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ONSOZ

Kiiresellesme ve hizli bir degisim siireciyle birlikte tiim diinyada insana verilen
onem de artmaktadir. Insan tiim sistemlerin vazgegilmez bir unsuru haline gelmistir.
Cinkii insan zekast ve duygulanyla, vyaraticifiyla diinyaya bir anlam
kazandirmaktadir. Iste orgiitler agisindan da insan, boyle bir anlam ve 6nem
tagimaktadir. Orgiit ve birey aynimaz bir biitindiir. Ne birey orgiit olmadan kendini
gerceklegtirebilir, ne de 6rgit birey olmadan bir anlam ifade eder. Bu durumda
yapilmas: gereken gey isbirlifi ve karsihkh hoggoriidir. Bu da ashnda hepimizin
ihtiyaci olan geydir.

Bu caligmamda ve kisisel gelisimimde ¢ok biiyiik katkilari olan ¢ok degerli
damsman hocam Prof.Dr. Feyzullah EROGLU’na, Yard.Doc.Dr. Sabahat
BAYRAK’a, Yard.Do¢.Dr. Ayse IRMIiS’e , sevgisini ve hoggoriisiinii benden
esirgemeyen sevgili esime, c¢aligmamin hizlanmasina katkida bulunan Ogretim
Gorevlisi arkadaglarim Birsen YILMAZ ve Tahir SfJGfTN’e, sevgilerini ve manevi
desteklerini her zaman kalbimde hissetti3im annem, babam ve kardeslerim Halil ve
Ozkan’a sonsuz tesekkiir ederim.

Samuray (BAYTOK) KARACA



OZET

Hi¢ siiphesiz, tatminsiz caliganlanyla bir girketten karhhk ve basan
beklenemez. Ozellikle giiniimiiz sirketleri bir ¢ok karmagik sorunlarla micadele
etmek zorundadirlar. Insan faktériinii atlayarak diger kaynaklara konsantre olmalan
sirketleri belirsiz sonuca gotirmektedir. Aslinda, insan faktéri diginda yeri
doldurulamayacak higbir kaynak yoktur.

Bugiin, sonsuz ekonomik savasg, sirketleri kaynaklarim daha etkin kullanmak
zorunda birakmustir. Yoneticilerin kisa donemde kar etme iste§i, onlan insan
faktoriiniin az oldugu kaynaklara yonlenmelerine neden olmus ancak bu bagar ve
kar getirmemigtir.

Sonug olarak insan kaynaklarimn tatmininin 6nemi giinden giine artmaktadir.



ABSTRACT

No doubt, a company which has unsatisefied worker is not expected to be
profitable and successful. Especially, today's companies have being struggle with
many type complex problems. Skipping human factors concentrations on other
resources bring them unclear future because there is no replacing factor except
human factor.

Today economic endless war leaves the companies under pressure to use
their resources more effective. Préfening to short term beneficiary instead of long
term makes to management to invest less human factor resources but this idea does

not bring them profit and victory .

In conclusion, day by day ithiportance of humdrt resources ‘Sticefaction has
been understood for today fnanawfem.
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GIRIS

L CALISMANIN KONUSU VE AMACI

21. yizylda, kiresellesen rekabette, iiretim faktérlerinden emegin yerini
“insan kaynaklari “almaktadwr. Ciinkii iiretim faktorlerinin rakipler tarafindan taklit
edilmesi ve satin alinmasi kolaydir. Ama insan, 6zellikle de bilgiyi kullanabilen insamn
taklit edilmesi ya da kisa siirede yetigtirilmesi olanakstzdir.

Ozellikle gimiimiizde  isletmeler kaynaklarm etkin  kullanilamamasi
nedeniyle, verimsizlik ve maliyetlerin artmas: sorunu ile kargi kargtyadirlar.
Maliyet avantajmu yakalamak igin  oOrgitsel baghhgt yiksek, ¢ok tretken,
motivasyon ve is tatmini yiiksek isgiiciine ihtiyaglan vardir. Bu da gahisanlarin
beklentilerine duyarh olmakla miimkindir.

Iginde bulundugumuz bilgi ¢aginda, dinya hizh bir degisim siirecine
girmis bulunmaktadir. Bu siiregte, bir yandan “bilgi” nin énemi daha da artarken,
diger yandan bunun elde edilmesi, iglenmesi, uygulanmas:i ve somuglan “kiiresel”
bir boyut kazanmaktadir. Diinyadaki tim bu gelismeleri etkileyen ve bunlardan
en fazla etkilenen kesimler ise yeni dinya diizeninin aktorleri olarak kabul
edilen “yenilik¢i kﬁresei isletmeler” dir. Iﬂuslai'aram sistemde iilkeler degil,
yenilik¢i isletmeler rekabet etmekte, iilkelerin avantajlan ise, isletmelerin
yakaladift avantajlardan kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla dinyada tiim alanlarda,
yenilikgi firmalar vasitasiyla yogun bir rekabet yasanmaktadir.

Bu ¢ercevede uluslar arasi sistemde rekabet yogunlastikca tiim igletmeler,
rekabet giiciinii artirmamin  yollanm aramakta ve rekabet avantaji saglayacak
stratejiler izlemektedirler. Iste bu noktada isletmelerin amaglarim en iyi sekilde
gergeklestirecek , ¢evrede yasanan defisime uyum saglayacak, onsezisi kuvvetli,
lider ozellikli, tretim faktorlerini ve her diizeydeki insan kaynagm en iyi gekilde
organize edebilecek ve boylece rekabet avantajim artirabilecek kigilere yoneldigi
goriilmektedir. Bu da bitiin orgiit ve bireyleri siirekli ofrenmeye yoneltmektedir.
Ciinkii bilgi, biitin bu geligmeler kargisinda adaptasyonu kolaylastirmaktadir.

Kiiresellesmeyle isletmeler, yalmz iilke smurlan igindeki rakiplerle degil,
tim diinyayr goz oniinde bulundurarak uluslar arass rakiplerini belifieyip ona gore
standartlarim olugturmak durumundadirlar. Rakiplerini ¢ok 1y;izgmy;p, onlarn
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kendilerine gore ustiinliiklerini ve zayif  yonlerini tespit edip,
kendilerinin de uluslariistii diizeyde analizini yapip, ustiin olduklann noktalarda
rekabet  alam olugturmak durumundadirlar. Goruldugu gibi kiiresellesmeyle
dinyanin tek pazara doniismeye baglamasi igletmeleri, uluslar arasi rekabet ile
kargt kargtya birakmmstir. Artik ilke igi rekabet Ustiinligiine sahip olmak, ayakta
kalmak ic¢in yeterli olmamaktadir. Hayatta kalabilmenin disa agilmaya, yenilik
yapmaya ve ¢evre sartlanna uyum saglamaya bagh oldugu ginimiz sartlarinda
sinirlant gok  kati bir sekilde cizilmemis, daha esnek yapida Orgiitler tasarlamak,
yonetimin oncelikli sorunlarindan biri haline gelmigtir. Kendi kendini deZerleme
yetenegine sahip, uyum kabiliyeti yitksek ve sorunlan ¢ozebilen orgitler kurmak,
hayatta kalabilmenin 6n sart: haline gelmigtir.

Bilgi c¢aginda ¢ahsanlar, bu giine kadar oldufundan farkh boyutta &nem
kazanmaktadir. Zihni kapasitesi yiiksek bilgi {iretme ve tiiketme, yenilikei
kabiliyetler, orgiit c¢alismalan igin vazgegilmez oOzellikler olacaktir. Yani kaliteli
isgiicii oOrgiitlerin hayatiyetini belirleyecektir. Bu da isin bugin oldugundan ¢ok
daha fazla, galiganlarin insiyatifine gegmesi demektir.

Giiniimiizde insan, i diinyasin en Onemli unsuru haline gelmis
bulunmaktadir. Isyerinde galisanlar, ticari iliskide bulunan kisiler, mugteriler, v.b.
isletme faaliyetlerini en onemli Olgiide etkilemektedir. Bir bakima faaliyetlerin
hem nedeni, hem de sonucu nitelifindedirler. Dolayisiyla giiniimizde artik
isletmeler, insan kaynafimi organize edebildigi oOlgide baganli olmaktadirlar. Bir
baska ifadeyle, ¢ahisanlara giiven duygusu verebilen, isletméye bir aile ggfﬁnﬁmﬁ
kazandirabilen, miisterilerinin isteklerini en tist diizeyde tatmin edebilen kisaca ,
insanlan anlayabilen igletmeler baganlh olmaktadirlar.

Ekonomik faaliyetlerde malivetlere en ¢ok etki eden insan kaynaklandr.
Bu etki maliyetleri artinci yondeki etkisi ve maliyetieri azaltici yondeki etkisi
olmak iizere iki yénlidir. Bu da insan kaynaklan yoOnetimindeki basarnya
baghdir. Orgiit, cahsanlarna giiven verebiliyor, onlara 6rgiitiin bir pargast olarak
bakabiliyorsa ve iglerinde tatmin olmalanmi saghyorsa, maliyetlere etkisi azaltici
yonde olacaktir. Eger orgiit c¢alisanlannin insan oldugunu unutup, ihtiyaglarina
karsi duyarsiz davranmtyor, onun duygu, diigince ve fikirlerine onem vermiyorsa,
gelisimine firsat tammuyorsa sonug maliyetleri artinici yonde olacaktir.

T.C. YOKSEKSGRETIM KURULY



Cahsmamn konusumu ; Orgitlerdeki verimsizligi korikleyen iggiici devri,
isje devamsizhk, ise ge¢ gelme ve kendini Orgitin bir pargasi olarak
gorememe sorunlanna i§ tatmini, iy tatminsizlifi ve Orgitsel bagliigin etkileri
ile bunlarin karsihkh etkilegimleri olusturmaktadir. Daha sonra teorik olarak
ortaya konan sonucglann secilen igyerlerinde uygulamaya konarak gergek
hayatla ne derece uyustugunun tespiti amaglanmaktadir.

Orgiitlerdeki verimsizlifin nedeni tatminsizlifin yam sira isgorenin biitiin
olarak  orgite  baghligiiin  olusturulamamasidir.  Orgiit  yometiminin  bunu
saglayabilmesi igin karsihkh giiven esasina dayali bir ortam olusturmasi gerekir.
Giiven veren bir ortam, oOrgiite katilan bireylerin de givenilirliini beraberinde
getirir. Giiven esasina dayall bir ortamdan beklenenler ise ; adaletli politikalarn
uygulanmas: , insana deger verilmesi, onun geligimi igin her tiirli faaliyetin
gerceklestirilmesi,  bireyin  bilgi, beceri, yetenek ve tim  potansiyelini
kullanabilecegi  firsatlanin  verilmesidir. Kigi ancak bu durumda orgutle
biitiinlegsecek , orgiiti kendini gerceklestirme firsati buldugu yer olarak diigiinecek,
dolayisiyla  érgiitten kolay kolay kopamayacaktir. Orgiit icindeki tatminsizlik
yaratan durumlarla karglagtfmda onunla bag etme ve ortadan kaldirmak igin
cabisacaktir. Cilinkii bu durumun Orgiitiin amaglanna zarar verecegini, dolayisiyla
da kendi amaglanimn zarar gorecegini bilir. Yani o sorundan kacarak degil
¢ozerek kurtulmaya calisacaktir .

Orgiitiere  baktigimizda  tatminsizlik yaratan durumlann  gok oldugunu
kolayca gormek - mimkiindir. Orgiitte ¢ahsan isgorenler galisma kosullanindan,
iicretten, adaletsizlikten, igin sikicth@indan siirekli gikayet etmektedirler. Diger
yandan Orgitin sahipleri de siirekli verimsizlikten, diigitk kaliteden, isgici
devrinden , isi aksatma ve kaytarmalardan gikayet etmektedirler. Durum boyle iken
bir tirli sorunun kaynagim gorememektedirler. Insam  tammamaktalar,
ihtiyaglanindan,  sorunlarindan, mutluluklaﬁndan habersizdirler. Insamn maddi
ihtiyaglanmn yaninda sosyal ihtiyaglanmn da olabilecefinden habersizdirler.
Dolayisiyla sadece maddi ihtiyaglannmn karglamasiyla insanlart amaca yoneltmek
zordur. Bunun yamnda amaca yoOneltmede sosyal ihtiyaglanin tatmini ile
motivasyon saglanmaya galigilmasi, basanh sonuclan da beraberinde getirir.



Motivasyon programlari uygulandiginda ise devamsiziklarm ve isten
aynimalarn . 6nemli  oOlgiide  azalacag diigiiniilmektedir.  Buna bagh olarak
diyebiliriz ki; motivasyon programlan i§ tatminsizlifini azaltarak bireyin
orgiite baghhfm arttirabilir. Motivasyon bireyleri amaglara dogru yonelttigi
ve enerjisinin bir kistsum bu amaglann  gergeklesmesine ayirmaya sevkettigi
bir olgudur. Motive edici araglann var olmasi bireyi orgitin amaclanna ve
orgiite baglar. Ozellikle de psiko-sosyal agidan motivasyon orgiitsel baghh
gl¢lendirir. YoOnetimin, Orgiitsel tatmin ve orgiitsel baglihgin sonuglarim elde
edebilmek icin iggorenleri ¢ok iyi tammasi ve onlann ihtiyag diizeyini ¢ok
iyl belirlemesi gerekir.

Is tatmini calisanlanin moralleri ve yaptiklan ise gidiilenmeleri
agisindan Onem arz eder. Tatmin olan bir kisi isiyle daha ilgili ve igini en
iyi sekilde yapmaya calisirken, orgiitine duydugu baghlik da artar. Yapilan
cahgmada oOrgitin bireyler iizerinde olumlu etkiler yaratmasi, daha sonraki
baghhiklarma etki edecedi gibi iggorenlerin tatminlerini de arttiracaf ortaya
konmustur. Yine ilk baslangigta birey ile o6rgit arasinda gighi bir bagliik
diizeyi olusturulamanuss:;t kiginin en kigik bir tatminsizlik durumunda 6rgiite
karsg olumsuz tutumlar igine girece§i ve isini de kolayca birakabilecegi
sOylenebilir. Ama orgitin  degerleri ile bireyin degerleri birbirine uyuyorsa
ve giclai  bir baglangic bagliik  diizeyi olusturulursa meydana gelecek
tatminsizlik durumunda isgoren bunun dizelecefini ve bunun  ¢dziimlenebilir
oldugunu distinerek micadele eder ve ilk etapta igini birakmay: diisiinmez.

Orgiit #yelerini bir arada tutan sey ortak degerlerdir. Bir dizi ortak
degeri paylastyor olmak ortak bir kimlik anlayigmi, bu da sosyal sisteme
ait olma duygusunu beraberinde getirir. Clinkii kendisini orada ifade etme
firsat1 bulur. Bu degerler sayesinde bireyler kendilerini kesfetmekte ve varlik
nedenlerini goriip, orgitteki yerlerini bulmaktalar. Orgiite yaptiklan katkilan
gormek de Dbireylerin tatminini arttinr. Bunun yamnda orgitiin  kendisine
yaptift katkimn da tatmin edici ve goriiniir olmasi gerekir. Orgiit piyasada
istikrarh bir gelisme ve biiyiime gosteriyorsa ve isgorenlerine siirekli bir
istihdam olanafn sunuyorsa, bireyler orgiitlerine her tirli sartlarda bagh
kalacaklar ve Orgiitin amaglarina katkida bulunacaklardir. Ciinkii bireyin &rgiite



baglihf bilgi, beceri ve yetenegini ortaya koyabilecefi, tim potansiyelini
kullanabilecegi bir ortama sahip olmasmna da baghdir.

Orgiitsel  baghhgin  korunmas: igin  iggorenlerin  bilgi diizeyi ok
onemlidir. Bilgi seviyesi yilksek bireylerin hata yapma olasiifn daha azdir.
Orgit i¢i ve orgitin dignda wvuku bulan degisme ve gelismelere
adaptasyonu daha hizh olacaktrr. Bunmun igin yonetim oOrgiit igi egitimin
sureklilifini saglayarak, bireylerin siirekli olarak bilgi seviyelerini yiikseltmeyi
kendisine ama¢ edinmelidir. Gerekli ve yeterli bilgi ile donatilnus iggorenler
sorunlardan kagmak yerine onu ¢ozmeye cahsirlar. Dolaysiyla  Srgiitte
tatminsizlik yaratan durumla kargilagtiklaninda onunla miicadele ederler.

Aym sekilde oOrgiit tatminsizlik yaratan durumlan ortadan kaldirmaya
yonelik caligmalar ve tatmini arttinci faaliyetlerle bireyin é6rgite baghhgm
giclendirebilir.  Ashnda tatmin veya  tatminsizlik ile  orgiitsel b;ghhk
kavramlan kargihkh etkilesim halindedir. Ancak baz durumlarda tatmin veya
tatminsizlifin  etkileri yiikksek olurken bazi durumlarda da baghhgin etkisi
fazla olur. Baghhgmn etkisinin fazla oldugu durumlarda tatminsizlifin olasi
sonuglarna daha az }astlanuken, tatminsizlifin etkisinin Orgiitsel baghhktan
fazla oldugu durumlarda ise tatminsizlifin olast sonuglarma daha ¢ok
rastlamr. Aym zamanda Orgiitsel baghhfm diigilk olmasi tatminsizlik nedeni
de olabilirken, yiiksek orandaki tatminsizlik de 6rgiitsel baghhg azaltabilir.

Orgiit, bireyin orgiite olan baghhfim saglam temellere oturtursa
tatminsizlik sonucu meydana gelebilecek olan igi birakma, devamsizhk, geg
gelme, ige ilgisizik ve bahanelerle ¢ok sk izin alma durumlanm azaltmg
olur. Cinkii baghlik tatmin veya tatminsizlik gibi ¢ok defisken bir tutum
degildir. Orgiitsel biitine karst olusan tutumlardir. I tatmini ise is gevresini
olusturan deZigkenlerin birine veya bir kagina karsi gelistirilen tutumdur.
Onun icin gicli bir baghlik seviyesi tatminsizlifin sonuglarim azaltir. Birey
tatminsizlifin gegici ve ¢oziimlenebilir oldugunu  bilir, 6rgiitiine giivenir, bu
konuda Uzerine digen sorumlulufu da yerine getirir.

Sonu¢ olarak denilebilir ki; ige ilk baglangicta birey ile orgiit
arasinda olusturulan kargihkh given ve bagliik daha sonra ortaya ¢ikabilecek
i g¢evresiyle ilgili tatminsizlik Gzerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Is tatmini



ile orgitsel bagliik bir araya geldiginde ise durum orgiit ve birey acisindan
olduk¢ca memnuniyet verici olacag: asikardur.

II. CALISMANIN YONTEMI

Callymamiz, dolaylh ve dolaysiz yontemlerin her ikisi de kullamlarak
gergeklestirilmigtir.  Cabgmanin  teorik  kismi, dolayh g6zlem yontemiyle
hazirlanmigtir. Kavramsal ¢ergeve yerli ve yabanci bilim adamlanmn kitap ve
makalelerinden yararlanilarak ortaya konmaya gahgilmigtir. Teorik cergevede,
oncelikle i§ tatmini ile ilgili kavramlar ile orgiitsel baghlikla ilgili kavramlar ele
almmigtir. Daha sonra da i§ tatmini ile 6rgiitsel baghhik arasindaki kargihkh
etkilesim tzerinde durulmustur.

Calymanin uygulama kismu, biri 6zel sektor digeri de kamu sektorii
olmak iizere en ¢ok ig¢i galigtran iki kurumda gergeklestiriimistir. Bu bolim de
her iki kurumda tatmin, tatminsizlik ve orgiitsel baghlifa neden olan araglann
degerlendirilmesiyle 1ilgili aragtrma sonuclarindan olugmaktadir. Aragtirmamizda,
yazih anket yontemi kullamlmuigtir. Anket sorularmin hazirlanmasinda, porter
Olgeginden  yararlandik. " Bu Olgegin  kullamlmasmin  baz  dezavantajlariin
bulunmasmna kargin, daha saglikli sonuclar alma imkam vermesi bakimindan
oldukga yararh olmustur. Porter 6lgegi, Ozellikle egitim diizeyi diigiik olan
denekler tarafindan anlagilmasi zor olan bir anket teknigidir. Ancak, Olgegi
anlamakta giclik c¢eken denekler i¢in, hem yazili hem de sozlii olarak gerekli
aciklamalar yapilarak, sorulan hatasiz olarak cevaplandirmalan saglanmugtir.
Porter olgeginde, cevaplann degerlendirilmesi, bu konuda o6nceden bilgi sahibi
olmayanlar icin olduk¢a zordur. Bu durumun, &zellikle isgorenlerin éorulan
cevaplandinirken, yoneticilerini memnun edecek cevaplar verme endigesinden uzak
olarak anketi cevaplandirmalarina onemli bir katkisi olmugtur.

Anketlerin degerlendirilmesinde aritmetik ortalama, standart sapma, mod ve
basit indeksler gibi istatistiksel yontemlerden yararlamlmgtir. Hesaplanan A O.’lar
ana kitle ortalamasmm temsil etmektedir. Standart sapma, ana kitleyi olusturan her
birimin A.Q.’ya olan ortalama uzakhklanm vermektedir. Mod ise ana kitlede en
¢ok tekrarlanan degerdir.



Ankete katim oram ¢ok yiiksek degildir. Bunun nedeni sorularn zor
anlagiir olmasidir. 300 tane anket formunun 150 °si kamu kurumuna 150 ’si 6zel
sektore dagitimigtir. Dagitilan anket formlanndan ( her iki kurumdan da) %30
civarinda cevap alinmustir.

0. CALISMANIN PLANI

Calismanmn birinci bolimii, iki kisimdan olugmaktadir. Birinci kisimda i
tatminini tammu ve benzer kavramlarla iligkisine deginilmektedir.. Ikinci kisimda
ise orgiitsel baglilk kavramm tammlanmaya ve benzer kavramlaria arasindaki
iliski ortaya konmaktadir. Ikinci bolimde is tatmini ile- Orgiitsel baglligin
sonuglarinin  degisik agilardan degerlendirilmesi ve aralarindaki etkilesimin yo6nii
ortaya konmaya ¢ahgilmigtir. Caligmanin dgiincii bolimi ise Denizli’de faaliyette
bulunan biri 6zel, digeri ise kamu sektorii olan iki kurumda yapilan aragtirma ile
ilgilidir. Ara'stmﬁa sonuglat her iki kurumda da yalmzca isgorenler iizerinde
degerlendirilmistir. Béylece her iki kurumda g¢ahsan iggorenlerin tatminlerini,
tatminsizliklerini ve kurumsal bagliiklarimi kargilagtirma imkam dogmustur.



BIRINCI BOLUM
1. i$ TATMINIi KAVRAMI VE BENZER KAVRAMLARLA ILISKIiSI
1.1. Is Tatmininin Tanmm ve Onemi

1.1.1. I5 tatmini kavram

“ Tatmin kavramu, bir bagkas: tarafindan dogrudan gozlenemeyen ve
yalmzca ilgili birey tarafindan hissedilerek tasvir edilen ve ifade edilebilen
zevki veya i¢ huzuru anlatmak i¢in kullamiir”' .

Is tatmini, bir kiginin igini veya is deneyimini degerlemesi sonucu isine
karst olumlu duygusal durumudur?

Genel anlamda  hayatin farkhi gevrelerinden ( okul, aile, gesithi
kurumlar) bireyin elde ettifi hognutluk yada hognutsuzluu bu kavram iginde
diginmek gerekir. Eger kisi bu ortamlardan istedigi imkanlara ulagtyorsa
tatmin olacak, psikolojik agidan huzur duyacaktir. E§er istedigi imkanlan
bulamiyorsa tatminsizlige ugrayarak hisran dedigimiz psikolojik durum icine
girecektir?

Is tatmini, algilanan ise atfedilen defer, iste Ofrenme firsatlan ve
yeteneklerin  kullammu olarak da tammlanir.* Kisi onemli bir is yaptigma
inamyor, bu iste bilgi, beceri ve yeteneklerini kullanabiliyorsa ve bu i kisiéel
gelisime imkan sagliyorsa kigisel tatmin ortaya g¢ikacaktir, O halde diyebiliriz ki,
tatmin, cahsan kisi ile iy cevresi arasinda olumlu etkilesim ve algllama sonucu
ortaya cikarken tersi durumda da tatminsizlik ortaya ¢ikar. Is tatmini, iggorenin
kendisi icin 6nemli olan geylerin, iginin kendisine nasil saglayacafim algilamalan

sonucu olusan duygudur®Is tatmini organizasyon ve birey arasindaki varolan

'Feyzullah Eroplu, “Motivasyon Teorisindeki Son Gelismeler ve Ervzurum’da Faaliyette Bulunan Dort
Bankada Tegvik Araglammin Degerlendirilmesi ” ( Basilmamis Doktora Tezi , Atatirk Universitesi,

. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiltesi, 1984) s(14)

“Ear]l Nauman, Antecedents and Consequences of Satisfaction and Commitment Among Expatriate
Managers , Group Organization Management, jun 93, vol. 18 Issue 2, p 153, 35p, 6 charts

3 Eroglu, a.g.e , s(14)

4 Fiona M. Wilson, Organizational Behavior and Gender ,Mc Graw- Hill Book Company, Londra
1995, s(142)

3 Fred Luthans, Organizational Behavior, 5. Baski Mc Graw- Hill Book Company , 1989 ,5(176)
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iyi bir denge, uyum diizeyi ve algilamalardan doSar ve 1§ g¢evresindeki
denetim stilleri, politika ve prosediirler, iy grubu yelii, ¢aliyma sartlan,
Odeme, terfi imkanlan gibi faktérlerden olugur.6

Bu terim, bir bireyin genel olarak ise kargt tutumunu kapsar. Bir
kisi yiksek diizeyde tatmin olmussa ise karsi olumlu tutumlar gosterir,
tatmin diizeyi diisik yada tatminsiz ise isine karsi tutumlan olumsuzdur.’

Is tatmini, iggérenin igine ve Orgiitine karyi geligtirdigi bir tepki
olarak ~tammlamr. Onlara gore isgorenlerin  islerine karsl gosterdigi ¢aba,
orgitsel bafimhlik, giic, sosyal imkanlar gibi belli bagh girdiler karsihfinda
aldipn ¢iktt miktan yani igsel ve digsal .odiller ile almasi gerektiZini
dugiindogti ¢ikti miktan arasindaki fark i tatmininin esash bir belirleyicisi
olarak goriilmektedir.

Tamamen  hissi bir kavram olan is tatmininde , beklentilerin tespiti
oldukga =zor olmakla beraber , orgitiin sundugu imkanlar tespit edilebilir.
Eger orgiit bu konuya Onem veriyorsa iggérenlerle  gerektiinde  birlikte
calgip onlarla beraber olarak, onlann dinleyerek  birtakim bilgiler elde
edebilir. Kisi eger isini' seviyorsa igine zamamnda gelir, hatta iginden
uzak oldufu zaman isini Ozler. Efer sevmiyorsa igine ge¢ gelecek ve
gelmemek  igin bahaneler bulacaktir.  Yoneticiler astlanmn bu  tiir
davraniglanini  gozlemleyerek isgorenlerin  tatmini hakkinda bilgi edinebilirler.

Is tatmini bir kimsenin isine karsi tutumudur. Iscilerin  aldiklan
odiillerin miktan ile almalan  gerektifine inandiklan odiller arasindaki
farktir® Demek oluyor ki i tatmini bir kargilagtrmadan ibaret, yani kisinin
almayr bekledigi oOdillerin miktan ile aldi@ odillerin  miktan arasindaki
dengeye baghdir. Efer kiginin aldil odiiller, almasi gerektigine inandig
odillere egit ise kigi tatmin olmug durumdadir. Eger aldigi odiller, almasi
gerektigine inandifi Odilllerden az ise tatminsizlik ve aldifn Odiiller, almas:
gerektifine inandift oOdillerden fazla ise tatminkarhk ortaya g¢ikmaktadir.

6 John M. ivancevich ve Michael T. Matteson, Organizational Behavior and Management, 4. Baski,
Irvin McGrow Hill, 1996, s(129)

’ Gregory Moorhead ve Ricky W. Griffin, Organizational Behavior, 2. Baski , Houghton Mifflin
Company, Boston, 1989, s(88)

8Stf:phen P. Robbins, Organizational Behavior, 2. Baski, Prentice Hall International Inc. 1996, s(27)
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Cabgma deneyimlerinde duygusal reaksiyon kaginilmazdir. Birinin igine
kargt duygulan, daginceleri, hisleri, tutum ve egilimleri i tatmini olarak
agiklanir Burada  belirtilmesi gereken husus kiginin isine kars hissettikleri,
duygulan, digince ve efilimleri olumlu oldufunda is tatmininden sbz
“edilirken, olumsuz oldugunda is tatminsizlifinden sbéz edilir.

Is tatmini igin cesitli yonlerine karyi beslenen tutumlann timiidir. Elde
edilen sonuglarin beklentileri ne kadar kargiladign ile ilgilidir.”°Yani iggéren is
govresinde yer alan  deSiskenlerin hepsine karpn aym diizeyde tatmin
hissetmeyebilir. Dolayistyla tatmin diizeyi de beklentilerine verilen cevap kadardir.

Is doyumu, bir iggorenin isini yada is yagammm degerlendirmesi sonucu
duydugu haz ya da ulastifn olumlu duygusal durumudur."

Is tatminsizlifi ; bireyin iginde bulundugu is gevresinin elverigsiz olmast
nedeniyle istedii imkanlan bulamamasi halinde ortaya ¢ikar. En 6nemli
tatminsizlik gostergeleri verim digikligii , sikayet ve yakinmalarin artmasi , ise
I tatminsizligi ; bireyin iginde bulundufu is cevresinin  elverigsiz olmasi
nedeniyle istedifi imkanlan bulamamasi halinde ortaya ¢ikar. En onemli
tatminsizlik gostergeleri verim diigiikligi , sikayet ve yakinmalann artmast , ise
devamsizhk ve gecikme orammn yiikselmesi , iggiicii devrinin yiikselmesi gibi
durumlardir.

Is tatminsizligini bir kiginin igine ve igyerine kargt hissettifi olumsuz
duygular seklinde tamimlayabiliriz.

1.1.2. Is tatmininin énemi

Modern  yoneticiler ~ tarafindan  tammlanan  bir  organizasyonun
performans;, kan, pazar paylagimi, yatinmlarnn geri doniigii kadar 6nemli olan
insan  boyutlanmmn da degerlendirilmiy  olmas:  gerekir . Is tatmininin
istenilirliini  destekleyen birgok neden vardir. En bagta deZerler yer ahr.
Cofu insan igin g¢ahymamn  bir gereksinim oldufunu  digiinmek gerekir.

® Robert P. Vecchio, Organizational Behavior, 2. Baski, 1991, s(118)

mﬂhaﬂ "Erdojan, };letme Yonetiminde Orgiitsel Davramsy, ISTANBUL, 1999, S(231)

" fordhim Ethem Bagaran, Orgiitsel Davramy, insamn Uretim Giictt, Kadioglu matbaasi, ANKARA,
#(198)
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Alternatif olarak devlete dayalh bir yasam, bir gecim diizeyi ¢ofu kisi
icin kabul edilemez'> Hosumuza gitsin ya da gitmesin “cahgma ya da i§”
hayatimizda hakim bir rol oynar ve zamammuzin ¢ofunu iggal eder. Segilen
yasam tarzimzin , ihtiyaglanimmzin , likkslerimizin ekonomik zeminini saglar.
Bunun o&tesinde pek ¢ofumuz i¢in kendimizi kismen kariyer, i§ veya
meslegimizden dolay1 tammlamaya yonelik kigisel algilamamizin  merkezidir'>.
Boylesi merkezi ©Oneme sahip bir sgeyin bizim tarafimzdan pozitif veya
negatif reaksiyonlar uyandirmasmn gereklilifi mantikli goriinir. '

Isgorenlerin  fiziksel ve zihinsel mutlulugu i tatmini ile kargilikh
iligki icindedir. Tatmin diizeyi yiiksek olan isg6renler zhinsel ve fiziksel
saghk rekoruna sahiptirler. Is tatmini, sirketin kalifiye elemanlart kendine
¢cekme ve onlan biinyesinde tutma becerisinde ©6nemli bir rol oynar. Bir
organizasyonun devamliilh: da bu  yeteneSine  baghdw. Personeline iyi
davranmadi: bilinen bir organizasyon en iyi personelinden yararlanmakta
zorlamyor  demektir. Yani bireyler igin _oldufu kadar organizasyonun
mutlulugu icin de 6nemlidir. Ciinkii tatminin olmadifi durumda sikayetler
artacak, sendikal faaliyétler gindeme gelecek, devamsizhik ve isgicl devri
gibi problemler ortaya ¢ikacaktir. Biitiin bunlarnin organizasyonu dagitici ve
maliyeti arttiric1 etkisi vardir. |

Bir orgiitiin en 6nemli fonksiyonu performanstir. Bir lretim igletmesi igin
pazar paylastim ve yatinmlann doniigi, hastane igin saghk hizmetlerinin kalitesi,
yerel hiikiimetlerin halka saBladihi hizmet gibi her ne olursa olsun tiim bu
etkinlik kriterleri bir organizasyonun yénetimi igin ¢ok Onemlidir.

Orgutler ozellikle 1960°tan beri tyelerinin ihtiyaglanmin tatmini temelleri
uzerinde degerlendirme g¢aligmalarim artuihaya baslamuglardir. I tatmininde onemli
olan duygu ve diigincelerin deferidir. Insanlar zamanlarmm biyik bir bolimini
is yerlerinde gegirmektedirler. Dolayistyla burada zamanlanm hos, tath bir gekilde

12 Vecchio, a.g.e., s(118)
13 Robert A. Baron, Behavior in Organizations : Understanding and Managing the Human Side of
Work, 2. Baski, Allyn and Bacon Inc. 1986,5(150)
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gecirmeleri saglanmali CoBu kisi, efer caligtifn yer tatmin ic¢in firsat sunmuyorsa
hayatlarinda daha az mutlu olurlar.

Tatminle ilgili olan difer bir 6nemli nokta zhinsel saghk. Hayatimizin
belirli alanlardaki hognutsuziuk diger alanlara da yansir. islerine karst kotii hisleri
olanlar diger seyler hakkinda da olumsuz hissetmeye egilimlidirler. Psikiatristlerin
yapmus oldugu agiklamaya gore hastalanimin ¢ofu islerinden sikayetgi ve iglerine
kars1 negatif hisler beslemektedirler.

Is tatmini verimli, yaratici bir hayat ve psikolojik uyumun olduk¢a 6nemli
bir pargasidir. Diger taraftan fiziksel saghk ta is tatmini ile ilgilidir. Cahganlarin
moralleri onlann fiziksel saglklarim da etkiler. Islerinde siirekli tatminsiz
“olanlar uzun sire bu sekilde verimli galisamazlar, bunun yamnda hastalik,
izin veya rapor alma gibi nedenlerle is ortamlanindan uzaklasma egilimi
gosterirler. Bunun igin tatminsizlik yaratan nedenlerin kisa siirede ortadan
kaldimmas: gerekir.

Is tatmininin énemi giiniimiizde insancil yaklagimin is hayatina girmesiyle
daha da artmugtir. insamn duygusal yasantisimn dikkate alinmast bir ok iilkede
insan hayatimn kalitesini arttirma gayretlerinin i¢inde dugiiniilmektedir. Her seyden
onemlisi amag insanin kendisini gergeklestirmesi ve mutlulufudur. Bu durum
giderek ekonomik biiyiime ve maddenin g¢okluguna olan ilgiyi azaltmugtir."
Ozellikle yoneticilerin is tatminiyle ilgilenmesinin nedenleri ti¢ ayakhdir:Birincisi
is tatmini ile verimlilik arasinda bir bagin olabilirligi. Ikincisi, i§ tatmini ile
devamsizik ve iggbéren devir oramt arasinda olumsuz bir iligki bulunmaktadir.
Son olarak da, yoneticilerin iggorenlere giidiileyici ve igsel olarak odiillendirici
igler saglama konusunda insani sorumluluklan oldugu soylenebilir.’®

Bir iggoOrenin performanst belirlenirken verimliligi, ise devam durumu, is
) gﬁcﬁ devir orami bize onemli bilgiler sunar. Verimlilifin ise 6nemi gayet agiktir.
.‘Her bir iggorenin iiretecegi cikti miktan ve bunun kalitesi igg6renin verimliligi
ile ilgilidir. Eger ige devamsiziik ve isgiicii devir oram yiksek ise verimliliZi
olumsuz etkiler. Dolayistyla ise devamsiziik ve iggiici devri ig tatmini ile ilgili

14 Vedat Igikhan , Sosyal hizmet orgitlerinin islevsellik olguita= IS TATMINI Verimlilik Dergisi sayr
1996/1, 5(119)
'5 Stephen P. Robbins, Orgiitsel Davramsm Temelleri, s(286-287)
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oldugundan i tatmini Orgiitiin istikrarli geligimi ve blyiimesi agisindan oldukga
§nemﬁdh.

1.2. Is Tatmininin Benzer Kavramlarla Hiskisi

1.2.1. I5 tatmini ile motivasyon siireci arasindaki iligki

“Motivasyon, ger¢ekte bir bireyi birtakim etkilere maruz birakarak, bu
etkiler olmadan oOnce gosterecegi davramgtan bagka bir bic,:imde hareket
etmesini saglamay:r ifade etmektedir.” Motivasyonun, bireyleri belirli amaglara
dogru yonelttifi ve enerjisinin bir kismim bu amaglarin  gergeklesmesine
ayirmaya sevk ettifi bir olgudur.’®

Motivasyon, bazi ihtiyaglanin tatminine yonelik olarak davramslan
yonlendiren gﬁclerdir. Arzu edilen bir davramgyt belirlemeye, belli bir
ihtiyac: tatmin etmeye yonelik amag belileme ve ihtiyag tammum igerir."ls
tatmini ise, bireyin toplam 1§ g¢evresinden ( isin kendisi, iy arkadaglari,
denetim, Odeme, terfi firsatlani, ¢alisma kogsullan ) elde etti§i rahatlatici, ig
yatigtinict  bir duygudur.

Genellikle bireylerin  iglerinden  bekledikleri ile isyerinden  edindikleri
izlenimler degerlendirildifinde birbirine uyuyorsa tatmin dogar. Aym sekilde
bireyin bekledigi odiller ile elde ettigi odillerin kargilagtinimasi sonucu,
beklenen odiller elde edilen odillerden fazla ise tatminsizlik, beklenen
odiller elde edilen odillerden az ise tatminkarlik, beklenen odiiller elde
edilen odiilllere esit ise tatmin dogar.

Bireyin ¢aligmasinin  kargiigi  olarak elde ettiZi tatmin ile ¢aliyma
esnasinda hissettifi tatmin arasinda bir aynm yapmak gerekir. Birincisine
“igsel tatmin™ , ikincisine “digsal tatmin” adi verilir. Digsal tatminler, iicret, is
giivencesi, ayni avantajlar gibi kavramlan igerir. I¢sel tatmin ise kalite ve
miktar yo6niinden baz amaglan gergeklestirmek , yeni tekniklere ve yontemlere

' Eroglu, a.g.e,s(14)
17 dzlem Atan, “ Organizasyonlarda Yinetenlerin Iy tatmini ve Mativasyonu ” ISTANBUL, 1994
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uyum gosterme yetene§i gibi belirli bir igi icra etmekten ileri gelen haz ve
manevi zevki ifade etmektedir.'®

Motivasyon ile tatmin arasindaki ortak nokta her ikisinin de zihni
olmaktan c¢ok, hissi kavramlar olmasidir. Dolayistyla bireysel ve Ozneldirler.

Tatmin kavrami, bir bagkasi tarafindan dogrudan go6zlenemeyen ve
yalmizca ilgili birey tarafindan  hissedilerek tasvir edilen zevki veya i¢
huzuru anlatmak igin kullambr. Tatmin unsuru olmadan bireyin kendini iyi
hissetmesi pek mimkiin degildirr Motivasyonun harekete gegirici anlamiin
olmasindan dolayi, bu kavramun istek, amag, egilim, davrams, cikar, segme,
tercih, irade, hirs, korku, Ozlem, beklenti, arzu, bagsan, moral, tatmin v.b. birgok
kavrami cagnstimast dogaldir. Ciinkii motivasyon biitin bunlan kapsar.’

Motivasyon kavramiyla tatmin arasindaki iligki, sartlara ve durumlara
baghdir. Kimi zamanlarda olumlu, kimi zamanlarda nétr ve kimi zaman da
olumsuz  olabilmektedir.® Bunlar arasindaki iligki tek yonli de degildir.
Motivasyon tatmin saglarken, tatmin de motivasyon saglayabilir.

Daha oncede degindigimiz gibi, tatmin kavramiyla, bireyin i¢ huzuru
ve rahath@y ifade edilmek istenmektedir. Fakat bireyin digsal davramgim
degistirme anlamina gelmez. Motivasyon, bireyin davramslanm etkileyerek
onu harekete gegirmektedir. Oysa tatmin duygusu Oznel bir i¢ zevki ve
huzuru ifade etmektedir.

Motivasyon ile tatmin arasindaki iligki gergekte karglhkh» etkilesim
bigcimindedir. Tatmin olmus kiginin, motive olabilmesi igin gerekli ortam
hazirlanmis demektir. - Ciinkii tatmin olmus birey, davramgim degistirmeye ve
gidiilenmeye olduk¢a uygun bir durumdadir. Aym sekilde gidillenmis birey
de tim g¢abalanmn ve faaliyetlerinin sonucunda i¢ huzuru ve zevki tadabilir.

Bagka bir deyisle, motivasyon, tatmin yaratabilir. Bundan bagka belirli
durum ve duygulann, her iki etkiyi birden gostermesi de miimkindiir. Ciinki
motivasyonun belirleyicileri ile i tatmininin belirleyicilerinin benzer oldugunu

18 Eroglu a.g.e. s(15)
'° Eroglu a.g.e. s(6)
2 Froglu a.g.e. s(6)
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sOyleyebiliriz. Motivasyon genellikle is tatmini ile ilgilidir, fakat bu iligki agik
degildir. |

Bir goriise gore motivasyon, yiikksek bir performans elde etmek
isteyen biri igin gereklidir, ¢iinkii tatmin saglar. Bunun yaminda i§ tatmininin
diizeyi moﬁvasyonu etkileyebilir. Yalmz bu durum sirekli degildir. Is tatmini
bir tutum ve davramgtan, bir i¢ durumdan daha fazlasidir. Ornedin hem
nicel hem de nitel kigisel basari hissiyle birlesmis olabilir.?

Motivasyon tatmine neden olan bir siiregtir.

Wilson , potansiyel motivasyonun arttifi  iglerde isgilerin  tatmininin
arttfim  ve dahili iglerde kar edildigini, potansiyel motive edici araglarn
kotilestigi islerde ise tam tersi oldugunu séyler.?

Verimliligin  6neminin giderek arttifn giniimiiz ilkelerinde motivasyon
verimlilii arttiran tek faktér degil, ancak bu konuda mutlak etkili bir
faktordir. Uzun vadeli organizasyon gelisme planlaninda temel ara¢ olmak
zorundadr. Ciinkii organizasyonlardaki diigilk verimlilik, yiiksek isgiicii devri,
devamsizhk, dustik kaliteli i5, siirekli ise ge¢ kalma, kat fikirler ve
degismeye karsi direnc;,’ sorumluluktan kagis gibi pek ¢ok sorunun temel
kaynagim hep motivasyon eksiklifi olusturmaktadir. Hi¢ siiphesiz tek sebebi
de motivasyon eksiklifi degildir, ancak en Onemli sebeptir. '

Yoneticiler agisindan en Onemli sorun, caliganlart Orgiitsel amaglara
yoneltebilmek icin onlann ihtiyaglannm g¢ok iyi takip ederek  davramgla
tatmin olma arasindaki iligkiler konusunda bilgi sahibi olmasi gerekdiligidir.
Iste motivasyon konusundaki teori ve yaklagimiar, bir yoneticiye tim bu
konularda yardimci olacaktir.

2 Laune J. Mullins, Management and Organizational Behavior, 2. Baski, 1989, s(335)
2 wilson, a.ge. s(142)
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Amaca varnsg
ihtiyaem  giderimesi Performans
Ve tatmin verimlilik
Yeni bir iktiyacm Motivasyonel
Dofmast Davrams
Motivasyon

Sekil 1. 1. Motivasyonel Dolasim

Isletmelerdeki  motivasyon  uygulamalant  ¢ahsanlara kendi iglerine
yonelik gorevieri kendilerinin  saptamalari yada ilgi alanlarina gore i
programlart yapma Ozgirliginiin taninmas: gibi kigiyi ise Ozendirerek motive
etme yollandir. Motivasyon yollanyla kiginin igine baglanmasi ve tatmine
ulagsmasi temel almr. Aym gekilde tatmin olan birey de motive olur.

\ Uyarieil Davranss Tatmin
Ozendirici /
ler

Sekil 1.2. Motivasyon Siireci
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Motivasyon kisinin mniyeti, biling ve algisinin yapisim olugturur.
Sonu¢ olarak diyebiliizki i tatmini ile motivasyon arasmndaki iligki
kargihkli ve dongisel bir iligkidir. Motivasyon tatmine neden olurken, tatmin

de motivasyon saglar.
1.2.2. Motivasyon teorileri ve is tatmini

1.2.2.1. Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi yaklasmmmnda is tatmini ile

motivasyon iliskisi

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi hipotezine gore her insanda bes

hiyerargik ihtiya¢ bulunur. Bunlar :

Fizyolojik ihtiyaclar ; yeme, i¢me, bannma, cinselik ve diger viicut
ihtiyaglarim igerir.

Giivenlik ihtiyaclam ; givenligi, fiziksel ve duygusal tehlikelerden
korunmay1 igerir.

Sosyal ihtiyaclar ; sevgi, ait olma duygusu, kabul gorme ve
arkadagh@ kapsar. —

Sayg1 ihtiyaclan ; kiginin kendine saygsi, Ozerklik ve basarma
gibi igsel faktorleri ve statii, sohret ve dikkat g¢ekme gibi digsal faktorleri
kapsar.

Kendini gerceklestirme ; insanin yeteneklerini en sonuna kadar
kullanma  diirtisidir. Gelismeyi , kiginin  kendi  potansiyeline erigmesini ve
kendini ifade etmesini igerir.

Bu ihtiyaglardan biri tamamen tatmin edildiginde ikinci ihtiyag baskin
hale gelir. Asagidaki sekilde kigi alttan iiste dogru hareket eder. Maslow’un
bu teorisine gore hi¢ bir ihtiyagc tamamen tatmin edilmez, tamamen tatmin
edilmis bir ihtiya¢ ise kigiyi artik gldilemez.
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Taktir ve sayg

/ Ait olma ve sevgi ihtiyaci
Guvenlik ihtiyac1 \
Fizyolojik ihtiyaglar \\

Sekil 1.3. Maslow’ un ihtiyaglar hiyerarsisi

Fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglan alt dizey ihtiyaglar  olarak
adlandinbirken ; ait olma ve sevgi ihtiyacn , taktir ve sayg ile kendini
gerceklestirme  ihtiyaglan ise st diizey ihtiyaclar olarak simflandinlir. Bu iki
diizey ihtiyaglar arasindaki farkliik ; yiiksek diizeydeki ihtiyaglann igsel olarak,
diigik diizeydeki ihtiyaclarin digsal olarak tatmin edilmesidir. ®?Dolayistyla bireyin alt
diizey ihtiyaglan asgari 6lgiide kargilanmadifinda birey st dizey ihtiyaglarin
farkina varamayacaf gibi iist diizey ihtiyaglann saglayaca tatminden de
yoksun kalacaktir. O halde diyebiliiz ki; alt diizey ihtiyaglanin asgari olgude
kargilanmas1 digsal tatmin saflayacaf gibi kiginin igsel tatmine ulagmasinda da
zemini olusturmaktadir. |

Ust diizey ihtiyaglar olan ; ait olma ve sevgi, taktir ve sayg ile kendini
gerceklestirme ihtiyaglan kiginin varhk amacim gindeme getirir. Birey bu
ihtiyaglarmi bir orgiitte gerceklestirebilecegi icin, orgitiin bireyin yeteneklerini
ortaya  koyabilecegi , bilgi ve becerisini, yaraticthfiim ortaya gikarabilecegi

B Stephen P. Robbins, Orgiitsel davramigin temelleri Prentice Hall International Inc. 1994-Basim  ve
Yayun ETAM A.S. s(41-42)
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ortamlar olugturmahdir. Biitin bunlar bireyin motivasyonunu arttinir ve basarlan
beraberinde getirir. Birey bagarith  oldugunda, wverimli oldugunu hissettiginde
tatmin olur kendini Onemli hisseder ve kendine deger  verir. Bu da bireyin
kigisel bitinligine ulagmasm saglar.

Bu yaklagmda i tatmini ile motivasyon arasindaki iligkiyi incelediimizde
her ikisinin de oOzellikle st diizey ihtiyaglardan kaynaklandifim soyleyebiliriz.
Buradaki iligki de cesitli sekillerde goriilebilir : birincisi ; birey orgit icinde st
diizey ihtiyaglarina cevap buldugunda tatmin olur, bu tatmin bireyin
motivasyonunu arttirabilir. Ikincisi ; st diizey ihtiyaglarina cevap bulan birey
tatmini ve motivasyonu aym anda  hissedebilir. Uglinciisii ise tatmin ve
motivasyon stirekli ve karsilikli~ olarak birbirini etkileyebilir.

Bazi durumlarda alt diizey ihtiyaglanin yeterince kargilanmasiyla da bireyin
tatmin ve motivasyonu artabilir. Ciinkii kimseye muhta¢ olmadan ve kimseden
yardim almadan bireyin kendi ayaklan iizerinde durmasi da birey igin ¢ok
onemli olabilir. Birey kendini giiglii hisseder ve Onemli bir i§ bagardigim
diisiinebilir. Bu da birey lizerinde tatmin ve motivasyon saglayabilir.

Bu yaklagimdan ‘séyle bir sonu¢ ¢ikarabiliriz ; her diizeyde bulunan
ihtiyacin yeterince karsilanmasi sonucu bagka ihtiyaglar bag gostermekte ve
tatmin edilen ihtiyacm motive etme olanafi da ortadan kalkmaktadir. Buradan da
cahganlarin motive edilebilmesi igin hangi ihtiya¢ diizeyinde oldugunun yonetici
tarafindan bilinmesi gerekmektedir. Burada soylenmesi gereken bir difer husus da
alt diizey ihtiyaglann da, asgari ve uzun siireli olmasa da tatmin ve motivasyon
sagladigadir.

1.2.2.2. Herzberg’in motivalor-Hijyen Teorisinde Is Tatmini ve Motivasyon
Tigkisi

Is tatmini ve tatminsizlifi aym koyullardan su kaynaklamr? Genel

kanaat her iki reaksiyonun da ortak sebeplerden kaynaklandifdur. Yani baz

faktorlerin varh@ iy tatmini saglarken, yoklugu tatminsizlik yafatir. Bununla

beraber yillar once Frederick Herzberg tarafindan o6ne sirileh bir teori

farkh bir sonucu ileri siirer. Buna goére i tatmini ve tatminsizligi ashnda
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farkh kaynaklardan beslenir. Herzberg’in bu sagirtici sonuca nasil ulagtiim
ogrenmek ilginizi gekecektir.

Herzberg ise 200°den fazla mihendis ve muhasebecinin islerinde
kendilerini ne zaman oOzellikle tatmin olmus ya da olmamug hissettiklerini
tasvir  etmelerini . isteyen bir caligmayr yOnetmekle bagladi.  Denekler
kendilerini tatmin olmamus hissettikleri olaylari tammlarken igin kendisinden
ziyade gevresel kogullardan sdz ettiler. OrneBin, fiziksel g¢aligma kogullan,
iicret, giivenlik, denetim kalitesi, sirket politikalann ve digerleriyle sosyal
iligkileri gibi faktorleri agikladilar. Bu kosullarin  pozitife  doniigtiirilmesi
(iyilestiriimesi) tatminsizlik hissini Onledi. Bu tarz negatif tepkileri Onleme
roli verilen bu faktorleri Herzberg hijyen veya koruma faktorleri diye
adlandirdi. Ote yandan denekler kendilerini tatmin olmus hissettikleri olaylan
tammlarken yaptiklan igleri dogrudan etkileyen faktorlerden soz  ettiler.
Omegin ; islerinin dogast ve ginlik gorevieri bunlardaki basarilan , terfi
firsatlari, yOnetim tarafindan onaylanma, sorumluluk artipn ve kigisel geligim
sansi hakkinda konustular. Bu faktorlerin is tatminine katkida bulunmas:
nedeniyle Herzberg onlan motivatorier olarak nitelemigtir. Motivatorler ve
Hijyen faktorlerin 6zeti asafida verilmistir.

1- Hijyen faktorier

Herzberg’e gore bu faktorlerin yoklugunda birey tatminsiz olacak; bu
faktorlerin varhi@ durumunda ise tatminsizlifi ortadan kalkacak fakat birey tatmin
olmayacak.

Bu faktorleri soyle siralayabiliriz :
Isletme politikast ve y6netimi
Teknik denetim
Denetgiler ile kargihkh iligkiler
Ustlerle karsihkli iligkiler
Astlarla kargilikli iligkiler
Maag-iicret
Is giivencesi
Kigisel yasanti
Caligma gartlari, Statii

YOKSEKOGRETIM KURULD
e MERKEZ
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2- Motivasyon saglayan faktorler
Herzberg bu gruptaki faktorleri motivatér olarak belirlemistir. Bu faktorlerin
varligl tatmin saélarken, yoklugu da tatmin olmama geklinde gerceklesir.Yani bu
faktorlerin yoklugu tatminsizlik yaratmaz.
Bu faktorleri de soyle siralayabiliriz :
Bagan
Taninma
Tlerleme
Isin kendisi
Gelisme imkam ve Sorumluluk

Herzberg tarafindan ileri sirillen bu. teoriye gére is tatmini motivator
denen bir grup faktorin varh@indan kaynaklamrken, tatminsizlik hijyen veya
koruma faktorleri denen bir bagka grup etkenin yoklugundan kaynaklamr. Bu
onermelerin  dogrulufunu gosteren kamit yoktur.

Bu ilging oOnermeler ¢ok gegmeden cesitli  bafimsiz  caligmalarda
aragtirildi. Ne yazkki bu cabgmalann teorinin kesinliine agik bir destek
getirmekte genel olarak  basansiz  kaldifi soylenebilir,. Baz  caligmalar
Herzberg’in ileri surdugiine benzer bulgular icermesine ragmen pek ¢ogu
siddetle farkh sonuglar verdi. Ozellikle genelde hijyen ve motivator diye
adlandinlan  faktorlerin hem tatmin hem de tatminsizlik {izerinde giicli
etkileri oldugu bulundu. Temelde poztif ve negatif tepkilerin farkh
degisken kiimelerinden kaynaklandifim iddia eden teoriyle bu bulgulann
tezat oldugunu soylemek gereksizdir. Aksine bu teori is tatmininin
siireklili§i  i¢in temel sartlardan olan , kigisel gelisim firsati, yetki ve
sorumluluk artigt gibi etkenlerin 6nemine dikkat ¢ekmistir.?*

Cift faktor teorisine goére “6deme” iscilerin tatmininde fazla oOnemli
degildir. Fakat son on yida yapilan aragtirmalar 6demenin iggilerin
hayatindaki Onemini ortaya ¢ikarmgtir.

Efer is tatmini organizasyondakilerin tecriibelerinin, deneyimlerinin bir
fonksiyonu ise, buna organizasyonun karakteristiklei de etki eder. Yani

* Robert A. Baron, a.g.e. 5(152-154)
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yonetim ve teknolojideki herhangi bir defigim tatminin defigmesine neden
olur®

Her iki faktér de degerlendirildiginde tatminsizlik, hijyen faktorlerin bir
fonksiyonu olarak goriinmekte; tatmin de motivasyon yaratan faktérlerin bir
fonksiyonu olarak goriinmektedir. Bu teoriye gore diyebiliriz ki , motivasyon
tatmine neden olur.

1.2.2.3. Mc Clelland’m ° basart motifi'nde is tatmini ve motivasyon
iligkisi

Motivasyon ile ¢aligma hayatimn iligkisini, bireysel diizeyden hareket
ederek ulusal diizeyde ele alan David Mc Clelland, insan ihtiyaglanini ti¢ grupta
toplamugtir.
1) Basan ihtiyaci  2) Baghlik ihtiyaci 3) Giigliiliik ihtiyact
1) Basan ihtiyac ; insanlann ¢ofunda potansiyel olarak vardir. Fakat herkesin,
bu ihtiyacin ortaya ¢ikmasim  saglayacak ortam ve firsati bulacagi da
sOylenemez. Ciinkii bu ihtiyacin siddeti, kisiden kisiye degistigi gibi, Mc
Clelland’a gore toplumdan topluma da degisiklik gosterir. Bireylerin kendi ilgi
alanlaninda en 1iyi olmak isteklei ve mikemmellife erismek gibi duygulanm
bagan duygusu ile izah edebiliriz

Bazi insanlan basarmak igin zorlayan dirtiler vardir. Ancak bu insanlar
baganimin getirecegi Odiiller igin degil, kigisel basaﬁ i¢in g:abalarlar. Bir seyi daha
once yapilandan daha iyi ve etkili yapmay arzularlar, Bu dirti basarma
ihtiyacidir. Mc CLelland basarma ihtiyaci hakkinda yapilan aragtirmada, ¢ok
baganh kimseleri farkllaghran noktamn bir seyi diger insanlardan daha iyi
yapma arzusu oldufunu bulmustur. Bu insanlar, problemlere ¢6ziim bulmak
amaciyla kigisel sorumluluk kullanabilecekleri ortamlar ararlar. Performanslan
hakkinda ¢abuk ve kesin geri bildirim alabilecekleri ~ortamlan tercih ederler.
Boylece gelisim gosterip gostermediklerini Ogrenebilirler. \Basanna ihtiyaci duyan
insanlar miicadeleci amaglar belirleyebilecekleri ortamlar isterler. Yiiksek basarma
ihtiyact duyanlar kumardan hoglanmaz, sans yoluyla kazamlan bagarnyr istemezler.
Bir problem ilizerinde c¢aliymanin getirecegi miicadeleyi ve basan yada yenilgi icin

1 Joseph Reitz , Behavior in Organization, 1977, Richard D. Irwin Inc. S(262)
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sorumluluk almay1 tercih ederler. Sonuglan gsansa ya da diferlerinin hareketlerine
birakmazlar. Cok zor yada ¢ok kolay olarak algiladiklan iglerden kagimurlar.

Cok Dbaganililar, en . yilksek basan diizeyini, basan olasthinm %50
oldufunu algiladiklan durumlarda yani basarma sanslan 50-50 oldugunda
gosterirler. Cok riskli islere girmeyi sevmezler, ¢iinkii tesadiifi elde edilmis
bagaridan basarma tatmini duymazlar. Bagan olasihif ¢ok yiksek iglere girmeyi
de sevmezler, c¢inkii bu tir durumlarda yeteneklerini zorlamalan gerekmez.
Kendilerini ¢ok fazla germeyecek amaglar belirlemeyi severler. Basan yada
basansizhk sansinin yaklagik olarak esit oldugu durumlar, c¢abalannin sonucunda
basarma duygusu ve tatmin hissetmeleri i¢in en uygun firsatlardir.?

Faaliyet ve c¢abalarim geriye besleme mekanizmasiyla elde eden birey,
daha basanih olacaktir. Bagsan giidiisiiyle paranin iligkisi de bu noktada kendini
gostermektedir. Bagan giidisiiniin altinda kar giidiisiiniin olmayip, sadece iyl
yapmig olmak igin yapmak arzusunun olmasi nedeniyle, baganmn temelinde para
aranmamakla birlikte, basariin  sonucunda para aranmasi efilimi  ortaya
cikabilir Burada para, bir g¢esit geriye besleme “feed-back™ araci olmaktadir. Daha
dogrusit kisinin, fasliyet ve gabasmdaki basansimm bir olgisi olmaktadir. 7 Mc
CLelland, giiniimiiziin rekabete ve miicadeleye dayanan is diinyasinda, yenilige
agtk olmayan, yaraticihga donik olmayan yoneticilerin basanli olma sanslannin
ohnadléim savunmaktadir ® Buradan da diyebiliriz ki, yilksek basan giidiisiine
sahip olan Kkigiler, rekabetin ve miicadelenin oldugu is ortamlarinda motive oltha
ve yaratict olma egilimi tagirken, rutin ve yaraticthfa imkan vermeyen ve
miicadelenin olmadif islerde giidiilenmezler. Bu da demek oluyor ki giinimiiziin
rekabet kogullari, bagan gidisii. yiksek, yaraticilifa donik ve yenilik¢i olanlar
icin daha motive edicidir. Qrgiitlerinde bunu dikkate alarak iiyelerinde by
ozelliklerin bulunmasmna dikkat etmeleri gerekir.ﬂ._.gﬁnhi 6rgi‘1qprin basans1 da
basan gidiisii yiiksek gahsqmna baghdir.

Bagarma ihtiyact ¢ofu insanda oldufuna gore bunu gergeklestirebilecekleri
ortamlarin olusturulmas: sartur. Cinkii bu potansiyel harekete gegirildiginde o

25 Robbins, a.g.e. s(49)
? Eroglu, a.g.e. s(61)
28Emglu, age. s(61)
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toplumun bagarili, giiclii bir toplum olmamasi i¢in hi¢ bir neden yoktur. Bagarma
gudisinin harekete gecirilmesi igin digince ve fikir 6zgirliginin olmasi
gerekir. Kurallanin, cezalann, disiplinin ¢ok fazla oldugu bir ortamda insanlar
baski altna alinms olur, distincelerini de serbest birakamazlar. Ailelerin,
orgitlerin  ve toplumlarin dyelerine bu firsat saflamalan, belirli oranlarda
ozerklik verilmesi bireyleri daha giicli ve basarih kilacaktir. Uyelerine kendini
tamma ve tanmma firsati vererek onlann yeteneklerini, bilgi ve becerilerini ortaya
koymalarma imkan veren kurumlar aym zamanda yelerinin bilgi, beceri ve
yeteneklerinden de yararlanma firsatim yakalayabilecekler. Bu tiir etkinlikler hem
bireysel alanda basanlara 1sik tutar, hem de organizasyonel ve toplumsal
baganlara 1ytk tutar. Sonu¢ ise gayet agiktir; bagarmamn getirdifi tatmin ve
sirekli bagarma i¢in giidiilenme.

2- Baghhk ihtiyaca ; Baghbk giidiisiiniin esasi, bireyin kendi digindaki insanlar
veya gruplarla iligki igerisinde bulunmasidir. Dostluk kurmak ve belli bir arkadag
cevresi edinmek, genellikle, insanlann hoslandiklan seylerdir. Ancak kimi
insanlarda, bagkalarimn = arkadaghfina bagvurma egilimi c¢ok kuvveth iken,
kimilerinde de zayif olabilir. Ayrnica bireyleri arkadas aramaya iten faktorlerin de
farklihgma isaret etmek gerekir. Bunlarin en oOnemlilerinden bir tanesi, insanmn
gercekten iyi bir arkadaghktan hoglanmasidir. Digeri ise, bireylerin para, ¢ikar "ve
diger maddi odillerden yararlanmak igin bagkalaniyla arkadashk kurma
istekleridir. Belki de insanlann ¢ofu, bu faktorlerden her ikisini birden, belirli
olgiler icerisinde kisilifinde tagimaktadir.

Baghlik ihtiyaci Dale Carnegie’nin amaglarina benzetilebilir- “ Bagkalar
tarafindan sevilme ve kabul edilme ihtiyaci-” Bagliik ihtiyact yiiksek olan kigiler
dostluk icin c¢abalarlar, igbirlifini rekabete tercih ederler ve kargiikhi anlayi
igeren iligkileri tercih ederler.” Bir arkadas grubuna iiye olmak,
bir demege iliye olmak, bir orgiitte ¢aligmaktan dolayr o Orgiitiin dyesi olmak
bireyin baghlik ihtiyacim tatmin edebilir. Ciinkii burada edindifi arkadas cevresiyle
etkilesim i¢ine girecektir. Sosyal bir varhk olan insan tek bagina
yagayamayacafina gore, birileriyle maddi ve manevi paylasim yoluna gitmesi

2 Robbins, a.g.e. s(50)
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onun hayatina renk katacaktir. Bu iligkide 6nemli bir nokta da ortak degerlerin
olmasidir. Cinkii paylagilan degerlerin miktarn bu iligkinin yoniinii ve siresini
tayin eder. Kargihkli giivenin ve birbirine olumlu katkilann olmast da bu
baghh@ giclendirir. Kisi bagkalanyla olumlu iligkiler kurup, gelistirebiliyorsa ,bu
kigiler tarafindan seviliyorsa ve kendisi de bu iligkiden haz aliyorsa kiginin
hayatina olumlu katkilar yapacaktir. Burada segilen arkadag grubu ¢ok onemlidir.
Eger tiyesi oldugunuz grup sizi amaglarimza ulagmada destekliyorsa dogru
arkadas grubu igindesiniz demektir. Fakat arkadag grubunuz size destek yerine,
amaciniza ulagmayi engelliyorsa hayal kinkhigina ugrar ve yaptiklarmizdan tatmin
olmazsiniz.

3-Gii¢ giidiisii ; gi¢ gidiisi bireylerin 6znel ve nesnel cevreleriyle olan
iligkilerinde, her tiirlii etkileme araglanim ellerinde bulundurma ve bunlarn
aracihfiyla gevreye egemen olma isteklerini belirtir. Ustiin olmak ve bagkalarim
denetleyecek araglan koruyabilmek igin, bu giidilye sahip bireyler, digerlerine
gore daha fazla risk altina girerler. Ancak bu gidinin yogunlagtirdigt ve
hzlandirdif: cabanm yikicihk bigimine donisecegini de goz oniine almak gerekir.

Boyle bir giici élde etmek icin bireylerin ¢ok calisip bazi ayricaliklan,
nitelikleri tagpimalan gerekir. Bunun iginde digerlerinden daha ¢ok caliyma ve
basanh olma durumundadirlar. Boyle bir gidii kisileri daha baganli kilabilir.
Herkesten farkh olmak, swra digt olmak bireyi hem motive eder, hem de
tatminini arttinr.

21. yizylda bu gicin kaynagi “bilgi” olusturmaktadir. Bilgiyi elinde
bulunduranlar ve onu kullananlar ¢evieye egemen olma, Ustin olma ve
bagkalanm denetleme araglanm da ellerinde bulundurmus olacaklar. Bunun
getirdigi motivasyonla da strekli ogrenme cabasi iginde olacaklardir. Ogrendikge
de tatminleri artacaktir.

Goriildiigii gibi ii¢ teoride de tatmin ile motivasyon arasinda nedensel
acidan net bir ¢izgi yoktur. Yani ne tatmin motivasyonun nedenidir, ne de
motivasyon tatmine neden olur diyemiyoruz. Fakat bu iki kavram arasinda bir
etkilesimin oldu@u kesindir. Baz durumlarda tatmin motivasyona neden olurken
bazi durumlarda da motivasyon tatmine neden olabilir. Bunlarin etki dereceleri,
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aralanindaki nedensel iligkinin de belirleyicisi olacaktir. Bununla birlikte tatmin
ile motivasyon aym anda da ortaya g¢ikabilir.

1.2.3. Is tatmini ile verimlilik-etkinlik arasindaki iligki

Kaynaklarin smurh ve ihtiyaglann sonsuz oldugu dustnildiigiinde,
kaynaklarin en etkin ve verimli bir gekilde kullamm giindeme gelmektedir.
Yonetimin bunu g6z oOniinde bulundurarak , elindeki kaynaklanin ( insan, para,
hammadde, yer, zaman ) en etkin ve verimli bir sekilde yani en az girdi ile
en ¢ok ¢ikti saglama yoniindeki c¢abalannm arttinp, daha ¢ok verim elde
etmek durumundadir. Amaglanin  gerceklesmesi ve israfin  Onlenmesi igin
ekonominin  temel ilkesi olan etkinlik ve verimliik gozden uzak
tutulmamalhidir.

Verimlilik (Rasyonellik), “ yapilan giderlerin elde edilen gelirlere oranla
daha az olmast “ yada “belirli bir sonucu en az girdi kullanarak elde
etmektir.”

Etkinlik ise; faaliyet ve c¢abalanin amaca ulagilmasindaki isabet
derecesini ifade eden bir kavramdir. Amaglara  onceden planlandig gibi
ulagilmigsa, tam isabet s6z konusudur. Boyle bir durumda etkinlikten s6z
edilebilir. Orgiitsel etkinlik bir anlamda orgiitiin . iretim faaliyetleri  ile
degigen i¢c ve dig sartlara intibak edebilmesi igin butin imkanlan ve gi¢
merkezlerini harekete gecirmedeki yetenegi olarak da tammlamir®

Giiniimiizde insanlann yasamlanimn biyikce bir boliminii gegirdikleri
orgitlerde mutlu olmalar, kisilerin oldugu kadar orgutlerinde etkin olmalan
ile miimkiindiir. Etkin ve verimli olmayan kuruluslarda c¢aliganlann sikintilan
hepimizin bildigi bir gercektir Bu nedenle Oncelikle orgitsel etkinlik
kavrammm betimlemek faydali olacaktir. Orgiitsel etkinlik, o6rgiitsel amaglara
ulasma, onlan elde etme derecesidir. Bu goriige gore, bir Orgiit Onceden
saptadifi amaglara ne denli ulagabiliyorsa, o denli etkin saymaktadir. Ik
orgiit kuramlan, etkinlifi belirlemeye yetecek Olgiitler olarak “ karin en

3°Ero,1;lu, age. s(18)
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yuksek  haddine g¢ikanimas” “yiiksek verimlilik” “tatmin edici ve ekonomik bir
hizmet saglamay: saymiglardir.”

Orgiit kuramcilanindan Edgar H.Schin ‘e gore orgiitsel etkinlik; érgiitiin hayatta
kalabilme, biiyiime ve kendini gevresindeki degisikliklere uydurabilme derecesidir.
Burada etkinlik ve verimlilik kavramlanna deginmek yararhi olacaktir. Cogunlukia
etkinlik ve verimlilik kavramlar birbiriyle e anlamli kullamlmaktadir.

Etkinlik; Bir 6rgiitin kendi amaglanim anlama derecesi olarak tammlanmustir.
. Bir bagka tammda etkinlik dogru igleri yapmaktir. Ve oOrgiitin misyon, amag ve
hedeflere kaynaklan en etkin sekilde kullanarak ulasma derecesini gosterir. Verimlilik
ise; Isleri dogru yapmaktir. Daha ¢ok teknik bir durumu vurgular. Cok genel anlam ile
verimlilik; Cikti/Girdi olarak tammlanmaktadir. Bu da en az kaynak ile en ¢ok ciktiyr
elde etme bigiminde ifade edilebilir.*

Insanlann gofu tatmin olmus is¢ilerin daha verimli olduguna inamrlar.
Tatmin olmus isgiler igleriyle daha i¢ ice olmaya egilimli olduklan igin
daha verimlidirler. Siiphesiz i§ tatmini igletmelerde uygulanan insan iligkileri
sisteminin temelidir. Insanlar tatmin edilirse daha verimli olurlar. Vroom, is
tatmininin  bagany nasil etkiledigini aragtiroms ve tatmin ile verimlilik
arasinda pozitif fakat diigiik bir korelasyon bulmugtur.®

1950-1960  yillan arasinda  yapilan g¢aligmalar tatmin ve verimlilik
arasinda bir iligki oldufunu kanitladilar. Fakat bu iligkinin istikrarh olmadi
gorigleri ortaya ¢ikmug. 1990 yihinda yapilan ¢aliymalardan bir ka¢ sonug
cikarabiliriz. “Mutlu  bir ig¢i verimlidir.” Bir takim sosyal faaliyetler, mesela
sirketin spor takimlan kurmasi , piknik diizenlemeleri, igciler i¢in Oneri
servislerinin  olugturulmasi, yetki devri gibi wunsurlar isgileri mutlu yapar.
Fakat bu varsayimda “ mutlu is¢i” inanci guglii kamtlardan ziyade hisnd
kuruntuya dayamr.

Son on yida yapillan aragtirmalarda en dikkate deger olan sonug;
efer iy tatmini ile verimlilik arasinda pozitif bir iligki varsa bile ¢ok
diugtiktir. Yine de bazi  deBiskenlerin  tamimlanmasi  iligkiyi  geligtirmigtir.

* Omer Dinger ve Yahya Fidan, isletme Yonetimine Giris, Beta Basmm Yayim A.S. s(54)
%2 Vechio, a.g.e. s(127)
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Omegin  bu iliski dig faktorler tarafindan baskiya alnmadiginda ya da
kontrol edilmediginde daha giglidir. Bunun akabinde de bu 6diller isle
ilgili tatmininizi arttinr. Verimlilik ve 1§ siireci arasindaki etkilegimler bireysel
diizeyden ¢ok biitiin bir organizasyon igin olusturulmugtur. Bulunan sonug
ise ; tatmin olan iggiler , tatminsiz olanlardan fazla etkin ve verimli olma
egilimindedirler.®

Dr. Basadur’a gore verimli organizasyonlann ti¢ ortak Ozelligi vardir:
Bunlar; esneklik, verimlilik ve sartlara uyma yetenedi.. Ancak bu niteliklere
sahip olmak i¢in Oncelikle yaratici dugiinceyi girketin  her kademesinde
barekete gecirmek gerekiyor. Yaraticthfin formiilii ise ©bilgi x ~ hayal giici’.

Esneklik: Birdenbire ortaya ¢ikan krizi firsata ¢evirme yetenegi.

Verimlilik: En kaliteli triinii yada hizmeti en ucuz fiyata satabilmek.

Sartlara uyum: Ne tiir problemler ¢ikabilecefini 6nceden tahmin edip, ona
gore stratejiler belirleme.*

Tim bu niteliklerin yaraticihk gerektirdigi  agikardir. Yaraticihk ise
insanlara yaratict tarafindan verilen bir sifattr. O halde Orgitte galisan
insan kaynagma olan 'ilgiyi arttinp, yaraticthfmm ortaya ¢ikabilmesi igin
bilginin {ist yonetimden en alt kademeye kadar tiim calisanlarla paylagiimas:
gerekir.

Bu  bilgilerin kendileriyle paylagildigim goéren iggorenler kendi fikir
ve dusincelerini beyan edebilecekler. Boylece kendi katkilanyla olusan
hedeflere etkin bir sekilde ulagacaklar ve kendi katkilarindan dolayr
tatminleri artacakﬁnYéneticiler organizasyondaki  {yelerin  nasil  tatmin
olduklarim, bunun da etkinlik, verimliik ve  streklilik i¢in yeterli olup
olmadiim bilmelidirler. Ciinkii organizasyonun hayatta kalmasi Kkisilerin
tatmini ile yakindan ilgilidir Bazi yoOneticiler, is tatmininin pratik sonuglara
(isglicii devri, devamsizhk, v.s) ne kadar ¢ok bagli oldugunu bilirler. Onlar
ig tatmininin direkt olarak ig¢i verimlilifini etkilediine, mutlu bir is¢inin
daha etkili, daha dikkatli, daha yaratict ve mutsuz bir iggiye gore beklenenin

33 Robbins, a.g.e. (193)
34 Nilgtn Tekfidan, “Yaraticihk = Bilgi x Hayal Gicdl » adli Makale’den Hirriyet “Insan Kaynaklan »

1999.
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tizerinde verim alacaklarnna inamirlar. Cofu yénetici igin “is tatmini ¢ yardimci
bir fonksiyondur. Herkesi mutlu tutmaktan hoglanan yoneticiler vardir. Onlar,
kendi kendilerine insanlann mutlu oldugu organizasyonel bir iklim yaratirlar.
Bunun sorumlulugunu da iglerinde hissederler.

Yoneticiler yonetsel faaliyetlerini miimkiin oldugunca rahat ve mutlu
isciler olusturmaya ve bunu da daha yiksek ¢aba beklentisi ve verimlilife
kargin yaparlar. Fakat is tatmini gercekten verimlilik ile ilgili mi? Ve eger
oyleyse verimlilik mi tatmine neden olur, tatmin mi verimhlik varatr? En
© Unlii aragtrmalann  icinde ‘Hawthorne c¢aligmalari® telefon donammunda yer
alan bir grup kadiun mesaisi diizenlenerek, i§ sartlanmin kalitesi arthfnda
ve azaldigindaki verimlilik Olgiildi. Fakat burada artan yalmz iggilerin
moraliydi. Isciler islerinden tatmin oldugu zaman verimliik daha goktur.
Verimlilik girketin moralini arttiir, siz de iiretiminizi arttinrsimz. Tatmin
olmazsa performans gelismez.*

Sistem agisindan bakiidifinda verimlilik ile tatmin dairesel bir iligki
icindedir. Bu modelde basanimn o6diil ve tatmin sagladigi, algilanan yiiksek
bekleyis nedeniyle dahaf gok ¢abaya yol agtifn varsayilir. Yiiksek ¢aba Once
etkin bir basanya, sonra dairesel bir iliski i¢inde doyum artigmma yol
agar’ Bu modelden yola ¢ikilarak diyebiliriz ki “yilksek is tatmininin etkin
bir yonetimle verimi arttiracagi sOylenebilir.” Mesela isgilerin 6nem  verdigi,
kendilerini  ilgilendiren konularda kararlara  katiima, bilgi beceri ve
yeteneklerini  kullanma  firsatlanmn = tammmasi, yetki ve  sorumluluk
konularina afirhk verilmesi tatmin sagladili gibi verimi de arttiracaktir.

Is tatmininin basan izerinde dolayh bir etkisi vardir. Eger galisanlar,
isletmede ortaya koyacaklann yilksek verim sonucunda @diillendirileceklerini
bilirlerse ¢abalarim arttinrlar ve alacaklan 6diillerle tatmin bulurlar.®® Davis’e
gore tatmin ve verimlilik iligkisi  <¢diillerden, difer insanlardan, ara
degiskenlerden ve " benzeri pek ¢ok faktorlerden etkilendigi igin karmagik bir

% Barry M. Staw, Psychological Dimensions of Organizational Behavior, 2. Basks, 1995, Prentice Hall
$5(92,93)

3 Reitz, a.ge. s(262)

37 Kamil Orhan,“ is Doyumu ve Degerler ” adh Yuksek Lisans Tezi , [ZMIR 1997, ss(65,66)

38 flhan Erdogan, a.g.e. s(247)
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sirectir. DeBrin’e  gbre i tatmininin her zaman vyiiksek diizeyde verimle
sonuglanmasi beklenemez.

Isgoren az tatminle ¢ok verim saglayabilecegi gibi tersi de
mimkindiir. Yani “ iggorenler caligmak istemeyecek kadar mutlu olabilirler~*

1.24. Is tatmini ile performans arasmdaki iliski

Bir orgiitte calisan bireylerin ortak amaclanmn, ortak degerlerinin ve
pek ¢ok benzer yoOnlerinin olmasimin yamnda  bireylerin  yetenekleri
birbirinden farkhdir. Aym isi yapiyor olsalar bile bazlan bu isi daha
baganih  bir gekilde yerine getirirken , bazlan igin bu zordur.' Kigilerin
performans1 iki seye baghdir: Yetenek ve motivasyon. Yeteneklerin bir kism
dogustan gelmekle beraber bir kismu egitim ve tecriibe yoluyla sonradan
kazamhr ® Yonetim performans artigt beklerken bunu g6z Oniine almabdir. O
halde yonetimin performans artiggm saglamas: igin Oniinde iki yol wvardir:
Birincisi egitim yoluyla c¢alhsanlarin yetenekleri gelistirilerek performans arti
saglamak.( ¢iinkii performans yetenegin dogrusal bir fonksiyonudur.) Ikincisi,
performansin  difer bélirleyicisi olan motivasyondur. Bu da iggorenlerin
motive  edici  araglarla  motivasyonu  saglanarak  performans  artisim
gergeklestirmek.  Motivasyonu  arttrmak  yonetim  agisindan  daha  avantajhi
denilebilir ¢iinkii uygulamasi daha kisa sirede saglanabilir.

Is tatmini ile performans arasmndaki iligkiye bakacak olursak ; son on
yiin aragtrma sonuglan, gigli bir bag olmadifim ortaya koydu. Tatmin
olan 1iggorenler mutlaka yiiksek performans gostermeyecek. Buna aract olan
¢ok oOnemli degiskenler var: “ odiiller” Kisi odillerin adil oldugunu algiladig
taktirde yikksek performans gosterecektir.” Yani yitkksek performans igsel ve
digsal odillere, odiller de tatmine neden olur. O halde diyebiliriz ki
“belirli sartlar altinda performans tatmine neden olur*

Tatmin ile performans arasindaki iligkinin (i gorinimii vardir:

1- Tatmin performansa neden olur

3 Orhan, a.g.e. 55(65,66)
“* Eroglu, a.g.e. s(19)

“! Reitz, a.g.e. s(280)

“2 Luthans, a.g.e. s(186)
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2- Performans tatmine neden olur

3- Tatmin ile performans arasindaki iligkiyi Gglincii bir degisken olan
“odiiller” belirler.

Ik ikisi birbirine kangmig durumdadir. Arastirma destekleri de zayiftrr.
Ikisinin arasmda ¢ok disiik bir iliski vardir. Bu, tatmin olan bir igginin
daha yiikksek bir performans gostermesinin zorunlu olmadifim ortaya koyan
inandinict bir kanittr.

Ugiincii  goriniimde ise iy tatmini ve performans ancak belirli sartlar
altinda  iligkilidir. Is¢i katthmu gibi bir faktor iligkiyi olumlulagtinirken
dikkatler ~“tdiiller” iizerinde yogunlagmugtir.  Genellikle odiller iyi  bir
performansin sonucu olarak ortaya ¢ikar. Esgit olarak algdanan bu 6diller
tatmini , tatmin  performansi  etkiler.® Pek g¢ok  galisma  diizeninde
performanstaki  buyiik  degisiklikler igin ¢ok az yer vardir. Igler onu
yapanlarin  en azindan minimum performans seviyesine erigmis olmalarna
gore tasarlanmgtir. Eger bu seviyeye ulagamazlarsa iglerini koruyamazlar.
Aynca bu miktan artirmak icin genellikle ¢ok kisith bir alan vardir. Birisi
performans1 artirsa bile, c¢evresindekiler aym Mzda devam ettikleri taktirde
bosuna olabilir. Cogu iskolunda cabiganlar arasindaki yakin bagimhhk g6z
Oniine alndifinda iginde maksimum gayret sarf eden birey kisa bir zaman
sonra bunu gereksiz bulabilir. Gerekli c¢alisjma materyalleri elde edemeyebilir
ve diger caliganlar baskida bulunabilirler. Bu tir durumlarda yiiksek
seviyedeki iy tatmini bile verimlilik {zerinde ¢ok az etki eder.

(Onceki performans diizeyleri igsel ve digsal odillerin alnmasmna etki
etmigti. Eger bu odjjller cabsanlarca adjl olarak algilamrsp performanslan ve
onun sonyglarn olarakr dgha fazla gaba gostermgyi ve iyi performansi tegvik
edebilir. Diger sonu¢ daha vyiilksek bir ig tatminjpe tesir edebilir. Kisacast
performans da, tatmin de aym kosullardan kaynaklanabilir Bu iki faktor
birbiriyle dogrudan iligkili ~ degildir. Asagidaki sekii bu  gOrinimi
vermektedir.

“3 Jvancevich ve Matteson a.g.e. s(131)
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Performans
A
Oncekd Is Isle Dgili Igsel Eger Odaller Performans ve Dogrudan
Performans ve Digsal | Esit algilamirsa odoller d biriligki
Odiiller 7 7| arasmdaki 4 yoktur
iliskinin
algilanmast
v
Yiiksek Is
Tatmini

Sekil 1.4 Performans ile Is tatmini Arasindaki iligki

Porter ve Lawler tarafindan ileri siirilen bu modele gore is tatmini
ve performans dogrudan baglantii degildir. Her ikisi de bireylerin ¢iktilan
ve aldiklan odiller arasinda bir degerlemeden  kaynaklamr.* Aslinda
cahisanlanin is tatmin seviyesi, uretim miktar yada kalitesini giicli  bir
sekilde etkilemeyebilir. Fakat i davramslannm diger halleri tizerinde etkiler
yapabilir. Bunlar bireyierin organizasyonlarinda sosyal  makineyi yaglayan
hareketleridir. Bu davramglar; is arkadaglanna yardim etme, emirleri almada
goniilliliik, pozitif bir iy iklimi yaratmak, orgatin kaynaklanm korumak,
gecici olumsuzluklan nese ile tolore etmek ve buna benzer hareketlerdir.
Gorildiigii tizere bu hareketlerin organizasyonun diizgiin ve etkili isleyigine
katkida bulunacagi muhakkaktir.

Daha onceden de ortaya konuldugu gibi is tatmini ile performans
arasndaki  iligki Gigiincii bir deZisken olan odiller aracilifiyla birbirini
etkiliyordu. Yalmzca odiller de bu iligkiyi belirlemiyor, odillerin esit olarak
alglanmasi da bu iligkiye devamhlik kazandinyor.“Asagidaki sekilde bu
iligkiyi gorebiliriz.

“4 Baron a.g.e. s{160)
“ Staw a.g.e. 55(92,93)
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v I¢sel odiiller \Em algilanan odill  diizeyi

Performans
"N Digsal odiller N Tatmin

Sekil 1.5. Odiillerin tatmin ile performans arasmndaki iliskiye etkisi

Aragtirmalar  performans  deZerlemenin  kotii, eksik ve konuyu iyi
bilmeyen kigilerce  yapilmasi durumunda, beklenenin tamamen aksine
verimin  diigmesine neden olur. Bu nedenle bu degerlendirmeyi s
performansi ve caliganlann iy tammlannda, i§ analizlerinde saptanan
standartlara gbre yapmak ve geri besleme saglamak amaciyla gergeklestirmek
gerekir. Bu gekilde yapiudiginda  girketlere ve calbisanlara  yararlan su
sekilde ozetlenir: Cahganlarla yoneticiler arasindaki iletisimi - giiglendirir. Ust -
ast arasinda gigli bir bag kurar. Bu ise girketin hedeflerine daha kisa
sirede basanyla ulagmasim saglar.

Kisileri motive eder, ¢aligma morallerini arttirr.

Kigileri girkete baglar ve kigilerin kendilerini girket ailesinin bir
tiyesi oldugunu hissetmelerine yol acar, boylece sirketten kolayca kopmalan
Onlenir.

Egitim ve kigisel gelisim ihtiyvaglan saptamr.

Sirket c¢alisanlanmin  kariyer gelisimi planlanir.

Is tatmininin maksimum seviyeye cikmasmm saglar.

Kariyer planlamast kiginin gelecek hedeflerinin  olusacagt duygusunu

kuvvetlendirir. Kendisine gelecekte nerelerde olabilecegini goérme imkam verir.

1.3. I Tatmininin Kaynaklar

Is tatmininin nedenleri hakkinda bir g¢ok yazlar yazilmsur. Bunlardan
en temel olam da is tatmininin verilen 6diller sonucunda arttifidir. 90 kisi
iizerinde yapilan bir ¢aliymada bu iligkiyi desteklemektedir. Burada iscilere
verimliliklerine bagh olarak pinim verileceine dair so6z verilir. Gergekten de
pirim  verilen iggérenlerin yanst olduk¢a verimli ve tatminlerinin arttifi
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goriilirken, diger yansnda tatmin ve verimlilik ‘de bir artis olmadi
gorilir *

Bu caliymada su iligkiyi ortaya koyar:  Odiiller »Tatmin

Motivasyon ve iy tatmini igin Onemli oldugu diigiinillen bir numaral
karakteristikler sunlardir:

Sirket politikas Isin, kiginin yasamma etkisi
Bagar ( performans) Denetim

Calisma grubu Tanminma

Isin  sirekliligi -Tlerleme

Odeme Sorumluluk

Calisma sartlan Kigisel geligim firsatlan
Mesleki konum Isin kendi dogas:

Esnek calisma saatleri

Is tatmini buyikk oranda kisiden kisiye, oOrgiitten orgiite gesitlilik gosterir.
Bazilan igleri hakkinda esasen pozitif duygular dile getiritken digerleri
gergek yada hayal drini sorunlardan sikayet eder. Nigin muhakkak bu
boyledir? Yada hangi faktorler is tatmini yada tatminsizlifi’ ne katkida
bulunur? Bu soruyu cevaplamaya yonelik tesebbiisler iki sekilde ele alir.
Birincisi bazt bilim adamlani hangi faktérlerin bu tutumlan etkilediginin yam
sira niye boyle oldugunun da anlagilmasina yonelik kargilagtirmal is tatmini
teorileri gelistirme aragtrmasi yaparlar. Burada bunlardan biri olan Herzberg’
in motivator - hijyen teorisi, Ikincisi, diger aragtirmacilar ige yonelik pozitif
veya negatif etki yapan  deZiskenleri tammlayan taslaklar  (zerinde
odaklagarak daha deneysel bir yaklasimi tercih ederler. Bu tiir arastirmalarin
anahtar sonucglan asagida Ozetlenecektir.

Is tatmininin belli bagh nedenleri ii¢ kategoride ele alnabilir:

1- Kisisel faktorler

2- Grupsal faktérler

3- Orgiitsel faktorler

% Reitz age s267)
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1.3.1. Kigisel faktorler

Bir iggoren iy tatmininin kaynafim olusturan faktérlerin her birine
kargn farkh diizeyde tatmin hissedebilir. Bir iggoren beklediginin altinda bir
odeme diizeyinden tatminsiz olurken, diger faktorlerden tatmin olabilir.”’

Organizasyonel faktorlerin diginda is¢i tutumunu en ¢ok etkileyen
unsur bireysel oOzellikierdir. Bir kiginin arzu ve tutkulan tatmini etkileyebilir.
Eger kisi yiiksek bir pozisyonda olmak istiyorsa, bu pozisyondaki yiiksek
kazan¢ kiginin tatmin  diizeyini muhtemelen  arttiracaktir. Diger taraftan
iggorene basari imkam tammamn derecesi yada igin saBladifi  yararlar,
kazanglar 6nemli birer aragtirlar ®

Tatmin bir bireyin kigisel beklentilerine ciddi olarak bagh olan kisisel
tecriibelerdir. Beklentiler kisinin tatmin diizeyi iizerinde giiglii bir etkiye
sahiptir.  Genellikle yeni ise almlarda 6rgitler dahili kosullar hakkinda
pembe  tablolar  cizerler.  Bireyler ige  basladiklannda isleriyle  ilgili
beklentilerinin  gergeklesmedigini gorirler. Bunun sonucu olarak  tatmin
olmaziar ve baska yerlerde i ararlarr Bu tarz tepkileri Onlemek igin
Wanous ve difer aragtrmacilar adaylara yapacaklan igle ilgili tam
tammiann verildigi, gereekei is projeksiyonlarinin kullaniimasin
onerirler ®Tahminen bu  kosullar altinda beklentiler daha gergek¢i ve
karsilagilan durumla daha uyumlu olacaktir. Ayrica ne tir problemlerle
karsilagilacagmin  bilinmesi, bunlara hazirhikh olunmasi ve bu zorluklarn
daha etkili bir sekilde agiimasinda yardimci olacaktir.

Bireyler iy tatmininde iki farklh nedenle Onemli bir rol oynar.
Birincisi, kigisel ozellikleri igleri hakkindaki duygularm etkileyebilir. Ornegin,
oz giveni yiksek ve giktilanmn kendi kontroli altinda olduguna inanan
kigilerin i tatmini, 6z giveni diugik ve ¢iktilani tzerinde kendi etkilerinin
az oldugunu diginenlere gore daha yiksektir. Ikinci olarak kisilerin
digerleriyle iliskileri bu anlamda anahtar bir rol oynar. Kiginin digerleriyle

" Moorhead ve Griffin, a.g.e. s(89)
8 Vecchio, a.g.e. s(122)
“ Baron, a.g.e. s(155)
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olan iligkileri pozitif yondeyse birbirine katki saglayacak, OFrenmeyi
hizlandiracak bu da toplam basanyr arttiracaktir. Ashnda poztif sosyal
iligkiler pek ¢ok birey i¢in odillendirmenin ana kayna® olarak goriiniir.*

Organizasyona  giren  kisilerin  karakteristik  ozelliklei de isteki
davramglanm etkiler. Bunu biraz agacak olursak, kisisel yada biyolojik
ozellikler olarak; yas, cinsiyet, evlilik durumu, kigisel karakteristikler olarak;
degerler, tutumlar ve temel yetenek diizeyi sOylenebilir. Bir birey isgiiciine
katildifs  zaman, karakteristik ozelliklerinin bir kismu yonetim tarafindan
degisse bile tam olarak degismez. Burada bireysel ozelliklere, algi, bireysel
karar alma, Ofrenme ve motivasyonu da ilave edebiliriz.”

Bitiin  bunlar kiginin isteki bagansinin yam stra, insanlara ve olaylara
bakigim etkiler. Kisilerin  isbirlifi yapma egilimleri, potansiyel giiglerini
kullanma egilimleri, taktir edilme istekleri, kendilerini gergeklestirme arzulan
farkhdir. Yine zevkleri, tercihleri ve Oncelikleri aym degildir. Biitin bu
farkli kigisel yonelimler, insanlari tatmin eden araglan da etkiler. Her insan
kendi Oncelifi olan istegin karslanmasi ile daha ¢ok tatmin duyar.

1.3.2. Grupsal faktorler

Bir grup igindeki bireyin  davramgi, sahip oldugu  amaglar
dogrultusundaki bireysel hareketin birbirinin toplamindan fazladr. Bununla
birlikte grup iginde oldufu zamanki davramglar, yalmz olduklan zamanki
davramsiarmdan farkhdu.szinsmﬂar sosyal vyaratiklardir ve sosyal etkilesimden
zevk alirlar. Bu bakimdan gruplann bireyler iizerinde gigli etkileri wvardir.
Gruplar uygun is nitelifi ve nicelifi konusunda bir uyum baskisi saglarlar.
Ayrica, iy sisteminin sartlanmn ve igin gergekten kritikk boyutlarin
degerlendirilmesi igin sosyal bilgi ve kesinlik sunarlar Uyum baskisi ve
bilgiye donik sosyal etki, gruplanin bireysel davrams {izerinde buyik bir
etkiye sahip oldugu anlammna gelir.

0 Baron, a.g.e. s(155)
3! Nauman, a.gm. 5{8)
*2 Stephen P. Robbins, Organizational Behavior ; Concepts — Controversies — Aplications, 7. Bask,

Prentice Hall International Inc. 1996 s(28)
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Grup cahgmalan oOrgiitsel 6frenmeyi de hizlandinir. Bireyler Bilgilerini
paylasarak  digerlerine katkida bulunurlar. Grup iiyelerinin  bilgi diizeyleri
birbirine yaklagtify i¢in kultiirel biitinlik saglamr ve tiyeler kendilerini bir
biitiniin parcasi olarak gormeye baglarlar. Boylece iiyelerde baghhik duygusu
ve tatmin gelisir. Aynca orgiitsel 6frenme ile bilginin artmasi sonucu bireylerin
gevredeki gelisme ve degismelere daha ¢abuk adapte olabilmeleri saglanmus
olacaktir.

Grup cabgmalan odillendirildifinde, gruplara o6zerklik ve is ortam
uzerinde. denetim hakki tamndifinda ve gruplar ciddiye almp kurumun
temeli haline’ getirildifinde grup  etkilerinden olumlu  sonu¢  alindif
goritir *Cinkii bunlar isgorenlerin difer takim arkadaglarma gonilli yardem da
etkileyerek sinerji saglar. Bu da verimlilifi arttirr.

Gruplanin  basarth olmalarimin  nedeni; iiyelerinin birbirini izlemeleri ve
ekibe hem koordinasyon hem de izleme amaciyla Kkatilan elemanlarin
beklentileridir. Isgoren, -sevdigi ve birlikte olmaktan zevk aldi insanlarin
bulundugu, amaglanm  gergeklestirdigi, beklentilerine kargihk buldugu gruplar
icinde  calistyorsa  iginden  tatmin = duyacak  aksi  balde  gahigmaktan
hoslanmayacaktir. Aym zamanda grup icinde etkilesimde bulunan insaniarn
inanglanmn, tutum ve deger olgiitlerinin benzerlifi tatmini arttinr.

1.3.3. Orgiitsel faktorler

Bu faktorler tamamiyle bireyin ¢evresinden kaynaklanan ve bireyin
kontroli digindaki kaynaklardir. Bunlarim en belirgin olanlan 1-) Odeme 2-)
Isin kendisi 3-) Terfi 4-) Denetim 5-)Is Grubu 6-) Calisma sartlan

1.3.3.1. Odeme(Ucret)
Ucret is tatmininde o6nemli bir faktordir. Para yalmzca insanlarm
temel ihtiyaglanmi karslamaya defil aym zamanda yiksek bir seviye

33 Jeffrey Pfeffer , Rekabette Ustiinliigin Sirn : INSAN 1. Basks, Bilesik Basim - Dagitim  ISTANBUL
1995 ss(35,36)

34 Sakir Aybar “ Yabancilagma ve Yabancilagmanm s Tatmini Uzerine Etkileri” adli basilmammg
Yiksek Lisans Tezi, Atatirk Universitesi, 1995, ERZURUM
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saglayan bir aragtir. Bunlann yaninda iicretler, yonetimin, ig¢ilerin organizasyona
katkilanm nasil gordiiklerinin @ bir - yansimasidir *Organizasyonlarma  yiiksek
katkida bulunanlar yiiksek iicret ahiyorsa adil bir- degerleme s6z konusudur
ve bu durum isgoérenlerin hem motivasyonunu hem de tatminini arttinr,
Kendisinin onemli oldugunu bilen igg6ren, Orgiiti terk etmeyi diisinmeyecegi
gibi, bundan yiksek diizeyde tatmin olacak, bagarlarma hiz verecektir.
Yiksek diizeydeki bir ficret iy tatminini ve Orgiite baghhf arttwdig gibi,
tatmin ve baghlig yiksek olan bir kiginin basanlanm devam ettirerek,
Ucretinin  artipgm  da  saglayacafi  muhakkaktir. Dikkat edilirse  buradaki
degiskenler birbiriyle karsilikh etkilesim igindedir.

Odeme iy taleplerine bagh gorinse de bireyin beceri diizeyi ve
odeme standartlanna dayahdir. Siiphesiz herkes para istemez. Cogu kisi
tercih edilen bir yerde az parayt seve seve kabul eder yada daha az
talep edilen iste tim insiyatifiyle saatlerce ¢ahgr. Odeme, tatmin
kaynaklannmn yalmz biridir, tek bagma tatmin saglamaz. Odeme aym
zamanda adil olma ve olmama boyutu ile diristligin bir gostergesidir 38

Yetenekli elemanlarin ige ahnmast ve kurumda kalmalanm saglamak
icin onlara yiikksek iicretler O6denmesi her zaman gerekli olmasa bile yararh
olabilir. Ucretlerin yiiksekligi, basvuru sayisim attmr  ve kumupmn  eleman
alminda daha da segici olabilmesini saglar. Segicilik, egitim alabilecek ve
orgiite bagh kalabilecek elemanlarln bulunmasinda biiylk onem tagir. Bir
noktadan sonra oOdemenin i tatmini Uzerindeki etkisi miktan ile degil,
isgorenler  arasindaki  dagihmu  ile  kendisini  gostermektedir.  Iggorenin
kendisiyle aym diizeyde olanlardan daha az tcret aldigmu bilmesi, Ozellikle
de kendisinden daha az yetenekli olduguna inandift  iggorenlere gore
iicretinin  diigitk oldugunu bilmesi is tatminsizlii yaratmaktadir.

Isgorenler gahghiklani - igletmenin uyguladil: (cret sistemi ve terfi
politikalanim adil olarak algilamak ve beklentilerine uygun olmasmm isterler.
Ancak bu durumda islerine karyt tutumlan olumlu olacaktir. Bu iggdrenlerin

% Luthans, a.g.e. s(184) Bakmz, W. CLay Hamner, Demis W. Organ, Organizational Behavior,
An Applied Psychological Approach, Business Publications, Inc. 1982 s(298)

% Stephen P. Robbins, Organizational Behavior, Concepts — Controversies — Aplications, 7. Bask ,
Prentice Hall International Inc. 1996 s(192)



39

birbirlerine kargt tutumlarma da olumlu katkilar yapacaktir. Burada dengenin
olmasi, Ucretin yiiksek olmasindan daha Onemlidir. Cinkii karsihikh giiven
sarsitirsa  tekrar giiven olusturmak ¢ok zor oldugu gibi iggorenlerin  6rgiite
baghilipn da azalir. Isgorenlerin  mutsuzluguna yol agan bu  durum
tatminsizlife gotiirtir.

Bunlarin yamnda G6demenin tatmin saglamasinda, iggorenlerin bireysel
Ozellikleri olarak; yagi, kidemi, OZrenimi, yagantis;, bireysel eylemleri olarak;
harcanan ¢aba, iiretimin nitelifi, yaraticthgi ve yenilik¢i egilimi; gorev
Ozellikleri olarak da; sorumluluk, yeterlilik, iy yiiki, miicadele diizeyi ile
elde ettifi ticret arasmda bir dengenin olmasi ve bu dengenin iggoéren
tarafindan algilanmas: yatar.”’

David Levine standart, demografik ve insan kaynaklan faktérlerine
gore, beklenenin Ustinde Uicret alan iggilerin is tatminlerinin daha yiiksek
oldufunu, isten aynima olasiiklanmn azaldigim ve daha fazla galigtiklarim
bulmugtur. ABD’ deki baz  biyitk girketlerin  gesiti i  (initelerinde
gerceklegtirilen arastirmada ticretteki defisim ile verimdeki defisim arasinda
olumlu bir iligkinin oldufunu ortaya koymustur.®

Sirketin elemanlarina, sirketin kanna gore iicrete ek olarak ikramiyeler
verilirse elemanlarin  kendilerini sirketle o6zdeslestirmeleri saglamr. Ucret aym
zamanda elemanlarin  kigisel Ozelliklerine de baghdir. Burada dort Onemli
faktor goz o6niine almr: “ givenilirlik, kalite, verim ile fikir ve igbirligi”.*
Elemanlar sayesindé yaratilan kardan cahsanlanna pay veren girketler, hem
karhilik hem de verimlilifin sirekliligini saglamms olur. Cinki iggorenler
daha fazla kar artig sdfladiklarmda hem sirket hem de kendi yararlarma
oldugunu bilider. Bu durum daha fazla baghlik ve tatmin yaratir.

: L
1.33.2. il lendisi o
Isgorenler kendiletinin beceri ve yetenefd‘erini kullanfna firsati veren

isleri tercith ederlerken éym zamanda isi nasil daha iyi yapacaklanna dair

>'Bagaran, a.g.e. s(203)
38 Pfeffer, a.g.e. 5(29)
% Pfeffer, a.g.e. s(30)
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geri besleme sunan iglerle, bir nevi bafimsizlik sunan igler tercih etme
egilimindedirler “Ayrica igin gekicilifi, sikict olmamasi ve stati saglamasi
onemli unsurlardandir.® }

Dikkat edilmesi gereken bir difer -husus isin O6zellikleriyle kisinin
Ozelliklerinin  birbirini tamamlamasi ve kiginin gergekten istedifi bir iste
cahymasi da tatmini arttinr. Efer i, iggorenin sahip oldugu bilgi, yetenek
ve becerisinin altinda -Gzellikler +4awyorsa tatminsizlife neden olur. Aym
sekilde iggorenin bilgi, beceri ve yeteneginden fazlasim gerektiriyorsa sonug
yine -tatminsizliktir. Bu denge -saglendifinda -iggéren igini  yapmaktan zevk
duyacak, isine ve orgitine karsi olumlu duygular gelistirerek orgiite
baglilif ve tatmini artacaktir.

Bir bakima kiginin mesleki pozisyonu, egitimi ve yetenekleri ne kadar
yuksekse isle miicadele iy tatmini agrsmdan Omemli hale gelir. Bir gok
kigi, igin kabul edilir derecedeki zorlugundan tatmin bulduunu her firsatta
gostermektedir “Demek ki kisinin makul dilgiilerdeki zor bir isi basardigmda
hissettifi basart  hissi, yeteneklerini kullanmaya imkan vermesi, siirekli
Ofrenme ve gelismeyé olanak  saflamasi, yaraticihifa , de8isiklie ve
sorumluluk almaya yonlendirmesi, sorun ¢ozmeye, insiyatif kullanmaya ve
liyakate dayanmas: bakimindan iggérenlerin tatminine neden olmaktadir. Isin
bu ozelliklen kiginin igini sevmesine ve Orgiitte kalmasma neden olurken
bu da verimliligi olumlu yonde etkiler. Iy dizeyi’ nin de tatmin {izerindeki
etkisi olduk¢a Onemlidirr Daha yilksek pozisyondaki igler iggbrenin tatminini
arttinrken, vasifsiz ve afr olarak nitelendirilen iglerde ¢ahganlarnn tatmini
diigiik olma yoniindedir.®

Yiikksek pozisyondaki iggorenler gerek aldiklan {icret bakimindan olsun
gerek caligma kosullan  bakimindan olsun vasifsiz  iglerde calisanlara gore
daha 1iyi durumdadirlar. Bu da onlann tatminlerinin yiksek olmasina neden
olur. Igin sirekli yada gegici olma ozelligi de is tatmini ile ilgilidir. Kisa

% Luthans, a.ge. s(184)

6l Erdogan, a.g.e. s(238)

&2 Vecchio a.g.e. s(121

® Stephen P. Robbins, Organizational Behavior, Concepts — Controversies — Aplications, 7. Baski ,
Prentice Hall International Inc. 1996 s(192)



41

sireli  iglerde  cahganlar, uzun siireli islerde ¢alanlara gore daha
tatminsizdir “Bu = durum  iggorenlerin sirket igin fazla g¢aba tharcayacak
baglligin, azmin yada istefin olmamasma, girket ideallerine baghhk duyma
gibi egilimlerin diigmesine neden olurken, bunlarm sonucunda da -verimliligin
azalmasina, motivasyon ve tatminin yok olmasma ve sirkete baglihk
duyulmamasina neden olur. Bitin bunlar da maliyeti arttrir. Insanlar her
seyden énce giivenli ve siirekli bir iste caligmak isterler. Bu onlarn gelecege giivenle
bakmasma neden olur. Cahganlara boyle bir firsat sunulursa, islerine daha gok vakit
harcayabilirler.

1.3.3.3. Yiikselme olanagy (Terfi firsatlan )

Terfi firsatlamin iy tatmini Gzerine gesitl etkileri goritmigtir. Terfi
odiillere eslik eder ve cesitli formlar alir.Mesela, kidem esasmna gore terfi
edenler, performans esasina gore terfi edenler kadar tatmin degildir. Buma ek
olarak, diisiikk tiicret alanlar, yilkksek fiicret alanlardan daha az tatmindirler.
kademelerindeki terfilerden nigin daha tatmin edici oldugunu agiklar.

Terfiler efer performans -esasina gore -yapthyorsa cahigan -elemantarm
daha fazla caba gostermesine neden olur. Cinkii elemanlar yiiksek bir
performans -gosterdiklerinde terfi edeceklerini bildikderi i¢in bitin bigi,
beceri, yetenek ve insiyatifiyle harekete gegerek buna hak kazamrlar.
Boylece insan giici kaynaklanndan etkin bir gekilde yararantmmg otur.
Terfiler kidem esasina gore yapiiyorsa elemanlann fazladan herhangi bir
cabaya girigmesi s6z konusu degildir. Cunkii onlar performans gosterse de
gostermese de belli bir sire sonunda terfi edeceklerini bilirler. ‘Sonug¢ olarak
diyebiliriz ki, performansa goére yapian terfiler iy tatmini ve verimiilik
agisindan daha olumlu sonuglar saglar.

4 Vecchio, a.g.e. s(121)
55 Luthans, a.g.e. ss(184,185) Bishop ; James Wallace , Scott; K. Dow, “ Employee Loyalty ; How
Commitment Affects Team Performance” Hr. Magazine, Feb. 97, Vol 42 Issue2, p(107) 5p
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Isciler adil bir terfi politikast ve pratigi isterler. Terfi kisinin
gelisinﬁ icin, daha fazla sorumluluk igin ve sosyal statiiniin artmasi igin
firsatlar saglar. Eger adaletli bir terfi sistemi wvarsa isgilerin tatmin olma
olasihklan  daha fazladir “Adil  terfi  politikalan  iggbrenlerin  givenini
kazanmak icin ¢ok Onemlidir. Kargihkh giiven saglandiginda da iggorenler
iglerini ve sirketlerini benimserler.

Yikselme arzusu fazla olan kigiler, ilerleme olanag bulduklann igten
ist diizeyde tatmin bulurlar. Ust yonetim kademesinde bulunanlar, kendisini
iyi yetistirmiy profesyoneller ilerleme degigkenini kendi adlarma kontrol
edebililer. Buna kargihk alt kademede c¢aliganlarin ilerleme firsatindan
yararlanmalani, kendilerinden ¢ok amirlerine, iiye olduklan sendikaya ve
igletmenin glcine baghdir. Sendikamin giigli oldufu durumlarda terfi icin
iggbrenin kidemi de Onem kazamr. Bu durumda gigli sendika ile kidemli
isgiter avantajh hale pelitken, geng wve fursh iggiler, vyapian topln
sézlesmelérle ilerleme sanslanmn azaldigim goérebilirler.”

Insanlarn  dogasindan kaynaklanan bir ilerleme istegi vardr. Bundan
dolayr bir ise baglarken ilerleme imkammn olup olmadipma dikkat ederler
ve varsa oraya ulagma {midiyle cabalarlar Efer -yoksa zaten orada kalmayi
uzun sireli diginmezlerr Burada asil Onemli nokta, hangi kademede
olunursa  olunsun, basarth  olanlara  yitkselme  imkam  verilmesi ve
odullendirilmesi gerekir. Boylece orgiitsel adalet saglanmig olur, isgorenlerin tatmini ve
orgiste olan baghbkian da yikselmis olur. Yiikselme olanafmn adil  ofarak
dagitilabilmesi igin iggorene saglanan egitim firsatiin, yetki ve sorumluluk
dengesinin de -esit -olmasi -gerckmektedir. Séyle ki;-eger iggbrene yetki venr
sorumluluk verilmezse, yapilan isten bir sonu¢ alinamaz. Aym sekilde sorumluluk
verilir yetki verilmezse yada yetki az, sorumluluk fazla verilirse yine istenilen sonug
alinamaz. Ancak yetki ve sorumluluk denk oldugunda etkin bir sonuca ulagilabilir.

% Nauman a.g.m. s(8)
& Erdogan, a.g.e. s(241)
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1.3.3.4. Denetim (nezaret)

Denetimin  is tatminini etkileyen iki boyutu vardir. Birinci boyutta
denetimi  yapan, iggOrenin ise olan ilgilerini 6lger, daha iyi nasil
yapacaklan konusunda tavsiyelerde bulunur. Ayrica igciler arasindaki iletigimi
destekler ve en az resmi diizey kadar bireysel diizeyde de iggorenlerle
iletigim icindedir. Ikinci boyut katihmdir. Yoneticiler tarafindan aciklandi
gibi kendi iglerine - etki edecek kararlara katilmalarina izin verilirr Bu ¢ogu
durumda yitksek is tatminine neden olur. Katihmei bir iklim yaratan amirler
i tatmini izerinde spesifik karar almadan daha o6nemli bir etkiye sahiptir.®

Isgorenin  yoneticisinin dévramsl tatminin  belirleyicisidir. Cahigmalar
genel olarak en yakin yoneticinin anlayish, dbstg:a ve iyi performans igin
ovgililer yagdirdifs zaman is¢i tatmininin  arthy@im ortaya koymustur. Aym
zamanda onlarnn = fikirlerini  dinlediginde, onlara kigisel olarak ilgisini
gosterdiginde  tatminin  arttif  bulunmustur.  Denetim iligkisi iggOreni
katihmdan uzak tutuyor, alinan kararlar hakkinda fikir bildiremiyorsa
genellikle ortaya is tatminsizlifi ¢ikmaktadir. Isletmenin bicimsel yapisina
gore ortaya ¢ikan yonetici yonetilen iligkisi isgorenin orgitiine  aidiyet
duygusunu yoénlendirmektedir.

Her yaptifn denetlenen , kendi bagina kesinlikle karar veremeyen,
davraniglaninda serbest olamayan astlar zamanla is tatmininden
uzaklagmaktadir. Ortaya ¢ikan bu sonucun nedeni orgitteki  iligkiler
sisteminin  igleyisidir. Isgérenler bu sekilde denetlenmek istemedikierinden
daha ¢ok demokratik denetime, Ozellikle de 6z denetime daha ¢ok yer
veren Orgitleri tercih etmektedirler. YoOnetim eger c¢aliganlarina yokmus gibi
davramirsa yani onlarm duygu, dugiinceistek ve fikirlerini dikkate almazsa
iggorenler iizerinde bu tutumlar olumsuz etkiler yaratacaktir. Onlarnin bir giin
bir yerde patlak wverip, oOrgit iginde dengesizlik olusturarak, Orgitsel
bitiinlage zarar verecegi unutulmamalidir.

Denetim  mekanizmasinm  O6nemli bir gorevi de c¢ahsan kigilerin
motivasyonunun  yiikseltilmesidir. — Céfikii  insamtarnm  befli- bir  kapasiteleri

8 Luthans, a.g.e. s(185)



vardr. Bu kapasitelerinin  tamammin  6rgit amaglarma uygun bir gekilde
kullamlmas:  gerekir.  Ozellikle de vasifh eiemanlann eksik  kapasitede
caligmalan, tam kapasitede ¢aligabilecek elemanlara, bu sekilde icretine
katlanarak, onun vasiflarindan tam olarak yararlamlamamasi, personelin geregi
gibi calisgamamasi bir tir kaynak israfidir. Bu noktada motivasyon araglan
her bir personelin, ¢aligma kapasitelerini fillen gOstermesini istemektedir.
Denetim mekanizmasi motivasyon araglarmi hayata gegirerek hem bireylerin
tatminlerini arttinr hem de tam kapasite ile ¢aligmalarmi saglayabilir. Bu
sonu¢ bireyleri mutlu ettigi gibi orgite baghh@ ve verimliligi surekli kilar.

1.3.3.5. Cahsma grubu

Caligma  grubunun  ozelligi, iy tatmini Gzerinde etkiye sahip
olmasidir Dost¢a  birbirine yardim eden isgérenler 1is tatmininin kaynagim
olugturur. Caligma grubu bireylere yardimer olma, Oneriler getirme, rahatlama,
destekleme kaynadi olarak hizmet eder. Iyi bir iy grubu isi daha zevkli
hale getirir.®Bir orgiitte iggorenler ne oranda birlikte olmak istiyorsa ve
bunu ne oranda gageﬂesﬁrebﬂiyorsa aym oranda tatmin olurlar.

Her igletmede bir dizi bigimsel ve bigimsel olmayan gruplar vardir.
Baz iy gruplanmn baganlan, iyeleri arasindaki iligkileri agisindan model
ozelliklidir. Giinlik yasantisiun  yansindan fazlasim ig yerinde gegiren kigi
icin, uyumlu i arkadaglanyla birliktelik, sosyallesme icin gereklidir.”

Bir grup icindeki bireyin iy tatminine hem yoneticisi hem de diger
isciler etki edebilir."Nasil ki bir amirin demokratik olma ile anti- demokrat
olma davramglari, igg6renlerin tatminini azaltiyor ya da arttinyorsa buna
bagh olarak iy arkadaglan da i§ tatmininin artmasi ya da azalmasinda
onemli rol oynar. I§ arkadaglanyla isgoren arasinda ne kadar ortak yon
varsa ve birbirlerine katki oranlan, paylagim diizeyleri ne kadar fazlaysa
baganlarimin  siirekliliini  koruyacaklardir. Aymt zamanda amir de  astlanmn

% Luthans, a.g.e. s(185) ; Bishop James WALLACE , Scott K. DOW, “Employee Loyalty ; How
Commitment Affects Team Performance” Hr. Magazine, Feb. 97, Vol 42 Issue2, p(107) Sp
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fikir, diugince ve katkilarma ne kadar defer veriyorsa o derece basanh
addedilecek ve iggbrenler 1ile amir arasinda da konsensus saglanm1§
olacaktr. Saglanan bu denge ve uzlasmadan hem iggorenler hem de amir
tatmin duyacaktir.

Bireyler cahgirken yalmz para ve somut baganlar beklemezler. Cogu
kisi igin isleri, onlann sosyal etkilegim ihtiyaclanm da karsiar. Caliganlarn
zamanlarmn  ¢ofunu i§ yerlerinde gegirirler. Burayi en zevkli hale getiren
sosyal etkilesimleridir. Yani c¢abganlanin is arkadaglariyla, amirleriyle ve hatta
yoneticileriyle  etkilesim  halinde olmalandir. Caliganlann tatminine de 6rgiitsel
baglhiiklarina da en ¢ok etki eden faktér i yerindeki sosyal iligkilerdir. Boyle  bir
sistem oturtan Orgitler cahganlanin psikolojik ihtiyaglanm kargilamamn  yam
sira isgorenlere Ofrenme zevkini de tattirrmg olur. Ciinkii yeni geyler
ogrenme, insanlara haz verir ve Ofrenmeye tesvik eder. Daha fazla bilgiyi
elinde tutan kisilerin her tiirli defisime karst adaptasyonu daha kolaydir.
Bu Kkisilerin basarilarindan dolayr  taktir toplama ve tatmin olma sanslan
daba yiksektir. m

is arkadashimn iki boyutu vardr, birincisi olumlu boyutu, buna

(13

“harekete  gecirici” boyut, digeri ise olumsuz olarak nitelenen ¢ok
konugma”  geklindedir. Tabi ki burada tatmin igin o6nemli olan boyut
harekete gecirici bir is arkadasghgdir. Ozellikle 5-8 kisilik kiigiik gruplar
kisa zamanda birbiriyle tamgma, anlagsma ve duygusal yonden de yakinlagma
olanag elde ederler. Bu da onlann birbiiyle uyumlu, yardimlagan ve
surekli dayamsma iginde calisan arkadas grubu olmalarina yol ég:ar. Kargilikh
sevgi ve givenin saglanmis oldugu is ortammda tatmin, basan ve
verimlilik de strekli artar.™

1.3.3.6. Cahsma kosullan -

Isgorenler iglerinde hem kigisel rahathk hem de isin yapilmasm
kolaylastinc1 bir cevre ile ilgilenmektedirler.

Cahgmalar, isgoérenlerin, tehlikeli ve rahatsiz edici olmayan fiziksel
bir g¢evreyi tercih ettiklerini kamtlamgtir. Isi, gk, giriilti ve dier g¢evresel

" Erol Eren, Yénetim Psikolojisi, Beta Yaymlari, 1993, s(20)

e, YIKSTXOCRE T KURULD
. i

¥
P ,7—] :



46

faktérler smrlan as_mayacak sekilde ayarlanmahdir. Ek olarak ¢ogu isgciler;
eve Dbenzeyen, temiz, oldukca modern tesisler, yeterli alet ve donammh
cahtsma yerimi tercih etmektedir.”

Isgorenler evinden sonra; en uzun zamani i§ yerinde gecirmektedirler.
Bu kadar wuzun streyt gecirdift ortammn  yapisindan  dogal  olarak
etkilenmektedir. Bu nedenle iggorenin ige en kisa zamanda oryantasyonu
isteniyorsa, calisma ortammmn en wuygun sekilde dizenlenmesi gerekmektedir.
Aynica isgoren caligtifi  yerin evine yakin olmasm da ister. Is yerinde
miizik yaymnin yapilmasi da bir Oneridir. Caligma saatleri de iggOrenler
agisindan Onem arz eder.” Esnek ¢alisma saatlerinin de verimlilik {izerinde
olumiu etkileri bulunmustur. Kisi kisa zamanda daha verimli olabilir.
Isgorenin o6ngorillen cahgma saatlerinde ig yerinde bulunup bulunmamasindan
ziyade, onun performanst ve verimlilii tzerinde odaklagmak daha dogru
olur.

Calisma kosullanm kolaylagtiran etkenlerin baémda iggbrenin gorevini
ifa edebilmesi igin gerekli arag ve geregler gelir. Goérevin, etkili ve verimli
bir bigimde gergeklestirilebilmesi igin lénm olan makine, alet ve edevat
bulunmazsa, iggéren bundan maddi ve manevi olarak zarar gOrur.
Amaglanan iretim miktanna ulagamamak, isgorenin elde edecefi maddi cikan
azaltacagn gibi, baganh olamamak bireyi manen rahatsiz eder. Yine yeterli
ara¢ ve gerecin bulunmamasi, i3 kazasi ve meslek hastaliklanm arttinc
etken olmasi agisindan da tatminsiziik dofurur TKigi calstifr  igletmenin
kendisine defer verdifini ve igini yapmak igin gerekli Ozelliklere sahip
oldugunu bilirse daha kolay tatmin bulur. Gergekte iy giivenlifinin varhig
iggorenin iy tatmimini  arttrdif  gibi, yénetimini de kolaylastinr."[g
giivenlifinin yoklugunda iggéreni isletmede tutmak zorlagacaktir. Aynldiginda
cok sey kaybetmiyorsa yoOnetimi de zordur.

73 Robbins , a.g.e. s(192)
7 Orhan, a.g.e. S(56)

5 Aybar, a.g.e. s(100)
"6 Vecchio, a.g.e. s(122)
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Calisma gartlann bir iggorenin igini yaparken orgiit tarafindan, bu isi
yapmaktan dolayi kendine sunulan her tirli fiziki ekonomik ve psiko-
sosyal sartlar ve imkanlardir. Ucret ve sosyal yardm, iy givenligi, saghk ‘
hizmetleri, i§ yerine gelig- gidisler, giiriiltii, 1s;, aydinlanma, dinlenme ve
cahsma siireleri, dcretli izin durumu, ast- st ve diger sosyal iligkiler,
orgitsel iklim ve moral gibi ¢aliyma hayatimin biitiin  yonlerini “ ¢alisma
sartlari”iginde digiinmek mimkindir.”

" Feyzullah Eroglu, Davrams Bilimleri, Beta Bastm Yaym Dafitm A.S., 4. Baski ISTANBUL 1998,
§5(325,326)
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2. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI VE BENZER KAVRAMLARLA
ILISKiSi

2.1. Orgiitsel Baghligm Tanmm ve Onemi

2.1.1. Orgiitsel baghhk kavram

Orgiitsel baghlik, bireyin kendisini cahistif oOrgitle oOzdeslestirmesi ve
i¢c ice olma kuvveti olarak aciklanabilir.

Mowday, orgiitsel baghihg: ii¢ boyutta ele almus:
1: Orgiitiin  bir tiyesi olma istegi
2: Orgiitin  degerlerine ve amaglarma inamp benimseme
3: Orgiitiin  yararma ¢aba harcama istegi

Orgiitle  ozdeslesme, difer orgit yeleri ile birlikte amaglarm
paylagiimasi, oOrgiite ait olma duygusu ve Orgitin amaglanm, politikalarm
desteklemeyi kapsayan sadakat boyutunu igermektedir.”

Orgiitsel baghlik, kiginin o6rgitii ile girdi§i kimlik birliginin  derecesi
ve Orgitiin aktif bir iyesi olmaya devam etmeye istekli olmasidir.

Schermerhorn ve arkadaglan da  orgitsel baghhpn  “Kiginin  galistig
orgiitle kurdugu kimlik birlifinin ve kendisini 6rgiitiin bir pargast olarak
hissetmesinin derecesidir.”seklinde tanimlamislardir .™

Bagka bir tamma gore, Sosyal rolleri oynayan bireylerin enerji ve
sadakatlerini sosyal sistemlere aktarma istemi, kigiliklerin kendini ifade
edebilmeyi sagladifz digiinilen sosyal iligkilere iligtirilmesi™.*

Orgiitlerde yer alan kigiler birbirfleriyle etkilesim halindedirler. Siirekli
olarak birbirlerinden bir seyler Ggrenirler. Bu sosyal sistem bireylerin

kendilerini kegfetmelerini ve var olan bilgi, beceri ve yetencklerini ortaya

" CigdemVatansever,“insan Kaynaklar: Yonetimi Uygulamalarina Yonelik Tutumlarin Orgiite Bagihliza
Etkisi ” adli basiimamg ¢ Yoksek Lisans Tezi’ , 1994, ISTANBUL, s(27)

" Vedat Erol, “Is Tatmini ve Orgitsel Baghlik ” adh basilmamis © Yitksek Lisans Tezi ° 1998, ISTANBUL

80 Demet Varoplu, “ Kamu Sektdrii Caliyanlarnun Islerine ve Kuruluglarma Karps Tutumlar,
Baghliklar: ve Degerleri” adh basilmams © Doktora Tezi ° ANKARA, 1993. s2)
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koyarak bagkalannin da kegfetmesini saflar. Boylece orgiitin vazgegilmez bir
parcasi haline gelir.

Baglhlik, dyelik kavramma iligkin baz hususlar igerir, kisinin o
andaki pozisyonunu yansitir, basann derecesi, calismaya giidilenme, o andaki
katkhn wve diger ilgili ciktilann hangi yonlerde olabilecefini Sngdrme
potansiyeli vardir; ve gidiisel faktorlerin farklilasan geregini 6nerir ¥

Orgitsel baghlik, bir kiginin orgiit tarafindan kabuli ve kiginin
psikolojik sozlesme ile ise girmesiyle baglar. Orgiitin  bir {yesi olarak
hedefler, amaglar ve igin gerektirdikleri konusunda bilgi edinmeyle devam
eder. Bu agdan bakildifinda orgiitsel bagliik; bir kiginin beliri bir 6rgiit
ile kimlik birligine girerek olusturduklan gii¢ birligidir.

Osgiitsel  baglhilk; orgitin  hedef ve degerlerinin gigli bir kabulii,
Orglit yararna ¢aba sarf etmede gonilliliik ve oOrgit icinde kalmak igin
gugli bir arzu olarak tammlamr.®Her orgit iyelerinin orgiitsel baghhigim
artirmak ister. Aragtumalar Orgiitsel bagliligh vilksek calisanlann gorevieri
yerine getirmede daha ¢ok ¢aba gosterdifini ortaya koymaktadir. Buna ek
olarsk, orgitsel baghfn yiksek absanlann Orgitte *dahs uzun  sire
kaldiklan ~ ve  orgit ile olumlu  bir ilisgki  yurittikleri  ifade
edilmektedir®Sonu¢ olarak yiiksek performansl, egitimli bir ¢ahsamn uzun
sire orgiite katkismn devam etmesi verimlilik artipn saglar, clinkii Grgiitsel
baglihif yiiksek gailsan orgitte kalir, orgiitsel amaglarin gerc;eklesmes\i i¢in
¢aba harcar ve aynlmayr digiinmez.

Orgiitsel davramy alamnda son on bes yil oncesine kadar tizerinde
gok sayida kapsamii aragtima yapilmig baghca konu i tatmini-performans
iligkisi olmustur. Her ne kadar iki degisken bir arada digiinildaginde
aralaninda kesin olumlu yonde bir iligki olacaf varsayimig olsa da, bu
iligkinin olumlulufunu ve etki yonini tutarh bir bicimde destekleyen
bulgular elde edilememigtirr Buna karsiik ig tatmini ile ise devamsizhk ve

igglici devri gibi isletme agisindan olumsuz davramglar arasinda olumsuz

81 Varoglu, a.g.e. s(2)
52 Nauman, a.gm. s(7),
¥ Erol, age. s(63)
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yonde iliski oldupumu destekleyen tutarh bulgular vardr. O nedenle bireyin
isinden tatmin olup olmamasi yerine, &rgiite baghh® onem kazanmistir.
Burada performans diizeyini etkilemede kuruma baghhn daha belirleyici
rolii oldufu varsayilmaktadir * Orguitsel baglihk; isgorenlerin orgitin amag ve
degerlerine giigli bir inang, Orgit yaranna yiiksek dizeyde ¢aba sarfetmek
ve Orgitlin bir Uyesi olarak kalmaya istekli olmak seklinde ifade edilir.
Davramgsal goriig, Orgiitsel baglhilifn bireysel davramga rehberlik eden bir
gic olarak gorir. Bu yiizden aragtrmacilann katihm, yiiksek performans ve
verimli olma davramglann  iizerinde odaklanmalan  gerektifini  vurgular.
Tutumsal goriige gore baghilik; orgiitsel amaglann dahilinde  bireyleri
onemser. Baghihik, isgorenin orgiitsel amaglar dogrultusunda daha fazla caba
gostermesine neden olur.®

Orgiitsel  baghlik; bireyin 6rgitin  gikarlanm  kendi gikarlanna  Gstin
gormesi hali ile tammlanabilir. Yiiksek diizeyde kuruma baghlhk kurumun
ama¢ ve degerlerini benimseme, kurum icin biyik ¢aba gostermeye istekli
olma ve kurumda kalma istegi gibi ozelliklere yol agar

Kuruma *“ duygusal baghlik” ise, kurumla oOzdeslesme, kuruma ait
oldugunu hissetmeyi igerir. Kurumda kalmaya devam etme iste§i o kuruma
vazgecemeyecegi kadar emek vermiy olmak, aynimanin yiksek maliyeti veya
bagka alternatiflerin = olmamas:  seklinde  aciklanabilir, Kurumda  kalma
sorumluluu da sorumluluk hissi ile ifade edilebilir.”’

2.1.2. Orgiitsel baghhgn Gnemi \

Biitiin  organizasyonlar  igin, kaynaklmn optimum  kullammu  ve
maliyetlerin  digiirilerek  verimlilifin  artmasi  gindem  konusudur. Bu
kaynaklarm en baginda da yetigmiy isgiich gelir. Isgiicinin kendisi kaynak
durumunda olmakla beraber hem kendinde varolan potansiyeli kullanacak
hem de diger kaynaklan kullanacak olan bir gigctir. Oyle goriniyor ki
iplerin ucu bu bireylerdedir.

Sistanbul Universitesi, Isletme Fakiltesi Dergisi, Cilt: 28, Say1 1, Nisan 1999 ,Ebru Matbacilik s(7)
85 Nauman a.g.m. s(8)
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Bireyler orgitte bir takim amagclar, degerler ve inanglar igin bir
araya gelerek bitlinid olustururlar. Yine bu bireyler arasindaki paylagilan
ortak degerler ne kadar ¢ok ise gigli bir o&rgit kiltirinden soz edilir.
Boyle bir kiltirin olugmasi 6rgit igi birligi saglayarak, etkinligi, verimliligi
ve sirekliligi beraberinde getirir. Orgiit ve birey siirekli olarak birbirine
katki saBladify siirece birbirine olan baghhklan da devam edecektir. Orgiit
personelinin gelisimi igin hi¢ bir fedakarhktan kacmadifi siirece birey tiim
bilgi, beceri, yetenek ve enerjisini parcasi oldufu orgit igin harcamaktan
cekinmeyecektir. Bu gekilde saglanan 6zdeslesme ile yani bireyin orgiitii,
orgitin bireyli benimsemesi ile inamimaz bir gi¢ dogacaktir.

Ne birey ne de orgit tek bagina bir anlam ifade etmez. Her ikisi
de bir biitinin iki pargasim olusturur. Birey olmadan orgiit kendi anlamm
yitirirken, o6rgiit olmadan da birey kendisini gerceklestiremez. Her ikisi
arasinda denge saglanarak karsgihkli baghhigin giiclendirilmesi yerinde olur.
Kisi birtakim amaglanm orgiitte gergeklestirebilmekte, orgiitte amaglarna
bireyler sayesinde wulagmakta efer bu bitinlik bozulursa her ikisi de
anlamm  yitirir. Eger bu Dbitinlik saglamr da baghlhk  giglendirilirse
katlanilmas1 gereken ¢ofu maliyetlerden kurtulunmus olur. Verimlilik artar
ve rekabet avantaji saglanmug olur. Boyle giizel bir sonucun elde edilmesi
igin Orgiitiin, bireye oOrgiitin  bir pargast oldugunu, Orgitiin ona ihtiyact
oldugunu hissettirmesi gerekir. Bunu birey algladifinda 6rgiitiin  bir Uyesi
ve temsilcisi olmaktan gurur duyar ve gorevlerini en iyi sekilde ifa ederler.

Isgorenlerin  baghliklanm  degerlemede baghhiklarindaki merkez giicii
belirlemek ¢ok o©nemlidir. Farkli bireyler farkh baghiik profilleri ortaya koyarlar.
Onlar takimlarima ¢ok bagh olduklann gibi orgiitlerine baghhk duymayabilirler. Ya
'da ber ikisine de baglilik duyarlar veya her ikisine de baghlik duymazlar.

Caligmalar, takima olan baghhi@, goniilli olarak takim iiyelerine yardim
etmek, katki saglamak ve takim performansim gelistirmek olarak agiklarlar. Takim
ve oOrgite digik baghhk dizeyi isi birakma , iggiici devri ve devamsizhga
baglanmaktadir *Bireylerin bu iki baghhk diizeyleri yiiksek ise i§i birakma,
iggici devri ve devamsizhk azalacak, digiik baglihk diizeyinde ise igi birakma,

% Varoglu, a.g.e. 55(28,29)
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ise ge¢ gelme ve devamsizhk artacaktrr. Orgiitiin verimlili3i agisindan hayati
Onem tagtyan bu sonuglar orgiitsel baghligin énemini iki kat daha arttirmaktadir.

Baghlik, takim verimlilifi, isi birakma niyeti, gonilli yardim biyik
oranda etkilemektedir. Bununla birlikte o6rgiitsel baghlik ve takim baglihf biitiin
bu sonuglar esit olarak etkilemez. Takim baghligs verim artigma neden olurken,
orgite baghlik buna neden olmaz. Ciinkii takimin verim izerinde etkisi biyiiktiir.
Bu sonuglar da takimlanin baghiik igindeki énemini ortaya gikarmaktadir.

Orgitsel bagliikla ilgili son on yiki arastrmalar, baglligin isi birakma
ve devamsizlik ile iligkili oldugunu g6stermektedir. Su anda elde edilen sonuglar
ise orgiitse]l baghligin yiiksek olmasi digiik diizeyde isi birakmaya bunun yamnda
takima baghbgnda isi birakma iizerinde etkisinin olmadim yolundadir. Biitiin
bunlardan da soyle bir sonug elde edebiliiz: Takima bagli olmayan bir isgoren
orgiitte kalarak takim degistirebilir. Fakat orgiite baglhlik duymayan bir iggoren isi
birakabilir.*

Takmmlarm baghlif iyelerin tatmin artigtyla miimkiindiir. Uyelerin tatmin
artigt ise takim i¢i eBitim ve uygulama ¢alismalan ile denetcilerin iyelerin
ihtiyaglanina duyarlilk gOstermesiyle isin yada gorevin yerine getirilmesi igin
gerekli arag, gere¢ ve malzeme ile donatilmasiyla, denetgilerden bagmsiz
olarak kendi kendini yonetme ve yikksek diizeyde gorev bagimsizig
saglanarak birbirine gonilli yardim etme, takim baghh@ ve orgiite baglhhk
lizerinde - olumiu etki yaratir.*®

2.2. Orgiitsel Baghlik ve Benzer Kavramlarla iliskisi

2.2.1. Orgiitsel baghhk ve hukuki sézlesme

Orgitlerin  iggérenlerinden beklentileri, kisisel ozelliklerden etkilenir ve
bu Ozellikler tarafindan ya azaltilir yada arttinbir. Boylece kisi tepkiyi
gosterir, davramsa geger veya roli hakkinda belli bir yargya vanr. Katz
ve Kahn’m rol modeline dayanarak orgiit, baghhfmn olusmasmu sadece

8 Bisiﬁop, Scot a.g.m.
%0 Bishop, Scot a.g.m
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belirleyicidir. Ancak i§ yerinin hukuki diizenleme ve sOzlesmenin gartlanna
uyma durumu, kisisel Ozelliklerden bagliik gibi etkilenmedigi igin orgit
tarafindan daha agk bir gekilcie beklenir. Asajidaki aynm ile hukuki
sOzlesme ve baghlik kavramlan biraz daha net bir sekilde farklilagtirilabilir.

Insanlarda i yerinin hukuki diizenleme ve sozlesmenin sartlanina
uyma durumunu baghbk davramginin iginde gormek egilimi vardir. Ancak
baghln bu davramsm icinde gormek her zaman geceri  degildir.
Hapishanedeki kurallara wuyan mahkumun hapishanesine baghhk duydugu
soﬁucuna varmak dofru bir yargi degildir. Kurallara uymaksizin baghhk
anargi getirir, ¢hnkd kigilerin baglandiklan kurum vyaranna olduguna inanarak
yaptiklari, Onemli farkhliklar tagiyabilir. Baghlik olmaksizin kurallara uyma
ise Orgitin ilerlemesini saglayacak biiyiikk adimlar atimasim saglayamaz,
ginki bu durumda kisi kurumun yararma daha ne katkilarda
bulunabilecegini diigiinmez ve dolayisiyla da yaraticilifi ortaya ¢ikmaz *'Aym
sey orgiitler icin de gecerlidir. Birey 6rgiit kurallarma goniillii olarak uyum gosteriyor, ,
igsel duygularla gomiillii olarak faaliyetlere katiliyorsa, bagka iy alternatifleri oldugu
halde orgiitte kalmaya is;cekli ise gercek bir bagliliktan soz edilebilir. Ama bagka is
imkam olmamasindan , digardan gelen bir zorunluluktan ve bagka bir is yapamama
korkusu ile orgitte kaliyorsa mekanik bir bagliliktan soz edilir. Ancak bu durum orgiite

de bireye de zarar vermektedir.

Hukuki sozlesme ve kurallara uyma
(itaat etme)

*Digardan kaynaklanan bir gorev duygusudur.

*Tartigimaz bir otorite tarafindan verilmig tek kaynakh bir emre dayahdir.
*Yaptinmlar ve cezalardan etkilenir, itaatsizlifin olasi sonuglanindan duyulan
korkuyla da gidiilenir.

*En ufak bir giiphe ve sorguya yer yoktur yada en aza indirgenmistir.

7 Varoglu, a.g.e. s(28-29)
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Baghlik

*I¢ten gelen bir gorev duygusudur.

*Kisisel inanglar, yargilar ve ig¢sel kararlann bilesiminden olusan bir gebekeye
dayalhdir.

*Bir gereksinimin farkina varilmasi ve gesiti degerlerden kaynaklanan normlarn
gicii ile meydana gelir, amaglarin gegerli olarak algilanmasindan kaynakianan
duygu ile gidiilenir.

*Slpheye yer vardir ve gozden gecirme daha kolay yapilir.

Her ikisi incelendifinde baghlik bagh altinda ele alnan ozellikler
daha hiimanist goriinmekte ve kigilerin ozlerini ortaya koymaya imkan
verecek giice sahip. Hukuki diizenlemeler ise yaratcihifn  korelten ve
diigiince ve fikir ozgirlifiine gem wvuran bir yapiya sahiptir.

Hukuki sozlesme isgoren 11e igveren arasinda bir takim belgelere
dayanmaktadir ve kargihkli uyulmasi gereken yazih kurallardan olugur.
Giniimiizde kurallarin _olrnadxgl bir iy ortam: diginmek su an igin pek
miimkiin ~ degil belki ama  hedeflenen budur. Bu hedeflenen durumu
gerceklestirecek  olanfar  yine ¢ahsanlar olacak. Caliganlarnin  kiltirel degerleri
arttikca gerekli yetki ve sorumlulukla da donatlmig olacaklar. Ciinkii artik
caliganlar gerekli bilgi ve beceriye sahip, Orgiiti i¢in en iyi ve dogru
olam gorebilecek ve gerektifinde kendisi karar alarak  sorumlulugunu
iistlenebilecek  diizeye  erigecekler. Yani ¢alganlar isi uymak zorunda
olduklann kurallarla degil, iglerinden gelen sorumluluk bilinciyle gorevlerini
en iyi sekilde ifa ederek gergek bagliifi ortaya koyacakiar.

2.2.2. Orgiitsel baghlik ve psikolojik sbzlesme

Yazih olan her tiirli s6zlesmenin diginda hem isgorenin  hem de
orgiitiin  birbirlerinden davramgsal olarak da bir takim bekientileri vardir.
Kargilikh bu Dbeklentilere psikolojik sozlesme adi verilir.Bu  sozlesmeye

%2 Eroglu, “ Doktora Tezi ” s(10)
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gore Orgiitler, bireylerden, islerin en iyi sekilde yapimasm, orgiitsel
otoritenin kabul edilmesini, bireyin kendi amaglanyla &rgitsel amaclan en
iyi sekilde bafdagthrmasi ve bireyin, orgiitin vizyonuna katkida bulunmasim
isterler. Bireyler de Orgiitlerinden iicretlerinin  zamanmda ve adaletli bir
sekilde oOdenmesini, sosyal giivence ve i giivencesinin saglanmasm, isini
en iyi sekilde yapabilecegi ortamin saglanmasm isterler. Bu saydiklanmiz
uyumlu bir gekilde isliyorsa bir sorun yoktur. Fakat eger bunlarda bir
aksaklik varsa her iki taraf da yaptinm gilicini kullamr. Burada orgiit
yaptimm olarak kendi beklentilerini ekomomik gii¢ ile gergeklestirirken,
bireyler de bunu i§i yavaslatma kayitsizhk ve greve katilma olarak
gergeklestirir. Sliphesiz  orgiitlerin - varliklanm  siirdiirmedeki basarlan, bireylerin
orgitlerin  amaglarma uygun olarak davramsta bulunmalarna  baghdir.**En
onemli nokta da taraflann kargiikh olarak beklentilerine riayet etmesidir.
Diger omemli bir husus; bireylerin ¢abalanm orgiitsel amaglar dogrultusunda
yogunlagtirmak ve amaglara katkida bulunmalarm saglamak. Aym sekilde de
bireyin bu amagclan gergeklestiritken kendi  amaglarinm  da gergekleseceéirﬁn
algilanmasim saglamaktir.

Orgit ile birey arasmda var olarak kabul edilen psikolojik sozlegme,
hem bireyin hem de orgiitin beklentilerini dengeleyecek sekilde olmahdir.
Denge halinde bir sorun olmazken dengesizlik durumunda her iki taraf
agisindan  olumsuzluk ortaya ¢ikar. Her iki taraf ta makul beklentilerine
kargihk  bulamiyorsa  gesitli  davramglara  yomelirler.  Orgiit  bireyi  isten
cikarmakla tehdit eder yada bizzat igten ¢ikanr. Fakat bu davrams ¢ozam
degildir. Aksine olumsuz sonuglara neden olabilir. Mesela birey bu davrams
kargisnda uzmanh@m kullanmakta zorlamr orgite kargt olumsuz duygular
geligtirir. Efer bir de sendika wvarsa bu durumu daha da zorlastnr ve
maliyetli kilar. Aynca orgiit tekrar Kkalifiye eleman bulmakta zorlanabilir.
Birey de psikolojik sbozlesmedeki dengesizlife karmi bir takim olumsuz
davramglara girebilir. Eger uzman kigiler piyasada kolayca is bulacagim
distiniiyorsa orgiitten aynhr ve yeni bir ig arar. Efer aynlmay zorlasgtiran

%3 Eroglu, “ Doktora Tezi ™ s(10)
%Vmglu, age. s(30)
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bir takim geyler varsa orada kalmaya devam eder fakat uzmanhmi gerektigi
gibi kullanamaz. Bunun diginda isi yavaglatma ise ge¢ gelme gibi
davramglara yonelebilir. Gorildiga gibi | bu davramglardan en ¢ok zarar goren
yine oOrgit olmakta. O halde yapilmasi gereken bu davramglann nedenini
iyi bilmek ve orgitsel amaglarla bireysel amaglan uyumlagtirarak bireyleri
amaglara yoneltmek igin motivasyonlarim saglamak olacaktir.

Psikolojik  sozlesmedeki ~ denge  oOrgiitsel baghlhik agsindan  daha
onemlidir. Ciinkii bu, davramglarla ifade edilmektedir ve eylemin kendisidir.
Aynica bu davramglar Orgitsel baghihigi giclendirir. Birey beklentilerine orgiit
-icerisinde kargihlk buldugunda ve kendisini gergeklestinne' firsat1 buldugunda
mutlu  olacak, isinden ve iy vyerinden duydugu tatmin artacaktir. Olumlu
duygularla orgiit iginde calisan bheﬁn Orgite olan baglhifi da artacaktir.
Psikolojik s6zlesmenin dengelenmesinde Onemli olan kargihkli beklentilerin farkinda
olmaktir. Ayrica her iki tarafin da bu beklentilere cevap vermesi gerekmektedir.

Orgiitsel baghhk aynica psikolojik sozlesmede olabilecek dengesizligin
giderilmesinde  dengeleyici bir  giictiir Yiiksek diizeyde baghhk gosteren
bireylerin  psikolojik (sbzlesmedeki bir dengesizlikten dolayr Orgiitlerinden
kolayca vazgegmesi ve Orgitlerine zarar verici davramglarda bulunmas:
miimkiin degildir. Aym gekilde orgiitler de bu bireylerden vazgegemeyecegi
igin dengeleyici ¢Oziimlerin bulunmasi1 kolaylagacaktir.

2.3. Orgiitsel Baghligi Etkileyen Faktorler

2.3.1. Kigsisel faktorler

Kigisel faktorler olarak ilk akla gelenler, yas, cinsiyet ve wk gibi
biyografik ozellikleri, kigilik Gzellikleri, degerler ve tutumlar, temel yetenek
diizeyleri ve Ogrenim diizeyleri olarak sayilabilir. Bunlann &rgiitsel baghhk
iizerindeki etkilerine baktifimizda, yag ile Orgiitsel baghlik arasinda olumsuz
bir iligki bulunmugtur. Geng c¢alisanlar daha az bir Gdenekle tatmin olurken
yagh insanlar bununla daha az tatmin olabilir.” Bunun c¢esiti nedenleri

% Reitz, a.g.e. 5(143)
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vardir. Gen¢ ¢ahganlar gengliéin verdigi enerji ile bir takim zorluklan
daha kolay agabilir Bunun disinda genglerin ev gegindifme, gocuk
yetistirme gibi durumlan olmayabilir ve orgiitin sagladifn imkanlar onlar
icin yeterli olabilir. Tabi bu, egitim ve ofretim diizeyi gibi bir degiskenin
araya girmesiyle aradaki orantisizhk ortadan kalkmaktadir. Yani genglerde
efitim Ofrenim diizeyi arttikga beklentilei de artmakta ve bu Orgiit
tarafindan kargilanmazsa baglliklari azalmaktadir.

Cinsiyetin  baghhikla  iligkisi olduk¢a tutarh bir gekilde ortaya
konmugtur. Kadmlann bir grup olarak erkeklerden daha fazla baglilik
gosterdikleri gorilmektedir Bu da kadinlann orgiitteki pozisyonlanm elde
edebilmek icin erkeklere gore genelde daha fazla engelle kargilagtiklan igin
bunlarla basa cikabilme cabalani onlarin ¢rgiite iiyelifini daha anlamh hale
getirdigi savi one siriilerek agiklanmaktadir.®

Ogrenim ¢oguniukla baghlikla olumsuz yonde bir iligki gostermigtir.
Yani 6grenim arttikga baghlik azalmaktadir. Bunun nedeni de az ¢6nce belirttigimiz
gibi  Ofrenim  diizeyi arttikca beklentilerin de artacafindan kaynaklanir.
Orgiitsel baghligmn boyﬁtlanm inceleyen bir cahsmada cinsiyet ve oOgrenim
durumu farkhhklanmn kisiye farkh giig, statii veya ayricalik getirmesinden
dolay1 dzellikle Ogrenimin baglilik diizeylerine de yanstyacagi
belirtilmektedir” |

Orgiitsel  baghhgin  diizeyinin  stressiz  bir yasam, yaptfn isin
sonucunun  etkin  oldufuna inanma ve kariyerdeki gelecek igin umutlu
olmaya bagh olarak yiiksek olacagim sOyleyebiliriz.  Aynica  kiginin
sorumluluk alma, kendinden hognut olma, basarma giidisi, rekabet duygusu
ve  ust dizeydeki  gereksinimlerle  Orgitsel  bagliik  arasinda  iligki
saptanmigtir. *Goriildugii gibi orgiite baghilik, isg6renlerin orgiiti
gereksinimlerinin tatmin kayna@ olarak gordiigii oranda giiglenmektedir.

% Varoglu, a.g.e. s(30)
7 Nauman, a.g.m. s(8)
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2.3.2. Orgiitsel faktorier

Cahganlarin  orgiite  baghlk  kavrammmn is tatmininden daha genis
kapsamhi olmass ve igglici devr, devamsizlik gibi igle ilgili davramglan
acikliyor olmast pek ¢ok aragtirmaya konu olmustur. Aynca orgutsel baghlk is
tatmini gibi gok degigken bir kavram degildir. Dolayistyla bir kez olustu mu, aksine bir
davramg olmadik¢a etkisi uzun siireli beklenmektedir. Bu da orgiitsel baghhgin
Onemini ve farkim ortaya koymaktadir.

Isgorenin  orgiitte  gegirdidi ik bir kag ay, kaha tutum ve
beklentilerin  geligtirilmesinde ©6zel bir ©nem tapimaktadir. Aynca isgorene
orgitli, igi, amiri ve yeni iy arkadaglanyla ilk dofrudan deneyimi saglar.
Yeni iggéren ige girmeden t:mce sadece 1slmn nasil bir is olacagn hakkinda
beklentiler tagiyorken,ilk bir kag: ay ilk elden deneyim elde eder. Ise
baglama donemi {izerindeki ¢abigmalar, ilk islerindeki yeni iggbrenlerin bu
tir deneyimlerinin yillar boyunca gosterilecek basanyr “ etkileyebilecegini
ortaya koyabilecektir ®Ustelik, isinden aynlan isgorenlerin ¢ogu, bumu ilk
ali ay igerisinde veya en fazla bir yil icinde kararlagtinp uygulamaktadir.

Ise baglama dénemi boyunca orgitsel baghilik izerinde etkisi bulunan
faktorler asafidaki sekilde goriilmektedir.

% Baron, a.g.e. ss(165,166)
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Ise girme oncesi donemdeki etkiler

Is hakkindaki bekientiler
Is secimine iliskin faktérler
Kisisel ozellikler

Baslangictaki
Baghhk

Ise girdikten sonra yasamilan

Calisma deneyimi Ise baslama
donemindeki
baghiik

Is -

Nezaret

Calisma grubu E;';sedilen

Maas Sorumluluk ~

Orgiit Alternatif ig olanaklar

Sekil 1.6. Baslama donemindeki baghhgin temel belirleyicileri

Isin kapsamui, isin geri bildirimi, otonomisi, iddiah ve oOnemli bir is
olarak algilamp algilanmamas: Orgiitsel faktérler arasindadir. Ayrica yénetim
karar strecine katilmak, is gruplar, brgutselr odiiller, iggoren ortakhig: gibi
orgiit 6zellikleri de orgiitsel baghhg etkileyebilmektedir.'*Bunlara ek olarak ig
glivencesi, performans degerleme, takim cahsmasi, sirket iginden yikselmeyi
de sa;'abiliriz.

2.3.2.1. Isin Kapsam

Is kapsammmn orgiitsel bagllik ile olumlu yonde iligkisi gok yaygm
olarak  bilinen bir bulgudur. Is kapsami, isin  cesitlilik, ozerklik,
basanldiginda tatmin etme, Onem derecesi ve geri bildiim saflamast gibi

190 Brol, a.ge. S(72)
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gesiti boyutlardan olusan bir yapida iggérenlerin yiksek diizeyde bir
baghhk gostermeleri beklentilere uygundur.'®

Is tatmini gibi orgitsel baghhk ta bir ¢ok farkh faktorlerden
kaynaklamyor gibi goriniyor. Ik olarak isin kendisinin gesiti durumlarnindan
etkileniyor.  Genelde belli bir ise bagl olarak otonomi ve sorumiutuk
seviyesinin  yikseltilmesi, isin  gesitlendirilip, ilging kihinmasi baghihk
seviyesini  yilkseltir. Diger taraftan isle ilgili olarak tansiyonun ve
belirsizligin  biyiimesi baghlik seviyesini  diigiiriir.'®? isih kapsam ve yapist
orgitsel baghhf: etkileyen onemli bir faktérdiir. Bu faktor, calisganin deger
sistemi ile uyustufu sirece orgitsel baghhfm olmas: . gok dogaldir. Isin
calisan igin tapidi® anlam az ise, toplumsal statisii digsik ise Orgitsel
baglilifin az olmasi;, toplumsal deferi yiiksek ise Orgiitsel bagihigin yiiksek
olmasi bunu agiklamaktadir. Calisan anlam bulmadifs ise pek baghlik
duymaz.'®

Digitk seviyede cabsanlar igin yas, medeni durum, cinsiyet, egitim
gibi kigisel ~ozellikler orgutsel baglihfn daha ¢ok etkilemektedir. Fakat,
yilksek statiili cahsanlar igin kigisel oOzelliklerden c¢ok, oOrgitsel ozellikler
orgiitsel baglihf: etkilemektedir. Ust seviyede ¢ahsan profesyoneller icin
otonomi, rol belirsizlifi orgitsel baglihf etkileyen c¢ok onemli bir etken
olarak aragtirmalarda ortaya ¢ikmaktadir.'™

Ozerklik, basanidiginda tatmin etme ve onem derecesi gibi i
oOzellikleri, iggorenin igleriyle davramgsal ilgilerini arttinp dolayisiyla duyulan
sorumlulugu da  arttrabilir. Baghligt ortaya c¢tkartabilecek bir bagka i
ozelligi de iglerin birbirine olan bagmliigidir. Yeni isgorenler iglerini
yaparken birbirine bagimli olmalan olgisiinde duyduklan sorumluluk ta artig

19 Nauman, a.g.m. s(8)
1%2 Baron, a.g.e. s(163)
193 Brol, a.g.e. s(73
1% Erol, a.g.e. s(73)
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gostermektedir.  Ornefin, baglhgin iy  ortammdaki  iggoren  rollerinin
fonksiyonel bagimliik derecesi ile olumlu yonde iligkili oldugu bulunmustur.'®

Genelde, is ortaminda kiginin duydufu sorumlulufu azaltan her hangi
bir kosul onun baghhgm da azaltmaktadr. Isteki kosullann  gegsitli
ozellikleri, kisinin  sorumluluk algilamasim etkileyebilir. Ozellikle st diizey
pozisyonlar daha fazla sorumiuluk tapidigindan daha fazla baglihk yaratma
olasih@ vardir.

Son on wyildir igin ozellikleri ile ilgili c¢alhigmalar, igin Ozelliklerinin
baghilikla iligkili oldugunu ortaya koymustur. Rol catigmasi, yeteneklerin tiirii ve
Ozelligiyle, yetenek diizeyi baghilikla ilgili tahminleri desteklemektedir. Baghihgmn
kaynaklan uluslar arasi g¢evrelerce rol belirsizlifi, rol catigmasi ve rol aynm
olarak belirlenmigtir.'®

2.3.2.2. Denetim

Yiiksek diizeyde isgoren baghlifi, hem yakindan denetim hem de
yakin  olmayan  denetimle iliskilendirilmelidir.  Isgoérenlerine islerini  nasil
yapacaklar konusunda‘ daha buyuk serbesti tamiyan amirler, astlanmn
duydukian sorumlulugu arttirirlar. Yapiy1 belirleyen lider, isg6renler igin
i konusundaki beklentileri agikhfa kavusturup yapacaklan iglerin amaglanm
net bir sekilde ortaya koyabilir, Bu durumda da isgorenin i basinda
duydugu sorumlulufu artabilir. Ancak, amirler iggorenlerinin karar vermeye
aktif olarak katimalanna izin verdiginde ve orgitlerde ast kademelere yetki
devri arttiginda  duyulan sorumlulufun ve dolayisiyla baghhim  artmasi
beklenmelidir. Yonetim, orgat  kiltirGne ve degerlere 6nem  verirse,
verimlilik ve yenilik¢ilik artmakta, bu da oOrgiitsel baghhg: arttirmaktadir. Bu

1% Varoglu, a.g.e. 5(79)
196 James Wallace Bishop, ve¢ K. Dow SCOT “Employee Loyalty : How commitment affects team
performance” Hr. Magazine, FEB. 97,Vol. 42 Issue 2, pl07 5p 1Diagram
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nedenle bir ¢ok aragtirma liderlik tarzina yada daha genis bir kavram olan
“orgt kiltiri” ne Onem vermigtir. Son yillarda yapilan aragtimalar ise,
éréﬁtsel

baghligin  gahsanlarin  biitiinsel yonetim algisindan  ve  arkadaghk  grubu
algisindan daha ¢ok etkilendigini ifade etmektedir.'”’

Yonetici ile olan iliskilerin olumlu veya olumsuz olmasin Orgiitsel
baghlikla iliskili oldugu bulunmus ve bu iligki olumlu ise oOrgite baglhhga
yansimast da olumlu olacaktir. Esnek ve katihmci yOnetim tarzimn orgiitsel
baglihifi olumlu yénde etkileyecedi muhakkaktir. Yonetimin g¢ahiganlan insan
olarak ele almasi, Orgiiti ise sosyal ve kilttirel bir sistem olarak
diigiinmesi daha esnek bir yapmin olugmasm saglar. Boéyle bir yap
icerisinde yer alan  bireyler kendilerini daha o6zgir bir sekilde ifade
edebilecekleri i¢in bagliliklan da olumlu yonde olacaktir.

Nezaretin arkadagca ve katiimar bir yaklagim iginde yiritiilmesinin
Orgite bagliig arttirdifi, satiy elemanlan tzerinde yapilan bir calhismayla
ortaya konmustur. Aynca, amirlerin Orgutsel Odillerin  adil bir bigimde
dagitiminda gosterdikleri bagan da astlann 6rgite baghliklanm geligtiren bir
faktor olarak bulunmustur.'®Kati kontrol mekanizmalanim artrmak, otonomiyi
azaltmak caliganlanin  orgiite baghhk duygusunu zedeleyerek azalmasina yol
agmaktadir.

Orgiite baghgin nedenleri arasmda amirin sozel iletiime yonelik
davramgindan da oOnemli etkisi vardir. Astlarin  degerlerinin  amirlerin
degerleriyle uyusmasimin astlanin  daha fazla tatmin ve baghilik duymalarim
sagladifi, hatta aradaki bagmtiun kidemli iggorenler arasinda daha da gugli
oldugu ortaya konmustur. Kiiltiirel degerlerin  birbirine yakinlagtinlmas: ise strekli
Ofrenmenin orgit icinde yaygimnlastnlarak, orgiit igerisindeki tiim bireylere
gelistirilmesi gereken birer kaynak goziiyle bakabilmede yatar. Orgit iginde
kendini gelistirme firsat1 bulan bireylerin hem tatmin dizeyi yiksek olur,

19%%. Rendy Boxx, Rondal Y. Odom ¢ Organizational Behavior : Organizational Values and
Value Congruency and Their Impact on Satisfaction, Commitment and Cohesion; An ampirical
exemination within the public sectdr ” Public Personnel Management , Summer 91, Vol. 20 issue 2,
p 195, 11p, 3 charts

1% James Wallace Bishop - K. Dow Scot a.g.m.
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hem de orgiitten aynlmayr distinmezler. Clnki sirekli gelisme insanm

dogasinda vardur.

2.3.2.3. Cahsma Grubu

Insanlar sosyal yaratiklardir,; sosyal etkilesimden zevk alirlar ve
gruplann  bireyler {izerinde gicli etkileri vardir. Gruplar uygun i niteligi
nicelifi konusunda bir uyum baskisi saglarlar.'®

Bagliig kolaylagtiran  o6nemli  bir faktor de iggbrenin  Orgiit
icerisindeki sosyal kathmudirr. Bulgular sosyal etkilesim ne kadar fazlaysa
kisinin orgiite geligtirdifi sosyal baflann da o kadar gicli olacagim ortaya
koymaktadir '°Takim  ¢ahgmalarinda, i rotasyonu ve capraz  egitim
yogunlugu, ise devamsizh@i, isgiicii devri sorunlanm azaltabilir ve daha
fazla iy tatmini elde edilmesini saglayabilirr Aym statiide veya yaslarda
bulunan diger ¢ahsanlarm baskit da’ cahsami daha verimli kilabilir.
Konusuna hakim ¢ok sayida insamn katihimuyla yerinden yonetim daba iyi
kararlann  cikmasim  saglayabilir. Bu durum bireylerin ise ve Orgite
baghliklanim arttirabilir.""!

Calisma  arkadaglanmn  o6rgiit  hakkindaki olumlu  yada olumsuz
tutumlanim  bilme yada hissetme derecesi, algilamalarm isgorenlere yansidi
ve olumlu yonde ise artan bir baghiiga yol agtigr savunulmaktadir. Isten
cikarilan  arkadaglarmin  yeterince tazmin  edilmedikleri inancim tagiyan
isgorenlerin, bu yizden orgitlerine duyduklan baghlifin  azaldif:  tespit
edilmistir. Is arkadaglanyla iligkilerin olumlu veya olumsuz olmasmm oOrgiite
baghihifa aynen yanstyacad: Dbilinmelidir.

Ozerk cahigma gruplan ve takimlar iginde ¢alisanlann is tatminleri
yitkselmektedir.  Arkadaglanna, iglerine ve oOrgiute karst olumlu  tutum
gelistiren takim gahganlarmin, st yonetim, orgiit, amir ve iy arkadaglanna

1% pfeffer, a.ge. s(35)

110 peter A Bamberger, Auraham N. Kluger, Ronena Suchard ,Organizational Commitment; The
Antacedents and Consequences of Union Commitment, Academy of Management Journal, Jun.99,
Vol. 42 Issue 3, p304,15p, 1 diagram.

1! Orhan, a.g.e. s(66)



karst  baghliklanmn da arttifn  belirtilmektedir. '’ Grup  butinligti  genelde
iyeler arasinda Ust diizeyde bir etkilesim ve grup iyelerindeki yiiksek
sorumluluk duygusu ile iligkilendirilir. Grubun iiyeleri arasmda yiiksek
diizeyde etkilesim, orgiitle daha yiiksek diizeyde bir ilgilenmeye yol agar.
Isgorenlerin, orgitle sosyal yonden ilgilenmesinin derecesi bir ¢ok ¢alismada
bagliikla bagmntih bulunmugtur. Daha oOnceki aragtirmalarda, oOrgitsel baghglm
grubun orgiite kargt olumlu tutumu ve zor igler hakkindaki grup normlan
ile de olumlu yénde iligkili oldugu bulunmugtur.''’

Baglilikla, grup tutumlan ve normlan arasinda genel  iligkiler
bulundugu halde bu iligkilerin &6zellikle birbiriyle bitiinlesmis gruplarda,
gicli olmast beklenmektedir. Cinkii bu tir gruplarda grup norm ve
inanglarina uyum daha kolay saglanabilmektedir. Grup etkilesiminden dolay:
bireylerin  birbirine katki sajlamasi da bireylerin birbirine olan bagliligim
artimr  ve giigli  bir bitin  olustururlar. Inang ve deger yoniinden Dbirbirine
¢ok yakin olan bu bireylerin aym ama¢ dogrultusunda hizmet etmeleri ve
degisime adaptasyonu daha kolay olur. Grup etkilesimleri hem grup igindeki
bireylere hem de érgﬁte katkilarindan dolay1 orgiitin bireye, bireyin oOrgiite
baglanmasma ve yiiksek diizeyde tatmin duyulmasina neden olur.

2.3.2.4. Ucret (Maas)

Maas, isgorenlerin  orgiitte kalmalanm saglayan 6nemli bir faktor
oldugundan dolayn ozellikle iggoren katkilanmin yiiksek oldugu durumlarda
bir karsihk olarak algllanan maas diizeyinin, baghlikla olumlu yonde iliskili
olmas: Ongoriilebilir. Ayrica, maagin  iggdren tarafindan algilanan adilliginin,
bagliigin maag diizeyinden ¢ok daha onemli bir belirleyicisi olabilecegini
oéne siiren bazi ¢alismalarda vardir. - Eer iggoren iicretlerde adil olmayan
bir dagihim hissederse Orgiite olan giveni kaybolur ve orgite olan baghhf
da gitgide zayflar. Ucretlerin adilliinin yam swa, en az beklenen icret
kadar olmas: tatmin salarken, beklenenin iizerinde olan bir icret isten

aynlmayr azaltir ve oOrgite baghhf arttinr.

12 Bishop ve Scot, a.g.m.
113 Varoglu, a.g.e. s(80)
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Ucretlerin yitksek tutulmas: verimliligi arttirir."“Ciinkii yitksek iicret alan
isgérenler‘ hizmetlerini geligtirerek, bilgi, beceri ve yeteneklerini simrsiz bir
sekilde kullanarak katkilanm arttinrlar.  Orgiitii  benimseyen isgorenler sadece
kendilerini ilgilendiren hususlarda degil, aym zamanda orgiti ilgilendiren
her konuda kayitsiziklan ilgiye doniigir. Gerek kaynaklann kullamminda
gerekse kendilerine verilen aletler veya teknoloji kullamminda daha dikkatli
olurlar. Biitiin bunlarin sonucunda isleri ve orgitleri onlar icin 6nemli hale
gelir ve iglerine gereken Ozeni ftitizlikle vyerine getirilerr Bu da 6rgit
agisindan maliyetlerin azalmasi ve verimlilife neden olur.

Isgorenlere odenen icretlerin  bir vmaliyet olarak goriilmemesi gerekir,
giinkii Gcretlerin tatminkar olmamas: halindeki maliyetler bunun yamnda bir
sey ifade etmez. Ucretinin, beklediginin ¢ok altnda oldugunu diigiinen
iggbrenler, kendilerini islerine veremezler, vyaptiklan iglerde hata oram
yiiksektir ve ilk firsatta orgitten aynlmay disinarler. Is¢i Gzerindeki etkileri
bakimindan diginildiginde fark ¢ok agik bir sekilde gorilir. Tatminsiz ve
orgite baglibk duymayan isgérenlere o6denen tcretlerin diginda bunlarin
sebep oldugu pek g¢ok maliyet vardrr. Bunlar yapmakta olduklan ise dikkat
etmeyecekleri gibi verimlilik ve kalite onlar igin bir defer arz etmeyecektir.

2.3.2.5. Orgiitiin Ozellikleri

Orgiitsel degiskenler dendiginde genelde akhmuza orgitin biyikligi,
denetim mekanizmasi, kuruma ortaklik, performans degerleme, i giivencesi,
sirket icinden yiikkselme ve buna benzer Ozellikler sayabiliriz. Biitiin bunlan
orgit  kiiltiri  igerisine  alabiliizz O halde o©nce orgit kiiltiirinden
bahsedelim.

2.3.2.6. Orgiit kiiltiirii
Edger Schein, orgit kiltiriinti “Bir grubun disa uyum saglama ve ig
biitinlesme  sorunlanm ¢6zmek igin  olusturdufu ve  gelistirdifi = belirli

M 4pfeffer, a.g.e. s(30)
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diizendeki temel varsayimlar” olarak tammlamstir**Orgiit kiltliriiniin  buradaki
roli hem i¢ butinlesme yani Dbireyleri birbirine baglar ve bireyler ile
Orgitiin - bir bitiinii  olugturacak sekilde kenetlenmesini saglar, hem de bir
biitin olarak orgit ile bireylerin o6rgiitiin  i¢inde bulundugu ortama ayak
uydurmasma yardimci olur. Bunlar da 6rgiitiin - sireklilifi i¢in ¢ok Onemli
hususlardir.

Orgiitler farkh kiiltiirlerden gelen bireylerden olusmaktadir. Bu bireyler,
gorevsel ve mesleksel norm ve Olgitlerle bir araya gelmig, bir arada bir
grup olugturmamn dogal bir sonucu olarak diger orgitlerden farkh ama
kendi iclerinde nispeten ortak inang ve degerler sistemi olusturmuglardir.
Olusan bu sistem, Orgit icinde deZisik inang, defer, tutum, digiince sekli
ve ahlak anlayigmin bir arada var olmasmna yardim eder ve bu da orgit
kiiltiirii olarak bilinir. Orgiit kiiltirii igin sosyal bir yapistinci da diyebiliriz.

Orgiit kiltiri,, orgiitin bir sosyal olgu olarak nelere sahip oldugu
sistematik gekilde anlagilabilir. Mesela, orgiitiin risk alma konusundaki genel
tavri, karar alma politikalarn, yaraticihifa imkan verilmesi ve geligtiriimesi,
migteriyle iligkiler, iggorenle iligkiler orgiitin tiyeleri tarafindan paylaglan ve
bilinen hususlardir. Bu agqdan, oOrgat  kiltlrli, Orgitiin @ olusturdugu ve
yagadifn yapisi, yonetim sgekli, dizaym, ast-iist iligkilei v.b. ile dyeler
tarafindan paylagplan ve Orgiatid bir arada tutan felsefeler, ideolojiler,
degerler, varsayimlar, inanglar, {imitler, tutumlar ve normlann timi olarak
tarif  edilebilir.""*Bahsedilen bu faktorler bir orgiit igerisindeki iyelerin
birlikteligini ve dayamgmasii saglayip, amaglarin olusturulmasi ve amaglara
ulagilmasinda baglihgr ve verimlilii telkin eder. Bu sebeple orgiit yoneticisi
orgit icerisindeki sosyal entegrasyonu ve baghh@: gelistirip yeniliklerden
faydalanma, verimlilik elde etme ve rekabet avantajlannm yakalama firsatma
sahip olabilir Cunkii orgit kaltira orgiit igerisinde nasil davranmalan ve
davranmamalan konusunda  oOrgiit ¢abgsanlanna  bilgi verir. Giglii  orgiit

115 Brol Eren, Yonetim Psikolojisi, Beta Basim-Yaym Dagitim A S.,4. Baski ISTANBUL 1993, s(86)

116 1nan Ozalp, isletme Yonetimi, Birlik Ofset Yaymaihik , ESKISEHIR 2000, s(564-565)
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kiiltiirine sahip orgitlerde c¢ahsanlar ne yapmalan gerektiini ve bunu nasil
yapmalari gerektigini bilirler ve bunun igin vakit kaybetmezler.'’

Orgit kaltiirti, 6rgit hayatimn timimi etkiler ve isciler Gzerinde giighi bir
inang hissi yaratir. Esas olarak orgiit kiltiirii, 6rgﬁﬁeki kisilerce ortak degerlerin
paylagtimasim, Orgiitiin yapisimn ve davramis normlannin  olusmasm saglar.''®

Orgitt kiltirinin fonksiyonlanndan sonra diyebiliiz ki orgat kiltird
olmadan orgitsel bitinlik ve orgitsel baghhktan s6z etmemiz miimkiin
degil gibi gorilmektedir. O Thalde orgitlerin her seyden 6nce paylagilan
ortak degerleri arttirarak guglii bir orgit kiltiriinii olusturmas: gerekir.

2.3.2.7. Orgiitiin biiyiikliigii

Diger ozelliklere bakacak olursak, orgitin biyikliginin ve denetim
alammn  baghbkla hi¢ bir ilgisinin bulunmamasi ile birlikte bigimsellik,
islevsel bagmmlihk ve ademi merkeziyetgiligin baghlikla iliskisi bulunmustur.
Incelenen orneklemde yitksek diizeyde ademi - merkeziyetgilik, bagkalarnm
faaliyetlerine bagimhik, resmi kural ve yontemlerin bulundufu ortamdaki
isgorenler  kendilerini bunlarnm  daha az élgide bulundugu ortamdaki
isgorenlerden = daha fazla Orgite bagh hissetmektedirler. Yonetimin = asin
merkezilesmesi demek; caliganlann  igleriyle ilgili karar verememesi, bilgi,
beceri, yetenek ve insiyatif kullanamamasi demektir. Biitiin bunlardan yoksun
kalan bireylerin c¢aliyma hayati anlamsizlagir. Bu ortamda ¢alismayr anlamsiz
bulan birey orgiti terk etmede tereddiit etmeyecektir.

2.3.2.8. Resmi kural ve yontemler

Resmi kural ve yontemlerin varb@inn, orgite baghhk {izerindeki
etkisinin dolayl oldugu, kurallarin varligmn rol belirsizlifi ve rol geliskisini
azaltan etkilerinin oOrgiite baghhf arttrdiy da oénemli bulgulardandir. ' Asin
bir gekilde kuralct bir sistem iginde yer alan bireylerin diisinme giicii
siurh  kabr, yaraticihklan korelir ve gelisemez. Bunu da kimse istemez. Belki

"7 Erol Eren, Isletmelerde Stratejik Yonetim ve Igletme Politikast, Der Kitapevi 1997,
ISTANBUL  s(376)

11i"Ba’xxw’.Odom, a.g.m.

119 yaroghi, a.g.e. s(60)
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kuralsiz bir sistem diginmek su an icin uygun olmayabilir. Belki smrh da
olsa kurallann  varhg ise vyanyor diyebiliizz Ama gelecekte bunun
degisecegini soyleyebiliriz. Cok iyi bir sekilde yetisgmis bireylerin belki de
kurallara ihtiyaci olmayacak, onlar biitiin enerjilerini en iyi olma, yapilan isi
en iyi sekilde yerine getirme ufkuyla gergek vizyonlarma ulagabilecekler.
Kurallanin yerini insanlanin vicdam alacak, onlant denetleyen kendi vicdanlan
olacak.

Kural ve kontrollerin yerini bir model olarak “credo” yani “degerler
bildirisi” ahyor. Bu  degerler bildirisi merkezi yonetim kontrolleri ile
elemanlara bir degerler sistemi olugmasi igin biyik ©neme sahip giveni
yaratacak  ozerklifi ~verme arasinda denge kuruyor. Bdyle kilavuzlar
hazirlamamn  elemanlarm  baghliklanm  arttwrdiim  ve mugterilerle  iligkileri
geligtirdigini  kamtliyor.  Bireysel ozerklik ve insiyatife Onem verenler,
“degerlerbildirisini merkeziyetcilikten  uzaklagmaya  bir  istisna  olarak
degerlendiriyorlar ve finitelerin birlikte yol almalanm saglayan birlestirici bir
giic olarak ifade ediyorlar.'®

Piyasa toplumunda katihmcilarm  farkh, yasal ama  genellikle
birbirleriyle gakigmayan ¢ikarlan vardir. Tamamen dogru olan, ama kimi
zamanda birbiriyle ¢elisen haklan vardir. Haklarm ve gikarlann, karsihkh
olarak ve ahlaki yonden kabul edilebilecek bir dengenin olusturulmasina
ahlak yardimci olabilir. Kurallar ve yasalar empoze ederek degil, ahlaki
goriis acisim  yiikselterek. Gorev bireye dustugiinde, bireyler kendi uyduklan
ahlaki standartlara dayah kararlar verecekler. Is hayatinda bireyin sorumlulugunun
artmastyla birlikte evrensel bir davrams ilkesi olusacak; hem kendimizi hem
de digerlerini daha yilksek davramg standartlarma tabi tutaca@iz.'”Sirketlerin
giicli oyunculani olarak g¢ahganlar, aym anda hem lider, hem takip¢i, hem
birey, hem ekip oyuncusu olmak durumundalar. Onlan denetleyen ve kurallan koyan
beyinlerindeki ve kalplerindeki “ben” olacaktir. Iste gercek baghitk bu gekilde

120 john Naisbitt, Global Paradoks : Biiyiiyen Diinya Ekonomisinin Giiclenen Kiiciik Oyuncuiar,
Sabah Kitaplar: Dizisi, 1. Baski, 1994 ISTANBUL ss(134,135)
121 Naisbitt, a.g.e. s5(134,135)
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2.3.2.9. Orgiitsel politikalar

i. Kar paylagim

Giglis ve agik bir orgitsel defer sisteminin bulunmasimn daha yiiksek
diizeylerde iggoren tatmini ile iligkili oldugu sonucuna ulasiimaktadir.
Orgiitiin  dier ozelliklerine baktigimizda kardan pay alan isgorenlerin  orgiitsel
baglihk dahil olmak {izere orglitlerine yonelik daha olumlu tutumlar
gelistirdikleri de saptanmgtir.'?

Kar paylagmi ve verimlilik arasmda olumlu bir iliski vardir.
Aragtirmalar, kar  paylaggmu ya da  kazang paylasm  uygulandifinda
performansin  artifimi  gostermektedir. Performans artigmn  getirdigi  kazangclan
paylasmak elemanlann motive ederek daha fazla g¢aligmalarim saglayabilir.
Yada en azndan, elemanlarin kendi ¢ikardiklari basanili iglerin nimetlerinden
yararlanma beklentilerini karsilar.'®Isgorenler beklentilerine cevap bulduklarinda
tatmin oldugunu daha once s6yleniistik. Tatmin olan bireyler bu 6rgiitte
kalmaya ve orgitiin bir iiyesi olmaya devam edecektir. Tatminleri artti
oliide 6rgiit onlar igin vazgecilmez bir bittmfik sunacaktr.

ii. Egitim

Orgiitlerin  eBitime olan ilgilerine baktifmmzda sunlan goriirizz  Son
yillarda  yiksek egitimli ve yiikksek beceriye sahip isgiiciine ihtiyag
duyulmasina ragmen, orgitlere baktgimzda geliskiye diismemek imkansizdir.
Genelde ucuz ve vasifsiz iggiicii ile hayatta kalmaya c¢aligirlar. Neden bu
konuya onem vermediklerine bakarsak, demek ki hala ders almmamms. Sik
stk “kriz” , “verimsizlik” ve ‘Pazar kaybi” gibi sorunlardan soz edilir
ama bir tarld sorunun kaynagna inilmez. DiZer taraftan gerek egitime
yonelik politikalann olmayigi, gerekse egitimin ymmlm uzun vadede
gorilmesi  egitime gereken oOnemin verilmemesinin nedenleri  olabilir. “Tlk
bakista sirket elemanlarma egitim verilmesi yiikksek bir maliyet olarak
gorilebilir. Ama derinlere inildiginde verimlilifin, motivasyonun -azalmasi ve

12 Naishitt, a.ge. s55(134,135)
12 Boxx ve Odom, a.g.m.
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baghlifin olmamas: sonucu olusacak maliyetler daha biiyiikk ve hatta sakh
olabifir'*

Egitim daba ¢ok ihtiyact olanlara degil, yeterince egitimli olan st
kademedekilere verilmektedir, alt dﬁzeydeki' elemanlarm  becerilerini
gelistirmek igin deZil. Genel egilim boyle iken ashnda egitim konusunu
ele almak ve stratejik bir taktik olarak kullanmak bir rekabet avantaji
olabilir. Soyle ki, egitime o6nem veren girketler, aym zamanda c¢ahsam da
uzun vadeli olarak diginiyor ki boyle bir girisimi var. Cahsan elemanlar
bu davranig Kkargisinda orgiitiiniin - kendisine  defer verdigini, onunla uzun
sireli olarak i birligi disindigini alglayacak ve bu giiveni bos
ctkarmamak icin canla bagla oOrgiitin amacina hizmet edeceklerdir. Biitiin
bunlar da birey ile orgit arasindaki bag giglendirir,  iggorenlerin
orgiitlerinden duydufu tatmini arttirr.

Teknoloji ve bilgi cagim yagiyoruz. Ancak bu iki kavram <<insan>>
olmadan hi¢ bir deger kazanamiyor. Bir deger kazanmasi igin insan
beyninde iglenmesi ve hayata gecirilmesi  gerekiyor.

Diinyada girketler igin var olmanmn ve bilyiimenin temel kosulu insam
onemsemekten gegiyor. Tiirkiye’de ise durum farkli. Uzmanlar c¢agdag insan
kaynaklan uygulamalarnin ¢ok  gerisinde kaldifimzi  soyliiyorlar. Handan
Kepir Sinangil buradaki en bilytik eksiklifin egitim oldufunu soylityor; “Bu
eksiklifi en fazla yonetici kadrolarinda goriiyoruz. Sirketi kara gecirdigi,
miigteri sayismu  arttirdifn veya i hacmini biyittifii igin yonetime gelen
kigiler, grup yonetimi, motivasyon, giidileme gibi bilgi ve becerilerden
yoksunlar. Cogu i¢ gidileriyle hareket edip, rasgele, sezgisel girisimlerle
dogru yontemleri bulmaya cabgtyorlar. Ongoérileri bazen iyi sonuglar
verebiliyor, ama is cogunlukla sansa kahyor™®

Caliganin memnuniyeti aragtirmalan, ¢ahganlan girkete baglayan temel
degerlerin neler oldugunu gosteriyor. Cahganlarnn, mutluluklanni nerede ve
nasil  gordilklerini  anlamaya, egitim, gelisim ihtiyaclanmin  belirlenmesine,
egilim ve onerilerini almaya yardimci oluyor. Caliganlann  memnuniyeti

12%pfeffer, a.ge. s(15)
125 Rabia Akbulut, “ f¢ Giidiisel Yonetim > Harriyet Insan Kaynaklan 28 Kasim 1999
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aragtirmalarinda yerr alan ana  konulardan bazilan  gunlar; iletigim,
yetkilendirme, takim ¢aliymasi, maas ve sosyal haklar, kalite, fiziksel
kosullar, performans degerlemesi, is tatmini v.s.'%

Cabhsam memnun edemeyen sirket, mﬁsteﬁlerini ve pazar paymu da
kaybetmektedir. Geligen, biiyilyen ve rekabet kosullanmn lhizla arttif
guniimiizde c¢ahganlarda sadakat Qe’ siireklilik  yaratmak gin gegtikce
zorlasmaktadir. Kaybedilen girket cahsanlanmn ve miigterilerin  maliyetini
hesaplamak ¢ok zordur. Kayiplan karsilamak igin harcanan zaman, emek ve
paranin boyutu ise aynn bir sorun. Misteri ve calijanin memnuniyeti
arasindaki dofrudan baglanti her organizasyonu bu konuda bir seyler
yapmaya zorluyor. Sirketler hem i¢, hem de dis miisterilerini daha fazla
memnun edebilmek ve bu alanda adimlar atabilmek igin  “beklentiler”i
anlamaya c¢aligtyorlar.  Ciinkii  tatmin konusunda da bahsettifimiz  gibi,
beklentilerine igyerlerinde cevap bulan iggorenler tatmin buluyordu.

iii. Sirket karmna gore ikramiye verilmesi

Sirketin elemanlarina,  girketin  karma  gore  ikramiyeler  vermesi,
elemanlarn  kendilerini sirketle | Ozdeglestirmelerini  saglar 'Sirketin  karmu
arttran yada azaltan sirket cabisanlan olduguna gore, sirket kar elde
ettiginde bundan cahsanlarin  yararlandinlmas: gerekir. Boyle bir uygulama
kargisinda iggérenler kendilerini girketin ortagn gibi gorir ve her ~zaman
sirketinin g¢tkarlanimi korurlar.

iv. Sirket iginden yiikselme

Sirket icinden yilkselme olanafimn tamnmas;, elemanlan igverene,
igvereni de elemanlara baglayarak egitimi ve beceri gelistirimini tegvik eder.
Hiyerarsik seviyeler arasinda giiven duygusunu gelistirerek merkeziyetgilikten
uzaklagsmayi, katthimi ve yetki almayi kolaylagtinr. Sirket icinden yiikselme,
amirlerin, iyi tamdiklan elemanlanin  koordinasyonundan sorumlu olmalan
anlammna gelir.'®

126 Filay Yasa, “ Calisjam: Diisiinmeyen Miisteriyi Kaybeder ” Hirriyet Insan Kaynaklan 18 Temmuz
1999 '

127 Pfeffer, a.g.e. s(30)

1% peffer, a.g.e. s(43)
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Sirket icinden yiikselme performansa dayali olacagn icin bir nevi
tesvik nitelifi tagiyacakti. Aym zamanda parasal getirilerin yamnda statiye
dayah bir odil ve adaletin simgesi olacakti. Bu adaletin algilanmas
elemanlann Orgiite karst olumlu tutumlar gelistirerek baghlif: arttiracaktir.

Orgite  baghligm  6zdeslesme  unsurunun, performansmm  yaraticthk
yoniyle gigcli iliskide oldugu saptanmustir'®Ciinkii performans sonucu igsel
ve digsal odiiller, iggbrenlerin motivasyonunun ve tatmininin artmasma ve
yaratictha imkan vermesiyle bagarmn artmasina neden olur. Iste gosterilen
performansin, Orgiite baghhk ve Orgiitte kalma istemi {izerinde olumlu
etkileri wvardir.

2.3.3. Orgiitsel olmayan faktorler

2.3.3.1. Alternatif iy firsatlan

Bu grupta orgutin digindaki is firsatlanndan bahsedebiliiz.  Ciinkii
alternatif iy firsatlanmn varl@ bireyin Orgiite olan bagllif: {zerinde oldukga
etkilidir. Algilanan bagka bir iy bulma sansmin yilkselmesi ve bu tir
alternatiflerin  cazibesinin  artmasi bireyin  bagliifmn  olast  egilimini
diigiiriir.®® Yiitksek olmayan bir cretle ise baglayan birisi bagka s
alternatiflerinin olmadif durumda orgiite baghlgt artmaktadir. Yiiksek ticretle
bagladiklaninda ise diSer is firsatlan zaten onemli olmayacaktir ve aym
orgitsel baglihifn gosterecektir.

Alternatif iy imkanlarina ragmen Orgitin aktif bir iyesi olarak kalan
ve orgiti ile kimlik birlifine girmis bir ¢alsamn orgitsel etkinliginin,
alternatif iy imkam olmadigi i¢in Orgltteki konumunu kaybetmeméye caligan
bir orgit iyesinden daha fazla olmasim bekleyebilirizz. Bu durumda egitim
isten aynima niyetini etkileyen Onemli
bir  degisken olarak karsmmza  gikmaktadir.  Cinku,  yiksek  egitimli
calisanlarin  alternatif is segenekleri daha fazladir ve isten beklentileri de bu

' Vatansever, a.g.e s(30)
130 Baron, a.g.e. s(164)
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oranda yiksektirr Bu nedenle alternatif is imkam orgiitsel baghh@: -etkileyen
onemli bir faktérdiir.'*

2.3.3.2. Ait olma ihtiyac

Isgorenlerin sayisiz ihtiyaglanmin kargilandifn yer olarak da distnildigiinde
orgite baghbk bu ihtiyaglarin siddetine bagh olarak degisir. Ait olma ve bir
yere baglanma ihtiyaci da bunlardan biridir. Ait olma ve sevgi ihtiyaglan
insanlarin iist seviyedeki ihtiyaclanndandir. Insanlar bagkalan tarafindan kabul
edilme, yakinlanyla birlikte olma, arkadas olma ve dostluklar kurma , ¢evresine
kars1 sevgi gosterme ve karsihifinda sevilmek isterler. Bu ihtiyaglar daha ¢ok
insanlann toplu halde yagama iggidiisiiyle ilgilidir.

‘Bireylerin baghlik ve sevgi ihtiyaglanmn onemli bir kismu aile ve akraba
cevresinde, egitim kurumlannda, iiyesi bulunduklan demek ve kuruluslarda,
cahyma hayatim sirdirdiikleri i ¢evresinde ortaya ¢ikar. Boyle olunca da bu
yerler fertlerin aidiyet duygusunu tatmin ettifi yerler olur.'*’Aidiyet duygusunun
tatminsizlifi sonucunda , bireyler uzun siire bask:i altinda Kkalabilir. Dolayisiyla
fertler bu ihtiyaglanm’ gegmisten baglayarak bu giline kadar tatmin etmek
zorundadirlar. Aksi halde aidiyet duygusunun tatminsizligi fertlerin davramglanm
hayat1 boyunca etkiler.

Aidiyet duygusunun tatmini aileye bagliik ile baglar daha sonra egitim
kurumlarma ve diger kurum ve demneklere baglilik seklinde devam eder.
Cogumuz biitin bunlardan sonra is hayatina atiinz ve bir yere ait olma
ihtiyactm1  buralarda tatmin ederiz. Fakat bireylerin kendilerini 6rgiite ait
hissetmesi igin orgiiti kabullenmesi, benimsemesi ve oOrgiit tarafindan kabul
gormesi gerekir.

Ayrica hem kendi amacim gergeklestirmesi hem de 6rgitiin amagclarina
katki saglamasi gerekir. Kiginin Orgiit iginde kendi yerini ve Onemini bilmesi, .
yine Orgitiin  hayatindaki yeri ve Onemini bilmesi bireyin orgiitiine olan
baglihgma etki eder.

131 Erol, a.g.e. s(79)
132 Erogiu, Davrams Bilimleri, ss(43,44)
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Fertler aidiyet duygulanm 6rgit iginde bir gruba iiye olarak da tatmin
etme yoluna giderler. Grup arkadaglanyla birtakim degerleri paylagmalari, her
zaman i¢in onlann destefini hissetmeleri, onlar tarafindan sevilip kabul gormeleri
ve onlan sevmeleri morallerini ve ruhsal dengelerini saglayacaktir. Orgiitiin biitiin
bunlara imkan vermesi bireylerin orgiite olan baglhhifim gelistirecektir.

Orgiitsel baghliin temel sebepleri asafida Ozetlenmistir:

Orgiitsel baghligi arttiran faktorler
Ozel bir igin motive edici potansiyeli
Yiiksek sorumluluk seviyesi
Yiiksek diizeyde otonomi
Calisma performansimn sahip olunan diizeyinden tatmin
Kidem / Imtiyaz
Yiiksek denetim kalitesi
Taktir

Orgiitsel baghbg azaltan faktorier
Rol belirsizligi
Is seviyesi / dizeyi
Diger iy firsatlannin elde edilebilirligi
Orgiitiin  ¢aliganlanna 6nem vermedigine dair inang
Deneticilerin cezalandirmay1 kullanmasi
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IKINCI BOLUM
1.IS TATMINi VE ORGUTSEL BAGLILIK ARASINDAKI ETKILESIM

1.1. I Tatmininin Senuclan

Is tatmininin  miizakereleri boyunca tutumlann agk  davramslar
tizerinde  giichi  etkiler  sarfettifine dair Onemli bir kamya vardik.
Muhtemelen siz de bu yaklagimi makul buldunuz, Bununla birlikte yillarca
bu iddianin dogrulufu hakkinda hararetli bir tartigmamn devam ettigini de
sOylemeliyiz. Bir kisim bulgular oldukg¢a giiclii oldugunu ileri siirerken, bazi
bulgular tutumlar ve davramglar arasindaki bagin  goreceli oldugunu.
gostermigtir. Bereket versin ki simdi bu sorun halledildi. Artan kamtlar
gosteriyor ki  tutumlar davramglan  etkilemektedir. Ashnda son bulgular
tutumlann, ¢ofunlukla, davramglarin g¢ogunun dogrudan sebebi oldugunu
gosteriyor. Bu da tutumlarin daima dogrudan yada dolaysiz bir sekilde agik
davramglara doniigtigini  s6ylemek demek degildir. Fakat su anda belli
tirdeki, ozellikle giighi ve agik olarak bi¢imlenmis, mizag olarak genelden
ziyade 6zel ve  Dbireylerin hayati ile dogrudan iliskili  tutumlann,
davramglarin  ¢ofunu etkiledigi sonucuna varmak igin yeterince pozitif kanit
vardir. Bunu dogrulamak igin i tatmininin, Orgitsel davramgin  gesithi
durumlaninda rol oynamasimn beklenmesi mantikiidir. Aslinda durum boyle

gOriniyor.
1.2. Is Tatminsizliginin Sonuclar:

1.2.1. Isgiicii Devri

Erken kalkmaktan ve yoZun trafikle bogugmaktan nefret eden iki kisi
diigiiniin,  birisi  igini  seviyor, digeri  hoglanmiyor. Bunlardan  hangisi
muhtemelen hastalifi bahane eder, ya da baska nedenlerden dolayr ise
gitmez? Cevap belli; igini sevmeyen. Cogu farkh c¢ahymanmn bulgulan is
tatmininin bu tarz isten kaytarmalar iizerinde etkili oldugunu gésteriyor.
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Genel olarak bu aragtirmalar bireylerin is tatmininin azalmasimn onlan isten
kaytarmaya yonelttigini belirtiyor. J

Benzer bulgular isgiici devri agisindan da elde edilmigtir. Aym sekilde
isten elde edilen tatmin seviyesinin azalmasi, kigilerin vazgecip bagka
firsatlar aramasi sonucunu doguruyor. Yine de bu iligkinin etkisi 1limhdir.
Bir yanda i§ tatmini, 6te yandan hem kaytarma, hem de isgiici devri
arasmndaki baglarn  daha gigli olmamasimn sebebi bu davramslann  her
ikisinin de pek ¢ok farkli faktorlerden etkilenmesidir. Is tatmini ise
bunlardan sadece birisidir. Ornefin isten kaytarma, ise karst tutumlarin yam
sira muhtemelen hava, trafik kosullan, saghk ve ailevi sorumluluklar gibi
degiskenlerden etkilenebilir. Benzer bigcimde son aragtirmalar, birisinin igten
aynima karanmn ashnda aynlma ile ilgili digiinceler, bagka bir iy arama
niyeti, fiili aragtima ve isten aynlma niyeti gibi karmagpk bir geri gekilme
sirecinin sonucu oldugunu gosteriyor. Daha 6tesi ¢ahsanlarin  bir isten
vazgecip, digerini arama kararlannda genel ekonomik kogullar, kalifiye
elemanlara olan talep vb. gibi pek ¢ok faktér rol oynar. Isten kaytarma
ve isgiicii devrinin her ikisini de bir ¢ok farkh degigkenin etkilemesi ile
ilgili verilen gercek ve bu davramglar ile is tatmini arasindaki baglarin
bagh bagma akla uygunlugu tutarhdir. Ashnda olduklarmdan daha giighi
olmalan daha sasirtici olacaktir.'®

Caligmalar, tatminsiz olan iggérenlerin isten aynima olasihfinin daha
yiksek oldugunu gostermektedir. Tatminsizlifin ayrilma karanna spesifik
etkisinin yam sira bagka faktorler de vardir. Ornegin piyasadaki is olanaklan
gibi. Egér kigi daha iyi bir i§ bulacagmna inamiyorsa ve cazip teklifler ahyorsa igi
birakabilir. Alternatif iy  imkanlanmin  varhgnin igi birakma {izerinde dnemli bir

etkisi vardir.

133 Ufuk Ul, “ Motivation and Satisfaction of Turkish Employees ” Adl: Basilmamis Yiksek Lisans
Tezi, Istanbul Universitesi 1992 s(127-129)
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Mesela, genel eckonomik kogullar ve bir iggérenin kisisel yetenegine
givenme ve kolayca is bulacaina inanmasi, igten aynima kararinda OGnemli
bir rol oynar. isten aynlma oranlanndaki dalgalanmalar, is firsatlanindaki
degisimle iligkilidirler. ‘

Isgici  devrinin  istenilirligi, aynlan kisiye baghdir. Eger aynlan
kisiler siper performansa sahipse, isgiicii devrinin azaltilmasi  gerekir. Yiiksek
isgiici  devri  diigik  performansh  kigiler = arasmdan  gerceklesiyorsa
organizasyon i¢in yararhdir ve buna “fonksiyonel iggiicii sirkiilasyonu”
diyebiliriz.'**

Is tatmini ile isten aynlma arasmdaki iligkiyi belirleyen bir diger
faktor isgorenin  performansidir. Performans: yiiksek olan eleman igletme
tutmak ister. Bu amagla onu odillendirir, terfi firsatlan saglar v.b. gibi
yontemlerle kiginin orgiitte kalmasim saglar.'*Bunun tersine performans: diigiik
olam da yonetim iste tutmak istemez. Buradan yola ¢ikarak is tatmininin,
performans: yiiksek olanlar i¢in daha az oOnemli ve performans: digik
olanlar i¢in daha fazla Oneme haiz oldugunu soyleyebiliriz.

Odiillerin tatmin diizeyi, son ginlerde organizasyonda kalma olasihgm
arttirmaktadir.  Organizasyonda kalmak icin taktir, saygi, Gcret artigi, terfi
firsatlan gibi odiller iyi birer nedendirler. Organizasyon yiiksek performansh
kisileri kendi biinyesinde tutmak icin oOdeme artigi, terfi firsatlan, taktir,
saygl gibi yontemler gelistirit. Bu yontemler, isgbrenlerin tatminini arttirarak,
hem basan hem de sadakat saglar.

Tatminsiz olan iggérenler orgiitte kalmayr siirekli diginmeyecekleri
gibi fazla ¢aba da  gostermeyecektirr Kurumun bu  durumlan iy
degerlendirip, tatmin ve tatminsizlik durumunu davramslar aracﬂlgiyla
gozlemleyerek  bir  fikir  edinebilmesi  miimkiindir. Cinkii  igg6renler,
tatminsizliklerini  gesitli  sekillerde ortaya koyarlar. Bunlar, isi birakma,
sikayetlerdeki artiy, kaytarma, Orgitin malma zarar verme ve Orgiite

134 Vecchio, a.g.e. $(125,126)
135 Robbins, a.g.e. s5(195,196)
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baghhfin az olmasi geklinde ortaya ¢ikar. Asajdaki = sekil
aciklamaktadir.
Aktif  davrarmg
N
Ayrilma Ses getirme
(Exit) (Voice)
/ \
Yikict < = Yapici
(Destructive) ( constructive )
Thmal Baglhilik
(Neglect) (Loyalty)
WV
Pastf davrams
Sekil.2.1 Tatminsizlik belirtileri

isten aynima ( Exit)

bunu

Bu davramg isten ayrilma ve en az eski isi kadar

iyi yeni mevki aramayr kapsar.
ayrilma  sebeplerini  aragtiranlar  tatminsizlifin de bir
oldugunu gostermektedir. Ancak kisinin yetenek ve Ozellikleri ile ¢evresel
bagmmmn ve isten aynlma kargisindaki tutumunun da bu konuda
etkili oldugunu unutmamak gerekir.

Aktif ve yapic
gingimidir. Geligme oOnerileri sunma, amirlerle

Isten etken

igletmenin

olarak  sartlan
fikir alig- verisi

Ses getirme ( Voice) fyilegtirme
ve problem
¢ozme ile sendikal faaliyetleri igerir.

Baghhk ( Loyalty ) Pasif fakat optimistik olarak sartlann iyilesmesini
beklemek, yonetimin dofru seyi yapacaSina

inanmak.

organizasyona giivenmek ve

T.C. TUKST
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Thmal ( Neglect ) : Pasif olarak sartlann kotilesmesine katkida bulunmak.
Kronik devamsizhik, ¢abalari azaltma, hata oranlannin artmasi v.b. gibi.

Is tatmini bulamayan isgorenler bazen isten aynlmak yerine sikayet
etmeyi tercih ederler. Bu davramg bigimi tamamen isgorenin kigi olarak
aktif ve pasif davramgh olmas: ile, yapisal olarak yapict veya yikic
egilimler tagimasi ile de ilgilidir. Yikien davrams olan isten aynlma ve
ihmal davramslari performans degiskenlerimiz olan verimlilk, devamsizhk ve
igglici. devrini igine alir. Fakat bu model iggilerin baglilk ve ses getirmeyi
kapsayan sorumlulugu genigletir. Yapict davramiglar, bireyleri hosnutsuz eden
durumlan  tolere etmek yada tatmin edici ¢aligma kosullanm hayata
gecirmeye izin verir.!*

Bir organizasyonda iggiici devrinin yiksek olmasi ige alma, segme
ve egitim masraflanmn artmast demektir. Verimli bir gekilde isleyen bir
organizasyonda  bilgili ve deneyimli kisiler aynldiZi zaman verimlilik
bozulabilir. Bunun i¢in sorumluluklari {izerine almaya hazir bir wvekil
bulunmus olmahdir.

Bitin organizasyonda giphesiz isgi devri vardr. Eger dogru kisiler
organizasyondan ayriliyorsa isgiicli devri pozitiftir. Ciinkii bu terfi firsatlan
yaratir. Yani digik performansh biri ile motivasyonu yilksek bir bireyin
yer degistirmesine olanak verir. Terfi icin firsatlar artrmg, yeni ve taze
fikirler Organizasyom kazandinlmg olur.

Organizasyonlar ¢ok sk iggicli  sirkillasyonu istemezler. Ozellikle
isgiici  devri performansh ~ kisileri kapsiyorsa bu, organizasyonun etkinligini
ve verimliliini engelleyen bozucu faktor olabilir.

Is tatmini ve isglici devri arasindaki iligkide rol oynayan bir diger
faktor de orgiite baglhliktir. Baz iggorenler tatminsiz olmalanna ragmen
orgiitte kahrlar, bagka yerde c¢aliymayr akillarindan bile gegirmezler. Bunun
yam sira  kigiler diger faktorleri de goz oOniine ahrlar. OrneSin  genel

(o

136 Robbins, .a.g.e. s(197)
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ekonomiyi olusturan dengelerin uyumu, igsizligin az olmast da kisilerin
ayriima kararlannda etkilidir.**’

1.2.2. Devamsizhk

Tatmin ve devamsizhk arasinda siirekli negatif bir iligki bulunur. Bu
baginti % 40 ° tan azdwr. Tatminsiz igcilerin, iglerinde iskalama olasih@ daha
fazladir.  Sears Roebuck’ ta  yapilan bir ¢ahymada devam zorunlulugu
olmayan bir ortamda isgilerin daha fazla tatmin oldugunu ortaya koymustur.
Omegin Frank Smith ‘in  Sikago’ daki dogal afet sirasinda isgiler iizerinde
yapmig oldufu c¢ahsmada tatmin olan isgilerle, tatminsiz olan igcileri
kargilagtirma imkam dogmustur. Bu da demek oluyor ki, afet karsisinda,
iggorenler, ise gelmemeleri halinde herhangi bir ceza almayacaklanm
bilmektedirler, c¢inkii gecerli bir mazeretleri vardir.

Buna gore tatmin olanlar ige gitmek igin extra ¢aba harcarken, tatmin
olmayanlar evde kalmayi tercih ediyorlar.'®

Bu arada biitin devamsizliklan  tatminsizliin sonucu  sayamay:z.
Bunun baska nedenleri de olabilir. Kaza, hastalk gibi baz nedenlerde kisiyi
isje devamdan alkoyabilr. Bu noktada go6nilli yada goénilsiz devamsizhigin
farki ayirt edilmelidir. Bu ikisi tatminin gostergesidir. Iggoren isine gonilli
olarak gelmiyorsa o zaman tatminsizlife baglanabilir.'*

Tatminsizlik sonucu artan devamsizhk (izerinde 1§ kazalan ve "i§.
hastaliklannmin ~ etkisi  biiyiiktiir. Beklentilerine cevap bulamayan igg6renler
.igyerlerine karsi olumsuz tutumlar geligtiriler. Bunlar o6rgitii benimsemedikleri
gibi islerini de benimsemezler ve iglerine gereken onem ve dikkati gostermezler.
Kaza yapmaya daha egilimlidirler ve kazalan da orgite gelmemek igin bahane
olarak kullanabilirler. Aym zamanda tatminsiz olan bireyler siirekli bir moral
bozuklugu ve bunun yarattifi stresten dolayrm hastalanma ve ise gelmeme oram
da artmaktadir. Bu durumlann sk gorildiga  Orgitlerde  tatminsizlikten

137 Luthans, a.g.e. s(186)
138 Vecchio, a.g.e. s(125) ;
~ Bkz. Stephen P. Robbins, a.g.e. s(195)
13 Staw, a.g.e. s(94)
Bk.z Robert P. Vecchio ag.e. s(124)
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kaynaklandi®i  soylenebilir. Is kazalan ve is hastaliklanndan dolay1 olusan
devamsizhklarin  6rgiit agisindan  olumsuz sonuglar doguracafi, en basitinden
verimsizlife neden olacafi  bir gergektir. Yoénetim bu gibi durumlarla
kargilashginda bunun tatminsizlik gostergesi oldugunu ve orgitle ilgili
degiskenlerin g6zden gegirilmesi gerektifini bilmelidir.

Bunlardan bagka devamsizhik, planlamayr engeller ve gereginden fazla
personel  ihtiyact dogurdugu i¢in maliyetleri arttinr'“Devamsizik  sonucu
iiretimde aksamalar baglar, bu da yeni elemana ihtiyag oldufu gGriinimiini
yaratir. Aym sekilde bu da maliyetleri arttinr ve verimsizlik had safhaya
ulagir.

1.2.3. Saldirganhk

Isgorenler iste ve is yerinde umduklanm bulamazlarsa, amaglan
kiigiilir,  yaraticiliklan  korelir, Bu olumsuz hava onlann yeteneklerini
kullanmasini  engeller. Daha da onemlisi hayal kinkh@mna neden olur. Hayal
kinkhg:, kisinin  isteklerine ulagamayacafim anladifi anda  igine girdigi
psikolojik durumdur.'” “ Ihtiyaglarin tatmininde amag:iarmm gergeklestirilmesi
esnasinda kargilagilan engellemeler sonucu olugur”.'®

Insanlarin  6nemli ihtiyaglann ile kendileri arasmma  ciddi engeller
girdifi zaman, ortaya ¢ikan gerilim ve sikinti en fazla “ saldirganhk”
davramgma sebebiyet vermektedir. [Eger fertler kendi ihtiyaclanmi tatmin
etmeyi ve kendi amaglarina ulagmayr saglayacak olan yetenek ve becerileni
konusunda iyimser iseler, disa doéniikk saldrganhk egilimine sahiptirler. Tam
tersine, eger fertler kendi yetenekleri hakkinda kotimser iseler, o zaman
ice doniik saldirganlik egilimine sahiptirler. Diga doniik saldirganlik, kisinin
cevresindeki objelere zarar vermesi, isletmedeki madde ve malzemeleri israfa
yonelik bir sekilde kullanmasi hatta zarar vermesi seklinde olabilir. Ige
donik saldirganhikta da kisi kendisine zarar verir. Cahgirken alinmasi

19 )7lem Atan, “ Organizasyonlarda Yometen ve Yonetilenlerin Is Tatmini ve Motivasyonu” Adl
., asimamis Yoksek Lisans Tezi, Istanbul Teknik Universitesi, ISTANBUL s(11)
MzEroglu, Davrams Bilifnlenz s(305)

Eroglu, Davrams Bilimleri, s(305)
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gereken giivenlik tedbirlerini ihmal eder, uyarlara kayitsiz kalir ve kendini
agiktan yok etmeye girigir.'®

Is tatminsizliginin en ‘dogal sonucu hayal kimkh@idir. Hayal kinkhg
insamn  umduklanim  bulamamasi,  isteklerinin  kargilanmamasi veya red
edilmesinin  bir sonucudur. Insanlar hayal kinkhgmna ugradifn zaman bir
takim savunma  mekanizmasi lmll;xmrlar. Bu savunma mekanizmalarmmn
bazilan  kolaylikla olumsuz davramglara donugebilir ve olumsuz sonuglar
dogurabilir. Bunlar saldirgan davramglar, aktif ve pasif direnme, ilgisizlik,
hayal diinyasma siginma, fizyolojikk ve ruhi rahatsizliklardir.'*

1.2.4. Yabancilagsma

Tatminsiz ¢aliyma gartlann ve ¢evresi, iggérenlerin kendi iy yerlerine
yabancilagmalarma neden ‘olur. Kendi is yerlerine yabancilasan iggorenler
yalmzca para igin g¢ahgan kimseler olarak tatminsizligin kisir dongiisiine
gireceklerdir. Calisma sartlanmin  iyilegtirilmesi yoniinde herhangi bir ¢aba
géremeyen isgorenler, yapmakta olduklann iglerine sadece yapacaklan daha
iyi bir iy bulma imkam olmadi@ i¢in devam eden kigiler olarak, orgitsel
hedeflere  ulaglmasinda  gerekli g¢aba ve etkinligi gostermekten uzak
kalacaklardir.'® Ne orgiiti ne de igini benimsemeyecek, zoraki calistifi igin
etkili olmayan ve verimsiz bir c¢aligma sergileyecektir. Aym sekilde bu
bireylerin de bilgi, beceri ve yaraticiiklan yavag yavas azalacaktir.

Orgiit igerisinde yabancilagmamn kaynag: olarak, igin asm bolinmesi
ve isgorenlerin katkilanmn Dbitiin igerisinde ¢ok az miktarda olmasidir.
Biitin igerisinde kendi katkisim géremeyen iggérenler tatmin olamamaktalar.
CinkiT bu yontem onlann bilgi ve yeteneklerini kullanmaya imkan
vermedigi gibi diger isgorenlerle de herhangi bir iligki icinde degildirler.
Ayrica asin  merkezilesme, orgitin  biyiklugi, beseri iliskileri asgariye

13 Broglu, Davrams Bilimleri, s(337)
144 Aybar, a.g.e. 5(109)
145 Eroglu , Davrams Bilimleri, s(337)
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indirdifinden bireyi kendine ve difer insanlara oldugu gibi orgite ve isine
kargi da ilgisizlestirir ve yabancilagtinr.

1.2.5. Sendikal brgiitlenme

Tatminsizlifin bir sonucu olarak artik sendikal orgitlenme de kabul
edilmigti.  Son  giinlerde bu  gorigii  destekleyen  ampirik  kamitlar
bulunmaktadir. Frank Smith ve Clay Hammner ‘m altmis iki binden fazla
is¢lyl kapsayan tutum anketinde sendikal faaliyet varyansmin kabaca iigte
biri iy tatmininden kaynaklanmaktadir. Sendikal faaliyetin en onemli ve tek
sebebi denetimde tatminsizliktir. Sendikal faaliyetin diizeyini olusturan isin
diger ozelliklerindeki tatminsizlife ragmen, tatminsizlifin o6demeyle biiyik bir
ilgisi yoktur.

Getman, Goldberg, Herman ve Schriesheim  tarafindan yapilan
calismalar, sendika segimlerinde sendikalara kargin genel olarak tahmini oy
verme davramsi ve i§ tatminine iliskin tutumlara kanit saglar. Profesyonel
oy verme islemii bagimsizhk, yaraticiik, istek gibi ekonomik olmayan
konulardan ziyade ¢ahgma sartlari, givenlik gibi ekonomik konularla
ilgilidir. Aym ¢ahgmada iy tatminine iligkin bilgiler, oy veren isgorenlerin
orammn % 75 oldugunu saptadilar. Ek olarak bu se¢im davramglarn,
sendikal faaliyetin diger sekilleri ile ( grev ve lokavt) is tatminsizligi
arasinda baginti bulunmustur. Bu yizden baz organizasyonlar, erken uyan
sistemi olan tutum anketleri kullanarak, sendikal 6rgiitlenme faaliyetlerine
etkide bulunabilirler.!*

Sendikal orgitlenme iggorene ilk olarak bir aidiyetlk kazandinr. Bir
gruba veya smifa ait olma, o grupla veya smfla dayamgma iginde
bulunma kisiye bir given kazandinr. Onu yalmzhktan kurtanr. Aynca
sendikamn, iscileri, igveren kargisinda giiclii bir bigimde savunmasi onlarn
haklannm  toplu  sozlegmeler yoluyla almass ve toplu sozlesmelerin
uygulanmasinda etkin rol ustlenmesi gibi iglevlei g6z oniine alindifinda,
sendikal  orgitlenmenin  varhgmn i§  tatminini = arttiracafim  soylemek

' Dennis W. Organ, W. Clay Hamner, Organizational Behavior: An Applied Psychological
Approach, Business Publications Inc. 1982, s(303)
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miimkiindiir. Hatta baz ilkelerde sendikalar yasal olarak, 1is yeri
yonetiminde belli oOlgide s6z sahibidir Bu yolla isgoren, kendi Orgiitit
vasitastyla yonetime katilmakta ve sesini en st kademeye kadar direkt
olarak ulastirabilmektedir. Bu uygulama da, sendikamin kendi biinyesinde
kathmer  olmast kosulu ile, iy tatmini saglamada etken olabilir. Sayet
isgoren kendi sendikasiin st yonetimi ile iletisim kuramyorsa, yani kendi
orgiti  icinde dahi sradanlagmigsa, bu uygulamamn yarant  psikolojik

147

olmaktan oOteye gecemez.

1.2.6. Erken emeklilik

Is tatmini ve erken emeklilik karan arasindaki iligki son gunlerde
izerinde durulan bagka bir ilgi odagidir. Is tatmininin diizeyinden etkilenen
erken emeklilik karari {izerinde, Schmitt ve Mclane devlet memurlan ile
ilgili ¢ahgmada, erken emeklilik karan alanlar, pozisyonlanma karsi bu
karan almayanlardan daba az poztif tutum gelistirdiklerini bulmuslardir.
Yiiksek diizeydeki pozisyonlardaki bireylerin emeklilik firsatlanmn  avantaji,
dugik dﬁzeydeki pozisyonlardaki bireylerden fazladi. O halde is duzeyi de
emeklilik karanm etkiliyor diyebiliriz.*

1.3. is Tatmininin Degerlemesinde Kullamlan Ydntemler

Muhtemelen  bilindigi  tizere insanlarm ¢ogu tutumlanm  herkesle
paylagmaz. Genel olarak din, politika v.b. diger konularda oldugu gibi ise
iliskin tutumlarda da kisiler goriiglerini agik olarak sadece kiuglik bir grup
arkadas yada akrabalaniyla paylasirlar, yonetici yada denetgileriyle dedil. Bu
nedenle is tatmininin degerlendirilmesi tahmin edilenden daha zordur. Ne

var ki is cevrelerinin bu onemli durumunu tespite yarayan ¢e§itli teknikier

vcrw. Purada b}mm'dap bir kagm ele alacagiz.

147 Aybar, a.g.e. s(108)
148 yecchio, a.g.e., s(126)
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1.3.1. Anlamsal farkhhk yéntemi ( Semantic Differantiai Scale )
Is tatmini deBerlendirmesi icin, anlamsal farkhlik,
spesifik karst tutumlanmn  karmagk  bir

birevin i

gevresinin  gesitli 6zelliklerine

fonksiyonudur. Bu yoéntem 6zel

bir objeye kar;

hislerin tammlanmasinda

cevap olarak kullamlan, iki karsit sifatin olusturdugu (iyi - koti, ilging -
sikicr gibi) tutum anketidir. Asagida verilen tablo bunu gostermektedir. \

n

Cok Fazla |[Oldukca | Az Hichiri | Az Olduk¢a . | Cok Fazla
Taktir etme Taktir etmeme
Heyecan verici Rutin
Etkili Etkisiz
Cezalandirici Odiillendirici
Tiging Sikict
Isbirligi yok Isbirlikei
Tatmin edici Tatminsiz
Verimsiz Verimli
Cesaret veren Cesaretsiz
Devamh Devamsiz
Hareketli Sakin
Degerli Degersiz
Mantiksiz Mantikh
Canh Cansiz
Yararsiz Yararh
Listelenemez Tetikte
Gevsek Gergin
Gegersiz Gegerli
Resmi Resmi degil
Onemli degil Onemli

Tablo 5.1. Anlamsal Farkhhk Yontemi
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Katihmcilar ige olan hislerini en iyi tammlayan bu 20 tane birbirine
zit olan sifatlan kontrol ederek isaretlerler. Organizasyonlanmn diger 10
Ozelligine kargi hislerini benzer gekilde ifade ederler.

Bu ozellikler ve ornek sifatlar sunlardir:

1- Tlerleme icin firsatlanm ( simrhi-smirsiz, biliniyor- bilinmiyor )

2- Sirket karlan ( belirli-belirsiz, yeterli- yetersiz )

3- Maagim (iicretim) (makul- makul degil, yiiksek- diistik)

4- Ucretim sirket icinde aym i§i yapanlarla karsitastinidiginda(adil-adit
degil, yiiksek- dasiik) |

5- Ucretim diger sirketlerde aym yada benzer isi yapanlarla
kargitagtiritéifnda  ( makul-makut degil, yiksek- diisiik) "

6- Amirim (gigli-zayif, etkili- etkisiz)

5

8- Ust yonetim (mesafeli- samimi, yardimci- enget )

9- Isim (heyecanh- tekdiize, rutin- degigken)

10- Cahgma sgartlanm (rahat-rahat degil, giivenli- tehlikeli)

Bu araclanin test ve aynmi, onu hem yoneticiler hem de aragtirmacilar

Is arkadaglanm ( memnun- memnun degil, igbirlidi var- isbirligi (yok)

icin yararh yapan givenilithk diizeyine getiir Mesela statik  teknikler,
tatminin, de@erlendirilen farkh komponentlerinin, cesith is¢t gruplan arasinda
oldukca benzer oldugunu kanitlamugtir,

1.3.2. Is tamimlama indeksi (J.D.I)

Bu yontem kolay yonetilebilirlifi ve yalnhg: ile akla uygunlugunu
kanitladiandan dolayr i§ tatmin ve tatminsizlifinin degerlendirilmesinde
popiilerik  saglamigtir.  Yapilan bir 6n  aragurmada, telefon  sirketi
cahsanlanimin igleri ile tatminleri arasinda iligki bulunmugtur. Yani i tatmini
ile isin 6ziini olusturan boyutlan arasinda iliski vardir. Bu olgli isin bes
boyutu ile ig¢i tatminini yada tatminsizhifini ortaya koymaya ¢ahgir.
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Is tanimlama indeksi ornegi

D IS
_ gekic
_ lging
_ yararh
__yorucu
_ kartgik

2) DENETIM
_ ¢ok siki

_ ige gore iyi ayarlanabilir
_ geligtirici

_ engelleyici

3) ODEME

_ normal harcama igin yeterli
_ hak ettifimden az yada fazla
_ performansa dayah

_ adil

4) TERFI

_ yapilabilir

_ oOlene kadar aym

5) IS ARKADASLARI

_ harekete gegirici

_ konugarak vakit harcama

Yapilan bu olgimde yalmz evet <<Y >> yada hayir <<N >> olarak
cevap - verilir. Yapilan bir 6mek ¢ahgmada, ks nn i tatminier, bu bes
boyutla beraber a) isin tirii b) isin bagmsizhfr ¢) gorev uzmanhd:
d)geri  besleme  gibi  ozelliklerin istenen  dizeyde olduunda isciler,
olmayantara gore daha yiksek tatmine erigmiglerdir By da bize igin  bes
boyutu ile igin bes Ozellii arasinda pozitif bir iligki oldugunu gosterir.'®

1° Baron, age. (150-152)
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1.3.3. Minnesota tatmin anketi (M S Q)

Bir bagka yaygmm kullammh ig tatmini degerlendirme yéntemi olan
Minnesota tatmin anketinde, bireylerden mevcut islerinin tatmin olduklan
gesiti durumlan degerlendirmeleri istenir. Ornegin sorumluluk dereceleri, terfi
firsati, dcret gibi. Bu derecelendirme << yeterince tatminkar degil >> den
<< son derece tatminkar >> a dofru degisir. Acgktr ki derecelerin
yikselmesi isterin gesiti durumlarmm tatmin seviyesini yiikseltir.

Is tammiama indeksi (JDI) ve Minnesota tatmin anketinin { MSQ)
derecelendirme  yontemlerinin kullammmmn o6nemli bir avantaj da binlerce
kisiye uygulanmas: sayesinde pek ¢ok is kolunda yada organizasyonda
ortalama verilerin elde edilebilmesidir. Boylelikle pek ¢ok durumda goreceli
bir tatmin Glgiisi  ve yararh bilgiler elde edilmesine ve kullamcilarma
sirketindeki kigilerin  verilerinin  kargilaghirilmasma  imkan saSlar. Bununla
birlikte bu yoOntemlerde anahtar bir sorundan bahsedilmelidir. Biitiin sahsi
bildirim olgiimlerinde dogru oldugu iizere elde edilen sonuglarin kesinligi,
katihmeitanin ~ duygulanm  ifade etmedeki kabiliyeti ve diiriist olmadaki
gonblliligi  esasmna dayamr. Aciktr ki bu fakiorlerin  biyiklagingn  yok
sayilmasi elde edilen sonuglarn yamiltici olmasma yol agar.

1.3.4. Olay analizi

Is tatmininin tayininde diger bir teknik olay analiz prosediriidiir.
bireyter iglerme yonelik olarak tatminkar olmayan veya tatminkar olmayan
veya tatminkar bulduklan olaylart tarif ederler. Daha sonra cevaplam altinda
yatan konular ve tepkiler ayklanmak {izere dikkatle gozden gegirilir.
Omegin, efer ¢ofu cahsan idarecilerinin onlarin ige katkilanm hikiimsiiz
kilacak  sekilde  dikkate  almakta  yetersiz  kaldklan  durumlardan
bahsediyorlarsa; igle  ilgii  tutumlardaki  bu  faktorin @ 6nemh  rold

1% Baron, a.g.e. (150-152)



1.3.5. Miilakat ve yiiz yiize goriisme yontemi

Is tatmininin tayininde ilave teknikler olarak ¢ahsanlarla milakat ve
yiz yiize gorigme toplantilan yapilir. Miilakatlar anketlere gore g¢ahganlann
tutumlarnmm daha detaylh kesfedilmesine yarar ve bu yiizden bazan daha
faydahdi. Boyle oblmasma kargm zaman ah¢i ve mahyeti yiksektir. Buna
bir ahernatif olarak ¢ahsanlarin bashca sikayet ve endigelerini tarhgmak
izere toplu olarak davet edildifi grup toplantilan vardir. Eger bu tarz
toplantilar maharetle idare edilirse i3 tatminini kargt olarak etkileyen, bir
bagka deyisle gizli kalmis problemler agifa ¢ikanlabilir. Sonra da onlan
dizeltmeye veya ortadan kaldimaya iligkin adimlar gelistirilebilir."

Yukarida tarif edilen tim metotlar yararh olabilir. Ancak hi¢ biri
mitkemmel degildir. Dolayisiyla aralanndan  birinin  segimi  meveut  durumun
Ozelliklerine baghdir. Her durumda i iglerini  nasit  gordiklerine
iligkin sorulanmizin tiimiinii yamtlamasalar da bize genel reaksiyonlann bir

projeksiyonunu vererek en azindan bizi iyi bir baglangica gotirrler.

1.4. Orgiitsel Baglihifn Sonugclan

Degisen i§ kosullanna kargiik hemen defisebilen i tatmininin aksine,
orgitsel baghhk kisilerin uzun sire tutarh olarak muhafaza edecegi daha
stabil bir tutumdur. Orgiitsel baghhga ilgi son yiltarda verimlilikteki keskin
disigler Gzerindeki ilgi arttyma ve bu tir baglihklarda neyin toplumda
yaygin bir diigils olarak algilancifmna kargilik olarak, biiylk oranda artmghr.

Orgiitlere ~ derin  baghhk  hisseden  kisilerin, boyle bir sadakati
paylasmayan ve aynlmayr gighikle bekleyebilen kisilerden genellikle daha
farkh  davranaca@mm kestirmek oldukca makul goruniiyor. Ashnda geligen
kanttar bunun boyle oldugunu soyhiyor. Orgiitsel baghhk iy davramgnin
cesith halleri {izerinde ¢esithi etkiler sarf eder gorindyor. Birinci olarak
sizinde umacamz gibi biteylerin baglilik hislerinin  yikselmesi onlarn isten
kaytarma ve personel devri orantannm azaltr. Ikincisi bu  baghlifin
yikseltilmesi bireylerin bir bagka i i¢in aktf bir araghrmaya daha az
sebep olur. Orgitsel baghtk aym zamanda ¢aba ve performansin her

15! Baron, age. s(150:152)
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ikisiyle de iligkili goriiniiyor. Cahganlarm sgirketlerine olan baghhin  artmas
isletme lehine goniilli ¢aba sarf etmeyi ve ¢ofu durumda performanslarmm
daha iyi olmasma yarar. Bu sonuglarm hi¢ biri sagrtir  degil, ashnda
bunlar orgitsel baghhifn kendi dogasindan kaynaklanan mantikh bir izleme
yapacaklar izlenimini veriyor. Bununla beraber bir dereceye kadar fazla
beklenmeyen sonu¢’ gsudur:  Gigli  orgitsel baglhk  hisleri  basitce s
tatmininin ~ yilksek  seviyelerinden  kaynaklananlardan  daha fazla tatmin
tretebilir. Ik bakista bu neredeyse tersine goriimiir. Is tatmininin baghlik
hissi olugturmasim beklemek aksini digiinmekien daha maniikh gorimiyor.
En azndan son zamanlarda yapilmis ve dikkatlice idare edilmis bir
aragtrma, bununla beraber baz durumlarda ashnda baghbgn tatmine sebep
olacagim igaret ediyor.

Gordon ve arkadaglan igsel ve digsal tatmin ile orgite baghhgm
baghlik boyutlan arasinda poztif bir iligki buldular. Bagka bir gahismada
ise baghhk ile is tatmini arasinda ters bir iligkiden bahseder

Is tatmini ve orgutsel bagllik arasindaki iligki igin karsihkli etkilegim
icinde ol&ugunu soylemek en dofru sonug olacakir. $oyle ki; eger is
tatmini  Orgiisel baghh$  eikiliyorsa  orgiitsel baghhk da iy tatminini
etkiliyordur. Bu ecikilesim siirekli olarak birinin  etkilemesi yada birinin
etkisinin diferinden fazla oldufu seklinde degil de, durum ve sartlara gore
kargihkh etkinin deBisken olmasidr. Yani baz durumlarda i tatmini orgiite
baghh@ ariinrken, bazi durumlarda da érgiite baghhk tatmini arturabilir.

Batemen ve Strasser tarafindan gergeklegiirilen bu ¢absma da, dort
buyilk hastanedeki hemgireler kendilerinin  Srgitsel baghhk ve i§ tatmin
seviyeleri ile bu iki tufumun her ikisini de etkileyebilecek ( 6rnegin, is
diizeyi, diger islerin elde -edilebilirlifinin alglanmas:, deneigilerin davramslan
vb ) difer gesiii faktérleri tayin etmek iizere hazmrlanms  anketleri
doldurdular. Hemsirelerin anketleri bes ay arayla iki durumda cevaplamalan
nedeniyle, bu  deBiskenler  arasmdaki  nedensel baglantmm  dogasmm
belirlenmesi mumkiin idi. Bu baglamda sonuglar soyle: Is tatmini orgtitsel

152 Bemberger, Kluger ve Suchard, a.g.m.
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baghhgm  sebebinden ziyade orgiiisel baghbgin kendinden kaynaklamyor
goriindi. Aynca boyle bir baghlfn kendisi de deneisilerin davramslarmm
bazs durumlan ve diger islerin elde edilebilirligi gibi gesith  farkh
faktorierden etkileniyordu. ‘

Bu sonuglar soyle agiklanabilir : Baz durumlarda bireyler bir &rgiite
kar;1 aragirma agamasinda bir baglangic baghhk seviyesi geligtirebilirler ve
buna bagh olarak isi kabul ederler. Daha sonra bu baghlik seviyesi iglerin
¢ogu hallerini algilama yollarim etkileyebilic. Bu yolla baghliklari isleri ile
iigili daha sonraki tatmin veya tatminsizlik duygulanm sekillendirebilir.

Yuksek bir baglangic baglilik seviyesi ile ig¢ baglayan Kigiler -
orgutlenni meshur peibe gozliiklerle gormeé egilimindedifler. Béylece yiiksek
ile baglayadlar ( ornegin, oilar orgiiflénni 6 anki dufumu kurfaran gegiéi bir
koenumda gorirler. ) neégaiif fakiérler tizérinde odaklagmaya -egilimlidifler ve
dugik i§ taumini -geligtidrdeér. Kisacasi bekléntileri ¢ekiliéndirmékle bagliligin
baglangic dizeyledl caliganlarin  algilamalarim ve onlamn toplam i§ b
seviyelerini  etkileyebilir. ‘Elbette  bu yorutiun  gegerliliginin  beliflenmesi  igin
daha fazla ara§tirimaya ihtiya¢ vardir,. Bu #ir aragtifmalarin  sonu¢larindan
bagimsiz olarak buninla birlikie agik bir gercek de. sudur : Calisanlarin
orgutlerine baglilik diizeyi , onlarin davraniglarinii  ¢esiti  hallei  (izerinde
onemli  etkilerde bulunabilir,. Bu nedenle -idarecilerin yukarida bahisedilen
etkenler boyunca bu bagliligi arttifmaya yonelik ¢abalaii tamafiiyle zahmete
deger goruniyor.'™

Is gorenlerin érgiitlerine duydukian baghh@ (¢ ana bashk alimda ele
almamiz mimkandir. Bunlar, bireyler, caligma gruplan ve 6rgitin bitini
agisindan sonug¢lar olarak adlandirilabilir.

1.4.1. Bireysel a¢idan sonugiar

artii ile devamsizligin azalimasi, i§glici devei ve ge¢ Kkalina gibi sonuglafi

153 Baron, ag.e g(164:166)
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etkilédigi beliflenmigir.'¥ Bu sonuglar bireysel ag¢idan oldugu kadar orgiit
agisindan da onemlidir. Cunki bu tir davraniglar ofgiton  verimliligi
azaltirlar ve rekabet avantajlarini yok ederler. Bireyler ait olma ve baz
amaglara sahip olma gibi duygulanmi yada  ihtiyaglarini  orglitierde
giderebilmekieler. Orgiitler bireylerin bu  ihtiyaglanim karsilyorsa  orgiitle
ozdeslesineye ve kendini olumlu bir gsekilde algilamaya baglar. Bunun digiida
bireylerin aile gibi bagka baglantilan vardir. Insamn yagaminda bu  tr
sorumluluklar ne kadar az ise bir orgite baghlik, kendini algilama ile, ait
olma ve katkida bulunma duygulariti bigimlendirme daha fazla oOnem -
tagiyacakiir.

Teplumufiizun bif ¢ok kesimlerinde sadakat ve bagliliga deger
verilmesi igporenlerin bagliliklari somiicunda  daha buyik  orguisel  odiller
elde etmeleri beklentisini gedirmektedir. Bagli iggorenledn  orguisel odil
politikalatina  paralel bir seldlée ¢aba gosterine,  surdurilen uyelik ve
sadakat icin bagh olmayanlardan daha fazla odillendirilimeleri gerekir'™

Aragtirmalar  isgoren  ozelliklerinin  baghlikla iligkili oldufu yominde
odaklanmigtir. Isie kalma hakk, evilik, kisiik ve deneyimlerin baghirkia
iligkii oldugu bulunmustur. Fakat egitim dozeyl ile bagliik arasinda negatif
yonde bir iligki gorilmistir. Aynca demografik ozelliklerle de iligkinin zayif
oldugu bulunmugtur.'*

1.4.2. Cahsma gruplan acsmdan sonuclar

Gruplarih én onemli rolleri vizyon olusumu sirasinda ortaya  gikar.
Gruplar  orgitin  vizyonuiu  birlikie olusturduklari  i¢in  bafliliklan  da
yiksekiit. Tabi yalizea bagliliklani degil, ayii zamanda sarf edecekleri ¢aba
ve birbirlerini destekleme c¢aligmalari da yiiksek olacakiir. Koiiusuna hakim
¢ok sayida insamin Katilimini saglayan yoneiim daha iyi Kararlarin alinmasini
saglayabilir. Bu kararlar etkinligi ve bagaryl arttiritken iggorenlerin de tatmin
ve baglilik duzeylerinin artmasim saglar. Baglilik takimn  venimlili i§ten

1> Boxx ve Qdom, a.gm.
155 Varogiu, a.ge. %(89)
156 Nauman, a.gm. s(8)
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ayrilina veé gonilli katilimn gibi degiskerlen bitytik oranda
etkilemekiedir.""Grup iyelerinin orgiite baghihk derecelerinin grup siiregleri ve
etkiliigi agisindan bir ¢ok oOneiili Sonu¢lari olabilir

Orglite bagh isgbrenlerden olusan gruplar, daha az baghiik duyan
uyelerden olusan griplara gore daha fazla tye Kkaliciligi ve eikililigi
yagarlar'® Yiksek diizeyde bagliik gosieren iiyeler, devamsizlik eétimeye,
orguti terk etineye daha az egilimlidifler. Ayii zamanda da fazladan ¢aba
harcaima istekleri verimhliligi aftuirabilir'*

Gruplarin gorev  alanlanfin  birbifine  bagimbiliginin  yiksek  olmasi
giuplarii  kenetlenmesine  yol . agacaktir. Boyle bir durum  gruplafin
éikilegimine vé sosyal iligkilemnii geligimine imkan vereceginden delayi
grubiin  butunliguniin  guglenmesine hizimet edecekuir. Ayfica uyelefin o6rgutin
aima¢ V€ degerlenne inanglari ortak bir baki§ agisi gewirr. Bagliligin bir
ka¢ Uyeden ziyade daha fazla Oye adrasinda dagilimi ise opgot  agisindan
olduk¢a yararli olacakitir.

1.4.3. Orgiitler ai:nsmdan sonuciar

Bagli uyelerin olugturdugu orgutlerin piyasada ustunligt muhalkdaktir.
Cunku orgute baglihgi yuksek olan uyeler, oOrguti amaglarina ulagtirmak
igin Gstun bif ¢aba gostefifler. Yine i§glici devil, devamsizlik, kaytarina ve
ge¢ geline gibi daviamglar dugik olacagi igih vermliik yuksek olacakiir.
Aynca bagliligin yiksek olmasi demek guvenilir ve kalici isgiicti demekir.
Bu niielikieki orguiler piyasada da iyl tamnacag i¢in  hem  kalifiye
igglicini hem de magteriyi kendine c¢ekecektir.
Baghligin orgitier a¢isindan bes farkli soncu Uzerinde ¢ahgmalar yapilmigtir.
Buiilar igicki performans derecesi, orgutteki kidem; devaisizlik, ige ge¢
gelme ve isten aynima oram olarak karsgimiza ¢ikar,'®

157 Bishop ve Scott, a.g.m.
1% Yaroglu, a.g.e. s(91)
1% Bishop ve Scott, a.g.m.
1€ Boxx ve Odom, a.g.m.
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1.4.3.1. Baghlik ve isteki performans derecesi

Orgiitsel performans so6z konusu oldugunda orgiitsel baghlik ile
iligkisinin zayif oldugunu sodylemek pek dogru degildir. Ciinkii Orgiitsel
performans ve orgitsel bagllk iligkisinin iki y6ni vardir : Birincisi ;
kaynaklanm verimli kullanarak hedeflere ulagmak, ikincisi {yelerinin saglkh
cabsma ortamlanmt  zenginlegtirmek. Calisanlann  orgiitlerini  tatmin  edici
bulmalari, orgiitsel performansin  etkinlifini olgme araci olarak  kabul
edilebilir. Bu nedenle c¢ahgma hayatimn Kkalitesini artttrmak ve verimlilik
birbirini etkilemektedir.'®

Ozellikle  iggoren glidillenmesi konusundaki cagdas  teorilere
bakildiginda performans, giidilenme diizeyi, rol belirginlifi ve yetenekten
etkilenmektedir. Motivasyonu  yitksek olan  bireylerin  performanst  yiiksek
olacaktir. Yine yetenekli kisilerin de basan diizeyi yilksek olacaktir. Buna
bagh olarak performansi yiksek olanlar efer bunun karsiifiu  ahyorsa
bagliliklan yiiksek olacaktir.

Diger bir goriigte oOrgiitsel baghhfin amire baghhk ile i¢ ice
olmasidir.  Yoneticinin ~ performansa verdigi o6nem ile adil performans
degerlemesi orgiitsel baghlin ve performans: arttirabilmektedir.'’ls tatmini ile
performans  arasindaki  iligkiye baktifimizda da  benzer sonuglar ortaya
cikmugtir.  Yiiksek performan§ gosteren kigiler odiillendirildifinde  tatminleni
artiyor ve daha fazla g¢aba goOstermeye devam ediyorlar. Yani performans
odillendirildiginde ve bu odiller egit ve adil olarak alglandifinda oOrgiite
baghlik artar ve kisi oOrgitin kendisi icin en uygun yer oldugumu diigiinir.
Bu durum aym zamanda bireylerin tatminini de arttinr.

1.4.3.2. Baghhk ve kidem

Eger yikksek dizeyde bagh isgorenler . orgiitte kalmayr arzu
ediyorlarsa, baghlik ve kidemin iligkili olmasi beklenir. Aynca terfinin ve
kariyerin baghlik seviyesini arttrdifi ve baghlikla pozitif bir iligki iginde
oldugu bulunmugtur.'® Gergekten de , kidem ile baghlikk arasinda yiiksek

18! vatansever, age s(81)
162 Naumean, a.g.m.
163 Vatansever, a.g.e. (80) Bkz. Nauman, a.g.m.
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diizeyde, anlamh ve olumlu bagmntilar bulunmugtur. Ancak bu iki degisken
arasindaki  diizeylerindeki  defismelere neden  olmaktadir, konusunda  bir
belirginlik yoktur.'®*

1.4.3.3. Baghlik ve devamsizhk

Orgiitsel baghhf yiksek olan isgorenler g¢ok omemli bir durum
olmadifit  hallerde  devamsizhfa  yeltenmezler. Ciinkii onlar  amaglan
gergeklestirmeyi kolaylagtirmas1  agisindan devamhhk gostermeye daha fazla
motive olacaklardir. Burada agiklanmasi gereken husus, baghilikk ile devamliik
arasinda dofrudan bir iligkinin vurgulanmamasidir. Devamhhk {izerindeki
etkiler, sadece  baghhkla  smirlandinlamaz. Diger bir  deyisle, baghhk
devamhlifa neden olan etmenlerden yalmzca biridir. Bagllik ve devamsizhik
arasinda iligkinin oldufu saptanmgtir.'® Benzer sonuca is tatmini agisindan da
ulagmugtik. Ciinkii tatminsizlifin de devamsizbk iizerinde etkisinin oldugunu
ve devamsizlifin nedenlerinden biri oldugunu aragtrmalar ortaya koymustu.

1.4.3.4. Baghhk ve ise gec gelme

Angle ve Perry’nin ¢ahgmasinda baghlik ile ge¢ gelme arasinda
gicli ve olumsuz yonde bir iliski saptanmigtir. Kuramsal olarak da, yiiksek
dizeyde  baglbk  duyan  iggorenler,  biiyiikk olasilikla, Orgite  kars
gelistirdikleri tutumlanyla uyumlu davramglar gosterirler ise zamaninda gelme
de kesinlikle bu tir bir davramsi temsil eder.

1.4.3.5. Baghhk ve isgiicii devri

Isgoren baghhfimn en o6nemli sonucu  iggicii  devir oramnm
azalmasidir. Baghhk diizeyi yikksek olan iggbrenler , orgitte kalmayr ve
Orgiitsel amaglara yonelik olarak g¢alimayr sirdiirmektedirler. Dolaysiyla ,
aynima olasihklan da digtiktir.

164 Varoghu, a.g.e. s(93)
165 Boxx ve Odom, a.g.m. Bkz Varoflu, a.g.e. s(93-94)
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Baghhk ile iggiici devri arasindaki iligkiyi inceleyen galigmalarn
gogunda yiksek dizeyde anlamh ve olumsuz bagmtilar bulunmugtur.'®
Baghlk siirecinin agsamali bir analizinde ise baglhgin isgici devir oram
lizerindeki etkisinin, baghhgin kalma arzusu ve ‘baska bir ig arama istefi
gibi diger degiskenlerle iligkileri aracihfiyla, dolayh bir bigimde oldugu
belirlenmigtir. Cahsanlar orgiitte ¢aligmaya bagladiklann ilk ginlerde giiglii bir
"bagliik seviyesi olusturabilirlerse kalma arzulan da yiikselir. Eger ¢aliganlarin
baghliklaninda goriiniir bir azalma varsa bu kisiler yakin zamanda aynima
davramg1 gostereceklerdir. Eger isgoren yarilirsa bunu takip eden davramslar
icin bagka bir gosterge olma ozelligi tagir.

Mesela, sik sik orgit degistiren kigilerin dogal olarak 6rgitlerine
baglitk duymakta ve bunu gelistirmekte kisisel sorunlanmn oldugundan
siphe edilebilir. Bu tir kigilerin gelecekte de belli bir orgitte yiiksek
diizeyde baglihk geligtiip uzun siire kalmasi beklenemez.

Orgitlerinden aynlmayr sik sk disindiklerini ifade eden isgérenlerin,
bunu hangi nedenlerden dolayi diigiindiiklerini irdeleyen bir ¢aligma da;
yetersiz  nezaret, beklenén zammn ve terfinin gergeklesmemesi, yeni 1i§
olanaklanmin farkina vanlmas;, iginde ¢aligilan kismin reorganizasyonu veya
ozel yasamda bir degigikiik gibi hususlar saptanmugtir.'® Bunlara ek olarak
gerceklesmeyen beklentiler, digik tatmin diizeyi, oOrgitle uyusmayan degerler
ve hosa gitmeyen Odiillendirme ve oOdeme sistemleri de Orgiitten ajmlma
nedeni olarak gosterilmektedir.

Orgiitsel baghligin  azh@ ve isten aynlma niyeti ile ilgili diger bir
agiklama da Farrel ve Rusbult tarafindan yapilmigtir. Bu modele gore isten
ayrilma bir kag¢ faktérli bir fonksiyondur. Isten aynlmay: engelleyen
faktorler, orgitsel odiiller, ¢ahsann i tatmini, alternatif igin  kalitesi,
caliganin ise yaptiyi yatinmmin biyikligi gibi faktérlerdir. Bu modele gore
alternatif is orgiitsel baghhk ile olumsuz iliski igindedir'® Yani alternatif is

166 Boxx ve Odom, a.g.m. Bkz. Varoflu, a.g.e. s(93-94)
167 Varoglu, a.g.e. s(97)
18 Varoglu, a.g.e. s(97)
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daha kotii ise oOrgiitsel bagllik artar. Bu modelde c¢ahigamn oOrgiitiine yaptifi
yatinmlar ise hizmet yili, bagka Orgiitte kullamlmayacak beceriler, emeklilik
programlant gibi  genel yatmmlardir. Bu tiir yatinmlar isten ayrilmamn
maliyetini arttirir.

Ise ve orgite baghlik olgusu isgiici devrine etki eden ve is tatmini
agisindan G6nemli bir olgudur. Angle ve Perry igse baghlk ve iggiicii devri
konusunda yaptiklari faktor analizinde iki faktér belirlemiglerdir. Bunlardan
birincisi “baglilk degeri” ikincisi “kalmaya baghlik” tir. Kisinin moodunun
ve duygulanmn, is deneyimlerinden anlamhi bir gekilde etkilenmesi ve kiginin
aklinin siirekli igiyle mesgul olmasi olarak agiklanabilir.'®

Onceki aragtirmalar isi birakma ile baBhhk arasinda iliski oldugunu
ve yiksek baghlk dizeyi geligtirenlerin isi brakma oranlannn  digik
oldugunu ortaya koymuglardir. Bunlann diginda takim baglhihfmin isi birakma
uzerinde Onemli bir etkisinin olmadifi, takim baghh@ olmayanlann 6rgiitte
kalarak baska takim sectifi buna karsik oOrgiite baghhp olmayanlarn ise
bir ka¢ degisik davramg gosterdigi bulunmug.'™

Cahiganlar ciddi sorumluluklar tagidiginda ve yitkksek basan ihtiyact
hissettiginde ise baghlklan artmaktadir. Igse bagh olan bireylerin is tatmini
artar, devamsizhk ve isten aynima oranlan daser.

169 Orhan, a.g.e. s(92)
170 Bishop ve Scott, a.g.m.
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2. IS TATMINI VE ORGUTSEL BAGLILIGIN SONUCLARININ
DEGISIK ACILARDAN ANALIZI

2.1. is Tatmini ve Orgiitsel Baghhk Arasmdaki iliski

Orgiitsel baghhk; metali kendine ¢eken gicli bir miknatis gibi,
orgitin gahiyam gelecekte de orgiitte kalmaya cezbetmesi ve kisinin de buna
istekli olmasinin bir 6lgegidir. Gordon ve Philpot; Burr, Thompson ve
Spiller (1980) orgite baghh@ bir bireyin kurumuyla tarafsiz  olarak: kimlik
birligine gitmesi, Orgiti igin sirekli c¢aba sarfetmesi ve kurumun dyeligini
istemesi seklinde tammlarlar. Ayrica Gordon ve arkadaslan orgilite baglihifn
dort boyutu oldufunu ortaya koydular: 1) orgite sadakat 2) orgite olan
inang 3) orgit icin gonalli calismak 4) orgiite karsl duyulan sorumluluk.'”

Her orgiit tyelerinin orgitsel baghlifim arttrmak ister. Ciinkii yilksek
baghhk seviyesi goOsteren igg6renler goOrevlerini yerine getirirken daha fazla
caba sarfederler. Ayrica bu kigiler orgitte uzun sire kalirlar ve orgiit ile
olumlu iligkiler geligtirirler. Performansh efitimli bir ¢ahsanm uzun siire
orgite katkistmn devam etmesi verimlilifi arttinr, amaglarin gergeklesmesi
icin ¢aba harcar ve isten aynlmayn diiginmez. Is tatmini ise bireyin toplam
i cevresinden Omegin isin kendisinden, g¢aliyma grubundan, yoneticilerden
ve iy organizasyonundan elde etmeye c¢aba gosterdigi rahatlatici ve i¢
yatigtiict bir duygudur.'”

Her iki degiskeni nedenleri ve sonuglan agisindan inceledigimizde
birbirine ¢ok benzer oldugunu géruriz. Iy tatmini ile baghhign birbiriyle
yakindan iligkili olmasina kargin aralannda Onemli aynmlar vardir. Baghhk
globaldir; o6rgiite ve orgitin amagclanna, degerlerine karsi daha genel bir
tepkiyi ifade eder. Buna kargihk i tatmini bireyin ise yada igin gesitli
boyutlarina karsi yonelik bir tutumdur.

Is tatmini ve orgiitsel baghlk arasindaki iligkinin incelenmesi igin dort
tane model olugturulmugtur.

m Bamberger, Kluger ve Suchard, a.g.m
172 Eroplu, Davrams Bilimleri, s(251)
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Model 1: 5 tatmini orgiitsel baghlia neden olur.

Ik olarak bazt aragtirmalar , is tatminini Orgiitsel baglihfin  nedeni
olarak gosterirler. Is tatmini, isin ozelliklerinden kaynaklamrken, orgiitsel
baghbk Orgitin timiini kapsar. Bireylerin tatmine ihtiyaglan vardir ve
sonu¢ olarak bu doyurucu durum organizasyonla birlesmigtir. Orgiitsel
baghihfm da bu birlesmeden kaynaklandii savunulur.

Bu model destek bulmustur. Ik olarak ; is tatmini ve orgiitsel
bagihk arasinda poztif bir iligki bulunmugtur. Ikinci olarak ; orgitsel baghlik
i tatmininden ¢ok isgiici devri ile iliskili oldugu bulunmustur. Ugiincii
olarak ; Porter, Steers, Mowday ve Boulian ; tatminin 6rgitsel baglihgin
aksine iy c¢evresiyle ve spesifik sonuglanyla, hizli gelismeyle ilgili oldugunu
bulmuglardir. Hep birlikte bu ¢aligmalar is tatmininin orgiitsel baglihgin
nedeni oldugunu gosterir. '

Model 2: Orgiitsel bagilik is tatminine neden olur.

Is tatmininin orgitsel baghhfin nedeni olarak gorilen gahsmalara
karsin, Bateman ve Strasser (1984) Curry, Wakefield, Price ve Mueller
(1986) Price ve Mueller (1981) Wandenberg , Lance farkli bir model
sunarlar. Bu caligmalar i tatmininin orgiitsel baghlifin nedeni olarak goriilen
caligmalarin  tersine bir durumu destékler. Bu durum Fetinger’in “zihni
uyumsuzluk”  yaklaggim ile agiklanmaktadir. Bu yaklagima gore  Kkigiler
bilgileri , inanglan ve kanaatleri (bunlara “cognition” denmekte) dogrultusunda
bir davramsta bulunmaktan ziyade tersi davramsa yonelirler. Buna Festinger
“Cognition Dissonance” adim vermektedir. Buna goére baghlik gibi zihni bir
bakis agis1 sonra gelen i§ tatmininin tutumian tarafindan geligtirilmektedir.
Bireyler istikrarh  baghhk  dizeyleri ve gelisen tatmin diizeyleri ile
durumlarini  anlamlandiniriar.

Model 3: Orgiitsel baghlik ve is tatmini Kkarsibkhi olarak iligkilidir.

Bu modeli de  destekleyen kamtlar bulunmustur. Farkas ve Tedrick
(1989), ve Price, Mueller (1981), Lance (1991) bu karsihkh iligki modeli
icin kamt sunarlar. Mathieu (1991) bu karsihkh iligki igin ampirik destekler



100

bulmus fakat nedensel bir diizen Dbelirleyememesine ragmen baghlik ile tatmin
arasindaki bagin gicli oldugunu bulmus.

Model 4: Orgiitsel baghlik ve tatmin baZmsizdir.

Ne baghiik dofrudan tatmine neden olur, ne de tatmin dogrudan
baglihfa neden olur. Tatmin ve bagliik degerlemelerindeki ayrim bu boliimii
olusturur. Onlar, tatminin igin o&zellikleri ile 6rgiitsel politikalar agik olarak
iligkilendirilebilirken , otonomi  derecesi , iy arkadaglarindan elde edilen
tatminden bagliikla iliskisi daha kapalidir.'™

Bitin bu c¢abgmalann is tatmini vé orgitsel baghhk arasmdaki
nedensel siwramn farkhbfina ragmen, deZiskenlerin arasinda 6nemli ve pozitif
bir iligki bulunmustur. Bununla birlikte Harrel (1990) tatmin ve baglhhk
arasindaki iligkinin kargihkh olduguna destek bulmugtur.'™

Bazi aragtirmacilar tarafindan belirtilen goriige gore tatmin baghhktan
once gelir. Tatmin daha az stabildir, orgiitsel baglliktan daha hizh degisir.
Onlara gore oOrgitsel baghlk oOrgiit ile birey arasinda global bir bag
olusturur. Tatmin ise daha spesifiktir.!™

Is tatmini ve baghlik arasinda iligkinin oldugu ancak bunun nedensel
bir iligki nitelifi tagpimadify  soylenebilir. Yani aralanndaki iliski pek agik
degildir. Steers ve Stevens (1978) tatminin baghlifin nedeni olabilecegini ileri
sirerler. Onlar tatminin iggéren tutumlanm da.ha hizh  diizenleyebilecegine
devamh ve istikrarh olan baghihktan daha hizh degisebilecegine inammrlar.'™

Williams ve Hazer (1986) Micheal, Spector (1982) Bluedrn (1982)
aragtirma sonuclarim  tekrar incelediler ve tatmin ile baghhk arasinda
kargihkhi bir etkilesim oldugunu buldular.!”

173 Christopher L. Martin, Nathan Bennett : Employee Attitudes — The role justice judgments in
explaining the relationship between job satisfaction and organizational commitment Group and
organization management, mar.96. Vol 21 Tssue 1.p 84, 21p 3charts, 1 diagram

174 Terry Gregson , An investigation of the causal ordering of job satisfaction and organizational
commitment in turnover models in accounting, Behavioral Research in accoumting, 1992, Vol
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Bilgi sistem wuzmanlanimin inceledifi bir ¢aligmada iy ve  kariyer
tatmininin  Orgiite bagllikk iizerinde dogrudan bir etkisinin oldugu , rol
baskisim arttinct  faktorlerin  ise Orgite baglihk tzerinde olumsuz etkiler
yarattifn belirlenmigtir.

2.2. Iy Tatminsizligi ve Orgiitsel Baghlik Arasmdaki liski

Is tatminsizlifi is tatmininin tersine kiginin isine ve i gevresine
karst olumsuz duygular beslemesidir. Yani kiginin aldif odillerin  almay:
umdugu odiillerden az olmasi tatminsizlik yaratir. - Birey i§ gevresinin
tamamindan tatminsiz olacag: gibi i gevresindeki degiskenlerden birine veya
birkagina karst olumsuz tutum igine girebilirr Sonug¢ olarak iggoren gesitli
davramglara yonelebilir. Burada tatminsizlk tek bagma etken olmamakta igin
icine orgiitsel baghlik da girmekte. Yani bireyin davramsi oOrgite duydugu
bagllikla da iligkilidir. Daha onceden de bahsettifimiz gibi orgiitsel baglhk
isg('irenlerin Orgiitin  amag¢ ve degerlerine giglii bir inang, Orgit yaranna
yikksek diizeyde ¢aba sarfetmek ve orgitin bir iiyesi olarak kalmaya istekli
olmak seklinde ifade edilebilir. |

Her iki kavrama genel olarak baktifimizda tatminsizlik olumsuz bir
tutumu ifade ederken diigiikk baghhk diizeyi ile birlestiginde olumsuz
sonuglanindan kaginmak olanaksiz hale gelebilir. Ama yiiksek baghhik diizeyi
ile Dbirlestiginde olumsuz sonuglan azaltmak miimkiin olabilir. Soéyle ki
orgiiti ile bitinlesmis bir isgéren tatminsizlik yaratan durumlann @ gegici
oldugunu ve bunun en kisa siirede g:_ézﬁmlenecegini distiniirken, ¢6ziilmesi
icin de caba sarfeder. Kiginin zaten orgiitle biitiinlesip, kendisini orgutin bir
pargast olarak gormesi orgitle olan kargihkh giivene dayamr. Dolayisiyla ilk
etapta oOrgiitiinii terk etmeyi ve Orgite zarar verecek davramsta bulunmay
diisinmez. Bununla birlikte  digiik  baghbk  dizeyinin var  oldugunda
tatminsizlik yaratan bir durum orgiitten aynilma veya isi aksatma bahanesi
olabilir. b
| Is tatminsizliginin sonuglann olan ise ge¢ gelme, devamsizhk ve
isgiicii devri pir bakima orgiitten uzaklagmadir. O ortamda bulunma isteginin
azalmasidir, Aine is kazalan, yapilan ige ilgisizlik, Orgiitle Dbiitiinlegememe ve
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kendini oOrgitin bir pargasi olarak gorememenin bir somucudur. Orgit ile
bireyin bitiinlesmesi  kargthkh  olarak taraflann  birbirinden  beklentilerinin
farkinda olmalan ve en iyi sekilde yerine . getirmeleri ile mimkiin olabilir.
Cinkii devamsizhk ve isten ayrilma c¢aliyma kosullariyla  ¢ok yakindan ilgiki
olduu gibi st dizey ihtiyaglar olan ait olma sevgi, taktir ve sayg gibi
sosyal ve psiko- sosyal ihtiyaglarin tatmin edilmesi ile de onemli derecede
ilgilidir. Birey belli bir gelir elde etmek ve hayatim devam ettirebilmek
icin gahiymak durumundadir. Fakat bu bireyin orgiitte bulunmasi icin yeterli
bir sebep degildir. Sosyal bir varhk olmamn gerefi sosyal iligkiler kurmak
ve gelistimek , sevmek , sevilmek ve kabul gérmek ister. Basan duygusunu
tatmak , basarilarindan dolayr taktir edilmek ve saym gormek ister. Orgiitiin
bir iyesi olarak ait olma ihtiyacm gidermek ve iyesi oldugu kurumdan
destek gormek ister. Daha da Onemlisi birey bilgi, beceri ve yeteneklerini
kullanabilecegi bir ortam ister. Kendisini kesfetmek ve bagkalanmn da
yeteneklerini kesfetmesini ister. Gorildigii gibi birey biitiin bu ihtiyaglanm
tatmin etmek durumundadir ve bunlan da ancak bir orgiitte gergeklestirebilir.

Ust diizey ihtiya;;lar dedlglmJZ psiko-sosyal ihtiyaclar bireyin &ziine
hitap ettifi igin ve Oziinii kesfetmeye yonelik oldugundan bireyler iizerindeki
etki derecesi de yiksektir Dolayisiyla bireyin gelisimine imkan veren bir
Orgiit Uyelerini kendine baglar ve oOrgiite olan inanglanm giiglendirir.

Orgiitin de bireyden bir takim beklentileri vardir ; iglerin geregi gibi
gorilmesi , Orgiitsel otoritenin kabul edilmesi gibi hususlara riayet edilmesini
ister. Kargihkh olarak bu beklentiler yerine getirildiginde birey ile orgiitin
kenetlenmesi saglannmg olur. Ne birey o6rgit olmadan kendisini gergeklestirir
ne de Orgit birey olmadan kendisini gergeklestirebilir.

Orgiitsel ~ baghhk  bitin bu  beklentilerin  farkinda  olmak  ve
gerceklegtirme  g¢abasi  ile  saglanabilmektedir.  Simdi = Orgitsel  bagliik
saflandifn  taktirde ( yani bireyin Kkendisini 6rgitin bir pargas: olarak
gormesi, amaglanna inanmasi , amaglann gerceklesmesinde yiiksek bir g¢aba
sarfetmesi ve Orgitin amaclarim kendi amaglannin lizerinde tutmasi) ortaya
cikabilecek tatminsizlik iizerinde nasil bir etki olusturur onu analiz edelim.
Orgit  igindeki tatminsizlifin  kaynaklarma ve somuglanna daha  once
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deginmigtik. =~ Kisaca bunlan he{tlrlayacak olursak  tatminsizligin  kaynaklan
olarak cretin az olmasi, adaletsiz ticret poﬁﬁkalannm uygulaniyor olmast
ve dlcretin tam zamaninda Odenmemesi; igle ilgili faktorler olarak isin
ozellikleri ile bireyin  Ozelliklerinin  uyusmamasi, isin  sikict  olmas: ,
Ogrenmeye, gelismeye ve yaraticiia ﬁmt vermemesi ; adaletsiz terfi
politikalan; denetim politikas1 ile ilgili olarak motivasyonun olmamasi veya
az olmasi, katihmin az olmasi, yonetici ile uyugmazliklar ; ¢alisma grubu ile
ilgili olarak , c¢ahiyma arkadaglanmin bireye herhangi bir katki saglamamasi
,gerek  ¢aligma  arkadaglanyla  gerekse  yoneticilerle  sosyal  etkilesimin
olmamasi1 veya az olmas;; g¢aligma kosullannmin insancil olmamasi seklinde
siralayabiliriz. '

Isgoren saydifimiz bu nedenlerin hepsinden tatminsiz olabilecegi gibi
bir kagindan da tatminsiz olabilir. Tatminsiz olan iggorenin oOrgiitsel baghhig
yiksek ise tatminsizlik yaratan durumlarnn giderilmesi yoniinde gabalara
girigit, bu durumlann gegici oldufunu diginir ve Orgitini zarara ugratacak
davramglardan kagmir. Orgiitine verecegi zararn kendisinin gikarlarina da
zarar verecegini bilir. 1&g6renin orgiitine olan giiveni ve oOrgite olan inanci
onun tatminsizlik karsisinda orgiitiin  zararma olacak bir davramgi engeller.
Buna kargihk orgite baglih: disiik olanlar ise igini aksatma, kaytarma, ise
devamsizhk , hastalk bahanesi ile ige gelmeme , isine gereken dikkati
gostermeme sonucu kazalara neden olma, siirekli gsikayet etme, sendikal
faaliyetlerde bulunma, erken emeklilik isteme ve nihayet isi birakma gibi
davranmiglara yeltenir. Biitiin bunlarda orgiite bityiik maliyetler
yiikleyeceginden oOrgiitii  verimsizlige itecektir. Kaynaklarin etkin kullammim
engelleyecegi gibi iggiici devri sonucu tekrar iggi bulma ve ige adaptasyonu
saglanincaya kadarki kayip ve fireler ek maliyetler getirecektir.

Aym zamanda tatminsizlik yaratan durumlann sireklilik arzetmesi
isgorenlerin 6rgiite olan inanglarimi ve giivenlerini azaltacak ve onlan hayal
kinkhfina ugratabilecektir.

Sonu¢ olarak  diyebiliiz ki ; tatminsizlik ve Orgitsel baghhk
arasindaki  etkilesim karsihkhidir ve tatminsizliin siddeti orgitsel baglihmn
siddetinden fazla ise ise devamsizhk, ise ge¢ gelme , ise ilgisizlik ve
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iggici devri artacak ; Orgitsel baglhgin etkisi tatminsizligin etkisinden
yilkksek oldugunda ise Orgitii zarara ugratacak davramglar azalacaktir.

2.3. is Tatmini ile Yetersiz Diizeydeki Orgiite Baghlik Arasmndaki iliski

Is tatmini daha gok bireyin is gevresi ile ilgili iken, orgiitsel baghlik orgiitiin
geneline karg duyulan olumlu duygu ve tutumlaridir. Orgiite baghlik ile ig tatmini
arasindaki fark, 6rgﬁtse1 baghhgm daha gok orgiitiin degerleri ve bireyin degerlerinin,
orgitiin  amaglartyla bireyin amaglarinin =~ birbiriyle uyum ic¢inde olmasindan
kaynaklamyor olmasindan dolayidir. - Kisi bir takim degerlerini igyerinde
yasayabilecegine inantyorsa ve oOrgitte bu degerlere saygt duyuyor ve bireyin
degerlerini yasamasina yardimeci oluyorsa kargihkhi baglihgmn temelleri atimus olur.
Yani Orgiit bireyin kendisini olmasina izin veriyor ve bu yolda o6niinii agiyorsa
hem diiriist, hem de giivene dayali bir ortam olusmus demektir. Daha sonra isini
yapmaktan ve i§ gevresinden elde edecegi tatminise bu baglihg gii¢lendirir.

Orgiit ve birey ilk baglangicta bir denge kuramazsa , yani orgit ilk
baglangigta yeterli giiven ve ortak degerler olusturamazsa iggoren isinden ve is
cevresinden tatmin olsa (bile icinde hep bir siiphe tagtyacaktir ve potansiyelini
ortaya koyamayacaktir. Bu da bireye yapiabilecek en biiyik kotiiliiktir. Ortak
degerlerin  olusturulamamasi zamanla bireyin i cevresini de etkileyecektir.
Baghlifin giiglendirilmesi ortak degerleri artirmakla mimkindir. Ortak degerler
azaldikga parcalanmalar baglar ve orgiitte isten ayrimalar, devamsizlik, ise geg
gelmeler artar.

Orgitle birey arasmda yeterince baBlilk olusturulamamasi isten duyulan
tatmini de olumsuz yonde etkiler. Yitksek diizeydeki ig tatminj orgite baghhga
olumlu yénde etki etse bile istikrarh olmasi beklenemgz. Cinki is tatmini
degiskendir ve ¢ok degisik faktdrlerden etkilenir. Ddiayls1yla bu degiskenlerin
hepsinden de tatmin olunmas! insan dogasina gykﬁidlr.

Orgiitsg] baglihga , is tatminine ﬁeﬂen olan faktorlerin yaninda is
hakkindaki beklentiler, i secimine iligkin faktorler, kisisel ozellikler, baslangictaki
baghhk diizeyi, hissedilen sorumluluk, alternatif is olanaklan ve ise baslama
donemindeki baghhk da neden olmaktadir. Biitin bunlarda oOrgiitsel baghhigm
etkisini , i tatmininkindeh daha Onemli hale getirir. Yiiksek diizeydeki tatmin,
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yetersiz diizeydeki orgutsel baglihfa olumlu yénde etki eder fakat bu etki
simrhdir ve tam bir baghik sajlamaz. Buna karsilik yetersiz diizeydeki orgiite
baglilik tatmini olumsuz yonde etkiler.

Isgorenin yetersiz diizeydeki oOrgiite baglihg: is tatmininin yiiksek oldugu
dénemlerde olumlu yonde etkilenirken, iy tatmininin digiikk oldugu durumlarda
olumsuz yonde etkilenirr Bu iligki karsilikh olumsuz etkilesime doniigtiiiinde
isgorenler igi brakir ya da igi birakmayr zorlagtiran bir durum s6z konusu
oldugunda orgiitte kalmaya devam edebilir. Fakat bu durum hem oérgiit, hem de
birey agisindan olumsuz sonuglann da beraberinde getirir. Birey agisindan
baktifimizda bireyin yeteneklerini kullanmayr engeller ve bireyi koreltir. Bu
durum aym zamanda bireyin amaglanna ulagmasina da engel olur. Amagclarninin
gergeklestirmede engellenen bireyde saldirganhk egilimi artar. Birey bu tutumunu
iki yonde gergeklestirebilir. Birey kendi yeteneklerine giiveniyorsa ve bu
engellenmenin  tamamen ¢evreden kaynaklandifim diigiiniiyorsa  gevresindeki
objelere zarar verme yolunu seger. Birey bu durumun kendi yeteneklerinden
kaynaklandigim disiiniiyorsa ige déniik saldirganlik yolunu segecektir. Disa doniik
saldirganbk  e@iliminde = birey  kullandif  araglara, makinelere, kullandif:
hammaddeye zarar verirken, i¢e doniikk saldirganhk eZiliminde birey g¢alisma
esnasinda dikkatsiz davranacak, guvenliini saglayici araglani kullanmama yoluna
giderek kend: sagh@mna zarar verirken, daha ¢ok iy kazalarina neden olacaktir.

Yetersiz diizeydeki orgiite bagliik daha ¢ok igi birakma iizerinde -etkili
olacaktir. Cinkii calgma sirasindaki ige ge¢ gelme, devamsizhk ve performans
gosterip gostermeme i§ tatmini ile daha yakindan ilgilidir. Dolayistyla buradaki
yetersiz diizeyde olusan Orgite baghlik iggicii devrini artiracagindan i tatmininin

olumlu yararlarim nétrlestirecektir.

2.4. Is Tatminsizligi ve Yetersiz Diizeyde Orgiite Baghhik Arasindaki
Etkilesim
Is tatminsizligi, isgorenin isine ve i§ gevresine kars gelistirdigi olumsuz
tutumlan ifade etmektedir.
Yetersiz  diizeydeki  orgiite baghhk ise bireyin kendini orgiitle

Ozdeslestirememesi, Orgiitiin  amaglarina, degerlerine inanmamasi ve 6rgiitiin
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amaglanm gerceklestirmede isteksiz olmasidir. Orgiitsel baghhg disik olan
bireyler orgiitlerini benimsemezler, kendilerini 6rgiitiin bir pargast olarak degil de,
daha iyi bir ig bulana kadar kalacaklan yer olarak goriirler. Orgiit yararma gaba
harcamaktan ziyade vakit gegirmeyi ve para kazanmay: diigiinen kimseler haline
gelirler. Orgiitin  amaglarii  paylagmadiklan gibi orgiite sadakatleri de oldukca
diigiiktiir. Isgorenin yetersiz diizeydeki orgiite baghlifi tatminsizlifine, artan
tatminsizlii de yerini Orgiiti terk efmeye birakacaktir. | |

2.4.1. lsgiicii Devri

Tatminsizlik isten aynlmamn nedenleri arasindadir fakat tek bagina etken
degildir.bunun yamnda Kkisinin yetenekleri, 6zellikleri, oOrgiitine duydugu baghlik
diizeyi de isten aynlma nedenleri olabilir. Bazx iggbrenler tatminsiz olmalarna
ragmen i yerlerini terk etmezler. Iste bu davramsi gosterenler orgiite baglili:
yikksek olanlardir. Onlar sartlann iyilesmesini beklerler ve yonetimin tatminsizlik
yaratan durumlan ortadan kaldirmak igin elinden geleni yapacagina inamirlar.

Orgiite baghiklani digik olan bireyler ise islerinde tatminsiz olduklarinda
islerini birakmalan ve orgitin amaglanna zarar verici davramglar sergilemeléri
kaginilmazdir Béyle durumlarda bireyler ilk firsatta alternatif bir 1§ igin
Orgiitlerini  terk etme davramsi goOsterebilirler. Tabi bireylein bu davramsi
gosterebilmeleri birazda ekonominin durumuna bagh, igsizliin bag gosterdigi bir
ortamda iggérenler caligmak zorunda ise islerini birakmak yerine Orgiite zarar

verici davramglar gosterirler.

2.4.2. Ise Devamsiziik

Birey iginden ve i§ ¢evresinden tatminsiz ve Orgiitine olan baghlig
yetersiz oldugunda, isinden aynlmayr zorlagtiran durumlarm varhfmnda, igini
birakmaz ama igini aksatr. Bu aksatma yollarindan biri devamsizliktir.
Devamsizhik iiretimin aksamasina ve difer iggorenlerin tatminsizlifine neden olur.
Ise devamsizhk aynca eleman ihtiyactm da dogurur. Ciinkii igine devamsizik
¢ok oldugunda bu kiginin isler de diger calijma arkadaslanna kalacaktir. Bu da
ig yerindeki gikayetleri artiracak ve sanki igler yetismiyormus gibi bir durum
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‘yaratacaktir. Sonu¢ olarak da i§ yerindeki maliyetler artacak ve Orgiite verimsizlik
hakim olacaktir. '

2.4.3. Iy Kazalan ve Hastalhklan

Tatminsizlik ve yetersiz baghlk sonucu artan devamsizhk iizerinde i
kazalari ve hastaliklanmn da etkisi biyiiktir. Iy yerlerindeki beklentilerine cevap
bulamayan isgorenler, i§ yerlerine karyi olumsuz tutumlar gelistirirler ve orgiite
olan baghhklann da azalir. Bu durumdaki bireyler ne orgiitlerini benimserler ne
de iglerini benimserler. Iglerine gereken onem ve dikkati gostermedikleri igin de
¢ok fazla hata ve kaza yapmaya meyillidirler. Bu da onlann islerine olan
- devamsizh@: artinrken, iretimdeki aksamalar da verimsizlii koriikler.

2.4.4. Saldirganhk

Calisanlar islerinden tatminsiz olduklarinda ve ig yerlerine baghliklan
azaldifinda amaglan kigiilir ve yaratlélhklan korelirbu da onlarm potansiyel
yeteneklerini kullanmalarma engel olur. Engellenme ise kiside saldirganiik egilimi
yaratir. Bilgi, beceri ve yeteneklerini kullanamayan kigi, yetenekleri konusunda
kendine giiveniyorsa diga donik saldirganhik egilimi gosterir. Efer birey
yetenekleri hakkinda kotiimser ise ige doniik saldirganlik egilimi gosterir. Disa
donik saldirganhikta birey, cevresindeki kigilere karsi kinci olurken, kullandign
arag- gereg ve malzeme gibi objelere zarar verirken, kullandiyy hammaddeyi israfa
yonelik bir gekilde kullanir. Orgiit yonetiminin bunlani gbz 6niinde bulundurarak
iggérenlerinin tatmin ve baghliklanim arttirmasi , her iki tarafin da aleyhine olan
verimsizligi azaltacaktir.

2.4.5. Yabancilagsma

Tatminsiz bir iy ortamu, digik dizeyde orgite baghhk ile birlikte
iggérenin Orgiite yabancilagmasina da neden olan bir siiregtir. Cahsma sartlanmn
lyilegmedifini goren ve bu konuda yoneticilerine yeterince giiven duymayan
iggorenler, islerini ve i§ yerlerini gegici bir yer olarak goriirler. Bu kigiler sadece
para kazanmak amaci gittilkleri i¢in ve zoraki cahgtiklarindan dolayr verimsiz bir
caligma sergileyeceklerdir.
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Bunlarin diginda yabancilagma aginn i boliimii, agm -merkeziyeteilik, agin
buyiimeden kaynaklamr ve bireyi kendine ve orgiitiine yabancilagtiir. Tim bunlar
bireyin gcevresiyle olabilecek etkilesimini ve Ogrenmesini, bireyin orgiite olan

katkisim gormeyi engeller.

2.4.6. Sendikal Orgiitlenme

Sendikal orgiitlenme daha c¢ok c¢ahgma sartlan ve ig givenligi ile ilgilidir.
Sendikaya iiye olan bir iggéren aidiyet duygusunu da burada tatmin ettifi igin
igsyerine duydugu bagliigin fazlaca bir oénemi yoktur. Dolayisiyla sendikal
Orgiitlenme tatminsizlik nedeniyle ortaya gikmaktadir.

2.4.7. Erken emeklilik

Bireylerin erken emeklilik kararim da etkileyen yetersiz diizeydeki orgiite
baghlik ve tatminsizlik, emekliliZi gelmis kisilerin erken emeklilik karan
almalarma da neden olur. Oysa bu kigilerin bilgi, beceri ve yeteneklerinden bir
sire daha yararlamlmasi Orgiitiin verimini etkileyecekken , orgiit kararlarindan
dolay: o kisilerin katkilarindan mahrum kalacaktir.
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UCUNCU BOLUM

ARASTIRMA VE BULGULAR

1. Arastirmanin Amaci

Aragtrmamiz biri kamu digeri 6zel sektorde faaliyet gosteren ve en gok
is¢i cahstran iki kurumda yapimustir. Bu tir bir aragtirma yapmamizin amaglan
asagida gorildign sekilde 6zetlenebilir:

a) Her iki kurumda da ¢aliganlann iy tatminleri ve is yerlerine olan
baghliklanm artimc: faktorlerin tespit edilmesi,

b) Her iki kurumda da tatminsizliSe neden olan faktorlerin tespit edilmesi,

¢) Her iki kurumda da cabsanlanin is tatminlerini ve 6rgiite olan
baghliklanm artinci faktorlerin  belirlenmesi ve yonetime bu konuda yardme
olmak,

d) Her iki kurumda da tatminsizlie neden olan faktorlerin tespit edilerek,
yonetime diizeltici 6nlemler alma konusunda yardimci olmak,

e) Is tatmini yada tatminsizligi ile orgiite baghlk arasindaki iliskinin
yonini tespit etmek,

f) Iy tatmini ile orgutsel baghlik konusunda teorik olarak ortaya atilan
goris ve agiklamalar ile uygulamadaki durumu kargilagtirma imkam saglamak

g) Is tatmini ve orgitsel bagllk agisindan kamu ve ozel sektordeki

durumlan kargilastirma imkam saglamak.

2. Arastirmanin Varsayimlari
Aragtirmanin temel varsayimlan sunlardir:
a) Is tatminsizlifi ile orgite baglllk ters orantiidir; i§ tatminsizligi
arttifinda orgiite baglihk azalir, iy tatminsizlifi azaldiginda orgiite baghhk artar.
b) Is tatmini ile orgiite baghlhk dogru orantihdir, is tatmini arttiginda
orgiite baghlik artar, is tatmini azaldifinda orgiite baghhk azalir.
c) Kisisel beklentilerin 6rgiit tarafindan kargilanmadii durumlarda i
tatminsizlii artar.
d) Orta yashlarda genglere oranla orgiite baghlik yiiksektir.
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e) Egitim dizeyi arttikga orgiite baghlik azalr.

f) Evli ve gocuk sahibi olanlarda orgiite bagliik yiiksektir.

g) Is ve iggoren arasmdaki uyum orgiitsel baglihg arttinr.

h) Adaletli terfi, licret ve odiil politikalan 6rgiitsel baghhg arttirir.

1) Katihlmci yOnetim tarzi Orgitsel baglihgi arttinir.

j) Cahsanlarina bilgi, beceri ve yeteneklerini kullanma firsati veren
orgiitlerde orgiite baghhk yiiksektir.

k) Is yerlerinde uygulanan siki denetim politikalan 6rgiitsel bagliign azaltir.

) Disiik tcret politikast uygulayan orgitlerde, yiiksek iicret politikasi
uygulayanlara nazaran orgiitsel baglilik digiiktiir.

m) Kottt ergonomik kosullar orgitsel baghhig azaltir.

n) Yonetici ile iggbéren arasindaki isbirligi orgiitsel baglihigy arttirir.

o) Is yerlerinde olumlu yondeki sosyal iligkilerin varhig orgiitsel baghlig:

p) Is yerlerinde tesvik edici araglarnm varhg: orgiitsel baglhg arttinir.

3. Arastirmanin Yi’mtemi

3.1. Ornegin Secimi

Aragtirmada Ornek segimine gidilirken 6zel sektorde de kamu sektoriinde
en ¢ok isci calistiran kurum olmast baz almmugtir. Aragtirmanm Denizli’ de
yapilmasimn nedeni ise orada bulunmamizdan ve Denizli’'nin arastuma igin
uygun potansiyele sahip olmasindan dolayidir. Orneklerden birisi Denizli” de
faaliyet gosteren Maliye’de yapimugtir. Bu kurum segilirken gidiilen amaglardan
" birisi de egitim de dizeyinin yiksek olusudur. Orneklerden digeri yine
Denizli’de tekstil iizerine faaliyet gosteren bir igletmedir. Yine aym gekilde bu
kurum segilirtken de igci sayist ve egitim diizeyi goz oninde bulundurulmugtur.
Omeklerin kamu ve ozel sektorden segilmesindeki amag¢ ise ikisi arasmda

kargilagtirma yapabilmek igindir.

3.2. Verilerin Toplanmasi
Aragtirmay1 yazih anket yontemiyle gergeklestirmeye cahistik. Anket
sorularina aldifimmz cevaplardan genel sonuglar ¢ikarmayr amagladik.
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Hazirlanan anket formlan, aragtirma yapilacak her iki kuruma da bizzat
gidilerek tarafimizdan daitimustir. Belli bir sire sonra tekrar gidilerek anket
formlan, deneklerden toplanmugtir. Her iki kurumun da anket katithm oram
%30°dur.

3.3. Serularn Niteligi

Anket formu 58 sorudan meydana gelmigtir. Bunlann 11 tanesi
demografik, 8 tanesi tatmin ile ilgili, 22 tanesi tatminsizlik ile ilgili, 17 tanesi
de orgiitsel baglilik ile ilgili sorulardir.

Anket formu temelde Porter olgegi olarak bilinen bir teknige
dayanmaktadir. Porter, ig tatminihi olgmede, kendine 6zgii bir yaklagim
gergeklestirmigtir. Porter Olgefine goére hazirlanmus bir soru agagidaki gibidir:

Is yerinizde size 6denen iicretin tatmininize etkisi

Cok dusiik Cok yiksek
a) Simdi ne kadardir 1 234567
b) Ne kadar olmahdir 1234567
c) Bu sizin i¢in ne kadar onemli

Onemli Onemsiz

1234567

Bu olgege gore (a) sorusu sayisi, (b) sorusu sayisindan gikarihr. Fark ne kadar
az ise, tatmin o kadar yiksektir.fark ne kadar biiyiik ise, tatminsizlik de o denli
yiiksektir. Omegin yukanda (a) sorusunun sayist 1, (b) sorusunun sayist 7 ise,
. aradaki fark veya agiklik 6 olacaktir. Su durumda farkin 6 olmast %100
tatminsizlik anlamna gelmektedir. Bunun tam tersi durumda ise yani (a)
sorusunun sayist 7, buna karsihk (b) sorusunun sayis1 1 olursa fark negatiftir,

Yani sonug(-6) dir. Bu da %100 tatmini gosterir.

3.4. Aragtirmada Kullanlan Istatistiksel Yontemler

Aragtirmamuizda, aritmetik ortalama, standart sapma, mod ve basit indeksler
kullanlmgtir. Hesaplanan A.O. ’lar, tiim ana kitle ortalamasm temsil
etmektedir.gok hassas bir ortalama olmasmdan dolay, serideki tiim kiymetler
ortalamaya kademe kademe etki eder.
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Standart sapma, ana kitleyi olugturan her birimin A.O.’ya olan ortalama
uzakhiklarim vermektedir. Standart sapma biyiidilkge, ana kitleyi olusturan
birimler, A.O.’dan daha fazla uzaklagmaktadirlar. Diger bir deyisle, standart
sapmanmn  kigikliigi, serideki dafimanm azhfi, biyikligi ise, dagilmanm
fazlahfim vermektedir. Ancak, standart sapmamn blyitk oldufu her durumda,
serinin terimlerinin aritmetik ortalamaya olan uzakliklanmn fazla oldufu anlamna
gelmemesi gerekir. Ciinkii, bazi durumlarda, standart sapma, dafilim gergek
anlamda yansimayabilir. Standart sapmamn bu sakincasim ortadan kaldirmak igin
degisim katsayisi kullanihr:

Standart Sapma
DK = X 100
Aritmetik Ortalama

Standart sapmamn aritmetik ortalamadan daha fazla oldugu durumlarda ise
“ mod” yontemi kullambr. ’

Aragtirmamzda n}od’u kullamimasinin nedeni, aritmetik ortalama gibi, ana
kitleyi en 1iyi temsil eden deger olmasidir. Bu vyiizden mod, bir serideki
terimlerin bityitkk bir kismna uygunluk gosterir. A.O.’mn givenilirhgi hakkinda
bize bir fikir vermesi bakimindan mod yoénteminden de yararlamlmugtir.

4. Is Tatmini ve Orgiitsel Baghhk Anketinin Genel Degerleme
Sonuclan

4.1. Demografik Duruma iliskin Genel Degerleme Sonuclan

Anket gahsinasma katilan iggorenlerle ilgili elde edilen demografik veriler
asagidaki gibidir:

Bu boliimde isgorenlere dogum yerleri, yaglari, medeni durumlar, g¢ocuk
sayisl, egitim durumlan, iy yerlerindeki konumlan, kagmnci isyerleri oldugu, erken
emekli olma durumlan, erken emekli olmak isteyip istemedikleri, aym durum ve
sartlarda bir is bulduklannda iglerini birakip birakmayacaklan, daha iyi durum ve
sartlarda bir is bulduklannda iglerini birakip blrakmayacaklaﬁ sorularak,
iggorenlerin demografik Ozellikleri saptanmaya gahgilmigtir.
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Ankete katilan 90 kiginin %27’si kdy dogumlu, %16’s: kasaba dogumlu,
%334 ilge dofumlu, %23’ kent dogumludur.

Ankete katilan isgorenlerin %23iinii 18-25 yas arasi olusturmakta, %70’ini
25-40 yas arasi olusturmakta, %3,5’ini 45 yas grubu olusturmakta, %3,5’ini 45
yas izer olusturmaktadir. Cogunlufu orta yas grubu olusturmaktadir.

Isgorenlerin - %70%i evl, %24’i bekar, %23’0 dul, %3.7’si hig
evlenmemigtir. Evli olanlarm oram digerlerine oranla oldukga yiiksektir.

Isgorenlerin, %26°st bir ¢ocuga sahip, %32’si iki gocuga sahip, %3.5% iig
gocuga sahiptir. %38.5°i cevapsizdir.

Isgorenlerin efitim durumuna baktigimizda, %26°st ik 6gretim mezunu,
%31°1 lise mezunu, %401 yiiksek okul mezunu, %3’ hi¢ egitim almamustir.

Ankete katillanlanin %100’i iggérenlerden olusmaktadir.

Isgorenlerin %40’ birinci igyeri, %30’unun ikinci iyeri, %11°i igiinci,
%19’u daha fazla cevabim vermistir.

Isgbrenlerin %10’unun erken emekli olma durumu vardir, %90’mm erken
emeklilik durumu yoktur.

Isgorenlerin  %71°i" erken emekli olmak isterken, %25’ erken emekli
olmak istememektedir, %4’ kararsizdir. i

Aym durum ve sartlarda bagka bir is bulsamz isinizi brakir musimz?
sorusuna iggorenlerin %16’s1 evet, %84’ti hayir cevabim vermigtir.

Daha iyi durum ve sartlarda bir is bulsamz isinizi brrakir msimz?

sorusuna iggorenlerin %901 evet, %10”u hayir cevabim vermistir.

4.1.1. Koy ve Kent Kokenlilerde Tatmin,Tatminsizlik ve Orgiitsel
Baghhk Degerlemesi
Koy dogumlu olanlarin kamu sektoriinde %90°1 yiksek okul mezunu, %’10™u
lise mezunu iken, 6zel sektorde %°70°1 ilk dgretim mezunu, %30’u lise mezunudur.
Kamu sektoriinde koéy dogumlu olanlarin %85’ evli, %15 bekar olup, 6zel sektérde de
durum aymdir.Yaglan itibariyle her iki kurumda cogunlugu 25-40 yas arast
olusturmaktadir, kamu sektoriinde koy dogumlu olanlarin %100’e yaklagan oranda
calisanlar ilk is yerlerinde olmakla birlikte ,6zel sektorde de gogunlugu ikinci ve birinci
isyerlerinde calisanlar olusturmaktadir. Her iki kurum caliganlann da erken emekli
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olmak isterken, aym durum ve sartlarda bir iy bulduklarinda iglerini birakmamakta
ancak daha iyi durum ve sartlarda bir i bulduklarinda islerini birakacaklardir.

Kamu kurumunda kent dogumiularin %90°1 yiiksek okul mezunu iken ,%10°u
diger giklar arasinda dagilmugtir.Ozel sektorde kent dogumlulann gogunlugu yiksek
okul mezunu iken ,hemen ardindan lise ve ilkégretini mezunlan gelmektedir;Kamu
kurumunda kent dojumlu olanlarin %901 evli iken%10’u bekardir.Ozel sektorde
evliler %50 civarinda iken ,geri kalam diger giklar arasinda dagilmigtir . Kamu sektorii
calisanlarmin  %70%1 ilk igyerlerinde c¢alisirken %30°u diger giklar arasinda
dagilmistir Ozel ~ sektor gahsanlanmn  %60’a  yakim  ikinci iy  yerlerinde
calismaktadir,%40 civan da diger siklar arasinda dagilmigtirHer iki kurumda kent
kokenli cahsanlar erken emekli olmak isterken ,aym durum ve sartlarda bir is
bulduklarinda islerini birakmazken ,daha iyi durum ve sartlarda bir is bulduklarinda
islerini birakmak istemektedirler.

Kéy dogumlu olanlarn ilk i§ yerlerinde ¢aligma oram kent dogumlu olanlara
nazaran daha yiiksek olmasi ,kéy dofumlu olanlarn is yerine baghlklarmin kent
dogumlulara nazaran daha yiiksek oldugunun bir gostergesi sayilabilir. Ancak bunu tek
bir degiskenle sinamak miimkiin degildir, onun i¢in kdy ve kent dogumlularin tatmin,
tatminsizlik ve orgite baghhkla ilgili anket sorularna verdikleri cevaplan
degerlendirmek suretiyle durumu ortaya koymaya ¢alisahim.

Konuya iligkin olusturdufumuz tablolardan buldufumuz koy ve kent
dogumlularm tatmin durumu tatminsizlik durumu ve érgite baghlik durumu séyledir:

Tatmin Tatminsizlik  Orgiite baghlik

Koy kokenlilerde %57 %49 %S7

Kent kokenlilerde %57 %45 %59
Gorildugii gibi tatmin durumlanna baktigimzda koy ve kent kokenlilerde pek
bir fark yoktur. Yani tatmin durumlan birbirine ¢ok yakmdir. Ancak burada bir
aciklama yapmak gerekirse, daha onceden de belirttigimiz gibi, yapidan anket
sonucunda tatmine ulaglamamgtir. Bunun gergek anlamda tatmin sayilmas: igin
(-) eksi deger almas gerekméktedir. Tatmin altinda goriilen degerler “0” sifir
olmus olsayd: tatmin de, tafiminsizik de' olmgyacakti Yani birbirini notrlemis
olacaklardi. Oysa bizim ulagtifimiz defesler pozitifiit. Bu da ashnda tatminsizligi
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gosterir. Bu degerler arttikga tatminsizlik artmakta ve bu degerler azaldikca
tatminsizlik azalmaktadir. Burada tatmin yoktur.

Tatminsizlik 1ile ilgili wverilere baktifimizda da koy kokenlilerin  kent
kokenlilere gore tatminsizlii daha yiiksektir. Bunu da gevreye uyum zorlugundan
ve bir takim degerleri yasayamamasindan kaynaklandifim soyleyebiliriz. Bunun
yaninda koéy dogumlularin  tatminsizlik tablosunu inceledigimizde baghca
tatminsizlik yaratan konular goyle siralanabilir. Kendileriﬁe Odenen Tlcret, adaletsiz
terfi, adaletsiz odillendirme, c¢abiyma arkadaslanyla olan iligkiler, ¢aliyma kosullary,
yoneticinin fikir ve digiinceleri dikkate almamasi, fazla mesailer sayilabilir. Kent
kokenlilerin baglica tatminsizlik nedenleri ise sirastyla pirim ve ikramiye verilmemesi,
ticretin yetersiz olusu, egitim olanagmin olmamasi, fazla mesailer, adaletsiz terfi
politikasi, i§ yapmada kolayhk saglayan araglann olmayii, ¢alisma kosullari, saghk
hizmetlerinin olmamasi,siki denetim politikasi,fazla ceza yontemlerinin uygulanmas: ve
kararlann bagkasi tarafindan alinmasidir.

Her iki degigkenin oOrgiite baghhklarma baktifimizda kent kokenlilerin
orgiite baghhklanmn, koéy kokenlilere gore daha yiiksek oldugunu soyleyebiliriz.
Bunu da koy kokenlilerin koylerine doniip arazilerini igletmek ve orada galigmak
gibi ikinci bir alternatifin varhgmna baglayabilirizz Bu durum kent kokenliler igin
“gegerli degildir. Ciinkii onlar koydeki iglerden anlamayacaklani gibi boyle bir
imkanlan da yoktur. Bunun yamnda koy kokenlilere iligkin tablo incelendiginde
birinci derecede orgiitsel bagliifa etki eden faktér ¢ahigma arkadaglandir. Bunu
takiben caliyma kosullan, iy tatmini, 6nemli bir i yapiyor olma, ¢evreden goriilen
saygl, yoneticinin takdir etmesi, Odiiller, piyasadaki igsizlik, yoneticinin fikir ve
ditsiincelerine verdifi 6nem gelmektedir. Kent dogumlulara iliskin orgiitsel baghlik
tablosuna baktigimzda baglhihklarina en g¢ok etki eden faktorler swrasiyla amaglarim
gergeklestiriyor olmalari, i§ tatmini, ¢caliyma arkadaslari, onemli bir i§ yapiyor olmalari,
cahsma kosullari, yonetime olan giiven, gevreden goriilen sayg gelmektedir.

4.1.2. Yiiksek Ogrenimlilerle Diisiik Diizeyde Ogrenim Gorenlerin
Tatmin, Tatminsizlik ve Orgiite Baghhk Durumu
Ankete katilanlann yaklasik %36’s1 yiikksek okul mezumu %64 ilk ve orta
ogretim mezunudur .Kamu kurumunda ¢aligan yiiksek okul mezunlanmn ¢ogunlugu ilk
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i§ yerlerinde iken ozel sektorde gahiganlarm ¢ogu ikinci ve Tgiincl i
yerlerindedir Kamu sektoriinde ¢ahsan yiiksek okul mezunlarinin gogunlugu 25-40 yaé
arasinda ve evlidir . Cogunlugu erken emekli olmak istemektedir. Bunun yaninda aym
durum ve sartlarda bir i5 bulduklannda islerini birakmazken, daha iyi durum ve
sartlarda bir i bulduklann da iglerini birakma egilimindedir.Ozel sektorde cahgan
yikksek okul mezunlarinm gogunlugu bekar olup, 25-40 yas grubu icindedir .Burada
calisanlar erken emekli olmak istemekte ve aymi durum ve sartlarda bir is bulduklarinda
iglerini birakmazken, daha iyi durum ve sartlarda bir is bulduklarinda ilerini birakma
egilimindedirler.

Diusiik egitimlilerin kamu kurumunda ¢aligan kismunin g¢ogu evli, 25-40 yag arasi
ve ilk ig yerlerinde galigmaktadiriar.Bir kismu erken emekli olmak isterken bir kismm da
erken emeklilik istememektedir .Ozel sektér de aligan diisik egitimlilerin gofu 25-40
ve 18-25 yag arasidir. %70’evli %30°u bekardir. Cogu ilk ve ikinci i§ yerlerinde
¢ahgmaktadir. Cogu erken emekli olmak istemektedir.Aym durum ve sartlarda bir iy
bulduklarinda i§ yerlerini birakmak istemezken, daha iyi durum ve sartlarda bir i
buldukiarinda islerini birakacaklardir.

Anket sorularma verilen cevaplara baktimimizda digiik ve yiksek Ggrenimii
¢aliganlann tatmin, tatminsizlik ve orgiite baghliklan séyle ¢ikmustir:

Tatmin Tatminsizlik Orgiite baghhk

Yiiksek Ogrenimlilerde %53 %47 %61
Diisiik Ogrenimlilerde %353 %46 %57

Yiksek Ogrenimlilerie diigiik 6grenimlilerin tatmin durumlannda pek bir
fark olmamakla birlikte, tatminsizlik degerlerine baktigimizda yiiksek o6grenimli
caliganlann  tatminsizliklerinin, diigik ofrenimli caliganlann  tatminsizliklerinden
disik  oldugunu  go6ririz.  Bunun nedeni  yikksek ofremimli  cahganiarn
beklentilerinin digerlerine oranla yiiksek oldugu sekiinde yorumlanabilir. Konuya
iligkin tabloya baktifimizda yiiksek Ogrenimlilerin birinci derecede tatminsiz
olduklan konu tcret politikasidir. Hemen ardindan sirastyla adaletsiz terfi
politikalari, pirim ve ikramiye verilmemesi, fazla mesailer, adaletsiz 6diillendirme,
alisma ortammn diizensiz ve rahatsiz edici olmasy, kararlann baskas: tarafindan
almmas;, fikir ve digiincelerinin dikkate alinmamasi baghca tatminsizlik
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kaynaklandir. Dugiik  6grenimlilerde de tatminsizlik hemen hemen aym
nedenlerden kaynaklanmakla birlikte, aldiklann degerler diisik ' oldugundan
tatminsizlikleri de diigik ¢ikmugtir.

Yiksek oOgrenimli absanlarla diigilk ofrenimli gahsanlann is yerlerine
bagliliklarina baktifimizda, yiiksek ogrenimlilerin is yerlerine olan baghliklarimn
yiksek oldugunu gérﬁrﬁz. ‘

Yiiksek ogrenimlilerde igyerine bagh kalmada birinci derecede etkili faktor
gahsma arkadaglandir. Ikinci sirada yonetime duyulan giivendir. Bunlani takiben
gevreden gorilen saygl, cahgma kosullari, piyasadaki. igsizlik, 6nemli bir i
yapiyor olma, oduller, iy tatmini, taktir edilme, motive edici araglann varligy,
cahganin fikir ve diiiincelerine verilen 6nem, iicret, bilgi, beceri ve yetenegi
kullanabilme igyerine bagh kalmada cahsanlarca baghca ©Gnem verilen
beklentilerdir.

Digiikk 6grenimli ¢alisanlarin igyerine bagliliklanmin diisiik olmasi, is yerine
bagh kalmada birinci swrayr alan piyasadaki igsizlik cevabmdan da anlasilabilir.
Bunun dier bir anlami eger piyasada igsizlik olmasaydi, su an bu i yerinde
kalmayacaklan geklindedir. Bunu takip eden ve isyerlerinde kalmalarna etki eden
baghca faktorler srasiyla soyledir : ¢aliyma arkadaglan, is tatmini, cahisma
kosullani, adaletli terfi, motive edici araglarin olmasi, iicret, cevreden gorilen
saygi, Odiller, yoneticinizin sizin fikir ve diiiincelerinize 6nem vermesi, bilgi,
beceri ve yetenegi kullanma imkam bashca ¢alisanlarin beklentileridir.

4.1.3. Evli Olanlarla Bekar Olanlarm Tatmin, Tatminsizlik ve Orgiitsel

Baghlik Durumu

Kamu sektoriinde c¢ahsan ve ankete Kkatilaniarin %17°si bekar, %83’
evlidir.Bekar olanlarin bir kismu ilk igyerlerinde calisirken, bir kismm da ikinci ve daha
fazla i yerlerinde caliymaktadirlar Kamu sektériinde ¢alisan bekarlarm c¢ogu erken
emekli olmak istiyor ve daha iyi bir is bulduklarinda islerini birakmay
digiiniiyorlar.Ozel ~ sektorde galigan bekarlar ankete katlanlann  %40’m
olusturmaktadir. Cogu ikinci ve ikincinin de iizerindeki is yerlerinde gahigmaktadirlar.
Erken emekli olmak istemekle birlikte, daha iyi bir iy  bulduklannda islerini
birakacaklardir. '
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Kamu sektoriinde evli olanlarin ¢ogu ilk igyerlerinde galigmaktadir. Buda evli
olanlarmn i yerine baglihklarim bekar olanlann baghiliklarindan daha yiiksek oldugunu
gosterir.Burada da evli olanlarin hemen hemen hepsi erken emekli 61may1 isterken,daha
iyi bir iy bulduklarinda iglerini birakacaklardir.Ozel sektérde de evli olan gahiganlarin
gogu ilk ve ikinci igyerlerinde galismaktadirBu sektérde de evli olan galisantarin ¢cogu
- erken emekli olmak istemekte ve daha iyi durum ve sartlarda bir i bulduklarinda
islerini birakmayi diisiinmektedirler. Her iki kurumda da calisan evli ve bekarlarn
tatmin, tatminsizlik ve orgiite baghlikla ilgili sorulara verdikleri cevaplara gore gikan

sonugcta agagidaki gibidir.
Tatmin  Tatminsizlik  Orgiite baghhk
Evli olanlarda %51 %49 %59
Bekar olanlarda %59 %44 %58

Yukandaki verilere baktgimizda bekar olanlarin tatmin diizeylerinin evii
olanlardan yitksek oldugunu goririiz. Bunun nedeni de bekar olanlanin bakmak
zorunda blduklan bir ailelerinin olmamasi, islerinde tatminsiz olduklarmda 'islerini
kolayca  birakabilmeleri, ~ sikayetlerini  ve  beklentilerini  korkmadan  dile
getirebilmeleridir. Bekar olanlanin  yetki ve sorumluluk verildifinde tatminleri
artarken, gelisme firsatimn olmasi, bilgi, beceri ve yeteneklerini kullanabilmeleri
tatminlerini artttrmaktadir. Evli olanlar da birinci derecede yetki ve sorumluluk
aldiklannda, basarii olduklarinda, yoneticilerinin motivasyon yetenegi yiiksek
oldugunda, bilgi, beceri ve yeteneklerini kullanabildiklerinde ve kararlara
katilabildikleri oranda tatminleri artmaktadir.

Evli ve bekar olanlann tatminsizlik durumuna baktiimiz da evli olanlanin
tatminsizlifinin bekar olanlarin tatminsizliginden daha yiiksek oldugunu goriiriiz.
Bunun nedeni de evli olanlarin bekar olanlara gore ig degZistirme, tatminsiz olduklan
konular hakkinda fazla gikayet etme esnekliklerinin olmamasindan kaynaklamirken,
evli olanlarla ilgili tatminsizlik tablosuna baktifimzda birinci sirada tatminsizlik
yaratan konunun pirim ve ikramiye verilmeme durumu ile hemen arkasindan sirasiyla
dcretlerin - diigitk olmasi, fazla mesailer, adaletsiz terfi politikalan, adaletsiz
odiillendirme politikalari, ¢ahyma kosullari, efitim olanagimn yokiugu, fikir ve
digiincelerinin dikkate ahnmamasi, iy yapmada kolaylik saglayan araglann yoklugu,
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yoneticiyle olan sorunlar, kararlarin bagkas: tarafindan alinmasi baglica tatminsizlik
nedenleri arasindadir.

Bekar olanlarla ilgili tatminsizlik tablosuna baktifimizda baglica tatminsizlik
nedenleri olarak ticretin yetersiz olusu, ¢aligma ortamumn diizensiz ve rahatsiz edici
olmasi, karalann bagkas: tarafindan alinmasi, fazla mesailer, birim ve ikramiye
verilmemesi, adaletsiz terfi politikalari, i3 yapmada kolaylk saglayan araglann
yoklugu, fikir ve diigiincelerin dikkate alinmamasi, ¢aligma arkadaslarinin islerinden ve
caligma kosullarindan gikayet etmeleri sayilabilir.

Evli olanlarla bekar olanlann orgiitsel baghlik ortalamasina baktigimizda evli
olanlann bekar olanlara gore oOrgiitsel baghliklanmin daha yikksek oldugunu
goriiriiz. Orgiitsel baghlik ortalamasinn diigiik deger almasi baghhgn yiiksek oldugunu,
yiksek deger almas: baglibfmn disik oldugunu gosterir Konuya iligkin tablolara
baktigimizda evli olanlann o6rgiitsel baghliklarina en ¢ok etki eden faktérler sirasiyla
calbisma arkadaglari, piyasadaki igsizlik , yonetime olan giiven, is tatmini, galigma
kosullari, c¢evreden gordikleri saygl, motive edici araglarm olmasi, {icret,
odiiller,yoneticinin adil davramslan sayilabilir. Bekar olanlarn orgiitsel baglﬂlklanna en
¢ok etki eden faktorier ise sirastyla piyasadaki igsizlik, yonetime olan giiven, ¢alisma
arkadaglan, ¢aligma kosullan, 6diller, iy tatmini, amaglarim gergeklestirmeleri, bilgi ve
becerilerini kullanabilmeleri, yoneticilerinin adil davramglann sayilabilir. Bekar
olanlarda piyasadaki igsizliin ilk sirayr almasi baghlikla ilgili ¢ikan sonucu
desteklemektedir.

4.1.4. 18-25 Yas Grubu ile Orta Yas Grubu Tatmin, Tatminsizlik ve
Orgiitsel Baghlik Durumu

Ankete katilanlarin %25°1 18-25 yas arasinda, %75°1 de orta yas grubundadir.
18-25 yas grubunda olanlarin ¢ogu bekardir. Kamu da cahganlann ilk igyerleri iken
Ozel sektorde galiganlanin ikinci ve ikinin Gizerinde igyerleridir. Her iki kurumda da 18-
25 yag arasi galisanlar erken emekli olmay isterken daha iyi bir ig bulduklarinda islerini
brrakacaklardir. Geng yas grubunun g¢ogu 6zel sektorde yer alirken %5 gibi bir oram .
kamu sektoriinde ¢aligmaktadir.

Orta yag grubunun Ozel sektérde c¢ogunlugu ikinci ve ilk igyerlerinde
cahsmaktadir; Cogunlugu erken emekli olmak isterken daha iyi durum ve gartlarda bir

ne. YORSEKOGRETIM KURULD
DOKIMANTASYON
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i bulduklarinda isten aynlacaklardir, Kamu sektoriinde caligan orta yas grubuna
baktifimizda c¢ahganlarin gogunun ilk is yerlerindedir ve hemen hemen hepsi evlidir.
Cogunlugu erken emekli olmak isterken bir kismi da erken emekli istememektedir.

18-25 yas grubu ile orta yag grubuna iligkin tatmin, tatminsizlik ve o6rgiitsel
baghlikla ilgili agagidaki ortalama degerlere ulagilmgtir. ‘

’ " Tatmin Tatminsizlik  Orgiite bagllik

18-25 yas grubu %51 %48 %55

Orta yas grubu %54 %46 %61

iki degiskenin tatmin durumuna baktifiizda orta yas grubunda tatmin 18-25
yas grubuna gore daha yiiksektir. Konuya iliskin tabloya baktifimizda orta yas grubu
calisanlarin tatminini en ¢ok yetki ve sorumluluk verilmesi, iglerinde sagladiklan
‘bagari, motivasyon, bilgi beceri ve yeteneklerini kullanmalani, kararlara katiimalan
etkiler. Geng yas grubunda ise tatmine en ¢ok etki eden faktorler yetki ve sorumluluk
verilmesi, karalara katilma, gelisme firsatlar, bilgi beceri ve yeteneklerini kullanmalar,
motivasyon, basari, yaraticilik yeteneklerini ortaya ¢ikarmalar ve son olarak da 6diller
gelmektedir Her iki degiskenin tatminsizliklerine iligkin ortalama degerlerine
baktigimizda geng yas grubunun tatminsizli§inin orta yas grubuna gore daha yiiksek
oldugunu goriiriiz. Bunu da geng yas grubunun beklentilerinin orta yag grubuna oranla
yiiksek olduguna ve beklentilerinin goguna cevap bulamamalanna baglayabiliriz.geng
yas grubuna iligkin tatminsizlik tablosuna baktifimizda tatminsizliklerine en ¢ok etki
eden faktorler gahiyma kosullan, iicret, pirim ve ikramiye verilmemesi, fazia mesailer,
kararlann bagkas: ﬁaraﬁndanv almmasi, egitim olanafinin yoklugu, adaletsiz terfi
politikalan ilk siralarda yer almaktadir. Orta yag grubuna iligkin tatminsizlik tablosuna
baktigimizda tatminsizlife en ¢ok etki eden faktorler olarak iicret politikasi, pirim ve
ikramiye verilmemesi, adaletsiz 6dullendirme, adaletsiz terfi politikalan, fazla mesailer,
caliyma kosullar, fikir ve digincelerin dikkate alinmamasi, i yapmada kolaylik
saglayan araglann yoklugu karsgimiza gikar.

Her iki degiskene iligkin orgutsel baghbk deZerlerine baktifimzda orta yas
grubunun is yerine baglihimn geng yas grubuna oranla daha yiiksek oldugunu goriiriiz.
Orgiitsel baghlikla ilgili tablolardan edindigimiz bilgilere gore orta yas grubunun
baghligma en gok etki eden faktor olarak cahigma arkadaglan, piyasadaki igsizlik,
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onemli bir i§ yapiyor olma, yonetime olan. giiven, ¢aliyma kosular, is tatmini ¢evreden
gorilen saygi, motivasyon, ddiiller ve icret gelir.

Geng cahgsanlanin orgiitsel baghliklarina en gok etki eden faktorler ise piyasadaki
igsizlik, yOnetime olan giiven, c¢aliyjma arkadaglari, is tatmini, amaglarim
gergeklestiriyor olmalan, onemli bir i§ yapiyor olmalan, gahsma kosullani, ¢evreden
gortlen saygi, yoneticinin adil olmasi sayilabilir.

4.2. Is Tatmini ile Tigili Genel Degerleme Sonuclari

Aragtirmada  kullamlan oOlgege gore, yapilan hesaplamalar sonucu elde
edilen rakamlann (-) eksi deSer almalan tatmini gOstermesine kargin,
aragtirmamizda (-) eksi degerlere ulagilamammgtir. Yani her iki kurumda da
tatmine rastlanmamugtir. Bunun igin tatmin degerlemesi tablosunda tatmin sirasi
yapilirken, cabsanlarin tatminsizlik dizeyi en diigiik olandan en yiiksek olana
dogru bir siralama yapilmstir. Diger bir deyigle aritmetik ortalamanin en dasik
oldugu degerden en yﬁi(sgk oldugu degere dogru bir siralama yapilmgtir.

Genel tatmin degerlemesi fablosuna gore iggoOrenler Uizerinde en az
tatminsizlik yaratan durum, “igle ilgili yetki ve sorumluluk verildiginde”
gerceklesmektedir. Bu soru tatmin siralamasi bakimindan birinci sirayr alirken,
verilen o6nem sirasi bakimindan Ggiincii sirada yer almaktadir. Isgorenler bu
konuya ¢ok fazla ¢nem vermektedir.

Isgorenler agisindan tatminsizligin digiik oldugu ve ikinci sirada yer alan
konu; “ igyerlerinde bilgi, beceri ve yeteneklerini kullanabilmeleri” ile ilgilidir. Bu
konu, verilen onem sirast bakimindan ikinci sirada yer almaktadir. Iggoérenlerin
¢ok Onemli gordigi bir konudur. Yénetimin bu konulara iligkin tedbirler almalari
yararlarina olacaktir.

Isgorenler agisindan tglincti sirada tatminsizlifin digiik oldugu konu, “iste
gosterilen basanlar’la ilgilidir. Iggorenlerin bu konuya verdikleri 6nem gok
fazladir ve 6nem sirasinda birinci sirada yer almugtir.

Isgorenler agisindan dérdiincii sirada yer alan ve orta diizeyde tatminsizlik
yaratan konu, “kararlara katilma” ile ilgilidir. Iggorenler tarafindan bu konuya

verilen 6nem ¢ok fazla ve 6nem sirasinda dérdiinci siradadir.
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Tatminsizlifin arttifi ve besinci sirada yer alan konu; “yaraticiha imkan
verilmesi” ile ilgilidir. Bu konuya verilen 6nem yiiksek olmakla beraber sekizinci
sirada yer almugtir.

Tatminsizlifin arttift ve altinci sirada yer alan konu; “ yoneticinin motive
etme yetenegi ” ile ilgilidir. Isgorenler agisindan 6nemli bir konudur ve Onem
siras1 bes’tir.

Yedinci sirada iggorenlerin tatminsizligine neden olan konu ise “ gosterilen
performanstan dolayr alinan ‘odiller” dir. Tatminsizligin artis gosterdigi bir konu
oldugundan, gosterilen performansin odiillendirilmedigini séyleyebiliriz. Isgérenler
tizerinde vyitksek tatminsizlik yaratmasi ve oOnem degerinin yiiksek olmast bu
konuya isgorenlerce verilen 6nemin yitksek oldugunu gosterir. Onem sirasi 6’°dur.

Tatmin tablosunun degerlendirilmesinde en ¢ok tatminsizlik yaratan husus
“gelisme firsatinin yoklugu”dm. Isgorenler bu konuyu ¢ok onemli gormekte ve

Onem sirasinda yedinci sirayr almaktadir.

4.3. Tatminsizlik ile igili Genel Degerleme Sonuclar

Tatminsizlik ile ﬂglh anket sonuclarimn hesaplanmasi sonucu ortaya ¢ikan
pozitif dégerler tatnﬁnsizﬁgi vermektedir. Bu bolimde yapilan tatminsizlik
siralamasi, en yiksek diizeyde tatminsizlik yaratan durumdan en diisiik diizeyde
tatminsizlik yaratan duruma dogru yapimustir.Yapilan tatminsizlik siralamasinda
“aritmetik ortalama” dikkate almmmstir ve en yiksek aritmetik ortalamadan en
diisiik aritmetik ortalamaya dogru gidilmistir. Aritmetik ortalamamn yiiksek
olmas1 tatminsizlifin yilkksek oldugunu, digik olmasi tatminsizlifin de diigiik
oldugunu gosterir.

Bu agiklamalar dogrultusunda birinci swada ve en yiksek tatminsizlik
yaratan konu “pirim ve ikramiye verilmeme durumu”dur. Bu konunun
isgorenlerce belirlenen énem derecesi ise 4’tiir Bu konu iggorenlerce gok onemli
goriilmektedir. Konuya iligkin tedbirlerin alinmas: yararh olacaktur.

Tatminsizlik diizeyi bakimindan ikinci sirayt “iggorenlere odenen ticret”
almaktadir. Bu konunun 6nem derecesi ¢ok yiiksek olmakla birlikte birinci sirada
yer almaktadir. Acil olarak tedbir gerektiren bir konudur.
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Uglinci sirada tatminsizlik yaratan konu “%Gcret politikasi”dir. Iggorenlerce
olduk¢a Onemli gbriinen bu konunun dnem sirast 3’tiir.

Tatminsizlik bakimindan dordincii swrayn “caligma ortamumun diizensiz ve
rahatsiz edici olmas:” almaktadir. Bu konunun 6nem swasi 2’dir ve ¢ok Onemli
goriilmektedir. ‘

Tatminsizlik seviyesi bakimindan besinci sirayr “adaletsiz terfi politikalar™
almaktadir. Konunun o6nem swrasi 11°dir. Isgorenlerce orta derecede onemli bir
konudur.

Tatminsizlik seviyesi bakimindan altinct siray1  “adaletsiz  6dillendirme”
almaktadir. Bu konu iggorenleer (izerinde ¢ok fazla tatminsizlik yaratmasina
karsin, iggérenlerin bu konuya verdigi 6nem 12. s1radad1r. Orta derecede Onemli
bir konudur.

Tatminsizlik diizeyi bakimindan yedinci sirayr “fazla mesailerin  gok
olmasr” almaktadir. Bu konu da c¢ok fazla tatminsizlik yaratmasina kargihk, onem
derecesi orta diizeydedir. Bu konuya iggorenlerce verilen énem swast 17’dir.

Tatminsizlik dizeyi bakimindan sekizinci swayr “ig yapmada kolaylik
saglayan araglann yoklugu” yer almaktadir. Yiiksek diizeyde tatminsizlik yaratan
bir konudur. Isgorenlerin bu konuya verdigi onem yiiksektir. Bu konunun 6nem
sirast 10°dur.

Dokuzuncu swada yer alan ve yiksek diizeyde tatminsizlik yaratan
konulardan biri de “egitim olanagimn yoklugu “dur.yiikksek diizeyde tatminsizlik
yaratmasmna kargibk orta derecede onem arzeden bir konudur. Onem swrasi 14°tiir.

Onuncu sirada tatminsizlik yaratan durum “yoneticilerin, iggérenlerin fikir
ve  dustincelerini  dikkate almamas” gelmektedir.orta diizeyde tatminsizlik
yaratmasina kargihk, verilen o6nem yiiksektirr. Onem sirasinda 9. sirada yer
almaktadir. Isgorenlerin bu beklentilerinin biraz olsun tatmin edilmesine kargm,
O6nemi hala yiksektir. Bu konu {izerinde yonetimin hassasiyetle durmasi yararh
olacaktir.

Orta derecede tatminsizlik yaratan ve nispeten tatmin edilmis olan konular
sirastyla asagidaki gibidir:
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11. sirada “caligma arkadaglanmn iglerinden ve c¢alisma kogullanndan
sikayet etmeleri” dir. Bu sikayetlerin aza indirgenmesi Onem swasmm da aza
indirmigtir. Onem swras1 18°dir, yani disiik diizeydedir.

12. sirada “gahgma kosullan” gelmektedir. Bu konunun 6énem swasi 5’tir.
Onemli 6igiide tatmin edilmesine karsihk  iggorenler bu konu iizerinde
hassasiyetle durmakta ve g¢ok o6nemli gérmektedir. |

13. srrada tatminsizlik yaratan durum “igle ilgili kararlann baskas:
tarafindan alinmas:” gelmektedir. Bu konu da orta dizeyde tatminsizlik
yaratmasina kargihk, verilen 6nem g¢ok yiiksektir. Onem sirasi 8°dir.

14. sirada “ yonetici ile olan sorunlar” gelmektedir. Onem swasi 16°dur.
Diisiik diizeyde onem arz etmesi, bu konuya iligkin fazla sorun yasanmadigim
gosterr.

15. srrada “i§ yerine duyulan giivensizlik” gelmektedir. Bu konu orta
derecede tatmin edildiginden bu konuya verilen 6nem de orta derecededir. Onem
sirast 13’tir.

16. swrada “gok fazla ceza yoOnteminin uygulanmasi™” dir. Bu konuya
iggérenlerin verdigi 6nerﬁ 21. swradadir. Buradan yola ¢ikarak diyebiliriz ki
isyerlerinde ¢ok fazla ceza yontemi uygulanmiyor.

17. srada “is yerindeki siki denetim” dir. Bu konu 15. derecede onemili
olmakla birlikte, iy yerinde ¢ok fazla siki denetimin olmadifim soyleyebiliriz.

18. sirada yer alan “ tatminsizlifin orgiitsel bagliiga etkisi”dir. Isgorenlerce
fazla oOnem verilmemesinden tatminsizlifin orgiitsel bagliiga etkisinin  digiik
oldugunu sodyleyebiliriz.

19. sirada yer alan konu “galiyma arkadaglariyla olan iligkiler”dir. Bu
konuya verilen o6nem ¢ok yilksektir Onem sirast 6’dir. Fazla tatminsizlik
yaratmamakla birlikte, bu konu galisanlar igin ¢cok énemlidir.

20. sirada yer alan konu, “cahsma arkadaslanmn sik sikk  devamsiziik
gostermesi” ile ilgilidir. Onem sirast 19°dur. Buradan da bu konunun fazla
tatminsizlik yaratmadigim ve bu konunun fazla 6énemli olmadifim soyleyebiliriz.

21. sirada “saghk hizmetlerinin olmamasi” gelmekte, bu konu fazla
tatminsizlk yaratmadifma gore biyik oranda kargilamyor denebilr. Onem
sirasimn 7 olmasi bu konunun onemli oldugunu gosterir.



125

22. swada ve son olarak tatminsizlik yaratmayan - komu “caligma
arkadaglarinin ¢ok sik isten aynilmas” gelmektedir. Onem sirasinn 20 olmast bu
durumun ¢ok sik olmadifim gosterir.

4.4. Orgiitsel Baghlikla ilgili Genel Degerleme Sonuclan

Orgiitsel  baghlikla ilgili sorulara verilen cevaba goére yapilan
hesaplamalarda da aritmetik ortalama dikkate alinmugtir. Aritmetik ortalamamn
dusiik olmasi soz konusu degigkenin oOrgitsel bagliliga etkisinin yitksek oldugunu
gosterir. Aritmetik ortalamamn yiiksek olmasi so6z konusu degigkenin etkisinin
dusik oldugunu gosterir.

Orgiitsel baghhkia ilgili tabloya bakildiginda 5. soru digindakiler olumlu
birer anlam tagirken, 5. soru olumsuzluk igermektedir. Olcefe gore hesaplanan bu
sorunun negatif deger almasi da bu yiizdendir. Dolayisiyla bu sorunun negatif
deger almasi hesaplamamn mantifinm1 degistirmez.

Bu agiklamalar dogrultusunda iggorenlerin isyerlerinde kalmalarina Dbirinci
derecede etki eden faktor, “piyasadaki igsizlik” tir. Isyerinde kalmaya o6nemli
Olgiide etki eden bu faktoriin onem swrast 11°dir.

Isgorenlerin igyerlerine bagh kalmalanna etki eden 2. siradaki faktor
“caligma arkadaglar”dir. Bu konuya isgbrenler ¢ok 6nem vermektedir. Onem
sirasinda da 2. sirada yer almaktadir.

Isgorenlerin igyerlerinde kalmalarna etki eden {dginci swadaki faktor
“calisma kosullandir. Onem srrasinda dérdiincii sirada yer almakla birlikte onem
derecesi de yiiksektir.

Isyerine bagh kalmada etkili olan dérdiinci siradaki faktér “is tatmini” dir.
Orgiitsel baghliga etkisinin yilksek olmasina ragmen, ©Onem sralamasinda 14.
swrada yer almasi bu konuya verilen 6nemin disiikligtni gosterit. Bu da iki
sonuca baglanabilir. Isgoérenler ya is tatmini kavramma yabanci yani hig
tatmamislar , ya da yeterince tatminleri saglanmig diyebiliiz. Fakat genel olarak
aragtrma sonuglan disinildiginde ikinci sonuca ulagsmak ¢ok glictir. Ciinkii
aragtirmamizda hi¢ tatmine rastlanmamgtir.
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Isyerine bagh kalmada besinci srada etkili olan faktor “gevreden goriilen
saygr’dir. Bu konu onem siralamasinda 13. sirada yer almaktadir. Bu da bu
konuya verilen 6nemin disik oldugunu gosterir.

Isgorenlerin orgiitsel baglliklanm etkileyen ve altinci sirada yer alan konu
“motive edici araglann olmas’” dir. Bu konunun onem siralamasindaki = yeri
14°tir.  Orgiitsel bagliiga etkisinin yilksek olmasna karsm bu konuya verilen -
Onem diigiktir.

isgorenlerin orgitsel baglliklanma vedinci swrada etki eden faktor
“yoneticisinin adil davramglari”dir. Bu konu onem siralamasinda 8. sirada yer
almakta ve bu konuya verilen 6nem yiiksek.

Sekizinci sirada iggorenlerin igyerlerinde kalmalarna etki eden faktér
“odiller” dir. Bu konunun igyerinde kalmaya etkisi onemli olmakla birlikte 6nem
derecesi diigiiktiir. Onem siralamasinda 17. swradadir.

Dokuzuncu siwrada orgiitsel bagllifa etki eden faktor “yonetime olan
given” dir. Bu konunun 6nem sirasindaki yeri 3’tir. Isgorenler bu konuya gok
onem vermektedirler. Bu konuya iligkin tedbirlerin alinmasi yararh olacaktir.

Onuncu srrada igyerine bagllifa etkieden faktor “iggorenlerin amaglarim
gergeklestiriyor olmalandir.  Bu konunun 6nem swasi 16°dir. Fazla 6nemli
gorilmemektedir.

Onbirinci sirada  igyerinde kalmaya etki eden faktor “yoneticilerin
iggorenlerin  fikir wve digincelerine verdikleri onem” gelmektedir. Onem
siralamasinda 7. swrada yer almaktadir. Bu konuda isgorenler agisindan oldukga
onemlidir.

Bundan sonra sirastyla 12, sirada “6nemli bir is yapiyor olma”orta
derecede Onemli; 13.sirada “ yoneticilerin ¢aliganlarim taktir etmesi” olduk¢a Onemli
gorilen bir konu ;14.sirada “ iggérenlerin bilgi, beceri ve yetenegini kullamyor
olmas:” birinci derecede Onemli oldugundan bu konuya iligkin acil tedbirler
getirilmelidir. 15. sirada “iggérenlere 6denen iicret” gelmekte ve bu konuya verilen
oénem ¢ok yiksek. Onem swas 5%r. 16. swada “adaletli terfi politikelar™ yer
almakta, bu konunun 6nem sirasi 10°dur. Orta derecede Gneme sahip; son olarak
igyerine bagh kalmada etkili faktor “egitim firsat” dir. Onem derecesi 9’dur.
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5. Kamu Sektoriine Iliskin Degerleme Sonuclar

5.1. Kamu Sektériinde Demografik Durum

Kamu sektoriinde calisgan ve ankete katilan isgorenlerin dogum yerlerine
iligkin verilere bakildiginda ; %34’tniin koy doéumlu, %20’sinin kasaba dogumlu,
%23 ilge dogumlu, %23’Gniin kent dogumlu oldugunu gérmek mimkiindiir.

Yagla ilgili verilerden, %7’sinin 18-25 yas arasi, %82’sinin 25-40 yas
arasi, %7’si 45 yaginda, %4’ 45 yag Uzerinde oldugu anlagilmustir.

Kamu cabganlarimin medeni durumlarna baktifimizda, %82 °si evli, %14’u
bekar, %4’0 de hi¢ evlenmemigtir.

Cocuk sahibi olanlann durumuna baktifimzda, %25°i bir gocufa sahip,
%52’si iki gocuBa sahip, %7’si ii¢ ¢ocuga sahiptir. %16’simun ise ¢ocugu yoktur.

Kamu sektérinin egitim durumuna baktifimzda, %2.3’0 ilk6gretim
mezunu, %351 lise mezunu, %69’u yiiksek okul mezunu, %4’t bunlann
digindadr.

Ankete katilanlann tamamu isgéren konumundadir.

Kamu sektériinde g¢abisanlanin %60’min ilk igyeri, %16’smn ikinci igyeri,
%4’finiin figiincii igyeri, %18’inin daha fazladur.

Kamu sektoriinde ankete katidanlarin verdigi cevaba gore, %7’sinin erken
emekliliginin  oldugu, %90’min erken emeklilifinin olmadif ortaya cikmustir.
%3’ bu soruyu cevapsiz birakoustir.

Kamu sektorinde ankete katilanlarin %66°st erken emekli olmak isterken,
%30’unun erken emekli olmak istemedikleri ortaya c¢ikmustir. %4’ii bu soruyu
cevapsiz birakmmgtir.

Kamu cahsanlan, “aym durum ve sartlarda bir i bulsamz isinizi birakir
musimz?” sorusuna %16’s1 “evet” , %84’ “hayir” cevabim vermiglerdir.

“Daha iyi durum ve sartlarda bir i bulsamz isinizi bwakir msimz?”

sorusuna %86’s1 evet, %14’ hayir cevabim vermigtir.

5.2. Kamu Sektorii Tatmin Degerleme Sonuclan

Kamu sektoriinde tatmin degerlemesi sonucunda tatmine rastlanmamugtir.
Bunun igin bu bolimde yapilan swalama tatminsizligin en distik oldugu
durumdan en yiiksek oldugu duruma dogru bir siralama yapilmugtir. ( Bu siralama
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aritmetik ortalamamn dasiik oldugu durumdan yiksek oldugu duruma dogru
yapilmugtir.)

Bu agiklamalar dogrultusunda tatminsizlifin en digsiik oldugu durum;
“yetki ve sorumluluk verildigi durumdur” Bu soruya iggérenler tarafindan verilen
énem orta derecededir. Onem swasi dort’tir. Bu sonuca gore kamu sektoriinde
bu beklenti biiyilkk oranda giderilmigtir diyebiliriz.

Tatminsizligin ikinci swrada disik oldugu durum “ kararlara katima™ ile
ilgilidir. Bu konuya iggorenler oldukga Onem vermektedir Onem sirasindaki yeri
3’tiir.

Tatminsizlifin Gglincii sirada  digik oldugu durum “yoneticinin motive
etme yetenedi” dir. Onem swralamasinda 2. swada vyer almaktadir. Iggorenler
acisindan ¢ok oOnemli goriilen bir konudur. Bu konuya iligkin tatmin arttirici
tedbirler alinmasi gerekmektedir.

Tatminsizlifin orta diizeyde oldugu ve doérdiincii sirada yer aldi® konu
“bilgi, beceri ve yetenegi kullanma” ile ilgilidir. Onem siralamasinda birinci
sirada yer almast bu konunun Oneminin ¢ok fazla oldugunu ve bu konuya iliskin
tatmini arttici tedbirlerin acilen alimmasm gerektirmektedir.

Tatminsizliin orta derecede fazla oldugu ve besinci sirada yer alan konu
“yaraticiha imkan verilmesi” ile ilgilidir. Onem swalamasinda 7. sirada yer
almas1 6neminin diigiik oldugunu gosterir. Tatminsizlifin yiikksek oldugunu buna
karsin 6neminin diigiikk oldugunu sdyleyebiliriz.

Tatminsizligin yiiksek oldugu diger iki konu swasiyla “igte saglanan
basarilar ve gelisme firsatlarni” dir. Bu konularin 6nem siralani 5 ve 8°dir. Bu da

iki konunun ¢neminin disiik oldugunu gosterir.

5.3. Kamu Sektorii Tatminsizlik Degerlemesi Sonuclar

Tatminsizlik ile ilgili hazirlanan 22 soruya verilen cevaplara goére ¢ikan
sonuclar asagidaki gibidir: ‘

Birinci sirada yer alan ve en fazla tatminsizlik yaratan durum “iggorenlere
Odenen ticret”tir. Bu konu 6nem sirasinda birinci sirada yer almaktadir. Buradan
da iggorenlerin fizyolojik ihtiyaglanimin bile yeterince kargilanmadifn sonucuna
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Ikinci srada tatminsizlik yaratan durum “Gicter politikas”dir. Bu konunun
Oonem siras1 da 2’dir.

Ugiinci  swrada  tatminsizlik  yaratan durum “ pirim ve ikramiye
veriimeme”durumudur. Bu konu o¢nem sirasinda 10. sirada yer almaktadir.
Isgorenler agismdan orta derecede Omemlidir. Buradan da boyle bir uygulamamn
olmadigim soyleyebiliriz.

Dérdiincii  olarak yitksek diizeyde tatminsizlik yaratan durum “adaletsiz
odiillendirme”dir. Bu konunun 6nem sirasi 11°dir. Orta derecede 6nemli bir konu
olmakla birlikte adaletsiz odiillendirmenin oldugunu soyleyebiliriz

Isgorenlerin  tatminsizlifine neden olan ve 5. swada yer alan konu
“adaletsiz terfi politikalar”dir. Onem sirasinda 7. sirada yer alr. Bu konu
isgorenler agisindan Onemlidir. Kamu sektoriinde adaletsiz terfi politikasinin
uygulandifim  soyleyebiliriz.

Altinc1 sirada tatminsizlik yaratan durum “fazla mesailerin varh@™ ile
ilgilidir. Bu konunun 6nem sirasi 17°dir. Fazla mesailerin olmasi yiiksek diizeyde
tatminsizlik yaratirken, bu konuya iligkin gikayetleri ortadan kaldiwmak icin fazla
mesailerin karsihg verilmelidir.

Yedinci swrada tatminsizlik yaratan durum “yoneticinin igsgérenlerin fikir ve
diiglincelerine 6nem vermemesi” ile ilgilidirr Bu konunun &nem derecesi 3’tiir.
Buradan da bu konuya verilen onemin biytkligini gorebiliiz. Buradan kamu
sektoriinde isgorenlerin potansiyellerinden yeterince yararlamlmadifii ve bir tir
kaynak israfindan s6z edebiliriz.

Sekizinci sirada tatminsizlik yaratan konu iy yapmada kolayhk saglayan
araglarin yokluéu” ile ilgilidir. Bu konunun Onem derecesi 15°tir. Orta derecede
o6nemli bir konudur. Bu konudaki sikayetler de ancak kolayhk saglayacak
araglarin temini ile mimkiindir.

Dokuzuncu  sirada “caligma  arkadaglanmn  iglerinden ve caliyma
kosullanndan sikayet etmeleri” ile ilgilidir. Bu konunun 6énem sirasi 19°dur.

Onuncu sirada tatminsizlik yaratan konu “kararlann bagkasi tarafindan
alinmas” ile ilgilidir. Onem swasi 9dur. Cabsanlar bu konuyu Gnemli
bulmaktadir. Dolayisiyla igle ilgili kararlann i§i yapan kigi tarafindan alinmasi
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zaman kaybim onler, kigisel gelismeyi saglar, bagsariyr arttinr. Bu da manevi
tatmin saglar.

On birinci swrada tatminsizlik yaratan konu “efitim  olanafinn
olmayisi”dir. Bu konunun énem derecesi 8°dir. Oldukg¢a 6nemli goriilmektedir.bu
ihtiyacin tatmin edilmesi i¢in egitim olanag saglanmahdir.

On ikinci srada tatminsizlik yaratan durum “galigma ortamumn diizensiz
ve rahatsiz edici olmas?” ile ilgilidir. Bu konunun 6nem sirast 4’tir. Is yerindeki
aydmnlatma, 1sitma, diizen, temizlik, girilti v.s. gibi faktorlerin insan dogasiyla
uyum icinde olmasi bu konudaki sikayetleri ve tatminsizlifi azaltirken, insanlarmn
kendilerini onemli gormelerini ve bagkalanmn kendilerine deger verdigini
hissederler. Bu da onlann igyerine baghlifim arttinr.

14’ten 22’ye kadar tatminsizlik yaratan konular sirasiyla “gok fazla ceza
yontemlerinin uygulanmasi®, “yonetici ile olan sorunlar”, “tatminsizlifin orgiitsel
baghhifa etkisi”, saghk hizmetlerinin  olmamas”, “gahgma arkadaglarmin
devamsizhiklar”, “is yerine duyulan giiven”, “siki denetim”, “cahsma arkadaglan
ile olan iliskiler”, “calisma arkadaglanmn g¢ok sk devamsiziik gostermeleri” dir.
Bu kondann yalayriya ta;cmin edilmis olmalari 6nem derecelerini de diiglirmiigtiir.

5.4. Kamu Sektorii Orgiitsel Baghhk Degerleme Sonuclan

Is gorenlerin isyerlerine baghhiklarma etki eden faktorler, etkisi en gok
olandan en az olana dogru swralanmugtir. Aritmetik ortalamaya gore yapilan
siralamada, aritmetik ortalama diistikce soz konusu faktorlerin orgiitsel baglhlifa
etkileri yiikselmektedir. Aritmetik ortalama yiikseldikce soz konusu faktorlerin
etkisi azalmaktadir.

iggorenlerin  orgite olan baghliklanm birinci swrada etkileyen faktor
“calisma arkadaslan” dir. Bu konunun 6nem derecesi 7°dir. Iyi arkadag gruplan
kisinin igyerinde kalmasina birinci derecede etkili.

Isgorenlerin  igyerlerinde kalmalarina etki eden ikinci siradaki neden
“cevreden gorilen sayg’” dir. Bu konunun onem derecesi 16’dwr. Bu konu pek
fazla onemli goriilmemektedir.
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Ugiincii  swrada  orgitsel baghhfa etki eden faktor “calisma kosullan”dir.
Kamu sektoriinde g¢ahgma kosullanmn iyi oldugunu soyleyebilirizz. Bu konunun
o6nem sirasi 8°dir ve oldukga 6nefnli goriilen bir konudur. ,

Dérdiincti  sirada  igyerinde kalmaya etki eden faktor “odiiller”dir.bu
konunun 6nem derecesi 15°tir.

Besinci swrada igyerine bagl kalmada etkili fakt6r “is tatmini”dir. Bu
konunun 6nem derecesi 17°dir.

Altme1 sirada igyerine bagh kalmada etkili faktér “motive eden araglann
varhigr”dir. Bu konunun 6nem derecesi 14°tiir.

Yedinci swrada igyerine bagh kalmada etkili faktor “yoneticinin adil
davrams:” gelmektedir. Bu konunun énem derecesi 10°dur.

Sekizinci swada “6nemli bir i§ yapryor olma™ gelmektedir.bu konunun
Onem sirast 12°dir.

Dokuzuncu sirada “yonetime olan giiven” gelmektedir. Bu konunun 6nem
derecesi 4’tiir. Isgorenlerin igyerlerinde kalmalan (zerinde ¢ok etkisi olan bu
faktoriin  etkisi arttinimalidir. Ciinkii  iggérenler bu konuyu ¢ok o6nemli
gormektedir. '

Onuncu swrada “yoneticinin , ¢aliganlann fikir ve digincelerine verdigi
onem” gelmektedir. Bu konunun énem derecesi 2’dir. Isgérenler bu konuya gok
onem vermekteler. Dolayisiyla bu faktoriin  etkisinin  arttinlarak ik siralara
cekilmesi gerekmektedir.

On birinci sirada yer alan faktor “yoneticinin gahganlarm taktir etmesi”dir.
Bu konunun o6nem derecesi 3°tiir. Bu konuya iggOrenlerin verdifi Onem ¢ok
yitksektir. Bu faktoriin de etkisi arttiilarak ilk siralara tagmmast ¢ok yararh
olacaktir. Isyerine bagh kalmada etkisi goz ard: edilemeyecek bir faktor.

On ikinci sirada “Ucret” yer almaktadir. Bu konunun ¢énem sirasi 5°tir. Cok
onem verilen faktorlerden bir tanesidir.cok Onemli gorilmekle birlikte etkisi
azdir. Dolayisiyla iicret seviyesi arttinlarak etkisi arttinimahdir.

On iguncii siwrada yer alan faktor “kendilerinin ve Orgiitin amaglarim
gergeklestiriyor olmalandir. Bu konunun oénem derecesi 6’dir. Cok onemli
goriilmesine  raSmen  etkisi azdir. Etkisinin  arttinlmasi i¢in  amaglarin
Ozdeglestirilmesi ve amaglarin bilinmesi gerekir.
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On dordincii srrada 1§ yerine baSh kalmada etkili faktor “piyasadaki
igsizlik” tir.bu konunun onem sirast 13’tiir.

On besinci sirada yer alan ve igyerine bagh kalmada etkisi en az olan
faktorlerden birisi “egitim firsat”dir. Bu konunoun onem swast 9°dur. Bu faktor
O6nemli gorildiginden etkisi arttinlmahdir.

On altinc1 sirada yer alan ve iggorenlerin birinci derecede onem verdikleri
faktor “bilgi, beceri ve yetenegi kullanabilme”dir. Cahsanlanin bilgilerini,
becerilerini ve yeteneklerini kullanabilecekleri ortamlar yaratarak bu faktoriin
etkisi birinci siraya yiikseltilmelidir.

Son olarak isyerine bagh kalmada etkili faktor “adaletli terfi olanagi”dir.
Bu konunun énem derecesi 11°dir. Bu konunun da etkisi arttinlmahdir.

6. Ozel Sektore iliskin Degerleme Sonuclari

6.1. Ozel Sektér Demografik Durum

Ozel sektorde demografik verilerin dagihm goyledir:

Dogum yerleri itibariyle, %20’si kéy dogumlu, %10’u kasaba dogumlu,
%45% fige dogumlu, %257 kent dogumludur.

Yaslan itibariyle, %401 18-25 yas arasi, %57.5’i 25-40 yag arasi,
%2.5’145 yas ve iizerinde gikmugtir,

Medeni durumlanna baktifimzda, %55’1 evli, %35’1 bekar, %6’s1 dul, %3
hi¢ evlenmemis.

Cocuk sayist ele alindifinda, %28’ bir gocuk sahibi, %10’u iki g¢ocuk
sahibi, %62 ‘si ¢ocuk sahibi degildir. ,

Ozel sektordeki egitim durumuna baktiimizda, %54t ilkogretim mezunu,
%28’i lise mezunu, %181 yiitksek okul mezunudur.

Ozel sektorde cahsanlarm %?20°sinin ik isyeri, %45°inin ikinci igyeri,
%18’inin iglincii igyeri, %17 sinin daha fazla. .

Ozel sektorde cahsanlanin, %15%inin erken emekli olma durumu vardir.
%85’inin erken emekli olma durumu yoktur. %78 i erken emekli olmak isterken,
%22’si erken emeklilik istememektedir.

Ozel sektor cahsanlan aym durum ve sartlarda bir is bulduklarmda
%17.5% iglerini birakmak isterken, %82.5°i iglerini brrakmak istememektedir.
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Daha iyi durum ve sartlarda bir i bulduklarinda ise %901 islerini
brrakmak isterken, %10’u birakmak istememektedir.

6.2. Ozel Sektor Tatmin Degerleme Sonuclan

Kamu sektoriinde oldugu gibi 6zel sektérde de tatmin ile ilgili hazrlanan
sorulara verilen cevaplara gore, tatmine rastlanmarmgtir. Siralamada kamu
sektoriindekiyle aymdir.

Buna gore tatmine birinci sirada yakin olan faktor “iste gosterilen
basanlar”dir. Bu konunun &nem derecesi 1°dir. Isgorenler igin birinci derecede
onemli bir konudur.

Ikinci swrada yer alan konu “yetki ve sorumluluk verilme durumu”dur.
Bu konunun 6nem derecesi 2’dir.

Ugiincia  sirada  “bilgi, beceri ve yetenegi kullanma” yer almaktadir. Bu
konunun 6nem derecesi 3’tiir.

Dordiincii  swrada “yoneticinin motive etme yetenefi” gelmektedir. Bu
konunun O6nem swrast 7°dir. Orta derecede tatmin edilmis oldugundan &nem
derecesi dugiiktiir. 9

Besinci sirada “igle ilgili kararlara katima”dir. Bu konunun énem derecesi
6’dir. Bu konu tatminsizlifin yilksek diizeyde olmasina ragmen onemi de
dustiktir.

Altinct sirada ve tatminsizlifin artiy gosterdigi diger bir konu da “gelisme
firsatlan” ile ilgilidir. Bu konu 6nem siralamasinda 5. siradadir.

Yedinci swrada “yaraticihifa imkan verme” yer almaktadir. Bu konunun
isgorenler agisindan 6nemi 8’dir. Tatminsizlik yiiksek ama onemi digiiktiir.

Sekizinci sirada “ performanstan dolayr alinan o6diiller” yer almaktadir. Bu
konuya verilen énem yiksektir. Onem sirasi 4’tir. Bu konuya iliskin isgorenlerin
tatminsizlifi ve bu konuya verdikleri 6nem vyiiksek oldugundan odilleri artirici
tedbirler alinmahdur.

6.3. Ozel Sektor Tatminsizlik Degerleme Sonuclar
Bu bolimde birinci sirada tatminsizlik yaratan faktér “pirim ve ikramiye
verilmeme” durumudur. Bu konunun Onem sirasti 4 ve cahganlar agisindan
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oldukca onemli bir konudur. Bundan dolayn kurum bu konuya iligkin yeni
diizenlemeler getirmelidir. |

Ikinci swrada tatminsizlik yaratan faktor “cahgma ortamumn diizensiz ve
rahatsiz edici olmasi”dir. Bu konunun énem sirast 2’dir. Calisanlann bu konuyu
cok o6nemli gormesi, bu konuya iliskin yonetimin acil tedbirler almasim
gerektirir.

Uclinci sirada yer alan tatminsizlik faktorii “iggorenlere 6denen ticret™tir.bu
konunun o6nem swralamasmndaki yeri de 3°tir. Cok fazla tatminsizlik yaratmasi ve
cok O6nem arz etmesinden dolayr acil tedbir gerektiren bir konudur. Buradan
ozel sektordeki licret seviyesinin ¢ok diisik oldugunu soyleyebiliriz.

Dérdiincii  sirada  tatminsizlik  yaratan  faktor  “efitim  olanafmn
yoklugu”dur. Cok fazla tatminsizlik yaratmasma ragmen calisanlar bu konuya
fazla 6nem vermemektedir.

Besinci swrada tatminsizlik yaratan faktor “caligma kosullan”dir. Bu
konunun 6nem derecesi 6°dir. Bu konuya iliskin tedbirlerin alinmasi iggérenlerin
tatminini arttinr.

Altinc1  sirada tatn;insizlik yaratan faktor “is yapmada kolayhk saglayan
araglann yoklugu” ile ilgilidir bu konunun O6nem derecesi 5°tir. Isgorenlerin
iglerini en iyi ve tatmin edici bir gekilde yapmalan, gerekli arag-gereg¢ ve
malzeme ile donatiimalarina baghdir.

Yedinci swrada tatminsizlik yaratan konu™iicret politikasi’dir. Bu konunun
Onem sirast da 7°dir.

Sekizinci sirada tatminsizlik yaratan konu “caliyma arkadaglan ile olan
iligkiler” gelmektedir. Bu konunun o6nem derecesi 1°dir. Cahisanlarin ¢ok fazla
onem verdigi bir konudur. Bu konumun yarattifi tatminsizlik de yiksek sayilr.
Bu da ozel sektordeki arkadag iligkilerinin koti durumda oldufunu gosterir. Bu
sorun igbirligi ve efitim ile ¢dziimlenebilir

Dokuzuncu swrada  tatminsizlik yaratan faktér “ adaletsiz  terfi
politikalar”dir. Bu konunun onem derecesi 15°tir. Yiiksek dizeyde tatminsizlik

yaratmasina ragmen Onem derecesi distktiir.
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Onuncu srrada yer alan ve tatminsizlik yaratan faktor “fazla mesailer”dir.
Onem sirast 16°dir. Bu konulara iligkin sikayetlerin azalmas: igin fazla mesailerin
kargihgi verilmelidir. ’

On birinci swada tatminsizlik yaratan faktor “galiyma kogullan ve isle
ilgili sikayetler’dir. Bu konunun 6nem derecesi 18°dir.

On' ikinci swrada tatminsizlik yaratan faktor “yapilan igle ilgili kararlarmn
bagkasi tarafindan alinmasi”dir. Bu konunun oOnem derecesi 8’dir. Bu konu
iggérenlerce oOnemli gorildiiginden en azindan birlikte karar alma yoluna
gidilebilir |

Tatminsizlik yaratan difer konular sirasiyla; “yoneticinin ¢aliganlannin
fikir ve diigiincelerini dikkate almamas”, “yonetici ile olan sorunlar”, “adaletsiz
odiillendirme™, “igyerine duyulan giivensizlik”, (ozellikle bu iki konu da oldukga
onem verilen konulardandir) “caligyma arkadaglannin isten aynlmas”, “siki
denetim”, “cahisma arkadaglannin devamsiziklar”, “cok fazla ceza ydntemlerinin
uygulanmas” ve son olarak da “saglik hizmetleri” yer almaktadir. Bu konulara
iggorenlerin  verdigi 6nem derecesi diigiiktiir. Bunu da bu konularin daha az
tatminsizlik yaratmalarina baglayabiliriz.

6.4. Ozel Sektor Orgiitsel Baghhk Degerlemesi

Bu bélimde iggorenlerin igyerlerinde kalmalarma etki eden faktorler ele
alinmugtir.s6z konusu faktorler, etkisi en fazla olandan en az olana dogru
sralanmgtir.

Bagllikla ilgili sorulara verilen cevaplara gore birinci swrada igyerine bagh
kalmada etkili faktér “is tatmini”dir. Bu konunun ¢énem sirasi 15°tir.

Ikinci swada igyerine bagh kalmaya etki eden faktor “caligma
arkadaglar”dir. Bu konuya isgorenlerin verdigi onem derecesi 1°dir.

Uglincii sirada igyerine bagh kalmada etkili faktor “cahisma kosullan™dir.
Bu konuya verilen onem derecesi 4’tir. Caliyma kogullanimin iyilestirilmesi
isgbrenlerin orgiitlerine olan baghliklanm arttirdigimt soyleyebiliriz.

Dordiincii sirada igyerine baglh kalmada etkili faktor “iggorenlerin hem
kendi amaglari hem de orgiitiin amaglanm gergeklestiriyor olmalarn™dir. Bu
konunun énem derecesi 17°dir ¢ahganlar i¢in onem derecesi diigik bir faktordir.
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Besinci swrada igyerine bagh kalmaya etki eden faktér “motive edici
araglann olmas”dir. Bu konunun ¢énem derecesi 5°tir. Iggoérenlerin igyerine bagh
kalmalarmda hem ¢ok etkili hem de ¢ok onemlidir. Bu araglann arttirlmast
orgiitsel baghihg arttinir,

Altinct  sirada  orgiitsel baglmga etki eden faktor “yOneticinin adil
davramglar”dir. Onem siralamasinda bu konu 7. siradadir ve. 6nemli bir konudur.
Orgiitsel baghhga etkisi de onemli olgiidedir.

Yedinci srada yer alan faktér “yonetime duyulan given”dir. Bu konunun
onem derecesi 6°dir. Orgiitsel baghlik fizerinde oldukga etkilidir.

Sekizinci sirada “yoneticinin gahganlanmin fikir ve digiincelerine verdigi
onem” gelmektedir. Bu konunun 6nem sirast 13°tiir. Bu konunun baglliga etkisi
onemli olgide iken iggérenlerce verilen onem diigiiktiir.

Dokuzuncu swada “iggorenlerin bilgi, beceri ve yetenegini kullanmasi” ile
ilgilidir. Bu konunun 6nem derecesi 2’dir. Yani bu konu ¢ok &nemli olmakla
birlikte orgiit buna imkan vermedifi icin etkisi azdir. Yonetim bu konuya iliskin
olanaklanm arttirmahdir.

Onuncu swrada “Onemli bir i yapiyor olma™ gelmektedir. Bu konunun
onem derecesi 8°dir.

On birinci swada “piyasadaki igsizlik” gelmektedir. Bu konunun 6nem
srast 14’tir. Bu konunun baghhk tzerindeki etkisi orta diizeyde iken iggérenler
bu konuyu ¢ok Onemli gormemektedir.

On ikinci srada “gevreden goriilen saygr” gelirken , bu konunun &nem
derecesi 3’tir. Oldukca Onemli olan bu konunun orgiitsel baglilk izerindeki
etkisi digik kalmgtir.

On uglincii swada “odiller” gelirken, bu konuya wverilen o6nem 16.
siradadir.

On dordiincii sirada “iggérenlere Gdenen ucret” gelmektedir. Bu konunun
onemi oldukca yiiksek iken , iggorenlere 6deqen Ucretin diigik seviyede olmasi
etkisini  azaltmgtir. Ucret seviyesi yikseltilerek orgiitsel baglihga etkisi
arttinilabilir,

On besinci sirada “ydneticinin isgorenleri taktir etmesi” yer alirken, bu

konunun 6nem sirasi 12’dir ve orta diizeyde énem arz etmektedir.
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On altinct sirada ve igyerine baglihfa etkisi digik diizeyde kalan faktor
“adaletli terfi” dir. Bu konunun o6nem swrast 10°dur. Orta derecede Onemli
olmasina ragmen boyle bir uygulama olmadifindan etkiside diisik kalmmgtir.

Son olarak igyerine baghhig etkileyen faktor “egitim firsat”dir. Onem
derecesi 11°dir. Orta derecede onem arz etmekie birlikte bu konuya da yer
verilmediginden etkisi ¢ok digiik kalmgtir,

7. Kamu Sektorii fle Ozel Sektor Karsilastirmas
7.1. Kamu Sektorii ile Ozel Sektér Cahisanlarmmn Tatmin
Karsgilagtirmasi
Kamu sektorii ve 6zel sektore iligkin Tatmin Tablolannt kargilagtinidifinda, 6zel
sektorde galiganlann tatminleri kamu sektorii ¢aliganlarina gore daha yiiksek gikmmgtir.

Tatmin Tatminsizlik Baghhk
Kamu Sektorii %50 %50 %57
Ozel Sektor %55 %55 %55

Yukandaki verilerden gorildiigi gibi, kamu sektorii galisanlann tatmin
ortalamasi, 6zel sektor calisanlann tatmin ortalamasindan yiiksektir. Bu agiklamalar
dogrultusunda tabloyu yorumlayacak olursak , 6zel sektor gahiganlanmin tatminlerinin
kamu sektoriinde gahganlara oranla daha yiiksek oldugunu soyleyebiliriz. Ozel sektor
tatmin deZerlemesi tablosuna gore gahisanlarn i tatminlerine en ¢ok etki eden faktorler
sirastyla  “iste gosterilen basarilar” yani gahsanlarn iglerinde basanih olduklarinda
tatminleri artmaktadir. Cahganlatin iglerinde basanh olabilmeleri igin sevdikleri ve
bilgi, beceri ve yetenekleriyle 6rtiigen bir isi yapiyor olmalan gerekir. Eger bu motive
edici araclarla desteklenirse daha da artar.

2. sirada tatminlerini artiran faktér, “yetki ve sorumluluk verilme durumu”dur.
Yetki ve sorumluluk verilmesi bir yandan igin sorumlulufunun islenilmesi ve en iyi
sekilde yapilmasim saBlarken diger yandan da kisisel gelisim (yaraticiik) ve kendini
ispat etmek icin bir firsattir. Bundan dolayr ¢ahganlar bu konuya ¢ok fazla Onem
vermektedir.
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3. swrada tatmini arttiran faktorler ;7bilgi, beceri ve yeteneklerini
kullanmalan”dir.¢iinki insanlar bilgi, beceri ve yetenegine uygun bir iste ¢ahigtiklarinda
baganlan artacak ve basanda tatmini arttiracaktir.

4. sirada tatmini arttiran faktor, “yoneticinin motive etme yetenegi” dir. Buda
cahisanlann bagartya ulagmalan yéniinde ¢ok énemli bir faktordiir.

5.sirada tatmini arttiran faktér , “kararlara katilma”dir. Birlikte karar alma
caliganiann yaptiklari igi benimsemesine neden olurken, yaptig: ige iligkin karar alma
hakki da kararlann dogru ve zamaninda alinmasma ve boylelikle de etkin verimli bir
isin ortaya gikmasina neden olur. Bu bagarida ¢aliganlarin tatminini arttinr.

6. sirada tatmini arttiran faktér ; “gelisme firsatlar™dur.

7. sirada “yapilan igin yaraticthma imkan vermesi”dir. Bu iki konu yukandaki
faktorierle ilgilidir.

Son olarak tatmine etki eden faktor, “performanstan dolay ahinan 6diitler”dir.

Calisanlanin iglerinde bagarilt olmalari tatminlerini en ¢ok etkileyen faktordiir.
Fakat baganlar kargiliksiz birakildiginda yani 6diillendirilmediginde devam etmezler.
Dolayistyla yonetici kiginin ihtiyacina gére maddi veya manevi yolla kigiyi
odiillendirmesi gerekir. Bu parasal bir 6diil olabilecegi gibi kisiyi taktir etme ve bu
basarisim herkese anlatmasi da gahgan i¢im ¢ok 6nemli ddiillerdir.

Kamu Sektorii Tatmin Degerlemesi tablosuna baktigimzda g¢ahisanlann
tatminlerine en ¢ok etki eden faktorler sirasiyla yetki ve sorumluluk verilmesi |,
motivasyon, bilgi, beceri ve yetenegi kullanma, yapilan igin yaraticiifa imkan vermesi
, odiler , basarilar ve gelisme firsatlandir. Kamu sektoriinde 6zel sektorden farkh
olarak karalara katilma daha 6n plandadir. Bu da kamu sektoriinde karalarin hep
bagkas: tarafindan alindifim ve calisanlanin sadece uyguladigim séyleyebiliriz. Bunun
diginda kamu ve Ozel sektdrde biyiik bir farkliik gésteren faktoér “iste gosterilen
bagarilar”dir. Ozel sektorde iste gosterilen bagarilar , tatmini en gok etkileyen faktorler
konumunda iken kamu sektoriinde son siradadir. Buradan da 6zel sektérde ¢ahsanlarin
islerinde basart gostermelerine firsat veriliyor ve odiillendiriliyor diyebiliriz. Kamu
sektoriinde ise buna firsat verilmedigini s6yleyebiliriz. Bunlarla birlikte performanstan
dolayr ahnan odiller , kamu sektoriinde tatmine daha g¢ok etki ederken , 6zel sektér
cahganlanmn tatminleri Gzerinde o kadar etkili degildir. Yani gosterilen performans
odillerden daha ¢ok tatmin edicidir. Fakat performansin sirekliligi icin 6dillendirme
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gereklidir. Kamu ve 6zel sektore ait bagka bir ayrim da kamu sektorinde yaratictha
imkan verilmedigi, 6zel sektorde ise birazda olsa yapilan islerin buna imkan verdigini
-sOyleyebiliriz. Aynica 6zel sektér gahganlanmn gelisme firsatlanm daha 6n planda
tuttuklarm: ~ soyleyebiliriz. Cinkii tatminlerine etkisi kamu sektorii galisanlarindan
fazladir.

7.2. Kamu Ve Ozel Sektor Calisanlarinin Tatminsizlik Karsilastirmas
Kamu ve 6zel sektore iligkin tatminsizlik tablolarindan elde edilen ortalama
degerler agagidaki gibidir:

Tatminsizlik
Kamu Sektorii %50
Ozel Sektor %45

Bu veriler dogrultusunda kamu sektoriinde cgalisanlann tatminsizlifinin 6zel
sektor ¢aliganlarnin tatminsizlifinden daha yiiksek oldugunu s6yleyebiliriz.

Tatminsizlikle ilgili 1. soru “iginizi yapmada kolaylk saglayan araglarn
yoklugu”dur. Bu sorunun 6zel sektorde tatminsizlik strasi 6 iken , kamu sektoriinde 8.
sirada tatminsizlik yaratan faktér konumundadir. Ozel sektor galisanlanmn bu konuya
verdikleri 6nem 5, yani olduk¢a Onemli, kamu sektorii ¢alisanlanmn bu konuya
verdikleri onem ise 15°tir. Fazla onemli degildir. Ozel sektorde bu konuya iligkin
tedbirler alinmalidir. Kamu sektériinde yapilan isler bilgisayar yardimu ile yapildig: igin
bu konu fazla tatminsizlik yaratmaktadir.

Tatminsizlikle ilgili ikinci soru “i§ yerinizde c¢aligma ortamimin diizensiz ve
rahatsiz edici olmasiun tatminsizlife etkisi” dir. Bu sorunun ozel sektordeki
tatminsizlik siras1 da onem siras1 da 2 “dir.kamu sektoriinde ise tatminsizlik siras1 12’
6nem siras1 4°diir. Ozel sektorde bu husus hem gok tatminsizlik yaratmakta hem de gok
Onemli gorilmekte oldufundan ¢aligma ortamunin organizasyonu her iki taraf i¢inde
faydali olacaktir.

Tatminsizlikle ilgili Ggincl soru “igyerinizdeki ¢alisma kosullanimn
tatminsizlige etkisi”dir. Bu konunun 6zel sektérde tatminsizlik sirasi 5, 6nem siras1 da
6’dir. Kamu sektoriinde tatminsizlik sirast 13, 6nem swrast 5°tir. Ozel sektorde
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tatminsizlik edici bir konudur ve gahsanlar bu konuya ¢ok onem vermektedir. Kamu
sektoriinde ise fazla tatminsizlik yaratmamakla birlikte 6nemli goriilmektedir.

Tatminsizlikle ilgili dordiincli soru “ig yerinizde uygulanan iicret politikasi”dir.
Bu konunun 6zel sektorde tatminsizlik sirasi 7, énem sirasi da 7°dir. Kamu sektoriinde
bu konunun tatminsizlik sirast 2, onem sirasi da 2’dir. Bu konunu tatminsizlifi ve
¢ahisanlarca verilen 6nem derecesi ©zel sektorde orta diizeyde iken, kamu sektoriinde
¢ok fazla tatminsizlik yaratmakta ve gok énemli goriilmektedir.

Tatminsizlikle ilgili besinci soru, “igyerinde size 6denen iicretin tatminsizlige
etkisi’dir. Bu konunun 6zel sektérde tatminsizlik sirast 3, énem swrasi 3’tir. Kamu
sektoriinde ise bu konunun tatminsizlik sirasi 1, 6nem sirasi 1°dir. Calisanlara ddenen
ticret kamu sektdriinde en g¢ok tatminsizlik yaratan ve en 6nemli konu olarak
goriliirken, Ozel sektorde bu konu daha az tatminsizlik yaratmaktadir. Bu da 6zel
sektorde cahisanlara 6denen iicretin kamu sektériine nazaran biraz daha fazla oldugunu
gosterir. Bp durum O6zel sektor caliganlan i¢in tatmine etki eden iicretten daha onemli
faktorler oldugu seklinde yorumlanabilir.

Tatminsizlikle ilgili Altinci soru, “calisma arkadaslanmzla olan iliskilerin
tatminsizlige etkisi”dir. (”)zél sektérdé bu konunun tatminsizlik siras: 8, 6nem sirasi
I’dir. Kamu sektérinde tatminsizlik sirasi 21, 6nem swrasi 13°tiir. Calisma
arkadaslanyla olan iliskiler 6zel sektorde kamu sektoriine nazaran oldukga fazla
tatminsizlik yaratmaktadir, Bu da 6zel sektorde bir rekabetin oldugunu gésterir. Kamu
sektoriinde ise ugrunda rekabet edilecek bir amag¢ yoktur. Basarii ya da basansiz
olmalann sonucu degistirmeyecektir. Maaglani artmayacak,terfi edemeyecekler, takdir
edilmeyecekler dolayisiyla bu da tim gabganlan vasatlagtiracak, bilgi , beceri ve
yeteneklerini kullanmalarin: onleyecek ve gabalarim en aza indirecektir. Ozel sektérde
ise motive edecek bir takim odiillerin olmasi insanlann ¢abalanm ve rekabeti
arttirmaktadir. Rekabet aslinda her iki tarafa da zarar vericidir. Fakat bu rekabet
isbirligine doniigtirildigiinde, takim ¢alsmasi geklini aldiginda gok olumlu sonuglar
dogurabilir.

Tatminsizlikle ilgili 7. soru “i§ yerinizde pirim ve ikramiye verilmesinin
tatminsizlige etkisi”dir. Ozel sektorde bu konunun tatminsizlik sirast 1, énem strast
4’tir, Kamu sektoriinde tatminsizlik sirast 3, onem sirasi 4’tiir. Kamu sektoriinde
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tatminsizlik srast 3. onem sirasi 10°dur. Bu da gosteriyor ki pirim ve ikramiye
verilmemesi yiiksek diizeyde tatminsizlik yaratirken, 6nemli goriilmektedir.

Tatminsizlikle ilgili 8. soru “is yerinizde efitim olanafimn tatminsizliginize
etkisi*dir. Ozel sektorde bu konunun tatminsizlik sirasi 4, énem siras1 17°dir. Kamu
sektoriinde tatminsizlik sirast 11, énem siras1 8°dir. Ozel sektor gahisanlan icin bu konu
olduk¢a tatminsiz edici iken, ¢ok fazla &nem verilmemektedir. Bunun nedeni eitim
olanagindan daha onceki tatmin edilmesi gereken konularin oldugudur. Kamu
sektoriinde egitim olanafmin olmamas: fazla tatminsizlik yaratmamakla birlikte, orta
derecede Onemli goriilmektedir. Bu da egitim olanagmn kendi durumlarna etki
etmemesinden kaynaklanabilir.

Tatminsizlikle ilgili 9. soru “is yerinizdeki siki denetimin tatminsizlige
etkisi"dir. Ozel sektérde bu konunun tatminsizlik sirasi 18, énem swrasi ise 12’dir.
Kamu sektorinde ise tatminsizlik sirasi 20, 6nem swras1 14°tir. Her iki kurum
caliganlan igin bu konu fazla tatminsizlik yaratmamakla birlikte orta derecede
onemlidir. Buradan da her iki kurumda da siki denetimin fazla olmadigim
soyleyebiliriz.

Tatminsizlikle ilgili’ 10. soru “Is yerinizde yoneticinizle olan sorunlarn
tatminsizlife etkisi”dir. Bu konun 6zel sektérde tatminsizlik siras1 14, énem sirast 13
iken, kamu sektoriinde tatminsizlik siras1 15, 6nem strast 16°dir. Her iki kurumda da bu
konu orta derecede tatminsizlik yaratirken , orta derecede 6nem arz etmektedir.
Buradan da her iki kurumda yonetici ile yaganan sorunlarin orta diizeyde oldugunu
sOyleyebiliriz.

Tatminsizlikle ilgili 11. soru “Isyerinizde duydufunuz givensizligin
tatminsizliginize etkisi”dir. Ozel sektorde bu konunun tatminsizlik sirast 16, 6nem
sirast 10°dur. Kamu sektoriinde tatminsizlik siras1 19, énem siras1 12°dir. Ozel sektorde
bu konu digiik dizeyde tatminsizlik yaratirken , orta derecede 6nem arz etmektedir.
Yani 6zel sektorde is yerine orta diizeyde bir giiven duyulmaktadir, fakat bunun
yiikseltilmesi gerekmektedir. Bu da insana verilen degerle , calisanlann beklentilerinin
tatmin edilmesi ve kargiikli saflanan giivenle miimkiindiir. Kamu sektoriinde ise bu
konu ¢ok diigiik tatminsizlik yaratirken, 6nem derecesi ise orta diizeydedir. Bu da kamu
sektoriinde iy yerine yiiksek diizeyde giiven duyulmakla birlikte bu konu orta diizeyde
onemlidir.
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Tatminsizlikle ilgili 12. soru “Yéneticinizin fikir ve dislncelerinizi dikkate
almamasinin tatminsizliginize etkisi’dir. Bu konunun &zel sektorde tatminsizlik sirast
13, 6nem sirast 14°tiir. Kamu sektoriinde bu konunun tatminsizlik sirasi 7, 6nem sirast
3°tiir. Her iki kurumu kargilagtirdifimizda ¢ikan sonug; Ozel sektorde gahiganlarm fikir
ve diigincelerine kamu sektdriine nazaran daha fazla 6nem verilmektedir. Kamu
sektoriinde bu husus yiiksek diizeyde tatminsizlik yaratirken 6nem derecesi de oldukca
yitksektir. Calisanlan c¢ok fazla tatminsiz etmesi ve caliganlarm bu konuya 6nem
vermesi kamu sektorii yonetiminin bu konuya ¢oziim getirmelerini zorunlu kilmugtir.
Ozel sektorde de bu konunun daha da iyilestirilmesi ve geligtirilmesi gerekmektedir.

Tatminsizlikle ilgili 13. soru “Is yerinizdeki ¢alisma arkadaglanmzin sk sik
isten aynlmasin tatminsizlifinize etkisi’dir. Bu konunun 6zel sektorde tatminsizlik
sirast 17, énem sirast 20°dir. Kamu sektoriinde tatminsizlik sirasi 22, dénem sirast
21°dir. Ozel sektorde sik sik isten ayrilmalar ¢alisanlann tatminsizlifine az da olsa etki
ederken, kamu sektoriinde tatminsizlie etki etmemektedir diyebiliriz. Aynica i giici
devrinin de diisiik oldugunu soyleyebiliriz.

Tatminsizlikle ilgili 14. soru “Cahgma arkadaglanmzin ¢ok sik olarak
devamsizlik gostermelerinin tatminsizliginize etkisi”. Bu konunun 6zel sektordeki
tatminsizlik sirasi 19, onem derecesi 19°dur. Kamu sektériinde tatminsizlik sirasi 18,
onem derecesi 20°dir. Her iki kurumda da bu konunun tatminsizlife etkisi ve énem
derecesi dagtiktiir.

Tatminsizlikle ilgili 15. soru “Is yerlerinizde ¢ok fazla ceza yOntemlerinin
uygulanmasimn tatminsizlife etkisi”. Ozel sektérde bu konunun tatminsizlik sirast 21,
6nem sirast da 21°dir. Kamu sektériinde bu konunun tatminsizlik sirasi 14, 6nem
derecesi 22°dir. Ozel sektoérde s6zii edilen konunun tatminsizlige etkisi dugtiktir. O
halde o6zel sektorde cok fazla ceza yontemi kullamimamakta denilebilir. Kamu
sektoriinde bu konu orta derecede tatminsizlik yaratirken onem derecesi diisiiktiir.
Tatminsizlifin kamu sektoriinde orta derecede olmasi ceza yonteminin orta diizeyde
kullamldigim gosterir.

Tatminsizlikle ilgili 16. soru “is yerinizde uygulanan adaletsiz odiillendirme
politikalanmn tatminsizligimize etkisi”dir. Ozel sektérde bu konunun tatminsizlik strasi
15, onem derecesi 9°dur. Kamu sektoriinde ise tatminsizlik siras1 4, 6nem derecesi
11°dir. Ozel sektorde adaletsiz 6diillendirme politikalar fazla tatminsizlik yaratmazken,
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Onem derecesinin yilksek olmasi c¢ahiganlarin bu konuya c¢ok fazla 6nem verdigini
gosterir. Ozel sektérde bu konuya iligkin tatminsizlii en aza indiren tedbirlerin
alinmas: gerekir.

Kamu sektoriinde ise bu konunun ¢ok fazla tatminsizlik yaratmas: adil olamayan
odiillendirme politikasimn uygulandigimin bir gostergesidir. Bu konu galisanlarca da
orta derecede dnemli goriilmektedir. Bu konuya iligkin tatminsizligin azaltilmas: i¢in bu
politikalarin gozden gecirilmesi ve dogru politikalarin gozden gegirilmesi ve dogru
politikalarin secilmesi gereklidir.

Tatminsizlikle ilgili 17. soru “i§ yerinizde uygulanan adaletsiz tefi politikalarmn
tatminsizlifinize etkisi”. Bu konunun 6zel sektorde tatminsizlik sirast 9, dnem sirasi
15°tir. Kamu sektoriinde tatminsizlik sirasi1 5, énem sirast 7°dir. Buradan ozel
sektordeki terfilerin kamu sektoriinden daha adil bir sekilde yapildigim sdyleyebiliriz.
Bununla  birlikte her iki sektérde de bu konu yiksek diizeyde tatminsizlik
yaratmaktadir. Konuya iligkin diizenlemelerinin acilen yapilmas: gerekmektedir.

Tatminsizlikle ilgili 18. soru “Is yerinizdeki ¢aligma arkadaglanmzn iglerinden
ve galisama kogullarindan gikayet etmelerinin tatminsizlige etkisi”.

Bu konunun 6zel —sektbrde tatminsizlik swras1 11, onem sirast 18’dir. Kamu
sektoriinde tatminsizlik sirast 9, 6nem sirast 19°dur. Elde edilen degerler birbirine yakin
olmakla beraber, 6zel sektorde tatminsizlik, kamu sektoriine nazaran diigiiktir.

Her iki sektoérde de galiganlann iglerinden ve galigma kosullarindan ¢ok sikayet
etmeleri tatminsizlii arttirmmstir. Sikayetlerin ve tatminsizlie olan etkisinin azaltilmas:
her iki kurumunda yararina olacaktir. Her seyden 6nce gahgma kosullanmn insan
saghgmma ve insan dogasmna uygun olarak diizenlenmelidir. Cahisanlar zamanlarmn
gogunu is yerlerinde gegirdikleri igin islerini ve igyerlerini sevmeleri gerekir. Tslerini ve
igyerlerini sevmeleri, kendilerine verilen degerle miimkiin olacaktir.

Tatminsizlikle ilgili 19. soru “isinizle ilgili kararlanin bagkas: tarafindan
alinmasmin tatminsizlige etkisi”. Ozel sektorde bu konunun tatminsizlik swrast 12,
o6nem derecesi 8’dir. Kamu sektoriinde bu konunun tatminsizlik sirasi 10, 6nem sirasi
9°dur.

Degerler birbirine yakin olmakla birlikte, yine 6zel sektorde karar almaya iligkin
tatminsizlik, kamu sektoriinden calisanlardan diigiiktiir. Bu da o6zel sektorde kararlara
katihmin orta diizeyde oldugunu gosterir. Kamu sektoriinde kararlara katilma nispeten
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daha azdir. Bu konuya her iki sektér ¢ahsanlarinca verilen 6nemin yiiksek olmasi
kararlara katilimin arttinimasi yoniinde bir uyan niteliZi tagir.

Tatminsizlikle ilgili 20. soru “Isyerinizde uygulanan fazla mesailerin
tatminsizlife etkisi”. Bu konunun 6zel sektordeki tatminsizlik siras1 10, énem derecesi
16°dir. Kamu sektoriinde bu konunun tatminsizlik siras1 6, énem derecesi 17°dir. Kamu
sektorinde bu konuya iligkin tatminsizlifinde yiiksek oldugunu goriiyoruz. Ozel
sektorde ise tatminsizlifin orta diizeyde olmasi fazla mesailerin kamu ¢aliganlari kadar
tatminsizlik yaratmadifim goririiz. Bu aynca 6zel sektorde calisanlar fazla ¢aligmaya
ahgtk olduklarindan fazla mesailer orta diizeyde tatminsizlik yaratsa da, kamudaki
kadar fazla degildir. Aynca bunun kargiligim da alirlar. Bu konuya her iki sektor
calisanlan orta derecede 6nem vermektedir. Bu konunun da dikkate ahnmasi gerekir.

Tatminsizlikle ilgili 21. soru “Is yerinde saglik hizmetlerinin olmamasinin
tatminsizlife etkisi”. Bu konunun &zel sekt6rdeki tatminsizlik sirast 22, 6nem sirasi
11°dir. Kamu sektoriinde ise tatminsizlik sirast 17, 6énem sirast da 6’dir. Bu konuya
iliskin tatminsizlik kamu sektoriinde , 6zel sektore oranla daha yiiksek ve bu konuya
verilen 6nem kamu sektoriinde daha yiiksektir. Buradan ozel sektorde saglik hizmetleri
kamu sektoriinden daha iyi durumdadir diyebiliriz.

Tatminsizlikle ilgili 22. ve son soru “Is yerinizdeki tatminsizlifin orgiitsel
baghhgimza etkisi”. Ozel sektorde karsihikhi etkinin 20. sirada yer almasi ve énem
sirasinda 22. sirada olmasi tatminsizligin Orgiitsel baghliga etkisinin diigiik oldugunu
gosterir.

Kamu sektoriinde 16. sirada ve 6nem derecesi 18°dir. Bu da tatminsizligin
baglihiga etkisinin kamu sektériinde orta diizeyde oldugunu gosterir. Bu konunun 6nemi
disiik oldugundan , baghiikla iligkisinin digiik oldugunu soyleyebiliriz:

7.3. Kamu Sektorii ile Ozel sektor Cahsanlarmn Orgiitsel Baghhk
Kargilastirmasi

Orgiitsel baghlikla ilgili her iki sektor cahganlanmin orgiitsel baghliklarina

baktgimizda Kamu sektoriinde orgite baglligin 6zel sekiorden biyik oldugunu

goriiriiz.
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Orgiitsel Baghhk
Kamu Sektorii %57
Ozel Sektor %55

Kamu sektorii ¢aliganlanmin orgiitsel baghhiklan 6zel sektore oranla yiiksektir.
Bunun nedenlerine bakacak olursak yaptifimiz aragtirmalar sonucu eZitim diizeyleri
yikksek olanlanin baghhiklanmin egitim diizeyi diigiikk olanlara oranla yiiksek oldugu
sonucuna ulasmstik. Bunu da egitim diizeyleri yiiksek olanlanin ¢ahgma alanlarinin
simrhi oldugunu, uzmanbklarina uygun cok fazla iy bulma imkanlanmn olmamasina
baglamstik. Kamu sektoriinde g¢ahganlarin ¢ofunlugunun yiiksek egitimli olmasi
baghliklanimin yiikksek olmasinin bir nedeni olabilir. Yine kamu sektorii galisanianimn
cogunlugunun evli olmas: da baghiiklarinin yiiksek olmasinn bir dier nedeni olabilir.

Ozel sektor c¢ahganlanmn baghhfmn daha disik ¢ikmasimn nedeni de,
calisanlarin ¢ofunlufunun egitim dﬁzéyinin disiik olmas1 ve bekar olanlarin kamu
sektoriine oranla yiiksek olmasina baglanabilir.

Simdi de sirastyla her iki sektér ¢aliganlannin i yerlerine olan baghiliklarim etki
eden faktorleri inceleyelim, |

Orgiitsel baglilikla ilgili 1. soru “Is yerinize bagh kalmada is tatmininize etkisi”.
Bu konunun 6zel sektoérde baghik sirast 1, 6nem sirast 15°tir. Kamu sektoriinde ise
baglilik sirasi 5, dnem siras1 17°dir. Is tatmininin 6rgiitsel baghliga etkisi 6zel sektorde
1. sirada yer almasi etkisinin ¢ok yiksek oldugunu gosterirken, 6nem sirasimn 15
olmasi da Ozel sektér galiganlanmin orta diizeyde tatminlerinin oldugunu gosterir.
Ancak bu oran yeterli degildir. Caliganlarin baghliklaninin artmas: icin i§ tatminlerinin
de arttinlmasi da gerekmektedir.

Kamu sektoriinde de orgiitsel bagliifa da 5. sirada ve yiiksek diizeyde etkili
olan i tatmininin 6nem sirasimn 17 olmasi orta derecede tatminlerinin oldugunu
gosterir.

Her iki kurumu kargilagirdifimizda Ozel sektor gahsanlannm tatminlerinin
kamu sektorii ¢aliganlarindan yiiksek oldugu igin i§ yerine bagl kalmalarina etkisi de
kamu sektoriinden yiiksektir.

Orgiitsel baghhkla ilgili 2. soru “iy yerine bagh kalmada onemli bir is yapiyor
olmamzin etkisi”. Bu konunun 6zel sektorde baghhia etki swrasi 10, 6nem siras1 8’dir.
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Kamu sektoriinde bagliliga etki siras1 8, 6nem siras1 12°dir. Ozel sektérde bu konunun
is yerine bagh kalmaya etkisi ve énem derecesi orta diizeyde iken, kamu sektoriinde bu
faktoriin i yerine bagliifa etkisi daha yiiksektir. Onem swrasmun da 6zel sektérden
daha gerilerde olmasi , bu konunun kamu sektériinde iist diizeyde saglandigim gosterir.

Orgiitsel baghhkla ilgili 3. soru “i yerinize bagh kalmada orgiitiin amaglarim
ve kendi amaclanimz1 gergeklestiriyor olmamzin etkisi”. Bu faktoriin ozel sektorde
baglihk etki sirast 4, 6nem sirasi 17°dir. Kamu sektoriinde orgiitsel baglihga etki siras:
13, 6nem siras1 6’dir.

Ozel sektorde bu faktorin bagliifa etkisi yiksek, ancak onem derecesi
digiiktir. Bu konuya ozel sektor cabisanlaninca verilen 6nemin diigiik olmas:
¢ahsanlann kendi amaglan ile 6rgiitiin amaglann gergeklestiriyor olduklarinin gosterir.

Kamu sektoriinde ise bu konunun baghlia etkisinin diigiik oldugu ancak
calisanlarca verilen 6nem yiiksektir. Bu yiizden bu konuya iligkin yodnetimin tedbir
almasi gerekmektedir.

Orgiitsel baghlikla ilgili 4. soru “Is yerinize bagh kalmada yonetime olan
giiveninizin etkisi”. Ozel sektorde bu konunun baghhga etki sirasi7, 6nem siras1 6°dir.
Kamu sektériinde ise bu koﬁunun baghliga etki siras1 9, 6nem sirast 4’tiir.

Goriildiigii gibi yonetime olan giivenin baghga etkisi 6zel sektérde kamu
sektoriine oranla daha yiiksek , ancak gahsanlarin bu konuya fazla énem vermesi bu
konuya iligkin giiven arttiric1 tedbirlerin alinmasimi gerektirmektedir.

Kamu sektoriinde ise yonetime duyulan giivenin etkisi orta dﬁzeydedir. Ancak
cahsanlann bu konuya yiiksek derecede ¢nemli gormesi yonetime olan giivenin
arttirilarak baghbiga etkisinin de arttirilmasi gerekir. Ozel sektorde yonetime duyulan
giiven kamu sektoriinden daha yiiksektir.

Orgiitsel bagllikla ilgili 5.soru “i yerinize bagh kalmada piyasadaki igsizligin
etkisi”. Ozel sektorde piyasadaki igsizligin baghhga etkisi 11. swrada yani orta
diizeydedir. Bu konunun 6nem siras1 14’tiir. Bu konu 6zel sektor ¢aliganlan igin orta
diizeyde 6nem arz etmektedir. Kamu sekt6riinde ise piyasadaki igsizliin orgiitsel
baghhga etkisi 14. sirada ve bu konunun ¢ahsanlarca verilen 6nem sirasi da  13°tiir.
Her iki kurumu kargilagtirdigimizda piyasadaki igsizligin is yerine bagh kalmaya etkisi
ozel sektorde kamu sektoriinden yiiksektir. Bunun nedeni ozel sektér cahiganlan
piyasada igsizlik hakim oldugu igin is yerlerini birakmaktan cekiniyorlar. Ciinkii baska
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i§ bulamama durumu ¢ok yiiksektir. Kamu sekt6rii ¢aliganlan ise piyasada igsizlik olsa
da olmasa da ¢alisma alanlan sirh oldugundan i yerlerine bagh kalmalarna etkisi
Ozel sektor galisanlarindan daha azdir.

Orgiitsel baghlikla ilgili 6.soru “is yerinize bagh kalmada odiillerin etkisi”. Ozel
sektér caliganlanmin is yerlerine bagh kalmalarinda odiillerin etkisi 13. sirada ve bu
konuya verilen énem siras1 16°dir. Kamu sektériinde ise is yerine bagh kalmada
odiillerin etkisi 4. sirada ve bu konuya verilen énem sirasi 15°tir. Ozel sektérde
odiillerin etkisi i§ yerine bagh kalmada diigiik diizeyde iken onemi de digtktiir.
Etkisinin arttinlmas: i¢in Odiillerin arttinimasi faydali olacaktir. Kamu sektoriinde ise
odiillerin is yerine bagh kalmada etkisi yiiksek, dnemi ise diigiiktiir.

Orgiitsel baghtikla 1ilgili 7. soru “is yerinize bagh kalmada ¢aligma
arkadaglanmzin etkisi”. Ozel sektorde galisma arkadaglan ig yerine bagh kalmada 2.
sirada etkilidir ¢alisanlarca bu konu 1. derecede onemlidir. Kamu sektoriinde ¢aligma
arkadaglan is yerinde kalmaya 1. sirada etkilidir. Kamu sektorii ¢aligsanian bu konuya 7.
derecede 6nem verméktedir.

Sonug olarak her iki sektérde gahganlann is yerlerinde kalmalarina en ¢ok etki
eden faktorler galigma mkadaslmdu. Ozel sektor galiganlannin bu konuyu 1. derecede
Onemli goérmeleri bu konuya iligkin sorunlarin oldufunu ve bu sorunlann giderilmesi
gerektifinin bir gostergesidir. Calisanlarnin ¢aliyma arkadaslanyla etkilesimi ve bu
etkilesim sonucu birbirlerine katki saglamalan, ¢ok énemlidir. Bu etkilesim ig birligi ve
bagartyt beraberinde getirebilir. Bu etkilesimin olumlu yonlerinin ortaya ¢ikarnlmasi
icin cahganlarin egitimden ge¢mesi, bilgi seviyelerinin birbirine yaklagtinimasi ve
kiiltiirel farkhihklarin en az diizeyde dengeye getirilmesi gerekmektedir.

Kamu sektoriinde ¢aligma arkadaglanimn is yerine bagh kalmada 1. sirada etkili
olmakla birlikte bu konuya verilen 6énem derecesi 7°dir. Verilen énemin 6zel sektérde
diisiik olmasi, bu konuya iligkin sorunlarin 6zel sektorden daha az oldugunu gosterir.
Bunun nedeni de kamu sektorii g¢aliganlannin  efitim diizeyinin oOzel sektor
gahiganlanmn egitim diizeyinden daha yiiksek olmasi, arkadas iliskilerinin iyi olmasina
neden olmaktadir.

Orgiitsel baghhkla ilgili 8. soru “is yerinize bagh kalmada caligama kogularinin
etkisi”. Ozel sektorde orgiitsel baglihga calisma kogularmin etkisi 3. sirada yer alirken,

onem siras1 4°tiir. Kamu sektériine ise etki siras1 3, 6nem strasi1 8°dir. Her iki sektorde ig
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yerine bagh kalmada ¢aligama kosullarinm etkisi yiiksektir. Onem derecesi ise 6zel
sektor calisanlan igin yiiksek, kamu sektérii galiganlarn iginse orta diizeydedir. Buradan
da kamu sektoriindeki ¢alisma kosullarmn 6zel sektdrdeki ¢alisma kogullarindan daha
iyl oldugu sonucuna ulasabiliriz.

‘ Orgiitsel baghlikla ilgili 9. soru “is yerinize bagh kalmada motive edici araglanin
cok olmasinn etkisi”. Ozel sektorde motive edici araglann orgiitsel baghliga etki sirasi
5, calisanlarca verilen O6nem sirast da 5°tir. Kamu sektoriinde baghhfa etki sirasi 6,
Onem derecesi 14’tur.

Gorildiigii gibi motive edici araglar 6zel sektérde orgitsel bagiihfa kamu
sektoriinden daha fazla etkilidir. Ayrica 6zel sektorde calisanlar bu konuya daha fazla
onem vermektedir. Dolayisiyla 6zel sektér de motive edic;i araglann arttinimasi
gerekmektedir. Kamu sektoriinde ise motive edici araglara diigik diizeyde onem
verilmesi motive edici araglarin  yeterli oldugunu gosterir.

Orgiitsel baghlikla ilgili 10. soru “is yerinize bagh kalmada yoneticinizin adil
davramglanmin  etkisi”. Bu konunun 6zel sektorde c¢aliganlarin i yerine olan
bagliiklarina etkisi 6. swrada ve bu konuya verilen onem derecesi 7’dir. Kamu
sektoriinde bu konunun baélmga etki siras1 7, 6nem derecesi 10°dur.

Ozel sektor cahiganlan icin yoneticinin adil davramslanmn ig yerinde
kalmalarina etkisi kamu sektoriinden bir derece yiiksek olmasina ragmen birbirlerine
cok yakin ve orta derecededir. Ancak 6zel sektor cabisanlar bu konuya kamu sektori
caligsanlaninda n daha fazla 6nem vermektedir. Dolayisiyla yonetimin oOzellikle bu
konunu iizerinde durmasi gerekmektedir. Boylece 6zel sektor galisanlarimn is yerlerine
olan baghliklan artacaktir. Kamu sekt6rinde de bu konuya orta derecede onem
verilmesi bu konu tizerinde durulmasim gerektirir.

Orgiitsel baghlikla ilgili 11. soru “ig yerinize bagli kalmada bilgi, beceri ve
yeteneginizi kullanabilmenin etkisi”. Ozel sektérde bu konunun baghliga etkisi 9.
sirada ve Onem derecesi 2°dir. Kamu sektoriinde bu konunun baglilik siras1 16 ve dnem
derecesi 1’dir. '

Ozel sektorde bilgi. Beceri ve yetenegi kullanabilmenin i§ yerine bagh kalmada,
kamu sektoriinden oldukga yitksek bir etkisi vardir. Onem derecesinin her iki kurumda
da yiiksek olmas: bu konuya acilen ¢6ziim getirilmesini gerektirmektedir. Sonug olarak
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ozel sektorde caliganlar, kamu sektorii calisanlanna gore bilgi, beceri ve yetenegini
daha fazla kullanabilmektedir.

Orgiitsel baghhikla ilgili 12. soru “ is yerinize bagh kalmada size 6denen
ticretin etkisi” 6zel sektorde ticretin baglihga etkisi 14. sirada ve verilen 6nem derecesi
9. siradadir. Kamu sektoriinde ise iicretin ig yerine bagh kalmaya etkisi 12. sirada ve
onem derecesi 5’tir. Ozel sektorde icretin bagliha etkisi kamu sektdriine gore digiik
kalmaktadir. Verilen énem derecesine baktifimzda, kamu sekt6rii ¢ahisanlan licrete,
ozel sektor calisanlarindan daha fazla 6nem vermektedir. Ucrete verilen énemin yiiksek
olmasi, cahsanlara 6denen iicret seviyesinin beklenenin altinda oldufunu gosterir.
Sonug olarak her iki sektorde de iicret seviyesinin beklenenin altinda olmasma kargin,
kamu sektoriinde 6zel sektorden daha diisiik oldugu soylenebilir.

Orgiitsel baghlikla ilgili 13. soru “i yerinize bagh kalmada size saflanan
adaletli terfi imkammn etkisi” 6zel sektorde bu konunun baghhk sirast 16, 6nem
derecesi 10°dur. Kamu sektériinde ise baghlik siras1 17, yani baghhiga etkisi ¢ok disik,
onem derecesi 11°dir. Yani kamu ¢ahganlan bu konuya orta derecede Onem
vermektedir. Degerlerin birbirine ¢ok yakin olmasi, her iki sektorde de adaletli terfi
imkamnin i§ yerine bthhéa etkisinin diisitk fakat 6énem derecesinin her iki sektorde
orta diizeyde oldugunu géririiz. Buradan da her iki sektorde adaletli terfi imkaninin
istenilen diizeyde olmadigim anlaniz.

Orgiitsel baglhhkla ilgili 14. soru “is yerinize bagh kalmada yoneticinizin sizi
taktir etmesinin etkisi” 6zel sektérde bu konu baglilifa etkisi bakimindan 15. sirada,
Oonem derecesi baknmndén 12. siradadir. Kamu sektériinde ise bagliiga etki siras: 11,
onem derecesi 3°tiir. Yine 6zel sektérde bu konunun baghliga etkisi kamu sektdriinden
disiik , onemi orta diizeydedir. Kamu sektoriinde bu konunun oneminin yitksek olmas
cahisanlann taktir edilme ihtiyaglarmin kargilanmadifim, buna kargin o6zel sektorde
calisanlarin taktir edilme ihtiyaclarmin kargilanma orammn kamu sektoriinden yiiksek
oldugunu gosterir. Ancak yine de bu istenen diizeyde degildir.

Orgiitsel baglhhkla ilgili 15. soru “i yerinize bagh kalmada cevrenizden
gordiginiiz saygmin etkisi” dir. Ozel sektorde bu konunun bagliha etkisi 12. sirada,
onem derecesi 3’tir. Kamu sektoriinde baghhfa etkisi 2. sirada, onem derecesi 16.
siradadir. Ozel sektorde bu faktériin baghhga etkisi digiik diizeyde iken, kamu
sektoriinde bu konunun bagliifa etkisi yiksektir. Ozel sektor ¢ahsanlan bu konuya
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yiiksek diizeyde Onem verirken, kamu sektori ¢alisanlani bu konuya fazla 6nem
vermemektedirler. Bu da kamu ¢aliganlarimn ¢evreden gordiigi saygimn 6nemli dlgiide
oldugunu, 6zel sektorde ise gahsanlarin ¢evreden gordiikleri saygimn disik oldugunu
gosterir.

Orgiitsel bagliikla ilgili 16. soru “ig yerine bagli kalmada size verilen egitim
firsatiin etkisi”dir. Ozel sektorde bu konunun baghhifa etkisi digik, 6nem derecesi
orta derecededir. Bu durum kamu sektoriinde de nispeten aymdir.

Orgiitsel baglilikla ilgili 17. ve son soru “ig yerinize bagh kalmada yoneticinizin
sizin fikir ve digiincelerinize verdigi onemin etkisi’dir. Ozel sektorde bu faktoriin
baghhga etki de, 6nem derecesi de orta diizeyde iken; kamu sektoriinde baglihga etkisi
orta diizeyde, verilen 6nem yiiksek diizeydedir. Bu da kamu sektoriinde g¢alisanlarin
fikir ve diigiincelerine 6zel sektoérdeki kadar 6nem verilmedigini gosterir.

Kamu sektoriinde en ¢ok tatminsizlik yaratan faktorler; Geretlerin disiik olusu,
pirim ve ikramiye verilmemesi, adaletsiz odiillendirme, adaletsiz terfi, fazla mesailer,
cahiganlann fikir ve digiincelerinin dikkate alinmamasiis yapmada kolaylik saglayan
araglanin yoklugu, cahsanlarin iglerinden ve ¢aligma kosullanindan sikayet etmesi,
kararlarin bagkas tarafindan almmasy, egitim olanagimn yoklugudur. Ozel sektorde
encok tatminsizlik yaratan konular olarak; pirim ve ikramiye verilmeme durumu, kétii
cahisma kosullari, icretin yetersiz olusu, egitim olanagmun yoklugu, is yapmada
kolaylik saglayan araglann yoklugu, ¢ahsma arkadaslaniyla olan iliskiler, adaletsiz terfi
politikasi, fazla mesailer, kararlann baskalan tarafindan alinmasi, ydnetime duyulan
giivensizlik ve sikidenetim politikas: sayilabilir.

Kamu sektoriinde ve ozel sektorde ¢ahiganlarin tiimii ele alindiginda en gok
tatminsizlik yaratan konular, performans gosterenlerin 6diillendirilmemesi, gelisme
firsatlanmin olmamasi, motivasyon yoklugu, yapilan igin yaraticiifa imkan vermemesi,
kararlarin bagkas: tarafindan alinmasi, pirim ve ikramiye verilmemesi, disiik Ucret
politikasi, kéti caligma kosullari, adaletsiz terfi ve odiillendirme, fazla mesailer,
calisanlann fikir ve digiincelerine énem verilmemesidir. Orgiitsel bagliiga en ¢ok etki
eden faktorler olarak, piyasadaki igsizlik, ¢alisma arkadaglari, galigma kosullan, is
tatmini, ¢evreden gorilen saygi, motive edici araglarin olmasi, yoneticilerin adil
davramglar;, 6diller, yonetime olan giiven, beklentilerin gergeklesmesi ve galisanlarin
fikir ve diigiincelerine 6nem verilmesi ortaya ¢ikmugtir.
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SONUC

Bu c¢aliyjmamn amaci oOrgiitlerde ¢alisan bireylerin iy  tatminlerini,
tatminsizliklerini ve orgitsel baglihklanm incelemek, nedenleri ve sonuglari
bakimindan aralanindaki iligkiyi ortaya koymaktir. Bu nedenle galigmamin birinci
boéliimiinde i tatmininin tammi, Onemi, benzer kavramlarla iligkisi ve is tatmininin
kaynaklan ortaya konmustur. Is tatmini; bireyin isine \.ze is cevresine kargi gelistirdigi
duygulari, dislinceleri, hisleri tutum ve egilimleri olarak agiklanmaktadir. Biitiin bunlar
olumlu oldugunda ig tatmininden so6z edilirken, olumsuz 6ldugunda tatminsizlikten soz
edilmektedir. Bireylerin tatminleri tamamen ihtiyaglan ve bu dogrultudaki beklentileri
ile ilgilidir. Bu ihtiyaglar fizyolojik ve sosyal olmak tizere smflandinimuglardir.
Fizyolojik ihtiyaglar tatmin edildikce azalirken, sosyal ihtiyaglar tatmin edildikge
artmaktadir. Bu yiizden g¢aliganlarin tatmini ve buna bagh olarak motivasyonlarinda
streklilik saglayarak ig yerlerine olan baghliklarim1 olumlu yonde etkilemektedir. Bu
béliimde i tatminine etki eden faktérler olarak kigisel faktérler, grupsal faktorler ve
orgiitsel faktorlere yer verilmigtir.

Yine aym boliimde 6rgﬁtsel bagliigin tanimu, 6nemi, benzer kavramlarla iligkisi
ve orgiitsel baghhg: etkileyen faktorler ortaya konmugtur. Orgiitsel baghlik; bireyin
kendisini 6rgitiin bir pargas: olarak gérme, orgiit tyeleri ile birlikte ortak degerlerin ve
amaglanin paylagiimasi, orgitiin amaglarimin ve degerlerinin benimsenmesi ve Orglt
yararina g¢aba sarf etme olarak tammlanmaktadir. Caliganlann islerinde etkin ve verimli
caligmalant ig tatminlerinin ve orgitsel baghliklarmin siirekli kiinmasiyla miimkiindiir.
Bunlan saglayacak faktorler olarak igin kendisi, ticret, ¢alisma kogullari, caliyma
arkadaglan, yiikselme ve gelisme firsatlan ve denetim iizerinde durulmugtur. Orgiit;
lyelerinin i§ tatminine ve orgiitsel bagliiklanina etki eden bu faktorlere iligkin
beklentilerine cevap verebildii oranda, galisanlannin bilgi, beceri ve yeteneginden,
enerjilerinden ve tim potansiyel giiglerinden yararlanma' imkam bulmaktadir. Eger
Orgiit bu beklentilere yeterince cevap veremiyorsa ortaya tatminsizlik gikacaktir. Bunun
sonucu iggicii devri, devamsizlik, i§ kazalari, kaytarma, ig hastaliklari, orgiite zarar
verme ve verimsizlik olacaktir.

Ikinci bélimde i tatmini ile orgiitsel bagllik arasindaki iligki, sonuglar
agisindan ele alinmugtir. Is tatmini daha gok is gevresiyle ilgili iken, orgiitsel bagliik
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yonetime olan giivenle, yonetimin uyguladig: politikalarla ve yonetimie olan iliskilerle
ilgilidir. Eger orgiit ile galigan birey arasinda kargiikh giiven olusmugsa bu hem bireyin
tatminine hem de baghgmna olumlu etki yapmaktadir. Buradan da is tatmini ile
orgiitsel baghhk arasindaki iliski kargimiza gikmaktadir. Is tatmini ile orgiitsel baghhk
arasinda kargilikhi etkilesim vardir. Is tatmini orgiitsel baghhga olumlu etki yaparken, is
tatminsizlifi orgltsel baghilid: olumsuz yénde etkilemektedir. Is yerine olan giiglii bir
baghk da hem i§ tatminini arttinr hem de tatminsizlife olumlu yonde etki
yapmaktadir. Ig tatmini ile orgiitsel baghhfin sonuglan degisik agilardan analiz
edilmigtir. Buna gore i tatmini ile 6rgiitsel baghlik, iy tatminsizligi ile orgiitsel baghlik,
is tatmini ile disiik diizeyde orgiite baglilik ve is tatminsizligi ile digik diizeyde orgiite
baghlik arasmndaki iligkiler analiz edilmigtir.Ortaya gikan durum ise iilkemizde yasanan
krizlerden dolayr olsa gerek, is tatminsizliinin yitksek olmasmna ragmen orgiitsel
baghbklan da yiiksek ¢tkmustir. Tam olarak tatmine rastlanamadifindan dolay: da ig
tatmini ile 6rgitsel baglilik arasindaki iligki ortaya konamamustir.

Ugiincii boliimde ise uygulamali bir calisma yer almaktadir. Bu galismada, is
tatmini ve Orgiite baghlikla ilgili elde ettigimiz teorik goriig ve diigiinceleri hem ozel
sektorde hem de kamu sektoriinde test etme imkam bulduk. Aragtirmanin amaglan ve
varsayimlan dogrultusunda tespit ettifimiz sonuglar asafida sunulmustur.

Aragtirmanin esas amaci, en ¢ok iggiicil ¢ahistiran iki kurum olan 6zel sektér ile
kamu sektoriinde gahsanlarin i§ tatminlerini, iy tatminsizliklerini , érgiite baghliklarm
ve aralanndaki iliskiyi ortaya koyarak  kargilagtwrmakti. Yani her iki kurum
cahsanlarmin tatminlerine, tatminsizliklerine ve orgiitsel baglbklarma etki eden
faktorleri ortaya koymak ve gahsanlarin tatmin seviyelerini, tatminsizlik seviyelerini ve
orgite baghhk diizeylerini degerlendirmekti. Ciinkii, caliganlarin tatmin olduklar,
tatminsizlik duyduklan ve orgitsel baglihiklanina etki eden faktorlerin neler oldugu
bilinirse, bundan sonra hangi faktorlere agirhk verilmesi gerektigi kendiliginden ortaya
¢ikacakti. Aragtrmanmn en 6nemli sonucunu da i§ yerlerinde uygulanmakta olan
politikalarin olumsuz olanlarim belirleyerek, caliganlarin beklentilerine uygun hale
getirilmesine iligkin 6neriler olusturmaktadir.

Arastirma yaptifimiz is yerlerinde ¢alisanlanin en ¢ok tatmin olduklan faktorler,
%61 oranla yetki ve sorumluluk verilmesi, %55 oranla bilgi, beceri ve yetenegini
kullanabilme, %55 oranla iste sagladiklar1 basanlar, %54 oranla kararlara katilma, %
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54 oranla i§in yaratictha imkan vermesi, %50 oranla motivasyon gelmektedir. En ¢ok
tatminsizlik yaratan faktorler olarak %61 oramyla pirim ve ikramiye ilerihnemesi, %60
oramyla 6denen tlicret ve tcret politikasi, %53 oranla ¢alisma kosullar, adaletsiz terfi,
adaletsiz odiillendirme, %52 oramiyla fazla mesailer, % 51 oramyla i§ yapmada kolayhk
saglayan araglarin yoklufu, ve egitim olanagmn yoklugu gelmektedir. Orgiitsel
baghhiga en gok etki eden faktorler ise, %70 oranryla ¢ahsma arkadaglan, %63 oraniyla
galiyma kosullari, %60 oramiyla i§ tatmini ve yine ayni oranla gevreden goriilen saygi,
%59 oramyla motive edici araglar, %57 oramyla yoneticinin adil davramglar, %56
oramyla odiiller ve yonetime olan giiven , %55 oramyla beklentilerinin gergeklesmesi,
fikir ve diisiincelere verilen 6nem, 6nemli bir i§ yapiyor olma, %53 oranla taktir edilme,
%52 oramyla bilgi, beceri ve yetenefi kullanabilme, ve %51 oranla iicret yer
almaktadir. Bunlarin yaminda piyasadaki igsizlifinde is yerine bagh kalmada etkisi
oldukga fazla cikmugtir. Bu faktérler aym zamanda galigsaniarin beklentilerini olugturur.
Aragtirmamizin temel varsayimlanndan biri “ iy tatminsizligi ile orgite bagliik
ters orantihdir; is tatminsizligi artthiFinda Orgiitsel baglilik artar, iy tatminsizligi
azaldiginda orgitsel baglhiik artar.” Aragtirma sonucundan elde ettifimiz bilgiler bu
varsayimi dogrulamamakta;ilr. Soyle ki ; kamu sektori calisanlaninin tatminsizligi 6zel
sektor ¢alhiganlarindan yitksek oldugu halde, orgiitsel baghhklart da o6zel sektorden
yiksek cikmustir. Yine aym sekilde, evli olanlarin bekarlara gore, hem tatminsizligi
yiksek, hem de orgiitsel baghhklan yiiksek, yiitksek egitimli olanlann da disik
egitimlilere oranla hem tatminsizligi, hem de orgiitsel baghhklan yiiksek cikmmgtir. Bu
sonuglarda i yerlerinde yiiksek diizeyde tatminsizlife karsin, yiksek diizeyde baghhk
yasandifinn ve tatminsizlik ve baghliin da kendi iginde derecelendifinin bir
géstergesidir. Burada lizerinde durulmasi gereken onemli bir husus da az geligmis ve
kriz yasanan ulkelerde organik baglihifin mimkin olmaywmdir. Bu ilkelerde
calisanlarm baglhilifn bagka bir alternatif isin olmayig;, bhatta mevcut iglerini bile
kaybetme olasiifimn yiiksek olusu, isten gikarmalann sikga yasanmasi nedeniyle digsal
zorunluluktan kaynaklanan mekanik bir baglliktir. Oysa organik baghhk; bagka
alternatif oldugu halde ¢ahgmakta oldugu yere igsel duygularla goniilli olarak istekli
bulunulan baghliktir. Iste iilkemizde de piyasalardaki daralma ve buna bagh olarak
yasanan igsizlik, son yillarda isten ¢ikarmalann artmasi, mevcut iglerin kaybedilme
korkusu ve digsal zorunluluklar nedeniyle, caliganlarn ig yerlerine baghh@ mekanik bir
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baghliktan Oteye gegemez. Aragtirmamizin varsayimlarindan bir diferi “is tatmini ile
orgiitsel bagliligin dogru orantili oldugudur.” Burada da dikkat etmemiz gereken husus
durum ve sartlann goz oniinde bulundurulmasidir. Ulkemizin icinde bulundugu kriz,
bunlar arasindaki iligkiyi tam olarak ortaya koymamiza engel olmaktadir. Calisanlarin
orgitsel baghliklarina etki eden fakt6rier arasinda baghlﬂdanna en ¢ok etki eden
faktorlerden birisi de i tatmini ¢ikmmgtir. Burada ig tatmini ile orgiitsel baghlik arasinda
dogru orantimn varlifindan s6z edebiliriz. O halde normal sartlarda ig tatmini orgiitsel
baghhf arttirmaktadir diyebiliriz. Aragtirma bulgularina gore her iki kurumda da is
tatminine rastlanmamigti. Caliganlarin hemen hemen hepsinin de daha iyi durum ve
sartlarda bir i§ bulduklarinda iglerini birakma egiliminde olduklan ortaya ¢ikmugti. Bu
da bize ¢aliganlann orgitlerine baghliklannmin digiikk oldugunu gosterir. Ancak
piyasadaki durgunllik ve igsizlik islerini birakmalarint engellemektedir. Buradan da i
tatmini diigiik olanlarin 6rgiite bagliliklarinin da diigiik oldugunu soyleyebiliriz.

Aragtrmamizin varsayimlarindan bir digeri de “kigisel beklentilerin orgiit
tarafindan kargilanmadifn durumda tatminsizlik artar, seklindedir. Aragtirmamizin
sonucunda tatminsizlik ¢ok yitksek ¢ikmustir. Bunun nedeni de cahsanlann
beklentilerinin ¢ok diigiik (iﬁzeyde gergeklestigidir. Dolayisiyla bu varsayim da boylece
dogrulanmaktadir.

“Orta yaghlarda orgiite baghhk, genclere oranla daha yiiksektir” seklindeki
varsayimna iligkin elde ettifimiz bulgulara gore genglerin i yerlerine bagliig1 %55 iken,
orta yaghlarda i yerine bagliik oram %61’ dir. Cikan bu sonu¢ varsayimmz
dogrulamaktadir.

“Egitim diizeyi arttikga Orgiite baglihk azalir” Bu varsayima iligkin arastirma
sonuglanndan elde ettifimiz buigular; eBitim diizeyi yiiksek olanlarn 6rgiite baghilik
diizeyi %61 iken, diigiik eZitimlilerin 6rgiite baghlik diizeyi %57 gikmustir. Bu sonug
varsayimimizin - dogrulugunu ortadan  kaldirmustir. Yiiksek Ogrenimlilerin Orgiite
bagliliklannin diigiik egitimlilere gore yiitksek olmasi, yiiksek oOgrenimlilerin galisma
alanlarimin dar oldugundan, diigiik egitimlilere oranla i bulmalani zor oldugundan is
yerlerine baghihiklan yiiksek ¢ikmustir diyebiliriz. Diigiik egitimliler vasif gerektirmeyen
her iste galigabileceginden daha kolay is bulabilirler. Bu da memnun olmadiklarinda
iglerini kolayca birakmalarina neden olur. Aynca alaminda uzmanlagmig, yiiksek
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egitimli kigileri oOrgit brrakmak istemeyeceginden  6rgite baglayici politikalar
olusturabilir. Bu da onlarmn ig yerlerine baglihfma neden olabilir.

“Evli olanlarda orgiite baghhk yiiksektir” aragtirma sonucu elde edilen bulgular
bu varsayim: da desteklemektedir. Bekar olanlarm orgiite baghliklan %58 iken, evli
olanlann 6rgiite baghliklan %59 ¢ikmugtir.

Aragtirmamizda deginilmesi gereken dikkate defer olarak su sonuglar ortaya
cikmustir. Is ve isgéren arasindaki uyumun orgiitsel baglilign arttirdign ortaya gikmustir.
Is ve isgoren uyumunda esas olan kisinin bilgi, beceri ve yetenegi ile igin Ozelliklerinin
birbiriyle oOrtiigmesidir. Aragtirmamizda ise bilgi, beceri ve yetenegi kullanmanmn
baghlik (zerine etkisi yiiksek c¢ikmugtir. Bununla birlikte adaletli terfi ve odiil
politikalarimin 6rgiitsel baghhik tizerinde etkisi yiiksek ¢ikmigtir. Ayrica bu politikalar,
yonetimin adil ve hakkaniyet Olgiilerine uygun hareket ettiklerinin bir gostergesi
sayiirken cahgsanlarin yonetime olan giivenini arttrmaktadir ve i§ yerlerine
bagliliklarina etkisi bakimindan da 6nemli goriilmektedir.

Diger yandan kararlara katihmin, fikir ve disiincelere verilen 6nemin galiganlann
tatminlerine ve i§ yerlerine baghliklarina 6nemli olgiide katki sagladifn ogrenilmistir.
En cok tatminsi‘zlikﬂyarata‘n faktoriin dcret oldugu ortaya ¢ikmustir. Orgiitsel baglihga
etkisi az olmakla beraber ¢alisaniarin en 6nemli gordiugii konudur. Bu yiizden her iki
orgit icin de ilk yapimas: gereken iicretlerin arttinimasi olacaktir. Boylelikle
cahiganlanin tatminsizlifi 6énemli olgiide azaltilmig olacaktir. Elde edilen sonuglara gore
caliganlann i§ tatminlerinin ve baglliklanmn artmasinda  ¢ahisma kosullanmin
iyilegtirilmesinin, sosyal iligkilerin ve motivasyonun etkisi gok yiiksek g,lktmsﬁr.

Her iki kurumda da galisan iggorenlerin en ¢ok tatmin olduklan , en ¢ok tatminsiz
olduklant ve i yerlerinde kalmalarina en ¢ok etki eden faktorleri ortaya koyduktan
sonra, gimdi de her iki kurum i¢in ayn ayn onerecegimiz faktorleri siralayalim. Bunu
yaparken her faktériin tatmin, tatminsizlik. ve baghhk sirasi ile Onem - sirasinin
toplanmasiyla elde edilen en diisiik degeri dikkate alarak siralama yapacagiz. Ciinki en
diigiik degerli faktorler acilen 6nlem almay1 gerektiren faktorler olarak onerilmigtir.

Ozel sektor icin oOnerilen tatmin arttinc: faktorler; caliganlarin  bagarilan
arttirllmali, c¢ahsanlara yetki ve sorumluluk verilmeli, c¢ahisanlar bilgi, beceri ve
yeteneklerini kullanabilecekleri uygun iglerde c¢ahgtinlmali, kararlara katilma hakk:
verilmeli, motivasyonlann arttiimali, gelisme firsatlan tanmmahdir. Cahisanlann
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tatminsizliginin giderilmesi i¢in caliyma kosullarimn iyilestirilmesi, pirim ve ikramiye
verilmesi, tcretlerin arttinlmasi, sosyal iliskilere ortam hazirlanmasi, iste kolaylik
saflayan araglarn temini, kararlara yiiksek diizeyde katiim, egitim firsati verilmesi,
yonetimin odiiller ve terfiler konusunda adil davramslan onerilen ve acilen tedbir
almayr gerektiren faktorlerdir. Ozel sektoér galiganlanmin 6rgiite bagliliklarinn
arttinlmast  igin, ¢ahgma arkadaglanyla olan iligkilerin gelistirilmesi, cahsma
kosullanimin iyilestirilmesi, motive edici araglann arttiriimasi, ¢alisanlarin bilgi, beceri
ve yeteneklerini kullanmalarina olanak saglanmasi, is tatminlerinin arttirilmasi,
yonetimin adil tutum ve davramglari ile yonetime olan giivenin arttinlmast
Onerilmektedir.

Kamu sektoriinde tatminin arttirilmasi i¢in, kararlara katilma hakkimn tamnmasi,
yetki ve sorumluluk verilmesi, ¢alisanlarin motivasyonunun arttirsimasi, bilgi, beceri ve
yeteneklerini kullanmalarina olanak saglanmasi onerilirken; tatminsizlifin azaltilmasi
icin iicretin arttinlmasi, gahsanlanin fikir ve diigiincelerinin dikkate ahnmasi, adil terfi
olanaklan sunulmasi, pirim ve ikramiye verilmesi, o6dillendirmenin adil olmast,
galiyma kosullarmin iyilestirilmesi, kararlara katilim ve egitim olanag sunulmasi,
saghk hizmetlerinin arttirimasi, fazla mesailerin azaltimasi Gnerilmektedir. Orgiitsel
baglhklanmn arttinlmas: igin sosyal iligkilerin geligtirilmesi, ¢alisma kosullarmm
tyilestirilmesi, ¢alisanlann fikir ve dﬁsﬁncelérinin dikkate alinmasi, yonetime olan
glivenin arttinlmasi, cahsanlarin basarilarinin taktir edilmesi, yoneticinin adil olmas:
ve Ucretlerin 1yilegtirilmesi 6nerilmektedir. '
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EK-34
ANKET SORULARI

1-Dogum Yeriniz?

2-Yasimz?

3-Medeni Durnmumnuz?

4-Cocuk Sa_vxg?

5-Ogrenim Durumumiz?

6-15 yerinizdeki Konumunuz?

7-Kaginer Is Yeriniz?

8-Erken Emeklilik Durumunuz?

9-Aym durum ve sartlarda bir i§ buisaniz iginizi birakir misimz?
10- Daha iyi durum ve sartlarda bir is bulsamz isinizi birakar msimiz?
11~ Isinizde saladigimz basanlann tatmininiz fizerindeld etkisi

Cok az Cok fazia
Simdi ne kadardir 1 2 3 4 5 6 7
Ne kadar olmalidir 1 2 3 4 5 6 7
Onemsiz Cok Gnemii
Bu sizin igin ne kadar dmemli 1 23 45 6 7

Bu soruyu anlamadim ( ) Bu konu hakianda bir fikrim yok ( )

13- isinizle ilgili korarlara kanima haklomn tatmininiz Gzerindeki etkisi

Cok az Cok fazia
Simdi ne kadardir 1 23 4 35 6 7
Ne kadar olmahdir 1 2 3 4 5 6 7
Onemsiz Cok Onemii
Bu sizin icin ne kadar Gnemli 1 2 3 4 5 6 7

- Bu soruyu anlamadim {( ) Bu konu hakionda bir fiknim yok ( )

13- Is verinizde yetki ve sorumiuluk aidigimzdaid tarmin durumunuz

Cok az Cok fazia
Simdi ne kadardar 1 23 456 7
Ne kadar olmalichr 1 2 3 4 5 6 7
Onemsiz Cok dmemii
Bu sizin i¢in ne kadar Gnemli 1 2 3 4 5 6 7

Bu soruyn anlamadim ( ) Bu komu hakkinda bir fikrim yok ( )

14- Yoneticinizin sizi motive etme yetemeginin tatmininize olan etkdsi

Cok az Cok fazia
Simdi ne kadarchr 1 23 4 353 6 7
Ne kadar olmalidir 1 23 4 5 6 7
Onemsiz Cok Onemii
Bu sizin i¢in ne kadar dmemii 1 2 3 4 5 6 7

Bu soruyu anlamadim ( ) Bu komn hakianda bir fkrim yok ( )
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16- Isinizde gostermi oldugunuz performanstan dolay: ddiillendirilmenin tatmininize etkisi

Cok az Cok fazia
Simdi ne kadardir 1 23 4 5 6 7
Ne kadar olmahdir 1 23 45 67
Onemsiz Cok dnemli
Bu sizin i¢in ne kadar énemli 1 25 4 3 6 7

Bu soruvu anlamadim ( ) Bu konu hakkinda bir fikrim vok ( )
17~ Isinizin varaucih@a imkan vermesinin tatmininize etkisi

Cok az €ok fazla
Simdi ne kadardir I 23 4 356 7
Ne kadar olmahdir 1 23 4 35 6 7
Onemsiz Cok Onemii
Bu sizin icin ne kadar dnemii 1 23 4 5 6 7

Bu soruvu anlamadim ( ) Bu konu hakkinda bir fiknm vok ( )

18- Is yerinizdenbilgi,' beceri ve vetenedinizi kullanma firsatimn tatmininize etkisi

Cok az Cok fazia
Simdi ne kadardir 1 23 4 35 6 7
Ne kadar olmahidir 1 23 4 35 6 7
Onemsiz Cok Gnemli
Bu sizin i¢in ne kadar onemii 1 2 3 4 5 6 7

Bu soruvu anlamadum ( )  Bu konu hakkinda bir fikrim vok ( )
19- Is verinizdeki gelisme Tirsatiannin tatmimnizi artirict vonii

Cok az Cok fazia
Simdi ne kadardir 1 2°3 4 35 6 7
Ne kadar oimahidir 1 23 4 35 6 7
Onemsiz Cok dnemii
Bu sizin icin ne kadar Snemii 1 23 4 35 6 7

Bu seruvu anlamadim ( ) Bu konu hakkinda bir fikrim vok { )
20- Isinizi vapmada kolaviik saglavan araglann voklugunun tatminsizlifinize olan etkisi

. Cok az v Cox, fzam
Simdi ne kadardir 1 Z 3 4 5 6 7
Ne kadar olmalidir 1 2 3 4 3 6 7
Onemsiz Cok Gnemli
Bu sizin icin ne kadar ¢nemii 1 23 435 6 7

Bu soruvu anlamadum ( ) Bu konu hakkinda bir fikrim vok ( )
21-I5 verinizdeki ¢alisma ortamunin dilzensiz ve rahatsiziik verici olmasmin tamminsizifinize ecEst

Cok az Cok fazla
Simdi ne kadardir 1 23 4 56 7
Ne kadar olmalidar 1 23 4 35 6 7
Onemsiz Cok Gnemii
Bu sizin i¢in ne kodar owemli 1 23 4 3 6 7

Bu soruyu anlamadim ( ) Bu konu hakiinda bir fiknm vok ( )
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22-[s verinizdeki galisma kosullanmn tatminsizliginize olan etkisi

Cok az Cok fazla
Simdi ne kadardir I 23 43 6 7
Ne kadar olmalidar 1 234567
Onemsiz Cok onemli
Bu sizin ¢in ne kadar onemii 1 23 4 5 6 7

Bu soruvu anlamadim ( ) Bu konu hakkinda bir fikrim vok ( )

23-Is venmzc%e uygulanan cret politikasiun tatminsizliginize olan etkisi
) Cok az

Cok fazia
Simdi ne kadardir 1 23 4 5 6 7
Ne kadar olmalidir 1 23 4356 7
Onemsiz Cok Onemli
Bu sizin icin ne kadar énemii 1 2 3 4 35 6 7

Bu soruvu anlamadim ( ) Bu konn hakkinda bir fiknm vok { )
24-Is verinizde size odenen tcretin tatminsizliginize olan etkisi

Cok az

Cok fazia
Simdi ne kadardir 1 2 3 4 5 6 7
Ne kadar olmahdir 1 2 3 4 5 6 7
Onemsiz Cok Gnemli
Bu sizin icin ne kadar énemii I 2 3 4 35 6 7

Bu soruyu anlamadmm ( ) Bu konu hakkmda bir fiknim vok ( )

25-Calhsma arkadaslanmizia olan iliskilerinizi tatminsiz edici voni
Cok az

Cok fazla
Simdi ne kadardir 1 23 4 5 6 7
Ne kadar olmahdir I 23 4 35 6 7
Onemsiz Cok Gnemii
Bu sizin icin ne kadar 6nemli 1 23 4 35 6 7

Bu soruvu anlamadim ( ) Bu konu hakkinda bir fikrim vok ( )

26-Isyerinizde prim ve ikramive verilmeme durumunun tatminsiziifinize etkisi
Cok az

Cok fazia
Simdi ne kadardir 1 2 3 4 5 6 7
Ne kadar olmaiidir 1 23 4 5 6 7
Onemsiz Cok Gnemii
Bu sizin icin ne kadar dnemli 1 2 3 4 35 6 7

Bu soruvu anlamadim ( ) Bu konu hakkinda bir fikrim vok ( )

27- I verinizde efitim Aolanagmm voklugunun tatminsizlifinize etkisi
’ Cok az

Cok fazia
Simdi ne kadardir 1 23 45 6 7
Ne kadar olmalidir 1 23 4 5 6 7
Onemsiz Cok Snemli
Bu sizin i¢in ne kadar énemii 1 23 4 5 6 7

Bu soruyu aniamadmm ( ) Bu konu hakkinda bir fikrim vok ( )
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28-I§ verinizdeki siki denetimin tatminsizliginize etkisi

Cok az . Cok fazia
Simdi ne kadardr 1 23456 7
Ne kadar olmalidir 1 2 3 5 6 7
Onemsiz Cok Gnemli
Bu sizin igin ne kadar onemli 1 2354567

Bu soruyu anlamadmm ( ) Bu konu hakkinda bir fikrim vok ( )

29-I5 verinizde yoneticinizie ojan sorunlarm tatminsizliginize etkisi

Cok az Cok fazia
Simdi ne kadardir 1 23 56 7
Ne kadar olmahdir ' I 23 36 7
Onemsiz Cok dnemii
Bu sizin icin ne kadar énemli 1 23 4 3 6 7

Bu soruyu anlamadim ( ) Bu konu bakkimnda bir fikrdm vok ( 2

30- Is verinize duydugunuz giivensizlifin tatminsizliginize etkisi

Cok az Cok fazia
Simdi ne kadardir 1 2 3 4 5 6 7
Ne kadar olmahdir 1 23 4 35 6 7
Onemsiz Cok Gnemli
Bu sizin icin ne kadar nemii I 23 4 35 6 7

Bu soruyu anlamadim ( ) Bu konu hakkinda bir fikrim vok ( )

31- Is verinizde yoneticinizin sizin fikir ve dilincelerinizi dikkate almamasimn tatminsizliginize etkisi

Cok az Cok fazia
Simdi ne kadardir 1 2 3 4 35 6 7
Ne kadar olmaldir 1 23 56 7
Onemsiz Cok Snemii
Bu sizin icin ne kadar ¢nemii 1 23 4 5 6 7

Bu soruvu anlamadim ( ) Bu konu hakkinda bir fikrim vok { )

32- Is verinizdeki caliyma arkadaglanmzin sik sik isten ayrilmasmun tatminsizliginize etkisi

Cok az Cok fazla
Simdi ne kadardir 1 23 4 5 6 7
Ne kadar olmahidir 1 23 4 5 6 7
Onemsiz Cok Gnemli
Bu sizin i¢in ne kadar 6nemii 1 23 4 5 6 7

Bu soruvu anlamadim ( ) Bu konu hakkinda bir fikrim vok ( )
33- 1§ verinizdeki ¢alisma arkadaglanmzin gok sik devamsiziik gostermelerinin tatminsizliginize etkisi

Cok az Cok fazia
Simdi ne kadardir 1 2 3 56 7
Ne kadar olmahdir 1 23 56 7
Onemsiz Cok Snemii
Bu sizin icin ne kadar 6nemli 1 2 3 4 5 6 7

Bu soruvu anlamadim ( ) Bu konu hakkinda bir fikrim vok ( )



194

34- I§ verinizde cok fazla ceza yontemlerinin uygulanmasmm tatminsizliginize etkisi
Cok az

Cok fazia
Simdi ne kadardir I 23456 7
Ne kadar olmalidir 1 234567
Onemsiz Cok nemii
Bu sizin i¢in ne kadar &nemii 1 2 3 4 3 6 7

Bu soruyu anlamadmn ( ) Bu konu hakkinda bir fikrim vok ( )
35- Is verinizde uygulanan adaletsiz’ 5dullendirme politikalanmn tatminsizliginize etkisi

Cok az Cok fazia
Simdi ne kadardir 1 2 3 4 5 6 7
Ne kadar olmalidir 1 2 3 4 35 6 7
Onemsiz Cok dnemli
Bu sizin i¢in ne kadar dnemii 1 2 3 4 5 6 7
Bu soruvu anlamadmm ( )

Bu komu ha‘i;kmda bir fikrim vok ( )
36- Is verinizde uvgulanan adaletsiz terfi politikalarnn tatminsizliginize etkisi
Cok az

Cok fazia
Simdi ne kadardir 1 2 3 4 3 6 7
Ne kadar olmalidir 1 23 4 35 6 7
Onemsiz Cok Gnemii
Bu sizin i¢in ne kadar &nemii 1 2 3 4 3 6 7
Bu soruvu anlamadim ( ) Bu konu hakkinda bir fikrim vok ( )
37- Is verinizdeki calisma arkadaslanmzin  iglerinden ve ¢ahiyma kosullanndan sikavet cimelerinin
tatminsizliginize etkisi
Cok az Cok fazla
Simdi ne kadardir 1 2 3 4 35 6 7
Ne kadar olmalidir 1 2 3 45 6 7
Onemsiz Cok Snemli
Bu sizin i¢in ne kadar dnemii 1

2 3 4 5 6 7

Bu soruyu anlamadim ( ) Bu konu hakkinda bir fikrim yok ( )

38- Isinizle ilgili kararlann bagkas: tarafindan alinmasimin tatminsizliginize etkisi
Cok az

Cok fazia
Simdi ne kadardir 1 23456 7
Ne kadar olmalidr 1 234567
Onemsiz Cok Snemli
Bu sizin i¢in ne kadar 6nemii 1 2 3 4 3 6 7

Bu soruvu anlamadim ( ) Bu konu hakkmnda bir tikrim vok ( )
39- Is verinizde uygulanan fazla mesailerin tatminsizlifinize etkisi

Cok az Cok fazia
Simdi ne kadardir 1 2 3 4 5 6 7
Ne kadar olmalidir 1 2 3 4 3 6 7
Onemsiz . Cok Gnemli
Bu sizin i¢in ne kadar onemli .1 23 4 35 677

Bu soruyu anlamadim ( ) Bu konu hakkinda bir fikrim vok ( )
40- I5 verinizde safhk hizmetlerinin olmamasimn tatminsizliginize etkisi
Cok az

Cok fazia

Simdi ne kadardir I 2 3 4 35 6 7

Ne kadar olmahdir 1 23 4 5 6 7
Onemsiz Cok dnemli

Bu sizin igin ne kadar énemli I 2 3 4 5 6 7

Bu soruyu anlamadim ( ) Bu konu hakkinda bir fikrim vok ( )
41- Is verinizdeki tatminsizligin érgitsel baghihfmza etkisi

Cok az Cok fazia
Simdi ne kadardir '

1 2 3 4 3 6 7
Ne kadar olmahidir 1 2 3 4 3 6 7
Onemsiz Cok dnemli
Bu sizin i¢in ne kadar dnemli 1 2 3 4 5 6 7

Bu soruyu anlamadun ( } Bu konu hakkinda bir fikrim vok ( )
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42- Is verinize bagh kalmada is tatmininizin etkisi

Cok az Cok fazla
Simdi ne kadardir 1 23456 7
Ne kadar olmalidir 1 2 3 4 35 6 7
Onemsiz Cok Gnemli
Bu sizin i¢in ne kadar 6nemli 1 2 3 4 5 6 7

Bu soruye anlamadmm ( ) Bu konu hakkinda bir fikrim vok ( )
43~ 15 verinize bagh kalmada onemli bir i vapivor olmamzin etkisi

Cok az ‘ Cok fazia
Simdi ne kadardir 1 23456 7
Ne kadar oimalidir 1 2 3 4 5 6 7
L ’ Onemsiz Cok dnemii
Bu sizin icin ne kadar énemli 1 23 4 5 6 7

Bu soruvu anlamadim ( ) Bu komn hakkinda bir fikrim vok ( )
44 I§ verinize bagli kalmada érgittin amaglarim ve kendi amaglanimz: gergeklestirivor olmanizim erkisi

Cok az Cok fazia
Simdi ne kadardir 1 2 3 4 35 6 7
Ne kodar olmalidir 1 23 4 353 6 7
Onemsiz Cok Gnemli

Bu sizin i¢in ne kadar énemli 1 23 4 35 6 7
Bu soruyu anlamadim ( ) Bu konu haklinda bir fiknm vok ( )
45- [y verinize bagh kalmada vénetime olan giiveninizin etkisi

Cok az Cok fazia
Simdi ne kadardir 1 2 3 4 3 6 7
Ne kadar olmalidir 1 2 3 4 5 6 7
= Onemsiz Cok Gnemli
Bu sizin i¢in ne kadar énemli 1 2353 4 5 6 7
Bu soruvu anlamadim ( ) Bu konu hakkinda bir fikrim vok ( )
46- Is verinize bagh kalmada pivasadaki igsiziigin etkisi
Cok az y Cok fazia
Simdi ne kadardir 1 2 3 4 35 6 7
Ne kadar olmahdir .- 3 1 2 3 4 35 6 7
Onemsiz Cok Onemii
Bu sizin i¢in ne kadar &nemli 1 2 3 4 3 6 7

Bu soruvu anlamadim ( ) Bukonuhakkmdabirﬁkrimyok(.)
47- Is verinize bagh kalmada ddillerin etkisi

Cok az Cok fazla
Simdi ne kadardir I 2 3 4 35 6 7
Ne kadar olmalidir I 234356 7
Onemsiz Cok Gnemii
Bu sizin icin ne kadar $nemlbi 1 2 3 4 35 6 7
Bu soruvu anlamadmm ( ) Bu Konu hakkinda bir fikrim vok ( )
48- Is verinize bagh kalmada galisma arkadaglanmizin etkisi
Cok az Cok fazla
Simdi ne kadardir ) 1 2 3 4 35 67
Ne kadar oimalidir 1 23 4 5 6 7
Onemsiz Cok Gnemli
Bu sizin i¢in ne kadar 6nemii I 2 3 4 35 6 7

Bu soruyu anlamadim ( ) Bu konu hakkinda bir fikrim vok ( )
49- Is verinize bagh kalmada ¢alisma kogullarmin etkisi

Cok az Cok fazla
Simdi ne kadardir 1 23 4 35 6 7
Ne kadar oimalidir * 1 23 4 3 6 7
Onemsiz Cok Snemli
Bu sizin i¢in ne kadar dnemli 1 2 3 4 35 6 7

Bu soruyu anlamadim ( ) Bu konu haklinda bir fikrim wok ( )
50- Is verinize bagh kalmada motive edici araglarm gok olmasimmn etkisi veteneginin etkisi

Cok az Cok fazla

Simdi ne kadardir 1 23 4 35 6 7

Ne kadar oimalidir 1 2 3 4 5 6 7
Onemsiz Cok Gnemli

Bu sizin i¢in ne kadar onemli 1 23 4 5 6 7

Bu soruvu anlamadmm ( ) Bu konu hakkinda bir fikrim wvok ( )
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51-Is verinize bagli kalmada voneticinizin adil davramslanmmn etkisi

Cok az Cok fazla
Simdi ne kadardir 1 23 4 56 7
Ne kadar olmalidir 1 2 3 45 6 7
Onemsiz Cok Snemli
Bu sizin i¢in ne kadar nemli 1 23 4 5 6 7

Bu soruyvu anlamadmn ( ) Bukonuhaikmdabirﬁkrimyok()

52- Is verinize bagh kalmada bilgi, beceri ve veteneklerinizi kullanabilmenin etkisi
’ Cok az Cok fazla
Simdi ne kadardir

I 2534 5 6 7
Ne kadar olmalidir . T 23 4 5 6 7
Onemsiz Cok onemli
Bu sizin icin ne kadar énemli 1 23 4 35 6 7

Bu soruyu anlamadm ( ) Bu konu hnkhr;da bir fiknm vok { )
53- Is verinize bagh kalmada aldigimz Ucretin etkisi

Cok az Cok

fazia
Simdi ne kadardir 1 2 3 4 35 6 7
Ne kadar olmalidir 1 23 4 35 6 7
Onemsiz Cok dnemli
Bu sizin i¢in ne kadar énemii 1 23 4 3 6 7 .
Bu soruvu anlamadim ( ) Bu konu hakkinda bir fikrim vok ( )
54- 15 verinize bagh kalmada size saglanan adaletli terfi imkammn etkisi
Cok az Cok fazia
Simdi ne kadardir 1 23 4 356 7
Ne kadar oimalidir 1 23 4 35 6 7
Onemsiz Cok Gnemli
Bu sizin i¢in ne kadar onemli I 23 4 5 6 7

Bu soruyu anlamadim ( )

Bu konu hakkinda bir fikrim vok ( )
55- Is verinize bagl kalmada véneticilerinizin sizi taktr etmesinin etkisi
Cok az Cok fazia
Simdi ne kadardir 1 2 3 4 5 6 7
Ne kadar oimahdir 1 23 4 35 6 7
Onemsiz Cak Gmemli
Bu sizin icin ne kadar épemli 1 2 3 4 35 6 7
Bu soruyvu anlamadim ( ) Bu konu hakkinda bir fikim vok ( )
56~ Is verinize bagl kalmada ¢evrenizden gérdiidiniiz savgmun etkisi
Cok az Tok fazia
Simdi ne kadardir 1 23 4 3 6 7
Ne kadar olmahdir 1 23 4 35 6 7
i Onemsiz Cok Gmemii
Bu sizin igin ne kadar onemii 1 23 4 56 7

Bu soruvu anlamadim ( ) Bu konu hakkinda bir fikrim vok ( )
57- Is verinize bagh kaimada size verilen egitim firsatlarun etkisi

Cok az Cok fazia
Simdi ne kadardir 2 3

1 23 4 5 6 7
Ne kadar olmalidir 1 2 3 4 5 6 7
Onemsiz - <ok Gnemli
Bu sizin i¢in ne kadar 6nemli 1 23 4 536 7

Bu soruvu anlamadim ( ) Bu konu hakkinda bir fikrim vok ( )

38- Is verinize bagh kalmada véneticinizin sizin fikir ve diisiincelerinize verdigi dnemin etkisi
Cok az Cok fazia
Simdi ne kadaedir

I 23 4 5 6 7
Ne kadar olmahdir 1 23 45 67
Onemsiz Cok dnemii -
Bu sizin i¢in ne kadar onemli 1 2 3 4 35 6 7

Bu soruyu anlamadim ( ) Bu konu haklunda bir fikrim vok ( )
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