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ONSOZ

Vergi politikalar1 olusturulmas: siirecinde g6z Ontinde tutulmasi gereken temel
faktorlerden biri miikellef psikolojisidir. Devletin bu konuda gerekli Gnem ve
hassasiyeti gOsterdigi ise tartigmalidir. Vergi miikelleflerinin beklentileri ve istekleri
gézetilmeden uygulamaya konulan vergi politikalar1 amacina ulagamamakta ve her
gecen glin vergi kayip ve kagaklart artmaktadir.

Miikelleflerin vergiyi algilama bigimleri, vergi kagirmaya ve vergi kagiranlara
bakis agilar1 sonucunda olusturacaklar1 vergisel tepkileri eskiden beri merak
edilmektedir. Vergi miikelleflerinin vergi karsisindaki tepkilerinin ve bu tepkilerin
ortaya konulmasinin vergi ile ilgili tiim taraflara katki saglayacag: siiphesizdir.

Bu calismamiz vergi karsisinda miikelleflerin g6stermis olduklan tepkileri
Denizli ili 6rneginde ortaya koymay1 amaglamaktadir. Caligmamin biitiin agamalarinda
bana her tiirlii katkiyi saglayan Danigsman Hocam Saymn Prof. Dr. Muhammet AKDIS’e,
hem bolim ici genel faaliyetlerde, hem de bu c¢aligmada fikirlerine hep ihtiyag
duydugum Béliim Bagkamim Sayin Dog.Dr. Selami SEZGIN’e, kaynak aragtirmalarinda
ve ¢alismanin sonuglandirilmas: agamalarinda destegini aldigim Ars. Gor. Fatih
DEYNELTI’ye, ihtiyacim olan moral ve motivasyonumu saglamamda katkisi olan béliim
digindaki aragtirma gorevlisi arkadaglarima, 6zellikle bu tezin yazimi siiresince destegini

ve yardimini esirgemeyen esim Nevin’e tesekklirii bir borg bilirim.

Hilmi COBAN
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OZET

Devletleri en biiyiik gelir kalemini vergiler olusturmaktadir. Vergilerin,
zamaninda ve dogru bigimde toplanmasini saglamanin en temel faktorlerinden biri ise,
vergi borglusu konumundaki miikellefin, vergi alacaklis1 konumundaki devlet tarafindan
uygulamaya konulan vergi politikalarindan nasil etkilendiginin bilinmesidir.

Calismamizin amaci, vergi miikelleflerinin vergi konusundaki tepkilerini
ortaya koymaktir.. Kamu gelirleri i¢inde en biiyiik paya sahip olan vergi konusunda
farkl) tanimlar yapilmigtir. Teorik gelismelerle birlikte degisen ve gelisen algilamasin,
tarihsel siire¢ i¢inde incelediimizde, miikellef davranislarim etkileyen etkenlerin en
baginda vergi yiikiintin oldugu agikg¢a goriilmektedir. Bu baglamda, ¢alismamizda
miikellef psikolojisinin baglangi¢ noktasin olugturan vergi yiikii kavrami ve buna bagh
olarak olusan miikellef psikolojisinin genel olarak 6nemi ortaya konulmustur.

Vergi yilkii diginda miikellef psikolojisini etkileyen bireysel ve g¢evresel
faktorler de vardir. Miikelleflerin bu etkenlerin ydnii ve giicine bagh olarak ortaya
¢ikardiklari davrams bigimleri de bulunmaktadir.

Caligmamizda, miikelleflerin vergi karsisindaki davraniglarini
degerlendirebilmek amaciyla, Denizli il merkezinde 1200 miikellef {izerinde yapilan
anket galigmasinin bulgulari, teorik baglantilar saglanarak ortaya konulmus ve farkli
mikellef gruplar i¢in farkli algilama bigimleri degerlendirilmistir. Teorik olarak verilen
onlem ve uygulamalar, anket verileri ile ortaya ¢ikan sonuglarla birlestirilmis ve Denizli
ilinden yola c¢ikarak genele dogru giden politika &nerileri ortaya konulmaya

caligilmigtir.
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ABSTRACT

Without ignoring any of economic system, the biggest revenue item of the
governments is the taxes. One of the main factor of collecting the taxes correctly and on
time depends on being known by the government who is the collector of the taxes that
how the taxpayer who is the debtor of the tax is being influenced by the government’s
tax policies.

It is aimed to bring up the reactions of the taxpayers against to tax within this
study. The tax which is the biggest part of the Public revenue has been described
differently in the past. When we have investigated the definition of the tax within the
historical period as following it with the theoretic development of the definition , it has
been seemed that the most important factor influencing the behavior of the taxpayers is
the tax burden. In this respect, we put forward the importance of the tax burden which is
the starting point of taxpayer’s psychology and general psychology of the taxpayer.

Besides to this, there are individual and environmental factors influencing the
psychology of the taxpayer and different behaviors as depending on the direction and
power of the factor.

In this study, we have made a questionnaire in the city centre of Denizli in
between 1200 taxpayers in order to evaluate the behavior of them. It has been evaluated
according to the findings from the questionnaire as comparing its relation with theory.
At the end, we prepared the proposal for the tax policies as combining and comparing

the findings of the questionnaire and theory.

Hilmi COBAN



v

ICINDEKILER
ONSOZ
OZET
ABSTRACT
ICINDEKILER
SEKILLER DIiZiNI
TABLOLAR DIZINi
GIRIS
BIRINCI BOLUM
VERGI KAVRAMI, VERGIYE 1L1SKIN TEORILER ve VERGI
PSIKOLOJISI
1.1 VERGI ..ottt se s sessssesesensssesesesssesse s sesansns
LT Verginin TaniMl.....cocoivereeriiineereeisesesaesssesseesssesseessansssessnsassaasssens
1.1.1.1 Iktisadi bakis agilarina gore verginin tanimi .........coeveeveveveverenennn.
1.1.1.2 Istifade teorisine gire VEIgi tANIMI ......covveerererrrererererereeneresereeennn.
1.1.1.2.1 Verginin miibadele goriisiine gére tanimlanmasi...................

1.1.1.2.2 Verginin sigorta primi goriisiine gore tanimlanmasi

1.1.1.2.3 Verginin sosyal tiretim giderlerine katilma geklinde tanimlanmasi
1.1.1.3 Iktidar (6deme giicii) teorisine g&re verginin tanimi.....................
1.1.2 Verginin Tariigesi ....coveveererieererniirircieeeneresenstesecenesneseeesessnessenes
1.1.2.1 SUMETIer’de VLGl ccvevcveeeirrerreeciinerneeeeeeneestnesteseeeteseesesnessesnees
1.1.2.2 MISIE A VETZ .eoevveerrenienierrirencnieeeesetieesstecstecteseesseessneoseessessasaes
1.1.2.3  Antik YUNan da VeIl .....cccceveevmriiesrersueisrenseenneestesseensseesseessessonenas
1.1.2.4 Roma Imparatorlugu’nda Vergi........ccceeveererveererseeerusressesesennsesnens
1.1.2.5 Osmanli’’da VErgl ..ccccoceeeeinreriernrienereneeteeeeseeseceeessesestessresnnan

................

................

.................

.................

.................

.................

.................

.................

...............

--------------

..............

..............

..............

I
II1

IX



1.1.2.6  TUIKIYE AE VETEL .eeveeereerrrerieerieiueiresteseeesenteesseesseseessssssessesssesssessassssssenssssens 17
1.1.3  VErginin AINACI......cccevveerrerrerneereernrseesnessessaesssessssessssssaesssesssessseessesssesssessssans 19
11,4 Verginin ONEMI .......eeeeeeeeiecieeiecseeeeeeeeesesssesecseseteesaesesessesesseesesesessosesseseseses 21

1.2 VERGI YUKU KAVRAMI VE VERGI YUKUNUN SINIRI.........coouunnenn. 22
1.2.1  Vergi YUkUnln Tanimi.......ceccvveemvirruerieerrencienreennnesseresnesiessseesiessssesssessaessenes 22
122 Objektif Vergi YUKI ...coevvrereeieeriiieereeneeitrrerseneeeern s ecse s senesnesssvessassesees 24
1.2.3  Suibjektif Vergi YUK .....ccoereereeninieeeseeeinrtcsteetecnrectesaecsaessaesesessvnensens 25

1.3 VERGI PSIKOLOTIST ..ottt 28
1.3.1  Vergi Psikolojisi KAVIamL......cccceeeeereeireencerienueerinessnenessesssessesueessssessseecsnenns 28
1.3.2  Kamu-Ozel Sektor Fiyatlama Mekanizmalar1 Benzerligi Acisindan Vergi

Psikolojisimin QM. ....cvvevuivrieieeeereisireeeieeesieesiesseeesessesssssssesessessessssseneesns 30
1.3.3  Vergi-Demokrasi 1ligKiSi.....coccvveerrrierreerieerenieesirensesieesiseeseessnassersnessessnenes 31
1.3.4  Vergi Psikolojisinin Vergi Politikalar1 Uzerindeki Etkileri...........ccoccevneneees 34

1.3.4.1 Vergi uygulamalarinin giicling arttirma etkisi.......ccoceveeeeereenievercenreninennens 35

1.3.4.2 Vergi uyumlastirmasin kolaylagtirma etkisi......c.ccooereereeveenencnrcecrenruennens 35

1.3.4.3 Toplumsal iligkileri diizenleme etKisi........cocceeereririiererieneecrenenienenrenrereennns 37

1.3.4.4 Vergi gelirlerini arttirma etkiSi......occecvererrerreriersienersierieereeeennieseseersenraesens 39

IKINCI BOLUM

MUKELLEFIN VERGIYE KARSI GOSTERMIS OLDUKLARI
DAVRANIS BiCIMLERI VE BU DAVRANISLARI BELIRLEYEN

FAKTORLER
2.1 MUKELLEFLERIN VERGI KARSISINDAKI DAVRANISLARINI

BELIRLEYEN FAKTORLER .......ccvvuuereemmermrenssesnesscresensesssecssessesasessssens 41

2.1.1  Bireysel Faktorler Ve Vergi.....cooeviviiereereniireecientineecicenesetesreeseeesaeeneenne 41
2.1.1.1 Gelir diizeylerinin miikellef davraniglar: tizerindeki etkisi .......ccocoeeverevennene 42
2.1.1.2 Vergi oranlarinin miikellef davraniglar tizerindeki etkisi........ccccceeveerunnnncn. 43
2.1.1.3 Yas diizeylerinin miikellef davraniglar: tizerindeki etkisi ........cccceoeruenence 46
2.1.1.4 Cinsiyet farkliliklarinin miikellef davramglar: tizerindeki etkisi...........cu..n. 47

2.1.1.5 Aile dlgegi ve medeni durum’un miikellef davramglar {izerindeki etkisi... 48

2.1.1.6 Vergi etiginin miikellef davranislari tizerindeki etkisi .......ccooeevverrcraervuenneae 49



VI
2.1.1.7 Vergi denetimi ve vergi cezalarinin miikellef davramglar tizerindeki

CEKIST .eveiuierereeneeeeie et e e estee e et e e eeseeses e e e e e st e naa s e e e sne e esaesaesanees 50
2.1.1.8 Siyasal iktidarin benimsenme durumunun etkileri .........cccocververerrrerceennennnns 55

2.1.1.9 Kamu Hizmetlerinden Yararlanma Durumunun Miikelleflerin

Davranislart Uzerindeki EAKISI......ovovevveieuvivierrreiesceeseseeeeseseesesesesseeceenes 56

2.1.1.10 Devlete olan bagliligin miikellef davraniglar {izerindeki etkisi.................. 56
2.1.1.11 Miikellefin vergi bilinci ve vergiyi algilama bi¢iminin davraniglari

EtKIIEME QUZEYT c.vveveerieieirieitcee ettt te sttt sae e e eaesaas b esaennans 57

2.1.2  Miikellef Davraniglarini Etkileyen Cevresel Faktorler.........ccoeeevieenrennnnee. 58

2.1.2.1 Vergi sisteminden kaynaklanan gevresel faktorler........coovevevverviennnvneennnnnns 59

2.1.2.1.1 Vergi sisteminin karmagikliginin miikellef davranislarina etkisi......... 60

2.1.2.1.2 Vergileme maliyetlerinin yliksekliginin miikellef davraniglarina etkisi61

2.1.2.1.3 Vergilerin adaletsizliginin miikellef davraniglarina etkisi.................... 62
2.1.2.1.4 Vergi aflarinin miikellef davraniglarina etkisi.........ccceeverveerercerceennennen 63

2.1.2.2 Vergi idaresinden kaynaklanan faktdrlerin miikellef davraniglarina etkisi. 66
2.1.2.2.1 Vergi idaresinin yapilanmast ve yonetim sorunlarinin miikellef
davraniSlaring €tKiSi .....eevecvveereerieicineinerereeesresrsreeere e e esneseneeanes 68

2.1.2.2.2 Vergi denetim elemanlarinin yetersizliginin miikellef davraniglarina
CHIISIIN. . AR SOV | JSRSSS ., - ......... 68

2.1.2.2.3 Vergi denetim elemanlarmin bilgi diizeyi eksikliginin miikellef
davraniglar: tizerindeki etkisi .oeeeeeeveereerieercnnrenerrnneesecieeeeeeseeeenes 73

2.1.2.2.4 Vergi idarelerinin ekonomik ve teknolojik gelismenin arkasinda

kalmasinin miikellef davraniglaring etkisi.......cccoeerrererveecaeveecrenruenenae 74

2.1.3  Ekonomik Konjonktiir Ve Devlet Anlayigimin Miikellef Davramglar
UZerindeki FAKIST ...vovevervieeeerereieseesesseeestesesesesesssssasessssssssssesssssssesesesasssennas 74

2.1.4  Siyasal Yapidan Kaynaklanan Faktorlerin Miikellef Davramglart Uzerine
BKAST c.veiveeieenienctienrereneeireeiee e ssasestesee st sesesesseesstessesssteensenssesontessasssneassesonenses 79

2.2 MUKELLEFLERIN VERGILERE GOSTERDIKLERI DAVRANIS

BICIMLERI ....cvovvitetieiieieeee e eeeesceeas e esasasanese s s s st ansses s esasasasnssasssanes 81

2.2.1  Miikelleflerin Vergi Karsisindaki Tepkileri ve Vergi Kagak¢ilifi ................ 82

2.2.2  Miikelleflerin Vergi Karsisindaki Tepkileri Vergiden Kaginma ................... 82



223

224
2.2.5
2.2.6

3.11
3.1.2
3.1.3
3.14
3.2

3.2.1

322
3221
3222
3223
3224
3225
3.2.2.6
3.2.2.7

323
3.23.1
3232
3233
3234
3235

VII
Miikelleflerin Vergi Karsisindaki Tepkileri ve Vergi Borcunun Geciktirilmesi

86

Miikelleflerin Vergi Karsisindaki Tepkileri ve Vergi Grevi.........cccvveevennee.. 87
Miikelleflerin Vergi Kargisindaki Tepkileri ve Verginin Yansitilmasi ......... 88
Baski Gruplarinin Harekete Gegirilmesi ve Lobicilik ......cocevvereenenrereraceienne 92
UCUNCU BOLUM
MUKELLEFLERIN VERGI KARSISINDAKI DAVRANISLARI:
DENIZLI ORNEGI
KIOMUL ittt sttt ettt e ee s s ne s e e st e e s anenntessneanns 94
Miikellef Davraniglar: Caligmalarinin AMact.......eceeeveevrerieereerrensvesraesseneanne 103
Diinya’da Miikellef Davranislar ile Ilgili Yapilmis Calismalar.................. 110
Tiirkiye de Miikellef Davranislarim ile ilgili Yapilan Caligmalar............... 114
MUKELLEFLERIN VERGIYE KARSI DAVRANISLARI:DENIZI.1
ORNEGI .coveuvrereciecineciseeriecissessseesssesssessssesssesssesessssssssssessassssssesssessns 118
MELEAOLOTE cuveueeeierrerenrieerterrisieseeeae st essesseeseeseseseesessaessesssesseessasseasaassserseseanses 118
Miikelleflerin Kigisel BilgIleri ......ccocovirtereevienienenireeciieneneerenreeeneceennnas 119
Ankete katilanlarin yag durumlart .........cceceeceivenenieniiniineeneennereneeseennens 119
Ankete katilanlarin cinsiyet dagilimi........ccceeveveervceeciennensennreecreeceeeene 120
Ankete katilanlarin medeni durumlari........cc.eoveeveeencieeienienienienienseeneennens 120
Ankete katilanlarin egitim diizeylerine gore dagilimi.......ccccevvvercrreervennnene 121
Ankete katilanlarin gelir diizeyleri itibariyle dagilimi.......ccocceevivvevvennnnens 122
Ankete katilanlarin igletme faaliyet siireleri itibariyle dagilimi ................ 122
Ankete katilanlarin faaliyet KOLAr ..........ccoeeveeeeeiennreniieccienreeceenieceenens 123
Ankete Katilan Miikelleflerin Vergiyi Algilama Bigimleri.........c.ceeueevenne. 124
Ankete katilan miikelleflerin vergi tanimlamasi........cceeceevvecrcrveenverneerennans 124
Ankete katilan milkelleflerin vergi yiikii algilamast......ccccecceevverveereennnenne. 126
Ankete katilan miikelleflerin vergi oranlar: konusundaki yaklagimlari .... 127
Ankete katilan miikelleflerin vergi idaresine bakisi.......ccccceccevueererecneennne 129
Vergi sloganlarinin ankete katilanlarin davranislar izerindeki etkisi ...... 131
Ankete katilanlarin vergi adaleti algilamasi ........ccoceevievveerceeniiercecenenenne 132

3.2.3.6
3.23.7

Ankete katilan miikelleflere gére vergi adaletsizligin nedenleri................ 133



VIII
3.2.3.8 Ankete katilanlarin miikellef ile devlet arasindaki birlik konusundaki

QUSTNCEIET ..uvveenrireieeeeeerrireereeiereeseesterereeestaesseeseneesesssassneasasssessnsasessenses 134

32.4 Kamu Hizmetlerinin Algilanma Bigimi........cccocerverrvererirenieenenneeneniennnennene 136
3.2.4.1 Kamu hizmetlerinden faydalanma dlzeyi ........ccceeervviveencniececncrccrnennenes 136
3.2.4.2 Devletin etkinligi konusundaki anket sonuglart .......ccceeeeeveeeivvveecveninnennes 138

3.2.43 Ankete katilanlara gére kamunun finansman ihtiyacinin kargilanmasi..... 138
3.2.5  Ankete Katilan Miikelleflerin Bilgi DUZEYi......cccueereervenreereenveriirerercennerennes 140
3.2.6  Ankete Katilan Miikelleflerin Vergi Kacak¢iligi Hakkindaki Diiglinceleri. 141
3.2.7 Ankete Katilan Miikelleflerin Vergi Ceza ve Yakalanma Olasiliklari

Hakkindaki DUSUNCEIETI......ccoeeirnererniirreneeeinneesiesaesnneesseessnnssseessaensenanes 147

3.2.8  Ankete Katilan Miikelleflerin Vergi Aflar1t Hakkindaki Diistinceleri.......... 148
SONUC 150
KAYNAKCA 155

EKLER
EK-1 163



IX

SEKILLER DiZiNi
Sekil 1-1: 1968-2003 Aras1 Vergi Yiiki Hesaplama Sonuglart .........ccccevveevenvcrnennuene. 25
Sekil 1-2: Tirkiye'de Kayitdisi Ekonomi (MIMIC) ve Vergi Yiiki (1970-1998)........ 27
Sekil 3-1 Bireylerin Vergi Karsindaki Tutumlari Ile Vergi Oranlar1 Arasindaki Iliski-1
........................................................................................................................ 105
Sekil 3-2 Bireylerin Vergi Karsindaki Tutumlari Ile Vergi Oranlan Arasindaki Iliski-2
........................................................................................................................ 106
Sekil 3-3 Miikelleflerin A¢isindan Optimal Vergilemenin Belirlenmesi-1................. 111
Sekil 3-4 Miikellefler A¢isindan optimal Vergilemenin Belirlenmesi-2..................... 112
Sekil 3-5 Miikelleflerin Vergiyi Tamimlama Bi¢iminin Serpme Diyagrami............... 125
Sekil 3-6 Miikelleflerin Vergi Yitkii Agirhig: fle Yag Istatistikleri Arasindaki Agirhk
DAGIIIINL.cc.veeereeeeeiiieesiesreesireseeesseeeessseesrsesssneesssssssseesssesasssssasssesssassssessses 127
Sekil 3-7 Miikelleflerin Vergi Oranlarinin Diisiirtilmesini Algilama Bigimi {le Yas
Araliklarinin Kargtlagtirtlmasi........coveeeeereeenieniennieniennienieeseeonenneneesrenieneseense 129
Sekil 3-8 Miikelleflerin Vergi Idaresine BaKig AGIST ........ceeurueveereereererrrererereneniennens 130

Sekil 3-9 Miikelleflerin Egitim Seviyesi ile Toplumsal Birligin Saglanmasi

Onerilerinin Serpme DIYagIamil ...........ccoeveeuereereereserssesseesssesesssesssserssessensens 135



Tablo 2-1
Tablo 2-2
Tablo 2-3
Tablo 2-4

Tablo 3-1
Tablo 3-2
Tablo 3-3
Tablo 3-4
Tablo 3-5
Tablo 3-6
Tablo 3-7
Tablo 3-8
Tablo 3-9
Tablo 3-10
Tablo 3-11
Tablo 3-12
Tablo 3-13
Tablo 3-14

Tablo 3-15

Tablo 3-16
Tablo 3-17

Tablo 3-18
Tablo 3-19

X

TABLOLAR DiZiNi

4811 Sayili “Vergi Barig1” Kanunu Tahsilat Tutarlart.......ccceceeveevvevnnineinean, 66
Vergi Denetim Kadrolar1 ve Mikellef Say1lart.......cccoovvvevcvieniiennnniincnnnnnene 71
1994-2002 Yillar1 Arasi Denetmen Say1lari........coeeevveeeenieerrneneereeseenreesseenns 72
1969-2002 Yillar1 Arasinda Vergi Gelirleri, GSMH ve GSYIH Artislar1 ve
ESNEKIIKIETI . cuvievereeeeieeieneeietirereeteseesee et set e e be e sae st e s e senenseseasaneneessans 78
Ulkeler Arasi1 Kurumsal Kalite Kategorisi .........ccoeverrvreererererreserersseseseneeenns 96
OECD Ulkelerinde Vergi Gelirlerinin GSYIH I¢indeki Paylari............c........ 99
Konsolide Biitge Gelir Gergeklesmelerinin GSMH Igindeki Payi................ 101
Y a5 IStAtISHKIE L. c.ucvevercvereriececeerererceeeresetssse e esebe s s enessrs s sesssssessesesesasesesenes 119
CiInsiyet IStAtISHKIETI. ..oveveveviererererereiere ettt ettt ee e s s s vt sasa s s sesene 120
Medeni Durum IStatiStKIET ......o.eveceereieireeresereseeesesessssessssssesseaesesesesesenas 121
EZItim IStatiStIKIETI . ...coveveeiiieireeirerireecsere e setere sttt en s s s s s s s s neses 121
ALK Gelit IStatiStiKIETL. . .vvereverircerererenneireesesesesesessesesessssesssssesesesesenes 122
Isletme faaliyet Stireleri ile Tlgili Istatistikler.......coovvevererreierenireeeererenenen. 123
Miikelleflerin faalieytte bulundugu Sektdér Agisindan Dagilimi.................... 123
Ankete Katilan Miikelleflerin Kisisel Bilgi IstatistiKleri .......ccovovvvveverrrernnns 123
Miikelleflerin Vergiyi Tanimlama Bigimi.......ccocceeveerverieenseenienneecseeeneeneennes 125
Miikelleflerin Vergi Oranlarmmin Azalmasimi Algilama Bigimi ..................... 128
Miikelleflerin Vergi Ile Islerinde Interneti Kullanma Diizeyi(Istatistiki Veriler)
........................................................................................................................ 131
Miikelleflerin Vergi le Islerinde Interneti Kullanma Diizeyi (Sayisal ve Yiizde
DABIIIMILY 1eveeiriieceeerirrerrenir et rtesae e seee st se e e s ssesanesaessseseesaes s e besssssaebas s enee 131
Vergi Sloganlarin1 Miikelleflerin Algilama Bigimi.....c.coceeeeeviereniniencnennee 132
Miikelleflerin Vergi Sisteminin Adaletli Olup-Olmadig: Konusundaki
DUSUNCEIRTI e v vveeneereriertiienrececrseetse et sss st e bbb senas 133
Vergi Adaletsizliginin Nedenleri Konusunda Miikelleflerin Diigtinceleri..... 134

Vergi Konusunda Miikellef Ile Devlet Arasindaki Toplumsal Birligin Nasil

Saglanacagi Konusunda Miikelleflerin Diigtinceleri ... ...ccoovivenviiniicnicnnnnan. 134



Tablo 3-20

Tablo 3-21

Tablo 3-22

Tablo 3-23

Tablo 3-24

Tablo 3-25

Tablo 3-26

Tablo 3-27

Tablo 3-28

Tablo 3-29

Tablo 3-30

Tablo 3-31

Tablo 3-32
Tablo 3-33

Tablo 3-34
Tablo 3-35

XI
Miikelleflerin Vergiyi Algilama Bigiminin Yag Araliklart Arasinda Dagilimi

Miikelleflerin Toplanan Vergilerin Etkin Kullanilip Kullanilmadig Ile Ilgili
DUSUNCEIETI.c..ceovineiieriietccteeerenenteee ettt et steesae e e s sesaees e ssnecsansnsnnons 138

Miikelleflerin Kamu Finansman Ihtiyacinin Karsilanma Sekli fle Ilgili

DUSUNCEIETIL...cevereeeetieieerirterercirnrerereereecresseeseestecneesasseeesesnesssnessesssensessesssensones 139
Miikelleflerin Uygulanmakta olan KDV Oran1 Nedir sorusuna Verdigi
Cevaplarn Dagilimi ......ccccciiiinenieniininenetetienceesest e ceeeseeseseesaenes 140

Miikelleflerin Uygulanmakta olan Gelir Vergisinin Ik Dilimindeki Oran Nedir
Sorusuna Verdigi Cevaplarin Dagilimi ......cocceeveevviennircviecnennennneenscecieneennen. 141

Vergi Yiikii ile Vergi Kagirmaya Bakis acis1 ve Finansman Ihtiyacinin

Kargilanma Sekli Arasindaki Capraz Tablo.......cceveveveniiirincnnccnicnennnnenncns 142
Vergi Kagirma ile Medeni durum Arasindaki TligKi........cccoverevevereierverernnennns 143
Vergi Kacirma ile Gelir Diizeyleri Arasindaki Iligki ......ccooevivvevveeererireninnns 144
Vergi Kagirma ile Yas Araliklar1 Arasindaki Ki-Kare Bagimsizlik Testi ..... 144
Vergi Kagirma ile Egitim Seviyeleri Arasindaki Ki-Kare Bagimsizlik Testi 145
Vergi Kagirma ile Cinsiyet Arasindaki Ki-Kare Bagimsizlik Testi............... 146
Miikelleflerin Vergi Kagiranlarin Yakalanma Olasihigi Hakkindaki Diigiinceleri
........................................................................................................................ 147
Miikelleflerin Vergi Denetimlerinin Yeterliligi Ile Ilgili Duistinceleri........... 147
Yakalanma Olasilig: ile Vergi Denetimleri Arasindaki Korelasyon Katsayisi

........................................................................................................................ 148
Miikelleflerin Tekrar Vergi Affi Cikacagi konusundaki Inanci..........o.e....... 148

Miikelleflerin Vergi Aflar1 Hakkindaki GOrlisleri.....c.cooeeverirecrnencncereneenee 149



GIRIS

Bir tilkenin saglikli bir ekonomik ve sosyal yapiya kavusmasi ve devletin
istlenmis oldugu kamu hizmetlerini, toplumun refahin1 maksimize edecek sekilde
sunabilmesi, devletlerin saglam ve istikrarli kaynaklara sahip olmasina bagli olmaktadir.
Geligmis ve gelismekte olan ilkelerin hepsinde ise temel gelir kaynagini vergiler
olugturmaktadir.

Ozellikle iilkemizin iginde bulundugu bor¢ yiikii gdz &niine alindiginda,
vergilere olan ihtiyacin oldukga yiiksek oldugu agikardir. Verginin devlet agisindan
temel gelir kaynagim olusturmasina kargin, miikellef acgisindanhangi tanim
cergevesinde kullanilirsa kullanlsin, zorunluluk tasiyan bir yiikiimliilikttir. Bu nedenle,
devletin vergi yaratma veya mevcut vergi gelirlerini arttirma cabasi, miikelleflerin
yikiimliliginii arttirdign Olgtide bir tepki ile karsilasacaktir. Vergilemede vergi
alacaklisi konumundaki devlet, miikellef karsisinda vergi idaresi ile taraf olurken,
miikellef vergi borglusu olarak kargi tarafta yer almaktadir. Pek tabi ki bu iki tarafin
vergilendirmeye iligkin tutum ve davramiglan vergi sisteminin basarisi tizerinde dnemli
rol oynamaktadir. Buna bagh olarak miikelleflerin tutum ve davraniglarini ihmal eden
ve sadece yasal ve kurumsal gergevede yapilan diizenlemeler yeterli olmayacaktir.
Politika uygulayicilari, miikelleflerin vergi sistemindeki degisikliklere olan tepkisini
g6z oniinde bulundurmak zorundadir. Bunun igin gu iki sorunun politika uygulayicilar
tarafindan ele alinmas1 gerekmektedir.

e Vergi politikalari, miikelleflerin vergiye karst davramglann lizerinde ne tiir
etkiler meydana getirecektir.
o Miikellefler bu etkilere bagli olarak ne tiir tepkiler gosterecektir.

Bu iki sorunun gtz ard: edilmesi, uygulanan politikalarin amaglarindan
sapmasina neden olacaktir. “Vergi Miikelleflerinin Vergi Karsisindaki Davraniglan
Uzerine Ampirik Bir inceleme: Denizli Ornegi” adini tagiyan galismamiz, miikelleflerin
vergi kargisindaki davraniglarini, Denizli 6rneginde ortaya gikarmay1 amaglamaktadir.

Calismamizin birinci boliimiinde vergi kavrami ve vergilemeye iliskin tarihce
incelenecektir. Tarihge boliimiinde verginin, tarihi siire¢ icerisinde farkli
medeniyetlerdeki farkli algilama bigimleri incelenerek verginin geligim stirecinin
netlestirilmesi amaglanmaktadir. Verginin tanim1 ve tarihi gelisim siireci verildikten

sonra, miikellef davraniglan tizerindeki etki giicti oldukca genis olan vergi yiikli kavrami
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tammlanacak ve vergi psikolojisi kavrami ile olan iligkisi ortaya konulmaya

calisilacaktir.

Ikinci boliimde miikelleflerin vergiye karsi tutum ve davramslarim etkileyen
temel faktorler, bir ¢ok etmenden olusmasi nedeniyle ¢esitli gruplar halinde
incelenecektir. Miikelleflerin vergi kargisindaki davramiglarim etkileyen etmenlerin
gruplandirilmas: ile, daha derin bir analizin yapilabilmesi amaglanmaktadir. Daha
sonraki kisimda, miikellef davramiglarni belirleyen etmenler 1siginda, miikelleflerin
gostermis olduklart davramg bigimleri ele alinacaktir. Miikelleflerin géstermis olduklar
tepkilerin farkli kosullarda olusturacagi sonuglar tartigilarak, bu tepkilerin yonii ve
siddeti ile ilgili analizler yapilacaktir.

Ugtincii ve son bsliimde ise vergi psikolojisi konusundaki galismalarin seyri ve
buna bagh olarak Diinya’da ve Tiirkiye’de bu konu ile ilgili olarak yapilmis olan
calismalar incelenecektir. Uglincti bsliimiin sonunda ise ilk iki bsliimde yapilacak olan
incelemeler paralelinde Denizli ili ile ilgili anket ¢aligmasinin bulgular1 incelenecek,
anket yontemiyle topladigimiz veriler 1s18inda, yapilacak olan vergi politikalarinin
belirlenmesine katki saglayabilecek Oneriler olusturulacaktir. Calismamizin uygulama
boliimiinde, Denizli il merkezinde 1200 denekle yiiz yiize réportaj teknigi ile yapilan
anket verileri kullanilacaktir. Elde edilen anket sonuglari Excel, SPSS ve Pc-Give
programlar1 kullanilarak sayisal verilere dontstiiriilecektir. Elde edilecek bu veriler
1s1ginda vergi politikalarinin olugturulma stirecine yardime: olacak 6nlem ve tedbirlerin
neler olacag konusunda Sneriler olusturulmas: amaglanmaktadir.

Benzer c¢aligmalarin {ilkemizin diger illerinde de yapilmasi ve bunlarin
diinyadaki diger ¢aligmalarla kargilagtirmasi olusturulacak vergi politikalar: i¢in daha

fazla yol gosterici olacag1 inancinday1z.



BIiRINCI BOLUM
VERGI KAVRAMI, VERGIYE ILISKIN TEORILER ve VERGI
PSIKOLOJISI

Vergi insanlarin topluluk halinde yagamaya baglamalar1 ve buna bagli olarak
ortaya ¢ikan toplulugun ortak ihtiyaglarinin kargilanma ihtiyaci ile birlikte meydana
gelen bir olgudur. Alinacak verginin temel dayanaklari ile toplama usulleri hep
tartistlmigtir. Biz bu bolimde verginin tamimini, tarihi gelisimini §zetle verecek ve

konumuz olan vergi psikolojisine de bir giris yapmus olacagiz.

1.1 VERGI

Giinlimiiz ekonomi diizeni i¢erisinde kamu ve 6zel sektériin, daha alt diizeyde
bireylerin karar alma mekanizmalarini etkileyen olgular, etkilesim yonii ve siireci
agisindan birbiri igine girmis konumdadir. Bu olgulardan biri olan vergi, kamu sektorii
acsindan en biiyiik gelir kaynagi olma 6zelligi ile, 6zel sekt6r ve bireyler agisindan ise
kullanilabilir geliri iginde verginin aldig1 yer ile bu etkilesim siireci igerisinde gogu
zaman belirleyici konumda bulunmaktadir. Verginin {ilkelerin GSMH’s1 igindeki
paymn artmasi ile birlikte, politika araglari igerisindeki konumu gliglenmis ve hem
niceliksel hem de niteliksel olarak etki alaninin biiylimesi, vergiyi ve vergiye iligkin

teorileri daha inceleme konusu agisindan daha nemli hale getirmistir.

1.1.1  Verginin Tanimi

Vergi ile ilgili olarak yapilabilecek bir ¢ok tanim bulunmaktadir.. Tarihsel
boyut iginde zaman ve mekana bagli olarak verginin tanimi degisiklige ugramakla
birlikte, tiim medeniyetler i¢in verginin tasidigi ortak ozellikler de bulunmaktadir.
Stiphesiz ki vergi kavrami bulundufu zamanin ve cografyanin siyasi yapisindan ve
genel anlamda iktidar giictinii elinde bulunduran kesimin bakig agisindan oldukca
etkilenmigtir.

Zamana ve mekana bagli olarak degisebilecek vergi tanimlarimin tanimlayan
kisinin iktisadi bakis acisina bagli olarak da degisebilecegi asikardir. Italyan maliye
yazarlarindan E. Morselli, tamamen kamu hukuku agisindan yaptig: tamimda vergiyi, bir
kamu tesekkiiliiniin vergilendirme yetkisi altinda bulunan bir kisinin dogrudan dogruya

bu yetkinin kullanmasindan dogan partimuan miikellefiyetidir seklinde tanmimlamigtir.
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Buna karsilik, Fransiz yazarlardan L. Mehl ise vergiyi devlet ve diger miilki

makamlarin veya kamu kuvvetli miidahalesinin kamu yiiklerini kargilamak tizere,
gercek Kkisiler veya 6zel hukuk veya muhtemelen kamu hukuku tiizel kisilerinden,
bunlarin ddeme giliglerine gore otorite yoluyla, kesin olarak ve belirli bir karsilik
g6zetmeksizin istenen para edasidir seklinde tammlammigtir'. Goriildugii tizere Mehl,

Morselli’den farkli olarak vergiyi biitiin unsurlarini igerecek bigimde tanmimlamastir.

1.1.1.1 iktisadi bakis agilarma gire verginin tanmi

Verginin tanimu iktisadi bakis agilarina gor de farklilagmaktadir. Klasik ve
modern maliyecilerin vergi tamumlari, onlarin iktisadi distincelerine bagli olarak
tanimladiklar1 devlet kavrami ve devlete yiikledikleri gérevler nedeniyle farklilik
gostermektedir.

Klasik maliyecilerin kurucularindan Gaston Jéze vergiye yikledigi
dzeliklerden yola ¢ikarak yaptigi tammda vergiyi, belirli bir hizmet karsiligi olmamak
ve geri verilmemek iizere kamu harcamalarini karsilamak amaciyla fertlerden cebir yolu
ile alinan paradir biciminde tanimlamistir®. Aslinda yasadigimiz yiizyilda da verginin
tammminda ¢ok fazla degisiklik olmamigtir. Devletin gorev ve fonksiyonlarindaki
degisiklige bagli olarak bu tamim genislemis olmakla birlikte, verginin karsiliksiz olma,
cebir yolu ile alinma ve kamu hizmetlerinin karsiligi olma gibi 6zellikleri bugtinde
verginin tanimi iginde yer almaktadir.

Modern maliyecilerin vergi tamimi ise, yasadiklar1 donem iginde devlete
yiiklenmis olan gérev ve fonksiyonlara baglh olarak klasiklerden biraz farklidir. Modern
maliyeciler vergiyi, devletin gérev ve fonksiyonlarma bakis agisina bagh olarak,
kisilerden kamu harcamalarin1 karsilamak veya devletin ekonomik ve sosyal hayata
miidahalesini saglamak {izere, cebri, nihai ve karsiliksiz olarak, dogrudan dogruya
istenen parasal bir yikiimluliiktiir bigiminde tarumlamuslar’.

Vergi kavraminin tanimlanmasi, tanimi yapan kiginin iktisadi gériisiine ve bu
goriige bagli olarak devlete yiiklemis oldugu gérev ve fonksiyonlara, tammin yapildig
zaman diliminde kabul géren genel iktisadi diisiinceye ve tanimin yapildig: cografyaya

bagly olarak degisiklik gostermektedir. Ancak verginin tanimindaki bu farklhiliklarin

! Akif ERGINAY, Kamu Maliyesi, 16. Baski, Savas Yaymlari, Ankara, 19?8 s. 32.
2 Halil NADAROGLU, Kamu Maliyesi Teorisi, 10.Baski, Beta Yaynlari, Istanbul, 1998, s. 215.
? smail TOURK, Kamu Maliyesi, 3. Baski, Turhan Kitabevi, Ankara, 1999, s. 98.
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temelinde devlete yiiklenmis olan gérev ve yetkilerin stirekli olarak artmasinin oldugu

gergedi yadsinamaz. Modern iktisatgilarla birlikte devletin gorev ve fonksiyonlarinin
artmasi ve devletin ekonomik ve sosyal hayata daha fazla miidahale ediyor olmasi, ¢ok
dar anlamda kamu hizmetlerinin karsilii olarak aliman verginin tanimimi da
degistirmistir.

Ulkemizde yapilan vergi tanimlamalarindaki degisiklik de dinyadakinden
farkli degildir. Yasalarimizda verginin tamimlamasi yapilmamakla birlikte, 1982
Anayasasin 73. maddesinde “Vergi Odevi” bashigi altinda su sekilde bir tanimlama
yapilmaktadir: “Herkes, kamu giderlerini kargilamak {izere mali giicline gére vergi
odemekle yiiktimltidiir. Vergi yiikiintin adaletli ve dengeli dagilimi, maliye politikasinin
sosyal amacidir. Vergi, resim, har¢ ve benzeri yikiimliliikler kanunla konulur,
degistirilir veya kaldirlir.”

Halil Nadaroglu’nun, vergi ile ilgili tiim nitelikleri kapsayacak sekilde yapmis
oldugu tamim ise su sekildedir®.

“Vergi, devletin veya devletten aldig1 yetkiye dayanan kamu tizel kisilerinin
genis anlamdaki kamusal faaliyetlerinin gerektirdigi harcamalar: karsilamak veya
kamusal gorevierinin gereklerini yerine getirmek amacwla ve yasal esaslara uymak
kaydiyla hukuki cebir altinda, ozel bir karsilik vaadi olmaksizin geri vermemek iizere
gercek kigilerle gercek olmaya kigilerden aldiklar: para tutarlaridir.”

Verginin tammlanmas: ile ilgili bu farkl goriislerin temelinde, vergiyi hangi
kuram g¢ergevesinde gordiiklerine baglidir. Bu baglamda vergiyi faydalanma kurami ve
kamu otoritesi kurami olmak {izere baglica iki kurama ayirarak inceleyebiliriz.

Daha 6nce de belirtildigi gibi vergi nedir sorusunun cevabi i¢inde bulunulan
topluma, zamana ve iktisadi goriise gére farliliklar arz etmektedir. Vergi kavraminin
tanimlanmasi ile ilgili kismi bitirmeden Once, vergiyi farkli bir bakig agisiyla
tammlayan ve anlatan Henri Laufenburger’in vergi tanimii da vermenin, tezin diger
bslimlerinde varilmak istenen sonuca bir 151k tutacagi kanaatindeyiz.

Laufenburger verginin &zelliklerinin yanminda, tarihi gelisimine de deginerek
yaptig1 vergi tamminda: verginin bir angarya olduguna higbir siiphenin olmadigim
belirtmistir. Eski rejim zamaninda bu terim, ayni mahiyetteki ¢ok agir bir mikellefiyeti

ifade ediyor iken vergi bugiin, para ile ifade edilmek ve para olarak ddenmekle, eski

*NADAROGLU, s. 216
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karakterini kaybederek halkin daha fazla hosuna gider bir hale gelmis degildir. Vergi

yikiintin, milli gelirin 1/3’lne yaklastig1, hatta agtift bir zamanda << Devlet, aldig1
vergilere karsilik hizmet gorlir>> seklindeki nazariyeyi artik hi¢ kimse ciddiye
almamaktadir’. Cok agiktir ki bugiin artik vergiyi sadece kamu hizmetlerinin karsilig:
olarak gérmek miimkiin degildir. Bugiin itibariyle vergi, yalnizca ekonomik degil sosyal
yoniiyle de Onemli bir gii¢tiir. Devletin elindeki mali ve iktisadi araglarn, etki ve
uygulanabilme kapasitesi agisindan ¢ok biiytik bir katalizér olabilen bir politika aracidir.

Vergi hakkinda yapilan tanimlamalar zamanin gereklerine ve tanimi yapanin
kisisel yargilarina gére degisebilmektedir. Fakat yazilan bu tanimlamalara bakildiginda
bunlarin ortak birtakim &zelliklere sahip olduklar agikc¢a gortilmektedir. Bunlardan en
Onemlisi verginin biitiin tamimlamalarda zorunlu bir 6deme olarak yer almasidir. Diger
ozellikler ise verginin kargiliksiz olmasi ve verginin, vergiyi 6demekle yiikiimlii olan
kisilerin 6deme gliciine gére alinmasidir. Vergide devlet kanunlara dayanarak vergi
yiikiimliiltigiinii tek tarafli olarak koymakta ve yapilan ddemeyle faydalanilan kamu

hizmeti arasinda iliski bulunmamaktadur®.

1.1.1.2 istifade teorisine gore vergi tanimi

Vergiyi istifade teorisi ¢ercevesinde inceleyenler, vergiyi herhangi bir fayda
degisimi olarak ele almaktadirlar. Istifade teorisi, vergiyi liberal ekonomi anlayisi iginde
kisilerin devletten sagladiklar1 faydaya karsilik 6dedikleri bedel olarak tanimlamaktadir.
Bu goriis; degisim teorisi, sigorta primi teorisi ve sosyal tretim giderlerine katilma pay:

teorisi olmak tizere baslica ii¢ yaklasimdan olugmaktadir.

1.1.1.2.1 Verginin miibadele goriigiine gire tanimlanmasi

Istifade teorisi, vergilerin kamu harcamalarindan saglanan faydanin degisim
siireci icerisinde dagitilmasim 6ngérmektedir. Buna gore nasil alman 6zel mal ve
hizmetler i¢in ddeme yapilmaktaysa, aym sekilde; kamu sektSriiniin sundugu mal ve

hizmetler i¢in de Odeme yapilmasi gerekir. Verginin degigim goriisiine gore

* Henry LAUFENBURGER, Vergiler ve Tarihi, Cev.Ragip Hanyal, Kardes Matbaasi, Ankara, 1964, s. 2
€ e , Turkiye’de Vergi Yiikti (1976-1984), Maliye ve Guimriik Bakanlig1 Aragtirma, Planlama ve
Koordinasyon Kurulu Yayini No: 1986/275, May1s 1986, s.9
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agiklanmasinda vergi; devletin halihazirda yapmis oldugu hizmetlerin karsiligi olarak

aliman ve bunun i¢in denen bedel seklinde tanimlanmaktadir’.

Bu goriise gére vergi, kisiler arasinda yapilan defisim siirecine benzer bir
sekilde, devlet ile miikellef arasindaki degisimin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Buradaki degisim devletin sunmus oldugu hizmet karsilig1 olarak miikellefin vergi
vermesi seklinde gerceklesmektedir.

Giiniimiiz devlet anlayiginda vergi, devletin yapmig oldugu kamu hizmetlerinin
karsilig1 olmakla birlikte, vergi belli bir hizmetin devlet tarafindan sunulmasi ve
kargiliginda miikelleflerin belli bir bedel 6demesi seklinde algilanmamaktadir. Piir
kamusal mallarin ve yar1 kamusal mallarin ayn ayri fiyatlarinin belirlenmesi oldukga
glic hatta imkansizdir. Bu sebeple verginin kamusal hizmetlerin karsilifinda devlete

ddenen degisim Olgiitli olarak goriilmesi, glinlimiiz vergi anlayis: ile bagdagsmamaktadir.

1.1.1.2.2 Verginin sigorta primi goriisiine gore tanimlanmasi

Devlete yiiklenen gérev ve sorumluluklarin en basinda savuma ve giivenlik
hizmetleri gelmektedir. Klasik ve modern maliye ayrimi1 gézetmeksizin bu hizmetler
devletin gorev ve sorumlulugu altinda kabul edilmektedir. Sigorta primi gorlisiine gore,
temel savunma ve glivenlik hizmetlerini iistlenmis olan devlet, miikellefler agisindan bir
sigorta sirketi konumundadir. Bu goriisiin temelinde devletin, bireylerin mal ve
miilklerini korudugu, bireylerin giivenli bir sekilde yasayabilmeleri i¢in giivenlik
risklerini azalttigi diigiincesi yatmaktadir. Bu giivenlik riskinin azaltilmasina paralel
olarak devlet bireylerden bir risk pirimi almaktadir. Bu goriise gore devlet bireylerden
bir sigorta girketi gibi sagladigi bu asayis ve giivenlik igin vergi adi altinda prim
toplamaktadr.

Montesquieu, 1743 yilinda yaymlanan “Kanunlarin Ruhu” adli eserinde bu
goriisle ilgili olarak su tamimlamayi yapmaktadir : “Devlet gelirleri, her yurttagin
malinin giivenligi saglamak ya da bundan istedigi bicimde yararlanmak {izere malindan
verdigi bir kisimdir.” Yine bu anlamda Locke ise: “Devletge korunan herkes bunun

bedelini kendi miilkiinden ayirdig1 bir kisma ile 6demelidir.” demistir®. Giinilimiiz vergi

" Hakan YILMAZ. Tiirkiye’de Vergi Yapisi ve 1980°den Sonra Sektorel Vergi Yiklerinin Geligimi,
Devlet Planlama Teskilati. Iktisadi Sektérler ve Koordinasyon Genel Mudiirliigil. Proje, Yatirimlart
Degerlendirme ve Analiz Dairesi, Ankara, Aralik 1996, (Basiimamig) Uzmanlik Tezi-DPT, s. 5.

! YILMAZ,s. 6.
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anlayis1 iginde bu goriiglin kabul edilemeyecegi agiktir. Kaldi ki devletin bizzat

istlendigi faaliyetler, bir sigorta sirketinin sundugu hizmetlerden oldukg¢a farklidir.
Sigorta sirketleri riskleri ortadan kaldirmazlar, riskten sonra sigortali ile ilgilenirler.
Oysa devlet bireylerin yagsamasi muhtemel risklere kars1 ayrim gézetmeksizin herkesi
korumaktadir.

Bu goriistin giiniimiiz vergi anlayisi ile bagdagmayan bir diger yonil ise, sigorta
sirketleri ile devlet arasindaki amag¢ farkliliklaridir. Sigorta sirketlerinin temel amaci
karliliktir. Buna bagli olarak sigorta sirketleri faaliyetlerini bu amag {izerine

oturtmaktadirlar. Devlet ise faaliyetlerini toplumun menfaatleri {izerine oturtmaktadir.

1.1.1.2.3 Verginin sosyal iiretim giderlerine katilma seklinde tanimlanmasi

Istifade teorisinin figlincti agiklamg bigcimine gore toplum, bir {ireticiler
birligine benzetilmekte ve vergi, devlet tarafindan yapilan kamu hizmetlerinin sosyal
tiretime katilmasi karsihg: olarak ddenen bir pay seklinde kabul edilmektedir’. Bu
goriise gore vergi; Uretimden faydalanmak icin her bir lireticiye diisen gider payidir.
Nasil ki reticiler birlesmek suretiyle ortak ¢ikarlarimi korumakta iseler, fertler de
aralarinda birlesmek suretiyle devleti olusturmuglardir'®.

Verginin sosyal {iretim giderlerine katilma pay: olarak algilanmasi, verginin
biitlinsel olarak ele alinmasii engellemektedir. Artik devletin asli gbrevleri yalmizca
sosyal iiretim giderlerinden olugmamakta, aym zamanda verginin fonksiyonlar1 da,
bireylerin sosyal liretime katilma paymmin digina ¢ikmaktadir. Bu baglamda vergiyi
devletin yapmis oldugu sosyal iiretim giderlerine katilma pay1 olarak gérmek, verginin

giiniimiizde {istlendigi amaglar1 g6z ard1 etmek anlamindadir.

1.1.1.3 Iktidar (6deme giicii) teorisine gore verginin tanumi

Siyasi bir toplumda kamusal giicii elinde bulunduran devlet, egemenlik giiciine
dayanarak yiiklenmis oldugu kamu hizmetlerini gergeklestirmek igin vergi ister ve alir.
Yapmuis oldugu hizmetleri vergilerle birebir kargilagtirmak zorunda degildir. Zira burada
devletin vergi alma yetkisinin dayandigi nokta, devletin egemenlik gliciine sahip
olmasidir. Iktidar teorisinde vergilemede 6deme giicli esas alinmaktadir. Buna gore

istifade teorisinde oldugu gibi, bireylerin kamu hizmetlerinden aldiklar1 paya gore

° Salih TURHAN, Genel Vergi Teorisi ve Politikasi, Filiz Kitabevi, Istanbul, 1993, s. 5.
1% Abdurrahman AKDOGAN, Kamu Maliyesi, Filiz Kitabevi, Ankara, 1985, s. 17.
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vergilendirilmeleri g6z Onilinde tutulmamakta, bunun yerine bireylerin kamu

hizmetlerden aldiklar1 paylar g6z Oniinde tutulmaksizin, iktisadi iktidarlari oraminda
katilmalar1 Ongdriilmektedir. Verginin giiniimiizdeki tanimi iktidar teorisine gore
yapilmaktadir.

Kokiintin XVI. Yiizyila gittigi iddia edilen iktidar ilkesinin ilk ag¢ik ifadesini
A.Smith’in {inlii vergi prensiplerinin ilkinde buldugu goriisti olduk¢a yaygindir.
J.S.Mill, A.C.Pigou, Dalton gibi yazarlar da 6deme giicii ilkesinin savunucular: arasinda
yer almaktadir. Ancak, harcamalarin iktidar ile orantili olarak boliistiiriilmesi konusunda
hangi tlir vergileme tekniginden yararlanilmasi gerekecegi konusunda aralarinda goriis
birligi yoktur''. Miikelleflerin Sdeme giicii kriterleri oldukga farklidir. Ornegin
Fransa’da 17. yy.in sonlarinda konan bag vergisinin amaci herkesin mali giiciine gore
vergi alinmasinin saglanmasidir. Ancak, o tarihlerde, mali idare, miikelleflerin
servetinin tayin ¢ tespite yarayan higbir imkana sahip bulunmadigindan, biitiin
memleket halki, sosyal ve mali durumlart birbirine egit veya yakin gruplar halinde
cesitli siniflara ayrilmis ve aymi siif i¢inde yer alan sahsin, ayni mali kudrete sahip
bulundugu farz ve kabul edilmis ve siniflardan her biri igin ayr1 bir vergi miktan tespit
olunmustur'®, Bugiin i¢in ddeme giicii ilkesinin bir 8l¢iitii olarak kullanilamayacak olan
bag vergisi, tarihsel siire¢ iginde farkli toplumlarda, herkesin mali giicline, iktidarina
gore vergi verebilmesi icin bir 6l¢iit olarak kullanilmigtir.

Giintimiizde ¢agdas devlet diizeni igerisinde yasayan devletlerde vergi iktidar
teorisi tanim1 c¢ergevesinde alinmakta ve vergi alacaklisi konumundaki kamu otoritesi
bu giiciinii egemenlik glicline dayanarak kullanmaktadir. Bununla birlikte, iktidar teorisi
uyarsinca verginin yiikiimliler arasinda nasil dagitilacagi konusunda teoride ve pratikte
birlik bulunmamaktadir. Vergi 6deme iktidariin hangi 6zelliklere gére belirlenecegi,
sOz konusu ekonominin yapisi ve kamu otoritesi konumundaki kurumun isleyisi ile

dogrudan iligkilidir.

1.1.2 Verginin Tarihgesi
Vergi kavraminin insanlifin toplu halde yasamaya baglamalari ve ortak
ihtiyaglarin ortaya ¢ikmasi ile birlikte dogdugu s6ylenebilir. [lk ¢aglardan itibaren biitiin

toplumlarda, vergi kavramina iligkin verilere rastlanilmaktadir. En eski uygarliklardan

"'NADAROGLU, s. 226.
12 AUFENBURGER, s. 40.
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itibaren vergi kavramina rastlanilmakla birlikte, tiim toplumlarda ve farkli zaman

dilimlerinde verginin uygulanma bigimi degisiklikler sergilemektedir.

14. yiizyildan 16. ylizyila kadar, Avrupa’mn feodal hitkkiimdarlarinin haklar ve
iktidar konumlari, bunlarin diledikleri gibi kullanabilecekleri miraslariydi. Hiikkiimranlik
merkezilestirilmis bir devlet iktidarindan kaynaklanmiyordu. Gelirler, hiikiimdarlarin
0zel miilklerinden, feodal haklardan, hediyelerden, kilise vb.’den kaynaklanan
bagislardan geliyordu. Vergilere iliskin genel bir kanun yoktu. Fakat 15. yiizyiln
sonlarinda, feodal yapmnin agama asama dagilmasi, artan savas ve buna bagli olarak
ticretli ordular i¢in biiyliyen ihtiyag, yasal iligkinin ¢6kmesi ve malikanelere karsi
avantaj kazanmak icin sarayin hizmetinde bir askeri soylular smifimn kurulmasi,
masraflarda gelirlerin karsilayamadigi asir1 bir yiikselise neden oldu. O zamana kadar
hiikiimdarin sorumlulugunda olan savunma, malikaneler tarafindan ortak bir ihtiyag
olarak kabul edildi. Bu kabul, hiikiimdarin, 6zel miilkiinden ayrilabilen bir kamusal alan
meydana getirdi. Ve bu kamusal alan da devleti ortaya ¢ikardi. Bu ise, goguniuk
iradesine ve onun lordlar ile vasallar arasinda dagilimi esasina dayali genel bir
vergilemeye yol ag:t113 .

Tarihi incelemeler gostermektedir ki, vergi, gesitli degisiklikler gegirmis,
anlam ve kavram olarak degisik donemlerde degisik yorumlara maruz kalmis mali,
iktisadi, sosyal, hukuki, politik hatta ahlaki yonleri ile kompleks bir miiessesedir'®.
Tarihin akig1 i¢erisinde hem vergi kavrami kendi i¢inde degismis ve gelismis, hem de
verginin iginde bulundugu iktisadi ortam, sosyal ve politik yapt ve ahlaki diizen
degisime ufrayarak vergiyi etkilemigtir. Verginin ilk uygarliktan bugiline ugradigi
degigiklikleri ve tiim uygarliklar agisindan gelisme siirecini anlatmak miimkiin degildir.
Laufenburger® vergilerin tarihi gelisme seyrini Romalilardan devrinden alarak
Sovyetler dSnemine kadar 6zetlemigtir. Vergiyi bir vazife sayan Roma’nin vergi goriisii
yerine, Fransa’da Feodalite devrinde sonra, vergiyi, gerek derebeyine, gerckse krala,
isteyerek, kendi rizas: ile 6denen, ihtiyari bir yardim gibi telakki eden goriis hakim
olmustur. Vergi adaleti endigesi ile vergide verimlilik diistincesi, XIX. Asrin sonu ile

XX. Asrin basindan itibaren, mevcut vergi sistemi iginde, bir taraftan salis vergisi ile

'* Fuat M. ANDIC ve Siiphan ANDIC, “Mali Sosyolojiye iliskin bir inceleme: Ibni Haldun, Schumpeter
ve Kamusal Tercih”, Prof.Dr. Salih SANVER’e Armagan, T.C. Marmara Universitesi Maliye
Arastirma ve Uygulama Merkezi, Diinya Yayincilik, Istanbul, 1998, s.57.

14 NADAROGLU, 5. 212.

'* LAUFENBURGER, s. 5.
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reel verginin, servet ve gelir vergilerinin, diger taraftan da menkul kiymetler ve istihlak

vergilerinin iggal ettikleri yerin degismesine sebebiyet vermistir. Fakat bilhassa
klasikler tarafinda, daha ¢ok biitceye gelir kaynagt saglayan tamamiyla mali bir vasita,
bir alet gibi kabul edilen vergi goriisii, 1920 yilindan itibaren, bazen ikinci planda kalan,
bazen de 6n planda yer alan yeni bir yone girmis bulunmaktadir. Siyasi olan bu y6ne
gore vergi, gerek kullanim, gerek gecerlilik ve gerekse kisitlamalar agisindan, ekonomik
ve sosyal yapilarda yapilan degisikler igin bir vasita olarak kullanilmaktadir. 1945
yilinda itibaren de, vergilerin gelismesinde, ¢ogunlukla birbirinden ayrilan iki goriis,
yani mali verimlilik goriisii ile ekonomik siyaset goriisii hakim rol oynamaktaduir'®.
Verginin kisa bir tarihgesinin yapildigi bu agiklama, verginin Roma devrinden
yakin gecmise kadar gecirdigi degisimin giizel bir 6zetidir. Ancak verginin tarihsel
degisim ve gelisim siirecinin anlagilabilmesi i¢in daha derin bir tarihsel bir seyrin
verilmesi gerekmektedir. bu baglamda yapilacak seyir icinde, tarihe 1sik tutan
uygarliklardan vergi ile ilgili bize ulasan bilgileri sunulacak ve buradan verginin gelisim

ve degisim siireci kisaca anlatilacaktir.

1.1.2.1 Siimerler’de vergi

Ilkgaglardaki kamu hizmetleri olarak i¢ ve dis glivenligin saglanmasi, adaletle
ilgili sorunlar1 ¢6zmek {izere mahkemelerin olusturulmasi, tapinaklar, abideler,
tiyatrolar, kitaplik ve hastanelerin yapilip topluma hizmet vermeleri sayilabilir. Bu
kamu hizmetlerini gergeklestirmek i¢in ¢esitli mali araglarin  olusturuldugu
goriilmektedir. Devlet emlaklerinden elde edilen gelirler temel gelir kaynagim
olusturmugtur. Bu gelirlerin yaninda kamu hizmetlerinin toplumu olusturan Kkigilere
birtakim ylikimliliikler yiiklemeden yliriitilemeyecegi zaman vergilere de
bagvurulmugtur'’. Paramn icat edilmedigi zamanlarda vergilerin ddenmesi bireylerin
emeklerini sunmalann seklinde gergeklegmistir. yani vergi emek {izerinden
alinmugtir.vergi asker olarak hizmet sunma, kralin madenlerinde ve arazilerinde galigma,
sulama i¢in kanlalar, bentler olusturma ve bunlari koruma gibi hizmetlerle denmistir.

Eski ¢agin zorunlu emek vergisi olan “angarya” kayitlara gore vergilemenin ilk

18 AUFENBURGER, s.5.
17 Serafettin AKSOY, Kamu Maliyesi, Filiz Kitabevi,, Istanbul, 1994, s.19-20.
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seklidir'®. Vergilerin tarihi agisindan, verginin emek seklinde Sdenmesini verginin mal

ile 6denmesi usulii takip etmistir.

Diinyanin en eski uygarligi Dicle ve Firat irmaklarinin arasinda uzanan Stimer
iilkesinde dogmustur. Bu donemlerde, tanrlarin insanlari, eksiksiz donatilmis tanri
evinin, yani tapinagin yiyecek, giyecek ve oOteki gereksinimlerini kargilamak icin
yarattiklar anlatilir. Bu distincelerin nasil uygulamaya konuldugu ile ilgili bazi bilgiler
mevcuttur. Ornedin Lagas’ta bir yazi, kentin topraklarm, sahiplerinin 6deyecekleri
paylarin tiiriine gére 3 bdlime ayirir. Biiyiik bir olasilikla, tanriya en agir paylar 6deyen
gifteilerin ellerinde, geriye kendilerine yetmeyecek kadar az sey kaliyordu. Bu yolla,
¢iftgilerin tapinaga verdigi tahilin ve Steki tarimsal tiriinlerin bir boliimii, tanrinin 6zel
hizmetgilerinin yani rahiplerinin ySnetimi altinda yiiriitiilen iglerde calisanlara karsilik
olarak ddendi'®.

Stimer uygarliginda vergi mal, ayin seklinde 6denmektedir. Tarihsel bulgular
incelendiginde bu uygarlikta uygulanan vergilerin dinsel karakter tagidi1 ve vergileme

yiikiimliiltigiiniin bireyler {izerinde oldukga biiyiik bir yiik teskil ettigi gériilmektedir.

1.1.2.2 Misir’da vergi

Misir uygarligi, Siimer uygarliginin {izerine kurulmasi, kurduklar1 medeniyetin
ozellikle gelismesinin ilk evrelerinde Siimerlilerden olduk¢a etkilenmelerine neden
olmustur. Misirlilarin Siimer deneyiminden yararlanabilmelerinin sagladig: tistiinliikle,
Mezopotamya’da bin yil ya da daha uzun siirede olanlarin Muisir’da gergeklesebilmesi
i¢in bunun yaris1 kadar az bir siire yetmistirzo.

Misirda vergiler mal ve emek ile ddenmesinin yaninda altin ve glimiis para
olarak da 6deniyordu.ancak eskicag diinyasimn diger yerlerinde, para veya ayni olarak
ddenebilen Bag Vergisi gibi vergilerin, dereceli olarak emek geklinde 6denen vergilerin
yerini aldig1 goriiliirken, Misir’da M.O. 17. yy’in sonuna kadar emek karsilig1 vergilerin
ddenmesinin devam ettigi goriilmektedir. 18. yy.dan itibaren ise emek vergilerine
sadece Siiveys Kanali kazma faaliyetlerinde iggiici saglamak ve bazi kamu

hizmetlerinin gergeklestirilmesinde rastlamlmaktadir®. Misir uygarliginda emek ile

'8 Filiz GIRAY, Maliye Tarihi, Ezgi Yaymlari, Bursa, 2001, s.10.

' William H. MCNEILL, Diinya Tarihi, Cev. Alaeddin Senel, 3.Baski, Imge Kitabevi, Ankara, 1994,
s.28.

0 MCNEILL, s.41.

! GIRAY, s.13.
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Odenen vergilerin diger uygarliklara 6rnegin Siimer uygarhigna gore daha uzun stireli

devam etmesinin temelinde Misirdaki tanri-kral anlayiginin yattig1 sdylenebilir. Ciinkii
Misirda her sey tanri-kral olarak goriilen Firavun’un etrafinda odaklanmigtir.

Misithilarin - Firavun’a bu diinyada yapilan hizmetlerin, 6biir diinyada
Firavunun sadik hizmetgileri olmak gibi bir 6diille miikafatlandirilacagi konusunda
umutlart vardi®. Bdyle bir umudun sonucu olarak Misirlilar Firavun’un sadik hizmetgisi
olarak Sliimstizlesebilmek i¢in, emeklerini krala sunmak istemektedirler.

Vergi tarihinin incelenmesi agisindan Misir uygarligindan elde edilen bir diger
bilgi ise, bu uygarlikta vergi denetimlerinin yapiliyor olmasidir. Bu denetim vergiden
kaginma gibi davramglarin engellenmesi i¢in yapilmaktadir. Bireylerin, vergileme
nedeniyle bagka mallara ve faaliyetle kagmasin1 6nlemek amaciyla bireyler denetime
tabi tutulmusgtur.

Misir Firavunlarinin vergi tahsildarlar: katipler, yazicilar olarak bilinirlerdi. Bu
yazicilardan biri zamaninda yemek yaglari {izerine bir vergi kondu. Vatandaglarin
yemek yagindan kaginmalarini 6nlemek isteyen vergi katipleri, tiiketilen yemek yaginin
uygun miktarini garanti etmek ve vergilendirilmis yaga ikame olarak diger yemek
tiretimleri tarafindan yaratilan artiklarin kullamilmamasini garanti etmek igin, ev halkim
denetime tabi tutmuslardur®.

Stimer medeniyetinin ilk medeniyet olmas1 nedeniyle, Misir medeniyetinden
elde edilen bilgilerden daha az bilgiye sahibi olunmaktadir. Misir medeniyeti vergi
konusunda, Siimer medeniyeti ile temelde aym1 karakteristik 6zellige sahip olmasina
ragmen , iki medeniyet arasinda tanri ve kral anlayislarindaki farlilik nedeniyle vergi de

Onemli fakliliklar sergilemektedir.

1.1.2.3 Antik Yunan’da vergi

Yunanhlarin temel ekonomik faaliyet alani tarimdi. Vergilerin emek olarak
O0denmesi Yunanda yaygin olmayan bir vergi sekliydi. Genelde vergiler dolaysiz
vergilerden ¢ok dolayli vergilerden olugmaktaydi. Yunanlilarda vergi oranlari genelde
duistiktii. Vergi oranlar1 %1 ile 55 arasinda degismekteydi.

2 MCNEILL, s.41.
B , A History of Taxation, [www.taxworld.org/History/Taxhistory.htm] , Erisim: 24.01.2004.

2 GIRAY, s.14.
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“eisphora” olarak isimlendirilen bir vergi

Savag zamanlarinda Yunanlilar
koymuslardi. Ozel savas harcamalarin1 6demek icin kullanilan bu vergiden hicbir kimse
muaf degildi. Savag sonrasinda kazanilan ek kaynak oldugu zaman, bu kaynak vergiyi
geri 6demek igin kullamilirdi. Atinali Yunanlilar yabancilara ayhk bas vergisi
koymuslardi. Hem annesi hem de babasi Atinali olmayanlardan erkekler i¢in 1 drahma,
kadinlar i¢in ise yarim drahma bas vergisi 6derlerdi®.

Yunan vergi sisteminin Onemli bir 06zelligi, verginin ihtiyari olarak
6denmesidir. Clinkii Yunan halki agir1 vergi 6deme egilimi i¢indeydi. Varlikli kisiler
devlet dairelerinin ihtiyaglarimi  karsilamak igin, servetlerinden fedakarlikta
bulunuyorlard®®. Verginin tamminin zamana ve mekana baglhi olarak degismesinin
yaninda, verginin toplanma amaci ve verginin kullamim alami da zaman ve mekana
boyutuna bagl olarak farlilik gostermektedir. Ornegin giiniimiizde vergi gelirlerinin
belli giderlere tahsis edilmesi kabul edilemez iken, eski uygarlilarda toplanan vergiler
belli giderleri kargilamak i¢in toplanmis ve belirtilen giderler disinda kullanumi
siurlandirilmigtir. Yunan vergi sisteminde de her bir vergi gelirin sadece belirli

harcamalari gergeklestirmek tizere kullamlmis ve bunun diginda kullanimasi

yasaklanmigtir.

1.1.2.4 Roma Imparatorlugu’nda vergi

Roma vergi sistemi Yunan vergi sistemi ile benzerlik géstermektedir. Roma
vergi sisteminde de vergilerin emek olarak alinmasi ¢ok yaygin degildi. Bunun yerine
vergiler para ve ayin olarak toplaniyordu. Ancak Romalilar diger toplumlardan farkl
olarak dolayli ve dolaysiz vergileri, devletin egemenliginin bir geregi olan hukuki
araclar haline getirmislerdir®’. Roma uygarhig: ayni ve nakdi vergilerden olusan karigik
bir vergi sistemine sahiptir.

Roma’daki en eski vergiler “portoria” olarak isimlendirilen, ithalatta ve
ihracatta alinan gimriik vergileridir. Sezar Augustus Roma Imparatorlugu’nun en zeki
vergi strateji uzmanlariyla ¢aligirdi. Onun saltanati zamaninda, merkezi hiikkiimetin vergi
memurlar1 neredeyse “Birinci (En Iyi) Vatandas” olarak 6ne ¢ikarlardi. Bu zamanlarda

sehirlere vergi memurlari igin sorumluluk verilirdi. Sezar August askerlere emeklilik

2 A HISTORY OF TAXATION.
% TURHAN, s. 4.
2 GIRAY, s. 14.
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fonu saglamak igin veraset vergisi koydu. Bu vergi eslere ve ¢ocuklara olan hediyeler

harig tiim mirastan % 5 olarak uygulaniyordu®®.

Romalilar vasitasiz vergilerin gogunu nakdi vergi olarak tahsil etmistir.
Bununla beraber 1725-1727 yillar1 arasinda alinan ve bir barig vergisi olarak konulan
verginin, miimkiin olan en yiiksek verimliligi saglamayi taahhiit eden vergi memurlar
vasitasiyla ayni olarak tahsil olunabilmigtir. Ayni vergiler hicbir fark godzetmeksizin
biitlin arazilerden, mahsul kaldirmadan alinirken, nakdi gelirler bina gelirleri, noter
kazanglar1 gibi baz1 hizmetler karsilig1 elde edilen gelirler ile 6zel kigilere ait kazanglar
{izerinden almiyordu®.

Cogu eski medeniyetlerde oldugu gibi Romalilarda da devletin temel gelir
kaynag: fetihler sayesinde elde edilen ganimetler ve savas tazminatlaridir. Bunlarin
yeterli gelmedigi zamanlarda, giinlimiizde de yasandig: gibi ilk bagvurulan gelir kaynag:

vergiler olmugtur.

1.1.2.5 Osmanli’da vergi

Osmanli ekonomik yapisi, dénemin iktisadi gerceklerine bagli olarak, maliye
ilmini ayr1 olarak ele almamig, sadece iktisat ilminden bahsetmigtir. Esasen Osmanliya
gore iktisat ilmi, yalmzca kamu maliyesinden ibaretti. Yani ekonomi iginde olusan bazi
kiymetlerin, devlet hazinesine nasil girip nasil ¢iktig ile ilgileniyordu.

Osmanli yonetim sekli iizerinde Islam kurallarimin ve kiiltiiriiniin bilyiik bir
etkisi vardir. Osmanlh devleti iilkenin ySnetimi ile ilgili biitlin konularda oldugu gibi,
ekonomik ve mali yonetim alaminda da Islam kurallart ve kiiltiiriinden oldukga fazla
etkilenmistir.

Yaklagik 600 yil hiikiim stiren Osmanhi devleti, ser’i hitklimlere tabi olan bir
Islam devletiydi. Hemen her alanda oldugu gibi, Osmanh Vergi Sisteminin olugumunda
da ser’i hiikiimler etkili bir faktdr olmus ve Osmanli Vergi Sistemi, ser’i hukuk kurallari
cercevesinde sekillenmistir’ 0

Islam’da vergi sisteminin temelinde ihtiya¢ fazlas1 mallarin veya ihtiyag fazlas:

olan gelirin, ihtiyac1 olanlara dagitilmasi yatmaktadir. Islami kurallara gore vergi

A HISTORY OF TAXATION.

® LAUFENBURGER, $.29. .

30 C. C. AKTAN, D. DILEYICI, 0. SARAC, Vergi, Zuliim ve isyan, , Phoenix Yayinlari, Ankara 2002,
s. 58.
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sistemini geligtiren topluluklarda en biiyiik gelir kalemini “zekat” olusturur. Zekat Islam

devletlerinin en 6nemli vergisi ve dolayisiyla en biiyiik gelir kaynagidir.

Osmanl: vergi sisteminde vergi “tekalif” olarak isimlendirilirdi. Osmanl: vergi
sistemi (Tekalif Kavaidi), vergiyi,milli gelirden bir kisminin, milletin mal ve canlarini
muhafaza etmek amaciyla yapilan harcamalar1 i¢in, devlet sandiklarindan yapilan
masraflar olarak tamimlamigtir. Bu vergi borcunun miikellef ilizerine tarh edilmesi,
dagitilmas1 ve miikelleften talep edilmesi kitap, siinnet ve icma-i immet ile sabittir. Bu
miikellefiyetin zamannda yerine getirilmesi din-i miibin-i islam’da farzdir®'.

Osmanli vergi sistemi esasen ser’i vergiler (tekalif-i ger’iye) ve o6rf’i
vergilerden olugmaktaydi. Ser’i vergiler tamamen Islam hukuku kurallarina baglh
kalarak konulmus, olan vergilerdir. Bunlarda en O6nemlisi zekat olmakla birlikte
digerleri, Osiir, harag ve cizye’dir. Islam hukuku gergevesinde olusturulan vergi
sistemlerinde en 6nemli vergi kalemi zekattir.

Zekat, asli ihtiyaglarini kargiladiktan sonra, elinde kalan her nev’i malin zekati
vacip kilmasi durumunda, fizerinden bir yil gegmis olan malin 1/40’nin devlet
hazinesine 6denmesidir. Miikellefin asli ihtiyaglar, ailesinin ge¢im gideri, yazlik kiglik
elbise, binecek at, okuyacag kitap gibi seylerdir. Bunlarin diginda kalan her tiirlii mal,
ser’i hitkimlerde belirtilen simrlan gegtigi takdirde, s6z konusu malin 1/40°1 zekat
olarak verilmek zorundadir®. Osmanli vergi sisteminde bir gesit asgari ge¢im indirimi
uygulamas1 mevcuttur. Miikelleflerin elde ettigi gelirlerin bir kismi, asli harcamalar
olarak kabul edilmig, kisinin vergisi hesaplanirken, bu harcamalarm diginda kalan
tutarlar g6z 6niinde tutulmugtur.

Osmanli vergi sistemi igerisinde uygulanan bir diger vergi tiirli ise, orf-i
vergilerdir ki bunlar Islam hukuk kurallarina bagli olmadan padigahin tasarrufunda olan
vergilerdir. Bu vergiler ile ilgili oran, muafiyet gibi degisiklikleri padisah
belirlemekteydi. Bu uygulama, 6rf-i vergilerde birlik saglanmasini engellemekte ve
farkli donemlerde Srf-i vergilerin ¢ok farkli uygulamalara sahne oldugu gézlenmistir.
Orf-i vergilerin g¢ogu Once sadece olagan iistli donemlerde ortaya ¢ikan ihtiyaci

gidermek i¢in konulmusg, ancak daha sonra olagan bir vergi haline doniismiigtiir.

3! Abdurrhman Vefik SAYIN, Tekalif Kavaidi (Osmanh Vergi Sistemi), Maliye Bakanlig1, Aragtirma,
Planlama ve Koordinasyon Kurulu Bagkanligi, Ankara, 1999, yaym n0:1999/352, s. 4.

2 SAYIN, s. 7.

33 AKTAN, DILEYICI, SARAC, s.63.
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Osmanli déneminde vergi uygulamalarmn temelde Islami hukuk kurallarina

gbre sekillendigini belirtmekle birlikte, genelde olagan tstli donemlerdeki giderleri
kargilamak i¢in kullanilan ve tamamen padisahin tasarrufunda olan 6rf-i vergilerin
zaman iginde olagan vergi haline doniigerek agirligini hissettirdigini sdyleyebiliriz. Pek
tabi ki padisahin tasarrufunda olan bu vergilerin, toplam vergiler iginde nisbi
buylikliiglintin artmasi, Osmanli devleti icerisindeki miikelleflerin vergiye olan
tepkilerini arttirmigtir. Clinkii vergi miikellefleri, dini temellerinden dolayr ser-i
vergilere daha az tepki duyarken, her padisahla birlikte degisen ve gegici 6zelligini
kaybederek zaman iginde kalici hale gelen Orf-i vergilere daha bliyik tepki
duymaktadir.

1.1.2.6 Tiirkiye’de vergi

1920’11 yillardan beri Tiirk Vergi Sistemi’nin gelistirilmesine y6nelik olarak
tartigmalar ve g¢aligmalar yapilmig, ancak glintimiize kadar gegen siirede, Tiirk Vergi
Sistemi hep modern degerlerin gerisinde kalmigtir. Her gelen hikiimetle birlikte
kapsamli bir vergi reformu kurulmus, ancak bu g¢ogu kez kismi degisiklikler olarak
kalarak her seferinde kapsamli vergi reformu ertelenmistir.

Reformun anlami kokli degisiklik olarak ele alindifinda bu anlamda 1925
ytlinda Osmanli Déneminin en 6nemli vergisi olan Asar’in kaldirilmasi, 1950 yilinda
¢ikarilan Gelir Vergisi, Kurumlar Vergisi ve Vergi Usiil Kanununun kabul edilmesi ve
1985 yilinda Gider Vergilerinden Katma Deger Vergilerine gegilmesi reform niteliginde
diizenlemelerdir**.

Vergi politikalarinin dénemler itibariyle gosterdigi degisim devletin gdrev ve
fonksiyonlar1 ve devlet anlayiginda meydana gelen gelismelerle yakindan baglantilidir.
Tiirkiye Cumhuriyeti kuruldugu ilk dénemlerde, Osmanli Imparatorlugu’ndan ortagag
kalintis1 ve dagiik bir takim ylkiimliiliiklerden olusan bir vergi sistemi devralmigtir.
1925-1950 déneminde yeni ve modern bir vergi sisteminin kurulmasi yolundaki ¢abalar
tiim diinyayr etkisi altina almig olan iktisadi ve siyasi olaylar nedeniyle sonug
vermemistir. Bu dénemde vergi politikalar1 ilmi ve rasyonel esaslardan yoksun olup
sadece mali zorunluluklar nedeniyle ortaya ¢ikan uygulamalardan olusmugtur. 1950-

1960 donemi vergi alaninda biiyiik reformlarin yapildigi ve tamamen yeni ve modern

3 Emine KOBAN, (b) “Vergi Reformlar1 ve Tiirk Vergi Sisteminde Reformlarin Genel Bir
Degerlendirilmesi”, Uludag tiniversitesi, I.1.B.F. Dergisi, Ekim 1998, Cilt.16, Say1:3, s.5.
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bir hiiviyete kavugan Ttirk Vergi Sistemi icin bir tecriibe ve gézlem dénemi olmustur.

1960 déneminden sonra uygulanan vergi politikalar1 yapilan bazi yeniliklere ragmen,
devlet i¢in bir gelir kaynagi olarak mali amacin uygulanmasindan Steye gegememis ve
1970°1i yillarin sonlarinda bozulan kamu mali dengelerinin de etkisiyle yeni bir iktisat
politikas1 arayisina girilmistir®.

Tarima dayali eski ilkel vergilerin (en 6nemlisi ,Asarin) kaldirilmas: ile
meydana gelen boglugu doldurmak iizere ¢ok daha ileri esaslar1 ihtiva eden yeni bir
takim vergilerde yiirirlige konulmustur. Bunlar arasinda 1914 tarihli Temettii
Vergisi'nin yerini alan Kazang Vergisi ile Umumi Istihlak Vergisi ve ardindan bunu
tamamlayan Hususi Istihlak ve Eglence Vergisi sayilabilir. 1930-1940 yillarinda
yasanan biiylik diinya ekonomik bunaliminin neden oldugu olagantistii harcamalarin
kapatilabilmesi i¢in ise, Iktisadi Buhran Vergisi getirilmis, Kazang Vergisi, Muamele
Vergisi, Hayvanlar Vergisi diizenlenmiy, Maliye Bakanligi Kurulug Kanunu kabul
edilmistir“. Ikinci Diinya Savagi'min yasandign 1939-1945 yillan ile bunu takip eden
yillarda savasin ekonomideki tahribatimn ortaya ¢ikardigi finansman agiklarinin
kapatilmas: i¢in baz1 vergilerin oranlart artirilirken Varhik Vergisi ile Toprak Mahsulleri
Vergisi ve Gumriik Cikig Vergisi gibi yeni vergiler yliriirlige girmis ve Belediye
Gelirleri Kanunu kabul edilmistir’”.

Daha sonraki dénemde Tiirk Vergi Sistemindeki en biiyiik reform adimi 1950
yilinda  yirtirliige giren Gelir Vergisi Uygulamasinin Tiirk Vergi Sistemine
kazandirilmasidir. Gelir Vergisi ile birlikte Kazang Vergisi kaldirilmig ve kisilerin
odeme giiglerini dikkate alan modern yapida bir vergi sistemi getirilmis olmaktadar.

Gelir Vergisi Kanununun ytiriirliige girmesi ile gelirin toplanmasi ve beyan
esasina gegilmesi bir reform nitelifi tagimaktadir. Daha sonra Amme Alacaklarinin
Tahsili Usultt Hakkindaki Kanun uygulanmaya baglamigtir. 1950 yilinda vergi
idaresinde "reorganizasyon"a da gidilmigtir. 1950-1960 doneminin reformlar1 1956
yilinda kabul edilip, 1957 yilinda uygulanmasina baglanilan Gider Vergisi Kanunu ile
tamamlanmistir’®. Bu donemden sonra vergi reformunu gergeklestirmek tizere yapilan

tiim diizenlemeler, kismi diizenlemeler seklinde kalmig, tam anlamiyla bir reform

3 NADAROGLU, 5.399-404. ‘
3 jlhan OZER, Tiirk Kamu Maliyesi Ve Sorunlan, TODAIE Yayini, Ankara, 1976, s.5.
37 A
OZER, s.5.
¥ NADAROGLU, s. 418.
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yapilamamustir. Ozellikle 1980°1i yillardan sonra ortaya c¢ikan istikrarsizlik ortami ve

bozuk iktisadi dengeler, kamudaki finans ihtiyacini arttirmig, bu ihtiyaca ragmen kamu
harcamalarmin kisilamamasi, vergi gelirlerinin 6nemini daha da arttirmigtir. Fakat vergi
gelirlerinin arttirilabilmesi igin gerekli vergi reformunun yapilamamasi, bozulan

dengelerin daha kotiiye gitmesine neden olmusgtur.
1.1.3  Verginin Amaci

Kamusal Ihtiyaglarin karsilanmasi igin gerekli finansmam saglama amaci
tagiyan verginin ortaya ¢ikmasi, bir zincirin halkalar1 gibi birbirine bagli bir dizi olayla
miimkiin olabilmistir. Insanligin topluluk halinde yasamaya baglamasi, buna bagli
olarak ortak ihtiyaglarin ortaya ¢ikmasi, bu ihtiyaglar1 karsilayacak bir kurumun
varliginin gerekliligi, bu kurumun kendi yonetsel ihtiyaglarint ve tistlenmis oldugu ortak
hizmetleri yapabilmeleri igin gerekli olan finansmana ihtiyaglari, bu zincirin birer
halkasin1 olugturmaktadir. Bu zincirin halkalari, zaman iginde niteliksel olarak artig
gostermekle birlikte, her bir halkanin saglamlift ve halkalar arasinda onceligin
hangilerine saglanacagi gibi niceliksel degisikliklere de ugramaktadir. Bu niceliksel
degisim zamanla verginin tanimim ve algillanmasim degistirdigi gibi, vergi toplama
yetkisini elinde bulunduran giliclin de zaman ig¢inde bu giiclinii kullanmakla ilgili
amaglarini da degistirmektedir.

Zaman ig¢inde verginin algillanma bigimi ve bu algillamaya bagli olarak
olugturulan davranig big¢imi, vergilerin salinabilme amacim degistirmekte, bazen de
bunun tam tersi olarak verginin toplanma amacindaki degisiklie bagh olarak
olusturulan vergi politikalar: vergiyi algilama bigimi ve buna bagl olarak olugturulacak
davranig bigimlerini degistirebilmektedir. Yani vergi ile vergiye karsi olugturulacak
tepkiler, birbiri ile siirekli etkilesim i¢inde bulunmakta ve buna bagli olarak birbirine
yon vermektedirler.

Vergilemenin ii¢ etkiye sahip oldugu st')ylenebilir”. Her seyden Once vergi
zorunludur, bireylerin sahip oldugu gelirlerden alimr ve bireyleri fakirlestirir. Bu
fakirlesmenin sonucu olarak bireyler davraniglarim degistirir. Bireyler genel olarak
gelirleri degistigi zaman farkli kararlar verirler. Bireyler daha fazla fakir olduklar: i¢in

emekliliklerini ertelerler, eglenmeye daha fazla zaman ayiramazlar. Bu gelir etkisi

3 Joseph E. STIGLITZ, Lectures on Public Economics, McGraw-Hill International Editions, London,
1980, s. 27.
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olarak bilinir. Ikinci etkisi ise ekonomik faaliyetlerin vergilendirilenlerden

vergilendirilmeyenlere veya daha az oranda vergilendirilmis olanlara dogru kaymasina
neden olmasidir. bu alanin biiylikltigi, vergilemenin etkilerinin analizi i¢in vergiden
kaginma olarak isimlendirilen davramglarin incelenmesini gerekmektedir. Bu inceleme
igsizligi, hane halki iginde liretimi ve ©zel sirketler igerisinde tiiketimi igermektedir.
Vergilemenin ti¢lincli etkisi olarak sayabilecegimiz bir diger konu ise finansal etkidir.
Vergileme 6zellikle profesyonel sirketlerin finansal kararlarini ve portfoylerinin yapisim
degistirtmektedir.

Verginin asil islevi kuskusuz kamu giderlerini kargilamaktir. Ancak XIX.
Yiizyilin ikinci yarisindan itibaren 6zellikle 1930’ larda Keynes ile baglayan miidahaleci
devlet anlayisi, verginin ilk ortaya ¢iktif1 giinden itibaren tagidigi temel 6zellik olan
kamu giderlerini kargilama niteligi diginda vergiyi devletin ekonomik ve sosyal hayata
miidahale araclarindan en Snemlilerinden biri haline getirmistir. Vergini tarihi gelisme
seyrine baktifimizda verginin ilk olarak ortaya ¢ikis nedeni devlete gelir saglama
saglamaktir yani sadece mali bir amag tasimaktadir. Ancak gliniimiizde artik vergi mali
niteligi yaninda iktisadi niteligi ile de 6n plana ¢ikmaktadir. Bunun en temel nedeni
verginin uygulanmakta oldugu toplumun milli geliri lizerinde bir paya sahip olmas1 ve
bu payin nisbi bitylikligiiniin giderek artmasidir. Bu nedenle vergi artik sadece mali bir
nitelik tagimamakta, bunun yaninda uygulama alami buldugu ekonominin sermaye
birikimini, kaynak dagilimin, gelir dagilimim, iktisadi gelisme ve miikelleflerin tiiketim
davramiglarini etkileyen ve hatta gogu zaman bunlara y&n veren bir nitelik tagimaktadir.

Vergilerin tarihi gelisimi i¢cinde uzun siire vergiler yalmizca mali amaglar igin
konulmustur. Ozellikler liberaller bagka amaglar giitmeyen tarafsiz bir vergi
politikasindan yanad1r1ar40. Liberalim, vergi tarafsizlifindan uzaklagilacak olunursa
bunun sonucu olarak, vergi ile iktisadi hayata miidahale olanagi dogacagindan buna
kargidirlar. Ancak gliniimiiz kosullarinda bu goriisiin gergekligi ve uygulanabilirligi
tartigmalidir. Ciinkii her verginin istenilen ve istenilmeye 6zellikleri oldugu gibi, artik
giiniimiizde sadece mali amagclarla konulan vergilere de rastlanilmamaktadir. Kisacasi
gliniimiizde verginin mali amaci, vergilemenin temel ilkelerinden biri olan iktidar

prensibine uymak ve vergilemeyi rekabet agisindan miimkiin oldugunca tarafsiz kilmak

“* Nihat EDIZDOGAN, Kamu Maliyesi, 2. Baski, Ekin Kitabevi, Bursa, 1991, s. 61.
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diger bir degigle arzulanmayan ikame etkilerini 6nlemek suretiyle bir vergi hasilati

saglamak demektir®'.

Ozellikle 1930 yilindaki ekonomik buhran sonrasi yasanan ekonomik buhrana
¢ozlim igin ortaya ¢ikan ve 20. ylizyilin ekonomik kararlar tizerinde 6nemli bir etkiye
sahip olan Keynezyen Iktisat ile birlikte, kamu maliyesi, sadece devletin gelir ve gider
dengesinin saglanmasina ¢alisan bir bilim alam1 olmaktan ¢ikmig, topyekiin iilkelerin
biiyiime ve kalkinma modelleri tizerinde biiylik bir 6neme sahip olur hale gelmigtir. O
giine kadar etkisi ¢ok sirli kalan, o zamanlardaki hakim iktisadi goriise gére de sinirh
kalmasi istenen kamu maliyesinin politika araglari, artik biliylime ve kalkinmanin
belirleyicileri haline gelmislerdir. Bu siirece, maliye politikas1 araglarinin en
dnemlililerinden olan vergilerin de en bilyiik miidahil olmas1 kaginilmaz olmustur.

Keynezyen Oncesi hakim iktisadi gériige gore vergi, savunma ve gilivenlik gibi
kamusal hizmetleri yapmakla gorevlendirilmistir. Gorev ve fonksiyonlart bu kadar
daraltilmis olan kamunun, gelirlere ve dolayistyla vergilere olan ihtiyaci da ¢ok fazla
olmayacaktir. Aslinda temel ¢ikis noktas: devletin iiretilen milli gelirden vergi seklinde
aldi1 paymn azaltilmasidir. Bu ¢ikis noktasindan hareketle, milli gelirden devlete vergi
olarak boliimiin azaltilabilmesi igin, vergi gelirlerinin kullanim alam olan kamu
harcamalarinin azaltilmasi gerektigi agiktir. Ciinkii klasiklere gore vergi kendi kendine
isleyen piyasalarin dengesini bozan bir olaydir. Tiirkiye’de de bu gelisime paralel olarak
1930’1ara kadar vergiler, yalnizca kamunun mali dengesinin saglanmasini hedeflemekte

ve yalnizca mali bir amaca hizmet etmektedir.

1.1.4 Verginin Onemi

Tarihi gelisim siireci igerisinde belirtildigi (izere, vergi zaman igerisinde
geliserek hem tagidify nitelikler agisindan, hem de etkiledigi alanin biiylikltigi ve
etkinin yonii agisindan biiyiik degisime ugramistir. Baglangigta kendisinden mali amag
disinda bir amag beklenmeyen vergi kavrami, bugiin itibariyle tek bagina kamu mali
yonetimini, iilke i¢i refah seviyesini, gelir dagilimimm ve kaynaklarin dagilimim
etkileyebilecek bir giice sahiptir.

Milli gelir ve istihdam gibi makro ekonomik biiyiikliiklerin tam olarak

ol¢iilmesini engelleyen, haksiz rekabete yol agan, diirlist ve vergisini 6deyen

“ TURHAN, s. 34.
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miikelleflerin devlete olan giivenini sarsan, toplumda ahlak ve moral degerlerinin

bozulmasina yol acan, enflasyon iizerindeki olumsuz etkileri dolayisiyla yatirimlarin
azalmasina, {iretimin diiymesine, igsizlifin artmasina, vergi gelirlerinin azalmasina,
biitce agiklarimin artmasina, devlet yOnetiminin zorlagsmasina ve yozlasmasina,
toplumsal barigin bozulmasina ve dig ticaretin olumsuz etkilenmesine neden olan kayit
dis1 ekonominin kararl bir sekilde durdurulmas: gerekmektedir*.

Son doénemde yasamakta oldugumuz ekonomik sikintimin kaynaginin borg
yiikil oldugu diisiintildiiglinde tilkemiz agisindan da verginin tasimis oldugu énem daha
belirgin bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Bunun yam sira i¢ ve dig borcun toplam miktari,
2004 yilinda daha da artacaga benziyor. Buna bagh olarak da en biiyik gelir kaynagi

olan vergilerin 6nemi de daha da artacaktir®..

1.2 VERGI YUKU KAVRAMI VE VERGI YUKUNUN SINIRI

Miikelleflerin elde ettikleri safi gelir, onlarin kullanilabilir gelirlerini
yansitmamaktadir. Miikelleflerin elde ettikleri bu gelirden diisiilecek en biiyiik
paylardan biri devlete 6deyecekleri vergiye aittir. Bu vergi ile birlikte miikelleflerin
kullanilabilir gelirleri azalacak ve tiiketim, tasarruf ve yatirim gibi kararlar1 degisecektir.
Devlete vergi olarak ddenecek tutarin, miikellefin geliri i¢inde elde ettigi buiyiikliik,
miikellefin kararlari tizerindeki etkinin niteligi ve nicel biiylikligii konusunda bilgi

verecektir.

1.2.1  Vergi Yiikiiniin Tanim

Vergi miikellef iizerine bir maliyet getirir. Bu maliyet ¢ok basit bir anlatimla
elde ettigi gelirin bir kismin1 vergi tahsildarlarina vermesidir. Miikellefler tizerindeki bu
maliyet vergi yiikii olarak adlandirilir. Vergi yiikii kavrami vergileme ve onun
ekonomik, sosyal ahlaki tiim etkileri tizerinde ¢ok biiylik sorunlar yaratan ve ¢ok
tartistlan bir kavramdir. Vergi ylikii kavrami bakis agis1 ve vergi yiikiintin kullanim ve
hesaplama ydntemlerine gore farkli anlamlar tagiyan, farkli algilanan bir kavram oldugu

i¢in, genel bir tamimlamanin yapilmasi olduk¢a zordur. Vergi yikiiniin ekonomideki

#2 Kadir BOY, “Kayit Digt Ekonomi ve Gelir Idaresinin Yeniden Yapilanma Gerekliligi”, Vergi Diinyas,
Mart 2002, Say1 247, s. 21.

* Turgay CANDAN; “Yargi Kararlari 1g1ginda Vergi Kayip ve Kagaginin Degerlendirilmesi”, 19. Maliye
Sempozyumu, Ttirkiye’de Vergi Kayip ve Kagaklari, Onlenmesi Yollari, Antalya, 10-14 Mayis 2004, s.
255.
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tlim aktorler lizerinde yaratacagi etkinin niteliksel ve niceliksel etkisinin biiytikligi

genel bir tanima ulagmayi daha da zorlagtirmaktadar.
En genel anlatimiyla vergi yiikii, mikellef tarafindan ©6denen vergi ile
miikellefin vergi 6deme giiciiniin bir fonksiyonudur. Vergi yiikii formiilii;

OdenenVergi seklinde yazilabilir,

VergiYiikii = -
VergiOdemeGiicil

Buna gore vergi yiikii 6denen vergi ile dogru orantili, miikellefin vergi 6deme
giicline gore de ters orantili olarak degismektedir. Bu tamimlamada kamu giderlerinin
net etkileri ve benzer faktérlerin etkileri diigiiniilmez. Vergi 6deme iktidan gelirin
kaynag1 oldugu 6lgtide vasitali bir gekilde servetin ve ferdi vergi 6deyici bakimindan
vergi Sdeyicinin sahsi ve ailevi durumunun bir fonksiyonudur®. Vergi yiikiini bu
sekilde tanmimladiktan sonra, farkli ekonomik kavramlarla, farkli sektérlerle, farkli
miikelleflerle, farkli bolgelerle vergi yiikiinti birlestirerek tanimlamalar yapmak
miimkiindiir. Ornegi bireysel vergi yiikii, kisi bagma diisen vergi miktari ile, kisi basina
diisen GSMH’nin oranlanmasi ile elde edilir. Daha makro agidan toplam vergi yiikiiniin
bulunmas: ise vergi ve vergi benzeri tiim gelirlerin GSMH’ya oranlanmasi ile ortaya
cikacaktir.

Vergi yiikii kavrami, vergi politikasinin temel taglarindan  birini
olusturmaktadir. Clinkii bu kavram ekonomideki tiim aktorlerin yatirim, tasarruf,
istihdam vb. tiim kararlarim etkileyen ve buna bagli olarak bu kararlara birinci
dereceden y6n veren bir kavramdir. Vergi idaresi, belirlenen ekonomik amaglara
ulasabilmek igin vergi gelirlerini arttirmaya c¢alisirken, bunun yaninda bu vergi
nedeniyle vergi yiikleri artan veya azalan sektorleri kargilagtirmakta ve gerekirse
olusturdugu vergi politikalarinda diizeltmeye gidebilmektedir. Kamu idaresinin ya da
daha genis anlamda hiikiimetin vergi politikalarindaki bu diizeltmeleri yapmalarina
neden olan en biiyiik etken, vergi yiiklimliisii olmakla vergi yiikiinii istlenenlerin, artan
vergi yiikleri nedeniyle cesitli sekillerde tepkilerini ortaya koymalaridr.

Vergi yiikii, artik gliniimiizde hiikiimetler tarafinda bir politika olarak
kullanilmaktadir. Ciinkii vergi yikii ile yalmzca ekonomik degil, sosyal amaglara da

ulagmak miimkiindiir. Bugiin itibariye vergi yiikii, hitkiimetlerin vergi politikas1 araci

“ H.Uren ARSAN, Vergi Yiikii Uzerine Bir inceleme, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakilltesi
Yayin No:264, Ankara 2. Baski, 1975, s. 9.
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olarak kullandiklar1 en Onemli araglardan biri haline gelmigtir. Cesitli ckonomik ve

sosyal nedenlerle tiiketiminin azaltilmasini istedigi mallar tizerine vergi koyarak, o mali

tiiketenlerin vergi yiikiinii arttirma yoluna gidebilecektir.

1.2.2  Objektif Vergi Yiikii

Objektif vergi yiikii aslinda vergi yiikii kavraminin ilk akla gelen anlami ile
ozdes bir kavramdir. Objektif vergi yiikii, 6denecek verginin miikellefler arasinda gelir
diizeylerine paylastirilmasini ifade etmektedir. Daha 6ncede belirtildigi gibi bu vergi
yiikiiniin hesaplamasi;

OdenenVergi

VergiYiikil = seklinde yapilmaktadir.

VergiOdemeGiicii
Toplam vergi yiikiinii ifade eden bu esitlii, kisi basina hesapladigimizda,
miikellef bagina digen objektif vergi yiikkiini bulmus oluruz. Vergi ylikii
hesaplamalarinda da cogunlukla bu yontem kullamlir. elbetteki vergi yiikii sadece
gelirin ve 8denen verginin bir fonksiyonu degildir. Bunun yaninda gesitli faktdrlerde
vergi ylikiinii ve dagilimin degistirebilmektedir.
Tiirkiye’de vergi yikiinii etkileyen faktSrleri su sekilde siralamak
miimkiindir®.
e Verginin matrahi, orami, tarife yapisi ile bu vergilere kanunlarda taninan

muafiyet,istisna ve indirimler

Vergi tazyiki, vergi kacakeilig1, vergiden kaginma ve verginin yansitilmasi;

Kayit diizeninin yetersizligi

Dolayli-dolaysiz vergilemenin dagilimi

Gotlirli vergileme

Kayit diizeninin yetersizligi

Makroekonomik karar ve tercihler

Vergi yiikii hesaplamalar1 bu fakttrlerden hangilerinin kullanildig1 veya hangi
agirlikta kullanildigina bagli olarak degigebilecektir. Hesaplamay:1 yapanin iktisadi bakis
agisma, vergi yikili hesaplanacak olan ekonominin vergi sistemine ve GSMH

degismelerine bagli olarak vergi ylkii farklilik gosterecektir.

“ Murat CETIN, fhsan GUNAYDIN, “Enflasyon- Vergi Yukt Iligkisinin Tirkiye Agisindan
Incelenmesi”, Vergi Sorunlari, 1998, Sayr:113, s. 133(133-143).
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Vergi Yiikleri
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Kaynak: Gelirler genel Mudiirlugti, www.gelirler.gov.tr, Kisisel Vergi Yiikleri Grafigi
Sekil 1-1: 1968-2003 Arasi Vergi Yiikii Hesaplama Sonuglar:

Sekil 1-1°de 1968 yili ile 2003 yillar1 arasinda {ilkedeki vergi yiikiiniin
grafiksel dagilimi gosterilmektedir. Agikga goriildiigii tizere vergi yiikleri 1968 yilinda
basladig1 diizeyi % 100’den fazla arttirmagtir.

Vergi yiikiintin bu gekilde bir artiy gstermesi, miikellefe vergi kagirmasi veya
bagka vergi gelirlerini azaltic1 illegal yollara bagvurmasi igin bir mazeret
olusturmaktadir. Bunun sonucu olarak da artan vergi yiikii ile birlikte kayit dis1 ekonomi
ve vergi kagakeilif1 da artmaktadir.

1.2.3  Siibjektif Vergi Yiikii

Stibjektif vergi yiikii, bireyin gelirine, 6zel durumlarina, zevk ve tercihlerine
gore degisen, bireyler tarafinda hissedilen iktisadi ve psikolojik baskidir. Siibjektif vergi
yikii yikimliintin 6dedigi vergi dolayisiyla gelirinde ve sahip oldugu iktisadi
degerlerdeki azalmanin neden oldugu fedakarlik ya da refah kaybinin, yiikii tagiyan
tarafinda hissedilme derecesine baglidir.

Vergi yilikiiniin agicligy, 6zellikle kayit digt ekonomi tizerinde olumsuz etkiler
yaratmaktadir. Tiirkiye’de ve diinyada yapilan galigmalarin bir g¢ogu, vergi yiiki ile
kayit disi ekonomi arasinda pozitif bir iligki oldugunu bulmustur. Ancak 6zellikle az
gelismis ve gelismekte olan tilkelerin ekonomik yapilar nedeniyle kayit dist ekonomi

tam olarak hesaplanmamakta ve buna bagli olarak da kayit disim etkileyen faktorler,
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kesin sonuglar halinde sunulamamaktadir. Bu belirsizligi ortadan kaldirmak igin farkli

kayit digi hesaplama ydntemleri kullanilmaktadir. Bunlardan biri de MIMIC (goklu
neden) model yaklagimidir.

Daha ¢ok psikoloji ve sosyoloji gibi sosyal alanlarda kullanilan MIMIC (¢oklu
gosterge-coklu neden) model yaklagimi ekonomi de ozellikle KDE’yi tahminde
kullanilmaktadir. MIMIC model yaklagiminin en 6nemli 6zelligi, yukarida 6zetlenen
metotlarin aksine KDE’nin para, iggiici ve {iretim piyasalarinda biraktif1 izlerden
sadece birinden degil,hepsinden ve eg anli olarak faydalanmasidir. Bu gostergeleri, kayit
disiliga neden olduklar teorik olarak ileri siiriilen vergi yiikii, devletin dayattigi diger
yiikler (diizenlemeler, biirokrasi ve kamu sektorii istthdam diizeyi vs), enflasyon,
igsizlik ve vergi etigi gibi degiskenlerle bir istatistiksel gerceve iginde ve birlikte (bir
model yaklagimi igerisinde) ele almaktadir. MIMIC modeli, sonuglarinin istatistiksel
testlere tabi tutulmasina izin vermesiyle de diger metotlardan ayrilmaktadir. Ancak,
Ozellikle vergi etigi ve biirokratik yapilanma ya da kurumsal kalite gibi degiskenlere
dair veri eksikligi, bu model yaklasgimini tartisma yaratmayacak kalitede verilerle her
ekonomi igin kullanilabilir olmaktan uzaklagtirmaktadir®. Bu modelin, ozellikle vergi
sistemi agisindan Onemi, hesaplama modelinin igine sosyal ve psikolojik verileri de
koyarak, bir ¢ok nedene bagli bir kayit digt ekonomi hesaplamasimn yapilabilmesini
miimkiin kilmasidir.

Fatih Savagsan 2003 yilinda Tirkiye i¢in kayit digi ekonomi hesaplamasim
MIMIC model yaklagimina gore yapmis ve bu sonuglarla vergi yiiklerini birlestirerek,
vergi yiikii ile kayit disi ekonomi arasindaki iligkiyi grafiksel olarak agiklamaya
caligmugtir.

Sekil 1-2°deki grafik gostermektedir ki, vergi yiikii ile kayit dist ekonomi
arasinda pozitif bir iligki vardir. Grafik iginde yer alan yillar itibariyle, vergi ylikii

grafigi ile kayit dig1 ekonomi birbirine paralellik gostermektedir.

¢ Fatih SAVASAN, “Tiirkiye’de Kayitdigi Ekonomi ve Vergi Kaybi Tahminleri”, 19. Maliye
Sempozyumu, Tlirkiye’de Vergi Kayip ve Kagaklari, Onlenmesi Yollari, Antalya, 10-14 Mayis 2004, s.
55.
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Vergi Yiikii
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Kaynak: Fatih SAVASAN, s. 62

Sekil 1-2: Tiirkiye'de Kayitdisi Ekonomi (MIMIC) ve Vergi Yiikii (1970-1998)

Siibjektif vergi ylikiniin belitleyicilerinden biri de siyasal karar alma
mekanizmasidir. Kimden ne kadar vergi alinacagi, hangi sektérden veya hangi cografi
birimden almmacafi, borglanmanin gelecek kusaklarin vergilendirilmesi oldugu
varsayimi altinda gimdiki kugaklarin mi yoksa gelecek kusaklarin mi daha agir
vergilendirilecegi siyasal karar alma mekanizmas: tarafindan olugturulan son derece
Onemli kararlardir. Cesitli politik tercihler arasinda tercihini belirtecek olan segmenler,
politikacilarin vergi yiikiintin dagilimi konusundaki beyanlarim iyi bir sekilde analiz
ederek kendi kisisel refahinda en az azalmaya neden olacak politikacilar1 desteklerler.
Bu agidan bakildiginda kisinin hissettigi psikolojik vergi yiikiiniin en temel belirleyicisi
oldugu ortaya gikmaktadir. Ciinkii miikellefler kamu hizmetlerinden yararlanmalarina
ragmen, bu kamu hizmetlerinin finansmanina yaptiklar: katilimin minimize edilmesini
isterler. Literatiirde bedavacilik sorunu olarak ele almman bu konu, vergi yikiiniin

dagilimi {izerinde 6nemli etkilere sahipti.
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Uygulanan politikalara karar veren siyasal karar alma mekanizmasina ne karar

alma yetkisinin verildigi demokratik siire¢ i¢inde nede sonraki uygulama siireci
icerisinde politikalara dahil olmayan miikelleflerin vergi yiikiinii daha yiiksek

hissettikleri Sngoriilebilir.

1.3 VERGI PSIKOLOJISI

Devlet, sunmus oldugu kamu hizmetleri igin gerekli olan gelir ihtiyacinin ¢ok
Onemli bir boliimiinii vergilerle kargilamaktadir. Vergilerin kamu gelirleri arasindaki bu
niceliksel bliytikligii yaninda, verginin sahip oldugu karsiliksiz olma ve zorunlu olma
nitelikleri, vergileri diger kamu giderleri i¢inde farkli ve daha 6nemli bir konuma
getirmektedir. Vergilerin devlet agisindan niceliksel ve niteliksel olarak boyle bir
fonksiyon {istlenmesi, kigilerin gelirleri {izerindeki somut vergi yiikii yaninda, kisilerin
tizerlerinde hissettikleri vergi baskisim1 da arttirmistir. Kiginin gelir seviyesi, egitim
durumu, meslek se¢imi, devlete ve kamu hizmetlerine bakis agisina gére degisebilecek
olan psikolojik vergi baskisi, miikellefin toplumun bir ferdi olmasi dolayisiyla
gosterecedi tepkilerin yonii ve biiylikliigli acisindan olduk¢a 6nemlidir.

Vergi teorisinin bize sOyledigi sey, her seyden Once gerek vergi sisteminin

etkinligi, gerekse verginin yansimasi verginin davranigsal etkilerine baglhidir.

1.3.1  Vergi Psikolojisi Kavram

Vergi devletin temel ekonomik gelir kaynaklarindan birini olugturmaktadir.
Tarihin seyri i¢inde tanim1 ve anlam1 degigmekle birlikte, devletin gelir kaynaklar i¢in
olugturdugu Snemi hi¢bir zaman kaybetmemistir. Vergi psikolojisi ile asil anlatilmak
istenen miikellef psikolojisidir. Bilindigi tizere wvergi olayl, vergi alacaklisi
konumundaki devlet ile vergi borglusu konumundaki miikellef arasindaki iliskiden
ortaya ¢ikmaktadir. Bu olay i¢inde pasif durumda olan genelde miikelleftir. Miikellef
vergi alacaklisinin koydugu amaglar ve bu amaglara uygun olarak koydugu kanunlara
bakarak tepkisini olugturacaktir. Bu durumda vergi alacaklisi devlet adina bu yetkiyi
kullanan vergi idaresi, bir yandan kamu otoritesinin vergi ile ulagmak istedigi amaglara
ve koydugu hedeflere ulagmak isterken, diger yandan, bu beklenen amaglarin
gergeklesebilmesini  kisman veya tamamen engelleyebilecek olan miikellef

davramglarini g6z 6niinde tutmak zorundadur.
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Miikellefin vergi konusunda kendisine en yakin konumdaki uygulamact olan

vergi dairesine kars1 tutum ve davramslarina yon veren faktérler “sebep-sonug” iligkisi
i¢inde birbiri igine girmis bir yapiya sahiptir. Bu sebep-sonug iligkisi iginde vergi ile
toplumsal yap1 arasinda devamli ve kargilikli bir iligki ortaya ¢ikmaktadir. Toplumsal
yapiyl olusturan miikellefler ile verginin uygulayict konumunda ki vergi idaresi
arasindaki bu iligki, cogu gelismekte olan iilke i¢in gecerlidir. Bunun temel nedeni ise,
miikellefin vergi idaresinin zayif noktalarim1 bilmesi, buna karsin vergi idaresinin
miikellefin zaaflarin1 bilmemesi ve miikellefin nasil davranacagi konusunda herhangi
bir 6n bilgiye sahip olmamasidir. Kaldi ki vergi idaresi miikellefin davramsi1 hakkinda
bir bilgiye sahip olma konusunda istekli de davranmamaktadir.

Miikellef ile vergi idaresini elinde bulunduran kamu otoritesi arasindaki bu
iligki, sadece ekonomik iligkilerin birbiri i¢ine girdigi bu dénemde degil, tarihin her
devresinde tartigilmig ve kamu otoriteleri tarafindan verginin salinmasi ve konulmasi
sirasinda goz dniinde bulundurulmus bir iliskidir. Kutsal Kitap Incil, M.O. 1030 yilinda
yillardir merkezi bir hiikiimetleri olmadan yasayan Israil Kabilelerindeki insanlarin
Peygamber’e “Tiim uluslar gibi, bizi yonetmek, diizenimizi saglamak igin kralimiz ol”
dediklerini yazar. Peygamber, monarsi yOnetimi altinda nasil bir hayat yasanacagini
anlatarak, Israil’de yasayanlarin cesaretlerini kirmaya caligir?’.

“Bu, sizin tizerinizde hiikiimdarlik siirecek bir kralin yonetimi olacak. Kral,
arabalart ve sitivarileri igin sizin erkek ¢ocuklarimzi alacak ve onlar sizin
arabalarimizdan daha oncelikli ve hizli olacaklar. Onlar giizel kokular, yemekler ve
pastalar yapmast i¢in kizlarimzi elinizden alacaklar. Onlar sizin tarlalarimizi, iiziim
baglarmizi, zeytin bahgelerinizi en iyisi olsa bile alacak ve onlar1 hizmetinde
calisanlara verecekler. Onlar sizin siriilerinizin onda birini alacaklar ve siz onlarin
hizmetgisi olacakswniz. Iste siz o giin, kendi iginizden se¢mis oldugunuz kral yiiziinden
aglayacaksimiz”.

Bu sozler, monarsi yOnetiminin getirecegi olumsuzluklara deginiyor gibi
goziikse de, aslinda anlatilan monarsi ile veya herhangi bir ySnetim bi¢imi ile birlikte
gelecek olan vergidir. Verginin o dénemlerde daha ¢ok bedeni hizmet olarak 6dendigini

kabul edersek, insanlar1 asil huzursuz edecek ve hatta aglatacak olanin vergi oldugu

a1 Harvey S. Rosen, Public Finance, Sixth Edition, McGraw-Hill Higher Education, New York 2002,
s.124
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acikea goriilebilmektedir. Eger devlet varsa bununla birlikte gelecek olan en 6nemli sey

vergidir. Ancak vergiler tagidiklari Onemle baglantili olarak, etkileri de olduk¢a
biiyiiktiir. Bazen vergiler biz {ilkenin kalkinmasindaki temel etkenlerin baginda gelirken,
bazen bunun yanliy ve hudutsuz kullanilmasi ile huzursuzlugun ve bir ¢kiisiin
sebeplerinden olabilirler.

Miikelleflerin vergiye tepki gostermesindeki en Onemli neden vergileme
karsisinda sergiledikleri tutumdur. Sergilenen tutumun ise vergi oranlarindaki artis ile
yakindan baglantis1 vardir. Bu kapsamda vergi oranlar1 agirlastikca vergiye karsi
gosterilen davrams sekilleri de olumsuz ydnde gelismektedir. Ancak, vergiye karsi
tepkileri belirleyen tek neden agir vergiler degildir. Bunun yani sira, temsilsiz vergileme
ve adaletsiz vergileme de vergiye kars: tepkilerin olusmasinda etkili olabilmektedir.*®

Buglin, vergi aragtirmalar1 ve vergi kurumlan vergi kagakciligi ile ilgili
cevresel faktorleri, vergi uyumsuzlugunun temel inceleme konularindan biri haline
getirmistir. Bunun nedeni bu tiir verilerin kolayca ulagilabiliyor ve sayiya dokiilebiliyor
olmasi olabilir. Clinkii gelir vergisi beyannamelerinde, miikellefin yasi, cinsiyeti, gelir
kaynag1 ve mesleki faaliyeti gibi bilgiler mevcuttur. Aragtirmacilar ve vergi kanunlarini

uygulayan kurumlar, bu verileri sayisal bir diizen ig¢ine sokarak kullanabilirler.

1.32 Kamu-Ozel Sektor Fiyatiama Mekanizmalar1 Benzerligi Agisindan Vergi

Psikolojisinin Onemi

Ozel sektordeki fiyatlama mekanizmasi, esasen insanligin ellerindeki mallar:
miibadele siirecine sokarak, birbirleriyle aligverise bagladifi andan itibaren etkisini
gOstermis ve bu anlamda iktisat biliminin ortaya ¢iktig: ilk andan itibaren tartigilmaya
baglanmigtir. Bu nedenledir ki piyasa fiyat teorileri oldukga geligmistir.

Kamu sektorii agisindan ise verginin bir fiyat olarak algilanmasi noktasina ¢ok
daha sonraki donemlerde ulagilmistir. Daha 6nce de belirtildigi {izere verginin
baglangigta sadece hiikiimdarlarin gelirlerini kargilamak i¢in toplaniyor olmasi, bunun
yamnda bireyleri vergi 6demeye iten duygularin temelinde dini ve sosyolojik nedenlerin
yatiyor olmasi, kamu sektorii i¢in fiyat mekanizmalarnin gelistirilmesi siirecini
geciktirmigtir. Zamanla verginin icerik ve algilama agisindan farklilik g6stermesi,

verginin devletin yaptigi kamu hizmetlerinin bir karsilig1 olarak goriilmesi siirecini

8 AKTAN, DILEYICI, SARAC, 5.123.
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baglatmis ve 6zel sektordeki piyasa fiyatinin yerini kamu piyasasinda vergiler almigtir.

Bu baglamda artik vergiler kamu hizmetlerinin bedeli olmakla birlikte piyasadaki
fiyatin yerini almigtar.

Tibeout ve Hirschman, mali 6zerklik literatiirii ile ilgili olarak ¢aligirken, kamu
ve Ozel sektor arasinda 6nemli bir benzerlik oldugu kanisim tagimaktadirlar. Bunlara
gbre piyasa sahnesindeki liretici ve tiiketicilerin segme problemi, hiikiimet sahnesinde
se¢menler ve politikacilarin problemlerinden ¢ok farkli degildir. Sonug olarak her iki
sahne arasindaki davramigsal benzerlikler tahmin edilebilir*’. Piyasa sahnesinde iiretici
ve tiiketiciler birbirleriyle etkilesim iginde faydalarim maksimize etmeye ¢aligirlar. Aym
sekilde kamu sektSriindeki aktorlerde faydalarim1 maksimize etmek igin, birbirlerinin
davraniglarinu ¢esitli sekillerde etkilemeye c¢aligirlar.

Ureticiler tiiketicilerde olusacak referans fiyatlari belirlerken, malin kalitesi,
kullanim kolayligi, hedef kitlesi gibi degiskenlerin yaminda, fiyatlamanin psikolojik
boyutunu da g6z Oniinde tutmaktadwr. Ureticiler psikolojik fiyatlama siireci ile,
tilketicilerin tercihlerini etkilemeye caligarak, malin fiyati dolayisiyla saglayacagi
fayday en tist diizeye ¢ekmeye c¢aligacaktir.

Kamu sektoriindeki vergileri, piyasadaki fiyatlarin bir kopyasi olmasi
dolayisiyla, vergi oranlarinin esitsiz dagilimina neden olan psikoloji vergilemenin
ortaya ¢ikmas: beklenebilir®. Ozel sektorde oldugu gibi kamu sektdriinde de iretilen
mallarm bir talebi vardir ve bu talebin psikolojik boyutu goz Oniinde tutularak vegi
politikalari olusturulmalidir.

1.3.3  Vergi-Demokrasi iligkisi

Demokrasi kavraminin sosyal ve ekonomik hayata uygulanma siireglerinden
birisi, egemenlik hakkinin halkta olmasi nedeniyle, halk adina verilecek olan kararlarn
alinma agamalarinda halkin karar siirecine dahil edilmesi ve goriiglerinin dikkate
alinmasidir. Bu baglamda onceleri vergi koyma yetkisinin kralda oldugu toplum
diizeninden, vergi koyma ve toplama yetkisinin halka ve halk meclisine ait oldugu bir
siyasi ve ekonomik diizene gegilmesi ile birlikte vergi-demokrasi iliskisi daha belirgin

bir gekilde ortaya ¢ikmusgtir.

# John ASWORTH, Bruno HEYNDELS, Carine SMOLDERS, “Psyhological Taxing in Flemish
Municipalities”, Journal of Economic Psyhology, 2003, Say124, s. 742 (741-762).
* ASWORTH, HEYNDELS, SMOLDERS, s. 742.



32
Devletler, toplum vicdanini hakkinda ve demokrasinin nasil geligtirilecegi

konusunda ve kiiresel teknolojik gelismelerin sosyal yasama nasil adapte edilecegi
konusundaki akla karar verecek olan demokrasinin muhafizlaridir. Vergilerin karsilis
olarak, devletler sadece mal ve hizmet saglamamali, bunun yaninda demokrasi
ilkelerinin ve uygulamalarinin koruyucusu olmali ve ona saygi gostermelidir. Devletin
boylesine bir ¢iktiyr ulagtirma kapasitesi, vergi biitiinliigii ile saglanabilir. Eger
miikellefler vergi uyumunu teklif ederse, devletin bir parcasi olarak vergi idaresinin
bunun kargiligim miikelleflere sunmak zorundadir®'.

Devletin Anayasa’da belirtildigi {izere, vergileme ile ilgili temel amac,
iistlenmis oldugu kamu hizmetlerinin finansmanimin saglanmasidir. Ancak bugiin
gelinen noktada verginin yalnizca bu amaca hizmet ettigi diisiincesi oldukga yetersizdir.
Bugiin vergi sozii edilen mali amag¢ diginda, vergi yiiklerinin esit dagilim1 gibi ¢esitli
sosyal amaglar ve bunun yaninda devlete verilen sinirlar iginde ekonomiyi diizenleme
amac1 gibi ekonomik amaglar1 da vardir. Bu {i¢ amacin nisbi agirliklarinin birbirinden
farkli olmasmna ragmen, tiim tilkelerde bu amaglarin  hepsinin  birden
gerceklestirilmesine galisilmaktadir.

Ekonomik faaliyetlerin ¢ok biiyiik bir kismini kayit altina alan, gelir ve servet
vergilerinde artan oranlilik ilkesini uygulayan gelismis tilkeler vergilendirmenin mali ve
ekonomik amaglar1 yaninda, sosyal amacini da basariyla gerceklestirmiglerdir. Milli
ekonomi igerisinde yer alan kamu kesiminin en bilylik gelir kaynagini olusturan vergi
gelirlerinin temel amaglarindan sapmadan milli gelirdeki artiglara paralel olarak
arttirilmas1 bir zorunluluktur. Bununla birlikte, popiilist politikalarin ve kisa dénemli
¢ikarlarin s6z konusu olmasi durumunda vergi politikalarn uygulamalarinda basariya
ulasiimas: miimkiin degildir. Ozellikle demokratiklesme siirecini tamamlamamis ve
siyasi istikrarin saglanamadigi az geligmis iilkelerin ¢ok bilylik kisminda vergileme ve
vergi yonetimlerinin geligmisliklerinden s6z etmek miimkiin degildir’. Bu baglamda
vergi politikalarinin vergileme ydntemlerinin gelismislik seviyesini belirleyen en bityiik
etmenlerden birinin demokratiklesme siireci oldugu soylenebilir. Demokratiklesme
stirecinin vergi politikalarmin gelistirilmesi agamasindaki temel katkisi, miikelleflerin

vergiye uyumunu kolaylagtirmas: yoniindedir.

5! Valerie BRAITHWAITE, Taxing Democracy, Ashgate, London, 2003, s. 271.
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Vergi ve demokrasi, tarihsel siire¢ i¢erisinde birbirini etkileyen ve stiriikleyen

kavramlar iken, bugiin birbirlerinin sonuglarm ve etkisel biiyiikliiklerini belirleyen
olgular haline gelmiglerdir. Bugiin vergileme yetkisini kullanacak olan siyasal karar
alma mekanizmalari, demokrasinin temel taglarindan olan se¢im ile belirlenmektedir.
Siyasal karar alma mekanizmasinin se¢iminde en etkili olan etkenlerden biri de
demokrasi kiiltlirtiniin yerlesme ve benimsenme diizeyidir. Demokrasi kiiltiirii, siyasal
karar alma mekanizmasin belirlemekle, ayn1 zamanda gogu iilkede yetkisini s6z konusu
iilkenin anayasasindan alan ve vergileme yetkisini tek bagmna elinde bulunduran, vergi
yiikiintin dagilim ve biiyliklileri tizerinde en biiyiik yetiye sahip olan, ortaya koydugu
vergi politikalar ile miikelleflerin tutum ve davraniglarini belirleyecek olan kurumu da
belirlemis olmaktadir. Vergi demokrasi iligkisi yalnizca se¢im siireci ile sinirh
kalmamakta, bunun yaninda elindeki anayasal yetkiyi kullanan siyasal karar alma
mekanizmasinin  yonlendirilmesi, denetlenmesi ve demokratik sinirlar igerisinde
uyarilmasi ile devam etmektedir. Miikelleflerin ¢esitli sekillerde siyasal karar alma
mekanizmasini etkileyebilmesin etkileyen temel etken demokrasi kiiltlirliniin ve buna
bagli olarak gekillenen devlet-vatandas iligkisinin diizeyi ve yoniidiir.

Vergi-demokrasi iligkisi igerisinde bazen demokrasi vergi politikalarim
etkiliyorken, bazen de vergi politikalar1 demokrasi aracilifiyla tiim siyasi yapiy1
etkileyebilmektedir. Buna en iyi Ornek 22 Aralik 1990°da Margaret Thatcher’in
bagbakanliktan beklenmedik bir bigimde istifa etmesidir’>. O yillarda artan ekonomik
ihtiyaglar nedeniyle, yapilan vergi reformu i¢inde yerel yonetimlerdeki konut vergisinin-
kaldirlarak yerine bag vergisinin konulmas: ile baglayan siire¢, muhalefet partilerinin ve
eski konut vergisinden daha fazla olmasi nedeniyle yerel halkin tepkisi ile birlikte
bagbakanin istifasiyla sonuglanmigtir. Thatcher, istifasindaki bir ¢ok etkenin yamunda en
bilyiik nedenlerden biri olarak gosterdigi bas vergisi hakkinda su sekilde konusmustur:

“Vergi (bas vergisi) parti icinde ve radikal sola mensup olanlar (protesto

gosterileri yapan kesimler) i¢inde bana muhalefet edenler igin bir birlegme

noktast oldu. Eger ben bagka problemelerler ugrasmak zorunda kalmasaydim,

2 Esra SIVEREKLI DEMIRCAN, “Tiirkiye'de Vergi Politikalarmin Siyasi Analizi: Siyasi Degisimin
Vergi Kaywp Ve Kagaklarina Etkisi Uzerine Bir Inceleme”, 19. Maliye Sempozyumu, Tiirkiye’de Vergi
Kayip ve Kagaklari, Onlenmesi Yollari, Antalya, 10-14 May1s 2004, s. 536

33 Muhammet KOSECIK, “Bas Vergisinin Bagbakan Thatcher’m Istifasindaki Rolti”, Afyon Kocatepe
Universitesi I.I.B.F Dergisi, Cilt:2, Say1.1 Temmuz 2000, s. 202 (201-217)
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her seyden onemlisi eger kabine ve parti sinirlerine hakim oalbilseydi, ben
biitiin zorluklarn distesinden gelebilirim ™"

Bu ornek gostermektedir kieger lilkede demokratik kurallar isliyorsa, halk
kendisine zorla kabul ettirilmeye caligilan ve kendi gelir diizeyi ve refah seviyesine
zarar veren bir vergi politikasinin uygulanmasini engelleyebilmekte ve bu politikanin
sorumlusu olarak gordiigii bagbakanin siyasi hayatim sona erdirebilmektedir®.

Demokratik siire¢ siyasal karar alma mekanizmasina vergileme ile ilgili yasal ve
anayasal yetkileri verirken, yine aym demokratik siire¢ vergileme yetkisinin smirlari
da belirlemektedir. Politikacilarm vergi davranigini sinirlayan en 6nemli unsur segim ya
da se¢im beklentisidir ve se¢imlerin de en 6nemli karakteri bir muhalefetin (alternatif
politikalar) varligidir. Politikacilar oylarini maksimize etmek isterler ve vergi oranlarim
bu maksimizasyon hedefine gore ayarlamak zorundadirlar. Se¢menler vergi
politikalarini begenmedikleri politikacilar: se¢imler aracilifiyla iktidardan uzaklagtirip
alternatif politikalar1 oylayabilirler. Bu yiizden politikacilarin vergileme davranigini
frenleyen 6nemli bir unsur da muhalefetin varlig1 ve muhalefetin kazanmasi tehdidinin

biiyiikliigtidiir. Ciddi bir muhalefetle karsilagmayan politikacilar ekonomik ve mali

degiskenleri etkilemekte daha rahat davranabileceklerdir™.

1.3.4  Vergi Psikolojisinin Vergi Politikalar1 Uzerindeki Etkileri

Vergi politikas1 uygulayicilari, politika olugum siireci icerisinde gesitli
etkenleri ve degiskenleri gbzlemlemektedirler. Politika uygulayicilarin géz Oniinde
tuttugu etkenlerin en énemlilerinden biri de miikelleflerin vergi konusunda takindiklari
tutum ve davramglann etkileyen psikolojisidir. Vergi psikoloji basligi altinda
inceledigimiz bu etkenlerin, sahip olduklar1 etki biiyukligiine bagli olarak, vergi
psikolojisinin vergi politikalarn tizerindeki etkisi de degisecektir. Vergi politikalart
olusturma siirecinde vergi psikolojisi kavraminin varlifimin ve etki alaninin géz 6niinde
tutulmasi, miikelleflerin vergiye olan bakis agilari yaninda, toplumun ekonomik ve

sosyal diizeni {izerinde de bir takim etkilere sahip olmaktadir.

4 KOSECIK,s. 214.

% ROSECIK, s. 216,

56 T. BERKSOY, I. DEMIR, “Politik Vergi Cevrimleri: Tirkive’'de Vergi Yiikii Uzerinde Politik Etkiler”,
19. Maliye Sempozyumu, Turkiye’de Vergi Kayip ve Kagaklari, Onlenmesi Yollari, Antalya, 10-14
May1s 2004, s. 524



35
1.3.4.1 Vergi uygulamalarinin giiciinii arttirma etkisi

Devletin yiirlitme orgami konumundaki kurumun belirledigi iktisadi amaglara
ulagabilmesi igin gerekli enstrimanlarin en 6nemlilerinden biri vergi politikasidir.
Politika uygulayicilari, hedefledikleri amaglara ulagabilme yolunda en fazla katkiyi
vergilerden elde edeceklerdir. Politika uygulayicilan yiirtirliige koyacaklari kanunlar ve
kurallar ile vergi uygulamalarinin en etkin ve verimli bir sekilde yapilabilmesini
saglamaya caligacaktir. Politika uygulayicilar1 ortaya koyduklari kanunlarin amaglan
dogrultusunda miikellefler tarafindan uyulmasim saglayacak ve aym zamanda bu kanun
ve kurallara uymayanlar1 da cezalandiracaktir.

Politika uygulayicilar1 ve miikellefler arasindaki bu iligki, miikellefin vergiyi
algilama bi¢imine bagl olarak uygulanan vergi politikalarimin etkinligini arttirma veya
azaltma yoniinde etkileyebilecektir. Miikellef psikolojisi tizerinde en az yiikii olusturan
vergi politikalarinin etkinlik giictiniin daha fazla olacagi beklenebilir.

Politika uygulayicilarinin  makro ekonomik politikalar dogrultusunda
belirledikleri amaglarin hedeflendigi sekilde etkin olarak yapilabilmesi igin yalnizca
kanunlar ve kurallar yeterli olmayacak, miikellef ile deviet adina vergi toplama
yetkisine sahip olan vergi idaresi arasindaki iligkinin de saglam ve giivenilir temellere

oturmasi gerekecektir.

1.3.4.2 Vergi uyumlastirmasini kolaylastirma etkisi

Devlet en biiyiik gelir kaynag1 durumundaki vergiyi, amacina uygun ve yeterli
bir sekilde toplayabilmek igin g¢esitli maliyetleri tstlenmektedir. Verginin ydnetim
maliyetleri olarak isimlendirebilecegimiz bu maliyetler, toplanacak verginin toplam
getirisi agisindan olduk¢a Snemlidir. Kamu otoritesinin vergi toplamak i¢in iistlendigi
maliyetlerin yaninda, vergiyi 8demekle yiikiimlii olan miikellef de, devlete 6deyecegi
vergi disinda, bu vergiyi kanunlara uygun olarak hesaplayip beyan edebilmek igin
birtakim maliyetlere katlanmak zorundadir. Miikellefin tistlenmis oldugu bu uyum
maliyetleri, miikellefin vergi Odemekle ilgili sahip oldugu gilidiinin temel
katalizorlerinden birini olusturur.

Uyum maliyetleri miikellefler veya 3. sahislar tarafindan vergi sisteminin
gereklerinin yapilabilmesi i¢in ugramlan masraflari icermektedir. Kural olarak uyum

maliyetleri gelir idaresinin ve diger vergi idarelerinin verginin toplanmasindaki
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maliyetlerini icermemektedir. Bunlar yOnetim maliyetleridir. Uyum maliyetleri

genellikle gelir vergileri ile iligkilendirilir fakat verginin diger tiirlerinde de bu
maliyetlere rastlamak miimkiindiir. Bununla ilgili en Onemli Ornek isverenlerin
¢aliganlarin maaglarindan devlete 6denmek iizere kestikleri vergilerin dogru bir seklide
hesaplanip vergi idaresine zamaninda 6denmesi i¢in katlandigi maliyetledir. Uyum
maliyetlerinden bir diger ise miikellefin vergi ile ilgili islemleri yerine getirebilmek igin
harcadip1 zamandir’’. Miikelleflerin vergi ile ilgili yikiimliliklerini yerine getirebilmek
icin katlandiklar1 maliyetlerin biiytkliigi maddi agidan Gnemli olmakla birlikte,
miikellefin zaman gibi manevi kayiplarini g6z Oniinde tuttufu ve bu maliyetlerin
katlanilabilme diizeylerini kendi agisindan belirledigi kabul edilmelidir.

Vergi uyumsuzlugu veya miikellef uyumsuzlugu kavramlari vergini ilk
dogusunda itibaren var olmakla birlikte, bilimsel alanda incelemeye konu olmasi,
vergilerin bir kanun olarak yerlegmesi ile birlikte bagladigi kabul edilebilir.

Amerika’da miikellef uyumsuzlugu, uygulanan federal gelir vergilerinin kanun
haline geldigi 1913 yilinda sonra var olmustur. 1913’e kadar, sadece istege bagl,
ihtiyari olarak Gdenen vergiler ve glimriikk resimleri vardi. Bir istisna, i¢ savas
zamanlarinda zorunlu gelir vergileri konmug ve daha sonra savagin bitmesi {izerine
kaldirilmigti. Buna ragmen, ekonomik faaliyetlerin vergilendirilmeyen kisminin yillik
100 milyon dolarlar1 astifi yer alti ekonomisinin finansal ve popiiler yayinlarda
soylendigi 1970’1l yillara kadar miikellef uyumsuzlugu nispeten sinirlandirilmig sekilde
kaldr®®.

Vergi uyumu, beyannamenin verildigi zamanda uygulanan vergi yasalari,
yonetmelikler ve yar1 kararlarina uygun olarak vergi ylikiimliiliiflinin beyannamede
tam olarak belirtilmesi ve beyannamenin zamaninda ilgili yerlere verilmesidir. Vergi
uyumsuzlugu ise, vergi uyumunda belirtilen standartlara aykiri olarak, vergi
yikiimliligiinlin hem diigiik gosterilmesini (underreporting) hem de yiksek
gosterilmesini (overreporting) icerir’ %,

Bir kamu maliyesi konusu olarak vergi uyumu, adalet, etkinlik ve verginin

yerlesmesi (tax incidence) gibi alanlan ¢agnstirir. Ornegin, varlikli kisiler kendi

7 David J. PYLE, Tax Evasion and The Black Economy, St. Martin’s Press, New York, 1989, s. 60.

8 Kevin Eugene FLYNN, An Empirical Investigation Into Alternative Theories Explaining Taxpayer
Behavior, A Thesis Submitted To the Faculty of Drexel University, May 2003, s. 6.

59 Mehmet TUNCER(a), “ Vergi Aflarimin Vergi Uyumuna Etkis?”, Uludag Universitesi, I.L.B.F. Dergisi,
Cilt 19, Say1: 1-2, Bahar-Yaz dénemi Nisan 2001, s. 2.
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lizerlerine diigen vergilerin fakirlere gore daha yiiksek bir oranimi sistematik bir sekilde

kagirabilirlerse, fiili (effective) vergi sistemi yasal vergi sisteminden daha az adil
olacaktir. Ayn1 zamanda, beyan edilmeyen gelir vergilemeden ve onun bozucu, saptirici
(distortionary) etkilerinden biiyiik dl¢tide kagabilirken; vergi kagak¢iligs, belirli bir gelir
gereksinimi diizeyinde beyan edilen gelir iizerine daha yiiksek ve daha bozucu
vergilerin konulabilecegi anlamina geleceginden, vergi uyumsuzlugu vergilemenin
saptiric1 etkilerini daha da karmagik hale getirecektir. Kendi iginde galisanlarda oldugu
gibi vergi sorumluluklarinin gizlenmesi daha kolay olacagindan vergi uyumsuzlugu
ayn1 zamanda verginin yerlesmesini de etkileyecektir®.

Prensipte iyi bir vergi sistemi geffaf olmali, ekonomik kararlar bozucu etkiye
sahip bulunmamali, idare ve miikellefler lizerindeki maliyetleri (compliance costs) agir1
olmamali, yani basit olmali, ¢alisma istegi ve tasarruf ve yatirimlar izerinde olumsuz
etkilere yol agmamalidir®’. Uyum maliyetlerinin etkisi, iyi bir vergi sisteminin
ozellikleri arasinda 6nemli bir yere sahiptir. Bunun temelinde ise uyum maliyetleri
dolayisiyla miikelleflerin hissedecegi objektif vergi yiikiiniin yani sira siibjektif vergi
yiikiiniin de artacag: sav1 yatmaktadir.

Subjektif verginin biiyiik bir bolimiinti, mikellefin vergi dolayisiyla
miikellefin katlanmak zorunda oldugu maddi ve manevi maliyetler olusturmaktadir.
Miikellefin vergisini kanunlara uygun bir sekilde odeyebilmek icin katlandig
maliyetlerin azalmasi, miikellefin uyum maliyetlerini azaltacak ve miikellef
psikolojisini olumlu yonde etkileyerek vergi gelirlerinin arttirilmasi amacina hizmet
edebilecektir. Bu baglamda miikellef psikolojisinin olumlu etkilenebilmesi agisindan
uyum maliyetlerinin diizeyi olduk¢a Onemli olmakta ve miikellefin vergiye uyumunu

kolaylagtirmaktadir.

1.3.4.3 Toplumsal iliskileri diizenleme etkisi
Toplumsal diizenin yapist ve toplumsal diizeni olugturan etmenlerin
incelenmesi sosyoloji biliminin konusunu olusturmaktadir. Sosyolojik analizler

yaparken, toplumun mali analizlerinin de yapilmasi, toplumsal degisimin

% James ANDREONI Brian ERARD and Jonathan FEINSTEIN, "Tax Compliance", Journal of
Economic Literature, 1998, Vol.36, No.2, s. 818.

¢! Sitkrit KIZILOT; Mustafa DURMUS, “Kriz Doneminde Vergi Politikast Nasd Olmaly”, Gazi 1:1:B:F:
Dergisi, 2001, Giiz, Cilt 3 ,Say1:2, s.4.
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anlagilabilmesi agisindan olduk¢a biliylk Onem tagimaktadir. Toplumun mali

analizlerinin sosyolojiye dahil edilmesi, bir alternatiften 6te bir zorunluluktur. Biitiin
kamu maliyesi kitaplarinda gérdigimiiz en temel kavramlar olan kamu giderleri ve
kamu gelirleri sosyal kogullarca belirlenir. Mali sosyoloji olarak isimlendirebilecek olan
bu alan, toplumlarin zaman iginde ve karsilikli olarak yagadiklar1 mali degisimi analiz
ederek, toplumsal degisimin belirlenmesinde ve ortaya konmasinda bir anahtar rol
tistlenebilir.

Toplumun mali iligkilerinin temelinde vergi yatmaktadir. Toplumun devlet ile
olan en 6nemli ve en etkin iligkisi vergi olayinda ortaya gikmaktadir. Verginin hem
toplum ile devlet arasinda olusan iligkilerde, hem de toplumun degisik kesimleri
arasindaki iligkilerde etkin bir rol tstlenmesi kaginilmaz bir gergektir. Toplum i¢inde
yasayan bireyleri tek noktada birlestirebilen en genis ag vergi ile kurulabilmektedir.
Bireyler farkli sekttrlerde ekonomik faaliyetini slirdiirebilir, farkli gelir diizeylerinde
olabilir, farkli cinsiyette ve farkli yas gruplar icinde olabilir, farkl1 uyruklara sahip
olabilir, farkli bakis agisina ve farkli dine tabi olabilir, fakat aym toplum iginde biitiin
bireyleri ortak noktada birlestiren sey, s6z konusu toplum tizerinde iktidara sahip olan
kurumun koydugu vergilerdir.

Ibni Haldun’a gére devletin gorevleri iki bashk altinda gruplanabilir: kilig
(askerlik, istihbarat hizmeti, simr kontrolii, hukuk ve diizen) ve kalem (biitiin sivil
gérevler). Vergi idaresi ve biitge kalem grubundadir.her birinin 6nemi bulunduklari
gelisme asamasina bagl olarak degisir. iktidarin biitiinlestirildigi ilk asama kalemden
¢ok kilica ihtiyag duyar. Aym sey dayamigmamin bozuldufu ve yabanci istila
tehditlerinin arttig1 son asamada da gegerlidir. Ancak iktidar ve otorite tamamyla
yerlestiginde, ekonomik zenginligin daha yiksek vergi geliri saglandifi sanat ve
bilimlerin tegvikine ve sehirlerin glizellesmesine firsat verdigi medeniyetin zirvesinde,
kalem 6zellikle maliye bakanligi kilic1 agan bir nem kazanir®?.

14. yiizylda mali sosyolojinin gelismesine Oncililik etmesine ragmen,
sonrasinda gerekli ilginin g&sterilmemesi sonucu mali sosyoloji kavrami, ancak 20.
yiizyilda tekrar hayat bulabilmis ve etkinligini hissettirebilmistir. Onun temellerini attig1
tarih felsefesi objektif sosyo-ekonomik kosullara dayanmaktaydi. Bu kosullar

incelenebilir, agiklanabilir ve ampirik veri toplama metotlariyla kesfedilebilirdi. Bunlar

2 M. ANDIC; S. ANDIC, s.55.
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arasinda nende sonug iligkileri diizenlenebilir ve gelecege iliskin tahminler

saglayabilecek genel kamilara ulagilabilirdi®.

Toplumu boylesine ortak bir noktada bulusturabilen verginin, hem farkli
kesimlerdeki bireylerin kargilikli iliskileri, hem de topyekiin toplumun ve onun farkli
kesimlerinin vergi koyma ve uygulama yetkisinin sahibi olan genis anlamda devlet ile
olan iligkileri tizerindeki etkin rolii ve giicii yadsinamaz.

Bazen vergi kavrami, ekonomik amaglarini asan bir bigimde, devlet
yonetiminde bulunanlarin toplumsal yapr {izerinde oynarken, belirledikleri milli
amaglarin gergeklestirilebilmesi i¢in kullanilan bir ara¢ konumundadir. Bu durumda
vergl toplumsal diizenin saglanmasi amacimin digina tagarak, toplum miihendislerinin
kullandi1 bir ara¢ haline gelmekte ve belirlenen amaglara bagli olarak toplumsal
diizenin saglanmasina katkida bulunmaktadir. Tiirk vergi sistemi agisindan b&yle bir
uygulama Tek Parti Dénemi’nde ortaya ¢ikmgtir.

Tek Parti Donemi’nde ortaya ¢ikan Varlik Vergisi, azinliklara uygulanarak,
belirlenen politikalarm gergeklesmesine yardimer olmustur®. Vergilerin bu tiir
uygulamalan, vergilemenin sahip oldugu toplumsal etkilerin ¢ok biiyilkk boyutlarda
olmasindan kaynaklanmaktadir. Verginin toplumsal diizeni saglama konusunda sahip
oldugu gii¢, toplumsal diizeni bozma konusunda etkin olabilecektir. Bu nedenle vergi
politika uygulayicilarinin bu giiciin farkinda olarak, toplumun sosyolojik ve psikolojik
durumu hakkinda gerekli bilgiye sahip olduktan sonra politikalari ortaya koymasi

toplumsal iligkilerin diizenlenmesi agisindan olum!lu sonuglar verecektir.

1.3.4.4 Vergi gelirlerini arttirma etkisi

Ozellikle gelismekte olan f{ilkelerde, kamu hizmetlerinin sunumu igin
kullanilan finansmanin vergilerle yeterince saglanamiyor olmasi, bunun da Stesinde bu
iilkelerde toplam vergi kapasitesinin gergeklesenin ¢ok {istiinde olmasi ve vergi diginda
devletin gelir kaynaklarinin kiiresellesme ve serbest piyasa ekonomisi dogrultusunda
azalma egilimi yOniinde olmasi, s6z konusu tiilkelerde vergi gelirlerinin arttirilma

ihtiyacini gliclendirmektedir. Devletler sahip olduklar1 finansmanin biiytik bir boltimiinii

8 F. M. ANDIC; S. ANDIC, s.54. ‘ _
# Ayhan AKTAR, Varlik Vergisi ve “Tiirklestirme Politikalar1, 5. Baski, iletisim Yayinlar, Istanbul,
2001, s. 137-138.
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karsilayan vergi gelirlerinin  arttinlabilmesi igin g¢esitli politika araglan

kullanmaktadirlar.

Vergi kayip ve kagaklarmi Onlemede en 6nemli yOntemlerden biri; bireyin
vergi vermenin vatandaglik goérevlerinin en baginda yer aldify; 6deyecedi verginin
gercekte, kendisinin de yararlandigi kamu hizmetlerinin finansmamni sagladigi, yani
kendi yarart igin Odeme yaptigi konusunda bilinglendirilmesidir. Bunun ig¢in
miikelleflerin vergiye olumlu yaklagimimin saglanmasi, miikellef psikolojisini olumlu
yonde etkileyecek yasal diizenlemelerin yapilmasi, yasal diizenlemelerin gerekli ve
yeterli olamadifi durumlarda ise gerek genel anlamda vergi idaresinin davraniglari,
gerekse miikellefin genis bir bilgilendirme stireci ile birlikte biling diizeyinin
yikseltilmesi, devletin vergi kayip ve kagaklari ile olan miicadelesine olumlu katki
saglayabilecektir.

Miikellefin vergiden kaginma gibi yasal yollarla veya vergi kagirma ve gibi
illegal yollarla vergi gelirlerini azaltmalarina engel olmak icin gerekli adimlardan biri
de, miikellefin iizerinde hissettigi psikolojik vergi ylikiiniin azaltilmasidir. Miikellefin
vergiye karsi takindifi psikolojinin temel nedenleri kamu hizmetlerinin dagilim,
miikellefin vergiyi algilama bi¢imi, miikellefin devlete olan baghiligidir. Bu faktdrler
g6z Oniinde bulundurularak vergi politikalaninin diizenlenmesi miikellefin vergiye

uyumunu arttirmakla birlikte toplanan vergi gelirlerini de arttiracaktr.



IKiNCi BOLUM
MUKELLEFIN VERGIYE KARSI GOSTERDIKLERI DAVRANIS
BiCIMLERI VE BU DAVRANISLARI BELIRLEYEN FAKTORLER

Vergi, miikelleflerin kazanilan net gelirinden alinmakta ve harcanabilir gelirini
daraltmaktadir. Verginin, miikelleflerin harcanabilir gelirleri tizerindeki daraltici etkisi,
miikelleflerin vergi karsisinda tepki ve davramiglar olusturmasina neden olmaktadir.
Bunun yani sira toplanan vergilerin karar vericiler tarafindan harcanma bi¢imi ve yerleri

de miikelleflerin vergi konusundaki davraniglan {izerinde belirleyici olmaktadir.

2.1 MUKELLEFLERIN VERGI KARSISINDAKI DAVRANISLARINI
BELIRLEYEN FAKTORLER

Vergi borglusu durumundaki miikelleflerin tutum ve davraniglarinin vergi
politikalarinin  olusturulma siirecinde g6z Onilinde bulundurulmasinin = disinda,
miikellefleri bu davranig bicimine yOnlendiren faktérlerin de bilinmesi, vergi politika
uygulamalarinin bagarist agisindan olduk¢a Onemlidir. Miikelleflerin davramglarin
belirleyen faktorleri, birey davraniglarini incelemesi nedeniyle bireyin ekonomik, sosyal
ve kisisel ozelliklerinin etkilerinin incelendigi bireysel faktorler, bireyin miikellef olarak
icine bulundugu ve uymak durumunda oldugu vergi sisteminin ve vergi idaresinin
miikellef davraniglarnn t{izerindeki etkilerinin incelendigi g¢evresel faktorler, vergi
olgusunun iginde bulundugu ekonomide tiretilen katma deger tizerinden alinmasinin bir
sonucu olarak ekonomik konjonktiiriin incelendigi konjoktiirel faktérler ve vergi koyma
ve oranlar1 belirleme yetkisine sahip olan siyasi yapimun etkilerinin incelendigi siyasal

faktorler olarak dort bsliime ayirabiliriz.

2.1.1 Bireysel Faktorler ve Vergi
Miikellef davramglarii etkileyen en temel etken, miikelleflerin ekonomik,

sosyal ve kigisel nitelikleri agisindan bulundugu konumdur. Politika uygulayicilar
tarafindan ortaya konan politikalara karg: tiim miikelleflerin tepkisi aym nitelikte ve
aynu biiyiikliikte olmayacaktir. Miikellefler toplumun bir ferdi olmas: nedeniyle tasidig
nitelikler diginda, tek bagina bir birey olmasi nedeniyle bir takim bireysel niteliklere de
sahiptir. Her birey i¢in farkl1 olabilecek olan bu nitelikler, bireylerin olaylar karsisinda

farkli tepkiler ortaya koymasina neden olacaktir.



42
sahiptir. Her birey igin farkli olabilecek olan bu nitelikler, bireylerin olaylar kargisinda

farkl: tepkiler ortaya koymasina neden olacaktir.

2.1.1.1 Gelir diizeylerinin miikellef davraniglan iizerindeki etkisi

Miikelleflerin kayit dig1 ekonomiye yOnelmesinin temel sebebi, gelirlerini
arttirma istekleridir. Miikellefler, faaliyetlerinin bir kismim ya da tamamim kayit
diginda tutarak bu faaliyetlerden elde ettikleri kazanglar iizerinden vergi 6demeyerek
gelirlerini arttirmis olurlar.

Miikellefin gelir diizeyi, i¢inde bulundugu ekonominin yapisi ile de bagh
olarak bireysel ve toplumsal bir ¢ok etkiye sahiptir. Ekonomi bilimi igerisinde gesitli
konularda ¢aligmalar yapan arastirmacilar, bagimsiz degisken olarak aldiklari gelirin,
bir ¢ok bagimli degisken tizerindeki etkisini incelemis ve buna bagli olarak politika
onerileri olusturmaya c¢alismiglardir. Ekonomideki en 6nemli bagimli degiskenlerden
biri olan verginin, en basit anlamda miikelleflerin kullanilabilir gelirlerini azalttif1 g6z
Ontinde tutuldugunda, vergi 6deyicisi durumundaki mikelleflerin, vergiyi 6deyecekleri
gelirlerinin birbirinden farkli diizeylerinin, toplanan vergi gelirleri ve verginin miikellefi
durumundaki bireyler {izerinde meydana getirdigi etkinin 6nemi daha iyi anlagilacaktir.

Gelir diizeylerinin vergi kagirma iizerinde olusabilecek olasi etkileri, o vergi
sistemi igerisinde vergilendirilebilir gelirin nasil hangi gelir teorisine gore
tanimlandigina bagl olarak da degisecektir. Verginin kaynak teorisine veya safi artig
teorisine goére hesaplanmasia bagli olarak, vergilendirilebilir gelir miktar1 da degisecek
ve gelir diizeyinin vergi kagirma kargisindaki 6nemi daha agik ortaya ¢ikacaktir.
Tiirkiye’de gelir dagihiminda agir1 bir adaletsizlik s6z konusudur. Gelirden disiik pay
alan gruplarin gelirlerini artirmak amaciyla ek islerde kayitsiz sekilde ¢aligmalart kayit
dis1 ekonominin biiyiimesine neden olmaktadir. Kayit digi faaliyetlerin kayith faaliyetler
karsisinda sagladigi avantajlar kayitli ekonomiden kayitsiz ekonomiye dogru gidisin
ortamint hazirlamaktadir

Vergi ve vergi kacirma psikolojisi ile ilgili olarak yapilan bir ¢ok anket
calismasinda gelir seviyesinin miikelleflerin vergiye uyumunu saglama ve Ozellikle
vergi kagag tizerindeki etkisi aragtilmistir. Ancak yapilan ekonometrik analizlerdeki
en biiyiik sorun, artan oranh vergileme dolayisiyla vergi oranlart ve gelir arasinda ortaya
¢ikan yiiksek korelasyonun, bu iki degigken arasindaki bireysel etkilerin ayrimin

gliclestirmesidir. Ayrica gelir ile verginin diger degiskenleri arasinda da bagka yiiksek
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korelasyonlarn varlifi, gelir diizeyinin vergi degiskeni tizerindeki etkisinin

hesaplanmasim giiglestirmektedir®.

Gelir diizeylerindeki farliliklarin vergi kagirma {izerinde olumsuz bir etki
yaratabilmesi i¢in gerekli faktdrlerden biri de, vergi tarifelerinin yapisidir. Artan oranli
vergi tarifesi uygulayan vergi sistemlerinde, daha yiiksek gelir diizeyine sahip olanlarin
daha biiylik oranda vergilendirilmesi gerektiginden dolayi, gelir diizeyi farkliliklarimin
Onemi daha fazla artmakta ve bu farkin eritilebilmesi igin yasal ve yasal olmayan
yontemlerin kullanilmast gerekmektedir. Dliz oranli vergi sisteminde ise gelir diizeyi

farkliliklar1, aym oranda vergilendirme nedeniyle ¢ok fazla 6nem tagitmamaktadir.

2.1.1.2 Vergi oranlarmmn miikellef davramslan iizerindeki etkisi

Ozellikle tilkemizde yaganan son ekonomik krizlerden sonra piyasanin tekrar
canlanmas1 konusunda alinacak tedbirlerle ilgili tartigmalarin odaginda olan konulardan
biri de vergi oranlarinin yiiksekligidir. Vergilemede oranlarin nasil olmasi gerektigi,
gerek vergi tarifesinin yapisi, gerekse sosyo-ekonomik ag¢isindan sahip oldugu etkiler,
glinlimiize kadar gelen tartigmalarin baginda gelmektedir.

Vergi oranlarmin yiiksekligi, birgok miikellef tarafindan kayit digiligin nedeni
olarak gosterilmektedir. Miikelleflerce vergi oranlarimin yiiksekligi, gelirlerinin biiytlik
olglide elden ¢ikmasina, sermayenin azalmasina neden olarak gosterilmekte, bunun ise
ticari faaliyetin biiyiitiilmesini engelledigi iddia edilmektedir. Dolayisiyla daha az vergi
ddemenin, kayit digina ¢ikmanin yollari aranmaktadir®®. Miikellefler bu arayis icinde
bazen ¢ok cesur davranmaktadir. Bu cesaretin en temel nedeni ise vergi oranlarinin
yiiksekligi iddiasidir. Cogu kez miikellefler kolektif tepki veya genelde kullandiklar:
lobicilik faaliyetleri yardimiyla vergi oranlarmin diigiiriilmesinin saglanmas: yoniinde
¢aba géstermek yerine, vergi kagirmanin yollarimi aramayi daha kolay bir yol olarak
gormektedir. Belki de bunun en temel nedeni miikelleflerin elinde, vergi kagirmayi en
azindan rasyonel ve hakli gosterebilecek bir nedenin bulunmasidir.

Uygulamada vergi tarifelerini olusturan temel etkenler, politik ve mali

tercihledir. Enflasyonun, 6zellikle diisiik gelir gruplarini en gok etkiledigi g6z oniine

% Tolga SARUG,”Vergi Odemeyi Etkileyen Faktorler: anket Arastirmalarinin Sonuglar”, Vergi
Sorunlari, 2001, Say1. 178, s. 161(152-165)

% DPT, Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 (2001-2005), Kayitdist Ekonomi Ozel Ihtisas Komisyonu
Raporu, DPT Yayinlari, Ankara, 2000, 5.33
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alinarak, vergi oranlarinin yliksek olmasi nedeniyle, yiiktimliilerin 6deme glictinii agan

bir olgiide vergilendirilmelerinin s6z konusu olabilecegi ac¢iktir. Vergi oranlarinin
diisiiriilmesiyle ilgili uluslar arasi alandaki en g¢arpici 6rnek 1986 yilinda Reagan
Yonetiminin ¢ikardigi vergi reformu yasasidir. Bu yasa ile marjinal vergi oranlar esitlik
ye da ¢deme giicii ilkesine uygunluk amacindan ziyade etkinlik/efficiency saglamak
amaciyla degistirilmistir. Zira, yiiksek vergi oranlarinin ciddi ekonomik sapmalara yol
acacadl diistiniilerek igglicli arzi yetersizlifi ve tasarruf eksiklifinin marjinal vergi
oranlarninin diigiiriilmesiyle giderilecegi hesaplanmigtir. Nitekim diisiik vergi oranlarinin
hem iiretim hem de vergiden kaginma ve vergi kagirma iizerinde olumlu etkileri 1986
yilindaki reform sonuglari temel alinarak Laffer egrisiyle smanmustr®’. Laffer egrisi
temelde vergi oranlari ile vergi gelirleri arasindaki iligkiyi agiklamaya ¢aligmistir. Pek
tabi ki bu noktadan sonra varilacak olan vergi oranlarnin tasarruf, yatinm ve
ekonominin diger dinamikleri tizerindeki etkisinin ortaya ¢ikarilmasi ve sonuglarinin
bulunmas: olacaktir.

Vergi oranlart ile ekonominin diger dinamikleri arasindaki iliskinin bulunmasi,
bizi en temel iligki olan vergi oranlari ile vergi gelirleri arasindaki iligkiye gotiirecektir.
Bu agidan Laffer egrisinin en basit haliyle vergi oranlar ile vergi gelirleri arasindaki
iliskiyi anlatiyor olmasi, aslinda vergi oranlarinin tiim etkilerinin ortak sonucunun da
ortaya gikiyor olmasindandir.Buna gére, sekil 2-1°de, vergi oranlarimin ‘0’ noktasindan
baglayarak ‘100’ noktasina gelinceye kadar gecen siireg , incelenmektedir. Baglangic
noktasindan ¢ noktasina kadar olan siirecte, vergi oranlarinn artisi ile birlikte artan vergi
gelirleri, ¢ noktasindan sonra vergi oranlarinin artigi ile birlikte stirekli olarak
diigmektedir. Bu egrinin ortaya koydugu temel iliski, vergi oranlarindaki artigin bir
noktaya kadar vergi gelirlerini arttirdifi ve buna bagli olarak GSMH diizeyini
yiikselttigi, ancak vergi oranlarinin bu optimum noktadan daha yiiksek bir noktada

belirlenmesinin vergi gelirlerini daha azaltacag gergegidir.

87 KIZILOT, s. 5
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Kaynak: C. Can AKTAN, “Arz Yonlti Iktisat Teorisi ve Haldun - Laffer Etkisi”,
[http://www.canaktan.org/canaktan personal/canaktan-arastirmalari/iktisat-
okullari/aktan-arz-yonlu-iktisat.htm], Erisim: 05.04.2004.,

Sekil 2-1 Laffer Egrisi

Vergi oranlar ile kayit dis1 ekonomi arasinda dogru yonlii bir iligki vardir. Vergi
oranlarinin gelismekte olan iilkelerde, geligmis iilkelere nazaran yiiksek olmasi kayit
dis1 ekonominin boyutlarini genisletmistir. Ornegin A.B.D’de para talebi yaklagimima
gore 1990 yilinda kayit dis1 ekonominin orani % 5.1- 8.0 arasinda tahmin edilmektedir.
Bu iilkenin vergi tarifesi ise artan oranli olup % 15’den baglayip % 28’de son
bulmaktadir, gelismekte olan bir {ilke olan iilkemizde ise ilgili yilda vergi oranlann %
25’den baglaylp % S55’de bitmekte idi ve kayit digi ekonomi g¢esitli hesaplamalarin
ortalamasi olarak % 14.8 olarak hesaplanmigti. Bu kapsamda kayit digi ekonominin
biiylimesinde 6nemli bir role sahip olan yiiksek vergi oranlarimin diisiiriilmesinin, kayit
dis1 ekonominin boyutunu Onemli oOl¢iide diistirebildigi g(iriilmektedir.68 Toplum
refahinin  saglanmasi1 amaciyla vergi oranlarinda  yapilan simrlamalar gelecek

donemlerde harcamalarda da azaliga yol agabilmektedir. Yapilan indirimlerin birey

68 yusuf KILDIS, “Kayitdis1 Ekonominin Ulusal-Uluslararast Boyutu ve C6ziim Onerileri”, Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2000, Cilt:2, Say1:2,
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davraniglarinda meydana getirecegi degisiklik yatirimlar {izerinde olumlu etkiler

dog'uracaktlr.69

Vergi oranlarinin yiiksekligi savinin kayit digiligin en 6nemli sebeplerinden biri
oldugu, toplumun degisik kesimlerince kabul edilmekle birlikte, sadece vergi
oranlarinin diisiirtilmesinin, kayit digiligi 6nlemedigi de yasanmis gergeklerdendir.Vergi
gelirlerinin arttirilmast kayit dist ekonominin kayit altina alinmasina bagli olup,
ekonomik faaliyetler sonucunda ortaya ¢ikan, vergilendirilmesi gereken kar veya zararin
saglikl1 tespiti igin belge diizeninin yerlestirilmesi de son derece 6nemli bir unsurdur.
Ekonomik yapidaki diizelme, alinacak diger 6nlemlerin yam sira, vergi gelirlerinin

artmasina, vergi gelirlerinin artmasi ise kayit dis1 ekonominin 6nlenmesine baglidir.”

2.1.1.3 Yas diizeylerinin miikellef davranislar {izerindeki etkisi

Miikelleflerin vergiye karsi olusturacaklari tepkileri meydana getiren tiim
nedenler digsal faktdrlerden kaynaklanmamaktadir. Miikellefin toplum iginde bir birey
olarak bulundugu konum vergi politikalarina tepkileri olusturan bireyin igsel nedenleri
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bireyin bulundugu durum ile kast edilen yalmzda mesleki
olarak elde ettigi konum degil, bunun yaninda dogustan gelen veya yasam igerisinde
sekillendirilen birtakim kigisel Ozelliklerin konumudur. Bireyin vergisel tepkileri,
dogustan getirdigi cinsiyet, itk gibi 6zelliklerinin yaninda, aile ve ¢evrenin de etkisiyle
zaman icerisinde yerlesen din, egitim gibi Ozelliklerinin birey lizerinde meydana
getirdigi etkilere bagli olarak olusacaktir.

Bireylerin vergisel tepkilerini yas ile iligkili olarak inceledigimizde, geng
yagtaki miikelleflerin daha yash olanlara gore vergiye daha olumsuz bakacaklar1 ve bu
olumsuz bakis agilart nedeniyle vergi kagirmaya daha meyilli olacaklar1 sSylenebilir.

Yagin , miikelleflerin vergilere olan tutumlan {iizerinde etkili oldugu gesitli
¢aligmalarla ortaya konmugtur. Geng yastaki miikellefler, gelirlerinin biiytik bir kismim
tilketmek ya da tiikketime yOnelik kisa vadeli tasarruflara ayirmak zorundadir’'. Geng
yasta olan miikelleflerin, iilkenin ekonomik yapisinda da baghi olmak tizere heniiz

umduklar hayati yagamak igin yeterli geliri elde edemiyor olmalari ve bu yetersizlik

6 James M. BUCHANAN, Tax Institutions and Individual Fiscal Choice
[ttp://www .econlib.org/library/Buchanan/buchCv4c3.html#Ch.3],.Erisim: 24.12.2003

™ DPT, Sekizinci,... 5.83.

" Gunter SCHMOLDERS, Genel Vergi Teorisi, Cev.: Salih TURHAN, IUIFME Yay.,No:55, Istanbul,
1976, s. 231.
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nedeniyle kaybedecek ¢ok fazla bir geyleri olmadig: igin riski seviyor olmalari, vergi

konusundaki olumsuz bakis agilarini giiclendirmektedir. Bunun yaninda geng yastaki
miikelleflerin vergi konusunda, pratik olarak ¢ok fazla ilgilenmemis olmalari,
onceliklerinin farkli olmasi gibi nedenlerle, iyi niyetli dahi olsalar vergi kanunlarina
zaman ve usiil agisindan uyabilmeleri daha gli¢ g6riinmektedir.

Bu baglamda yapacagimiz anket sonucunda, miikelleflerin yas araliklarn ile
vergi kagirmaya bakis agilan arasinda negatif bir iligkinin ortaya ¢ikmas: beklenebilir.
Yani beklenen, miikelleflerin yas oranlar diigtiik¢e, vergi kagirmaya olan bakig agilari
daha olumlu diizeye yiikselecektir.

2.1.1.4 Cinsiyet farklihiklarimin miikellef davramislan iizerindeki etkisi

Eski bilimsel aragtirmalarda, genellikle sadece bir cinsiyet kullanilir ve ona
gére yorumlar yapilirdi. Ancak daha sonralari her iki cinsiyet ig¢inde aragtirmalar
yapilmis ve karsilasgtirmali analizler olusturulmustur. Vergi ile ilgili olarak da her iki
cinsiyet aragtirma kapsamina dahil edilerek analizler yapilmigtir.

Vergi uyumu konusunda kadin ve erkek arasindaki farkliliklar ilk kez ortaya
koymaya caligan caligma 1986 yilinda Betty R. Jackson and Valerie c¢. Milliron
tarafindan yapilmistir. Bu ¢aligmadan sonra bunlarin yaptifi 4 c¢aligmadan 3’4 vergi
uyumu iizerinde kadin ve erkeklerde goriilen farkliliklardir. J.C. Bardly 1987 yilinda
yaptifn caligmada kadinlarin, vergi degisikliklerine erkeklere gore daha itaatkar
davrandiklarin1 bulmustur. Jackson ve Jaouen 1989 yilinda yaptiklari aragtirmada vergi
cezalart ile vicdan azaplari arasinda algilama diizeyinin karsilagtirmis ve kadinlarin
vicdanlarinda duyacaklar1 istirabin yasal vergi cezalarimin daha istlinde tuttuklart
sonucuna u1a§m1§t1r72. Vergiye kars1 gosterilen tepkiler acisindan kadin erkek
arasindaki farklihiklarla ilgili yapilan caligmalar birbirinden farkli sonuglar elde
etmelerine ragmen, gelen kani vergiye karsi kadinlanin erkeklere gore daha itaatkar,
daha uyumlu olduklaridir. Kadinlarin yasadiklari topluma da bagli olmak izere,
erkeklere oranla ekonomik ve sosyal giiclerinin daha az olmasi dolayisiyla toplum
icindeki en biiylik koruyucu olarak baktigi devlete Odenenen vergiye daha ilimli

bakmasi beklenebilir. Bu iligkinin gelismis toplumlarda kadimin ekonomik ve sosyal

™ John HASSELDINE, Peggy A. HITE, “Framing, gender and Tax Compliance”,Journal of Economic
Psychology, 2003, Say1:24,s. 521 (517-533).
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statfistiniin daha gliclii olmas1 nedeniyle, gelismekte olan iilkelere gére daha az olmasi

beklenmelidir.
Son olarak kadinin daha duygusal ve sosyal konumlarini daha koruyucu

olmalari nedeniyle vergi kagirmaya daha olumsuz bakacaklar1 sdylenebilir.

2.1.1.5 Aile 6l¢cegi ve medeni durum’un miikellef davranislan iizerindeki etkisi

Miikelleflerin vergiye uyumu tizerinde miikelleflerin gelir diizeylerinin etkileri
daha 6nce incelenmigti. Miikelleflerin kisisel gelir diizeyleri yaninda, miikelleflerin
icinde bulunduklari ailenin fertleri bagina diisen gelir diizeyi de etkili olacaktir. Ciinkii
aile icinde fertlerin elde etmis olduklari gelirler, toplu olarak ele alinacak ve vergi
sonrast harcanabilir gelirde aile tarafindan kullamlacaktir.

Yiikiimliiniin vergiye karst nasil bir davramig gosterecedi ailede kisi bagina
disen gelirle de ilgilidir. Bu noktadan hareket edildiginde ilk anda aile o&lgedi
konusunun, gelir dizeyi i¢inde ele alinmasi gerektigi disiiniilebilir. Ancak dikkat
edildiginde, burada degisken gelir diizeyi degil, aile Slgegidir. Clinkdi, aile Slgegi bilylik
olan yiikiimliiniin, 6denilen vergi nedeniyle aile bireylerine diisen harcanabilir gelir
miktari daha fazla diigecek ve daha az tiiketime giden fon ayrilabilecektir. Bu yiizden,
yikiimliiniin evli, bekar, ¢ocuklu ve bakmak zorunda oldugu kisilerin bulunup
bulunmamasina gore, vergiyi hissetmesi farklilik gosterecektir”>. Eve giren aylik geliri
esit olan iki farkli Slgekteki aile yapisi incelendiginde, daha kalabalik olan ailedeki
temel ihtiyaglarin daha ¢ok olacag: acgiktir. Miikellef 6nce ailesinin temel ihtiyaglarini
karsilayacak, daha sonra kalan geliriyle de vergi ddeyecektir. Aile lgegi agisinda daha
biiyiik olan aile reisinin elinde kalan vergi ddeme giicli daha az olacaktir. BSyle bir
durumda bu aile reisi vergi yiikiinii daha fazla hissedecek ve vergiye karsi olan tepkisini
daha isyankar sekilde ortaya koyacaktir.

Vergiye karg1 tutumu belirleyebilecek olan bir diger faktdr miikellefin medeni
durumudur. Aslinda bu durum aile 6lgegi ile de iligkilidir, fakat burada asil etkin olan
faktor miikellefin medeni halidir. Aile 6lgegi agisindan diigtintildiigtinde bekar olan
miikelleflerin  evli olanlara gore vergi uyumlarmin daha yliksek oldugu
sdylenebilecektir. Ancak, bekarlarin riski goze alma, hayatla ilgili beklentilerinin yerine

heniiz gelmemis olmasi ve yeterince gelir elde edemiyor olmasi gibi faktorleri goz

™ Dogan SENYUZ, Vergilendirmede Yiikiimlii Psikolojisi, Bursa 1995, s.31.
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Oniinde tutuldugunda, bekarlarin evlilere gore daha fazla vergi kagiracaklan

sGylenebilir.

2.1.1.6 Vergi etiginin miikellef davramglari iizerindeki etkisi

Verginin miikellefler tizerindeki etkisi ve miikellefi vergi kagirmaya yonelten
faktorler ile ilgili yapilan g¢aligmalarin bir ¢ogu, miikellefin vergi ile ilgili tutum ve
davramslarini belirlemeden 6nce fayda maliyet analizi yapacagimi one siirmektedir.
Ozellikle vergi kagirma konusunda bununla ilgili olarak gelistirilen modellerde de, vergi
kacirma dolayisiyla miikellefin bekledigi fayda ile, miikellefin katlanmasi muhtemel
maliyetleri kargilastirilmig ve miikellefin vergi kagirma ile kagirmama arasindaki tercihi
saptanmaya c¢aligtlmistir. Bu modellerde kullanilan bagimsiz degiskenler vergi oranlari,
vergi ceza oranlar ve yakalanma olasiliklari gibi degiskenlerdir. Psikolojik faktorler,
kisilerin ahlaki degerleri ve toplumun sahip oldugu duyarlilik gibi degiskenler model
disinda tutulmugtur. Pek tabii ki bu faktérlerin model diginda tutulmasi, fayda maliyet
analizleri yardimiyla vergi kagirma tercihi ve vergi kagirma miktarinin hesaplanmasinda
kolaylik saglayacaktir. Ciinki sosyal normlar, ahlaki degerler ve miikelleflerin
psikolojik durumlar1 gibi degiskenleri hesaplamak oldukg¢a zordur.

Ahlaki ve sosyal normlarin hesaplanmasindaki zorluga karsin, bu faktdrlerin
kullamlmadigi modellerle tahmin edilen mikellefin vergiye karsi tepkisi ve vergi
kagirma miktarinin, gergeklesen davramg bigimlerinden ve vegi kagirma miktarlarindan
farkli gikmasi, bu faktdrlerin goz 6niinde tutulmasinin gerekliligini arttirmastir.

Basta Amerika Birlesik Devletleri olmak iizere Ingiltere, Hollanda ve diger
Avrupa tilkelerinde yapilan ¢aligmalarda etik ile vergi kagirma arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki bulunmugtur. Buna gore vergi etigi yiiksek olan insanlar diigiik
olanlara kiyasla daha az vergi kagirmaktadir. Vergi etigi kavrami, vatandaglarin vergi
miikellefi olarak devletle aralarindaki iligkiyi belirleyen davranmig normlari olarak
tanimlanabilir. Diger bir anlatimla vergi 6deme veya kagirma konusunda kisilerin kendi
iclerinde olusturdugu etiksel inang ve degerlere vergi etigi diyebiliriz’*. Vergi etigi
kavraminin tanimindan da anlagilacagi, vergi etiginin algilanmasi ve etkisi toplumdan
topluma farklilik gosterebilecegi gibi, ayni toplumda yagayan bireylerin aile yapilari,

¢evre ile olan iligkileri, toplumsal bagliliklarina gore de farlilik gosterebilecektir. Risk

™ Tolga SARUG, Isa SAGBAS, “Vergi Etiginin Olgimu: Tirkiye Uzerine Amprik Bir Calisma” Afyon
Kocatepe Universitesi, L.I.B.F. Dergisi, Cilt. V, Say1 1, s. 80 (79-96).
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seven bireyler ile riski sevmeyen bireylerin, vergi ceza oranlarindaki ve yakalanma

olasiliklarindaki degisikliklere olan tepkilerinin birbirinden farkli olmasina benzer bir
sekilde, bireylerin vergiye vergi kagurmaya etiksel agidan bakiglart ve algilama
diizeyleri, vergi kargisindaki davraniglarini etkileyecek ve birbirinden farklilagtiracaktir.

Vergi etiginin vergi kagirma {izerindeki etkisinin giiglii bir sekilde ortaya
¢ikmas: ile birlikte, politika uygulayicilarn veya karar vericiler, iginde bulunduklari
toplumun ahlaki degerlerine bagli olarak, bir takim uygulamalarla bu degerlerin 6n plan
¢ikarak vergi kagirma {izerinde olumiu etki yaratma cabasi i¢ine girmislerdir. Bu
uygulamalardan biri de wvergi ile ilgili kullamlan sloganlardir. Vergi politikasi
uygulayicilari, toplumun ahlaki degerlerini gbz 6niinde bulundurarak belirledikleri vergi
sloganlan ile, miikelleflerin ahlaki degerleri ile vergiyi birlestirmeye c¢aligmakta ve bu
sekilde miikellefe, onun ahlaki degerlerini kullanarak ulagsmaya ¢aligmaktadir. Burada
onemli olan, miikellefin psikolojisi tizerinde olumlu etki yaratabilecek etik degerlerin
tespit edilmesidir. Aymi toplum i¢inde dahi bélgesel farkliliklarin oldugu diistiniiliirse,
yanlis etik degerlere vurgu yapan vergi sloganlarnin, amaclananin aksine ters etki
yaratabilecegi ve boyle bir etkinin basta vergi gelirleri olmak {izere miikellef psikolojisi,
vergi idaresi miikellef iligkileri gibi faktorler tizerinde yaratacagi olumsuz sonuglarin
bertaraf edilmesinin ¢ok daha biiyiik maliyetlere yol acabilecegini beklemek olasidir.

Bu baglamda vergi etigi, vergi idaresinin miikellef psikolojisini kullanarak
vergi gelirlerini ve miikelleflerin vergiye uyumunu arttirabilecek bir etken olarak
goriilebilmektedir. Ancak yanlis etik degerlere vurgu yapilmasi durumunda, beklenen
olumlu etkilerin kab1 yaninda, mevcut durumdan daha k&tii bir duruma gegilebilecegi de

g8z dniinde bulundurulmalidar.

2.1.1.7 Vergi denetimi ve vergi cezalarimmin miikellef davranislar: iizerindeki etkisi

Vergi kag¢irma davraniginda bulunacak olan miikellef, bununla ilgili fayda ve
maliyetlerini hesaplayacak ve vergi kacirip kagirmama arasindaki tercihini
belirleyecektir. Miikellefin yapacagi bu fayda maliyet analizi i¢inde en 6nemli paya
sahip olan etkenlerden biri vergi denetim ve cezalaridir. Buna gore miikellef kagakeilik
dolayisiyla elde edecegi faydalari, bunun yaninda yakalanma olasilifina bagh olarak
vergi cezasi, faizler gibi maliyetleri kargilagtiracak ve davramsini belirleyecektir.

Bireylerin vergi kagirma ile ilgili kararlarinin analizin yapan ilk ¢aliyma olan

Allingham ve Sandmo’nun teorik ¢aligmasinin giicli, iki temel literatiirden
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kaynaklanmaktadir. Bunlardan birincisi sug¢ ekonomisinde yeni yeni yiikselen Becker ve

risk ve belirsizlik lizerine ¢aligan Arrow’dur. Vergi idaresine beyan edilecek gelirin
kayitdig1 birakilmasi diigtincesi, hem tehlikeli hem de illegaldir. Bu durumda miikellef
su soruya cevap vermek durumundadir. “Ben vergi idaresi tarafindan yakalanma ve
cezalandirilma olasiliklar: icerisinde, vergi idaresine gelirimin ne kadarm beyan

etmeliyim?”">.

Modelde temsili bir miikellef ele alinmaktadir. Miikellefin gergek gelir diizeyi,
(y), model diginda belirlenmekte ve vergi yonetimi bunu ancak belirli bir maliyetle
Ogrenebilmektedir. Miikellefin gelir diizeyini beyan etmesi istenmektedir. Beyan edilen
gelir diizeyi, (x), ve vergi orani (t) gibi sabit bir oran varsayilirsa, miikellefin 6deyecegi
vergi miktar tx olmaktadir. Miikellef tamamen diiriist olup tiim gelirini beyan ederse,
bir bagka deyisle, y = x ise, vergi sonrasi net geliri y-tx olacaktir. Ancak rasyonel
miikellef beyan edecegi gelire karar verirken, eksik beyanin belirlenme olasiligim ve
vergi cezasim dikkate alacaktir. Vergi yonetimi gergek gelir diizeyini bilmedigi i¢in,
denetleme ve vergi cezalariyla beyanlarin dogrulugunu saglamaya g¢aligmaktadar.
Beyanlarin denetlenmesinin tamamen tesadiifi olarak yapildigi ve bu denetleme
oraninin miikelleflerce bilindigi varsayilmaktadir. Modelde denetim orani, p ile (0 <p <
1), beyan edilmeyen gelir iizerine uygulanan ceza O ile gosterilmektedir. Denetim
yapildiginda, vergi yonetiminin miikellefin gercek gelir diizeyini belirlendigi de ayrica
varsayllmaktadir. Bu nedenle eksik beyanda bulunan miikellef, denetim gegirirse,

kagirdiB1 vergiyi, yani t(y-x)’1 ve O(y-x) kadar vergi cezasi odeyecektir’®.

Miikellef eksik beyanda bulunur ve denetim gecirmez ise, y-tx = y(1-t) +t(y-x)
kadar net gelir ve dolayistyla tiiketime sahip olacaktir. Ancak miikellef denetim gegirir
ve dolayisiyla eksik beyani belirlenirse, y — tx — (O+t)(y-x) = y(1-t) — O(y-x) olacaktir.
Biitiin bunlarin sonucunda risk nétr olan bir miikellefin beklenen faydas;

EM)=0-puly(-9+ty-x)] +  puly(l-9-6(y-x)] olacaktur.

" ~
Yakalanmama durumunda Beklenen Fayda---Yakalanma durumunda Odenecek vergi ve cezalar

Vergi sonrasi fayda diizeyi (1 — p) olasilikla (denetlenmeme olasiligr), u [y(1 —t)
+t(y - x)] ve p olasilikla u [y(1 - t) - ©(y - x)] ye bagli olacaktir.

S PYLE, s. 63.
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Miikellef vergi kagirma dolayisiyla bekledigi fayda ile yakalama durumunda

odeyecegi vergi ve cezalari kargilagtiracak ve faydasimin kendisi agisinda pozitif
olduguna inandig1 noktada vergi kagirmaya calisacaktir. Model iginde vergi kagirma
olasiliginin belirleyicileri olarak vergi orani, denetim olasilif1 ve vergi ceza oram
goriilmektedir. Ancak bunlarin disinda miikellefin vergi kagirma davranisini belirleyen
etmenlerin oldugu da bir gergektir. Bunlar disindaki en belirleyici etken, miikelleflerin
risk alma diizeyleridir. Model dogrultusunda elde edilen sonu¢ ayni olsa bile, risk
algilama diizeyleri farkli iki birey, vergi kacirma konusunda farkli kararlar
verebileceklerdir.

David J. Pyle, vergi miikelleflerinin vergi kagirma il ilgili davraniglarini model
haline getirirken, bireylerin bir zaman periyodu igerisinde vergi kacirip kagirmama
davramigini incelemistir. Pyle’e gore bireyin bugiin vergi kagirmaya ilisin verdigi karar,
bireyi verginin beyan edildigi y1l ve daha sonraki yillar da etkileyecektir’’. Bu modelde
Allingham ve Sandmo’nun olusturdugu model ile benzerlik géstermektedir. Pyle
tarafindan olusturulan modelde de p gibi bir incelenme olasiligi modele dahil edilmis ve
bunun sabit oldugu varsayilmigtir. Her bireyin gerceklesen geliri sabitlenmis bir zaman
periyodunda 7 olarak gosterilmigtir. Beyan edilen gelir D, degismez vergi oran1 ise ¢ ile
gOsterilmistir. Vergi otoritesi tarafindan yakalanma olasiliim gdsteren fp ise sabit
varsayilmigtir. Eger miikellef yakalanmaz ise vergi sonrasi geliri;

W =1-tD olacaktir.

Eger miikellef bir sekilde yakalanirsa vergiler sonrasi net geliri ve cezalari;

Z =(I —tD)-[(F(I — D)]ile hesaplanacaktr.

Eger elde edilen gelir ile beyan edilen gelir aym ise;

D=1=,7Z=W =(1-t)] olacaktr.
Pyle model vasitasiyla optimal vergi kagirma noktasini bulmaya c¢aligmigtir.

Optimal vergi kagirma noktasim gosterebilmek igin analize biitge kisitimi da eklemistir.

Tayfun MOGOL, MErkan UYUMEZ, “Vergi Sug ve Cezalarmin Ekonomisi”, 19. Maliye
Sempozyumu, Tiirkiye’de Vergi Kayip ve Kagaklari, Onlenmesi Yollari, Antalya, 10-14 Mayis 2004, s.
577.

7 PYLE, s. 64.
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1(1-1)

I(1-F) B

I(1-t) 1 A%

Sekil 2-2 Miikellef Agisindan Optimal Vergi Noktas:

Sekil 2-2’de A noktasimnda elde edilen gelirin tamami vergi idaresine beyan
edilmekte ve D = I olmaktadir. B6yle bir durumda net gelir diinyanin her yerinde ayni
olacaktir. B noktasinda ise hi¢ gelir beyan edilmemistir. Eger B noktasindaki miikellef
yakalanirsa geliri I(1-F)’ye diiser. Ancak miikellef yakalanmamay1 basarabilirse elde
ettigi gelirin tamami kendisine net gelir olarak kalacaktir.

Miikellefin beklenen faydasi, yakalandiginda p, yakalanmadii durumda ise
1-p’dir. Bu durumda miikellefin vergi kagirmaktan beklenen faydasi;

EU =(1-P)UW)+ pU(Z) olacaktir.

Eger miikellef, beklenen faydasim biraz gelir beyan etmemekle saglayabiliyor
ise miikellef verg kagiracaktir. Eger beyan edilmemis gelirin beklenen cezast (PF),
beyan edilecek gelir iizerinden 6denecek vergi oranlarindan az ise miikellef vergi
kagiracaktir. Bireyin riskten kagmasi durumunda miikellef vergi kagirmaya ilgisizlik
egrisine sahip olacaktir. B egri orijine dig biikkeydir. Birey C gibi bir noktada beklenen
faydasim maksimize edecektir. Bu optimum noktay: veren formiil”®:

dEU

5 " ~t(1— p)U W) —(t—F)pU (Z)=0 bigiminde olacaktr.

" PYLE, s. 64.
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Formiildeki U fayda fonksiyonunun birinci dereceden tiirevini belirtmektedir.

Buna gore miikellefin gelirini beyan etme ile etmeme arasinda yapacag tercihin temel
belirleyicisi yakalanma olasilig1 ve cezalarin derecesidir.

Vergi cezalarnin bu etkisini vergi ceza oranlarindaki bir degigimin miikellef
tizerinde gosterecegi tepkiden agikca goriilebilecektir. Yine daha ¢nce ¢izdigimiz sekil

tizerinde vergi ceza oranlarindaki degisimin etkilerini tartigabiliriz.

I(1-t)

I(1-F)

I(1-F) B’

I(1-) | w
Sekil 2-3 Vergi Ceza Oranlarindaki Degisimin Optimal Vergi Uzerindeki Etkisi

Vergi ceza oranlarinin ylikseltilmesi ile birlikte, miikelleflerin hi¢ vergi beyan
etmeme durumunda 6ngordiikleri ceza miktar1 yiikseldigi icin, B noktasi artik daha
diistik bir risk orami olan B’ noktasina kayacaktir. Artik miikellefin biitge kisit1 dogru
AB’ dogrusu ile temsil edilmektedir. Bu durumda gelir ve ikam etkileri aym y6nde
olacak ve risk almaya olan cesaret kirilmig ve miikellefin belirledigi optimum C’
noktasinin miikellefin tim gelirinin beyan edildigi A noktasina daha yakin olmasi
saglanmis olacaktir(Sekil 2-3).

Miikellefin yakalanma olasiliginin (p)artmasi durumunda miikellefin biitge
dogrusu herhangi bir sekilde degismeyecek, fakat miikellefin vergi kagirmaya karst
kayitsizlik egrisini, blitge dogrusu iizerinde, yine gelirin tamaminin beyan edildigi a

noktasina daha yakin bir yere kaymasina neden olacaktir.
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2.1.1.8 Siyasal iktidarin benimsenme durumunun etkileri

Ulkedeki vergi miikellefleri, aym zamanda {ilkedeki segmen Kitlesini
olugturmaktadir. Se¢menler bulunduklari {ilkenin yasalarinda ve anayasalarinda
belirtilmis olan siireler ve sartlar iginde yapilan se¢imlerde, siyasi partiler araciligiyla
kendisine alternatif olarak sunulan siyasal tercihler arasinda segimini yapacak siyasal
iktidar1 olugturacaktir. Siyasal iktidarin olugturulmasi stirecinde seg¢menlerin karan
tizerinde etkili olacak etkenlerden biri, siyasal partilerin se¢imlerden 6nce sunduklar
parti programlaridir. Se¢menler bu programlart inceleyecek ve kendi degerleri ve
beklentileri ile birlesen siyasal partinin iktidara gelmesi igin oy kullanacaktir.

Segimler sonucunda, iktidara gelen siyasi parti kendi programimi uygulayacak
kendi siyasi tercihine gore politikalar belirleyecektir. Ancak segmen agisindan olusan
durum ise farklidir. Iktidardaki siyasi partiye oy vermis veya vermemis olsun tiim
segmenlere aym politikalar uygulanacaktir.

Vergilere iligkin diizenlemeler yapilirken, bazi yiikiimliiler bu diizenlemeleri
olumlu, bazilar ise olumsuz olarak kargilama egilimindedirler. Bu egilimi belirleyen
Onemli faktérlerden biri de, yiikiimliiniin siyasal iktidar1 desteklemis olup olmamasidur.
Siyasal iktidar1 destekleyen yiikkiimliiler, alinan kararlar1 savunma ¢abasi igine
girerlerken, desteklemeyen yliktimliller muhalefetteki partilerin de yonlendirmesi ile
yerme cabasina girerler. O halde, yiikiimliilerin vergilere iliskin kararlart benimseme
durumunda partiyle Ozdeslesmis olmalari, psikolojik ac¢idan biiyiik bir rahatlik
saglamaktadir”.

Ozellikle bizim gibi siyasal tercihleri tam oturmamis ve gok sayida partinin
ayr1 ayr1 oylandig tilkelerde iktidara gelen partinin elde etti8i oy orani, o partiye oy
vermeyenlerden daha azdir. BOyle bir pargalanmiglik durumunda siyasal iktidarin
uygulamaya koydugu vergi politikalarim, yalmzca siyasal o6zdeslik agisindan
destekleyenlerin oran1 daha az olacaktir. Sonug olarak belirledigi amaglar dogrultusunda
politikalari1 uygulamaya koyan siyasal iktidar, ¢ogu kez amaglarina ulagamamakta

veya ¢ok daha uzun ve zor sartlarda amaglarimi gergeklestirebilmektedir.

" SENYUZ, s. 39.
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2.1.1.9 Kamu Hizmetlerinden Yararlanma Durumunun  Miikelleflerin

Davranislar: Uzerindeki Etkisi

Kamu sektorii ve 6zel sektdr arasindaki temel farkliliklardan biri, hangi malin,
ne kadar, ne zaman ve kim ig¢in Uretileceginin belirlenmesi siirecinde ortaya
cikmaktadir. Ozel sektdr agisindan sorun arz ve talebin dengeye geldigi noktada olusan
fiyattir ve bu fiyat piyasa da alicilar tarafindan zimnen veya agik olarak sunulur. Kamu
hizmetlerinin belirlenmesi ise siyasal iktidarin belirlenmesi siireci ile gergeklesir.
Siyasal iktidar elinde bulunduran hiiktimet, kamusal mal ve hizmetleri ve bu mal ve
hizmetlerin karsilig: olarak alinacak olan vergiyi, belli bir dénem i¢in belirledigi biitge
ile belirlemektedir. Biitge siireci igerisinde hiikiimet, kendi siyasala goriisii
dogrultusunda &nceliklerini belirleyecek ve kamu hizmetlerinin dagilimim ve bunlarin
karsilig1 olarak almnan verginin miikellefler arasindaki paylasimi konusunda karar
almakta ve bunu uygulamaktadir.

Miikelleflerin se¢im stireci disinda etkin bir gsekilde wvergi politikalarina
miidahil olamamakta ve se¢im siirecini kullanarak kendisine vergi olarak gelen kamu
hizmetlerinin kendi beklentileri ile ortiiglip Ortlismedigine karar vermektedir. Bu karar
sonrasinda, miikellefin sunulan kamu hizmetlerini niteliksel ve niceliksel olarak
onaylamasi, miikellefin vergi uyumunu arttiracaktir. Ormegin bulundugu cografi konum
nedeniyle birincil kamu hizmeti olarak giivenligi goren bir miikellefin, kendisine bunun
disinda bagka hizmetler sunulmasi durumunda, kamusal hizmetlerde hissettigi bu
memnuniyetsizligi, aldign kamu hizmetlerinin karsilifi olan vergilerin ddenmesi
stirecinde gosterecek ve vergiye uyumu ve vergiye kargi itaatkarlig1 azalacaktir.

Sonug olarak uygulanan kamusal hizmetlerin, miikellefin tercihleri ile dogru
orantili olmas1 durumunda, miikellefin vergiye uyumu kolaylasacaktir. Bunun yaninda
miikelleflin yapilmasini israf olarak gordiigli kamusal hizmetlerin sunumu beraberinde

miikellefin vergiye kars1 aktif beyan pasif tepkisini beraberinde getirecektir.

2.1.1.10 Devlete olan baghhgmm miikellef davraniglar iizerindeki etkisi
Yiikiimliilerin devlet hakkinda sahip olduklar diigiinceler, onlarin davranislar:

iizerinde etkili olmaktadir. Genelde vatandaslar, devleti soyut bir kavram olarak ele

almakla beraber, degerlendirmesini somut olaylara gére yapmaktadirlar®. Miikellefin

8 SENYUZ, s. 37.
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bu somut degerlendirmesi igine birgok faktér girmektedir. Bunlardan ilk akla gelen

miikellefin sahip oldugu milliyet¢ilik duygusudur. Milliyetcilik duygusu ile birlikte
miikellefin iginde bulundugu devlete olan aidiyet duygusu daha da giiglenecek ve ait
oldugu toplumun ihtiyaglarim ve dolayisiyla kendi ihtiyaglarmi karsilayan devlete
Odeyecegi vergi konusunda daha itaatkar olacaktir.

Miikelleflerin devlete bagliligim belirleyen tek faktdr milliyetcilik duygusu
degildir. kigisel oncelikler, kamu hizmetlerinin sunulma sekli, demokrasinin igleyisi,
devletin rejimi hakkindaki diistinceler gibi birgok etken miikellefin devlete bagimliligini
belirlemekte ve buna baglh olarak vergiye karsi gosterecegi tepki de belirlenmektir.
Genel olarak kabul edilen devlete olan bagimlilik ile vergi uyumu arasinda pozitif bir
iligki vardir. Devlete olan bagimlilik arttifi stirece miikellefin vergi uyumu artacak ve
vergi kacirma ile devlete olan bagimlilik arasindaki negatif iligkiden otiirli vergi

kagaklar1 azalacaktir.

2.1.1.11 Miikellefin vergi bilinci ve vergiyi algilama biciminin davramgslan

etkileme diizeyi

Vergi kavraminmin ortaya ¢iktigi ilk donemlerde, verginin genellikle sadece
savas harcamalar i¢in aliniyor olmasi, bunun yaninda &zellikle vergilerin, insanlarin
dini duygularina hitap edecek gekilde toplaniyor olmasi, vergi ile ilgili algilamalan dini
diizeyde tutmakta ve buna baglh olarak biling diizeyinin gerekliligini ortadan
kaldirmaktadir. Ancak, zaman i¢inde bu tiir olaganiistii ihtiyaclarin ortadan kalkmasi ve
buna bagli olarak verginin devlet tarafindan alinma nedenlerinin gelismesi sonucu,
verginin nigin alindig1, miktarinin nasil belirlendigi gibi konular tartigma konusu haline
gelmigtir.

Miikellefin, devietin nigin vergi almasi ve kendisinin neden vergi ddemesi
gerektigi konusundaki bilgisi vergi bilicini yansitir. Gelismis demokratik toplumlardaki
¢agdas vergi bilinci, ekonomik bilgi temeline oturmaktadir. Buna gore, miikellef talep
ettigi kamu hizmetlerinin ancak kendisinin Gdeyebilecegi vergilerle iiretilebilecegini
bilmektedir. Giiniimiizde miikelleflerin sahip olmasi gereken vergi bilincinin bu
olmasina ragmen, 6zellikle demokratik devlet anlayiginin tam olarak gelismemis ve

yerlesmemis oldugu gelismekte olan tilkelerde devletin bireyler tarafindan sanki
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gokyiiziinde beslenen ve yeryiizinde sagilan bir varhk gibi algilanmaktadir®!.

Geligmekte olan iilkelerin ¢ogunda genellikle bireyler, devletin gelir saglama kalemleri
ile ilgilenmek istemezler iken, devletin kendilerine sunmusg oldugu kamu hizmetlerinin
kalitesi ve diizeyi ile ilgili sorgulayic1i ve yargilayici davranabilmektedirler. Bu
baglamda vergi bilincinin yerlesmesindeki temel etken, bireylerin devlete neden vergi
odediklerinin farkinda olmalandir. Vergiye bakis agis1 “girisimcilik ruhunu zedeleyen
bir olgu” olan bir birey ile, vergiyi devletin sunmus oldugu kamu hizmetlerinin karsilig
olarak goren bir mikellefin, vergi uygulamalarma karsi aym tepkileri verecegini,
vergiye uyum durumlarnnin diger etkenler sabitken aym olacagini diigiinmek yanlig
olacaktir,

Pek tabi ki miikellefin vergi biling diizeyini ve yOniinii belirleyen tek etken
verginin tanimlanma bi¢imindeki farkliliklar degildir. Bunun yaminda, vergiyi kamu
hizmetlerinin karsilif1 olarak goren miikellefler arasinda kamu harcamalarinda yogun
bir israfin yasandigi inancinda olan miikelleflerinde farkli yénde bir biling diizeyine
sahip olacaklar1 beklenebilir.

Miikelleflerin biling diizeyinin ve yOniinlin olumlu bir gekilde yiikseltilmesi,
miikelleflerin vergiye uyumunu kolaylagtiracak ve toplam vergi gelirlerini ve vergi
toplama igin yapilan maliyetleri azaltarak vergi idaresinin etkinligini arttiracaktir.
Bunun tersi durumda ise beyan edilen toplam gelirin azalmasi, yonetim maliyetleri

i¢indeki en 6nemli kalemierden biri olan denetim maliyetlerinin artmas: beklenmelidir.

2.1.2 Miikellef Davranmislarii Etkileyen Cevresel Faktorler

Miikellefler ortaya gikan herhangi bir olgu kargisinda sadece kisisel nitelikleri,
ekonomik ve sosyal konumlar baglaminda hareket etmez. Bu faktorler diginda, iginde
bulundugu toplumun bir ferdi olmasi dolayisiyla veya mevcut olgu ile ilgili kural ve
kanunlarin miikellefler tarafindan uyulma zorunlulugu, miikelleflerin davranig bigimleri
ve yonii tizerinde olduk¢a 6nemli bir konuma sahiptir.

Vergi olgusu agisindan baktigimizda, miikelleflerin vergi ile ilgili iglemlerde
uymak zorunda oldugu bir takim kurallar ve kanunlar vardir. Bu kural ve kanunlar yas,
cinsiyet, egitim gibi faktorlere bakilmaksizin her miikellefin uymasi gereken kurallar ve

kanunlardir, Miikellef, elde ettigi geliri i¢cinde bulundugu toplumun vergi sistemine gore

81 Kemal CELEBI, “Mitkellef-Maliye iliskilerini Etkileyen Faktorler”, Yonetim ve Ekonomi Dergisi,
1997, Say1. 3, s. 76(75-84).
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elde ettigi gelirlerden vergi 6demekle yiikiimliidiir. Vergi kural ve kanunlarimin ve bu

kural ve kanunlar1 uygulamakla yik{imli olan vergi idarelerinin miikelleflerle olan

iligkileri, miikellef davramsglari tizerinde olumlu veya olumsuz etki yaratabilmektedir.

2.1.2.1 Vergi sisteminden kaynaklanan ¢evresel faktirler

Miikellefin vergi karsisindaki tutum ve davramiglanimin olusmasinda, bireylerin
vergi miikellefi olmakla i¢inde yer aldig1 vergi sisteminin durumunun etkisi ve giicii
yadsinamaz. Farkli vergi sistemlerinin ekonomik aktdrler ve ekonomiyi olusturan
faktorler lizerindeki etkisi birbirinden farkli olacak, bun bagli olarak ekonomik karar ve
davramiglarini bu faktorlerin referansiyla olugturan miikellefler ise, faydasim1 maksimize
etmek i¢in farkli vergi sistemler igerisindeki fayda ve maliyetlerini bulacak ve buna
gére davraniglarini olusturacaktir. Miikellef davramislarini belirleyen bir ¢ok etken,
farkli vergi sistemleri igerisinde farkli algilamalara neden olacak ve etkileme yonii
beklendiginden farkli olabilecektir.

Miikellef davramslarin belirleyici konumdaki bir ¢ok etmen, aym vergi
sisteminde farkl: uygulamalarla birlikte etkinligini arttiracak veya azaltacaktir. Omegin
ekonomik konjoktiirden kaynaklanan nedenler iginde belirtilecegi lizere, enflasyon
miikellef davramslarimi olumsuz yonde etkileyerek vergi gelirlerinin reel degeri
tizerinde etkide bulunmaktadir. Ancak bu sonuca her zaman aymi oranda ulagmak
miimkiin degildir. Bu etkiyi belirleyen temel fakttrlerden biri vergilerin esnekligidir.
Vergi gelirindeki nisbi degisiklik ile GSMH’daki nisbi degisiklik arasindaki oran: ifade
eden vergi esnekligi;

T
ET (VergiEsnekligi) = I}.’O_

%
esitligi ile ifade edilir. Vergilerin esnekligini belirleyen en 6nemli fakt6rlerden
biri ise, vergi tarifesinin artan oranli olarak diizenlenip diizenlenmedigi, tahsil edilme
zamani ve diger vergileme tekniklerine iligkin yapisal 6zelliklerle gelir dagiliminin
durumudur®. Vergi tarifesinin artan oranli olmadifi vergi sistemleri igerisinde

enflasyon olgusu 6nemini yitirecek ve vergi gelirleri ve milkellef davramslar {izerindeki

¥2 Mehmet TUNCER(b), “Enflasyon- Vergi Uyumu iligkisi ve Tiirkiye”, Vergi Diinyasi, Mart 2002, Say!
247, s. 154.
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etkisini kismen vyitirecektir. Yine verginin gelirin elde edilmesinden hemen sonra,

enflasyonun yol a¢tif1 aginmadan 6nce toplanmasi durumunda yine enflasyonun etkisi
kaybolacaktir.

Vergi sistemlerinin miikellefler tzerindeki etkisi, sistemin teknik altyapis: ile
de ilgilidir. Vergi sisteminin ¢ok teknik ve karmagik olarak diizenlenmis olmasi da,
miikelleflerin vergi uyumunu etkileyecek ve miikellef iyi niyetli dahi olsa, vergiye
uyumunu zorlagtiracaktir. Bu acgidan vergi siteminin etkileri 4 baglik altinda
incelenecektir. Burada amag vergi sisteminin hem teknik agidan, hem ulagmak istedigi
amaglar agisindan hem de miikellefin vergiyi algilama bi¢imine yaptig1 etkiler agisindan

vergi sisteminin incelenmesidir.

2.1.2.1.1 Vergi sisteminin karmagikhgmin miikellef davramslarma etkisi

Vergi ile ilgili yasal ve idari diizenlemeler, hukukgularin biiyiik gogunlugunun
dahi anlamakta ve yorumlamakta zorlandiklari, hatta bu nedenle neredeyse bu nedenle
vergi ile ilgili yasal diizenlemelerden uzak durmayi tercih edecekleri derecede teknik ve
karmagik bir yapiya sahiptir. Vergi hakimlerinin genellikle sadece hukuk egitimi almig
olmalar1, vergi ile ilgili kanunlarin ve diizenlemelerin yalnizca s6zel yorumun yetersiz
kalmasi, diger yorum tekniklerinin kullanilmasim1 da gerekli kilmaktadir. Vergi
miikelleflerinden, bu konularda gerekli uzmanlifa sahip olmalar, kuskusuz,
beklenemez. Bu konuda, uzmanlardan yardim almalarinin da, hem vergi sisteminin
sahip oldugu karmagiklik hem de iilkede vergi ile ilgili uzmanliga sahip yeterli
danmigmanlin bulunmamasi, bu uzmanlardan elde edilebilecek yardimlarin maliyetini
arttirmaktadir.

Bir hukuk¢u goéziiyle olaya bakildiginda, mevcut durum daha da
netlesmektedir. 1980’lerin bagindan bu yana vergi yasalarinda yapilan degisiklikler ve
bu yasalarin vermis oldugu yetkilere dayanilarak idarece gergeklestirilen diizenlemeler,
bu kendine 6zgii teknikler iceren alani, Oylesine karigtk hale getirdi ki; kimi zaman,
uzmanlar dahi, igin i¢inden ¢ikmakta zorlanir oldular. Miiessesenin diizenlenmesinden
sonra, kimi ekonomik ve politik endigelerle ya da kaynak yaratma telag1 iginde getirilen
istisnalar, sistematige aykir1 diizenlemeler, diizenleme alani vergi olmayan kanunlarla
getirilen istisna ve muafiyetler, kavram birligine ¢zensizlik, Tiirk¢e climle yapisina ve
imla kurallarina uyulmamasi nedeniyle amaglanandan farkhh anlagilabilen ibareler;

yasalarda, Maliye Bakanligina ¢ok sayida verilen ve, ¢ogu kez, bu Bakanlikga,



61
vergilendirme ilkelerine aykir1 bigimde kullanilan diizenleme yapma yetkileri; yasal ve

idari diizenlemelerde, Danistay’in ve hukuk birimlerinin yardimina bagvurulmamasi, bu
karigikligin nedenlerini olusturmaktadir®.

Vergi ile ilgili kanunlarin ve diizenlemelerin bu derece karmasik olmasi,
miikellefler agisindan olugu kadar devletinde biiyikk kayiplara ugramasmna neden
olmaktadir. Miikellefleri iyi niyetli ve kotii niyetli olarak diigliniirsek, her iki tiir
miikellef i¢inde ¢ikan sonug, devletin kayip ve kagaklar bakiyesinin arttigndir. Iyi niyetli
miikellef, gostermis oldugu tim Ozene ragmen vergi ile ilgili Gdevlerini yerine
getirmede yanilabilecek, bunun sonucu olarak hem devlette bir vergi kaybi olusacak
hem de miikellef ile vergi idaresi arasindaki dava siireci nedeniyle ekonomik bir kayip
ortaya ¢ikacaktir. Kotli niyetli miikellef agisindan ise durum daha agiktir. BSyle bir
karmasik sistem i¢inde miikellefin vergi kagirma ile {izerine alacagi risk azalmaktadir.
Kaldi ki vergi idaresi tarafindan bu kayip ve kagak tespit edilebilmis olsa bile,
miikellefin iyi niyetli veya kotil niyetli oldugunu ¢ozmek vergi idaresi agisindan pek
kolay olmayacaktir.

2.1.2.1.2 Vergileme maliyetlerinin yiiksekliginin miikellef davranislarina etkisi

Vergileme ve vergi gelirlerinin tahsil edilmesi, hukuksal ve sosyal y6niiniin
yani sira, ekonomik ydnii agisindan da ¢ok biiylik Snem arz etmektedir. Vergilerin
ekonomik yonii, vergi idarelerinde ve vergi kanunlarmin uygulanma ve sonuglanma
stireglerinde bir fayda maliyet analizini gerekli kilmaktadir. Vergilerin ekonomik yonii
ile kast edilen, vergilerin sagladiklari ekonomik fayda ile, bunun i¢in vergi idaresi ve
vergi miikellefi tarafindan yapilan tiim maliyetlerin kargilagilmasi ve buna gore vergi
politikalarimin olugturulmasina yardimei olmaktir. Yapilan fayda maliyet analizi sonucu,
vergi kanunlarin1 uygulama ve vergi tahsil etmenin maliyetinin, vergi tahsili sonucu
elde edilen vergi gelirinin getirdigi faydayr agmasi durumunda miikellef vergilerin
verimli ve tasarruflu bi¢imde toplanilmadigim iddia ederek ve aymi zamanda kendileri
tarafindan iistlenilen vergi maliyetlerinden kurtulmak igin vergi kagirma davranigi igine
girebileceklerdir.

Vergilerin konulmasinda ve tahsilinde verimlilik ve tasarruf ilkelerine

uyulmalidir. Vergilerin  verimli olabilmesi ig¢in, alternatif maliyetlerin iyi

8 CANDAN, s. 259.
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hesaplanabilmesi gerekmektedir. Miikelleflerden toplanan vergilerin, devlet tarafinda

kullanmilmas1 sonucu ortaya ¢ikan faydanin, alinan verginin miikellefte kalmas: sonucu
ortaya ¢ikabilecek fayda ile karsilagtirilmasi, verginin verimliligi ile ilgili sonuglar
verecektir. Sayet, toplanan verginin devlet tarafinda kullamilarak yaratilan fayda,
alternatif maliyet olan miikellefte kalmasi durumunda yaratinla faydadan daha digiik
¢ikarsa, bu durumda vergi toplamanin ekonomik ydnden higbir faydasi olmayacaktir.
Vergide tasarruf ilkesi ise, toplanan verginin miikelleften alimip devlet hazinesine
girmesi slirecinde devlet tarafindan yapilan maliyetlerin en aza indirilmesini
gerektirmektedir®.

Vergilemedeki maliyetler, hem miikellefin uyum maliyetlerini hem de vergi
idaresinin yOnetim maliyetlerini kapsamaktadir. Ancak burada asil irdelenecek olan
miikellefin vergileme dolayisiyla katlandigi maliyet unsurlanidir. Miikellef iyi niyetli
dahi olsa, vergileme maliyetlerinin ylikseklifi nedeniyle riske girerek kayit dis
ckonomide faaliyette bulunmaya baslarlar.

Vergi, sigorta ve benzeri kesintiler nedeniyle istihdam iizerindeki maliyetlerin
yiiksek olmasi, hem is¢iyi hem de igvereni kayit dig1 istihdama yoGnelten Gnemli bir
etkendir. Isverenlerin vergi ile ilgili maliyelerden kismen veya tamamen kaginma gabasi
i¢inde olmalarinin en temel nedeni istihdam tizerindeki maliyetlerin yiiksek olmasidir.
Isverenler bu maliyetlerden kismen veya tamamen kurtulmak igin iki farkli yonteme
bagvurmaktadirlar. Bunlardan birincisi, igverenlerin ¢aligtirdiklar ig¢ilerin maaslarin
tamamen kayit disinda tutarak istihdam iizerindeki maliyetlerden tamamen
kurtulmalaridir. Ikincisi ise, caligtirilan iscilerin maaglarini asgari {icret lizerinden
gostererek iicret farkim agiktan vermek suretiyle s6z konusu maaglar {izerinden daha az
vergi, sigorta ve benzeri kesintilerin 6denmesiyle istihdam {izerindeki maliyetlerden

kismen kurtulmalaridir,

2.1.2.1.3 Vergilerin adaletsizliginin miikellef davranislarma etkisi

Vergi politika uygulayicilarimin kullandiklar1 politika araglari iginde en
dnemlilerinden biri vergi yiikii ve bunun kigiler, sektorler ve bélgeler arasinda nasil
dagitilmasidir. Adil bir vergi sisteminin amaci, vergi yiikiintin adil bir sekilde

dagitilmasidir. Vergilerin adaletli dagitilmas: sadece bu sekilde algilandiginda, deger

% Sinasi AYDEMIR, “Kayit dist Ekonomi Uzerine (1)”, Vergi Diinyasi, Sayi 161, Ocak 1995, 82-83
(72-86).
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yargilarina bagli olarak gelisecektir. Clinkii hi¢ kimse vergi yilikliniin kendisi {izerinde

olmasini istemeyecektir.

Vergilemede adaleti saflamak igin vergi sistemi iginde ¢esitli yo&ntemler
kullanilmaktadir. Ornegin artan oranli vergi tarifesi ile, gelir diizeyleri farkli olan
kigilerden, farkli oranlarda vergi alinarak adalet saglanmaya caligilmaktadir. Vergi
adaletini saglayabilmek i¢in aslinda en dnce yapilmasi gereken gelir dagilimda adaletin
saglanmasidir. Aym1 zamanda kigilerin 6dedikleri vergi nedeniyle katlanmak zorunda
olduklart objektif vergi yiikiiniin egit olmas1 gerekmektedir. Bununla saglanmak istenen
ayni gelir diizeyine sahip insanlarin aymi oranda vergilendirilmesinin saglanmasidir ki
buna vergilemede yatay adalet denir.

Bunun yam sira, farkli gelir diizeylerinde olan miikelleflerin diger kosullar
sabitken, ayn1 fedakarlikta vergilendirilmesinin saglanmasi da vergilemede dikey adaleti
ifade etmektedir. Bunu saglamak icin kullanmilan en sik metod artan oranli vergi
tarifesini sistemin i¢ine dahil etmektir®®. Vergi sisteminin adaletli olmas: ve miikellefler
tarafindan da adaletli olarak algilanmasi, miikellefin vergiye umunu arttirabilecektir.
Buna karsmn miikellefler vergi yiikiiniin adaletli dagitidldigr kanmisinda degil iseler ve
kendisini miikellefler arasinda iizerinde en fazla vergi yiikii olan olarak diisiiniiyorlarsa,
bu durumda miikellefin vergiye uyumu zorlasacak ve bu yiikii {izerinden atabilmek igin
¢esitli yontemler kullanarak vergi yiikiinii azaltmaya ¢aligacaktir.

Vergi sistemi iginde kullanilan ¢esitli yontemlerle objektif vergi yiikiiniin tiim
miikellefler arasinda esit bir sekilde dagitilmas1 miimkiin iken, kisinin deger yargilarina
ve beklentilerine g6re degisen subjektif vergi ylikiiniin aym yontemlerle esitlenebilmesi
miimkiin degildir. Subjektif vergi yiikiiniin, kisisel tercihler ve dnceliklere bagli olmasi
dolayisiyla, bunun artan oranl: tarife gibi yontemlerle ortadan kaldrilabilmesi miimkiin

degildir.

2.1.2.1.4 Vergi aflarmin miikellef davramslarma etkisi

Vergi aflarinin miikellefin vergi uyumu iizerinde olumlu veya olumsuz etkisi,
vergi aflarimin kapsamina, yiirtirliige konuldugu zamandaki ekonomik konjonktiire ve

vergi affindan Once ve sonra alman Onlemlere bagli olarak yapilan denetimin

8 NADAROGLU, 5.363.
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ciddiyetine ve basarisina baglidir. Vergi aflarinin bagarisi belli baz1 sartlara baglamis

olsa da, teoride vergi aflarim destekleyenler ve karsi ¢ikanlar bulunmaktadir.

Vergi aflarim destekleyenlerin temel dayanagi, gegmiste vergi sistemi i¢inde,
bilerek veya ekonomik sartlarin zorlugu veya vergi sistemindeki karigiklik nedeniyle
vergisini 6demeyen ya da kismen 6deyenlerin, yaptiklar ile ilgili olarak pismanlik
duymalar1 fakat bunun bedelinin vergi hukuku sistemi igerisinde ¢ok agir olacagini
diistinerek bu pigmanliklarimi beyan edemedikleri diistincesi tagidiklaridir. Bu
diislincedeki miikellefler igin temiz bir sayfa agilacak ve bu miikelleflerin vergi uyumu
artacaktir.

Vergi affim1 savunan bir diger goriise gore, vergi affiyla birlikte; miikelleflere
yonelik daha etkin hizmet sunulmasi ve sorumluluklarna iligkin daha iyi efitim
verilmesi, vergi uygulamasinin iyilestirilmesine yonelik daha fazla harcama yapilmasi
ve vergi kagakeilarina yonelik daha sert cezalarin uygulanmasi seklinde Onlemlerin
alinmas1 halinde bir defalik vergi aflart gelecekteki vergi uyumunu artiracaktir. 1990
yilinda Alm, McKee ve Beck tarafindan yapilan ¢aligmaya gore, daha siki vergi
uygulamasini iceren Onlemlerin vergi affiyla birlikte ylirlirliige konulmasi, vergi affiyla
birlikte yiiriirliige konulmamas: durumuna gére gelecekteki vergi uyumunu daha fazla
artirmaktadir. Buna gore, vergi affimin bagarisi bir yoniiyle hiikiimetin alacag:
Onlemlerin bagarisina, bir yoniiyle de miikellefin bu 6nlemleri algilamasina baglidir. Bu
anlamda miikelleflerin vergi affiyla ilgili adalet anlayislari, vergi affi sonrasi verecekleri
uyum kararlarinin belirlenmesinde son derece dnemlidir®. Vergi aflari olumlu olarak
karsilayan teorilerin temel dayanagi vergi aflarimin miikellefin vergi uyumunu
arttiracagy diigtincesidir.

Vergi affinin bireylerin vergi uyumuna iliskin kendisinden beklenen olumlu
gelismeleri saglayabilmesi i¢in yalmzca bir defa ve Onceden tahmin edilmeden
uygulanmasi gerekmektedir. Stella 1991 yilinda yayinladig: ¢aligmasinda vergi aflarina
sik sik bagvurulmasi veya bunlarin 6nceden tahmin edilmesi, vergi suglarinin iglenmesi
i¢in ekonomik bir tegvik saglayacagindan miikelleflerin uyum davraniglarii olumsuz
yonde etkileyecegini iddia etmistir. Ornegin, Hindistan’da birbirini izleyen vergi affi

programlarina aym bireylerin defalarca katildiklar1 gézlenmigtir. Benzer sekilde Malik

8 James ALM,; Michael McKEE and William BECK, “Amazing Grace: Tax Amnesties and
Compliance”, National Tax Journal, 1990, 43(1), s. 34-35 (23-37).
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ve Schwab tarafindan 1991 yilinda yapilan ¢alismada, vergi affi olasihimin artmasi

durumunda bireylerin daha az gelir beyan ettikleri sonucuna varmislardir®. Vergi
cezalariin affedilmesi bireyleri vergi kagak¢ilifinin maliyetlerinin arttifn (vergi
uygulamasinda ve vergi kagak¢iligina yonelik ahlaki diigtincelerde degisiklik olacag:
algilamasindan dolay1) disiincesine y6neltebilir. Birey, herhangi bir ceza olmaksizin,
kendisini eskisinden daha ¢ok vergiye uyum géstermek zorunda hissedebilir. Buna gore,
gelecekte vergi kagirma faaliyetlerini azaltmayi veya devam ettirmemeyi amaglayan ve
bunlar1 devam ettirmesinin denetim gec¢irme olasiliini artiracagimi diigiinen bireyler
acisindan vergi cezalarindan sakinmak ¢zellikle Snemli olabilir®,

Vergi aflarinin ile devlete biiyiikk miktarda gelir saglamasi, af sonrasi vergi
uyumunu olumsuz etkileyebilir. Boyle bir buytiklik, s6z konusu {ilkede vergi
kagak¢iliginin boyutlar1 hakkinda kamuoyuna daha genis bilgi saglamaktadir.
Kamuoyunun sahip oldugu bu bilgi, miikelleflerin vergi denetim olasilifi hakkindaki
goriiglerini yeniden gézden gecirmesine neden olabilir ve bu ¢ogu kez vergi uyumunu
olumsuz etkileyecek sekilde gerceklesebilir®. Vergi aflan sonucunda elde edilen gelirin
biiyiikliigii aym zamanda, daha Once yapilan denetimlerin yetersizlifinin de bir
gOstergesidir.

Tablo 2-1’de 4811 sayili “Vergi Barig1” kanunu ile yapilan diizenleme sonucu
elde edilen gelirler gosterilmektedir. Tabloda hem 2003 itibariyle hem de 2004 yili
itibariyle en biiyllk kalemi “Kesinlesmis Alacaklar” olusturmaktadir. Kesinlesmis
alacaklar,Vergi Barist kanunu uyarinca elde edilen gelirlerin toplam tutarinin yaklagik
% 40°n1 olusturmaktadir. Bu tutarin biyikliigii, mikellefler {izerinde,devletin
kesinlesmis alacaklarimi dahi tahsil edemedigi izlenimini yaratmaktadir. Ayn1 zamanda
uygulanan vergi affinin biiyiik bir kisminin, zaten onceden kesinlesmis alacaklardan

olusmasi, vergi affinin bagarisi hakkinda da olumsuz intibalar yaratabilecektir.

¥ TUNCER(a), s. 5.

8 FISHER, Ronal C.; John H. GODDEERIS and James C. YOUNG, (1989), “Participation in Tax
Amnesties: The Individual Income Tax”, National Tax Journal, 1989, 42(1), s. 17 (15-27).

% James ALM, and William BECK, (), “Tax Amnesties and Compliance in the Long Run: A Time Series
Analysis”, National Tax Journal, 1993, 46(1), s. 53(53-60).
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Tablo 2-1 4811 Sayih “Vergi Baris1” Kanunu Tahsilat Tutarlar

4811 Sayili "Vergi Barig1" Kanunu Uyarinca 31.12.2003 Ve 30.04.2004 Tarihleri itibariyle Yapilan Tahsilat
Tutarlar ( Kiimiilatif )(Bin TL.)

4811 Sayih Kanunun ilgili Maddesi

Odenen Tutarlar

31.12.2003 30.04.2004
Kesinlesmig Alacaklar (Md.2) 1.140.273.803.306 1.483.255.696.305
Kesinlesmis Alacaklar (Md.2/C) 6.929.079.966 8.233.044.142

Kesinlesmemis Veya Dava Safhasindaki Alacaklar
Md.3)

365.181.525.872

446.031.334.318

Inceleme Ve Tarhiyat Sathasindaki Alacaklar (Md.5) 75.911.720.093 128.050.302.430
Pismanlikla Veya Kendiliginden Beyan (Md.6) 115.830.646.700 117.455.985.907
Gelir Vergisi Matrah Artirimu (Md.7) 150.736.133.979 187.782.886.919

Kurumlar Vergisi Matrah Artirrmi (Md.7)

508.739.206.996

652.508.865.580

G.V.K 94/6 Vergi Artirrm: (Md.7)

56.120.302.811

73.567.136.660

K.D.V, Matrah Artirnmi (Md.8)

297.313.051.710

391.635.510.545

Gelir (Stp) Vergisi Matrah Artinmi (Md.9) 13.699.398.871 18.345.429.946
Kiymetli Maden Ziynet Egyas1 Degerleme Farki (Md.13) 13.069.600.983 13.237.295.560
Ecrimisil Alacaklar1 (Md.15/2) 16.489.901.503 16.999.884.463
Toplam 2.760.294.372.790 3.537.103.372.775
Kit, idt Ve Mahalli idareler Toplami 93.461.444.811 137.068.003.592
Genel Toplam 2.853.755.817.601 3.674.171.376.367

Not  : Defaten Yapilan Odemeler Ve Erken Odeme Tutarlarmi Da Kapsamaktadir.
Kaynak : Gelirle Genel Mudiirliigti, www.Gelirler.Gov.Tr, 4811 Sayil1 "Vergi Barigi" Kanunu Uyarinca
Yapilan Tahsilat Tutarlar:

Vergi affi sonuglari, uygulanma zamani ve uygulanma gekli bakimindan olumlu
ve olumsuz yonleriyle biitiniiyle inceleme konusu olmalidir. Bu agidan bakildiginda
kanimizca vergi affimin miikellef psikolojisi tizerindeki olumsuz etkisi olduk¢a fazladir.
Vergi affi ile olugan en biiylik beklenti gegmise doniik olarak vergi tahsilatlarinn
arttirilmasidir. Bu beklentinin ger¢eklesmesi durumunda dahi, miikelleflerin vergi affi

dolayisiyla psikolojilerinin olumsuz etkilenmesi oldukga yiiksek bir ihtimaldir.

2.1.2.2 Vergiidaresinden kaynaklanan faktirlerin miikellef davranislarina etkisi
Diger tiim alanlarda oldugu gibi, vergi ile ilgili diizenlemelerin basarili
olabilmesi de, her seyden once, etkili bir denetimin varligina baglidir. Etkili denetimin
olmamasi, dncelikle, miikelleflerin vergi kagirma niyetlerini uygulamaya koymalarinda
cesaretlendirici unsur olmaktadir. Ikincisi; gostermelik denetim, vergi kagagi ile
miicadelenin bagarisizliginn Snemli nedenlerinden biridir®. Etkili bir vergi denetiminin
yapilabilmesi agisindan saflanmasi gerekli olan sartlar yerine getirilmedigi takdirde,

vergi denetimleri biiyiik bir oranda basarisiz sonuglar verecektir. Bu sartlar1 ti¢ béliimde

 Selguk TEKIN, “Kayrtdisi Ekonomi ve Vergi Denetimi”, Vergi Sorunlan, Ekim 2003, s. 66.
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toplarsak, birincisi vergi idarelerinde denetim ile gdrevli uzman sayisimin yeterli olmasi

gerekir.

Bu sayisal ¢okluk yaninda, bu denetim elemanlarinin yeterli uzmanlik bilgisine
sahip olmalart gerekmektedir. Denetim elemanlarimin yaptifi hatalar, denetim
elemanlarinin yetigmigliginin ve buna bagl olarak denetimin kalitesinin sorgulanmasimu
gerektirmektedir. Son olarak iyi yetigmig yeterli sayida vergi denetim elemanlarinin
varligt yaninda, bu denetim elemanlarinin hem kigisel yetenekleri agisindan, hem de
denetimleri daha dogru ve daha hizli yapabilmeleri agisindan gerekli teknolojik
altyapiya kavusmus olmalan gerekmektedir. Bunun yaninda, tiim bu fakttrlerin bir
biitiin iginde ele alindigy, iyi Srglitlenmis bir vergi idaresinin varlig1 da, vergi idaresinin
vergi kagirma tizerindeki olumsuz etkisini azaltabilecektir.

Beyanda bulunulmasindan sonra, verilen bilgilerin dogrulugunu aragtirmak igin
yapilan vergi incelemelerinin de etkin bir bigimde yapilabilmesi igin, inceleme
elemanlarimin gii¢lii yetkiler ile donatilmasi ve teknolojik imkanlardan yararlanmalari
gerekmektedir. Vergi incelemelerinde etkinligin saglanamamasinin altinda yatan temel
sebepler’’,

o Gergek anlamda vergi incelemesinin azligi,
e Bir uzmanlik alani olan vergi incelemesini yapan inceleme elemanlarinin bu
ozellige sahip olmamasi,

Ulke ¢apinda bir denetim planlamasimin yapiimamasi

Inceleme birimlerinin  yararlanabilecegi saglikli  bir vergi tabammnin

olusturulamamasi

Inceleme elemanlarmn incelemeyi engellemeye yonelik baskilara zaman

zaman ¢aresiz kalabilmeleri

Incelemelerde bilgisayar kullamminin yetersizligi

Inceleme elemanlarmin gerekli bilgi ve delillere ulasmada yasal engellerle

kargilagmalari,

Ozellikle yerel orgiitteki inceleme elemanlarinin sayr ve egitim ydniinden
yetersizligi

seklinde sayilabilir.

' Emine KOBAN, “Turkiye’de Kayit Dili ekonomi Sorunu ve Onlenmesinde Vergi Denetiminin Rolii”,
Uludag Universitesi, I.I.B.F. Dergisi, Cilt:16, Say1 3:Ekim 1998, s. 8.
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Cogu gelismekte olan iilkenin vergi denetim sisteminde mevcut olan bu

sorunlarin agilmasi, ¢ok ciddi bir vergi reformu ile miimkiin olabilecektir.

Bu sorunlan vergi idaresinin yapilanma ve y6netim sorunlari, vergi denetim
elemanlarimin yetersizligi, vergi denetim elemanlarinin bilgi diizeyi eksikligi ve veri
idarelerinde teknolojik gelismeleri yakalanamamasi bagliklar altinda inceleyebiliriz.
2.1.2.2.1 Vergi idaresinin yapilanmasi ve yonetim sorunlarimmm miikellef

davraniglarina etkisi

Vergi idaresinde reform yapma diislincesinin ilk baglayacagi nokta vergi
idaresinin idari yapilanmasi ve y6netim bi¢imi olacaktir. Cagin sartlarina uygun son
derece iyi egitilmis denetmenlerin varligi, en yeni teknolojik geligmelerle donatiimig
olmasi, sayisal olarak gerekli c¢ogunluun saglanmig olasi, vergi idaresinin
modernizasyonu igin yeterli olmayacaktir. Belki de en Snemlisi, biitiin bu faktorlerin,
bir biitlin olarak ¢ok iyi yapilanmis ve kendi yapisi iginde yer alan birimleri bir biitiin
halinde birlestirebilen bir vergi idaresinin varligidir.

Vergi idaresinin gorevlerini etkin bir gekilde yerine getirebilmesinin en énemli
kosulu, miikemmel bir organizasyona sahip olmasi veya kendi i¢inde biitiinliigii olan bir
idari yapiin olusturulmasidir. Tiirkiye’de vergi idaresinin orgiitlenme sorununa ilk
olarak Aralik 1963 yilinda sunulan White raporunda deginilmistir. Bu raporda,
“Ttrkiye’de vergi idaresinin 1slahi mevzuunda en bariz engeli, Maliye Bakanlhig
biinyesi i¢inde, yukaridan asagiya dikkatini miinhasiran gelir konularina hasretmis bir
tegkilat biriminin bulunmayis: tegkil etmektedir®.

Tiirk vergi idaresinin buglinkii yapisi, yasalarla kendisine yliklenen ¢ok 6nemli
ve dev boyutlu goérevleri yuriitecek ve ¢agdas ihtiyaclar dogrultusunda tistlenecegi yeni

glrevieri gerektigi gibi yerine getirecek durumda degildir93 .

2.1.2.2.2 Vergi denetim elemanlarinin yetersizliginin miikellef davramslarma
etkisi
Vergi denetimlerinde bulunan denetim elemanlarmin sayisal goklugu, en

azindan denet¢i bagina diigen miikellef sayisindaki azaliy nedeniyle yakalanma

2 Adnan GERCEK, “Turkiye’de vergi Kayip ve Kacaklarm Onlenmesi Agisinda Vergi idaresinin
Sorunlar1 ve Yeniden Yapilandirma Onerisi?, 19. Maliye Sempozyumu, Tiirkiye’de Vergi Kayip ve
Kagaklari, Onlenmesi Yollari, Antalya, 10-14 Mayis 2004,s. 623.

% Sadik KIRBAS, “Tiirk Vergi Sistemi Sorunlari ve Oneriler”, Prof. Dr. Salih Sanver’e Armagan,
Istanbul, Marmara Universitesi Maliye Arastirma ve Uygulama Merkezi Yayini No: 10,1998, s. 298



69
olasiligmmi arttirdigy igin, miikelleflerin vergiye kargi olusturduklar1 davranislarin

gelismesinde ve yerlesmesinde Onemli bir yere sahiptir. Elbetteki, daha sonraki
boliimde goriilecegi {lizere, sayisal ¢ogunlugun yaninda, denetmenlerin sahip oldugu
bilgi diizeyi de miikellef davramiglarini etkileyen bir nitelige sahiptir. Ancak denetim
elemani sayisindaki artis nedeniyle, miikellefin vergi ile ilgili islerinde denetmenler ile
karsilagsma olasiligindaki yiikkselme nedeniyle miikellef davramslar1 vergi kagirma
konusunda daha az risk alma geklinde etkilenecektir.

Bu durum, her gseyden oOnce, vergi o6demek niyetinde olmayan, ancak
yakalanmaktan da korkan miikelleflerin cesaretlenmesine yol agabilecek niteliktedir.
Nitekim; 8yle de oldugu, ancak kapsamli bir karsit inceleme ile ortaya ¢ikarilabilecek
nitelikteki vergi kagirma olaylarindaki artistan anlagilmaktadir. Kimi ySntemlerle
yapilan vergi kacakc¢iligimin ortaya cikarilabilmesi igin, bigimsel inceleme yeterli
degildir; ayrintil1 bir gergek mahiyet aragtirmas: gereklidir. Bu ise, fatura diizenleyenler
nezrinde, iy organizasyonu, {iretim kapasitesi, ekonomik durum, islemlerin
gerceklestirilme bigimi, vergi ile ilgili Sdevlerin yerine getirilmesinde 6zen gibi
konularda yapilacak karsit inceleme ile olanaklidir. Zaman alici ve ugragtiric nitelikteki
boyle bir incelemenin, yetersiz sayidaki denetim elemam: ile yapilmasi zordur. Son
yillarda, sahte veya igerigi itibariyle yaniltic: fatura kullaniminda gézlenen olaganiistii
artisin en Snemli sebebi budur. Gergekten; kimi zaman, bir tagla {i¢ kug vurmak gibi ¢ok
karl1 sonuglar1 olabilen bu yontem, vergi 6deme konusunda isteksiz olan miikellef i¢in,
¢ok ¢ekicidir. Onu bu yoéntemi kullanmaktan alikoyabilecek tek engel, yakalandiginda
karsilagsacagi agir yaptinmdir. Eger; yakalanma olasilifi yoksa ya da yok denecek kadar
azsa, ne kadar afir olursa olsun, yaptirrmin caydirici etkisi de ortadan kalkar ya da
zayiflar. Kaldi ki, cesaretlenen miikellef, bu zayif yakalanma olasiliginin dogmasi
durumunda, kurtulma olanaklarmn varhigimi da hesaba katmakta; gerektiginde, o
olanaklan kullanmaktadir™. Vergi toplama maliyetleri agisindan bakildiginda, hem
miikellef tarafindan yapilan uyum maliyetlerinin, hem de vergi idaresi tarafindan
listlenilen yonetim maliyelerinin yiiksekligi, vergi denetim elemanlarimin sayisal
yetersizligi ile ¢eligkili gibi gériinmektedir.

Devletin israf¢i yapisi, vergi toplama maliyetlerinin de yiiksek olmasi

sonucunu dogurmaktadir. Belki denetim elemanlarinin yetersizligi dikkate alinarak,

% CANDAN, s. 261.
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vergi idaresince yeterince denetim eleman istihdam edilmedigi, en azindan insan giicii

israfinin bulunmadig ileri siiriilebilir. Ancak, bu {ilkede {iretilen isi ile bu isi {ireten
insan sayis1 mukayese edildiginde, insan giicli israfimn da oldugu agik¢a
goriilebilmektedir. Kald1 ki israf sadece insan giicli agisindan ger¢eklesmemektedir.
Kirtasiye masraflari, hukuka aykiri iglemlerin dava konusu edilmesi halinde aleyhte
sonu¢lana davalar icin istlenilen yargilama giderleri, vekalet ticretleri, vb. kaynak
israfimi da dikkate aldifimizda, vergi toplama maliyetinin olduk¢a yiiksek oldugu
anlagilmaktadir®.

Tablo 2-2’de maliye bakanligi biinyesinde c¢alisan denetmenlerin sayisi
verilmis ve bunlar miikellef sayilar ile birlegtirilerek, denetmen bagma diisen miikellef
sayisi ortaya konmugstur. Goriildigii {izere denetmen bagmma diigen miikellef sayisi
oldukga fazladir. Ancak olaya sadece denetmen sayis1 agisindan bakmak, meseleyi daha
dar ¢ercevede kalan sonuglariyla ele almak gibi bir sorunu ortaya ¢ikaracaktir. Bu kadar
az sayida denetmen sayisi ile, vergi kanunlarinin uygulanmasi ve vergi tahsilatinin
yapilabilmesi i¢in harcanan yonetim maliyetlerinin ¢ok olmasi, daha fazla denetmen ile
vergi gelirlerinde olumlu bir degisim olacagi yoniindeki inang konusunda kusku
uyandirmaktadir.

Bunun yani sira denetmen bagina diisen miikellef sayist hem vergi incelemesi
sayisini hem de bu incelemelerde incelenen matrah miktarimi azaltacaktir. Miikellefin
elinde boyle bir verinin olmasi, milkellef agisindan vergi kagirmay: etkileyen en biiyiik
faktorlerden biri olan denetim olasiliim diistirmesi nedeniyle vergi kagirma tizerinde
tesvik edici etki yaratabilecektir.

Miikelleflerin denetim olasilifinin belirleyicilerinden biri de vergi denetim
elemanlar1 tarafinda yapilan denetimlerin hem inceleme sayisi agisindan hem de

incelenen matrah agisindan ulagtiy rakamlardir

*Yusuf KARAKOC, “Hukuki Nedenlerden Kaynaklanan Vergi Kayip ve Kagaklari (Diizneleme-
Uygulama-Yargilama), . Maliye Sempozyumu, Tiirkiye’de Vergi Kayip ve Kagaklari, Onlenmesi
Yollan, Antalya, 10-14 May1s 2004, s. 104.
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Tablo 2-2 Vergi Denetim Kadrolar: ve Miikellef Sayilan

Vergi Miikellef Miikellef
Miikellef  Sayisy/ Sayisi/
Sayilar: Dolu Toplam
Vergi Denetim Kadrolar: (1) &) Kadro Kadro

Dolu Bos Toplam
Kadro Kadro Kadro

Bakana Bagh : 4
- Maliye Miifettisi (2) 113 354
- Hesap Uzmam (2) 284 866

Gelirler Gn.Miidiirliigiin
Bagh

- Merkezi

(Gelirler Kontrolorii) (2) 349 1.551  1.900
- Mahalli (Defterdarlik
Emrinde)

(Vergi Denetmeni) (2) 2447 4502  6.949

GENEL TOPLAM

(1) Ekim 2003 Tarihi itibariyle.

(2) Maliye Mufettis Yardimcilari, Hesap Uzman Yardimcilar1 Ve Stajyer Gelirler Kontrolsrleri ile Vergi
Denetmen Yardimcilar: Dahil,

(3) 2002 Yih Itibariyle Gelir Vergisi Mitkellef Sayilari

Kaynak: Gelirler Genel Miidiirliigii, www.gelirler.gov.tr , Vergi Istatistikleri>Diger Vergi Istatistikleri

Tablo 2-3’te 1994 ile 2002 yillart arasinda vergi denetim birimleri tarafindan
yapilan inceleme sayisi, yapilan incelemelerin matrahi ve inceleme sonucu ortaya ¢ikan
matrah farki verilmistir. En son siitunda ise, 2002 yil1 itibariyle inceleme sayisinin
toplam vergi miikellefi sayisina orami verilmigtir. Tabloda 1994 yili ile 2002 yilx
arasinda yapilmis tiim inceleme sayilarin, 2002 yilindaki miikellef sayisina oram
sadece %33’tiir. Yani 8 yilda yapilan inceleme sayis1 2002 yilindaki miikellef sayisinin
%33’linii olusturmaktadir.
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Tablo 2-3 1994-2002 Yillar1 Arasi Denetmen Sayilar

Inceleme Sonuglari

ak. Girl Genel Midiirlisgii, www.gelirler.gov.tr, Denetim Birimlerince Yapilan

1994-2002)
Inceleme ( Milyon T1)
incelenen Bulunan Matrah | Inceleme Sayisi
Denetim Birimi Matrah Farki /Miikellef Sayisi
Teftis Kurulu Bsk. 1995 " 336 24.567 710.710
Hesap Uzm.Kur.Bgk. 1995 4604 77.176.423 12.576.063
Gelirler Kontrolor. 1995 3.507 32.961.781 38.731.355
Ver 1 Denetmem 1995 | 47.649\ 59.664.?32\ / \ 19 149 031 ‘ /
Tefts Kurulu Bsk, 1996 | 948 652.734 9.847.846|
Hesap Uzm.Kur.Bgk. 1996 4398 227.116.344 31.886.128
Gelirler Kontrolor. 1996 2.784 32.961.288 23.281.975
Vergi Denctment 1996 | 46406] 114531746 34.708.580 ]
Teftls Kurulu Bsk | 1997 | 574 437956 123532495
Hesap Uzm.Kur.Bsk. 1997 2.592 419.154.162 38.422.235
Gelirler Kontroldr. 1997 1.776 31.628.062 32.518.029
Vergi Denctmeni. 1997 | 58256] _ 268.726316] 90.426.793 |
Teftis Kurulu Bgk. 1998 | 43T] 20945.829|  92549.075|
Hesap Uzm.Kur.Bgk. 1998 4.174 714.904.254 184.860.388
Gelirler Kontrolor. 1998 2.502 135.198.268 142.230.580
Vergi Denctmen. 1998 | 61.635| 892381537 264.580.795 |
Teftls Kurulu Bgk. 1999 266 949.882 1.253.548 | .
Hesap Uzm.Kur Bgk. 1999 2.372 271.577.739 512.999.650
Gelirler Kontrolor. 1999 1.665 149.139.740 200.551.329
Vergl Denetrnem 1999 _ ,,,>47'428 8677110.509 \ \328 992 640 )
Teftis Kurulu Bgk, ~ 2000 22| 43.616.463 59.070.136 —
Hesap Uzm.Kur Bsk. 2000 3.103 1.223.427.564 959.008.208
Gelirler Kontroldr. 2000 1.650 658.274.904 430.970.298
Ver 1Denetmem _ 2000 55 310 1.695. 702 732\ i 538.0?0.3:72 ]
Teftls Kurulu B Jk 2001 | 71| 20199426 4.712.672| ]
Hesap Uzm.Kur,Bsk. 2001 2.559 3.858.514.397 11.787.795.735
Gelirler Kontrolor. 2001 2.594 275.498.146 550.108.491
Vergi Denetmeni. 2001 46.013 2.288.863.774 958.446.579
Vergi Dairesi Miidiirii 869.622.318 178.078.270
Teftis Kurulu Bgk. . 106.857.163 88.630.031
Hesap Uzm.Kur.Bsk. 2002 1.709 1.256.001.304 2.178.525.931
Gelirler Kontrolor. 2002 3.078 6.806.929.429 3.605.275.778
Vergi Denetmeni. 2002 56.864 5.216.011.211 1.803.750.356
Vergi Dairesi Mudtrii 477.592.948 295.148.552
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2.1.2.2.3 Vergi denetim eclemanlarmm bilgi diizeyi eksikliginin miikellef

davramslar fizerindeki etkisi

Vergi denetim elemanlarimin, yaptiklarn is ile ilgili, igin gerektirdigi niteliklere
sahip olmalari, hem denetim siirecinde hem de denetimden sonraki siiregte elde edilecek
faydanin maksimum diizeye g¢ikarilabilmesi i¢in zorunludur. Denetim stireci boyunca,
denetim isi igin gerekli niteliklere sahip olan denetmenler sayesinde denetimler hem
stire agisindan hem de yonetim maliyetleri agisindan maksimum fayda ile
bitirilebilecektir. Bunun yaninda vergi denetim siirecinin uzman denetim memurlar
tarafindan gergeklestirilmesi, denetim sonrasi ¢ikabilecek uyusmazliklari en aza
indirecek, buna bagli olarak hem yargisal maliyetler agisindan hem de y6netim
maliyetleri i¢indeki hata maliyetleri agisindan bir tasarruf saglanmig olacaktir.

Maliye Bakanlig1 biinyesinde ¢aligan vergi denetmenlerinin ige alinmasi ve igin
gerekleri ile ilgili mesleki egitimin verilmesi agisindan yeterli olduklan sdylenebilir.
Bakanlik biinyesine dahil ettigi denetmenleri, titizlikle ve objektif kriterlere gére
belirlemekte, elemeler sonucu biinyesine dahil ettigi denetmenleri uzun ve nitelikli bir
hizmet i¢i egitimden gegirmekte ve bunun sonucu olarak nitelikli bir denetim
yapilabilmesi i¢in gerekli insan kaynaklarini stirece dahil etmektedir.

Ancak mahalli denetim elemanlar1 ve yoklama memurlar: i¢in ayni kaliteden
bahsetmek gligtiir. Bazi mahalli denetim elemanlar1 ve Ozellikle yoklama ile
goérevlendirilen memurlarin bilgi ve uzmanlik diizeylerinin yeterli olmamasi yaygin bir
elestiri konusu olmaktadir. Yoklamalar nedeniyle artan idare-miikellef iligkilerinin
uygulamay1 olumlu yonde etkilemesi beklenirken, bu islerle gérevlendirilen personelin
yetersiz kalmasi, aksine olumsuz etkiler yaratmaktadu®®. Bu anlamda miikellef
tarafindan kigisel iligkileri daha yakin ve dolayisiyla daha giicli olan tagra tegkilati
yoklama memurlarimin bilgi diizeyi eksikligi, hem iyi niyetli miikellefin hem de kot
niyetli miikellefin vergi denetimlerle ilgili gorig ve davramslanmi olumsuz
etkileyecektir.

Bunun yaninda tagra teskilatindaki yoklama memurlarinin yonetimsel bir
sorunu olarak, bu memurlarin mevcut hiyerarsi yapist igerisinde yiikselmelerinin

miimkiin olmamasi, kendi ¢abalar ile bilgi diizeyini yiikselten ve bagarili olan denetim

% GERCEK, s. 629.
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elemanlarmin, bu sekilde devam etme konusundaki motivasyonlarini azaltmakta ve

buna bagli olarak verim diigiikliig yasanmaktadar.
2.1.2.2.4 Vergi idarelerinin ekonomik ve teknolojik gelismenin arkasinda
kalmasimin miikellef davramiglarma etkisi

Vergi idarelerinin etkinligi ile ilgili olarak ilk akla gelen, vergi kayip ve
kagaklarinin azaltilarak, vergi gelirlerinin arttirilmasidir. Ozellikle tilkemizde vergi
idareleri ile ilgili modernizasyon planlarimin temel amaci da yalnizca bu olmus olaya
daha biitiinsel olarak bakilamamasi nedeniyle, yapilan diizenlemeler vergi idarelerinin
sorunlarma sinirh ¢dztimler getirmistir. Bunun sonucu olarak da vergi idareleri, vergi
sistemi ile ilgili reformlarn hep diginda kalmis, sadece vergi kayip ve kagaklarini
Onlemeye yonelik olarak vergi kanunlarinda diizenlemelere gidilmisgtir.

Vergi ile ilgili diizenlemeleri uygulamakla sorumlu olan vergi idareleri
ekonomik ve ticari gelismelerle birlikte artan teknolojik geligmelere ayak
uyduramamaktadir. Vergi idarelerinin ve vergi denetiminde bulunacak olan
denetmenlerin bilgisayar teknolojisinin gerisinde kalmasi, en ileri bilgisayar teknolojiler
ile donatilmig sirketleri dogru ve ciddi bir sekilde incelemesi imkansizdir. Boyle bir
durumda, vergi idaresinin bu eksikliginden yararlanabilecek olan miikellefler, ¢ok ileri
teknolojiler kullanarak vergi kagirabilmekte ve toplam vergi gelirlerinde biz azalmaya
neden olmaktadr.

Sonug olarak ileri teknolojiler kullanan bir sirketin denetimi, bu teknolojilerden
yararlanmayan vergi denetmenleri tarafindan dogru bir bigimde yapilamayacaktir.
Ayrica teknolojik gelismelerin kullanilmasiyla birlikte hem miikellef agisindan hem de
idaresi agisindan bir zaman kazanci ortaya g¢ikacak, bunun yaninda mikellefin vergi

uyumuna katki saglayarak vergi gelirlerini arttiracaktir.

2.1.3 Ekonomik Konjonktir Ve Devlet Anlayisinin Miikellef Davranmslar

Uzerindeki Etkisi

Ekonomilerin i¢inde bulundugu konjonktiir, {ilkelerin ekonomik yapisina bagh
olarak, igsel ve gevresel faktorler nedeniyle siirekli degisiklik gostermektedir. Ulke
ckonomilerinin sayisal verileri, iginde bulunulan konjonktiirle birlikte farklilik
gostermektedir. Konjonktlire bagl olarak iilkede olusan GSMH diizeyi, bilylime oram,
enflasyon oram gibi faktorler degiskenlik gostermekte ve ekonomide ki tiim faktorler ve
hatta bagka ekonomilerdeki faktorler konjonktiirel farklardan etkilenmektedir. Vergi
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kavrami da, iginde bulundugu konjonktlire bagli olarak degisiklik g&stermekte ve

verginin taraflarini olan miikellef ve vergi idaresinin tutum ve davraniglan tizerinde
belirleyici rollerden birini iistlenmektedir.

Toplam vergi gelirleri bugiin i¢in GSMH i¢indeki paylarini arttirir konumdadir.
Vergi gelirlerinin ekonomide olusan kaynagm ig¢inden alimiyor olmasi, ekonomik
konjonktiirle vergi gelirleri arasindaki iligkiyi daha net bir hale getirmektedir. Toplam
vergi gelirleri ve vergi politikalari, ekonominin i¢inde bulundugu ekonomik
konjonktiire bagh olarak degismektedir.

Tiirkiye’de donemler itibariyle uygulanan vergi politikalar1 dénemin devlet
anlayisindan etkilenmistir. Bu donemler asagida oldugu gibi agiklanabilir;””’

e 1973-1982 Donemi; Miidahaleci devlet ve karma ekonomi modelinin
uygulandigi agsamanin son on yilini kapsayan dénem olup, vergi yiikii bu dénemde

ortalama % 17.78, yillik ortalama biitge ag1g1 GSMH nin % 1.5°1 olmugtur.

¢ 1983-1992 Dénemi; Devletin kiigiiltiilmesine gegis donemi olarak ifade edilen
bu dénemde vergi ylikii % 15.5 olmus ve yillik biitce agi181 ise GSMH’ nin % 3.1 olarak
gerceklesmistir.

¢ 1993 yilindan gilinlimiize kadar olan dénemde serbest piyasa ekonomisi
uygulanmis ve vergi yiki yaklagik % 26 diizeyinde ger¢eklesmigtir. Bu dénemde yillik
ortalama biit¢e agigt GSMH nin yaklagik % 9’u olmugtur.

Uygulanan vergi politikalarinda miidahaleci devlet anlayisindan serbest piyasa
ekonomisine gegisle birlikte vergi gelirlerinin yetersizligi farkli devlet anlayisinin
gecerli oldugu her donemde vergi yikiini arttirmistir. Ancak kamu hizmetlerinin
finansmam bu artigla da kargilanamamis ve devlet her gecen dénemde vergi yaninda
bor¢lanma yoluyla da milli gelirin bir kismin1 kamu kesimine aktarm1§t1r98.

Verimli biliylimenin engellenmesi temel ihtiyagtan ekonomini {iretken
sahalarina miidahaleye kadar tiim devlet hizmetleri i¢in kamu talebindeki artis1 devletin
etkinlikle karsilayabilme yetenegine nihai bir simir koyar. Rekabet¢i olmayan giigler
endiistriyel sahanin yonetimini ele aldiginda, gelir vergisinin kapsami da belli

sektorlerle sinirlanir. Bu sektorler, ne bu vergi yiikiinii tagiyabilirler ne de bu verginin

o7 Sefik CAKMAK, “Tiirkiye 'de Uygulanan ve Uygulanmas: Gereken Vergi Politikalari”, Vergi
Diinyasi, Haziran 2003, Say1:262, , s.40(38-40).
% SIVEREKLI DEMIRCAN, s. 535
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temelini olusturan kontrollii beyan usuliine uyabilirler. Vergi oranlarindaki artig ile

birlikte vergi rizasinin temel ahlaki deeri zayiflar. Vergiye, burjuva diinyasinin
disman olan bir devlete 6denen parasal ceza olarak bakilir. Vergi incelemesi giinliik bir
is olur ve verimli faaliyete tahsisi edilebilecek olan kaynaklar gittikge tiikketen muazzam
bir kontrol mekanizmas: kurulur®.

Kayit digit ekonomisinin en fazla buyiidigt tlkeler; enflasyonun siirekli
oldugu, haksiz ve spekiilatif kazanglarin arttig1, gelirin adaletsiz dagitildigi, ekonominin
denetim dis1 kaldig iilkelerdir'®. Tiirkiye’nin 6zellikle son iki yilda enflasyon iizerine
kararly bir sekilde gitmesi ile, enflasyonun kayit dig1 tizerindeki etkisinin azaldig:
diistiniilse bile, bugiin itibariyle kayit dis1 ekonominin bu kadar ¢ok biiyiik olmasmnin
temel nedenlerinden birini gegmiste yasadigimiz kronik enflasyon olugturmaktadir.

Enflasyon vergi sistemi {izerinde degisik sekillerde etkide bulunur. Oncelikle,
enflasyonun kendisi gergekte bir vergidir. Paranin nakit olarak elde tutuldugu
varsayimiyla, satin alma giicii enflasyonla ters orantili olarak degisecektir. Paranin satin
alma giiclinde enflasyon nedeniyle meydana gelen bu azalmaya “enflasyon vergisi” ad1
verilmektedir. Yapilan hesaplamalara goére, 1981 yilindan sonra her yil i¢in
Tiirkiye’deki enflasyon vergisinin GSMH’ya oram % 2-4 arasinda degismektedir'®’.

Tiirkiye’de yasanan kronik enflasyon, spekiilatif kazanglarin yogun olmasi,
gelir dagilimindaki asir1 adaletsizlikler ve ekonomik faaliyetlerin denetim digsinda
kalmasi kayit dist ekonominin boyutunun geniglemesine neden olmugstur. Bazi
ekonomik faaliyetlerin niteligi bu faaliyetlerin kayit altina alinmasim giiglestirir. Bu tiir
faaliyetlerin basinda tarimsal faaliyetler gelmektedir. Dolayisiyla, tarima dayali
hammadde kullanan sektdrlerde de kayit disi ekonomi daha biiyiiktiir. Ozellikle tarima
dayali hammadde kullanan tekstil sektdriinde kayit disi1 ekonominin genis boyutta
oldugu tahmin edilmektedir'®*.

Gayri safi Yurt I¢i Hasila, bir yil iginde iilke ekonomisinde iiretilen mal ve
hizmetlerin parasal degerini ifade etmektedir. Bu baglamda GSYIH, o dénem igerisinde

ekonomide yasanan konjoktiirel durumdan etkilenecek ve buna bagl olarak, yillik

* M. ANDIC ve S .ANDIC, 5.59.

1% Cihan DURA, “Kay1t Digt Ekonomi Kavram, Sebep ve Etkileri, Olgtilmesi, Miicadele Yollar: ve Tiirk
Ekonomisindeki Yeri”, Maliye Dergisi, 1997, Say1: 124, Ocak-Nisan, 3-12.

1" Osman PEHLIVAN ve Murat CETIN, “Enflasyon Vergisi Olgusunun Tirkiye Agisindan
incelenmesi”, Vergi Diinyasi, Subat 1998, Say1: 98, s. 18

192 Mustafa Ali SARILL “ Tirkiye’de Kayit Digi Ekonominin Boyutlari, Nedenleri, Etkileri ve Alinmast
Gereken Tedbirler”, Bankacilar Dergisi, 2002, Say1 41, s. 38.
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bazda azalmalar veya artiglar gosterebilecektir. Bir tilke ekonomisi iginde vergi olarak

toplanacak degerin, o {ilkede olusan GSYIH iginden 6denecegi agiktir. Vergi, lilke
ekonomisi i¢inde belli bir d6nem iginde gergeklestirilen mal ve hizmet tiretimi sonucu
elde edilen gelir tizerinden 6denir. Bu anlamda GSYIH ile vergi gelirleri arasinda diger
etkenler sabitken pozitif bir iliski vardir. Bu iliskiye bagh olarak vergi gelirleri, GSYIH
icinden 6denecek olmasi nedeniyle, ekonomik konjonktiire bagl olarak degismektedir.

Ekonomi konjonktiirtiniin k&tiiye gittigi, mal ve hizmet {iretiminin azaldig1 bir
dénem sonucunda, o déneme ait vergi gelirlerinin azalmasini beklemek olasidir. Tablo
2-3’te 1969 ile 2002 yillan arasinda GSYIH miktarlan ve degismeleri ile aym yillar
itibariyle vergi gelirleri ve degismeleri gosterilmistir. Ayni zamanda vergi gelirlerindeki
artiglarin GSYIH ve GSMH’ya gére esneklikleri verilmistir.

Tablo 2-4teki veriler 1;181nda vergi gelirlerindeki yiizdelik artis ile GSMH ve
GSYIH artiglan karsilagtirildiginda, ¢ogu yilda vergi gelirlerindeki artigin GSMH ve
GSYIH’daki artislardan fazla oldugu goriilmektedir. Aym sekilde esneklik katsayisi
agisindan baktigimizda, vergi gelirlerinin GSMH ve GSYIH’ya goére esnekliklerinin
I’in tstiinde oldugu gozlemlenmektedir. 1969-2002 yillar1 arasinda vergi artiglarindaki
genel ortalamanin, aynt yillar icin GSMH ve GSYIH artiglarinin ortalamasina gore
alinan esneklik katsayisi 1,11 gibi bir degeri gostermektedir.

Vergi gelirlerindeki artigin GSMH ve GSYIH altinda kaldig: yillar, genelde
ekonomide kriz yasandigi yillar olmustur. 1974, 1978, 1995, 2002 yillari, iilkede
yagsanmis olan ekonomik krizlerin sonrasina gelmektedir. Ekonomik krizler sonrasi
GSMH artiglari, daralan bir ekonomiden genigleyen bir ekonomiye gegilmesi nedeniyle
hizlamrken, vergi gelirleri, bir 6nceki yilin kazanci tizerinden yani kriz yili kazanci
izerinden alindifi i¢in artig hizin1 kaybetmektedir.

Bu tablo baglaminda 1969°dan giintimiize miikellefler tizerindeki vergi

yiikiiniin stirekli olarak arttig1 sdylenebilir.
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Tablo 2-4 1969-2002 Yillar1 Arasinda Vergi Gelirleri, GSMH ve GSYIH Artislar1 ve Esneklikleri

Vergi Gelirlerinin GSYIH Esneklik GSMH Esneklik

Yular Yilhk Artist (%) Yillik Artisi (%) 1 Yillik Artist (%) 13
2

2002 | 50,07 54,70 54,95 91
60,81 56,92 1,11 56,92 1,11
Kaynak : Gelirler Genel Miidiirltgii, www.gelirler.gov.tr, Genel Biitge Gelirlerinin Gayrisafi Yurtigi Hasila

Ve Gayrisafi Milli Hasilaya Gore Esneklikleri.

1969-2002 yillart aras1 i¢in vergi gelirleri artiginin GSYIH artiglar1 arasindaki
iliskinin grafiksel anlatimi vergi yiikiindeki artign daha net ortaya gikarabilecektir. Sekil
2-4’te vergi gelirlerindeki artig ile GSYIH artiglart arasindaki iligki grafiksel olarak
gosterilmistir. Grafikte vergi gelirleri artis1 ile GSYIH artisi, neredeyse basa bas
gitmektedir. 1969 yilindan 2002 yilina kadar gegen stirede, 1974 yili haricinde biitiin
yillarda vergi gelirleri ile GSYIH arasindaki pozitif iligki agik¢a goriilmektedir.
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Ekonomideki karar alma siirecini direkt ve dolaylt olarak etkileyen
faktorlerden biri olan vergi olgusu, i¢inde bulundugu iilkenin mevcut dénem iginde
yasamakta oldugu konjonktiirden oldukga etkilenmektedir. Bu etkilesimin sonucu
olarak, karar alma mercilerinden biri olan bireyler de davraniglarini degistirecek ve

kendisi i¢in en rasyonel gordiigii tutum ve davranmg bi¢imini belirleyecektir.

2.1.4 Siyasal Yapidan Kaynaklanan Faktorlerin Miikellef Davramislar1 Uzerine

Etkisi

Devletin ve buna bagli olarak olusan kamu tlizel kigilerinin ortaya ¢ikigiin
temel nedeni, insanlarin toplum halinde yasamalarinin bir sonucu olarak ortak toplumsal
ihtiyaclarin ortaya ¢ikmasidir. Toplumda olusan kamusal ihtiyaglarin kargilanmasi
baglaminda devlet, ortaya g¢ikan maliyeti elde ettii kamusal kaynaklarla finanse
etmekte ve bu kamusal hizmetler ve kamusal kaynaklar bilesimini, kendisine verilen
yetki ¢ercevesinde olugturmaktadir. Toplum, kamusal hizmetlerin ve kamusal
kaynaklarin bilesimi konusundaki kararim “kamusal tercih” olarak, iginde bulunulan

iilkedeki siyasi yapinin kendine 6zgli yontemlerine bagli bir sekilde olugturur. Siyasal
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bir siire¢ sonunda ortaya ¢ikan kamusal tercihin, aym1 zamanda kamu maliyesinin

temelini olusturan kamusal hizmetlerin ve kamusal gelirlerin bilesiminin
belirlenmesinde de s6z sahibi olacak olmasi, kamu maliyesi ile siyasi yapiy1 irdeleyen
siyaset bilimi arasindaki ayrilmaz iligkiyi olusturur.

Kamu maliyesi ile siyaset bilimi arasindaki bu iliski ¢ogu kez bu iki bilim
dalinin, birbirlerinin sonucunu etkileyecek bigimde, karsilikli olarak kullamilmalan
sonucunu ortaya ¢ikarmigtir. Bu karsilikli etkilesim iginde popiilist siyaset anlayist
kamu maliyesinin kaynaklarimi referans olarak kullanmakta, aym sekilde popiilist
ekonomi anlayis1 da, siyasetin toplulastirdigi toplumsal alanlara ulagmada siyaset
bilimini referans olarak kullanmaktadir. Karsilikli olarak uygulanan bu popiilist
politikalarin sonucu olarak, ekonomik ve siyasi alan dengesizliklere siirliklenmekte ve
ekonomik ve siyasi alan i¢inde bulunan “magdurlar” bu dengesizliklere kars1 tutum ve
davraniglarimi degistirmektedirler.

Kamu maliyesi ile siyaset bilimi arasindaki bu iligkinin bize g6sterdigi sey,
vergilerin ekonomik etkilerinin yani1 sira siyasi etkilerinin de varligidir. Ancak bu
etkilesim tek tarafli olmamakta, siyasal karar alma mekanizmasinin aldigi kararlarla
sekillenen vergi politikalari, kendi sonuglarini yine kamusal tercih olarak siyasal karar
alma mekanizmasi {izerinde gosterecektir.

Ozellikle siyasi ve ekonomik istikrarin bulunmadig1 az gelismis ve gelismekte
olan iilkelerdeki vergi politikasi uygulamalan tzerinde siyasi erkin agirligy hissedilir

18 Az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde siyasi erki elinde

derecede fazladir
bulunduranlarin genis yetkilere sahip olmalari, buna kargin kamusal tercihi ortaya
koyarak bu yetkileri siyasi erke veren toplumu, birinci dereceden etkilenen olmasina
karsin, yaptigr tercih sonrasi miidahale hakkimin ve yetkisinin siyasi ydpl tarafindan
kendisine verilmemis olmasi, s6z konusu iilkelerdeki belirtilen sorunun temel nedenidir.

Tiirkiye’de kay1t dig1 ekonominin boyutlarinin artmasinin nedenlerinden biri de
siyasi yapidir. Geligmis iilkelerin demokrasilerinde, devletin vatandas1 denetlemesinin
yaninda, vatandas da devleti denetleme hakkina ve yetkisine sahiptir. Tiirkiye’deki
demokrasi anlayigina gore ise, kanunlara tabi olanlar ve kanunlan uygulayanlar,

kanunlarin olusumuna katilamamakta ve ayrica vatandaglar da devleti denetleme

hakkina sahip olamamaktadirlar. Kanunlarin olusumuna katilamayan veya kanunlarin

183 S{VEREKLI DEMIRCAN, s. 541
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uygulanmasini denetleyemeyen vatandaglar, tepkilerini kayit disi faaliyetlere kayarak

ortaya koyabilmektedirler. “Devlete baghiligin azalmasi, bir diger deyisle devietin
saygmhigim  yitirmesi, ekonomik faaliyetlerin kayit disinda tutulmaswun toplum
tarafindan hoggoriiyle karsilanmasina neden olarak kayit digi ekonominin gelismesine
yol agmaktadr’'®. Ozellikle tilkemizde siyasi iktidarlar, kamusal tercihin olusma
stirecinde beslendikleri kesimlere veya siyasi ve ekonomik siireci etkileyebilecek giigte
olan baski gruplarinin istekleri dogrultusunda kararlar alarak, daha sonraki dénemde
olugacak kamusal tercihleri etkileyebilmek i¢in vergilendirmeden vazgecebilmekte veya
hafifletmekte, bunun yaminda vergi yiikiinii belirli kesimlere yiikleyebilmektedirler.
Bundan bagka, tilkede ¢atigma iizerine kurulu siyasi bir kiiltiirtin varli, aym sekilde
toplumda da siyasi kiiltlirlin yerlesmemis olmasi dolayisiyla koalisyon hiikiimetlerine
birakilan ekonomik politikalar nedeniyle amaglar1 ve araglar1 farkli vergi politikalan
ortaya ¢ikmakta ve bu politik istikrarsizliklar miikelleflerin beklentilerini ve buna bagli
olarak olusan tutum ve davramiglarim etkilemektedir. Farkli istikrarsiz siyasi yap1, her
seferinde yani vergi paketleri ortaya ¢ikarmakta, bu sekilde yikilan miikellefin giveni
dolayisiyla miikellef en azinda bu istikrarsizlik i¢inde kendi g¢ikarlarini korumak adina

vergi kanunlarinin digina ¢ikabilmektedirler.

2.2 MUKELLEFLERIN VERGILERE GOSTERDIKLERi DAVRANIS
BiCIMLERI

Miikelleflerin birtakim kisisel, ¢evresel ve siyasal degiskenlerle birlikte vergiye
kars1 davranig bi¢imleri de degigmektedir. Bu fakt6rler dogrultusunda ortaya g¢ikacak
davranig bi¢imleri her birey icin farkli diizeyde ve farkli ydnde olabilecektir. Bu
davranig bigimleri daha ¢ok vergi kagirma ve vergiden kaginma seklinde
gergeklesecektir. Pek tabi ki miikelleflerin vergiye karsi gostermis olduklar: tepkiler
bunlarla siurli degildir. Bunun yani sira vergi borcunun geciktirilmesi, vergi grevi,
verginin yansitilmasi ve baski gruplarinin harekete gegirilmesi gibi davrams bigimleri

de ortaya ¢ikmaktadir.

'%{lker TOPTAS, Kayit Disi Ekonominin Nedenleri, TES-AR Yayinlar1 No: 26, Ankara
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2.2.1 Miikelleflerin Vergi Karsisindaki Tepkileri ve Vergi Kacakeiliy

Yukarida, vergi miikellefinin hi¢ vergi vermemek ya da daha az vermek
amaciyla kasith olarak yaratmis oldufu vergi uyumsuzlugu olarak tanimlamis
oldugumuz, vergi kacaginin nedeni, ne dzensizlik, hata ve yamlma gibi anlik, ne de
bilgisizlik gibi stirekli zafiyetlerdir. Vergi kagagimin, bu iki zafiyetten farkli nedenleri
vardir.

Vergi kacagmin ya da kagak¢ilifinin temel nedeni, evriminin homo
economicus diizeyine ulagan insanoglunun egosu ve, degigen yagam kosullarinin sonucu
olan smursiz ibtiyaglarinin karsilanmasinda ya da gelir getirici faaliyetlerinin
finansmaninda kullamlmak {izere, olabildigince fazla kaynak yaratmak arzusudur.
Kuskusuz, insanoglunun bu arzusu, onu, Oncelikle, kazang¢ getirici faaliyetlerini
yogunlastirmaya yoneltmesi gerekir. Ancak, kaynak yaratma yOntemlerinden biri de,
kazancin elde edilmesinde zorunlu kayiplarin en aza indirilmesidir. Bu kayiplar i¢inde
vergi, 6nemli bir yer tutar. Kisi, kazandigin1 en az kayipla elinde tutabilmek, vergi
ddememek ya da daha az 6demek amaciyla aklini (kimi zaman, daha fazla) kullanir;
yeni yontemler icat eder, yeni araglar kesfeder'®.

Vergi kagirmanin en ufak etkisinin vergi gelirlerinin azalmasi oldugu, bunun
yaninda oldukc¢a zararli ekonomik sonuglari oldugu iddia edilir. Vergi kagirmamn
onemli etkileri, GSMH ve igsizlik gibi nemli géétergeler tizerinde, vergi sonrasi gelir
dagilim: {izerinde kaynaklarin dagilimi tizerinde ortaya ¢ikmaktadir. Vergi kagirmanin
en Snemli etkileri muhtemelen kaynaklar ve dagilim lizerinde ortaya ¢ikmaktadir. Ayni
zamanda vergilendirilmis ve vergilendirilmemis (yer alt1) ekonomilerin varligi, iki
sektoérdeki net gelirleri ayirir. Eger kaynaklar mobil ise net gelirler esitleninceye kadar

vergilendirilmis sektérden vergilendirilmemis sekt6ére dogru faaliyetler kayacaktlrmﬁ.

2.2.2  Miikelleflerin Vergi Karsisindaki Tepkileri Vergiden Kagmmma

Mali muhasebenin hazirlanmasindan sorumiu olan istatistik uzmanlari, dogal
olarak hesaplarina yansiyan ekonomik faaliyet ve ekonomik refahin kapsami ile

ilgilenirken, vergi otoriteleri yiikiimlii olan kisilerden vergi 6demeyenlerin kapsami ile

1% CANDAN, s. 258.
"% PYLE, s. 58.
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ilgilenmektedir. Charles V Brown insanlarin bog zaman: tercih etmesine neden olan
vergi sistemlerini kitabinda incelemistir'%’".

Vergiden kaginma teorisinin 6z{i hem basit hem de uygulama alani agisindan
olduk¢a genistir. Eger B faaliyeti vergilendiriliyor iken, A faaliyeti vergilendirilmiyor
veya daha az oranda vergilendiriliyor ise insanlar goéreceli olarak A’y1r B’ye tercih
ederler. Vergiden kaginma etkisi kanun koyucu kurumlar tarafindan tasarlanmig oalbilir
veya onlarin istekleri dogrulturunda yapilmis olabilir. Bylece, sigara tizerine konulan
vergi, sigara tiiketimini azaltabilir veya vergi muafiyeti tasarrufu tegvik edici nitelikte
olabilir.

Piyasa tegvikleri baglaminda en 6nemli konu usuliine uygun 6demesi yapilan ig
ile( buna piyasa faaliyeti diyoruz), beyan yoluyla 6denmeyen isler (buna ev faaliyetleri
diyoruz) arasinda yapilan tercihtir. Piyasa faaliyetleri vergilendirildigi i¢in, insanlar
piyasa islerinden ev iglerine dogru kaymaktadir. Brown ve Jakson 1982 yilinda
bireylerin piyasa ve ev faaliyetleri arasinda tamamen bagimsiz oldugu varsayim: altinda
bu se¢imi agiklamak igin bir model gelistirmigtir. Daha sonraki varsaymm (1) ev
faaliyetleri azalan verime konu olmaktadir, ¢linkii herhangi bir ev becerisi ihtiyac ile
smirlanmigtir.(2) piyasa faaliyetlerinde vergiden dnce saatlik sabit bir ticret ddenir. Gelir
vergisi piyasa faaliyetlerini azaltabilir veya arttirabilir. Buna ev faaliyetlerinin
eklenmesiyle model genislemektedir'®®,

Sekil 2-5’te ev faaliyetlerinin marjinal verimliligi ev faaliyetlerinin azalan
verimliligi varsaymm altinda HyH,, egrisi ile gosterilmigtir. Ucret oran1 W; Ny dogrusu
ile verilmigtir. Ev faaliyetleri ve piyasa faaliyetleri arasinda kayitsiz olan bir kisi ev
faaliyetlerinin marjinal verimliliginin piyasa faaliyetlerinden daha yiiksek olmasi
sartiyla ev faaliyetleri {izerinde kalacaktir. Daha dogrusu her iki igin gelirini esitleyecek
ve biitiin is saati toplam1 HT; olacaktir. Bu ¢aligma saatinin HM; saati piyasa
faaliyetlerinde, HH; saati ise ev faaliyetlerinde gergeklesecektir.

Farz edelim ki piyasa faaliyetleri lizerine oransal bir gelir vergisi konulmasz,
net piyasa iicret dogrusunun W3N,’e kaymasim ortaya ¢ikardi. Bu durumda miikellef ne
yapacaktir? Net piyasa {icretinin daha az olmasi nedeniyle, dnceleri daha az 6denen ev

faaliyetleri, simdi daha fazla 6denecektir. Bu nedenle bireyin ev faaliyetlerinde ¢aligma

stiresi HH;’den HH,’ ye ylikselecek ve yeni genel dengesi E;’den Ej’ye kaymustir.

197 Charles V.BROWN ,Taxation and The Incentive to Work , Oxford University Pres, 1983, s. 133
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Sekilde toplam galigma saati HT,’den HT, ye yikselmistir, fakat piyasa faaliyetlerinde

¢alisma saati HM;’den HM;’ye diismiigtiir.E;’den E,’ye kaymanin farazi olarak ikiye
ayrilmasi olumdur. Bu ayrim E;’den P’ye ve P’den E;’ye taginma seklinde olacaktir.
E,’den P’ye kayma piir fiyat etkisidir. P E,’in sagina veya soluna dogru uzanabilir.
P’den E;’ye kayma piir gelir etkisidir ki bu ev faaliyetlerinin degerinin YH;’den YH,’ye
¢ikmasi ile iligkilendirilir. Bunun anlami E; denge noktasinin P’ye kaymasidir.

W, N\
AN
N El
W
\\\ \
\\\\\Ez \\
\__
Hy; ——=S AN
W§~\k_ = \\\\ YH,
‘h \\\\\\\ s \\\\
B N'\‘\.\ \ \\\\
—(2 '~-.\.\. -~ Nz
9 ~d._ N
g ~— - YH,
SN
N,
HT, HT, HH, HH; H,
<+—— HM1 —» Bos Zaman

+«— HM, —>

Sekil 2-5 Verginin Miikelleflerin Piyasa Faaliyetleri-Ev Faaliyetleri
Arasindaki Tercihi Uzerindeki Etkisi

Burada miikelleflerin piyasa ekonomisinden ev ekonomisine kayarak, gelir
vergisinden kagindiklarim gorebiliriz. Bu kotil bir ey midir? Ekonomistler insanlarin
bu tiir aktivitelere kaymalarinin etkinsiz olduguna inandiklar i¢in genellikle bunun bir
felaket oldugunu sdylerler. Eger evimi boyatmak bir boyac1 tutabilmek i¢in daha fazla
¢alismam yliziinden, gelirimin bir kismim boyaciya vermek zorunda kalacak ve aym
zamanda vergi ddeyeceksem evimi daha yavag ve daha kotii bir gekilde olsa da kendim
boyayabilirim. U gekilde kendi evimi boyarsam vergiyi tasarruf edebilirim. Vergi
sistemi burada, beni verimliligimin daha diisiik islerde g¢alismaya tesvik eder
konumdadir.

Vergiden kaginma bireylerin piyasa ekonomisinden ev ekonomisine kaymasina

neden olmanin yaninda, bireylerin ¢aliyma ile bog zaman arasindaki tercihlerini de

18 BROWN, s. 134
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degistirmektedir. Vergi oranlarindaki degisikliklere bagli olarak bireyler tarafindan arz

edilen emedin saati degigecektir.

Faydasin1 maksimize etmeye calisan miikellefler, bog zaman ve ¢aligma saati
arasindaki zaman tercihini yaparak elde edecegi gelirinin faydasint maksimize etmesine
caligmaktadir. Bireyler ayn1 zamanda bu tercihlerini belli bir biitge kisiti iizeride
yapmaktadir. Bireylerin ¢alisma ve bos zaman arasindaki tercihlerine bagli olarak biitce

kistti {izerindeki denge noktas: farkl bilesimlerde olabilecektir.'®

Haftalik Gelir
i
D
Biitge
Dogrusu =w
H
E,
G ______________
Gt / _____ l: D
Biitge Dogrusu = E Vergi Sonrasi
(1-tyw y Calisma Saati
E Haftalik Zaman
= 7 » Kullanimi

0 F 1 X T

Vergi Oncesi Calisma Saati

Sekil 2-6 Verginin Bireylerin Bos Zaman-Caliyma Zamam Uzerinde Verginin Etkisi

Sekil 2-6’da birey E; noktasindaki denge noktasinda vergi yoktur. Bu noktada
birey ¢alimla zamaninin F noktasinda belirlemekte ve bu tercihi sonrasi eline gecen
hatalik gelir G kadar olmaktadir. Yani miikellef TD biitge dogrusu altinda FT kadarlik
bir ¢alisma zamam igin, OG kadarlik bir gelir elde etmektedir. Vergi oranlarinin t gibi
bir orana yiikselmesi ile birlikte artik birey, ¢alisma karsiligi elde ettigi licretin (1-t)
kadarlik kismim kullanabilecegi igin, tiim zamamm g¢aligma i¢in ayirmig olsa dahi elde

edecegi gelir daha Oncekine gore daha az olacagi igin, biitge dogrusu, asagi dogru

1% ROSEN, s. 374.
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kayacaktir. Yeni biitge dogrusu lizerinde bireyin yeni denge noktasi olan E, diizeyinde

artik birey IT kadar ¢alisacak ve elde ettigi gelirde OG  kadar olacaktur.

Vergi oranlarindaki yiikselmeye karsi miikelleflerin ¢alisma ve bos zaman
arasindaki tercihinin genelde bdyle olmasi beklenir ve bu bireyin rasyonel oldugu kabul
edilir. Ancak vergi oranlarindaki artig sonucu bireyler, haftalik gelirlerindeki azalmay:
engelleyebilmek amaciyla ¢aligma saatlerini arttirma yoluna gidebilirler. Bu durumda
bireyin rasyonel davranmadigini diiglinmek hata olacaktir. Ciinkii miikellef gelir ve
ikame etkilerinden daha ¢ok gelir azalmasina bagli olarak, elde ettigi gelirdeki azalmay1
telafi edebilmek igin daha fazla galisma yolunu sececektir.!!® Miikelleflerin vergi
oranlarindaki degismeye karsi caligma saatleri arasinda yapacaklarn tercihin nasil
olacag bireylerin biitce dogrularinin egimine, 6zellikle vergi sonrasi biitge dogrularinin
egimine, bireylerin bog zaman ile c¢aligma zamani arasindaki tercihlerini gosteren
farksizlik egrilerine ve yas, cinsiyet ve medeni durum gibi degiskenler tarafindan

belirlenecektir.

2.2.3 Miikelleflerin Vergi Karsisindaki Tepkileri ve Vergi Borcunun

Geciktirilmesi

Ozellikle yiiksek enflasyonun yasandiga tilkelerde, borcunu geciktirmek
bor¢luya elinde nakit bulundurdugu i¢in bir fayda saglamaktadir. Ciinkii her gegen giin
paramin degeri diismekte ve daha sonraya birakilan borg igin elde tutulan miktarin
enflasyon nedeniyle yiiksek getirilere sahip olan finansal enstriimanlaria
¢ogaltilabilmesi imkani, iginin borcunu geciktirmesinin faydas: olarak gésterilebilir.

Vergi borcu da enflasyon donemlerinde miikellefe sagladigi faydalar nedeniyle
ertelenebilecektir. Ertelenerek elde tutulan bu vergi borcu, yiiksek getiri sunan finansal
araglarla arttirilabilir ve daha sonra bunun bir kismu1 ile vergi boru 6denerek kazang elde
edilmis olur. Ancak burada miikellefin, vergi borcunu geciktirmesi ile birlikte
karsilasacagi vergi idaresinin cezalarini da bu kazandig1 para ile 6demek zorundadir.
Eger ddenecek ceza paranmin ayni donem igerisinde getirecegi getiriden fazla veya esit
ise bu durumda vergi borcu geciktirilmeyecektir. Ancak bunun tam tersi olarak,
ddenecek vergi cezalan, geciktirilen verginin o dénem igerisinde getirecegi kazangtan

daha diisiik olursa, bu durumda miikellefin vergi borcunu geciktirecegi sdylenebilir.

0 ROSEN, s. 376.
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Vergi borcunun geciktirilmesini belirleyen tek faktdr cezalarin getirilerle

kiyaslanmasi degildir. Bnun yaninda, miikellefin vergi borcunu geciktirmesi nedeniyle
inceleme gegirmesi veya vergi borcunu gecikmeli olarak &dedigi i¢in vergi idaresi
tarafindan figlenmesi ve stirekli inceleme riski ile karg1 karsiya kalmasi, finansal araglar
kullanabilme yetenegi gibi faktorlere de bagli olarak miikellef vergi borcunun

geciktirilip geciktirilmeyecegine karar verecektir.

2.2.4  Miikelleflerin Vergi Karslsmdaki Tepkileri ve Vergi Grevi

Vergiye kars1 her miikellefin tepkisi farkli olmaktadir. Bu tepkilerin ¢ogu
bireysel olmakla birlikte, vergiye karsi kolektif tepkilerin olmasi da muhtemeldir.
Miikelleflerin ¢ok nadir de olsa vergiye karst olugturduklar: kolektif tepkilerden biri de
vergi grevidir. Vergi grevi, lilkelerin siyasal yapilarina, toplumdaki dayamsmanin
kapsamina, verginin miikellefler tarafindan benimsenme ve kabul edilme durumuna,
kamu hizmetlerinden yararlanma diizeyine gore {ilkeden iilkeye farklilik gdsterebilecek
bir olgudur.

Verginin ilk ortaya ¢iktifi andan itibaren buna karsi kollektif tepkilerin de
olusmasi kaginilmazdir. Tarihsel siire¢ i¢inde hemen hemen her iilkede vergi grevlerine,
isyanlarina rastlamak miimkiindiir. Bu kolektif tepkiler, verginin dini duygularla
bezendigi ve kutsallagtirildigi toplumlarda olduk¢a az goriilmiis olmasina ragmen,
verginin daha rasyonel bir bakis acisiyla, kamu hizmetlerinin kargiligy olarak gorildiigii
toplumlarda daha ¢ok ve daha gii¢lii olarak goriildligii sGylenebilir.

Maliye tarihi vergi sistemlerinin gelismesine karsi ¢esitli eylemlerle doludur.
Eski Roma, Eski Yunan ve Alman emperyalizmi bu sayede yikilmistir. Boston’da gay
bunun i¢in yakilmistir. Vergiye karst toplu direnmenin tipik Srnegi Fransa’da 1954
yilinda adeta bir vergi grevine doniigen Poujade Hareketidir'''.

Literatiire Poujade Hareketi (Isyam) olarak giren hareket vergiye karsi
olusturulan en gii¢lii kolektif tepkilerden biridir. Poujade hareketi 1953 yilinda basglamig
ve kisa zamanda yayilarak bir vergi grevine donligmiistiir. Bu toplu direnisi baslatan ve
yoneten Pierre Poujade, kiigiik bir kasabada kirtasiyecidir. Once kendi kasabasinda
vergi karsit1 bir hareket baglatmis, ardindan 1953 yilinda “Kiiglik Esnaf ve Sanatkarlar

Birligi’ni” kurmustur. Kisa siirede liye sayisin arttiran Birlik, Fransa’da hizla yayilarak

"l Adnan GERCEK, Tirkiye’de Vergi kagakgihig1 ile lgili Miikelleflerin Davraniglar1 ve Tedbirlerin
Etkinligi, Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi, Bursa, 1996, s. 41.
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liye sayisini 400 bine ¢ikarmistir. Poujade 1956 yilinda yapilan genel segimlerde, 2,5
milyon oy alarak 53 milletvekili ile Parlamentoya girmistir' ‘2.

Poujade parlamentoya girerek , vergi grevi hareketinin siyasal zafer
kazanmasim saglamistir. Vergiye karst kolektif bir tepkinin olusabilmesi i¢in iilkedeki
demokrasi kiiltlirlintin yerlesmis olmasi gerekmektedir. Bugiin artik kolektif tepkiler,
tilkedeki sivil toplum Orgilitlerinin ve diger baski gruplarinin harekete gegirilmesi ile

gerceklesmektedir.

2.2.5 Miikelleflerin Vergi Karsisindaki Tepkileri ve Verginin Yansitilmasi

Miikellefler, kullamlabilir gelirleri iizerinde azaltici etki yapan faktorler
arasinda kurtulmak istedikleri en Onemli faktér vergilerdir. Miikellefler, vergi
kagirmanin yasal diizeyde yaptirimlara neden olabilecek olmasi ve yiiksek yakalanma
olasiliinin olmast, vergiden kaginma ile elde edebilecegi gelirden mahrum olabilecek
olmasi gibi nedenlerle, vergiyi kanunlara uygun bir gekilde vergi idaresine tdedikten
sonra, Odedigi bu verginin kendi iizerinde olusturdugu yiikii bagkalarina devretme
egilimindedirler.

Verginin yansimasi, ¢ok genel tanimiyla kanuni miikellefi tarafindan denen
bir verginin fiyat mekanizmasi aracilifi ile, kismen veya tamamen Uglincii gahislara
aktarilmasidir.'”®  Yansima fiyat degisikliklerine baglidir. Ancak bu gogu kez zaman
alir. Mikelleflerin gosterecegi tepkiler ¢ogu kez uzun donemi kapsamaktadir. Verginin
biitge dengesine yansimasi, zorunlu vergileri ve bu vergilerle finanse edilen kamu
harcamalarim1 hesaplanmasi gseklinde ifade edilir. Genelde verginin dagitim etkisi
devletin toplamis oldugu vergiyi nereye harcadimma goére defismektedir. Ancak
giinimiiz maliye sistemlerinde vergi gelirleri belli gider kalemlerine ayrilmamakta,
genel olarak tim gelirlerin toplandigi hazineden harcamalart yapilmaktadir. Bu
durumda vergi ile ilgili kararlar, devletin hangi vergileri kullandigina gére degisecektir.
Buna gore vergi yansimas:t bir verginin bagka bir vergi ile degistirilmesi durumunda
farklilik gosterecektir. Buna diferansiyel vergi yansimasi denilmektedir. Bir vergi
oranindaki artis veya azalisin etkisiyle olusan yansima tiirli ise mutlak vergi yansimasi

4

olarak isimlendirilir.'" Verginin yansimasim etkileyen bir diger faktor ise devlet

"2 Selahattin TUNCER, “Vergi Miikelleflerine Uyarilar”, Diinya Gazetesi, 10.10.2003, Ekonomi sayfasi.
"% Fevzi DEVRIM, Kamu Maliyesine Giris, Anadolu Matbaacilik, izmir, 2.Baski, 1996, s. 191.
"4 ROSEN, s. 256.



89
tarafindan belirlenen diizenleyici makro degiskenlerdir. Devletin ekonomideki dengeyi

saflamak amaci ile hangi stabilizatorleri kullandifina g6re verginin yansimasi
degisecektir. Ornegin devletin gelir dagihminda adaleti saglamak amaci ile vergi
sistemini artan oranli tarifeye gére diizenlemesi durumunda, bir {ist gelir seviyesine
yiikselme ile birlikte vergi oranlarinin yiikselecek olmasi verginin yansimasi iizerinde
etki yaratacaktir.

Vergi yansimasi, farkli piyasa modellerinde, farkli ortalama vergi oranlarinda
farkli sonuglar verecektir. Analizimize bir ekonomide birim vergisinin uygulanmasi
durumunda arz, talep ve piyasa dengesi lizerinde meydana gelecek degismeleri
inceleyerek baslayabiliriz.''> Sekil 2-7’de vergiden onceki arz ve talep egrileri ve denge
noktasi belirtildikten sonra vergi sonrasi fiyat ve denge degisimi verilmigtir. Baglangicta
denge noktas1 D, talep egrisi ile S; arz egrisinin kesistigi noktada ger¢eklesmektedir. Bu
denge noktasinda fiyat Py, sarap miktar1 ise Qg diizeyinde g noktasinda kesigmektedir.
Daha sonra u kadarlik bir birim vergisinin konulmas: ile birlikte, fiyattaki artig
nedeniyle talep miktar diisecek ve talep egrisi asag1 dogru paralel olarak kayacaktir. Bu
kayma ile birlikte arz ve talep egrilerinin yeni kesisme noktasi # noktas1 olacaktir. Yeni
denge ile birlikte tliketicinin 6deyecegi fiyat P, diizeyine ylikselmekte, iireticinin eline
gececek fiyat ise P, seviyesine diigmektedir.

Analize 6nce devlet agisindan baktigimizda, devletin # kadarlik bir birim
vergisi sonrasi elde edecegi vergi geliri kfhin dikdorgeni ile gosterilmektedir. Bu
durumda devlet satilan sarap miktar ile birim vergisinin tutarimin ¢arpimi kadar gelir
elde edilecektir. Ancak bu vergiyi tiikketiciden alarak vergi idaresine ddeyecek olan
firetici, birim vergi dolayisiyla artan fiyatin tiimiinii tiiketici iizerine yansitmayacak,
verginin bir kismim kendi iistiinde tutacak, kalan kismimi ise tiiketici {izerine
yansitacaktir. Sekilde liretici kfhn dikd6rtgeninin mn kadar olan kismim kendi {izerinde
birakmakta, kalan mk kismini ise titketici tizerine yansitmaktadir.

Devletin elde ettigi veri gelirinin bir kismu {ireticiler tarafindan, bir kismi ise
titketiciler tarafindan 6denmektedir. Ureticiler ve tiiketiciler arasindaki bu paylagimi
belirleyen temel etkenlerden biri arz ve talep egrilerinin egimleridir. Arz ve talep
egrilerinin efimlerine gore vergi yansimasinin derecesi degisecektir. Ancak arz ve talep

egrilerinin egimlerinin 6zel durumlar1 gdstermesi halinde, 6denen verginin tlimi

"> ROSEN, s. 260.
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tireticiler veya tiiketiciler {izerinde kalabilecektir. Ornegin arz egrisinin inelastik olmasi

durumunda 6denen tiim vergi ireticiler lizerinde kalacaktir. Ciinkii bu durumda

tireticilerin birim vergiyi tiiketicinin ddedigi fiyat lizerine yansitabilmesi olanag: yoktur.

Ttketiciler Tarafindan
Odenen Fiyat P,

Orginal Fiyat P, fr

Ureticiler Tarafindan
Alinan Fiyat P,

a7 A Yillik Sampanya

Q Qo {iretimi

Sekil 2-7 Arz ve Talep Egrileri Isifinda Verginin Yansitilmasi

Arz egrisinin sonsuz esnek olmasi durumunda ise birim bagina konan verginin
tiimii Ureticiler tarafindan tiiketiciler tizerine yansitilabilir ve 8denecek olan vergi malin
tilketicileri tarafindan ddenir. Ayn1 gekilde talep egrisinin esnekliginin sifir ve sonsuz
olmasina bagli olarak {ireticiler ve tiiketiciler arasinda paylasilacak olan vergi miktar
degisecektir(Sekil 2-8).

Verginin yansitilma siireci {i¢ asama ile ger¢eklestirilir. Bunlar; verginin
ddenmesi asamasi, verginin vurgusu agamasi, vergiyi devretme ve verginin yayilmasi
asamasi. ilk asamada vergi herhangi bir sekilde vergi dairesine 6denir. Miikellef
bireysel, gevresel, siyasal ve ekonomik bir ¢ok faktdre bagl olarak 6dedigi vergi
nedeniyle iizerinde psikolojik bir yiik hisseder. Bu psikolojik baski nedeniyle miikellef
vergiyi yansitmak ister. Bir bagkas: tarafinda lizerinde vergi yansitilan kisi de, bu
yansiyan verginin kendi iizerinde olusturdugu psikolojik yiike bagli olarak fiyat

mekanizmasi kullanarak vergiyi yansitacak ve boylece erginin yayilmasi agamast ile
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verginin yansima siireci devam edecektir. Yansima stireci er ge¢ durmak zorundadir. Bu

slireg sonsuza kadar devam etmeyecek, tizerine yansitilan vergiyi yansitamayacak
durumda olan bir miikellef bulununcaya kadar verginin yansima siireci devam edecektir.
Bu sekilde vergiyi bagkasina yansitamayip kendi iizerinde kalan miikellefe verginin

tagryicis1 denilmektedir.''®

Se
D’ D,
N Fiyat Ureticiler
Tilketiciler Tarafindan o Tarafindan Vergi Kadar
Odenen Fiyat P, =P, Vergi Gelirleri Diistirtiliir

Ureticiler Tarafindan
Alinan Fiyat P, u

Yillk Sampanya liretimi

Sekil 2-8 Verginin Yansitilmasi Siirecinde Arz Egrisinin Esnekliginin “0” Olmasi
Durumu

Verginin yansima siireci vergi politika uygulayicilarimin, hedefledikleri
amagclarin gercgeklestirilebilmesi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Verginin yansitilmasinm
g6z ardi edilerek politika uygulamalarimin ortaya konmasi durumunda, belli sosyal
amaglarla bir mal veya bir sosyal grup tizerine konan vergi yansitma stireci ile birlikte,
as1l korunmasi gereken sosyal grup veya mallar tizerinde kalabilmekte ve hedeflene
ekonomik ve sosyal amaglardan sapilmaktadir. Bu nedenle politika uygulayicilarinin

verginin yansima siirecini iyi analiz ederek politika olusturmalar1 gerekmektedir.

" DEVRIM, s. 192.
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2.2.6  Baski Gruplarmin Harekete Ge¢irilmesi ve Lobicilik

Baski gruplari, siyasi iktidar1 elinde bulundurmamasina ragmen, iktidarin
yapmis oldugu faaliyetleri, almig oldugu kararlar etkilemeye c¢aligan bir gruptur. Baski
gruplarinin  politik kararlar1 isleterek politik karar birimleri ilizerinde etkili olma
isteklerinin temelinde “ekonomik ¢ikarlar” yatmaktadir. Bu nedenle bask: gruplari i¢in
“ekonomik baski gruplarn” deyimi de kullamilmaktadir. Bunun yanminda baski grubu
kavramimin negatif deger yiikli olmasi nedeniyle bu gruplarin i¢inde buluna bazi
kuruluglar baski grubu ifadesi yerine “6zel sektdr 6zel kuruluslar’” kavramini
kullanmayi tercih ederler'!”.

Miikellef elde ettigi kazang iginde en biiylik kayb1 olusturan vergi ddemelerini
azaltmak veya hi¢ ddememek icin birgok ydntem gelistirir. Eger miikellef bunlarla
istedigi sonucu elde edemez ise, ekonomik gliclinii siyasi baskiya doniistiirerek, kendisi
i¢in uygun hukuksal ortamin hazirlanmasini saglar; vergi kacag: ile miicadelede etkili
Onlemlerin alinmasini engeller. Bunun 6rneklerini, yakin gegmiste, yasadik. Vergi Usul
Kanununun 30’uncu maddesinin ikinci fikrasina 4008 sayili Kanunla eklenen 7°nci bent
ile getirilen “harcama ve tasarruflar yoluyla re’sen takdir” yonteminin ve 4369 sayili
Kanunun bu yéntemi yasama gegiren diizenlemelerinin, 6nce, 4444 sayili Kanunla, ii¢
yil i¢in ertelenmesinde; bu siirenin sonunda da, yiirtirlikkten kaldirlmasinda''®; 4811
sayili Vergi Bargt Kanununun kabuliinde, bu tir baskilarin etkili oldugu
bilinmektedir' .

Baski gruplarmin iilkemizde vergi sistemi tizerindeki en biiyik etkisi vergi
yiikiiniin dagilimi konusunda olmustur. Gereksiz istisna ve muafiyetlerle bazi kisi ve
gruplar lizerindeki vergi yikii hafifletilerek, vergi yiikiiniin dagilimi bozulmustur.
Ornegin Ticaret ve Meslek Odalar ile baski grubu olugturan igverenler kendileri igin
muafiyet ve istisna saglayabilmekteler, buna kargin icretli kesimin baski grubu
olugturamamasi ve politik kararlar1 bu yolla etkileyememesi, vergi yiikiinlin ticretli

kesim iizerinde kalmasina neden olmaktadir.

"7 Hakan AY, “Baski Grqplarlnln Tiirk Vergi Sistemi Uzerine Etkileri”,Prf.Dr. Nezihe SONMEZ’e
Armagan, Dokuz Eyliil Universitesi, I.I.B.F.,izmir, 1997, s.127(125-136).
"8 Selguk TEKIN, “Vergi Kimlik Numaras: Uygulamast”, Vergi Sorunlari, Say1 182, Kasim 2003, s. 66.
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Bu olumsuzluklarin yani sira Ticaret ve Meslek Odalarinin vergi sisteminde

yasanan sorunlar ve ¢8ziim yollar1 konusunda hazirlamig olduklar1 yayinlar, projeler
vergi politikalarinin olugturulmasina katkida bulunmaktadir.

Baski gruplanimin tim faaliyetlerini olumsuz olarak algilamak yerine, bu
gruplarin vergi politikalarinin olusturulmasina ve miikellef bilincinin yerlesmesine

katkida bulunacak sekilde yonlendirilmesinin saglanmast gerekmektedir.

' Miikelleflerin, ekonomik giiciinii kullanarak yasalar1 degistirebilme ve olusturabilme giicti olmasina

ragmen, bu giiciinil vergi kagirma ve kayit disinin en biiytik etkeni olarak gordikleri vergi oranlarim
diisiirmek i¢in kullanmamalarinin aitinda iki neden oldugu sdylenebilir. Birincisi milkellefler vergiden
kaginma ile ilgili en bityiik beslenme kaynaklarini kesmek istememektedirler. ikincisi ise, devletin vergi
kayip ve kagaklar1 iizerine ciddi bigimde gitmesini engelleyen bir e-seti kendi elleriyle yikmak
istememektedir.Bkz. CANDAN, age. 5.259.



UCUNCU BOLUM
MUKELLEFLERIN VERGI KARSISINDAKI
DAVRANISLARI: DENiIZLI ORNEGI

Miikelleflerin vergi karsisinda gosterdikleri tepkiler tilkeler itibariyle farklilik
gostermektedir. Ancak bu farkliliklar1 belirleyen etkenler, {iilkelerdeki vergi
uygulamalardan kaynaklanmaktadir. Bu etkenlerin belirlenmesi teorik c¢aligmalardan
daha ¢ok yiiz ylize anket ¢aligmasi ile daha etkin olabilmektedir. Bu bdliimde
Tiirkiye’de ve Diinya’da yapilmis olan ankete dayah ¢aligmalarin bulgulan verilecek ve
daha sonra Denizli ili merkezli olarak yapilmig olan anket ¢alismamizin sonuglari analiz

edilecektir.

3.1 MUKELLEFLERIN VERGI KARSISINDAKI DAVRANISLARI
KONUSUNDA YAPILMIS CALISMALAR VE SONUCLARI

Miikelleflerin vergi konusundaki davramiglarinin, yalmzca yasal ve anayasal
diizenlemelerle belirlenemiyor olmasi, bu davraniglarin nedenleri konusunda yapilan
aragtirmalarin yoniinii degistirmigtir. Teorik arastirmalarin miikellef davramglarim tek
bagina ¢oziimleyememesi nedeniyle, ankete dayali galigmalarla miikellef davraniglarim

¢6ziimleme konusunda katki saglanmaya ¢aligilmigtir.

3.1.1 Konu
Yasadigimiz yiizyilda artik kurumlarin ayakta kalabilmeleri ve tistlenmis

olduklar1 hizmetleri yerine getirebilmeleri, yurttas yada miigteri odakli bir yonetim
anlayisina sahip olmalar1 ile miimkiin olabilmektedir. Yonetimdeki bu yeni anlayis,
yapilacak olan yatirimlarin ve uygulanacak politikalarin sirasiyla teknoloji ve insan
odakli olmasinin gerekliligini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla kiiresellesme kavrami
beraberinde, 6zel sektdr agisindan ezici bir teknolojik rekabeti, kamu kesimi agisindan
ise vatandag odakh bir yonetim anlayisim giindeme getirmektedir. Buradan ¢ikarilacak
olan, yonetim alaninda insana dayali yatinm yapmayan kamu kurumlarmin,
kiiresellesme ile birlikte ortaya ¢ikan degisimin bag dondirlici  hizina ayak
uyduramayacaklaridir.

Biitiin siyasal kurumlarin en biiyiigii olan ve bu niteliinden dolay1 "kurumlarin

kurumu" olarak adlandirilan devletinde bu degisime ayak uydurmaktan &te, degisimin



95
hizin belirlemesi de kaginilmazdir. Nitekim devlet, insanoglunun yaklagik 2000 yildir

irdeledigi ve tamimlamaya calistiga siyasal bir 6rgiit olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ister
¢atisan ve uzlasan menfaatler goriisiinde oldugu gibi simf miicadelesinden ve zit
menfaatlerin uzlagtirilmasindan isterse bir toplumsal stzlesme ile hak ve 6zgiirliiklerin
birakilmasi ile dogmusg olsun; bu sanal devin temel varlik nedeni, insanlarin bireysel
cabalar ile kargilayamadiklar1 kamusal nitelikli ihtiyaglarin giderilmesi olmustur. Bu
gercek kamusal ihtiyaglarin tatmininde kullanulan kamusal mal ve hizmetlerin
finansmanin hangi mali araclar ve kurumlar kullanilarak nasil saglanacagini aragtiran
kamu maliyesi biliminin devlet ile yasit oldugunu bize gostermektedir'*.

Biirokrasinin dogasinda, belli kaynaklara miimkiin olan en yiiksek hasilanin
elde edilmesinden ziyade, belli bir sonucun saglanmasi i¢in miimkiin olan yiiksek girdi
kullamminin 6zendirilmesi egilimi yatmaktadir. Biirokratik &rgtitlerde iktidar ve prestije
giden yol, genis bir biitgceyle ¢ok sayida insanin yOnetilmesini gerektirdiginden
girdilerin azamilestirilmesi sonucunu dogurmaktadir. Kamu kurumlarinda vatandagi
degil amiri memnun etmek igin ¢aligan memur zihniyeti egemendir. Sonugta kamu
hizmetlerinin kalitesi diisiik ve maliyeti yiiksek olarak ger¢eklesmektedir'?!

1980°1i yillarla birlikte iilkemizde yasanan serbest piyasaya gegis siireci,
kiiresellesmenin yarattig1 degisim siirecinin etkilerinin her alanda daha da arttirmasina
neden olmustur. Bu etkilenmenin en baginda devletin oldugu gercegi yadsinamaz.
Ancak devlet ya da kamu yoOnetimi, bu degisimle birlikte yeniden yapilanmasini
gergeklestirememistir. Yeniden yapilanma i¢inde yapilmas: gereken hukuk sistemi,idari
yap1 ve yonetim anlayigi alanundaki diizenlemeler yapilamamigtir. Geligmiglik diizeyine
referans olabilecek her alanda yagsandifn gibi kamu yonetimi de serbest piyasa
ekonomisi ve kiiresellesme ile gelen degisim riizgarina ayak uyduramamis, ayni siirece
beraber girilen iilkelerin hep gerisinde kalinmigstir. Her seferinde kamu y6netim reformu

belli direng noktalarina takilmig yada gerekli yasal diizenlemelerle simirli kalmasindan

yani insan faktoriinii diglamasindan dolayr hep yetersiz kalmigtir. Su anda da

20 Tolga DEMIRBAS, “Kiresellesmenin Modern Devlet Maliyesine Etkileri”, Is-Gii¢ Endiistri
fliskileri ve Insan Kaynaklari Dergisi, 2002, Cilt. 4, S. 2,ss.1, [http://www.isgiic.org), Erigim:
10.11.2003.

2l Ramazan GOKBUNAR ve Cevdet KAYALI, “Kamu Yonetiminde Toplam Kalite Uygulamasinin
Olanaklarr”, [http://www.canaktan.org/yonetim/toplam_kalite/kamuda-toplam-kalite/gokbunar-
toplamkalite.pdf), Erisim 01.12.2003.
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kamuoyunda tartigilmakta olan kamu yonetimi reformu yasa tasarisi da bu ihtiyaca
cevap verebilmek i¢in ortaya konulmaktadir.

Kamu y6netiminin yeniden yapilanmasmnin gerekliligi kamu kurumlarinin
miigterisi durumundaki vatandaglar tarafindan siirekli ve yogun bigimde
hissedilmektedir. Istatistiklerde ortaya koymaktadir ki kamu kurumlarinin kalitesi diger
tilkelerle kiyaslandiginda oldukga diisiiktiir. Ornegin Uluslar aras1 Para Fonu (IMF)
tarafindan hazirlanan “Diinya Ekonomik Bakis Raporu”nda kurumsal kalite agisindan

iilkelerin 5 kategoriye ayrildig1 ve iilkemizin 4. kategoride yer aldigini gormekteyiz'*2.

Tablo 3-1 Ulkeler Arasi Kurumsal Kalite Kategorisi

ULKELER ARASI KURUMSAL KALITE KATEFORISI

BIRINCI IKINCI UCUNCU DORDUNCU BESINCI
ABD,Isvigre, Kostarika, Malavi, | Fiji, Bat1 Samoa, | Senegal, Ekvador, | Kuzey Kore,
Hollanda, Israil, Bahamalar, [ Comoros, Makedonya, Kamerun, Suriye,
Finlandiya,Yeni Y unanistan, Bahreyn, TURKIYE Cad, Beyaz Rusya,
Zelanda, Trinidad ve | Hirvatistan, Cape | Uganda, Endonezya,
Danimarka, Tobaga, Uruguay, | Verde, Bolivya, | Veneztiella, Kiiba, | Azerbaycan,
Norveg,Isveg Botswana, Katar, | Bulgaristan, Papua ve Yeni|Kenya, Moritanya,
Ingiltere,Singapur, |Belize, =~ Umman, | Hindistan, Gine, Sirilanka, | Yemen, Gine -
Kanada,Avustralya, | Namibia, Giiney [ Meksika, Litbnan, | Madagaskar, Dissau, Maldiv
irlanda, Avusturya, | Kore, Yeni | Mali, Dominik | Vietnam, Adalari, Siera
Almanya,izlanda, Kaledonya, Cumbhuriyeti, Banglades, Leone, Bosna
Portekiz, Solomon | Kuveyt, Urdiin, | Etiyopya, Kambogya, Orta [ Hersek, Nijerya,
Adalari,Ispanya, Arjantin, Tunus, | Tanzanya, Gana, | Afrika Burundi, Nijer,
Fransa,Gilney Slovakya, Burunei, | Misir,  Malezya, | Cumhuriyeti, Kongo,
Kibris, Letonya, Litvanya, | Peru, Fildisi | Kolombiya, Ozbekistan,
Hong Kong, Birlesik Arap | Sahilleri, Nikaragua, Liberya,
Porto riko, | Emirlikleri, Gazze | Moldavya, Cin, | Kirgizistan, Yugoslavya, Haiti,
Japonya, ve Bati  Seria, | Zambia, Surinam, | Honduras, Tiirkmenistan,
Italya,Belgika, Mogolistan, Suudi  Arabistan, | Ermenistan, Angola, Ruanda,
Tayvan,Sili, Filipinler, Fas, | Lesotho, Burkina | Swaiziland, Cibuti, | Butan, Ekvator
Barbados, Sao | Tayland, Guyana, | Faso, Nepal, | Mozambik, Ginesi,  Cezayir,
Pome ve Principe, | Panama, Giiney | Benin, El | Guatemala, Sudan, Laos,
Macaristan, Afrika, Polonya, | Salvador, Jameika, | Zimbabwe, Tacikistan, Somali,
Slovenya,Malta. Cek Cumbhuriyeti, | Bulgaristan, Kazakistan, Gabon, | Zaire.

Estonya, Slovakya, | Romanya. iran, Rusya, Gine,

Letonya, Litvanya. Paraguay, Ukrayna,

Pakistan
Giircistan, Togo

Kaynak: Milliyet Gazetesi, ( 09-20-2000), www.milliyet.com.tr/2000/09/20/

Diger

iilkelerdeki

kamu yonetimlerinin yeniden yapilanma

siireci

irdelendiginde, c¢ogunun baglangic noktasiin gelir ve harcama idaresini iginde

barmdiran Maliye Bakanlig1 oldugunu gérebilmek miimkiindiir. Bunun olagan bir sonug

122

Seckin UREY,

“Hem Avrupal

www.millivet.com.tr/2000/09/20/.

Hem Afrikali”

Milliyet Gazetesi,

(  09-20-2000),
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oldugunu kabul etmek gerekir. Ozellikle iilkemizde kamunun iilkedeki kaynaklarmn

yaridan fazlasimi kullanma ve yaratilan katma degerin ¢ogunun devlet adina Maliye
Bakanlig1 tarafindan vergi ve benzeri yiikiimliiliikler aracili1 ile toplamiyor olmasi,
kamunun yeniden yapilanmasinin baglangi¢ noktasi1 konusundaki bulanikligi kaldirdig
agiktir.

Geligmekte olan {ilkelerin tamamu bir dizi ortak mali sorunla karg1 kargiyadir.
Geligmekte olan tilkelerin ttimil i¢in gecerli olan sorunlarin, yine tiim tilkelerde gegerli
olabilecek ¢6ztimlerle diizeltilebilecek olmasi pek muhtemel olmasa da, genel olarak
mevcut yapilanmayr ve bunun igin gerekli olan genel ¢Ozlimleri ortaya koymak
mimkiindiir.

Vergi deneyimlerinin gézden gegirilmesi, cogu gelismekte olan iilkede vergi
yapilarinin su sekilde oldugunu gostermektedir' >,

Karmagik: Idare etmek ve basa ¢ikmak zordur.

Esnek degil: Ekonomik faaliyetlerin degisen yapisina ve ekonomik bliylimeye
kars1 duyarsizdir.

Etkin degil: goreli olarak sik sik ¢ok diislik gelir artisi saglarken ciddi
boyutlarda ekonomik sapmalar: ve dengesizlikleri ortaya ¢ikarmaktadir.

Esitsizlik: aymi durumda olan kigilere ve isletmelere karsi farkli muamele
yapilmaktadir.

Adaletsiz: Vergi idaresi ve uygulamasi se¢icidir ve vergi sistemini yikabilecek
giice sahip olanlarin lehinde davranmaktadir.

Vergi sistemlerinin i¢inde bulundugu niteliklere, gelismekte olan iilkeler
igerisinde yer alan Tiirkiye agisindan baktifimizda, yukarida sayilan niteliklerden pek
farkli olmadigr goriilmektedir. Tiirkiye gelisen diinya sartlarina ayak uydurmak zorunda
olan ¢ok biiylik ve gii¢lii bir iilkedir. Diinya cografyas: i¢inde bulundugu konumu
koruyabilmesi istikrarli, saglam gelir kaynaklarina sahip olmasi ile miimkiin
olabilecektir. Tiim iilkelerde oldugu gibi iilkemizde de en temel gelir kaynagin vergiler
olugturmaktadir. Vergi gelirlerinin siirekli ve saglam bir gelir olmas1 ve hemen hemen
biitiin iilkelerde yasal ve anayasal diizeyde korunuyor olmasi vergi gelirlerine olan

onemi daha da arttirmaktadir. Bu sebepledir ki vergiler {ilkelerin GSYIH’s1 iginde
biiyiik bir paya sahiptir.



99

Tablo 3-2 OECD Ulkelerinde Vergi Gelirlerinin GSYIH i¢indeki Paylari
1965 1970 1975 1980 1985 1990 1996 1998

MEKSIKA

| AVUSTRALYA

Kiyr;ék: Maliye i;anllgl, Gelirler Genel Mﬁ&ﬁrlﬁgﬁ,OECD Ulke; Istatisfikleri, M.éelirler.gov.u

Toplam vergi gelirlerinin GSYIH iginde aldig1 paymn yiiksekligi tim OECD
iilkeleri agisindan agikg¢a goriilebilmektedir. OECD iilkelerinin genel ortalamasi %
40’lara ulasabilmektedir. Ulkelerin vergi gelirlerinin GSYIH iginde aldiklar pay ile
gelismislik diizeyleri karsilastirildiginda, gelismislik diizeyi ile bu oramin dogru orantili’
oldugu goriilecektir. Baz1 lilkelerde % 50’ye kadar ulagabilen bu oran, iilkemizde %
30’lar diizeyindedir (Tablo 3-2).

Vergi gelirlerinin bu kadar 6nemli olmasina kargin, daha dnce gelismekte olan
iilkelerin vergi sistemindeki sorunlarda belirttigimiz ttim unsurlar Tiirk vergi sisteminde
de mevcuttur. Bunun yaninda iilkemizin iginde bulundugu ekonomik durum ve yakin
gecmiste yasanmis olan ekonomik krizler, bugiin gelinen noktada artik bor¢lanma ve

enflasyonla biit¢eyi finanse etme imkanim ortadan kaldirmaktadir.
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Vergi gelirlerinin kendi igindeki dagilimma baktigimizda ise bir bagka sorun

karsimiza ¢ikmaktadir. Aslinda vergi gelirlerinin bu dagilimi, asil varmak istedigimiz
nokta olan, miikellef ile vergi idaresi arasindaki iligkinin niteligi konusunda somut bir
fikir vermektedir. Ulkemizde vergi miikellefi olan her bir kisinin kafasinda genellikle
vergi daireleri, vergi idarelerinde c¢aliganlar ve denetmenler hakkinda olumlu veya
olumsuz bir fikir olugsmaktadir, Bu fikrin olumsuz oldugu yondeki goriigler daha
hakimdir.

Her ne kadar su an igin genelde vergi dairelerinin fiziksel yapilari daha modern
bir hale gelmis dahi olsa, biitlin vergi dairelerinde evragin, dosyalarin ve insanlarin
karmaga i¢inde oldugu, ellerinde evraklarla bir asagi bir yukar1 kosusturan insanlarin
oldugu, yaptigi isten bikmis, higbir heyecami kalmamis memurlarin oldugu, vergi
ddemenin yarattigi mali sikintinin yani sira, psikolojik ve fiziksel sikintiya maruz kalan
miikelleflerin oldugu yadsinamaz bir gergektir.

Nitelik olarak ortaya koydufumuz bu manzaraya bir de sayisal olarak
baktigimizda asagidaki tablo ortaya ¢ikmaktadir.

Yillar itibariyle vergi gelirlerinin dagilimi incelendiginde, klasik maliye
literatiiriinde dolayli vergiler, giiniimiizde ise harcama vergileri olarak adlandirilan
vergilere dogru bir kaymanin oldugu agikga gorillebilmektedir(Tablo 3-3). Ulkenin
icinde bulundugu durum agisindan bakildifinda, dolayli vergilerin toplanmasindaki
kolaylik, biitceye girisindeki siirenin kisalifi ve veriminin yliksek olmasi harcama
vergilerinin tercih edilmesinin nedenini biraz olsun agiklamaktadir.

Bir bagka yontiyle de harcama vergilerinin vergi idaresinin ve personelinin
performansina ¢ok fazla bagimh olmamasi ve bu vergilerin vergi daireleri digindaki

birimlerce tahsil edilmesi de bu trendi agiklamaktadir.
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Tablo 3-3 Konsolide Biitce Gelir Ger¢eklegsmelerinin GSMH icindeki Payr

Gelirler (1+46) 19 22,07 |
1. Genel Biitge Gelirleri (2+33+40) '
2. Vergi Gelirleri (3+9+14+26+32) . 17,24
3. Gelirden Alinan Vergi (4..8) "
4. Gelir Vergisi o 6,51%
5. Kurumlar Vergisi | & 34 1,40

6. Ek Gelir Vergisi
7. Faiz Vergisi
8. Ek Kurumlar Vergisi
9. Servetten Ahnan Vergiler (10..13)
10. Motorlu Tasitlar Ver.
11. Veraset ve Intikal Ver.
12. Ek Motorlu Tasitlar Ver.
13. Ek Emlak Ver.
14. Mal ve Hizm. Almnan V. (15...26)
15. Dahilde Alinan KDV
16. Ek Vergi
17. Tagtt Alm Vergisi
18. Ozel Titketim Vergisi
19 Akaryakit Ttiketim Vergisi
20. Banka ve Sig. Muameleleri V.
21. Damga Vergisi
22. Harglar
23. Ozel lletisim Vergisi
24. Ozel Islem Vergisi
25.405 $.K.G.Tah.Ed.Ozel [slem Vergisi
26. Dis Ticaretten Alnan V., (27..31)
27. Akaryakit Digt Mad.Al. Gimrik V.
28. Akaryakittan Alinan Gomritk V.
29. Tek ve Maktu Vergi
30. ithalde Alinan KDV
31. Diger D1g Ticaret Gelirleri
32. Kaldirlan Vergi Artiklan
33. Vergi Disi Normal G. (34...39)
34. Devletge Yon. Kurumlar Hasilati
35. Devlet Patrimuvani Gelirleri
36. Faizler, [kraz ve Taviz. Geri Al.
37. Cezalar
38. Cesitli Gelirler

39. Rek Kur,RTUK,IMKB ve SPK'dan
Sag.Gel.

40. Ozel Gelirler ve Fonlar (41...45)
41. Ozel Gelirler
42, Fonlar
43. Egitim Ozel Gelirleri
44. Bedelli Askerlik Ozel Geliri
435. Diger Ozel Gelirler
46. Katma Biltce Gelirleri
Kaynak: Maliye Bakanlig,Gelirler Genel Miidurligti, www.gelirler .gov.tr
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Ancak bu vergilerin ilkenin i¢inde bulundugu durum nedeniyle, sayilan

avantajlarina karsin bazi dezavantajlar1 da bulunmaktadir. En 6nemli sorun iilkedeki
gelir dagiliminin adaletsizligidir. Gelir dagilimi1 adaletsizliginin yasandig: iilkelerde,
harcama vergileri bu adaletsizligi daha da derinlestirmektedir. Clinkii bu tiir vergilerde
kisi ne kadar kazanirsa kazansin, herkesten aym tutarda vergi alinacagindan dolay,
vergiler geliri diigiik diizeyde olan gelir gruplarimin daha fazla vergi yiikii altinda
kalmalar1 sonucunu doguracaktir. Kisi ve kurumlanin gercek gelirlerinin
vergilendirilmesine agirlik verilmesi iilkemizin sosyo-ekonomik yapisina daha uygun
olacag: kabul edilebilir. Ancak belirtmek gerekir ki beyan esasina dayanan vergilerin
hedeflenmesi, giiclii bir vergi idaresi ve saglam bir vergi mevzuatinin varligina
dayanmaktadir, '**

Cagdas vergicilikte mikellef beyanina dayanan vergileme genis kabul
gormektedir. Bu nedenle sistemlerin bagarili olup olmadigina bakilirken defter ve belge
diizeni ile desteklenen beyana tabi vergilerden gelir ve kurumlar vergilerinin tiim vergi
ve benzeri gelirler igerisinde tuttugu yeri tespit etmek gerekir'®.

Tablo 3 incelendiginde, son yillarda beyan iizerinden alinan vergilerin pay:
giderek azalmaktadir. Bu azalmanin, sadece vergi yasalarindaki degisikliklere bagh
oldugunu diisinmek hata olacaktir. Bunun arkasinda vergi biirokrasisinin zamanin
gerisinde kalmasi, miikelleflerin psikolojisine uygun diizenlemeler yapilamamasi ve
gerekli fiziksel sartlarin olusturulamamasi yatmaktadir.

Ekonomik ve sosyal kosullara paralel olarak vergilendirme bakimindan ¢esitli
degisikliklerin, hatta reformlarin yapilmas: geregi, her zaman glindeme gelmis olmakla
birlikte, yapilan degigiklikler dolayisiyla yeterince basar1 saglanamamasinda,
miikelleflerin goriiglerinin tam olarak degerlendirilmemesi etkili bulunmaktadir'®. Bir
verginin yol agtigt etkiler gergevesinde, vergide ylikil tagiyan tarafin esas itibariyle
miikellef oldugu ve miikelleflerin bireysel vergi planlamasi yapacak diizeyde kendi
agisindan analiz ve degerlendirmelerde bulundugu, kamu kaynaklarnin kullanim ve

degerlendirme bigimleri ile ilgili gozlemlerini de dikkate alarak davraniglarina y&n

*Nazmi KARYAGDI, Toplam Kalite Yonetimi ve Tiirk Vergi Idaresi,: Ankara Sanayi Odasi Yayin
Ankara, 2001, No: 51, s. 153.

1% Cihat CETINKAYA, “Vergi Toplamada Basarisizlik Defterdarlik Sistemine Atfedilir mi?” Diinya
Gazetesi, 3.8.1991, s.6.

1% GERCEK ve YUCE, s. 31.
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verebildigi gergegi gdz 6nlinde tutularak vergilendirme politikasinin belirlenmesi biiyiik

yarar saglar'?’.

Biittin bunlardan ortaya ¢ikan vergi kanunlarinin ¢ikarilmasi ve bu kanunlarin
uygulanmas: esnasinda goézetilecek temel fakttrlerden birisi miikelleflerin psikolojisidir.
Aslinda vergi psikolojisi konusu, etkiledigi alan itibariyle verginin tarihi kadar eskidir.
Ancak bu konunun bir disiplin i¢in de ele alinmasi ¢ok yakin tarihlere dayanmaktadir.
Miikelleflerin vergiye gosterdikleri tepkilerin en belirgin olanlarindan olan vergiden
kaginma konusu, Allingham ve Sandmo (1972) oOnciliiglinde baglamis ve vergi

arastirmalar1 bunun lizerine yogrunlasmlstlrlzs.

3.1.2 Miikellef Davramislart Cahsmalarimin Amaci

Politika uygulayicilari, uygulamaya koyacaklar1 her politika i¢in toplumun
gOsterecegi reaksiyonu gz Onilinde tutmak zorundadir. Toplumun bu politikalar
karsisinda takinacagi tavir ise onu olusturan bireylerin davramglan ile meydana
gelmektedir. Bunlar birbirini izleyen i¢ igine gegmis zincirin halkalari gibi birbirini
etkilemektedir. Bu iligki i¢inde bazen uygulanan politikalar bireylerin davranislarini,
dolayisiyla toplumun davramiglarim etkilerken, bazen bireylerin olugturdugu toplumun
davranisi politika uygulayicilarimin davramsglarin etkilemektedir.

Genel olarak ele alindiginda insan davranislari, yasanan olaylardan saglanan
algt ve bu algt ile olusan tutuma gore olugmaktadir. Dolayisiyla vergi &demekle
yikiimlii olan bireylerin vergiye neden tepki gosterdikleri, tepki tiirlerinin
incelenmesinden Once incelenmelidir. Clinkii vergiye karg1 gosterilen tepkiler bir sonug
Ozelligi tasimaktadir. Oysa bu sonucu yaratan psikolojik nedenlerin Oncelikle
incelenmesi, olaya sistematik ve biitiinsel agidan yaklasmak admna Snemlidir'?.

Vergileme alaninda ¢aligan akademisyenler ve uygulamaci durumundaki karar

yiiriitiiciiler, bugiine kadar genellikle vergilemenin sonucu ile ilgilenmislerdir.

Vergileme sonucu ortaya ¢ikan vergi kagirma, vergiden kaginma, yansitma, vergi

127 AKDOGAN, A. (1999). “Vergilendirme Politikasi, Gelir ve ikame Etkileri Agisindan Izlenebilecek
Gelir Vergisi Politikasinin Degerlendirilmesi”, Gazi Universitesi 1.I.B.F. Dergisi, Cilt.1, s. 2, (Gliz
1999), [http://dergi.iibf.gazi.edu.tr/pdf/1207.pdf], Erisim: 21.11.2003, s. 5.

'2 B. TORGLER, ‘To Evade Taxes or Not to Evade: That is The Question’ Journal of Socio-
Economics, 2003, Say1.32, s. 284(283-302).

12 AKTAN, DILEYICI, SARAC, s. 117.
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borcunun geciktirilmesi gibi davramig bigimlerini incelemislerdir. Oysa asil 6ncelik,

bireyleri bu davraniglar1 yapmaya iten psikolojik nedenlerin incelenmesi olmalidir.

Daha oOnceki kisimda belirtildigi gibi vergileme ve vergi politikasindaki
degisiklikieri miikellefin algilama bi¢imi ve miikellefin bu algilama dogrultusunda
vergilemeye veya vergi politika degisikliklerine karsi gosterecegi tepkinin analiz
edilmesi son derece Snemlidir. Aslinda bireyi ya da vergileme ile muhatap olmasi
dolayisiyla miikellefi, vergi kagirma, vergiden kagimma vb davramglara sevk eden
bireyin hissettigi vergi yiikiidiir.

Vergi kuskusuz bir yiiktiir. Clinkti 6deyenin iktisadi giliclinde bir azalmaya
sebep olmaktadir. Buna subjektif vergi yiikii ad1 da verilmektedir. Gergek vergi yiikii ise
—ki buna objektif vergi yiikii adi verilmektedir- bir takim hesaplamalar sonucu bulunan
bir orandir. Subjektif vergi yiikiiniin say1 olarak hesaplanmasi miimkiin degildir. Bu
yiikiin miikellef tarafindan nasil ve ne 6lgiide hissedildigi, vergiyi 6deyenin psikolojik
yapisina baghdlr13 0

Bu alanda bilinen ilk (en erken) ve en iyi model Michael G. Allingham ve
Anger Sandom (1972)’a aittir. Daha sonra yapilan hemen hemen bitiin ampirik
¢alismalar bu standart teoriye dayanmaktadir. Bu teoriler genellikle baglica mali
enstriimanlarin (gelir, vergi orani, denetim olasilig1t ve cezalar)’in beyan edilen gelir
tizerindeki etkisini analiz ederken, bazi modellerde bu dort faktdre ilave olarak bir de
kamum harcamalar (6denen vergilerin finanse ettigi, miikelleflere geri dénen) modele
eklenmektedir'.

Stibjektif vergi yiikiiniin ya da psikolojik vergi yikiiniin sayr olarak
belirtilemiyor olmasi, bu konu ile ilgilenenleri bir takim iligkileri kurmaya zorlamigtir.
Temel iligki vergi oranlarindaki degisikliklerle birlikte ortaya ¢ikan miikelleflerin
davraniglaridir.

Coskun Can Aktan (2002) vergi oranlar ile bireylerin vergiye karsi olan
tutumlar arasindaki iliskiyi sekil yardimiyla agiklamaya ¢aligmistir(Sekil 3-1). Buna

13 NADAROGLU, 5.262.
131 Ali CELIKKAYA, “Mikelleflerin Vergiye Goniillt Uyumunu Etkileyen Faktorler”, [http:/www.e-
akademi.org/makaleler/acelikkaya-1.htm], Erigim: 18.02.2004, s 2.
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gore miikellefler diigiik oranli vergilere sempati ile yaklagmakta ve buna bagl olarak

miikellefler severek ve isteyerek vergi ddemektedirler'*2.

100
#
Nefret
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@)
B
("]
>
Antipati
Sempati
0 Olumlu Tutum Olumsuz Tutum=

Vergiye Karst Tutum

Sekil 3-1 Bireylerin Vergi Karsindaki Tutumlar ile Vergi Oranlar Arasindaki fliski-1

Ancak bu durum vergi oranlarinin yiikselmesi ile birlikte degisime ugramakta
ve vergiye kars1 miikelleflerin tutumu olumsuz yonde degismektedir. Vergi oranlan ile
birlikte bireyin tutumu, sirasiyla apati, antipati ve nefret seklinde degismektedir'*.

Vergi oranlarindaki artiga bagli olarak miikelleflerin degisen tutumlarimn
sempati, apati, antipati ve nefret sekline doniigmesine katilmakla birlikte, bu iliskiden
bir adim daha 6teye giderek, vergi oranlart ile vergiye karsi bireylerin g@stermis
olduklari tutumun diizeylerinin sekildeki gibi birbirine orantili olmadig1 kanaatindeyiz.
Kanimizca miikelleflerin sempati diizeyinden apati diizeyine gecerken vergi

oranlarindaki artiga gosterecekleri tepki, oransal olmayacaktir. Ciinkii bu diizeyde
miikellefler daha yiikksek vergi oranlarina kargi daha tepkili olacaklar ve oranlardaki

2 ¢, C. AKTAN, D. DILEYICI, . SARAC, “Vergilere Karsi Tepkilerin Anatomisi”, Maliye
Arastirmalari Merkezi Dergisi, [http://www.canaktan.org/ekonomi/kamu_maliyesi/vergi-
Fsiko/tutumlar.htm], Erigim: 05.03.2004.

3 AKTAN, DILEYICI, SARAC, s. 120.
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kii¢iik bir artig, miikelleflerin tutumunda ¢ok biiyiik bir tutum degigikligine itebilecektir.

Buna karsin yiikksek vergi oranlan diizeyinde iken yapilacak bir oran artig,
beklenildiginden daha kiigiik bir etkiyle karsilagacaktir.bir adim daha &teye giderek
sunu sOyleyebiliriz ki, belli bir orandan sonra vergilere karsi artik bireyler tepkisiz
kalacaktir(Sekil 3-2).

100

Tepkisiz

= Antipati
]

o

‘B0

9]

> Apati

Sempati
0 Olumiu Tutum Olumsuz Tutum,,

Vergiye Kargt Tutum
Sekil 3-2 Bireylerin Vergi Karsindaki Tutumlar ile Vergi Oranlar Arasindaki iligki-2

Bir {ilkede sosyo ekonomik istikrarin saglanmasi ve siirdiiriilmesi i¢in gerekli
olan kogullardan biri etkin ve adil bir vergi sisteminin kurulmasidir. Boyle bir vergi
sisteminin olusturulabilmesinde mikellef-maliye iligkilerini etkileyen faktorlerin
aragtirtlmas1 ve politika uygulayicilar1 tarafinda g6z Online alinmasi Gnem
kazanmaktadur.

Bilindigi lizere verginin iki tarafi vardir. Bir tarafta vergi alacaklis1 devlet ve
onun miikellefle dogrudan muhatap olan 6rgiitii durumundaki vergi idaresi, diger tarafta
vergi borglusu olarak miikellef. Bu iki tarafin da vergilendirmeye iligkin tutum ve

davraniglar: ile aralarindaki iliskinin niteligi vergi sisteminin basgarisi iizerinde etkili
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olmaktadir'®*, Kamu hizmetlerinin finansmamnda biiyiik bir yer tutan vergilerin

alinmasi, yiiklimliileri cesitli davraniglara iter. Bu davramglar, vergi ve vergiye bagl
olarak ulagilmas1 disiiniilen amaglarda gesitli sapmalara yol agar. Hatta bazen
yikiimliilerin bu davraniglar, politik degismelere yol agacak kadar genis boyutlu da
olabilmektedir. Bu nedenle, insan davramiglar1 dikkate alinmadan vergilere iliskin
yapilacak planlamalar eksik kabul edilir'®*.

Miikellefin, devletin nigin vergi almasi konusundaki bilgisi vergi bilincini
yansitir. Gelismis demokratik toplumlardaki ¢agdas vergi bilinci, ekonomik bilgi
temeline oturmaktadir. Buna gore miikellef talep ettigi kamu hizmetlerinin ancak
kendisinin 5deyecegi vergilerle iiretilebilecegini bilmektedir'®.

Birlesik Kralligin karma ekonomisinde Gayri Safi Milli Hasila'nin (GSMH)
yaklagik % 42'si kadar vergi toplanir. Bu say1 Birlesik Devletlerin daha kati serbest
girisimci ekonomisinde biraz daha diisiik (yaklasik % 33) ve Isveg gibi daha sosyalist
yonelimli {ilkelerde biraz daha yiiksektir. Ancak herhangi bir g¢agdag ekonomide,
ekonomik kaynaklarin biiylik bir orami vergi bigimini alir. Bu nedenle ekonomik
psikoloji vergilendirme ile ilgilenmek zorundadir. Vergilendirmenin, kisileri bir biitiin
olarak etkileyen ekonomik nitelikli araglardan birisi oldugu aciktir. Bununla birlikte su
iki nokta gok agik olmayabilir. Oncelikle; vergilendirmenin kisisel davranis tizerindeki
etkileri baglangigta anlagildifindan ¢ok daha gesitli ve genistir. ikinci olarak ise; vergi
koymanin kendi getirisini biiyiik 6l¢lide diistirecek kadar davranigi degistirebilmesi ve
vergi politikalarim1 degistirtecek kadar insanlarin vergiden kaginmak igin yollar
arayabilmeleri yiiziinden, kisisel davrams da vergi diizenini etkiler'?’.

Ulkemizde de son yillarda miikellefin vergi idaresi hakkindaki &nyargisim
ortadan kaldirabilmek ve vergi idaresinin etkinligini arttirmak amaciyla, Toplam Kalite
Yonetimi uygulamalarina baglanmigtir. Maliye Bakanlig1, kendine bagli merkez ve tagra
birimlerinde, hem kendine bagli idarelerde calisan personelin yani i¢i miisterilerinin,
hem de bu kisilerin hizmet sundugu miikelleflerin yani dig miisterilerin beklentilerini
dikkate alan bir yonetim anlayigini kurabilmek igin, 2001 yilindan itibaren yedi pilot

ilde belirlenen vergi dairelerinde “Toplam Kalite Yo6netimi” anlayigina yonelik

34 N. B. MUTER, S. SAKINC, ve AK. CELEBI, Miikelleflerin Vergi Kargisindaki Tutum ve
Davramslanr Arastirmasi, Celal Bayar Universitesi, IIBF, Maliye Boliimii, Manisa,1993, s 5.

> SENYUZ,s. 5.

'3 MUTER, SAKING, ve CELEBI, s. 76.

137 Cemalettin UCAK, “Vergilendirme Psikolojisi”, Vergi Diinyasi, 1997, s. 13(13-37).
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caligmalar baslatilmistir. Vergi idaresinde toplam kalite yonetimine gegis ile ilgili

segilen pilot iller Ankara, Istanbul, Izmir, Bursa, Adana, Tekirdag ve Kocaeli olarak
belirlenmisgtir.

Istanbul Defterdarligi, toplam kalite y&netimi uygulamasi gercevesinde,
Amerikan Gelir Idaresi tarafindan yayinlanan “Miikellef Haklar1 Beyannamesi’’ne
benzer bir deklarasyon yayinlamis ve bu deklarasyonda miikellef ile idare arasindaki
iligkilerde, miikelleflerin daha rahat hizmetten faydalanmalarmnin saglanmasi amacina
yOnelik uygulamalar belirtilmigtir.

Yaymlanan broglirin  en {stiinde “Hizmet Anlayismmiza Miikellef
Misterimizdir Felsefesi Hakimdir” bagligi1 kullanilarak toplam kalite yonetiminin temel
felsefesi olan “Miisteri Odaklilik” fikri vurgulanmaya calisilmistir. Yine brostiriin
sonundaki su climle dikkat ¢ekicidir.

“Seffaf bir vergi dairesi ve egitimli personelimizle siiratli, dogru ve kaliteli
hizmet igin; ihtilaf yaratici degil, ihtilaflan ¢6ziicli bir zihniyeti hakim kilmak i¢in
galistyoruz, bize yardime olunuz.”'¥,

Toplam Kalite Yonetimi g¢aligmalari cergevesinde, pilot vergi daireleri
tarafindan belirlenen misyon ve vizyonuna uygun bir kurumsal kiiltiir olusmasi
amaciyla, mikellef odakli ¢alismanin yerlestirilmesi igin tlim servislerin takim ruhu
icinde ¢alismasina biiylik 6nem verilmektedir. Bu gergevede, miikelleflerin vergi dairesi
ziyaretlerinde gereken saygi ve ilginin gOsterilmesi, sicak ve sevecen davranilmasi
geregi kabul edilmis ve uygulamaya baglanmistir. Ayrica miikelleflerle bire bir
gorigiilerek elestiri ve Onerilerini almak tizere, vergi dairelerinin yetki alaninda bulunan
miikelleflere yonelik "alan ziyaretleri"ne baglanmugtir>®.

Maliye Bakanlig1 tarafindan secilen pilot illerden biri olan Kocaeli defterdarligt
da vizyonunu miisteri memnuniyeti izerine kurmustur. “Gtigli ve refah diizeyi yiiksek
bir Tiirkiye i¢in, toplumumuzun beklentilerine uygun, tiim paydaglarimizin

memnuniyetini kazanmig bir kurum olmak™ olarak belirtilen vizyon cergevesinde

38istanbul Defterdarli1 (2002b), “Brogiirler”, [http://www.ist-
def.gov.tr/internetotomasyon/otomasyon/brosur/6.htm], 12-12-2003.

%% Bursa Defterdarlizn (2003), "Setbast Vergi Dairesindeki Toplam Kalite Yonetimine iligkin
Faaliyetlerin =~ Ozeti",  {http://www.maliye.gov.tr/defterdarliklar/bursa/html/kalite.html],  Erigim:
05.12.2003.
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Kocaeli  Defterdarliginin  belirledigi  slogan  “Hedefimiz ~ Paydaslarimizin
Memnuniyetidir #1140,

TKY’nin en Onemli noktasi miisteri memnuniyetinin saglanmasidir. Dig
miigteri konumundaki miikelleflerin memnuniyetini saglamaya yo6nelik bir zihniyet
degisimine gitmek gerekli olacaktir. TKY’den once vergi miikellefleri 3 kategoride
degerlendirilmeye baglanmustir'*’.

Vergilerini dogru olarak vermek isteyip bu yonde hareket eden miikellefler;

Vergilerini dogru olarak 6demek istedigi halde tam olarak nasil beyanname
vereceklerini bilmedigi i¢in yanlis yapanlar;

Kasten vergi vermek istemedigi igin veya diigiik 6deme yapmak istedigi igin
yanlig bildirimde bulunanlar veya bir bildirimde bulunmayanlar;

Son yillarda yeni pilot illerin vergi dairelerinde baglayan toplam Kkalite
uygulamalarini istisna tuttugumuzda genel olarak {iilkemizde tiim miikelleflerin 3.
kategoride degerlendirildigi ve vergi idaresi tarafindan bu degerlendirilmeye bagh
olarak muamele gordiikleri agiktir. Vergi politikalarindaki degisikliklere tepki gosteren
miikelleflerin, kigisel davraniglarinin zamanla vergi diizenini etkiledigi diigiincesi ve
lilkemizdeki miikelleflerin vergi idaresi tarafindan 3. kategoride kabul edildigi
diistincesinin birbirini destekledigi kanaatindeyiz. Daha yolun baginda, bizi bu
diisiinceye sevk eden manzara elbetteki edindigimiz bilgi birikimine bagli olarak ortaya
cikmaktadir. Yaptigimiz saha caligmasinin sonuglanmasiyla birlikte bu diisiincenin
desteklenebilir olup olmadig1 daha da netlik kazanacaktir.

Vergi kagirma, niifusun biiyiik bir kesimi i¢in vicdanlar rahat olarak yaptiklar
bir aktivite halindedir genel goriisi hakimdir. Vergi miikelleflerindeki vergi ahlakinin
zay1flig1 diigtincesi vergi idaresinin, bireylerin ve girketlerin vergi borglarinin kendileri
tarafindan yapilan beyanmina itimat etmesine engel olmaktadir. Miikellef gercekte ne

kadar itimat edilebilir konusu ampiri g6zlemlerle ortaya ¢ikarilacak bir konudur. Bu

¢aligma Denizli ili Srneginde miikellef psikolojisini ortaya koymaya ¢aligmaktadir.

0 Yiicel DENIZHAN, Ayhan YAMAN, “Kocaeli Defterdarligi Toplam Kalite Yonetimine Gegis
Caligmalarr”, Maliye Dergisi, (Eylul-Aralik 2001), Sayi 138
[http://www.maliye.gov.tr/apk/default.htm], Erigim: 21.11.2003, s. 8.

"I Asim BALCI, “Amerikan Vergi Idaresi’nde Toplam Kalite Yonetimi’ne Gegis (1986-1993), Vergi
Diinyasi, Nisan 1999, s. 212.
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3.1.3 Diinya’da Miikellef Davramslari ile ilgili Yapilmis Calismalar

Vergi aflarimin  bireylerin vergi uyumlart Uzerindeki etkisini aragtiran
caligmalarin pek ¢ogu kendi i¢inde farkh sonuglar vermigtir. Buna gére, vergi aflari, bir
yoniiyle vergi uyumunu artirirken bir yoniiyle de azaltmaktadir. Ornegin, aym c¢alisma
icinde vergi aflarinin; bir yandan, bireylere vergileri 6demenin kaginilmaz bir kural
oldugu ve gelecekte bugtinkiinden daha siki bir uygulama paketinin gegerli olacagi
beklentisinin verilebilmesi durumunda, vergi uyumu ve gelirleri tizerinde pozitif bir
etkisi olurken, bir yandan da adalet diistincelerini zedelemesi ve gelecege iligkin bagka
vergi aflarinin beklentisi icine girilmesinden dolay1 vergi uyumu {izerinde negatif bir
etkisi olmaktadir'**,

C.V. Brown ve P.M. Jackson optimal vergilemenin 6zel bir durumu olan gelir
vergisinin optimal vergilemesini incelemistir. Bu ¢aligmada gelir vergileriyle arttirilan
vergi gelirlerinin bir kisminin devletin yaptig1 mal ve hizmet alimlarinda, bir kisminin
ise belli kesimlere gelir transferi seklinde kullanildigi belirtilmigtir. Ayrica olay1 daha
basitlestirmek i¢in ¢esitli varsayimlar ele almmigtir' .

e Devletin tek harcama kalemi toptan transferlerdir. Bu ¢alismada devletin mal ve
hizmet alim1 i¢in herhangi bir harcama yapmadig1 varsayilmastir.
1. Devlet biitge dengesini saglamak zorundadir ve vergilemenin tek gekli
marjinal vergi oram ¢ gibi oranda sabitlenmis gelir vergisidir.
iki birey vardir. Bunlar A ve B’dir.

2. Piyasada iki mal vardir, genellenmis gegerli tiiketim mallari net gelir

NY ve bog zamandir L.

Her iki bireyde NY ve L arasinda ayn tercihlere sahiptir.
B, A’dan daha kabiliyetlidir ve sonug olarak B’in kazang diizeyi A’dan fazladir.

Bireyler sabit biitge kisit1 altinda refahlarim1 maksimize ederler..

Devlet her iki bireyinde tercih fonksiyonlarini bilmektedir.
Her bireyin geliri, saat bagina aldig1 licret ile(W) galigtig1 saatin H ¢arpimi olan
GY’dir. GY = WH. Net gelir toplam gelirden §denen verginin ¢ikarilmasi ve bu tutara

transfer 6demelerinin eklenmesi ile bulunur. NY = (1-t) GY + LST. Toplam milli gelir

"2 ALM, McKEE ve BECK, s. 36.
43 C.V. BROWN ve P.M. JACKSON, Public Sector Economics, Blackwell Publisher, 4th Edition,

1990, 5.370.
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GY" ve GY?’nin toplanmas: ile elde edilir ve toplam kamu gelirini ifade eden T,

marjinal vergi oram ile toplam milli gelirin ¢arpilmasi ile bulunur. Biitge dengesinin
saglanmas1 igin vergi gelirleri toplam transfer harcamalarina egit olacaktir.
T =LST* + LST®. aym zamanda LST* = LST? olmahdar.

Bu iki birey sekilde toplulastirildi. Devletin olmadigi bir durumda her iki biitge

dogrusu, AB dogrusu seklinde gOsterilir. Bu tamamen iicret oranlar1 tarafindan

blirlenmis ve E; ve E. noktalarinda dengededir. Eger sabit oranda bir vergi konulursa

transfer harcamalarinin olmadigi durumda, bireylerin emek arz egrileri ya da fiyat-
titketim egrileri (PCC) asag1 kayar. Ciinkii t oraminda vergi konuldugu zaman, esitlik
E! ve E!’de gerceklesecektir. Net ticret oranlarnin diismesi ile birlikte ¢aligma
saatleri yiikselir. Net {icret oralariyla toplam transferlerdeki bir artiy tamamen gelir

etkisine sahip olacak ve gelir-tikketim egrisi ICC geklinde yukariya kayacaktir.

B A
Gelir
D
PCC
4
Uo
A 4 ICC
Y EO EA
1 A
y A U h
NY, ~C /
GY*
LST
0 Bos Zaman

Sekil 3-3 Miikelleflerin A¢isindan Optimal Vergilemenin Belirlenmesi-1

Eger hem geliri hem de bos zamani normal mal olarak diigtintirsek, LST’deki
bir artig, sonug olarak bos zaman kullammim arttiracaktir ki bu caligma miktarinin

azalmasi demektir. Daha yiiksek vergi oranlar, fiyat-tiiketim egrilerini asagi dogru
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caligma miktan artacak sekilde kaydirir, bu vergilerle daha yiiksek transfer demesinin

yapilmast, ¢aligma saatlerini azaltarak gelir-tiiketim egrilerini yukar kaydirir(Sekil 3-3).

Gelir
ICC

YOB

B
GY, -
NY? !

LST
0 WB A
Bos Zaman

Sekil 3-4 Miikellefler Agisindan optimal Vergilemenin Belirlenmesi-2

Sekil 3-4’te transfer harcamalarinin LST kadar olan kismina yeterli olan ¢ vergi

oraninda vergi transfer sisteminin etkileri gosterilmistir. Vergi sonrasi sabit biitce
dogrusu DLSTdir. A’nin geliri daha az ¢aligmasi ile birlikte Y;'’dan GY,*’ya
diigmiigtiir, fakat ali’nin net geliri, toplam gelirinden daha yiiksektir. Bunun nedeni
negatif gelir vergisidir. A’nin net geliri diigebilir veya yiikselebilir ama onun refahi
artmigtir. B’nin net geliri ve ¢aligmas: tizerindeki net etkisi kesinlikle daha azdir ve

B’nin net vergi Odemesi (GY® -NY®) A’min aldigt transfer yardimina esit

olmalidir( NY;* — GY¥,"). Ciinkii kamu biitgesi dengede olmalidir. Burada dikkat edilmesi

gereken her iki bireyinde caligma saati diigmiistiir ve toplam gelirleri de diigmiigtiir.
B’nin toplam geliri A’nin toplam gelirinden daha az diigmiis ve gelir esitsizligi ortaya
¢cikmugtir. Bu esitligin saglanmasi igin A’nin net geliri ylikselmis ve B’nin net geliri
diigmiistiir. Bundan ¢ikarilacak olan teorik sonug, optimum vergi, bireylerin net gelir,

bos zaman ve yeniden dagilim hakkindaki tercihlerine baglidir. bireylerin tercih egirleri,
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bireylerin biitge dogrularindaki degigimlere ve yeniden dagilim siirecindeki degigsimlere
verecekleri cevaplar olduk¢a Snemlidir'*.

Miikellef davramislar1 konusunda 6zellikle son 30 yil iginde teorik ¢aligmalarin
yamnda ankete dayali bir ¢ok ¢alisma yapilmistir. Ingiltere ve Amerika merkezli bu
caligmalar, teorik ¢aligmalar1 destekleme agisindan ve politika uygulayicilara yon verme
agisinda oldukga biiyiik bir 6neme sahiptir.

Song ve Yarbrough 1978 yilinda Amerika’da yaptiklari aragtirma, 6nemli bir
konu olan miikelleflerin uyumsuzlugunu diigiincesini desteklemektedir. Bunun yaninda
elde edilen sonuglardan biri de, cevap verenlerin gogunun vergi kagirmayi, bisiklet
calmaktan daha ciddi bir sug olarak gérmekte, ancak riigvet vermek ve bir igverenden
calmaktan daha az Onemli bir sug olarak g&rmektedirler. Insanlarin % 74’4 gogu
miikellefin kasitli olarak sirket giderlerini ve diger indirimleri sisirdigini diigiinmektedir.
Ankete cevap verenlerin % 64’1 ise, miikelleflerin ¢ogunun vergilendirilebilir tiim
gelirlerini beyan etmediklerini diigtinmektedir'*.

Grasmick ve Bursik, 1990 yilinda yaptiklar c¢alisma 1s18inda elde ettikleri
verilere gore, vergi kagirma konusundaki caydirici faktorleri sadece yasal cezalar olarak
diigtinmek yerine ti¢ ana grup’a ayirmanin daha isabetli olacagmi belirtmiglerdir.
Bunlar; (i) devletin uyguladi1 cezalar olan yasal miieyyideler (legal sanctions), (ii)
kiginin ait oldugu gruptaki sosyal norma uygun olarak davranmadifi zaman
kargilasacag utang ve kaybedecegi saygmligi ifade eden toplumsal etki (social stigma),
(iii) kiginin kendi kendisine uyguladigi bir ceza olan sugluluk duygusudur (guilt
feelings)"*°.

James Alm, Betty R. Jackson ve Micheal Mckee, 1992 yilinda yaptiklar:
calismada, bireylerin vergiye uyum kararlarindaki farkliliklarin denetim olasilifi ve
cezalarla baglantili umulan fayda ve kayiplar tarafindan tek basina agiklanamadigim
ortaya koymustur. James, Jackson ve Mckee denetim olasiligi ve cezalarin yaninda

vergi oranlari, vergi ahlaki, vergi yonetiminin etkinligi, vergi aflar1 ve enflasyon gibi biz

' BROWN ve JACKSON, s. 373.

145 Kevin Eugene FLYNN, An Empirical Investigation Into Alternative Theories Explaining Taxpayer
Behavior, A Thesis Submitted To the Faculty of Drexel University, May 2003, s. 38

146 Hasan Hiiseyin BAYRAKLI,. Naci Tolga SARUC, Isa SAGBAS, Vergi Kagirmay: Etkileyen
Faktorlerin Belirlenmesi Ve Vergi Kagaklarinin Onlenmesi: Anket Calismasinin Bulgulari, 19. Maliye
Sempozyumu, Tirkiye’de Vergi Kayip ve Kagaklari, Onlenmesi Yollari, Antalya, 10-14 Mayis 2004, s.
209.
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dizi ekonomik ve sosyo-psikolojik faktérlerin de miikellefin vergi uyumu ile ilgili
davraniglarin belirledigi sonucuna varmuglardar'’,

Yitzhaki vergi oranlarindaki degisimin etkileri tizerindeki belirsizligi ortadan
kaldirmaya ¢alismistir. Cogu tilkedeki farkli vergi ceza kanunlar1 1s181nda beyan edilen
ve edilmeyen gelirleri aragtirmistir. Yitzhaki, vergi oranlarindaki bir yiikselmenin
miikellefleri gelirlerini beyan etme yoniinde cesaretlendirecektir. Bu sonug sagirtici
gelmis olsa da bunun nedeni, beyan edilmemis gelir tizerindeki ceza 6demeleri ile vergi
oranlarinin birbirleri ile orantili olmasindan kaynaklanmaktadir ve vergi oranlarindaki
artts ikame etkisi ortaya ¢ikarmayacaktir. Vergi oranlarindaki deisme yalmizca gelir
etkisi tiretecektir. Bu gelir etkisi miikellefin gelirini azaltacaktir ve eger miikellefi risk
sevmeyen biri olarak kabul edersek, riskin azalmast nedeniyle miikellef daha ¢ok gelir
beyan edecektir'*®.

John ASWORTH, Bruno HEYNDELS, Carine SMOLDERS, 2003 yilinda 308
Flaman Belediyenin yerel vergi gelirlerini incelemis ve 6zel sektdr fiyatlam stirecindeki
psikolojik fiyatlama ile kamu sektoriindeki psikolojik vergileme arasinda bir ilgki olup
olmadigimi aragtirmistir. Onlara gore Gzel sektordeki fiyat belirleyiciler, psikolojik
fiyatlama ile fiyat noktalarni etrafindaki devamsizliklardan yararlanmaya
calismaktadirlar ve genellikle bu yontem olduk¢a basarilidir. Bireylerin elma,
televizyon gibi 6zel mallar disinda, kamu mallar1 konusunda da bir talebi vardir ve bu
talep yerel yOnetimlerde bireysel oylama veya ikametgah sec¢imiyle yapilir. Kamu
sektoriindeki karar alicilarinda, dzel sektdrde oldugu gibi talepteki bu devamsizliktan
yararlanarak psikolojik vergilemeyi kullanmalarinin vergi gelirlerini arttiracagini iddia
etmektedirler. Ornegin sézde vergi oranlarimin disiirtilmesi, vatandaglarin, segmenlerin

149

kamu mallarina olan talebini arttiracaktir *”. Bunlara gore 6zel sektér ve kamu sektorili

arasinda, karar alma mekanizmalar agisindan biiylik bir benzerlik vardir.

3.1.4 Tiirkiye de Miikellef Davramslarini ile Tlgili Yapilan Cahsmalar
Tayfun Mogol ve M. Erkan Uyiimez tarafindan yapilan ¢alismada, Allingham

ve Sandmo’nun modelini belli varsayimlar altinda Tiirk Vergi Sistemine uygulamis ve

47 James ALM, Betty, R. JACKSON, Micheal McKEE, “Estimating The Dterminants of Taxpayer
Compliance with Experimental Data”, National Tax Journal, 45 (1), 1992, s. 107-114.

148 PYLE, s. 68.

14 1. ASWORTH, B. HEYNDELS, C. SMOLDERS, s. 759.
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farkls vergi oranlar1 ve farkli yakalanma olasiliklar1 g6z 6niinde tutularak sonuglar elde

edilmeye c¢aligilmistir.Yapilan varsayimlar cergevesinde, vergi tarifesindeki gelir
dilimlerine sahip gelir vergisi miikelleflerinin vergi kacgirmaya yonelik ekonomik
tesviklerini tamamen ortadan kaldirabilmek olanaksizdir. Cikarilan bu sonug, vergi
kagak¢iligini  tamamen ortadan kaldirmak anlammna gelmemektedir. Sadece
miikelleflerin ekonomik degerlendirmelerinde caydiricilifi saglamak anlamindadir.
Vergi denetimlerini, vergi cezast veri iken, %14-15’lere ¢ikarabilmek, vergi
y6netiminin katlanacag1 maliyetleri ¢ok fazla artiracagy icin olanaksizdir. Diger yandan
denetim oranint %2.26’larda tutarak, vergi cezalarini kayba ugratilan verginin 39 veya
194 kat1 gibi belirleyip uygulamak da neredeyse imkansizdir. Vergi cezalarim ¢ok fazla
yiikseltmek, miikelleflerin iflasina neden olabilecegi gibi miikellefleri baska suglara da
yonlendirebilecektir. Bu suglar tamamen kayit digina ¢ikmak olabilecegi gibi riigvet de
olabilecektir'’.

Bayrakli, Sarug, Sagbas 481 vergi miikellefe, ylizyilize anket yontemi ile Likert
Olgegi ile hazirlanan ifadelerle yaptiklari ¢alisma da ilging sonuglar elde etmislerdir.
Buna gore, miikellefin en yakininda yani referans grubunda vergi kagiranlarin olmasi o
kiginin de vergi kagirmas: sonucu dogurmaktadir. Yine benzer bir etkide toplumsal
etkidir. Buna gére, bireyin ¢evresindeki sevdikleri insanlardan olugan referans grubu
vergi kagirmay1 benimsiyor ve onayliyorsa, kisi de vergi kagiracaktir ve vergi kagirdigi
i¢in herhangi bir sosyal ayiplama olmayacaktir. Yani artik vergi 6demek degil vergi
odememek sosyal norm olacaktir. Ote yandan diger 6nemli ve istatistiksel olarak
anlamli bulunan bir sonu¢ da vergi kagirma olasiliginin yag ilerledikge azalmasidir.
Fakat insanlarin yaglandik¢a mi1 daha az vergi kagirdig1 yoksa yeni neslin eskisine gore
daha fazla m1 vergi kagirdigs konusu belirsizdir™'.

Muter, Saking ve Celebi 1993 yilinda Manisa’da  anket yOntemiyle
miikelleflerin vergi karsisindaki tutum ve davramglarim 505 mikellefin katilimiyla
gergeklesen bir anketle aragtirmiglardir. Bu ¢aligmadan elde edilen konumuzla ilgili
bazi bulgular gsunlardir. Ankete katilanlarin %52’si vergi kagakeiligmin 6nlenmesinde

vergi cezalarmin yeterince caydirici olmadiina inanmaktadir. Vergi kagiran bir

meslektaginizi nasil degerlendirirsiniz sorusuna ankete katilanlarin %19°u siddetli tepki

' MOGOL, UYUMEZ,s. 19.
I BAYRAKLI, SARUC, SAGBAS, s. 12
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gosteririm, %50’si hos karsilamam, %19’u zorunlu oldugu i¢in yapmustir, %4,4’1

kurnaz bir tacir, %4,4’i ise normal karsilarim diye cevaplandirmistir. Vergi
kagake¢iliginin 6nlenmesi igin miikellefler sunlar1 Snermigtir: Denetim sikl1f1 ve egitim
(%26,5), adil vergi sistemi (%6,5), vergi cezalarinin yiikseltilmesi (%5,3). Bu soruya
ankete katilanlarin %56’s1 cevap vermemigtir. Muter, Saking ve Celebi’nin elde ettigi
bazi sonuglar sunlardir: Yikiimlilerin 68renim diizeyleri yiikseldikge, kamu
harcamalarim izleme ve degerlendirme duyarlilifi da artmaktadir. Miikelleflerin gelir
diizeyindeki farkliliklar ~ vergi  kagwran  meslektaglarinin davraniglarim
degerlendirmelerinde ayirt edici bir etkendir. Vergi yiikii arttik¢a, miikellefler vergi
kagakgiligi davranisina daha hos goriilii yaklasmaktadirlar.Odedikleri vergi ile kamu
hizmeti arasinda bag kuran mikelleflerin vergi kagak¢ilify davranigina tepkileri daha
olumsuzdur. Miikellefler muhatap olduklar1 cezalarin derecesi ylikseldikge vergi

kagakgihig1 davranigim daha hosgorii ile karsilamaktadirlar'>,

Gergek ve Yiice 1998 yilinda Bursa Ticaret ve Sanayi Odasma kayitli 235
miikellefi kapsayan bir anket caligmasiyla miikelleflerin vergiye bakisini belirleyen

oncelikli faktorleri belirlemeye ¢aligmislardir.

Gergek ve Yiice, Muter, Saking ve Celebi’nin yaklagimina paralel bir yaklagimla
konuyu aragtirmislardir. Gergek ve Yiice mikelleflerin vergi yiikiinii algilamasi, kamu
harcamalarina bakigi, vergilerin 8denme durumu ve etkileri, miikelleflerin vergi
denetimine ve vergi kacak¢ilifima yaklasimi, vergi bilinci, miikelleflere gore vergi
adaletsizliginin nedenleri ve alinmasi gereken Onlemler gibi konular1 anketten elde
edilen bulgular 15181nda irdelemiglerdir. Gergek ve Yiice vergi kagakgiliga ile ilgili su
bulgularn elde etmiglerdir. Miikelleflere gore vergi kacake¢iligimin temel nedenleri
sunlardir: Kamu harcamalarindaki savurganlik (%26), belge sisteminin oturmamisg
olmasi (%20,9), vergi idaresinin ve denetimlerin yetersizligi (%18,6), vergi bilincinin
yerlesmemis olmasi (%16,6), bagkasinin 6rnek alinmasi (%9,4), kanunlarin sik sik
degismesi (%8,5). Ankete katilan miikelleflere gore vergi suglarina uygulanmasi

gereken cezalar sunlar olmalidir: para cezasi (%40,4), teshir cezasi (%29,8), hapis

'S2 MUTER, SAKINC, ve CELEBI, s. 76
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cezast (%16,6), igyeri kapatma cezasi. Ankete katilan miikelleflerin %54,5 vergi

kagiranlara olumsuz yaklagirken, 6nemli bir kisim ise sempati ile bakmaktadir'*.

Ihsan Demir 1999 yilinda yaptign ¢alismada, Afyon Srneginde miikelleflerin
vergi karsisindaki davraniglarini anket yontemi ile aragtirmigtir. Demir, gelir ve
kurumlar vergisi mikelleflerini ayri ayn incelemigstir. Ankete katilan gelir vergisi
miikelleflerine gore vergi kagiran birisi hursizdir (%40), kurnaz bir isadamidir, vatan
hainidir (%20), ‘cok iyi ediyor’ (%13,3). Ankete katilanlara gbre vergi oranlarinin
distirtilmesi vergi kacak¢ilifini azaltir (%28,4)',

Demir wvergilerin tam olarak Odenmemesinin nedenleri olarak sunlar

155, vergi oranlarimin yiiksek olmast (%33,7), vergi ahlakinmn yerlesmemis

bulmustur
olmas1 (23,7), gerekli vergi reformlarinin yapilmamis olmasi (%22,7), bi¢imsel
yiikiimliliiklerin fazla olmasi (11,6), devletin verginin zorunlulugunu kamuoyuna
anlatamamasi (%8,3). Bu bulgular aym1 zamanda vergi kacake¢ilifinin nedenleri olarak
gosterilebilir. Ankette miikelleflere vergi kagakciliginin temel nedenleri sorulmustur.
Elde edilen bulgulara gore vergi kacakcilifinin temel nedenleri sunlardir: kamu
harcamalarindaki savurganhk (%22,6), vergi kanunlarimin vergi kagirmaya miisait
olmasi (%21,6), ‘herkes kagiriyor bende kagirayim’ mantiginin yaygin olmasi (%16,7),
vergi idaresinin ve denetimlerin yetersizligi (%13,2), vergi bilincinin yerlesmemis
olmasi (%10,5),belge sisteminin oturmamis olmasi (%10,1), kanunlarin sik sik

degismesi (%S5,1).

N. Tolga Sarug 2003 yilinda yapmis oldugu caligmasinda 185 gelir vergisi
miikellefine ‘lilkemizde vergi kagak¢ilifinin en Onemli nedenlerinin ne oldugunu
diigiinliyorsunuz? Liitfen agiklaymmz’ agik u¢lu sorusunu yoneltmistir. Katilimeilarin her
birinin istedikleri sayida farkli neden gosterebildigi ¢aligmada, verilen toplam 544 yanit
89 degisik neden olarak gruplara ayrilmigtir. Buna gore katilimcilardan %181 diisiik
denetleme oranlarini, %10.3’{i adil olmayan vergi yasalarini, %5.7’si ise diiglik cezalari
vergi kacakgiliginin en 6nemli nedeni olarak belirmislerdir. Sarug verilen cevaplarin

degerlendirilmesi konusunda dikkatli olunmas1 gerektigini ifade ederek, bu cevaplarin

153 Adnan GERCEK ve Mehmet YUCE, Miikelleflerin Vergiye Yaklasimi Agisindan Tiirk Vergi
Sisteminin Degerlendirilmesi, Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi, Bursa, 1998, s. 34

13 fhsan C. DEMIR, Miikelleflerin Vergi Kargisindaki Davraniglari: Afyon ili Anket Calismasi, Yitksek
Lisans Tezi, Afyon Kocatepe Universitesi, 1999, s. 61.

'> DEMIR, s. 63.
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vergi kagakeiligimin asil nedenleri olabilecegi gibi miikellefin vergi kagirdiktan sonra

savunma mekanizmasimn sonucu ortaya koydugu ‘bahaneler listesi’ olarak da
diisiintilebilecegini belirmistir. Ciinkii bu tiir aragtirmalarda neden sonug iligkinin

yoniinii belirlemek oldukga giigtiir' .

3.2 MUKELLEFLERIN VERGIYE KARSI DAVRANISLARI:DENIZLi
ORNEGI
Daha 6nce de agiklandigi gibi miikelleflerin vergi karsisindaki davraniglan
farkliliklar tagimaktadir. Bu farkliliklarin nedenleri Denizli il merkezi bazinda

aragtirilmig ve Oneriler olusturulmaya caligiimigtir.

3.2.1 Metedoloji

Miikelleflerin vergi politikalarina kargt g6stermis olduklan tepkilerin
olgiilebilmesi igin gesitli yontemler kullamlmaktadir. vergi miikelleflerinin tutum ve
davraniglarim etkileyen nedenlerin belirlenmesinde ve Sl¢lilmesinde en etkin yontemin
yiiz ylize anket olmasi nedeniyle ¢aligmamizda bu yéntemi kullandik.

Anketimiz Denizli Ili Merkez Ilge’sinde gergeklestirilmistir. Denizli belediyesi
numarataj bSliimiinden almis oldugumuz Denizli krokisi yardimi ile, anket6rlerimize
sokak ve cadde ismi vererek anketimizi gergeklestirdik.

Anketi uyguladigimiz deneklere kolayca ulagilabilmsei agisindan ve 6rnek
kitlemizin merkezde yogunlagmis olmasi nedeniyle, alammiz Denizli Ili Merkez Ilge
olarak smnurlt kalmagtir.

Anket alanimiz i¢inde 1200 miikellef ile ytiz ylize rdportaj seklinde anket
yapilmigtir. Bu anket sonuglarindan 1000 tanesi geri dénmustiir. Anketlerimizden 69
tanesi geri donmekle beraber, degerlendirmeye alinabilecek 6zelliklere sahip olmadig:
i¢in veri tabanimizdan gikarilmigtir.

Elde edilen anket sonuglari Excel,SPSS programlan kullanilarak sayisal
verilere doniistiriilmtstir. Bu veriler 1g18inda olusturulan tablolar yorumlanarak

Oneriler olusturulmaya caligilmugtir.

1% N.Tolga SARUC, “Vergi Etiginin Vergi Kagirma Uzerindeki Etkisi: Deney ve Anket Yontemiyle
Yapilan Bir Aragtirma”, Vergi Sorunlari, 2001, Sayi. 176, s. 156-166.
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3.2.2 Miikelleflerin Kisisel Bilgileri

Anketimizde miikelleflerde kisisel bilgileri ile ilgili olarak yas, cinsiyet,
medeni durum, egitim seviyesi, aylik gelir, meslek gibi konularda sorular sorulmustur.
Bu tiir kisisel bilgilerin yas, cinsiyet, egitim seviyesi gibi durumlarin davramslar

tizerindeki etkisini 6lgme ve yorumlama adina katk: saglayacagina inanmaktayiz.

3.2.2.1 Ankete katilanlarmn yas durumlar:
Anketimize katilan miikelleflerin kigisel bilgileri agisindan istatistiki verileri,

vergiye gosterilen davraniglarin kigisel niteliklerle degisip degismedigi hakkinda bilgi
saglayacaktir. Bu nedenle oncelikle anketimize katilan miikelleflerin kisisel profilleri
hakkindaki verilerin sunulmasi, anketimize katilan miikelleflerin genel olarak nasil bir

kigisel profil olusturduklar1 hakkinda bir degerlendirmeye imkan saglamig olacaktir.

Tablo 3-4 Yas Istatistikleri

Ankete katilanlarin ¢ogu 20-40 yas grubunda bulunmaktadir. Bu yas
grubundaki deneklerin % 51°lik bir orana sahip olmasi, anketin baglangicinda
hedefledigimizle orantilidir (Tablo 3-4). Cilinkii bu yas grubunda olan miikelleflerin
vergi idaresi ile olan iligkileri, diger yas grubunda olanlara gore oldukga fazladir. Bu yas
grubunun digerlerine oranla fazlaligi, ulagmak istedigimiz genel sonuglarin tutarlilig:
agisindan Onem tagimaktadir. Faal olarak caliganlarin ve buna bagli olarak vergi
politikalarindan etkilenenlerin sayisinin en fazla oldugunu varsaydigimiz yag grubu ise
20-60 yas arasidir. Anketimize katilanlarn bu grup icindeki orami ise % 77°dir.
Anketimizde gruplandirdigimiz 0-20 yag grubu ashinda 18-20 yag grubunu
kapsamaktadir. Bu gruptaki bireyleri vergi ile yeni tamismaya baslayan miikellefler

olarak tanumlayabiliriz. Yine bu grubun vergi hakkindaki diistinceleri bize,
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miikelleflerin vergi idaresi ile olan iligkilerinin daha en bagsinda nasil bir 6nyargiya

sahip olduklar1 hakkinda bilgi verecektir.

3.2.2.2 Ankete katilanlarin cinsiyet dagilimi
Ankete katilanlarin ¢cogu (% 82) erkektir. Yalnizca % 15°1ik bir grup bayan

miikelleflerden olusmaktadir (Tablo 3-5). Bu dagilimin iilkemizdeki genel dagilimina
uygun olmasina karsin, bizim bu dagilima bagh olarak, cinsiyete dayali genel yargilarda
bulunmamiza pek olanak saglamiyor goriintimiindedir. Ancak daha 6nce de belirtildigi
gibi, bu dagilimin Tiirkiye’deki miikellef dagilimina yakin olugsmasi nedeniyle, oransal
farka ragmen cinsiyete bagli olarak yapilacak degerlendirmelerin yararli olacagi

kanaatini tagimaktayiz.

Tablo 3-5 Cinsiyet Istatistikleri

Erkek 758 | 818 847 847

Kadin 137 14,8 15,3 100,0
Toplam 895 96,5 100,0

Cevapsiz 32 3,5

Toplam 927 100,0

Vergiye uyum ve vergi kagirmaya bakig agilar ile ilgili olarak bir ¢ok
calismada kadin erkek ayrimi yapilarak karsilagtirmalar yapilmigtir. Bu kargilagtirmalar
sonucu farkli sonuglar elde edilse de ¢ogunda kadinlarin vergiye uyumunun ve

itaatkarliginin erkeklere gére daha yiiksek oldugu sonucu ortaya gikmistir.

3.2.2.3 Ankete katilanlarin medeni durumlan

Ankete katillanlarin medeni durumlarina gére dagilimi % 68 evli, % 29 bekar
seklinde gerceklesmistir. Bu oransal dagilim, anketimize katilanlarin % 77 gibi bir
orammmn 20-40 yas grubunda bulunda yer almasi ile baglantilidir(Tablo 3-6). Aym

zamanda bu dagilim Tiirkiye geneli i¢in ortaya konan oranlara yakindir.

Yapilan aragtirmalarda genellikle evlilerin bekarlara gore daha fazla vergi
kagirma egilimi olduguna isaret eden sonuglar elde edilmistir. Ozellikle evli olanlarin

aile 6lgegi agisinda biiyiik olmasi vergi yiikiinti daha fazla hissetmelerine ve tepki
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gOstermelerine neden olmaktadir. Bizde ¢aligmamiz da elde ettigimiz verilere baglh

olarak, anketimize katilanlar arasinda bdyle bir iligkinin olup olmadifun incelemeye

calisacagiz.

Tablo 3-6 Medeni Durum istatistikleri

3.2.2.4 Ankete katilanlarin egitim diizeylerine gore dagilimi

Anketimize katilan miikelleflerin egitim diizeylerinin dagilimi, 6zellikle vergi
ile ilgili bilgilenme diizeyi ile iligkisi agisindan Onem tagimaktadir. Anketimize
katilanlarin i¢inde lise mezunu olanlarin sayis1 % 34,1 oram ile en yiiksek orana
sahiptir. Yaklagik %70,6’s1 ise lise ve daha alt1 egitim durumuna sahip miikelleflerden
olusmaktadir (Tablo 3-7). Genel olarak kabul edilen, egitim diizeyi ile miikellefin vergi
hakkindaki bilgi diizeyinin yiiksek olmasidir. Ancak bu bilgi olumlu olarak
karsilanabilirken, miikellefin vergi hakkindaki bilgi diizeyindeki artig ile birlikte
miikellefin vergi kagirma diizeyinin arttif1 diistintildigiinde ise, egitim diizeyi olumsuz

etki yapabilmektedir.

Tablo 3-7 Egitim Istatistikleri
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3.2.2.5 Ankete katilanlarin gelir diizeyleri itibariyle dagilumi

Buna benzer tiim anketlerde, aylik gelir ile ilgili sorularn giivenilirlik
diizeyleri diigiiktiir. Ozellikle bizim ¢alismamizda konunun vergi ile ilgili olusu, aylik
gelir diizeyi ile ilgili glivenilirlik diizeyini diistirmektedir. Nitekim anketimize
katilanlarin %33,1°1 aylik gelir ile ilgili olan soruyu cevapsiz birakmiglardir. Bu oran
aynt zamanda, bu soru igindeki dagilimda en yiiksek orani gdstermektedir. Sorumuza
cevap verenlerin yaklasik % 80’1, 1 milyar TL’sindan daha az gelir beyan ettiklerini
belirmislerdir. Bu gelir diizeylerine bakildiginda miikelleflerin yaklasik % 80°lik bir
oranimin birinci ve ikinci dilimde vergilendirilen miikellefler arasinda oldugu ortaya

¢ikmaktadir. Bu oran iilke geneli i¢inde aymi diizeylerdedir (Tablo 3-8).

Tablo 3-8 Aylik Gelir Istatistikleri

Ulkemizdeki gelir dagibmimin adaletsizligine kargin, vergiye tabi gelir
acisindan belli dilimlerde toplanmis olmasi, tilkemizdeki vergiden kaginma ve vergi

kagirma diizeylerinin yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadar.

Miikelleflerin aylik gelir agisindan bir kiimede toplanmig olmasi, gelir ile diger

veriler arasinda bir eglestirme yapmamiz durumunda giivenilirligini azaltmaktadir.

3.2.2.6 Ankete katilanlarim isletme faaliyet siireleri itibariyle dagilim
Anketimize katilanlarin yaklasik % 41°lik bir orani, bulunduklar isletmelerin

faaliyet siireleri agismndan, S5 yildan daha az bir slireye sahip olduklarim
belirtmiglerdir(Tablo 3-9). Calijmamiz sirlar i¢indeki sirketlerin ¢ogunun faaliyet
siirelerinin kisa olmasi, uygulama alanimiz olan Denizli-Merkez ilge simirlarn ig¢inde
sirkiilasyonun fazla oldugunu, bunun yaninda geligmenin de olduk¢a hizli oldugunu

gOstermektedir.
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Tablo 3-9 isletme faaliyet Siireleri ile Ilgili istatistikler

oplam 927 | 100,0

3.2.2.7 Ankete katilanlarin faaliyet kollan

Calismamiza katilan miikelleflerin faaliyette bulunduklar sektérler agisindan
dagilimim yaptigimizda, miikelleflerin %20,20,4°1tik bir kismi gida sektoriinde faaliyet
gostermektedir. Dagilim i¢inde en bliylik oran ise, hizmet sektSriindedir. Anketimize

katilan miikelleflerin % 52,9°u hizmet sektoriinde faaliyette bulunmaktadir(Tablo 3-10).

Tablo 3-10 Miikelleflerin Faaliyette Bulundugu Sektér Acisindan Dagihim

Asagidaki Tablo 3-11°de mikelleflerin kigisel bilgilerinin ortalama, mod,

medyan, standart sapma ve varyans degerleri tablo halinde verilmigtir.

Tablo 3-11 Ankete Katilan Miikelleflerin Kisisel Bilgi Istatistikleri

Cinsiyet Isletme
Siiresi
lIGegerli 895 901
ICeva s1z 32 33 26
Ortalama 1,1479 2,8867 1,9967
Medyan 1,0000 3,0000 2,0000
Mod 1,00 3,00 1,00
Standart ,36757 1,35412 1,03118
Sapma

[Varyans ,13510 1,83364 1,06332
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3.2.3 Ankete Katilan Miikelleflerin Vergiyi Algilama Bigimleri

Miikelleflerin kisisel ve c¢evresel faktorlere bagli olarak vergiyi nasil
tanimladiklari, vergi politikalarin1 nasil algiladiklari olduk¢a Onemlidir. Miikellefin
vergiyi algilama bi¢iminin bilinmesi, 6zellikle vergi idaresi agisindan, miikelleften vergi
istenirken maksimum tutarda tahsilat yapabilmek i¢in neye vurgu yapilmasi gerektigi

konusunda vergi idaresine 6nemli bir 6n bilgi sunacaktir,

3.2.3.1 Ankete katilan miikelleflerin vergi tanimlamasi

Miikelleflerin vergiyi algilama bigimi agisindan vergiyi hangi tamim igine
koyduklar: olduk¢a nemlidir. Anketimize katilan miikelleflerin % 39°u vergiyi kamu
hizmetlerinin bir karsilig1 olarak g&rmektedir. Vergiyi kutsal bir 6dev olarak gérenler
ise % 24,5 ile en fazla isaretlenen ikinci secenek olmustur. Vergiyi girisimeilik ruhunu
zedeleyen bir etken olarak goren ve verginin miikellefler {izerinde bir yiik oldugunu
distinenlerin oranlar1 toplami ise % 17 diizeylerinde kalmistir(Tablo 3-12). Verginin
kamu hizmetlerinin kargiligi olarak goriilmesi, kamu hizmetlerinin roliinii daha da
arttirmaktadir. Buna bagli olarak kamu hizmetlerinden yeterince yararlanamadigini
distinen miikellefler, kamu hizmetlerinden yaralanmanin karsiligi  oldugunu
diisiindiikleri vergiden kaginma ve kagirma yollarina bagvurabileceklerdir.

Anketimize katilan miikelleflerin %24,5°1 vergiyi kutsal bir &dev olarak
gbrmektedir. Bu baglamda vergi idaresinin verginin kutsallifmma yapacafi vurgular
vergi uyumunu arttirarak vergi gelirlerinin artmasina ve kayip ve kagaklarin azalmasina
neden olacaktir.

Miikelleflerin sadece % 5,7°lik bir kism1 vergiyi girisimcilik ruhunu zedeleyen
bir faktSr olarak gérmektedirler(Tablo 3-12). Bu oran miikelleflerin vergiye olan bakig
agilarinin yonii agisindan olduk¢a Snemlidir. Mikellefler vergiyi girisim ve liretim
azmini azaltan bir faktr olarak gérmemekte, aksine vergiyi devletin sunmus olduklar

kamusal hizmetlerin bir kargilig1 olarak gérmektedirler.
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Tablo 3-12 Miikelleflerin Vergiyi Tanimlama Bi¢imi

Vergiyi Nasu Say1 Yiizde | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Tammiyorsunuz?

ergi devletin yapmis oldugu
kamu hizmetlerinin
karsiligidir

ergi girisimcilik rohunu
zedeleyen bir etkendir

o

Toplam 927 100,0

Miikelleflerin yaglann ile vergiyi tammlama bigimi arasinda bir iligki
kuruldugunda, gen¢ yastaki miikelleflerin vergiyi girisimcilik ruhunu zedeleyen bir
faktor olarak goriirken, daha yaslh olan miikellefler vergiyi kamu hizmetlerinin karsilig

veya kutsal bir 6dev olarak gérmesi beklenebilir.

45
4.0 o - =
351
3,04 o u P o o
2,51
2,0 1 o o o b4 o
1,54
1,04 o o u o o
Yas
75 T T T T T
0 1 2 3 4 5 6

Turkiye Kosullarinda Vergiye En Yakin Tanim Hangisidir?

Sekil 3-5 Miikelleflerin Vergiyi Tanimlama Bi¢iminin Serpme Diyagram
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Sekil 3-5te gosterilen Serpme diyagraminda, vergiyi tanimlama bigimleri

anket sorularinda numaralandirildig: haliyle verilmigtir. Diyagramda da goriildiigii tizere
yag diizeyleri ile miikelleflerin vergiyi tamimlama bi¢imleri arasinda oOnceden

Ongordiigiimiiz bir iligki ¢ikmamaisgtir.
3.2.3.2 Ankete katilan miikelleflerin vergi yiikii algilamasi

Ulkemizde yasayan tiim vatandaslarin sahip oldugu genel kam vergi yiikiiniin
¢ok agir oldugudur. Aslinda buradaki vergi ylikiiniin agirligi, subjektif karakter
gostermektedir. Clinkli buradaki vergi yiikii herhangi bir sayisal hesaplamaya
dayanmamaktadir. Miikelleflerin psikolojik olarak hissettikleri yiikii gostermektedir.
Ulkemizdeki objektif vergi ylikiinii hesaplamaya yonelik bir ¢ok galisma yapilmustir.
Ancak bizim varmak istedigimiz sonu¢ mikelleflerin psikolojik olarak vergi yiikiinii
nasil hissettiklerini bulmaktir. Bu agidan baktigimizda ankete katilanlarin vergi yiikii ile
ilgili soruya vermis olduklar1 cevap, psikolojik yiikiin agirligt hakkinda bize bilgi
vermis olacaktir.

Ankete katilanlarin %39°u vergi yiikiiniin ¢ok agir olduguna inanmaktadir.
Vergi yikii agir diyenlerin oram ise % 43,7°dir. Vergi ylikiinii ¢ok agir ve agir olarak
niteleyenlerin toplam oram ise % 82,8’dir. Daha 6ncede belirtildigi gibi buradaki vergi
yiikii objektif vergi yiikiinti degil subjektif vergi yiikiinti ifade etmektedir. Subjektif
vergi yiikkiinin yani psikolojik vergi yiikiinin bu kadar agir olarak algilanmasi,
miikelleflerin vergiden kaginma ve vergi kagirma egilimlerinin temel dayanaklarindan
birini olugturmaktadir.

Stibjektif vergi yiikiiniin miikelleflerin yas diizeylerine gére dagilimi agagidaki
diyagram da verilmistir. Diyagram da vergi yiikleri sirastyla (1) Cok Agir, (2) Agir, (3)
Normal, (4) Hafif, (5) Cok Hafif seklinde miikellefe soruldugu sekliyle gésterilmigtir. X
ekseninde ise yag gruplar1 verilmigtir. Biitlin yas gruplarinda, miikelleflerin vergi yiikii
konusundaki diigiinceleri ¢ok agir ve agir diizeyinde yogunlagmigtir( Sekilde Y
ekseninde belirtilmis olan 1 ve 2 arasindaki yogun kirmizi bolge). Hemen hemen biitlin
yas gruplarinda aynmi sonucun elde edilmis olmasi, vergi ylikiintin hekes tarafindan aiym
sekilde algilandifini ve aym zamanda vergi yiikli ile yas arasinda bir iligkinin

olmadigi gostermektedir.
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Sekil 3-6’da say1 olarak belirtilen miikellefler vergi yiikiinii normal, hafif ve

¢ok hafif olarak nitelendirenlerin tiim ortalamalardan sapma seklinde gergeklestigini

gostermektedir. Sayilar anket numaralarini géstermektedir.
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Sekil 3-6 Miikelleflerin Vergi Yiikii Agirh fle Yas Istatistikleri Arasindaki Agirhk
Dagilimi

3.2.3.3 Ankete katilan miikelleflerin vergi oranlar: konusundaki yaklasimlari
Bizim gibi gelismekte olan iilkelerin mali sistemleri incelendiginde bulunan

Onemli sonuglardan biri de vergi oranlarinin yiiksekligidir. Aym zamanda s6z konusu
iilkeler yiiksek vergi oranlarina ragmen yeterli vergi gelirini toplayamamakta ve yiiksek
bir kayit dis1 ekonomi ile ugragmaktadir. Vergi gelirlerinin arttirilmasi ve kayit disinin
onlemesi i¢in sunulan ¢dziimlerin en baginda vergi oranlarinin diigtirlilmesi gelmektedir.

Vergi oranlarinin diigiiriilmesi ile birlikte vergi gelirlerinin arttirilacag: ve kayit
diginin azalacagi beklenmektedir. Anketimize katilan miikelleflerin sadece %18,2’si

vergi oranlarindaki azalmanin vergi gelirlerini azaltacagini diistinmektedir. Vergi
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oranlarinin diiglirtilmesinin vergi gelirleri, kayit dig1 ve vergi tabam {izerinde olumlu

etkiler yaratacagim diiglinenlerin oram ise yaklagik olarak % 82°dir(Tablo 3-13). Bu
dagilim aslinda vergi yiikii sorusundaki dagilimla &rtigmektedir. Miikelleflerin vergi
yikiini yogun bi¢imde hissetmelerindeki en biiyik etken, vergi oranlarinin
yiiksekligidir. Vergi yiikiinii dolayisiyla vergi oranlarimi bu kadar yiiksek bulan

miikelleflerin, vergi oranlarimin diigliriilmesine olumlu tepki vermesi beklenmelidir.

Tablo 3-13 Miikelleflerin Vergi Oranlarinin Azalmasim Algilama Bi¢imi

Kiimiilatif

__
_——

Ankete katilan miikelleflerin % 34,7’si vergi oranlarinin diigtiriilmesi ile kayit
dist ekonominin azalacagini diigtinmektedir(Tablo 3-13). Daha 6ncede belirtildigi gibi
miikelleflerin vergiden kaginma ve vergi kagirmadaki temel dayanaklarindan biri vergi
oranlarinin ¢ok yiiksek olmasidir. Ankete katilan miikellefler bu dayanagin ortadan
kalkmasi ile birlikte vergiden kaginma ve vergi kagirmanin daha azalacagma, buna
ilaveten vergi oranlarmin yiiksekligi nedeniyle kayit disina ¢ikan miikelleflerin kayit
altina gireceklerine inanmaktadir.

Marjinal vergi oranlarindaki artigin vergi kagirmayla olan iligkisini dogru
orantili bir iligki olarak kabul edersek, tersten yaklagtifimizda, vergi oranlarindaki
azalmanin vergi kagirmay1 azaltmasi beklenmelidir. Sekil 3-7 incelendiginde anketimize
katilan miikelleflerin bu dogrultuda cevap verdikleri goriilmektedir. Yas gruplarina
ayrilmis bi¢imde verilen sekilde, mikelleflerin biiyik bir bolimiinin vergi

oranlarindaki azalmanin vergi kagirmay1 azaltacagi goriistindedir.
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Say

200 Vergi Oranlaninin Dilgiiriilmesinin
En Onemli Sonucu

Cevapsiz
EE3 Vergi gelirlerini
azaltir
Vergi gelirlerini
arttirir
I oy 1t disi ekonomiyi azaltir

100 -

B3 3 Vergi Tabanmi Genisletir

Cevapsiz

Yas

61 ve Ustii

0-20 Yas Arast

21-40 Yas Arasi
41-60 Yas Arasi

Sekil 3-7 Miikelleflerin Vergi Oranlarimin Diisiiriilmesini Algilama Bi¢imi ile
Yas Arahklarimin Karsilastirilmas

Ozellikle 21-40 yas arasindaki miikelleflerin biiyiik bir bolimii kayit dist
ekonomini azalacafimi diiglinmektedir. Vergi oranlarimin yiiksekligini kayit disi
ekonominin nedeni olarak goriilmesi, bu yas grubunda vergi kagirma oraninin
digerlerine gore daha yiiksek oldugu diigiiniilebilir. Bu baglamda vergi oranlarina en
yiiksek tepki diizeyinin de bu gruptaki miikellefler tarafindan verilmesi beklenmelidir.

Daha o¢ncede belirtildigi gibi miikelleflerin vergiden kaginma ve vergi
kagirmadaki temel dayanaklarindan biri vergi oranlarinin ¢ok yliksek olmasidir. Ankete
katilan miikellefler bu dayanagin ortadan kalkmasi ile birlikte vergiden kaginma ve
vergi kagirmanin daha azalacagina, buna ilaveten vergi oranlarimin yiiksekligi nedeniyle

kayit digina ¢ikan miikelleflerin kayit altina gireceklerine inanmaktadir.

3.2.3.4 Ankete katilan miikelleflerin vergi idaresine bakis1
Miikelleflerin vergi ilgili diistincelerinin temel altyapisini vergi idaresinin

yaklasimi olusturmaktadir. Devletin gelir idaresi agisindan miikellefle birebir ilski kuran
birimler vergi idareleridir. Bu agidan gelir idaresinin misgterisi konumundaki

miikelleflerin vergi idaresine bakis agis1, miisteri memnuniyetinin saglanmas: agisindan
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Onemlidir. Anketimize katilan miikelleflerin % 65,2 ‘si vergi idaresinin yaklagimini

olumsuz bulmaktadir(Sekil 3-8).

OLUMLU

CEVAPSIZ
3%

32%

OoLUMSUZ
65%

Sekil 3-8 Miikelleflerin Vergi idaresine Bakis Agis

Miikelleflerin vergi idaresi hakkindaki bu bakis agisi, vergi kagirma ve
vergiden kaginma olgularini harekete gecirmekte ve miikelleflerin bu olgulara kars:
gosterdikleri dayanaklardan birini olusturmaktadir. Bir bagka sekilde sdylemek
gerekirse vergi idaresi miisterilerini memnun edememektedir. Bu memnuniyetsizlik,
miisteriden istenen verginin tam anlamiyla alinamamasi sonucunu dogurmaktadir. bu
baglamda miisteri odakli ySnetim sistemi olarak &zetlenebilecek olan “ Toplam Kalite
Yonetimi” felsefesin vergi idarelerinin bu olumsuz goriintiistinti silmede nemli bir rol
oynayabilecegini sOyleyebiliriz. Nitekim Onceleri sadece ©zel sektdr tarafindan
kullanilan bu ydnetim bigimi, 6zel sektorde gosterdigi bagari ile birlikte kamu sektorii
icinde bir alternatif olusturmugtur. Amerika ve Ingiltere gibi iilkeler gelir idarelerinin
yonetiminde bu yonetim bi¢imini uygulamaya koymus ve belirgin bir basan
saglamiglardir.

Miikelleflerin vergi idarelerine ola bakis agilarim degistirebilecek faktorlerden
biri, yonetim anlayiginin yaninda teknolojik altyapinin da saglanmis olmasidir. dzellikle
internet sisteminin giiniimiizde ulastig1 boyut, e-devlet uygulamalar: ile birlikte kamu
hizmetlerinin internet izerinden saglanmasi giindeme getirmektedir. Miikelleflerin bu
konu ile ilgili goriig ve diistinceleri, olusacak etkinin yonii ve buylikligiinti 6nemli

dlgtide degistirebilecektir.
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Tablo 3-14 Miikelleflerin Vergi ile Islerinde Interneti
Kullanma Diizeyi(Istatistiki Veriler)

N ~ Gegerli 907 |

Cevapsiz 20
Ortalama 1,82
Medyan 2,00
Mod 2
Standart Sapma ,381
Varyans ,145

Tablo 3-15 Miikelleflerin Vergi Ile islerinde Interneti Kullanma Diizeyi
(Saylsal ve Yiizde Dagilimi)

Internet kullamm oranlarina baktigimiz zaman, miikellefler vergi ile ilgili
konularda interneti kullanmadiklar1 goriilmektedir. %17.6 lik kisim vergi ile ilgili
islerinde interneti kullandigini s6ylemistir. %82.4 likk kisim ise vergi ile ilgili islerinde
interneti kullanmadigini sylemistir(Tablo 3-15). Tiirkiye’de Internet kullanim orami
%3.1 olarak tespit edilmistir. Bu baglamda Internet kullamm orami ile dogru orantili
olarak miikelleflerin vergi ile ilgili konularda interneti kullanmadiklan goériilmektedir.
Ayrica vergi ile ilgili e-devlet uygulamalarimin olmayigi veya yetersiz olmasindan
dolay1 da bu miikellefler vergi ile ilgili islerini Internet {izerinden yapmamaktadirlar.
Vergi ile ilgili iglerde internetin kullanilmasi hem miikelleflerin vergi islemlerini

kolaylastiracag gibi vergi idaresinin de iglem maliyetlerini azaltacaktir.

3.2.3.5 Vergi sloganlarmin ankete katilanlarm davranislari iizerindeki etkisi
Daha 6ncede belirtildigi {izere miikellefin vergi konusundaki psikolojik bakis

agisin1 belirleyen bir ¢ok kigisel faktor vardir. Vergi idaresi miikellefin vergiye
uyumunu arttirmak ve verginin algilanma bi¢imini degigtirmek amaciyla psikolojik
faktorlere bagvururken temel amaci, bireyi etkileyen kisisel nedenlere vurgu yapmaktir.
Devletin veya gelir idaresinin bu vurgular1 yapabilmek i¢in kullandig1 yéntemlerden biri

de vergi sloganlar1 olugturarak miikellefin dikkatini ¢ekerek miikellefin vergi uyumunu
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olumlu yénde etkilemeye caligmaktadir. Bu sloganlar, iilkeden iilkeye degisiklik

goOsterebilecegi gibi, aym tilke icerisindeki degisik bolgelerde dahi farklilik
gosterebilecektir. Sloganlarin kullanilacagi topluluklardaki kiiltiir yapisi gdz Oniine
alinarak kullamila bu sloganlarin gercekte ne yonde etki sahibi oldugu siiphelidir.

Tablo 3-16 Vergi Sloganlarim Miikelleflerin Algilama Bicimi

Anketimize katilan miikelleflerin % 69,3’u vergi ile ilgili sloganlarin
miikelleflerin davraniglarini hicbir sekilde etkilemedigini belirtmiglerdir(Tablo 3-16).
Ulkemizdeki vergi sloganlariin vurgu noktasi genellikle verginin kutsallig1 tizerinedir.
Genel kiltlir yapimiz itibariyle verginin kutsallifi 6n plana ¢ikmig ise de bu inang
zamanla degismektedir. Bunu ¢6zebilmek i¢in yararlanacagimiz temel nokta miikellefin
vergiyi nasil gordigii olmalidir. Miikellefin vergiyi algilama bigimine bagli olarak
yeniden diizenlenen sloganlar belki daha etkin olabilecektir. Vergiyi kutsal bir gérev
olarak algilamayan bir miikellefin, verginin kutsallifi tizerine oturtulmus sloganlardan
etkilenmesi beklenemez. Yine kamu hizmetlerinden yeterince yararlanmadigin diistinen
bir miikellefin, 8dediginiz vergiler size yol, su, elektrik olarak geri dénecek seklindeki
bir slogana itibar etmesi beklenemez. Bu nedenle miikellefin algilamalar: ve dncelikleri
iyi tespit edilmeksizin yapilan vergi sloganlar bagarisizliklar sonuglanacak ve belki de

eskisinden daha k&tii duruma distilebilecektir.

3.2.3.6 Ankete katilanlarm vergi adaleti algilamasi
Vergilemede adalet kavrami miikellef psikolojisi agisindan olduk¢a Gnem

tagimaktadir. Dikey ve yatay adaleti saglayamamig bir vergi sisteminin uygulanmasi
durumunda miikellefler, adaletsizligin boyutuna bagli olarak vergi kagirma egiliminde
olacaklardir. Miikellefin vergi adaleti konusundaki fikrini etkileyen temel etken vergi
yikkiiniin dagilimidir. Miikellefler kendileri {izerindeki vergi yikiintin, diger



133
miikelleflerin {izerindekinden daha fazla oldugu kanaatini yasiyor ise, bu durumda

miikellefin verginin adaletsiz oldugu dlistincesine sahip olacag: agiktir.

Tablo 3-17 Miikelleflerin Vergi Sisteminin Adaletli Olup-Olmadigi Konusundaki
Diistinceleri

Anketimize katilan mikelleflerin % 89,9’u tilkemizdeki vergi sisteminin
adaletsiz oldugunu diistinmektedir(Tablo 3-17). Bu sonucun temel nedeni neredeyse
miikelleflerin  tamaminin  vergi  yikiini agwr olarak kabul etmesinden

kaynaklanmaktadir.

3.2.3.7 Ankete katilan miikelleflere gore vergi adaletsizligin nedenleri

Vergi sisteminin adaletsiz oldugu konusunda olusan genel kami kadar, bu
goriigiin temel dayanaklarinin da bilinmesi gerekmektedir. Ciinkii mikellefler iizerinde
olusan bu goriisiin ortadan kaldirilabilmesi ancak nedenlerinin bilinmesi ile miimkiin
olabilecektir. Ulkemizdeki vergi sisteminin adaletsiz oldugunu diistinen miikelleflerin %
34,7’si adaletsizligin nedeni olarak vergi kanunlarinin yapisini géstermektedir. % 32,5°1
ise adaletsizlige eksik ve yanlis denetimin neden oldugunu diisiinmektedir. Bu iki
nedeni birlestirdigimizde miikellefler tarafindan sorunun nedeni olarak vergi idaresini
gordiikleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Anketimiz katilan miikelleflerin % 29,1°i ise
adaletsizlifin nedeni olarak riigveti gostermektedir(Tablo 3-18). Aslinda riigvet de bir
yonilyle vergi idaresinden kaynaklanmaktadir. Bu yoni itibariyle adaletsizligin tek
nedeni olarak vergi idaresinin go6riildigii gibi bir sonug ¢ikarilabilir. Ancak

unutulmamalidir ki riigvet tek tarafli bir olay degildir.



134
Tablo 3-18 Vergi Adaletsizlifinin Nedenleri Konusunda Miikelleflerin Diistinceleri

3.2.3.8 Ankete katilanlarin miikellef ile devlet arasindaki birlik konusundaki
diisiinceleri

Genel olarak amaglarinin birbiri ile g¢atigmasi nedeniyle vergi 6deyicisi olan
miikellef ile vergi toplayicist konumundaki devletin vergi konusunda tam bir birlik
icinde yasayabilmelerinin miimkiin olmadig1 s&ylenebilir. Bunun igin hedeflenen ise
devlet ile vergi miikellefinin asgari miistereklerde bir birlik saglayabilmeleridir.
Calismamizin genel bulgulanna bakildiginda, devlet ile vergi miikellefinin vergi
konusundaki amag¢ ve fayda catigmasinin hem nitelik hem de nicelik olarak ¢ok biiyiik

oldugu gdzlemlenebilmektedir.

Tablo 3-19 Vergi Konusunda Miikellef ile Devlet Arasindaki Toplumsal Birligin Nasil Saglanacag:
Konusunda Miikelleflerin Diiglinceleri

Kiimiilatif
Yiizde
larmm d

ergi ile ilg il;ﬁri;kraﬁk slemlerin
azaltllmas1 la(2

Anketimize katilan miikelleflere olusan bu gatismanin nasil giderilebilecegi ile

ilgili bir soru yoneltildiginde, cevaplar arasinda en yliksek orami “devlete olan giivenin
saglanmasi ile” alternatifi almigtir. Yine g¢aligmamizdaki bulgulara dayanarak sunu
sOyleyebiliriz ki miikellefin devlete olan giivensizligi vergi kagirma yo6niinde iti gli¢
olarak ortay ¢ikmaktadir. Miikellefler tarafindan %29°luk oranla cevaplar arasinda

ikinci en yiiksek alternatif ise kapsamli bir vergi reformu olarak karsimiza
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¢ikmaktadir(Tablo 3-19). Genel olarak vergi sistemimiz incelendiginde ve aym

zamanda bu caligma bulgulann karsilastinldifinda miikelleflerin vergi sisteminden
oldukca sikayetci olduklar sSylenebilir. Ozellikle vergi sisteminin adaletsizligi ve
karmagiklig1, vergi miikellefinin vergi ddeme konusundaki giidiisiine ve miikellef olarak
devlete bakig agisina olumsuz etki etmektedir. Aslinda her zaman igin vergi reformu
giindeme gelmekte fakat bu reform maddeleri kapsamli olmaktan ¢ok belli bir meslek
grubu veya sektdre yOnelik olmakta, yahut birbiri ile baglantili maddelerin bagimsiz
olarak getirilmek istenmekte, boylece amaglananin tersine vergi miikellefi ile devlet
arasindaki catigma daha da derinlesmektedir. Bunun igin yapilmasi gereken genel olarak
miikellef kavramina odakli kapsamli bir vergi reformu ile miikellefin devlete olan
glivenin saglanmasi ve vergi miikellefi ile devlet arasindaki toplumsal vergi birliginin

saglanmasina ¢aba gostermektir.
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Vergi Konusunda Miikellef ile Devlet Arasindaki
Toplumsal Birlik Nasil Saglanabilir.

* Egitim Seviyeleri 1-Ilkokul, 2-ortaokul, 3 Lise, 4-Onlisans, 5-Lisans, 6-
Lisans {istii

Sekil 3-9 Miikelleflerin Egitim Seviyesi ile Toplumsal Birligin Saglanmasi Onerilerinin Serpme
Diyagrami

Miikelleflerin egitim diizeyleri ile vergi konusundaki toplumsal birlik arasinda

bir iliskinin varlifini incelemek i¢in olusturdugumuz diyagram, bize bdyle bir iligkinin
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olmadigimm gostermigtir(Sekil 3-9). Clinkii toplumsal birligin nasil saglanacag ile ilgili

dagilimlar, egitim seviyeleri arasinda esit olarak serpilmistir. Bu baglamda ¢ikan sonug,
vergi konusunda toplumsal birligin saglanabilmesi i¢in efitim seviyesinin etkili

olmadigidir.

3.2.4 Kamu Hizmetlerinin Algilanma Bicimi

Miikelleflerin ddedikleri vergi, yasa ve anayasa da belirtildigi tizere karsiliksiz
olarak alinir. Ancak devlet vergiyi yaptigi kamu hizmetlerinin finansmaninin
saglayabilmek i¢in vergi toplamaktadir. Kamu hizmetleri ile vergi arasindaki bu iligki,
kamu hizmetlerinin miikellefler tarafindan nasil algilandifini veya nasil algilanmasi
gerektigini daha 6nemli hale getirmektedir. Bu nedenle anketimize katilan miikelleflerin
kamu hizmetlerini algilama bi¢imi ve vergi ile kamu hizmetleri arasinda kurduklar

iligkiyi bulmanin varacagimiz sonuglar agisindan 6nemli olacag: kanisini tagimaktay1z.

3.2.4.1 Kamu hizmetlerinden faydalanma diizeyi
Miikelleflerin kamu hizmetlerinden yeterince yararlanip yararlanmadigi

konusundaki inanci, vergiyi algilama bi¢imine bagli olarak degisebilen bir olgudur.
Daha 6nceki bslimde belirtildigi tizere miikellefler vergiyi kamu hizmetlerinin karsilig
olarak gormektedirler. Bu nedenle kamu hizmetlerinden yeterince yararlanamadigim
distinen miikellefler, wvergi kacurma ve vergiden kag¢inma davraniglarina
yOnelebileceklerdir.

Anketimize katilan miikelleflerin %87,1’1lik bir boliimii kamu hizmetlerinden
yeterince yararlanamadifini belirtmektedir. Bu oran miikelleflerin vergiyi algilama
bigimi ile birlestirildiginde, miikelleflerin vergi kagirma davraniglarinin temel
dayanaklarinin odaginda, kamu hizmetlerinin miikelleflere sunulmasinin bulundugu
ortaya ¢ikmaktadir. Miikelleflerin kamu hizmetlerinden yeterince yararlanmadiklarina
inanmalar, kamu hizmetlerinin karsilig1 olarak gordiikleri vergiyi kanunlara uygun bir
sekilde 6deme konusundaki giidiilerini zedelemektedir. Buna bagh olarak miikelleflerin
vergi kagirmalari, devletin elde ettigi kamu gelirlerini azaltmaktadir. Devletin toplam
gelirleri iginde %90’lara varan oranlara sahip olan vergi gelirlerinin azalmasi, kaynagim
olusturdugu kamu hizmetlerinin yerine getirilebilmesini zorlagtiracak ve vergi-kamu

hizmetleri arasindaki iligki daha olumsuz y6nde etkilenecektir.
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Tablo 3-20°de miikelleflerin vergiyi nasil algiladiklari ile ilgili sorunun

sonuglar ile yag istatistiklerinin ¢apraz tablosu verilmigtir. Tablo 3-20’de miikelleflere
sorulan “Tiirkiye sartlarinda vergiye en yakin tanim hangisidir” sorusuna verilen
cevaplarin, yag araliklan arasindaki oransal dagilini verilmigtir. Buna gore
miikelleflerin % 39’u vergiyi devletin yapmis oldugu kamu hizmetlerinin karsiligt
olarak gormektedir. Verginin kamu hizmetlerinin kargilifn olarak goriilmesi, kamu
hizmetlerinin roliinii daha da arttirmaktadir. Buna bagh olarak kamu hizmetlerinden
yeterince yararlanamadiini diisiinen miikellefler, kamu hizmetlerinden yaralanmanin
karsithign  oldugunu diigindiikleri vergiden kaginma ve Kkagirma yollarina
bagvurabileceklerdir. tizerinde ¢ok tartigilmasina ragmen vergiyi kutsal bir 6dev olarak

gorenlerin oran1 % 24,5 ile ikinci en yliksek degere sahiptir.

Tablo 3-20 Miikelleflerin Vergiyi Algilama Bi¢iminin Yas Araliklar1 Arasinda Dagilimi

Yas
Toplam
0-20 Yag |21-40 Yag|41-60 Yas| o ¢y | Ortalama
Arasl Arasl Arasi

[Miikelleflerin Vergiyi Algilama Bigimi
16,1% 42,2% 38,5% 3,2% 100,0%

Vergi kutsal bir ddevdir

18.9% 19,.3% 36,7% 58,3% 24,1%
Vergi devletin yapmis oldugu kamu| 23,7% 534% | 22,3% ,6% 100,0%
lhizmetlerinin karsihigidir 45,4% 39,6% 34,5% 16.7% 39.2%
Vergi miikellefler tizerinde bir 16,4% 65,5% 18,2% 100,0%
iktir 9.7% 151% 8.7% 12.2%
Vergi girisimcilik ruhunu zedeleyen| 17,0% 62,3% 20,8% 100,0%
Ibir etkendir 4,9% 6.9% 4,8% 5.9%
232% | 542% | 20,8% 1,8% 100,0%

Vergi Zorunlu bir 6demedir

21L1% 19.1%
rarlaniyo ‘

15.3% 25.0% 18,6%

% | 100,0%
e
1 100,0%

Yas ile vergiyi tamimlama bigimi arasindaki iligkiye baktigimizda ise, gok

belirgin olmamakla birlikte, 21-40 yas arasindaki miikelleflerin vergi hakkindaki
algilamalarinin daha olumsuz oldugu s6ylenebilir. Bu yas grubundaki miikelleflerin
oram1 % 52,8°dir. Oysa vergiyi miikellef tizerinde bir yiik olarak gorenlerin i¢inde bu

yas grubunun orani % 65,5 ile ortalamasindan oldukga yiiksek bir degerdedir. Yine bu
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yas grubu iginde vergiyi kutsal bir 6dev olarak gorenlerin oran1 % 38,5 ile, yas araliklar

i¢indeki ortalamasindan daha kiigtiktiir(Tablo 3-20).

3.2.4.2 Devletin etkinligi konusundaki anket sonuglari

Vergiyi kamu hizmetlerinin karsilifi olarak g6ren miikellefin, devletin
topladig1 vergileri kullanirken etkin kullanip kullanmadig ile ilgilenecektir. Devletin
vergi gelirlerini etkin kullanamadig1 kanaatinde olan miikellefin vergiye karsi olan
davranigi daha olumsuz duruma gelecektir.

Anketimize katilan miikelleflerin %80,5’i devletin topladig1 vergileri etkin bir
sekilde kullanmadigini belirtmiglerdir(Tablo 3-21). Bir Onceki soruya bagli olarak
diistindiigiimtizde miikelleflerin toplanan vergilerin etkin kullanilmadigina dair inanglar
oldugu rahatlikla soylenebilir. Sonu¢ olarak miikellefler toplanan vergilerin etkin
kullanilmadigini ve buna bagli olarak vergilerin karsilifn olarak gordiikleri kamu
hizmetlerinden yeterince yararlanamadiklarimi diigtinmektedirler. Miikellef tarafindan
Odenen verginin devlet tarafindan etkin bir sekilde kullanilmiyor olmasi, miikellefler
tizerindeki siibjektif vergi yliklinii daha da fazla arttirmakta ve vergi 6deme gayretini

olumsuz etkilemektedir.

Tablo 3-21 Miikelleflerin Toplanan Vergilerin Etkin Kullamlip Kullaniimadig ile iigili
Diisiinceleri

3.2.4.3 Ankete katilanlara gére kamunun finansman ihtiyacinin karsilanmasi

Ozellikle son dénemlerde yasanan Kasim ve Subat krizleriyle birlikte kamu
kesiminde ¢ok biiytik bir finansman ihtiyact ortaya ¢ikmigtir. Mevcut hiikiimet ve daha
onceki hiikiimetler ortaya ¢ikan bu finans ihtiyacim kargilayabilmek igin gesitli araclara
bagvurmuglardir. Hiikiimetler bu araglarla finans ihtiyacii kargilamaya galisirken, bu
araglardan dolayh veya dolaysiz sekilde etkilenecek olan miikelleflerin tepkilerinin géz

ardi edilmesi diigiiniilemez. Miikelleflerin tepkisinin g6z ardi edilerek, finansman
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kaynag1 acisindan beklenen faydaya ulagilmasi imkansizdir. Cogu kez bu finansman

kaynaklarinin daha da azalmasina neden olabilmektedir.

Bu baglamda miikelleflerin en az tepki duyacagi araglara 6ncelik verilmesi,
finansman kaynaklarimin zamaninda ve amacina uygun olarak saglanabilmesine
yardimec1 olacaktir. Anketimize katilan miikelleflerin %55°1 devletin finansman
ihtiyacimin kamu harcamalarinin kisilmas: ile saglanmasi gerektigini belirtmektedir.
Genelde hiikiimetlerin en fazla kullandig1 ara¢ konumundaki yeni vergilerin konulmasi
anketimize katilan mikelleflerden %2,5°lik bir oran alabilmistir. Ancak asil ilging olan,
sadece devlete gelir saglamak i¢in degil ayni zamanda miikelleflerin vergiye uyumuna
katkida bulunabilmek igin ¢ikardigi vergi aflar, miikellefler tarafindan olumlu
kargilanmamakta ve devletin finans ihtiyacimin kayna8i olarak goriilmemektedir.
Miikellef tarafindan finans ihtiyacinin kaynagi olarak goriilen araglardan vergi
denetimlerinin arttiriimast %28,9 ile ikinci en yiiksek orana sahiptir(Tablo 3-22). Bu
baglamda miikellefler, vergi gelirlerini arttirilmasi i¢in kullanabilecek araglardan vergi
aflari1 uygun gormemekte, bunun yerine vergi denetimlerinin arttirtlmasini uygun

gbrmektedir.

Tablo 3-22 Miikelleflerin Kamu Finansman Ihtiyacinin Karsilanma Sekli Ile Iigili Diisiinceleri

Miikellefler devletin etkin bir sekilde vergi gelirlerini kullanmadigini ve kamu
hizmetlerinden yeterince yararlanmadigiu diistindiigli i¢in finans ihtiyacinin vergilerle
kargilanmasina kargi ¢ikmaktadir. Bunun yaninda miikellef devletin etkin olmamakla
birlikte israf¢i da oldugunu diisiindiigt i¢in finans ihtiyacim karsilayacak temel arag

olarak verileri gérmektedir.
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3.2.5 Ankete Katilan Miikelleflerin Bilgi Diizeyi

Vergi politikalarinin amaglanan hedefleri gergeklestirebilmeleri icin en 6nemli
etkenlerden biri miikellefin bilgi diizeyidir. Bazen ¢ok iyi analiz edilmis modern bir
vergi politikasi, miikellefin bilgi diizeyindeki diigiikligti nedeniyle hedeflenen
amaglarin digina gikabilmektedir.

Miikelleflere vergi yiikii ve vergi oranlan ile ilgili olarak sorulan sorulara
miikellefler tarafindan verilen cevaplarda ¢ikan sonug, vergi oranlarimin yiiksek
oldugudur. Miikellefin bu konudaki gergek bilgisini Slgmek amaciyla yiirtirliikte
bulunan KDV oranlarim ve bunun yaninda anketimize katilan miikelleflerin ¢ogunlukta
bulundugu gelir vergisinin birinci dilimindeki miikelleflerin %’de kag¢ oraninda
vergilendirildigini sorduk.

Sonuglar 15181nda, miikellefler KDV oranlarina %89,2 oraninda dogru cevap
vermigler, fakat gelir vergisi oranina ise % 93,2 oraminda yanlig cevap
vermiglerdir(Tablo 3-23 ve Tablo 3-24). Bu durum miikelleflerin hangi vergiyi daha
fazla hissettigi konusunda bir fikir vermektedir. Teoride dolaysiz vergilerin dolayli
vergilere nazaran miikellefler tarafindan daha g¢ok hissedildigi belirtilmektedir. Ancak
anket sonuglari itibariyle miikelleflerin dolaysiz vergi olan gelir vergisini, dolayli vergi
olan KDV’ye nazaran daha az hissettikleri goriilmektedir. KDV nin vergiyi doguran
olaymn gerceklestigi anda alinmasi, hem miikellefin bu konuda hissettigi vergi yiikiinii
arttirmakta hem de miikellefin bu yiik nedeniyle daha fazla bilgi sahibi olmasina neden

olmaktadir.

Tablo 3-23 Miikelleflerin Uygulanmakta olan KDV Oram: Nedir sorusuna Verdigi Cevaplarin
Dagilimi
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Tablo 3-24 Miikelleflerin Uygulanmakta olan Gelir Vergisinin ilk Dilimindeki Oran Nedir
Sorusuna Verdigi Cevaplarin Dagilimi

m . .
Covapsz | 26 | 28 | |

Ayrica miikelleflerin yiiksek sesle haykirdigi, vergi oranlar yiiksek savimn,

ciddi bilgi temellerine dayanmadigi sonucuna da ulagilabilir.

3.2.6 Ankete Katilan Miikelleflerin Vergi Kacak¢ihg Hakkindaki Diisiinceleri

Tablo 3-25’de hem vergi yiiklerine verilen cevaplarin vergiye yaklasim tarzlari
icindeki oransal dagilimi (egik ve alti ¢izili yaz1 karakteri ile), hem de vergiye
yaklagimlarin vergi yiikleri arasindaki oransal dagilimi (kalin yazi karakteri ile)
verilmistir. En alttaki toplamlar psikolojik vergi yiikiiniin genel oransal dagilimi
gostermektedir.

Buna gore vergi kagiranlar1 namuslu bir adam olarak goren miikelleflerin %
68.,8’1 vergi yiikliniin ¢ok agir oldugunu belirtmigtir. Yine ailesini diigiinen bir baba
olarak kabul edenlerin % 50,7°sini vergi ylikiinii ¢ok agir olarak kabul edenler
olugturmaktadir. Vergi kagiranlar1 vatan haini ve hirsiz olarak gorenlerde ise bu oran,
¢ok agir diyenlerin genel ortalamasinin (% 39,2) altinda kalmaktadir(Tablo 3-25). Buna
bagh olarak vergi yiikii ile vergi kagiranlara bakis agis1 arasinda negatif bir iligki oldugu
soylenebilir. Lakin vergi ylikii arttikca vergi kagirmaya kars: tepkiler azalmaktadir.

Bir bagka iligki ise finansmanin kaynag: ile vergi yiikii arasinda kurulmaya
¢alistlmigtir. Buna g6re vergi ylkiini ¢ok agir olarak gorenlerin sadece % 2’si
finansmamin kaynadi olarak yeni vergileri gérmektedir. Bu miikellefler genelde
finansmanin kaynagi olarak kamu harcamalarindaki azalmayr (% 55,1 ile)
gostermektedirler(Tablo 3-25). Yine burada da vergi ylikiiniin yiliksekligi nedeniyle
miikelleflerin artik yeni vergileri kabullenemeyecegi, bunun yerine finansman
ihtiyvacinin karsilanmas: igin kamu harcamalarimin kisilmasi gerektigi sonucu ortaya
cikmaktadir.
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Tablo 3-25 Vergi Yiikii ile Vergi Kagirmaya Bakis acis1 ve Finansman Thtiyacinin Kargilanma Sekli

Arasindaki Capraz Tablo

Vergi Yiikii — Tol
Cok Agir | Apir Normal | Hafif |CokHafif| "pla“‘
Algilama Sekilleri | _ Crtaiama
Miikelleflerin Vergi Kaciranlara Bakis Agis1 ;. s
Namuslu brradam - s Ry e
: — e . . *""“*,,ﬁ e T
ey 416% | 41,6% | 143% | 2,6% - 100,0%
Kibar bir glinahkar 3% T 8% | 7% | 200% i $7%
e T L A06% | 425% | 150% | 06%. | 1,3% | 100,0%
Vet T 188% | 174% | 171% | 11.1% | 667% | 18.0%
. 371% | 409% | 443% 333% 398%
Finansman Thtiyacimin Karsilanmas
Borclanma ile 35,3% 41,2% 23,5% 100,0%
¢ 1.7% 1.8% 2.9% 1.9%
. 39,3% 45,1% 13,9% 1,2% 4% 100,0%
Kamu harcamalarinin kisilmasi ile 55 1% 356.5% 48.6% 50.0% 66.7% 51.8%
Vergi denetimlerinin arttirilmasi 38,3% 42,2% 18,0% 1,2% 4% 100,0%
lile 28.4% 28.0% 33.3% 30.0% 33.3% 29,0%
Yeni vergilerin koyulmasi ve 31,8% 40,9% 22,7% 4,5% 100,0%
oranlarin arttirilmasi ile 2.0% 2.3% 3.6% 10,0% 2.5%
. . . 44,8% 44.8% 10,4% 100,0%
Yeni bir vergi affi ile 7.5% 6.7% 13% 6.6%
Para basiimas! ile 41,2% 41,2% 17,6% 100,0%
2.0% 1,8% 2.2% 1,9%
37,9% 37,9% 24,1% 100,0%
Diger JI% 3.3%
IQ,S% - . ~6;8% ‘
' - 100,0%

i | 100.0%

Miikelleflerin vergi yiiklerinin agirlign ile ilgili soruya verdikleri cevaplar ile

vergi kagiranlara bakig agilart arasinda yaptifimiz Ki-kare testi uygulamasinda

anlamlilik diizeylerinin diginda kalmasi nedeniyle anlamli bir iligki ortaya ¢ikmamistir.
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Tablo 3-26 Vergi Kagirma ile Medeni durum Arasindaki Iliski

\Kontenjans Cizelgesi ve Ki-Kare Degerleri

ditgliniirsiiniiz?

Vergiye tabi gelirini kanunen giostermesi gerekenden bilerek az gosteren bir kimse hakkinda ne

Namuslu Ailesini Kurnaz bir|  Kibar bir Vatan

isadami glinahkar Haini

bir adam ab

diigtinen bir Hursiz Toplam |Ser. Der.|Ki-Kare

ckar 6 10 68 29 45 109 267

KEvii 9 64 136 43 110 239 601
{ropiam 15 74 204 72 155 348 868

Vergi kagirmaya bakig acisi ile miikelleflerin medeni durumlart arasinda
bagimlilik olup olmadigim test etmek amaciyla ki-kare bagimsizlik testi uygulanmigtir.
Hipotezimiz;

Ho : Vergi kagirmaya bakis agis1 ile miikelleflerin medeni durumlar

birbirinden bagimsizdur.

H; : Vergi kagirmaya bakis acisi ile miikelleflerin medeni durumlar

birbirinden bagimsiz degildir.

Yapilan test sonucu, iliskinin serbestlik derecesi 5 ¢ikmis, ki-kare degeri ise
14,90 olarak belirlenmigtir(Tablo 3-26). Bu sonuglarla, 0,1 ve 0,05 onem seviyelerinde
hesaplanan ki-kare degeri, tablo degerinden biiytik ¢iktigy i¢in;

Ho : Red

H; :Kabul  sonucu elde edilmistir.

Buna gore miikelleflerin vergi kagirmaya bakis agilan ile medeni durumlan
birbirinden bagimsiz degildir. Medeni duruma bagli olarak miikelleflerin vergi
kagirmaya bakig acilart da degigsmektedir. Evlilerin bekarlara gére vergi kagirmaya
bakis agilart daha ilimlidir. Anketimize katilan miikelleflerden evli olanlarimin vergi
kagiranlar “ailesini diistinen bir baba” olarak gorenlerin oran1 % 86 diizeyindedir.

Tablo 3-27°de miikelleflerin gelir diizeyleri ile vergi kagirmaya bakig agilari
arasindaki iligkinin kontenjans tablosu ve ki-kare bagimsizlik degeri verilmistir.

Hipotezimiz;

Hy : Vergi kagirmaya bakis agisi ile miikelleflerin gelir diizeyleri birbirinden

bagimsizdir.

H; : Vergi kagirmaya bakis agisi ile miikelleflerin gelir diizeyleri birbirinden
bagimsiz degildir.
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Tablo 3-27 Vergi Kagirma ile Gelir Diizeyleri Arasindaki Hiski

Kontenjans Cizelgesi ve Ki-Kare Degerleri

Vergiye tabi gelirini kanunen gostermesi gerekenden bilerek az gosteren bir kimse hakkinda ne

0-500 Milyon

diisiiniirsitniiz?
Ailesini
Namuslu bir | = .| Kurnaz bir | Kibar bir . .
adam diigtinen bir isadam: | giinahkar Vatan Haini| Huwrsiz Toplam |Ser. Der.|Ki-Kare

baba

18

48

53

88

237

4 26
500 milyon- 1 milyar 4 24 57 20 42 103 250
/-3 milyar 2 13 32 9 9 27 92
3 milyar Ustii 2 1 3 3 6 12 27
Toplam 12 56 140 58 110 230 606

B |38

Yapilan test sonucu iligkinin serbestlik derecesi 15 ¢ikmis ve ki-kare degeri ise

26,76 olarak belirlenmistir(Tablo 3-27). Bu sonuglarla, 0,1 ve 0,05 6nem seviyelerinde

hesaplanan ki-kare degeri, tablo degerinden biiyiik ¢iktig1 i¢in;

Ho
Hi

: Red
: Kabul

sonucu elde edilmistir

Buna gore miikelleflerin vergi kagirmaya bakig agilan ile gelir diizeyleri

birbirinden bagimsiz degildir. Miikelleflerin artan gelirleri ile birlikte, vergi kagirmaya

ve kaciranlara bakis agis1 daha 1limli diizeye yiikselmektedir. Ozellikle artan oranl vergi

sistemi nedeniyle geliri artan miikellefin daha yiiksek miktarda vergi 6diiyor olmasi ve

hissettigi vergi yiikiintin agirhiginin artmasi, bu iligki i¢inde Snemli faktrlerden biridir.

Tablo 3-28 Vergi Kagirma ile Yas Araliklar Arasindaki Ki-Kare Bagimsizlik Testi

Kontenjans Cizelgesi ve Ki-Kare Degerleri

Vergiye tabi gelirini kanunen gistermesi gerekenden bilerek az gisteren bir kimse hakkinda ne dil

Aniirsiiniiz?

Namusiu bir
adam

Ailesini
diigtinen bir
baba

Kurnaz bir
isadami

Kibar bir
giinahkar

Vatan
Haini

Hwrsiz

Toplam

Ser. Der. |Ki-Kare

125314

as Arhikla . . .
0-20 Yas Arast 5 7 46 18 38 72 186
21-40 Yas Arast 4 50 109 42 73 185 463
41-60 Yas Arast 18 51 17 42 94 229
li61 ve Usti 2 1 6 4 13
Toplam 16 77 207 77 159 355 891

Tablo 3-28’de miikelleflerin yas gruplan ile vergi kagirmaya bakis agilar

arasindaki iligkinin kontenjans tablosu ve ki-kare bagimsizlik degeri verilmistir.
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Hp : Vergi kagirmaya bakig agisi ile miikelleflerin yas araliklari birbirinden

bagimsizdir.

H; : Vergi kagirmaya bakig agisi ile mikelleflerin yas araliklan birbirinden

bagimsiz degildir.

Yapilan test sonucu iligkinin serbestlik derecesi 15 ¢ikmig ve ki-kare degeri ise

25,37 olarak belirlenmistir(Tablo 3-28). Bu sonuglarla, 0,1 ve 0,05 6nem seviyelerinde

hesaplanan ki-kare degeri, tablo degerinden biiyiik ¢iktig1 i¢in;
H() :
H1 .

Red

Kabul  sonucu elde edilmigtir

Buna goére mikelleflerin vergi kagirmaya bakis agilari ile yas araliklart

birbirinden bagimsiz degildir. Miikelleflerin yas aralilarimin artmas: ile birlikte, vergi

kagirmaya ve kagiranlara olan bakis agilarimi olumlu diizeye c¢ekmektedir. Yas

araliklarinin artmast ile birlikte miikelleflerin genel olarak gelirleri artmakta ve medeni

durumlar1 degigmektedir. Medeni durum ve gelir istatistikleri ile birlestirildiginde yas

ile vergi kagirma arasindaki iligki daha anlamli diizeye oturmaktadir.

Tablo 3-29 Vergi Kacirma ile Egitim Seviyeleri Arasindaki Ki-Kare Bagimsizhk Testi

Kontenjans Cizelgesi ve Ki-Kare Degerleri

Vergiye tabi gelirini kanunen gistermesi gerekenden bilerek az gisteren bir kimse hakkinda ne diigiiniirsiiniiz?

Tkokul

Ailesini
diigiinen
bir baba

Namuslu
bir adam

17

isadami

Kurnaz bir| Kibar bir

giinahkar

Vatan
Haini

i

Hirsiz

Toplam

170

Ser. Der.| Ki-Kare

3 38 12 39 61

[Ortaokui 3 14 29 8 24 66 144
Lise 8 23 80 29 51 106 297

Yiiksekokul 1 4 23 12 16 46 102

4 YVillik Fakilte 1 15 32 11 26 67 152

Toplam 16 73 202 72 156 346 865

Tablo 3-29’da miikelleflerin egitim seviyeleri ile vergi kagirmaya bakis agilari

arasindaki iligkinin kontenjans tablosu ve ki-kare bagimsizlik degeri verilmistir.

Hipotezimiz;

Hy : Vergi kagirmaya bakis agis1 ile miikelleflerin egitim seviyeleri birbirinden

bagimsizdir.

H; : Vergi kagirmaya bakis agisi ile miikelleflerin egitim seviyeleri birbirinden

bagimsiz degildir.
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Yapilan test sonucu iligkinin 20 serbestlik derecesinde hesaplana ki-kare degeri

20,87 olarak belirlenmistir(Tablo 3-29). Bu sonuglarla, 0,1 ve 0,05 6nem seviyelerinde
hesaplanan ki-kare degeri, tablo degerinden kii¢iik ¢iktig igin;

H, : Kabul

H;:Red  sonucu elde edilmistir

Bu sonugclar 1s181nda, miikelleflerin egitim seviyeleri ile vergi kagirmaya bakig
agilar1 arasinda bir bagimlilik bulunamamigtir. Anketimize katilan miikelleflerin egitim
seviyelerindeki farkliliklar, miikelleflerin vergi kagirmaya ve vergi kagiranlara olan

bakis ag¢ilarim etkilememektedir.

Tablo 3-30 Vergi Kacirma ile Cinsiyet Arasindaki Ki-Kare Bagimsizhik Testi

ontenjans Cizelgesi ve Ki-Kare Degerleri
Vergiye tabi gelirini kanunen gistermesi gerekenden bilerek az gisteren bir kimse hakkinda ne diisiiniirsiiniiz?
Ailesini

Namuslu bir{ . . ., |Kurnaz bir| Kibar bir Vatan ,
adam dusZZZZ bir isadam giinahkar Haini Hirsiz Toplam  |Ser. Der.|Ki-Kare
\Erkek 12 66 161 63 131 300 733
adin 3 9 43 10 22 48 135
Toplam 15 75 204 73 153 348 868

Tablo 3-30’da miikelleflerin cinsiyetleri ile vergi kagirmaya bakis agilart
arasindaki iligskinin kontenjans tablosu ve ki-kare bagimsizlik degeri verilmigtir.

Hipotezimiz;

Hp : Vergi kagirmaya bakis agis1 ile miikelleflerin cinsiyeti birbirinden

bagimsizdir.

H, : Vergi kagirmaya bakis agis1 ile miikelleflerin cinsiyeti birbirinden
bagimsiz degildir.

Yapilan test sonucu iligkinin 5 serbestlik derecesinde hesaplana ki-kare degeri
6,86 olarak belirlenmistir. Bu sonuglarla, 0,1 ve 0,05 6nem seviyelerinde hesaplanan ki-
kare degeri, tablo degerinden kiiglik ¢iktig1 igin;

H, : Kabul

H;:Red  sonucu elde edilmistir

Bu sonuglar 1s18inda, miikelleflerin cinsiyeti ile vergi kagirmaya bakis agilari
arasinda bir bagimlilik bulunamamigtir. Yaptigimiz ki-kare testi sonucu cinsiyet ile

vergi kagirma arasinda bir bagimlilik iligkisi bulunamamistir, ancak oransal olarak
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kadinlar erkeklere gére vergi kagiranlara daha olumlu bakmaktadir. Bu oransal farklilik

iki degisken arasinda bagimlilik olugturacak kadar gii¢lii gitkmamigtir.

3.2.7 Ankete Katilan Miikelleflerin Vergi Ceza ve Yakalanma Olasibklar
Hakkindaki Diisiinceleri

Vergi sisteminin iyi niyetli miikellefler tizerindeki tegvik edici ySniiniin yani
sira, kotlli niyetli miikelleflerin caydirici nitelikteki ceza ve yaptirimlarla cesaretinin
kirilmasi, miikellef davraniglarini etkileme agisindan olduk¢a dnemlidir.

Anketimize katilan miikelleflerin % 86,7’si Tiirk Vergi Sistemi igerisinde vergi
kagiranlarin yakalanma olasihigmin diistik oldugunu diistinmektedir. Miikelleflerin
sadece % 13,31 vergi kagirma olasiliimin yiikksek oldugunu distinmektedir(Tablo 3-31.
Yakalanma olasiliginin diigiik olarak hissedildii bir vergi sistemi igerisinde vergi
kagirma diizeyinin ¢ok yiiksek buna bagli olarak da vergi gelirlerinin ¢ok diisiik olmasi

beklenmektedir.

Tablo 3-31 Miikelleflerin Vergl Kaclranlarm Yakalanma Olasihig1 Hakkindaki Dilsiincelerl

:Genel Toplam 927 ’ 100,0

Vergi kagiranlarin yakalanma olasiliginin diisiik olarak algilanmasinin temel
etkenlerinden birisi vergi denetimlerinin yeterli diizeyde olmamasidir. Vergi

denetimlerinin daha sik ve yogun bi¢imde yapilmasi yakalanma olasiligim arttiracaktir.

Tablo 3-32 Miikelleflerin Vergi Denetimlerinin Yeterliligi fle Tigili Distinceleri

Anketimize katilan miikelleflerin % 87,5°1 Tirkiye’de yapilmakta olan vergi
denctimlerinin yetersiz oldugunu diistinmektedir(Tablo 3-32). Anketimize katilan
miikelleflerin  sadece % 12,5’i yapilan vergi denetimlerinin yeterli oldugunu

diigiinmektedir. Vergi denetimlerinin yeterliligi ile vergi kagiranlarin yakalanma
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olasiligr arasindaki iligki, aralarindaki korelasyon katsayisi ile daha net ortaya

cikabilecektir.

Tablo 3-33 Yakalanma Olasih fle Vergi Denetimleri Arasindaki Korelasyon Katsayisi

Tiirk vergi sistemi igerisinde | Tiirkiye’de yapilmakta olan
vergi kagiranlarin yakalanma|  vergi denetimlerini yeterli
olasilig1 yitksek midir? buluyor musunuz?

Turk vergi sistemi igerisinde [Korelasyon 1 ,269

vergi kagiranlarin yakalanma P Yonlti Anlamlilik , ,000

olasilig1 yliksek midir? N 901 892

Turkiye’de yapilmakta olan Korelasyon ,269 1

vergi denetimlerini yeterli 2 yonlii Anlamiilik ,000 )

buluyor musunuz? N 892 906

Tablo 3-33’te vergi kagwranlarin yakalanma olasiigi ile yapilan vergi
denetimlerin yeterliligi arasindaki korelasyon ve anlamlilik degerleri gosterilmektedir.
Her iki soru igin iki yonlii anlamli bir iligki ortaya ¢ikmistir. Elde edilen sonuglar 0,01
Onem seviyesinde anlamli ¢ikmig ve her iki degisken arasindaki korelasyon katsayisi
0,269 ile orta diizeyde pozitif bir korelasyon iligkisini ortaya ¢ikarmigtir. Buna goére
vergi denetimlerinin yeterli diizeyde yapilmasi miikelleflerin yakalanma olasilig

hakkindaki diisiincelerini olumlu y6nde etkileyecektir.

3.2.8 Ankete Katilan Miikelleflerin Vergi Aflar1 Hakkindaki Diisiinceleri

Miikellefleri vergi kag¢irma konusunda cesaretlendirebilecek ve iyi niyetli
miikellefleri ise vergi 6deme konusunda sahip olduklari sevki kirabilecek bir nitelige
sahiptir. Vergi denetimlerinin yetersiz oldugu, devletin finansman ihtiyacinin oldukg¢a

fazla oldugu ekonomilerde vergi aflari ¢ok sik bagvurulan bir uygulama olarak

kargimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 3-34 Miikelleflerin Tekrar Vergi Affi Cikacagi konusundaki Inane:

F Say1 Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
inamyorum 623 67,2 70,7 70,7
Inanmiyorum 258 27,8 29,3 100,0
Toplam 881 95,0 100,0

Cevapsiz 46 5,0

| Genel Toplam 927 100,0

Anketimize katilan miikelleflerin % 70,7°si tekrar bir vergi affinin ¢ikacagina
Miikelleflerin % 29,3’ affinin  ¢ikacagina
inanmamaktadir(Tablo 3-34). Miikelleflerin tekrar bir affin ¢ikacagi konusundaki

inanmaktadir. ise tekrar bir vergi
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inanci, ilerisi i¢in yakalanma olasiifimi azalttigi i¢in vergi kacirmayi tesvik eder

niteliktedir.
Vergi aflarimin amaglandigi sekilde basarili olabilmesinin temel sartlarndan

biri de miikelleflerin vergi aflarini nasil algiladiklaridur.

Tablo 3-35 Miikelleflerin Vergi Aflar1 Hakkindaki Goriisleri

| Say1 Yiizde | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
ICok Yararh 241 26,0 27,0 27,0
IDiiriist Miikellefi Cezalandiriyor 473 51,0 53,0 80,0
evlete Olan Giiveni Sarsiyor 179 19,3 20,0 100,0
oplam 893 96,3 100,0
Cevapsiz 34 3,7
| Genel Toplam 927 100,0

Anketimize katilan miikelleflerin vergi aflar1 hakkindaki diigiinceleri arasinda
en biiyiik pay1r % 53 ile “dirtist miikellefleri cezalandinyor” gikki almaigtir.
Miikelleflerin % 27’si ise vergi aflarinin devlete olan giiveni sarstifina inanmaktadir.
Anketimize katilan miikelleflerin sadece % 20°lik bir kismi vergi aflarmin yararh
oldugunu diisiinmektedir(Tablo 3-35).

Bu baglamda veri aflarinin miikellefler tarafindan olumsuz olarak algilandig:
gercegi kabul edilebilir. Aym zamanda miikellefler tekrar bir vergi affinin ¢ikacagina da
inanmaktadir. Bu iki sonucu birlestirdigimizde, miikelleflerin gelecege yonelik tutum ve
davranmiglarinin vergi aflart dolayisiyla olumsuz etkilenecegi gikarimi yapilabilir. Pek
tabi ki bu olumsuzluk kétii niyetli miikelleflerin vergi affi ¢ikacagi beklentisinin verdigi
cesaretle vergi kagirmaya devam edecegi, bunun yani sira iyi niyetli miikelleflerin de
kendilerini cezalandirilmig olarak gordiikleri igin bu cezadan kurtulmak adina vergiden
kacinma ve vergi kagirma davramslarn igerisine girebilecekleri beklentisini
dogurmaktadir.

Anket verilerine dayanarak bulunan sonuglar gdstermektedir ki miikelleflerin
vergi kargisindaki davraniglar: izerinde vergi yiikli Snemli bir rol oynamaktadir. Aym
zamanda vergi idaresinin yaklagiminin da miikelleflerin vergi kagirma egilimi tizerinde
etkisinin oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Elde etti3imiz sonuglar 1g13inda miikellef
davraniglarini vergi yiiki ile birlikte etkileyen bir bagka etken ise vergi adaletinin
saglanamamig olmasidir. miikellef davramglarini belirleyen en biiylik etken olarak

ortaya ¢ikan vergi yiikiinlin en temel nedeni ise vergi oranlarinin ytiksekligidir. Kald1 ki
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miikelleflerde vergi oranlarimin diigliriilmesi ile birlikte kayit disinin azalacagim ve

vergi gelirlerinin artacagini diigiinmektedirler.

Anket sonuclarina gore miikellefler vergiyi ¢ogunlukla kamu hizmetlerinin
karsiligt olarak gormektedirler. Ayn1 zamanda bu miikelleflerin kamu hizmetlerinden
yeterince yararlanmadiklarini diiginmeleri vergi 6demekle ilgili glidiilerini ortadan

kaldirmaktadir.
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Devletlerin kendi sinirlar iginde yasayan miikelleflere sunmak zorunda oldugu
hizmetleri yerine getirebilmesi i¢in gerekli olan siirekli ve saglam gelir kaynaklarinin en
onemlisi vergilerdir. Degisen diinya diizeni ve yeniden diizenlenen devlet ve vatandag
iligkileri igerisinde, devletlerin en Onemli gelir kaynag: konumundaki vergilerin,
verginin alacaklisi olan devlet ile, verginin bor¢lusu konumundaki miikellefin
faydalarin1 en yiiksek seviyeye c¢ikaracak gsekilde diizenlenmesi gerekmektedir. Bu
gerekliligi kolaylastiracak en Onemli fakttrlerden biri de miikelleflerin vergi olay:
nedeniyle i¢inde bulunduklan psikolojik durumdur.

Vergi kavrami hem tarihsel siire¢ i¢inde farklilagan algilama bi¢imi, hem de
farkly iktisadi goriisler 15181nda incelendiginde, vergi algilamasindaki degisik tanimlarla
kargilasilmaktadir. Vergi karsisinda miikelleflerin g6stermig olduklari tepkileri bir
baglik altinda toplayan “vergi psikolojisi” kavramini etkileyen temel faktor ise vergi
yiikii olarak karsumiza ¢cikmaktadir.

Miikelleflerin vergi kargisinda gosterecekleri davranig bigimleri ve miikellefleri
bu davramglara yonelten etmenler incelendiginde, miikelleflerin farkli bireysel ve
cevresel faktorlere bagli olarak farkli davramglara yoneldikleri goriilmektedir.

Tiirkiye’de ve Diinya’da miikellef psikolojisini 6lgmeye yonelik olarak
yapilmis olan ¢ok sayida caligma, birbirinden ¢ok farkli bulgular1 ortaya koymustur.
Denizli il merkezinde yapilmis olan anket ¢aligmasimin bulgulari, diger ¢aligmalarda
elde edilen bulgularla karsilastirildiginda, farkli sonuglar elde edilmistir.

Giiniimiiz vergi sistemleri igerisinde yer alan vergi kanunlan ve
uygulamalarinin, miikellef psikolojisi {izerindeki olumsuz etkisinin azaltilmasi,
gereklilikten 6te bir zorunluluktur. Bu zorunluluk igerisinde yapilmas: gereken en temel
yaptirimlardan biri mikelleflerin bilgilendirilme stirecidir. Miikelleflerin borglusu
konumunda olduklar1 vergi hakkinda sahip olduklar: bilgi diizeyi olduk¢a diigtiktiir.

Denizli ili igerisinde 1200 miikellef ile yapilan anket sonucu miikelleflerin
vergi konusunda yeterli bilgiye sahip olmadiklari ortaya ¢ikmistir. Miikellefler Tiirk
vergi sistemi igerisinde uygulanmakta olan vergi oranlarmin biiyiik bir ¢ogunlukla
yiiksek olarak algiladiklarini belirtmelerine ragmen, uygulanmakta olan vergi oranlarini

bilmemektedirler.
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Anketimize katilan miikellefler vergi ile ilgili bilgileri genellikle muhasebeci

ve mali miisavirlerinden elde etmektedirler. Miikelleflerin vergi ile ilgili bir diger
Onemli kayna@1 ise medyadir.

Miikelleflerin bilgi diizeylerinin yiikseltilmesi yaminda, vergi ile ilgili algilama
bigimleri de olduk¢a 6nemlidir. Miikellefler genel olarak vergiyi “kamu hizmetlerinin
karsiligi” olarak gOrmektedirler. Yasalarda ve anayasada vergi ile ilgili
tamimlamalardaki ortak ozelliklerden birisi vergilerin karsiliksiz olma 6zellikleridir.
Ancak miikellefler ddedikleri vergi kargiliinda kamusal hizmet olarak kendilerine bir
d6niisiin olmasini beklemektedirler. Bu algilama ve bekleyis, kamu hizmetlerinin nasil
ve ne kadar sunulmasi ilgili sorunlar1 ve kamu hizmetleri-vergi arasindaki iligkiyi
olduk¢a Gnemli hale getirmektedir. Yine buna bagh olarak elde edilen bir diger bulgu
ise, mikelleflerin kamusal gelirlerin devlet tarafindan ne kadar etkin kullanilip
kullanilmadig: ile ilgilidir. Mikellefler kamu gelirlerinin devlet tarafindan etkin ve
verimli bir sekilde kullanilmadigi inanci iginde, vergiden kagimmma ve vergi kagirma
yollarina bagvurarak, devlete Odeyecegi verginin kendi agisindan etkin bir sekilde
kullamlmasina ¢aba gosterebilecektir.

Miikellef ile devlet arasindaki vergi iligkisinin uygulama kismini gergeklestiren
vergi dairelerinde miikellefe sunulan hizmetin kalitesi ve kusursuzlugu, mikellef
psikolojisi lizerinde olumlu etkiler yaratabilecek etkenlerden biridir. Miikelleflerin
biiyiik bir bsltimii vergi dairelerinde gordiikleri muameleden sikayet eder durumdadir.
Vergi dairelerinin hem kamusal bir hizmet sunuyor olmasi, hem de miikelleflerin vergi
ile islemler ve algilama diizeyleri konusundaki sahip olduklari belirleyici konumlari,
miikelleflerin vergi algilamasinin olumlu sekle dénlismesinde vergi idarelerinin 6nemini
arttirmaktadir.

Anketimize katilan mikellefler, Tiirkiye’de vergi kagake¢ilifinin temel nedeni
olarak vergi oranlarin yiiksekligini ve riigvetin yaygin olmasim gostermektedirler.
Miikellefler vergi oranlarinin yiiksekligi ile bagli olarak, vergi yiikiiniin de ¢ok agir
oldugu kanaatini tagimaktadirlar. Miikellefler {izerindeki vergi yiikiinlin agirligy,
miikelleflerin vergi verme konusundaki diiglincesini olumsuz yone g¢ekmekte ve
miikellefi vergi kagirmaya yoneltmektedir.

Anketimize katilan miikellefler vergi denetim ve cezalarimin caydirici nitelikte

olmadig1 kanaatini tagimaktadir. Miikellefler, vergi ile ilgili cezalarda, para cezalarinin
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yaninda hiirriyeti baglayici cezalarin kullanilmasinin daha etkin sonuglara ulasilmasinda

etkili olabilecegini diistinmektedir.

Miikelleflerin biiylik bir boliimii vergi aflar1 hakkinda olumsuz kanaate
sahiptirler. Anketimize katilan miikellefler, vergi aflarinin vergi kagiranlar1 édiillendiren
ve diirist miikellefleri cezalandiran, buna bagl olarak vergi ddeme sevkini kiran bir
faktor olarak gormektedirler. Ayni zamanda miikellefler, olumsuz kanaate sahip
olduklar vergi affinin tekrar ¢ikacagini da diigtinmektedirler.

Miikelleflerin biiytik bir bslimil vergi sisteminin adaletsiz oldugunu ve bu
adaletsizlige de yeterli ve etkin sekilde yapilmayan denetimlerin neden oldugunu
diistinmektedirler. Miikelleflerin vergi sisteminin adaletsizligi ile ilgili algilamasi,
onlarin vergi kargisindaki diger tutum ve davramslarimi olumsuz etkilemekte ve vergi
kayip ve kacaklarinin artmasina neden olmaktadir.

Miikellefler, vergi kagiranlarin yakalanma olasiligimin diistik oldugunu, bunun
da temel nedeninin vergi denetim kadrolarinin yeterli sayida olmamasi ve denetim
kadrolarimin yeterli bilgi diizeyine sahip olmamasi oldugunu diigiinmektedirler.

Vergi idaresi, belirleyecegi stratejilerde miikelleflerin gelir diizeyleri,
cinsiyetleri, faaliyette bulunduklan sektorleri gz ontinde bulundurmali ve farkl: vergi
algilamasina sahip miikellef gruplarina onlarin beklentileri dogrultusunda hizmet
vermelidir.

Anket ¢aligmamamizin bulgular1 baglaminda elde ettifimiz sonuglar, miikellef
gozl ile toplumsal birligin saglanmasindaki en biiyiik engelin devlete olan giivensizlik
oldugu gergegini bizlere gdstermektedir.

Elde ettigimiz veriler 1;:13inda politika uygulayicilarina  katkida
bulunabilecegini diisiindiigiimiiz Onerileri siralayabiliriz.

e Devletin, Serbest Muhasebeci Ve Mali Miigavirler Odasi ile igbirligi igerinde,
miikellefin  bilgilendirme  stirecinin  hizlandirilabilecegi  kanaatini
tagimaktayiz. Miikelleflerin  bilgi diizeyinin  ylikseltilmesinde
kullanilabilecek olan bir diger akt6r ise medyadir. Medyanin dogru sekilde
yonlendirmesi ile miikelleflerin bilgi diizeylerinin yiikseltilmesi amacina
y6nelik ¢aligmalar yapilmalidir.

e Miikelleflerin vergi verme konusundaki olumsuz diiglincesini tersine

¢evirebilmek igin, biitgenin yasalara ve anayasaya uygunlugu yaninda
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ekonomik etkinliginin de tartigmalara izin vermeyecek derecede giivenilir

bir sekilde denetiminin yapilmasi gerekmektedir. Biitge siireci ve sonrasinda
yapilan oto kontrol ve denetim mekanizmalar, yalnizca uygunluk denetimi
ile sinirlandiriimamali, bunun yaninda hem biitge siirecinin hazirlanma ve
baglama siireci i¢erisinde, hem de biit¢e silirecinin tamamlanmasi ile birlikte
yapilacak ekonomik etkinlik denetimleri ile, miikelleflerin kamu gelirlerinin

etkisiz kullanildig1 yoniindeki diistincesini engellenmelidir.

e Kamusal mal ve hizmetlerin fiyat1 konumundaki verginin belirlenmesinde, 6zel

sektorde oldugu gibi “psikolojik fiyatlama™ slirecinin isletilerek, miikellef
psikolojisinin olumsuz etkilenmesinin Oniine gecilmelidir. Verginin
belirlenmesi ve toplanmasi asamalarinda sadece kanunlanin giiciinden
yaralanmak yerine, kanuna dayali uygulamalar diginda, bu uygulamalarin
miikellef psikolojisi {lizerindeki olumsuz etkilerinin bertaraf edilebilmesi

i¢in gerekli davranigsal uygulamalarla verginin etkinligi arttirilmalidir.

Tiirk vergi sistemi iginde yer alan vergilerde uygulanmakta olan vergi oranlari,

miikelleflerin vergi yiikiinti diger ilkelerle rekabet edebilecek sekilde

azaltilmalidir.

Vergi daireleri, Oncelikle miigteri odakli sistem anlayist iginde, kendi

biinyesinde toplam kalite yOnetimini uygulamaya koymali ve miikellefe
sunmak zorunda oldugu kamusal hizmetleri, miikelleflerin beklentileri
dogrultusunda tekrar gekillendirmelidir. Vergi ile ilgili islemlerde online

hizmet sisteminin internet aracilif ile gergeklestirilmesi saglanmalidir.

Vergi denetimleri ve cezalari caydirici nitelikte olmali ve hem miikellefin

algilama diizeyi igerisinde, hem de sayisal olarak vergi kagiranlarin
yakalanma olasilig arttirilmalidir. Vergi kagirma ile ilgili verilen cezalarin
boyutuna ve niteligine gore para cezasinin yaninda hiirriyeti baglayici
cezalarin da kullanilmasi cezalarin caydirict niteligini  arttiracaktir.

Miikelleflerin ¢ogu da bu baglamda 6nerilerde bulunmaktadir.

Tekrar bir vergi affi ¢ikacagina dair miikelleflerin sahip oldugu inang kirilmali

ve iyi niyetli miikelleflerin sahip oldugu “vergi, kagiranlarin yammna kar
kalacaktir” algilamasi, kamuoyu ile paylagilacak uygulamalarla

degistirilmelidir.
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e Vergi sistemi igerisinde istihdam edilen denetmen kadrolari, denetmen basina

diisen miikellef sayisi, etkin ve caydirict bir denetimin yapilabilmesi igin
gerekli olan sayiya diisecek sekilde diizenlenmelidir. Denetmen sayisinin
azlig,, mikellefler tarafindan algilanan yakalanma olasiligimu
diistirmektedir.

e Vergi konusunda devlet ile miikellef arasindaki toplumsal birligin, vergi
idaresinin miikellef psikolojisine uygun olarak belirleyecekleri politika
uygulamalarina bagli olarak saglanabilecegi kanaatini tagimaktayiz.
Miikellefin vergiyi algilama bi¢imi ve toplumsal birlik konusundaki veriler
birlestirildiginde ortaya ¢ikan sonug, devletin etkin ve verimli bir sekilde
sunacagit kamu hizmetlerinin bu gilivenin saglanmasindaki sahip oldugu
giictin bilyiikligiidiir. Kamu hizmetlerinin etkin ve verimli bir gekilde
sunumu, miikellefleri fiyatim vergi olarak ddedikleri kamu hizmetlerinden
yeterli bigcimde faydalanmalari, vergi konusunda miikellef ile devlet
arasindaki ayrilik nedeniyle ortaya g¢ikan vergi kayip ve kagaklarim
azaltabilecektir.

Vergi politika uygulayicilart politikalarim1  olustururken miikelleflerin
davramglanini g6z Onlinde bulundurmak zorundadirlar. Bu tez ¢aligmasinin bu yonde
katki saglayabilecegine ve benzer c¢aligmalarin diger illerde de yapilmasiyla,

karsilagtirmali olarak biiyiik yaralar saglayabilecegine inanmaktay1z.
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Ek 1: Anket Formu

Bu ¢aligma bilimsel amagla yapilmaktadir. Dogru yada Yanlis cevap yoktur.
Isaretleyeceginiz sikkin sizin igin en dogru olmasi Snemlidir. Katilimeilarin isimlerini
bildirmelerine gerek yoktur. Sonuglar tek tek degil gruplar halinde degerlendirilecektir.

Pamukkale Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Maliye Bolimii

Yas: Cinsiyet: Medeni durum: Meslek:
Kag yildir Denizli’de oturuyorsunuz:
Egitim diizeyi:  1.1lkokul ( ) 2.0Ortaokul ( ) 3.Lise () 4.Yiiksekokul ( ) 5.4
Yiullik fakiilfte ( )
Eve giren aylik geliriniz: .............ccocoiii,
1. Isletmeniz kag yildir faaliyette bulunuyor?

a) 5 yildan az b) 6 y11-10 y1! aras:

c) 11 y11-20 yi1l d) 21 y1l ve daha fazla
2. Hangi tiir ekonomik faaliyette bulunmaktasiniz?

a) Uretim(1 ile 10 arasinda is¢i calistiran) b) Uretim(11 ve daha fazla isgi caligtiran)

c) Ticaret d) Ucret
3. Hangi sekttrde faaliyette bulunmaktasiniz?

a) Tekstil b) Gida c) Maden d) Egitim ¢)Hizmet
4. Tiirkiye kosullarinda vergiye en yakin tanim sizce hangisidir?

a) Vergi kutsal bir sdevdir b) Vergi devletin yapmis oldugu kamu hizmetlerinin

kargihgidir
¢) Vergi miikellefler tizerinde bir ytiktiir d) Vergi girigimcilik ruhunu zedeleyen bir etkendir
e) Vergi Zorunlu bir 6demedir

[

. Segme sansiniz olsaydi vergiyi kime ddemek isterdiniz?
a) Devlete b) Belediyelere

6. Tirkiye sartlarinda mukellefler iizerindeki vergi ytikliniin agirlig1 sizce nasildir?
a) Cok agir b) Agir c¢) Normal d) Hafif e) Cok hafif

7. Vergi oranlarinin diigiiriilmesinin en 8nemli sonucu sizce hangisidir? (Sadece birini seginiz)
a) Vergi gelirlerini azaltir b) Vergi gelirlerini arttirir
¢) Kayit digt ekonomiyi azaltir d) Vergi tabanini genisletir

8. Bazi ekonomik faaliyetlerin vergi dis1 birakilmasinin gerekli oldugunu diistiniiyor musunuz?
a) Evet b)Hayir
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9. Tiirkiye’de uygulanmakta olan vergileri sayabilir misiniz?(Orn: Gelir vergisi)

| 2. el K R
4, ..., 5. i, 6........
5.
10. Vergi oranlarin dilgtiriilmesine miikellef olarak tepkiniz nasil olurdu?
a) Tiketim harcamalarimi arttirirdim b) Islerimi genisletirdim ¢) Temkinli olur,tasarruf
yapardim

11. Uygulanmakta olan genel KDV orani1 %’de kagtir?

12. Gelir vergisinin ilk diliminde olan miikeilefler i¢in uygulanan vergi oram %’de kagtir?
Ucret: Ticari Kazang:

13. Sizce Tiirkiye’de herkes vergisini tam olarak ddityor mu?

a) Evet b) Hayir
14. Cevabiniz hayir ise, bu durum miikellefler tizerinde ne gibi etkiler yaratiyor?
a) Vergi 6deme sevkini kirtyor b) Vergi bilincini zedeliyor
¢) Herkesi vergi kacirmaya yoneltiyor d) Vergisini 6deyenleri cezalandiriyor

15. Devletin topladig1 vergileri etkin bir sekilde kullandigini diistinliyor musunuz?
a) Evet b) Hayir ¢) Fikrim yok

16. Sizce Tirkiye’deki vergi yukil en fazla kimin tizerindedir?
a) Ticaret erbab1 b) Ciftgiler ¢) Ucretliler
d) Serbest meslek erbabi €) Gayri menkul sermaye iradi elde edenler f) Kurumlar

g)Diger

17. Sizce devlet,su an iginde bulundugu finans ihtiyacini agagidakilerden hangisi ile kargilarsa en olumlu
sonug verir?

a) Borglanma ile b) Kamu harcamalarinin kisilmasi ile

c) Vergi denetimlerinin arttirilmast ile d) Yeni vergilerin koyulmasi ve oranlarin arttiriimasi
ile

¢) Yeni bir vergi affi ile f) Para basilmasi ile

g)Diger

18. Devletin vergi ile ilgili kullandigs sloganlarin sizce miikellef tizerindeki etkisi nasil olmaktadir?
a) Cok faydali b) Ters etki yapiyor d) Higbir sekilde etkilemiyor

19. Sizce yapilan her ekonomik faaliyetin vergilendirilmesi gerekli midir?
a) Evet b) Hayir

20. Vergiye tabi gelirini kanunen géstermesi gerekenden bilerek az gosteren bir kimse hakkinda ne
distiniirsiiniiz?

a) Namuslu bir adam b) Ailesini diislinen bir baba
¢) Kurnaz bir isadami d) Kibar bir glinahkar
¢) Vatan haini f) Hirsiz

21.Kamu hizmetlerinden yeterince yararlandiginizi diigtintiyor musunuz?
a) Evet b) Hayir c)fikrim yok

22.Sizce uygulanmakta olan vergiler milkellefler arasindaki adaleti saglamakta midir?
a) Evet b) Hayir c)fikrim yok
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23. Cevabiniz hayir ise,sizce bu adaletsizligin sebebi nedir?

a) Vergi kanunlarinin yapisi b) Eksik ve yanhs denetim
c¢) Vergi idaresinin yaklagimi d) Riigvetin yayginlig
24. Vergi konusunda,miikellef ile devlet arasindaki toplumsal birlik nasil saglanabilir?
a) Vergi oranlarimin ditgiirtilmesi ile b) Vergi ile ilgili burokratik iglemlerin azaltilmasiyla
¢) Devlete olan giivenin saglanmast ile d) Kapsamli bir vergi reformunun yapilmasi ile
e) Vergi bilincinin gelistirilmesi ile f) hicbir sekilde uzlasma saglanamaz
g) Diger(yaziniz)..........c...........

25.Vergi ile ilgili bilgileri hangi kaynaktan §3reniyorsunuz?
a) Resmi gazeteden b) Medyadan c) Vergi dairesinden
d) Serbest Muhasebeci veya Mali Milsavirimden €} Meslek yayinlarindan f) Meslek
odalarindan

g)Diger. . .
26. Tiirkiye’de, vergi suglari igin verilen cezalar hakkindaki diistinceniz nedir?
a) Cok agir b) Caydiric: nitelikte degil ¢) Normal
27.Sizce vergi cezalari igin verilebilecek en agir ceza ne olmalidir?
a) Para cezast b) Isyeri kapatma cezasi
¢} Hapis Cezasi d) Kamuoyuna teghir cezasi

28. Tiirk vergi sistemi igerisinde vergi kagiranlarin yakalanma olasilig: yitksek midir?
a) Y tiksektir b) Duistiktiir

29. Tiirkiye’de yapiimakta olan vergi denetimlerini yeterli buluyor musunuz?

a) Yeterli b) Yeterli degil

30. Eger yetersiz buluyorsaniz,sizce bunun sebebi ne olabilir?
a) Denetmen sayisinin yetersiz olmasi b) Denetim elemanlarinin bilgi eksikligi
¢) Muhasebecilerin kanun bosluklarini gok iyi bilmesi d) Riigvetin yaygin olmasi

31. Mikellef olarak vergi idaresinin yaklagimini nasil buluyorsunuz?
ay Olumlu b) Olumsuz

32. Sizce Tiirkiye’de vergi kagakgihigmin temel nedeni nedir?

...........................................................................................................................
...........................................................................................................................

33. Vergi kanunlarina uygun vergisini 6deyenlerin iflas edecegini diigiintiyor musunuz?
a) Evet b) Hayir

34.En son vergi affindan faydalanmak i¢in bagvuruda bulundunuz mu?
a) Evet b) Hayir

35. Tekrar bir vergi affinin gikacagina inaniyor musunuz?
a) Inaniyorum b) Inanmiyorum

36. Vergi aflart hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
a) Cok yararh b) Diiriist miikellefi cezalandirtyor ¢) Devlete olan giiveni
sarstyor

37. Tiirkiye’de vergi kagiranlarin yakalanacagina inantyor musunuz?
a) Inanryorum b) Inanmiyorum
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38. iyi tanidiginiz birinin yanhs muhasebe kayitlar: tutmak suretiyle daha az vergi 8dedigini
dgrendiginizde ona karsi tepkiniz nasil olurdu?
39.
a) Beni ilgilendirmez b) Dostlugumu bozardim ¢) Ticari iligkilerimi azaltirdim
d) Diger(yaziniz).........

40. Bagkasin vergi idaresine sikayet eden kimse hakkinda ne dustintirstiniiz?
a) Vatanini seven bir kisi b) Ispiyoncu

41. Vergi ile ilgili isleriniz igin Internet’i kullamyor musunuz?
a) Kullaniyorum b) Kullanmiyorum

42. Internet’in vergi ile ilgili islemleri kolaylagtiracagina inantyor musunuz?
a) Inanryorum b) Inanmiyorum

43. Vergi islemlerinizde muhasebeci kullaniyor musunuz?
a) Kullantyorum b) Kullanmiyorum

44, Muhasebeciler genel olarak duirtistttirler?
a) Evet b) Hayir

45. Tiirkiye’deki vergi sisteminin karigik olup olmadigt hakkindaki goriisiiniiz nedir?
a) Oldukga karigiktir b) Karistk degildir

46. Muhasebeciniz size vergi tasarrufu yapmanzi sagliyor mu?
a) Sagliyor b) Saglamiyor

47. Yaptiginiz tasarrufun,muhasebeciye tdediklerinizi geri getirecegine inantyor musunuz?
a) Inantyorum b) Inanmryorum

48. Genel olarak muhasebeciniz kime daha yakin gériiyorsunuz?
a) Kendime b) Devlete c) Esit mesafede duruyor



