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OZET

Bu ¢alismada 21. ylizyilda gelistirilen en 6nemli isletme stratejilerinden biri
olan Tedarik Zinciri Yonetimi incelenmistir. Isletmelerde, teknolojinin gelismesine
paralel olarak yeni yonetim tekniklerinin gelismesi araliksiz devam etmektedir.
Teknolojik geligimin hizla artmasiyla pazarlar daha da yakinlagsmakta ve bu
yakinlagma sonucunda, mamuliin daha kaliteli, daha kullanigli, daha uygun fiyatli ve
daha hizli olarak pazara ulagmas: gerekli hale gelmektedir. Hiz ise hem mamuliin
hem de hizmetin entegrasyonu sayesinde saglanabilmektedir, bu entegrasyonu
saglamada ise en etkili ¢oziimlerden biri olarak Tedarik Zinciri Y6netimi ve buna

bagli ¢6ziimler kullanilmaktadir.

Calismanin giris bélimiinde; ¢alismanin Onemi, amaci, ¢alismada izlenen
yontem ve ¢aligma plan1 yer almistir. Birinci b6liimde, igletmelerde tedarik ve tedarik
zinciri kavramlan ele alinmis, ikinci bélimde Tedarik Zincir Yonetiminin tarihsel
gelisimi ve konuyla ilgili yapilan Onemli literatiir ¢aligmalarindan bahsedilmis,
Tedarik Zinciri Y6netiminin amaglari, fonksiyonlari, elemanlari, ilkeleri ve yararlar

bu boliimde ayrintili olarak anlatiimistir.

Son bolimde ise, bir kamu hastanesinde Tedarik Zinciri Yonetimi
uygulamasi ele alinmig, bu gergevede mevcut sistemin yapist ve isleyisi incelenerek
ve ilgililerden gerekli bilgiler alinarak sorunlar ortaya gikarilmigtir. Ortaya g¢ikan
sorunlarin  Tedarik Zinciri YoOnetimi g¢ergevesinde ¢6ziimii ve sistemin

iyilestirilmesine yonelik ¢oziim Onerilerine yer verilmistir.



II

ABSTRACT

In this study, The Supply Chain Management (SCM), one of the most
important business strategies, has been analysed. In business world, the development
of new management techniques has been continuing as a non-stop process with
parallel to the development of technology. The markets have been closer due to the
fact of technological progress. As a result of them being closer, it has been a
necessity that all the products should be more useful, be presented at more
appropriate price and they should be delivered to the markets as quickly as possible.
The quickness can be provided as a result of integration of both products and service.
As being an effective solution mechanism in the provision of this integration process,

the SCM and its derivatives have to be used.

In the introduction chapter of the thesis, the importance, aim of the study
together with the approach been followed and a study plan. In the first chapter, the
concepts of the supply and supply chain are at the focus. In the second chapter, the
historical development of the Supply Chain Management (SCM) and the related
literature on the issue build the main point. Besides, the aims, functions, elements,

principles and benefits of SCM are deeply described.

In the final chapter of the study, the SCM application at a public hospital has
been evaluated. In that framework, the problems related are aimed to bring the light
by studying the structure and performance of the present system together with
gathering some necessary information from those concerned. The solutions for the
problematic fields are accommodated in the framework of SCM. Moreover, there are

some proposals for the concerning system to be improved.
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Bir igletmenin amaci, ¢alisanindan miigterisine kadar, zincirde yer alan biitiin
elemanlarin ihtiyaglarina zamaninda ve yerinde cevap verebilecek stratejiler ve
¢oztimler iiretmek olmalidir. Bu amaci gergeklestirmek igin gelistirilen en Snemli
stratejilerden ve c¢oziimlerden birisi olan “Tedarik Zinciri YOnetimi’nin saglik

sektériine getirecegi yararlar ve ¢6ziimler bu ¢aligmada ele alinacaktir.
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Yard.Dog¢.Dr.Halil SAVAS’a en derin siikranlarimi arz etmeyi bir borg biliyorum.
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desteklerini hep yanimda hissettigim sevgili esim Berna ve biricik kizim Zeynep’e

sonsuz tesekkiirler.

Mustafa BAYHAN



GIRIS

En genel anlamiyla ve en basit sekilde diistiniildiigtinde bir igletmenin amac,
tirettigi bir liriin veya hizmeti tiiketicisine zamaninda ulastirip bu faaliyetlerden gelir
saglamaktir. Stirekli artan bir rekabet ortaminda, isletmelerin miisterilerini
kaybetmemeleri ve yeni miisteriler kazanabilmeleri i¢in, misteri istek ve
ihtiyaglarinin dogru tespit edilerek zamaninda ve yerinde kargilanmasi biiyiik 6nem
tagimaktadir. Miisteri ihtiyaglarini zamaninda kargilayabilen isletmeler, miisteri

memnuniyetini saglamada 6nemli bir {istiinlitk kazanmig olacaktir.

Isletmelerin bu kiiresel rekabetle miicadele edebilmesi ve siirekli degisen
miisteri taleplerini karsilayabilmesi i¢in, satin almadan iiretime ve iiretilen tirtinlerin
miisteriye ulastirilmasimna kadar gegen siireci iyilestirmeleri ve yOnetebilmeleri
gerekmektedir. Bunu gerceklestirmede en etkili ¢oziimlerden biri olarak Tedarik
Zinciri Yonetimi (TZY) yaklagimi geligtirilmigtir.

Bu caligmada, saglik sektorinde ozellikle kamu hastanelerinde yasanan
tedarik zinciri problemleri tespit edilmeye ¢alisilmig ve bundan kaynaklanan sorunlar
ele alinmigtir. Hastane tedarik zincirindeki aksakliklar, hem galisanlarin hem de
hastalarin ihtiyaglarmun kargilanamamasindan kaynaklanan sikdyetleri ortaya
¢ikarmaktadir. Hastane idaresinin en 6nemli gorevi, ¢alisganindan hastasina kadar
zincirde yer alan biitiin katilimcilarin ihtiyaclarina zamaninda ve yerinde cevap
verebilecek stratejiler ve ¢oziimler tiretmek olmalidir. Bu amaci gergeklestirmek igin
gelistirilen en 6nemli stratejilerden ve ¢Oziimlerden birisi olan “Tedarik Zinciri
Yonetimi”nin saglik sektoriine getirecegi yararlar ve ¢oziimler bu galigmada ele

alinacaktir.

Tedarik Zinciri Yonetimi uygulamalarina, saghk sektoriiniin etkin bir sekilde
katilmas1 bir zorunluluk haline gelmistir. Ciinkii insan saglif1 ve hayat: ile ilgili bir
konuda, hizmetlerde bir aksama veya gecikme, telafisi gili¢ sorunlara yol
acabilmektedir. Gerek malzeme akiginda gerekse hizmetlerin verilmesi esnasinda bu
gibi aksakliklarin yasanmamasi igin saglik sektoriinde etkin bir Tedarik Zinciri

Yonetimi uygulamasina gegilmesi kaginilmazdir.



“Tedarik Zinciri Yonetimi ve Bir Uygulama” baghikli bu ¢alisma izlenen

yontem agisindan iki ana boliimde degerlendirilebilir.

Calismanin teorik kismini olugturabilmek igin Oncelikle literatiir taramasi
yapmustir. Cesitli Universite kiitiiphanelerinden, kiitiiphaneler aracilifiyla
yararlanilan veri tabanlar1 ve CD Kkataloglarindan, Yiiksek Ogretim Kurulu
Dokiimantasyon Merkezinden, Ulakbim Belge Saglama Birimi’nden literatiir
taramasinda yararlanilmigtir. Ayrica giincel bilgilerin takip ve degerlendirilmesi i¢in
de internet lizerinden arastirma yapimustir. Tiim bu c¢aligmalardan elde edilen

bilgilerle Tedarik Zinciri Yonetimi konusu teorik agidan incelenmisgtir.

Calismanin uygulama kisminda ise, Pamukkale Universitesi Egitim,
Uygulama ve Aragtirma Hastanesi ile irtibat kurularak mevcut tedarik zinciri sistemi
incelenmis ve bu konuda yetkililerden goriisme usuliiyle bilgiler alinmistir. Yapilan
teorik calismanin 15181 altinda mevcut durum degerlendirilerek sistemin aksayan
yonleri tespit edilmeye caligtimigtir. Bunun sonucunda, mevcut sistemde yasanan
sorunlara bir ¢dzlim Onerisi olarak “Tedarik Zinciri Yonetimi”nin saglik sektSriine

getirecedi yararlar ve ¢dziimler ele alinmagtir.



BIRINCi BOLUM
ISLETMELERDE TEDARIK VE TEDARIK ZiNCIiRi

1.1. Tedarik Kavram

Tedarik, Tirk Dil Kurumu (T.D.K.) Tiirk¢e sozliikte “arastirip bulma,
saglama, elde etme” seklinde tamimlanmaktadir'. Isletme yonetiminin iiretim ve
satigla birlikte 3 temel islevinden birini olusturan tedarik islevi; mal {iretmek ve
satmak i¢in, hammadde, malzeme, makine, donatim ve personel gibi {iretim

faktorlerinin elde edilmesi islemlerini igerir?.

Isletmeler, musterilerin ihtiyaglarimi karsilayacak olan mal ve hizmetin
tiretimi ile ilgili faaliyetlerini yapabilmek icin, ihtiyag listelerindeki malzemelerin,
istenen cins ve miktarda tedarikini yapmak zorundadir. Etkin bir sekilde ¢aligsan bir
tedarik boliimii, firmanin dis diinya ile olan baglantisinin en 6nemli noktalarindan

birini olusturur.
1.2. Tedarik Fonksiyonunun Amaci ve Onemi

Isletmenin tedarik fonksiyonu, tiretim stireci igin gerekli tiretim faktdrlerinin
gerekli nitelik ve nicelikte, gerekli zamanda ve uygun fiyatla isletmede hazir
bulundurulmasi ve bunlarin tiretim/montaj hattina, depolara ve tiiketiciye tagmnmasina

iliskin tiim faaliyetleri igeren bir isletme fonksiyonudur®.

Isletmenin tedarik fonksiyonuna konu olan malzeme gesitlerinin nitel ve nicel
ozellikleri tretilecek Uriin tarafindan belirlenir. Tedarik edilecek malzemelerin
Ozelliklerinin ve miktarinin belirlenmesinde, iiretilecek olan iiriiniin hangi zamanda

ve ne kadar iiretilecegi ve iiriiniin kalite 6zellikleri belirleyici unsurlardir®.

' Turk Dil Kurumu , (www.tdk.gov.tr), (20/12/2003).

% Erol EREN, Yonetim ve Organizasyon, Beta Yaymevi, Istanbul, 1998, 5.Baski, 5.250
* Tamer MUFTUOGLU, isletme Iktisad: ,Turhan Kitabevi, Ankara, 1994, 5.384-385

* Erol EREN, a.g.¢.s.251



Tedarik fonksiyonu, igletmenin faaliyetleri agisindan etkinlik ve kérlilikta
Onemli bir role sahiptir. Tedarik iglevinde miktar, kalite, zaman, kaynak ve fiyat

uyumunun saglanmasi gerekir. Bu amagla asagidaki hususlar gerceklestirilmelidir’:

a) Tedariki yapilan malzeme ile bu malzemenin mamule doniigiip piyasaya
sunulup satilmas1 arasinda gegen siirenin minimize edilmesi esastir. Bu da,
malzemenin bekletilmeden ve stoklanmadan {iretime sokulup degerlendirilmesi ile
miimkiindiir.

b) Tim diger tiretim faktdrlerinde oldugu gibi, malzemenin de ekonomik
kullanim esastir. Bunun i¢in, malzemenin belli bir akig diizeni i¢inde yeterli miktar
ve nitelikte, zamaninda ve yerinde iiretimin emrine hazir tutulmas: ve bekletilmeden
tiretimde kullanilmasi gerekir.

c) Hedef; stoksuz tretimdir;, yani tedarik edilmis olan malzemenin, hig
depoya ugramadan, kesintisiz bir akig diizeni iginde dogrudan iiretimdeki

degisim/doniistim siirecine sokulup degerlendirilmesidir.

Biittin bu islemlerin yapilabilmesi i¢in tedarik ihtiyacinin satin alma birimi
tarafindan zamaninda gergeklestirilmesi gerekir. Satin alma ve tedarik yonetimi
stratejik maliyet yonetimi tizerine kurulmugtur. Satin alma y&neticisi talep ve arzdaki
egilimleri izlemeli, buna goére tedarik¢i kaynaklart ve tedarik zincirleri

olusturmalidur.

Tedarik kaynaklar1 firmalara belli iiriin ve hizmetleri iiretmeleri igin gerekli
girdileri saglayan isletme ve kisilerdir. Bu girdilere 6rnek olarak isgiicti, yakat,
donamim, elektrik, bilgisayar verilebilir. Firmanin satin alma boliimii hangi girdilerin
satin alinacagina karar verir. Satin alma kararlan igin teklifler hazirlar, tedarik
kaynaklarim arayip bulur ve niteliklerini belirler. Bunlar arasinda kalite, teslimatta
giivenilirlik, hiz, kredi, garanti ve fiyat bakimindan en uygun olanlarim seger. Bu
ylizden tedarik kaynaklari c¢evresinde olup bitenlerin yakindan izlenmesi

satinalmanin basaris1 igin sarttir.

® M.Serif SIMSEK, Isletme Bilimlerine Giris, Nobel Yaymn Dagitim, Ankara, 1998, s.203



Geleneksel miigteri-tedarikei iligkisi, fiyat temelli olusan satinalma yaklasim
ile karakterize olmugtur. Isletmenin her bir kalem veya parca icin dncelikle fiyata
gore se¢ilmis ¢ok sayida tedarikgisi vardir. Tedarikgi ile isletme arasindaki iligki
tamamen fiyata baglidir®. Bu yapida miisteri ve tedarik¢i arasindaki iligki noktasi tek
taraflidir. Sekil 1.1.°de goriilecegi iizere iligki, genellikle bir satig personeli ve satin

alma personeli arasindadir’.

Gelencksel Miisteri —Tedarikei Ilikisi

Tedarikgi Miisteri
Mallar / Hizmetler
Satis » [ Satinalma
Personeli Para Personeli

Sekil 1.1 : Geleneksel Miisteri-Tedarikgi iliskisi
Kaynak : S.GORDON, Improving Company Performance Through Supply Chain
Management Practices, Lionheart Pub.Ing.USA, 1999, pp.12

Giintimiizde yeni miisteri-tedarik¢i iligkisi, daha kompleks bir yapiya
biirtinmiis olup, isletmeler arasinda ileriye ve geriye dogru akan bilgi, hizmet ve
tirtinlerin sekli ve yogunlugu 6nemli degisikliklere ugramigtir (Sekil 1.2.). Bu yeni
yapida, tedarik¢i-miisteri firma igindeki fonksiyonlarla ilgili daha ¢ok bilgi
paylagimi, daha fazla iletisim ve karsilikli isbirligi olanaklar: artmistir®. Sekil 2.2°de
belirtilen bu iligkilerin iirlin ya da hizmet akiginda ek deger saglayan her miisteri-
tedarik¢i iligkisi igin bir biitiin olarak diizenlenmesi “Tedarik Zinciri” kavramini

ortaya ¢ikarmagtir.

® Cengiz YILMAZ ve Zumrit ECEVIT, Tedarikgiden Tedarik Zincirine, /Il Ulusal Uretim
Aragtirmalart Sempozyumu, istanbul Kilttir Universitesi, 19-20 Nisan 2003, istanbul, 5.433

7 S.GORDON, Improving Company Performance Through Supply Chain Management Practices,
Lionheart Pub.Ing, USA ,1999, pp.12

8 zumrit ECEVIT, Tedarik Zinciri Yonetiminin Isletmelerin Rekabet Giici Uzerine Etkisi,
(Basilmamig Doktora Tezi), Celal Bayar Universitesi, SBE.,Manisa, 2002, .25



Yeni Miisteri —Tedarikei Iliskisi
‘Mallar/Hizmetler/Bilgi R
e Satiglar Tasarm ¢ Satinalma
e Miisteri < » | ® Malzeme
v Siparis Isleme Talep e Uretim Kontrol
v" Siparis Kontrol | > Kali
e Uretim Kontrol Isletme Degeri * Kalite
o Kalite .| Muhasebe
e Muhasebe  Teknoloji uh Uretim Mth.
« Mithendislik Para ~ | © Tasanm Mih.

Sekil 1.2 : Yeni Miisteri — Tedarikgi Iliskisi
Kaynak : GORDON,a.g.e, p.13

1.3. Tedarik Zincirinin Tanimi

Tedarik Zinciri Konseyi’ne gore; Tedarik zinciri kavrami, nihai {iriiniin
tiretilmesi ve dagitilmasi (tedarikginin tedarik¢isinden miisterinin miisterisine kadar)

ile ilgili biitiin gabalar1 kapsar’.

Bir bagka tamma gore Tedarik zinciri, “tedarik¢i firmalar, iireticiler, dagitim
servisleri ve miisterilerden olusan, ileriye dogru malzeme ve geriye dogru bilgilerin

akust ile birbirlerine baglandiklar bir sistemdir'°.

Bir firmanin tedarik zinciri; hammadde treticileri, imalat iglemleri sirasinda
tedarik isleri ile ugrasanlar ve nihai tiiketici agisindan ifade edilirse, {iretilmis
tirtinleri dagitim kanallarinda, bir iirlin veya servis i¢in talepleri yerine getirmek

{izere gereken degeri meydana getiren agamalarin veya unsurlarin tamamdur!!.

° Supply Chain Counsil, http:\\www..supply-chain.org, (23/05/2003)

"%G.C. STEVENS, Integrating the Supply Chain, International Journal of Physical Distribution &
Logistics Management, Bradford, 1989, Vol. 19/8, pp.3-8.

" D.F.ROSS, Competiting Through Supply Chain Management, Creating Market -Winning Strategies
Through Supply Chain Partnerships, Material Management / Logistics Series, Kluwer Academic
Publisher, Boston, 2000.



Bir diger tammda Tedarik zinciri, hammadde kaynaklarinin belirlenmesi,
hammaddenin tedarik edilmesi, {retimin yapilmasi ve ({iriinlerin miigteriye

ulastiriimast alt stireglerini kapsayan bir siireg olarak ifade edilmektedir'Z.

Bagka bir tanima gére Tedarik Zinciri, tiretimde kullanilacak materyallerin
tedariki, bu materyallerin yar1 ve tam mamul {iretimine aktarumi ve Uretimi,
tamamlanan mamullerin tiiketicilere ulagtirilmasim saglayan dagitim Kkanalinin

olusturulmast siirecindeki fiziksel bir agdir’®(Sekill.3).

B e e R s e S P T

Tedarik

Sekil.1.3 : Tedarik Zinciri

Tiim bu tanimlardan hareketle, tedarik zinciri, hammaddelerin siparisi ve elde
edilmesinden, mamullerin tiretilmesine ve miisteriye dagitim ve ulastirilmasina kadar
olan faaliyetler dizisidir. Bu faaliyetler, iiretimde kullamilacak hammadde
kaynaklarinin belirlenmesi, hammaddenin tedarik edilmesi, bu hammaddelerin yar
ve tam mamul {iretimine aktarimi, iiretimin yapilmasi ve iriinlerin miisteriye
ulagtirilmasini saglayan dagitim kanalinin olusturulmasi alt siireglerini kapsayan

fiziksel bir agdir.

“Giilgin BUYUKOZKAN ve Mehmet Sakir ERSOY, Tedarik Zinciri Yonetim Sistemlerinde
Modelleme Ve Simiilasyon Uygulamalari, International Logistics Congress, Proceedings, Istanbul,
Turkey, June 30 —July 01 2003, pp.31.

' Mustafa TANYERI, ve Siileyman BARUTCU, Tedarik Zinciri Y®netiminin Etkinliginin
Arttirilmasmda Internetin Rolil, International Logistics Congress, Proceedings, istanbul, June 30 —
July 01, 2003, pp.53-58.



O, A%I%
O \
- .

O

A Dagitim merkezi
O Tedarikgi

] Saticilar veya
D Imalathane I:I milsteriler

— Nakliye veya tagima

Sekil.1.4 : Tedarik Zinciri

Kaynak : Rune TEIGEN, Information Flow in a Supply Chain Management System,
(Unpublished Ph.D. Thesis,) Department of Industrial Economics and Technology Management,
Trondheim University, Sweden, 1997, p.35

Sekil 1.4.° te tek bir tirtin igin ¢ok basit bir tedarik zinciri 6rnegi vardir. Bu
sekilde gortildigi gibi malzemeler hammadde kaynagindan son tiiketiciye dogru
akmaktadirlar. Hammadde tedarikgilerden temin edilir. Bir sonraki asamada imalat
tesislerinde bu malzemeler birlestirilerek nihai iiriinler olusturulur. Uriinler 6nce

dagitim merkezlerine oradan da son miigteriye veya perakendecilere ulastirlir.

Tedarik zincirinde malzemeler hammadde kaynaklarindan, bu hammaddeleri
yar1 mamullere dontistiiren bir {iretim seviyesine geger. Bu yari mamuller daha sonra
tamamlanmig {iriinleri meydana getirmek iizere bir sonraki seviyede birlestirilirler.
Elde edilen tirlinler dagitim merkezlerine ve buralardan da saticilar ve miisterilere
aktarilir.

1.4. Tedarik Zinciri Cesitleri

Tedarik zincirleri, artan komplekslilige gére gesitlilik gosterir. Tek sathali

tedarik zinciri; hammaddelerin elde edilmesi, iiretim ve dagitimin malzeme akis



fonksiyonlarim birlestirir. Bu gesit tedarik zincirinde birgok bilgi isleme ve karar
verme fonksiyonu bulunmaktadir. Fonlarin yonetimi de kapsanmaktadir, ¢tinkii
borglar ve alacaklar formundaki igletme sermayesi, envanter ve ekipman formundaki

calisma sermayesi kadar onemlidir'*(Sekil 1.5.).

Tedarikgi
ddemeleri

Miisteriye
faturalar

Tedarikgi I Miisteri
edan' “ l\flalzgne Planlama S]paz:1§. < stert
siparigleri \SParsi ve kontrol yOnetimi siparisleri

y

Elde etme Uretim/doniigtlirme Dagitim  Teslimat

O Bilginin islenmesi
|:> Malzemenin islenmesi

Sekil 1.5 : Temel Tek Safhali Tedarik Zinciri
Kaynak : Peter J.METZ,. Demystifying Supply Chain Management, Supply Chain
Management Review, 1998, (http://www.manufacturing.net/scm.)

Cok safhali tedarik zinciri, tipik olarak ¢ok sirketli tedarik zincirleridir,
Ozellikle de tek safhali tedarik zincirlerinin ¢oklu kopyalaridir. Volkswagen g¢ok
safhali tedarik zincirine bir 6rek sunmaktadir. Uretici, ilerideki siparis bilgilerini ve
gercek siparisleri elektronik olarak almak iizere saticilariyla birlikte ¢aligmakta ve
glinliik otomobil tiretim planlamasi igin verileri girmektedir. Bu veriler aym zamanda

tedarik¢i isletmeye de aktarilarak zamaminda montaja girecek parcalarin tedarik

“peter J. METZ, Demystifying Supply Chain Management, Supply Chain Management Review, 1998,
http://www.manufacturing.net/scm
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edilmesi saglanmaktadir. Boylece gereksiz envanter bulundurma maliyetine
katlamlmamaktadir’ (Sekil 1.6).

1. Satha 2. Safha 3. Satha
Ornek: Tedarikei Ornek: Uretici Omek: Satici
— — —> —
O - s 0
+—>
ﬁ
------ » Fonlar

Bilgi

i
O Bilginin iglenmesi

Malzemenin iglenmesi

Sekil 1.6 : Cok Safhali Tedarik Zinciri
Kaynak : Peter JMETZ, a.g.e.

1.5. Tedarik Zincirinin Temel Ozellikleri
Tedarik zincirlerinin ¢ogu su temel dzellikleri gosterirler'®;

a) Tedarik zinciri, {irliniin tedarik edilmesinden nihai tiiketiciye sunulmasina
kadar biitlin aktiviteleri ve prosesleri i¢ine alir. Bu faaliyetler, hammaddenin tiretim
merkezlerine taginmasi, {iretim faaliyetleri, dagitim gibi birgok faaliyeti
kapsamaktadir.

b) Birgok sayida sirket, tedarik zincirinde yer alabilir. Tedarik¢i firmalar,
tedarikginin tedarikgisi firmalar, tireticiler, dagitim servisleri ve miigterilerden olusan
bir zincir devam eder gider.

¢) Bir miisteri bir digerinin tedarikgisi olabilir, bu yiizden toplam zincir
i¢inde birgok tedarikgi-miisteri iliskileri mevcuttur.

d) Dagitim sistemi, {iriinlere ve pazarlara bagh olarak, tedarik¢iden
tilkketiciye dogrudan olabilecegi gibi, toptancilar, depolar ve perakendecilerden
olusan bir takim distribiitdrleri de igerebilir.

B METZ, a.g.e.
¢ J.R. ARNOLD, Introduction to Materials Management, 3rd. Edition, Prentice Hall, 2003, p. 5.
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e) Uriinler ve hizmetler genellikle tedarikgiden tiiketiciye akar. Talep
bilgileri ise genellikle tiiketiciden tedarik¢iye dogru akar.

Tedarik zinciri, iki ana bilesene aynlabilir. 1lk bilesen, asagi dogru akan
tedarik zinciridir. Bu tedarik zinciri akigi, firmadan miisteriye dogru olmaktadir.

Ikinci bilesen ise, yukar1 dogru akan tedarik zinciridir (Sekil.1.7.).

A
Tedarikgiler

A

Firma /
I Fabrika

<

A

Dagitimcilar /
Miisteriler

v

Son Kullanici

Sekil.1.7: Tedarik Zinciri Akisi

Giinlimiiz tedarik zinciri, bu iki bilegeni bir araya getirir ve bu uyumun
nedeni de “deger”dir. Misterinin ne isteyip ne istemedigini bilmeden yukari dogru
akan tedarik zinciri igindeki kayiplart etkin bir gekilde elimine etmek miimkiin

olmaz'”.
1.6. Tedarik Zincirinin Fonksiyonel Bilesenleri

Rekabet sartlarinda degisen miisteri taleplerine uygun esnek bir iiretim

gergeklestirebilmek ve tiretimden son miisteriye kadar uzanan dagitim zincirinin

7 jlker ALTINMEKIK, Tedarik Zinciri Yonetimi ve Bir Ornek Uygulama, (Basilmamis Yiksek
Lisans Tezi), Dokuz Eyliil Universitesi, Uretim Yonetimi ve Endustri Isletmeciligi Programi, {zmir,
2002.,s. 10.
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etkinligini arttirmak i¢in; tedarik, tasarim, planlama, iiretim ve dagitim gibi unsurlara

biiylik 5nem veren tedarik zinciri su fonksiyonel bilesenlere sahiptir'®:

a) Talep planlamasi: Uriin ve hizmetlerin tahminine dayali talepleri
Onceden belirlemek i¢in yapilan planlama siirecidir.

b) imalat planlamasi ve cizelgeleme: Uretim kapasitesi ile imalat
siparigleri ¢izelgelerinin optimal bir sekilde planlanmasi siirecidir. Bunun igin
Malzeme Ihtiyag PlanlamasiMRP) ve Kapasite Ihtiyag Planlamasi(CRP)
kombinasyonu ile {iretim planlar1 en iyi sekilde yapilabilmektedir.

¢) Tedarik planlamasi: Mevcut envanter ve tasima kaynaklari ile miisteri
taleplerini karsilamay: saglayan planlama siirecidir. Bu planlama, depolardaki
envanteri tekrar yerine koymak icin ihtiyaglarin belirlenmesinde kullanilan Dagitim
Ihtiyaglar Planlamasi(DRP)’m igerir.

d) Tasmma planlamasi: Teslim zamani, tasima sekli, nakliyeci gibi unsurlar
g6z Oniline alindifinda, cizelgeleme, yiikleme ve siparigleri miisteriye zamaninda

teslim etmeyi en uygun olarak gerceklestirmek igin yapilan planlama stirecidir.
1.7. Tedarik Zincirinde Etkinlik Kavramm

Tedarik zinciri, tedarik girdileri, i lniteleri ve miigteri agindan olusan
organizasyon agindan olusmaktadir. Tedarikgi ag1, hem i¢ tedarikgileri hem de dig
tedarik¢ileri kapsamaktadir. Ayrica, hangi aktivitelerin tedarik¢i agina, hangisinin is
{initesine, hangisinin miisteri agina dahil oldugu ve dagitiminin nasil yapildigi da
Onemlidir. Bu genis bakis acisi, miisteri ihtiyaglarmmin karsilanmasi noktasinda

6nemli yararlar saglar.

Tedarik zincirinde varolan verilerin ¢ok iyi degerlendirilmesi ve kullanim
tedarik zincirinin etkinligi igin ¢ok Onemlidir. "Etkinlik" vasfi, bir miisteri igin
tasarlanan, lretilen, depolanan ve dagitimi yapilan bir iiriiniin miigteri ihtiyaglarim
tatmin etme seviyesini gosterir. Miisterilerle ilgili bilgileri elde edebilen firmalar
etkinligini artirabilir. Ornegin, dogru envanter bilgisiyle satis birimi kaybedilecek

siparigleri kazanabilir ve talep edilmeyen {iriinlere ait envanterlere rastlanmaz.

'® Supply Chain Management Primer,( http://supplychain.ittolbox.com), (14.05.2003)
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Tedarik zincirini etkin kullanan firmalarda organizasyon yapisi daha etkin bir
organizasyona doniismiistiir. Boylece, calisanlarin verimliligi ve iiretkenligi de

artirilmas olur.

Tedarik zinciri icinde yer alan tedarik¢i, tiretici, lojistik ve dagitim,
perakendeci ve son kullanici arasinda istenen diizeyde iletisimin saglanabilmesi
ancak bilgi sistemlerinin kullammiyla miimkiindiir. Giiniimiiz tedarik zincirlerinin
cogunda insan, sistemde islemci gorevi gérmektedir. Tedarik zincirindeki her bir
oyuncunun amaci, en yeni bilgiyi zincirdeki diger firmalara iletmek ve bu sekilde
daha miikemmel arz ve talep dengesi saglamaktir. Giinlimiiziin iletisim-biligim
teknolojileri tedarik zincirindeki tiim {iyeler arasindaki bilgi akisimi miimkiin
kilmaktadir. Bu teknolojilere en erken gegenler tedarik zincirinin getirdigi
avantajlardan faydalanarak rekabet gii¢lerini artirmaktadirlar.

1.8. Tedarik Zincirinde internet Kullanimi

Rekabet arttikga, miisteri memnuniyetinin 6nemi daha da artmaktadir.
Miisteri memnuniyetinin saglanmasinda en 6nemli unsurlarin basinda, miisterinin
istemis oldugu mal veya hizmetin zamaninda temin edilebilmesi gelir. Bunun igin
tedarik¢i-miisteri arasinda kurulacak bir iletisim a1, ortaklar arsindaki aktivitelerin
es zamanli olarak yliriittilmesini saglayacaktir. Es zamanl olarak isleyen bir tedarik
zincirinde miisterinin isteklerini karsilamak icin gerekli bilgilerin elde edilmesi gok
daha gabuk ve giivenilir olacaktir. Bu ¢aligmay1 olanakl kilan internet uygulamalari,
hizmet kalitesi ytiksek tedarik zincirlerinin olugsmasinda biiyiik rol oynamaktadir. Su
an tedarik zinciri yonetimindeki biiyiik dalga, zincirin internete konulmasidir. Web
sayfasiyla, tiim liretim ortaklar1 siparis alabilirler veya stoklarin1 kontrol edebilirler
veya miisteriler siparis verebilirler. Uriinleri alma ve dagitim yollarim biiyiik bir
Olgtide degistirecek internet, miisterilere aligveris yapma, iirlinii inceleme, on-line

kataloglardan aligveris yapma imkam saglayacaktir.

Internet kullanimiyla ayni zamanda firiiniin takibi de yapilabilmektedir.
Klasik anlamda isletmeler, hammaddenin tedarik¢iden gelmesi ve iiretimden sonra

depoya, perakendeciye veya miisteriye ulagmasi esnasinda gecen siire igerisinde
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malzemenin hangi noktada oldugu konusunda net bir bilgiye sahip bulunmamaktadir.
Ancak internet uygulamalar1 sayesinde firmalar, tedarik zinciri igerisinde malin
akigini takip edebilmektedirler. Uydu temelli Global Pozisyon Belirleme Sistemi
(GPS) kullanilarak, distribiitérler her an firmanin siirliciilerinin nerede oldugunu
bilirler ve yeri en uygun olan siiriicliyli yeni bir is igin yOnlendirebilirler. Stok
sistemleri kamyonlar depolarin kapilarindan gegerken glincellenir. Bu sistemin bagka

bir yarari da son satig tarihine yaklagmusg iirtinlerin gériintiilenebilmesidir.
1.9. Elektronik Veri Degisimi

Bir metni bilgisayarda yazan, bir diskete kaydeden ve ayni metni farkli bir
bilgisayarda okuyan kisi, bir anlamda veri degisimi yapmis demektir. Elektronik Veri
Degisimi (EDI), bilgisayar uygulamalarinin daha diigiik kullanim maliyetiyle ve daha

fazla verimlilikle birbirleriyle iletigim kurmalarint saglamak amaciyla gelistirilmistir.

EDI, katiimci taraflar arasinda gergeklesen ticari islemler hakkindaki
standart mesajlarin bilgisayarlar arasinda degistirilmesidir. EDI, farkli kuruluslardaki
uygulamalar arasinda yapisal veri degisimi seklinde de tamimlanmaktadir. Bu
tanimda yer alan yapisal veri degisimi, EDI'nin is diinyasinda kullanilan k4git belge
degisiminin yerine gectigi anlamina gelir ve Elektronik Ticaret konusu ile dogrudan
ilgilidir. EDI uygulamalarinda veri, yapisal bir formatta transfer edilmektedir. Bu
formata “Idari, Ticaret ve Nakliyata Iliskin Elektronik Veri Degisimi” (EDIFACT)
ad1 verilir ve diinya ¢apinda ticaretin kolaylagtiriimasi konusunda kurulan BM
Dordiincti Caligma Grubu’nun bir girisimidir. Yaklagik on yil 6nce, uluslararas:
ticaretin etkinligini artirmak amaciyla, ticari verilerin igerigine elektronik yoldan
ulagabilmek i¢in bir diinya standardina gereksinim duyularak bu girisim
baglatilmigtir. Standartlagma siireci ise UN/EDIFACT formatina iligkin ISO
Standartlarinin ilk yaynlandigi 1987 yilinda baglamigtir'®.

EDI’nin en genel ve klasik anlamda yarari, belgelerin varacaklar1 yere ulagsma

stireleri ve buna bagli olarak siparis siirelerinin azaltilmas1 seklindedir. Bir bagka

¥ EDI-Electromic Data Interchange (Elektronik Veri Degisimi),
http://www.customs-edi.gov.tr/edigenel.htm (23.12.2004)
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anlatimla, her geyin zamaninda yapilarak hicbir kaynagin bosa harcanmamasi
saglanabilmektedir. EDI’nin dogrudan sagladig diger bir yarar da, iletisimde insan
unsuruna olan gereksinimi ortadan kaldirmasidir. Dolayisiyla, biiyiik sorunlara neden

olabilecek insan hatalar ve diger hatalar azaltilabilecektir.
1.10. Etkili Miisteri Yanita

EDI ve barkod tarayicist kullanarak, dagitici firmalar miisterilerin stoklarini
kontrol edebilmektedir. Miisteri belirli bir {irlinden fazla miktarda kullandiginda,
gece miisterinin bilgisayar1 dagitici firmanin bilgisayarina veri ileterek hangi tirlinden

satin alinmas1 gerektigi konusunda uyar1 vermektedir.

Tam zamaninda hizmet sayesinde miisteriler stok maliyetlerini
diistirebilmekte, dagitict firmalar da yeni miisteriler kazanmaktadir. Endiistriyel
dagitici ve {reticiler arasindaki tedarik zinciri gelisimi tam zamaninda teslim
izerinde yogunlagmigken, perakendeci ve tiiketim mamulleri endiistrileri kendi
tedarik zinciri markasim gelistirmislerdir. Bunun ad1 Stirekli Ikmal Programi (CRP)
veya daha genel olarak Etkili Misteri Yamti1 (ECR)’dir. Temel diigiince, satis noktasi
verilerinin perakendeciden tedarik¢iye gercek zamanli olarak iletilmesi ve raflarin

otomatik olarak yenilenmesidir®.
1.11. Tedarik Zinciri Yazihmlarimin Gelisimi

Tedarik zinciri yazilimlari iiretimden, dagitima, bir iiriin veya hizmetin
miisteriye ulagmasi igin gergeklestirilen farkli iglerde kullanilan teknolojilerin bir
biitiintidiir. Biiylik ve biitiinlesmis tedarik zinciri yonetimi yazilimlari tedarik zinciri
ile ilgili bilgilerin tim bolimler tarafindan kolaylikla ulagilabilir ve paylasilabilir
olmasin1 saglamak amaciyla, kullanilan farkli teknolojileri tek bir yazilima
dontistiirtir. Yazilum firmalari, her tiirlii sektorde faaliyet g6steren igletmeler i¢in 6zel
uygulama yazilumlari gelistirebilmektedir. Bu yazilimlar1 kullanarak isletmeler,
faaliyetleri ile ilgili bilgileri elektronik platforma tasima, paylasma, analiz etme,
depolama ve kontrol etme imkani bulmaktadirlar.

2 http://www.ecrnet.org/ (20.08.2004)
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1.11.1. Malzeme ihtiya¢ planlamasi

Isletmelerin kullandiklar1 yazilimlar, aym zamanda kullanilan iiretim sistemi
ve teknolojisi hakkinda da bilgi vermektedir. Tedarik fonksiyonu ile ilgili ilk olarak
Malzeme [htiyag Planlamasi (MRP) yazilimi gelistirilmistir. MRP sistemlerinin
1960’11 yillarda gelistirilmesinden o6nce {reticiler, gelecek dénemde ihtiyag
duyduklar1 malzemelerin miktarini elle hesap etmek zorundaydilar. ik MRP
sistemleri birgok firmaya, satin alma ve tiretimi tahmin etme veya eldeki siparigleri

baglayarak stoklar1 azaltmaya yardimer olmustur.

Zaman gectikge MRP saticilar: sistem yeteneklerini baz1 kapasite ve benzeri

fonksiyonlar1 igerecek sekilde genisletmisler ve Imalat Kaynaklar Planlamasi’m
(MRP 1II) gelistirmislerdir®'.

1.11.2. imalat kaynaklari planlamasi

MRP 11, ihtiyag duyuldugunda ihtiya¢ kadar {iretilmesini ya da satin
almmasinm 6ngdren bir sistem yaklasimidir. MRP II sistemleri, satis, satin alma,
pazarlama, liretim, tasarim, kalite kontrol gibi tiim iglemleri bir araya getiren bir
isletme sistemidir. MRP II’nin felsefesi; neden ve ne kadar iiretilecek, bunlar
tiretmek i¢in nelere ihtiyag var, eldeki malzeme ve iiriin miktar1 nedir, bunlar nasil ve
ne zaman temin edilecektir gibi sorularin cevaplarimin aranmasinda ¢6ziim
bulmaktir®. Bu sorularin cevaplar ana Gretim ¢izelgesi, @iriin agaci, stok kontrol

raporlari ve malzeme ihtiyag planlarinda yer almaktadir.

MRP II'nin temel faydasi, imalatin tiim kaynaklarimi kontrol eden bir arag
olmasindan dogmaktadir. MRP 1I sistemlerinin diger baz1 faydalar1 asagidaki gibi

siralanabilir®:

a) lyilestirilmis miisteri hizmetleri,

b) Stok seviyelerinde azalma,

>l TAN, a.g.e. pp.615

2 Zafer YAMAN, Talep Yonetiminde Arayiglar ve Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM), Pazarlama
Diinyasi, Say1: 2004-6, s.14

2 PTAK, a.g.e.,p.9
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c) Isleme siirelerinin kisalmasi,

d) Satin alma maliyetlerinin azalmasi,
e) Verimlilik artist,

f) Kaynaklarin daha etkin kullanilmasi,
g) Iscilik maliyetlerinde azalma,

h) Isletmede bilgi iletim hizinin artmasi ve iletisimin iyilesmesi.

MRP 1I sistemlerinin bu faydalarina karsin, bunlar giiniimiizde firmalarin

ihtiyaglarim kargilayamamaktadir. Bunun baglica nedenleri:

a) MRP II sistemleri farkli bolgelerde fabrikalari bulunan firmalar igin
kaynaklarin dagitimini planlayamamaktadir.

b) MRP II sistemleri sabit hazirlik siireleri kullanmaktadir. Ancak gergek
hayatta kurulum veya hazirlik siireleri islemlerin sirasina baghdir. Uretimde, eger
islemler ardigik olarak planlanirsa, ikinci islemin hazirlik siiresi kisalabilir.

c) MRP II sistemleri iletisimi iyilestirmekte ve firmamn tiim verilerini tek
bir veri tabaninda toplamaktadir. Ancak firmanin farkli bolgelerde veya iilkelerde
tiretim yerleri varsa, MRP II bunlarin biitlinlesmesini saglayamamaktadir.

d) MRP II sistemleri sipariglerin y1gilmasina neden olabilir.

€) MRP II sistemleri Tam Zamaninda Uretim (JIT) gibi sistemleri

destekleyemez.

Sonug¢ olarak, MRP II sistemlerinin bu eksikliklerini gidermek i¢in yeni
yaklagimlar geligtirilmistir. Bu yeni yaklagimlar Hibrid Sistemler, Dagitim
Kaynaklar1 Planlamast (DRP), Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) ve Optimize
Uretim Teknolojileri (OPT)'dir.

1.11.3. Kurumsal kaynak planlamasi

1990’larin baginda MRP II’nin bir uzantisi olarak miihendislik, finans, insan
kaynaklari, proje yonetimi gibi bir ¢ok faaliyette kullamilabilen bir sistem olarak
Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) ortaya ¢ikmistir. ERP, kisaca tanimlanacak

olursa, kurumlarin tedarikten, dagitima kadar tiim is siireclerini biitiinlesik bir
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veri/bilgi yOnetim sistemi destegiyle yoOnetmesini saglayan genis kapsamli ve
modiiler yapiya sahip bir yazilim paketidir®. ERP, stratejik planlama ¢alismalan
dogrultusunda misteri taleplerini en uygun sekilde karsilayabilmek igin farkh
bolgelerde bulunan tedarik, tiretim ve dagitim sistemlerinin verimli bir sekilde

planlanmasim ve koordinasyonunu saglayan bir yazilim sistemidir.

Modem ERP sistemleri, siiregleri planlama, kontrol etme ve izleme olanag
saglamak {izere tasarlanmislardir. ERP sistemleri, iletisim igin standart
mekanizmalarla verilere ulasmay1 saglayarak, yiiksek seviyede uyum saglamaktadir.
ERP c¢esitli hizmetlerin entegre edilmesinde ve sanayi performansim ileriye
gotlirmede, sirketlere gercekten de yardimer olmaktadir. Ancak sonsuz {iretim
kapasitesi varsayimina dayanan bu uygulamalar tedarik zincirini tam olarak
destekleyememektedir. Ileri planlama sistemleri ve internet {izerinde kurulmus yeni
nesil teknolojiye ihtiya¢ vardir. Aym zamanda ERP yatinmlarinin kendilerini
O0demeleri ve gelecekte yaratacaklar1 kazanglar igin firmalarin tedarik zincirine
entegre edilmesini gerektirmektedir. Artik bir firmanin yalmz kendi yetenekleri ile
rekabet edebilmesi miimkiin degildir. Planlamaya yeterince zaman saglayabilmek
icin Urtinler tedarik¢iden miisteriye dogru hareket ederken bilginin de geriye dogru
hareket etmesi gerekmektedir. Tedarik zinciri yOnetimi, dagitim kanalim {iretimle
birlestirerek ve stok tamponlarim elimine ederek, kiigiik ve orta olgekli imalat

isletmelerini giiclendirmektedir®.

Tedarik zinciri ¢oziimlerine katki saglayan bu uygulama yazilimlarinmn
geligimi; tahmin etme, migteri etkilesimli yazilimlar, ileri planlama, dagitim
yOnetimi, iiretim planlama, depolama, ulagtirma planlamasi ve tedarik zinciri
optimizasyonu unsurlarini igermektedir. Bu yazilimlar, iireticilerin Sncelikle

tedarikgileri ile bir igbirligi ve saglikli bir iletigimin kurulmasim saglamis,

24 H.KLAUS vd., What is ERP?, Information Systems Frontiers, Vol.2:2, 2000, pp. 141
¥ YAMAN, 2004, a.g.e., s.19
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sonrasinda da, deger zinciri boyunca etkinligi arttirmak igin tedarik zincirinin

yonetimini saglamistir®®.

1.12. Tedarik Zincirinde Karsilagilan Problemler ve
Uygulanabilecek lyilestirmeler

Yoneticiler her gegen giin kendilerini, miigterilerin artan talepleri ile aksi
yonde bulunan isgletmenin kar ve biiylime ihtiyaglarim dengeleyen bir konumda
bulmaktadir. Oncelikle, tedarik zinciri bir biitin olarak; yani, iiriinlerin ve
hizmetlerin, tedarikgilerin tedarikgilerinden ve miisterilerinin miisterilerinden gelen
bilgi akigi yonetiminde gérev alan tiim baglantilar seklinde algilanmalidir. Ikinci
olarak, yoneticiler somut gelirler amaglamaktadir ve gelirlerin biiyiimesi, olanaklarin

kullanimi ve maliyet azaltilmasi iizerinde yogunlagmaktadir.

Tedarik zincirini olugturan her faaliyet birbirine bagli ve etkilesim i¢indedir.
Bu yiizden, iyilesmenin saglanmasi igin tedarik zinciri sisteminin tiimii birlikte ele

alinmalidir. Bu baglamda birlikte ele alinmasi gereken hususlar sunlardir:

a) Rekabet stratejisi

b) Uriin gelistirme stratejisi
c) Pazarlama ve satig stratejisi
d) Finansman stratejisi

e) Insan kaynaklan stratejisi

f) Biligim teknolojisi stratejisi

Tedarik zincirinin karmasikligi, bir ugtan bir uca bir biitiin olarak
gozlemlenmesini zorlagtirabilir. Ancak bagarili tedarik zinciri yoneticileri, bu bakig
agisin1 gelistirmek ve bunu tegebbiisler arasindaki baglantilara ve iyi tasarlanmig bir

kurma siirecine uyan bir plan gerceklestirmek igin ¢aba igerisindedirler. Bu plan,

% Jr.Chase W.CHARLES, The Role of the Demand Planner in Supply Chain Management, Journal of
Business Forecasting, Fall 98, Vol.17, Issue 3, p.2
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degisim tesebbiislerini siiregelen giinliik iglemlerle koordine etmeli ve isletme

stnirlarini da asmalidir®’.

Bu plan ayrica tedarikgi iliskilerinden, misgteriler, rakipler ve de endiistriyi
bir biitiin olarak i¢eren, pazar igin olan dahili iglemlere kadar tiim tedarik zincirinin
degerlendirilmesini de gerektirir. Giincel galigmalar, kapatilacak boslugun boyutunun
belirlenmesi igin en iyi ¢alismalarla karsilastiriimalidir. Maliyet ve fayda analizleri
sonucunda, tesebbiislerin onem sirasina konmasi, sermaye ve insan ihtiyaglarinin
tahsisi ve isletmenin tedarik zincirinin finansal yapisiin elde edilmesi

bulunmaktadir.

Anderson ve digerlerine gore bu stiregteki kritik bir adim, gelir biiyiimesi,
mallarin kullanimi ve maliyet diisiiriilmesi igin belirgin hedeflerin belirlenmesidir®.
Mal ve maliyetler i¢in olan geleneksel hedefler, 6zellikle de isletme sermayesi igin
olan hedefler basar1 i¢in Onemliyken, gelir biiylimesi hedefleri daha 6nemlidir.
Sadece maliyetleri kismak ve mal kullanimini iyilestirmek igin olan tesebbiisler
yapilarinda ortaklar arasinda kazan-kazan iligkileri bulunduran sinirli basarilara

sahiptir.

Tedarik zincirinde goriilen zorluk; tedariki yapilacak malzeme ile ilgili
sikintilar, tiretimle ilgili stkintilar ve dagitim planlamasinda yaganan sikintilar gibi

birgok sikintinin bulunmasidir.

Tedarik zincirinin 1iyilestirilmesi oldukga karmasik ve zor olabilir.
Iyilestirmeler yapmak iizere biitlinlestirici olan ¢esitli kararlar, tahmin yapma, satin
alma, tretim, depolama ve dagitimdir. Bagka kararlar verilmeden 6nce ne kadar ve
ne yapilmas: gerektigi bilinmelidir. Iyi bir sistem verilen karara uygun ¢6ziimler
sunacak ve tahmin yiirlitme, planlama ve gizelgeleme ile baglaylp nakliye
planlamasiyla biten bir ¢6ziim saglayacaktir. Bu ¢oziimii saglayacak ¢Sziimlerin

basinda Tedarik Zinciri Y6netimi gelmektedir.

*” David L ANDERSON ve Hau L. LEE, The Internet enabled supply chain: From the First Click to
The Last Mile, Ascet, Vol.2, (http://supplychain.ittoolbox.com/).
% ANDERSON,a.g.e.



IKINCI BOLUM
TEDARIK ZiNCiRi YONETIMi

2.1.Tedarik Zinciri Yonetiminin Tarihsel Geligimi

Lojistik yo6netiminin uygulandig:1 tedarik zinciri faaliyetleri tarih Oncesi
caglardan beri yapilmaktadir. Avlanan hayvanlarin taginmasi, toplanan meyvelerin
ve diger gidalarin ileride kullanmak iizere saklanmasi, yeniden tagmmasi1 gibi
islemler bu zincirin halkalarimi olusturan faaliyetlerdir. Yerlesik diizene gegtikten
sonra iiretilen gida ve ihtiyag malzemelerinin taginmasi, Onceleri kervanlarla
sonradan gemilerle yapilmaya baglamis ve bu amagla limanlar, kara yollar1 ve
depolar inga edilmistir. Buhar ve motor giicliniin deniz, kara ve demir yolu
tagimaciliginda kullamlmasiyla ticareti yapilan tirlin ¢esitleri artmig, daha fazla
hammadde ve iiriin tasinmaya baglamistir. Ozellikle ikinci Diinya Savas1 sonrasinda
kiiresellesmenin ivme kazanmasiyla deniz agir1 ticaretin Onemi artmig, tasuma
faaliyetleri ve hammadde temini konular1 bliylik 6nem kazanmistir. Bunun i¢in daha
biiylik gemiler, daha biiyiikk ugaklar yapilmig, tasima ve {iretim maliyetleri
diistiriilerek global rekabette maliyet iistiinliigii elde edilmeye ¢alisilmugtir®®.

1970’lerde ortaya ¢ikan Malzeme Ihtiyag Planlamasi (MRP) kavram ile
yoneticiler, ara mamul {iretiminin yiiksek maliyetinin, kalitenin, yeni {iriin gelistirme
ve dagitim zamammn etkisini anlamglardir. Ik MRP sistemleri, birgok firmaya
satinalma ve iretimi tahmin etmelerine yardimeci olarak hammadde stoklarini
azaltmalanim saglamistir. Ureticiler yeni malzeme y6netimi kavramyla, isletme

iginde performanslarin gelistirmeye caligmuglardir®®.

1980°1i yillarda MRP sistemleri gelistirilmis ve kapasite planlama ve benzeri
fonksiyonlar ilave edilerek Uretim Kaynaklar Planlamasi (MRP II) sistemine
gecilmistir. Geligen teknoloji ile beraber biitiinlegen sistemler, otomatik depolama ve

geri ¢ekme sistemleri (AS/RS), robotikler (I.nci nesil robotlar), malzeme idare etme

# Atilla YILDIZTEKIN, 2001, http://www.borusanlojistik.com/8_subat.htm,
30 Keah Chon TAN vd., Supply Chain Management: a Strategic Perspective, International Journal of
Operations &Production Management, Vol.22, No.6, 2002, pp.614
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sistemleri, makine operasyonlarinda planlama ve kontrol, bilgisayara dayali entegre
kontroller saglamaya c¢alisan Esnek Uretim Sistemleri (FMS) kullanilmaya
baglanmigtir. Aym1 donemde dagitim ve planlama ¢aligmalarinda da MRP
tekniklerine paralel olarak Dagitim ihtiyaglarn Planlamasi (DRP) calismalar: fabrika
i¢i ve disinda uygulama olanagi bulmugtur. PC’lerin {iretime girmesiyle Bilgisayar
Destekli Tasarim (CAD) ve Bilgisayar Destekli Uretim (CAM) calismalan
gelistirilmistir. Bu doénemde Japonya’da gelistirilen sifir stokla gerektifi zaman
gerektifi kadar tiretimi hedefleyen Tam Zamanmnda Uretim (JIT) ilkesinin tampon
stokla ¢aligmamn terk edilmesini saglamasi, insan faktérii ve kalite boyutunu
calismalarina entegre ederek yaklagmasi, tiretim yonetimi teknolojisine yeni bir
boyut kazandirmistir. JIT’in bir tiretim felsefesi olarak Toplam Kalite Yonetimi
(TQM) yaklagimlar1 ile birlikte ele alinmasi bati diinyasinda bir ideal olarak

benimsenmistir*".

1990’lardan sonra degisim miihendisliginin sonucu olarak, ¢ogu iiretici ve
hizmet saglayici, satin alma ve tedarik y6netim fonksiyonlarini1 daha ileri diizeye
tastyarak, istatistiksel analiz ve dogru satig tahmini igin biiyiik takdir ile sonuglanan
tedarik zinciri yonetimini olusturmuslardir. Bu yillarda 6n plana gelen sistemler
ise Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) yazilimlarinin tamamen internet
lizerine tagmmarak tiim satig, satin alma, elektronik veri transferleri ve insan
kaynaklar1 uygulamalarimin ¢ok merkezli daginik uygulamalar haline gelmesi ile
olusan sistemlerdir. Bu gelismeler artik ERP kavraminin isletmenin disina tagarak
tiim tedarikg¢ileri ve satig noktalarim igerisine alan genis ag uygulamalar haline
dontistiirmektedir. Internet uygulamalar1 ve tiim islemlerin kiiresel alanda ortak
olarak yapilmasi, global tedarik zincirlerinin giderek yayilmasina teknolojik bir alt

yap1 saglamigtir,

2000’li yillarda Tedarik Zinciri YOnetiminin evrimi, stratejik tedarik¢i ve
lojistik fonksiyonlarim deger zincirine dahil etmek i¢in firma kaynaklarini en iyi

sekilde yonetmeyi amaglayan yapilarla devam etmigtir. Denetleme yaptirmak gibi

3! C.APTAK, MRP,MRP 1], OPT, JIT and CIM Succession, Evolution or Necessary Combination,
Production and Inventory Management Journal, Vol.:32, No: 2, 1991.pp.8.
2 TAN, a.g.e. pp.616
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deger katmayan aktivitelerin tekrarlanmasi yerine tireticiler, sadece az sayida ancak
nitelikli ve onaylanmig tedarik¢ilerden satin alma suretiyle tedarik¢ilerinin kalite
kontrol sistemine giivenmeye baglamislardir. Boylece tedarik zinciri yonetimi
kavrami, ireticilerin Oncelikle tedarikgileri ile tecriibe ettigi stratejik ortakliklar
olarak ortaya ¢ikmistir. Sonrasinda birgok {iretici ve perakendeci de, deger zinciri

boyunca etkinligi arttirmak i¢in tedarik zinciri yonetimini benimsemistir>.
2.2.Tedarik Zinciri Yonetimiyle Ilgili Cahsmalar

Yillar iginde tedarik zincir yonetimine katki saglayan baglica ¢aligmalar s6yle

siralanabilir.

1990 yilindan baglayarak ozellikle Bregman, Madia ve Moldauer gibi
yazarlar tedarik zinciri kuraminin geligimine 6nemli katkilar vermislerdir. Bunlardan
Bregman; gelistirilmis dagitim ihtiyag planlamasi ile ¢ok asamali tagima
maliyetlerinin azaldigini gostermistir’®. Madia, aym yil stok yonetiminde siparis
noktasindaki sorunlari incelemis, dagitim sistemlerinde yeni bir anlayisin Snemine
deginmis ve Dagitim Ihtiyag Planlamasi (DRP) sistemine y®neticilerin verecegi
destek ile basarili olunabilecegini agiklarmstir®. Moldauer de; Malzeme Ihtiyag
Planlamas1 (MRP) ile Dagitim Thtiya¢ Planlamasinin (DRP) yararlarin1 ortaya koyan

bir aragtirma sunmustur“.

1992 yilinda Dagitim Kaynaklar1 Planlamasi (DRP 1II) iizerinde yapilan
calismalarda, DRP II’ nin tedarik zincirinde firmalarca kabul goriip benimsendigini
yaygin olarak agiklanmaya baglanmigtir. Ayni yil, Lee ve Billington; tedarik

zincirinde stok yonetiminin gii¢liikleri ile olanaklarim incelemislerdir’’. 1993 yilinda

33 Jr.Chase W.CHARLES, The Role of the Demand Planner in Supply Chain Management, Journal of

Business Forecasting, Fall 98, Vol.17, Issue 3, p.2

3 R.L.BREGMAN, Enhanced Distribution Requirements Planning, Journal of Business Logistics,

Vol:1l, No:1, 1990., p.50.

% R.D.MADIA, DRP vs. Order Point Inventory Management: New Solutions To Old Problem,

Automation, Vol:37, No: 9, 1990, p.44.

% T.W.MOLDAUER, Gut Feel To Fade From Purchasing, Purchasing World, Vol:34, No:9, 1990,
32.

g)7Ha.u.L.LEE ve C.BILLINGTON, Managing Supply Chain Inventory: Pitfalls And Opportunities,

MIT Sloan Management Review, Vol:33, No:3, 1992, pp.66.
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Lagatutta; ERP uygulama problemleri ve Xerox Chess adli ERP paketi stoklarinin

tedarik zinciri boyunca basarilarim incelemistir®®.

1993 — 1998 yillan arasinda tedarik zinciri literatiirtindeki gelismeler, bu yeni
anlayisin firma bazinda degerlendirilmesine yonelik olarak sinirh kalmistir. Ancak
Ozellikle 1998 yilindan baglayarak, tedarik zinciri yonetiminin sektdr uygulamalarina
yer veren birgok arastirma yaymlanmistir. Bu donem literatiirde ayrica tedarik
zincirinin basarili ve bagarisiz yo6nlerinin degerlendirildigi, yeni Onerilerin
gelistirildigi bir agsama olarak dikkati ¢ekmektedir. Bunlar arasinda Dyer, Cho ve
Chu; tedarik zinciri yonetiminin gelecekteki en iyi uygulamalarimn tedarikgilerin
stratejik bolinmesinde olacagim ileri siirmiiglerdir’®. Mabert; 6zel arastirmalara
odaklanan tedarik zinciri baglantilarmin 21. yiizyilda eski tasarim ve yonetim
anlayisina meydan okudugunu vurgulamustir®®. 1998 yilinda Yaman tarafindan
tedarik zincirinin bir kismim igine alan dagitim ve iiretimi birlestirmeyi hedefleyen
Biitiinlestirilmis Isletme Sistemi (IBS) kavrami ortaya atilmistir*’. Miller, bir tedarik
zinciri tasariminda yapmasi gerekenleri ve beklentileri agiklayarak konunun

gelisimine katk: saglamigtir®2.

Genelde, TZY, satin alma ve tedarik perspektifine dayanmir. TZY nin bu
perspektifi, tedarik bazli entegrasyon ile es anlamlidir ki geleneksel satin alma ve
tedarik yoOnetim fonksiyonundan dogmustur. Buradan satin alma ve materyal
yonetiminin biitiin isletme i¢inde 6zellestirilmis dar destek fonksiyonundan ¢ok ana
stratejik isletme prosesinde yer aldigi goriilmektedir. TZY, farkli ve bagimsiz
varliklari, ayn1 ortak amag altinda, tiim varliklar1 ve operasyonlan etkili ve etkin bir

% N.LAGATUTTA, Meeting The Implementation Challange, Manufacturing Systems, Vol:I,No:ll,
1993. pp.13-14

*® JH.DYER, vd., Strategic Supplier Segmentation: The Next Best Practice In The Supply Chain
Management, California Management Review, Vol: 40, No:2, 1998.

“ V.A.MABERT ve M.A.VENKATARAMANAN, Special Research Focus on Supply Chain:
Challenges for Design and Management in the 21st Century, Decision Sciences Journal,
Summer1998, Vol:29, No:3.PP.537-552.

M Zafer YAMAN, Biitiinlestirilmis Isletim Sistemi, (Basilmamis Doktora Tezi), Gazi Universitesi Fen
Bilimleri Enstitlisii, Ankara 1998.

2 E.MILLER, Engineering / Manufacturing: The Importance of Supply Chain Management, Inform,
Vol: 13, No:4, 1999.
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sekilde yoneten bir sanal organizasyon olusturur. Bu organizasyon igine satin alma,

talep yOnetimi, yeni iirlin gelistirilmesi, tiretim planlamast ve kontrolii de girer™.
2.3.Tedarik Zinciri Yonetiminin Tanimi

Tedarik Zinciri Konseyi’ne gore; Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY) kavrami,
hammadde ve yar1 mamullerin temini ile baglayan imalat ve montajla devam eden ve
tedarik¢inin tedarikgisinden, miisterinin miisterisine kadar dagitimu ile ilgili biitiin
cabalar1 kapsar*. Bu ¢abalar; plan (tedarik ve talebin yonetimi), kaynak (hammadde
ve yar1 mamullerin temini), tiretim (imalat ve montaj), teslim (depolama ve stok
takibi, siparis alim1 ve ydnetimi, biitiin kanal boyunca dagitim ve miisteriye teslim)

olmak {izere dort temel siirecten olugur.

Kiiresel Tedarik Zincir Yonetimi Forum’una gore; TZY, mali tedarik
edenden son kullaniciya, hizmet sunan ve miisteriyi bilgilendiren faaliyetleri

biitiinlestiren bir yontemdir®.

Bir bagka tamima gore, TZY; hammadde tedarigi, yar1 mamul ve nihai {iriin
hazirlama yontemleri ile birlikte, bolgesel pazar ihtiyaglar1 dogrultusunda belirlenen

{iriin satig1 ve iiriinlerin miigteriye dagitim1 yontemlerini iceren bir yaklasimdir™.

Diger bir tamimda TZY, bir¢ok organizasyonel sinirlar1 agarak, hammaddeden
son kullaniciya gidinceye kadar defer yaratan tedarik ve iiretim prosesinin her
pargasiyla baglantili bir zincir olarak tammlanmaktadir®’. Bu tantmda TZY’nin deger
artig1 sagladig1 ve hammaddenin temininden son miigteriye gidinceye kadar tiretimin
her agamasinda bulundugu vurgulanmaktadir. Burada TZY, zincir boyunca sanal bir

organizasyondur.

3 Fadil SIVRI, Isletmelerde Tedarik Zinciri Yonetimi, (Bastimamig Yiiksek Lisans Tezi), Dokuz Eyliil
Universitesi, Uretim Yonetimi ve Endlistri Isletmeciligi Programu, izmir, 2003., s. 8.

*“ Supply Chain Counsil, (http:\\www..supply-chain.org),(20.05.2003)

*> The Global Supply Chain Forum, Stanford, ( http:// www.stanford.edu/group/scforum/)

% Haul L.LEE, Design for Supply Chain Managemenet: Consept and Examples, Perspectives in
Operation Management, Kluwer Academic Publishers, Boston 1993, pp.46.

47 S JNEW and P.PAYNE, Research Frameworks in Logistics: Three Models, Seven Dinners and A
Survey, International Journal of Physical Distribution & Logistics Management, Voi25, No.10, 1995,
pp.60.
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Bagka bir tanima gore; TZY, entegre lojistigin ve fiziksel dagitimin énemini

vurgulayan, toptanci ve perakendecilerin lojistik literatiirii ve ulagimdan g¢ikan bir

yonetimdir®®,

TZY kavrami miisterilerle baglayan, onlarla biitiinlesen, hammadde alimindan

nihai @irtin dagiticisina kadar olan yogun bir asamay biinyesinde toplamaktadir®.

Bu tanmimlamalar 1s1ginda, TZY; hammadde asamasindan sonug {iirlin
asamasina kadar gegen islemleri kapsayan, hammadde ve pargalar saglama, liretim
ve birlestirme, depolama ve envanter, siparis girisi, talep yonetimi, biitiin kanallara
dagitim, miisteriye ulastirma ve biitiin bu aktivitelerin denetlemesinde gerekli bilgi

sistemlerinin olugturdugu faaliyetler zinciridir denilebilir.

Bilgi Akisi
Pt Pt
i Malzeme . \
Tedarikei Uretici Dagitic Miisteri
A
t Akt : : | :
2 1L | |
Nakit AKist

Sekil 2.1 : Tedarik Zinciri Y8netimi

Sekil 2.1.'de goriildiigii gibi, TZY, tedarikgi, iiretici, toptanci, bayi, miisteri
zincirindeki malzeme, bilgi ve nakit akigim1 koordine etmek ve y6netmek demektir.
Tedarik zinciri yonetimi ile sadece sirket igindeki entegrasyon degil, tedarik zincirini
olugturan tiim gsirketlerin entegrasyonu saglanmaktadir. Temel amag¢ miisteri
tatminini artirirken ki maksimize etmek, daha verimli ve daha diisiik maliyetle
caligmaktir.

“ TAN, a.g.e. pp.614

* Joseph C. ANDRASKI, Leadership and the Realization of Suply Chain Collaboration, Journal of
Business Logistics Oak Brook, Vol.19, Issue 2, 1998, pp.9
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2.4.Tedarik Zinciri Yonetimi Sistemi

Tedarik zinciri yonetimi sistemi, girket digindaki tedarikcilerin yonetilmesi ve
bunlarla etkin bi¢imde galisilmas igin, sirketin i¢ kaynaklarimi bir biitiin halinde ele
alan ve bunlarin koordinasyonunu saglayan temel bir igletme sistemi olarak
tamimlanmaktadir’’. Burada amag, sirketin imalat kapasitesinin artirilmasi, piyasaya
karst duyarlilifin gelistirilmesi ve fiiretici ile tedarikgiler arasindaki iligkilerin

iyilestirilmesi yoluyla sirketin ¢aligmalarinin daha ileriye gétiirtilmesidir.

Tedarik zinciri yonetimi sistemi; girketlerin i¢ ¢aligmalarini en uygun ve basit
bir sekle getirirken, aym1 zamanda tlim tedarik zincirinin ¢aligmasim incelemekte ve
calismalari iyilestirmek suretiyle de sirketlerin tiiketiciye kars1 yapmalari gerekenleri
en uygun duruma getirme olanaklarmi da saglamaktadir. Bu sistem, isletmelerin
fiyat, kalite, hiz ve miigteri memnuniyeti gibi unsurlarin gelistirilmesini saglamak
igin tedarik, iiretim ve dagitim uygulamalarimin uyumlu, biitlinlesmis ve yliksek
performansh olmalarim saglamaktadir. Uyumlu strateji, haberlesme liderligi ve is
stireci yOnetimini gelistirir, miisteri-tedarik¢i yogunlagsmasin1 saglar ve sanayinin
vizyonunu ve aragtirmasini en iyi uygulamalar i¢inde birlegtirir. Dolayisiyla tedarik
zincirindeki hammadde kaynaklarindan son tiiketiciye kadar biitlin alanlarda

iyilesmeler ve gelismeler saglanabilmektedir®.

Uretim firmalarmin bircogu tedarik zinciri yonetimi sistemlerine sahiptir.
Ancak bunlardan bir¢ogu gelistirilmemis, karmasik veya kontrol edilemez
durumdadir. Benzer sekilde bazi firmalar da tam entegrasyonu ve birlesik
fonksiyonel sistemi gerceklestirememistir. Rekabet pozisyonunun gelistirilmesi

durumunda firmanin stireklilik i¢inde nerede oldugunun incelenmesine ihtiya¢ vardur.

*Nail CANDEMIR, Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM), SCM Yazilimlar: ve Karsilastirimalart,
(Basilmamus Y.Lisans Tezi), Gazi Universitesi Fen Bilimleri Enstitlisti, Ankara , 2000 , 5.39

3! Zafer YAMAN, Tedarik Zinciri Yonetiminde (SCM) Bilgisayar Yazihmlar: ve SCM’ye Gegis
Uygulamalari, Kara Harp Okulu Bilim Dergisi, Say1:2001-1, s.132-150,
(http://www .kho.edu.tr/yayinlar/bilimdergisi/2001-1) .
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2.5.Tedarik Zinciri Yonetiminin Amaclari

Tedarik zincirindeki her bir oyuncunun amaci, en yeni bilgiyi zincirdeki diger
Ogelere iletmek ve bu sekilde daha mitkkemmel arz ve talep dengesi saglamaktir.
Tedarik zincirinin kisa vadeli amaci, gereksiz stoklar ortadan kaldirmak ve {iretim
ile miisteriye cevap verebilme hizimi arttirmaktir. Uzun vadeli stratejik amag ise,
miisteri beklentilerini dogru yerde teslim edilmis dogru iirlinle kargilamak, bu sekilde
pazar payimni ve krlan arttirmaktir. Tedarik zinciri i¢in, Griinti kaynagindan titkketim

noktasina en kisa zaman ve en diisiik maliyette gotiirmek esastir™>,

Iyi bir tedarik zinciri yonetimi, siireg igerisinde var olan tiim oyunculara takip
sans1 sundugundan, gelen siparislere karsi harekete gegme inisiyatifi verir. Ornegin
bir perakendeci bir siparis aldig1 anda, bu perakendeciye iiriin veren toptanci da bu
siparigi gorerek harekete geger ve stoklarini kontrol eder. Eger stoklar1 azalmigsa bu
toptanciya mal Ureten iiretici daha c¢ok iirlin iireterek bunu yine sisteme bagl
dagiticilar vasitasiyla toptanciya ulastirir. Toptanct mali, miisterisine satmak lizere
perakendeciye gonderir. Miisteri de bu arada herhangi bir asamada {iriiniin tedarik
sirecini izleyebilir hatta belki siparis vermeden once, lirlinin stoklarda olup

olmadigim bile kontrol edebilir.

Tedarik Zinciri Y6netiminde amag; firma i¢i kaynaklarin entegre edilerek dig
kaynaklarla etkin sekilde calismasim saglamaktir. Boylece, gelistirilmis {iretim
kapasitesi, piyasa duyarlilifi ve miigteri—tedarik¢i iligkileri gibi firmanin tiim
performansini etkileyen degerlerin artirilmasi saglanir. Bu da, tedarik zinciri
yOnetiminin geleneksel yaklasimdan farkli olarak tedarik zinciri {iyelerine
odaklanmas: ile gerceklesir. Tedarik Zinciri Yonetimi ile geleneksel yaklagim
arasindaki fark, Tablo 2.1’de gosterilmisgtir.

32 Supply Cham Counsil ; hitp:\\www..supply-chain.org
3 E-Coztimevi, Tedarik Zniciri Yonetimi Nedir? http://www.e-cozumevi.com/scm.htm., (23.11.2003).
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Tablo 2.1 : Geleneksel Yaklagim ile Tedarik Zinciri Yonetimi Yaklagiminin Kargilagtirilmasi

Eleman Geleneksel Yaklagim TZY Yaklagimi

Stok Yonetimi Yaklagimi  |Bagimsiz ¢abalar Hat stoklarinda ortak diistis

Toplam Maliyet Yaklagimi |Firma maliyetlerini Hat boyunca maliyetleri
minimize eder minimize eder

Zaman Kisa dénem Uzun d6nem

Paylagilan Bilgi Miktar [slem ihtiyaglari ile Tiim planlama ve goriintiileme
sturh stireclerini kapsar

Ortak Planlama [slem temelli Proses temelli

Tedarik¢i Tabaninin Yayilma riski amaciyla [Koordinasyonu arttirma

Genisligi rekabeti arttirmaya amacina yonelik
yonelik

Bilgi Sistemleri Bagimsiz [letisimi saglar

Kaynak : E-Coziimevi, Tedarik Zinciri Yonetimi Nedir?, hitp://www.e-cozumevi.com/scm.htm.,
(23.11.2003).

Tedarik zinciri yOnetimi, geleneksel yaklagimdan daha fazla gayret,
koordinasyon ve analiz gerektirir. Buna ragmen firmalar neden tedarik zinciri
yOnetimi sistemini uygulamak isterler? Ciinkii uygulama pek ¢ok yarar1 beraberinde
getirecektir. Tedarik zinciri yonetiminin ekonomik, yonetimsel ve stratejik faydalar

Tablo 2.2° de verilmistir.

Tablo 2.2: Geleneksel Yaklagima Karg1 TZY ’nin Potansiyel Faydalari

Mal ve Hizmet Alicisi igin Mal ve Hizmet Saticisi igin

Finansal riskleri azaltir Ekonomilerinin 6lgegini gerceklestirir
Ekonomik [Diisiik maliyet/yiiksek kalite

Oz islerde yogunlagir Daha az miigteri i¢in is uzmanliginda
YonetimselDaha az iligkiyi yonetir yogunlasir, daha az iliskiyi yonetir

Rekabetci pozisyon Uzun dénem igin plan
Stratejik Miisteri servisini karsilama |[Uzun dénem igin yatirim

Web teknolojisi sayesinde, zincirde rol alan tlim oyuncular aym anda stok
yOnetimi ve liretim programinin kontroliinii yaparak, siparisin tam istenen vakitte ve
istenen sekilde miisteriye ulasmasim saglar>®. Tedarik zincirini olugturan her faaliyet

birbirine bagl ve etkilesim igindedir. Bu yiizden, iyilesmenin saglanmas: i¢in tedarik

> TANYERI, a.g.e.s.57
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zinciri sisteminin tiimii birlikte ele alinmalidir. Tedarik zinciri yonetiminde amag, bu
zincirin gesitli pargalarinin yani farkli alt siireglerin birbiriyle koordinasyon iginde,
olabildigince iyi sonuglar elde edilerek gergeklestirilmesidir. Malin teslim stiresinin
kisaltilmasi, Kkaliteden taviz verilmemesi ve bu hizmet verilirken maliyetin

arttirllmamasi tedarik zinciri yénetiminin hedefidir.
2.6.Tedarik Zinciri Yonetiminin Elemanlan

Tedarik zinciri yonetiminin elemanlar1 sunlardir:
1- Satin Alma

2- Uritin Gelistirme

3- Uretim Planlama ve Cizelgeleme

4- Malzeme ve Envanter YOnetimi

5- Lojistik ve Dagitim

6- Is Ortaklar1 Entegrasyonu

2.6.1. Satin alma

Satin alma, {iretim siirecinin iglemesi igin gerekli olan malzeme, donamim ve
hizmetlerin saglanmas1 ve dogru zamanda, en diisiik toplam maliyet ile arzu edilen
stire iginde teslim alinmasidir. Bu ilk temel unsur, dis kaynak kullanimi, satin alma

ve tedarik¢inin segimi bagliklar: altinda incelenecektir.
2.6.1.1.D1s kaynak kullanim

Dig Kaynak Kullammi1(DKK), sirketlerin kendi ¢ekirdek faaliyetlerine daha
fazla odaklanmak, maliyetlerini azaltmak, sabit maliyetleri degisken maliyetler
haline déniistiirmek, ilgili tedarik¢inin yatirim giiciinden yararlanmak, pazara erigim
hizim yiikseltmek amaglarindan bir veya birkagindan yararlanmak i¢in, mevcut bir
sirket faaliyetinin ilgili varliklar: ile birlikte tigilincti parti bir girkete devredilmesi

stirecidir™.

% Mehmet TANYAS, Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi, 3gen Dergisi, Sonbahar 2002, 5.26
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Dis Kaynak Kullanimi (DKK) kisaca, daha 6nce firmanin kendisi tarafindan
gerceklestirilen fonksiyonlarimin bagka bir firmadan temin edilmesi olarak
tamimlanabilir. Ancak DKK siirecini geleneksel satin almadan ayiran ozellikler
vardir. Fonksiyon ya da hizmeti satin alan firma ile tedarik¢i arasinda “is ortaklig:”
denilebilecek stratejik bir iliski s6z konusudur. Bu iliskide daha yiiksek performans
ve/veya diisiik maliyet hedefine yonelik olarak bagimsiz iki firmanmin ortak ¢abasi s6z
konusudur. Riskin paylasiliyor olmasi, bu iligkiyi geleneksel miisteri-tedarikgi
iligkisinden ayirmaktadir’®, DKK yaklagimmnda hizmeti alan firma, hizmeti sunan
firmaya isini nasil yapacagim degil, hangi is sonuglarina ulagmasini istedigini
bildirir.

DKXK’nin tarihsel gelisimine bakildiginda dncelikle yemek, giivenlik ve ¢evre
bakimi gibi hizmetler disariya verilmeye baslanmigtir. Bunlarin yami sira zamanla
muhasebe, insan kaynaklari yonetimi, egitim ve danigmanlik hizmetlerinde de DKK
uygulamas: yaygimnlasmistir. Giinimiizde DKK’nin en yaygin ve genis kapsamh

uygulandig ve gelistigi alanlar Lojistik ve Bilgi Teknolojileri uygulamalaridir.

Isletmelerin Dig Kaynak Kullanimina gitmelerini gerektiren baslica nedenler
asagida siralanmustir’:

1- Isletim giderlerini denetlemek ve diistirmek,

2- Firmay1 asil etkinlige yoneltmek,

3- Diinya ¢apinda olanaklara erigmek,

4- I¢ kaynaklar: bagka etkinlikler igin serbest kilmak,

5- Igeride sahip olmadig1 kaynaklara erismek,

6- Yeniden yapilanma siirecini hizlandirmak,

7- Denetim dis1 kalmig ya da idaresi zor olan iglevler ile baga ¢gikabilmek,

8- Sermaye fonlar1 olugturmak,

9- Riski paylagtirmak,

10- Nakit akisim dengelemek.

% D Necip MERSIN, Lojistikte Dig kaynak Kullanimi, Yararlari ve Dikkat Edilmesi Gerekli Noktalar,
International Logistics Congress, Proceedings, Istanbul, June 30 —July 01 2003, 5.92
57" Dig Kaynak Kullanimi(Outsourcing), (http://www.hititcs.com/TRSouts.htm),(24.12.2004).
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DKK ilk ortaya ¢iktiginda, firmalarin toplam g¢alisan sayisini azaltmak ve
maliyetleri diisirmek igin kullandiklart bir arag olarak algilaniyordu. Ancak
glinlimiizde DKK, yalniz maliyet azaltma amagh degil, operasyonel etkinligi

arttirmak i¢in de kullanilan stratejik bir is yapma bigimi halini almigtir.

Stratejik yonetim alaninda iizerinde en ¢ok tartisilan konulardan birisi “ana
yetkinlik (core competency)” kavramidir. Ana yetkinlik, bir firmamn {izerinde
uzmanlagtigl, rakiplerinden kendisini ayiran, kisa bir siirede taklit edilemeyecek,
stirdiiriilebilir yetkinliklerine verilen isimdir. Honda’nin motor iiretimindeki
uzmanligi, Sony’nin her seyin kiigiiglinii yapma becerisi, Nike’in tasarim giicii ana
yetkinliklere 6rnek olarak verilebilir. Firmalar tiim siireclerini ve hedeflerini ana
yetkinliklerini destekleyici ve gelistirici yonde tasarlamalidir ki daha odakli ve etkin
caligabilsinler. Bu yaklagima gore firmamin ana isi ile dogrudan iligkili olmayan, ana
yetkinligini kaybetme ya da bununla ilgili giiciinii azaltmasina neden olmayacak tiim

is siiregleri disaridan saglanabilir’®.

Bugtinlerde tedarik zincirinin en 6nemli unsurlarindan biri olan DKK, sadece
materyal {iretimini degil, birgok hizmet aktivitesi i¢in de gegerlidir. Ornegin 6rgiitler,
muhasebe, insan kaynaklari, Ar-Ge hatta {irlin tasarim: ve bilgi sistemleri gibi gok
cesitli ve kendi “ana yetkinlikleri” nin bir béliimii olmayan igsel faaliyetlerini daha
etkili hale getirmek igin tiglincli parti saglayicilara aktarabilmektedirler. Ozellikle
elektronik endiistrisinde Cisco, Dell, IBM, 3Com ve bir¢ok firmada DKK, tedarik
zinciri yOnetiminin baghca unsurlarindan biri haline doniigmiistiir. Bu biiyiiyen
endistrinin 6nemli oyunculart Solectron, Jabil, Flextronics ve SCI Systems’dir.
Gergekten elektronigin bu alani, 1990’11 yillarin sonlarindan bugiine kadar iginde

bulundugu elektronik endiistrisinden daha hizli bir biiylime oram yakalamistir™’.

D1s kaynak kullanimi firmalarin ana iglerine odaklanmasi, maliyetlerin
diistirtilmesi, degisken ve goriiniir hale gelmesi gibi stratejik ve finansal yararlar

saglamaktadir. Getirdigi maliyet Ustlinliigliniin yani sira, hizmet alinan firmanin

» MERSIN, a.g.e., 5.93
¥ Ursula Y.ALVARADO ve Herbert KOTZAB, Supply Chain Management, The Integration of
Logistics in Marketing, Elsevier Science Inc., New York, 2001, pp.185
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uzmanh@indan, bilgi teknolojileri ve siireglerinden yararlanilmasi, geniy kaynak
havuzundan istenildigi zaman istenildigi kadar kullamlabilmesi yiiksek kalite ve
esneklige katkida bulunmaktadir. Tiim bu avantajlar1 saglarken biiylik yatirnmlar

yapma ya da yiiksek riskler almay1 da gerektirmemektedir®.
2.6.1.2.Satin alma

Uriin tedarik stirecinde ihtiyag duyulan materyalin giivenilir sekilde
kazanilmasi, agirlikli sekilde satin alma faaliyetleriyle ilgilidir. Satin alma, g¢esitli
fiyatlar1 kargilagtirma, nitelik, nicelik ve {irlinlin {iretilmesi i¢in gerekli zaman,
envanter kontrolii, kalite kontrolii ve diger operasyon faaliyetlerini i¢ine alan, hayati

bir siire¢ olma dzelligindedir®.

Satin alma yonetimi, genel pazar bilgisi ve rekabet ile olan siki baglantisi
nedeniyle list yonetime, pazar kosullari, fiyatlar ve tedariki etkileyen faktSrler
konusunda bilgi verir. Bu rolii nedeniyle, satin alma yonetimi isletme i¢inde stratejik
bir yere sahiptir. Satin alma y6netimi, malzeme ve hizmetlerin diisiik maliyetle satin
alinmas1 yollarimi ararken triinleri de gelistirmeye g¢alisir. Aymi zamanda “dogru”
saticilarin segiminde de biiyiik sorumluluga sahiptir. “Dogru” satici; giivenilir,
igbirligine yatkin, sifir hata ile g¢alisabilen ve mali zamaninda teslim edebilen

saticidir.

Saticilarla olan iligkilerde sifir hata, kiigiik partiler halinde ve sik yapilan
teslimler, satictmin mali tam zamaninda teslim edebilmesi agisindan Onemlidir.
Kiigtik partiler, partinin giris kontroliinii ve hatalarin tespit edilmesini kolaylagtirir.
Giinliik ya da haftalik kiiciik parti teslimleri, envanter ve hurda miktarinda azalmaya,
kalitede iyilesmeye, kontrol maliyetlerinde diismeye ve kusurlu malzemenin erken

tespit edilmesiyle yiiksek verimlilige imkan hazirlar.

% hitp://www.outsourcing-supply-chain-management.com/
¢! Jack R.MEREDITH and Scott M.SHAFER, Operation Management For MBAs, Second Edition,
John Wiley and Sons Inc., USA, 2002, pp.263.
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2.6.1.3.Elde etme/saglama

Diger yaygin bir satinalma fonksiyonu terimi “elde etme/saglama”dir. Satin
alma parasal bir islem olmasina kargilik, elde etme, sirketin ihtiyaci olan {irlin ya da
hizmeti herhangi bir yolla elde etmek iizerine kuruludur. Dolayisiyla bu terim,
malzeme satin alimi oldugu kadar hurda ve geri doniisiimle de ilgilidir. Elde etme,
Orgiite ¢evresel yonden de avantajlar saglayabilen bir yontemdir. Geri doniigiim,

yeniden kullanim veya hurda malzemelerin kullammin miimkiin kilar®,
Elde etme, satin almaya benzemekle birlikte su yonlerden farklidir;

1- Miktan ve parasal degeri daha biiytiktiir.

2- Alici tedarik¢iden daha biiyilk olabilir, buna karsin tiikketici satin
almalarinda tipik olarak alici, tedarik¢iden kiigiiktiir.

3- Bu tip tiriinler, baz1 6rgiitsel iiriinler i¢in ¢ok az tedarik¢i vardir mantigi
yOniinde igler.

4- Elde etmelerde orgiitler i¢in bazi indirimler sdz konusu olabilir.
2.6.1.4.Tedarik¢inin secimi

Urtin ve hizmetlerin kalite ve maliyetleri biiyiik olgtide tedarikgilere baglidir.
Tedarikgilerin yetenekleri, siirekli iyilesme cabalarimn anahtar unsurudur. Isletme
faaliyetlerinde deger zincirinin® tedarikgilerle basladig1 kabul edilmektedir. Miisteri
ve tedarik¢i karsilikhi giiven, isbirligi ve ortak anlayis igerisinde olmalidirlar®.
Tedarik¢i se¢im stratejisiyle ilgili onemli problemlerden biri, bilgi sistem
faaliyetlerinin tek bir tedarik¢iyle mi, yoksa birkag tedarik¢iyle mi yapilacagidir.
Porter, yiiksek performans ve kalitenin elde edilmesi ve diisiikk maliyet giivencesinin

saglanmasi igin birkag tedarikciyle calisilmasim tavsiye etmektedir. Ayn1 zamanda,

% Douglas M.LAMBERT ve Martha C.COOPER, Issues in Supply Chain Management, Industrial
Marketing Management, Elsevier Science Inc., New York, 2000, pp.75

* Bir igletmenin deger zinciri, deger faaliyetleri ve katki paylarindan olusmaktadir. Deger faaliyetleri,
isletmenin migteriler i¢in degerli olan bir lirlin veya hizmeti iiretmek i¢in yerine getirdigi belirgin bir
takim fiziksel ve teknolojik faaliyetler buitliniidiir. Katki pay1 ise, mal ve hizmet iiretimi sonucunda
elde edilen toplam deger ile bu mal ve hizmeti tiretmek igin harcanan deger faaliyetlerinin maliyetleri
arasindaki farktir.

® A.KOVANCI, Toplam Kalite Yonetimi Fakat Nasil?, Sistem Yaymcilik, 1.Baski, 2001, Istanbul,
s.109
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bu durumun igletmenin s6zlesme yaparken pazarlik giiclinii artiracagim da
belirtmektedir. Deming ise, tek bir tedarik¢iyle uzun ddnemli bir iligkiye girmenin
kaliteyi gelistirme ve maliyetleri azaltma agisindan daha etkili olacagini
savunmaktadir. Deming, zayif tedarik¢i performansinin zayif iletisim ve
koordinasyon eksikliginden kaynaklandigini belirtir. Tek bir tedarikgiyle dis kaynak
kullanimi(DKK) stratejisi, tedarikciyle giiclii iliski gelistirilmesini saglar. Tek bir
tedarikei stratejisi, pazarlik ve performans agisindan olumsuz olmasina ragmen, bazi
durumlarda etkili olabilir. Deming, birkag¢ tedarikgiyle faaliyetlerin koordinasyon ve

denetiminin daha maliyetli olacagumu belirtir®,

Tedarik¢i-miisteri iligkilerinde iki tip yaklasim oOn plana ¢ikmaktadir;
rekabetci (geleneksel) miisteri-tedarik¢i iligkileri ve isbirligine dayali miisteri
tedarikei iligkileri.

Geleneksel modelde temel amag, satin alinan mal ve hizmetin fiyatini
minimize etmektir. Bu tiir bir iliskide miisteri, belirli bir mali ya da hizmeti birgok
tedarik¢iden almaktadir. Bu sayede, tedarikg¢ileri fiyat ve fiyat dist unsurlarda
birbirleri ile rekabet ettirebilmekte ve daha diigtik fiyattan mal ve hizmetleri
alabilmektedir®®. Ancak bu modelde, amag fiyat tstinligi saglamak oldugu igin,
kalite, zamaninda teslim ve esneklik gibi unsurlara yeterince 6nem verilmeme
sorunlarina yol agmig ve rekabetin de siddetlenmesiyle bu model yetersiz gelmeye
baglamigtir. Isletmeler, rekabetin siddetlenmesi, teknolojik gelismeler, mamul hayat
seyrinde meydana gelen kisalmalar gibi gelismeler kargisinda, Japon usulii miisteri-

tedarikei iligkisi ad1 verilen igbirligi modeline y6nelmiglerdir.

Isbirligi modelinde geleneksel modelden farkl olarak miisteri, belirli bir mal
ya da hizmeti az sayida tedarik¢iden almaktadir. Miisteri-tedarik¢i iligkilerinde
uygulanan igbirligi modeli, fiyattan ziyade taraflar arasinda karsilikli giiven, menfaat

ve siki igbirligine ve kalite gilivencesi ile teslimatta esneklie dayanmaktadir.

# Qjelanki K. NGWENYAMA ve Noel BRYSON, Making the Information Systems
OutsourcingDecision: A Transaction Cost Approach to Analyzing Outsourcing Decision Problems,
European Journal of Operational Research, Vol.115, 1999, pp.353.

% Hasan K.GULES, Reappraising the Purchasing Departman’s Function: The Influence of Partnership
Sourcing Practices, Siileyman Demirel Universitesi I.1.B.F. Dergisi, Say1:9,1999, Isparta, s.2.
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Ozellikle tedarikgilerle gelistirilen sik1 igbirligi, tiriin kalitesinin artmasi, satin alinan
tirinlerin maliyetlerinin diigirtilmesi, tiretim ve dagitim esnekliginin gelistirilmesi,

miisteri memnuniyetinin artirilmas: gibi konularda isletme basarisini artirmaktadir®.

Tablo 2.3: Geleneksel ve Isbirligi Modelinin Karsilagtirilmast

UNSUR GELENEKSEL ISBIRILIGI
MODEL MODELI
Tedarikgilerin sayis1 Cok Az
Ticari Iligkilerin Stiresi Kisa Uzun
Sozlesmelerin Stiresi Kisa vadeli Orta/uzun vadeli
Tedarikg¢i Se¢im Kriteri Fiyat Kalite,fiyat
Aragtirma-Gelistirmeye Katilim Az veya hig yok Cok
Fiyatlama Stratejisi Rekabetci Hedef fiyatlama
Fiyat Degisimleri Artma Azaltma
Hata Yiizdesi Yiiksek Diistik
Kalite Gelistirme Diisiik Yiiksek
Bilgi Aligverisi Diistik Yiiksek
Risk Paylagimi Diisiik Yiiksek
Teknolojik Destek Diisiik Yiiksek
Kargilikli Giiven ve Bagimlilik Diigiik Yiiksek

Kaynak: Hasan K.GULES, Alici-Tedarikgi iligkilerinde Son Gelismeler, “Kendi Isini
Kurma Semineri”, Konya, 1997.

Tedarikgi-musteri iligkilerinde tablo 2.3’ten anlagilacagi iizere, geleneksel
modelde satin alinan mal ve hizmetlerin fiyatinin minimize edilmesi mantig ile
hareket edilmekte ve tedarikgilerin fiyat diginda birbirlerinden farkinin olmadig:
varsayimi kabul edilmektedir. Bu yiizden geleneksel modelde tedarik¢i sayisi
oldukga fazla olmaktadir. Ticari iligkiler kisa vadeli olup, tedarik¢i se¢im olgiitii fiyat
olmaktadir. Isletmeler arasindaki bilgi alisverisi oldukga sinirli olup, karsilikli giiven
ve bagimhilik diigtiktiir.

% GULES, a.g.e. 5.3
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Isbirligine dayal: modelde ise, gelencksel modelin aksine fiyattan ziyade
taraflar arasinda karsilikli giiven ve siki bir igbirligi anlayisi meveuttur. Bu modelde
tedarik¢i sayis1 oldukc¢a azdir. Ticari iligkiler uzun vadeli olup, tedarik¢i se¢im
olctitleri; kalite, fiyat, esneklik gibi unsurlardan olusmaktadir. Isletmeler arasindaki
bilgi aligverisi yiiksektir.

Ust yonetim satin alma asamasinda en iyi hizmeti saglayabilecek tedarikgiye
karar vermeleri i¢in kendilerine uygun se¢im Olgiitleri gelistirmelidir. Tedarikgi

seciminde dikkat edilmesi gereken 6nemli 6lgiit agagida ele alinmisgtir.

a) Tedarikginin tecriibesi, tammmshg ve sertifikalar; Istenilen hizmet
performansimt saglayabilmek i¢in tecriibe 6nemlidir. Tedarik¢i veya personelinin bu
hizmeti saglayabilecek kadar deneyim sahibi olmasi gerekir. Bunun igin,
tedarikg¢ilerin igyerleri ziyaret edilmeli, tedarikgilerin referans listesinde olmayan
diger isletmelerle goriisilmelidir. Ciinkii bu isletmeler tedarik¢i hakkinda
muhtemelen daha objektif bilgi vereceklerdir. Ayrica, aday tedarikgilerin endiistrinin
kabul ettigi ISO 9000, DIN, TSE gibi standartta sertifikalarinin olup olmadigi

tedarik¢inin degerlendirilmesi agisindan 6nemli bir Slgiittiir®’.

b) Fiyat diizeyi; Isletme, temel hizmetler igin tedarikgilerin teklif ettigi
fiyatlar1 kargilagtirmada dikkatli olmahlidir. Tedarik¢i verecegi hizmetlerde ilgili
siniflandirmaya gitmeli, fiyat indirimlerini belirtmelidir. Eger temel maliyetier
karsilagtirmaya elverisli degilse, isletme ya yeni fiyatlar talep etmeli ya da her bir
tedarik¢inin kabul ettigi farkli fiyatlandirma yapilarina bagli olarak toplam
maliyetleri hesaplama yoluna gitmelidir. Ayrica, bu konuda diger isletmelerin ayni

hizmetler i¢in ne 6dedigi ile ilgili bilgiler elde edilmelidir.

¢) Tedarikginin islem stili ve Kkiiltiirii; Basarihi bir DKK iligkisi i¢in, hem
isletmenin hem de tedarik¢inin kiiltiirli ve islem stili birbiriyle uyumlu olmak
zorundadir. Bunun igin, isletmenin satin alma yonetimi miimkiinse tedarik¢i

personeliyle konugmali, tedarik¢inin igyerini ziyaret etmeli ve tedarik¢i firma

 Halis GOKDERE, Bilgi sistemlerinde Tedarik¢i Segimi, Ka/Der Forum, Nisan-Mayis-Haziran
2001, (www.kalder.org).
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hakkinda inceleme yapmalidir. Etkin bir igbirliginin kurulabilmesi igin, tedarik¢inin

islem stili ve kiiltiirti, isletmenin kiiltiiriine uygun olmak zorundadir®,

d) Tedarikc¢inin 6zgiin teknik bilgi ve kabiliyetleri; Baz: tedarikgiler diger
tedarikgilere gére yiiksek egitim seviyesi, hizli islem yapma becerisi ve kalite gibi
belli alanlarda uzmanliklar gelistirirler. Tedarik¢inin sahip oldugu uzmanhik ile
isletme ihtiyaglarinin aym olup olmadigi, dnemli bir segim dlgiitiidiir™®. Bunun igin,
tedarikgilerin miisterileriyle direkt baglantiya gegilmeli ve bu miisterilerin aldiklar

hizmetlerin isletmeye uygun olup olmadig1 karsilagtirilmalidir.

¢) Tedarikginin finansal durumu; Tedarik¢inin finansal durumunun saglam
olmasi ve bunun igletmeye uygun olmasi 6nemli bir faktdrdiir. Tedarik¢inin mali
durumu saglam, fiyatlar1 hem alict hem de kendisi yoniinden makul olmalidir.

Finansal durumu zayif olan tedarikgiler istenen performansi karsllayamazlarm.

f) Esneklik ve teknik yeterlilik; Esneklik konusu, tedarik¢inin tasarim
sartlari, teslimat tarihleri ve teslim miktarindaki degisikliklere uyum saglayabilme
becerisi agisindan degerlendirilir. Teknik yeterlilik ise, is stireclerindeki ve

tasartmlardaki iyilestirmeler agisindan dikkate aliur”'.

Ishikawa ise, tedarik¢ilerde bulunmasi gereken Ozellikler ile ilgili olarak
sunlar1 belirtmektedir’.

1- Tedarikgi, igletmenin y6netim ilkelerini bilmeli ve stirekli aktif bir baglant1
icinde olmalidir.

2- Tedarik¢inin diger igletmelerce de sayginlifi olan, tutarlt bir yonetim
sistemi olmalidir. Tedarikgi teknik standartlart yiiksek ve teknolojik gelismelere
yatkin olmalidir, -

). A.YESULATITIS, Outsourcing For New Technology Adoption, [nformation Systems
Management, Vol.14(2), 1997, pp. 82.

6 S.BRAGG, A Guide To: Selecting The Correct Business Unit, Negotiating The Contract, And
Maintaining Control Of The Process, , Wiley, New York, 1998, p.20.

” Karen KETLER ve John WALSTROM, The Outsourcing Decision. International Journal of
Information Management, vol.13(6), 1993, pp.457.

" GOKDERE, a.g.e.

> GOKDERE, a.g.e.
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3- Tedarikgi istenilen tiim donanimi temin edebilmeli ve iriinleri alicinin
kalite 6zelliklerine uygun olmalidar.

4- Tedarik¢i tiretim miktarim1 kontrol edebilmeli ya da gerekli {iretimi
kargilayacak sekilde yatirim imkanmi olmalidir.

5- Tedarik¢inin toplu ¢ikarlara aykiri davranmayacagmna giivenilmelidir.
Isletme sirlarimi kétiiye kullanmayacagi kesin olmalidir.

6- Fiyatt uygun olmali ve taahhiitlerine kesinlikle uymalidir. Ayrica, baglanti
ve haberlesme agisindan tedarik¢iye kolayca ulagilabilmelidir.

7- Tedarikgi, sdzlesme sartlarina kesinlikle uymalidur.

Tedarik¢i degerlemesi ve segimi, giiniimiiziin rekabetgi is diinyasinda en
kritik faaliyetlerinden biridir. Yanlis tedarik¢i se¢imi alici igletmeler i¢in 6nemli
finansal ve operasyonel kayiplara neden olacaktir. Bu nedenle, se¢im siirecini
kolaylastirmak i¢in tedarik¢i Onerilerinin degerlendirilmesinde temel dlgiit listesi
hazirlanmalidir. Bu liste tedarikcilerde aranan 6zelliklerin bulunmasi, ihtiyaglari
kargilama diizeyi, igletme ihtiyaglarim1 anlama ve sunduklari ¢6ziimlerin sorunlar

giderebilecek nitelikte ve DKK amaglarina uygun olmasina y6nelik hazirlanmalidir.
2.6.2. Uriin gelistirme

Artan rekabet ortaminda giderek Onem kazanan miisteri tatmini ve
miisterilerin aradiklarindan daha iyisini bulabilmeleri igin, kuruluglar stirekli daha
iyiyi iiretmeye ¢aligmaktadirlar. Bu nedenle, tiim Uretim siireglerinin sistematik bir
yaklagimla iyilestirilmesi ve performanslarinin daha iyi seviyelere c¢ikartiimasi

gerekmektedir. Firmalar, varhiklarim siirdiirebilmek igin, kiiresel pazarda rekabet

A ditngn e Ets ~ walides alin-deds s Mol L2t LI BN TN TSR B S A BT S ,
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dogrultusunda, organizasyonun bilingli bir bi¢imde irlin, hizmet ve is prosesi
tasarimma odaklanmas: demektir”. Uriinti gelistirmek; iriiniin fiziki yapistm
bugiinkii goriiniisiinden ve iglevinden farkli hale getirmek, maliyetini azaltmak,
kalitesini yiikseltmek demektir. Kisacasi {irtinin kendisini ya da stireclerini

gelistirmek demektir.

Uretilen driintin iyi olmasi, miisterilerin kendilerine sunulan iiriin ya da
hizmetten memnun olmalan yeterli degildir. Zira rakipler, triiniin daha iyisini
yapmak i¢in galigiyor olacaklardir. Daha iyinin, daha ucuz ya da daha farkli {irtiniin
pazara sunulmast her an miimkiindiir. Bu olasiligi da goz onlinde tutarak iriinii
gelistirmek, farklilagtirmak, yenilemek ve hatta baska bir iirline doniistiirmek akilc:

bir diisiince olacaktir.

Urtin  gelistirme siireci yenilikgi {iriinlerin  gelistirilmesini ve kitle
ozellestirmesini  hedeflediginden giincel ve tam zamaninda bilgiyi daha ¢ok
gerektirmekte, dolayisiyla yeni teknolojilerin  kullanimiyla tedarik zinciri
entegrasyonunda etkin bilgi paylasimi daha 6nemli olmaktadir. Internet, web, genis
bant baglantilar1 ve kablosuz aglar gibi teknolojileri igceren yeni bilgi ve iletisim
teknolojileri, bilgi toplama, bilgi siniflandirma ve kullanma, kendi pazarlarini daha
iyi tanima ve daha dogru hedef belirleme, degisik kaynaklar kullanarak daha gok

yeni fikir {iretme gibi yeni {irlin gelistirmenin her adiminda destek saglar’.

Bir tiriin, proses, sistem ya da hizmetin siirekli bagarisin1 saglamak amaciyla
tiim ¢ikar sahiplerinin karar alma siirecine katilimi gerekmektedir. Tedarik zinciri
yOnetiminde katilim, tedarikgilerden onlar etkileyen miisteri is proseslerini tasarlama
konusunda yardim talep etmeyi, hem tedarik¢ilerden hem de firma igindeki diger
departmanlardan gelen geri bildirimleri almayi, tedarikgiler tarafindan sorunlarin
ortaya konmasina izin vermeyi, bu sorunlan ¢6ziimlemek i¢in harekete gegmeyi ve
tedarikgileri degerlendirme konusunda 6nemli departmanlarin ¢apraz fonksiyonel

katilimim saglamayi kapsar.

7 Atilla FILIZ, Uriin Gelistirme, (www bilgiyonetimi.org).(24.12.2004).

™ Giilgin BUYUKOZKAN vd., Yeni nesil tiriin gelistirme Y®netimi, YA/EM’2004: Yéneylem
Aragtirmasi ve Endiistri Mithendisligi XXIV. Ulusal Kongresi Bildiri Kitabi, 2004, 15-18 Haziran,
Gaziantep-Adana,s.271
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2.6.3. Uretim planlama ve cizelgeleme

Uretim planlama, isletmenin belli bir donem iginde iiretecegi iiriin miktarinin
belirlenmesi ve kontrol altinda tutulmasidir. Uretim planlamasi, hangi mamullerin,
nerelerde, kimler tarafindan, ne zaman ve nasil liretilecegini gosteren planlarin
hazirlanmasidir’. Planlama siirecinde tim ¢alisanlar, plan hazirlanmasi ve
yiiriitiilmesine katkida bulunur. Boylece bireysel ¢aligmalarim plan perspektifi iginde
degerlendirerek kurulug amaglari ile 6zdeglestirirler. Plan caligmalarinin bu niteligi
cesitli diizeyde yiiriitillen ¢aligmalar arasinda esgiidim sagladigi gibi yarattig1 belli
bir biling ve heyecan ortamuyla da bireyleri yonetime katarak, kurulusa biiyiik bir gii¢

kazandirir.

A Siparis
Hacmi

Uretim
Plam

Miisteri
Talepleri

Sekil 2.2: Tedarik Zinciri Yonetiminden Onceki Durum

Kaynak : Tom Mc GUFFRY, Electronic Commerce and Value Chain Management,
1998’den David S LEVI. ve Charles FINE, Adaptable Supply Chain Management: Real Time Data
Infrastructure with Embedded Agents, MIT Forum for Supply Chain Innovation, 2002,
(http://supplychain supplychain.mit mit.edu edu/innovation /innovation).

” Nesime ACAR, Uretim Planlamast Yontem ve Uygulamalar:, M.P.M Yaymlari, Ankara, 1996, 5.15
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4 Siparis
Hacmi

Uretim
Plam

Miisteri
Talepleri

» Zaman

Sekil 2.3: Tedarik Zinciri Yonetiminden Sonraki Durum
Kaynak : GUFFRY, a.g.e.

Sekil 2.2 ve sekil 2.3.te goriildiigti gibi, tedarik zincirindeki planlama
sayesinde miigteri istekleri ile orantil bir bi¢imde planlama yapilmis ve envanter
miktar1 kontrol altina alinmigtir. Tedarik zincirinin kisa vadeli amaci, gereksiz
stoklari ortadan kaldirmak ve {iretim ile miigteriye cevap verebilme hizini artirmaktir.
Uzun vadeli stratejik amag ise, miisteri beklentilerini dogru yerde teslim edilmis

dogru iiriinle kargilamak, bu sekilde pazar payim ve kérlar1 artirmaktir.

Uretim planlamamn amaci, tiretimin aksamadan, diizen i¢inde yiiriimesini,
gereksiz faaliyetlerin elenmesini ve tiretime iligkin her tiirlii faaliyetin birbiriyle
uyum i¢inde olmasim saglamaktir. Bu amaglara uygun olarak tiim {iretimin miktar,

kalite, yer, zaman ve ¢alisacak insan giicii bakimindan planlanmasidir.

Uretim planlamas1 iki asamada gergeklestirilir’®: Uretim programinmn
hazirlanmas: ve fiili {iretimin planlanmasi. Uretim programlan bir isletmede belirli
bir plan doénemi iginde hangi mamullerin, hangi miktarlarda ve ne zaman
iiretilecegini gosteren programlardir. Fiili f{iretimin planlanmasi; liretim

hazirliklarinin planlanmast ve islemin planlanmasi asamalarindan olusur.

% ACAR, a.g.e., 5.19.
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Uretim planlamada iki onemli sonug elde edilir. Bunlarin biri fabrikanin
gelistirilmesiyle ilgili uzun dénemli planlardir. Bu asamada iirlintin ne kadar siire
{iretilecegi ve yeni iirlindeki degisikliklerin tiretim ve kaynak kapasitesi tizerindeki
etkileri incelenir. Ikinci asamada bir yildan az sireli planlar hazirlanir. Bu planlar

dzellikle meveut kaynaklarin {iretim gereklerinin tahsisi sorunlaryla ilgilidir.

Uretim planlamasinin ii¢ diizeyi vardir”.: Uzun d6nem, orta donem ve kisa
donem. Yaklagik 1-5 yillik planlama dénemi olan uzun donem liretim planlamasi,
teknolojik tahminlere baglidir ve igletme politikasini etkiler. Bu nedenle, tist diizey
yoneticilerin kararlari ve egilimleri tarafindan belirlenen uzun dénem {iretim
planlamas1 kapsam dig1 birakilmigtir. Diger taraftan planlama dénemi bir ayla bir yil
arasinda olan orta dénem planlama (ana planlama) ve kisa dénem {iretim planlamasi
(detayh planlama) derhal kullanilacak planlari kapsar. Ana iiretim planlamasi tiretim
hizinin ve iggiicii diizeyinin tespiti ve bdylece tamamlanmanug mal, stok diizeyinin
talebi karsilamak {izere fazla mesai veya digartya is verme ihtiyacinn belirlenmesiyle
ilgilenen orta dénem bir iiretim planlamasidir. Operasyonlarin planlanmasi ana

plamin temelini olugturur™.
2.6.4. Malzeme ve envanter yonetimi

Envanterler, miisteri talebindeki beklenmeyen degisimlere ve tedarikteki
belirsizliklere kars1 korunmak igin tutulurlar. Ayrica biiyiik parti tagimanin sagladig1
maliyet avantajindan yararlanmak icin de envanter tutulmaktadir. Isletmelerde,
biiyik miktarlarda envanter bulundurmak, gerekli misteri hizmet seviyelerini
gergeklestirmeyi garantilerken, sistem boyunca giderler lizerinde en biiyiik etkisi

olan maliyetleri olusturmaktadir.

Envanterler, tedarik zinciri boyunca; hammadde envanteri, proses ici envanter
ve bitmis iirlin envanteri olarak ortaya ¢ikar. Bu envanterlerin her biri i¢in ayr
envanter kontrol ve yonetim mekanizmasi kurulmalidir. Isletme y&netimi bu sorulara

¢oziim ararken gelecege yonelik kisa, orta ve uzun doénemli planlar yapmaldir.

77 Osman Demir, [sletmelerde Uretim Planlamas: ve Kontrolii , (Basilmamig Doktora Tezi), Istanbul
Universitesi, 1990, s.45
" Nesime Acar, a g.e., 5.20
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Bunun i¢in her seyden Once iiriine olan talebin belirlenmesi ve isletmenin izledigi

envanter politikasinn bilinmesi gerekir”

Envanter yOnetimi, hammaddenin {iretim birimine taginmasindan, bitmis
iiriniin tiiketiciye ulagtirilmasina kadar olan biitiin siireci kapsayan lojistik planlarin.
belirlendigi sekilde uygulanmasi igin uygun kaynaklara sahip olmayr ve bunlar
arasindaki bilgi akiginin yonetilmesini gerektirir. Bunun igin, tedarikgilerle bu

siiregte gerekli bilgilerin paylagilmasi ve koordinasyonu gerekmektedir.
2.6.5. Lojistik ve dagitim

Lojistik ¢ok genel olarak, iirlin akisimin ¢ikis noktasindan varis noktasina
kadar planlanmasi, uygulanmasi ve kontrollidiir. Alinan mali tam olarak istenilen
stirede, istenilen miktarda miisteriye ulastirabilmek; isletmenin piyasada kalici

olabilmesi i¢in yerine getirilmesi gereken bir sarttir®.

.....

.o [ors

¢alisanlardan en {ist diizey yonetime kadar, iirlin ya da hizmetin belirli yerde, belirli

zamanda ve istenilen kalitede {iretilmesini garanti altina almaktir. Dar bir anlama

.....

Genel anlamda lojistik su tiir tasarimlarn igerir:

1- Miisterilerle olan dagitim iligkisi,

2- Saticilar ve ambar arasindaki hammadde, temin operasyonlart vb iliskiyi
kurmak ve stireklilik,

3- Tasima yollar1 ve yari ve bitmis mamullerin depolanmasim da igeren

iretim siireci,

" Ozdemir AKMUT, Uretim Planlama, Girisimciler I¢in Isletme Yonetimi, ,Gazi Kitabevi, 2003,
Ankara, Bolim 111 s.110

8 Mehmet GUMUS, Lojistik ve Endistri Miihendisligi (http://sistem.ie.metu.edu.tr/arsiv.htm),
(02.12.2003)

#1 http://www.logisticssupplychain.org/
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T .0

Klasik olarak lojistiin gorevi, tedarik, liretim veya i¢ lojistik ve satig veya
goérevi, pazardaki mamul akigini tasarlamak, y6netmek ve kontrol etmektir. Hedef,
ambarlama ve tagima maliyetlerini minimize ederken, miisterinin istedigi mamullerin

istenildigi anda temin edilmesidir.

Endiistriyel tesislerde, tedarik lojistigi, Uretimin ihtiya¢ duydugu
hammaddelerin, operasyonel destegin yeterli ve etkin bir sekilde dogru yere teminini
saglamalidir. Tedarik lojistigi, istenilen ozelliklere sahip {irlinlerin, miimkiin
oldugunca hizli ve minimum depolama ve tagima maliyetiyle Uretilmesini garanti
altina almalidir. Isletmeye hammadde, yar1 mamul ve hizmet saglayan firmalarla
iligkilerin diizenlenmesi ve imalatin ihtiyaci olan girdilerin zamaninda hazir
bulundurulmasi bu sistemin goérevidir. Tedarik lojistigi asagidaki islerden

sorumludur:

1- Malzeme planlarin yapilmasi ve ihtiyaclarin belirlenmesi,

2- Sevkiyat sayilarinin, sevkiyat glinlerinin ve teslimat zamanlarimn
denetlenmesi,

3- Kalite, paketleme, tasima ve nakliye standartlarinin saglanmasi ve

denetlenmesi.

Lojistik yOnetiminin 6zellikle Uretim ve pazarlama departmanlar1 ile
haberlesme ve igbirligi gerektiren ortak faaliyetleri vardir. Ornegin, tiretimde yer
se¢imi programlama, stok kontrolii ve pazarlama miisteri hizmetleri, ambalaj,
magaza yeri, fiyat gibi konularda ortak ¢aligma zorunlulugu vardir. Son yillarda bazi
firmalarin lojistik sorumlulugunu genel miidiir yardimcis: diizeyinde elemanlara
verdigi ve bdylece koordinasyon icin gerekli otoriteyi saglamaya caligtig
goriilmektedir. Ancak biiyiik bir firmada tiim lojistik faaliyetleri tek elden
yiiriitmenin zorlugu agiktir®,

82 J.C. JOHNSON, ve D.F. WOOD, Contemporary Logistics, Prentice Hall, 6th Edition, 1996, p.13-17
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2.6.6. Is ortaklar1 entegrasyonu

Isletmeler, hayatta kalabilmek i¢in pek ¢ok stratejik kararlar almalan gerekir.
Bu kararlari alirken, 6zellikle tedarik¢i ve miigterileriyle is ortakligi entegrasyonu
kurmalar1 ve ortak hedef ve stratejiler belirlemeleri gerekir83. Bir isletme, tek bagina
biitlin igleri en iyi bi¢cimde yapamaz. Kendi temel giicli oldugu noktalara
odaklanmali, diger faaliyetlerini uzmanligina giivendigi firmalarla isbirligi i¢inde
gerceklestirmelidir.

Tedarik zincirinde stratejik ortakliklarin kurulmasiyla rekabet sartlarini
kuvvetlendirmek isteyen isletmeler, karsilikli olarak faaliyetlerini su konularda

yogunlastirmalidirlar®:

1- Aralanindaki iletigimi gelistirmek,
2- Beklenti ve ihtiyaglari iyi belirlemek ve tanimlamak,
3- Performansta stireklilik saglamak,

4- Rekabet avantajinin yaratilmasi tizerine yogunlagmak..

Isletmeler, bu konulara yogunlagarak, miisteri memnuniyeti, kalite, dagitim

ve verimlilikte 6nemli gelismeler elde edebileceklerdir.
2.7.Tedarik Zinciri Yonetiminin Fonksiyonlan

Tedarik zinciri yOnetimi fonksiyonlari; stratejik seviye, taktik seviye ve
operasyonel seviye olmak tizere li¢ seviyede ¢aligmaktadir. Her bir seviye, kararlarin
alindigi stirenin periyodu ve bu periyot siiresince alinan kararlarin siklign ile
birbirinden ayrilmaktadir®.

a) Stratejik seviye; Bu scviyede alinan stratejik kararlar uzun bir zaman

diliminde gerceklesir. Bu kararlar firmann stratejileri ile baglantilidir ve tasarlama

% MERSIN, a.g.e., 5.93.

¥ Stileyman BARUTGU, Tedarik Zinciri Yonetimi ve Urlin Kalitesinin Stirekliligini Saglamadaki
Rolty, YA/EM 2000 Yoneylem Arastirmasy/Endiistri Miihendisligi XXI.Ulusal Kongresi, 12-14 Haziran
2000, Gazimagusa, K.K.T.C., 5.363

8 Mark S. FOX vd. The Integrated Supply Chain  Management  System,
http://www.eil.utoronto.ca/iscm/index.html.(10.05.2004)
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agisindan tedarik zinciri politikalarina yol gosterir. Uretimin nerede tahsis edilecegi
ve en iyi kaynak bulma stratejisinin ne olacagi gibi stratejik kararlarin alindigi
stratejik seviyedir®®. Tedarik zinciri analizinde en gok zorluk yaratacak seviye budur.
Aylik tahminler, kurumsal dagitim planlama, kurumsal iiretim planlama, kurumsal

malzeme planlama gibi karalar bu seviyede alinir.

b) Taktik seviye; Tahmin yiiriitme, planlama, temin stiresi kisa olan
malzemelerin siparigi ve tiiretim ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in fazla mesailerin

cizelgelenip gizelgelenmeyecegi gibi konularin ele alindig seviyedir.

¢) Operasyonel seviye; Bu seviye belirsizliklerin en az oldugu seviyedir.
Kararlar kisa doénemlidir ve giinlik ya da en fazla haftalik bazli aktivitelere
odaklanir. Bu seviyede su tiir konular ele alinmaktadir: Envanter dagitimi, detaylt
cizelgeleme ve bir makine bozuldufu zaman bir siparigin ne yapilacagi, {iretim

asamasindaki iglerin takibi gibi kararlarin alindig: seviyedir.

. Kurumsal Kurumsal Kurumsal
Stratej ik Aylik | Dagitim »  Uretim > Malzeme
Seviye Tahminler Planlama Planlama Planlama

! [ [ [

. Dagrtim Ana Malzeme
Takjtlk Haftalik Ihtiyaclart P Uretim »  [htiyag
Seviye Tahminler Planlama Cizelgesi Planlama

| i | [
Proses Malzeme
Operasyonel | Siparisler »  Envanter P Seviyesi P Serbest
Seviye Dagitimi Cizelge Birakma
Talep Dagitim Uretim Malzemeler

Y 6netimi

Sekil 2.4 : Tedarik Zinciri Y6netiminin Fonksiyonlar

Kaynak : Mark S. FOX vd., The Integrated Supply Chain Management System, Internal
Report, Dept. of Industrial Engineering, University of Toronto, (http://www.eil.utoronto.ca/iscm-
descr.html). (10.05.2004)

Seviyelere ayrilmig bir sistemin kurulmasindaki zorluk, iist seviyede verilen

bir kararin daha alt bir seviyede yeniden tam olarak verilmesi ve verilerin

8% FOX, a.g.e.
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glincellenmemesi problemidir. Veriler giincellenmediginde, list veya alt kademeye
dogru uzlasma hatalarina neden olur. Sonug¢ olarak yavaslama etkisi gbzlenir ve
seviyeler arasinda ilerlemek igin etkin geri besleme mekanizmalannin saglanmasi

gerekir87.

Tedarik zinciri yonetimi, miisteri ve tedarikg¢ilerle koordinasyonu gerektirir.
Pazar dinamikleri bunu giiglestirmektedir. Miisteriler sik sik degisiklikler yapmakta
veya siparisleri iptal etmektedir. Tedarikgiler yanliy malzemeleri saglayabilmekte
veya geg teslimat yapabilmektedir. Temin siirelerini ve envanteri minimize ederken
pazarin dinamiklerine hizli bir bigimde karsihik verecek sistemlere ihtiyag
duyulmaktadir. Pazarda oldugu gibi, tiretimin tabami da dinamik bir yapidadir.
Planlanmamig olaylarin gerceklesmesi ¢izelgelenmis faaliyetlerden sapmalara yol
acabilir. Uretim kontrol sisteminin, planl bir {iretim i¢in, iiretim hedeflerini optimize
edecek yontemlerle bu olaylara cevap vermesi gereklidir. Olaylar bazi durumlarda,

s6z konusu kisimda kontrol altinda olmayan problemlere yol aabilir®,

2.8.Tedarik Zinciri Yonetimi Kararlar

Tedarik zinciri igin verilen kararlar iki genis kategoride simflandiriimaktadir:
Stratejik ve operasyonel. Stratejik kararlar, uzun bir zaman diliminde gergeklesecek
kararlardir. Bunlar, isletmenin stratejisiyle siki sikiya baghdir ve bir tasarim
perspektifinden tedarik zinciri politikalarmi  yonlendirirler. Diger taraftan
operasyonel kararlar kisa vadelidir ve giinlikk faaliyetlerde yogunlagmaktadir. Bu
gesit kararlardaki ¢aba, “stratejik” tedarik zincirindeki mamul akigimin etkin ve
verimli bir bi¢imde yonetilmesidir®.

Tedarik zinciri yonetiminde dort temel karar alani bulunur:

1. Yerlesim Kararlar

2. Uretim Kararlar

3. Envanter Karalar

4. Nakliye Kararlart

Her bir karar alani hem stratejik hem de operasyonel 6geler igerirler.

% hitp:// www.ytukvk.org.tr/arsiv/kariyerplaniama 6.htm., (23.11.2003)
8 FOX, a.g.e.

% METZ, a.g.e.
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2.8.1. Yerlesim kararlar

Uretim merkezlerinin, stok noktalarinin ve kaynak noktalarinin cografi olarak
yerlesimi, bir tedarik zincirinin olugturulmasinda dogal olarak ilk adimdir. Bunlarin
boyutu, sayisi ve konumu belirlendikten sonra driinlerin nihai miisteriye kadar
akabilecegi miimkiin giizergéhlar da belirlenebilir. Bu kararlar, miisteri pazarlarina
erisimin temel stratejisini temsil ettigi gelir, maliyet ve hizmet seviyesinde 6nemli bir
etkisi oldugu i¢in bir firma i¢in biiyik 6nem tagir. Yerlesim kararlan temel olarak

stratejik olsa da, operasyonel bir seviyeyle de iliskilidir™.
2.8.2. Uretim kararlan

Cekme tabanli yani, liretimin tahminlere degil de gergek miisteri taleplerine
glre yiiriitiildigii tedarik zinciri sistemlerinde, tiretim kararlari uzun siireli talep
tahminlerine dayalidir. Perakendecilerden gelen siparisler dogrultusunda siparisini
gonderen toptanci talepleri miisteri talebini tahmin etmekte kullanilir. Itme tabanli
tedarik zincirinde {iretim tahmine degil, ger¢cek miisteri talebine baglidir. Bu amagla
tedarik zincirinde satis noktasindan miisteri talebi ile ilgili bilgileri liretim tesislerine
ve tedarikgilere iletmede hizli bilgi akis mekanizmalar kullanilir. Uretim karari
verilirken, tedarik zincirinin hangi sistem {izerine kuruldugu Onemlidir. Bazi
durumlarda tedarik zincirinin bir kismu i¢in ¢ekme tabanli sistem uygunken, geri

kalan kismi igin itme tabanli sistem daha uygun olabilir.

Stratejik kararlar, hangi mamullerin hangi imalathanelerde {iretilecegini,
tedarikgilerin imalathanelere, imalathanelerin dagitim merkezlerine, dagitim
merkezlerinin miisteri pazarlarina tahsisini kapsar. Bu kararlarin isletmelerin gelir,
maliyet ve miisteri hizmet seviyelerine biiyiik etkisi vardir. Operasyonel kararlar,
detayli {iretim g¢izelgelemesi {izerinde yogunlagir. Bu kararlar temel {iretim

cizelgelerinin olusturulmasi, makinelerdeki {iretimin cizelgelenmesi ve ekipman

P FOX, a.g.c.
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bakimini kapsar. Diger hususlar ise, is ylikiiniin dengelenmesi ve bir {iretim

merkezindeki kalite kontrol slgiitleridir®.
2.8.3. Envanter kararlan

Bu kararlar envanterlerin ne sekilde yoOnetilecegini kapsar. Envanterler,
hammadde veya yart mamul veya tamamlanmig mamul olarak tedarik zincirinin her
safhasinda bulunur. Temel amaglar1 tedarik zincirinde bulunabilecek herhangi bir
belirsizligin azaltilmasidir. Stratejik agidan hedefler (st yOnetim tarafindan
belitlenmelidir. Ancak bir¢ok arastirmact envanter yOnetimine operasyonel bir
agidan yaklasmistir””. Bu kararlar dagitim stratejilerini ve siparis miktarlarinin ve
yeniden siparis noktalarinin belirlenmesi ve her bir stok noktasmndaki giivenli stok
seviyesinin ayarlanmasi olan kontrol politikalarim1 kapsar. S6z konusu seviyeler,

miisteri hizmet seviyelerinin temel belirleyicisi olduklart igin kritiktir.
2.8.4. Nakliye kararlar

Bu kararlarla ilgili yontem segme konular1 daha stratejiktir. Nakliye, lojistik
maliyetlerinin %30’undan fazlasini olusturdugu igin, verimli bir sekilde galigilmasi
ekonomik olarak faydali olacaktir. Nakliye miktarlari, glizergahlarin belirlenmesi ve
ekipmanin ¢izelgelenmesi, bir isletmenin nakliye stratejisinin etkili yonetimi i¢in

temel konulardir®™,

Bu tiir kararlar arasinda en stratejik olam1 nakliye tipinin se¢ilmesidir. Temel
olarak dort nakliye tipi vardir. Bunlar: hava yolu tagimacilii, kara yolu tagimaciligs,
deniz yolu tagimaciligi ve demir yolu tagimaciligidir. Hava yollarii kullanmak hizli,
giivenilir ve daha az giivenlik stogu tutmay1 gerektirmekle beraber pahali bir yoldur.
Deniz yoluyla veya demir yolu ile tasimak daha ucuz olabilir, ancak bu durumda
nakliye sirasinda kargilagilabilecek belirsizliklere karsi tampon gorevi gorecek

yiiksek miktarda envanter tutmak gerekir. Ayrica miisteri hizmetleri ve cografik

' METZ, a.g.e.
2 METZ, a.g.e.
2 METZ, a.ge.
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yerlesim bu kararda 6nemli rol oynar. Kargo biiyiikliigli, malzemelerin rota ve

¢izelgesi firmanin nakliye stratejisinin etkili yonetiminde kilit noktalardar.”

Nakliye kararlar ile baglantili olarak iki tip dagitim stratejisinden bahsetmek

gerekir’>;

a) Direkt nakliye: Bu stratejide, iiriinler tedarik¢iden dagitim merkezlerine
ugramadan dogrudan dogruya perakendecilere gonderilir. Tedarik siirelerinin
azalmasi ve depo veya dagitim merkezi maliyetinin ortadan kalkmas: bu stratejinin
avantajlaridir. Fakat merkezi bir deponun olmamasi sorunlara yol agmakta ve
tedarik¢i biitiin miisterilere ulagsmak igin ¢ok fazla kiiglik ara¢ goérevlendirmek

zorunda kalmaktadir. Bu durum satici agisindan ekstra maliyet anlamina gelmektedir.

b) Depolama: Klasik bir anlayis olan depolamada, tirtinler miisteri istekleri
i¢gin depolarda stoklamr. Bu stratejide, triinler tedarik¢iden miisterilere depolar
vasitasiyla ulagir. Ancak bu stratejide depolamadan kaynaklanan maliyetler
yiiksektir. Bu maliyetleri diiglirmek icin cross-docking denilen bir strateji
gelistirilmistir. Bu stratejide, depolar iriinleri en fazla 10 veya 15 saat kendi
biinyelerinde tutarlar. Bu strateji, envanter maliyetlerini ve tedarik stirelerini azaltir.
Cross-docking stratejisi, biiylik miktarlarda dagitim yapan sistemlerde ¢ok etkili
sekilde islemektedir.

2.9.Tedarik Zinciri Yonetiminin ilkeleri

Bagaril1 bir tedarik zincirinin yedi ilkesi vardir. S6z konusu ilkelere sadik
kalinmasi, miisteri hizmetleri ile kér getirecek biiylime arasindaki catigmayi
dengeleyecektir. Miisterilerin ne istediginin ve bu isteklerin daha ¢abuk, daha ucuz
ve daha iyi bir sekilde karsilanmasi i¢in tedarik zinciri g¢ergevesinde ¢abalarin ne
sekilde koordine edilmesi gerektiginin belirtilmesiyle, isletmeler hem miigteri

tatminini hem de kendi finansal performanslarim artiracaktir. Fakat bu dengenin

* METZ, a.g.e.
% Sila KOCA, Tedarik Zinciri Yonetimi ve Bir Tagima Sisteminin Incelenmesi , (Basilmamis Y.Lisans
Tezi) , istanbul Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, 2001, 5.22
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saglanmasi ve devam ettirilmesi kolay degildir. Her bir isletme, tedarik zinciri

stratejisiyle bu yedi ilkeyi kendi durumuna en uygun sekilde biitiinlestirmelidir®.
2.9.1. Miisterilerin hizmet ihtiyac¢larina giore boliimlendirilmesi

Yoneticilerin en biiyiik sorunu, hangi miisterinin servis igin en kérh
oldugunu, hangisinin uzun dénemde karlilik saglayacagini ya da hangisine hizmet
vermek i¢in daha uygun olduklarini kestirememeleridir. Bunun igin farkli gruplarin
hizmet ihtiyaglarina dayanan miisteriler gruplara ayrilmali ve tedarik zinciri bu
gruplara hizmet vermek iizere uyumlagtirilmalidir. Miisterilerin belirgin ihtiyaglari
bakimindan gruplara ayrilmasi, isletmeyi ¢esitli gruplarin ihtiyaglarina cevap veren
bir hizmet portfoyii gelistirmek tizere donatir. Isletme, belirli gruplar igin 6zel hizmet
paketleri olusturmalidir. Burada hedef, karlilifi maksimize etmek igin gerekli
gruplara ayirma ve gesitlilik derecesini bulmaktir.

Elbette ki, miigteri ihtiya¢ ve tercihleri her sey degildir. Hizmet paketleri bir
kar getirmelidir ve birgok isletme ise olas1 karhh@ 6lgmek {izere miisterilerinin ve
kendilerinin maliyetleri hakkinda yeterli bir finansal anlayistan yoksundur. Hangi
miigterilere hizmet verilmesinin en karli olacagi, hangilerinin en uzun siireli karlilig
tiretecegi veya hangisiyle ¢aligilmast gerektigi bilinmemektedir. Bu bilgi, hesaplarn
hizmet paketleriyle eslestirmek igin 6nemli bir bilgidir ve hacimce veya fiyatca

artiglarin bir kombinasyonu vasitasiyla arttirilan gelirlere doniistiirtilebilir.
2.9.2. Lojistik agimm bireysellestirilmesi

Lojistik ag1, hizmet ihtiyaglar1 ve miisteri gruplarmin karliligima gore
uyarlanmalidir. Isletmeler lojistik ag1 tasamminda envanter, depo ve nakliye
faaliyetlerinin organizasyonunda tek bir standart saglamak igin degismez bir
yaklagim sergilemistir. Bazilan igin lojistik ag1 tiim miigterilerin ortalama hizmet
ihtiyaglarini kargilamak icin, digerleri igin ise tek bir miisteri grubunun en zor

ihtiyaclarini kargilamak icin tasarlanmugtir.

% David L. ANDERSON.vd., The Seven Principles of Supply Chain Management, Supply Chain
Management Review, Spring 1997, (http://www.manufacturing.net/scm). (22.12.2003)
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Lojistik agi1 tliglincii parti lojistik saglayicilari ile olan birlesmeleri de
kapsayarak daha kompleks ve geleneksel aga gore mutlaka daha esnek olacaktir.
Sonu¢ olarak, depolarin gorevi, sayisi, yeri ve miilkiyet yapisindaki kokli
degisiklikler gereklidir. Uglincli parti miilkiyeti altinda hem tamamlayici hem de

.....

bir ¢oziim saglayabilir’’.
2.9.3. Pazar Isaretlerinin izlenmesi ve bunlara uygun planlarm uygulanmasi

Satis ve operasyon planlayicilar, miisterilerin taleplerindeki degisiklikleri
belirlemek i¢in tedarik zincirini stirekli kontrol etmelidirler. Miisteri talebine agirlik
veren yaklagim daha tutarli tahminlere ve daha optimal kaynak tahsisine vesile olur.
Tutarl: tahminler ile optimal kaynak tahsisi garanti edilerek pazar isaretleri izlenmeli
ve buna bagli olarak tedarik zinciri ¢ergevesinde talep planlamasi siraya dizilmelidir.
Her boliim kendi varsayimlarini, Slgiilerini ve detay seviyelerini kullanarak ayni
tirlinler i¢in bagimsiz olarak tahminler yiirtitebilir. Cogu isletme, pazarin goriistinii
resmi olmayan bir sekilde almaktadir, bazilar1 ise bu prosese kendi en 6nemli
tedarikgilerini dahil etmektedir. Birgok igletmenin fonksiyonel yonelimi, iireticiler
pazarin ne kadar Girtin istedigini ikincil olarak diisiinlirken, satig tahminlerinin talebi
biiyiiyor gérmesine olanak vererek her seyin daha kétii olmasina neden olmustur. Bu
sekildeki bagimsiz ve benmerkezci tahmin yiiriitiilmesi mitkemmel tedarik zinciri

yOnetimine uymamaktadir.

2.9.4. Uriiniin miigteri isteklerine gore farklilagtirilmasi ve tedarik zincirine

uygun hizhi degisimin yakalanmas:

Bir igletmenin bagarisi, miigterilerini ne kadar iyi tamdigina, pazardaki
potansiyeli miisteriye doniistiirmede ne oOlglide basarii olduguna ve kazandig:
migteriyi elde tutmadaki performansina baglidir. Bagarili isletmeleri, diger
isletmelerden ayiran temel 6zellik, tirtin ve hizmet gelistirirken bu siirece, igletme

calisanlari, isletmenin tedarikgileri ve miisterilerin goriiglerini  dahil etmesi

7 ANDERSON, a.g.e.
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durumudur. Diger bir ifade ile iirin ve hizmet gelistirme siirecinin baglangi¢

noktasini, tamamiyla miisteri istek ve ihtiyaglar1 olugturmaktadir®.

Uretilen fiiriinler, miisteriye en iyi bicimde tanitiimali ve tedarik zinciri
boyunca olan doniigtimler hizlandirilmalidir. Ureticiler, tiretim hedeflerini geleneksel
olarak, tamamlanmig {iriinler i¢in olan talep gosterimlerine dayandirir ve tahmin
hatalarimi telafi etmek igin envanter stoku yaparlar. Bu yoneticiler sistemdeki temin
siiresini sabit olarak gérme egilimindedir. Bu yapidaki gelenekgiler, hazirlik indirimi,
hiicresel tiretim ve tam zamaninda iiretim teknikleri vasitasiyla maliyetleri diigtirme
konusunda ilerlemeler kaydederken, kitlesel bireysellestirme gibi daha az geleneksel
olan stratejilerde daha biiyiik bir potansiyel bulunmaktadir. Ornegin, Kkitlesel
bireysellestirme gibi stratejiler vasitasiyla bireysel miisteri ihtiyaglanni verimli bir
sekilde karsilamaya caligan lireticiler, ertelemenin faydali oldugunu fark etmekte ve

{irlin tanitimim miimkiin olan en son ana birakmaktadir®®.
2.9.5. Tedarik kaynaklarinin yonetilmesi

Tedarik zinciri yonetiminin temel fikri, etkinligin bilgi paylagimi ve ortak
planlama ile gelistirilecegi inancina dayanmaktadir. Tedarikgilerle gergeklestirilecek
iyi iligkiler, isletme faaliyetlerinde performans artigi, liretimde aksamalarin Oniine

gecilmesi ve maliyetlerinin diigmesi gibi bir ¢ok fayday1 beraberinde getirecektir.

Tedarik kaynaklar1, malzeme ve hizmet tiretiminde maliyetleri azaltmak i¢in
stratejik bir bigimde yonetilmelidir. Amag, malzemeler i¢in miimkiin oldugunca
diigik bir fiyat 6demektir. Iyi bir tedarik zinciri yonetimi, farkina varmay:
gerektirmektedir. Ciinkii  tedarik¢ilerin  maliyetleri, isletme maliyetlerini
etkilemektedir'®.

8 Mahmut TEKIN ve Ercan CICEK, Degisim Yonetimi Siirecinde Misteri Iliskileri Yonetimi ve
Onemi, http://www.bilgiyonetimi.org. (18.09.2004)

% ANDERSON, a.g.e.

1% ANDERSON, a.g.¢
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2.9.6. Tedarik zinciri teknolojileri stratejisinin gelistirilmesi

Birden fazla karar verme seviyesini destekleyen, {irlinlerin, hizmetlerin ve
bilgilerin akisim agik bir sekilde gosteren, tedarik zinciri kapsaminda bir teknoloji

stratejisi gelistirilmelidir.

Bunun i¢in {i¢ ¢esit yetenegi birlestiren bir bilisim teknolojisi sistemi inga
edilmelidir. S6z konusu sistem, kisa vadede giinlitk muameleleri ve tedarik zinciri
cercevesindeki elektronik ticareti yonetebilmeli ve boylelikle siparigler ve giinliik
cizelgelemeler hakkindaki bilgiyi paylasarak tedarik ve talebi siralandirmalidir.
Sistem orta vadede kaynaklarin etkili bir gekilde tahsis edilmesi i¢in gerekli
cizelgelemeyi kolaylagtirmalidir. Uzun vadede bir deger eklenmesi igin yoneticilerin,
imalathaneleri, dagitim merkezlerini, tedarikgileri ve {glincii parti hizmet
alternatiflerini degerlendirmede yardimci olacak aracglar saglayarak stratejik

analizleri miimkiin kilmalidir'®'.

Teknolojiye biiyiik yatirimlar yapmalarina ragmen ¢ok az isletme bu
imkanlarin tamamini elde etmektedir. Giinlimiiziin kurumsal kapsamdaki sistemleri,
kuruma bagli ve zincir ortaklarinin ortak basariya ulagmas: i¢in gerekli bilgiyi tedarik
zinciri ¢er¢evesinde paylagmadan yoksundur. Birgok isletmenin tedarik zinciri
yonetimini artirmak i¢in acil olarak ihtiyag duydugu bilgi, sistemlerinin hemen
disinda bulunmaktadir ve ¢ok az isletme gerekli bilgiyi saglamak igin yeterli
derecede iletisim icindedir. Elektronik baglanti, tedarik =zincirini temelden
degistirmek i¢in, faaliyetlerin maliyetlerinin azaltilmasindan baglayip, siparislerin,
faturalarin ve 6demelerin elektronik olarak yonetilmesi ve satic1 yonetimli envanter
programlar1 vasitasiyla envanterlerin kiigiiltiilmesine kadar degisen segenekler

sunmaktadir.
2.9.7. Tedarik zincirindeki performans dlgiitlerinin benimsenmesi

En son kullamiciya etkili ve verimli bir sekilde ulagmada toplam bagariy1

Olgmek, icin tedarik zincirindeki performans Olgiitleri benimsenmelidir. Birgok

1" ANDERSON,a.g.¢
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isletme zincir boyunca performansin Slgiimiinii kolaylastirmak i¢in ortak bir bilgi
sistemi gelistirmektedir. Bu bilgi sistemi, ortaklarin tedarik zinciri boyunca olan

sinerjilere yogunlagmalarma ve fayda saglamalarina yardimet olabilir.

Iyi galisip ¢alismadiklar: sorusuna cevap vermek igin birgok isletme her tiir
fonksiyon yonelimli Olgtimii uygulamaktadir. Fakat milkkemmel tedarik zinciri
yOneticileri tedarik zincirindeki her baglantiya uygulanan ve hem hizmet, hem de
finansal matrisleri kapsayan Olgiileri benimseyerek daha genis bir bakis agisi

kullanmaktadir.
2.10. Tedarik Zinciri Yonetiminin Ustiinliikleri ve Eksiklikleri

Baglangi¢ noktasi tiiketici, u¢ noktasi ise hammadde tedarik¢ileri olan bir
yigin igletme yerine bunlarn tamamim ifade eden tek bir firma goriintimiindeki
tedarik zinciri; sirketlerin i¢ ¢aligmalarim en uygun ve basit bir sekle getirirken, ayn1
zamanda tiim tedarik zincirinin ¢alismasini incelemekte ve ¢aligmalar: iyilestirmek
suretiyle de sirketlerin tiiketiciye karsi yapmalari gerekenleri en uygun duruma

getirme olanaklarim da saglamaktadir.

TZY; fiyat, kalite ve teknoloji gibi ¢iktilarin gelistirilmesini ve uygulamalarin
uyumlu, biitiinlesmis ve yiiksek performansli olmalarim saglamaktadir. Uyumlu
strateji, haberlesme liderligi ve ig siireci yOnetimini gelistirir, miisteri-tedarik¢i
yogunlagmasini saglar ve sanayinin vizyonunu ve aragtirmasini en iyi uygulamalar
i¢inde birlegtirir. Dolayisiyla TZY'nin beklenen yararlari hammadde kaynaklarindan
son tiiketiciye kadar biitiin alanlarda ortaya ¢ikmaktadir.

NESI Sirketi tarafindan yapilan bir aragtirma biitiinlegtirilmis stok zinciri
kapasitesi ile ilgili olarak TZY ile % 32'den fazla bir maliyet diisiisli, dagitim
performansinin % 50'nin iistiinde arttirilmasi, stok listelerinde % 95'den fazla azalma,
stok dontis hizinin % 100'iin istiinde arttirilmasi, miigteri memnuniyetinde % 5'in
iizerinde artis saglandigini ortaya g¢ikartmugtir. Aym arastirmada biitiinlestirilmis
tedarik zincirinin tipik ¢aligma kazamimlari, dagitim performansinda % 16-28

arasinda bir artig, stok miktarlarinda % 25-60 arasinda bir diisiis, dongi stiresinde %
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30-50 arasinda bir diizelme, tahminlerde % 25-80 arasinda bir keskinlik, sirketin
faaliyetlerinde % 10-16 arasinda bir verimlilik artit olarak ortaya ¢ikrmigtir'%%,

Tedarik zinciri yonetiminin beklenen faydalar agagidaki gibi 6zetlenebilir'®:

1- Birim zamanda yapilan ig miktarindaki artiglar,

2- Cevrim zamaninin kisalmasi,

3- Stok maliyetinin azalmasi,

4- Optimize edilmis tagima,

5- Siparis dolum oranini artirma,

6- Tedarik zinciri ile ilgili gidigattaki varsa sorunlardan haberdar olma ,

7- Miigteri duyarliliini artirma,

Tedarik zincirinin temel faydasi, firmanin tim aktivitelerini igerecek sekilde
planiama yapabilmesi ve bu planin zaman i¢inde ayarlanarak sonuglarin optimize
edilmesidir. Ancak bunu yapabilmenin 6n kosulu, farkli tedarikgilerden saglanan
malzemeler, diinyanin farkli yerlerinde iiretilen {irtinler ve binlerce degisik sekilde
paketlenen ve nakledilen giktilar gibi ayri siirelerin verilerini birlestirebilen bir alt

yapinin olmasidir.

Bu iistiinliiklerin yaninda TZY’nin bir takim eksiklikleri bulunmaktadir.
Uretim firmalarimn tamami TZY sistemlerine sahiptir. Ancak bunlardan birgogu
geligtirilmemis, karmagik veya kontrol edilemez durumdadir. Benzer sekilde bazi
firmalarda tam entegrasyonu ve birlesik fonksiyonel sistemi gerceklestirememistir.
Rekabet pozisyonunun gelistirilmesi durumunda firmanmn siireklilik icinde nerede
oldugunun incelenmesine ihtiya¢ vardir. TZY; bazen oncelikli aktiviteler nedeniyle
¢ok zaman kaybina neden olur ve bu nedenle istenilen seviyede TZY uygulamasi

elde edilemez. Yanlig girisimler lizerine yogunlagma gereksiz masraflara sebep

olur'™®.

1Nesi Inc., Nesi’s Supply Chain Management Framework,
(http://www.nesi_supplychain.com/scm_system_framework.htm)’dan Yaman Z., Talep Yonetiminde
Arayislar ve Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM), Pazarlama Diinyast, Sayt: 2004-6, s.21.

1% BOYUKOZAN, a.g.e., 5.33.

1% YAMAN, 2004, a.g.c., s.21



UCUNCU BOLUM

BIR HASTANE iSLETMESINDE
TEDARIK ZINCIRI YONETIMI UYGULAMASI

3.1. Uygulamanin Amaci

Hastaneler; tedavi ve tibbi bakim fonksiyonlarinin yani sira, hekimlerin ve
yardimei saglik personelinin egitimi, tibbi aragtirma ve toplum saglig: gibi konularda
egitim veren bir kurum, bir aragtirma birimi, birgok meslek gruplarindan kisilerin
calistig1 bir orgiit, sosyal bir kurum ve ¢ogunlugu kamu kurulusu niteliginde olan
hizmet isletmeleridir'®.

Giiniimiiz rekabet ortaminda hastane isletmeleri, kaliteli bir saglik hizmeti
sunmak, maliyetleri diigtirmek, etkinlik ve kdrliliklarim artirmak, kalite hedeflerine
ulagmak ve daha esnek ve dinamik bir yapiya kavugmak amaciyla gesitli yonetsel
yaklagimlar ve stratejiler arayigina girmistir. Bu baglamda, devlet de saghk sistemini
yeniden ele almig ve saglik kurumlarinda yeni bir yapilanma igine girmistir. Bu
yapilanma iginde saglik kurumlar bir biitlin olarak Saglik Bakanligi blinyesinde
toplanmustir. Yeni diizenlemelerle hastalar, gidecegi saglik kurulugsunu kendisi segme
imkanina da kavusmustur. Bu durum, hastaneler arasinda bir rekabete yol agmakta ve
daha iyi hizmet verme yarigina sokmaktadir. Bu yarista, hastalarina hizmetleri
zamaninda ve eksiksiz verebilen hastaneler 6n plana ¢ikmaktadir. Burada 6nemli
olan, miisteri konumunda bulunan hasta ihtiyaglarinin ¢ok iyi tespit edilerek bu

ihtiyaglarin kargilanmasi noktasinda gerekli ¢6ziimlerin iiretilebilmesidir.

Hizmet {iretimi ve bu hizmetin satin alinmasi birbirine baglantili olarak
gerceklesmektedir. Ancak, bu hizmet igin gerekli olan kaynaklar hizmet talebi
gerceklesmeden once igeriden ve disaridan tedarik edilmelidir. Hastaneler saglik

hizmetlerini tiretebilmek i¢in insan giicii, sermaye, teknoloji, zaman, malzeme gibi

1% Huseyin OZGEN, Cagdas Hastane Yonetim Anlayisn ve Turkiye'deki Uygulamalar, igletme
Yonetiminde Giincel Konular 11, Der.Hiiseyin Ozgen, Adana: Cukurova Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi isletme Boltimii Yayini No:2, 1993, 5.5-9.
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iiretim unsurlarina gerek duymaktadirlar. Bu unsurlarin rasyonel kullanmimi, etkin ve

verimli saglik hizmetlerinin sunulmasinda etkili olacaktir.

Insan giicii; hastanelerin en 6nemli iiretim unsurlarindan biridir. Gergekten,
hastaneler biinyelerinde ¢ok sayida ve degisik 6grenim gruplarindan insanlar
barindirmaktadir. Bu kuruluslar, saglik hizmetlerini toplum tarafindan arzulanan
diizeyde iiretebilmeleri i¢in insan giiciiniin niteligi, niceligi ve Orgiitlenisine 6nem
vermek zorundadirlar. Son yillarda kamu hastane isletmeciliginde yasalarla
kisitlanan personel alimlarina kargilik, hastanelerde bulunan déner sermaye veya
vakiflarin finansal kaynaklarindan yararlanarak s6zlesmeli personel alinarak

hastanelerdeki personel sikintisi ¢6ziilmeye ¢alisiimistir.

Sermaye ise saglik hizmetlerinin {iretilmesinde 6nemli bir yer tutmaktadir.
Insan giicii istihdam edilmesi, teshis, tedavi, hasta bakim hizmetlerinin tiretilebilmesi
icin gerekli arag ve gereglerin edinilmesi, fiziki kosullarin saglanmasi, vb. icin
gereksinim duyulan ara¢ niteligindeki kaynaklardir. Bu tiretim unsurunun miktari,
diger {iretim unsurlarmin saglanmasi igin Snemli ve hastane yOneticilerinin
yapacaklar1 saglikla ilgili planlarin kapsaminin belirlenmesinde etkin bir unsurdur.
Hastane hizmetlerinin verimliliginde sermaye niteliginin ve y6netimin 6nemi goz
ardi edilemez. Ulkemizdeki hastanelerde sermaye agisindan bir ¢ok zorluklar
yasanmaktadir. Kamu hastanelerinde finansman tedariki kaynaklar1 genel veya katma
biitge, d6ner sermaye, fon, hastane dernegi, hastane vakfi, dernek veya vakiflarin
ekonomik isletmeleridir. Giiniimiizde bu kuruluglar maddi olanaklarin yetersizligi
nedeniyle hizli gelisen teknolojiyi izleyememekte ve saglik hizmetlerinin

verimliligini arttirmada yetersiz kalmaktadirlar.

Teknoloji; saglik hizmetlerinin sunulmasinda faydalanilan diger bir unsurdur.
Giinlimiizde tibbi cihazlar saglik sekt6riinde 6nemli bir yere sahiptir. Ozellikle son
yillarda bilgisayar ve elekironik endiistrisinde meydana gelen hizl1 gelismelerin tibba
uygulanmasiyla biitiin hastaneler teknoloji yogun kuruluslar haline gelmislerdir.
Hastanelerde teshis ve tedavi hizmetleri verilirken bilgisayar, hemodiyaliz, EKG,
EMG, EEG, rontgen, ultrason, tomografi vb. tibbi cihazlar kullanilmaktadir.
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Saglik hizmeti iiretiminde gereksinim duyulan ve Onemli yer tutan
unsurlarindan bir digeri de tibbi malzemelerdir. Teshis, tedavi, hasta bakimi, vb.
hizmetlerin sunulmasmnda girdi olarak kullanilmaktadir. Tibbi malzemelerin niteligi,
niceligi, yOnetimi, bu malzemeyi kullanacak kisinin bilgi ve becerisi sunulan
hizmetlerin verimliligini etkilemektedir. Ulkemizdeki bir ¢cok hastanede ilag ve tibbi
malzeme kullamminda kontrolsiizliik ve savurganlik, hastanelerdeki maliyet-etkinlik

dengesini olumsuz yonde etkilemektedir.

Bu ¢alismada, 6zellikle kamu hastanelerinde, geleneksel yontemlerle yapilan
satinalma, depolama ve dagitim sisteminde yasanan sorunlar, malzemelerin
zamaninda hastamn kullammina sunulamamasi ve bunun gibi yasanan birgok

sikintiya ¢6ziim olabilecek tedarik zinciri yénetiminin yararlar: incelenecektir.
3.2.Uygulamada izlenen Yéntem

Uygulama igin bir kamu hastanesi olan Pamukkale Univeristesi Egitim
Uygulama ve Aragtirma Hastanesi segilmistir. Bu hastanenin se¢ilmesinin nedeni,
Denizli’deki mevcut kamu hastaneleri igerisinde hasta yogunlugu ve iglem kapasitesi
en fazla hastane olmasi ve verilere daha kolay ulasabilme imkaninin olmasidir.
Bunun i¢in hastane satinalma idaresi ile gériisme ve miilakat yapilarak mevcut
satinalma ve dagitim sistemin aksayan y6nleri ve uygulamada yasanan sorunlar tespit

edilmeye caligilmigtir.

Bu sorunlara ¢0zlim Onerisi olarak, tedarik zinciri yOnetiminin getirecegi
iyilestirmeler ve yararlar incelenmis ve bir tedarik zinciri yOnetimi modeli

olusturulmaya galigtlmigtir.
3.3.Hastane Tedarik Sistemi

Hastane igletmeleri agisindan tedarik fonksiyonu; hastanelerin nihai {irlint
olan saglik hizmeti {iretimi ve baz1 saglikia ilgili mallarin tiretilebilmesi igin ihtiyag

duyulan her tiirlii ilag ve tibbi malzemelerin, hekim, hemsire, gibi saglik personeli ile
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diger personelin, saglik hizmeti iretimi i¢in gerekli olan bilgi ve teknolojinin ve

finansal kaynaklarin temin edilmesi ile ilgili faaliyetler olarak tanimlanmaktadir'®.

Hastaneler birden ¢ok fonksiyonun bir arada yuratildigi karmagik
isletmelerdir. Oncelikle hastane bir igletmedir, daha sonra tibbi hizmet veren bir
kurulugtur, ayrica otelcilik hizmeti de verirler. Binlerce kalemi bulan ilag ve tibbi

malzemenin yonetilmesi bile basli bagina ayr: bir hizmet olarak alinabilir.

Hastanelerin baslica {i¢ islevi vardir:
1. Uretim
e Hasta tedavisi
e Toplumun saglik diizeyinin yiikseltilmesi
2. Pazarlama
3. Yonetim
e Finans yonetimi

e Personel y6netimi
Egitim hastaneleri i¢in bu iglevlere aragtirma ve egitim eklenmektedir.
Bir hastanenin tedarik zincirini olugturan unsurlar sekil 3.1°de gosterilmistir.

Sekilde goriildiigii gibi, hastanenin disaridan tedarik ettii malzemeler( tibbi
malzeme, tibbi olmayan malzemeler) hastane idaresi ve depo tarafindan ig
miisterileri olusturan birimlere dagitilmakta ve bu birimler de son miisteri olan
hastalar i¢in bu malzemeleri kullanmaktadir. En basit haliyle bir hastanenin tedarik

zincirini bu sekilde gdstermek miimkiindiir.

1% Cetin AKAR ve Hitseyin OZALP, Saglik Hizmetlerinde ve Isletmelerinde Yonetim, SomGiir
Egitim Hizmetleri Yayncilik, Ankara, 1998, s.176.
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Sekil 3.1. Hastane Tedarik Zinciri

3.4.Satin Alma

Satin alma, {iretim siirecinin iglemesi i¢in gerekli olan malzeme, donanim ve
hizmetlerin saglanmasi ve dogru zamanda, en diigiik toplam maliyet ile arzu edilen
siire iginde teslim alinmasidir. Hastanelerin saglik hizmeti {iretimi ve bunlan en iyi
sekilde insanlara sunabilmesi igin bir takim malzemelerin ve hizmetlerin temin

edilmesi, satin alinmasi gerekmektedir.

Uygulamamn yapildigi Pamukkale Universitesi Hastaneleri’nde 2004 yili

icerisinde (Kasim ay sonuna kadar) satin alinan malzemeler ve tutarlan tablo 3.1°de

gOsterilmisgtir:

Tablo 3.1.°de goriildiigti gibi, saglik hizmetlerinin verilebilmesi ve devam
edebilmesi i¢in satin alimi1 yapilan malzemelerin parasal degerleri oldukg¢a yiiksek
rakamlart bulmaktadir. Bu da satin almanin 6nemini ve satin almada yasanacak

planlamanin Snemini gostermektedir.
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Tablo 3.1: 2004 yilinda Satin Alinan Hastane Malzemeleri

Malzeme Malzeme icerigi Satin Alma Tutan
Kalemi (Bin TL.)
Naglar Serum, tablet, kapsiil, soliisyon, merhem 2.006.643.266.
gibi tedavide kullanilan ilaglar.
Tibbi Ameliyat malzemeleri, laboratuar 2.759.462.753.
malzeme malzemeleri, rontgen malzemeleri ve
bandaj, hidrofil pamuk, igneler, sinngalar,
gibi sarf malzemeler.
Tibbi Ameliyathanede ve servislerde kullamlan 34.651.390.
Gazlar her tiirlii tibbi gazlar
Tekstil Hasta yatak ¢arsaflari, ortiiler, camagirlar. 67.284.780.
Malzemeleri
Temizlik Temizlik malzemeleri, 1.125.247.032.
Malzemeleri
Yemekhane | Yemek malzemeleri. 288.433.420.
Malzemeleri
Kirtasiye Hasta dosyalari, muayene kartlari, recete 114.723.854.
Malzemeleri | kdgitlan ve her tiirli idari hizmetlerde
kullanilan kirtasiye malzemeleri
Makine Masalar, yataklar, buzdolaplari, 435.456.997.
Techizat ve | jeneratdrler, tagitlar  gibi  yillarca
Demirbas kullanilabilen taginabilir pargalar.

Malzemeleri
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Satinalma siireci agagida maddeler halinde ele alinmigtir:
3.4.1. Thtiyaclarin tespiti

Servisler, ameliyathane, laboratuar, rontgen, eczane gibi hastane birimleri
malzeme isteklerini depoya bildirirler. Bunun i¢in bir istek fisi doldurulur. Depoya
gelen istekler, depoda varsa birimlere gonderilir, depoda mevcut olmayan
malzemeler igin bir istek belgesi diizenlenir ve depodan sorumlu hastane miidiir

yardimeisina bilgi verilir.
3.4.2. lsteklerin yapilmas

Depodan gelen istek listesi, hastane midiir yardimcis: tarafindan tetkik
edilerek istegi yapilan malzemelerle ilgili gerekli teknik sartname hazirlanir.
Hazirlanan bu liste ve teknik sartnameler, hastane miidiirliiftine ve baghekimlige
onay i¢in génderilir. Baghekimlik istekleri inceleyerek uygun olanlarin satin alimimin

yapilmasi i¢in d6ner sermaye isletme miidiiriine onaya gonderir.
3.4.3. Satin alma onayinin verilmesi

Déner sermaye isletme miidiirii, gelen isteklerden uygun goérdiigti tekliflerin
alimi i¢in satin alma birimine talimat verir. Satin alma birimi gelen bu talimata gore
satin almaya gider. Istekler geldiginde satin alma birimi tarafindan piyasa aragtirmasi
yapilir. Bu asamada piyasa aragtirmasina, resmi kurumlardan alinan fiyatlara ve daha
Once yapilmig olan alimlara istinaden alimin yaklagik maliyeti belirlenir. Yaklagik
maliyetin biiylikliigiine gére ve Kamu Ihale Kurumu tarafindan belirlenmis ilan
usullerine goére ilana gidilir. Bu ilan siireleri 7, 14, 21 ve 40 giin olmak {izere

maliyetin biiyiikligiine gore degisiklik gosterir'”’

. Bu yiizden hesaplanan bu yaklagik
maliyet, satin alma usuliiniin ve siirecin uzunlugunun belirlenmesinde temel teskil

eder.

Yaklagik maliyet agamasindan sonra ita amirinden onay alinarak idare

tarafindan ilana gikilir. Ilanin yayinlanmasina kadar gecen siirede idare tarafindan

197 Kamu [hale Kanunu, Md.13, http://www.ihale.gov.tr/mevzuat23062004/
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idari sartname, ihtiyag listesi, teknik sartname, s6zlesme taslagi ve Kamu Ihale
Kurumu tarafindan belirlenen standart formlardan olugan ihale dokiimam hazirlanir

ve ilan ¢ikinca satin almaya baglanir.

Ihalelerden sonra ihale komisyonu ihaleyi sonuglandirmak ig¢in gerekli
aragtirma ve ¢alismay1 gergeklestirir ve komisyon karar: imzalanarak ita amirinin
onayma sunulur. Komisyon kararinin ita amirince onaylanmasim istinaden
kesinlesen ihale karari ihaleye katilan tiim firmalara bildirilir. Kanuni tebligat ve
itiraz siireleri beklendikten sonra kararda herhangi bir degisiklik olmadig1 takdirde
izerinde ihale kalan tedarikgiler s6zlesmeye davet edilerek bu tedarikgilerle
sozlesme imzalamr. Bu sOzlesme igin ozellifine gére diizenlenir. Sozlesmede
belirtilen gartlara bagli kalarak siparis edilen mallar sipariste belirtilen siire icerisinde
nakliye ve tiim masraflar tedarikg¢iye ait olmak {izere depoya teslim edilir.

3.4.4. Satinalma isleminin yapilmasi

Hastanelerde satin alma islemleri Kamu Ihale Kanunu hitkiimlerine gore 4
108,

sekilde yapilabilir

1) Dogrudan Satin Alma: Satin alma, idare tarafindan davet edilen
isteklilerle teknik sartlarin ve fiyatin goriisiilerek dogrudan temin edilebildigi
usuldiir. Kanunda belirtilen hallerde ihtiyaglarin, ilan yapilmaksizin, ihale komisyonu
kurulmaksizin ve teminat alinmaksizin ihale yetkilisince gérevlendirilecek kisi veya

kigiler tarafindan piyasada fiyat aragtirmasi yapilarak temin edilmesidir.

2) Belli istekliler Arasinda Thale Usulii: On yeterlik degerlendirmesi
sonucunda idare tarafindan davet edilen isteklilerin teklif verebildigi usuldiir.
Tedarikgiler, anlagma i¢in birbirlerine karsi yarigirlar, ancak tedarikgilerin katilimi
yalnizca hitkiimette kayith olanlara veya 6nceden gerekli iglemleri yerine getirmis

olanlara smirlidir.

3) Pazarbk Usulii: Bu Kanunda belirtilen hallerde kullanilabilen, ihale

stirecinin iki asamal1 olarak gergeklestirildigi ve idarenin ihale konusu isin teknik

198 Kamu ihale Kanunu, Md.4, (http://www.ihale.gov.tr/mevzuat23062004/)
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detaylan ile gergeklestirme yontemlerini ve belli hallerde fiyat: isteklilerle gortistiigii
usuldiir. Alici, az sayida secilmig potansiyel tedarikgi ile belirli bir fiyat veya hizmet

diizenlemesi igin pazarlik eder.

Hastanede satin alma islemi, bir kamu kurumu olmas: itibariyle, yukarida

belirtilen sartlara uygun olarak yapilmak zorundadir.

Yukarida maddeler halinde agiklamalart yapilan satin alma stireci sekil 3.2°de

gOsterilmigtir:
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3.5.Hastane Tedarik Sistemindeki Mevcut Sorunlar

Hastane tedarik zinciri sistemindeki sorunlari iki grupta incelemek gerekir.
Bunlar; hastanenin kendi igindeki birimler arasi tedarik zincirindeki sorunlar, digeri
ise digaridan alinan malzeme ve hizmetlerle ilgili olan dis tedarik sistemindeki
sorunlar.

3.5.1. I¢ tedarik zincirinde yasanan sorunlar

Hastane igerisindeki malzeme akiginda ve hizmetlerin sunulmasinda

karsilagilan baglica sorunlar su sekildedir:

a) Birimlerin isteklerini zamaninda yapmamalari en biiyiik problemlerin basinda
gelmektedir. Gerek teshis siirecinde gerekse tedavi siirecinde gerekli ilag, tibbi sarf
malzeme, cihaz gibi malzemelerin istenilen zamanda, istenilen yerde ve istenilen
miktarda hazir bulunmasi igin malzeme ihtiyag listelerinin zamaninda yapilmadif
goriilmektedir.

b) Depo, malzemelerin giris ve ¢ikig takibini yapmakta bir takim sorunlar
yasamaktadir. Bu sorunlar; depolardan malzeme alimina iliskin istem figlerinin seri,
sira numaralarmin olmadig, kullanicilara zimmetle verilmedigi, biten koganlarin
saymanlik ve ambara geri verilmedigi, arsive génderilmedigi, arsivde geregi gibi
muhafaza edilmedigi, malzemelerin alimdan hemen sonra giderlestirildigi, ambar
defter kayitlarinda ambardan birimlere verilen malzeme ile istem koganlari, depodan
alinan malzeme sayilarinin ve faturalar boliimiindeki sayilarin birbirini tutmadig:
seklinde bir yi1gin evrak kayit ve takip sorunlar1 bulunmaktadir.

¢) Depo, servisler ve faturalama birimleri arasinda mutabakat saglayacak
otomasyon sisteminin kurulamadigi, hastalar i¢in kullamilan ilag ve malzeme ile
fatura edilen ilag ve malzeme arasinda farkliliklar bulundugu gézlenmektedir.

d) Depo yonetimi tarafindan birimlerin ne kadar malzeme kullandiklarinin takip
edilemedigi ve isteklerin dogrulugunun kontroliiniin yapilamadig: goriilmektedir.

¢) Kullamm siireleri gegmis ilag ve tibbi sarf malzemeleri ile teknolojik olarak

kullamimdan kalkmig cihaz/makine ve yedek parcalar kullanilmadan atilmakta ya da
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¢ok az kullanilmaktadir. Bu da birimler arasinda etkin ve saghikli bir bilgi akisinin
olmadigini g6stermektedir.

f) Etkin bir malzeme yoOnetim sistemi kurulmadii i¢in, envanter bilgileri
saghikli bir gekilde tespit edilememekte, bu ylizden elde bulunan malzemelerin
zamaninda kulanim i¢in birimlere dagitimu yapilamamaktadir. Birimler de depodaki
mevcut envanteri goremedikleri i¢in ihtiyaglarim takip etmekte zorlanmaktadirlar.

g) Zamamnda belirlenmeyen bir malzeme ihtiyaci, son anda o malzemenin
disanidan tedarigini zorlagtirmakta ve ihtiyag duyulan malzeme teminindeki
gecikmeden dolayr hastalar magdur olmaktadir. Ciinkii kamu hastaneleri igin bu
tedarik siireci uzun ve zor oldugundan dolayr alimlar ig¢in mal/hizmet bitmeden
ortalama 3 ay Once alimla ilgili hazirliklara baglanmalidir.

h) Servislerden gelen isteklerde iyi bir planlama yapilmadigi zaman, gereksiz
yere fazladan malzeme alimi yapilmakta ve bu malzemeler zamaninda
kullanilamadiginda son kullanim tarihlerinin gegmesi gibi durumlarla ¢6pe
gitmektedir.

i) Birimler aras1 bilgi sistemi olmadigindan, satin alma birimi satin alma ile
ilgili ¢aligmalarim zamaninda baglayamamakta, malzemelerin tedarik edilmesinde
gecikmeler olmakta ve biitiin bunlarin sonucunda verilen saglik hizmetlerinin
gecikmesine neden olmaktadir.

j) Muayene, tahlil, rontgen, tedavi gibi hasta servis hizmetlerinde hasta gikayet
ve Onerilerini sisteme aktarmada ve ¢Oziim lretmede gerekli bilgi akis

saglanamadigindan hastalarin isteklerine cevap vermekte gecikilmektedir.
3.5.2. Hastanenin dis tedarik sisteminde yasanan sorunlar

Sekil 3.2°de goriildiigii gibi, satin alma islemi ¢ok karmagik ve uzun bir
islemler siirecinden ge¢mektedir. Bu siirecin uzamasi ve karmagik olmasi bir takim

sorunlara yol agmaktadir. Bu sorunlar asagidaki sekilde siralanabilir:

a) Hastaneler, disaridan malzeme ve hizmet satin alimmi satin alma birimi
araciligiyla yaparlar. Satin alma islemlerinde Kamu fhale Kanunu prosediirleri

uygulanir. Bu prosediirler ve biirokratik islemler uzun zaman alabilmektedir.
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b) Satin alma siirecinin uzun olmasi, malzemelerin tedarikinde gecikmelere yol
a¢makta ve hastaya bazi hizmetlerin verilememsi gibi durumlar ortaya ¢ikmaktadir.
Ornegin, zamaninda bir rontgen filminin tedarik edilememesi, hastalarin rontgen
tetkiklerinin daha ileri bir tarihe ertelenmesine neden olmakta ve hastanin tedavi
siireci gecikmektedir.

¢) Satin alma siirecinde biitiin bilgilerin dokiiman olarak verilmesi, kirtasiyeyi
artirmakta ve zaman kaybina neden olmaktadir.

d) Depo ve satin alma birimi arasinda bilgi akis1 saghikli olmadif i¢in, depoda
malzeme oldugu halde tekrar aym1 malzeme alinabilmekte ve gereksiz stok
bulundurulmaktadir.

e) Istekler igin saglikli bir planlama olmadig1 igin zamaninda satin almaya bilgi
verilmemekte ve ihale yetismedigi ig¢in dogrudan teminle satin alma yapilmaktadir.
Bu da maliyetleri artirmaktadir.

f) Satin alma yazilim programi olmadig1 i¢in geriye doniik alimlari aragtirmak
zor olmaktadir. Daha Once yapilan alimlarla ilgili takipler, yazili kayitlardan takip
edildigi i¢in siiregte gecikmeler olmaktadir.

g) Depo, saymanlik ve satin alma birimleri arasinda birbirini gorebilecek bir
program olmadig1 i¢in, depodaki malzemeden satin almanin veya saymanligin haberi
olmamakta ve bu durum aralarindaki koordinasyon eksikligine neden olmaktadir.

h) Satin alma malzeme alimini yapar ve bunu depoya bildirir. Ancak, satin
alinan malzemenin takibinde belirsizlikler yasanmaktadir. Satin alma birimi,
malzemenin gelip gelmedigini takip edememekte ve gelmeyen malzemeler i¢in depo
tarafindan zamaninda satin almaya bilgi aktarilmadigi igin, tedarik¢iye yaptirim
stiresi gecikmis olmaktadir.

i) Tedarikgilerle hastane arasinda bilgi paylasimi yapilamamaktadir.

i) Tedarik¢i segiminde ana Olgiit olarak fiyat dikkate alindigi igin, ihale
sonucunda segilen tedarikgiyle bir takim sorunlar yagsanabilmektedir. Yanlis tedarike¢i
secimi, hastane i¢in 6nemli finansal ve operasyonel kayiplara neden olabilmektedir.
Ornegin, laboratuvarm istemis oldugu bir malzemede daha ucuz oldugu igin diisiik
kaliteli bir malzemenin alimi, bu malzemeyi kullanan teknisyen ig¢in kullamgh
olmamakta veya hastanin memnuniyetini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu

durumda alinan malzeme ya bosa gitmekte ya da laboratuvarin verimi diismektedir.
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k) Ihale siirecinin uzun zaman almasi da en biiyiik problemlerden bir tanesi
olarak goriilmektedir. Thale siirecinde yer alan bazi islemler hem zaman alici hem de
uygulama da zorluklar yaganmaktadir.

I) Yaklagik maliyet olusturmada, piyasadan fiyat aragtirmasi ¢ok uzun zaman
almakta ve bazen saglikli bir maliyet analizi yapilamamaktadir. Firmalar hemen fiyat
vermek istememekte ya da dogru fiyat vermemektedir. Thale fiyatlari yaklagik
maliyet hesabina gore belirlendigi i¢in yaklagik maliyetin dogru tespiti de gok dnemli
bir husustur.

m) Satin alma iglemi i¢in kanuni ilan siirelerini beklemek gerekmektedir. Bu da

tedarik iglemlerinin gecikmesine yol agmaktadir.

3.6. Hastane Tedarik Zincirinde Mevcut Sorunlara Céziim Onerileri

ve Tedarik Zinciri Yonetimi Modeli

Hastane tedarik zincirinde yukarida tespit edilen sorunlarla ilgili ¢6ziim
onerileri ayr1 maddeler altinda ele alinmig ve teorik yapi dogrultusunda bir model
olusturulmaya caligilmigtir.

Bir tedarik zinciri y6netimi modelinde bulunmasi1 gereken bilesenler
sunlardir:

1) Miisteri Hizmet Ihtiyaclarimn Tespiti

2) Ihtiyaglarin Tedarik Edilmesi

3) Uretim Planlama ve Cizelgeleme

4) Malzeme ve Envanter Yo6netimi

5) Lojistik ve Dagitim

6) Is ortaklar1 Entegrasyonu

3.6.1. Miisteri hizmet ihtiyaclarinin tespiti

Ihtiyaglar tespit edilirken, her béliimde bélim yetkilisi tarafindan kullanilan
malzemelerin takibi ¢ok iyi yapilmasi ve o birimde kullanim periyodunun tespit
edilmesi gerekir. Giinliik, haftalik, aylik ve yillik gibi belirli dénemsel periyotlarda
kullanilan malzeme miktarinin tespiti saglikli yapildigi zaman, malzeme istekleri bu

periyotlara uygun olarak yapilabilir. Bu tespitin yapilmasi, deponun ve satin alma



72

idaresinin 6nceden planlamasiyla zamanmda ve yerinde tedarik saglamalarim
kolaylagtirir. Bu sayede, gereksiz stoklar bulundurulmamis olur ve fazla/eksik stok

maliyetleri 6nlenmis olur.

Hastane ihtiyaglar1 cins, miktar, kalite, bedel yoniinden tespit edilirken
akildan g¢ikarilmamas:1 gereken en Onemli husus, hasta yarann ve hizmetin

stirekliligidir. IThtiyacin yetersiz tespit edilmesi hizmet {iretimini aksatr.

Ihtiyaglar belirlenirken diger saglik kuruluslar ile yapilan ve yapilacak olan
protokoller, hastalarda beklenen artis veya azalma goz Oniine alinarak ihtiyaclar
dogru bir gekilde tahmin edilmelidir.

Birimlerden ihtiyag talebi geldiginde ihtiyacin gergek nitelikte olup olmadigi
sorgulanmal1 ve alimina Oyle karar verilmelidir. Bunun igin etkin bir hastane bilgi

sistemi kullanmimi zorunludur.

Isletmelerin, hizmet {iretimine y6nelik girdilerinin tespiti, temini, stoklanmasi
ve kullaniminda, zincirin herhangi bir noktasindaki personel gorevine gereken
ihtimam1 gostermezse tiim Unitelerde verimlilik hizla diiser. Satin alma, zamaninda
ihtiyaglarm tedarikini yapmali, alinan malzemelerin ilgili birimlere dagitimi ve
bunlarin yerinde ve zamaninda etkin olarak kullammunin saglanmasi igin

koordinasyonun ve planlamanin yapilmasi gok 6nemlidir.

Ihtiyaglarin tespitinde hastanenin tiirti, kapasitesi, ihtiya¢ duyulan tiriinlerin
stoklanmast ve son kullanim tarihleri mutlaka g6z ©niinde bulundurulmalidir.
Ihtiyaglar; finans, zaman ve biirokratik iglemler agisindan pahali ve zor bir tablo
cizer. Bu ylizden hastane yoneticileri daha tiretken, daha verimli, daha uygulanabilir
projeler iireten profesyonel yoneticilerden olusmalidir. Kald1 ki ihtiyaglar bir sekilde
temin edilse bile bunlarin stoklanmasi, kullanim ve dagitimina kadar gegen siire

standart bir zincir i¢cinde degilse temin edilen bu hazir gii¢ 6nemini yitirir.
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3.6.2. Thtiyaclarin tedarik edilmesi

Ihtiyaglarin tedarik edilmesinde su ii¢ husus dnemlidir: Tedarigi yapilacak
malzeme ve ihtiyaglarin satin alma karanmin alinmasi, tedarik usullerinin ve

yonteminin belirlenmesi ve tedarik¢inin segimidir.
3.6.2.1.Satin alma kararmin alinmasi

Mevcut sistemde, satin alma karar1 bircok asamadan gegtikten sonra
verilebilmektedir. Bu agsamalar, hem karmagsik hem de ¢ok zaman almaktadir.
Oncelikle bu sistemin daha sade ve basit bir sekle doniigtiiriilmesi gerekmektedir.
Bunun i¢in, kurulacak bilgi islem sistemiyle bir yigin kirtasiye ve biirokratik islemler
ortadan kaldirilmalidir. Tedarik zinciri y6netiminin mantigint olusturan yerinde ve
zamaninda tedarik ve planlama i¢in islemlerin kurum i¢inde kurulacak Intranet gibi

sistemlerle tam zamaninda takibi ve birimler aras1 koordinasyonu saglanmalidir.

Satin alma, sadece maliyetleri diisiiren degil, aym zamanda deger arttiran bir
- olgudur. Satin alma projesinin bir biitlin olarak algilanmasi gerekir. Bu strateji

gelistirilirken;

1- Kurumun var olan organizasyon yapisi,
2- Kurum igi iletisim sisteminin diizeyi,
3- Kurumun ve ydneticilerin gegmis tecriibeleri,

4- Kurumun sahip oldugu kiiltiir dikkate alinmalidir.

Hastanelerdeki maliyetlerin azaltilmasinda satin alma birimine ¢ok 6nemli
gorevler diigmektedir. Satin alma islemi gergeklestirilirken en uygun mal ya da
hizmet, en uygun fiyata hangi tedarik¢iden alinabiliyorsa o tedarik¢i tercih
edilmelidir. ihtiyag temininde uygun sartlarda ve uygun fiyat ozellikleri gz ardi

edilmemeli, idare yarar1 daima gézetilmelidir.
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3.6.2.2.Tedarik usullerinin ve yonteminin belirlenmesi

Hastane idaresi, satin alma y6ntemine karar verirken, malzemenin &zelligi,
stratejik Onemi, kullanim miktar: gibi hususlar1 g6z 6éniinde bulundurmalidir. Tibbi
cihaz, sarf malzemesi gibi biiylik miktarlardaki ve tutarlardaki alimlarda ihale usulii
uygun olabilmektedir. Bu tiir alimlarda, stok maliyetini diistirmek i¢in malzemenin
belirli periyotlarda tedarik¢iden hastane deposuna malzeme aktarilmalidir. Bunun

i¢in tedarikgiyle bir igbirligi ve envanter bilgi paylasim sistemi kurulmalidir.

Bazi malzemeler i¢in elde bulundurma maliyeti ¢ok yiiksektir. Bunun

nedenleri;

a) Malzeme ¢ok pahalidir; bunlar, ameliyatlarda kullanilan bazi 6zel
malzemeler, kanser ilaglar1 gibi malzemelerdir.

b) Malzemenin kullamim 6mrii kisa siirelidir, ¢abuk bozulabilmektedir; as1 ve
bazi tahlil kitleri gibi.

¢) Cok nadir kullanmilan malzemeler; bunlar hastanin durumuna uygun olarak

tasarlanmasi gereken malzemelerdir.

Bu gibi malzemelerin tedarik edilmesinde, dogrudan veya pazarlik usulii
satinalma daha uygundur. Tedarikgilerle isbirligi ve bilgi paylasimi, bu malzemelerin
istenen zamanda tedarik edilebilmesini ve gereksiz stok maliyetlerinden kurtulmay:

saglar.
3.6.2.3. Tedarikginin se¢imi

Hastaneler siirekli ayni1 tedarikgilerle ¢alisamazlar. Asil olan en dustik fiyat
esasina gére yapilan ihaleler oldugundan dolayr mal veya hizmet en diigiik fiyata
veren tedarik¢iden temin edilir. Bu alimlar gergeklestirilirken miimkiin oldugunca
¢ok sayida tedarik¢iye ulagsmak Snemlidir. Bunun i¢in teknik sartname hazirlanirken
tek bir firma tarif edilmemeli, marka belirtilmemelidir. Ebatlar veya oranlar
verilirken net rakamlar degil belli araliklar seklinde verilmelidir. Ayrica daha fazla
sayida tedarik¢iye ulagilabilmesi i¢in Kamu Thale Kurumu’nca diizenlenmis olan

Kamu fhale Biilteni araciligiyla ihalelerin iilke ¢apinda duyurulmasi saglanmalidir.
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Idare tarafindan gerekli goriildiigii takdirde ihaleler yurt diginda da
duyurulabilmelidir. Bunun yam sira ihaleler, jhaleyi ger¢eklestirecek olan idarenin

bulundugu sehirdeki yerel gazetelerde de duyurulmalidir.

Thalelerdeki ilan siirecini hizlandirmak amaciyla, ihale ilan1 hastanenin kendi
web sitesinde de ilan edilmeli, gerekli tiim kogullar bu sitede tedarikgilere anlatilarak

daha etkin ve saglikli bir tedarik igleminin gergeklesmesi saglanmahidir.

Tedarik¢i se¢iminde ise tedarikgilerde kanunda belirtilen ozelliklere haiz
olmanin yaninda tedarikgilerden isin 6zelligine gére bazi teknik ve mesleki yeterlilik

ve mali yeterlilik belgeleri istenebilir.
3.6.3. Uretim planlamas

Uretim planlamasmin amaci; tahminlerle saptanmis gerek duyulan mal ve
hizmetlerin iiretiminde kullanilacak tiim kaynaklarin istenen yer ve zamanda istenen
miktarda bulundurulmasini saglamak ve bos zaman, bog personel gibi kaynak israfim

en aza indirmektir.

Hastane igin {iretim planlamasi demek, hastaneye gelen hastalarin
tahminlerinin yapilmasi, bu hastalara hizmet verecek her kademedeki personelin
gorev dagittiminin ve planlamasinin yapilmasi, her birimin ihtiya¢ duyacagi
malzemelerin zamaminda ve yerinde bulundurulmasi1 ve i¢ migteri olan birim
calisanlarinin verimli ¢alisma imkanlarinin saglanmasi konularinda planlamalarin

yapilmasidir.

Hasta, hastaneye girdigi andan itibaren hastayla ilgili bilgilerin sisteme
girilerek, hastayla ilgili yapilan iglemlerin ve ihtiya¢ duyulan malzemelerin aninda
ilgili birimlerce goriilebilmesi ve gerekli tedarik ve ¢6ziimlerin gergeklestirilmesi
saglanmalidir. Hastanin muayene, tahlil, rontgen gibi teshis stireci iglemlerinin
tamamlanmasindan sonraki tedavi siirecinde, hastaya ait yapilan biitiin islemler,
tedaviyi verecek olan doktor tarafindan sistemde goriilebilmeli ve hastaya gerekli
gordiigti ilag, malzeme gibi malzemeleri sisteme girerek gerekli malzemenin

zamaninda tedariki saglanmalidir.
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3.6.4. Hastanede malzeme ve envanter yonetimi

Kamu hastanelerinde belirli periyotlarda, ihtiyaca gore alim yapmak esas
oldugundan dolay1 stoklama iglemi ¢ok onemlidir. Etkin bir tedarik zincirinde stok
fazlasi olmaksizin zincir iglerken kamu hastanelerinde stoksuz caligmak saglik
sisteminde verilen hizmetin 6zelliginden dolay: miimkin degildir. Saglik
hizmetlerinde insan hayati ve sagligi on planda oldugu i¢in ihtiyaglar ve ¢oziimler
ertelenemez. Ancak, hastane malzeme y6netim birimi tarafindan emniyet stogu gok

iyi tespit edilmeli ve gereksiz stoklama yapilmamalidir.

Satin alma igleminin en bagindan baslayarak muayene kabul islemlerine kadar
stoklama siireci goz 6niinde bulundurulmalidir. Stok yonetimindeki en temel mesele,
i¢ ve dis bir ¢ok faktérden etkilenen binlerce sayida mal ve {irtintin hareketlerini
yonetme problemidir. Stok ydnetim problemini basitlestirmek igin su {i¢ sorunun

cevaplanmasi gerekir;

1- Bu iiriiniin envanter diizeyi hangi siklikta kontrol edilmelidir?
2- Buiriin i¢in yeni bir siparisi ne zaman verilmelidir?

3- Siparigin biiyiikliigti ne kadar olmalidir?

Yillikk yapilan mal alimlarinda 6deme sikintist ve stoklama sikintist
yasanmamasi igin teslimatlar parti parti yapilmalidir. Beklenmeyen, ortalamanin
iizerinde talep artiglarini kargilayabilmek igin ise emniyet stoku adi verilen belli bir
oranda mal stokta bulundurulmalidir. Malzeme alimi yapilacak olan tedarikg¢iyle
hastane depo arasinda bilgi paylasiminin saglanmasi gerekir. Bunun igin, kurulacak
bilgi sistemiyle, tedarik¢i firmanin sadece kendi verecegi malzemeleri gérebilecegi

bir sifre verilmeli ve tedarik¢i depodaki malzeme hareketlerini gérebilmelidir.

Kullanim siiresi gegmis ilag ve tibbi sarf malzemeleri ile teknolojik olarak
kullanimdan kalkmis cihaz, makine ve yedek pargalar kullanilmadan atilmakta ya da
¢ok az kullamimaktadir. Unutulmamalidir ki en ucuz iiriin israf edilmeyendir. Etkin
bir tedarik zincirinin asil amaci da israfi Onlemektir. Bu ylizden hastanenin

stoklarinda kullanim siiresi dolmak {iizere olan ve siiresinde tiiketilme imké&ni
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olmayan ilag ve malzemeleri ihtiyaci olan en yakin saglik kurulusuna veya
hastaneye, ayniyat karsiign verilmesinin saglanmasi gerekir. Boylece israf
Onlenirken kuruluslar da kendi iglerinde birbirinin tedarik¢isi olarak ¢aligmis
olmaktadir.

3.6.5. Lojistik ve dagitim

Gerek teshis siirecinde gerekse tedavi stirecinde kullanilacak olan ilag, tibbi
sarf malzeme, cihaz ve diger malzemelerin istenilen zamanda, istenilen yerde ve
istenilen miktarda hazir bulunmasi yagsamsal 6neme sahiptir. S6z konusu insan
saglig1 oldugundan dolay: ihtiyaglar ertelenemez. Ihtiyag duyulan malzeme ve
hizmetin bekletilmeden yerine getirilmesi yasamsal Oneme sahiptir. Bunun i¢in

lojistik ve dagitim stratejileri gelistirilmelidir.

Ilk olarak birimler arasinda bilgisayar sistemiyle kurum i¢i bilgi akisi
saglanmalidir. Kurulacak bu Dbilgisayar a1 sayesinde birimler birbirini
izleyebilmelidir. Kullanilan sarf malzeme, ilag ve diger malzemeler kagak olmaksizin

kay1t altina alinmali ve bunlar fatura edilmelidir.

Birimlerde kullanilan malzemelerdeki bir eksilmeyi tespit eden depo gorevlisi
birimden talep gelmeksizin bu eksikligi gidermelidir. Ayrica yatan hasta veya
ameliyata alinacak hastalar i¢in kullanilacak malzemeler daha 6nceden biiyiik 6l¢giide
belirlenebildiginden bu hastalar i¢in kullanilacak malzemeler bir giin énceden birime
ulagtirilarak malzemenin kontrolii saglanabilir. Hatta, belirli hastalik ve ameliyatlar
i¢in kullanilacak malzemeler belli oldugundan bu tip miidahaleler igin paketler
olugturularak bu paketlerin ulagtirilmasi ve sisteme girilerek fatura edilmesi

saglanabilir.

Hastanin girisinden ¢ikigina kadar olan iglemler ve kullanilan malzemelerin
bilgisayar ortaminda kayit altina alinmasi sayesinde malzeme akig1 saglikli bi¢imde
takip edilebilecek, aksamalar ve kayiplar 6nlemis olacaktir. Bu sayede kurumun

zarar etmesi Onlenmis olacak ve kullanilan malzemenin dogru bir sekilde tespit
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edilmesi etkin bir i¢ ve disg tedarik i¢in gerekli olan malzeme yOnetim sistemine

dogru bilgilerin girilmesi saglanacaktir.
3.6.6. Is ortaklar entegrasyonu

[sletmeler, hayatta kalabilmek i¢in pek gok stratejik kararlar almalan gerekir.
Bu kararlar1 alirken, 6zellikle tedarik¢i ve miisterileriyle i ortaklif1 entegrasyonu
kurmalan ve stratejiler belirlemeleri gerekir. Bir igletme, tek bagina biitlin isleri en
iyi bi¢imde yapamaz. Kendi temel giiglii oldugu noktalara odaklanmali, diger

faaliyetlerini uzmanligina giivendigi firmalarla isbirligi iginde gergeklestirmelidir.

Hastanelerde bazi islerin tedarik¢ilerle kurulacak ortaklikla tedarikgi firmaya
devredilmesi, hastanenin temel gérevi olan saglik hizmetleri lizerine yogunlagmasini
ve bir takim maliyetlerden kurtulmasim saglayacaktir. Ornegin, hastane igerisinde
yapilmast gereken temizlik, yemek dagitimi gibi islemler disaridan bir tedarikgi
firmaya devredilerek, hastalarin teshis ve tedavileriyle ilgili konulara daha fazla

agirlik verilebilir.

Hastanede ihtiya¢ duyulan malzeme ve ihtiyaglarin tedarikinde, tedarikgilerle
kurulacak stratejik igbirligi ve bilgi paylagimi, bu malzemelerin istenen zamanda

tedarik edilebilmesini ve gereksiz stok maliyetlerinden kurtulmay: saglar.
3.7.Tedarik Zinciri Yonetimi Modeli

Yukarida anlatilan Oneriler ve teorik bilgiler dogrultusunda olusturulacak
hastane tedarik zinciri yonetimi modeli Sekil 3.3’te gériilmektedir. Burada hastane
tedarik zinciri, i¢ tedarik ve dis tedarik olarak iki kisimda incelenmigtir. Bu iki

kismin tamamini igine alan yonetim sekli, Tedarik Zinciri Y6netimi’dir.
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SONUC VE ONERILER

Bir isletmenin amaci, tirettigi bir iirlin veya hizmeti tiiketicisine zamaninda
ulastinp bu faaliyetlerden gelir saglamaktir. Bu alanda artan rakipler ve rekabet
kosullar1 altinda, rekabet iistiinliifiiniin saglanabilmesi i¢in, isletmelerin ihtiyag
duyduklari mal ve hizmetleri yiiksek verimlilikle, yiiksek kalitede ve diisiik maliyetle
tedarik etmeleri gerekmektedir. Bu amagla isletmelerin satin almadan iiretime ve
tiretilen Uriinlerin miisteriye ulagtirilmasina kadar gegen stireci yani tedarik zincirini

iyilestirmeleri ve yonetebilmeleri gerekmektedir.

Bir isletmenin tedarik zinciri, hammaddelerin siparisi ve elde edilmesinden,
mamullerin {iretilmesine ve miisteriye dagitim ve ulastirilmasina kadar olan
faaliyetler dizisidir. Bu faaliyetler, tiretimde kullamlacak hammadde kaynaklarmin
belirlenmesi, hammaddenin tedarik edilmesi, bu hammaddelerin yar1 ve tam mamul
iretimine aktarimi, iiretimin yapilmas: ve firiinlerin misteriye ulastirilmasim
saglayan dagitim kanalinin olusturulmasi alt siireglerini kapsayan fiziksel bir agdir.
Tedarik zincirinde malzemeler hammadde kaynaklarindan, bu hammaddeleri yari
mamullere doniistiiren bir iiretim seviyesine geger. Bu yar1 mamuller daha sonra
tamamlanmig iirlinleri meydana getirmek {izere bir sonraki seviyede birlestirilirler.
Elde edilen tiriinler dagitim merkezlerine ve buralardan da saticilar ve miisterilere
aktarilir.

1990’lardan sonra degisim miihendisliginin sonucu olarak, ¢ogu iiretici ve
servis saglayici, satin alma ve tedarik y6netim fonksiyonlarini daha ileri diizeye
tagiyarak, tedarik zincirinin etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesini saglayacak
olan tedarik zinciri yonetimini olusturmuslardir. Ciinkii, tedarik zincirini olugturan
her faaliyet birbirine bagli ve etkilesim i¢indedir. Bu yiizden, iyilesmenin saglanmasi
icin tedarik zinciri sisteminin tiimii birlikte ele alinmalidir. Tedarik zincirinin
iyilestirilmesi olduk¢a karmasik ve zor olabilir. lyilestirmeler yapmak {izere
biitlinlestirici olan gesitli kararlar, tahmin yapma, satin alma, tiretim, depolama ve

dagitimdir. Bagka kararlar verilmeden 6nce ne kadar ve ne yapilmasi gerektigi
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bilinmelidir. Iyi bir sistem verilen karara uygun modiiller sunacak ve tahmin
yiiriitme, planlama ve gizelgeleme ile baglayip nakliye planlamasiyla biten bir ¢dziim
saglayacaktir. Bu ¢oziimii saglayacak ¢oztimlerin basinda Tedarik Zinciri Yonetimi
gelmektedir.

2000°li yillarda Tedarik Zinciri Y6netiminin evrimi, stratejik tedarik¢i ve
lojistik fonksiyonlarini deger zincirine dahil etmek i¢in firma kaynaklarini en iyi
sekilde yonetmeyi amaglayan yapilarla devam etmistir. Denetleme yaptirmak gibi
deger katmayan aktivitelerin tekrarlanmasi yerine iireticiler, sadece az sayida ancak
nitelikli ve onaylanmig tedarikg¢ilerden satin alma suretiyle tedarikgilerinin kalite
kontrol sistemine giivenmeye baglamislardir. Boylece tedarik zinciri yonetimi
kavrami, ireticilerin oncelikle tedarikgileri ile tecriibe ettigi stratejik ortakliklar
olarak ortaya ¢ikmigtir. Sonrasinda birgok {iretici ve perakendeci de, deger zinciri

boyunca etkinligi arttirmak i¢in tedarik zinciri yonetimini benimsemistir.

Tedarik zinciri yOnetimi, miigterilerle baslayan, onlarla biittinlesen,
hammadde alimindan nihai {iriin dagiticisina kadar olan yogun bir asamayi
biinyesinde toplayan bir yOnetim sistemidir. Diger bir ifadeyle, tedarik zinciri
yOnetimi; hammadde agamasindan sonug¢ iirlin agsamasma kadar gegen iglemleri
kapsayan, hammadde ve pargalari saglama, firetim ve birlestirme, depolama ve
envanter, siparig girisi, talep yonetimi, biitiin kanallara dagitim, miisteriye ulagtirma
ve biitlin bu aktivitelerin denetlemesinde gerekli bilgi sistemlerinin olusturdugu

faaliyetler zincirinin yonetilmesidir.

Tedarik zinciri yonetimi sistemine sahip isletmeler, i¢ ¢alismalarini en uygun
ve basit bir sekle getirirken, aym zamanda tiim tedarik zincirinin caligmasin
incelemekte ve c¢alismalar iyilestirmek suretiyle de tliketiciye karst yapmalar
gerekenleri en uygun duruma getirme olanaklarim1 da saglamaktadir. Bu y6netim
sistemi, igletmelerin fiyat, kalite, hiz ve miisteri memnuniyeti gibi unsurlarn
gelistirilmesini saglamak i¢in tedarik, iiretim ve dagitim uygulamalarinin uyumlu,

biitiinlesmis ve yiiksek performansli olmalarini saglamaktadir.
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Tedarik Zinciri Yonetimi uygulamalarina, saglik sektoriiniin etkin bir sekilde
katilmas1 bir zorunluluk haline gelmistir. Ciinkii, insan saglig1 ve hayat ile ilgili bir
konuda, hizmetlerde bir aksama veya gecikme, telafisi gili¢ sorunlara yol
agabilmektedir. Gerek malzeme akiginda gerekse hizmetlerin verilmesi esnasinda bu
gibi aksakliklarin yaganmamasi i¢in saglik sektdriinde etkin bir Tedarik Zinciri

Yonetimi uygulamasina gecilmesi kaginilmazdir.

Hastane isletmeleri, diger iiretim ve hizmet isletmeleri gibi saglik hizmeti
{iretimi ve sunulmasi esnasinda, hastane i¢in gerekli olan malzemelerin temininden
hastalara kullanmmmina kadar olusan zinciri iyilestirmek ve yonetmek zorundadir.
Giiniimiiz rekabet ortaminda hastane isletmeleri, kaliteli bir saglik hizmeti sunmak,
diger hastane igletmelerine gore avantaj saglamak, maliyetleri diislirmek, etkinlik ve
karlibklarim artirmak amaciyla ¢esitli yoOnetsel yaklasimlar ve stratejiler
gelistirmektedirler. Bunlarin igerisinde, etkin bir tedarik zinciri yonetimi, hastalarin
ve calisanlarin memnuniyeti ve verimliligi icin en Onemli stratejilerin baginda

gelmektedir.

Hastanelerin saglik hizmeti {iretimi ve bunlari en iyi sekilde insanlara
sunabilmesi i¢in bir takim malzemelerin ve hizmetlerin temin edilmesi, satin
alinmasi gerekmektedir. Biirokratik iglemlerden dolay: kamu hastanelerinde tedarik
zinciri siireci ¢ok uzamaktadir. Tedarik zinciri yénetiminin temelinde yatan israftan
kaginma ve istenen iiriiniin, istenen zamanda ve istenen yerde olmasi ilkesine paralel
olarak, tedarik zincirinin en etkin sekilde kullamlmasi i¢in kanunlar tarafindan
belirlenmis kisitlar en optimum sekilde degerlendirilmeli ve bu cercevede kaliteli
malin en uygun fiyata, teslimat siireleri, 6deme durumu, depo durumu ve kullanim
stireleri gibi unsurlar dikkate alinarak satin alinmasi, satin alian malzemelerin
uygun sartlarda depolanmasi ve dagitimimin saglikli bigimde gergeklesmesi

saglanmalidir.

Kurulacak etkin bir tedarik zinciri yonetimi yazilimiyla, hastamin girisinden
¢ikisina kadar olan iglemler ve kullanilan malzemelerin bilgisayar ortaminda kayit
altina alinmas1 saglanarak malzeme akigi saglikli bicimde takip edilebilecek,

aksamalar ve kayiplar dnlemis olacaktir. Kurulacak bilgisayar ag1 sayesinde birimler
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birbirini izleyebilmelidir. Kullamilan sarf malzeme, ilag ve diger malzemeler kagak
olmaksizin kayit altina alinmali ve bunlar fatura edilmelidir. Bu sayede kurumun
zarar etmesi O6nlenmis olacak ve kullanilan malzemenin dogru bir sekilde tespit
edilmesi etkin bir i¢ ve dis tedarik i¢in gerekli olan malzeme ydnetim sistemine

dogru bilgilerin girilmesi saglanacaktir.

Hastanelerde bazi iglerin tedarikgilerle kurulacak ortaklikla tedarik¢i firmaya
devredilmesi, hastanenin temel gorevi olan saglk hizmetleri {izerine yogunlagmasini

ve bir takim maliyetlerden kurtulmasini saglayacaktir

Sonu¢ olarak, tedarik¢isinden hastane iginde caliganina, calisandan son
miisteri olan hastaya kadar olan zincirdeki aksakliklarin giderilebilmesi igin,
hastanelerde etkin bir tedarik zinciri yonetimi sisteminin kurulmasi kaginilmazdir.
Hastanede kurulacak bir tedarik zinciri yOnetimi sistemi, insan saghg: ile ilgili
verilen hizmetin daha iyi yapilabilmesini ve sistemde meydana gelebilecek hatalar1
hatta zamaninda temin edilemeyen malzeme veya zamaninda verilemeyen hizmet

sonucu insan hayatina mal olabilecek hatalar1 6nlemede etkili bir ¢6ziim olacaktir.
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