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ONSOZ

Ortak bir amag¢ etrafinda toplanan bir grup insan toplulugundan olusan,
cevresiyle siirekli etkilesim halinde bulunan Orgiitler genis kapsamli gerceklesen
degisimden etkilenmektedir. Alvin Toffler’ 1n "Degisim yasam icin yalmizca bir
gereklilik degil, yasamin ta kendisidir." sozii, degisim bir hayat felsefesi oldugunu
vurgulamaktadir. Orgiitler eger varliklarini siirdiirmek istiyorsa degismek, gelismek ve
degisime yon vermek zorundadirlar. Bu bilingle orgiitler kendi yapisina gore uyum
siireci yasamak durumundadir.

Degisime uyum saglama, degisiklikleri orgiite yerlestirme ‘Orgiitsel Gelisim’,
‘Yeniden Yapilanma’, ‘Degisim Miihendisligi’, ‘Stratejik Yonetim’ gibi yeni yonetim
anlayislarim getirmistir. Yeni yonetim anlayislart dolayisiyla orgiitteki yoneticilerin
gorevleri de degismektedir. Egitim hizmeti veren okullarda yoneticileri de orgiitsel
degisim siirecinde geleneksel gorevlerinden siyrilarak, cagdas, bilingli, degisime agik,
destekleyici ve paylasimci bir tutum sergilemeye baslamak durumundadir. Degisim
strecini etkili yonetmek, degisikliklerin basarihi bir sekilde uygulanmasini
kolaylagtirmaktadir. Degisime direnenler, maddi sikintilar, cevrenin istekleri ve
ihtiyaglari, 6gretmenlerin beklentileri gibi bir¢ok faktoriin degerlendirilmesi ve planh
bir siirecin izlenmesi gerekmektedir. Bu diisiinceyle arastirmada Denizli ili Merkez
flgede calisan okul miidiirlerinin orgiitsel degisim siirecinde gosterdigi davramslari ele
alinmistir.

Aragtirmanin her asamasinda yardimini esirgemeyen, beni destekleyen, bilgi ve
deneyimleriyle calismalarimda yol gosterici Oneriler sunan, tez danismanim Yard.
Doc¢.Dr. Meral URAS’ a, degerli goriis ve Onerileriyle beni yonlendiren Prof. Dr.
Abdurrahman TANRIOGEN” e sonsuz tesekkiirleri sunarim.

Arastirma  boyunca bilgilerini benimle paylasan Aras.Gor. Aydan
Kursunoglu'na sonsuz tesekkiirlerimi sunarim. Yiiksek lisans Ogrenimi boyunca
kendilerinden ¢ok sey 0grendigim degerli hocalarim Prof. Dr. Hiieyin KIRAN’a, Yard.
Doc¢.Dr. Muammer KUNT’a, Yard. Do¢.Dr. Metin YASAR’ a sonsuz tesekkiirlerimi
sunarim.

Son olarak, her zaman yanimda olan aileme ve esime gosterdikleri sabir, ilgi ve
hicbir zaman esirgemedikleri maddi ve manevi destek icin ¢ok tesekkiir ederim.

Umran COBANOGLU
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OZET

OGRETMENLERIN ORGUTSEL DEGi§ME¥i pES_TEKLEYiCi YONETICi
DAVRANISLARININ SIKLIGINA iLiSKiN ALGILARI

Cobanoglu, Umran
Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri ABD
Tez Yoneticisi: Yrd. Do¢. Dr. Meral URAS

Ekim 2006, 94 Sayfa

Bu arastirmanin amaci ilkogretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin
algillarina gore okul yoneticilerinin orgiitsel degismeyi destekleyici davramslar
gosterme sikhig belirlemektir.

Arastirmann ilk béliimiinde Orgiitsel Degisme ve degisim siirecleri ile ilgili
bilgiler verilmis ve orgiitsel degisme siirecinde etkili yonetici davramslar1 ele
alinmistir. Ayrica degisime diren¢ ve direnci azaltmada kullanilan yontemler
hakkinda bilgi verilmistir.

Arastirmanin 6rneklemini, Denizli ili Merkez ilcedeki ilkogretim okullarda
gorev yapan 354 6gretmen olusturmustur.Arastirmada veri toplama araci olarak
arastirmaci tarafindan gelistirilen ‘Okul Yoneticilerinin Orgiitsel Degismeyi
Destekleyici Davramslar’’ ile ilgili anket kullamlmistir. Ayrica ankette
ogretmenlere ait kisisel bilgilere ulasmak icin ayri1 bir béliim olusturulmustur.

Verilerin analizinde oncelikle, elde edilen veriler SPSS paket programina
aktarilmistir. Deneklerin ‘cinsiyeti, hizmet-ici egitim alip almamasi, alani, mezun
oldugu okul, aldiklar’’ degiskenlerine iliskin verilerin analizinde t-testi ve
deneklerin ‘kidem’ degiskenlerine iliskin verilerin analizinde tek yonlii varyans
analizi kullamlmstir.

Arastirmada elde edilen bulgulara gére okul yoneticileri orgiitsel degisim
siirecini destekleyici davramslar1 cogunu siklikla gostermektedir. Orgiitsel
degismeyi olumsuz etkileyecek davramslari ise en az siklikta gostermektedir.

Ogretmenlerin okul yoneticilerinin  orgiitsel degismeyi destekleyici
davranmislarin sikhgina iliskin algilan ile aldiklar1 egitim, hizmet-ici egitim alip
almama durumlari, alanlar1 arasinda anlamh bir fark bulunmus; kidem, mezun
olduklar1 okul, cinsiyet degiskenleri arasinda anlamh bir farkliik bulunmamustir.

Anahtar kelimeler: Orgiitsel degisim, degisime direnc, yonetici, planh
degisim



ABSTRACT

TEACHERS’ PERCEPTIONS TOWARD THE FREQUENCIES OF PRINCIiPAL
BEHAVIORS SUPPORTING ORGANIZATIiONAL CHANGE

Cobanoglu, Umran
M. Sc. Thesis in Educational Sciences,
Supervisor: Yrd. Do¢. Dr. Meral URAS

October 2006, 94 Pages

The purpose of this study is to examine the frequencies of principal
behaviors supporting organizational change on perceptions of the teachers
working for elementary schools in Denizli.

In the first chapter of this study, related literature has been reviewed in
order to explain change, organizational change, change processes and principals’
effective behaviors during organizational change process. In additon, resistance to
change and some approaches which should be used to overcome resistance were
explained.

The research sample was composed of 354 elementaryschools teachers in
Denizli City Center. A questionnaire related to principal behaviors supporting
organizational change has been developed by the researcher. Furhermore, the
reseacher has prepared another part in the questionaire to attain personel
information of teachers.

SPSS package program was used to analyze the data. To test the
relationships between teachers’ perceptions toward the frequencies of principal
behaviors supporting organizational change and variables of gender of the
teachers, participating in in-service training, graduating from the education or
other faculties, branch of teachers, t-test was used. One-way anova test was used to
test the significant reletionship between seniority of teachers and teachers’
perceptions toward the frequencies of principal behaviors supporting
organizational change.

The major finding of this study is that the principals in Denizli often
indicates most of the behaviours supporting organizational change. Some
behaviours having negative effects on organiztional change are rarely demostrated
by the administrators. There were significant differences between teachers’
perceptions toward the frequencies of principal behaviours supporting
organizational change and education, branch, participating in in-service training.
However 1t was found that there weren’t significant differences between teachers’
perceptions toward the administors’ behaviours supporting organizational change
and another variables ‘gender of the teachers, seniority of teachers, graduating
from the education or other faculties.

Key Words: Organizational Change, Resistance to Change, Administor,
Planned Organizational Change
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GIRiS

Son yillarda hayatimizi derinden etkileyen, 6nemli ve kokli degisikler olmakta
ve her gecen giin degisiklikler farkli bir boyut kazanmaktadir. Teknolojik, sosyal,
ekonomik, siyasal kisacas1 her alanda degisiklik yasanmakta ve degisiklikler karsisinda
insanlarin  hayat tarzi, calisma kosullari, beklentileri, birbiriyle iliskileri de
degismektedir. Degisiklikleri uzaktan seyretmek, bu degisimlerden etkilenmemek
imkansiz goriinmektedir. Ozellikle gevreyle siirekli etkilesim halinde olan orgiitlerin
degisiklikleri takip etmemesi demek varligina son vermesi demektir. Cevresinden
kaynak alip isledikten sonra ¢evresine sunan orgiitlerin siirekli degisen diinyayi izlemesi

ve degisime uyum saglamasi gerekmektedir.

‘Degisim kaginilmazdir’ olgusunu herkes bir sekilde kabul etmektedir, fakat
Oonemli olan bu degisim karsisinda yapilanlar yani degisim siirecinde gosterilen uyumun
derecesidir. Degisiklikler mutlaka orgiitleri etkileyecektir ancak degisimi yonlendirmek
ve olumsuz etkilenmemek Orgiitiin gosterdigi cabaya baghidir. Bu durumda tahmin
edilmeyen durumlarla karsilasmamak i¢in degisim plani hazirlamanin ve degisiklikleri
orgiite uyarlamanmin 6nemi karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitiin, icindeki ve disindaki
degisiklere kars1 kendi durumunu, elindeki kaynaklar1 degerlendirerek durumuna uygun

bir degisim plani hazirlamasi1 gerekmektedir.

Ayrica degisim etkili bir sekilde yonetmek, yapilacak caligmalara onderlik
etmek, degisimi kabul etmekten daha zor gériinmektedir. Degisim kavraminin ortaya
cikmasiyla degisim ile ilgili yeni yonetim anlayislann da karsimiza ¢ikmustir. “Topla
Kalite Yonetimi’ , ‘Degisim Miihendisligi’ , ‘Benchmarking ’ , ‘Yeniden Yapilanma’,
‘Stratejik YoOnetim’ gibi yeni yonetim anlayislan ve degisen yonetici rolleri degisim
karsinda kendini gelistiren, yenileyen ve siirekli degisim siirecinde olan orgiitleri etkili
bir sekilde yonetmeyi amaglamaktadir. Baz1 orgiitler kar amaci giiderken bazi orgiitler
sadece topluma hizmet etmek diisiincesindedir. Ancak amaclari ne olursa olsun kendi
amaglari, beklentileri ve cevreyle etkilesimine bagl olarak uygun bir teknigi secerek

degisim siirecini baglatmak durumundadir.

Egitim kurumlart topluma hizmet amacinda olup malzemesi insandir.
Giinlimiizde gereksinilen bilgi ve becerileri kazandirma ve Tiirk Milli Egitiminin genel

amaglart dogrultusunda bireyler yetistirmenin yaninda, degisen topluma hazirlayan ve



yaratici, yeni fikirler ortaya atan bireyler yetistirmek durumundadir. Bu amagla siirekli
degisiklikleri takip etmesi ve bu degisiklikleri okula yansitmasi gerekmektedir. Hem
degisime uyum saglayacak hem de degisime yon verebilecek bireyleri yetistirecek
sekilde bir sistemle caligmalari gerekmektedir. Degisimin siirekli i¢inde yasamak

durumundadirlar.

‘Degisimi yonetmeden Oncelikle sorumlu okul yoneticileri degisim konusunda
caba gostermekte midirler?” veya ‘ Orgiitsel degisim siirecinin basariyla sonuclanmasi
icin okul yoneticileri hangi davranislan sergilemektedirler?” sorulari, degisim siirecinde
en Onemli noktayr vurgulamaktadir. Degisimi calisanlara kabul ettirmek, degisim
siiresince calisanlarin motivasyonu yiiksek tutmak, degisime direnci azaltmak ve
degisime goniilli olarak katilimlarint saglamak i¢in bir takim davramgslar
gostermektedir. Bu davramiglar, degisimin sonucunu belirlemede anahtar rol

oynamaktadir. Degisim ancak etkili bir yonetim anlayisiyla basariya ulasabilir

Bu aragtirma, okullarda, okul yoneticilerinin Orgiitsel degisme siirecini
destekleyici davranislar1 gosterme sikligimi belirleme ve bu konuda yetersiz ve eksik
goriillen durumlarda MEB’in gerekli c¢alismalar yapmasina yardimci olma ve
yoneticileri daha etkili davramislar sergilemeleri konusunda 6zendirmeyi

amaclamaktadir.

Aragtirmanin birinci boliimiinde, OD(Orgiitsel Degisme) hakkinda genel bilgiler
verilmis, OD siiregleri ve yoneticilerin bu siireclerde gostermesi gereken davranislar ele
alinmustir. Arastirmanin ikinci boliimiinde, OD hakkinda daha 6nce yapilmis yurt ici ve

yurt dis1 ¢calismalara yer verilmistir.

Arastirmanin ii¢iincii bolimde arastirmanin modeli, evren, orneklem, veri toplama
araci, veri toplama aracinin gelistirilmesi, veri toplama aracinin uygulanmasi ve
verilerin analizi asamalarinda yapilan calismalara iliskin bilgiler verilmektedir.

Dordiincii boliimde ise arastirma sonucu ulasilan bulgular ve yorumlar verilmektedir.

En son boliimde ulagilan sonuglar ve sorunlarin giderilmesi i¢in 6nerilen ¢oziim yollar

ele alinmustir.



BIiRiINCi BOLUM

PROBLEM

Bu boéliimde arastirmanin problemi, amaci, énemi, sayithilari, sinirhiliklart ve

tanimlari verilmistir.
1.1. PROBLEM DURUMU

Insanoglu eski ¢aglardan bu giine kadar sayisiz degisiklik yasamistir. Yasama
kosullar1, arastirma ve bilgi edinme yollari, kullandiklan araglar, diinyaya bakis agisi,
ihtiyaglari, beklentileri hemen hemen herseyi siirekli degisim halindedir. Degisiklikler
insanoglunun hayatina bir sekilde girmekte ve hayatimi etkilemektedir. Son yillarda
farkli nedenlerle degisiklikler ¢ok hizli ilerlemektedir. Orgiitler giiniimiizde
kiiresellesmeden, bilgi patlamasindan, toplam kalite servislerinde ve is-giic
farkliligindan kaynaklanan, degisimi zorunlu kilan, inanilmaz bir giiciin etkisi ile karsi
karstyadir (Luthand, 1995: 575, Hill, 1995: 575). Insanlar istedigi bilgiyi, kaynag
istedigi zamanda elde edebilmektedir. Diinyanin bir ucundaki degisiklik diger bir ucuna
en kisa zamanda ulagmaktadir. iletisim teknolojisi, iletisim aglarinin etkin kullanim,
internetin her yerde yayginlagmasi, bilgi paylastmimi saglamakta ve yeni bilgilerin

yaratilmasini kolaylastirmaktadir.

Bilgi caginin belirleyicisi olan bilim ve teknolojiden tam olarak yararlanabilmek
icin etkin bir oOrgiitsel yap1 ve isleyis gerekmektedir. Bu nedenle her diizeydeki
kurumsal ve orgiitsel yapida ihtiyaglara cevap verebilecek sekilde dnemli degisikliklere
ihtiya¢ duyulmaktadir (Bulug, 1998: 1205). Ulasilan bilgiyi kullanan, bilgilere yaratici
diisiincelerle farkli boyut kazandiran ve degisime yon veren bireylere sahip orgiitler,

hizl1 degisim karsisinda ayakta kalabilmektedirler.

Orgiitler siirekli kendi icinde gelisen i¢c kuvvetlere, ekonomik, sosyal ve
teknolojik giiclere cevap verecek sekilde siirekli degismelidir (Hitt, 1989: 462).
Degisime uyum saglayamayan orgiitler hayatta kalma konusunda sorun yasarlar. Bu
yiizden degisim yonetimi 6nemli bir problem haline gelmistir. Bu problem; varligim
stirdiirecek kadar prensipli, diizenli ve sistemli, degisimin baskisina ayak uydurabilecek

kadar esnek orgiitler yaratmaktir (Huczynski, 1991: 526).



Acik sistem Ozelligi tasiyan Orgiitler, siirekli cevresiyle iletisim halinde,
cevreden kaynak almakta, bilgilerini paylagsmakta ve c¢iktilarin1 sunmaktadir. Birbirine
bagiml gesitli alt sistemlerden olusmaktadir (Naylor, 1999: 465). Orgiitleri cevreden
soyutlamak miimkiin olmadigi gibi, varligim ve/ veya rekabet giiciinii siirdiirmek
isteyen oOrgiitlerin, gerek i¢, gerekse dis cevredeki degisimleri gérmezden gelip, tepki
vermemesi miimkiin degildir. Degisim nasil kacinilmaz ve evrenin degismeyen yasasi
ise varligim siirdiirmek isteyen orgiitler i¢in de degisime uymak kaginilmazdir; yani

degisim bir zorunluluktur (Geng, 2004: 301).

Acik sistemler, kendi disindaki sistemlerde olusan degisikliklere yavas yavas
uyum saglamak zorundadir. Sistemler arasinda en istendik durum denge durumudur. Bir
boliimde uygulanan degisiklik diger bolimleri de etkilemektedir. Herhangi bir
sistemdeki degisiklik bu denge durumu bozar. Diger sistemler ayakta kalabilmek igin
yeni duruma uygun davramiglar gelisirerek belli bir denge durumunu yaratmak
zorundadir. Yani her sistem, cevreden gelen degisikliklere uyum saglamak zorundadir,
aksi takdirde yasam ve ayakta kalma sansini azaltmis olur (Giimiiseli, 2006: 8). Bu hizli
degisim caginda orgiitlerin degisime uyum saglamasi ve hatta degisikliklere yon
vermesi icin geleneksel calisma diizeninden siyrilip etkili bir sistem olusturmasi

gerekmektedir.

Toplumdaki sosyal, politik ve ekonomik degismelerden en c¢ok etkilenen
kurumlar acik sistem 6zelligi tasiyan egitim kurumlaridir. Egitim kurumlarinin amaci
cevreye uyumlu bireyler yetistirmek ve 6grencileri ise ve hayata hazirlamaktir. Egitim
kurumlar hem degisikliklerden yararlanip daha etkili egitim sunmak hem de degisime
onciilik etmek durumundadir. Son yillardaki yenilikler bu durumu zorunlu kilmistir.
Aksi takdirde okul toplumun gerisinde kalir ve toplumunda olumsuz etkilenmesine

neden olur.

Bu ozellikleri gergeklestirebilmek icin c¢evredeki sistemlerle etkilesimde
bulunmali, okul sistemi alt sistemleri ile biitiinlik gostermeli, uyumlu calismali,
toplumsal cevresiyle iliskileri dirik ve siirekli olmalidir. Cevredeki yenilikere ve
degismelere gore okulu diizenlemeli ve c¢evrenin beklentileri dogrultusunda egitim
vermelidir. Degisimden olumsuz etkilenmemek i¢in siirekli degisiklikleri takip etmeli

ve gerekirse degisime yon vermelidir. Ayrica okuldaki degisiklikleri de siirekli



degerlendirmesi gerekir. Olumsuz sonuglar hemen ¢oziimlenmeli, olumlu sonuclar

pekistirilmelidir (Taymaz, 2003: 62).

Degisim ve gelismelere gore egitim saglamak okul yoneticilerin gorevleri
arasindadir. Degisimi baslatma, devam ettirme ve yonetme siireclerinde anahtar role
sahiptir (James ve Connolly, 2000: 141). Okullarda degisim siirecini baslatacak,
degisikliklerin okula yerlesmesini saglayacak ve cevresindekileri bu amacla
giidiileyebilecek ve calisanlar ile birlikte hareket etmede istekli olacak bilingli, kiiltiirlii
degisim yoneticilerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Ciinkii son yillarda yapilan yenilikler,
hem sistemin yap1 ve isleyisi hem de egitim felsefesi a¢isindan cok 6nemli degisim ve
doniisiimleri gerektiriyor. Bu doniisiimleri gerceklestirmek i¢in de giiclii okul liderlerine
ihtiya¢ var. Okullara yon veren yoneticiler, ne kadar iyi niyetli ve gayretli olurlarsa
olsunlar, eger yapilan yeniliklere onderlik edecek standartlar1 tagimiyorlarsa; yenilik

girisimlerinin uygulamaya doniismesi ¢cok gii¢ ve yavas olur (Glimiiseli, 2006).

Ancak, bazi egitim kurumlari, yapmasi gerekeni en asgari diizeyde yapip
yeniliklerden faydalanmamaktadir. Ellerinde bulunan kaynaklar etkili bir sekilde
kullanarak gelismelere uyum saglama konusunda sorun yasamaktadirlar. Egitim
kurumlarinda caligsanlar ise degisim konusunda yeterli bilgisi olmadif1 i¢in veya bazi
tereddiitler yasadigi icin degisime cok sicak bakmamaktadir. Sorunlan ¢6zmek yerine
sorunlarla yasamayi tercih etmektedirler. Bulunduklar1 durum olumsuzluklar icerse de
degisimden korkmaktadirlar ya da degisimi istememektedirler. Degisim karmagik
olarak algilanmas1 egitimcilerin degisme konusunda isteksiz olmasina neden
olmaktadir. (Ozdemir, 1997: 20). Okul miidiirleri, pek ¢cok degisme durumunda sadece
kendilerinden bekleneni yapmaya ¢alisan, cogu kez de degisme istemleri ve baskilarini,
kaynak, yetki, zaman sinirlamalari, kisisel goriisleri ve cevresel goriiglerin birlesik etkisi

ile karsilamaya ¢alisan egitim paydaslar1 olarak gorev alirlar (Aksoy, 2004).

Degisim yoOnetiminde onemli bir role sahip olan yoneticilerin bu davranislar
okulun gelisimini engelemekte ve gerilemesine neden olmaktadir. Toplumun temeli
olusturan egitim kurumlarinda bu sorun diger kurumlar1 ve insanlarin hayatin1 da
olumsuz etkilemektedir. Okul yoneticilerinin degisim siirecinde davranislarin1 ve etkili

davraniglart gdsterme sikligini belirleme 6nemli bir konu haline gelmistir.



1.2. KURAMSAL CERCEVE

Orgiitsel degisim, orgiitsel degisim ile ilgili kavramalar, degisimin nedenleri ve
tiirleri, degisime direng, degisim yOnetimi ve okullarda oOrgiitsel degisim ile okul

yoneticilerinin orgiitsel degisim siirecindeki davranislar1 bu boliimde aciklanmaktadir.
1.2.1. Degisim ve Orgiitsel Degisim

Degisim, basit ifadesiyle “belli bir durum esas alinarak, s6z konusu durumda
meydana gelecek farklilasma” seklinde tamimlanabilir (Erdogan, 2002: 11). Degisme
ister planl olsun, ister plansiz, herhengi bir sistemin (kisi veya orgiit), bir siire¢ veya
ortamin belli bir durumdan bagka bir duruma doniismesi olarak tanimlanabilir

(Ozdemir, 1997: 23).

Genel olarak degisim herhangi bir seyi bir diizeyden baska bir diizeye getirmeyi
ifade etmektedir (Simsek, 1999: 331). Diger bir tanima gore degisim; mevcut olan
durumumuzun iletisim ve irtibat halinde oldugumuz c¢evre kosullarinin ihtiyaglari
karsisinda artik ¢aresiz ve kayitsiz kalmas1 durumunda bizi yeniden yapilandiracak ve o
ihtiyacglar giderebilecek diizeyde bireysel ya da organizasyonel anlamda yeni fikirler

iiretebilme ve bunu uygulama siirecidir (Vardar’ dan aktaran Erdogan, 2002: 11).

Basaran’ a gore ise bir biitiiniin 6gelerinde, 6gelerin birbiriyle iligkilerinde,
oncekine gore nicelik ve nitelik acisindan gozlenebilir bir ayriligin olugmasidir
(Erdogan, 2002: 12). Biitiinii olusturan parcalarin birinde gerceklesen degisiklik diger

parcgalar da etkilemektedir.

Degisim, yonetim literatiiriinde, o©rgiit icinde; roller, gorevler, yetkiler, is
siirecleri, Orgiit yapisi, is tamimlari, sorumluluklar, {iiretim teknikleri, cevresel
diizenlemeler, yonetsel yaklasimlar gibi konularda yapilan ve orgiitii tiimiiyle etkileyen
degisiklikler olarak gérmek miimkiindiir (Geng, 2004: 300- 301). Degisim, egitim
kurumlarinda veya sistemde bir U doniisii yapma seklinde tamimlanmaktadir
(Polestini,2002: 155). Degisiklikler belki yavas yavas gerceklesecek belki de hizli bir
sekilde sisteme adapte olacak ama degisim siirecinden mutlaka gececek, iyi ve kotii eski
konumu ile yenisi arasinda farkliliklar gozlenecektir. Her bir degisim yeni degisime
zemin hazirlayacaktir. Degisimin siirekli olmasi giiniimiizde her giin farkli bir yenilikle

karsilagmamizin bir gostergesidir.



Degisim, icinde bulunulan durumdan rahatsizlik duyarak farkli bir duruma
gecmektir. Degisim her zaman olumlu sonuglanmayabilir veya beklenilen diizeyde
gerceklesmeyebilir ama farklilik yaratma diger calismalar i¢in giidiileyici nitelikte
olabilir. Insan her zaman farkli olam isteme, arama cabasi icindedir. Farkliliklar

insanogluna cezbedici gelmektedir.

Kurt Lewin’ in ‘eger bir kimse, orgiitiin nasil ¢calistigin1 6grenmek istiyorsa, onu
degistirmeye caligsin’ ifadesi, orgiitsel degisimin genis kapsamli, ayrintili bir siireg
oldugunu belirtmektedir (Hanson, 2003: 303). Oncelikle degisimin gerceklestirilmesi
icin mevcut durumun bilinmesi ve bu dogrultuda gerekli degisikliklerin yapilmasi
gerekmektedir. Orgiit biitiiniiyle degerlendirilmeli ve eksiklikleri tespit edilmelidir.

Boylece orgiitiin nasil calistigl da ortya ¢ikmaktadir.

Orgiitsel degisme, orgiitlerin cesitli alt sistem ve unsurlariyla arasindaki
iliskilerde meydana gelebilecek her tiirlii degisikligi ifade eder. Orgiitlerde degisiklik
sadece bir boliimde olsa bile zamanla diger boliimleri de etkileyecektir. Orgiitler,
birbiri ile siirekli etkilesim icinde olan alt sistemlerden olumustur. Orgiitsel degisim,
orgiitiin elemanlarinda, alt sistemlerinde ve bunlar arasindaki iliski kaliplarinda,
bunlarla orgiit arasindaki iliskilerde ve orgiitle cevresi arasindaki etkilesimde meydana
gelebilecek her tiir degisimi ifade etmektedir. Bu anlamda orgiitsel degisim; yaraticilik,
yenilik yaratma, bilyiime ve gelisme gibi olay ve olgularn tiimiinii i¢ine alabilecek

kadar genis kapsamlidir (Geng,2004: 302).
1.2.2.0rgiitsel Degisim {le ilgili Kavramlar

Daha verimli ve daha basarili olabilmek ve ¢evre sartlarina uyum saglayabilmek
icin degisimi gerekli goren, orgiitsel degisme ile ortak 6zelliklere sahip farkli kavramlar
bulunmaktadir. Orgiit gelistirme, yonetimi iyilestirme ve degisim miihendisligi gelisimi

destekleyen kavramlardir.
1.2.2.1. Orgiit gelistirme

21. Yiizyila girdigimizde artik her sey hizla degismekte, degisiklikleri takip
etmek zorlagmaktadir. Hem kisisel hem de orgiitsel olarak bu durumdan olumsuz

etkilenmemek icin farkli uygulamalar denenmektedir. Orgiit gelistirme veye orgiitsel



gelisim bu uygulamalardan bir tanesidir. Cogu kaynakta orgiitsel gelisme planlanmis bir

degisiklik olarak tanimlanmaktadir.

Orgiitsel ~ gelisimin  temelleri, 1940larda  Amerika'da milli  egitim
laboratuvarlarinin  olusturulmasi, faaliyet arastirmalari, anket geribildirimlerinin
baslatilmas1 gibi bir dizi gelisme ile atilmistir. Chris Argyris, Douglas McGregor ve
Kurt Lewin'in orgiitsel gelisimin temellerini atmiglardir. Bu uzmanlarin ortak noktalar
psikoloji ve davranis siiregleri alanlarinda kendilerini gelistimis olmalaridir. Bu yiizden
orgiitsel gelisimin temel degerleri ve inanclari hiimanizm (Insanlar kendilerine sayg1
duyan sistemlerde calisma gereksinimi duyan, kendi kendine giidiilenmis saglikl
bireylerdir) ve demokrasi (Bireyler kendilerini etkileyecek kararlar alimirken katilimda
bulunma hakkina sahiptirler) olarak karsimiza ¢ikmaktadir (www. Insankaynaklari.

com).

Beckhard’ a gore orgiitsel gelisme; davranis bilimlerini kullanarak orgiitiin
etkililigini ve verimini artirmak amaciyla orgiitsel siireclerde yapilan planh degisiklik
olarak nitelendirilmektedir (Roudo ve Kusy, 1995: http://alumnus.caltech.edu/~rouda/
T3_OD.html). Degisiklik genis kapsamli, yukaridan asagiya biitiin birimleri kapsayacak
nitelikte zveri ve caba gerektiren bir siirectir. R. Beckhard” a gore ‘Orgiit Gelistirme;
a) planli, b) orgiit capinda, c¢) yukaridan yoneltilen, d) orgtiin etkinlik ve sagligini
artirmak amaciyla, e) davranis bilimlerinin bilgilerinden yararlanarak orgiit siirecine

yapilan miidahalelerdir (Simsek, 1999: 318).

Orgiit gelistirme, bir orgiitiin sosyal siireclerine, genis oranda stratejik
mildahaleyi gerektiren bir kavramdir. Bu stratejik miidahale, bireyin, grubun ve genel
bir sistem olarak oOrgiitiin gelismesini gaye edinir. Degisimin artan hizi toplumsal
kuramlar iizerinde derin etkiler olusturmaktadir. Orgiitler bilim ve teknolojinin yaninda,
insan niteligine iliskin deger ve kavramlarda olusan degisimlerden de
etkilenmektedirler. Degisimlere yeterli cevap veremeyen ve degisimi yOnetemeyen
orgiitler, siirekli bilinmeyen ve denetlenmeyen giicler tarafindan tehdit edilirler (Geng,
2004: 295). Yoneticiler, orgiitlerin istemedikleri bir degisime maruz kalmamalari icin
degisimi gerektiren faktorleri inceleyip kabul ederek, cevredeki degisime etkili bir
sekilde cevap verecek degisim plami hazirlamalarinin iyi olacagi inancindalar. Orgiit

gelistirme oOrgiitsel faktorleri kuvvetlendirmek i¢in tasarlanmistir (Hitt, 1989: 444).



Bennis’ e gore orgiit gelistirme , “ Orgiitlerde degisime tepki olarak, orgiitiin
inang, deger ve yapisini degistirerek yeni teknolojilere, pazarlara, ugrasilara ve
degisimsel hiza ayak uydurabilmek ic¢in kullanilan bir egitim stratejisidir.” (Simsek vd,
2000: 313). G. Lippet’ e gore oOrgiitsel degisim Orgiitiin etkin olmasi ve boyle
kalabilmesi icin yeni kosullara uyabilmesi, problemleri c¢o6zebilmesi, kendi
deneyimlerinden 6grenmesi, daha biiyiik orgiitsel olgunluga ulasabilmesi icin ihtiyag
duyulan degisimlere girisilmesi, bunlarin yaratilmasi, onlarla yiiz ylize gelinmesi

siirecidir (Balc1, 2002: 3).

Orgiitiin cevresinde i¢inde meydana gelen degismeler nedeniyle bu degismelere
uyum saglayamayan kisi ve gruplarin diisiince ve tutumlarini etkileme ve o insanlarin
degisen ve gelisen orgiitlere yeniden uymalarini saglama ve degisime acik ve gelisimci
bireyleri destekleme calismalarinin tiimii Orgiit gelistirme siirecinde yer almaktadir

(Eren, 1989: 469)

Orgiit gelistirme cabalarinin beklenen sonuclari; gelecege uyum saglamabilme
davranislarinin, problem ¢6ézmenin, etkililigin artmasidir. Orgiit gelistirme cevredeki
degisikliklere karsi bilinci, katilimi ve etkiyi artirmak ve insan olmak igin firsatlar
saglamaya calisir. Bireysel ve orgiitsel amaglan birlestirmek en Onemli amacidir
(Luthand, 1995: 565). Gelisimi daima destekleyen ve diinyadaki degisiklikleri siirekli
takip eden bireyler orgiitii ayakta tutmaktadir. Ayrica orgiitte ortak hareket edilmesi ve
takim ruhu ile calisilmas1 Orgiitsel gelisme siirecinin  olumlu sonu¢lanmasin

saglamaktadir.
1.2.2.2.Yonetimi iyilestirme

Yonetimi gelistirme kavrami, genellikle var olan durumdan daha iyi bir duruma
gecme ya da ona yeni bir bicim verme amacimi giiden cabalarin tiimii icin
kullanilmaktadir ( Leblebici, 2003: www.mcozden.com). Orgiitiin kendini gelistirmesi,

daha etkili ve basarili olmasi i¢in gergeklestirilen uygulamalar1 kapsamaktadir.

Yonetimi gelistirme genis kapsamli bir terim olup, yonetimi amaclarindan
baslayarak, insan, yapi, teknoloji ve bu amaglara esgiidiim igerisinde gitme acisindan
inceleyerek, sosyal gereksinme ve giiniin kosullarina, gelismelere uygun yeni bir yapi,

isleyis ve davramis getirme amaciyla girisilen cabalarin tiimiinii kapsamaktadir



10

(Leblebici, 2003: www.mco6zden.com).Gelismelere, yeniliklere uyum saglama siireci

olarak nitelendirebilir.
1.2.2.3. Degisim miihendisligi

Degisim Miihendisligi, herhangi bir organizasyonda yapi, sistem, siire¢ ve
uygulanan politikalarda hizli ve radikal yeniden tasarim ve degisiklikler yapilarak,
organizasyonun daha yiiksek bir performansa ulasmasim1 ve bir atilim
gerceklestirmesini amaglayan yeni bir yonetim teknigidir (Erbil,

http://uretim.meb.gov.tr/EgitekHaber/s74/Dmuh.htm).

Degisimin siirekli oldugu ve degisime uyum saglamanin gerekliligi siirekli
vurgulanmaktadir. Degisimin gerekliligine inanmak ve degisime istekli olmak sadece
bir baslangictir. Sonraki asamada degisimi orgiite uyarlamak ve degisimi basarili bir
sekilde yonetmek, degisim siirecinin en émenli noktasidir. Mevcut diizende degisiklik
yapmak ve yeniden yapilandirmak, geleneksel yonetim anlayisindan farkli bir yonetim
anlayisin1 giindeme getirmektedir. Bu diisiinceyle Degisim Miihendisligi 1900’11
yillarda ilk olarak Michael Hammer adinda Amerikali bir yonetim uzman tarafindan

kullanilmis ve biiyiik ilgi uyandirmagtir.

Degisim Miihendisligi, herhangi bir orgiitte yapi, sistem, siire¢ ve uygulanan
politikalarda hizli ve radikal yeniden tasarim ve degisiklikler yapilarak orgiitiin daha
yiiksek bir performansa ulasmasini ve bir atilim gerceklestirmesini amaglayan yeni bir

yonetim teknigidir (Aktan, 2003: 18 ).

Degisim miihendisligi var olan is siireclerini gelistirmek yerine pazarlama, kalite
kontrol, insan kaynaklari, finansman ve arastirma-gelistirme gibi belli bir siirecin
tamamin ele alarak nasil daha iyi konuma getirilebilecegini, diger siireclerle daha
olumlu iligkiler nasil kurulabilecegini ve c¢alisanlarin bu siirece nasil katilacaklarini
arastirmaktadir. Mevcut sitemi degerlendirerek vakit kaybetmez. Yeniden baglayarak
carpici ve etkili degisiklikeri orgiitlere yerlestirmektedir. Orgiitiin yapis1 onemli

goriilmemektedir. Onemli olan islerin nasil yapildigidir (Simsek, 1999: 380).

Herseyde oOnce, bu yaklasim “temel”’den degisiklik demektir. Degisim
miihendisliginde, once bir sirketin ne yapmasi gerektigi belirlenir. Daha sonra bunu

nasil yapacag belirlenir. Bu noktada, “yaptigimiz isleri neden yapiyoruz?” ve “neden
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bu sekilde yapiyoruz?” sorulari cevaplandirilmaya calisilir. Bu iki konuyla ilgili emin
olunan hicbir sey yoktur. Bunun anlami eski yapinin gozoniine alinmamasidir. Var
olanlar gozardi edilir ve ne olmas1 gerektigi arastirilir. Bu asamada da, “elimdeki bilgi
ve teknolojiyle, bu sirketi yeniden kuruyor olsaydim ne yapardim?” sorusuna cevap

aranir (Fidan, 2000: http://www.istanbul.edu.tr/siyasal/ dergi/sayi23-24/12.htm)

Degisim miihendisligi uygulamalarina yonelten ya da zorlayan ii¢ temel itici
giic; ulusal ve uluslararasi piyasalarda gii¢ haline gelen miisteriler, hizlanan ve
yogunlasan rekabet ve nerede ise isletmeler icinbir yasam tarzi haline gelmis bulunan

siirekli degisim faktorleridir (Simgek, 1999: 382).
1.2.3. Degisimin Nedenleri

Degisimin gerekliliginin hissedilmesi dncelikle mevcut durumla ilgili sorunlarin
olmasi veya bireylerin bulunduklar1 durumdan tatmin olma diizeyleri ile ilgilidir. Eger
herhangi bir sorun yok ise, orgiit verimli ve etkili bir sekilde calisiyor ve oldukca
basarili calismalara imza atiyorsa degisime ihtiyaci duymayacaktir. Degisimi zorlayan
mutlaka bir neden bulunmaktadir. Her seyin inamilmaz hizla degistigi, bir sonraki
degisikligi tahmin etmenin zor oldugu giiniimiizde degisim zorunluluk olarak kabul
edilmektedir. Her orgiit gerceklesen degisimden farkli etkilenmekte, kendi konumuna,

yapisina, ¢alisma sistemine, ¢alisanlarina gore farkli diizeyde degisim gecirmektedir.

Cesitli amaglar icin bir araya gelmis oOrgiitler degisime ge¢mek icin farkli
nedenler sunmaktadir. Ozel 6rgiitler i¢in kar amaci 6n planda iken ve gelismelere bu
acidan bakarken, kamu orgiitleri ve goniillii 6rgiitler kar amaci yerine topluma hizmet
diisiincesinde olduklar1 i¢in gelismeleri daha farkli degerlendireceklerdir. Bunun
yaninda ayni ortamda bulunmanin ve her sistemin bir digerini herhangi bir sekilde
etkiledigi bir cagda modern yasamin getirdigi degisikliklerden etkilenmede ortak

noktalar bulunmaktadir.

Orgiitleri degisime yonelten en belirgin neden teknolojik degisimlerdir. Ozellikle
1940’ lardan beri bilgi ve teknoloji patlamasi yasanmaktadir. Bu hizli patlamanin etkileri

calisanlarda, iiretim siire¢lerinde ve orgiitlerin iiriinleride goriilmektedir (Hitt, 1989: 439).
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1.2.3.1. icsel nedenler

Orgiitler alt sistemlerden olusmus ve bu alt sistemlerin etkilesimi ile
calismalarin1 devam ettirmektedir. Bir bolimde gerceklesen degisiklik mutlaka diger
boliimleri de etkilemektedir. Orgiitlerde degisime neden olan icsel etkenler su sekilde

siralanabilir:

a) Orgiitiin yapisal ogelerindeki degismeler (yonetim, ast-iist iliskileri, emir
komuta zinciri)(Alig, 1989: 77)

b) Orgiitiin kullandig1 teknolojideki degismeler (bilgisayarin kullanilmasi,
iletisim araclarinin yayginlagsmasi, makinelerin son teknolojiye gore
secilmesi) (Simsek vd., 2001: 296, Ali¢, 1989: 80)

c¢) Orgiitiin insan dgesindeki degismeler ve orgiit kiiltiiriiniin degismesi (yeni
personel alimi, personel gelisim programlari, personelin ihtiyag ve
beklentilerinin degismesi, rollerin degismesi,) (Alig, 1989: 83)

d) Orgiitsel amaclardaki degismeler (yeni programlarin kullanimi, degisen
kosullara gore amaglarin tekrar diizenlenmesi) (Ali¢, 1989: 90)

e) Calisanlarin yonetime katilma ve daha demokratik yonetilme istekleri(Hitt,

1989: 440).
1.2.3.2.D1ssal nedenler

Alt sistemleri ile cevresi arasinda dinamik iliskiler yasayan ve hizli ve siirekli bir
degisim siireci icinde bulunan bir orgiitiin teknolojik, ekonomik, siyasal, sosyal,
demografik ve toplumsal degisiklerden etkilenmemesi imkansizdir. Bulundugu cevreye
hizmet vermekte, o cevreden kaynak almaktadir, dolayisiyla o ¢evrenin ilgi, ihtiya¢ ve

isteklerine gore sekillenmektedir. Aksi takdirde siirekliligini saglamasi zorlagsmaktadir.

Son zamanlarda en c¢ok rastlanan ifade ‘Orgiit ya gelisecek ya da yok olacaktir.’
Eger orgiit kendi smirlarmmi ¢ok fazla zorlarsa basarn icin asirt gelisme ters etki
yaratabilir ve olumsuz sonuglanabilir. Uygulamada en zor gorev dinamik cevreye
basarili bir bicimde uyum saglamaktir (Hicks vd., 1975: 393). Degisime neden olan

dissal etkenler soyle maddelenebilir:

a) Fiziki cevredeki degisme

b) Toplumsal degisme etkenleri



g
h)

1)

k)

D
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Hukuksal degisme etkenleri ( Yasalar, yonetmelikler, kanunlar.)

Teknolojik degisme etkenleri

Ekonomik yapidaki degismeler ( Dis ticaret, arz-talep durumu, issizlik orant,
bilylime tahminleri, tiretimi)

Demografik veriler ve trendler ve degisen demografik yap1 (is giiciindeki
cinsiyet, dil, irk, kiiltiir farkliliklar1 vs.), (Hitt, 1989: 440)

Egitimsel veriler ( Niifusun egitim diizeyi, okur- yazarlik orani)

Insan haklart ve demokrasi alamindaki gelismeler dolayisiyla,
organizasyonlarda insana sayginin onem kazanmasi,

Ekonomik kalkinmanin itici giiciiniin insan kaynag: oldugunun anlagilmasi,
Miisterilerin bilinclenmesi ve miisteri beklentilerinin (kalite, hizli servis,
ucuzluk, iiriiniin estetk degeri, giivenli olmas1 vs.) degismesi,

Sosyalizmin ¢okiisii ve piyasa ekonomisine gecis siirecine giren iilkelerdeki
pazar potansiyeli, (Erbil, http://uretim.meb.gov.tr/EgitekHaber/s74/ Dmubh.
htm)

Yeni olusan pazarlar dolayisiyla pazar kapma yarisi,

m) Globallesme ve rekabet,

n)
0)
p)
Q)
r)

s)

t)
u)

V)

w)
X)
y)

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler,

Uluslararas1 ve bolgesel entegrasyonlarin dnem kazanmasi,

Emek piyasalari,

Kamusal tekellerin azalmasi

Devlet yasa ve kurallart (Aksoy, 2004: http:/politics.ankara.edu.tr /%7
Eaksoy/altindag.htm)

Miisterilerin bilinglenmesi ve miisteri beklentilerinin (kalite, hizli servis,
ucuzluk, iiriiniin estetk degeri, giivenli olmas1 vs.) degismesi,

Malzeme teknolojisindeki gelismeler,

Ekonomik kalkinmanin itici giiciiniin insan kaynagi oldugunun anlasilmasi,
Calisanlarin  yonetime katilma ve daha demokratik yonetilme istekleri,
(Erbil, http://uretim.meb.gov.tr/EgitekHaber/s74/Dmuh.htm),

Yapay zeka,

Uretim stireglerindeki ilerlemeler,

Tiiketici isteklerinin degismesi ve iiriin tercihindeki degisimeler (Hitt, 1989:

440).
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1.2.4. Degisimin Tiirleri

Uyum siirecini gelistiren- diizenleyen orgiitlerin degisiklikleri bir kag tiirde
olabilir. Bunlar:

1) yeni iiriinleri ve iglemleri iceren teknolojik degisiklikler,

2) yeni politikalar1 ve siirecleri igeren yapisal degisiklikler,

3) yeni terfi tekniklerini ve personelleri iceren kisiye yonelik degisikliklerdir.

Bu degisikliklerin hicbiri digerine goére daha fazla 6neme sahip degildir.
Birbiriyle baglantili ve birbirini etkileyecek niteliktedir (Hicks, 1975:394). Ornegin
bilgisayar destekli egitime gecildigi zaman Ogretmenlerin bilgisayar kullanimi
konusunda yeni bilgi ve becerilere ihtiyaci olacaktir. Farkli yontemler ve farkli roller
ortaya cikacaktir (Hanson, 2003: 304). Bu durum teknolojik alanda gerceklesen bir

degisikligin insana yonelik degisiklere neden oldugunu gostermektedir.

Ayrica bu {i¢ tiirlin yaninda {iirlinlerde yapilan degisklikler ayr1 ele alinmistir.
Orgiitiin iiriinlerindeki ve servisin c¢iktilarindaki degisikligi ifade etmektedir (Daft,

1991: 323).

Leavitt’ e orgiitler dort ana degiskenden olusmaktadir. Bu degiskenler; insan,
gorev, teknoloji ve yap1 olarak belirlenmistir. Bir degiskendeki farklilik diger
degiskenlerde beklenen veya beklenmedik degismelere neden olacaktir (Huczynski,

Buchanan, 1991: 529).

1.2.5. Degisim Siireci

Degisiklikler bir orgiite yerlesirken bir takim siireclerden gegcmektedir. Asamali
olarak degisiklikler gerceklesmektedir. ilk olarak Kurt Lewin tarafindan ii¢c asamali
degisim modeli hazirlanmistir. Bu degisim modeli temel alinarak daha ayrintili planh

degisim siireci Kolb ve Frohman tarafindan hazirlanmistir.

1.2.5.1.Kurt Lewin modeli

[k olarak degisim modeli Kurt Lewin hazirlamistir ve diger modellerin temelini
olusturmaktadir. 1950’ lerde sosyal psikolog Kurt Lewin smirlayict ve zorlayict

giiclerin dengesinin yasandigi, sosyal kurumlar olarak nitelendirdigi sosyal degisim
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teorisini  gelistirmistir. Lewin’ in modeli ‘Coziilme’ , ‘Degisim’ ve ‘Yeniden

Dondurma’ asamalarindan olusmaktadir (Hatch, 1997: 353).

Coziilme

Yiikselen tatminsizlik ve catigmalar, mevcut durumdan hosnutsuzluk
Once Degistirilecek Degiskenler, Mevcut Degerlerinden veya Uygulama Tarzlarindan
Coziiliir (Ayristirtlir) ve Mevcut Durum Bozulur (Unfreezing)

Degisim
Degisimin yonetilmesi, sonuglarin arzulanan durumla karsilagtirilmasi
Coziilerek “Yumusak Hale Getirilmis’ Bu Degiskenler Degistirilir veya Yeni Br Sekil
Verilir (Change)

4 L

Yeniden Dondurma

Arzulanan tutum, deger ve davranislarin uygulanmasi, desteklenmesi
Yeniden Sekillendirilen Bu Degiskenler Bu Hali ile Yeniden Dondurulur (Refreezing)

Sekil 1.1. Lewin’ in 3 asamali Degisim Modeli (Simsek vd., 2001: 310).

Coziilme asamasinda; mevcut durumdan sikayetler, sorunlar ve insanlarin
bulunduklar1 durumdan tatminsizlikleri ©6n plandadir ve yeni bilgilere, yeni
aligkanliklara, yeni tutumlara ihtiya¢ vardir. Bu siirecte problemlerin agik bir sekilde
konusulmasi ve degisimin gerekliliginin hissedilmesi degisime baslangic acisindan
olduk¢ca 6nem tasimaktadir. Degisim halinde ulasilacak mevcut durumdan daha iyi
olacagimin gosterilmesine yonelik calismalar yapilir. Coziilme asamasinda, degisime
kars1 kat1 ve olumsuz tutum iginde olabilecek kisilerin degisimin gerekliligi konusunda
ikna edilme calismalan da yapilir (Giimiiseli, 2006). Bu siire¢ ‘unfreezing’ yani ‘buzlar

cOozme’ asamasi olarak da tanimlanmaktadir.

Coziilmede oOrgiitiin diizenini saglayan denge bozulur. Lewin’ e gore mevcut
davranis ornekleri tutarsizlik degisime direnci kirmada kullanilir. Mevcut durumdan
hosnutsuzluk ve var olan tatminsizlik ve stresten yararlanmak ¢oziilmeyi kolaylastirici
bir stratejidir. Yine de ¢6ziilme degisim i¢in ek destek saglayarak veya direnci kirarak
gerceklesebilir. Ornegin degisim ihtiyacini belirlerken egitim alinabilir (Hatch,1997:
353). Calisanlar degisime hazirlamak i¢in giiven ve aciklik ortamm gelistirilir (Luthand,
1995: 569).
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Degisme asamasinda saptanan duruma gore degisikler belirlenip uygun bir
modelin se¢ilmesi ve yonetilmesi caligmalarini kapsamaktadir. Bir 6rnek model secilip
bu modelin uyarlanmasi ya da yeni fikirlerin yaratici diisiincelerin ortaya atilip yeni bir
modelin belirlenmesi ile degisim baslamaktadir. Yeni fikirler, yaratic1 diistinceler, yeni

modelin se¢ilmesi, 6rnek modele gore daha ugrastiric1 goriinmektedir.

D
egisimin yoOniinii etkileyecek stratejiler; yeni davramislarin kazanmimm igin egitim
verilmesi, 6diil sistemlerinin degistirilmesi ve farkli yonetim modellerinin uygulanmasi
olabilir (otoriteyle paylagimci yonetimin yerlestirilmesi gibi). Degisim siirlayici giicler

ile zorlayici giicler arasinda denge kuruluncaya kadar devam eder (Hatch, 1997: 353).

Yeniden dondurma asamasinda, degisim sonucu ulasilan yeni durumun
devamliligin1 saglayacak sekilde davranmislar gelistirilir. Arzulanan durumun, istenilen
davraniglarin desteklenmesi ve yeniliklerin benimsenmesi s6z konusudur. Bu asamada
ulagilan durum degerlendirilmeli, 6rgiitiin ne durumda oldugu hakkinda bilgi verilmeli
ve degisimin olumlu sonuglar1 6zellikle vurgulanmali ve basarilar takdir edilmelidir.
Bu tiir davramiglar degisimin yerlesmesini kolaylasacaktir. Kisi ya da orgiit
gerceklestirdigi degisimi bu asamada Oziimseyip, sistemine mal ederek ilke, kural ve
politikalar1 benimser. Boylece degisimin kahiciligi saglanmis olur. Orgiitiin tiim
iligkileri, prosediirleri ve sistemleri artik yeni durumu esas alarak islemeye baslar

(Giimiigeli, 2006: www.agumuseli.com).
1.2.5.2. Planh degisim siireci

Degismek, farklilasmak ve gelismek herkesin istedigi bir durumdur. Ama
uygulamaya geldiginde sikintilar yasanmaktadir. Olaylar beklenildigi sekilde gitmezse,
sonuclar1 kontrol edilemezse ya daha kot bir durumla kars1 karsiya kalimirsa gibi
degisimi ve degisim siirecini olumsuz etkileyen diisiinceler orgiitlerin gelisimini ve
bireylerin bilgi ve becerilerini etkili bir sekilde kullanmasin1 engellemektedir. Degisime
baglarken bu tiir sorularin ¢ikmasi normal goriilmektedir. Ancak olasi sonuglar
degerlendirilir, nelerle karsilasilacagi konusulup nasil tepki verilecegi belirlenebilir ve
amagclar acikca ifade edilip hangi siireclerden gecilecegi agiklanabilir. Daha bir ¢ok
calismay1 iceren planl degisim modeli, degisimin kontrolsiiz bir sekilde orgiite yerlesip

olumsuz etkilemesine miidahale etmektedir.
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Planli degisme, davranis, yapi, siire¢, amag veya orgiit icindeki bazi ¢iktilirim
orgiite yenilik getirecek bir bicimde degismesidir (Hanson, 2003: 298). Orgiitsel
etkinlik ve verimliligi arirmak amaciyla birey ve grup davranis ve rollerinde orgiit
yapisinda, ara¢ ve gereclerde meydana getirilen ve uzun bir zaman siiresi icinde
gerceklestirilen bilingli faaliyetlerin toplamina planli degisim adi verilir (Eren,1989:
181)

Planli degisim amaci, Orgiitin cevredeki degismelere karsi oOrgiitin uyum
yetenegini ve kapasitesini diizenlemektir. Ayrica orgiit i¢indeki bireylerin davraniglarini
degistirerek orgiitsel degismeleri basarili bir sekilde gerceklestirmek planli degisimin
diger bir amacidir (Ozdemir, 1997: 45).

Kurt Lewin’ in li¢ asamali degisim siireci Kolb ve Frohman tarafindan yedi
asamal1 bir siire¢ olarak gelistirilmistir. Daha ayrintili basamaklar bulunmaktadir. Bu

siirecin asamalari su sekildedir:

On Calisma,

Giris,

Teshis,

Planlama,

Harekete Gecme,

Dengeleme ve Degerlendirme

Bitirme (Simsek vd., 2002: 323).

N o kLD =

On calisma asamasinda orgiitiin yapisi, isleyisi, personeli, cevresi hakkinda
bilgi toplanir. Degisimin geregeklestirilmesinde sorumlu kisiler, orgiitiin degisime hazir
olup olmadigni degerlendirmelidir. Cevrenin degisim konusunda etkisi tespit edilmeli
ve calisanlarin degisime ne kadar agik olduklan gozlenmelidir (Polestini, 1999: 156).
Gergekte var olan ile olmasi gereken olmasi istenen durum arasindaki fark degisimin
gerekliligini gostermektedir (Ozdemir, 1997: 63). Bunun icin mevcut durum hakkinda

degerlendirme yapilir ve aradaki fark ortaya cikar.

Giris asamasinda ¢ahisanlar degisim konusunda ikna edilmelidir. ihtiyaglari,

beklentileri, problemleri belirtilmelidir. Degisiminde etkilenecek kisilerin tamami bu
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stirece dahil edilmesi, olumlu sonuclar elde edilmesini saglayacaktir (Polestini, 1999:

156).

Analiz asamasinda problemin tanimi yapilir ve amaclar belirlenir. Elde bulunan
kaynaklarin yeterli olup olmadig: arastirilir. Giig- Alan analizi burada etkili bir yontem
olarak kullnilabilir (Polestini, 1999: 156). Bu analiz, degisime kars1 olabilecek

davraniglarin yumusatilmasinda kullanilmaktadir.

Bu teknik; degisimin, sinirlayict giicler ile zorlayici giicler arasindaki yarigin
sonucu oldugunu savunan Kurt Lewin’ in c¢aligmasindan ortaya cikmistir. Degisim
tanitildigr zaman baz1 giicler desteklerken, bazi giicler degisime karst direneceklerdir
(Daft, 1991: 316). Sinirlayan giicler degisimi engellemekte ve degisime karsi
koymaktadir. Diger taraftan degisimi zorlayan degisimin gerekliligini hissettiren
zorlayict giicler degisimin gerceklesmesi igin ¢abalamaktadir. Iste bu karsit giiclerin
birbiriyle etkilesimi sonunda ya degisim basarili bir sekilde gerceklesecek ya da
degisime direnerek Orgiitiin gerilemesine neden olacaktir. Degisimi yoneten liderler
sinirlayict giigleri azaltmaya calisirken, zorlayici giicleri artirmaya calismalidir.

Degisikligi uygularken yonetim degisim giicleri analiz etmelidir

Bu yontem planlama siirecinde de oldukga etkilidir. Cogu arastirmaci zorlayici

giicleri artirmak yerine zorlayici giicleri azaltmayi tercih etmektedir (Hitt, 1989: 448).

A

T Zorlayici Giicle
daha fazla
Yeni
seviyede
.. . tekrar
Statiiko T T T T donm
daha |az T T Smuarlayici Giigler
Simdiki seviye Gelecekteki seviye

Sekil 1.2 : Gii¢ Alan Analizi (Mink vd., 1979: 108)
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Planlama asamasinda, uygulamadaki asamalar belirtilir. Zaman, maliyet ve
personel ihtiyaci belirlenir. Degisim ¢abalarinin olasi sonuglar1 planlanir ve kabul edilir

(Polestini, 1999: 156).

Degisimin etkililigi ve degisimin hangi seviyede oldugu hakkinda bilgi toplanir.
Eger herhangi bir problem cikarsa ya da degisim cabalarnin yetersiz ve basarisiz

oldugu tespit edilirse tekrar siire¢ ilk asamadan alinabilir (Polestini, 1999: 157).

Son asamada, degisim basarili bir sekilde gerceklesirse, degisiklikler oOrgiit
kiiltiirtintin bir parcas1 haline getirilmelidir ve kurumsallagtirnlmalidir (Polestini, 1999:
157). Bu asamada degisim siirecinin basaris1 herkese duyurulabilir, basar1 kutlanabilir,
basina ve {ist makama duyurulabilir. Kendi basarilarinin konusulmasi ¢alisanlart motive

edebilir (Polestini, 1999: 157).

Baz1 uzmanlar tarafindan planli degisim siireci, ayn1 &zellikleri tasimasina
ragmen farkli sekilde asamalara ayrilmistir. Ayrntili ve kapsamli bir model Sekil 1.3’ te

gosterilmektedir. Bu siire¢ dort asamadan olusmaktadir.

1. Asama: Degisimin Tanimlanmasi

Degisim Degisim
- Ihtiyacinin Ihtiyacinin
i Belirlenmesi Belirlenmesi

2.Asama: Degisimin Planlanmasi

Durumun Genel Stratejinin Destek Tekniklerinin
Tartigilmasi > Secimi —» | Secimi

3. Asama: Degisimin Uygulanmasi

Coziilme —»| Degisim —» Yeniden Dondurma

4. Asama: Degerlendirme Ve Doniit

Veri Toplama — | Veridegerleme

Sekil 1.3: Planli Degisim Siireci (Randall B.Dunham, Jon L.Pierce, Management,
(USA: Scott, Foresman and Co. ), 1989, 743’ den aktaran www.gencbilim.com)
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Degisimin tamimlanmasi: Orgiit icindeki sorunlar, eksiklikler, sikayetler,
basarilar degerlendirilir ve degisim ihtiyaci belirlenir. Orgiitiin cesitli parcalarindan
bilgi toplamak gerekmektedir. David Gleicher degisime hazir olma ve degisime istekle
ilgili bir formiil gelistirmistir. ‘C= (abd) > x’ bu formiilde; ¢ degisimi, a statii quodan
sikilma seviyesi, b ulasilmak istenen nokta, d istenilen durum icin atilan ilk adimlar, x
ise degisimin maliyetini ifade etmektedir. Degisimin gerceklesebilmesi icin ¢alisanlarin
yeteri kadar tatminsizlik duymasi gerekir (Kolb vd,1991: 664). Aksi takdirde ¢alisanlar

degisimi gereksiz gorebilir.

Yeni iiriinler ve teknoloji yaratacak islemler icin gelistirilen planlar ve stratejiler
tahmin edilen degisim ihtiyacini belirtigi i¢cin yoneticiler problemleri ve firsatlart iyi
degerlendirmelidir. Biiyiik problemleri fark etmek daha kolaydir. Ancak problem kii¢iik
olursa ya da cevredeki degisiklikler yavas seyrediyorsa yoneticiler, orgiitiin basarilt
oldugunu diistiniirler ya da cevredeki degisiklere cevap verdiklerine inanirlar ve sonug

olarak degisiklik yapma ihtiyaci duymazlar (Daft,1991: 306).

Degisimin Planlanmasi: Degisim probleminin sistemli analizi; gergekci,
uygulanabilir, pratik strateji ve amaclarin gelistirilesine yardimci olacaktir (Kolb vd,
1991: 666). Eldeki kaynaklar degerlendirilir ve bu kaynaklarla ulasilmak istenen
noktaya nasil ulasilacagi belirlenir. Planlama siirecine yon verecek bazi sorular

bulunmaktadir:

¢ Biz neredeyiz? (Mevcut durum)

® Nereye gitmek istiyoruz? (Misyonlar, amagclar, beklentiler, hedefler, imkanlar)
¢ Nasil ulasacagiz? (Methodlar, stratjiler, taktikler)

¢ Kim yonetecek? (Nasil yonetecek)

¢ Kim 6deyecek? (Kaynaklar)

e Ulasilan noktay1 nasil bilecegiz? (Uriinii degerelendirme kriterleri) (Mink vd.,

1979: 170).

Stratejiler belirlenirken calisanlarin fikirlerinin alinmasi ve fikirlerini rahatlikla
ifade edecekleri ortamin saglanmasi olduk¢a 6nemlidir. Yonetici- lider entellektiiel ve

insani agidan acimasiz olmali, sacmaliklar1 hos gormeli ve tek tek her elemanin
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iyilesmesinde 1srar etmeli, kanit ve deneyime dayanmak kosulu ile yeni fikirlere acik
olup onlan yiireklendirmelidir. Bu destekleyici ruh olmazsa, olgunlagsmamis elestiri en

iyi onerileri bile oldiiriir (Uner, 1993: 225).

Degisimin Uygulanmasi: Degisiklikler belirlenen dogrultuda uygulanir. Bu
asamada degisim ile birlikte gelecekte daha iyi kosullarda calisilacagi ve verimin
artacagl miidiirler tarafindan ifade edilmesi etkili olabilir. Miles’ in uygulama siirecinde
basariy1 atririci Onerileri; herkesin sorumlulugunu net olarak bilmesi, uygulama
siirecinde kontroliin paylasilmasi, destek verilmesi ve dogru yapma konusunda israr
edilmesi, personelin yeteri kadar gelisiminin saglanmasi, hizmet-i¢i egitim verilmesi,
siirecin basinda 6gretmenlere 6diil verilmesi seklinde belirtilmektedir (Hopkins, 1997:

74).

Egitimin yanminda c¢alisanlara yeni bilgileri ve becerileri, yargilanma hissi
vermeden ve diger calisanlar tarafindan tuhaf algilanma diisiincesini ortadan kaldirarak
uygulama firsati verilmelidir. Degisim siirecinde hata yapildigi zaman yargilama ve
olumsuz tavir takinmak yerine destekleyici, yardimci ve anlayish bir tutum
sergilenmelidir. Yeni rollerinde basarili olacaklarina inanmalar1 saglanmalidir ( Kolb

vd., 1991: 679).

Degerlendirme ve Doniit: Degisimi devam ettirmek icin bilingli bir siirecin
izlenmesi ve etkili yontemlerin uygulanmasi gerekir. Siirekli degisimi destekleyen en
etkili yontem geri bildirimdir. Degisim planinin ne kadar basarili oldugunu, istenilen
noktaya ulsilip ulasiimadigim gosterir (Kolb vd, 1991: 673). Oncelikle degisimden
etkilenen kisilerin durumu degerlendirmesi istenir. Degisimin sonuclar1 ve degisiklerin
orgiiti nasil etkildigi ile ilgili bilgiler toplanir. Uygulama ve planlama siirecinde
calisanlarin aktif katilimina izin verilmeli ve boylece sahiplik hissi verilmelidir. Yardim

ettikleri caligmalar1 destekleyeceklerdir (Hitt,1989:445).
1.2.6. Degisime Direnme

Degisim karsisinda insanlarin mutlaka bir tepkisi olmaktadir. Bu tepkiler olumlu
veya olumsuz nitelikte degisim siirecini etkilemektedir. Sekil 1.4 degisim siirecinde

calisanlarin sergiledikleri davranislart gostermektedir.
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Heyecanla ise sarilma

v

Isbirligi

v

Yonetim baskist ile isbirligi yapma

KABUL

———#
v

v

Kabul |

v

Pasif tavir |

Mgisizlik: ise olan ilginin yok olmas1

v

Sadece istenilen seyleri yapma

Aksi davranis egilimi

v

———»
v

KAYITSIZLIK

v

Ogrenme egiliminde olmama

Protesto

v

Miimkiin oldugunca az is yapma

———»

PASIF REAKSIYON
v

v

Isten kagma ve uzaklasma

v

Bilingli olarak hata yapma

v

Plan1 bozma

AKTIF REAKSIYON

Kasti sabotaj

t
I
I
I

v

Sekil 1.4 : Organizasyonel degisime karsi calisanlarin gosterecekleri muhtemel

reaksiyonlar spektrumu ( Aktan, 2003: 58)

Kabul durumunda calisanlarda gozlenen davramislar heyecanla ise sarilma,
isbirligi ya da yonetim baskisiyla isbirligi ve sonunda kabul etme seklinde
gerceklesmektedir. Kayitsizlik durumunda istenileni yapma ve ilgisiz tavirlar sergileme
s0z konusudur. Az is yaparak ¢alismalar1 aksatma, protesto yapma, 6grenme egiliminde
olmama pasif tepki davramslaridir. En ¢ok sikinti aktif tepkide yasanir. Isten kagma,

bilin¢li olarak hata yapma, plan1 bozma ve kasith sabotaj davramiglar1 degisikliklerin
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olmasina imkan vermez. Degisime direnc farkli sekillerde olmaktadir. Yo6neticilerin bu
davranmiglart takip etmesi gerekmektedir. Sorunlar biiyiimeden miidahale edilmesi
degisikliklerin yerlesmesini kolaylastirabilir. Yoneticiler degisime direnci kabul

etmeliler ve degisimin her basamagi i¢in strateji gelistirmelidir (Hitt, 1989: 462).

Orgiit icinde gergeklestirilmeye calisilan degisime engel olmak, giivensizlik,
siiphe, gecikme veya degisimi onleme gibi calisan davranislarina degisime direng adi
verilir (Yalgin, 2002: 105). Degisime karsi diren¢ normaldir ve dogal bir olgudur.
Insanlarin davramsalari, degerleri, bakis agilari, tutumlart herseyi degisebilir. Bu tehdit

edici bir durum olarak algilanabilir (Huczynski, 1991: 533).

Orgiitsel degisimde amag degisen cevre kosullarina gére mevcut duruma sekil
vermek ve farkli bir konuma gelerek orgiitiin verimini artirmaktir. Degisimin amaci
gelisim odaklidir, yeniliklere acgiktir, basar1 merkezlidir. Fakat degisim olumlu
ozellikleri icerisinde barindirmasina ragmen direncgle karsilasmaktadir. Degisecek
orgiitler iizerindeki baskilar bitmek tilkenmek bilmez. Bununla birlikte, hem birey hem
de orgiit tarafindan, en azindan bir dereceye kadar, degismeye karst direnme olmasi

kacinilmazdir (Ozdemir, 1997: 48).
1.2.6.1. Degisime direncin nedenleri

Insanlarin cogu cesitli nedenlerle degisime kars1 koyma egilimi gostermektedir.
Bu egilimin insanin dogasinda oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ozellikle yeni goriinen
herhangi bir seyi kabullenmeye kars1 insanoglunda dogal bir tutuculuk vardir. (Simsek,
1999: 330). Ancak baslangicta kabullenmesi zor gelen durumlar zamanla aligkanlik
haline gelmektedir. Ozellikle o durumun yararlari, olumlu etkileri ortaya ciktiginda
degisiklik daha kolay benimsenmektedir. Degisim siirecine baslarken siipheler,
tereddiitler, korkular yasayan bireyler ileriye doniik degerlendirme yapamadiklar igin
degisime farkli sekilde diren¢ gOstermektedir. Degisimi yoneten Kkisilerin direncin
nedenini belirleyip ortaya ¢ikan, orgiitiin isleyisini bozan eylemleri ortadan kaldirmalari

gerekir.

Bursalioglu degisime direnmenin baslica nedenleri plan, program ve davranig

hakkinda bilgisizlik, isbirligi saglanmasinda etkisizlik, iiyeler arasinda amag birliginin
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olmamasi, yetersiz norm ve yontemler, yanhis rol ve statii kavramlari, liderlik

ozelliklerinin yoklugu ve kisisel giivenlik endiseleri olarak belirlemistir (1994: 150).

Degisime direncin kaynaklar1 sekil 1.5° de gosterilmektedir. Ozellikle degisim
konusunda yeterli bilgiye sahip olmama diger nedenleri tetiklemektedir. Baz1 konularda
kayiplarin yasanmasi, elde edinilen giiciin kaybi insanlar tedirgin etmektedir.
Degisimin gerekliligi ¢alisanlarda yetersizlik diisiincesi verir ve kendine giivenmeme,

basarisizlik hissi gibi sorunlar ortaya cikar.

Olast sosyal kayip
Maddi kayip \
Kontrolii kaybetme
Beklenmedik Tepkiler

Birlikte Direnme

Degisime direncin
kaynaklari

|

I

Etkiye Tehditler

Eksik bilgi

Sekil 1.5 :Degisime direncin kaynaklar1 (Polestini,1999: 164)

Simsek, degisimin nedenleri daha ayrintili ele almistir. Degisimin nedenleri isten
kaynaklan nedenler, kisisel nedenler, sosyal nedenler, orgiitsel nedenler olmak iizere

dort baslik altinda incelenmektedir (Simsek, 1999: 306- 308).

Is’ ten kaynaklanan nedenler:

a. Teknolojik igsizlik korkusu

b. Is yiikii artis1 korkusu

c. Teknik bilgi yetersizligi korkusu

d. I/ ticret/ odiil iliskilerinde degisiklik korkusu

o

Degisimi teknik olarak imkansiz gérme
f. Is kosullarinda degisiklik korkusu
g. Maliyet yiiksekligi
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Ozellikle calisanlar degisimden sonra sahip olduklari bilgi ve becerilerin yetersiz
olacagim diisiiniirler. Bu yetersizligin islerini kaybetmelerine neden olacagina inanirlar.
Ormegin baz1 teknolojik gelismeler insana olan ihtiyaci azaltmaktadir. Bu diisiince

calisanlarin degisime direnmelerine sebep olmaktadir (Simsek, 1999: 14- 15).

Kisisel Nedenler:
a. Bilinmeyen korkusu
b. Giivenlik ihtiyact
Aligkanliklardan vazgegme zorlugu

c
d. Degisim hakkinda bilgi sahibi olmama

e. Basarisiz olma endisesi

f. Cikar kayb1

g. Yeni seyler 6grenme zorlugu
h. Dar goriisliilik

—

Daha onceki kisisel tecriibeler
j-  Bagimlilik duygusu

k. Kendine giivenmeme

Belirsizlik, gelecekte yapilacak calismalarla ilgili bilgi eksikligini ifade
etmektedir. Degisime tolerans gostermeyen ve farkliliktan korkan calisanlar icin
belirsizlik tehdit edici bir unsur olarak goriilmektedir. Degisikliklerin onlar1 nasil
etkileyecegini bilmezler ve yeni prosediiriin ve teknolojinin gerektirdigi bilgi ve
beceriyi karsilama konusunda endise duyarlar (Daft, 1991: 315). insanlar genellikle
yeni, farkli diisiinceleri kabul etmekte zorlanirlar ve endiseyle bakarlar. Bunun nedeni;
calisma kosullarindan veya terfi sisteminden memnun olmasalar da ¢alisanlar,
yapicaklar1 isi bilmeleri ve alismis olduklart bir isi yapmanin giivenligi icinde
olmalarnidir. Belki de degisiklik rahatsiz olunan bir durumu diizeltebilecektir. Ama

belirsizlik olunca ¢alisanlarda endise s6z konusudur (Hitt,1989: 462).

Calisanlarin yanit bekledigi bir ¢ok soru bulunmaktadir. Bunlar; ‘Bizden
beklenen ne?’ ‘Beklentileri karsilayabilecek miyim?’ ‘Sorumluluklarimiz neler?” ‘Nasil
degerlendirilecegiz?’ ‘Diger calisanlarla iliskilerimiz nasil olacak?’ gibi calisanlari
yakindan ilgilendiren sorulardir (Segiovanni, 1995: 283). Oncelikle, calisanlar, bu

siiphelerden arindirilmali ve agik bir sekilde degisim aciklanmalidir. Bu da, degisimi
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yonetmekle sorumlu kisilerin degisim siirecine baglamadan mutlaka yapmasi gereken

bir davranistir.

Ancak bazi durumlarda yoneticiler calisanlart tam olarak bilgilendirmek
istememektedir. Eger yonetici ¢alisanlarina ¢ok az giiveniyorsa, degisim hakkinda bilgi
vermek istemeyebilir. Tam ve dogru olmayan bilgi; belirsizlige ve yanlis anlagilmaya
neden olur. Bu da savunmay1 ve tehdidi artirict bir durumdur ve degisim konusunda bir
sonraki iletisimi de olumsuz etkiler. Degisimin kendisinden ¢ok degisimi anlatma yolu
tepkiyle karsilanabilir (Huczynski, 1991: 533). Karsilikli giiven eksikligi degisime
siiphe ile yaklagsmaya neden olur ve degisim i¢in tehdit edici bir unsur olur (Hitt, 1989:
442).

Degisime direnmenin en Onemli nedeni ya da calisanlarin degisime karsi
gosterdigi tepkinin kilitlendigi nokta ‘kazanilmis haklar’ olabilir. Mevcut durumu
devam ettirmek baz1 kisiler i¢in daha kolay ve garantilidir. Belki yeni bir hayat eskisini
tamamen yok edecek ve dogal olarak kazamlmis haklar tehlikeye girecektir. Bu
durumda eski diizen daha etkili goriinmektedir (Hicks, 1975: 392). Orgiitsel degisimde
belki de en biiyiik engel kisisel kayiptir (Daft, 1991: 315). Aliskanliklar1 yikmak kolay
degildir. Kisiye zarar verse bile hayatinin bir parcast olmustur. Aliskanliklarindan
ayrilinca kisi kendisini boslukta kalmis gibi hissedebilir ve bu da kendine giivenini

azaltabilir.

Degisime direnci diger bir nedeni, insanlar yeni bilgiler edinirken zorluk
cekecegini diisiinmeleri ve basarisizlik korkusu yasamalari olabilir. Insan kaynaklari
acisindan oOrgiitsel performans, personelin gelisimi ve moral; orgiitiin ve ¢alisanlarin
beklentileri ve amaglar1 arasindaki uyuma ve calisanlarin ihtiyaclarinin karsilanmasina
baghdir. Bu konuda herhangi bir problem yoksa veya calisanlar gorevlerini basariyla
gerceklestiriyorlarsa, degisim calisanlara yetersizlik hissi verebilir ve kendilerine

giiveni azalabilir (Evans, 1996: 16).

Gegmiste elde edilen basarilar calisanlari tatmin ettigi zaman, degisimin diger
basarilar kadar etkili olamayacag diisiincesiyle calisanlar isteksiz olabilir (Hitt, 1989:
442).
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Sosyal Nedenler:

a. Degisimin amaclar ile grup normlar1 ve hedefleri arasindaki farklar

b. Degisimi 6neren ve uygulayanlara (Degisim elemanlar1) olumsuz tutum ve
giivensizlik

c. Yakin ¢evrenin, grubun degisime karst olumsuz tutumu

d. Mevcut sosyal iliskilerden vazgecmeme arzusu

e. Degisim calismalarinin (ekibinin) disinda kaldig1 inanct

f. Disaridan yonlendirmeden hoslanmama

g. Degisimin sadece belli bir grubun ¢ikan seklinde algilanmasi

Is yerleri, giiglii iliski baglarinin ve arkadasliklarin kuruldugu sosyal ortamlardir.
Degisim sonucu isten ¢ikarma, pozisyon degistirme gibi calismalar, isyerindeki sosyal
iligkilerin ve dostluklarin zedelenmesinin yanisira topluluk olarak olumsuz duygularin
yasanmasina ve bu olumsuz duygularin kisiden kisiye bulagsmasina neden olur (Alkan,

2003: www.altisigma.com).

Calisanlar ¢cogu zaman degisimin gercek amacini anlamazlar veya degisim ile
ilgili plana giivenmezler. Bir 6nceki degisim cabalar1 olumsuz olursa ya da yoneticinin
degisim ile ilgili diisiincelerinde tutarsizlik olursa, direncle karsilasilabilir (Daft, 1991:
315).

Degisime karsi direnmenin toplumsal nedenleri; degisimin getirdigi deger ve
diizgiilerin bir grubunkiyle catismasi, yeniligin grubun varligimi tehdit etmesi, grubun

dagilacagy, kisiler arasi iligkilerin bozulacag1 korkusudur (Taymaz,2003: 67).

Orgiitsel Nedenler:

a. Islevsel olmayan bir orgiit yapist

b. Amaca yonelik orgiitlenmeyen gruplar ve ekip ¢alismasinin olmamasi

c. Orgiit giic dengelerinin degisime sicak bakmamalar1 veya anlasamamalari

d. Onceki basarisiz degisim ¢abalari

Onceki deneyimler yeni degisikliklerin gerceklesmesinde bir engel olarak ele
almabilir. Basarisiz ya da yarim kalmis degisim deneyimlerine sahip calisanlarin,
boliimlerin hatta orgiitlerin yasanmis olumsuzluklardan yola cikarak yeni cabalara

isteksiz bakma olasiliklar1 artar (Alkan, 2006: www.alt1 sigma).
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Yapilacak orgiitsel degisim, orgiit icindeki mevcut boliimler arasi veya gruplar
arasi giic dagilimin etkileyecekse, bu durumdan zarar gérecegini diisiinen boliimler ve
gruplar degisime biiylik bir diren¢ gosterecektir (Yalcin, 2002: 112). Yoneticiler sahip
oldugu giictin azalacagini, hareket sahasinin daralacagim diisiinerek degisime direnecek
ve cevresindekileri de etkilemeye calisacaktir. Ancak yetki alan1 simirli cok fazla giicii

olmayan calisanlar bu duruma olumsuz tepki gostermeyebilir.

Orgiit kiiltiirii de degisime neden olan bir etken olarak goriilmektedir. Giiclii bir
orgiit kiiltiirii karsisinda degisimi gergeklestirmek oldukga zordur. Orgiit kiiltiirii icine
yerlestirilemeyen bir degisim ¢abasi mutlaka olumsuzlukla sonu¢lanacaktir. Bu nedenle,
orgiit kiiltirii ¢ok iyi anlasilmali ve yapilacak degisimin Orgiit kiiltlirii tizerindeki
etkileri yakindan takip edilmelidir (Yal¢in, 2002: 112). Callahan ve Fleenor’ dan
aktirilan bilgilere gore kiiltiiriin gelistirilmesi ve degistirilmesinde yoneticilerin dikkat
etmesi gereken bes nokta belirlenmistir. Bunlar; davranis, davranigsin dogrulayicilari,
kiiltiirel iletisim, orgiitsel sozlesme, sosyalizasyon ve orgiit kiiltiiriine uyum saglamayan

isgorenlerin isten ¢ikarilmasidir (Polestini, 1999: 73).
1.2.6.2. Degisime direnci azaltma

Degisim siirecinde, degisime karsi olan direnci azaltmak ve degisim konusunda
calisanlarin ikna etmek en zor gorev olarak goriilmektedir. Degisime direnci
kirabilecek, sinirlayici giiclerle zorlayabilecek en etkili kisi yonetici veya dis degisim
damsmanidir. Isciler degisim cabalarini sabote edebilir ve sonu¢ olarak etkililigi
diisiirebilir. Degisime direng, diisiik iiretim ve diisiik giidiileme ile sonug¢lanir. Daha ileri
boyutunda isten kacma ve uzaklagma, isi yavaslatma ve hatta isi birakma durumlan
yasanabilir. Degisimi yoneten kisiler degisime direncin nedenlerini saptayarak bir plan
hazirlamasi gerekir (Polestini, 1999: 166). Sekil 1.6, degisime direnci azaltmada en ¢ok

kullanilan yontemleri gostermektedir.

Degisim siireclerinde normal giden diizenin ¢oziilmesiyle hareketlenmeye
baslamasi, dalgalanmalarin olmasi ve sonunda yeni diizenin oturmasi, etkili bir sekilde
calismasi belli bir zaman diliminde gerceklesmektedir. Degisimin hemen yerlesmesi,
aligkanliklarin aniden degismesi olanaksizdir. Zamanin etkili kullanilmasi, ¢cok fazla
acele edilmemesi direnci azaltabilir. Ayrica gecis siirecinin basariyla uygulanmasi icin

temel sart liderlik ve iist yonetimin destegidir. Ust yonetim, degisimin onemli ve
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kacinilmaz oldugunu her firsatta Orgiit calisanlarina anlatmali; sabirla, inatla ve
kararlilikla calisanlarin destegini saglamak igin ¢aba sarf etmelidir. Etkin liderlik
disinda degisimin kabul gormesi ve desteklenmesi i¢in sunlar gereklidir:

= Etkin vizyon,

= Etkin egitim,

= Etkin katilim (Atikan, 2003: 57).

Egitimsel Programlar «

Degerlendirilebilecek
Degisim

Diislirme yontemleri

Personel Degisimi
Degisime direnci
CalisanlarinKatilimi >

Yeni Policeler ve Islemler //

Gegici yapilalar

Yonlendirici Gruplar

Sekil 1.6. Degisime direngle basa cikma yontemleri (Polestini, 1999: 164)

Degisim siirecinin her basamaginda katilim sarttir. Alinan kararlarda ¢alisanlarin
diisiincelerine yer verilmesi, degisimin sadece yoneticilerle degil de personelin
destegiyle basariya ulasilabilecegine inandirilmasi, orgiitiin tiim ¢alisanlariyla degisim
faaliyetlerine istekle katiliminin saglayabilir. Katkis1 olmasi, degisikligi benimseme ve
basartya ulagtirmada personele gayret verecektir (Eren, 1989: 177). Farkli diisiincelerin
ortaya ¢ikmasim saglar ve belki de degisime cevap verecek daha etkili sonuclara

ulasilmasini saglayabilir.

Yapilacak degisikliklerin planlanmasi, ne zaman ve nasil degisikliklerin
gercekleseceginin bellirlenmis olmasi ve 6zellikle bu calismalarda ¢alisanarin kararinin
alinmasi direnci azaltmada etkili olabilir. Boylece degisim asamali, sistemli ve istenilen

diizeyde gerceklesebilir (Simsek:16, www.mebnet.net/dseminer).
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Degisim yeni teknik bilgiler icerdigi veya calisanlar yeni islemlere yabanci
oldugu zaman egitim daha ¢ok Onemli goriilmektedir (Daft, 1991: 318). Degisim,
departmanlarin birlikte calismalarini saglayacak yeni yontemler ya da calisanlarin yeni
gorevler iistlenmelerini gerektirebilir. Calisanlarin sadece yeni rollerini bilmeleri yeterli
degildir, bu rolleri yerine getirebilmek icin gerekli araglar ve egitimlerle donatilmalar
gerekir. Degisim bir gecede gerceklesmez ve organizasyonlar gecis donemi igerisinde
gecisi yapabilmeleri icin calisanlarina her tiirlii destegi saglamalidir (Oncii, 2003:

www.insankaynaklari.com)

Korkudan ve endiseden kaynaklanan bir diren¢ sdz konusu ise kolaylastirma ve
destek etkili bir yontem olabilir. Calisanlar yeni roller iistlenme ve islerini farkli yapma
konusunda endise duyabilirler. Ozel egitim ve damismanlik yardimci olabilir (Naylor,

1999: 461).

Degisimden sorumlu kisiler, genellikle yoneticiler sahip olduklar1 bilgileri
paylagmaktan ¢ekinmemelidir. ‘Yenilikler sonucunda ne gibi olumlu sonuclar meydana
gelecektir?’ sorusunu ¢alisanlaria ayrintilt bir sekilde agiklamalidir. Bunlar iiyelerin
ortak amaclarina ve bireysel amaglarina ne oOlgiide yararli olacagimi belirlemeli ve
degisiklikten gelecek yararlar1 grup iiyeleri ile paylagsmaktan ¢ekinmemelidir (Eren,

1989: 170).

Planlanan degisiklikler, isletme personeli tarafindan kesin ve acgik olarak
bilinmelidir. Cogu insan, onlan etkileyecek degisikler hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmazlarsa, yapilan degisiklerde gizlilik s6z konusu olursa, bundan cok tedirgin
olacaklardir. Su halde degisiklik bir organizasyonun hangi kismi i¢in yeni teknoloji,
siire¢ ve uygulamaya koyacaksa, bunu agik ve kesin bir sekilde bildirmesi degisikligin
niteligini, personele getirecegi yararli durum ve sonuglar acgiklamasi gerekecektir

(Eren, 1989: 177).

Degisim aslinda goniilliiliik esasmna dayanir; calisanlarin yapilan ¢alismalari
anlamalarini, kabullenmelerini ve c¢alismalara katilmalarin1 saglayict bir siirectir.
Insanlar degisime ancak bir seyler kazanacaklarim ikna olduklar takdirde - bu kazang
maddi, manevi veya entellektiiel alanlarda olabilir - hazir olurlar. Ancak sirket
icerisindeki degisim ve sonuglari her zaman herkesin beklentilerini tatmin etmeyebilir

(Oncii, 2003: www.insankaynaklari.com).
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Kotter ve Schlesinger degisime direnci kirmada iletisimin Onemini
vurgulamaktadir. Eger diren¢ eksik bilgiden kaynaklamyorsa, en etkili yontem

calisanlarla iletisim kurmaktir (Naylor, 1999: 461).

Egitimin yaninda c¢alisanlara yeni bilgileri ve becerileri, yargilanma hissi
vermeden ve diger calisanlar tarafindan tuhaf algilanma diisiincesini ortadan kaldirarak
uygulama firsati verilmelidir. Degisim siirecinde hata yapildigi zaman yargilama ve
olumsuz tavir takinmak yerine destekleyici, yardimci ve anlayish bir tutum
sergilenmelidir. Yeni rollerinde basarili olacaklarina inanmalar1 saglanmalidir (Kolb

vd., 1991: 679).

Yoneticilerin dirence karst uyguladiklar1 yontemler ve bu yontemlerin sonuglar
Sekil 1.7 de gosterilmektedir. Egitim ve iletisim, oOrgiitsel de8isme siirecinde
yoneticilerin degisime direnci azaltmada kullandiklart en etkili yontemlerdir. Bu
yontemler, ¢alisanlarin degisim konusunda bilgilenmesini ve degisim siirecinde gerekli
bilgi ve becerilere sahip olmasini saglar. Orgiit iiyelerini degisim konusunda
aydmlatmak amaciyla organize edilecek egitim programlari, bire-bir tartigmalar, grup

toplantilari, demostrasyonlar ve raporlar seklinde olabilir (Tanri6gen, 1995: 10).

Pazarlik yontemi, degisimden etkilenecek kisilerle, degisimin amaci, kapsami,

metodu ve siiresi konusunda pazarlik yapmayi ifade eder (Simsek vd. , 2001: 311).

Ozellikle direnme korku ve endiseden kaynaklaniyorsa kolaylik gosterme ve
destek etkili olabilir. Bu siirecte iggorenler yeni beceriler dogrultusunda egitilebilir,
gerekli durumlarda izin uygulanabilir, calisanlar dinlenebilir ve duygusal destek

saglanabilir (Tannogen, 1995: 10).

Degisim konusu ile ilgilenen ¢ogu arastirmaci, katilim ve uygulamada yer alma
yaklagsmini en etkili yontem olarak gormektedir. ‘Degisimi biz yaparsak heyecanhidir
ama bize yaptirilirsa tehtid edicidir’ sozleri calisanlara aittir. Cogu insan etrafindaki
olaylar1 kontrol etme ihtiyacit duyar veya ister. Katilimci yonetimde alinan kararlara
calisanlarin da katilir ve yapilan ¢alismalan sahiplenir. Calisanlar, karar verme siirecine
dahil edilirse, kendilerini daha mutlu hissedeceklerdir. Ne kadar ¢ok karara dahil

edilirlerse o kadar ¢ok degisim i¢in istekli olacaklardir (Kolb vd, 1991: 675). Katilim
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yontemi olumsuz duygu ve diisiinceleri ortadan kaldirmaya ve 6nemli farliliklara cevap

vermeye calisir (Naylor, 1999: 461).

Yaklasim Ortak kullanilan Avantajlar1 Sonuglari
Duruma gore

Egitim ve Eksik veya dogru olmayan Ikna edildigi zaman Eger cok fazla

Tletisim bilgi ve analiz degisikligin uygulanmasinda kisi olursa zaman
kisiler birbirine yardim edecek  kayb1 ¢cok olabilir

Katilim ve Degisime baslayanlar Katilan kigiler degisimi Katilimcilar

Uygulamada  degisimi tasarlamalar1 uygulamaya zorlanacak uygun olmayan

Yer Alma gereken tam bir bilgiye degisiklik tasarlarsa

Sahip degilse ve digerleri
Degisime ciddi anlamda
Kars1 ¢ikabilecek giicte ise

Kolaylagtirma Uyum problemleri Hicbir yaklagim etkili
Ve Destek oldugu icin karsi ¢cikma degildir
oldugu zaman
Goriisme ve  Grup veya birey Bazen en 6nemli direnme
Onaylama degisimde ag1k bir kaynagindan kurtulmak
sekilde kaybedecekse icin kolay bir yoldur
ve diger kisiler veya grup
fark edilebilir bir giice
sahipse

Manipiilasyon Diger taktikler ige
Ve yaramadiginda veya
Kooptasyon maliyeti yiiksek oldugunda

Direnme problemlerine
hizli ve uygun bir ¢oziim
olabilir

Acik ve Acele davranmak Hizlidir ve herhangi bir
Kapali gerektiginde ve degisimi direnis probleminin
Baski baslatanlarin biiyiik bir giice iistesinden gelebilir

sahip olduklarinda

zaman kayb1 olabilir

Zaman kayb1 ¢ok
olabilir ve hala
basarisiz

Eger uyum igin goriigmek
icin digerlerini uyarirsa
cogu durumda maddi
acidan pahali olabilir

Eger kisiler idare
edildiklerini

hissederse yeni problemlere
neden olabilir

Baslangigta insanlar
iizerinde olumsuz
etkileyecekse riskli olabilir

Sekil 1.7 : Degisimle basa ¢cikma yaklagimlart (Polestini, 1999: 168)

Manipiilasyon, herhangi bir olay1 su yada bu sekilde degistirerek kisilere takdim

etmeyi; olay1 oldugundan farkli gosterek kisilerin farkli algilamasini saglamay1 ifade

eder (Simsek vd., 2001: 311).

Kooptasyon, herhangi bir konuya karso olanlari o konu ile ilgili sorun ve

coziimlerin bir parcas1 haline getirmeyi ifade eder (Simsek vd., 2001: 311).
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1.2.7.Degisim Y onetimi
Degisimi yonetmek icin onerilen dort temel yaklagim:

a. Isbirlikci yonetim: Bu yonetim anlayisinda calisanlar alinan Kararlara
katilirlar ve demokratik bir ortam bulunmaktadir. Yaratic1 fikirlerin ortaya ¢ikmasina
lanak saglar (Leblebici, 2003: www.mc6zden.com). Kenneth Benne yoneticilerin
degisim siirecinde gosterdigi davraniglarin etik olmasi i¢in bazi dnerilerde bulunmustur.
Degisimin organize edilmesinin ve degisim konusunda grup ve orgiit iizerinde baski
kurulmamasinin, isbirligi ile gerceklesmesi gerektigini savunmaktadir. Isbirligi,
Ogretmenlerin ve yoOneticilerin birbirinin istek, ihtiya¢, amaclarinin farkinda olan
degisim ortaklar1 olmas1 anlamina gelmektedir. Degisimin amaci giivenilir ve acik olur
(Sergiovanni, 1995: 291).

b. Danmismact yonetim: Bilgili, deneyimli ve yetkili calisana damigarak ve
birlikte karar vererek degisimi gerceklestirmeyi ongoren bir yaklasimdir (Geng, 2004:
306).

c¢. Emredici yonetim: Yonetimin aldig1 kararlarin gegerli oldugu bir yonetim
anlayisidir. Yaratic fikirler imkan tamimaz ve demokratik degildir (Leblebici, 2003:
www.mcOzden.com).

d. Zorayici ve baskici yonetim: Calisanlar baski ile zorla yapilan degisiklikleri
kabul etmek ve uygulamak zorunda birakildiklar1 bir yonetim anlayisidir. Yeni bir
kanun ya da iist yonetim gibi bazi harici giiclerin tiim oOrgiite degisikligi empoze
etmesiyle bu degisim baslar (Ozdemir, 1997: 66). Dogal olara calisanlar bu duruma
direnecektir. Ancak bazi durumlarda bu yontem etkili olmaktadir. Uzun siireli bu tiir bir

yonetim orgiitii olumsuz etkileyebilir (Leblebici, 2003: www.mcdzden.com).

Orgiitlerde degisim, genelde bu dort yontemle yonetilmektedir. En uygun
degisim yOnetim tarzi danigsmaci, katilimci, isbirlikci ve biitiincii yaklasimdir. Liderlik
vasfi One ¢ikan yoneticiler, degisime en uygun zamanda, uygun ortam ve kosullar
saglandiginda astlariyla goriiserek ve birlikte karar vererek, adim adim uygulamaya

koyarlar (Geng, 2004: 306).

Degisim siirecini yonetme gorevi orgiitlerde yoneticilere diismektedir. Degisimi

etkili bir sekilde yonetmeleri ve degisim siirecinin basarili olmasi icin yOneticilerin
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dikkat etmeleri ve kullanmalar gereken yontemler ve gostermeleri gereken davraniglar

bulunmaktadir.
Kirkpatrik degisimi etkili bir sekilde yonetmek icin onerileri sunlardir:

1.Empati: Anahtar insanlarin tutumlaridir. Degisimden etkilenecek ve degisimin
uygulanma siirecine dahil olacak kisilerin tutumlar ve duygulart degisimin basarili olup
olmamasini etkileyecektir. Yoneticiler calisanlar1 anlamaya calismalidir ve onlarin

bakis acgisiyla durumu degerlendirmelidir.

2.[letisim: beklenilen degisimle iletisim kurmak, sebeplerini ele almak ve ulasilabilir ve

gerceklestirilebilir olmasi saglamak dnemlidir.

3.Katilum: Katihmla degisimi yonetmek iki yolla yapilabilir.Birinci yol degisim
yapilmadan once calisanlardan bilgi toplamak veya diisiincelerini kabul etmektir.
Ikincisi ise degisimin kendisine katilimci bir sekilde yaklagmalarina izin vermek olarak

belirtilmektedir (Hill, 1995: 573, Luthand, 1995: 571).

Bir orgiitii verimlilik artis1 dogrultusunda harekete gecirmek isteyen yOnetici

icin yararli olabilecek oneriler:

1. Degisimi miimkiin oldugu kadar sirket ya da boliimiin mevcut giicleri tizerine
inga etmek ve siire giden sistemle ¢aligmak.

2. Amaglanan sonuglara ulasmak icin nereye kadar gitmek gerektigini kesin
olarak belirlemek ve sonra da yalnizca gerekli degisiklikleri yapmak

3. Degisim ivedi bir zorunluluk degilse, insanlarin kabul etmesi i¢in acele
etmemek ve zorlamamak

4. Degisim i¢in miimkiin oldugu kadar saglam bir destek cephesi olusturmak
(Orgiitler karmagsik sosya- politik yapilar oldugu icin, onerilen bir degisikligin kabul
edilmesini ve uygulamaya sokulmasin1 engelleyebilecek ve hizlandirabilecek bir
konumda olan gii¢ odaklarinin degisimden yana kazanmak ve tarafsizlastirmak gerekir.

5. Uygulamanin asamalarim1 bityiik bir 6zenle planlamak. Onerilen degisimin
biitiin ayrintilar yararh ve zararh potansiyelleri agisindan iyice incelenmelidir.

6.Direngle basa c¢ikabilmek icin gerekli strateji ve taktikler ©nceden

saptanmalidir.
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7.Esnek olunmalidir. Degisimi geri besleme temelinde orgiitsel gercekliklere ve
gelismelere uyarlayabilmek i¢in alternatif stratejilerin olmasi gerekir.

8.Degisim kendini kanitlayana kadar yakindan izlenmelidir. Degisimin basari
kazanmas1 igin, yOneticinin siireci en bastan yakindan izlemeli, hata ve direngleri
saptamaya ve ¢ozmeye calismasi gerekir. Ilerleme periyodik olarak gozden
gecirilmelidir.

9.Degisimi dayatmaktan kacmmali ve olanakli her yoldan insanlari onu

i¢sellestirmesi i¢in caba gosterilmelidir (Uner, 1993: 237- 238).
1.1.8. Okullarda Orgiitsel Degisim

Egitim kurumlarinin amaci egitim ve O0gretim saglamaktir. Egitim ve 6grenme
degisim demektir. Egitimin toplumunun ihtiyaclarina cevap vermesi ve degisen siirecte
dogru hizmeti gerceklestirebilmesi icin, degisime ayak uydurmasi ve siirekli kendisini
yenilemesi gerekmektedir. Ciinkii egitim ve degisime arasinda ¢ift yonli bir etkilesim
s6z konusudur. Egitim, bir yandan toplumdaki degisimlerden en belirgin amaci etkili bir
egitim ve Ogeretim vermektir etkilenir ve degisimlere gore kendini yeniden diizenleme
geregi duyarken, diger yandan da toplumun yenilesmesine onciilik eder (Ozdemir,
2000: 8-9). Bu durumunda planh bir sekilde degisikliklerin okula yerlesmesi

gerekmektedir.

Miles, Fullan ve Taylor okullardaki planli degisim ile ilgili ayrintili bir tanim
yapmistir. Okullardaki orgiitsel gelisme; kendi kendini degerlendirebilmek ve tekrar
yenileyebilmek i¢in birbirine bagli, sistemli bir sekilde planlanmis ve destekleyici
cabalardir. Cesitli programlar, davramis gelisim methodlarinin uygulanmasi ile
dikkatlerini formal ve informal prosediirlere, siireclere, normlara ve yapilara
cekmektedir. Orgiitsel degismenin iki amaci: bireylerin ihtiyaclarim karsilamak (yasam
kalitesi) ve Orgiitiin fonksiyonlarin1 ve ilerde elde edecegi sonuclar gelistirmek ve

diizenlemektir (Dalin, 1998: 185).

Okulu gelistirme siireci cesitli varsayimlar {izerine kurulmustur (Taymaz, 2003:

65-66).

a.Toplumda ve okullarda degisim kacinilmazdir ve biiylime icin bir olanaktir.

Okullarda statiiko siirdiiriilmez, okullar ya ileriye giderler veya geri kalirlar.
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b.Okul, gelismenin en giiclii odak noktasidir. Yoneticiler ve dgretmenler Milli
Egitim’ in amaglarina uygun olarak gelisme hedeflerini saptayabilir.

c.Okullarin istenilen gelecegi yaratmasi, okulun vizyonuna yonelik c¢alismalar
yapmasi olasidir ve 6ngoriicii olarak kendi okullarinin yazgisim sekillendirebilirler.

d.Gelismenin sonu yoktur. Okullarin topluma ve dgrencilerine karst kendisini
gelistirmesi konusunda yiikiimliiliikleri vardir.

e.Orgiitte paylasilan giic, kazanilan giictiir. Ozellikle 6gretmen ve yoneticiler
giiclerini paylastiklarinda olusan sinerji ile gii¢lenirler.

f. Okulun gelistirilmesi 6ncelikle ve temelde insanlarin katilimim gerektirir. Aile
ve okul toplumu iiyeleri kadar biitiin okul gruplarin1 okul gelistirme etkinliklerine

katmak onemlidir .

Yazar Louis ve Miles’ e gore bir okul 6nemli bir ilerleme gostermek istiyorsa,

asagida belirtilen bes faktor 6n plana ¢cikmaktadir:

1. Anlagilabirlik: Yeni bilgiler anlagilir, agik ve net olmalidir. Farkli anlamlara
gelmemeli ve karmasik olmamalidir.

2. lliskililik: :Yeni bilgiler giinlik okul yasamiyla iliskili, anlamli ve
uygulanabilir olmalidir.

3. Islerlik: Yeni bilgiler 6zel caligmalarla bilgileri gosterebilme, kullanabilme
durumuna sans tammahdir. Ogretmenler istenilene ulasmak icin ne yaptiklarini
bilmelidir.

4. Istek: Yeni bilgilerle caligmalar yapmak igin ilgi, istek ve motivasyon
olmalidir.

5. Beceriler: Ogretmenler veya yoneticiler yeni uygulamalar yapabilecek

nitelikte gerekli beceriye sahip olmasi gerekmektedir (Dalin, 1998: 183).
1.1.8.1. Orgiitsel degisim ve okul yoneticileri

Son yillarda yapilan yenilikler, hem sistemin yap1 ve isleyisi hem de egitim
felsefesi acisindan ¢ok onemli degisim ve doniisiimleri gerektiriyor. Bu doniisiimleri
gerceklestirmek igin de giiclii okul liderlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Okullara yon
veren yoneticiler, ne kadar iyi niyetli ve gayretli olurlarsa olsunlar, eger yapilan
yeniliklere Onderlik edecek standartlart tasimiyorlarsa; yenilik girisimlerinin

uygulamaya doniigsmesi ¢ok giic ve yavas olur (Glimiiseli, 2006: www.agumuseli.com).
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Degisim icin ilk once yoneticinin ikna olmasi ve ilk adimi yOneticinin atmasi
gerekir. Calisanlarin kendilerini izlemelerini istiyorsa degisim igin istekli oldugunu
gostermeli ve degisim i¢in yapilan calismalara oncelikle kendisi katilmalidir (Kolb vd.,
1991: 676). Etkili liderler okulun disinda, cevrede gerceklesen yenilikleri takip eder ve
elde ettigi bilgileri okul yararina kullanir (Mink vd., 1979: 162).

Bakioglu’ na gore okul yoneticisi, ideal okulun ve ideal 6gretmenin ne oldugu
hakkinda kesin bir diisiinceye sahip olmalidir. Ger¢eklesmesi istenen degisimin dogast,
etkileri, amaglar1 ve orgiite kazandiracaklar1 konusunda yeterli bilgiye sahip olmalidir.
Degisim siirecinde personelin katilimini, destegini, isbirligini ve motivasyonunu
saglayici bilgi ve becerilere sahip olmas1 gerekir. Kendisi ve 6gretmenler i¢in yeni bilgi
ve beceriler saglamalidir (Erdogan, 2002: 88). Ne istedigi konusunda acik olmalidir,
fakat yol haritasin1 verecek kadar da acik olmamalidir. Degisime karar verirken ve okul
basarisi i¢in yapilacak ¢alismalarinm tasarlarken 6gretmenlere s6z hakki vermelidir, ama

kesinlikle duygusal davranarak bireysel isteklerin hakim olmasina izin vermemelidir

(Sergiovanni, 1995: 293)

Orgiitsel degisim siireci; degisimin belirlenmesi, planlanmasi, uygulanmas1 ve
degerlendirmesi asamalarindan olusmaktadir. ilk asamada degisim ihtiyacin1 belirlemek
icin okul yoneticileri egitim-6gretim faaliyetlerini degerlendirir, 6grenci, 6gretmen ve
velilerin sikayetlerini dinler, okulun zayif ve giiclii yonlerini belirler. Bu dogrultuda
degisimin amaci, stratejileri belirlenir. Degisimin sistemli ve sorunsuz gerceklesmesi
icim degisim plami hazirlanir. Michael Fullan’in planlanan yenilikleri tanitmada etkili

olacak Onerileri sunlardir

1. Reform i¢in her Oneriyi elestirsel bir gozle degerlendirmelli,.

2. Uygulamadaki yeniliklerin neleri izlediginden haberdar ol ve yeni
uygulamalarin gercekte ne zaman uygulanacagim bilmeli (‘Bilmedigimi
bilmiyorsam, bildigimi diisiiniiyorumdur’).

3. Reformlarin uygulanmasi i¢in yeterli ve net agiklamalar1 kontrol etmeli

4. Okulun giinliik durumu yapilan yeniliklerin zorluklar1 ile basa ¢ikabilecek mi
karar vermeli ve okulun ihtiyaglar1 bilmeli

5. Tamamlanmis reformlarm, yetersizlik duygusu uyandiracak ve endise verecek
sorulan getirecegini kabul etmeli

6. Reformlar degerlendirecek kendi kriterlerini belirlemelidir (Dalin, 1998: 212).
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Uygulama siirecinde basarilarin ddiillendirilmesi ve yeni fikirlerin desteklenmesi
olduk¢a 6nemli goriilmektedir. Destekleyici orgiitlerde, isinden, calisma ortamindan
rahatsizlik duyma olduk¢a azdir. Calisanlarin is hayati disinda 6zel bir hayatinin
olabilecegi, kisisel problemlerinin olabilecegi ve bunlara saygi duyulmasi gerektigi
bilinmektedir. Yoneticiler ve ¢alisanlar birbirinin sorununu igtenlikle dinler, birlikte
coziimler bulmaya calisir. Bu da calisanlarin bir makina olmadigini insan olarak deger
verildigini gostermektedir. Baskalarinin sorunlarini dinleme kisiyi rahatlatmak icin bir
baslangic olabilir (Newton ve Torrant, 1992: 196). Etkili yoneticiler farkli diisiincelere,
deneyimlere ve fikirlere aciktir. Cevresiyle siirekli etkilesim halindedir ve kisisel ve

profesyonel anlamda gelisim icin planlar1 bulunmaktadir (Mink vd., 1979: 160).

Okullarda degisimin basarili bir sekilde uygulanmasi bile yeterli olmaz. Okulun
gelisimi bu tiir uygulamanin her zaman devam ettirilmesini gerektirir, yani degisimin
kurumsallastirilmasint amag¢lamaktadir. Kurumsallastirma, degisimin okul hayatinda yer
almas1 ve sadece belli bir doneme ait olmamasi anlamina gelmektedir (Miles’ ten

aktaran Sergiovanni, 1995: 279).

Liderlerin orgiitlerine kazandirmalarn gereken ozellikler sabir, giiven ve
kararliliktir (Kanter, 1999: http://www.pfdf.org/leaderbooks/L2L/summer99/kanter.
html). Ornegin degisikliklerin bir orgiite yerlesmesi zaman almaktadir. Etkili bir
degisim zaman alir. Onemli bir degisimin uygulanmasi iki veya iic yil alir,
kurumsallasmis reformlar bes ya da daha fazla siirede gerceklesebilir
(Sergiovanni, 1995: 294). Bu durumunda devamliligi saglamak icin sabirli ve kararl

hareke etmek onemlidir.

Ayrica liderler giivenilmeye ihtiya¢ duyarlar ve ¢alisanlarina giiven duymalar
gerekir. Calismalarinda Ozgiirliik taninmast ve calismalara bagslarken miidahale
edimemesi Ogretmenleri rahatlatacaktir (Newton, Tarrant, 1992: 209). Bu davranis
degisim siirecine istekle katilmalarin1 ve degisim siireci acisindan etkili olabilecek

calismalar yapmalarini saglayabilir.

Bilgi toplumunun ve degisiminin mantigin1 yakalayan ve buna inanan egitim

yoneticisinin agagidaki davranislar1 gostermesi de beklenir (Can,2002: 155):
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a. Yonetimin bir ekip calismasi olduguna inanir, takim caligmasinin 6rneklerini
kurumunda ve okulunda gergeklestirir.

b. Karara katilmanin 6nemine ve geregine inanarak karardan etkileneceklere
karar siirecinin asamalarinda goriislerini ortaya koymalarina firsatlar verir.

c. Calisanlarin her firsatta kendilerini ifade edebilmeleri i¢in Orgiitlenmelerine
inanarak bunun zeminini hazirlamaya calisir.

d. Arastirma, gelistirme ve yenilestirmenin siirekliligine inanarak, kendini yeterli
gormeden devamli daha etkili yenisini aramanin ¢abasini gosterir.

e. Zaman yonetimi bilincine sahip olarak, zaman yonetiminin gereklerini
islemlere ve davraniglara doniistiiriir.

f. Isini sever, calisanlarina isini ve kurumunu sevdirir, i¢ten ve istekli kurumsal
baglilig, biitiinlesmeyi ve “biz’”” duygusunu saglar.

g. Her biri ayn bir deger olarak personeline insan kaynaklari anlayisi ile
yaklasabilir.

h. Kurum amagclar ile ogretmenlerin, Ogrencilerin, velilerin ve tim egitim
calisanlarinin, amag, beklenti ve ihtiyaglarini birlikte diistinerek bunu dengeleyebilir.

i. Etkili okullara etkili siniflarla ulasilabileceginin bilinciyle, 6gretmenlere etkili
siiflart olugturmanin yontem ve tekniklerinde kilavuzluk eder.

j- Bir 6gretim lideri olarak, nitelikli 6gretmenlerle nitelikli 6grencileri hazirlama
stirecinde kendini sorumlu ve 6nemli bir rehber kabul eder.

k. Egitim kurumunda gergeklestirilebilecek hedefleri tiim kurum calisanlariyla
olusturarak, okul vizyonunun paylasilmasini ve benimsenmesini saglar.

1. Okulda ortak degerler gelistirerek, giiclii orgiitsel kiiltiir olusturarak ve bunlari
stirekli gelistirerek 6grenci, 0gretmen ve okul basarisinin ve etkililiginin saglanmasinda
dogrudan ve dolayh katkilarini ortaya koyar.

m. Herkesi okulda bulunmaktan mutlu olan bireyler haline getirmeye calisir,
sonugcta, sevgiye ve giivene dayali insan iligkilerinin, etkili yonetimin, kaliteli egitim ve

Ogretimin Orneklerini olusturur.

Yonetim ve degisim ile ilgili yapilan arastirmalarda ortaya ¢ikan ve literatiirde
vurgulanan ortak sonug; okul yoneticilerinin, okulun gelismesinde, amaclara
ulasmasinda ve basarili bir egitim sunmasinda etkili rol oynadigi ve destekleyici,
paylasimc, igbirlik¢i davraniglariyla ¢alisanlar lizerinde olumlu etki yarattigi, ¢alisanlar

arasinda uyumu ve verimliligi arttirdig1 yoniindedir. Hall, Rutherford, Hard& Huling
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(1984) okullarda degisimi baslatma ile ilgili arastirmalar yapmislardir. Arastirma
sonuclar1 yeni programi uygulamada ogretmenlerin basarisi ile yoneticilerin liderlik

tarz1 arasinda belirgin bir iliskinin oldugunu gostermektedir (Murhy, 1999. 2)

Degisim siirecinde okul yoneticileri i¢cin Onerilen davramiglar uygulamaya
gecerse ve sik gosterilirse okulun basaris1 artar ve gelisimi saglanir. Bu diisiinceyle okul

yoneticileri bu konuda hangi duyarli olduklarim belirlemek gerekmektedir.
1.3. PROBLEM CUMLESI

Bu arastirmanin problemi; “Ilkégretim okulu 6gretmenlerinin algilarina goére, okul
yoneticileri orgiitsel degisme siirecini destekleyen davranislart ne kadar siklikla

gostermektedirler?” biciminde belirlenmistir.

1.4. ALT PROBLEMLER

1. Ogretmen algilarina gore, 6rgiitsel degisme siirecinde okul yoneticilerinin en ¢ok ve
en az siklikta gosterdikleri davranislar nelerdir?
2.0gretmenlerin, okul yoneticilerinin orgiitsel degisme siirecinde gosterdikleri

davraniglara iligkin algilari,

— Cinsiyet

— Kidem

— Alan

— Egitim degiskeni

— Mezun olunan okul

— Hizmet i¢i egitim alip almamalarina gore farklilik gostermekte midir?
1.5. ARASTIRMANIN AMACI

Bu aragtirmanin amaci, Denizli ili Merkez ilcedeki Ilkogretim okullarinda
gorevli Ogretmenlerin algilarina gore okul yoneticilerinin orgiitsel degisme siirecini

destekleyici davranislar gosterme sikligini belirlemektir.
1.6. ARASTIRMANIN ONEMIi

Son yillarda degisiklikler sinir tanimaz hale gelmistir. Kisa bir zaman dilimine

cok fazla degisiklik sigmaktadir ve bu degisklikler inanilmaz hizla biitiin diinyaya
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yayilmaktadir. Teknolojik, bilimsel, politik, iletisimsel degismeler insanlar1 ve belli bir
amag etrafinda insanlar toplayan orgiitleri etkilemektedir. Ozellikle siirekli ¢evresiyle
etkilesim halinde olan ve cevresinden kaynak alip isleyerek orgiitler, ¢evredeki
degisikleri takip etmek ve o dogrultuda degisime uyum saglamak zorunda birakilmistir.
Acik sistem Ozeligi tasiyan okullarda c¢evredeki degisikler, topumun beklentileri,
degisen istekleri dogrultusunda degismek, gelismek durumundadir ve cogu zaman

degisiklere yon vermesi ve topludaki degisikleri desteklemesi gerekmektedir.

Okullarin degisime girmemesi, kendini gelistirmemesi demek toplumun
gerilemesi demektir. Ciinkii, egitim biitiin caligmalarin temeli oldugu, bireylerin bir
egitim siirecinden gecmeden basarili olmasinin olanaksiz oldugu bilinen bir gercgektir.
Degisim siirecini baglatarak bu siireci etkili bir sekilde yonetmek, liderlik roliinii
iistlenen okul yoneticilerine diisecektir. Okul yoneticilerin degisim siirecini etkiledigi,
basarili bir degisimin yoneticilerin davraniglariyla ilgili oldugu degisim konulu tim
kaynaklarda belirtilmektedir. Oncelikle yoneticilerin degisime acik, ileri goriislii ve
toplumdaki degisikleri siirekli takip eden Orgiitiin bir iiyesi olarak diger calisanlari

motive etmesi ve degisim konusunda heyecen uyandirmasi gerekmektedir.

Degisim siirecinin en basindan sonuna kadar uzun bir siirecte okul yoneticileri
yilmadan, vazgecmeden aymi heyecanla degisimi yOnetmeye calismalidir. Degisimi
destekleyici davranmiglari gostermeli ve Ogretmenlerle birlikte hareket etmelidir.
Degisimde katilimin, iletisimin ve bir egitim kurumu olarak egitimin Onemini asla

unutmamal1 ve degisim siirecinde mutlaka bu yontemleri kullanmalidir.

Bu arastirma, Denizli il merkezinde ilkogretim okullarinda calisan 6gretmen
algilarina gore okul yoneticilerinin orgiitsel degisimi destekleyici davranmiglart gésterme
sikligin1 belirlemeyi amaglamaktadir. Okul yoneticileri degisimi ne kadar c¢ok
desteklerse, degisim icin ne kadar ¢ok caba gosterirse ve g¢alisanlar1 bu dogrultuda
giidiilerse okulun gelismesi de ayni diizeyde basarili olacaktir. Belirtildigi {iizere,
degisim siirecinde onemli role sahip okul yoneticilerinin gosterdigi davramglar onem
teskil etmektedir. Eger degisim konusunda yoneticilerin yetersiz goriiliirse olumsuz
sonuclara yol agmamak, okullarin toplumdaki degisikliklerin arkasinda kalmamasi igin
hemen miidahale edilmelidir. Bu nedenle, orgiitsel degismeye okul yoneticilerinin ne
kadar duyarli oldugunu, degisim siirecinde kullandigr yontemleri ve degisimi

destekleme diizeyini ortaya ¢ikarma ¢aligmalar 6nem tagimaktadir.
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1.7. ARASTIRMANIN SAYILTILARI

1. Denizli ili Merkez ilce ilkogretim okullarinda gorev yapan ogretmenlerin,
bilgi toplama arac1 olan ankete verdikleri cevaplar gercegi yansittigi varsayilmistir.
2. Okul yoneticlerinin degisim siirecini destekleyici davranislart arastirmanin

amacini gerceklestirmek i¢in yeterli oldugu diisiiniilmektedir.
1.8. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirma; 2005- 2006 6gretim yi1li Denizli ili Merkez ilgeyle sinirlan i¢indeki
Milli Egitim Bakanliginda bagh ilkogretim okullari ile ve arastirma 6rneklemine alinan
354 ogretmenle smirlidir. Ayrica i1 milli egitim miidiirliigiine bagh resmi okullarla

sinirlidir.
1.9. TANIMLAR

Degisim: Belli bir siirede herhangi bir seyde meydana gelen farklilasmadir

(Erdogan, 2002: 11).

Orgiitsel Degisim: Orgiitsel degisim, orgiitiin elemanlarinda, alt sistemlerinde
ve bunlar arasindaki iligki kaliplarinda, bunlarla orgiit arasindaki iligkilerde ve orgiitle

cevresi arasindaki etkilesimde meydana gelebilecek her tiir degisimi ifade etmektedir.
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iKiNCi BOLUM

iLGILi ARASTIRMALAR

Bu boliimde orgiitsel degisme ile ilgili daha dnce yapilmis aragtirmalar hakkinda

bilgiler verilmektedir.
2.1. YURT iCINDE YAPILAN ARASTIRMALAR

Giines’in (1996) “Okullarda Orgiitsel Degisme Siirecinin Analizi” isimli
arastirmasinin -~ amact  “Okullarda  Orgiitsel ~ de§isme  siireci nedir, nasil
gerceklesmektedir?” sorularinin yanmitim1 arastirmaktir. Elde edilen bilgiler orgiitsel
degisim siirecinin niteligini, Orgiitsel degismeye neden olan dinamiklerini, Orgiitsel
degismeye iliskin yaklagimlarini, orgiitsel degisme siirecinin yonetimini ve okullarda

orgiitsel degisme siirecini aciklar niteliktedir.
Arastirma sonunda elde edilen sonuclar su sekilde 6zetlenebilir:

1. Orgiitlerin  siirekli  ¢evresiyle iletisimde bulunmasi  gerceklesen
degisikliklerden etkilenmesini bir bakima zorunlu kilmaktadir. Ozellikle gevresinden
kaynak almakta ve elindekileri degerlendirip yine o ¢evreye sunmakta ise degisiklikleri

takip etmesi ve o degisiklere gore Orgiitiin kendisine yon vermesi gerekmektedir.

Planl orgiitsel degisme, oOrgiitlerin cevresindeki degismelere uyum gosterme

yetenegini ve orgiitsel etkililigi gelistirmeyi amaclamaktadir (Giines, 1996: 154).

2. Orgiitlerin varliklarim siirdiirebilmeleri igin, cevrelerinde yer alan i¢ ve dis
dinamiklere uyum saglamalar1 gerekmektedir. I¢ dinamikler, orgiit ici sorunlar olarak
belirtilmektedir. Teknolojik, ekonomik, hukuksal ve toplumsal degismeler ise dis

dinamikler olarak kabul edilmektedir.

3. Dis ve i¢ dinamikler, orgiitiin amag, yapi, teknoloji ve insan Ogelerini
degisme icin etkilemektedir (Giines, 1996: 154). Orgiitler ortak amac etrafinda toplanan
birbirini etkileyen bir takim alt sistemlerden olusmaktadir. Bu sistemlerin herhangi
birinde degisiklik digerlerini de mutlaka etkileyecektir. Bir boliimde gerceklesen

degisikligin diger boliimleri de etkileyecegi diisiiniilerek planlama yapilmasi gerekir.
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4. Degisimin gerekli olduguna inanirken degisimin getirebilecegi ek
sorumluluklar ve calismalar degisimin gerceklesmesini yavaslatmaktadir. Uygulama
siirecinde sorunlarla karsilagilmaktadir. Bu durumda degisimi etkili bir sekilde
yonetecek bireylere ihtiyac duyulmaktadir. Orgiitsel degisme siirecinde yoneticilerin

yiiklendigi sorumluklar:

a. Degismenin planlanmasi,

b. Planl orgiitsel degismenin dogasi, orgiitsel degismeye neden olan dinamikler
ve oOrgiitsel degismeye iliskin yaklagimlarin etkileri konusunda kuramsal bilgiye sahip
olmak,

¢. Duruma uygun liderlik davranig1 gostermek,

d. Isgorenlerin degismeye direnme nedenleri saptamak ve uygun stratejileri
kullanarak direnmeyi 6nlemek,

e. Esnek, iiretici ve yaratict olmak,

f. Degisme gerektiren orgiitsel sorunlan belirlemek,

g. Uygun bir model kullanmaktir ( Giines, 1996: 155).

5. Okullarla diger orgiitler karsilastirildiginda istenilen diizeyde degisme ve
radikal degisikliklerin yapilmasi daha zor goriinmektedir. Merkezi bir sisteme bagh
olmalari, belirlenmis kaliplarin  icinde hareket etme zorunlulugu okullarn

sinirlandirmaktadir.

6. Orgiitlerin cevresindeki degisikleri takip edip uyum saglamasi ve kendi icinde
etkili degisiklikler yaparak verimliligini artirmasi varligin1 devam ettirebilmesi icin
gerekli goriilmektedir. Okullan degisime zorlayan ve degisme gereksinimini hissettiren

dis dinamikler su sekilde belirtilmektedir: (Giines, 1996: 156)

a. Toplumun gereksinim ve beklentilerindeki degismeler,

b. Toplumun niifus yapisindaki degismeler,

c. Bireylerin degerlerindeki degismeler,

d. Anne ve babalarin i yasamindaki degismeler,

e. Ulke ve iilkeler arasinda yapilan anlagmalar,

f. Yasal degismeler,

g. Ekonominin gereksinme duydugu isgiiciiniin niteligindeki degismeler,

h.Teknolojik degismeler,
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I¢ dinamikler ise siire¢ ve insan olarak belirtilmektedir.

1.0kullart degisime zorlayan i¢ ve dis dinamikler, Leavit’e gore okulun ‘amag,
yapi, teknoloji ve insan’ Ogelerinde etkisini gostermektedir. Bu &gelerin herhangi
birindeki degisiklik digerini mutlaka etkilemektedir.

2.0kullarin etkili ve verimli calisma gostererek cevreye uyumlu hareket
etmelerinde degisim yOnetimi 6nemli bir konu olusturmaktadir. Okullarda degisimi
yonetmekle sorumlu okul miidiirleri bulunduklari durumu cok iyi inceleyip kendi
kurumlarina uyacak degisim modelini segerek ve gerekli degisiklikleri planlayarak,
calisanlaniyla direnmeye yol a¢cmayacak sekilde birlikte hareket ederek degisim

sirecinin olumlu sonuglanmasini saglamaktadirlar.

Saymer (1997) ‘Orgiitsel Degisme Siirecinde Yonetimin Rolii®  isimli
arastirmasinda Orgiitsel degisim sirasinda yOnetimin oynadigi roliin Onemini ortaya
koymay1 ve degisim ¢abalarina katkida bulunan etkili yonetim faaliyetlerini belirtmeyi
amaclamaktadir. Calismada orgiitsel degisimi etkili yoOnetebilecek bes bilesen

belirtilmektedir. Bu bilesenler:

. Calisanlar1 degisime baglilik konusunda giidiileme,
. Vizyon yaratma,

1
2
3. Calisanlarin katilimini ve igbirligini saglama,
4. Yaygn iletisim kurma,

5

. Degisimi yonetme seklindedir.

Ayrica bu calisma, yonetim faaliyetleri ile basarili orgiitsel degisim cabalari
sonucunda karsilagilan davranis degisimlerini bir araya getiren bir modeli 6nermektedir.
Bu konuda aciklik saglamak icin orgiitsel degisim yonetimi ile ilgili bilgilerin yaninda
ozellestirme ve ozellestirmenin orgiit iizerindeki etkileri ele alinmaktadir. Ozellestirme
ile orgiitte biiyiik degisikliklerin oldugu bir sirkette bu model test edilmistir. Ankara’ da
bulunan Siimerbank subelerinde calisan personele iki boliimden ve toplam 52 sorudan
olusan bir anket uygulanmistir. Birinci boliimde degisim cabalarinin etkiligini artiracak
on dokuz ©nemli davrams yer almaktadir. Ikinci bolimde ise degisikligin
gerceklesmesinden sonra calisanlarin kendi diisiince, deneyim ve davraniglarinda ve
calisma ortamida meydana gelen degismeleri degerlendirmeye yonelik ifadeler yer

almaktadir. Hoffer ve Porras (1986)’ 1n hazirladigr caligmada basarili orgiitsel degisim
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cabalarinda yer alan ortak davramis degisiklikleri Sayiner tarafindan 9 katagoride

belirtilmektedir. Bu siniflama su sekildedir:

. Acik iletisim,

. Orgiin tiim boliimii kapsayacak isbirligi,
. Sorumluluk alma,

. Ortak vizyona sahip olma,

. Problemleri etkili bir sekilde ¢c6zme,

. Saygi duyma ve destekleme,

. Etkilesimi kolaylastirma,

. Arastirma,

O 00 N N U B~ W N =

. Deneme ve test etme (Sayiner, 1997: 53).

Elde edilen verilere gore yonetimin degisim iizeride fark edilir bir etkisi oldugu
goriilmektedir. Yonetim degisimin baslamasinda ve etkili bir sekilde yerlesmesinde
onemli rol oynamaktadir. Degisimin sonunda ulasilacak vizyon degisim siirecine yon
vermektedir. YOnetim degisimin gerekliligini anlatip calisanlar1 degisim konusunda
ikna ederek ve isteklendirerek degisim siirecinin miimkiin oldugu kadar sorunsuz
gerceklesmesini saglamaktadir. Calisanlarin  katiimim saglamak ve sorumluluk
almalarim1  desteklemek yoOnetimin dikkat etmesi gereken bir durum olarak
goriilmektedir. Orgiitte gerceklesen degisikliklerin calisanlarin bireysel gelisiminde de
etkili rol oynadig1 ve dolayisiyla bu olumlu sonucun orgiit performansini arttirdigi

belirtilmektedir.

Genel anlamda degisim siirecinde yonetimin rolii ile dokuz katagoride belirtilen

davraniglar arasinda orta seviyede bir iligkinin oldugu sonucuna ulagilmistir.

Demirtas (1997)" i ‘Etkili Egitim Yoneticisi Davraniglari’ isimli arastirmasi
egitim kurumlarinin yonetiminden, egitim programlarinin uygulanmasindan sorumlu
olan egitim yoneticilerinin gorev alanlarini, okulun Onceden belirlenen amaclarini
gerceklestirmek, okulu gelistirmek, yenilestirmek ve yasatmak icin nasil davranmalar
gerektigini belirlemeyi ve okul yoneticilerinin islevlerini etkili bigimde yerine
getirebilmeleri icin onlara ipuglarn ile katki saglamayi amaclamaktadir. Bu calisma
betimsel bir arastirmadir. Konu ile ilgili kaynaklar arastirilmig, yapilan calismalar

degerlendirilmis ve bu bilgilere gore egitim yoneticisinin etkili davranmislari
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belirlenmistir. ‘Karar Verme, Planlama, C)rgiitleme, [letisim Saglama, Etkileme,
Esgiidiimleme, Degerlendirme’ yonetim siireclerinde yoneticilerin davranmiglar1 ele
almmis ve yapmasi gereken gorevler belirtilmistir. Okulun degisimi ve gelisimine

yonelik olanlar sunlardir:

= Yaraticiliga, yenilik¢ilige 6nem vermek,

= Hi¢ bir plan basarisizliga kars1 tam bir garanti tasiyamaz. Bu nedenle yedek
planlar yapmak,

= Yapici elestirileri degerlendirmek,

= Amac1 ya da amaclar1 belirlemek,

= Bulundugunuz durumu, gereksinim duydugunuz ve kullanabileceginiz
kaynaklar1 belirlemek,

= [letisim engellerini azaltmak, kanallar1 acik tutmak,

= Cevresindekilerin katilim ve igbirligini saglamak,

» fletisime yapic1 goriislerle baslamak,

= Bagkalarinin fikirlerine saygi gostermek,

= Kendini degerlendirmek,

= Farkliliklara saygi duymak,

= Cevreyi biitiin 6zellikleriyle tanimaya caligmak.

Arikan (1992)Orgiitsel Degisme ve Onderlik’ adli calismasi ile orgiitsel degisme,
orgiit gelistirme ve degisim onderligi konularinda agiklama getirdikten sonra, orgiitsel
gelistirmeye ait deger ve varsayimlarin, Blake ve Mounton’ un “Yonetsel Diyagram’
modelinde s6zii edilen bes tiir yonetici tarafindan kabul edilme egilimlerini saptamak ve
yoneticilik tarzlar ile ankete verilen yanitlar arasinda bir iliski kurmay1 amag¢lamaktadir
(Arikan, 1992: 2). Uc degisik diizeydeki yoneticilere ‘Liderlik Tarzlar1 Analizi’ ve

‘Orgiit Gelistirme Deger ve Varsayimlari’ anketleri uygulanmustir.

Farkli grublara ayrilan yoneticilerin deger ve varsayimlara farkl tepkiler verecegi
hipotezi dogrulanmamistir. Ayrica, yoneticilerin cinsiyetleri, egitim diizeyleri, yonetsel
pozisyonlar1 ve calisma siireleri gibi faktorlerin, oOrgiit gelistirmenin deger ve

varsayimlarina yaklasimlar1 acisindan farklilik yaratacak bir sonuca ulagilmamistir.

Farkli alanlarda hizmet veren isletmelerin yoneticilerinin, orgiit gelistirmenin

deger ve varsayimlarint kabul etme egilimlerinde farklilik oldugu, fakat orgiit
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gelistirmenin deger ve varsayimlarini paylagsmada farklilik gostermedigi tespit
edilmistir. Calisma gruplarinin Onemi, sistem yaklagimi, isbirlik¢i cabalarin 6nemi,
bastirilmis duygularin is yasamina olumsuz etkileri ve Orgiitsel amagclara katkida
bulunabilme kosullarinin yaratilmasi yolu ile orgiitsel etkiligin artirilmasina iliskin
varsayimlar genel olarak kabul gormiistiir (Arikan, 1992: 127). Genel olarak ozel
sektorde ¢alisan yoneticilerin kamu sektoriindeki yoneticilere gore daha duyarli oldugu
sonucuna ulagilmistir. Murphy (1999)’ nin orgiitsel degisme ile ilgili arastirmasinda da
0zel sektoriin degisikliklere daha ¢cok onem verdigi ve degisim cabalarim1 daha ¢ok

destekledigi sonucuna ulagilmistir.

Glizel (1996) ‘Degisim YoOnetimi ve Planli Degisim’ isimli arastirmasinda
oncelikle degisim, degisim ile ilgili yaklagimlar, degisim siirecleri ve degisim yonetimi
hakkinda bilgi vermistir. Veri toplama araci olarak anket kullamilmistir. Anket
sonuclarina gore isletmelerin ¢ogunda degisimin sistemli bir sekilde yiiriitiildigi,
degisim nedeni olarak oncelikle yeni pazar egilimleri, ikinci olarak yonetim anlayisi
oldugu ortaya cikmistir. Bununla birlikte isletmelerin degisim programlarinda birincil
hedeflerin agirlikli olarak, yalin organizasyon, maliyeti yiikseltme, is siireclerini
iyilestirme, giidiilleme artis1 ve kademelerin azaltilmasi oldugu belirlenmistir (Giizel,
1996: 102). Ayrica, ast-lst iligkileri arasinda kesin cizgilerin yumusatilmasinin

amaclandig1 vurgulanmaistir.

Degisim siirecinde en biiyiikk problem degisime direnis olarak goriilmektedir.
Degisimin baslangicta direnme ile karsilagsmasi normal goriilmekte, 6nemli olan agama
ise degisime direnci kirma, degisim siirecinin basariya ulagmasidir. Arastirmada
degisimin tanitilmasi, gerekli bilgilerin verilmesi, alinan kararlara calisanlarin da

katilmasi direnci azaltmada etkili olan yontemler olarak belirlenmistir

Degisen, gelisen ve her gecen giin kendini yenileyen bir ¢cagda kendini gelistirme
zorunlulugu hisseden isletmeler proaktif bir degisim uygulamaktadirlar. Degisim
stirecinde liderlerin gosterecegi davranisglar degisimin akisini kolaylastirmakta ya da
zorlagtirmaktadir. Arastirmada, degisim programinin bagariya ulagsmasinda astlarini
yonlendirme, organizasyon yapisin1 ve Kkiiltiiriinii etkileme yoniinden reformcu-

degisimci bir liderin varliginin etkili oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Donder (1996) in ‘Orgiitsel Degisim ve Degisime Direnme Sorunu’ isimli
calismasinda degisim, degisimi baglatan giicler ve degisim yontemleri ile degisime
direnme sorunu ele alinmistir. Hemen hemen her alanda yeniliklerin sinir tanimadigi
degisim caginda de§ismeyen tek olgunun de§isme oldugu vurgulanmaktadir. Farkli
nedenlerle orgiitler degisime uyum saglamak icin kendi i¢inde degisiklikler yapmakta
ve tiim calisanlariyla bu degisikliklere alismaya calismaktadir. Bu uyum siirecinde
direnme sorunlar1 gibi bir takim problemlerin ortaya ¢ikmasi dogaldir. Ancak, etkili bir

yonetimle sorunlar biiylimeden, rgiite yayilmadan onlenmesi gerekmektedir.

Aragtirmada {izerinde durulan diger bir konu ‘oOrgiit gelistirme’; oOrgiitteki
degisim sorunlarina davramigsal bilim bilgilerinden yararlanarak ¢oziim getirmeye
calisan bir disiplindir. Orgiit gelistirmenin temel amaci yalnizca 6rgiitiin degisime uyum
saglamas1 ve varligm siirdiirebilmesi degil, orgiitteki insan degerlerinin de
gelistirilebilmesidir (Donder, 1996: 21). Orgiit gelistirmede izlenen basamaklar su
sekildedir:

= Degisimi gerektiren giicler,

= Degisimin ihtiyacinin duyulmasi,

= Sorunun teshisi,

= Secenekli yontem ve stratejilerinin belirlenmesi,
= Smirlayici kosullarin belirlenmesi,

= Yontem ve strateji se¢imi,

= Yontemin uygulanmasi,

= Yontemin degerlendirilmesi.

Bu basamaklar birbiriyle bagli, birbirini tamamlayan nitelikte ve degerlendirme

yeni bir siirecin baslangicini olugturmaktadir.

Planli orgiitsel degisimin sonuncul hedefleri; ayakta kalma, idame, biiyiime ve
gelismeyi kapsarken, sonuncul hedeflere ulasma amaci tasiyan ‘yapisal, teknolojik,
insan, gorev’ unsurlar ile ilgili degisim hedeflerinin birbiriyle baglantili oldugu
vurgulanmaktadir. Donder’in Johns’ tan aktardiina gore oOrgiitsel degisim evreleri bes

boliimde toplanmustir:

1. Orgiitsel degisimin sorumlulugunun verilmesi,
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Mevcut yapinin incelenmesi,
Ideal yapinin hazirlanmasi,

Ideal yapinin mevcut yapiya uyarlanmasi,

ook wn

Degisim planinin uygulamaya konulmasi (Dénder,1996: 54).

Oncelikle degisimin hissedilmesi ve degisim karar1 alinmasi gerekmektedir.
Daha sonra orgiitte calisanlarin degisim siirecinde sorumluluk almasi ve bir takim
gorevlerin verilmesi degisim ihtiyacimn herkes tarafindan kabul edilmesini
kolaylagtiracaktir. Mevcut yapinin incelenmesinde Orgiitin amaclari, politikasi,
basarilari, elindeki kaynaklar gozden gecirilerek ideal yapi1 belirlenir. Gelistirilen

degisim plan1 uygulamaya konulur.

Bu evrelerde degisime kars1t mutlaka diren¢ olacaktir. Ekonomik, toplumsal,
kisisel ve teknik nedenlerle calisanlar degisikliklere farkli sekilde direnme
gostereceklerdir. Donder’ e gore direnci kirmak icin 6zellikle ydnetimin gostermesi

gereken davranislar su sekildedir:

= Calisanlar degisimle ilgili kararlara katmak,

= Degisim eyleminin hem igletmede hem de toplumdaki diger olaylarla iligskisine
ve zaman planlamasi agisindan uygunluguna gore uygun zamani se¢gmek,

= Degisimden etkilenecek kisilerle insancil ve etkileyici bir iletisim kurmak,

= Degisiklikler konusunda calisanlar1 bilgilendirmek, gerekirse c¢alisanlara
egitici programlar diizenlemek,

= Degisimin kisinin kendi yararina olacagina inandirmak,

= Tesvik edici yontemler 6ne siirmek(iicret artisi, terfi,...),

= Baski1 ve zorlama teknigini kullanmaktir.

Yukarida belirtilen konulara uygun olarak ¢alismanin ii¢ amaci bulunmaktadir.
Bunlar; yoneticilerin orgiitsel degisimdeki rolleri ve bu rollerini nasil algiladiklarim
ortaya koymak, oOrgiitsel degisim uygulamalarma karsi isgdrenlerin tavirlarim
belirlemek ve nihayet isgorenlerle bir kisim yoneticilerden kaynaklanmasi olasi
direnmelerin hangi yontemler kullanarak c¢oziilebilecegini belirlemek seklinde
siralanabilir (Donder, 1996: 73). Konya ilinde yirmi igletmeye 20 sorudan olusan anket

uygulanmugstir. Elde edilen veriler dogrultusunda su sonuglara ulasilmistir:
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1. Teknolojik gelismeler orgiitleri olumlu yonde etkilerken, ekonomik
gelismeler isletmeleri olumsuz yonde etkilemektedir.

2. Yasal, dogal ve toplumsal ¢evre faktorlerindeki degisiklik, isletmeler lizerinde
onemli bir etkiye sahip degildir.

3. Hizh niifus artig1 isletmeleri olumsuz etkilememektedir.

4. Isletmelerde karar verme siirecinde yetki dagilimi ve kullanimi genelde iist
yonetimin elindedir. Ancak, bazi isletmelerde sinirli Olgiide ilgili boliimler karara
katilmaktadir. Baz1 yoneticiler g¢alisanlarin karara katilmasinin verimi artiracagi
goriisiine katilmamakta ve olumsuz etkileyecegini diisiinmektedir.

5. Isletmelerin bir boliimiinde gergeklesen degisiklik diger boliimleri de
etkilemektedir. Etkileme oran1 6rgiitten orgiite degisiklik gostermektedir.

6. Calisanlarin alinacak kararlarda s6z sahibi olmalan oOrgiitsel verimliligi
artirmada ortalama olarak higbir etkisi olmadigi goriisiindeler. Ancak bazi isletmeler
olumlu yonde etkiledigi goriisiindedirler.

7. Isletme yoneticileri sektorel degisiklikleri gazete, dergi ve brosiirlerden takip
etmektedir. Ulusal ve uluslararasi fuar, panel ve seminerlere katilim ¢ok fazla olmadigi
ortaya ¢ikmistir.

8. Isletmelerin biiyiik cogunlugunda isletme yonetimi tarafindan uygulanan
degisiklere kars1 direnisin az oldugu belirtilmektedir.

9. Calisanlarin degisime direnis gOstermemeleri icin yOneticilerin ¢ogu
calisanlar1 ekonomik olarak tesvik etmekte, onlart degisim kararimin gerekliligi
konusunda ikna etmekte ve bazi yoneticiler ise baski ve zorlama yOntemini
kullanmaktadir.

10. Isletmelerin ¢ogunda yoneticiler ve c¢alisanlar arasinda etkili bir iletigim
bulunmakta, calisanlar problemlerini, isteklerini, ihtiyaclarin1 yonetime rahatlikla dile
getirebilmektedir.

11. Belli bir siire¢ icinde kademeli olarak degisiklere ge¢ilmelidir.

Giindiiz (1998)’ tin ‘Degisimde Liderlik’ isimli ¢aligmasinda orgiitsel degismeyi,
liderligi ve degisimde liderlik konularini ele alinmistir. Betimsel bir caligmadir ve ti¢
boliimden olusmaktadir. Diger caligmalarda oldugu gibi degisimin ayakta kalmak
isteyen tiim orgiitler i¢in kacinilmaz oldugu vurgulanmaktadir. Ekonomik, teknolojik,
sosyal alanda degisiklerin Orgiit yapisinda, oOrgiitiin ilke ve degerlerinde, yonetim

anlayisinda da degisiklere neden oldugu belirtilmektedir. Orgiitlerde dikey hiyerarsik
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orgiitlenme, yatay hiyerarsik orgiitlenmeye dondiigii, yoneticilerin gorevlerinin farkh
bir boyut kazandig1 yonetim anlayisindaki degisiklerin yansimasi olarak goriilmektedir.
Ozellikle insan unsuru deger kazanmaya baslamustir. Is yerinde teknolojiyi kontrol
etmekten cok insanlarnn esgiidiimlemek; calisanlar arasinda giiven duygusunu
yerlestirmek, kendi kendini yoneten takimlar olusturmak, katilimci karar sistemleri
olusturmak 6nem kazanmistir (Giindiiz, 1998). Calisanlarin aldiklari1 sorumluluklar da
degismistir. Sadece verilen emirleri yapan degil yaratici, girisken, kendi kendini idare

eden, gelisime agik calisanlara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Ayrica degisimde en biiyiikk sorumluluk sahibi liderlerdir. Degisimin
gerekliligini hissetmek, orgiitii gelecege hazirlamak i¢in ilk adimi1 atmak ve bu konuda
calisanlan da ikna etmek durumundadir. Sadece kendi gelisimi i¢in degil calisanlarin da
gelisimi icin de farkli uygulamalar yapmasi gerekmektedir. Orgiitsel degisim siirecinde,

liderin sorumluluklart su sekilde siralayabiliriz:

= Degisime yonelik vizyon yaratmak,

= Ekip calismasini desteklemek,

= Orgiitiin inang ve degerlerini somutlagtirmak,

= Temelde bir 6grenme siireci olan degisim yonetiminde iletisimi etkin bir
sekilde kullanmak,

= Degisim siirecinde giiglii bir manifesto haline getirmek igin is gorenlerin
katilimini saglamak,

= Orgiitsel degisimi siirekli kilmaktir (Giindiiz, 1998: 94).

Oztiirk (1998)’ iin ‘Degisim Yonetiminde Cagdas Yaklasim: Orgiit Gelistirme’
adli kitabinda yer alan arastirmanin amaci, yogun degisim, gelismeler ve rekabet
ortaminda faaliyet gosteren Tiirk ozel sektor isletmelerin OG potansiyellerini ve bu
konuda karsilastiklar1 sorunlar1 ortaya koymak ve bazi Oneriler gelistirmektir.
Aragtirmanin kapsamini, sayis1 az ve fakat liretim-satis potansiyeli yiiksek ve personel
sayist fazla olan isletmeler olusturmaktadir. Arastirma ile ilgili veri toplama y&ntemi
olarak ‘Anket Metodu’ kullanilmistir. Anket dort boliimden olugmaktadir. Birinci
boliimde, yoneticilerin ve baglica oOzellikleri; ikinci boliimde, isletmelerin cesitli
degisim ve gelismelere uyum diizeyleri; li¢iincii boliimde, isletmelerin yapisal ve
yonetsel ozellikleri; dordiincii boliimde isletmelerin OG c¢aba ve uygulamalarinin diizeyi

ile ilgili maddeler yer almaktadir.
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Ankete yanit veren yoneticilerin % 75’ 1 insan kaynaklarnn midiirii, % 77,8 i
fakiilte veya yiiksek okul mezunu ve c¢ogu isletme, iktisat ve hukuk alanlarinda egitim
almistir. Yoneticilerin hizmet siiresi 1 ile 29 yil arasinda degismektedir, ¢ogunluk

olarak 20 ile 29 arasinda toplanmaistir.

Isletmelerin cesitli gelisim ve degisimlere uyum diizeyleri incelendiginde dis-
cevresel (ekonomik, sosyal, teknolojik, siyasal.....) faktorlerin isletmeleri biiyiik oranda
etkiledigi ortaya cikmistir. Isletmelerin % 76,5 i 15 yildan daha fazla siiredir bilgisayar
kullandig1 belirtilmistir. Genellikle iiretim, muhasebe, pazarlama ve finansman

alanlarinda bilgisayar kullanimi yaygin olarak goriinmektedir.

Tiirk isletmelerinde genellikle biirokratik yapi ve dikey orgiitlenme oldugu bu
arastirmayla desteklenmistir. Isletmelerde karar verme genellikle iist yonetimin
elindedir. Baz1 isletmelerde iist yonetim politikalari, orta kademe uygulama kararim
vermektedir. Ise alistirma programinin uygulama siiresinin bir giin oldugu belirtilmistir.
Isletmelerde calisanlarin moral ve is doyumlarmi yiikseltici uygulamalarin sikliginin
oldukca diisiik oldugu sonucuna ulagilmistir. Insan unsurunun deger kazandig1 orgiit

gelistirme siirecinde bu durum olumsuz olarak algilanmaktadir.

Ca
lismada, orgiitsel yap1 ve siireglerin degisimi ve gelistirilmesinin periyodik olarak
tartistimadig1 belirtilmistir. isletmelerin orgiitsel yapi ve siiregleri gelistirememesinin en
onemli nedeni; degisime {ist yonetimin isteksiz davranmasi, diger nedenler ise bu
konuda uzman personelin bulunmamasi, personelin yeniliklere acik olmamasi, boyle bir

ihtiyacin olmamasi seklinde siralanmistir.

Isletmelerde personelin egitimi ve gelistirilmesi icin basvurulan en yaygin
teknikler; seminerler, konferans, is rotasyonu, grup tartismasi, is basinda egitim, diger
teknikler ise duyarlik egitimi, ekip olusturma, rol oynama, is zenginlestirme, amagclara

gore yonetimdir.
Ayrica elde edilen verilerden su sonuglara da ulagilmistir.

» Isletmeler acisindan dis cevresel faktorlerin 6nem derecesi ile orgiitsel yapi
ve siireclerin gelistirilmesi ¢alismasinin siklig1 arasinda bir iliski vardir. Eger orgiit icin

dis cevreler 6nemli ise orgiit gelistirme konusunda daha istekli olmaktadirlar.
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» sletmelerin faaliyette bulunma siireleri ile karar verme uygulamalari
arasinda bir iliski vardir. Orgiitlerin faaliyet siiresi artikca yonetim merkeziyetcilikten
uzaklasip katilimer bir anlayisa gegmektedir.

» sletmelerin faaliyette bulunma siireleri ile personelin egitimi ve
gelistirilmesinde kullanilan teknik arasinda bir iliski yoktur. Teknigin uygulanabilir
ozellik tagimasi daha 6nemlidir.

= Sosyal faktorlere, teknolojik faktdrlerden daha ¢ok 6nem veren isletmeler
OG tekniklerini daha yogun kullanmaktadir.

» sletmelerin faaliyette bulunma siireleri ile orgiit kiiltiiriinii degistirme-
gelistirme cabalarinin diizeyi arasinda bir iligki vardir. Faaliyette bulunma siiresi uzun
olan isletmelerde orgiit kiiltiiriinii gelistirme calismalar1 daha sik goriinmektedir. Orgiit

gelistirme calismalarinin olumlu sonuglandig1 gézlenmektedir.

Kusunoglu’ nun (2006) ‘Ilkogretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Degismeye
[liskin Tutumlarr’ isimli calismast Denizli il merkezindeki ilkogretim okulu
Ogretmenlerinin Orgiitsel degismeye iliskin tutumlarin1 belirlemeyi amag¢lamaktadir.
Ogretmenlere arastirmaci tarafindan gelistirilen 59 soruluk anket uygulanmistir. Elde

edilen bulgular dogrultusunda su sonuglara ulasilmistir:

® Denizli il merkezindeki ilkogretim okullarinda gérev yapan Ogretmenlerin
orgiitsel degismeye iliskin tutumlar1 orta diizeydedir.

® Denizli il merkezindeki ilkogretim okullarinda gérev yapan Ogretmenlerin
orgiitsel degismeye iligkin tutumlart arasinda cinsiyet, kidem ve okul tiirii
degiskenlerine gore anlaml bir fark yoktur.

¢ Brang oOgretmenlerinin oOrgiitsel degismeye iliskin tutum diizeyleri, simif
Ogretmenlerinin tutum diizeylerinden daha yiiksek ¢ikmustir.

e Ogretmenlik meslegini yapmaktan memnun olan &gretmenlerin Orgiitsel
degismeye iligkin tutum diizeyleri, 6gretmenlik meslegini yapmaktan emnun olmayan

ogretmenlere gore daha yiiksektir (Kusunluoglu, 2006: 69).

Degisim siirecinde 6gretmenler egitim alma konusunda istekli olduklari, goniillii
olarak degisime baslamay1 tercih ettikleri, degisim siirecine herkesin katilmasi

konusunda ¢alismalan destekledikleri sonucuna ulagilmigtir. Ayrica 6gretmenler, yeterli
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kaynak saglama konusuna onem verdiklerini, de8isim siirecinde okul disindan destek

aliabilecegini belirtmiglerdir.
2.2. YURT DISINDA YAPILAN ARASTIRMALAR

Nicklin (1999) in calismasinda, orgiitsel degisimin liderlik uygulamalarinda
etkileri incelenmektedir. Oncelikle liderlik ve degisim kavramlari incelenmis, yapilan
calismalardan Ornekler verilmistir. Liderlik ¢ok uzun zaman O6nce merek edilen bir
kavram oldugu ve liderlik {iizerine bir¢ok arastirma yapildigi vurgulanmaktadir.
Yapilan arastirmalardan elde edilen sonuglar Orgiitiin yenilenmesi ve kendini
gelistirmesi i¢in liderligin giidiileyici bir unsur oldugu, vizyon yaratmada etkili bir gii¢
oldugu, orgiitiin amaclarina ulagmasi i¢in ¢alisanlar iizerinde olumlu etki yarattidi,
calisanlar arasinda uyumu ve verimliligi artirdigim1 gostermektedir. Liderlerin
izledikleri yollar veya uyguladiklar1 yonetim davranmislar1 arasindaki farklar orgiitiin

basarisini, verimliligini ve ¢alisanlarin performansini etkilemektedir.

Bu calismada orgiitsel degisme, ortak bir vizyonun paylasilip o dogrultuda
istenilen konuma erisilme siireci olarak algilanmaktadir. Nicklin’ in Denton (1997)’ dan
aktardigina gore degisim konusunda kendini gelistirmek isteyenlerin yapmasi gereken
sey ‘ anlasilir bir vizyon belirleyip insanlara onun nasil basarildigin1 géstermek’ tir. Bu
siire¢ akillica bir diisiinme siirecinden baska bir sey degildir seklinde bir aciklamasi

bulunmaktadir (Nicklin, 1999: 14).

Stres ve orgiitsel degisme tizerinde durulmus, stres ile liderligin arasindaki iliski
diisiiniilmiis ve bunlarin siireci olumsuz etkileyebilecegi belirtilmistir. Bu diisiinceden
yola cikarak iki hipotez one siiriilmiistiir. Birinci hipotez ‘Orgiitsel degismede stres
yasayan liderler liderlik yeteneklerinin daha az oldugunu diisiiniirler’ seklinde
belirtilmistir. Ikinci hipotez ise ‘Orgiitsel degismede stres yasayan liderlerin liderlik
yeteneklerinin daha az oldugunu onlan izleyen kisiler diisiinecekler’ seklinde ifade
edilmistir. One siiriilen bu hipotezler North Island College’ inde yapilan bir
uygulamayla degerlendirilmistir. Degisimden ©nce ve degisimden sonraki durum
incelenmistir. James M. Kouzes ve Barry Z. Posner’ in hazirlamis oldugu ‘Leadership
Practices Inventory’ anketi izin alinarak arastirmaci tarafindan hem liderlere hem de

onlar gozleyen kisilere uygulanmistir.
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Anket uygulamalar tamamlandiktan sonra faktor analizi ve gerekli uygulamalar

yapilmis ve su sonuclar elde edilmistir:

= Cogu lider degisim siirecinde stresin liderlik yetenegini olumsuz
etkilemedigini diisiinmektedir.

= Olumsuz etkisi olmadig1 diisiiniilse de stresin degisim siirecinde hem liderler
hem de onlar1 izleyen ¢alisanlar tizerinde rahatsiz edici etkisi bulunmaktadir.

= Degisim planlanirken strese neden olabilecek durumlar belirlenmeli ve
degisim siirecine baglamadan bunlarin ortadan kaldirilmasi gerekmektedir.

= Liderlerin karisikliga meydan vermemek i¢in degisiklikleri ayrintili ve agik bir
sekilde aciklamasi gerekmektedir. Calisanlar degisim siirecinde rollerini bilmelidir.

= Yeni bir vizyon degisime yon verirken yaratici diisiinceler degisimin etkisini
artirir.

= Degisimden sorumlu kisilerin destege ihtiyaci vardir. Degisim siirecinde belli
araliklarla degerlendirme yapilip sonuglar gozden gecirilmelidir. Beklenilen seviyeye
ulagsma derecesi ¢aligmalara yon vermektedir.

= Transformasyonel ve transektionel liderler arasinda farklar oldugu
gozlenmistir. Transformasyonel liderler calisanlar1 motive ederken, desteklerken ve
degisim konusunda isteklendirirken, transektionel liderlerin kisa donemli amaclar
belirleyip ¢alisanlar yonlendirmeye calistiklar1 belirtilmistir.

= Yetenek, giiven, heyecan ve istek uyandirma, ileri goriisliiliik ve etkili bir

konumda olma liderligin en 6nemli 6zellikleri olarak goriilmiistiir.

Szamosi (1999) calismasinda devrimci degisimi, degisimin ayri bir teorisi olarak
gormekte; insan ve sosyal faktorlerin devrimci degisimde etkisini gostermeyi

amagclamaktadir. Arastirmada asagidaki sorulara yanit aranmaktadir:

‘Devrimci degisim teorisinin diger degisim teorilerinden farki nedir ya da fark
var midir?’

‘Devrimci oOrgiitsel degisme teorisinde degigsmeyen ortak bir goriis var m1 yoksa
orgiitsel degismeye gore degisiklik gdstermekte midir?’

‘Devrimci orgiitsel degisme siirecinde gosterilen davraniglar acisindan calisanlar
arasinda fark var m1? (Destekleyici veya engelleyici davranislar cinsiyete, yasa, boliime,

calisma siiresine gore degisir mi? )
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‘Devrimci degisimde destek veya ilgisizlik orgiitiin ve calisanlarin basarisini

nasil etkiler?’

Arastirma teknigi ‘methodological triangulation’ (bir olgu i¢in birden fazla
methodun kullanilmasi) birbirinden bagimsiz iic arastirma boliimiinii icermektedir.
Birinci bolim orgiitsel yayimlar1 kullanarak devrimci degisimin tarihini icermektedir
(nitelik analizi gibi). ikinci boliimde iist yonetimden genel galigana kadar devrimci
orgiitsel degisme siireci anlamak icin birebir goriismeler yer almaktadir. Ugiincii boliim
ise devrimci de8isme icin Orgiitsel destegin boyutunu olgmek ve gelistirmek igin
‘hareket siklig1’ (act frequency) yaklasiminin uygulamasini ele almaktadir (Szamosi,
1999: 73). Ug boliim de birbirinden bagimsiz konulara yogunlasmasina ragmen hepsi de

devrimci degisimin orgiit ve insan {lizerinde etkilerini agiklamaya calismistir.

Yapilan goriismelerden ve elde edilen bilgiler sonucunda bir boliimde olusan
degisikligin diger boliimleri de etkiledigi, devrimci degisimle tek diize calisma
sisteminden rekabet anlayisin1 getiren calismaya dogru gecildigi, degisimin iist
yonetimden baslayarak alt boliimlere dogru asamali olarak ilerledigi ortaya ¢ikmistir.
Devrimci degisim  ‘Analiz, Planlama, Baslama ve Degerlendirme’ siireclerinden
olustugu belirtilmektedir. Bu siirecler birbirini takip ederek tekrar doniisiim
yasamaktadir. Bu doniisiim degisimin siirekliligini gostermektedir. Degisime destek
olanlar ile degisime ilgisiz kalarak degisime engel olanlar arasinda belirgin bir fark
goriilmektedir. Etkili bir iletisim, katilimci bir yaklasim ve aciklayici, net ifadeler

degisime destegi artiracagi soncunu gostermektedir.

Dellar (1990) okulun gelisimi i¢in gelistirilen okula dayali karar verme
uygulmalarim iceren orgiitsel degisme siirecini ele almaktadir. Bu calisma orgiitsel
degismenin dinamiklerini analiz etmekte, yorumlamakta ve tanimlamaktadir. Degisme
stireci, Milli Egitim’ in baslattig1 okula dayali karar verme gruplarim1 kurulmasini igeren
yeni bir programi uygulamaya c¢alisan ortaokullarda izlenmistir. Degisikliklerle
etkilesime gecme iki farkli cevrede ele alinmistir. Birincisi biitiin okullarin iletisim
kurdugu genel cevre digeri ise her okula ait 6zel bir ¢cevredir. Okullarda orgiitsel iklimi
degerlendirecek anket gelistirilmis, yirmi ii¢ okul caligmaya alinarak sadece ii¢ tanesi

uygulama siirecine dahil edilmistir.
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Arastirmada degisim siirecinde degisimden etkilenecek kisilerin her birinin
sorumluluk almasi, degisim hakkinda bilgisinin olmas1 ve oncelikle yoneticilerin
bilgilendirme gorevini listlenmesi gerektigi sonucuna ulasilmistir. Ag¢ik iletisim, net ve
anlasilir ifadeler degisime karsi olan davranislari yumusatmaktadir. Ayrica okullarda
uygulanmaya baglayan karar verme siirecine miidiiriin, 6gretmenlerin, ailelerin ve ilgili
kisilerin katilimi1 yoneticiler tarafindan zaman kaybi ve karisik bir uygulama olarak
goriilmiistiir. Bazi faktorlerin degisim siirecini etkiledigi ve degisim siirecinde
sorumluluk almaya hazirladig goriilmiistiir. Bu faktorler; iyi bir orgiitsel iklimin varligi,
alt sistemler arasinda giiclii bir bag, isbirligine dayali karar verme yonetim anlayisi ve

okul, iiyeler ve yonetici arasindaki agik iletisimdir.

Davis (2004) bilgi teknolojilerinin degisimi ile c¢alisanlarin gosterdikleri
tepkileri inceleyen bir arastirma hazirlamistir. Arastirma, ACE (Architecture,
Engineering, Construction) endiistrisinde bireylerin degisiklilere nasil direndiklerini ve
nasil uyum sagladiklarim ortaya koyarak yeni uygulamalarin orgiite daha etkili nasil
yerlestirilebilecegi konusunda yardime1 olmay1 amaglamaktadir. Arastirmada oncelikle
degisim teorisi ve degisime direnme nedenleri iizerinde durulmustur ve daha sonra
gelistirilen model hakkinda bilgi verilmistir. Sosyal yapilandirma modeli, degisim
yonetiminde direnmeye karsi gosterilen davranmig ve tutumlara baghi olarak
diizenlenmistir. Degisim siirecinin basarili bir sekilde yiiriitiilebilmesi igin Orgiitiin
teknoloji, insan ve gorev yapi taglarinin birbiriyle iliskili oldugu goz ardi edilmeden esit

sekilde degerlendirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir.

Arastirma yoOntemi olarak tarama yontemi belirlenmis ve kapsamli bir anket
uygulanmistir. Degisime karst c¢ikma davranislart ile calisanlarin  mesleginin,
cinsiyetinin, egitim seviyesinin, yasinin, kisiliginin ve bilgisayar kullanma deneyiminin
arasindaki iliski aranmistir. Ayrica degisim konusunda deneyimli olanlar ile olmayanlar
arasinda degisime direnme konusunda farkin olup olmadig arastirilmistir. Elde edilen

bilgiler dogrultusunda su sonuglara ulagilmistir:

= Alt1 katogoride ele alinmis olan meslek gruplar1 arasinda bir fark yoktur,
ancak, yonetim diger gruplara gore daha az direnme gostermektedir.
= Bayanlar erkeklere gore daha fazla degisime direng gostermektedir.

= Degisime direnme degerler ile yas degiskeni arasinda anlamh bir fark yoktur.
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= Sezgileriyle hareket edenler ile mantigiyla hareket edenler arasinda anlamli
bir fark bulunmamaktadir.

= Kisiler arasinda sezgisel ve yargisal bir fark yoktur.

» ce doniik ve disa doniik kisiler degisime karsi direnme konusunda farkli
diisiinceye sahip degildir.

= Bilgisayar kullanmak icin gerekli bilgiye sahip ve deneyimli olanlar degisime
daha sicak bakmaktadir.

= Egitim seviyesi ile degisime diren¢ degerleri arasinda herhangi bir iliski
bulunmamaktadir.

» Onceki degisikligi algilamayanlar degisime daha c¢ok direng gosterme
egilimindedir.

= Gelecek degisikligi algilamayanlar da degisime daha ¢ok diren¢ gosterme
egilimindedir.

» Demografik degiskenlerden degisime diren¢ degerleri tahmin etmek

mumkiindiir.

Kresowaty (1997), calismasinda Alberto’ daki bir ortaokulda gosterilen degisim
cabalarii inceleyerek okulun degisim siirecinin daha iyi kavranmasina yardimci olmay1
amaclamaktadir. Aragtirma icin gerekli verilere goriisme, gozlem ve kaynak inceleme
yoluyla ulasilmigtir. ‘Ortam, icerik, siire¢ ve sonuglar’ olmak iizere degisimi dort
boyutta ele almistir. Boyutlar ilk olarak tek tek aciklanmig, sonraki asamada
aralarindaki iliski incelenmistir. Ik boyutta cevre incelemesi, sartlarin yorumlanmasi ve
degisim i¢in sartlarin belirlenmesi seklinde yapilacak islemler siralanmistir. Diger
asamada liderin ‘vizyon yaratma ve degisimi destekleme’ gorevi bulunmaktadir. Sadece
digsal sartlarm degisimi desteklemesi yeterli goriilmemektedir. Oncelikle liderin
degisim konusunda istekli, kararl1 ve bilgili olmas1 ve calisanlar1 giidiileyici davranmiglar
gostermesi gereklidir. Fakat, arastirma i¢in segilen okulda yoneticinin bu davraniglari
gostermedigi ortaya ¢cikmustir. Okulda hiyerarsik bir yapi vardir. Ogretmenler, veliler ve
yoneticiler arasinda iletisim ¢ok zayiftir ve istekleri, ihtiyaglari, diistinceleri farklilik
gostermektedir. Ogretmenler c¢alistiklart ortamdan memnun degildir. Planlama
stirecinde alinan kararlarda Ogretmenlerin katkilar1 yoktur. Sorumluluk almaktan
kacinmaktadirlar. Bu durumda 6nerilen ilk ¢alisma, liderin kendini bilinglendirmesi ve
geleneksel gorevinden siyrilmasidir. Orgiit icinde etkili bir iletisim sistemi kurulmasi

gereklidir. Boylece calisanlan giidiileyici, de§isime yon verici, oOrgiitiin gelecekteki
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yerini belirleyici yaratici vizyonun orgiit icinde yayilmasi kolaylasir. Ogretmenler ve
yoneticiler diisiincelerini acikca paylasmalidir. Ogretmenler kendi kendini kontrol

etmeli ve etkin bir rol uistlenmelidir.

Rosenholtz, Whohlstetter, Smyer & Mohrman’ a gore basarili bir sekilde
kendini yenileyen ve gelistiren okullarin bir takim karakteristik ozellikleri
bulunmaktadir. Bu okullar ortak gelistirilmis vizyona sahiptir. Ogretme rutin bir is
degildir ve 6grenme ise hem Ogretmenleri hem de 6grencileri iceren siirekliligi olan
gelisimei bir siiregtir.  Yenilenme herkesin sorumlulugunda siireklilik isteyen bir
stirectir. Degisim ve gelisim bir¢ok kisinin katilimiyla hazirlanan planlama ve ortak
karar verme siireglerini icerir. Ogretme-6grenme sonuglarina odaklidir. Ayrica
sorumluluklar paylasilir, sonuclar degerlendirilebilir ve Olgiilebilir niteliktedir

(Kresowaty, 1997, 39).

Hammer ve digerlerinin (1994) hazirladigi calismanin iki amaci vardir: Norveg
firmalarinda gerceklesen orgiitsel degismenin siirecini, dogasin1 ve yapisini arastirmak
ve tanimlamak, de8isimin baslangi¢, planlama ve uygulama asamalarinda alinacak
kararlara calisanlar1 dahil edilmesinin degisim siirecini ne kadar etkileyecegini
arastirmaktir. Gii¢ dengesindeki degisiklik Amerika ve Avrupa iilkelerinde daha o6nce
uygulanmistir. Bu degisiklik calisanlara daha cok ozgiirlik tamimakta, onlari insan
kaynaklart yonetim siireclerine dahil etmekte, takim calismasini desteklemekte ve
isbirligine ve paylasima dayali yonetimi tercih etmektedir. Bu sistemle ¢alisanlar daha

istekli ve gayretli goriinmektedir (Hammer, 1994: 35).

Elde edilen sonuclar Norveg’ teki orgiitlerde biiyilk degisimin yasandigim
gostermektedir. Genellikle degisiklikler ¢alisanlarin ¢alisma kosullar1 ve giivenligi ile
ilgilidir. Ust yonetimin degisim siireglerinde daha etkili ve simirli bir sekilde calisanlarin
katilimina izin vermektedir. Calisanlarin katiliminin degisim siireci icinde Onemi
vurgulanmasina ragmen, elde edilen bulgular katilimin degisim siireci i¢inde olumlu
veya olumsuz bir etkisinin olmadigini ortaya ¢ikarmustir. Ozellikle 6zel kurumlar, resmi
kurumlara gore degisimin belirlenmesi ve planlanmasi asamalarina ¢alisanlar1 daha az
dahil etmektedir. Degisim projelerindeki basarinin, digsal giiclere daha ¢ok bagimli
oldugu belirtilmistir. Degisim yOnetiminde calisanlarin katilimi i¢in digsal destegin,
degisim siirecinde herhangi bir etkisi olmadig1r sonucu ¢ok ilgin¢ karsilanmaktadir

(Hammer, 1994: 35).



61

Yonetim disardan destek almayi tercih etmedigi, deneyimlerine gore formal
veya informal yollarla degisimi yonettigi sonucu elde edilmistir. Ayrica yonetimin, ¢ok
hizli degisen ¢evreye uyum saglamak icin deg8isim konusunda hizli ve kararh
davranmaya calistigt vurgulanmaktadir. YoOnetim ve isciler arasindaki uyum ve

karsilikli goriismeler degisime direnci azaltmada etkili oldugu sonucuna ulagilmistir.

Murphy (1999), calismasinda degisimin Ogelerini ele almakta liselerde
yoneticilerin degisim siirecinde gosterdikleri davraniglari, yaptiklar calismalan ve
degisim siirecini nasil yiiriittiiklerini incelemektedir. Arastirma sonuglari, okul
yoneticilerinin degisim siirecinde olumlu davranislar sergiledigini ve degisimin basarili
bir sekilde gerceklestigini vurgulamaktadir. Degisimi etkileyen okul yoneticileri,
profesyonel ve kisisel anlamda okulun iiyelerine ilgili ve duyarli yaklastigi sonucuna

ulasilmistir (Murphy, 1999: 79).

Ayrica elde edilen sonuclar yoneticilerin; {iyelerin diisiincelerine Onem
verdiklerini, karar alma siirecine 6gretmenleri dahil ettiklerini, 6gretmenlerin gelisimini
desteklediklerini, gelisim ve degisme konusunda duyarli olduklarini, okulda calisan
herkese ulasmaya calistiklarin1 ve her calisanin degisime katilmasi konusunda farkh

calismalar gelistirdiklerini gostermektedir.

Bu calisma, insanlarin degisime neden oldugunu ve degisimi
gerceklerstirdiklerini vurgulamaktadir. Degisim kavramiyla insan birebir baglantilidir.
Degisimi baglatan da degisimden etkilenecek olan da insandir. Bu nedenle hem
profesyonel hem de kisisel anlamda yoneticilerin degisim siirecinde ‘insan’ kavramina
daha duyarli yaklasmas1 gerekmektedir (Murphy, 1999: 80). Calismaya katilan
yoneticilerin okul komitesindeki bir ¢ok iiye ile iletisim kurmak icin firsatlar yarattig
ve calisanlar1 genis bir bakis acisiyla degerlendigi sonucu olumlu algilanmaktadir.
Calismaya katilanlar, yoneticilerin degisimi etkilemedikleri daha dogrusu degisimi

kolaylastirdiklarini diisiinmektedir.

Degisimi kolaylastirmak i¢in uyguladiklar1 yontemler; siirekli ve etkili iletisim
kurma, c¢alisanlarin katilimini saglama, calisanlar1 karara dahil etme ve giivenilir ve

paylasimct iligkiler kurma seklinde belirlenmistir.
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UCUNCU BOLUM

YONTEM

Bu boliimde, arastirmanin modeli, evren, érneklem, veri toplama yontemi, veri
toplama araci, veri toplama aracinin gelistirilmesi, veri toplama aracinin uygulanmasi

ve verilerin analiz asamalarinda yapilan calismalara iliskin bilgiler yer almaktadir.
3.1. ARASTIRMANIN MODELI

Bu arastirmada, arastirmanin amacini gerceklestirmek icin tarama modeli ele
almmustir. Arastirmanin konusu ile ilgili literatiir taranmistir. Denizli ili merkez ilce
sinirlart icinde yer alan ilkogretim okullarinda calisan Ogretmenlere, arastirmact

tarafindan gelistirilen anketin uygulanmasi sonucu elde edilen veriler kullanilmistir.
3.2. EVREN VE ORNEKLEM

Aragtirmanin evrenini 2005-2006 Egitim- Ogretim yil1 I.donem Denizli Merkez
ilcede bulunan ilk6gretim okullarinda gorev yapan 6gretmenler olusturmaktadir. Denizli

Merkez ilcedeki ilkogretim okullarinda gbrev yapan dgretmenlerin sayisi 2956’ dir.

Arastirmada ilkogretim okullarinda galisan 6gretmenler basit tesadiifi 6rnekleme
ile secilmistir. Denizli ili Merkez ilcedeki 354 6gretmene uygulanmistir. Asagidaki

formiil kullanilarak 6rneklem bulunmustur ( Balci, 1995: 111):

2.(PQ)

d2
1 t*.(PQ)

1+ — .
n d?

N= Evren biiyiikliigii

n= Orneklem biiyiikliigii

d= Tutum diizeyi (.05)

t= Giiven diizeyinin tablo degeri (t:1.96)

PQ=(.50) . (.50) = .25 mksimum Orneklem biiyiikliigii i¢cin 6rneklem yiizdesi
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3.3. VERi TOPLAMA ARACI

Arastirmada veriler, ilkogretim okullarinda calisan Ogretmenlere uygulanan
‘Orgiitsel Degismeyi Destekleyici Okul Yoneticisi Davranislar’ 6lgegi yardimiyla

toplanmaistir.

Arastirmanin araci, katilanlarin kisisel 6zelliklerini betimleye yonelik sorular ve
okul yoneticilerinin OD siirecini destekleyici davranislara ilsikin maddeleri iceren iki

boliimden olugmustur.

Olgegin gelistirilmesinde ilk olarak konuya iliskin literatiir taranmis ve konunun
kuramsal temeli olusturulmustur. Olusturulan kuramsal temel dogrultusunda okul

yoneticilerinin OD siirecini destekleyen davranislar1 belirlenmistir.

Arastirmanin  gecerliliginin saglanmasi i¢in uzmanlara basvurulmus ve
uzmanlardan gelen oneriler dogrultusunda maddeler yeniden diizenlenmistir. Olcegin
giivenirlik calismasi i¢in Cal ilgesinde 71 kisiye 6n uygulama yapilarak Cronbach-
Alpha istatistigi uygulanmis ve Alpha degeri ,968 bulunmustur. Calismayan iki madde
tespit edilmis ve anketin biitiinliigiinii saglamak icin bu iki madde cikarilmistir. ki

madde ¢ikarildiginda Alpha degeri ,972 olmustur..

Olgegin okul yoneticilerinin OD siirecini destekleyici davranislarina iliskin 51
maddesi bulunmaktadir. Bu maddelere yonelik 6gretmen algilarina gére yoneticilerin
OD siirecini destekleyici davramglarinin sikhigini belirlemek amaciyla Likert tipi
Olcekle besli derecelendirme yapilmistir.Bu derecelendirme secenekleri: ‘hi¢’, ‘cok

nadiren’, ‘nadiren’, ‘sik’ ve ‘cok sik’ olarak belirlenmistir.

Arastirmaci, arastirma dl¢egini Denizli Milli Egitim Miidiirligi’ ne sunmus ve
arastirmaya 22/05/2006 tarih ve 500/588 sayili yazi ile izin verilmistir. Giivenirlik

calismasi ve Olcegin uygulanmasina iliskin izin Ek-2' de gosterilmektedir.

Kullanilan veri toplama araci, Denizli merkez ilk&gretim okullarinda calisan
Ogretmenlere arastirmaci tarafindan ulastirilmis, 6lgme araci hakkinda gerekli bilgiler

verilerek 6lcek uygulanmustir.
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3.4. VERILERIN ANALIZI

Veri toplama aracinda elde edilen veriler SPSS (Statistical Package For Social
Sciences) paket programina aktarilarak istatistiksel analizler yapilmis ve elde edilen
bilgiler ¢oziimlenmistir. Olgekte yer alan maddelere verilen cevaplarin aritmetik
ortalamasinin yorumu igin, besli dereceleme Olgegindeki seceneklere ; “hi¢” segenegi
icin 1, “cok nadiren” secenegi icin 2, “nadiren” secenegi i¢in 3, “sik” secenegi icin 4,
“cok s1k” secenegi icin 5 puan verilmistir. Olgekte yer alan araliklar esit aralik oldugu
ve 5 siitun ve 4 araliktan meydana geldigi i¢in (n-1/n) formiiliinden (4/5=0.80)
benimsenme gosteren degerler belirlenmis ve oOlgcegin smirlart ¢izelge 3.4.1° deki

sekilde belirtilmistir.

Tablo 3.1. Olcegin Smirlan

AGIRLIK SECENEK SINIRLAR
1 Hic 1.00- 1.80
2 Cok Nadir 1.81-2.60
3 Nadir 2.61-3.40
4 Sik 3.41-4.20
5 Cok Sik 4.21-5.00

3.5. ARASTIRMAYA KATILANLARA iLiSKiN KiSiSEL BILGILER

Bu kisimda aragtirmaya katilan 6gretmenlere iliskin kisisel bilgiler
verilmektedir. Arastirmaya katilan deneklerin her degiskene gore sayilan ve yiizdelik

oranlar agagidaki cizelgelerde belirtilmistir.

Tablo 3. 2. Kidem Degiskenine Gore Dagilimlari

KIDEM Ogretmen
n %
0-5 yil 31 8.8
6-10 y1l 54 15.3
11-15 yil 56 15.8
16 y1l ve fazlasi 213 60.2
Toplam 354 100.0
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0 ile 5 yil arasinda calisanlar 31 kisi olup orneklemin % 8,8 ni, 6 ile 10 yil
arasinda calisanlar 54 kisi olup % 15,3’ nii, 11 ile 15 yil arasinda calisan 56 kisi
orneklemin %15,3’ nii, 16 y1l ve iizerinde ¢alisanlar 213 olup 6rneklemin % 60,2’ sini
olusturmaktadir. Orneklemin cogunu 16 yil ve iizerinde calisan ogretmenler
olusturmaktadir. Orneklemde en az yiizdeye sahip grubun O ile 5 yil arasinda calisan
Ogretmenler olmasi Denizli Merkez ilcede genellikle belli bir yili doldurmusg
Ogretmenlerin gorev yaptigim gostermektedir. Bu veriler Cizelge 3.5.1.° de

gosterilmektedir.

Tablo 3.3. Cinsiyet Degiskenine Gore Dagilimlari

Cinsiyet Ogretmen
n %
Kadin 186 52.5
Erkek 268 47.5
Toplam 354 100.0

Aragtirmaya 186 erkek, 268 kadin toplam 354 dgretmen katilmistir. Orneklemin
% 52,5°ni erkek Ogretmenler, %47,5'ni kadin 6gretmenler olusturmaktadir. Cinsiyet

degiskeni ile elde edilen veriler Cizelge 3.5.2.” de gosterilmektedir.

Tablo 3.4. Egitim Durumu Degiskenine Gore Dagilimlar:

Egitim Durumu Ogretmen
n %
Ogretmen Okulu 14 4.0
On Lisans 115 32.5
Lisans 209 59.0
Lisans Ustii 16 4.5
Toplam 354 100.0

Egitim durumu degiskeni ile ilgili veriler Cizelge 3.5.3’ te gosterilmektedir.
Ogretmen okulundan mezun olanlar 14 kisi ve 6rneklemin % 4’ nii, 6n lisans mezunlari
115 kisi ve orneklemin % 32,5’ ni, lisans mezunlar1 209 kisi ve 6rneklemin % 59’ nu,
yiiksek lisans yapanlar ise 16 kisi ve 6rneklemin % 4,5 ni olusturmaktadir. Ogretmen
okulu mezunlar ve lisans iistii egitim gorenler, 6rneklemde daha az yiizdeye sahiptirler.

Ogretmen okulu mezunlari ile lisans iistii egitim alanlarin sayilar1 ve yiizdelikleri az
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olmasi nedeniyle birbirine yakin olan 6gretmen okulu mezunlari ile 6n lisans mezunlari
bir grub icinde, lisans egitimi alanlar ile lisans iistii egitimi alanlar bir grub icinde

degerlendirilmeye alinmistir.

Tablo 3.5. Alan Degiskenine Gore Dagilimlari

ALANI Ogretmen
n %
Brans Ogretmeni 160 45.2
Sinif Ogretmeni 194 54.8
Toplam 354 100.0

Alan degiskenine gore degerlendirildiginde 354 kisilik 6rneklemin % 45,2’ sini
brang 6gretmenleri, % 54,8’ ni simif 6gretmenleri olusturmaktadir. Arastirmaya 160

brang 6gretmeni, 194 simif 6gretmeni katilmistir.

Tablo 3.6. Hizmet ici Egitim Degiskenine Gore Dagilimlar

Hizmet- ici Egitim Ogretmen
n %o
Aldim 112 31.6
Almadim 242 68.4
Toplam 354 100.0

Cizelge 3.5.5, orgiitsel degisme ile ilgili hizmet-i¢i egitim alan dgretmenler 112
kisi, hizmet ici egitim almayanlar ise 242 kisi olmak tizere toplam 354 kisi arastirmaya
dahil oldugunu gostermektedir. Hizmet ici egitim alanlar 6rneklemin %31,6° sini,

hizmet i¢i egitim almayanlar ise % 68,4’ nii olusturmaktadir.

Tablo 3.7. Mezun Olunan Okul Degiskenine Gire Dagilimlari

Mezun Olunan Okul Ogretmen
n %
Ogretmen yetistiren kurumlardan 295 83.3
mezun
Diger fakiiltelerden mezun olanlar 59 16.7
Toplam 354 100.0

Cizelge 3.5.6, mezun olunan okul degiskenine gore Orneklemin dagilimini
gostermektedir. Ogretmen yetistiren kurumlardan mezun olan 6gretmenler 295 kisi
orneklemin % 83,3’ nii, diger fakiiltelerden mezun olanlar 59 kisi 6rneklemin % 16,7’

sini olusturmaktadir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde ‘ilkogretim okullarinda gorevli ogretmen algilarina gore okul
yoneticilerinin orgiitsel degisme siirecini destekleyici davraniglarin sikligi’ belirlenmeye
calisilmistir. Bu amacla uygulanan olcegin istatistiksel analizi ve her alt probleme

iligkin elde edilen bulgular ve yorumlar bu boliimde yer almaktadir.
4.1. ARASTIRMANIN BIRINCI ALT PROBLEMI

Arastirmanin birinci alt problemi ‘Ogretmen algilarina gore, orgiitsel degisme
stirecinde okul yoneticilerinin en cok ve en az siklikta gosterdikleri davranmiglar
nelerdir?” seklinde belirtilmisti. Bu alt problemin bulgularin1 elde etmek igin
ogretmenlerin 6lgek maddelerine verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalari, standart

sapmalar1 hesaplanmis ve katilma dereceleri belirlenmistir.
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Tablo 4.1. Ogretmenlerin orgiitsel degismeyi destekleyici yonetici davramslarinin
sikhigina iliskin algilar

Madde Ogretmen
_ Katilma
Ss | Derecesi

M27 | Sorunlarin ¢oziimiinde izlenecek yollarin yonetmeliklere, 4.19 815 Sik
kanunlara uygun olmasina ¢ok dikkat eder.

M1 Okulda yapilan ¢alismalar siirekli kontrol eder ve degerlendirir. 3.76 .843 Sik

M49 | Okuldaki egitim-6gretim faaliyetleri ile ilgili velilerin goriislerini 3.74 974 Sik
alir ve sikayetlerini ictenlikle dinler.

M34 | Okulun 6gretmen kadrosu ve program agisindan durumunu, 3.73 951 Sik
imkanlarini ve karsi karsiya kaldigi 6nemli sorunlari belirler.

M28 | Degisime acik ve etkili fikirler ortaya atan 6gretmenleri daima 3.71 1.082 Sik
destekler ve farkl: diisiincelere yer verir.

M4 Okulda yapilan ¢alismalardan veya karsilasilan sorunlardan 3.70 9.41 Sik
ogretmenleri bilgilendirir.

M11 | Degisim sonunda kayiplarin olmayacagina ve dgretmenlerin 3.69 954 Sik
kendilerini gelistirmeleri i¢in bir firsat olacagina 6gretmenleri
ikna etmeye calisir.

M45 | Degisim siireci sonunda elde edilen sonuglar1 degerlendirmek 3.66 | 1.001 Sik
amaciyla toplanti diizenler.

M2 Okulu gelecekte nerede gormek istedigimiz hakkinda ortak bir 3.65 958 Sik
anlayis gelistirir.

M3 Degisimi ne kadar ¢ok istedigimi gosterir ve sonuglarinin herkes 3.62 980 Sik
i¢in olumlu olacagina dgretmenleri ikna etmeye calisir.

M35 | Degisimin etkileyecegi veli ve dgrenciler bilgilendirilmesini 3.62 | 1.096 Sik
saglar.

M44 | Degisim siirecinde 6gretmenlerin daha etkili 6gretme programlari 3.62 | 1.047 Sik
uygulamalari i¢in gerekli kaynaklara ulagmalarina yardimei olur.

M33 | Belli araliklarla toplantilar diizenleyerek okulun zayif ve giiglii 3.61 | 1.083 Sik
yonlerini 6gretmenlerle birlikte belirler.

M9 Okudugu kaynaklardan, katildig1 seminer ve konferanslardan 3.60 | 1.113 Sik
edindigi bilgileri 6gretmenlerle paylasir.

M37 | Okuldaki basar1 seviyelerini gosteren gecmis faaliyetlere ait kayit 3.59 | 1.003 Sik
ve bilgileri inceler.

M42 | Ogretmenlere tavsiyeleriyle gosterdigi davramslarn uyum icinde 3.58 | 1.032 Sik
olmasina dikkat eder.

M23 | Ekonomik, sosyal,siyasal,teknolojik ve egitimsel gelismeleri 3.57 | 1.011 Sik
siirekli takip eder.

M15 | Ogretmenlerle bir problemin ¢oziimii icin alternatif ¢6ziim 3.56 | 1.066 Sik
Onerilerini 6gretmenlerle konusur .

M51 | Basarili bir sonug elde edilirse basina, iist makamlara haber verir. 3.54 1.101 Sik

M13 | Degisimi saglayan bir yonetici olarak oncelikle kendisini 3.53 | 1.059 Sik
degerlendirir.

M46 | Bu okuldaki 6gretmenlerin , sadece problemleri konusmakla 3.53 1.024 Sik
kalmayacagina onlar1 ¢ézecegine inanir.

M10 | Degisim siirecinde basarisizlik durumlarinda belli kisileri sorumlu 3.49 1.044 Sik
tutmaz ve uygun ¢oziimler bulmaya galigir.

M24 | Degisim planinda amaclar1 agik bir sekilde ifade eder. 3.49 | 1.097 Sik

M40 | Degisim siirecinde 6gretmenlerin sorunlarini dinler ve birlikte 3.49 | 1.068 Sik
¢Oziim yollar1 bulmaya ¢aligir.

M47 | Ogretmenlerin fikirlerini ve degisim ile ilgili gordiikleri eksikleri 349 | 1.122 Sik
rahatlikla ifade edecekleri bir ortam hazirlar.
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M38 | Yapilacak degisikliklerle ilgili her 6gretmenin fikrini agik¢a ifade 347 | 1.179 Sik
edebilecegi 6zgiir bir ortam saglar.

M48 | Degisim planinda yer alan amaclara ulasmak i¢in stratejileri 345 | 1.113 Sik
ogretmenlerle birlikte belirler.

M25 | Degisimden etkilenen kisilere (6gretmenlere, 6grencilere,veliler...) | 3.43 | 1.079 Sik
degisimi degerlendirebilmeleri i¢in firsat saglar.

M32 | Degisimi desteklemeyen ve direnen kisilerle 6zel olarak konusur 3.42 1.121 Sik
sorunlarini karsilikli anlayis iginde ¢c6zmeye calisir.

M17 | Degisimin gerceklesmesi i¢in imkanlarin ve kaynaklarin yetersiz 333 | 1.162 | Nadiren
oldugunu anlayinca degisimden vazgeger.

M20 | Degisimin goniillii olarak gergeklestirilmesini saglar. 3.28 | 1.105 Nadiren

M7 Degisimden etkilenecek kisileri belirler ve bu kisilerle 6zel olarak 3.24 1.084 Nadiren
ilgilenir.

M30 | Degisim siirecinde nelerin degisecegi ve hangi uygulamalarin 324 | 1.222 Nadiren
yapilacagini yazil bir belge halinde 6gretmenlere dagitir.

M36 | Ogretmenlerin degisimde gerekli bilgi ve becerileri kazanmalari 3.14 | 1.213 | Nadiren
icin okul i¢inde seminer, konferans, panel diizenler.

M18 | Basarilan iltifat, takdir, 6diil yemekleri seklinde hemen 3.14 1.204 Nadiren
degerlendirir.

Mé Problemleri alisagelmis geleneksel yontemlerle ¢c6zmeye calisir. 3.07 | 1.081 Nadiren

M21 | Degisim siirecinde etkili uygulamalar yaparak basariya ulasan 2.99 | 1.202 Nadiren
okullar1 6gretmenlere tanitir.

M29 | Sonuclar riskli olabilecek yeniliklerin degisim planinda yer 293 | 1.244 Nadiren
almasina izin vermez..

M8 Belirlenen sorunlar1 tek basina ¢cozmeye calisir. 292 | 1.169 Nadiren

M50 | Sorunlarin ¢oziimiinde izlenecek yollar1 zaman kaybi olacagi 2.84 | 1.215 Nadiren
diisiincesiyle kendisi belirler.

M22 | Degisim siirecinde periyodik toplantilar diizenleyerek yapilan 2.64 | 1.118 Nadiren
caligsmalar1 degerlendirmeye zaman bulamaz..

M12 | Degisim plant hazirlarken uzman kisilerden yardim almaya gerek 2.63 | 1.215 Nadiren
duymaz.

M39 | Degisim planini sadece okuldan sectigi kiiciik bir 6gretmen 2.59 | 1.243 Cok
grubu ile uygular. Nadiren

M41 | Kosullar gerektirdiginde 6gretmenlerin, 6grencilerin ve velilerin 255 | 1.279 Cok
beklentilerini, isteklerini goz Oniine almaz.. Nadiren

M16 | Sorunlar karsisinda alternatif ¢oziim yollar iiretmek yerine eski 2.55 | 1.236 Cok
diizene doner. Nadiren

M31 | Degisim siirecinde yapilacak caligmalarla ilgili 6gretmenlerin 2.55 | 1.373 Cok
bilgilendirilmeye ihtiyact olmayacagini diistiniir. Nadiren

M43 | Ogretmenlerin farkli yontemler denemesine sorun yaratacagi 2.54 | 1.221 Cok
diisiincesiyle izin vermez. Nadiren

M26 | Okuldaki basar1 seviyelerini gosteren gecmis faaliyetlere ait kayit 249 | 1.241 Cok
ve bilgileri inceleyip edindigi bilgileri 6gretmenlerle paylagsmaz. Nadiren

M5 Basarisiz ve hatali denemelerde durumu yumusatacak tavirlar 2.43 1.222 Cok
almaz , hemen panige kapilir. Nadiren

M19 | Ogretmenlerin istek ve ihtiyaclarim belirlemek icin 6gretmenlere 2.38 | 1.303 Cok
anket uygular. nadiren

M14 | Ogretmenlerin degisimde gerekli bilgi ve becerileri kazanmalari 2.34 | 1.261 Cok
icin disinda hizmet i¢i egetim etkinliklerine katilmalarinin okul nadiren

islerini aksatacagini diigiiniir.
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Ogretmenlerin algilarina gore okul yoneticilerinin orgiitsel degisim siirecini
destekleyici davraniglar1 ne kadar siklikla gosterdigi belirlenmeye calisilmistir. Bu alt
problemin bulgularini elde etmek i¢in 6l¢cek maddelerine verilen yanitlarla belirtilen

aritmetik ortalama, standart sapma ve katilma dereceleri Tablo 4.1° de gosterilmistir.

Okul yoneticilerinin en sik gosterdikleri davramslar: ‘Sorumlarin
coziimiinde izlenecek yollarin yonetmeliklere, kanunlara uygun olmasmna ¢ok dikkat
eder’, ‘Okulda yapilan caligmalart siirekli kontrol eder ve degerlendirir’, ‘Okuldaki
egitim-0gretim faaliyetleri ile ilgili velilerin goriislerini alir ve sikayetlerini igtenlikle
dinler’, ‘Okulun 6gretmen kadrosu ve program ag¢isindan durumunu, imkanlarini ve
kars1 karstya kaldigr 6nemli sorunlart belirler’, ‘Degisime agik ve etkili fikirler ortaya
atan Ogretmenleri daima destekler ve farkli diisiincelere yer verir’, ‘Okulda yapilan
calismalardan veya karsilasilan sorunlardan Ogretmenleri bilgilendirir’, ‘Degisim
sonunda kayiplarin olmayacagina ve 6gretmenlerin kendilerini gelistirmeleri i¢in bir
firsat olacagina 6gretmenleri ikna etmeye calisir’, ¢ Degisim siireci sonunda elde edilen
sonuclar1 degerlendirmek amaciyla toplant1 diizenler’, ‘Okulu gelecekte nerede gormek
istedigimiz hakkinda ortak bir anlayis gelistirir’, ‘Degisimi ne kadar cok istedigimi
gosterir ve sonuclarinin herkes i¢in olumlu olacagina d6gretmenleri ikna etmeye calisir’,
‘Degisimin etkileyecegi veli ve oOgrenciler bilgilendirilmesini saglar’, ‘Degisim
stirecinde 6gretmenlerin daha etkili 6gretme programlart uygulamalan icin gerekli
kaynaklara ulagmalarina yardimci olur’, ‘Belli araliklarla toplantilar diizenleyerek
okulun zayif ve giclii yonlerini Ogretmenlerle birlikte belirler’, ‘Okudugu
kaynaklardan, katildig1 seminer ve konferanslardan edindigi bilgileri 6gretmenlerle
paylasir’, ‘Okuldaki basar1 seviyelerini gosteren ge¢mis faaliyetlere ait kayit ve bilgileri
inceler’, ‘Ogretmenlere tavsiyeleriyle gosterdigi davramslarin uyum icinde olmasina
dikkat eder’, ‘Ekonomik, sosyal,siyasal,teknolojik ve egitimsel gelismeleri siirekli takip
eder’, ‘Ogretmenlerle bir problemin  ¢oziimii icin alternatif ¢oziim Onerilerini
ogretmenlerle konusur’, ‘Basarili bir sonug elde edilirse basina, iist makamlara haber
verir’, ‘Degisimi saglayan bir yonetici olarak oncelikle kendisini degerlendirir’, ‘Bu
okuldaki Ggretmenlerin , sadece problemleri konugsmakla kalmayacagina onlarn
cOzecegine inanir’, ‘Degisim siirecinde basarisizlik durumlarinda belli kisileri sorumlu
tutmaz ve uygun coziimler bulmaya calisir’, ‘Degisim planinda amaclarn agik bir
sekilde ifade eder’, ‘Degisim siirecinde Ogretmenlerin sorunlarint dinler ve birlikte

¢oziim yollar1 bulmaya calisir’, ‘Ogretmenlerin fikirlerini ve degisim ile ilgili
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gordiikleri eksikleri rahatlikla ifade edecekleri bir ortam hazrlar’, ‘Yapilacak
degisikliklerle ilgili her 6gretmenin fikrini acikca ifade edebilecegi Ozgiir bir ortam
saglar’, ‘Degisim planinda yer alan amaglara ulasmak icin stratejileri Ogretmenlerle
birlikte belirler’, ‘Degisimden etkilenen kisilere(6gretmenlere,6grencilere,velilere....)
degisimi degerlendirebilmeleri i¢in firsat saglar’, ‘Degisimi desteklemeyen ve direnen

kisilerle 6zel olarak konusur sorunlarimi karsilikli anlayis i¢inde ¢6zmeye ¢alisgir’.

‘Okuldaki egitim-6gretim faaliyetleri ile ilgili velilerin goriislerini alir ve
sikayetlerini igtenlikle dinler (3.34)’: Degisim siirecinde en Onemli olan degisimin
ihtiyacinin belirlenmesi ve bunun calisanlara hissettirilmesidir. Okul yoneticileri,
degisiklik yapilmasi gereken bdliimleri belirlerken bir takim c¢alismalar yapmasi
gerekmektedir. Bu madde, bu tiir caligmalara 6rnek olabilir. Okul yoneticilerinin
degisimden etkilenecek veya okul disindan kisilerin fikirlerini alarak degisim siirecine

onlar1 da dahil etmektedir.

Ayrica Sayiner (1997), Demirtas (1997), Kresowaty (1997), Szamosi (1999),
Giizel (1996) ve Dellar (1990), arastirmalarinda degisime direnci azaltmada etkili
yontemlerden bir tanesi ¢alisanlar alinan kararlara dahil etme ve ¢alisanlarin katilimim
saglama olarak belirtmislerdir. ‘Belli araliklarla toplantilar diizenleyerek okulun zayif
ve giiclii yonlerini 6gretmenlerle birlikte belirler (3,61)’, ‘Degisimden etkilenen kisilere
(6gretmenlere, 6grencilere, velilere....) degisimi degerlendirebilmeleri icin firsat saglar
(3.43)’, ‘Ogretmenlerle bir problemin ¢oziimii icin alternatif ¢oziim Onerilerini
ogretmenlerle konusur (3.56)’ okul yoneticilerinin sik gosterdigi bu davranmslar

ogretmenlerin ve ilgili kisilerin katilimin1 destekledigini gostermektedir.

‘Okulu gelecekte nerede gdormek istedigimiz hakkinda ortak bir anlayis gelistirir
(3.65)’ bu maddenin okul yoneticileri tarafindan sik gosterilmesi 6gretmenler agisindan
olduk¢a olumlu algilanabilir. Ciinkii gelecekte ulagmak istenilen noktaya i1sik tutan
etkili bir vizyonun olmasi degisim icin istek uyandirabilir. Orgiitiin etkili olabilmesi
icin vizyonun tiim katilimcilar tarafindan paylasilmasi gerekir. Sergiovanni (1992) ye
gore ‘vizyon, orgiitte ¢alisanlar arasinda bagliligi artirma, arzu edilir iligki durumunu
yaratma ve bunu iletme kapasitesini gosterir’(Helvaci, 2004: 230). Kresowaty (1997),
Nicklin (1999),Giindiiz (1998) ve Sayiner (1997) calismalarinda vizyon yaratma ve

degisikliklerin bu dogrultuda planlanmasimin énemi iizerinde durmuslardir. Ozellikle
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okul yoneticilerinin ortak bir anlayisla vizyon gelistirmesi oldukc¢a olumlu bir davranis

olarak algilanabilir.

Degisime kars1 direng, yoneticileri tedirgin etmektedir. Fakat degisime karsi
direncle basa ¢ikmada kullanilacak etkili yontemler ile diren¢ kirilmaktadir. Degisime
direnci azaltmada kullanilan yontemlerden biri calisanlarin degisim konusunda
bilgilendirilmesidir. ‘Okulda yapilan caligmalardan veya karsilasilan sorunlardan
ogretmenleri bilgilendirir (3.70)° ve ‘Degisimin etkileyecegi veli ve 06grenciler
bilgilendirilmesini saglar (3.62)’ okul yoneticilerinin gosterdigi bu davranislar degisime
direnci azaltmada etkili olmus olabilir. Szamosi (1999), Dellar (1990), Nicklin (1999),
Dénder (1996) ve Giizel (1996) liderlein karigikliga meydan vermemek icin
degisiklikleri ayrintili, acik ve anlasilir bir sekilde ifade edilmesi gerektigini
vurgulamaktadir. Davis (2004), arastirmasinda bir onceki degisikligi ve bir sonraki
degisikligi anlamayanlarin degisime daha ¢ok diren¢ gosterdiklerini bulmustur. Okul
yoneticilerinin bilgilendirme davraniglarimi sik gostermesi degisimin bagarisini arttirmis

olabilir.

Murphy (1999)° nin calismasinda direnci azaltma yontemi olarak iletisim
vurgulanmistir. Walcott (1993), yoneticilerin ¢alisanlarla iletisim kurmak icin birebir
goriismeler yaptiklarini, calisma saatleri disinda telefon goriismelerinde bulunduklarini
ve informal toplantilar diizenlediklerini tespit etmistir (Murhy, 1999: 80). Denizli
merkez ilcede calisan okul miidiirlerinin ‘6gretmenlerin sorunlarim ictenlikle dinleme
ve birlikte ¢6ziim yollar1 bulmaya ¢alisma, 6zel olarak degisime direnenlerle goriisme
ve ara sira toplantilar diizenleme’ gibi davraniglar1 sik gostermesi 6gretmenlerle iletisim
kurmaya calistiginin bir gostergesi olabilir. Szamosi (1999), etkili bir iletisimin

degisime destegi artirici bir yontem olarak belirtmektedir.

‘Degisim siirecinde basarisizlik durumlarinda belli kisileri sorumlu tutmaz ve
uygun ¢oziimler bulmaya calisir (3.49)’ davranisini okul yoneticisinin sik gdstermesinin
nedeni; degisime direnen, kendine giivenmeyen ve degisimin basarili olacagina
inanmayan dgretmenlerin degisimden vazge¢ip sorun yaratacagini diisiinmeleri seklinde

aciklanabilir.

‘Degisim sonunda kayiplarin olmayacagma ve Ogretmenlerin kendilerini

gelistirmeleri icin bir firsat olacagma Ogretmenleri ikna etmeye calisir (3.69)
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davranigin sik gosterilmesi, okul yoneticilerinin degisim konusunda istekli olduklarini,
degisime Ogretmenlerin de degisime istekle yaklagsmalar icin caba harcadigimin ve
Ogretmenlerin gelisimini destekledigini gdstermektedir. Ayrica ‘Degisimi ne kadar ¢ok
istedigimi gosterir ve sonuglariin herkes icin olumlu olacagina Ogretmenleri ikna
etmeye calisir (3.62)’ davramisim sik gostermesi degisim siireci agisindan oldukga
Oonemlidir. Saymer (1997)'m calismasinda da degisim siirecinin basarili olmasinda
yoneticilerin ¢alisanlar1 degisim konusunda ikna etmelerinin ve degisimin gerekliligini

hissettirmelerinin énemli rolii oldugu belirtilmektedir.

Hammer (1994) arastirmasinda, yoneticilerin degisim siirecinde disardan destek
almay1 gerekli gormedikleri sonucuna ulasmistir. Ozellikle resmi kurumlarda calisan
yoneticilerin kendi deneyimlerine giivendikleri ortaya ¢ikmistir. Bu calismaya katilan
ogretmenler de degisim plan1 hazirlarken okul yoneticilerinin uzman kisilerden ¢ok
fazla yardim almaya gerek duymadigi yoniindedir. Okul disindan bir kisinin okul
sorunlarina yabanci olacaklarimi ve degisim plam hazirlarken sadece o cevrede

bulunanlarin katilamasi gerektigini diisiiniiyor olabilirler.

Kresowaty (1997), ogretmen ve okul yoneticilerinin diisiincelerini rahatlikla
paylasabilecekleri bir ortamin olmasi, degisim siirecini olumlu etkiledigini
belirtmektedir. Bu arastirmaya katilan 6gretmenler, okul yoneticilerinin ‘Ogretmenlerin
fikirlerini ve degisim ile ilgili gordiikleri eksikleri rahatlikla ifade edecekleri bir ortam
hazirlar’ ve ‘Yapilacak degisikliklerle ilgili her Ogretmenin fikrini acik¢a ifade
edebilecegi 6zgiir bir ortam saglar’ davranislarim sik gosterdigini diisiinmektedir. Bu
durum; okul yoneticilerinin, Ogretmenlerin diisiincelerine deger verdikleri,
Ogretmenlerin  farkli  diislincelerinden  yararlanmak istedikleri ve degisime
ogretmenlerinde katilmin1 destekledikleri seklinde yorumlanabilir. Arikan(1992),
orgiitsel degisme siirecinde insana verilen degerin artig1 belitmektedir. Diisiincelerinin
dinlenmesi, fikirlerinin sorulmasi 6gretmenlere orgiit i¢in okul i¢in 6nemli olduklarim

hissetirebilir.

Okul yoneticilerinin; ‘Degisimi saglayan bir yonetici olarak oncelikle kendisini
degerlendirir (3.53)’, ‘Ekonomik, sosyal, siyasal, teknolojik ve egitimsel gelismeleri
stirekli  takip eder (3.57)" gibi davramslar1 sik gostermesi oldukca etkileyici bir
durumdur. Bu davranislar, okul yoneticilerinin kendilerini hatasiz gdrmediklerini, bir

takim eksiklerinin olabilecegini kabul ettiklerini gostermektedir. ‘Ogretmenlere
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tavsiyeleriyle gosterdigi davramislarin uyum iginde olmasina dikkat eder (3.58)
davranmigimi sik gostermeleri giivenilir ve bilingli bir yonetici izlenimi birakmaktadir.
Ogretmenler giivendikleri ve inandiklar1 yoneticilere karst daha yumusak

davranabilirler.

‘Degisim siireci sonunda elde edilen sonuglar1 degerlendirmek amaciyla toplanti
diizenler (3.66)’ davramisimi okul yoneticilerinin sik gostermesi, planli bir degisim
stiriicinde degerlendirmenin Oneminin farkinda oldugunu gostermektedir. Ciinkii
degerlendirme orgiitiin amaglara ulagma derecesi hakkinda bilgi vermektedir. Degisim,
stirekli devam eden bir siirectir ve degisim asla bitmez. Degerlendirme sonucunda elde

edilen bilgiler yeni bir degisimin baglangici olabilir (Mink vd, 1979: 169).

Ayrica Tablo 4.1’ de okul yoneticilerinin nadiren gosterdikleri davranislar da yer
almaktadir. Kursunluoglu (2006), 6gretmenlerin degisimeye goniillii olarak baslamak
istedikleri sonucunu elde etmistir. Ancak, ilkogretim okulunda calisan okul yoneticileri
bu davranisi sik gostermemekedir. Bu durum, zaman zaman yoneticilerin baski yolu ile
Ogretmenlerin degisime hazir olup olmadigim1 goz Oniine almadan degisime

basladiklarim gosterebilir.

Degisim konusunda konferans, seminer, gibi egitici programlarin verilmesinin
onemi Oztiirk (1998) ve Donder (1996)° in calismalarinda vurgulanmaktadir. Ancak
‘Ogretmenlerin degisimde gerekli bilgi ve becerileri kazanmaklar1 icin okul icinde
seminer, konferans ve panel diizenler’ davranisi okul yoneticileri sik gostermemektedir.
Bu tiir calismalarin uygulanmasi zaman kaybina neden olacagi veya ek masraf

cikaracagi diisiincesiyle tercih edilmeyebilir.

Ogretmen algillarina degisim siirecinde okul yoneticilerinin en az sikhkta
gosterdikleri davramslar: ‘Degisim planin1 sadece okuldan sectigi kiiciikk bir
ogretmen grubu ile uygular’, ‘Kosullar gerektirdiginde Ogretmenlerin, 6grencilerin ve
velilerin beklentilerini, isteklerini gdz Oniine almaz’, ‘Sorunlar karsisinda alternatif
cOziim yollar1 iiretmek yerine eski diizene doner’, ‘Degisim siirecinde yapilacak
calismalarla ilgili Ogretmenlerin bilgilendirilmeye ihtiyact olmayacagini diisiiniir’,
‘Ogretmenlerin farkli yontemler —denemesine sorun yaratacag diisiincesiyle izin
vermez’, ‘Okuldaki basar1 seviyelerini gosteren gecmis faaliyetlere ait kayit ve bilgileri

inceleyip edindigi bilgileri 6gretmenlerle paylasmaz’, ‘Basarisiz ve hatali denemelerde
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durumu yumusatacak tavirlar almaz , hemen panige kapilir’, © Ogretmenlerin istek ve

ihtiyaglarim belirlemek i¢in 6gretmenlere anket uygular’.

O
kul yoneticilerin en az siklikta gosterdigi davranislar, degisim siirecini olumsuz
etkileyecek niteliktedir. Ogretmenlerin bu davramslar1 okul yoneticilerinin ¢ok az
gosterdiklerini  diisiinmeleri degisim siireci agisindan olduk¢a memnun edeci bir
durumdur. Okul y6neticilerinin en ¢ok ve en az siklikta gosterdikleri davranislar; okul
yoneticilerinin paylasimei, istekli, gayretli olduklarmi, degisimi desteklediklerini,
Ogretmenlerin katilimini saglamaya c¢aligtiklarini, iletisime, giiven duygusuna Onem

verdiklerini gostermektedir.

Iyi bir okulda yoneticilerin, ‘Ggretmenlerin fikirlerini alma, onlari
cesaretlendirme, giivenme, takdir etme, yarismaci olmayan bir tutum iginde ortak
problemleri tartisma, cekici calisma ortami saglama, insanlarin isimlerini kullanma,
bagkalarini istekle dinleme, destekleyici olma, kararli davranma’ gibi davramslan

olumlu algilanmaktadir (Newton ve Torrant, 1992: 197).

Denizli ili merkez ilgede ilkdgretim okullarinda ¢alisan Ogretmenler bu tiir
davraniglarin okul miidiirleri tarafindan sik gosterildigini diistinmektedir. Bu durum

okul yoneticileri memnun edici bir durum olarak algilanabilir.
4.2. ARASTIRMANIN iKiNCi ALT PROBLEMIi

Aragtirmanin ikinci alt problemi ‘Ogretmenlerin, okul yoneticilerinin orgiitsel
degisme siirecini destekleyici davraniglarina iliskin algilari; cinsiyet, kidem, alan, egitim
degiskeni ve mezun olunan okul, hizmet i¢i egitim alip almamalarina gore farklilik
gostermekte midir?’ seklinde belirlenmisti. Bu alt problemin bulgularim elde etmek icin

t testi ve varyans analizi uygulanmistir.
4.2.1. Cinsiyet Degiskeni

Ogretmen algilarimin cinsiyet degiskenine gore farklilasip farklilasmadigina

iligkin veriler Tablo 4.2’ de goriilmektedir.
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Tablo 4.2. Okul yoneticilerinin orgiitsel degisme siirecini destekleyici
davranmislarina iliskin 6gretmen algilarinin cinsiyet degiskenine gore

karsilastirilmasi
Cinsiyet N — Ss t p
X
Kadin 168 165.5595 26.15562 .086 932
Erkek 186 165.7742 20.91896

Tablo 4.2 , orgiitsel degisme siirecinde okul miidiirlerinin gosterdigi davranislara
iligkin 6gretmen algilarinda cinsiyet degiskenine gore arasinda anlamh bir farklilik (p=
,932) olmadigim gostermektedir. Ilkogretim okullarinda orgiitsel degisime siirecinde
okul miidiirlerinin gosterdigi davramislar hem kadin hem de erkek Ogretmenler
tarafindan benzer algilanmaktadir. Aritmetik ortalama ve standart sapmalara gore kadin

ogretmenlerin diisiincelerinde daha ¢ok farklilagsma bulunmaktadir.

Kursunluoglu (2006)’ nun calismasinda ilkégretim okullarinda gorev yapan
kadin ve erkek ogretmenlerin orgiitsel degismeye iliskin tutumlar1 arasinda anlaml bir
fark bulunmamaistir. Bu durum, aynm1 ortamda ve esit sartlarda ¢aligsanlarin, orgiitsel
degisme siirecini ve orgiitsel degisme siirecinde okul yoneticilerinin davraniglarini ayni

algiladiklarini seklinde yorumlanabilir.

Fakat, Davis (2004), degisim siirecinde bayanlarin erkeklere gore daha ¢ok
diren¢ gosterdigi sonucuna ulagmistir. Davis’in elde ettigi bu sonug¢ degisim konusunda
bayanlarin daha sert tepkiler verdigi, degisime daha tereddiitlii yaklastig1 yoniindedir.
Bu arastirmalar arasindaki fark, bayan ve erkek dgretmenlerin orgiitsel degisime iliskin
tutumlar, orgiitsel degisim siirecinde okul yoneticilerinin gosterdigi davranislar ile ilgili
algilar1 ve degisime gostedikleri tutum arasinda farklilik alabilecegi seklinde

aciklanabilir.
4.2.2. Kidem Degiskeni

Tablo 4.4, orgiitsel degisme siirecinde okul miidiirlerinin gosterdigi davranislara
iligkin 6gretmen algilan ile kidem degiskeni arasinda anlamli bir farklilik (p=,793)
olmadigin1 géstermektedir . Bagka bir ifade ile, hizmet y1l1 ne olursa olsun ilk6gretimde
calisan Ogretmenler Orgiitsel degisim siirecinde okul miidiirlerinin gosterdigi

davranmiglarinin sikligi konusunda benzer diisiinceye sahiptirler. Hizmet yili farkhi
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olmasina karsin ogretmenlerin yakin diisiincelere sahip olmasinin nedeni ayn1 sistemde

bulunduklar i¢in zamanla birbirlerinden etkilendikleri seklinde agiklanabilir.

Tablo 4.3. Gruplarin betimsel analizi

Gruplar N X
0-5 yil 31 163.4839
6-10 y1l 54 163.8519
11-15y1l 56 164.8571
16 y1l ve iizeri 213 166.6667
Toplam 354 164.7149
TABLO 4.4. Okul yoneticilerinin orgiitsel degisme siirecini destekleyici

davramislarma iliskin 0gretmen algilarinin kidem degiskenine gore
karsilastirilmasi (anova)

Varyans Kareler Serbestlik Kareler F p
Kaynag Toplam Derecesi Ortalamasi
Gruplar Arasi 575.241 3 191.747 .345 793
Gruplar Ici 194632.7 350 556.097
Toplam 195208.0 353

Aritmatik ortamalara gore 6gretmenler kidem yili ilerledikce okul yoneticilerinin
orgiitsel degismeyi destekleyici davranislar1 daha sik gosterdigini diisiinmektedirler. Bu
durum yi1l ilerledik¢e 6gretmenlerin tecriibelerinin arttifi ve olaylar1 ve insanlar1 daha

etkili degerlendirme becerisine sahip olduklan seklinde yorumlanabilir.

4.2.3. Egitim Durumu Degiskeni

Tablo 4.5. Okul yoneticilerinin oOrgiitsel degisme siirecini destekleyici
davramislarina iliskin 6gretmen algilarinin  egitim durumu
degiskenine gore karsilastirilmasi

Alan N - Ss t p
X

Ogretmen Okulu ve 129 169.11 23.60 2.096 .022%

On Lisans

Lisans ve Lisans 225 163.69 23.28

Ustii

*p <.05 diizeyinde anlamh

Tablo 4.5, orgiitsel degisme siirecinde okul miidiirlerinin gosterdigi davranislara iliskin

Ogretmen algilan ile egitim durumu degiskeni arasinda anlamli bir farlilik (p= .022)
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bulundugunu gostermektedir. Bu sonug, egitim durumundaki farkliligin 6gretmenlerin
orgiitsel degisim siirecinde okul miidiirlerinin davramslann ile ilgili goriislerine
yansidigini gostermektedir. Ogretmen okulu ve 6n lisans mezunlari ile lisans ve lisans
iistii egitim alanlar, ilkogretimde calisan okul miidiirlerinin 6rgiitsel de§isme siirecini
destekleyici davranmiglarin sikligin1 farkli degerlendirmektedir. Bu farlilik lisans ve
lisans iistii egitim alanlar, 6gretmen okulu ve On lisans mezunlaria gore giiniimiize
yakin yontemlerle egitim almis ve degisiklere daha yakin olmalarindan kaynaklaniyor
olabilir. Bu yiizden lisans ve lisans iistii egitim alan 6gretmenlerin, okul yoneticilerinin

davraniglarin1 daha elestirel bir bakis acisiyla degerlendirdikleri ileri siiriilebilir.

Davis (2004)’ in calismasinda bu durma ters bir sonu¢ c¢ikmistir. Egitim

seviyesi ile degisime yaklasim veya degisime direng arasinda bir iligki bulunmamustir.

4.2.4. Alan Degiskeni

Tablo 4.6. Okul yoneticilerinin oOrgiitsel degisme siirecini destekleyici
davramslarina iliskin 6gretmen algilarinin alan degiskenine gore

karsilastirilmasi
Alan N - Ss t p
X
Simf 194 168.2732 22.64876 -2.305 .022%*
Ogretmeni
Brans 160 162.5188 24.22405
Ogretmeni

*p <.05 diizeyinde anlamh

Tablo 4.8, Ogretmen algilarina gore Orgiitsel degisme siirecinde okul
yoneticilerinin gosterdigi davranislarin sikligi ile alan degiskeni arasinda anlamli bir
farklilik (p=,022) bulundugunu gostermektedir. Baska bir ifade ile, simif 6gretmenleri ve
brans dgretmenleri Orgiitsel degisme siirecinde okul yoneticilerinin davranislarimi farkli
degerlendirmektedir. Gruplarin aritmetik ortalamalarina gore, smif Ogretmenlerinin
ortalama degeri (_X: 168,2732), brans Ogretmenlerinin ortalama degerinde (X=
162,5188) biiyiiktiir. Bu farklilik sinif 6gretmenlerinin okul yoneticileri ile daha fazla
iletisim kurmalarindan, okulda daha uzun siire bulunmalarindan veya okuldaki
degisikliklerle daha fazla ilgilenmelerinden kaynaklanabilir. Bazi brans 6gretmenlerinin
ders saatleri az olmakta ve ders saatleri disinda okulda kalmamaktadir. Bu nedenle okul

yoneticileri ile gecirdikleri siire de azalmaktadir.
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4.2.5. Mezun Olunan Okul

Tablo 4.7. Okul yoneticilerinin oOrgiitsel degisme siirecini destekleyici
davranmislarina iliskin 6gretmen algillarinin mezun olunan okul
degiskenine gore karsilastirilmasi

Mezun Olunan N — Ss t p
Okul X
Ogretmen 295 165.8305 24.12859 283 778
Yetistiren Fakiilte
Diger Fakiilteler 59 164.8814 20.34198

Tablo 4.7, Ogretmen algilarina gore Orgiitsel degisme siirecinde okul
miidiirlerinin gosterdigi davranislarin siklig1 ile mezun olunan okul arasinda anlamli bir
farklilik (p=,778) olmadigin1 gostermektedir. Ogretmen yetistiren fakiiltelerden mezun
olan Ogretmenler ile diger fakiilteden mezun olan 6gretmenler, okul ydneticilerinin
orgiitsel degisme siirecini destekleyici davramiglart gosterme sikligin1 benzer sekilde
algilamaktadir. Arada anlaml bir farkin olmamasinin nedeni diger fakiilteden mezun
olan 6gretmenlerin yiiksek lisans yaparak, formasyon alarak 6gretmenlik i¢in gerekli
alan derslerini almalar1 veya aym ortamda diger 6gretmenlerle etkilesimde bulunmalar

olabilir.
4.2.6. Hizmet Ici Egitim Kursu Degiskeni

Tablo 4.8. Okul yoneticilerinin oOrgiitsel degisme siirecini destekleyici
davramslarina iliskin 6gretmen algilarimin hizmet ici egitim kursu
degiskenine gore karsilastirilmasi

Hizmet-ici Egitim N — Ss t p
X
Kursu
Evet 112 170.3304 22.64707 2.555 .011*
Hayir 142 163.5165 23.64348

*p <.05 diizeyinde anlamh

Tablo 4.2, Ogretmen algilarina gore Orgiitsel degisme siirecinde okul
miidiirlerinin gosterdigi davranmiglarin sikligi ile hizmet-i¢i egitim kursu degiskeni

arasinda anlaml bir farklilik (p=.011) bulundugunu gostermektedir. Bu farklilik hizmet-
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ici egitim kursuna katilanlar ile katilmayanlarin okul miidiirlerinin oOrgiitsel degisme
sirecinde belirlenen davramiglari gosterme sikliginda aym  diisiinmediklerini
gostermektedir. Gruplarin aritmetik ortalamalarina bakildigr zaman, hizmet-i¢i egitim
kursuna katilanlarin aritmetik ortalamasi (X =170.3304), hizmet-i¢i egitim kursuna

katilmayanlarin aritmetik ortalamasindan (X = 163.5165) biiyiiktiir.

Orgiitsel degisme ile ilgili kurs alan 6gretmenler degisim yonetimi ve degisim
sireci gibi konularda bilgi edindigi icin okul yoneticilerini daha farkhi
degerlendirmektedir, ancak olumsuz bir sonu¢ c¢ikmamaktadir. Hizmet-i¢i egitim
kursuna katilmayanlar degisim yonetimi, orgiitsel degisim ile ilgili bilgileri yeteri kadar
olmayabilir ve bu yiizden okul miidiirlerinin davranislarinin nedenini tam olarak

algilamayamadiklar seklinde yorumlanabilir.
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SONUC VE ONERILER

Bu boliimde, oncelikle arastirmaya konu olan ilkogretimde gorev yapan
Ogretmen algilarina gore okul yoneticilerinin Orgiitsel degisme siirecini destekleyici
davraniglarin sikligina iliskin elde edilen bulgular dogrultusunda varilan sonuclar, daha

sonra da konuya iliskin 6nerilere yer verilmektedir.
Sonuc¢

1. Denizli il merkezindeki Ilkogretim okullarinda gorev yapan Ogretmen
algilarina gore, okul yoneticilerinin orgiitsel degismeyi destekleyici davranislan en sik
gosterdigi davranislar: ‘Sorumlarin ¢6ziimiinde izlenecek yollarin yonetmeliklere,
kanunlara uygun olmasina cok dikkat eder’, ‘Okulda yapilan caligmalar stirekli kontrol
eder ve degerlendirir’, ‘Okuldaki egitim-0gretim faaliyetleri ile ilgili velilerin
goriiglerini alir ve sikayetlerini igtenlikle dinler’, ‘Okulun 6gretmen kadrosu ve program
acisindan durumunu, imkanlarm ve karst karsiya kaldigi 6nemli sorunlart belirler’,
‘Degisime agik ve etkili fikirler ortaya atan Ogretmenleri daima destekler ve farkl
diisiincelere yer verir’, ‘Okulda yapilan ¢aligmalardan veya karsilasilan sorunlardan
Ogretmenleri  bilgilendirir’, ‘Degisim sonunda kayiplarin olmayacagina ve
ogretmenlerin kendilerini gelistirmeleri icin bir firsat olacagina Ogretmenleri ikna
etmeye calisir’, ° Degisim siireci sonunda elde edilen sonuglar1 degerlendirmek
amaciyla toplanti diizenler’, ‘Okulu gelecekte nerede gormek istedigimiz hakkinda
ortak bir anlayis gelistirir’, ‘Degisimi ne kadar ¢ok istedigimi gosterir ve sonuglarinin
herkes i¢in olumlu olacagina 6gretmenleri ikna etmeye calisir’, ‘Degisimin etkileyecegi
veli ve dgrenciler bilgilendirilmesini saglar’, ‘Degisim siirecinde 6gretmenlerin daha
etkili 6gretme programlar uygulamalar icin gerekli kaynaklara ulagsmalarina yardimei
olur’, ‘Belli araliklarla toplantilar diizenleyerek okulun zayif ve gii¢lii yonlerini
ogretmenlerle birlikte belirler’, ‘Okudugu kaynaklardan, katildigi seminer ve
konferanslardan edindigi bilgileri 6gretmenlerle paylasir’, ‘Okuldaki basar1 seviyelerini
gosteren gecmis faaliyetlere ait kayit ve bilgileri inceler’, ‘Ogretmenlere tavsiyeleriyle
gosterdigi  davramiglarin - uyum i¢inde olmasma dikkat eder’, ‘Ekonomik,
sosyal,siyasal,teknolojik ve egitimsel geligsmeleri siirekli takip eder’, ‘Ogretmenlerle bir

problemin ¢Oziimii i¢in alternatif ¢Oziim Onerilerini 6gretmenlerle konusur’, ‘Basarili
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bir sonug¢ elde edilirse basina, iist makamlara haber verir’, ‘Degisimi saglayan bir
yonetici olarak oncelikle kendisini degerlendirir’, ‘Bu okuldaki 6gretmenlerin , sadece
problemleri konugmakla kalmayacagina onlart ¢ozecegine inanir’, ‘Degisim siirecinde
basarisizlik durumlarinda belli kisileri sorumlu tutmaz ve uygun ¢oziimler bulmaya
calisir’, ‘Degisim planinda amaglart acik bir sekilde ifade eder’, ‘Degisim siirecinde
Ogretmenlerin  sorunlarim1 dinler ve birlikte ¢6ziim yollar1 bulmaya calisir’,
‘Ogretmenlerin fikirlerini ve degisim ile ilgili gordiikleri eksikleri rahatlikla ifade
edecekleri bir ortam hazirlar’, ‘Yapilacak degisikliklerle ilgili her 6gretmenin fikrini
acikca ifade edebilecegi 6zgiir bir ortam saglar’, ‘Degisim planinda yer alan amaclara
ulasmak ic¢in stratejileri ogretmenlerle birlikte belirler’, ‘Degisimden etkilenen
kisilere(6gretmenlere,6grencilere,velilere....) degisimi degerlendirebilmeleri icin firsat
saglar’, ‘Degisimi desteklemeyen ve direnen kisilerle 6zel olarak konusur sorunlarini
karsilikli anlayis icinde ¢6zmeye caligir’.

2. Denizli il merkezindeki Ilkogretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin
algilarina gore  okul yoneticilerinin orgiitsel degisme siirecinde en az siklikta
gosterdikleri davranislar: ‘Degisim planin1 sadece okuldan sectigi kiiciik bir 6gretmen
grubu ile uygular’, ‘Kosullar gerektirdiginde 6gretmenlerin, dgrencilerin ve velilerin
beklentilerini, isteklerini g6z Oniine almaz’, ‘Sorunlar karsisinda alternatif ¢6ziim
yollart iiretmek yerine eski diizene doner’, ‘Degisim siirecinde yapilacak ¢aligmalarla
ilgili 6gretmenlerin bilgilendirilmeye ihtiyac1 olmayacagim diisiiniir’, ‘Ogretmenlerin
farkli yontemler denemesine sorun yaratacagi diisiincesiyle izin vermez’, ‘Okuldaki
basar1 seviyelerini gosteren gecmis faaliyetlere ait kayit ve bilgileri inceleyip edindigi
bilgileri Ogretmenlerle paylasmaz’, ‘Basarisiz ve hatali denemelerde durumu
yumusatacak tavirlar almaz , hemen panige kapilir’, ¢ Ogretmenlerin istek ve
ihtiyaglarim belirlemek i¢in 6gretmenlere anket uygular’.

3. Denizli il merkezindeki {lkogretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin
okul yoneticilerinin degisme siirecini destekleyici davramiglarin sikligina iliskin algilart
ile cinsiyet degiskeni arasinda anlaml bir fark bulunmamustir.

4. Denizli il merkezindeki Ilkogretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin
okul yoneticilerinin degisme siirecini destekleyici davraniglarin sikligina iliskin algilar
ile egitim durumu degiskeni arasinda anlamli bir fark bulunmustur. On lisans ve
O0gretmen okulu mezunlari, lisan ve lisan iistii egitim alan &gretmenlere gore okul
yoneticilerinin Orgiitsel gelismeyi destekleyici davranmislart daha c¢ok gosterdigini

diistinmektedir.
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5. Denizli il merkezindeki IIkogretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin
okul yoneticilerinin degisme siirecini destekleyici davraniglarin sikligina iligkin algilar
ile mezun olunan okul degiskeni arasinda anlamli bir fark bulunmamistir.

6.  Denizli il merkezindeki Ilkogretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin
okul yoneticilerinin degisme siirecini destekleyici davramiglarina iliskin algilar ile
kidem degiskeni arasinda anlamli bir fark ¢ikmamustir.

7. Denizli il merkezindeki Ilkogretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin
okul yoneticilerinin degisme siirecini destekleyici davraniglarin sikligina iligkin algilar
ile alan degiskeni arasinda anlamli bir fark ¢ikmistir. Brang 6gretmenlerinin okul
yoneticilerinin  Orgiitsel de8ismeyi destekleyici davraniglarina iliskin algilarinin
ortalamasi, sinif 6gretmenlerinin algilarinin ortalamasindan diisiik ¢ikmistir.

8.  Denizli il merkezindeki {lkogretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin
okul yoneticilerinin degisme siirecini destekleyici davraniglarin sikligina iligkin algilar
ile hizmet i¢i egitim kursu degiskeni arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Hizmet i¢i
egitim kursu alan 6gretmenler, hizmet i¢i egitim kursu almayan 6gretmenlere gore okul
yoneticilerinin orgiitsel degismeyi destekleyici davraniglarimi sikligina iliskin algilan

daha yiiksektir.
Oneriler
Uygulayicilar icin Oneriler

1.0kul yéneticileri, degisim siirecinde gerekli bilgi ve becerileri edinmeleri,
degisikliklere daha acik olmalar1 ve kendilerini gelistirmeleri i¢in seminer, panel,hizmet
ici egitim kurslarinin  okulda diizenlenmesini saglayabilir. Degisim siirecinde
calisanlarin egitimi onemli oldugu i¢in Mili Egitim miidiirliikleri bu tiir ¢aligmalarin
daha sik olmasina yardimei olabilir.

2.0kul yoneticileri, yapilacak degisiklikleri, degisimin neden gerekli oldugunu,
degikliklerin ne zaman yapilacagint ve &gretmenlerin gorevlerini agiklayan yazili bir
metni 6gretmenlere dagitmalidir.

3.Degisim siirecinde zaman zaman uzman kisilere bagvurulmalidir.

4 Her Ogretmen diisiincelerini agikca soylemekten cekinebilir. Degisimin
ihtiyacini, sorunlari, 6gretmenlerin istek ve ihtiyaglarimi belirlemek i¢in 6gretmenlere

anket uygulanmalidir. Boylece etkili, yaratict ve daha acik fikirlere ulasilabilir.
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5.0kul yoneticileri degisim siirecinde basariya ulasmis okullar, orgiitleri
Ogretmenlere tanitmalidir.

6.Degisim siirecinde 6gretmenlerin basarilarini iltifat, 6diil yemekleri, takdir
seklinde hemen degerlendirilmelidir.

7.Degisim siirecinde beklenmedik sorunlar ciktigi zaman veya imkanlarin ve
kaynaklarin yetersiz oldugunu gordiigii zaman okul yoneticileri degisimden
vazgecmemeli ve ek planlar hazirlamalidir.

8.Paylasimci, katilimci ve isbirlik¢i yonetim anlayisiyla deisim siireci
yonetilmelidir. Bu anlayisi destekleyici davraniglar siklikla gosterilmelidir.

9.Sorunlar geleneksel yontemler yerine degisen ¢evreye uygun daha yaratict ve
etkili ¢oztim yollar aranmalidir.

10. Okul yoneticileri, okulda karsilan sorunlart 6gretmenlerle birlikte
degerlendirmeye ve ¢Oziim yollarimi aramaya calismalidir. Tek bagina problemleri
cozmeye calismak hem yoneticileri zorlayacak hem de daha etkili ¢6ziim yollarinin
ortaya ¢ikmasim engelleyecektir.

11. Degisim siirecinde yapilan calismalar1 degerlendirmek amaciyla belli
araliklrla toplant1 diizenlenmelidir.

12. Ogretmenler orgiisel degisme hakkinda bilgilendirilmelidir. Gerekirse
Ogretmenlerin Orgiitsel degisme ile ilgili seminer, konferans, egitim kurslarma

katilmalar1 saglanmalidir.
Arastiricilar icin Oneriler

1.0kul yoneticilerinin degisim siirecinde kargsilastiklar1 problemler ayri bir
arastirma konusu olabilir.

2.Arastirmaya ilkogretimde calisan 6gretmenlere ek olarak, okul yoneticilerine
de uygulanabilir ve 6gretmen — yonetici algilan karsilastirilabilir.

3.Arastirma kapsamina ortadgretim kurumlar1 da alinabilir.

4.Aragtirmanin evreni, Denizli il merkezindeki ilkogretim okullarinda calisan
ogretmenlerle sinirlidir. Arastirma degisik illerde de yapilabilir.

5.0rgiitsel degisme siirecinden etkilenecek ogrencilere ve velilere yonelik bir
arastirma yapilabilir.

6.0Okulun basaris1 ile okul yoneticilerinin orgiitsel degismeyi destekleyici

davraniglarini kargilagtiran bir arastirma yapilabilir.
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7.Orgiitsel degismenin bazi okullarda neden basarisiz oldugu arastirma konusu
olabilir. Yoneticiden, 6gretmenden veye cevreden kaynaklanan nedenler seklinde ele

alinabilir.

8.0gretmenlerin orgiitsel degisme siirecinde okul yoneticilerinden beklentileri

arastirilabilir.
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EK 1: ‘Orgiitsel Degismeyi Destekleyici Okul Yoneticisi Davranislar’® 6lcegi
Sayin Meslaktasim;

Bu arastirmanin amaci, Tlkogretim okullarinda Orgiitsel Degisme siirecinde yoneticilerin
davraniglarini degerlendirmektir. Bu amaca doniik olarak sizlerin goriislerini almak tizere bu anket
gelistirilmistir. Arastirma sizlerin anket sorularini tam ve dogru olarak yanitlamaniz sayesinde
saglikli sonuglara ulagacaktir.Liitfen hi¢bir soruyu yanitlamadan gegmeyiniz.

Orgiitsel Degisme siirecinde okul yoneticilerinin gosterebilecegi davranislar maddeler
halinde yazilmistir. Bu davranislari okul yoneticilerinin ne diizeyde gosterdikleri ile ilgili
diistincenizi gosterilen boliime ( x ) isareti koyarak belirtiniz.

Arastirma sonuglari topluca degerlendirip genelleneceginden isim yazmaniza gerek
yoktur.Gosterdiginiz ilgi i¢in tesekkiir eder saygilarimi sunarim.

Umran KUNDAKCI
PAMUKKALE UNIVERSITESI
Egitim Yonetimi, Denetimi, Planlamasi veEkonomisi Programi
Tez Ogrencisi

1.Kidemi

()0-5y1 ()6-10y1l () 11-15y1l () 16 y1l ve fazlasi

2.Cinsiyet

( ) Kadin ( ) Erkek

3.Egitim Durumu

( ) Ogretmen Okulu ( ) On Lisans ( ) Lisans ( ) Lisans Ustii

4.Alam

( ) Brans Ogretmeni ( ) Sinif Ogretmeni

5.Orgiitsel degisme ile ilgili hizmet ici egitim kursuna katildimz m?
( ) Evet ( ) Hayir
6.Mezun olunan okul

(") Ogretmen yetistiren okullar ( Egitim Enstitiileri, Egitim Fakiiltesi,
Ogretmen Okullar)

() Diger fakiiltelerden mezun olanlar
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ORGUTSEL DEGIiSME SURECINDE OKUL

YONETICILERININ DAVRANISLARI 8| 8 =
o | €88 |~ | &

Okul Miidiiriimiiz; Gl il Ml B e

1. Okulda yapilan ¢aligmalart siirekli kontrol eder ve degerlendirir. )y 1)y [ O

2. Okulu gelecekte nerede gormek istedigimiz hakkinda ortak bir )y 1)y [ O
anlay1s gelistirir.

3. Degisimi ne kadar ¢ok istedigimi gosterir ve sonuglariminherkes | () [ () [ () | () [ ()
i¢cin olumlu olacagina 6gretmenleri ikna etmeye calisir.

4. Okulda yapilan calismalardan veya karsilasilan sorunlardan () () [CH 1O [O)
Ogretmenleri bilgilendirir.

5. Basarisiz ve hatali denemelerde durumu yumusatacak tavirlar () () [CH1O) [O)
almaz , hemen panige kapilir.

6. Problemleri alisagelmis geleneksel yontemlerle ¢c6zmeye calisir. )y 1)y [ O

7. Degisimden etkilenecek kisileri belirler ve bu kisilerle 6zelolarak | ( ) [ () | () | () | ()
ilgilenir.

8. Belirlenen sorunlart tek basina ¢ézmeye calisir. () () [CH1OH) [O)

9. Okudugu kaynaklardan, katildig1 seminer ve konferanslardan () () [CH 1O [O)
edindigi bilgileri 6gretmenlerle paylagir.

10. | Degisim siirecinde basarisizlik durumlarinda belli kisileri () () [CH1O) [O)
sorumlu tutmaz ve uygun ¢oziimler bulmaya calisir.

11. | Degisim sonunda kayiplarin olmayacagina ve 6gretmenlerin () () [CH1O) [O)
kendilerini gelistirmeleri i¢in bir firsat olacagina 6gretmenleri
ikna etmeye calisir.

12. | Degisim plani hazirlarken uzman kisilerden yardim almaya gerek | () | () [ () [ () | ()
duymaz.

13. | Degisimi saglayan bir yonetici olarak oncelikle kendisini () () [CH 1O [O)
degerlendirir.

14. | Ogretmenlerin degisimde gerekli bilgi ve becerileri kazanmalar:1 | () [ () [ () [ () | ()
icin okul disinda hizmet-i¢i egitim etkinliklerine katilmalarinin
okul islerini aksatacagini diisiiniir.

15. | Ogretmenlerle bir problemin ¢oziimii icin alternatif ¢oziim )y () [CH 1O [O)
oOnerilerini 6gretmenlerle konusur .

16. | Sorunlar karsisinda alternatif ¢oztim yollar1 tiretmek yerine eski )y () [CH 1) [O)
diizene doner.

17. | Degisimin gergeklesmesi icin imkanlarin ve kaynaklarin yetersiz | () | () [ () [ () | ()
oldugunu anlayinca degisimden vazgeger.

18. | Basarilan iltifat, takdir, 6diil yemekleri seklinde hemen )y 1)y [OH 1O O
degerlendirir.

19. | Ogretmenlerin istek ve ihtiyaglarini belirlemek icin 6gretmenlere | () [ () | () [ () [ ()
anket uygular.

20. | Degisimin goniillii olarak gerceklestirilmesini saglar. )y 1)y [ O

21. | Degisim siirecinde etkili uygulamalar yaparak basariya ulagan () () [COH 1) [O)
okullar1 6gretmenlere tanitir.

22. | Degisim siirecinde periyodik toplantilar diizenleyerek yapilan )y 1)y [ OH) 1O O
caligmalar1 degerlendirmeye zaman bulamaz..

23. | Ekonomik, sosyal,siyasal,teknolojik ve egitimsel gelismeleri )y 1)y [ OH) 1O O
stirekli takip eder.

24. | Degisim planinda amaglari agik bir sekilde ifade eder. ()Y )Y [ CH O | O)

25. | Degisimden etkilenen )y 1)y [ OO O
kisilere(6gretmenlere,6grencilere,velilere....) degisimi
degerlendirebilmeleri icin firsat saglar.

26. | Okuldaki basar1 seviyelerini gosteren ge¢cmis faaliyetlere aitkayit | () | () [ () | () [ ()

ve bilgileri inceleyip edindigi bilgileri 6gretmenlerle paylasmaz.
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ORGUTSEL DEGIiSME SURECINDE OKUL

YONETICILERININ DAVRANISLARI 8| 8 =
o | BB B | 2 | B

Okul Miidiiriimiiz; i Bl Nl B s

27. | Sorumlarin ¢oztimiinde izlenecek yollarin yonetmeliklere, )y 1)y [ O
kanunlara uygun olmasina ¢ok dikkat eder.

28. | Degisime agik ve etkili fikirler ortaya atan 6gretmenleri daima )y 1)y [OH 1O O
destekler ve farkli diisiincelere yer verir.

29. | Sonuglar riskli olabilecek yeniliklerin degisim planinda yer )y 1)y [l O
almasina izin vermez..

30. | Degisim siirecinde nelerin degisecegi ve hangi uygulamalarin () () [CH 1O [O)
yapilacagini yazili bir belge halinde 6gretmenlere dagitir.

31. | Degisim siirecinde yapilacak ¢alismalarla ilgili 6gretmenlerin () () [CH1O) [O)
bilgilendirilmeye ihtiyac1 olmayacagini diisiiniir.

32. | Degisimi desteklemeyen ve direnen kisilerle 6zel olarak konusur | () | () [ () | () [ ()
sorunlarini karsilikli anlayis i¢inde ¢cozmeye calisir.

33. | Belli araliklarla toplantilar diizenleyerek okulun zayif ve giiclii )y 1)y [y O
yonlerini 6gretmenlerle birlikte belirler.

34. | Okulun 6gretmen kadrosu ve program agisindan durumunu, () () [COH 1O [O)
imkanlarini ve kars1 karsiya kaldigi onemli sorunlari belirler.

35. | Degisimin etkileyecegi veli ve ogrenciler bilgilendirilmesini () () [CH 1O [O)
saglar.

36. | Ogretmenlerin degisimde gerekli bilgi ve becerileri kazanmalart | () [ () [ () | () | ()
i¢in okul i¢inde seminer, konferans, panel diizenler.

37. | Okuldaki basar1 seviyelerini gosteren gecmis faaliyetlere aitkayit | () | () [ () [ () | ()
ve bilgileri inceler.

38. | Yapilacak degisikliklerle ilgili her 6gretmenin fikrini agikcaifade | () | () [ () [ () | ()
edebilecegi Ozgiir bir ortam saglar.

39. | Degisim planini sadece okuldan sectigi kiiciik bir 6gretmen )y () [CH1O) [O)
grubu ile uygular.

40. | Degisim siirecinde 6gretmenlerin sorunlarini dinler ve birlikte () () [CH 1O [O)
¢Oziim yollar1 bulmaya calisir.

41. | Kosullar gerektirdiginde 6gretmenlerin, 6grencilerin ve velilerin | () | () [ () [ () | ()
beklentilerini, isteklerini g6z Oniine almaz..

42. | Ogretmenlere tavsiyeleriyle gosterdigi davranislarin uyumicinde | () [ () [ () | () | ()
olmasina dikkat eder.

43. | Ogretmenlerin farkli yontemler denemesine sorun yaratacagi () () [CH1O) [O)
diigiincesiyle izin vermez.

44. | Degisim siirecinde 6gretmenlerin daha etkili 6gretme programlart | ( ) | () [ () [ () | ()
uygulamalar icin gerekli kaynaklara ulagmalarina yardimeci olur.

45. | Degisim siireci sonunda elde edilen sonuclar1 degerlendirmek () () [COH1O) O
amaciyla toplant1 diizenler.

46. | Bu okuldaki 6gretmenlerin , sadece problemleri konusmakla )y 1)y [ O
kalmayacagina onlar1 ¢ézecegine inanir.

47. | Ogretmenlerin fikirlerini ve degisim ile ilgili gordiikleri eksikleri | () [ () [ ()| () | ()
rahatlikla ifade edecekleri bir ortam hazirlar.

48. | Degisim planinda yer alan amaglara ulagsmak icin stratejileri )y 1)y [ O
ogretmenlerle birlikte belirler.

49. | Okuldaki egitim-6gretim faaliyetleri ile ilgili velilerin gortiglerini | ( ) | () [ () [ () | ()
alir ve sikayetlerini ictenlikle dinler.

50. | Sorunlarin ¢oziimiinde izlenecek yollar1 zaman kaybi olacagi )y 1)y [ O
diisiincesiyle kendisi belirler.

51. | Basarili bir sonug elde edilirse basina, iist makamlara haber verir. | () | () [ () | () | ()
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