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OZET

GENCLIK VE SPOR BAKANLIGI TASRA TESKILATI
CALISANLARININ DUYGUSAL EMEK BOYUTLARI VE i$S TATMIN
DUZEYLERININ INCELENMESI

Sefa YILDIZ
Yiksek Lisans Tezi
Beden Egitimi ve Spor Ana Bilim Dali
Danigman: Dr. Ogr. Uyesi Mehmet GUL
2019, 119 sayfa

Bu arastirmada Genglik ve Spor Bakanlig1 tasra teskilati ¢alisanlarinin duygusal emek
boyutlart ve is tatmin diizeylerini belirlemek amacglanmaktadir. Arastirma tarama
modelinde betimsel niteliktedir. Arastirmanin evrenini, Genglik ve Spor Bakanligi’na
bagl Spor Genel Miidiirliigii tasra teskilat1 personeli olusturmaktadir. Orneklemini ise
calisanlar arasindan rastgele Ornekleme yontemi kullanilarak belirlenen 11 farkl
sehirden toplam 368 calisan olusturmaktadir. Arastirmada katilimcilarin demografik
Ozelliklerini belirlemek amaciyla arastirmaci tarafindan 9 maddelik “Kisisel Bilgi
Formu” hazirlanmistir. Duygusal emek diizeylerini belirleyebilmek i¢in Lee ve
Brotheridge (2003) tarafindan gelistirilen ve Dursun ve arkadaslari (2014) tarafindan
Tiirkgeye uyarlanan “Duygusal Emek Olgegi”, ayrica is tatmin diizeylerini belirlemek
icin Weiss, Dawis, England ve Lofquist (1967) tarafindan gelistirilen ve Baycan
(1985) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan “Minnesota Is Tatmin Olgegi” kullanilmustir.
Verilerin analizinde IBM SPSS Statistic 25 paket programm kullanilmistir. Elde edilen
veriler, yiizde (%), frekans, ortalama, standart sapma degerleri olarak yansitilmistir.
Normal dagilim gostermeyen verilerde degiskenler arasindaki farklari belirlemek
amaciyla nonparametrik testler kullanilmistir. Sonu¢ olarak, arastirmaya katilan
katilimeilarin duygusal emek boyutlarinda cesitli degiskenler agisindan ¢ok fazla
anlaml fark bulunamazken is tatmin diizeyleri bakimindan 6nemli derecede farklar
oldugu belirlenmistir. Derin eylem alt boyutunun c¢aliganlarin igsel ve digsal is

tatminlerine olumlu etkisinin oldugu sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Spor, Genglik ve Spor Bakanligi, Duygusal Emek, Igsel Is
Tatmini, Digsal Is Tatmini



ABSTRACT

INVESTIGATION OF EMOTIONAL LABOR DIMENSIONS AND JOB
SATISFACTION LEVELS OF PROVINCIAL ORGANIZATION
EMPLOYEES OF MINISTRY OF YOUTH AND SPORTS

Sefa YILDIZ
Master Thesis
Department of Physical Education and Sport
Supervisor: Assist. Prof. Dr. Mehmet GUL
2019, 119 Pages

In this study, it is aimed to determine the emotional labor dimensions and job
satisfaction levels of the provincial organization employees of the Ministry of Youth
and Sports. The research is descriptive in the screening model. The universe of the
research consists of the provincial organization personnel of the General Directorate
of Sports under the Ministry of Youth and Sports. The sample consisted of 368 people
from 11 different cities who were determined by random sampling method among the
officials. 9-item “Demographic Information Form” was prepared by the researcher in
order to determine the demographic characteristics of the participants. It is to
determine emotional labor levels Lee and Brotheridge (2003) and developed by
Dursun et al. (2014) by Turkish 'had adapted “Emotional Labor Scale " is used. Also
The data of job satisfaction were obtained by “Minnesota Satisfaction Questionnaire”
developed by Weiss, Davis, England and Lofquist (1967) and adapted to Turkish by
Baycan (1985). IBM SPSS Statistic 25 package program was used for data analysis.
The data obtained were reflected as percentage (%), frequency, mean, standard
deviation. Nonparametric tests were used to determine the differences between the
variables in the non-normally distributed data. As a result, while there were no
significant differences in the emotional labor dimensions of the participants, it was
determined significant differences in terms of job satisfaction levels. It was concluded
that the deep action sub-dimension has a positive effect on the internal and external
job satisfaction of the employees.

Key Words: Sport, Ministry of Youth and Sports, Emotional Labor, Internal Job

Satisfaction, External Job Satisfaction
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1. GIRIS
1.1. Problemin Tanim ve Onemi

Hizmet sektoriiniin ekonomideki oneminin artmasi, hizmet isleri ic¢in ¢ok
biylk 6neme sahip olan yiiz yiize iletisimin gerekliliginin daha ¢ok ifade
edilmeye baglanmasina neden olmustur. Miisteri memnuniyetinin 6énemi hizmet
sektoriinde faaliyet gosterenlere bir felsefe olarak aktarilmaktadir. Bununla
birlikte gtlimseme ve tebessiim gibi ifadelerin hizmet sunumunda mutlaka
kullanilmasi gerekliligi belirtilmektedir (Chu ve Murrmann, 2006; Deadrick ve
McAfee, 2001; Kruml ve Geddes, 2000). Hizmet alan kisi i¢in sergilenen bu
mutluluk ifadesi (duygusal emek), ¢ogu oOrgiit igin isin Onemli bir kismi
seklinde tanimlanmaktadir. Hizmet sektériinde, ¢alisanlarin samimi olmasi ve
insanlara karsi sicak davranmasi onlarin iirtine kattiklar1 deger olarak
adlandirilmaktadir. Bir ¢ok yoneticiye gore, calisanlarin hizmet bekleyen
kisilere sicak davranmasi onlarin memnuniyetini ve bagliligini artirmaktadir

(Chu ve Murrmann, 2006).

Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren Orgiitlerin bazilari, ¢alisanlarin duygusal
ifadelerini belirli bir cercevede duzenleyerek davranig kurallari adi altinda
calisan davranisi haline doniistiirmeyi hedeflemektedir. Bu yaklasimla siirekli
misteri memnuniyetini saglayarak, sayilarinin artirilmas: amaglanmaktadir
(Anat ve Sutton, 1987; Diefendorff ve Gosserand, 2005). Duygusal emegin,
hizmet sektoriindeki isletmelerin ve c¢alisanlarin basarisi i¢in 6nemi bilinirken,
calisanlarin duygusal ifadelerini nasil kontrol edebildikleri konusunun da
kesinlikle bilinmesi gerekmektedir (Beal ve ark., 2006).

Calisan insanlarin omiirlerinin biiyiik bir kismi is yerinde ge¢mektedir. Bu
durum bireylerin psikolojik agidan etkilenmesine sebep olmaktadir. Is
ortaminda hedeflerine ulasip beklentilerini karsilayabilen insan tatmin olmakta
dolayisiyla mutlu olmakta iken beklentilerini karsilayamayanlar mutsuz
olmaktadir. Bu durum da is tatmini kavraminin hem ekonomik hem de
psikolojik anlamda ne denli 6nemli oldugunu gostermektedir (Bakan ve

Biiyiikbese, 2004).



Genglik ve Spor Bakanlig: teskilat1 hizmet alani1 bakimindan biinyesinde gorev
yapan antrendrler basta olmak iizere spor tesislerinde ve idari binalarinda
calisan tiim personeliyle insanlara spor hizmeti sunan ve sirekli bireylerle
iletisim halinde olan bir kurumdur. Dolayisiyla bu kurumda c¢alisan
personellerin  kisilere gdsterecegi yaklasim son derece Onemlidir. Bu
calismada; Lee ve Brotheridge tarafindan gelistirilen ve Dursun ve arkadaglar
tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan 9 maddelik Duygusal Emek Olcegi ve Weiss,
Dawis, England ve Lofquist tarafindan gelistirilmis olup, Tiirk¢e’ye uyarlamasi
Baycan tarafindan yapilan 20 maddelik Minnesota Is Tatmin Olgegini
kullanarak, Genglik ve Spor Bakanligi tasra teskilati ¢alisanlarmin duygusal

emek boyutlarini ve is tatmin dlizeylerini ortaya ¢ikarmak amaglanmaktadir.

1.2. Arastirmanmn Amaci

Bu arastirmada, Genclik ve Spor Bakanligi tasra teskilati g¢alisanlarinin
duygusal emek boyutlar1 ve is tatmin dizeylerinin cinsiyet, yas, gelir diizeyi ve
hizmet yil1 gibi gesitli degiskenler a¢isindan incelenmesi ve duygusal emegin is
tatmini tlizerine etkilerini arastirmak amaglanmaktadir. Bu arastirmanin benzer
nitelikteki c¢alismalarla karsilastirilarak literatiire yeni katkilar sunmasi
hedeflenmektedir.

1.3. Arastirmanmn Alt Problemleri

Bu arastirmada problem asagida belirtilen alt problemler basliginda
incelenecektir.

a) Genglik ve Spor Bakanligi tasra teskilati calisanlariin duygusal emek
boyutlar1 ve ig tatmin diizeylerinde cinsiyet bakimindan anlamsal farklilik var
midir?

b) Genclik ve Spor Bakanligi tasra teskilati ¢alisanlarinin duygusal emek
boyutlar1 ve is tatmin duzeylerinde medeni durum bakimindan anlamsal
farklilik var midir?

¢) Genglik ve Spor Bakanligi tasra teskilati calisanlarinin duygusal emek
boyutlar1 ve is tatmin diizeylerinde lisansli spor yapma durumu bakimindan

anlamsal farklilik var midir?



d) Gencglik ve Spor Bakanligi tasra teskilati ¢alisanlarinin duygusal emek
boyutlar1 ve is tatmin dlzeylerinde yas bakimindan anlamsal farklilik var
midir?

e) Genclik ve Spor Bakanligi tasra teskilati calisanlarinin duygusal emek
boyutlar1 ve is tatmin dlzeylerinde egitim durumu bakimindan anlamsal
farklilik var midir?

f) Genglik ve Spor Bakanligi tasra teskilati ¢alisanlarinin duygusal emek
boyutlar1 ve is tatmin duzeylerinde mezun olunan bélim bakimindan anlamsal
farklilik var midir?

g) Genglik ve Spor Bakanligi tasra teskilati c¢alisanlarinin duygusal emek
boyutlar1 ve is tatmin dizeylerinde gelir durumu bakimindan anlamsal farklilik
var midir?

h) Genclik ve Spor Bakanligi tasra teskilati calisanlarinin duygusal emek
boyutlar1 ve is tatmin dlzeylerinde mesleki deneyim bakimindan anlamsal
farklilik var midir?

1) Genclik ve Spor Bakanligi tasra teskilati ¢alisanlarinin duygusal emek
boyutlar1 ve is tatmin duzeylerinde unvan bakimindan anlamsal farklilik var
midir?

1) Genclik ve Spor Bakanligi tasra teskilati calisanlarmin duygusal emek
boyutlar1 ve is tatmin diizeylerinde bolgeye gore anlamsal farklilik var midir?
J) Genglik ve Spor Bakanligi tasra teskilati ¢alisanlarinin duygusal emek alt

boyutlarinin is tatmin diizeylerine etkisi var midir?



2. GENEL BILGILER
2.1. Duygusal Emek

Caligmanin bu bdliimiinde duygusal emek kavramimin tanimi ve Onemi,
duygusal emek yaklagimlari, duygusal emegin boyutlari, duygusal emegi

etkileyen faktorler ve duygusal emek sonuglar1 incelenecektir.
2.1.1. Duygusal Emek Kavraminin Tanim ve Onemi
2.1.1.1. Duygusal Emek Kavraminin Tanimi

Duygu kavraminin kelime anlami, Tirk Dil Kurumu sozliigiinde “Duyularla
algilama, his; belirli nesne, olay veya bireylerin insanin i¢ diinyasinda
uyandirdigr izlenim; Onsezi; nesneleri veya olaylar1 ahlaki ve estetik yonden
degerlendirme yetenegi; kendine 6zgii bir ruhsal hareket ve hareketlilik”
seklinde agiklanmaktadir (TDK, 2005). Duygu, “Hislerde ve zihinsel tutumda
fizyolojik degisiklikler ve aciklayict davraniglarla birlikte ortaya ¢ikan
harekettir.” Tanimdan da anlagilacagi tizere duygularimiz  aslinda
davramslarrmizdan ¢ok daha fazlasimi gostermektedir. Ornek olarak bir
arkadasimiza her hangi bir sebepten dolay1 kizginlik duydugumuzu diistinelim.
Boylesi bir durumda, gerilen kaslarimiz midemizde agriya yol agacak,
kizginligimiza bagh olarak algilarimiz  farklilisarak duygularimizda ve
davraniglarimizda  degisiklikler meydana gelecektir. Davranislarimizin
karsimizdaki insandaki muhtemel olumsuz etkilerini diisiinerek bu
davranigimizi kontrol altina alabilir ya da agikga goOsterebiliriz. (Barutgugil,
2002).

Duygusal emek kavramini ilk kez kullanan Hochschild (1983), duygusal emegi
“Agikca gozlemlenebilen yiiz ve viicut hareketlerini yaratmak i¢in duygularin
yonetimi” seklinde ifade etmis ve duygusal emegin belirli bir ticret karsiliginda
satilabilecegini, boylece de miibadele degeri ortaya ¢ikabilecegini belirtmistir.
Duygusal emek, duygularin sergileme kurallarina gore yansitilmasi veya
yansitilmamasidir ki; bu duygular aslinda c¢ogu zaman ger¢ek olmayan
duygular1 ifade eder. Duygularin yansitilmasi genis gergevede olumlu ve
olumsuz sekilde kendini gostermektedir. (Glomb ve Tews, 2004). Ashforth ve



Humphrey (1993) ise duygusal emegi, hizmet isinin ger¢eklesmesi esnasinda
orgiit tarafindan beklenilen duygularin gosterilmesi olarak adlandirmiglardir.
Diger bir ifade ile duygusal emegi, Orgiitiin belirlemis oldugu gosterim
kurallarina uymadaki gozlenebilen davraniglar biitiinii seklinde agiklamislardir.
Hochschild’den farkli olarak go6zlenebilen davramislar iizerinde durarak
davraniglarin altinda yatan gozlenemeyen duygularin neler olabilecegi konusu
cok da dikkat cekmemistir. Bu durumda hizmet kalitesinin ¢alisanin gozlenen
davraniglart ile degerlendirilebilecegi diisiincesinin etkili oldugu sdylenebilir

(Oz, 2007).

Grandey (2000) duygusal emegi, bir iicret karsiligi duygularin yonetilmesi
seklinde agiklamaktadir. Morris ve Feldman’a (1997) gore duygusal emek,
kisiler aras1 iletisim sirasinda Orgiitler tarafindan istenen duygularin
gosterilmeye calisilmasi ve planlanmasidir. Kruml ve Geddes’ (2000) gore
duygusal emek ise; calisanlarin, miisterilerin hizmet kalitesini saglamak
amaciyla belirli duygular1 hissetmeleri veya planlamalar1 gereken durumlarda

bu duygular1 ne sekilde ifade ettikleridir.

Duygusal emek kavramini yukarida ifade edilen tanimlarin 1s18inda, kisinin
tiim viicut dilini kullanarak duygularimi belirli bir plan g¢ergevesinde kontrol

altinda tutma gayreti seklinde ifade edebiliriz.

2.1.1.2. Duygusal Emegin Onemi

Orgiitler biinyesinde barindirdig1 ¢alisanlarii diisiindiigiimiizde korku, nefret,
kiskanglik, tizlintii, ask ve sefkat gibi ¢cok farkli duygularin yasandig: yerleridir.
Buna ragmen kurumsal iletisimin uygulayicilar1 ve bilim insanlarn is
yasamlarinin “rasyonel” kurallarim1 savunarak, duygularin is hayatina olan
etkisini cok da hesaba katmazlar. Is yasaminda duyguyu yok saymak, 6zellikle
duygu denetimi gerektiren islerin zor kosullarin1 gérmezden gelmemize neden
olacaktir. Bazi bilim insanlar1 duygulari ve Orgiitleri ortak paydada
bulusturarak ve isletmelerin duygulara 6nem vermesiyle orgiitsel basariy1
yakalayabilecekleri goriisiinii benimsemektedirler (Shuler ve Sypher, 2000).
Gunumuzde isletmeler, duygular1 ise karistirilmamasi gereken bir 6ge olarak

ifade etmenin yerine isletmenin karliligini saglayacak 6geler arasinda gérmeye



baglamislardir. Hizmet iglerinin ekonomideki yerinin artmasi Sonucunda
isletmelerin goriislerinde bu yonde degisiklik oldugu sdylenebilir (Seger,
2007).

Duygusal emek kavrami son zamanlarda orgiitlerle ilgili yapilan ¢alismalarda
siklikla tizerinde durulan konulardan biridir. Glinlimiiz diinyasinda bilhassa
hizmet sektoriinde faaliyet gosteren orgiitler, hizmet sundugu kisilere iginde
bulunduklar1 orgiitiin benimsedigi ilkeleri dogru yansitabilmek i¢in gerek
calisanlarinin gerekse hizmet sunduklar1 kisilerin duygularini 6nemsemek ve

bu duygular1 yonetebilmek adina belirli bir mesai harcamak durumundadir.

Orgutsel literatiirde is hayatindaki duygularin kontroliinii kapsayan bir dizi
kurguyu tanimlamak igin duygusal emek terimi kullanilmaktadir. Duygusal
emegi vurgulayan islerde, isletmelerin ifade edilmesini istedigi duygularin
disavurumundaki denetim olarak genellikle duygusal emek tanimi tercih
edilmektedir (Beal ve ark, 2006).

Cogu insan genellikle gergek duygularini bire bir ifade etmenin aksine
toplumsal kurallara uygun sekilde tepkiler vererek duygularini denetim altinda
tutmay1 tercih etmektedir. Duygusal tepkilerini islerinin bir pargasi olarak
kullanmalar1 gereken durumlarda ise duygu denetimini belirli bir (cret
karsiliginda yapmis olurlar. BOylesi durumlarda ilerleyen surecglerde aslinda
duygular islerinin bir pargas1 haline gelmektedir. Duygusal emek kavramu, isi
geregi miisterilerle iletisim halinde olan ¢alisanlarin duygularin1 6rgit icgin
makul bir seviyede tutmalar1 veya oOrgiit amaclarniyla oOrtiisen duygu

gosterimleri yaratmaya ¢aligmalari olarak ifade edilebilir (KOse ve ark, 2011).
2.1.2. Duygusal Emek Yaklasimlari

Ik olarak Hochschild (1983) tarafindan agiklanan duygusal emek kavrami ile
ilgili literatiir incelendiginde giiniimiize kadar ¢ok farkli yaklagimlarin oldugu
goriilse de temel olarak dort yaklagim one ¢ikmaktadir. Bu boliimde bu temel

yaklasimlar incelenmistir.



Hochschild Yaklasimi (1983)

Duygusal emek kavrami konusunda literatiire bakildiginda ilk olarak Arlie
Russel Hochschild tarafindan 1983 yilinda yazilan “The Managed Heart:
Commercialization of Human Feeling” isimli kitap karsimiza ¢ikmaktadir.
Hochschild (1983) kendi yasamindan hareketle ve ailesinin resmi gorevler icin
yurt disinda bulundugu sirada gozlemledigi davranis bigimlerini ifade etmeye

calismis ve bu konuda bir ¢alisma yaparak bu kitabinda derlemistir.

Duygusal emek kavramii Delta Havayollari“nin hosteslerinin  egitim
kurslarina  bizzat katilarak, hosteslerin duygusal emek = siireglerini
gozlemleyerek arastirmistir. Hochschild’in bu arastirmasinda, hosteslerin
gulimsemeleri ve beden dilleri de hosteslerin giizel goziikmeleri, onlarin
sundugu yiyecek hizmeti, ucagin dekoru, ucakta calan mizik gibi yolculari
memnun edecek hizmetlerin yaninda onlarin iginin bir pargast olarak
gorulmektedir (Hochschild, 2003). Arastirmada, s6z konusu havayollarina ait
hosteslerin sahte ya da gercek gulumsemelerinin, onlarin miisterilerine
servisleri sirasinda sergilenmesinden dolay1 sirket tarafindan sunulan
hizmetlerden biri oldugu ifade edilmektedir. Bu arastirmadan hareketle
Hochschild duygusal emegi “acikg¢a gdzlemlenebilen yiiz ve viicut hareketlerini
yaratmak i¢in duygularin yonetimi” seklinde ifade etmekte ve duygusal emegin
bir {icret karsiliginda sarf edildigini ve de bir degisim degeri oldugu sonucuna
varmaktadir. Bu nedenle Ornekte yer alan havayolu sirketi gibi orgutlerin
calisanlarinin karsilagtiklari olumlu veya olumsuz durumlarda ne gibi duygu
gosterimlerini  gergeklestirmelerini  “duygu gosterim  kurallarvin  (display
rules)” ortaya koydugunu belirtmektedir. Orgiitlerin amaclarini1 benimseyen
davraniglarin sergilenmesinin kontroliinii saglamak noktasinda bu davranig
kurallari, ¢alisanlara sirketlerin hedeflerine ulagabilmeleri adina bir yol haritasi

olusturmaktadir (Hochschild, 2003).

Hochschild’a (1983) gore duygular, sergileme kurallarina (display rules) tepkKi
olarak “yiizeysel davramis” ve “derin davramis” olarak iki farkli sekilde
gosterilebilmektedir. Bu davraniglarin gosterilmesinde duygularin yonetimi
icin gerekli ¢abanin gosterilmesi konusunun altt ¢izilmektedir. Duygu

kavraminin yonetilmesi konusu onun bir deger bulmas1 ve satilmasi1 noktasinda



oldukga 6nemlidir. Hochschild (1983) da isgoren igin zor ve yipratici olan bu
slirecin sonunda orgiitiin is stresi ya da tiikkenmislik gibi yeni konularla basa

cikmast gerekliligini vurgulamistir.

Ayrica Hochschild, bazi meslek gruplarinin daha fazla duygusal emek
gostermesi gerektigini belirtmistir. Bu beklentide olunan mesleklerin ti¢ 6nemli
Ozelligi vardir. Bu 6zelliklerden ilki, misterilerle birebir ya da telefon araciligi
ile iletisimde olmalar1 durumu, ikincisi ¢alisanlarin miisterilerin duygularini
onemsemeleri ve buna gore bir yaklasim, sonuncusu ise Orgutin kendi
calisanlarinin  davraniglarini  kontrol edebilme kabiliyetidir (Hochschild,
1983ten akt. Unler Oz, 2007). Hochschild, bu (i¢ énemli 6zellige gore daha
fazla duygusal emek gerektiren meslekleri doktor ya da avukatlar, igletmeci ya
da yoneticiler, satis gorevlileri, bebek bakicilari, garsonlar ve memurlar

seklinde siralamistir (Kaya, 2009; Ozgen, 2010).

Ashforth ve Humphrey Yaklasim (1993)

Asforth ve Humphrey (1993) duygusal emek kavramini, hizmet surecinde
miisterilere orgitiin istedigi duygularin yansitilmasi seklinde agiklamiglardir.
Asforth ve Humphrey (1993) Hochschild’in (1983) goriisiiniin aksine davranis
seklinin davranisin altindaki duygulardan daha Onemli oldugu goriisiinii
benimsemislerdir. Gozlenebilir davranisin kendisi ve davranis kurallarina
(display rules) uyumu ve bireyin duygularim1i yonetmeden de davranig

kurallarina uyabilmesini bu durumun sebebi olarak agiklamislardir.

Bu goriis duygusal emegin; orgiitiin hizmet sundugu kiside belirli bir izlenim
olusturmak i¢in davraniglarin bilingli ve planli bir sekilde yoOnetilmesi
olabileceginden bir nevi izlenim yonetimi seklinde de degerlendirilebilecegi
ifade edilmektedir. Duygusal emek siirecinde gosterilen davranis tiiriiniin
yaninda, davranigin ne kadarinin ger¢cek anlamda algilanmig olmasinin da en az
o kadar 6nemli oldugu, bu durumun davranigin kalitesini belirleyerek hizmet

sunulan kiside birakacag etki konusuna da yer verilmistir (Koksel, 2009).

Hizmet sektorii agisindan Ashforth ve Humphrey (1993) duygusal emek
kavramini (1) Calisanin Orgiit ve miisteri iletisimi kurarak orgiitii temsil ve

ifade etmesi (2) Calisan ve miisterinin dogrudan yiizyilize iletisim kurmasi (3)



Calisan ve miisteri iliskisinin degisim gosteren bir yapida olmasi (4) Sunulan
hizmetin niteliginin belirlenmesi konusundaki zorluklar olarak dort temel
faktorle degerlendirmektedir Bu dort faktor duygusal emek ile birlikte galisan

ve misteri iliskileri ve hizmetin kalitesini gostermektedir (Degirmenci, 2010).

Hochschild’in  (1993) yapmis oldugu duygusal emek boyutlandirmasina
Ashforth ve Humphrey (1993) “samimi davranig” (gergek davranis) diye
liclincli bir boyut kazandirmiglardir. Bu yaklasima gore, ylizeysel ve
derinlemesine davranig gosteren calisanlarin belirli bir siire sonra bu davranig
sekline aligarak ¢aba sarf etmeyecekleri goriisii One siiriilmektedir. Bu
davranigin aligkanlik haline gelmesiyle birlikte bazi durumlarda ¢aliganin rol
yapmasina ya da duygularmi uyumlu hale getirmesinden ziyade calisanin
gercek duygularin1 yasayabilecegi, kisacast bu duygularin da samimi davranig

olarak adlandirilacagi belirtilmistir (Degirmenci, 2010).
Morris ve Feldman Yaklasim (1996)

Morris ve Feldman duygusal emegi, Kisileraras: iletisim esnasinda kurum
tarafindan yansitilmasi beklenen duygular1 kontrol etmek ve planlamak icin
gosterilen caba seklinde aciklarlar (Glngor Delen, 2017). I¢inde bulunulan
sosyal c¢evrenin duygularimizi sekillendirdigini diisiiniirsek Morris ve
Feldman’in duygusal emek taniminda etkilesimci bir yaklagimin hakim oldugu
sOylenebilir. Kisilerin duygularina sosyal ¢evresi yon verir, insanlar sosyal
gevreyi nasil tamimliyorsa duygulart da bu cercevede sekillenmektedir
(Grandey, 1999).

Davraniglart yonlendiren duygulara yer veren Hochschild ve davranigin
kendisini temel alan Ashforth ve Humphrey’in aksine Morris ve Feldman
duygusal emegin sonuglarini incelemislerdir (Ozgen, 2010). Calisanin yiizeysel
veya derin rol yapmasi ya da dogal davranmasi 6rgltin hedefledigi g¢abay1
gosterecegi gercegini degistirmeyecektir. Asil amag Orgiitiin belirlemis oldugu

duygusal davranis kurallarina paralel davranabilmektir (Unler Oz, 2007).

Morris ve Feldman duygusal emegi dort boyutta ele almiglardir. Bunlar;



1. Duygusal davramsin gosterilisindeki sikhk: Calisanlarin miisterilerle
iletisimde  bulunma sikliklaridir.  Calisanlar  misterilerle  etkilesimde

bulunduklari diizeyde duygusal emek sarf ederler (Pala, 2008).

2. Gerekli davramis kurallarina gosterilen dikkat: Duygusal davranisin
stiresi ve yogunlugu olarak iki agamada degerlendirilir. Calisanin miisteri ile
kisa siireli iletisiminde (karsilama, gulimseme vb.) duygusal emek kullanimi
az; iletisim siiresi uzun oldugunda (telefon goriismesi, anket vb.) gosterilen
caba ve duygusal emek daha fazla olmaktadir. Davranis yogunlugu duygularin
kullanimzt ile ilgilidir ve miisteriye yansitilmasi gereken duygular giiclendikge
calisanin kendini ifade etme ve dolayisiyla duygusal emek ihtiyaci noktasinda
daha fazla caba sarf etmesi gerekecektir (Degirmenci, 2010). Gosterilmesi
gereken duygularin yogunluk durumu, tecriibe edilmis olan veya belirtilen
duygularin ne dlgiide giiglii ve onemli olduguyla ilgilidir. BOyle durumlarda
yogun duygularin daha fazla derinlemesine davranmayr gerektirdigi

sOylenebilir (Ashforth ve Humphrey, 1993)

3. Gosterilmesi gereken duygularin cesitliligi: Duygusal emegin bu
boyutunda belirli bir zaman araliginda miisterilere gosterilmesi istenilen duygu
cesitinin fazlaligindan c¢alisanlarin bu streci yonetebilmek icin bir plan
dahilinde hareket ettigi, bundan dolay1 da ¢ok daha fazla duygusal emek sarf

ettikleri diisiincesini belirtmislerdir (Morris ve Feldman, 1996).

4. Duygusal celiski: Morris ve Feldman (1996) duygusal c¢eliskiyi oOrgiit
tarafindan beklenilen duygu ve calisanin gercekten hissetmis oldugu duygu
arasinda yasadigi catisma olarak tanimlamistir. Bu durumda ¢alisanin yasadigi
celigki fazla ise duygusal emek ihtiyaci da o ol¢ilide fazlalagsacaktir. Calisanin
yasadig celiski diizeyi ile duygusal emek arasinda dogru orant1 vardir (Ozgen,
2010; Unler Oz, 2007).

Duygusal emek boyutlari ile bireysel ve orgiitsel degiskenleri duygusal emegin

sonuglariyla Sekil 1’de gosterildigi gibi iliskilendirmislerdir.
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Degiskenler Duygusal Emek Sonuglar

Boyutlan
-Duygusal Davranig -Duygusal
Kurallarinin A¢ikligi -Siklik Tiikenmisglik
-Davranis Izlenebilme -Dikkat -Is Tatmini
Rahatlig1

-Cesitlilik
-Cinsiyet

-Duygusal Celiski
-Is Rutinligi

Sekil 1. Morris ve Feldman’in Duygusal Emek Modeli (Morris ve Feldman,
1996).

Sekle gore duygusal emegin; duygusal davranista siklik, davranig kurallarina
gosterilen dikkat, gosterilmesi gereken duygularin cesitliligi ve duygusal
celigki olarak dort temel unsuru vardir. Duygusal emek siirecinde olumlu
anlamda ¢ikt1 olarak is tatminine ulasilabilecegi sekilden anlasiimaktadir. ifade
edilen yaklasima gore duygusal emek ile is tatmini arasinda dogrudan bir iligki

oldugunu sdyleyebiliriz.
Grandey Yaklasimi (2000)

Grandey (1999) ‘Duygusal Emegin Etkileri: Calisan Tutumlari, Stres ve
Performans’ (The Effects of Emotional Labor: Employee Attitudes, Stres and
Performance) isimli doktora ¢alismasinda; kendisinden énce bu konuda ¢alisan
Hochschild, Ashforth ve Humphrey ve Morris ve Feldman higbirisinin
duygusal emek kavramini net bir sekilde agiklayamadigini ve tanimin eksik

kaldigi belirtmistir (Unler Oz, 2007).

Grandey (2000) duygusal emegi “orgiitlerin amaglart i¢in hem duygularin hem
de ifadelerin duzenlenme sureci” seklinde tanimlamistir (Grandey, 2000).
Duygu dlzenlemesi kavrami ise “bireylerin sergilemesi gereken ifade ve
duygularin ne zaman ve nasil yansitilmasi gerektigi konusundaki siire¢” olarak
aciklanmaktadir (Gross, 1998). Duygular1 diizenleyebilmek icin calisanlar
cesitli degiskenleri veya dikkat ¢ekici seyleri algilayarak bununla birlikte
misterilere pozitif ya da negatif, derin veya yiizeysel rol yapma gibi ne sekilde

bir iletisim kuracaklarini1 belirlemektedirler (Glngoér, 2009).
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2.1.3. Duygusal Emegin Boyutlar

Literatiir incelendiginde ¢ogu caligmada Yiizeysel Davranis, Derin Davranis ve
Samimi Davranis olmak iizere ii¢ boyutta karsimiza ¢ikan duygusal emek bu
calismada Sahte Duygular, Derin Eylem ve Gizlenen Duygular alt boyutlarinda

incelenmistir.
2.1.3.1. Sahte (YUzeysel) Duygular

Grandey (2000) ylizeysel davranisi, calisanlarin duygusunda herhangi bir
degisiklik olmamasina ragmen aslinda hi¢ hissedilmeyen duygular
hissediliyormus gibi karsidakine gdstererek orgiitiin kendisinden bekledigi
sekilde duygularin1 kontrol altinda tutarak karsi tarafa beklenileni vermesi
olarak agiklamaktadir. Tanimdan hareketle sahte duygularin gosterimi olarak
da belirtebilecegimiz bu davranisi Diefendorff, Croyle ve Gosserand (2005)

calismalarinda “ko6tl niyetli rol yapma” seklinde ifade etmislerdir.

Cogu orgiit tarafindan benimsenen yiizeysel davranista ¢alisanlar duygularini
degistirmekte ve kontrol etmektedirler. Aslinda ¢ok yorgun ve bitkin olan ve
iistelik can sikici bir haber alan bir ¢alisan miisterisine onunla gercekten
ilgileniyormus  izlenimi  verebilmek i¢in  sahte bir  giiliimseme

gosterebilmektedir (Brotheridge ve Grandey, 2002).
2.1.3.2. Derin Eylem

Ashforth ve Humphrey’e (1993) gore derinlemesine davranis gosteren bir
calisan gergek duygulan ile oOrgiitiin kendisinden bekledigi davranislar
ortiistiirmeye cabalamaktadir. Yani calisan kendisine verilen rolii oynamaya

calisirken roliiniin gerektirdigi gibi hissetmek i¢in ¢abalamaktadir.

Duyguyu igsellestirmesi ve gosterilmesi istenilen duygunun davranisinin birey
tarafindan hissedilmeye calisilmasi, derin eylemi sahte (ylzeysel) duygularin

davranisindan ayiran noktadir (Diefendorff ve ark., 2005).

Yizeysel davranista oldugu gibi derin eylemde de duygularin 6rgiitiin davranig
kurallarina gore gosterilmeye calisildigir bir silire¢ s6z konusudur. Gergekte
hissedilen duygular hicbir sartta ¢alisanlar tarafindan sergilenmez. Baska bir

duyguyu sergilemeye calisir ancak ylzeysel davranistan farki, miisteri gibi
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diisiinmeye ve hissetmeye ¢aba gdstermesidir. Derin eylemde, ¢alisandan bir
aktor gibi davranmasi ve duygularini bu sekilde sergilemesi beklenirken,
yuzeysel davranista ise gercek hislerini bastirarak isi siiresince sadece istenileni
sergilemesi beklenir (Gandey, 1999; Wharton, 2009; Gég, 2017).

2.1.3.3. Gizlenen (Samimi) Duygular

Gizlenen duygular her zaman ag¢iga ¢ikma firsati bulamasa da aslinda bir
durum karsisinda hissetmis oldugumuz en saf en masumane duygulardir. Bir
durum karsisinda kabul gérmeyen veya uygun olmayan duygularin saklanmasi
seklinde de aciklanabilir (Dursun ve ark., 2014). Dursun ve arkadaslar1 (2014)
da, Brotheridge ve Taylor (2006) gibi, duygusal emek boyutlarindan sahte
(yuzeysel) duygular boyutunu ikiye ayirmis ve gergekte hissetmis oldugumuz
samimi duygularin ortaya ¢ikarilamadigi durumlar i¢in “gizlenen duygular”
diye adlandirilan farkli bir alt boyut ile duygusal emek kavramini

degerlendirmislerdir.
2.1.4. Duygusal Emegi Etkileyen Faktorler

Bu bolimde duygusal emek surecini etkileyen faktorleri bireysel, érgitsel ve

durumsal faktorler olmak iizere ii¢ baslikta incelenmistir.

2.1.4.1. Bireysel Faktorler

Cinsiyet: Hearn (1998) cinsiyet kavramini organizasyonlar arasinda veya ayni
Orgutin icinde farkli boyutlarda degerlendirilen bir unsur olarak agiklamistir
(Temel ve ark., 2006).

Hochschild’a (1983) gore hizmet igerikli islerin ¢ogunda kadinlar etkin rol
aldig1 ve erkeklere oranla daha fazla duygusal emek harcadig: i¢in cinsiyet
kavrami duygusal emegin inceledigi bir konu olmustur. Oyle ki Hochschild
(1983) bir havayolu sirketinde yapmis oldugu incelemede erkek hosteslerin
yolcularla iletisim konusunda mesafeli davrandiklarini gézlemlerken, kadin
hosteslerin yolcularin bebekleriyle ve yemek servisleriyle yakindan ilgilenerek
erkek meslektaglarina gore daha ¢ok dikkat cektigi goriisiine varmistir. Bu

gbzlemden hareketle arastirmaci, kadinlarin duygu yonetiminde erkeklere gore
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daha basarili olduklar1 i¢in duygusal emek gerektiren mesleklerde daha fazla

yer aldiklar1 sonucuna varmstir.

Morris ve Feldman (1996) ise kadinlarin erkeklere gore daha fazla duygusal
emek harcamalarini, kadinlarin bu yondeki kabiliyetlerine, toplumsal anlamda
erkeklere oranla daha sicakkanli olmalarina ve olaylar karsisinda daha fazla

olumlu yaklagimlarda bulunmalarina baglamislardir.

Yas: Yas denilen seyi hayatta gecirdigimiz siire olarak agiklayacak olursak yas
ile tecriibe kavramlarinin paralellik gosterdigini sdyleyebiliriz. Kisinin yas1 ne
kadar artarsa siiphesiz hayata dair tecriibeleri de buna bagimli olarak artacaktir.
Cogu akademik c¢aligmada duygusal emek ve yas arasinda anlamli bir iligki

oldugu tespit edilmistir.

Dahling ve Perez’in (2010) ¢alisanlar iizerinde yaptig1 bir arastirmaya gore yas
faktorl ile duygusal emegin boyutlarindan ylizeysel davranis arasinda negatif,
samimi ve derinlemesine davranig boyutu arasinda ise pozitif ve anlamli bir

iliski oldugu sonucu ¢ikmustir.

Yas olarak daha biiylik calisanlarin duygularin1 kontrol etme noktasinda,
gereken duygulart yaratmada ve dogru duyguyu ifade etmede kendilerinden
daha gen¢ olanlara karsi daha basarili olduklari bilinmektedir (Kruml ve
Geddes, 2000).

Medeni Durum: Medeni durum bakimindan yapilan arastirmalarin
sonuglarinda anlamli farkliliklar tespit edilmektedir. Chang ve Chiu (2004)
hostesler Uizerinde yaptiklar bir arastirmada, hosteslere medeni durum ile ilgili
“evli”, “bekadr” ve “diger” olmak iizere ili¢ secenek sunmustur. Bekar
secenegini isaretleyen hosteslerin derinlemesine duygusal emek davraniglarinin
evli ve digerlerine gore daha yiiksek seviyede yansittiklar1 ortaya ¢ikmistir. Bu
arastirmanin aksine Oral ve Kdse’nin (2011) doktorlarin is doyumu ile ilgili
yapmis oldugu ¢alismasinda medeni durum ile duygusal emek davranisi arasinda

anlaml bir iliskiye rastlanamamastir.

Gelir Dlzeyi: Hatirlanacagi tzere Hochschild’in (1983) duygusal emek ile
ilgili “Duygusal emek bir {icret i¢in satilir ve bu nedenle degisim degeri vardir;

ben duygusal emek terimini, duygularin yonetimlerinin halk tarafindan agikca
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gOzlemlenebilen yiz ve vicut hareketlerinin gosterimlerini yaratmak
anlaminda kullaniyorum” tanimini daha 6nce belirtmistik. Hochschild (1983)
bu tanimda duygusal emegi belirli bir {icret karsiliginda satilabilecek bir olgu

olarak nitelemektedir.

Ormnegin performansa dayali ¢alisilan bir kurumda calisanlar, daha fazla gelir
elde etmek icin miisterilere daha fazla onem gosterecek ve onlara karsi

davraniglarinda olumlu bir tavir sergileyeceklerdir (Gungor, 2009).

Egitim Durumu: Unal’dan (2011) aktaran Ozgiin’e (2015) gore egitim ile
ilgili yapilan arastirmalarda mesleki egitim dikkate alinmig ve isgdrenlerin
yaptiklar1 islerle 1ilgili egitim almis olmalart miisterilere karst nasil
davranacaklarin1 bilerek yaklagmalarinin isgdérenlerce daha fazla duygusal
emek davranisinda bulunmalar1 sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Mesleki anlamda
egitim seviyesi yiiksek olan isgorenlerin farkindalik diizeyi de yiiksek
oldugundan miisteri iliskilerini olumlu yonde etkilemektedir. Isi ile ilgili
herhangi bir egitimi olmayan isgorenler ise gostermesi gereken davranisi

sergilemekte zorluk yasayarak siirekli sikint1 yasamaktadir.

Egitim durumunun duygularin ifadesi noktasinda ne Ol¢giide 6nemli oldugunu
Constantin Stanislovski’den (1965) aktaran Pala (2008), rolleri icin gereken
duygular1 ger¢ekten degistirerek yansitan aktorleri ornek vermistir. Aktorler
bulunduklar1 durum ve senaryo geregi yansitmasi gereken duygulara sahip
olmadiklar1 anlarda istenilen duyguyu sergileyebilmek icin bu is ile ilgili almis

olduklar1 egitimlerini ve ge¢mis tecriibelerini kullanmaktadirlar.

Mesleki Deneyim: Yas ile dogru orantili olan calisma siiresi, ¢alisanin is
yasamina ve ¢alisma temposuna dair tutum ve davramislarin gelisiminin
duygusal emek strecinde olumlu sonuclar ortaya ¢ikaracagi goriisiinii ifade
etmislerdir (Kaya ve Ozhan, 2012). Oral ve Kose (2011) ise; galisma siiresinin
artmasiyla ¢alisanlarin derinlemesine davranis gosterme isteklerinin de

artacagini diistinmiislerdir.

Kruml ve Geddes’e (2000) gore is deneyimi duygusal emegi etkileyen énemli
bir faktor olarak kabul edilir ve bir 6rgltte uzun siireli kadrolu olarak ¢alisan

igsgorenlerin daha az duygusal ¢aba goOstererek duygusal uyuma daha yatkin
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olduklar1 bilinir. Is deneyimi daha az olan isgdrenler, bir iste uzun siire calisan

deneyimli isgorenlere gore daha fazla duygusal belirsizlik igindedirler.

Bu faktorlerin disinda bazi akademik c¢alismalarda empati, duygusal zeka,
duygulanim ve kendini uyarlama gibi kavramlar da duygusal emegi etkileyen

bireysel faktorler arasinda gosterilmektedir.

2.1.4.2. Orgutsel Faktorler

Otonomi (Is Ozerkligi): Koksel (2009) otonomiyi bireyin isini yaparken sahip
oldugu &zgiirliik olarak agiklar. Orgiit hedefleri dogrultusunda hareket etse de
is planini, ¢alisma usul ve metotlarini bireyin kendisinin tercih ederek yol

haritasini rahatga belirleyebilmesidir.

Oral ve Kdse (2011) calisanlara belirli seviyede otonomi firsati tanindiginda
duygusal emegin olumsuz sonuglarinin ortadan kalkabilecegini iddia ederken,
Orgut tarafindan davranis kurallarinin kati bir sekilde uygulandigi zamanlarda
ise duygusal emegin hem c¢alisan hem de Orgiit igin olumsuz sonuclar

dogurabilecegi goriisiinii belirtmektedirler.

Duygusal emek ve is Ozerkligi konusunun calisildigi bir arasgtirmada, is
Ozerkligi durumu yiiksek olan calisanlarda tiikenmiglik seviyesinin daha az

oldugu sonucuna varilmistir (Wharton, 1996).

Sosyal Destek: Sosyal destegin tanimini “Bireye g¢evresindekiler tarafindan
yapilan yardim” seklinde yapilmaktadir (Yilmaz ve ark, 2008). Calisan igin is
yerindeki amiri ve diger mesai arkadaslarinin yardimi olumlu bir ¢alisma
ortami sunar ve duygu sergileme kurallar1 pozitif olarak diislintildiiglinde

duygusal emege ihtiyag en aza inmis olacaktir (Grandey, 2000).

Chu’dan (2002) aktaran Gen¢ (2013) duygusal emek ve duygusal zekanin is
tatmini lizerine etkilerini arastirdig1 ytliksek lisans tezinde, yOnetici ve arkadas
desteginin oldugu is ortamlarinda ¢evresinden almis oldugu sosyal yardimin ig
gorenlerde duygusal celiskiyi azaltacagini ve 1is tatminini arttiracagini

vurgulamaktadir.

16



2.1.4.3. Durumsal Faktorler

Sikhk: Calisanlardan beklenilen duygulari yaptiklari, is esnasinda ne kadar
siire araliginda tekrar etmek zorunda kalma durumlaridir. Caligsanlarin hizmet
sunmasi beklenilen kisi ile ne kadar siklikla iletisim kurmasi durumu
mesleklere gore degiskenlik gostermektedir. Meslekler arasindaki bu durum

calisanlardan istenilen duygusal emegin ne siklikta gerceklesecegi ile alakalidir

(Diefendorff ve ark., 2005).

Bu duruma bir 6rnek verecek olursak; rutin olarak ¢alisan bir avukat glinde en
fazla bir ya da iki misteri kabul edebilirken, herhangi markette gérev yapan bir
kasiyer giinde yiizlerce miisteriyle ilgilenmek zorunda kalmaktadir (Ozgen,
2010). Bu ornekte de goriildiigii lizere meslekler arasinda yapilan is yiikleri
farklilastigindan duygusal emek gosterim sikliklar1 ve ihtiyaclar1 da degisim

gostermektedir.

Grandey’den (2000) aktaran Bozkurt’a (2015) gore calisanlar is tanimlarindan
dolay1 kislerle siirekli iletisim halinde olmak durumunda kaldiklarinda,
duygularini kontrol altinda tutmaya daha ¢ok ihtiya¢ duyduklari i¢in bu durum
calisanlarda yiiksek strese yol acabilmektedir.

Ornek olarak spor hizmeti veren bir kurulusta gérev yapan farkli branslardan
iki antrendrii kargilastiralim. Antrenmanlarini 20-25 kisilik sporcu grubu ile
gerceklestiren bir futbol antrendri ile birebir ya da 3-4 kisik sporcu grubu ile
calisan bir ylizme antrenoriiniin sporcular i¢in harcayacagi duygusal emek ayni
olmayacaktir. Iki antrendr icin de antrenman siiresi iki saatle sinirli olsa da
futbol antrendriiniin sporcu sayisinin fazlaligindan dolay1 harcayacagi duygusal

emek c¢abasi digerinden daha fazla olacaktir.

Sure: Duygusal emek konusundaki siire kavramini calisan bireyin hizmet
sundugu kisi ile arasinda gecen iligki siireci olarak tanimlayabiliriz. Bu siirecin
uzun ya da kisa olmasina bagl olarak ¢alisanin 6rgiit tarafindan sergilenmesini
istedigi duygu davraniglari i¢in harcadigi ¢aba da degismektedir (Oral ve Kose,
2011).

Miisteri ile uzun siireli etkilesim kurulan islerde ¢alisanin daha fazla insiyatif

alarak hareket edeceginden dolay1 aslinda gizlenen (samimi) duygularini
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gosterebilmesi daha muhtemel olacaktir (Morris ve Feldman, 1996). Bu
duruma bir 6rnek verecek olursak; herhangi bir klinikde gorev yapan bir
doktorun en fazla 5-10 dakika siiren muayene siirecinde hastasina gostermis
oldugu duygusal emek ile danisanlarina 45-60 dakika arasinda seans uygulayan

bir psikologun duygusal emek ¢abas1 farklilik gosterecektir.

Yapilan bazi aragtirmalardan elde edilen sonuclara gore sire faktori ile
duygusal emek arasinda anlamli bir iliskinin oldugunu belirlenmistir (Grandey,
2000; Diefendorff ve ark., 2005).

Cesitlilik: Wharton ve Erickson (1993) duygusal ¢esitliligi olumlu
(blitlinlestirici), olumsuz (ayristirict) ve notr (maskeleme) olmak iizere 3 grupta

degerlendirmektedir.

Orgiitler tarafindan gosterilmesi istenen duygularm cesitliligi, calisanlarin da
musterilerle arasindaki etkilesim ¢esitliligine neden olacaktir. Farkli
durumlarda farkli duygular sergilemesi beklenilen ¢alisanlar duygularini
kontrol edebilmek icin ¢cok daha fazla plan yapmak dolayisiyla duygusal emek

harcamak zorunda kalirlar (Morris ve Feldan, 1996).

Duygularin gosterilmesi noktasinda meslek gruplari belirleyici  bir rol
ustlenebilmektedir. Bir kasiyerin miisteriye giilimsemesi, icra memurunun
olumsuz ve soguk bir tavir sergilemesi, sert bir futbol magi yoneten hakemin
duygularint maskelemesi beklenir. Mesela hakim maskelemeyi kullanirken
savcmnin zanliya karsi ayristirici, avukatin ise mivekkiline karsi biitlinlestirici
duygu sergilemesi beklenir. Ancak bazen aymi siire¢ igerinde avukatin,
muvekkiline biitiinlestirici, davaliya ise ayrigtirict duygular sergilemesi gibi
farkli duygularin gosterilmesi durumunda da kalinilabilir (Altin Giilova, 2013;

Gungor, 2009).
2.1.5. Duygusal Emek Sonuglari

[k olarak Hochschild’in (1983) arastirmasiyla duydugumuz duygusal emek
kavrami giinlimiize kadar bir¢cok caligmanin konusu olmustur. Farkli meslek
gruplar arasinda yapilan arastirmalarda duygusal emegin sonuglari hakkinda

olumlu ya da olumsuz olarak net bir gorlis olmamakla beraber duygusal
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emegin sonuclarinin orgiit, ¢alisan ve miisteri acisindan farkliliklar gosterecegi

vurgulanmistir.

Aragtirmanin bu bdéliimiinde duygusal emegin sonuglart olumlu ve olumsuz

olmak tizere iki baslikta degerlendirilmistir.

2.1.5.1. Olumlu Sonuclar1

Maddi Kazang: Duygusal emek is gorenlerin duygu davraniglarin1 yonetmek
ve kontrol altinda tutmak olarak tamimlanmaktadir. Is goérenler iste kalma
stireclerinin devamliligi i¢in fiziksel emeklerinin yaninda duygusal anlamda da
emek harcayarak bu cabalar1 orgiit adina bir iicret karsihiginda miisterilere
sunmaktadirlar. Miisteriler i¢in iyi bir tercih olabilmek adina da duygusal emek
slirecini bagarili bir sekilde yoneterek bir anlamda duygularini kar elde etmek
i¢in kullanmaktadirlar (Kart, 2011). Dogru yonetilen duygusal emek slrecinin

orglite dolayisiyla da calisana maddi kazang sagladig diistiniilmektedir.

Performans: Miisteri memnuniyeti ’Onu tatmin etmek, siirekli kilmak, ihtiyag
ve beklentilerini karsilamak, gilinlimiiz isletmelerinin ¢ok daha yogun caba
harcamasin1 gerektiren, strateji ve politakalarini miisterilerin beklenti ve
ihtiyaclarina gore saptamayir zorunlu kilan bir faaliyetler zinciri’® seklinde
aciklanmistir (Oger ve Bayuk, 2001). Miisteri memnuniyetini saglamak da her

anlamda yuksek bir performansla mimkundr.

Wong ve Wang’den (2008) aktaran Gindiz (2017) tur liderlerinin misteri
memnuniyetini kazanabilmek icin yiiksek derecede duygusal emek performansi
sergilemeleri gerektigini ifade etmektedirler. Dogru ve dlgiisiinde duygusal
emek gosterimlerinde yiksek performans sergileyen tur liderlerinin miisterileri

memnun ettikleri ve bahsisle ddiillendirildiklerini belirtmektedirler.

Is Tatmini: Grandey (2000) is tatminini c¢alisanlarm yaptiklar1 isin
degerlendirilmesi noktasinda bir 6l¢ii ve ¢ogu zaman onlarin iste iyi olma

durumlarini gosteren bir kavram seklinde ifade etmistir.

Hissedilen duygularin direkt olarak ifade edilmesi ve is tatmini arasinda pozitif
yonde bir iligki varken ¢alisanin duygularinin bir siizgecten gegirilerek Orgutiin

amaclar1 cercevesinde beklenilen sekilde yansitilmasi ile is tatmini arasinda
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negatif yonli bir iliski olabilecegi belirtilmektedir (Grandey, 2000). Kim ve
Han (2009) duygularin orgiit tarafindan diizenlenmesi ile olusacak duygusal
celigkinin beraberinde is tatmini diizeyinde azalmanin goriilecegini

diistinmektedirler.

Gergek duygularint bastirdiklar: i¢in ¢ok fazla strese sahip olan hapishane
memurlarinin yizeysel davranig gosterdikleri ve is tatminlerinin diisiik oldugu
belirtilmektedir. Baska bir 6rnekte ise; ayni isletmede ve ayni sartlarda galisan
garsonlar arasindan miisterilerine gercek anlamda giiliimseyenlerin sahte bir

tebesslim gosterenlere oranla is tatmin diizeylerinin daha ytliksek oldugu ifade

edilmektedir (Grandey, 2000).

Gegmis arastirmalardan edinilen bilgilere gore is tatmininin, duygusal emegin
calisanin insiyatifinde samimi (hissedilen/gizlenen) duygular boyutuyla
gosterildigi zamanlarda yiiksek, Orgiitin davranig kurallar1 tarafindan
duygularin bastirilmis ve sahte duygular boyutuyla gosterildigi zamanlarda ise

diisiik oldugu soylenilebilir.

Orgiitsel Baghhk: Genel anlamda orgiitsel bagllik, calisanin 6rgutiin
hedeflerini, kurallarin1 ve degerlerini benimseyerek hareket etmesi, bu suregte
orgiitle arasinda duygusal bag kurarak kendisini orgiitiin ayrilmaz bir parcasi
olarak gormesi seklinde tanimlanmaktadir (Yakar, 2015). Akbiyik’a (2013)
gore isten ayrilma niyeti kendisini orgilite bagl hisseden bir ¢alisanda daha az

gorulmektedir.

Duygusal emek boyutlarindan yiizeysel davranis ve orgiitsel baglilik arasinda
negatif iliski, derin davranig ve Orgiitsel bagllik arasinda ise pozitif iliski
bulunmaktadir. Yani bir orgutte yizeysel davranisi sergileyen calisanlarda
orgutsel baghilik diisiik iken derin davranisi sergileyen galisanlarda 6rgltsel
baglilik yuksek diizeydedir (Rathi ve ark., 2013).

2.1.5.2 Olumsuz Sonugclari

Is Stresi: Ciiceloglu’na (1994) gore stres kavrami, bireyin sosyal ve fiziksel
cevresindeki olumsuz kosullar nedeni ile hem psikolojik hem de bedensel

limitlerinin lizerinde sarf ettigi ¢abadir.
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Orgiitlerde calisanlar icin énemli bir kavram olan duygusal emek gosterim
slireci beraberinde bazi olumsuz sonuglart da getirebilmektedir. Caligsanlar
kendi duygular1 ile miisteri duygularin1 yonetmek ve orgiitiin de beklentilerine
gore hareket etmek zorunda oldugundan bu siiregte gosterdikleri gaba stresi
artirarak is tatminini azaltabilmektedir (Pugliesi, 1999). Ancak Espeland
(2006) calisan icin stresin her zaman olumsuzluklara neden olmadigini
diistinmektedir. Bazi durumlarda ¢alisana enerji vererek yapilan isi sonuca
ulastirma noktasinda aciliyet kazandirmaktadir. Tiikenmislikte yasanilan

caresizlik ve umutsuzluk gibi duygular stresin i¢inde barinmaz.

Arastirmacilarin  agiklamalarina  gore  stres  kavrami  igin  gesitli
olumsuzluklarinin yaninda eger ¢alisanlar tarafindan dogru basa ¢ikilabilinirse

1s hayatina olumlu etkilerinin de olabilecegi yorumu yapilabilir.

Duygusal Celiski: Calisanin kendi hissettigi duygu ile Orgiit tarafindan
kendisinden beklenilen gdstermek zorunda oldugu duygu arasinda kalmasi
duygusal ¢eliskiyi meydana getirmektedir. Duygusal ¢eliski ise is tatmininde
azalmaya, ¢alisanda is stresinin artmasina beraberinde de tikkenmislige sebep
olmaktadir (Coruk, 2014). Monaghan’a (2006) gore duygusal ¢eliski ¢alisanda
saglik sorunlarina yol acabilmektedir. Duygusal anlamda celiski yasayan
calisanlar samimi duygularint gizleyemez ve bu durum miisteriler tarafindan
algilanan sahte duygulara, beraberinde de giderek kotiilesen bir hizmete

doniisiir.

Tur rehberlerine yonelik yaptiklart bir ¢calismada Wong ve Wang (2009),
acentalar tarafindan belirlenen ve turistlere karst gosterilmesi istenilen
duygular ile rehberlerin hissettikleri duygularin farklilik gostermesi halinde
duygusal c¢eliski ve uyumsuzluk durumunun meydana geldigini ifade

etmektedirler.

Rol Catismasi: Pala’ya (2008) gore duygusal emek, calisanlarin duygularini
gosterirken kendi hissettikleri duygular ile isin dogasi geregi sergilemeleri
gereken duygular arasinda kalmasi ile ilgili rol ¢atismasi yasanmasina neden
olmaktadir. Yani is gorenin herhangi bir durumda olumsuz duyguya sahip iken

olumlu duygu gésterimi beklendiginde ortaya ¢ikan ¢atisma durumudur. Orgit
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tarafindan is gorenlerden bu gibi durumlarda yiizeysel davranis gostermesi
beklenmektedir (Eroglu, 2011).

Hochschild’in (1983) ugak miirettebati davranislarina yol gostermesi adina bazi
kurallar1 belirlemek icin yapmis oldugu arastirmasinda, miirettebata sdylenen
“Birine kizdigin zaman, o kisiye bir giiliiciik bor¢lu oldugunu sdyle” climlesi

bu duruma 6rnek olarak gosterilebilir.

Tiikenmislik: Maslach ve Jackso’dan (1981) aktaran Pelit ve Tlrkmen’e
(2015) gore tiikkenmislik “Isi geregi diger insanlarla ¢ok fazla iletisim halinde
olmasi gereken ve bu ylizden yogun olarak duygusal taleplere maruz kalan
bireylerde rastlanan yorgunluk, fiziksel anlamda yipranma, caresizlik ve
umutsuzluk duygularinin ¢alisma hayatina ve 6zel hayata, diger insanlara karsi
olumsuz tavirlarla yansitilmast sonucunda olusan durum’  olarak

aciklanmaktadir.

Tiikenmiglik, insanlar arasi iletisimin fazla ve davranis degisikliklerinin yogun
oldugu ¢alisma ortamlarinda strese karsi bir tepki olarak belirmektedir ve

asagida belirtilen 3 boyutta ele alinmistir.

e Duygusal Tukenme: Kisinin duygusal anlamda yipranmasi ve fiziksel
olarak da yorgun hissetmesi sonucu kendini gosterir.

e Duyarsizlasma: Calisganin  mesai  arkadaglarina, amirlerine ve
cevresindeki diger insanlara karsi olumsuz tavirlar1 ve mesafeli bir
tutum sergilemesi seklinde tanimlanabilir.

e Diistuk Kisisel Basar:: Bireyin kendiyle alakali olarak hissetmis oldugu
yetersizlik, isindeki basarisizligi ve bununla birlikte gelen mutsuzluk

hissi bu durumu ifade edebilir (Brotheridge ve Grandey, 2002).

Duygusal emek, ¢alisanlar tizerinde zarar verici olabilir ve onlar1 psikolojik ve
fiziksel olarak olumsuz yonde etkileyebilir. ifade edilmesi uygun olmayan
asabiyet, icerleme ve 6fke gibi duygulari bastirabilir. Bu duygular, kimi negatif
duygular1 siirekli kontrol altinda tutma ve pozitif olanlar1 ifade etme
gereksiniminden dolay1 ortaya ¢ikar. Eger kontrol edilmezse veya saglikli bir
ifade yolu belirtilmezse, bu durum duygusal yorgunluk ve tiikenmislige sebep
olabilir (Y1ldiz, 2009).
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Isi Birakma Diisiincesi: Isi birakma niyeti, belirli bir sektorde calisanlarin
ilgili alanda is gorme surecleri ve genel anlamda sosyo-psikolojik sartlarin
tatmin edici olmadig1 veya c¢alisanin beklentilerinin altinda oldugu durumda
ortaya ¢ikabilecek diisiincedir. Aslinda isi birakma egiliminin diisiik seviyede
olmasi, c¢aliganlarin Orgiite baglilik dlzeyleriyle ters orantilidir (Grandey,
1999).

Hizmet sektdriinde gorev yapan ¢alisanlarin islerine bagliliklar1 ve isi birakma
diisiincelerine duygusal emegin edecegi etki, duygusal emek davranislarinin
hangisinin secilecegine gore farklilik gostermektedir. Derinlemesine davranig
ile ise baglilik diizeyi arasinda pozitif yonde bir iliski var iken is gorenlerin ¢ok
da samimi olmadig1 yiizeysel davranis sekli ile ise baglilik diizeyi arasinda

negatif bir iliski oldugu diisiiniilmektedir (Oz, 2007).
2.2. Is Tatmini

Calismanin bu boliimiinde 1§ tatmini kavramu, is tatmini ile iligkili kavramlar, is
tatminini etkileyen faktorler ve is tatmininin olumlu ve olumsuz sonuglari

incelenecektir.

2.2.1. Is Tatmini Kavraminin Tanim ve Onemi
2.2.1.1. is Tatmini Kavrammin Tanim

Latincede “’yeterli’” anlaminda “satis” kelime kokiinden tiiretilmis olan
(satisfaction) yani “’tatmin’’, baska kislerce gozlemlenemeyen sadece kisinin
kendisi tarafindan hissedilerek kisinin i¢ huzurunu ve duydugu hazzi belirtmek
i¢in kullanilan bir terimdir (Eroglu, 2007). Halsey’e (1988) gore ise tatmin,
istenilen bir seyin elde edilmesi ya da arzu edilen durumun gergeklesmesidir.
Yani kisinin istek ve ihtiyaclarmin karsilanmasiyla duyacagi memnuniyet

durumudur.

Is tatmini kavrami ile ilgli yapilan ¢alismalar, Hoppock’un 1935 yilinda
yapmis oldugu ve ¢ogu arastirmaci tarafindan da kabul goéren is tatmini tanimi
ile baglamaktadir. Hoppock is tatminini, isinden memnun olan bir ¢alisanin bu
durumu ruhsal, bedensel ve dis ¢evresel kosullarin birlesimiyle kisisel olarak

isine kars1 gosterdigi duygusal tepki seklinde ifade etmistir (Yew, 2008). Il.
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Diinya savagindan sonra c¢alisma sartlarinin i gorenler i¢in agir olmasi,
islerdeki siradanlik, terfi imkanlarinin olmamasi gibi c¢esitli nedenler
calisanlarin performanslarinin diismesine ve isi birakmalarina neden olmaya
baglamistir. Bu durumun sonucunda olusan artan maaliyetlerin 6niine gegmek
isteyen igverenler ig tatmini kavramimin onemine dikkat ¢ekerek bu alanda
yapilan calismalar1 tesvik etme ve destekleme dogrultusunda adim atmaya

baslamiglardir (Takim, 2012).

Is tatmini kavrami giiniimiize kadar yapilmis olan akademik c¢alismalarda ¢ok
farkl sekillerde ve yaklasimlarla defalarca tanimlanmistir. Bunlardan bazilarini

aktaracak olursak;

Locke’ye gore is tatmini; kisinin bir isin karsiliginda bekledikleri ve isin
tamamlanmasindan sonraki kazanimlarinin bilesimidir ve bu da kisinin isinden

dogan memnuniyet verici bir durumu ifade edisidir (Asan ve Ozyer, 2008).

Is tatmini, calisanin beklentisi ve isin 6zellikleri arasindaki uyum ve ¢aliganin

isinden memnun olmasin1 saglayan olgudur (Ozarslan, 2010).

Eren (2011) ise is tatminini, kisinin maddi kazanimlar1 ile birlikte gorev
yapmaktan mutlu oldugu mesai arkadaslariyla calisarak ortaya c¢ikardiklar

tiriin karsisinda duydugu seving seklinde ifade etmistir.

Taylor ve Gilbert’den aktaran Berberoglu ve Saglam (2010) is tatminini,
kisinin stres ve yorgunlugunu hafifletecek miimkiinse en aza diisiirecek sekilde

bir yerde ¢alismak olarak tanimlamiglardir.

Spector (1985) ise; is gorenin kendi isi ilgili olarak bireysel anlamda yapmis
oldugu olumlu dusiinceler kiimesi olarak is tatminini ifade etmistir.

Daha once yapilmis olan caligmalarda ifade edilen tiim bu tanimlarin 15181nda
i$ tatminini, genel olarak bir oOrgiitte ¢alisan bireyin, yapmis oldugu is
karsiliginda aldig iicret, is ortamu, ast-iist iligkisi ve isi yapis sekli bakimindan

psikolojik anlamda duydugu haz (memnuniyet) olarak ifade edebiliriz.

2.2.1.2. is Tatmininin Onemi

Calisan insanlarin 6miirlerinin biiyiik bir kismi is yerinde geg¢mektedir. Bu

durum Dbireylerin psikolojik agidan etkilenmesine sebep olmaktadir. Is
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ortaminda hedeflerine ulasip beklentilerini karsilayabilen insan tatmin olmakta
dolayistyla mutlu olmakta iken beklentilerini karsilayamayanlar mutsuz
olmaktadir. Bu durum da is tatmini kavraminin hem ckonomik hem de
psikolojik anlamda ne denli 6nemli oldugunu gostermektedir (Bakan ve

Biiyiikbese, 2004).

Is tatminini 6nemli kilan iki nedenden bahsedecek olursak bunlardan birincisi,
bireylerin isiyle ilgili duygu ve diisiincelerinin aslinda sadece kendisi igin degil
isyeri i¢in de o6nemli olmasi durumudur. ikincisi ise, idareciler agisindan
calisanlarin is tutumlarinin performansa olan etkisidir. Bunun nedeni i tatmini
ve tatminsizliginin neden olabilecegi isi birakma, devamsizlik, performans,

ruhsal ve fiziksel saglik gibi sonuglardir (Daniel ve ark., 1983).

Is tatmini dinamik bir olgudur. Dolayisiyla yoneten kisiler calisan igin bir
kereye mahsus is tatmini saglayamaz. Is tatmini aslinda ¢ogu orgiit iginde
kolaylikla ulasilabilecek gibi goriinse de buna karsilik daha kolay bir bigimde
1§ tatminsizligine de neden olabilir. Bir orgiitteki calisanlar i¢in is tatminin
diisiik olmas1 oradaki ¢alisma sartlarinin olumsuz oldugunu gosterebilmektedir.
Is tatminsizliginin bir 6rgiit i¢in disiplin sorunlari, orgiitsel sorunlar ve
beraberinde is yavaglatma gibi riskleri vardir. Calisanlarinin is tatminsizligi

yasadig1 bir orgiitiin bagisiklik sistemi bozulmustur diyebiliriz (Akinci, 2002).
[s tatminin 6nemini ii¢ baslik altinda degerlendirecek olursak;
Calsanlar Icin Is Tatmininin Onemi

Yaptig1 isten haz duyan yani mutlu olan insan siiphesizki hayata daha olumlu
bakacak ve isindeki mutlulugu ailesine, g¢evresine, kisacasi tiim hayatina

yansitacaktir.

Is tatmininin yiiksek olmasmin bireylerin gerek is hayatinda gerekse de Gzel

hayatlarinda asagida belirtilen olumlu sonuglar1 olacaktir;
e s degistirmeme ya da daha az degistirme,
e Diisiik 1s kazas: riski,

e Aile hayatinda mutluluk,
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e Daha ¢ok sosyal yasam,

e Orgiite olan aidiyetin artmas,

e Stres olmayan bir yasam (Sen, 2008).
Yoneticiler I¢cin Is Tatmininin Onemi

Akinci’ya gore (2002) cagdas yoneticilerin ¢alisanlarin is tatminlerini
saglamak ve artirmak i¢in gerekli gayreti gostermeleri gerekmektedir. Bunun
saglanabilmesi de yoneticilerin ¢aliganlara 6n yargilarini birakarak yaklasmasi
ile  mumkindir. Is go6renlerin  bir Orgutten beklentilerinin - ekonomik
kazanimlardan ibaret olmadigi, bunun bir de sosyal boyutunun oldugu
diisiiniilmelidir. Orgiitlerin sosyal anlamdaki goérevlerinden en onemlisi

calisanlarinin is tatminlerini saglayabilmektir.

Yoneticilerin galisanlarin is tatmin diizeyleri ile ilgili ¢aba sarf etmelerini

gerektiren li¢ onemli neden asagidaki gibi siralanabilir;

e Is tatmini olmayan calisan isi birakma egiliminde ve baska is
arayisindadir.

e s tatmini yiiksek olan calisan fiziksel ve psikolojik anlamda daha
saglikhidir.

e s tatmini olan ¢alisanin mutlulugu basta is verimine olmak iizere tiim

hayatina yansiyacaktir.
Orgiitler I¢in Is Tatmininin Onemi

Is tatmininin ¢alisan bireyin is verimliligine ve performansina dogrudan etkisi
vardir. Is tatmini, calisanin kuruma baglihgimi arttirmakta, devaminda da
calisan devri, ise devamsizlik ya da is birakma gibi olumsuzluklar1 ortadan
kaldirmaktadir (Senturan ve Kamitoglu, 2007). Yani is tatmini olan bir ¢alisan
isini severek yapacak ve isgini bir zorunluluktan ziyade eglenceli bir aligkanlik
gibi gorecek, bu durum c¢alisanin is performansina dolayisiyla gorev yaptigi

isletmenin ya da kurumun lehine olacaktir.
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Is tatminsizligi yasayan calisanlar ise mutsuz olacak ve calistig1 6rgiite faydali
olamayacaktir. Calisanlarinin isinden tatmin olmadigi bir 6rglt bir c¢ok

tehlikeyle kars1 karsiya kalacaktir. Bunlar1 kisaca belirtecek olursak;

e (Calisanlarin devamsizliklarinda artig

e s yavaslatma

e Calisanlarda disiplinsizlik

e Yetigmis personel sikintisi

o KOtU imaj

e (alisanlar arasi sogukluk, monotonluk
e s veriminin azalmasi

e Calisanlarin isi birakma, farkli isler arama isteklerinin artmasi.

2.2.2. Is Tatmininin Tiirleri

Is tatmini kavrami icsel ve digsal is tatmini olmak iizere iki sinifta

degerlendirilmektedir.

2.2.2.1. i¢sel is Tatmini

Kisinin kendisi ile ilgili ve yaptig1 iste bizzat hissetigi duygu boyutudur. igsel
is tatmini, ¢alisanin Orgiitte kendisini giivenli hissetmesi, yaptig1 isten dolay1
kazandig1 sosyal statiisii, isini yaparken bagimsiz hareket edebilmesi ve
yeteneklerini kullanabilmesi durumlarinda yasadigi tatmini agiklamaktadir

(Weiss ve ark., 1967).

2.2.2.2. Dissal Is Tatmini

Digsal is tatmini ¢alisanlarin isi ile ilgili olsa da onlarin etki alaninda olmayan
ancak dolayli olarak onlar1 etkileyen boyuttur. Calisanin degistirme imkan1 ve
yetisi olmayan iicret, kariyer imkani, orgiitiin kurallar1 ve takdir edilme gibi

durumlar dissal i tatminini ifade etmektedir (Weiss ve ark., 1967).
2.2.3. Is Tatmini ile iliskili Kavramlar
2.2.3.1. Is Tatmini ve Motivasyon

Latincede '"hareket etme" anlaminda kullanilan "mot" kelime kokinden

treyen, ingilizcedeki karsiligi ise gudulenme olan "Motivation” kelimesi
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psikoloji biliminde; "igten gelen itici kuvvetlerle belli bir hedefe dogru yonelen

maksatli davraniglar" seklinde agiklanmaktadir (Tevruz, 2002).

Insanlarin davranislarmi belirli bir ama¢ dogrultusunda harekete gegiren

motivasyon ile hedeflenen ¢alisanlarin;
. C)rgiite devamliliklarinin saglanmasi,
* Ortaya ¢ikmayan yeteneklerini kesfetmelerini saglamak,
 Is verimlerini artirmaktir (Tiimgan, 2007).

Eroglu (2000) motivasyon ve is tatmini iliskisinin duruma ve kosullara gére
degisecegini belirtmektedir. Buna gore bazi durumlarda nétr bazi durumlarda
ise olumsuz olabilmektedir. Bireyin i¢ huzurunu ifade eden tatmin kavrami
digsal davranisi degistirme anlaminda bir rolll olmadigi i¢in motivasyondan
ayrilir. Bireylerin davraniglarini etkileyen ve onlar1 hedefleri dogrultusunda

harekete geciren ise motivasyondur.
2.2.3.2. Is Tatmini ve Verimlilik

Ulkelerin gelismislik seviyelerinin gostergelerinden birisi olan verimlilik
yapilan iretim karsisinda kullanilan kaynaklar1 belirlemeye yoneliktir.
Verimlilik kavrami degisen sosyo-ekonomik kosullar ve dogal dengeler
nedeniyle ekonomik ve orgiitsel yeteneklerin yaninda kosullar1 ve kaynaklar
etkili bigcimde kullanmak, dogal yasami ve ¢evreyi korumak, ¢alisanlara iyi bir
yasam ve calisma sartlar1 saglamak gibi 6zelliklerle agiklanir hale gelmistir

(Ozdamar, 1988).

Toker (2007) calisanlarin verimliliginin saglanmasinin ancak islerinden
memnun olmalart ve islerini sevmeleriyle mimkin olacagini savunmustur. Bu
durumun dogal sonucu olarak is tatmini kavrami 6nem kazanmaktadir.
Isgorenlerin is verimliliklerinin artmasi, is devamlilign yasamalar1 ve yiiksek
bir performansla caligmalari ig tatmin diizeylerine baghdir. Ancak bireyin is
tatminini elde etmesi her zaman is verimliligine neden olamayabilmektedir.
Katz’a (1977) gore ¢alisan, bulundugu isyerinde huzurlu ve mutlu olabilir fakat

bu durumun direkt olarak verimlilige doniisecegi yanlis bir tespittir. S6z
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konusu iki kavrami birbiriyle dogrudan iliskilendirmek verimliligin gercek

anlamda tespitini yapma konusunda bazi eksiklere ya da hatalara yol agabilir.

Yapilan akademik caligmalarda is tatmini ve verimlilik arasinda dogrudan
olumlu anlamda bir iliski bulunamamistir. Calisan bireyin is tatminindeki
olumlu durumun bireysel bir verimlilik artisindan ¢ok Orgiitiin genel anlamdaki

verimliligine olumlu etkileri oldugu belirtilmektedir (Bayrak Kok, 2006).

2.2.3.3. Is Tatmini ve Performans

Bireyin bir isi yerine getirmek i¢in harcadig1 gayretlerin sonucunda kazandigi
basar1 performans olarak acgiklanabilir. Performans kisinin becerilerine ve
bireysel degerlerine gore degiskenlik gosterebilir. Orgiit tarafindan ¢alisanin
performansimin odiillendirilmesi is tatminini meydana getirmektedir (Celik

Keles, 2006).

Schermerhorn’e (1994) gore is tatmini ve performans iliskisi U¢ 6nemli baslikta
degerlendirilebilir. Bunlari; is tatmini performansa, performans da is tatminine
neden olur, 6dil ise hem performans hem de tatmine neden olur bigiminde

ifade etmektedir.

Orgiitler ¢alisanlar1 performanslar1 yiiksek ve basarili isler yaptiklarinda
manevi, kaliteli is yaptiklarinda ise maddi bir 6diil ile ddiillendirerek is tatmin
diizeylerini artirmalidir. Bu noktada uygulanacak adil yonetim calisanin
performansini artiracak olast bir is tatminsizligini ortadan kaldiracaktir

(Ceylan, 2014).

Is tatmini ve performans iliskisini degerlendirirken diger degiskenleri de goz
oniinde bulundurmak gerekmektedir. Ornegin; yaptig1 is basina iicret alan bir
calisan, is tatmini olmamasina ragmen daha fazla kazanmak adina yiiksek bir
performansla calisabilmektedir. Ornekten de daha iyi anlasildigi iizere
performans ve is tatmini iligkisinde tim degiskenler hesaba katilmalidir.
Performans degerlendirmesi yapilirken {tcret, terfi, Odiillendirme gibi
konularda adaletli davranilmadigini diisiinen ¢alisanin motivasyonu diisecek bu

da is tatminsizligine neden olacaktir (Sezgin, 2007).
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2.2.3.4. Is Tatmini ve Yasam Tatmini

Yasam tatmini kavrami kiginin biitlin hayatindan almis oldugu memnuniyet
durumunun ifadesi seklinde tanimlanmaktadir. Insanlarin calisma ortamlari
hayatlarinin biiyiik bir boliimiinii olusturmakta olup insan icin c¢alismak
mutluluga, fiziksel ve psikolojik sagliga, yasam tatminine dogrudan etkide

bulunmaktadir (Keser, 2007).

Calisan insanlarin hayatlarimin  biiyiik kismini is ortaminda gegirdigini
diisiintirsek, is tatmininin c¢alisanin sadece is yasantisini etkileyebilecegini
soylemek ¢ok da dogru olmayacaktir. Aslinda bu diislincenin altinda is
tatmininin yasam tatminini de etkileyebilme mantig1 vardir. Bu alanda 6zellikle
Iverson’in yapmis oldugu ¢aligmalarda is tatmininin yasam tatminini daha fazla
etkiledigi savunulurken aymi zamanda c¢alisan bireylerin yasam tatmin
diizeylerinin de is tatminini etkileyebilecegi belirtilmektedir (Somuncuoglu,
2013). Sonug olarak ge¢miste yapilan birgok akademik ¢aligmada is tatmini ile
yasam tatmini arasinda anlamli bir iliski bulundugu ortaya c¢ikmistir.
Aragtirmalar i ve yasam tatmini arasindaki iliskinin karsilikli oldugunu

gostermektedir (Spectot ve ark., 2009).

2.2.3.5. Is Tatmini ve Tiikenmislik

Tiikenmislik, daha ¢ok is hayatinda basarili olamayan insanlarda gorulen bireyi
igten ice yipratan bir durumdur (Ungiiren ve ark., 2010). Literatiirde ilk olarak
1974 yilinda Freudenberger tarafindan tanimlanan tiikkenmislik kavrami, ¢alisan
insanlarda rastlanilan enerji kaybi, gilicte azalma ve beklentilerin
kargilanamamas1 sonucu olusan duygusal ¢okiis ile ortaya cikan mesleki

anlamda bir stres rahatsizligi seklinde agiklanmaktadir (Borritz, 2006).

Cimen ve ark. (2012) tiikenmislik ve is tatminini bir birine bagl iki kavram
olarak ifade etmektedirler. Tiikenmislik, insanlari olumsuz duygularla
bunalima striikleyen bir strectir. Is tatmini ise insanlarin yaptiklari is
karsiliginda takdir edilmesi ya da odullendirilmesi sonucunda hissettigi
memnuniyet duygusudur. Bu iki kavram arasindaki ters orantidan dolay1

birinin artmasi digerinin azalmasina sebep olmaktadir.
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2.2.4. 1y Tatminini Etkileyen Faktorler

Bu boliimde is tatminini etkileyen faktorler bireysel, orgltsel ve diger faktorler

basliklar1 altinda agiklanmustir.
2.2.4.1. Bireysel Faktorler

Cinsiyet: Is tatminini etkileyen en onemli faktorlerden birisi cinsiyettir.

Cinsiyet faktorii ¢alisanlarin is ortamina bakis agilarinda ve is tutumlarinda

cesitli farkliliklara neden olabilir (Eginli, 2009).

Baz1 caligsmalarda, erkek calisanlarin is tatmin diizeylerinin kadin calisanlara
gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Erkeklerin kadinlara gore c¢alisma
hayatinda hedeflerine ulasma isteklerinin daha fazla olmasi bu durumun nedeni
olarak gortlebilir (Sigr1 ve Basim, 2006). Buna ragmen Kore’de yapilan bir
arastirmaya gore; kadin calisanlarin is tatminlerinin erkek calisanlara oranla
daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu durumun nedeni ise; kadinlarin
erkeklere gore yaptiklar1 isten daha az beklentilerinin olmasidir. Ayrica
kadinlarin tatminsizliklerini ¢ok fazla belirtmek istememeleri de bu durumun

nedenleri arasinda gosterilebilmektedir (Kirel, 1999).

Guler’e (2014) gore kadin ve erkekler orgiit iginde birbirinden farkli beklenti
ve degerlere sahiptirler. Toplumun cinsiyet algisina bakildiginda, kadinlarin
yaptiklar1 islerde daha c¢ok is odakli, erkeklerin ise basar1 ve kariyer odakli

olduklar1 soylenebilmektedir.

Sonug olarak is tatmininin cinsiyetten ziyade ¢alisanlarin yaptiklar isten maddi

ve manevi beklentilerine gore farklilik gosterecegini sdyleyebiliriz.

Yas: Is tatmini ile ilgili yapilan ¢ogu arastirmada yas ve is tatmini arasinda
olumlu bir iliski oldugu belirtilmektedir. Beklentileri fazla oldugundan dolay1
gen¢ calisanlarin ig tatminsizligi yasama olasiligi yiiksek olurken, ilerleyen
yaglarda cesitli ddiillendirmeler ya da terfi imkaninin artmasindan dolay1 is
tatmininde de artis meydana gelmektedir (Dennis, 1995). Is tatmini ve yas
arasindaki iligkiyi U seklindeki bir egriye benzeten Herzberg, gen¢ yasta is
hayatina baglayanlarda yiiksek olan is tatmininin, 30’lu yaslarda diismeye
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basladigin1 ve yasin ilerlemesiyle tekrardan artmaya bagladigini belirtmektedir

(Uyargil, 1988).

Medeni Durum: Arastirmalarda is tatmini ile medeni durum arasinda ¢ok
farkli sonuglar elde edilse de bir¢ogunda bekarlarin evli ¢aliganlara gore is

tatmin diizeylerinin daha diisiik oldugu gériilmektedir (Sevimli ve Iscan, 2005).

Evli calisanlarin aile kurmalar1 ile birlikte 6zel hayatlarinda daha fazla
sorumluluk tistlenmeleri ve is ortamlarindan daha az sikayet ederek memnun
olmalari, bekar calisanlara gére daha fazla is tatmini yasamalarini beraberinde
getirmektedir (Ergil, 2015). Takim’a (2012) gore ise; bireyin evlilik hayatinda
yasadigi sorunlar ve mutsuzlugu is hayatini da olumsuz etkileyerek, is
tatminsizligine neden olmaktadir. Dolayisiyla c¢alisan bireylerin s
tatminlerinin, evliliklerindeki mutluluk ve huzurla dogru orantili oldugu

sOylenilebilir.

Calisanlarin i tatmini ve medeni durumlar1 arasindaki iligkiyi inceleyen
aragtirmalarda ¢ok fazla anlamli bir farklilik bulunmamasina ragmen;
genelinde evli galisanlarin bekar calisanlara gore is tatmin diizeylerinin fazla
oldugu ifade edilmektedir. Saglikli bir evliligin, kiginin yasamini1 diizenledigi
ve genel anlamdaki yasam tatmininin isle ilgili beklentileri degistirerek is

tatminini de sagladigi diigiiniilmektedir (Guner, 2002).

Gegmis arastirmalarin 1s18inda evli calisanlarin bekarlara oranla is tatmin
diizeylerinin daha yiiksek olacagi yoniinde bir genelleme yapilamasa da kisinin
hayatin1 daha diizenli yasayacagi varsayimi ile evliligin is tatminini artirma

noktasinda olumlu olabilecegi sOylenebilir.

Egitim Durumu: Erkal’a (2000) gore egitim, fonksiyonel ve sembolik olmak
lizere is hayatinda iki sekilde degerlendirilebilmektedir. Bir ¢alisan yapmis
oldugu isi tam anlamiyla aldig1 egitim ile yiiriitiiyorsa burada fonksiyonel
egitimden bahsedilebilir. Ornek olarak; doktorluk ya da insaat miihendisligi
boélimlerinde okuyan kisiler mezun olduklarinda edindikleri statii ile doktor ve
ingsaat miihendisi olarak gorev yaparlarsa gordiikleri 6grenim degeri

“fonksiyonel egitim” degeridir. Ancak egitimlerinden faydalanir fakat
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kazanilan statli sembolik olarak tasinir, yani farkli bir is kolunda gorev

yapilirsa burada egitimin “’sembolik egitim’’ degeri s6z konusudur.

Egitim seviyesi, c¢alisanlarin cesitli egitim kurumlarindan hangi derecede
faydalandiklarin1 gosteren bir degiskendir. Bir insana almis oldugu egitim bilgi
ve yeterliligin yanisira hayata farkli bir bakis agis1 kazandirmaktadir. Calisanin
tatmin diizeyini etkileyebilecek olmasindan dolay1 egitim seviyesi is tatmininin
en onemli degiskenlerindendir (Oztiirk ve Giizelsoydan, 2001). Bazen icret
beklentilerinin fazla olmasi nedeniyle egitim seviyesi yiiksek kisilerde is
tatminsizliginin yasandig1 gorilebilmektedir. Bazen de bu durumun tam tersi
gerceklesir. Daha yiksek ucret aldiklarindan ve maddi ya da manevi olarak

odiillendirilmeye yakin olduklari igin is tatminleri artmaktadir (Erol, 2003).

Mesleki Deneyim: Wright, Hamilton ve Gilmer yaptiklar1 arastirmalarda
kidem ve is tatmini arasinda anlamli bir iliskinin bulundugunu ortaya
koymuslardir. Ise baslamalardan hemen sonra yiiksek olan is tatmininin daha
sonra diismeye basladigr ve calismislik yili daha da artinca tekrar arttigi
gortlmektedir. Bu durumun nedeni ¢alisanlarin kidemlerinin artmasiyla birlikte

ticretlerindeki artiglar ve terfi imkanlari ile agiklanabilir (Ulusoy, 1993).

Petty ve arkadaslarinin bir aragtirmasina gore ise; hizmet yili boyutuna gore is
tatmin diizeylerinin anlaml bir farklilik gostermedigi ifade edilmistir. Bununla
birlikte en yiiksek is tatmininin ise yeni baglayan c¢alisanlar ile 10 yildan fazla
calisan bireylerde oldugu bulunmustur. Calismada 3-7 y1l arasinda gorev yapan
calisanlarin is tatmininin diisiik oldugu sonucu tespit edilmistir (Petty ve ark.,
2005).

Dolayistyla mesleki deneyim ve is tatmini arasinda farkli ¢calismalarda benzer

sonuglarin belirlendigi ve is tatminine etkisinin oldugu sdylenebilir.

Statl: Bir kisiye toplum nezdinde baskalari tarafindan belirtilen degerlerle
ifade edilen kavram statii olarak agiklanmaktadir. Bireylerin kurumsal bir
igyerinde calismasi ya da calisti§i iste bir iinvan sahibi olmasi, baskalarinca
onlara atfedilecek statiilerinde olumlu etkilere neden olmaktadir. Baz1 kisiler
icin bu manevi haz o kadar 6nemlidir ki daha diisiik ticretlerle bile invan sahibi

olduklar islerde ¢alismay1 tercih edebilirler (Eren, 2008). Tabii ki ¢alisanlar
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icin statiileri ne olursa olsun yaptiklar1 iste kalifiye olmalar1 ve gerek mesai
arkadaglar gerekse de tstleri tarafindan takdir edilmeleri onlarin is tatminlerini
artiran bir durumdur. Yaptigi is karsiliginda saygi goren ve sosyal statiisiiniin

yiikseldigini fark eden ¢alisanin is tatmini artacak ve daha verimli ¢alisacaktir.

Bazi arastirma sonuglarina gore yonetici statisiinde ¢alisan profesyonellerin is
tatmini yiiksek iken; kalifiye olmanin ¢ok gerekmedigi beden agirlikl islerde
calisan bireylerin ise is tatminlerinin disik oldugu gorilmektedir (Silah,

2001).

Kisilik: Bireyin kisiligi, yapmis oldugu is hakkindaki diisiincelerini
etkilemektedir. Siirekli olumlu diisiinen digadoniik kisilige sahip bir ¢alisanin i
tatmininin fazla olma ihtimali yiksektir. Cogu arastirmaci g¢alismalarinda
kisilik 6zelliklerinin is tatminine dogrudan etki edecegini ifade etmektedir
(Ghazzavi, 2008). Din¢ Ozcan’a (2011) goére bazi kisiler mesleki gorevleri
standartlastirip belirsizlik en aza indiginde orgiite daha verimli olarak is tatmini
yasarken bazi kisiler ise minimum duzeyde zihinsel ¢aba gerektiren islerde is

tatmini yasayabilmektedir.

Kimi calisanlar zor isleri severek baskalarinin yapamadigi igleri yapmaktan
tatmin olurken, kimileri {istlerinin baskisindan rahatsiz olup ve bagimsiz
calismay1 tercih etmekte, kimileri ise caligma sartlarin1 ve ortamini tamamen

kendisi diizenlemeyi istemektedir (Budak, 1999).

2.2.4.2. Orgutsel Faktorler

Meslek ve Calisma Sartlar: Bir calisana yaptigi is esnasinda orgiit tarafindan
sunulan her tarlu fiziki, ekonomik ve psiko-sosyal imkéanlar ¢alisma sartlari
olarak adlandirilabilir. Calisma kosullar1 denilince iicret ve diger sosyal haklar,
1s saglig1 ve giivenligi, is yerine ulasim, ¢alisma ortaminin sesizligi, 1s1 ve 1s1k
durumu, dinlenme ve mesai sdreleri, izin durumu, yoneticilerle ve diger
calisanlarla iletisim, Orgiit kiiltiiri ve motivason gibi c¢alisma sartlarini

etkileyebilecek degiskenler diistiniilebilir (Eroglu, 2007).

Calisan bireyin yaptig1 isi sevmesi son derece onemlidir. Bu da igini anlamli
bulmasiyla esdegerdir. Yaptigi isi kaydadeger bulan calisan isini zevkle

yapmakta bu durum da is tatmini yagsamasini saglamaktadir. Calisan insanlarin
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stirekli ayni isleri yapmalari, onlarin monotonlasarak sikilmalarina ve dalginlik,
karamsarlik gibi psikolojik sorunlar yasamalarina neden olmaktadir. Gardell’in
yaptig1 bir arastirmaya gore isini sikici ve siradan olarak degerlendiren
calisanlarin is tatminsizligi yasadiklar1 sonucuna varilmistir (Urlu, 2010). Cogu
calisanin yapmis oldugu is cergevesindeki sorumluluklari, siradanlastigi igin
calisana bir slre sonra sikici gelerek is verimliliginde azalmalara neden
olmaktadir. Kisinin gorev tanimi disinda kendisine yiiklenen isler baski ve
strese neden olarak basarisiz olma korkusu yaratacaktir. Kendi yeteneklerine
uygun, iyi bir stati ve terfi olanagi saglayan ayrica istleri tarafindan siirekli
motive ve takdir edilen bir ig, bireyin is tatmini yasamasi i¢in en Onemli

durumdur (Saygan, 2013).

Ozbenli (1999) is tatminini belirleyen faktdrlerden birisi olan calisma
sartlarminin i tatminini iki sekilde etkiledigini belirtmektedir. Birincisi
yetersiz ya da tam anlamiyla uygun olmayan sartlarda ¢alisan kisilerin fiziksel
rahatsizliklarla karsilasacagi, ikincisi ise; ozellikle stresli islerde calisan
kisilerin hayatlarimin biitiinlinii  etkileyebilecegi i¢in zamanla psikolojik

sorunlar yasayabilecegi seklinde ifade edilmistir.

Insanlarin hem is hayatlarinda hem de &zel hayatlarinda saglhikli, mutlu ve
basarili bir gelecek siirmeleri adina yapacaklar1 iglerde kendilerine uygun
calisma sartlarinin oldugu ve tamin duyacaklar1 bir is ortamini istemeleri de

son derece dogaldir.

Calisma Arkadaslari: Calisan bireylerin gilinlik hayatlarinin  biiylik
cogunlugu is yerinde birlikte mesai yaptiklar1 arkadaslariyla gecmektedir. Bu
yiizden is arkadaslariyla uyumlu bir ¢alisma ortami son derece onemlidir. Bu
uyumu saglayamayan caligsanlarin is tatminlerinin diisiik olmas1 ka¢inilmazdir.
Stiphesiz ki bir orgiitte ¢alisanlar arast dayanigsma ve yardimlagsmanin olmasi
onlarin ig tatminlerinin artmasina yardimci olacaktir (Silah, 2005). Calisanlarin
birbirine destek oldugu bir ¢alisma ortaminin is tatmini iizerine olumlu etkileri
olmaktadir. BOyle bir ortamda isinden nefret eden bir ¢alisan varsa bile belki
de arkadaslarindan dolay1 galistigi isten, is ortamindan mutluluk duyacaktir.

Aksine iicret ve terfi gibi tatmin edici olanaklar1 olmasina ragmen calisma
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arkadaslar1 agisindan uygun olmayan, dahasi rahatsiz edici bir ¢alisma ortami
bireyin is tatminini olumsuz yonde etkileyecektir (Ozkalp, 2013). Sonugta
bir¢ok insan sevebilecegi ve saygi duyabilecegi kisilerle ¢alismak istemektedir.
Is arkadaslariyla arasinda samimiyetin oldugu bir ortam kisiyi isine bagh
hissettirecektir. Bu durum ise beraberinde is tatminini saglamaktadir.
Birliktelik duygusunun iist diizeyde oldugu, ekip arkadaslar tarafindan kabul
goren ve desteklenen bir birey is tatmini yasayacak dolayisiyla orgiite baglilik

duygusu olusacaktir (Giinbay1, 2000).

Ucret: Toplum icinde bireyler yasamlarini siirdiirebilmek i¢in maddi gelire
ihtiya¢ duyarlar. Dolayisiyla c¢aligan igin {icret en 6nemli amaglardan birisidir.
Calisan tarafindan ekonomik bir kazancin yaninda, ¢alisanin emeginin karsiligi
olarak kabul edilen iicret, is tatmininin ya da tatminsizliginin olugsmasindaki en
temel unsurlardan biridir. Ucretin calisanlarin is tatmini ile yakindan ilgili olan
bir degisken oldugu, konu ilgili yapilan akademik ¢alismalarda belirtilmistir
(Eginli, 2009). Yuksel (2000) dcretin, ¢alisan igin tatmin edici bir unsur olmasi
diisiincesine karsilik farkli goriislerin de oldugunu belirtmektedir. Bu farkli
goriislerin temelinde sOylenmek istenen, Ucretin ¢alisan icin tatmin saglayip
saglamadigindan ziyade orgiitlerde miimkiin oldugunca esit ve adil bir Ucret

politikasinin olmasi gerekliligidir.

Bir orgiitte calisan bireyler kazandiklar1 iicrete gore iistlerinin kendileri
hakkinda bir degerlendirmede bulunacagi yoniinde fikirler iiretebilmektedir.
Calisana gore yeterli bir iicret, yoneticinin kendisinden memnun oldugunu,

diisiik iicret ise bunun tam tersini ifade etmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2011).

Cogu insan yapmis oldugu is karsiliginda kazandigi iicretle kendisi agisindan
tatmin ya da tatminsizlik yasarken cevresindekilerin de kendisini kazandigi
ticrete gore degerlendirdigini ve siniflandirdigini diisiiniir. Dolayisiyla bireyin
almis oldugu ticret kisisel ihtiyaglarin1 karsilamasinin yaninda toplum

nazarinda yer edinebilmesi bakimindan da son derce 6nemlidir.

Terfi Imkam: Terfi kavrami kelime kokii itibariyle; statii, riitbe, poziyon ve
itibar ylikselmesi anlamlarin1 karsilamaktadir. Bireyin gorev yaptig1 kurum ya

da oOrgiitte mevcut pozisyonundan daha iist bir pozisyona atanmasina terfi
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denilmektedir. Bu durumu biraz da agmak gerekirse terfi, ¢alisanin devam
etmekte oldugu isteki gorev taniminin; daha fazla yetki ve sorumluluk
gerektiren, daha yiiksek iicret alacagi, daha itibarli ve daha c¢ok insiyatif
alabilecegi amir baskisinin daha aza indigi bir sekilde yenilenmesi yani daha
list bir kademeye atanmasidir (Iscan ve Timuroglu, 2007). Alan’a (2010) gore
terfi, bir kurumda is tatmininin saglanmasi i¢in olmasi gereken en temel
kuraldir. s tatmininin artmasi icin terfi olanaklarinin sistemli bir sekilde, belirli
bir takvime gore ve zamaninda ¢alisanlarla paylasilmasi gerekmektedir. Terfi,
kisinin gorev ve sorumluluklarini, yetkilerini, maasin1 ve hayat standartlarini
yiikseltecegi i¢in i3 tatminini etkileyen en Onemli faktorlerden olarak

diistiniilebilir.

Terfinin ¢alisan i¢in faydalari diistiniildiigiinde, maddi kazangta olan artigtan
ziyade ¢alisanin toplumdaki sayginligini artirarak sosyal statiistinii ytikselttigi
sOylenilebilir. Maddi tatminin yaninda manevi hazzin 6nemini de bilen ¢ogu
calisan igyerinde yiikselme imkanlarinin olmasini istemektedir. YUkselme
hedefinde olan bireyler, bu imkan1 bularak degerlendirdiklerinde yiiksek diizeyde
is tatmini yasamaktadirlar. Terfi imkanlarinin bir 6rgiitiin her kademesinde ¢alisan
bireyler i¢in var olmasi, o orglitteki genel is tatminine olumlu etkide bulunacaktir.
Calisanlarin ¢ok basarili olsa dahi ¢esitli nedenlerden dolay1r terfi imka&ninin
olmamast ya da terfi edebilecegi hicbir kadro ve pozisyonun bos olmamasi

durumunda is tatmin seviyeleri azalacaktir (Erdogan, 1996).

Yonetim: Calisanlarin is tatminlerinin saglanmasina yonelik ¢alismalar orgiit
yonetimlerinin en temel gorevlerindendir. Bu noktada yoneticilerin roli
oldukca 6nemlidir. Gegmis yillarda yapilan kimi arastirma sonuglarina gore,
basarili bir yonetim tarzi olan ve iletisimi gii¢lii yoneticilerin gdérev yaptigi
orgiitlerde, 6nemli bir tatmin araci olan ticretler diisiik olsa bile ¢alisanlarin is
tatminleri artmaktadir. Bu durum bir orgiitte is tatmininin saglanmasi ig¢in
yonetim bi¢iminin ne kadar énemli ve degerli oldugunun kanmitidir (Bozkurt,
2008). Ceylan (1998) yo6netim bi¢iminin is tatmini bakimindan iki boyutu
oldugunu ifade etmektedir. Ilki; calisanlara yonelik olma ve onlar1 destekleyen
tarzda biz yonetim sergilemek. ikincisi ise, ¢alisanlarin kararlara katilmalarimi

saglamak. Karar alma noktasinda rolii olan ve istleri tarafindan siirekli
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desteklenen calisanlar, gerek mesai arkadaslari gerekse de ustlerine karsi

olumlu bir tavir sergiler ve islerinde tatmine ulasirlar.

Is tatmini ile ilgili yapilan son zamanlardaki ¢alismalara gore; is tatminine etki
eden faktorlerin %43’0n0 yoneticilerin ¢alisanlarla ilgili diisiincesi ve onlarla

kurmus olduklart iletisim olusturmaktadir (Kleiman, 2004).
2.2.4.3. Diger Faktorler

Calisan i¢in is tatminini etkileyen bireysel ve orgiitsel faktorlerin disinda iginde
bulundugu sosyo-Kkiiltiirel yapi, toplumun deger yargilari, beklentiler ve bazi

cevresel faktorler de siralanabilir.

Arastirmacilarin  bazilarina gore, bireyin c¢evresinin kendisine sundugu
imkanlar ve cevresinden edinebilecegi kazanimlar ile kendisinin yaptigi isten
beklentisi arasinda olusabilecek fark is tatmini ya da is tatminsizligini
saglamaktadir. Bu degerlendirmeye gore tecrilbbe edilen ile beklentiler
arasindaki farkin i tatmin diizeyini belirleyecegi soylenebilir. Cogu ¢alisanin
beklentileri, orgiitiin ya da cevresinin beklentilerine gore sekillenmekte ve
degisim gosterebilmektedir. Yaptig1 iste siirekli olarak tek yonlii ve basit
taleplerle karsilasan calisanin isi bir siire sonra monotonlagsacak ve gelecege

dair beklentilerinde azalma gorilecektir (Kok, 2006).
2.2.5. Is Tatmininin ve Is Tatminsizliginin Sonuglar

Modern bir yonetim anlayisinda bir 6rgiitiin basaris1 degerlendirilirken, faaliyet
gosterdigi alandaki pazar payi, elde ettigi kar ve 6denen vergiler gibi unsurlarin
yani sira ¢aligan yani insan faktorii de goz oniinde bulundurulmaktadir. Ciinkii
calisan bireyin is tatmininin hem kendisine hem de 6rgutine c¢ok Onemli
katkilar1 olabilecegi bilinmektedir. Calisanlarinda is tatmin dizeyi yiksek olan
orgutler, bu yapisi itibariyle personel devamliligi sagladigi i¢in yeni isgdren
bulma konusunda zorlanmazken, is tatmin diizeyinin disiik oldugu ve
calisanlarinda tatminsizlik goriilen orgiitler ise yeni personel bulmakta sikinti

yagsamaktadirlar (Vecchio, 1991).

Bu boélimde calisanlar ve oOrgiitler i¢in is tatmini ve is tatminsizliginin

muhtemel sonuglar ele alinmistir.
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2.2.5.1. s Tatmininin Sonuclar

Performans: Bireyin bir isi yaparken sarf etmis oldugu cabalar neticesinde
elde etmis oldugu basar1 ve etkinlik derecesi performans olarak
degerlendirilmektedir. Siiphesiz ki bir kisinin yetenekleri ve donanimlar ile
sahip oldugu degerler performansinda 6nemli rol oynamaktadir. Calisan
bireyin sergiledigi performans amirleri tarafindan takdir edildigi ve
odallendirildigi  zaman kiside is tatmininin olugmasimni saglamaktadir.
Dolayisiyla is tatmini yasayan bireyin performansi da bu dogrultuda olumlu

anlamda degisim gosterecektir (Barutcugil, 2002).

Is tatmini ve performans arasindaki iliski olduk¢a kuvvetli olmasina ragmen
aralarinda hangi yonde bir etkilesim oldugu c¢ok net degildir. Iki kavram
arasindaki iligkiler incelendiginde; is tatmini performansa neden olur,
performans is tatmine neden olur, 6diill hem performansa hem de is tatmine

neden olur gibi farkli yaklagimlar goriilmektedir.

Birinci yaklasima gore; is tatmini belirli bir zaman ve sinir ¢ergevesinde
mutlaka performansi artiracaktir. Ciinkii is tatmini kavrami insan iligkileri
noktasinda Onemlidir ve insanlar mutlu, huzurlu olduklarinda bu durum
performanslara yansiyacaktir (Barutgugil, 2004). ikinci yaklasima gore;
performans ve i tatmini arasinda giiglii bir bag vardir. Yiiksek performans
gosteren calisan Orgiit tarafindan 6dillendirildiginde is tatmini artmaktadir.
Ancak odiillerin dagitiminda adil olunmasi ¢alisan agisindan oldukga
onemlidir. Bu noktada hissedilecek samimiyetsizlik bireyin performansinin
artmasinin aksine azalmasina neden olabilmektedir (Feldman ve ark., 1983).
Uclincii ve en son yaklasim ise; performansin ve tatminin artmasinin temelinde
yiiksek oOdiillerin  oldugu diistincesidir. Bu konuda ge¢miste yapilan
aragtirmalarda 6diiliin degerinin ¢alisanin performansini etkileyen énemli bir
faktor oldugu gorlsine yer verilmektedir. Elde edilen odulle birlikte
performansin artacagi, performansla birlikte de ise baglilik ve tatmin diizeyinin

yiikselecegi diisiiniilmektedir (Schermerhorn ve ark., 1994).
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Performans ve ig tatmini arasindaki iliski; ylksek performansin
odiillendirilerek is tatmininin saglanmasi, bu durumun da daha sonra tekrar
performansa olumlu olarak yansimasi seklinde karsilikli bir etkilesim olarak
ifade edilmektedir (Barutcugil, 2004). Bu dongii asagida verilen Sekil 2’deki
gibi ifade edilebilir.

Yiksek Odiil Basariyla
Performans (Igsel ve Digsal) Orantili Adil
Odllendirilme

Hissi

Geri Bildirim Daha Yiiksek Is
Tatmini

Sekil 2. Is Tatmini — Performans iliskisi (Barutgugil, 2004).

Verimlilik: Verimlilik kavrami bir isin niteligine goére bireylerin sahip
olduklar1 kaynaklar1 ve becerileri en aktif bi¢cimde kullanmalar1 seklinde ifade
edilmektedir. Olumlu bir yaklasimla ¢alismanin kalite ve elde edilen {irlin
arasinda pozitif yonde bir etkilesim olmasina ragmen, ¢ogu arastirmada bu
durumu kesinlestirecek sonuglara ulagilamamistir. Verimliligin saglanmasi i¢in
kesinlikle is tatmininin saglanmasi gereklidir yada is tatmini kesinlikle
verimliligi getirir seklinde net ifadeler kullanilamasa da verimli galisilan bir
ortamin is tatmininin olusmasi bakimindan da gerekli sartlar1 sagladigini

sOylemek yanlis olmayacaktir (Basaran, 2000).

Katz’a (1977) gore is tatmininin beceri ve sorumluluk gerektiren 6nemli islerle
iligkili olmas1, onun verimlilik kavramiyla da iligkilendirilerek yiiksek diizeyde
is tatmininin ylksek verimliligi beraberinde getirecegi diisiincesinin
olusmasimma neden olabilmektedir. Ancak yapilan deneysel arastirmalarin
birgogu, benzer islerde ¢alisan bireyler arasindaki is tatmini Ol¢utlerinin,
verimlilik hakkinda ¢ok da giivenli bilgiler vermedigi konusunda goriis

belirtmektedir. Roldeki basar1 dlzeyinin bir belirleyicisi olarak ifade
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edebilecegimiz verimlilik kavrami, Uretim iscilerinin ¢ok biiyiik bir kismi i¢in
belirli bir standarta oturtulamamistir. Dolayistyla verimlilik i¢in, gidulenme
ve tatmin gibi bireysel degiskenlerle ilgili olabilse de daha ¢ok hammadde
cikigi, is sdrecinin Orgltlenmesi, is akisinin hizi gibi sistemi belirleyen

kavramlarla iliskili oldugu sdylenilebilir.

Basar1: s tatmini ve basar1 birbiriyle iliskili kavramlardir. Basarma duygusunu
birey i¢in ihtiya¢ olarak diisiinlirsek, basarinin da bu ihtiyac1 karsilayan bir
olgu oldugunu sdyleyebiliriz. TIhtiyaglar, calisanlarin isteklendirilmesini
saglayan gudulerdir (Kartal, 2006).

Yapilan aragtirmalarda tatminin basariy1 artirdigi goriilse de her zaman bunu
soylemek pek de miimkiin degildir. Elbette basarinin tatmine yol actigi da
dogrudur. Yonetici galisanin is tatmin diizeyini daha fazla basariya ulasmasini
saglayarak artirabilir. Dolayisiyla Oncelik olarak c¢alisgan1  basariya
gotiirebilecek calisma kosullarini saglamalidir. Sonrasinda basariyla birlikte

tatmin gelecektir.

Aslinda basar1 ve tatmine odiillerin sebep oldugu da disiiniilmektedir. CUnkd
adil ve yerinde bir 6diillendirme ¢alisan bireyin hem kigsel tatminini hem de is
basarisini olumlu etkilemektedir. Basar1 seviyesi diisiik olan c¢alisanin
odiillendirilmemesi ise ilk basta is tatminsizligine neden olsa da daha sonra
calisanlarin fazla ¢alismasi ve basarili olma istegi yoniinde énemli bir faktor
olabilir. Sonug olarak ¢alisanlarinin is tatminini ve basarisini isteyen bir orgiit
calisanlarina basariyla orantili diizeyde adil bir o&dillendirme sistemi

uygulamalidir (Erdogan, 1996).

Yasam Tatmini: Bireyin yasamindaki tatmin ile is hayatindaki tatminin
birbirlerini siirekli etkiledigi bilinmektedir. Is hayatinin insan yasaminin
onemli bir bolimii oldugunu diigiiniirsek, aslinda is tatmininin dogal olarak
yasamdaki tatmini de etkileyecegini sdylemek dogru olacaktir. Bu konu ile
ilgili yapilan arastirmalar yasam tatmininin is alaninin sonucu olarak
degerlendirildigi ve bu cercevede kurgulamalar yapildigini gostermektedir

(Uygug ve ark., 1998).
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Judge ve Church (2000) kisinin isi ile yasamindan duydugu tatmin arasindaki
iligkiyi li¢ yaklagimla degerlendirmektedir.

Yayilmaci: Bireyin is hayat1 ve 6zel hayat1 birbirine yayilmis durumdadir.

Bolimleme: Aslinda is hayat1 ve 6zel hayat aralarinda ¢ok az iliski olan iki ayr1

bolumdar.

Telafi: Birey isinden tatmin degilse bunu 6zel hayatiyla ya da tatminsiz oldugu
0zel hayatint mutlu ve basarili oldugu isi sayesinde telafi etmenin yollarini

aramaktadir.

Bireyin hayatinin tamamin1 ya da belirli kisimlarimi yonlendiren davranis,
tutum, inang ve degerler hakkinda algilamis oldugu kalite dlizeyi hayat kalitesi
olarak ifade edilmektedir. Hayat kalitesinin yiksekligi bireyin yasam
tatmininin yiiksekliginin de gostergesidir. Daha agik bir ifadeyle, yasam
tatmininin temel belirleyicileri bireyin is tatmini ve aile tatminidir (Carike1,
2001).

2.2.5.2. Is Tatminsizliginin Sonuclar

Is tatminsizligi gerek orgutler icin gerekse de c¢alisan bireyler icgin birtakim
olumsuz sonuglara sebebiyet vermektedir. Bu sonuglar asagida belirtilen

basliklarda ifade edilmistir.

Devamsizhik: Bireyin herhangi bir mazareti olmadan ise gitmeme durumu
devamsizlik olarak ifade edilmektedir. Yapilan arastirmalar incelendiginde
isinden memnun olmayan calisanlarin memnun olanlara oranla daha c¢ok
devamsizlik yaptiklar1 goriilmektedir. Is tatmin dizeyi az olan calisanlarin
yasadiklar fiziksel ve psikolojik rahatsizliklardan dolay1 ya da ¢esitli bahaneler
iireterek cogu zaman ise vaktinde gelmedikleri ve daha sonrasinda hi¢ gelmek

istemedikleri gozlemlenmektedir (Yavuz, 2015).

Devamsizlik ve is tatmini arasinda ters oranti oldugu soylenilebilir. Luthans’in
(2011) kamu calisanlart arasinda yapmis oldugu bir arastirmada, yaptiklari isin
onemli ve degerli oldugunu diisiinen ¢alisanlarin, boyle diisiinmeyenlere gore

daha diislik devamsizlik yaptiklar1 sonucuna ulagilmistir.
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Tabi ki devamsizligin ¢ok farkli nedenlerden dolayr oldugu sdylenebilir.
Ormnegin kisinin yas, cinsiyet, aile durumu, devam eden egitim durumu gibi
bireysel nedenleri devamsizliga neden olabilmektedir. Ancak c¢alisanlarin
devamsizliklarinin ¢ogu isyerlerindeki adil olmayan yonetim anlayis1 ve
giivensiz, sagliksiz caligma sartlarindan kaynaklanmaktadir. Bazi1 calisanlar
Igin ise; igin zorlugu ve monotonlugu tatmin diizeyini disiirmekte, bu durumda
olusan is stresi de devamsizlik ve isgiicii devrini beraberinde getirmektedir

(Bacak ve Yigit, 2010).

Yabancilasma: Yabancilasma kavrami, genellikle degerlerin yoklugunda
olusan ige donuklik ve sosyal sureglere dahil olunulmama sonucunda bireyde
gorulen sosyal-psikolojik anlamda iyi olmama hali seklinde ifade edilmektedir.
Calisanin Orgiitten sogumasi, ruhsal olarak uzaklagsmasi ve kendisini geri
cekmesi bigiminde de tanimlanabilir. Kisinin is hayatinda ya da o6zel
yasantisinda yasamis oldugu yabancilagma hissi, onun kendinden uzaklasarak
hayatin dogal akisinin bozulmasina, psiko-sosyal boyutlarinin birbirinden

uzaklasmasi ve kopmasina neden olmaktadir (Tutar, 2010).

Ise yabancilasma durumu tatminsizligin diger muhtemel sonuglarma nazaran
daha net bir sekilde ifade edilmektedir. Kimi arastirmalarda yabancilasma, “isi
yapan bireylerin Ozerklik, sorumluluk, toplumsal etkilesim ve kendini
gerceklestirme gibi Ozelliklerin tam olarak yerine getirilememe durumu”
seklinde agiklanmaktadir. Bir diger tamima gore ise yabancilasma, bireyin
calistigi Orgutteki mevcut pozisyonunun ve gostermis oldugu emegin
karsiligim1 goérememesi neticesinde yasadigi olumsuzluk hissinin bir sonucu

olarak belirtilmektedir (Kok, 2006).

Eroglu (2007) ¢alistig1 ise kars1 yabancilasan isgorenlerin, tatminsizligin kisir
dongiisii icerisine girmis ve sadece licret alabilmek i¢in calisan kisiler haline
doniiseceklerini ifade etmektedir. Orgiit tarafindan ¢alisma sartlarnin
iyilestirilmedigini hisseden isg6renler bir slre sonra yapmakta olduklar
islerine, daha iyi sartlarda bir is bulamadiklarindan dolay1 ve mecbur olduklari
hissiyle devam edeceklerdir. Bu durum da onlarin 6rgiitsel hedeflere ulasilmasi

noktasinda gereken gayreti gostermemelerine neden olacaktir.
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Is tatminsizliginin 6nemli bir ¢iktis1 olan yabancilasma, bireyde psikososyal
bozukluklar, stres ve sinir hastaliklari, is degistirmeler ve is yavaslatma,
endustri ve toplum icinde huzursuzluklar, verimin diismesi ve grev gibi 6nemli
sonuglar1 da beraberinde getirebilecegi i¢in iizerinde Ozellikle durulmasi ve

calisilmasi gereken bir konudur (Sigsman, 2007).

Saghk Sorunlari: YOnetim bilimlerinde performans ve oOrgut ici etkinlik
bakimindan en Onemli konulardan birisi c¢alisanlarin fiziksel ve psikolojik
sagliklaridir. Bireylerin saghik durumlan ile ¢alistiklart isten duyduklari
memnuniyet arasinda kuvvetli bir iliski s6z konusudur. Is tatmini yiiksek ve her
anlamda saglikli olan ¢alisanlardan yiiksek seviyede verim elde etmek
mUmkiin olacaktir. Tatminsizlik yasayan calisanlar ise fiziksel ve psikolojik
olarak cesitli sorunlarla karsilasacak ve performanslarinda diisiis goriilecektir

(Yazicioglu, 2010).

Yapilan birgok arastirmada bireyin tatmin seviyesi ve is hyatindaki olumsuz
duygular1 ile anksiyete ve depresyon arasinda bir iliskinin oldugu
gbzlemlenmistir. Bireylerin is tatminsizlikleri siireklilik arz ettiginde Kisilerde
yogun bir stres tepkisinin belirmesi muhtemel olacaktir. Bu durumun
paralelinde c¢alisanlarda is tatminsizligi ve stresten kaynakli birtakim fiziksel
rahatsizliklar da meydana gelebilmektedir. Migren, tansiyon, nedensiz mide
agrilar1 ve cesitli kalp rahatsizliklar1 kisinin yasam kalitesini ve siiresini
dogrudan etkileyebilmektedir. Belirtildigi tlizere is tatminsizligi c¢alisanda
duygusal problemlerin yani sira ¢cok 0nemli fizyolojik problemlere de neden
olabilmektedir (Demir, 2010).

Isten Ayrilma Niyeti ve Is Giicii Devri: Calisan bireyin kendi istek ve arzusu
ile yapmis oldugu isten vazgecmek istemesi isten ayrilma niyeti seklinde ifade
edilmektedir. Yapilan arastirmalar bu diisiincede olan calisanlar ile isten
ayrilma eylemini gergeklestirenler arasinda anlamli bir iliski oldugunu
gostermektedir. Arastirmacilar isi birakmalarin issizlik orani ya da farkli bir is
bulma diisiincesi gibi c¢esitli digsal faktérlere bagli  olabilecegini
belirtmektedirler. Bunun yanisira mevcut isinden tatmin olmayan ¢alisanlarin

da isten ayrilma niyetine basvurabildikleri goriilmektedir. Dolayisiyla is tatmin
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dizeyinin isten ayrilma niyeti {izerinde agik bir etkisinin oldugu
sOylenilebilmektedir (Yucel ve Demirel, 2013). Bireyler hosnut olmadiklari
yonetim tarzininin oldugu, adil bir ticret politikasinin olmadigi, kendilerini
givende hissetmedikleri yani tatmin saglayamadiklar1 is ortamlarinda

calismaya devam etmek istememektedir (Stiner, 2014).

Takim (2012) orgltlerde emeklilik ve isverenin galisani isten ¢ikarmasi gibi
durumlarin diginda bireyin kendi istegiyle isten ayrilmasinin, genellikle is
yerindeki ¢alisma sartlar1 ya da asir1 stresten kaynaklandigini belirtmektedir.
Orgiitlerdeki isgiicii devri orgiitiin sosyal ikliminin yamsira ¢evre kosullarina

bagli olarak da degismektedir.

Is giicii devir hiz1 bir 6rgiitte ¢alisan personel sayisindaki artis ve azalis Oranini
belirtmektedir. Mesleki olarak deneyimli personellerin ¢esitli nedenlerden
dolay1 isten ayrilmasi durumunda bosalan pozisyon i¢in kurum i¢inden ya da
disindan yeni birisinin gorevlendirilmesi ve egitilmesi hem zaman hem de ciddi
bir maddi kulfet getirecektir. Bu sebeplerden dolay: is giicii devir hiz1 oraninin

diisiik olmas1 Orgitlerin genel beklentisidir (Ozcan, 2011).

Bir Orgutln belirli bir faaliyet donemi igindeki personel devir orani asagida

belirtilen formiile gore hesaplanmaktadir (Eren, 2008).

Personel Devri = Bir yilda isten ayrilan sayisi | Ortalama toplam personel
sayist % 100

Arastirmalarda disiik is tatmininin ¢alisanlar iizerinde olumsuz etkilerinin
oldugu, ise devamsizligi ve isten ayrilma niyetini artirarak isgiicii devir hizini

yiikselttigi tespit edilmistir (Unguiren ve ark., 2009).
2.3. Duygusal Emek ve Is Tatmini Iliskisi

Duygusal emek ve is tatmini iliskisi daha 6nce bazi akademik ¢aligmalarda
incelenmis olup bunlardan en sik goriileni hizmet sektoriinde yapilan
aragtirmalardir. Duygusal emek kavrami ile ilgili ¢aligmalarin 6nciisii olarak
kabul edilen Hochschild’a gore, hizmet sektoriinde ¢alisanlar igin duygusal
emegin birtakim olumsuz etkileri bulunmaktadir. Hochschild, hizmet

sektoriinde ¢alisanlarin duygularinin orgiitler tarafindan satilabilen bir deger

45



olarak gorilmesi diisiincesinin, onlarin is tatminsizligine neden oldugu
goriisiinii ortaya koymustur (Hochschild, 1983). Duygular1 arasinda ¢eliski
yasayan calisanlarda tilkenmislik ve is tatmisizligi goriilmektedir (Morris ve
Feldman, 1996). Bu konu uzerinde galismalar yapan arastirmacit Abraham
(1998) , duygusal emek gosteriminde bulunan kisilerin hissettikleri duygular ve
sergiledikleri duygular arasinda farkliliklar olmasi durumunda duygusal
uyumsuzlugun (emotional dissonance) gergeklestigini ve bu durumun

caligsanlarda is tatminsizligine yol actigini ifade etmektedir.

Duygusal emek ve is tatmini arasindaki bu zit yonli iliskiyi destekleyen ve
hekimler Uzerinde yapilan bir ¢alismada; yiizeysel davranig gosteren bireylerin
is tatminlerinde azalma gortldiigi tespit edilmistir (Oral ve Kose, 2011).
Gursoy ve arkadaslarinin (2011) turizm sektérinde yapmis olduklar1 bir
arastirmada da duygusal emegin duygusal uyumsuzluk ve duygusal caba

boyutlart ile is tatmini arasinda negatif bir iligki oldugu sonucuna varilmistir.

Yukarida belirtilen ¢alismalarin aksine duygusal emek ve is tatmini arasinda
negatif yonde bir iliskiye rastlanmayan, dahasi olumlu bir iliski oldugunu
gosteren ¢alismalar da bulunmaktadir (Wharton, 1993). Is ortaminda pozitif
duygular gostermenin c¢alisanda olumlu duygular uyandiracagi, bu durumun da
is tatminini saglayacagi diisliniilmektedir (Adelman, 1995). Benzer sekilde
Pugh’a (2001) gbre bireyin sergileyecegi olumlu duygular, miisterilere de
olumlu anlamda yansiyarak kararlarini etkileyecek ve satislari artiracaktir. Bu

durum hem o6rgiit hem de calisan i¢in daha fazla tatmin saglayacaktir.

Yine ge¢mis bir arastirmada Chu ve arkadaslar1 (2012) is tatmini ile duygusal
uyumsuzluk ve duygusal caba arasinda olumlu bir iliski oldugunu
belirtmektedirler (Chu ve ark., 2012). Duygusal emek ¢abasi, ¢alisanlari hos
olmayan durumlardan uzak tutarak, hizmet karsilasmalarini daha da tatmin
edici hale doniistiriir ve bu durum c¢alisanlarin bireyler arasi ¢esitli
catismalardan kaginmasi saglar. Bu yaklasim dogrultusunda duygusal emegin
calisanlarda stresi azaltirken is tatminini arttirabilecegi disiinilmektedir
(Ashforth ve Humphrey, 1993).
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Duygusal emek, calisma hayatinin bir bilesimi olup is tatmini i¢in son derece
Onemlidir. Gorev yaptig1 oOrgiitte isi geregi beklenilen duygulari basariyla
gosterebilen bir calisanin is tatmininin fazla olma ihtimali olduk¢a yiiksektir
(Salovey ve Grewal, 2005). Wharton’in (1999) yapmis oldugu bir ¢alismada,
duygusal emek sergileyen islerde g¢alisan bireylerin diger is kollarinda gorev
yapan bireylere gore daha fazla is tatmini oldugu sonucuna varilmistir. Bu
durum bireylerin  meslek seciminde, kisisel oOzelliklerine goére tercihte
bulunmalariyla agiklanmaktadir. Oyle ki bireyin kisisel dzellikleri ve yaptig: is
ortiistiigiinde gosterilen duygular da ayni zamanda samimi duygular olacak ve

is tatmininin gerceklesmesi daha miimkiin olacaktir.

Avustralya’da tur liderleri arasinda yapilan bir ¢alismada, derin davranigin tur
liderlerinin is tatminlerine pozitif bir etkisinin oldugu ancak yizeysel
davranigin herhangi bir etkisinin bulunmadigi sonucuna varilmistir (Torland,
2011). Bu galismada oldugu gibi yine Yang ve Chang (2008) de yuzeysel
davranig ve is tatminini arasinda anlamli bir iliskiye rastlayamazken derin

davranis ve is tatmini arasinda pozitif bir iliski bulmuslardir.

Incelenen gegmis arastirmalarda goriiliiyorki duygusal emegin kimi
aragtirmalarda yiizeysel davranig Kkimilerinde ise derin davranig olarak
degerlendirilmesi is tatmini ile duygusal emek arasinda farkli sonuglarin elde
edilmesinin temel nedenidir. Bu iki kavram arasindaki iliskiyi ele alan
caligmalarda, hizmet sektoriinde gorev yapan calisanlar duygularmi kendileri
kontrol edebiliyorlarsa, bunun bireye olumlu etkilerinin olacag: belirtilmektedir
(Wharton, 1996). Duygularin1 diizenleyerek ve derin ya da dogal davranislarla
misterilere yaklasan c¢alisanlarin, yiizeysel davramislarla bu gorevi yapan
calisanlara oranla daha yiiksek diizeyde is tatmini duyduklar1 ifade
edilmektedir (Adelmann, 1995). Abraham (1998) da yiizeysel davranislarla
hizmet veren ¢alisanlarin ig tatmin dizeyleri ile duygusal emekleri arasinda

negatif bir iligki oldugu sonucuna varmistir.

Sonug olarak yapilan ge¢mis arastirmalar 15181inda duygusal emek ve is tatmini
kavramlari arasinda kuvvetli bir iligkinin oldugu, ancak bu iligkinin pozitif mi

yoksa negatif yonde mi oldugunun net olmamakla beraber arastirmadaki alt
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boyutlara ve aragtirmacilarin 6zellikle duygusal emegi degerlendirdikleri

kapsama gore farklilik gosterebilecegi diisiiniilmektedir.
2.4, Turk Spor Teskilatinin Orgiitsel Yapisi

Giliniimiizde Genglik ve Spor Bakanlig1 tarafindan yiiriitiilmekte olan genclik
ve spor alanma yonelik teskilatlanma girisimlerinin ilki 1920°li yillara kadar
uzanmaktadir. Ilk olarak 14 Temmuz 1922 yilinda 16 kulibiin birlesmesiyle,
sporda belirli bir disiplin olusturmak amaciyla "Tirkiye Idman Cemiyetleri
Ittifak1" (TICI) kurulmustur. Tirkiye'nin ilk "cok sporlu spor orguti™ olarak
degerlendirilen TICI’nin ilk baskam1 Ali Sami Yen, asbaskanlar1 ise Burhan
Felek ve Ali Seyfi olmustur. TICI cemiyetler kanunu hiikiimlerine gére
kurulmus ve tam anlamiyla oOrgiitlenmesini  02.01.1924  tarihinde
tamamlamistir. TICI'nin  tiiziigiinde yazan kurulus amaci1 Turkiye'yi
idmanciligin teknik esaslar gergevesinde igeride ve disarida temsil etmektir.
TICI bahsi gecen amacim gerceklestirmek icin merkez ve tasra olmak iizere
teskilatlanmigtir. Tiizlige gore teskilatlanmasi; Merkezde merkez teskilati,
genel kongre, genel merkez ve federasyonlar. Tasrada ise: bblge merkez
kurulu, bolge beden egitimi ve spor heyeti, bdlge kongresi ve kultpler seklinde
belirlenmistir (TICI, 1935).

TICI spor alaninda verimli faaliyetlerde bulunmus ve iilkedeki bu anlamda ilk
kurumsal orgiitlenme hareketi olmus olsa da ekonomik olarak merkezi idareye
bagl oldugundan devamlilik gosterememis, bunun sonucunda da devletin de
spor yonetiminde {izerine diisen rolii iistlenmesi Ve spor konseyinin Onerisiyle,
1936 yilinda Tiirk Spor Kurumu (TSK) kurulmustur.

TSK aslinda aym TICI gibi kurulus asamasinda kendine 6zgii ve segimle
goreve gelen yonetim kademeleri ve gelirleri harcama yetkisine sahip olmalar1
bakimindan 0zerk bir yapilanma olarak kurulmustur. Buna ragmen genel
kurulunda hikimetten ve askeriyeden Gyelerin olmasi, ayrica biitge ve galisma
programlarinin donemin tek partisi olan Cumhuriyet Halk Partisi’nin (CHP)
baskanlik kurulu ve genel sekreterligi tarafindan onaylanmasi TSK’nin yari
resmi bir kurum durumuna gelmesine neden olmustu. Onemli konularda parti

heyetinden talimatlar alinmast da bu durumu kanitlar niteliktedir (Keten,
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1974). TSK'nin slrdirilemez bu yapisindan dolay1 bazi partililerin sahsi hirs
ve amaglart spora karismis, karsiliginda spor alanindaki birtakim
olumsuzluklar da partiyi etkilemistir (Fisek, 1985). Sonug¢ olarak bu karmasik
durum, sosyal ve siyasal gevrelerde gruplasmalara neden olmus ve Sspor
hizmetinin sunulmasinda "firsat esitligi" ilkesi gozardi edilmistir (Dogar,
1994).

TICI ve TSK donemlerinde yasanan olumsuzluklar sporun devlet tarafindan
yiiriitiilmesi diisiincesinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu diisiinceyle de
29 Haziran 1938’de ¢ikarilan 3530 sayili yasayla Beden Terbiyesi Genel
Midirligii (BTGM) kurulmustur. O yillarda basbakanlik biinyesinde bir
"Devlet Kurulusu" statiisiinde olan BTGM 1942 yilinda 4235 sayili kanunla
Milli Egitim Bakanligi'na, 1960 yilinda ise 7474 sayili kanunla tekrar
basbakanliga baglanmistir.

Ik defa bakanlik diizeyinde degerlendirilen spor isleri, 1969'da kurulan 2.
Demirel Hukimeti doneminde 3 Kasim 1969 tarihinde Genglik ve Spor
Bakanligi’'nin  kurulmasiyla bir ¢ati altinda toplanmistir.  TUrkiye
Cumhuriyeti'nin ilk Genglik ve Spor Bakani ise Ismet SEZGIN olmustur. Bu
geligsmelerle birlikte 11.02.1970 tarihinde BTGM Genglik ve Spor Bakanligina
baglanmistir. Kurulan bu yeni bakanlik 13 Aralik 1983 tarihinde Genglik ve
Spor Bakanligi ve Milli Egitim Bakanliklarinin birlesmesine kadar

faaliyetlerine devam etmistir (Ekenci ve Serarslan, 1997).

Turk sporunda yeni bir sayfanin agildigi bu donemlerde spor ve sporcu
kavramlari ilk kez Anayasa’da yer alarak 7 Kasim 1982 tarihli yeni Anayasa'da

teminat altina alinmistir.

1986 yilinda 3289 sayili yasayla BTGM’nin adi Beden Terbiyesi ve Spor
Genel Miidiirliigii olarak degistirilmistir. 1989 yilinda ise bakanligin
Bagbakanlik Devlet Bakanligi'na baglanmasi nedeniyle adi "Genglik ve Spor
Genel Miidiirligi" olmustur (SGM, 2018).
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2.4.1. Genglik ve Spor Bakanhgi

Genglik ve Spor Bakanligmin kurulmasina; 6.4.2011 tarihli ve 6223 sayili
Kanunun verdigi yetkiyle, Bakanlar Kurulu'nca 3.6.2011 tarihinde karar
verilmistir. Bakanligin kurulmasiyla Genglik ve Spor Genel Midiirliigii, sadece
sporla ilgili hizmet veren bir kurum kimliginde Spor Genel Miidiirliigii adini
almistir. Spor Genel Miidiirliigii’'niin yanisira Yiiksek Ogrenim Kredi ve
Yurtlar Kurumu Genel Midiirligi ve Spor Toto Teskilat Baskanliginin da

bakanliga bagli olarak caligmasi resmiyet kazanmaistir.

Genglik ve Spor Bakanligi’nin mevcut teskilat semasi Sekil 3’te verilmis olup
yeni hiikiimet sisteminde ¢ikarilan Cumhurbaskanligi 1. ve 4. Kararnameleri
cercevesinde GSB’nin yeniden teskilatlanmasi noktasindaki ¢alismalar devam
etmektedir (GSB, 2018).
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Sekil 3. Genglik ve Spor Bakanligi Teskilat Semasi (GSB, 2018).



Genglik ve Spor Bakanligi’nin Teskilat ve Gorevleri Hakkindaki Kanun
Hikmiinde Kararnamenin 2. maddesine gore, Genglik ve Spor Bakanligi'nin

gorevleri sunlardir;

a) Gengligin kisisel ve sosyal gelisimini destekleyen politikalar1 belirlemek,
farkli geng¢ gruplarinin ihtiyaglarii da g6z 6nunde bulundurarak genclerin
potansiyellerini ortaya ¢ikarmalarina olanak tanimak, karar alma ve uygulama
stirecleri ile sosyal yasamda etkin katilimini saglayici fikirler gelistirmek ve bu
dogrultuda faaliyetler yiiriitmek, ilgili kurumlarin genclikle ilgili hizmetlerinde

koordinasyon ve isbirligini saglamak.

b) Gengligin ihtiyaglar ile gencglige taninan olanaklar ve hizmetlerle ilgili
inceleme ve arastirmalar yapmak ve proje, fikirler gelistirmek, genclik alaninda

bilgilendirme, rehberlik ve danismanlik gdérevlerini yerine getirmek.
¢) Genglik galisma ve projelerinin kriterlerini belirlemek.

¢) Genglik calisma ve projeleri gerceklestirmek, bu galisma ve projeleri

destekleyerek bunlarin siireglerini ve sonuglarini denetlemek.

d) Spor faaliyetlerinin belirli bir plan ve program cercevesinde mevzuata uygun

sekilde yiiriitiilmesini, gelismesini ve yayginlagmasini saglamak.

e) Spor alaninda uygulanacak politikalari tespit etmek ve uluslararasi kurallarin

ve talimatlarin uygulanmasini saglamak.
f) Mevzuatla Bakanliga verilen diger gorev ve hizmetleri yerine getirmek.
2.4.2. Spor Genel Miidiirliigii

Genglik ve Spor Bakanligi’nin 2011 yilinda tekrar kurulmasi ile birlikte tegkilat
yapisinda degisiklige gidilen Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii'niin 3289
sayilt kanunda yer alan "Genglik ve Spor Genel Miidirliigii" ibaresi "Spor

Genel Midiirliigii" olarak degistirilmistir.

Spor Genel Mudurligii; vatandasin ve okul dis1 genglerin fizik, moral glc¢ ve
yeteneklerini saglayan beden egitimi, oyun, jimnastik ve spor faaliyetlerini
yoneten; bltin egitim o6gretim kurumlarinin ulusal ve uluslar arasi spor

organizsayonlarini programlamak, beden egitimi ve spor faaliyetlerinin usul ve
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esaslarint belirlemek, tm bu faaliyetlere ait arag, gere¢ ve benzeri ihtiyaglar
saglamak, okul dis1 izcilik ve spor faaliyetlerini programlamak bu faaliyetlerin
gelistirilmesini saglamak; spor yoneticisi, antrendr, monitor, spor elemanlari ve
hakemleri yetistirmek, egitmek, bunlarin sayilarim1 arttirmak ve egitim

merkezleri kurmak gibi gorevleri yiritmektedir (Sekeroglu, 2013).

Bu gorevlerin yaninda SGM; sporcu ve spor kultiplerinin tescil, vize, lisans
aktarma islemlerini yuriutmek, spor federasyonlarmmin kurulmasi ve spor
branslarinin tespiti i¢in usul ve esaslar1 belirlemek, beden egitimi ve spor
faaliyetleri igin gerekli olan saha ve tesisleri inga etmek, yaptirmak, isletmek ve
bu tesisleri vatandaglarin hizmetine sunmak, spor ve sporcu igin gerekli
malzemeleri temin etmek, sporcu sagligi ile ilgili tedbirleri almak, sporcu
saglhig1 merkezleri agmak, sporcularin sigortalanmasi islemlerini yapmak ve
yaptirmak, spor miisabakalarinda uluslararasi kurullarin ve her tiirlii talimatin
uygulanmasi i¢in gerekenleri yapmak, beden egitimi ve spor alaninda teknik
bilgiler i¢ceren yayinlar yapmak gibi birgok gorev Ustlenmektedir (Sekeroglu,
2013).

2.4.3. Tasra Teskilati

Spor Genel Midiirliigii 3289 sayili kanunun 6.maddesinde “Genglik ve Spor
Bakanlig1 ile Spor Genel Miidiirligi’nlin tagradaki hizmetlerini yiirlitmek
iizere illerde Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii, ilgelerde ise Genglik
Hizmetleri ve Spor Ilge Miidiirliigii kurulur’> denilmektedir. il teskilatlar1 &zel
butceli iken ilgelere il teskilati biitgesinden valinin onayi ile 6denek tahsis

edilmektedir.

3 Haziran 2011 tarihinde kurulan Genglik ve Spor Bakanligi biinyesinde
yukarida belirtilen sekilde faaliyet gosteren il miidiirliikleri Cumhurbaskanligi
hikumet sistemi ile birlikte 10 Temmuz 2018 tarihinde yiiriirlige giren 1 nolu
Cumhurbaskanligi kararnamesi ve 703 sayili KHK ile Kredi ve Yurtlar
Kurumu ile Spor Genel Miidirliginin birlesmesi sonucunda tasralarda

“Genglik ve Spor Il Miidiirliigii” adin1 almistir.

Ayrica yeni sistemin tasrada yapilanmasi i¢in 27 sayili Cumhurbaskanligi

Kararnamesinin 46. maddesi ile 1 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesinin
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202. maddesine eklenen tigiincii fikrada; " Tasra teskilatinda; Genglik, spor ve
yurt hizmetlerini il duzeyinde koordine etmek ve vyirutmek uzere il
miidiirliiklerine bagli olarak Yurt Hizmetleri Miidiirliigii, Geng¢lik Hizmetleri
Miidiirliigli ve Spor Hizmetleri Miidiirliigii kurulabilir. Yurt Hizmetleri
Mdudurt, Genglik Hizmetleri Mudirt ve Spor Hizmetleri Mudird, mali ve
sosyal hak ve yardimlar ile diger 6zliik haklar1 bakimindan 375 sayili Kanun
Hiikkmiinde Kararnamenin ek 30 wuncu maddesi uyarinca Defterdar

Yardimcisina  denktir.”  hikmi  yer  almaktadir (SGM,  2018).
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3. GEREC VE YONTEM
3.1. Arastirmanin Sekli

Arastirma, Genglik ve Spor Bakanligi Tasra Teskilat1 Calisanlarinin Duygusal
Emek Boyutlar1 ve Is Tatmin Diizeylerini Incelemek amaciyla tarama

modelinde betimsel nitelikli bir ¢calismadir.
3.2. Arastirmanin Evreni

Arastirmanin evreni, Genglik ve Spor Bakanligi Spor Genel Miidiirliigli tasra
teskilatlar1 blnyesinde gorev yapan toplam 7.471 personelden olusmaktadir
(SGM, 2018).

3.3. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmada kullanilan drneklem, rastgele 6rnekleme yontemiyle belirlenen 11
farkli sehirden ve toplam 368 kisiden olusmaktadir. 10.000 kisilik bir evrende
+ 0,05 orneklem hata payiyla Orneklem frekansinin en az (p=0,5, g=0,5) 370
kisi ve tizeri olmasi Ongorilmektedir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004).
Dolayisiyla aragtirmanin evreni géz oOniinde bulunduruldugunda 6rneklemin

evreni temsil edebilecek giice sahip oldugu diistiniilmektedir.
3.4. Veri Toplama Araglar

Aragtirmada katilimcilarin  demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla
aragtirmaci tarafindan hazirlanan 9 maddelik “Kisisel Bilgi Formu” (Ek-1)

kullanilmistir.

Katilimcilarin duygusal emek boyutlarini belirlemek i¢in Brotheridge ve Lee
tarafindan 2003 yilinda gelistirilen ve yine Lee ve Brotheridge tarafindan 2011
yilinda revize edilen formunun, 2014 yilinda Dursun ve arkadaslar1 tarafindan
Turkce’ye uyarlanan “Duygusal Emek Olcegi“ (Ek-1) kullamlmustir. Olgek,
Sahte (Yuzeysel) Duygular (1-3), Derin Eylem (4-6) ve Gizlenen (Samimi)
Duygular (7-9) olmak (zere 3 alt boyuttan ve toplam 9 maddeden

olusmaktadir.

Calisanlarin i tatminlerini belirlemek igin ise; 1967 yilinda Weiss, Dawis,

England ve Lofquist tarafindan gelistirilmis olup, Tiirkge’ye uyarlamasi 1985
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yilinda Baycan tarafindan yapilan “Minnesota Is Tatmin Olcegi” (Ek-1)
kullanilmustir. Olgek, I¢sel s Tatmini (1,2,3,4,7,8,9,10,11,15,16,20) ve Dissal
Is Tatmini (5,6,12,13,14,17,18,19) olmak iizere 2 alt boyuttan ve toplam 20

maddeden olugsmaktadir.

Olgeklerde bulunan ifadelerin yanitlari icin esit aralikli oldugu varsayilan 5’li
Likert tipi derecelendirme (1 = “’Hi¢bir Zaman’' / “’Hi¢ Memnun Degilim” ...
5 = Her Zaman’ / “Cok Memnunum’ ) kullanilmistir. Olgeklerin
puanlamasi1 ortalama ve standart sapma degerler dikkate alinarak

yapilmaktadir.
3.5. Verilerin Toplanmasi

Arastirma kapsaminda kullanilan 6lgekler, 2018 yili Kasim ve Aralik aylari
icerisinde 7 cografi bolgeden Antalya, Aydin, Bing6l, Bolu, Elazig, Erzincan,
Gaziantep, Malatya, Samsun, Sivas ve Kocaeli olmak tizere 11 farkli sehirde
gorev yapan Genglik ve Spor Bakanligi, Spor Genel Miidiirliigii Tasra Tegkilati
Calisanlar arasindan rastgele olasilikli 6rnekleme yontemi ile secilen farkli
unvan ve gorevdeki calisanlara uygulanmistir. Anket formlar katilimcilarin bir
kismina gérev yaptiklar1 Il Miidiirliiklerinde bizzat goriistilerek bir kismina ise
posta yolu ile dagitilmigtir. Dagitilan toplam 420 adet anket formundan 396’s1
geri doniis yapmustir. Geri doniis yapan anketlerden eksik ya da yanlig
isaretlendigi gorilen 28 adet anket degerlendirmeye alinmamistir. Sonug olarak

toplam 368 anket formu ¢alismanin 6rneklemini olusturmustur.
3.6. Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirmanin istatistiksel degerlendirmeleri IBM SPSS Statistics 25 programi

kullanilarak yapilmis ve degerlendirmelerde;

e Katilimeilarin kigisel bilgilerini belirlemek amaciyla yiizde (%),
frekans, ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir.

e Arastirmada katilimcilarin duygusal emek boyutlarini ve is tatmin
duzeylerini belirlemek amaciyla ortalama ve standart sapma

degerlerinden yararlanilmistir.
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e Degiskenler arasindaki farklar1 belirlemek amaciyla 6ncelikle
verilerin normal dagilimlarin1 tespit etmek i¢in Kolmogorov-
Smirnov testi yapilarak garpiklik ve basiklik (Skewness, Kurtosis)
degerleri incelenmistir. Elde edilen degerler sonucunda verilerin
normal dagilim gostermedigi tespit edilmis ve nonparametrik
testler uygulanmistir.

e Cinsiyet, medeni durum ve bolgelere gore dagilim durumu bashig
altinda yer alan ikili karsilagtirmalarda Bagimsiz Gruplar Mann-
Whitney U testi, ii¢ ve tizeri alt degiskene sahip ¢oklu
karsilagtirmalarda Kruskal-Wallis H testi uygulanmuistir.

e Ortaya c¢ikan anlamli farklarin nereden kaynaklandigim
belirlemek amaciyla Mann-Whitney U testi kullanilmistir.

e Arastirmada katilimcilarin duygusal emek boyutlarinin i tatmin
diizeylerine olan etkisini belirlemek amaciyla regrasyon analizi

yapilmustir.

3.7. Arastirmanin Etik Boyutu

Aragtirmanin  her asamas: etik ilkelere uygun olarak yarGtalmustdr.
Arastirmanin uygulama siirecinden &nce Sivas Cumhuriyet Universitesi Sosyal
ve Beseri Bilimler Etik Kurulundan 19.10.2018 tarih ve E.336711 sayili yazi

ile gerekli izinler alinmigtir (EK-2).
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4. BULGULAR

Ik boélumde, Genglik ve Spor Bakanligi tasra teskilati calisanlarinin Sosyo-
ekonomik ve demografik bilgileri (yas, cinsiyet, medeni durum, aylik gelir,
egitim, mezun olunan bdliim, unvan, mesleki yil, lisanli olarak spor yapma

durumu ve bélge) frekans ve yiizde (%) degerlerine gore belirlenmistir.

Ikinci boliimde, Genglik ve Spor Bakanligi tasra teskilati ¢aliganlarmin
duygusal emek boyutlar1 ve is tatmin diizeyleri analiz edilmistir. Bulgularda,

frekans, ylzde (%), ortalama, standart sapma degerleri kullanilmistir.

Arastirmaya Katilan Cahisanlarin Sosyo-Ekonomik ve Demografik
Degerleri

Arastirmaya katilan ¢alisanlara ait bilgiler asagidaki Tablo 1, Tablo 2, Tablo 3,
Tablo 4, Tablo 5, Tablo 6, Tablo 7, Tablo 8, Tablo 9 ve Tablo 10‘da

verilmistir.

Tablo 1. Katilmcilarin Yasa Gore Dagilimi

Yas Frekans Ylzde
25 yas ve alt1 24 6,5
26-35 yas 189 51,4
36-50 yas 130 35,3
51 yas ve lizeri 25 6,8
Toplam 368 100,0

Tablo 1’e bakildiginda ankete katilan sayisi 368 bireyden olusmaktadir.
Katilimcilarin, 24 kisi ile %6,5°1 25 yas ve alt1 yas grubu, 189 kisi ile %51,4’i
26-35 yas grubu, 130 kisi ile %35,3°l 36-50 yas grubu ve 25 kisi ile %6,8’1 ise

51 yas ve iizeri yas grubundan olusmaktadir.

Tablo 2. Katilimcilarin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet Frekans Yuzde
Erkek 283 76,9
Kadin 85 23,1

Toplam 368 100,0
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Tablo 2’ye bakildiginda ankete katilan sayisi 368 bireyden olusmaktadir. 283
kisi ile %76,9’unu erkek cinsiyet grubu, 85 kisi ile %23,1’ini kadin cinsiyet
grubu olusturmaktadir.

Tablo 3. Katilimcilarin Medeni Duruma Gore Dagilimi

Medeni Durum Frekans Ylzde
Evli 256 69,6
Bekar 112 30,4
Toplam 368 100,0

Tablo 3’e bakildiginda ankete katilan sayis1 368 bireyden olugmaktadir. 256

kisi ile %69,6’sin1 evli medeni durum grubu, 112 kisi ile %30,4’tinii ise bekar

medeni durum grubu olusturmaktadir.

Tablo 4. Katilimcilarin Aylik Gelir Durumuna Gore Dagilimi

Ayhk Gelir Durumu (TL) Frekans Ylzde
1600 ve alt1 14 3,8
1601-3200 229 62,2
3201-4800 111 30,2

4801 ve Uzeri 14 3,8
Toplam 368 100,0

Tablo 4’¢ bakildiginda ankete katilan sayis1 368 bireyden olugmaktadir. 14 kisi
ile %3,8’1 1600 TL ve alt1 gelir grubu, 229 kisi ile %62,2’si 1601-3200 TL
gelir grubu, 111 kisi ile %30,2°si 3201-4800 TL gelir grubu, 14 kisi ile %3,8’i
4801 TL ve uzeri gelir grubundan olugmaktadir.

Tablo 5. Katilimcilarin Egitim Durumuna Goére Dagilimi

Egitim Durumu Frekans Ylzde
Lise ve alt1 66 17,9
Onlisans 36 9,8
Lisans 234 63,6
Lisansustu 32 8,7

Toplam 368 100,0

Tablo 5’e bakildiginda ankete katilan sayis1 368 bireyden olusmaktadir. 66 kisi
ile %17,9’unu Lise ve alt1 egitim grubunun, 36 kisi ile %9,8’ini Onlisans
egitim grubunun, 234 kisi ile %63,6’sin1 Lisans egitim grubunun ve 32 kisi ile

%8,7’sini Lisansiistii egitim grubunun olusturdugu goriilmektedir.
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Tablo 6. Katilimcilarin Mezun Olunan B6lime Gore Dagilimi

Mezun Olunan Bélim Frekans Yiizde
Diger 183 49,7
Spor Yoneticiligi 69 18,8
Antrendrliik Egitimi 56 15,2
Beden Egitimi Ogretmenligi o4 14,7
Rekreasyon 6 16
Toplam 368 100,0

Tablo 6’ya bakildiginda ankete katilan sayisi 368 bireyden olusmaktadir. 183
kisi ile %49,7’sinin diger grubundan, 69 kisi ile %18,8’inin Spor Yoneticiligi
grubundan, 56 kisi ile %15,2’sinin Antrendrliik grubundan, 54 kisi ile
%14,7°sinin Beden Egitimi Ogretmenligi grubundan, 6 kisi ile %1,6’smmn

Rekreasyon grubundan olustugu anlagilmaktadir.

Tablo 7. Katilimcilarin Unvana Gore Dagilimi

Unvan Frekans Yizde
Antrenor 114 31,0
Spor Egitim Uzmant 64 17,4
Memur 90 24,5
Sube / flce Mudiiri 20 5,4
Diger 80 21,7
Toplam 368 100,0

Tablo 7’ye bakildiginda ankete katilan sayisi 368 bireyden olusmaktadir. 114
kisi ile %31°i Antrendr grubundan, 64 kisi ile %17,4’G Spor Egitim Uzmani
grubundan, 90 kisi ile %24,5’i Memur grubundan, 20 kisi ile %5,4’ti Sube /
flge Miidiirii grubundan ve 80 kisi ile %21,7’si diger unvan gruplarindan

olusmaktadir.
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Tablo 8. Katilimcilarin Caligma Siiresine Gore Dagilimi

Calisma Siiresi Frekans Ylzde
1 y1il ve daha az 29 7,9
2-4 y1l 112 30,4
5-10 yil 161 43,8
11-15 y1l 21 57
16-20 y1l 24 6,5
21 yil ve iizeri 21 5,7

Toplam 368 100,0

Tablo 8’e bakildiginda ankete katilan sayis1 368 bireyden olugmaktadir. 29 kisi
ile %7,9’unu 1 yil ve daha az ¢alisma siiresi grubu, 112 kisi ile %30,4’Unu 2-4
yil caligma siiresi grubu, 161 kisi ile %43,8’in1 5-10 y1l calisma siiresi grubu,
21 kisi ile %5,7’sini 11-15 y1l ¢alisma siiresi grubu, 24 kisi ile %6,5’ini 16-20
yil galigma siiresi grubu ve 21 kisi ile %5,7’sini 21 yil ve iizeri ¢alisma siiresi

grubu olusturmaktadir.

Tablo 9. Katilimcilarin Lisanshi Spor Yapma Durumuna Gore Dagilimi

Lisansh Spor Yapma Durumu Frekans Ylzde
Yapmadim / Yapmiyorum 186 50,5
Yaptim / Yapiyorum 182 49,5
Toplam 368 100,0

Tablo 9’a bakildiginda ankete katilan sayist 368 bireyden olusmaktadir. 186
kisi ile %50,5’ini Lisansli Spor Yapmayan grubu, 182 kisi ile %49,5%ini

Lisansli Spor Yapan grubu olusturmaktadir.

Tablo 10. Katilimcilarin Bolgelere Gére Dagilimi

Bolgeler Frekans Yuzde
Bati 172 46,7
Dogu 196 53,3

Toplam 368 100,0

Bati (Antalya, Aydin, Bolu, Kocaeli, Samsun)

Dogu (Bingél, Elazig, Erzurum, Gaziantep, Malatya, Sivas)
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Tablo 10’a bakildiginda ankete katilan sayist 368 bireyden olusmaktadir. 172
kisi ile %46,7°si Bat1 grubundan, 196 kisi ile %53,3’i Dogu grubundan

olusmaktadir.

Arastirmaya Katilan Calisanlarin Duygusal Emek Boyutlari ve Is Tatmin
Diizeylerine Ait Degerleri

Verilerin Giivenilirligi

Tablo 11. Olgeklerin ve Maddelerin Cronbach a Katsayilar

Cronbach Alpha

Faktorler Madde Numaralar I¢ Tutarhhk

Katsayisi ()
Sahte Duygular 1,2,3 ,760
Derin Eylem 45,6 ,789
Gizlenen Duygular 7,8,9 142
Icsel Is Tatmini 1,2,3,4,7,8,9,10,11,15,16,20 ,919
Dissal Is Tatmini 5,6,12,13,14,17,18,19 ,884
Toplam 29 ,914

Tablo 11’e bakildiginda kullanilan 6lgegin faktorler agisindan, ayn1 zamanda
6l¢egin tamami olarak Cronbach o katsayilarina gore giivenilir oldugu tespit
edilmistir.

Verilerin Normalligi

Tablo 12. Normal Dagilim Analizi

Kolmogorov-Smirnov

Faktorler n p
Sahte Duygular 368 ,000
Derin Eylem 368 ,000
Gizlenen Duygular 368 ,000
I¢sel Is Tatmini 368 ,000
Dissal Is Tatmini 368 ,004

Tablo 12’ye bakildiginda faktorlerin p (olasilik) degerlerinin 0,05 den kiguik
ciktigr goriilmektedir. P degeri 0,05 den kiigiik ¢iktig1 icin verilerin normal
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dagilim gostermedigi tespit edilmistir. Veriler normal dagilmadigindan
demografik verilerin faktorler arasindaki farkliligini tespit etmek igin

nonparametrik tekniklerle analiz yapilacaktir.

Verilere Gore Faktorlerin Analizi
Faktorlerin alt gruplara gore karsilastirmasi yapilarak farkliliklar tespit edilecektir.

Cinsiyete Gore Faktorlerin Analizi
Cinsiyetin faktorlere gore farkhilik gosterip gostermedigini tespit edebilmek igin
bagimsiz gruplar Mann-Whitney U testi yapilmis ve sonucu Tablo 13’de verilmistir.

Tablo 13. Cinsiyete Gore Bagimsiz Gruplar icin Mann-Whitney U Testi

Faktorler Cinsiyet N X SS U P

Erkek 283 2,27 ,06
Kadin 85 1,96 10

Sahte Duygular 9797,500 | ,009

Erkek 283 3,43 ,06
Kadin 85 3,19 11

Derin Eylem 10367,500 | ,098

Erkek 283 2,78 ,05
Kadin 85 2,60 ,10

Gizlenen Duygular 10615,000 | ,172

Erkek 283 3,34 ,05
Kadin 85 3,51 ,09

I¢sel Is Tatmini 10207,000 | ,066

Erkek 283 3,01 ,05
Kadin 85 3,18 ,10

Dissal Is Tatmini 10424,500 | ,168

Tablo 13’deki U testi bulgularma goére calisanlarm “Derin Eylem” faktoriinde
cinsiyete gore anlamli bir farklilik géstermemektedir (p=,098;p>0,05). “Gizlenen
Duygular” faktoriinde cinsiyete gore anlamli bir farklilik gdstermemektedir
(p=172; p>0,05). “Igsel Is Tatmini” faktdriinde cinsiyete gore anlamli bir
farklilik gostermemektedir (p=066; p>0,05). “Dissal Is Tatmini” faktoriinde
cinsiyete gore anlamli bir farklilik géstermemektedir (p=168; p>0,05).

Tablo 13’deki U testi bulgularina gore ¢ahsanlarin “Sahte Duygular” faktorinde
cinsiyete gore anlaml bir farklilik gostermektedir (p=,009; p<0,05). Bununla
birlikte erkeklerin duygu skor ortalamasinin (2,27), kadinlarin duygu skor
ortalamasinin (1,96) oldugu goriilmektedir. Bu bulgular dogrultusunda calisanlarin
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“Sahte Duygular” faktoriinde erkeklerin kadinlara gore duygu diizeylerinin
daha fazla oldugu soylenebilir.

Faktorlerin Medeni Duruma Gore Analizi

Tablo 14. Medeni Duruma Gére Bagimsiz Gruplar Icin Mann-Whitney U Testi

R Medeni =
Faktorler Durum N X Ss U P

Evli 256 2,18 ,06
Bekar 112 2,25 ,09

Sahte Duygular 13688,000 | ,486

Evli 256 3,35 ,06
Bekar 112 3,44 ,09

Derin Eylem 13508,500 | ,512

Evli 256 2,73 ,06
Bekar 112 2,78 ,08

Gizlenen Duygular 13404,500 | ,441

Evli 256 3,35 ,05
Bekar 112 3,44 ,08

Icsel Is Tatmini 12954,000 | ,270

Evli 256 3,02 ,05
Bekar 112 3,10 ,09

Digsal Is Tatmini 13194,000 | ,467

Tablo 14°deki U testi bulgularina gore calisanlarm “Sahte Duygular” faktoriinde
medeni duruma gore anlamli bir farkhilik gostermemektedir (p=,486;p>0,05). “Derin
Eylem” faktorinde medeni duruma gore anlamli  bir farklilik
gostermemektedir (p=512; p>0,05). “Gizlenen Duygular” faktérinde medeni
duruma gore anlamli bir farklilik gdstermemektedir (p=,441; p>0,05). “I¢sel Is
Tatmini”  faktorinde medeni duruma gore anlamli  bir farklilik
gostermemektedir (p=,270; p>0,05). “Dissal is Tatmin” faktoriinde medeni
duruma gore anlamli bir farklilik géstermemektedir (p=,467; p>0,05).

63




Faktorlerin Bolgeye Gore Analizi

Tablo 15. Bolgeye Gére Bagimsiz Gruplar I¢in Mann-Whitney U Testi

Faktorler Bolge N X Ss U P

Bati | 172 | 2,31 | ,07
Dogu | 196 | 2,10 | 07

Sahte Duygular 14701,000 | ,033

Bati 172 3,31 ,07

Derin Eylem Dogu | 196 | 3,44 | 07

15437,500 | 290

Bati 172 2,80 ,07

Gizlenen Duygular Dogu | 196 | 2,69 07

15272,500 | ,220

Bat1 172 3,41 ,05

I¢sel Is Tatmini Dogu | 196 3,35 ,06

15795,500 | ,481

Bati | 172 | 3,6 | ,06
Dogu | 196 | 295 | 07

Dissal Is Tatmini 13975,000 | ,018

Tablo 15°deki U testi bulgularma gore ¢ahisanlarm “Derin Eylem” faktoriinde
bolgelere gore anlamli bir farklilik géstermemektedir (p=,290; p>0,05).
“Gizlenen Duygular” faktorinde bolgelere gore anlamhi bir farklilik
gostermemektedir (p=,220; p>0,05). “I¢sel Is Tatmini” faktoriinde bélgeye gore
anlamli bir farklilik géstermemektedir (p=,481; p>0,05).

Tablo 15°deki U testi bulgularma gore ¢alisanlarin “Sahte Duygular” faktériinde
bolgelere gore anlamli bir farklilik gostermektedir (p=,033; p<0,05). Bununla
birlikte bat1 bolgesi duygu skor ortalamasinin (2,31), dogu bolgesi duygu skor
ortalamasinin (2,10) oldugu goriilmektedir. Bu bulgular dogrultusunda calisanlarin
“Sahte Duygular” faktoriinde bati bolgesinin dogu bolgesine gore duygu

diizeylerinin daha fazla oldugu sdylenebilir.

Tablo 15°deki U testi bulgularina gore calisanlarin “Dissal Is Tatmini” faktoriinde
bolgelere gore anlamli bir farklilik géstermektedir (p=,018; p<0,05). Bununla
birlikte bat1 bolgesi digsal is tatmini skor ortalamasinin (3,16), dogu bdlgesi
digsal is tatmini skor ortalamasinin (2,95) oldugu goriilmektedir. Bu bulgular
dogrultusunda calisanlarin “Digsal Is Tatmini” faktoriinde bat1 bolgesinin dogu

bolgesine gore digsal is tatmini diizeylerinin daha fazla oldugu soylenebilir.
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Faktorlerin Yasa Gore Analizi

Tablo 16. Yasa Gore Analizi

Sahte Derin Gizlenen | Igsells | Digsal is
Duygular | Eylem Duygular | Tatmini Tatmini
Kruskal- | 1 gg9 9,709 2,318 7,440 8,706
Wallis H : : ' ' '
s.d. 3 3 3 3 3
P ,012 ,021 ,509 ,059 ,033

Tablo 16°daki Kruskal-Wallis H testi bulgularina gore cahisanlarin “Gizlenen
Duygular” dizeyleri ¢alisanlarin yaslarina gore anlaml bir farklilik gostermemektedir
(H=2,318; p=,509>0,05 ). “I¢sel Is Tatmini” diizeyleri gahsanlarin yaslarma gore
anlamli bir farkhilik géstermemektedir (H=7,440; p=,059>0,05).

Tablo 16°daki Kruskal-Wallis H testi bulgularina gore ¢alisanlarin “Sahte Duygular”
dizeyleri ¢alisanlarin yaslarina gore anlaml bir farklilik gostermektedir (H=10,890;
p=,012<0,05). “Derin Eylem” dizeyleri calisanlarin yaslarma gore anlaml bir
farklilik gdstermektedir (H=9,709; p=,021<0,05). “Dissal Is Tatmini” diizeyleri
caliganlarin yaslarma QOre anlamli bir farklihk gostermektedir (H=9,706;

p=,033<0,05).

Tablo 16’nin bulgular1 dogrultusunda yas gruplarina gore anlamli farklilik
tespit edilen faktorlerin (Sahte Duygular, Derin Eylem, Dissal Is Tatmini)
farkliliginin hangi yas gruplarindan kaynaklandigini belirlemek ig¢in Mann-
Whitney U testi uygulanacaktir. Test sonuglar1 Tablo 17°de verilmistir.
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Tablo 17. Yasa Gore Alt Gruplar Arasindaki Farklilik

Faktorler Yas N X S J i
25- 24 2,48 21
1994,500 | ,333
26-35 | 189 | 2,27 ,06
25- 24 2,48 21
1223,500 | ,090
36-50 | 130 | 211 09
25.- 24 2,48 21
176,000 ,012
51+ | 25 | 1,77 | 20
Sahte Duygular
26-35 | 189 | 227 | ,06
10885,000 | ,081
36-50 | 130 | 211 ,09
26-35 | 189 | 227 | 06
1565,500 | ,006
51+ o5 1,77 20
36-50 | 130 | 211 ,09
1281,500 | ,090
51+ 25 1,77 20
25- | 24 | 338 | 19 | 000 | 720
26-35 | 189 | 330 | 07 | |
25- | 24 | 338 | A9 10 000 | eso
3650 | 130 | 3.36 | 09 | |
25- 24 | 338 | 19 180,500 | ,02
Derin Eyl 51+ | 25 | 390 | 20 ® =
erin em
y 26-35 | 189 | 3,30 07 11569,500 | ,559
36-50 | 130 | 3.36 | ,09 | |
26:35 | 189 | 330 | 07 0 00| o002
51+ | 25 | 300 | 20 ’ |
265508 FISOR e S0 N e 000r | 005
51+ | 25 | 390 | 20 | |
2> | 24 | 320 | 18 | o000 | oss
26-35 | 189 | 291 | .06 ’ ’
2> | 24 | 320 | 18 | ooci00 | 616
36-50 | 130 | 321 | .07 ’ ’
25- 24 3,20 18
230,500 332
L 51+ 25 3,07 ,20
1$sa atmini
gsal Is 2635 | 189 | 291 | 06 | ooo) 00 | o0s
36-50 | 130 | 321 ,07 ’ |
26-35 | 189 | 291 ,06
2136,000 | ,732
51+ 25 3,07 ,20
36-50 | 130 | 321 ,07
1333,500 | ,281
51+ 25 3,07 20

66




Tablo 17°nin bulgularina bakildiginda Sahte Duygular faktdrindeki farkliligin
25- yas grubu ve 51+ yas gruplarinin duygu diizeylerinde farklilik oldugu
gorulmektedir. 25- yas grubunun ortalamasinin 2,48, 51+ yas grubu
ortalamasinin 1,77 oldugu goriilmektedir. Bulgular dogrultusunda 25- yas
grubunun 51+ yas grubuna gore Sahte Duygular diizeyinin daha biiyiik oldugu
gorilmektedir.

Tablo 17’nin bulgularina bakildiginda Sahte Duygular faktoriindeki farkliligin
26-35 yas grubu ve 51+ yas gruplarimin duygu diizeylerinde farklilik oldugu
gortilmektedir. 26-35 yas grubunun ortalamasmin 2,27, 51+ yas grubu
ortalamasinin 1,77 oldugu goriilmektedir. Bulgular dogrultusunda 26-35 yas
grubunun 51+ yas grubuna gore Sahte Duygular diizeyinin daha biiyiik oldugu

gorulmektedir.

Sahte duygular faktoriine bakildiginda yasin alt gruplarinda 25- yas grubu ile
51+ yas gruplarinda ve 26-35 yas grubu ile 51+ yas gruplarinda farkliligin
oldugu goriilmektedir. Diger bir ifade ile yas artikga sahte duygulardaki
farkindalik diizeyinin diistiigii sOylenebilir.

Tablo 17°nin bulgularina bakildiginda Derin Eylem faktoriindeki farkliligin
25- yas grubu ve 51+ yas gruplarinin duygu diizeylerinde farklilik oldugu
gorilmektedir. 25- yas grubunun ortalamasinin 3,38, 51+ yas grubu
ortalamasinin 3,90 oldugu goriilmektedir. Bulgular dogrultusunda 51+ yas
grubunun 25- yas grubuna gore Derin Eylem faktoriiniin farkindalik diizeyinin

daha biiyiik oldugu goriilmektedir.

Tablo 17’nin bulgularina bakildiginda Derin Eylem faktoriindeki farkliligin
26-35 yas grubu ve 51+ yas gruplarimin duygu diizeylerinde farklilik oldugu
gorulmektedir. 26-35 yas grubunun ortalamasinin 3,30, 51+ yas grubu
ortalamasinin 3,90 oldugu goriilmektedir. Bulgular dogrultusunda 51+ yas
grubunun 26-35 yas grubuna gore Derin Eylem faktoriiniin farkindalik
diizeyinin daha biiyiik oldugu goriilmektedir.

Tablo 17°nin bulgularina bakildiginda Derin Eylem faktoriindeki farkliligin
36-50 yas grubu ve 51+ yas gruplarinin duygu diizeylerinde oldugu
gorulmektedir. 36-50 yas grubunun ortalamasinin 3,36, 51+ yas grubu
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ortalamasinin 3,90 oldugu goriilmektedir. Bulgular dogrultusunda 51+ yas
grubunun 36-50 yas grubuna gore Derin Eylem faktoriiniin farkindalik
diizeyinin daha biiyiik oldugu goriilmektedir.

Derin Eylem faktoriine bakildiginda yasin alt gruplarinda 25- yas grubu ile 51+
yas gruplarinda, 26-35 yas grubu ile 51+ yas gruplarinda ve 36-50 yas grubu
ile 51+ yas gruplarinda farkliligin oldugu goriilmektedir. Diger bir ifade ile
yas artikca Derin Eylem farkindalik diizeyinin artti§1 soylenebilir.

Tablo 17’nin bulgularina bakildiginda Digsal Is Tatmini faktoriindeki
farkliigin 26-35 yas grubu ve 36-50 yas gruplarinin Digsal Is Tatmini
diizeylerinde oldugu goriilmektedir. 26-35 yas grubunun ortalamasinin 2,91,
36-50 yas grubu ortalamasinin 3,21 oldugu goriilmektedir. Bulgular
dogrultusunda 36-50 yas grubunun 26-35 yas grubuna gére Digsal Is Tatmini

faktoriiniin farkindalik diizeyinin daha biiylik oldugu goriilmektedir.

Digsal Is Tatmini faktdriine bakildiginda yasin alt gruplarinda 26-35 ile 36-50
yas gruplarinda farkliligin oldugu goriilmektedir. Diger bir ifade ile yas artik¢a

Dissal Is Tatmini diizeyinin arttig1 sdylenebilir.
Faktorlerin Ayhk Gelir Durumuna Goére Analizi

Tablo 18. Aylik Gelir Durumuna Goére Analizi

Sahte Derin Gizlenen | Tc¢selis | Dissal Is
Duygular Eylem Duygular | Tatmini | Tatmini
Kruskal- | 300 | 8115 | 2221 | 14359 | 11,601
Wallis H ' ’ ' ’ ’
s.d. 3 3 3 3 3
P 7129 ,044 ,528 ,002 ,009
Tablo 18’deki Kruskal-Wallis H testi bulgularma gore calisanlarin “Sahte
Duygular” diizeyleri ¢alisanlarin aylik gelirine g0re anlamh bir farklilik

g6stermemektedir (H=1,300; p=,729>0,05).

Tablo 18°deki Kruskal-Wallis H testi bulgularina gore cahisanlarin “Gizlenen
Duygular” diizeyleri c¢alisanlarin aylik gelirine g0re anlamhi bir farklilik

gbstermemektedir (H=2,221; p=,528>0,05).
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Tablo 18°deki Kruskal-Wallis H testi bulgularina gore ¢alisanlarin “Derin Eylem”
duizeyleri ¢alisanlarin aylik gelirine gOre anlamli bir farklilik gostermektedir (H=8,115;
p=,044<0,05).

Tablo 18’deki Kruskal-Wallis H testi bulgularma goére calisanlarm “Igsel Is
Tatmini” diizeyleri ¢alisanlarin aylik gelirine gOre anlamli bir farklilik gostermektedir
(H=14,359; p=,002<0,05).

Tablo 18’deki Kruskal-Wallis H testi bulgularina gore calisanlarin “Dissal Is
Tatmini” diizeyleri ¢alisanlarin aylik gelirine gore anlamh bir farklilik gostermektedir
(H=11,601; p=,009<0,05).

Tablo 18’in bulgulari dogrultusunda aylhik gelir gruplarina gore anlamh farkhilik tespit
edilen Derin Eylem, igsel Is Tatmini ve Dissal Is Tatmini faktorlerindeki
farkliigin hangi aylik gelir gruplarindan kaynaklandigini belirlemek icin Mann-
Whitney U testi uygulanacaktir. Test sonuglari Tablo 19°da verilmistir.
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Tablo 19. Aylik Gelir Durumuna Goére Alt Gruplar Arasindaki Farklilik

Faktorler Gelir (TL) N X Ss U P
1600- 14 3,92 27
1057,000 ,083
1601-3200 229 3,42 ,06
1600- 14 3,92 27
477,500 ,049
3201-4800 111 3,25 ,10
1600- 14 3,92 27
42,000 ,017
4801+ 14 2,85 ,28
Derin Eylem
1601-3200 229 3,42 ,06
11612,000 ,295
3201-4800 111 3,25 ,10
1601-3200 229 3,42 ,06
1080,000 ,043
4801+ 14 2,85 ,28
3201-4800 111 3,25 ,10
594,000 ,162
4801+ 14 2,85 ,28
1600- 14 4,12 31
628,500 ,000
1601-3200 229 3,40 ,05
1600- 14 4,12 31
284,000 ,000
3201-4800 111 3,24 ,08
1600- 14 4,12 31
44,500 ,024
. . 4801+ 14 3,41 23
Igsel Is Tatmini
1601-3200 229 3,40 ,05
11401,500 ,196
3201-4800 111 3,24 ,08
1601-3200 229 3,40 ,05
1557,500 ,901
4801+ 14 3,41 23
3201-4800 111 3,24 ,08
684,000 497
4800+ 14 3,41 23
1600- 14 3,89 ,32
641,000 ,002
1601-3200 229 3,05 ,05
1600- 14 3,89 ,32
289,000 ,001
3201-4800 111 2,94 ,08
1600- 14 3,89 ,32
46,500 ,053
. 4801+ 14 3,19 24
Dissal Is Tatmini
1601-3200 229 3,05 ,05
11503,500 ,267
3201-4800 111 2,94 ,08
1601-3200 229 3,05 ,05
1444,500 ,585
4801+ 14 3,19 24
3201-4800 111 2,94 ,08
652,500 ,353
4801+ 14 3,19 24
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Tablo 19’un bulgularina bakildiginda Derin Eylem faktoriindeki farkliligin
1600- TL gelir grubu ve 4801+ TL gelir gruplarinin duygu diizeylerinde
oldugu goriilmektedir. 1600- TL gelir grubunun ortalamasinin 3,92, 4801+ TL
gelir grubu ortalamasinin 2,85 oldugu goriilmektedir. Bulgular dogrultusunda
1600- TL grubunun 4801+ TL gelir grubuna gdore Derin Eylem dizeyinin daha
biiylik oldugu goriilmektedir.

Tablo 19’un bulgularina bakildiginda Derin Eylem faktoriindeki farkliligin
1601-3200 TL gelir grubu ve 4801+ TL gelir gruplarinin duygu diizeylerinde
oldugu goriilmektedir. 1601-3200 TL gelir grubunun ortalamasinin 3,42,
4801+ TL gelir grubu ortalamasimnin 2,85 oldugu goriilmektedir. Bulgular
dogrultusunda 1601-3200 TL grubunun 4801+ TL gelir grubuna goére Derin
Eylem diizeyinin daha biiyiik oldugu goriilmektedir.

Derin Eylem faktoriine bakildiginda gelirin alt gruplarinda 1600- TL ile 4801+
TL gelir gruplarinda ve 1601-3200 TL ile 4801 TL gelir gruplarinda farkliligin
oldugu goriilmektedir. Diger bir ifade ile gelir artik¢a Derin Eylem farkindalik

diizeyinin azaldig1 sdylenebilir.

Tablo 19’un bulgularma bakildiginda i¢sel Is Tatmini faktdriindeki farklihigin
1600- TL gelir grubu ve 1601-3200 TL gelir gruplarinin tatmin dizeylerinde
oldugu goriilmektedir. 1600- TL gelir grubunun ortalamasmin 4,12, 1601-
3200 TL gelir grubu ortalamasinin 3,40 oldugu goriilmektedir. Bulgular
dogrultusunda 1600- TL grubunun 1601-3200 TL gelir grubuna gore I¢sel s
Tatmin diizeyinin daha blyuk oldugu goriilmektedir.

Tablo 19’un bulgularma bakildiginda i¢sel Is Tatmini faktdriindeki farklihigin
1600- TL gelir grubu ve 3201- 4800 TL gelir gruplarinin tatmin diizeylerinde
oldugu goriilmektedir. 1600- TL gelir grubunun ortalamasinin 4,12, 3201-
4800 TL gelir grubu ortalamasinin 3,24 oldugu goriilmektedir. Bulgular
dogrultusunda 1600- TL grubunun 3201-4800 TL gelir grubuna gore Igsel Is

Tatmin diizeyinin daha biiyiik oldugu goriilmektedir.

Tablo 19’un bulgularina bakildiginda I¢sel Is Tatmini faktdriindeki farkliligin
1600- TL gelir grubu ve 4801 TL gelir gruplarinin tatmin diizeylerinde oldugu
gortlmektedir. 1600- TL gelir grubunun ortalamasinin 4,12, 4801 TL gelir
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grubu ortalamasinin 3,41 oldugu goériilmektedir. Bulgular dogrultusunda 1600-
TL grubunun 4801 TL gelir grubuna gore Igsel Is Tatmin diizeyinin daha
bliyiik oldugu goriilmektedir.

Icsel Is Tatmini faktoriine bakildiginda gelirin alt gruplarinda 1600- TL ile
1601-3200 TL gelir gruplarinda, 1600- TL ile 3201- 4800 TL ve 1601- TL ile
4801 gelir gruplarinda farkliligin oldugu goriilmektedir. Diger bir ifade ile

gelir artikca Igsel Is Tatminin farkindalik diizeyinin azaldig: sdylenebilir.

Tablo 19’un bulgularina bakildiginda Dissal Is Tatmini faktoriindeki
farkliligin 1600- TL gelir grubu ve 1601-3200 TL gelir gruplarmin tatmin
dizeylerinde oldugu goriilmektedir. 1600- TL gelir grubunun ortalamasinin
3,89, 1601-3200 gelir grubu ortalamasinin 3,05 oldugu goriilmektedir.
Bulgular dogrultusunda 1600- TL grubunun 1601-3200 TL gelir grubuna gore
Dissal Is Tatmin diizeyinin daha biiyiik oldugu goriilmektedir.

Tablo 19’un bulgularina bakildiginda Digsal Is Tatmini faktdriindeki
farklihgin 1600- TL gelir grubu ve 3201-4800 TL gelir gruplarinin tatmin
duzeylerinde oldugu goriilmektedir. 1600- TL gelir grubunun ortalamasinin
3,89, 3201-4800 TL gelir grubu ortalamasmin 2,94 oldugu goriilmektedir.
Bulgular dogrultusunda 1600- TL grubunun 3201-4800 TL gelir grubuna gore
Dissal Is Tatmin diizeyinin daha biiyiik oldugu goriilmektedir.

Dissal Is Tatmin faktoriine bakildiginda gelirin alt gruplarinda 1600- TL ile
1601-3200 TL gelir gruplarinda ve 1600- TL ile 3201- 4800 TL gelir
gruplarinda farkliligin oldugu goriilmektedir. Diger bir ifade ile gelir artikga

Digsal Is Tatminin farkindalik diizeyinin azaldig1 sdylenebilir.
Faktorlerin Egitim Durumuna Gore Analizi

Tablo 20. Egitim Durumuna Gore Analizi

Sahte . Gizlenen | Tc¢selis | Dissal is
Duygular Derin Eylem Duygular | Tatmini | Tatmini
Kruskal-
Wallis H 1,437 7,864 3,830 14,722 23,703
s.d. 3 3 3 3 3
P ,697 ,051 ,280 ,002 ,000
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Tablo 20°deki Kruskal-Wallis H testi bulgularma gore calisanlarin “Sahte
Duygular” dizeyleri ¢ahganlarin  egitimlerine Qg6re anlamh bir farklilik
gostermemektedir (H=1,437;p=,697>0,05).

Tablo 20°deki Kruskal-Wallis H testi bulgularina gore ¢alisanlarm “Derin Eylem”
diizeyleri c¢alisanlarin egitimlerine gore anlamh bir farklihk gostermemektedir
(H=7,864; p=,051>0,05).

Tablo 20°deki Kruskal-Wallis H testi bulgularina gére calisanlarin “Gizlenen
Duygular” dizeyleri ¢ahsanlarm egitimlerine g0re anlamh bir farklilik
gostermemektedir (H=3,830; p=,280>0,05) .

Tablo 20°deki Kruskal-Wallis H testi bulgularma gore cahsanlarm “Igsel Is
Tatmini” duzeyleri galisanlarin egitimlerine gore anlamli bir farklihk géstermektedir
(H=14,722; p=,002<0,05).

Tablo 20°deki Kruskal-Wallis H testi bulgularina gore ¢ahsanlarm “Digsal Is
Tatmini” duzeyleri galisanlarin egitimlerine gore anlamli bir farklihk gostermektedir
(H=23,703; p=,000<0,05).

Tablo 20’nin bulgulart dogrultusunda egitim durumuna gore anlamh farklihk tespit
edilen igsel Is Tatmini ve Digsal Is Tatmini faktorlerindeki farkliligin hangi egitim
durumu gruplarndan  kaynaklandigim  belirlemek icin - Mann-Whitney U testi
uygulanacaktir. Test sonuglar1 Tablo 21°de verilmistir.
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Tablo 21. Egitim Durumuna Gore Alt Gruplar Arasindaki Farklilik

Faktorler Egitim N X Ss U P

Lise ve Alt1 66 3,42 11

R 923,000 ,080
Onlisans 36 3,72 ,13
Lise ve Alt1 66 3,42 11

- 7290,500 | ,722
Lisans 234 3,37 ,05
Lise ve Alt1 66 3,42 11

. . - — 720,000 ,014
fcsel Is Lisansustu 32 3,00 ,14
Tatmini Onlisans 36 3,72 13

= 3080,500 | ,012
Lisans 234 3,37 ,05

Onlisans 36 3,72 13
Lisansusti 32 3,00 14

286,000 | ,000

Lisans 234 3,37 ,05
Lisansusti 32 3,00 14

2619,500 | ,008

Lise ve Alt1 66 3,37 ,10
o 1122,000 | ,930
Onlisans 36 3,34 ,16
Lise ve Alt1 66 3,37 ,10
v 5389,000 | ,002
Lisans 234 2,99 ,05
Lise ve Alt1 66 3,37 ,10
. - 2 476,500 ,000
Dissal Is Lisansustu 32 2,54 ,16
Tatmini Onlisans 36 3,34 .16

- 3174500 | ,022
Lisans 234 2,99 ,05

Onlisans 36 3,34 .16
Lisansusti 32 2,54 ,16

310,500 | 001

Lisans 234 2,99 ,05
Lisansusti 32 2,54 ,16

2626,500 | ,008

Tablo 21’in bulgularina bakildiginda Igsel Is Tatmini faktdriindeki farkliligin
Lise alti ve Lisansiisti egitim gruplarinin tatmin diizeylerinde oldugu
gorulmektedir (p=,014<0,05). Lise ve alt1 egitim grubunun ortalamasinin 3,42,
Lisansiistii egitim grubu ortalamasinin 3,00 oldugu goriilmektedir. Bulgular
dogrultusunda Lise ve alt1 egitim grubunun Lisansiistii egitim grubuna gore

tatmin duzeyinin daha yiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 21’in bulgularma bakildiginda igsel Is Tatmini faktdriindeki farkliligin
Onlisans egitim grubu ve Lisans egitim gruplarmin tatmin diizeylerinde

oldugu gériilmektedir (p=,012<0,05). Onlisans egitim grubunun ortalamasinin
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3,72, Lisans egitim grubu ortalamasinin 3,37 oldugu goriilmektedir. Bulgular
dogrultusunda Onlisans egitim grubunun Lisans egitim grubuna gére tatmin

duzeyinin daha ylksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 21’in bulgularma bakildiginda igsel Is Tatmini faktdriindeki farkliligin
Onlisans egitim grubu ve Lisansiistii egitim gruplarinin tatmin diizeylerinde
oldugu gériilmektedir (p=,000<0,05). Onlisans egitim grubunun ortalamasinin
3,72, Lisansiistii egitim grubu ortalamasinin 3,00 oldugu goriilmektedir.
Bulgular dogrultusunda Onlisans egitim grubunun Lisansiistii egitim grubuna

gore tatmin duzeyinin daha ylksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 21’in bulgularina bakildiginda Igsel Is Tatmini faktdriindeki farkliligin
Lisans egitim grubu ve Lisansiistii egitim gruplarinin tatmin diizeylerinde
oldugu gorilmektedir (p=,008<0,05). Lisans egitim grubunun ortalamasinin
3,37, Lisansiistii egitim grubu ortalamasinin 3,00 oldugu goriilmektedir.
Bulgular dogrultusunda Lisans egitim grubunun Lisansiistii egitim grubuna

gore tatmin diizeyinin daha yiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 21’in bulgularina bakildiginda Dissal Is Tatmini faktoriindeki farkliligin
Lise altt ve Lisans egitim gruplarimin tatmin diizeylerinde oldugu
gorulmektedir (p=,002<0,05). Lise ve alt1 egitim grubunun ortalamasinin 3,37,
Lisans egitim grubu ortalamasinin 2,99 oldugu goriilmektedir. Bulgular
dogrultusunda Lise ve alt1 egitim grubunun Lisans egitim grubuna gore tatmin

dizeyinin daha ylksek oldugu goriillmektedir.

Tablo 21’in bulgularma bakildiginda Digsal Is Tatmini faktoriindeki farkliligin
Lise alt1 ve Lisansiistii egitim gruplarimin tatmin diizeylerinde oldugu
gorulmektedir (p=,000<0,05). Lise ve alt1 egitim grubunun ortalamasinin 3,37,
Lisansiistii egitim grubu ortalamasinin 2,54 oldugu goriilmektedir. Bulgular
dogrultusunda Lise ve alt1 egitim grubunun Lisansiistii egitim grubuna gore

tatmin duzeyinin daha yiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 21’in bulgularina bakildiginda Dissal Is Tatmini faktoriindeki farkliligin
Onlisans egitim grubu ve Lisans egitim gruplarmin tatmin diizeylerinde
oldugu gériilmektedir (p=,022<0,05). Onlisans egitim grubunun ortalamasinin

3,34, Lisans egitim grubu ortalamasimin 2,99 oldugu goriilmektedir. Bulgular
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dogrultusunda Onlisans egitim grubunun Lisans egitim grubuna gére tatmin

diizeyinin daha yuksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 21’in bulgularina bakildiginda Dissal Is Tatmini faktoriindeki farkliligin
Onlisans egitim grubu ve Lisansiistii egitim gruplarinin tatmin diizeylerinde
oldugu gériilmektedir (p=,001<0,05). Onlisans egitim grubunun ortalamasinin
3,34, Lisansiistii egitim grubu ortalamasinin 2,54 oldugu goriilmektedir.
Bulgular dogrultusunda Onlisans egitim grubunun Lisansiistii egitim grubuna

gore tatmin diizeyinin daha yiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 21’in bulgularma bakildiginda Digsal Is Tatmini faktoriindeki farkliligin
Lisans egitim grubu ve Lisansiistii egitim gruplarmin tatmin duzeylerinde
oldugu goriilmektedir (p=,008<0,05). Lisans egitim grubunun ortalamasinin
2,99, Lisansiistii egitim grubu ortalamasmin 2,54 oldugu goriilmektedir.
Bulgular dogrultusunda Lisans egitim grubunun Lisansiistii egitim grubuna

gore tatmin duzeyinin daha ylksek oldugu goriilmektedir.

Genel olarak egitim seviyesi yiikseldikce I¢sel Is Tatmini ve Digsal Is Tatmini
faktorlerinde tatmin diizeylerinin diistigii goriillmektedir. Diger bir ifade ile

egitimin tatmin diizeyini diigtirdiigli sdylenebilir.
Faktorlerin Calisma Siiresine Gore Analizi

Tablo 22. Calisma Siiresine Gore Analizi

Sahte Derin Gizlenen | Iigsells | Dissalis
Duygular Eylem Duygular | Tatmini Tatmini
Kruskal- 13,101 17,953 3,404 10,931 20,858
Wallis H
s.d. 5 5 5 5 5
P ,022 ,003 ,638 ,053 ,001

Tablo 22’deki Kruskal-Wallis H testi bulgularina gére calisanlarin “Gizlenen
Duygular” diizeyleri ¢alisanlarin calisma siirelerine gOre anlamh bir farklilik

gostermemektedir (H=3,404; p=,638>0,05).

Tablo 22°deki Kruskal-Wallis H testi bulgularma gore cahsanlarm “Igsel Is
Tatmini” diizeyleri c¢alisanlarm ¢alisma siirelerine gore anlamh bir farklilik

gbstermemektedir (H=10,931; p=,053>0,05).
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Tablo 22’deki Kruskal-Wallis H testi bulgularma gore calisanlarin “Sahte
Duygular” diizeyleri calisanlarin calisma siirelerine gore anlamh bir farklilik
gbstermektedir (H=13,101; p=,022<0,05).

Tablo 22°deki Kruskal-Wallis H testi bulgularina gore ¢alisanlarm “Derin Eylem”
diizeyleri ¢alisanlarin ¢alisma siirelerine gOre anlamh bir farklihk gostermektedir
(H=17,953; p=,003<0,05).

Tablo 22’deki Kruskal-Wallis H testi bulgularina gore calisanlarin “Dissal Is
Tatmini” diizeyleri c¢alisanlarm ¢alisma siirelerine gore anlamh bir farklhilik

gostermektedir (H=20,858; p=,001<0,05).

Tablo 22’nin bulgular dogrultusunda Calisma Siiresi gruplarma gore anlamli farklilik
tespit edilen Sahte Duygular, Derin Eylem ve Dissal is Tatmini faktorlerindeki
farkliigin hangi Calisma Siiresi gruplarindan kaynaklandigim belirlemek icin Mann-
Whitney U testi uygulanacaktir. Test sonuglar1 Tablo 23, Tablo 24 ve Tablo 25’de
verilmistir.
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Tablo 23. Sahte Duygular Faktériinde Calisma Siiresine Gore Alt Gruplar

Arasindaki Farklilik
Faktorler Cahsl(l;?lsﬁreﬁ N X Ss U p
1yl v;_(iaha az 12192 %sig (1)8 1347500 | 154
o V;.fé‘ haaz 12691 %22 (1)‘;’ 1734,500 | ,027
s ﬁﬁha = ﬁi ;22 %g 250,500 | ,283
1 yil Ig_czlgha az gi %;32 %g 313,500 .
1 yil Vzeldfha az 32 122 %g 237000 | 173
= o 7| 8347000 | 293
Sahte 12;:1:5 Eli g%g :gg 1132,500 | ,786
Duygular 16-20 24 T 215 |23 | 1294500 | 775
221_1 12112 iég gg 770,500 | 011
151__1105 12611 ggg (2):73 1636,500 | 811
20 e os—{ 1726000 396
2_112 12611 igg g; 981,000 | ,002
620 e 5 231500 | 637
1211_ 1+5 ﬁi iég gg 142,000 | ,044
1261_ 2+0 3‘1‘ iég 32 182,000 | ,101

Tablo 23’Un bulgularina bakildiginda Sahte Duygular faktoriindeki farkliligin

1 y1l ve daha az ¢aligma siiresi grubu ve 5-10 yil galisma siiresi gruplarinin

duygu diizeylerinde oldugu goriilmektedir (p=,027<0,05). 1 yil ve daha az

calisma siiresi grubunun ortalamasimin 1,88, 5-10 yil ¢alisma siiresi grubu

ortalamasinin 2,32 oldugu goriilmektedir. Bulgular dogrultusunda 5-10 yil

calisma siiresi grubunun 1 yi1l ve daha az ¢alisma siiresi grubuna gore duygu

diizeyinin daha biiyiik oldugu goriilmektedir.
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Tablo 23’0n bulgularina bakildiginda Sahte Duygular faktoriindeki farkliligin
2-4 yil calisma siiresi grubu ve 21+ yil calisma siiresi gruplarinin duygu
duzeylerinde oldugu goriilmektedir(p=,011<0,05). 2-4 yil ¢alisma siiresi
grubunun ortalamasinin 2,19, 21+ yil ¢alisma siiresi grubu ortalamasinin 1,68
oldugu goriilmektedir. Bulgular dogrultusunda 2-4 yil caligsma siiresi grubunun
21+ yil calisma siiresi grubuna gore duygu diizeyinin daha biiyliik oldugu

gorulmektedir.

Tablo 23’0n bulgularina bakildiginda Sahte Duygular faktoriindeki farkliligin
21+ yil ¢alisma siiresi grubu ve 5-10 yil ¢alisma siiresi gruplarinin duygu
duzeylerinde oldugu goriilmektedir (p=,002<0,05). 21+ yil calisma suresi
grubunun ortalamasmin 1,68, 5-10 yil ¢alisma siiresi grubu ortalamasinin 2,32
oldugu goriilmektedir. Bulgular dogrultusunda 5-10 yil ¢alisma siiresi
grubunun 21+ yil ¢aligma siiresi grubuna goére duygu diizeyinin daha biyuk

oldugu goriilmektedir.

Tablo 23’0n bulgularina bakildiginda Sahte Duygular faktoriindeki farkliligin
11-15 yi1l ¢alisma siiresi grubu ve 21+ yil ¢alisma siiresi gruplarinin duygu
duzeylerinde oldugu goriilmektedir (p=,044<0,05). 11-15 yil ¢alisma siiresi
grubunun ortalamasinin 2,26, 21+ yil ¢alisma siiresi grubu ortalamasinin 1,68
oldugu goriilmektedir. Bulgular dogrultusunda 11-15 yil calisma siiresi
grubunun 21+ yil ¢alisma siiresi grubuna goére duygu diizeyinin daha biyuk

oldugu goriilmektedir.
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Tablo 24. Derin Eylem Faktérinde Calisma Siiresine Gore Alt Gruplar
Arasindaki Farklilik

Faktorler Cahsl(l;?lsﬁreﬁ N X Ss U P
lyllvg_(iahaaz 12192 gg(li (1)8 1275000 | 082
E s s = Spvpe
STSRE B | o
i 8 | o
e aam e e EpT T

S0 |16t [ a3 | op | 54000 | 614

. 12;:1:5 Eli g:z% %z 1026,500 | ,383

Eylem s a7 a1 | 1086500 | 154

R A AT
15 [ 2t [ aw | a4 |1547500| 615
e e e
SR |
20 | o6 | e | o1 | L4500 | 075
T I
b e | o

Tablo 24’Un bulgularina bakildiginda Derin Eylem faktoriindeki farkliligin 1
yil ve daha az ¢alisma siiresi grubu ve 16-20 yil ¢aligma siiresi gruplarinin
duygu diizeylerinde oldugu goriilmektedir (p=,016<0,05). 1 yil ve daha az
calisma siiresi grubunun ortalamasimin 3,66, 16-20 yil ¢alisma siiresi grubu
ortalamasinin 2,87 oldugu goriilmektedir. Bulgular dogrultusunda 1 yil ve
daha az calisma siiresi grubunun 16-20 y1l ¢aligma siiresi grubuna gore duygu

diizeyinin daha biiyiik oldugu goriilmektedir.
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Tablo 24’0in bulgularina bakildiginda Derin Eylem faktoriindeki farkliligin 2-4
yil caligma siiresi grubu ve 21+ yil caligma siiresi gruplarinin duygu
duzeylerinde oldugu goriillmektedir (p=,001<0,05). 2-4 yil c¢alisma siiresi
grubunun ortalamasinin 3,31, 21+ yil ¢alisma siiresi grubu ortalamasinin 3,98
oldugu goriilmektedir. Bulgular dogrultusunda 21+ yil c¢alisma siiresi
grubunun 2-4 yil ¢alisma siiresi grubuna gére duygu diizeyinin daha biyuk

oldugu goriilmektedir.

Tablo 24’Un bulgularina bakildiginda Derin Eylem faktOriindeki farkliligin
21+ yil ¢alisma siiresi grubu ve 5-10 yil ¢alisma siiresi gruplarinin duygu
duzeylerinde oldugu goriilmektedir (p=,001<0,05). 21+ yil calisma siiresi
grubunun ortalamasinin 3,98, 5-10 yil ¢aligma siiresi grubu ortalamasinin 3,33
oldugu goriilmektedir. Bulgular dogrultusunda 21+ yil calisma siiresi
grubunun 5-10 y1l ¢aligma siiresi grubuna gore duygu diizeyinin daha biyuk

oldugu goriilmektedir.

Tablo 24’Un bulgularina bakildiginda Derin Eylem faktériindeki farkliligin
21+ yil galigma siiresi grubu ve 16-20 yil calisma siiresi gruplarinin duygu
duzeylerinde oldugu goriilmektedir (p=,000<0,05). 21+ yil calisma siiresi
grubunun ortalamasinin 3,98, 16-20 yil calisma siiresi grubu ortalamasinin
2,87 oldugu goriilmektedir. Bulgular dogrultusunda 21+ yil calisma siiresi
grubunun 16-20 y1l ¢alisma siiresi grubuna gore duygu diizeyinin daha biyuk

oldugu goriilmektedir.
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Tablo 25. Dissal Is Tatmini Faktoriinde Calisma Siiresine Gére Alt Gruplar
Arasindaki Farklilik

Faktorler Cahsl(r;zsﬁreﬁ N X Ss U p
1yl v; _(Zaha az 12192 gg; (1);1 015000 | 001
1yl v5e_1161ha az 12691 gg; (1)471 1368.000 | 001
P 20 a0 [ ae | 164000 | 015
e XZ.%%'” + 32 323 1‘21 84,000 | ,000
Lulvedabase | 29 | 367 | 14| 177000 | ors
52__140 ﬁi ggg :8;3 8536,000 | ,739
Dissal I 1;1:5 Elz g:gg ;zg 1087,000 | ,933
Tatmini 16-20 24 | 259 1o | 912000 | 018
221.1 12112 ggg ;gg 1152,500 | ,987
151_.1105 12611 ggg :(1); 1575,000 | ,945
520 ot ase |ay | 1269500 | 008
2_112 12611 g:gg :gg 1639,000 | ,892
620 ey, 171000 | 102
1211_ 1+5 3} 382 %g 210,000 | 1,000
1261_ 2+0 2‘1‘ ggg %(2) 169,500 | ,059

Tablo 25’in bulgulara bakildiginda Digsal Is Tatmini faktoriindeki farkliligin
1 y1l ve daha az ¢alisma siiresi grubu ve 2-4 yil, 5-10 yil, 11-15 y1l, 16-20 yil
ve 21+ yil g¢alisma siiresi gruplarmin tatmin duzeylerinde oldugu
gorulmektedir. 1 yil ve daha az ¢alisma siiresi grubunun ortalamasinin 2-4 yil,
5-10 yil, 11-15 wyil, 16-20 yil ve 21 + yil calisma siiresi gruplarinin

ortalamasina gore tatmin dizeyinin daha yiksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 25’in bulgulara bakildiginda Digsal Is Tatmini faktoriindeki farkliligin
2-4 y1l ¢alisma siiresi grubu ve 16-20 yil ¢alisma siiresi gruplarinin tatmin
duzeylerinde oldugu goriilmektedir (p=,018<0,05). 2-4 yil c¢alisma siiresi
grubunun ortalamasinin 3,02, 16-20 yil c¢alisma siiresi grubu ortalamasinin
2,59 oldugu goriilmektedir. Bulgular dogrultusunda 2-4 yil calisma siiresi
grubunun 16-20 y1l ¢alisma siiresi grubuna gore tatmin duzeyinin daha ytksek

oldugu goriilmektedir.

Tablo 25’in bulgularina bakildiginda Dissal Is Tatmini faktoriindeki farkliligin
5-10 y1l galisma siiresi grubu ve 16-20 yil ¢alisma siiresi gruplarmin tatmin
duzeylerinde oldugu goriilmektedir (p=,008<0,05). 5-10 yil ¢alisma siiresi
grubunun ortalamasinin 3,03, 16-20 yil c¢alisma siiresi grubu ortalamasinin
2,59 oldugu goriilmektedir. Bulgular dogrultusunda 5-10 yil calisma siiresi
grubunun 16-20 yil ¢alisma siiresi grubuna gore tatmin diizeyinin daha yuksek
oldugu gorilmektedir.

Faktorlerin Mezun Olunan Boliime Gore Analizi

Tablo 26. Mezun Olunan Boliime Goére Analizi

Sahte Derin Eviem Gizlenen | Tc¢selis | Dissal is
Duygular y Duygular | Tatmini Tatmini
Kruskal-
Wallis H 2,309 5,398 1,943 18,381 12,595
s.d. 3 3 3 3 3
P 511 145 584 ,000 ,006

Tablo 26’daki Kruskal-Wallis H testi bulgularma gore calisanlarin “Sahte
Duygular” diizeyleri mezun olduklari boliime g0re anlamli bir farklilik
gbstermemektedir (H=2,309; p=,511>0,05).

Tablo 26’daki Kruskal-Wallis H testi bulgularma gore galisanlarin “Derin Eylem”
diizeyleri mezun olduklart boliime gbre anlamli bir farklihk gostermemektedir
(H=5,398; p=,145>0,05).

Tablo 26°daki Kruskal-Wallis H testi bulgularina gore ¢alisanlarin “Gizlenen
Duygular” diizeyleri mezun olduklart bolime @6re anlamh bir farklilik
g6stermemektedir (H=1,943; p=,584>0,05).
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Tablo 26°daki Kruskal-Wallis H testi bulgularma gore cahsanlarm “Igsel Is
Tatmini” diizeyleri mezun olduklart boliime gore anlamli bir farklilik gostermektedir
(H=18,381; p=,000<0,05).

Tablo 26’daki Kruskal-Wallis H testi bulgularina gore calisanlarin “Dissal Is
Tatmini” diizeyleri mezun olduklart boliime gore anlamli bir farklilik gostermektedir
(H=12,595; p=,006<0,05).

Tablo 26’nin bulgular1 dogrultusunda Mezun Olunan BoOlim gruplarina gore anlamli
farkhlik tespit edilen Igsel Is Tatmini ve Dissal Is Tatmini faktorlerindeki farkhihigin
hangi bolim gruplarmdan kaynaklandigimi belirlemek i¢in Mann-Whitney U testi
uygulanacaktir. Test sonuglar1 Tablo 27°de verilmistir.
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Tablo 27. Mezun Olunan Boliime Gore Alt Gruplar Arasindaki Farklilik

Faktorler Bolim N X Ss U P
Spor
Yoneticiligi | 00 | 297 | /09 g7 000 | oot
Antrendrlik 56 348 12 ' '
Egitimi ’ ’
Spor
e e 69 2,97 09
Yoneticiligi ' '
Beder} Egitimi 54 357 1 L 0L el
Ogr. ' '
Spor Yoneticiligi | 69 2,97 ,09 167 000 434
Icsel Is Rekreasyon 6 259 44 : ’
Tatmini Antrenorlik
Beden Egitimi 1577,500 | ,739
0 54 3,52 A1
Antrenorlik
e 56
Egitimi B 12 84,000 ,054
Rekreasyon 6 2,59 44
Beden Egitimi

Ogr. o4 3,52 11
Rekreasyon 6 2,59 44

83,000 ,056

Yﬁl;sea?c:li'i 69 2,63 09
Antren('jrli%k 1429,500 | ,027
Ceer s 56 3,02 13
Egitimi
Yﬁllseri;)cl;li'i 69 2,63 .09
Bed Ev.tg. 1287,500 | ,005
eden Lgttimi |54 | 312 | 12
Ogr.
Spor Yoneticiligi | 69 2,63 ,09
. 143,500 214
Dissal Is Rekreasyon 6 2,22 ,26
Tatmini Argr“ei?i?;IiUK 56 3,02 13
Beden Egitim] 1363,000 | 671
L8 54 | 312 | 12
Ogr.
Antrenorluk | g6 | 345 | g3
Egitimi 80,000 043
Rekreasyon 6 2,22 ,26
Beden ]Egitimi 54 3,12 12
Ogr. 62,500 ,015
Rekreasyon 6 2,22 26
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Tablo 27’nin bulgularina bakildiginda I¢sel is Tatmini faktoriindeki farkliligin
Spor Yoneticiligi bolumiu grubu ve Antrendrliik Egitimi bolimi gruplarinin
tatmin duzeylerinde oldugu gorilmektedir (p=,001<0,05). Spor Yoneticiligi
bolimi grubunun ortalamasinin 2,97, Antrendrlik Egitimi bolimi grubu
ortalamasinin 3,48 oldugu goriilmektedir. Bulgular dogrultusunda Antrendrlik
Egitimi bolimd grubunun Spor Yoneticiligi boliumd grubuna gore tatmin

duzeyinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 27°nin bulgularina bakildiginda I¢sel s Tatmini faktdriindeki farkliligin
Spor Yoneticiligi bolumii grubu ve Beden Egitimi Ogrt. bolimi gruplarinin
tatmin dlzeylerinde oldugu goriilmektedir (p=,001<0,05). Spor Yoneticiligi
bolimii grubunun ortalamasimin 2,97, Beden Egitimi Ogrt. bélumi grubu
ortalamasinin 3,52 oldugu goriilmektedir. Bulgular dogrultusunda Beden
Egitimi Ogrt. b6limi grubunun Spor Yéneticiligi bolumi grubuna gére tatmin

diizeyinin daha yiiksek oldugu gorilmektedir.

Tablo 27’nin bulgularina bakildiginda Dissal Is Tatmini faktoriindeki
farkliig@in Spor Yoneticiligi bolumi grubu ve Antrenorliik Egitimi bolumi
gruplarinin tatmin farklilik oldugu goriilmektedir (p=,027<0,05). Spor
Yoneticiligi  bOlumi  grubunun ortalamasmin 2,63, Antrendrliik Egitimi
bolumi  grubu ortalamasinin = 3,02 oldugu goriilmektedir. Bulgular
dogrultusunda Antrentrliik Egitimi bolimd grubunun Spor Yoneticiligi

bolimi grubuna gore tatmin diizeyinin daha ylksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 27°nin bulgularina bakildiginda Digsal Is Tatmini faktoriindeki
farkliligin Spor Yéneticiligi bolumii grubu ve Beden Egitimi Ogrt. bolimii
gruplarinin tatmin diizeylerinde oldugu goriillmektedir (p=,005<0,05). Spor
Yoéneticiligi bolumi  grubunun ortalamasinin 2,63, Beden Egitimi Ogrt.
bolumi  grubu ortalamasinin = 3,12 oldugu goriilmektedir. Bulgular
dogrultusunda Beden Egitimi Ogrt. béliimii grubunun Spor Yoneticiligi

bolimi grubuna gore tatmin diizeyinin daha ylksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 27’nin bulgularina bakildiginda Dissal Is Tatmini faktoriindeki
farkliigin Rekreasyon bolumu grubu ve Antrenorlik Egitimi bolimu

gruplarinin  tatmin  dizeylerinde oldugu go6rulmektedir (p=,043<0,05).
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Rekreasyon b6limi grubunun ortalamasinin 2,22, Antrendrliik Egitimi bolima
grubu ortalamasimmin 3,02 oldugu goriilmektedir. Bulgular dogrultusunda
Antrendrlikk Egitimi bolimi grubunun Rekreasyon bolimi grubuna gore

tatmin duzeyinin daha yiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 27°nin bulgularma bakildiginda Digsal Is Tatmini faktoriindeki
farklihgin Rekreasyon boliimi grubu ve Beden Egitimi Ogrt. bolumi
gruplarinin  tatmin diizeylerinde oldugu goriilmektedir (p=,015<0,05).
Rekreasyon bolimii grubunun ortalamasinin 2,22, Beden Egitimi Ogrt. bolumii
grubu ortalamasimin 3,12 oldugu goriilmektedir. Bulgular dogrultusunda
Beden Egitimi Ogrt. bolimi grubunun Rekreasyon bolimii grubuna gore

tatmin duzeyinin daha yiksek oldugu goriilmektedir.
Faktorlerin Unvana Gore Analizi

Tablo 28. Unvana Gore Analizi

Sahte . Gizlenen | Tc¢selis | Dissal is
Duygular Derin Eylem Duygular | Tatmini | Tatmini
Kruskal-
Wallis H 4,020 7,234 1,650 27,549 24,125
s.d. 4 4 4 4 4
P ,403 124 ,800 ,000 ,000

Tablo 28’deki Kruskal-Wallis H testi bulgularma gore calisanlarn “Sahte
Duygular” diizeyleri unvana gore anlaml bir farkhilik gostermemektedir (H=4,020;
p=,403>0,05).

Tablo 28’deki Kruskal-Wallis H testi bulgularina gore calisanlarin “Derin Eylem”
dizeyleri unvana gbre anlamhi bir farklilk g6stermemektedir (H=7,234;
p=,124>0,05).

Tablo 28’deki Kruskal-Wallis H testi bulgularina gore galhisanlarin “Gizlenen
Duygular” dlzeyleri unvana gore anlaml bir farkhilik gostermemektedir (H=1,650;
p=,800>0,05).

Tablo 28’deki Kruskal-Wallis H testi bulgularma goére calisanlarm “Igsel Is
Tatmini” duzeyleri unvana gore anlamh bir farklilik gostermektedir (H=27,549;
0=,000<0,05)
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Tablo 28’deki Kruskal-Wallis H testi bulgularina gore ¢ahsanlarm “Digsal Is
Tatmini” duzeyleri unvana gore anlamh bir farklilik gostermektedir (H=24,125;
p=,000<0,05).

Tablo 28’in bulgularnt dogrultusunda Unvan gruplarina gore anlamh farklilik tespit
edilen igsel Is Tatmini ve Dissal Is Tatmini faktorlerindeki farklihigmn hangi unvan
gruplarindan kaynaklandigini belirlemek igin Mann-Whitney U testi uygulanacaktir.
Test sonuglart Tablo 29°da verilmistir.

88



Tablo 29. Unvana Gore Alt Gruplar Arasindaki Farklilik

Faktorler Unvan N X Ss U P
Antrendr 114 3,60 ,08
Giti 2069,500 | ,000
Spor Egitim 64 294 10
Uzmani
Antrendr 114 3,60 ,08
3848,500 | ,004
Memur 90 3,31 ,08
Antrenor 114 3,60 ,08
i 1028,500 | ,523
Sube/llge 20 | 374 | 17
. . Madari
Icsel Is S =
Tatmini por Egitim 64 2 94 10
Uzmani ' ' 2132,000 | ,012
Memur 90 3,31 ,08
Sp{‘;ii‘rm 64 | 294 | 10
Sube/ilce 311,500 ,001
20 3,74 A7
Muduri
Memur 90 3,31 ,08
. 617,000 ,032
Sube Miidiirii 20 3,74 17
Antrenor 114 3,22 ,09
Siti 2223,000 | ,000
Spor Egitim 64 259 09
Uzmani
Antrenor 114 3,22 ,09
4219,500 | ,062
Memur 90 2,97 ,08
Antrenor 114 3,22 ,09
i 1003,000 | ,457
suberllce 20 | 341 | 20
Muadari
Dissal Is Spor Egitim
Tatmini Uzman o4 | 259 1 .09 2106,000 | ,009
Memur 90 2,97 ,08
Sp(‘};:if:l‘m 64 | 259 | 09
Sube/ilce 332,500 ,002
2 41 2
Muduard 0 3 20
Memur 90 2,97 ,08
i 656,500 ,067
Sube/llge 20 | 341 | 20
Madari

89




Tablo 29’un bulgularina bakildiginda Igsel Is Tatmini faktdriindeki farklihigin
Antrendr unvan grubu ve Spor Egitim Uzmani unvan gruplarmin tatmin
duzeylerinde oldugu goérilmektedir (p=,000<0,05). Antrendr unvan grubunun
ortalamasinin 3,60, Spor Egitim Uzmanmi unvan grubu ortalamasinin 2,94
oldugu goriilmektedir. Bulgular dogrultusunda Antrendr unvan grubunun Spor
Egitim Uzmani1 unvan grubuna gore tatmin dizeyinin daha yiiksek oldugu

gorulmektedir.

Tablo 29’un bulgularma bakildiginda igsel is Tatmini faktoriindeki farkliligin
Antrendr unvan grubu ve Memur unvan gruplarinin tatmin dizeylerinde
oldugu gorulmektedir (p=,004<0,05). Antrendr unvan grubunun ortalamasinin
3,60, Memur unvan grubu ortalamasinin 3,31 oldugu goériilmektedir. Bulgular
dogrultusunda Antrendér unvan grubunun Memur unvan grubuna goére tatmin

diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 29’un bulgularina bakildiginda Igsel is Tatmini faktdriindeki farklihigin
Spor Egitim Uzmani unvan grubu ve Memur unvan gruplarmin tatmin
duzeylerinde oldugu goérilmektedir (p=,012<0,05). Spor Egitim Uzmani unvan
grubunun ortalamasinin 2,94, Memur unvan grubu ortalamasinin 3,31 oldugu
goriilmektedir. Bulgular dogrultusunda Memur unvan grubunun Spor Egitim
Uzmani unvan grubuna gore tatmin dizeyinin daha yiiksek oldugu

gorulmektedir.

Tablo 29’un bulgularma bakildiginda igsel is Tatmini faktoriindeki farklihigin
Spor Egitim Uzmani1 unvan grubu ve Sube/llce MUdirli unvan gruplarinin
tatmin duzeylerinde oldugu gorilmektedir (p=,001<0,05). Spor Egitim
Uzmani unvan grubunun ortalamasinin 2,94, Sube/ilge Muduri unvan grubu
ortalamasmin 3,74 oldugu gériilmektedir. Bulgular dogrultusunda Sube/Ilge
Mudard unvan grubunun Spor Egitim Uzmani unvan grubuna gore tatmin

diizeyinin daha yiiksek oldugu gortlmektedir.

Tablo 29’un bulgularina bakildiginda igsel is Tatmini faktoriindeki farkliligin
Memur unvan grubu ve Sube/ilge Midirii unvan gruplarmim tatmin
duzeylerinde oldugu gorilmektedir (p=,032<0,05). Memur unvan grubunun

ortalamasinin 3,31, Sube/ilce Mudiirii unvan grubu ortalamasinin 3,74 oldugu
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goriilmektedir. Bulgular dogrultusunda Sube/llge Mudiirii unvan grubunun
Memur unvan grubuna go6re tatmin dlzeyinin daha yiiksek oldugu

gorulmektedir.

Tablo 29’un bulgularina bakildiginda Digsal Is Tatmini faktoriindeki
farkliligin Antrendr unvan grubu ve Spor Egitim Uzmani unvan gruplarinin
tatmin dlzeylerinde oldugu gorilmektedir (p=,000<0,05). Antrendr unvan
grubunun ortalamasinin 3,22, Spor Egitim Uzman1 unvan grubu ortalamasinin
2,59 oldugu goriilmektedir. Bulgular dogrultusunda Antrendr unvan grubunun
Spor Egitim Uzmani unvan grubuna goére tatmin dlzeyinin daha yiiksek

oldugu goriilmektedir.

Tablo 29’un bulgularina bakildiginda Digsal Is Tatmini faktoriindeki
farkliigin Spor Egitim Uzmani unvan grubu ve Memur unvan gruplarinin
tatmin duzeylerinde oldugu gorilmektedir (p=,009<0,05). Spor Egitim
Uzmanit unvan grubunun ortalamasinin 2,59, Memur unvan grubu
ortalamasinin 2,97 oldugu goriilmektedir. Bulgular dogrultusunda Memur
unvan grubunun Spor Egitim Uzmani unvan grubuna gore tatmin dizeyinin

daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 29’un bulgularma bakildiginda Digsal Is Tatmini faktériindeki
farkliligin Spor Egitim Uzmani unvan grubu ve Sube/llge Mudirii unvan
gruplarinin tatmin ddzeylerinde oldugu gorulmektedir (p=,002<0,05). Spor
Egitim Uzmani unvan grubunun ortalamasinin 2,59, Sube/llce Miidiri unvan
grubu ortalamasmmin 3,41 oldugu goriilmektedir. Bulgular dogrultusunda
Sube/llge Mudirii unvan grubunun Spor Egitim Uzmani unvan grubuna gére

tatmin duzeyinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Faktorlerin Lisansh Spor Yapma Durumuna Gore Analizi

Tablo 30. Lisansli Spor Yapma Durumuna Gore Bagimsiz Gruplar igin Mann-

Whitney U Testi

Lisansh Spor

Faktorler Yapma N X Ss U p
Durumu
gapmadin] | 4gq | 215 | 96503
Sahte Duygular $apt31'm/ 16146500 | 441
Vapyorum | 182 | 225 | 1,03877
gapmadin | | 4aq | 339 | 1,06563
Derin Eylem =7 0 16007,500 | 579
Vapyorum | 182 | 334 | 97526
Yapmadim /
Gizlenen Yapmiyorum | 180 2,71 | ,95396
DuygUIar Yaptlm / 15690,000 ,381
182 | 2,78 | ,98909
Yapiyorum
o Jpmadin| | g5 | 338 | 92777
I¢sel Is Tatmini \I()a t}llm/ 15976,000 | 560
P 182 | 3,37 | 83250
Yapiyorum
' Yapmadim /| ae | 301 | 95200
Daigsal Is Yapmiyorum
Tatmini Yaptim / 160 | 3.00 | 88522 15492,000 | ,373
Yapiyorum : '

Tablo 30°daki U testi bulgularma gore ¢alisanlarin “Sahte Duygular” faktoriinde

lisansli spor yapma durumuna gore anlamli bir farklilik gdstermemektedir

(p=441; p>0,05). “Derin Eylem” faktoriinde lisansli spor yapma durumuna

gore anlamli bir farklilik gostermemektedir (p=579; p>0,05). “Gizlenen

Duygular” faktoriinde lisansli spor yapma durumuna gére anlamli bir farklilik

gostermemektedir (p=,381; p>0,05). “I¢sel Is Tatmini” faktdriinde lisansli spor

yapma durumuna gore anlamli bir farklilik géstermemektedir (p=,560; p>0,05).

“Disgsal Is Tatmini” faktoriinde lisansli spor yapma durumuna gére anlamli bir

farklilik géstermemektedir (p=,373; p>0,05).

Faktorlere gore yapilan analizlerde lisansh spor yapma durumuna gore herhangi bir

farkliligin olmadigr tespit edilmistir.
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Tablo 31. Calisanlarm Duygusal Emeklerinin I¢sel Is Tatmini Uzerine Etkisi

Kareler Kareler
s.d. F p
Toplam Ortalamasi
Regresyon 20,428 3 6,809 0,630
, ,000°
Kalint1 251,728 356 ;707
Toplam 55,184 63

a. Bagimh degisken: icsel Is Tatmini
b. Sabit degisken: Gizlenen Duygular, Derin Eylem, Sahte Duygular

Tablo 31°de calisanlarin duygusal emeklerinin katilimcilarin igsel Is Tatmini

lizerine etkisi verilmistir. Tabloya gére ¢aliganlarin duygusal emeklerinin igsel

Is Tatmini iizerine anlaml1 bir etkisinin oldugu goriilmiistiir (p=0.000<0,05).

Tablo 32. Calisanlarin Duygusal Emek Alt Boyutlarmin Igsel is Tatmini

Uzerine Etkisi

Standartlastirilmis
Standardize Edilmemis Regresyon
Katsayilar Katsayilari
Std.
Alt Boyutlar B Error Beta t p
(Sabit Katsayi) 13,79
2,686 ,195 ,000
2
Sahte -
-,075 ,048 -,087 ,116
Duygular 1,577
Derin Eylem 227 ,044 ,265 5,153 | ,000
Gizlenen
,035 ,050 ,038 ,694 | 488
Duygular

a. Bagimh Degisken: Icsel Is Tatmini

Tablo 32’de Calisanlarmn duygusal emek alt boyutlarimin Igsel s Tatmini

Uzerine etkisi verilmistir. Tabloya gore ¢alisanlarin duygusal emek alt

boyutlarindan olan Derin Eylem (p=0,000<0,05) alt boyutunun anlamli

diizeyde etkisinin oldugu, Sahte Duygular (p=,116>0,05) ve Gizlenen

Duygular (p=,488>0,05) alt boyutlarmin c¢alisanlarin I¢sel Is Tatmin
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diizeylerine anlamli derecede etkisinin olmadigi goriilmiistiir. Duygusal emegin

Derin Eylem alt boyutunun etkisinin (0,227) pozitif yonde oldugu sdylenebilir.

Tablo 33. Calisanlarm Duygusal Emeklerinin Digsal Is Tatmini Uzerine Etkisi

Kareler Kareler
s.d. F P
Toplanm Ortalamasi
Regresyon 19,309 3 6,436 8045
: ,000°
Kalmti 284,808 356 ,800
Toplam 304,117 359

a. Bagimh degisken: Dissal Is Tatmini
b. Sabit degisken: Gizlenen Duygular, Derin Eylem, Sahte Duygular

Tablo 33’de galisanlarin duygusal emeklerinin katithmcilarn Dissal Is Tatmini
izerine etkisi verilmistir. Tabloya gore calisanlarin duygusal emeklerinin
Dissal Is Tatmini fiizerine anlamli bir etkisinin oldugu goriilmiistiir

(p=0.000<0,05).

Tablo 34. Calisanlarin Duygusal Emek Alt Boyutlarinin Dissal Is Tatmini
Uzerine EtKkisi

Standartlastirilmis
Standardize Regresyon
Edilmemis Katsayilar Katsayilar:
Alt Boyutlar B Std. Error Beta t p
Sabit Katsay1
( ) 2,129 207 10é27 ,000
Sahte Duygular | 539 051 043 767 | 444
DerinEylem | 508 047 230 4,445 | 000
Gizlenen
Duygular ,049 ,053 ,051 ,920 | ,358

a. Bagimh Degisken: Digsal Is Tatmini

Tablo 34’de Calisanlarin duygusal emek alt boyutlarinin Dissal Is Tatmini
Uzerine etkisi verilmistir. Tabloya gore calisanlarin duygusal emek alt
boyutlarindan olan Derin Eylem (p=0,000<0,05) alt boyutunun anlaml
diizeyde etkisinin oldugu, Sahte Duygular (p=,444>0,05) ve Gizlenen
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Duygular (p=,358>0,05) alt boyutlarinin calisanlarin Digsal Is Tatmin
diizeylerine anlamli derecede etkisinin olmadigi goriilmiistiir. Duygusal emegin
Derin Eylem alt boyutunun etkisinin (0,339) pozitif yonde oldugu sdylenebilir.

Duygusal emek alt boyutlarinin ¢alisanlarin i¢sel ve digsal is tatminleri iizerine
etkileri incelenmis olup her iki bagimli degisken de Derin Eylem alt boyutunun

pozitif yonde etkisinin oldugu goriilmektedir.
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5. TARTISMA

Genglik ve Spor Bakanligi tasra teskilati calisanlarinin gesitli degiskenler
acisindan duygusal emek boyutlariin ve is tatmin diizeylerinin incelendigi
¢alismanin bu boliimiinde, elde edilen bulgulardan hareketle ulasilan sonuglar

benzer ¢alismalarla tartigilmistir.

Arastirmanin hem faktorler agisindan hem de 6lgegin biitlinii olarak Cronbach
a katsayilarina gore giivenilir oldugu ortaya konmustur. Gokmen (2017) tez
caligmasinda yaptig1 giivenirlik analizinde Samimi Davranis igin 0,845,
Yiizeysel Davranis icin 0,861, Derinlemesine Davranis icin 0,797 ve Icsel
Tatmin igin 0,826, Digsal Tatmin igin 0,723 degerlerini bulmustur. Dursun ve
ark. (2014) ise arastirmasinda sahte duygular (Cronbach’s alpha=, 077),
derinlemesine eylem (Cronbach’s alpha=, 081) ve gizlenen duygular
(Cronbach’s alpha=, 074) olarak hesaplamislardir. Cavus ve Abdildaev’in
(2014) is doyumu iizerine yapmus olduklar1 bir ¢alismada Genel Is Doyumu
i¢in (Cronbach Alpha Katsayis1) 0,91 olarak tespit edilirken, I¢sel Is Doyum
boyutu i¢in 0,84, Dissal Is Doyum boyutu igin 0,82 degeri bulunmustur. Elde
edilen veriler neticesinde bu ¢aligsmada tespit edilen giivenirlik degerleri benzer

aragtirmalarla paralellik gostermektedir.

Arastirmaya katilanlarin 283 kisi ile %76,9’unu erkek cinsiyet grubu, 85 kisi
ile %23,1’ini kadin cinsiyet grubu olusturmaktadir. Polatkan’in (2016)
calismasinda ise katilimcilarin 88’1 (% 33.2) erkek, 177°si (% 66.8)
kadinlardan olugmaktadir. Bu bulgular dogrultusunda katilimcilarin cinsiyete

gore dagilimlari arastirma ile benzerlik gostermemektedir.

Polatkan’in (2016) 6gretmenler iizerinde yaptigr ¢alismasinda duygusal emek
alt boyutlar1 ile cinsiyet degiskenine gore istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik bulunamasina ragmen bu ¢alismada calisanlarin duygusal emegin alt
boyutlarindan “Sahte Duygular” faktoriinde cinsiyete gore anlamli bir farklilik
tespit edilmistir (p=,009; p<0,05). Erkeklerin duygu skor ortalamalarimin kadinlardan

daha fazla oldugu sonucuna varilmstir.

Arastirmada katilimcilarin medeni durumlaria gore dagilimlar: incelendiginde

256 kisi ile %69,6’sin1 evli medeni durum grubu, 112 kisi ile %30,4’{inii ise
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bekar medeni durum grubunun olusturdugu goriilmektedir. Gokmen’in (2017)
calismasina katilan ¢alisanlarin medeni duruma gore dagilimlarina bakildiginda
katilimcilarin %72.8’inin (199 kisi) evli, %27.2’sinin (74 kisi) bekar oldugu
anlagilmaktadir. Veriler 1s18inda iki ¢alismanin medeni duruma gore dagilim

noktasinda benzerlik gosterdigi goriilmektedir.

Gokmen’in (2017) ¢alismasinda evli katilimcilarin bekarlara oranla daha fazla
samimi davranig gosterdigi ve daha fazla is tatminine sahip oldugu sonucuna
varilirken bu aragtirmada duygusal emek alt boyutlar1 ve is tatmini boyutlari ile

medeni durum arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmamustir.

Arastirmada ¢alisma siiresi faktorii ile Sahte Duygular, Derin Eylem ve Digsal
Is Tatmini alt boyutlar1 arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir.
Bulgularda Sahte Duygular boyutunun 5-10 yil arasi ¢alisanlarda en yiiksek
(2,32) 21+ yil galisanlarda ise en diisiik (1,68) oldugu, Derin Eylem boyutunun
21+ yil calisanlarda en yiiksek (3,98) 16-20 yil arasi ¢alisanlarda ise en diisiik
(2,87) oldugu, Dissal Is Tatmini boyutunun 1 yil daha az calisanlarda en
yuksek (3,67) iken 16-20 yil arasi ¢alisanlarda en diisik (2,59) oldugu
gorulmektedir. Ozgiin (2015) ise sadece yiizeysel davranis ile ¢aligma siiresi

arasinda anlamli bir farklilik olabilecegi sonucuna ulagmistir (p=0.019; p<0,05).

Arastirmadaki katilimeilarin, 24 kisi ile %6,5°1 25 yas ve alt1 yas grubu, 189
kisi ile %51,4°1 26-35 yas grubu, 130 kisi ile %35,3°t 36-50 yas grubu ve 25
kisi ile %6,8’i 51 yas ve iizeri yas grubundan olusmaktadir. i¢6z’iin (2014)
yapmis oldugu ¢alisma incelendiginde yasa gore dagilimin %10,2’sinin 21-25
yas grubu, %50,9’unun 26-35 yas grubu, %37,6’simnin 36-50 yas grubu ve
%1,3’linlin 51 yas ve iizeri oldugu anlasilmaktadir. Verilerden yola c¢ikarak
Ozellikle 26-35 arasi yas grubu dagilimlarinin arastirma ile olduk¢a benzerlik

gosterdigi goriilmektedir.

Caligmaya katilim  gosterenlerin = gelir  durumuna gére dagilimlar
incelendiginde %3,8’i 1600 TL ve alt1 gelir grubu, %62,2’si 1601-3200 TL
gelir grubu, %30,2’si 3201-4800 TL gelir grubu, %3,8’i 4801 TL ve Uzeri gelir
grubundan olustugu  goriilmektedir. Oklu’nun  (2018) arastirmasinda
katilimcilarin %47,4’0 3000-3999 TL gelir dizeyi, %26,7’si 2000-2999 TL
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gelir dizeyi; %20,5’i 4000-4999 TL gelir dizeyi; %4,6 5000-5999 TL gelir
dizeyi ve % ,8’i 6000 TL ve Uzeri gelir diizeyinden oldugu belirlenmistir.
Bulgular degerlendirildiginde aylik gelir durumuna goére yapilan analizlerin iki

calismada 6nemli derecede farklilik gosterdigi goriilmektedir.

Arastirmadaki katilimeilart 66 kisi ile %17,9’unu Lise ve alt1 egitim grubunun,
36 kisi ile %9,8’ini Onlisans egitim grubunun, 234 kisi ile %63,6’s1n1 Lisans
egitim grubunun ve 32 kisi ile %§8,7’sini Lisansiistii egitim grubunun
olusturdugu goriilmektedir. Faktorlerin egitim durumuna gore analizi igin
yapilan Kruskal-Wallis H testi bulgularina gore ¢alisanlarin egitim durumlar ile i¢sel
is tatmini ve digsal is tatmini arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Urhan
(2014) da ¢alismasinda is tatmini ve egitim durumu arasinda istatistiksel olarak
anlaml fark tespit etmistir (F=8,343; p<0.05). Arastirma bulgularina gore
egitim seviyesinin yiikseldikge is tatmininin azaldig: ifade edilmistir. Eryucel
(2008) de calismasinda ic¢sel is tatmini ile egitim durumu arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulagmistir. Arastirma s6z konusu
caligmalarla karsilastirildiginda egitim durumunun is tatminine etkisi agisindan

benzerlik gostermektedir.

Duygusal Emek ve Is Tatmini konularinda Gzellikle hizmet sektoriinde ve
cesitli alanlarda faaliyet gosteren kamu ve 6zel kuruluslarda benzer c¢alismalar
yapilmigtir. Bu arastirma bircogundan farkli olarak spor hizmeti veren bir
kamu kurulusunda uygulanmis ve ankete katilan ¢alisanlara yukarida belirtilen
demografik bilgilerin yaninda Mezun Olunan Boliim, Spor Yapma Durumu ve
Unvan bilgileri de sorulmus olup tim degiskenlerle ilgili elde edilen bulgular

detayli olarak sonug boliimiinde ele alinmastir.
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6. SONUC VE ONERILER

6.1. Sonuclar

Genglik ve Spor Bakanligi Tasra Tegkilati Calisanlarinin Duygusal Emek

Boyutlar1 ve Is Tatmin Diizeylerinin Incelenmesi amaci ile yapilan bu

aragtirmada yapilan istatistiksel analizler sonucu elde edilen veriler asagida

belirtilmistir.

Arastirmadaki katilimeilarin 24 kisi ile %6,5°1 25 yas ve alt1 yas grubu,
189 kisi ile %51,4°1 26-35 yas grubu, 130 kisi ile %35,3°1 36-50 yas
grubu ve 25 kisi ile %6,8°1 51 yas ve lizeri yas grubundan olugmaktadir
(Tablo 1).

Aragtirmadaki katilimcilarin 283 kisi ile %76,9’unu erkek cinsiyet
grubu, 85 kisi ile %23,1’ini kadin cinsiyet grubundan olustugu
belirlenmistir (Tablo 2).

Aragtirmadaki katilimcilarin 256 kisi ile %69,6’sin1 evli medeni durum
grubu, 112 kisi ile %30,4’tGni ise bekdr medeni durum grubu
olusturmaktadir (Tablo 3).

Arastirmadaki katilmecilarin 14 kisi ile %3,8’i 1600 TL ve alti gelir
grubu, 229 kisi ile %62,2’si 1601-3200 TL gelir grubu, 111 kisi ile
%30,2’si 3201-4800 TL gelir grubu, 14 kisi ile %3,8’1 4801 TL ve iizeri
gelir grubundan olusmaktadir (Tablo 4).

Aragtirmadaki katilimcilarin 66 kisi ile %17,9’unu Lise ve alt1 egitim
grubunun, 36 kisi ile %9,8’ini Onlisans egitim grubunun, 234 kisi ile
%63,6’s11 Lisans egitim grubunun ve 32 kisi ile %8,7’sini Lisanstistii
egitim grubunun olusturdugu goériilmektedir (Tablo 5).

Arastirmadaki katilimcilarin 183 kisi ile %49,7°sini diger grubunun, 69
kisi ile %18,8’ini Spor Yoneticiligi grubunun, 56 kisi ile %15,2’sini
Antrenorluk grubunun, 54 kisi ile %14,7’sini Beden Egitimi
Ogretmenligi grubunun, 6 kisi ile %]1,6’s1 Rekreasyon grubunun
olusturdugu anlasiimaktadir (Tablo 6).

Arastirmadaki katilimcilarin 114 kisi ile %311 Antrendr grubundan, 64
kisi ile %17,4’0 Spor Egitim Uzmani grubundan, 90 kisi ile %24,5’

99



Memur grubundan, 20 kisi ile %5,4’i Sube Miidiirii grubundan ve 80
kisi ile %21,7’si diger unvan gruplarindan olusmaktadir (Tablo 7).
Arastirmadaki katilimcilarin 29 kisi ile %7,9’unu 1 yil ve daha az
calisma siiresi grubu, 112 kisi ile %30,4’Un0 2-4 yil calisma siiresi
grubu, 161 kisi ile %43,8’ini 5-10 y1l ¢alisma siiresi grubu, 21 kisi ile
%5,7°sini 11-15 yil ¢alisma siiresi grubu, 24 kisi ile %6,5’ini 16-20 yil
calisma siiresi grubu ve 21 kisi ile %5,7°sini 21 yil ve ilizeri ¢aligma
stiresi grubu olusturmaktadir (Tablo 8).

Arastirmadaki katilimcilarin 186 kisi ile %50,5’ini Lisansli  Spor
Yapmayan grubu, 182 kisi ile %49,5’ini Lisansli Spor Yapan grubu
olusturmaktadir (Tablo 9). Elde edilen verilere gére spor hizmeti veren
bir kurulusta gérev yapan calisanlarin spor yapma oranlarinin daha
yiiksek olmasi gerektigi soylenilebilir.

Aragtirmaya dahil edilen tasra teskilatlariin bulundugu iller Dogu
(Bingol, Elaz1g, Erzincan, Gaziantep, Malatya, Sivas) ve Bat1 (Antalya,
Aydin, Bolu, Kocaeli, Samsun) bolgesi olarak iki gruba ayrilmistir.
Arastirmadaki katilimcilarin 172 kisi ile %46,7°si Bat1 grubundan, 196
kisi ile %53,3’i Dogu grubundan olusmaktadir (Tablo 10).
Arastirmada kullanilan 6l¢ekler ve maddelerin Cronbach a katsayilari
incelendiginde; Sahte Duygular alt boyutunun tutarlilik katsayisinin
,760 oldugu, Derin Eylem alt boyutununkinin ,789 oldugu, Gizlenen
Duygular alt boyutununkinin ,742 oldugu, igsel Is Tatmini alt
boyutununkinin ,919 oldugu, Digsal Is Tatmini alt boyutunununkinin
,884 oldugu ve Olgegin tiimiiniin Cronbach a katsayisinin ise ,914
oldugu goriilmiistiir (Tablo 11).

Arastirma sonucunda elde edilen verilerin normallik dagilim analizi
yapildiginda verilerin normal dagilim goéstermedigi tespit edilmis ve
uygulanan analiz kapsaminda Kolmagorov-Smirnov varsayim testi
kullanilmistir. Test sonucunda 6lcgeklerin alt boyutlar1 incelendiginde;
Sahte Duygular (n=368, p=0,000), Derin Eylem (n=368, p=0,000),
Gizlenen Duygular (n=368, p=0,000), Issel is Tatmini (n=368,
p=0,000) ve Dissal Is Tatmini (n=368, p=0,004) oldugu goriilmiistiir.
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Bu varsayim neticesinde iki bagimsiz degiskeni karsilastirmak igin non-
parametrik testlerden Mann-Whitney U Testi, ikiden daha fazla
bagimsiz degiskeni karsilastirmak icin ise Kruskal-Wallis H Testi
kullanilmistir (Tablo 12).

Cinsiyete gore yapilan faktér analizi sonucunda Sahte Duygular
faktoriiniin cinsiyete gore anlamli bir farklilik gosterdigi sonucuna
vartlmistir (Tablo 13). Bulgular dogrultusunda erkek c¢alisanlarin
kadinlara oranla sahte duygular gosterebilme (rol yapma) diizeylerinin
daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu farkliligin olusmasinda toplumsal
hayatta yer alan kadinlarin erkeklere gore daha duygusal yapida
olmalar1 gosterilebilir.

Medeni duruma gore yapilan faktor analizinde ise dlgeklerin higbir alt
boyutu ile anlamli farklilik tespit edilememistir (Tablo 14).

Bolgeye gore yapilan faktér analizi sonucunda bati bolgesinin dogu
bolgesine gore Sahte Duygular alt boyutunda duygu dizeylerinin ve
Dissal Is Tatmini alt boyutunda tatmin diizeylerinin daha fazla oldugu
sonucuna ulasilmistir (Tablo 15).

Yas gruplarina gére Sahte Duygular, Derin Eylem, Dissal Is Tatmini
alt boyutlar1 arasinda anlamli farklilik tespit edilmis (Tablo 16), bu
farkliliginin hangi yas gruplarindan geldigini belirlemek i¢in yapilan
testlerde; 25- yas grubunun Sahte Duygular diizeyinin diger yas
gruplarina gore daha blylk oldugu, 51+ yas grubunun diger yas
gruplaria gore Derin Eylem farkindalik diizeyinin daha biiyiik oldugu
ve 36-50 yas grubunun 26-35 yas grubuna gore Dissal Is Tatmini
diizeyinin daha fazla oldugu gorilmistir (Tablo 17). Bulgular
dogrultusunda yas arttikca Derin Eylem farkindalik diizeyinin arttigi,
Sahte Duygular diizeyinin diistiigii ve Digsal Is Tatminin arttif1
sOylenilebilir.

Aylik gelir durumuna gore katilimcilarin Derin Eylem, Igsel Is Tatmini
ve Digsal Is Tatmini alt boyutlar1 arasinda anlamli bir fark oldugu
(Tablo 18), bu farki Derin Eylem alt boyutunda 1600- TL gelir grubu
ve 4801+ TL, 1601-3200 TL gelir grubu ve 4801+ TL gelir gruplari
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arasindaki farkliliklarin, I¢sel Is Tatmini ve Digsal Is Tatmini alt
boyutlarinda ise 1600- TL gelir grubu ile diger gelir gruplar arasindaki
farkliliklarin olusturdugu anlasilmaktadir (Tablo 19). Elde edilen
sonuclara gore gelir diizeyi daha diisiik olan ¢alisanlarin I¢sel ve Dissal
Is Tatmin diizeylerinin daha yiiksek oldugu séylenilebilir.

Egitim durumuna gore yapilan analizlere gore duygusal emek alt
boyutlar1 ile herhangi bir anlamli farkliliga rastlanmazken, icsel ve
Digsal Is Tatmini alt boyutlarnin egitim durumuna gore anlaml
farklilik gosterdigi belirlenmistir (Tablo 20). igsel Is Tatmini ve Dissal
Is Tatmini alt boyutlarinda en diisiik tatmin diizeylerinin lisansiistii
egitim durumunu isaretleyen c¢alisanlar oldugu ve diger gruplarda da
egitim seviyesinin  ylikseldikge tatmin diizeylerinin  dustigi
gorulmektedir (Tablo 21).

Arastirmaya katilanlarin c¢alisma siirelerine goére yapilan analiz
sonucunda Sahte Duygular, Derin Eylem ve Digsal Is Tatmini alt
boyutlarinda anlamsal farkliliklar tespit edilmistir (Tablo 22). Sahte
Duygular alt boyutunda 21 yil ve tizeri ¢alisma siiresi grubu ve 1 Y1l ve
daha az caligma siiresi gruplarinin ortalamalarinin diger gruplara oranla
daha diisiik oldugu gortilmistiir (Tablo 23). Buna paralel olarak Derin
Eylem alt boyutunda da 21 yil ve tizeri ¢alisma siiresi grubu ve 1 Y1l ve
daha az caligma siiresi gruplarinin ortalamalarinin diger gruplara oranla
daha yiiksek oldugu goriilmistiir (Tablo 24). Dolayisiyla ¢alisma
hayatinin heniiz basinda olan 1 yil ve daha az calisanlar ile meslek
yillarinda 21 yil ve iizeri tecriibeye sahip olan calisanlarin, is
hayatlarinda kendilerinden beklenilen duygulari rol yaparak gostermek
yerine gercekten hissetmeye caba sarf ederek yansittiklar
soylenilebilir. Yine benzer bir sekilde Digsal Is Tatmini alt boyutunda
1 y1l ve daha az ¢alisma siiresi grubunun ortalama tatmin degerinin 2-4
yil, 5-10 yil, 11-15 yil, 16-20 yil ve 21 yil ve iizeri ¢aligma siiresi
gruplarmin ortalama degerlerine goére daha fazla oldugu saptanmistir

(Tablo 25).
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Arastirmadaki  katilimcilardan BESYO mezunu olanlarin  mezun
olduklar1 boliime gore yapilan analizi sonrasinda duygusal emek alt
boyutlari ile anlaml1 farklilik bulunamazken, Igsel ve Dissal Is Tatmini
alt boyutlarinin mezun olunan boliime gore anlamli farklilik gosterdigi
sonucuna vartlmistir  (Tablo 26). Spor Yoneticiligi  bolimii
mezunlarmin Igsel ve Dissal Is Tatmini ortalama degerlerinin Beden
Egitimi Ogretmenligi ve Antrendrliik Egitimi boliimii mezunlarindan
daha diisiikk oldugu belirlenmistir (Tablo 27). Bu durumun nedenleri
arasinda Spor Yoneticiligi mezunlariin almis olduklar1 egitime baglh
olarak daha ¢ok yonetici pozisyonunda ¢alisma isteklerine ragmen ¢ok
fazla kariyer olanaklar1 olmayan tasra teskilatlarinda idari islerde
memur olarak gorevlendirilmeleri gerg¢egi gosterilebilir.

Katilimeilarin  unvani ile alt gruplar arasindaki farklilik testinde
duygusal emek alt boyutlart ile herhangi bir anlamli farkliliga
rastlanmazken, I¢sel ve Dissal Is Tatmini alt boyutlarinin unvana gére
anlamli farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmustir (Tablo 28). Spor Egitim
Uzmani unvanh katilimcilarm Ig¢sel ve Digsal Is Tatmini ortalama
degerlerinin Antrenér, Memur ve Sube Miidiirii unvanl ¢alisanlardan
daha diisiik oldugu, Antrendr unvanh katilimcilarin Igsel Is Tatmini
ortalama degerlerinin Memur unvanlilardan daha fazla oldugu ve Sube
Miidiirii unvanli katihmcilarin igsel ve Dissal Is Tatmini ortalama
degerlerinin en yiiksek grup oldugu sonucuna varilmistir (Tablo 29).
Spor yapma durumuna gore yapilan faktor analizinde duygusal emek ve
is tatmini Olgeklerinin higbir alt boyutu ile anlamli farklilik tespit
edilememistir (Tablo 30).

Calisanlarin duygusal emeklerinin Igsel Is Tatmini {izerine anlaml bir
etkisinin oldugu belirlenmistir (Tablo 31). Duygusal emek alt
boyutlarindan olan Derin Eylem alt boyutunun anlamli diizeyde
etkisinin oldugu, Sahte Duygular ve Gizlenen Duygular alt boyutlarinin
ise calisanlarin Igsel Is Tatmin diizeylerine anlamli derecede etkisinin

olmadigi gortilmustiir (Tablo 32).
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e Calisanlarin duygusal emeklerinin Digsal Is Tatmini iizerine anlaml1 bir
etkisinin oldugu tespit edilmistir (Tablo 33). Duygusal emek alt
boyutlarindan olan Derin Eylem alt boyutunun anlamli diizeyde
etkisinin oldugu, Sahte Duygular ve Gizlenen Duygular alt boyutlarinin
calisanlarin Digsal Is Tatmin diizeylerine anlamli derecede etkisinin
olmadigi belirlenmistir (Tablo 34). Analiz sonuglarindan goriilmektedir
ki yapmis oldugu iste kendisinden beklenilen davranisi sergileyen ve
gosterdigi  davranist  hissetmeye  calisan  kisiler,  islerini
sahiplendiklerinden dolay1 i¢sel ve digssal anlamda daha yiiksek is

tatmini yasamaktadirlar.
6.2. Oneriler

Genglik ve Spor Bakanligi Tasra Teskilati Calisanlarinin Duygusal Emek
Boyutlar1 ve Is Tatmin Diizeylerinin Incelenmesi amaci ile yapilan bu
arastirmada elde edilen verilerin degerlendirilmesi neticesinde alana katkisi

olabilecegine inanilan su Oneriler siralanabilir;

e Calisanlarin is tatmin diizeylerinin artirilmasi adina ek Ucret ve terfi
imkan1 noktasinda gerekli tesvik mekanizmalar1 olusturulabilir.

e Kurum tarafindan ¢alisanlarin aidiyetlerini gelistirmek, birliktelik
duygusunu artirmak ve is tatmin seviyelerini ylikseltmek adina
cesitli sosyal ve kilturel aktiviteler diizenlenebilir.

e Duygusal emek davraniglarinin gelistirilmesi ve Orgut lehinde
kullanilmas: kapsaminda egitici kurs, seminer, panel gibi cesitli
etkinlikler diizenlenebilir ve kurum adina yazili bir davranig
kurallar1 metni hazirlanabilir.

e Spor Genel Miidiirliigii biinyesinde uzun yillardir yapilmayan
gorevde yikselme sinavinin belirli bir stire kurum iginde galisma
sarti ile birlikte yeniden yapilarak calisanlarin kuruma aidiyet
duygusu ve giiveni saglanabilir. Yapilacak bu smavda 0Ozellikle
BESYO mezunu olan personellere oncelik taninmasi, egitim

seviyesi ve mesleki deneyime gore degerlendirme yapilarak liyakata
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onem verilmesi gelecekte ¢ok basarili sporcu, antrendr ve spor
yoneticilerinin  yetistirilmesi konusunda son derece Onemli
olacaktir.

Arastirma farkli demografik degiskenlerle yeniden ele alinabilir,
duygusal emek ve is tatmini ile kamu sektorii ve 6zel sektor
karsilastirmalar1 yapilabilir.

Calisanlarin  is tatminlerinin yiiksek olabilmesi i¢in yapmis
olduklar1 isle ilgili 6zdeslesme diizeylerinin artirilmas: gerektigi

onerilmektedir.
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Il. OLCEKLER

A- Duygusal Emek Olgegi

B- Is Tatmini Ol¢gegi
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