


ORGUTSEL KULTUR BAGLAMINDA
ORGUTSEL VATANDASLIK OLGUSU
VE BiR ARASTIRMA

Pamukkale Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yiiksek Lisans Tezi
Isletme Anabilim Dal
Yonetim ve Organizasyon Bilim Dah

Elif Elvan GOK

Damsman: Dog. Dr. Ayse IRMIS

Temmuz 2007
DENIZLi



YUKSEK LiSANS TEZI ONAY FORMU

Isletme Anabilim Dali, Yénetim ve Organizasyon Bilim Dali 6grencisi ELf Elvan
GOK tarafindan Doc. Dr. Ayse IRMIS yonetiminde hazirlanan “Orgiitsel Kiiltiir
Baglaminda Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ve Bir Aragtirma” bashkl tez asagidaki jiri
iveleri tarafindan 13.07.2007 tarihinde yapilan tez savunma sinavinda bagarili bulunmug ve
Yiiksek Lisans Tezi olarak kabul edilmistir.

o

Dog. Dr. Sabahgt BAYRAK KOK

Jiiti ﬁaskanl
Dog. Dr. Ayse IRMIS Dog. Dr. Muharimet KOSECIK
Jiirj Uyesi (Damigman) Tiiri Uyesi

]l

e —

Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Yonetim Kurulu’nun SlLog. 200+
tarih ve ....15JQ@4.. sayili kararyla onaylanmustur.

Dog:./hr. Mehmet MEDER
Miidiir



Bu tezin tasarimi, hazirlanmasi, yiiriitiilmesi, arastirilmalarinin yapilmasi ve
bulgularinin analizlerinde bilimsel etige ve akademik kurallara ozenle riayet
edildigini; bu ¢alismanin dogrudan birincil {iriinii olmayan bulgularin, verilerin ve
materyallerin bilimsel etige uygun olarak kaynak gosterildigini ve alint1 yapilan
caligmalara atfedildigini beyan ederim.

imza :
Ogrenci Ad1 Soyad1 :  Elif Elvan GOK



OZET

o ORGUTSEL KULTUR BAGLAMINDA
ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI VE BiR UYGULAMA

GOk, Elif Elvan
Yiiksek Lisans Tezi, isletme ABD
Tez Yéneticisi: Dog. Dr. Ayse IRMIS

Temmuz 2007, 118 Sayfa

Bu calismada, vatandashk kavram ortaya ciktigindan bu yana tim
toplumlarda hak ve yiikiimliiliklerden olustugundan dolayr giiniimiiz
orgiitlerindeki orgiitsel vatandashginda bu yapiya sahip oldugu one siiriilmektedir.
Cahisanlar icin orgiitsel vatandashk davramsimin sergilenmesi vatandashgin
yikiimlilliik kismim olustururken, orgiit kiiltiiriiniin etkin orgiit kiiltiiri, liderlik,
orgiitsel baghhk ve pradigmadik uyum, etkin iletisim, bireysel tercihlerin ve
ozerkligin onemsenmesi, destekleyici yaklasim, orgiitsel adalet ve katilhmci yaklasim
acisindan olumlu ozellikler tasimasi ise vatandash@in hak kismini olusturdugu ileri
siiriilmektedir. Bu ¢calisma, orgiitsel vatandashk davramsinin ortaya c¢ikmasinda
orgiit kiiltiirii niteliklerinden etkin orgiit kiiltiiriiniin, liderligin, orgiitsel baghhk ve
pradigmadik uyumun, etkin iletisimin, bireysel tercihlerin ve o0zerkligin
onemsenmesinin, destekleyici yaklasimin, orgiitsel adaletin ve katihme1 yaklasimin
roliinii arastirmak amaciyla yapilmistir.

Arastirma i¢in ii¢ ayr1 anket kullanilmig, bunlardan o6rgiit kiiltiiriiniin bu nitelikler
acisindan cahisanlarca degerlendirildigi anket bu calisma icin gelistirilmistir.
Orgiitsel vatandashk davramsimin gosterilmesini 6l¢en iki anketten ¢alisanlarin
yoneticilerince degerlendirildikleri 6lcek daha once cesitli cahismalarda kullanilmis
bir dl¢ek olup, cahisanlarin kendilerini degerlendirdikleri dlcek ise diger dlgcegin
uyarlanmasiyla hazirlanmistir. Arastirma bankacihk sektoriinde yapilmis olup
orgiit Kiiltiiriiniin degerlendirildigi 6l¢ek iki farklh bankanin Denizli il merkezindeki
bolge ve sube personelince, orgiitsel vatandashk davramsinin gosterilmesinin
degerlendirildigi oOlcekler ise bir bankanmin bolge ve sube personelince
doldurulmustur. Cahsanlardan orgiitlerini etkin orgiit kiiltiirii, liderlik, orgiitsel
baghhk ve pradigmadik uyum, etkin iletisim, bireysel tercihlerin ve 6zerkligin
onemsenmesi, destekleyici yaklasim, orgiitsel adalet ve katihmer yaklasim acisindan
degerlendirmeleri istenmis ve bu niteliklerin orgiitlerdeki varhgi ile orgiitsel
vatandashk davramisinin sergilenmesi arasindaki iliski belirlenmeye ¢ahisilmistir.
Yapilan istatistiksel analiz sonucunda tammmh o6rgiit kiiltiirii nitelikleri ve orgiitsel
vatandashk boyutlar1 arasindaki iliskiye yonelik cesaret verici sonuclara
ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: (")rgiitsel vatandashk davransi, orgiit kiiltiiri
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ABSTRACT

ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOUR IN TERMS OF
ORGANIZATIONAL CULTURE

Gok, Elif Elvan
M. Sc. Thesis in Business Adm.inistyation
Supervisor: Dog . Dr. Ayse IRMIS

July 2007, 118 Pages

In this study it is argued that, as the concept of citizenship has been composed

of certain rights and responsibilities in all societies since its origination,
contemporary organizational citizenship is also shaped by this structure.
Exhibiting organizational citizenship behavior is the responsibility for the
employees. The rights part consist of the existence of an effective organizational
culture that incorporates constructive and supportive leadership, effective
communication, plurality and equality, rewards loyalty and promotes individual
autonomy and freedom of choice. This study is conducted to explore the extent to
which the existence of such an organizational culture that carries mentioned
characteristics is influential in exhibition of organizational citizenship behavior.
Three questionnaires are used for this study. The first one, which is used for
evaluation of the organizational culture by the employees, is specifically designed
for this study. The second questionnaire that is used for evaluation of employees by
their managers is used in previous studies, while the third one that is used for
evaluation of employees by themselves, is derived from the second questionnaire.
The study is conducted in the banking sector. The scale that evaluates the
organizational culture is applied in two different banks in Denizli, while the scales
that evaluate the exhibition of organizational citizenship behavior are applied in
one of them.
Statistical analyses produced encouraging results about the existence of a
statistically significant relationship between the existence of an organizational
culture that carries such favorable characteristics as mentioned above, and the
extent to which organizational citizenship behavior is exhibited.

Key words: Organizational citizenship behavior, organizational culture



il

ICINDEKILER
O ZET ..o e e e s e ettt e et e e e e et en s i
ABSTRACT ...t e et e et et et et e e et e e e e s e e es e eeses e s es e s et e eseseeseseanesesens ii
ICINDEKILER ..o iii
SEKTLLER DIEZINT ..o v
TABLOLAR DIZANT ..o e eser s vi
GIERES oottt eeeaeeeaeaene 1
BIiRINCi BOLUM

ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI OLGUSU

1.1. ORGUTSEL VATANDASLIK OLGUSU ....uucuirirreeecnenensesesesessssssesesesesssene 3
L1 d.VatandashiK ... 3
1.1.2. Endiistriyel Vatandashk ... 5
1.1.3.0rgiitsel Vatandashik ..................coooooviiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 7

1.2. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI TANIMI.......cevrererrrencrerenenne 10

1.3. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI BOYUTLARI.........ccc0eeveueee. 13
1300 OZEECHIK ..., 14
T.3.20 INEZAKEL ...ttt et ettt et e aeaaaaaaaaaa 14
1.3.3. VICAANIIIIK ...ttt 14
1.3.4. Sportmenlik ............ccooiiiiiiiiiii e 15
T1.3.5. SIVIL ETA@INI ...ccoooeviiiieieeeee ettt e e e e 15

1.4. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ NITELIiKLERi.............. 16
1.4.1. Is Taniminin Otesinde OIMASI .................cococoveveveiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeans 16
1.4.2. Goniillii Olarak Gergeklestirilmesi .....................cccooooiiiiiiiiniiiie, 16
1.4.3. Resmi Olarak Odiillendirilmemesi...............c...ocoeveveeveeeereeeeeeeeeeeeeeereen, 17

1.5. EKONOMIK SARTLARIN ORGUTSEL VATANDASLIK OLGUSU

UZERINDEKIT ETKIST couvevetieeeneeerenceeeesesessesessesesessessssssesessesssssssssssessssssessssesssssses 17

1.6. TOPLUM KULTURUNUN ORGUTSEL VATANDASLIK OLGUSU

UZERINDEKIT ETKIST c..evevetieeeneeerenereeeresessesesesessssesssssesessesssssssssssessssssessssesssssses 22

IKiNCi BOLUM

ORGUT KULTURU OLGUSU

2.1. KULTUR TANIMI VE KAVRAMI.......occovreuerereresneresessessssasessssessssssesessasssssses 29
2.2. ORGUT KULTURU TANIMI.......ccceceerrrererreressssesessesesessesssessssssessssssessssasssessn 31
2.2.1.0rgiit Kiiltiiriiniin OzelliKIeri.................c..cc.cc.coevevrveiereceeeceeee e 33
2.2.2.0rgiit Kiltariiniin TS1eVi .................oooooviiiieeeeeeeeeeeeeeeeee s 33
2.2.3. Orgiit Kiiltiiriiniin OIuSumu...................cocoovoeeverireieeeeeeeeeeeeeeee e 34
2.3. ORGUT KULTURU KAVRAMI ......ccoorvrerrrrereereresnesesessesesssssessessssssessssasssesses 34
2.3.1.0rgiit Killtirii Oeleri...............c..cccooeveiuevereeieeeeeeeeeeceeee e 35
2.3 2.0liSKili KAVIAMIAT c....ecverererererererersesesesesesesessssssssssesesssessssasesssessssssesesssssssesenss 36
2.3.3. Orgiit Kiiltiirii Kapsami: kabullenim, norm, degerler ve iklim.............. 37

2.4.O0RGUT KULTURU VE ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI
ARASINDAKIT TLISKI «.uuceirerereencrcnernecsescsessssesesesssssssesssssssssssessssssssssssesssssssssss 41



iv

UCUNCU BOLUM

ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ OLUSABILMESI iCiN
GEREKLI ORGUT KULTURUNUN NITELIKLERI

3.1. ETKIN ORGUT KULTURU uuuueueirieeerersreseenenssesesessssssssssssssssssssssssssssssssses 45
RV 1)) D) 21 31 1 G 46
3.3. ORGUTSEL BAGLILIK VE PARADIGMATIK UYUM....cuuureerererererenene 49
3.4, ETKIN ILETISTM o ueeiieeeeecencneceesesesesesesessscsesssssssssssssssssssssssssessasssssassens 52
3.5. BIREYSEL TERCIHLERIN VE OZERKLiGIiN ONEMSENMESiI........... 54
3.6. DESTEKLEYICT YAKLASIM .....ouououeererirenseenesesesessesesesssessssesessssssssasesesssens 55
3.7. ORGUTSEL ADALET ...uouuiieiieeeineneenesesesesesesssesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 56
3.8. KATILIMCI YAKLASIM ...ououvuiuirererencreseneressesessssssssesesessssssssssssssssssssesssssens 58

DORDUNCU BOLUM

ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI VE ORGUT KULTURU
NITELIKLERI ARASINDAKI ILiSKiYi OLCMEYE YONELIK BiR

ARASTIRMA

4.1. ARASTIRMANIN AMAC T ....ccciiinvirnsinssnrcsnissssnsssncssssssssssssssssssssssssssssssssssssssse 61
4.2. ARASTIRMANIN YONTEMI c.uoucucuirererrnncncrennnsesesessssssesesesssssesessssssssssenes 61
4.2.1. Arastirmanin Gerceklestirildigi Orgiitler .....................ccocovvvivieiiennnn 61
4.2.2.Veri Toplama YONTemI ............coooeiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeceeceeeeeee e 63
4.2.3. Anketlerin Giivenilirligi ve Gegerlilikleri....................c.ccoooinniinniinnnnnn. 64

4.3. ARASTIRMANIN KISITLARI......ccoiiintiiriineinsnenssnicssnssssesssecsssscssesssssssassse 66
BULGULAR ...ttt ettt et e st e et et e et e sateebeeenee 67
TARTISMA ...ttt ettt et e s et esat e st eesateebeeeaee 90
SONUC ...ttt e st b e st e e bt e s st e e bt e sateenbeasabeenbeesabeenbeasnseenseas 93
KAYNAKLAR ..ottt ettt et et 98
EKLER . ...ttt ettt et e sttt e st e e beesabe e bt e snaeebeesateens 105



Sekil 1.1. Etkileme Siireci

SEKILLER DiZiNi



Vi

TABLOLAR DiZINI
Tablo 4.1. Etkin o6rgiit kiiltiirli korelasyon tablosu............ccccoeviiiiiiiiiieniiiiieiecieeeeeeee s 64
Tablo 4.2. Liderlik korelasyon tabloSU...........c.oiiuieiiiiiiiiniiiieie e 65
Tablo 4.3. Orgiitsel baglilik ve paradigmatik uyum korelasyon tablosu.................cccocevevevnncne. 65
Tablo 4.4. Etkin iletisim korelasyon tabloSU............cccveiiieiiieiiiiiniiieiieieceee e 65
Tablo 4.5. Bireysel tercihlerin ve 6zerkligin 6nemsenmesi korelasyon tablosu........................ 65
Tablo 4.6.Destekleyici yaklasim korelasyon tabloSuU...........coevveeieeriiiciienieeieerie e 65
Tablo 4.7. Orgiitsel adalet Korelasyon tabloSU...............cccveuevrueveeerueieeereisee e 65
Tablo 5.1. Orgiit nitelikleri KMO ve Bartlett's test Sonuglari- ©...........cocooeuiueueueeeueeeeneneennas 68
Tablo 5.2. Yonetici degerlendirmesi orgiitsel vatandaslik boyutlar faktor analizi tablosu........ 71
Tablo 5.3. ODV boyutlari KMO ve Bartlett's test SONUGIArL..............cccoeveeverreereeerierceernenn. 72
Tablo 5.4. Calisan degerlendirmesi orgiitsel vatandaslik boyutlar faktor analizi tablosu 1....... 73
Tablo 5.5. Calisan degerlendirmesi orgiitsel vatandaslik boyutlar faktor analizi tablosu 2....... 74
Tablo 5.6. Orgiitsel nitelikler ortalama tablOSU..............c.oeveveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 75
Tablo 5.7. Boyutlar ortalama tablOSU...........ceeriieiiiiiiiiiiieiieeie et 76
Tablo 5.8.0zgecilik ifadesi MOdel tablOSU 1...........c.cvueveverviiieieeiieeieice e 76
Tablo 5.9. Ozgecilik ifadesi ANOVA tabloSU 1.........ccoviuiuiuiuiuiuieieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenenas 76
Tablo 5.10. Ozgecilik ifadesi MOdel tabloSU 2............c.cooveivivevireeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 77
Tablo 5.11. Ozgecilik ifadesi ANOVA tabloSU 2...........cccoveverveveeeereereereeeseeeeseesesseeserae e, 77
Tablo 5.12. Ozgecilik ifadesi Model tabloSU 3...........c.cevevevevevereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeenas 78
Tablo 5.13. Ozgecilik ifadesi ANOVA tabloSU 3..........c.coviviueeeeieeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeseseeeen. 78
Tablo 5.14. Nezaket ifadesi model tablosu 1.........cccoiiiiiiiiiiiii e 79
Tablo 5.15. Nezaket ifadesi ANOVA tablosu L.........cooiiiiiiiiiiiiiniiieeeeee e 79
Tablo 5.16. Nezaket ifadesi model tabloSu 2..........cccuviiiiiiiiiiiiccieeeeee e 79
Tablo 5.17. Nezaket ifadesi ANOVA tabloSu 2......cccuooiuiiiiiiiiiiiiiieieeee et 80
Tablo 5.18. Nezaket ifadesi model tablosu 3.........cccooeiiiiiiiiiiiieeeee e 80
Tablo 5.19. Nezaket ifadesi ANOV A tablosSu 3........cccviioiiieiiiecciieeieecee e 80
Tablo 5.20. Sivil erdem ifadesi model tablosu L.........ccoeoiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 81
Tablo 5.21. Sivil erdem ifadesi ANOVA tablosul L.......cccoevuiiiiieiieiiieiieeieeie e 81
Tablo 5.22. Sivil erdem ifadesi model tablosu 2..........cccoiiiiiiiiiiiiii e 82
Tablo 5.23. Sivil erdem ifadesi ANOVA tablosul 2........cocuevieiiieiiiniiniieieeieieeee e 82
Tablo 5.24. Sivil erdem ifadesi model tablosu 3............coocviiiiiiiieiiiiecece e 83
Tablo 5.25. Sivil erdem ifadesi ANOVA tablosul 3.......ccooiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 83
Tablo 5.26. Sivil erdem ifadesi model tabloSu 4..........cccooeiiieiiiiiiiiiieeceee e 83
Tablo 5.27. Sivil erdem ifadesi ANOVA tabloSu 4.........coooviieiiieeiiieeieecee et 83
Tablo 5.28. Vicdanlilik ifadesi model tablosu L.........ccccoviiiiieiiiiiiienieeiieieece e 84
Tablo 5.29. Vicdanlilik ifadesi ANOVA tablosu 1.........cooieeiieiiiniiiiiicieeeeee e 84
Tablo 5.30. Vicdanlilik ifadesi model tablosu 2...........cooiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 85
Tablo 5.31. Vicdanlilik ifadesi ANOVA tablosu 2.........ccouieeiieiiieiiieiiecieeieecie e 85
Tablo 5.32. Vicdanlilik ifadesi model tablosu 3..........cccviieiiiiiiiieceeee e 85
Tablo 5.33. Vicdanlilik ifadesi ANOVA tablosu 3.........oooiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 85
Tablo 5.34. Sportmenlik ifadesi model tablosu L.........c.ccccveviieiiiiiiiiiiieeiiee e 86
Tablo 5.35. Sportmenlik ifadesi ANOVA tablosu 1.........ccoceeoiiriiiniininiiniiiccccceeeeee 86

Tablo 5.36. Sportmenlik ifadesi model tablosu 2...........cccveeiieiiiiiiiiiecie e 87



vii

Tablo 5.37. Sportmenlik ifadesi ANOVA tablosu 2........ccceeeeiieeiiiiieiiieeeiie et 87
Tablo 5.38. Sportmenlik ifadesi model tablosu 3...........ccccoeviiiiiiiiiiiieiee e 87
Tablo 5.39. Sportmenlik ifadesi ANOVA tablosu 3..........cocoeviriiniininiiniieeneceeeeeeee 88
Tablo 5.40. Sportmenlik ifadesi model tablosu 4............cccveviieriiiiiiiiieeieeee e 88

Tablo 5.41. Sportmenlik ifadesi ANOVA tablosu 4..........ccoooiieiiiniieiieieeeeee e 88



GIRiS

Insanlarin topluluk halinde ve yerlesik hayata gecerek siyasal bir giiciin
egemenliginde yasamaya baglamalariyla vatandashik olgusu ortaya c¢ikmustir.
Vatandaglik kavrami ortaya ¢iktigindan bu yana siyasal gii¢ ile arasindaki iliskide iki
temel 68e var olmustur. Bu iki temel 6ge hak ve yiikiimliiliikktiir. Vatandaglarin iginde
yasadiklar1 toplum ve bu toplumda hakim olan siyasal giice karst her zaman
yiikimliiliikleri oldugu gibi aym1 zamanda haklar1 da olmustur. Bu yapi, ge¢misten
giiniimiize endiistriyel toplumlarda, bilgi ve teknolojinin hizli bir gelisim gosterdigi
giinimiiz toplumlarinda varligini devam ettirmistir. Bununla birlikte hak ve
yukiimliiliiklerin igerigi degisim gostermistir. Bu igerik toplumun gelismisligi ve

kiiltiirii ile paralel olarak toplumdan topluma da farkliliklar géstermistir.

Glinlimiiz is diinyasinda hakim olan ¢ok sayida kisinin ¢alistig1 isletmeler kiigiik
birer topluluk olarak dis diinya ile etkilesim i¢inde kendi kiiltiirlerini olusturmuslardir.
Birer topluluk sayilabilecek bu isletmelerde ¢alisan kisilerden birer vatandas gibi orgiite
aidiyet, baglilik, sadakat hissetmeleri beklenmekte ve saglanmaya calisilmakta, goniillii
olarak orgilit icin i3 tanimlarmin Gtesinde performans gostererek caligsmalari
istenmektedir. Literatiirde, bu 6zelliklere sahip davraniglara ise orgiitsel vatandaslik
davranis1 denmektedir.  Pazar, pazarlama ve rekabet sozcliklerinin is hayatinin
vazgecilmez pargalart olmalariyla is gorenlerin tiim kapasitelerinin ve etkinliklerinin is

amacli olarak daha verimli kullanilmasi amaciyla orgiitsel vatandaslikla tanigilmistir.

Vatandashigin hak ve yiikiimliilikklerden olasan yapisi giiniimiiz isletmelerindeki
orgiitsel vatandaslik acgisindan da benzer yapisimi siirdiirdiigii  distiniilmektedir.
Calisanlarin i3 tanimlann  geregi gerceklestirmeleri gereken gorevleri vardir.
Sorumluluklari ve ytikiimliiliikleri is tanimlarinda yazili olarak belirtilmistir. Fakat artan
rekabet ortami kisinin hem kendi basaris1 agisindan hem de calistig1 sirketin faaliyet
gosterdigi basarisi acisindan is taniminin Otesinde performans gostermesi kaginilmaz
olarak algilanmaktadir. Isverenler ise alim miilakatlarinda mesai iicreti almaksizin
mesaiye kalir misiniz, is tanimimizin disindaki gorevlere agik misiniz gibi sorular birgok
ise alim miilakatinda dile getirilen sorulardan olmustur. Artik kisilerden orgiitsel
vatandaslik davranisi olarak tanimlanabilecek davranislar1 yapmasi ve bunu bir
yiiklimliiliik olarak kabul edilmesi beklenmektedir. Vatandashigin diger 6gesi hak ise

cogunlukla i sozlesmesinde belirtilenden oOteye gitmektedir. Oysa bireyin



yukiimliiliiklerini yerine getirebilmesi i¢in gerekli ortamlarin yaratilmasi konusu goz
ardi edilemez bir yer tutmaktadir. Bu ortam ise kisinin Orgiitsel vatandaslik
kavramindaki yiikiimliiliikkler yanindaki haklar1t olarak simiflandirilabilir. Fakat
literatiirde orgiitsel vatandaslikla ilgili daha ¢ok yiikiimliiliiklerden bahsedilmistir. Fakat
vatandaslik hicbir toplumda sadece hakla veya yiikiimliiliikle sekillenmemistir.

Vatandaglikta oldugu gibi orgiitsel vatandaslikta da hak ve yiikiimliiliikler mevcuttur.

Vatandaghikta hak ve yiikiimliliklerin toplumdan topluma degismesi bu
toplumlarda yasamakta olan o&rgiitlere de yansimustir. Orgiitsel vatandaslik olarak
tanimlanan davraniglar toplumdan topluma farklilik géstermektedir. Toplum kiiltiiriiniin
yapist yaninda orgiitsel vatandaglik olara tanimlanacak davranislar iizerinde etkisi olan

baska bir etken ise ekonomik yapidir.

Orgiitsel ~ vatandashik  davramist  her  orgiitte her calisan  tarafindan
gosterilmemektedir. Bu konu ile ilgili olarak yapilan ¢alismalarda, bu tiir davranislari
saglamaya yonelik temel unsurlar bireysel 6zellikler, is 6zellikleri, liderlik davranisi ve
orgiitsel ozellikler olarak belirtilmistir. Bu calismada ele alinan unsur ise orgiitsel
ozellikler olup daha 6nce yapilmis calismalardan yola ¢ikarak orgiitsel vatandasligin
olugmasi i¢in gerekli orgiit yapisinin ve kiiltiiriinlin ¢ergevesi ¢izilmeye ¢alisiimistir. Bu
cercevede belirlenen nitelikler etkin orgiit kiiltiirti, doniistiiriicii liderligin varligi,
orgiitsel bagliligin ve Paradigmatik uyumun saglanmasi, etkin bir iletisimin olmasi,
bireysel tercihlerin ve Ozerkligin dnemsenmesi, destekleyici bir yaklagimin varligi,

orgiitsel adaletin ve katilimc1 yaklagimin saglanmasidir.



BiRINCi BOLUM
ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI OLGUSU
1.1. ORGUTSEL VATANDASLIK OLGUSU

Insanlarm topluluk halinde ve yerlesik hayata gecerek siyasal bir giiciin
egemenliginde yasamaya baslamalariyla vatandaslik olgusu ortaya cikmistir. Toplu
halde yasayan bu insanlarin iiretim alaninda biiylik adimlar atmalariyla, sanayinin
gelisimiyle endiistriyel toplumlar ortaya ¢ikmis ve endistriyel vatandashik olgusu
giindeme gelmistir. Gilinimiizde ise pazar, pazarlama ve rekabet sozciiklerinin is
hayatinin vazgecilmez pargalar1 olmalariyla, bir toplulugun iiyesi olmaktan ve sadece
metalagmanin  Onlenmesi amaglanan is gorenler olmaktan oOte kisilerin tim
kapasitelerinin ve etkinliklerinin ig amacli olarak daha verimli kullanilmasi amaciyla
orgiitsel vatandaglikla tanisilmistir. Bu nedenle bu c¢alismada Orgiitsel vatandaslik
olgusu aciklanirken vatandaslik ve endiistriyel vatandaslik kavramlarindan yola

cikilacaktir.
1.1.1. Vatandashk

Vatandaglik kelimesi yurttaglik kelimesi ile es anlamli olup “bir yurtta dogup
bliylime ya da yasamis olma, bir yurdun kisisi olma, bir yurda bagli bulunma durumu”
olarak tanimlanmaktadir (Piiskiilliioglu, 2000: 1040). Buradaki bagli olma durumu bu
yurtta yasayan toplulugun {iyesi olmasi seklinde betimlenebilir ve bir toplulugun tiyesi
olma, kisinin topluluga uyum saglamasi, sorumluluk almasi ve katkisinin kalitesi olarak
tanimlanabilir (Manville, 1997: 5). Siyaset ve hukuk kuramlarinda kullanilan bu kelime
siyasal bir gii¢c karsisindaki haklar1 ve bu gii¢ icin gerceklestirilmesi gereken 6devleri
tanimlamakta kullanilir. Ayn1 zamanda kimlerin bahsi gecen toplulugun iiyesi oldugunu
ve kimlerin bu haklara sahip oldugunu tanimlamay1 amaglar. Tarih boyunca toplumlarin
yasamindaki degisikliklerle siyasal gliciin yapisindaki ve bicimindeki degisiklikler
vatandaglik kavraminin kimleri kapsadigim1 ve kavramin igerigini degistirmistir. Bu
icerik degisikligine dair M.O. 300 yillarda Atina sehir devletleri ve 17.yy

Ingiltere’sinden 6rnekler asagida verilmistir.

Milattan 6nce 300’li yillarda Atina sehir devletine bakildiginda vatandashigin
ciddi bir is olarak kabul edildigi goriiliir. Klasik Yunan sehir devletleri yonetiminde

vatandaghik ayricalikli bir statii olarak tanimlanmaktaydi. Vatandaglar kamu hayatina



aktif olarak katilmaktaydilar. Bu nedenle devletin {iyesi olmak ve devletin kendisi
yakindan ilintiliydi. Devlet ki sehir devletiydi ve vatandaslarla 6zdeslesmisti yani sehir
devleti vatandaslardi. Kayitlar diizenli olarak gézden gegirilmekteydi, kimlerin vatandas
olarak kabul edilecegi dnemli bir konuydu. 18 yasindaki Atinali ve babasinin yerlesim
birimine kaydolmus yerliler asil vatandaslar olarak kabul edilmekteydi. Bu
siiflandirma giiniimiizle karsilastirildiginda oldukca farkli bir siniflandirmadir. Bir
Atinali1 vatandasin temel gorevi sehir hukukuna uymaktir. Askerlik ve vergi vermek
diger gorevleri arasinda yer almaktadir. Bu gibi temel vatandaslik gorevlerinde ise
giinimiizle ortak noktalar bulunmaktadir. Vatandas olarak siniflandirilanlarin yaninda
yabancilar, kalma izni olanlar ve koleler bulunmaktaydi. Bu kisilerin haklar ise bir
vatandasinkine gore kisithiydi (Manville, 1997: 8-13). Aym1 durum kadinlar i¢in de
gecerliydi. Ornegin Atinali bir kadinin miilkiyet hakk1 bulunmamaktayd.

17. yiizy1l Ingiltere’sine bakildiginda koleligin olmadigi, insanlarm tiimiiniin
yasalar nezdinde Ozgiir oldugu goriiliir. Kralice Elizabeth doneminde gegerli olan
kolelik daha sonra onemini yitirmistir. ingiliz kdyliileri, herkes i¢in ayni hukukun
gecerli oldugu bir toplumun {iyesi haline gelmislerdir (Marshall, Bottomore, 2000: 28—
29). Yine benzer sekilde Birlesik Devletler’de de bir zamanlar kolelik yasal olarak

gecerli bir kurumdu. Fakat giiniimiizde yasal olarak yasaklanmustir.

Cesitli toplumlara tarih siirecinde bakildiginda goriilen bu farkliliklar yaninda tiim
toplumlarda goriilen ortak Ozellik vatandaglarin haklarinin ve yiikiimliiliiklerinin
oldugudur. Giinlimiiz toplumlarinda ise yiikiimliiliklerden ¢ok haklarin 6n plana ¢iktig1

bir vatandaglik kavrami yaygindir, 6zellikle bat1 toplumlarinda.

Vatandaglik kavrami tarith boyunca degismekle birlikte toplumdan topluma da
degisiklik gostermektedir. Farkli toplumlarin farkli vatandaslik anlayislart mevcuttur.
Yasa Oniinde esitligin, siyasal gilice kars1 yiikiimliiliikklerin, kisitlamalarin, etnik kdken,
cinsiyet, yas vb kriterlere gore degisiklik gosterip gostermemesi ya da ne kadar
degisiklik gosterdigi toplumlarin yapilariyla iliskili olup toplumdan topluma degisiklik
gostermektedir. Marshall’in vatandashk taniminda once bir topluluga tam iiyelikle
ilintili bir statii lizerinde durulmus sonra bu statiiye sahip olanlarin bununla baglantili
hak ve yukiimliilikler karsisinda esit olmalarina yer verilmistir. Fakat genel olarak
tanimlanabilecek evrensel bir vatandaghiga dair hak ve yikiimlilik ilkesi
bulunmamaktadir (Barbalet, 1988: 16). Bu nedenle vatandaslik kavraminin, iiyesi

olunan topluluk g6z dniinde bulundurularak ele alinmasi gerekir.



Vatandaslik haklar kisiye yasal ya da geleneksel statiinlin 6zelligi ile ilgili bir
kapasite yiikler. Kisinin yasal statlisi onun sahip oldugu haklar1 belirlerken, bu
haklarindan dolay1 ne yapabilecegine dair kapasitesini de belirlemektedir. Benzer
sekilde bir firma calisanin sahip oldugu yetki ve inisiyatif kullaniminda da bu iliski
gozlenmektedir. Bu kapasitenin kullanimi ayn1 zamanda digerlerinin kisinin statiisii ile
olan baglar1 ve bu bag1 ve statiiyli nasil algiladiklariyla belirlenir (Barbalet, 1988: 16).
Bazen bu algilama, orgiitlerde isgorenin yetkileriyle belirlenmis kapasitesinin

kullaniminin bile engellenmesine neden olabilmektedir.

Haklar bir gilivenlik olgiitii ¢ergevesinde kisilere kapasite veya etkinlik ve firsat
saglayabilirler. Ciinkii haklarin kaynaklandig: statiiniin vasiflarinin bir sinir1 vardir ve
bu smira yonelik bir muhalefet yaptirimla karsilasacaktir. Bu karakteristik iligki ise
siyasal ve toplumsal gili¢ ile kisi arasindaki iliskide belirleyicidir. Bu nedenle
vatandaslik ayn1 zamanda kisi tarafindan kabullenilen bir sinirlandirmayi da igerir.
Fakat bu smirlandirma sadece kisi i¢in gecerli degildir. Ayni1 zamanda kiginin haklarinin
olmasi ve bu haklarin korunmasi icin siyasal otorite de giiciinii kullanmada
simirlandirilmigtir. Bu iliski geregi vatandaslik, haklar yaninda yiikiimliiliikler de

barindiran bir olgudur.

Benzer yap1 sanayinin ortaya ¢ikmasiyla olusan endiistriyel toplumlarda da

mevcuttur.
1.1.2. Endiistriyel Vatandashk

Bilim ve teknolojideki gelismelerin sanayi iiretimine yansimasi sonucunda sayica
biiyiiyen isgdrenlerin miicadelesiyle endiistriyel haklar giindeme gelmistir. Isgdrenlerin
toplu sozlesme ve grev haklar ile sendika kurma haklar1 endiistriyel haklar olarak
yerlerini almiglardir. Endiistriyel toplumla birlikte bu toplumun tiyeleri i¢in endiistriyel
vatandaglik hak ve ytikiimliiliikkleri bigimlenmistir. Bu hak ve ylikiimliiliikler siyasal gii¢
ile ilintili olan hak ve yiikiimliilikkler ile uyumlu olup tamamlayici niteliktedirler.
Endiistriyel haklar yasal haklar olup siyasal gii¢ tarafindan da taninmis ve kabul edilmis
haklardir. Nitelik acisindan da Marshall’in haklar siniflandirmasinda toplumsal, siyasal,
medeni haklar olarak ii¢ gruptan biri olan medeni haklarin igerisine eklenmistir.
Endiistriyel haklar, medeni haklar icerisinde yer alan ikincil bir haklar sistemidir

(Barbalet, 1988: 16).



Endiistriyel vatandasligin tarihsel siirecinde, sanayi devrimi ile endiistriyel
tiretimin feodal {iretimin yerini almasindan sonraki donem ele alinir. Sanayi devriminin
lokomotifi olan Ingiltere’ ye bakildiginda, sosyal haklarin kaynaginda bu dénemde yerel
cemaatlere ve orgiitlere aidiyetin oldugu goriiliir. Bu donemde yoksullar1 koruma yasasi
ve ulusal bir iicret diizenleme sistemi 18. yiizyila kadar islerligini korumustur. Fakat
hizli endiistriyel degisim bu sistemin gecerliliini yitirmesine neden olmustur. Bu
degisim sadece iicret vb sistemleri etkilemekle kalmayip devletin toplumun egitimine
bakis acisim1 da degistirmistir. Ciinkii endiistriyel {liretim egitilmis isgiliciine ve
teknisyenlere ihtiya¢ duymaktaydi. Yine 19. yiizyilda siyasal demokrasinin egitilmis
segmene ihtiyac duydugu kabul edilmis ve bireyin kendini gelistirmesi kamusal bir
yiiklimliiliik olarak goriilmiistiir. Bu yiizyilda iscilerin medeni haklardan yararlanmasi
saglanarak isci sendikalarinin olusmasina katkida bulunulmustur. Isci sendikalcilig1 da

endiistriyel vatandaslik kavraminin olugmasina katkida bulunmustur.

Raymond Aron’in endiistriyel toplum tanimi o dénemin sartlarina gore soyledir: “
Renault veya Citroen gibi genis Olcekli tesebbiislerin, liretimin karakteristik bigimi
oldugu toplumdur.” (Aron, 1961: 73). Bu tanimda da goriildiigii gibi tiretim gelisme
kaydetmis ve seri iiretim miimkiin olmustur. Uretimin kolaylasmasi ayn1 zamanda
tikketimi ve pazar yapisini da etkilemis ve degistirmistir. Bdylece toplumun yapisinda
tim alanlarda bir degisim yasanmistir. Endiistriyel ekonominin kendinden onceki
tiretim bi¢iminden farkina bakildiginda, isletmelerin aileden ayrildigi, isletmelerde
teknik is boliimiiniin oldugu, sermaye birikiminin gerceklestigi, rasyonelligin isletme
yonetiminde ve idaresinde yerini aldig1 ve is yerindeki isgiiciiniin etkinliinin ortaya
ciktig1 goriilmektedir. Bu farkliliklar endiistriyel toplumu sekillendiren niteliklerdir. Bu
nitelikler kendi iginde ¢esitlere ayrilan tiim endiistriyel toplumlarda goriilen
niteliklerdir. Endiistriyel toplumlarin siniflandirilmalarinda {iretim araclariin sahipligi

ve diizenleme metotlar1 farklilik yaratmaktadir.

Endiistriyel vatandasligin, isgorenlerin is iliskilerini, ¢alisma kosullarini, maas
diizeylerini etkileyerek isteki metalasmalarini sinirlandirdigi diisiiniilmektedir (Barbalet,
1998: 26). Bunlar1 etkilemek endiistriyel vatandasligin haklari olarak kabul
edilmektedir. Endiistriyel vatandaglik isgorenlere bu haklarin yaninda yiikiimliiliikler de
getirmistir, 6rnegin isgorenlerin degisen iliretim big¢iminin gerektirdigi teknik bilgi

birikimine sahip olmalar1 beklenmektedir



Endiistriyel toplumda isgiiciine duyulan ihtiya¢ vatandaslarin caligmasinin bir
yiiklimliiliik olarak degerlendirilmesini zorunlu kilmamistir. Fakat toplumun ekonomik
yapist bu anlamda bireyden beklenenleri etkilemektedir. Tam istihdamin oldugu bir
donemde bireylerden yaptiklari isi daha iyi yapmalar1 beklenirken, eksik istthdamin
oldugu bir dénemde bir is sahibi olmak 6nem kazanmaktadir. Ekonomik anlamda temel
medeni haklarin basinda calisma hakki gelmektedir. Caligma hakki bireyin istedigi bir
iste kendi istegiyle yine kendi yetenekleri Olgiisiinde istthdam edilme hakkina sahip
olmasidir (Marshall, Bottomore, 2000: 26). Giinlimiizde teorik olarak bu hak bir¢cok
toplum ve devlet tarafindan kabul edilmis olmakla birlikte ekonomik sartlar pratikte bu
hakkin kullanilmasini énlemektedir. Ozellikle durgunlasan ekonomiyle artan issizlik ve

isglicii piyasasindaki yogun rekabet kisilerin is bulmasini zorlagtirmaktadir.
1.1.3.Orgiitsel Vatandashk

Sanayi devrimiyle kolaylasan iiretim, katma deger yaratimindaki onemli artis,
genis Olcekli liretim ve daha sonraki donemlerde gelisen teknolojinin etkisiyle tiiketimin
de artmasi ve cesitlenmesiyle, pazar da gelisim gostermistir. Giintimiizdeki ekonomik
yapilarda ise degisimin, hizin, ¢evreyle olan iliskilerin ve rekabetin yogunlugu goze
carpmaktadir. Rekabet ve cevre bir firmanin amaglarina ulagsmasinda goéz ardi
edemeyecegi unsurlar olmuslardir. Ozellikle kiiresellesmeyle birlikte rekabet agirligini
her sektdrde daha fazla hissettirmistir. Rekabetin yogun oldugu bircok sektorde diger
tiretim faktdrlerinin daha etkin ve verimli kullanilabilmesi i¢in insanin yaraticiliginin ve
problem ¢dzme yeteneginin etkin bir sekilde kullanildig1 orgiitlerin varligi vazgegilmez

hale gelmistir.

Kisinin firmanin calismasinda kendisinden yasal olarak beklenenden daha
fazlasin1 gosterdigi davraniglar olarak tanimlanan Orgiitsel vatandaslik bu yaraticiligin
ve problem ¢ozme yeteneginin kullanilmasiyla 6zlesmektedir ve gliniimiiz

isletmelerinde yerini almaktadir.

Vatandaslik ve endiistriyel vatandashiga bakildiginda tiim toplumlarda ve tiim tarih
stirecinde goriilen ortak 6zellik haklarin ve yiikiimliiliiklerin bir arada olmasidir. Benzer
sekilde, i¢inde vatandaslik kelimesinin gectigi orgiitsel vatandaslik kavraminda da bu
Ozellik mevcuttur. Fakat literatiirde Orgiitsel vatandashikla ilgili daha c¢ok
yiikiimliiliiklerden bahsedilmistir. Oysa vatandaglik hi¢bir toplumda sadece hakla veya
yiikiimliiliikle sekillenmemistir. Vatandaslikta oldugu gibi orgiitsel vatandaslikta da hak



ve yiikiimliiliikler mevcuttur. Ornegin kisinin inisiyatif kullanmas1 bir yiikiimliiliik
olarak adlandirilabilir fakat Orgiit yonetim yapisinin kisiye bu hakki vermesi gerekir.
Ancak buradaki hak ve ytlikiimliiliikler farkli niteliktedir. Giiniimiiz hukuk devletlerinde
hak ve yukiimliiliikler yasalara dayanmaktadir. Fakat orgiitsel vatandaglik davraniginin
geregi olan hak ve yiikiimliliikklerin yasal dayanagi yoktur. Ciinkii Orgiitsel
vatandasligin geregi olan hak ve ylkiimliiliikler igveren-isgdren arasindaki yazili

anlagmada belirtilmez. Goniilliiliik esasina dayali oldugu kabul edilir.

Orgiitsel vatandaslikta haklara bakildiginda bireyin yiikiimliiliiklerini yerine
getirebilmesi i¢in gerekli ortamlarin yaratilmast konusu goz ardi edilemez bir yer
tutmaktadir. Ornegin endiistriyel toplumda yer alan sendika kurma hakki kisilerin
pazarlik gliglerini artirabilmeleri, gelirlerindeki artis ile yasam kalitelerini
artirabilmeleri, dolayisiyla egitime gelirlerinden daha ¢ok pay ayirabilmelerini
saglamaktadir. Boylece endiistriyel tiretimin ihtiya¢ duydugu daha iyi egitilmis ve daha
fazla teknik bilgiye sahip is giliclinli olusturabilirler. Benzer sekilde inisiyatif kullanma
olanaginin, 6zerkligin ve kisisel gelisimin desteklendigi bir orgiit kiiltiirline sahip bir
firmada calisan isgorenler de Orgiitsel vatandaslik olarak adlandirilan siirekli kendini
gelistirme,  becerilerini  arttirma  ve  etkinlestirme  gibi  yiikiimliiliikleri
gerceklestirebilecek bir ortama sahip olurlar. Firmanin orgiit kiiltiiriniin  6rgiitsel
vatandasligin olusumu i¢in gerekli nitelikleri barindirmasi ve gerekli oldugu kabul
edilen bu nitelikler hak olarak siniflandirilabilirken; orgiitsel vatandaslhigin geregi olan

davranislar ise yilikiimliiliik olarak siniflandirilabilir.

Yonetim teorilerine bakildiginda ge¢misten giiniimiize dogru insana verilen 6nemin
arttig1 goriilmektedir. Giliniimiizdeki uygulamalarda da insana verilen dnem isletmelere
yonelik degerlendirmelerde yerini almistir. Bu yonelime iki uygulama ornek olarak
verilebilir. Avrupa Kalite Yonetim Vakfi’nmin kalite 6diilii ve People in Investor

standardi uygulamalari, isgorenlere verilen 6nemin arttifin1 gosteren yapilara sahiptir.

Bu uygulamalardan ilki olan Avrupa Kalite Yonetim Vakfi’nin ulusal isbirligi
ortag1 olan Kalder’ in iilkemizde verdigi ulusal kalite ddiiliine bakildiginda isgorenlere
sunulan ¢aligma ortaminin da degerlendirme kriterleri arasinda yer aldig1 goriilmektedir.
Avrupa Kalite Yonetim Vakfi Miikemmellik modelinde (EFQM Miikemmellik Modeli)
dokuz ana kriter vardir. Bu kriterlerden besi “’Girdi’’ kriterlerini, dordii ise ‘’Sonug’’
kriterlerini olusturur. Girdi kriterleri bir kurulusun yaptigi faaliyetleri igerir. Sonug

kriterleri ise o kurulusun neler gerceklestirdigini gosterir. Sonuglar boyutu kurulusun



neler elde ettigini igerir. Sonuglar olumlu egilimlerin ve/veya siirekli 1yi bir
performansin varligin1 géstermeli, hedefler uygun ve erisilebilir olmali, baska kuruluslar
ile karsilastirildiginda performans yiiksek olmali ve tiim bu sonuglar yaklagimdan
kaynaklanmali seklinde tanimlanmaktadir. Model, performansa, miisterilere,
calisanlara ve topluma yansiyan miikemmel sonuglar; politika ve stratejinin,
calisanlarin, kaynaklarin ve siireclerin uygun bir liderlik anlayisiyla yonlendirilmesi ile

saglanabilir savin1 dayanak almaktadir.
Miikemmellik Modeli Kriterleri sunlardir: (www.kalder.org. tr)

1.Liderlik
2.Politika ve Strateji
3.Calisanlar:

Modelde calisanlart konu olan ydnetim modeli sdyle tanimlanmistir: “Miikemmel
kurulusglar, ¢alisanlarin bilgi birikimlerini ve tiim potansiyellerini bireysel diizeyde, ekip
diizeyinde ve kurulusun biitliinlinde yonetir, gelistirir ve oOzglirce kullanmalarini
saglarlar. Tiim calisanlara adil ve esit davranir, onlarin faaliyetlere katilimini saglar ve
onlar1 yetkilendirirler. Beceri ve bilgi birikimlerini kurulusun ¢ikarlari dogrultusunda
kullanmalar1 i¢in calisanlarina 6nem vererek, onlar1 tanityarak ve basarilarini takdir

ederek, motive eder ve siirekli katilimlarin1 saglar.” Bu ana kriterin alt kriterlerine

bakildiginda:

Insan kaynaklar1 planlanir, yonetilir ve iyilestirilir.

Calisanlarin bilgi birikimleri ve yetkinlikleri belirlenir, gelistirilir ve siirdiirtliir.
Calisanlarin katilim1 ve yetkilendirilmesi saglanir.

Calisanlar ile kurulus arasinda diyalog s6z konusudur.

Calisanlar takdir edilir, taninir ve gozetilir.

[fadeleri yer alir. Bu ifadelerde is gdrene nasil bir ¢calisma ortamimin sunulmasi gerektigi

konusu tizerinde durulmaktadir.

4. Isbirlikleri Ve Kaynaklar
5. Siiregler

6. Miisterilerle lgili Sonuglar
7. Calisanlarla Ilgili Sonuglar
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Bu kriterin tanimlamasinda “miikemmel kuruluglar ¢alisanlar ile ilgili olarak kapsamli
performans ve algilama gostergeleri kullanir ve basarili sonuglar elde ederler” ifadesi

yer alir.

8. Toplumla Ilgili Sonuglar

9. Temel Performans Sonuglari

S6z konusu uygulamalardan ikincisi olan, yine i3 gorenlerin isletmenin
performansindaki 6neminin altin1 ¢izen bir 6diil olan “People in Investor” insanlar
yoluyla bir oOrgitiin  performansinin  iyilestirmesini  saglayacak stratejilerin
gelistirilmesini amaglayan bir standarttir. 1990 yilinda gelistirilen bu standart da EFQM
gibi Avrupa kokenlidir. Bu standardin faydalarina bakildiginda artan gelir, verimlilik ve
karliligin yetenekli ve gilidiilenmis insanlar yoluyla olabilecegi, bu giidiilenmenin ise
daha c¢ok katilim, kisisel gelisim ile saglanabilecegi belirtilmistir. Maliyetlerin ve
israflarin diisiiriilmesi, kalitenin gelistirilmesi, gelismis performans ile rekabetsel
avantajin kazanilmasi, kamusal taninmanin saglanmasi gibi faydalarin elde edilmesine
yonelik bir ¢ergeve sunmaktadir. Bu degerlendirmede de isgorenlerin ¢aligtigi ortamin
oneminden ve belli kriterlere sahip olmasi gerektiginden bahsedilmistir

(www.peopleiinvestor.co.uk).

Her iki 6rnekte de isletmenin amaclarina ulasmasinda isgérenlerin ve iggorenlere
sunulan is ortamimin Onemi vurgulanmaktadir. Hedeflenen bu basarida oOzellikle
glinlimiiz is kosullarinda isgorenlerin orgiitsel vatandaslik davranislari géstermesinin
katkis1 vazgegilmezdir. Dennis Organ’in “Iyi Asker Sendromu” (The Good Soldier
Syndrome) ¢aligmasinda tanimlanan orgiitsel vatandaslik isgorenlerin kendi istekleriyle

gosterdikleri davraniglar olarak nitelenmistir (Organ, 1988: 4).
1.2. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI TANIMI

Prososyal oOrgiitsel davranislar, ekstra (fazladan) rol davramisi ve Orglitsel
vatandaslik davranisi terimleri ile igerik olarak ilintili konular iizerinde durmaktadirlar.
Prososyal orgiitsel davraniglar, organizasyon iiyelerinin, Orgiitsel rollerini yerine
getirirken etkilesim icinde olduklar1 birey, grup veya organizasyonun huzurunu
saglamaya yonelik sergiledikleri davraniglardir (Brief, Motowidlo, 1986: 711).
Prososyal davranig tipleri: is ile ilgili konularda is arkadaglarina yardimer olmak; kisisel
konularda is arkadaslarina yardimeci olmak; ise alma, performans degerlendirme ve

ticretlendirme gibi personele yonelik konularda esnek, diistinceli ve merhametli olma;
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miisterilere, onlarin ihtiyag ve ilgilerini géz Oniinde bulundurarak hizmet ve iirlin
saglamak; organizasyona zarar verecek bi¢imde de olsa iirlin ve hizmet sunmak,
miisterilerin isletmenin {irlin ve hizmetleriyle iliskili olmayan kisisel sorunlarma
yardimct olmak; Orgiitsel degerleri ve politikalar1 benimsemek ve bunlarla uyumlu
olmak; isleyislerle ve iyilestirmelerle ilgili Onerilerde bulunmak; makul olmayan
talimat, prosediir ve politikalara itiraz etmek; is ile ilgili yiikiimliiliikklerini yerine
getirirken fazladan ¢aba gdstermek; olumlu olmayan sartlara ragmen oOrgiitte kalmaya
devam etmek ve destek olmak, isletmenin dis ¢evrede olumlu bir imajinin yaratilmasina

katkida bulunmak vb.

Fazladan rol davranislar1 goniilliililk esasina dayali olarak gerceklestirilen
davraniglardir.  Orgiite olumlu katkilar1 olan bu davramslar bigimsel rol
tanimlamalarinda belirtilmemislerdir. Yardimci olma davranisi, is gérenlerin degisim ve
¢Oziim i¢in ¢aba goOstermesi, kendi bulduklari ¢oziimleri {istlerine bildirme davranisi,
firsatlarla ilgili bilgileri iletme davranisi, yanhs gorevlendirmeye dair diizeltime yonelik
is roliinli iistlenme davranisi, bireysel inisiyatif kullanma davraniglari, fazladan rol

davranislarinin unsurlar arasinda gosterilebilir.

Orgiitsel vatandashik davranisi kavramina ait birgok tanim mevcuttur. Asagida bu

tanimlardan birkagindan 6rnek verilmistir:

Orgiitsel vatandashik davranisi, resmi 6diil sisteminde dogrudan ve tam olarak
tanimlanmayan, fakat bir biitlin olarak organizasyonun fonksiyonlarint verimli bigimde
yerine getirmesine yardimei olan goniilliiliige dayal1 birey davranisidir (Isbasi, 2000: 4).
Bu tanimda orgiitsel vatandaslik davraniginin resmi 6diil sisteminde tanimlanmamasi ve

goniilliiliige dayali olmasi nitelikleri iizerinde durulmustur.

Bu niteliklerin belirtildigi baska bir tanim ise sdyledir: Orgiitsel vatandaslik
davraniglari, bigcimsel o0dil sistemi tarafindan dogrudan ya da agik olarak
tanimlanmayan, zorlayict olmayan, goniilliiliik esasina dayali oldugu kabul edilen ve
organizasyonun fonksiyonlarmin etkin olarak bir arada ilerlemesini saglayan bireysel
davraniglar olarak tanimlanmislardir. Ayrica bu tanimda oOrgiitsel vatandaslik
davraniginin Orgiitiin etkin olarak islemesine dair katkist da belirtilmistir. Bigimsel rol
tanimlarinin 6tesinde ve lizerinde davranan ve Orgiitsel etkinligi arttirmay1 amaclayan
isgorenlerin gosterdikleri davranislar da oOrgiitsel vatandaglik kavrami igerisinde yer

almistir ( Cinar, 2000: 3- 4).
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Organ’in bir¢cok ¢alismada kullanilan tanimima gore ise Orgiitsel vatandaglik
davraniglar1 kisinin arzusuna bagl olan, direkt veya agikca resmi 6diil sisteminde
tanimlanmayan ve sonugta Orgiitiin etkin i3 gormesini destekleyen bireysel

davraniglardir (Organ, 1988: 4).

Orgiitsel vatandashik davranisi kisinin kendi iradesi ile sergiledigi, acik ve direkt
bir bicimde resmi 6diil sisteminde tanimlanmayan ve Orgiitiin etkili bir bi¢cimde

calismasini arttiran bireysel davraniglar1 simgeler (Ryan, 2001: 234).

Orgiitsel vatandaslik davranisi, bireyin bir biitiin olarak organizasyonun isleyisini
gelistiren faaliyetlerini temsil eder. Orgiitii yikic1 ve istenmeyen davranislardan koruma,
onerileri kabul etme, yetenek gelistirme, etkin ve yaygin bir iletisim ag1 kurma gibi
konular1 igeren orgiitsel vatandaslik isletmenin genel performansiyla baglantilidir.

Ayrica Orgiit i¢in sosyal sermaye yaratilmasina da katkida bulunur.

Orgiitsel vatandashik davranisi tanimmmn olusturulmasina katkida bulunan ve
kaynak olusturan c¢alismalara bakildiginda Barnard’in calismalar1 ilk siralarda yer
almaktadir. Bu caligmalar, goniilliilik esasina dayali, bireylerin sézlesmeye dayali
yiikiimliiliiklerinin  6tesinde kendiliginden gelisen katkilar1 {izerinde duran bir
caligsmalardir. Barnard’in {istiinde durdugu diger bir konu da, bigimsel olmayan orgiit ve
igbirligidir. Roethlisberger ve Dickson da bicimsel olan ve bicimsel olmayan oOrgiit
konular1 iizerinde ¢aligmalar yiiriitmiislerdir. Katz ve Kahn ise orgiit etkinligini
gelistiren ekstra rol davraniglarimi tanimlamiglar ve vatandaslik terimini ortaya
koymuslardir. Ayrica 6dil sistemi iizerinde calismislardir. Katz ve Kahn’a gore
vatandaslik duyarliligi, orgiitlerde bireylerin sézlesmeye dayali ylikiimliiliiklerini yerine
getirmenin Otesinde saglayabilecekleri katkidir. Fakat kisinin bu duyarlilig1 gostermesi
icin kisiye kurum iginde vatandaslhik statiisii verilmis olabilir. Bateman ve Smith’in
digerlerini diistinme, 6zgecilik, isbirligi ve vicdanlilik, ileri gérev bilinci iizerine olan
caligmalar1 da oOrgiitsel vatandaglik kavraminin gelismesine katkida bulunan ¢aligsmalar
arasinda yer almaktadirlar. Bu konuda ¢aligma yiiriiten Dennis Organ’in ortaya koydugu
calismalar da bir¢ok kaynakta temel olarak kullanilmaktadir. Blau’nun sosyal degisim
teorisi de yine kavramin gelismesine katkida bulunan ¢alismalardandir. Orgiitsel adalet
ile ilgili caligmalar da oOrgiitsel vatandaslikla iligkilendirilmekte, bu nedenle Adams
tarafindan ortaya konulan esitlik teorisi de konuyla baglantilandirilmaktadir. Esitlik
teorisinde bireyin Orgiit i¢indeki adalet algilamasi ve algisina gore gelistirdigi

davranislar ele alinmaktadir.
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1.3. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI BOYUTLARI

Orgiitsel vatandashik davranmisinin boyutlar1 genel olarak orgiitsel gelisime destek
verme ve Orgiitiin faaliyetlerini daha etkin olarak gerceklestirmesini amaglamaktadirlar.
Literatiirde boyutlarin smiflandirilmasinda farkliliklar goriilmektedir. Podsakoff’un
caligmalarinda yedi boyut tanimlanmistir. Bunlar yardim davranislari, bireysel tesvik
edici veya biling, orgiitsel uyum ve itaat, orglitsel sadakat, sivil erdem, sportmenlik ve
kendini gelistirmedir. Yardim davranislar1 goniillii olarak digerlerine yardim etmeyi ve
isle ilgili Orgiitsel problemlerin Onlenmesini saglamayr amaglayan davranigladir.
Bireysel tesvik edici veya biling boyutu ise is tanimindaki minimum diizeyin 6tesinde
performans gostermeyi igerir. Orgiitsel uyum ve itaat, isgdrenin orgiit kurallarini,
diizenlemelerini, is tanimlarini, personel politikalarin1 kabul edip, bunlara bagllik
gosterip itaat etmek olarak tanimlanmaktadir. Hatta bu davraniglari hi¢ kimse izlemez
ve gdzlemlemezken de yapmaktir Orgiitsel sadakat, katilm gostermeyi ve orgiit
disindakilere orgiitii 1yi olarak yansitmayi i¢eren davraniglardir. Sivil erdem, istekli
olarak sorumlu davranmak ve oOrgiit aktivitelerine katilmaktir. Sportmenlik, istenenin
altindaki is ve cevre kosullarina tolerans gosterip sikdyet etmemektir. Kendini
gelistirme ise kisinin kendi arzusuna bagli olarak bilgisini, yetilerini gelistirmesi ve

daha ileri bir seviyeye ¢ikarmasidir.

Graham da Orgiitsel vatandaglik ile ilgili boyut siniflandirma ¢aligmasi yapmustir.
Graham’in caligsmalarinda Orgiitsel vatandaslik, sivil vatandaslik baglaminda politik
felsefenin icinde tekrar kavramlastirilmustir. Orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlar1 da
sivil vatandaslik boyutlarinin 6rgiit diizeyinde degerlendirilmesiyle tanimlanmistir. Sivil
vatandaslik, bireysel anlamda toplum ile ilgili olumlu davranis ve tutumlar olarak kabul
edilirken orgiitsel vatandaslik da orgiit ile ilgili olumlu tutum ve davraniglar olarak
kabul edilmistir. Bu baglamdaki boyutlar itaat, sadakat ve katilimdir. Orgiitsel itaat,
orgiitle ilgili kurallar1 ve diizenlemeleri kabul etmek ve gereklerini yerine getirmektir.
Orgiitsel sadakat, 6rgiite bir baglilik duymak ve bu bagliligm sonucu olarak Srgiitiin
giiclenmesi icin caba gostermek ve orgiitii korumaktir. Orgiitsel katilim ise orgiit
siireglerine ve gerceklestirilen aktivitelere etkin katilimdir ( Van Dyne, Graham,

Dienesch, 1994: 765) .

Bu caligmada Organ’in tanimlamis oldugu boyutlar ele alinacaktir ki bir¢ok
calismada da bu boyutlar kabul gormektedir. Padsokoff’un yardim davranislar

Organ’in ¢calismalarinda nezaket ve 6zgecilik olarak tanimlanmistir.
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Bu boyutlar:
1.3.1. Ozgecilik

Calisanlarin orgiitle ilgili gorevlerde veya problemlerde orgiitiin diger iiyelerine
yardim etmeye yonelik sergiledikleri tiim gonilli davranislar1 ifade eder. Fakat
toplumcu kiiltiirlerde orgiitle ilgili olmayan, kisinin is yasami disindaki konular da
ozgecilik boyutunun kapsaminda degerlendirilmektedir. Ozgecilik, bir is gorenin diger
bir ig gorene igini tamamlayabilmesi, basarisiz oldugu bir konuda basarili olabilmesi
i¢in yardim etmesidir. Orgiit icinde isbirliginin ortaya ¢ikmasimin saglanmasinda etkili
olan davraniglardir. Bu nedenle de orgiitiin etkinliginin saglanmasina yardimci olan

davranislardir.
1.3.2. Nezaket

Ozgecilik ve nezaket boyutlar1 benzerlik gdstermektedir. Aralarindaki fark ise
Ozgecilik boyutunun problem ortaya c¢iktiktan sonra goriilen davramiglari nezaket
boyutunun ise problemin ortaya ¢ikmasini engellemeye yonelik davraniglari icermesidir.
Nezaket, orgiit icerisinde etkilesim icinde olan orgiit liyelerinin birbirlerine karsi
takindiklar1 olumlu tavirdir. isindeki uzmanlig1 ve sorumluluk duygusu yiiksek kisilerin
bu tir davraniglar1 gostermesi daha olasidir. Ciinkii kiginin hem olusabilecek
problemleri 6ngorebilecek bir bilgisi olmalidir hem de bu problemleri 6nlemeye yonelik

sorumluluk hissediyor olmasi gerekir.
1.3.3. Viedanhhk

Bu boyut c¢alisanin igin mesai saatlerinde tamamlanamadiginda goniillii olarak
mesaiye kalip herhangi bir fazla mesai iicreti almaksizin isin tamamlanmasi i¢in ¢aba
gostermesi veya kisinin ayakta gecirebilecek rahatsizliklarinda ise devam etmesi gibi
davraniglar ile oOrneklenebilir. Bu davranislar kisinin is ve hedef odakli olmasini
gerektiren davraniglardir. Kisi is performansini dikkate alarak bu davraniglar1 gosterir.
Vicdanlilik gerekli olandan daha fazlasini gerceklestirmeyi saglayan davraniglarin
gosterilmesinde etkilidir. Bu davraniglarin sonucu olarak isgoren kendisinden beklenen
minimum rol davranisindan daha fazlasini gerceklestirmis olur. Bu davranislar esasen

isgorenin kendi kendisini disipline ederek gosterebilecegi davranislardir.
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1.3.4. Sportmenlik

Orgiit {iyelerinin 6rgiit icinde gerginlige neden olacak olumsuz davranislarindan
kaginmalarini, olumsuz veya yetersiz sartlar1 sorun etmeyip ise odaklanmalarini ifade
eder. Sportmenlik ayn1 zamanda gerektiginde isgorenin kisisel menfaatlerinden orgiitiin
veya grubun iyiligi i¢in fedakarlik gosterebilmesidir (Podsakoff, Mackenzie, Paine,

Bacrach, 2000: 513-563).

Bu davraniglarin sergilenebilmesi i¢in orgiite baglilik temeldir. Ayn1 zamanda
kisinin olumlu yaklasimi da esastir. Orgiitsel vatandaslik davranisiin gdsterilmesinde
orgiitsel karakteristikler yaninda kisinin karakteristik 6zellikleri de pozitif bir iliskiye
sahiptir. Ozellikle sportmenlik boyutunda bu pozitif iliski én plana ¢ikmaktadir.
Karakteristik 6zellikler kisinin olumsuz ve zor durumlarda olumlu tutumunu
stirdlirebilmesi yetenegi ile dogrudan alakalidir. Ciinkii kisinin genel olarak olumlu bir
yaklasim iginde olup olmamasi kisinin kendi karakteriyle yakindan ilgilidir. Bu, 6rgiitiin
faaliyetlerinde etkin olmasinda énemli fonksiyonu olan bir boyuttur. Ozellikle giderek
karmagiklasan ve yogunlasan ve bu nedenle de ister istemez problemlerin kaginilmaz

oldugu is ortamlar1 gz oniine alindiginda bu boyutun 6nemi artmaktadir.
1.3.5. Sivil Erdem

Is gorenlerin sorumluluk sahibi olarak orgiit igindeki politik siireglere
katilimlariyla ve orgiit yasamina dair diisinmeleriyle ilgilidir. Is gdrenlerin yaptiklari
ise hakim olmalarmi ve gerektiginde yonlendirici davranislar sergilemelerini igerir. Sivil
erdem boyutu toplantilara goniillii olarak ve aktif katilim davranisinin sergilenmesi,
¢Ozlim Onerilerinin getirilmesi, alinan kararlarin uygulanmasinda etkin olunmasi gibi

davranislarla 6rneklendirilebilir.

Ozellikle sivil erdem boyutunun gésterilebilmesi icin drgiit kiiltiiriiniin yapisi 6n
plana ¢ikmaktadir. Isgdrenlerin fikirlerini ifade etmelerine ve diisiincelerine, dnerilerine
sicak bakan bir anlayisin hakim oldugu orgiitlerde bu davranisin gdosterilmesi daha
olasidir. Aksi durumda zaten kisiler fikirlerini ifade etme egiliminde olmayacaklarindan
toplantilarda aktif katilm gostermeyecekler, orgiit politikalarinda etkin olmak gibi bir
amag¢ tasimayacaklardir. Ornegin isletmenin almak istedigi bir sertifika veya kalite
belgesi icin uygulanacak siireglerde pasif katilimcilar olacak ve bu amaglar

benimsemeyeceklerdir.
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Orgiitlerin etkinliginin saglanmas1 acisindan ise bireylerin katilimmin 6nemi
biiyiiktiir. Gergek anlamda kararlara katilimin var oldugu bir 6rgiit, insanlarin kendi
gerceklerini nasil yaratacaklarini ve degistirebileceklerini kesfettikleri bir yerdir. Is
gorenler kararlara katilma ile birlikte kendilerini orgiitten ayr1 gérme yerine kendilerini
orgiitlin bir parcasi olarak gormeye, kendi eylemlerinin sonuglar1 hakkinda sorumluluk
duymaya baslayacaklardir (Irmis, 1998: 195). Bu nedenlerle sivil erdem boyutu énem

kazanmaktadir.
1.4. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ NITELIKLERI
1.4.1. Is Tanimimin Otesinde Olmasi

Orgiitsel vatandashik davramsi bicimsel rol davramisi degildir. Bicimsel rol
davranislar1 ydnetim tarafindan belirlenen davramslardir. Isletme ¢alisan politikalarinda
ve kurallarinda belirtilen davramslardir. Orgiitsel vatandashk davranislar: ise is gorene
sunulan resmi is tammminda yer almazlar. Ornegin fazla mesaiye goniillii olarak ve
herhangi bir licret talep etmeden kalmak, olumsuz durumlardan sikdyet etmemek gibi
sartlar resmi bir igveren-iggoren sdzlesmesinde bulunmaz. Fakat giiniimiiz sartlarinda
ozellikle de igsizligin ekonomik ve finansal krizler sonrasi yiiksek oranlarda seyrettigi
donemlerde her ne kadar resmi olarak is tanimlarinda yer almasalar da ima edilen is
tanimlar1 bu davranislar ihtiva etmektedir. Zaten oOrgiitsel vatandaslik davraniglarinin
tek tek is tanimina koyulmasi beklenemez. Bu davranislar her igsletmenin ya da orgiitiin
isleyisine yonelik olarak gelisen ve olusturulan, iglerin nasil yapilmasi gerektigini tarif

eden bir pusula gibidirler.

Psikolojik sozlesme, iki tarafin aralarinda sosyal degisim iliskisi oldugunu
varsayarak karsilikli giivene dayali ylikiimliiliikler getiren, yazili olmayan sézlesmedir.
Orgiitsel vatandaslik davranmsinin, sadece resmi ve yazili is sdzlesmelerinin degil, ayni
zamanda yazili olmayan psikolojik sozlesmelerin de disindaki davraniglar oldugu
goriisii benimsenmektedir (Robinson, Morrison, 1995: 290). Psikolojik sozlesmeler
algilamalarla ilgilidir. ki tarafin acikca belirtmedigi ama bekledigi davramslar icerir.
Taraflar arasinda olumlu bir psikolojik sozlesme varsa Orgiitsel vatandaglik

davraniglarinin gosterilmesi daha olasidir.
1.4.2. Goniillii Olarak Gergeklestirilmesi

Orgiitsel vatandashk davrams: ekstra rol davranmisi oldugundan bigimsel rol

tanimlamalarinin Gtesinde, beklenilenin {izerinde davraniglar olarak tanimlanmaktadir.
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Bu davranislarin, odiillendirme ve cezalandirmaya tabii olmamalarindan dolayi, kisi
tarafindan goniillii olarak sergilendigi kabul edilir.  Temelde goniillii olarak
gerceklestirilmesi 6zelligi, i taniminin 6tesinde olmasi niteligine dayanmaktadir. Zaten

ekstra rol davraniglar1 da olumlu ve goniilliiliik esasina dayali davraniglardir.
1.4.3. Resmi Olarak Odiillendirilmemesi

Orgiitsel vatandaslik davranislari bicimsel rol davranislar: olmadiklarindan bigimsel
odil sisteminde tanimlanmamislardir. Bu davranislar ekstra rol davranislari
olduklarindan bi¢imsel 06diil sisteminde yer almazlar. Fakat orgiitsel vatandaglik
davranigi, 0diill sisteminde tanimlanmamig olsa da kisiler bu davranislarn terfi
alacaklarina inandiklar1 derecede goOstermektedir. Gegici isgiler orgiit iginde daimi
statiide isler istedikleri zaman daha fazla Orgiitsel vatandashk davraniglari
gostermektedirler( Blakely, Andrews, Fuller, 2003:1). Fonksiyonel yaklagim, bireylerin
bu davranislar1 kendi ihtiya¢ ve amaglarima dayali olarak gerceklestirdiklerini
belirtmektedir. Calisanlar ¢itay1 biraz daha yiikseltmenin kendilerine herhangi bir 6diil
saglamayacagina inanmadiklar1 takdirde beklenen destegi sadece is yaratip mesgul
olarak verirler ( Bayrak, 1998: 83). Bu davranig bigimleri resmi is taniminda yer
almadigindan dolay1 resmi o6diil sisteminde de yer almazlar. Ama bazi alanlarda is
gorenin performansini sayilarla 6lgmek miimkiin olmadigindan, ya da oniine sayisal
hedefler koyulamayacagindan ve bu sayisal degerlerle performans Olgiimii
yapilamayacagindan {stliniin goriisleri 6diil sisteminde yer almaktadir. Bu nedenle de
orgiitsel vatandaslik davranislar1 odiillendirme sisteminde dolayli yoldan etkili hale

gelmektedir.

1.5. EKONOMIK SARTLARIN ORGUTSEL VATANDASLIK OLGUSU
UZERINDEKI ETKIiSi

Burada belirtilen sartlar makroekonomik yapiyla ilgili sartlardir. Makro iktisadi
yap1; milli gelir, toplam ¢ikt1 diizeyi, istihdam ve issizlik, fiyatlarin genel diizeyi gibi
ekonomik dalgalanmalarin sekillendirdigi yapidir. Bu unsurlar birbirlerine bagli olarak
etkilesim icindedirler. GSMH’ nin biiylimesi, istihdam yaratilmasi ve igsizligin
azaltilmasma yardimci olur. Ekonomik dalgalanmalarda yasanan daralmalar ise
igsizligin artmastyla sonuglanacaktir. Philips egrisi baglaminda kisa dénemde issizlik ve
enflasyon arasinda ters bir oranti vardir. Yani enflasyonu diisiirmek i¢in uygulanan

politikalar issizligin artmastyla sonuglanacaktir.
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Bu makro iktisadi unsularin orgiitsel vatandaglik iizerindeki etkileri de daha ¢ok

igsizlik ve istthdam yapis1 lizerinden gerceklesmektedir.

Iktisadi anlamda istihdam bir iilkede iiretimi geceklestirerek, yurt i¢i ¢iktiy1 elde
etmek amaciyla, iiretim faktorlerinin, mal ve hizmetlerin iiretim siirecine aktif bigimde
dahil edilmesidir. Issizlik ise bir ekonominin sahip oldugu isgiiciiniin istihdam
edilemeyen kisnudir. Issizlik olgusu gesitli sekillerde ortaya ¢ikan iktisadi bir sorundur.
Bu c¢alismada s6z konusu sekillerden konjonktiirel (¢evrimsel) issizlik oOrgiitsel
vatandaslikla iligkilendirilecektir. Konjonktiirel issizlik ise ekonomide toplam talep
diizeyinde meydana gelen dalgalanmalar nedeniyle olusan issizlik tiiriidiir. Uretim
miktarinin kisilmasit ve yatirimlarin durdurulmasi hem yeni is¢i istthdaminin 6niin
gececek hem de halihazirda istthdam edilmis iscilerden bir kisminin isten ¢ikarilmasi ile

sonuglanacaktir.

Bu sartlar hem igverenlerin hem isgorenlerin karsilikli olarak beklentilerini
etkileyecektir. Isverenlerin ekonomik sartlara gore beklentilerinin artmas1 ya da daha
once saglamis olduklari iicret-maas disindaki ek faydalari azaltmasi veya aynmi diizey
icin daha yiliksek bir performans beklemesi Orgiitsel vatandaslik davranislarinin
beklenmesi ve ekonomi arasinda bir iligki olmasina neden olmaktadir. Ayn1 zamanda
isgorenlerin de bu davranislar1 sergileme egilimleri ve ekonomi arasinda da bir iliski
vardir. Ornegin gegici iscilerin daha az orgiitsel vatandaslik davrams: sergiledikleri
tespit edilmistir. Gegici isciler orgiit icinde daimi statiide isler istedikleri zaman daha
fazla orgiitsel vatandaslik davranislart gostermektedirler (Blakely, Andrews, Fuller,
2003:1). Eger issizlik orani1 yiiksek degilse ve bu kisiler gecici is¢i olmay1 kendileri
secmislerse Orglitsel vatandaslik davranisi gostermek icin bir baski hissetmeyeceklerdir.
Issizlik oraninin yiiksek olmamasi ise ancak yiiksek bir GSMH biiyiime oraninin birkag

yildan daha fazla bir siiredir tutturulmasin1 makroekonomik yapida gerekli kilmaktadir.

Oysa igsizlik orami yiliksekse hem gecici isgiler kalic1 olmak i¢in hem de kalici
statiideki isgorenler var olan islerini kaybetmemek i¢in bu davraniglart sergilemeye
yonelik daha fazla baski hissedeceklerdir. Fakat kalici statiideki bir isgdrenin bu baskiy1
hissetmesi i¢in kendisine benzer sartlar1 saglayan bagka bir is bulma olasiliginin diisiik
oldugu kanisinda olmasi gerekir. Boyle bir durumda bu kisinin oOrgiitsel vatandaslhk
davraniglarini sergilemesi distan gelen olumsuz olarak nitelendirilebilecek bir baski ile
olusacaktir. Fakat kisi bu olasilig1 yiiksek goriiyorsa orgiitsel vatandaglik davraniglarin

gostermesi Orgiit iklimini olumlu algilamasiyla baglantilidir.
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Ayn1 zamanda gecici bir is¢inin kalict olma umudu yoksa bu davraniglar
sergilemek icin bir baski hissetmeyecek ve egilim gostermeyeceklerdir. Boyle bir
durumda isgéren daha fazla c¢aba gostermenin kendisine herhangi bir getirisi
olmayacagma inandig1 takdirde kendisinden beklenen destegi ve yiiksek kalitedeki
performansi1 gostermeyecektir, bunun yerine is yaratip mesgul olmay1 tercih edecektir.
Ki bu orgiitsel vatandaslik davranisi olarak nitelendirilemez ve ayrica Orgiitiin

verimliligine ve etkinligine katkida bulunmaz.

Her ne kadar literatiirde bu davraniglarin goniillii olarak gerceklestirildigi belirtilse
de giinlimiizde ozellikle de issizlik oranlarmin yiliksek oldugu donemlerde ise alim
siireclerinde potansiyel is gorenlerden is goriismeleri sirasinda istenen fazla mesaiye
kalma, is tamiminin disindaki gorevlere acik olma, gerektiginde digerlerinin isini
tamamlama beklentilerine karsi olumlu yaklagim orgiitsel vatandaslik davranisini
goniillii olmaktan uzaklastirmaktadir. Artik orgiitsel vatandaslik davranisi kapsaminda
tanimlanan birgok davranis isgdéren tarafindan sergilenmesi beklenilen davranislar
olmustur. Goniilliiliik esas1 da bir dereceye kadar gecerliligini yitirmistir. Ya da en

azindan kisinin tamamen kendi arzusu ile gergeklesmemektedir.

Ayrica ekonominin makroekonomik olarak kotii bir performans gosterdigi ve
Tirkiye gibi kayit dis1 ekonominin var oldugu iilkelerde kayit dis1 calisanlarin sayisinda
da artis goriilmektedir. Kayit disi calismada ise zaten yazili bir is s6zlesmesi
olmadigindan resmi bir i tanim1 yoktur. S6zlesmeye hukuken bakildiginda, s6zlesme
hukuki islem tiirlerinden biri olup borg iliskisinin kaynaklarindan biridir. S6zlesmenin
kurulabilmesi i¢in iki tarafin karsilikli ve birbirine uygun surette rizalarini beyan
etmeleri gereklidir. Fakat ispat ve gecerlilik konularinda ise hukuki anlamda sekil
belirleyicidir. Hukuki anlamda sekil, bir hukuki iglemin gegerliliginin ya da ispatinin,
bu hukuki islemi kurmaya yonelik olarak agiklanan iradelerin belli bir tarzda ya da belli
vasitalar yoluyla agiklanmasina bagli olmasi durumudur. Yani sekil, iradenin belli bir
tarzda ya da vasitayla acgiklanmasidir. Gegerlilik sekli, bir sozlesmenin hiikiim ve
sonuclarinin gegerli olarak dogabilmesi i¢in gerekli gecerlilik-sthhat seklidir. Bu sekil
kanuni veya iradi olabilir. Ispat sekli ise bir sdzlesmenin gecerli olarak hiikiim ve sonug
dogurmasin1 etkilemeyen fakat hukuki bir ihtilafin ortaya ¢ikmasi durumunda bu
islemin mevcudiyetinin ispat edilebilmesi i¢in uyulmasi zorunlu olan sekildir. Is
kanunumuza gore sézlesme tiirlerinden biri olan is s6zlesmeleri ise genel olarak higbir

sekle bagl degildir. Fakat bazi tiir is sozlesmelerinin yazili olarak yapilmasi zorunludur.
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Yazili s6zlesme yapilmayan hallerde ise igveren, isciye en geg iki ay igerisinde genel ve
0zel calisma kosullarini, ¢alisma siiresi, licret vb hakkinda hiikiimleri gdsteren yazili bir
belge vermekle yiikiimliidiir. Fakat igsizligin arttifi ve ekonomik krizlerin yasandigi
donemlerde kayit dis1 istihdam artmakta ve is kanununda ongoriilen bu hiikkiimler bazi
isletmeler tarafindan uygulanmamaktadir. Bu durum genellestik¢e calisanlarin bir is
bulabilmesi i¢in kayit disiligi kabul etmeleri zorunlu hale gelebilir. Kayit dis1 bir
istthdamda ise orgilitsel vatandaslik davranisi olarak nitelendirilebilecek davranislar
isgorenden daha fazla fedakarlik yapmasini ve daha fazla enerjisini isi i¢in harcamasini
gerektiren davraniglar olacaktir. Ciinkii zaten yazili olmasa bile bigimsel rol tanimi
oldukca agir olacaktir. Bu rol tanimin 6tesinde olacak davraniglar da daha agir sartlari

ihtiva edecektir.

Bu nedenlerle ekonomik sartlar Orgiitsel vatandaglik davranisi iizerinde
sekillendirici bir etkiye sahiptir. Bu sartlarin orgiitsel vatandaslik davranislarinin gerek
niteligi gerekse icerigi lizerinde sekillendirici bir etkisi vardir. Ekonomik sartlardan
etkilenen diger bir yap1 da sendikalagsmadir ve sendikalagma da dolayl olarak orgiitsel
vatandaglik tlizerinde etkilidir. Makroekonomik etkenlerden biri olan igsizligin artmasi
ile sendikasizlagtirma, kayit dis1 ekonomi ve taseron uygulamalart da artmaktadir (Kose,
2003: 38). Sanayii devriminden bu yana endiistriyel iliskilerde 6nemli bir yeri olan
sendikacilik giderek giiciinii yitirmektedir. Isci orgiitlerinden biri olan sendikalar ilk
kurulduklart dénemde yasa koyucu tarafindan yasaklanmiglardir. Sanayilesmenin ilk
donemlerinde sendikalara karsi olan tepkiler II. Diinya Savasindan sonraki donemlerde
yumusamis ve sendikalar yasallagsmislardir. 1970’lerden sonra baslayan post-endiistriyel
dontiisiim sonrast sendikasiz endiistri iligkileri sistemi giindeme gelmistir. 1980 sonrasi
ise endiistri iliskileri sistemi oldukca hizli bir kii¢iilme doénemine girmistir. Issiz
sayisinin artmasi ve siireklilik kazanmasi, endiistride ortaya ¢ikan daralma, hizmet
sektoriinde calisan sayisinin artmasi, esnek calismanin yayginlasmasi, yeni liretim ve
yonetim sistemlerinin gelismesi gibi nedenler sendikalar icin Orgilitlenme ve temsil
zorluklar1 getirmektedir. Endiistride ¢alisan mavi yakali is¢inin sendikalasma egilimi
daha yiiksek olmasma ragmen beyaz yakali iscilerin sendikalagma egilimi diisiiktiir.
Beyaz yakali isciler sendikal miicadele yerine bireysel miicadeleyi tercih etmektedirler
(Senkal, 1999: 7- 30). Beyaz yakali isciler memnun olmadiklar1 sartlarla
karsilastiklarinda sartlar iyilestirmek ve orgiite iyilestirme acisindan katkida bulunmak

yerine uzmanlik giligleri ve Orgiitten ¢ok meslege olan bagliliklarindan dolay1
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sartlarindan memnun olacaklar1 isletmelere gitmeyi tercih etmektedirler. Zaten bu isciler
mesleki ve uzmanlik bilgilerini ilerlettik¢e ve kendilerini is piyasasinda farklilastirdikca
isverenler karsisinda giic kazanmaktadirlar ve is yeri segcme sanslar1 artmaktadir. Bu
nedenle sendikasizlagsmanin orgiitsel vatandaslik davranisi tizerindeki etkileri daha ¢ok
mavi yakali isgorenler iizerinde olusmaktadir. Sendikalar isgorene isyeri, calisma
kosullar1 ve isi hakkinda s6z sahibi olabilme hakki tanimaktadir. S6z sahibi olan iggéren
katilimc1 olacaktir, sahiplik ve aidiyet duygular ile orgiitsel baglilig1 artacaktir.
Katilimer ve orgiitsel bagliligi olan bir igsgéren bu etkenlerin olumlu etkisiyle orgiitsel
vatandaslik davranisini gosterecektir. Oysaki yukarida bahsedilen unsurlar iizerinde
higbir s6z hakki olmayan, is giivencesi olmayan bir iggéren olumlu etkilerle orgiitsel

vatandaslik davranig1 gostermeyecektir.

Geligmis olan iilkelerde iscilerin giic kazanmasiyla ve bilinglenmesiyle beraber
daha onceki baskilar kismen azalmis, sendikalasma gelismis ve gerekli bir unsur olarak
kabul edilmistir. Ancak, mevcut sartlar igerisinde oOzellikle gelismekte olan ve az
gelismis tilkelerde iktidarlarin ve sermayedarlarin sendikalagmaya yonelik tepkileri hala
devam etmektedir. Bu tiir lilkelerde her tiir sektorde ¢aligan biitlin is gorenler iizerinde
hem iktidarlarin hem de sermayedarlarin sendikasizlasma baglaminda baskilari
mevcuttur. Bu baskilar, son donemlerde gelisen yonetim ve iiretim teorilerinin is¢i
haklartyla ilgili mikemmel calisma ve yasam sartlar1 getirdigi iddia edilerek
mesrulastirilmaya ¢alisilmakta ve bilimsel olarak da sendikalasmaya gerek olmadigi
imaj1 verilmektedir. Ozellikle gelismis iilkelerin, iiretimin biiyilkk ama katma deger
olarak 6nemsiz bir kismini az gelismis lilkelere kaydirmalariyla beraber, az gelismis
ilkelerde ¢alisan is gorenlerin sendikasiz ¢aligmalari liretimin daha ucuza mal olmasina;
dolayistyla bu iilkelerin gelismis iilkelere yaptiklari fason iiriinlerin ihracatinda iiriin
fiyatlarinin da diisiikk olmasina firsat vermektedir. Bu durumda, aslinda bir donem
gelismis iilkelerde yasanan sendikalasma konusundaki baskinin, iiretimin az gelismis
iilkelere kaymasiyla beraber bu defa az gelismis iilkelerde bilimle de beraber daha
rasyonellestirilerek  (sendikalasmanin yerini aldi§1 varsayilan Insan Kaynaklari
uygulamalar1 gibi) yasanmasi ve sendikasizlasmanin dolayli ya da dogrudan
desteklenmesi daha ¢ok gelismis iilkelerin ve onlarin sermayedarlarinin isine

yaramaktadir.
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Ozetle ekonomik sartlar gerek issizlik, gerek kayit dis1 istihdam ve gerekse
sendikasizlasma yoluyla, orgiitsel vatandaslik davranisinin gosterilmesi, niteligi ve
icerigi lizerinde etkilidir.

1.6. TOPLUM KULTURUNUN ORGUTSEL VATANDASLIK OLGUSU
UZERINDEKI ETKISI

Prososyal orgiitsel davraniglar, fazladan rol davramisi ve Orgiitsel vatandaslik
davranis1 terimleri, icerik olarak ilintili konular iizerinde durmaktadirlar. Orgiit
tiyelerinin islerini yaparken oOrgiit i¢i huzurun korunmasina, yardimlagmaya, is birligi
yapmaya, i¢ girisimcilige, sistemi korumaya ve gelistirmeye isteklilige yatkin olmalarini

konu edinmektedirler. Orneklendirme icin kullanilabilecek davranislar sunlardir:
e s yiikii agir olan arkadaslarina islerinde yardime1 olma
e Kuruma yeni katilan kisilerin islerine uyum saglamalarina yardimci olma

e Herhangi bir sebeple isinin basinda bulunmayan arkadaslarinin yerini alarak

onlara yardimci olma

o Kurumdaki degigsimleri yakindan izler ve degisime ayak uydurmak icin ¢aba

gosterme

e Kurum i¢i toplantilara katilmakta isteklidir ve toplantilarda aktif katilim

gosterme.

e Isiyle ilgili olumsuzluklar1 gdz ardi eder. Is arkadaslariyla bu olumsuzluklar:

konusmama
e Isle ilgili problemi olan arkadaslarina yardime1 olmakta istekli olma
e Kendi hareketlerinin digerleri tizerinde yaratacagi etkiler hususunda hassas olma
e Fazla mesaiye kalma
e Sirket kaynaklarini tutumlu kullanma

Orneklemede kullanilan bu davramislar her iilkenin yani her farkl kiiltiiriin 6rgiitsel
vatandashk davranislar1 kapsaminda yer almamaktadir. Ulkenin gelenekleri, kiiltiirel
yapisi, ekonomik ve hukuki yapis1 Orgiitsel vatandashik davranisi kapsamini
etkilemektedir. Mesela sirket kaynaklarinin korunmasi ve tutumlu kullanimi Cin

kiiltiirlinde yer alirken Bati kiiltiiriinde yer almamaktadir. Inisiyatif kullanma, is
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arkadaglarina yardim, katilim her iki kiiltirde de ortak olan davraniglardir. Bireyin
kendini egitmesi ve kisisel gelisim i¢in ¢aba gostermesi Ozellikle bilgi toplumlarinda
daha ¢ok agirlik kazanacak bir orgiitsel vatandaslik davranisi olacaktir (Farh, Zhong,
Organ, 2004: 250).

Orgiitle toplum arasindaki iliskiye bakildiginda bu iliskinin temellerinden biri
calisanlardir. Orgiitiin birer iiyesi olan calisanlar aym zamanda isletmenin icinde
bulundugu toplumumun da birer iiyesidirler. isgérenler énce toplumun daha sonra hem
toplumun hem de Orgiitiin birer iiyesi olmuslardir. Bu nedenle ilk ve temel
sekillendirici, toplumun kiiltiirel yapist ve degerleridir. Isgorenler, bu yapiyr ve
degerleri isletmeye gelirken arkada birakmazlar. Isletmenin orgiit kiiltiirii ile toplum
kiiltiirintin uyumlu olmasi pekistirici olurken bazi alanlarda uyumsuzluklar gostermesi
catisma ortami yaratacaktir. Isletmenin &rgiit kiiltiiriiniin bazi alanlarda farklilik
gostermesi daha c¢ok uluslar arasi girketlerde goriilebilir. Ciinkii bu sirketler genellikle
as1l kurulduklar1 merkez iilkenin toplum ve ¢alisma kiiltiiriine gore sekillenmis yapisini
ve oOrglit kiiltiiriinii yayildiklar1 diger iilkelerde de uygulamaya g¢alisirlar. Toplumlarin
yasayislarinin ve kiltiirel yapilarimin farkli olmasi halinde bu uyumsuzlugun ortaya

¢ikmasi kaginilmaz olacaktir.

Orgiitle toplum arasindaki iliskinin diger bir temeli de yasalardir. Devletler toplum
yasamini diizenleyen yasalara sahiptirler. Orgiit ticari olsun veya ticari olmayan bir
yapiya sahip olsun, gesitli yasalar cergevesinde faaliyetlerini yiiriitmek zorundadir.
Ornegin iilkemizde borglar hukuku ve ticaret hukuku (ticari isletme, sirketler, kiymetli
evrak, deniz ticareti, sigorta hukuku) ticari faaliyetlerin gerceklestirilmesi esnasinda
uyulmasi gereken yasalar1 diizenlemektedir. Bu yasal diizenlemeler de orgiit kiiltiirliniin
olusmasinda sekillendirici etkiye sahip olacagindan toplum ve orgiit kiiltiirii arasinda

yasalar iizerinden de bir iliski dogmaktadir.

Toplum ve orgiit arasinda bir iliskinin olmasi dolayl olarak toplum kiiltiirtiniin
orgiitsel vatandaglik ilizerinde de etkili olmasina neden olmaktadir. Ciinkii oOrgiitsel
vatandaghik davranislarinin ortaya ¢ikmasindaki dort temel Onciilden biri de Orgiit

kiiltiirtidiir.

Toplum, orgiitii yasalar yoluyla etkilerken orgiit kiiltiirii ve orgiitsel vatandaglik
davranislarinin da sekillenmesinde etkili olur. Ornegin kapitalist ekonomide rekabet &n

planda olacag1 i¢in Orgiit kiiltiirlinde de rekabet onemli bir yer tutacaktir. Yukarida
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belirtilen 6rnek davramslardan biri olan “Is yiikii agir olan arkadaslarina islerinde
yardimc1 olma.” davranis1 rekabeti engelleyecek ya da tamamen goz ardi ederek

sergilenen bir davranis olmayacaktir.

Toplum kiiltiirii, orgiitsel vatandaslik tizerinde sekillendirici ve igerik belirleyici bir
etkiye sahip olmakla kalmayip orgiitsel vatandaslik davranisinin ortaya ¢ikis nedenleri
tizerinde de etkilidir. Bu sebeple, oOrgiitsel vatandaslik davramisinin ortaya cikis
nedenleri toplumdan topluma bazi etkenlerde degisiklik gosterebilir. Bir davranis farkl
nedenlerden kaynaklanabilir ya da davranisin sonuglar kiiltiirden kiiltiire farkli olabilir.
Ornegin Umman’da yapilan “Batr’li olmayan bir icerikle orgiitsel vatandashk” adli
caligmada, is doyumu, oOrgiitte kalmak i¢in hissedilen mecburiyet ve yas, orgiitsel
vatandaglik davranislarinin sergilenmesinde belirleyici etkenler olarak saptanmistir
(Kuehn, Al-Busaidi, 2002: 120). Toplum kiiltiiriiniin orglitsel vatandaslik {izerine
etkisiyle ilgili bagka bir ¢alisma da Peine ve Organ’in “ The Cultural Matrix of OCB”
dir. Bu c¢alismada Hofstede’in kiiltiir boyutlarindan  bireycilik-toplumculuk
(individualism-collectivism) ve giic aralifinin (power distance) orglitsel vatandasligin
algilanmas1 ve ifade edilmesinde etkili oldugu belirtilmistir. Bireyciligin yogun oldugu
toplumlarda, Orgiitiin etkinligine katkida bulunacak bir davranig, isgorenlerin
kendilerine de avantaj saglayacaginin kabul edilmesi nedeniyle gerceklesirken
toplumculugun (kolektivizmin) 6n planda oldugu toplumlarda ise Orgiitiin 1yiligi ve
orgiite sadakat esasi ile gergeklestirilir (Paine, Organ, 2000: 48). Burada neden ya da
davranig1 gergeklestirici gidii farkli iken, davranigin sonucu her iki toplum igin de
orgiitlin etkinligidir. Bireyci toplumlarda terfiye katki giidiileyici olurken toplumcularda
ise grubun bir pargasi olma ve bu durumu koruma giidiisii tetikleyicidir. Fakat tiim
toplumcu (kolektivist) toplumlarda baglilik gruba ya da calisilmakta olan oOrgiite
olmayabilir. Grup olarak kabul edilen aile oldugunda, ailenin iyiligi i¢in daha iyi
sartlarda bir is bulunmasi halinde kolayca is degistirilebilir. Ornegin geleneksel Cin’de
bu durum gegerlidir. Bu gibi farkliliklar gii¢ araligi boyutunda da goriilmektedir.
Ozellikle katilimcilik ve inisiyatif kullanip sdylenenden daha fazlasii yapmaya yonelik
orgiitsel vatandaglik davraniglarinda bu farkliliklar gozlemlenebilir. Hem iggorenler
acisindan hem de yoneticiler agisindan algilamalarda farkliliklar olasidir. Yiiksek gii¢

aralig1 orgiitsel vatandaglik {izerinde sinirlayici etkiye sahiptir.
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Asagidaki sekilde iki boyutun OVD ile iliskisi sekilsel olarak gdsterilmistir.

Bireycilik- -
Toplumculuk Katilim- * OVD
iiyesi olma algilamalar1
Gii¢ Araligi motivasyon "
.| OVD
"| sergilenme
olasilig1

Sekill.1: Etkileme Siireci
(Paine, Organ, 2000: 50)

Ozet olarak toplum kiiltiirii, orgiitsel vatandaslik davramslarmmn ortaya cikis
nedenleri ve igerikleri {izerinde etkilidir. Ayrica baz1 Orgiitsel vatandashk

davraniglarinin sonuglart da toplumdan topluma degismektedir.

Ulkemiz s6z konusu oldugunda ydnetim ve orgiitsel davranis baglaminda Tiirk
kiiltlir ve degerleri iizerine yapilan az sayidaki ve pek kapsamli olmayan ¢aligmalarda;
Tiirk toplumunun dini degerlerinin 6rf, adet ve geleneklere yansidig1 (esasen bu Bati
toplumlarinda da goriilen bir unsurdur) goriilmiis, birlik ve biitiinliik ihtiyac1 duyulmast,
yonetici otoriteye baglilik, gegmiste kurulmus devletlerden bu yana giiglii ve dinamik
bir ordu yapist nedeniyle hiyerarsik ve disipline dayali merkeziyetci bir kiiltiir,
biirokratik teamiillere yatkin olma, grup yasamina endeksli-paylasimci vb unsurlar
tespit edilmistir (Sahin, 2005: 179- 182). Kiiresellesme, diger kiiltiirlerden etkilenme,
var olmak i¢in gilivenlik kaygilarmin yerini ekonomik kaygilarin almasi ya da bu
kaygilarin daha etkili olmas1 gibi faktorlerin bu unsurlar1 nasil etkiledigi ve bu etkilerin
is yasamindaki degerleri nasil degistirdigi iizerine de uygulamali ve teorik calisma

sayist ¢cok smirli kalmastir.

Sahin ¢aligmasinda, Tiirk yonetim tipi ve Japon yOnetim tipini karsilastirirken
Tirk yoOnetim tipinin yonetsel degerlerini sOyle siralamaktadir: Merkeziyetei yapi,
otoriter yonetim, bilimsellikten ve bilgi edinmekten yoksun yonetim, hizmet sunumunda
es-dost iligkisinin 6ne ¢ikmasi, degisikliklere direnme, stratejik planlama yapmaktan ve
gelistirmekten uzak olma, yetki devrine sicak bakmama, bireysel sorumluluk,

sorumluluktan kagma, bicimsel denetim, seffafliktan kaginma, statii sembollerine 6nem
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verme, iist yonetimin rutin islerle de ugrasiyor olmasi ve orf ve adetlere baglilik (Sahin,
2005: 194- 195). ise yonelik degerler iizerinde kiiltiirel farkliliklar1 tespit amaciyla
Rusya, Kazakistan ve Tirkiye’de yapilmis calismada Ergeneli ve Temirbekova
Tiirklerin i glivencesini ve c¢alistiklart firmanin prestijini dnemsediklerini tespit

etmislerdir (Ergeneli, Temirbekova, 2006: 19).

Tiirk toplumu, Osmanli yiikselme doneminde timar, lonca ve ahilik sisteminin
egemen oldugu toplumdan itibaren sirastyla Osmanli’nin son donemlerinde kisith
sayida ve biylik cogunlugu yabancilarin elinde bulunan sanayi kuruluslarinin ortaya
c¢ikmasinin etkileri, Cumhuriyet’le birlikte devlet eliyle sanayilesme cabalarinin ve
sonrasinda tek partili yasamdan ¢ok partili yasama gecisin etkileri, askeri darbelerin
etkileri, digsal olarak soguk savasin bitmesinin, kiiresellesmenin etkileri, bilgi ve
iletisimdeki hizlanmanin etkileri sonucu siirekli degismektedir (Yazici, 2002: 229- 245).
Osmanli kimligi dine dayali bir kimlikken, Cumbhuriyet sonrasi sekiiler bir yapi
olusturulmaya calisilmistir. Olusturulmaya caligilan bu yeni yapiya yonelik en temel
elestirilerden biri bunun elitler tarafindan gerceklestirilmek istenmesidir. Din temelli bir
yapidan vatandaslik bagma dayanan bir ulusal yapiya gecilmek istenmesine ragmen
daha ileriki tarihlerde tekrar Islami degerler kimlik taniminda 6n plana ¢ikmis ve
otoriter ve ulusal odakl degerler egitim yapisiyla iligskilendirilmistir (Hortagsu, Cem-
Ersoy, 2005: 108- 110). Bu yap1 ise kimlik ve degerler konusunda zaman zaman
karmasa yaratmaktadir. Bu karmasanm etkileri is yasaminda da goriilmektedir. Ornegin
0zel finans kurumlar1 yasal olarak banka statiisiine sahip olsalar da genel olarak kabul
gormiis bankacilik hizmeti vermemektedirler. Bu hizmeti Islami degerlerin faiz

konusundaki bakis agisina gore icra etmektedirler.

Tarihsel silire¢ ig¢inde olusan degisim isgdrenlerin ise yoOnelik degerlerini de
degistirmektedir. Yukarida bahsedilen siyasal ve toplumsal degisimler yaninda egitim
sistemindeki yapidan kaynaklanan degisikliklerden birinin de, Oniimiizdeki yillarda
kiigiik yastan itibaren siirekli sinavlardan gecen ve bu sinavlarda digerleriyle girdigi
siralamaya gore bagariya ulasan, bu nedenle daha rekabet¢i tutum sergileyen bireylerin
calisma hayatinda daha yogun yer tutmasi olabilir. Bu bireylerin kiigiik yastan itibaren
rekabet duygusuyla i¢ i¢e biiylidiigii diisiiniildiigiinde is hayatinda da bu tutumlarinin

devam edecegi soylenebilir.

Ulkemizde toplum yasaminda goriilen degisimlerden biri de aile yapisindaki

degisimdir. Tarimsal faaliyetlerin agirlikli ekonomik faaliyet olmasi sonucu genis aile
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tipine sahip olan ve aile i¢i dayanismanin zorunlu oldugu toplum, sosyo-ekonomik
gelismeler nedeniyle tarimdan sanayilesmeye kayma ve sehre goc¢ olgularinin
gerceklesmesi ile egemen aile tipinde de bir degisimle karsilasmis ve bu degisimle genis
aileden ¢ekirdek aileye gegmistir (Eroglu, 2004: 99). Genis ailede otoriter gii¢ ile
cocuklar arasinda gii¢ araliginin ¢ekirdek aileye gore daha yiiksek oldugu varsayimiyla,
cekirdek aile ortaminda yetisen bireylerin birer isgoren olarak yoneticilerine bakis
acilariin daha farkli olacag: sdylenebilir. Gii¢ araliginin daha diisiik oldugu bir ailede
yetisen cocuklarin ailedeki otoriter gilice bakis agilar1 ve is yerindeki otoriter gilice bakis
acilar1 paralel olacagindan ydneticileri ile kendileri arasinda giiciin dagilimina bakis
acilar1 kendilerinden dnceki nesillere gore daha farkli olan bireyler is hayatinda yerini

almaktadir.

Ulkemizde orgiitsel vatandaslik davranisi kapsaminda 6zellikle uygun 6lgek
gelistirme ve yapisal gegerliligi saglamaya yonelik ¢alismalar devam Geert-Hofstede’in
yaptig1 ¢alismalar da iilkemizde toplum yasami ve kiiltiirel degerlerimizle ilgili veriler
sunmaktadir. Hofstede’in yaptig1 calismada 74 iilkeye ait kiiltlirel degerler bes boyuta
gore incelenmistir. Bu calismaya gore Tiirkiye giic araliginin ve belirsizlikten
kaginmanin yiiksek oldugu bir toplum kiiltiiriine sahiptir. Bu sonug ise yasalar, kurallar,
diizenlemeler ve kontrollerle belirsizligin azaltilmaya calisildigi, yiiksek derecede kural
yonelimli bir toplum yapisinin olusmasina neden olmaktadir. Ayrica bu yapi, giic ve
varlik dagilimindaki esitsizligin toplum igine yayildigi bir toplum yaratmaktadir.
Yaratilan bu toplum yapisinda liderler en yiiksek gilice ve otoriteye sahip olup bu
liderler tarafindan gelistirilen yasa ve diizenlemeler de liderlerin kendi liderlik ve

kontrollerini giiclendirmeyi amaglamaktadir.

Bireycilik-toplumculuk (individualism- collectivism) ve erkeksilik-kadinsilik
boyutlarinda ise ¢ogunlukla Miisliiman niifuslu tilkelere gore az da olsa daha yiiksek
puanlar alimmistir ( Hofstede, 2007, geert-hofstede.com). Bu sonuglarla Sahin’in ortaya
koydugu yetki devrine sicak bakmama, sorumluluktan ka¢ma, bigimsel denetim,
seffafliktan kacinma, statii sembollerine 6nem verme, hiyerarsik ve disipline dayali
merkeziyet¢i bir kiiltiir, blirokratik teamiillere yatkin olma, grup yasamina endeksli-

paylasime1 sonuglart uyum gostermektedir.

Bu gibi c¢alismalardan elde edilen veriler ile iilkemiz toplum yapisinin ve

kiiltiirel degerlerinin Orglitsel vatandaslik davranisi iizerinde olusturacagi karakteristik
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etkilerin belirlenmesinin, gelistirilen ol¢eklerde kullanilan ilgili davranislar tespit

etmeye yonelik sorularin se¢iminde 6nemi ve etkisi oldukca yiiksektir.

Ulkemizde orgiitsel vatandaslik davranisi kapsaminda o6zellikle uygun oSlgek

gelistirme ve yapisal gegerliligi saglamaya yonelik ¢aligmalar devam etmektedir.
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IKiNCi BOLUM
ORGUT KULTURU OLGUSU

Isletmelerin sadece makine ve techizatlardan olusmadiginin, isgdrenlerin de
tiretimin etkin birer parcalari oldugunun kabul edilmesiyle birlikte davranigsal yonetim
ve organizasyon teorileri gelistirilmistir. Daha sonra bilimde kat edilen gelismeler ve
teknolojinin ilerlemesi, dis ¢evreyle olan bagin artmasi, sistem yaklasimi teorilerinin
ortaya koyulmasiyla sonuglanmistir. Organizasyon ve yoOnetim alaninda ilerlenilen
yolda atilan adimlardan biri de orgiit kiiltiirii alaninda yapilan ¢aligmalar olmustur. Bu
calismada da diger calismalarda oldugu gibi Once kiiltiir kavramindan yola ¢ikilacak
kiltiir tanimlanacak ve agiklanacak daha sonra da orgiit kiiltiiriiniin tanimlanmasina ve

aciklanmasina yer verilecektir.
2.1. KULTUR TANIMI VE KAVRAMI

Administrative Science Quarterly ‘de yayinlanan “Orgiitsel kiiltiirleri incelerken”
makalesiyle literatiire giren orgiitsel kiiltiir kavrami, 6zellikle ABD gibi karma niifusa
sahip llkelerde farkli kiiltiirlere sahip insanlarin bir arada calismasi nedeniyle 6nem
kazanmus bir konudur. Orgiit kiiltiirii, kurum kiiltiirii ve isletme Kkiiltiirii ad: altinda
konuyla ilgili pek ¢ok ¢aligma gergeklestirilmistir. Bu alanda ¢aligmalar yapilirken orgiit
tiyelerinin ayni zamanda orgiitiin i¢inde bulundugu toplumun da tiyeleri olmalarindan
dolay1 toplum kiiltiirii ve orgiit kiiltlirii arasindaki iligkisellik {izerinde de durulmustur.
Bu nedenle antropoloji, sosyoloji, sosyal psikoloji, ekonomi disiplinlerinden
faydalanilmistir.  Ornegin  kiiltir ~ kavramim1  aciklanmasinda  antropolojiden

yararlanilmstir.

Kiiltir kelimesinin kokeni Latinceden gelmektedir. Ik toplumlarmn temel
faaliyetlerinden olan tarimla ilgili bir terim olarak ortaya ¢ikmustir. Tarimla ilgili bir
terim olmasinin altinda yatan sebep kiiltiiriin sekillendirmeye dayali olmasidir.
Insanlarin dogal ¢evreleri iizerinde sekillendirici etkileri ilk tarim alaninda olmustur.
Insanlar, topragi ekip bigmekle iiretim siireci iizerinde kontrol sahibi olmuslardir.
Toprag: verimlilestirmek i¢in ¢alisma anlamu ile dogan kiiltiir, toplum yasaminin daha
karmagik bir yap1 almasiyla anlamini genigletmis ve sadece topragi degil hayatin diger
alanlarini da icine almistir. Topragi islemek bitki yetistirmek anlamlarindan baslayarak
bugiin kiiltiir i¢in yapilan diger tanimlamalara bakildiginda kiiltiiriin insan hayatindaki

yerinin gelisim siireci goriilebilir._ Gilinlimilizde kiiltiir kelimesinin sozliik anlami
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sOyledir: Bir toplulugun tinsel 6zelligini, duyus ve diisiliniis birligini olusturan gelenek
durumundaki her tiirlii yasayis, diislince ve sanat varliklarinin tiimii (Tirk Dil Kurumu,

1981: 532).

Sosyoloji ve yonetim alanlarinda kiltiir ile ilgili c¢ok sayida farkli tanim

kullanilmaktadir. Bu tanimlardan bazilar1 asagida belirtilmistir:

Kogel’e gore kiiltiir tanim1 Ogrenilen ve paylasilan degerler, inanglar, davranis

ozellikleri ve semboller toplamidir ( Kogel, 2003: 30).

Weber’e gore ise kiiltiir bilginin, inancin, sanatin, hukukun, ahlakin, 6rf ve adetlerin
ve toplumun bir lyesi olarak kisiler tarafindan kazanmilmis diger yetenek ve

aligkanliklarin karmasik bir biitliniidiir (Webber, 1969: 67).

Diger bir tanima gdre kiiltiir bir toplumun bireylerinin sergiledigi diizenli eylemlerle
davranis kaliplarini, nesneler, aletler ve aletlerle yapilan esyalari, diisiinceleri, bilgi ve
inanglari, tutum ve degerleri iceren yagam big¢imlerinin biitiiniidiir (Sabuncuoglu, Tiiz,

1998: 19).

Tosun ise kiiltiirii birey, grup ya da toplumun diisiince, inang, duygu, gorenek ve
aligkanlik gibi zihinsel ve ruhsal niteliklerinden olusan psikolojik ve toplumsal

ozelliklerinin biitiinii olarak tanimlamistir ( Tosun, 1990:141).

Kagiteibasi’ na gore kiiltiir belirli bir toplumun hayatlarindan doyum saglayabilmek
icin basardiklar1 tiim bilgi, inang, sanat, ahlak, yetenek ve aligkanliklarla, toplumsal

kuramlar kapsamidir ( Kagit¢ibasi, 2004: 105).

Ertiirk ise kiiltiirti faaliyetleri siirdiirtildiigti toplumdaki degerler arasindaki iliskiyi
kapsayan, davranis bi¢cimi, rol ve standartlar1 kapsayan kavram olarak tanimlamistir (

Ertiirk, 2000: 78).

Bozkurt’un tanimina gore kiiltiir, herhangi bir sosyal birimin, dis ¢evresine uyum ve
kendi iginde biitiinlesme silirecinde ortaya c¢ikan problemlere hakim olma ve
gereksinimlerini giderme cabasi sirasinda gelisen ya da kesfedilen; gegerliligi ve
stirekliligi belli bir zaman siirecinde kanitlanmis olan; gruba yeni girenlere de, algilama,
diistinme ve hissetme bigimleri olarak aktarilan; maddi ve maddi olmayan yasam
bicimlerini biling ve bilingalt1 diizeylerinde etkileyen varsayimlarla bu varsayimlarin

fiziksel ¢evre ve insan etkilesimine yansiyan simgesel ifadelerinin tamamidir (Bozkurt,
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1996: 90). Bu tanim orgiit kiiltiirii tanimina en yakin tanimdir ve ileriki boliimde tekrar

ele alinacaktir.

Yukarida yer verilen tanimlara ek olarak bir¢ok tanim mevcut olmakla beraber bu
tanimlardan da goriildiigii izere tek ve ortak bir tanimi yoktur. Fakat bu tanimlarin ortak
noktasi1 kiiltiirtin bir topluma ait yasam bi¢cimi olmasidir. Kiiltiir bir yasam bigimi
oldugundan ayni zamanda diistinme ve algilama bigimidir, bir bakis agisidir ve
toplumlar icin aywrt edici bir Ozelliktir. Bu bakimdan toplumdan topluma farkl
ozellikleri barindirir, 6grenilmis davraniglart igerir ve toplumun tiyeleri tarafindan
paylasilir. Biitiin bu 6zellikleri ile bir kusaktan bir kusaga aktarilir, benimsenir. Zamanla

degisen bir biitiin ve sistemdir.

Tim bu o6zelliklerin yani sira kiiltiir sekillendiricidir. Toplumlarin ekonomik
faaliyetleri, iiretim tarzlari, toplumsal yasayis, hukuki sistem, egitim, siyasi yasam,
sanat iiretimi {izerinde sekillendiricidir (irmis, 1995: 90- 93). Kiiltiir ayn1 zamanda bir
kimlik oldugundan kiiltiiriin sekillendirici etkisi toplumlar arasi iliskilerde gii¢
miicadelelerine donebilmektedir. Ciinkii 6zellikle kiiresellesen diinyada toplumlar arasi
iligkilerde kiiltiir aligverisi ve bazen de sadece alisi kaginilmaz olmustur. Bu siirecin
toplum kimligi tiizerinde zedeleyici etkisi ise bazi toplumlarin dillerini, yasam
bi¢gimlerini korumak i¢in daha fazla ¢aba gostermeleriyle sonuglanmaktadir. Toplumlar
arast kiltiir aligverisinde en etkili aracilardan biri teknolojidir. Fakat teknolojik
{iriinlerin kullaniminda ise toplumlar arasi farkliliklar mevcuttur. Ornegin cep telefonu
teknik olarak diinyanin her yerinde ayni ozelliklerle piyasaya sunulmus olsa bile cep
telefonu kullaniminda konusma sikligi, uzunlugu, mesajlasmanin kullanilmas1 vb
konularda toplumlar arasi farkliliklar vardir. Burada bu farkliliklar1 yaratan kiiltiiriin

sekillendirici etkisidir.

Toplumlar gibi 6rgiitlerin de bir kiiltiirleri vardir. Orgiitler kendi ayirt edici kiiltiir ve
alt kiiltiir modellerine sahip mini toplumlardir. Bu mini toplumlarin kendilerine ait bir

kiiltiirleri vardir ve buna orgiit kiiltlirii denmektedir.
2.2. ORGUT KULTURU TANIMI
Kiiltiirtin birden fazla tanim1 oldugu gibi 6rgiit kiiltlirtiniin de farkli tanimlar1 vardir.

Orgiit kiiltiirii: Grubun dis cevresine uyum ve igsel biitiinlesmesine ait problemleri

cozdiikce Ogrendigi, gecerli kabul edilecek kadar iyi isleyen ve bu nedenle de yeni
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iiyelere problemlere yonelik olarak dogru algilama, diisiinme ve hissetme yolu olarak

ogretilen, paylasilan kabuller bigimidir (Schein,1989: 12).

Bozkurt ise bu tanima bazi1 eklemelerde bulunmus ve orgiit kiiltlirtini “Kiiltiir,
herhangi bir sosyal birimin, dis ¢evresine uyum ve kendi i¢inde biitiinlesme siirecinde
ortaya c¢ikan problemlere hakim olma ve gereksinimlerini giderme cabasi sirasinda
gelisen ya da kesfedilen; gecerliligi ve siirekliligi belli bir zaman siirecinde kanitlanmis
olan; gruba yeni girenlere de algilama, diisiinme ve hissetme bicimleri olarak aktarilan;
maddi ve maddi olmayan yasam bicimlerini biling ve bilingalt1 diizeylerinde etkileyen
varsayimlarla bu varsayimlarin fiziksel ¢evre ve insan etkilesimine yansiyan simgesel

ifadeler” olarak tanimlamistir (Bozkurt,1996: 90).

Orgiitteki gruplarin ve bireylerin davranislarini giiglii bir bicimde sekillendiren
normlar1 yaratan, orgiit liyeleri tarafindan paylasilmis beklentiler, degerler ve inanglar

kalib1 orgiit kiiltiiriidiir (Schwartz, Davis, 1981: 33).

Orgiit kiiltiirii; literatiirde kullanilan diger ismiyle kurum kiiltiirii, ayn1 kurumda
calisanlarin tutum, inang, varsayim ve beklentileri ile bireylerin davranislarini ve
bireyler arasi iligkileri belirleyen faaliyetlerin nasil yiiriitiildiigiinii gosteren normlar

denetimidir (Erengiil, 1997: 25).

Orgiit kiiltiirii, bir ¢esit kutsallik yiiklenen, moralite ve degerler olarak adlandirilan
ve bireyleri kollektivite ile biitiinlestirmeye yardimci olan, bir davranigsal rehber

saglayan, insana iligskin rasyonel olmayan boyutlara sahip bir olgudur (Dahler, 1994: 3).

Bu tanimlara ek olarak orgiit kiiltlirii aklin kolektif bir sekilde programlanmasi,
orgiit lyelerince paylasilan temel inang ve varsayimlar, isin nasil organize edilmesi,
otoritenin nasil kullanilmasi, insanlarin nasil odiillendirilmesi gerektigine iliskin
inanglar biitlinli; inanglar, tutumlar, tahminler ve beklentiler modeli; orgiitteki isler

konusunda bir grup insanin siirekli bicimde paylastig1 duygular vb tanimlar sayilabilir.

Tim bu tanimlarin ortak noktalar1 orgiit kiiltiirliniin orgiit liyelerince paylasilan
degerler biitiinli olmasi, bu degerler biitiiniiniin oOrgiit iiyelerince sorgulanmaksizin
dogru kabul edilmesi, zaman i¢inde karsilasilan oOrgilitsel varlik sorunlarina bulunan
¢Oziimlerden ve bunlara iligkin genel kabullerden temellenmesi ve son olarak da
sembollerin bunlara yiiklenmis anlamlarin kiiltiirel unsurlar arasinda yer aliyor

olmasidir.
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2.2.1.0rgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri

Orgiit kiiltiirii de toplum kiiltiiriiniin énceki béliimde belirtilen &zelliklerini tasir.
Orgiit kiiltiiriiniin 6zelliklerine dair de cesitli simiflandirmalar mevcuttur. Bunlardan
birine gore orgilit kiiltiirii ayirt edici, kararlt bir yapiya sahip, sembolik, biitlinlestirici,
kabul gormiis bir olgudur ve {ist yonetimin yansimasidir (Newstorm, Davis, 1993: 59).
Orgiit iginde bireyler arasi etkilesim modelleri, kullanilan dil, imge ve temalar
gbzlemlendikge orgiit kiiltiiriiniin 6zellikleri ortaya cikacaktir. Toplumlarin tarihleri,
kiiltiirlerinin olusumunda etkili oldugu gibi sirketlerin tarihleri ve gecirdikleri krizler
orgiit kiiltiiriiniin olugsmasinda etkilidir. Ortak degerler ortak inanglar, ortak anlam ve

anlayis orgiit kiiltiiriinlin igerigini olustururlar.

Bir bagka siniflandirmaya gore orgiit kiiltiiri 6grenilmis veya sonradan kazanilmis
bir olgudur. Yazili bir metin degildir. Orgiit iiyelerinin diisiince yapilarinda, biling ve
belleklerinde inan¢ ve degerler olarak yer alir. Diizenli bir gekilde tekrarlanan veya
ortaya c¢ikan davranigsal kaliplar seklindedir. Grup iiyeleri arasinda paylasilabilir

niteliktedir (Eren, 2004:138- 139 ).

Diger bir siniflandirma ise sdyledir: Bireyler 6rgiit kiiltiiriinii biitiinlestirir. Orgiit
kiiltiiri miikemmelligin odillendiricisi olabilir, bir dizi tasdiktir. Kiiltiirel tasdikler
kendi kendilerini gergeklestirme egilimindedirler. Orgiit kiiltiirii fikir ve anlam
biitiinliigii saglar. Uyelerine devamlilik ve kimlik kazandirmaktadir. Karsit degerlerle
denge i¢indedir. Sibernetik bir sistemdir. Bir modeldir ve bir iletisimdir (Turner, 1990:

12).
2.2.2.0rgiit Kiiltiiriiniin Islevi

Orgiit kiiltiiriiniin isletme iizerindeki etkilerine dair calismalar gergeklestirilmistir.
Isletmenin etkin ve verimli isletilmesine y&nelik olarak 6rgiit kiiltiiriiniin islevi iizerinde
durulmustur. Bu iglevler orgiitsel denetim ve esgiidiim saglama, c¢alisanlarin kurumla
biitiinlesmelerine yardime1 olma, isgdrenlerin davranislar tizerinde bigimlendirici olma,
normlarin kabul edilmesini ve 6grenilmesini saglayarak kurallara uyum saglamaya
yardimci olma vb dir (Bakan, Biiyiikbese, Bedestenci, 2004: 30- 32). Orgiit kiiltiiriiniin
islevi konusunda en genel ve kapsamli belirlemeyi Schein’in taniminda goérmek
miimkiindiir. D1s ¢evreye uyum ve igsel biitiinlesmeye dair her amag orgiit kiiltiiriiniin
islevidir. Yani isletmenin dis ¢evresine uyumu ve igsel biitiinlesmesi orgiit kiiltiiriiniin

temel ve en genel islevidir. Dis ¢cevreye uyum igin stratejilerin belirlenmesi ve bunlarin
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uygulanmasi &rgiit kiiltiirii ile uyumlu olmak durumundadir. I¢sel biitiinlesme siirecinde
orgiit kiiltiiriiniin 6grenilme, yeni katilanlara aktarilma, davranigsal kaliplar icerme gibi

ozellikleri islevsel hale gelir.
2.2.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumu

Orgiit kiiltiirii i¢c ve dis ¢evre ile karsilikli etkileme ve etkilenme iliskisine sahiptir.
Orgiit iginde kurulacak yeni sistemler, politikalar vs. orgiit kiiltiiriine uyumlu olmak
zorundadir ve ondan etkilenir. Ayni sekilde isletmenin kurulus asamasinda olusturulan
stratejiler politikalar vb. orgiit kiiltiiriiniin olusumunda sekillendirici olmustur. Bu
nedenle orgiit kiiltiiriiniin olusumunda etkilesim iliskisi karsiliklidir. Orgiit kiiltiiriiniin
ilk sekillendiricileri orgiitii kuran liderler yani kuruculardir (Schein, 1989: 211-212).
Daha sonra ise gesitli i¢ ve dis ¢evre faktorleri olusuma etki ederler. Olusuma etki eden
i¢ cevre faktorleri faaliyet alani, iiretim konusu, yoneticiler ve ydnetim yaklasimi,
orgiitiin yapis1 ve bigimsellik derecesi, alt kiiltiirler, risk toleransi, koordinasyon ve
kontrol yapisi, iletisim sistemleri ve yapisi, kullanilan teknoloji ve bilgi sistemleridir.
Di1s cevre faktorleri ise toplumun yapisi ve kiiltiirel degerleri, sektoriin yapisi, devlet,
kanunlar ve yasal sistem, tiiketiciler, rakiplerdir (Bakan, Biiyiikbese, Bedestenci, 2004:
28- 29). D1s ¢evre faktorlerine ek olarak giiniimiizde kiiresellesme sonucu iilkenin dis
diinya ile iligkileri, diinya ticaretine katilim ve ondan etkilenme derecesi, tedarikgiler de

eklenebilir.
2.3. ORGUT KULTURU KAVRAMI

Kiiltiir, insanlarin birbirleriyle etkilesime girdiklerinde go6zlenen davranis
diizlemlerini, grup normlarini, grup tarafindan desteklenen degerleri, resmi filozofiyi,
ideolojik prensipleri, islerin yapilis sekliyle ilgili kurallari, belli gorevlerin
gerceklestirilebilmesi icin yerlesik kabul edilen yetenekleri, diisiinme aliskanliklari,
zihinsel modelleri, grubun kendini karakterize ettigi fikir, duygu ve goriiniimleri
kapsamaktadir. Orgiit icinde kullanilan dil de tiim bunlarin ifade araci olarak orgiit

kiiltiirlinlin kapsaminda yer alir.

Bu calismada nispeten daha ayrintili olarak bahsedilecek olan orgiit kiiltiiriiniin
kapsaminda olan kabullenim, norm, degerler ve iklimden 6nce orgiit kiiltiiri 6geleri ve

orgiit kiiltiirii ile iligkili baz1 kavramlara yer verilecektir.
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2.3.1.0rgiit Kiiltiirii Ogeleri

Kiiltiir ve orgiit kiiltiirii taniminda tek ve net bir tanim olmadig1 gibi 6geler veya
unsurlar {izerinde de tek bir siniflandirma ve liste yoktur. Farkli kaynaklarda farkli

listelere rastlanilabilir.

Bu listelerden birine gore orgiit kiiltiirii 6geleri: temel degerler, inanglar, tutumlar,
liderler ve kahramanlar, temel sayitlilar (varsayimlar), normlar, artifaktlar, dil, hikayeler
ve mitler, semboller, torenler, ayinler, adetler (ritiieller), fiziki c¢evre, davranis
kurallaridir (Bakan, Biiylikbese, Bedestenci, 2004: 35- 64). Bu listede yer alan
artifaktlar Schein’a gore orgiit kiiltiiriiniin bir katmanidir. Orgiite yeni katilan birinin
veya disaridan bir ziyaret¢inin orgiit kiiltiirline yonelik olarak algiladig: ilk oOrgiit
kiiltiiriidiir. ilk anda gdzlemlenen fiziksel gevre ve isgdrenler arasindaki iligkidir. Yani
bir orgiit kiiltiirii 6gesinden ziyade katmanidir. Yine bu listede yer alan ayinlere yonelik
aciklamada ayinler kiiltiirel degerleri ve normlari yerlestirmeye yonelik diizenli olarak
yapilan hareketler ve torenler olarak tanimlanmistir. Ornek olarak da hissedarlarla
yapilan yillik toplantilar gosterilmistir. Fakat ayin kelimesi anlam olarak dinsel amaclh
torenlere daha yakindir. Sirket i¢inde hissedarlarla yapilan toplantilarda diger tim

toplantilar gibi orgiit kiiltiiriiniin yansimalarini tasir.

Bir baska listeye gore oOrgiit kiiltiirliniin unsurlart normlar, orgiit degerleri,
varsayimlar, davranig diizenleri, orgiit felsefeleri, orgiitiin gidisatin1 belirleyen kural ve

prensipler, rgiit iklimi, yonetim stili ve drgiit yapisidir (Irmis, 1995: 101- 102).

Diger bir liste ise orgiitiin tarihini, degerleri ve inanglarini, orgiitii agiklayan hikaye
ve mitlerini, orgltiin kiiltiirel sebekesini, adetlerini, geleneklerini, térenlerini ve orgiitiin
kahramanlarim1 icermektedir (Akinct Vural, 2003: 42- 43). Bu listedeki degerler ve
inanglar orgiit icindeki basariy1 tanimlayan ve standartlari koyan kavram ve inanglar;
kiiltiirel sebeke informel yapi yani agik¢a ve resmen goriinmeyen yetki hiyerarsisi,
kahramanlar ise orgiitsel degerleri kisilestiren ve digerleri i¢in rol modelleri olarak

hizmet etme islevi gorenler olarak tanimlanmaktadir.

Bu listelerde ortak olarak yer alan 6geler degerler, varsayim-sayilti-kabullenim,
normlar-davranig diizenleri, orgiit i¢indeki yasayis (gelenek gorenek, torenler vb.) ve

inanglar olarak sayilabilir.
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2.3.2.1liskili Kavramlar

Orgiit kiiltiirii ile iliskili kavramlar olarak orgiit kimligi, orgiit ideolojisi, drgiit

imaj1, orgiitsel degisim ele alinacaktir.

Orgiit kimligi: Orgiit kimligi hakim orgiit kiiltiiriine dayanir. Bilingli bir sekilde
olusturulur. Orgiitte homojen bir kiiltiir olmas1 durumunda orgiit iiyeleri kendilerini
orgiit kimligi ile tamimlarlar (Bakan, Biiyiikbese, Bedestenci, 2004: 68- 69). Orgiit
kimligi orgiitin dis cevreye karst kendini yansitirken kullandigi tablodur. Orgiit
kiiltiirtinden uzantilar tagir ve ondan kopuk olamaz. Aksi halde bu sadece kagit iistiinde

yapilan bir tanimlama olmaktan 6te gidemeyecektir.

Orgiit ideolojisi: Orgiit felsefesi ya da kurum ideolojisi temel inanis ve degerlerden
olusan kurumsal diisiince bigimidir. Orgiit iiyelerinin davramslarina referans kaynagi
olurlar. Isletmeler, misyonlarini belirlerken &rgiit ideolojisinden yola ¢ikarlar ve drgiit
ideolojisinden izler tasiyan ifadeler kullanirlar. En karli olmak, en biiyiik pazar payma
sahip olmak, en iyi hizmet kalitesine ulagsabilmek, en yaygin olmak vb misyon ifadeleri

orgiit ideolojilerinin birer yansimasidir.

Orgiit imaj1: imaj ¢cagimizin en ¢ok kullanilan kelimelerinden biri olmustur. Orgiit
imaj1 da kimlik gibi isletmenin faaliyet gosterdigi cevresine yonelik kavramlardan
biridir. Sadece reklam kampanyalar1 ve {riin tanitimlarinda kullanilan firma
tanitimindan Ote sosyal faaliyetlere katilim ve destek de imaj yaratmada ve beslemede
etkindir. Giiniimiizde bircok firma da bunu kullanmaktadir. Ornegin Turkcell ve geng
kizlarin egitimlerine devam etmelerine yonelik gerceklestirilen kampanya bunlardan
biridir. Orgiit imaj1 i¢in halkla iliskiler boliimii ya da disaridan outsourcing yoluyla
calisilan bir halkla iliskiler firmas1 ¢aligmalar yiirtitmektedir. Belki de o6rgiit imaj1 i¢in

orgiit kimliginin gorsel imgeleridir denebilir.

Orgiitsel degisim: Cevre degistikge cevrenin etkisiyle orgiitler de degiseceginden
orgiitsel degisim orgiit kiiltiirii ile yakindan alakali bir kavramdir. Ciinkii orgiit kiiltiiri
de c¢evrenin degisimiyle birlikte degisime ugrayacaktir. Cevresel degisimlerin
teknolojinin gelisimiyle ve kiiresellesmeyle birlikte hiz kazanmasiyla orgiitsel degisim
de iizerinde ¢okea ¢aligilan konulardan biri olmustur. Bu ¢aligmalar degisimin varliginin
yoklugunun gerekliliginden Ote nasil olmasi ve istenilen yonde bir sekillenmeye

ulasmaya yoneliktir. Degisim sadece cevreden kaynaklanmaz. Ic¢sel kuvvetler de
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degisime neden olabilir. Fakat degisim her zaman istenilen ve ¢ok olayca gergeklesen

bir olgu da degildir. Degisime kars1 direng de olabilir.
2.3.3. Orgiit Kiiltiirii Kapsam: kabullenim, norm, degerler ve iklim

Orgiit kiiltiirii orgiit i¢inde paylasilan, yerlesmis ve oturmus dgeleri kapsar. Bu
ogeler derinlestikce soyut ve goriinmez olurlar. Orgiit kiiltiirii tabakali bir yap1 olarak
diisiiniildiiginde en {istte “artifackt” — insan eliyle yapilmis yapilar vardir. Bunlar
kolayca fark edilebilen ve gozlenebilen ama anlamlarinin ise ayn sekilde kolayca tespit
diisiinsel bir ¢evrimden gecip paylasilan degerler ve inaniglar haline gelecektir. Bu
degerler ve normlar orgilit kiiltiirlindeki ikinci tabakadir. Bu degerlerin isledigi
goriildiikce gecerlilikleri tekrar tekrar ele alinmayacak ve tartisilmayacaktir. Bu siirecin
ardindan gecerlilikleri tartisilmayan degerler kabul edilip benimsenerek en alt
diizeydeki tabakay1 olusturur ( Schein, 1989: 15- 30). Schein bu en alttaki tabaka i¢in
“basic assumption” terimini kullanmistir. Assumption kelimesinin Tiirk¢e meali her ne
kadar varsayim olsa da bu c¢alismada terimin Tiirkce karsiligi olarak kabullenim

kelimesi kullanmilacaktir.

Kabullenim: Bu kavrami anlatmak igin bircok kaynakta kabullenim yerine
varsayim kelimesi kullanilmigtir. Varsayim kelimesinin TDK so6zliigiindeki anlami
“deneylerle heniiz yeter derecede dogrulanmamis ancak dogrulanacagi umulan teorik
diisiince, faraziye, hipotez” ‘dir. Kabullenmek ise kabul etmek, benimsemek olarak
tanimlanmistir (Tirk Dil Kurumu, 2006). Kabullenimlere dair tanimlar bunlarin
sorgulanmadig1 ve bilingaltina yerlesmis oldugu iizerinde durmaktadir. Bu nedenle
varsayim kelimesinin terimin tam karsiligimi vermedigi diisiiniilerek bu c¢alismada
benimsemek manasindaki kabul etmekten tiiretilen kabullenim kelimesi tercih
edilmistir. Tlgili tanimlardan birine gére kabullenim bilingdis1 diizeye itilmis var olma
ilkeleridir (Bozkurt, 1996: 91). Deneyimler sonrasi gegerlilikleri kabul edilmis ve artik
gecerliligi sorgulanmayan ilkelerdir. Degistirilmeleri oldukca giictiir ve iiyelerce
sorgulanmazlar (Schein, 1989: 22). Kabullenimler bilingli olarak fark edilsin veya fark
edilmesin orgiit iiyeleri tarafindan islerliligi ve gegerliligi sorgulanmayan temellerdir.
Bu nedenle de degerler ve normlar iizerinde sekillendirici etkiye sahiptirler. Kiiltiiriin
degiskenleri igerisinde Ozellikle kabullenimler digerleri iizerinde yoénlendirici ve
belirleyicidirler. Orgiit {iyelerinin nasil diisiineceklerine, algilayacaklarma ve

hissedeceklerine rehberlik ederler.
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Norm: Bir isletmede hangi tiir calisma davraniglarinin onaylandigr ya da
onaylanmadigina ve o isletmenin ¢alisma normlarina iligkin bilgi verir (Bozkurt, 1996:
91). Davranis1 etkileyen bu 6geler sosyal sistemi kurumsallastirir ve gli¢lendirirler.
Orgiit kiiltiiriinde normlar uyulmas: gereken davranislari belirlerler. Normlar yazili
olmayan kurallardir. Is gdrenin davranislarinin onaylanmas1 veya onaylanmamasi ile

ilgili ol¢iitlerdir.

Normlar belirgin ve yol gostericidir. Yazili olmayan bu kurallara uyulmamasi

durumunda kisi cezalandirilir.

Yazili kurallar ise genel olarak is hukukuna dayali olarak is s6zlesmelerinde agikca
belirtilen kurallardir. Ayrica is sOzlesmelerinde tiimii belirtilmese bile bu kurallar
kisinin bildigi kabul edilir. Ornegin alkollii olarak is yerine gelinmeyecegi veya
mazeretsiz devamsizlik yapilmamasi gerektigi gibi. Bu tip kurallar yazili olarak is
sozlesmesinde belirtilmese bile is hukukunda isgdrenin yapmamasi gereken davraniglar
olarak gosterilmistir. Bu kurallara riayet etmedigi durumda da isgoren is akdinin sona

erdirilmesi, licretinin kesilmesi vb cezalarla karsilasacaktir.

Deger: Inanislara dayali bir nem standardi olan degerler ise iyi, kotii, dogru, yanlis
ayirimini yapmaya yarar. Davranigin amact bir ihtiyaci karsilamaktir. Degerler ise bu
esnada tercih edilecek yollar1 gosterir. Aragsal degerler yetkiye ve dogruluga odaklanir.
Yetki yeteneklere dogruluksa karaktere odaklanir (Hultman, 2005: 34). lyi, kotii, dogru
yanlis anlayiglarinin olugmasinda ve sekillenmesinde etkili psikolojik yapilar olan

degerler sosyal boyutun bir pargasidirlar.

Orgiitlerde degerler iizerine yapilan ilk arastirmalar 1960’larda Rokeach tarafindan
yapilmistir. Rokeach degerleri bir hiyerarsi siralamasinda ¢ok énemli olandan az 6nemli
olana seklinde siralayarak incelemistir. 90’11 yillarda Schwartz ise deger yapilarinm
tanimlayarak incelemistir. Giiniimiize kadar da degerlerin orgiit i¢indeki islevi ve
etkileri tizerine niceliksel ve niteliksel bir¢ok arastirma yapilmistir. Kabanoff ve Daly
bu calismalarinda teorideki bu orgiit tiplerinin pratikte de olup olmadiklarina ve
degisimin bu orgiit tiplerinde nasil gerceklestigi iizerinde incelemeler yapmislardir

(Kabanoft, Daly, 2002: 92 — 95).

Kisiler genellikle degerlerinin sorgulanmasi durumunda savunmaci bir tutum
takinirlar. Bu sorgulamay1 hakaret olarak algilayabilirler. Fanatik bir baghlikla kendi

degerlerinin tek dogru ve en iyi olduguna inanirlar (Hultman, 2005: 33). Bu durum bir



39

orgiit i¢in gecerli oldugunda degerlerin incelenmesi 6nem tasir; ¢linkli orgiit degerleri
kararlar, oncelikler, stratejiler, davraniglar, planlar iizerinde etkili olacaktir. Bir kere
kabul edilip benimsendiklerinde kisilik ve orgiit kiiltiirii izerinde yonetici bir etki sahibi

olacaklardir.

Degerler yasayan ve yeterli olmak durumundadirlar. Aksi halde degisen cevre
kosullar1 karsisinda uyum gosteremeyeceklerinden orgiitiin performansina olumsuz etki

edecekler ve bu silirecin sonunda terk edileceklerdir.

Orgiit icindeki alt gruplarin tiimii tarafindan kabul edilen degerler 6rgiitiin ¢ekirdek
degerlerini olustururlar. Cekirdek degerler digindaki degerler ise her alt grup tarafindan
kabul gorlip benimsenmis olmayabilirler (Rekom, Riel, Wierenga, 2006: 180- 181).
Orgiit iginde ve orgiit iiyeleri arasinda farkli degerlerin olmasi kaginilmazdir. Her
boliimiin farkli fonksiyonlara ve bu fonksiyonun gereklerini yapabilmek igin farkli

calisma sartlarina sahip olmasi orgiit i¢i degerlerin farklilik gdstermesini gerektirir.

Degerlerin bireysel ve sosyal boyutlar1 iligkili olup birbirini karsilikli olarak
etkilerler (Argandona, 2003: 16). Bu etkilesim oOrgiitsel vatandaslik davranigsinda

tilkeden iilkeye toplumdan topluma farklilik goriilmesi ile sonuglanir.

Degerler normsal olup nasil davranmamiz gerektigini sdylerler. Sonuca yonelik
degerler amaclardir, genellikle daha evrensel ve soyut olup daha az degisirler. Aragsal
degerler ise somut ve gorecelidirler. Fakat aragsal olma ve sonuca yonelik olma
arasindaki ayrim pek de keskin degildir. Duruma gore bir deger aragsal olurken, baska

bir durumda sonuca yonelik de olabilir (Argandona, 2003: 18).

Orgiit iiyelerinin degerleri ile orgiit degerleri farkli iceriklere sahip olabilirler
(Argandona, 2003: 19). Bu nedenle aym1 toplumda farkli Orgiit kiiltiiriine sahip
isletmeler vardir. Toplum iiyelerinin ortak bir deger yapisi olmasina ragmen Orgiitlerde

baz1 degerler daha 6n planda ve 6nemli olarak kabul edilir ve farkli yapilar olusur.

Bir orgiitte deger sistemi iizerinde bir sekillendirme yapilmak istendiginde oncelikle
var olan degerler tanimlanir. Sonra ihtiya¢ duyulan degerler belirlenir. Bir sonraki adim
bu degerleri kisilerin benimsemesini saglamaya yoneliktir. Degerler kisilere iletilir,
kurumsallastirilir ve katilim saglanir. Dordiincii adim teorikteki degerlerin pratikte de
var olmasmi saglamaktir. Bunun i¢in insan kaynaklar1 politikasinin yeniden
sekillendirilmesi gerekebilir. Son adim ise tiim projelerde oldugu gibi siireci gézden

gecirmektir (Argondana, 2003: 22- 24). Fakat bu c¢ok kolay bir siire¢ degildir. Degisim
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projesini yiiriiten kigilerin degerleri belirlerken oOrgiitteki diger kisilerin katilimin
saglamay1r amagladiklart noktanin herkesce istenmesini ve yeni degerlerin
benimsenmesini saglamalar1 gerekir. En zor adimlardan biri de kagit iistiinde ilerlenilen

yolun pratikte de ger¢eklesmesini saglamaktir. Yani teoriyi pratige dokebilmektir.

Degerler ve davranmigsal normlar orgiit i¢indeki kabullenimlerin yansimalaridir.
Normlar ve degerler davranis bigimleri {izerinde belirleyici etkiye sahip oldugundan
orgiitsel vatandaglik davramiglarinin Orgiit icinde bi¢imlenmesinde ve olugmasinda
etkilidirler. Yiiksek is degerleri uyumu ve bireyin ig degerlerine olan inancinin kuvvetli
olmast durumunda yiiksek Orgiitsel tanimlama ve yiiksek Orgiitsel vatandaslik

davranisiyla sonuglanacaktir ( Kraimer, 1997: 435).

Iklim: Iklim kavrami bireylerce algilanan ve bireylerin davramslarini
gerceklestirdikleri psikolojik cevreyi tanimlamaktadir (Bozkurt ,1996: 85). Baska bir
tanim ise iklimi, fiziksel g¢evre ve Orgiit liyelerinin digerleriyle, miisterilerle ve
disaridakilerle etkilesim bigimleri yoluyla grup iginde ifade edilen duygudur seklinde
tanimlamaktadir (Schein, 1989: 9). Schein orgiit iklimini 6rgiit kiiltiiriiniin bir bileseni
olarak ele almaktadir. iklim is gdérenlerin ortamu nasil algiladiklari, algiladiklari ve
beklentileri arasindaki iliski olarak da tanimlanmaktadir. Bu tanima gore iklim bir
orgiitteki yaraticihidi, yenilikgiligi giivenligi veya servisi destekleyen politika,
uygulamalar ve davranis kaliplarina ait algilamalari temsil eder (Schneider, 1990: 407).
Iklim, bireylerin 6rgiitiin 6diil esitligine, diiriistliigiine, lider giivenilirligine, degisime
kars1 direncine dair tutumlaridir (Burton, Lauridsen, Obel, 2004: 69 ). Orgiit iklimi igsel
cevreye yonelik algilamalardir. Bu tanimlardan yola cikarak eger olumlu bir orgiit
ilkimi varsa bunun orgiitsel vatandaslik davraniglarinin ortaya ¢ikmasina olumlu etki

edecegi sOylenebilir.

Orgiit iklimini dlgmede kullanilan her bir skala modeline gére iklimin boyutlart
farklilik géstermektedir. Bu modellerden biri olan insan iligkileri modeline gore iklimin
boyutlar1 igsgdren refahi, otonomi, katilim, iletisim, egitim, biitiinlesme ve {istlin destegi
olarak belirtilmektedir. I¢sel siireg modeline gére ise iklimin boyutlar1 gelenek ve
formalizasyondur. Agik sistemler modeline gore esneklik, yenilik, disa odaklilik,
aksettirilebilirliktir. Rasyonel amag¢ modeline gore ise orglitsel amaglarin netligi, ¢aba,
verimlilik, kalite, performans geribildirimidir ( Patterson vd, 2005: 385- 386). Tiim
boyutlar orgilitteki deneyimleri degerlendirmek i¢in degil tanimlamak i¢in kullanilir ve

hepsi bir algilama 6lgiitiidiir (Burton, Lauridsen, Obel, 2004: 70 ).
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Stratejilerin uygulanabilirliginde o6rgiit iklimi de 6nem tasiyan elementlerden
biridir. Bu nedenle iist diizey yoneticiler iklim ve strateji arasinda uyum olmasina dikkat
etmek durumundadirlar. iklim ve performans arasindaki iliski, is tatmininin iklim
tizerine etkisi alaninda caligmalar yapilmistir. Bu ¢aligmalarda 6rgiit ikliminin Grgiitsel
verimliligi etkiledigi ve is tatmininin Orgiit iklimi {izerinde olumlu etkisinin oldugu

tespit edilmistir.

24.0RGUT KULTURU VE ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI
ARASINDAKI ILiSKI

Orgiitsel vatandashik davranmisi ile ilgili olarak yapilan c¢alismalarda, bu tiir
davranislar1 saglamaya yonelik dort temel oncililden bahsedilmektedir. Bunlar bireysel
ozellikler, is 6zellikleri, liderlik davranis1 ve orgiitsel ozelliklerdir (Bingol, Naktiyok,
Iscan, 2003: 498).

Bireysel 6zelliklere bakildiginda bazi1 isgorenler orgiitsel vatandasglik davraniglarini
gostermeye daha cok egilimlidirler. Bu kisilerin 6zelliklerine bakildiginda bulunan
ortak ozellikler disa doniikliik, vicdanlilik ve takim calismasina yonelimliliktir. Kisinin
orgiitsel vatandaslik davraniginin gosterilmesiyle pozitif bir iligkiye sahip karakteristik
ozelliklerine bakildiginda bunlar farkindalik, basar1 odaklilik, bireyselcilik-
toplumsalcilik, ahlaki yaklasim, digerlerinin ihtiyaclarmma duyarlilik, kendini
gozlemleme, dakiklik, zaman kullanimi  konusundaki  hassasiyet olarak

orneklendirilebilir.

Bireysel ozellikler gibi i 6zellikleri de orgiitsel vatandaslik {izerinde etkisi olan bir
unsurdur. Isinden memnun isgdrenler de orgiitsel vatandaslik davramsini gdstermeye
daha egilimlidirler. Bazi kisiler i¢in rutin ve siirekli tekrarlanan isler doyum saglayici
olmaktan uzaktir. Bu kisiler i¢in bu 6zelliklere sahip isler kisinin isini ¢ekici bulmasini
engelleyen etkenler oldugundan oOrgilitsel vatandaslik davraniglarini sergilemekten
uzaklastiric1 olacaktir. Ayrica ¢calismanin sonucu olan {iriin ile isgoren arasindaki iligki
de orgiitsel vatandaslik ile iliskilidir. Uriin sektdriin ve isin dzelligine gore isgdren igin
bir cesit geribildirim islevi gorebilir. Ureticinin {iriin {izerindeki kontrol eksikligi
Marks’a goére yabancilagmaya neden olmaktadir. Fakat giiniimiizde de seri {iretim
siirecinde bir is¢inin iirlin lizerinde kontrol sahibi olmasin1 beklemek iiretim siirecinin
teknik olarak karmasiklagan yapisiyla bagdasmamaktadir. Bu yap1 hizmet sektoriinde de

benzerdir. Her is yerinin belirli ¢alisma saatleri vardir. Kendi ¢alisma saatlerini, iste
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hangi saat diliminde ne yapacagini belirleyebilme sansi1 olan ¢alisan sayisinin pek de
fazla olmadigir agiktir. Bu nedenle iiriin ve iiretim siireci lizerinden geribildirim
saglamaya yonelik ¢oziimler olarak performans 6l¢iimleri kisinin isi tizerindeki etkisini
ve calismasiin sonuglarimi goérmesi agisindan 6nem tagimaktadir. Ayni zamanda
isgorenin iyi performansinin bir 6diiliinlin olmas1 ki bu genellikle primlerdir, kisi i¢in

hem kontrol duygusunu hem de sonug alabilme istegine ulagsmay1 saglayacaktir.

Liderlik davranis1 da orgiitsel vatandaslik davranisini saglayici etkenlerden biridir.
Lider tiim Orgiit ve igsgorenler iizerinde etkisi olan kisidir. Bu nedenle hem orgiitsel
ozelliklerin hem de liderlik yaklagiminin etkisinden dolayi orgiitsel vatandaslik tizerinde
etkisi olan kisidir. Orgiit igindeki liderligin 6rgiit kiiltiiriinden etkilendigi varsayimu ile

bu konu ileriki boliimlerde daha ayrintili olarak ele alinacaktir.

Bu calismada ele alinan unsur ise orgiitsel 6zelliklerdir. Kiiltiir arastirmalarinda
kiiltiiriin 6rgiitiin degiskeni mi kendisi mi oldugu da incelenen konulardan biri olmustur.
Kiiltiir orgiitiin yapisal ve sosyal 6geleri ile biitiinlesmis sembolik boyutlar olarak kabul
edildiginde orgiitiin yapisinin ve sosyal Ogelerinin is gorenler iizerinde davranisg
sekillerini belirlemede etkisi kaginilmazdir. Bu nedenle Orgiit kiiltiirli, oOrgiitsel

vatandasligin ortaya ¢ikmasinda etkili faktorlerden biridir.

Orgiit kiiltiirli, orgiitsel basaridaki rolii diisiiniildiigiinde son derece onemli ve
iizerinde durulmasi gereken bir konudur (Berberoglu, Besler, Tonus, 1998: 29). Orgiitiin
amaclarina ulagsmasinda orgiit kiiltiirli yapisina gore engel ya da kolaylastiric1 olabilir.
Bu nedenle orgiitin amagclar1 belirlenirken orgiit kiiltliriiniin yapist goz Oniine
almmaldir. Orgiit kiiltiiriinde var olmayan bir degerin amaca ulasmak icin iiye
tarafindan kendiliginden ve aninda benimsenmesi beklenemez. Orgiit Kkiiltiiriiniin
degisimi icin bir siire¢ gerekir. Bu silire¢ sonunda iiyeler bu degeri benimseyecek ve
ilgili davrams1 gostereceklerdir. Orgiitsel vatandaslhik davranislar1 da orgiit kiiltiiriiniin

yapisina gore ortaya ¢ikacak ve yapinin degisimlerinden etkileneceklerdir.
Orgiite yeni gelen bir kisi orgiit degerlerini igsellestirebildigi ve aym degerleri
paylastig1 ol¢iide Orgiitsel vatandaslik davramisini gosterecektir (Kraimer,1997: 437).

Aksi takdirde yeni gelen negatif bir tutum ve davranis sergileyecektir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi gdsterme karar1 kisinin orgiitsel karakteristikleri

algilamasiyla ilgilidir (Blakely, Andrews, Fuller, 2003:1). Is gorenin beklenilenden daha
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fazlasin1 yapmasi orgiitii nasil algiladigiyla ilgilidir ve olumlu bir orgiit iklimiyle

yakindan iliskilidir.

Orgiit kiiltiirii ve birey arasindaki iliski érgiitsel vatandaslik davranisi agisindan iki
tarafli bir baga sahiptir. Orgiit kiiltiirii is gorenin davramslar iizerinde sekillendirici
oldugundan orgiitsel vatandaslik davraniglarinin ortaya ¢ikmasinda etkileyiciyken, 1is
gbrenin Orgiit kiltlirlinii algilamas1 baglaminda bu davranislar1 sergileme ya da

sergilememe kararini vermesiyle izlenen, gézlemlenen faktordiir.
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UCUNCU BOLUM
ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ OLUSABILMESI ICIN
GEREKLI ORGUT KULTURUNUN NITELIKLERI

Orgiit tipinin orgiitsel vatandaslik davramslarmin ortaya ¢ikmasinda giiclii bir
etkisi vardir ( Farh, Zhong, Organ, 2004: 245 ). Orgiit igindeki uygulamalar is gorenin
performansini arttiracak dogrultuda olmalidir. Is gorenin performans: istekliligi ile
dogru orantilidir. Ornegin hizmet sektoriinde personelin performans: miisteri
memnuniyetini direkt olarak etkiler. Bu nedenle miisteri memnuniyetinin istenilen
noktaya ulastirilmasi i¢in isgérenin calistifi ortam isgdrenin performansini arttiracak
nitelikte olmalidir.

Bir orgiitiin kiiltiiriiniin sekillendirilmesinde temel kisitlayicilardan biri toplum
kiiltiiriidiir. Isgorenlerin kendi yasadiklar1 toplumun ¢ok disinda bir orgiit kiiltiirii
yapisin1 benimsemeleri pek olanakli degildir. Ornegin Tiirk toplumunun tarihten
getirdigi bazi kiiltiirel ozellikleri vardir. Asabiyetci, giivenlik merkezli, paylasimci,
otorite ve tdre esasli, mesruiyetci olma ve biirokratik teamiillere yatkinlik gibi
ozellikleri gogebelik, jeopolitik konumu geregi siirekli gilivenlik kaygisi tasimasi
nedeniyle olusmustur. Giiniimiizdeki yasam kosullarinin olusturdugu 6zelliklerinin ise
belirlenimcilik (denetim noktasi disaridadir ve insan dis ¢evresindeki olaylar iizerinde
cok da etkili degildir), ortaklasa davranis ( grup iradesinin kisisel iradeden iistte olmast),
genis baglamlilik ( iletisimde s6z digindaki araglarin esasli bir yer teskil etmesi), giic
mesafesi, disillik ve digsallik ( olaylarin nedenini ve ¢oziimiinii disarida arama) oldugu
ileri stiriilmektedir (Caglar, 2001: 142). Sargut’ a gore gilinlimiiz toplumunun bu
ozelliklerini dikkate alarak tiilkemiz insaninin yapisina uygun yonetim modelinin
kapsamasi gereken 0geler asagida listelenmistir:

e Ortaklasa davranisin bireyciligin 6niinde oldugu
e Belirlenimciligin hakim oldugu
e Bireylerin denetim noktasinin disarida oldugunun g6z ardi edilmedigi
e Bireylerin kabul ettigi glic mesafesinin fazla oldugu
e (Catismadan kaginmanin ve ¢atismanin bastirilma tutumlarinin 6ngoriildigi
( Sargut, 1994: 144- 150).
Orgiit kiiltiiriinii belirleyici diger bir etken de sektorel yapidir. Rekabetin yogun

oldugu bir sektorde rekabeti onemsemeyen bir oOrgiit kiiltiiriine sahip isletmenin
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varligini siirdiirmesi zor olacaktir. Ornegin hizli hava tasimacihign sektoriinde faaliyet
gosteren firmalar biirokratik bir yapidan kacinirlar. Bu sektorde faaliyet gdsteren
firmalarda hiyerarsinin igleri yavaslatmasi engellenmektedir. Bu bakimdan pazardaki
rekabetin seviyesi ve tiirli orgiit icerisindeki bireylerin rekabet karsisindaki tutumlarini,
bireyci ya da ekip ¢alismasina egilimlerini ve bunlara gore olusan kiiltiirii etkileyecektir.
Sektor ayni zamanda tretilen iiriin, tiretimde kullanilan teknoloji, sektorde c¢alisan
isgoren niteligi iizerinde de belirleyicidir. Bu etkenler ilizerinden de orgiit kiiltiirii
tizerinde belirleyicidir. Ciinkii bu etkenler de orgiit kiiltiirii iizerinde sekillendiricidirler.
Orgiitsel vatandaslik ile ilgili daha dnce yapilan ¢alismalarda is doyumu saglayan
ve oOrglitlerine bagli olan ¢alisanlarin bu davraniglar1 géstermeye egilimli olduklar tespit
edilmistir. Bunun i¢in ise isin esas olarak tatmin edici gorevlerden olugmasi ve
destekleyici bir liderin varligi gereklidir. Bolino ve Thurnley’ nin ¢aligmasinda ise
orgiitsel vatandaslik davranigini destekleyen faktorler is tatmini, donlisimcii ve
destekleyici liderlik, ilgi cekici bir is ve ise katilim, orglitsel destek, giiven, orgiitsel
adalet, psikolojik sozlesmeler ve isgorenin nitelikleri olarak siralanmistir ( Bolino,
Thurnley, 2003: 62).
Bu calismada ise daha once yapilmis ¢aligmalardan yola ¢ikarak orgiitsel vatandagligin
olusmasi i¢in gerekli orgiit yapisinin ve kiiltiiriinlin ¢ergevesi ¢izilmeye calisilmistir. Bu
cerceveye gore ilgili Orgiit kiiltiirlinlin asagidaki nitelikleri tasimasi1 gerektigi tezi ileri

striilmektedir.
3.1. ETKIN ORGUT KULTURU

Orgiit kiiltiirii, orgiitsel amag, yap1 ve strateji gibi orgiitsel bilgi kaynaklarindan
biridir. Kiiltiirel kaynak degerler, normlar, yazili olmayan kurallar ve siiregclerden
olusur. Kiiltiir her isgorenin bilgiyi kullanma sikligi ve seklini ve diger isgorenlerle
etkilesimine yon verir (Kayword, Leidner, 2003: 238). Kiiltiiriin olugma siireci kritik
olaylar ¢evresinde norm olusturma ve liderlerle 6zdeslesme (6zellikle kurucular) gibi iki
olay lizerinde sekillenmektedir. Olusan orgiit kiiltiiriiniin korunmasi1 ise orglite yeni
girenlere sosyallesme yoluyla orgiit kiiltiiriinii 6gretmekle olacaktir (Akbaba, 2002: 16-
18) .

Orgiit kiiltiirii yeterince gii¢lii bir etkiye sahipse, orgiitii ¢alisanlar1 ve diger 6geleri
ile bir arada tutar ve ¢alisanlarin verimliligi ve morali {izerinde olumlu etki yaratabilir.

Giglii kiiltiir orgiitiin temel degerlerinin ¢ogunlukla paylasilmasi ve orgiit {iyelerince
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benimsenmesiyle olusur. Giiglii bir orgiit kiiltiirli her ne kadar degisim karsisinda direng
olustursa da motivasyon ve performansin arttirllmasinda olumlu etkiye sahiptir.
Toplumcu kiiltiirel yapiya sahip orgiitlerde isgorenler arasindaki sosyallik ve dayanisma
yiiksek oldugundan isgorenlerin Orgiitle kendilerini 6zdeslestirme diizeyleri yiiksektir.
Giicli orgiit kiiltiirtinde iletisim ve isbirligi ruhu da etkili faktorlerdendir (Berberoglu,

Besler, Tonus, 1998: 29).

Kiiltiirtin i¢sel uyumlulugunun derecesi ve kuvveti orgiitiin isleyisine olumlu etkide
bulunacaktir. Schein ‘in kabullenimler olarak betimledigi tabakanin olusmasi i¢in etkin
bir orgiit kiiltiirii gereklidir. Yiizeysel ve herkesce paylasiimayan bir orgiit kiiltiirtinde
derinlerde kabul gérmiis ve dogrulugu, dogru olduguna inanildig1 i¢in sorgulanmayan
kabullenimlerin olmasi beklenemez. Bazi gecerli problem ¢ézme yoOntemleri olsa bile
sorgulanmamalarinin nedeni isgorenlerin islerin bir sekilde yiirtidigiine inaniyor

olmalar1 ve yaptiklari isi gelistirmeye yonelik ihtiya¢c duymamalari olabilir.

Orgiit iiyesi is gorenler farkln kiiltiirlerden gelseler de orgiitsel kiiltiiriin etkinligi
olaylara bakis acilarinda benzerlik saglayacaktir. Isletmenin zor dénemlerinde drgiitsel
bagliligi koruyucu etki yaratacaktir. Bu nedenle etkin bir orgiit kiiltiirii Orgiitsel

vatandaslik davraniginin olusabilmesi i¢in gereklidir.

3.2. LIDERLIK

Liderlik, belirli sartlar altinda, belirli kisisel veya grup amaclarim1 gergeklestirmek
tizere, bir kimsenin bagkalarinin faaliyetlerini etkilemesi ve yonlendirmesi olarak
tanimlanmistir (Deitzer, Shillif, Jucius, 1979: 196). Yani lider baskalarini etkileyebilen
ve yonlendirebilen bir kisi olmalidir. Bu etkileme ve yonlendirme siirecinin de belirli bir
amact olmalidir. Fakat cogu zaman sadece bir hedefin amaclanmasi yetmez, hedefe
ulagsmak i¢in ¢izilen yolda diger faktorlerin de nasil etkilenecegi unutulmamalidir. Bu
nedenle bir is yerinde lider sadece bir hedefe ulasmak icin insanlar1 etkileyen ve
yonlendiren degil, ayn1 zamanda siirecin tiim Orgiit iizerindeki etkilerini de goz ardi
etme liiksiline sahip olmayan kisidir.

Liderlerin etkileme ve yonlendirme giiclinii nereden aldiklar1 orgiitiin yapisiyla
yakindan iliskilidir. Ornegin biirokratik orgiitlerde liderin giiciiniin kaynagi hiyerarsidir.
Orgiitlerde bosluk yaratan unsurlardan biri yoneticilerin liderlik yetenegine sahip
olmamalaridir. Bu durumlarda sadece hiyerarsi ya da otorite isgdrenlerin ileri gorev

bilinci ile hareket etmeleri i¢in yonlendirilmelerine yetmemektedir.
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Liderlik {izerine son zamanlarda yapilan caligmalarda s6z edilen liderlik
tiirlerinden biri doniisiimcii / doniistiirticii liderliktir. Dontistiirticii liderligin 6zellikleri
ve liderlik yaklasimi orgiitsel vatandasligin olusumu i¢in uygun bir liderlik oldugundan
bu ¢alismada ele alinacak olan doniistiirticti liderliktir.

Liderin tarzinin destekleyici olmasi isgdren performansinda etkilidir. Orgiitsel
vatandashik davramisinin gostergelerinden biri de liderin davranislaridir. Orgiitsel
vatandaglikla iliskilendirilen liderlik doniistiiriicii liderliktir. Doniistiiriicii  liderler
astlarint  bir vizyona yonlendirebilen ve kapasitelerini miimkiin oldugunca ¢ok
kullanmalarin1 saglayarak hedeflere ulagmay1 saglayabilen liderlerdir. Doniistiiriicii
liderlik prosediirel adalet ve giivene dayali amaglar1 basarabilmek ve izleyicileri ile
karsilikl giiven icerisinde hareket edebilmektir.

Insana sayg1 duyan, giiveni, 6z ydnetimi, bagimsiz calismay1 ve girisimei birimleri
tesvik eden bir liderlik kolay olmayan bir liderliktir (Bayrak, 1998: 80 ). Fakat bu tiir bir
liderlik isgorenlerin Orgiitsel vatandaglik davraniglarini gostermeleri i¢in gereklidir.
Liderin yetkili konumu sirket deger sistemleri ve davranis kodlar1 gelistirilmesinde
etkindir. Bu nedenle oOrgiit kiiltiirinlin olusmasinda belirleyici etkenlerden biri de
liderlerdir. Liderlik yaklagimlar1 arasinda doniistimcii liderlik, liderlerin 6rgiitsel yapinin
gerektirdigi uygulamalarin gergeklestirilmesinden daha karmasik bir takim davranislari
ortaya koymalar gerektigini ifade eder (Bingél, Naktiyok, Iscan, 2003: 491). Bu liderlik
anlayisinda var olan olagelenin Gtesine ¢ikma anlayisi, Orgiitsel vatandaglik
davranmiginda var olan beklenilenin Otesine ¢ikma anlayisiyla Ortiismektedir.
Doniistiirticti liderligin unsurlarindan biri olan entelektiiel tesvik, calisanlarin yaptiklari
iste kendilerini 6zgiir hissedebilmeleri, karar verebilmeleri, inisiyatif kullanmalar1 yani
is O0zerkligi saglamasi dolayisiyla islerini sahiplenmelerini ve orgiitle biitiinlesmelerini

saglamada etkilidir.

Orgiitii tan1yan, is gdrenlere vizyon ve giiven saglayabilen, onlar statiisii disinda
kaynaklanan bir gii¢le etkileyebilen, is gorenleri ile yakin iligkiler kurabilen yani liderlik
Ozelligi tasiyan tepe yoneticilerin varligi Orgiitsel vatandaslik davraniginin ortaya
cikmasi agisindan gereklidir. Orta kademedeki yoneticilere ise dogru kisiyi dogru ise
yerlestirme dolayisiyla is tatmini saglamalarini garanti altina alma, motivasyon saglama,
hiyerarsinin getirdigi iletisim engellerini ortadan kaldirma ve adil davranma gibi

gorevler diismektedir.
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Her orgiitiin basaris1 tiyelerinin katilimina ve iyi davraniglarina baglh oldugundan
liderler belirli sonuglara ulasmay1 amaglayan stratejiler belirlemektense, iiyelerinin
orgiitsel ~ vatandaglik davraniglar1  gOstermelerini  saglamayir  amacglamalidirlar
(Brightman, Moran, 1999: 678). Ciinkii iggérenlerin katilimi ve Orglitsel vatandaslik
davranislarini gostermeleri zaten bir orgiitii basariya ulastiracaktir. Sadece sayisal bir
veriye odaklanip 6rnegin pazarda payimizi %10 artirmay1 hedefliyoruz deyip satislar
arttirmay1 amaclamak, bir yoneticinin bunu bagarmasini beklemek, isgorenleri géz ardi
etmek ya da sadece satis kotalarin1 doldurduklari 6l¢iide géz Oniine almak uzun vadede
isletmeyi basariya ulagtiramaz. Calistiklar1 isyerine bir baglilik hissetmeyen, isletmenin
amaclarini kendi amaclar1 gibi gérmeyen, kendilerini tiyesi olduklar1 6rgiitiin bir parcasi
gibi gérmeyen isgorenler her ne kadar bir siire bu hedeflere ulagsmak icin kendilerine
verilen alt hedefleri minimum 6l¢lide gerceklestirseler de kendilerini bir pargasi olarak
hissettikleri bir orgiitte olmanin arayisindan vazge¢cmeyecekledir. Ki bu genellikle yeni
bir is aramadir, yani bu tanima uyan isgorenler friksiyonel yapidaki issizler olacaklardir.
Bu arayis tipki kendi iilkesindeki sosyo-ekonomik sartlardan memnun olmayan hatta
rahatsizlik duyan bir iilke vatandasinin, o tilkede yasadig: siirece o iilke yasalarina riayet
etmesi fakat go¢ vb yollarla daha uyumlu oldugu bir tilkede yasamayi tercih etmesi ve
yapabiliyorsa bunu yapmasi gibidir. Belki bir iilke i¢in bir tek vatandasin yurtdisinda
yasamay1 secmesi biliylik bir kayip olmayabilir ama egitimli ve ¢ok sayida insanin
yurtdigina gitmesi yani bugiin beyin gocii olarak adlandirilan gé¢ uzun zamanda kaynak
vb kayiplarla sonuglanacaktir. Benzer sekilde bir isletmede de tecriibe kazanip baska bir
ise gecen isgorenler de kaynak vb kayiplara neden olacaktir. Bu nedenle liderler higbir
zaman yOnettikleri insanlar1 g6z ardi1 etmemelidirler.

Dontistiirtici  liderlik  orglitsel vatandaslik davranist boyutlarindan 6zgecilik
tizerinde dogrudan etkilidir. Liderlerinin destekleyici oldugunu diisiinen ve
gorevlerinden tatmin olan isgorenler daha yardimseverdirler. Liderin bir vizyona sahip
olmas1 ve destekleyici olmasi sportmenlik boyutuyla iliskilendirilmis olup isgdrenin
orglite duydugu sadakatin daha yiliksek olacagi belirtilmistir (Cmar, 2000: 61).
Calismanin ileriki kisimlarinda orgiitsel vatandaslhigin olusabilmesi i¢in gerekli orgiit
kiiltlirii yapisinin niteliklerinden biri olarak destekleyicilik ele alinacaktir. Bir orgiitte bu
niteligin olusmasini saglayacaklardan biri liderlerdir ve bunun i¢in uygun liderlik

doniistiirticii liderliktir.
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3.3. ORGUTSEL BAGLILIK VE PARADIGMATIK UYUM

Orgiitsel bagliliga dair cesitli tanimlar vardir. Bu tanimlardan birkagini ele almak
gerekirse, Orgiitsel baglilik, bir bireyin, 6rgiitiiniin amag¢ ve degerlerine tarafli ve etkili
baglilig1 olarak tanimlanmaktadir (Balay, 2000: 3). Bir bagka tanima gore isgorenin
igyerine psikolojik olarak baglanmasini ifade eden orgiitsel baghlik, isgorenin Orgiitte
kalma ve onun i¢in ¢aba gosterme arzusu ile 6rgiitiin amag ve degerlerini benimsemesi
olarak da tanimlanabilmektedir (Morrow, 1983: 491). Orgiitsel baglilik, isgdrenin
isletmesine karsi olan sadakat tutumu ve galistig1 isletmenin basarili olabilmesi igin
gosterdigi ilgidir (Yalgin, Iplik, 2005: 397). Tanimlar genel olarak isyerine duyulan

bagliligin nasil bir baglilik oldugu iizerine durmaktadir.

Orgiitsel bagliligin {i¢ 6nemli 6gesi bulunmaktadir (Reichers, 1985, 5.468):
l.Calisanin, isletmenin bir iiyesi olabilmek i¢in gii¢lii istek duymasi.
2.Calisanin, isletmenin yarari i¢in yiiksek diizeyde ¢aba sarf etmek istemesi.
3.Calisanin, isletmenin degerlerini ve hedeflerini benimseyip kabullenmesi.

Duyulmasi beklenen istek ve gosterilmesi gereken caba isletmenin hedeflerini
gerceklestirmeyle birlestiginde ve bu hedeflere ulasmak igin oOrgiitiin degerleri

benimsendiginde isgoren orgiitlin bir pargasi olacaktir.
Cesitli ¢aligmalarda orgiitsel bagliligin {i¢ boyutu tanimlanmistir. Bunlar:

1. Duygusal Baglilik: Duygusal boyutuyla ele alindiginda, calisanlarin 6rgiitlerinin
deger ve amaglarin1 benimsedikleri olgiide baghilik hissettikleri One siiriilmektedir.
Duygusal baglilik, orgiitte kalma istegi ve duygusal olarak orgiite bagli olmay1 ifade
eder (Huselid, Day, 1991: 381). Duygusal baglilik daha ¢ok kiiciik isletmelerde ya da
biiylik bir isletmede kurulusundan bu yana uzun yillardir ¢alisan isgorenlerde daha sik

goriilebilecek bir orgiitsel bagliliktir.

2. Devam Baglilig1: Orgiitsel baghligin bu boyutu, calisanlarin drgiitlerine yaptiklar:
yatirimlar sonucunda gelisen bir baglilik olarak ele alinmaktadir. Buna gore baglilik, bir
isgorenin orgiitte calistig1 siire igerisinde harcadigr emek, zaman ve caba ile edindigi
statli, para gibi kazanimlarin1 orgiitten ayrilmasiyla birlikte, kaybedecegi diislincesiyle
olusan bagliliktir (Obeng, Ugboro, 2003: 84). Bu baglilik, 6zellikle de emekliligine
yaklagmis isgdrenler i¢in gecerli olabilecek bir bagililiktir.
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3. Normatif Baghlik: isgorenlerin orgiitte kalmalari ile ilgili yiikiimliiliik duygularini
ifade eden normatif baglilikta esas olan zorunluluktur. Bu dogrultuda, bireylerin drgiite
baglilik duymalarinda, o isletmede c¢alisiyor olmanin dogru ve ahlaki olduguna

inanmalar1 etkili olmaktadir (Obeng, Ugboro, 2003: 84).

Orgiitsel baglhilig1 yiiksek olan ¢alisanlarin, baglilig1 olmayan ¢alisanlara gore, orgiite
ve liretime katilimlar1 da yiiksek olmakta ve bu ¢alisanlarin 6rgiit i¢erisinde daha iyi bir
performans gosterdikleri goriilmektedir. Ayrica Orgiitsel bagliligi yiiksek olan
calisanlar, isletmenin diger iiyeleri ile iyi iligkiler kurmakta ve isten daha yiiksek
diizeyde tatmin elde etmektedirler (Yalcin, Iplik, 2005: 396). Bu nedenle yoneticilerin
ve igverenlerin iggdrenlerin isletmeye katilimini ve Orgiitiin genel olarak etkinliginin

artirllmasini saglayan orgiitsel bagliligi 6nemsemeleri gereklidir.

Orgiitsel baghlik, bes nedenden dolay1 &rgiitler icin yasamsal bir konu haline
gelmistir. Bu kavram; ilk olarak isi birakma, devamsizlik, geri ¢ekilme ve ig arama
faaliyetleri ile; ikinci olarak is doyumu, ise sarilma, moral ve performans gibi tutumsal,
duygusal ve biligsel yapilarla; tiglincii olarak o6zerklik, sorumluluk, katilim, gorev
anlayis1 gibi iggorenin isi ve roliine iliskin 6zelliklerle; dordiincii olarak yas, cinsiyet,
hizmet siiresi ve egitim gibi isgorenlerin kisisel 6zellikleriyle ve son olarak, bireylerin

sahip oldugu orgiitsel baglilik kestiricilerini bilmeyle yakindan iliskilidir (Balay, 2000:
1).
Orgiite baglanmanin, isgdrenin davramsini etkilemesiyle ilgili dort tiir ¢iktidan soz

edilebilmektedir (Balci, 2003: 28). Bu ¢iktilar:

1- Orgiitiin amag ve degerlerine tam olarak kendini adayanlar, orgiitsel etkinliklere aktif

olarak katilirlar.

2- Kendilerini orgiite adayan isgorenler, genelde Orgiitte kalmaya ve orgiitiin amaglarina

ulagmasina katkida bulunmaya giiclii istek duyarlar.
3- Orgiite bagllik ile isten ayrilma arasinda tutarli ters bir iliski bulunmaktadir.

4- Isten doyum, isten ayrilmanin baslangi¢c doneminde énemli engelleyicisi iken, zaman

gectikce baglilik, isten ayrilmanin doyumdan daha giiclii bir engelleyicisi olmaktadir.

Yoneticilerin, isgorenlere oOrgiitiin kiymetli birer elemani olduklart mesajinm
vermeleri, kararlara katilmalarini cesaretlendirmeleri, orgiit ici iletisimi saglikli bir

sekilde yiiriitmeleri, arzu edilen oOrgiitsel bagliligin olusmasi igin esas yoOntemler
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olacaktir. Benzer sekilde, isgorenler orgiitsel baglilik kavraminin yalnizca orgiite degil,
kendilerine de fayda saglayacagi yoniinde bir anlayisa sahip olabilecekleri gibi; orgiit
yonetiminin Orgiitsel bagliligt destekleyici bir yonetim yaklasimi sorumlulugu ve
kendilerinin de bundan dogan haklar1 bulundugunun farkinda olarak, ideale yakin bir
caligma ortami yaratmak konusunda yonetime yardimci olabileceklerdir (Bayram, 2005:
137). Bireyler orgiitsel amaclar1 kendi amaglariyla iliskilendirdikleri siirece orgiitsel

amaglara ulasabilmek i¢in caba gostereceklerdir.

Orgiitsel baglhlik bir orgiitiin {iyesi kalma istegi, érgiit adina gaba gdsterme istegi
ve orgiitiin amag ve degerlerine kesin bir inang ve bu degerlerin kabuliidiir. Isgdrenin
orgiit iiyesi olarak kalma istegi, ise baghlig yiiksek motivasyonla ¢alismasini

saglayacaktir. Bunlar da yoneticiler tarafindan istenilen tutumlardir.

Orgiite bagh isgdrenler orgiitiin amac ve degerlerini kabul edip, onlara inanirlar,
orgiit icin fedakarlikta bulunabilirler, orgiitsel iiyeligi devam ettirmeyle ilgili giiglii bir
istek duyarlar, kendilerini tanimlarken orgiit tyeligini de kullanirlar ve bunu
igsellestirirler (Ibicioglu, 2000: 14- 15). Yoneticiler orgiitsel baghligi ve orgiitsel
sadakati gelistirmek icin calismalar yapmak durumunda olan sorumlulardir. Is gérenden
is yerlerini kendi isyerleri, islerini de kendi isleri gibi kabul ederek c¢aligmalarin
beklenmesi durumunda is gorenlere isi benimseterek is yaptirmalidirlar. Bu
benimsetebilme siirecinde esneklik énemli bir lgiittiir. Is gorene esneklik ve kendisini

gerceklestirme etkinliginin saglanmasi ige baghilik duygusunu destekleyecektir.

Orgiitsel baghilign saglanmas1 paradigmatik uyumun varhigiyla da ilgilidir.
Paradigmatik uyum, isletmede calisan bireylerin amaclari, diinya goriisleri, dogru ve
yanlislari ile drgiitiin bu konulara bakiginin benzer olmasidir (Ibicioglu, 2000: 15). Bu
uyumun varligr Orgiitsel baghiligi olumlu ydnde etkileyecektir. Ayrica isgdren
motivasyonunu ve verimini arttiracaktir. Uyum ¢alismalar1 igin iggorenlerin
beklentilerinin belirlenmesi ve bu beklentileri gerceklestirecek gorevlerde g¢alismasi
saglanmalidir. Belirli bir alanda uzmanlagmak isteyen isgdrene uzmanlagsmay1
saglamay1 amagladig1 alanda is verilmesi ve kendini gelistirmesi i¢in gerekli olanaklarin
saglanmas1 gerekir. Is siirecini gerceklestirmesi veya aktif katilm saglayabilmesi,
inisiyatif kullanabilmesi gibi olanaklarin saglanmasi 6rnek verilebilir. Ayrica iggérenin

isletmenin amagclar1 konusunda bilgilendirilmesi gerekir.
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3.4. ETKIN ILETISIM

Orgiit bir iletisim agidir. Ciinkii érgiit bireyler arast iliskiler {izerine kurulur. Bu iligki
sistemi, belli bir amac1 gerceklestirmek iizere birbirleriyle iletisim halinde olan 6geler
biitiiniidiir. Iletisim siirecindeki bu temel 6geler gonderici, mesaj, kanal, alic1 ve geri
bildirimdir. Bu siirecin yapisi is yerindeki sosyal ortamin yapisini, dolayisiyla orgiit

kiiltiirlinlin yapisin1 etkilemektedir.

Iletisim insanlar1 birbirine baglayan ve onlarin sosyal bir grup halinde denge ve
ahenk icerisinde anlagsmalarini saglayan bir etkilesim olayr olup bilgi, fikir ve
duygularin aktarilmasi siirecidir (Eroglu, 2004:235). Bir bagka tanima gore iletisim esas
olarak simgeler araciligiyla bir kisiden ya da gruptan digerine bilginin, fikirlerin,
tutumlarin veya duygularmn iletimidir (Mutlu, 1994; 98). Iletisimle ilgili bircok tanim
mevcuttur. Bu tanimlarin ortak noktasi iletisimde taraflarin oldugu ve bir aktarma

stirecinin varligidir.

Iletisim sdzlii ya da sozsiiz olabilir. Sozlii iletisim sozlii ya da yazili sembollerin
kullanilmasiyla meydana gelir. Iletisim siirecinin diger pargasi sdzsiiz iletisim ise genel
olarak bedenin konumu ve goriiniimii, giyilen kiyafetin etkisi ile baz1 beden hareketleri
olarak gerceklesebilir. Sozsiiz iletisim séze dayali iletisim sekillerinin yetersiz kaldigi
ya da zihnin tasarimladig1 anlamlarin s6ze dokiilmeden ¢esitli beden hareketleri, mimik
ve jestler, ses tonlamalari, beden durusu, kilik ve kiyafetler, mekanin fiziki kullanimi ve
kisisel ozellikler gibi gorsel gostergeler seklinde ortaya ¢ikan bir iletisim tipidir (Eroglu,
2004: 238- 240).

Iletisim siirecinde kullanilan isaretler ve semboller toplumdan topluma degisiklik
gosterir. Iletisim toplum yasamiyla bicimlenir. Hatta meslek gruplarinin veya ayni orgiit
icinde calisanlarin kullandigr ilgili meslek grubuna ait ya da faaliyet alanina ait
terimlerin yogun olarak kullanildig: lisanlar vardir. Elbette gramer agisindan bu dil
meslek grubu disindaki kisilerce de algilanir ve anlasilir. Fakat meslek grubundakiler
i¢in ortak olan anlamlar diger kisilerce algilanamayacaktir. Ornegin bir muhasebeci,
mali islerle ilgili bir meslek grubu i¢in bir isletmeye ait bilangonun varliklarini,
kaynaklarini ve Ozkaynaklarini gosteren ve tutarlarmin esit olmasi1 gereken iki taraf
anlamina gelen aktif ve pasif kelimelerinin igerdigi anlam saglik alaninda calisanlar igin

ayni degildir.
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Orgiitsel iletisim, birden fazla insanin bir amag etrafinda toplanmasimi saglayan ve
bir araya gelen insanlarin gii¢ birligi yaparak orgiit amaglar1 yoniinde etkili bir bicimde
calisabilmeleri i¢in aralarinda olmasi gereken isbirligini ve cevresiyle uyumlarini
saglamada 6nemli bir rolii olan; bigimsel ve bigimsel olmayan yapilardaki anlam ytikii
tastyan her tiirlii insan etkinliginin paylasilmasidir (Karakog, 1989: 83). Orgiitsel
iletisimin temel amaci Orgiitsel amacglarin gerceklestirilmesidir. Bir iletisim ag1 olan
orgiit icinde yoneticilerin sorumluluklar arasinda orgiit ici etkili bir iletisim sisteminin

kurulmasi da yer alir.

Orgiitlerde farkli iletisim sekilleri vardir. Sozel iletisimi olusturan yazili ve sdzlii
iletisim orgtitsel iletisimde sik kullanilir. Yoneticiler, 6zellikle kurum kiiltiiriine iliskin
temel degerleri, Orgiitiin tarihi, misyonu, oOrgiitsel hikdye ve mitlerin ¢alisanlara
aktarilmasinda sozlii iletisimden sik¢a yararlanirlar (Akinc1 Vural, 2003: 143). Fakat bu
tip iletisimin subeli bir yapiya sahip isletmelerde ya da ¢ok biiyiik isletmelerde tim

orgiite yonelik olarak gergeklestirilmesi pek olas1 degildir.

Orgiitsel iletisimin temel amaci orgiitsel amaglarin gerceklestirilmesi olup bunun
i¢in isgdrenlerin istenilen yonde davranmasinin saglanmasi gerekmektedir. Orgiit ici
iletigim, oOrgiitsel vatandaslik davraniginin olusmasina ve sergilenmesine olumlu yonde
etkide bulunabiliyorsa temel amacini gergeklestirmeye yonelik etkin bir iletisim

sistemidir.

Is yerinde yaratilan sosyal ortam kisinin is iliskisini etkilemektedir. Bu ortam
doyurucu bir seviyede olmadigr zaman is verimliligi olumsuz yonde etkilenecektir.
Etkin haberlesme sistemlerinin eksikligi, c¢alisanin motivasyonun olumsuz yonde
etkileyeceginden orglitsel vatandaslik davranisinin ortaya c¢ikmasinda negatif bir etki
gosterecektir. Iletisim ortammin samimi olmasi da isgdrenlerin giivenlik ihtiyacini
karsilamada ve motivasyonlarmin artirilmasinda etkindir. Isgoren ile yonetim arasindaki
isbirligi iggdrenin daha yaratici ve sorumluluk sahibi olmasimi kuvvetlendirir. Ayrica
orgiit ile biitiinlesme ve &rgiitii tanima agisindan da iletisim etkilidir. Iletisim ortamiin
samimi olmasi yaninda asagidan yukariya iletisimin agik olmasi hem ydneticilerin
Orgiitii tanimalar1 ve g¢evreyle birebir iligki icinde olan ¢alisanlardan bilgi alabilmeleri
hem de isgorenlerin orgiit i¢in de islevlerinin oldugunu, énemsendiklerini algilamalari
acisindan 6nemlidir. Bu algilamaya sahip bireylerin de fazladan ¢aba gdstermelerini
beklemek daha olasidir. Iletisimde diger énemli bir adim da geribildirimdir. Islemin

amacina ulasip ulasmadigimnin gostergesidir. Geribildirim, alict ve gonderici arasindaki
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geriye bilgi akisidir. Bu sayede, gonderici, mesajinin anlasilip anlagilamadigini 6grenir.
Geribildirim, bir tiir kontrol mekanizmasidir ve iletisim siirecini etkinlestirir. Etkin bir
geribildirim, kisiye yardimci olmay1 amaglar, belirli ve ayrintilidir, zamaninda gelir,
acgik ve seciktir ve davranis iizerinde durur. Isgoérenin hangi davramslarin gosterilmesi,
hangi diisiincelerin ifade edilmesi, bunlarin beklenen ve istenilen mi yoksa bireysel
tercihe mi birakilan diisiince ve davranislar oldugunun ayirdina varabilmesi acisindan
geri bildirim isgdren igin bir rehber niteligi tasiyacaktir. Orgiit igi iletisimde taraflar

arasi geribildirimin yayginlagmasi saglaniimalidir.

Isgorenler amaglarina ulasmak igin bilmeleri gerekenleri dgrendiklerinde bir drgiit
icin katki gosteren iiyeler olacaklardir. Egitim ve gelisim programlari bir orgiitiin okul
sistemidir ve Orgiitsel 6grenmenin siirekli olmasi gerekir (Brightman, Moran, 1999:

681).

Isletmenin amaglarinin  sistemli ve verimli olarak gerceklestirilebilmesi icin
planlama, 6rgiitleme, yiiriitme, kontrol fonksiyonlarina iligkin kavram, ilke, teori, model
ve tekniklerin sistemli ve bilingli bir sekilde, ustalikla uygulanmasiyla ilgili faaliyetlerin
hepsinden sorumlu olan isletme yonetimi, biitiin bu faaliyetlerini yapabilmek i¢in etkili

bir iletisim sistemi kurmak zorundadir (Taskin, 1992: 116).
3.5. BIREYSEL TERCIHLERIN VE OZERKLIGIN ONEMSENMESI

Is yerinde 6zerklik isgdrenin isi iistiinde sz sahibi olmasidir. Bu kontroliin derecesi
ise, isgdrenin niteliklerine ve isletmenin Orgiit kiiltiirline gore farkli derecelerde
gergeklesir. Bireylerin  lizerinde c¢alistiklari  amaglar dogrultusunda kendilerin
yonlendirebileceklerini ve 6z denetim uygulayabileceklerini varsaymak, 6zerkligin

olusabilmesi i¢in On sarttir.

Is tatmini ilgili bes temel is oOzelliginden biri, is yapilirken isgdrene taninan
ozerkliktir. Is yaparken kisiye ne derece ozgiirliik taniniyorsa bu kisiye o derece is
tatmini verir. Isgdrenin ¢alisma saatlerine kendi karar verebiliyor, ¢alisma ydntemlerini
kendi secebiliyor, yapilacak islerin siras1 konusunda s6z sahibi olabiliyor olmasi halinde
isinde 6zerkligini yiiksek oldugu kabul edilir ( Telman, Unsal, 2004: 29). Fakat bu denli
bir 6zerklik her isin yapisina uygun olmayacaktir. Yaraticiligin kullanilabildigi ve

gerekli oldugu isler ise is géren 6zerkliginin nispeten yiiksel olabilecegi islerdir.
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Bir orgiitte orgiitsel vatandasligin gostergelerinden biri de is doyumuna ulasmis
isgorenlerdir (Bolino, Thurnley, 2003: 62). Is doyumuna olumlu katkis1 olan
unsurlardan biri de isgorene tanmnan Ozerkliktir. Bu nedenle isin ve isgdrenin
niteliklerine uygun bir 6zerkligin olusturulabilmesi i¢in yoneticiler ¢caba gostermek ya

da en azindan engelleyici olmamak durumundadirlar.

Isgoreni yakindan etkileyecek kararlar verilirken isgorenin kisisel kosullar: da goz
oniinde bulundurulmalidir. Bu karar verme siirecinde ve genel olarak isgdrene esneklik
ve kendisini gerceklestirme etkinliginin saglanmasi1 ise baglhilik duygusunu
destekleyecektir. Ayn1 zamanda Orgiitsel etkinligin 6zlinli bireysel etkinlik olusturur
(Irmis,1998:191). Yaptiklar1 iste etkin olmayan bireylerin isin sonucundan ve &rgiitsel
amaca etkilerinden birebir sorumlu olmalar1 beklenemez. Bdyle bir sorumlulugu
olmayan bireylerin orgiitsel amaglarla biitiinlesmeleri, inisiyatif kullanmalari, 6rgiit igin

beklenilenden daha fazlasini gergeklestirmeleri beklenemez.
3.6. DESTEKLEYICi YAKLASIM

Yonetim-calisan iligkileri, c¢alisanla ilgili yaklagimlar, isgérenin amaglari
dogrultusunda engelleyici problemlerin ¢oziimiine yonelik adimlar, isgdérenler arasinda
olagabilecek anlagmazliklarin ¢éziimii i¢in ¢aba gosterme, uygun ara¢ ve gereglerle
gerekli donanimin saglanmasi, egitim programlariyla kisisel gelisimin desteklenmesi
isgorenler tarafindan olumlu algilanan, yaptig1 iste etkinlesmesinde ve ise
odaklanmasinda yardimci olan orgiitsel unsurlardir. Birey her ne kadar isine odaklanmis
olursa olsun yoneticinin olumsuz yaklasimi, is ortamindaki huzursuzluk, ¢aliganlar arasi

gergin iligkiler bireyin iginde etkin olmasini 6nleyecektir.

Calismanin bu boéliimiinde bahsedilen nitelikler birbirini tamamlayan Orgiitsel
niteliklerdir. Ornegin liderlik konusunda bahsedilen déniisiimcii liderlik bir orgiitiin
destekleyici yapida olmasini saglayan liderlik yapisidir. Calisma arkadaslariyla kurulan
destekleyici iliskiler de ¢alisani isine baglayan ve doyum almasini saglayan faktérlerden
biridir (Telman, Unsal, 2004: 45). Bu aym zamanda orgiitsel vatandashk davranisinin
olugmasina da olumlu etkide bulunabilecek faktorlerden biridir. Bu nedenle yoneticiler

bu tiir iliskilerin gelismesini desteklemelidirler.

Is tatmininin, orgiitsel destegin algilanmasinin ve isin motivasyon potansiyeli gibi
konularla pozitif iliskisi vardir. Is tatmini saglayabilen ve kisisel gelisim programlariyla

kendi gelisimini devam ettirebilen iggéren, bireysel kazanimlarin1 oOrgiite de
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yansitacaktir. Liderin destekleyici yaklasimlar1 oOrgiitsel vatandaglik davraniginin

olusumuna etki eden faktorlerdendir.

Orgiitsel destegin algilanmasi, isgdrenin orgiitiin ¢aligmalarina ve katkilarma ne
kadar deger verdigi ve isgorenin durumu ile ne kadar ilgilenip ilgilenmedigiyle ilgilidir.
Zor zamanlarda iggorenleri desteklemek, ek yararlar saglamak, orgiitsel vatandashk
davranisinin olugmasina katkida bulunacaktir. Burada bahsedilen ek yararlar 6zel saglik
sigortasi, kendisini gelistirmesine yonelik katildig1 egitim faaliyetlerine maddi destek vb

olabilir.
3.7. ORGUTSEL ADALET

Orgiitsel adalete iliskin teorik calismalarm temelinde Homans- Dagitim Adaleti
Teorisi ve Adams-Esitlik Teorisi vardir. Bu temel teorilerin {izerine yapilan ¢aligmalar
Greenberg tarafindan iki sinifa ayrilmistir. Bunlar reaktif-proaktif teoriler ve siireg-
icerik teorileridir. Reaktif teoriler kisilerin orgiit icinde adil olmayan uygulamalardan
kaynaklanan durumlardan kaginmalar1 {izerine odaklanirken, proaktif teoriler ise
isgorenlerin Orgiit icinde adaleti saglamak amaciyla gosterdikleri davranislar {izerine
odaklanmaktadir. Siire¢ teorileri iggorenlerin orgiit i¢i kazanimlarinin nasil belirlendigi
ve bu siirecin adil olup olmadigi tizerinde dururken; icerik teorileri kazanimlarin adil

olup olmadig1 lizerinde durmaktadir (Greenberg,1987: 10).

Ug tip orgiitsel adalet vardir. Bunlar islemsel adalet, dagitimsal adalet ya da adalet
dagitim ve etkilesimsel adalettir (Acquaah, 2004: 125). Islemsel adalet orgiit i¢indeki
sonuglarin dagitimina ait kararlarin nasil algilandigi ile ilgilidir. Sonuglar {istiine degil
bu sonuglarin dagitilmasina yonelik siirec {istiine odaklanmaktadir. Bu siiregte verilen
kararlarin adil olarak algilanip algilanmadigi islemsel, prosediirel adaletin konusunu
olusturmaktadir. Dagitimsal adalet ise dogrudan sonuglarin dagitimu ile ilgilidir. Burada
sonu¢ olarak bahsedilen terfiler, egitim programlarina katilma, {icret artiglart vb.dir.
Birey, dagitim siirecinin adaletli olup olmadigina degil, dagitim sonunda kendi payinin
adaletli olup olmadigina odaklanmaktadir. Etkilesimsel adalet ise kisiler arasi iligkiler
ve kisisel muameleler iizerinde durmaktadir. Ozellikle de otorite figiirlerinin ve drgiit ici
politikalarin isgorenlere bakis agisi etkilesimsel adaletin konusudur. Her orgiitiin bir
insan kaynaklar1 politikast mevcuttur. Bu politika is yerinde kisilerin birbirlerine bakis
acilari, davranis ve tutumlar1 iizerinde sekillendiricidir. Zaman zaman isgdrenlere

oOrgiitiin insan kaynaklar1 politikast ile ilgili agiklamalar yapilir. Bu agiklamalar memo
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vb yollarla olabilecegi gibi 6rnek olaylarin duyurulmasi yoluyla da olabilir. Boylece
kisilerde bir algilama olusur. Bu algilama sonucu olusan goriisiin adil olarak algilanip

algilanmadig1 da etkilesimsel adaletin konusunu olusturur.

Kisinin adalet algisinda, kendi kazanimi ve katkisi ile oransal olarak digerinin
katkis1 ve kazanimini karsilastirma olgusu vardir. Isgdrenin bu karsilastirma sonucunda
esitsizlik hissetmesi durumunda adalet algis1 olumsuz olarak etkilenecektir. Isgdrenlerin
adalet algilar1 {izerine yapilan ¢alismalarda cesitli modeller gelistirilmistir. Orgiitsel
adalet tiirlerini agiklayici bu modellerden biri kaynak-iliski temelli modellerdir. Kaynak
temelli modellere gore, kisilerin organizasyona bagliliklarinin sebebi organizasyonun
onlara sundugu kaynaklardir ve dagitim adaletine iliskin algilamalarda kaynaklar en
belirgin giidiileyicidir. Iliski temelli modellerde ise giidiileyici olan, drgiit i¢inde kisiler

arasi iliskilerdir ( Isbas1,2000: 54).

Orgiitsel vatandaslik davranismin olugmasini saglayan orgiitsel nitelikler Blau’nun
sosyal degisim teorisine dayanmaktadir. Hesaplanabilir bir temeli olmayan sosyal
degisim, bireylerin uzun donemli yiikiimliiliiklerini dogru bir sekilde yerine getirmeleri
icin diger kisilere giivenmesinden kaynaklanir. Bu karsilikli gliven, orgiitsel vatandagslik
davraniginin olugmasindaki temel kaynaklardan biridir ve oOrglitsel vatandaslik ile is
tutumlar1 arasindaki iligkiler sosyal degisim teorisinin de temelini olusturmaktadir
(Konovsky, Pugh, 1994: 657- 658). Adalet ve giiven ise birbirini besleyen duygulardir.
Giliven duygusunun olmadigi bir sosyal iliski aginda adalet duygusunun kolayca
olugmasi ve yerlesmesi beklenemez. Sirket birlesmeleri, ekonomik krizler, kiiciilme vb
nedenlerle isten ¢ikarmalar, sigortasiz olarak calismak durumunda kalmak, s6zlesmeli
veya licretli 6gretmenlik gibi uygulamalar giiniimiizde isgorenlerin gliven duygusundan

uzak bir ig ortaminda ¢alismalarina neden olan temel makro etkenlerdir.

Adalet, hak ve hukuk kavramlari ile baglantili olup sosyal yasam karmagiklastik¢a
daha fazla ayrinti igeren bir kavram olacaktir. Cilinkii giinlimiizde sosyal yasamin
icindeki kurallar1 belirleyen en 6nemli unsur, hukuk sisteminin yapis1 ve islerligidir.
Yapisal olarak adaletli ama islerligi olmayan bir hukuk siteminin toplumda adalet
duygusunun algilanmasina yeterli olmayacag asikardir. Benzer iligki Orgiitler i¢inde
gecerlidir. Orgiit igindeki diizenlemelerin adaletli olmasi kadar uygulamalarin da

adaletli olmas1 adalet duygusunun algilanmasi agisindan temeldir.
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Orgiitsel adalet, isgorenlerin orgiit icinde adaletin var olduguna dair algilarinin,
verimlilikleri ve islerindeki etkinlikleri tizerindeki etkileri lizerine odaklanmustir.
Orgiitsel adalet, 6diil sisteminin ve &rgiit ici kazammlarm dagitiminin adil olmasini
ierir. Is verme, terfi ve iicret sisteminde esitligin saglanmas1 gereklidir. Kisiler arasi

firsat esitliginin olusturulmasi ve algilanmasi zorunludur.

Gliven, karsilikli bagimhilik ve is boliimii gerektiren islerde kisinin kendi
menfaatlerini korumaya harcayacagi ¢abay1 ise yonlendirmesini saglayacaktir. Giiven,
deneyimlerin etkisiyle gelecege yonelik davranislarin tahminini igermektedir. Isgdrenin
calistig1 orgiitiin adaletine yonelik algilamalari, isine yonelik tepkilerini etkileyecektir.
Yoneticilerin ~ diirtist oldugu ve adil davrandiklar1 seklinde genel orgiitsel
degerlendirmelere varmalarini saglayan adalete dayali bir orgiit kiiltiirii, isgdrenlerin
orgiitsel vatandaglik davranigini benimsemelerini saglamaktadir (Organ, Moorman:

1993: 5- 18).

Yetkilerin orgiit iginde dengeli ve etkin dagilimi, orgilitsel adaletin algilanmasiyla
pozitif bir iligki icermektedir. Eger bir orgiit isgorenlerine adil davranirsa, isgérenlerin
tutum ve davranislar1 yoluyla orgiitle pozitif bir miinasebet i¢cinde olmalari icin tesvik

yaratacaktir (Acquaah, 2004: 7).

Fakat bu adalet duygusunun isverenlerce ve yoneticilerce Onemsenmesi igin,
isgorenlerin yiiksek nitelikli ve orgiit icin degerli olarak kabul edilip kaybedilmek
istenmeyen calisanlar olmalar1 gereklidir. Aksi takdirde is piyasasinda c¢ok sayida
bulunan ortalama nitelikteki iscilerle yapilacak olan bir is i¢in igverenler ve yoOneticiler
isgorenlerin adalet algisim pek de dnemsemeyeceklerdir. Ciinkii mevcut iggérenlerin
yerine bu isi yapabilecek ¢ok kisi vardir. Calismanin 6nceki sayfalarinda belirtildigi
gibi, ekonomik sartlarin Orgiitsel vatandaslik davranisi lizerindeki etkileri burada da
gbzlemlenebilir. Yiiksek issizlik, isten ¢ikarma vb durumlarda iggorenlerin kaybedilmek
istenmeyen calisanlar olmalarn i¢in, ger¢ekten i3 piyasasinda kendilerini
farklilagtirabilmis ve az bulunur niteliklere sahip kisiler olmalar1 ve ayni zamanda
yapilan igin de bu niteliklere sahip isgdrenlerin istihdam edilmesini gerektirir nitelikte

olmas1 zorunludur.
3.8. KATILIMCI YAKLASIM

Orgiitsel katilim, bireyin orgiit hakkindaki ve &rgiite katithmina iliskin kisisel

tammlama giicii (Cinar,2000: 48) ve isgdrenin orgiit igindeki etkinligidir. Orgiitsel
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katilim, orgiitsel vatandaslik boyutlarindan, isgorenlerin sorumluluk sahibi olarak 6rgiit
icindeki politik siireclere katilimlariyla ve o6rgiit yasamina dair diisiinmeleriyle ilgili
olarak tanimlanan sivil erdem boyutuyla iligkilidir. Isgdrenlerin yaptiklari ise hakim
olmalarin1 ve gerektiginde yonlendirici davraniglar sergilemelerini iceren bu boyut,
toplantilara goniillii olarak ve aktif katilim davranisinin sergilenmesi, ¢6ziim
Onerilerinin getirilmesi, alinan kararlarin uygulanmasinda etkin olunmasi1 gibi
davranislarla 6rneklendirilebilir.

Katilimciligin énemli bir unsuru karar vermektir. Isin teknik niteligi, gerektirdigi
bilgi seviyesi ve verilen kararin sonuglarinin ehemmiyeti, karar vermeyi yapisal olarak
karmasik hale getirir ve karar vericinin niteliklerinin de yiiksek olmasini gerektirir.
Katilimcilig1 destekleyen bir orgiitsel yapida bireyler kararlarini, fikirlerini, tepkilerini,
tepkilerinin nedenlerini, degerlerini, duygularini, inandiklarini ortaya koyar ve orgiitsel
basar1 igin bunlarin saygiyla karsilanmas1 gerektigini grenir ve uygular (Irmis, 1998:

197).

Isgorenler, kararlara katilarak kendilerini drgiitiin bir pargasi olarak gériip, orgiitiin
amaglarma ulasilmasinda kendilerinin de bir islevi olacagi diislincesinden hareketle,
kendi eylemlerinin sorumlulugunu alma, sonu¢ odakli olma, O6zverili olabilme ve
olumsuzluklara kars1 daha dayamikli olma gibi davraniglart sergilemek igin
giidiilenebileceklerdir. isgdrenin kendi yaptig1 iste nasil daha etkin, verimli olabilecegi
tizerine fikrinin alimmas iggéreni kendi isini gézlemlemeye ve gelistirmeye yonelik

fikir iiretmeye sevk edecektir.

Bireysel katilim, organizasyon i¢inde c¢alisanlar arasinda miisteri-tedarikei
anlayisina dayali bir iliski ve calisma mekanizmasi araciligiyla herkesin kendinden
sonra geleni miisteri olarak gorlip, onun ihtiyaglarini karsilama cabasinda olmasiyla

saglanir (Bayrak, 2003: 77).

Orgiitsel katilimin, isin motivasyon potansiyeli gibi konularla pozitif iliskisi vardir.
Isin tatmin edici ve motive edici olmasi1 orgiitsel vatandashk davraniginin

gosterilmesinde olumlu etki yaratacaktir.

Orgiitiin stratejik planlari, drgiitteki her seviyeyi ve her iiyeyi harekete gecirecek ve
1yi planlandiginda herkes i¢in bir rol ve amag yaratabilecek, ayn1 zamanda isgdrenlerin

hangi isin parcast olduklarini bilmelerini saglayacak yapida olmalidir (Brightman,
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Moran, 1999: 681). Ancak bu sekilde kisiler, bu stratejik planlarin ger¢eklesmesi igin
hedeflere yonelik aktif ¢caba ve katilim gosterebilirler.
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DORDUNCU BOLUM
ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI VE ORGUT KULTURU
NITELIKLERI ARASINDAKI iLISKiYi OLCMEYE YONELIK BiR
ARASTIRMA

4.1. ARASTIRMANIN AMACI

Alan aragtirmasinin amaci, Orglitsel vatandaslik davraniginin olusabilmesi igin
gerekli orgiit kiiltiiriiniin nitelikleri bdliimiinde belirtilen nitelikler ile oOrgiitsel
vatandaslik davraniginin  boyutlar1 arasindaki iligkiyi arastirmak ve arastirmanin

yapildig1 orgiitte orgiitsel vatandaslik davranisinin boyutlarini ortaya koymaktir.
Bu amagla belirlenen hipotezler asagida belirtilmistir:

Hipotez 1: Orgiitsel vatandaslik boyutlarindan 6zgecilik ile belirtilen 6rgiit kiiltiirii

nitelikleri arasindaki bir iliski mevcuttur.

Hipotez 2: Orgiitsel vatandaslik boyutlarindan nezaket ile belirtilen orgiit kiiltiirii

nitelikleri arasindaki bir iliski mevcuttur.

Hipotez 3: Orgiitsel vatandashik boyutlarindan sivil erdem ile belirtilen 6rgiit kiiltiirii

nitelikleri arasindaki bir iliski mevcuttur.

Hipotez 4: Orgiitsel vatandashk boyutlarindan vicdanhlik ile belirtilen orgiit kiiltiirii

nitelikleri arasindaki bir iliski mevcuttur.

Hipotez 5: Orgiitsel vatandaslik boyutlarindan sportmenlik ile belirtilen 6rgiit kiiltiirii

nitelikleri arasindaki bir iliski mevcuttur.
4.2. ARASTIRMANIN YONTEMI
4.2.1. Arastirmanin Gergeklestirildigi Orgiitler

Aragtirma iki bankanin Denizli ilindeki sube ve bolge miidiirliiklerinde
gergeklestirilmistir. Bankacilik sektorii, nitelikli ve egitilmis insan giiciiniin yogun
oldugu ve rekabetin etkili oldugu bir sektdr oldugundan ¢alisma igin tercih edilen bir
sektor olmustur. Bu bankalar %100 kamu sermayeli (Hazine’ye ait) olan TC Ziraat
Bankast; 31 Aralik 2005 itibariyle sermayesinin %41,54°ii T.Is Bankas1 AS Mensuplar1
munzam sosyal giivenlik ve yardimlasma sandig1 vakfi, %28,09 CHP, %30,37 halka
acik olan Is Bankas1’dur.

TC Ziraat Bankas1 AS: Osmanli Imparatorlugu'nda iilkede heniiz ulusal nitelige

sahip bir bankacilik sisteminin kurulmasi icin yeterli sermaye birikimi olmadig1 ve milli
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bankalarin varligindan s6z edilemedigi 19. yiizyilin ilk yarisinda devletin zirai kredi
isine el atmasi amaciyla baglatilan ilk girisimler banka tarihinin baslangicini
olugturmaktadir. 1863 yilinda, ¢iftcilerin olusturdugu kaynakla, Mithat Pasa
onciliiglinde, devlet eliyle ve devlet himayesinde kurulan ve adina "Memleket
Sandiklar1" denilen organizasyonla baglayan ve 15 Agustos 1888'de Ziraat Bankasinin
resmen kurulmasiyla devam eden ve giinlimiize kadar uzanan siiregte banka ¢esitli statii
degisimlerinden ge¢mistir. 1888 yilinda Ziraat Bankasi hiikiimetin himayesinde ve
Ticaret ve Nafia Nezareti'nin kontrolii altinda bir devlet miiessesesi olarak kurulmustur.
1924 yilinda Biitge Kanunu ile Ziraat Bankasi bir devlet miiessesesi olmaktan ¢ikarildi
ve anonim sirket haline geldi.1938 yilinda kabul edilen "Sermayesinin Tamami Devlet
Tarafindan Verilmek Suretiyle Kurulan Iktisadi Tesekkiillerin Teskilatiyla Idare ve
Murakebeleri Hakkinda Kanun" a tabi oldu. Banka tekrar 25 Kasim 2000 tarihinde
kabul edilen 4603 sayili kanunla Anonim Sirket haline getirildi. 2001 yilina kadar 657
sayil1 Devlet Memurlar1 kanununa tabi olan banka g¢alisanlar1 2001 yilindan itibaren

Ozel Hukuk Hiikiimlerine gére ¢alistirilmaya basland.

Genel Midirliigi Ankara’da bulunan bankanin genel miidiirliik, bdolge
midirliikkleri ve subelerden olusan bir organizasyon yapisi mevcuttur.24 Bolge
midiirliigii, 1137 subesi, 70 6zel islem merkezi ve 28 biirosu bulunan banka yurtiginde
en bliylik sube agina sahip bankadir. Genel miidiirliik birimleri daire baskanliklar1 ve

grup baskanliklar1 olarak gruplanmustir.

Ziraat Bankasi'nin ilk kurulusundaki gorevleri ciftciye kredi kullandirmak, tevdiat
kabul etmek, Ziraat'e iliskin sarraflik ve aracilik isleri yapmak iken giinliimiizde
mevduat kabulii dahil Bankacilik Kanunu’nun 4. maddesinde belirtilen mevduat
bankalarinin yapabilecekleri her tiirli bankacilik faaliyetini yiiriitme amacini

giitmektedir.

Disaridan yonetici istthdami yapilabilen Banka’da giris pozisyonlarinin biiytlik bir
kismi i¢in (miifettis yardimciligi, uzman yardimciligi, i¢ kontroldrliik ve asistan servis
gorevlisi) KPSS sinavi ve miilakatlar siireci sonunda istihdam esast gecgerlidir. Terfi ise
bir kisim personel i¢in sinavla olurken bir kisim i¢in kidem ve uygun agik pozisyonun

acik olmasi esasina gore gerceklesmektedir.

Calismanin bundan sonraki kisminda TC Ziraat Bankasi AS ifadesi yerine Ziraat

Bankasi ifadesi kullanilacaktir.
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Tiirkiye Is Bankas1 AS: Atatiirk'iin direktifleriyle Izmir Birinci Iktisat Kongresi'nde
aliman kararlar dogrultusunda 26 Agustos 1924 tarithinde kurulan banka Cumhuriyet
doneminin ilk ulusal bankasidir. Is Bankasi ilk Genel Miidiirii Celal Bayar'n
liderliginde iki sube ve 37 personel ile hizmete baglayan bankanin bugiin ise 34 birim ve
870 subede 17.111 calisan1 bulunmaktadir. Disaridan y6netici istihdaminda bulunmay1
genellikle tercih etmeyen bankanin sadece giris pozisyonlarina eleman alimi yapmasi,
banka i¢i Orgiit kiiltiiriiniin giiclii olmas1 ve c¢alisanlarca benimsenmesi ile
sonuclanmaktadir. Kurum i¢inde terfiler genellikle sinav sistemi ve kidemle

yapilmaktadir.

Bankanin insan kaynaklari politikasi ana esaslarmin firsat esitligi, adalet,
saydamlik ve performans ilkelerine dayandirildig: belirtilmektedir. ilgili politikalarda
temel davranis kurallar1 ve etik degerler goz 6niinde bulundurulmaktadir. Calisanlarin
performans degerlendirmelerinin belirli performans degerlendirme kriterlerine gore
calisanlarla karsilikli olarak goriisiilerek yapilmasinin esas oldugu agiklanmistir. Siirekli

gelisimi esas alan banka ¢alisanlarinin bir sendikasi mevcuttur.

Banka vizyonunu lider, oOncli ve giivenilir banka konumunu  siirdiirerek,
miisterilerin, hissedarlarin ve c¢alisanlarin, Tiirkiye’de en ¢ok tercih ettikleri banka
olmak olarak agiklamistir. Ayni zamanda banka amagclarin1 ise miisteri ihtiyaglarini
hizli, etkin, kaliteli ¢ozlimlerle karsilamak, hissedarlarina yarattigi degeri istikrarli bir
bicimde artirmak ve ¢alisanlarimizi islerinde en yiiksek performansi gosterebilmeleri

icin tesvik etmek olarak belirtmistir.

4.2.2.Veri Toplama Yontemi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket kullanilmistir. Arastirmada
kullanilan anketlerden biri Orgiit kiiltlirii niteliklerini Olgerken diger ikisi Orglitsel

vatandaslik davranisini degerlendirmektedir.

Aragtirma iki farkli kurumda uygulanmis olup Ziraat Bankasinin 2 sube ve bolge
midirliigii birimlerine 90 adet anket dagitilmis ancak geri donen 65 anketten sadece
41°i degerlendirmeye alinabilmistir. Is bankasina 45 anket dagitilmis ancak geri dénen

40 anketten sadece 30’u degerlendirmeye alinabilmistir.

Isgorenlerin orgiitsel vatandashk davramslarimi 6lgmek igin kullanilan anketlerden

biri yoneticilere uygulanmis ve yoneticinin astlarini degerlendirmesi saglanmistir. Diger
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anket ise ¢alisanlara uygulanmis olup calisanlar kendilerini degerlendirmistir. Boylece
kisilerin kendilerini degerlendirmesi veya yoneticilerin astlarin1 degerlendirmeleri
esnasinda  objektif davranmamalar1 olasiligma karsi  kontrol ~mekanizmasi

olusturulmustur.

Orgiit kiiltiirii niteliklerini degerlendirmeyi amaglayan anket ise hem y®&neticilere

hem de ¢alisanlara uygulanmistir.
4.2.3. Anketlerin Giivenilirligi ve Gegerlilikleri

Gegerlilik, dlgegin Olglilmek istenen seyi 6lgme derecesi olarak tanimlanmaktadir.

Gegerlilik sistematik ve tesadiifi hatanin olmamasi ile saglanabilir.

Giivenilirlik, 6lgme aracinin, neyi Ol¢iiyorsa bunu hep aym sekilde Olgmesini
belirtmektedir. Olgme arac1, gegici igsel sartlardan veya digsal sartlardan etkilenmeden
tutarl bir sekilde ayni tespitleri yapabilmelidir. Giivenilirligi 6lgmede kullanilan cesitli
yaklagimlar test-tekrar test gilivenilirligi, ic¢sel tutarlilik gilivenilirligi, yariya-bolim
giivenilirligidir. Igsel tutarlihgin dlgiimlerinde kullamlan ydntemlerden biri Cronbach

alfa yontemidir.

Orgiit kiiltiirii nitelikleri degerleme anketi: Tiim c¢alisanlara uygulanan orgiit
kiiltiirinli degerlendirmek i¢in kullanilan anket ilk defa bu c¢alisma icin gelistirilmistir.

46 ifadenin yer aldig1 bu 6lgek icin Croanbach alfa degeri 0.951 bulunmustur.

Gegerlilik analizlerinden biri olan yakinsama gecerliligini belirlemek amaciyla
korelasyon tablosuna bakilmis ve ayn1 boyutta yer alan degiskenlerin korelasyonlarinin
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Korelasyon degerlerinin yiiksek olmasi anketin yakinsama
gecerliligine sahip oldugunu gostermektedir. Boyutlara ait korelasyon tablolar1 asagida

gosterilmistir.

Tablo 4.1. Etkin 6rgiit kiiltiirii korelasyon tablosu

sorul0| sorull sorul2| sorul3| sorul4| sorul5
Sorul0 1| 0665 0563] 0639] 0641] 0587
Sorull 0,665 1| 0421 0528] 0467 0481
Sorul2 0,563| 0421 1| 0638 0606] 0653
Sorul3 0,639 0528 0638 1| 0738 0,585
Sorul4 0.641| 0467 0606 0738 1| 057
Sorul> 0,587| 0481 0653 0585] 057 1
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Soru42| Sorud43| Sorud44| Sorud5| Sorud6
Soru42 1 0,657 0,595 0,61 0,65
Soru43 0,657 1 0,683 0,652 0,685
Soru44 0,595 0,683 1 0,619 0,618
Soru45 0,61 0,652 0,619 1 0,654
Soru46 0,65 0,685 0,618 0,654 1
Tablo 4.3. Orgiitsel baglilik ve paradigmatik uyum korelasyon tablosu

soru30| soru32| soru35| soru36| soru38
Soru30 1 0,479 0,61 0,388 0,47
soru32 0,479 1 0,684 0,466 0,686
soru35 0,61 0,684 1 0,47 0,622
soru36 0,388 0,466 0,47 1 0,548
soru38 0,47 0,686 0,622 0,548 1
Tablo 4.4. Etkin iletisim korelasyon tablosu

sorul6| sorul7| sorul8| sorul9| soru20
Sorul6 1 0,588 0,47 0,382 0,356
Sorul?7 0,588 1 0,474 0,62 0,541
Sorul8 0,47 0,474 1 0,477 0,436
Sorul9 0,382 0,62 0,477 1 0,563
Soru20 0,356 0,541 0,436 0,563 1

Tablo 4.5. Bireysel tercihlerin ve 6zerkligin dnemsenmesi

korelasyon tablosu

soru3 soru9 | soru23
Soru 3 1 0,533 0,61
soru9 0,533 1 0,585
soru23 0,61 0,585 1
Tablo 4.6.Destekleyici yaklasim korelasyon tablosu
soru4 soru5| soru26
soru4 1 0,392 0,657
sorud 0,392 1 0,511
soru26 0,657 0,511 1
Tablo 4.7. Orgiitsel adalet korelasyon tablosu
soru2l | soru27
soru2l 1 0,459
soru7 0,459 1
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Yoneticilere uygulanan orglitsel vatandashik degerleme anketi: Yoneticilerin
astlarinin Orgiitsel vatandaslhik davranisi gosterip gostermedigini degerlendirmeleri
amaciyla Podsakoff ve MacKenzie’nin Organ’ 1n boyutlarmi temel alarak 1989 yilinda
gelistirmis olduklar1 anket kullanilmistir. Degisik kiiltiirlerde denenmis ve farkl
kiltlirlerde uygun gecerlilik ve giivenilirlik degerlerine sahip olan anket iilkemizde de
daha once farkli calismalarda kullanilmis ve bu ¢aligmalarda gegerliligi teyit edilmistir.
Bu calismalardan Isbasi (Isbas,2000: 93- 98) ve Kése’nin (Kdse, 2003: 12- 16)

calismalarinda ankete dair yliksek gegerlilik dereceleri elde edilmistir.

Anketin giivenilirliginin testinde bu ¢alismada giivenilirlik 06lgegi olarak

Croanbach alfa degeri kullanilmis bu deger 0,751 olarak bulunmustur.

Isgorenlere uygulanan orgiitsel vatandashik degerleme anketi: Yoneticilere
uygulanan oOrgiitsel vatandaslik degerleme anketindeki ifadeler kisilerin kendilerini
degerlendirecekleri sekilde degistirilmistir. Glivenilirlik 6l¢egi olarak Croanbach alfa

degeri kullanilmis ve 0,767 bulunmustur.
4.3. ARASTIRMANIN KISITLARI

Arastirma sadece bankacilik sektoriinde uygulanmigtir. Ayrica bankacilikta sube
bazli ¢aligma bigimi oldugundan bir subede calisan kisi sayisinin ¢ok yiiksek olmamasi
orneklem biiyiikliigiiniin dar olmasina neden olmustur. Orneklem sayisinin dar olmasi
faktor analizi gibi bazi analizlerin giivenilirligini diisiirmiistiir. Ayrica orgiit kiiltlirii
degerleme Olceginin bu g¢alisma igin gelistirilmis olmast ve ilk defa bu caligmada

uygulanmis olmasi arastirmanin kisitlarindan biridir.
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BULGULAR

Aragtirmada Likert o0lcegi kullanildigindan parametrik analiz  teknikleri
kullanilmigtir. Ayrica degiskenlere bagli olarak cok degiskenli testler icin kullanilan
analizler korelasyon analizi, regresyon analizi, faktdr analizi oldugundan bu c¢alismada

faktor ve regresyon analizleri kullanilmistir.
Faktor analizi sonuclar

Arastirmada kullanilan tiim Olgeklere varimax rotasyonu ile faktdr analizi
uygulanmistir. Faktor analizinin giivenilirligi 6rneklem sayisinin genisligine bagl olup
ve Onerilen sayinin 300°diir. Fakat KMO’nun 0,5’in {izerinde olmasi 6rneklem sayisinin
yeteli oldugunu gostermektedir. Kaiser-Meyer-Olkin ve Barltlett’s testlerinin sonuglari
orneklem sayisinin yeterliligi konusunda bilgi vermektedir. Teorik olarak bu tablodaki
sig degerinin 0,05’ten kiigiik olmasi faktor analizinin kullanilmasinin uygun oldugunu

gostermektedir.

Calismanin teorik kisminda orgiit kiiltiiriiniin degerlendirilmesi icin 8 boyut
belirlenmigtir. Belirlenen sekiz boyut etkin 6rgiit kiiltiirii, liderlik, orgiitsel baglilik ve
pradigmadik uyum, etkin iletisim, bireysel tercihlerin ve Ozerkligin onemsenmesi,

destekleyici yaklagim, orgiitsel adalet ve katilimer yaklagimdir.

Isgdrenlerin ¢alistign birimin (sube ya da bolge miidiirliigii) orgiit kiiltiiriinii

degerlendirdigi bu ¢alisma i¢in gelistirilen anket her iki bankada da uygulanmistir.

Ziraat Bankasinda doldurulan anketlere uygulanan faktdr analizi sonucu oransal
degisim tablosunda degeri 0,75’in altinda kalan asagidaki ifadeler analiz dis1
birakilmistir. Bu ifadelerin analiz dis1 birakilmasinin nedeni daha anlamli bir faktor
yapisina kavusmaktir. Yapilan denemeler sonucu en anlaml faktdr yapisinin degeri
0.75’in altinda olan degiskenlerin ¢ikarilmasi sonucu elde edildigi tespit edilmistir.

e Isimi yaparken zorlandigim durumlarda is arkadaslarimdan ve yoneticilerimden

kolaylikla yardim alirim.

o Isimizi yaparken kullandigimiz, etkin yararl ve koklesmis yol ve yontemlerimiz

vardir.

e Daha oOnce farkli boliimlerde veya kurumlarda calismis olan is arkadaglarimla,

isimize dair konulara bakis agilarimiz genellikle benzerdir.
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e (Cok Onemli avantajlar saglanmadigi siirece calistigim kurumu degistirmeyi
diistinmem.

o Kurumumda ¢aligmaya devam etmemde, bu kurumdaki ¢aligma siirem, isimden
aldigim tatminden daha 6nemli bir etkendir.

e Kurumumda yapilan islerle diinya goriisiim uyumludur.

e Isimle ilgili konular1 yoneticilerimle paylasmakta sikinti yasarim.

o Isimi yaparken kendi sectigim yol ve yontemleri uygulayabilirim.

e Isimle ilgili sorumluluk alanimdaki konularmn planlanmasi benim tercihime
birakilir.

e Yoneticilerim ve is arkadaslarim, is disinda yasadigim sikintilarda destekleyici
bir yaklasim i¢indedirler.

e Isimde basarili oldugum siirece terfi sansim oldugunu diisiiniiyorum.

e Boliimiimiizdeki is yiikii dagiliminin adil oldugunu diisiiniiyorum.

e Kurumumuz caligsanlarina is giivencesi saglamak i¢in imkanlarii sonuna kadar
kullanir.

e Isimi iyi yaptigim siirece kisisel hak ve menfaatlerimin korunacagina inanirim.

Bu degiskenlerin ¢ikarilmasi sonucu agagidaki tablo elde edilmistir.

Tablo 5.1. Orgiit nitelikleri KMO ve Bartlett's test sonuglari- 1

Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterlilik 6lgegi
,630
Bartlett's Test of ~ Approx. Chi-Square 1388.230
Sphericity ’
df 528
Sig. ,000

Kaiser-Meyer-Olkin 6l¢iimiiniin sonucunun 0,5’in {istiinde olmas1 kabul edilebilir
bir O6rneklem sayisinin mevcut oldugunu gostermektedir. Tablodaki sig degerinin
0,05’ten  kiiciik olmas1 faktér analizinin kullanilmasinin  uygun oldugunu
gostermektedir. Faktor analizi sonucunda ¢alismanin teorik kisminda belirlendigi gibi 8
faktor cikmakla birlikte beklenen faktor yapisina ulasilamamistir. Analiz sonucu 1.
faktor liderlik ile ilgili ifadelerden, 2.faktor iletisim ve destekleyici yaklagim agirlikli
ifadelerden, 3. faktor tamamiyla katilimc1 yaklagimla ilgili ifadelerden, 4.faktor orgiitsel
baghlik agirlikli ifadelerden, 5. faktor etkin Orgiit kiiltiirti, orgiitsel baglilik ve orgiitsel
adalet ile ilgili ifadelerden, 6. faktor etkin orgiit kiiltiirii ile ilgili bir ifadeden, 7. faktor
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orgiitsel adalet ile ilgili ifadeden, 8. faktor ise oOrgiitsel baghlik ile ilgili ifadeden
olugmaktadir. Bu faktér yapisini gosteren tablo ekler kisminda “Ek-1: Faktor analizi

tablosu 1 isimli tabloda gdsterilmistir.

Is bankasinda uygulanan anketler faktdr analizine tabi tutulmus ve temel faktor
analizi yapilmistir. Segme/¢ikarma metodu ile yapilan temel faktor analizi sonucu tiim
sorular icin oransal degismeler 0.750’nin tlizerinde ¢ikmustir. Uygulanan faktor
analizinde 14 faktor ortaya c¢ikmakla birlikte son 6 faktorde bir faktér yapisina
ulagilamadigi i¢in ilk 8 faktor ele alinmigtir. Fakat faktor analizi sonucunda beklenen
faktor yapisina ulagilmadigi gibi anlamh bir faktér yapisina ulasilamamustir. 1. faktor
orgiitsel baglilik ve Paradigmatik uyumla ilgili ifadelerden, 3.boyut agilikli olarak
orgiitsel adaletle ilgili ifadelerden, 4.boyut tamamiyla liderlik ile ilgili ifadelerden,
7.boyut etkin iletisim ile ilgili ifadelerden, 8. boyut ise oOrgiitsel adalet ile ilgili
ifadelerden olugmustur. Diger faktorler i¢in ise anlamli bir faktor yapist elde
edilememistir. Bu faktor yapisinm1 gosteren tablo ekler kisminda “Ek-2: Faktor analizi

tablosu 2” isimli tabloda gdsterilmistir.

Her iki kurumun subelerinde doldurulan orgiit kiiltiirii ile ilgili anketlere ait veriler
toplu olarak degerlendirildiginde 6rneklem sayisinin artmasi nedeniyle KMO degeri
yiikselmistir ve 0,760 olmustur. Fakat oransal degisim tablosunda degeri 0,7’ nin altinda
kalan asagidaki degiskenler analiz dist birakildiginda KMO o6rneklem yeterlilik
Olceginin degeri daha da yiikselmekte ve 0,831°e ulasmaktadir. Bu degiskenlerin analiz
dis1  brrakilmasinin  nedeni daha anlamhi bir faktor yapisina ulasilmak
istenmesidir.Yapilan denemeler sonucu 0,7’nin altinda degere sahip olan degiskenlerin
analiz dig1 birakilmasi ile en anlamli faktor yapisina ulagildigi gorilmistiir.

e Ise ilk basladigimda yéneticilerimin ve is arkadaslarimin yardimlar1 sayesinde

yeni ig ortamima alismam bekledigimden kolay oldu.

o Isimizi yaparken kullandigimiz, etkin yararli ve koklesmis yol ve yontemlerimiz

vardir.

e Kurumumuzda, igimizi daha iyi yapmak i¢in kendimizi siirekli gelistirmemiz

gerektigi hissettirilir

e Daha oOnce farkli boliimlerde veya kurumlarda ¢alismis olan is arkadaglarimla,

isimize dair konulara bakis acgilarimiz genellikle benzerdir.

e Kurumumda yapilan islerle diinya goriisiim uyumludur
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e Kurum iginde isimle ilgili konularda muhatap bulmakta zorluk yagamiyorum

e Isimle ilgili konular1 yoneticilerimle paylasmakta sikint1 yasarim.

e Isimi yaparken kendi sectigim yol ve ydntemleri uygulayabilirim.

e Isimle ilgili sorumluluk alanimdaki konularm planlanmasi benim tercihime
birakilir.

e Kurum i¢i egitim programlariyla kisisel gelisimim desteklenmektedir.

e Yoneticilerim ve is arkadaslarim, is disinda yasadigim sikintilarda destekleyici
bir yaklasim i¢indedirler.

¢ Kurumumum bana sagladigi sosyal imkanlar hayatimi kolaylastirict niteliktedir.

e Ucretimin piyasa kosullarma gore adil oldugunu diisiiniiyorum.

e Boliimimiizdeki is yiikii dagiliminin adil oldugunu diistiniiyorum.

o Kurumumuz ¢alisanlarina is giivencesi saglamak i¢in imkanlarini sonuna kadar
kullanir.

e lIsimi iyi yaptigim siirece kisisel hak ve menfaatlerimin korunacagina inanirim.

Bu degiskenleri ¢ikardiktan sonra elde edilen faktor analizi tablosuna gore 8 faktor
ortaya cikmustir. 1. faktdr tamamuyla liderlik ile ilgili ifadelerden, 2.faktér tamamiyla
katilimc1 yaklasim ile ilgili ifadelerden, 4. faktor tamamryla orgiitsel baglilik ile ilgili
ifadelerden, 7. faktor etkin iletigim ile ilgili ifadelerden olusurken 3, 4, ve 6 numaral
faktorlerde farkli boyutlarla ilgili ifadeler ¢ikmistir. Bu  faktorlerin - gosterildigi tablo
ekler kisminda “Ek-3: Faktor analizi tablosu 3” isimli tabloda gdsterilmistir.

Faktor analizi ¢alismalar1 bu c¢alisma igin gelistirilen orgiit kiiltiiriinii ¢aligmada
belirtilen boyutlar a¢isindan degerlendirilmesi i¢in kullanilan bu 6lg¢egin gelistirilmesi
gerektigini  gOstermektedir. Faktor yapisinda tam olarak beklenilen sonuglara
ulagilamamig ve oOrgilitler i¢cin ortak yanlar olmakla birlikte farkli tablolar ortaya
cikmugtir.

Yoneticilerin, astlarinin orgiitsel vatandaslik davraniglarint gosterip gostermedigini
degerlendirmek i¢in Ziraat Bankasinda uygulanmis olan Podsakoff-Mackenzie
tarafindan gelistirilmis Olgekte Organ’in tanimlamis oldugu 6zgecilik, nezaket,
sportmenlik, vicdanlilik ve sivil erdem boyutlarina dair ifadeler yer almaktadir.
Yoneticilerin calisanlar1 orgiitsel vatandaglik sergileme agisindan degerlendirdigi
anketin faktdr analizi daha 6nce gergeklestirilmis olan Isbasi (Isbasi, 2000: 93- 98) ve
Kose’nin (Kose, 2003: 12—-16) calismalardaki faktor analizlerinden farkli olarak 5
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faktor ile sonuglanmistir. 1.faktor 6zgecilik ve nezaket ile ilgili ifadelerin yaninda iki
adet vicdanlilik ile ilgili ifadeden, 2.faktor vicdanlilik ve sivil erdem boyutuyla ilgili iki
ifadeden, 3.faktor ve 4.faktor sportmenlik ile ilgili ifadelerden, 5. faktor sivil erdem
boyutuyla ilgili bir ifadeden olusmaktadir. Bu faktér yapisinin gosterildigi tablo
asagidadir.

Tablo 5.2. Yonetici degerlendirmesi Orgiitsel vatandaslik boyutlar faktor analizi tablosu

Ifadeler Faktorler
1 2 3 4 5

Is yiikii agir olan i arkadaglarina islerinde yardimci olur. 0,823
Is arkadaslarinin haklarmi cignemez. 0,728
Kuruma yeni katilan kisilerin islerine uyum saglamalarina
yardime1 olur. 0,787 20,338
Isiyle ilgili 5nemli bir adim atmadan &nce {istiinii mutlaka
bilgilendirir. 0,633 | -0,498
Herhangi bir nedenle isinin baginda bulunmayan
arkadaslariin yerini alarak onlara yardime1 olur. 0,822

Isiyle ilgili herhangi bir karar alirken bu karardan
etkilenecegini diisiindiigii kisilerin fikirlerini alir ve

onlara danisir. 0,453 0,308
Zamaninin ¢ogunu isiyle ilgili dnemsiz sorunlardan

yakinarak gegirir. -0,568 0,571 0,354
Cay, kahve ve yemek aralarini asla uzatmaz. 0419| 0,652

Kiigiik olumsuzluklar biiyiitiir. -0,631| 0,305 0,433 | -0,322
Siirekli isinden ayrilmak istediginden bahseder 0,82

Zaman zaman isteki durumun olumlu yonlerinden ziyade

olumsuz yonlerini vurgulamayi tercih eder. 035] 0344 0,733

Her zaman dakiktir. 0,699

Isine belirlenmis mola saatleri disinda ara vermez. 0,72 0,468

Kurumdaki degisimleri yakindan izler ve digerleri

tarafindan kabul edilmesinde aktif rol oynar.
0,539 0,678

Kurumun imajina olumlu katki saglayacak tiim

faaliyetlere goniillii olarak katilir. 0,777| 0,431

Kurum i¢i toplantilarda diizenli olarak yer alir ve

tartigmalara aktif olarak katilir. 0,798 | 0,507

Kurumdaki gelismelere rahatlikla ayak uydurur. 0,56 0,62

Bu faktor yapisina gore Kaiser-Meyer-Olkin 6l¢iimiiniin sonucunun anketler i¢in
0,5’in istiinde ¢ikmis ve kabul edilebilir bir 6rneklem sayisinin mevcut oldugunu
gostermektedir. Tablodaki sig degerinin 0,05’ten kiiclik olmast faktoér analizinin

kullanilmasinin uygun oldugunu gostermektedir.
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Tablo 5. 3. ODV boyutlar1t KMO ve Bartlett's test sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem yeterlilik 6lgegi
,723
Bartle'tt s Testof  Approx. Chi-Square 525,714
Sphericity
df 136
Sig. ,000

Calismada kullanilan 3. anket ise c¢alisanlarin kendilerini Orgiitsel vatandaglik
davraniglarint  gostermeleri acisindan inceledigi ankettir. Bu anketteki ifadeler
yoneticilerin ¢aliganlar1 degerlendirdigi ifadelerden yararlanilarak olusturulmustur. Bu
anket sadece Ziraat Bankasinda uygulanabilmistir. Ziraat Bankasinda uygulanmis olan
calisanlarin kendilerini orgiitsel vatandaslik sergileme agisindan degerlendirdigi 6lgekte
Moorman-Blakely ve Podsakoff-Mackenzie tarafindan gelistirilmis 6l¢eklerdeki ifadeler
yer almaktadir.

Bu odlgegi faktor analizi gergeklestirilirken bazi degiskenler analiz dis1 birakilarak
faktor analizi uygulanmis ve analiz 6 faktorle sonuglanmistir. Bu ¢alismada disarida
birakilacak degiskenlerin belirlenmesi ile ilgili 2 farkli yol uygulanmistir.

Bu yollardan ilkinde Moorman-Blakely ve Podsakoff-Mackenzie tarafindan
gelistirilmis her iki Olgcege dair ifadelerin bulundugu ol¢ekte Once oransal degisim
tablosunda degeri 0,75’in altinda yer alan degiskenler ¢ikarilmistir. Bu degiskenler
cikarilarak uygulanan faktor analizi sonucu KMO degeri 0,78’e ulagsmistir. Uygulanan
faktor analizi sonucunda 6 faktor ortaya ¢cikmistir. 1. faktor 6zgecilik, nezaket ve kisiler
aras1 yardimlagma ile ilgili ifadelerden, 2.faktor sivil erdem ve kisiler aras1 yardimlagma
ile ilgili ifadelerden, 3.faktor caliskanlik ve oOrgiitsel sadakat ile ilgili ifadelerden,
4 faktor nezaket, kisiler aras1 yardimlagma ve sivil erdem ile ilgili ifadelerden, 5.faktor
sportmenlik, sivil erdem ve ¢aliskanlik ile ilgili ifadelerden ve 6 faktor ise dzgecilik ve
caligkanlik ile ilgili ifadelerden olusmaktadir. Bu faktér yapisinin gosterildigi tablo

asagida verilmistir.
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Tablo 5.4. Calisan degerlendirmesi orgiitsel vatandaglik boyutlar faktor analizi tablosu 1

Ifadeler Faktorler

1 2 3 4 5 6

Is yiikii agir olan is arkadaslarima islerinde yardimci

olurum. 0,662 | 0,537
Is arkadaglarimin haklarmi ¢ignemem. 0,479 0,499
Isimle ilgili 5nemli kararlar1 {istiimle birlikte alirm. 0.896
k)
Herhangi bir nedenle isinin baginda bulunmayan
arkadaglarimin yerini alarak onlara yardimei olurum. 0381 0,623
Is arkadaslarim islerini yaparken yeni ve daha etkin
yontemler kullanmalar1 konusunda desteklerim. 0.82

Isimle ilgili herhangi bir karar alirken bu karardan
etkilenecegini diisiindiigiim kisilerin fikirlerini alir ve

onlara danisirim. 0,71 0,328 | 0,33

Ilkelerime ters diisse de is arkadaslarima isleri ile ilgili

problemlerin ¢dzlimiinde yardimci olurum. 0,903

Is arkadaslarim izin aldiklarinda onlarm yerini alabilecek
sekilde is programimi diizenlerim. 0,722 0,358

Nadiren igimle ilgili ok dnemli olmayan sorunlardan
bahsederim. 0,83

Cok yogun oldugum zamanlarda veya 6zel bir sorunum
oldugu zamanlarda bile is arkadaglarima kars1 i¢ten bir
ilgi ve nezaket gostermekten kaginmam. 0.76

Is arkadaslarinn fikirlerini ve onerilerini agiklamalari
yoniinde desteklerim. 0,676 0,437

Kurumun imajina olumlu katki saglayacak tiim
faaliyetlere goniillii olarak katilirim. 0362 | 0.808

Kurum i¢i toplantilarda diizenli olarak yer alir ve

tartigmalara aktif olarak katilirim. 0,484 0,628

Kurumdaki gelismelere rahatlikla ayak uydururum. 0,463 10,393 | 0,474

Islerimi her zaman zamaninda tamamlarim. 0.469 0.612
k) k)

Kurumu elestiren is arkadaslarima karsi kurumu her
zaman savunurum. 075 0,726

Kurumun miisterisi olabilecek herkese kurumun
hizmetlerinin reklamini yaparim. 0,737 | 0,319

Kurum disindaki kisiler kurumu elestirdiklerinde kurumu
savunurum. 0,884

Fakat bu 6l¢ek yapisinda Graham ve Organ’in tanimlamis oldugu boyutlar karisik
halde yer almaktadir. Bu calismada Organ’in boyutlar1 ele alindigindan bu 6lgek
istatistiksel olarak daha olumlu sonuglar vermesine ragmen sadece Organ’in
boyutlarinin yer aldig1 baska bir 6lgek yapist kullanilmagtir.

Analiz disinda birakilacak degiskenlerin segilmesi ile ilgili ikinci yolda ise
Organ’in boyutlar1 disindaki ifadeler analiz dig1 birakilmistir. Bu yapiya gore ortaya
cikan faktor analizi tablosu asagida gosterilmistir. 6 faktoriin ortaya ¢iktig1 analizde 1.

faktor Ozgecilik ve nezaket ile ilgili ifadelerden, 2. faktér vicdanlhlik ile ilgili
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ifadelerden, 3. faktor bir adet vicdanlilik ve {i¢ tane sivil erdem ile ilgili ifadeden, 4, 5

ve 6. faktorler ise sportmenlik ile ilgili ifadelerden olugmaktadir.

Tablo 5.5. Calisan degerlendirmesi orgiitsel vatandaslik boyutlar faktor analizi tablosu 2

[fadeler

Faktorler

3

4

Is yiikii agir olan is arkadaslarima islerinde yardimci
olurum.

0,851

0,349

Is arkadaslarimin haklarmi ¢ignemem.

0,615

0,346

0,33

Aramiza yeni katilan arkadaslara islerine uyum
saglamalar1 i¢in yardimei olurum.

0,423

0,449

0,36

-0,365

Isimle ilgili 5nemli kararlar1 {istiimle birlikte alirim.

0,823

Herhangi bir nedenle isinin baginda bulunmayan
arkadaslarimin yerini alarak onlara yardimei olurum.

0,624

0,311

Isimle ilgili herhangi bir karar alirken bu karardan
etkilenecegini diisiindiigliim kisilerin fikirlerini alir ve
onlara danigirim.

0,793

Nadiren igimle ilgili ok 6nemli olmayan sorunlardan
bahsederim.

0,851

Cay, kahve ve yemek aralarindan sonra igimin basina
tam vaktinde donerim.

0,583

0,383

-0,349

Kiigiik olumsuzluklart bazen biiyiitiiriim.

0,762

Zaman zaman isimden ayrilmay1 digiiniirim.

0,833

Zaman zaman isteki olumsuz yonlere olumlu yonlere
gore daha ¢ok odaklanirim.

0,723

Her zaman dakigimdir.

0,826

Isime belirlenmis mola saatleri disinda ara vermem.

0,799

Kurumdaki degisimleri yakindan izler ve digerleri
tarafindan kabul edilmesinde aktif rol oynarim.

0,641

Kurumun imajina olumlu katki saglayacak tiim
faaliyetlere goniillii olarak katilirim.

0,579

0,58

Kurum i¢i toplantilarda diizenli olarak yer alir ve
tartigmalara aktif olarak katilirim.

0,725

0,404

Kurumdaki gelismelere rahatlikla ayak uydururum.

0,773
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Regresyon Analizi Sonuclar:

Bir bagimli degisken ile bir veya daha fazla bagimsiz degisken arasindaki iligkiyi
inceleyen istatistiksel analiz teknigidir. Bu c¢alismada Orgiitsel vatandaslhigin
sergilenmesi ile Orgiit kiiltliriniin nitelikleri arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla
regresyon analizi kullanilmistir. Regresyon modeli olarak tiim bagimsiz degiskenlerin
birlikte analize dahil edildigi “enter” metodu kullanilmistir. Enter metodu ozellikle
orneklem sayisinin goreceli olarak az oldugu durumlarda uygun oldugundan bu analiz

i¢in tercih edilen metot olmustur.

Regresyon analizi i¢in sadece yoneticilerin calisanlar1 degerlendirdigi anket ile

orgiit kiiltiirtiniin degerlendirildigi anket kullanilmustir.

S6z konusu regresyon analizinde her bir orgiitsel vatandashk ile ilgili ifade
bagimli degisken olarak tanimlanmis ve Orgiit kiiltiirli ile ilgili ifadelerle arasindaki
iligki incelenmistir. Tiim orgiitsel vatandaslik ile ilgili ifadeler birer birer orgiit kiiltiirti

niteligiyle ilgili olan ifadeler ile regresyon analizine tabi tutulmuslardir.

Yapilan analizler sonucu ¢ikan ortaya bu tablolardan belirtilen 6rgiitsel niteliklerin
degerlendirilmesine ait tabloya gore ele alinan Orgiitte etkin bir orgiit kiiltlirliniin,
liderligin, orgiitsel baglilik ve paradigmatik uyumun ve katilimci yaklasimin nispeten
giiclii bir sekilde var oldugu soOylenebilir. Fakat bu nitelikler i¢in ortalamanin likert
Olcegine gore “katiliyorum” ifadesinin degerlendirildigi 4 rakami seviyelerine
ulagsmadig1 goriilmektedir. Destekleyici yaklagim ve orgiitsel adalet niteliklerinin ise
orgiitteki varhiginin pek giiglii olmadigi goriilmektedir. Kisiler bu niteliklerin
orgiitlerinde bulunup bulunmadigr konusunda kararsiz kalmiglardir. Diger nitelik

bireysel tercihlerin ve 6zerkligin dnemsenmesi ise Orglitte yer almayan bir niteliktir.

Tablo 5. 6. Orgiitsel nitelikler ortalama tablosu

Orgiitsel nitelikler Ortalama
Etkin orgiit kiltiirii 3,898
Liderlik 3,826
Orgiitsel baglilik ve paradigmatik uyum 3,860
Etkin iletisim 3,715
Bireysel tercihlerin ve 6zerkligin 6nemsenmesi 2,659
Destekleyici yaklagim 3,480
Orgiitsel adalet 3,073
Katilimer yaklagim 3,663
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Diger bir tablo, Tablo 5.7. Boyutlar ortalama tablosu, ise orgiitsel vatandaslik
boyutlarinin orgiitteki degerlendirmesini ele alan tablodur. Bu tabloya gore orgiitsel
vatandaglik boyutlarindan 6zgecilik, nezaket, vicdanlilik ve sivil erdem boyutlarinin ele
alman orgiit calisanlarinca gosterilen Orgiitsel vatandaslik davraniglari arasinda yer
alirken sportmenligin ise calisanlarca gosterilmedigi ortaya ¢ikmustir. Ozellikle
0zgecilik, nezaket ve vicdanlilik boyutlarinin “katliyorum” ifadesinin karsiligi olan 4

degerine ¢cok yakin ve iistiinde ortalamalara sahip olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 5. 7. Boyutlar ortalama tablosu

Boyutlar Ortalama
Ozgecilik 4,033
Nezaket 4,041
Sportmenlik 2,341
Vicdanlilik 3,951
Sivil erdem 3,750

Ortaya cikan bu sonuglar arasindaki iliskiyi incelemek i¢in regresyon analizleri

kullanilmustir.

Hipotez 1: Orgiitsel vatandaslik boyutlarmdan 6zgecilik ile belirtilen drgiit kiiltiirii

nitelikleri arasindaki bir iliski mevcuttur.

Bu hipotezi sinamak i¢in her bir 6zgecilik ifadesi ile belirtilen orgiit kiiltiirii

niteliklerini degerlendiren ifadeler arasindaki iligski incelenmistir. Buna gore:
Is yiikii agir olan arkadaslarina islerinde yardime: olur (6zgecilik)

Tablo 5.8.0zgecilik ifadesi model tablosu 1

Adjusted R
Model R R Square Square Std. Error of the Estimate
1 ,875(a) ,765 - 175 1,124

Bagimsiz degiskenler: Belirlenen sekiz boyut etkin orgiit kiltiird, liderlik, orgiitsel baglilik ve paradigmatik uyum,
etkin iletisim, bireysel tercihlerin ve 6zerkligin 6nemsenmesi, destekleyici yaklagim, orgiitsel adalet ve katilimei
yaklasim ile ilgili ifadeler

b Bagiml degisken: 6zgecilik1

Tablo 5.9. Ozgecilik ifadesi ANOVA tablosu 1

Mean
Model Sum of Squares df Square F Sig.
1 Regression 32911 32 1,028 ,814 | ,686(a)
Residual 10,113 8 1,264
Total 43,024 40

a Bagimsiz degigkenler: Belirlenen sekiz boyut etkin orgiit kiiltiirii, liderlik, orgiitsel baglilik ve paradigmatik uyum,
etkin iletisim, bireysel tercihlerin ve 6zerkligin 6nemsenmesi, destekleyici yaklagim, orgiitsel adalet ve katilimei
yaklagim ile ilgili ifadeler

b Bagiml degisken: 6zgecilik1
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Coklu regresyon katsayist R’nin degeri 0-1 arasindadir ve deger biiyiidiikce
degiskenler arasindaki iliski giiclenmektedir. Bu 6zgecilik ifadesi i¢in R degerinin 0.875
olmas1 diger Orgiit kiiltiirii ile ilgili ifadelerle arasinda giiglii bir iliski oldugunu
gostermektedir. R kare degerinin de beklenen diizeyde yiiksek oldugu goriilmektedir.
Regresyon degeri degisimin ne kadarinin modelden kaynakladigini gostermektedir ki bu
modelde regresyon degerinin residualdan yiiksek olmasi bagimli degiskendeki

degisimlerinin daha biiyiik kisminin modelden kaynaklandigini géstermektedir.

Bir 6zgecilik boyutu ifadesi olan “Is yiikii agir olan arkadaslarina islerinde yardimci
olur” degiskeni igin modelin agiklayiciliginin yeterli olmadigi goriilmektedir. Ozgecilik
boyutu davraniglarinin daha ¢ok isgorenin kisisel 6zelliklerine dayali davraniglar olmasi
oOrgiit kiiltiirli niteliklerinin bu davraniglarin olusumunu agiklamada c¢ok etkili olmadigi

goriilmektedir.
Kuruma yeni katilan kisilerin islerine uyum saglamalarina yardimei olur (6zgecilik)

Tablo 5.10. Ozgecilik ifadesi model tablosu 2

Adjusted
Model R R Square | R Square Std. Error of the Estimate
1 911(a) ,830 ,151 ,648

a Bagimsiz degigkenler: Belirlenen sekiz boyut etkin orgiit kiiltiirii, liderlik, orgiitsel baglilik ve paradigmatik uyum,
etkin iletisim, bireysel tercihlerin ve 6zerkligin 6nemsenmesi, destekleyici yaklasim, orgiitsel adalet ve katilimci
yaklagim ile ilgili ifadeler

b Bagiml degisken: dzgecilik2

Tablo 5.11. Ozgecilik ifadesi ANOVA tablosu 2

Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 16,443 32 514 1,223 | ,407(a)
Residual 3,362 8 ,420
Total 19,805 40

a Bagimsiz degigkenler: Belirlenen sekiz boyut etkin orgiit kiiltiirii, liderlik, orgiitsel baglilik ve paradigmatik uyum,
etkin iletisim, bireysel tercihlerin ve 6zerkligin 6nemsenmesi, destekleyici yaklasim, orgiitsel adalet ve katilimci
yaklagim ile ilgili ifadeler
b Bagiml degisken: dzgecilik2

Sonuglar incelendiginde R degerinin oldukg¢a yiiksek ¢iktigi goriilmektedir. R
degerinin yiliksek olmasi ikinci 6zgecilik ifadesi ile model ve bagimsiz degiskenler
arasindaki 1iligkinin siki olduguna isaret etmektedir. R kare degeri ise bagiml
degiskendeki degisimin%83’niin bagimsiz degiskenler tarafindan aciklandigini

gostermektedir. Regresyon degerinin residual degerinden yiiksek olmasi da modelin

degisimleri agiklama degerinin yiiksek oldugunu gostermektedir.



78

Ankette yer alan ikinci 6zgecilik boyutu ifadesi olan “Kuruma yeni katilan kisilerin
islerine uyum saglamalarina yardimci olur” degiskeni i¢in belirtilen 6rgiit nitelikleri ile
arasinda pozitif bir iligski ¢iktig1 gibi modelin agiklayiciliginin da bin 6nceki ifadeye

gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Herhangi bir sebeple isin basinda bulunamayan arkadaslarinin yerini alarak onlara

yardimci olur (6zgecilik):

Tablo 5.12. Ozgecilik ifadesi model tablosu 3

Adjusted
Model R R Square | R Square Std. Error of the Estimate
1 ,897(a) ,804 ,021 ,900

a Bagimsiz degiskenler: Belirlenen sekiz boyut etkin orgiit kiiltiirii, liderlik, orgiitsel baglilik ve paradigmatik uyum,
etkin iletisim, bireysel tercihlerin ve 6zerkligin 6nemsenmesi, destekleyici yaklagim, orgiitsel adalet ve katilimei
yaklagim ile ilgili ifadeler

b Bagiml degisken: 6zgecilik3

Tablo 5.13. Ozgecilik ifadesi ANOVA tablosu 3

Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 26,637 32 ,832 1,027 ,526(a)
Residual 6,485 8 ,811
Total 33,122 40

a Bagimsiz degiskenler:Belirlenen sekiz boyut etkin orgiit kiiltiir, liderlik, orgiitsel baglilik ve paradigmatik uyum,
etkin iletisim, bireysel tercihlerin ve 6zerkligin 6nemsenmesi, destekleyici yaklasim, orgiitsel adalet ve katilimci
yaklagim ile ilgili ifadeler
b Bagiml degisken: 6zgecilik3

Sonuglar incelendiginde Tigilincli Ozgecilik ifadesi ile model ve bagimsiz
degiskenler arasindaki iliskinin siki olduguna isaret eden R degerinin oldukca yiiksek
ciktigr goriilmektedir. R kare degeri ise bagimli degiskendeki degisimin %80’inin
bagimsiz degiskenler tarafindan acgiklandigini gostermektedir. Regresyon degerinin

residual degerinden yiiksek olmasi da modelin degisimleri agiklama degerinin yiiksek

oldugunu gostermektedir.

Hipotez 2: Orgiitsel vatandaslik boyutlarindan nezaket ile belirtilen drgiit kiiltiirii

nitelikleri arasindaki bir iliski mevcuttur.

Bu hipotezi sinamak ic¢in her bir nezaket ifadesi ile belirtilen Orgiit kiltiiri

niteliklerini degerlendiren ifadeler arasindaki iligki incelenmistir. Buna gore:
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Is arkadaslarinin haklarini ¢ignemez (nezaket):

Tablo 5.14. Nezaket ifadesi model tablosu 1

Adjusted
Model R R Square | R Square Std. Error of the Estimate
1 ,861(a) ,741 -,296 ,926

a Predictors: (Constant), Belirlenen sekiz boyut etkin orgiit kiiltiirii, liderlik, orgiitsel baglilik ve paradigmatik uyum,
etkin iletisim, bireysel tercihlerin ve 6zerkligin 6nemsenmesi, destekleyici yaklasim, orgiitsel adalet ve katilimci
yaklagim ile ilgili ifadeler

b Bagiml degisken: nezaketl

Tablo 5.15. Nezaket ifadesi ANOVA tablosu 1

Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 19,586 32 ,612 ,715 ,766(a)
Residual 6,853 8 ,857
Total 26,439 40

a Bagimsiz degiskenler:Belirlenen sekiz boyut etkin orgiit kiiltiirii, liderlik, orgiitsel baglilik ve paradigmatik uyum,
etkin iletisim, bireysel tercihlerin ve 6zerkligin 6nemsenmesi, destekleyici yaklagim, orgiitsel adalet ve katilimei
yaklagim ile ilgili ifadeler

b Bagimli degisken: nezaketl

Sonuglar incelendiginde nezaket ifadesi olan “is arkadaslarmin haklarini
cignemez” ile model ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskinin giiclii olduguna isaret
eden R degerinin oldukca yiiksek ¢iktigi goriilmektedir. R kare degeri ise bagiml
degiskendeki degisimin %74’iinii bagimsiz degiskenler tarafindan aciklandigini
gostermektedir. Regresyon degerinin residual degerinden yiiksek olmasi da modelin

degisimleri agiklama degerinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Bir nezaket ifadesi olan “Is arkadaslarmin haklarmi ¢ignemez” degiskeni igin
belirtilen nitelikler ile arasinda nispeten yiiksek bir iliski olmakla beraber modelin
aciklayiciliginin negatif oldugu goriilmektedir. Nezaket boyutu davraniglarinin da
Ozgecilik boyutu davraniglari gibi daha c¢ok isgdrenin kigisel Ozelliklerinden
kaynaklanmast  nedeniyle Orgiitiin  yapisal  Ozelliklerinin  bu  davraniglarin

gosterilmesinde agiklayict olmamasi olagandir.
Isiyle ilgili 5nemli bir adim atmadan dnce iistiinii mutlaka bilgilendirir (nezaket):

Tablo 5.16. Nezaket ifadesi model tablosu 2

Adjusted
Model R R Square | R Square Std. Error of the Estimate
1 ,896(a) ,802 ,012 ,999

a Predictors: (Constant), Belirlenen sekiz boyut etkin orgiit kiiltiirii, liderlik, 6rgiitsel baglilik ve paradigmatik uyum,
etkin iletisim, bireysel tercihlerin ve 6zerkligin 6nemsenmesi, destekleyici yaklasim, orgiitsel adalet ve katilimei
yaklagim ile ilgili ifadeler

b Bagiml degisken: nezaket2
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Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 32,450 32 1,014 1,015 ,534(a)
Residual 7,989 8 ,999
Total 40,439 40

a Predictors: (Constant), Belirlenen sekiz boyut etkin orgiit kiiltiirii, liderlik, orgiitsel baglilik ve paradigmatik uyum,
etkin iletisim, bireysel tercihlerin ve 6zerkligin 6nemsenmesi, destekleyici yaklasim, orgiitsel adalet ve katilimci
yaklagim ile ilgili ifadeler
b Bagiml degisken: nezaket2

Sonuglar incelendiginde nezaket ifadesi olan “isiyle ilgili onemli bir adim atmadan
Once Uistlinli mutlaka bilgilendirir ” ile model ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligkiyi
gosteren R degerinin oldukga yiiksek ¢iktigi goriilmektedir. R kare degeri ise bagiml
%801

gostermektedir. Regresyon degerinin residual degerinden yiiksek olmasi da modelin

degiskendeki degisimin bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandigini

degisimleri agiklama degerinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Herhangi bir karar alirken, bu karardan etkilenecegini diislindiigii kisilerin fikirlerini

alir, onlara danisir (nezaket):

Tablo 5.18. Nezaket ifadesi model tablosu 3

Adjusted
Model R R Square | R Square Std. Error of the Estimate
1 ,912(a) ,831 ,157 ,967

a Predictors: (Constant), Belirlenen sekiz boyut etkin orgiit kiiltiirii, liderlik, 6rgiitsel baglilik ve paradigmatik uyum,
etkin iletisim, bireysel tercihlerin ve 6zerkligin 6nemsenmesi, destekleyici yaklasim, orgiitsel adalet ve katilimer
yaklagim ile ilgili ifadeler

b Bagiml degisken: nezaket3

Tablo 5.19. Nezaket ifadesi ANOVA tablosu 3

Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 36,907 32 1,153 1,233 ,402(a)
Residual 7,483 8 ,935
Total 44,390 40

a Bagimsiz degigkenler: Belirlenen sekiz boyut etkin orgiit kiiltiirii, liderlik, orgiitsel baglilik ve paradigmatik uyum,
etkin iletisim, bireysel tercihlerin ve 6zerkligin 6nemsenmesi, destekleyici yaklasim, orgiitsel adalet ve katilimci
yaklasim ile ilgili ifadeler
b Bagiml dgisken: nezaket3

Sonuglar incelendiginde R degerinin olduk¢a yiiksek ¢iktigi goriilmektedir. R
degerinin yiiksek olmasi nezaket ifadesi olan “Herhangi bir karar alirken, bu karardan
etkilenecegini diistindiigl kisilerin fikirlerini alir, onlara danisir” ile model ve bagimsiz

degiskenler arasindaki iligskinin gii¢lii olduguna isaret etmektedir. R kare degeri ise

bagimli degiskendeki degisimin %83 niin bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandigini



81

gostermektedir. Regresyon degerinin residual degerinden yiiksek olmasi da modelin

degisimleri aciklama degerinin yiiksek oldugunu géstermektedir.

Hipotez 3: Orgiitsel vatandaslik boyutlarindan sivil erdem ile belirtilen 6rgiit

kiltiirii nitelikleri arasindaki bir iliski mevcuttur.

Bu hipotezi sinamak i¢in her bir sivil erdem ifadesi ile belirtilen orgiit kiiltiirti

niteliklerini degerlendiren ifadeler arasindaki iligski incelenmistir. Buna gore:

Kurumdaki degisimleri yakindan izler ve digerleri tarafindan kabul edilmesinde aktif rol

oynar (sivil erdem):

Tablo 5.20. Sivil erdem ifadesi model tablosu 1

Adjusted
Model R R Square | R Square Std. Error of the Estimate
1 ,928(a) ,862 ,310 ,851

a Bagimsiz degiskenler: Belirlenen sekiz boyut etkin orgiit kiiltiirt, liderlik, orgiitsel baglilik ve paradigmatik uyum,
etkin iletisim, bireysel tercihlerin ve 6zerkligin 6nemsenmesi, destekleyici yaklasim, orgiitsel adalet ve katilimci
yaklagim ile ilgili ifadeler

b Bagimli degisken: sivil erdem 1

Tablo 5.21. Sivil erdem ifadesi ANOVA tablosu 1

Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 36,158 32 1,130 1,560 ,262(a)
Residual 5,793 8 , 724
Total 41,951 40

a Bagimsiz degiskenler: Belirlenen sekiz boyut etkin 6rgiit kiiltiirii, liderlik, orgiitsel baglilik ve paradigmatik uyum,
etkin iletisim, bireysel tercihlerin ve 6zerkligin 6nemsenmesi, destekleyici yaklagim, orgiitsel adalet ve katilimei
yaklagim ile ilgili ifadeler
b Bagimli degisken: sivil erdem 1

Sonuglar incelendiginde R degerinin oldukg¢a yiiksek ciktig1 goriilmektedir. R
degerinin yiiksek olmasi sivil erdem ifadesi olan “Kurumdaki degisimleri yakindan izler
ve digerleri tarafindan kabul edilmesinde aktif rol oynar ” ile model ve bagimsiz
degiskenler arasindaki iliskinin gii¢lii olduguna isaret etmektedir. R kare degeri ise
bagimli degiskendeki degisimin %86’sinin  bagimsiz  degiskenler tarafindan

aciklandigin1 gostermektedir. Regresyon degerinin residual degerinden yiiksek olmasi

da modelin degisimleri agiklama degerinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Bir sivil erdem ifadesi olan “Kurumdaki degisimleri yakindan izler ve digerleri
tarafindan kabul edilmesinde aktif rol oynar” degiskeni ile belirtilen nitelikler arasinda

bir iligki oldugu goriilmektedir. Sivil erdem boyutu davranislarimin daha ¢ok Orgiit
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yapisindan kaynaklanmasi nedeniyle modelin acgiklayiciiginin da yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Kurumun imajima olumlu katki saglayacak tiim faaliyetlere goniillii olarak katilir (sivil

erdem):

Tablo 5.22. Sivil erdem ifadesi model tablosu 2

Adjusted
Model R R Square | R Square Std. Error of the Estimate
1 ,941(a) ,886 ,429 ,788

a Bagimsiz degiskenler: Belirlenen sekiz boyut etkin orgiit kiiltiirii, liderlik, orgiitsel baglilik ve paradigmatik uyum,
etkin iletisim, bireysel tercihlerin ve 6zerkligin 6nemsenmesi, destekleyici yaklasim, orgiitsel adalet ve katilimci
yaklagim ile ilgili ifadeler

b Bagimli degisken: sivil erdem 2

Tablo 5.23. Sivil erdem ifadesi ANOVA tablosu 2

Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 38,542 32 1,204 1,938 ,165(a)
Residual 4,971 8 ,621
Total 43,512 40

a Bagimsiz degiskenler: Belirlenen sekiz boyut etkin orgiit kiiltiiri, liderlik, orgiitsel baglilik ve paradigmatik uyum,
etkin iletisim, bireysel tercihlerin ve 6zerkligin 6nemsenmesi, destekleyici yaklasim, orgiitsel adalet ve katilimci
yaklagim ile ilgili ifadeler
b Bagimli degisken: sivil erdem 2

Sonuglar incelendiginde R degerinin oldukca yiiksek ¢iktigi goriilmektedir. R
degerinin yiiksek olmast sivil erdem ifadesi olan “Kurumun imajina olumlu katki
saglayacak tiim faaliyetlere goniillii olarak katilir” ile model ve bagimsiz degiskenler
arasindaki iliskinin giliglii olduguna isaret etmektedir. R kare degeri ise bagiml
degiskendeki degisimin %88’inin bagimsiz degiskenler tarafindan aciklandigini

gostermektedir. Regresyon degerinin residual degerinden yiiksek olmasi da modelin

degisimleri aciklama degerinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Bir sivil erdem ifadesi olan “Kurumun imajina olumlu katki saglayacak tiim
faaliyetlere goniillii olarak katilir.” degiskeni ile belirtilen nitelikler arasinda bir iliski
oldugu goriilmektedir. Sivil erdem boyutu davraniglarinin daha ¢ok orgiit yapisindan
kaynaklanmasi nedeniyle modelin agiklayiciliginin da bir o6nceki sivil erdem

degiskenine gore de daha yliksek oldugu goriilmektedir

Kurum i¢i toplantilarda diizenli olarak yer alir ve tartismalara aktif olarak katilir (sivil

erdem):
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Tablo 5.24. Sivil erdem ifadesi model tablosu 3

Adjusted
Model R R Square | R Square Std. Error of the Estimate
1 ,906(a) ,820 ,102 ,988

a Bagimsiz degiskenler: Belirlenen sekiz boyut etkin orgiit kiiltiirii, liderlik, orgiitsel baglilik ve paradigmatik uyum,
etkin iletisim, bireysel tercihlerin ve 6zerkligin 6nemsenmesi, destekleyici yaklasim, orgiitsel adalet ve katilimci
yaklagim ile ilgili ifadeler

b Bagimli degigken: sivil erdem 3

Tablo 5.25. Sivil erdem ifadesi ANOVA tablosu 3

Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 35,697 32 1,116 1,142 ,453(a)
Residual 7,816 8 977
Total 43,512 40

a Bagimsiz degiskenler: Belirlenen sekiz boyut etkin orgiit kiiltiirdi, liderlik, orgiitsel baglilik ve paradigmatik uyum,
etkin iletisim, bireysel tercihlerin ve 6zerkligin 6nemsenmesi, destekleyici yaklasim, orgiitsel adalet ve katilimci
yaklagim ile ilgili ifadeler
b Bagimli degigken: sivil erdem 3

Sonuglar incelendiginde R degerinin oldukg¢a yiiksek ciktig1 goriilmektedir. R
degerinin yiiksek olmasi sivil erdem ifadesi olan “Kurum i¢i toplantilarda diizenli olarak
yer alir ve tartigmalara aktif olarak katilir” ile model ve bagimsiz degiskenler arasindaki
iligkinin giliglii olduguna isaret etmektedir. R kare degeri ise bagimli degiskendeki
degisimin %82’sinin bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandigin1 gostermektedir.

Regresyon degerinin residual degerinden yiiksek olmasi da modelin degisimleri

aciklama degerinin yiiksek oldugunu gostermektedir.
Kurumdaki gelismelere rahatlikla ayak uydurur (sivil erdem):

Tablo 5.26. Sivil erdem ifadesi model tablosu 4

Adjusted
Model R R Square| R Square Std. Error of the Estimate
1 ,961(a ,924 ,018 ,380)

a Bagimsiz degiskenler: Belirlenen sekiz boyut etkin orgiit kiiltiirii, liderlik, orgiitsel baglilik ve paradigmatik uyum,
etkin iletisim, bireysel tercihlerin ve 6zerkligin 6nemsenmesi, destekleyici yaklagim, orgiitsel adalet ve katilimei
yaklagim ile ilgili ifadeler

b Bagimli degisken: sivil erdem 4

Tablo 5.27. Sivil erdem ifadesi ANOVA tablosu 4

Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 13,965 32 ,436 3,018 ,052(a)
Residual 1,157 8 ,145
Total 15,122 40

a Bagimsiz degiskenler: Belirlenen sekiz boyut etkin orgiit kiiltiirti, liderlik, orgiitsel baglilik ve paradigmatik uyum,
etkin iletisim, bireysel tercihlerin ve 6zerkligin 6nemsenmesi, destekleyici yaklagim, orgiitsel adalet ve katilimei
yaklasim ile ilgili ifadeler
b Bagimli degisken: sivil erdem 4
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Sonuglar incelendiginde R degerinin 1’e ¢ok yakin oldugu goriilmektedir. R
degerinin 1’e yakin olmasi sivil erdem ifadesi olan “Kurum i¢i toplantilarda diizenli
olarak yer alir ve tartigmalara aktif olarak katilir” ile model ve bagimsiz degiskenler
arasindaki iligkinin giliglii olduguna isaret etmektedir. R kare degeri ise bagiml
degiskendeki degisimin %92’sinin bagimsiz degiskenler tarafindan aciklandigini
gostermektedir. F degerine karsilik gelen sig degerinin 0.05’e¢ yakin olmasi modelin

%S5.2” den kiigiik hassasiyet derecesinde gegerli oldugunu gostermektedir.

Ankette yer alan sivil erdem ifadeleri ile ilgili degiskenler ile belirtilen nitelikler
arasinda bir iliski oldugu goriilmektedir. Sivil erdem boyutu davraniglarinin daha ¢ok
orgiit yapisindan kaynaklanmasi nedeniyle modelin aciklayiciliginin bu degiskenler igin

kayda deger seviyelerde oldugu goriilmektedir.

Hipotez 4: Orgiitsel vatandashk boyutlarindan vicdanhlik ile belirtilen 6rgiit

kiltiirii nitelikleri arasinda bir iliski mevcuttur.

Bu hipotezi sinamak i¢in her bir vicdanlilik ifadesi ile belirtilen 6rgiit kiiltiiri

niteliklerini degerlendiren ifadeler arasindaki iligski incelenmistir. Buna gore:
Cay, kahve ve yemek aralarini asla unutmaz (vicdanlilik):

Tablo 5.28. Vicdanlilik ifadesi model tablosu 1

Adjusted
Model R R Square | R Square Std. Error of the Estimate
1 ,936(a) ,876 ,382 ,785

a Bagimsiz degiskenler: Belirlenen sekiz boyut etkin orgiit kiiltiirii, liderlik, orgiitsel baglilik ve paradigmatik uyum,
etkin iletisim, bireysel tercihlerin ve 6zerkligin 6nemsenmesi, destekleyici yaklasim, orgiitsel adalet ve katilimci
yaklagim ile ilgili ifadeler

b Bagimli degisken: vicdanlilik1

Tablo 5.29. Vicdanlilik ifadesi ANOVA tablosu 1

Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 34,968 32 1,093 1,772 ,201(a)
Residual 4,934 8 ,617
Total 39,902 40

a Bagimsiz degiskenler: Belirlenen sekiz boyut etkin orgiit kiiltiiri, liderlik, orgiitsel baglilik ve paradigmatik uyum,
etkin iletisim, bireysel tercihlerin ve 6zerkligin 6nemsenmesi, destekleyici yaklasim, orgiitsel adalet ve katilimci
yaklagim ile ilgili ifadeler

b Bagimli degisken: vicdanlilik1

Sonuglar incelendiginde R degerinin 1’e ¢ok yakin oldugu goriilmektedir. R
degerinin 1’e yakin olmas1 vicdanlilik ifadesi olan “Cay, kahve ve yemek aralarini asla

unutmaz” ile model ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskinin gii¢lii olduguna isaret
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etmektedir. R kare degeri ise bagimli degiskendeki degisimin %87’sinin bagimsiz

degiskenler tarafindan aciklandigini gostermektedir.
Her zaman dakiktir (vicdanlilik):

Tablo 5.30. Vicdanlilik ifadesi model tablosu 2

Adjusted
Model R R Square | R Square Std. Error of the Estimate
1 ,945(a) ,892 4461 ,613

a Bagimsiz degiskenler: Belirlenen sekiz boyut etkin orgiit kiiltiirti, liderlik, orgiitsel baglilik ve paradigmatik uyum,
etkin iletisim, bireysel tercihlerin ve 6zerkligin 6nemsenmesi, destekleyici yaklagim, orgiitsel adalet ve katilimei
yaklasim ile ilgili ifadeler

b Bagimli degisken: vicdanlilik2

Tablo 5.31. Vicdanlilik ifadesi ANOVA tablosu 2

Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
! Eegressm 24,894 32 778 2,068 141(a)
Residual 3,009 8 ,376
Total 27,902 40

a Bagimsiz degiskenler: Belirlenen sekiz boyut etkin orgiit kiiltiirti, liderlik, orgiitsel baglilik ve paradigmatik uyum,
etkin iletisim, bireysel tercihlerin ve 6zerkligin 6nemsenmesi, destekleyici yaklagim, orgiitsel adalet ve katilimei
yaklagim ile ilgili ifadeler
b Bagimli degisken: vicdanlilik2

Sonuglar incelendiginde R degerinin oldukga yiiksek ciktigi goriilmektedir. R
degerinin yiiksek olmasi vicdanllik ifadesi olan “Her zaman dakiktir” ile model ve
bagimsiz degiskenler arasindaki iligkinin gili¢lii olduguna isaret etmektedir. R kare
degeri ise bagimlhi degiskendeki degisimin %89 unun bagimsiz degiskenler tarafindan

aciklandigin1 gostermektedir. Regresyon degerinin residual degerinden yliksek olmasi

da modelin degisimleri agiklama degerinin yiiksek oldugunu gdstermektedir.
Isine belirlenmis mola saatleri disinda ara vermez (vicdanlilik):

Tablo 5.32. Vicdanlilik ifadesi model tablosu 3

Adjusted
Model R R Square | R Square Std. Error of the Estimate
1 ,927(a) ,860 ,299 ,849

a Bagimsiz degiskenler: Belirlenen sekiz boyut etkin 6rgiit kiiltiirii, liderlik, orgiitsel baglilik ve paradigmatik uyum,
etkin iletisim, bireysel tercihlerin ve 6zerkligin 6nemsenmesi, destekleyici yaklagim, orgiitsel adalet ve katilimei
yaklasim ile ilgili ifadeler

b Bagimli degisken: vicdanlilik3

Tablo 5.33. Vicdanlilik ifadesi ANOVA tablosu 3

Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 35,353 32 1,105 1,532 ,272(a)
Residual 5,769 8 ,721
Total 41,122 40
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a Bagimsiz degiskenler: Belirlenen sekiz boyut etkin orgiit kiiltiirii, liderlik, orgiitsel baglilik ve paradigmatik uyum,
etkin iletisim, bireysel tercihlerin ve 6zerkligin 6nemsenmesi, destekleyici yaklagim, orgiitsel adalet ve katilimei
yaklasim ile ilgili ifadeler
b Bagimli degisken: vicdanlilik3

Sonuglar incelendiginde oldukca yiiksek olan R degeri vicdanlilik ifadesi olan
“Isine belirlenmis mola saatleri disinda ara vermez” ile model ve bagimsiz degiskenler
arasindaki iligskinin giliglii olduguna isaret etmektedir. R kare degeri ise bagiml
degiskendeki degisimin %86’simnin bagimsiz degiskenler tarafindan acgiklandigini

gostermektedir. Regresyon degerinin residual degerinden yiiksek olmasi da modelin

degisimleri agiklama degerinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Ankette yer alan vicdanlilik ifadeleri ile ilgili degiskenler ile belirtilen nitelikler
arasinda bir iligki oldugu goriilmektedir. Vicdanlilik boyutu davraniglarinin daha ¢ok
yapilan isin yapisindan kaynaklanmasi nedeniyle modelin agiklayiciliginin  bu

degiskenler i¢in kayda deger seviyelerde oldugu goriilmektedir.

Hipotez 5: Orgiitsel vatandaslik boyutlarindan sportmenlik ile belirtilen &rgiit

kiiltiirli nitelikleri arasinda bir iligki mevcuttur.

Bu hipotezi sinamak i¢in her bir sportmenlik ifadesi ile belirtilen orgiit kiiltiirii

niteliklerini degerlendiren ifadeler arasindaki iligski incelenmistir. Buna gore:
Zamaninin ¢ogunu isiyle ilgili 6nemsiz sorunlardan yakinarak gegirir (sportmenlik):

Tablo 5.34. Sportmenlik ifadesi model tablosu 1

Adjusted
Model R R Square | R Square Std. Error of the Estimate
1 ,798(a) ,637 -,817 1,310

a Bagimsiz degiskenler: Belirlenen sekiz boyut etkin 6rgiit kiiltiirii, liderlik, orgiitsel baglilik ve paradigmatik uyum,
etkin iletisim, bireysel tercihlerin ve 6zerkligin 6nemsenmesi, destekleyici yaklagim, orgiitsel adalet ve katilimei
yaklagim ile ilgili ifadeler b Bagimli degisken: sportmenlik1

Tablo 5.35. Sportmenlik ifadesi ANOVA tablosu 1

Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 24,035 32 ,751 ,438 ,953(a)
Residual 13,721 8 1,715
Total 37,756 40

a Bagimsiz degiskenler: Belirlenen sekiz boyut etkin orgiit kiiltiirdi, liderlik, orgiitsel baglilik ve paradigmatik uyum,
etkin iletisim, bireysel tercihlerin ve 6zerkligin 6nemsenmesi, destekleyici yaklagim, orgiitsel adalet ve katilimei
yaklagim ile ilgili ifadeler
b Bagimli degisken: sportmenlik1

Sonuglar incelendiginde beklenildigi gibi yiiksek olan R degeri sportmenlik
ifadesi olan “Zamaninin ¢ogunu isiyle ilgili 6nemsiz sorunlardan yakinarak gecirir” ile

model ve bagimsiz degiskenler arasindaki dogrusal bir iligki olduguna isaret etmektedir.
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R kare degeri ise bagimli degiskendeki degisimin %64 iiniin bagimsiz degiskenler
tarafindan aciklandigimi gostermektedir. Bu degisken ile bagimsiz degiskenler
arasindaki iliski gliclii ¢tkmadig1 gibi modelin gegerliligi de ¢ok yiiksek bir hassasiyet

derecesinde gegerli olacagindan kayda deger degildir.
Kiictlik olumsuzluklari biiytitiir (sportmenlik):

Tablo 5.36. Sportmenlik ifadesi model tablosu 2

Adjusted
Model R R Square | R Square Std. Error of the Estimate
1 ,824(a) ,678 -,609 1,228

a Bagimsiz degiskenler: Belirlenen sekiz boyut etkin orgiit kiiltiirdi, liderlik, orgiitsel baglilik ve paradigmatik uyum,
etkin iletisim, bireysel tercihlerin ve 6zerkligin 6nemsenmesi, destekleyici yaklasim, orgiitsel adalet ve katilimci
yaklagim ile ilgili ifadeler

b Bagimli degigken: sportmenlik2

Tablo 5.37. Sportmenlik ifadesi ANOVA tablosu 2

Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 25,439 32 , 795 ,527 ,905(a)
Residual 12,073 8 1,509
Total 37,512 40

a Bagimsiz degiskenler: Belirlenen sekiz boyut etkin 6rgiit kiiltiirii, liderlik, orgiitsel baglilik ve paradigmatik uyum,
etkin iletisim, bireysel tercihlerin ve 6zerkligin 6nemsenmesi, destekleyici yaklagim, orgiitsel adalet ve katilimei
yaklagim ile ilgili ifadeler
b Bagimli degisken: sportmenlik2

Sonuglar incelendiginde beklenildigi gibi yiiksek olan R degeri sportmenlik
ifadesi olan “Kiigiik olumsuzluklar1 biiyiitiir” ile model ve bagimsiz degiskenler
arasindaki dogrusal bir iliski olduguna isaret etmesine ragmen R kare degerinin %67
olmas1 ve model ¢ok yiiksek bir hassasiyet derecesinde gecerli olacagindan modelin

gecerliligi kayda deger degildir.
Siirekli isinden ayrilmak istediginden bahseder (sportmenlik):

Tablo 5.38. Sportmenlik ifadesi model tablosu 3

Adjusted
Model R R Square | R Square Std. Error of the Estimate
1 ,899(a) ,809 ,045 1,052

a Bagimsiz degiskenler: Belirlenen sekiz boyut etkin orgiit kiiltiiri, liderlik, orgiitsel baglilik ve paradigmatik uyum,
etkin iletisim, bireysel tercihlerin ve 6zerkligin 6nemsenmesi, destekleyici yaklasim, orgiitsel adalet ve katilimci
yaklagim ile ilgili ifadeler

b Bagimli degisken: sportmenlik3
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Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 37,531 32 1,173 1,059 ,505(a)
Residual 8,859 8 1,107
Total 46,390 40

a Bagimsiz degiskenler: Belirlenen sekiz boyut etkin orgiit kiiltiirdi, liderlik, orgiitsel baglilik ve paradigmatik uyum,
etkin iletisim, bireysel tercihlerin ve 6zerkligin 6nemsenmesi, destekleyici yaklasim, orgiitsel adalet ve katilimei
yaklagim ile ilgili ifadeler
b Bagimli degisken: sportmenlik3

Sonuglar incelendiginde oldukga yiiksek olan R degeri sportmenlik ifadesi olan
“Stirekli iginden ayrilmak istediginden bahseder” ile model ve bagimsiz degiskenler
arasindaki iliskinin giliglii olduguna isaret etmektedir. R kare degeri ise bagiml
degiskendeki degisimin %80’nini bagimsiz degiskenler tarafindan aciklandigini

gostermekte ve regresyon degerinin residual degerinden yiiksek olmasi da modelin

degisimleri agiklama degerinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Zaman zaman isteki durumun olumlu yonlerinden ziyade olumsuz ydonlerini

vurgulamayi tercih eder (sportmenlik):

Tablo 5.40. Sportmenlik ifadesi model tablosu 4

Adjusted
Model R R Square | R Square Std. Error of the Estimate
1 ,851(a) ,725 -,377 1,234

a Bagimsiz degiskenler: Belirlenen sekiz boyut etkin orgiit kiiltiirdi, liderlik, orgiitsel baglilik ve paradigmatik uyum,
etkin iletisim, bireysel tercihlerin ve 6zerkligin 6nemsenmesi, destekleyici yaklagim, orgiitsel adalet ve katilimei
yaklasim ile ilgili ifadeler

b Bagimli degisken: sportmenlik4

Tablo 5.41. Sportmenlik ifadesi ANOVA tablosu 4

Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 32,061 32 1,002 ,658 ,811(a)
Residual 12,183 8 1,523
Total 44,244 40

a Bagimsiz degiskenler: Belirlenen sekiz boyut etkin orgiit kiiltiirii, liderlik, orgiitsel baglilik ve paradigmatik uyum,
etkin iletisim, bireysel tercihlerin ve 6zerkligin 6nemsenmesi, destekleyici yaklasim, orgiitsel adalet ve katilimci
yaklagim ile ilgili ifadeler

b Bagimli degisken: sportmenlik4

Sonuglar incelendiginde oldukga yiiksek olan R degeri sportmenlik ifadesi olan
“Zaman zaman isteki durumun olumlu yonlerinden ziyade olumsuz ydnlerini
vurgulamayi tercih eder” ile model ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskinin giiglii
olduguna isaret ederken R kare degeri ise bagimli degiskendeki degisimin %72’sinin

bagimsiz degiskenler tarafindan aciklandigini goéstermektedir. Regresyon degerinin
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residual degerinden yiiksek olmasi da modelin degisimleri agiklama degerinin yiiksek

oldugunu gostermektedir.

Ankette yer alan sportmenlik ifadeleri ile ilgili degiskenler ile belirtilen nitelikler
arasinda bir iligki oldugu goriilmektedir. Fakat sportmenlik boyutu davraniglarinin
isgorenlerce sergilenmemsi ve bu boyuta ait davraniglarin daha ¢ok kisilik
ozelliklerinden kaynaklanmasi nedeniyle modelin aciklayiciliginin bu degiskenler i¢in

negatif seviyelerde oldugu goriilmektedir.
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TARTISMA

Bilisim ve hizmet sektorlerinin 6neminin giderek artmasi ve yiiksek katma
deger iireten bu sektorlerde ¢alisanin ve niteliklerinin 6n plana ¢ikmasi, isletmenin
etkin ve basarili olmasinda isgorenlerin 6nemini arttirmistir. Insan kaynaklari
uygulamalari iggdrenlerin niteliklerinden yararlanmaya odaklanmis ve var olan isten
cok is arayan olmasi nedeniyle de adaylar arasindan en iyisini ve uygununu se¢gmeye
yonelmistir. Bu siire¢ isgorenin daha ¢ok calismasi, kendini isi i¢in daha ¢ok
gelistirmesi ve isin niteligine gore degisen cesitli gerekliliklerin olusumuyla
sonu¢lanmaktadir. Konuyla ilgili teorik olarak bugiine kadar kisinin is taniminin
Otesinde isi ve c¢alistigl isletme i¢in caba gostermesine dayali davraniglar olan ve
Orgiitsel vatandaslik davranislari  olarak tanimlanan davranislar {izerinde
durulmustur. Bu davranislarin igerigi ve gesitli toplumlarda hangi davranislardan

olustugu incelenmistir. Bu davranislarin olugsmasindaki etkenler belirlenmistir.

Bu calismada orgiitsel vatandaslik davranisinin olusmasindaki etkenlerden biri
olan orgiitsel Ozellikler iizerinde durulmustur. Daha o6nce yapilan g¢aligmalarda
oOrgiitsel vatandaslik davranisi gosterme kararinin kisinin Orglitsel karakteristikleri
algilamastyla ilgili oldugu tespit edilmistir (Blakely, Andrews, Fuller, 2003:1). Is
gorenin beklenilenden daha fazlasini yapmasi orgiitii nasil algiladigiyla ilgilidir ve
olumlu bir orgiit iklimiyle yakindan iliskilidir. Bu ¢alismada da isgdrenlerin Grgiitii
teorik kisimda belirlenen nitelikler agisindan degerlendirmesi yani nasil algiladiklari

tespit edilmeye ¢alisilmistir.

Orgiitsel vatandashik ile ilgili daha once yapilan calismalarda is doyumu
saglayan ve oOrgiitlerine bagl olan ¢alisanlarin bu davranislar1 gostermeye egilimli
olduklar1 tespit edilmistir. Bunun i¢in ise isin esas olarak tatmin edici gorevlerden
olusmas1 ve destekleyici bir liderin varligi gereklidir. Bolino ve Thurnley’ nin
caligmasinda ise oOrgiitsel vatandaslik davramisini destekleyen faktorler is tatmini,
dontisiimeii ve destekleyici liderlik, ilgi ¢ekici bir is ve ise katilim, orgiitsel destek,
giiven, Orgiitsel adalet, psikolojik sozlesmeler ve isgorenin nitelikleri olarak
siralanmistir ( Bolino, Thurnley, 2003: 62). Bu ¢alismada ise orgiitiin yapisi ile ilgili
olarak etkin orgiit kiiltiirii, etkin iletisim, Orgiitsel adalet, destekleyici ve katilimci

yaklagim, bireysel tercihlerin ve Ozerkligin Onemsenmesi, Orgiitsel baglilik ve
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paradigmatik uyum ve liderligin orgiitsel vatandaslik davraniglarinin gosterilmesinde
etkili oldugu one siirtilmiistiir.

Calismanin arastirma kisminda anket gelistirme ile ilgili ¢aligmalar yapilmas,
orgiitsel vatandaglik davraniglarinin Organ’in boyutlari ile degerlendirildigi anketten
elde edilen faktdr analizi sonuglarmin Isbasi ve Kdse nin calismalarindaki sonuclara
paralel oldugu goriilmiistiir. Yoneticilerin ¢alisanlar1 degerlendirdigi bu anket i¢in
yiiksek gecerlilik ve giivenilirlik dereceleri elde edilmistir.

Calisanlarin kendilerini degerlendirdikleri anket i¢in diger anketteki ifadeler
olumsuzluk o6geleri hafifletilerek kisini kendisini degerlendirecegi sekilde
cevrilmistir. Fakat elde edilen faktor analizi sonuglar1 tatmin edici olmamustir. Bu da
literatiirde devam eden Orgiitsel vatandaslik davranislarinin degerlendirilmesinde
“yonetici degerlendirmesi mi” yoksa “kisinin kendisini degerlendirmesi mi” gerekir
tartismasini destekleyici sonuglar vermistir. Kisilerin kendilerini degerlendirecegi bir
orgiitsel vatandaglik anketinin gelistirilmesi ve gegerlilik ve gilivenilirlik agisindan
tatmin edici diizeylere ulasilabilmesi i¢in ¢alismalarin devam etmesi gerekmektedir.

Arastirma sonucunda Ozellikle Orgiitin - yapisindan kaynaklanan  Orgiitsel
vatandaslik boyutlar1 ile ilgili davranislarin gosterilmesi ve belirtilen nitelikler
arasinda bir iligki oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu sonuglara gore oOrgiitsel vatandaslik
boyutlarindan 6zgecilik ve nezaket ile belirtilen nitelikler arasinda bir iligski oldugu
ama bu iki deger i¢cin modellerin agiklayiciliklarinin zayif kaldiklar1 goriilmektedir.
Bu davranislar ortaya ¢ikmasinda ¢alisanin kisilik 6zellikleri daha etkili oldugundan
belirtilen orgiit kiiltiirii nitelikleri ile iliskiselligi agiklayacak bir modelin agiklama
giicliniin diisiikk olmas1 beklenen bir sonugtur. Bu sonu¢ daha 6nce yapilmis olan ve
orgiitsel vatandashigin gosterilmesindeki etkinlerden birinin de kisisel Ozellikler

oldugunu gosteren ¢aligmalarla uyum gostermektedir.

Diger bir boyut olan sivil erdem ile belirtilen 6rgiit kiiltiirii nitelikleri arasinda
olduke¢a gii¢lii bir iligki ortaya ¢cikmistir. Bu ifadeler i¢in modelin agiklayiciligi da
oldukca yiiksek c¢ikmustir. Sivil erdem boyutunun gosterilebilmesi igin Orgiit
kiiltiiriiniin yapis1 6n plana c¢ikmaktadir. Bu nedenle belirtilen orgiit kiltiirii
nitelikleri ile bu boyut arasindaki iliskiyi agiklayan modelin agiklama giicliniin

¢ikmasi olagandir.

Vicdanlilik boyutu ile belirtilen 6rgiit kiiltiirii nitelikleri arasinda oldukga giiclii

bir iligki ortaya ¢ikmistir. Vicdanlilik boyutunun daha ¢ok yapilan isin yapisina bagl
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olarak gerceklestirilen Orgiitsel vatandaslik davraniglarini igermesi nedeniyle bu
boyut i¢in modelin agiklama giiciiniin 6zgecilik ve nezaket boyutlarindan daha
yiiksek ¢ikmast olagandir. Bu sonug da orgiitsel vatandasligin gosterilmesindeki dort
etkenden birinin igin 6zelligi oldugunu belirten daha dnceki ¢alismalarin sonuglarini

desteklemektedir.

Son boyut olan sportmenlik boyutu ile belirtilen orgiit kiiltiirii nitelikleri arasinda
pozitif bir iligki vardir. Fakat ele alinan 6rgiitte sportmenlik boyutunun ortalamasinin
0.23 ciktig1 ve sportmenlik boyutu oOrgiitsel vatandaghik davranmiglarii pek de
gostermedigi goriilmiistiir. Modelin agiklayiciliginin da bu nedenle bu boyut igin

negatif degerlerde oldugu goriilmektedir.

Calismanin sonuglarinin daha once yapilmis ¢alismalara paralel seyir izledigi
goriilmektedir.  Orgiitsel ~ ozelliklerin, orgiitsel  vatandaslik  davranislarinin
gosterilmesinde bir etken oldugu goriilmektedir. Ayrica bu ¢alismada vatandaglik
kavramimin yapist geregi hak ve yiikiimliliiklerin bir arada yer aldigi dile
getirilmektedir. Yikiimlilikler kismmin Orgiitsel vatandaslik davranislarinin
gerceklestirilmesi, haklar kismimnin ise belirtilen nitelikler cer¢evesinde bir Orgiit
kiiltiirii  standardinin  olusturulmasindan meydana geldigi One siiriilmektedir.

Calismanin sonucu da bu 6ngoriiyii desteklemektedir.
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SONUC

Hizla gelisen egitilmis insan giicline daha ¢ok ihtiya¢ duyan hizmet, bilgi,
bilisim gibi sektorler isgdrenlerin islerine tiim kapasiteleri ile katkida bulunmalarini,
bicimsel olarak tanimlanmis olan goérevlerinin 6tesinde performans gdstermelerini
gerekli kilmaktadir. Ayni zamanda giinden giine artan rekabet de isgdrenlerin
orgiitsel vatandaslik davranisi olarak tanimlanan davranislar sergilemesinin 6nemini
arttirmaktadir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi, isgdrenin is taniminin dtesinde, zaman zaman
fedakarlik yapmasini gerektirerek performansini arttirmasi ve calistigi drgiite katkida
bulunmaya ¢alismasidir.

Orgiitsel vatandashk davranisinin olusuma etki eden dort faktdr vardir. Bunlar
orgiitsel ozellikler, kisisel ozellikler, is Ozellikleri ve liderlik davranisidir. Bu
calismada orgiitsel 6zellikler lizerinde durulmus ve orgiitsel vatandaglik davranisinin
olusumuna, isgdrenler tarafindan sergilenmesine katkida bulunacak orgiit kiltiiri
niteliklerinin temel bir ¢ercevesi c¢izilmeye c¢alisiimistir. Vatandashigin hak ve
yiikiimliiliiklerden olugan bir biitlin olmasi, orgiitsel vatandasligin da bu yapiya sahip
olmasi nedeniyle isgérenin bu davranislart sergilemesi i¢in yaratilacak c¢alisma
ortami bu biitiiniin hak tarafin1 olustururken yiikiimliiliik tarafin1 ise Orgiitsel
vatandaslik davranislari olusturmaktadir. Bu nedenle isgdrenin c¢alisma ortaminin
sekillenmesi Orgiitsel vatandagligin olugmasi i¢in 6nem kazanmaktadir. Bu ¢alisma
ortaminin olusturulmasinda ise oOrgiit kiiltliriiniin 6nemli bir etkisi vardir. Bundan
dolay1 oOrgiitsel vatandaslik davranisinin olusumuna, isgorenler tarafindan
sergilenmesine katkida bulunacak orgiit kiiltiirii niteliklerinin temel bir g¢erceve
olusturulmaya calisilmistir. Bu ¢ergevede belirlenen boyutlar etkin orgiit kiiltiiri,
liderlik, orgiitsel baglilik ve pradigmadik uyum, etkin iletigim, bireysel tercihlerin ve
ozerkligin Onemsenmesi, destekleyici yaklasim, Orgiitsel adalet ve katilimer
yaklagimdir.

Calisgmanin aragtirma kisminda orgiitsel vatandaslik davranisinin sergilenmesi
ile tanimlanmis olan Orgiitsel nitelikler arasindaki iliski 6l¢iilmeye caligilmistir. Bu
konuda daha o6nce bu nitelikleri toplu olarak 6lgen bir dlgege rastlanmadigindan
calisma icin bir 6lgek gelistirilmistir. Orgiitsel vatandasligin sergilenmesini dlgmek
icin ise daha Once gelistirilmis olan 6l¢ekler kullanilmistir. Literatiirde tartisilan bir

konu olan orgiitsel vatandasligin dlgiilmesinde iggorenin kendisini degerlendirmesi
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ve yoOneticinin isgoreni degerlendirmesi géz Oniine alinmig ve her ikisi i¢in farkh
dlgekler hazirlanmustir.  Isgdrenlerin kendilerini degerlendirdikleri Slcek diger
Ol¢ekteki ifadelerin kisiye yonelik olarak degistirilmesiyle yapilandirilmigtir. Ayrica
bu olgekte iki farkli vatandaslik davranisi dlgegin ifadeleri yer almistir. Yapilan
arastirma sonucu Organ’in boyutlarin1 igeren bir Orgiitsel vatandaslik Glgegi igin
ifadelerin kisiye yonelik olarak degistirilmesinin yeterli olmayacag: tespit edilmistir.
Iki farkli orgiitte uygulanan arastirma da ayni sonuglari vermis ve isgdrenlerin
kendilerini Orgiitsel vatandaslik acisindan degerlendirebilmeleri icin yiiksek
gecerlilik ve gilivenilirlik seviyelerine sahip olan bir 6lgegin olusturulmas: gerektigi
goriilmiistiir. Bu nedenle calismanin oOrgiitsel vatandashk ve tanimli Orgiitsel
nitelikler arasindaki iligkiyi tespit etmeye yoOnelik olan kisminda yoneticilerin
isgorenleri degerlendirdigi anket ile devam edilmistir.

Faktor analizi sonucu ortaya ¢ikan belirtilen 6rgiit niteliklerini 6l¢en ifadeler ile
Organ’in oOrgiitsel vatandaslik boyutlarina gore orgiitsel vatandaslik davraniglarinin
gosterilmesi arasindaki iligki regresyon analizi ile 6l¢iilmiistiir. Bu analiz sonuglarina
gore ortaya cikan iliskinin bir sebepsellik iliskisi oldugunu sdylemek i¢in bu veriler
yeterli degildir. Ayrica burada fonksiyonel bir iliskiden degil istatistiksel bir iliskiden
bahsedilmektedir. Bu sonuglara gore orgiitsel vatandaslik boyutlarindan 6zgecilik ile
belirtilen nitelikler arasindaki iliski sonuglar1 her bir 6zgecilik ifadesi icin bagiml
degisken ile bagimsiz degisken arasindaki korelasyonu gosteren R degerleri 0.875,
0.911 ve0.897 ¢ikmustir. R kare degerleri ise 0.765, 0.830 ve 0.804’tiir. Bu degerler,
0zgecilik boyutu ile belirtilen orgiitsel nitelikler arasinda pozitif bir iliski oldugunu
gostermektedir. R degerinin yiiksel ¢ikmasi siki bir iligkinin varligini gostermektedir.
Bagimli degiskendeki degisimin ne kadarmmin bagimsiz degiskendeki degisimden
kaynaklandig1 gosteren R kare degerlerinin de her bir ifade i¢in 0,76 nin {stiinde
ctkmast 6zgecilik davraniglarinin gésterilmesi ile belirtilen orgiit kiiltiiri nitelikleri
arasinda giiclii bir iliski oldugunu goéstermektedir. Fakat modelin agiklayiciligin
gosteren uyarlanmig R kare degerleri ise beklenildigi kadar ytliksek ¢cikmamustir.

Orgiitsel vatandaslik boyutlarindan nezaket ile belirtilen drgiit kiiltiirii nitelikleri
arasinda pozitif bir iliski mevcuttur. Degiskenler arasindaki korelasyonu gosteren R
degerleri her bir nezaket ifadesi i¢in 0.861, 0.896 ve 0.912°dir. Bu degerler oldukca
giiclii bir iliskinin varligin1 gostermektedir. Benzer sekilde R kare degerlerinin de

0.765, 0.830 ve 0.804 gibi yiiksek oranlarda ¢ikmasi iligkinin gii¢liiliigiine isaret
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etmektedir. Fakat modelin agiklayiciligini gosteren uyarlanmis R kare degerleri ise
beklenildigi gibi yiiksek ¢ikmamustir.

Bu iki deger icin modellerin agiklayiciliklariin zayif kalmalarinin nedenlerinden
birinin bu boyutlarin niteliklerinden kaynaklandig1 sdylenebilir. Ozgecilik boyutu
calisanlarin orgiitle ilgili gorevlerde veya problemlerde Orgiitiin diger iiyelerine
yardim etmeye yonelik sergiledikleri tiim goniillii davranislar olarak; nezaket boyutu
ise Orgiit igerisinde etkilesim icinde olan Orgiit iiyelerinin birbirlerine karsi
takindiklar1 olumlu tavir olarak tanimlanmistir. Bu davranislar ortaya ¢ikmasinda
calisanin kisilik 6zellikleri daha etkili oldugundan belirtilen orgiit kiiltiirii nitelikleri
ile iliskiselligi agiklayacak bir modelin agiklama giiciiniin diisiik olmas1 beklenen bir

sonugtur.

Diger bir boyut olan sivil erdem ile belirtilen orgiit kiiltiirii nitelikleri arasinda
oldukea giiclii bir iligki ortaya ¢ikmistir. R degeri her bir ifade i¢in 0.861, 0.896 ve
0.912 ve R kare degeri ise 0.741, 0.802 ve 0.831°dir.Bu ifadeler i¢in modelin
aciklayiciligini gosteren uyarlanmis R kare degerleri da diger boyutlara gore oldukga
yiiksek ¢ikmistir. Sivil erdem boyutu, calisanlarin sorumluluk sahibi olarak o6rgiit
icindeki politik siireglere katilimlariyla ve orgiit yasamina dair diisiinmeleriyle
ilgilidir. Sivil erdem boyutu toplantilara goniillii olarak ve aktif katilim davraniginin
sergilenmesi, ¢oziim Onerilerinin getirilmesi, alinan kararlarin uygulanmasinda etkin
olunmasi gibi davranislarla  Orneklendirilebilir.  Sivil erdem  boyutunun
gosterilebilmesi i¢in Orgiit kiiltiiriiniin yapist 6n plana ¢ikmaktadir. Bu nedenle
belirtilen orgiit kiiltiirii nitelikleri ile bu boyut arasindaki iliskiyi aciklayan modelin
aciklama giiclinlin her bir ifade icin 0.310, 0.429, 0.618 gibi yiiksek oranlarda

¢ikmasi olagandir.

Vicdanlilik boyutu ile belirtilen orgiit kiiltiirii nitelikleri arasinda oldukga
gliclii bir iligki ortaya ¢ikmustir. R degeri her bir vicdanlilik ifadesi i¢in 0.936, 0.945,
0.927 olarak R kare degeri ise 0.876, 0.892 ve 0.860’tir. Bu degerler giiclii bir
iliskinin varligina isaret etmektedir. Sivil erdem boyutunda oldugu gibi vicdanlilik
boyutu ile ilgili ifadeler i¢in uyarlannus R kare degerleri 6zgecilik ve nezaket
boyutlarina goére daha yiiksek ¢ikmistir. Vicdanlilik gerekli olandan daha fazlasim
gerceklestirmeyi saglayan davranislarin - gosterilmesinde etkili olan iggdren
kendisinden beklenen minimum rol davranisindan daha fazlasini ger¢eklestirmesini

saglayan boyuttur. Vicdanlilik ile ilgili davraniglar kiginin is ve hedef odakl
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olmasmi gerektiren davranislardir. Vicdanlilik boyutunun daha ¢ok yapilan isin
yapisina bagl olarak gerceklestirilen oOrgiitsel vatandaslik davraniglarini igermesi
nedeniyle modelin agiklama giicliniin 6zgecilik ve nezaket boyutlarindan daha

yiiksek ¢ikmasi olagandir.

Son boyut olan sportmenlik boyutu ile belirtilen orgiit kiiltiirii nitelikleri
arasinda pozitif bir iliski vardir. Bu boyutla ilgili ifadeler i¢cin R degerleri 0.798,
0.824,0.899, 0.851 ve R kare degerleri ise 0.637, 0.678, 0.809 ve 0.725’tir. Fakat ele
aliman Orgiitte sportmenlik boyutunun ortalamasinin 0.23 c¢iktig1 ve calisanlarin
olumsuz veya yetersiz sartlart sorun etmeyip ise odaklanmalari ile ifade edilen
sportmenlik boyutu Orgiitsel vatandaghik davranmislarimi pek de gostermedigi
goriilmiistiir. Modelin agiklayiciligini gosteren uyarlanmis R kare degerleri ise {i¢

ifade i¢in eksi degerlerde ¢ikmistir.

Sonug olarak bir kurumda uygulanmis olan alan aragtirmasinda tanimlanmig
olan nitelikler ile orgiitsel davranis boyutlar1 arasindaki korelasyonun tespiti igin
cesaret verici sonuglara ulagilmistir. Fakat olusturulan modelin genel gegerliliginden
bahsetmek i¢in bu calisma bir ilk adim olarak degerlendirilmelidir. Bankacilik
sektoriinden bir kurum secilmis ve sektorde sube agi ile calismak esas oldugundan
bir sube ve bolge miidiirliigiindeki personel sayisinin kisith olmasi 6rneklem
sayisinin dar olmasina neden olmustur Bu da modelin gecerliligi ile 1ilgili
istatistiklerin gelistirilmesini gerektirmektedir. Ayrica ilk defa bu calisma icin
olusturulan orgiit kiiltlirlinii tanimlanan nitelikler ag¢isindan degerlendiren 6lgegin de
gelisime acik oldugu goriilmiistiir. Bu konulardaki gelismelerden sonra olusturulan
modelin kii¢iik hassasiyet derecelerinde gecerliligi ile ilgili tatmin edici sonuglara
ulagilacag1 ongoriilmektedir.

Bu calismanin o6rgiitsel vatandaglik davraniglarinin gosterilmesi i¢in olumlu bir ortam
yaratan ve katki saglayan orgiit kiiltiiriiniin niteliklerinin belirlenmesi ve bu nitelikler
ile orgiit kiiltiiri boyutlar1 arasindaki iliskinin tespiti i¢in bir pilot calisma oldugu goz
onlinde bulundurulmalidir. Bununla birlikte bdyle bir modelin ortaya konabilmesi
icin sadece bu caligmanin sonuglarinin yeterli olmayacag: agiktir. Fakat arastirma
sonucu ulasilan bulgular cesaret verici niteliktedir.

Calisma sonucunda goriilmiistiir ki, orgiitsel vatandaslik olgusunun 6zellikle orgiit
kiiltiirii ile baglantili boyutlariyla orgiit kiiltlirinlin belirtilen nitelikleri arasinda

pozitif bir iliski vardir. Bagka bir ifadeyle orgiit kiiltliriiniin teoride belirtilen
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boyutlar1 (etkin orgiit kiiltiiri, liderlik, orgiitsel baglilik ve paradigmatik uyum, etkin
iletisim, bireysel tercihlerin ve Ozerkligin 6nemsenmesi, destekleyici yaklasim,
orgiitsel adalet ve katilimc1 yaklasim), o Orgiitteki orgiitsel vatandaslik davranisinin
boyutlarina (6zgecilik, nezaket, vicdanllik, sivil erdem ve sportmenlik) iliskin
davranislarin olusmasinda rol oynamaktadir. Bu nedenle, orgiitlerde yoneticilerin,
isgorenlerden bekledikleri oOrgiitsel vatandaslik davranislarinin sergilenmesi icin

uygun Orgiit kiiltiiriinlin yaratilmasi gerekliligine 6nem vermeleri gerekir.
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Fk-1: Faktor analizi tablosu 1

EKLER

105

[fadeler

Faktorler

4

5

Isim ile ilgili &grendigim bilgileri calisma
arkadaslarimla  her zaman  paylasmam
gerektigini diisliniiriim.

0,906

Ise ilk basladigimda yéneticilerimin ve is
arkadaglarimin yardimlar1 sayesinde yeni is
ortamima aligmam bekledigimden kolay oldu.

0,388

0,524

0,486

Bu igyerinde c¢alismaya devam etmemde is
ortamindaki dayanigma ruhunun giiglii olmast
onemli bir faktordiir.

0,792

Is arkadaslarim ve yoneticilerimle is disinda da
bir araya geliriz.

0,676

0,381

0,385

Kurumumuzda, isimizi daha iyi yapmak i¢in
kendimizi siirekli gelistirmemiz gerektigi
hissettirilir.

0,379

0,717

Bolimiimiizde isimizde basar1 saglamaya
yonelik giicli bir motivasyon vardir ve
yoneticimiz bu motivasyonun saglanmasinda
etkilidir.

0,34

0,519

0,369

Yoneticimizle aramizda karsilikli bir giiven
iligkisi mevcuttur.

0,662

0,333

0,33

0,34

Yoneticim isimle ilgili konularda gerektiginde
inisiyatif kullanmami destekler.

0,616

0,547

Yoneticim kendimi kisisel ve profesyonel
anlamda gelistirecegime inandigim kurum ici
ve kurum dist etkinliklere (egitimler,
seminerle, yiliksek lisans vb.) katilmami
destekler.

0,804

0,319

Yoneticimin tutum ve davramslary, isimde
basar1 saglamak ve isimle ilgili hedefleri
gergeklestirmek anlaminda benim ig¢in 6nemli
bir motivasyon unsurudur.

0,647

0,562

Yoneticim isimle ilgili hedeflere ulagmanu
kadar bu siiregte ortaya koydugum g¢aligsmalara
da 6nem verir.

0,588

0,614

Yoneticimin isinde uzman ve vizyon sahibi
olduguna inantyorum

0,874

Kurumumun hedeflerine ulasmasi, isimdeki
bireysel  hedeflerime  ulagmam  kadar
o6nemlidir.

0,349

0,759

Kurumumda  ¢aligmaya devam  etmek
istiyorum.

0,854

Kurumumun hedeflerinin gergeklesmesi igin
mesai  saatlerimin  uzamasint  normal
kargilarim.

0,558

0,637

Kurumumuzla ilgili etkinliklere katilmak
benim igin énemlidir.

0,394

0,332

0,634

Kurumumda calismaya devam etmemde, bu
kurumdaki c¢aligma siirem, isimden aldigim
tatminden daha énemli bir etkendir.

0,873
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Ust yénetim kurumumuzla ilgili gelismeleri
bizimle zamaninda paylasir.

0,36

0,435

0,431

0,354

Kurum i¢inde isimle ilgili konularda muhatap
bulmakta zorluk yasamiyorum

0,315

0,551

0,394

0,315

Istek ve ihtiyaglarini yoneticilerime iletmekte
sikint1 yasamam.

0,33

0,516

0,346

0,407

Yoneticilerim kendilerine ilettigim konularla
ilgili olarak bana geri donerler.

0,758

0,337

Kurumumuzda, benim tercihlerimin de dikkate
alindigr  bir kariyer planlamasit sistemi
mevcuttur.

0,816

Kurum i¢i egitim programlariyla kigisel
gelisimim desteklenmektedir.

0,639

0,387

0,322

Kurumumda isimle ilgili yasadigim zorluklarin
giderilmesi konusunda destek goriiriim.

0,796

0,359

Kurumumum bana sagladig1 sosyal imkanlar
hayatimi kolaylastirici niteliktedir.

0,372

0,372

0,591

0,37

Isimizle ilgili konularda fazladan
gosterdigimiz cabalar adil bicimde
odiillendirilir.

0,55

0,41

0,467

Ucretimin  piyasa kosullarina goére adil
oldugunu diistiniiyorum

0,817

Kurumumuzun insan kaynaklar1 politikasinda
firsat esitligine 6nem verilir.

0,85

0,31

Boliimiimiizle ilgili konularda diizenlenen
toplantilara bizlerin aktif katilim1 beklenir.

0,864

Isimize yénelik konularda ortaya koydugumuz
¢Ozlim Onerileri 6Gnemsenir.

0,854

Isimizle ilgili konularda alinan kararlarda
bizlerin fikirlerine 6nem verilir.

0,426

0,404

0,682

Isimizle ilgili konularda alman Kkararlarin
uygulanmasinda aktif rol almamiz beklenir.

0,312

0,683

0,348

Is tammumin, kurumsal hedeflerimizin
gerceklesmesine katki  saglamama imkan
verecek sekilde yapildigimi diigiiniiyorum.

0,32

0,566

0,526




Ek-2: Faktor analizi tablosu 2

Ifadeler

Faktorler

7 8

10

11

12

13

14

Isim ile ilgili 6grendigim bilgileri calisma
arkadaslarimla  her  zaman  paylagsmam
gerektigini diistiniirim.

0,916

[se ilk basladigimda yoneticilerimin ve is
arkadaslarimm yardimlar1 sayesinde yeni is
ortamima aligmam bekledigimden kolay oldu.

0,581

0,302

-0,325

Bu igyerinde c¢alismaya devam etmemde is
ortamindaki dayanisma ruhunun giiglii olmasi
onemli bir faktordiir.

0,796

Is arkadaslarim ve yoneticilerimle is disinda da
bir araya geliriz.

0,494

0,443

0,362

0,313

Isimi yaparken zorlandigim durumlarda is
arkadaslarimdan ve yoneticilerimden kolaylikla
yardim alirim.

0,335

0,319

0,534

Isimizi yaparken kullandi§imiz, etkin yararli
ve koklesmis yol ve yontemlerimiz vardir.

0,464

0,336 0341

-0,368

0,339

Kurumumuzda, isimizi daha iyi yapmak igin
kendimizi siirekli gelistirmemiz  gerektigi
hissettirilir.

0,869

Daha once farkli boliimlerde veya kurumlarda
caligmig olan is arkadaslarimla, isimize dair
konulara bakis acilarimiz genellikle benzerdir.

0,734

0,33

Boliimiimiizde igimizde basart saglamaya
yonelik giliglii  bir motivasyon vardir ve
yOneticimiz bu motivasyonun saglanmasinda
etkilidir.

0,343

-0,758

Yoneticimizle aramizda karsilikli bir giliven
iligkisi mevcuttur.

0,711

Yoneticim isimle ilgili konularda gerektiginde
inisiyatif kullanmam destekler.

-0,384

0,614

Yoneticim kendimi kisisel ve profesyonel
anlamda gelistirecegime inandigim kurum igi
ve kurum dis1 etkinliklere (egitimler, seminerle,
yliksek lisans vb.) katilmami destekler.

0,436 0,315

0,442

107



Yoneticimin tutum ve davraniglary, isimde
basar1 saglamak ve isimle ilgili hedefleri
gergeklestirmek anlaminda benim igin dnemli
bir motivasyon unsurudur.

0,833

Yoneticim igimle ilgili hedeflere ulagmami
kadar bu siiregte ortaya koydugum c¢aligmalara
da 6nem verir.

0,355

0,788

Yoneticimin iginde uzman ve vizyon sahibi
olduguna inantyorum

0,408

0,566

Kurumumun hedeflerine ulasmasi, isimdeki
bireysel hedeflerime ulasmam kadar 6nemlidir.

0,865

Kurumumda  ¢alismaya  devam  etmek
istiyorum.

0,807

Kurumumun hedeflerinin gergeklesmesi igin
mesai saatlerimin uzamasini normal kargilarim.

-0,308

0,415

0,497

Kurumumuzla ilgili etkinliklere katilmak
benim igin énemlidir

0,827

Cok Onemli avantajlar saglanmadigi siirece
¢alistigim kurumu degistirmeyi diisiinmem.

0,741

0,355

Kurumumda c¢alismaya devam etmemde, bu
kurumdaki caligma siirem, isimden aldigim
tatminden daha 6nemli bir etkendir.

0,722

0,371

Kurumumda yapilan islerle diinya goriigiim
uyumludur.

0,458

0,671

Ust yonetim kurumumuzla ilgili geligmeleri
bizimle zamaninda paylasir.

0,838

Kurum i¢inde isimle ilgili konularda muhatap
bulmakta zorluk yasamiyorum.

0,725

-0,361

Isimle  ilgili  konulari
paylasmakta sikint1 yasarim.

yoneticilerimle

0,859

Istek ve ihtiyaclarimi yoneticilerime iletmekte
sikint1 yagamam.

0,311

0,644

0,321

Yoneticilerim kendilerine ilettigim konularla
ilgili olarak bana geri donerler.

0,757

Isimi yaparken kendi sectigim yol ve
yontemleri uygulayabilirim.

0,907

Isimle ilgili sorumluluk alanimdaki konularin
planlanmasi benim tercihime birakilir.

0,392

0,789
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Kurumumuzda, benim tercihlerimin de dikkate
alindigi  bir kariyer planlamas1  sistemi
mevcuttur.

0,723

0,369

Kurum i¢i egitim programlariyla kisisel
gelisimim desteklenmektedir.

0,56

0,472

Kurumumda isimle ilgili yasadigim zorluklarin
giderilmesi konusunda destek goriiriim.

0,779

Yoneticilerim ve is arkadaglarim, is diginda
yasadigim sikintilarda destekleyici bir yaklagim
i¢indedirler.

0,452

0,334

0,568

Kurumumum bana sagladigi sosyal imkanlar
hayatimi kolaylastirici niteliktedir.

0,703

-0,313

0,302

Isimde basarili oldugum siirece terfi sansim
oldugunu diisiiniiyorum.

0,431

0,555

0,339

Isimizle ilgili konularda fazladan gosterdigimiz
¢abalar adil bigimde 6diillendirilir.

0,384

0,654

Ucretimin  piyasa kosullarma gore adil
oldugunu diistiniiyorum

0,852

Kurumumuzun insan kaynaklar1 politikasinda
firsat esitligine 6nem verilir.

0,4

0,447

0,606

Bolimiimiizdeki is yiikii dagiliminm adil
oldugunu diisiiniiyorum.

0,345

0,602

Kurumumuz  ¢alisanlarina i gilivencesi
saglamak i¢in imkanlarm1 sonuna kadar
kullanir.

0,365

0,396

-0,612

Isimi iyi yaptigim siirece kisisel hak ve
menfaatlerimin korunacagina inanirim.

0,444

0,362

0,334

-0,321

Isimize yonelik konularda ortaya koydugumuz
¢0zlim Onerileri 6nemsenir.

0,858

Isimizle ilgili konularda alman kararlarda
bizlerin fikirlerine 6nem verilir.

0,34

0,42

-0,564

Isimizle ilgili konularda alinan Kkararlarm
uygulanmasinda aktif rol almamiz beklenir.

0,762

0,355

Is tannmmmin, kurumsal hedeflerimizin
gergeklesmesine  katki  saglamama imkan
verecek sekilde yapildigini diisiiniiyorum.

0,607

0,304

0,412
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FEk-3 Faktor analizi tablosu 3

Ifadeler

Faktorler

4

5

isim ile ilgili 6grendigim bilgileri calisma
arkadaslarimla her zaman paylasmam
gerektigini dasinarim.

0,863

Bu igyerinde galismaya devam etmemde is
ortamindaki dayanisma ruhunun guglu
olmasi 6nemli bir faktérdar.

0,42

0,772

is arkadaslarim ve yéneticilerimle is
disinda da bir araya geliriz.

0,433

0,455

0,552

isimi yaparken zorlandigim durumlarda is
arkadaslarimdan ve yoneticilerimden
kolaylikla yardim alirim.

0,648

Bolimimizde isimizde basari saglamaya
yonelik gli¢lt bir motivasyon vardir ve
yoneticimiz bu motivasyonun
saglanmasinda etkilidir.

0,463

0,493

Yoéneticimizle aramizda karsilikli bir gliven
iliskisi mevcuttur.

0,696

0,306

Yoéneticim isimle ilgili konularda
gerektiginde inisiyatif kullanmami destekler.

0,579

0,469

Yoneticim kendimi kisisel ve profesyonel
anlamda gelistirecedime inandigim kurum
ici ve kurum disi etkinliklere (egitimler,
seminerle, yuksek lisans vb.) katiimami
destekler.

0,735

0,325

-0,32

Yoéneticimin tutum ve davranislari, isimde
basari saglamak ve isimle ilgili hedefleri
gergeklestirmek anlaminda benim igin
onemli bir motivasyon unsurudur.

0,841

Yoneticim isimle ilgili hedeflere ulagsmami
kadar bu surecte ortaya koydugum
calismalara da énem verir.

0,734

0,348

Yoéneticimin isinde uzman ve vizyon sahibi
olduguna inaniyorum

0,706

Kurumumun hedeflerine ulasmasi,
isimdeki bireysel hedeflerime ulagsmam
kadar 6nemlidir.

0,65

0,453

0,3

Kurumumda calismaya devam etmek
istiyorum.

0,799

Kurumumun hedeflerinin gerceklesmesi
icin mesai saatlerimin uzamasini normal
karsgilarim.

0,38

0,695

Kurumumuzla ilgili etkinliklere katilmak
benim igin dnemlidir.

0,453

0,564

Cok 6nemli avantajlar saglanmadigi stirece
calistigim kurumu degistirmeyi distinmem.

0,334

0,455

0,389

0,379
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Kurumumda c¢alismaya devam etmemde,
bu kurumdaki galisma slrem, isimden

aldigim tatminden daha 6nemli bir etkendir.

0,892

Ust yénetim kurumumuzla ilgili gelismeleri
bizimle zamaninda paylasir.

0,359

0,721

istek ve ihtiyaglarimi yéneticilerime
iletmekte sikinti yagamam.

0,371

0,751

Yoneticilerim kendilerine ilettigim konularla
ilgili olarak bana geri dénerler.

0,356

0,314

0,459

0,327

0,467

Kurumumuzda, benim tercihlerimin de
dikkate alindigi bir kariyer planlamasi
sistemi mevcuttur.

0,752

Kurumumda isimle ilgili yagadigim
zorluklarin giderilmesi konusunda destek
gorardm.

0,306

0,707

0,303

isimde basarili oldugum siirece terfi
sansim oldugunu distntyorum.

0,824

isimizle ilgili konularda fazladan
gosterdigimiz ¢abalar adil bigimde
odullendirilir.

0,327

0,461

0,432

0,347

Kurumumuzun insan kaynaklari
politikasinda firsat esitliine dnem verilir.

0,659

0,302

0,366

Bolumamazle ilgili konularda diuzenlenen
toplantilara bizlerin aktif katihmi beklenir.

0,839

isimize yonelik konularda ortaya
koydugumuz ¢é6zim 6nerileri Gnemsenir.

0,79

isimizle ilgili konularda alinan kararlarda
bizlerin fikirlerine énem verilir.

0,392

0,637

isimizle ilgili konularda alinan kararlarin
uygulanmasinda aktif rol almamiz beklenir.

0,767

is tanimimin, kurumsal hedeflerimizin
gerceklesmesine katki saglamama imkan
verecek sekilde yapildigini distintiyorum.

0,641

0,324 0,334
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Ek-4: ANKET 1 Kurumun degerlendirilecegi anket

Anketin amacit:

Bu anket, Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilimdali Yénetim ve Organizasyon
Bolimid'nde yapilacak olan tez ¢alismasinda kullaniimak tzere firmalardaki is iligkilerini farkli boyutlariyla
analiz etmeyi amaglamaktadir.

Anketin doldurulmasi:

Ankette yer alan ifadeleri degerlendirirken ¢alismakta oldugunuz kurumu disininiz ve bu kurumda
calistiginiz sire iginde karsilastiginiz gergek durumlari en iyi yansitan ifadeyi isaretleyiniz. Mimkun
oldugunca "kararsizim" haricindeki se¢enekleri tercih ediniz.

Anket sonugclari sadece bu ¢alismada kullanilacak olup gizlilik esas tutulacaktir.

Tamamen
katiliyorum
Katiliyorum
Kararsizim
Katiimiyorum
Kesinlikle
katilmiyorum

isim ile ilgili 6grendigim bilgileri calisma arkadaslarimla her
zaman paylasmam gerektigini disunuram.

ise ilk bagladigimda yéneticilerimin ve is arkadaslarimin
yardimlari sayesinde yeni is ortamima alismam bekledigimden
kolay oldu.

Bu isyerinde calismaya devam etmemde is ortamindaki
dayanisma ruhunun giglid olmasi 6nemli bir faktérdur.

is arkadaglarim ve yoneticilerimle is disinda da bir araya geliriz.

isimi yaparken zorlandigim durumlarda is arkadaslarimdan ve
yoneticilerimden kolaylikla yardim alirim.

isimizi yaparken kullandigimiz, etkin yararli ve kéklesmis yol ve
yontemlerimiz vardir.

Kurumumuzda, isimizi daha iyi yapmak i¢in kendimizi strekli
gelistirmemiz gerektigi hissettirilir.

Daha o6nce farkli bolimlerde veya kurumlarda galismis olan is
arkadaslarimla, isimize dair konulara bakis acilarimiz genellikle
benzerdir.

BolumUmizde isimizde bagari saglamaya yonelik glgla bir
motivasyon vardir ve yoneticimiz bu motivasyonun saglanmasinda
etkilidir.

10

Yoneticimizle aramizda karsilikli bir given iligkisi mevcuttur.

11

Yoneticim isimle ilgili konularda gerektiginde inisiyatif kullanmami
destekler.

12

Yoéneticim kendimi kisisel ve profesyonel anlamda gelistirecegime
inandigim kurum igi ve kurum disi etkinliklere (egitimler,
seminerle, yiksek lisans vb.) katiilmami destekler.

13

Yoneticimin tutum ve davranislari, isimde basari saglamak ve
isimle ilgili hedefleri gergeklestirmek anlaminda benim igin énemli
bir motivasyon unsurudur.

14

Yoneticim isimle ilgili hedeflere ulasmami kadar bu siliregte ortaya
koydugum calismalara da 6nem verir.
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Tamamen
katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle

katiimiyorum

15 | Yoneticimin isinde uzman ve vizyon sahibi olduguna inantyorum

16 Kurumumun hedeflerine ulagmasi, isimdeki bireysel hedeflerime
ulasmam kadar énemlidir.

17 | Kurumumda galismaya devam etmek istiyorum.

18 Kurumumun hedeflerinin gerceklesmesi igin mesai saatlerimin
uzamasini normal karsilarim.

19 | Kurumumuzla ilgili etkinliklere katilmak benim i¢in dnemlidir.

20 Cok 6nemli avantajlar saglanmadigi stirece ¢alistigim kurumu
degistirmeyi diglinmem.

21 Kurumumda c¢alismaya devam etmemde, bu kurumdaki ¢calisma
surem, isimden aldigim tatminden daha 6nemli bir etkendir.

22 | Kurumumda yapilan islerle diinya gortiisim uyumludur.

23 Ust yénetim kurumumuzla ilgili gelismeleri bizimle zamaninda
paylasir.

24 Kurum iginde isimle ilgili konularda muhatap bulmakta zorluk
yagsamiyorum.

25 | Isimle ilgili konulari yéneticilerimle paylasmakta sikinti yasarim.

26 | istek ve ihtiyaglarimi yéneticilerime iletmekte sikinti yagsamam.

27 Yoneticilerim kendilerine ilettigim konularla ilgili olarak bana geri
donerler.

28 |isimi yaparken kendi segtigim yol ve yéntemleri uygulayabilirim.

29 isimle ilgili sorumluluk alanimdaki konularin planlanmasi benim
tercihime birakilir.

30 Kurumumuzda, benim tercihlerimin de dikkate alindigi bir kariyer
planlamasi sistemi mevcuttur.
Kurum ic¢i egitim programlariyla kisisel gelisimim

31 ;
desteklenmektedir.

32 Kurumumda isimle ilgili yasadigim zorluklarin giderilmesi
konusunda destek goririm.
Ydneticilerim ve is arkadaslarim, is disinda yasadigim sikintilarda

33 D 3 .
destekleyici bir yaklagim igindedirler.
Kurumumum bana sagladigi sosyal imkanlar hayatimi

34 o ?
kolaylastirici niteliktedir.

35 isimde basarili oldugum siirece terfi sansim oldugunu
dusunuyorum.

36 isimizle ilgili konularda fazladan gésterdigimiz cabalar adil
bicimde odullendirilir.

37 | Ucretimin piyasa kosullarina gére adil oldugunu diistiniiyorum.

38 Kurumumuzun insan kaynaklari politikasinda firsat egitligine dnem
verilir.

39 | Bolumumuzdeki is yukd dagihminin adil oldugunu dasundyorum.
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Tamamen

katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katiimiyorum

Kesinlikle

katilmiyorum

Kurumumuz ¢alisanlarina is glivencesi saglamak igin imkanlarini

40 sonuna kadar kullanir.

41 isimi iyi yaptigim slrece kisisel hak ve menfaatlerimin
korunacagina inanirim.

42 Béliumumadzle ilgili konularda duzenlenen toplantilara bizlerin aktif
katihmi beklenir.

43 isimize yonelik konularda ortaya koydugumuz ¢6ziim énerileri
dnemsenir.

44 isimizle ilgili konularda alinan kararlarda bizlerin fikirlerine énem
verilir.

45 isimizle ilgili konularda alinan kararlarin uygulanmasinda aktif rol
almamiz beklenir.

46 is tanimimin, kurumsal hedeflerimizin gergeklesmesine katki

saglamama imkan verecek sekilde yapildigini distnuyorum.
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Ek-5: ANKET 2 Yoneticilerin ¢alisanlar1 degerlendirecegi anket

Anketin amaci:

Bu anket, Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilimdali Yénetim ve Organizasyon
Bolumi'nde yapilacak olan tez calismasinda kullaniimak tzere firmalardaki is iligkilerini farkli boyutlariyla analiz
etmeyi amaglamaktadir.

Anketin doldurulmasi:
Ankette yer alan ifadeleri degerlendirirken ydneticisi oldugunuz kisiyi g6z éninde bulundurunuz ve bu kurumda
calistiginiz sure iginde karsilastiginiz gergek durumlari en iyi yansitan ifadeyi isaretleyiniz.

Anket sonugclari sadece bu ¢alismada kullanilacak olup gizlilik esas tutulacaktir.
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katilmiyorum

1 | is ylikii agir olan is arkadaslarina islerinde yardimci olur.

2 |ls arkadaglarinin haklarini gignemez.

3 Kuruma yeni katilan kisilerin islerine uyum saglamalarina yardimci
olur.

4 isiyle ilgili 5Gnemli bir adim atmadan énce (stiini mutlaka
bilgilendirir.

5 Herhangi bir nedenle isinin basinda bulunmayan arkadaslarinin
yerini alarak onlara yardimci olur.

6 isiyle ilgili herhangi bir karar alirken bu karardan etkilenecegini
dlstndgu kisilerin fikirlerini alir ve onlara danisir.

7 Zamaninin gogunu isiyle ilgili 6nemsiz sorunlardan yakinarak
gegirir.

8 | Cay, kahve ve yemek aralarini asla uzatmaz.

9 | Kuglk olumsuzluklari blyutr.

10 | Sdrekli isinden ayrilmak istediginden bahseder.

11 Zaman zaman isteki durumun olumlu yonlerinden ziyade olumsuz
yonlerini vurgulamay tercih eder.

12 | Her zaman dakiktir.

13 |lIsine belirlenmis mola saatleri disinda ara vermez.

14 Kurumdaki degisimleri yakindan izler ve digerleri tarafindan kabul
edilmesinde aktif rol oynar.

15 Kurumun imajina olumlu katki saglayacak tim faaliyetlere gonallt
olarak katilir.

16 Kurum igi toplantilarda diizenli olarak yer alir ve tartismalara aktif
olarak katilir.

17 | Kurumdaki gelismelere rahatlikla ayak uydurur.




Ek-6: ANKET 3 Calisanlarin kendilerini degerlendirecegi anket
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Anketin amaci:

Bu anket, Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilimdali Yénetim ve Organizasyon
Bolimi'nde yapilacak olan tez calismasinda kullaniimak zere firmalardaki is iliskilerini farkli boyutlariyla

analiz etmeyi amaclamaktadir.

Anketin doldurulmasi:

Ankette yer alan ifadeleri degerlendirirken bu kurumda galistiginiz siire iginde karsilastiginiz gergek

durumlari en iyi yansitan ifadeyi isaretleyiniz.Mimkiin oldugunca "kararsizim" disindaki segenekleri tercih

ediniz.

Anket sonuglari sadece bu ¢alismada kullanilacak olup gizlilik esas tutulacaktir.
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1 |is ylki agir olan is arkadaslarima islerinde yardimci olurum.
2 |is arkadaslarimin haklarini gignemem.
3 Aramiza yeni katilan arkadaslara islerine uyum saglamalari igin
yardimci olurum.
4 | igimle ilgili 6nemli kararlari Gstimle birlikte alirim.
5 Herhangi bir nedenle iginin basinda bulunmayan arkadaslarimin
yerini alarak onlara yardimci olurum.
6 is arkadaslarimi iglerini yaparken yeni ve daha etkin yéntemler
kullanmalari konusunda desteklerim.
7 Fikirlerini hi¢gbir zaman dile getirmeyen arkadaslarimi konugmalari
icin desteklerim.
8 isimle ilgili herhangi bir karar alirken bu karardan etkilenecegini
disindigum kigilerin fikirlerini alir ve onlara danisirim.
9 ilkelerime ters diisse de is arkadaslarima isleri ile ilgili
problemlerin ¢éziminde yardimci olurum.
10 is arkadaslarim izin aldiklarinda onlarin yerini alabilecek sekilde is
programimi dizenlerim.
11 ise gelmemek igin gegerli sebeplerim olsa bile isim aksamasin
diye nadiren devamsizlik yaparim.
12 Birlikte yaptigimiz igleri nasil gelistirebilecegimize yonelik
Onerilerini almak icin is arkadaslarimla surekli iletisim halindeyim.
13 | Nadiren isimle ilgili cok 6nemli olmayan sorunlardan bahsederim.
14 Cay, kahve ve yemek aralarindan sonra isimin basina tam
vaktinde dénerim.
15 | Kigik olumsuzluklari bazen biyGtarim.
16 ise yeni baslayan kisilerin kendilerini yabanci hissetmemeleri igin

muamkin olan her seyi yaparim.
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17

Cok yogun oldugum zamanlarda veya 6zel bir sorunum oldugu
zamanlarda bile is arkadaglarima karsi i¢ten bir ilgi ve nezaket
gOstermekten kaginmam.

18

Ciddi sonuglar dogurabilecek konularda digerleri benimle ayni
dislincede olmasa bile fikirlerimi diristce ifade ederim.

19

is arkadaslarimi fikirlerini ve dnerilerini agiklamalari yéniinde
desteklerim.

20

Gorevimi yaparken hata yapmamaya itina gosteririm.

21 | Goérevimi yaparken gerekenin tzerinde dikkat gosteririm.

22 | Zaman zaman isimden ayriimayi dastinariim.

23 Zaman zaman igteki olumsuz yonlere olumlu yénlere gore daha
¢ok odaklanirim.

24 | Her zaman dakigimdir.

25 | isime belirlenmis mola saatleri disinda ara vermem.

26 Kurumdaki degisimleri yakindan izler ve digerleri tarafindan kabul
edilmesinde aktif rol oynarim.

27 Kurumun imajina olumlu katki saglayacak tum faaliyetlere gonalli
olarak katilirim.

28 Kurum igi toplantilarda diizenli olarak yer alir ve tartismalara aktif
olarak katilirim.

29 | Kurumdaki gelismelere rahatlikla ayak uydururum.

30 | islerimi her zaman zamaninda tamamlarim.

31 Kurumu elestiren is arkadaslarima kargl kurumu her zaman
savunurum.

32 Kurumun mdsterisi olabilecek herkese kurumun hizmetlerinin
reklamini yaparim.

33 Kurum digindaki kisiler kurumu elestirdiklerinde kurumu
savunurum.

34 | Kurumu disarida gururla temsil ederim.
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