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BEYAN

Bu tezin yazilmasinda bilimsel ahlak kurallarina uyuldugunu, baskalarinin
eserlerinden yararlanilmasi durumunda bilimsel normlara uygun olarak atifta
bulunuldugunu, kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapilmadigini, projenin
herhangi bir kisminin bu iiniversite veya bagka bir iiniversitedeki baska bir tez veya

proje ¢alismasi olarak sunulmadigini beyan ederim.

...1...12019
Emre TOPRAK



TESEKKUR

Yiiksek lisans egitimim boyunca ve tezimin yazimmdan sunumuna kadar her
tiirlii siirecte bana destegini ve yardimini esirgemeyerek, beni cesaretlendiren ¢ok
degerli hocam Prof. Dr. Nuran GULER e, maddi ve manevi her zaman yanimda olan ve

beni destekleyen aileme ¢ok tesekkiir ederim.



OZET

SiVAS iL (")ZE; IDARESI ATQ LYE.E?(")LL'.'JMUNDE
CALISANLARIN iS YASAM KALITESI iLE iS DOYUMU

ARASINDAKI ILiSKI
Emre TOPRAK Yiksek Lisans Tezi
Halk Saglig1 Hemsireligi Ana Bilim Dali
Danisman: Prof. Dr. Nuran GULER 2019, 90 sayfa

Arastirma Sivas il Ozel Idaresi Atdlye béliimiinde calisan iscilerin is yasam
kaliteleri ve is doyumlar1 arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla kesitsel tipte
yapilmustir.

Aragtirmanm evrenini, Sivas 11 Ozel Idaresi Atdlye Béliimiinde calisan,
(Kaynakg1, Mekanik ve Tamir-Bakim ) 150 kisi olusturmaktadir. Ornekleme ise evrenin
tamami1 alinmistir. Veri toplama araci olarak Kisisel Bilgi Formu, Calisanlar i¢in Yasam
Kalitesi Olgegi ve Minnesota Is Doyum Olgegi kullamlmistir. Hazirlanan anket
formlar1, mesai saati icinde arastirmaya goniillii olarak katilan ¢alisanlara arastirmacinin
gOzetiminde 29.04.2019 - 30.07.2019 tarihleri arasinda dagitilmis ve doldurmalari
saglanmustir.

Elde edilen veriler SPSS 22.0 paket programina kodlanarak, verilerin
dagilimlarinin normallik varsayimini saglamasi durumunda, bagimsiz iki grup
karsilastirilmasinda t-testi, ikiden fazla grup karsilastirilmasinda ANOVA testi ve
degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla ki-kare analizi yapilmistir.

Calisanlarm CIYKO puan ortalamasinin 7.462+2.795 ve Minnesota Is Doyum
Olgegi puan ortalamasi 48.56+8.269 puan oldugu saptanmistir. Calisanlarin yaslari ile
CIYKO’niin mesleki tatmin alt boyutu puan ortalamasi arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir fark oldugu belirlenmistir. Calisanlarin yaslari ile MIDO’niin I¢sel Is Doyum
alt boyutu puan ortalamasi (p=0.000) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu
belirlenmistir. Calisanlarin medeni durum, egitim durumu, aile yapisi ve ekonomik
durumlart ile CIYKO’ niin Mesleki Tatmin, Tiikenmislik ve Es Duyum Yorgunlugu alt
boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliik olmadig (p>0.05)
belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Is Yasam Kalitesi, Is Doyumu, Calisma Yasami, Calisan
Isci, Calisan Saglig



ABSTRACT

SiVAS SPECIAL PROVINCIAL ADMINISTRATION THE
RELATIONSHIP BETWEEN WORK LIFE QUALITY AND JOB
SATISFACTION

Emre TOPRAK
Master Thesis
Department of Public Health Nursing Dr. Nuran GULER
2019, 93 pages
There search was carried out in descriptive type in order to determine the quality
of life and job satisfaction of the workers working in the workshop section of Sivas il

Ozel idaresi.

The population of the study consists of 150 people (Welder, Mechanical and
Repair-Maintenance) working in the Workshop Department of Sivas Il Ozel Idaresi.
The whole sample wastaken. Personal Information Form, Quality of Life Scalefor
Employees and Minnesota Job Satisfaction Scalewereused as data collectiontools. The
guestion naires prepared were distributed tothe employees who volunteered
toparticipate in the study during working hours between 10.08.2019 - 28.10.2019.

The data obtained were coded into SPSS 22.0 package program and T-test was
used for comparison of two independent groups and Chi-squarean alysis was used to

determine there lation ship between the variables when two groups were compared.

The percentage of the participants with higher averageage is highert han the
participants with low average age. Similarly, participants with higher meanage had
higher internal and external satisfaction from their job than participants with lower
average age. The other way of working is more involved in the occupational satisfaction
of the employees working in the category than the employees working in the day time
distribution. When the job satisfaction variable is examined, the employees in the very
satisfied distribution are more involved in the Professional satisfaction than the

employees in the moderate satisfaction distribution.

In line with these results, it is recommended to increase the education level of

the employees and improve their in come levels.

Keywords: Job Quality of Life, Job Satisfaction, Work Life, Worker, Employee
Health
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GIRIS

Calisma, bireyin yasaminda sosyal ve ekonomik agidan dnemli bir yere sahiptir.
Ayrica birey yasaminin biiylik bir boliimiinii ¢alisma ortaminda gecirdigi i¢in kisisel
yasamlarmi is yasamlarindan ayri diistinmek olasi degildir (Dunn ve ark.,2005).
Dolayisiyla is yasaminin bireyi, bireyin de is yasamini etkiledigi bir gercektir. Bu
zamanin, kaliteli ve calisanlar tarafindan doyum elde edilerek gecirilmesi calisma
sonucu ortaya konan g¢abalarin kalitesini de dnemli 6l¢iide etkilemektedir. Bu etkinin
olumlu yonde olmasi, bireyin saglhig ve kurumun basarisi ile sonuglanmaktadir(Goniil
ve ark.,2008). insan hayati gibi ¢ok hassas konularda faaliyet gdsteren bazi kurum ve
kuruluslarda ¢alisanlarin ig yasam kalitesinin ve motivasyon diizeylerinin yiiksek olmasi
onem arz etmektedir. Is yasam kalitesi; bir ¢alisanin goriiniirdeki zihinsel ve fiziksel
zindelik durumu ile is yasantisinda elde ettigi is doyumu ve motivasyon seviyesidir. Is
yasami kalitesinin amaglari; insan ve sosyal gereksinimler arasinda denge kurulmasi,
calisanlarin isle ilgili kaygilarinin azaltilmasi, isle ilgili kararlara daha fazla oranda
katilmaya cesaretlendirilmesi, kaza ya da yaralanma olasiligin1 en aza indiren bir
caligma ortaminin yaratilmasi, isten kagmalarin azaltilmasi, ¢alisanlarin, islerinden daha
fazla oranda gelir elde etmelerinin saglanmasi, iiretkenliklerinin arttirilmasi ve bireysel
yetenek ve becerilerden maksimum diizeyde yararlanmak icin islerin, yoOnetsel ve

organizasyonel siireclerin planlanmasi olarak siralanmaktadir (Solmus, 2000).

Calisanlarin is yasam kalitesini etkileyen cesitli faktorler vardir. Bunlar genel
olarak; fiziksel faktorler ve ergonomi, isin niteligi ve is ahlaki, isgi-isveren iliskileri,
kurumdaki {cretlendirme sistemi, motivasyon, yonetim tarzi, stres, teknolojik yapi,
egitim gibi birgok agidan degerlendirilebilmektedir. Bu faktorlerin kurum tarafindan
gbz ard1 edilmemesi ve bu faktorlere yonelik calisma ve iyilestirilmelerin saglanmasi
hem calisanin is yasam kalitesini gelistirmekte hem de kurumun etkinligini artirmakta
son derece onemli rol oynamaktadir (Aver Oztiirk, 2010). Nitekim yapilan bir
aragtirmada, ¢alisanlarin ig yasam kalitesi ile motivasyonu etkileyen faktorleri arasinda
pozitif yonde bir iliski oldugu saptanmistir. Bu kapsamda c¢alisanlarin is yasam
kalitelerinden duyduklari memnuniyet diizeyi arttikca motivasyonlarinin da arttigi
saptanmistir (Aba,2009). Baska bir calismada ise calisanlarin yaptig iste yeterli olmasi,

yaptig1 isi sevmesi, yaptigi isi anlamli bulmasi ve yaptigi isle gurur duymas: gibi



durumlarin mesleki is performansini artirdigt ve is doyumlarini olumlu yonde etkiledigi

saptanmistir (Durukan, 2017).

Kisisel, duygusal ve sosyal nitelikli bir kavram olan doyum, bir bagka birey
tarafindan dogrudan gozlenemeyen, yalnizca ilgili birey tarafindan hissedilerek
tanimlanabilen, i¢ huzuru anlatan, degisken ve karmasik bir kavramdir. Calisanlarin
islerine iliskin duygularinin yansimasi olarak tanimlanan is doyumu kavramu, ilk kez
1920’lerde ortaya atilmasina karsin onemi 1930-1940’li yillarda anlasilmis ve

giintimiizde kaliteli ve etkili hizmetin bir 6lgiitii olmustur (Bekmez, 2018).

Is doyumu ¢alisanin fiziksel ve zihinsel agidan iyi durumda olmasmi ifade
etmektedir ve ¢alisanin yaptig1 ise yonelik genel tutumu olarak tanimlanmaktadir (Avci
Oztiirk, 2010). Is doyumu birgok arastirmaci ve yazar tarafindan farkli sekillerde
tamimlanmistir. Karcioglu ve Akbas (2010) is doyumunu, ¢alisanlarin is ile ilgili
durumlarin1  degerlendirerek olusturduklar1 zevkli ve olumlu duygular seklinde
tanimlamistir . Calisanlarin bazi1 beklentileri, arzu ve istekleri bulunmaktadir. Bunlarin
isveren tarafindan yeterli diizeyde karsilanmasi kisiyi mutlu eder ve doyuma ulastirir

(Onem, 2018).

Is doyumu degisken bir olgudur. Ayn1 isyerinde ayn1 kosul ve standartlar altinda
calisan kisiler arasindaki is doyumu farkliliklar1 kisisel 6zelliklerinde is doyumunun
degiskenliginde rol oynadig1 goriilmektedir. Bireylerin isyerinde farkli diizeyde doyum
elde etmelerinde etkili olan baslica bireysel faktorler: bireyin yasi, cinsiyeti, egitim
diizeyi, medeni durumu, meslek, kisilik, zeka diizeyi, statii, sosyo-kultirel cevredir.
Calisanlarin is doyumlarindaki farkliliklar yalnizca bireysel faktorlerle degil, is ortam
ve kosullarindan da etkilenmektedir. Orgiitsel faktorler olarak ta isimlendirilen gevresel
faktorler; isin kendisi, ilerleme ve gelisme imkani, ¢alisma ortami ve kosullar, sosyal
statii, {licret, is gilivencesi, yonetici davranist ve calisma arkadaglar1 ile iligkilerden

olusmaktadir (Durukan, 2017; Oymak, 2017).

Is doyumu ¢alisanin mutluluk diizeyini artirarak yasam tatmini de saglamaktadur.
Isten tatminsizlik ise, calisanin ruh ve beden sagligim olumsuz ydnde etkilemekte,
kiside gerilim ve strese neden olmaktadir (Alper, 2018). Buna karsin, c¢alisanlarin is
tatminlerinin yiiksek olmasi kisinin igine baglanmasi, verimli ¢alismasi, ¢alisan istifa

oraninin azalmasi gibi isletmeye olumlu katki saglayacaktir (Talas, 2016).



Calisan bireylerin hayatlarinda 6nemli bir yer tutan calisma kalitesi ve is
doyumu iligkisi calisanlarin verimlilikleri ve psikolojik, sosyal etkinlikleri tizerinde
bliylik bir etkiye sahiptir. Calisanlarin is kalitesi ve i3 doyumu arasindaki iliskinin
arastirilmaya agik bir konu olmasi dolayisiyla konu cergevesinin yazili kaynaklarda tam
belirlenememesi lizerine bu ¢alismaya karar verilmistir. Bu calisma ile calisanlarin is

yasam kalitesi ve is doyum arasinda bir ¢erceve ¢izilmesi amaglanmaktadir.

Toplumlarin  saghik diizeyi, saglikli bireylerin ¢ogunlukta olmas1 ile
Olclilmektedir. Her insanin en temel haklarindan biri olan saglikli olma, sagligin
korunmasi ve siirdiiriilmesi hemsirelerin temel amaci olmalidir (Aver Oztiirk, 2010).
Ancak gilinlimiizde hemsirelik mesleginin tedavi edici roliiniin bilinmesi ve planlayici,
koruyucu, onleyici rollerinin geri planda kalmasi durumu s6z konusudur. Bu ¢alisma ile
koruyucu ve onleyici hizmetler kapsaminda gorev iistlenen is sagligi hemsireligi 6n
plana c¢ikarilmakla birlikte lizerinde pek durulmayan atdlye calisanlarinin i yasam
kalitesi ve i3 doyumu durumlar1 degerlendirilecektir. Bu kapsamda alinacak sonuglara
gore; atOlye calisanlarinin is yasam kalitesi ve i3 doyumunun artirilmasina yonelik

yapilacaklar konusunda yol gosterici olmasi hedeflenmektedir.
Arastirmanin Amaci

Sivas il Ozel idaresi atdlye bolimiinde ¢alisanlarin is yasam kalitesi ile is

doyumu arasindaki iligkiyi incelemektir..
Problem Cumlesi

Calismanin problem ciimlesini ’Calisanlarin Is Yasam Kalitesi ile Is Doyumu

Arasinda Iliski var midir?”’ sorusu olusturmaktadir.



1.IS YASAM KALITESININ TANIM VE KAPSAMI

Bir sonuca ulasmak amaciyla, herhangi bir ¢aba sergilemek ve emek sarf ederek
bir seyleri ortaya koymak amaciyla yapilan caligmalari is olarak tanimlamak
miimkiindiir (TDK, 2016). Bin dokuz yiiz yetmisli yillara kadar gecen siirecte farkli
birgok arastirmaci IYK ne dair arastirmalara hiz vermistir. Is yasamiyla ilgili yapilan bu
arastirmalarin akademik camia tarafindan ve sivil toplum kuruluslari tarafindan da
yapilmis olmasi konunun énemini gdzler dniine sermistir (Erdem, 2010). DSO yasam
kalitesini; kisinin yasadigr degerler sistemi ve kiiltiirel yasantisi iginde amaclarinin,
beklentilerinin, belli standartlar i¢inde ve ilgileriyle iligkili sekilde yasamindaki yerini
algilamasi seklinde ifade etmektedir (WHO, 2009). Yasam kalitesi kavrami; tibbi tani
veya laboratuar ortaminda Olciilebilen bir nicelik degil, siibjektif olarak yasanilan bir
nitelik olarak belirtilmektedir. Yasam kalitesinin genis bir ifade sekli olup; bu kavram
kisinin fiziksel ve psikolojik sagligini, bagimsizlik seviyesini, sosyal iligkilerini ve

cevresel ozellikleriyle yakindan iligkisini kapsamaktadir.

1.1. is Yasam Kalitesi Kavram (IYK)

Yirmi birinci yiizyilda bilgi ve teknolojide hizli degisim ve gelisim is yerinde
gecirilen slireyl yarim giin ve toplam c¢alisanin hayatinda ise iigte birine esit hale
getirmistir (Karaaslan, 2016). Bu degisim ve gelisim pek ¢cok kavram g¢alisma hayatina
girmeye zorlamigtir (Aba, 2009). Bu kavramlar arasinda yer alan is yasam kalitesi
kavrami, ilk olarak 1960 yilinda Mayo tarafindan yapilan ¢alismada rastlanilmaktadir
(Abul, 2015). Devaminda yer alan yeni diisiince akimlari; orgiitsel degisim, yeniden is
tasarimi, calisanlara daha fazla katilma hakki vs. gibi haklarin kazandirilmasi
akademisyenler tarafindan abartilmis olsa da is yasam kalitesi kavraminin olusmasini
saglamiglardir (Altay, 2018). Bu tarihten itibaren, bu kavram diinya genelinde dnemli
bir konu haline gelmistir. Bunun nedeni ise, galisanlarin kisisel hayat kalitesinin
olmasidir (Arslan, 2018). Ancak sonraki elli yil kadar bu kavramin tam olarak
tanimlanmas1 konusunda halen net bir fikir birligi bulunmamaktadir (Abul, 2015). Is
yasam kalitesi “Quality of Working Life” kavrami ve yasam kalitesi “Quality of Life”
kavrami Ingilizce dili kullanilan sanayi toplumlarinda daha yaygin kullanilmaktadir

(Oztiirk, 2010). Bu kavram sanayilesen diger toplumlarda ise, “isin insancillastirilmas1”,



“calisma  sartlarmin  gelistirilmesi”,  “iscilerin  korunmasi1” gibi  kavramlar

kargilamaktadir (Abul, 2015).

Yasam kalitesi, nitelikli {iretim, modern teknoloji, siirdiiriilebilir kalkinma, is
yasam kalitesi gibi kavramlar, iizerinde diislinillen ve gelistirilmeye c¢alisilan
kavramlardir. Is yasam kalitesi kavrami, 6zellikle Avrupa’da birgok kuramsal teorileri
kapsayarak, orgiitsel sorunlar1 ortadan kaldirmak igin ortaya cikmistir (Arslan,2018). Is
yasam kalitesi pek cok organizasyon i¢in 6nemli bir kavramdir (Demir, 2019). Bu
kavram, bireylerin ¢alisma yasamindaki sahip olduklar1 kaliteyi vurgulayan bir

kavramdir (Oztiirk, 2010).

Genel anlamda is kavramu, {irlin ve hizmetlerin bir ticret karsiliginda tiretilmesini
saglayan faaliyetler biitiinii olarak ifade edilmektedir (Tamer, 2018). Bireylerin
yasamlarini stlirdiirebilmeleri bakimindan énemli bir olgudur (Yiiksel, 2004). Ayrica is,
bireyi icinde bulundugu topluma, kiiltiirel ¢evreye baglayan bir ara¢ olarak
degerlendirilmektedir (Tamer, 2018). Kalite kavramini iktisat¢ilar ve isletmeciler daha
cok verimlilik dl¢iitii olarak degerlendirmektedirler (Ismetoglu, 2017). Yasam kalitesi,
modern teknoloji, nitelikli {iretim, siirdiiriilebilir kalkinmay1 kapsayan bir kavramdir

(Aba, 2009).

Bazi arastirmacilar is yasam kalitesini duygusal ve sosyal acilardan ele alirken,
bazilar1 ise calisma alani, sartlarinin daha saglikli olmasi acgilarindan ele almaktadir
(Y1lmaz, 2016). Dolayisiyla is yasam kalitesi kavrami konusunda tek bir tanimin
olmasin1  zorlastirmaktadir. Literatirde bu kavram ile alakali bir¢gok tanim

yapilmaktadir. Asagida yapilan bu tanimlamalar yer almaktadir.



Cizelge 1. Is Yasam Kalitesi ile Ilgili Tanimlar

Cascio (1995)

Organizasyonu tiim boyutlartyla etkileyen is zenginlestirme, adil denetim gibi inan¢

ve degerleri olusturan sistemsel bir olgudur.

Walton (1973)

Performansa, motivasyona ve is tatminine katkida bulunan is kosullari ve

ozellikleridir.

Davis (1977)

Biitiinsel olarak is¢i ile is sahasi arasindaki iliski kalitesidir.

Toplu (1999)

Calisanlar1 merkeze alarak organizasyonun verimliligini artirmaya ¢alisan sistemler

bittnadir.

Serbest (2000) Calisan ve beklentilerinin organizasyon verimliligini artiran énemli bir olgudur.

Is ortamindaki calisanlari daha mutlu ve verimli kilmaya yonelik calisma ve
Ugur (2005)

cabalardir
. Calisanlarin giivenli bir ig ortami saglayan, yeteneklerinin kesfedilmesine imkan
Ozkalp ve Kirel (2001) A o .

veren ve ¢alisanlarin kendilerini gelistirmelerini saglayan hizmetler biitiiniidiir.

Organizasyon iiyelerinin organizasyon deneyimleri ile 6nemli ihtiyaglarin tatmin
Balc (2002)

edebilme derecesidir.

Rose ve  digerleri
(2006)

Calisanlarin isle ilgili refah diizeylerini igeren, tatmin edici, 6diillendirici, kisisel
olumsuz faktorlerden uzak is deneyimlerine sahip c¢alisanlarin olusturdugu bir

yapidir

Balc1 (2002)

Organizasyon tiyelerinin organizasyon deneyimleri ile onemli ihtiyaclarin tatmin

edebilme derecesidir.

Rismawati ve digerleri

(2015)

Calisanlarin organizasyon igerisinde ¢alismaya basladiklar1 andan itibaren yasamsal

gereksinimlerin karsilanma derecesidir

Kaynak: Arslan, 2018

En genel anlamda is yasam kalitesi; is yasaminin kalitesini arttirmanin ve daha

iist seviyede performans elde etmenin yollarim1 bulmak anlaminda kullanilmaktadir
(Arslan, 2018).Bireyin yalnizca bedensel degil, sosyal, =zihinsel ve psikolojik
gereksinimlerin de dikkate alinarak is sartlarinin daha iyilestirilmesi olarak ifade
edilmektedir (Coskun ve digerleri, 2015). Ayrica bireyin yasam kalitesini etkileyen
onemli bir olgudur. Bu olgunun varlhigi bireyi daha mutlu, arzulu olmasini ve bunun
sonucunda da bireyin is performansinin da artmasini saglamaktadir (Alan ve Yildirim,

2016).

Is yasam kalitesi, bireyin isteki yasamiyla alakali olarak; bireylerin
motivasyonunu, tatmin duzeylerini ve kisisel deneyimlerini kapsayan bir kavramdir

(Ozgen ve ark, 2002). Hedef olarak organizasyonun basarisini, siire¢ olarak



organizasyondaki kisilerin daha aktif katilimini, felsefe olarak organizasyondaki kisileri
gelistirilmesi gereken bir degerler butlnu olarak gormeyi ifade edilmektedir (Aba,
2009). Calisanlarin c¢alisma alanmi ¢evresindeki negatif ya da pozitif biitiin ¢evre

elemanlarini ifade etmektedir (Erat, 2010).

Sonug olarak; caligsanin is hayati ile sosyal hayat ve 6zel hayati arasinda denge
kurulabildigi, is tatminin en iist diizeye c¢ikarildigi, calisanlarin yonetim ve liretim
siireclerine aktif olarak katilabildigi oldugu, demokratik hak ve ozgiirliiklerin insan
onuru geregi uygulandigi, oOtekilestirmenin yapilmadigr calisma ortamlarindan,
dogrudan etkilenen bir kavramdir (Ismetoglu, 2017). Is yasam kalitesine hem is¢ci hem
isveren hem de diger etkenler aktif bir sekilde rol aldigindan dolayidir ki is yasam

kalitesi pek ¢ok olgu tarafindan etkilenmektedir.

1.2. Is Yasam Kalitesinin Onemi ve Amaclar

Is yasam Kkalitesi kavrami 1970’li yillarda Amerika’da calisanlarin greve
gitmesiyle calisma sartlarinin iyilestirilmesi lizerine ortaya ¢ikmigtir (Demir, 2019).
Globallesme, teknoloji, kiiresel pazarlar ve kit kaynaklar is diinyasinda koKl
degismelere neden olmaktadir. Bu degisikliklerle birlikte iyi bir organizasyonun nasil
tanimlanacagina dair ¢alisanlarin bakis agilar1 da degismistir (Abul, 2015). Yoneticiler
is yasam kalitesini, psikolojik sistemlerde yapilacak iyilestirmelerle verimliligin
artacagina, is gruplar1 ve sendikacilar ise daha saglikli ve insancil ¢aligma ve esit ticret

paylasimi olarak ele almislardir (Oztiirk, 2010).

Is yasam kalitesi orgiitsel iiretkenligi artirmakla birlikte calisanlarm olumsuz
davranigini azaltmasi, miisteri sadakati, olumlu organizasyon imaji olusturmasi
sebebiyle organizasyonlar agisindan &nemlidir (Abul, 2015). Is yasam kalitesinin
Oonemi, c¢alisanlarin yasam Kkalitesine olan etkisinden gelmektedir. Mutlu, enerjik ve
saglikli hissetmek yasam kalitesinin temel elemanlaridir (Arslan, 2018). Sonug olarak is
yasam Kkalite diizeyinin organizasyonda yiiksek olmasi ¢aliganlarin yararma oldugu
kadar igverenler acisindan da son derece onemlidir. Calisanlarin sahip olduklar1 kalite
diizeyi yaptiklar1 islerdeki iiretkenligi artiracak, organizasyona olumlu bir geri doniis
saglayacaktir (Zengin, 2018). Mutlu, huzurlu ve saglikli bir ¢alisan iiretme, kreatif bir
calisma; sadik olma ve organizasyona kendini adama vb. sebeplerden dolay1 is yasam

kalitesi 6nemlidir (Oztiirk, 2010). Ozetlemek gerekirse, is yasam kalitesinin yiiksek



diizeyde olmasi sonucunda hem calisanlar hem organizasyon hem de toplum kazanclh

cikmis olacaktir (Abul, 2015). Yukarida bahsedildigi gibi is yasam kalitesinin bir ¢ok

tanim1 yapilmistir. Bir ¢ok faktoriinde is yasam kalitesine etkisinden bahsedilmistir.

Organizasyon ve calisanlar agisindan onemine deginilmistir. Is yasam kalitesi genis

kapsamli bir kavram oldugundan bir ¢ok amac1 da tasimaktadir (Karaaslan, 2016)

Cizelge 2. is yasam Kkalitesinin 6nemi

Organizasyonel Acidan Onemi

Bireysel A¢idan Onemi

Organizasyonun verimliligi ve performansi artirir

Tyilestirilmis ¢alisma iklimi saglar

Ise devamlilik artar ve is devir hiz1 azalir

Calisan ve ¢alisma saatlerinde esneklik

saglar

Stres, endise ve depresyonu azaltir

Calisanlarin pozitif tutum edinmelerini

saglar

Isten ayrilma niyetini azaltir

Calisanlarin 6z-yeterliligini gelistirir

Uyumlu, sadik olmay1 saglar

Calisanlara  kendini  gergeklestirme

firsat1 saglar

Kaynak: Markham, 2010.

1.2.1. Is Yasam Kalitesinin Amaclar1

Is yasam kalitesinin kapsaminin genis olmasindan dolay1 amaglar1 da bir ¢ok

arastirmaci tarafindan ¢alisilmistir. Is yasam Kkalitesinin temel amaclar1 su sekilde

siralanmaktadir

v’ Bireysel iiretkenligi, hesap verebilirligi ve baglilig1 arttirmak.

Organizasyonel stresi azaltmak.

D U N N N N RN

Calisan memnuniyetini artirmak.

Optimal seviyede ekip ¢alismasi ve iletisim saglamak.

Calisanlarin motivasyonunu artirmak.

Is ve 6zel yasamda iliskileri gelistirmek.
Guvenli ¢alisma kosullarini iyilestirmek.

Yeterli insan Kaynaklarin1 Gelistirme Programlari saglamak.




v’ Calisanlarin fiziksel ve psikolojik sagligi gelistirmek
v Is yasaminda 6grenmeyi giiclendirmek.
v' Sirekli degisim ve gecisi daha iyi yonetmek.

v Organizasyonun sekillendirilmesinde her kademede yonetime katilmak

(Lokanadha ve Mohan, 2011; Srivastava ve Kanpur, 2014).

1.2.2. Is Yasam Kalitesinin Unsurlar

Is yasam kalitesi kavrami hakkinda farkli tamimlamalar yapilmaktadir. Bu
farkliliklar isletmeden isletmeye, kurumdan kuruma ve organizasyondan organizasyona
hatta ulkelerden llkelere de farklilik gostermektedir. Dolayisiyla bu kadar farkli tanim,
is yasam kalitesinin unsurlarinda da farkliliklara sebep olmaktadir (Cicek, 2005). Bu

unsurlar yapilan isin tiirii ve igin sektoriine gore degisebilmektedir (Abul, 2015).

Mert (2018) cahsmasinda iki farkli unsur siralamasi yapmustir. ilk olarak bir
organizasyon baglaminda is yasam kalitesi unsurlarim sekiz 6lgiit ile ele almistir. ikinci
olarak ise saglik sektoriinde ele alarak hemsirelerin is yasam kalitesinin unsurlarini on
Olciit ile ele almistir (Mert, 2018). Arslan (2018) calismasinda ise {i¢ ana baslik
oldugunu ve bu bagliklar1 ise yapisal, yonetsel ve toplumsal unsur olarak ifade etmistir
(Arslan, 2018). Is yasam kalitesinin arastirmalarda yer alan unsurlari; ¢alisma alani
fiziksel ¢evresi, ¢alisan, is niteligi, isveren-is¢i iletisimi, iicret sistemi, yonetim felsefesi,
stres, is tatmini vb. temel agilardan ele alinmaktadir (Oztiirk, 2010).1s yasam kalitesinin
ana unsurunun organizasyon ¢alisanlarinin oldugunu (Alan, 2012), organizasyonun
gelisimi agisindan da calisan, organizasyon ayrimi yapmak miimkiin olmamaktadir
(Aba, 2009). Is yasam kalitesinde oldugu gibi is yasam kalitesinin unsurlar1 konusunda
da net bir goriis birligi saglanamamaktadir (Abul, 2015).

Literatiir incelemesinde genel itibariyle sekiz unsur olarak ele alinmaktadir. Bu
calismada sekiz unsurdan Dbahsedilecektir. Bu unsurlar asagidaki  sekilde

gosterilmektedir.



Yeterli we Adil

Beretlendirne
I5 hayatninsosyal
boyutu
Is wve Ozl Is Yagam Kalitesi
Vyajam vyvmu - Unsurlan

Haklarin korunmas:

Sosyal bitinleyme

Givenlik ve Saglikh
galiyma kogullan

Firsatlann

= ologtwrulmasy

Sirakli galigim ve is

givenlify

Sekil 1: Is Yasam Kalitesi Unsurlar

1.2.2.1. Yeterli ve Adil Ucretlendirme

Ucretin; ¢alisanlara bir hizmet veya ¢alismanin karsilig1 olarak belirli ve diizenli

10

araliklarla verilen para olarak tanimlanmaktadir (Oztiirk, 2010). Schreuder ve Theron'a
(1997) ve Walton'a (1973) gore calismanin arkasindaki temel eylem gecginmektir
(Markham, 2010). Bu is yasam kalitesi i¢in esas unsur arasinda yer almaktadir. Insanlar
gecinmek igin calismaktadirlar (Lokanadha ve Mohan, 2011). Ucretin, ¢alisanin sosyal
yeterliligini saglamak, yapilan igin karsiligini saglamak gerekmektedir (Yiicel, 2003).
Bu nedenle ¢alisanlarin emeklerinin basarisi bunun yerine getirilmesine baghdir. Ancak,

burada énemli olan, uygulanan cretin orantili olmasi gerektigi ve ¢alisanlarin maaslari



arasinda i¢ tutarlilik olmasi gerektigi anlamina gelmesidir (Lokanadha ve Mohan,
2011).

Is yasami kalitesi unsurlar igerisinde Ucretlerin yeterli ve adil olup olmadigini
belirlemede 6l¢lim, galisanlarin verilen ticrete iliskin tutumlaridir (Demir, 2016).Eger
calisan tarafindan ticret adil olarak algilaniyorsa ¢alisgan memnun olacaktir. Yetersiz ve
adil olmayan Ucret organizasyondaki is yasam kalitesini disiirecektir. Dolayisiyla da
calisanlar arasinda da tartisma ve Kkisisel problemlerin yasanmasina zemin
hazirlamaktadir. (Erat, 2010). Calisanlara adil ticretlerin 6denmesi ve esitlik ilkesine
uyulmasi is yasam kalitesinin 6nemli belirleyicilerinden biri durumundadir (Ismetoglu,

2017).

1.2.2.2. Giivenlik ve Saghkh Calisma Kosullari

Giivenli ve saglikli bir calisma kosullarinin temel faktorleri; kabullenebilir
calisma saatleri, hastalanma ve yaralanma riskinin azaltma, calisma kosullarinin
kisilerin yagsami i¢in tehlike olusturmadiginin gozetilmesidir (Aba, 2009). Ayrica bu
faktorlere ek olarak is yeri giivenligi, calisma alam fiziki kosullar1 (Oztiirk, 2010), arag-
gereglerin kayiplarin 6nlenmesi, psiko-sosyal kosullar ve imkanlardir (Turan, 2014).

Gtivenli ve saglikli caligma kosullar1 hem isletmeler i¢in hem de ¢alisanlar i¢in
son derecede onemlidir. Giivenli ve saglikli bir calisma alaninda yer alan caligsan orgiite
baglilik diizeyinde artis olacaktir. Kendilerinin giivende hisseden ¢alisanlarin basarilari
da artacaktir (Unlii, 2015). Giivensiz ve tehlikeli ¢alisma kosullar1 hem isveren hem de
calisanlar i¢in sorunlara yol agmaktadir. Organizasyon i¢in kisa vadede ¢ok az avantaj
saglayabilir, ancak orta ve uzun vadede iiretkenligi olumsuz yonde etkiler (Lokanadha
ve Mohan, 2011). Bu nedenle giivenli ve saglikli ¢alisma kosullarini saglamak is yasam
kalitesinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Abul, 2015).

1.2.2.3. Firsatlarin Olusturulmasi

Calisanlarin  kariyer ve kapasitelerin artirilmasina  yonelik organizasyon
tarafindan firsatlarin olusturulmasi gerekmektedir. Kariyer; calisanlarin is yasaminda
basar1 elde edebilmek, terfi alabilmek {izere ¢alisma siirecinde bulundugu alan, izledigi
yol ve stillerden meydana gelmektedir (Geng, 2015). Firsatlarin olusturulmasi, ¢alisanin

otonom mekanizmalarin1 kullanmalarini saglayan goérevler, ¢esitli becerilerini kullanma,
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tim is sistemini kavrama ve sistem hakkinda anlamli bilgi ve goriise sahip olabilme,
isin tamamini planlama faaliyetine katilma, uygulama faaliyetlerinin de stirece dahil

edilme firsatlarinin ¢alisanlara verilmesi olarak tanimlanmaktadir (Yiicel, 2003).

Bu calisanlarin  kariyer beklentileriyle alakalidir. Organizasyon tarafindan
calisanlar i¢in Onemli kariyer yollar1 belirlenmeli, calisanlarin kariyer haritalari
izlenmeli 6nemlidir. Kariyer firsatlar1 ve kapasite artirimi is yasam kalitesinin merkezi
konumundadir (Lokahadna ve Mohan, 2011). Walton (1973), ylksek bir is yasam
kalitesi yasamanin, yapilan isin ¢alisanin yeterliliklerini ve becerilerini gelistirmesine ve
kullanmasina izin verme derecesine bagli oldugunu ileri siirmektedir. Yapilan isler,
caliganlara sonunda is yasam kalitesi deneyimini yasama firsati saglayacak bir dizi
ozellik i¢ermelidir. Bu 6zellikler arasinda beceri gesitliligi, anlamlilik, geri bildirim ve

gorev 6nemi, 6zerklik ve bitinlik yer almaktadir (Markham, 2010).
1.2.2.4. Surekli Gelisim ve Is Giivenligi

Siirekli gelisim ve is glivenligi, istthdam ve gelir giivenliginin duzeyini, is
yasaminda elde edilen bilgilerin kullanma derecesini, yeteneklerinin kullanilmasi gibi
konularla ilgilidir (Dikmetas, 2006). kisisel gelisim, ilerleme imkani, yeni becerilerin
uygulanmasi ve is giivenligi gibi konular1 da icermektedir (Yiicel, 2003). Calisan iginin
niteliklerini gelistirmesi, ¢alisanin kendini gelistirecek c¢aligma alaninin saglanmasi,
calisana kendini gelistirebilecegi ortamin saglanmasi olarak ifade edilmektedir (Yanik,
2019). Timossi (2008)’ gore profesyonel biiylime, egitimler, calisma tesvikleri ve

istifalar da siirekli gelisim ve is giivenligi kapsamina girmektedir (Kérelginer, 2018).

Organizasyon yoOneticisi tarafindan ¢alisanlar i¢in kesfedici, 6zendirici ve siirekli
gelisimlerini saglayacak calisma ortami olusturulmasi gereklidir (Toprak, 2013).Solmus
(2000) galisanin is yasamindaki gorev ve yetkiler i¢in elzem olan yeni yetenek ve
yeterliliklerin kazandirilmasi ve bdylece ¢alisanin is yasami kalitesinin artirilmasini

saglanmaktadir (Tamer, 2018).
1.2.2.5. Sosyal Biitiinlesme

Sosyal biitlinlesme, organizasyonun tiim sistemlerinin kendi igerisinde is birligi,
i giiveni, organizasyona olan baglilik ve aidiyet duygusu olarak ele alinmaktadir
(Oztirk, 2010). Sosyo-psikolojik ihtiyaclarin karsilanmasi, sosyal ve siyasal esitlik,

calisanlar arasinda aciklik, c¢alisanin kigisel kimligine saygin, ekip bilincinin
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olusturulmasi, yeni gorevlere, organizasyon yoneticilerine, calisma gruplarma ve

organizasyonun tiim sistemlerine alistirilmasi olarak ifade edilmektedir (Tamer, 2018).

Bir calisanin goreve baslamasindan sonraki en onemli adim ise sosyallesme
siirecidir (Yildirim, 2018). Organizasyon igerisinde sosyallesme, c¢alisanlarin kisa ve
uzun donemler i¢in bireysel olarak kapasitesini ortaya koyabilme ve gelistirme
firsatlaridir (Gtigld, 2014). Calisanlar i¢in destekleme, esitlik, hareketlilik ve hoggorii
kavramlar1 gerekli olup bu kavramlar ¢alisanlarin is yasam kalitesi i¢cin énemli oldugu

ifade edilmektedir (Abul, 2015).
1.2.2.6. Haklarin Korunmasi

Organizasyon icerisinde ¢alisanin sahip oldugu haklarin tanimi, haklarin
kullanimi, haklarin korunmasi, haklarin 6zgiirce savunulmasi, tarafsiz muamele gormesi
olarak ele alinabilmektedir (Erdem, 2010). Calisanin korunma haklari, ifade 6zgiirligi,
kisisel mahremiyeti (Tabassum ve arkadaslari, 2012) ve is kanunlarin1 da icermektedir
(Duyan ve arkadaglari, 2013). Organizasyon igerisinde ¢alisanlara sahip olduklari hak
ve O0devleri agikga bildirmek e hatta bu hak ve ddevlerini bizzat 6gretilmelidir (Acar,
2016). Calisanlarin sosyal ve ekonomik haklarimin korunmasi ve iyilestirilmesi
organizasyon igerisindeki is yasaminda kaliteyi etkiledigi bilinen bir gercektir (Coskun,
2016). Walton (1973), organizasyon yoneticilerin calisanlarin haklarimi korumasi

organizasyondaki ¢alisanlarin ig yasam kalitesini artiracaktir (Acar, 2016).
1.2.2.7. is ve Ozel Yasam Uyumu:

Calisanlarin is ve 6zel yasam uyumunun saglanmasi konusu son on yildir artan
bir 6neme sahiptir (Abul, 2015). Is ve dzel yasam uyumu, ¢alisanin is ve dzel yasam
sorumluluklarindaki dengeyi ifade etmektedir (Geng, 2015). Bu denge calisanin is
yasaminin 6zel yasamina veya 6zel yasaminin is yagsamina olan olumlu ya da olumsuz
etkisini temel almaktadir (Aba, 2009). Calisanlarin is yasamlarindaki gelismeler ve
olaylar (fazla ve yogun c¢alisma saatleri, mutsuzluk vb.) calisanin genel yasamini da
olumsuz etkileyebilmektedir. Benzer bir sekilde calisanlarin 6zel yasamlarindaki
gelisme ve olaylar (bosanma, kavgalar vb) is yasamini da olumsuz etkileyebilmektedir
(Zengin, 2018). Is ve 6zel yasam arasindaki denge is yasam kalitesinin dnemli bir
parcasidir (Unlii, 2015). Bu iki yasam arasindaki dengenin saglanmasi is yasam

kalitesini artirmaktadir (Dedeoglu ve digerleri, 2016).
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1.2.2.8.1s Hayatinin Sosyal Boyutu:

Sosyal Sorumluluk, yasam kalitesini iyilestirilebilmek amaciyla, kendi
calisanlar1 ve onlarin aileleriyle, butin toplumla birlikte ekonomik, sosyal, kiltirel ve
cevresel gelismeye destek verme sorumlulugu anlamia gelmektedir (Ozgen, 2007). Bu
unsur ile galisanlar i¢in organizasyonun sosyal sorumluluk algisin1 tanimlanmaktadir
(Tamer, 2018). Bu da c¢alisanlarin toplumla olan iliskilerini olusturmada temel noktadir
(Lokahadna ve Mohan, 2011). Calisanlar i¢in sosyal anlamda sorumluluk hissetmeleri

1sin degerini yiikseltmede, 6z-saygilarin1 kazanmada 6nemlidir (Toprak, 2013).

Organizasyonlarin ¢alisanina ve ¢evreye karsi sosyal sorumluluklar1 vardir. Bu
sorumluluklar c¢alisanlarin haklarma saygili olacak, toplumsal egitim ve sanat
projelerine destek verecek; c¢evrenin dogal dengesini gozetecek (Bircan, 2014),
kurumsal imaj, dretim, pazarlama, Kkiltirel ve sanatsal faaliyetler seklinde
Ozetlenebilmektedir (Dikmetas, 2006). Calisanlar topluma karsi tim bu hizmetleri
gotliren bir olusumun iiyesi olmaktan memnuniyet duyacaklardir. Memnun olan

calisanin 1§ yasam kalitesi yiikselmis olacaktir (Bircan, 2014).
1.3. Is Yasam Kalitesini Etkileyen Faktorler

Calisanlarin i yasam kalitesini (cinsiyet, medeni durum vb.) demografik
faktorler, (is imkanlari, organizasyona baglilik vb.) sosyal/cevresel faktorler

etkilemektedir. Asagida bu faktorler ayrintili bir sekilde ele alinmistir.
1.3.1. Demografik Faktorler

Calisanin yasi, cinsiyeti, medeni durumu, egitim durumu, gelir diizeyi ve saghk
durumu ¢alisan bireylerin idealistligini, motivasyonunu, hassasligin1 dolayisiyla da is

yasam kalitesini etkiledigi sylenebilmektedir.
1.3.1.1. Yas

Turan (2014)’e gore yas ile i yasam kalitesi arasinda pozitif bir iliski oldugu
goriilmektedir. Geng c¢aligsanlarin is yagam kalitesi yasama ihtimali daha diisiik iken ileri
yastaki ¢alisanlarin is yasam kalitesi yasama ihtimali yiiksektir (Turan, 2014). Geng
hemsirelerin daha idealist olduklarini dolayisiyla is yasam kalitesini daha az
hissettikleri, uzun yillar calisan hemsirelerin ise is yasam kalitesini daha fazla hissettigi

gozlemlenmistir (Alan ve Yildirnrm, 2016). Benzer bir sekilde c¢alisan saglik
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calisanlarinin gorev siireleri uzadikga is yasam kalitesi algis1 yiikselmektedir (Akbolat,

2015).
1.3.1.2. Cinsiyet

Bazi arastirmacilar i¢in cinsiyetin is yasam kalitesini etkileyen kesin bir
belirleyici olmadig1 konusunda hemfikirdirler (Sahin, 2014). Ancak Yildirim (2016)’ya
gbre cinsiyet is yasam kalitesi degiskenlerinden en Onemlilerinden bir degiskeni
oldugunu ifade etmistir (Yildirim, 2011). Benzer bir sekilde, Arslan (2018) ¢alismasina
gore, calisilan kurumda kadinlarin daha hassas olmalarindan dolay1 is yasam kaliteleri

erkek ¢alisanlardan daha diistik oldugu ifade edilmistir (Arslan, 2018).
1.3.1.3. Medeni Durum

Medeni durumun farkli olmasi toplumun bireylere yiikledigi sorumluluklarin
yaninda bireylerin de psikolojik degisimlerin de is yasam kalitesini algilamalarinda
etkili oldugu goriilmektedir. Ornegin, bazi toplumlarda bosanmanin kabul gérmemesi
ve dul bireylerin genelde depresyon ve anksiyete yasamalar1 daha diisiik seviyede is
yasam kalitesi yasamalarina sebep olmaktadir (Tamer, 2018). Catak (2015)’e gOre
saglik sektorii calisanlarin medeni durumlarinin is yasam kalitesini etkiledigi ifade

edilmistir (Catak, 2015).
1.3.1.4. Egitim

Giiniimiiz verimlilik, kalite ve siirekli egitim cagidir. Is yasam Kkalitesi ile
egitimin arasinda birebir iligki s6z konusudur. Organizasyonlarda yer alan calisanlarin
egitim yoluyla bilgi, beceri ve yeteneklerinin gelismesiyle birlikte is yasam kaliteleri
artacaktir. lyi egitilmis calisanlarin is yasam kalitesinin artirilmasinda daha etkin bir rol
oynadig1 goriilmektedir (Oztiirk, 2010). Egitim diizeyi is yasam kalitesinin belirleyici
bir unsurudur, egitim diizeyi ylikseldikge dis etkenlerin etkisi azalacaktir dolayisiyla da
1s yasam kalitesi artacaktir (Yildirrm ve Hasanhacioglu, 2012). Calisanlarin aldiklari
mesleki egitim durumlar1 da is yasam kalitesini etkilemektedir. Ornegin, hemsirelikte
calisanlarin lise mezunu olmalar1 daha yiiksek bir is yasam kalitesine sahip olduklari

goriilmektedir (Coskun ve ark. , 2015).
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1.3.1.5. Gelir Dlzeyi

Is yasam kalitesi, en basit ifadeyle, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinin tatmini
olarak ifade edilebilmektedir (Aba, 2009). Ailevi ihtiyaclar i¢in ¢alisanin ekonomik
durumunun yeterli olmasi ¢alisanin is yasam kalitesinin yedi unsurundan biridir (Abul,
2015). Yapilan arastirmalarda calisanlarin ekonomik kosullarinin, calisanin gelir
diizeyinin is yagimdaki kaliteyi etkiledigi goriilmektedir. Caliganin gelir diizeyi ile is
yasam kalitesi arasinda bir iliskinin oldugu, yiiksek gelir diizeyine sahip ¢alisanin

yasam kalitesi yliksektir (Tamer, 2018).
1.3.1.6. Saghk

Is yasam kalitesi, hayatin refah seviyesinin yiikseltilmesi yollarin1 aramaktir. Is
yasam kalitesi olusumunda c¢alisanlarin saglik unsurlarinin iyilestirilmesi ve
gelistirilmesi gerekmektedir (Arslan, 2018).Literatiir incelendiginde calisanlarin saglik
durumlarimin yasam kalitesine olumlu ve dogrudan bir etki yaptigi goriilmektedir
(Torlak, 2019). Calisanin saglik durumunu bir ¢ok faktor etkilemektedir (Tamer, 2018).
Ornegin, yogun ¢alisma ortami ¢alisanin saghgini bozdugunu dolayisiyla da is yasam

kalitesinin diistiigiinii géstermektedir (Sahin ve digerleri, 2014).
1.3.2. Sosyal/Cevresel Faktorler

Is yasam Kkalitesi c¢alisanlarmn yas, cinsiyet vb. demografik faktorlerden
etkilendigi gibi demografik olmayan sosyal destek, is olanaklari, bos zaman faaliyetleri,

motivasyon ve orgiite baglilik gibi sosyal/cevresel faktorlerden de etkilenmektedir.
1.3.2.1. Sosyal Destek

Calisanlarin sahip oldugu is ve sosyal ¢evre arasindaki iliskinin dogru ve tam
olmasi i yasam kalitesini pozitif yonde etkilemektedir. Sosyal destek kavraminin
calisanin ailesini, sosyal iligkileri ve sosyal iletisimleri kapsadigi goriilmektedir (Tamer,
2018). Is yasam kalitesinin unsurlar1 arasinda is yasamindaki sosyal iliskilerde yer
almaktadir (Mert, 2018). Calisanlarin sosyal desteklerinin iyilestirilmesi i yasam
kalitesi ile dogrudan iliskili oldugu goriilmektedir (Tamer, 2018). Calisanlar iistleriyle,
1s arkadaslariyla ve miisterilerle iletisim kurmak istemektedir. Bu iletisimi kurmak rahat
ve giivenilir 1§ cevresiyle miimkiindiir. Rahat ve giivenilir is ¢evresi de is yasam

kalitesini artirmaktadir (Demir, 2016).
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1.3.2.2. Is Giivencesi

Is giivencesi, is yasam kalitesine etki eden en 6nemli faktdrlerden biri olarak
kabul gérmektedir (Arslan, 2018). Calismaya baslamakla birlikte kanuna uygun bir
sekilde ¢alisacagi, haklarinin korunacagi ve issiz kalmayacagi olarak tanimlanmaktadir
(Demir, 2019). Organizasyonlarin ¢alisanlarina is glivencesi sunmasi onlara is tatmini
saglamakta, motivasyonu artirmakta ve isten ayrilma niyetlerini 6nlemektedir. Tiim bu
olanlar ise ¢alisanlarin is yasam kalitesini de artirmaktadir (Geng, 2015). Buna karsin is
giivencesi yoksunlugu calisanlarin is yasam kalitesini engelledigi sdylenebilmektedir

(Demirbilek ve Tirkan, 2008).
1.3.2.3. Motivasyon

Latince “motive” kelimesinden gelen motivasyon, isteklendirme, gldileme
anlaminda kullanilmaktadir (Tirk Dil Kurumu/Sézliik.gov.tr). Motivasyon bireysel
calisma giidiisii olarak is yasaminda &nemlidir (Karaaslan, 2016). Is yasam kalitesi
calisanin isteki tatmini ve motivasyonunu ifade etmektedir (Oztiirk, 2010). Calisanlarin
motivasyonu arttiginda is yasam Xkalitesinin de arttigi goriilmektedir. Dolayisiyla
motivasyon is yasam kalitesini etkilemektedir (Ibrahim, 2017). Standardin altinda ve
motivasyon diizeyi diisiik olan calisanlarin iretken ve verimli calismasi giictiir.
Motivasyon diizeyini maksimize eden organizasyonlarda is yasam kalitesi artmaktadir

(Memis ve digerleri, 2015).
1.3.2.4. Is tatmini

Is tatmini, uzun zamandir yaygin olarak kullanilan 6nemli bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Mert, 2010). Is yasami kalitesinin dnemli etkileyicilerinden
birisidir (Demir, 2016). Is tatmini, calisanlarin hissettikleri memnuniyet duygusu, elde
ettikleri diislince ozglrligl, stresten uzaklifi sembolize etmektedir (Dhamija ve
digerleri,2019). Calisanlarin deger ve beklentileri ile ¢alisma ortamindan elde ettikleri
durumlar arasindaki farkla iligkilidir (Altay, 2018). Beklentiler ile durumlar arasindaki
fark olumlu ise, is yasam kalitesinin ¢alisanlarin is tatminini pozitif ve anlamli olarak
etkiledigi (Gokge, 2016); 1s tatmini eksikligi, is yasam kalitesi algisin1 olumsuz yonde
etkiledigi (Torlak, 2019) sonucuna ulasilmstir.
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1.3.2.5. Calisma kosullari

Calisma ortami, organizasyonda yer alan ¢alisanlarin birbirleri ile etkilesimde
olunan, is birligi ve birlikte ¢alismay1 gerektiren sosyal ve mesleki alandir (Karaaslan,
2016). Calisanlarin saglik ve gilivenligi son derece dnemlidir. Ciinkii is ortami tehlikeli
ve riskli bir alandir (Gtliglii, 2014). Calisanlarin ig yasam kalitesi, ¢calisma ortaminin
fiziki ve sosyal ile c¢alisma kosullar1 arasindaki iliskiden etkilenmektedir (Alan ve
Aytolan, 2016). Calisma ortaminda kosullarin iyilestirilmesi, glivenligin saglanmasi,
tedbirlerin alinmasi calisan verimliligini artirmaktadir. Calisma ortaminin uygun

kosullarin saglanmasi ¢alisanlarin is yasam kalitesini artirmaktadir (Engin, 2018).
1.4. Is Yasam Kalitesinin Iyilestirilmesi

Parvar (2013) sosyal bilim arastirmacilar1 tarafindan is yasam kalitesi bir¢ok
konuda arastirilmistir. Ik ve en iyi bilinen IYK programini, 1970’li yillarda ABD’de
General Motors firmasi baglatmigtir. Burada fabrika yoneticisi, ¢alisanlar1 fabrikadaki
degisimleri planlamaya ve uygulama katilmaya dzendirmistir (Unlii, 2015). Etkin bir is
yasam kalitesi programinin temel gayesi, organizasyon agisindan verimliligi artirmak
olarak goriiliirken; calisanlar agisindan ise g¢alisma sartlarinin iyilestirilmesi olarak
goriilmektedir (Abul, 2015). Iyilestirmek maksadiyla; organizasyonel destek sistemi ile
yonetici ve caligsanlar arasindaki iletisim ve iligkileri saglayan is yasam siireci
gerekmektedir (Ibrahim, 2017). Organizasyonel destek sistemi; kiiltiirel doniigim
destegi, liderlik destegi ve program deste8i saglayarak calisanlarin gelisim ve
degisimini destekleyebilmektedir. Is yasam siireci ise; kisisel is yasam plan1 ile bireysel

ve organizasyonel hedeflere ulagma siirecinden olusmaktadir (Cicek, 2005).

Calisma yasaminin kalitesini iyilestirmek i¢in is doyumunu artirmaya yonelik is
genisgletme, 1§ zenginlestirme, is degistirme ve grup calismalari; calisma siirelerinde
yeni diizenlemeler, esnek galisma saatleri, vardiya zamanlari, mola araliklarina agirlik
veren programlar uygulamaya konulmaktadir (Bircan, 2014).Ayrica uygulanan
programlar arasinda kisisel problemlerin ¢6ziimiine destek, ekonomik destek, sagliksal
ve kimyevi bagimliliklarin 6nlenmesi, c¢alisanlar1 destekleyici programlar, aile dostu
girisimi, ailenin egitim masraflarinin karsilanmasi, ¢alisanlar ve aileleri i¢in 1yilestirme,
evde haberlesme ve ¢aligma imkanlarinin gelistirilmesi programlari bulunmaktadir. Irk,

renk ve cinsiyet ve dinsel dahil her tiirlii tacize karsi sifir tolerans, 6ziirliiliik, yaz kampi,
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kariyer danigsma programlart gibi konular1 igermekte, ancak bu konularla
sinirlandirilmamaktadir (Cicek, 2005). Boylelikleamag ¢alisanlarin psiko-fiziksel is
yikleri azaltmaktir (Bircan, 2014). Is yasam Kkalitesi programlarmi uygulayan
organizasyonlarda daha demokratik bir yap1 ve isleyis saglanmaktadir. Lau (2000) is
yasam kalitesi programlar1 organizasyon acgisindan yiiksek bir verimlilik saglarken;
calisanlar agisindan ise optimal seviyede calisma kosullar1 saglamaktir (Zengin, 2018).
Iyilestirme programlarindan elde edilecek olan faydalar daha ¢ok uygulanacak

programlarin etkinligine baglanmaktadir (Unlii, 2015).

Is yasam kalitesini iyilestirmek iizere uygulanabilecek programlar birgok
arastirmaci tarafindan incelenmis ve farkli sekillerde siniflandirma yapilmstir. Is yasam
kalitesini iyilestirmeye yonelik programlar arasinda; insan kaynaklari programlari,
kalite cemberleri, is zenginlestirme, esnek ¢alisma programlari, etkin iletisim sistemi,

demokratik yonetim tarzi ve yonetime katilma bulunmaktadir (Abul, 2015).
1.4.1.Insan Kaynaklar1 Programlari

Insan kaynaklar1 yonetimi, organizasyonun stratejik hedeflerini gergeklestirmek
lizere ¢aliganlar1 insan kaynagi olarak kabul etme, yonetme ve kontrol etme {lizerinde
odaklandig1 yeni bir diisiince tarzi olarak ifade edilmektedir (Aba, 2009). Bu program
da insan kaynaklari se¢imi ve yerlestirme, insan kaynaklarini giiglendirme(Korelginer,
2018), egitim, gelistirme ve kariyer konular1 yer almaktadir (Abul, 2015). insan
kaynaklar1 yonetiminin en 6nemli gorevlerinden birisi de ¢alisanlarin is yasam kalitesini

arttirmaktir (Arslan, 2018).
1.4.2.Kalite Cemberleri

Insan kaynaklarmin 6neminin anlasildigi, insanm grup calismasmna egilimli,
sorumluluk sahibi bireyler olarak kabul edildigi Neo-Klasik Donemde ise, bu konuyla
ilgili olarak yapilan Hawthorne arastirmalar1 kalite c¢emberlerinin temelini
olusturmustur (Bayazit, 1998). Kalite c¢emberleri kiiclik bir ¢alisan gruptan
olugmaktadir. Cember ayni benzer branglarda veya benzer iiretimde ¢alisan ve benzer
islem siirecinde yer alan c¢alisanlardan meydana gelmektedir (Unlii, 2015). Kalite
cemberleri problemlerin tespiti, analizi ve ¢oziimi i¢in kiiclik gruplarin diizenli

araliklarla toplanmasidir (Demir, 2019). Bununla birlikte kalite ¢gemberleri ¢alisanlarin
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haysiyet ve tam katilim duygusunu saglamasina ayrica yeteneklerini gelistirmek igin

firsat saglamasina izin veren bir aragtir (Abul, 2015).
1.4.3.1s Zenginlestirme

Is zenginlestirme, personelin isi {izerinde karar vermesi ve kontroliiniin
arttirllmasi tizerine odaklanmistir (Karakas, 2014). Eger is, calisanlar i¢in siradan, tekrar
eden, basit ve sikici olmaya baslarsa bu durum ¢alisanlarda fiziksel ve ruhsal yorgunluk,
is tatminsizligi ve ise yabancilasma gibi sorunlara yol agacaktir (Zengin, 2018). Is
zenginlestirme programinda, is basitlestirme, is rotasyonu, is genisletme gibi konular
yer almaktadir (Kdorelginer, 2018). Burada amag¢ daha biiyiik imkanlar olusturmak ve
bagimsizlik, sorumluluk ve kontrolii arttirmaktir (Arslan, 2018). Is zenginlestirmenin Is
zenginlestirme alan yazininda, is gesitliligi, 6zerklik ve geri besleme gibi faktorlerin
motivasyon, tatmin ve performansa katki saglayarak calisma yasam kalitesini

yiikselttigi belirtilmistir (Altay, 2018).
1.4.4. Esnek Calisma Programlar

Endiistri devriminin ger¢eklesmesinden sonra calisma saatlerinin ¢alisanlar
lizerindeki etkisi siirekli olarak arastirma konusu olmustur. Tiirkiye Is Kanunu'na gore
haftalik ¢alisma stiresi en fazla kirk bes saat ile sinirlandirilmis, aksi kararlastirilmadigi
stirece bu siirenin is yerlerinde hafta boyu calisilan glinlere esit sekilde pay edilecegi
belirtilmistir (Zengin, 2018). Esnek caligsma saatleri ile ise baslama bitis saatlerinin sabit
olmadig1 ¢alisanin istedigi bir zamani1 se¢mesi ifade edilmektedir (Unlii, 2015). Is
yerinde daha verimli olan calisan strese girmemekte, iste devamsizlik azalmakta ve
kendilerine zaman ayirma imkani bulacaklardir (Cigek, 2005). Esnek ¢aligma sayesinde,
is yasam kalitesi artirilarak, ¢alisanin stresi yonetilerek huzurlu bir is hayatina dahil

olmas1 saglanilmaktadir (Demir, 2019).
1.4.5.Etkin Iletisim Sistemi

Iletisim; organizasyon icinde, yukaridan asagiya, asagidan yukariya yatay veya
cok yonlii olarak emi, bilgi ve haberlerin yayilmasin1 saglayan bir siire¢ olarak ifade
edilmektedir. Organizasyonda etkin bir iletisim sisteminin olusturulmasiyla birlikte
calisanlarin calisma sevkini artiracaktir (Cicek, 2005). Etkin iletisim ile c¢alisan
tiretkenligi arasinda pozitif yonli iligskiler mevcuttur (Arslan, 2018). Organizasyonda

iletisim gdz ard1 edilmeyecek kadar &nemlidir. Iletisimin kalitesi organizasyonunda
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kalitesi demektir. Boylelikle organizasyonun kalitesinin artmasi i yasam kalitesini de

artrracaktir (Unlii, 2015).
1.4.6.Demokratik Yonetim Tarz1 ve Yonetime Katilma

Calisma yasaminda kalitenin saglanmasinin 6n kosullarindan birisinin de
calisanlarin organizasyon yonetimine katilabilmeleri ve yonetimle ya da kendileriyle
ilgili kararlarin alinmasinda aktif rol oynamalarmna bagli oldugu ileri siiriilmektedir
(Ibrahim, 2017). Ancak ydnetime katilmanm etkili olabilmesi i¢in ¢alisanlarin da
katilim diistincesiyle ilgilenmeleri gerekmektedir (Cicek, 2005). Calisanlarin yénetime
katilarak bilgi ve becerilerini sorun ¢6zmede kullanmalarmi ifade etmektedir
(Ismetoglu, 2017). Calisanlar1 isyerlerinde sadece mal ve hizmet iireten kisiler olarak
gormemek gerekir. Onlarin da yonetimle ilgili kararlara katilmalar1i ve s6z sahibi
olmalart hem kurumun hem de calisanlarin performansini artiracak ve yasam

kalitelerinin de artmasina etki edecektir (Unlii, 2015).
1.5.0s yasam kalitesine yonelik arastirmalar
1.5.1.Yurtdisinda yapilmis arastirmalar

Boas ve Morin (2019) arastirmada, sozde adalet faktorii, faktorlerin azaldiginm
vurgulayarak, is iliskilerinin dzellikleri ile alakali oldugunu kanitlamistir. Is giivenligi
ile Ozerklik arasinda is giivenligi ile kalkinma olanaklari arasinda ilimli bir pozitif
iliskinin oldugu sonucu elde edilmistir. Is yiikii ve ozerklik arasinda zayif negatif
iliskiler, gelisme firsatlari, ahlaki dogruluk, is arkadasimizla iligki ve is yiikiindeki bir
artisin tim is yasam Kkalitesi faktorlerini olumsuz yonde etkiledigi gézlemlenmistir.
Duygusal Zeka ile ilgili olarak, tim is yasam kalitesi faktorleri ile ilgili olarak anlaml
pozitif iligkilerin oldugu goriilmektedir. Diger bir deyisle, duygusal zeka seviyesindeki
bir artig, is yasam Xkalitesi algi seviyesini, ornegin is amagli, ahlaki dogruluk igin,
ozerklik icin ve is arkadasi ile iliskilerde de bir artisa neden olmaktadir. Is arkadasiyla
ahlaki hassasiyet arasindaki iliskiler arasinda giiclii pozitif bir iliski bulunmakta, ancak
her iki faktorii de karistiracak kadar yiiksek seviyede degildir. Bunun yaninda, “tanima
ile is arkadas1” ile “iligkiler ve tanima ile ahlaki dogruluk” arasinda gii¢lii ve pozitif bir
iliski vardir; bu da onlarin is iliskileri arasindaki iliskileri belirleyebilecek farkli

faktorler oldugunu gostermektedir.
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Klein ve arkadaglar1 (2018) bir kamu kurulusunda is yasam kalitesi
parametrelerini  ve sunucularin bu faktorlerle ilgili algilarimi analiz  etmeyi
amaglanmistir. Calismanin basarilmasi1 ve elde edilen sonuglarla, calisilan kamu
tiniversitesinde is yasam kalitesi analizine rehberlik eden faktorler belirlendi. Bu
faktorler, kurum c¢alisanlarinin  ¢aligma ortamint anlamak i¢in g6z Oniinde
bulundurulmas1 ve yasam kalitelerine etki eden yonleri ortaya koymaktadir. Genel
olarak, gruplarin cevaplarinda istatistiksel bir fark oldugu durumlarda, cevap verenlerin
okullarimin yani sira hizmet siiresi veya tiniversite siiresi arttitkca bu yanitlarin
ortalamasinin azaldigi gozlemlenmistir. Cevaplar igin ortalamalar da erkek grup ve
yonetim pozisyonundaki grup insan i¢in daha diigilk ortalamaya sahiptir. Ayrica,
katilimcilarin yas grubundan cevap verenlerin yasinin, bu faktorler ile birlikte paralel
bir artis gostermektedir. Bir is yasam kalitesi programi hatalar1 diizeltmek ve surekli
iyilestirmeler yapmak i¢in siirekli olarak degerlendirilmelidir. Cogu durumda, 6zel
sektorde, degerlendirme yiizeysel, dakik ve ayrik bir sekilde yapilmakta, bu da mevcut
mevzuata uymak igin ¢ok basitlestirilmis sonuglara yol agmaktadir. Ozel sektorden
farkli olarak, kamu sektoriinde yoOntemlerin, gostergelerin ve araglarin daha fazla
yayllmasina agik bir gereksinim bulunmaktadir. Kurum ¢alisanlariin ¢alisma
kosullarin1 diizelten ve iyilestiren, yaratici, emek ve motivasyonel kapasitelerini artiran
ve benimseyen Onlemlerin alinmasi ve uygulanmasi, is etkinliklerinde oldugu gibi

yasam kalitelerini ve verimliliklerini nesnel olarak etkileyecektir.

Fontinha ve digerleri (2017) Bu calismanin temel amaci, yiiksek 6grenimde
calisan akademisyen ve akademisyen olmayanlar1 ¢caligma yagamlarinin kalitesi ile ilgili
olarak karsilagtirmakti; birincisinin daha zorlu bir rol oynayacagi ve dolayisiyla daha
diisiik bir ¢alisma yasam kalitesi olacagi varsayimina dayanarak. Ayrica, haftada
caligilan ve 6denmeyen fazladan saatlerin sayisinin rolle etkilesime girecek ve isyerinde
stres olmamasi, ig ve kariyer tatmini, ¢alisma kosullari, isyerinde kontrol, baglilik ile
negatif iliskisini siddetlendirecek bir rol oldugunu arastirdik. organizasyon ve genel
refah. Ayrica, algilanan is-yasam dengesinin baglamsal degisken olarak roliini
arastirmay1 amacladik. Ozellikle, itfaiye ¢alisanlarmin dengeli bir is,yasam ara yiiziine
sahip olma olasiligint nasil sagladigini arastirdik. Bu degisken rolle etkilesime girer ve

bir akademik olmak (akademik olmayana kars1) ve ¢alisma yasami kalitesindeki farkli
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faktorler arasindaki negatif iligkiyi azaltir. Sonuglarimiz, asagida detayli bir agiklamasi

aciklanan 6zel niianslar hari¢ olmak iizere, hipotezlerimizi genellikle desteklemektedir.

Amini ve ark. (2016) Mazandaran eyaletindeki 215 ¢evre koruma ekibi tUzerinde
esnekligin aracilik roliinii g6z 6niinde bulundurarak ¢alisma yasami ve sosyal destegin
kalitesini inceledigi ¢alismada, ¢cevre korumalarinin sosyal desteklerinin ilgili kurumlar
tarafindan 6zellikle iletisim kurmasinin ve arkadaslarla desteklenmesinin, direnglerini
arttirmada onemli bir rol oynadigin1 gostermektedir. Sosyal destek ve calisma yasam
kalitesinin ¢evre korumalarinin esnekligi tizerindeki roliine iligkin aragtirma bulgulari,
cevre korumalarinin sosyal desteginin arttirllmas: gerektigi sonucunu elde etti.
Kuruluslar calisanlarinin bazi kararlara katilmalarina izin verirse, sosyal desteklerini
artiracak ve galisma yasamlarinin memnuniyetini artiracaktir ve is yasam Kkalitesi
artacaktir. Cevre koruma ekibi arasinda stres yoOnetimi i¢in egitim programlarinin
uygulanmasit ve ¢evre korumalarmin is yasam kalitesini artirmak i¢in esneklik

becerilerinin egitilmesi dnerilmektedir.

Farsi ve ark. (2015) Tahran'daki AJA hastanelerinin hemsirelerinde
tikenmisligin iki degiskeni ile is yasam Kkalitesi arasindaki iliskiyi incelemislerdir.
Sonuglar, bireysel basari ile duygu arasinda anlamli bir ters iliski oldugunu gostermistir.
Hemgsirelerin is yasamlarinin nitel bir duygusal analizi vardir. Bu ¢alismada deneklerin
cogu orta ila yiiksek duygusal analizlere ve diisiik diizeyde bireysel basariya sahip
oldugu sonucunu elde etmistir. Duygusal analiz veya duygusal tiilkenme, kisinin
duygusal kaynaklarindan bunalmig ve tiikkenmis hissetmek olarak algilanmaktadir. Bu
durumda, kisi sabirsiz ve kayitsiz hale gelebilir ve bunu yapmak herhangi bir olumlu
duygu uyandirmayacak olan bir arizali dongiiniin dogal sonucudur. Bu dongii, ¢aligma

Omriiniin kalitesi gosterge niteligindedir.

Chinomona ve Dhurup (2014) KOBI calisanlarinim is yasami kalitesi algilarinin
is tatmini, is taahhiidli ve gorev siiresi niyetleri lizerindeki etkisini inceledigi arastirma,
Zimbabve'deki KOBI calisanlarindan toplanan verileri kullanarak bu iliskileri inceleyen
ilk arastirmadir. Calisanlarin is tatmini, is taahhiidii ve gorev siiresi niyetinin is yasam
kalitesi iizerindeki &nemli etkisi vurgulanmaktadir. Is yasaminin kalitesini daha da

arttirmak i¢in KOBI sahipleri veya yoneticileri, is giivenligini iyilestirme, ¢alisanlarinin
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ticretlerini, sirketin performansina ve calisanlarin i girdisine (¢alisanlarin esitligi)

paralel olarak artirmak gibi konular1 daima g6z 6ntinde bulundurmalidir.

Toulabi ve ark. (2013) yaptiklar1 ¢alismada, 6gretmenlerin mutlulugu ile ¢alisma
yasami kalitesinin bilesenleri arasindaki iligkiyi arastirmayr amaglamaktadir.
Ogretmenlerin is yasam kalitesinin orta seviyeden diisiik oldugu goriilmiistiir. Mutluluk
ve kalite arasinda anlamli bir iligki oldugu gozlemlenmistir. Ayrica, mutlulugun, terfi
firsat1 disinda, ¢alisma yasam kalitesinin tiim bilesenleri ile onemli bir iliskiye sahip

oldugu bulunmustur.

Bolhari ve ark. (2011) ilk once bilisim teknolojisi personelinin ¢alisma yasam
kalitesi diizeyini 6l¢mek, ikincisi ig yasam kalitesi ile aralarindaki bazi demografik
Ozellikler arasindaki iliskiyi arastirmaktir. Sonuglar, ¢alisma yasam kalitesi diizeyinin
orta diizeyde oldugunu ve yoneticilerin dikkatini gelistirmek i¢in gerekli oldugunu
gostermektedir. Cinsiyet ile is yasam kalitesi arasinda anlamli bir iligki bulunamamastir.
Ancak is yasam kalitesi ile 1) yas, 2) is deneyimi ve 3) gelir arasindaki iligki
onaylanmistir. Son olarak, serbest ticaret bolgesi yoneticileri arasinda yapilan bir bagka
arastirmada, katilimcilarin elde ettikleri gelir arttikca, ankete katilanlarin is yasam

kalitesi seviyelerinin de yliksek oldugu goriilmiistiir.

Ruzevicius (2007) is yasami kalitesi ve Ol¢limii konusunda yaptigi ¢alismada,
atilimeilarin ¢ogu, kariyer olanaklarindan ve isle ilgili stresten memnun olmadiklarina
dikkat cekti. Erkeklerin yasam kalitesi ¢alisma yasam kalitesini kadinlardan daha
yuksek seviyede oldugu sonucunu elde etti. Yasam Kkalitesi ile is yasam Kalitesi
arasindaki iligkiler, etki alanlar1 ve demografik-sosyal 6zellikler arasindaki iligki analiz
edildi. Yasam kalitesi ile ¢alisma yasam kalitesi arasinda gii¢lii bir iliski bulundu.
Bununla birlikte, ¢alisanlarin demografik - sosyal 6zellikleri, hem yasam kalitesi hem
de is yasam kalitesi ile zayif korelasyon gostermektedir. Yasam kalitesi ile etki alanlart:
fiziksel durum ve maddi durum arasinda yiiksek seviyede pozitif bir iliski bulundu.
Yasam kalitesi ve egitim kalitesi ile kendini gelistirme alani, ayrica giivenlik ve ¢evre
alan1 arasinda en zayif korelasyon bulundu. Bulgular, calisma yasam kalitesinin, maddi
durum ve egitim ve kendini gelistirme alani ile orta derecede iliskide oldugunu

gostermistir. Kalan alanlar da orta derecede iliskili oldugunu gozlemlemistir.
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Elias ve Saha (2005) Bu ¢alismanin sonuglari, ¢evreyi kirleten sanayi iscilerinin
is yasam kalitesi ortalama puaninin, ¢evreyi kirletmeyen sanayi is¢ilerinden daha diisiik
oldugunu gostermektedir. Bu fark, cevreyi kirleten sanayi iscilerinin onderlik ettigi
caligma yasam kalitesi seviyesinin g¢evreyi kirletmeyen sanayi is¢ilerine gore daha
diisiik oldugunu gostermektedir. Calisanlarin saglik, refah, is tatmini ve c¢alisma
ortamlarindaki kirliligin etkisi is yasam kalitesi ile dogrudan ilgili oldugu sonucunu elde
etmistir. Ayrica iscilerin yas seviyeleri, yasam kalitesi tizerine dnemli gériinmektedir
etkiye sahiptir. Yash isciler grubunun, yani 30 yas ve {istii; geng¢ yas grubundan (20 yas
alt1) calisanlardan daha iyi bir yasam kalitesi algiladi. Sonuclar ayrica, cevreyi
kirletmeyen sanayi iscilerinin her yastaki calisanin, ¢evreyi kirleten isgilere gére daha
kaliteli oldugunu algiladigin1 ortaya koymaktadir. Ayrica kadin ve erkek calisanlar
arasinda is yasam kalitesi algilarinin farkli oldugu goriildii. Erkek iscilerin, is yasam
kalitesi kalitesini kadin meslektaglarina gore anlamli derecede yiiksek buldugu tespit
edildi. Kirliligin ve yas ile kirliligin ve cinsiyetin O6nemli etkilesim etkileri de
bulunmustur. Farkli tiitiin endiistrilerinde ¢alisan kadin isgilerin evli ve ¢ok sayida
cocugu olmasi, ¢ogunun bosandig1 ya da ayrildigir goriilmiistiir. Ailelerini ge¢indirmek
ve ¢ocuklarini yetistirmek i¢in ¢cok baski altinda c¢alistiklarin1 ve bu nedenle de diisiik is

yasam kalitesini algiladiklarini sdylemislerdir.

Schoepke ve ark. (2004) calismasinda, is yasam kalitesi algilarinin cinsiyet
agisindan degerlendirmistir. Is yasam kalitesi algisinda kadinlar ve erkekler arasindaki
onemli bir fark bulundu. Kadinlar erkeklerden daha yiiksek oOrgiitsel katilim
bulundugunu bildirmistir. Diger dort (is tatmini, yorgunluk, gerginlik ve tiikenmislik)
boyutta is yasam kalitesinde kadmnlar ve erkekler arasindaki anlamli bir fark
bulunmamistir. Kadinlar arasindaki rol belirsizligi disindaki tiim is 6zellikleri onemli
belirleyicilerdir. Meslek ozellikleri, yas ve ebeveyn durumu olan model, kadinlar ve
erkekler arasindaki orgiitsel katilimin yalnizca% 5 ve% 6'sim agiklads. iki is 6zelligi, rol
belirsizligi ve karar kontrolii, Orgiitsel katilimin istatistiksel olarak anlamh
belirleyicileriydi. Ayrica, kadinlar arasinda rol belirsizligi ve zorluk, gerginligin 6nemli
belirleyicileriydi. Tiikenmislik ile ilgili olarak, erkekler arasindaki karar kontroli
disindaki tim is Ozellikleri 6nemliydi. Bes is yasam kalitesi Olcimunin hepsinde,
demografik bir degiskenin 6nemli bir Ongorulebilir oldugu tek bir 6rnek vardi: ¢ocuklar

olan erkekler, cocuklar1 olmayan erkeklerden daha az tiikkenmislik bildirmistir.
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1.5.2. Yurticinde Yapilan Arastirmalar

Demir (2019) tarafindan yapilan “Ogretmenlerin Is Yasam Kalitesi Ile Pozitif
Psikolojik Sermaye Diizeyleri Arasindaki iliskinin Incelenmesi” ¢alismasinda
ortaokullarda gorev yapan 6gretmenlerin is yasam kalitesi ile pozitif psikolojik sermaye
duzeyleri arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaglamigtir. Ortaokul Ogretmenlerinin is
yasam Kkalitesi ve pozitif psikolojik sermaye algilar1 yiliksek diizeyde c¢ikmustir.
Ogretmenlerin is yasam kalitesi algilart medeni durum ve okul tiiriine gore anlamli
farklilik gostermektedir. Medeni duruma gore evli Ogretmenlerin is yasam kalitesi
algilar1 bekar 6gretmenlere gore daha yliksektir. Ortaokul Ogretmenlerinin is yasam
kalitesi ile pozitif psikolojik sermaye diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde

anlamli iliski oldugu gorulmektedir.

Zengin (2018) tarafindan yapilan “Algilanan Liderlik Stilinin Is Yasam Kalitesi
Uzerine Etkisi: X Ve Y Kusaklar1 Aras1 Karsilastirma” calismasinda liderlik stilini
algilayan X ve Y kusaklarinin is yasam kalitesi aragtirilmak istenmistir. X kusaginda
algilanan doniisiimcii liderlik stili ile is yasam kalitesi arasinda, algilanan siirdiirimcii
liderlik stili ile is yasam kalitesi arasinda anlamli ve orta diizeyde, algilanan serbestlik
tantyan liderlik stili ile is yasam kalitesi arasinda zayif fakat anlaml iligki oldugu
sonucunu elde etmistir. Y kusaginda ise algilanan dontisiimcii liderlik stili ile is yasam
kalitesi arasinda, algilanan siirdiirlimcti liderlik stili ile is yasam kalitesi arasinda
anlaml ve orta diizeyde olduklar1 gozlemlenmistir. Ayrica algilanan serbestlik taniyan
liderlik stili ile is yasam kalitesi arasinda zayif fakat anlamli iliski bulunmustur.
Calismada serbestlik taniyan liderlik ile is yasam kalitesi arasinda zayif fakat anlaml

bir iliski elde edilmistir.

Ismetoglu (2017) tarafindan yapilan “Brans Ogretmenlerinin Cok Kulturli
Yeterlik Diizeyleri ve Is Yasam Kalitesine Yonelik Algilar” ¢alismasinda brans
ogretmenlerinin ¢ok kiiltiirlii yeterlik diizeyleri ile i yasam kalitesi algilar1 arasindaki
iligkiyi belirlemeyi amaglamistir. Aragtirmanin sonucunda cinsiyet degiskenine gore is
yasam kalitesi algilarinda farklilik saptanmistir. Giivenli ve saglikli calisma kosullari,
sosyal sorumluluk, sosyal biitiinlesme, demokratik ortam alt boyutlarinda erkek

ogretmenler is yagam kalitesi algisi daha ytiksektir.
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Acar (2016) tarafindan yapilan “Calisma Yasam Kalitesinin Tiikenmislik
Sendromu Uzerinde Etkileri: Konaklama Isletmelerinde Bir Uygulama” galismanin
amaci c¢alisan yasam kalitesinin tiikenmislik sendromlarina olan olasi etkisini tespit
etmektir. Otel ¢alisanlarinin is yasam Kkalitesi ile tiikenmislik sendromlar1 arasinda
cesitli diizeylerde iligki ve etkilerin oldugu tespit edilmistir. Ayrica ¢alisanlarin is yasam
kalitelerinin orta diizeyde oldugu ve orta seviyede tiikkenmislik yasadiklar1 sonucuna

ulasilmstir.

Geng (2015) tarafindan yapilan “Is Yasam Kalitesi Ve Ise Yabancilasmanin
Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisi: Hizmet Sektoriinde Bir Uygulama” ¢alismanin
amac1 is yasam kalitesi, ise yabancilagma ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkilerin
belirlenmesi, ise yabancilasmanin is yasam kalitesi ve isten ayrilma niyeti arasinda
aracilik rolii olup olmadiginin incelemektir. Arastirmanin sonucunda is yasam
kalitesinin ve ige yabancilagmanin isten ayrilma niyeti {izerinde negatif etkisi oldugu, is
yasam kaliteleri sadece yas degiskenine gore farklilik gosterdigi, ise yabancilasmanin, is
yasam kalitesi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliski de kismi etkileyen oldugu

bulunmustur.

Turan (2014) tarafindan yapilan “Psikolojik Giiglendirme Ile Is Yasam Kalitesi
Arasindaki 1liskinin Incelenmesi: Hizmet Sektdriindeki Calisanlar Uzerine Bir
Uygulama” ¢alismanin amaci hizmet sektoriindeki ¢alisanlarin psikolojik giiclendirme
ile 13 yasam kalitesi alg1 diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemektir. Psikolojik
guclendirme dizeylerinin  gelistirilmesi is yasam Kkalitesi diizeyine arttirdigi
gozlemlenmistir. Is yasam kalitesinin ¢alisma yeri fiziki kosullari; calisma sartlarinda
anlam ve yetkinlik boyutlari, anlam ve 6zerklik boyutlar1 saglanan hizmetler agisindan
Ozerklik boyutu, genel is yasam kalitesi iizerinde ise yine anlam ve 6zerklik boyutlarinin

olumlu etkisi oldugu bulunmustur.

Kosterelioglu (2011) tarafindan yapilan “ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Is
Yasam Kalitesi ile Ise Yabancilasma Arasindaki iliski” calismada ilkogretim okulu
Ogretmenlerinin is yasam kalitesine yoOnelik algilar1 arastirilmistir. Arastirmada, is
yasami kalitesinin tiim alt boyutlarinda evli 6gretmenlerin bekar 6gretmenlere gére daha
olumlu bir algiya sahip olduklar1 goriilmiistir. Kidem ve brans degiskeninde ise is

yasam kalitesi algilarinda anlamli bir fark gostermedigi sonucu elde edilmistir. Egitim
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diizeyi degiskenine gore ise is yasami kalite algilarinin alinan egitimle negatif yonli bir

iliskinin oldugu gozlemlenmistir.

Aba (2009) tarafindan yapilan “Is Yasam Kalitesi Ve Motivasyon Iliskisi: Saglik
Sektoriinde Bir Uygulama” calismada saglik sektoriinde g¢alisan personelin is yasam
kalitesi ve motivasyon diizeylerinin belirlenmesi, is yasam kaliteleri ve motivasyonlari
arasindaki iligkilerin ortaya konmasi ve is yasam kalitesinin motivasyon iizerine
etkisinin belirlenmesi amaclanmistir. Calismada, is yasam kalitesinin demografik
Ozelliklerle iligkisi incelendiginde bekarlarin evlilere gore is ortamindan daha cok
memnun oldugu goriilmektedir. Katilimcilar, medeni durumlar1 agisindan calisma
kosullart ve saglanan hizmetler faktorlerini farkli degerlendirmemektedirler.
Katilimcilarin yas degiskenine gore is yasam kalitesi arasinda anlamli bir fark
bulunamamistir. Egitim durumlarina gére negatif yonlii bir iliski s6z konusudur. Lise
mezunlarinin meslek yiiksekokulu mezunlarina gore is ortamlarindan daha memnun
olduklar1 gozlemlenmistir. Fakat saglanan hizmetler agisindan bakildiginda ise, lisans
mezunlarinin meslek yiiksekokulu mezunlarina gore, meslek yiliksekokulu mezunlarinin

ise doktora mezunlarina gore daha ¢cok memnuniyet duyduklari tespit edilmistir.

Cicek (2005) tarafindan yapilan “Orgiitlerde Motivasyon Ve Is Yasam Kalitesi:
Bir Kamu Kurulusundaki Yonetici Personelin Motivasyon Seviyelerinin Tespit Edilerek
Is Yasam Kalitesinin Gelistirilmesi Uzerine Bir Arastirma” ¢alismada is yasam kalitesi
kapsaminda lider personel isteki huzursuzluk, yani sorun kaynaklarinin basina; alinan
ticret ve isin kendisi olarak gordigii tespit edilmistir. Ayrica calistigi isteki
beklentilerini; “Para kazanmak ve aile kurmak”, “Insanlarla iliskiler kurmak ve

toplumda sayginlik kazanmak™ seklinde agikladigi goriilmektedir.

Dikmetas (2004) tarafindan yapilan “Elektronik Bilgi Sistemi Ve Calisma
Yasam Kalitesi: Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi Hastaneleri Ibn-i Sina Hastanesi
Calisanlarina Yonelik Bir Arastirma” ¢alismada Elektronik bilgi sisteminin ¢alisanlarin
is yasam kalitesine olan etkisi, giivenilir ve saglikli ¢alisma kosullan, beceri gelistirme
ve kullanma firsatlari, stirekli gelisim ve iyilestirme firsatlari, organizasyona sosyal
entegrasyon, organizasyondaki yasalar, is ve 6zel yasam alani, is yasaminin Sosyal
boyutu ve yeterli ve adil Ucretlendirme boyutlar1 ¢ercevesinde incelenmistir. Sisteme

bagli olan ve olmayan bilgisayar kullanan calisanlar bilgisayar kullanmayan calisanlara
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gore, giivenilir ve saglikli ¢alisma kosullan boyutuna daha az katilmaktadir. Sisteme
bagli olmayan bilgisayar kullanan calisanlar, sisteme bagli bilgisayar kullanan
calisanlara gore organizasyondaki yasalar boyutuna daha fazla katilmaktadir. Sisteme
bagl bilgisayar kullanan ¢alisanlar arasinda saglik ve yardimci saglik hizmetleri
simifinda ¢alisanlarin genel idare sinifinda ¢alisanlara gore; bilgisayar kullanmaktan
dolay1 saglik problemleri olmayan calisanlarin bilgisayar kullanmaktan dolayr saglik
problemleri olan ¢alisanlara gore is yasam kalitesi, daha olumlu bulunmustur.
Calisanlarin i3 yasam Kkalitesi boyutlar1 hakkindaki goriisleri sosyo-demografik

ozelliklerine gore de baz1 farkliliklar gostermektedir.

Yicel (2002) tarafindan yapilan “Bilisim teknolojilerinin ¢alisma yasam kalitesi
tizerindeki etkisi” ¢aligsmasinda, bilisim teknolojilerinin, is yasam kalitesini, yonetimin
konu ettigi kaynaklar ve unsurlar araciligi ile nasil etkilediginin arastirilmasina
odaklanilmistir. Sonu¢ olarak bankalarin her birinin farkli is yasam kalitesi boyutu
bilisim teknolojilerinden etkilenmektedir. Bununla birlikte ayni is yasam kalitesi
boyutunu secen bankalar arasinda da kurumsal parametreler agisindan bir benzerlik
gorilmemektedir. Ancak genel olarak tiim bankalar iginde bakildiginda bilisim
teknolojilerinden etkilenen is yasam kalitesi boyutlarindan sadece "organizasyona
sosyal entegrasyon" boyutu, bankalarin c¢alisan sayist ve sube sayist ile iligkili oldugu
gortlmektedir. Yapilan arastirmalar sonucunda is yasam kalitesinin s6z konusu sekiz
boyutunun bir biitiin olarak ele alinmasi1 gerektigi ve birbirlerinden ¢ok yogun sekilde

etkilendikleri de ortaya konulmustur.

Is yasam kalitesine yonelik olarak daha ¢ok saglik sektoriine yonelik tez
aragtirmalart (Torlak, 2019; Karakaya, 2019; Arslan, 2018; Yildirim, 2018; Tamer,
2018; Nur, 2017; Selvi, 2017; Ibrahim, 2017; Coskun, 2016; Giiglii, 2014; Alan, 2012;
Erat, 2010; Oztirk; 2010)oldugu; makale ¢alismalari ise, (Alan ve Yildirim, 2016;
Catak ve Bahgecik, 2015; Memis, Hosgor, Boz ve Giin, 2015; Akbolat, Turgut ve Over,
2015; Ayaz ve Beydag, 2014; Oztirk, Giileg, Guneri, Sevil, Giirmen; 2013; Turk, Cetin
ve Fedai, 2012; Kili¢ ve Keklik, 2012; Yildirim ve Hacihasanoglu, 2011; Aydin, Celik
ve Ugurluoglu, 2011; Kavlu ve Pmar, 2009; Ugur ve Abaan, 2008; Dikmetas, 2006;
Erdem ve Ergliney, 2005; Kadriye ve Kayihan, 2004) oldugu gorilmektedir.
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Tiirkay (2015) “Calisma Yasami Kalitesinin Is Memnuniyeti ve Baglilik Uzerine
Etkileri: Seyahat Acentalar1 Uzerine Bir Arastirma” calismasinda, Seyahat acentesi
calisanlarinin i yasami kalitesi boyutlarmma iliskin degerlendirmeleri olumlu
goriinmektedir. Aldig1 iicretten tatmin olma gibi tamamen maddi beklenti yaninda
isletmeye en yiiksek katkiy1r sunma, igin kendisi i¢in sans oldugunu diisiinme, igin ilging
oldugunu diisiinme, isin isletme i¢in dnemli oldugunu diisiinme gibi i¢sel (duygusal da
denebilir) etkenler ve yoneticilerin adil davranmasi, siireglerin verimliligi gibi ¢alisma
ortamini belirleyen uygulamaya doniik etkenler oldugu goriilmektedir. Bu acgidan
bakinca seyahat acentesi yoneticilerine yonelik olarak is yasami kalitesinin etki
cercevesini diigiindiiklerinde 1ilgili boyutlarda gelistirme ¢aligmalarina gitmeleri
onerilmistir. Yine yas, cinsiyet, egitim diizeyi, sehir gibi demografik etkenlerin de bir

belirleyiciliginin olmadigi sonucunu elde etmistir.

Tuncer ve Yesiltas (2013) “Calisma Yasam Kalitesinin Otel Isletmesi Calisanlar
Uzerindeki Etkileri”ni inceledigi ¢alismasinda, sehir otellerinde calisanlar ile sayfiye
boélgelerinde galisan otel ¢alisanlarinin sahip olduklari is yasam kalitesi kosullarinda
farklilik olup olmadig tespit etmeyi amaclamistir. Calisanlarin calistiklari isletmelerde,
hem sehir otellerinde, hem de sayfiye otellerinde sosyal sorumluluk uygulamalara
bakis acgisina yonelik degerlendirmelerinde, genel olarak toplum hassasiyetlerine saygili
anlayisin hakim oldugu anlasilmistir. Yine de, calisanlarin igletmelerinden kendilerine
yonelik 1iyilestirmeler bekledikleri ve bunun da sosyal sorumlulugun bir geregi
oldugunu diisiindiiklerini tespit edilmistir. Adil iicret politikasina yonelik calisan
goriiglerine bakildiginda, ¢alisanlarin sehir otellerinde aldiklar iicretlerden memnun
olmasalar da sayfiye otellerinde calisanlara gore iicret politikasina daha olumlu

baktiklar1 sonucu elde edilmistir.

Dedeoglu, Ozdevecioglu ve Oflazer (2012) “Orgiitlerde Ise Gomiilmiisliigiin
Calisanlarin Is Yasam Kalitesi Uzerindeki Rolii” adli ¢alismalarinda o&rgiitlerde
calisanlarin ige gomiilmiis olmalarinin onlarin is yasam kalitesi algilamalar1 ve yasam
kalitesi algilamalar1 iizerindeki etkileri, bu etkide iyimserligin aracilik roli
incelenmistir. Arastirma sonucunda, ise gdomiilmiis olmanin is yasam kalitesi ile anlaml
pozitif iligkiye sahip oldugu, iyimserligin de benzer sekilde tiim arastirma degiskenleri

ile pozitif yonli iligkileri sahip oldugu tespit edilmistir. Yani ise gOmiilmiis olan
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bireylerin is yasam kalitesi artmaktadir. Ise gomiilmiis olmanin is yasam kalitesi

tizerindeki etkisinin yasam kalitesine oranla daha yliksek oldugu da ortaya ¢ikarilmaistir.

Demir (2011) “Isgérenlerin Calisma Yasam Kalitesi Algilamalarinin Iste Kalma
Niyeti ve Ise Devamsizlik ile Iliskisi’ni inceledigi ¢alismasinda, Dalaman
havalimaninda faaliyet gosteren ulastirma, seyahat ve yer hizmetleri isletmelerinde
Calisanlarin is yasami kalitesi algilamalari-iste kalma niyeti-ise devamsizlik iligkisini
belirlemek amaciyla yapmustir. Is yasamu kalitesi ile iste kalma niyeti faktorleri arasinda
pozitif yonlii bir iliski tespit edilirken ise devamsizlik faktorii ile negatif yonli bir
iliskinin varlig1 ortaya konulmustur. Diger yandan iste kalma niyeti ile ise devamsizlik

faktorleri arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu sonucu elde edilmistir.

Erdem (2010) “Ogretmen Algilarina Gore Liselerde Is Yasami Kalitesi ve
Orgiitsel Baghlikla Iliskisi’ni inceledigi calismasinda, Ogretmenlerinin is yasami
kalitesi algilarinin orgiitsel baglilik algilarin1 yordama derecesi belirlenmeye ¢aligmistir.
Is yasami kalitesinin orgiitsel bagliligin uyum boyutu arasinda negatif yonlii iliskinin
varligi, 6zdeslesme ve igsellestirme boyutlar1 arasinda pozitif yonlii bir iliskinin varlig

gorilmiistiir.

Tiitiincii (2008) “SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standard: ile Is Yasanmi Kalitesi
Arasindaki Iliski”yi inceledigi caligmasinda, iki degiskeni inceleyen her hangi bir
arastirmaya rastlanilmamasi sonucunda bu iki degisken arasindaki iligkiyi agiklamaya
caligmistir. Calismada, SA 8000 standardinin iicret haklar1 ile saglik ve giivenlik
degiskenlerinin en 6nemli degiskenleri oldugunun, ayn1 zamanda is yasam kalitesi
bagimli degiskenini de en iyi aciklayan faktorler olarak ortaya ¢ikmistir. Ayrica sosyal
sorumlulugun bagimsiz degiskenlerinin, is yasam kalitesini daha fazla etkiledigi

sonucuna varilmistir.

Yiicel ve Erkut (2003) “Bilisim teknolojilerinin ¢alisma yasam Kkalitesi tizerine
etkisi”ni inceledigi caligmasinda, bilisim teknolojilerinin caligma yasam kalitesi
tizerindeki etkisi, is yasam kalitesi kriterlerinin birbirleriyle olan iligkileri, is yasam
kalitesi kriterlerinin kurumsal parametrelerle baglantisini tespit etmeyi amaclamistir.
Bankalarin her birinin farkli is yasam kalitesi boyutu bilisim teknolojilerinden
etkilenmektedir. Ayn1 is yasam kalitesi boyutunu secen bankalar arasinda ise kurumsal

parametreler agisindan bir benzerlik goriilmemektedir.
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2.IS DOYUMU TANIMI VE KAPSAMI

Isletmelerin ~ varliklarin1 ~ siirdiirebilmek  ve ilerleme ve gelisimlerini
saglayabilmek ic¢in kendi organizasyonu icerisindeki isgiicii kaynagi olan insan ve buna
bagl olarak da is doyumu kavrami giderek 6nem kazanmistir (Ertirk, 2018). Is
hayatinda caliganlar ile calisma kosullar1 arasinda siirekli bir etkilesimin var oldugu
bilinmektedir. Siireg igerisinde hem ¢alisanlarin hem de ¢alisma kosullarinin degismesi
ve farklilasmasi s6z konusu olmaktadir (Yiiksel, 2002). Calisanlar bu degisim ve
farklilagsmadan olusan uyumsuzlugu beklentilerinin karsilandig: siirece ¢alisma ortamini
sevmekte ve organizasyona baglanmaktadir (Ertiirk, 2018). Calisanlar beklentilerinin
karsilanmasi ya da karsilanmamasi durumunda ise ve organizasyona bir tutum

icerisinde girmektedirler.

Ise yonelik bu tutumlar pozitif ya da negatif olabilmektedir. Calisanin isine kars1
pozitif tutumlart memnuniyet ya da is doyumu olarak ele alinirken; isine karsi olumsuz
tutumlari memnun olmama ya da is doyumsuzlugu olarak agiklanmaktadir (Eginli,
2009). ise yonelik olan pozitif tutumlarin sonucunda c¢alisanlarin  verimliligi
yiikselmekte; negatif tutumlarin sonucunda ise calisanlarin verimliligi diismektedir.
Dolayisiyla negatif olan bu tutumlart ortadan kaldirabilmek i¢in is doyumu kavramini

1yl tamimlamak gerekmektedir.
2.1. Is Doyumu Kavram ve Tanim

Bireylerin yasaminda en 6nemli bir konumda yer alan is, sadece ekonomik degil
ayn1 zamanda psikolojik olarak da bireyleri etkilemektedir (Akkas, 2018). Bireyler bu is
sayesinde algilamalara ve duygulara dayanan davramislar1 gelistirmektedir. Bireyler
caligtiklar1 isten herhangi bir davranis gelistiremiyorsa isinden mutsuz olmakta aksi
durumda ise isinden bir doyum elde etmekte ve mutlu olmaktadir (T61, 2018).
Dolayistyla is doyumu bir ¢ok arastirmaci tarafindan arastirilmaktadir. Asagida ayrintili
bir sekilde is doyumu anlatilmaya ¢alisilmistir. Is doyumuna iliskin ¢alismalar ilk kez
1920 yillarin baslarinda yapilmaya baglanmistir. 1930’lardan sonra yapilan ¢aligsmalarda
insan yasami ic¢in olan onemi ve etkiledigi pek ¢ok alan oldugu dikkati ¢ekmeye
baslamistir (Ogmen, 2019). Guniimiizde ise Kaliteli ve etkili hizmetin bir 6lgiti olarak

kullanilmaktadir (Bekmez, 2018). Is doyumuyla ilgili yazin incelendiginde, is
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doyumunun pek c¢ok tanimin yapildigi ve bu kavrami igeren bir yapisi oldugu ve
birbirinden farkli tanimlamalarin oldugu gériilmektedir (Ergdzen, 2018). Is doyumu,
Latince “satis” kelimesinden tiiretilmis olup yeterli anlamina gelmektedir (Gindiz,
2016). Is doyumu, ¢agdas ydnetim anlayisinin bir sembolii, her seyden 6nce sosyal
sorumluluk ve ahlaki bir gereklilik olarak ifade edilebilmektedir (Sevimli ve Iscan,
2005). is doyumu, yapilan ise belirli agidan olusan tepkilerin toplamuidir (Kerkez, 2018).
Baska bir ifadeyle is doyumu, g¢alisanlarin ise karsi hissettikleri duygular evrenidir
(Rencber, 2012). Bingdl’e (1996) gore, bedensel, zihinsel; fizyolojik ve psikolojik
olarak verilen tepkilerdir (Kiigiik, 2014). Bu kavram, isten duyulan memnuniyet ya da

memnuniyetsizligin bir ifadesi olarak goriilmektedir (Ascgioglu, 2018).

Yelboga (2008), ¢alisanlarin is ve is yasamindaki beklentilere ulasma yani isin
kazandirdiklar1 ile ¢alisanlar1 beklentilerinin birbirine uymasi halinde c¢alisanda olusan
olumlu duygusal bir durumdur (Akpinar ve Tasg, 2011). Ayrica isinden sagladig odiiller
arasindaki uyum olarak tanimlanmaktadir (Efeoglu ve Ozgen, 2007). Is doyumu;
calisanlarin normlar, degerler, beklentiler sisteminden gecerek (Sengiil, 2008) yapilan is
ile ¢alisma kosullarina, ¢alisma arkadaslarina, meslegin gerektirdigi durumlara adapte

olma yetenegini olarak ifade edilmektedir (Yasar, 2018).
2.2. Is Doyumunun Onemi

Kilig (2013)’e gore, is doyumu toplumdaki bireylerin, iiretici, refah icerisinde
yasayip kaliteli bir orgiitlenme olusturmalarini saglamaktadir (Cevik, 2018). Ayrica
calisanlarin saghgimin gelistirilmesi, iyilestirilmesi ve korunmasinda (Akkas, 2018) ve
daha az stres yasamasinda (Efeoglu ve Ozgen, 2007) son derece bily(ik bir paya sahiptir.
Is doyumunun olmasi ¢alisanlarm verimliligini artirir, kendini begenilmeye ve
sevilmeye deger bulur, kendini oldugu gibi kabul eder (Erbil ve Bostan, 2004), fireleri
azaltir, isgiicii devir oranmm diistirmekte (Yiksel, 2002), is ile biitiinlesmeyi
gerceklestirmektedir (T61, 2018). Organizasyonlarin basarili olmalarinda is doyumunun

artirllmasi 6nemli rol oynamaktadir (Tengilimoglu, 2005).

Is doyumu calisanlarda Ozsaygiyr yiikselttigi, tiikenmislik duygusunu
azaltmaktadir (Unal ve arkadaslari, 2001). Calisanlarda olusan is doyumu is yasam
kalitesini yiiksek diizeyde yasamalarma sebep olmaktadir. Is yasam kalitesi yiiksek olan

calisanlarin ruhsal ekonomik ve toplumsal gereksinimleri de karsilanmis olmaktadir
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(Ersan ve arkadaslari, 2013). Is doyumu yiiksek olan calisanlarin, firmalarin basaris1 ve
verimliliginde etkin rol oynamaktadir (Kerkez, 2018). Is doyumu hem bireysel, hem
sosyal, hem de kurumsal olarak 6nemlidir. Bireysel ve sosyal olarak, birey hayatinin
bliyiik bir kismini ¢caligma ortaminda gecirmektedir. Kurumsal olarak ise is doyumunun
bireysel is performansi ile de yakindan iligkisi 6n plana ¢ikmakta, is doyumu diisiik olan
bir kisiden yiiksek bir calisma performansinin diisiik olmasi ile karsilagilmaktadir

(Bekmez, 2018).
2.3.Is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Yazin arastirilmasi sonucunda, is doyumu etkileyen birgok faktorun farkli bigim
ve yollarla cesitli kategorilere ayrilmis oldugu goriilmektedir. Bu faktdrler uygun baslik

altinda toplanilmistir. Bireysel ve kurumsal faktor olarak iki baslik altinda incelenmistir.
2.3.1.Bireysel Faktorler

Literatiirde yer alan ¢aligmalarin incelenmesi sonucunda, bireysel faktorlerin is
doyumu olusumunda 6nemli oldugu belirtilmistir. Bireysel faktorler basligi altinda yas,
cinsiyet, egitim diizeyi, meslek, sosyo-kiiltiirel ve kisilik konu basliklar1 yer almaktadir.

Asagida bu konu bagliklar agiklanmistir.
2.3.1.1.Yas

Calisanlarin yas1 is doyumu iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan
calismalarda yas ile is doyumu arasinda anlamli iliskiler oldugu bildirilmistir (Akkas,
2018). Bu iliskilerin U seklinde bir iliski oldugunu ortaya konulmustur. Herzberg ve
Clark’in calismalarinda, geng calisanlar arasinda moral diizeyinin yiiksek oldugu, sonra
azalan bir egilimin oldugu, ¢alisanlar rollerine alistik¢a ise tekrar yiikseldigi sonucu
elde edilmistir (Yasar, 2018). Yasin artmasi ile birlikte i doyumunda artisin oldugu,
deneyime bagli olarak uyumlarinin arttig1 (Kodaman, (2018), 30 yas altindaki grubun
diger iist yas gruplarina gore daha az doyum sagladig1 gosterilmektedir (Ogmen, 2019).
Ayrica ise yeni baglayan saglik calisanlarin baslangicta beklenti ve idealleri

karsilanmadig1 durumda doyumsuzluk yasamaktadir (Ergdzen, 2018).
2.3.1.2.Cinsiyet

Bireysel faktorlerin bir digeri de cinsiyettir. Yapilan literatiir incelemesi

sonucunda, medeni degiskenin is doyumu {izerine etkili olup olmadig1 konusunda farkl
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sonuclara varilmistir. Kadin ¢alisanlarin erkek calisanlardan daha fazla tatmin olarak
yiiksek seviyede is doyumu yasamaktadir (Sigr1 ve Basim, 2006). Hem kadin hem de
erkekler icin gelir, Ozerklik, prestij, ve Ogrenme imkanlar1i is doyumunun
belirleyicileridir (Cimen, 2000). Yapilan bu ¢alismada sadece erkek katilimcilarin yer

almastir.
2.3.1.3.Egitim Diizeyi

Egitim calisanlarin hem hayatin1 ekonomik olarak teminat altina alan hem de
sosyal ¢evresini de belirleyen 6nemli faktorlerden birisidir (Akkas, 2018). Organizasyon
calisanlarin aldiklar1 egitim diizeyine gore organizasyondan almayi hedefledigi
kazanimlar degisebilmektedir. Dolayisiyla egitim faktorii, is doyumu iizerine hem
olumlu hem de olumsuz yénde etkisi oldugu (Ogmen, 2019), ayrica egitim diizeyinin is
doyumuna herhangi bir etkisi olmadig1 goriilmektedir (Birgili ve arkadaslari, 2010).
Egitim diizeyi ile is doyumu arasinda negatif yonlii korelasyonel bir iligkinin varligin
ifade eden caligmalara rastlanilmigtir. Calisanlarin  egitim diizeyi arttikca is

doyumlarinin azaldigini belirtilmistir (Ergézen, 2018).
2.3.1.4.Meslek

Is doyumu her sektdrde ve her meslekte donemlidir (Durmus ve Giinay, 2007).
Insanla direkt iliskili ve etkilesimin oldugu mesleklerde is doyumunun daha fazla
yasandig1 goriilmiistiir (Erbil ve Bostan, 2004). Direkt etkilesimin oldugu saglik
sektoriinde mesleklere gore, hekimlerin is doyumunu daha yiiksek algiladiklar
gorilmektedir(Kahraman ve arkadaslari, 2011). Hemsirelerin is doyumu diisiik seviyede
olmasi, diger meslek gruplarina oranla stres fatoriiniin yiksek olmasina
baglanabilmektedir (Ertiirk, 2018). Ayrica sosyal sayginligi yiiksek olan mesleklerde
sayginlik arttig1 6lciide is doyumu da arttig1 da goriilmektedir (Kiiciik, 2014).

2.3.1.5.Sosyo- Kulturel Cevre

Calisanlarin dogup biiyiidiigii ve yasadig1 sosyo kiiltiirel ¢evrenin ¢alisana kattig1
tutum ve degerler, onun isine Kkarsi olan tutumlarini da etkilemektedir (Rengber,
2012).Sosyo- kiiltiirel ¢evre ¢alisanin is doyumunu etkileyen bir faktordiir. Toplum
kosullar1 ne kadar kotii olursa is doyumunun bir o kadar da diisecegi diisiiniilse de
aslinda aralarinda ters bir orant1 vardir (Kiigiik, 2014). Icinde bulunulan toplumun, var

olan sartlarin yetersiz ve kotlii olmasinin, is doyumunu azalttigi; iyi kosullarin ise is
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doyumunu yiikselttigi diisiiniilmektedir (Yasar, 2018). Cok uluslu calisanlara sahip
olmak giinlimiiz organizasyon yapilarinda oldukca sik rastlanilmaktadir. Siyahi

calisanlar beyaz calisanlara gore is doyumunu daha diisiik seviyede yasamaktadir

(Akkas,2018).
2.3.1.6.Kisilik

Bireylerin kisilik 06zellikleri, yasadiklart deneyim ve kazanimlar1 bireyin
kisiligini sekillendirir (Kiiglik, 2014). Bu o6zellikler, hem sosyal yasamda hem de is
yasaminda bireyin davranislarma olumlu ya da olumsuz yansimaktadir. Ornegin sinirli
ve g¢evresine uyum saglayamamis kisiler daha sik is doyumsuzlugu gostermektedir
(Sevimli ve Iscan, 2005). Olgun, esnek ve kararli ve dengeli kisilik 6zelliklerine sahip
calisanlarin i3 doyumu diizeyleri yiiksektir. Ayrica sorumluluk sahibi, basar1 odakl
bireyler, ¢ok sik panik duygu 6zelliklerine sahip calisanlar verimlerinin diistiiglinii ve is
doyumunun diisiik seviyede yasamalarina sahip olmaktadir (Yasar, 2018). Yumusak
bashilik ve disadoniikliik 6zelliklerin i doyum arasinda olumlu ve pozitif yonde bir

iliski bulunmaktadir (T6l, 2018).
2.3.2. is Doyumuna Etki Eden Kurumsal Faktorler

Literatiir incelendiginde is doyumunu etkileyen orgiitsel faktorler; isin kendisi,
kendini gergeklestirme, ¢alisma hayatinin kalitesi, kisilerarasi iletisim, yoneticilik ve

liderlik olarak yer almaktadir. Bu faktorlerden bazilar asagida agiklanmistir.
2.3.2.1. isin Kendisi

Isin kendisi ile ilgili yapilan arastirmalarda meslegin is doyumunu etkiledigi
ortaya cikmistir (Kiiciik, 2014). Is doyumu iizerinde etkili olan en 6nemli drgiitsel
faktor olarak isin kendisi gosterilmektedir (Akkas, 2018). Isten gelen geribildirimin ve
0zerkligin, nemli motivasyon faktorlerinden ikisi oldugu sdylenmektedir(Yasar, 2018).
Bu nedenle bir isi yapacak olan kisiler, isin yapisina gore yetenek ve egitimi dikkate
aliarak secilmesi (Ertiirk, 2018) ve icra edilen igin toplum tarafindan kabul goren bir is
olmas1 ve giivenli olmasi is doyumunu etkilemektedir (Ogmen, 2019). Isin ilging ve
zevkli olmasi, ¢alisanin bilgi, yetenekleriyle uyumlu olmasi is doyumunu artirmaktadir.
Ozellikle isin kendisi, ¢alisana belirli bir oranda o6zgiirlik tanimasi, isin tercih

edilmesine ve isin zorluk derecesi is doyumunu artmaktadir (Gunduz, 2016).
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2.3.2.2. Ucret

Ucret ve maas, is doyumu agisindan énemli faktdr olarak kabul edilmektedir
(Yasar, 2018). Ayrica iicret, en dnemli motivasyon kaynaklari arasinda yer almaktadir
(Akkas, 2018). Calisan, aldig: ticreti sadece ekonomik bir kazang olarak gérmemekte,
isyerine yapmis oldugu katkilarin bir karsiligt, ayn1 zamanda verdigi emegin bir degeri
olarak gdrmektedir (Eginli, 2009). Alinan iicretin is doyumu agisindan diger kisilere
gore dengeli olmasi yiiksek olmasindan daha &nemlidir (Sevimli ve Iscan, 2005).
Ucretlerde herhangi bir adaletsizlik de yine ¢alisanin is doyumsuzluguna neden olmakta
ve performansma direkt etki etmektedir (Sengiil, 2018). Calisanin beklentisinin

kargilanmas1 durumunda ise is doyumunun gerceklesmesine yol acacaktir (T61, 2018).
2.3.2.3. Calisma Hayatinin Kalitesi

Is doyumunu etkileyen faktorlerden bir digeri de ¢alisma hayatinin kosullaridir
(Cimen, 2000). Calisma hayatinin kalitesinin iyi olmasi ¢alisan tarafindan isin tercih
edilmesine neden olacaktir (Giindiiz, 2016). Calisanlarin yiiksek performansta
caligmalar1 ve galisirken memnuniyet igerisinde ¢alisabilmeleri i¢in ¢alisma ortamina ait
hijyen, 1sinma, aydinlatma ve havalandirma kosullarmin iyi olmasi gerekmektedir
(Ogmen, 2019). Calisma hayatmin kalitesinin yiiksek seviyede olmasi calisanlarin is

doyumunu artirirken, diisiik seviyede olmasi ise is doyumunu azaltacaktir.
2.3.2.4. Kisilerarasi iletisim

Organizasyondaki Kkisilerarasi iliskiler genellikle karsilikli hizmet temeline
dayanan islevsel bir iligski olarak degerlendirilmektedir (Giines, 2007).Bireylerin veya
bir grubun, diger birey veya gruplarin davraniglarini etkilemek amaciyla uyarict bir
mesajin karsi tarafa ulastirilmast siireci olarak tanimlanmaktadir (Ascioglu, 2018).
Calisanlarin kendi aralarinda ve iistleri ile iletisimlerinin gii¢lii olmas1 ve destekleyici
sosyal iligkilerin olmasi, ¢alisanlar arasinda paylasim duygusunun gii¢lii olmasina,is
ortamindaki siirtligmelerin azalmasina ve is konusunda daha az hata yapilmasina
dolayisiyla daha yiiksek is doyumuna neden olacaktir (Sengiil, 2018). Calisanlar
arasinda olumlu iligkilerin kurulmasi, calisilan is yerine 6zgii gelenek ve kurallarin
benimsenmesi, takim c¢alismasina agirlik verilmesi is doyumu agisindan 6nemlidir

(Giindiiz, 2016).
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2.3.2.5. Yoneticilik ve Liderlik

Yonetim bigimi; organizasyonda yer alan tiyelerin organizasyon yoneticileri ile
olan iligkileri, ¢alisanlarin kararlara katilimi, yoneticilerin 6diillendirme sekli ve ast-Ust
iliskileri gibi ¢ok boyutlu bir kavramdir (Ogmen, 2019). Calisanlarin is doyumu
calistiklar1 ortamin yoOnetim tarzi ve yoneticilerin tavri c¢alisanlarin iy doyumunu
etkilemektedir. Yonetimin ¢alisanlara karsi olumlu tutumu, c¢alisana karsi gosterdigi
saygi ve verdigi deger (KUglk, 2014), yoneticilerin olumlu yapisi, diiriist, samimi, igten
olmas1 (Akkas, 2018), teknik bilgisi, gorevleri koordine etme 6zelligi, yonetim bigimi
ve ig gorenlerle olan iligkisi, i doyumu tiizerinde etkili olmaktadir (Kodaman, 2018).
Isletmenin kat1 kurallara sahip olmasi ve hicbir hususta esnekligi barindirmamasi da

calisanlarin diisiincelerini olumsuz yonde etkilemektedir (T6l, 2018).
2.4. Is Doyumu ile ilgili Turkiye’de Yapilan Cahsmalar

Demir (2019) tarafindan yapilan “Ogretmenlerin Is Yasam Kalitesi Ile Pozitif
Psikolojik Sermaye Diizeyleri Arasindaki iliskinin Incelenmesi” ¢alismasinda
ortaokullarda gérev yapan 6gretmenlerin is yasam kalitesi ile pozitif psikolojik sermaye
duzeyleri arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaglamistir. Ortaokul Ogretmenlerinin is
yasam kalitesi ve pozitif psikolojik sermaye algilari yiiksek diizeyde c¢ikmistir.
Ogretmenlerin is yasam kalitesi algilari medeni durum ve okul tiiriine gore anlaml
farklilik gostermektedir. Medeni duruma gore evli Ogretmenlerin is yasam kalitesi
algilar1 bekar Ogretmenlere gore daha yliksektir. Ortaokul 6gretmenlerinin is yasam
kalitesi ile pozitif psikolojik sermaye diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde

anlaml iligki oldugu goriilmektedir.

Ogmen (2018) tarafindan yapilan “Orgiitsel Adalet, Is Doyumu Ve Hemsirelik”
literatlir taramasi calismasinda kadin hekimlerin erkek hekimlere oranla daha ¢ok
adaletsizlik algiladiklar, Orgiitsel adaletin tiim alt boyutlar1 ve is doyumu arasinda
anlamli diizeyde iliskide oldugu, Genglerin memnuniyet oldukca yliksek diizeyde
bulunurken orta yaslarda duyulan i memnuniyetinin azaldigr ve daha sonra yasin
ilerlemesi, medeni durum ya da cocuk sahibi olmanin is doyumunu etkilemedigi
sonucuna ulasilmistir. Meslekte statiilii birimlerde calismak is doyumunu artirirken,
bireyin beklentilerini karsilayan bir pozisyonda c¢alisiyor olmasi da is doyumunu

artirmaktadir.
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Cevik (2018) tarafindan yapilan “Saglhik Calisanlarmin Is Saghg Ve Giivenligi
Kapsaminda Karsilastiklar1 Risk Ve Tehlikelerin Is Doyumuna Etkisi” ¢alismasinda
ulkemizde faaliyet gosteren bir hastanede gorev yapan saglik personelinin is yerlerinde
kars1 karstya kaldiklar1 risk ve tehlikelerin onlarin is doyumlari lizerine etkileri iizerinde
durulmustur. Is yiikiiniin ya da yetersiz personel sayismin ya da hasta sayisinin fazla
olmasi ya da is yiikiine baglh yetersiz dinlenmenin stres, yorgunluk, halsizlik, sirt/bel
agrilar1 gibi fiziksel, ruhsal ve sosyal sorunlara neden oldugu ya da sagligi olumsuz
etkiledigi, hemsirelerin ¢aligma saat ve diizeninden kaynaklanan uyku sorunu oldugu,
bunun yorgunluk ve ruh sagligini olumsuz etkiledigi, cinsiyetin i doyumuna bir

etkisinin bulunmadigini ifade etmektedir.

Yilmaz (2017) tarafindan yapilan “Ogretmenlerin Maruz Kaldiklar1 Psikolojik
Yildirma (MOBBING) Davranislar1 ile Is Doyumu Arasindaki Iliski” ¢alismasinda
Ogretmenlerin en ¢ok mesleki yildirma ile karsilastiklari, 6gretmenlerin ¢evresel doyum
diizeyleri bireysel doyum diizeylerine gore daha yiiksek oldugu, psikolojik yildirmanin
birey doyum arasinda orta diizeyde; cevresel doyum ile orta diizeyde, anlamli bir
iliskide oldugu sonucuna varmustir. Psikolojik  yildirmaya maruz kalan
akademisyenlerin is doyumu diizeylerinin diisiik oldugu, benzer sekilde hemsirelerin is

doyum diizeyleri de diisiik ¢ikmuistir.

Giindiiz (2016) tarafindan yapilan “Banka Calisanlarinda Is Doyumu Ve Is
Doyumunun Orgiitsel Bagliliga Etkisi” ¢alismasinda, banka ¢alisanlarinda is doyumunu
ve 1s doyumunun, Orgiitsel bagliliga etkisini belirlemeyi amaglamaktadir. Banka
calisanlarinin orgiitsel baghilik diizeyleri genel ortalamasi da orta diizeyde bulunmustur.
Duygusal baglilik ve normatif baghligin diisiik oldugu ancak devamlilik bagliliginin
yiiksek oldugu banka calisanlarinda is doyumu, calisma yilina gore degisiklik
gostermektedir. 1-5 yi1l ve 16-20 y1l hizmet siiresi olanlarda yiiksek bulunmustur. Yine
1-5 y1l ve 16-20 y1l hizmet siiresi olanlarin duygusal, normatif ve oOrgiitsel baglilik
duzeyleri fazla iken 11-15 yil hizmet siiresi olanlarin is doyumu diisiik fakat devamlilik
bagliliginin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Yapilan korelasyon analizi sonucunda ise, is
doyumu ile devamlilik bagliligi, duygusal baglilik, normatif baglilik ve genel orgiitsel

baglilik arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmusgtur.
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Zayim (2015) tarafindan yapilan “Devlet Okulu Ogretmenlerinin Degisim
Uygulama Davramslarinin  Modellenmesi: Onciil Degiskenler, Degisime Baglh
Duygular, Degisime Baglilik Ve Is Doyumu Arasindaki Iliski” ¢alismasinda, Turk okul
ortaminda miidiire ve MEB’e giiven, degisim ge¢misi hakkinda inan¢ ve algilanan
orgutsel destek, degisime bagl pozitif ve negatif duygular, duygusal baglilik ve devam
baglilig1, is doyumu ve degisim uygulama davranisi arasindaki iligskinin dogasini biiyiik
Olcekli bir degisim olan 4+4+4 degisim siirecinde inceleyen bir model olusturmayi
amaglamistir. Ogretmenler tarafindan MEB’e duyulan giivenin degisime bagl duygular
ve tutumlar ile en giiglii iliskiyi kuran degisken oldugunu gostermekle birlikte okul
mudurine duyulan giivenin yalnizca is doyumu ile iligkili oldugunu ortaya ¢ikarmstir.
Degisime bagli pozitif ve negatif duygularin ise pozitif tutum degiskenlerinin
yorumlanmasina anlamli katkisinin yaninda degisime bagl negatif duygularin degisime
yonelik devam bagliligini da yorumlayan bir degisken oldugu bulunmustur. Ayrica,
degisime yonelik duygusal baglilik ve devam baglilig1 ve is doyumu tutumlarinin da
Ogretmenlerin degisim uygulama davranmislariyla pozitif yonde iligkili oldugu ortaya

konmustur.

Kog (2014) tarafindan yapilan “Giindiiz Calisan infaz Ve Koruma Memurlari Ile
Vardiyali Calisan Infaz Ve Koruma Memurlart Arasindaki Is Doyumu Ve
Tiikkenmisliginin  Incelenmesi” calismasinda, is doyumu ortalama degerler
incelendiginde 41-50 yas arasi ¢alisanlarin 21-30 ve 31-40 yas arasi ¢alisan personelden
daha ytiksek is doyumuna sahip oldugu goriilmektedir. Yas ilerledik¢e is doyumun da
artis goriilmektedir. Is doyumu ortalamalarina bakildiginda 11 yil ve iizeri kideme sahip
calisanlarin, 1-5 ve 6-10 yil kideme sahip personele gore daha yiiksek is doyumu
sagladiklar1 goriilmektedir. Is doyumu durumuna bakildiginda ankete katilma sayisi az
olmasma ragmen yiikksek lisans mezunlarinin daha yiliksek is doyumu yasadigi
goriiliirken lisans mezunlarinin daha az is doyumu yasadigi sonucuna ulasilmistir.
Glindiiz calisan infaz koruma memurlarinin vardiya ile c¢alisan infaz koruma
memurlarima gore daha yiiksek is doyumuna sahip olduklari, Toplam is doyumu
ortalamalarina bakildiginda giindiiz ¢alisan personelin vardiyali ¢alisan personele gore

daha yiiksek is doyumuna sahip oldugu goriilmektedir.

Ozcan (2013) tarafindan yapilan “flkdgretim Okullarinda Goérev Yapan
Ogretmenlerin Is Doyumu (Nigde ili Ornegi)” calismasinda, genc yastaki dgretmenler
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ile orta yasli 6gretmenler arasinda 6nemli bir farklilik olmamakla beraber, gorevinde ilk
5 yilin1 geciren 6gretmenlerin doyum puanlart da en yliksek diizeyde doyuma sahip
diger o6gretmenlere yakin bulunmustur. Ayrica, erkek ve kadin 6gretmenler arasinda,
lisans ve yiiksek lisans mezunlar1 arasinda, kidem degiskeni ile O6gretmenlerin is
doyumu arasinda, anlamli bir iliskiye rastlanmamistir. Branglar acisindan en yiiksek is
doyumu rehber Ogretmenlerde, en diisiik is doyumu ise bilisim ve teknoloji

O0gretmenlerinde olmaktadir.

Rencber (2012) tarafindan yapilan “Batman ili Saglik Sektdriinde Kamu Ve
Ozel Hastanelerde Gérev Yapan Yoneticilerin Is Doyumu Ve Is Doyumunu Etkileyen
Faktorler” c¢alismasinda, yoneticilerin yas gruplarma gore is doyumu puanlar
istatistiksel olarak anlamli farklilik gézlemlenmemistir. Egitim diizeyi ylikseldik¢e geng
calisanlarin isten beklentilerinin artmasina bagli olarak is doyumunun azalmasi olarak
ifade edilmistir. Erkek yoneticilerin terfi ve ilerleme ile iletisim, kadin yoneticilerden
anlamli bir sekilde yiiksek bulunmustur. Evli yoneticilerin bekar yoneticilerden is
doyumu ortalamasindan anlamli bir sekilde yiiksek bulunmustur. Ancak Oneticilerin
cocuk durumlart ile is doyumu puani karsilastirildiginda arada istatistiksel olarak

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamastir.

Koéroglu (2011) tarafindan yapilan “Is Doyumu Ve Motivasyon Diizeylerini
Etkileyen Faktorlerin Performansla Iliskisi: Turist Rehberleri Uzerine Bir Arastirma”
caligmasinda, i¢sel doyum ile ankete katilanlarin cinsiyet, yas, egitim durumu, mesleki
rehberlik egitimi, rehberlik tecriibesi, acentede ¢alisilan yil sayis1 ve sosyal giivenlik
durumu degiskenleri agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanamamaistir.
Medeni durum degiskeninin grup sira ortalamalar1 dikkate alindiginda “birlikte yasiyor”
secenegini belirtenlerin igsel doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Medeni durum degiskeninin grup sira ortalamalar1 dikkate alindiginda “birlikte yasiyor”
secenegini belirtenlerin digsal doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Ayrica “bosanmis” secenegini belirtenlerin ise digsal doyum diizeylerinin diisiik oldugu

g6zlemlenmektedir.

Karaman (2010) tarafindan yapilan “Izmir’de Gemi Acentelerinde Calisanlarin
Is Doyumlarmin Belirlenmesi” c¢alismasinda, Gemi acentesi ¢aliganlarmin is

doyumlarinin ortalamanin {izerinde oldugu ve bu durumun farkli 6zelliklere sahip
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calisanlar i¢in de biiyiikk olgiide gegerli oldugu sonucuna varilmistir. Gemi acentesi
calisanlarinin yaglar1 ile i¢sel doyumlari arasinda anlamli bir fark oldugu tespit
edilmistir. Gemi acentesi ¢alisanlarinin ¢alisma siireleri ile i¢sel, digsal ve genel doyum
diizeyleri arasinda anlamli bir fark olugsmadigi tespit edilmistir. Yas gruplar arasinda
anlaml farkin hangi gruplar arasinda oldugunun sonuglarina gore, 20-30 yas grubunun,
31-40 yas grubuna gore daha diisiik oldugu gézlemlenmistir. Deneyim gruplar1 arasinda
bir farklilik; 1-5 yil deneyim grubunun “Isin Anlam ve Saygmhgindan Duyulan

Doyum” duzeyleri, 6-10 yil grubuna gore daha diisiik oldugu gortilmistar.

Teltik (2009) tarafindan yapilan “Okul Oncesi Ogretmenlerinin Mesleki
Yeterlilik Algilarinin Is Doyumu Ve Tiikenmislik Diizeyleriyle Iliskisinin Belirlenmesi”
caligmasinda, yas degiskenine gore 6gretmenlerin is doyumlar1 arasinda anlamli bir fark
gorilmemistir. Okul tirii degiskenine gore is doyum diizeylerinde bagimsiz
anaokullarinda c¢alisan Ogretmenlerin  anasinifi ve 06zel anaokulunda caligsan
Ogretmenlere oranla daha yiiksek, i¢sel doyum alt boyutunda ise sadece bagimsiz
anaokullarinda calisan 6gretmenlerin 6zel anaokullarinda calisan 6gretmenlere oranla
daha yiiksek doyuma sahip olduklar1 belirlenmistir. Ogretmenlerin mezun olduklar
egitim diizeyi degiskenine bakildiginda iy doyumu puanlarinda 6n lisans mezunu
ogretmenlerin lisans ve lisansiistii mezunu dgretmenlerinden, meslek lisesi mezunlarinin
da lisansiistli mezunlarindan daha yiiksek is doyumuna sahip olduklar1 goriilmektedir.
Benzer bir sekilde, i¢sel doyum boyutunda 6n lisans mezunu 6gretmenlerin meslek
lisesi ve lisansiistii mezunlarindan, digssal doyum boyutunda ise meslek lisesi mezunu
ogretmenlerin lisansiistii mezunlarindan, 6n lisans mezunu Ogretmenlerin ise lisans ve
lisansiistii mezunlarindan daha yiiksek i3 doyumuna sahip olduklar1 bulunmustur.
Mesleki kidem degiskenine gore genel is doyumunun ve alt boyutlarmin farklilik

gostermedigi yoniindedir.

Yigitoglu (2008) tarafindan yapilan “Seyahat Acentasinda Calisan Isgdrenlerin
Is Doyumu Ve Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Iliski” calismasinda, ¢alisan gruplar
arasinda, bazi degiskenler agisindan is doyumu ve tiikenmislik diizeyleri arasinda
anlaml fark olup olmadigr incelenmistir. Yas, egitim durumu, turizm egitimi, meslek
secimi, caligma statiisii, licret degiskenlerine gore, calisan gruplar1 arasinda, is doyumu

ve tilkenmislik diizeyleri agisindan anlamli farkliliklar saptanmigtir. Cinsiyet ve medeni
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durum degiskenlerine gore ise, isgdren gruplari arasinda, is doyumu ve tiikkenmislik

diizeyleri agisindan anlamli farkliliklar bulunmadigi sonucu elde edilmistir.

Giines (2007) tarafindan yapilan “Hemsirelerin Is Doyumlarin1 Etkileyen
Etmenlerin Incelenme” calismasinda, 36 yas ve iizeri hemsirelerin is doyumu anlamli
olarak yiiksek bulunmustur. Geng yastaki hemsirelerin terfi, alinan {icret, isin kendi
dogasinin ve alinan kararlara katilma boyutlardan memnun olmama nedenleri ise yeni
baslama, kurumda yeterince taninmama ve kendi idealleri i¢in uygun ortamlarin
saglanamayisi ile ilgili olabilir. Medeni durum ve ¢ocuk sahibi olma durumuna gore
toplam is doyumu puanlarinin dagilimmin farklilasmadigr bulunmustur. Egitim
durumuna gore, lisans ve lisansiistii egitim alan hemsirelerin kurumsal politika ve
stratejilerden yiiksek diizeyde doyumlu olduklari sonucuna ulagilmistir. Bu ¢alismanin
yiiriitiildiigli kurumda terfi ve statii olanaklarinin egitim diizeyine gore saglanmasi lisans
ve lisansiistli egitim alan hemsirelerin bu boyutta daha doyumlu olmalarini agiklayabilir.
Calisma yillart arttikca mesleki doyumlarinin arttigt 16 yil ve {lizerinde calisan
hemsirelerin diger hemsirelere gore daha doyumlu oldugu bulunmustur. Bu sonug,
literatiirdeki bazi1 caligmalarla uyumlu olmasina karsin, ¢alisma yillarinin is doyumunu

etkilemedigi yoniinde arastirma sonuglari da vardir.

Atay (2006) tarafindan yapilan “Endiistri Alaninda Calisan Bireylerin Is
Doyumu Diizeylerinin Is Giivenligi Algilart Agisindan Incelenmesi” calismasinda,
calisanlarin is glivenligini algilama diizeyleri arttikga is doyumlarimin da arttifi, is
doyumlarinin arttikca is glivenligini algilama diizeylerinin de arttig1 sdylenebilir. Ayrica
endiistri ¢alisanlarinin is giivenligini algilama bigimlerinin sosyo-ekonomik dizey
acisindan farklilagtigi goriilmektedir. Buna gore sosyo ekonomik diizey arttikca
calisanlarin is giivenligini algilama diizeyi de yiikselmektedir. Egitim diizeyleri
acisindan bakildiginda, egitim diizeylerine gore is giivenligini algilama bi¢iminin
farklilagtig1 goriilmektedir. Buna gore egitim diizeyi arttik¢a, is giivenligi algisinin da

artt1g1 soylenebilir.

2.3.3.Calisanlarin iYK ve Is Doyumunu Artirmada Isyeri Hemsiresinin

Roll

Calisma ortaminda iiretkenligin saglanmasi ve kisilerin ruhsal acidan saglikli

olmasinda is saglig1 hemsiresinin dnemi biiyiiktiir. Is saglig1 hemsiresi ¢alisan sagligmin
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korunmasini, gelistirilmesini ve siirdiiriilmesi i¢in bireylere ve calisilan ortama gore

hemsirelik hizmetlerini planlamali, uygulamali ve degerlendirmelidir.
Is saglig1 hemsiresinin gorevleri;

- Isyerinde stresle bas edebilme konusunda c¢alisanlara danismanlik

yapmak,
- Saglik taramalar1 yapmak,

- Meslek hastaliklarinin, is kazalarinin, ise bagli olmayan hastalik ve

kazalarin 6nlenmesi ve bakimina iliskin ¢alismak,
- Calisma ortamin1 degerlendirmek,
- Danigmanlik hizmeti vermek,
- Saglik egitimi yapmak,
- Is saglig1 hemsireligi arastirmalar1 yapmaktir.
- Ruh saglig1 hemsiresinin gorevleri,
- Hasta haklarin1 gézetme, savunma
- Rehabilitasyon
- Bireylerin hastaliklara 6zgli davraniglarini kontrol etme
- Bireylere sosyal destek saglama

Gudulemeyi destekleme (bireysel ve sosyal rolleri yeniden kazanma ve
strdirmeye destek) dir.

Ozetle, is saglign hemsiresi bu gorevleri yerine getirirken sagligi gelistirme
uzmani, danisman, egitici ve arastirmaci, klinisyen, yonetici ve uygulayict rollerini

kullanir (Giilgiin, 2014; Unlii,2015).
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3. GEREC VE YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci

Sivas il 6zel idaresinde ¢alisanlarin is yagam kalitesinin i doyumuna etkisini

belirlemek amaciyla yapilmistir.
3.2. Arastirmanin Tipi
Kesitsel tipte bir arastirmadir.
3.2. Arastirmanin Yeri ve Tarihi

Sivas Il Ozel idaresi Makine-Ikmal Miidiirliigii; Atolye Sefligi, Isletme Sefligi
ve Ikmal Sefligi olmak iizere 3 birimden olusmaktadir. Genel olarak miidiirliik
blnyesinde bulunan is makinelerinin bakim ve onarimi yapilmaktadir. Kurumda
vardiyali calisma yoktur. Kurumda Is saglig1 ve giivenligi hizmetleri verilmektedir. Tam
zamanli is giivenligi uzman, isyeri hemsiresi ve kismi zamanli igyeri hekimi calisanlara
hizmet vermektedir. Calisma esnasinda baret, tam yiiz maskesi, yalitkan eldiven,
kaynak gozligi gibi kisisel koruyucu donamimlar kullanilmaktadir. Arastirma

08.06.2019-10.08.2019 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.
3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi:

Aragtirmanin evrenini, Sivas 1l Ozel Idaresi Makine-Ikmal Miidiirliigii Atolye
boliimiinde c¢alisanlar (150) olusturmustur. Arastirmanin Orneklemine ise evrenin

tamami alinmustir.
3.3. Arastirmanin Degiskenleri
Bagimh Degisken: Is doyumu, genel saglik durumu

Bagimsiz Degisken: Calisanlarin yasi, cinsiyet, ¢alisma ile ilgili 6zellikler, is

yagsam Kalitesi
3.4. Veri Toplama Araglari
Bu arastirmada ii¢ veri toplama araci kullanilmistir. Bunlar;
1. Kisisel Bilgi Formu (Ek 1)

2. Is Yasam Kalitesi Olgegi (Ek 2)
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3. Is Doyumu Olgegi (Ek 3)

Kisisel Bilgi Formu: Bu form arastirmacilar tarafindan literatiir taranarak
hazirlanmistir (Durukan, 2017; Oztiirk, 2017). Form; ¢alisanlarin, sosyo-demografik
Ozelliklerini igeren (yas, cinsiyet, medeni durum, aile yapist vb.) 12 soru ve mesleki
Ozelliklerine yonelik (meslekte ¢alisma yili, ¢alistigi birim, aylik ¢alisma saat, aylik

gelir vb.) 25 soru olmak tizere toplam 37 sorudan olusmaktadir.

Is Yasam Kalitesi Olcegi: B. Hudnall Stamm tarafindan 2005 yilinda
gelistirilmigtir.  Anketin Tiirkiye’de gecerlik ve giivenirlik c¢alismasi ise Yesil ve
arkadaslar1 tarafindan yapilmistir (Yesil ve ark, 2010). Otuz madde ve ii¢ alt dlcekten
olusan bir 6z bildirim degerlendirme aracidir. Mesleki tatmin (compassionsatisfaction)
alt o6l¢eklerden ilkidir ve calisanin kendi meslegi veya isiyle ilgili bir alanda yardima
ihtiyaci olan bir baska kisiye yardim etmesi sonucunda duydugu tatmin ve memnuniyet
duygusunu ifade eder. Bu alt Olgekten alinan yiiksek puan, yardim eden olarak
memnuniyet veya tatmin duygusunun diizeyini gosterir. Olgekteki 3, 6, 12, 16, 18, 20,
22, 24, 27, 30. maddeler mesleki tatmini dlgen maddelerdir. Olgegin Alpha giivenilirlik
degeri. 0,87’dir. ikinci alt dlgek olan tiikenmislik(burnout) alt lgegi, umutsuzluk, is
yasaminda olusan sorunlarla basa ¢ikmada zorluk yasanmasiyla ortaya c¢ikan
tilkenmislik duygusunu 6l¢en bir testtir. Bu Olgekten alinan yiiksek puan, tiikenmislik
diizeyinin yiiksek oldugunu gosterir. Olcegin Alpha giivenilirlik degeri. 0,72’dir.
Olgekteki 1, 4, 8, 10, 15, 17, 19, 21, 26, 29. maddeler tiikkenmisligi 6lcen maddelerdir.
Ucgiincii 6lcek olan es duyum yorgunlugu (compassionfatigue) alt dlgegi, stres verici
olayla karsilasma sonucunda ortaya ¢ikan belirtileri 6lgmek i¢in olugturulmus bir testtir.
Bu 6lcekten yiiksek puan alan calisanlara bir destek veya yardim almasi 6nerilmektedir.
Olgegin Alpha giivenilirlik degeri. 0,80 olarak belirlenmistir. Olgekteki 2, 5, 7, 9, 11,
13, 14, 23, 25, 28. maddeler bu durumu 6lgmek igin gelistirilmis maddelerdir. Olgekten
elde edilen puanlarin degerlendirilmesi asamasinda 1, 4, 15, 17 ve 29. maddeler ters
cevrilerek hesaplanmasi gereken maddelerdir. Olgekteki maddelerin degerlendirilmesi
“Higbir zaman” (0) ile “Cok sik” (5) arasinda degisen alti basamakli bir ¢izelge
tizerinden yapilmistir. Birinci alt 6lgekten alinan yiiksek puan, yardim eden olarak
memnuniyet veya tatmin duygusunun diizeyini gosterir. Ikinci alt dlgekten alman
yiiksek puan tiikenmislik diizeyinin yiiksek oldugunu gésterir. Ugiincii alt dlgekten

alinan ytliksek puan stres diizeyinin yiiksek oldugunu gosterir.
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Is Doyumu Olgegi: Minnesota Is Doyum Olgegi:Minnesota Is Doyum Olgegi
(MIDO), calisanlarin is doyumlarmi 6lgmek igin en fazla tercih edilen dlgeklerden biri
olan MIDO’nin &zgiin versiyonu 1967 yilinda Weiss ve arkadaslar1 tarafindan
gelistirilmis olup, Tiirk¢e versiyonu i¢in giivenirlik ve gecerlilik ¢alismast 1985 yilinda
Baycan tarafindan yapilmigtir. MIDO, 1-5 arasinda puanlanan besli likert tipi bir
Olgektir. Her sorunun cevabi i¢in “Hi¢ memnun degilim 1 puan, memnun degilim 2
puan, kararsizim 3 puan, memnunum 4 puan, ¢ok memnunum 5 puan” olarak
degerlendirilir. MIDO igsel (kisisel faktorlere bagl is doyumu), dissal (gevresel
faktorlere bagl is doyumu) ve genel is doyum diizeyini belirleyici 6zelliklere sahip 20
maddeden olusur. Igsel is doyumu ile ilgili parametreler 1-4, 7-11, 15-16 ve 20.
maddelerde, digsal is doyumu ile ilgili parametreler 5-6, 12-14 ve 17-19. maddelerde,
genel is doyumu ile ilgili parametreler ise 1-20. maddelerde bulunmaktadir. Olgek
sonuclarina gore, 100 alinabilecek en yliksek puani, 20 ise alinabilecek en diisiik puani
gostermektedir. Puanlarin 25’in altinda olmasi diisiik is doyumunu, 26 ile 74 arasinda
olmast normal is doyumunu, 75’in iizerinde olmasi ise yiiksek is doyumunu ifade

etmektedir (Kiigiikyilmaz ve ark, 2006)

3.5. Veri Toplama Formlarinin Uygulanmasi

29.04.2019-30.07.2019 tarihleri arasinda Sivas Il Ozel idaresi atdlye boliimiine
gidilerek calisanlarla yiizyiize goriisiiliip veriler toplanmistir. Calisanlara c¢alisma
ortaminda formlar dagitilacak ve arastirmacinin gozetiminde formlar1 doldurmalari
saglanmistir. Anket formlarinin doldurulmasi icin 6 dakika gerekmektedir. Formlarin
doldurulmasi i¢in gerekli bu zamandan daha uzun zaman gerektirmesi durumunda,

anket s0zlii olarak anlatilmistir.
3.6. Etik Boyut

Calisma igin Sivas Il Ozel Idaresi Genel Sekreterliginden yazili izin, Sivas
Cumhuriyet Universitesi Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu’ndan 2019-02/24 no’lu etik
onay almmistir. Aragtirmaya katilacak ¢alisanlara bilgilerin arastirma amach
kullanilacag1 ve kimliklerin gizli kalacagi konusunda agiklama yapilarak, aragtirmaya

katilmay1 kabul eden calisanlardan s6zlii ve yazili onam alinmastir.
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3.7. Stmirhiliklar

Arastirmanm  sinirliliklari; Calismaya konu olan SIOD atdlye béliimiinde
caliganlar ile siirlidir. Veri toplama araci olan anketlere verilen cevaplarla sinirhidir
(Bagimli Degiskenler: Is yasam kalitesi, genel saglik durumu Bagimsiz Degiskenler:

Demografik degiskenler (yas, cinsiyet vb).
3.8. Verilerin Degerlendirilmesi

Calismadan elde edilen veriler SPSS 22.0 programi ile degerlendirilmistir.
Verilerin normalligine Kolmogorov-Smirnov testi ile bakilmigtir. Veriler parametrik
sartlar1 sagliyorsa bagimsiz iki grup i¢in independentsample t test, ikiden fazla grup icgin
F testi (ANOVA) ile analiz edilmistir. ikiden fazla gruplu karsilastirmalar i¢cin ANOVA
kullanilirken, hangi grubun digerlerinden farkli oldugunu belirlemek i¢in homojenlik
varsayimini saglayanlarda Tukey, homojenlik varsayimini saglamayanlarda Tamhane’s
T2 testleri kullanilmigtir. Varsayimlardan herhangi biri veya hepsi saglanmiyorsa,
bagimsiz iki grup i¢in Mann Whitney U,ikiden fazla bagimsiz grup i¢in Kruskal Wallis
testi kullanilmistir. Yanilma diizeyi 0,05 olarak alinmistir. Son olarak iki degiskenin
arasindaki iliskini derecesi ve yOniinii belirlemek iizere yapilan Korelasyon analiz testi

kullanilmistir.
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4. BULGULAR

Tablo 1. Calisanlarin Tanitici Ozelliklerinin Dagilimi

Tamtica Ozellikler Say1 (n)Yiizde (%)
Yas (n=143)*

21-30 yas 11 7.7
31-40 yas 31 21.7
41-50 yas 38 26.6
51-60 yas 53 37.0
61 yas ve iizeri 10 7.0

Yas Ortalamas1 X+SD=28.68+2.44 yas
Cinsiyet (n=150)*

Erkek 150 100.0
Medeni durum (n=147)*

Evli 138 93.9
Bekar 9 6.1
Egitim durumu (n=147)*

Ilkokul 42 28.6
Lise 58 39.5
Onlisans 19 12.9
Lisans 24 16.3
Lisansusti 4 2.7
Aile yapis1 (n=143)*

Cekirdek Aile 95 66.4
Genis Aile 44 30.8
Parcalanmis Aile 4 2.8
Ekonomik durum (n=142)*

Diistik 10 7.0
Orta 127 89.4
Yuksek 5 3.6

*Cevap vermeyenlerden dolay1 yiizdeler, n iizerinden alinmustir.

Tablo 1’de c¢alisanlarin tanitici Ozelliklerinin  dagilimi verilmistir. Tablo
incelendiginde ¢alisanlarin %37’sinin51-60 yas araliginda ve yas ortalamasi 28.68+2.44,
%100’Undn erkek, %93.9’unun evli, %39.5’inin lise mezunu, % 66.4’Unun ¢ekirdek aile

yapisinda ve % 89.4’{linlin ekonomik durumunun orta diizeyde oldugu belirlenmistir.
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Tablo 2. Calisanlarin Calisma Yasamu Ile lgili Ozelliklerinin Dagilimi

Mesleki Ozellikler Say1 (n) YUzde (%)
Cahisilan Birim (n=116)*

Sofor 80 69.0
Mekanik bakim 31 26.7
Kaynakei 5 4.3
Calisma Sekli (n=129)*

Vardiya 7 5.4
Gunduz 115 89.2
Diger 7 5.4
Calisma Pozisyonu (n=124)*

Sef 19 15.2
Tekniker 6 4.8
Isci 94 75.2
Memur 5 4.8
Meslekte Calisma Yih (n=121)*

1-10 y1l 32 26.4
11-20 y1l 15 124
21-30 y1l 59 48.8
31-40 yil 15 12.4
Birimde Calisma Yih (n=121)*

1-10 y1l 46 38.0
11-20 y1l 21 17.4
21-30 y1l 46 38.0
31-40 y1l 8 6.6
Haftalik Cahsma Saati (n=127)*

9 saat 5 3.9
40 saat 42 33.1
45 saat 80 63.0
Cahsma Ortam Zorluklari (n=19)*

Caligsma saatleri 4 20.0
Hijyen 4 20.0
Insan iliskileri 4 20.0
Arazi sartlari 7 40.0
Meslegi isteyerek Secme Durumu (n=127)*

Evet 112 81.8
Hayir 15 18.2
Meslegi Kendine Uygun Bulma Durumu (n=127)*

Evet 112 88.2
Hayir 15 11.8
Isten Memnuniyet Durumu (n=128)*

Cok memnun 51 39.5
Memnun 46 35.7
Orta derecede memnun 29 22.5
Memnun degil 2 2.3
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Tablo 2 (devami)

Ucret Tatmini Durumu (n=127)*

Evet 78 61.4
Hayir 49 38.6
Is Kazas1 Gecirme Durumu(n=124*

Evet 14 11.3
Hayir 110 88.7

Is Kazasinda Yaralanma Tiirii (n=11)*

Kirik-¢ikik 5} 45.4
Bel incinmesi 2 18.2
Omuz travmasi 2 18.2
Kesik 2 18.2

*Cevap vermeyenlerden dolayi yiizdeler n iizerinden degerlendirilmistir.

Tablo 2’de calisanlarin ¢alisma yasamu ile ilgili ozelliklerinin dagilimi yer
almaktadir. Tablo incelendiginde c¢alisanlarin %69’unun sofor, %89.2’sinin gunduiz
vardiyasinda, %75.2’sinin is¢i pozisyonunda, %48.8’inin meslekte 21-30 yil arasinda,
% 38’inin ayn1 birimde 21-30 yil arasinda ve %63’lUnin haftada 45 saat calistigi
saptanmistir. Calisanlarin %40’min ¢alisma ortaminda arazi sartlarindan zorlandigi,
%81.8’inin meslegini isteyerek sectigi, %11.8’inin meslegi kendine uygun buldugu
%39.5’1nin isinden ¢ok memnun oldugu ve %38.6’smin aldig1 licretten tatmin olmadig
belirlenmistir. Calisanlarin %11.3’Gnun is kaza gegirdigi ve is kazasi gegirenlerin

%45.4’1inde is kazas1 sonrasinda kirik-¢ikik tiirli yaralanma oldugu saptanmaistir.
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Tablo 3. Calisanlarin Is Ortaminda Kisisel Koruyucu Kullanim Durumlari

Ozellikler Say1 (n)  Yuzde (%)
Is ortaminda Kisisel koruyucu
kullanma durumu (n=150)*

Evet 125 40.0
Hayir 25 60.0
Kullanilan Kisisel koruyucu (n=125)*

Eldiven 37 29.6
Baret 78 52.0
Gozluk 18 12.0
Ayakkabi 26 17.3
Is elbisesi 119 79.3

Is Ortaminda Kisisel Koruyucu
Kullanmama Nedeni (n=25)**

Gerekli gérilmemesi 15 60.0
Malzeme eksikligi 6 24.0
Isyeri politikasi 4 16.0

*Secenekler birden fazla oldugu i¢in yiizdeler n {izerinden alinmistir

Tablo 3’te calisanlarin is ortaminda kisisel koruyucu kullanim durumlarinin
dagilimi verilmistir. Tablo incelendiginde c¢alisanlarin %60’1nin is ortaminda kisisel
koruyucu kullanmadig1 belirlenmistir. Calisanlarin is ortaminda kullanilan kisisel
koruyucu olarak %29.6’sinin eldiven, %52’sinin baret, %12’sinin gozlik, %17.3’Unin
ayakkabi, %79.3’iiniin ise is elbisesi kullandig1 saptanmistir. Is ortaminda Kkisisel
koruyucu kullanmayanlarin kullanmama neden arasinda, %60°1 gerekli gérmediginden,
%24’ malzeme eksikligi ve %16°s1 ise igyeri politikalarindan dolayr oldugunu ifade

etmistir.
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Tablo 4. Calisanlarin Saglik Durumlart ile Ilgili Ozelliklerinin Dagilim1

Ozellikler Say1 (n) Yuzde (%)
Kronik hastalik varhg (n=143)*

Evet 37 25.9
Hayir 106 74.1

Kronik hastalik tiirii(n=34) *

Hipertansiyon 8 23.5
Diyabet 8 23.5
Astim 4 11.8
Diger (migren, kby, ) 14 41.2
Saghg algilama diizeyi (n=146)*

Cok iyi 26 17.8
Iyi 75 51.4
Orta 44 30.1
Koti 1 0.7
Fiziksel aktivite yapma durumu (n=128)*

Cok aktif 5 35

Aktif 53 37.3
Diizensiz aktif 70 49.3
Sedanter 14 9.9

Sigara kullanim durumu (n=140)*

Evet 72 55

Hay1r 68 45

Sigara kullanim sikhg (n=136)*

Her gln 49 32.7
Ara sira 5 3.3
Birakmis 43 28.7
Hi¢ kullanmamis 39 26.3

*Cevap vermeyenlerden dolayi yilizdeler n {izerinden degerlendirilmistir.

Tablo 4’te calisanlarin saglik durumlar ile ilgili 6zelliklerinin dagilimi
verilmistir. Tablo incelendiginde c¢alisanlarin %25.9’unun kronik hastaligi oldugu,
kronik hastalig1 olanlarin %41.2’sini diger grubu olusturmaktadir. Calisanlarin %51.4°0
sagligin1 1yi diizeyde algiladigi ve %49.3’linlin diizensiz fiziksel aktivite yaptigi
belirlenmistir. Calisanlarin %3551 sigara kullandigi, %32.7’sinin ise her giin sigara

kullandi1g1 saptanmuigtir.
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Tablo 5. Calisanlarin CIYKO ve MIDO Puan Ortalamalari

Olgekler N X+SS Min.-Maks.  MS Alfa
Mesleki Tatmin 150 3.527+1.078 0.33-13.56 10 0.669
Tiikenmislik 150 1.939+0.744 0.29-4.29 10 0.712
Es Duyum Yorg. 150 2.008+0.972 0.00-4.60 6 0.783
(CIYKO) 150 7.462+2.795 0.65-22.45 30 0.714
Igsel Is Doyum 150 24.418+3.840 10.00-30.00 6 0.775
Dissal Is Doyumu 150 24.147+4.418 6.00-30.00 6 0.835
MIDO) 150 48.569+8.269 16.00-60.00 12 0.708

Ort.£SS: Ortalamaz Standart sapma, Min.-Maks.:Minimum-Maksimum

Tablo 5’te ¢alisanlarm, Calisanlarin Is Yasam Kalitesi Olgegi (CIYKO) ve
Minnesota Is Doyum Olgegi (MIDO) alt boyutlarma ait puan ortalamalar1 verilmistir
Tablo incelendiginde calisanlarin Is Yasam Kalitesi Olgegi (CIYKO)’den ortalama
7.462+2.795 puan aldiklar1 saptanmistir. Arastirmaya katilan calisanlarin CIYKO niin
Mesleki Tatmin boyutundan ortalama 3.527+1.07; Tiikenmislik boyutundan ortalama
1.939+£0.744 ve Es Duyum Yorgunlugu boyutundan ortalama 2.008+0.972 puan aldig
saptanmistir.  Arastirmaya katilan ¢alisanlarin - Minnesota Is Doyum Olgegi
(MIDO)’nden ortalama 48.56+8.269 puan aldig1 belirlenmistir. Calisanlar MIDO niin
I¢sel Doyum boyutundan ortalama 24.417+3.840 puan ve Dissal Doyum boyutundan
ortalama 24.147+4.418 puan aldig1 belirlenmistir. Arastirmada CIYKO’ niin givenirlik
katsayilar1 Cronbach Alfa 0.669 ile 0.783 arasinda hesaplanmistir. CIYKO’ niin
giivenirlik katsayis1 Cronbach Alfa 0.714 olarak hesaplanmistir. CIYKO’ niin diger alt
boyutlarina ait giivenirlik katsayilar1 sirasiyla; Mesleki Tatmin boyutu Cronbach Alfa
0.669; Tiikenmislik boyutu Cronbach Alfa 0.712 ve Istismar ve Es Duyum Yorgunlugu
boyutu Cronbach Alfa 0.783 olarak hesaplanmistir (Tablo 4). Arastirmada MIDO’ niin
giivenirlik katsayilar1 Cronbach Alfa 0.708 ile 0.835 arasinda hesaplanmistir. MIDO’
niin giivenirlik katsayis1 Cronbach Alfa 0.708 olarak hesaplanmistir. MIDO’ niin diger
alt boyutlarma ait giivenirlik katsayilar1 sirasiyla; I¢sel Is Doyum boyutu Cronbach Alfa
0.775 ve Dissal Is Doyumu boyutu Cronbach Alfa 0.835 olarak hesaplanmistir.
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Tablo 6.Calisanlarin Tanitict Ozellikleri fle CIYKO ve MIDO Puan Ortalamalarinin

Karsilastirilmasi
Mesleki 6zellikler CiYKO MIiDO
Mesleki Tiikenmislik Es duyum i¢sel is doyum | Dissal is doyum
tatmin yorgunlugu
XSS XSS X+SS XSS X+SS
21-30 yas 3.197+1.047 2.079+0.836 1.451+1.091 | 22.111+4.675 22.000+5.099
31-40 yas 3.007+1.005 2.155+0.821 | 2.064+0.855 | 22.137+4.307 20.620+6.355
41-50 yas 3.903+1.755 2.008+0.809 | 2.223+1.124 | 25.702+3.298 25.783+2.393
5 51-60 yas 3.511+0.607 1.814+0.686 1.852+0.934 | 25.063+2.665 25.148+2.393
61> 3.655+0.460 1.700+0.463 | 2.100+0.604 | 25.800+3.425 24.500+4.503
[statistiksel F=3.092 F=1.469 F=0.968 F=6.900 F=7.954
analiz p=0.018 p=0.215 p=0.427 p=0.000 p=0.000
_ Evli 3.540+1.142 1.964+0.745 | 2.009+0.971 | 24.550+3.756 24.108+4.531
é % Bekar 3.098+1.002 | 1.693+0.862 1.523+0.894 | 24.285+2.690 23.428+4.577
§ 2 Istatistiksel t=1.131 t=0.630 t=1.113 t=1.664 t=0.403
analiz p=0.260 p=0.541 p=0.268 p=0.980 p=0.690
[lkokul 3.744+0.587 1.980+0.770 | 2.224+0.954 | 25.487+2.624 25.461+2.798
g Lise 3.514+1.603 1.924+0.702 1.830+0.933 | 24.574+3.606 23.425+4.570
~ Onlisans 3.285+0.715 2.074+0.826 1.966+1.035 | 24.470+4.001 24.411+5.038
a Lisans 3.206+0.894 1.932+0.829 1.913+0.969 | 23.272+4.505 23.818+4.635
.E Lisansusti 3.416+0.944 1.571+0.606 | 2.208+1.376 | 22.000+6.324 19.250+10.019
E“ Istatistiksel F=1.135 F=0.387 F=0.394 F=0.520 F=0.272
analiz p=0.342 p=0.817 p=0.307 p=0.162 p=0.004
Cekirdek 3.374 417970 | 1.986+0.713 | 2.037+0.914 | 24.295+3.815 23.840+4.653
g Genis 3.7794+1.746 | 1.897+0.869 | 1.965+1.124 | 24.700+3.715 24.275+4.494
g, Pargalanmig | 3.653 4+0.674 | 2.000+0.202 | 1.766+0.290 | 26.250+0.957 25.250+4.193
% Istatistiksel F=1.027 F=0.304 F=1.027 F=1.027 F=1.027
analiz p=0.361 p=0.738 p=0.676 p=0.596 p=0.760
Diisiik 2.740+1.048 1.851+0.877 1.896+1.544 | 20.000+4.898 17.888+7.474
% e | Orta 3.547+1.180 1.945+0.756 1.990+0.947 | 24.872+3.475 24.516+3.923
2 g Yiksek 3.583+1.859 1.761+0.409 1.833+0.912 | 23.500+2.886 21.500+4.932
ﬁ%, T | Istatistiksel F=1.761 F=0.117 F=0.204 F=9.514 F=F=10.516
analiz p=0.176 p=0.890 p=0.816 p=0.000 p=0.000

Tablo 6’da calisanlarin tanitict Ozellikleri ile CIYKO ve MIDO puan
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ortalamalarinin karsilastirilmasi verilmistir. Tablo incelendiginde ¢alisanlarin yaslari ile
CIYKO’niin Mesleki Tatmin alt boyutu puan ortalamasi (p=0.018) arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark oldugu belirlenmistir (p<0.05). 41-50 yas grubundaki calisanlarin
Mesleki Tatmin alt boyutu puan ortalamasi diger yas grubundaki ¢alisanlarindakilerden
yikksek oldugu saptanmistir. Calisanlarin yaglart ile Tiikkenmislik ve Es Duyum
Yorgunlugu alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi

belirlenmistir (p>0.05). Arastirmaya katilan ¢alisanlarin medeni durum, egitim durumu,




aile yapis1 ve ekonomik durumlari ile CIYKO’niin Mesleki Tatmin, Tiikenmislik ve Es
Duyum Yorgunlugu alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
olmadig1 (p>0.05) belirlenmistir.

Tablo incelendiginde calisanlarin yaslar1 ile MIDO’niin igsel Is Doyum alt
boyutu puan ortalamasi (p=0.000) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu
belirlenmistir (p<0.05). 61 yas ve iizeri gruptaki calisanlarin I¢sel Is Doyum alt boyutu
puan ortalamasi diger yas grubundaki ¢alisanlarindakilerden yiiksek oldugu saptanmustir.
Arastirmaya katilan ¢alisanlarin yaslari ile MIDO’ niin Digsal Is Doyum alt boyutu puan
ortalamasi (p=0.000) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu belirlenmistir
(p<0.05). 41-50 yas grubundaki calisanlarn Dissal Is Doyum alt boyutu puan ortalamasi
diger yas grubundaki calisanlarindakilerden yiiksek oldugu saptanmistir. Arastirmaya
katilan ¢alisanlarm egitim durumlari ile Digsal Is Doyum alt boyutu puan ortalamasi
(p=0.004) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu belirlenmistir (p<0.05).
flkokul mezunu olan ¢alisanlarin Digsal Is Doyum alt boyutu puan ortalamas: diger
egitim grubundaki calisanlarindakilerden yiiksek oldugu saptanmistir. Calisanlarin
egitim durumu ile MiDO’niin igsel Is Doyum alt boyutu puan ortalamasi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi belirlenmistir (p>0.05).Arastirmaya
katilan calisanlarin medeni durumu ve aile yapisi ile MIDO’niin i¢sel Is Doyum ve
Digsal is Doyum alt boyutlarr arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig1
belirlenmistir (p>0.05). Calisanlarin ekonomik durumlari ile MIDO’niin I¢sel Is Doyum
alt boyutu puan ortalamasi (p=0.000) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu
belirlenmistir (p<0.05). Ekonomik durumu orta diizeyde olan ¢alisanlarin I¢sel Is Doyum
alt boyutu puan ortalamasi diger gruptaki calisanlarindakilerden yiiksek oldugu
saptanmistir. Calisanlarin ekonomik durumlari ile MIDO niin Dissal ve Ig¢sel Is Doyum
alt boyutu puan ortalamasi (p=0.000) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu
belirlenmistir (p<0.05). Ekonomik durumu orta diizeyde olan ¢alisanlarin Digsal ve Icsel
Is Doyum alt boyutu puan ortalamasi diger gruptaki ¢alisanlarindakilerden yiiksek

oldugu saptanmustir.
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Tablo 7.Calisanlarin Mesleki Ozellikleri fle CIYKO ve MIDO Puan Ortalamalarinin

Karsilastirilmasi
CiYKO MIiDO
Mesleki Tiikenmislik Es duyum icsel is Dissal is
tatmin yorgunlugu doyum doyum
X+SS X+SS XSS X+SS XSS
Sofor 3.545 +£3.555 1.847+0.754 1.927£1.043 | 24.626+3.780 | 24.226%4.225
E Mek.bakim 3.439 +£0.689 1.986+0.685 2.005+0.928 | 23.555+3.489 | 22.963+5.536
; Kaynake1 3.866 +0.686 1.695+0.745 2.046+£1.031 | 25.200+3.193 | 25.400+1.140
g’“ [statistiksel F=0.309 F=0.313 F=0.054 F=1.236 F=1.108
o analiz p=0.740 p=0.732 p=0.947 p=0.295 p=0.334
Vardiya 3.722 £0.402 1.952+0.295 1.916+0.431 | 24.000+2.828 | 23.666+4.082
% Gunduz 3.359 +£0.822 1.903+0.771 1.906+0.978 | 24.138+3.705 | 23.713%+4.851
g Diger 5.203 +4.137 2.329+0.838 2.100+£0.872 | 25.166+5.845 | 25.500£3.016
= Istatistiksel F=4.073 F=0.631 F=0.360 F=1.037 F=0.384
~ Analiz p=0.002 p=0.534 p=0.698 p=0.356 p=0.682
Sef 3.196 +0.816 1.919+0.715 1.885+0.836 | 24.000+4.270 | 24.500+4.062
E Tekniker 3.296 +1.264 2.119+0.696 1.583+0.814 | 24.333+4.179 | 23.166+6.675
’g Isci 3.583 £1.525 1.905+0.735 1.912+0.936 | 24.298+3.527 | 23.827+4.433
g Memur 3.166 +0.751 1.928+0.685 2.625+1.227 | 20.000+5.887 | 16.750+8.220
é’" [statistiksel F=0.463 F=0.200 F=0.974 F=0.727 F=3.326
o Analiz p=0.710 p=0.896 p=0.408 p=0.538 p=0.022
1-10 y1l 3.319 +0.816 1.959+0.911 1.711+1.006 | 22.354+3.851 | 20.967+5.828
E 11-20 y1l 3.050 £1.264 1.874+0.697 1.824+1.062 | 22.272+5.497 | 22.545%5.955
—g 3 21-30 yil 3.615 £1.525 1.927+0.775 1.928+1.002 | 24.982+2.948 | 25.105%3.137
g 2
% 2 | 31-40 y1l 3.476 £0.751 1.857+0.415 2.301+0.553 | 25.357+3.835 | 24.357+4.813
g [statistiksel F=0.825 F=0.127 F=1.339 F=6.042 F=6.068
Analiz p=0.480 p=0.944 p=0.265 p=0.001 p=0.001
1-10 y1il 3.184 +0.934 2.022+0.834 1.881+1.118 | 22.477+4.228 | 21.545+6.036
g 11-20 yil 3.871 +2.496 2.061+0.771 2.015+0.959 | 24.210+£3.909 | 24.947+2.592
‘g 7 21-30 y1l 3.596 +0.680 1.759+0.679 1.826+0.824 | 25.046+2.590 | 24.837+3.228
é =§ 31-40 y1l 3.460 +0.468 1.918+0.458 2.161+0.695 | 26.428+3.823 | 25.714%4.956
E Istatistiksel F=1.505 F=1.913 F=0.666 F=4.370 F=5.278
analiz p=0.220 p=0.131 p=0.575 p=0.004 p=0.002
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Tablo 7 (devamni)

Mesleki 6zellikler CiYKO MIiDO
Mesleki Tiikenmislik Es duyum icsel is Dissal is
tatmin yorgunlugu doyum doyum
X+SS X+SS X+SS X+SS X+SS
9 saat 3.200£0.615 2.033+0.752 1.386+£0.798 | 24.800+4.381 | 25.000+2.828
. § | 40saat 3.264+0.852 | 1.947+0.704 | 2.034%0.849 | 24.102+4.153 | 23.717+5.404
;f:_ﬁ E 45 saat 3.592+1.406 1.913+0.800 1.884+1.008 | 24.106+3.535 | 23.680+4.484
8 Istatistiksel F=0.927 F=0.181 F=1.374 F=0.200 F=0.175
analiz p=0.400 p=0.835 p=0.257 p=0.819 p=0.840
36 saat 3.259+0.569 2.027+0.673 1.572+0.846 | 23.833+4.578 | 23.666+4.131
v g = 160 saat 3.274+0.844 1.948+0.695 2.037+0.839 | 24.150+4.110 | 23.775+5.346
= z ‘13’ 180 saat 3.592+1.425 1.911+0.811 1.872+£1.018 | 24.150+3.526 | 23.739+4.469
< S 9| istatistiksel F=0.847 F=0.199 F=1.077 F=0.102 F=0.002
Analiz p=0.430 p=0.820 p=0.344 p=0.903 p=0.998
« Evet 3.578+£1.321 1.904+0.809 1.909+0.956 | 24.373+3.811 | 23.934+4.608
g ® Hayir 3.126+0.777 1.934+0.562 1.830+0.965 | 23.285+3.523 | 22.714+5.460
& 5 | istatistiksel t=1.566 t=-0.326 t=0.312 t=0.936 t=1.057
'; S | Analiz p=0.120 p=0.745 p=0.756 p=0.351 p=0.293
5 Evet 3.535+1.293 1.905+0.777 1.912+0.963 | 24.165+3.686 | 23.961+4.590
% g Hayir 3.147+0.671 2.065+0.647 1.922+0.795 | 24.266+4.078 | 22.866+5.717
S E Istatistiksel t=1.186 t=-0.776 t=-0.005 t=-0.247 t=0.754
g c Analiz p=0.230 p=0.445 p=0.996 p=0.805. p=0.460
Cok mem. 3.834+1.605 1.880+0.896 1.939+£1.032 | 24.808+3.548 | 24.872+3.061
§ =< Az mem. 3.324+0.832 1.985+0.644 1.847+0.829 | 24.418+3.118 | 24.279+4.101
)?D g Orta. mem 3.121+0.860 1.949+0.656 1.867+0.867 | 22.777+4.335 | 21.592+6.153
g. g Mem. degil 3.317+0.976 1.571+£1.115 2.644+1.839 | 22.666+7.571 | 19.666+12.093
& £ | istatistiksel F=2.746 F=0.312 F=0.819 F=1293 F=4.194
analiz p=0.004 p=0.820 p=0.486 p=0.280 p=0.001
c Evet 3.652+1.369 1.878+0.727 1.885+0.916 | 24.821+3.292 | 24.630+3.490
E 5 Hayir 3.209+0.903 1.957+0.770 1.904+0.983 | 23.111+4.275 | 22.355+6.094
2 E | istatiksel t=1.999 t=-0.225 t=0.026 t=1.901 t=2.406
25 analiz p=0.004 p=0.822 p=0.979 p=0.006 p=0.019
g ©
D

Tablo 7°’de calisanlarin mesleki ozellikleri ile CIYKO ve MIDO puan

ortalamalarinin karsilastirilmasi verilmistir. Tablo incelendiginde g¢alisanlarin ¢aligma

sekli ile CIYKO niin Mesleki Tatmin alt boyutu puan ortalamasi1 (p=0.002) arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu belirlenmistir (p<0.05). Calisma sekli diger

tirde olan calisanlarin Mesleki Tatmin alt boyutu puan ortalamasi vardiya ve giindiiz

calisma sekli olanlarinkinden yiiksek oldugu saptanmustir. Calisanlarin ¢alisma sekli ile
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Tukenmislik ve Es Duyum Yorgunlugu alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik olmadigi belirlenmistir (p>0.05). Arastirmaya katilan caliganlarin isten
memnuniyet durumu ile CIYKO’niin Mesleki Tatmin alt boyutu puan ortalamasi
(p=0.004) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu belirlenmistir (p<0.05).
Isten memnuniyet durumu ¢ok memnun olan ¢alisanlarin Mesleki Tatmin alt boyutu
puan ortalamasi diger gruptaki calisanlarindakinden yiiksek oldugu saptanmustir.
Calisanlarin isten memnuniyet durumu ile Tiikkenmislik ve Es Duyum Yorgunlugu alt
boyutlar1 puan ortalamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig:
(p>0.05) belirlenmistir (Tablo 8).Arastirmaya katilan c¢alisanlarin calistiklart birim,
calisma pozisyonu, meslekte ve birimde ¢aligma yili, haftalik ve aylik ¢alisma saati,
meslegi isteyerek se¢cme durumu,meslegi kendine uygun bulma durumu ve aldigi
tcretten tatmini ile CIYKO’niin Mesleki Tatmin, Tiikenmislik ve Es Duyum
Yorgunlugu alt boyutlar1 puan ortalamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

olmadig1 (p>0.05) belirlenmistir.

Tablo incelendiginde calisanlarin ¢alisma pozisyonu ile MIDO’niinDissal Is
Doyum alt boyutu puan ortalamasi (p=0.022) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
oldugu belirlenmistir (p<0.05). Sef pozisyonu olan calisanlarm Digsal Is Doyum alt
boyutu puan ortalamasi diger ¢aligma pozisyonunda olan calisanlarindakilerden yiiksek
oldugu saptanmistir. Calisanlarin galisma pozisyonu ile igsel Is Doyum alt boyutu puan
ortalamas1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi (p>0.05)
belirlenmistir. Arastirmaya katilan calisanlarin meslekte ¢alisma yil1 ile MIDO niin Igsel
Is Doyum alt boyutu puan ortalamas (p=0.001) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark oldugu belirlenmistir (p<0.05). Meslekte 31-40 yil arasi ¢alisma yili olan
calisanlarin MIDO’niin Igsel Is Doyum alt boyutu puan ortalamasi gruptaki diger
meslekte calisma yili olanlarinkinden daha yiiksek oldugu saptanmistir. Arastirmaya
katilan calisanlari meslekte ¢alisma yil1 ile MIDO’niin Digsal s Doyum alt boyutu puan
ortalamasi (p=0.001) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu belirlenmistir
(p<0.05). Meslekte 21-30 yil aras1 ¢alisma yili olan calisanlarin MIDO’niin Dissal Is
Doyum alt boyutu puan ortalamasi gruptaki diger meslekte ¢alisma yili olanlarinkinden
daha yiiksek oldugu saptanmistir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin birimdeki ¢aligma yili
ile MIDO’niin I¢sel Is Doyum alt boyutu puan ortalamasi (p=0.004) arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark oldugu belirlenmistir (p<0.05). Birimde 31-40 y1l arasi ¢alisma
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yilt olan ¢alisanlarmn MIDO’niin igsel Is Doyum alt boyutu puan ortalamasi gruptaki
diger birimde ¢alisma yil1 olanlarinkinden daha yiiksek oldugu saptanmistir. Arastirmaya
katilan calisanlarin birimdeki ¢alisma yili ile MiDO’niin Dissal is Doyum alt boyutu
puan ortalamasi (p=0.002) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu
belirlenmistir (p<0.05). Birimde 21-30 yil aras1 ¢alisma yil1 olan calisanlarin MIDO niin
Digsal Is Doyum alt boyutu puan ortalamasi gruptaki diger birimde calisma yili
olanlarinkinden daha yiiksek oldugu saptanmistir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin isten
memnuniyet durumu ile MIDO’niin Dissal Is Doyum alt boyutu puan ortalamasi
(p=0.001) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu belirlenmistir (p<0.05).
Isten memnuniyet durumu ¢ok memnun olan ¢alisanlarin Dissal Is Doyum alt boyutu
puan ortalamas1 diger gruptaki calisanlarindakinden yiiksek oldugu saptanmstir.
Calisanlarn isten memnuniyet durumu ile MIDO niin Igsel Is Doyum alt boyutu puan
ortalamas1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliik olmadigr (p>0.05)
belirlenmistir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin iicretten tatmin durumu ile MIDO niin
I¢sel Is Doyum alt boyutu puan ortalamas1 (p=0.006) arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir fark oldugu belirlenmistir (p<0.05). Ucretten tatmin olan c¢alisanlarmn MIDO’niin
Icsel Is Doyum alt boyutu puan ortalamasi iicretten tatmin olmayanlarinkinden daha
yiiksek oldugu saptanmistir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin ticretten tatmin durumu ile
MIDO’niin Dissal Is Doyum alt boyutu puan ortalamasi (p=0.001) arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir fark oldugu belirlenmistir (p<0.05). Ucretten tatmin olan ¢alisanlarin
MIDO’niin  Digsal Is Doyum alt boyutu puan ortalamasi {icretten tatmin
olmayanlarinkinden daha yiliksek oldugu saptanmigtir. Arastirmaya katilan calisanlarin
calistiklar1 birim, ¢aligma sekli, haftalik ve aylik ¢aligma saati, meslegi isteyerek se¢me
durumu ve meslegi kendine uygun bulma durumu ile MiDO’niin Digsal Is Doyum alt
boyutu puan ortalamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig

(p>0.05) belirlenmistir.
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Tablo 8.Calisanlarm Is Kazas1 Gegirme ve Is Ortaminda Kisisel Koruyucu Kullanimi

Ozellikleri ile CI'YKO ve MIDO Puan Ortalamalarmin Karsilastiriimasi

Mesleki 6zellikler CiYKO MIiDO
Mesleki Tiikenmislik Es duyum | I¢sel is doyum Dagsal is
tatmin yorgunlugu doyum
X+SS X+SS X+SS X+SS X+SS

Evet 3.244+0.984 1.879+0.662 1.492+0.972 | 23.846%3.782 22.615+5.810
§ g E Hayir 3.525+1.254 1.946+0.791 1.961+0.937 | 24.281+3.758 24.000+4.623
E =2 Istatistiksel t=0.729 t=0.226 t=-1.687 t=-0.253 t=-0.828
=2 53 | analiz p=0.467 p=0.821 p=0.094 p=0.800 p=0.410

1 defa 3.216+1.191 1.761+0.626 1.285+0.924 | 24.222+4.085 23.555+5.833
g - 2 defa 3.185+0.339 2.428+1.238 2.277£1.686 | 23.666+4.041 22.000+7.937
E % Istatistiksel t=0.159 t=-1.258 t=-1.288 t=0.204 t=0.473
=z Analiz p=0.876 p=0.234 p=0.224 p=0.842 p=0.645
_ Ameliyat 3.500+0.644 1.607+0.457 1.250+1.067 | 25.500£3.109 25.000+4.816
E S _ Pansuman 2.370+1.833 1.952+1.145 1.833+1.691 | 22.333+6.350 | 21.333+10.692
§ ‘_% _CE Genel tedavi 3.518+0.611 2.619+0.786 2.055+1.170 | 23.000+4.000 20.333£7.023
S é 3 Istatistiksel F=1.428 F=1.387 F=0.448 F=0.492 F=0.311
> Analiz p=0.300 p=0.304 p=0.654 p=0.631 p=0.741
= 5 Evet 3.584+1.197 1.974+0.708 2.079+0.929 | 25.026£3.299 24.843£3.959
Z § 5 Hayir 3.217+0.833 1.704+0.817 1.481+£1.012 | 22.045%4.644 20.545+5.535
'f. 5% istatistiksel t=1.836 t=1.802 t=3.166 t=3.383 t=4.418
Eg é Analiz p=0.680 p=0.074 p=0.002 p=0.008 p=0.002

Gerekli
= o . 3.413+0.823 1.551+0.898 1.371+1.016 | 22.000%4.489 21.285+6.031
% gorilmemesi
§ Malgepjg 2.814+0.407 1.785+£0.517 1.083+0.743 | 22.833%£2.316 19.666%4.966
c Eksikligi
© - .
g lsyer! 3.222+1.054 | 1.821+0.722 | 2.000+1.146 | 24.250+6.946 | 24.000+2.160
= Politikasi
c_% Istatistiksel F=0.667 F=0.995 F=1.110 F=0.449 F=0.777
E analiz p=0.523 p=0.680 p=0.350 p=0.644 p=0.473

Tablo 8’de calisanlarin is kazasi gegirme ve is ortaminda kisisel koruyucu

kullanimi1 6zellikleri ile CIYKO ve MIDO puan ortalamalarinin karsilastiriimasi

verilmistir. Tablo incelendiginde; ¢alisanlarin is ortaminda kisisel koruyucu kullanma

durumu ile CIYKO’niin Es Duyum Yorgunlugu alt boyutu puan ortalamas: (p=0.002)

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu belirlenmistir (p<0.05). Is ortaminda

kisisel koruyucu kullanan ¢alisanlarin Es Duyum Yorgunlugu alt boyutu puan ortalamasi

kullanmayanlarinkinden yiiksek oldugu saptanmistir. Calisanlarin i ortaminda kisisel

koruyucu kullanma durumu ile CIYKO’niin Mesleki Tatmin ve Tiikenmislik alt
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boyutlart puan ortalamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi
(p>0.05) belirlenmistir. Arastirmaya katilan calisanlarin is kazas1 geg¢irme durumu, is
kazas1 gegirme sayisi, is kazasi sonrasinda uygulanan tedavi tiirii, is ortaminda kisisel
koruyucu kullanmama nedeni ile CIYKO’niin Mesleki Tatmin, Tiikenmislik ve Es
Duyum Yorgunlugu alt boyutlar1 puan ortalamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik olmadigi (p>0.05) belirlenmistir. Tablo incelendiginde ¢alisanlarin is
ortaminda kisisel koruyucu kullanma durumu ile MiDO’niin igsel Is Doyum alt boyutu
puan ortalamasi (p=0.008) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu
belirlenmistir (p<0.05). Is ortaminda kisisel koruyucu kullanan ¢alisanlarm Igsel Is
Doyum alt boyutu puan ortalamasi kullanmayanlarinkinden yiiksek oldugu
saptanmistir.Calisanlarin is ortaminda kisisel koruyucu kullanma durumu ile MIDO niin
Dissal Is Doyum alt boyutu puan ortalamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik olmadig1 (p>0.05) belirlenmistir. Arastirmaya katilan calisanlarin is kazasi
gecirme durumu, is kazasi gegirme sayisi, is kazasi sonrasinda uygulanan tedavi tiirti, is
ortaminda kisisel koruyucu kullanmama nedeni ile MIDO niin igsel Is Doyum ve Dissal
Is Doyum alt boyutlar1 puan ortalamas1 arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik

olmadig1 (p>0.05) belirlenmistir.
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Tablo 9.Calisanlarm Saglik Ozellikleri Ile CIYKO ve MiDO Puan Ortalamalariin

Karsilastirilmasi
Mesleki 6zellikler CiYKO MIiDO
Mesleki Tiikenmislik | Es duyum icsel is Dassal is
tatmin yorgunlugu doyum doyum
X+£SS X+£SS X+£SS X+SS X+£SS
2 Evet 3.552+0.654 1.987+£0.452 | 1.920+0.729 | 25.666+2.911 | 26.151+2.451
'g g é Haylr 3.481+1.303 1.934+0.832 | 2.021+1.048 | 24.131+£3.919 | 23.282+4.874
Q & $ | Istatistiksel t=0.0530 t=0.512 t=0.086 t=2.777 t=3.807
<= analiz p=0.597 p=0.609 p=0.931 p=0.007 p=0.000
Cok iyi 3.684+0.803 1.817+£0.863 | 1.920+0.971 | 24.920+3.328 | 24.760+3.832
= Iyi 3.446x0.7903 | 1.858+0.690 | 2.006+1.014 | 24.623+£3.835 | 23.536+4.879
20 § 'q_>; Orta 3.492+1.772 2.167+1.753 | 1.965+£0.932 | 24.150%3.627 | 24.760+4.106
:%D E" _g !(bt[] 3.284+1.272 1.658+1.251 | 1.120+0.651 | 24.513+3.335 | 23.726+4.231
= Istatistiksel F=0.348 F=2.754 F=1.112 F=0.065 F=1.003
Analiz p=0.342 p=0.101 p=0.951 p=0.502 p=0.320
® Cok aktif 3.555+0.551 2.071+£0.551 | 2.083+0.346 | 25.500+2.516 | 23.000£3.559
S Aktif 3.605+0.667 1.901+0.679 | 2.009+1.007 | 24.788+3.872 | 24.500+4.461
X Ek‘iizfens'z 3.429+1.529 | 2.010:0.838 | 2.016+1.001 | 24.250%3.323 | 23.703+4.689
§ Sedanter 3.193+0.862 1.722+0.821 | 1.612+1.008 | 23.181+5.153 | 23.636+5.182
N Istatistiksel F=0.566 F=0.952 F=0.883 F=0.991 F=0.361
L Analiz p=0.638 p=0.417 p=0.452 p=0.399 p=0.780
© Evet 3.456+0.658 1.955+0.634 | 1.878+0.838 | 24.666+3.278 | 24.500+4.092
© £ g Hayir 3.539+1.562 1.899+0.870 | 2.036+1.072 | 24.222+4.045 | 23.619+4.817
gc_ccs 3 | Istatistiksel t=0.036 t=0.021 t=0.782 t=1.030 t=0.836
%33 | Analiz p=0.971 p=0.984 p=0.453 p=0.309 p=0.390
Her giin 3.374+0.737 1.963+£0.722 | 1.820+0.839 | 23.750+£3.458 | 23.431+4.515
~ Ara sira 3.444+0.785 1.785+£0.101 | 1.000+1.414 | 25.500+2.121 | 24.000x4.242
%‘) Birakmig 3.745+1.689 1.943+£0.694 | 2.135+0.934 | 24.536+4.062 | 24.682+4.332
z lt“g 3.402+0.946 1.813+£0.815 | 1.981+1.035 | 25.078+3.388 | 24.131+4.748
g ullanmadi
E.o Istatistiksel F=0.906 F=0.882 F=0.616 F=1.332 F=0.808
A analiz p=0.440 p=0.453 p=0.606 p=0.267 p=0.490

Tablo 9’da calisanlarin saglik ve hastalik 6zellikleri ile CIYKO ve MIDO puan

ortalamalarinin karsilagtirilmasi verilmistir. Tablo incelendiginde c¢alisanlarin kronik

hastalik varligi, saglig: algilama diizeyi, fiziksel aktivite yapma durumu, sigara kullanma

durumu ve sigara kullanma siklig1 ile CIYKO niin Mesleki Tatmin, Tiikenmislik ve Es

Duyum Yorgunlugu alt boyutlar1 puan ortalamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik olmadigr (p>0.05) belirlenmistir. Calisanlarda kronik hastalik varligi ile

MIDO niin igsel Is Doyum alt boyutu puan ortalamasi (p=0.007) arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir fark oldugu belirlenmistir (p<0.05). Kronik hastalig1 olan c¢alisanlarin
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Icsel Is Doyum alt boyutu puan ortalamasi kronik olmayan calisanlarinkinden daha
yiiksektir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin kronik hastalik varhigi ile MiDO niin Digsal
Is Doyum alt boyutu puan ortalamas1 (p=0.000) arasinda istatistiksel olarak anlaml1 bir
fark oldugu belirlenmistir (p<0.05). Kronik hastalig1 olan ¢alisanlarin Digsal Is Doyum
alt boyutu puan ortalamast kronik olmayan calisanlarinkinden daha yiiksektir.
Arastirmaya katilan calisanlarin sagligi algilama diizeyi, fiziksel aktivite yapma
durumu, sigara kullanma durumu ve sigara kullanma sikligr ile MIDO’niin Igsel Is
Doyum ve Dissal Is Doyum alt boyutlari puan ortalamas1 arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik olmadigi (p>0.05) belirlenmistir

Tablo 10. Calisanlarin Is Yasami Kalitesi Olgegi (CivKo) ve Alt Boyutlari ile Minnesota
Is Doyum Olcegi (MiDO) ve Alt Boyutlar1 Puanlar1 Arasindaki iliskiler

1 2 3 4 5 6 7
1-Calisanlarin Is o1 - - - - - -
¥asaml Kalitesi i ) h i i i
Olcegi (CivKO) P

. . r? 1 -0.136  0.063 - 0.112 0.224
2- Mesleki JEAMIN g 0098 0440 - 0183 0.007
i} . r 1 0.563° -  -0.056 0.035
3 Tukenmislik P 0.000 - 0509 0.676
4- Es Duyum rt 1 - -0.023 0.008
Yorgunlugu p - 0.783 0.922
5-Minnesota I re 1 - -
Doyum Olgegi (MiDO) p? - -
. . ra 1 b
6- Igsel Is Doyum 0.731
0 0.000
. rt 1
7- Digsal Is Doyum 0

“Spearman Korelasyon analizi, p<0.001

Tablo 10’da ¢alisanlarin CIYKO ile Minnesota is Doyum Olgegi MIDO ve alt
boyutlart puanlar1 arasindaki iligkiler verilmistir. Tablo incelendiginde; Calisanlarin
CIYKO Mesleki Tatmin alt boyutu ile MIDO Dissal Is Doyum alt boyutu arasinda
istatiksel olarak anlamli ve pozitif yonli zayif bir iliski oldugu saptanmistir (r=0.224,

p=0.007). Arastirmaya katilan ¢alisanlarin CIYKO’niin Tiikenmislik ile Es Duyum
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Yorgunlugu alt boyutlar1 arasinda istatiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii orta diizeyde
bir iliski oldugu saptanmistir (r=0.563, p=0.000). Arastirmaya katilan alisanlarin
MIDO’niin igsel Is Doyum ile Dissal Is Doyum alt boyutlar1 arasinda istatiksel olarak
anlamli ve pozitif yonlii kuvvetli diizeyde bir iliski oldugu (r=0.731, p=0.000)
saptanmustir (Tablo 10). Arastirmaya katilan ¢alisanlarin CIYKO niin Mesleki Tatmin
alt boyutu ile CIYKO”niin Tiikenmislik alt boyutu ve MIDO’niin I¢sel is Doyum alt
boyutu arasinda anlamli bir iliski saptanmamistir. Arastirmaya katilan g¢alisanlarin
CIYKO’niin Tiikenmislik alt boyutu ile MIDO’niin I¢sel Is Doyum ve Dissal Is Doyum
alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki saptanmamigtir. Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin
CIYKO’niin Es Duyum Yorgunlugu alt boyutu ile MIDO niin Igsel I3 Doyum ve Digsal
Is Doyum alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski saptanmamustir (p>0.05).
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5.TARTISMA

Insanlar giinliik yasamin biiyiik bir kismini ¢aligarak gegirmektedir. Dolayisiyla
is hayati, insan hayatinin ayrilmaz bir pargasidir. Is yasaminda olusacak olumsuz veya
olumlu davraniglar bireyin basarisini, sosyal ¢evresiyle olan iliskisini dolayisiyla yasam
kalitesini dogrudan etkilemektedir. Sivas Il Ozel Idaresi atdlye boliimiinde ¢alisanlarin
is yasam kalitesi ile i3 doyumu arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla yapilan ¢alisma

bulgular tartigtlmaktadir.

Sivas 11 Ozel Idaresi atdlye boliimiinde calisanlarin is yasam kalitesi ile is
doyumu arasindaki iliskiyi inceleyen calismada; Calisanlarin  CIYKO puan
ortalamasmin 7.462+2.795 oldugu saptanmistir. Calisanlarin CIYKO’niin Mesleki
Tatmin Dboyutundan ortalama 3.527+1.07; Tiikenmislik boyutundan ortalama
1.939+0.744 ve Es Duyum Yorgunlugu boyutundan ortalama 2.008+0.972 puan aldig1
saptanmistir (Tablo 7). Akgiindiiz (2013) yaptig1 ¢alismasinda, is doyumu ve yasam
kalitesi arasindaki iligkinin pozitif yonlii oldugunu tespit etmistir. Bu sonuca gore is
doyumu yiikseldik¢e yasam kalitesinin de yiikseldigini, is doyumu diistiikce yasam
kalitesinin de diistiigiinii s0ylemek miimkiindiir. Bu sonuca benzer bir sonugta Asan ve
Erenler (2008) tarafindan bulunmustur. Kisinin ilgisini ¢eken, severek yaptigi islerde
sorumluluk alacagini bdyle bir is yerinde de is yasamlarindan tatmin olma diizeylerinin
yiikselecegini tespit etmislerdir. Bu iki ¢alisma birbirini destekler nitelikte iken bizim
caligmamizda ise farkli sonuglara ulasilmistir. Nitekim bu ¢alismada bireyin calistigi
birim, calisma sekli, calisma pozisyonuna gore i3 doyumu arasinda anlamli bir farklilik
goriilmemistir. Bu degiskenlere gore ¢alismamiz diger iki calismaya gore farklilik
gosterirken, meslekte tecriibe olarak nitelendirecegimiz calisma yilinin is doyumuna
pozitif yonli bir etkisinin oldugu, meslekteki calisma yili uzadik¢a is doyumu arttig
sonucuna ulasilmistir. Kisinin tecriibesine bakilarak Asan , Erenler’in ve Akgilindiiz’iin

(2008) galismasiyla paralellik gosteren sonuca ulasilmistir.

Aksungur (2009) yaptig1 calismasinda, kisinin is yerindeki gegirdigi siire
uzadik¢a pozisyonunun degisecegi dolayisiyla is doyumlarmin arttigi yoniinde
sonuglara ulagmistir. Bu calismada aylik gelir diizeyi, mesleki tecriibe, is yerinde
tyilesen pozisyonu gibi degisiklikler kisinin sosyal imkanlarinin da iyilesmesine neden

olarak bireyin is doyumuna dogrudan etki etmekte oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Bu aragtirmada da benzer sonuglara ulagilmistir. Nitekim arastirmada da isinden
memnun olanlarin digsal i doyumlarinin yiiksek oldugu goriilmiistiir (Tablo 9). Benzer
olarak aldig ticretten memnun olanlarin iy doyumunun daha yiiksek oldugu ve fazla is

doyumu yasadiklar1 sonucuna ulagilmistir (Tablo 7).

Akgiindiiz (2013) caligmasinda yasam kalitesinin, is doyumuyla iliskisinin
pozitif yonli ve giiclii oldugunu tespit etmistir. Turgut (2010) calismasinda benzer
sonuglara ulagsmis ve is doyumunun is yasam kalitesine etkisinin olduguna ulagmustir.
Dolayisiyla kiginin i yasam kalitesinin artmasinin, is doyumunun artmasina yol
acacagint sOylemek miimkiindiir. Bu arastirmada ise, “mesleki tatmin ile dissal is
doyumu”, (r = 0.224; p=0,007) (Tablo 10). “tikkenmislik ile es duyum yorgunlugu”
(r=0.563; p=0.000) (Tablo 10) ve “igsel is doyumu ile digsal is doyumu” (r=0.731.; p=
0.000) (Tablo 10). arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski oldugu goriilmektedir
(Tablo 10).

Aba (2009) calismasinda is yasam kalitesinin motivasyonla iligkisini incelemeyi
amaclamistir. Calisma sonucunda, c¢alisanlarin i yasam kalitesinin, c¢alisan
motivasyonuna ve is doyumuna etki ettigi sonucuna ulasmustir. Iscilerin yaptiklar is
karsiligr aldig ticret, is arkadaslartyla iligkileri, isyerinden memnuniyeti gibi faktorlerin
is yasam kalitesi tizerindeki etkisinin gii¢lii oldugunu tespit etmistir. Bu aragtirmada da
benzer sonuglara ulasilmistir ¢aligtigl isten memnun olma durumunun, is yasam kalitesi
alt boyutlarindan mesleki tatminle (F= 2.746; p=0.004) olan farklilig: istatistiksel
olarak anlamli goriilmiistiir. Aldig1 iicretten memnun olanlarin mesleki tatminlerinde
yiikselme oldugu dolayisiyla is yagam kalitesinin artis1 goriilmistiir (t=1.999; p=0.004).
Bu yoniiyle her iki ¢caligma birbirine benzer sonuglara ulagmigtir. Ayrica aldig {icretten
memnun olan katilimecilarin igsel (t= 1.901; p=0.006) ve dissal (t=2.406; p=0.019)
doyumlarinin arttigi gérilmektedir (Tablo 7).

Oztiirk (2010) yaptig1 ¢alismasinda, saglikli yasam bicimi davranislarmin is
yasam kalitesi ve ig doyumu iizerine etkilerini incelemeyi amaglamistir. Bu dogrultuda
yaptig1 calisma sonucunda, katilimcilarin is yasam kaliteleri ve is doyumlar1 arasindaki
iliskinin biitiin boyutlariyla pozitif yonlii ve anlamli oldugu sonucuna ulagsmistir. Farkli
bir ifadeyle katilimcilarin i doyumunun artmasi durumunda, is yasam kalitelerinde de

artisin oldugu, is doyumunun diismesi durumunda ise, is yasam kalitelerinde de diisiis
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oldugunu ifade etmistir. Oztiirk’iin ¢alismasinda ¢ikan farkli bir sonug ise, is yasam
kalitesinin psikososyal alanlara etkisidir. Katilimcilarin is yasamlariin yiiksek olmasi,
stresle bas etmelerinde de yiiksek basariyr beraberinde getirmektedir. Bizim
caligmamizda ¢alisanlarin ¢alisma is yasam kalitesi Mesleki Tatmin alt boyutu ile
MIDO Digsal is Doyum (r=0.224; p=0.007) alt boyutu arasinda istatiksel olarak anlamli
ve pozitif yonli gucli bir iliski oldugu saptanmistir (Tablo 10) Arastirmaya katilan
calisanlarin ¢alisma is yasam kalitesinin Tiikenmislik ile Es Duyum Yorgunlugu alt
boyutlar1 arasinda istatiksel olarak anlamli ve pozitif yonli gicli (r=0.563; p=0.000)
diizeyde bir iligki oldugu saptanmistir (Tablo 10).

Giilgiin (2014). Caligmasinda yasam kalitesinin medeni durum agisindan
farklilastig1r sonucuna ulagmistir. Calisma kapsaminda katilimcilardan bekar olanlarin
yasam kalitelerinin daha yiliksek oldugu sonucuna ulasmistir. Bunun belirleyicileri
olarak sorumluluk almamalari, yasam kosullar1 ¢evreyle olan iligkileri ve yaslari
gosterilmistir. Bu aragtirmada da yas degiskeninin is yasam kalitesi alt boyutlarindan
olan mesleki tatmin boyutuyla olan farklilig: istatistiksel olarak 6nemli bulunmustur
(F= 3.092; p=0.018). Yas ortalamasi yiiksek olan (41-50 yas) katilimcilarin
(3.903£1.755) is yasam kalitesi alt boyutlarindan olan meslekten tatmin olma durumlari

daha yuksektir (Tablo 8). Bu agidan her iki ¢alisma birbirine tezatlik gostermektedir.

Gindiiz (2016) galismasinda, ¢alisma siiresinin is doyumuna etkisinin oldugunu
tespit etmistir. Calismasinda ise yeni baslayanlar ve uzun siire ¢alisan katilimcilarin is
doyumlarinin yiiksek oldugu ifade edilmistir. Bu arastirmada da birimde calisma yili
degiskeninin is doyumu alt boyutlarina gore igsel (F=6.042; p=0.0014) ve dissal
(F=6.068; p=0.001) is doyumlarinda dagilimlar arasinda anlamli bir farklilik
hesaplanmistir (Tablo 9). Bu a¢idan her iki ¢alisma birbirine benzer sonuglara

ulagmustir.
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6.SONUC VE ONERILER

Calisanlarin yast ile is yasam kalitesi alt boyutlarindan mesleki tatmin arasinda
anlaml farklilik oldugu(p< 0.05) ve diger alt boyutlar arasinda anlamli bir farkliligin
olmadig1 (p> 0.05),

Calisanlarin calisma pozisyonu, haftalik c¢alisma siiresi, is kazasi gecirme
durumu, meslegini isteyerek se¢me, meslegini kendine uygun bulma ve meslekte
caligma yili ile i yasam kalitesi alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farkliligin olmadig:

(p> 0.05),

Calisanlarn isinden memnun olma, aldig1 {icretten tatmin olma ile is yasam

kalitesi alt boyutlarindan mesleki tatmine arasinda anlamli bir farkliligin oldugu(p<

0.05),

Calisanlarin calistigi birim, haftalik calisma siiresi, calisma pozisyonu ve
calisma sekli ile i3 doyumu alt boyutlarindan ig¢sel ve dissal doyum arasinda anlamli bir

farkliligin olmadig: (p> 0.05),

Calisanlarin meslekte ve birimde ¢alisma yil1, aldig iicretten tatmin olma, kisisel
koruyucu kullanimi ile is doyumu alt boyutlarindan i¢sel ve digsal doyum arasinda

anlaml bir farkliligin oldugu (p< 0.05),

Calisanlarin Is Yasam Kalitesi Olgegi puan ortalamasinin 7.462+2.795 ve
Minnesota Is Doyum Olgegi puan ortalamasinin 48.56+8.269 oldugu ,

2 (13

Calisanlarin mesleki tatmin ile digsal is doyumu”, “tiikenmislik ile es duyum
yorgunlugu” ve “i¢sel is doyumu ile dissal is doyumu” arasinda anlamli ve pozitif
yonde bir iliski oldugu, ancak “mesleki tatmin ile es duyum yorgunlugu, tiikenmislik ve
icsel i doyumu”, “titkenmislik ile i¢sel is doyumu ve digsal is doyumu” ve “es duyum
yorgunlugu ile i¢sel is doyumu ve digsal is doyumu” arasinda anlamli bir iligski olmadigi

belirlenmistir.
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Oneriler

Bu ¢alisma sonuglarina gore akademisyen ve yoneticiler i¢in 6n plana ¢ikan

onerileri su sekilde siralayabiliriz.

Yoneticilerin  ¢alisanlarin  kisisel koruyucuyu gerekli gdrmemesini
degistirebilecek kurs ve seminer diizenlenebilir.

Yapilan bu c¢alisma Sivas ili ile sinirlandirilmistir. Sonraki ¢aligsmalarda
farkli 6rneklem segilerek yapilabilir.

Yapilan bu calisma da sadece erkek calisanlardan olusan atdlye calisanlar
lizerine yapilmistir. Sonraki c¢aligmalar da varsa atdlyede calisan kadin
calisanlardan olusan katilimcilar eklenerek cinsiyet degiskeni farki
arastirilabilir.

Sadece bir kurumda yer alan atdlye ¢alisanlari tizerine yapilmistir. Sonraki
caligmalar iki farklt kurumun is yasam kalitesi ve is doyum algilar
karsilastirilabilir.

Is yasam kosullarmin iyilesmesine ve is doyumunu artirmaya yonelik,
cevreyle olan iletisimlerinin gelismesi i¢in kurumsal egitim faaliyetleri

verilebilir.
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EKLER

Ek-1.Kisisel Bilgi Formu

A. Calisanlarin Sosyodemografik Ozellikleri

1. Yasiz:

2. Cinsiyetiniz: a) Kadin b) Erkek

3. Medeni durumunuz: a)Evli b) Bekar

4. Egitim durumunuz: a) Ilkokul b)Lise c) On lisans d) Lisans e) Lisans ustii

5. Aile yapiniz?

a) Cekirdek aile b) Genis aile c¢) Par¢alanmus aile

6. Ekonomik durumunuzu nasil tanimlarsiniz? a) Diisiik b) Orta c¢)Yiiksek
7. Tanis1 konmus kronik bir hastaliginiz var m1? a)Evet b) Hayir

Evet ise nedir ? (Agiklaymniz) ..........................

8.Siirekli kullandiginiz bir ilag var m1? a) Evet b) Hayir

9. Saglik durumunuzu nasil tanimlarsiniz?

a) Cokiyi  b)lyi ¢) Orta d) Kot e) Cok kot
10. Fiziksel aktivite (egzersiz) duzeyiniz nedir?

a) Cok aktif b) Aktif c¢) Dlzensiz aktif d) Sedanter (Hareketsiz)

B. Calisanlarin Mesleki Ozellikleri

13) Calistiginiz birim: ........
14) Calisma sekliniz nedir? a) Vardiya b) Giindiiz c) Diger
15) Calisma pozisyonunuz nedir? a) Sef b) Tekniker c) Isci

16) Meslekte calisma yilimiz: ......
17) Birimdeki ¢aligma yilimiz: ........
18) Haftada kag saat ¢alistyorsunuz?............

20) Meslek hastaliginiz var m1? a) Evet b) Hayir

Evet ise agiklaymiz...................

21)Calisirken is kazas1 gegirdiniz mi? a) Evet b) Hayir
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22. Evet ise ka¢ defa is kazas1 gecirdiniz?
23. Ne tiir bir yaralanma oldugunu agiklar misiniz?

24. Kaza sonrasinda ne tiir bir igslem yapildi?

25) Mesleginizi isteyerek mi segtiniz? a) Evet b)
Hayir

Aciklaymiz........

26) Mesleginizi kendinize uygun buluyor musunuz? a) Evet b) Hayir
Aciklaymiz.......

27) Isinizden ne kadar memnunsunuz?

a) Cok memnunum b) Memnunum  ¢) Orta derecede memnunum  d) Memnun
degilim e) Hi¢ Memnun degilim.

28) Aldiginiz iicret sizi memnun ediyor mu? a) Evet b) Hayir
29) Caligma sirasinda isiniz geregi kisisel koruyucu kullantyor musunuz?

a) Evet b) Hayir

30. Evet ise hangi kisisel koruyucular?

31. Eldiven kullaniyor musunuz? a) Evet b) Hayir
32. Baret kullaniyor musunuz? a) Evet b) Hayir
33. Gozlik kullantyor musunuz? a) Evet b) Hayir
34. Ayakkabi kullaniyor musunuz? a) Evet b) Hayir
35. 1s Elbisesi kullantyor musunuz? a) Evet b) Hayir

36. Hayir ise kullanmama nedeniniz?

37 Caligma ortaminda ne tiir zorluklarla karsilagiyorsunuz? Agiklayiniz....
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Ek-2 Calisanlar I¢in Yasam Kalitesi Olgegi(Calisanlar-YK)

Yaptigimiz isin veva meslegin geregi olarak insanlara vardim etmek. onlann vasantisivla

dogrudan temasa ge¢memizi saglar. Duvgularmmuz va da vasamlan aciyl pavlasabilmemiz ve = :E
hissedebilmemiz yardim ettigimiz Kisinin olumlu ve olumsuz vasantlarindan veva durumundan g =
etkilenccektir. Mesleginizin dzelliklerinden kay naklanabilecek olumlu ve olumsuz deneyimleriniz | & =
hakkinda sorular sormak istiyoruz. Liitfen, her soruyu iginde bulundugunuz durumu géz oniine | N| = g 22
alarak degerlendiriniz. GECTIGIMIZ SON BIR AYDAKI duygu ve diisiincelerinizi dikkate | .= _g N| - E 7]
alarak iginde bulundugunuz durumu ne kadar sikhkla vasadigimzi, asagidaki gizelgede belirtilen 0 @ ] g Sl =l =
ile 5 arasindaki rakamlardan herhangi birini secerck vamtlavinz. Katkilanmz icin tesckkiir ederiz. T 7| A | wn| &
1. | Kendimi mutlu hissediyorum. O [1 ]2 ]3[4 ]5
2. | Yardim ettigim kisiler zihnimi asin mesgul edivor. 01213 |4]53
3. | Insanlara yardim edebiliyor olmaktan memnun oluyorum. 011 [2]3 |4 |5
4. | Baskalanyla iligki kurabildigimi hissedivorum. 01 |2 |3 |4 ]53
5. | Ani va da beklenmedik ses duyunca sigriyor va da iirkiiyorum. 011213 (415
6. | Baskalarina vardim ettikten sonra kendimi daha gii¢lii hissediyorum 011123415
7. | Yardim eden roliimle kendi 6zel hayatimi birbirinden avirmakta zorlaniyorum. 011 |23 4|5
Yardim ettigim kisinin vasadigi ¢ok aci bir olay uvkumun bozulmasina neden oli1 12131415
8. | oluyor. ) )
9. | Yardim ettigim kisilerin yagadig1 stresin bana de gegebilecegini diigiiniiyorum. 0|1 [2]3 |45
10. | Yardim eden olarak kendimi kapana sikignusg gibi hissediyvorum. 01 |2 (3 |4]5>
Yardim igin yaptigim galigmalarimdan dolay1 zaman zaman kendimi zorda -
! . 5 J Of1 ]2 131|413
11. | hissediyorum.
12. | Isimi sevivorum. 0|1 (2|3 ]4]5
13. | Yardim eden olmamin sonucunda kendimi ¢okkiin hissediyorum. 0 1 [2]3 |45
Yardim ettigim kisilerin baglarindan gegen ¢ok aci vasantilar sanki kendim ol1 1213145
14. | vasivormus gibi hissettigim oluyor. ) )
15. | Bana gug veren inanglarim var. 0|1 |2 |3 |4 ]5
Bildigim yardim yéntemlerini ne kadar ¢ok kullanabilirsem o kadar ivi 5 5
. . Ol |2 |3 |4
16. | hissedivorum.
17. | Her zaman olmak istedigim gibi bir insamim. 01 ({213 1|4 |5
18. | Isim beni tatmin cdivor. 0|1 (2|3 ]4]5
19. | Kendimi titkenmig hissediyorum. 0 1 [2]3 |4 |5
Yardim ettigim kisiler ve onlara vaptigim vardimlarla ilgili olumlu diigiince ve . .
01213 |45
20. | duygular tagivorum.
Yaptigim igin vogunlugu veya yardim ettigim kisilerin ¢oklugu gibi nedenlerle -
R =2 . 0Of[1 ]2 3 |4]3
21. | kendimi titkenmis hissedivorum.
22. | Isimde vaptiklarimla bir fark varatabilecegime inantyorum. 01 |23 |4 |5
Bana. yardim ettigim insanlarin korku verici yagantilarini hatirlattigi igin gesitli oli1 1213145
23. | etkinlik ve durumlarda bulunmaktan kaginiyorum. ) 3
24, | Yardim edebildigim durumlardan gurur duyuvorum. 011123415
25. | Yardim etmemin sonucu olarak sikinti verici veya korkutucu diisiincelerimoluyor. |0 |1 |2 [3 |4 |3
26. | Calisma sisteminden dolayi kendimi ¢tkmaza girmis gibi hissedivorum. 011 [2]3 )45
27. | Yardim eden olarak kendimi “basanli™ hissediyorum. 01 |23 |4 |5
Travma magdurlanyla vaptigim ¢aligmalarin énemli béliimlerini oli1 1213145
28. | hatirlayamivorum. ) )
29. | Cok hassas bir insanim. 0|1 (2|3 |4]53
30. | Buisi se¢tigim ig¢in mutluyum, 01 |2 |3 |4]5
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Ek-3 Minnesota Is Doyum Olgegi
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1 Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan
2 Tek bagima galigma olanagimin olmasi bakimmdan
Ara swra degisik seyler yapabilme sansim olmasi
bakimmindan
4 Toplumda “saygm bir kisi” olma sansini bana
vermesi bakimmdan
5 Yoneticimin ekibindekileri kigileri yénetme tarzi
bakimindan
Yoneticimin, karar vermedeki yetenegi bakimmdan
7 Vicdanima aykirt olmayan seyler yapabilme sansimin
olmast acisindan
8 Bana sabit bir i saglamasi1 bakimmdan
9 Bagkalart icin bir seyler yapabilme olanagma sahip
olmam agismdan
10 Kisilere ne yapacaklarim1 soyleme sansina sahip
olmam bakimmdan
11 Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme
sansimin olmasi agisimdan
12 Is ile ilgili alman kararlarm uygulanmaya konmasi
bakimindan
13 Yaptigim 1s kargiliginda aldigim ticret bakimidan
14 Is iginde terfi olanagimin olmas1 agisindan
15 Kendi kararlarnmi uygulama serbestlifini  bana
vermesi bakimidan
16 Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme
sansini bana saglamasi bakimimdan
17 Calisma sartlar1 bakimindan
18 Calisma arkadaglarimin birbirleri ile anlasmalarn
bakimindan
19 Yaptigim 1yi bir iy karsihifinda takdir edilmem
acisindan
20 Yaptigim 1s karsiliginda duydugum basart hissinden
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EK 4. izinler

T.C.
_SiVAS IL OZEL IDARESI s G Iowais
Makine Ikmal Bakim ve Onarim Mudiirlig]

Say1 :  75395540-000-E.5970 - &5 & 22/04/2019
Konu: Uygulama (Anket Calismasi) fzni

SIVAS CUMHURIYET UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
(Saglik Bilimleri Enstitiisii Mudiirlagil)

flgi:  17.04.2019 tarih ve E.22112 sayih yaz.

Ilgi sayili yazimizla Enstitiiniizde Yiiksek Lisans yapan Halk Saghg Hemgireligi
Anabilim Dali 6grencisi Emre TOPRAK™ m Kurumumuzun Atélye Béliimiinde Calisan
personellerimizin “Is Yasam Kalitesi ile is Doyumu Arasindaki fliski” baglikl yiiksek lisans
tez caligmas: igin 29/04/2019 -30/07/2019 tarihleri arasinda anket yapmak {izere
Kurumumuzdan izin talep etmektesiniz.

S6z konusu anket galismasi talebinizin yukarida bahsi gegen tarihier arasinda
yapilmasinda herhangi bir sakinca olmadifi gériilmiig olup, Kurumuzca gerekli iznin verildigi
hususunu;

Bilgilerinize arz ederim.

Cengiz SARUHAN
Genel Sekreter Yrd.V.

*Bu belge elektronik imzalidir. imzah suretinin ashini gérmek igin https:/www.e-icisleri.gov.tr/EvrakDogrulama
adresine girerek (J3DRpl-0502Ig-uJfihI-KhnErH-Z04bphel) kodunu yaziniz.

Mehmet Akif Ersoy Mh. Istiklal Cd. No:26 Ozel Idare Ek Bina 58050 Bilgi iin: Tayfun KIZIL
Telefon No: (346)211 37 02 Faks No: (346)211 3707 Isi
e-Posta: sivas@sivasilozelidaresigov.ir Internet Adresi: hup:/iwww sivasilozelidaresi, zov.ir Telefon No:
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T.C.
_SiVAS iL OZEL IDARES] VRS L OZTL 1A
Makine lkmal Bakim ve Onarim Miidiirliigj

Say1 @ 75395540-020-E.5949 -$"S"S" 22/04/2019
Konu: Anket Calisma Izni

GENEL SEKRETERLIK MAKAMINA
flgi:  17.04.2019 tarihli ve 22112 sayih yaz1.

ligi sayih yaz ile Sivas Cumhuriyet Universitesi Halk Saghg Hemsireligi Ana Bilim
Dali Yiiksek Lisans 6grencisi Emre TOPRAK® in Kurumumuzun Atélye Béliimiinde Calisan
personellerimizin * Is Yagam Kalitesi ile [y Doyumu Arasindaki fligki * baglikli yiiksek lisans
tez galigmasi igin 29/04/2019 — 30/07/2019 tarihleri arasinda anket yapmak fizere izin
istemektedir.

Soz konusu anket ¢aligmasi igin 29/04/2019 — 30/07/2019 tarihleri arasinda gerekli iznin
verilmesi hususunu;

Olurlarimiza arz ederim.

Goksel YERLIKAYA
Mak.[km.Bak.Onr.Miidiirii
Uygun gériisle arz ederim.
19/04/2019
Mevliit SOYSAL
Genel Sekreter Yardimeisi
OLUR
22/04/2019
Mehmet Nebi KAYA
Genel Sekreter

*Bu belge elektronik imzaldir. imzal suretinin ashn gormek igin https://www.e-icisleri.gov.u/EvrakDogrulama
adresine girerek (wLucd5-5wz 103 - +WZmNR-FDTp2c-QyMP3zAn) kodunu yaziniz.

Mehmet Akif Ersoy Mh. Istiklal Cd. No:26 Ozel [dare Ek Bina 58050 Bilgi igin: Ali Berat CEYHAN
Telefon No: (346)211 37 02 Faks No: (346)211 37 07 561
e-Posta: sivas@sivasilozelidaresi.eov.ir Internet Adresi: hitp:/fwww sivasilozelidaresi.gov.ir Telefon No:
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CUMHURIYET UNIVERSITESI GIRISIMSEL OLMAYAN KLINIK
ARASTIRMALAR ETiK KURULU KARAR FORMU

ARASTIRMANIN ACIK ADI Il Ozel Idaresi Atélye Boliimiinde Calisanlarin Is Yagam Kalitesi fle
Is Doyumu Arasindaki Iliski

. Versi -

P Belge Adi Tarihi ersiyon Dili
S Numarasi
T .
= ARASTIRMA PROTOKOLU )
=] Tiirkge [X Ingilizce (] Diger O
=e
o - P
2@ BILGILENDIRILMIS GONULLU OLUR FORMU
2= Tirkge [ Ingilizee ] Diger [
& OLGU RAPOR FORMU Tirkee [ ingilizee (] Diger (]
z Belge Adu Ag¢iklama
£2Z  [SIGORTA O
iz ARASTIRMA BUTCESI L]
G BIYOLOJIK MATERYEL TRANSFER FORMU []
Fi ILAN []
S [VILLIK BILDIRIM (]
8% [SONUCRAPORU ]
22  [DIGLR: m]

= Karar No: 2019-02/24 Tarih: 20.02.2019
=
1]
ﬁ-‘-": Yukarida bilgileri verilen basvuru dosyasi ile ilgili belgeler arast fealg kge. amag. yaklasim ve vomemlen dikkate almarak
§ (: incelenmig  ve  uygun  bul s olup arastir calg bagvury  dosyasinda  belirtilen  merkezlerden gerekli izin  almarak

= gergeklestiriimesinde etik ve bilimsel sakinca bulunmadigina toplantiya katilan etik kurul dye tam sayisimin salt gogunlugu ile karar verilmistir.

KLINIK ARASTIRMALAR ETiK KURULU

Klinik Aragtirmalar Hakkinda Yéonetmelik. Iyi Klinik Uygulamalari Kifavuzu, Helsinki Bildirgesi.

ETIK KURULUN CALISMA E . . E Sy i e :
CALE HASI Cumhuriyet Universitesi Girigimsel Olmayan Klinik Aragirmalar Etik Kurul Yinergesi

BASKANIN UNVANI/ADI/ SOYADI: | Prof. Dr. Muhittin Sinmez

Unvam/Adv/Soyadi Uzmanhk Alam Kurumu Cinsiyet \|a§l::;;|::| e Kathm *
Prof. Dr. Mubhittin Sénmez Analomi ICI:::IT:.:N Universitesi, Tip ER | KO | EO |u® |0 | nO
Prof. Dr. Yalgin Karagoz Biyoistatistik E;‘;\E?[::M Universitesi, Tip ERE | kO |EO |HE | EOQ | HO
- e = B (
Dog. Dr. Hatice Ozer Patolaji Eﬂ":‘&n::}ﬂ Universitesi, Tip EQ |KHE | O |HE | EO @
. Cumburiyet Universitesi, T g
Dog. Dr. Ercan Ozdemir Fizyolaji F:knlt:;lim niversitest, Tip | g B kO |0 |vE | 0 [ HOA
Dog. Dr. Gilay Yildinm T1p Tarihi ve Etik ?:Iz':l']‘[‘;‘l’“ Univessitesi. Tip | e kR |0 | R | D | 0O
Dog. Dr. Binnur Bagc Beslenme ve Diyetetik g:;i";ﬁﬁ;g?:‘;;::;ﬁ:‘sl EQ | K EO|HE [0 (1O 1
Dr. Ogret. Oyesi Mehmet Atag Farmasotik Mikrobiyoloji Eumht:r‘iy'e_{ .Ur.'iw.mimi' EM kO |EOQ |HE | EOQ | HO
Dr. Ogret. Uvesi Engin Alunkaya | g hastaliklan E;‘Ellllt:l:;iim Oniversitesi, Tip E kO ed [u® | €0 | 1O
u o ) - Cumpuriyet Universitesi, Dig . . )
Dr. Otret, ; e riy! - : :
r. Ogret. Uyesi Melih Ulgey Protetik Dig Tedavisi He::%ﬁ%l Faknltesi EE | kO |0 |u@ | ed | HO
": Toplantida bulunma R
Etik Kurul Bagkaninin \
Unvan/Adi/Soyadi: Prof. Dr. Muhittin Sﬁnmew‘@
Imza: .
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Kisisel Bilgiler
AdiSoyadi : Emre TOPRAK

DogumY eriveTarihi : 16.10.1993 Sivas \ Merkez

MedeniHali : Bekar
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E-postaAdresi : tprke@outlook.com
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