T.C.
SiVAS CUMHURIYET UNIiVERSITESI
SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSU

MUHASEBEDE HATA VE HILELERIN ONLENMESINDE MALI

HiZMET CALISANLARININ SORUMLULUGUNUN TESPITINE

YONELIK BiR ARASTIRMA: SiVAS iLi SAGLIK KURUMLARI
UZERINE BiR UYGULAMA

ONUR ACIKGOZ

YUKSEK LiSANS TEZi
SAGLIK YONETIMi

ANA BIiLiM DALI

SIVAS-2019



T.C.
SiVAS CUMHURIYET UNIiVERSITESI

SAGLIK BiLIMLERI ENSTITUSU

MUHASEBEDE HATA VE HILELERIN ONLENMESINDE MALI

HIZMET CALISANLARININ SORUMLULUGUNUN TESPITINE

YONELIK BiR ARASTIRMA: SiVAS iLi SAGLIK KURUMLARI
UZERINE BIiR UYGULAMA

ONUR ACIKGOZ

YUKSEK LIiSANS TEZi

SAGLIK YONETIiMi

ANA BIiLiM DALI

TEZ DANISMANI

DR. OGR. UYESI ENiS BAHA BiCER

SIVAS-2019


emre
Dörtgen


“Muhasebede Hata ve Hilelerin Onlenmesinde Mali Hizmet Calisanlarimin
Sorumlulugunun Tespitine Yénelik Bir Aragtirma; Sivas ili Saghk Kurumlar:
Uzerine Bir Uygulama” adli Yiiksek Lisans Tezi, Sivas Cumhuriyet Universitesi
Saglik Bilimleri Enstitlisii Lisansiisti Tez Yazim Kilavuzuna uygun olarak
hazirlanmig ve jiirimiz tarafindan Sivas Cumhuriyet Universitesi Saglik Bilimleri
Enstitlisii Saghk Yonetimi Ana Bilim Dalinda Yiiksek Lisans tezi olarak kabul
edilmisgtir.

\
/

e

by

Baskan S — ; Dr. Ogr. Uyesi Ahmet ILHAN

Uye . Dr. Ogr. Uyesi Seval ELDEN URGUP

\

Uye (Danigman) ’D/;,/(e/h/? Dr. Ogr. Uyesi Enis Baha BICER

ONAY

Bu tez calismast, ....................... Tarihinde Enstitii Yonetim Kurulu tarafindan

belirlenen ve yukarida imzalari bulunan jiiri iiyeleri tarafindan kabul edilmistir.

Prof. Dr. Ziibeyda AKIN POLAT
SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSU
MUDURU




Bu tez, Sivas Cumhuriyet Universitesi Senatosu’nun 18.02.2015 tarihli ve 4/4 sayili
karar1 ile kabul edilen Saglik Bilimleri Enstitiisii Lisansiistii Tez Yazim Kilavuzuna

gore hazirlanmistir.



TESEKKUR
Bu calismanin gergeklestirilmesinde, lisans egitimim, yiiksek lisans egitimim ve
tezime basladigim andan itibaren yogun caligmalar1 arasinda sabirli bir sekilde

degerli bilgilerini benimle paylasan saygideger danisman hocam Doktor Ogretim

Uyesi Enis Baha BICER e tesekkiirlerimi bir borg bilirim.

Tezimin bitmesi i¢in sabirla her anlamda destek¢im olan annem Yurdagiil
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OZET
MUHASEBEDE HATA VE HiLELERIN ONLENMESINDE MALI HiZMET
CALISANLARININ SORUMLULUGUNUN TESPITINE YONELIK BiR
ARASTIRMA: SiVAS iLi SAGLIK KURUMLARI UZERINE ORTAK BIiR
UYGULAMA

ONUR ACIKGOZ
Yiiksek Lisans Tezi
Saglik Yonetimi Anabilim Dali
Danisman: Dr. Ogr. Uyesi Enis Baha BICER
2019,122 sayfa

Glinlimiizde muhasebede meydana gelen hata ve hile skandallarinin bir¢ok
sektore zarar1 olmaktadir. Olusan zararlar da muhasebe ve mali hizmet ¢alisanlarina
olan giivenin azalmasina sebep olmaktadir. Bu ¢alismanin amaci Tiirkiye’ de mali
hizmet c¢alisanlarinin  muhasebe hata ve hilelerindeki  sorumlulugunun
belirlenmesidir. Yapilan arastirma bulgularinin hem literatiire hem de mali hizmet

calisanlarinin ¢aligmalarina fayda saglayabilecegi diistiniilmektedir.

Bu amaca ulagsmak i¢in Sivas ilinde bulunan saglik kurumlarinda faaliyet
gosteren mali hizmet ¢alisanlarina yonelik ankete dayali bir ¢aligma yapilmistir. Elde
edilen bulgular tek yonlii varyans testti ve t testi araciligi ile degerlendirilmistir.
Anketin sonuglarinin degerlendirilmesi ile muhasebe hatalari, muhasebe hileleri ve
muhasebede hata ve hilelerin 6nlenmesinde mali hizmet calisanlarinin sorumluluklari

ile ilgili ortaya ¢ikan sonuglar belirtilmistir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebede hata, Muhasebede hile, Mali hizmet g¢alisanlari,
Saglik kurumlar1 yonetimi



ABSTRACT

MASTER THESIS

AN INVESTIGATION FOR DETERMINING THE RESPONSIBILITY OF
FINANCIAL SERVICE EMPLOYEES OF ERRORS AND CHARGES IN
ACCOUNTING: AN APPLICATION ON THE HEALTH INSTITUTIONS OF
SIVAS

Onur ACIKGOZ
Master Thesis
Department of Health Management
Supervizor: Assistant Professor Enis Baha BICER
2019, 122 pages

Nowadays, errors and cheating scandals occurring in the accounting industry
are damaging the sector. Those scandal result in a decrease in the trust in accounting
and Financial service employees. The purpose of this study is to clarify the
responsibility of financial service employees in the determination and prevention of

errors and irregularities of accounting in Turkey.

To achive this aim, a survey based on inqury was carried out for financial
service personel operating in health instutions in Sivas province. The data were
analysed using T- test an done- way variance test. In the evulation of the results of
the survey, accounting errors, accounting cheats and responsibilities of financial

service personel in the prevention of errors and irregularities in accounting are stated.

Key Words: Financial mistake, Fraud, Financial Service Employees, Healtcare
management
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GIRIS
Muhasebe biliminde hata; mali tablolarda ve muhasebe kayitlarinda yapilan hatalar
ve yanligliklardir. Gergek verilerin kasith olmadan yanlis olarak ifade edilmesidir.
Muhasebe hileleri ise; baska kisileri yaniltma amaciyla kayit ve islemlerde bilingli
olarak yapilan diizensiz islemlerdir (Okay, 2011). Muhéasebe hata ve hilelerini ayiran
en temel Ozellik bilingli olarak yapilip yapilmadigidir. Bu nedenle muhasebede
sorumlulugu bulunan kisilerin hata ve hileleri bilingli olarak yapip yapmadigi 6nem
arz etmektedir. Bu konuda sorumluluk sahibi olanlar yoneticiler, denetgiler,

muhasebe meslek mensuplari gibi gruplar halinde siniflandirilabilmektedir.

Calismanin birinci bolimiinde muhasebe hakkinda genel bilgiler verilerek
muhasebe kavrami, muhasebenin islevleri, muhasebenin temel kavramlar1 ve saglik
isletmelerindeki muhasebe sistemleri hakkinda bilgiler verildi. Ikinci béliimde
muhasebe hata ve hileleri hakkinda bilgiler verildi. Ugiincii béliimde ise arastirmanin
amaci, yapildig1 yer, arastirma modeli ve hipotezleri, arastirma yontemleri hakkinda

bilgiler verildi.

Bu caligmanin amaci son yillarda gittikce daha fazla artan muhasebe hata ve
hilelerinin yan1 sira muhasebe hata ve hilelerinde mali hizmet ¢alisanlarinin

sorumluluklarinin tespitine yonelik arastirma yapilarak bu konuda bilgi vermektir.



BIiRINCi BOLUM

MUHASEBEYE GENEL BAKIS

1. MUHASEBE HAKKINDA GENEL BILGILER

1.1. Muhiasebe Kavramm

Muhasebe “hesap etmek” kelimesinden tiiremektedir. Tiirkge sozliiklere
baktigimizda muhasebe kelimesi  “hesaplagsma, karsilikli hesaplama yapma,
saymanlik” gibi anlamlara gelmektedir (Pekdemir, 1999). Muhasebe, mali islemlerde
gerceklesen degerleri para ile ifade edebilecegimiz sekilde kait etmek,

smiflandirmak, 6zetleyerek rapor etmek ve sonuglarini yorumlama islemleridir.

Muhasebe, isletmede alinan kararlar dogrultusunda isletme fonksiyonlarinin
yerine getirilmesiyle isletme varliklarinda ve kaynaklarinda gerceklesen
degisikliklerin belirlenmesi ve bunlarin baska kaynaklar ile birlikte kullanilabilir hale
getirilmesidir (Sevilengiil, 2005).

Muhéasebe meslegi agisindan, isletmelerde gergeklesen ve para ile ifade
edilebilen olaylar1 toplayan, kayit eden, siniflandiran, rapor seklinde ozetleyerek
sonuglart ilgilenen kisilere aktaran bilim, sanat ve uygulamalardan olusan bir
sistemdir (Ergin, 2005).

Muhasebeci isletmelerde gerceklesen mali nitelikteki islemleri kaydeden,
simiflandirma yapan, ozetleyerek analiz eden ve yorumlayarak sonuglari ilgilenen
kisilere raporlar seklinde sunan kisidir. Muhasebeci denetim amaciyla bilgiler iiretir,
yonetim faaliyetlerini takip eder, muhasebe politikalarin1 belirler, raporlar diizenler,
yonetim i¢in gerekli olan 6zel raporlar hazirlar ve beyannameler hazirlamak gibi
sorumluluklar1 bulunmaktadir (Bayraktar, 2007)

Muhésebe finansal bilgi kullanicilarina bilingli yargilarda bulunmak ve karar
vermek agisindan ekonomik verilerin tespit edilmesi, degerlendirilmesi ve iletilmesi
stirecidir (Akdogan ve Aydin, 1987).

¢ Muhasebe asagidaki ti¢c hizmeti vermektedir:

o Defter tutma

e Asil Muhéasebe

e Kayitlarin denetimi ve onay1



Defter  tutma;  gergeklesecek  islemlerin  belirlenmesi,  faaliyetlerin

siiflandirilmasi ve kayit altina alinmasi iglemleridir.
Asil muhasebe; yorumlama, 6zetleyerek rapor etme ve bilgi verme islemleridir.

Kayitlarin denetlenemsi ve onaylanmasi; kayitlar ve hazirlanan raporlar isletme
icerisindeki ilgili kisiler tarafindan devlet personelleri ve bagimsiz uzmanlar
tarafindan incelenir, denetlenir ve onaylanir. Bunun nedeni, kayitlar1 ger¢eklestiren
personelin ve isletmenin muhasebe teknigi yoniinden kisilerin kendi ¢ikarlari
dogrultusunda hesap vermelerini saglamaktir. Muhasebe ihtiyag duyulan finansal
nitelikli bilgileri belirleyerek bunlari raporlar araciligs ile ilgili kisilere bilgi verirken
ayni zamanda ekonomik, sosyal ve teknolojik alanlardaki gelisimlerin etkisi ile de
bilgilerin kerki alanlarin1 genisletmekte ve niteliklerini degistirmektedir (Marsap,
1996; 119).

1.2. Muhésebenin Islevleri

Isletmeler, iiretim faktorlerlerini sistemli ve planli bir sekilde bir araya getirip mal ya

da hizmet iiretme amacinda olan birimdir.

Muhésebenin isletmeler ile ilgili finansal nitelikli islevleri bes madde olarak
aciklanabilir ( Tanis ve Berikol, 2011).

1.2.1. Saptama Islevi

Mali nitelikli islemler fatura, bordro, dekont gibi belgeler araciligi ile belgelenir ve

boylece isleme alinacak evraklar belirlenir.
1.2.2. Simflandirma fslevi

Farkli nitelikte bulunan mali olaylarin ayristirilmasidir. Siniflandirmada belirlenen
belgeler belirli bir hesap icerisinde niteliklerine gore tek diizen hesap planina gore

siniflandirilabilmektedir.



1.2.3. Kaydetme islevi

Finansal nitelikteki islemlerin kanitlayici belgeler araciligi ile yasal statiilerine,
yoneticilerin yapmis oldugu tercihlere gore envanter defteri, yevmiye defteri, isletme
defteri gibi belgelere kayit edilmesidir (Orten, 2000).

1.2.4. Raporlama islevi

Muhasebe sistemlerinde elde edilen bilgiler finansal tablolar araciligi ile isletmeyle
ilgili kisilere sunulmaktadir (Sevilengiil, 2009) Raporlamalarda bilango, gelir

tablolar1 ve mali tablolar kullanilmaktadir.
1.2.5. Yorumlama Islevi

Raporlanan belgeler analiz edilip yorumlanarak isletme ile ilgili kisilere ve
kurumlara anlasilir bir sekilde sunulur. Yorumlama islevi, isletmenin durumunun

nereye gittiginin yorumlanmasidir.

1.3. Muhiasebenin Amaglari

Muhasebe bilgilerinin hangi amaglarla kullanilacagi, bilgilerin ne zaman, nereden ve

ne diizeyde saglanacagi dnem arz etmektedir.
1.3.1. Faydah Bilgi Saglama

Isletmeler mal ve hizmet iireterek insan ihtiyaglarimi karsilayan orgiitlerdir.isletmeler
ilk kurulduklarinda sermaye degerlerini para ile ifade edilebilecek bir bilangoya
ihtiyaglar1 olmaktadir. Isletmeler kurulduktan sonra ise tedarik etme, iiretme ve
pazarlama boliimlerinin kurulmasi gerekmektedir. Bu kurulan boliimlerin basarilarini
ifade edebilmek i¢in maddi kalemler gerekmektedir. Bir isletmenin verimli bir
sekilde faaliyetlerine devam ettirebilmesi i¢in borg ve alacaklarinin siirekli bir takip
ve kontroliiniin yapilmasi gerekmektedir (Okay, 2011).

Muhasebenin hazirlamis oldugu mali tablolar ve raporlar ekonomik faaliyetlerin
gerceklesmesinde verimli bir se¢im yapilmasinda kullanilir. Vergilerin tam anlamiyla
hesaplanmasi ve ddemesinin yapilmasi muhasebecinin en dnemli islevleri arasinda

yer almaktadir. Bu yilizden mali yasalar ne kadar diizenli ¢alisirlarsa ¢aligsinlar



muhasebecileri yeterli donanima sahip olmayan bir yerde vergi gelirlerinin artirmak

ve iyi bir ekonomik sisteme sahip olmak oldukg¢a zordur (Aydin, 2001).
1.3.2. Nakit Akis1 Tahminlerini Saglama

Yoneticilerin vermis olduklar1 kararlar sirketin ilerleyen donemlerde nakit akisindaki
etkileri hakkinda bilgilere ihtiya¢ duyarlar. Yonetimde etkili olan hisse senedi
sahipleri ise yonetimi yargilamada ve degerlendirmede kendilerine yon verecek
bilgilere ihtiyac duymaktadirlar. Sirket hissedarlar ile kredi verenler ise, sirketin
gelecek donemdeki durumunu, gergeklesecek olan 6demeler ve nakit dagitimina
iliskin bilgilere gereksinim duyarlar. Bu nedenle isletmelerin ge¢mis donemdeki
faaliyetlerini rapor etmenin yaninda alinan kararlarin etki alanlarin1 tahmin etmek

icin ilerleyen dénemlere yonelik bilgilerin de verilmesi gerekmektedir (Okay, 2011).
1.3.3. VarhKklara iliskin Bilgi Saglama

Muhasebenin hazirlamig oldugu raporlar ile isletmenin faaliyet sonuglari ortaya
konulmus olacaktir. Isletmenin gerceklestirdigi tiim faaliyetler mali tablolar ve

raporlar araciligi ile agiklanmaktadir.
1.3.4. Finansal Degerlemeye iligkin Bilgi Saglama

Muhasebede elde edilmis olan bilgilerin bir amact ise menkul kiymet almayi
diisiinenlerin ve menkul kiymet sahiplerinin ihtiya¢ duyacaklar: bilgileri saglamaktir.
Yatirim gelecek donemlerde elde edilebilecek tasarrufun harcanmasindan bugiin
vazgeemektir. Fakat bazen kazanci olamayacagi gibi zarari olabilecegi de
goriilmiistiir. Bunun i¢in menkul kiymet degerlemesi yapilmaktadir.

1.4. Muhasebenin Temel Kavramlari

Muhasebe iglemlerini ve olaylarimi kayit altina alirken bazi kurallara uymaktadir.
Muhasebe uygulamalar belirli kurallarla gerceklestigi igin ortaya ¢ikabilecek
karisikliklar engellenmis olur. Muhasebenin temel kavramlarint Amerikan
Yeminli Hesap Uzmanlar1 Enstitiisti’niin Muhasebe Prensipleri Kurulunun
yayimlarinda yer almistir. Buna gore temel muhasebe kavramlar su sekilde

siralanmigtir (Okay, 2011).

e Sosyal Sorumluluk Kavrami,



e Kisilik Kavrami,

e Isletmenin Siirekliligi Kavramu,

e Donemsellik Kavramai,

e Parayla Olgiilme Kavramu,

e Maliyet Esas1 kavrama,

e Tarafsizlik ve Belgelendirme Kavrami,
e Tutarlilik Kavramu,

e Tam Ag¢iklama Kavrami,

e Ihtiyathlik Kavramu,

e Onemlilik Kavramu,

e  Oziin Onceligi Kavramu.

1.4.1. Sosyal Sorumluluk Kavram

Sorumluluk, gergek kisilerin ve tiizel kisilerin yetki alanlarinda bulunan olaylarin
sonuglarin1  {istlenmesidir. Bu kavram, muhasebe islevlerini gergeklestirme
hususunda sorumlulugunu belirlemekte ve muhasebenin kapsamini ve hedefini
gostermektedir. Muhasebe organizasyonunda, uygulamalarin yiiriitiilmesinde,
finansal tablolarin diizenlenmesinde ve belirlenmesinde, toplum ¢ikarlarinin
gozetilmesi igin bilgilerin ifade edilmesinde tamamen dogru ve diiriist davranilmasi
gerektigini ifade eder (Okay, 2011).

Isletmelere bilgi saglamak amacini tagryan mali tablolarm diizenlenmesi igin
sosyal sorumluluga sahip olmak gerekmektedir. Muhasebe sadece iist yonetime bilgi
aktarmakla kalmaz. Diger sebeplerle isletme faaliyetleri ile ilgili olan kisilere de
finansal durum ve ilerlemeler hakkinda bilgi vermek muhasebenin temel

amaglarindan ve gorevlerinden biridir (Sevilengiil, 2005).

e Ornegin; ABC isletmesi kredi veren kuruluslardan kredi talebinde
bulunduklarinda karmi yiiksek olarak gostermesi ve vergi beyannamesi
verdiklerinde karlarin1 diisiik olarak gostererek sosyal sorumluluk ile ¢elisen

bir durum yasamaktadir.



1.4.2. Kisilik Kavram

Isletmenin, hissedarlarindan ve iigiincii kisilerden ayr1 bir kisiliginin oldugunu ve
bununla birlikte isletmeye konan varliklarin isletme varligina ait oldugunu kabul
eder. Kisilik kavramindan dolay1 isletme sermayesinin isletmenin kisiligine ait
oldugunu ve isletmeye konan sermaye kadar sahiplerine bor¢ saglamaktadir. Bu
nedenle igletme sahiplerinin kisisel durumlar isletmenin kar ve zararini etkilemez

(Okay, 2011).

e Omegin; ABC isletme sahibi olan Onur’un isletmesine tahsisini yapmadig1
bir gayrimenkuliiniin kirasm kirac1 isletmesine 6deyebilir. Odenen bu
miktarin isletme gelirlerine kayit edilmemesi gerekmektedir. S6z konusu

kisinin kendi hesabina kaydedilmesi gerekmektedir.

1.4.3. isletmenin Siirekliligi Kavrami

Isletmenin faaliyetlerini siireye tabi olmadan sonsuz siireli olarak devam ettirecegi
varsayllmasidir. Bu nedenle isletme sahiplerinin ve ortaklarinin yasama siireleri ile
bir iligkisi bulunmamaktadir. Isletmenin devamliligi kavrami maliyet kavraminin
temelini belirlemektedir (Akdogan ve Sevilengiil, 1994). Isletmenin devamliligi
olaganiistii bir durum olmadig1 siirece siiresiz oldugu ve en azindan planlarini,
sozlesmelerini ve Kontratlarin1 yerine getirebilecek kadar varligini devam
ettirmesidir. Isletmeler ekonomilerini uzun siireli devam ettirebilmeleri i¢in uzun
stireli varliklarinin olmasi, borglar yapabilmesi, planlar yapabilmesi ve ar- ge

caligmalarinda bulunabilmesini saglamaktadir (Cemalcilar ve Erdogan, 2000).

e Isletme ortaklarindan birinin dlmesi ve 6len ortagin varislerinin isletmeden

cikmalarina karsilik isletmenin faaliyetlerini devam ettirmesidir.

1.4.4. Donemsellik Kavram

Donemsellik kavrami; isletmelerin sonsuz kabul edilen hayatinin belirli donemlere
ayristirilmasi ve sonuglarinin diger donemlerden ayr1 olarak belirlenmesidir. Gelir ve
giderlerin tahakkuk durumlarina gore muhésebesinin yapilmasi; ciro, gelir ve
karlarin ayn1 donem igerisindeki maliyet, gider ve zararlarla Kkarsilastirilma
yapilmasidir. Donemsellik kavrami gegerliligin yitirildigi zamanlarda veya ortadan

kaybedildigi durumlarda bunlar finansal tablolarda agiklanir. Mali tablolar en ¢ok



birer yil ara ile diizenlenmesi gerekmektedir. Ancak bazi isletmeler yasal mercilere
bagvurup donemlerini birer yildan fazla donemler halinde ayirmaktadir. Ayrica

isteyen isletmeler kisa dénemlerde finansal tablolar da diizenleyebilirler (Ozer,
2011).

e Basin ve yayin isletmesinin 1 EKim giinii sattiklar1 derginin senelik abone
bedelini pesin tahsis ettigini diisiiniirsek bu tahsilatin 4 aylik kismi cari yilin
geliri olarak kabul edilir ve kalan 8 aylik kisim gelecek yilin geliri

olmaktadir.

1.4.5. Parayla Olciilme Kavram

Isletmelerde gerceklesen faaliyet ve olaylarin kayit edilmesi ve takip edilmesi igin
bunlarin ortak bir sekilde dlgiilmesi gerekmektedir. Isletmelerdeki islemlerin Slciiliip
ifade edilmesinde ortak noktanin para oldugunu gostermektedir. Bu sekilde
gerceklesen kayitlarin objektif belgeler araciligi ile kanmitlanmasi saglanmis olur
(Sevilengiil, 2005; 25). Paranin zamanla degismeyip sabit oldugu kabul edilmektedir.
Bunun sonucunda muhasebe islemleri yapildiklar1 donemlerdeki para birimi ile
muhasebelestirilir. Paranin zamanla degismesi mali tablolar1 olumsuz olarak

etkilemektedir (Finnay ve Miller, 1963).

e A isletmesi 10 tane B malin1 satin almistir. Muhasebe tasima irsaliyesinde A
malint sadece miktar {izerinden kayitlara almamaktadir. Parasal tutar seklinde

kayitlara alinmasi gerekmektedir.

1.4.6. Maliyet Esas1 Kavramm

Maliyet, isletmede yapilan harcamalarin ve elde edilen gelirlerin geldigi tutarlarla
kaydedilmesini ifade etmektedir. Bu uygulama ile isletmede meydana gelebilecek
karigikliklar1 6nlemis olmaktadir. Giiniimiizde bu kavram gecerliligini 6nemli dlciide
kayip etmistir. Gelismis iilkelerde isletmelerin maliyet degerleri ile olan girisleri

donem sonunda su anki degerlerine gore tekrardan diizenlenmektedir (Okay, 2011).

e ABC isletmesinin satin aldig1 ve isletmeye 10 “’ye maliyeti olan be makine,
birka¢ dénem sonra muhasebe kayitlarinda ayn1 degerde goziikmektedir. Ileri
zamanlarda makine piyasa degeri 10 “’nin iizerine ¢ikabilir. Tam tersi alinan

malin degeri ileri donemlerde diisebilir.
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1.4.7. Tarafsizlik ve Belgelendirme Kavrami

Muhasebe kayitlarndaki gergek durumlari gosteren belgelerin usuliine gore
hazirlanmis evraklara dayandirilmasi ve muhasebe kayitlarinin tarafsiz bir sekilde
davranilmas1 gerektigini gosterir. Isletme varliklari ve kaynaklarinda yasanan
degisimler ve bunlarin gelir, gider ve 0z kaynaklar {izerinde yarattig1 etkilerin
Ol¢iimiinde tarafsiz belgelere dayandirilmalidir. Muhéasebe islemleride fatura,

makbuz, fis ve ddeme emirleri gibi tarafsiz belgelere dayandirilir (Okay, 2011)

e XYZ isletmesinin yoneticisi aldig1 ¢esitli varliklar hakkinda muhésebeciye
telefon ile bilgi verebilmektedir. Fakat bu durumlarda isletmeye alinan

varliklara iliskin herhangi bir belge olmadigindan kayit yapilmaz.

1.4.8. Tutarhhk Kavramm
Muhasebe faaliyetleri icin politikalarin donemler seklinde degistirilmeden
uygulanmalarini ifade eder. Mali tablolar araciligi ile agiklanan finansal sonuglar ile

ilgili bilgilerin karsilastirma yapilabilmesi agisindan 6nem arz etmektedir (Atabey

vd., 2004).

Muhasebede kullanilan degerleme yontemleri son derece 6nemlidir. Her 6zel
olay i¢in en uygun muhdsebe yontemi seg¢ilmeli ve yillar arasi tutarli bir sekilde
kullanilmasi gerekir. Aksi halde mali tablolarin karsilastirilabilme olanagi ortadan

kalkar (Tetik, 1997).

e XYZ isletmesinde amortismanlar sabit tutarli yonteme gore hesaplama
yapilirken, digerlerinde azalan bakiyeler yontemine gore degerlendirme

yapiliyorsa iki isletme karliligi dogru bir sekilde karsilastirma yapilamaz.

1.4.9. Tam Aciklama Kavramm

Finansal nitelikli bilgilerin mali tablolarda belirtilmesi ile finansal tablo kalemleri
arasinda bulunmayan fakat alinacak kararlari etkileyerek gerg¢eklesmesi olasi olan
olaylara da yer vermek bu kavramin geregidir. Mali tablolarda bilgilerin tam
anlamiyla agiklanmasi ile alinabilecek kararlar1 etkileyecek muhtemel iglemlere de

deginilmesi bu kavramin gereklerinden biridir (Akdogan ve Sevilengiil; 1994).



e Isletme onceden uyguladigi ydntemi degistirdiginde bunun etkilerini mali

tablo dipnotlarinda gostermesi gerekmektedir.

1.4.10. Ihtiyathhk Kavram
Isletmelerin karsilasabilecekleri olaylar icin bir kismini ayirmasini, gelecekte
gelismelerini saglayabilmeleri agisindan kazancin belirli bir boliimiinii dagitmayip

ihtiyatlilik (yedek akge) igin ayirmasini ifade etmektedir,

Ihtiyathlik; belirli bir muhasebe sonuglarina varmada, belirli risklerin
arastirtlmis olmasi ve etkilerinin miimkiin oldugu siirece dikkatli bir sekilde

degerlendirilmis olmasidir (Kaban, 2007).

e Yangimn sonucunda degerini kaybeden ve maliyeti 100 ” emsal bedeli 60 ”
olan ticari mal i¢in 40 "’nin altinda bir miktar ayrilmasi giderlerin
oldugundan az ve karmin oldugundan yiliksek gosterilmesi anlamina

gelmektedir. Bu durum alinacak kararlar1 olumsuz etkilemektedir.

1.4.11. Onemlilik Kavram

Yatirim ve alinan kararlar i¢in hazirlanan mali nitelikli olan bilgiler genellikle 6nemli
Ol¢iide ayritili bir sekilde hazirlanabilmektedir. Gereksiz olan bilgiler taraflar
yaniltabilir ve ayn1 zamanda cok az bilgi olmasi da yaniltabilmektedir.
Muhasebecinin 6nemli gorevleri arasinda bilgi yiginlarimi kullanicilar i¢in dogru ve

anlamli hale doniistiirerek bilgileri 6zetlemektir (Cemalcilar ve Erdogan, 2000).

e Isletmede calisan iscilerin iscilikleri her giin tahakkuk edildigi halde

onemlilik ilkesi geregince ay sonlarinda bir defada muhasebelestirilir.

1.4.12. Oziin Onceligi Kavram

Muhasebedeki faaliyetlerin bigimlerinden dnce onlarin mali nitelikli 6zellikleri ve
gercekleri onemlidir. Islemlerin genel olarak bigimleri ile 6zleri arasinda paralellik
olmasi ile bazi durumlarda farkliliklar bulunmaktadir. Bu durumlarda 6ziin onceligi
esastir. Ornegin; finansal kiralamalara baktigimizda kiraci aslinda o varlig
kiralamamis olsa da varliklar1 igerisinde gdstermektedir. Ciinkii bu tarz kiralamalar
kiracilara o miilke sahip kisilerin sahip oldugu haklarin bircogunu saglamaktadir.

Bundan dolay1 isin 6zii yasal seklin dniine gegmektedir(Ozulucan, 2002).
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e Ticari mal ve hizmet karsiliginda alinan 120 giin vadeli ¢ekin 121 Alacak

Senetleri hesabina kaydedilmesi bu kavram geregidir.

1.5. Saghk Isletmelerindeki Muhasebe Sistemi

Isletmelerin etkin bir sekilde yonetilebilmesi igin yoneticilerin isletme yapist ve
faaliyetleri ile uygun ve gercekgi bilgilerle donatilmas: gerekir. isletme disindaki
bilgi kaynaklari dogal, sosyal, etnik, politik ve ekonomik kosullara iligskin bilgi
saglamaktadir. Isletmedeki bilgi kaynaklar1 varliklarin fiziki, teknik ve maddi
durumlarimin oOrgiitlenmesini ve beseri bilgiler igeren kaynaklar ve isletmenin
faaliyetlerine iligskin kaynaklar olmak tizere iki grup altinda toplanabilir (Seg¢im,
1995).

Isletme igerisindeki bilgiler dogrudan isletmenin yapisi ve faaliyetlerinin
gdzlemlenmesi ve kayit edilmesi ile elde edilebilir. Isletmeler kendi iglerinde ve
diger isletmeler arasindaki olaylarda deger hareketlerini takip etmek, kayit etmek,
smiflandirmak 6zetlemek, yorumlamak ve ilgili kisilere uygun zamanda bilgiler

aktarmak gorevini muhasebeci tistlenmis olur.

YONETICi SURECI

GERI-VERI

PLANLAMA FAALIYET DEGERLENDIRME
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MUHASEBE SURECI

BASARI

RAPORU

Kayit Siniflandirma | SONUCLAR

Geri-Veri

Sekil 1 Isletmelerde Bilgi Akist

Kaynak: Hastane Isletmeciligi (Segme Yazilar) Eskisehir, 1995. 5.316

Gilinlimiizde saghik yonetim kurullart gelismis ve bilgili finansal
operasyonlara ihtiya¢ duymaktadir (Kaufman, 2005). Finansal operasyonlardan elde
edilen veriler yonetim kurulunca degerlendirilir ve bu bilgilerin dogru ve en yeni

bilgiler olma zorunlulugu bulunmaktadir.

1.5.1. Muhésebe Bilgi Akisi

Isletmelerde yonetimin en ¢ok &nem verdigi birim muhasebedir. Biitiin kurumlar
muhasebeye muhtactir. Her kurum mali agidan durumunu bilmelidir. Kuruluslarin
kendi yaptigi faaliyetleri denetlemesini yapma ve diizenlemesi igin gerekli olan
islemleri muhasebe saglamaktadir. Yoneticilere isletme ile ilgili iyi veya kotii gidisati

belirten bilgiyi muhasebe saglar.
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Karar verme

islerin olusumu

Muhasebecilerin islerin sonuglarini
gosteren raporlar hazirlamasi

Sekil 2 Muhasebe Bilgi Akist
Kaynak: Hastane Isletmeciligi (Segme Yazilar) Eskisehir, 1995. s.317

Vergi icin gerekli olan hesaplamalar, maliyet hesaplamalari, biitceleri

diizenleme ile ilgili arastirmalar muhasebe hizmeti kapsamina girmektedir.

1.5.2. Muhasebenin Faaliyetlere Etkisi
Muhasebe asagida belirtilen faaliyetlere yardimei olabilmektedir:
e Uzun vadeli hedeflerin belirlenmesine ve net bir sckilde formiile
edilebilmesine yardimci olur,
e Uzun ve kisa siireli planlarin hazirlanmasimi ve bu planlardaki amaglarin
hastane gelisimi {izerindeki etkilerini gostermek,

e Hastane i¢i denetimlerle hastane varliklarin1 korumak.

Muhasebe birimi goérevlerini yerine getirebilmek i¢in tutmasi gereken hesaplarin
ve saglik kurumu yonetimine sunmasi gereken bilgileri, bilgilerin kimlere

sunulacagi:

e Hastane biiyiikliigiine,
e Hizmetlerin gesitliligine,
e Orgiit yapisina,

e Yonetimin 6zel isteklerine baglidir (Se¢im, 1995).
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1.5.3 . Saghk Muhasebesi
Saglik isletmeleri i¢in finansal sonuglar ¢ikaran ekonomik olanlara iligkin veriler
toplayan, bu verileri kaydeden, siiflayan, analiz ederek sonuglar1 belirli usullerle

kullanicilara sunan sistematik bir bilgi saglama diizenidir.

Muhasebelestirilen bilgilerin en énemlilerinden biri de hastane faturalaridir.

Bu husus Ozel Hastaneler Yonetmeliginin md. 51°de sdyle ele alimustir.

“Madde 51- Ozel hastanelerde ayakta veya yatarak tedavi edilen biitiin
hastalar i¢in fatura diizenlenmesi zorunludur. Hastane faturalarinda muayene iicreti,
tetkik ve tahlil bedelleri, yatak licreti, ilag bedelleri, ameliyat iicreti ile hastalara
kullanilan protez- ortez, sarf malzemeleri ve diger iyilestirici tibbi malzemeler
dokiimlii olarak ve birim fiyatlar1 belirtilmek suretiyle gosterilir veya dokimlii ilag

ve malzeme listesi de faturaya eklenir.”

Ozel Hastane Muhasebe sistemi ayni bilgileri kendi kaynaklarindan alarak
kullanmaktadir. Ancak bu bilgilerin degerlendirilip yorumlanmasinda farkliliklarin
olmasi muhasebenin finansal, yonetim, maliyet gibi dallar1 olmaktadir (Altintas,

2003).

e Hastane Finansal Muhéasebesi
e Hastane Yonetim Muhasebesi
e Hastane Maliyet Muhasebesi

e Hastane Mali Tablolarin Analizi olarak siniflandirilmaktadir.

1.5.3.1. Hastane Finansal (Genel) Muhésebesi

“Finansal Muhasebe” ve “Diga Doniik Muhasebe™ gibi isimlerle anilan muhasebenin
amaci, isletmelerin finansal durumlarmi etkileyen olaylar1 para ile Olgiilen
sonuglarii isletme disindaki kisi kuruluslara bildirme amaci vardir. Bu kisiler ve
kuruluglar devlet organlari, kredi kuruluslar1 ve yoneticiler seklinde 3 grupta
toplanabilmektedir. Bu gruplardan her birine donemsel olarak yapilacak olan
bildirimlerde “Bilan¢o” ve “Gelir-Gider Tablosu” seklinde 2 rapor kullanilir

(Biiylikmirza, 1998).
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Hastanelerde faaliyetler sonucunda meydana gelen finansal olaylarin derlenip
raporlanarak yukarida adi gecen kullanicilara ulastirilmasi kuralsiz ve gelisi glizel bir
sekilde yapilamaz. Bu nedenle genel muhasebe islemleri genel kriterler ¢cergevesinde
uygulanmaktadir. Bunlardan ilki genel kabul edilmis olan muhéasebe standartlari ile
ilgili diizenlemelerdir. ikincisi ise Vergi Usul Kanunu (VUK), Tiirk Ticaret Kanunu
(TTK), Sermaye Piyasa Kurulu (SPK) Mevzuati, Bankacilik Denetleme ve

Diizenleme Kurulu (BDDK) diizenlemeleri gibi yapilan diizenlemelerdir.

Saglik isletmelerinde diger isletmelerde oldugu gibi finansal muhasebeye

ihtiya¢c duymaktadir. Bu birimlerin islevleri sunlardir (Altintag, 2003) ;

e Personel 6deme ve tahsilat islemleri

e Miisteri tahsil ve takip islemleri

e Firma 6deme ve tahsilat islemleri

e Muhasebe kayit ve kontrol isletmeleri

e Vergisel mevzuata iliskin beyanname ve benzeri islemler
e Temel mali tablolarin hazirlanmasi

e Diger muhasebe tabanli isletmeler

Ozel hastanelerde yukaridaki islevler tek bir yerden yiiriitiiliirken, kamu
hastaneleri ve {iniversite hastanelerinde isler ¢ok noktadan yiiriitiilmektedir (Altintas,
2003).

Ornegin; insan kaynaklari igerisinde maaslari sabit odemeler, yolluk gibi
muhasebeyle ilgili islemler yiiriitiiliirken, hizmetlerin faturalandirilmasi ve tahsilat
islemleri gelir idaresi kapsaminda; satin alma ve ihale faaliyetleri gider idaresi
kapsaminda olup mali kontrol ve mali onay islemleri saymanlik birimlerinin

kapsamindadir (Altintas, 2003).

Ozel hastaneler mali anlamda Maliye Bakanlig: denetimindedir. Ancak kamu
ve Universite hastaneleri Maliye Bakanligi ve Sayistay denetimi kapsamindadir.
Ancak bu kuruluslardaki denetim yetkisi simirlidir ve son kontrolleri 5018 sayili
kanun kapsamindaki muhasebe yetkilisi, cogunlukla Maliye Bakanlig1 tarafindan
gorevlendirilen personeldir. Kamu kuruluglarinin vergi muafiyet ve istisnalarindan

dolayr Maliye denetimleri seyrektir. Beyanname, tevkifat ve vergiler nadir de olsa
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incelenmektedir. Biitiin hastaneler 6zliik haklar1 nedeniyle Sosyal Giivenlik Kurumu
(SGK) kapsaminda olmakla birlikte, kamu personelinin ¢gogunun memur ve isgi
olmasindan dolayr SGK’nin ¢alisan haklarina yonelik faaliyetleri 6zel hastaneler

tizerinde yogunlagsmistir (Se¢im, 1995).

Saglik isletmeleri hizmet isletmeleri oldugundan deger hareketleri ¢oktur.
Saglik isletmelerinin karmasik yapisindan dolayr finansal muhasebe etkin bir rol
oynamaktadir. Yonetimlerin mali konularmin takip edilmesi, hizmet kalitesinin
hazirlanmasi ve kapasite planlamalarinin yapilmasi gibi durumlarda maliyete verilen
Onemin artmasmma neden olmaktadir. Saghk isletmelerinin de stok degerleme
sorunlari ve iiretim siirecinin karmasik olmasi maliyet muhasebesinin vermis oldugu

hizmetlere ihtiyaci oldugunu ortaya koymustur (Altintas, 2003).

Saglik isletmelerinin kaynaklarmin nerelerde kullanildigi genel muhasebe
hesaplar1 {izerinden yapilmaktadir. Mali tablo analizlerinde ve bu tablo verilerinin
analizi sonucu 6nemli kararlarla hastane yonetimine 6nemli oranda yon vereceginden

finansal muhasebenin 6nemi daha iyi anlagilmaktadir.

1.5.3.2. Hastane Yonetim Muhésebesi
Muhasebe analiz ve yorumlama tekniklerini kullanarak elde ettigi sonuglart yorumlar

ve sonucunu yoneticilere raporlar halinde sunar (Hayran ve Sur, 1997).

Saglik sistemlerinde tek baslarina bir sektor olan hastaneler, milli gelirin
onemli bir kismini harcayan sosyo- ekonomik birer kuruluslardir. Bu nedenle
hastaneler modern isletmecilik ve ekonomik ilkeler anlayis1 ile yonetilmelidirler.
Fakat hastaneler diger ekonomik isletmelerden aywan temel Ozellikleri

bulunmaktadir (Segim, 1995).

Yonetim muhasebesi, gittikge finansal muhasebeden ayrilarak ayri bir
muhasebe alanmi olarak ayrilmaktadir. Yonetim muhasebesi yoneticilerin iglevlerini
yerine getirirken ihtiya¢ duyulan bilgileri saglamayr hedeflemektedir. Giiniimiizde
yoneticilerin ihtiyaglari bilango ve gelir tablosunun cok oniine ge¢mektedir (Ustiin,

1999).
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Yonetim muhasebesi  yoneticilerin  genel ~muhasebe ve maliyet
muhasebesinden yararlanmasini kolaylastiracak teknikler gelistirmektedir. Yonetim
muhasebesinde kullanilan bilgiler ayr1 bir veri tabanma ait bilgiler degildir.
Muhasebe ayni bilgileri kaynaklarindan alarak kullanmaktadir. Ancak bu bilgileri
degerlendirip yorumlama asamasinda farkliliklarin olmasi muhasebede finansal,

yonetim ve maliyet gibi ayrilmasini saglamaktadir (Sevilengiil, 1997).

Orgiit yapisinin yetki ve sorumluluk alanlar1 agik olarak {ist yonetimden en alt
yonetime kadar karsilikli olarak iletisimlerin kurulmasini saglamaktadir(Segim,
1995: 315). Yonetim muhasebeye farkli bir bakis agis1 getirebilmektedir. Bu durum
karar verme asamasinda dahi yetki ve sorumluluklarin belirginlesmesinde yonetim

daha net davranabilmektedir.

1.5.3.3. Hastane Maliyet Muhasebesi

Maliyet muhasebesi mamiillerin {iiretilmesi ve hizmetlerin ger¢eklesmesi igin
harcanan giderlere isgilik ve ham madde maliyetlerini uygun bir sekilde kayit eden,
siiflara ayirarak raporlayan ve standart maliyetlerle karsilastirma yapan bir

Mmuhasebe alanidir.

Hizmet isletmeleri olarak saglik isletmelerinde iiretilen hizmetler sunulduklari
anda gerceklesmekte ve bu hizmetler stoklanamaz. Bu nedenle sanayi isletmelerinde
oldugu gibi stoklarda yasanan her hangi bir sorun bulunmamaktadir. Fakat bu yapisal
nitelik neticesine bakilarak saglik sektoriinde maliyetlemeyi gergeklesen dénemde
yapilan tim giderlerin, sadece toplam hizmet miktarlarina boliinmesi sanmak
yaniltict olmaktadir. Her hizmet sektoriiniin kendine ait maliyetleme sikintilart

bulunmaktadir (Ustiin, 1999).

Hastanelerin temel 6deme saglayicist SGK dir. SGK bu kapsamda almay1
diigiindiigi hizmetler i¢in Saglik Uygulama Tebligi kapsaminda fiyat tarifesi
tanimlamakta ve bunu siirekli olarak giincellemektedir. Saglik Uygulama Tebligi cok
kapsamli oldugu i¢in, SGK’nin belirledigi rakamlar piyasa i¢in kriter
olusturmaktadir. Saghik Bakanlig1 kuruluslar bu tarifenin disina ¢ikmasi miimkiin

degildir. Universite hastaneleri ise devlet hastanesi olarak algilandig1 igin genellikle
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Saglik Uygulama Tebligi (SUT) kapsamindan ¢ikmamaktadir (Bekgi ve Halime,
2010).

Maliyet muhasebesi sadece planlama, karar alma gibi fonksiyonlara yardimci
olmak disinda, iilke capinda gergeklesen kararlar i¢in de son derece degerli bilgi
sunmaktadir. Ulke genelinde tutarli bir fiyat politikalarinin saglanabilmesinde en
onemli hususu isletme muhasebelerinden alinan maliyet bilgileri olusturmaktadir.
Maliyet muhasebesinin 6nemli islevlerinden biri de licret belirlemelerine taban ve
tavan ile ilgili uygun bilgiler saglamaktir. Bu bilgilerin verilmesinde hangi maliyet
kavramlarinin kullanilmasi gerektigini iyi bilmek gerekmektedir. Gelisen teknoloji
ile birlikte hastanelerin kullandigi medikal malzemeler ve cihaz gibi 6demeler ile
iligkisi bulunanlarin maliyet muhdsebesinde onemli rolii bulunmaktadir. Beklenen

O0deme ile teknoloji arasinda uyum bulunmasi gerekmektedir(Se¢im, 1995).

Hastane maliyet muhasebesi sunulan saglik hizmetlerinin saglanabilmesi i¢in
gerceklesen tiim giderlerin 6nceden belirlenmis olan ilkelere uygun olarak
kaydedilmesi, smiflandirilmas1 ve raporlanmasi seklinde tanimlanabilmektedir.
Hastane maliyet muhasebesinde veriler finansal muhasebede oldugu gibi diger
liclincli kisilerin kullanabilecegi niteliktedir. Maliyet muhasebesinde iki farkl
poliklinikte muayene olabilmek icin kaydi yapilirken iki farkli poliklinik gideri

olarak degerlendirilir.

Sonug olarak hastanelerde maliyet muhasebesi birimlerinin olmasi son derece
faydali olacaktir. Maliyetlerin dogru hesaplanmasi degnek olarak goriilmektedir.

Bunun sebepleri (Bekgi ve Halime, 2010);

e Sektoriin sosyal yonii giiclii oldugundan is ve hizmet se¢gmek kolay degildir.
e Kamunun fiyat belirleyiciligi yiiksektir.

e Kamunun denetleme giicii yiiksektir.

e Sektorde ¢ok giiclii bir rekabet vardir.

e Zarar eden hizmetleri arka plana atmak zordur.

1.5.3.4. Hastane Mali Tablolarin Analizi
Muhasebe tanimima baktigimizda finansal niteliklere sahip para ile agiklanan

bilgilerin raporlanip yorumlanmasi olarak degerlendirilmisti. Bu agidan muhasebe
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bilgileri raporlandirmast mali tablolarin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Mali tablolar
bizlerle ¢ok cesitli bilgiler sunmaktadir. Isletme mali tablolar1 belirli yontemler
kullanilarak verilere ulasilmasina ve verilerin belirlenmis kriterlere gore

yorumlanmasina “Mali Tablolar Analizi” denilebilir (Ustiin, 1999).

Muhasebenin gorevlerinden biri de biit¢elerin hazirlanmasi1 ve hazirlanan
biitgelerden olan sapmalarin sebeplerinin analiz edilmesidir. Degerlendirilen bu
bilgiler bilgi kullanicilarina mali yapi, kazang, kaynak kullanimi, sermaye yapis1 gibi

cesitli konularda bilgi edinilmesini saglamaktadir.
Bir hastanede dért gesit rapor séz konusu olmaktadir (Ustiin, 1999) ;

e Oran ve Trend Analizi
e Mali tablolar
e Yonetim kontrol raporlari

e Devlet dairelerine verilen raporlar

Bu raporlar icerisinde en Onemlisi mali tablolardir. Mali tablolar hastane
acisindan temel teskil eden bilgiler sunmaktadir. Finansal tablolar1 asagidaki sekilde

stralamak miimkiindiir (Ustiin, 1999) :

e Bilango

o Gelir Tablosu

e Satislarin Maliyet Tablosu

e Fon Akim Tablosu

e Nakit Akim Tablosu

e Oz Kaynaklar Degisim Tablosu
e Kar Dagitim Tablosu
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IKiNCi BOLUM

MUHASEBEDE HATA VE HiLE KAVRAMLARI

2.MUHASEBE HATA VE HiLELERI

2.1. Muhasebede Hata Kavramm

Muhasebe, isletmelerin kaynaklarinin olusmasi ve bu kaynaklarin kullanilma
bi¢imini, orgiit faaliyetleri sonucunda kaynaklarda yasanan artis ve azalmalari,
isletmelerin mali agidan durumlarini ortaya koyan, bilgiler elde edilen ve ilgili
kullanicilara bu bilgileri sunan bir sistemdir (Sevilengiil, 2005).

Muhésebe hatalari; unutkanlik, dikkatsiz olma, ithmalkar tutum, bilgisizlik ve
tecriibesizlik nedeniyle kayitlarda yapilan yanlishiklardir. Muhasebe hatalari,
kanunlar ve yonetmelikler gibi yasaya, genel kabulii olan muhasebe ilkeleri ile
isletme politikalarma ve genel ilke ve prensiplere aykiri ancak kasit unsuru
tasimayan davranislar olarak tanimlanabilir (MHUD Yayni, 2004).

Muhasebe i¢in hata, malsi tablolarda ve muhasebe kayitlarinda yapilan matematiksel

yanlisliklar ya da gézden kagma ve yanlis ifadelerdir (Glasser, 1990).
2.1.1. Hata Kavrami ile Hatanin Tanimi

Tiirk¢e sozliiklerimize baktigimizda hata kelime olarak “Yanlis, Yanlishik” olarak
ifade edilmektedir (Ozon, 1996). Insanlarm iradesini beyan ettigi zamanlarda
dikkatsizlik ve hazirliksiz olma gibi istem dis1 gelisen sebeplerden dolay1 herhangi
bir dig etki olmadan, gergek diislincesine uymayan bir beyanda bulunmasi
durumlarina hata gergeklesmis olmaktadir (Ardi¢ ve Ersol, 2007).

Borglar Kanunu’nda hataya baktigimizda ger¢ek durum hakkinda bilgisi
olmayan yanliglik veya eksiklik durumudur. Bilgisizlik de hatay1 olusturabilmektedir
(Ardig ve Ersol, 2007)

Muhéasebedeki hatalar, ¢alisanlarin unutkanligi, bilgisizligi ve tecriibesizligi
gibi nedenlerden dolyai islem ve kayitlarda yaptiklar: hatalardir. Muhésebe hatalari,

muhasebe ilkelerine ve kanunlara aykiri olarak yapilan davraniglardir (Kirik, 2007).
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TMS 8 (Muhasebe Politikalar1 Muhasebe Tahminlerinde Degisiklikler ve
Hatalara Iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi) ve UMS 8 ( Muhasebe Politikalart
Muhasebe Tahminlerinde Degisiklikler ve Hatalar Uluslar aras1 Muhasebe Standardi)
hata kavramini mali tablolar1 olusturan degerlerin agiklanmasi, Olgiilmesi ve
aktarilmasi1 esnasinda ortaya c¢ikan fakat kasit unsuru olmadan yapilan yanlis
davranislardir (Ozsahin, 2000).

SAS (Statements On Auditing Standarts) ise hatalar;; mali tablolarin
hazirlanmasinda hesaplarda, muhasebe ilkelerinin ger¢eklesmesinde ve olaylarin

degerlendirilmesinde yapilan matematilksel olarak yapilan yanlishklardir (Ozsahin,
2000).

2.1.2. Muhasebe Hatalarinin Nedenleri

Muhasebe hatalarim1 olusturan islemlerde kasit unsuru bulunmamaktadir. Genel
itibariyle calisanlarin is yogunlugu, dikkatsiz davranilmasi, tecriibesiz olunmasi,
bilgisizlik, ihmalkar tutum gibi nedenlerden kaynaklanmaktadir (Koca, 2005).

A. Dikkatsizlik: Muhasebe islemleri gergeklestirilirken dikkat ve &zenin
gosterilmesi bilgi kadar 6nemlidir. Dikkatsiz daranig, unutkan olma ve ilgisiz tavirlar
sonucu yapilan islemler muhésebe sisteminde hatalara neden olmaktadir. Saglikli ve
kontrollii muhasebe islemlerinin oldugu sistemlerde hatalarin olusmasina neden
olabilen dikkatsizlik sonucunda hemen farkina varilabilmektedir. Dikkatsiz davranig
ve ihmal tutum sonucunda gergeklesen hatalar, ay sonlarinda yapilan mizanlar ile
hatalardan olumsuz olarak etkilenen sahislarin hatirlamasi sonucu ortaya
cikmaktadir. Diizenli bir sekilde isleyen muhasebe sistemi olan isletmelerde
dikkatsizlikten dolay1 ortaya ¢ikan hatalar en kisa siirede tespit edilip ortaya
¢ikarilabilmektedir (Kirik, 2007)

B. Bilgisizlik: Isletmelerde muhasebe boliimiinde ¢alisan kisiler ve meslek
calisanlari, yeterli deneyim ve tecriibeye sahip olmalidirlar. Meslek standartlarin1 ve
kanun, yonetmelik ve kurallara hakim olmalari gerekmektedir. Ise yeni baslayan
personellerin yapabilecekleri hatalar hatalar biiyiik sorunlara sebebiyet verebilir. Bu
nedenle yeni baslayan personellere gerekli bilgiler verilerek yeterli bilgi ve deneyime

sahip olmasi1 gerekmektedir (Keskin, 2014).
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Muhasebe islemlerini yapan kisiler ger¢ek ve dogru sonucu elde edebilmeleri
icin muhasebe i¢in ihtiyact olan bilgi ve donanimlara halim olmalari ve muhasebe
kurallarimi gergeklestirmeleri gerekmektedir. Muhasebe islemlerini gergeklestirenler
biitiin bunlar1 bilmemesi veya bilerek yanlis yapmalari muhasebede hatalara, hilelere
ve usulsiizliiklere neden olmaktadir. Ornegin: Siirekli mal satis kaydi gergeklestiren
bir muhasebe calisani, bir demirbas satis1 yapildiginda bunu mal satis1 gibi anlayip
600- Yurt Ici Satislar Hesabi’mi kullanmasi bilgisizlikten dolayr olmaktadir
(Kaymak, 1996).

C. Tecriibesizlik: Isletmelerde muhasebede yasanan hatalarin ve yanhsliklarin
olabildigince engellenmesinde en dnemli etken tecriibe sahibi, deneyimli ve egitim
almis personellerin calistirilmas1 gerekmektedir. Bu donanimlara sahip calisanlar
hatalarin yapilmasini engeller ve orgiitiin verimliligini ve kalitesini artirir. Calisanlar
egitimlere tabi tutularak yetistirilmeli, seminer,panel ve konferanslara génderilerek
hatalarin azaltilmasini saglayabilirler (Ertiirk, 2010).

D. Yorgunluk: Muhasebe, hizli bir sekilde belirli bir zaman igerisinde yapilan
meslektir. Her ifadenin son isleme alinma tarihi bulunmaktadir. Bu nedenle
muhasebe meslek ¢alisanlart bu yogun is temposunda calisirken yorgunluktan
kaynaklanan hata ve yanlisliklar yapabilmektedir. Bu sebeplerden kaynaklanan
hatalar1 engellemek i¢in orgiitte is boliimii hazirlanarak yapilan bu hatalarin 6niine
gegebiliriz (Keskin, 2014).

E. Mevzuattaki Karmasiklik: Muhésebe ¢alisanlari, genel olarak kabul edilen
muhasebe ilke ve kurallar ile yiiriirliikkteki kanunlar dogrultusunda, defter tutmak,
bilango, kar zarar tablosu ve diger belgeleri hazirlamak ve benzeri islemleri

gerceklestirmekle yiikiimlidiir (Bozkurt, 2014).
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2.1.3. Muhasebe Hata Tiirleri

Muhéasebe hatalar1 bir ¢ok sebepten olusmakta ve bundan dolayida muhésebede
yapilan hatalarin tiirlere ayrilmasimi zorlastirmaktadir. Teknolojik gelismeler
sayesinde muhasebe de yasanan hatalar1 en aza indirmis olsa da islemlerde
karsilagilan hatalar tamamen giderilmemistir. Muhasebe de karsilasilan hata tiirleri

asagidaki sekilde siiflandirilabilir (Kirik, 2007).
2.1.3.1. Matematik Hatalar:

Matematiksel hatalar hesaplamalarda dort islemlerden dolayr yapilan hatalardir
(Kiigiiksavas, 2005)

Matematiksel hatalar, amortisman, yeniden degerleme, katma deger vergisi,
maliyet artis fonu gibi aritmetik islemlerin yapildig1 hesaplarda ortaya ¢ikmaktadir.
Ornegin: Genel giderler hesabinin borg tarafi 11.000 " iken yanhshk yapilarak
15.000 " olarak yazilirsa kar zarar hesabina gegcirildikten sonra aradaki 4.000 "’ lik
farkin olusmasidir. Ancak giiniimiizde muhasebe islemlerinin ¢ogunlugu bilgisayar
ile ger¢eklesmesinden dolayr bu tiir hatalarla fazla karsilasilmamaktadir (Okay,
2011).

2.1.3.2. Kayit Hatalan

Kayitlarda kullanilan tutarlarin defterlere ya da bilgisayar ortamlarina yanlig olarak
kayit yapilmasidir. Bu tiir hatalarda hesaplar dogru olarak kullanilmakta ancak
tutarlar yanlis olarak kayit edilir. Rakam hatalarinda genellikle rakamdaki sifirlarin
fazla veya eksik yazilmasindan ya da yer degistirmesinden kaynaklanmaktadir

(Kirik, 2007).

2.1.3.2.1. Rakamsal Hatalar

Ornek: A Isletmesi 01.02.2017 tarihinde Merve Ltd.Sti’ye elden gergeklesen borcuna
karsilik 265.000 " lik bir ¢ek hazirlayarak teslim etmistir. islemin yevmiye kaydi su
sekilde yapilmigstir.
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01.02.2017

320 SATICILAR 256.000

103 VERILEN. CEKLER 256.000

Merve isletmesine ¢ek verilmesi

/

Yukaridaki kayitta A sirketinin 265.000 “ yazili vermis oldugu ¢ek yevmiye
defterine hata yapilarak 256.000 ” seklinde kayit edilmistir. Olusan hatanin
05.02.2017 tarihinde anlasilarak asagidaki sekilde diizeltebiliriz.

05.02.2017
320 SATICILAR 9.000
103 VERILEN CEKLER 9.000

Hatal1 kaydin diizeltilmesi

2.1.3.2.2. Hesap Hatalan

Muhasebe, mali nitelikteki islemleri kayit altina alirken bazi kurallara uyulur. Bu
sekilde muhasebe kayitlar1 kurallara baglanarak uygulama esnasinda olusabilecek
karisiklik engellenmis olmaktadir (Eryillmaz ve Siier, 2009).

Ornek: XYZ isletmesinde 01.03.2017 tarihinde isletmede kullanilmak iizere
6.000 "+ %20 KDV degerinde bir monitor pesin olarak satin alinmis ve s6z konusu

isleme ait kayit sekilde gergeklesmistir.

01.03.2017

153 TICARI MALLAR HS. 6.000
191 INDIRILECEK KDV HS. 1.200
320 SATICILAR. HS. 7.200

Monitor satin alinmasi
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Goriildigi gibi monitoér alimi ticari mallar hesabina kayit edilmistir. Ancak
isletmede kullanilan arag- geregler, 255. Demirbaslar hesabina kayit edilmelidir.
Ayrica soruda pesin olarak alimi ger¢eklesmesi gereken alim yevmiye kaydinda
veresiye alis gibi gosterilerek olmasi gereken kasa hesabi yerine yanlis olarak
saticilar hesab1 kullanilmistir. Boyle durumlarda ilk olarak ters kayitla yapilan kayit
iptal edilir daha sonrasinda ise dogru kayit asagida gosterildigi sekilde yapilir.

01.03.2017
320 SATICILAR HS.. 7.200
153 TICARI MALLAR HS. 6.000
191 INDIRILECEK KDV HS. 1.200
Hatali kaydin iptali
/
01.03.2017
255 DEMIRBASLAR 6.000

191 INDIRILECEK KDV HS. 1.200
100 KASA HS . 7.200

Monitor satin alinmasi

/

2.1.3.2.3. Hesaplarin Borg ile Alacak Boliimlerinin Karistirilmas1 Hatalar:

Muhasebe islemi gerceklestirilecek olan islemlerin kayitlar1 sirasinda olmasi gereken
hesabin borg ve alacak kisimlarmin yanlislikla ters kayit edilmesidir (Kirik ,2008).
Ornek: Agaoglu isletmesi 10.04.2017 tarihinde Ciftgioglu A.S.” ye olan

50.000 " borcunu banka havalesi yontemi ile 6demistir.
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10.04.2017

102. BANKALAR 50.000
320 SATICILAR. HS. 50.000

Saticilara Olan Borcun Banka Havalesi Yontemiyle Odenmesi

/

Bu kayitta 320. Saticilar hesabma yanlislikla 6deme gerceklesmesinden dolayi
bor¢landirmak gerekirken yanlislikla alacaklandirma yapilmistir. Bu kayitin

asagidaki gibi diizeltilmesi gerekmektedir.

10.04.2017
320 SATICILAR HS. 60.000
102 BANKALAR HS. 60.000

Hata yapilan kaydin diizeltilmesi

/

2.1.3.3. Nakil Hatalarn

Muhasebe c¢alisanlar1 muhasebe ile ilgili islemlerde deftere, mizana ve yevmiye
defterine  kaydedilen bir islemin biiyiik defterlere gegirirken yapilan rakamsal
yanligliklardir. Glinlimiizde bu tiir hatalar bilgisayar iizerinden gerceklestigi i¢in

paket programlar kullanildigindan dolay1 azalmistir (Keskin ve Serkan ; s.11)

Ornek: XYZ isletmelerinde 15.01.2018 tarihinde 29.000 ”’lik biiro

malzemeleri alinmig ve asagidaki gibi yevmiye ve biiyiik defterlere kayit edilmistir.

15.01.2018

770 GENEL YON. GID.  29.000
100 KASA HS. 29.000

Biro malzemesi alinmasi
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Biiyiik deftere kayait:

100. KASA HESABI 760. PAZ. SAT. DAG. GID. HS.

29.000 29.000

Bu 6rnekte goriildiigii gibi yevmiye defterine yapilan kayit diizgiin yapilirken
biiyiikk deftere yapilan kayit hatali olarak yapilmistir. Genel yonetim giderlerine
yazilmasi gereken kayit yanlislikla pazarlama satis dagitim giderine kaydedilmistir.
Aslinda olmayan bir pazarlama gideri ortaya ¢ikmis ve mevcut olan yonetimsel gider

ise defterlere kayit edilmemistir.

2.1.3.4. Unutma ve Tekrar Kayit Hatalar

Muhasebenin genel kabul edilmis kavramlardan biri olan donemsellik kavrami geregi
yapilan iglemlerin ilgili bulundugu donemlerde defterlere kayit edilmesi
gerekmektedir (Sevilengiil, 2008). Yapilan islemlerin ilgili oldugu donemlerde
kaydedilmemis olmasi muhasebe hatalarina sebep olmaktadir. Bu hatalar muhasebe
personellerinin yapacaklar1 incelemelerde ve kontrollerde ortaya cikabilmektedir. Bir
muhasebe kaydinin unutuldugu ve unutuldugunun farkina varildigi durumlarda,

hatalarin farkina varildigit zaman o isleme ait belgeler ilgili deftere kaydolunur

(Kirik, 2007).

Omegin muhasebe dénem sonunda alis faturalar unutulmus ve
kaydedilmemesi sonucunda, alis ve ticari bor¢ hesaplarinin yapilmis olmasindan bir

hata olugmaktadir (Giiredin, 2010).

2.1.3.5 Bilan¢o Hatalan

Bilancolar, isletmelere yatirirm gergeklestirecek olan kurumlara, kredi verenlere,
isletme ortaklarina, isletme ile ticari faaliyeti bulunan kuruluslarin isletmeyle ilgili
ihtiyaclarmi dogru bir sekilde almalart i¢in yapilmaktadir. Bilangolarin belirli ve

diizgiin bir sekilde hazirlanmalart i¢in baz1 prensipler vardir. Meslek elemanlarinin
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bu kurallara uymamalarindan dolayu bilango hatalart olmaktadir (Akdogan ve
Tanker, 2001).

2.1.3.5.1. Degerleme Hatalar

Bilangodaki varliklar ve kaynaklarin gergek degerlerini gormesi gereckmektedir.
Olmas1 gereken durum ile var olan durum arasindaki farki diizeltmek i¢in yasal
kurallar etrafinda degerlendirme yapilmalidir. Bu kurallarin aksine yapilan biitiin

islemler degerleme hatasidir (Okay ve Suat 2011).

2.1.3.5.2. Hesaplari Birlestirilmesi

Isletmeler yaptiklar1 islemleri ve islemler ile ilgili kayitlar1 Tek Diizen Hesap Plani
icerisinde farkli hesaplarda takip etmesi gerekirken, sadece tek bir hesap altinda
izlemesi ve hesaplar1 takas etmesi sonucunda meydana gelen hatalardir (Okay ve

Suat 2011).

2.1.3.6. Telafi Edici Hatalar

Isletmelerin &nceden gergeklestirmis oldugu bir hatayr ortadan kaldirmak igin
yapilan hatalardir. Bu tiir hatalar ¢ok kotiidiir ¢iinkii gilivenilir sekilde goziiken
islemlerin telafi edici hatalara rastlanilmasi durumlarinda giiven kaybina yol
acmaktadir. Bu da isletmelerin imajin1 biiylik oranda yipratmaktadir. Dikkatsiz olan
calisanlar zorunlu kaldiklari, bulmak istemedikleri hatalar1 saklamak amaciyla telafi

edici hatalara bilerek ve isteyerekte basvurabilir (Aksoy, 2006).

2.2. Muhasebede Hile Kavramm

Hile kavrami, menfaat elde etmek amaciyla ¢esitli yaniltma ve kandirma
yontemleriyle yapilan biitiin suglardir (Kandemir, 2010). Hile, yoneticiler ile
yonetimde c¢alisanlarin, Orgiit ¢alisanlarinin veya tigiincii sahislarin bilingli ve
isteyerek yaptiklart yasal olmayan kar elde etmek iizere aldatmaya yonelik

davraniglarda bulunmalaridir (Gogen, 2010).

Hile; orgiit ¢alisanlariin bulundugu isletmenin varliklarini, kaynaklarini,
kasith bir sekilde uygunsuz olarak haksiz kazang elde etmesidir. Hile; isletme
calisanlarinin ve yoneticilerinin yasa disi kazanglar igin isletmeleri varliklardan

yoksun birakmak amaciyla kasitl bir sekilde yaniltilmasidir (Bozkurt, 2009).
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Muhasebe yoniinden hile; belirli amaglarla isletmenin islem, kayit ve
belgelerinin hata disinda kasten yapilmasidir. Muhasebe hilesi kayit diizenlerini,
hesap islemlerini, vergi, muhasebe ilke ve prensiplerine aykiri olarak tutulmasidir

(Sevig, 2004).

Hile; sahtekarlik ve yolsuzluklarin kasitl ve bilingli bir sekilde yapilmasidir.
Hile ve usulsiiz davranislar mali tablolara yanlis eklentiler yapilarak tutarlarin veya
aciklamalarin bilingli bir sekilde tablolara dahil edilmemesinden dolay1 ¢ikan
usulsiizliiklerdir (Giiredin, 2010). Muhasebe hatalarinin dikkatsizlik ve bilgisizlikten
ortaya ¢ikmasina karsin muhasebe hileleri kasith olarak karsimiza ¢ikmaktadir

(Ozbirecikli, 2006).

Bir diger tanima gore vergisel yilikiimliilik yoniinden muhasebe kurallarina
uymayan bir sekilde hesaplarin kayit altina alinmasidir. Vergi hukuku yoniinden
hilelerin bilingli olarak yapilmasi vergi kayiplarina yol agtigindan dolay1 bu vergi
kagakgiligidir. Muhésebe hileleri tespit edildiginde genellikle vergi agisindan sug
raporu hazirlanilmas1 gerekmektedir (Bayraktar, 2007).

Hileyi olusturan unsurlar asagida belirtilmistir (Davia vd. , 1992);

o Hileyi gergeklestiren suglu kisi

o Hileyi gergeklestiren suglunun amaci (kasit unsuru)

o Bir kisinin bir varliga deger vermemesi, géz ard1 etmesi

. Varligi onemsenmeyenin sugun olustugu anda bunu fark edememesi

o Sugu gergeklestiren kisinin bu isleminden bir kar (menfaat) elde etmesi

2.2.1. Muhasebe Hile Tiirleri

Muhasebe hilelerinin yapilmasindaki amag kar elde etmek oldugundan dolay: hileyi
eylemini gergeklestiren kigilerin her tiirlii yolu kullanarak gergeklestirdikleri igin
karsimiza birgok hile tiirlii ¢tkmaktadir (Bozkurt, 2009).

2.2.1.1. Kasti Hatalar

Muhéasebe hatalar1 deneyimsizlik, dikkatsizlik gibi sebeplerden dolayr ortaya
cikmaktadir. Muhasebe hatalarinda kisisel ¢ikar saglamak i¢in bilingli bir sekilde
yapildig1 zamanlarda kasti hatalar olugsmaktadir. (MHUD, 2004).
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Yapilan islemlerin hata mi1 yoksa hile mi oldugunu anlamak ¢ok zordur. Bu
durum kesinlesinceye kadar muhasebe hatasi olarak kabul edilir. Yapilan hatalarin
kasith olarak yapilip yapilmadiginin anlasilmasi igin, denetleyiciler ilk olarak
verilerdeki diizensiz islemleri incelerler ve hatanin nedenlerini arastirirlar. Denetgiler

(Girbiiz, 1990);

< Onemli hatalara hile gozii ile bakmaktadirlar,

¢ Diizensizlikler az sayida ve herhangi bir ¢ikar amaci saglamiyor ise hata
olarak kabul etmektedirler,

s Bir yanlisin ortaya c¢ikarilmasi miimkiin olmasina ragmen bu hatayi
kapatmasii saglayacak bir yanlislik varsa yapilan bu diizensizligin hile
oldugu diistiniilmektedir,

¢ Diizensizliklerin sik sik yapilmasi bir kasit unsurunu ortaya ¢ikarmaktadir.

2.2.1.2. Kayit Disi islemler

Kayit dis1 islemler; bazi yapilan islemlerin bilerek belgesiz yapilmasi veya resmi
defterlere kayit edilmemesi olarak yapilan hilelerdir. Almasi gereken faturalar
almamak, fatura kesmemek ya da mevcut olan faturayr gizleyerek kayitlara
almamak, kayit dis1 yapilan islemlerdir (MHUD, 2004).

Bir isletmede kayit disi gerceklesen islemlerin varlhidi, isletmenin defter
kayitlarinin gercek durumu gostermesini engellemektedir. Kayit disi islemler satis
gelirlerini saklayarak vergi kagirma amaciyla gergeklesir. Satis islemi belgesiz olarak
yapilan mallarin igletmeye giris durumuda belgesiz olarak yapilmis ise matrah farki,
satis bedeli ile malin isletmeye giris bedeli arasindaki farktir. Ancak satis1 kayit dist
olan malin isletme igerisine girisi kayith ise, satis bedelinin tamami matrah farki olur

(MHUD, 2004).

2.2.1.3. Zamanindan Sonra veya Once Kayit

Isletme islemlerinin diizenli bir sekilde zamaninda sistemlere kayit edilmesi
gerekmektedir. Zamaninda kayit yapilmamasi durumunda muhasebenin raporlama
islemleri sirasinda 6nemli sorunlara yol agmaktadir. Vergi Usul Kanununa gore
yapilan islemler en ge¢ 10 giin igerisinde muhasebe kayitlarna alinmalidir

(htttp://www.gib.gov.tr).
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Islemlerden sonra veya 6nce kayitlardan dolayr olusabilecek kasitl bir hata,

diizenlenen mali tablolara gore yatirimcilari, ortaklart ve kredi verenleri yaniltacaktir.

Ornegin, ABC isletmesinin 2017 yili veresiyeli satislarindan kaynaklanan,
200.000 "alacaginin 05.01.2018 tahsil edilecegi kararlastirilmistir.

31.12.2017

100 KASA HS. 200.000
120 ALICILAR HS. 200.000

Kredili alacagin tahsil edilmesi

/

Bu isletmenin muhasebe ¢alisanlar1 2017 yili bilangolarin1 hazirlarken 2018
yilindaki 200.000 ” alacagmin kayitlara 31.12.2017 tarihine almistir ve bilango nakit
stogunun oldugundan dolayr 200.000 ” fazla olmasina sebep olmustur. Yapilan bu
kayit isletmenin nakit stogu oldugundan 200.000 ” fazla olmasina sebep olarak

ortaklra ve kredi verenlere yanlis bilgi vermektedirler.

2.2.1.4. Belge Sahtekarhg:

Vergi Usul Kanununa goére sahte belgeler “gercek bir muamele ve ya durum
olmadig1 halde bunlar varmis gibi diizenlenen belgelerdir” . Yaniltici belge ise
“ger¢ek bir muamele veya duruma dayanmakla birlikte bu muamele veya durumu
mahiyet veya miktar itibariyle gercege aykiri sekilde yansitan belgelerdir” seklinde
tanimlanmaktadir (Irmak vd. , 2002):

Sik sik karsilagilan yaniltici ve yanlis belge hazirlama asagidaki sekildedir
(Irmak vd. , 2002) ;

¢+ Hayali bir kurum adina evrak hazirlamak,

% Mevcut olan isletmeler adina ayn1 numaralar kullanilarak birden fazla belge
hazirlanmasi ve diizenlenmesi,

¢ Belgesiz bir sekilde yapilan harcamayi belgeli bir sekilde yapilmis gibi
gostermek,

s Katma Deger Vergisi (KDV) iadesi alabilmek ve alman iadeyi
yiikseltebilmek,
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>

% Tesviklerden yararlanabilmek,

L)

X/
L %4

Yolsuzlugu saklamak,

L)

% Belgelenmeyecek komisyonlar nedeniyle,

L)

L)

*

Enflasyon nedeniyle sermayeyi kaybetme korkusu.

L)

2.2.1.5. Bilgisayar Hileleri

Teknolojik gelismeler ile birlikte bilgisayarlar hayatimizin her doénemlerinde
kullanilmaya baslanmigtir. Gelisen bilgisayar teknolojileri muhésebe hatalarini
olabildigince en aza indirirken ayni zamanda muhasebe hilelerinin de ortaya

¢ikmasina neden Olmustur (Karakaya, 1994).

Muhasebe kayitlarinda verilerin islenmesi, hafizalarda tutulmasi ve veri
iletimlerinin bilgisayar ortamlarinda gergeklesmesi muhasebe veri yazilimlarinin
giivenligi acisindan bazi problemleri ortaya c¢ikarmistir. Bu problemler, bilgisayar
teknolojisine bagli olarak ortaya ¢ikmistir. Bilgisayar hileleri genel olarak yanlis veri
girisleri yapilarak ve yazilimlar istiinde yapilan oynama ve saklanan muhasebe
verilerinin degistirilmesi veya ortadan kaldirilmasi seklinde yapilmaktadir. Yanlis
veri girigleri bilingli ya da bilmeden yanlis muhasebe kayitlarinin olusmasina sebep
olmaktadir. Yanlig veri girislerinde ki en O©nemli unsur insandir. Verilerin
olusturulmasinda ve sistemlere islenmesinde ve islenen bu verilerin kontroliiniin
yapilmasinda insan faktorii ok 6nemlidir. Bilgisayar yazilimlar iizerinde degisiklik
yapilmas: ise calisan kisiler ve isletme sahipleri bilgisayar yazilimlari tlizerinde
birgok ¢esitli hileler yapabilmektedir. Bu hileler sistemlerin kurulus asamasinda
yapilabilecegi gibi sistem ortasinda da yapilabilir. Bilgisayar yazilim hilelerinin
onlenmesi i¢in yapilabilecek degisikliklerin kontroliiniin yapilabilecek sekilde
hazirlanmali ve meydana gelebilecek sorunlarin aninda giderilmesi gerekmektedir

(Karakaya, 1994).

2.2.1.6. Bilanco Hileleri

Bilango, isletmenin bazi donemlerdeki mali durumunu, varliklarin1 ve kaynaklari
hakkinda bilgi verir. Bilangonun hazirlanmasinda uyulmasi1 gereken yasal
uygulamalar bulunmaktadir. Bilango hileleri, bilango {izerinde ulunan rakamlarin

olmasi gerekenden ¢ok gosterilmesi veya rakamlarin oldugundan az gosterilmesi
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olarak yapilmaktadir. Bu hilelerin zarar verdikleri isletme, alicilar, ortaklar ve pay
sahipleridir (Barakli, 2007).

2.2.1.6.1. Bilanconun Giizellestirilmesi

Bilango islemleri iizerinde yapilan degisikliklerden olumlu bir seklde
maskelenmesine bilango giizellestirilmesi denmektedir. Bilango giizellestirmesinin
amaglari ise (Agik, 2012):

X/

¢+ Kredilerden daha ¢ok yararlanabilmek,

¢ Birden fazla ortagi bulunan isletmelere fazladan kazang saglamak,
% Kurum imajin1 giiclendirmek,

++ Hisse senetlerinin deger kazanmasini saglamak,

% Isletmelere ortaklar saglamak i¢in 6zendirmek.

Bilanco giizellestirmesinin amaci bankalarin vermis oldugu imkanlardan daha fazla

faydalanmak ve kurum imajini artirmaktir (Bayraktar, 2007).

Isletmelerin oldugu durumlardan daha iyi oldugunu géstermek amaciyla basvurulan

yontemlerden bazilari su sekildedir (Irmak, vd. ,2002);

¢ Kiymetlerin oldugu degerden yiiksek gosterilmesi,
¢ Amortismanlarin ayrilmamasi,

X/

¢ Bagkalarina ait olan mallar1 isletme mal1 gibi gostermek,

s+ Giderleri aktif hale getirme,

< Baz giderlerin defterlere kayit islemlerinin yapilmamasi.

2.2.1.6.2. Bilan¢onun Kaétiilestirilmesi
Isletmelerin mali durumlarini olmas1 gereken sekilden daha kotii sekilde gdsterilmesi
ile bilango kétiilestirilmis yani olumsuz yonde maskelenmis olmaktadir. Burada

amaglar su sekilde siralanabilir (htttp://www.alomaliye.com, 2010).

% Vergiyi az 6demek,
% Kazancini az dagitmak ya da hi¢ dagitmamak,
¢+ Hisse senetlerinin degerini oldugundan daha diisiik gostermek,

% Ortaklig1 sonlanan sahislarla avantajli anlagmalar yapmak.
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2.2.1.7. Uydurma Hesaplar

Uydurma hesaplar; kurum yoneticilerinin, isletme gelirlerini saklamak, maliyetleri
artirmak amaci ile ger¢ek olmayan sahislar adina yaniltici hesaplar agilmasidir.
Uydurma hesaplar hayali olarak hesap agilmasi, aslinda gergek olmayan sahislar

aldatmaya yonelik olarak gergeklestirilen kayitlardir (Bayraktar, 2007).

Gergek olmayan sahislara ve isletmelere agilan hesaplarin temel sebepleri

asagida agiklanmaktadir (Irmak vd., 2002):

¢ Vergi kagirma amact,

% Isletmelerin mevcut durumlarmi daha iyi ya da oldugundan daha kotii
gostermek istemesi,

¢ Yoneticilerin, calisanlarin veya hissedarlarin yapmis olduklar1 yolsuzluklar
saklamak istemesi,

% Belgesiz bir sekilde yapilan islemleri denklestirme diisiincesi gibi

sebeplerden dolay1 uydurma hesaplar kullanilmaktadir.
Isletmelerde goriilen uydurma hesaplari asagidaki sekildedir (Irmak vd., 2002);

¢ Gergekte olmayan kisi ve sirketlerden mal almis gibi belge hazirlanmasi,

% Yiiksek bedel konularak satilan mal ve hizmetleri diisiik bedelde gostererek
fatura hazirlanmasi,

% Isletme hissedarlara bor¢lu gostererek ortaklarin hesaplarina para aktarimi
yapilmasidir,

¢ Vergiden muaf olan esnaflara is yaptirmis gibi gider faturalar

diizenlenmesidir.

2.2.1.8. Varhklarin Kotitye Kullanilmasi

Varliklarin kotiiye kullanilmasi ¢alisanlarin isletme varliklarini ele gecirmesi, kendi
menfaati i¢in kullanmasi amaciyla ortaya cikan hile tiiriidiir. Varliklarin kotiye
kullanilmas1 demek varliklarin amag¢ dis1 sekilde kullanilmasidir. Giliniimiizde
genellikle muhasebe ¢alisanlar1 tarafindan gerceklestirilen hile tiiriidiir (Akdemir,
2010).
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Varliklarin koétiiye kullanilmasi, varliklarin zimmete gecirilmesi, varliklarin
calinmas1 ve kisisel bir kar elde etmek amaciyla varliklarin amag disi bir sekilde
kullanilmasidir (Singleton vd. , 2006) . Varliklarin kotiiye kullanilmasi iki alt baslik
altinda agiklanabilmektedir (ACFE, 2008 ):

2.2.1.8.1. Hazir Degerler ile Ilgili Hileler
Varliklar1 kotiiye kullanma hile tiirlerinin %93’tinii kapsar ve isletmelerin nakdi

varliklarin1 istemeden alinmasi seklinde karsimiza g¢ikmaktadir (Singleton vd. |,
2006).

2.2.1.8.2. Stoklar ve Diger Varliklar ile Tlgili Hileler

Nakit olmayan varliklar iizerinden gerceklesen hileleri kapsamaktadir. Calinan
tutarlar belgeler iizerinde diizenlemeler yapilarak bunlar saklanmaya calisilmaktadir
(Coenen, 2008). Stoklarin ve varliklarin amaglari disinda kullanimi isletmedeki nakit
dis1 gergeklesen varliklarin isletmelerin kendi ¢alisanlar tarafindan kisisel amaglar
icin kullamlmas1 sonucunda ortaya c¢ikan hile tiirleridir. Ornegin; isletme
calisanlarimin mesai saatleri igerisinde bilgisayar, yazici, tarayici vb. malzemeleri
kisisel ihtiyaglart i¢in kullanmasidir. Stok ve diger varliklarin ¢calinmasi dort sekilde

karsimiza ¢ikmaktadir (Akdemir, 2010).

Dogrudan hirsizlik; isletme personellerinin stoktaki mallar1 alip gotiirmesidir.
Calisanlar bu tiir hileleri mesai saatleri icerisinde yapmaktadir veya arkadasi ile
anlasarak mal satiyormus gibi gostererek fatura diizenlemeden yapmaktadirlar
(Akdemir, 2010).

Varlik talepleri ve transferleri; kurumlar ellerinde bulunan mal ve stoklar1 bir
yerden basgka bir yere gotiiriirken mallarin igsletme personelleri tarafindan alinmasi

olarak ortaya ¢ikmaktadir (Akdemir, 2010).

Satin alma ve teslim alma; kurum calisanlari, isletmede bulunan mal
miktarlarini oldugundan daha az gosterip ya da aradaki mal farklarini zimmetine

gecirerek yaptigi hile tiiriidiir. (Akdemir, 2010).

Stoklar ve diger varliklarla ilgili sahte satis islemleri; kurum g¢alisanlart

hileleri gidermek amaciyla anlagsmali olarak kisilere sahte satis islemleri hazirlayarak
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muhasebe kayitlarindaki  stok miktarlar1 ile gergek stok  miktarlarini

ayarlamaktadirlar (Wells, 2008).

2.2.2. Hile Ucgeni

Isletmedeki calisanlar genellikle ge¢misten bugiine kadar isletme varlik ve
kaynaklarini olumsuz sekilde kullanmis ya da zimmetlerine almak amaciyla zararlara
yol agcmustir. Bu nedenle hile ile ilgili arastirmalarda bulunan bilim insanlar1 hilenin
neden oldugu zararlar1 en aza indirebilmek i¢in hilenin kaynagini bulmaya
calismiglardir (Tarhan Mengi, 2012) . Yapilmis calismalar incelendiginde hileye
sebep olan kaynaklar1 “hile iiggen” kavrami ile acgiklamislardir (Donmez ve

Cavusoglu, 2015).

1950°1i yillarda ilk kez sosyolog ve sugbilim uzmani olan Donald R. Cressey
tarafindan hile iiggeni kavrami ortaya atilmistir (Giiveng, 2009; Tiiredi ve Alici,
2014) ve hilenin olusmasi i¢in ii¢ unsurun oldugunu belirten tg¢gen modeli
hazirlanmistir. Bunlar (Watson, 2004) :

¢ Baski (tesvik- ihtiyag),
¢ Algilanan Firsat (Ortam),
% Hakli Gosterme (Bahane Bulma) olarak ifade edilebilir.

Bu baglamda hile olay1 baski, firsat ve hakli gosterme unsurlarinin bir arada olmasi
sonucunda gelistigi sOylenebilir. Bu durumla ilgili denet¢iler {ic unsuru birlikte
degerlendirdikleri taktirde hile ile ilgili bilgiye sahip olabilmektedirler (Turner vd. ,
2003). Hile tiggeni hile eyleminin farkina varilmasinda ve Onlenmesinde onemli
degerlendirmelerde bulunmak amaciyla incelenmesi gereken 6nemli bir kavramdir

(Oztiirk, 2016).
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HIiLE UCGENI

Baski

Hakli

FUsE Gosterme

Sekil 3 HILE UCGENI
Kaynak: CAQ (2010;3).

Sekilde goriildiigli gibi hile liggeninin {ist tarafinda baski unsuru, aly kisminda firsat
ve hakli gosterme bulunmaktadir (Abdullahi ve Mensor, 2015). Hile iiggeninde
gosterilen bu li¢ unsurun bir arada bulunmadigi zamanlarda hile eyleminin

gerceklesmesi pek miimkiin degildir (Bozkurt, 2016).

2.2.2.1. Baski

Baski unsuru kisilerin kurum igerisinde veya kendi hayatlarinda meydana gelen
olaylar1 ifade etmektedir. Olusan baskilar neticesinde kisinin bireysel gereksinimleri,
duygulari, isletmenin gereksinimleri ve amaclarindan ¢ok fazla énemlidir ( Gonen ve
Rasgen, 2016). Ciinkii bir ¢alisanin baski unsuru ile karsi karsiya kalmasi onu hile
yapmasi yoniinden bir sebep olusturmaktadir (Karavardar, 2015). Baskilar finansal
konulardan olabilecegi gibi kisinin kotii aligkanliklara sahip olmasi hem de isletmede
meydana gelen sikintili islerin olmasit nedeniyle de gergeklesmektedir (Tarhan

Mengi, 2012).

Bireylerin bask1 sebebiyle meydana gelen diizensizlikler ¢alisanlara davraanig
analizi sayesinde Onlenebilir. Baski unsurlar1 i¢in sunlar sdylenebilir (Koyutiirk,

2015) :
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% Isletme karlilhig konusunda tehlikenin ortaya ¢ikmasi,
+* Yoneticilerin zor hedefi olmasi,

+«+ Bireysel maddi gereksinimlerinin belirmesi,

% Isetme calisanlarinin beklentilerini karsilayamamast,

¢ Paraya ihtiyac¢ duyulan kotii aligkanliklar.

2.2.2.2. Firsat

Hileli davranis1 gergeklestiren calisanin sugu islerken yakalanma korkusunu
tasimadan uygun bir zamani bulma durumunu ifade etmektedir (Kandemir, 2010:
16). Firsat unsuru isletmenin i¢ denetim mekanizmasini ne Ol¢iide islevsel olup
olmadig ile ilgili bir durumdur (Ercinler, 2014). Calisanlara firsat olusturabilecek

unsurlar sunlardir (Dénmez ve Bagislar, 2017).

¢+ Fiziki kontrollerin tam olmamasi,

% Isletmede denetimin olmamasi,

¢ Yonetim kademesindeki kisilerin yetersizligi,

¢ Hileyi gerceklestiren kisilere ceza sisteminin olmamasi,

+ Yetki ve sorumluluklarin kesin bir sekilde belirlenmemesi,
% Yeterli olmayan muhasebe kayit sistemi,

«» Varliklarin korunamamasi,

¢ Calisanlara uzun bir siire izin hakki taninmamasi,

« Calisanlarin araliksiz ¢aligtirilmasi,

% Isletme politikalarinda bosluklarin olmas.

2.2.2.3. Hakh Gosterme

Hileyi islemini yapan kisinin kendisinin diiriist davrandigini diistinmesi ayrica sug
islemesi durumunda ise yaptig1 olaym dogru oldugunu savunacak kadar bahaneler
tiretmesi halidir (Celik, 2010). Kimi zaman hakli gdsterme un suruna yonelik

savunma mekanizmalar:1 bulunur. Bu mekanizmalardan bazilari sunlardir (Akyel,

2009).

¢ Calisan hileyi bir kereligine yaptigini ve gegici oldugunu diisiinmesi,
% Caliganin isletme ceza sisteminin islevselsizliginden dolayr ceza

almayacagini bilmesi,
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% Isletme ydnetiminin denetim sisteminin olmamast,

% Isletme ydnetiminin dogru olmayan davranislara bazen gdz yummast,

« Calisanin hak ettigi terfiyi alamadigini ve yeteri kadar maas alamadigini ifade
etmesi,

¢ Calisanin yaptigi hilenin isletmenin 6demedigi ikramiyeyi zor karsiladigini

sOylemesi durumudur.

Sonug olarak,; isletmede yeteri kadar baski olustugunda hileli davranista bulunmayan
calisanin bile hileli davranista bulunabileceginden bahsedilebilir. Bir isletmede
baskilar ve firsatlar ne olgiide artarsa ¢alisanin hile eylemini ger¢eklestirme olasilig

da artmaktadir (Ugma, 2010).

2.3. Muhisebe Hata ve Hilelerin Onlenmesinde Yéneticilerin Sorumlulugu

Yoneticiler muhasebedeki hata ve hileler konusunda 6nemli bir sorumluluga sahip
kisilerdir. Yoneticiler tarafindan yapilan muhéasebedeki hata ve hilelerin yontemleri,
nedenleri, hata ve hileleri ortaya ¢ikaran ipuglari, yoneticilerin sorumluluklarina etki
eden gii¢ unsurlari, hata ve hilelerin 6nlenmesinde kullanilan yontemler anlatilmaya

calisilmigtir.

2.3.1. Yoneticiler Tarafindan Yapilan Muhisebedeki Hata ve Hile Yontemleri

Isletmelerde yapilan muhdsebe hata ve hilelerine baktigimizda yéneticilerin ve
isletme ortaklarinin yapmis oldugu hilelerin ¢alisanlardan belirli bir sekilde daha
fazla oldugu goriilmektedir. Aragtirmalara gore hata ve hile yapanlarin genellikle
yoneticiler ve yonetici konumundaki kisiler tarafindan yapildig: goriilmiistiir (Okay,

2011).

Yoneticiler muhasebe hata ve hile yontemleri kullanirken 5 dongii ile

gergeklestirmektedirler. Bu dongii (Bekgioglu ve digerleri, 2013);

¢ Satiglar ve tahsilatlar,

>

++» Satin almalar,

L)

+ Personel ve tcret bordrolari,

«» Ambarlar ve stoklar,

X/
L X4

Sermayenin saglanmasi ve geri 6demeler seklinde siralanabilmektedir.
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Isletme yoneticileri tarafindan basvurulan muhéasebedeki hata ve hile yontemlerini su

sekilde siralanabilir(Bek¢ioglu ve digerleri, 2013):

% Vergi matrahin1 azaltmaya yonelik islemler,
¢ Gider ve maliyetleri oldugundan daha yiiksek gostermeye yonelik islemeler,
% Isletme yoneticileri tarafindan basvurulan diger bazi hata ve hile ydntemleri

seklindedir.

2.3.1.1. Vergi Matrahim Azaltmaya Yonelik Fiiller

Ulkemizde meydana gelen muhasebe hata ve hilelerinde ki en temel amag vergi
kagirma plan1 olarak ortaya c¢ikmaktadir. Yoneticiler vergi matrahlarini azaltarak
vergiden kaginmayir amag¢ edinmektedirler. Vergi incelemeleri yapilirken yapilan
hilelerin, vergi matrahlarin1 azaltmaya ya da maliyetleri yiikseltmeye yonelik olarak
yapildig1 ortaya konulmustur. Vergi matrahini azaltmaya yonelik olarak yapilanlar

(Tekin ve Celikkaya, 2005):

¢ Defterdeki gelirleri oldugundan daha az hesaplamak,

¢ Satislar yapildiginda belge diizenlememek,

+¢ Diizenlenen evraklar: eksik olarak kaydetmek,

¢ Cari doneme iliskin gelirleri gelecek donemlere kaydirmak,

«» Paravan satiglar kullanarak gelirleri bagkasina yapmis gibi gostermek,
¢+ Satis hasilatlarini avans gibi kaydetmek,

% Dolayl gelir kalemlerini kayit dis1 birakmalk,

¢ Doviz lizerinden alinacak kur farklarini eksik hesaplamak,

¢+ Taksitli satiglardan kaynakli vade farklarini kaydetmemek seklindedir.

2.3.1.2. Gider ve Maliyetleri Oldugundan Yiiksek Gostermeye Yonelik Fiiller
Muhasebedeki hata ve hile yontemlerinden bir digeri maliyetleri oldugundan yiiksek
gostermeye yonelik girisimlerde bulunmasidir. Amag gider ve maliyetleri yiliksek

gostererek vergi avantajindan faydalanmaktir. Bu girisimler (Tekin ve Celikkaya,

2005):
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% Defterlerin gider kisimlarini oldugundan fazla hesaplamak,

¢+ Hazirlanan belgeleri muhasebe defterlerine fazla miktarlarda kayit etmek,
% Gelecek doneme ait olan giderleri cari doneme kaydetmek,

¢+ Naylon fatura alarak bunlar1 kullanmak,

¢ Gergek alig belgesi miktarlarini oldugundan fazla gostermek,

% Yasalarin kabul etmedigi gider unsurlarini isletmeye mal etmek,

« D0oviz lizerinden olusan kur farklarini fazla hesaplamak,

* Bazi alacaklar degersiz ve siipheli alacak gibi gostermek,

¢ Amortismanlar1 oldugundan fazla hesaplamak,

% Fazladan gider indirimine sebebiyet vermek,

& Uretilen ya da satin alinan degerlerin maliyetlerini yanlis hesaplamak

seklindedir.

2.3.1.3. Yoneticileri Tarafindan Basvurulan Diger Bazi Hata ve Hile
Yontemleri
Yoneticiler tarafindan bagvurulan hata ve hile yontemleri oldukga sik

kullanilmaktadir (Bayraktar, 2007):

%+ Belgeleri olmayan muhasebe kayitlart,

s Belgede bulunan miktarlarin 6niine ya da sonuna rakam ekleme yoluyla
yapilan kayitlar,

¢+ Sahte belge {izerinden yapilan kayitlar,

¢+ Hayali olarak ortaklara yapilan avans kayitlari,

% Kapali faturalarin agik fatura gibi kayitlara alinmasi,

% Isletme faaliyetleri ile ilgili olmayan harcamalarin kayitlara alinmasi,

* Gergekte daha az miktarda aliman mal ve hizmetin oldugundan yiiksek
gosterilmesi

¢ Yargi kararlartyla alinan gelirlerin kayit altina alinamamasi,

+ Bilingli olarak bazi tahsilat kayitlarinin atlanmas,

¢ Gergekte olmayan isimlere hesaplar agilmasi,

¢ Kayit altinda olmayan mal ve hizmet satislari,

¢ Fire oranlarinin gergek bir sekilde gosterilmemesi,

% Yabanci para kur farklarinin gosterilmemesi,
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¢ Heniiz 6denmemis borglarin 6denmis gibi gosterilmesi seklindedir.

2.3.2. Yoneticiler Tarafindan Yapilan Muhéasebedeki Hata ve Hilelerin
Nedenleri

Yoneticilerin hileye bagvurma nedenleri vergi kagirmak, yolsuzluklar1 saklamak,
isletmeyi mevcut durumundan farkli gostermek, alis satis hileleri gerceklestirme,
isletme giderlerini yilikseltmek, 6zel giderleri isletmeye aktarmak ve arizi giderleri

gizlemektir (Celik, 2010).

2.3.2.1. Vergi Kacirmak

Yoneticiler vergi kagirmak amaciyla birgok muhasebe hilesi yapmaktadirlar. Vergi
kacirmak, devletin koymus oldugu yasalara uymamak ya da eksik uymaktan
kaynaklanmaktadir. Vergi kagirmak kendilerine vergi borcu yiiklenen gercek ya da
tiizel kisilerin yasalara uymamak amaciyla verginin hi¢ olusmamasina veya eksik

olugsmasina sebep olmaktadir (Altug, 1994).
Vergi kagirma nedenleri su sekilde belirtilmistir (Altug,1999):

% Isletmelerin ¢cok para kazanma istegi,

% Vergi kagiranlarin daha fazla kazandig: diisiincesi,
% Vergilerdeki adaletsizlikler,

% Vergi kagiranlara verilen cezanin yetersiz olmasi,
% Vergi denetimlerinin yetersiz olmasi,

¢ Hizli olarak biiylimek isteyenlerin vergi kagirma istegidir.

2.3.2.2. Yolsuzluklar1 Gidermek

Isletme sahipleri ve ortaklar kendilerine kar saglamak igin hirsizlik ve sahtekarlik
seklinde yapmis olduklar1 yolsuzluklar1 saklamak amaciyla kayitlar iizerinde bazi
oynamalar yapabilmektedirler. Bu tiir hileler i¢ kontrol sistemi tam olarak olugsmaya
isletmelerde goriilmektedir (Giirbiiz, 1990).

Isletme sahipleri baz1 personellerle anlasma yaparak satis ve hasilat1 hesaplara
aktarmayarak alinan paralari kendi hesaplarina aktarmak isterler. Calisan personel

satig sonrast eksilen rakamlar1 diizeltmek i¢in hile yontemine basvurmaktadir

(Giirbiiz, 1990).
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2.3.2.3. Isletmeyi Ger¢ek Durumundan Farkh Gostermek

Yonetimin yanl bir sekilde davranig gostemesinden dolay: islemlerin kaydedilmesi
ve tablolarin hazirlanmasi siirecinde iigiincii kisilerin ¢ikarlar i¢in gerceklestirilen
yolsuzluklardir. Bu tiir yapilan hilelerde alicilar, ortaklar, hissedarlar ve isletmenin

kendisi zarar gormektedirler (Celik,2010).

2.3.2.4. Ahs Hileleri

Alis hileleri; kayit dist olan alig, yiikksek bedelle yapilan alis ve alis iskontolarini
kayit dist birakmak seklinde donem kazanglarimi azaltarak vergi kagirmayi
amaclamaktadirlar. Alig faturalarimin bedellerinin oldugundan fazla gosterilmesi
seklinde de karsilasilmaktadir. Almman malin fiyatinin oldugundan yiiksek

gosterilerek alic1 sahislarin hilesi yapmalarina neden olmaktadir (Kiigiiksavas, 2006).

2.3.2.5. Satis Hileleri

Satis hileleri; satilan mal veya hizmet bedellerinin muhasebe kayitlarinin altinda
kayit edilmesi, satig fiyatinin yiiksek olmasina ragmen diisiik fiyatlarla faturalanmasi
seklindedir (Sonsuzoglu, 1996). Satis hileleri gizli satis, fatura sahtekarligi, uydurma

firmalara satis, zararina satis seklindedir.

2.3.2.6. Isletme Giderlerini Yiikseltmek

Isletme sahiplerinin vergiyi daha az 6demek i¢in giderleri oldugundan daha yiiksek
gostermesidir. Giderlerini artirarak vergi matrahlarini azaltmaya amacglanmaktadir.
Y1l igerisinde kurumlar vergisi beyannamelerinden dogan vergi tutarlarin1 azaltarak

yapmus olduklari hile tiirtidiir.

2.3.2.7. Ozel Giderleri isletmeye Aktarma
Isletme ile ilgili olmayan giderlerin isletme icerisinde gosterilmesidir. Ozel giderler,
sahsi giderler, yolculuk, misafir karsilama, yardim, bagis, hediyeler, ev giderleri 6zel

giderlere 6rnek olarak gosterilebilir (Kiigliksavas, 2006).

2.3.2.8. Anzi Giderler

Bir igletmenin normal islemleri ile ilgisi olmayan giderlerdir. Bu tiir giderler
saklanarak vergi konusunda hileler yapilabilmektedir. Sabit varligin satisindan
kaynaklanan zararlar, fatura disinda gergeklesen 6zel indirimler, iskontolor gibi

giderler arizi giderlere 6rnektir (Okay, 2011)
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2.3.3. Yoneticiler Tarafindan Yapilan Hata ve Hileleri Ortaya Cikaran

Belirtiler

Yoneticiler tarafindan yapilan hata ve hileleri ortaya ¢ikarmaya yarayan ipuglari
bulunmaktadir. Bu ipuglart bazi olumsuz durumlarin ortaya c¢ikmasindan
kaynaklanmaktadir. Isletmede hangi durumlarin normal, hangilerinin anormal

olduklarmni anlamak son derece 6nemlidir (Bozkurt, 2009).

Yoneticiler tarafindan hata ve hileleri ortaya ¢ikarmada gesitli ipuglarindan
yararlanilmaktadir. Burada bulunan amag yanlis giden durumu ortaya ¢ikaracak veya
bunun belirtisini ortaya ¢ikaracak ipuglarindan faydalanmaktadir. Yoneticiler
tarafindan gergekleesn hata ve hile asagidaki sekildedir (Bozkurt, 2010 ;
Pazargeviren, 2005).

% Faaliyetlerin gerceklesmesi,

+» Yoneticilerin 6zellikleri,

< Orgiitsel yapr ile ilgili,

% Ugiincii kisilerle olan islemlerdeki diizensizlikler ve

% Yoneticileri yakindan ilgilendiren personeller tarafindan yapilan

anormallikler seklindedir.

2.3.3.1. Faaliyetlerin Yiiriitiilmesi ile Tlgili Anormallikler
Isletmenin finansal tablolarinin ve raporlarmin incelenmesi sirasinda ki yasanan
anormallikleri kapsamaktadir. Bu belirtileriz bazilar1 su sekilde siralanmistir

(Abdioglu, 2011):

¢ Finansal tablolarda rakamlardaki degisiklikler,

¢ Kriz ortaminda faaliyetlere devam etme,

¢ Olagan olmayan ve biiyiik 6l¢ekli islemlerin olmasi,
¢ Kazanglarn kotii gidisati,

s Kot bir sekilde belirlenen stratejiler,

¢ Stratejilerin saglikl bir sekilde aktarilamamasi,

% Sektorde olumsuz bir imaj yaratma,

% Yetersiz 6z kaynak olmasi,

¢ Yiksek borg ve faiz,
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X/
°e

X/
°e

Nakit akis1 sorunlar1 ve

Uriinlere bagimlilik seklindedir.

2.3.3.2. Yoneticilerin Ozellikleri ile Tlgili Anormallikler

Yoneticilerin yapmak istedikleri yiiksek oranda hata ve hile riski igeren davraniglari

ortaya ¢ikaran belirtilerdir. Bunlar su sekilde siralanmaktadir (Abdioglu, 2011):

X/

X/
L X4

Kisisel borg igerisindeki yoneticiler,

Mali ve ahlaki sorunlar,

Gegmiste olumsuz imaj1 olan yoneticiler,

Ahlaki nitelik tasimayan yoneticiler,

Ust diizeyde giiven saglamis yoneticiler,

Kalitesiz yonetim kadrosu,

Denetgilere zaman yoniinden baski yapan yoneticiler,
Finansal basarisi isletme basarisina bagli olan yoneticiler ve

Izin kullaniminda dikkatli olmayan yoneticiler seklindedir.

2.3.3.3. Orgiit Yapist ile Ilgili Anormallikler

Isletme 6rgiit yapilarinda olusan anormallikler yoneticiler tarafindan hata ve hilelerin

yapilabilme olasiligin1 ortaya koymaktadir. Orgiit yapisi ile ilgili anormallikler su
sekilde siralanabilir (Bozkurt, 2009):

Karmasik isletme yapilari,

Uyelerin saglikl1 bir sekilde organize edilmemis olmasi,
Orgiit kurallarinmn ve kiiltiiriiniin zay1f olmas,
Personele verilen egitimin eksik verilmesi,
Diktator yonetim bigimi,

Yonetimin etkinligini azaltan orgiit yapilari,
Yilsonlarinda yapilan karmasgik islemler,
Diger sirketler ile olagandis yapilan islemler,
Kurumsal yapinin olmamasi,

Riskli sektorlerde faaliyet gostermek,
Teknoloji eskimis varliklarin ¢ok olmasi ve

Y onetimlerin sik sik degismesi seklindedir.

45



2.3.3.4. Uciincii Kisiler ile Olan Iliskilerde Anormallikler

Yoneticiler ile iiglincii kisiler arasinda olusan is iligkilerini kontrol etmenin veya
diirtist olmayan bir is iliskisini 6nlemek oldukca zordur. Yoneticiler calistiklari
kurumlarda {¢iincli kisiler ile etkili bir iletisim kurarak, kolay bir sekilde kendi
lehine hata ve hile yapabilmektedirler. Bunlar su sekilde siralanabilmektedir

(Abdioglu, 2007):

% Isletme denetgilerinde meydana gelen degisiklikler,

¢ Denetgiler arasinda yasanan tartigsmalar,

¢ Yoneticilerin denetgilere baskici bir tutum sergilemeleri,
% Isletmenin cesitli kurumlarla siirekli sorunlar yasamasi,

¢ Yoneticilerin umursamaz tavirlari,

¢ Denetcilere gerekli bilgiler vermede goniilsiiz olunmasi,
% Denetgilerin onlerine gerg¢ekgi olmayan zaman kisitlamalari ¢ikarma,
¢ Hukuk miisavirlerinde nedensiz gerceklesen degisiklikler,
% Cok sayida banka ile ¢alisma,

+ Finans kuruluslari ile yonetimarasindaki iliskiler,

% Yonetimin gesitli kanitlar saglamasi,

¢ Yatinimcilarla yasanan davalarin olmasi ve

¢ Sosyal ¢evre ile yasanan sorunla seklindedir.

2.3.3.5. Yoneticileri Yakindan ilgilendiren Cahsanlar Tarafindan Yapilan
Anormallikler

Isletmede kii¢iilmeye gidilmesi is giivenliginin diisiik olmasi, issizlik oranlarmin
fazlalig1 gibi nedenler ¢alisanlar iizerindeki baskiy1 artirmaktadir. Bu nedenlerde
calisanlar1 hata ve hile yapmaya yoOnlendirmektedir. Yoneticiler hata ve hile

anormalliklerinden faydalanabilmektedirler (Pazargeviren, 2005):

Muhisebe ile Tlgili Anormallikler: Yerinde zamaninda kayitlara alinmayan
islemler, yetkisiz olarak yapilan islemler, sonuclar1 degistiren diizeltmeler, kayip
belgeler, orijinal belgelerin yerine fotokopi seklindeki belgelerin olmasi, isletme
kayitlar1 ile dogrulama kayitlar1 arasinda bulunan tutarsizliklar seklinde

aciklanabilmektedir.
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¢ Kontrol Zayifigi: Varliklar1 koprumadaki zayifliklar, yetersiz yetkilendirme ve

kontrollere gereken 6nemin verilmemesi seklindedir.

Analitik Anormallikler: Stoklarda yasanan noksanliklar, atiklarda yasanan artislar,
asirt  satin  almalar ve anlamsiz sekilde yapilan Odemeler seklinde

acgiklanabilmektedir.

Asir1 Yasam Bicimi: Cok pahali esyalarin kullanilmasi, seyahatlerin fazla olmasi,
pahali arabalarin kullanilmasi1 ve iist diizey sosyal gruplara iiyelik seklinde

aciklanabilmektedir.

2.3.4. Hilelerin Onlenmesi I¢in Yapilas1 Gerekenler

Hileleri ortadan kaldirmaya ya da hilelerin etkilerini azaltmak icin kontrollerin
oldugu asamadir. Hileleri ortaya cikarmak oOnlenmesine goére cok daha zor ve
maliyetli bir istir. Bu nedenle firsatlar1 azaltan islemlerin olugsmasi, hile yapan
sahislarin cezalandirilacaklarini bilmeleri gibi prosediirlerin olusturulmasi ¢ok

onemlidir (Sengiir, 2010).

2.3.4.1. Diiriist ve Etik Kiiltiirlerinin Olusturulmasi

Isletmelerde diiriist degerlerin olusturulmasi, ahlaki deger tasiyan kisilerin ise
alinmast ile baslanilmaktadir. Ise alimlarda isverenler basvuru formlarmi dikkatli bir
sekilde incelenmesi gerekmektedir. Etik kurullar isletmelerde yazili bir sekilde

olmasi gerekmektedir. Etik politikalar1 (Cendrowski vd. 2007):

X/
o

Hirsizlik,

X/
o

Hediyelesme,

RS

» Cikar ¢atismalarini 6nleme ve

*,

% Sirketin gizli bilgilerini uygun kullanmadir.

2.3.4.2. Etkili Bir I¢ Kontrol Sistemi Gelistirmek

Ic kontrol; yénetimin, calisanlarm islemlerinin verimli olmasi, mali raporlarin
giivenilir olmasi, yasalara uygunlugu konusunda hedeflerine ulasip ulasamadigi
yoniinde gliven kazanmak amaciyla yapilan bir siiregtir. Kurumlarin amaglaria
ulagsmas1 i¢in Onlerine ¢ikabilecek belirsizlikleri indirgemek amaciyla uygulanan

stiregtir (Pickett, 2003).
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I¢ kontrol sistemi kontrol cevresi, risk degerlemesi, kontrol faaliyetleri ve

gozetim olmak {izere bes bilesenden olusmaktadir (Pickett, 2003).

2.3.4.3. Denetim ve Yonetim Kurulunun Kurulmasi

Yonetimin en onemli kolu yonetim kuruludur. Ciinkii yonetim kurulu, isletmeyi
temsil eden ve isletmeyi idare eden kisiledir. Sirketin yonetim organi mali tablolarin
hazirlanmasinda, muhasebe standartlarina uygun olarak hazirlanip sunulmasindan

sorumludur (www.cos0.0rg.).

Denetim komitesi, yonetim kurulu icin gozetimin yerine getirilmesini
saglamaktadir. Finansal raporlama siirecini kontrol ederek hata ve hilelerin
gerceklesmesine engel olmaktadir. Denetim komitesinin toplanma sikligi ne kadar
fazla olursa komitenin etkinligi artmaktadir. Arastirmalar sonucunda hile yapan
sirketlerde komitelerin toplanti1 sayisi, hile yapmayanlara oranla daha az oldugu

belirlenmistir (WWw.C0S0.0rg).

2.3.4.4. Bagimsiz Denetim Sorumluluklari

Denetim yaklagimi muhtemel hile durumlarinda yonetim ile iletisim, denetim gibi
Oonlemleri kapsamaktadir. Denetim planlamasi asamalarinda denetgiler, hileden
dogan durumlarda nasil ve nerede kullanilacagi konusunda fikir yiiriitmeleri
gerekmektedir. ,denet¢i her zaman yonetim ve denetim komiteleri ile i1s birligi
yapmal1 ve iletisim halinde olmalidir. I¢ kontrol sistem isleyisi gii¢lii olan isletmeler
dogru bilgilere ulagarak denetim isini kolaylastiracaktir ve giivenilir bilgi verecektir

(www.aicpa.org).

2.3.4.5. Benford Yasasi

Benford yasasi, veri kiimeleri igerisindeki rakam tekrarinin normal diizeyini
belirlemek amaciyla kullanilmaktadir. Bu sekilde veri kiimeleri igindeki anormal
rakamlar tespit edilmektedir. Bu yontem kisilerin rastlantisal rakamlar
tiretemeyeceklerini gostermeye dayanmaktadir. Dogal olarak olusmasi gereken
sayilar benford yasasi ile tespit edilmekte ve dogal olmasi gereken sayilar ile
beyanlarda yer alan sayilar arasinda fark olmasi durumunda ise sayilarin hatali ve

hileli olarak iiretilebilecegi varsayimini giindeme getirmektedir (Terzi, 2012).
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2.3.4.6. Veri Madenciligi

Biiyiik boyutlardaki verilerin gelecegi yardimci olacak kurallarin programlar
araciligiyla belirlenmesi ve analiz edilmesidir. Veri madenciligi, biiyiik boyutlardaki
bilgilerin saklandig1 veri tabanlarindan amaglar neticesinde, gelecek ile ilgili

tahminler yapmamizi saglayacak verilere ulasma ve kullanma isidir (Savas, 2012).

1950°1i yillarda ilk bilgisayarlar sayim yapmak i¢in kullanilmigtir. 1960’larda
ise verilerin depolanmasi gibi amaglarla teknoloji diinyasinda devam etmistir.
1980’lerde bilimsel alanlarda, miihendisliklerde vb. alanlarda kullanilmaya
baglanmistir. Bu zamanlarda sirketler, misteriler, rakipler ve friinler ile ilgili
verilerden olusan veri tabanlari olusturmuglardir ve siirekli hale gelerek hemen

hemen tiim alanlarda kullanilmaya baslanmistir (Y1lmaz vd., 2012)
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UCUNCU BOLUM

MUHASEBEDE HATA HiLELERIN ONLENMESINDE MALIi HiZMET
CALISANLARININ SORUMLULUGUNUN TESPIiTiNE YONELIK BiR
ARASTIRMA

Calismamizin bu boliimiinde Sivas ilinde bulunan saglik kurumlarindaki mali hizmet
calisanlarinin muhasebe hata ve hilelerindeki diisiincelerini tespit etmek amaciyla
yapilan bu aragtirma hakkinda bilgi verilmistir. Bu boliimde arastirmanin amaci,
aragtirmanin yapildig yer, aragtirma modeli ve hipotezleri, arastirma sonucunda elde

edilen bulgularin degerlendirilmesi gibi konularda bilgi verilmeye ¢alisiimistir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Muhéasebe hata ve hilelerinin Onlenmesinde mali hizmet c¢alisanlarinin
sorumluluklarmi belirlemek amaciyla yapilan bu g¢alismada muhéasebe hata ve
hilelerinin 6nlenmesinde c¢alisanlarin demografik 6zelliklerinin farkliliklara yol agip

acmadigini tespit etmektir.

Bu temel amacin disinda calisma ile elde edilmek istenen diger amaclar ise;
mali hizmet c¢alisanlarinin demografik 6zelliklerini tespit etmek, ¢alisanlarin hatalar
ile ilgili yargilara katilma diizeylerini tespit etmek, calisanlarin hileler ile ilgili
ifadelere katilma diizeylerini belirlemek, muhasebede yapilan hata ve hilelerin tespit
edilmesi ve Onlenmesinde mali hizmet ¢alisanlarinin sorumluluklarin1 belirlemek

amaciyla yargilara katilma diizeylerini tespit etmektir.

Muhasebede yapilan hata ve hilelerin tespit edilmesi ve 6nlenmesi ile ilgili
mali hizmet ¢alisanlarinin sorumluluklarini tespit etmek amaciyla olusturulan
yargilarla ilgili ifadelere ek olarak Elif Nazli (2014) tarafindan hazirlanan
“Muhasebede Hata ve Hilelerin Onlenmesinde Isletme Yéneticilerinin
Sorumlulugunun Tespitine Yonelik Bir Arastirma” adli c¢alismasinda bulunan

anketten faydalanilmistir.
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3.2. Arastirmanin Yapildig: Yer

Aragtirma Sivas ilinde bulunan Sivas Cumhuriyet Universitesi Hastanesi, Sivas
Numune Hastanesi, Sivas Il Saghk Miidiirliigii (Hafik, Golova, Akincilar, Imranl,
Ulag, Altinyayla, Koyulhisar ve Dogansar Devlet Hastaneleri saglik miidiirliigiine
bagh calismaktadirlar.), Sivas Agiz ve Dis Sagligit Merkezi, Sivas Medicana
Hastanesi, Giirlin Devlet Hastanesi, Susehri Devlet Hastanesi, Kangal Devlet
Hastanesi, Gemerek Devlet Hastanesi, Divrigi Devlet Hastanesi, Yildizeli Devlet
Hastanesi ve Zara Devlet Hastanesi ve Sarkisla Devlet Hastanesi igerisinden izin
alinabilen Sivas Cumhuriyet Universitesi Hastanesi, Sivas Numune Hastanesi, Sivas
Agiz ve Dis Sagligi Merkezi, Sivas Medicana Hastanesi, Giiriin Devlet Hastanesi,
Susehri Devlet Hastanesi, Kangal Devlet Hastanesi, Gemerek Devlet Hastanesi,
Divrigi Devlet Hastanesi ve Yildizeli Devlet Hastanesi olmak tizere 10 hastaneden

olusmaktadir.

3.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Muhasebede hata ve hilelerin  Onlenmesinde mali hizmet ¢alisanlarinin
sorumlulugunun tespitine yonelik olarak yapilan c¢alisma, tanimlayici arastirma

modeli ile hazirlanmistir.

Mali hizmet
calisanlarinin

sorumlulukla
ri (Hs)

Hatalar (H1)

Hileler (H2)

Demografik
Ozellikler

Sekil 4 Arastirmanin Modeli
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Arastirmamizda elde edilen veriler dogrultusunda test edilen hipotezler

sunlardir:
H1: Demografik 6zellikler ile hatalarin 6nlenmesi arasinda fark vardir.
H2: Demografik ozellikler ile hilelerin 6nlenmesi arasinda fark vardir.

H3: Demografik ozellikler ile hata ve hilelerin Onlenmesinde mali hizmet

calisanlarinin sorumluluklar: arasinda fark vardir.

3.4. Arastirmanin Yo6ntemi

Calismamizin bu bdliimiinde verilerin toplanmasi, sorularin niteligi, veri analizinde

kullanilan yontemler gibi konular hakkinda bilgiler verilecektir.

3.4.1. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada verileri toplamak amaciyla anket yontemi kullanilmigtir. Veriler mali
hizmet calisanlar ile karsilikli goriisme yontemi ile anket sorularini cevaplamak
yontemiyle elde edilmistir. Anket uygulama asamasinda 10 hastaneden orneklem
secimine gidilmeyerek biitiin evrene ulasilmaya calisgilmistir. 102 mali hizmet
calisanlarindan 96 calisana ulasilmis olup 84 adet anket doniisii saglanmis ve

calismaya %82,35 oranda katilim saglanmustir.

3.4.2. Sorularin Niteligi
Arastirmada anket formundaki sorularin tamami genel kurallar dogrultusunda

hazirlanmis ve dort boliimden olugmaktadir.

Anketin birinci boliimiinde anketi cevaplayan mali hizmet calisanlarinin
cinsiyet, yas, egitim durumu gibi demografik Ozellikler tespit edilmesi
amaglanmistir. Anketin ikinci boliimiinde mali hizmet ¢alisanlarinin muhéasebedeki
hatalar ile ilgili yargilara katilma diizeyleri belirlenmeye calistlmistir. Ugiincii
bolimiinde mali hizmet calisanlarinin muhasebedeki hileler ile ilgili yargilara
katilma diizeyleri belirlenmeye g¢alisilmistir. Anketin dordiincii boliimiinde ise mali
hizmet c¢alisanlarinin  muhéasebede hata ve hilelerin  onlenmesi ile ilgili
sorumluluklarinin belirlemeye yonelik yargilara katilma diizeylerinin tespit edilmesi

amaclanmustir.
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3.4.3. Verilerin Analizinde Kullanilan Yo6ntem

Verilerin degerlendirilmesi i¢in SPSS 21.0 (Statistical Package for Social Sciences)
programi kullanilarak degerlendirme yapilmistir. Anket sonuglart SPSS programina
girilerek elde edilen sonuglar Microsoft Excel ve Word programlarinda tablo ve
grafikler hazirlanmistir. Calismada ankette bulunan her bir soru igin ayri ayr1 frekans
hesaplar1 yapilmis olup ikinci, tiglincii ve dordiincii boliimlerde bulunan sorular ile
capraz tablo belirlenerek farkliliklar arastirilarak degerlendirilmistir.. Hipotezleri test
etmek amaci ile t- testi (Independent- Samples T Test), tek yonlii varyans (One-
Way ANOVA) testinden yararlanilmis ve bulunan sonuglar tablo halinde

hazirlanarak degerlendirmeye c¢aligilmistir.

Verilerin  analizinde 5°li  likert Olgegi  kullamilmis ve  Olgegin

degerlendirilmesinde dagilim ortalamast:

X/
°

1.24° e kadar olanlar Kesinlikle Katilmiyorum,
s 1.25- 2.24°¢ kadar olanlar Katilmiyorum,
¢ 2.25-3.24°e kadar olanlar Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum,

X/
o

3.25-4.24°¢ kadar olanlar Katiliyorum,

X/
°

4.25 ve ustii olanlar Kesinlikle Katiliyorum seklinde sunulmustur.

Bu boliimde katilimcilara yoneltilen 57 soruya yonelik giivenilirlik testi
sonucu Cronbach Alpha degeri ‘0,72’ olarak ger¢eklesmis ve gilivenilir oldugu

gorilmiistiir.
3.5. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Arastirma sonucglarinin  degerlendirildigi bu boliimde ¢alismaya katilanlarin
demografik ozellikleri verilmis ve daha sonra anket formundaki sorulara verilen
yanitlar degerlendirilmistir. Anket sonuglari ise her soruya verilen yanitlar ayr1 ayri

degerlendirilerek sunulmustur.

3.5.1. Demografik Ozelliklerin Degerlendirilmesi
Ankete katilan mali hizmet ¢alisanlarinin unvanlari, yas araliklari, cinsiyetleri, egitim
durumu ve ¢aligma siirelerini tespit etmeye yonelik sorulara verilen yanitlar ayr1 ayri

degerlendirilmistir.
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M Yonetici

B Memur

%79,8

Sekil 5 Mali Hizmet Calisanlarinin Unvanlarina Gére Dagilimi

Sekil 5’te yer alan sonuclara gore ankete katilan mali hizmet calisanlarinin

%20,2’1 yonetici, %79,8’1 memur oldugu goriilmektedir.
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W Erkek

H Kadin

Sekil 6 Mali Hizmet Calisanlarinin Cinsiyetlerine Gore Dagilim1

Sekil-6’da ankete katilan mali hizmet c¢alisanlarinin cinsiyetlerine goére
dagilimmi gostermektedir. Buna gore ankete katilan mali hizmet ¢alisanlarinin %
82,11 erkek, %17,9” u kadindir. Bu veriler neticesinde mali hizmet calisanlarinin

cogunu erkekler olusturmaktadir.
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%1,2

%8,3 M 25 yas alti

%15,5
W 26-35 yas

= 36-45 yas

%32,1

Sekil 7 Mali Hizmet Calisanlarinin Yaslarina Gore Dagilimi

Sekil- 7°de yer alan sonuglara gore ankete katilan mali hizmet calisanlarinin
% 8,3’ Ui 25 yas alt1, % 32,1°1 26-35 yas araligi, % 42,9’ u 36-45 yas araligt, %15,5’i
46-55 yas aralig1 ve % 1,2° si 56 ve iizeri yas araliginda bulunmaktadir. Bu sonug
ankete katilan mali hizmet ¢alisanlarinin ¢cogunlugunun 36-45 yas araliginda degisen

orta yastaki calisanlardan oldugunu gostermektedir.
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M Lise

m Onlisans

W Lisans

M Yiksek Lisans

m Doktora

% 53,6

Sekil 8 Mali Hizmet Calisanlarinin Egitim Durumlarina Goére Dagilimi

Sekil- 8’de yer alan sonuglara gore ankete katilan mali hizmet c¢alisanlarinin
% 14,3’ i onlisans, % 53,6° s1 lisans, % 27,4’ i yiiksek lisans, % 4,8’i doktora
diizeyinde egitim almigtir. Bu verilerden anlasilacagi gibi ankete katilan mali hizmet

calisanlarindan ¢ogunlugunun lisans diizeyinde egitim aldiklar1 goriilmektedir.
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% 11,9

mO-5yil

m6-15yil

%51,2

Sekil 9 Mali Hizmet Calisanlarinin Calisma Siirelerine Gore Dagilimi

Sekil- 9’da mali hizmet ¢alisanlarinin ¢alisma siiresi dagilimlart incelendiginde %
14,3’ i 5 y1l ve daha az, % 51,2’ si 6-15 yil aras1, % 22,6” s1 16-25 yil arast ve %

11,9’u 25 ve iizeri y1l calisanlardan bulunmaktadir.

Tablo 1. Bireylerin Olgeklere Ait Normal Dagilim Analizi Sonuglart

Istatistik Sd D
Hata ,092 84 ,077
Hile ,066 84 ,200
Sorumluluk ,074 84 ,200

Olgeklere ait verilerin hangi dagilimdan geldiklerini belirlemek amaciyla
yapilan Kolmogorov- Simimov testi sonucuna gore Slgeklerin normal dagilimdan

geldigi belirlenmistir (p>0,05).
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3.5.2. Mali Hizmet Cahsanlarimin Muhasebedeki Hatalar ile Tlgili Yargilara

Katilma Diizeylerinin Dagilim

Calismanin bu boliimiinde mali hizmet ¢alisanlarinin muhéasebede yapilan hatalar ile

ilgili ifadelere katilma diizeyleri tespit edilerek Tablo 2’de ayrintili olarak

sunulmustur.

Tablo 2. Mali Hizmet Calisanlarmin Muhasebedeki Hatalar ile Ilgili Yargilara

Katilma Diizeylerinin Dagilim1

® |@ 3 @ 1)
MUHASEBEDEKI HATALAR iLE g £ =
A o =
iLGILI YARGILAR = g |85 |E |=5
o =| 2 |2 E |5 ==
5| 5 |§EE |z |gE
2 223 E &3
83 5 |z2 | & )
Y M| Z A X | ss.
Hatalar bilgisizlik ve tecriibesizlikten
kaynaklanmaktadir. 44 24 8 4 4
24| (286)| ©5) | @8 @y |+ 1O
Hatalar ihmal tutum ve dikkatsiz
davranistan kaynaklanmaktadir. 43 27 7 5 2 423] 100
(52,1) 32,1)] (83) | (6,0)| (24) | ~ ’
Muhasebe hatalar1 kasit unsuru
bulunmadan, bilingsiz olarak 34 32 14 3 1 413 90
yapilmaktadir. (40,5)| (38,1)| (16,7)| (3,6)| (1,2 ' ’
Hatalar unutma ve tekrarlama ile
meydana gelmektedir. 33 37 7 4 3 410! 99
(39,3) (44,0)) (83) | (48)| (36) | ’
Matematiksel olarak yapilan hatalardir.
43 30 10 0 1
(12) (57 119 | 00| @2 | **| ™
Hatalarin yetenekle ilgisi yoktur.
30 24 26 2 2
@57) 286) (310 | @4)| @4 | % ¥
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=
MUHASEBEDEKI HATALAR iLE EE | ¢ 5
S = 2 = =
ILGILi YARGILAR o5 E|SE|E |oE
X 3 s =z = X 2
=2z 2 | =58 £ = E
ZE| 8 |ME |2 |FE| _
| Y| 2 |27 |2 |¢2| X | ss
preree A N NN ) [ PO
kaynaklanmaktadir. (28.6) (33.3)) (19.0) | (155) (36)
Kullanilan teknolojinin yetersiz
olmasindan kaynaklanmaktadir. 13 29 29 9 4 345| 103
(15,5)| (34,5) (345)| (10,7)] (48) | ’
Ne kadar 6nlem alinirsa alinsin yapilan
hata engellenemez. 13 16 14 27 14 284| 133
(15,5)| (19,0)] (16,7) | (32,1)| (16,7)
Iisin uzmilnlalm };atalll konusunlclla 11 15 13 29 16 271] 13
onanimli olsa da hata engellenemez. 13,1) 17.9) (15.5) | 34,5 (19.0)| © ,
Yapilan hatalarin bilgi ve tecriibe ile 11 20 19 27 7 301! 119
iligkisi yoktur. (13,1)| (23,8)| (22,6) | (32,1)| (8,3) ’ ’
Hatalar bilingli olarak yapilmaktadir. 13 17 13 27 14 285| 134
(155)| (20,2)] (155) | (32,1)] (16,7)| ’
oimayanlar naayapmaya | 10 2w |84l g
Mali hizmet ¢alisanlarinin muhasebede yapilan hatalar ile ilgili ifadelere;
“Hatalar bilgisizlik ve tecriibesizlikten kaynaklanmaktadir.” ifadesine °4,19°

ortalama ile ‘Katiliyorum’,

“Hatalar ihmal tutum ve dikkatsiz davranistan kaynaklanmaktadir.” ifadesine ‘4,23’

ortalama ile ‘Katiliyorum’,

“Muhasebe hatalar1 kasit unsuru bulunmadan, bilingsiz olarak yapilmaktadir”

ifadesine ‘4,13’ ortalama ile ‘Katiliyorum’,

“Hatalar unutma ve tekrarlama ile meydana gelmektedir. ifadesine ‘4,10 ortalama

ile ‘Katiliyorum’,
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“Matematiksel olarak yapilan hatalardir” ifadesine ‘4,35 ’ ortalama ile ‘Kesinlikle

Katiliyorum’,
“Hatalarin yetenekle ilgisi yoktur” ifadesine ‘3,92 * ortalama ile ‘Katiliyorum’,

“Isin uzmanlarinin deneyimli ve donanimli olmamasindan kaynaklanmaktadir.”

ifadesine ‘3,67 ’ ortalama ile ‘Katiliyorum’ ,

“Kullanilan teknolojinin yetersiz olmasindan kaynaklanmaktadir.” ifadesine ‘3,45’

ortalama ile ‘Katiliyorum’,

“Ne kadar onlem alinirsa alinsin yapilan hata engellenemez” ifadesine ‘2,84 °

ortalama ile ‘Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum’,

“Isin uzmanlar1 hata konusunda donanimli olsa da hata engellenemez” ifadesine

‘2,71’ ortalama ile ‘Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum’,

“Yapilan hatalarmn bilgi ve tecriibe ile iliskisi yoktur” ifadesine ‘2,71 * ortalama ile

‘Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum’,

“Hatalar bilingli olarak yapilmaktadir” ifadesine 2,85 ° ortalama ile ‘Ne

Katiltiyorum Ne Katilmiyorum’,

“Teknolojiler ¢ok iyi olsa da yetenegi olmayanlar hata yapmaya mahkumdurlar.”

ifadesine ‘3,30’ ortalama ile ‘Katiliyorum’, seklinde cevap vermislerdir.

Yukaridaki anket sonuglarina bakildiginda mali hizmet ¢alisanlarinin yapilan
hatalarda genellikle bilgisizlik, unutkanlik, dikkatsizlik, tecriibesizlik gibi
nedenlerden meydana geldigi diisiiniilmektedir. Yapilan hatalarda kasit unsurunun

olmadigina hatalarin bilingsiz bir sekilde yapildigina inanilmaktadir.

3.5.3. Mali Hizmet Cahsanlarinin Demografik Ozelliklerine Gore Muhasebedeki
Hatalar ile Tlgili Yargllara Katilma Diizeyleri Arasindaki Farklihgmn
Belirlenmesi

Bu hipotezi test edebilmek i¢in cinsiyet, yas, egitim durumu ve calisma siireleri ayri

ayr1 ele alinmigtir.
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3.5.3.1. Mali Hizmet Cahsanlarimin Cinsiyetleri ile Muhasebe Hatalaria
Katilma Diizeyleri Arasindaki Farklihgin Belirlenmesi

Ankete katilan mali hizmet ¢alisanlarinin cinsiyetlerine gére muhasebedeki hatalar
ile ilgili yargilara katilmalarinda farklilik olup olmadigini tespit edebilmek icin
hazirlanan hipotez ve uygulanan t- testi (Independent- Samples T Test) analizi
sonucu edinilen bilgiler asagida belirtilmistir.

Hla: Mali hizmet ¢alisanlarinin cinsiyetlerine gére muhasebedeki hatalar ile

ilgili ifadelere katilma diizeyleri arasinda fark vardir.

Tablo 3. Mali Hizmet Calisanlarimin Muhasebedeki Hatalar ile Ilgili Yargilara

Katilma Diizeylerinin Cinsiyetlere Gore Degisimi

CINSIYET N ORTALAMA STANDART t p
SAPMA

Erkek 69 3,61 48

Kadin 15 3,54 62 007 ,660

Tablo 3’ de goriildigi gibi mali hizmet ¢alisanlarinin muhasebedeki hatalar
ile ilgili ifadelere katilma diizeylerinin cinsiyetlerine gore ortaya ¢ikan ortalama;

erkek c¢alisanlar i¢in 3,61, kadin ¢alisanlar i¢in 3,54 olarak bulunmustur.

P= 0,660 degeri p>0,05 oldugu i¢ini mali hizmet ¢alisanlarinin cinsiyetlerine
gore muhasebedeki hatalar ile ilgili ifadelere katilma diizeyleri arasinda istatistiksel

olarak fark olmadig1 bulunmus ve bu nedenle H1a hipotezi reddedilmistir.

3.5.3.2. Mali Hizmet Cahsanlarimin Yaslar1 ile Muhasebe Hatalarina Katilma
Diizeyleri Arasindaki Farkhihigin Belirlenmesi

Ankete katilan c¢alisanlardan muhasebedeki hatalar ile ilgili ifadelere katilmalarinda
farklilik olup olmadigimi belirlemek i¢in hazirlanan hipotez ve tek yonlii varyans

analizi sonucu edinilen sonuglar asagidaki gibidir.

H1b: Mali hizmet ¢alisanlarinin yaslarina gére muhasebedeki hatalar ile ilgili

yargilara katilma diizeyleri arasinda fark vardir.
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Tablo 4. Mali Hizmet Calisanlarmin Muhasebedeki Hatalar ile Ilgili Yargilara

Katilma Diizeylerinin Yaslarma Gore Degisimi

YAS N ORTALAMA STANDART F P
SAPMA

25 yas alt1 7 3,64 A7

26- 35 yas 27 3,69 A7

36-45 yas 36 3,52 59 ,467 ,759

46- 55 yas 13 3,59 ,38

56 ve uizeri 1 3,38

Tablo 4’te goriildiigii gibi mali hizmet ¢alisanlarinin muhasebedeki hatalar ile
ilgili yargilara katilma diizeylerindeki degisimde yaslara gore farklilik olup
olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan varyans (One-Way ANOVA) analizinden
elde edilen ortalamalar; 0-25 yas aralign 3,64, 26-35 yas araligi 3,69, 36-45 yas
araliginda olanlar icin 3,52, 46-55 yas aralifinda olanlar i¢in 3,59 ve 56 ve iizeri yas
i¢cin 3,38 olarak bulunmustur. Varyans (One-Way ANOVA) analizi sonucunda yas
araliklarinin ~ birbirine  yakin  ortalamalara  sahip  oldugu  gorilmiistiir.

F= 0,467 ve p= 0,759 degeri p>0,05 oldugu icin mali hizmet ¢alisanlarinin
yaslarina gore muhasebedeki hatalar ile ilgili yargilara katilmalar1 arasinda

istatistiksel olarak fark olmadigi belirlenmis ve H1b hipotezi reddedilmistir.

3.5.3.3. Mali Hizmet Cahisanlarinin Egitim Durumlari ile Muhiasebe Hatalarina
Katilma Diizeyleri Arasindaki Farklihgin Belirlenmesi

Ankete katilan caliganlarin egitim diizeylerine gore baktildiginda muhasebedeki
hatalar ile ilgili yargilara katilma durumlarina gore bir farklilasma olup olmadigini
tespit edebilmek amaciyla olusturulan hipotez ve tek yonlii varyans (One- Way

ANOVA) analizi sonucu elde edilen bulgular agsagidadir.

Hlc: Mali hizmet galisanlarinin egitim durumlarina gére muhasebedeki hatalar ile

ilgili yargilara katilma diizeyleri arasinda fark vardir.
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Tablo 5. Mali Hizmet Calisanlarinin Muhasebedeki Hatalar ile Ilgili Ifadelere

Katilma Diizeylerinin Egitim Durumlarina Gore Degisimi

EGITIM N ORTALAMA STANDART F P
SAPMA

On lisans 12 3,48 ,62

Lisans 45 3,64 .50

Y. Lisans 23 3.50 43 L 2

Doktora 4 4,00 .56

Tablo 5’te goriildiigii gibi mali hizmet ¢alisanlarinin egitim diizeylerine gore
muhasebedeki hatalar ile ilgili ifadelere katilmalarinda farklilik olup olmadigini
tespit edebilmek i¢in varyans analizinden alinan ortalamalar 6nlisans i¢in 3,48, lisans
mezunlari i¢in 3,64, yiliksek lisans mezunlari i¢in 3,50 ve doktora mezunlari i¢in 4,00

olarak bulunmustur.

F=1,49 ve p= 0,224 degeri p>0,05 oldugu i¢in mali hizmet ¢alisanlarinin
egitim diizeylerine gére muhasebedeki hatalar ile ilgili yargilara katilma diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak fark olmadigi tespit edilmis ve HI1c hipotezi

reddedilmistir.

3.5.3.4. Mali Hizmet Calisanlarinin Egitim Durumlari ile Muhasebe Hatalarina
Katilma Diizeyleri Arasindaki Farklihgin Belirlenmesi

Ankete katilan mali hizmet galisanlarinin ¢alisma siirelerine goére muhasebedeki
hatlar ile ilgili ifadelere katilmalarinda farklilik olup olmadigini tespit edebilmek
amaciyla olusturulan hipotez ve tek yonlii varyans (One- Way ANOVA) analizi

sonucu edinilen sonuglar:

H1d: Mali hizmet ¢alisanlarinin ¢alisma siirelerine gére muhasebedeki hatalar

ile ilgili yargilara katilma diizeyleri arasinda fark vardir.
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Tablo 6. Mali Hizmet Calisanlarinin Muhasebedeki Hatalar ile Ilgili Ifadelere

Katilma Diizeylerinin Calisma Siirelerine Gore Degigimi

CALISMA SURESI N ORTALAMA STANDART F P
SAPMA

0-5 yil 12 3,61 45

6-15 yil 43 3,67 58

16-25 yil 19 3.46 43 a0 g

25 ve tizeri yil 10 3,55 .33

Tablo 6’da goriildiigii gibi mali hizmet calisanlarinin ¢alisma siirelerine gore
muhasebedeki hatalar ile ilgili ifadelere katilma diizeyleri arasinda farklilik olup
olmadigimi belirlemek i¢in yapilan varyans (One-Way ANOVA) analizinden alinan
ortalamalar ¢aligma siiresi 0-5 arasi olanlar 3,61, 6-15 arasi olanlar 3,67, 16-25 yil
arasinda olanlar i¢in 3,46 ve 25 ve iizeri yil galisanlar i¢in 3,55 olarak tespit

edilmistir.

F= 0,767 ve p= 0,516 degeri p>0,05 oldugundan dolayr mali hizmet
calisanlarinin ¢alisma siirelerine gore muhasebedeki hatalar ile ilgili ifadelere katilma
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak fark olmadigi bulunmus ve hld hipotezi

reddedilmistir.

3.5.3.5. Hatalarin Onlenmesinde Demografik Ozellikler

HiPOTEZ KABUL RED
Hla = +
H1b - +
Hlc = +
H1id - +

Hla hipotezine gore mali hizmet c¢alisanlarinin cinsiyetlerine gore
muhasebedeki hatalar ile ilgili ifadelere katilma diizeyleri arasinda fark oldugu

reddedilmistir.

Hl1b hipotezine mali hizmet g¢alisanlarinin yaslarina goére muhasebedeki

hatalar ile ilgili ifadelere katilma diizeyleri arasinda fark oldugu reddedilmistir.

65



Hlc hipotezine gore mali hizmet g¢alisanlarmin egitim durumlarina gore

muhasebedeki hatalar ile ilgili ifadelere katilma diizeyleri arasinda fark oldugu

reddedilmistir.

H1d hipotezine gbére mali hizmet calisanlarinin c¢aligma siirelerine gore

muhasebedeki hatalar ile ilgili ifadelere katilma diizeyleri arasinda fark oldugu

reddedilmistir.

3.5.4. Mali Hizmet Calisanlarimn Muhisebedeki Hileler ile Tlgili Yargilara

Katilma Diizeylerinin Dagilim

Mali hizmet ¢alisanlarinin muhasebedeki hileler ile ilgili ifadelere katilma diizeyleri

tabloda sunulmustur.

Tablo 7 Mali Hizmet Calisanlarinin Muhéasebedeki Hileler

Katilma Diizeylerinin Dagilimi

ile Ilgili ifadelere

MUHASEBEDEKI HILELER £ §
ILE s 2 | E =
. 5| § 1 2E |5 =
ILGILI YARGILAR <5 § | EZ|8 |25
=z 2 |88 | E = E
ZE| S |22 |FE
$g| 3 |27|2 |¥3 X |ss
Hile kasitl1 bir sekilde bilingli 45 24 8 4 3 423 104
olarak yapilan hatalardir. (53,6)| (28,6)| (9,5 | 48| (3,6)| ’
Belgesiz ve kayitsiz bir sekilde 31 28 23 1 1 403! 89
yapilan iglemlerdir. (36,9)| (33,3)| (27,4)| (1,2)| (1,2)| '
Hileler otorite boslugundan 18 39 19 4 4 375 | 1.00
yararlanilarak yapilmaktadir. (21,4)| (46,4)| (22,6)| (4,8)| (4,8)| ’
Hilenin yapilmasi i¢in bulunulan 34 34 10 5 1 413 | 92
kosullar firsat olusturmaktadir. (40,5)| (40,5)| (119 | (6,0 | (1,2)| '
Hlle_nm yapilmasi i¢in 14 25 13 22 10 313 | 1.30
motivasyona gerek yoktur. (16,7) (29,8)| (15,5) | (26,2)| (11,9)
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MUHASEBEDEKI HILELER g
ILE £E5 ¢ £
RS g£| E 52| 5 =
ILGILI YARGILAR o 3| B = £ | 5 v S
x5 58 || & X 2
=2z 2 |28 |E = E
ZE| S |¥E |2 |§E
%} -
Y| 2 (272 |[¢2| X |ss
Vergi kacirmak i¢in hileye 17 30 25 9 3 358 | 104
basvurulur. (20,2)| (35,7)| (29,8) | (10,7)| (3.6) | ’
Hile yapan kisiler kendilerinin 17 40 12 12 3 366 | 106
diiriist oldugunu diisiliniir. (20,2)| (47,6)| (14,3)| (14,3)| (3,6) | ' ’
Kendi menfaati i¢in kisi hile 9 21 31 20 3 315 | 1.0
yapmaktadir. (10,7)| (25,0)| (36,9) | (23,8)| (3,6) | ’
Kasitli olarak yapilan her hata hile| 16 26 26 11 5 344| 112
degildir. (19,0)| (31,0)] (31,0)| (13,1)] (6,0)| ’
Hileye maruz kalan 18 31 18 13 4 354 113
aldatilmaktadir. (21,4) (36,9)| (21,4)| (15,5) (4.8)| ’
Hile bilingli olarak yapilir ve gizli| 14 31 24 12 3 348 104
stirdiirilir. (16,7)| (36,9)| (28,6)| (14,3) (3.6)| ’
Hile yaparken ekonomik olarak 22 38 14 8 2 383! 1.00
motivasyona ihtiyag¢ vardir (26,2)| (45,2)] (16,7)| (9,5)| (2,4)| ’
Calisanlarin kosullarini
iyilestirmek ve vergi 43 31 9 0 1 436! 77
kanunlarindaki bosluklardan (51)1](36,9) (10,7 (0,00| (1,2)| '
faydalanmak i¢in hile yapilir.
Kurumun imajim giiglendirmek 25 33 23 2 1 394| 88
icin yapilmaktadir. (29,8)[ (39,3)] (27,4)| (24)| (1,2)| '
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MUHASEBEDEKI HILELER g
iLE E 5 g g
R g£| E 5z | B =
ILGILi YARGILAR o s| 2 | SE |5 v S
X 3 s |28 | = x z
= > > =« =
%) _
v 2|l 2 |27 |2 |¥2| X |ss
?:S: ?ggaff E;?:rllrlnngﬁnliirmdan L1261 24 1 21 1 00| o3
Y N (369) (3L0) (286)| (24)| 12| " |
yapilir.
) e ot 35 33 8 6 2
Hile yapan diiriist degildir. @17 39.3) ©5) | (7.1)] (2.4) 4101 1,00
Hile kendiliginden olusur, 4 6 11 31 32 03| 111
herhangi bir firsata gerek yoktur. | (4,8) | (7,1) | (13,1)|(36,9)| (38,1)| ’
Bir hatada kasit varsa %100 hile 5 30 30 15 4 320! 96
vardir. (6,0) | (35,7)| (35,7)|(17,9) (4,8) ' ’
€ 6 11 26 35
Hilede kimse aldatilmaz. (7,1) @1 | a3.1)| 610y (41,7) 2,07 1,22

Tabloda mali hizmet ¢alisanlarinin muhasebedeki hileler ile ilgili ifadelere

katilma diizeylerinin dagilimi gosterilmektedir. Mali hizmet ¢alisanlarinin verdikleri

cevaplar asagidaki sekilde 6zetlenebilir.

Mali hizmet ¢alisanlarinin muhasebe hileleri ile ilgili ifadelerden;

“Hile kasitli bir sekilde bilingli olarak yapilan hatalardir” ifadesine ‘4,23’

ortalama ile ‘Katiliyorum” ,

“Belgesiz ve kayitsiz bir sekilde yapilan islemlerdir” ifadesine ‘4,03’

ortalama ile ‘Katiliyorum” ,

“Hileler otorite boslugundan yararlanilarak yapilmaktadir” ifadesine ‘3,75’

ortalama ile ‘Katiliyorum’,

“Hilenin yapilmasi i¢in bulunulan kosullar firsat olusturmaktadir” ifadesine

‘4,13’ ortalama ile ‘Katiliyorum’,
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“Hilenin yapilmasi i¢in motivasyona gerek yoktur” ifadesine ‘3,13’ ortalama

ile ‘Ne Katilryorum Ne Katilmiyorum’,

“Vergi kagirmak i¢in hileye bagvurulur” ifadesine 3,58 ortalama ile

‘Katiliyorum’,

“Hile yapan kisiler kendilerinin diirtist oldugunu diisiiniir” ifadesine ‘3,66’

ortalama ile ‘Katiliyorum’,

“Kendi menfaati i¢in kisi hile yapmaktadir” ifadesine ‘3,15 ortalama ile ‘Ne

Katiliyorum Ne Katilmiyorum’,

“Kasitli olarak yapilan her hata hile degildir” ifadesine ‘3,44’ ortalama ile

‘Katiliyorum’,

“Hileye maruz kalan aldatilmaktadir” ifadesine 3,54 ortalama ile

‘Katiliyorum’,

“Hile bilingli olarak yapilir ve gizli stirdiiriiliir” ifadesine ‘3,48 ortalama ile

‘Katiliyorum’,

“Hile yaparken ekonomik olarak motivasyona ihtiyag vardir” ” ifadesine

‘3,83’ ortalama ile ‘Katiliyorum’,

“Calisanlarin kosullarini iyilestirmek ve vergi kanunlarindaki bosluklardan

faydalanmak i¢in hile yapilir” ifadesine ‘3,83 ortalama ile ‘Kesinlikle Katiliyorum’,

“Kurumun imajim1 giiclendirmek i¢in yapilmaktadir” ifadesine 3,94’

ortalama ile ‘Katiliyorum’,

“Bankalardaki kredi imkanlarindan daha fazla faydalanmak i¢in yapilir”

ifadesine ‘4,00’ ortalama ile ‘Katiliyorum’,

“Hile yapan diiriist degildir” ifadesine ‘4,10 ortalama ile ‘Katiliyorum’ ,
“Hile kendiliginden olusur, herhangi bir firsata gerek yoktur” ifadesine ‘2,03’

ortalama ile ‘Katilmiyorum’ ,
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“Bir hatada kasit varsa %100 hile vardir” ifadesine ‘3,20 ortalama ile ‘Ne

Katiliyorum Ne Katilmiyorum’,

“Hilede kimse aldatilmaz” ifadesine ‘2,07’ ortalama ile ‘Katilmiyorum’ seklinde

cevap vermislerdir.

Yukarida verilen sonuglarina bakildiginda ankete katilan mali hizmet
calisanlarinin bir¢ogunun hilenin kasit unsurunu tasidigi, belgesiz bir sekilde
yapildigini, otorite boslugundan kaynaklandigi, hile yapmaya uygun ortamlarin firsat
olusturdugu sonucu ¢ikmaktadir. Calisanlarin kosullarini iyilestirmek ve vergi
kanunlarindaki bosluklardan faydalanmak i¢in hileye basvurdugu gibi sonuglar
cikmaktadir.

3.5.5. Mali Hizmet Cahsanlarinin Demografik Ozelliklerine Gore Muhasebedeki
Hileler ile 1Tlgili Yargilara Katilma Diizeyleri Arasindaki Farkhlhigm
Belirlenmesi

Bu hipotezleri test etmek i¢in demografik 6zellikler olarak yas, cinsiyet, egitim

durumu ve ¢aligma siireleri ayr1 ayr1 ele alinmastir.

3.5.5.1. Mali Hizmet Cahsanlarimin Cinsiyetleri ile Muhasebe Hilelerine
Katilma Diizeyleri Arasindaki Farklili@in Belirlenmesi
Ankete katilan ¢alisanlarin cinsiyetlerine cinsiyetlerine gore ifadelere katilmalarinda
bir farklilasma olup olmadigini belirlemek i¢in olusturulan hipotez ve uygulanan t-
testi (Independent- Samples T Test) analizi sonucu elde edilen bilgiler asagidaki
gibidir:

H2a: Mali hizmet ¢alisanlarinin cinsiyetlerine gore muhasebedeki hileler ile

ilgili ifadelere katilma diizeyleri arasinda fark vardir.

Tablo 8. Mali Hizmet Calisanlarmin Muhasebedeki Hileler ile Ilgili Ifadelere

Katilma Diizeylerinin Cinsiyetlerine Gore Degisimi

CINSIYET N ORTALAMA STANDART ¢ P
SAPMA

ERKEK 69 3.56 33

KADIN 15 3.57 38 0,37 ,928
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Tablo 8’de mali hizmet ¢alisanlarinin muhasebedeki hileler ile ilgili ifadelere
katilma diizeylerinin cinsiyetlere goére almis olduklar1 ortalamalar; erkek calisanlar

icin 3,56, kadin ¢alisanlar i¢in 3,57 olarak belirlenmistir.

P=0,928 degeri p>0,05 oldugundan mali hizmet ¢alisanlarmin cinsiyetlerine
gore muhasebedeki hileler ile ilgili ifadelere katilma diizeyleri arasinda istatistiksel

olarak fark olmadigi tespit edilmis ve H2a hipotezi reddedilmistir.

3.5.5.2. Mali Hizmet Cahsanlarinin Yaslar1 ile Muhasebe Hilelerine Katilma
Diizeyleri Arasindaki Farkhihigin Belirlenmesi

Ankete katilan galisanlarin yaglarma gore muhasebedeki hileler ile ilgili ifadelere
katilma diizeylerinde bir farklilik olup olmadigini tespit etmek amaciyla olusturulan
hipotez ve uygulanan tek yonlii varyans (One- Way ANOVA) analizi sonucu elde

edilen bilgiler agagidaki gibidir:

H2b: Mali hizmet ¢alisanlarinin yaslarina gore muhasebedeki hileler ile ilgili

ifadelere katilma diizeyleri arasinda fark vardir.

Tablo 9. Mali Hizmet Calisanlarmin Muhasebedeki Hileler ile Ilgili ifadelere

Katilma Diizeylerinin Yaslaria Gore Degisimi

YAS N ORTALAMA STANDART F P
SAPMA

25 yas alt1 | 7 3,54 24 |

26-35 yas 27 3,55 35 |

36-45 yas 36 3,59 34 396 811 |

46-55 yas 13 3,51 41 |

56 ve lizeri yas | 1 321 - |

Tablo 9°da mali hizmet ¢alisanlarinin muhasebedeki hileler ile ilgili ifadelere
katilma diizeylerinde yaslaria gore farklilik olup olmadigini belirlemek icin yapilan
varyans (One- Way ANOVA) analizinden alinan ortalamalar; yasi 0-25 arasinda
olanlar 3,54, 26-35 arasinda olanlar 3,55, 36-45 arasinda 3,59, 46-55 arasinda olanlar

i¢in 3,51 ve 56 ve lizeri yas i¢in ise 3,21 olarak belirlenmistir.
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F= 0,396 ve p= 0,811 degeri p>0,05 oldugundan mali hizmet ¢alisanlarinin
yaglarma gore muhasebedeki hileler ile ilgili ifadelere katilma diizeyleri arasinda

istatistiksel olarak fark olmadig tespit edilmis ve H2b hipotezi reddedilmistir.

3.5.5.3. Mali Hizmet Calisanlarinin Egitim Durumlar: ile Muhasebe Hilelerine
Katilma Diizeyleri Arasindaki Farklihigin Belirlenmesi

Ankete katilan mali hizmet caliganlarinin egitim durumlarina gére muhasebedeki
hileler ile ilgili ifadelere katilma diizeylerinde farklilik olup olmadigini belirlemek
icin olusturulan hipotez ve uygulanan tek yonlii varyans (One- Way ANOVA) analizi

sonucu bulunan sonuglar asagidaki gibidir:

H2c: Mali hizmet g¢alisanlarinin egitim durumlarina gére muhasebedeki

hileler ile ilgili ifadelere katilma diizeyleri arasinda fark vardir.

Tablo 10. Mali Hizmet Calisanlarmin Muhasebedeki Hileler ile lgili Ifadelere

Katilma Diizeylerinin Egitim Durumlarina Gére Dagilimi

EGITIM N ORTALAMA STANDART F P
SAPMA

Onlisans 12 3,59 27

Lisans 45 3,58 40

Yiksek Lisans | 23 3,52 28 176 912

Doktora 4 3,52 19

Tablo 10’da mali hizmet c¢alisanlarinin  egitim durumlarina  gore
muhasebedeki hileler ile ilgili ifadelere katilmalarma gore farklilik olup
olmadiklarini belirlemek amaciyla yapilan varyans (One- Way ANOVA) analizinden
almis olduklar1 ortalamalar; dnlisans i¢in 3,59, lisans mezunlart i¢in ise 3,58, yiiksek

lisans i¢in 3,52 ve doktora i¢in ise 3,52 olarak bulunmustur.

F= 0,176 ve p= 0,912 degeri p>0,05 oldugundan mali hizmet ¢alisanlarinin
egitim durumlarina gore muhasebedeki hileler ile ilgili ifadelere katilma
diizeylerinde istatistiksel olarak fark olmadigi bulunmus ve H2c hipotezi

reddedilmistir.

72



3.5.5.4. Mali Hizmet Cahsanlarimin Calisma Siireleri ile Muhasebe Hilelerine
Katilma Diizeyleri Arasindaki Farklihgin Belirlenmesi

Ankete katilan g¢alisanlarin ¢alisma siirelerine gére muhasebedeki hileler ile ilgili
ifadelere katilma diizeylerinde bir farklililk olup olmadigini belirlemek i¢in
olusturulan hipotez ve uygulanan tek yonlii varyans (One- Way ANOVA) analizi

sonucu elde edilen bilgiler asagidaki gibidir:

H2d: Mali Hizmet Calisanlarinin ¢alisma siirelerine gére muhasebedeki

hileler ile ilgili ifadelere katilma diizeyleri arasinda fark vardir.

Tablo 11. Mali Hizmet Calisanlarmin Muhasebedeki Hileler ile lgili ifadelere

Katilma Diizeylerinin Calisma Stirelerine Gore Degisimi

CALISMA SURESI N ORTALAMA STANDART F P
SAPMA

0-5 yil 12 3,50 25

6-15 yil 43 3,59 35

16-25 yil 19 3,55 40 226 878

25 ve tizeri yil 10 3,53 32

Tablo 11’de mali hizmet ¢alisanlarinin ¢alisma siirelerine gore muhasebedeki
hileler ile ilgili ifadelere katilma diizeylerinde farklilik olup olmadigini belirlemek
icin yapilan varyans (One-Way ANOVA) analizinden almis olduklari ortalamalar;
calisma stiresi 0-5 arasi olanlar 3,50, 6-15 aras1 olanlar 3,59, 16-25 yil aras1 olanlar

icin 3,55 ve 25 ve tizeri yil i¢in ise 3,53 olarak bulunmustur.

F= 0,226 ve p= 0,878 degeri p>0,05 oldugundan mali hizmet ¢alisanlarinin
caligma siirelerine gore muhasebedeki hileler ile ilgili ifadelere katilma diizeyleri

arasinda istatistiksel olarak fark olmadig1 ve bu nedenle H2d hipotezi reddedilmistir.

3.5.5.5. Hilelerin Onlenmesinde Demografik Ozellikler

HIPOTEZ KABUL RED
H2a - +
H2b - +
H2c - +
H2d - +
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H2a hipotezine gore mali hizmet c¢alisanlarinin cinsiyetlerine gore
muhasebedeki hileler ile ilgili ifadelere katilma diizeyleri arasinda fark oldugu

reddedilmistir.

H2b hipotezine gére, mali hizmet ¢alisanlarinin yaslarina gore muhasebedeki

hileler ile ilgili ifadelere katilma diizeyleri arasinda fark oldugu reddedilmistir.

H2c hipotezine gore, mali hizmet calisanlarinin egitim durumlarma gore
muhasebedeki hileler ile ilgili ifadelere katilma diizeyleri arasinda fark oldugu

reddedilmistir.

H2d hipotezine goére, mali hizmet calisanlarinin g¢aligma siirelerine gore
muhasebedeki hileler ile ilgili ifadelere katilma diizeyleri arasinda fark oldugu

reddedilmistir.

3.5.6. Muhasebede Hata ve Hilelerin Tespiti ve Onlenmesi ile Tlgili Mali Hizmet
Calsanlarimin  Sorumluluklarim Belirlemeye Yonelik Olusturulan Yargilara

Katilma Diizeylerinin Dagilim

Muhasebede yapilan hata ve hilelerin tespit edilmesi ve Onlenmesi ile ilgili mali
hizmet g¢alisanlarinin sorumluluklarini tespit etmeye yonelik olusturulan ifadelere

katilma diizeyleri tabloda sunulmustur.
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Tablo 12. Muhasebede Hata ve Hilelerin Tespiti ve Onlenmesi ile Ilgili Mali Hizmet

Calisanlarmin  Sorumluluklarint  Tespit Etmeye Yonelik Olusturulan

Ifadelere Katilma Diizeylerinin Dagilim1

=
=
- S g
MALI HIZMET = g 2
CALISANININ 3 . 2 g g
SORUMLULUGUYLA | 2 :E |2£|2 |2
iLGILi :E |: |55|F ik
YARGILAR v S 2z | S 3| x| ss
Mali hizmet ¢alisanlarinin
olusturdugu i¢ kontrol 9 34 30 8 3 345 93
denetimi ile yapilan hata ve | (10,7)| (40,5)| (35,7)| (9,5 | (3,6) ’ ’
hile azalir.
Mali hizmet ¢alisanlarinin
muhasebe egitimlerinin 24 38 13 6 3 388! 1.02
yetersiz olmasindan dolayr | (28,6) | (45,2)| (15,5)| (7,1) | (3,6) ’ ’
hata ve hile riski artar.
Mali hizmet ¢alisanlarina
egitim, seminer ve 24 27 21 9 3
konferanslar araciligiyla 3,71| 1,10
bilgi diizeyleri artirilarak (28.6)| (3201 (250)| (10.7)| (3,6)
hata ve hile riski azaltilir.
Calisanlarin yeniliklere ve
degisikliklere acik 14 46 17 3 4 375 | 94
olmamasi hile ve hata (16,7) | (54,8) | (20,2) | (3,6) | (4,8) ’ ’
yapilmasini artirir.
Calisanlarin diiriist ve
ahlaki ozellikler 35 35 7 5 2 414 | 97
tagimamasi hata ve hileyi 41,7 | (41,7 | (8,3) | (6,00 | (2,4 ’ ’
artirir.
lisanlara h hileler
lgsrsls;n(?aace;;?a\r/e - 39 35 / 12 22 428 | ,85
uygulanmalidir (46.4) [ (4L7) 1 (83) | (12) | (24)
Yoneticilerin baski ve firsat
unsurlarini ortadan 8 25 20 25 6 304 | 112
kaldirmasi hata ve hileyi (95 | (29,8) | (23,8) | (29,8) | (7,1) ’ '

azaltir.
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=
=
S
. s :
MALI HIZMET i‘ g £
CALISANININ 3 = = S| E £
E R
SORUMLULUGUYLA | E |5 £s 2 s
e |2 | |33 E |EE
@ - - 0N -
YARGILAR g S |gz|S8 |28 | x|ss
Calisanlarin gegmisinin
9 29 28 16 2
karanlik olmas1 hata ve 3,32 | ,98
hileyi artirir. (10,7) | (34,5) | (33,3) | (19,0) | (2,4
Calisanlar ise alirken 6zel
11 9 22 24
hayatlar1 da 18 2,651 1,29
degerlendirilmelidir. (131) | (10.7) | (262) | (28,6) (21,4)
Hata ve hileyi azaltmak i¢in 9 26 28 18 3
calisanlarin lider ruhlu 3,23 | 1,02
olmasi gerekmektedir. (10.7) | (31.0) | (333) | (21.4) | (36)
Mali hizmet ¢alisanlarinin
hile ve hatalar konusunda 14 31 24 12 3 348 | 104
yeterince bilingli olmasi (16,7) | (36,9) | (28,6) | (14,3) | (3.6) ’ ’
gereklidir.
Otoriter ¢alisanlarin hata ve 22 38 14 8 2 383 | 1.00
hile yapma riskleri azdir. (26,2) | (45,2) | (16,7) | (9,5 | (2,4) ’ '
Dogruluk anlayislarinin 7 26 24 23 4
olmamasi hata ve hileyi 3,10 | 1,05
artirmaktadir. (8,3) | (31,0)| (28,6) | (27,4) | (4,8)
Calisanlar kurumun 8 28 15 97 5
menfaati i¢in hileye 3,05 | 1,15
basvurmaktadir. (95) | (333)| (17,9 | (32,1) | (7,1)
Calisanin teknik ve teorik
islerden anlamasina gerek 6 6 13 25 34 210 | 1.22
yoktur. (7,1) | (7,1) | (155) | (29,8) | (40,5) | '
Hata ve hile konusunda
caligsanlarin bilgi sahibi ( 1?[09) (33619) (3295) ( 1211) (336) 3,40 | ,98
olmasi gerekmez. ’ ’ ’ ’ ’
Hata ve hileyi azaltmak igin
caligsanlarin diistincelerine 6 7 13 22 36 510 | 195
deger verilmesi dnemli (7,1) | (8,3) | (155) | (26,2) | (42,9)| ’
degildir.
Hata ve hileleri genellikle 8 26 24 29 4
yoneticiler yapmaktadir. 95) | 310)| (286)| (262)| (4.8) 3,14 | 1,06

76




=
=
St
- 2, £
MALI HIZMET 5 g E
CALISANININ S . = S § §
SORUMLULUGUYLA | 3 : |zE|:s |e¢
. . . H—| > ~— < —
ILGILI E £ 3 2 % < % B
YARGILAR v v 2z | 2 v | X | ss.
Yapilan hata ve hilenin
caliganin diirtist nitelikler 6 10 11 23 34 217 | 1.8
tasimast ile herhangi bir (7,1) | (11,9 | (13,)) | (27,4)| (40,5 | '
bagi yoktur.
Hata ve hileler yoniinden 5 8 13 21 37
calisanlarin bilingli olmasi 2,08 | 1,23
Hata ve hileler ile 6 32 28 15 3
muhasebe egitimi arasinda 3,27 | ,96
bag yoktur. (7,1) | (38,1) | (33,3)| (17,9 | (3,)
Calisanlarin degisikliklere
ve yeniliklere agik 10 32 30 9 3
olmasiyla hata ve hile 3,44 | 96
yapmasi arasinda iliski (119)] (81) 1 (357) | (10.7) | (3.6)
yoktur.
Hata ve hile yapma riskini 9 26 19 o5 5
azaltmak icin ¢alisanlara 3,10 | 1,13
egitim verilmesi yetmez. (10.7)| (310) | (226) | (29.8) | (6,0)
Hata ve hilelerin 5
azaltilmasi i¢in ¢alisanlarin 9 25 19 25
giivenilir olmasina gerek (10,7) | (29,8) | (22,6) | (29,8) (7'1')3 307 1,14
yoktur.
Yapilan hata ve hileler ile 34 37 7 4 9
caligsanin ge¢misi arasinda 405) | 440)| 83) | 48) | (2.4) 417 | 93

bag yoktur.

Muhasebede hata ve hilelerin dnlenmesi ile ilgili mali hizmet ¢alisanlarinin

sorumluluklarin1 belirlemeye yonelik olarak belirlenen ifadelere katilma diizeyleri

asagidaki sekilde belirlenmistir.

“Mali hizmet ¢aligsanlarinin olusturdugu i¢ kontrol denetimi ile yapilan hata

ve hile azalir” ifadesine ‘3,45’ ortalama ile ‘Katiliyorum’ ,
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“Mali hizmet calisanlarinin muhasebe egitimlerinin yetersiz olmasindan

dolayi hata ve hile riski artar” ifadesine ‘3,88 ortalama ile ‘Katiliyorum’,

“Mali hizmet calisanlarina egitim, seminer ve konferanslar aracilifiyla bilgi
diizeyleri artirilarak hata ve hile riski azaltilir” ifadesine ‘3,71 ortalama ile

‘Katiliyorum” ,

“Calisanlarin  yeniliklere ve degisikliklere a¢ik olmamasi hile ve hata

yapilmasini artirir” ifadesine ‘3,75 ortalama ile ‘Katiliyorum’

“Calisanlarin diirtist ve ahlaki 6zellikler tasimamasi1 hata ve hileyi artirir.”

ifadesine ‘4,14’ ortalama ile ‘Katiliyorum’ ,

“Caliganlara hata ve hileler karsisinda cezalar uygulanmalidir” ifadesine

‘4,28’ ortalama ile ‘Kesinlikle Katiliyorum” ,

“Yoneticilerin baski ve firsat unsurlarini ortadan kaldirmasi hata ve hileyi

azaltir.” ifadesine ‘3,04’ ortalama ile ‘Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum’ ,

“Calisanlarin ge¢misinin karanlik olmasi hata ve hileyi artirir.”

ifadesine ‘3,32’ ortalama ile ‘Katiliyorum’ ,

“Calisanlar ise alirken 6zel hayatlar1 da degerlendirilmelidir” ifadesine 2,65’

ortalama ile ‘Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum’ ,

“Hata ve hileyi azaltmak i¢in c¢alisanlarin lider ruhlu olmasi gerekmektedir”

ifadesine ‘3,23’ ortalama ile ‘Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum’ ,

“Mali hizmet c¢alisanlarinin hile ve hatalar konusunda yeterince bilingli

olmasi gereklidir” ifadesine ‘3,48’ ortalama ile ‘Katiliyorum’,

“Otoriter ¢alisanlarin hata ve hile yapma riskleri azdir” ifadesine ‘3,83’

ortalama ile ‘Katiliyorum” ,

“Dogruluk anlayislarinin olmamasi hata ve hileyi artirmaktadir.” ifadesine

‘3,10’ ortalama ile ‘Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum’ ,
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“Calisanlar kurumun menfaati i¢in hileye bagvurmaktadir” ifadesine ‘3,05’

ortalama ile ‘Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum’ ,

“Calisanin  teknik ve teorik islerden anlamasina gerek yoktur” ifadesine

‘2,10’ ortalama ile ‘Katilmiyorum’ ,

“Hata ve hile konusunda ¢aliganlarin bilgi sahibi olmas1 gerekmez” ifadesine

‘3,40’ ortalama ile ‘Katiliyorum’ ,

“Hata ve hileyi azaltmak i¢in c¢alisanlarin diislincelerine deger verilmesi

onemli degildir” ifadesine ‘2,10° ortalama ile ‘Katilmiyorum’ ,

“Hata ve hileleri genellikle yoneticiler yapmaktadir” ifadesine ‘3,14’ ortalama ile

‘Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum’,

“Yapilan hata ve hilenin ¢alisanin diiriist nitelikler tagimasi ile herhangi bir

bagi yoktur ” ifadesine ‘2,17’ ortalama ile ‘Katilmiyorum” ,

“Hata ve hileler yoniinden c¢aliganlarin bilingli olmasi gerekmez” yargisina

ifadesine ‘2,08’ ortalama ile ‘Katilmiyorum’ ,

“Hata ve hileler ile muhasebe egitimi arasinda bag yoktur.” ifadesine ‘3,27’

ortalama ile ‘Katiliyorum” ,

“Calisanlarin degisikliklere ve yeniliklere agik olmasiyla hata ve hile yapmasi

arasinda iligki yoktur.” ifadesine ‘3,44’ ortalama ile ‘Katiliyorum’ ,

“Hata ve hile yapma riskini azaltmak icin calisanlara egitim verilmesi

yetmez” ifadesine ‘3,10’ ortalama ile ‘Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum’ ,

“Hata ve hilelerin azaltilmas1 i¢in c¢alisanlarin giivenilir olmasina gerek

yoktur”” ifadesine ‘3,07’ ortalama ile ‘Ne Katiltyorum Ne Katilmiyorum’ ,

“Yapilan hata ve hileler ile ¢alisanin ge¢cmisi arasinda bag yoktur.” ifadesine

‘3,07’ ortalama ile ‘Katiliyorum” seklinde cevap vermislerdir.

Yukaridaki sonuglara baktigimizda mali hizmet ¢alisanlarinin egitimli olmasi

ve gerekli donanimlara sahip olmasi, alaninda bilgi sahibi olmasi, diiriist ve ahlaki
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nitelikler tagimasi gibi yargilara ¢ogunlukla katildiklar1 goriilmistiir. Lider ruhlu ve
otoriter ¢alisanlarin hata yapma risklerinin az oldugu seklinde cevaplar verdikleri

tespit edilmistir.

3.5.7. Mali Hizmet Cahsanlarimin Demografik Ozelliklerine Gére Muhasebede
Hata ve Hilelerin Tespiti ve Onlenmesinde Sorumluluklarn ile Ilgili Yargilara
Katilma Diizeyleri Arasindaki Farklihgin Belirlenmesi

Hipotezleri test edebilmek i¢in cinsiyet, yas, egitim durumu ve c¢alisma siireleri

asagida ayr1 ayri ele alinmustir.

3.5.7.1. Mali Hizmet Cahsanlarimin Cinsiyetleri ile Muhasebede Hata ve
Hilelerin Tespiti ve Onlenmesindeki Sorumluluklara Katilma Diizeyleri
Arasindaki Farklihigin Belirlenmesi

Ankete katilan ¢alisanlardan cinsiyetlerine gére muhasebede yapilan hata ve hilelerin
tespit ve Onlenmesi ile ilgili sorumluluklarini belirlemek amaciyla hazirlanan
ifadelere katilma diizeyleri arasinda farklilik olup olmadigini belirlemek icin
olusturulan hipotez ve uygulanan t- testi (Independent- Samples T Test) analizi

sonucu elde edilen bilgiler asagidaki gibidir:

H3a: Mali hizmet ¢alisanlarinin cinsiyetlerine gére muhasebede hata ve
hilelerin tespiti ve Onlenmesi ile ilgili sorumluluklarini tespit etmeye yonelik

hazirlanan ifadelere katilma diizeyleri arasinda fark vardir.

Tablo 13. Mali Hizmet Calisanlarmin Cinsiyetlerine Gore Muhasebede Hata ve
Hilelerin Tespiti ve Onlenmesi ile Ilgili Sorumluluklarmi Tespit Etmeye

Yénelik Olusturulan Ifadelere Katilma Diizeylerinin Degisimi

CINSIYET N ORTALAMA STANDART t P
SAPMA

ERKEK 69 3,23 034

KADIN 15 3.29 085 016 Rl

Tabloda goriildiigii gibi mali hizmet c¢alisanlarinin cinsiyetlerine gore
muhasebede hata ve hilelerin tespit edilmesi ve onlenmesi ile ilgili sorumluluklarini

belirlemek icin olusturulan ifadelere katilma diizeylerinde almis olduklar
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ortalamalar; erkek calisanlar i¢in 3,23, kadin c¢alisanlar igin ise 3,29 olarak

bulunmustur.

P= 0,430 degeri p>0,05 oldugundan mali hizmet ¢alisanlarinin cinsiyetlerine
gbore muhasebe hata ve hilelerinin tespit ve Onlenmesi ile ilgili ifadelere katilma
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak fark olmadigi belirlenmis ve H3a hipotezi

reddedilmistir.

3.5.7.2. Mali Hizmet Cahsanlarimin Yaslar ile Muhasebede Hata ve Hilelerin
Tespiti ve Onlenmesinde Sorumluluklarina Katilma Diizeyleri Arasindaki
Farkhiligin Belirlenmesi

Ankete katilan mali hizmet calisanlarinin yaslarima goére muhasebede hata ve
hilelerin tespit ve Onlenmesinde sorumluluklarini belirlemek amaciyla olusturulan
ifadelere katilma diizeyleri arasinda farklilik olup olmadigini belirlemek igin
olusturulan hipotez ve tek yonlii varyans (One- Way ANOVA) analizi sonucu elde

edilen bulgular asagidaki gibidir.

H3b: Mali hizmet ¢alisanlarinin yaslarina gére muhasebe hata ve hilelerinin
tespiti ve Onlenmesi ile ilgili sorumluluklarini tespit etmeye yonelik olusturulan

ifadelere katilma diizeyleri arasinda fark vardir.

Tablo 14. Mali Hizmet Calisanlarinin Yaslarina Gére Muhasebede Hata ve Hilelerin
Tespiti ve Onlenmesi ile Ilgili Sorumluluklarini Tespit Etmeye Yonelik

Olusturulan Ifadelere Katilma Diizeylerinin Degisimi

YAS N ORTALAMA STANDART F P
SAPMA

25 yas alt1 | 7 3,25 46 |

26-35 yas 27 3,26 29 |

36-45 yas 36 3,23 28 273 894 |

46-55 yas 13 3,24 20 |

56 yas | 1 2,96 - |

Tabloda goriildiigii gibi mali hizmet calisanlarinin yaslarina gére muhasebe
hata ve hilelerinin tespit edilmesi ile ilgili sorumluluklarina yonelik olarak yoneltilen
ifadelere katilma diizeyleri arasinda farklilik olup olmadigini belirlemek igin yapilan

varyans (One- Way ANOVA) analizinden almis olduklar1 ortalamalar; yasi 0-25
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araligi olanlar 3,25, 26-35 yas aralig1 3,26, 36-45 yas aralig1 olanlar 3,23, 46-55 yas

araligi olanlar igin 3,24 ve 56 ve lizeri yas ise 2,96 olarak bulunmustur.

F= 0,273 ve p= 0,894 degeri p>0,05 oldugundan mali hizmet ¢alisanlarinin
yaslarina gore muhasebede hata ve hilelerin tespit ve Onlenmesi ile ilgili
sorumluluklarina belirlemek i¢in yonlendirilen ifadelere katilma diizeyleri arasinda

istatistiksel olarak fark olmadigi tespit edilmis ve H3b hipotezi reddedilmistir.

3.5.7.3. Mali Hizmet Cahsanlarimin Egitim Durumlari ile Muhisebede Hata ve
Hilelerin Tespiti ve Onlenmesinde Sorumluluklarima Katilma Diizeyleri
Arasindaki Farklihgin Belirlenmesi

Ankete katilan mali hizmet ¢alisanlarinin egitim durumlarina gére muhasebede hata
ve hilelerin tespiti ve Onlenmesi ile ilgili sorumluluklarini belirlemek i¢in yoneltilen
yargilara katilma diizeyleri arasinda farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla
olusturulan hipotez ve varyans (One- Way ANOVA) analizi sonucu elde edilen

bulgular asagidaki gibidir:

H3c: Mali hizmet ¢alisanlarinin egitim durumlarina gére muhasebe hata ve
hilelerinin tespiti ve Onlenmesiyle ilgili sorumluluklarini tespit etmeye yonelik

hazirlanan ifadelere katilma diizeyleri arasinda fark vardir.

Tablo 15. Mali Hizmet Calisanlarinin Egitim Durumlarina Gére Muhasebede Hata
ve Hilelerin Tespiti ve Onlenmesi ile Ilgili Sorumluluklarin1 Tespit

Etmeye Yonelik Olusturulan ifadelere Katilma Diizeylerinin Degisimi

EGITIM N ORTALAMA STANDART F P
SAPMA

Onlisans 12 3,28 23

Lisans 45 3,25 32

Yiiksek Lisans 23 3,21 23 o /96

Doktora 4 3,14 34

Tabloda goriildiigii gibi mali hizmet ¢alisanlarinin egitim durumlarina gore
muhasebe hata ve hilelerinin 6nlenmesi ile ilgili sorumluluklariin tespiti amaciyla

yoneltilen ifadelere katilma diizeyleri arasinda farklilik olup olmadigini belirtmek
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i¢in yapilan varyans (One- Way ANOVA) analizinden aldiklar1 ortalama ortalamalar;
Onlisans mezunlar i¢in 3,28, lisans mezunlar1 i¢in 3,25, yiiksek lisans mezunlari igin

3,21 ve doktora mezunlari i¢in 3,14 olarak bulunmustur.

F= 0,354 ve p= 0,786 degeri p>0,05 oldugundan mali hizmet calisanlarinin
egitim durumlarina gore hata ve hilelerdeki sorumluluklarin1 belirlemek amaciyla
yoneltilen yargilara katilma diizeyleri arasinda istatistiksel olarak fark olmadig1 tespit

edilmis ve H3c¢ hipotezi reddedilmistir.

3.5.7.4. Mali Hizmet Cahsanlarimin Calisma Siireleri ile Muhasebede Hata ve
Hilelerin Tespiti ve Onlenmesinde Sorumluluklarima Katilma Diizeyleri
Arasindaki Farklihigin Belirlenmesi

Ankete katilan mali hizmet ¢alisanlarinin galisma siirelerine gére muhasebede hata
ve hilelerin 6nlenmesine yonelik yoneltilen yargilara katilma diizeyleri arasinda bir
farklilik olup olmadigini belirlemek icin olusturulan hipotez ve uygulanan tek yonlii

varyans (One- Way ANOVA) analizi sonucu elde edilen bilgiler asagidaki gibidir:

H3d: Mali Hizmet ¢alisanlarinin ¢alisma siirelerine gére muhasebe hata ve
hilelerinin belirlenmesi ve dnlenmesi ile ilgili sorumluluklarini tespit etmeye yonelik

yoneltilen ifadelere katilma diizeyleri arasinda fark vardir.

Tablo 16. Mali Hizmet Calisanlarinin Calisma Siirelerine Gére Muhasebe Hata ve
Hilelerinin Tespiti ve Onlenmesi ile Ilgili Sorumluluklarini Tespit

Etmeye Yonelik Olusturulan ifadelere Katilma Diizeylerinin Degisimi

CALISMA SURESI N ORTALAMA STANDART F P
SAPMA

0-5 yil 12 3,24 ,36

6-15 y1l 43 3,23 29

1625 yil 19 3.9 27 SE g

25 ve lizeri yil 10 3,19 21

Tabloda goriildiigii gibi mali hizmet calisanlarinin ¢aligma siirelerine gore
muhasebede hata ve hilelerin onlenmesine yonelik yoneltilen ifadelere katilma
diizeyleri arasinda farklilik olup olmadigimi belirlemek amaciyla yapilan varyans

(One- Way ANOVA) analizinden aldiklar1 ortalamalar; ¢alisma siiresi 0-5 yil olanlar
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3,24, 6-15 yil olanlar 3,23, 16-25 yil olanlar 3,29 ve 25 ve iizeri yil i¢in ise 3,19

olarak bulunmustur.

F= 0,302 ve p= 0,824 degeri p>0,05 oldugundan mali hizmet ¢alisanlarinin
calisma siirelerine gore muhasebe hata ve hilelerinin belirlenmesi ve 6nlenmesi ile
ilgili sorumluluklarini belirlemek amaciyla yoneltilen ifadelere katilma diizeyleri

arasinda istatistiksel olarak fark olmadig1 goriilmiis ve H3d hipotezi reddedilmistir.

3.5.75. Hata ve Hilelerin Onlenmesinde Mali Hizmet Cahsanlarinin

Sorumluluklari ile Tigili Demografik Ozellikler

HiPOTEZ KABUL RED
H3a - +
H3b - +
H3c - +
H3d - +

H3a hipotezine gore mali hizmet c¢alisanlarinin cinsiyetlerine gore
muhasebede hata ve hilelerin 6nlenmesindeki sorumluluklarini belirlemek amaciyla

yoneltilen yargilara katilma diizeyleri arasinda fark oldugu reddedilmistir.

H3b hipotezine gore mali hizmet ¢aliganlarinin yaslarina gére muhasebede
hata ve hilelerin dnlenmesindeki sorumluluklarin1 belirlemek amaciyla yoneltilen

yargilara katilma diizeyleri arasinda fark oldugu reddedilmistir.

H3c hipotezine gore mali hizmet ¢alisanlarmin egitim durumlarina gore
muhasebede hata ve hilelerin 6nlenmesindeki sorumluluklarini belirlemek amaciyla

yoneltilen yargilara katilma diizeyleri arasinda fark oldugu reddedilmistir

H3d hipotezine goére mali hizmet calisanlarinin calisma siirelerine gore
muhasebede hata ve hilelerin 6nlenmesindeki sorumluluklarini belirlemek amaciyla

yoneltilen yargilara katilma diizeyleri arasinda fark oldugu reddedilmistir.
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SONUC
Muhasebe ; hesaplasma, karsilikli olarak hesap gorme anlamima gelmektedir.
Muhasebe isletmenin kaynaklarmmin olusumlarin1 ve bu kaynaklarin kullanilma
bi¢cimlerini, yapilan islemler sonucunda kaynaklarda goriilen artis veya azaliglari,
orgiitiin mali agidan durumunu gosteren bilgiler tireten ve ilgili alanlara bu bilgileri

ileten bir bilgi sistemidir .

Muhasebe hatalar1 ¢alisanlarin unutkanlik, bilgisiz olunmasi, ihmalkar
davranig ve deneyimsizlik gibi sebeplerden dolayr muhasebe islem ve kayitlarinda
yapilan yanligliklardir. Muhasebe hatalar1 kanunlara, yasalara ve genel kabul gérmiis

ilkelere aykir1 olan ancak kasit unsuru igermeyen davranlardir.

Muhéasebede hile; belirli bir amagla isletmenin islem, kayit ve belgelerinin
hatadan farkli olarak kasten yapilmasidir. Kayit diizenlerinin, hesap isleyislerinin

muhasebe ilkelerine aykiri olarak tutulmasidir.

Bu ¢alismada muhasebe, muhasebede hata ve hile kavramlari ile ilgili teorik
bilgiler verilmistir. Muhasebede hata hilelerin 6nlenmesinde mali hizmet
calisanlarinin sorumluluklarin1 belirlemek amaciyla calisanlara anket caligsmasi
yapilarak ankete katilan ¢alisanlarin muhasebe hata ve hileleri ile ilgili ifadelere

katilma diizeyleri tespit edilmeye calisiimistir.

Yapilan bu calismada muhasebe hatalar1 konusunda mali hizmet
calisanlarinin katilma diizeyleri hakkinda agiklamalarda bulunulmustur. Verilen
cevaplara gore muhésebe hatalar1 ile ilgili ifadelerden asagidaki sonuclar tespit

edilmistir:

e Muhasebe hatalarinda kasit unsuru olmadan bilingsiz olarak yapilmaktadir,
caliganlarin tecriibesiz olmasindan kaynaklanmaktadir, hatalar ihmal ve
dikkatsizlikten kaynaklanmaktadir, yapilan hatalar genellikle unutmadan

kaynaklanmaktadir.

Mali hizmet calisanlarinin muhasebedeki hileler ile ilgili ifadelere katilma
diizeyleri hakkinda agiklamalarda bulunulmustur. Verilen cevaplara gore muhasebe

hileleri ile ilgili ifadelerden asagidaki sonuglar tespit edilmistir:
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Hile bilingli olarak yapilir ve belli bir kasit tasiyan hatalardir, hileler vergi
kacirmak amaci ile yapilmaktadir, belgesiz bir sekilde yapilan hatalardir, hile
yapan kendi ¢ikarlarini diisiinerek yapabilmektedir, hilede hileye maruz kalan
aldatilmaktadir.

Mali hizmet galisanlarinin hata ve hileler ile ilgili sorumluluklarini belirlemek

amaciyla yoneltilen ifadelere katilma diizeyleri hakkinda bilgiler verilmistir. Verilen

cevaplara gore calisanlarin hata ve hileleri 6nlemedeki sorumluluklarini belirlemeye

yonelik yoneltilen ifadelerden asagidaki sonuclar tespit edilmistir:

Baski ve firsat unsurlarini ortadan kaldirmak hata ve hile yapma riskini
azaltir, ¢alisanlarin degisikliklere ve yeniliklere kapali olmasi hata ve hile
yapma riskini artirabilir, ahlaki yonden iyi olan g¢alisanlarin olmasi hata ve
hile yapilma riskini azaltir, etkin bir i¢ kontrol sistemi hata ve hile yapma

riskini azaltabilir, seklindedir.

Calismada mali hizmet ¢aliganlarinin cinsiyetleri, yaslari, egitim durumlart ve

caligma stireleri gibi ozellikler agisindan yapilan hipotezlerin t- testi (Independent-

Samples T Test), tek yonlii varyans (One- Way ANOVA) test analizleri sonucunda

ankete katilan ¢alisanlarin katilma diizeyleri arasinda ;

Cinsiyet durumuna gore, yas durumuna gore, egitim durumuna gore, ¢alisma

stiresine gore herhangi bir farkin olmadig: tespit edilmistir.

Yapilan arastirmalar neticesinde konu ile ilgili olarak yapilabilecek Oneriler

ise sunlardir;

Muhésebede hata ve hile yapma riskini 6nleyebilmek i¢in i¢ denetim birimi
olusturulmali ve bu birim bagimsiz ve tarafsiz olmalidir. Yapilan
denetimlerin siirekli ve sistematik bir sekilde devam ettirilmelidir. Yeniliklere
acik olan calisanlar olmali ve galisanlarin teknolojik bilgilere sahip olmasi
gerekmektedir. Calisanlar alaniyla ilgili siirekli egitimlere katilmali ve aym
zamanda kendi eksiklerini giderebilmek i¢in aragtirmalar yapmalidir. Yapilan
hata ve hileler konusunda cezalar agirlagtirilmali ve yapilan hata ve hileler en

aza indirilmelidir. Hatalara ve hilelere sebep olan baski ve firsat unsurlarini
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caliganlart gozlemleyip degerlendirmeler yaparak tespit edilebilir. Diiriist ve
giizel ahlakli nitelik tasiyan calisanlar muhasebede hata ve hilelerin

azalmasini saglayacaktir.

Bu calismada elde edilen bulgular Sivas Ilinde faaliyet gosteren Saglik
Kurumlarinda mali hizmet ¢alisanlar1 tizerinde yapilan anket ile smirlidir. Bundan
dolay1 elde edilen sonuglar1 genellestirme yapmak dogru degildir. Bundan sonra
yapilabilecek ¢alismalarda bolgelerde ya da Tiirkiye genelinde yapilacak olursa
konuya iliskin farkindalik artmis ve giin gegtikce Gnemi artan muhasebede hata, hile
ve mali hizmet calisanlarinin sorumluluklarinin 6nemi degisik boyutlarda analiz

edilmis olacaktir.
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EKLER

Ek 1.Anket Formu
Degerli Katilimer;

Sivas Cumhuriyet Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii'nde tezli
yiiksek lisans ogrencisiyim ve “Muhasebe Hata ve Hilelerin Onlenmesinde Mali
Hizmet Calisanlarmin Sorumlulugunun Tespitine Yonelik Bir Arastirma: Sivas Ili

2

Saghik Kurumlar1 Uzerine Bir Uygulama konulu yiiksek lisans tezi

hazirlamaktayim.

Calismamiz1 tamamlayabilmek ic¢in tezimizin arastirma sathasini
olusturan Muhasebede Hata, Hile ve Mali Hizmet Caligsanlarinin bu hata ve hileler
karsisindaki sorumluluklarinin tespitine yonelik ilisikteki anket formunu en kisa
zamanda cevaplandirmaniza ihtiyag duymaktayiz. Bu g¢ergevede vereceginiz
cevaplar, s6z konusu calismamizin verimli bir sekilde tamamlanmasina katkida

bulunacaktir.

Ankette vereceginiz cevaplar yalnizca bu arastirmada kullanilacak olup, higbir kisi
ya da kuruma verilmeyecektir. Gostereceginiz ilgiye simdiden tesekkiir eder,

calismalarinizda basarilar dileriz.

Saygilarimla,
Onur ACIKGOZ
Sivas Cumhuriyet Universitesi

Saglik Yonetimi Tezli Yiiksek Lisans Ogrencisi

fletisim Adresi:

Onur ACIKGOZ
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Tel: 0541 697 82 76

E-mail: onuracikgoz58@gmail.com

Saghk Yonetimi

Bu anket Sivas Cumhuriyet Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisiinde
"Muhasebede Hata ve Hilelerin Onlenmesinde Mali Hizmet Calisanlarmin
Sorumlulugunun Tespitine Yonelik Bir Arastirma: Sivas ili Saghk Kurumlari

"

Uzerine Bir Uygulama adli yiiksek lisans tezinin uygulama kismi igin
yapilmaktadir. Sizlerin goriisleri bu arastirma i¢in biliylik Onem tagimaktadir.
Bilimsel amaglara hizmet etmek amaciyla hazirlanan bu anketle elde edilen veriler
kesinlikle gizli tutulacaktir. Zamaninizi ayirdiginiz ve sorulart yanitladiginiz igin

simdiden tesekkiir ederiz.

Onur ACIKGOZ
Sivas Cumhuriyet Universitesi

Saglik Bilimleri Enstitiisii
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ANKET FORMU

1-) Hastanedeki goreviniz nedir? (Liitfen belirtiniz)

2-) Cinsiyetiniz nedir?

() Erkek () Kadin

3-) Yas durumunuza uygun olani igaretleyiniz?

()25 yasaltt ()26-35 ()36-45 ()46-55 ()56ve

uzeri

4-) Ogrenim durumunuz nedir?

() Lise () On lisans

() Lisans @)

Yiiksek Lisans

() Doktora

5-) Mesleginizi kag yildir siirdiirmektesiniz?
()05 ()6-15

()16-25 () 25 ve lizeri

6-) Muhasebedeki hatalar ile ilgili asagida belirtilen yargilara katilma derecenizi
belirtiniz.

Vereceginiz cevaplara ( X ) isareti seklinde isaretleyiniz.
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£
=
S
MUHASEBEDEKI HATALAR iLE £ = §
ILGILI YARGILAR S |e 22|65 =
) = > E =S v O
= 5 | E2 |2 |2
T |5 8¢ E|EE
17,] N o N ) =
¢ |2 |27 |2 | v2
Hatalar bilgisizlik ve tecriibesizlikten () () [O) () [ ()
kaynaklanmaktadir.
Hatalar ihmal tutum ve dikkatsiz davramistan | ( ) | () | () () ()
kaynaklanmaktadir.
Muhasebe hatalar1 kasit unsuru bulunmadan, | () | () | () () ()
bilingsiz olarak yapilmaktadir.
Hatalar unutma ve tekrarlamailemeydana [ () |() [() () ()
gelmektedir.
Matematiksel olarak yapilan hatalardir. () 1C) [(O) () ()
Hatalarin yetenekle ilgisi yoktur. () () [O) () ((O)
Isin uzmanlarinin deneyimli ve donaniml () () [(O) () ()
olmamasindan kaynaklanmaktadir.
Kullanilan teknolojinin yetersiz olmasindan | () [ () [() () ()
kaynaklanmaktadir.
Ne kadar 6nlem alinirsa alinsin yaptlanhata | () [ () | () () [ (O)
engellenemez.
Isin uzmanlar1 hata konusunda donanimli () 1C) [(O) () ()
olsa da hata engellenemez.
Yapilan hatalarin bilgi ve tecriibe ile iligkisi | () [ () | () () [ (O)
yoktur.
Hatalar bilingli olarak yapilmaktadir. () () [O) () ()
Teknolojiler ¢ok iyi olsa da yetenegi () () [O) () ()

olmayanlar hata yapmaya mahkumdurlar.

7-) Muhasebedeki hileler ile ilgili asagida belirtilen yargilara katilma derecenizi

belirtiniz.

Vereceginiz cevaplara ( X ) isareti Seklinde isaretleyiniz.
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=
=
R
o - . S =
MUHASEBEDEKI HILELER ILE = g S
R = )
ILGILI YARGILAR S g|22 |5 s
D) = > £ o v O
= S |2 |2 |x2
E| 5|58 £ |EE
7 = = n -
¢ | 2|27 |28 |¢2
Hile kasitl1 bir sekilde bilingli olarak () () [(O) () 10)
yapilan hatalardir.
Belgesiz ve kayitsiz bir sekilde yapilan () () |O) () ()
islemlerdir.
Hileler otorite boslugundan yararlanilarak ) 0 1O) 0 10)
yapilmaktadir.
Hilenin yapilmasi i¢in bulunulan kosullar ) O 10) 0 1O
firsat olusturmaktadir.
Hilenin yapilmasi igin motivasyona gerek | ( ) () [O) () 10)
yoktur.
Vergi kagirmak i¢in hileye bagvurulur. () () () () ()
Hile yapan diiriist oldugunu diisiiniir. () () |0) () ()
Kendi menfaati i¢in kisi hile yapmaktadir. () () [() () ()
Kasitli olarak yapilan her hata hile degildir. () () [ (O) () [(O)
Hileye maruz kalan aldatilmaktadir. () () [() () [ ()
Hile bilingli olarak yapilir ve gizli () () 1) () | O)
stirdiiriliir.
Hilede ekonomik y6nden motivasyona () () 10) () [ ()
ithtiya¢ duyulur.
Calisanlarin kosullarini iyilestirmek ve () () 1) () ()
vergi kanunlarindaki bosluklardan
faydalanmak i¢in hile yapilir.
Kurumun imajim giiglendirmek i¢in () () [ (O) () [(O)
yapilmaktadir.
Bankalardaki kredi imkanlarindan daha () () [O) () [0)
fazla faydalanmak igin yapilir.
Hile yapan diiriist degildir. () () [(C) () [()
Hile kendiliginden olusur, herhangi bir () () |0) () 1(0)

firsata gerek yoktur.
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Bir hatada kasit varsa %100 hile vardir. () () [() () [()

Hilede kimse aldatiimaz. () () () () ()

8-) Muhasebedeki hata ve hilelerin tespiti ve dnlenmesi i¢in mali hizmet
calisanlarinin sorumluluguyla ilgili asagida belirtilen yargilara katilma derecenizi

belirtiniz. Vereceginiz cevaplara (X) isareti Seklinde isaretleyiniz.

£
=
S
- 2. £
MALI HIZMET CALISANININ | £ g B
9 . A = s S | £ =
SORUMLULUGUYLA ILGILI N g §> E = =
o z = = L)
YARGILAR = |3 |E5 |2 |27
= = < E = E
£ = |[¥¥8 | = | £E=
7] ~Nd o N )
v |2 |27 |2 |¥2

Mali hizmet ¢alisanlar tarafindan
olusturulan etkin bir i¢ kontrol sistemi
muhasebede hata ve hile yapilma riskini
azaltir.

—~
~
—~
~
—~
~
—~
~
—~
~

Mali hizmet ¢alisanlarinda yeterli muhasebe | () | () | () () ()
egitiminin olmamasi muhasebedeki hata ve
hilelerin yapilma riskini artirir.

Calisanlarin gerekli egitime tabi tutulmas;, | () [() | () () [ (O)
seminer, panel ve konferanslar hazirlanarak
bilgi diizeylerinin arttirilmasi hata ve
hilelerin azaltilmasini saglar.

Calisanlarin yeniliklere ve degisikliklere ()y 1) ((O) () [ ()
acik olmamasi hile ve hata yapilmasini
artirir.

Calisanlarin diiriist ve ahlaki 6zellikler ()y 1) ((O) () [ ()
tasitmamast hata ve hileyi artirir.

Calisanlara hata ve hileler karsisinda cezalar | () | () [() () [ ()
uygulanmalidir

Yoneticilerin baski ve firsat unsurlarini ()y 1C) ((O) () [ (O)
ortadan kaldirmasi hata ve hileyi azaltir.
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Calisanlarin gegmisinin karanlik olmasihata | () | () [ () () ()
ve hileyi artirir.

Calisanlari ise alirken 6zel hayatlar1 da () () [O) () ()
degerlendirilmelidir.

Hata ve hileyi azaltmak igin ¢alisanlarin () () [O) () ()
lider ruhlu olmas1 gerekmektedir.

Mali hizmet ¢alisanlarinin hile ve hatalar () () [O) () ()
konusunda yeterince bilingli olmasi

gereklidir.

Otoriter ¢alisanlarin hata ve hile yapma () () [O) () ()
riskleri azdir.

Dogruluk anlayislarinin olmamasi hata ve () () [(O) () ()
hileyi artirmaktadir.

Calisanlar kurumun menfaati igin hileye () () [O) () ()
bagvurmaktadir.

Calisanin teknik ve teorik islerden () 1) ((O) () [ (O)
anlamasina gerek yoktur.

Hata ve hile konusunda calisanlarin bilgi () () [O) () [(O)
sahibi olmasi1 gerekmez.

Hata ve hileyi azaltmak i¢in ¢alisanlarin () 1) ((O) () [ (O)
diisiincelerine deger verilmesi 6nemli

degildir.

Hata ve hileleri genellikle yoneticiler ()Y 1C) () () [ (O)
yapmaktadir.

Yapilan hata ve hilenin ¢alisanin diiriist ()y 1) ((O) () [ ()
nitelikler tagimasi ile herhangi bir bagi

yoktur.

Hata ve hileler yoniinden ¢alisanlarin bilingli | ( ) | () | () () [ ()
olmasi1 gerekmez.

Muhasebe egitiminin olmasiyla hata ve () () [O) () ()
hileler arasinda bir bag yoktur.

Calisanlarin degisikliklere ve yeniliklere ()y 1C) ((O) () [ (O)
acik olmasiyla hata ve hile yapmasi arasinda

iligki yoktur.

Hata ve hile yapma riskini azaltmak i¢in ()y 1C) ((O) () [ (O)

caliganlara egitim verilmesi yetmez.
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Hata ve hilelerin azaltilmasi igin ¢alisanlarm | () | () | () () ()
giivenilir olmasina gerek yoktur.

Yapilan hata ve hileler ile ¢alisanin gegmisi | () | () | () () ()
arasinda bag yoktur.

9-)Muhasebedeki hata, hileler ve mali hizmet ¢alisanlarinin sorumlulugu ile ilgili

aciklamak istediginiz baska hususlar varsa liitfen belirtiniz.

ANKETIMIZ BURADA TAMAMLANMISTIR. KATKILARINIZDAN
DOLAYI TESEKKUR EDERIZ.
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Ek 2. Etik Kurul Raporu

CUMHURIYET UNIVERSITESI GIRISIMSEL OLMAYAN KLINiK
ARASTIRMALAR ETiK KURULU KARAR FORMU

AR AT AL Muhasebe Hata ve Hilelerin Onlenmesinde Mali Hizmet
§ ¢ Caliganlarmmn ~ Sorumlulugunun  Tespitine  Yonelik Bir
Aragtirma: Sivas {li Saglik Kurumlar1 Uzerine Bir Uygulama
b Belge Ad Tarihi Yerslyon Dili
=] Numarasi
= 4
4 - ——
o= = ARASTIRMA PROTOKOLU ! .
ga Tiirkge Ingilizee [] Diger [
=20
23 |BILGILENDIRILMIS GONULLU OLUR FORMU , - . i
=] i Tiirkge [X] ingilizce [] Diger []
=]
a OLGU RAPOR FORMU Tirkge []  ingilizee (J Diger (]
_E_, - Belge Adi Aciklama
£4  [SIGORTA (]
a8 ARASTIRMA BUTCESI ]
E s BIYOLOJIK MATERYEL TRANSFER FORMU O]
oA ILAN Ol
B & [VILLIK BILDIRIM []
29 [SONUC RAPORU O
22  IDIGER: O
— Karar No: 2019-04/01 Tarih: 17.04.2019
o~ o
@
== Yukarida bilgileri verilen bagvuru dosyas: ile ilgili belgel aragtirmanin/gal gerckee. amag. yaklagim ve yontemleri dikkate alinarak
j S incelenmis ve uygun bul olup aragtirmanm/galig bagvuru dosyasinda belirtilen merkezlerden gerekli  izin alimarak
= gerceklestirilmesinde etik ve bilimsel sakinca bulunmadigina toplantiya katilan etik kurul tiye tam sayismn salt gogunlugu ile karar verilmigtir.
r KLINTI ARASTIRMALAR FTIK KIRULL |
: Klinik Aragtirmalar Hakkinda Y netmelik, Tyi Klinik Uygulamalari Kilavuzu. Helsinki Bildirgesi.
ETIK KURULUN CALISMA ESASI Cumhuriyet Universitesi Girigimsel Olmayan Klinik Aragtirmalar Etik Kurul Yonergesi
BASIKANIN UNVANI/ ADI/ SOYADI: | Prof. Dr. Muhittin S§nmez

Unvan/AdySoyadi Uzmanhk Alan Kurumu 1} Cinsiyet Amsi:;;;:;" ile Katilim * imza
foob e e e e H Cumhuriyet Universitesi, Tip < . e . .
?ro,t. Dr. Mubhittin Sénmez Anatomi Fakaltesi E kO |eE™O |HX | E HO \\
B P NJ
Prof. Dr! Yalgm Karagoz Biyoistatistik Sl Universitesi. Tp | ;g | k[ |ED | HK | E W c%
Dog. Dr. Hatice Ozer Patoloji Cumhuriyet Universitesi. T | g | k(9 | EO) | W | ER | HE N~ —
‘ Cumhuriyet Universitesi, T =2
Dog. Dr. Ercan Ozdemir Fizyoloji F:I:’(‘““:S‘iw nivesiiest 1 4 g KO | e | HX | E HO A
, e Cumhuriyet Universitesi. Tip | - . . - '
Dog. Dr. Guilay Yildirim Tip Tarihi ve Etik Fakoliesi EQO | KX |EQD |HK | EO [ H koallmad,
" — Cumbhuriyet Universitesi. ‘5 | E 1 5 o ¥
Dog. Dr. Binnur Bagei Beslenme ve Diyetetik Sagiik Bilimleri Fakiliesi EO [ K EQ | H E 13 ]

Dr. Ogr. Uyesi Mehmet Atag Farmasotik Mikrobiyoloji Gumhtriyel: nivessiiesi: E KO | EO | H E HO

Eczacilik Fakiiltesi

Fakiiltesi
[

TN

Dr. Ogr. Uyesi Melih Ulgey Protetik Dis Tedavisi C“"}"‘{'Y\e"u""’m"“i‘ Dis ' e | kO |0 |HR | ER | 1O

Hekimhgi\ Fakiltesi \

Dr. Ogr. Uyesi Engin Altinkaya | I¢ hastaliklart Cumhuriyet Universitesi. Tip | e 59 | [ | e[ | MK | ER I~IEI,/{(
J

*: Toplantida bulunma x

Etik Kurul Bagkaninin Y
Unvani/Adi/Soyadi: Prof. Dr. Muhittin Sénme2

Imza:
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CUMHURIYET UNIVERSITESI GIRISIMSEL OLMAYAN KLINiK
ARASTIRMALAR ETiK KURULU KARAR FORMU

i Muhasebe Hata ve Hilelerin Onlenmesinde Mali Hizmet
ARAFTIRMANIN ACIR.ADL Cahganlarmin ~ Sorumlulugunun ~ Tespitine ~ Yonelik Bir
Aragtirma: Sivas ili Saglik Kurumlar Uzerine Bir Uygulama
_"‘" ETIK KURULUN ADI Sivas Cumhuriyet Universitesi ~Girigimsel ~Olmayan Klinik
= Aragtifimalar Etik Kurulu
ook = Sivas Cumhuriyet Universitesi Tip Fakiiltesi Dekanlig,
E ~ AGIK ADRESI: Tip Tarihi ve Etik Anabilim Dal1
= é TR-58140 Merkez/Sivas
E =~ TELEFON 0346219 10 10/ Dahili: 2092
& FAKS i
E-POSTA gokaek2014@gmail.com
KOORDINATOR/SORUMLU . .
ARASTIRMACI Dr. Ogr. Uyesi Enis Baha Biger
UNVANI/ADI/SOYADI
E KOORDINATOR/SORUMLU
7 ARAsTmMA{f{E’:g‘: UZMANLIK | 3511k Yénetimi
= : -
KOORDINATOR/SORUMLU : & ; ‘taq] Sad 113 i St
; g ARASTIRMACININ Sl\ias Cuinhu.1 1y'et Umyc?rsnem Saglik Bilimleri Fakiiltesi,
= BULUNDUGU MERKEZ Saglik Yonetimi Anabilim Dali
g DESTEKLEYICI .
= DESTEKLEYICININ YASAL )
g TEMSILCISI
— AKAS T TKRMANIN i1URU Y ihock Hsaits ¢zi
ARASTIRMAYA KATILAN TEKMERKEZ | COKMERKEZLI | ULUSAL )
MERKEZLER X m] O UuusEARARASLL]
Etik Kurul Bagkanmimn
Unvan/Adi/Soyadi: Prof. Dr. Muhittin Sonime

imza:

i

4

A
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EK 3. izinler

SIVAS GORON DEVLET HASTANES! - SIVAS GURON
DEVLET HASTANESL
30/04/2019. 15:05 - 42650666 - 044 - E.670
fe (AR A
SIVAS VALILIGI e
SIVAS iL SAGLIK MUDURLUGU
Sivas Giiriin Devlet Hastanesi

10
R

Sayr @ 42650666-044 g—.maupnmg
Konu : Anket Caligmasi Talebi/Onur S
ACIKGOZ

SIVAS iL SAGLIK MUDURLUGUNE

flgi  :25/04/2019 tarihli ve 19448395-044-4431 sayili yaz1.

Ilgi yaziya istinaden hastanemizde anket galigmasi uygun goriilmiis olup &n izin belgesi
yazimiz ekinde génderilmistir.
Bilgilerinize arz ederim.

e-imzalidir.
‘ Uzm.Dr.Aysun SAHIN
| Baghekim
|
|
‘ Ek:
; 1.Adet On izleme Belgesi.
Burgevi Mah.Malatya Kayseri Karayolu Uzeri Gurin/SIVAS Bilgi igin:Saliha KOLCU
Telefon: Faks No: 3467151092 Veri Hazirlama ve Kontrol [sit.
e-Posta:saliha.kolcu@saglik.gov.tr Int.Adresi: gurundhg.saglik.gov.tr Telefon No:0346

Evrakin elektronik imzal suretine http:/e-belge.saglik.gov.tr adresinden ald18b33-31 £3-4822-9571-c4feaa9480bc kodu ile erisebilirsiniz.
Bu belge 5070 sayih elektronik imza kanuna gore giivenli elektronik imza ile i 5
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gOVItr ddrésinden £73895de- 9‘)74“ 12
b
lektronik i mzalanmistir.
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—vian §aiie ve sayisi: 25/04/201 9-22465

T.C.
SIVAS CUMHURIYET UNIVERSITES] REKTORLUGU
Saglik Hizmetleri Uygulama ve Arastirma Hastanesi
Baghekimligi

Say1  :93596471-774.99-E.22465
Konu : Anket Calismas; Uygunlugu

Sayimn; Onur ACIKGOZ

Ilgi  :19.04.2019 tarihli dilekgesi.

25/04/2019

Iigi tarihli dilekgenizde belirtilen * "Muhasebe Hata Hilelerin 0nlemt.lesinde Mali Hizmer

Calisanlarimm Sorumlulugunun T espitine Yonelik Bir Arastrma: Sivas ili Saghk Kurumlar
Uzerine bir Uygulama" baghkh ¢alismanin anketlerini, belirtilen tarihler arasmda Saglik

Hizmetleri Uygulama ve Arastirma Hastanemiz biinyesinde yapilmasi isteginiz degerlendirilmig

olup, anket yapilacak kisilerinde onayinm alinmas: sartiyla uygun goriilmiigtiir.
Bilgilerinize rica ederim

e-imzalidir

Prof.Dr. Omer Tamer DOGAN

Baghekim

Evraki Dogrulamak ¢in : htrp://l93.140.145.81/enVision/Dogru]a/8A45DRH

Adres : Sivas Cumhuriyet Universitesi Kampiisii 58140 Sivas
Telefon : 0 346 2581326 Belgegeger : 0 346 258 0024

e-Posta : hastaneyaziisleri@cumhuriyet.edu, tr Elektronik Ag :
www.cumhuriyet.edu.tr
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A

T.C.
SIVAS VALILIGL
sivAs IL SAGLIK MUDURLUGU

A611VEDTE 3AEL4E). ... HASTANEST ARASTIRMA ON IZIN BELGEST

Aragtirmami Kurumunuzda y’apébilmem igin gerekli 6n‘iznin wrilmes’ihusﬁsunda,,

geregini arz ederim.

Aragtirmanin;

Ady: ;
Muhaschede Hata ve Hilelerin Onlenmesinde Mali
‘Hizmet Cahsanlarmm Sorumlulugunun Tespitine -
Yonelik Bir Aragtirma Sivas ili Saghk Kurumlari-
Uzerine Bir Uygulama: - .. e

Amace: Muhasebede hiita ‘ve hilelerin tespiti ve Snlenmesinde
mali  hizmet ¢ahsanlarinm sorumlulugunan:
belirlenmesidir.

Yéntemi: Auket Uygulamasi

Uygulanacaf Yerler: Sivas Ili Saghk Kurumlan

Varsa Destekleyen (Hibe destek,

fon vb) Kurumlknrﬁl;_i_s; Adi: -

Baslama Tarihi ve Stiresi: 25/04/2019- 15/06/2019

Tez Calgmasi ise Damgman | Dr. Ogr. Uyesi Enis Baha BICER

Ogretim Uyesi Ad Soyadr:

NOT: I- Aragtirma ¢aligmalars basvuru formu:ile birlikte. hastarieye bagvuruyapimalidir.

2- Is buform aragtrma/galigmanin ‘kurumda-yapilabilmesi igin-Hastane ‘Yéneticiliginin-uygun gorisi
ifade ettigi.igin aragtirmaya baslamak igin yeterli-degildir. Sivas 1l Saglik Miidirliga onayr ile birlikte pratokol
imzalandigi takdirde araghrmaya/galismaya baglanabilecektir.

HASTANE BASHEKIMI
Uy_'ig'_u di

Evrakin clektronik imzali suretine http://e-belge.saglik.gov.ir adresinden £73895de-c977-4¢68-9112-66749f273 1cd kodu ile crigcbilirsiniz.
Bu belge 5070 sayils elektronik imzu kanuna gore gtvenli elektronik imza ile imzalanmuistr,
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SIVAS DIVRIG SADIK 6ZGUR DEVLET HASTANESH -
SIVAS DiVRIGI SADIK OZGUR DEVLET HASTANESI

TN
e 00092427424
SIVAS VALILIGI
SIVAS iL SAGLIK MUDURLUGU
Sivas Divrigi Sadik Ozgiir Devlet Hastanesi

Say1 1 21810404-044
Konu : ANKET CALISMASI/ONUR
ACIKGOZ

SIVAS IL SAGLIK MUDURLUGU 'NE
(idari Hizmetler Bagkanlig)

25/04/2019 tarihli ve 19448395-044-4431 sayil1 yaziya istinaden Cumhuriyet
Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Saglik Y6netimi Bolimii 6grencisi Onur ACIKGOZ
"Muhasebede Hata ve Hilelerin Onlenmesinde Mali Hizmet Galiganlarmin Sorumlulugunun
Tespitine Yonelik Bir Aragtirma:Sivas Ili Saghik Kurumlar1 Uzerine Bir Uygulama" baglikli
Yiiksek Lisans Tezi kapsamindaki anket ¢aligmasimnin hastanemizde yapilmai uygun
gortilmiistiir.

Geregini bilgilerinize arz ederim.

Nut. e-lizalidu.
Uzm.Dr. Turhan
CAVUSOGLU
Baghekim

Not: Ek: File0005

Bilgi igin: Hatice SAKIZCI GENCER
Hemygire
e-Posta: hatice.gencer] @saglik.gov.tr Internet Adresi: Telefon No: 0346 4181005

Evrakin elektronik imzali suretine http:/e-belge.saglik.gov.tr adresinden 2dd5ed92-a736-4a24-a08d-14255637032e kodu ile erigebilirsiniz.
Bu belge 5070 sayili elektronik imza kanuna gbre giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Telefon: Faks No:
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& R R
DILLET. .50 IV

Arastirmami Kurumunuzda yapabilmem igin gerekli dn iznin verilmesi hususun da,

gereini arz ederim.

T. C.
Sivas VALILIGI
sivas L SAGLIK MUDURLUGU

1T HASTANESI ARASTIRMA ON iZIN BELGES]

X W
Ad Soyadioau” ﬁ}&\t‘@‘l
Tarjh 2t-0.gav

Aragtirmanin
Al Muhasebede Hata ve Hilelerin Onlenmesindif}
Hi__'zmt}__t'.(;ahganiﬁmnmz-Sgrum‘ ulugunun jiti
“Yonelik Bir Aragtirma; Sivas Tl Saglik Kurgmlar
Uzerine Bir Uygulama -fg
Amacr: Muhasebede hata ve-hilelerin tespiti 'Ve.Bnl’gtm'c_sindg :
mali  hizmet  galsenlarinn sorum|ulugunun
belirlenmesidir.
i
! Yintemi: Anket Uygulamas)
|
‘ Uygulanacaf Yerler: Sivas Il Saghik Kurumlar
Varsa Destekleyen: (Hibe destek,
‘ fon vb) Kurum/kurulug Adz:
1 Baglama Tarihi ve Stiresi: 25/04/2019- 15/(6/2019
Tez Calismas) ise Damgman Dr. Ogr. Uyesi Enis Baha BICER
Opgretim Uyesi Ad Soyads:.
NOT: 1- Ardstirmia galismalary bagvuriformu ile blrllkré-’[:aslaneye;bds’_wn_«){amhnqhdtr. _
_ 2- Iy bu form’ arastima/salismantn kirumda yapilabilmest igin Hastane Yoneticiliginin -y gun gorish
ifade.ettigi i¢tn :am.;urmayafbmlqmé;k 1gin.yeterli degildir; Sivas 1l Saglik Muduriagh onayi-ile birfil e protokol
imzalandigt takdirde 'aras"nrmaj'd/quhmqyarba,vlanab!’!ec'ekﬁr,
AR kI
| ) ! .1{,4]"". 4 &
| Tihza
241292049
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SIVAS SUJEHR{ DEVLET HASTANES! - SUSEHRI DH
EGmM HEMSIREL{G! BIRIMI
5:46- 91684;

il III]IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

T.C
SIVAS VALILIGI
SIVAS IL SAGLIK MUDURLUGU
Sivas Sugehri Devlet Hastanesi

Sayi 1 91684243-044
Konu : Anket Caligmasi Talebi/Onur
ACIKGOZ

SIVAS IL SAGLIK MUDURLUGUNE

ilgi : Onur AGCIKGOZ'1n 22/04/2019 tarihli Anket Caligmas: Talebine istinaden

Cumbhuriyet Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Saglik Yénetimi Boliimii 63rencisi
Onur ACIKGOZ "Muhasebede Hata ve Hilelerin Onlenmesinde Mali Hizmet Caliganlarinin
Sorumlulugunun Tespitine Yénelik Bir Arastirma:Sivas ili Saglik Kurumlari Uzerine Bir
Uygulama" baslikli Yiiksek Lisans Tezi kapsamindaki anket ¢aligmasini 25.04.2019-15.06.2019
tarihleri arasinda hastanemizde uygulamasi tarafimizca uygun goriilmiigtiir.

Bilgilerinize arz ederim.

Op. Dr. Umit KAYA
Baghekim
|
i
Bilgi i¢in:Gillgin YURTTAS
Telefon: Faks No: Hemygire
e-Posta:gulcin.yurttas@saglik.gov.tr Int. Adresi: : Telefon No:(0 346) 311 4008

Evrakin elektronik imzali suretine http://e-belge.saglik.gov.tr adresinden efl 1b75d-db95-4385-9ef1-2951db68d8b9 kodu ile erigebilirsiniz.
| Bu belge 5070 sayih elektronik imza kanuna gére giivenli elektronik imza ile imzalanmstir.
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Aragurman

geredini arz ederin

Arastirmamn;

Ad Soyadibassr ALK G

Tarih 709w 2205
Tmza /7 i(
AU

o

P Adi
i iy
1 2

Hata ve Hilelerin Onlenmesinde Mali
m Sorumlulugunun Tespitine

ikl tirmaz Sivas 1-Saglik Kurumilan
Uzerine Bir Uygulama

r. o e S R

I Amac: Muiliasebede hata ve hilelerin tespiti ve §nlenmesinde
; mali hizmet calisanlammn | sorunilulufunun
! belirlenmesidir.

|

, Yontemi: s Anket Gygulamas:

H 1
{ ;
|

; Uygulanaca@ Yerler:

Sivas Il Saghk Kurumlar

“ Varsa Destekleyen (Hibe destek,

| fon vb) Ku«rum/ku*rﬁlus Adi:

i Baglama Tarihi ve Siiresi:

25/04/2019- 15/06/2019

i Tez Cahsmasi ise Danisman
i :

- Ogretim Uyesi Ad Soyadi:

Dr, Ogr. Uyesi Enis Baha BICER

NOT: 1~ dragurma galigmalears.bagvuru formu ile birlikie hastaneye bagviru yapilmaolidir.

2- s bu form arastirma/ealiymamn kuruinda yapiabilmesi igin Hastane Yonedciliginin uygun gdrigit
ifude entigi tgin aragurmaya baslamak igin yererli degildir. Sivas Il Saghk Midirtigic onayr ile birlikie pratokol
imzalandign rakdivde arastrmayaigalismaya baglanabilecektir,

HASTANE BASHEKIMI

Uygundur
Imza )
wdoadd 20,
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SIVAS'

sivas fL SAGLIK MUDURLUGU

Gemecat. Desele k... HASTANESE ARASTIRMA ON iZiN BELGES

: a1 e o M
Arastirmami Kurumunuzda yapabilmemigin gerekli- 6n iznin verilimiesi hususunda,

peregini arz.¢deriny.

Ad Soyadidws” A D
Tarih 79w tev D

{miza

Aragtirmaning,
Adi: ; Muhiasebede:Hata ve Hilelerin ‘Onlenmesinde Mali
) Hizmet Calisanlarimn Sorumlulugunun Tespitine
\.{-iincliki?Bjr Aragtirmaz:Sivas ili:Saglik:Kurumlar
* Uzerine Bir Uygulama _ e

Amiacn: Muhasebede hata ve hilelerin tespiti ve gnleimesinde
mali hizmet  ¢ahiganlaminin sorumlulugunun |
belirlenmesidir.

Yii’ntemi: Anket Uyg‘_ulhmaéi

Uygulanacafy Yerler:

Varsa Destekleyen (Hibe destek,
fon vb) Kurum/kurulug Adu:

Sivas 11i Snghk: Kurumlan

Baglama Tarihi ve Siiresi:

75/04/2019- 15/06/2019 ' =

Tez Calismasi-ise Danisman

Ogretim Uyesi Ad Soyadi:

Dr. Ogr. Uyesi Enis Baha BICER

NOT: - Ardstirma galigmalit bagviiru Sornwile birlikie hastineye-bagvury yaptimahd.

2= [§-bu form b"(lsllrlllj_l/g:tfl:lli‘lll(mlllAl\'l‘”‘llllli/fl; yapiabilmesi igin Hastane Yoneticiliginin uygun:gorigit
ifaidezenigh igin.aragtirmaya baslamak igin:yeterli degildir: Sivas Il Saglik Mildivliga.onaytile birlikie: pratokol
imzalandigr takdirde aragtrmayaicaliymaya baglanabilecektir. '

HASTANE BASHEKIMI

Or. Erclijé"_' ‘,’Qi‘g, s

BASHEHD.7 /7
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SIVASGEMEREK DEVLET HASTANES! - SIVAS
EVLET

GEMEREK D] HASTANES!
‘slzﬁim'i‘i“ im] | | II I “l“ I“
00092420044

2970412019 09:45 -’i

il

SiVAvS VALH_JC“H_ L
SIVAS iL SAGLIK MUDURLUGU
Sivas Gemerek Devlet Hastanesi

Say1 1 71524649-044
Konu : Anket Calismasi Talebi/Onur
ACIKGOZ

SiVAS iL SAGLIK MUDURLUGUNE

Iigi : 25/04/2019 tarihli ve 19448395-044-4431 sayili yazi

ilgili yaz1 geregi Cumbhuriyet Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisti Saghk Yonetimi
Bolimi 6grencisi Onur ACIKGOZ "Muhasebede Hata ve Hilelerin Onlenmesinde Mali
Hizmet Calisanlarinin Sorumlulugunun Tespitine Yonelik Bir Arastirma:Sivas Ili Saglik
Kurumlari Uzerine Bir Uygulama" baglikl Yiiksek Lisans Tezi kapsamindaki anket
caligmasini 25.04.2019-15.06.2019 tarihleri arasinda hastanenizde uygulamak
istemektedir. Hastenmiz tarafindan inceleme yapilarak. Anket caligmasina onay verilmektedir.
Hastane On Izin Belgesinin imzali niishasi yaziniz ekindedir.

Bilgilerinize arz/rica ederim.

= S e
C=lll1Zaiiuit.

Dr. Erdem AYDIN

Baghekim
Ek:Hastane On Izin Belgesi (1 sayfa)
Gemerek Devlet Hastanesi Bilgi igin: Canan KOSE
Telefon: Faks No: 03466141462 Hemgire
e-Posta: canan.kosel @saglik.gov.tr Internet Adresi: canan.kosel@saglik.gov.tr Telefon No:

Evrakin elektronik imzah suretine http://e-belge.saglik.gov.tr adresinden S5edeca3-ad1c-4ead-8c2b-607bca987038 kodu ile erigebilirsiniz.
Bu belge 5070 sayih elektronik imza kanuna gbre glivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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SIVAS.YILDIZEL1 DEVLET HASTANES - S{VAS

YILD!ZEJDEV!EHASTANESI
26/04/2019:12:28'- 15844499 - 044 - EA70
fe (L
SIVAS VALILIGI 00092402174

SIVAS iL SAGLIK MUDURLUGU
Sivas Yildizeli Devlet Hastanesi

Say1 @ 15844499-044
Konu : Anket Caligmas: Talebi / Onur
ACIKGOZ

SIVAS iL SAGLIK MUDURLUGUNE

Ilgi :25.04.2019 tarih ve 19448395-044-E.4431 sayil yaziniz.
Ilgi tarih ve sayil yaziniza istinaden, Cumbhuriyet Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii

Saglik Yonetimi Bolimii dgrencisi Onur ACIKGOZ'in Anket Caligmasi tarafimizca uygun
goriilmiis olup, Hastane Izin Belgesi imzalanarak yazimiz ekinde sunulmustur.

Bilgilerinize arz ederim.

e-imzalidir.
Op.Dr.K.Burak CENGIZ
Baghekim
Ek:1-Hastane Aragtirma On izin Belgesi
Fevzi Cakmak Mah.Nazmi Yarag Cad. No:31/3 Bilgi iin:Soner BAYRAM
Telefon: FaksNo: 3467512507 BILGISAYAR ISLETMENI
e-Posta:soner.bayram@saglik.gov.tr int.Adresi: soner.bayram@saglik.gov.tr Telefon No:3467512498/1283
Evrakin elektronik imzah suretine http:/e-belge.saglik.gov.tr adresinden 86b54b52-8292-4bc0-8709-f43612¢63b97 kodu ile erigebilirsiniz.
Bu belge 5070 sayih elektronik imza kanuna gére giivenli elektronik imza ile i 5
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T C
SIVAS VALILIGI
SIVAS JL SAGLIK MUDURLUGU

L\ A\ L\\f/\fmf“/‘ ILATHASTANESi ARASTIRMA ON1ZIN BELGESI

Aragtirmami Kurumunuzda yapabilmem igin gerekli dn iznin verilmesi hususunda,
geredini.arz ederim.

Ad Soyadioawrs AL EIT
Tarih 2%.90G.2o\4)

e AL imza
Arastirmanin; ;

Al Muhasebede Hata ve Hilelerin Onlenmesinde Mali
Hizmet Calignularimm Sorumlilufunun Tespitine
Youelik Bir Aragtirma: Sivas Ili Saghk Kurumlan
Uzerine Bir Uygulama
Amac: : Muhasebede hata ve hilelerin. tespiti ve Unlenmesinde
mali  hizmet  ¢ah§anlarmm sorumiuvlugunun
belirlenmesidir.
Yintemi: Anket Uygulamasy
Uygulanacagi Yerler: Sivas Ili Saghlc Kurumlar
Varsa Destekleyen (Hibe destek,
fon vb) Kurum/kurulug Ads:
Baslama Tarﬂ:i ve Siiresi: 25/04/2019- 15/06/2019 )
Tez Cahgmasyise Danigmun Dr. Opr. Uyesi Enis Baha BICER
Opretim Vyesi:Ad Soyad:

NOT: I- Aragtirma galigmalurt bagvuru formu ile birlikie hastancye bayvinru yaprmalidr.
2- Is bu form arastrma/galigmann kurumda yapilabilmesi igin Hastane Yonetictliginin uygun giirigi
ifade etigi igin aragtirmaya:baslamak igin yeterli degildir. Sivas 1l Saglik Midirligit onay ile birlikte protokol
7 3

imzalandigs-takdirde arastirmaya/galigmaya baglanabilecekitr,
HASTANE BASHEKIMI
Uygundur
Imza
26705 20)

K uraktEN
Baghekim

Evrakin elektronik imzali suretine http://e-belge.saglik.gov.tr adresinden 86b54b52-8292-4bc0-8709-f43612c63b97 kodu ile erigebilirsiniz.
Bu belge 5070 sayih elektronik imza kanuna gére givenli elcktronik imza ile imzalanmustir,
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SIVAS KANGAL DEVLET HASTANES! - S[VAS KANGAL

DEVLET HASTANES!
02/052019 09:33 - 89848497 - 044 - E.604
T
SIVAS VALILIGE S
SIVAS IL SAGLIK MUDURLUGU

Sivas Kangal Devlet Hastanesi

Say1 . 89848497-044
Konu : Anket Caligmasi Talebi/Onur bEenIEET)
ACIKGOZ

SIVAS L SAGLIK MUDURLUGUNE

fligi  :25/04/2019 tarihli ve 19448395-044-4431 sayili yaziniz.

flgi sayili yazmiza istinaden; adi gegenin talebi anketi kendisinin yapmasi sart1 ile kabul
edilmis olup, On Izin Belgesi ekte sunulmustur.

Geregini bilgilerinize arz ederim.

e-imzalidir.
Dr. Ahmet OZGUR

- , T, S ( B TN T2 ..ol nias
Bagnexim / fastane 1 vilcuist

Ek: 1 Sayfa
Giirsel Mah. Divrigi Cad. No 92 Kangal/SIVAS Bilgi igin:Cagla AK
Telefon: Faks No: 03464571998 TIBBI SEKRETER
e-Posta:Cagla. Ak@saglik.gov.tr Int. Adresi: cagla.ak@saglik.gov.tr Telefon No:0346 457 3217/ 122

Evrakn elektronik imzal suretine http:/e-belge.saglik.gov.tr adresinden b8dedd3c-0695-4bcf-889b-9848602de10e kodu ile erigebilirsiniz.
Bu belge 5070 sayih elektronik imza kanuna gére giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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T.C.

SIVAS VALILIGI

SiVAS iL SAGLIK MUDURLUGU

V.ANGQAL.. DENLE T HASTANESI ARASTIRMA ON iZiN BELGESI

Aragtirmami Kurumunuzda yadabilmem igin gerekli 6n iznin verilmesi hususunda,

geregtini arz ederim.

Ad Soyadioav” AL e
Tarih 20-24-194D

fmza

Arastirmanin; ﬂﬂ‘A’(

Adn: LR .
Muhasebede Hata ve Hilelerin Onlenmesinde Mali
Hizmet Calisganlarmn Sorumlulugunun Tespitine
Yénelik Bir Aragtirma: Sivas Ili Saghk Kurumlan

v Uzerine Bir Uygulama

Amacr: Muhasebede hata ve hilelerin tespiti ve onlenmesinde
mali hizmet cahisanlarimn sorumlulugunun
belirlenmesidir.

Yontemi: Anket Uygulamasi

Uygulanacag Yerler: Sivas 1li Saghk Kurumlan

Varsa Destekleyen (Hibe destek,
fon vb) Kurum/kurulus Adu:

Bagslama Tarihi ve Siiresi:

25/04/2019- 15/06/2019

Tez Cahismas ise Daniyman

Ogretim Uyesi Ad Soyadu:

Dr. Ogr. Uyesi Enis Baha BICER

NOT: J- Arastrma caligmalart bagvuru Jformu ile birlikte hastaneye basvuru yapimahdir.

2- Iy bu form arastirmalgaligmanin kurumda yapilabilmesi igin Hastane Yoneticiliginin uygun gorisi
ifade ettigi igin aragtirmaya baglamak i¢in yeterli degildir. Sivas Il Saglik Miudiirligit onay: ile birlikte protokol
imzalandigi 1akdirde aragurmaya/calismaya baglanabilecektir.

118



SIVAS, NUMUNE HASTANES - SIVAS NUMURE EGITIM

BIRIMI )
T
Tc “ ||| |I| 00092647416
SAGLIK BAKANLIGI
SIVAS iL SAGLIK MUDURLUGU
SIVAS NUMUNE HASTANESI

SIVAS KONGRESININ
FWONE YLt

Say1 :93848782/799 .
Konu : Anket Caligmasi Talebi- Onur ACIKGOZ

SiVAS iL SAGLIK MUDURLUGUNE

Cumhuriyet Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Saglik Yénetimi Bolimii ogrencisi
Onur AGIKGOZ "Muhasebede Hata ve Hilelerin Onlenmesinde Mali Hizmet Caliganlarinin
. Sorumlulugunun Tespitine Yo6nelik Bir Arastirma:Sivas ili Saglik Kurumlari Uzerine Bir
| Uygulama" bashkli Bilimsel Aragtirma kapsamindaki anket ¢aligmasini kisisel verilerin
1 korunmast ve bilgi giivenligi kurallarina uyulmas: kaydiyla 25.04.2019-15.06.2019 tarihleri
J arasinda hastanemizde uygulamasi uygun goriilmiistiir.
Bilgilerinize arz ederim.

Op. Dr. Emin Ertan TEMIZOZ
Baghekim

Evrakin elektronik imzali suretine http://e-belge.saglik.gov.tr adresinden a71795¢1-4afd-4d50-be37-d9525acf974d kodu ile erigebilirsiniz.
Bu belge 5070 sayih elektronik imza kanuna gére giivenli elektronik imza ile imzalanmstir.
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T.C.
SIVAS VALILIGI
sivas iL SAGLIK MUDURLUGU

AN 2 E ... HASTANEST ARASTIRMA ON iZIN BELGES{

Arusurmuml,Kur,umunuzduv yapabilmenm igin gerekli 6n iznin verilmesi hususunda,

geregini arz ederim. .
Ad Soyad10av” AL ST
Tarih 2t-ow-12) 3.

fmza
Aragtirmaning 5/

Adn: Muhascbede Hata ve Hilelerin Onlenmesinde Mali
‘Hizmet Gahsanlarimmn Sorumlulugunun Tespitine
Yénelik Bir Aragtirma: Sivas ili Saghk Kurumlar:
{zerine Bir Uygulama

Amace: Muhasebede hata ve hilelerin tespiti ve tnlenmesinde
mali  hizmet cahiganlarinin sorumlulugunun
belirlenmesidir.

Yontemi: Anket Uygulamas!

Uygulanaca Yerler: Sivas I1i-Saghk Kurumlarn

Varsa Destekleyen (Hibe destek,
fon vb) Kurum/kurulus Adi
Baslama Tarihi ve Siresi: 25/04/2019- 15/06/2019

Tez Cahgmasi ise Danigman Dr. Opr. Uyesi Enis Baha BICER
Opretim Uyesi Ad Soyadr:

NOT: I- Arastirma caliymalar: bagvury formu ilebirlikie:hastaneye bagvuru yapimahdir.

2 s bu form araghrma/galigpiamn kurumda yapilabilmesi i¢in Hastane Yoneticiliginin uygin goragh
ifade entigi.igin aragtirmaya baglamak igin yeterli degildir. Sivas 11 Saghk Mitderlagii onayt ile birlikre protokal
imzalandigu-takdirde aragtirmaya@/galiymaya baglanabilecektir.

HASTANE BASHEKIMI
Uygundur
imza

@164 40L 3

Evrakin elektronik imzal sure.tine http://e-belge.saglik.gov.tr adresinden a7 1795¢1-4afd-4d50-be37-d9525acf974d kodu ile erigebilirsiniz
Bu belge 5070 sayih elektronik imza kanuna gdre gilvenli elektronik imza ile imzalanmistir. ‘
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MEDICANAW

Sayr : 2019/2516
Konu: Uygulama [zni hk.

10.05.2019

T.C
SIVAS CUMBURIYET UNIVERSITESI REKTORLUGU
Saghk Bilimleri Enstititsit Mitditrliigt

figi: 30.04.2019 tarih 88354726-044-E.22630 sayili yazamza istinaden;

Enstitiiniiz Saghk Yénetimi Boltimii Anabilim Dah Yiiksek Lisans 6grencisi Onur ACIKGOZ
“tin ilgili yazida belirtilen yitksek lisans tez galigmastm belirtilen tarih aralifinda kurumumuzda
yapmast uygun gorilmiigtiir.

Geregi bilgilerinize sunulur.
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OZGECMIS

Kisisel Bilgiler

Ad1 ve Soyadi: Onur ACIKGOZ
Dogum Yeri ve Yili: Sivas- 1993
Medeni Hali: Evli

E- Posta: onuracikgoz58@gmail.com

Egitim Durumu

Lisans Ogrenimi: Sivas Cumhuriyet Universitesi Saglik Yonetimi Boliimii (2012-

2016).
Lisans Ogrenimi: Atatiirk Universitesi Sosyal Hizmetler Boliimii (2014-2018).

Yiiksek Lisans Ogrenimi: Sivas Cumhuriyet Universitesi Saghik Bilimleri Enstitiisii

(2016).
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