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OZET

UNIVERSITE OGRENCILERININ ILETiSiM BECERILERI VE
ATILGANLIK DUZEYLERININ INCELENMESI

Eylip Sultan UCAR
Yiiksek Lisans Tezi
Beden Egitimi ve Spor Ana Bilim Dali
Danigsman: Dog. Dr. Murat KANGALGIL
2019, 89 sayfa

Bu arastirma, Universite Ogrencilerinin Iletisim Becerileri ve Atilganlik

Diizeylerinin Incelenmesi amaciyla yapilmistir.

Arastirmanin ¢alisma grubunu, Sivas Cumhuriyet Universitesi Ogrencileri
olusturmaktadir. Arastirmanin ¢alisma evren ve orneklemini; 2017-2018 egitim-
ogretim yili IL. dénemde o6grenim goren Sivas Cumhuriyet Universitesi
Ogrencileri olusturmaktadir. Arastirmaya Sivas Cumhuriyet Universitesinin farkli
boliimlerinde 6grenim goren 561 erkek ve 564 bayan olmak iizere toplam 1125
Ogrenci goniilli olarak katilmistir. Calismada elde edilen veriler; Fakiilte ve
Yiiksekokullardan ornekleme alinacak 6grencilerde basit rastgele ornekleme ve
kiime oOrnekleme yontemi kullanilarak belirlenmistir. Tek bir bolim ya da az
sayida boliimii olan fakiiltelerde basit rastgele Orneklem, ¢ok boliime sahip
fakiiltelerde ise kiime 6rneklem yontemi kullanilmigtir. Verilerin toplanmasinda;
ogrencilerin bireysel demografik 6zelliklerini kapsayan ve aragtirmacilar
tarafindan hazirlanan "Kisisel Durum Formu", Rathus (1973) tarafindan
gelistirilen "Rathus Atilganlik Envanteri" (RAE) ve Ersanli ve Balc1 (1998)
tarafindan gelistirilen "Iletisim Beceri Olgegi" kullamlmistir. Calismada elde
edilen veriler, SPSS (Ver: 22.0) programma yiiklenerek verilerin
degerlendirilmesinde parametrik test varsayimlari yerine getirildiginden
(Kolmogorov-Simirnov) bagimsiz guruplarda iki ortalama arasindaki farkin
onemlilik testi, varyans analizi (one way anova) ve Analiz sonucunda 6nemlilik

karart verildiginde farklilik yapan grup ya da gruplart bulmak i¢in Tukey testi



kullanilmis olup veriler tablolarda; aritmetik ortalama, standart sapma, birey sayisi
ve % seklinde belirtilerek yanilma diizeyi 0.05 olarak alinmistir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda ¢alismaya katilan Universite
Ogrencilerinin; cinsiyet durumu agisindan iletisim becerileri, t-testine gore zihinsel
alt Olgek puanlan karsilastirildiginda farklilik 6nemsiz bulunurken (p>0.05),
davranigsal alt 6l¢ek puanlarinda farklilik 6nemli bulunmustur (p<0.05). One way
Anova testine gore; baba meslegi, baba egitim, anne egitim durumlarinda,
yasanilan yer ve okul bagar1 durumlarinda ise sadece zihinsel alt 6l¢ek puanlarinda
farklilik 6nemli bulunurken (p<0.05), anne meslegi, aile aylik geliri durumlarinda,
yasanilan yer ve okul basar1 durumlarinda ise sadece duygusal ve davranigsal alt

Ol¢ek puanlarinda farklilik 6nemsiz bulunmustur (p>0.05).

Elde edilen bulgular dogrultusunda calismaya katilan Universite
Ogrencilerinin; atilganlik puanlari, cinsiyet durumu agisindan t-testine gore
incelendiginde farklilik dnemli bulunmustur. Baba meslegi, anne meslegi, baba
egitim, anne egitim, aile aylik gelir, yasanilan yer ve okul basar1 durumlari
atilganlik puanlari, one way anova testine gore incelendiginde farklilik 6nemli

bulunmustur (p<0.05).

Calisma sonucunda; Iletisim becerileri ve atilganlik kavramlarinin
birbirleriyle iliskili oldugu saptanmis, bulgular ise acik, anlasilir ve detayl bir
sekilde belirtilmistir. Genel olarak baktigimizda, atilganlik diizeyi yliksek olan
Universite dgrencilerinin iletisim becerilerinin de yiiksek oldugu ve atilganlik ile
iletisim  becerilerini  olumlu  bir sekilde siirdiirebilmelerini  sagladig

diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Atilganlik, iletisim becerisi ve dgrenci.



ABSTRACT

ANALYSIS THE RELATIONSHIP UNIVERSITY STUDENTS
COMMUNICATION SKILLS AND ASSERTIVENESS LEVELS

Eylip Sultan UCAR
Master of Science Thesis

Department of Physical education and Sports

Supervisor Assist: Dog. Dr. Murat KANGALGIL
2019, 89 pages

This research was conducted to examine the communication skills and
assertiveness levels of university students.

The research group of the research consists Sivas Cumhuriyet University
students. The universe and sample of the research consist of Sivas Cumhuriyet
Univesity students of Spring term in 2017-2018 Academic Year. From different
departments of Sivas Cumhuriyet University, 561 boy and 564 girl students out of
1125 anticipated in the research volunteerily. The data obtained from the research;
The students who will be sampling from faculties and colleges were determined
by using simple random sampling and cluster sampling method. A simple random
sampling method was used in faculties with only one department or few
departments and a cluster sampling method was used in faculties with multiple
departments. On collecting data; To cover the individual demographic
characteristics of the students and prepared by the researchers personal status
form, Rahtus (1973)’s assertiveness form and Ersanli and Balct (1998)’s
Communication Skills Scale were used. The data obtained from the research was
analyzed through SPSS (Ver: 22) program. As the research has a parametric
feature, the significance test between two means, variance analysis (one way
anova) and as a result of the analysis in order to find the group or the groups
whether they are significant, Tukey test was used. The data in the tables was
identified as mean, standard deviation, the number of individuals and percentage
and the error rate was taken as 0.05.

According to the findings, while there was no significance between the
students’ sex and communication skills if the points of mental sub-scale were
compared (p>0.05), there was signifance with the behavioural sub-scale points
(p<0,05). According to the one way Anova test, while the sub-scale points of
father’s job, father education and mother education situations, the place they live
and the situation of school success are very significant (p<0,05), in mother job,
family income situations, the place they live and the succcess of school, only
emotional and behavioural sub-scale points were unsignificant (p>0,05).

vi



As result of the study; it is found out that communication skills and
assertiveness concepts are related with each other. Besides, the findings are stated
as clear, understandable and in detail. In general, it can be said that the university
students whose assertiveness level are high have high level of communication
skills and this helps them to maintain communication skills positively.

Key Words: Assertiveness, Communication skill and student.
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1. GIRIS

Insanoglu toplumsal bir varlik oldugu icin, diinyay: diger insanlarla kurdugu
iletisim ile anlamlandirmaya calismistir. Ciinkii; Diinya i¢inde bulunan farkli
insan ve ortamlar insanoglunu buna mecbur birakmis ve insanlarla iligki kurmaya
zorlamigtir. Birbiriyle iliski kuran insanlar, hem kendileriyle ilgili bilgi vermekte
hem de kars1 taraftan bilgi toplamaktadirlar. Bu nedenle, insanin dogasinda olan
kendini anlatma ve baskalarini anlama ihtiyaci, bireyleri iletisim kurmaya itmistir
(Ciiceloglu, 2001). Iletisimin gegmisi insanlik tarihi ile baslar. ilkel insanin tiim
gereksinmelerini kargilamakta kullanilan ilkel yontemler, iletisim gereksinimini
karsilamak, iletisim ihtiyacini gidermek icin de kullamlmistir. ilkel insanlarimn
magara duvarlarina ¢izdigi resimler, Kizilderelilerin ates yakarak cikardiklar
dumanlar, Afrika yerlilerinin tam tam sesleri ile ulasmak istedikleri, iletisimden
baska bir sey degildir. Giinlimiize baktigimizda, O6zellikle gelismekte olan
toplumlar iletisim ihtiyacini, gelisen teknolojinin iiriinleri olan mektup, telefon,
fotograf, telgraf, teleks, faks, gazete, dergi, kitap, radyo, televizyon, sinema, film,
tiyatro vb. araclarla saglamaktadir (Aziz, 2010). insanoglu bu iletisim araclari
yardimiyla hayatin1 kolaylastirmis ve gilinlilk hayatta gerek kendi c¢evresiyle
gerekse yabanci cevrelerle ¢esitli iliskiler kurup ve kurdugu bu iliskiler sayesinde;
aile, i3 ve egitim hayatina yon vermistir. Etkili bir iletisim ile kurulan boyle
iligkiler bireye, mutlu ve iiretken olma yolunu agmakta ve kendisini daha rahat ve
dogru sekilde ifade edebilmesine katki saglamaktadir (Erézkan, 2004). Ancak,
bireylerin kendilerini kolayca ifade etmelerini saglayacak etkili bir iletisime Sahip
olamadiklarinda, sorun yasayabilirler. Giinlimiize baktigimizda, yasanan bu ve
buna benzer sorunlarda artig goriildiigiinii syleyebilir ve bu sorunlari; kendini
kolayca ifade edememek, yas¢a daha biiyiik insanlarla rahat konusamamak, karsi
cinsle arkadaslik edememek, bir arkadas grubuna katilamamak vb. olarak
siralayabiliriz. Bu sorunlardan kurtulmak veya bu sorunlari en aza indirmek de
yine iletisim ile miimkiindiir. Hasta olan bir bireyi 6rnek verecek olursak, hasta
olan bu birey hastaligini doktora anlasilir bir sekilde aktaramadiginda hastaligina
care bulamayacak veya doktordan istedigi verimi alamayacaktir diyebiliriz

(Culha ve Dereli, 1987).



Iletisimin gok fazla tanimi1 yapilmis ve en genel anlamda bir bilgi paylasim
teknigi olarak ele alinmistir. Fakat insanoglu bilgilerin disinda duygu, diisiince,
inan¢ ve degerlerini de iletisim sayesinde paylasirlar. Bu nedenle iletisim;
anlamlarin iiretilmesi, iletilmesi ve degistirilmesi olarak tanimlanabilir (Hokelekli,
2006). Iletisimin dziinde farkindalik, i¢ ve dis ¢evrenin bilincinde olma vardir. Bu
sekilde iletisim kurmak; kisinin hem kendi i¢ diinyasini, duygu, diisiince ve
tutumlarini iyi tanimasini, hem de oOnlarin ne anlama geldigini anlamasini
saglayabilir. Ayrica bireyin Kkarsisindaki kisinin hareketlerini dogru bir sekilde
degerlendirmesini gerektirir (Ciiceloglu, 2001). Tletisim, insan iliskilerinin
temelinde olan ve yasadigimiz zamanin iletisim c¢agi olarak adlandirilmasina
neden olacak kadar onemli bir kavramdir. Insanlar iletisimi kullanarak
diislincelerini paylasabilme ve degerlendirme olanagi elde ederler. Ayrica
Insanlar1 anlama, onlar1 etkileme ve topluma faydali olacak sekilde bir basar
saglama yine iletisim sayesinde miimkiindiir (Ustiinel, 2011). Bu yéniiyle etkin bir
slire¢ olan iletisim, gonderilen bir mesaj ile olusur. Bu mesajin verilis bigimi
olduke¢a hizl1 ve otomatik olarak gerceklestiginden genellikle {izerinde diisiinmeyi
gerektirmez. Bu sekilde hizli gerceklesen mesajin; hedefe ulasip ulasmadigi,
anlagilir olup olmadig1 veya istenilen amaci gergeklestirip gergeklestirmedigi gibi
sorularin cevaplari etkili bir iletisim becerisine sahip olmakta saklidir. Sadece
etkili bir iletisim becerisine sahip kisiler, s6z konusu boyle durumlarda, iletigimi

daha iyi anlamlandirabilirler (Kocayoriik, 2011).

Peki, iletisim becerisi nedir, ne ise yarar ve neden dnemlidir? Iletisim
becerisi; saygiy1 ve empatiyi temel alarak, etkin dinleyebilme, karsilikli konusup
uygun bir sekilde kendini anlatabilme, duygu ve diisiincelerini karsisindakine ben
dili ile wulastirabilme, sdzel mesajlarla sozel olmayan mesajlart diizenli
kullanabilme, karsisindakilerle verimli iligkiler kurabilmeyi saglayan ve bireyin
toplum icinde yasamasini kolaylastiran Ogrenilmis davraniglar olarak
tanimlanabilir (Kaya, 2012). iletisim becerisi, olaylara bakis acilarmi ve
tanimlamalar1 arastirip incelemeyi ve bir biitiin haline getirmeyi icermektedir. Bu
beceriye sahip olan birey; kendisine gelen uyari, elestiri ya da sikayete, farklh
acilardan anlama yetisine sahip bireydir (Ozer, 2006). Bu bireylerin iletisim

becerilerine sahip olmalar aile baglarinda, esiyle olan iliskilerinde, arkadaslik



iligkilerinde, mesai arkadaslar ile olan iligkilerinde, en 6nemlisi de saglikli ve
uzun siireli iligkilerin gerceklestirilmesine yardimer olur. Etkili iliskiler kurabilen
kisiler kendilerini daha mutlu hissederler. Kendini mutlu hisseden Kkisilerin
yaptiklar1 islerde verimleri de ylikselece§inden gevrelerine ve topluma faydalari
yiikksek diizeyde olur. Bu nedenlerden dolay: iletisim becerileri Snemlidir
diyebiliriz (Kaya, 2012). iletisim becerisi siirecinde kisinin karsisindaki insanin
haklarin1 hor gormeden, onlan kii¢iik diistirmeden, karsilikli iliskilerde esitligi
gozeterek gereksiz kaygilardan arinmus bir sekilde, kendi ¢ikarlari dogrultusunda
davranabilmesi, kendini savunabilmesi, duygu ve diisiincelerini diirlistce ve
rahatlikla sOyleyebilmesi, baskalarina haksizlik etmeden kendi haklarini
kullanabilmesiyle iletisim beceri siireci diizgiin bir sekilde siirdiiriilmiis olur

(Alberti ve Emmons, 1998; Kaya, 2012).

fletisim becerisini etkileyen birgok kavramdan biri de atilganliktir. Sosyal,
kiiltiirel ve psikolojik etkisiyle cesitli arastirmalara konu olan atilganlik kavrama,
giriskenlik olarak da adlandirilmis, kisilerarasi iliskilerin nitelik ve niceliginin
iyilestirmesinde temel uyum 06gesi olarak degerlendirmis ve sosyal beceri
baglaminda 6nem kazanmustir. Atilganlik; kisilere gerekli bir empati ortami
olusturularak karsisindaki kiginin Kim olursa olsun haklarin1 ¢ignemeden,
hareketlerini yadirgamadan, kendi davraniglarini da bilerek, olumsuz bir durum
karsisinda "hayir" diyerek kendisini ifade edebilmesidir (Tan, 2006). Bireyin
toplumsal konumunu kuvvetlendirme ve digerleri iizerinde daha etkileyici
olmasimi saglama gibi durumlarda iistlendigi rol sebebiyle atilgan olmak; bireyin
giivenini  giiclendirerek, ¢evresindeki bireylere Saygili olmasina yardimci
olmaktadir. Ayrica, dogru ve dirist iliskiler kurma imkanini arttiran, bireye
yasami boyunca karsilastigi herhangi bir olay karsisinda, ¢éziimiin kendisinde
oldugu duygusunu veren ve kisilerarasi iletisim siirecinin uygun ve basarili bir
sekilde stirdiiriilebilmesinde onemlilik arz eden sosyal iletisim becerilerinden
biridir atilganlik (Giigray, 2001 ve Harris, 1998). Arastirmalar sonucunda,
atilganlhigin, iletisim becerilerinin en énemli olgularindan biri oldugu, atilganligi
yiiksek kisilerin toplumsal hayatta daha basarili, daha aktif ve daha gii¢lii iletisim
becerilerine sahip oldugu bilgilerine ulagilmistir (Teegen, 1995; Voltan-Acar,
Aricioglu, Giiltekin ve Geng tanirim, 2008).



Spor giinliik yasamin hemen hemen tiim yonlerini etkileyen ¢ok 6nemli bir
etkinliktir. Spor ve egzersiz; kisilerin viicudunu tanimasina, beden dilini dogru
kullanmasina ve insanlarla daha rahat iliski kurmasina yardimci olur ve bireylere
birbirleri ile yakin iliski kurma olanagi sagladigindan 6nemli bir iletisim aract

olma 6zelligi gostermektedir.

Sosyal ortamlarda ve kisilerarasi iletisimde bireye katki saglayan birey
tarafindan tercih edilen bir 6zellik olan atilganligin gelistirilmesinde spor, 6nemli
bir rol oynamaktadir. Spor bireyin 0z gilivenini artirarak atilganlik diizeyleri
tizerinde olumlu etkide bulunur. Kiiciikk yaslarda verilecek egzersiz yapma
aliskanligt ve yapilan sportif aktiviteler kisinin, atilganligim1 yiikselterek
iletisimde Onemli bir etkisi olan sdzsiiz mesaj gonderme becerilerini artirir.
Bdylece spor yapan bireyler spor yapmayan bireylere gore daha atilgan ve iletisim
becerileri gelistirme yoniinden daha basarilidir denilebilir (Yalginkaya, Silkii ve

Ozkiitiik, 2002).

Bu aragtirmada iletisim ve atilganlik kavramlari; anlasilir, detayli ve alt
basliklar etrafinda incelenmistir. Arastirmalar sonucunda, bu kavramlarin
insanlarin  6zellikle Universite ogrencilerinin  yasamindaki 6nemi ortaya
koyulmustur. Ayrica etkili iletisim becerilerinin giindelik hayatta ve egitim

hayatinda 6grencilere ne gibi getirileri olduguna deginilmistir?

1.1. Arastirmanin Onemi

Insanoglu, gegmisten bugiine kadar yasamin her evresinde iletisime ihtiyag
duymustur. Ogrencilerin, arkadas g¢evreleriyle iyi iliskiler kurabilmesi, farkli
ortamlarda uygun davranislar sergileyebilmesi, en 6nemlisi de mutlu ve basarili
bir sekilde egitim hayatini siirdiirebilmesi i¢in, iletisim vazgecilmez bir kavram
olmustur. Toplumu daha iyi anlayabilmek ve ¢evremizdeki insanlarla daha iyi
anlasabilmenin yolu etkili bir iletisim becerisine sahip olmaktan ge¢mektedir.
Aragtirmalarda, basarili bir iletisim becerisini etkileyen 6nemli kavramlardan
birisinin de atilganlik oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica hayatimizin degisik
evrelerinde hep ihtiya¢ duydugumuz iletisim becerisi ve etkilesim i¢inde oldugu

atilganlik kavrami hakkinda ¢ok az sayida c¢alisma olmasi ve bu calisma



sonucunda elde edilen bilgilerle 6grencilere faydali olunacag: diisiincesi konunun

Onemini ortaya ¢ikarmistir.

1.2. Arastirmanin Amaci
Bu calisma; Universite Ogrencilerinin iletisim Becerileri ve Atilganlik

Diizeylerinin Incelenmesi amaciyla yapilmustir.

1.3. Problem
1. Universite dgrencilerinin bazi demografik degiskenlere gore atilganlik

diizeyi ve iletisim becerileri arasinda anlamli farklilik var midir?

1.3.1. Alt Problemler

1. Cinsiyet degiskenine gore, iletisim becerileri ve atilganlik diizeyi
arasinda anlaml farkliliklar var midir?

2. Baba meslegi degiskenine gore, iletisim becerileri ve atilganlik diizeyi
arasinda anlaml farkliliklar var midir?

3. Anne meslegi degiskenine gore, iletisim becerileri ve atilganlik diizeyi
arasinda anlamli farkliliklar var midir?

4. Babanin mezun oldugu okul degiskenine gore, iletisim becerileri ve
atilganlik diizeyi arasinda anlamli farkliliklar var midir?

5. Annenin mezun oldugu okul degiskenine gore, iletisim becerileri ve
atilganlik diizeyi arasinda anlamli farkliliklar var midir?

6. Ailenin aylik geliri degiskenine gore, iletisim becerileri ve atilganlik
diizeyi arasinda anlamli farkliliklar var midir?

7. Yasanilan yer degiskenine gore, iletisim becerileri ve atilganlik diizeyi
arasinda anlaml farkliliklar var midir?

8. Okul basar1 durumu degiskenine gore, iletisim becerileri ve atilganlik

diizeyi arasinda anlamli farkliliklar var midir?

1.4. Sayiltilar
1. Arastirmaya katilan 6grencilerin anket sorularini eksiksiz, gerceklere

uygun ve ictenlikle cevapladigi varsayilmistir.



1.5. Sinirhliklar

1. Bu aragtirma 2017/2018 egitim-6gretim yil1 II. donemi ile sinirhdir.

2. Bu arastirma 6l¢me araclarindaki sorularla sinirlidir.

3.Bu arastirma Olgme aracglarmma o&grencilerin  verdikleri cevaplarla
stirhdir.

4. Bu aragtirma 6rnekleme alinan gruplar ile sinirlidir.

5.Bu arastirma Sivas Cumhuriyet Universitesinde 0Ogrenim gdren

ogrenciler ile sinirlidir.



2. GENEL BILGILER

2.1. iletisim Kavram

Iletisim, bireylerin toplumsallasmalarmm bir etkisi olarak ortaya
cikmaktadir. Doga kadar eski bir gegmise sahip olan iletisim, artik giinimiizde bir
bilim dalidir (Giiney, 2001). iletisimin ne olduguna, nasil bir isleyis gdsterdigine
iliskin ¢ok ¢esitli tanim, kuram ve yaklasimlar vardir hi¢ kuskusuz. Bunun temel
nedenlerinden biri iletisimin disiplinler aras1 bir alan olarak gelismesidir. iletisim
biliminin gerek yontem bilimsel gerekse de kuramsal anlamda farkli disiplinlerden
beslenmesi, anlamda farkli kuramsal ve yontem bilimsel yaklagimlarinin
belirlenmesine ortam hazirlamistir. Ayrica iletisim yalnizca sosyal bilimlerle
beslenmekle kalmamis, fen bilimlerinden de katkilar almistir. Bu durum gerek
sosyal bilimlerin gerekse fen bilimlerinin farkli alanlarinda olan bilim insanlarinin
da iletigim alanina ilgi duymasina yol agmistir (Gling6r, 2011).

Aragtirmalara gore bilinen ilk iletisim 6rnekleri, ilkel insanlarin gesitli
sesler ¢ikararak ve isaretlerle yaptiklar iletisimdir. Magara duvarlarina, taslara ve
kayalara resimler ¢izerek yaptiklari iletisim ise ilk sekilsel ve uzaktan iletisim
cesidine Ornektir. Zamanla, dilin gelismesi sonucu sozlii iletisimin gelistigi,
M.0.4000 yillarinda yazinin icadi ile de ilk yazili iletisimin basladig
bilinmektedir. Fakat bu yazili iletisim glinlimiizde tiim toplumlarin kullandig1
iletisim cesitlerinden ve tekniginden ¢ok degisik oldugunun altin1 ¢izmek gerekir
(Aziz, 2012).

Gilinlimiizde teknolojinin gelismesiyle bir¢ok alanda yasanan degisim,
literatiirde sik duyulan ve daha uzun yillarda duyulmaya devam edecek olan
iletisim kavraminin yerlesmesine neden olmustur. iletisim; duygu, diisiince ve
bilgilerin farkli yollarla baska bireylere aktarilmast ve haberlesme
(komiinikasyon) olarak bilinmektedir. Boylesine biiyiik bir yelpazede yer alan bu
kavrami, sozliikteki anlamiyla siirlandirmak yanhistir. Ciinkii giin giin artan insan
sayisi ile birlikte ortaya g¢ikan farkli kisilige sahip insanlarin davranislari ve
iliskilerinin hepsi iletisimi ilgilendirmektedir (Selimoglu, 2004).

20. Yiizyilin ikinci yarisindan sonra iletisim teknolojisinde meydana gelen
hizli gelismeler, yiizyilin “‘bilgi toplumu’ ya da ‘‘enformasyon toplumu’’

kavramlar1 ile adlandirilmasina neden olmustur. Iletisim teknolojisindeki



gelismeler ise, en yogun olarak elektronik teknolojisinde kendini gostermistir

(Aziz, 2012).

2.2. Tletisimin Tanim

[letisim alanindaki tanimlarm sayis1 200 civarindadir. E.X. Dance ve Cari
E. Larson, 1970’li yillarda iletisim ile ilgili olan tiim tanimlar1 tarayarak 126 farkl
tanimin yapildig1 sonucuna ulasmislardir (Aziz, 2012). iletisim hakkinda yapilan
bu cok degisik anlamlardaki tanimlari taradigimizda ortak bir tanim yapacak
olursak, genellikle insanlarinda aklina ilk gelen karsilikli olarak yapilan sozciik
aligverisidir. Tirk Dil Kurumu sozliigiinde de iletisim: Duygu, diislince veya
bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla diger kisilere iletilmesi ve haberlesme
(Komiinikasyon) seklinde tanimlanmistir (TDK, 1983).

Iletisim kisaca, bilgi iiretme, aktarma ve anlamlandirma siireci olarak
tamimlanabilir. Bu tanima gore pek ¢ok etkinlik iletisim sayilacaktir. Ornegin iki
kisinin karsiliklt konusmasi iletisim sayilabilecegi gibi, arilarin bal bulunan yeri
birbirlerine bildirmeleri de iletisim olarak kabul edilebilir (Dokmen, 1999).

Iletisim ve sibernetigin (sibernetik; canli ve cansiz varliklara ve insan
aklinin {irlinii olan makinelerle ilgilenen bilim ve tekniklerin, kendine 06zgii
yontemlerine eklenebilen genel bir yontem, matematiksel bir yaklasim bi¢imidir).
Matematiksel teorileri agisindan baktigimizda biitiin canli ve cansiz varliklarin
mikro ve makro sistemleri arasinda devam eden, bilgi aligverisinin biitiin
siireglerini kapsayan ve bu siireglerdeki faktorlerin karsilikli etkilesimleri ile

sonuclarini kapsayan olgu, iletisim olarak ifade edilmektedir (Giiney, 2001).

2.3. iletisimin Temel Ozellikleri ve Onemi

Iletisim kisilerin sosyal ve fizyolojik gereksinimleri sonucu ortaya ¢ikmis
sosyal bir siirectir. Bu sosyal siireci ii¢ temel 6zelligi vardir (Caglar ve Kilig,
2011):

Birincisi, iletisim insan davraniglarinin sonucu gergeklesen bir siirectir.
Biitiin insan topluluklarinda iletisim bir ihtiya¢ olmus ve olmaya da devam

edecektir. Insanlarm kiiltiirel yeni ortamlara ve yeni gruplara girmeleri onlarin



iletisim bi¢imlerini ve amagclarin1 degistirir. Bireylerin dahil olduklar1 yeni grubun
iletisim bi¢imini benimsemek zorunda kalmalar1 6rnek olarak verilebilir.

Ikincisi, iletisim statik bir olgu degildir. Iletisim dinamik bir olgudur.
Maddi ve manevi kiiltiir yapisindaki degismelerle birlikte farklilagir. Kiiltiirel
farklilagsma sonucu yeni ¢evresel kavramlar, deneyimler ve sozciikler ortaya ¢ikar.
Ayrica, bilgi islem sistemindeki gelismeler, bilgi ve dokiimanlarin
degerlendirilmesinde yeni bir dil olusturur. Tiim bunlar, iletisim yapisinda da
onemli degismelerin olmasini saglar.

Uciincii ve son olarak, iletisim belirli kaliplara baglidir. Bu kaliplar,
kiiltiirel iligkiler bakimmdan toplumsal olarak sosyal gruplarca olusturulur ve
bireylerin kabullenmeleri diizeyinde siireklilik kazanir. Iletisimde kullanilan
kelimeler, deyimler ve 0Ozel isaretler sosyal gruplarin Ozelliklerini belirtir.
Bunlarin anlami gruplara gore farkliliklar gosterir ve gruplara ait iletisim
sistemleri i¢cinde anlamlarini bulurlar.

Ozgiiven (2001)’e gore iletisim siirecinin temel 6geleri ve asamalari ise
"kaynak kisi", "mesaj", mesajin iletime hazirlanmasi, "iletim" ve "alic1 kisinin
yorumu", mesaj1 anlamasi, "alicinin tepki veya cevabmin kaynak kisiye
iletilmesidir. Bu 6geleri kisa ve 6z olarak agiklayacak olursak; Kaynak kisi, bagka
birilerle paylasilacak fikir, duygu ya da bir habere sahip olan ve iletisimi baslatan
kisidir. Kaynak kisinin diger kisi veya kisilere paylagsmak istedigi duygu, diisiince
ve sorunlarmi temsil eden kavramlara mesaj denir. Iletim ise, dogru sekilde
hazirlanan mesajin dogru bir yolla alicinin duyu organlarina iletilmesidir. Mesajin
hedef aldig1 alict kisi, iletisim siirecinin bir tarafinda kaynak kisi, diger tarafinda
ise, mesajin hedef aldig alic1 kisi vardir. Alicinin kaynak kisiye verdigi olumlu
veya olumsuz yanitlara da geribildirim (doniit) denir.

Iletisimin Onemi: Kisileraras1 etkilesimin temelini belirleyen iletisim,
biitiin bireylerin yasaminda 6nemli bir yere sahiptir. Ciinkii bireyler duygu ve
diisiincelerini iletisim kanaliyla paylasip, hem kendi mutluluguna hem de diger
bireylerin mutluluguna yardimci olurlar. Yardimi gorev edinen kisilerin basarilari
da onlarin iletisim becerilerine baghdir (Ersanli ve Balci, 1998). iletisim; anne,
baba, ¢ocuk, akraba, arkadas, 6grenci vb. durumlar bakimindan anlami ve énemi

fazla olan sosyal bir kavramdir. Toplumsal hayatin temelini olusturan ve orgiitsel



yapinin 6ziinde yer alan iletisim diizeni, gruplar ve orgiitler arasinda bag kurmay1

hedefleyen bir siiregtir (Caglar ve Kilig, 2011).

2.4. Tletisimin isleyisi

Iletisimin siirec oldugunu savunan goriisler kendi igerisinde ikiye
ayrilmaktadir. Bir tarafta iletisimin gondericiden aliciya iki yonlii bir akis
oldugunu ileri siiren, diger tarafta ise onu iki taraf arasinda karsilikli aligveris
iligkisi olarak ele alan goriis yer almaktadir. Her iki goriis de Ozde iletisimi
cizgisel sekilde isleyen bir siire¢ olarak kabul etmekle birlikte, ikincisi bu siirecin
karsilikli isledigini, dolayisiyla da etkilesimsel bir iliski oldugunu ileri siirer ki
buna iletisimde geciskenlik (transformational) adi verilmektedir (Adler ve
Rodman, 2006). Ancak bu ayrimlar iizerinde ayrintili olarak durmadan Once
iletigimin biitiin isleyis bi¢imleri i¢in gegerli olan 6geler:

Iletisimin isleyisinde etkili olan 6geleri temel olusturucu dgeler, iletisime
yardimci olan yan 6geler ve araci 6geler olarak {i¢ grupta ele almak dogru olur.
Gonderici, mesaj, alici, kanal, geri besleme, kodlama, kod agimlama gibi 6geler
iletisimin olmazlarsa olmazlaridir. Bu yedi 6ge birbirini gerektiren, biri olmazsa
digerinin varliginin miimkiin olmadigi, biri bile olmazsa iletisimin olanaksiz
oldugu temel Ogelerdir. Bu nedenle bunlara iletisimin temel olusturucu 6geleri
adm1 veriyoruz. iletisim ister bir siire¢ olarak isterse de bir etkilesim ortamu, iliski
alanm1 olarak goriilsiin bu yedi 6ge, iletisimin olmazsa olmazlaridir. Diger dgeler
ise iletisimsel isleyisin olmazsa olmazlar1 olmasalar bile, tiim iletisimsel siire¢ ve

ortamlarda cogunlukla yer alir ve isleyiste etkili olurlar (Giingér, 2013).

2.5. Tletisimin Temel Olusturucu Ogeleri

2.5.1. Gonderici (Kaynak): Algilama, se¢me, diislinme ve yorumlama
siireclerinde iirettigi anlamli iletileri simgeler kullanarak gonderen kisi veya
kisilerdir (Zillioglu, 2010).

Iletisimde merkezi onemdeki 6ge gondericidir. Génderici, duruma gore
kaynak olarak da adlandirilir. Gonderici ile kaynak, aralarinda kiiglik birtakim
farkliliklar bulunmakla birlikte genelde birbirlerinin yerine kullanilirlar. Ama

burada gonderici ile kaynak arasindaki genelde gérmezden gelinen bu farki goz
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ardi etmemeye Ozen gosterecegiz. Nitekim kisilerarast ve grup iletisimi gibi
iletisimin daha mikro diizeylerinde gonderici ve kaynak ¢ogu zamanlar ayni
kisiler olsa bile iletisimin kitlesel, uluslararasi, kiiresel gibi makro diizeylerinde
kaynak ve gonderici arasindaki farklilik agiklik kazanir. Dolayisiyla da kaynak ve
gonderici arasinda her zaman kesin bir ayrim yapilamayacagi diisiincesinden
hareketle burada da kaynak ve gondericiyi birlikte, gonderici adlandirmasiyla ele
almay1 yeterli gormekteyiz (Giingoér, 2013). Bir spikerin dergi igin rdportaj
yapmas1 veya hastasini iyilestirmeye calisan bir cerrahi da kaynak bakimindan

ornek olarak verebiliriz (Tutar ve Yilmaz, 2008).

2.5.2. Kodlama-Koda¢imlama: Kodlama, kisaca gonderilecek iletinin
hazirlanmasi, inang, duygu, disiince veya davramisin iletilmeye uygun hale
getirilmesidir. Kodlama imgelerin anlama doniistiiriilmesidir (Tutar ve Yilmaz,
2008). Kodagimlama ise kodlanarak gelen mesajin igerigini yeniden elde etmek
icin yapilan ¢oziimleme siirecidir (Caglar ve Kilig, 2011).

Kod agma, gonderilen mesajin yorumlanarak anlamli bir sekilde algilanma
siirecine denilmektedir. Mesajlar kod agma yoluyla, kagit iizerindeki anlamsiz
semboller ve birtakim ses ve gorlntii sinyalleri olmaktan ¢ikarak anlam
kazanmaktadir. Kodlama, kaynak, kod ag¢gma 1ise alict tarafindan
gerceklestirilmektedir (Akgoz ve Sezgin, 2009).

Gonderici tarafindan gonderilen iletinin alict tarafindan algilanabilmesi
icin ortak isaretlerin kullanilmas1 gerekir. Iletisimde buna kodlama denir.
Gonderici 1iletiyi, bir isaret sistemini kullanarak isaretler halinde sunar, yani
kodlama yapar. Alic1 ise gonderilen iletiyi algilayabilmek o isaretleri desifre eder,
yani kod agimlama yapar. Dolayisiyla da kodlama ve Kodagimlama ikilisi de

iletisimin olmazsa olmaz olusturucu 6gelerindendir (Enzensberger, 1978).

2.5.3. Tleti (Mesaj): Verici ve alici arasinda aktarilan bir ileti olmasi
gerekir. Iletisim olgusunun varlig1 bu iletinin aktarilmasidir. Aktarilacak, iletecek
bir sey olmadiginda iletisim olgusu da gerg¢eklesemez. Bu mesajin icerisinde
yalin, tek bir ileti olabilecegi gibi sayica ¢ok ya da karmasik yapida iletiler de
olabilir (Aziz, 2012). Isaret; sz, beden dili, ses denilebilecegi gibi, kitap, gazete,

dergi, vb. malzemelerde olabilir (Tutar ve Y1lmaz, 2008).
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[letisimin 6ziinde ¢evremiz iizerinde etkili olabilme amacimiz olmasi
nedeniyle farkli hedeflere varmaya calisiriz. Iletisimin bu hedeflere ulasmada
etkili olabilmesi, mesajlarin iiretilisindeki, paylasilisindaki ve alimisindaki basari
orani ile alakahdir. Ileti, bir seyi paylasmayi, iletmeyi isteyen kaynagin iirettigi
sOzel/gorsel/gorsel-isitsel fiziksel bir tirtindiir (Z1llioglu, 2010).

[letisim siirecinde mesajlarin; agik, anlasilir ve dogru kodlanmis olmalar:
gerekmektedir. Iletisim siirecinde paylasilan ileti, dncelikle fiziksel olarak var
olmali sonra kodlama yoluyla paylasilan bir bi¢gime biirinebilmelidir. Alici ise bu

bicimlenmis igerige bir anlam yiikleyebilmeli denilmektedir (Hosgor, 2014).

2.5.4. Kanal: lletisimdeki olmazsa olmaz 6gelerden biri de kanaldur.
lletisimsel isleyiste kanal gonderici ve alic1 arasinda ileti akisini saglama yolu ya
da bi¢imi olarak tanimlanabilir. Kanal, dolayli ve dogrudan olma durumuna,
kapsamma gore degisir. Ornegin, kisileraras1 iletisimde kanal; telefon, telgraf,
mektup vb. olabilir. Kitlesel iletisimde ise radyo, televizyon, gazete, internet gibi
araglar kanal islevi goriirler. Bazen bir baska kisi, iki veya daha ¢ok sayidaki kisi
arasinda iletisimin kurulmasinda kanal gorevi gorebilir. Modern iletisim
araglarinin kullanima girmesinden onceki donemlerde uzak yerlerdeki insanlar
arasinda haber akisini saglayan ulaklar (haberci) kanal gorevi gérmekteydi. Eski
caglarda haber iletiminde kullanilan giivercinleri de buna 6rnek olarak verebiliriz
(Fiske, 1996).

Kanal, her zaman bireyin kendisi ile iletisiminde kullanilmadigi igin,
burada zorunlu bir unsur olarak gosterilmemistir. Ornegin; havadaki ses dalgas,
telefon, telgraf telleri ve bunlarin iizerindeki iletisimler, iletisimin kanallaridir
(Tutar ve Yilmaz, 2008).

Iletinin aktarilmasinda izlenecek yol, yontem ya da kanal, aragtir. Bu
kanalin niteligi ise iletisimin tiirinii belirler. S6z gelisi, mesaj aktariminda
kullanilan arag, radyo ve televizyon ise mesajin niteligi ve niceligi de degisir.

Kuskusuz buna bagli olarak hedef (alic1) de farklilik gorecektir (Aziz, 2012).

2.5.5. Arag: lletisimsel isleyiste olmazsa olmaz 6gelerden biri de aragtir.
Ara¢ ve kanal ¢ogu zaman birbiri yerine kullanilir, ¢ogu zaman da karistirilir.

Arag ve kanal arasinda her zaman kesin sinirlar koymak elbette miimkiin degildir.
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Ozellikle kitle iletisim araglariyla aracilanan kitle iletisiminde ¢cogu zaman kanal
ve ara¢ ayni iletisim aygiti tarafindan istlenildigi goriilmektedir. Kanal ve arag
arasindaki belki de en 6nemli farklilik iletiyi olusturmak ve tasimak agisindan
kendisini gosterir. Ornegin, telefon iletiyi tasir. Telefonun her iki ucundaki
kisilerin konugmalarini birbirlerine ulagtirmada tasima islevi géren bir aragtir.
Oysa telefon araciligiyla gerceklesen iletisimin asil araci sdzdiir (Gling6r, 2013).

Iletisim araglarmi ‘‘temel’’ ya da ‘‘dogal” olanlar ve ‘ikincil’’ ya da
“‘yapay’’ olanlar diye siniflandirabiliriz. Insan sesi, yiizii, viicut hareketleri her
zaman her toplumda insanlarin kullandiklar1 dogal araglardir. Yapay araclar ise
zamana ve kiiltiire var olan ya da olmayan araglardir. Tam tam ve telefon, kaya
resimleri ve yazi, ¢entik, diigiim ve sayilar, radyo ve televizyon bireyin kiiltiiriine,
teknolojik donanimina, gorsel iletisimde faydalandig tekil ya da cogul kanalli
degisik ikincil araglara 6rnek olustururlar (Zillioglu, 2010).

25.6. Alici: Her iletisim olgusunda gondericinin (kaynagin) iletinin
(mesajin) hedefi olarak sectigi bir ‘‘alici’’ taraf vardir. Alict tek bir birey
olabilecegi gibi, kiime, grup, topluluk ya da kurum ve kuruluslarda olabilir. Hedef
olmaksizin iletisimden konusmak miimkiin degildir. Ciinkii kaynagin génderdigi
iletinin hedefe bilgi paylasimi ve hedefin kiside davranmis degisikligini yapmak
gibi bir amag¢ dogrultusundadir (Aziz, 2012).

Alic1 veya hedef, iletisimin zorunlu unsurudur. Insanin kendisiyle kurdugu
iletisiminde kaynak ve hedef, es zamanli olarak kendisidir. Hedef; birey veya
toplum olabilecegi gibi, bireyin kendisi de olabilir (Tutar ve Yilmaz, 2008).

Iletisimin temel olusturucu Ogelerinden biri de alicidir. Géndericinin
hedefi konumunda ki alici iletisim siirecinin goriiniisteki nesnesi olarak da
tanimlanabilir. Aslinda iletisimsel iligkiyi yonlendiren temel amag¢ gondericinin,
alict veya hedef {lizerinde kendi c¢ikarlar1 dogrultusunda olusturmak istedigi
etkidir. Dolayisiyla da iletisimin nesnesi konumundaki alict da 6znesi
konumundaki gondericiyle esit oneme sahiptir. Alicinin o6zellikleri, ortamsal
kosullari, talepleri, beklentileri ve en dnemlisi de gereksinimleri iletisim siirecinin
beklenen sonucu vermesi agisindan onemlidir. Gonderici bu nedenle de hedef

olarak belirledigi kisi, grup veya toplumsal kesimin biligsel, duyussal, ruhsal,
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sosyokiiltiirel, sosyoekonomik vb. 6zellikleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olmak
zorundadir (Giingor, 2013).

Baska bir tanimda, kaynak tarafindan gonderilen mesajlar1 biyolojik ve
psiko-sosyal yonden yorumlayan ve bu mesajlara sozlii ya da sozsiiz karsilik

veren kisi ya da gruplara alic1 denilmektedir (Tabak, 2006).

2.5.7. Geri Besleme (Feedback): Kaynaktan gelen iletilerin, alici
tarafindan alinip alinmadigi, alinan iletinin anlasilirhi§ini1 bilmenin yolu, alicidan
kaynaga giden tepkilerdir. iletisimin etkinligini belirleyen alicidan kaynaga giden
tepkilere geri besleme veya doniit adi da verilmektedir (Cetinkaya, 2012).

Iletisim olgusunun varhig, geribildirim (feedback) dgesinin bulunmas: ile
tam olusur. Bu sebeple bes 0genin ilk dordii (verici, alici, ileti ve kanal) bir
iletisimin olusmasi i¢in olmazsa olmaz 6geler iken, besinci 6ge geri bildirim ise
basarili iletisim icin gereken Ogedir. Geribildirim, iletisimde bulunan kisinin
digerleri ile olan iliskisini diizenler (Aziz, 2012).

Geri besleme de iletisimin temel olusturucu 6gelerinden biridir. Alicinin,
kendisine gonderilen iletiyi algilamasi sonucunda gelistirdigi tepkiyi gondericiye
bir bigimde iletmesi edimine geri besleme denilmektedir. Geri besleme iletinin
alinmasinin hemen ardindan gerceklesebilir ya da aradan bir zaman gectikten
sonra ortaya ¢ikabilir. Alici, aldigi, daha dogrusu algiladigi her iletiye iliskin
olarak belli bir tepki gelistirir. Bu, duruma gore (iletinin igerigi, alicinin
gereksinimleri, gondericinin beklentileri, iletisimin ortamsal kosullar1 vb.)
gondericinin beklentilerine uygun bir tepki olabilir ya da olmayabilir. Ama her
durumda alict tepkisini bir bigimde gondericiye yansitir. Bu yansitma bazen
iletinin alinmasinin hemen sonrasinda bazen de aradan belli bir zaman gectikten
sonra gerceklesebilir (Giingor, 2013).

Geri beslemenin olumlu veya olumsuz olmasi gondericinin 1iletiyi
kodlayabilme becerisi, mesajin iletilmesini saglayan kanallar, filtreler ve toplum
gibi sebepler etkilidir. Haberlesme durumunun etkinligini arttirmada, Haberlegsme
durumunun dogru ve devamli olmasinda, 6nemli bir isteklendirme ve 6diil araci
olarak ve takim calismasi saglamada ¢ok ise yarayan iletisim 6gesidir denilebilir

(Kogel, 1999).
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2.6. Iletisim Cesitleri Ve Modelleri

Iletisim olgusu; sozlii, yazili ve teknik formatlardan birine veya hepsine
uygun bir sablonla gerceklesebilir. Insanlar duygularini, bilgilerini ve gorgiilerini
bu ii¢ iletisim bi¢iminden birini kullanarak ifade edebilirler. Bunlarin sirasiyla ve

detaylar1 ile agiklanmasinda, konunun iyi anlasilmasi agisindan yarar vardir

(Caglar ve Kilig, 2011).

2.6.1. Sozlii Tletisim

Insanlar aras1 iletisimde sozlii iletisimin énemli bir yeri vardir. Bu iletisim
tiiriinde en etkili arag ise dildir (Giiriiz ve Yaylaci, 2004).

Dil ¢ok sayida isaret ve sembollerden olusur. Bu ortak isaret ve semboller
dille aktarilmak istenen anlam ve mesajlarin etkili bir sekilde ve karsilikli olarak
anlagilmasina temel teskil eder. Kisilerin kendi aralarinda ortak bir anlayisa
ulagmalar1; olaylari, degerleri, kavramlari, duygular1 ve hatta nesneleri herkesin
ayn1 anlamda kavrayacaklar1 sekilde sembollestirmelerine baglidir. Toplumu
meydana getiren fertler, soyutlama yoluyla her degeri, bilgiyi, duyguyu, fikri, olay
ve nesneyi kelime ya da terim seklinde sembollestirir ve bunlardan olusan dili
nesilden nesile aktarirlar (Eroglu, 1998).

Sozli iletisime konusma dili de diyebiliriz. Sozli iletisim; yiliz ylize
goriismeler, toplantilardaki konusmalar, sozli brifingler, halka hitaplar, sozli
sunumlar, telefonla yapilan konusmalar, egitim kurslari, konferanslar, resmi
konusmalar, kurmay toplantilari, komiteler veya uyum programlar1 gibi degisik
formatlarda gerceklestirilebilir (Tutar, 2003). Insanlar arasinda 6zellikle sosyal ve
orgilitsel ortamlarda en yogun gerceklesen ve en yaygin olan iletisim bigimi sozli
iletisimdir. Bu iletisim bi¢imi, bireylerin ayni yer ve zamami paylastigi ve
teknolojik olarak aracilanmamis bir bicimde gerceklesir (Erdogan, 2005).

Sozlii iletisimin bir¢ok faydasi vardir. Bunlart; gonderilen mesajin anlasilir
derecesinin fazla olmasi, sorulara aninda yanit verilebilmesi, anlasiimayan
konular i¢in gereken zaman ayrilmasi ve es zamanl geri bildirimde bulunabilmesi
gibi seylerle ifade etmek miimkiindiir. Sozlii iletisimin bu ifade edilen
avantajlarina  karsin; sozlii araclarin tartismalarda belgelenememesi, fazla

konusma ve goriismelerle islerin geri kalmasi ve farkli basamaklardan gectikce
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sozIlii iletisimin hedefini ve oziinii kaybetmesi gibi sakincalari da vardir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998).

S6z konusu sakincalarina ragmen en etkili iletisim bi¢imi s6zlii ve yiiz
ylize olanidir. Ciinkii; alicinin duymakla kalmayip, gondericinin (konusanin)
duygu ve niyetini agiklayan el ve yiiz hareketlerini de goérebilmesi dnemlidir.
Boylece, anlasilmayan hususlar1 sorarak kisa siire igerisinde geri bildirim de

saglanabilir (Can, 1999).

2.6.1.1. Sozlii fletisim Araclar

Bu tiir araglar, iletisimin daha stuiratli ve daha etkin sekilde
gerceklesmesine fayda saglar. Yani iletisimin amaca daha kolay ulasmasina vesile
olur. Bu ara¢lardan en yaygin olan1 ya da en ¢ok kullanilan1 konferans, seminer,

goriisme ve toplantilardir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998).

2.6.1.1.1. Konferans ve Seminerler
Bunlar herhangi bir konuda is gérenlere veya dinleyicilere bilgi vermek ve
onlar1 aydinlatmak amaciyla gerceklestirilen sozlii bilgi aktarma araglardir

(Caglar ve Kilig, 2011).

2.6.1.1.2. Goriisme ve Toplantilar

Sozli iletisim araglart iginde en yaygin ve etkili olanlar1 goriigme ve
toplantilardir. Goriisme, en az iki kisinin karsilikli konusup ve birbirlerine soru
sorma durumu olarak tanimlanabilir. Toplantilar ise goriismenin daha genis
katilimli modelidir (Caglar ve Kilig, 2011).

2.7. Sézlii Olmayan fletisim

Sozlii olmayan iletisim viicut iletisimi (non-verbal communication), sozlii
iletisimi desteklemek amaci ile kullanilir. Kisaca; bas, yiiz, el-kol, gévde, bacak
ve ayaklarin hareketleri ve durusudur. Daha genis agiklayacak olursak; iletisimde
bulunanlarin tiim viicut hareketleri, durusu, kiyafeti, saci, takisi, makyaji gibi
cesitli Ozelliklerini kapsar. Bunlarin hepsi “viicut iletisimi” (body language)

olarak tanimlanir (Aziz, 2012).
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Sézsiiz iletisim, iletisimin en &nemli cesitlerinden biridir. iletisimin
birincil araci dildir; ama iletinin gonderilmesinde ve alinmasinda, iletisime fayda
saglayan bagka kavramlar da bulunmaktadir. S6zsiiz iletisim yoluyla; kiyafetler,
ortam, soOzciiklerin vurgulanis bigimi, goz hareketleri ve g6z temasi mesaj
iletimine katki saglar. Bu durum, iletisimin hep kelimelerle kurulmadigim
gostermektedir. Iletisim uzmani Duncan sdzsiiz iletisimi kendi igerisinde
asagidaki gibi siniflandirmaktadir (Tutar ve Yilmaz, 2008) :

Viicut Hareketleri: Viicudun durusu ve hareketleri, el isaretleri, yiiz ifadeleri,
g0z hareketleri,

Dil otesi: Vokalizasyon ve sesin niteligi,

Mesafe: Kisinin bagkalarina olan fiziksel yakinligi, sosyal, resmi ve kisisel alanini
kullanis tarzi,

Koku: Kullanilan kokular ve kokularin tasidigi mesaj,

Dokunma: Dokunma veya bedensel temas, mesaj iletmenin etkin yollarindan
biridir.

Elbise ve Aksesuar: Bunlar mesaj iletme aracidir. Elbise kisinin bedenini 6rten

ve kisiligini ortaya c¢ikaran bir mesaj aracidir.

2.8. Yazih Iletisim

Yazili iletisim, bireyin zaman ve ortamdaki iletisim sinirlarint artirmada en
etkili olan ilk iletisim gesididir. Uzaktan haberlesmede, bilgi ve deneyimleri
yiikseltmede sozlii iletisime gore daha giivenilir bir yol olan yazili iletisimin
gecmisi magara resimlerindedir (Zillioglu, 2010).

Organizasyonel yapilarda en sik basvurulan iletisim bigimi yazili
iletisimdir.  Yazili iletisim yazili iletisim  araglarindan  yararlanilarak
gerceklestirilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998). Resmi yazi, is mektuplari, basvuru
formlar1, dilekgeler, faaliyet raporlari, genelgeler ve sdzlesme metinleri dnemli
yazili iletisim araclaridir (Tutar, 2003).

Yazinin bulunusu ve kullanilmasi sonucu insan iletisimine yeni bir boyut
daha gelmis oldu. Yazi, sozli iletisimin kayitlara gecen hali olarak da
diistintilebilir. O halde yazinin bulunmasi sozlii iletisimin daha da giiclenmesine,
devamliligina, zamansal ve uzamsal olarak yayginlagsmasina, evrensellesmesine

katki saglamistir (Glingor, 2013).
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2.8.1. Resmi Yazilar

Yazili iletisim araglarindan resmi yazi; hem isletmelerde ¢alisan kisilerin
hem de farkli departmanlarin isletme amaci dogrultusunda davranmalarinin
saglanmas1 ve bununla ilgili emir ve talimatlarin aktarilmasi noktasinda 6nemli bir

iletisim aracidir (Caglar ve Kilig, 2011).

2.8.2. is Mektuplan

Is mektuplar1 resmi ve 6zel kuruluslar arasinda ya da kurumlarla kisiler
arasinda iletisimi saglamak amaciyla gonderilen mektuplardir. Dilekgeler, resmi
ve Ozel kuruluslara yazilan mektuplar, ticari mektuplar, telgraf ve ilanlar bu tiir

mektuplar icerisinde degerlendirilebilirler (Tutar, 2003).

2.8.3. Dilekceler
Dilekgeler adindan anlasilacagi tizere bir istegin iletilmesini saglayan

resmi formatl iletisim araglaridir (Caglar ve Kilig, 2011).

2.8.4. Brosiir ve El Kitaplar

Brosiirler az sayfali, genellikle dergi formatinda uygun olarak hazirlanmis
bilgi igeren yaymlardir. El kitaplari ise brosiirlere gére daha ¢ok sayfali resimden
cok yaziya agirlik veren iletisim araclaridir. Bunlar genellikle bazi1 konularin
anlatilmas1 ve agiklanmas1 amaciyla hazirlanmiglardir. Heran el altinda
bulundurulabilme 6zelligine sahip olduklari i¢in kullanigh bir iletisim araci olarak

kabul edilebilirler (Asna, 1974).

2.8.5. Afis, ilan Tahtasi ve Biiltenler
Afisler; slogan, ¢izgi ve resimlerle bazi faaliyetleri izleyiciye anlatmaya
calisan ve onlar1 belli konular hakkinda daha hassas hale getirmek isteyen 6zl

caligmalardir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998).

2.8.6. Yazih Raporlar

Orgiitte iist yoneticiler, astlarma belirli konularda ¢alisma ve arastirma
yapma, bunun sonucunda elde edilen bilgileri yaziya dokiip rapor sekline getirme
arzusunda bulunabilmektedirler. Bu ve buna benzer gerekcelerden dolayi

hazirlanan yazili belgelerdir (Caglar ve Kilig, 2011).
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2.8.7. Formlar

Formlar degisik konularda bilgi edinmek amaciyla belli sablonlara gore
diizenlenen sistematik bilgi aktarma belgeleridir. Formlar bilgi iletmede stirekli
tekrarlanan isleri kolaylastirmak amaciyla diizenlenirler. Bu yiizden formlari; bir
takim bilgileri toplamak, kaydetmek, gruplandirmak ve transfer etmek amaciyla
hazirlanan, iizerinde sorularin ve bunlarin cevaplandirilmasi ile ilgili baz1 kayait,
degerlendirme ya da islemlerin yapilabilmesi i¢in bosluklarin birakildig1 yazili

belgeler olarak tanimlamak miimkiindiir (Ar, 1999).

2.9. Gorsel Tletisim

Bir kistm mesajlar yalnizca goze seslenir. Oncelikle gorsel iletisim yolu ile
gelen mesajlarin algilanmasinda dogrudan gorsellik vardir. Birey bu tiir mesajlari
gorerek gozii ile algilar. Bu gorsel mesajlar yazi, fotograf olarak gazete, dergi,
kitap, afis gibi basili iletisim araglar1 olabilecegi gibi hareketli goriintii olarak
nitelenen video ve televizyon programlar ile sinema filmleri de olabilir (Aziz,
2012).

Gorsel iletisim; dogrudan goze, gorsel algiya hitap eden iletigim tiirtidiir.
flkel devirlerdeki magara resimlerinden, ates ve dumanla aracilanan iletisim
bi¢imlerinden giiniimiiziin sinema, televizyon ve internet teknolojisine kadar

uzanan ve ¢ok yonlii durumu olan iletisim ¢esididir (Giingor, 2013).

2.10. Tletisim Becerileri

Iletisim becerisi, kisileraras1 diisiince ve duygu alisverisinde iletilerin
diizgiin sekilde algilanmasidir (Ersanli ve Balci, 1998). Bagka bir tanimda,
iletisim becerileri, ¢ok fazla beceri i¢in 6nem olusturmakta, sdzel olan ve sozel
olmayan iletilere duyarlilik, etkili olarak dinleme ve etkili olarak tepki verme
seklinde tanimlanabilmektedir (Korkut, 2011).

Etkili iletisim becerileri, karsilikli konusmada cevap verme ve verilen
cevap konusmacinin duygu ve diisiincelerini anlatabilme, agik sorular sorma,
sozel olmayan ipuclarinin kodlarin1 ¢6zme, dinlemeyi isteme, goz temasi kurma

vb. durumlardir diyebiliriz (Ceyhan, 2006). Etkili iletisim becerileri, biitiin
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insanlarin  iligkilerinde ve her tirli meslek alaninda isleri kolaya
indirgeyebilmektedir (Korkut, 2005).

Iletisim becerilerini bir biitiin olarak diisiinebilecegimiz gibi degisik
taraflariyla da ele alabilir ve iligkisel olarak iletisim becerilerinin alt boyutlarina
gore degisik siniflamalar yapilabilmektedir. Bu smiflamalardan biri sozlii veya
sOzsiiz olmas1 temelinde iletisim becerilerini ikiye ayirir. Sozlii iletisim becerileri,
dil ve dil 6tesi iletisimin etkili bir bigimde kullanilmasiyla ilgili becerilerdir. Dile
iliskin iletisim becerisi; sozclik zenginligi, iyi tlimce olusturma, uyumlu so6z
dizimi ve diizgiin kelimelerin segilmesi gibi konular1 kapsamaktadir (Giirgen,

1997).

2.11. Tletisim Becerileri ve Spor

Spor, genel olarak toplumumuza baktigimizda bireyleri ve devletleri
birbirine yaklastiran ve birbirleriyle dostluklar olusmasinda bir yardimci1 gérevini
Uistlenmistir. Yunanistan’da yapilan Olimpiyat Oyunlar1 esnasinda savaslarin
kesilmesi buna bir ornektir diyebiliriz Buda gosteriyor ki sporun katkisiyla
gecmisten gliniimiize kadar insanlarin birbirleriyle etkili iletisim saglamalarini ve
birbirleriyle daha cabuk ve daha sicakkanli bir sekilde kaynastiklarinin
gostergesidir (Basaran, 1998).

Spor yaparak elde edilebilecegimiz viicutsal farkindalik, kisinin viicut
dilini bilingli sekilde kullanmasinda da etkilidir denilebilir. Kiigiik yaslardan
itibaren egzersiz yapmay: aligkanlik haline getirmek, etkili iletisimde Onemi
yadirganmayacak ve dikkate alinmasi gereken sozsiiz mesajlardandir (Korkut,
2011). Cinkii spor yapan kisilerin spor yapmayanlara gore iletisim kurma
isteginin daha fazla oldugu bilinmektedir (Ozerkan, 2004).

Iletisim becerileri spor alani iginde, sporcu performansinda elde edilecek
degerler yoniinden arastirilmasi gerekli bir olgudur. Etkili iletisim becerilerinin
kullanimi, hem sporcu performansini hem de takim performansini arttiran 6nemli
bir etkendir (Abakay ve Kuru, 2013).

Iletisim siirecinde, viicut olarak bazi dokunuslarla iletisim bilgisi alictya
aktarilmakta ve anlamlandirilmaktadir (Akoguz, 2000). Spor esnasinda en belirgin
etken fiziksel temastir. Giizel bir hareketten sonra tokalasma, faule maruz kalan

bir sporcuyu rakibinin yerden kaldirmasi, faul yaptigi i¢in rakibinden oziir
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dilemeyi onun sirtin1 oksayarak sdylemesi ve benzeri fiziksel temaslar, olumlu
takdirler alabildigi gibi her tiirlii tepkiyi karsisindaki kisiye fiziksel saldirilarla ve
kaba kuvvete bagvurarak gosteren birinin de olumsuz takdir almasi olagandir
(Kilcigil ve ark. 2009).

Bu bilgilerden yola ¢ikacak olursak hareket, oyun ve sporun insan
iligkilerini  kolaylastirict  iletisim  becerileri  edinmesinde etkili oldugu
diisiiniilebilir. Ciinkii beden egitimi, spor aktiviteleri ve oyunlar yoluyla kazanilan
psikolojik ve sosyal alandaki zindelik ve rahatlik kisinin daha dogru sozciikler
kurmasina yardimci olacaktir. Spora devam eden birey giin gectikge sporun
iletisime yardimci olmasi sebebiyle iletisim yetenegini gelistirecektir (Camliyer,

1997).

2.12. Atilganhk Kavrami

Baz1 toplumlarda oldugu gibi Tiirk toplumunda da iletisim becerileri
yetersiz kisiler bulunmaktadir. Insanlarin bir kismi ¢ok fazla ¢ekingen, bir kismi
ise fazlaca saldirgandir. Cekingenlik ve saldirganlik 6zelliklerinin tam ortasinda
ise saglikl iletisimi belirten, atilganlik iletisim 6zelligi bulunmaktadir. Atilgan
kisilik ozelligi ise “diger insanlari asagilamadan, onlarin haklarint ¢ignemeden
kendi haklarin1 koruyabilme durumu olarak gelistirilen bir tiir bireyler arasi

iliskiler bi¢imi” olarak adlandirilir (Voltan, 1980).

Atilganlik; giivenli giriskenlik, kendine giivenen ve rahat davranislar
sergileyebilen bir kisilik 6zelligidir. Bireyin haklarin1 korumada, diisiincelerini,
duygularin1 ve inanglarint dogrudan, diiriist, diizgiin bir sekilde baskalarin
haklarin1 gézeterek ortaya koyma bigimidir. Atilgan bir birey etkin bir sekilde
dinler, tartisir ve baskalartyla uyum iginde olma istegi uyandirir (Martin ve ark.
2006; Eklund ve Crawford, 1994). Buna ek olarak; atilgan kisiligin 6zellikleri
arastirildiginda bagskalarindan bagimsiz olarak is yapabildigi, i¢lerinden geldigi
gibi hareket ettikleri, iyimser ve yumusak olduklari, hayattan ve miicadele
etmekten zevk aldiklari; diger insanlara ve kendilerine cesaret verebildikleri

goriilmektedir (Humpreys, 1998).
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2.13. Atilganhgin Tanim

Atilganlik hakkinda bir¢ok tanim yapilmistir. Bu konuda Alberti ve
Emmons sunu sdylemislerdir; atilganligin 6l¢iilmesindeki en biiylik sorun onun
tanimlanmasi gii¢ bir kavram olmasidir. insana ait herhangi bir dzellige parmak
basarak “iste atilganlik budur” diyemeyiz. Bu karmasik olgu hem ilgili insanlara,
hem de onlarin i¢inde bulunduklari durumlara bagli olarak degiskenlik gosterir
(Alberti ve Emmons, 2002).

Genel olarak atilganlik; uygun bir ¢ergeve i¢inde anlasilir, lafi dogrudan
sOyleyebilen ve diiriist bir iletisim kurma seklidir. Bireyin yasamsal konumunu
kuvvetlendirme ve diger insanlar iizerinde daha etkileyici olmasini saglama gibi
konularda goérevler iistlenmistir. Bireyin kendine duydugu giivenini artiran diger
kisilere kars1 saygili olmasina yardimci olan ve toplum i¢inde diiriist iligkiler
kurma imkanini arttiran sosyal iletisim becerilerinden biridir (Giigray, 2001 ve
Harris, 1998). Alberti ve Emmons (1970) atilgan kisiyi, diger kisilerle ger¢ekten
ilgilenen ve kendi haklarini da iyi bilen kisi olarak tanimlamistir. Baska bir tanim
ise atilganlik kavramini, kisinin olumlu ve olumsuz duygu, diisiince ve arzularini
diger kisilerinde haklarini ¢ignemeden ve bu konuda sugluluk hissetmeden
anlatabilmesi seklinde tanimlanmaktadir (Gacar ve Coskuner, 2010).

Atilgan davranisin 6zelliklerine gelecek olursak; hayir diyebilme becerisi,
isteyebilme, olumlu ve olumsuz duygular anlatabilme, bir davranisi baslatabilme,
devam ettirebilme ve sona erdirebilme yetenegi olarak siralayabiliriz (Lazarus,
1973). Ayrica Atilganlik kavrami bireyin kendini ifade edebilme becerisi olarak
da tanimlanabilir. Insanlar kendilerini anlatabildikleri diizeyde cevresiyle basarili
iletisim kurabilirler. Bu bakimdan bireylerin atilgan davranis becerilerini
kazanmalar1 onlarin kisilerarasi iletisimini olumlu yonde etkilemektedir (Deniz,

1997).

2.14. Atilganhk ve Temel Davranis Bicimleri

Kisilerin yasadig1 toplumla, fizyolojisiyle ve duygusal 6zellikleri ile bir
biitlindiir. Kisilerin gerek bedensel, gerek toplumsal olarak saglikli olarak
nitelendirilebilecek davranis durumlarmi sergileyebilmesi icin, kisiler arasi

iletisim ve etkilesimde cesitli sartlara gereksinim duyarlar. Bireylerin duygu ve
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diisiincelerini anlatirken ti¢ 6nemli davranista bulunduklarindan s6z edilebilir. Bu
davranigs  bigimlerini  inceleyecek  olursak  bir  tarafta  ¢ekingenlik
(nonassertiveness), diger tarafta saldirganlik (agressiveness) ve ortada atilganlik
(assertiveness) olarak sdylenebilir (Inceoglu ve Aytar, 1987).

Atilgan iletisim bi¢imini dogal olarak sergileyen insanlar, iletisimin
ozellikle kisilerarasi iletisim boyutunda diger insanlarla kolaylikla iligki kurabilen,
ikna edici, yardimsever, olumlu vb. olumlu davranislar olarak nitelendirilebilirler.
Ayrica boyle insanlar gosterisi seven ve atilgan olmayan kisiler arasindaki
dengeyi saglayan, dogru karar verme becerisini gelistirmis kisilerdir (Ker-Dinger,
2005).

2.14.1. Atilgan Davranis

Atilgan Davranig, bireyin kendi haklarmi ve diger bireylerin haklarini
kabul etmesidir (Alberti ve Emmons, 1970). Atilgan davranis bigimi; insan
iliskilerinde adaleti isteyen ve gerekli olamayan korkulardan siyrilmis bir bigimde,
kendi ¢ikarlarimizi g6z Oniinde bulundurarak, savunmaci bir yapida,

duygularimiz: diirtist ve 6zgiirce sdyleyebilmemizi miimkiin kilar (Jakubowski ve

Spector, 1973).

Alberti ve Emmons, atilgan davraniglar hakkinda on 6nemli 6zelligi sdyle

siralamistir;

1.Kendilerini ifadeye dayalidir,

2.Bagkalarinin haklarina sayg1 gostermektir,

3.Diirtistliiktiir,

4.Dogru ve kesindir,

5.Bir iligkide ilgili, her iki tarafin esitligine ve yararina
giidiimliidiir,

6.Duygularin, haklarin, gergeklerin, goriislerin, ricalarin ve
sinirlarin s6ze dokiilmesidir,

7.1letilmek istenen mesaj i¢in gdz temasi, ses, viicut durusu, yiiz
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ifadesi, el ve viicut hareketleri, mesafe, zamanlama, akicilik, dinlenme gibi dil dist

Ogelerden faydalanilmaktadir.
8.Evrensel degil duruma ve kisiye uygundur,
9.Toplumsal sorumluluk tistlenmektir,

10.Insanin dogasinda yoktur, 6grenilir (Sahin, 2001).

2.14.2. Saldirgan Davranis

Kisilerin haklarim1 korumada, diisiincelerini genellikle diirlist olmayan,
uygunsuz ve diger kisilerin haklarini hige sayarak soyleme bigimidir. Baskalari
tarafindan degerli goriildiikleri halde, bu insanlarin haklarin1 ¢igneyerek ve
onlarin yerine karar vererek bu insanlara olumsuz etkiler birakirlar. Saldirganligin
hedefi; baskinlik, kazanma ve diger kisileri kaybetmeye zorlamadir. Kazanma,
diger kisileri asagilama, kiiciik diisiirme, al¢altma ve onlara hakim olma ile

garantilenmistir (Lange, 1976).

Saldirganlik; bireylerin birbirine ya da bir seye zarar vermek amaciyla

yapilmis davranislardir (Ker-Dinger, 2005).

Baska bir tanimda, kisinin kendisini korumak i¢in bagkalarinin haklarina
zarar verecek sekilde davranmasidir. Saldirgan davraniglar genelde cezalandiric,

diismanca, suglayici ve asir talep kardir (Ruganci, 2007).

Bir davranisin saldirgan mi1 degil mi? Sorusunun yanitin1 verebilmek igin
davranigin ne niyetle yapildigimi bilmek gerekir. Boyle yapilan davranig zarar
verme niyetinde ise saldirganlik igermekte, boyle bir niyeti yoksa saldirgan olarak

goriilmemektedir (Ozcan, 2006).

Saldirgan davranista olan kimseler, baskalari tarafindan 6nemsenmelerine
ragmen bu kisilere zarar vermekten kaginmaz ve bu kisilerin haklarmi hice

sayarak yasamaktadirlar (Terakya, 1998).

2.14.3. Cekingen Davranis
Cekingen davranis, kisinin kendi duygularini, diisiincelerini inkar etmesi,
kendi haklarina 6nem vermemesi veya baskalarinin kendi haklarini ihlal etmesine

izin vermesidir. Cekingen bireyler, genellikle kendi goriislerini veya diislincelerini
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ifade icin isteksizdirler (Tamig, 1993a; Ayaz, 2002; Bal, 2003; Timugin, 2005;
Tuna, 2006). Onaylamadiklar1 bir durumla karsilastiklarinda, yatistirict rol
oynaylp, yasanan sorunda kendi sorumluluklarini anlamak istemezler. Diger

kisilerin sorunu ¢dzmesini bekler ve ¢atismaktan kaginirlar (Ustiin, 1995; Phelps

ve Austin 1997; Ruganci, 2001; Ayaz, 2002).

Baskalarinin  kendilerinden daha 1iyi bilmeleri zorunluymus gibi
hissederler. Soyleyeceklerini unuturlar. Oziir dileyici bigimde konusurlar.
Gergekten ne demek istediklerini sdylemezler. Birgok oziir dileyici kelimeler
kullanirlar. insanlarmn onlara sdylemeden ne istediklerini anlayacaklarini umarlar

(Tanig, 1993b).

2.14.4. Dolayh Davranis

Birgok arastirmaci, insan davraniglarini ¢ekingenlik, saldirganlik ve
atilganlik olmak iizere ii¢ temel davranig bigiminin oldugunu savunurken, bazi
profesyoneller "dolayli saldirganlik veya manipulatif olarak dordiincii bir davranis
biciminin oldugunu savunmuglardir. Bu arastirmacilar saldirgan davranislarin
cogunun edilgen davranislardan olustugunu ve saldirgan davranista olan kisilerle
yiiz yiize gelmekten kagindigini soylerler. Bu davranisa sahip olan kisilerin
ozellikleri ise giiler ylizlii ve dost¢a yaklastiktan sonra arkadan vurmak oldugunu

belirtirler (Alberti ve Emmons, 1998).

Dolaylh davranan kisiler, kisisel fikirlerini sdylemekten ¢ok baskalarinin
diisincelerinin arkasina sigmmay1 yeglerler. Kendi ihtiyaclarini karsilamak igin
diger kisilerin gii¢lerini, zamanlarin1 ve Yeteneklerini kullanirlar. Ortama ve
bireye gore degiskendirler. Sinirlendikleri zaman farkli hilelerle intikam almaya
calisirlar (Austin, 1997; Ayaz, 2002; Bal, 2003).

2.15. Atilganlhik ve Kiiltiirel Farkhihk

Atilganlik ve Kiiltiirel Farkliliklar Atilganlik iizerine yapilan caligmalar
gdz Oniinde bulunduruldugunda, kiiltiirel farkliliklarin atilganlik davranisi
tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Kendini ifade edebilme
arzusu temel bir insani ihtiya¢ olmasina ragmen kisiler arasi iligkilerde atilganlik
bati toplumlarmin bir 6zelligi olarak algilanmaktadir. Ornegin; Asya

toplumlarinda grup tiyeligi ve sayginlik ¢ok degerlidir. Bir kisi i¢in kendini nasil
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gordiigii degil, bagkalarinin onu nasil gordiigii onemlidir. Kibarlik 6nemli

meziyetlerden biridir ve karsidaki insan1 kirmaktan kaginircasina dolaylidir.

Bat1 kiiltiirlerinde baskin olarak goriilen atilganlik yani; kendini “dolaysiz
ifade etme” sekli geleneklere deger veren kiiltiirlerce uygun bir davranis tarzi

degildir (Alberti ve Emmons, 1998).

Ulkemizde ise aile ici egitim anlayis1 genel olarak, cocugu edilgenlestirici
bir nitelik tasimaktadir. Geleneksel terbiye anlayist ¢ocugun konusmasina,
diisiince iiretmesine imkan vermemektedir. Sessiz, itiraz etmeyen ¢ocuk terbiyeli
olarak goriilmektedir. Boylece itaatkar toplum olusumunun temeli aile iginde
atilmis olmaktadir. Zora bagvurma veya cezalandirma yontemleri bagka bir egitme

yontemi olarak goriilmektedir (Unal, 2007).

Bu durumda bireylerin atilgan davranis gostermelerinde ¢ekimser
olabilecegini diisiindiirebilir. Latin ve Ispanyol toplumlarinda ise; birgok kisi ve
alt grup “macgoluk™ tarzini o kadar 6nemli gérmiis ve vurgulamistir ki, tanimlanan
bicimi ile atilganlik; o6zellikle erkekler icin neredeyse uysallik ile esdeger
goriilmektedir. Bu durumda, erkegin kendini ifade etmesi, bir nevi gii¢ gosterisi

haline gelmistir (Alberti ve Emmons, 1998).

2.16. Atilganhk Ve Spor

Atilgan olma durumunun ¢esitli sosyallesme siireglerinden gegerek
olustugunu ve kendine giivenme duygusuyla birlikte pekistigini, birgok
calismanin da bu savi destekledigini gormekteyiz. Spor yapan bireylerdeki
fizyolojik degismelerle birlikte baz1 psikolojik degismelerinde oldugunu
sOyleyebiliriz. En basitinden spor yapan kisilerin spor yapmayan kisilere gore
arkadas iligkilerinde daha canli, atak, girisken ve ortama uyum saglayan bir yapida
olmasi, spor yapmanin topluluk igerisindeki faydalari arasinda gosterilebilir
(Suveren, 1991; Kapikiran, 1993).

Kisilerin spor aktivitelerine katiliminin beden, ruh ve kisilik yapisini
gelistirdigini, iradeyi gilicli kilma, karsilikli dayamisma saglama, ozgliven
gelistirme ve atillgan birey olmalarinda rol oynadigini ifade etmektedir. Bu ve
buna benzer nedenlerden kisilerin atilganlik diizeyi durumuna katki saglar

diyebiliriz (Biiyiikyazi ve ark., 2003).
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Ayrica spor yapanlar ve yapmayanlar arasinda yapilan cesitli
incelemelerde, spor yapanlarin spor yapmayanlara gore daha canli, disa doniik,
daha c¢alisgkan ve toplumsal iliski kurmaya daha hazir olduklari bulunmustur
(Mollaogullar1 ve Alptug, 2013).

Newman, beysbol sporunda 1880-1930 yillar1 arasina damgasini vuran
sporcularin ortak ozelliklerinden s6z ederken atilganlik lizerinde vurgu yapmakta
ve sporun atilganlik gelisiminde ©nemli oldugunu belirtmektedir (Newman,
2003). Diger taraftan Riykman ve ark. Atilganlik, baskinlik ve disa doniikliik gibi
kisilik ozellikleriyle ileri diizeyde spor becerileri arasinda iliski kurmustur
(Riykman; Butler; Thornot; Lindner Marc, 1997).

Akande ve ark. sportif hareketlerin ve beslenmenin hastaliklarin 6nlenmesi
ve sagligin desteklenmesi agisindan 6nemini arastirmis ve Sporun yaratici ifade,
Ozgliven, benlik kavrami, atilganlig1 gelistirdigini ve dolayisiyla okul, is ve spor
basarisini artirdigi sonucuna ulagmiglardir.

Etzel ve Mears, uygulamali beden egitimi ve terapotik rekreasyonun
eglendiren anlamli aktiviteler oldugunu, psikolojik ve sosyal bazi olumsuzluklarla
basa c¢ikma aract olarak kullanilabilecegini, atilganligin bu etkinliklerde
amaclarindan biri oldugu ve basgh basina bir egitim olarak da ele alinmasi

gerekliligini belirtmistir (Gacar, 2011).

2.17. iletisim Becerileri ve Atilganhk

Atilganligin, iletisim becerilerinin en 6nemli 6gelerinden biri oldugu,
atilganligi fazla olan kisilerin toplumsal hayatta daha basarili ve daha etkili
iletisim becerilerine sahip oldugu belirtilmektedir (Teegen, 1995; Voltan-Acar,
Aricioglu, Giiltekin ve Gengtanirim, 2008).

Kiiciikkaragoz, Canbulut ve Akeyn Dokuz Eyliil Universitesi, Buca Egitim
Fakiiltesi, Smif Ogretmenligi Anabilim Dali 1. ve 4. Siniftan 132 6gretmen aday1
ile gergeklestirdikleri calismada Ogretmen adaylarinin atilganlik diizeyleri ve
kendilerini zeka ve beceri bakimindan degerlendirmeleri bakimindan anlaml
degisiklikler bulunurken, 6gretmen adaylarinin atilganliklari ile iletisim becerileri
bakimindan orta diizeye yakin, zayif bir iliski bulunmustur (Kiiclikkaragéz ve
ark., 2013).
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Atilganlik diizeyi yiiksek olan kisilerde sosyal yetkinlik beklentisi de
yiiksek diizeyde olup (Schunk, 1991), sosyal iliskilerde girisimci bir yaklasimla
sosyal ortamlarda bulunma ve Kkisilerle etkilesim iginde olma gibi becerileri
kolaylikla sergileyebilmektedirler. Sonug olarak atilganlik diizeyi yliksek olan
kisilerin iletisim ve sorun ¢dzme becerilerinin, atilganlig diisiik olan kisilere gore
daha yiiksek oldugu séylenebilir (Connly, 1989).

Kiiciikkaragdz, Canbulut ve Akay (2013) tarafindan yapilan "Ogretmen
adaylarinda atilganlik diizeyi ve iletisim becerileri" adli arastirmada; Ogretmen
adaylarinin atilganliklart ve iletisim becerileri diizeyleri ile diger psiko-sosyal
degiskenler arasindaki farklarin anlamli olmadigi sonuglarina ulasilmistir. Ayrica,
Sinif 6gretmeni adaylarinin atilganliklar ile iletisim becerileri diizeyleri arasinda
pozitif yonde zayif bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. (Dingylirek, Caglar ve Birol,
2010).

Atilgan ve iletisim becerileri yiiksek bireylerin, kendilerine daha ¢ok
giivendikleri ve basar1 elde etme konusunda daha inangli olabilecekleri
diisiiniilmektedir. Vatankhah, Daryabari, Ghadami, Naderifar, iletisim becerisi ve
atilganligi inceleyen bir bagka arastirma yapmuslardir. Arastirma Iran’in Rest
sehrindeki Shaned orta dereceli okulundaki kiz Ogrencilerle yapmustir.
Aragtirmanin amaci kiz 6grencilerin atilganlik, kendine saygi ve benlik algilarinda
iletisim becerilerinin etkisini incelemektir. Calismada 6rneklem grubunu olusturan
40 6grenci rastgele iki gruba ayrilmistir. Deney grubuna iletisim becerileri egitimi
verilmistir. Sonuglar 6nce ve sonra kontrol grubuyla kiyaslanmistir. Sonuglar
deney ve kontrol gruplar arasinda dikkate deger farkliliklar bulundugunu

gostermistir (Senkal, 2015).
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3. GEREC VE YONTEM

3.1. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada anket, tarama ve iliskisel tarama modeli kullanilmistir.
Tarama modellerinde amaglarin ifade edilisi genellikle, soru ciimleleri ile olur.
Bunlar: Ne idi?, Nedir?, Ne ile ilgilidir?, ve Nelerden olusmaktadir? Gibi
sorulardir. iliskisel tarama modelleri, iki ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda
birlikte degisim varligin1 ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma
modelleridir. Bu tiir bir diizenlemede, aralarinda iliski aranacak degiskenler, tekil
taramada oldugu gibi, ayr1i ayr1 sembollestirilir. Ancak bu sembollestirme
(degerler verme ve Olgme), iliskisel bir ¢oziimlemeye olanak verecek sekilde

yapilmak zorundadir (Karasar, 2009).

3.2. Arastirmanin Evreni
Arastirmanin evrenini, 2017-2018 egitim-0gretim yili II. Ddénemde

ogrenim goren Sivas Cumhuriyet Universitesi Ogrencileri olusturmaktadir.

3.3. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmaya Sivas Cumbhuriyet Universitesi ¢esitli boliimlerinde dgrenim
goren 561 erkek ve 564 bayan olmak lizere toplam 1125 6grenci katilmistir.
Ogrenciler tamamen goniilliiliik esasina uygun olarak arastirmaya dahil edilmistir.
Bu calismada o = 0,05 d = £ 0,25 ve evren standart sapma degeri = 4,29, t= 1,96
olarak almip 30.544 bireyden Ornekleme 1125 bireyin alinmasma karar
verilmistir.

Daha sonra her bir Fakiilte ve Yiiksekokul bir tabaka kabul edilerek
tabakali 6rneklemde orantili segkin yontemi ile her bir Fakiilte ve Yiiksekokuldan
ornekleme ka¢ Ogrenci alinacagi bulunmustur. Fakiilte ve Yiiksekokullardan
ornekleme alinacak 6grencilerde basit rastgele drnekleme ve kiime 6rnekleme
yontemi kullanilarak belirlenmistir. Tek bir bolim ya da az sayida boliimii olan
fakiiltelerde basit rastgele O6rneklem, ¢ok boliime sahip fakiiltelerde (Edebiyat
Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi ve IIBF gibi) ise kiime orneklem yd&ntemi

kullanilmistir.
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3.4. Veri Toplama Araglari

3.4.1. Kisisel Bilgi Formu
Universite  6grencilerinin  demografik  6zelliklerini  kapsayan ve

arastirmacilar tarafindan hazirlanan "Kisisel Bilgi Formu" kullanilmistir.

3.4.2 Tletisim Beceri Olcegi (IBO)

[letisim Becerileri Envanteri ilk olarak Balci (1996) tarafindan gelistirilmis
ve kullamlmistir. Gegerlik ve giivenirlik ¢alismalar1 yapilan 6l¢egin ilk
siiriimiiniin madde sayis1 70’tir. Olgek daha sonra 500 iiniversite 6grencisinden
olusan bir 6rnekleme uygulanmis ve faktor analizi sonucunda madde sayis1 45°¢

distiriilmiistir (Ersanli ve Balci, 1998).

Ersanli ve Balc1 (1998) tarafindan son hali verilen 6lgek 5°1i likert tipi 45
sorudan olusmaktadir. Olgek zihinsel, duygusal ve davranissal olarak iletisim
becerilerini 6lgmektedir. Her bir boyutu dlgen 15 madde vardir. Her boyuta giren

maddeler asagida goriilmektedir:
Zihinsel:  1,3,6,12,15,17,18,20,24,28,30,33,37,43,45
Duygusal:  5,9,11,26,27,29,31,34,35,36,38,39,40,42,44
Davranissal: 2,4,7,8,10,13,14,16,19,21,22,23,25,32,41

Maddeler, "tam bana gore", "biraz benim gibi", "kararsizim", "benim gibi
degil", "benim gibi hi¢ degil" olarak yanitlanmaktadir. Tam bana gore (5), biraz
benim gibi (4), kararsizim (3), benim gibi degil (2), benim gibi hi¢ degil (1)
seklinde puanlanmaktadir. Boyutlarda ve genel toplam iletisim becerisinde yiiksek
puan, daha yiiksek iletisim becerisine karsilik gelmektedir. Ersanli ve Balci
(1998), 500 iiniversite Ogrencisi lizerinde yaptiklart uygulamanin ardindan
giivenirligi test etmek iizere bir ay sonra 170 kisilik bir gruba tekrar uygulama
yapmuslardir. Iki yarim test yontemi ile yapilan giivenirlik calismasinda iki yar
giivenirlik katsayis1 r=.64 ve test tekrar test yontemi ile yapilan gilivenirlik
calismasinda =68 bulunmustur. Olgegin i¢ tutarhgini belirlemek amaciyla
hesaplanan Cronbach Alpha katsayisi ise .72 olarak bulunmustur. Yapilan faktor
analizi sonucunda maddelerin {i¢ boyut altinda toplandigi goriilmiis ve bu

boyutlar, icerikleri dikkate alinarak zihinsel, duygusal ve davranigsal iletigim
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becerileri adlarin1 almistir. Boyutlardan her biriyle toplam iletisim becerileri puani
arasindaki korelasyonlar sirasi ile .83, .73 ve .82’dir. Korkut (1996) tarafindan
gelistirilen "letisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi" ile yapilan gegerlik
calismasinda da oGlgegin gegerlik katsayist .70 bulunmustur (Ersanli ve Balc,
1998).

3.4.3. Rathus Atilganlik Envanteri (RAE)

Olgegin Amerika Birlesik Devletleri’nde Rathus ve Nevid (1977), Vaal ve
Mc. Cullagh (1977), Hollandsworth ve Galassi (1977), Tiirkiye’de Voltan (1980)
tarafindan gegerlik - gilivenirlik calismalar1 yapilmistir. Rathus, giivenirlik kat
sayisin1 0.76, gecerlik katsayisini da 0.70 olarak bulmustur. Voltan, envanterin
alfa tutarlilik katsayisini 0.70, test-tekrar test giivenirligini 0.92 olarak saptamuistir.
Ergen ve yetigskinlere uygulanabilen envanter 30 maddeden olusmaktadir.

Bunlarin 17’si olumsuz, 13’1 olumlu olarak ifade edilmistir.

3.5. Verilerin Degerlendirilmesi

Calismada elde edilen veriler, SPSS (Ver: 22.0) programina yiiklenerek
verilerin degerlendirilmesinde parametrik test varsayimlar1 yerine getirildiginden
(Kolmogonof-Simirnov) bagimsiz guruplarda 2 ortalama arasindaki farkin
onemlilik testi, varyans analizi (ANOVA), Tukey testi kullanilmis ve veriler
tablolarda aritmetik ortalama, standart sapma, birey sayis1 ve % seklinde

belirtilerek yanilma diizeyi 0.05 olarak alinmastir.

3.6. Arastirmanin Etik Yonii

Universite Ogrencilerinin letisim Becerileri ve Atilganlik Diizeylerinin
Incelenmesi isimli bu ¢alisma, 17/01/2018 Tarihli, 60263016-050.06.04-E286080
Sayili Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Sosyal ve Beseri Bilimler Kurul
toplantisinda alinan 1 no’lu karar sonucunda, Rektor oluruna sunulmus ve Rektor

oluru alinmustir.
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4. BULGULAR

Tablo 1: Calismaya Katilan Bireylerin Cinsiyet Durumuna Gore Sayilari ve

Yiizdelik Dagilimi
Cinsiyet f %
Erkek 561 40,9
Bayan 564 50,1
Toplam 1125 100,0

Tablo 1’de elde edilen bulgulara goére, ¢alismaya katilan bireylerin cinsiyetine

bakildiginda, % 40.9’unun Erkek, % 50.1’inin Bayan oldugu goriilmektedir.

Tablo 2: Calisgmaya Katilan Bireylerin Baba Meslegi Durumuna Gore Sayilart ve

Yiizdelik Dagilim1
Baba Meslegi f %
Memur 200 17,8
Isci 358 31,8
Esnaf 166 14,8
Emekli 247 22,0
Ciftci 147 13,1
Diger 7 0,5
Toplam 1125 100,0

Tablo 2’de elde edilen bulgulara gore, ¢alismaya katilan bireylerin baba meslegine

bakildiginda, % 17.8’inin Memur, % 31.8’inin Is¢i, % 14.8’inin Esnaf, %

22.0’min Emekli, % 13.1°inin Ciftci ve % 0.5’inin ise diger meslek guruplarindan

oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3: Calismaya Katilan Bireylerin Anne Meslegi Durumuna Gore Sayilart ve

Yiizdelik Dagilimi
Anne Meslegi f %
Memur 108 9,6
Isci 101 9,0
Ev Hanimi 816 72,5
Emekli 85 7,6
Ciftci 15 1,3
Toplam 1125 100,0

Tablo 3°de elde edilen bulgulara gore, ¢alismaya katilan bireylerin anne meslegine

bakildiginda % 9,6’sinin Memur, % 9,0’1nin Is¢i, % 72,5’inin Ev Hanimi, %

7,6’siin Emekli, % 1,3 lintln ise Cift¢i oldugu goriillmektedir.

Tablo 4: Calismaya Katilan Bireylerin Baba Egitim Durumuna Gore Sayilart ve

Yiizdelik Dagilimi
Baba Egitim Durumu f %
Okuma Yazma Bilmiyor 21 1,9
Tkokul 327 29,0
Ortaokul 281 25,0
Lise 324 28,8
Universite 172 15,3
Toplam 1125 100,0

Tablo 4’te elde edilen bulgulara gore, calismaya katilan bireylerin baba egitim

durumlarina bakildiginda % 1.9’u okuma yazma bilmiyor, % 29.0’1 ilkokul,

%25.0’1 Ortaokul, %28.8’i Lise ve %15.3’i Universite mezunu oldugu

gorilmektedir.
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Tablo 5: Calismaya Katilan Bireylerin Anne Egitim Durumuna Gore Sayilari ve
Yiizdelik Dagilimi

Anne Egitim Durumu f %
Okuma Yazma Bilmiyor 183 16,3
Tlkokul 416 37,0
Ortaokul 196 17,4
Lise 199 17,7
Universite 131 11,6
Toplam 1125 100,0

Tablo 5°’te elde edilen bulgulara gore, calismaya katilan bireylerin anne egitim
durumlarma bakildiginda % 16.3’{i okuma yazma bilmiyor, % 37.0’1 Ilkokul, %
17.4’ Ortaokul, % 17.7’si Lise ve %11.6’s1 Universite mezunu oldugu

goriilmektedir.

Tablo 6: Calismaya Katilan Bireylerin Aile Aylik Gelir Durumuna Gore Sayilart

ve Yiizdelik Dagilimi
Aile Aylik Gelir f %
1300 TL ve alt1 124 11,0
1301-2499 TL 388 34,5
2500-3499 TL 289 25,7
3500 TL ve Ustii 324 28,8
Toplam 1125 100,0

Tablo 6’da elde edilen bulgulara gore, ¢alismaya katilan bireylerin aile aylik gelir
durumlarina bakildiginda % 11.0°1 1300 ve alt1, % 34.5’1 1301-2499, % 25.7’si
2500-3499, % 28.8°1 3500 ve iistii gelir diizeyine sahip olduklari goriilmektedir.

34



Tablo 7: Calismaya Katilan Bireylerin Yasanilan Yer Durumuna Gore Sayilari ve

Yiizdelik Dagilimi

Yasanilan Yer f %
Ailemin Yaninda 483 42,9
Akrabalarimin Yaninda 32 2,8
Yurtta 431 38,3
Arkadaglarimla Evde 138 12,3
Diger 41 3,6
Toplam 1125 100,0

Tablo 7’de elde edilen bulgulara gore, ¢alismaya katilan bireylerin yasanilan yer
durumuna bakildiginda, % 42.9°zu ailesinin yaninda, % 2.8’i akrabalarinin
yaninda, % 38.3’1 yurtta, % 12.3’li arkadaslariyla evde ve % 3.6’s1 diger yerlerde

yasadiklarin1 gostermektedir.

Tablo 8: Calismaya Katilan Bireylerin Okul Bagar1 Durumuna Goére Sayilart ve
Yiizdelik Dagilimi

Okul Basar1 Durumu f %
Iyi 385 34,2
Orta 628 55,8
Koti 112 10,0
Toplam 1125 100,0

Tablo 8’de elde edilen bulgulara gore, caligmaya katilan bireylerin % 34.2’si iyi,
% 55.8°1 orta, % 10.0’1 koti okul basart1 durumuna sahip oldugunu

gostermektedir.
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Tablo 9: Universite Ogrencilerinin Cinsiyet Durumu Agisindan Rathus Atilganlik

Envanteri ve Iletisim Beceri Olgegi Puanlarmin T-Testine Gore Incelenmesi ve

Karsilastirilmasi.

Olgekler Cinsiyet n Ortalama Standart Sonug

Sapma
RAE Erkek 561 116,82 18,06 t=2,4
Bayan 564 119,43 18,26 p=0,017*
iBO Erkek 561 33,84 6,40 t=0,93
Zihinsel Bayan 564 34,20 6,37 p=0,351
iBO Erkek 561 36,99 6,75 *
Duygusal Bayan 564 36,99 6,87
iBO Erkek 561 34,69 6,37 t=1,99
Davramgssal Bayan 564 33,89 6,96 p=0,046*
* (p<0.05)

Calismaya katilan bireylerin bagimsiz 6rneklerde t-test analiz sonuglarina
gore 6grencilerin atilganlik diizeyleri incelendiginde, cinsiyet degiskeni agisindan
istatistiksel olarak farklilik 6nemli bulunmustur (p<0.05). Bayanlarin atilganlik

puan ortalamalar erkeklerinkinden ytiksek ¢ikmistir.

Calismaya katilan bireylerin bagimsiz drneklerde t-test analiz sonuglarina
gore Ogrencilerin cinsiyet degiskeni acisindan, iletisim becerileri zihinsel ve
duygusal alt ol¢ek puanlart karsilastirildiginda farklilik 6nemsiz bulunurken
(p>0.05), davranigsal alt Ol¢ek puanlar karsilastirildiginda farklilik 6nemli
bulunmustur (p<0.05). Bayanlarin davranigsal alt Olcek puan ortalamalari

erkeklerinkinden diisiik ¢ikmustir.
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Tablo 10: Universite Ogrencilerinin Baba Meslegi Durumu Agisindan Rathus
Atilganlik Envanteri ve Iletisim Beceri Olgegi Puanlarmin Varyans (ANOVA)

Analizine Gére Incelenmesi ve Karsilastirilmast.

Olcekler Baba n Ortalama | Standart Sonu¢
Meslegi Sapma
Memur 198 121,52 18,59
RAE Isci 358 120,80 16,44 F=8,98
Esnaf 166 117,38 18,20 p=0,001*
Emekli 247 112,00 18,86
Ciftci 147 118,25 17,65
Diger 7 113,14 29,75
Memur 200 35,00 6,27
iBO Isci 358 34,63 6,10 F=3,45
Zihinsel Esnaf 166 33,18 7,19 p=0,004*
Emekli 247 33,02 6,21
Ciftci 147 33,78 6,33
Diger 7 34,57 3,95
Memur 200 36,98 5,97
iBO Isci 358 36,17 7,04 F=3,47
Duygusal |Esnaf 166 36,98 6,50 p=0,004*
Emekli 247 38,29 6,71
Ciftci 147 36,75 7,55
Diger 7 41,28 6,70
Memur 200 35,23 7,83
iBO Isci 358 34,63 6,63 F=2,44
Davramssal |Esnaf 166 33,14 6,28 p=0,003*
Emekli 247 34,30 6,22
Ciftci 147 33,45 6,08
Diger 7 33,85 5,72
* (p<0.095)

Calismaya katilan bireylerin atilganlik diizeyleri baba meslegi durumu
acisindan varyans analizi sonuglarina gore incelendiginde, farklilik Onemli
bulunmustur (p<0.05). Mesleklere iliskin puanlar Tukey testine gore iki’serli
olarak karsilastirildiginda, Memur ile Emekli, Isci ile Emekli, Esnaf ile Emekli ve
Ciftci ile Emekli arasindaki farklilik 6nemli bulunurken (p<0.05), diger meslek

guruplar arasi farklilik 6nemsiz bulunmustur (p>0.05).

Calismaya katilan bireylerin iletisim becerileri baba meslegi durumu
acisindan varyans analizi sonuglarma gore, zihinsel alt Olgcek puanlan
karsilastirildiginda farklilik 6nemli bulunmustur (p<0.05). Mesleklere iliskin

puanlar Tukey testine gore iki’serli olarak karsilastirildiginda, Memur ile Emekli
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ve Isci ile Emekli arasindaki farklilik 6nemli bulunurken (p<0.05), diger meslek

guruplar arasi farklilik dnemsiz bulunmustur (p>0.05).

Calismaya katilan bireylerin iletisim becerileri baba meslegi durumu
acisindan varyans analizi sonucglarma gore, duygusal alt olgek puanlar
karsilastirildiginda farklilik 6nemli bulunmustur (p<0.05). Mesleklere iliskin
puanlar Tukey testine gore iki’serli olarak karsilastirildiginda, Isci ile Emekli
arasindaki farklilik 6nemli bulunurken (p<0.05). Diger meslek guruplar1 arasi

farklilik 6nemsiz bulunmustur (p>0.05).

Calismaya katilan bireylerin iletisim becerileri baba meslegi durumu
acisindan varyans analizi sonuclarina gore, davranigsal alt Olcek puanlari
karsilagtirildiginda farklilik 6nemli bulunmustur (p<0.05). Mesleklere iliskin
puanlar Tukey testine gore iki’serli olarak karsilastirildiginda, Memur ile Emekli,
Memur ile Ciftci ve Memur ile Esnaf arasindaki farklilik 6nemli bulunurken

(p<0.05), diger guruplar arasi1 farklilik 6nemsiz bulunmustur (p>0.05).
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Tablo 11: Universite Ogrencilerinin Anne Meslegi Durumu agisindan Rathus

Atilganlik Envanteri ve Iletisim Beceri Olgegi Puanlarmin Varyans (ANOVA)

Analizine Gére Incelenmesi ve Karsilastirilmast.

Olcekler Anne n Ortalama Standart Sonug¢
Meslegi Sapma
RAE Memur 107 121,94 19,25
Isci 101 123,72 15,78 F=8,81
Ev Hanim 815 116,17 18,20 p=0,001*
Emekli 85 124,03 16,62
Ciftei 15 124,33 15,89
iBO Memur 108 34,36 6,10
Zihinsel Isci 101 35,35 6,75 F=2,19
Ev Hanim 816 33,71 6,29 p=0,054
Emekli 85 34,36 6,13
Ciftci 15 37,60 9,99
iBO Memur 108 36,62 5,92
Duygusal |Isci 101 36,96 6,15 F=0,61
Ev Hanim 816 37,17 6,99 p=0,651
Emekli 85 36,25 6,53
Ciftei 15 35,60 8,99
iBO Memur 108 34,30 5,88
Davramssal | Isci 101 35,76 7,93 F=1,96
Ev Hanim 816 34,00 6,57 p=0,098
Emekli 85 35,15 6,24
Cifici 15 34,66 9,55
* (p<0.05)

Calismaya katilan bireylerin atilganlik diizeyleri anne meslegi durumu
acisindan varyans analizi sonuglarina gore incelendiginde, farklilik Onemli
bulunmustur (p<0.05). Mesleklere iliskin puanlar Tukey testine gore iki’serli
olarak karsilastirildiginda, Memur ile Ev Hanimu, Is¢i ile Ev Hanimi, Emekli ile
Ev Hanimi ve Cift¢gi ile Ev Hanimi arasindaki farklilik 6nemli bulunurken

(p<0.05), diger meslek gruplar aras1 farklilik 6nemsiz bulunmustur (p>0.05).

Calismaya katilan bireylerin iletisim becerileri anne meslegi durumu
acisindan varyans analizi sonuglarina gore; zihinsel, duygusal ve davranissal alt

Olcek puanlart karsilastirildiginda farklilik 6nemsiz bulunmustur (p>0.05).
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Tablo 12: Universite Ogrencilerinin Baba Egitim Durumu acisindan Rathus
Atilganlik Envanteri ve Iletisim Beceri Olgegi Puanlarmin Varyans (ANOVA)

Analizine Gére Incelenmesi ve Karsilastirilmast.

Olcekler | Baba Egitim n Ortalama | Standart | Sonu¢
Durumu Sapma
0O.Y. Bilmiyor 21 111,42 18,54
RAE [lkokul 327 117,26 16,94 F=18,52
Ortaokul 280 115,88 18,66 p=0,001*
Lise 323 122,49 18,19
Universite 172 126,78 16,23
O. Y. Bilmiyor 21 33,06 6,31
iBO Tkokul 327 33,49 6,52 F=4,78
Zihinsel | Ortaokul 281 34,13 6,50 p=0,001*
Lise 324 34,78 6,26
Universite 172 35,69 5,62
O. Y. Bilmiyor 21 39,00 7,04
iBO [lkokul 327 35,93 6,80 F=7,32
Duygusal |Ortaokul 281 37,73 6,82 p=0,001*
Lise 324 36,66 6,68
Universite 172 37,06 6,06
O. Y. Bilmiyor 21 35,08 5,45
iBO Tkokul 327 33,54 6,66 F=3,44
Davramssal |Ortaokul 281 33,87 7,07 p=0,008*
Lise 324 34,71 7,42
Universite 172 35,50 6,23
* (p<0.05)

Calismaya katilan bireylerin atilganlik diizeyleri baba egitim durumu
acisindan varyans analizi sonuglarina gore incelendiginde, farklilik Onemli
bulunmustur (p<0.05). Egitim durumlarina iliskin puanlar Tukey testine gore
iki’serli olarak karsilastirildiginda, ilkokul ile Ortaokul ve Lise ile Universite
mezunlar arasindaki farklilik 6nemli bulunurken (p<0.05), diger guruplar arasi

farklilik 6nemsiz bulunmustur (p> 0.05).

Calismaya katilan bireylerin iletisim becerileri baba egitim durumu
acisindan varyans analizi sonuglarina gore; =zihinsel alt oOlgegi puanlari
karsilagtirildiginda farklilik 6nemli bulunmugstur (p<0.05). Egitim durumlarina
iliskin puanlar Tukey testine gore iki’serli olarak karsilastirildiginda, ilkokul ile
Universite ve Lise ile Universite arasindaki farklilik énemli bulunurken (p<0.05),

diger gruplar arasi farklilik 6nemsiz bulunmustur (p>0.05).
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Calismaya katilan bireylerin iletisim becerileri baba egitim durumu
acisindan varyans analizi sonuglarina gore; duygusal alt Olcegi puanlari
karsilastirildiginda farklilik 6nemli bulunmustur (p<0.05). Egitim durumlarina
iliskin puanlar Tukey testine gore iki’serli olarak karsilastirildiginda, Ilkokul ile
Lise arasindaki farklilik 6nemli bulunurken (p<0.05), diger gruplar aras1 farklilik

O6nemsiz bulunmustur (p>0.05).

Calismaya katilan bireylerin iletisim becerileri baba egitim durumu
acisindan varyans analizi sonucglarma gore; davranigsal alt Olcegi puanlar
karsilastirildiginda farklilik 6nemli bulunmustur (p<0.05). Egitim durumlarina
iliskin puanlar Tukey testine gore iki’serli olarak karsilastirildiginda, Ortaokul ile
Lise ve Ortaokul ile Universite arasindaki farklilik énemli bulunurken (p<0.05),

diger guruplar arasi farklilik 6nemsiz bulunmustur (p>0.05).

41



Tablo 13: Universite Ogrencilerinin Anne Egitim Durumu agisindan Rathus
Atilganlik Envanteri ve Iletisim Beceri Olgegi Puanlarmin Varyans (ANOVA)

Analizine Gére Incelenmesi ve Karsilastirilmast.

Olcekler | Anne Egitim n Ortalama | Standart | Sonuc
Durumu Sapma
O. Y. Bilmiyor 183 111,42 18,54
RAE Ilkokul 415 117,26 16,94 F=18,52
Ortaokul 196 115,88 18,66 p=0,001*
Lise 198 122,49 18,19
Universite 131 126,78 16,23
O. Y. Bilmiyor 183 33,06 6,31
iBO Tlkokul 416 33,49 6,52 F=4,78
Zihinsel |Ortaokul 196 34,13 6,50 p=0,001*
Lise 199 34,78 6,26
Universite 131 35,69 5,62
O. Y. Bilmiyor 183 39.00 7,04
iBO Ilkokul 416 35,93 6,80 F=7,32
Duygusal |Ortaokul 196 37,73 6,82 p=0,001*
Lise 199 36,66 6,68
Universite 131 37,06 6,06
O. Y. Bilmiyor 183 35,08 5,45
iBO Ilkokul 416 33,54 6,66 F=3,44
Davramssal |Ortaokul 196 33,87 7,07 p=0,008*
Lise 199 34,71 7,42
Universite 131 35,50 6,23
* (p<0.05)

Calismaya katilan bireylerin atilganlik diizeyleri anne egitim durumu
acisindan varyans analizi sonuglarina gore incelendiginde, farklilik Onemli
bulunmustur (p<0.05). Egitim durumlarma iliskin puanlar Tukey testine gore
iki’serli olarak karsilastirildiginda, Okuryazar olmayanlar ile Universite, Ilkokul
ile Universite, Ortaokul ile Universite, Lise ile Universite, Ilkokul ile Lise ve
Ortaokul ile Lise mezunlari arasindaki farklilik 6nemli bulunurken (p<0.05), diger

guruplar arasi farklilik dnemsiz bulunmustur (p>0.05).

Calismaya katilan bireylerin iletisim becerileri anne egitim durumu
acisindan varyans analizine gore; zihinsel alt 6lgegi puanlar1 karsilastirildiginda
farklilik 6nemli bulunmustur (p<0.05). Egitim durumlarina iligkin puanlar Tukey

testine gore iki’serli olarak karsilastirildiginda, Okuryazar olmayanlar ile
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Universite ve Ilkokul ile Universite mezunlar1 arasindaki farkliik ©nemli

bulunurken (p<0.05), diger gruplar aras1 farklilik 6nemsiz bulunmustur (p>0.05).

Calismaya katilan bireylerin iletisim becerileri anne egitim durumu
acisindan varyans analizine gore; duygusal alt 6l¢egi puanlart karsilastirildiginda
farklilik 6nemli bulunmustur (p<0.05). Egitim durumlarina iligskin puanlar Tukey
testine gore iki’serli olarak karsilastirildiginda, Ilkokul ile Lise arasindaki farklilik
onemli bulunurken (p<0.05), diger gruplar arasi1 farklilik 6nemsiz bulunmustur
(p>0.05).

Calismaya katilan bireylerin iletisim becerileri anne egitim durumu
acisindan  varyans analizine gore; davranigsal alt Olcegi  puanlar
karsilastirildiginda farklilik 6nemli bulunmustur (p<0.05). Egitim durumlarina
iliskin puanlar Tukey testine gore iki’serli olarak karsilastirildiginda, Ilkokul ile
Universite arasindaki farklilik énemli bulunurken (p<0.05), diger guruplar arasi

farklilik 6nemsiz bulunmustur (p>0.05).
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Tablo 14: Universite Ogrencilerinin Aile Aylik Gelir Durumu Agisindan Rathus
Atilganlik Envanteri ve Iletisim Beceri Olgegi Puanlarmin Varyans (ANOVA)

Analizine Gore Incelenmesi.

Olgekler Aile Aylik Gelir n Ortalama Standart Sonug
Sapma
1300 TL ve alt1 124 118,81 19,90
RAE 1301-2499 TL 388 115,60 18,44 F=3,82
2500-3499 TL 288 119,38 17,87 p=0,010*
3500 TL ve isti 323 119,69 17,28
1300 TL ve alt1 124 34,41 7,37
iBO 1301-2499 TL 388 33,80 5,84 F=1,91
Zihinsel 2500-3499 TL 289 34,67 5,82 p=0,125
3500 TL ve iistii 324 33,54 7,02
1300 TL ve alt 124 37.35 7.69
iBO 1301-2499 TL 388 37,43 6,99 F=1,66
Duygusal 2500-3499 TL 289 36,29 6,64 p=0,174
3500 TL ve iistii 324 37,01 6,37
1300 TL ve alt1 124 34,14 6,79
iBO 1301-2499 TL 388 34,62 6,17 F=1,24
Davramgsal |2500-3499 TL 289 34,52 6,62 p=0,293
3500 TL ve tsti 324 33,72 7,24
* (p<0.09)

Calismaya katilan bireylerin atilganlik diizeyleri aile aylik gelir durumu
acisindan varyans analizi sonuglarina gore incelendiginde, farklilik Onemli
bulunmustur (p<0.05). Gelir diizeylerine iliskin puanlar Tukey testine gore
iki’serli olarak karsilastirildiginda, Aile geliri 1301-2499 TL arasinda olanlar ile
2500-3499 TL arasinda olanlar, 1301-1499 arasinda olanlar ile 3500 TL’ den fazla
olanlar arasinda farklilik 6nemli bulunurken (p<0.05), diger guruplar arasi

farklilik 6nemsiz bulunmustur (p>0.05).

Calismaya katilan bireylerin iletisim becerileri aile aylik gelir durumu
acisindan varyans analizine gore; zihinsel, duygusal ve davranigsal alt 6lgek

puanlari karsilagtirildiginda farklilik 6nemsiz bulunmustur (p>0.05).
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Tablo 15: Universite Ogrencilerinin Yasanilan Yer Degiskeni acisindan Rathus
Atilganlik Envanteri ve Iletisim Beceri Olgegi Puanlarmin Varyans (ANOVA)

Analizine Gore Incelenmesi.

Olcekler Yasanilan Yer n Ortalama Standart Sonug
Sapma
Ailemin Yaninda 482 119,39 16,87
RAE Akrabamda 32 120,84 15,69 F=3,57
Yurtta 430 115,59 19,53 p=0,007*
Arkadaglarla Evde 138 120,73 17,08
Diger 41 118,36 21,84
Ailemin Yaninda 483 34,05 6,02
iBO Akrabamda 32 34,09 5,80 F=4,39
Zihinsel Yurtta 431 33,41 6,37 p=0,007*
Arkadaglarla Evde 138 35,98 6,57
Diger 41 33,41 8,89
Ailemin Yaninda 483 36,53 6,70
iBO Akrabamda 32 37,65 7,92 F=1,14
Duygusal Yurtta 431 37,25 6,90 p=0,332
Arkadaslarla Evde 138 37,55 6,15
Diger 41 37,01 6,82
Ailemin Yaninda 483 33,69 6,50
iBO Akrabamda 32 34,68 6,65 F=2,48
Davramissal | Yurtta 431 34,60 6,59 p=0,054
Arkadaslarla Evde 138 35,50 7,26
Diger 41 33,58 7,08
* (p<0.05)

Calismaya katilan bireylerin atilganlik diizeyleri yasanilan yer durumu
acisindan varyans analizi sonuglarina gore incelendiginde, farklilik 6nemli
bulunmustur (p<0.05). Yasanilan yere iliskin puanlar Tukey testine gore iki’serli
olarak karsilastirildiginda, Ailesinin yaninda kalanlar ile yurtta kalanlar, yurtta
kalanlar ile arkadaslar ile kalanlar arasinda farklilik 6nemli bulunurken (p<0.05),

diger guruplar aras1 farklilik 6nemsiz bulunmustur (p>0.05).

Calismaya katilan bireylerin iletisim becerileri yasanilan yer durumu
acisindan varyans analizine gore; zihinsel alt 6lgek puanlar karsilastirildiginda
farklilik 6nemli bulunmustur (p<0.05). Yasanilan yere iliskin puanlar Tukey
testine gore iki’serli olarak karsilastirildiginda, Ailesinin yaninda kalanlar ile
arkadaslar1 ile kalanlar ve yurtta kalanlar ile arkadaslari ile kalanlar arasinda
farklilik 6nemli bulunurken (p<0.05), diger guruplar aras1 farklihik Onemsiz
bulunmustur (p>0.05). Calismaya katilan bireylerin iletisim becerileri yasanilan
yer durumu acisindan varyans analizine gore; duygusal ve davranigsal alt olgek

puanlari karsilastirildiginda farklilik 6nemsiz bulunmustur (p>0.05).
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Tablo 16: Universite Ogrencilerinin Okul Basar1 Degiskeni agisindan Rathus
Atilganlik Envanteri ve Iletisim Beceri Olgegi Puanlarmin Varyans (ANOVA)

Analizine Gore Incelenmesi.

Olcekler | Okul Basari n Ortalama | Standart | Sonug
Durumu Sapma
Iyi 385 119,05 18,17
RAE Orta 626 116,95 18,74 F=3,45
Koti 112 121,25 14,47 p=0,032*
Iyi 385 33,90 6,48
iBO Orta 628 33,55 6,23 F=14,45
Zihinsel Koti 112 37,02 6,13 p=0,001*
Iyi 385 36,76 6,95
IBO Orta 628 37,03 6,72 F=0,88
Duygusal |Koti 112 37,73 6,90 p=0,412
Iyi 385 33,67 6,88
iBO Orta 628 34,21 6,52 F=9,61
Davramssal |Koti 112 36,78 6,29 p=0,001*
* (p<0.05)

Calismaya katilan bireylerin atilganlik diizeyleri okul basar1 durumu
acisindan varyans analizi sonuglarina gore incelendiginde, farklilik Onemli
bulunmustur (p<0.05). Okul basar1 durumlarina iliskin puanlar Tukey testine gore
iki’serli olarak karsilastirildiginda, Orta ile kotii arasindaki farklililk 6nemli
bulunurken (p<0.05), diger gruplar aras1 farklilik 6nemsiz bulunmustur (p> 0.05).

Calismaya katilan bireylerin iletisim becerileri okul basar1 durumu
acisindan varyans analizine gore; zihinsel alt 6l¢cek puanlart karsilastirildiginda
farklilik 6nemli bulunmustur (p<0.05). Okul basart durumuna iliskin puanlar
Tukey testine gore iki’serli olarak karsilastirildiginda, Iyi ile kotii ve orta ile kotii
arasindaki farklilik 6nemli bulunurken (p<0.05), diger guruplar arasi farklilik

onemsiz bulunmustur (p>0.05).

Calismaya katilan bireylerin iletisim becerileri okul basar1 durumu
acisindan varyans analizine gore; davranissal alt 6l¢cek puanlar1 karsilastirildiginda

farklillk 6nemli bulunmustur (p<0.05). Okul basari durumuna iliskin puanlar
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Tukey testine gore iki’serli olarak karsilastirildiginda, Iyi ile kotii ve orta ile kotii
arasindaki farklilik 6nemli bulunurken (p<0.05), diger guruplar arasi farklilik

onemsiz bulunmustur (p>0.05).

Calismaya katilan bireylerin iletisim becerileri okul basar1 durumu
acisindan varyans analizine gore; duygusal alt dl¢cek puanlar karsilastirildiginda

farklilik 6nemsiz bulunmustur (p>0.05).
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5. TARTISMA

Bu béliimde, Universite dgrencilerinin iletisim beceri dlgeginin tiimiinden
aldiklar1 puanlar ile atilganlik envanterinden aldiklar1 puanlarin yorumuyla, alinan
bu puanlarin 6grencilerin cinsiyet, baba ve anne meslegi, baba ve anne egitim
diizeyi, aile aylik geliri, yasanilan yer ve okul basari durumu degiskenlerine gore
farklilagip farklilasmadigina iliskin bulgularin yorumuna yer verilmis ve
calismayla ilgili literatiir taramasi sonucu bulgular karsilastirilarak tartisma

yapilmustir.

Universite Ogrencilerinin iletisim beceri diizeyleri ve atilganlik diizeyleri
arasindaki iligkinin incelenmesi amaciyla yapilan bu ¢alismaya, % 40.9° u Erkek,

% 50.1°1 Bayan olmak iizere toplam 1125 6grencinin katildig: tespit edilmistir.

Bu calismaya katilan bireylerin cinsiyete gore, iletisim beceri Olcegi
zihinsel ve duygusal alt 6l¢cek puan ortalamalari sonucunda farklilik Onemsiz
bulunurken (p>0.05), davranissal alt 6lgek puan ortalamalar1 sonucunda farklilik
onemli bulunmustur (p<0.05). Bulgular sonucunda, erkeklerin davranigsal alt
Olgek puan ortalamalarinin bayanlarinkinden yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Davranigsal alt 6lcek boyutundaki maddeler de ifade edilen davranislarin;
toplumun daha ¢ok erkek ¢ocuklardan yapmalarini bekledigi davraniglar oldugu
goriilmektedir (Konusurken ilk adimi atmaktan cekinmem, Insanlari kontrol
etmeye ve istedigim kaliba sokmaya ¢alisirim. Dinledigim kisiyi daha iyi anlamak
icin sorular yoneltirim). Geleneksel toplumlarda erkek ¢ocuklarin daha girisken ve
baskin olmalar1 beklenmektedir. Bu nedenle cinsiyet acisindan iletisim becerileri
davranigsal alt 6lcek boyutunda erkeklerin lehine bir fark ¢iktigina inanilmaktadir.
Literatiir arastirmasinda; Acar (2009)’m ve Goénen (2015)’nin arastirma bulgular
calisgma bulgularimizla paralellik gostermektedir. Toy (2007)un arastirma
bulgularinda ise zihinsel ve davranigsal alt dlgek puan ortalamalarinda farklilik
onemli bulunmus ve bayanlarin puani erkeklerinkinden yiiksek cikmistir. Bu
bulgularin ~ bulgularimizdan farklilk gostermesinin  nedeni; Ogrencilerin

yasadiklar1 bolgelerin kiiltiirlerinden etkilenmis olabilecegi diistliniilebilir.

Bu ¢aligmaya katilan bireylerin cinsiyete gore, atilganlik puan ortalamalari

sonucunda farklilik 6nemli bulunmustur (p<0.05). Bayanlarin atilganlik puan
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ortalamalar1 erkeklerinkinden daha yiiksek c¢cikmistir. Kiiglikkaragdz ve ark.
(2013)’nin  ve Oral (1986)’n c¢alisma bulgulart bulgularimizla paralellik
gosterirken, Art (1997)’min arastirmasinda cinsiyete gore atilganlik puan
ortalamalarina bakildiginda, farkliik 6nemli ve erkeklerin atilganlik puan
ortalamalar1 bayanlarinkinden yiiksek bulunmustur. Ulkemizin bazi bdlgelerinde
bayanlar daha rahat ve Ozgiir yasam stirmekte oldugu icin O6zgiir davraniglari
atilganlik  diizeylerini yiikseltmelerini saglanmis olabilir. Ulkemizin bazi
bolgelerinde ise bayanlarin rahat davranislar1 ayip karsilanmis okumasina bile izin
verilmemistir. Bu durum bayanlarin i¢ce kapanik olmasina, sosyal ve kiiltiirel
olarak atilganlik diizeylerinin olumsuz yonde etkilenmesine neden oldugu

diisiiniilebilir.

Universite Ogrencilerinin iletisim beceri diizeyleri ve atilganlik diizeyleri
arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla yapilan bu g¢alismada baba meslegi
degiskenine gore, % 17.8’inin Memur, % 31.8’inin Isci, % 14.8’inin Esnaf, %
22.0’min Emekli, % 13.1°inin Ciftci ve % 0.5’inin ise diger meslek guruplarindan

oldugu bulunmustur.

Bu calismaya katilan bireylerin baba meslegine gore iletisim beceri dlcegi,
alt Olgeklerine ait zihinsel, duygusal ve davranigsal Olgek puanlar
karsilastirilldiginda  farklilk  6nemli  bulunmustur (p<0.05). Arastirmamiz
sonucunda, babast memur olan bireylerin iletisim becerileri diger meslek
gruplarina gore yiiksek bulunmustur. Memur olarak ¢alisanlarin is saatleri belli,
bos zamanlar1 fazla ve yasam kalitelerininde ¢ogu mesleklere oranla daha {ist
seviyede oldugu diisiiniilebilir. Memur olarak calisan babalarin ¢ocuklarina daha
fazla zaman ayirdigini ve onlarla daha ¢ok ilgilendigi varsayimi sonucunda,
babanin ¢ocuguyla ilgilenmesi gocugun sosyo-kiiltiirel olarak gelisimini saglayip
iletisim becerilerini yiikselttigi yorumu yapilabilir. Sah (2013)'in ve Ugurlu
(2012)'nun ¢alisma bulgular1 bulgularimizla paralellik gosterirken, Toy (2007)'un
caligmasinda baba meslegi degiskenin iletisim beceri diizeyini etkilemedigi

sonucuna ulasildigindan dolay1 bulgularimizla farklilik gostermektedir.

Bu c¢alismaya katilan bireylerin baba meslegine gore atilganlik puanlari

karsilastirildiginda farklilik 6nemli bulunmustur (p<0.05). Bulgularimizda aylik
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geliri yliksek olan bireylerin atilganlik diizeyleri yiliksek c¢ikmistir. Baba
mesleginin iyi olmasi ekonomik diizeyi etkiledigi ve Ogrencilerin 6zgiivenini
artirdig1 varsayimiyla baba mesleginin atilganlik diizeyini etkiledigi diisiiniilebilir.
Kahriman (2005)’nin, Kii¢iik ve ark. (2008)’nin ¢alisma bulgular1 bulgularimizla
paralellik gosterirken, Yilmaz (2001)’mn, Sever ve ark. (1993)’nin ¢alismasinda,
baba mesleginin atilganlik diizeyine herhangi bir etkisinin olmadigi sonucuna

ulasildigindan dolay1 bulgularimizla farklilik géstermektedir.

Universite Ogrencilerinin iletisim beceri diizeyleri ve atilganlik diizeyleri
arasindaki iligkinin incelenmesi amaciyla yapilan ¢aligmamiza katilan bireylerin
anne meslegi durumlarina bakildiginda, % 9,6’smin Memur, % 9,0’ min Isci, %
72,5’inin Ev. Hanimi, % 7,6’sinin Emekli, % 1,3’lniin ise Cift¢i oldugu

goriilmektedir.

Bu caligsmaya katilan bireylerin anne meslegine gore iletisim beceri 6l¢egi,
alt Olceklerine ait zihinsel, duygusal ve davranigsal Olgek puanlar
karsilagtirildiginda farklilik 6nemsiz bulunmustur (p>0.05). Toplumsal olarak
Ogrencilerin davraniglarinda yol gosterici olarak baskici tarafin baba olmasi
annenin biraz daha bu durumlarda geri planda kalmasi sebebiyle atilganlik
diizeyinin anne meslegi ile iliskisi olmadig: diistiniilebilir. Tepekdyli (2007)niin,
Bingdl ve Demir (2011)'in ¢alisma bulgular1 bulgularimizla paralellik gosterirken.
Kigiik ve ark. (2008)'nin ¢alisma bulgularinda, annesi memur olan bireylerin
diger bireylere gore iletisim becerileri daha yiliksek bulundugundan dolay

bulgularimizla farklilik gostermektedir.

Bu calismaya katilan bireylerin anne meslegine gore atilganlik puanlari
karsilagtirildiginda farklilik 6nemli bulunmustur (p<0.05). Bulgularimizda aylik
geliri yliksek olan bireylerin atilganlik diizeyleri yiiksek c¢ikmistir. Anne
mesleginin 1yi olmasi ekonomik diizeyi yiikselttigi ve O6grencilerin 6zgiivenini
artirdig1 varsayimiyla anne mesleginin atilganlik diizeyini etkiledigi diisiiniilebilir.
Kahriman (2005)nin, Yalginkaya ve ark. (2002)'nin c¢alisma bulgular
bulgularimizla paralellik gosterirken, Ercan (2010)nin ve Aktas (2016)'1n
caligmasinda, anne mesleginin atilganlik diizeyini etkilemedigi sonucuna

ulasildigindan dolay1 bulgularimizla farklilik gostermektedir.
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Universite Ogrencilerinin iletisim beceri diizeyleri ve atilganlik diizeyleri
arasindaki iligkinin incelenmesi amaciyla yapilan ¢aligmamiza katilan bireylerin
baba egitim durumlarina bakildiginda % 1.9’u okuma yazma bilmiyor, % 29.0’1
Ilkokul, %25.0°1 Ortaokul, %28.8’i Lise ve %15.3’ii Universite mezunu oldugu

goriilmektedir.

Bu ¢alismaya katilan bireylerin baba egitim durumuna gore iletisim beceri
Olcegi, alt Olgeklerine ait zihinsel, duygusal ve davranigsal Ol¢ek puanlari
karsilastirildiginda farklilik 6nemli bulunmustur (p<0.05). Babasi iiniversite
mezunu olan bireyin iletisim beceri diizeyi, diger bireylere gore daha yiiksek
ctkmistir. Insanoglu Egitim sayesinde farkli kiiltiirel yerler gormekte ve farkli
insanlarla tanismaktadir. Her gidilen yer, farkli insan ve toplumlar insana iletisim
olarak bir seyler kazandirabilir. Egitimli bir babanin kazanmis oldugu bu iletisim
becerilerini ¢ocuguna dgreterek veya tavsiyelerde bulunarak, ¢ocugunun iletisim
beceri seviyesini artirmada yardimci olacagr diistiniilebilir. Saygideger (2004)'in
ve Ekinci (2009)'nin ¢alisma bulgulari bulgularimizla paralellik gosterirken,
Aydmm (1991)'nin ve Cetin (2008)nin arastirmasinda, baba egitim durumunun
iletisim becerilerini etkilemedigi sonucuna ulasildigindan dolayr bulgularimizla

farklilik gostermektedir.

Bu calismaya katilan bireylerin baba egitim durumuna gore atilganlik
puanlart karsilastirildiginda farklilk 6nemli bulunmustur (p<0.05). Babasi
Universite mezunu olan bir bireyin diger bireylere gore atilganhik diizeyi daha
yiikksek bulunmugstur. Egitim seviyesi yiiksek olan bir babanin atilganlik olarak
daha tecriibeli oldugu ve bu tecriibesini ¢ocuguna kazandirdigi diisiiniilebilir.
Yilmaz (2005)'m ve Bingdl (2009)'{in arastirma bulgulari bulgularimizla paralellik
gostermektedir. Kutlu ve ark. (1997)'nin, Cam ve Karaaslan (2000)nin
caligmasinda, baba egitim durumunun atilganlik diizeyini etkilemedigi sonucuna

ulasildigindan dolay1 bulgularimizla farklilik gostermektedir.

Universite Ogrencilerinin iletisim beceri diizeyleri ve atilganlik diizeyleri
arasindaki iligkinin incelenmesi amaciyla yapilan ¢alismamiza Katilan bireylerin

anne egitim durumlarina bakildiginda, % 16.3’i okuma yazma bilmiyor, % 37.0’1
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flkokul, % 17.4’i Ortaokul, % 17.7’si Lise ve %11.6’s1 Universite mezunu oldugu

goriilmektedir.

Bu ¢alismaya katilan bireylerin anne egitim durumuna gore iletisim beceri
Olcegi, alt oOlgeklerine ait zihinsel, duygusal ve davranigsal Olgek puanlar
karsilastirildiginda farklilik &nemli bulunmustur (p<0.05). Annesi Universite
mezunu olan bireyin iletisim beceri diizeyi, diger bireylere gore daha yliksek
cikmistir. Insanoglu Egitim sayesinde farkli kiiltiirel yerler gérmekte ve farkli
insanlarla tanigsmaktadirlar. Her gidilen yer, farkli insan ve toplumlar insana
iletigsim olarak bir seyler kazandirabilir. Egitimli bir annenin kazanmis oldugu bu
iletisim becerilerini ¢cocuguna 6greterek veya tavsiyelerde bulunarak, ¢ocugunun
iletisim beceri seviyesini artirmada yardimer olacagi diisiiniilebilir. Saygideger
(2004)'in ve Ekinci (2009)nin ¢alisma bulgular1 bulgularimizla paralellik
gosterirken, Ozdemir (2011)'in ¢alismasinda, zihinsel alt dlgek puanlarinda
farklilik 6nemsiz, davranigsal ve duygusal alt 6l¢ek puanlarinda farklilik 6nemli

bulunmustur.

Bu caligmaya katilan bireylerin anne egitim durumuna gore atilganlik
puanlari karsilastirildiginda farklilik 6nemli bulunmustur (p<0.05). Annesi
Universite mezunu olan bireyin atilganlik diizeyi, diger bireylere gore daha
yiiksek ¢ikmistir. Egitim seviyesi yiiksek olan bir annenin atilganlik olarak daha
tecriibeli oldugu ve bu tecriibesini cocuguna kazandirdig: diisiiniilebilir. Yilmaz
(2001)'mm ve Kahriman (2005)'nin ¢aligma bulgular1 bulgularimizla paralellik
gosterirken, Bingdl (2008)'lin calismasinda anne egitim durumunun atilganlik

diizeyini etkilemedigi sonucundan dolay1 bulgularimizla farklilik géstermektedir.

Universite Ogrencilerinin iletisim beceri diizeyleri ve atilganlik diizeyleri
arasindaki iligkinin incelenmesi amaciyla yapilan ¢aligmamiza katilan bireylerin
aile aylik gelir durumlarina bakildiginda, % 11.0°1 1300 ve alti, % 34.5’1 1301-
2499, % 25.7’si 2500-3499, % 28.8’1 3500 ve iistii gelir diizeyine sahip olduklari

goriilmektedir.

Bu caligmaya katilan bireylerin aile aylik gelir durumuna gore iletisim
beceri Olcegi, alt dlgeklerine ait zihinsel, duygusal ve davranigsal 6l¢ek puanlar

karsilagtirildiginda farklilik 6nemsiz bulunmustur (p>0.05). Aydin (1991)'n ve
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Ozdemir (2011)'in galisma bulgular1 bulgularimizla paralellik gésterirken, Ugurlu
(2012)'nun ¢alisma bulgularinda aile aylik geliri durumuna gore iletisim beceri
Olcegi puanlar karsilastirildiginda farklilik 6nemli bulunmustur. Bu farklilik 3500
tl iizerinde aylik gelire sahip olanlarin digerlerine gore iletisim beceri puanlari

daha yiiksek bulundugundan dolay1 bulgularimizla farklilik gostermektedir.

Bu calismaya katilan bireylerin aile aylik gelir durumuna gore atilganlik
puanlar1 karsilastirildiginda farklilik 6nemli bulunmustur (p<0.05). Aile aylik
geliri 3500tl ve Ustli olan bireyin diger bireylere gore atilganlik diizeyi daha
yiiksek bulunmustur. Insan yasamini rahat bir sekilde siirdiirebilmesi icin, yiiksek
bir gelir durumu kuskusuz biiyiikk oneme sahiptir. Iyi olan ekonomik durum
bireyin daha rahat yasamasini saglayacagi ve daha atilgan davranis sergileyecegi
disiiniilebilir. Gonen (2015)nin ve Esen (2012)'nin aragtirma bulgular ile
bulgularimiz paralellik gosterirken, Giines (2010)'in ¢alisma bulgularinda aile
aylik gelirinin atilganlik diizeyini etkilemedigi sonucuna ulasildigindan

bulgularimizla farklilik gostermektedir.

Universite Ogrencilerinin iletisim beceri diizeyleri ve atilganlik diizeyleri
arasindaki iligkinin incelenmesi amaciyla yapilan ¢aligmamiza katilan bireylerin
yasanilan yer durumlarina bakildiginda, elde edilen bulgulara gore, ¢alismaya
katilan bireylerin % 42.9°zu Ailesinin yaninda, % 2.8’1 Akrabalariin yaninda, %
38.3’0 Yurtta, % 12.3’0i Arkadaslariyla evde ve % 3.6’s1 diger yerlerde

yasadiklarin1 gostermektedir.

Bu calismaya katilan bireylerin yasanilan yere gore iletisim beceri 6lgegi,
alt Olgeklerine ait zihinsel, dlgek puanlart karsilastirildiginda farklilik onemli
bulunurken  (p<0.05), duygusal ve davramigsal alt Olgek puanlari
karsilastirildiginda farklilik 6nemsiz bulunmustur (p>0.05). Acar (2009)'in ve
Yilmaz (2001)'in galisma bulgular1 bulgularimizla paralellik gésterirken, Ozdemir
(2011)'in ¢alismasinda, bulgularimizdan farkli olarak iletisim becerileri yasanilan
yer degiskeni agisindan incelendiginde, zihinsel alt 6lgek puanlarinda farklilik
Oonemsiz, davranigsal ve duygusal alt Ol¢cek puanlarinda farklilik 6nemli

bulunmustur.
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Bu calismaya katilan bireylerin yasanilan yere gore atilganlik puanlari
karsilagtirildiginda  farklilk  6nemli  bulunmustur (p<0.05). Calismamizda
akrabasinda kalan birey diger bireylere gore daha atilgan bulunmustur. Cogu aile
cocuklarina kars1 istemeden de olsa baskici bir davranis sergileyerek ¢ocuklarini
stres g¢emberi igerisine alarak c¢ocuklarmin davraniglarini olumsuz yonde
etkileyebilir. Stres altinda olan ¢ocuk kendi diisiincelerini sdyleyemeyen, karsi
cinsle ve arkadaglariyla iletisim kuramayan ve i¢ine kapanik bir duruma gelebilir.
Akrabasimin yaninda kalan birey ailesinin bu davraniglarindan uzaklagmig
oldugundan 6zgiir hareket edebilecek, bu 6zgiir davranis1 da atilganlik diizeyini
yiikseltecektir diye diisiiniilebilir. Esen (2012)'nin ve Gonen (2015)'nin ¢alisma
bulgulari, c¢alisma bulgularimizla paralellik gosterirken, Aktas (2016)'n
arastirmasinda, yasanilan yer degiskeni atilganlik diizeyini etkilemedigi sonucuna

ulastigindan dolay1 ¢aligsma bulgularimizla farklilik gostermektedir.

Universite Ogrencilerinin iletisim beceri diizeyleri ve atilganlik diizeyleri
arasindaki iligkinin incelenmesi amaciyla yapilan ¢alismamiza katilan bireylerin
okul basart durumlarina bakildiginda, elde edilen bulgulara gore, calismaya
katilan bireylerin % 34.2’si Iyi, % 55.8°i Orta, % 10.0’1 K&tii Okul Basar

durumuna sahip oldugunu gostermektedir.

Bu ¢alismaya katilan bireylerin okul basari durumuna gore iletisim beceri
Olcegi, alt 6lceklerine ait zihinsel ve davranigsal 6lcek puanlari karsilastirildiginda
farklilk  6nemli  bulunurken (p<0.05), duygusal alt o6lgek puanlart
karsilastirildiginda ise farklilik 6nemsiz bulunmustur (p>0.05). Basar (2011)'n,
Durukan ve Maden (2010)'nin ¢alisma bulgulart bulgularimizla paralellik
gostermektedir. Ozerbas ve ark. (2006)'nin calisma bulgularinda, zihinsel ve
davranigsal alt 6l¢ek puanlarinda farklilik 6nemli bulunurken duygusal alt 6lgek
puanlarinda farklilik 6nemsiz bulunmustur. Kiiglikkaragoz ve ark. (2013)'nin
calisma bulgularinda ise bulgularimizdan farkli olarak, iletisim becerilerinin okul
basart durumu degiskeni agisindan farkliligin 6nemsiz oldugu sonucuna

ulasilmustir.

Bu calismaya katilan bireylerin okul basar1 durumuna gore atilganlik

puanlart karsilastirildiginda farklilik 6nemli bulunmustur (p<0.05). Orta seviyede
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olanlar kotii seviyede olanlara oranla daha atilgan diizeydedir. Okul basari
durumunun koétii olmasi bireyde mutsuzluk ve sugluluk hissettirebilir. Bu durum
bireyin dis ¢evrelerden kendini soyutlayip standart bir hayat yasamasina sebep
olacagindan atilganlik diizeyini diisiirecegi diisiiniilebilir. Kiigiikkaragdz ve ark.
(2013)'nin ¢alismasinda, atilganlik diizeyi ile okul basar1 algisi arasinda anlaml
farklilik bulunmazken, ortalama atilganlik puani goz Oniine alindiginda kendini
"basaril1" bulanlarin, kendini "orta basarida" bulanlara gore daha atilgan olduklar1

sOylenebilir.
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6. SONUCLAR VE ONERILER

6.1. Sonuclar
Universite Ogrencilerinin iletisim becerileri ve atilganlik diizeylerinin

incelenmesi amaciyla yapilan ¢aligma sonucunda;

Calismaya katilan bireylerin iletisim becerileri ve atilganlik diizeyleri
Cinsiyet degiskeni acisindan baktigimizda, bayanlarin atilganlik diizeyleri
erkeklerden daha yiiksek ¢ikarken, Iletisim becerileri davranigsal alt 6lgekte ise
bayanlarin puani erkeklerden diisiik ¢ikmistir. Bunun sonucunda, atilganligin ve

iletisim becerilerinin cinsiyet durumlarina gore farklilik gosterdigi saptanmistir.

Calismaya katilan bireylerin iletisim becerileri ve atilganlik diizeyleri baba
meslegi degiskeni agisindan anlaml farklilik gosterdigi saptanmistir. Babasi iyi
bir meslek sahibi 6grencilerin atilganlik diizeyi ve iletisim becerileri daha yiiksek
oldugu saptanmistir. Bireylerin anne meslegi degiskeni agisindan bakti§imizda,
atilganlik diizeylerini olumlu yonde etkiledigini ama iletisim becerileri yoniinden
herhangi bir etkisinin olmadig1 saptanmistir. Annesi iyi bir meslek sahibi olan

bireyin atilganlik diizeyi daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmaistir.

Calismaya katilan bireylerin iletisim becerileri ve atilganlik diizeyleri baba
egitim degiskenine gore anlaml farkliliklar gozlenmistir. Babanin egitim seviyesi
yiikseldiginde bireyin iletisim beceri ve atilganlik diizeyinin de yiikseldigi
sonucuna ulagilmistir. Bireylerin iletisim becerileri ve atilganlik diizeylerine anne
egitim degiskeni acisindan baktigimizda, anlamli farkliliklar bulunmustur.
Annenin egitim seviyesi yiikseldiginde bireyin iletisim beceri ve atilganhik

diizeyinin de yiikseldigi sonucuna ulasilmistir.

Calismaya katilan bireylerin iletisim becerileri ve atilganlik diizeyleri aile
aylik gelir degiskenine gore incelendiginde, atilganlik diizeyi agisindan anlaml
farkliliklar gozlenirken iletisim becerileri agisindan herhangi bir farklilik
gozlenmemistir. Aylik geliri 3500 tI’ nin iizerinde olan bireylerin atilganlik

diizeyleri daha yiiksek bulunmustur.

Calismaya katilan bireylerin iletisim becerileri ve atilganlik diizeyleri
yasanilan yer ve okul basar1 degiskenine gore incelendiginde, anlamli farkliliklar

gbzlenmistir. Iletisim becerileri baz1 alt dlgeklere gore farliliklar gdstermektedir.
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Akrabasinin yaninda kalanlar ve okul basar1 durumu iyi olan bireylerin atilganlik

diizeyleri daha yiiksek oldugu saptanmistir.

6.2. Oneriler

Universite 6grencilerine yonelik olarak gerceklestirilen egitim faaliyetleri

siirecinde;

Universite 6grencilerinin gerek iletisim beceri diizeylerini ve
gerekse de atilganlik diizeylerini artirmak bakimindan bu
konularda verilecek 6zel egitimlerin  Ggrencilere  yarar
saglanabilecegi diisiiniilmektedir.

Universite  dgrencilerinin  iletisim becerileri ve atilganlik
diizeylerini artirmak i¢in ozellikle bayan 6grencilere toplumsal
hayatta rahat ve 6zgiir yasamalar1 saglanabilir.

Universite  Ogrencilerinin  iletisim becerileri ve atilganlik
diizeylerini artirmak igin ailelerin baskici bir davranig sergilemeyip
daha bilingli davranarak  ¢ocuklarinin  sosyal olmasim
saglayabilirler.

Universite ~ 6grencilerinin  iletisim  becerileri ve atilganlik
diizeylerini artirmak i¢in daha 1y1 15 imkanlar1 saglayip 6grencilerin
ailelerinin ekonomik seviyelerini yiikseltmelerine yardimci
olunabilir.

Universite ~ 6grencilerinin  iletisim  becerileri ve atilganlik
diizeylerini artirmak icin Ozellikle ailelerin ¢ocuklarin1 dogru
sekilde ve yetenegine goére yonlendirerek egitim hayatinda daha

basarili olmalar1 saglanabilir.
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Say1 :60263016-050.06.04-E.286080 30/01/2018
Konu : Komute, Komisyonlar (Dog. Dr.
Murat KANGALGIL'im Dilekecesi
Hk)

Saym Dog Dr. Murat KANGALGIL

Tlgi: 15/12/2017 tarih ve 265313 sayih dilekgeniz.

Iigi dilekceniz ve ekleri, Universitemiz Bilimsel Arastirma ve Yayin Efigi Sosyal ve
Beseri Bilimler Kurulunca incelenmistir Kurulon 17/01/2018 tarih ve 1 no'lu toplantisinda
alinan 1 no'tu kararda; "Karar 1- Universitemiz Ogretim Uyesi Dog. Dr. Murat KANGALGIL'in
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yiiksek lisans dgrencisi Eyiip Sultam UCAR' yitksek lisans tezi olarak planlanan ve Bilimsel
Aragtirma Projeleri Biriminden Projelendirilecek olan "Universite Ofrencilerinin Afilganlik
Diizeyleri ve Iletisim Becerileri Arasmdaki Iliskinin Incelenmesi” isimli calizma Universitemiz
Bilimsel Aragtirma ve Yman Etigi Sosyal ve Begeri Bilimler Kwrulu Baskaniifn tarafindan
incelenmis ve etik acidan bir sakainca olmadigr yéniinde, Reltdr olwruma surilmak fizere oybirligi
ile, Karar verildi. " denilmekte olup, 17/01/2018 tarthli Bilimsel Aragtirma ve Yaym Etifi Sosyal
ve Beser1 Bilimler Kurul toplantismda alman 1 no'l karar, Rektdrlik oluruna sunulmms ve
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EK -2

KiSISEL DURUM FORMU
1. Yasimz
a) 14 () b) 15 () c)16 () d) 17 () e)18 ()
2. Cinsiyetiniz
a) Erkek () b) Bayan ()

3. Babamizin Meslegi
a) Memur () b) Isci () c) Esnaf () d) Emekli () e) Ciftei ()
f) Diger (Liitfen belirtiniz)................cc.oeen.e.

4. Annenizin Meslegi

a) Memur () b) Isci () ¢) Ev Hanimui () d) Emekli () e) Ciftei ()

5. Babamizin Mezun Oldugu Okul
a) Okuma Yazma Bilmiyor () b)ilkokul ()  c) Ortaokul () d) Lise () e) Universite

0

6. Annenizin Mezun Oldugu Okul
a) Okuma Yazma Bilmiyor () b)ilkokul () ¢) Ortaokul () d) Lise () e) Universite

O

7. Ailenizin Ayhk Geliri
a) 1300 TL ve Alt1 () b)1301TL — 2499 TL () ) 2500 TL — 3499 TL() d) 3500 TL ve
Ustii( )

8. Nerede Yasiyorsunuz
a) Ailemin Yaninda () b) Akrabalarimin Yaninda () c) Yurtta () d) Arkadaglarimla
Evde () e ) Diger......... O

9. Okul Basar1 Durumunuz

a) Iyi () b) Orta () ¢) Katii (
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RATHUS ATILGANLIK ENVANTERI

Aciklama: Asagida size 30 maddelik bir Atilganlik Envanteri verilmistir. Bu envanter Universite
Ogrencilerinin atilganhik diizeylerini belirlemek {izere hazirlanmistir. Sorulara vereceginiz
cevaplar onemlidir. Her maddeyi dikkatlice okuyup, size uygunluk derecesine gore cevap
kagidindaki ilgili parantezin icini cevaplandirmz. Ilginizden dolayr tesekkiir eder egitim

hayatiniza basarilar dilerim.

RATHUS ATILGANLIK ENVANTERI

c |2 S
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3 512 [S |3 g
Sira 2|2 |3 |2 |E |5
Z s |[> |E |> | E
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1 Bence insanlarin ¢ogu benden daha atilgan ve saldirgandir.
Saldirganligim yiiziinden kars1 cinse herhangi bir 6neride bulunamiyor ya da onlarm
Onerilerini kabul edemiyorum.
3 Bir lokantada istegime gore hazirlanmamis bir yemek gelince garsona sikdyette
bulunurum.
4 Baskalarmim beni kirdigini fark ettigim halde onlar1 incitmemeye dikkat ederim.
5 Istemedigim bil mali almam igin 1srar edilirse ‘hayir’ demekte zorluk cekerim.
6 Benden bir sey yapmam istendiginde nedenini 6grenmekte 1srar ederim.
7 Insam1 gelistirici ve sert tartismalara katilmak istedigim zamanlar olur.
8 Senin durumundaki herkes gibi bende yiikselmek i¢in ¢abalarim.
9 Dogrusunu isterseniz insanlar beni kullanir.

10 [Yeni tanistigim insanlarla ve yabancilarla rahatlikla konusurum.

11  [Karsit cinsten ¢ekici birine ne sdyleyecegimi ¢ogu kez bilmem.

12 |Resmi telefon konusmalar yapmaktan gekinirim.

13  [Bir ise mektup yazarak bagvurmayi yiiz yiize goriigmeye tercih ederim.

14 [Satin aldigim seyleri geri vermekten sikilirim.

15  |[Beni rahatsiz eden saygideger bir yakinima, rahatsizigimi ifade etmek yerine
duygularimi ondan saklamay1 yeglerim

16  |Aptalca goriiniirim korkusuyla soru sormaktan kagarim.

17  |Bir tartisma sirasinda kizdigim, hirslandigim belli olacak diye korkarim

18  |Taninmis ve saygt duyulan bir kimsenin yanlis bir sey soyledigini duydugumda,
dinleyenlere kendi goriisimii de duyurmaya galigirim.

19  [Saticilarla pazarlik yapmaktan kaginirim.

20  |Onemli ve degerli is yaptigimda bagkalarimin bunu 6grenmesinde sakinca gérmem.

21 |Duygularimi ifade ederken agik ve samimiyimdir.

22 |Biri benim hakkimda yanlig ve kotii seyler sdylerse, hemen o kisiyle konusurum

23 |Cogunlukla hayir demekte giiclik gekerim.

24 |Duygularimi aninda agiga ¢ikarmaktansa biriktirmeyi yeglerim.

25  [Kotii bir hizmetten sikayet¢i olurum.

26  |Oviildiigiimde bazen ne diyecegimi bilemem

27  |Tiyatro, konferans gibi topluluklarda iki kisi yiiksek sesle konusursa, onlara
susmalarini ya da konusmalarina baska yerde devam etmelerini sdylerim.

28  |Kuyrukta dne gecen birine yaptigiin yanlig oldugunu sdylerim.

29  |Fikrimi ifade etmekte zorluk gekerim.

30 [Hig bir sey sdyleyemedigimiz zamanlar olur.
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EK-4

ILETIiSiM BECERIi OLCEGI

Aciklama: Asagida size 45 maddelik bir 6lgek verilmistir. Her maddeyi dikkatlice okuyup, size

uygunluk derecesine gore cevap kagidindaki ilgili parantezin i¢ini cevaplandiriniz.

ILETiSIM BECERI OLCEGI
g
. _ & g |@
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1 .
Insanlart anlamaya ¢aligirim.
2 .
Iletisimde bulundugum insanlardan gelen 6giit ve onerileri igtenlikle dinlerim.
3
Diigiincelerimi bagkalarina tam olarak iletmekte zorluk gekmem.
4
Konusurken, etkili bir goz iletisimi kurabilirim.
5
Genelde elestirilmekten hoslanmam.
Dikkatimi kargimdakinin ilgi alani iizerinde toplayabilirim.
7
Kisilerin, anlatmak istediklerini dinlemek i¢in yeterince zaman ayiririm.
8
Karsimdaki kisiye genellikle soz hakki veririm.
9
Karsimdaki kisiyi dinlerken hayal kurarim.
10
Bagkalar1 konusurken sabirsizlanir, onlarin soziinii keserim.
11 .
Insanlart dinlerken sikildigimi hissederim.
12
Elestirilerimi karsimdaki kisiyi incitmeden iletirim.
13
Konusurken ilk adimi atmaktan ¢ekinmem.
14
Konusgurken agik, sade ve diizgiin climleler kurarim.
15
Karsimdaki kisiyle ayn1 goriisii paylasmasam bile fikirlerine saygi duyarim.
16 .
Iletisimde bulundugum kisinin yiiziine baktigim halde s6zlerini dinlemedigim olur.
17
Karsimdaki kisinin konusmaya ve dinlenmeye istekli olup olmadigmi anlamaya
caligirim.
18

Yanlis tutum ve davraniglarimin kolaylikla kabul ederim.
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iLETiSIM BECERI OLCEGI

Kendimi karsimdaki kisinin yerine koyarak, duygu ve disiincelerini anlamaya

caligirim.
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19 Dinledigim kisiyi daha iyi anlamak i¢in sorular yéneltirim.

20 Dinleyenim anlamaz goriindiigiinde, iletmek istediklerimi tekrarlar, yeni kelimelerle

ifade eder, 6zetlerim.

21 Insanlarla goriisiirken, bilerek onlari rahatlatacak seyler yaparim.

22 Dinlerken, kargimdaki kisinin soziinii kesmemeye 6zen gosteririm.

23 Kiis oldugum birisiyle barismak istedigimde ilk adimi atmaktan ¢ekinmem.

24 Karsimdaki kisinin duygu ve diisiinceleri bana ters diigse bile yargilamam.

25 Ses tonumu konunun 6zelligine gore ayarlayabilirim.

26 Genellikle insanlara giivenirim.

27 Iletisim kurdugum kisinin kars1 cinsten olmasindan rahatsizlik duymam.

28 Bagkalarini dinlemek mecburiyetinde olmadigimi diistiniirim.

29 Oziir dilemek bana zor gelir.

%0 Tartigma sonunda, savundugum diigtincelerin yanlis oldugunu kabul edebilirim.

81 Konugurken soziimiin kesilmesinden rahatsiz olurum.

32 Insanlar1 kontrol etmeye ve istedigim kaliba sokmaya ¢aligirim.

3 Tletisim kurdugum kisinin tutumundan daha ¢ok sorununu anlamaya galigirim.

34 Cevremdekiler, insanlara karsi ilgisiz kaldigim kanisindalar.

% Cogunlukla duygularimdan emin olamiyorum.

%6 Tletisim kurdugum kimse tarafindan anlasilmaktan mutluluk duyarim.

37 Bagkalari ile iligkilerimi bozacak ¢ikislar yapabilirim.

%8 Karsimdaki kisiye giivenmek beni mutlu eder.

39 Her insan1 olumlu beklentilerle karsilarim.

40 Tletisim kurdugum kimselerden bir seyler verdigimi hissederim.

H Insanlara cevaplamada zorlanacaklari ani sorular yéneltmem.

42 Beni rahatsiz eden duygularimi iletmekte sikint1 cekmem.

43 Oneride bulundugum kisinin éneriye agik olup olmadigina dikkat ederim.

44 Iletisim kurdugum insanlar tarafindan anlasildigimi hissederim.

45
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