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OZET

TEDARIK ZINCIRINDE OPTIMIZASYON VE BIR iPLiK iISLETMESINDE
UYGULAMA

Ozbay, Beyza
Yiiksek Lisans Tezi, Isletme ABD
Tez Yoneticisi: Yrd. Dog. Dr. irfan ERTUGRUL

Temmuz 2008, 133 Sayfa

Giiniimiiz kiiresel pazarinda, tedarik zincirinin biitiinsel yonetimi basaril is
siireclerinin anahtar etkeni haline gelmistir. Diinya capindaki organizasyonlar,
entegre edilmemis iiretim proseslerinin, entegre edilmemis dagitim proseslerinin
ve zaylf miisteri ve tedarikci iliskilerinin basarilarin yetersiz kildiklarimin farkina
varmiglardir. Tedarik zinciri yonetimi karlihk ve maliyet diisiirmenin temel
¢Oziimii haline gelmistir.

Lojistigin en temel karakteristigi, icerdigi tiim aktiviteleri entegre eden bir
bakis sunan, tiime dayali yapisidir. Tedarik zamami, stok yonetimi, tasima
yonetimi, depo yonetimi ve tiim onemli bilesenlerin dagitimi; lojistik tiim bunlar ve
diger aktivitelerin entegrasyonu ile sistem ya da sirkete zaman ve deger
kazandirmakla ilgilenir.

Arastirmanin ilk boéliimiinde tedarik zincirinin tanim, tarihsel gelisim
siireci, Oonemi, amaci, avantaj ve dezavantajlarindan bahsedilmis; ikinci boliimde
kurumsal kaynak planlamasi ve tedarik zinciri yonetimi yazilimlar1 incelenmistir.
Uciincii boliimde ise tedarik zinciri optimizasyonu ele alinmustir.

Tez calismasinin uygulama bdéliimiinde ise, tedarikci secim problemine
analitik hiyerarsi prosesi ile ¢6ziim getirilmis; dagitim aglari problemi ise dogrusal
programlama ile modellenmis ve WinQSB paket program ile ¢oziilmiistiir. Bu tez
calismasi ile optimize edilmis tedarik zinciri modeli kurularak iplik isletmesi ile
dagitim yerleri ve miisteriler arasindaki en uygun dagitim ag1 olusturulmaya
cahisilmstir.

Anahtar Kelimeler: Tedarik zinciri yonetimi, Cok kriterli karar verme, Analitik
hiyerarsi prosesi, Dagitim aglari, Dogrusal programlama, Optimizasyon



ABSTRACT

OPTIMIZATION FOR SUPPLY CHAIN MANAGEMENT AND AN
APPLICATION IN A YARN COMPANY

Ozbay, Beyza
M. Sc. Thesis in Business Administration
Supervisor: Assist. Prof. Dr. Irfan ERTUGRUL

July 2008, 133 Pages

In today’s global market, managing the entire supply chain becomes a key
factor for the successful business. World-class organizations now realize that non-
integrated manufacturing processes, non-integrated distribution processes and
poor relationships with suppliers and customers are inadequate for their success.
Profitability in supply chain management is becoming one of the main key solution
factors of cost reduction

A fundamental characteristic of logistics is its holistic, integrated view of all
the activities that it encompasses. So while procurement, inventory management,
transportation management, warehouse management and distribution are all
important components, logistics is concerned with the integration of these and the
other activities to provide the time and space value to the system or corporation.

In the first chapter of the thesis, the description, historical background,
importance, aims, major activities of logistics, and its advantages and
disadvantages are presented; in the second chapter the Enterprise Resource
Planning and Supply Chain Management softwares are examined. However in the
third chapter optimization for Supply Chain Management is handled.

At the application part of the thesis, the model of Analytical Hierarchy
Process designed for the solution of the supplier selection problem; however the
linear programming model is developed for the distribution network problem and
solved by using WinQSB software.

In this thesis by developing the optimized supply chain model from the yarn
factory to the warehouse and to the customers, the optimized distribution network
is tried to be achieved.

Keywords: Supply chain management, Multi criteria decision making,
Analytical hierarchy process, Distribution network, Linear programming, Optimization
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GIRIS

Global pazarda isletmelerin var olabilmesi, dinamik pazar taleplerinin istenen
zamanda karsilanmasiyla miimkiindiir. Dinamik talep yonetimi ise geleneksel satin
almadan c¢ok daha fazlasinin gerektirmekte ve tedarik zinciri yapisini iyice
karmasiklastirmaktadir. Rekabet arttik¢a talebin eksiksiz olarak karsilanmasinin 6nemi,
bir bagka deyisle miisteri memnuniyetinin 6nemi daha da artmaktadir. Bu da tedarik
zincirindeki tiim ortaklarin birbirleri arasinda kuracaklar1 bir tedarik zinciri iletisim ag1
gereksinimini ortaya ¢ikarmaktadir. Ayrica bu ortaklar arasindaki aktivitelerin
eszamanlt olarak yiiriitiilmesi Oonem tagimaktadir. Eszamanli olarak isleyen tedarik
zincirinde miisterinin isteklerini karsilamak i¢in gereken bilgilerin elde edilmesi c¢ok

daha cabuk ve giivenilir olmaktadir.

Tedarik  zinciri  siirecinde tedarikg¢ilerle ve  misterilerle iligkilerin
gelistirilmesinde bilgi paylasimi temel bir unsur oldugundan bilisim teknolojilerinin bu
siirecte onemli bir rolii vardir. Ciinkii bilisim teknolojileri, bilginin toplanmasi,
islenmesi ve dagitilmasindaki iistiinliiklerinden dolay1 geleneksel olarak birbirinden
bagimsiz olan tedarik zinciri unsurlarinin birbirine etkin bir sekilde entegre edilmelerini
kolaylastirmaktadir. Kurumsal Kaynak Planlama ve Tedarik Zinciri YOonetimi
sisteminin var olan elektronik ticaret sistemine entegre edilmesiyle tedarik zinciri
ortaklar1 arasindaki isbirligi en iist seviyeye ulagmaktadir. Talep merkezi olarak hareket

eden sirket tiim tedarik zincirinin alicinin hizmetinde ¢alismasini saglamaktadir.

Uretim firmalarinin tamamina yakim tedarik zinciri yonetimi sistemlerine
sahiptir. Ancak bunlardan bir¢cogu gelistirilmemis, karmagsik veya kontrol edilmez
durumdadir. Benzer sekilde bazi firmalarda tam entegrasyonu ve birlesik fonksiyonel
sistemi gerceklestirememistir. Rekabet pozisyonunun gelistirilmesi durumunda firmanin
stireklilik icinde nerede oldugunun incelenmesine ihtiya¢ vardir. Biiyiik ve entegre
tedarik zinciri yonetimi yazilimlar tedarik zinciri ile ilgili bilgilerin tiim departmanlar
tarafindan kolaylikla ulasabilir ve paylasilabilir olmasini saglamak amaciyla, kullanilan

farkli teknolojileri tek bir yazilima doniistiiriir.



Tedarik zinciri sistemi olusturmanin en zor tarafi sisteme veri pompalamaktir.
Tedarik zinciri yaziliminin dogasinda bir¢ok farkli sistemin tek bir karar destek
sisteminde birlesmesi gerekliligi vardir. Bu asamada belirtilen goriisler sadece tedarik
zinciri yonetimini mevcut durumu hakkinda goriis elde edilmesi i¢in degil ayn1 zamanda
da olast gelistirme alanlarinin belirlenebilmesi icin; sirketlerin Orgiitlenme modelleri,
sirketlerin stratejik hedefleri, sirketlerin sagladig: yararlar, tedarik zinciri biitiinlestirme
teknikleri, sirketlerin ekonomik isletme uygulamalari, tedarik zinciri i¢in dis kaynak
saglanmasi, sirketlerin tedarik tabani, siparis ve iiretim stratejilerinin belirlenmesi,
tedarik zincirinde kalite ve servis, tedarik zincirinde rekabet ve tiiketicinin duyarliligy,
tedarik zincirinde bilgi teknolojisinin durumu, tedarik zincirinde stok devri ve devir
siireleri, tedarik zinciri olanlar ile olmayanlar arasindaki farkliliklar, sirketlerin
biiytikliigli ve performans konularinda saglam bir zemin saglanacaktir. Tedarik zinciri
yonetiminde maliyetin disiiriilmesi, kiymetlerin yonetimi ve tiiketici servisi / kalite

gozlemleri elde edilmesi gerekecektir.

Tedarik zinciri yonetiminde sirket ve dis diinya arasindaki fonksiyonel iliskilerin
daha 1yi anlasilmasi i¢cin optimizasyon modelleri kullanilir. Tedarik zinciri yoneticileri
bircok uygulamada modelleyici verilere tam olarak ulagsamasa da analiz yapabilmek i¢in
yaklasik verileri kullanmaktadirlar. Minimum tedarik zinciri maliyeti ile talebi
karsilayan, hangi tesisin hangi iirlinii iiretip hangi dagitim merkezine gonderecegine
karar veren global bir optimizasyon modeli kurmak i¢in tam talep tahminleri ve diger

veriler birlestirilmelidir.

Tez calismasinin ilk boliimiinde tedarik zinciri ve tedarik zinciri yonetimi
kavramlarn ele alinmig; amacglari, gelisimi ve siirecleri aktarilmis ve avantaj-
dezavantajlart  degerlendirilmistir.  Bilisim  teknolojilerinin,  tedarik  zinciri
entegrasyonunun en onemli destekcisi olmasindan hareketle bu entegrasyonun kapsami
ve basar1 faktorleri ele alinmustir. Ikinci béliimde ise, kurumsal kaynak planlamas1 ve
tedarik zinciri yonetimi arasindaki iliski kapsamindan yola cikarak bu kapsamda
kullanilan tedarik zinciri yazilimlar1 karsilastirmali olarak degerlendirilmistir. Uciincii
boliimde, dogrusal programlama ve dagitim ag tiirleri hakkindaki temel bilgiler
derlenmistir. Dordiincii boliimde ise Denizli Tekstil Sanayinde faaliyet gosteren bir iplik

isletmesinde sistem analizi yaklagimiyla Oncelikle karsilasilan problemler SWOT



(strengths, weaknesses, opportunities, threats) (kuvvetli ve zayif yanlar, firsatlar ve
tehditler) analizi ile ortaya cikarilmis, bu sonuglardan hareketle ¢coziimler gelistirilmeye
calistimistir. Firma zayif yonlerinden biri olan tedarik¢i secim problemine, AHP
yaklasimi ile c¢oOziim getirilmis; dagittm aglar1 optimizayonu igin ise dogrusal
programlama modeli kurularak ¢oziilmiistiir. Sonu¢ ve Oneriler kisminda ise calisma
sonunda elde edilen sonuclar tartisilmis ve gelecekte yapilabilecek calismalar icin

Onerilere yer verilmistir.



BIRINCIi BOLUM

TEDARIK ZINCIRi YONETIMI

Hemen hemen biitiin piyasalarda isletmelerinin ¢ogu ciddi bir rekabet baskisi ile
kars1 karsiyadir. Rekabet daha ¢ok “fiyat” alaninda gerceklesmektedir. Uygulanmasi en
kolay rekabet tiirii olan fiyat rekabeti, isletmelerin karliligmi Onemli Olciide
etkilemektedir. Olgek ekonomisinden yararlanan biiyiik sirketler yiiksek miktarlarda
tiretmekten kaynaklanan diisiik iiretim maliyetleri sayesinde daha diisiik satis fiyati
uygulayarak pazarlarda hakim olmaktadirlar. Bu durum ¢ogu pazarda hakim tekellerin

olugmasina, kiiciik ve orta 6lgekli sirketlerin zor durumda kalmasina neden olmaktadir.

Giiniimiiz isletmeleri rekabetsel avantaj saglamak amaciyla satin alma islemini
daha genis kapsaml diisiinmek ve yonetmek zorundadirlar. Bu nedenle bu alan1 sadece
satin alma faaliyetine indirgemek yerine daha genis kapsamda ele alarak arastirma,
gelistirme, planlama, denetleme gibi diger yonetsel faaliyetlerle de zenginlestirmek

gerekir.

Is modelinin basaris1 sadece iiriin ve hizmet ¢iktisina degil, bu ciktilarin
kalitesini ve fiyatin1 etkileyen girdilere de biiyiik 6lciide baghdir. Iyi bir satin alma
sistemi i$ modelinin karlilig1, verimliligi ve pazar basarisina biiyiik katkilar saglayabilir.
Buna gore sirketler tarafindan satin alinacak ihtiya¢ kalemlerinin pazar arastirmasinin
yapilmas: gerekmektedir. Ihtiya¢ kalemlerini satan yurt ici ve yurt dist kaynaklarin
farkli secenekleri, nitelikleri ve fiyatlari; teslim alma, tasima, depolama ve benzer
konulardaki kosullar1 aragtirilmali ve degerlendirilmelidir. Satin alma konusundaki bu
denli farkli 6zelliklerin dikkate alinmasi, hem fiyat rekabeti hem de fiyat dis1 etkenlerle

Oornegin “kalite”, “nitelikli hizmet” ve “miisteri memnuniyeti” gibi degiskenlerle de



rekabet edebilmeyi saglamaktadir. Bu noktada satin almayr sadece ihtiya¢ duyulan
tiretim faktorlerinin bedeli ddenerek satin alinmasi seklindeki tanimdan daha genis bir
sekilde tanimlanmasina ihtiya¢ vardir. Buna gore bu tamim, “igletmelerin {iretim
faaliyetlerini yiiriitmeleri i¢in ihtiya¢ duyduklar1 her tiirlii iiretim faktoriinii dogru
zamanda, dogru miktarda, dogru kaynaktan ve dogru kalitede temin etmesi” seklinde
olmalidir. Bu sekilde satin alma faaliyetine farkli yonetsel islevleri yiikleyerek ve de
satin almay1 asarak “tedarik” kavramina ulasilacaktir. Tedarik; iiretim faktorleri
piyasasinda pazar aragtirmasindan baslayip, satin alma sonrasina, siparisten, yiikleme ve
bosaltmaya uzanan bir dizi faaliyeti iceren genis bir kavramdir. Satin almay1 da igine
alan anlamiyla tedarik, bir yonetim faaliyeti olarak degerlendirilmelidir. Satin alma, bu

yonetsel faaliyetlerin son asamasidir (Kircova, 2006: 13-14).

1.1. TEDARIK ZiNCiRi KAVRAMI

Bir tedarik zinciri; driinlerin, tedarikciler, iireticiler, toptancilar, dagitimcilar,
perakendeciler ve nihai olarak tiiketiciler arasindaki hareketi saglayan iligkiler ve
baglantilar biitiintidiir. 1990’11 yillar ile birlikte, isletmeler, tedarik zincirlerinin bir iiyesi
olacak bicimde isletme faaliyetlerini gelistirme yollarim1 arastirmaya baslamislardir.

(Stadtler ve Kilger, 2000: 8).

Piyasadaki yogun rekabet kosullar1 altinda firmalarin hayatini siirdiirebilmesi
acisindan bakildiginda, gecmiste girdilerin kaliteli, verimli ve en diisilk maliyetle
saglamast yeterli bir unsur olarak goriilmekteydi. Bu sebeple, iiretici firmalar iiretim
maliyetlerini azaltmak amaciyla, temel strateji olarak kitle iiretimi ve iiretim siirecindeki
esneklik iizerinde ¢alismalara agirlik verdiler. Bu arada, yeni iiriin gelistirme ¢aligsmalart
tamamen firma ici teknoloji ve kapasiteye baglandigi icin oldukca azaldi. Imalatta
yasanan darbogazlar, dengeli bir iiretimi saglayabilmek i¢cin mevcut stoklarla
karsilaniyor ve sonugta yart mamul stoklara biiyiilk paralar baglanmasina sebep
oluyordu. Yine aym: zaman diliminde, kullanilan teknolojinin ve uzmanlik gerektiren
faaliyetlerin tedarik¢i veya miisterilerle paylasilmasi riskli olarak goriiliiyordu. Bu
donemde, miisteri ile tedarikci isbirligine fazla sicak bakilmamaktaydi. Ancak bugiin,
serbest piyasa ekonomisi, pazardaki olumlu ya da olumsuz hareketlilik, i¢ piyasayla

birlikte dis piyasaya da acilma diisiincesi ve temin siiresine bagli miisteri memnuniyeti



rekabet agisindan Onemli faktorler haline gelmistir. Bu rekabet ortaminda firmalarin,
degisen taleplere uygun, esnek bir yapi olusturmasi ve buna baglh olarak iiretimden
tilkketiciye kadar uzanan bir sistem kurmasi ve bu sistemi en etkin sekilde yonetmesi
gerekmektedir. Ciinkii giinlimiizde iireticiden tiiketiciye herkes, kaliteli iiriin ve hizmet
sunan, uygun fiyatlandirma yapan, ilriin ve hizmetine kolay ulasilan, verdigi sozii

zamaninda yerine getiren firmalarla ¢caligmak istemektedir.

Bir sirketin tedarik zinciri; hammadde iireticileri, hammadde ve yar1 mamulleri
islenmis iirline doniistiirmesi yani imalat islemleri sirasinda tedarik isleri ile ugrasanlar
ve bunun ardindan bitmis iirlinleri dagitim kanallarinda nihai tiiketiciye kadar

ulastirilmasi sirasinda deger yaratan biitiin unsurlardir.

Yok olma veya geri

doniistim

N
C R
N
J

Déniistiiriiciiler Ureticiler Dagitimeilar Nihai
Yeryiizii miisteriler

Sekil 1.1. Tedarik zinciri (Dobler, 1996: 16)

Tedarik zinciri, malzemelerin elde edilmesi, bu malzemelerin son iiriinlere
doniistiiriilmesi ve bu son lriinlerin de miisterilere dagitim islevlerini gerceklestiren
tesis ve dagitim seceneklerinin ag1 olarak belirtilebilir.(Ganeshan ve Harrinson, 1995:
13). Zincir, hammaddenin yeryliziinden ¢ikarilmasiyla baslar ve {iriin tekrar
kullanildiginda veya atildiginda sona erer. Mal ve hizmetlerin tedarik asamasindan,
iiretimine ve nihai tiiketiciye ulasmasina kadar birbirini izleyen tiim halkalar1 kapsar. Is

siirecleri agisindan bakildiginda, tedarik zinciri; satis siireci, iiretim, envanter yonetimi,



malzeme temini, dagitim, tedarik, satis tahmini ve miisteri hizmetleri gibi pek cok alani

icine almaktadir (Sen, 2006: 9).

Tedarik zincirindeki yonetim taktigi; tedarik¢ilerden miisterilere, malzeme satin
almadan iirlin tasarimi ve tiiketici sonrast yeniden kullanima, depolamadan dagitima ve
muhasebeye, aradaki tesebbiis ve operasyonlari yonetmektir. Tedarik zincirinin bu
kadar karmasik olmasinin nedeni, bazi istisnalar disinda hi¢ kimsenin veya higbir
departmanin yukaridaki elemanlarin tiimii hakkinda sorumluluk veya bilgi sahibi
olmamasidir. Bu karmasikliga ragmen, tedarik zincirinin entegre edilmesinden saglanan
faydalar cezbedicidir. Tedarik zinciri; arzin ve talebin yonetilmesi, hammaddelerin
tedarigi, iiretim ve montaj, depolama, envanter yonetimi, siparis yonetimi ve miisterilere
irtinlerin dagitim vb. faaliyetleri kapsamakta ve tiim bu faaliyetlerin siirdiiriilebilmesi

icin gerekli olan bilgi sistemlerini de icermektedir (Yiiksel, 2004: 2).

Uretim sirasinda firmaya giren, firma icinde dolasan ve firmadan cikan
malzeme, bilgi ve enerji gibi tiim deger akiglarinin ideal bir gekil almasini saglamak
firma temel amaclarindan biri olmalidir. Burada firmaya malzeme saglayan tedarikgiler
ile firma ve miisteriler arasinda bir akis sisteminden bahsedilebilir. Bu sistem icinde
bilgi, siparis ve piyasa tahminlerine gore miisterilerden firmaya dogru, firmadan da
tedarik¢ilere dogru bir hareket icindedir. Malzeme ve hammaddelerin tedariginde
oldugu gibi art1 deger katan {iriin akis1 ise, nihai iiriin olarak firmadan miisterilere dogru
bir yon ¢izer. Buna gore bir firma i¢in tedarik zinciri; hammadde ve malzemenin tedarik
edilip, iiriin ve hizmetlerin iiretilmesinden, miisteriye ulastirilmasina kadar bir uctan
diger uca biitiin faaliyetleri iceren siirectir. Genellikle, malzemenin tedarik¢ilerden
tireticilere, dagiticilara, perakendecilere ve en sonunda miisteriye ulastirilmasini kapsar.
Burada amag, firmanin iiretim kapasitesinin arttiritlmasi, piyasaya karst duyarliligin
gelistirilmesi ve tiiketici ile tedarik islerini iistlenenler arasinda iliskilerin iyilestirilmesi

yoluyla firmanin rekabet ortaminda ayakta kalabilmesi ve hayatini siirdiirebilmesidir.

Bu siire¢ sirasinda siparise bagli olarak hammaddeler, malzemeler ve diger
bilesenler {iiriin haline getirilir ve miisterilere ulastirilir. Dikkat edilirse, tedarik
zincirinin ilk halkasini hammadde temini, son halkasimi {iriiniin miisteriye teslimi
olusturmaktadir. Aslinda basaril1 bir tedarik zincirinde ilk halka yani, baslangi¢c noktasi

tiikketici, son noktas1 da hammadde ve malzemeyi temin ve tedarik edenler olmalidir.



Uretim bunlarm ortasinda yer alir. Ciinkii iiretim miisteriler icin yapildigindan, onlarin
diisiincelerinin bilgi olarak geriye akisinin saglanmasi ¢ok Onemlidir. Buna gore
miisteriler agisindan tedarik zinciri, bir {iriin veya hizmet icin iretim, dagitim,
pazarlama, lojistik ve satis sonras1 hizmet kademelerini i¢ine alan unsurlarin, ihtiyaclari
zamaninda karsilamasi amaciyla yapilan ¢aligmalarin tamamidir (Yaman, 2001: 132-
151). Buna dayanarak bazi firmalar, miisterilerinin taleplerini dogru olarak tahmin
edebilmek amaciyla, ihtiyaclarimi karsilamaya yonelik hazirlanan elektronik ortamlar

sayesinde tedarik zinciri baglantis1 kurarlar.

Tedarik Zincirinin Tarihcesi

Tedarik zinciri girisimi tarihi, tekstil endiistrisindeki "Hizli-Yanit" (Quick
Response-QR) programimin ilk uygulamalar1 ile baslamis ve daha sonra gida
endistrisindeki "Etkin Tiiketici Yamit1" (ECR) ile devam etmistir. Daha sonra farkli
endiistri alanlarindaki cesitli firmalar, tedarik zincirinin biitiinsel siireci arayisina

gitmistir.

Diinya capinda, tekstil ve giyim endiistrisindeki yogun rekabet sonucunda,
Amerikan giyim endiistrisi liderleri, 1947°de "Crafted With Pride in the USA Council"1
kurmustur.1985'te Kurt Salmon Associates, bir tedarik zinciri analizini yonetmek igin
komisyon olusturmustur. Arastirma sonuglarina gore, hammadde evresinden tiiketiciye
kadar, giyim tedarik zinciri i¢in teslim siiresi, 66 haftadir; bunun 40 haftas1 depolarda
veya transit isleminde ge¢mektedir. Uzun tedarik zinciri, envanter finanst ve dogru
iriinlin, dogru zamanda dogru yerde olmamasi nedeniyle endiistride biiyiik kayiplara

neden olmaktadir.

Bu arastirma sonucunda, QR stratejisi gelistirilmistir. QR, miisteri
gereksinimlerine daha cabuk yanit verilmesi i¢in, bilgi paylasimiyla, perakendeciler ve
tedarik¢ilerin birlikte ¢alistig1 bir ortakliktir. Arastirma sonucunda ortaya c¢ikan onemli
degisiklikler, gida endiistrisi tarafindan kullanilan Uniform Uriin Kodunun (Uniform
Product Code-UPC) endiistriye girisi ve sirketler arasinda Elektronik Veri Degisimi
(EDI) i¢in bir dizi standartlarin getirilmesidir. Perakendeciler, satis bilgilerinin

dagitimer ve lireticilere hizla aktarilmasi i¢in satis noktast (POS - point of sales) tarama



sistemleri kurmaya baslamistir. QR; promosyon, iskontolar ve tahminler hakkindaki

pazarlama bilgilerini, liretim ve dagitim planina doniistiirmektedir.

1.2. TEDARIK ZiNCiRIiNIN YAPISI

Tedarik zinciri iiriin veya hizmetin iretimi ve dagitiminmi saglayan altyapi,
fonksiyon ve faaliyetlerden olusan bir organizasyon sirasidir. Bu sira hammadde
tedarik¢isinden baslayip, nihai tiiketiciye kadar kullanilan biitiin elemanlar1 kapsar
(William, 2001: 504). Buna gore, tedarik zincirinin birbirine bagli organizasyonlardan
ve bunlarin arasindaki bilgi akiglarindan meydana geldigi soylenebilir. Adi gecen
organizasyonlar, ana basliklar halinde hammadde ve malzeme tedarikgileri, lojistik
hizmet saglayan aracilar ve miisterilerdir. Ifade edilen bilgi akis1 ise, zincir boyunca,
zinciri olusturan tiim elemanlar tarafindan kullanilabilecek yapidaki her tiirlii bilgiyi

ifade etmektedir.

TOPLAM ENFORMASYON
ERISILEBILIRLIGI

/N

Talep icin
Kaynak

Talep icin
Teslim

Talep
Yaratma

Talep icin
Uretmek

Sekil 1.2. Tedarik zincirinde toplam enformasyon (Yigit, 2002: 24)

Tedarik zincirinin yapisini meydana getiren organizasyonlarin alt sistemlerini de
dikkate aldigimizda, karmasik yapidaki tedarik zinciri siirecinde olusan bilginin takip
edilmesinin olduk¢a zor oldugu goriilecektir. Bu durum tedarik zincirinin oldukga
karmasik yapisini faydaya doniistiirecek, zincirin halkalarin1 ayri ayri ele alan bir strateji

gelistirilmesine ihtiya¢ oldugunu gostermektedir. Burada, bir yandan organizasyonlar
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arasi, diger yandan firma icinde farkli fonksiyonlara sahip birimler arasi kurulacak

yakinlagma, tedarik zincirinin etkinligini gosterecektir (Gedikli, 2006: 19).

Tedarik zincirini olusturan tiim aktiviteler; kaynak ve tedarik, {iretim planlama,
siparis siireci, envanter yonetimi, nakliyat, depolama ve miisteri hizmetlerini
icermektedir. Daha da Onemlisi, bu aym1 zamanda, tiim aktivitelerin gbzlenmesi igin

gereken bilgi sistemlerini de kapsamaktadir.

Tedarik zincirinin karsilasti@1 temel problemler su sekilde siralanabilir:

® Malzemelerin ve pargalarin artan envanteri.

¢  Sinirli malzemelerin ve kaynaklarin hizli dagitiminin artan maliyetleri.

e Gereksiz malzemelerin ve parcalarin geri doniisiiniin veya stoklanmasinin
artan maliyeti.

¢ Envanterdeki kullanilmayan parcalarin ve malzemelerin artan maliyeti.

Tedarik zinciri tedarik¢ilerden nihai tiiketicilere giden malzemelerin, parcalarin
ve {riinlerin planlanmasi, koordinasyonu ve kontrolii ile ilgili diger faaliyetler dizisinin

baglantili yapisidir. Tedarik zincirinin 4 temel 6zelligi vardir:

1- Tedarik zinciri 6zerk fonksiyonlar dizisi degil biitiinlesiktir.

2- Stratejik karar verme ile dogrudan baglantilidir.

3- Tedarik zinciri iizerindeki envanterler arasindaki dengesizlikleri tespit etme ve
uygun c¢Oziimler (diizeltme, elimine etme, ayiklama v.b.) getirme ana
konularidir.

4- Zincir boyunca sistem entegre edilmistir.

Uretimden satisa giden siiregte tedarik zincirinin yapisini olusturmak icin alinmasi

gereken kararlar dort ana baglik altinda toplanabilir (Richardson, 2003: 36):

e Kaynak temin etme sirasinda alinacak kararlar:
— Tedarikg¢inin ve tedarik yonteminin se¢imi

— Tedarik edilecek hammadde, malzeme ya da iiriiniin kalitesi
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— Siparis verilecek hammadde ya da {iriiniin miktar1
— Tedarik kanallarinin belirlenmesi
e Uretim sirasinda aliacak kararlar:
—  Uretimin yapilacagi mekan
—  Islem ve iiretim kapasitesi
—  Uretilen iiriiniin maliyet-kalite iliskisi
e Stokla ilgili alinacak kararlar:

— Minimum stok diizeyi

Siparis edilecek stok miktart

Siparisin verilecegi zaman

—  Uretimin yapilacag1 zaman
e Tasima ile ilgili alinacak kararlar:

—  Uriiniin miisteriye ulastirilma kanalinin belirlenmesi

— Tasima yontemi ve miktarinin belirlenmesi

— Miisteri memnuniyetini saglamak ve maliyeti en aza indirmek icin
gerekli tasima ve dagitim merkezlerinin konumu ve sayisinin

belirlenmesi.

Firmalar rekabet ortaminda, degisen miisteri taleplerine uygun esnek bir iiretim
gerceklestirebilmek adina, iiretimden nihai miisteriye kadar uzanan tedarik zincirinin
yapisini ¢ok iyi tanimlamak zorundadir. Yukarida da belirtildigi gibi 6zellikle, serbest
piyasa ekonomisi, i¢ pazardaki hareketlilik, dis pazara acilma diisiincesi, pazarda
kazanilacak rekabet istiinliigiiniin temin siiresi ile de ¢ok yakindan ilgili oldugunu
gostermektedir. Firmalarin temin siirelerini kisaltmalari, tasarim, satin alma, {iretim ve
dagitim siirelerini diisiirmelerine baglhidir. Bunun yam sira, tedarik zinciri i¢inde yer
alan perakendeci ile nihai tiiketici arasindaki tiim halkalarin iletisimi de, satin alma,
tretim ve dagitim gibi faaliyetlerin, etkinlik, verimlilik ve yiiksek performansi igin

onem tasimaktadir (Ross, 1999: 14).

Tedarik zincirinin bilesenlerini de asagidaki gibi ele alabiliriz:

Hammadde iireticileri, iiretim siirecinde her tiirlii tedarik isleri ile ugrasanlar ve

nihai iiriinlerin dagitim kanallar1 vasitasiyla tiiketicilere ulastirilmasi amacina yonelik
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her tiirlii faaliyet, tedarik zincirinin bilesenini olusturmaktadir. Tedarik zinciri ayni
zamanda bir elemanlar zinciridir. Elemanlar arasinda siirekli giincellenen ve yakin bir
iliski vardir ve tedarik zincirinin dogasi gere8i olmalidir. Bir tedarik zincirinin
elemanlar1 sunlardir;

— Tedarikgiler (yan sanayi, tagseron, ana sanayi imalat atolyeleri)

— Ana sanayi (nihai iirlinii ireten)

— Dagiticilar (genel distribiitorler, toptancilar), bayiler (perakendeciler)

— Miisteri (tiiketici)

Etkili bir tedarik zinciri i¢in bilginin entegrasyonu ilk agsamadir. Karar verme ve
yiriitme arasinda siki bir bag da verimli bir tedarik zinciri i¢in vazgec¢ilmezdir.
Giinlimiiziin iletisim-bilisim teknolojileri tedarik zincirindeki tiim iiyeler arasindaki

bilgi akisim1 miimkiin kilmaktadir. Bu teknolojilere en erken gegenler tedarik zincirinin

getirdigi avantajlardan faydalanarak rekabet giiclerini artiracaklardir.

> > >
Uriin Akist
< < <
Nakit Akist
- T >
< > < > < >
Sekil 1.3. Tedarik zinciri elemanlar arasindaki iliskiler (Cift¢i, 2003: 32)
Bilgi Akist

Tedarik zinciri, liretim ve tasima faaliyetlerini birlikte ele almaktadir. Bu
faaliyetler; satin alma, kaynaklarin planlanmasi, iretimin programlanmasi, fiili tiretim,
stok yonetimi, tasima, depolama ve miisteri hizmetlerinden olusmaktadir. Uretimin
programlanmast ve stok kontrol siireci, iiretim ve depolama alt siireclerini i¢inde
barindirir. Ozellikle hammadde ve iiretimin tasarim ve cizelgelemesi ile elde bulunan
malzemenin tasarim ve kontroliinii iceren imalat siireci, girdilerin yonetimi ve tasarimi

liretim programlamanin gorevini gosterir. Stok kontrolii, hammaddeler, imalat sirasinda
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ihtiyac duyulan ara stoklar ve nihai iirlinler i¢in depolama politikalar ile bunlarin isleyis
sistemlerini belirler. Dagitim ve lojistik ise, iiriinlerin depolardan perakendecilere mi

yoksa direk miisterilere mi ulastirilacagina karar veren bir mekanizmadir.

L Dagitim merkezi
O Tedarikci
[:] Imalathane I:I Saticilar veya miisteriler

— Nakliye veya tasima
Sekil 1.4. Tedarik zinciri bilesenleri (Teigen, 1997: 13)

Bir i§ ortaminda {i¢ ¢esit akis mevcuttur. Bunlar:

— Mamuliin elde edilmesinden tiiketimine kadar olan akis1
— Saticilardan is ortamina ve buradan da miisterilere olan bilgi akis1
- Satin alma vs. icin gerekli fonlar1 saglayan miisterilerden is ortamina olan

finansal akis.

Tedarik zinciri fonksiyonlar ise is ortamindaki mamul akigini temsil etmektedir.
Tedarik zinciri bir isletmede dogru malzemelerin, hizmetlerin ve teknolojinin dogru
kaynaktan, dogru zaman ve uygun kalitede satin alindiginin garanti edilmesinden
sorumludur. Tedarik zinciri; malzemelerin saglanmasi, bu malzemelerin ara ve

tamamlanmis {irlinlere doniisiimii ve tamamlanmis {riinlerin miisterilere dagitimi
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fonksiyonlarin1 yerine getiren ara¢ ve dagitim seceneklerinin bir sebekesidir. Tedarik
zinciri, karmagsikli§i endiistri veya isletmeye gore degisse de, hem hizmet, hem de

tiretim isletmelerinde bulunur.

Bir tedarik zinciri, iki ana is slirecinden olusmaktadir (Min, 2002: 231-249) :
— Malzeme Yonetimi (Gelen Lojistik)

— Fiziksel Dagitim (Giden Lojistik)

Malzeme Yonetimi, hammadde ve stok yoOnetiminin, boliimlerin ve tedarik
siirecinin kontroliiniin ele gecirilmesi ile ilgilidir. Daha detaya inilirse, malzeme
yonetimi; malzeme akis ¢evrimlerinin, iiriinlerin satin-alma ve i¢ kontrol siirecinde nihai
triinlerin depolanmasi, tasginmasi1 ve dagitimiyla ilgili olarak planlama ve kontrol

faaliyetlerinin tiimiinii barindiran bir sistemdir (Johnson, 1999: 28-31).

Fiziksel Dagitim ise, miisteri hizmeti saglayan biitiin dis lojistik faaliyetleri
cevreleyen bir yap1 olarak diisiiniilebilir. Bu faaliyetler biitiin siparis siireci (siparis
makbuzu dahil), stoklarin stratejik olarak yerlestirilmesi, depolama ve elde tutma, dis
tasima/ulastirma, konsolidasyon, iicretlendirme, promosyon, geri donen iiriin depolama

ve omiir boyu iiriin destegi islemlerini kapsamaktadir (Bowersox, 1996: 5).

Lojistik kavramimi ele aldigimizda ise (lojistik, dagitim ile ayni anlamda

kullanilmamaktadir) bir kurumun lojistik bilesenlerinin (Vidal, 1998: 1-18);

—  Uretim merkezi sayis1 (Fabrika sayisi)

—  Sifir, bir ya da daha fazla dagitim kademesi

— Miisteriler

— Hammadde ve malzeme tedarikcileri

— Kullanilmus iirtinler ve geri donen iiriinler i¢in konteynir

— Yukanidaki biitiin maddeleri birbirine baglayan dagitim kanallar

yer almaktadir.
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Tedarik zincirleri, artan komplekslilige gore cesitlilik gosterir. Tek safhali

tedarik zinciri hammaddelerin elde edilmesi, iiretim ve dagitimin malzeme akis

fonksiyonlarini birlestirir. Bu ¢esit tedarik zincirinde bir¢ok bilgi isleme ve karar verme

fonksiyonu bulunmaktadir. Fonlarin yonetimi de kapsanmaktadir, ciinkii bor¢lar ve

alacaklar formundaki isletme sermayesi, envanter ve ekipman formundaki calisma

sermayesi kadar onemlidir.

Fatura Fatura
—

Tedarikgi
o6demeleri

Miisteriye
faturalar

4 ______
<« T2 \
Tedarik¢i o Miisteri
¢ Malzeme Planlama ¢ §1pa1"1$ P
. ve kontrol yonetimi
siparisi
Elde etme Uretim/doniistiirme Dagitim Teslimat

----- »  Fonlar
—» Bilgi

Q Bilginin islenmesi

I::> Malzemenin islenmesi

Sekil 1.5. Temel tek safthali tedarik zinciri (Metz, 1998: 11)
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1. Safha 2. Safha 3. Safha

Q Bilginin islenmesi

|::> Malzemenin islenmesi

Sekil 1.6. Cok safthali tedarik zinciri

Cok safhal1 tedarik zinciri yonetimi, daha 6nce belirtilen tedarik zinciri tanimina
daha iyi bir ornektir. Bunlar tipik olarak ¢ok sirketli tedarik zincirleridir, ancak ozellikle
de tek safhali tedarik zincirlerinin ¢oklu kopyalaridir. Volkswagen cok safhali tedarik
zincirine bir 6rnek sunmaktadir. Uretici, ilerideki siparis bilgilerini ve gercek siparisleri
elektronik olarak almak iizere saticilariyla birlikte caligmakta ve giinliik otomobil {iretim

planlamasi i¢in verileri girmektedir (Metz, 1998: 13).

1.3. TEDARIK ZiNCiRi YONETIMi

Tedarik zinciri yonetimi, en erken tedarik¢ciden nihai miisteriye kadar olan
hattaki tiim akislarin yonetiminin gelismis felsefesi olarak tanimlanabilir. Temel fikir,
hattin, gercek bir sistem olarak anlasilmasi amaciyla, bir biitiin olarak diisiiniilmesidir.
Hattaki tim iiyeler, dolayli ya da dolaysiz olarak diger hat {iiyelerini ve hat
performansini etkiler. Bir sirketin tedarik zinciri; hammadde yari mamulleri tedarik
ettikleri yerlerden bitmis iiriinleri dagitim kanallariyla nihai tiiketiciye kadar ulastirmasi
sirasinda deger yaratan biitiin unsurlardir. Bu tanimu tiiketici acisindan ifade ettigimiz
takdirde, tedarik zinciri bir iriin veya hizmet icgin talepleri yerine getirmek iizere

gereken degeri meydana getiren asamalarin veya unsurlarin tamamidir.

Tedarik zinciri yonetimi; isletmenin i¢ kaynaklarinin dis kaynaklarla entegre

edilerek etkin bir bicimde calismasinin saglanmasidir. Amag¢ gelistirilmis tiretim
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kapasitesi, piyasa duyarliligt ve miisteri/tedarikci iliskileri gibi isletmenin tiim
performansin1 ~ olusturan degerlerin  arttirllmasidir. Tedarik  zinciri  yOnetimi,
hammaddelerin temin edilmesinden imalat iiriinlerine ve buradan da tiiketiciye islenmis
irtinlerin dagitimina kadar tiim tedarik zinciri boyunca bilgiye dayali karar almamiza

olanak vermektedir.

Tedarik Zinciri Yonetimi sistemleri, isletme siirlarinin 6tesinde de detayli bir
Katma Deger Zinciri (Value Added Chain) olusturur. Boylece de biitiin sirketleri i¢ine
alan bir kaynak planlamasi ile son miisterinin gercek veya tahminsel ihtiyaglarini

karsilar. Biitiin isletmeler birbiriyle baglanip tam zamaninda bilgi aligverisine girerler.

Tedarik zinciri yonetimi miisteriyi memnun edecek bir sekilde iiriin ve hizmet
tiretip sunmak icin genisleyen bir faktorler bilesenini planlama ve kontrol etme
amaciyla ileri teknoloji, bilisim yonetimi ve yoneylem arastirmalart matematigi kullanir.
Ileri seviyede programlar, iliskisel veritabanlar1 ve buna benzer teknik araclar1 kullanir.
Teknolojisi karmasik olsa bile, tedarik zinciri yonetiminin en 6nemli kavramlar1 ve

caligma teknikleri oldukga anlasilirdir (Ptak, 2000: 12).

Tedarik zinciri yonetim felsefesini sematik olarak ifade etmek miimkiindiir.

Iligterler

Sirket Stratejik Plaw
SCTMI Stratejisi
SCI Insan Kaynaklan l S SCIV Kalite we
Yiinetimi SENE Liderli Performans Yinetimi
cirket Insan Kaymnaklan Sirket Kalite e
Yinetird Performans Vinetiral
Isletrne
/ Flanlariost \
Iz ligkisi Siparig
s Il 5 2 Tes]j.m_
onetimi Usulleri
\‘ Tedarik Einciri

Sekil 1.7. Tedarik zinciri yonetimi sistemi felsefesi (Eraslan, 2003: 18)
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Tedarik zincirinde {iiriin akisi, hammadde kaynaklari, imalat¢i, dagiticilar,
tilketiciler vs. arasinda, her iki yonde de akan arz talep islem bilgisi tarafindan
denetlenmektedir. Boylece, tedarik zinciri yonetimi en basit haliyle, tedarik zinciri
yonetimi sisteminin tiimiine odaklanir. Bu, basarilmasi gereken onemli ve zor bir
amactir. Cok az organizasyon, firmalarinda cesitli fonksiyonlar, takimlar ve diger
birimler arasindaki etkilesimi kavrayabilmistir. Uygulamada, tedarik zinciri yonetimi,
firmanin daha cok kendisine odaklandigi geleneksel yaklasimdan farkli olarak tiim
tedarik zinciri iiyelerine odaklanir. Tedarik zinciri yonetimini geleneksel yaklasimdan

ayiran Ozelliklerin listelendigi Tablo1.1 'de bu iki yaklagim karsilastirilmistir.

Tablo 1.1. Geleneksel yaklasim ile tedarik zinciri yonetimi yaklagiminin
karsilastirilmasi

fonksiyonellik

Eleman

Geleneksel Yaklasim

TZY Yaklasim

Stok Yonetimi Yaklagimi

Bagimsiz cabalar

Hat stoklarinda ortak
diisiis

Toplam Maliyet Yaklagimi

Firma maliyetlerini
minimize eder

Hat boyunca maliyetleri
minimize eder

Zaman

Kisa donem

Uzun donem

Paylasilan Bilgi Miktari

[slem ihtiyaglar
ile sinirlt

Tiim planlama ve
goriintiileme proseslerini
kapsar

Ortak Planlama Islem temelli Proses temelli

Sirket Felsefelerinin iliskisiz En azindan bir anahtar
Uyumlulugu 3 iliskide uyumluluk
Tedarik¢i Tabaninin Yayilma riski amaciyla Koordinasyonu arttirma
Genisligi rekabeti arttirmaya yonelik famacina yonelik

Hat Liderligi Gereksiz Koordinasyon

odaklanmasi icin gerekli

Risk ve Odiillerin Paylagim
Orani

Herkesin kendi kazancina
gore

Risk ve ddiiller uzun
donemde paylasilir

Bilgi Sistemleri

Bagimsiz

[letisimi saglar

Baska bir deyisle tedarik zinciri yonetimi; “miisteri odakli kurumsal vizyon

ile

i¢g-organizasyon

arasindaki

sinerjinin

etrafinda gelisim gOsteren, bir isletmenin i¢ ve dis baglantilarin1 yoneten ve ardindan i¢

biitiinlesmesini  ve
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koordinasyonunu saglayan bir yapr” olarak ele alinabilir. I¢ tedarik zincirinin basaril
biitiinlesmesi agirlikli olarak, tedarik zincirindeki halkalar arasindaki kusursuz ve

zamaninda bilgi paylasimina baghdir (Min, 2002: 231-249).

Anlagilacag1 gibi tedarik zinciri yonetimi, geleneksel yaklasimdan daha fazla
gayret, koordinasyon ve analiz gerektirir. Buna ragmen firmalar tedarik zinciri yonetimi
sistemini uygulamak isterler. Ciinkii uygulama pek cok yarar1 beraberinde getirecektir.
Tedarik zinciri yonetiminin ekonomik, yonetimsel ve stratejik faydalar1 Tablo 1.2'de

verilmistir.

Tablo 1.2. Geleneksel yaklasima kars1 TZY 'nin potansiyel faydalari

Mal ve Hizmet Alicis1 Icin Mal ve Hizmet Saticis1 Icin
Ekonomik Finansal riskleri azaltir Ekonomilerinin 6l¢egini
Diisiik maliyet/yliksek kalite gerceklestirir
o Oz islerde yogunlasir Daha az musteri icin iy
Yonetimsel Daha az iliskivi vénetir uzmanliginda yogunlasir
FYLY Daha az iliskiyi yonetir
Strateiik Rekabet¢i pozisyon Uzun donem i¢in plan
raten Miisteri servisini karsilama Uzun donem i¢in yatirim

Tedarik zinciri yonetiminin, kuruluslarin tedarik zincirinin performansinin
optimize edilebilmesi ve ekonomik rekabet alaninda karlilik saglayabilmesi igin
dogrudan dogruya isletmenin biitiin fonksiyonlarin1 kapsayan modiillerden olugmasi
gerekmektedir. Tedarik zinciri yOnetimi; ne kadar iriinlin iiretilmesinin gerekli
oldugunun belirlenebilmesi icin ge¢misteki performansa ve egilimlere bakan talep
planlamasi, yenileme gereksinimlerini ele alarak emniyet stoklarinin uygun diizeylerde
olmasini saglayan tedarik planlamasi, eldeki mevcut kaynaklara bakarak "sinirlandirici
kosullara" dayanan iiretim planlama modiilii, depolama ve sevkiyat icin en iyi, maliyet
bakimindan en diisiikk yontemi belirleyen ulastirma planlamasi modiilii, grafik tedarik
zinciri model hazirlayicist modiilii, optimize edilmis bir plan ic¢in dogrusal program
simiilasyonlarin1 yerine getiren tedarik zinciri optimizer modiilii, temel modiil, satig
modiilii, talep kontrol modiilii, malzeme ihtiya¢ planlamasi modiilii, satin alma modiili,
stok yonetimi modiilii, rotalama modiilii, liriin aga¢lart modiili, is emirleri modiild, is

merkezlerinde kullanilabilir kapasite ile ihtiya¢ duyulan Kkapasite degerlerinin
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karsilastirilmas: imkanini saglayan kapasite planlamasi modiilii, birim maliyetlerinin
hesaplanmasini saglayan maliyetlendirme modiilii ve Onceden tahmin modiillerinden

olusmaktadir.

Tedarik zinciri yonetimi fonksiyonlari ii¢ seviyede c¢alismaktadir: Stratejik

seviye, taktik seviye ve operasyonel seviye.

Talep Dagitim Uretim Malzemeler
Yonetimi
Stratejik Aylik Kurumsal Kurumsal Kurumsal
) tahminler > dagitim > tiretim > malzeme
seviye planlamasi planlamasi planlamasi
Taktik Haftalik Dagitim Ana iiretim Malzeme
) . »  ihtiyaglan P cizelgelemesi > .
seviye Tahminler planlamas Ihtiyag
Operasyonel o Envanter Proses Malzemenin
] Siparisler > dagitim > s;viyesinde > serbest
seviye cizelgeleme birakilmasi

Sekil 1.8. Tedarik zinciri yonetimi fonksiyonlar: (Fox, 1993: 11)

Her bir seviye, kararlarin alindigi siirenin periyodu ve bu periyot siiresince

alinan kararlarin sikligi ile birbirinden ayrilmaktadir.

Stratejik seviyede; iiretimin nerede tahsis edilecegi ve en iyi kaynak bulma
stratejinin ne olacagl gibi konular ele alinmaktadir. Taktik seviyede ise, tahmin
yiiriitme, planlama, temin siiresi kisa olan malzemelerin siparisi ve iiretim ihtiyaclarinin
karsilanmasi i¢in fazla mesailerin cizelgelenip ¢izelgelenmeyecegi gibi konular ele
alinmaktadir. Operasyonel seviyede de, envanter dagitimi, detayli ¢izelgeleme ve bir

makine bozuldugu zaman bir siparisin ne yapilacagi gibi konular ele alinmaktadir.

Tedarik zinciri yonetimi, ayrica, miisteri ve tedarik¢ilerle de koordinasyonu
gerektirir. Pazar dinamikleri bunu giiclestirmektedir. Miisteriler sik sik degisiklikler

yapmakta veya siparisleri iptal etmektedir. Tedarik¢iler yanlis malzemeleri

saglayabilmekte veya gec teslimat yapabilmektedir. Temin siirelerini ve envanteri
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minimize ederken pazarin dinamiklerine hizli bir bicimde karsilik verecek sistemlere

ihtiya¢ duyulmaktadir (Yamak, 1999: 35-63).

Pazarda oldugu gibi, iiretimin taban1 da dinamik bir yapidadir. Planlanmamis
olaylarin gerceklesmesi cizelgelenmis faaliyetlerden sapmalara yol acabilir. Uretim
kontrol sisteminin, planli bir iretim icin, iiretim hedeflerini optimize edecek
yontemlerle bu olaylara cevap vermesi gereklidir. Olaylar bazi1 durumlarda, s6z konusu
kisimda kontrol altinda olmayan problemlere yol acabilir. Uretim kontrol sistemi,
faaliyetlerini planlama, satis ve pazarlama gibi daha iist seviyelerdeki fonksiyonlarla

koordine etmelidir (Fox, 1993: 42).

1.3.1. Tedarik Zinciri Yonetiminin Amaclari

Tedarik Zinciri Yonetimi’nin temel amaglari su sekilde ifade edilebilir:
e Miisteri tatminini artirmak,
¢ (Cevrim zamanini azaltmak,
e Stok ve stokla ilgili maliyetlerin azaltilmasini saglamak,
e  Uriin hatalarinm azaltmak,

e Faaliyet maliyetini azaltmak

Bu amacglart gerceklestirebilmek icin firmalarin, tedarik¢ileri ve onlarin
tedarik¢ileri ile miisterileri ve onlarin miisterileri arasinda tedarik zincirinin biitiiniinde
haberlesme ve bilgi paylasiminmi artirmasi gerekmektedir. Bilgi ve planlarin tedarikgiler
ve miisterilerle paylasilmas1 zincir etkinligini ve rekabet¢iligini artirabilir (Kehoe, 2001:

516-524).

Tedarik zincirindeki her bir oyuncunun amaci, en yeni bilgiyi zincirdeki diger
firmalara iletmek ve bu sekilde daha miikemmel arz ve talep dengesi saglamaktir.
Tedarik zincirinin kisa vadeli amaci gereksiz stoklar1 ortadan kaldirmak ve iiretim ile
miisteriye cevap verebilme hizint artirmaktir. Uzun vadeli stratejik amag ise, miisteri
beklentilerini dogru yerde teslim edilmis dogru {iriinle karsilamak, bu sekilde pazar
paymi ve karlar1 artirmaktir (Bmtz, 1995: 11). Tedarik zinciri i¢in {iriinii kaynagindan

titketim noktasina en kisa zaman ve en diisiik maliyette gotiirmek esastir.
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Tedarik zinciri optimizasyonuna katki saglayan uygulama yazilimlari; tahmin
etme, miisteri etkilesimli yazilimlar, ileri planlama, dagitim yonetimi, iiretim planlama,
depolama, ulastirma planlamas1 ve zincir genelinde optimizasyon unsurlarini
icermektedir. Bu yazilimlar yoneticilere en tecriibeli olanlarinin dahi Onsezileriyle

ongoremeyecekleri firsatlar1 bulmalarina yardim ederler (Cevdet, 1998: 37).

Tedarik zinciri yonetimi sistemi; sirketin disindaki tedarik islerini saglayanlarin
yonetilmesi ve bunlarla etkin ¢alismasi i¢in sirketin i¢ kaynaklarini bir biitiin halinde ele

alan temel bir isletme sistemi olarak tanimlanmaktadir (Arntzen, 1995: 69-93).

Daha acik olarak tedarik zinciri yonetimi; “Temel is siireclerinin son
kullanicidan iiriin, hizmet ve bilgi iireten 6zgiin tedarikciye dogru; miisterilere ve diger
miilk/para sahiplerine bir deger katan biitiinlesimidir. Burada amag, isletmenin imalat
kapasitesinin artirilmasi, piyasaya karsi duyarliligin gelistirilmesi ve tiiketici ile tedarik
iglerini iistlenenler arasindaki iligkilerin iyilestirilmesi yoluyla sirket performansinin
ileriye gotiiriilmesidir. Tedarik zincirinde tedarik seviyesinin tespit edilmesi i¢in yapilan
calismalar; isletmenin mevcut durumunun belirlenmesi ve isletmenin belirlenen
durumuna bagli olarak tedarik zinciri yOnetimi sisteminin uygulanmasi iizerinde
odaklanmaktadir. Tedarik zinciri yonetimindeki temel felsefe, toplam tedarik zinciri

maliyetini istenilen sabit talep dogrultusunda minimize etmektir.

1.3.2. Tedarik Zinciri Yonetiminin Gelisimi

Tedarik zinciri yonetiminin kokleri 1960’lara kadar uzanmaktadir. Tedarik
zincirl yonetiminin ilk asamasi olarak kabul edilen fiziksel dagitim asamasi ile ilgili ilk
vurgu Bowersox tarafindan yapilmistir. Bowersox, fiziksel dagitim diisiincesindeki ilgili
akimlar1 gozlemlemesine ek olarak, dagitim fonksiyonunun firma disinda, kanal-igi

entegrasyonla, rekabetci bir avantaj saglayacagini 6ne siirmiistiir (Bowersox, 1969: 72).

1970’lerde Malzeme Ihtiya¢ Planlamas: (MRP) sisteminin tanitilmasindan sonra
yoneticiler; siire¢c i¢i caligmalarin, iiretim maliyeti, kalite, yeni {iriin gelistirme ve
teslimde tedarik zamanlar1 {izerine olan 6nemli etkisini anlamislardir. Bu donemde,

firmalar kendi iclerinde pazarlama, iiretim ve finansman ile ilgili dagitim faaliyetlerini
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yiirlitecek merkezi bir fiziksel dagitim boliimii olusturmuslar ve her bir faaliyetin
lojistigini ayr1 ayr1 en iyilemek yerine biitiin sistemin lojistik yonetimini birlestirmek
gerekliligi anlagilmistir. Boylece, her bir operasyonun maliyetini azaltmak yerine, biitiin
sistemin maliyetini bir biitiin olarak ele alan tiim lojistik hizmetleri maliyeti yaklagimi

gelistirilmistir (Ross, 1998: 14-35).

Bunun sonucunda, farkli depolar arasi, depolama ve tasima fonksiyonlar1 ve
miisteri hizmet seviyeleri biitiinlestirilmis ve tedarik zinciri yonetimi gelisiminin, ilk
sathasi olarak adlandirilan fiziksel dagitim yonetimi (physical distribution management)
asamasina gecilmistir (Metz, 1998). Bu donem, malzeme yonetimi ve fiziksel dagitim

safhasi olarak da adlandirilmaktadir (Ross, 1998: 14-35).

1980’lerde kiiresel rekabetin artmasi diinya capinda faaliyet gosteren firmalari
daha diisiik maliyetle, yiiksek kalitede ve daha ¢ok tasarim esnekligi ile giivenilir
tiriinler sunmaya zorlamistir. Bu donemde artik tedarik zinciri yonetiminin ikinci
asamasi olan lojistik safthasina ge¢ilmistir (Metz, 1998: 138). Bu asama Ross tarafindan
lojistigin entegrasyonu olarak ifade edilmektedir (Ross, 1998: 14-35). Houlihan,
firmanin stratejik kararlar ile lojistik odaklilig1 birlestirerek, tedarik zincirini tek bir
olgu olarak ele alan giiclii bir durum gelistirmistir (Houlihan, 1985: 22-38). Boylece,
Houlihan literatiirde ilk defa bu sistem icin tedarik zinciri terimini kullanan kisi

olmustur (Ganeshan, 1999: 10).

Bu donemden sonra 1985’lerde, tedarik zincirinin ilk 6nciisii sayilan Hizli Cevap
(Quick Response-QR) sistemi gelistirilmistir. QR programi bir tedarik zinciri Onciisii
olarak 1ilk defa tekstil endiistrisinde baslatilmis ve sonralart onu 1990’larda,
perakendecilik sektoriindeki uzantis1 olan Etkin Miisteri Cevabi (Efficient Consumer
Response -ECR) programlart izlemistir (Lummus, 1999: 11-17). ECR’den bir sonraki
gelisme, Siirekli Ikmal Planlamasi (Continous Replenishment Planning-CRP) olarak
ortaya ¢ikmistir. 1990’larin ortasindan sonra yoneticiler, tedarikcilerden alinan mal ve
hizmetlerin, firma miisterilerinin ihtiyaglarim karsilama yetenegi iizerinde onemli bir
etkisinin oldugunu fark etmislerdir. Yoneticiler aym1 zamanda kaliteli mal liretmenin de
tek basina yeterli olmadigini1 anlamislardir. Uriinleri miisteriye ne zaman, nerede, nasil
ve istenen miktarda, maliyet-etkin bir yontemle ulastirmak yeni basar1 yontemi

olmustur. Biitiin bu gelismeler sonucunda, firma yoneticileri yalnizca kendi firmalarim
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yonetmenin yeterli olmadiginin farkina vardilar. Boylece, kendilerine girdi temin eden
yukari yondeki (upstream) biitiin firmalarin yer aldi§i agin ve ayni zamanda son
miisteriye liriinleri ulagtiran ve satis sonrasi hizmetleri veren asag1 dogru (downstream)
biitiin firmalarin yer aldig1 agin biitiiniiniin yonetiminde yer almalar1 gerektigini

anladilar (Handfield ve Nicholas, 1999: 43).

Bu doneme literatiirde, fedarik zinciri yonetimi asamast denilmektedir (Ross,
1999: 14). Aym1 doneme Metz ise, biitiinlestirilmis tedarik zinciri yonetim asamasi
ifadesini kullanmaktadir (Metz, 1998: 13). Bundan sonraki doneme Metz artik siiper

tedarik zinciri yonetimi agsamasi adin1 vermektedir.

1.3.3. Tedarik Zinciri Yonetiminin Siirecleri

Baslangi¢ noktasi tiiketici, u¢ noktasi ise hammadde tedarik¢ileri olan bir y18in
tedarik zinciri yonetimini olugturan siireclerin genis bi¢cimde tanimina literatiirde her
yerde rastlamak miimkiin olmasa da Global Tedarik Zinciri Forumu (The Global Supply
Chain Forum) iiyelerinin tamimladig1r sekiz siire¢ genel olarak kabul gormiistiir

(Croxton, 2001: 13-35). Bu siiregler asagidaki gibi 6zetlenebilir:

e Miisteri Iliskileri Yonetimi (Customer Relationship Management)

e Miisteri Hizmet Yonetimi (Customer Service Management)

e Talep Yonetimi (Demand Management)

e Siparis Isleme (Order Fulfillment)

e Imalat Akis Yonetimi (Manufacturing Flow Management)

e Satin alma (Procurement)

¢  Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme (Product Development and
Commercialization)

¢ adeler (Returns)

Forumun yapmis oldugu bu simiflamada satin alma siireci tedarikg¢ilerle olan

iliskilerle ilgili oldugundan bu siirece Tedarikgi Iliski Yonetimi (Supplier Relationship
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Management) adi verilmektedir (Croxton, 2001: 13-35). Ayrica iadeler yerine iade

yonetimi denilmesi de uygun goriilmiistiir.

Miisteri Iliskileri Yonetimi

Miisteri  lliskileri ~ Yonetimi  Siireci, miisterilerle iliskilerin  nasil
geligtirilebilecegini ve siirdiiriilebilecegini ele alan bir yapidir. YOnetim, firma
misyonunun bir par¢asi olarak hedef secilecek miisterileri ve miisteri gruplarini belirler.
Miisteri yonetimi hedef secilen ve diger miisterilerin ihtiyaclarimi karsilayacak sekilde

“lirlin ve hizmet anlagsmalar1” hazirlar (Seybold, 2001: 81-89).

Miisteri yoneticileri siirecleri gelistirmek, talepteki degiskenligi ve katma degeri
olmayan faaliyetleri azaltmak icin belirlenen 6nemli miisterilerle birlikte calisirlar.
Ayrica bu siireci yoneten boliim tarafindan tek tek miisterilerin karliliklarini ve aym
zamanda firmanin bu miisteriler {izerindeki finansal etkilerini 6l¢cmek iizere performans

raporlar1 hazirlanir.

Miisteri Hizmet YoOnetimi

Miisteri Hizmet Yonetimi firmanin miisteri ile yiliz yiize oldugu siirectir. Bu
stire¢ iirtintin elde edilebilirligi, yiikkleme zamani ve siparisin durumu gibi konularda
miisterileri bilgilendirmede birincil bilgi kaynagi olma hizmetini saglar. Miisteriye
saglanan tam zamanli gercek bilgiler, firmanin imalat ve lojistik gibi siirecleri ile ortak
baglantilarla olusturulan ara yiizler sayesinde saglanir. Ayn1 zamanda miisteri hizmet
yonetimi miisterilerle yapilan {irlin ve hizmet anlagmasinin yiiriitiilmesinden

sorumludur.

Talep Yonetimi

Talep YoOnetimi Siireci, misterilerin ihtiyaglar1 ile firmanmn arz imkanlarimi
dengelemeye calisir. Talep yOnetimi siireci, talep tahmini ve bu tahminle iiretim, satin
alma ve dagitimi uyumlastirmay1 kapsamaktadir. Bu siire¢ ayn1 zamanda faaliyetlerin
durdugu beklenmedik durumlara doniik alternatif planlar gelistirmek ve bu planlari

yonetmekle de ilgilenir.
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Siparis Isleme

Etkin bir tedarik zinciri yonetiminde kilit rol oynayan unsur, siparisleri yerine
getirme bakimindan miisteri ihtiyaclarimi karsilayabilmektir. Etkin bir siparis isleme
siireci de firmanin imalat, lojistik ve pazarlama planlarini biitiinlestirmesini gerektirir.
Firma miisteri ihtiyaglarim karsilayabilmek ve miisteriye toplam teslim maliyetini
azaltabilmek i¢in, tedarik zincirindeki onemli {iyelerle ortakliklarini gelistirmelidir.
Ancak biitiin bunlar yapildiginda firmanin yer aldigi tedarik zinciri icinde etkin bir

siparis isleme siirecinden s6z etmek miimkiin olur.

Imalat Akis Yonetimi

Imalat Akis Yonetimi Siireci, iiriinleri yapmak ve hedef pazara en iyi hizmet
edecek sekilde gerekli olan imalat esnekligini tesis etmekle ilgilenir. Imalat akis
yonetimi siireci, imalat faaliyetleri ve {iriiniin elde edilmesi, esnekligin uygulamasi ve

yonetilmesi ile ilgili {iriin akis yonetimi i¢in gerekli olan biitiin faaliyetleri kapsar.

Tedarikgi Tliskileri Yonetimi

Tedarikci iliskileri Yonetimi, firmanin tedarikgileri ile nasil iliskiler
gelistirecegini tanimlayan bir siirectir. isminden de anlasilacag iizere bu siire¢ miisteri
iligkileri yOnetiminin bir yansimasidir. Firmalarin miisterileri ile olan iliskilerini
gelistirmeleri gibi tedarikcileri ile olan iliskilerini de gelistirmesi gerekir. Bu siirecte
firma, tedarikgilerinden onemli gordiigii bir alt grup ile ileri derecede yakin bir iligki
icine girmeli ve digerleri ile daha siradan bir iligki siirdiirmelidir. Her bir tedarikg¢i ile
iliskinin kurallarinin  tanimlandigr bir {iriin ve hizmet anlasmasi yapilmalidir.
Tedarik¢ilerin yapilan bu anlasmaya uymalari zorunlu olmalidir. Bu siireci yoneten
tedarik¢i iligkileri yOnetimi, bu {iriin ve hizmet anlasmasinin tanimlanmasi ve

yiiriitiilmesinden sorumludur.
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Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme

Uriin gelistirme siireci firmanin bagarisini siirdiirebilmesi icin kritik 6neme
sahiptir. Yeni iiriinleri hizla gelistirip etkin bir yolla onlar1 pazara sunmak, isletme

basarisinin en 6nemli bilesenidir. Bu siirecin kritik amaci pazara zamaninda girmektir.

Tedarik zinciri yonetimi, pazara yeni iiriinii sunma siiresini azaltmak amaciyla
iiriin  gelistirme siirecine miisterilerin ve tedarik¢ilerin de dahil edilmesini
kapsamaktadir. Uriin yasam egrilerinin kisa olmasi nedeni ile firmalarin rekabetci
kalabilmeleri i¢in dogru iirtinleri gelistirmeleri ve kisa zaman dilimleri i¢inde basariyla

pazara sunmalar1 gerekmektedir.

iadelerin Yonetimi

Etkin bir iade yonetimi tedarik zinciri yonetiminin kritik bir kismidir. Bir ¢ok
firmanin iade siirecini, yOneticilerinin bu siirecin 0nemsizligine inanmasi nedeni ile,
ihmal etmesine ragmen bu siirec firmaya siirdiiriilebilir bir rekabet¢ci avantaj
saglamasinda yardimci olabilir. Etkin bir iade yonetimi siireci, firmalara verimliliklerini
artirma yollarin1 bulamalarinda ve projelerini gerceklestirmelerinde yardimci olabilir

(Rogers, 2001: 129-148).

1.3.4. Tedarik Zinciri Yonetiminin Avantaj ve Dezavantajlar

Yoneticiler her gecen giin kendilerini, miisterilerin artan talepleri ile aksi yonde
bulunan isletmenin kar ve biiyiime ihtiyaclarin1 dengeleyen bir konumda bulmaktadir.
Bir¢ogu, soz konusu dengeyi saglayabileceklerini ve de tedarik zinciri yonetimini
stratejik  bir degisken olarak kullanarak kar saglayabilecek bir biiyiimeye
ulasabileceklerini fark etmistir. Oncelikle, tedarik zinciri bir biitiin olarak; yani,
driinlerin, hizmetlerin ve tedarik¢ilerin  tedarik¢ilerinden ve miisterilerinin
miisterilerinden gelen bilgi akisi yOnetiminde gorev alan tiim baglantilar seklinde
algilanmalidir. ikinci olarak, yoneticiler somut gelirler amaclamaktadir ve gelirlerin

biiylimesi, olanaklarin kullanimi ve maliyet azaltilmasi iizerinde yogunlagmaktadir.
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Yoneticiler, sirkete geleneksel bakis1 ve ayrik fonksiyonel varliklar olduklar i¢in
bilesenlerini reddederek, basarinin miisterilere deger olusturmak igin faaliyetlerin
tedarik zinciri boyunca ne kadar iyi kullanildigina bagli oldugunun bilincine
varmaktadir (Cakmakci, 2007: 23). Bu kapsamda tedarik zincirinin yaratacagi

avantajlarin yani sira dezavantajlarinin da bilinmesi gerekmektedir.

Avantajlari

Baslangic noktasi tiiketici, u¢ noktasi ise hammadde tedarik¢ileri olan bir y1gin
isletme yerine bunlarin tamamini ifade eden tek bir firma goriiniimiindeki tedarik
zinciri; sirketlerin i¢ caligmalarini en uygun ve basit bir sekle getirirken, ayn1 zamanda
tiim tedarik zincirinin ¢alismasinmi incelemekte ve caligmalar iyilestirmek suretiyle de
sirketlerin tiiketiciye kars1 yapmalar1 gerekenleri en uygun duruma getirme olanaklarini
da saglamaktir. Tedarik zinciri yonetimi; fiyat, kalite ve teknoloji gibi c¢iktilarin
gelistirilmesini ve uygulamalarin uyumlu, biitiinlesmis ve yiiksek performansh
olmalarim1 saglamaktadir. Tedarik zinciri yonetimi uygulamalari; ¢ok yonlii ve cok
kullanigh gelisim aktivitesi i¢cin temel olusturur. Uyumlu strateji, haberlesme liderligi ve
is stireci yonetimini gelistirirler. Miisteri/tedarik¢i yogunlagsmasini saglar ve sanayinin
vizyonunu ve arastirmasini en iyi uygulamalar icinde birlestirir. Dolayisiyla tedarik
zinciri yonetiminin beklenen yararlart hammadde kaynaklarindan son tiiketiciye kadar
biitiin alanlarda ortaya ¢ikmaktadir. Tedarik zinciri yonetiminin gercek etki derecesi;
tedarik zincirinde yarattigi goriis yetenegindedir. Ekonomik hesaplamalar; tedarik
zinciri yoOnetiminin daha diisiik stok, sevkiyat ile calisan isletmeler i¢in en iyi

miktarlarda dengelemeler yapabilir.

Tedarik Zinciri Konseyi’ne gore avantajlar asagidaki gibidir:

e Teslimat performansinin iyilesmesi
e Stok azalmasi

¢ (Cevrim zamanindaki iyilesme

¢ Tahmin dogrulugunun saglanmasi
¢ Tiim verimliligin artmasi

e Tedarik zinciri maliyetlerinin diigmesi
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e Kapasite kullaniminin artmast

Bir sirket tarafindan yapilan bir arastirma biitiinlestirilmis stok zinciri kapasitesi
ile ilgili olarak tedarik zinciri yonetimi ile % 32’den fazla bir maliyet diisiisii, dagitim
performansinin %50'nin iistiinde arttirilmasi, stok listelerinde % 95’den fazla azalma,
stok doniis hizinin % 100’{in {istiinde arttirilmasi, miisteri memnuniyetinde % 5’in
tizeride artis saglandigini ortaya ¢ikartmistir. Ayni arastirmada biitiinlestirilmis tedarik
zincirinin tipik ¢alisma kazanimlar dagitim performansinda %16-28 arasinda bir artis,
stok miktarlarinda %25-60 arasinda bir diisiis, dongii siiresinde % 30-50 arasinda bir
diizelme, tahminlerde % 25-80 arasinda bir keskinlik, sirketin faaliyetlerinde % 10-16

arasinda bir verimlilik artig1 olarak karsimiza ¢cikmustir.

Dezavantajlar:

Uretim firmalarmin tamam tedarik zinciri yonetimi sistemlerine sahiptir. Ancak
bunlardan bir¢ogu gelistirilmemis, karmasik veya kontrol edilemez durumdadir. Benzer
sekilde baz1 firmalarda tam entegrasyonu ve birlesik fonksiyonel sistemi
gerceklestirememistir. Rekabet pozisyonunun gelistirilmesi durumunda firmanin
stireklilik i¢inde nerede oldugunun incelenmesine ihtiya¢ vardir. Tedarik zinciri
yonetimi; bazen Oncelikli aktiviteler nedeniyle ¢ok zaman kaybina neden olur ve bu
nedenle istenilen seviyede tedarik zinciri yonetimi uygulamasi elde edilemez. Yanlis

girisimler lizerine yogunlagma gereksiz masraflara sebep olur (Thayer, 1998: 12-16).

1.4. TEDARIK ZiINCiRi YONETIMINiN ASAMALARI

Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY) nin kurumsallagmasi i¢in gerekli faaliyetler ii¢
asamada siniflandirilabilir; operasyonel agsama, taktiksel asama ve stratejik asama (Lee,

2002: 169-190).
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1.4.1. Operasyonel Asama

Bu asamada, muhtemelen fabrika i¢i veya departmanlar arasi, sinirli bir
kapsamda kisa zamanli periyot olarak nitelenebilecek bir siire¢ sz konusudur.
Kaynaklar ve talepler sabittir ya da biliniyordur. Kritik oldugu diisiiniilen cesitlilik
genellikle bir istisnadir. Genellikle, bu asamada Dogrusal Programlama, Tamsayili
Programlama ya da Karma Tamsayili Programlama gibi bir matematiksel optimizasyon

metodu kullanilir.

1.4.2. Taktiksel Asama

Bu asamada ise zaman periyotlar1 uzundur, muhtemelen birka¢ ay siirebilir.
Kaynaklarin siralanmasi makineden biitiin fabrikaya dogru genisletilebilir. Dosyalanmis
olarak, hangi iirliniin tiretilecegi ve hangi iiriiniin hangi fabrikada imal edilecegi ya da
hangi tedarik¢inin segilecegi gibi bilgiler ve iliskiler yer almaktadir. Bu asamada talep
tahmini basitce Onceden kestirilebilir. Eger talep tahmini stokastik karakteristiklere

dayanan bir kestirme ise; simiilasyon burada en iyi ¢6ziimdiir.

1.4.3. Stratejik Asama

Bu asamada talep tahmin periyotlar1 olduk¢a uzundur ve yillarca siirebilir.
Stratejik plan, biitiinlesik olarak tiim sistemi kapsayacak sekilde gelistirilebilir veya
alternatif olarak iiretim boliimlerine ya da iirlin ailelerine indirgenerek gelistirilebilir.
Genel olarak, stratejik planlar hazirlanirken sistemin tiim unsurlarinin degistirilebilir
nitelikte oldugu varsayimi altinda hareket edilir. Yeni iiretim boliimleri agilabilir ya da
mevcut boliimler kapatilabilir, sermaye artirilabilir, stratejik {iriin yerlestirmeleri
yapilabilir. Bu sebepten dolayi, bir strateji plan1 olusturmak icin genellikle stokastik
modelleme veya simiilasyon yontemi kullanilir. Bu baglamda, her asama igin
modelleme metodunun farklilik géstermekte oldugu soylenebilir. Genellikle, operasyon
asamasinda matematiksel model; taktiksel asamada ayrik-olay simiilasyonu; stratejik
asamada ise birlesik modelli simiilasyon yontemi kullanilmaktadir. Her asama icin

uygulanan modeller Tablo 1.3’te goriilmektedir.
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Tablo 1.3. Her asama i¢in modelleme metodu

Asama Modelleme Metodu Model Detay1 MOdf’!
Olcegi
Operasyonel Asama | Matematiksel Model Cok detayli Kii¢iik
Taktiksel Asama Optimizasyon, Normal Normal
Ayrik olay simiilasyonu
Stratejik Asama Birlesik modelli simiilasyon Basit Cok biiyiik

Benzer sekilde, TZY alanindaki calismalar da bu asamalara bagli olarak;
stratejik, taktik ve operasyonel olmak iizere ii¢ grupta toplanabilir Bu kapsamda yapilan

calismalar Tablo 1.4’te goriilmektedir.
Stratejik calismalar; aylik ve yillik gibi uzun dénemli calismalari; taktik sinifta
yer alan calismalar daha cok haftalik ve aylik calismalari; operasyonel calismalar ise

giinliik ve saatlik ¢alismalar1 kapsamaktadir.

Tablo 1.4. Tedarik zinciri yonetiminde yapilan ¢aligmalar

TZY Zaman Dilimi | Etki Alam Alt Kategori
Smiflandirmasi
Aylik, Yillik, iur;rtl;ff:rik Amaclar, Tasarim, Rekabet¢i
Stratejik Cok Yillik cyat Avantaj,
zinciri ) .
planlama Tarihsel Perspektif
kapsaminda
Y;‘Ill‘lﬁsan fliski Gelistirme,
Taktik I%Iaftalélr Avlar Yerel Biitiinlesik Faaliyetler,
A Ulastirma ve Dagitim sistemleri
Stok Kontrolii,
Operasyonel Giinden giine Tesis Uretim Planlama ve Cizelgeleme,
Bilgi Islem, Operasyonel Araglar

TZY’yi bir sistem olarak ele alindiginda, bu sistemin biitiinlesmesi yonetim
alanindaki gurularin da katkilariyla gelisim gostermektedir. Daha onceleri yoneticiler bu
biitiinlesim felsefesini isletmelerde uygulamaya calismislar ama bilgi teknolojisinden
yoksun olan isletmeler sisteme yOnelik yaklasimi tam anlamiyla uygulayamamislardir.
1950’1li yillara dondiigiimiizde, endiistri dinamikleri alanindaki gelismeler tedarik
zincirinin biitiinlesik bir sistem olmasi zorunlulugunu ortaya c¢ikarmistir. Son yillarda

teknolojideki gelismeler sayesinde iletisimin bas dondiiriicii bir hizla artmasiyla beraber
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TZY deki biitiinlesim felsefesi de ivme kazanmistir. Hem yonetim hem de teknoloji
alanindaki gelismeler sonucu iireticiden perakendeciye dogru giiglii bir Otelemeyi

dogurmustur.

Biitiinlesim siirecinde bilgi teknolojileri ve perakende sektoriiniin giicti tedarik
zincirl alaninda bir katalizor gibi davranarak sanal tedarik zincirleri, sanal aglar ve e-is
alanindaki gelismelere onderlik etmistir. Amazon.com gibi internet isletmeleri bilgi
akisini elektronik ortama adapte ederek iiriin akiglar1 ve tedariki siireglerinde biiyiik

basarilar elde etmislerdir (Johnson, 2001: 22).

1.5. TEDARIK ZiNCiRi YONETIMIiNi ETKIiLEYEN FAKTORLER

Mercer Management Consulting, the MIT Center for Transportation Studies ve
Logistics Management & Distribution Report dergisinin yiiriittiigii ortak bir calismada
tedarik zinciri yOnetimi iizerinde Onemli etkisi olan isletme faktorleri ve ekonomik

faktorler;

e Miisteri beklentileri ve rekabet
e Kiiresellesme

¢ Bilgi Teknolojisi

¢ Yasal Diizenlemeler

e (evre

olarak siralanmustir.

Miisteri beklentileri ve rekabet

Giiniimiizde miisterilerin segebilecegi cok sayida tedarikc¢inin ve {ireticinin
olmasi, miisteri beklentilerinin artmasina yol acarak giiciin tedarik¢iden miisteriye
kaymasina neden olmustur. Firmalar kendilerini farklilagtirarak miisterilerine deger
yaratmaya caligmaktadirlar. Sunulan miisteri hizmetleri, kisa bekleme siireleri ve kalite
garantileri buna ornek gosterilebilir. Boylece miisteri beklentileri artmis, bu beklentileri
saglayamayan firmalar ise pazar paylarim kaybetmislerdir. Teknolojideki ilerlemeler,

artan kiiresellesme, daha kisa iiriin Omiirleri, bilgiye daha cabuk ulasma ve ortak



33

yatirrmlarin artmasi miisterilerine daha yiiksek degerli iiriinler sunabilmeyi amaclayan

tedarik zinciri yonetimlerini zorlamaktadir.

Kiiresellesme

Insan niifusu ve ekonomik giiclerdeki degisimle birlikte diinya iizerinde yeni
pazarlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu yeni pazarlar firmalari diriinlerini tiim diinyaya nasil
sunabilecekleri konusunda diisiinmeye zorlar. Internet kiiresellesmeye uyum saglamaya
calisan firmalar i¢in Onemli bir ara¢ olmus, bir¢cok firma iiriinlerini diinya capinda

pazarlayarak satislarin1 dnemli miktarlarda artirmiglardir.

Bilgi teknolojisi

Bilgi teknolojileri iiriinlerin satin alinma ve dagitim sekillerini degistirmektedir.
Tiiketiciye yonelik iiriinler iireten firmalar gelecekte satiglarinin cogunu internet

izerinden yapacaklarini tahmin etmektedirler.

E-ticaret yapan internet tabanli firmalar, diinyanin her yerinde rekabet
etmektedirler. E-ticaret miisterilere diinyanin her yerinden tedarikgileri kiyaslayabilme
imkan1 verir. Online kataloglarla, renkli resimlerle miisteri {iriine iligkin tiim bilgileri
alabilir, kredi kart1 kullanabilir veya elektronik transferlerle parasin1 gonderebilir ve

iiriinii online satin alabilir. Gelecekte hemen her sey online satin alinabilecektir.

Yasal diizenlemeler

Uriinlerin satin alinma ve dagitim seklini etkileyen bir diger faktor hiikiimetler
tarafindan konan yasal diizenlemelerdir. Gelecekte ticari engellerin artip artmayacagi
onemli bir konudur. Internet tiim diinya pazarlarina baglanabilme imkani sagladikca
firmalarin tedarik zinciri yoneticileri hiikiimetlerin serbest ticareti kisitlayici engelleri
kaldirmalarinin 6nemine inanmaktadirlar. Gelecekte bu konunun nasil gelisecegi heniiz

bilinmemektedir.
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Cevre

Geri doniisiim, ekoloji ve atik minimizasyonu gibi konular tedarik zinciri
yonetimini etkilemektedir. Avrupa Birliginin paketleme icin gerekli kosullari; karton
kutularin tiiketim bolgelerinden alinip geri doniisiimiiniin saglanmas: seklindedir.
Amerikan oto parcalar iireticileri de, parcalarimi atilan degil tekrar kullanilabilen

kutularda gondermektedirler.

Tedarik zinciri, iriinlerin kullanimdan sonra ne olacaklart ve paketleme
konularina daha dikkat etmeli, malzemelerin basarili bir sekilde geri doniisiimii ile
kazang saglama yollarina onem vermelidir. Firmalar bagarili geri doniisiim programlari

ile gelirlerini arttirma yollar1 bulmalidirlar.

Firmanin 6tesinde karmasiklikla ugrasmak

Kurumsal Kaynak Planlamas1 (ERP) sistemleri gibi, tedarik zinciri sistemleri de
bilgiyi siirekli olarak entegre etmek zorundadirlar. Ancak ERP sistemlerinden farkli
olarak, tedarik zinciri sistemleri, zincirin degisik yerlerindeki birbirinden farkli
sistemlerle ugrasmak zorundadirlar. ERP sistemlerinin operasyonlar1 entegre etmek icin
kullandig1 yontemlere bakildiginda, bunlardan bazilarinin tedarik zincirlerinde de
uygulanabilecegi, digerlerinin ise uygulanamayacag goriiliir. Ornegin tek bir firmadaki
ERP sistemleri, veri tabam organizasyon icindeki iletisimin temeli olarak

kullanmaktadirlar.

Diger taraftan, tedarik zincirinin farkl {iyeleri, bircok sayida farkli veri tabam
mimarileri kullanabilmektedirler. Zincirdeki bir firmanin digerlerini tek, standart bir
veri taban1 mimarisi kullanmaya ikna etmesi imkansiz gibi goriinmektedir. Internet'in
diinyaca standart iletisim mekanizmasi1 olarak kabul gormesiyle network protokolii

konusu da kismen ¢oziimlenmistir.

Isletmeler, standart iletisim araclar1 konusunda oldugu gibi, paylasilan bilgi,
buna ne sekilde ulasilacagi ve otorizasyon konusunda da anlagmalidirlar. Ortak bir

zemine ulagsmanin tek yolu, genel standartlar seti olugturmaktir.
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Etkili bir tedarik zincirine giden yol

Bilginin entegrasyonu tedarik zincirindeki ilk asamadir. Karar verme ve yiiriitme
arasinda siki bir bag da verimli bir tedarik zinciri icin vazgecilmez bir unsurdur.
Giintimiiziin bilisim teknolojileri, tedarik zincirindeki tiim iiyelerin arasindaki bilgi
akisint miimkiin kilarak. iletisim engellerini yikmaktadirlar. Bu teknolojilere en erken
gecenler yavas yavas herkesin boy goOsterecegi pazarda kendilerine bir yer
edinmislerdir. Basarili isletmeler, yiiksek performansli tedarik zincirine giden yolu
dikkatlice adim adim takip etmeleri gerektiginin farkindadirlar. Bu adimlar sunlar

igerir:

e Is uygulamalarim1 tamamen otomatize ve optimize ederek yOnetimde
miikemmellige ulasmak.

e Tesebbiisii tedarik zincirinin tiim iiyelerini kapsayacak sekilde genisletmek.

e Ortak bir bilgi temeli olusturmak {iizere is sistemlerini miisteri tedarik¢i ve
ortaklarin sistemleriyle entegre etmek,

e Degisikliklere karst duyarhiligimi artirmak icin gercek zamanli karar destek
sistem gelistirmek

e s siireclerinin optimize edilebilmesi igin calisanlari, saticilari ve tedarik
zincirinin diger iiyelerini egitmek

e Evrensel is konulariyla basa cikabilecek bir firma yaratmak ve yonetmek igin

taahhiitte bulunmak.

Degisimin cevaplarimi ve karar vermeyi etkileyen faktorleri arayan firmalar artik
eski smirlar1 icerisinde kalamazlar. Cevaplarin pek c¢ogu genisletilmis tesebbiiste
yatmaktadir. Genisgletilmis tesebbiis firmanin tedarik zincirinin tiim tiyelerini kapsar.
Bunlar firma igindeki farkli birimler tedarik¢iler ve bunlarin saticilari; miisteriler ve
bunlarin miisterileri ve hizmet saglayicilardir. Internet gibi diisiik maliyetli iletisim
araclarinin  yayginlasmasiyla, eskiden ancak en biiyiik firmalarin ulasabildigi

entegrasyon diizeyi simdi en kii¢iik firmalar icin de miimkiindiir.

Siparise gore iiretim yapan tipik bir bilgisayar firmasinin tedarik, zincirini goz

Ontine alalim. Tiiketiciler firmanin internet sayfasina girip arama yaparak, kendi
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ihtiyaglar1 ve biitgelerine uygun makinelere karar verirler. Miisteri siparis verdigi an
teslim tarihinin ne olacagini 6grenir ve bir teyit numaras: alir. Miisteri hi¢bir baski,
hissetmeden aligveris yapabilir ve iiriiniin tam olarak ne zaman eline gececegini bilir.

Uretici firma da bu durumdan fayda saglamaktadir. Siparislerin dogrudan miisteriden
toplanmasi nedeniyle, kendi is siireclerinde kullanmak iizere ¢ok degerli satis noktasi
bilgilerine ger¢ek zamanli olarak ulasmaktadir. Uretim departmami tam olarak ne
iretecegini, satin alma da ne siparis edecegini bilir. Pazarlama departmani da belirli bir

programin basarisini 6lgebilir.

Bu senaryo bir adim daha ileriye gotiiriildiigiinde, bilginin dogrudan parca
tedarik¢ilerinin ve tamamlanmis mal distribiitorlerinin sistemlerine gittigi senaryo elde
edilecektir. Kisaca, eger firma sadece kendi siireclerini otomatize etmekle kalmayarak,
bunlar1 tedarik zincirindeki diger iiyelerin otomatize edilmis siirecleriyle entegre ederse,
bugiiniin hizla degisen pazar kosullariyla zincirdeki firmalar hep beraber miicadele

edebilirler.

Bilginin entegre edilmesi bir¢ok isletmenin is siireclerini iyilestirme cabasinin
temelinde yatmaktadir. Modern ERP sistemleri, organizasyona, siireclerini planlama,
kontrol etme ve izleme olanag saglamak iizere tasarlanmiglardir. iletisim icin standart
mekanizmalar kullanarak, paylasilan bilginin ne anlama geldigi hakkinda genel bir
anlayis gelistirerek ve verilere ulasmak ic¢in bir dizi kural olusturarak, ERP sistemleri

yiiksek seviyede entegrasyon saglamaktadirlar.

1.6. TEDARIK ZINCIRi ENTEGRASYONU VE BILiSIM TEKNOLOJILERI

Sirketlerin uyguladiklar1 tedarik zinciri stratejilerinin, sahip olduklar1 rekabet
giicli lizerindeki direkt etkilerinin goriilmesi hem akademik alanda hem de is
diinyasinda dikkatlerin bu alanlara yonelmesine neden olmustur. Bu stratejilerden biri
olan Tedarik Zinciri Entegrasyonu (TZE) da sirketlere sayisiz yararlar saglamaktadir.
TZE icin en onemli destek bilisim teknolojilerinden gelmektedir. Artik e-is/e-ticaret
kavramlar1 firmanin web sitesine sahip olmasi boyutunu astigi gibi firmanin
miisterilerine web iizerinden iiriin pazarlamasi seklinde bir tanim bile bu kavramin i¢ini

doldurmakta yetersiz kalmaktadir. Bugiin Internet, alic1 ve saticilarin iletisim kurmak
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amaciyla bir araya geldikleri, fikir ve bilgi degisimi yaptiklari, reklam, ac¢ik arttirma ile
iriin ya da hizmetlere fiyat bictikleri, islemlerini yonettikleri, stoklarini ve siparislerini
koordine ettikleri elektronik bir pazar yeri haline gelmistir. Bir tedarik zinciri stratejisi
olarak TZE bir firmaya rekabet¢i avantaj kazanma, operasyonel maliyetleri diisiirme ve
tedarik zincirindeki ortaklarla daha 1yi bir koordinasyon saglama gibi yonlerden avantaj
saglar. Bilgi paylasiminin kilit konumda oldugu bu alanda bilisim teknolojilerinin

anahtar rolii oynamasi sasirtici degildir. (Cevik vd, 2004: 1).

1.6.1. Tedarik Zinciri Entegrasyonu Kapsami

Bilisim sistemleri ve lojistigi birlestirmek icin kullanilan “Logistics Information
Systems” terimi (LIS), lojistik yoOneticisine planlama, uygulama ve kontrol i¢in gerekli
insan, ekipman ve siire¢ verilerini saglayan etkilesimli bir yap1 olarak tanimlanir. Bu
tanimin da acik¢a ortaya koydugu gibi, tedarik zincirinin halkalar1 arasindaki bilgi

paylasimi, sevkiyatin etkin ve etken bir bigcimde yapilabilmesi icin kritik bir 6nem tasir.

Gelismis teknolojinin kullanimi1 sayesinde kaynak kullanimini verimli hale
getirerek maliyeti diistirmek miimkiindiir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler,
tedarik¢iler, iireticiler, miisteriler ve taseron firmalar arasindaki veri/enformasyon

aligverisinin diizenlenmesine, boylece TZE nun saglanmasina olanak vermistir.

Giiniimiizde ise firmalarin i¢inde bulunduklar tedarik aglart gittikge
karmasiklagsmaktadir. Bunun yaninda is diinyasinin kiiresellesmesi, iiriin cesitlerinin
giderek artmasi, iriin hayat c¢evrimlerinin ise giderek azalmasi tedarik zinciri
yaklagimlarinda ozellikle Internet teknolojisinin kullaniminin daha etken bir bigcimde
uygulanmasini saglamistir. Nitekim ileri bilisim teknolojileri ve Internet, daha siki bir
koordinasyonun ve isbirliginin saglanmasi amacina yonelik benimsenen TZE i¢in biiyiik
bir firsattir. Tedarik zincirindeki operasyonlarin Internet teknolojisi yardimiyla
yapilmasi olarak tanimlanabilecek e-isin, TZE iizerinde dort agidan etkisi bulunmaktadir
(Lee, 2003: 11). Bunlar, bilgi entegrasyonu, senkronize planlama, is akisi
koordinasyonu ve yeni is modelleridir. Bilgi entegrasyonundan kasit, tedarik
zincirindeki ortaklarin bilgileri aralarinda paylasgimidir. Senkronize planlama, tahmin

etme ve siparis verme planlarinin ortak olarak tasarlanmasit ve gergeklestirilmesini
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igerir. Is akis1 koordinasyonu tedarik zinciri ortaklari arasinda aktivitelerin akici bir hale
getirilmesini ifade eder. Yeni is modelleri ise tedarik zincirinde yeni is yapis sekillerinin
ortaya c¢ikmasimi temsil etmektedir. E-ig’in yarattigi bu etkiler, verimlilikte artig
saglanmasini, kaynaklarin daha 1iyi kullanilmasini, {riiniin pazara daha cabuk
ulagsmasini, miisteri memnuniyetinin artmasini, yeni pazarlara girebilmeyi ve bunlari

takiben daha yiiksek bir paydas degeri yaratmay1 saglamaktadir.

TZE, tedarik zincirinin tiim paydaslar1 arasinda kapsamli ileri (tedarik¢iden
miisteriye) ve geri (miisteriden tedarik¢iye)  veri/enformasyon  aligverisi
gerektirdiginden, bu tiir bir akisin teknik olarak miimkiin olmasit ve yaygin olarak
kullanim1 ancak ileri teknolojilerinin gelisimiyle miimkiin olmaktadir. TZE ig¢in
kullanilan teknolojiler basitten ileri seviyeye dogru EDI (Electronic Data Interchange) —
Elektronik veri degis-tokusu (Hill, 2002: 375-387) web tabanli sistemler (Frohlich,
2002: 729-745) ve portallardir (Boyson, 2003: 175-192).

Teorik olarak miisterilerle ve tedarikcilerle entegre olmak her zaman miimkiin
olduysa da pratikte bunun gerceklesmesi ancak internet sayesinde miimkiin olabilmistir.
Internet dncesi talep akisi ve stok verilerinin gercek zamanli paylasimi miimkiin degildi
ve entegrasyon adi verilen uygulamalar telefon ve fakstan — en fazla EDI’den Gteye
gecemiyordu. Web tabanli teknolojilerin hizli gelisimi ve yayginlagsmasi giiniimiizde
stok planlamasi, talep tahmini, siparis zamaninin belirlenmesi ve miisteri iliskileri
yonetimi gibi alanlarda yararlanilabilecek miisteri-tedarik¢i  entegrasyonunun

saglanmasina olanak tanimustir.

1.6.2. internet Tabanh Tedarik Zinciri Yonetimi

TZY’nin basarili olabilmesinin temel sarti, hizli ve dogru bilgilerin tedarik,
liretim, pazarlama ve lojistik vd., boliimleri iizerinde etkin bir sekilde paylasimidir.
Internet tabanli TZY, pazardaki degismelere tepki gostererek stoklarini, iiretim
planlarini, lojistik planlarimi bu sartlara gore diizenlenmesi, kaynaklarin optimal
kullanim1 ve maliyetlerinin diisiiriilmesine 6nemli oranda katki yapacaktir. Buna gore
internet tabanli TZY, hammaddenin tedariginden, iiretimin gerceklestirilmesi ve

miisterilere sunulmasina kadar gecen siirecte birbirlerinden bagimsiz olan isletmelerin
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iletisimlerinin ve isbirliginin artmasiyla biitiinlesik bir yap1 kazanmasinda 6nemli bir
role sahip olacaktir. Ayn1 zamanda internet, tedarik zinciri tizerindeki isletmeleri tanima
ve bunlar1 kontrol etme firsatin1 vermesi, tedarik zinciri yonetiminin daha basaril1 bir

sekilde uygulanmasini da saglamaktadir (Tanyeri ve Barutcu, 2003: 53-58).

TZY nin gelismesi icin 6nemli bir gii¢c olan internet, isletmelerin maliyetlerinin
azaltilmasimi ve etkinliklerinin arttirilmasini saglamaktadir. Tedarik zinciri icinde
bulunan isletmeler arasinda gercek zamanli bir iletisim imkaninin bulunmasi, talebi
karsilayacak hammadde siparislerinin zamaninda verilmesi, stok maliyetlerinin
azalmasin1 ve bir anlamda sanal stoklarla calisilmasim saglamistir. Internetin isletme
faaliyetlerinin koordinasyonu i¢in gerekli olan bilgi akisinin saglanmasi ile isletmelerin
entegrasyonuna katki sagladig1 belirlenmistir. Aym1 zamanda internet fiyat rekabeti gibi
piyasa mekanizmasinin isleyisine katkida bulunmus ve bazi iirlinlerin daha diisiik
fiyatlarla satin alinmasi firsatim sunmustur. Internet tabanli TZY nin tedarik zinciri
boyunca daha etkili bilgi akisina imkan vermesi sonucunda isletmelerin daha az stokla
calisma, problemlerin daha hizli ¢oziilmesi, daha iyi kalite, daha c¢ok miisteri

memnuniyeti ve daha farkli mal ve hizmet sunumu yaptiklarini belirlenmistir.

Internet tabanh tedarik zinciri yonetiminin yararlan

Internet tabanli TZY ’nin isletmelere yararlar1; isletmelerin,

e Tedarik¢i isletmelerde calisanlarla herhangi bir iletisim kurmadan, internette
sunulan miisteri kataloglarindan satin alacagi {irlinleri secmesi ve siparis
vermesi,

e Yiikleme ve ulastirma zamanlarinin programlanmasini,

e Zincir lzerindeki isletmelerin hammadde, malzeme ve/veya nihai iiriinleri
karayolu, demiryolu ve hava yolu ile tasiyan tir, tren ve araclarin izlenmesini
saglamast,

e Teslimatin gecikmesi, stok kontrolii, teslimat veya siparis zamanlarinin
degistirilmesi gibi nedenlerle ortaya ¢ikan problemler hakkinda miisteriler veya
alicilarla aninda temas kurma firsati vermesi veya bu durumun isletmenin veri

tabaninda goriilmesini saglamasi,
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e 24 saat icinde kamu veya 0Ozel lojistik isletmelerinde yiikleme ve bosaltma
programi hazirlamaya imkan vermesi,

¢ Diinya capinda 7 giin/24 saat miisteri hizmetleri sunulmasini ve miisterilerle
dogrudan iletisim kurulmasi imkén1 vermesi,

o Isletmelerin uluslar arasi pazarlara agilmasini ve bu miisterilerden siparis
alinmasina imkan vermesi,

e Siparis veren igletmelere verdikleri sipariglerin durumunu kendi igletmelerinden
kontrol etme imkan1 vermesi,

e Siparis icin {iretilen {iiriinlerdeki konfigiirasyon degisikligini alicilara aninda
haber verme imkan1 vermesi,

e (Odemelerini elektronik ortamda yapma, hesaplarini ve borglarini kontrol etme
firsat1 vermesi,

o Isletme lojistigi cercevesinde dagitimi yapilacak ve/veya toplanacak iiriinleri en
etkin bir sekilde programlamaya imkan vermesi,

¢ Piyasa kosullarina gore anlik depolama i¢in rezervasyonlarin yapilmasi,

e Problemlerinin daha hizli ve etkin bir sekilde ¢6ziime ulastirilmasini saglamasi
ve miisterilere daha etkin bir sekilde hizmet verilmesini saglamasi olarak

siralanabilmektedir (Barutcu, 2007: 136).

1.6.3. Tedarik Zinciri Entegrasyonu Basar1 Faktorleri

Etkin bir TZE saglanmasiyla iliskili baglica basar1 faktorlerini dnem sirasina

gore su sekilde siralayabiliriz:

Sistemin gercek zamanli veri transferine imkéin tamimasi: Sistemdeki verilere

gercek zamanli olarak ulasabilme imkani, partnerlerin birbirlerinin  giincel
durumlarindan aninda haberdar olmalarini ve tahmin faktoriiniin tamamen ortadan
kalkmasini saglar. Alic1 ve saticilar karsi tarafi pozisyonundaki anlik degismeleri takip

edebilirler.

Alici ve saticilar arasinda kesintisiz iletisim kurulmasi: Tedarik zinciri

entegrasyonunda bilisim teknolojilerinin en ©nemli rollerinden biridir. Partnerler

arasindaki zaman, mekan, ekipman kisitlarinin elimine edilerek veri akisinin kesintisiz
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bir hale getirilmesi, belirsizliklerin en aza indirgenmesinde 6nemli bir paya sahiptir.
Kfritik karar alma siirecleri sirasinda bilgi kaynaklarinda meydana gelebilecek bir kesinti

partnerlere pahaliya mal olacaktir.

Zincir iizerindeki miimkiin oldugu kadar cok firmanin entegrasyona katilmasi:

Veri akisinin kesintiye ugramamasi ve belirsizlik faktoriiniin basariyla ortadan
kaldirilabilmesi i¢in zincirin biitiin halkalarinin saglam bir bicimde birbirine baglanmasi
gerekir. Bir zincirin giicliniin en zayif halkasinin giiciine esit oldugu gerceginden
hareketle tedarik zinciri entegrasyonunun basarisin1 da tiim firmalar arasindaki
iletisimin ve veri akisimin yogunlugunun TZE’nin basarisin1  Oncelikli olarak

etkileyecegini soyleyebiliriz.

Siparis verme, vyikleme, nakliye vb. siireclerin standartlastirilmasi  ve

basitlestirilmesi: Siireclerin elektronik ortama aktarilmasi, bir anlamda matematiksel

olarak ifade edilebilmesini gerektirir. Bu nedenle is iliskilerinin karmasik siire¢lerinin
gozden gecirilerek miimkiin oldugu kadar basit ve lineer bir sekilde yeniden
diizenlenmesi tedarik zinciri entegrasyonunun basarisini arttiran en onemli faktdrlerden

biridir.

Tedarik  zinciri iliskilerinin dogru  olarak  belirlenmesi:  Siireclerin

basitlestirilmesi faktoriine paralel olarak firmalar arasindaki karmasik iliskilerin de
tanimlanmas1 ve dogru olarak yansitilmasi entegrasyon sisteminin dolayistyla TZE nin

biitiiniiniin basaris1 i¢cin onemlidir.

Paylasilacak bilgilerin etkin olarak belirlenmesi: Firmalarin tedarik zinciri

entegrasyonuna gitmesi, ortakliklarin1 pekistirerek sinerji yaratmak istediklerinin
gostergesidir. Sinerji yaratmak ancak etkin bir is birligi ile olacagindan firmalarin
partnerleriyle paylasacaklar1 verileri secerken is diinyasinin rekabet ve gizlilik
kaliplarim1 kirmay1 goze almis olmalar1 gerekir. Bu anlayigla tedarik zincirinden elde

edilecek verim tiim partnerler i¢in artacaktir.

Sisteme veri girisinin _ miimkiin oldugu kadar otomatiklestirilerek insan

faktoriiniin _en aza indirilmesi: Insan faktoriiniin sistemden elimine edilmesi,

olusabilecek hatalar1 ve ¢alisanlarin ihmalinden kaynaklanan eksik veri girislerini en aza
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indirir. Boyle bir diizenlemenin yapilmasi isletmenin oturmus bir kodlama ve barkod
sistemini kullanmasiyla miimkiin olur. Bu sistem tedarik zinciri entegrasyonunun
basarisin1 arttirmasinin yaninda isletmenin kendi i¢inde de otomasyona geg¢mesine
olanak tanir. Sistem girdilerinin kalitesi yaninda sistemin alt yapisinin kalitesi de
ciktinin kalitesini etkiler. Bu nedenle TZE’de kullanacak arag ister EDI ister web tabanl
olsun yazilimin yapist basarisini etkileyecektir. Sistemin yapisal faktorlerini soyle

siralayabiliriz :

Sistemin maliyetinin KOBI’lerin de karsilayabilecegi sevivede olmasi: Sistemin

maliyetinin karsilanabilir diizeyde olmasi, partnerlerin katilimimnin 6nemi nedeniyle
karsimiza cikar. Hem alt yap1 hem isletim masraflar1 ozellikler KOBI’ler igin sorun
olmaktan ¢iktiginda biiyiik 6lcekli partnerlerin de TZE’den elde ettikleri verim dogal
olarak artacaktir.

Sistemin giivenli ve giivenilir olmasi: Sanal diinyanin en Onemli

problemlerinden olan giivenlik aciklar1 TZE’de de karsimiza ¢ikmaktadir. Sistemdeki
giivenlik aciklar1 ver ve zaman kaybina yol actif1 gibi sirketlerin 6zel bilgilerinin de
partnerler disindaki firmalar tarafindan paylasilmasina yol acabilir. TZE sisteminin

giivenligi, basarisin etkileyen onemli faktorlerdendir.

Sistemin her an aktif durumda bulunmasi: Ozellikle kitalararasi zincirlerde

zaman farkinin yarattigi zorluklar1 ortadan kaldirabilmek icin sistemin her an veri

girisine ve veri sorgulanmasina izin veriyor olmasi gerekir.

Firmalar arasi iletisim sisteminin firma icindeki bilisim sistemleri modiillerine

entegre olabilmesi: TZE sisteminin firmada kullanilan diger modiillere entegre

olmasiyla firmanin rutin is akist degistirilmeden sisteme giincel veri girisi saglanabilir.
Bu entegrasyon ayni zamanda verilerin iki ayr1 sisteme tekrar tekrar girilmesini de

engeller.

Ara birimlerin kullanici dostu olmasi: Kullanim kolayligi ve hizi agisindan

sistemin grafik arabirimlerle desteklenmis olmas1 gerekir.
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Farkli kavynaklardan toplanan verilerin islenebilmesi: Kullanilan sistem hem

firmanin i¢inden, hem internetten gibi dis kaynaklardan, hem partnerlerden hem de

gecmisten derlenen kaynaklari isleyebilmelidir.

Sistemin platformdan bagimsiz olmasi: Sistem, isletim sistemi ve donanim gibi

platformlardan bagimsiz olarak tasarlanmalidir.

Esneklik: Sistemin basarisi yeniliklere kolayca ayak uydurabilmesiyle yakindan

ilgilidir.

Farkli vetki diizevlerinde kullamicilar tamimlanmasi: Bu faktor sistemin

hiyerarsik bir yapida olusturularak diizenli ve planli bir sekilde calismasinda etkilidir.
Kullanicilar entegrasyon sisteminde kendilerini ilgilendiren verilere daha cabuk ve

kolay ulasabilirler (Cevik vd, 2004: 4).

1.7. TEDARIK ZiNCiRi YONETIMININ SINERJiSiNi YAKALAMAK

IIk basamagindan son basamagina kadar birbiri ile i¢ ice gecmis, ayn1 zamanda
bagimsizliga yatkin bir dizi basamaktan olusan tedarik zincirinde basari i¢in parcalarin
birbirleriyle olan etkilesimlerinden kaynaklanan sinerjiyi ortaya cikarmak icin her
parcanin kendi i¢indeki roliinii ve tedarik zincirindeki yerini anlamak gerekir. Tedarik
zinciri kadar birbirleri ile etkilesen parcalarin yarattiklar1 toplam faydanin, bagimsiz
olarak caligsmalar1 halinde yarattiklar1 faydadan biiyiik oldugu bir yonetim alan1 bulmak

zordur.

Tedarik zincirinde sinerji yakalamak ve basariya ulagmak i¢in tedarik zinciri
yonetimini olusturan pargalar1 anlamak gerekir. Tedarik zincirinde temel fonksiyonlar1
kapsayan 5 temel alan vardir:

Planlama

Tedarik zinciri yonetiminin stratejik basamagini olusturan planlamada, firmanin

tirettigi iirliniin veya hizmetin ortaya ¢ikarilmasi i¢in gerekli olan kaynaklarin yonetimi
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amagclanir. Tedarik zinciri planlamasinda planlamanin tanimi firmanin i¢inde bulundugu

endiistrilerin degiskenlerine gore degisir.

tireticilerinde bu siire bir yila kadar iner. Planlamada amag¢ en diisiik maliyetle en
yiiksek miisteri hizmetini saglayabilecek uygulanabilir bir tedarik zinciri plani olusturup

firma kaynaklarini bu plana gore yoneltmektir.

Faaliyetleri 0Ol¢iilmeyen bir tedarik zincirinden basart beklemek miimkiin
degildir. Planlama fonksiyonu ayni zamanda tedarik zincirinin performansini 6l¢gmek

icin bir dizi 6l¢tim i¢in gerekli temeli hazirlar.

Satin alma (tedarik/ supply)

Firmanin sundugu iirlin veya hizmetin olusturulmasi i¢in gerekli olan ham
madde gibi girdilerin saglanmasin1 amaglayan satin alma fonksiyonu, tedarik
zincirlerinde basartya dogrudan baglanan ilk alanlarindan birini olusturur. Genelde
maliyetlerin diisiiriilmesini amaclayan yaklasimlarin hedefi olan satin almada basari i¢in
sadece maliyet degil, stok kontrolii, tedarik¢i yonetimi, satin alinan iiriiniin lojistigi ve
satin alma islemlerinin planlanmasi ve yonetilmesi gerekir. Satin alma fonksiyonunun
basarisim1 0l¢mek icin tedarikcilerin (supplier) faaliyetlerinin, maliyetlerin ve ara/ham

maddelerin stok durumlarinin diizenli bir sekilde monitor edilmesi gerekir.

Uretim

Firmanin pazara sundugu iiriinlerin veya hizmetlerin hazirlandigr basamak olan
iiretimin tedarik zincirinin basarisinda biiyiik pay1 vardir. Uretimin zamaninda ve en
diisiik maliyetle yapilmasi1 gerekliliginin yam sira, tiiketicinin beklenti ve isteklerini
karsilamas1 gerekliligi, iiretimin ©6nemini daha da artirmaktadir. Uretim, icinde
bulundurdugu degiskenler nedeni ile Olciime ve denetime en yatkin tedarik zinciri
fonksiyonudur. Uretim ol¢iimleri iiretim siireci, maliyetler ve kalite gibi genis bir alani

kapsamalidir.
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Dagitim

Uriiniin iiretim noktasindan veya stoklardan tiiketiciye ulastirilmas1 veya lojistik
operasyonlari, tedarik zincirlerinin en temel fonksiyonlarindan birini olusturur. Tedarik
zincirlerine 6nem vermeye baglayan firmalarin genellikle ilk olarak ilgi gosterdikleri
alan olan lojistik, firmalarin tedarik zinciri yonetimi ile tamistiklar: ilk nokta olarak da

dikkat ceker.

Geri doniis / ters tedarik zinciri

Tiiketici haklarinin etkili oldugu pazarlarda firmalarin karsilastigr yeni bir sorun
geri verilen iirlinlerin tedarik zincirine katilip firma i¢in faydali bir hale getirebilmektir.
Mallarin tiiketici tarafindan geri verilmesi durumunda bu mallarn tekrar bor¢ yerine
deger haline getirmek yine firmanin tedarik zincirine diisen bir sorumluluktur. Ters
tedarik zincirinin ilgilendigi bir baska konu ise tekrar kullanilabilen iiriinlerin tedarik
zincirine, tedarik (supply) seviyesinde geri katilmasini saglamaktir. Bu konuda en

belirgin 6rnekleri gida endiistrisinde siselerin geri kullanilmasinda gorebiliriz.

Firmalarin tedarik zinciri yapilarina goére bu bes alan i¢inden kendileri icin en
fazla stratejik degeri tastyan fonksiyonlara odaklandiklarin1 gormekteyiz. Ornegin Wal-
Mart’in tedarik zinciri iizerindeki ilgisi planlama, tedarik ve dagitim alanlarinda
yogunlasirken; Dell’in planlama ve iiretime yonelik baslayan ilgisinin zamanla tedarik

zincirinin diger alanlarina da kaydigin1 gérmekteyiz.

Bu yaklagim farkliliklarinin  temelinde son yillarda ulasilabilirligi ve
kullanilabilirligi artan outsourcing (dig kaynak kullanimi) vardir. Bilgi islem
sistemlerinin diinya capinda yayilmasi, firmalarin mesafelere bagh kalmadan birbirleri
ile iletisim kurabilmeleri, eskiden firma icinde yer alan tedarik zinciri fonksiyonlarinin
hizla daha ucuz ve etkin hizmet verebilen outsourcing firmalarina kaymasina neden

oldu.

Diinyanin en biiyiik plastik iireticilerinden birisinin tiim dagitim islerinin tageron
bir firma tarafindan yoOnetilmesi, tiiketici iiriinleri alaninda lider bir firmanin tiim

stoklama yOnetiminin yine bir taseron tarafindan yapilmasi, diinyaca iinlii kimyasal
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maddeler iireticilerinin rakipleri ile birlesip, aym1 dagitim agin1 kullanmalan tedarik
zincirinde son 5 yilda hizla artan “tedarik zincirinde gerektiginde kontrolii isi gercekten
daha iyi yapabilenlere birakabilmenin” gerekliliginin fark edilmesine baglayabiliriz
(Nur, 2005: 26).
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IKiNCi BOLUM

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI VE TEDARIK ZINCIiRi
YONETIMi

En genel anlamiyla ve basit bir sekilde diisiiniildiigtinde bir isletmenin amaci,
drettigi bir iriin veya hizmeti tiiketicisine ulastirip hizmet verdigi alanda gelir
saglamaktir. Bu alanda artan rakipler ve rekabet kosullar1 altinda, ayakta kalma
amaciyla rekabet {istiinliigliniin saglanabilmesi icin isletmelerin ellerindeki kaynaklari
yiksek verimlilikle, yiiksek kalitede ve diisiikk maliyetle saglamalar1 gerekmektedir.
Isletmeler rekabet sartlarinda degisen miisteri taleplerine uygun, esnek bir iiretimi
gerceklestirebilmek ve tedarik¢ilerden nihai miisteriye kadar uzanan zincirdeki

aksakliklar1 gidermek zorundadir.

Kiiresel diizeyde rekabet; sirketleri iiriinlerini daha iyi yapmaya, daha hizh
hazirlamaya ve daha cabuk teslim etmeye zorlamaktadir. Ancak organizasyonun
islemlerindeki ve tedarik zinciri boyunca olan karmasiklik biitiin bunlarin yapilmasinin
giiclestirmektedir. Ayrica bu rekabet ortamu siirekli olarak yeni pazarlar, yeni iiriinler,
yeni islemler, yeni fabrika ve tesisler, yeni tehditler ve yeni olanaklara eslik etmektedir.
Sorun, sirketlerin bu gii¢ anlarda piyasa paymi ve karlilig1 biiyiitmeyi nasil

basarabilecekleridir.

Kuruluslar sadece islem yapmanin ve is uygulamalarinin otomatiklestirilmesinin
Otesine gitme ihtiyacim1 hissetmis bulunmaktadirlar. Hiyerarsiye dayali kurulus
yapilarinin, diisey olarak entegre edilmis imalat ve dagitim siireclerinin, tedarik isleriyle

ugrasanlarla ve tiiketicilerle mesafeli iliskilerin, esnekligi olmayan sistemlerin, basari
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icin artik yeterli olmadigi fark edilmeye baslanmistir. Bugiiniin tedarik zinciri
yonetiminde (TZY), teknoloji, bir firmanin kiiresel piyasada basarili bir sekilde rekabet
edebilme becerisinin en ©Onemli mihenk tasidir. Bu kapsam igerisinde, kurulusun
potansiyelini c¢alistirmak icin kullandigr kanal kritiktir. Tedarik zinciri yOnetimini

kullanan kuruluslar bundan biiyiik yararlar elde etmislerdir.

Giiniimiizde yonetim sistemlerinin evrimlesmesi sonucu ortaya ¢ikan sorunlarin
basinda isin genisletilmis bir tesebbiis olarak yoOnetilmemesi, firmanin cercevesi
icerisindeki fonksiyonlarin bir biitiin olarak goriilmemesi gelmektedir. Tedarik zinciri
yonetimi bu biitiinlestirmeyi saglayarak degisen miisteri ihtiyaclarina hizli ve esnek

cevap verebildigi i¢in, pazarda tutunabilmenin gerekli kosullarindan olmustur.

2.1. ERP SISTEMLERININ GELiSiMi

2.1.1. Malzeme ihtiyag Planlamas1 (MRP)

1960’larda bilgisayarlarin  veri tutma Kkapasitelerinin artmasiyla birlikte
Amerika’da bir stok kontrol sistemi olarak Malzeme Ihtiyac Planlamas1 (MRP) sistemi
gelistirildi. Ik calismalarda sadece iiretilecek olan mamuliin iiriin agacinda yer alan
malzemelerin zaman ekseni iizerinde planlamasi ve bu plana gore malzeme tedarikinin

terminlenmesi seklinde yapilmistir (Cardak, 2000: 83).

George Plossl’ a gore MRP neye ihtiya¢ duydugunu, neye sahip oldugunu
hesaplayip ve bunlar birbirleri ile karsilastirarak ne kadar ve ne zaman gereksinim
duyacagini hesaplar. MRP ile birlikte ilk defa malzeme yonetimi fonksiyonu ne zaman
sorusuna cevap verdi (Ptak, 2000: 5). MRP’nin temel amact kontrol i¢indir, ikinci
amaci, liretim sistemlerinin tiimiinde malzeme akisini degerlendirmektir. MRP, sistem
icindeki siparisleri kontrol ederek, geri besleme faaliyetlerini gerceklestirir (Cardak,

2000: 84). Artik kisaca, MRP su sorulara cevap verebilmeyi saglamaktadir:

e Hangi iiriinler ne miktarlarda tiretilecek?
® Bunlan iiretmek icin gereken malzemeler nelerdir?

e Herbir malzeme tiiriinden ne kadar stok var?



49

¢ Eksik malzemeler ne sekilde karsilanacak?

Bu acidan MRP, dogru malzeme siparisleri iireten giiglii bir aractir. 1970’ler
boyunca MRP ve beraberindeki ara¢ ve teknikler genis bir kullanim alami buldu ve
basarili bir sekilde uygulanan firmalara biiyiik fayda getirdi. Artik firmalar gereksinim
duyduklar1 kadar malzemeyi ve zamaninda siparis verebilme imkanina sahip oldular. Bu

da firmalarda iiretim ve kalite artis1 stoklarda diisme saglad1 (Ptak, 2000: 5).

MRP’nin kapasiteye duyarsiz olusu en biiyiik engel olmus ve bu yetersizliginden

dolay1 Kapal1 Devre MRP (Closed Loop MRP) gelistirildi.

2.1.2.Kapah Devre Malzeme ihtiyac Planlamasi

Malzeme Ihtiyag Planlamasi sistemine satin alma, is emirleri ¢ikarma, kapasite
planlama, atolye kontrol gibi fonksiyonlar eklenmesiyle sistem Kapali Devre Malzeme
Ihtiyac Planlamas1 adin1 almistir. Satin alma sistemi, Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi’nin
sonucunda, tedarik¢ilerden ne zaman ve hangi malzemeler icin siparis verilecegini
belirler. Is emirlerinin onaylanmasindan sonra iiretim siireleri tanimlanir. Atolye kontrol
sistemi, gercek iiretim yerlerinin sisteme girilmesini gerekli kilmaktadir. Bu sekilde,
Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi gercek verileri kullanir. Kapasite planlamasi, iscilik,
makine ve diger kaynaklara olacak ihtiyaclari belirler ve planlanan iiretim aktiviteleri ile

fiili tiretim arasindaki dongiiyli tamamlar.

2.1.3.Uretim Kaynaklar1 Planlamasi1 (MRP II)

1979°da simiilasyon ve finansal konular da Kapali Devre Malzeme Ihtiyag
Planlamas1 sistemine eklenince, Uretim Kaynaklan Planlamasi (MRP II) ortaya
¢tkmistir. MRP 1I, imalatin kaynaklarini planlama aracidir. Malzeme Ihtiyag
Planlamasi’na ek olarak, MRP II, tim planlarin simiilasyonu ve finanssal yonetim,
atolye kontrol, satinalma, kapasite planlamasi gibi konular1 da icermektedir. MRP II’nin

temel faydasi, imalatin tiim kaynaklarini kontrol eden bir ara¢ olmasindan dogmaktadir
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MRP 1II sistemlerinin diger bazi faydalann asagidaki gibi siralanabilir
(Cevdet,1998: 5):

e lyilestirilmis miisteri hizmetleri,

e Stok seviyelerinde azalma,

o 1sleme siirelerinin kisalmasi,

e Satin alma maliyetlerinin azalmasi,
¢ Verimlilik artisi,

e Kaynaklarin daha etkin kullanilmasi,
e Iscilik maliyetlerinde azalma,

o isletmede bilgi iletim hizinin artmas1 ve iletisimin iyilesmesi.

MRP 1I sistemlerinin bu faydalarina karsin, bunlar giiniimiizde firmalarin

ihtiyaglarim karsilayamamaktadir. Bunun nedenleri asagidaki gibidir:

e MRP II sistemleri farkli bolgelerde fabrikalar: bulunan firmalar i¢in kaynaklarin
dagititmini planlayamamaktadir. Bu islev DRP tarafindan gerceklestirilir.

e MRP II sistemleri sabit hazirlik siireleri kullanmaktadir. Ancak gercek hayatta
kurulum veya hazirlik siireleri islemlerin sirasina (sequence) baglidir. Uretimde,
eger islemler ardisik olarak planlanirsa, ikinci islemin hazirlik siiresi kisalabilir.

e MREP II sistemleri iletisimi iyilestirmekte ve firmanin tiim verilerini tek bir veri
tabaninda toplamaktadir. Ancak firmanin farkli bolgelerde veya iilkelerde iiretim
yerleri varsa, MRP II bunlarin biitiinlesmesini saglayamamaktadir.

e MREP II sistemleri siparislerin yigilmasina neden olabilir.

e MRP II sistemleri Tam Zamaninda Uretim (JIT) gibi sistemleri destekleyemez.

e MRP II sadece planliyor nasil uygulanacagini sdylemiyor.

e Sonug¢ olarak, MRP II sistemlerinin bu eksikliklerini gidermek icin yeni

yaklasimlar icine katilarak Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) gelistirilmistir.

2.1.4.Hibrid Sistemler

Cok asamal1 iiretim ¢izelgelemesine olan yaklagimlar ¢cekme ve itme stratejileri

olarak siniflandirilabilir. MRP II sistemleri itme, JIT sistemleri ¢ekme tipi iiretim
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sistemleridir. Her iki stratejinin de avantajlart ve dezavantajlar1 vardir. MRP 1I
stratejilerini uygulamakta olan kesikli ve siirekli iiretim endiistrileri, JIT felsefe ve

tekniklerini uygulamaya da caligmaktadirlar.

MRP II ve JIT sistemlerini birlikte yiiritme ihtiyact hibrid sistemleri
olusturmakta ve bunlar her 1iki sistemin avantajlarin1  ve dezavantajlarim

birlestirmektedir.

2.1.5.Dagitim Kaynaklar1 Planlamasi

MRP II sistemlerini kullanarak hi¢cbir firma dagitim fonksiyonu igin gereken
kaynaklar1 planlayamaz. Dagitim Kaynaklar1 Planlamas1 (DRP) 6zellikle bircok yerde

iretim yeri ve deposu bulunan firmalar i¢in cok onemlidir.

2.1.6. Kurumsal Kaynak Planlamasi

Rekabet sartlart her gecen giin biraz daha agirlasiyor artik daha hizli ve dogru
kararlar1 kim veriyorsa o rekabet avantaji1 kazaniyor. Boyle bir durumda bir firmada her
bir calisan dogru ve hizli karar alabilmek icin ilgili bilgiye daha hizli ulasma ihtiyaci
duyuyor ve artik bilgi icin giinlerce, haftalarca beklemeye kimsenin tahammiilii yok
.Bilgisayar teknolojisindeki bas dondiiriicii gelismeler ve istemci/sunucu teknolojisi ,
bu gereksinimleri miimkiin kildi ve ERP asamasina gelindi.ERP ile her bir calisan,
bilgiye parmaklarinin ucu kadar yakin oldu ve dort bir yana dagilmis kurumun
biinyesindeki fabrikalar, dagitim merkezleri, depolar ile ilgili en dogru bilgiye ulagsma
imkan1 buldu.Dahasi ERP sistemleri sadece imalat sanayisine yoOnelik degil tiim
sektorlere hitabeden bir sistemdir. ERP, MRP II’ ye takilmis yeni bir isim
degildir.1950’lerde baslayan bilgisayar destekli araglarin evriminin bir sonraki
seviyesidir. Bu gelisme bir agacin yas halkalarinin olugsmasi gibi her bir halka
kendinden bir 6nceki halkanin prensipleri ve temelleri {izerine insa edilir (Ptak, 2000:

12).
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ERP

K.Devre MRP

Sekil 2.1. ERP halkalan (Ptak, 2000: 12)

2.1.7.Optimize Uretim Teknolojileri (OPT)

Optimize Uretim Teknolojileri (OPT) darbogaz yonetimi ve sonlu kapasite

planlamasina dayal1 bir felsefedir. OPT, MRP II ve JIT sistemlerinin toplamina dzdestir.

2.2. ERP VE TEDARIK ZiNCiRi YONETIMIi ILiSKiSi

1960 yilinda IBM sirketinin ticari isletmelerin sahip olabilecegi ekonomik ilk
bilgisayar1 piyasaya siirmesi ile endiistri Malzeme Ihtiya¢c Planlamas1 (MRP) kavrami
ile tamisti. MRP yazilimlar1 iiretim yapan isletmelere malzeme siparisi alaninda
bilgisayar ortaminda ¢6ziim sunuyordu. Sistem malzeme ana verileri, malzeme agaclari
ve stoklar1 icermekteydi. Yazilim belirlenen iiretim planina gore iiriin agaglarini seviye
seviye inceleyerek her malzeme icin ihtiyaci belirliyor ve bu malzemeler ait stoklarinin
ihtiyaci karsilayip karsilamadigini hesapliyordu. 19701 yillarda satin alma faaliyeti
MRP yazilimlarinin kapsamina girdi. Yani yazilimlar yalniz ihtiyaclar ile stoklar1 degil
mevcut satinalma siparislerini de karsilastirmaya basladilar. 1980'li yillarda iiretim
yapan igletmelerin iiretim ile dogrudan ilgili tiim faaliyetlerin yonetilmesini kapsayan
MRP 1II iiretim kaynaklan planlamasi sistemleri kullanilmaya baslandi. MRP 1I
yazilimlar1 yalniz stoklar ve satin almay1 degil iiretim planlama, iiretim kontrol, kapasite
planlama, iiriin maliyetleme, muhasebe ve kisitli olarak finansman yonetimini de kapsar

hale geldiler. ERP isletme kaynaklar1 planlamasi tanimi ile 19901 yillarda iiretim
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kelimesi isletme kelimesi ile yer degistirdi. Bunun iki sebebi vardi ve bunlardan
birincisi artik tiretim ile ilgili dogrudan veya dolayl tiim faaliyetler: insan kaynaklari,
satig sonrasi servis, satig, kalite yonetimi, bakim onarim vb. kapsam icerisindeydi.
Ikincisi ise yalniz iiretim isletmeleri degil tiim sektorler medya, saglik, satis/dagitim,
savunma, kamu yonetimi vb. ERP yazilimlar igerisinde kendilerine c¢oziim
bulmaktaydi. 2000'1i yillarda back office ve front office, yani isletme i¢i ve disi

tanimlari ile karsilastik. Internetin is yapma bigimini degistirmeye basladi.

Yukaridaki akis1 incelersek kapsamin siirekli genisledigi ve isletmenin dort
duvarmi astigin1 goriiriiz. Artik yeni kavramlar olarak SCM (Supply Chain
Management): tedarik zinciri yonetimi, CRM (Customer Relationship Management):
miisteri iliskileri yonetimi, BI (Business Intelligence): isletme zekasi karsimiza
cikmaktadir. Iste bu iiclii ERP paketlerinin iistiine geldiginde Gartner Group ERP II
tanimlamasin1 gelistirmistir. Bu kapsam i¢in new frontiers (yeni sinirlar), new wave

(yeni dalga) tanimlamalar1 da mevcuttur.

ERP II
Is zekasi
(Business
ERP Inteligence)
v
CRM

Sekil 2.2. Yeni ERP anlayis1 (Cift¢i, 2003: 19)

2.3. TEDARIK ZiINCiRi YONETIMIi YAZILIMLARI

Ik 6rnekleri 1995 yilinda CACI ve Synquest firmalari tarafindan Tedarik Zinciri
Optimizasyonu olarak tanimlanan yazilimlar, daha sonraki yillarda MRP II ve ERP
alaninda da yazilimlar1 bulunan biiyiik firmalarinda devreye girmesiyle TZY yazilimlari
olarak karsimiza ¢ikmistir. Bilgisayar donanimlarindaki yaris ve gelisme siirekli yeni

islemcilerin piyasaya siirilmesini saglarken, gelisen teknolojiye siirekli adapte
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olabilecek yeni yazilimlarin da gelistirilmesini zorunlu hale getirmistir. MRPII ve ERP

alaninda yasanan rekabet TZY yazilim paketlerinin de gelismesine yardimct olmustur.

Diinyadaki yazilim firmalar1 ve bu firmalarin yazilimlarimi Tablo 2.1°de

gorebilirsiniz.

Tablo 2.1. Diinyadaki tedarik zinciri yonetimi yazilim firmalar1 ve yazilimlar (Ciftci,

2003: 23)

Yazilimi Ureten Firma Yazilimin Adi Donamim

ADP-GSI Loj & Dist Tolas Unix, Digital Alpha
American Software Logility Planning Solutions | Unix, NT

Baan Company Baan SCS Unix, NT

CACI Products Sim Process PC Win, Sun, IBM
Gensym Corporation G2 Unix, NT

12 Technologies Corp. Rhythm &Think Demand | Unix, NT

IMI North America System ESS Unix, NT

Manugistics Manugistics Unix, NT , MVS , VME
Numetrix Planx-Shedulex-Linx 3D Unix, NT

Oracle Corp. Oracle SCM Aplications Unix, NT

People Soft Inc. PeopleSoft SCM Aplication | Unix, NT

SAP America SAPR4 Unix, Win, NT, OS/400
System Modelling Corp. Arena Professional PC Sun, Dec, Hp, IBM
Synquest Corp. Synquest Optimizer Intel Based UNIX
Visual Thinking Ltd. Simul 8 PC486

2.3.1.Tedarik Zinciri Yazilimlarimin Karsilastirmasi

Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY) yazilimlarinin ilk orneklerine nazaran daha

gelistirilmis ve diinyanin biiyiik siparis hacimli sirketleri tarafindan da kabul gorerek

kullanilan alti TZY yazilmi bu kisimda incelemeye alinmistir. Bu yazilimlar

incelenirken yazilimin 6zellikleri, sanayideki egilimler ve rekabet eden Manugustics, 12

Technologies, Baan, SAP, PeopleSoft ve Oracle yazilim sirketlerinin iizerinde

durduklart hususlar goéz 6niinde bulundurulmustur.
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Manugistics Firmasi (Manugistics)

Temel bilgi: Scientific Time Sharing Corporation diye adlandirilan Manugistics
1969'da kurulmustur. 1980'lerde ilk TZY yazilimlarimi gerceklestirdikten sonra 1992
yilinda adin1 Manugustic olarak degistirmistir. TZY iriinlerine siirekli olarak yenilikler
ilave etmektedir ve TZY piyasasinda cesitli iiriin hatlarina sahip bulunmaktadirlar.
Birka¢ onemli satinalma ve birkag stratejik birlesme vasitasi ile 1997 yilinda sirket 94

milyon dolarlik bir satis diizeyine ulagsmistir.

Basarilari: Manugistics yaziliminin uygulandigi dokuz ay igerisinde, kimya
sanayinin devi Rohm Haas sevkiyatlarin1 % 85'ten % 96’ya arttirmistir. Manugistics'in
satig yonetiminde stok yaziliminin uygulandigi 189 ay icerisinde Dannon; % 30 olan

stok devirlerini arttirmis ve stok seviyelerini % 25'e diisiirmiistiir.

Strateji: Manugistic, cogu kez ihtiya¢ duyulan teknolojilere sahip olan sirketlerin
satin almasi ile kendi iiretim dizisine fonksiyonduk ilavesini gozeten tutarli bir strateji
izlemis bulunmaktadir. Son zamanlarda ERP {ireticileri ile ortakliklarin1 hizlandirmistir.
Oracle, Baan, JD Edwaers ve Glovia ile bu saticilar tarafindan sunulan "tiiriiniin en
iyisi" modiillerden bazilarim1 TZY yazilimlarina ilave etmek icin girisimleri

bulunmaktadir.

TZY iirlin hatti: Manugistics; tamami TZY iriinleri olan talep planlamasi,
tedarik planlamasi, imalat programlama, ulasim planlama, tedarik zinciri kilavuzu,
networks yazilim modiillerini onermektedir. Bunlarin ilk dordii olagan TZY {iriinleridir.

Tedarik zinciri kilavuzu gider analizi dahil, tedarik zinciri degisikliklerini simiile
etmesi ve tedarik zincirindeki tiim unsurlarin simdiki durumunu gérmesini kullananlara
saglayan grafik bir TZY modelidir. Se¢eneklerin degerlendirilmelerinden sonra, tedarik
zincirinde degisiklik drag-and-drop grafik aletlerinin kullanilmasiyla yapilabilir.
Networks Internet'e dayali tedarik zinciri is birligi ¢ercevesidir. Son zamanlarda talep
planlamasi ve tahmini, gercek zamanda vaat edilmeye hazir ve vaat edilmesi miimkiin
(capable-to-promise), yerel ihale etme, malzeme planlamasi ve tedarik planlamasi
saglayan Manugistics 5. versiyonu ile entegre olan bes applet bir¢ogu tarafindan
gelistirilmekte olan Java uygulamalarina benzer bir caba olarak goziikmektedir.

Networks, Nisan 1998'de internet Commerce Expo Boston 98 sirasinda yapilan Internet
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ticareti ve Intranet/Exranet hesaplama imalat, toptan satis ve dagitim Internet
yarismasinin “sinifinin en iyisi” odiliinii almistir. Mayis 1998'de Oracle Networks
tiriintinii kendisinin Consumer Packaged Goods uygulamasina entegre ettigini ilan

etmistir.

12 Technologies Firmasi (Rhythm & Think Demand)

Temel bilgi: 1988 yilinda kurulmus ve gelir olarak en azindan %100
biiytimiistiir. 1997'de 183 milyon dolarlik satisla TZY yazilim piyasasinin 6nderligini
tistlenmistir. 12 ¢ogunlukla imalat programlamasi alaninda 6nder olarak ise baslamuis,
ancak strateji boliimiinde belirtilmis oldugu gibi ¢ogunlukla satin alma yoluyla kendi
becerilerine bagka becerileri de eklemistir. 12; tedarik zinciri optimizasyonunun
matematiksel yontemlerini yazilim seklinde uygulamak icin kurulmustur. Kullandiklari
gercekei modeller ve bu modellerin detayli olarak esaslarinin bilinmesi 12'nin en 6nemli
ozellikleri olarak goziikmektedir. Bu ozellik tedarik zincirinin bagka alanlarina da
kademeli olarak uygulanabilmektedir. Gartner Grubu 12'yi hayalci olarak
tanimlamaktadir. 12; iiriinlerini iyilestirene ve gelistirene kadar Mart 1997 tarihinde 18
ay siireyle I2 iirlinlerinin satin alinmamasin1 Onermistir. 12'nin yakin bir zamanda

basarili bir tirmanisa gegmesi beklenebilir.

Basarilari: Thomson Consumer Electronics, planlama siiresini dort veya bes
haftadan bir haftaya indirmis ve onemli stok indirimi de gerceklestirmistir. Thomson,
cok sayida sirkete bagl tesis arasinda iiriin akisinin koordine edilmesine yardimci
olmak tizere I2'nin Rhythm adli programini uygulamaya koymustur. Rhythm ile Timken
Demir Celik isletmesi imalat siiresini % 30-40 diisiirmiis, stoklar yiizde 25 azalmis ve

sirketin zamaninda teslim performansi 6nemli dl¢iilerde iyilesme gostermistir.

Strateji: 12; Manguistics'e benzer hizli bir biiyiime stratejisi benimsemistir.
Imalat planlamasinin 6tesine iiretim dizilerinin olanaklarn1 yaymak icin Optimax
System Corp. ve Intertrans Logistics Solutions gibi sirketleri satin almig bulunmaktadir.
12, Rhythm iiriiniiniin ruhsatin1 almis bulunan, 6zellikle Oracle gibi ERP saticilariyla da
ortakliga girmistir ve Oracle Rhythm adi altinda bu {iiriinii piyasaya siirmiistiir.
Occidental Chemical, Texas Instruments, Motorola ve Unilever kendi kuruluslarinda

kullanmak i¢in Rhythm {iiriinlerinin ruhsatin1 alan sirketler arasinda bulunmaktadir. 12;
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ayni zamanda daha gelistirilmis bir iirliniin sunulabilmesi i¢cin danmismanlik sirketleriyle
ortakliklar olusturmustur. Bunun anlami, TZY uygulamasindan I2'nin diisiindiigi

degere tekabiil eden danigsmanlik hizmeti kismin tiiketiciye yansittiklaridir.

TZY iriin hatti: 12°nin; Manugistics'e benzer bir iiretim dizisi bulunmaktadir.
Rhythm; talep planlamasi, dagitim planlamasi, imalat planlamasi, ulasim planlamasi,
ileri programlama, siparis vaadinde bulunma ve veri entegrasyonu modiillerinden
olusmaktadir. Modiillerin tamami birbiriyle siki sikiya entegre edilmis bulunmaktadir.
12 web sayfasi; tim TZY isleminin ¢ok yonlii goriilmesi, yogun tedarik zinciri
modellendirilmesi, istisnalara ve yapilmayanlara dayali yOnetim vasitasiyla iistiin
tiikketici hizmeti, hizli olmasa ne olur simiilasyonu, ayrintili emniyet stok stratejileri,
esnek kullanici ara birimi ve bildirme o6zelliklerini siralamaktadir. Pazarlama harig,
I2'nin Manugustics'in iiriiniinden daha detayli bir TZY {iriinii oldugu goriilmektedir.
Bununla birlikte, bu detaylara inme ve kullanma kolayligim1 zorlastirmaktadir. Gartner
Grubuna gore, 12'nin ara birimi karmasiktir ve 1997 ortalarindan itibaren, bir diizine
sirketten pek azi Rhythm'i uygulama imkani olmustur. Ayrica Rhythm; pazarlama
tanitimlarinda iddia edildigi gibi gercekten iyi bir sekilde entegre edilmis degildir. 1997
ortalar1 itibariyle, Think Systems'in satin alinmasiyla elde edilmis bulunan talep
planlama {iiriinleri, kiitiik transferi edilmesiyle Rhythm ile arabirim olusturmaktadir. Ve
Rhythm'den farkli bir grup tarafindan desteklenmektedir, yani aslinda hi¢ entegre

edilmemistir.

Bu sorun, bagka bir sirketten herhangi bir kullanim i¢in satin alinmis olmasindan
kaynaklanmaktadir. Elde edilen bu 6zelligin bu yazilima tamamen entegre edilebilmesi
ve uyum saglamasi aylar alabilir. Dolayisiyla buradan cikartilacak ders, iiriin 6zellikleri
siralanirken gercek Oykiiniin tamami sdylenmemektedir ve iiriin hakkinda yaymlanmis
herhangi bir rapor olmadigindan, yazili 6zelliklere gore iiriin satin alan sirketler biiyiik
riske girmektedir. Gartner Grubu ve diger kaynaklarin; TZY saticilarinin her biri i¢in
iriin listeleri hakkinda elestiriye dayali bir analizi ortaya ¢ikmadigindan, boylesine bir
analizin ortada bulunmamasi da miimkiindiir. TZY iiriinleri ile bu {iriinleri denemis

bulunan danigmanlik firmalari; muhtemelen bu bilgiler i¢cin en uygun kaynak olabilirler.
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Baan Company Firmasi (Baan SCS)

Temel bilgi: Hollanda'da 1978 yilinda Jan Baan tarafindan mali ve idari
danmismanlik firmasi olarak ise baslamig, ERP ve TZY yazilim piyasalarinda onder
durumda olan 684 milyon dolarlik bir sirkettir. Baan'in MRP II yaziliminin ilk
versiyonu 1987 yilinda piyasaya sunulmustur. ilk olarak 1988 de Hollanda disinda is
yapmiglardir. Dolayli satiglar 1990 Mart’ta 35 iilkeye ulagmustir. 1993'de Baan
kiymetlerinin %34'iinii bir sermaye girisim firmasina satmis ve kendisinin MRP {iretim
hattim1 genisletmek iizere cok sayida kiiciik sirketi satin almak ic¢in finansman kaynagi
elde etmistir. 1994'lerde Baan'in yazilimini kullanmak isteyen ¢ok sayida biiyiik sirketle

yapilmis milyonlarca dolarlik s6zlesmeleri bulunmaktadir.

Strateji: Manugustics ve [2 gibi, Baan hizli biiylime, iiretim hattinin
genisletilmesi ve ¢ok sayida ortaklik stratejisi izlenmistir. Baslangicta sermaye temin
etmek suretiyle, daha sonra ise muazzam sekilde basarili IPO ile piyasaya ¢ikan Baan;
ERP ve TZY ile islevselligi yayginlastirmak i¢in cok sayida sirketi satin almistir. Buna
ek olarak 12, Manugistics, Microsoft, HP, Sun, Compag, Emst/Young ve KPGM Peat
Marwick dahil, yazilim, donanim ve uygulama sirketleri ile ¢ok sayida ortakliklar
olusturmustur. Baan baslangicta iiriinlerini Unix icin {iretmis, ancak Windows NT

tizerinde de iiretimlerini sunmaktadir.

TZY iirlin hatti: Nisan 1998'de, Baan; tedarik zinciri iiriinlerinden yeni bir {iriin
cesidini gelistirmek, uygulamaya koymak ve desteklemek iizere Baan Supply Chain
Solutions (Baan SCS) adli ayr bir iiriin ¢cikartmistir. Baan'in TZY iiriinleri; Baan ERP
ile siki sikiya entegre edilmistir. Ancak bagka saticilarin ERP sistemleriyle de
kullanilabilirler. Bu {iriinler sunlari icermektedir: Baan SCS Planlayicist; tiiketici
talebine uymas1 goriisiiyle imalat ve dagitim faaliyetlerinin es zamanli yapmak
bakimindan tasarlanmis sinirlandirict kosullara dayali ileri planlama ve programlama
coziimiidiir. Baan SCS Planlayicisi ile, sirketler aninda istenilen iiretim amaclarini ve
tiketici hizmetleri diizeylerini gerceklestirmek icin gereken optimal kiymet
diizenlemesini gorebilirler. Baan SCS Planlayicisinda planlama hizlan klasik planlama
teknolojilerinin 50 ila 100 katidir. Baan SCS Talep Planlayicisi; dinamik piyasalarda
faaliyet gosteren, ileri ol¢iilerde tahminde bulunma gereksinmeleri olan, taleple hareket

eden kuruluslar icin tasarlanmistir. Neden olusturan faktorlere gore modellendirme,
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olay/tanitma etkisi analizi, bagimliligin modellendirmesi, karlihk analizi ve giiclii
simiilasyon kabiliyeti dahil ¢ok yonlii talep modellendirme ve tahminde bulunma 6lcii
ve kabiliyetleridir. Baan SCS Cizelgeleyicisi; piyasa talebiyle tesis faaliyetlerini
koordine etmeye yarayan yapilabilir programlar ortaya cikartmak iizere miinferit ve
toplu iiretim yapan firmalar tarafindan kullamilan, imalati es zamanlama ve
programlama sistemidir. Baan SCS Uygulayicisi; fabrika alanindaki uygulamalart takip
etmekte ve bu faaliyetleri izlemektedir. Terminaller. PC'ler veya elde tutulan cihazlar
vasitasiyla, operatorler sevk listelerini, siparis durumunu ve is talimatlarim1 gozden

gecirebilirler.

SAP America (SAP R/4)

Temel bilgi: SAP; daha evvel IBMMe gorev yapan Walldorf tarafindan 1972
yilinda Almanya'da kurulmustur. Simdi SAP; ERP yaziliminda piyasa lideri olmaktan

oOte, bazi sanayilerde fiilen standart olarak kabul edilmektedir.

Strateji: Rakiplerinden farkli olarak SAP; kendi ERP iiretim dizisine islevsellik
ilave ederken "kendi felsefesini kendin olustur" anlayisini benimsemistir. Bu ayni
zamanda kendi TZY iiriinleri i¢in de gecerlidir. SAP; TZY ve ERP fiiriinleri {izerinde
hala ¢alismaktadir. I12'nin planlama sisteminin ruhsatin1 almaya ¢alismis, ancak aradaki
bir 6zel sozlesme nedeniyle sonu¢ alamamistir. Bunun yerine aymi derecede etkin bir
iriin ortaya cikartabileceklerini ve 12'den veya Manugustics'ten daha diisiik maliyetle
bunu yapabileceklerini ileri siirmiiglerdir. Tiiketiciler de biiyiik bir beklentiye girmis,

ancak simdiye kadar bir sonu¢ alamamiglardir.

TZY irtin hatti: SAP, 1998 sonunda teslimini kararlastirdigi yeni R/4 ileri
planlama/optimizasyon iiriin sistemini (Scope iirlin sisteminin parcasi) ilan etmistir. Bu
nedenle, asagidaki iirlinlerin tamami yine hayal kirikligi yaratmistir. Tedarik zinciri
kokpiti (SCC); planlama kararlar1 ile icra arasinda tiim tedarik zincirini ve otomatik
entegrasyonu gorerek yonetmek imkanim tiiketicilere saglayan zengin bir grafige dayali
ara birimdir. Vaatlerin gerceklestirilebilirligi (kullanilabilirlik, ATP) ; hizli, ¢ok diizeyl,
kurallara dayali kontrolleri iiriin ve kaynak bulunabilirli§ine ve mallarin tahsis
edilmesine uygulamaktadir. Ileri planlama ve programlama (APS) ; tedarik planlama

fonksiyonlarini yeni bir yaklagimla desteklemek, karmagik iiretim planlama ve dagitim
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konularim1 ¢oziimlemek iizere otomatik olarak sekillendirilmistir. Tahminde bulunma;
ileri istatistiksel tekniklere, tanitim planlamasina ve internet vasitasiyla isbirligine
dayali tahminde bulunmaya dayali yiiksek hacimde talep planlamasinin yapil-masmi

tiikketicilere saglamaktadir.

Peoplesoft Firmasi (Peoplesoft Applications)

Temel bilgi: People Soft 1987'de kurulmustur. Ik HRMS yazilim paketini 1988
yilinda piyasaya siirmiis ve ilk mali paketi 1992'de teslim etmistir. Simdilerde HRMS
piyasasinin %50'den fazlasim ellerinde bulundurmaktadir. 1996'da bir imalat modiilii

olusturmaya baslamistir. Birlesik Devletlerde ileri gelen dort ERP saticisindan biridir.

Strateji: PeopleSoft'un stratejisi, Baan'inkine benzemektedir. Satin almalar ve
kurulus icerisinde yapilan girisimlerle, daha fazla 6zellige sahip ERP iiriin c¢esidini
genisletmektedir. Bunlardan en son yapilam1 TZY yazilimi i¢in Red Pepper'dir. Diger
ERP saticilar1 gibi, kendi ERP fiiriinleri i¢in bir Java ¢o6ziimiinii vaat etmisler, sanayiye
mahsus kendi ERP'sinin bir versiyonunu olusturmus ve orta Olcekli firmalarin
piyasasina yoneltmistir. PeopleSoft; Red Pepper firmasindan satin aldiklarn yazilim ile
ise baglamig ve diger TZY ve ERP saticilar ile rekabet edebilmek icin fonksiyonelligini

gelistirmeye devam etmistir.

TZY iiriin hatti: Peoplesoft'da diger firmalarla rekabet etmek amaciyla kendi
iriiniinde degisik modiiler yap1 olusturmustur. Girisim planlamasi, iiretim ve dagitim
kapasitesi vasitasiyla belli bash tedarik iistlenicilerinden ve elde mevcut malzemelerden
baslamak ve tiiketicilere kadar uzanmak {iizere tiim tedarik zincirini modellendirmekte
ve optimize etmektedir. Gelecege yonelik olarak sistem; stok mevcudiyeti ve hedefler,
tilketici talep ve teslim tarihleri ve cok tesise dayali kapasite dahil, cok sayida
sinirlandirict kosul ¢esitlerine bagl olarak sirketin tedarik zinciri vasitasiyla iiriiniin
optimize edilmis akisin1 yeniden planlamaktadir. Girisim planlamasi; ayn1 zamanda ileri
gelen imalatcilar ve dagitimcilar icin ¢ok sinirlandirict kosulla DRP'nin yeni bir
versiyonunu olusturmaktadir. Bu planlayicilarin kaynak tahsis seceneklerini dikkatle,
gz Oniine almasim1 ve birden fazla yerden veya cok sayida saticidan temin edilmesi
acisindan 6nemlidir. Uretim planlamasi; iiretim planlarim1 ve programlarmni dinamik

piyasa gereksinmelerine gercek zaman duyarliligl saglamak icin optimize etmektedir.
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PeopleSoft imalat ve dagitim {iiriinleri ile birlikte veya eskilerden kalma ERP sistemleri
ile entegre edilmek suretiyle en diisiik masrafla talebi en iyi karsilamak icin bir tiretim
tesisinin kiymetlerini planlamakta ve programlamaktadir. PeopleSoft iiretim planlamasi
tiretim planlayicilar1 ve programlayicilart icin dikkatli bir yardimci olarak hizmet
vermekte ve piyasa gereksinmelerine veya degisen iiretim kaynaklan bulunabilirligine
dayali olarak ayrintili programlan ayarlamalarina olanak vermektedir. PeopleSoft siparis
vaadinde bulunan bir sirketin tedarik zincirinden en son iiretim ve stok durumunu
almakta ve tiiketici telefonda beklerken, aninda gercek zamanla siparis vaadinde
bulunmasint miimkiin kilmaktadir. Klasiklesmis "vaat edilme icin hazir" sistemleri
sadece yerel olarak hazir bulunan stoklan degerlendirirken, PeopleSoft siparis vaadinde
bulunmayi; biitiin mevcut stoklan, kapasiteyi ve hammaddeleri girisim icerisinde
degerlendirmek suretiyle "vaat edilmeye elverigli" durumunu bildirmektedir. Siparis
vaadinde bulunmanin ardindan yeni talebe yer verebilmek i¢in kurulusun hazir planini
buna gore diizenlemektedir. Bu tiiketicilere miimkiin olan en uygun teslim tarihini
vermekte, boOylece tedarik zincirinin ciktisint azamiye c¢ikartmaktadir. Bu, aym
zamanda, tiiketicilerin dogrudan planlama islemi icerisinde entegre edilmelerine de

hizmet etmektedir.

Oracle Corporation Firmasi (Oracle SCM Applications)

Temel bilgi: Oracle Corporation, 1977'de Software Development Laboratories
olarak ve dinyamin ilk ticari iligkili veri tabani yazilimini olusturmak iizere
kurulmustur. Bu konuda basarili olan Oracle, hala RDMS yaziliminda diinya ¢apinda
yazilim sektoriinde onderdir. Oracle; basarisina aracilik eden bir hareketle daha
taginabilir hale getirilmek iizere C' ye alinmistir. 1988'de yilinda Oracle 100 platformu
tizerinde calismaktaydi. Oracle su an; kendi ERP'sinin veri tabanina hizmet eden ve
gruplardan olusan: gelistirme araglari, web sunucular1 dahil genis bir yelpazede

yazilimlar sunmaktadir.

Strateji: Hareketli yazilim piyasasinda Oracle; piyasasinin onderi SAP'1
yakalamak ve ge¢cmek istemektedir. Bu amacla, Oracle diger ERP iireticileri ile ¢ok
benzer bir stratejiyi izlemekte ve ERP paketinin fonksiyonelligini hizla
genisletmektedir. Bu; pazarin orta olgekli kesimini hedef alan, web'le calisabilen,

bolimlere ayrilan ve genisletilmis TZY'nin ilavesini kapsamaktadir. Bunun
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gerceklestirilebilmesi icin, hem Manuguistics hem de 12 ile ortakliklar kurmustur.
12’nin Rhythm adli {iriiniin ruhsatin1 almis ve ERP tiiketicilerine bu iiriinii Oracle

Rhythm olarak sunacaktir.

Yine Manugustics'in TZY yazilimini; tiiketici i¢in bitmis iiriin paketini sanayide
uygulamanin 6nemli bir parcasi yapmistir. Oracle, Microsoft'un baslica rakibi olmakla
birlikte Java ve Network Computing'in 6nemli bir taraftandir. Gerek sunucu gerekse
igveren iiriinlerinde Java'y1 onemli bir unsur haline getirmekte ve PC'nin halefi olarak
Network Computer'i gostermis bulunmaktadir. Orta Olgcekli piyasa iizerinde dikkatin
artmast ve diisiik maliyetle tiiketici ¢oziimleri iizerinde durulmasi konusunda Oracle;
WindowsNT yazilim piyasasina 6zel 6nem vermis bulunmaktadir. Sadece WindowsNT
yazilim ¢oziimlerine tahsis edilmis bir web sayfalar1 vardir. Burada kendi NT'ye dayali
tiriinleri hakkinda ayrintili bilgi bulunmaktadir. Simdilerde genel olarak Unix
versiyonlariyla ayn1 zamanda veya bunlardan daha erken bir zamanda kendi iiriinlerinin

Microsoft Windows NT versiyonlarini ¢ikartmaktadir.

Bir bagka temel strateji, kendi yazilimlar1 icin yogun destek secenekleridir. Bu
secenekler biiyiik Olciide, Mayis 1998 tarihinde 15000'in lizerinde danigsman tarafindan
olusturulan kendi web sayfalarinda ifade edilmis bulunmaktadir. Oracle; ayn1 zamanda,
belgelendirme programlarini da getirmis ve kitaplar, CBT modiilleri, bilgisayara bagl
egitim, tim iriin dizilerini ve bunlarla iligkili yazilimi1 kapsayan giiclii bir egitim

bolumleri mevcuttur.

TZY iriin hatti: Oracle TZY asagidaki belli bashi ozelliklerden bazilarim
icermektedir; modiillerin cogu Oracle Finans, Oracle Imalat ve diger Oracle
Uygulamalart iiriin yazilimlarini tekrarlamaktadir. Tedarik zinciri planlamasi; tiim
yenileme sebekesinin ayni1 anda planlanmasi icin dagitim faturalarim ve kaynak bulma
kurallarin1 kullanmakta ve ardindan otomatik olarak iiretimi, yeniden yemlemeyi ve
satin alma emirlerini baslatmaktadir. Tedarik yonetimi; Miisterilerin kataloglari
almasini, tahminleri iletmesini ve satin alma siparislerini vermesine ve elektronik olarak
onceden gosterme bildirimlerini almalarina olanak vermektedir. Bununla iligkili bir
iriin, Oracle Web Tedarikgileri, tedarik isleriyle ugrasanlarin tahminleri, anlagsmalar1
faturalar1 ve odemeler gézden gecirmelerine olanak vermektedir. Malzeme yonetimi;

Oracle stoklarindan olugmaktadir. Depo yapilarini tanimlanmasina olanak vermekte ve
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cok sayida stok yerleri iizerinde kontrol saglamaktadir. Partilere, seri ve revizyon
numaralarina gore malzemeleri kontrol etmektedir. Stoklarin dogrulugunu ABC
analizleri ve kesin devir sayimlar1 ile siirdiirmektedir. Malzeme islemlerinin takip
edilmesi i¢in otomatiklestirilmis veri toplama cihazlarinin kullanimina olanak
vermektedir. Satig siparis yOnetimi, Oracle siparis girme ve siparis tasarlayicisindan
olugsmaktadir. Her bir satig kanali ayr1 veya aym satis politikalarnm belirleyebilir.
Ornegin, kanala ve tiiketiciye dayal1 fiyatlandirma, kredi onay ve teslimat politikalar
belirlenebilir. Satis yerleri bulunabilirligi kontrol edilebilir, arzdan tahsis edilebilir ve
herhangi bir yerden teslim vaadinde bulunabilir. Satis sonrasi tiiketici servisi, tiim tesis
edilmis tabani izler. servis sistemlerini yonetir, iadeleri kabul eder ve onarimlar: yapar.
Kalite yoOnetimi, girisimin her bir tarafindan iiriin kalitesinin izlenmesine ve analiz

edilmesine ve tiiketici tizerindeki etkinin 6l¢iimiine olanak verir (Yaman, 1999: 145).

2.3.2.MRP ve ERP Sistemlerinin Eksiklikleri

Endiistriyel isletmelerin yOnetilmesinde mutlak ¢oziim olarak Onerilmesine
karsin MRP II modelinin 6nemli zayifliklar1 bulunmaktadir. ERP yazilimlarinda da

aynen rastlanan bu zayifliklarin imalat grubunu dort temel bilesen olusturmaktadir:

e Parti biiyilikliigiiniin belirlenmesi,
e Kapasite planlamasi,
e Temin siireleri,

e (Gercege uymayan varsayimlar.

Parti biiyiikliigiiniin belirlenmesi aslinda MRP II mantiginin dort temel
asamasindan bir tanesidir. Ancak bundan daha Onemlisi, teorik modelin enformasyon
iletim fonksiyonu oOtesine gecebilen tek karar destek faaliyetidir. Literatiirde parti
biiyiikliiklerinin belirlenmesinde “Donem Siparis Miktar1”, Donemsel Minimum
Maliyet Miktar1”, “Toplam Maliyet Yonetimi”, “Ekonomik Siparis Miktar1”, “Artan
Siparis Miktar1”, “Marjinal Maliyet Farki”, “ileriye Bak/Geriye Bak™ gibi cok sayida
yontem bulunmaktadir. Ticari yazilimlarda konuyla ilgili yontem sayist ¢cogunlukla bir
adettir. Aslinda ¢ok sayida olmalar1 da bir seyi degistirmez. Cok sayida parti bélme

tekniginin varligi bunlarin hepsinin zaaflar1 oldugunun kanitidir. Aralarinda se¢im
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yapabilmek icin parti biiyiikliiklerinin planlanmis siparisler {izerindeki etkilerini
anlamamiz1 saglayacak performans oOlgiitii gerekir. Bu noktadan bakildiginda, hazir
secenekler duran saatlere benzetilebilir. Optimumun hangi yontemle saglanacagi
belirsizdir. Ustelik yazilimlarda en sik rastlanilan yontem olan Ekonomik Siparis
Miktar1 yonteminin varsayimlartyla MRP II modelinin varsayimlar1 bagdasmamaktadir.
Birinde sonsuz zaman ve sabit fiyatlar varsayimlari bulunmakta, digeri zaman dilimleri

bazinda ¢alismaktadir.

Kapasite planlama modiilleri de MRP II yazilimlarinda bulunmaktadir. Ancak
bunlar primitif yapidadirlar. Yalmzca girilen enformasyona gore, imalat yiikleriyle
kapasite arasinda uyumsuzluk bulunuyorsa, malzeme plami kapasite sinirlarin1 asarsa
uyar1 vermektedirler. Bunlar ¢6ziimiin nasil olmasi1 gerektigini aciklayamamakta, kit
kaynaklar1 tahsis edememektedirler. Uyarilar MPS (Master Production Schedule)’i
revize etmek veya kapasite artirmak seklindedir. Ustelik modiiller icindeki kapasite
gosterimi tedarik siiresi parametrelerine baglanmamakta, kuyruklarin etkileri dikkate
alinmamaktadir. Dahas1 bu islemin siras1 da yanlistir. Siralamada once MPS, sonra
MRP, sonra CRP (Capacity Requirements Planning) calisir. Oysa daha dogru olan
yaklasim MPS asamasinda kapasite kisitlarinin dikkate alinmasi ve bu asamada kisith
kaynaklarin optimize edilmesidir. Yani malzeme ve kapasite planlar1 seri degil, paralel
gerceklestirilmelidir. Ozetle, MRP II malzeme haricindeki kisitlar1 dikkate alma

yeteneginden yoksundur.

Planlanmis temin siireleri MRP II mantifinda veridir ve veri tabaninda
saklanarak her defasinda ayni deger olarak kullanilmaktadir. Oysa gercek yasamda bu
siireler her defasinda farklidir. Uriin karisimina, gercek kapasiteye ve atolye yiikiine
gore degismektedirler. Aslinda sistemin girdisi degil, ciktisidirlar. Bu bakimdan

dinamik olmalarinin yan sira probabilistiktirler.

MRP II modeli icinde belirsizlik bulunmamaktadir. Miisteri talebi, malzeme
tedarik siireleri ve yukarida anlatilan temin siireleri kesin olarak biliniyormuscasina
davranilir. Bu deterministik yaklagim aslinda yasam realitelerini asir1 kiicimsemek
demektir. Geleneksel MRPII modeli rastsal olaylar1 yalnizca dis ortamda kabul eder.
Ancak aldig1 6nlem iiretim sisteminin dig ortamla temas ettigi sinirlara giris ve ¢ikislar

icin tamponlar, yani emniyet stoklart koymaktir. Klasik teori bu iki tamponun haricinde
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stok bulundurmay1 gereksiz gormekle birlikte, giiniimiizde imalat isletmelerinde Tam
Zamaninda Uretim (JIT-Just in Time) uygulanmiyorsa, ara stoklarm varligi pek ¢ok
durumda hammadde ve iiriin stoklarindan daha iyi sonuglar vermektedir. Proses ici
stoklar son iirline yakin, yani tamamlanma orani yiiksek stoklarsa, elde tutma
maliyetleri diisiik olmaktadir. Tampon stoklarin konacaklar1 yerlerin ve miktarlarinin
belirlenmesi konusunda kullanilan en yaygin yontem “Boru hatt1 ile Cevirme” (Pipeline

Hedging) yontemidir. Ancak bu arag¢ hicbir MRP II yaziliminda bulunmamaktadir.

Uretim programlariyla ilgili teklif iireten, iirettigi tekliflerin yapilabilirligini ve
maliyet etkinligini yoneticilerin testine birakan MRP II yalmzca bir enformasyon
sistemidir. Planlar1 ve islemleri veri tabanlarina kaydeden, cesitli raporlar ve sinyaller

tireten MRP II sistemi asla bir karar destek sistemi degildir.

Karar siireci, iiretim konusundaki mevcut durumu tanimlamayi, ardigik
eylemler seti olusturmayi, cesitli alternatifleri dikkate almay1 ve herhangi bir kritere

gore bunlardan birini se¢meyi igerir.

Biitiin bunlardan yoksun olmasina karsin, MRP II yazilimlar1 imalat ve
finansman arasinda bir bag yaratarak, gerceklestirilecek imalat islemlerinin doguracagi
finansal etkileri izleme olanagi saglamis bulunmaktadir. ERP adi verilen bu yeni
yazilim sektorii hem yarattigr psikolojik etki, hem uygulanan pazarlama teknikleri, hem
de ofis yoneticilerinin arzuladig islevleri icermesinin bir sonucu olarak, pazar paymi

gectigimiz yil %40 artirmistir. Pazarda 100’den fazla satic1 bulunmaktadir.

2.3.3.MRP II Modelinin imalat Konusundaki Simirlari

ERP seti, {iiretimdeki satis siparisi girilmesinden satis sonrasi miisteri
hizmetlerine kadar tiim aktivitelerin yonetilebilmesi icin tek bir ara yiiz saglamaktadir.
Son zamanlarda ERP sistemleri, miisteriyle etkilesim, satic1 ve tedarik¢ilerle iliski
fonksiyonlarini gelistirerek, biraz daha disa doniik olma yolunda adim atmiglardir. Buna
ek olarak, ERP saticilar1 bu sistemi kiiciik ve orta 6lgekli saticilar icin daha cazip hale
getirme yolunda ciddi calismalar yiiriitmektedirler. Bu caligmalar uygulama

maliyetlerinin lisans iicretinin beg-alt1 kat1 olabilecek alanlarda daha da can alicidir. Bu
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en yeni sistemler, daha fazla kullaniciya erisim saglayacak sekilde iiretim

konfigiirasyonu, EDI, hizmet modiilleri ve Internet yetenekleri icermektedirler.

Bir¢ok iiretim yeri ve dagitim kanalin1 bir araya getirerek, ERP c¢oziimleri,
genisletilmis tesebbiis ve daha iyi tedarik zinciri yonetimi konularindaki diisiincelerin
gelismesini  kolaylastirmistir. Ancak ERP asla tedarik zincirlerini tam olarak
desteklemek iizere tasarlanmamustir. ERP sistemleri igslemleri temel alirlar ve arz, talep,
isglicii veya kapasitedeki degisikliklere hizlica cevap verebilecek modellere sahip

degillerdir.

ERP i¢inde iki modiil 6zel olarak {iiretim planlama ve yOnetimi igin
gorevlendirilmistir. Bunlar MPS ve MRP’dir. MPS, tahminlere ve siparislere dayanarak
tim birimlerin iretiminin taslagim olusturmakta olup, MRP modiilii ise ana iiretim

programini 6zel, zaman dilimlerine yayilmis bilesen ihtiyaglarina doniistiirmektedir.

“Stok ve Malzeme Yonetiminin Prensipleri” (Richard J. Tersine) bu tip

sistemlerin temel zayifliklarimi su sekilde siralamaktadir:

e Tedarik siirelerinin sabit varsayilmasi,

e Sistemin sabit is planlar1 gerektirmesi,

¢ Ardigiklik mantiginin siparisleri ancak tarihe gore onceliklendirmesi,
e Kapasitenin sonsuz varsayilmasi,

¢ Yeniden diizenleme siirecinin belirli bir siireyi gerektirmesi.

ERP saticilar1 kapasite planlamasi1 konusundaki eksiklikleri gidermek iizere bazi
adimlar atmislar, ancak bu konu ERP sistemleri i¢cinde kismen ¢oziimlenmektedir. Kaba
bir kapasite planlamast MPS icin gerekli kaynaklar1 belirlemekte, kapasite ihtiyac
planlamast MRP i¢indeki malzeme planimi tasdik etmektedir. Bunlar, tedarik zincirinin
temel teknolojisi olan ileri planlamanin ¢6zmeyi amagladig eksiklerdir. Ileri planlama,
o andaki malzeme, kapasite ve diger kisitlar1 goz Oniine alarak, iiretim planlar1 meydana
getirmektedir. Bunun i¢in 0zel istemci ve Ozel algoritmalarla birlestirilmis islemler
kullanmaktadir. Isleme hizi planlamada esneklik saglamakta ve kullanicilara gercek

tiretim kosullarina dayanarak teslimat zamanini belirlemeye yardimci olan
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simiilasyonlar yiiriitmeyi saglamaktadir.

ERP sistemlerinin bu vizyonu gerceklestirmedeki yetersizligini fark ederek,
pazara tedarik zinciri yonetimi i¢in karar destek uygulama yazilimlart sunan bircok
satic1 girmistir. Tedarik zinciri uygulama pazari her yil %35 biiylime gostermektedir ve
2000 yilina kadar 3 milyar dolar gelir saglamistir. Tedarik zinciri uzmanlarinin biiyiik
talep dalgasi ile karsilagsmalar1 beklenmektedir. Artik sorun iiretim maliyetleri ile ilgili
degildir. Sorun, dogru iirlinlin miisteriye ulastirllmasinin maliyetinin ne kadar
oldugudur. Firmanin iiretim maliyeti diger bir firmaya gore daha yliksek olabilir, ancak
tedarik zinciri yonetimi ile iiriinli miisteriye ulastirma maliyeti daha diisiik olabilir. Bu

da firmaya rekabet iistiinliigii saglar.

Lider ERP saticilari, tedarik zinciri yonetimi yazilim pazarindaki biiyiimeye,
kendi tedarik zinciri fonksiyonelliklerini gelistirerek, biiyiik tedarik zinciri uygulama

yazilimlar1 saticilari ile ortakliga giderek veya bunlari satin alarak cevap vermislerdir.

Bazi analistlere gore tiim ireticilerin kullanmayacak olmasina ragmen,
ontimiizdeki yillarda ileri planlama, ERP sistemlerine tamamiyla entegre edilecektir.
Ileri planlama teknolojisinin birincil etkileri firmanin icinde hissedilmistir, ancak ileri
planlama sistemleri, saticilar, dagiticilar ve talep noktalarindan olusan tedarik zincirinin
tamamini kapsayacak sekilde genisletilebilir. ileri planlama tek bir teknoloji degildir.
Problemin tiirtine gore degisik c¢oziicii teknolojiler kullanilmaktadir. Tedarik
zincirlerinin gercekleri o kadar karmasiktir ki, bugiiniin en gii¢lii bilgisayarlar1 dahi tam
olarak etkin olamamaktadir. Ayri bilgisayar sistemlerinin entegre edilme ihtiyaci,

coOziilmesi gereken veri yapisi problemlerini su yiiziine ¢ikarmistir.

Entegre tedarik zinciri soz konusu oldugunda, en biiyiik yazilim saticisinin dahi
tiim gerekli islevselligi saglayamayacagi aciktir. Forrester Research’e gore bu pazar dort
giiciin etkisi altinda kalarak sekillenmektedir. Bunlardan birincisi ERP ve tedarik zinciri
saticilar1 arasindaki sevgi-nefret iligkisidir. Tedarik zinciri saticilarindan daha giiclii
olan ERP saticilart yeni yazilimlar gelistirerek ve birlesmelere giderek tedarik zinciri
pazari icin savasacaklardir. ikinci olarak, pazar gelismeleri, saticilar1 tedarik zinciri igin
bir yazilm seti olusturmaya dogru gotiirecektir. Ugiinciisii, tesebbiisii genisletme

cabalarinda isbirligi gozlenecektir. Son olarak, elektronik endiistrisi, yeni sistemin
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kurulusunda ¢cok 6nemli rol oynayacaktir.

ERP, entegre sistemlerin genel terimidir. ERP sistemleri {iretim ortamlarindaki
ig siireclerini otomatize ve entegre ederler. Gittikce ERP, islem omuriligi ve hizli “ne-
eger” (what-if) simiilasyonlar1 yapan karar destek sistemleri i¢in veri kaynagi olarak
goriilmektedir. Tahmin etme teknigi ile genellikle oniimiizdeki iki y1l igerisinde haftalik

veya aylik iiretim aktivitesinin ne olacagi éngoriilmeye caligilir.

fleri planlama; Hammadde ve kapasiteyi kapsayan kisit modelleri kullanarak
liretimi aylara veya yillara dagitir. Cogu kez bu sistemler ERP’den 6zel istemciye veri
aktararak iiretim planlarin1  yeniden olustururlar veya {iretim senaryolarini
degerlendirirler. Sonuclar; Tekrar islem temelli is uygulamasi sistemleri ile entegre

edilebilir.

Dinamik programlama, birka¢ giinden birka¢ haftaya kadar olan {iiretimle

ilgilenir. Programlar, mevcut kapasiteyi baz alarak, isin ilerleyecegi siray1 belirler.

Talep/dagitim yoOnetimi, her bir iiretim yerinde iretilecek ve her bir depoya
dagitilacak optimum iiriin miktarlarinin ne olacagini belirler. Bunu yaparken, iiretim ve

dagitim maliyetlerinin minimum olmasi1 ve miisteri talebinin karsilanmasi esastir.

Ulastirma ve lojistik, aralarindaki entegrasyonun gittikce artmasina karsin, depo
yonetiminin bittigi yerden baslamaktadir. Tedarik zincirinin bir saticisinin ulastirma
sistemini kullanarak veya lojistik planlama ve yOnetimini {iclincii sahis bir firmaya

vererek, yoneticiler dagitim imkanlarini artirmaya ¢alismaktadirlar.

Depo yonetimi, depo ve dagitim merkezlerindeki isi islem tipi bilisim sistemiyle
entegre ederek, gercekte dagitim icin bir yonetim sistemi olarak hareket eder. Gittikce
basit depolamanin yerini, deponun tiim kaynaklarin1 kullanarak verimliligi arttirmaya

yonelik stratejiler almaktadir.

Tedarik zinciri olarak bilinen yazilimlari, iiretimdeki baglari, ulastirmay1 ve
depolama fonksiyonlarini yonetmek igin ilk kullanan firmalar, biiylik sirketler

olmuslardir. Simdi kiigiik ve orta 6lcekli firmalar da arz talep dengesini saglamak icin
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tedarik zinciri yazilimlarinin degisik siirtimlerini kullanmaktadirlar.

Yazilim hala ¢cok pahalidir. Fiyatlar 30.000 dolardan baslayarak 200.000 dolara
kadar yiikselmektedir. Ancak firmalar, daha makul coziimlerin biiyiik sonuglar
verdigine inanmaktadirlar. Sistemin kaybetmeyi onledigi miisteri, firmaya yazilimi geri
Odeyebilmektedir. Yillarca planlama ve dagitim fonksiyonlari ikincil 6neme sahip
goriilmiiglerdir. Lojistik hicbir zaman {ist yonetimin dikkatini ¢cekmemis ve dagitim
depo ve yiikleme noktalarinda yapilan bir islem olmustur. Ancak son zamanlarda bu
fonksiyonlar 6n plana ge¢mistir. Lojistik yOneticilerinin %33’1i dogrudan genel miidiir

veya finansman miidiiriine rapor etmektedir. Bir y1l 6nce bu rakam %21 idi.

1990’11 yillarin basinda Manugistics, Red Pepper Software, i2 Technologies gibi
saticilar geleneksel MRP paketlerini tamamlayacak tedarik zinciri planlama yazilimlar
sunmaya basladilar. Tedarik zinciri yazilimlar1 malzeme ve iriinlerin hareketinde kritik
bir boslugu doldurdular: MRP atolyeyi otomatize etti, ancak bu paketlerde kapasiteyi
analiz edecek ve siparisleri daha hizli bir sekilde karsilamay1 saglayabilecek araclar

yoktu.

Tedarik zinciri yazilimi saticilarinin kii¢iik ve orta 6lgekli isletmelere olan ilgisi
ERP pazarinda da aynen gozlenmektedir. Bunun nedeni biiyiime potansiyelidir. 250
milyon ile 2 milyar dolar arasinda ciroya sahip orta Olcekli isletmeler {iiretim
firmalarinin %75’ini meydana getirmekte, ancak bunlar 4,8 milyar dolarhik ERP

pazarinda satilan iiriinlerden ancak iicte birini satin almaktadirlar.

Eskiden iiretici ve distribiitorler futbol sahasi biiyiikliigiindeki tika basa dolu
depolariyla gurur duyuyorlardi. Ancak su an durum cok farkli: yiiksek stok seviyeleri

verimsiz bir tedarik zincirinin kanit1 olarak goriilmektedir (Asbrand, 1997: 62).

Tedarik zinciri yOnetiminde son caligmalar yeni teknoloji ve temel is
bilesenlerinin degisik bir ac¢idan ele alinmasinin karigimini icermektedir. Bircok
firmanin MRP yazilimi c¢aginda terk edilmis olmasina ragmen, bugiinkii en iyi
caligmalar yalnizca birka¢ yil Once miikemmel tedarik zinciri caligmalar1 olarak

gecenlerden ¢ok daha iistiindiir.
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Artik aylik bazda planlama yapmak yeterli degildir. Bugiinlerde isletmeler
haftalik, hatta giinliik bazda planlama yapmalidirlar. Talep, tedarik zinciri i¢inde dyle
ayarlanmalidir ki, ortaklar zincirin yalnizca bir parcasini degil, tamamini optimize
etmek icin ¢alisabilsinler. Ger¢ek diinya karmasiktir ve talebi tahmin etmeye calismak
yanlis malzemeden asir1 stoklara neden olabilmektedir. Tahmini siparislere yonelik
tiretim yapmakla mesgul olan fabrikalar genelde gercek siparisleri yerine getirmekte

zorlanmaktadirlar.

Spesifik miisteri ihtiyaglarina gore iiretim yapmak bugiiniin ERP sistemleri
tarafindan kolaylastirilmigtir. Bu tiir sistemler isletmelere siparisleri teslimata ¢evirmek
icin gerekli hammaddeyi ve kaynaklar1 hizlica belirlemeye ve diizenlemeye yardimci
olurlar. Ancak karmasik is ortamlarinda bu tiir sistemler yetersiz kalmakta ve
malzemeleri tedarik zinciri ig¢inde ayarlayabilmek icin ERP sistemleri ile entegre
edilebilen ileri Planlama ve Programlama (APS-Advanced Planning and Scheduling)

araclarina ihtiya¢ dogmaktadir.

ERP terimi insanlarin gergcek¢i olmayan beklentilere girmelerine neden
olmaktadir. Insanlar, sistemin gercekte yapabildiginden daha ¢ok kurumsal planlama
yaptigini diisiinmektedirler. Gercekte ERP sistemleri daha ¢ok yonetim ve yliriitme i¢in
tasarlanmistir. Bu sistemlerde planlamaya yonelik yazilim kodu %5°i gegmemektedir.
Bu konulara egilmek i¢cin SAP ve diger ERP saticilar1 APS saticilart ile ortakliklar
kurarak, kendi sistemlerine optimizasyon araglarini entegre etmeye baslamislardir.
PeopleSoft, bir APS saticis1 olan Red Pepper’1 satin alarak onun optimizasyon aracini
kendi iiretim ve dagitim yazilimina eklemistir. SAP de kendi optimizasyon ¢6ziimiinii
gelistirecegini aciklamistir.

Giiniimiizde bir¢cok firmanin amaci, miisterilerine siparislerle ilgili “X siparisi
yolda, Y siparisi iiretilmekte, Z siparisi depoda” gibi kesin bilgi verebilmektir.
Optimizasyon araclar1 yalnizca tedarik zincirindeki aktiviteler ve bilgiyi entegre
etmekle kalmamakta, ayrica farkli tedarik zincirlerindeki muhataplar1 da entegre
edebilmektedirler. Birkac tedarik¢iden gelen malzeme tek bir kamyona konularak, her

bir aractan maksimum sekilde yararlanilabilmektedir.

Her iyi tedarik zinciri denemesi, asir1 karmasik ve incelikli (sofistike) bir

yazilimla gerceklesmemis olabilir. Bir¢cok firma modasi ge¢cmis isbirligi sayesinde
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yiiksek verimlilik elde edebilmektedir. Bu isbirligi de rakiplerle yapilmaktadir. Garip
goziikebilir, ancak mantik kusursuzdur. Firmalarin lojistik problem ve ihtiyaglarina en
yakin olanlar, rakiplerinin problem ve ihtiyaclaridir. Ozellikle bazi endiistrilerde bu
mantik cok iyi calismaktadir. Teslimat ayni kamyonda tasinarak, genel giderler
paylasilmaktadir. Ornegin; Aralarinda sert bir savas vermek yerine, rakip iiretici
firmalar ayn1 {igiincii sahsa ait depo ve kamyonlar1 paylasabilirler. Bu tiir diizenlemeler

genelde iki rakibi bir araya getiren {i¢iincii sahis firma tarafindan yapilir.
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UCUNCU BOLUM
TEDARIK ZiNCiRi OPTIMIZASYONU

Tedarik zinciri yonetimi birinci boliimde tamimladigimiz gibi; tedarikcileri,
imalatcilari, depolar1 ve magazalar etkin bir sekilde biitiinlestirerek, mallarin dogru
miktarda, dogru yerlere, dogru zamanda ulastirmak sureti ile tiim sistemin
maliyetlerinin en aza indirilmesi ve aynm1 zamanda hizmet diizeyi ihtiyaglarinin
karsilanmasi i¢in kullanilan yaklagimlar biitiiniidiir. Bu tanim bizi tedarik zinciri
yonetimi ile ilgili gozlem yapmaya itmektedir. Bunlardan birincisi, tedarik zinciri
yonetimi maliyet iizerinde etkisi olan ve iirliniin miisteri ihtiyaglarina uymasinda rol
oynayan her tesisi dikkate alir: Tedarik¢ilerden ve imalat tesislerinden; depo, dagitim
merkezleri, perakendeci ve miisterilere kadar, tiim zincir bilesenleri tedarik zinciri
yonetiminin ilgi alami igerisindedir. Dahasi, bazi tedarik zinciri analizlerinde
tedarikcilerin tedarikcileri bile, tedarik zinciri performansi tizerinde etkisi nedeniyle,

g6z Oniinde bulundurulmak zorundadir.

Ikinci gozlem ise, tedarik zinciri yonetiminin amaci, tiim sistem icin etkin ve
diisilk maliyetli olmaktir. Ulasim ve dagitim maliyetlerinden hammadde, yar1 mamul,
son mamul stoklarina kadar tiim maliyetler minimize edilmelidir. Dolayis ile tedarik
zinciri yonetiminde temel amac sadece ulagim yada stok maliyetlerini azaltmak degil;

tedarik zinciri yonetimine sistem yaklagimini uygulamaktir.

Tanimda gozlemlememiz gereken {iciinclii nokta ise sudur; tedarik zinciri
yonetimi, tedarikc¢ilerin, imalatcilarin depolarin ve magazalarin biitiinlestirilmesine
dayandigi icin bir sirketin stratejik, taktik ve operasyonel diizeydeki bir¢ok faaliyetini
kapsar (Kula, 2006: 2-5).

Tedarik zincirinin iki bakis acis1 vardir; isletmecilik ve miihendislik. Isletmecilik

acisindan bakmaktan kastedilen tedarik zincirinin isletme yOnetimi konularini
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ilgilendiren taraflarina bakmaktir. Diger bir deyisle, tedarik zinciri sistem tasarimlarinin
pazarlama ve iretim fonksiyonlarina etkilerinin incelenmesidir. Tedarik zincirinde
isletmecilik bakiginin yam sira miihendislik bakis1 vardir. Bu bakista, onemli olan isin
fiziksel ve nicel yonleri ile isin yapilabilirligidir. Isletmecilik bakisi, daha cok miisteri
gereksinimlerine Onem verirken, miihendislik bakigi sistem tasarimi icin optimum
cOziim bulmaya calisir. Her ikisi de tedarik zincirinin esit derecede onemli ve gecerli

bakis acilaridir (Sen, 2006: 48).

Tedarik zinciri yonetimi ¢esitli nedenlerle zor bir siire¢ olarak tanimlanabilir. Bu

nedenler asagidaki iki temel gbzleme dayandirilabilir:

e Tiim sistem maliyetlerinin minimize edildigi ve ayni zamanda sistemin hizmet
diizeyinin korundugu bir tedarik zinciri tasarlamak ve yonetmek c¢ok zordur.
Birakin tiim bir sistemi, bir tek tesisin bile maliyetleri minimize edilecek ve var
olan hizmet diizeyinin korunabilecek sekilde yonetilmesi zordur. Bu zorluk tiim
bir sistem goz Oniine alindiginda iistel olarak artmaktadir. Tlim sistem icin en iyi

¢Oziimii bulma siirecine global optimizasyon denir.

e Her tedarik zincirinin dogasinda belirsizlik vardir. Miisteri talebi hi¢bir zaman
kesin olarak bilinemez, tasima zamanlar1 hi¢bir zaman kesin degildir, makineler
ve kamyonlar ongoriilemez sekilde bozulabilir. Dolayisi ile tedarik zincirleri, var
olan belirsizlikleri azaltacak ve kalan belirsizliklerin etkisinin miimkiin olan en

az diizeye indirilecek sekilde tasarlanmalidir.

3.1. GLOBAL OPTIMIiZASYON

Sistem dizayni, amagclarin tanimlanmasini, gereksinimlerin belirlenmesini,

coziimlerin belirlenmesini ve amaclara uygun ¢oziimlerin degerlendirilmesini icerir.

Sistem gelistirme c¢abalarinin en 6énemli ve en genel amaci optimum sistem
konfiglirasyonuna ulasmaktir. Optimizasyon c¢alismalari, bazi sistem performans
Olciitlerini maksimum veya minimum yapmak i¢in gerekli olan en iyi sistem dizayni ve

sistem igletim parametrelerine ait kombinasyonlar1 bulmak i¢in yapilir. Tiim sistem icin
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en 1yl yada global olarak optimal biitiinlesik ¢oziimii bulmay1 zorlastiran cesitli nedenler

vardir:

e Tedarik zinciri karmagik bir agdir. Tedarik zinciri, genis bir cografyaya cogu
zaman biitiin diinyaya yayilmis bir tesisler agidir. Asagidaki ornek, giiniimiiz

kiiresel sirketlerinde oldukca sik rastlanan duruma bir 6rnektir.

National Semiconductor, Motorola Inc. ve Intel Corporation ile rekabet etmekte
olan diinyanin en biiyiik cip iireticilerinden biridir. Urettikleri ¢ipler faks makinelerinde,
cep telefonlarinda, bilgisayarlarda ve otomobillerde kullanilmaktadir. Sirketin su anda
iic tanesi Amerika ve bir tanesi de Ingiltere’de olmak iizere dort fabrikas1 ve Malezya ve
Singapur’da test ve montaj tesisleri vardir. Montajdan sonra iiriinler aralarinda Compagq,
Ford, IBM, ve Siemens’in de bulundugu diinyanin ¢esitli yerlerinde bulunan miisterilere
sevk edilmektedir. Yar iletken sanayinde rekabetin fazla olmasi nedeni ile kisa tedarik
stireleri vermek ve soz verilen siire icerisinde teslimati gerceklestirmek kritik derecede
onemlidir. 1994’te National Semiconductor’in miisterilerinin %95’1 siparislerinin
verdikten sonra 45 giin icerisinde teslim aldilar. Geri kalan %S5 ise siparislerini 90 giin
icerisinde alabildiler. Bu kisa tedarik zamanlar1 sirketin 12 degisik havayolu sirketi ile
calismast ve 20.000 civarinda farkli rota kullanmasini gerektirmistir. National
Semicoductor’in sorunu miisterilerin siparislerini 45 giin igerisinde alan %95’te mi

yoksa 90 giin igerisinde alan %35’te mi olacaklarin1 bilmemeleriydi.

e Tedarik zincirindeki farkli tesisler ¢ogu zaman birbirinden farki ve celisen
amaglara sahiptir. Ornegin, tedarikciler imalatgilarin bilyiik ve aym miktarlarda
satin alma sozii vermelerini ve teslimat siirelerinin esnek olmasini ister. Ancak,
bir ¢cok imalat¢i iiretim partilerinin biiyiikliiklerinin miimkiin oldugunca kiigiik
olmasinin yani sira miisteri ihtiyaclarini ve degisen talebi karsilayabilmek i¢in
esneklik ister. Dolayis1 ile tedarik¢ilerin amaclart ile imalat¢inin sahip olmak
istedigi esneklik dogrudan celismektedir. Uretim kararlar1, miisteri talebini kesin
olarak bilmeksizin alindig1 icin imalatc¢ilarin tedarik ve talebi birbiri ile
eslestirme yetenekleri, biiyilkk oranda, talep ile ilgili bilgi geldikce tedarik
miktarlarin1 degistirebilme yeteneklerine baghdir. Benzer sekilde, imalat¢ilarin

parti miktarlarin1 biiyilk tutmak istemeleri hem depo hem de dagitim
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merkezlerinin stoklar1 azaltma amaci ile ¢celismektedir. Ayrica, son bahsettigimiz

stoklarin azaltilmasi amaci genel olarak ulagim maliyetlerinde artisa neden olur.

Tedarik zinciri, dinamik bir sistemdir. Tedarik zincirleri zaman igerisinde
degisen sistemlerdir. Zaman igerisinde yalnizca miisteri talebi ve tedarikci
kapasiteleri degismez. Bunlarla birlikte, tedarik zincirindeki iliskiler de degisir.
Ornegin, miisterilerin sahip olduklar1 giic arttikca imalat¢1 ve tedarikgiler
tizerinde daha kaliteli ve daha ¢ok cesit iiretmeleri i¢in biiyiik baskilar olusur.
Hatta, olusan baskilar sonucunda her bir miisteri icin farkli 6zelliklerde iiriin

tretmek zorunda kalinabilir.

Tedarik zinciri yonetiminde optimal c¢oziimii bulmay:1 zorlastiran sebeplerden
biri de sistemdeki degiskenliklerdir. Zamana bagli olarak sistemde cesitli
degisiklikler meydana gelmektedir. Talep kesinlikle biliniyor bile olsa
(kontratlar ile bu saglanabilmektedir); planlama siireci, mevsimsel
dalgalanmalara, trendlere, reklam ve promosyonlara, rakiplerin fiyatlandirma
stratejilerine bagli degiskenlikleri géz Oniinde bulundurmak zorundadir. Bu
zamana bagli olarak degisen talep ve maliyet parametreleri en etkin tedarik

zinciri stratejilerinin ne oldugunun belirlenmesini zorlastiran diger bir faktordiir.

Etkin bir tedarik zinciri yonetiminin isletmeye sagladig faydalara iliskin yapilan

bir calismada; tedarik zinciri optimizasyonu ile isletmeye saglanan katma deger

Tablo 3.1°deki gibi 6zetlenmistir (Fig1, 2006: 5):

Tablo 3.1. Tedarik zinciri optimizasyonunun isletmeye sagladigi katma deger

Iyilesme Saglanan Alanlar NetKatki %
Teslim performansinin iyilestirilmesi %15-28
Envanterin azaltilmasi %25-60
Siparis karsilama oraninin iyilestirilmesi | %20-30
Talep tahmin basarisi %25-80
Tedarik ¢evrim siiresinin kisaltilmasi %30-50
Lojistik masraflarinin azaltilmasi %25-50
Verimlilik ve kapasite artisi %10-20
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Belirsizligin Yonetilmesi

Tedarik zincirlerinin belirsizlik altinda isleyecek sekilde tasarlanmak zorunda
olmas1 tedarik zincirinin global olarak optimize edilmesini daha da zorlastirir. Bu

belirsizlige neden olan ¢esitli faktorler sunlardir:

e Tedarik ve talebin eslestirilmesi biiyiik bir sorundur. Bu soruna ornek olarak

asagidaki olaylar gosterilebilir:

Boeing Aircraft, Eyliil 1997°de hesaplarindan 2.6 milyar dolar1 hammadde

eksikligi, i¢ ve tedarik¢i parcalarinin eksikligi ve verimsizlik yiiziinden silmistir.

Dell Computer, yeni nesil pentium islemci pazarindaki ani genisleme iizerine
stoklarinda bulunan 5 milyar dolar tutarindaki yart mamul ve mamul stoklarini

hesaplarindan silmek zorunda kalmistir.

Tedarik ve talebin eslestirilmesinin zor olmasinin altinda yatan neden, talep
gerceklesmeden aylar once imalatgilarin belirli bir iiretim miktar1 se¢gmek zorunda
olmasidir. Onceden verilen bu kararlar cok biiyiik finansal ve tedarik risklerini de

beraberinde getirmektedirler.

e Belirli bir iiriin i¢in miisteri talebinin ¢ok degisken olmadigi durumlarda bile,
stok ve karsilanamayan siparis diizeyleri tedarik zinciri boyunca Onemli

dalgalanmalar gosterir.

e Talep tahminleri problemi ¢cozmemektedir. En gelismis talep tahmin teknikleri

ile bile talebi kesin olarak bilebilmek miimkiin degildir.

e Tek belirsizlik kaynagi talep degildir. Teslimat zamanlari, fire miktarlari,
girdi/¢ikt1 oranlari, ulasim siireleri, yart mamullerin hazir olmamasi gibi faktorler de
tedarik zinciri performansini biiyiik oranda etkileyebilir. Ayrica, tedarik zincirlerinin
biiytikliikleri ve yayildiklar cografya biiylidiikce dogal ve dogal olmayan felaketlerin

tedarik zinciri lizerinde cok biiyiik etkileri olabilir.
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Ornegin; Eyliil 1999’da Tayvan’da c¢ok biiyilk bir deprem meydana geldi.
Deprem anida adanin %80’inde elektrikler kesildi. Hewlett-Packard ve Dell gibi

Tayvan’dan parga satin alan bircok sirket bu durumdan etkilendiler.

Belirsizligin azaltilmasi ve hatta ortadan kaldirilabilmesi i¢in bilgiye ihtiyag
vardir. Bu yiizden ¢oziilmesi gereken problem, matematiksel modeller, karar verme
modelleri vb. gibi karmasik konulardaki belirsizligin incelenerek ortadan kaldirilmasi

gerekir (Ertugrul, 2005: 46).

3.2. DOGRUSAL PROGRAMLAMA

Dogrusal programlama belirli bir amaci gerceklestirmek i¢in sinirli kaynaklarin
en etkin kullanimini ve cesitli alternatifler arasinda en optimum dagilimini saglayan bir
matematiksel programlama teknigidir. Buradaki ‘“dogrusal” terimi modeldeki tiim
fonksiyonlarin dogrusal oldugunu anlatirken; “programlama” terimi ise bir hareket
tarzinin veya planinin secilmesi anlamina gelmektedir. Dogrusal programlama
modellerin karar problemlerine yaklagim bakimindan en Onemli katkisi; sistem
yaklagimini benimsemis olmasi, faaliyetlerin diger unsurlarla iliskilerini de bir biitiinliik

icerisinde ele alabilmesidir.

Bilimsel karar alma siireci modellere dayanir. Karar almada kullanilabilecek ¢ok
cesitli modeller ve teknikler gelistirilmistir. Bunlar; dogrusal programlama, ulastirma
modelleri, leontief modeli, sebeke analizi, stok modelleri, oyun kurami, bekleme hatti
modelleri, dinamik programlama, tam sayili programlama, Markov analizi, dogrusal

olmayan programlama vb.dir (Yesilyurt, 1996: 2).

Isletme problemlerinin, sayisal verilerle en basit sekilde anlatimi dogrusal
programlama ile olanaklidir. Dogrusal programlama belli dogrusal esitliklerin veya
esitsizliklerin  kisitlayict  kosullar1 altinda dogrusal bir amag¢ fonksiyonunu
optimumlastirmak bi¢iminde tanimlanabilir. Optimumlastirmak, belli bir amaca en az
masrafla ulasmak ya da belli kaynaklarla en ¢ok {irlinii saglamak anlamina gelir (Esin,

1998: 24). Dogrusal programlama siirecinde, once gerekli bilgiler toplanir, probleme ait
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bir model kurulur ve daha sonra bu modelin c¢oziimleri bilgisayar destekli yazilim
paketleri ile bulunur. Bu ¢oziimlerin gercek yasam problemlerine uygulanabilirligi test

edildikten sonra yoneticilere sunulur.

Bugiin endiistriyel ve ekonomik analizlerde yaygin olarak kullanilan dogrusal
programlama, tiim nicel teknikler arasinda en genis etki alani olamidir. Bilindigi gibi
dogrusal programlama; kaynaklarin secenekli dagiliminin, optimal {iretim bi¢iminin,
minimum maliyet veren girdi bilesiminin, en uygun karin ve en az maliyetin

belirlenmesinde kullanilmaktadir (Oztiirk, 2001: 23).

3.2.1. Dogrusal Programlamanin Gelisimi ve Uygulama Alanlari

Isletmelerde karsilasilan karar problemlerinin ¢oziimiinde en fazla kullanilan
kantitatif tekniklerin basinda, yoOneylem arastirmasi biinyesindeki dogrusal
programlama modelleri gelmektedir. ‘Yoneylem Arastirmasi’ (Operational Research) ya
da diger adiyla ‘Hareket Arastirmast’, Ikinci Diinya Savast yillarinda kit kaynaklarm
farkli askeri hareketlere ve her bir hareket icindeki hizmetlere etkin bicimde dagitilmasi
sorununun ¢oziimii amaci ile ortaya ¢cikmig disiplinler arasi bir bilim dalidir. Yoneylem
aragtirmast calismalarina ilk kez, 1940’da Ikinci Diinya Savasi’nda Alman hava
hiicumlarinin  Ingiltere’yi biiyiik kayiplara ugrattigi giinlerde Ingilizler tarafindan
baslanmustir. Ingiliz Genel Kurmay Baskanlhigi farkli disiplinlerden olusan bir bilim
adami grubunu etkin bir savunma sistemi olusturmalar i¢in gorevlendirmis ve eldeki
kisitl imkénlara ragmen olusturulan hava savunma sistemi oldukga iistiin durumdaki
Alman Hava Kuvvetleri’ne kars1 biiylik basarilar elde etmistir. Bu basarilarin arkasinda,
matematiksel modeller kullanan yoOneylem arastirmasi calismalarinin yer aldigi
diisiincesiyle, Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra da bu bilim gelismis, ozellikle ¢oziim

algoritmalarinda ve bunlarin bilgisayar etkilesimde ilerlemeler saglanmustir.

Yoneylem arastirmasindaki matematiksel modeller, Dogrusal Programlama,
Tamsayil1 Dogrusal Programlama, Bulanik Dogrusal Programlama, Hedef
Programlama, Dinamik Programlama ve Dogrusal Olmayan Programlama, Olasilikli

Modelleme seklinde alt konulara ayrilir.
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Dogrusal programlama, belirli dogrusal esitlik ya da esitsizliklerin kisitlayici
kosullar1 altinda dogrusal bir amag¢ fonksiyonunun optimum sonucunu bulmak olarak
tanimlanabilecegi gibi (Alan ve Yesilyurt, 2004: 152); belirli bir amac1 gergeklestirmek
icin sinirh kaynaklarin en etkin kullanimini ve cesitli alternatifler arasinda en optimum
dagiliminmi saglayan bir matematiksel programlama teknigi seklinde de tanimlanabilir.
Boylece, bir dogrusal programlama modeli, kit kaynaklarin rakip faaliyetler arasindaki
dagittmin1 en uygun bir sekilde gerceklestiren dagitim planin1 bulmada kullanilan

dogrusal bir modeldir (Ozgiiven, 2003: 3).

Dogrusal programlama modellerin karar problemlerine yaklasim bakimindan en
onemli katkisi, sistemin 6gelerini ve aralarindaki iligkileri temsil eden modeller
kurabilmesi ve modeldeki parametre veya karar degiskenlerinin bir digerine olan
etkisinin kolaylikla analiz edilebilmesidir (Esin, 1988: 4). Problemlerin sayisal verilerle

en kolay anlatim1 dogrusal programlama modelleriyle olmaktadir.

Bir dogrusal programlama modeli, temelde, amag¢ fonksiyonu ve sinirlar olmak
tizere iki bilesenden olusur. Amag fonksiyonu ile minimize edilmek istenen genelde bir
isin maliyeti, iiretim islemlerin toplam zamani, bir tezgdhin bos gecen siiresi gibi
faktorlerken; maksimize edilmek istenen faaliyetlerdeki tasinan yiik miktari, iiretilen
iriin miktar1, satis miktar1 gibi faktorlerdir. Sinir sartlar1 ise genelde; zaman, isgiicii
miktari, talep miktari, tezgdh sayisi, kalip sayisi, tezgah kapasitesi, depo alani, talep
miktari, arz miktari, hammadde ve malzeme miktari, tasiyici ara¢ kapasitesi, isletme

sermayesi gibi kit kaynaklardan olusur.

Belirlilik ortamlarinda kullanilan deterministik yapidaki dogrusal programlama
modelleri; iiretim planlama ve programlama problemleri, satin alma problemleri, is
dagitim1 problemleri, karisim problemleri, ulagtirma problemleri, yatirim projeleri,
tezgah yerlesim problemleri, kurulus yeri sec¢imi problemleri gibi cok genis bir
uygulama alanina sahiptir. Dogrusal programlama modellerinin {iretim isletmelerinde
kullanilabilecegi karar problemleri asagidaki bashik ve alt bashklar altinda

genellenebilir:
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e Uretim Yonetimi

— Optimum kurulus yeri secimi,

— Optimum makine ve techizat secimi, bunlarin yerlestirilmesi
—  Uretim planlarinin, ana iiretim programinin hazirlanmasi,

— Isgiiciiniin islere atanmast,

— Tezgah (kalip) yiikkleme ve cizelgeleme,

— Fabrika i¢i malzeme tasima ve yerlestirme,

— Kalite kontrolii,

—  Uretim hatt1 dengeleme,

— Bakim onarim programlarinin hazirlanmast,

— Stok yonetimi,

— Makine techizat yenilenmesi.

e Pazarlama Yonetimi

—  Uriin karmasinin saptanmasi,

—  Uriin fiyatlarinin belirlenmesi,

— Yeni iiriin gelistirilmesi,

— Talep tahmini,

— Pazar aragtirmasi,

— Rakiplerle iligkiler,

— Satig programlarinin hazirlamasi,

— Minimum reklam harcamasi ile maksimum faydanin elde edilebilecegi
reklam programlarinin hazirlanmasi ve medya secimi,

— Toptanci depo yerlerinin belirlenmesi.

e Finansman ve Muhasebe

— Maliyet analizleri,
— Sermaye biit¢celeme ve yatirim kararlarinin verilmesi,
— Banka fonlarindan optimum getiriyi saglayacak sekilde bor¢ alinmast,

— Biitce analizleri.
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e Personel Yonetimi

— Isgiicli planlamasi, isgiiciiniin islere atanmasi,
—  Ucret ve prim sistemlerinin hazirlanmast,

— Is degerlendirme faktorlerinin belirlenmesi.

* Stok Kontrolii

— Hammadde ve malzeme stok seviyelerinin belirlenmesi,

— Ekonomik siparis miktar1 ve zamaninin belirlenmesi,

— Satinalma tekliflerinin hazirlanmasi ve degerlendirilmesi,

— Satinalma politikasinin belirlenmesi,

— Cok fabrikali, cok saticili satin alma durumlarinda fiyat, kalite, depolama

ve ulagim gibi faktorlerin en uygun bicimde belirlenmesi.

Gercek isletme problemlerine yonelik kurulan dogrusal programlama
modellerinin cogunlugu karmasik modellerdir ve elle ¢oziilmeleri ¢cok zordur. Bilgisayar
programlarindaki  gelismeler dogrusal programlama problemlerinin  ¢oziimiinii
kolaylastirdig1 icin, bu modellerin kullanimi da yazilim alanindaki gelismelerle beraber
artmistir. Ancak bazi goriislere gore, amag fonksiyonunun degerini optimum yapmasina
ragmen dogrusal programlama modellerinin karar problemlerinin icerigindeki soyutlugu
temsil eden “insan” unsurunu dikkate almadigindan elestirilir ve pratik, uygulanabilir

olmadiklar diistintiliir (Biiyiikkeklik, 2007: 34).
3.2.2. Dogrusal Programlamanmin Dayandig1 Varsayimlar

Her tiirli karar  problemine  dogrusal  programlama  yOnteminin
uygulanabilirligini kisitlayan veya belirli 6l¢iide daraltan, dogrusal programlama

modellerinin varsayimlar1 sunlardir:

Dogrusallik: Modelin degiskenleri arasindaki iligkiler dogrusal olmalidir. Yani,

modeldeki tiim esitlik ya da esitsizliklerdeki degiskenler birinci dereceden olmali;
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aralarindaki iligkiler birinci dereceden fonksiyonlarla anlatilabilmelidir. Dogrusallik

varsayimlar1 aslinda, asagidaki su iki 6zellikle ilgilidir (Taha, 2000: 13-14):

— Orantili olma: Bu 6zellik her bir karar degiskeninin amac¢ fonksiyonu ve tiim
kisitlara etkisinin, s6z konusu degiskenin degeriyle dogru orantili olmasi
gerektigini ifade etmektedir. Ornegin, bir iiretim isletmesinin hammadde satin
alimlarinda belli bir miktardan sonra tedarik¢isinden iskonto almasi, satin alma
maliyetleri ile miktar arasindaki dogru oranti iligkisini bozacaktir. Bu tip
durumlarda, bazi1 uyarlamalar yapmaksizin dogrusal programlama modelleri ile

modelleme yapilamamaktadir.

— Katki: Kisitlarda ve amag¢ fonksiyonunda yer alan tiim degiskenlerin toplam
katkisinin bu degiskenlerin bireysel katkilarinin toplamindan olusmas sartidir.
Ornegin, iki farkli iiriin iiretiminde de belirli miktarlarda kullanilan makine

saatin toplami, her bir {iriiniin tek tek kullandig1 miktarin toplami kadardir.

Boliinebilirlik: Modelin degiskenleri rakamla ifade edilebilmeli ve béliinebilir
nitelikte olmalidir. Buradaki boliinebilirlikten kasit, karar degiskenlerinin tamsayili
degerler yaninda kesirli degerleri de alabilmesi, yani kit kaynaklarin kesirli miktarlarda

kullanilabilmesidir.

Toplanabilirlik: Kit kaynaklarin kullanilmasi ¢ercevesinde, toplanabilirlik

varsayimi ile rakip faaliyetler tarafindan birlikte kullanilan toplam kaynak miktarinin,
bu rakip faaliyetlerin teker teker kullandiklar1 miktarlarin toplamina esit olmasi
kastedilirken; amac¢ fonksiyonu yoniinden de bagimli degiskenlerinin degerinin tek tek
faaliyetlerden kaynaklanan kar katkilarinin toplamina esit olmasidir (Ozgiiven, 2003: 8).

Ayrica, toplanabilirlik varsayimi dogrusallik varsayiminin da dogal bir sonucudur.

Belirlilik (Kesinlik): Modeldeki rakip faaliyetlerin amag¢ fonksiyonuna

katkilarinin (ama¢ fonksiyonu katsayilar1 (cj)), kullandiklar1 kaynak miktarlarinin
(teknolojik katsayilarin (a;;)) ve kit kaynaklarin mevcut miktarlarinin (sag taraf
sabitlerinin (b;)) kesinlikle bilindigi varsayilir. Zaten, dogrusal programlama modelleri
deterministik  yapili modellerdir. Belirlilik varsayimi, dogrusal programlama

modellerinin kullanimini en ¢ok sinirlandiran varsayimidir.
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Bir karar probleminin ¢6ziimiinde dogrusal programlama modelinin
kullanilabilmesi i¢in yukarida sayilan varsayimlar1 saglamasi1 gereklidir. Bu
varsayimlardan bazilarinin  saglanamadigi durumlar icin de, temeli dogrusal
programlamaya dayanan ancak modelleme yapisinin ve ¢oziim algoritmalariin farkli
oldugu, bulanik dogrusal programlama, olasilikli modelleme gibi alternatif yontemler de
kullanilabilmektedir. Ornegin, “belirlilik” varsayimini gercek yasam problemlerinde
saglayabilmek zor oldugundan, kit kaynaklarin kullannom miktarinin veya kar
katkilarinin tam net sayilarla degil de, belirli bir aralik ile ifade edilebildigi durumlarda
bulanik dogrusal programlama yontemi tercih edilirken; “boliinebilirlik” varsayiminin
gecerli olmadigi, karar degiskenlerinin tamsayili degerler almasi gereken durumlar i¢in

tamsayil1 dogrusal programlama yontemi tercih edilmektedir.

3.2.3. Dogrusal Programlama Modellerinin Yapisi

Dogrusal programlama modelleri yap1 olarak ii¢ temel kistmdan olugmaktadir.
Birinci kisim kimi maliyetlerin en kiiciiklenmesi ya da kimi kazanglarin en
biiyliklenmesi gibi, modelin birincil amacint olusturan amag¢ fonksiyonu iken; ikinci
kisstm gerceklestirilmeye c¢alisilan en 1iyilik (optimizasyon) Olgiitii iizerindeki
sinirlamalar1 tanimlayan esitlik ve/veya esitsizlik kiimesinin olusturdugu kisitlayicilardir
(Cmar, 1990: 75). Uciincii kisim ise, karar degiskenlerinin negatif olmama sartinin

verildigi kisimdir.

Amag fonksiyonu, yonetimin ulasmak istedigi hedefin matematiksel ifadesidir.
Bu ifadede, karar vericinin kontrolii altindaki parametrelerin, yani, karar degiskenlerinin
amag iizerindeki etkilerinin analitik olarak gosterimi saglanir. Amag fonksiyonu negatif
olmayan karar degiskenlerinden olusur. Ciinkii karar degiskenleri, bir malin tiretilmesi,
bir aracin yaptigr sefer sayisi, bir isin yapilmasinda kullanilacak isgiicii, bir reklam
aracinin kullanilmasi gibi unsurlar temsil etmek icin modelde yer alir ve bu unsurlarin

da negatif olmasi diisiiniilemez.

Problemi sekillendiren kosullar da smirlar kiimesini olusturur. Amag
fonksiyonunda oldugu gibi sinirlar kiimesi de matematiksel denklemler seklindedir. Bu

denklemlerde esitliklerin bulunmasi tanmimlanan kaynaklarin tiimiiyle kullanilacagini
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gosterirken; esitsizliklerin bulunmasi kaynak kullanimlarinin kosullu oldugunu gosterir
(Cnar, 1990: 75). Eger tiim sinirlar esitlik bi¢ciminde ifade edildiyse en iyi ¢oziim tek
bir noktada olusur (denklemlerin kesim noktasi), tam tersi olarak tiim sinirlar esitsizlik
seklindeyse sonsuz sayida olas1 ¢oziim vardir, ancak, amag¢ fonksiyonunun tek bir en iyi

(optimum) degeri vardir.

Dogrusal programlama, sinirli kaynaklarin alternatifler arasinda dagitilmasi
problemi ile ilgilendiginden negatif faaliyetler veya negatif kaynak kullanimindan sz
etmek miimkiin degildir. Dogrusal programlama modellerinin son kismi da karar

degiskenlerin negatif olmamalarini saglayan sinirdan olugsmaktadir.

Amag fonksiyonu ve sinirlar setinin asagida ifade edilen durumlarina gore,

dogrusal programlama modelleri amaclar1 bakimindan su sekilde siniflandirilabilir:

e Klasik Maksimizasyon Modelleri: Amag¢ fonksiyonunun maksimize edildigi ve

tiim sinir denklemlerinin < seklinde oldugu modellerdir.

e Klasik Olmayan Maksimizasyon Modelleri: Ama¢ fonksiyonunun maksimize
edildigi ve smir denklemleri icerisinde hem < seklinde esitsizliklerin, hem de

esitliklerin (=) bulundugu modellerdir.

¢ Klasik Minimizasyon Modelleri: Amag¢ fonksiyonunun minimize edildigi ve tiim

sinir denklemlerinin > seklinde oldugu modellerdir.
e Klasik Olmayan Minimizasyon Modelleri: Amag¢ fonksiyonunun minimize
edildigi ve smir denklemleri icerisinde hem > seklinde esitsizliklerin, hem de

esitliklerin (=) bulundugu modellerdir.

Dogrusal Programlama Modellerinin Olusturulmasi

Sayisal karar verme yontemlerinin hepsinde oldugu gibi dogrusal programlama
modellerin kurulmasi, problemin tanimlanmasi ile baglar. Karar vericinin ulagsmak

istedigi bir amacinin olmasi, bu amaca ulagsmada izlenebilecek alternatif stratejilerin



85

bulunmasi, bu stratejilerden hangisinin amaci en iyi sekilde gerceklestirecegi hususunda
kuskularin  bulunmas: dogrusal programlama yonteminin kullanilabilecegi bir
probleminin varligin1 gosterir. Bu problem bulundugu sistem igerisinde gézlemlenerek,
probleme etki eden parametreler belirlenir. Bu parametreler kullanilarak problemin
amag¢ fonksiyonu ve sinirlar kiimesinden olusan dogrusal programlama modeli kurulmusg
olur. Bu modelin ¢oziilmesiyle, tiim sinir sartlarim saglayan ve amag¢ fonksiyonunun
degerini de optimum yapan karar degiskenlerinin degerleri elde edilir. Bir iiretim
dogrusal programlama modelinin girdilerinin ¢iktiya cevrilme siireci Sekil 3.1.’de

sematik olarak gosterilmistir.

Kontrol Edilemeyen Girdiler
(Cevresel Faktorler)
Birim basina kar katkisi, Birim bagina
harcanan isgiicii sarfiyati, Bir vardiyalik
mevcut iggiicll siiresi gibi...

Kontrol Edilebilen Matematiksel Model Cikt1 (Sonuclar)

Girdiler Amag¢ Fonksiyonu Sinirlarin kontrol

(Karar Degiskenleri) —— Sinirlar Seti — edilmesi ve karin
Uretilen Miktar Pozitiflik Sarti hesaplanmasi

Sekil 3.1. Uretim modeli i¢in akis diyagrami (Biiyiikkeklik, 2007: 50)

Dogrusal programlama modellerinin temel kurulum asamalar1 ve bu asamalarda

yerine getirilen faaliyetler asagida verilmistir:

— Problemin belirlenmesi: Bu asamada ¢alismaya konu olan, karar vericiler, karar

vericinin amaclari, karar degiskenleri, parametreler, sinir sartlar1 gibi temel faktorler
belirlenir. Karar verici, problemi iceren sistemdeki faaliyetleri planlayan, yonelten,
denetleyen ve sapmalar1 diizeltici onlemlerin alinmasini saglayan kisi veya farkl

disiplinlerden temsilcilerden olusan gruplardir.

Karar degiskenleri, problemi etkileyen kontrol edilebilir degiskenlerdir. Karar

verici tarafindan karar degiskenlerinin; kavramsal tamimlar1 (iiretilecek iiriinler,
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kullanilacak makinalar,... v.b.) yapildiktan sonra bunlar X; , i=1,2,3...,n seklinde

simgelerle gosterilir.

Sistemde kontrol edilemeyen degiskenlere ise parametre denir. Parametreler,
belirli kosullarda karar vericinin kontrolii disinda belirli degerler alabilirler. Bir
dogrusal programlama modelindeki parametreler: makine kapasitesi, kalip kapasitesi,
insan giicii, birim basina maliyet, devletin aldig1 kararlar, kanunlara uygun olarak fazla
mesainin normal mesaiye orani, bir hammaddenin iiriine doniisiim orani...v.b. olabilir.

Parametreler de ¢;, j=1,2,3,...,n seklinde simgelerle gosterilir.

Kurulacak dogrusal programlama modelinin ¢6ziim getirmek istedigi problemin
icinde bulundugu sistem veya cevre sistemlerden kaynaklanan sinirlayici kosullara
kisitlar (sinirlar) denir. Bir anlamda kisitlar, problemin dayandigi karar ortaminda, karar
degiskenlerini ve bunlarla parametreler arasindaki iligkileri etkileyen kosullardir.
Sinirlar kullanilan kaynaklardan (malzeme, para, makine, isgiicii), ¢cevre sistemlerden
(devlet, toplum, miisteriler, rakipler gibi), karar vericinin amaglarindan ve karar
degiskenleri arasindaki zorunlu iligkilerden (montaj hatti is siralamasi, is akisi, islem

zamani gibi) meydana gelebilir.

— Modelin Gelistirilmesi: Problem belirlendikten sonra problemi en iyi sekilde temsil
edecek dogrusal bir matematiksel modelin kurulmasi gerekir. Model gercegin
basitlestirilmis bir gosterimidir. (Bir dogrusal programlama problemi i¢in kurulacak
matematiksel modelin detaylar1 ve matematiksel gOsterimi bir sonraki boliimde

verilmigtir.)

— Modelin Coziimii: Model gelistirildikten sonra modelin ¢oziilerek, bilinmeyen
degiskenlerinin hesaplanmasi gerekir. Dogrusal programlama modellerinin
cOziimiinde grafik yontemi ve simpleks yontemi kullanilmaktadir (bu yontemlerin
coziim mantigl izleyen boliimlerde anlatilmistir). Ancak giliniimiizde bilgisayar
programlarindaki ilerlemelerle beraber, kurulan ¢cok kompleks modeller bile LINDO
(Linear Interactive and Discrete Optimizer), GINO (General Integer and Non-Linear
Optimizer), OSL (Optimization Software Library), WINQSB, Microsoft Excel gibi

paket programlar ile kisa siirede ¢oziimlenebilmektedir.
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— Modelin Coziim Sonuclarimin Degerlendirilmesi: Modelin ¢6ziimii sonucunda
ulasilan karar degiskenlerinin degerleri ile beklenen degerler karsilastirilir. Bunun
sonucunda modelin sistemi hangi Olciide temsil ettigi, modeldeki varsayimlarin
gecerliligi, model kapsamina alinmisg gereksiz degiskenler, ulasilmak istenen
amaclarin tutarliligi ortaya konulmaya c¢alisilir. Belirlenen hata veya eksiklikler

karar modeli iizerinde diizeltilir ve model tekrar ¢oziimlenir.

— Coziimiin Uygulanmasi: Bu asama, elde edilen sonuglarin karar verici tarafindan

uygulanmasidir (Biiylikkeklik, 2007: 52).
3.2.4. Dogrusal Programlama Modellerinin Matematiksel Gosterimi

Bir dogrusal programlama modelinin yapisindaki amag¢ fonksiyonu, sinir
denklemleri ve pozitiflik sartindan olusan ii¢ temel bilesen matematiksel olarak

asagidaki gibi gosterilebilir:

— Amac¢ Fonksiyonu: Dogrusal programlamanin varsayimimna uygun olarak
dogrusaldir. Genellikle kar maksimizasyonu veya maliyet minimizasyonu amacina

uygun sekilde kurulurlar.

Karar degiskenleri x (j=1,2,3,...,n)
j

Sabit katsayilar (parametreler) c (j=1,2,3,...,n)
j

ile gosterilmek iizere, amag fonksiyonu:

Maksimizasyon problemlerinde;

n
Zoax = chxj
j=1

Minimizasyon problemlerinde;

n
Zoin = chxj
j=1

Seklinde ifade edilir.
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— Smur Sartlari: Modelde yer alan kit kaynaklarla ilgili sinir sartlar,

b; : 1. kit kaynagin kullanilabilir miktar1 (sag taraf sabitleri), katsayisi

a_: 1. kit kaynagin, j. madde iiretimi icin kullanilmas: gereken miktar1 (teknolojik
ij

katsayilar) olmak iizere:

Maksimizasyon problemlerinde;
n

Z a;x; <b,

j=1

Minimizasyon problemlerinde;

n
Z a;x; 2 b,
j=1

Seklinde gosterilir.

— Pozitiflik Sarti: Faaliyetler koordinat ekseninin iki degiskenin de pozitif oldugu,
birinci bolgesinde meydana geleceginden karar degiskenleri mutlaka pozitif

olacaktir.

Bu durum j=1,2,3...,n olmak iizere

xj= 0, seklinde ifade edilir.

Dogrusal programlama modelleri asagida verildigi gibi vektorler halinde de formiile

edilebilir:
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- Amag Fonksiyonu

Zmax/min =[C1,C2,C3,...,Cn] ’x3

- Smur Sartlar
a;  4p  dp a, Xy _bl_
ay) A4y dy a,, Xy < b,
as; dzp  dy as, X3 = b,
>
a a a a X bn
L ""ml m2 m3 mn _| L n | - -
- Pozitiflik Sart1
— - _0_
X
0
Xy
x| 2 |0
: 0
X0 0

3.3. DAGITIM AGI TURLERI

Uriinlerin, iiretim tesislerinden miisteriye ulastirilmasi icin kullanilabilecek

dagitim a1 tasarimlar1 asagida siralanmistir (Ozcan, 2006: 36):
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3.3.1. Uretici Depolama ve Direkt Dagitim

Bu dagitim ag tiiriinde, iiriinler iiretici tarafindan direkt son kullaniciya teslim
edilir. Perakendeciler sadece siparisleri alip, iireticilere gondermekle ilgilenirler.
Perakendeciler, eger iireticiden bagimsizlarsa hi¢c stok tutmazlar. Stoklar {iretici
tarafindan tutulur. Siparis bilgileri miisterilerden, perakendeciler araciligiyla iireticiye

ulastirilirken, tirtinler iiretici tarafindan direkt olarak son miisteriye dagitilir.

Uretici

Perakendeci

Miisteriler

2 Uriin Akis1

------- >  Bilgi Ak

Sekil 3.2. Uretici depolamasi ve direkt dagitim

3.3.2. Uretici Depolamah Direkt Dagitim ve Gecis Sirasinda Birlestirme

Bu tiir dagitim aglarinda, iriinlerin {reticilerinden direkt miisterilere
gonderildigi “direkt dagitim”dan farkli olarak, farkli iireticilerden gelen iiriinler transit
birlestirme noktasinda (nakliye firmalar tarafindan) birlestirilerek miisteriye siparisi tek

seferde teslim edilir.

Bu dagitim agi tiirii, miisterilere direkt satig yapan Dell ve Gateway gibi firmalar
tarafindan kullanilmaktadir. Transit birlestirme noktalari, direkt dagitim yapan firmalar
tarafindan da kullanilabilmektedir. Ornegin bir miisteri Dell firmasina, Sony monitorii
olan bir bilgisayar siparisi verdiginde, nakliye firmas1 Dell’in fabrikasindan bilgisayari,
Sony’nin fabrikasindan monitorii alip, transit birlestirme noktasinda bunlart birlestirir

ve miisteriye tek bir teslimat halinde gonderir.
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/__> Uretici

Transit Birlestirme Noktasi

> Miizteriler

3 Uriin Ak

_______ > Bilgi Ak

Sekil 3.3. Uretici depolamali direkt dagitim ve gegis sirasinda birlestirme

3.3.3. Toptanci Depolamasi ve Nakliye Teslimati

Bu dagitim ag tiirlinde iiriinler, {ireticiler tarafindan fabrikalarda degil,
toptancilar perakendeciler tarafindan ara depolarda stoklanir ve nakliye firmalari

araciligiyla bu ara depolardan miisterilere ulastirilir.

) C _) C _:;' Uretici

Depolama (Toptanc: / Perakendeci Tarafindan)

——>  Uriin Akis
_______ >  Bilgi Ak

_> < _—?\/ f: _> Miigteriler

-

Sekil 3.4. Toptanci depolamasi ve nakliye teslimati
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3.3.4. Toptanc1 Depolamasi ve Perakendeci Teslimati

Bu dagitim ag tiiriinde, iiriinlerin miisterilere ulastirilmasinda bir nakliye sirketi
yerine, perakendeci firma varligi s6z konusudur. Teslimatin perakendeci tarafindan
yapildigt bu dagitim tiiriinde, depolarin miisterilere, teslimatin nakliye firmasi
tarafindan yapildigi durumda oldugundan cok daha yakin konumlandirilmasi gerekir.
Bu da daha fazla sayida deponun kurulmasini gerekli kilmaktadir.
~ {:,

Q_ ) :} -“/_T\l f _:‘,l Uretici

Miisteriler

——  Urin Akisi

_______ > Bilgi Akisi

Sekil 3.5. Toptanci depolamasi ve perakendeci teslimati

3.3.5. Uretici /Toptanci Depolamasi ve Miisteri Tarafindan Teslim Alma

Bu yaklasimda iiriinler, iireticilerin veya toptancilarin depolarinda stoklanir ve
miisteriler tarafindan teslim alimr. Uriinler depolardan, miisterilerin siparislerini
aldiklar1 noktalara (perakende magazalar) ihtiya¢ oldukca tasinmir. 7-Eleven Japan
tarafindan isletilen “7dream.com” 6rneginde, miisteriler internet iizerinden verdikleri
sipariglerini, bu amacla acilmis bir magazaya giderek teslim alirlar. W.W. Grainer
orneginde ise, misteriler siparislerini W.W. Grainer perakende magazalarinin birinden
teslim alabilmektedirler. Bu dagitim ag tasarimi genellikle, telefon ya da internet

tizerinden siparisle calisan firmalarda s6z konusudur.
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Uretici

Capraz Yiikleme Merkezi
A

'y

Perakendeci CJ-;,

C: Toplama Alanlar
C/I\ L Miisteriler
_ »  Uriin Akt
_______ =  Bilgi Akisi

Miisteri Akas

Sekil 3.6. Uretici/toptanci depolamasi ve miisteri tarafindan teslim alma

3.3.6. Perakendeci Depolamasi ve Miisteri Tarafindan Teslim Alma

Bu dagitim ag tiiriinde {iriinler, perakende magazalarda depolanmaktadir.

Miisteriler 6nceden internet veya telefon araciligiyla siparis verebilecekleri gibi, direkt

olarak bir perakende magazaya giderek de istedikleri iiriinleri teslim alabilmektedir.

D - Uretici

— Milsteri Akis
= U0 AKISE
------- > Bilgi Alas

;__ __> ; _:i <____> Perakendeci
C C:/_% 9] z @) CZ,' %\ Miisteriler
Sekil 3.7. Perakendeci depolamasi ve miisteri tarafindan teslim alma (Chopra

Meindl, 2004: 77-90)

ve
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3.4. TEDARIK ZiNCiRi MODELININ OLUSTURULMASI

Stratejik kararlarin bir¢ogu, tedarik zincirini cesitli acgilardan tamamlamaya
calismasi itibariyle global veya tiimiiyle kapsayici olarak nitelendirilebilir. Bu nedenle,
bu kararlar1 agiklayan modeller ¢ok biiyiiktiir ve oldukg¢a fazla veri gerektirir, istenen
bilginin fazlaligina ve karar alanlarinin genisligine gore, bu modeller, tanimladiklari
kararlar icin yaklasitk c¢oziimler Onerirler, islemsel kararlar, tedarik zinciri
operasyonlarint giinliik olarak tanimlar. Karisik perspektiflerinden dolayi, bu modeller

cok fazla detay1 dikkate alir ve optimal olmasa bile ¢ok iyi sonuglar saglarlar.

Karar problemlerindeki belirsizlige gore farkli modeller kullanmak, bu
modellerin ¢oziimlerini bulmak ve bu ¢oziimler arasindan en uygununu belirlemek,

etkin kararlar alinmasina biiyiik destek verebilecektir (Tus, 2006: 187).

Tedarik zinciri modeli olustururken, iki problemle karsilasilmaktadir. Bunlarin
ikisi de dikkat ve ustalik ister. Modelin kurallarini belirleyebilmek icin firmanin degisik
departmanlarindan farkli kisilerle calismak gerekir. Bu aktiviteye paralel olarak,
modelin dogru bilgi ile beslendigini garanti etmek i¢in bircok kaynaktan gelen veriler

entegre edilmelidir.

Yapilan isin farklarimi dogru olarak yansitan tedarik zinciri modeli
olusturulduktan sonra, isletme i¢inde malzeme akisinin planlanmasinda ©Onemli
iyilesmeler gozlenecektir. Ornegin tedarik zinciri modelleri, tam zamaninda iiretim
konusunda c¢ok c¢aba harcamis firmalara, kiiciik ve ucuz bilesenlerin stokunun
tutulmasinin daha verimli oldugunu gostermislerdir. Ancak bu bazi endiistriler igin
gecerli iken, digerleri i¢in dogru olmayabilir. Bagarili bir tedarik zinciri sistemini hayata
gecirmenin anahtari, modelin, yapilan isin tiim ozellikleri ve garipliklerini icerecek

sekilde tasarlanmasidir. Ancak bu sekilde iyilesmeler gercek ve ol¢iilebilir olur.

Tedarik zincirinin basariyla yonetilebilmesi, miisteriye verilen hizmetle maliyet
arasinda denge kurulmasma baghdir. Uretim ve dagitim harcamalarim1 azaltarak
maliyetleri diisiik tutmaya calisirken, miisteri memnuniyet diizeyinin diisiiriilmemesine

dikkat edilmelidir.
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Tedarik zinciri yaziliminin dogasinda bir¢ok farkli sistemin tek bir karar destek
sisteminde birlesmesi gerekliligi vardir. Tedarik zinciri uygulamasinin basarisi i¢in her
ne kadar en Onemli faktor modelin dogrulugu ise de, aracin se¢imi de Onemini
yitirmemektedir. Forester Research'un yapti§i bir aragtirmaya gore, mevcut tedarik
zincirl yonetimi araglarinin tizerine kurulduklari algoritmalar birbirinden farkliliklar
gostermektedir. Aynt model farkli araglar tizerine kurulabilir. Ancak eger paketler farkl
algoritmalara dayaniyorsa, sonuclar farkli olacaktir. Proses tipi iiretim icin gelistirilen

bir ara¢, montaj tipi iiretim icin gelistirilen aragla ayni sonuglar1 vermeyecektir.

3.4.1. Tedarik Zinciri Modelleme Yaklasimi

Her tedarik zinciri modelinin kendine 6zgii 6zellikleri olmasina ragmen, bircogu
asagida tamimlanan adimlarin yerine getirilmesini gerektirir (Lee ve Kim,2002: 169-

190):

Problemin Tanimlanmast: Bir calisma halihazirda bir ihtiyaci giderecek sekilde
hazirlanmamissa, detayli ve eksiksiz olmasi bir anlam ifade etmez. Etkili bir ¢calisma
yapabilmek icin, potansiyel problemleri olan sistem pargalarinin incelenmesi ve
calismanin buna gore hazirlanmasi gerekir. Iyi bir model kurucusu tarafindan, sistemin
diger parcalarim1 da kolayca icine alabilecek sekilde tasarlanmis olmalidir. Fakat i¢inde
gereksiz ve fazla bilgilerin bulundugu bir model bilgisayar {izerinde diger modellere

gore daha yavas calisabilir ve maliyeti daha yiiksek olabilir.

Hedeflerin Belirlenmesi: Tedarik zinciri modelinin amaclari, tizerinde ¢alisilacak
problemin durumuna gore saptanir. Gelistirmede kullanilan belirli yOntemlerin,
calismanin hedefinin belirlenmesindeki rolii biiyiiktiir. Fakat bu hedefler, daha once
yapilan modelin sonuglarinin yeni verilere uyarlanmasimi engelleyecek sekilde dar

planlanmamalidir.

Model Formiilasyonu: Hedeflerin ve problemin belirlenmesinden sonra, modeli
kuracak olan kisi modelin temel catisin1 gelistirebilir. Bu c¢ati genellikle olaylarin
prensiplerini ve kullanilan elemanlar1 igerir. Toplanan verilerin dogrulugunun, elde

edilen sonug iizerindeki etkisi biiyiiktiir. Yapilan ilk plan icerisinde; gerekli olan
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verilerin, bilgi kaynaklarinin ve bu bilgilerin nasil elde edilebilecegi belirtilmektedir. Ik
olarak, calismanin hedefleri ile ilgili olan bu bilgilerin ¢ikartilmasi gerekir. Tecriibeli bir
model kurucu, ¢alismada yer alan diger kisilere hangi verilerin gerekli hangilerinin
gereksiz oldugu konusunda yardim etmelidir. Sistemin taklidini yapmak veya sistemin
bir kopyasim cikarmak i¢in harcanan ¢aba genellikle gereksizdir. Detaylarin gerekli
oldugu zaman eklenmesi, calismanin hedefine ulagmasi acgisindan takip edilmesi
gereken en iyi yoldur. Teknik karisikliklar modelle, modelin kurulma amaci arasindaki

iliskiden daha az 6neme sahiptir.

3.4.2. Tedarik Zinciri Kisitlar:

Tedarik zinciri kisitlari, isletmenin secebilecegi bir dizi alternatif karar secenegi
tizerinde konumlanmis etmenlerdir. Boylece, bu etmenler bazi karar alternatiflerinin

Zhou, 2002: 231-249):

Kapasite: Tedarik zinciri liyelerinin finans, iiretim, tedarik ve teknik (EDI veya
barkod) yeterliliklerini; istenilen gelir diizeyinde stok seviyeleri, iiretim, isgiicli, 0z-
sermaye yatirimi, dis kaynak kullanimi ve bilisim teknolojileri (BT) adaptasyonu ile
ilgili durumlan belirler. Kapasite ayrica iiretim ve stoklama i¢in kullanilabilir alanlar1 da

igerir.

Hizmet Uyumu: Tedarik zincirinin nihai hedefinin miisterilerin hizmet
ihtiyaglarim karsilamasi1 ya da bu ihtiyaclarin da Otesinde hizmet verilmesi esasi
oldugunu diisiiniirsek, bu olusum miisteri memnuniyeti i¢in en onemli kisittir. Bunlarin
tipik ornekleri; dagitim zamanlari, giiniinde iiretim, ardisik-siparis i¢in maksimum
bekleme siiresi ve tagima yapan kamyon siiriiciileri i¢in ulastirmada gecen yolculuk

suresidir.

Talep kapsami/miktari: Tedarik zincirinin dikey biitiinlesimi, bir Onceki
kademedeki tedarik kapasitesini dengelemek amaciyla asagi yondeki tedarik zinciri
tiyelerinin kendi kademelerinde basariya ulagsmasi icin gereken talep miktarini,

arttirllmis tiiketim dogrultusunda dengelemektir.
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3.4.3. Tedarik Zinciri Karar Degiskenleri

Karar degiskenleri genel olarak, karar c¢iktis1 araliklarinin  siirlarini
belirlemelerinden dolayi, tedarik zinciri ile iligkili fonksiyonel performansin artmasina
katkida bulunmaktadirlar. Dolayisiyla, bir tedarik zincirinin performans ol¢iimleri genel
olarak karar degiskenlerinin bir fonksiyonu olarak ifade edilebilir. Karar degiskenlerinin

bazilar1 agagidaki gibi aciklanabilir (Min ve Zhou, 2002: 231-249):

Yer: Bu tiir degiskenler; fabrikalarin, depolarin (veya dagitim merkezlerinin)
konsolidasyon noktalarinin ve tedarik kaynaklarimin nerede konumlandirilacagina

iliskin karar verme siirecinde etkilidir.

Yerlesim: Hangi toptancidan, fabrikadan ve konsolidasyon noktasindan hangi

miisteriye, pazar dilimine ve tedarikciye hizmet verilecegini gosteren degiskenlerdir.

Sebeke/Ag yapisi: Bu tip degiskenler, bir dagitim sebekesinin merkezilestirilmesi
ya da merkezden uzaklastirilmasi ve tedarikciler, depolar ve konsolidasyon/ birlesim
noktalarinin hangi kombinasyonundan yararlanilacagini belirtir. Ayrica bu degiskenler
tiretim ve dagitim kaynaklarinin tam zamaninda kullanilmasi ya da elimine edilmesi

esasina da dayanir.

Tesis ve techizat sayisi: Miisteri ihtiyaglarini ve pazar isteklerini karsilayabilmek

icin kag adet fabrika, depo ve birlesim noktas1 gerektigini belirleyen degiskenlerdir.

Asama-katman sayisi: Bu degisken ise, bir tedarik zincirinin icerdigi asamalarin
sayisini belirler. Ayrica, yatay tedarik zinciri biitiinlesiminde kademeleri birlestirerek ya

da kademeleri bolerek kademe sayisini artirabilir veya azaltabilir.

Hizmet sikligi: Miisterilere veya tedarikcilere hizmet veren araclarin dagitim-

getiri zaman cizelgesini ya da izledigi rotay1 belirleyen degiskendir.

Miktar: Bu degisken, tedarik zincirinin her noktasinda (tedarikei, iiretici, dagitici

v.s.) optimal satin alma miktari, iiretim, nakil miktarini belirler.
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Stok seviyesi: Tedarik zincirinin her safhasindaki hammadde, boliim, is siireci,

nihai iirlin ve stok tutma birimini belirleyen degiskendir.

Isgiicii miktari: Bu degisken, sistemde kac adet tir sofdrii ve iiriin yiikleyici

bulunmasi gerektigine karar verilmesini saglar.

Dis-kaynak (outsourcing) kapsami: Hangi tedarikcinin, hangi bilisim hizmeti ve
ticlincii taraf destek saglayicisinin kullanilacagi, uzun donemli temaslarda dis kaynak
(tekil veya coklu kaynak) bakimindan kag¢ tanesinden faydalanabilecegini belirleyen
degiskendir (Paksoy, 2006: 435-454).
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DORDUNCU BOLUM

TEDARIK ZINCIRi OPTIMiZASYONUNUN
BiR IPLIiK iSLETMESINDE UYGULAMASI

4.1. IPLIiK ISLETMESI HAKKINDA GENEL BiLGILER

Calismay1 gergeklestirmis oldugumuz iplik fabrikas1 30.000 iglik kapasitesi ve
ileri teknolojisi ile tencel, keten, bamboo, PVA (Vinal), yiin ve angora gibi 6zel
elyaflardan karisimli iirlinlerle, core yarn, santuk gibi ipliklerin disinda yeni yaptigi
yatirrmlarla teknik tekstil iretiminde iilkemizin sayili firmalarindan biri olmayi
hedeflemektedir. Ge¢mise dayali liretim yapisinda ulastigi yiiksek kalite standartlariyla

sektoriiniin giiclii kuruluglarindandir.

Bugiin 35.000 m’ kapali alanda faaliyet gosteren firma iiretim siireci, diinya
USTER istatistiklerinin en iist degerlerine gore gerceklestirilmektedir. Oeko-Tex
Standart100 sertifikalarina sahip firma, hizmet ve kalitesinde yarattigi farklilikla

tilkemizde iplikte bir marka haline gelmistir.

Bu firma katma degeri yiiksek teknik tekstil iirlin portfOyiinii ¢esitlendirmek i¢in

Ar-Ge faaliyetlerine 6zel onem vermektedir.
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4.2. CALISMANIN AMACI

Calismanin amaci, iplik iretimi yapilan bir isletmenin tedarik zincirinin
biitiiniiyle ele alinarak mevcut caligma sistematigi igindeki sikintilarin tespiti; bu
kapsamda saptanan bilgiler 1s1ginda tanimlanmis problemlerin iyilestirmesini

saglayacak en iyileme yaklagimlarinin ortaya konmasidir.

Bugiin tekstil sektoriiniin gelmis oldugu noktada iillkemizde yasanan daralma ve
uluslararas1 pazarda diisiik maliyetle iiretim yapan {iilkelerle rekabet saglayamayan bir
donemde, tedarik zincirinin iyi yonetilmesi ve bunun saglayacagi faydalar ozellikle

Oonem kazanmistir.

Yapilan bir arastirmada; etkin bir stok ve tedarik zinciri yOnetiminin
isletmelerde maliyetleri % 30 civarinda diisiirdiigli, dagittm performansim % 16-28
gelistirdigi, stoklart % 25-60 azalttigr, dongii siiresini % 30-50 iyilestirdigi ve
faaliyetlerde % 10-16 verimlilik artis1 sagladig: belirlenmistir (Fig1, 2006: 50).

4.3. CALISMANIN YONTEMIi

Uygulamada oncelikle isletmenin i¢ ve dis ¢evresiyle olan etkilesiminin ve
mevcut profilinin goriintiilenmesi i¢in isletmelerin kurumsal islerligi, rekabet giicii,
sektordeki konumu, piyasadaki dis tehditlerin varligi gibi i¢ ve dis degerlendirmelerin
yapilabildigi en etkili degerlendirme yontemlerinden biri olan SWOT (strengths,
weaknesses, opportunities, threats) (kuvvetli ve zayif yanlar, firsatlar ve tehditler) analizi
teknigi kullanilmis ve saptanan problem 1s18inda; vaka ¢alismasi boyutunda diizenleme

yapilmistir.

Yapilan SWOT analizi sonucunda ortaya cikan zayif yonler vaka olarak ele
alinmis ve bunlarin iyilestirilmesi icin ¢oziim Onerileri getirilerek optimize edilmis bir

tedarik zinciri yonetimi yapisi olusturulmaya caligilmistir.

Bu kapsamda hayatin her alanindan, mikro ve makro Olcekte her diizeyde

kullanilabilen, ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden biri olan Analitik Hiyerarsi
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Prosesi ile isletmenin tespit edilen zayif yoOnlerine c¢oziim iiretilmeye calisilmistir.
Dogrusal programlama modeli karar degiskenleri ile toplam maliyet arasindaki dogrusal
iliskiyi dikkate alarak optimizasyonu saglayan bir model olusturulmus ve WINQSB

programi ile ¢oziilmiistiir.

44. MEVCUT DURUM DEGERLENDIRMESi VE PROBLEMIN
BELIiRLENMESI

Biitiin bilimsel inceleme ve arastirmalarda dogasi ve nitelikleri bakimindan
birbirine benzeyen karmasik olaylari, nitelik ve oOzelliklerini g6z Oniinde tutarak
biitiinden parcalara veya birimlere ayirmak ve bunlarin iizerinde ayr1 ayri durduktan
sonra tekrar biitiinlere doniistiiriilmek gerekliligi vardir. Toplumsal bilimlerde bu is i¢in
basvurulan yontemlerden birisi olan 6rnek olay inceleme yontemidir. Bu kapsamda veri
toplama, verilerin analizi ve degerlendirilmesi de oldukca ©Onemli siireclerdir. Bu

uygulamada veri toplama araclarindan ikili gériismelerden faydalanilmistir.

Pazar niteligi, rekabetin niteligi, maliyet yapist ve dagitim kanali yapisi alt
basliklar1 altinda {iiriin departmani ekibinden yoneticilerle goriisiilerek mevcut durum

degerlendirilmesi yapilmigtir.

* Pazar Niteligi: Sektordeki rekabetin siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda en
onemli faktorlerden biri olan diisiik maliyetle iiretim ve farklilasma piyasada rekabet
halinde olan sirketlerin birbirlerinden ayrilmasinda biiyiik onem tasimaktadir. Son
yillarda gerek dis piyasadan iilkemize giren ithal ipliklerin yarattig1 pazar kaybi, gerekse

maliyet artisinin yarattigi kar marji kayiplari sektorii sikintili bir siirece sokmustur.

« Rekabetin Niteligi: Isletme rakiplerine gore firma bilinirligi konusunda 6nemli
bir noktadadir. Diisiik maliyetle piyasaya giren ithal ipliklerin pazar kaybina yol
acmasina ragmen, bu sikintilar1 atlatabilmek icin sirket yurt dist yatirnmlarina hiz
vermistir. Yurt ici pazarda da farklilasmanin zorunlu oldugu bilincinden hareketle

teknik tekstil {iriinlerinin {iretimine yonelinmistir.
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* Maliyet Yapisi: Sektordeki en 6nemli maliyet kalemlerini tiriiniin maliyeti,
dagitim (ulastirma), stok bulundurma maliyeti ve pazarlama ve tanmitim maliyetleri
olarak diisiiniildiigiinde isletme maliyetleme calismalarinda piyasa fiyat arastirma
raporlarina bagli olarak hedef fiyat {izerinden geriye dogru marj diizenlemesi
uygulamakta ve depo teslimine kadarki siireci ve {iriiniin stoktaki bekleme

performansinmi da takip ederek iyilestirme ve gelistirme yapmaya ¢alismaktadir.
* Dagitim Kanah Yapisi: Tedarik sekli grup ici ve grup disi iiretim ile i¢ piyasa

ve ithalat olarak ayrilirken dagitim kanallarinda fabrika, dagitim merkezi ve miisteri

seklinde konumlanmustir.

SWOT Analizi ile Problemin Belirlenmesi

Her isletmenin sahip oldugu kaynak ve kabiliyetlere bagl olarak {iistiin (S) ve
zayif (W) yonleri bulunmaktadir. Cevre sartlar1 siirekli meydana gelen degisiklikler

sebebiyle, isletmeyi ya bir firsatla (O) ya da bir tehditle (T) kars1 karsiya birakmaktadir.

SWOT Analizi’nde bir isletme kendisi i¢in en 6nemli sayilabilecek giiclii ve
zayif yanlarini, firsatlar1 ve tehditleri belirler ve degerlendirir. Aymi analiz yillik
pazarlama planlar i¢in de gecerlidir. Bir isletme misyonunu yerine getirebilmek i¢in
baslica giiclii yanlarindan ve en ¢ok umut veren firsatlardan yararlanmak ve baslica
zayif noktalarimi diizeltmek ve ciddi tehditlerden kaginmak durumundadir. Giigli ve

zayif yanlar, bir orgiitiin kendi kabiliyetleriyle ilgili olarak dikkate alinmaktadir.

Organizasyonlarda SWOT  Analizi yapilmasinin  bashica iki  yaran
bulunmaktadir. ilk olarak, SWOT Analizi yapilarak organizasyonun mevcut durumu
tespit edilir. Bu cercevede giiclii ve zayif yonler ile organizasyonun karsi karsiya
bulundugu firsatlar ve tehdit unsurlar1 ortaya konulmaya c¢alisilir. Bu anlamda SWOT
bir “Mevcut Durum Analizi”dir. SWOT aym zamanda organizasyonun gelecekteki
durumunu tespit ve tahmin etmeye yarayan bir analiz teknigidir. Bir baska deyisle,
SWOT bir “Gelecek Durum Analizi”dir. Bu agiklamalar ¢ercevesinde SWOT Analizi

yakini ve uzagi gormeyi saglayan bir gozliik olarak algilanabilir.
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SWOT Analizi strateji tespiti (formiilasyonu) ile baglar. Strateji yoneticileri,
sirketin i¢ ¢evresindeki firsatlar ve tehditler ile dis cevresindeki firsatlar ve tehditler
arasindaki en uygun stratejiyi bulmaya calisirlar. SWOT Analizi’nde firsat, tehdit,
giicliiliik ve zayiflik stratejik faktorlerinin birbiri arasinda organize olmasini saglar.
Bundan dolayr SWOT Analizi isletmenin sahip oldugu kaynaklari, kapasiteyi ve diger
ayirt edici vasiflart ortaya koyar ve bu niteliklerden en iyi nasil yararlanilabileceginin

bulunmasini saglar (Cebecioglu, 2006: 79-83).

Isletmeye yonelik yapilan SWOT analiziyle ortaya c¢ikan sonuclar Tablo 4.1°de

gosterilmistir.

Tablo 4.1. Isletmeye yonelik SWOT analizi

STRENGTH (Kuvvetli Yonler) WEAKNESSES (Zayif Yonler)
> Imaji » Hammadde kalite problemleri
» Teknoloji altyapisi sebebiyle miisteri kaybi
» Genis iiriin gesitliligi » Farkli iiretim yerlerinde yapilan

tiretimlerin dagitiminda olusan
maliyet kayiplari

» Karar alma siirecinde uzunluk

OPPORTUNITIES (Firsatlar) THREATS (Tehditler)
» Yeni iiriinler gelistirebilme yapisi > Ithal pazarin piyasaya girmesi
» Yeni Pazar firsatlar » Artan rekabet ortaminda
» Sirket birlesmesi sonucu olusan fiyatlandirma
mali gii¢

Yapilan analiz sonrasi ortaya ¢ikan zayif yonler {izerinde ¢alisma yapilmis ve
problemlerin tanimlanmasi hedeflenmistir. Cikan sonuclar asagida agiklamalari ile

verilmektedir.
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e Hammadde kalite problemleri sebebiyle miisteri kaybi: Yasanan sikintinin

temelinde dogru iiriiniin dogru tedarik¢iden alinmamasi yatmaktadir. Bu sorunun
cOziimii icin tedarik zincirinin en énemli olgularindan biri olan tedarik¢i se¢imi
icin gelistirilen metotlarindan birinin uygulanmasi uygun olacaktir. Bu soruna,
Analitik Hiyerarsi Prosesinin uygulanmasi ile tedarik¢i secimi sistematiginin

olusturulmasinin ¢dziim olacagi diisiiniilmektedir.

e Farkli iiretim verlerinde vapilan iiretimlerin dagitiminda olusan malivet

kayiplari: Dagitim agiyla ilgili olarak, firmanin 6zellikle yurt dis1 yatirimlari ile
yeni iiretim yerleri olusturmasinin ardindan; ortaya ¢ikan lojistik altyapi
ihtiyacinin karsilamamasindan kaynaklanan, olasi en biiyiik problem olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Diisiik maliyetle liretim yapilan fabrikalardan en uygun
dagitim aginin belirlenmesi ile optimal tagima maliyetleri sayesinde istenilen
minimum maliyet hedefine ulasilacagi goriinmektedir. Bu sorunu ele almak
amaciyla dagitim agmin dogrusal programlama ile modellenerek c¢oziilmesi

diistiniilmektedir.

e Karar alma siirecinde uzunluk: Bu siirecin uzamasindaki en biiyilk etken

firmanin kullandigi ERP yaziliminin siirecin dogru islemesi icin olusturdugu
onay mekanizmasi sistematiginin uygulanmasidir. Ancak bu uygulamanin
olmas1 gerekliligi diisiincesi ile bu soruna bir ¢dziim Onerisi gelistirilmemistir.
Uygulamada saglanacak en ©Onemli katki ise iist yOnetimin ulasilamadigi

durumlarda yetki devretmesi ile saglanabilecektir.

4.4.1. Analitik Hiyerarsi Prosesi ile Tedarikci Secim Probleminin Coziimii

Tedarik¢i seciminde hedef, iireticinin ihtiyaclarimi en iyi sekilde ve kabul
edilebilir bir maliyetle karsilayacak tedarik¢i veya tedarikgilerin belirlenmesidir.
Ihtiyaclar ve oncelikler, iginde bulunulan sektore, iiretim tipine, sirket yapi ve
stratejilerine gore degislik gosterir. Tiim tedarik¢i secimlerinde goz Oniinde

bulundurulan ¢ok sayidaki nitel ve nicel kriterler, bircok zaman aralarinda
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celismektedirler. Cok kriterli bu karar verme siirecinde, en 1yi tedarik¢iyi segmek igin,
birbirleriyle celisen kriterler arasinda uzlagmaya varmak ve Oncelikleri belirlemek

gerekmektedir.

Tedarikg¢i secimi problemi iki sekilde karsimiza c¢ikabilmektedir: Bunlardan ilki,
alternatif tedarikcilerin iireticinin tiim taleplerini (miktar, kalite, teslimat siiresi vs.)
karsiladig1 durum iken ikincisi, tedarik¢ilerin kapasite, kalite vb. kisitlarinin oldugu ve
hicbir tedarikcinin tek basma tiim beklentileri yerine getiremedigi durumdur. Ik
durumda, secilecek tek bir tedarikci, tiim gereksinimleri karsilayacakken, diger
durumda, birden fazla tedarik¢iyle birlikte ¢alisma ve her birinden farkli miktarlarda
hammadde/ara iiriin satin alma zorunlulugu dogacaktir. Karar vericilerin, firmanin tiim
beklentilerini en iyi sekilde karsilayan tedarik¢iyi alternatifler arasindan seg¢meleri

gerekmektedir (Uyanik, 2006: 12).

Tedarik fonksiyonunun sorumlulugu, ¢cogu zaman yeterli kalite ve miktarda,
uygun fiyata, uygun bir teslimatla hammaddenin, techizatin ve malzemenin tedarigi

olarak tanimlanmaktadir.

Secimin ana amaci yiiksek potansiyelli tedarik¢ileri tanimlamaktir. Muhtemel
tedarik¢iyi se¢mek icin sirket, her bir tedarik¢inin kabiliyetini siireklilik ve fiyat
etkinligi ihtiyacglarini karsilamasma gore degerlendirmektedir. Kriterler, secime tabi
tutulacak biitiin tedarik¢i firmalara uygulanabilir olarak, sirketin ihtiyaglarini ve tedarik
stratejisini yansitarak belirlenmektedir. Kriterler nicel olarak degerlendirilebilecekken
ihtiyaclarin ¢ogunlukla genel nitel kavramlarla ifade edilmesinden dolayi, ihtiyaclari
kullanigli kriterlere doniistirmek zor olabilmektedir. Bunun sonucu olarak nitel
faktorlerin degerlendirilmesi uzman yargisini ve hiyerarsik yapi1 da bu faktorlerin

sentezini gerektirmektedir.

Secim kriterlerinin belirlenmesi esnasinda, kriterlerin kullanisli  olmasim
garantilemek i¢in sirket bazi Olgiiler saptayabilir. Cogunlukla kriter belirleme bir
sonraki adim olan bilgi toplama ile iist iiste binmektedir. Bununla beraber, belirli
kriterler olmadan bilgi toplama, konuyla ilgili olmayan cabalara neden olabilmektedir.
Secim esnasinda bazi kriterler degerlendirme i¢in kullanigh olmayabilir. Bilgi, elde

edilmesi oldukga gii¢, analiz i¢in karmasik olabilir ya da zaman biitiin bunlar i¢in yeterli
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olmayabilir. Ortak kriterlerin tim tedarik¢i firmalara uygulanmas: objektif
karsilastirmalar yapmay1 da miimkiin kilmaktadir. Teknolojik degismelere bagli olarak
miisterilerin ihtiyaglar1 gelismis ve daha diisiik fiyat ve daha yiiksek kaliteyi ayni
zamanda talep etmeye baglamislardir. Yeni gelismelerle birlikte bircok iilkede siddetli
pazar rekabeti olugsmus, organizasyonlar miisteri ihtiyacini, yeni iiriinlerle ve servislerle
karsilamak, buna paralel olarak da yeni tedarikgilerle isbirligi yapmak zorunda

kalmislardir (Dagdeviren ve Eren, 2001: 41-52).

Tedarik¢i secimi maliyet, kalite, performans, teknoloji vb. bircok kriteri iceren
Oonemli bir problemdir. Sadece malzeme maliyeti degil ayn1 zamanda isletme
maliyetleri, bakim, gelistirme ve destekleme maliyetleri de bu secimde gz Oniinde
bulundurulmasi gereken unsurlardir. Bundan dolay1 ekonomiklik ve performans ile ilgili
kriterler arasindan sistematik bir satici secim siirecini elde etmede kullanilmak {iizere
kriterlerin degerlendirilip oncelik sirasina konulmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu siire¢
ayni zamanda hem se¢im siirecini kisaltacak hem de karar vermede basariy1 artiracaktir

(Tam ve Tummala, 2001: 171-182).

Analitik Hiverarsi Prosesi

Thomas L. Saaty (1980) tarafindan gelistirilen Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP),
yaygin olarak kullanilan ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden bir tanesidir. AHP
yontemi karmasik karar problemlerinde, alternatif ve kriterlere goreceli onem degerleri

verilmek suretiyle, yonetsel karar mekanizmasinin ¢alistirilmasi esasina dayanir.

AHP yontemi karar vericilerin karmasik problemleri; problemin ana hedefi,
kriterleri, alt kriterler ve alternatifleri arasindaki iliskiyi gosteren hiyerarsik bir yapida
modellemelerine olanak verir. AHP yonteminin en 6nemli 6zelligi karar vericinin hem
objektif hem de siibjektif diisiincelerini karar siirecine dahil edebilmesidir. Bir baska
ifade ile AHP, bilginin, deneyimin, bireyin diisiincelerinin ve 6nsezilerinin mantiksal bir
sekilde birlestirildigi bir yontemdir (Kuruiiziim ve Atsan, 2001: 84). Buna ilave olarak
AHP yonteminin bir diger 6nemli 6zelligi de hiyerarsik yapi olusturulmasi esnasinda

problemin detayl1 bir sekilde ortaya koyulmasi ve ayristiritlmasidir (Polat, 2000: 13).
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AHP yontemi karar verme siirecini sistematik hale getirir ve dogru kararlara
ulagsmay1 saglar. Karar vericinin amaca iligkin tercihlerini dogru bir sekilde
belirlemesine olanak saglayarak uygulamalar1 kolaylastirir. Ayrica, karar vericinin karar
probleminin tanimi ve unsurlarina iligkin anlayis ve bilgilerini arttirir (Giiner, 2005: 45).
AHP yonteminin diger bir avantaji da nitel ve nicel faktorler arasinda iliski kurularak en

iyi sonucun elde edilmesine imkan vermesidir (I¢, 2000: 56).

AHP yontemi, karmasik problemlerin ¢oziimiinde pratik bir ara¢ olarak
kullanilmaktadir. AHP hakkinda yaymlanmis pek ¢ok calisma bulunmaktadir. Bunlar
AHP yonteminin, planlama, en iyi alternatifin se¢ilmesi, kaynak dagitimi gibi gesitli

alanlarda uygulamalarini icermektedir (Omkarprasad vd, 2006: 1).

Insanlarin dogustan gelen ikili karsilastirma yapabilme yetenegi ile paralellik
gosteren hem biyolojik hem de matematiksel olarak dogru olan AHP yontemi, bilimsel
karar vermek i¢in oldukg¢a pratik bir yontemdir (Erikan, 2002: 62). AHP ile karsilasilan
her problem i¢in, amag, kriter, olas1 alt kriter seviyeleri ve alternatiflerden olusan
hiyerarsik bir yap1 kurulur. Hiyerarsinin tiim parcalar1 birbiri ile ilgilidir ve bir 6gedeki
degisimin diger dgeleri nasil etkiledigi kolayca goriilebilir (Tekes, 2002: 62). Hiyerarsik
yapt kurulduktan sonra karar alternatiflerinin degerlendirilmesi icin hiyerarsinin her

seviyesindeki elemanlarin ikili karsilastirmalari yapilir (Ertugrul, 2003: 12). AHP
n(n-1)

yonteminde karar verici her seviyedeki n tane kriter veya alternatif icin tane

ikili karsilagtirma yapmak zorundadir. Elde edilen sonuglara gore alternatiflerin puanlari

hesaplanir.

AHP yonteminde izlenecek adimlar

Karar problemlerini AHP yontemi ile ¢ozerken izlenecek adimlar problemin
tanimlanmasi, sistemin gozlenmesi, hiyerarsik yapmin olusturulmasi, ikili
karsilagtirmalarin  yapilmasi, tutarliligin - kontrol edilmesi, o©ncelik degerlerinin

belirlenmesi, degerlendirme ve sonug olarak siralanabilir.
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Problemin tanimlanmasu:

Tiim karar problemlerinde oldugu gibi Oncelikle problem iyi bir sekilde

tanimlanmalidir ve problemin yapisinin AHP yontemine uygun olup olmadigi

belirlenmelidir (Erikan, 2002: 64).

Sistemin gozlenmesi:

AHP cok kriterli karmagik bir problemi, belirli kriterler ve alt kriterlerden olusan
hiyerarsik bir yap1 seklinde ifade eder. Hiyerarside en alt diizeyde, degerlendirilecek
olan alternatifler yer alir. Bu sekilde hiyerarsik bir yapinin olusturulmasi sistemin

biitiiniiniin ve elemanlarinin iyi bir sekilde gozlenmesine baglhdir.

Hiyerarsik yapinin olusturulmasu:

Bir karar probleminin yapisini olusturmada en basit yontem, ii¢ basamakli
hiyerarsik yapidir. Bu hiyerarsik yapmin en iistiinde ana hedef yer alir. Bir alt seviye,
kararin  kalitesini etkileyecek kriterlerden olusur. Bu kriterlerin ana hedefi
etkileyebilecek o©zellikleri varsa hiyerarsiye baska kademeler de eklenebilir.
Hiyerarsinin en altinda alternatifler yer alir. Hiyerarsinin olusturulmasinda seviye sayist,
problemin karmasikligina baghdir (Hacikoylii, 2006: 21). Sekil 4.1°de basit bir hiyerarsi

modeli goriilmektedir.

Hedef

Kriterler /\
Alternatiﬂem

Sekil 4.1. Basit hiyerarsi modeli
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Ikili karsilastirmalarin yapimasu:

Ikili karsilastirmalar AHP’nin en 6nemli asamasidir. ikili karsilastirmalar1 elde
etmek icin goreceli veya mutlak olctimler kullanilir. Bunlardan elde edilen bilgilere gore
yargilar bir matrise doniistiiriiliir (Dagdeviren, 2002: 57). Elde mevcut n adet tas oldugu
(A1, Ay, ... , Ay ve her birinin agirhiginin da sirast ile Wy, Wy, ... , W, oldugu
varsayilsin. Her tasin digerlerine gore goreli agirliklar1 bir matrisin satirlar1 cinsinden
yazilip her ikiliden daha hafif olan birim olarak alinarak, digerinin onun kag¢ kati
agirlikta oldugunu Olciilebilir ve boylece goreli agirliklart belirlenebilir. AHP yontemi,
herhangi bir alt diizeydeki tiim 6gelerin ilgili list diizey 68esi temel alinarak, bu 6ge
tizerindeki goreli etkileri acisindan ikiserli olarak karsilastirilip ikili karsilastirmalar
matrisinin olusturulmasina ve bu matrisin en biiyiilk 6z degere sahip 6z vektoriiniin
bulunmas: esasina dayanir. Burada bahsedilen 6z vektdr Oncelik siralarinin
belirlenmesine, 6z deger ise yarginin tutarliliginin dlciilmesine yarar (Erikan, 2002: 69—

70). Tablo 4.2°de ikili karsilastirmalar matrisi goriilmektedir.

Tablo 4.2. ikili karsilastirmalar matrisi

A A .- A,
A
/1‘;1 [Wr Wi/ W, Wi/ wn\
Az Wy /W1 Wp/W, Wi/ Wy
Ay Wo /W Wn/W; . W,/ w_ﬂ/

Karar vericiler, ikili karsilastirma sirasinda yargida bulunurken Tablo 4.3’te
goriilen karsilastirma olgegini kullanirlar. Bu 1-9 6lcegi Saaty tarafindan gelistirilmis

ve ¢alismalarda kullanilmistir.
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Onemin
Tamm Aciklama
Derecesi
1 Esit Derecede Onemli Her iki faktor ayn1 oneme sahip
. Tecriibe ve yargilara gore bir faktor
3 Orta Derecede Onemli
digerine gore biraz daha 6nemli
. Tecriibe ve yargilara gore bir faktor
5 Kuvvetli Derecede Onemli | .
digerine gore cok daha 6nemli
; Cok Kuvvetli Derecede | Bir faktor kuvvetli tercih edilendir.
Onemli Ustiinliigii pratikte kanitlanmustir.
. Bir faktoriin digeri iizerindeki iistiinliigii
9 Mutlak Derecede Onemli _ _
miimkiin olan en iist seviyededir.
2,4,6,8 Ara Degerler Uzlasma iki yargi arasinda ihtiyagtir.

Ikili karsilastirma matrislerinin tutarliiginin kontrol edilmesi

Probleme iliskin,

ikili karsilastirma matrisleri olusturulduktan sonra bu

matrislerin tutarliliklart kontrol edilir. Tutarlilik oraninin 0,10 ve daha yiiksek ¢ikmasi

durumunda, degerlendirmelerin tutarsiz oldugu sonucuna ulasilir. Dolayisiyla, elde

edilen sonuclar ile saglikli bir secim yapilamayacagindan sistemin daha kararli hale

getirilmesi icin geri beslemeye ihtiya¢ vardir. Hiyerarsinin yapisinda degisiklige

gitmeden once, ikili karsilastirmalar kontrol edilmelidir. Ikili karsilastirmalarda

yapilabilecek bazi diizeltmeler sonucunda, problemin tutarlilik orani 0,10’un altina

diistirilebilir (Karakasoglu, 2008: 21-32).
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4.4.2. Tedarikci Seciminde AHP Uygulamasi

Analitik hiyerarsi prosesi (AHP) kullanilarak, karar verici tarafindan belirlenen
kriterler temelinde tedarikcilerin se¢cimi amaciyla model gelistirmek i¢in 6ncelikle Sekil
4.2' de verilen hiyerarsi olusturulmustur. Bu calismadaki hedefimiz sectigimiz kriterler

temelinde en iyi tedarik¢iyi segmektir.

Iplik isletmesinde en biiyiik ve en 6nemli tedarik kalemi hammaddedir. Bu
sebeple uygulamamizda se¢im kriterlerimiz ve tedarik¢ilerimiz alim yaptigimiz bir
hammadde olan Viskon elyafi i¢in olusturulmustur. Calismada kullanacagimiz se¢im

kriterlerimiz ise; maliyet, kalite, hizmet hiz1 ve giivenilirlik olarak belirlenmistir.
Hiyerarsi gelistirme
Problem icin hiyerarsi gelistirme, problemi tartismaya ve anlamaya yardim

etmesi acgisindan faydalidir (Sarigcicek vd.,2001: 1-18). Uygulama yapilan firmada
tedarik¢i secimi probleminin hiyerarsik yapist Sekil 4.2°deki gibidir:

Tedarik¢i Secimi

X

Maliyet Kalite Hizmet Hiz1 Giivenilirlik
Tedarikgi 1 Tedarikgi 2 Tedarikgi 3 Tedarikgi 4
Tl Tz T3 T4

Sekil 4.2. Tedarikgi se¢imi problemi i¢in hiyerarsik yap1

Karar secenekleri, secim yapilacak tedarik¢i firmalarindan ibarettir. Tedarike¢i

secim probleminde, belirlenmesi gereken oncelikler dizisi su sekilde siralanabilir:

“Maliyet” ile ilgili olarak dort tedarikci firmanin oncelikleri;
“Kalite” ile ilgili olarak dort tedarik¢i firmanin onceliklert;

“Hizmet Hiz1” ile ilgili olarak dort tedarikgi firmanin oncelikleri;
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“Giivenilirlik” ile ilgili olarak dort tedarik¢i firmanin 6ncelikleri;

Belirlenen hedefe wulagsmakla ilgili olarak 4 kriterin kendi aralarinda
oncelikleridir. Oncelikler tammlandiktan sonra belirlenen kriterler icin ikili
karsilastirma matrisleri olusturulmustur. Ikili karsilastirmalar, konusunda uzman iki

kisinin karsilikl1 tartismalar1 sonucunda elde edilmistir.

Problemin ¢oziimii

Maliyet: Firmada kullanilmakta olan hammaddeler yurt i¢i ve yurt dist
firmalardan tedarik edilebilmektedir. Bu kapsamda iireticisi yurt dis1 olan
hammaddeleri, yurt i¢i pazarda komisyon alarak satan saticilar bulmak miimkiindiir. Bu
sebeple gerek iilke politikalar1 olsun gerekse tasima maliyetinin yarattig1 farklar olsun
hammadde fiyatina yansiyan maliyet farklar1 olusmaktadir. Hammadde maliyeti iiriin
maliyetinde ciddi bir pay olusturmaktadir. Tedarikci firmalarin “maliyet” Kkriterinin

temelinde olusturulan ikili karsilastirma matrisi Tablo 4.4 te gosterilmistir.

Tablo 4.4. Maliyet kriterine gore ikili karsilastirma matrisi

MALIYET |T T, T; T4
T, 1 3 5 1/3
T, 1/3 1 3 1/5
T 1/5 1/3 1 1/7
T, 3 5 7 1

Tutarlilik indeksi: 0,04

Kalite: Iplik iiretiminde hammadde Kkalitesi iiretimin ilk asamasindan son
asamasina kadar nihai tiriin kalitesini direkt etkileyen en onemli parametrelerden biridir.
Bu sebeple alim yapilacak hammaddenin kalitesi tedarik¢i se¢iminde biiyiikk rol
oynamaktadir. Tedarik¢i firmanin iiretim teknolojileri, kullandigi kalite sistemleri,
ambalajlama kalitesi firmalar kalite temelinde ikili karsilastirma matrisinin Tablo

4.5’teki gibi olusmasini saglamistir.
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Tablo 4.5. Kalite kriterine gore ikili karsilastirma matrisi

KALITE |T, T, T; Ty
T, 1 1/5 3 1
T, 5 1 5 3
T; 1/3 1/5 1 1/3
T, 1 1/3 3 1

Tutarlilik indeksi: 0,04

Hizmet Hizi: Giinlimiiz rekabet kosullarinin en énemli oyuncularindan biri de
hizdir. Tedarik zinciri yOnetiminde hizin yarattigi iyilesme Onemli bir fayda
gostergesidir. Bu kosullara ayak uydurabilmek icin de tedarik¢i seciminde hiz cok
stratejik bir yere sahiptir. Miisteriye verilen terminlerde sikinti yasamamak adina
tedarik¢i firmanin se¢iminde hiz bir se¢cim kriteridir. Hammaddenin beklenen ve
bildirilen zamanda saglanmasi i¢in hizmet hiz1 kriteri temelinde Tablo 4.6’daki ikili

karsilastirma matrisi olusturulmustur.

Tablo 4.6. Hizmet hiz1 kriterine gore ikili karsilastirma matrisi

HIiZMET

HIZI T T, T3 T4
T, 1 1/3 1/5 1
T, 3 1 1/3 3
T 5 3 1 5
T, 1 1/3 1/5 1

Tutarlilik indeksi: 0,02

Giivenilirlik: Firmanin giivenilirligi se¢im ic¢in ¢esitli kriterlerde yaratacagi
olumlu etkiler sebebiyle 6nemlidir. Firmanin pazar payi, pazardaki imaji, kredibilitesi,
gecmis zamanlarda bu firmayla ¢alisildigi zaman olusan fikirler bu ikili karsilastirma

matrisinin olugsmasini saglamaktadir. Bu matris Tablo 4.7’ de gosterilmektedir:



Tablo 4.7. Giivenilirlik kriterine gore ikili karsilagtirma matrisi

GUVENILIRLIK | T ; T, T Ty
T, 1 1/5 1/3 3
T, 5 1 3 7
T 3 1/3 1 5
T 1/3 1/7 1/5 1

Tutarlilik indeksi: 0,04
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Belirlenen kriterler temelinde ikili karsilastirma matrislerinin olusturulmasindan

sonra, tedarik¢i secimi probleminde belirlenen 4 kriter icin ikili karsilastirma matrisi
olusturulmustur. Bu asamada karar vericilerden kriterlerin goreli 6Gnemini puanlamasi
istenmistir. Kriteri kendi aralarinda degerlendiren ikili karsilastirma matrisi Tablo

4.8’de verilmistir.

Tablo 4.8. Secim kriterleri icin ikili karsilagtirma matrisi

Maliyet Kalite Hizmet Hiz1 | Giivenilirlik
Maliyet 1 1/3 172 5
Kalite 3 1 2 4
Hizmet Hiz1 2 172 1 4
Giivenilirlik 1/5 1/4 1/4 1

Tutarlilik indeksi: 0,02

Ikili karsilastirma matrislerinin olusturulmasindan sonra her bir kriter igin ve
dort kriterin kendi aralarindaki ikili karsilastirma matrisi i¢in Oncelik vektorleri ve
tutarlilik oranlari hesaplanmistir. Her bir kriter temelinde secenekler arasi olusturulan
ikili karsilastirma matrisleri ve kriterler arasi olusturulan ikili karsilagtirma matrisinin

tutarlt oldugu goriilmiistiir.
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Oncelik vektorleri elde edildikten sonra, ilgili vektorler kullanilarak hedef icin
oncelikler matrisi Tablo 4.9°da ve tedarik¢i se¢cimi problemi icin Oncelik matrisi Tablo

4.10’da olusturulmustur.

Tablo 4.9. Hedef i¢in oncelikler matrisi

Maliyet 0,156

Kalite 0,462

Hizmet Hiz1 0,294

Giivenilirlik 0,088

Hedef i¢in Oncelikler matrisine gore karar verici i¢in en onemli kriter kalite
kriteri olarak ¢ikmistir. Bu kriteri hizmet hizi, maliyet ve giivenilirlik sirasiyla takip

etmektedir.

Tablo 4.10. Tedarik¢i secimi problemi i¢in 6ncelik matrisi

Maliyet Kalite Hizmet Hiz1 | Giivenilirlik
T, 0,262 0,168 0,095 0,118
T, 0,118 0,570 0,249 0,565
T; 0,055 0,075 0,560 0,262
Ty 0,565 0,187 0,095 0,055

Tedarikg¢i secimi problemi i¢in 6ncelik matrisinde birinci Oncelige sahip firmalar
maliyet kriteri temelinde T4 firmasi, kalite kriteri temelinde T, firmasi, hizmet hizi

temelinde T; firmasi ve giivenilirlik temelinde gene T, firmasi olarak belirlenmistir.

Firma Onceliklerini belirlemek amaciyla, Tablo 4.9’daki tedarik¢i se¢im
problemi i¢in Oncelik matrisi ile Tablo 4.10’daki hedef icin Oncelikler matrisi ¢arpilmis

ve elde edilen son tablo Tablo 4.11°de verilmistir.
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Tablo 4.11. AHP teknigi ile elde edilen firma oncelikleri

T, 0,157
T, 0,405
T3 0,231
T4 0,208

AHP ile tedarik¢i se¢imine iligkin yapilan uygulamada belirlenen kriterlere gore
en iyi tedarik¢i 0,405 ile T, firmast olarak belirlenmistir. Bu firmayi sirasiyla Ts, Ta, T

firmalar1 izlemistir.

45. DOGRUSAL PROGRAMLAMA IiLE DAGITIM AGLARININ
MODELLENMESI VE COZUMU

Denizli ve Misir’da faaliyet gostermekte olan iplik isletmesinde cok yakin
gelecekte de faaliyete girmesi planlanan Ozbekistan projesi de modelimizin kapsamina
dahil edilmis olup; fabrika, depo yerleri ve miisteriler arasindaki dagitim agi igin

optimum ¢oziimiin bulunmasi hedeflenmistir.

Kuracagimiz model kapsaminda, fabrika olarak nitelendirilen iiretim yerleri;
Denizli, Misir ve Ozbekistan’dir. Burada iiretilen iiriinlerin Tiirkiye ve yurt dis1 pazarda
satilmas1 Ongoriilmektedir. Bu kapsamda {iretilen iiriinlerin; iiretimden miisterilere
ulagsmadan Once uygun dagitim yerlerinde, uygun miktarlarda ve kapasite kisitlar1 altida
depolanmast; buradan da miisteri talepleri goz 6niinde bulundurularak miisterilere sevk
edilmesi gerekmektedir. Uygulamada olan dagittm ag1 modeli Sekil 4.3’te

gosterilmektedir.
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Fabrikalar Dagitim Yerleri Miisteriler

Sekil 4.3. Dagitim ag1 modeli

Notasyonlar

Xijt = i’nci fabrikadan j’nci dagitim yerine gonderilen #’nci iiriin miktar1

Yim: = j'nci dagitim yerinden m’nci miisteriye gonderilen #'nci iiriin miktar

Zir= i’nci fabrikada iiretilen #'nci iiriin miktar

Cij= i’nci fabrikadan j’nci dagitim yerine gonderilen iiriiniin birim tagima maliyeti

Cjm = j’'nci dagitim yerinden m’nci miisteriye gonderilen iiriiniin birim tasima maliyeti

Cit = i’nci fabrikada iiretilen #’'nci iirtiniinii birim iiretim maliyeti

D= m’nci miisterinin £’ nci iirliniine olan talep miktari

cj = j’'nci dagitim yerinin kapasitesi
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Amac Fonksiyonu

MinZ=3 3> C;X;+3.>> C,Y,,+>>CZ,
TR, T om 3 )

Kisitlar

z Z, 2D, (Misteri talep kisit1)
Z X < c¢; (Depo yeri kapasite kisitr)
t

Z Xy —Z Y,,=0,V,, (l.asama denge kisit1)
i j

ZYM - ZZ,., =0, V,, (2.asama denge kisit1)
j t

X..,Y

it >~ jmt

Z, 20,V

i,j.m,t

Tablolarda fabrika, dagitim yerleri ve iiriinler icin kullanilan notasyonlarin

tanimi1 asagidaki gibidir:

Disr: Istanbul Dagitim Yeri
Dpgn: Denizli Dagitim Yeri

DEN: g Dagitim Yerleri
Dgur: Bursa Dagitim Yeri

Davr: Avrupa Dagitim Yeri

Frr. Tiirkiye Fabrika
Fus: Misir Fabrika Fabrikalar
Foz. Ozbekistan Fabrika
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M. Miisteri 1
M,. Miisteri 2 Muisteriler
M3;. Miisteri 3

X,. Uriin 1
X5. Uriin 2
X3. Uriin 3
X,. Uriin 4

> Uriinler

Fabrikalardan, dagitim yerlerine birim tasima maliyetleri Tablo 4.12°de

verilmistir.

Tablo 4.12. Birim tagima maliyetleri (YTL/kg) (Fabrikalardan dagitim yerlerine)

Dagitim Yerleri
Fabrikalar | Distr  Dpenx Dgur Davr
Frr 2,1 1,6 3 5.5
Fums 7,5 5,8 6,1 4,9
Foz 4,1 4,5 4,2 2,8

Dagiim yerlerinden, miisterilere birim tasima maliyetleri Tablo 4.13’de

verilmistir.

Tablo 4.13. Birim tasima maliyetleri (YTL/kg) (Dagitim yerlerinden miisterilere)

Miisteriler
Dagitim Y. | M, M, M; My
Disr 1,3 3,1 2,6 2,2
Dpen 2.4 4,3 1 3,2
Dgur 1 3,5 2,3 2,5
Davr 4,1 2,3 3.8 1,7

Fabrikalarda iiretilen X;, X;, X3, X4 iirlinlerinin birim iiretim maliyetleri Tablo

4.14’te verilmistir.



Tablo 4.14. Birim iiretim maliyetleri (YTL/kg)

Fabrikalar
Uriinler | Frg Fus Foz
X 4,7 34 3.8
X, 7.3 5,2 5,7
X3 5.3 4,7 4
X4 4,9 4,2 4,1

120

Belirli bolgelerin dagitim merkezlerinde toplanan iiriinlere olan miisteri talepleri

Tablo 4.15’te gosterilmistir.

Tablo 4.15. Uriinlere olan talepler (ton/ay)

Uriinler Talepler
X 120
Xa 310
X3 280
X4 250

Dagitim yerlerinin depolama kapasiteleri Tablo 4.16’da bulunmaktadir.

Tablo 4.16. Depolama kapasiteleri (ton/ay)

Dagitim Y. | Kapasite
Dist 1.200
Dpen 800
Dgur 300
Davr 1.000

Yukaridaki parametreler kullanilarak optimum tedarik dagitim agr modelinin

¢Oziimil i¢in kurulan model asagidaki gibidir:
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Amac Fonksiyonu

Min Z = 2,1X1risti+ 1,6XTrDENI+3XTRBURIT 5,5XTRAVRIT 7,5XMsisTi+ 5,8 XMspENI+
6,1Xmspuri+ 4,9X msavrit 4,1Xozist1 + 4,5Xozpeni+ 4,2Xozurit 2,8X ozavrit
2,1Xrist2 + 1,6XtrDEN2t 3XtRBUR2F 5.5X TRAVR2F 7.5XMsisTot  5,8Xmspenat
6,1 Xmspurat4,.9X  msavrat 4, 1Xozisto+ 4,5Xozpenat  4.2Xozpurat  2,8Xozavrat
2,1Xrist3+  1,6XtrDEN3t 3XtRBUR: + 5.5X TRAVR3t 7,5XMsisTat  5,8Xmspenat
6,1Xmspurst 4,9X msavrat 4,1Xozists + 4,5Xozpenat 4,2Xozeurst 2,8X ozavrst
2,1Xrrista+  1,6XTrDEN4+  3XtRBURsT 55X TRAVR4t  7,5XMmsistat  5,8Xmspenat
6,1 Xmspurat  4.9X msavrat  4,1Xozistat  4,5Xozpenat4,2Xozpurat  2,8Xozavrat
1,3Yistiui+  3,1Yist1+  2,6Yistai+  2,2Yistai+  2,4Ypennt 4,3Ypenai+ 1Ypenait+
3.2Ypena1t+ 1Ypurnt+ 3,5Ypurait 2,3Ypurai+ 2,5Yurait 4,1Yavrii+ 2,3Yavrait
3,8Yavrai+ 1,7Yavrar +1,3Yistio+ 3,1Yistoot+ 2,6Yistao+ 2,2Yistaot+ 2,4Ypeniot
4,3Ypen2at+  1Ypenaot 3.2Ypenazt 1Ypurict 3,.5YBurnt 2,3Ypurst 2,5Ypuraxt
4,1Yavri2t 2,3Yavrot 3.8Yaverit 1,7Yavraot 1,3Yistiz+ 3,1Yistost+ 2,6Yistas+
2,2Yista3+  2,4Ypenist 4.3Ypenast  1Ypensst 3.2Ypenast  1Yeurist  3.5Ysurast
2,3Ypursst 2,5Ypurast 4,1Yavrizt 2,3Yavrost 3,8Yavrszt 1, 7Yavras+1,3Yistiat+
3,1Yistoat  2,6Yistaat 2.2Yistaat 2,4Yppniat 4,3Ypenoat  1Ypensat  3,2Ypenaat
1Yguriat+ 3,5Ypuraat 2,3Ypursat 2,5Ypurast 4,1Yavriat 2,3Yavroat 3.8Yavrsat
1,7Y avrast+ 4, 77Z1r1+ 3.47ms1+ 3.8Zon+ 7,3Ztro+ 5.27mso+ 5.7707+ 5,3Z1r3+
4,723+ 42073+ 4,9Z1ra+ 4,2720s0+ 4,1Z074

Kisitlar

Ztri + Zysi + Zozr > 120 (Uriin 1 icin miisteri talebi kisitr)
Zmro+ Zmsa + Zozo > 310 (Urﬁn 2 19111 miisteri talebi kisit1)
Zmr3 + Zmsz + Zozz > 280 (Urﬁn 3 19111 miisteri talebi kisit1)

Zrra + Znvisa + Zoza > 250 (Uriin 4 icin miisteri talebi kisitr)

XrtrisT1 + XTRisT2 + XTRiST3 + XTRisT4 + XMsisT1 + XmsisT2 + Xwmsists + Xwmsista + Xozisti +
XozisT2 + Xozists + Xozista < 1200 ( 1stanbul Dagmm yeri 19111 kapasite kisitr)

XtrDENI + XTRDEN2 + XTRDEN3 + XTRDEN4 + XMSDENT + XMspEN2 + XMspens + XMspEN4 +
Xozpent + Xozpenz + Xozpens + Xozpena < 800 ( Denizli Dagitim yeri i¢in kapasite

kasitr)
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XtrBURI + XTRBUR2 + XTRBUR3 + XTRBUR4 + XMsBURI + XMsBUR2 + XMsBUR3 + XMsBUR4 +
Xozauri + Xozpurz + Xozsurs + Xozpurs < 300 ( Bursa Dagitim yeri icin kapasite
kasitr)

XtrAVRT + XTRAVR2 + XTRAVR3 + XTRAVR4 + XMSAVRI + XMsavR2 + Xmsavrs + Xmsavra +
Xozavri + Xozavrz + Xozavrs + Xozavre < 1000 ( Avrupa Dagitim yeri i¢in kapasite
kasitr)

Xrristi + Xwmsisti + Xozisti — Yistii — Yist2i— Yistsi— Yistar = 0 (Uriin 1, Istanbul
dagitim yeri icin denge kisit1)

Xtroent + Xmspent + Xozpent — Ypent1 — Ypenzi— Ypensi— Ypenst = 0 (Uriin 1, Denizli
dagitim yeri icin denge kisiti)

XtrRBURI + XMsBURI + XozBURI — YBURI1 — YBUR21— YBUR31— YBUR4l = 0 (Uri'm 1, Bursa
dagitim yeri icin denge kisit1)

Xtravri + Xmsavri + Xozavri — Yavrii — Yavrzi— Yavrai— Yavrar = 0 (Uriin 1, Avrupa
dagitim yeri i¢in denge kisiti)

Xrrist2 + Xwmsist2 + Xozist2 — Yisti2 — Yisto— Yistso— Yisa2 = 0 (Uriin 2, Istanbul
dagitim yeri icin denge kisit1)

Xtroen2 + Xmspenz + Xozpenz — Ypeni2 — Ypenzz— Ypenzz— Ypensz = 0 (Uriin 2, Denizli
dagitim yeri icin denge kisit1)

XtrBUR2 + XMsBUR2 + XozBUR2 — YBURI2 — YBUR22— YBUR32— YpUraz = O (Uriin 2, Bursa
dagitim yeri icin denge kisit1)

Xtravrz + Xmsavrz + Xozavre— Yavriz— Yavraz— Yavraz— Yavraz = 0 (Uriin 2, Avrupa
dagitim yeri i¢in denge kisit1)

Xrrists + Xwmsists + Xozists — Yistis — Yist2s— Yistss— Yisas = 0 (Urlin 3, Istanbul
dagitim yeri icin denge kisit1)

Xtroen3 + Xmspens + Xozpens — Ypeni3 — Ypen2s— Ypenss— Ypewss = 0 (Uriin 3, Denizli
dagitim yeri i¢in denge kisit1)

XtrBUR3 + XmsBURs + XozBUR3 — YBURI3 — YBUR23— YBUR33— YBUrss = O (Uriin 3, Bursa
dagitim yeri icin denge kisit1)

XtrAVR3 + Xmsavrs + Xozaves — Yavriz — Yavros— Yavras— Yaveras = 0 (Uriin 3, Avrupa
dagitim yeri i¢in denge kisiti)

Xtrist4 + Xwmsist4 + Xozists — Yistia — Yisroa— Yistsa— Yisras = 0 (Uriin 4, Istanbul
dagitim yeri icin denge kisit1)

XtroEn4 + Xmspena + Xozpena — Ypents — Ypenzs— Ypenzs— Ypenas = 0 (Uriin 4, Denizli

dagitim yeri icin denge kisit1)
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XTrRBUR4 + XMsBUR4 + X0zBUR4 — YBURI4 — YBUR24— YBUR34— YBUR44 = 0 (Urlin 4, Bursa

dagitim yeri icin denge kisitr)

XT1rRAVR4 + XMsavra + Xozavra — Yavri4— Yavr2a— Yavr3s— Y avras = 0 (Urlin 4, Avrupa

dagitim yeri icin denge kisit1)

Yisti1 + Ypeni1 + YBuril + YAvril
denge kisiti)
Yisti2 + Ypeni2 + Yeuri2 + Yavri2
denge kisitr)
Yisti3 + Ypeniz + YBuriz + YAvri3
denge kisitr)
Yisti4 + Ypeni4 + YBuri4 + YAvRi4
denge kisit)
Yist21 + Ypen21 + YBur2l + YAavral
denge kisitr)
Yist22 + Ypen22 + YBur22 + Yavr22
denge kisit)
Yist23 + Ypen2s + YBUR23 + Y AvR23
denge kisitr)
Yist24 + YpEn24 + YBUR24 + Y AvR24
denge kisitr)
Yist31 + Ypens1 + YBur3l + YAvR31
denge kisitr)
Yist32 + Ypen32 + YBur32 + Yavr32
denge kisitr)
Yist33 + YpENn3s + YBUR33 + Y AVR33
denge kisitr)
Yist34 + YDEN34 + YBUR34 + Y AVR34
denge kisit)
Yista1 + YpENa1 + YBUR4l + Y AVR41
denge kisitr)
Yist42 + Ypena2 + YBUR42 + YAVR42

denge kisitr)

Z1R1

ZTRl

Z1R1

ZTRl

Z1R1

ZTRl

Z1R1

ZTRl

Z1R1

ZTRl

Z1R1

ZTRl

Z1R1

ZTRl

Zyisi

Zyisi

Zyisi

Zyisi

Zyisi

Zyisi

Zyisi

Zyisi

Zyisi

Zyisi

Zyisi

Zyisi

Zyisi

Zyisi

Zozi = 0 (Uriin 1, Miisteri 1 icin

Zoz1 = 0 (Uriin 2, Miisteri 1 icin

Zozi = 0 (Uriin 3, Miisteri 1 icin

Zoz1 = 0 (Uriin 4, Miisteri 1 icin

Zozi = 0 (Uriin 1, Miisteri 2 icin

Zoz1 = 0 (Uriin 2, Miisteri 2 icin

Zozi = 0 (Uriin 3, Miisteri 2 icin

Zoz1 = 0 (Uriin 4, Miisteri 2 icin

Zozi = 0 (Uriin 1, Miisteri 3 icin

Zoz1 = 0 (Uriin 2, Miisteri 3 icin

Zoz1 = 0 (Uriin 3, Miisteri 3 icin

Zoz1 = 0 (Uriin 4, Miisteri 3 icin

Zozi = 0 (Uriin 1, Miisteri 4 icin

Zoz1 = 0 (Uriin 2, Miisteri 4 icin
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Yista3 + Ypenas + YBuras + Yavras - Zmri - Zust - Zozi = 0 (Uriin 3, Miisteri 4 igin
denge kisit)
Yistaa + YpEnad + YBuras + Yavras - Z1ri - Zmsi - Zozi = 0 (Uriin 4, Miisteri 4 igin

denge kisitr)

X.

ijt *

Y.

jmt?

Z, >0,V

i,j,m,t

WinQSB ile elde edilen sonuglar problemimizle ilgili detayli ¢6ziim ve veriler
sunmaktadir. Model ile ilgili olarak, ilk asamada fabrikalardan dagitim yerlerine; ikinci
asamada da dagitim yerlerinden miisterilere optimum taginmasi gereken miktarlar tespit
edilmistir. Ayrica hangi {riiniin, hangi fabrikada, ne miktarda iretilmesi gerektigi
bulunmustur. Ornegin, Tiirkiye’deki fabrikadan, Istanbul’daki dagitim yerine tasinacak
olan birinci iiriin miktar1 120 ton olmalidir. Istanbul’dan da 1 nolu miisteriye 1 nolu
tiriinden 120 ton tasinmalidir. 3 numaral1 iiriin Ozbekistan fabrikasinda 120 ton olarak

tiretilmelidir. Coziime iligkin diger tiim veriler Tablo 4.17°de gosterilmektedir.

Maliyetleri minimize etmek amaglanilan modelde, amag¢ fonksiyonunun toplam

degeri 10.885 YTL olarak bulunmustur.

Tablo 4.17. Modelin sonuclari

Degisken Deger | Degisken | Deger
XTRisTI 120 YpEN32 120
XTRDENI 120 Yavr22 120
XMSAVRI 240 Yavraz 120
XTRiST2 120 YDEN33 120
XTRDEN2 120 YBuri3 120
XMSAVR2 240 Yavr23 120
XTRDEN3 120 Y Avr43 120
XTRBUR3 120 YisTi4 120
XMSAVR3 120 YDEN34 120
XTRiST4 120 Y avro4 120
XtrpENS 120 Y Avr44 120
XMSAVR4 240 Znis1 120
Yisti1 120 Znvis2 310
YpEni 120 Zoz3 280
Yavr2i 120 Zoza 250
Y AvRr4l 120
Yisti2 120 AMAC 10.885,00
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SONUC VE ONERILER

Yirminci ylizyiin son c¢eyreginde gelismis iilke pazarlarinda yasanan
degisiklikler, sirketlerin maliyetini tekrar gozden gegirmesini zorunlu kilmistir. Bugiine
kadar satis fiyatinin icerisinde miisteriye yansitilabildigi i¢in dikkat cekmeyen
uluslararasi nakliye, depolama, stok kontrol, ambalajlama, yeniden
paketleme, etiketleme, sigorta, giimriikkleme ve i¢ dagitim gibi faaliyetlerin
maliyetlerinin, kaliteden fedakarlik edilmeden diisiiriilmesinin kac¢inilmaz oldugu
goriinmiistiir. Bu gereksinimden yola cikarak miisterilerin farkli gereksinimlerine
optimum siirelerde, rekabet edebilir fiyatlarla ¢oziim iiretmenin tek yolunun tedarik

zincirinin etkin bir sekilde yonetilmesiyle saglanabilecegi anlagilmistir.

Bu calismada, oncelikle SWOT analizi yapilarak sirket degerlendirmesi
sonucunda ortaya cikan zayif yonlere optimizasyon bakis agisi ile cesitli coziimler
onerilmis ve uygulanmistir. Ortaya c¢ikan ihtiya¢ neticesinde oncelikle tedarik¢i secimi
problemi ele alinmistir. Sonrasinda iiretim yeri, depo yerleri ve miisterileri kapsayan
dagitim agmin modellenmesi ile sayisal yontemlerin islenebilmesi ig¢in, giicli ve

anlagilir bir ara¢ olan dogrusal programlama kullanilarak ¢6ziim gelistirilmistir.

Basarili bir tedarik zinciri yonetimi i¢in yoOneticiler bilimsel olciitleri dikkate
alarak karar almalidirlar. Tedarik¢i se¢ciminde karar etkileyen bir¢ok nitel ve nicel etken
oldugu bilinmektedir. Bu etkenler géz oniinde bulundurulmus ve ¢ok kriterli karar alma
yontemlerinden Analitik Hiyerarsi Prosesi kullanilarak, sinirli sayida alternatif ve cok
sayida farkli onem derecesine sahip Ozellik arasindan, en uygun tedarikci secilmistir.
Secim i¢in alternatiflerin en iyiden en kotiiye dogru siralanmasi yoluyla ¢oziim

getirilmistir.
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Calismanin son boliimiinde giiniimiiz piyasa kosullarinda ayakta kalabilmek i¢in
tiretimini bir tesisten alarak baska bir lokasyona tasiyan ve birden fazla tiretim yeri olan
sirketin; maliyet avantaji saglamak amaciyla aldig1 bu karar sonucunda artan tagima
maliyetlerini de modele dahil eden bir dogrusal programlama modeli kurulmustur. Bu
modelin WinQSB paket programi kullanilarak c¢oziilmesi sayesinde minimum tedarik
zinciri maliyeti ile talebi karsilayan, hangi tesisin hangi iiriinii iiretip hangi dagitim

merkezine gonderecegine karar veren global bir sonug ortaya ¢cikmustir.

Gelecek calismalarda, miisteri talepleri talep tahmini yOntemiyle ortaya
konularak; kurulan model de iiriinlerin ortalama stok devirlerini ve stokta bekleme
maliyetlerini de icerecek sekilde genisletilebilir. Ayrica dogrusal programlama
modelleri her ne kadar kanitlayici ve iyi sonuglar bularak optimal ¢6ziimii saglasalar da

sezgisel metotlar kullanilarak, sezgisellerin de tamamlayici rol oynamasi saglanabilir.
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