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OZET

SOSYAL SORUMLULUK DENETIMI & SA 8000 STANDARTI VE DENIZLi
ILINDE BiR UYGULAMA

Eroglu, N. Sebla
Yiiksek Lisans Tezi, Isletme ABD
Tez Yoneticisi: Yrd. Dog. Dr. Arzu ORGAN

Agustos 2008, 111 Sayfa

Sosyal sorumluluk denetimleri firmalar ve miisterileri icin son zamanlarda
iyice onemli hale gelmistir. Ayrica iiciincii diinya iilkelerindeki isgorenlere kotii
davramildiginin ortaya cikmasi, bu durumun bir c¢ok sivil toplum kurulusu
tarafindan protesto edilmesine, miisterilerin tiiketim tutumlarim degistirerek
sosyal sorumluluklarmin bilincinde olan iireticileri se¢cmeye baslamasi ve tasarruf
sahiplerinin yatirnm karar1 verirken aday isletmelerin sosyal sorumluluklarina
uygun faaliyet gosterip gostermediklerini incelemeleri, isletmelerin bu konuya
daha fazla 6nem vermelerine sebep olmustur.isletmeler sosyal sorumluluga yeni
bir yonetim araci olarak bakmahdirlar ve buna gore stratejilerini
olusturmalidirlar.

Calismamizda sosyal sorumluluk denetimleri (Tiirk is kanunu kapsamiyla)
ve sosyal sorumluluk denetimine ornek olmasi acisindan SA 8000 sertifikas:
incelenmistir.

Tez calismasinin uygulama boéliimii, Denizlideki Tekstil firmalarindan bir
kismin da yapilmistir. Anket formlan sirketlerde yapilmis, isim ve sirket bilgisi
gibi detaylar yazilmadan sorulari cevaplamalar istenilmistir. Sirketlerin sosyal
sorumluluga ve SA 8000 sertifikasina bakis acilar1 degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: SA 8000, Sosyal Sorumluluk Denetimi.



ABSTRACT

SOCIAL RESPONSIBILITY AUDIT & SA 8000 CERTIFICATE AND ONE
PRACTICE IN DENIZLi

Eroglu, N. Sebla
M. Sc. Thesis in Business Administration
Supervisor: Assist: Yrd. Doc. Dr. Arzu ORGAN

August 2008, 111 Pages

Social responsibility audits were really important at last years for
customers and facilities. In addition, bad working conditions in non developed
countries are protested, customers changed their consuming, habits demanding
that producers become socially responsible and stakeholders started to seek social
responsible companies to invest in. Due to this reason organizations started to take
heed of social accountability. Our firms should accept the social accountability
audits as a new management tool and should revise their strategies according to
this knowledge.

In our study, we search social responsibility audits (with Turkish Law) and
a sample certificate SA 8000 has been examined.

The standard was applied at some of textile firms in Denizli. Questionnaire
forms were filled at the facilities. The details (example: firm name, employee
name) were not asked to employees at forms. Social responsibilities and SA 8000
certificates investigated at facilities.

Keywords : Social Accountability Audit, SA 8000 certificate.



vi

' ICINDEKILER
(074 2 v
ABSTRACT ..., v
ICINDEKILER.. ... oot vi
SEKILLER DIZINT. ... oot ix
TABLOLAR DIZINI. .. ...t e, xi
SIMGELER VE KISALTMALAR DIZINT..........occcooiiiiiiiiie xii
GIR IS .. 1
BIiRINCi BOLUM

SOSYAL SORUMLULUK DENETIMLERI

1.1.SOSYAL SORUMLULUK KAVRAM....ccciinvinseissensnssanssssssnssasssssssssssssssssssssssssssss 3
1.2.SOSYAL SORUMLULUK DENETIiMi HAKKINDA GENEL BILGILER......4
1.2.1 Sosyal Sorumluluk Denetimlerinin Tarthgesi.........ccocevceenienicenieniennen. 5
1.2.2 Sosyal Sorumluluk Denetimi Tanimi.........cceevveeeniieiniiennieenieeeieeeeen 8
1.2.3 Sosyal Sorumluluk Denetimini Gerektiren Nedenler ..............ccccoueee.... 11
1.2.3.1. Calisma kosullarinin kalitesinin arttirtlmast ..........ccceeevveeerieencnveennnen. 11

1.2.3.2. Marka giivenilirliginin arttirtlmast.........cccoceeveeniinnienicniienicceenee 12

1.2.4. Sosyal Sorumluluk Denetimi Amaclart ..........oceeeviieeniiennieennieeniieene, 13
1.2.4.1. Genel durum Kontrolu ...........coocueeiiiiniiiiiiniieieieeeeeeeee e 13

1.2.4.2. Uygunsuzluklarin incelenmesi...........cccccveeeieeerciieeniieeniieeieeeiie e 14

1.2.4.3. Uygunsuzluklarin Onlemesi..........ccocueervuieeniieeniieenieeeieeeieeeieeeeeenn 14

1.2.5. Sosyal Sorumluluk Denetiminin Ozellikleri ve Hukuki Boyutu............. 14
1.2.5.1. COCUK TSCIIK ..ottt 15

1.2.5.2. Giivenli ve saglikli calisma ortami.........ccceecvveerieeenieeenieeeieeeieeeeenn 17

1.2.5.3. Sendikalagsma 6zgiirliigii ve toplu sOzlesme.........cccceevvveeriieencieeennnen. 19



vii

1.2.5.4. Fark g0zetmeme Prensibi.......ceceeeriieeriiieeniiieeniieeiee et 19
1.2.5.5. Z0rla CalISIMA ....coovuviiiiiiiiiiie et 20
1.2.5.6. UCTEL ..ot 20
1.2.5.7. Calisma saatleri ve fazla mesai ........ccceecveeriieeriieeniiecieeeiee e 25
1.2.6. Sosyal Sorumluluk Denetimlerinin Sagladigi Yararlar...........cccccccevuveennneen. 28
1.2.6.1. Sosyal sorumluluk denetimlerinin firmalara sagladig: yararlar........... 28
1.2.6.2. Sosyal sorumluluk denetimlerinin ¢alisanlara sagladigi yararlar......... 30
IKINCI BOLUM

SOSYAL SORUMLULUK DENETIMINDE KALITE KONTROL VE
SOSYAL SORUMLULUK DENETIMi: SA 8000

2.1 SOSYAL SORUMLULUK DENETIMI VE KALITE......cccoscuneinscrscssscssans 32

2.1.1. Sosyal Sorumluluk Denetiminde Kalite............cccceeevieeeniieeniieeieeeieeee. 33

2.1.1.1 Sosyal sorumluluk denetiminde kalitenin 6nemi ve gerekliligi........... 34

2.1.1.2 Sosyal sorumluluk denetim kalitesini etkileyen faktorler.................... 35

2.1.2. Sosyal Sorumluluk Denetiminde Kalite Kontrol ..........c...ccooeeniiinniennneen. 35

2.1.2.1 Sosyal sorumluluk denetiminde kalite kontroliin tanimi ................... 35

2.1.2.2 Sosyal sorumluluk denetiminde kalite kontroliin amaci.................... 36

2.1.3. Kalite Standartlar1 ve Sosyal Sorumluluk Standartlarinda Asamalar ........... 38

2.1.3.1 ISO 9001 Kalite yOnetim SIStEMI .......eeevveeereeeereeeeireeeireesiieesieeeseeens 39

2.1.3.2 ISO 14001 Cevre yonetim SIStEIMI ......eeeveeerireerieeeriieeerireeeireeeveeesenens 42

2.1.3.3. SA 8000 (Sosyal sorumluluk standarti: SA 8000)........c.ceevuveerevreennnenn. 43

2.2. SA 8000 SERTIFIKASI ve OZELLIKLERI...c..ccucusiusinrscncnscinsinssenssenscssaes 44
2.2.1. SA 8000 Sertifikasinin Tanim1 ve Sertifikayr Olusturan Alt Boliimler.......46

2.2.2.SA 8000 Standartina Gerek Duyulma Sebepleri...........ccoceeveeniiniiiniiinnennn. 49

2.2.3. SA 8000 Belgelendirme STUIECI.......ccuveeeveeeriiieeniieerieeerreeeiiee e eireeevee e 50

2.2.4.SA 8000 Kapsaminda Diinya’daki Mevcut Durum ............ccocceeeviienniiennnnen. 53

2.2.4.1. Diinya capinda akredite olmus sirketler.........ccccceevveeniiiiniiiiniiennneen. 53

2.2.4.2. Diinya capinda SA 8000 sertifikas1 sahibi olan sirket ve sektor sayis1 54
2.2.4.3. Diinya capinda SA 8000 sertifikas1 sahibi olan iilkeler ve oranlari.....54
2.2.4.4. Diinya ¢apinda SA 8000 sertifikasi sahibi olan sektorler ve oranlar1..58
2.2.5 SA 8000 Kapsamindaki Tiirkiye’deki Mevcut Durum..........cccoecveeviieenneen. 60



viil

UCUNCU BOLUM

SOSYAL SORUMLULUK DENETIMLERI VE SA 8000 SERTIFiKASI
KAPSAMINDA TEKSTIiL SEKTORUNDE YAPILAN BiR ARASTIRMA

3.1. ARASTIRMANIN AMA C....uucinuinvurcreisrcseissenssnsssnssassanssssssssssssssssssssssssssssssassssses 64
3.2. ARASTIRMANIN YONTEMBILIMI c..ucucviirereceercrennnesesssesnesesesssssssesesesene 65
3.2.1 Anakiitle ve OrneKIEm .............coevveruevieiieiceeieieee et 65
3.2.2 Veri Toplama ATACI.......cccuiiiiiieiiiieeiieeeiteeete ettt et st 65
3.2.3 Arastirma Uygulamasinin Tanitimi..........ccceecvveeeiivieniiieeniieeenieeeieeeieeesveeenes 65
3.2.4 Arastirmada Kullanilan Istatistiki AnalizIer .............ccocooveeueeoieeeeeieeeeeennes 66
3.3. SOSYAL SORUMLULUK ANKET CALISMASINDAN ELDE EDIiLEN
BULGULAR ....ucotiitiiiintninecsensisssisssissesssessssssssssesssssssssssssasssssssesssssssssssssssssssssssssessasssass 66
3.3.1. Genel BUIGUIAT.........coocuiiiiieeiie et et eve e e srae e 66
3.3.2. Sosyal Sorumluluk ve Kalite Arasindaki iliskinin incelenmesi ..............c............. 87
3.3.3. Isci ve Yoneticilerin Sosyal Sorumluluk veKalite Konusunda Gériiglerinin
Anket Sonuglarina Gore Degerlendirilmesi...........oeevveerniiieniieeniiiiniieenieeeieeee 89
SONUC ..ccccuiiniinisinsnisseissesssissssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 92
KAYNAKLAR ucuuiiiiiiisicnissnnsnsssisssnssssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 96
EKLER ..iiitiniiinnictisicsisnissiississssssicssissssssessssssssssesssessssssssssssssssssssssssssssassssssne 100



X

SEKILLER DiZiNi

Sekil 2.1. Ulke bazinda sertifika sahibi fabrikalar...............cccocooveueeeeeeeeeeeeeenen. 56

Sekil 2.2. Ulke bazinda SA 8000 ne sahip olan sirketlerdeki toplam ¢alisan sayzsi ......58

Sekil 2.3. Sektor bazinda SA 8000 .......ccocuviieieeiiiiieeecieee e 60
Sekil 3.1. Ankete katilan kisilerin gorev dagilimi...............oooooiiiiiiiiii 68
Sekil 3.2. Ankete katilan kisilerin ayn1 isyerinde ¢alisma stiresi................c.ooeevnenne. 69
Sekil 3.3. Ankete katilan kisilerin toplam is deneyimleri.....................oooiiiiain. 69

Sekil 3.4.Ankete katilan kisilerin ilk sosyal sorumluluk denetimi gecirdigi tarihler......71

Sekil 3.5 Denetimlerin firmalara sagladigt katkilar ............cccooeeeiniinniinin 72
Sekil 3.6 Gegirilen denetim sonucunda firmalarda degisen net konular ................... 73
Sekil 3.7 Ankete cevap veren firmalardaki kalite sistem belgeleri.......................... 73
Sekil 3.8 SA 8000 sertifikasini duyanlarin orant................cooiiiiiii i 75
Sekil 3.9 SA 8000 uygulamalart...........ccooeeiiiiiiiiiiiiiii e 1D
Sekil 3.10.SA 8000 sertifikas1 almaya yonelik calismalar...............cccccceviiiinnnennnn .76
Sekil 3.11. Isyerinde 15 yas alt1 calisan olmamalidir...................c.oeeuieiniiininn.., 77
Sekil 3.12. Isyerinde geng iscilerin egitimlerine devam etmeleri desteklenmelidir.......78
Sekil 3.13. Isyerinde calisanlar Tiirk-is kanununa gére calismahdir.......................78
Sekil 3.14. Isyerinde saglik ve giivenlik konularinda gerekli egitimler.................... 79
Sekil 3.15. Isyerlerinde baski, taciz, kiifiir ve zorlama konularina bakis agist..............79
Sekil 3.16. Isyerinde is kazalarin1 6nlemek igin gerekli tedbirlerin alinmasi............... 80

Sekil 3.17.1syerinde is kazalarindan korunmak igin gerekli koruyucu ekipmanlarin
SAZIATIMIAST. c..ceeiieeitie ettt et ettt e et e et e e st b e e e bt eesabe e e s abee e abeeenabeeesbeessbeesnneeesanees 80
Sekil 3.18 Caligsma ortamlarinin havalandirma ve sicakliklarinin degerlerleri.............. 81

Sekil 3.19. Isyerlerinde giiriiltiiniin engellenmesi....................ccccevvvviieeiiiennnn.81



Sekil 3.20.
Sekil 3.21.
Sekil 3.22.
Sekil 3.23.
Sekil 3.24.
Sekil 3.25.
Sekil 3.26.
Sekil 3.27.

Sekil 3.28.

Isyerlerinde ilk yardim-acil yardim konularina bakis ag1si.................... 82
Isyerinde yeterli ve dengeli beslenme Konusu....................cccoeeveinninnn, 83
Isletmedeki mevcut kalite politikast..................coveviiiiiiiiieeeieenn83

Kalite hedefleri ve izlenebilirliginin olctilmesi ............ccevvvviniinnnnn... 84
Isletmelerde yonetim temsilCisi ............c.vvuiiniiniiiiiiieie e, 85
Isletmelerde kalite sistemini agiklayan dokiimanlar............................. 85
Isletmelerdeki ic denetim ProSesleri..............ovuvieiiuiiniiieeiieieeieiienn, 86
Isletmelerdeki diizeltici 6nlem faaliyetleri.................ccooviiiniiniiinn. 86

Isletmelerdeki kalite cemberi toplantilart...............ccoveeeiniininninnennnnnn, 87



xi

TABLOLAR DIZiNi
Sayfa
Tablo 2.1. ISO 9000, ISO 14000 ve SA 8000 karsilagtirmast........ccccueevueerverneeenueenneenne 44
Tablo 2.2. Diinya ¢apinda akredite olmus firma isimleri.........c.coeevveeevveeniieencieeenneeenne, 53
Tablo 2.3. Diinya ¢apinda SA 8000 sahibi olan endiistri ve {ilke sayisi..........ccceeeuveenneee. 54
Tablo 2.4. Ulke bazinda SA 8000 Sertifika SAYISI...........ocvveeeereieeeeieeeeeeececesneeens 55

Tablo 2.5. Ulke bazinda SA 8000’ ne sahip olan sirketlerdeki toplam ¢alisan sayisi......57

Tablo 2.6. Sektor bazinda SA 8000 sertifikasina sahip sirketler...........cccoeevvveeriveenennens 59
Tablo 3.1. Ankete katilan kisilerin yas araliklart..................oooiiiiiiiiiii i, 67
Tablo 3.2. Ankete katilan kisilerin 6grenim durumlari.................coooviiiiiineine. 67

Tablo 3.3. SA 8000 sertifikas1 hakkinda bilgi sahibi olanlarin isg¢i-idari olarak

2 3 0103 DRSO OPPPRRRRPPRRN 74
Tablo 3.4. SA 8000 sertifikasini firmaniza almamak icin en 6nemli sebepler............. 77
Tablo 3.5. Sosyal sorumluluk ve kalite iligkisi............coooiiiiiiiiiii 90

Tablo 3.6. Isci ve yoneticilerin sosyal sorumluluk ve kalite konusunda goriislerinin

t-test ile Karstlastirilmast ......oooueiii i e 92



xii

SIMGELER VE KISALTMALAR DiZiNi

Kisaltmalar

EOQC Europe Organization Quality Control

SA 8000 Social Accountability 8000

ILO International Labor Organization (Uluslararas1 Is Organizasyonu)

CEPAA Council on Economic Priorities Accreditation Agency (Ekonomik
Oncelikler Konseyi Akreditasyon Boliimii)

C.Y.S. Cevre Yonetim Sistemi

ISO International Organization For Standardizasyon (Uluslararasi
Standartlar Organizasyonu)

DIE Devlet Istatistik Entstitiisii

CSR Costumer Satisfactory Responsibility (Isletme Sosyal
Sorumlulugu)

GKGMI Genel Kabul Gérmiis Muhasebe Ilkeleri

UNO Universal Declaration of Human Rights (Evrensel insan Haklari

Bildirgesi)



GIRIS

Giiniimiizde, kalite ve maliyet kadar, sosyal sorumluluklara ve ahlaka uygun
faaliyet gostermek de rekabet edebilmenin ©nemli bir kosulu haline gelmeye
baslamistir. Bunda, gelisen iletisim teknolojileriyle birlikte daha da giiclenen sivil
toplum Orgiitlerinin (ekolojik cevreye zararli, isgiicii-yogun eski teknolojilerini
gelismekte olan {ilkelere transfer ederek, hem gelismis iilkelerin hukuki
diizenlemelerinden kacan, hem de ucuz is giicii sayesinde yatirnmlarinin Omriinii
uzatan) uluslararasi isletmeler {izerinde artan baskilarinin 6nemli bir etkisi s6z konusu
olmustur. Son yillarda giderek artan kalite bilinci de bu gelismeyi, “kaliteli iiriinler,

ancak isgorenlerin mutlu oldugu calisma kosullarinda iiretilebilir” saviyla

desteklemistir (Aydemir, 1999: 1) .

Gecen yillar i¢inde miisteriler tiiketimdeki yollarin1 degistirmislerdiler.

e 1970’lerin sonlarina dogru iiriinlerin sadece kalitesine bakilmaktaydi.

e 1980’lere gelindiginde iiriinlerin ¢evre dostu olup olmadigr sorulmaya
baslanildi.

e 1990’larin sonlarina gelindiginde ise {ireticilerin sosyal sorumlulugu

incelenmeye baslanildi (Rohitratana, 2002: 60).

Sosyal sorumluluk, isletme sahip ve yoneticilerinin kendi menfaatlerinin
yaninda, bir biitiin olarak toplum refahinin korunmasina ve arttirllmasina yonelik

faaliyetlerin yapilmas ile ilgili bir yiikiimliiliik seklin de tanimlanabilmektedir.

Sosyal sorumlulukla ilgili olarak bir¢ok iilkede bolgesel ve iilkeye 6zgii cesitli
diizenlemeler yapilmasinin yaninda, uluslar arasi diizenlemeler de yapilmistir. Bu

diizenlemelerden diinyaca taninmis ve en énemlisi SA 8000 standartidir.

SA 8000 standardi mal ve hizmet iiretiminde etik kurallara uyumu garanti
altina alir. Insan Haklar1 Beyannamesi, Uluslararas1 Calisma Orgiitii, Anlasmalar1 ve
Birlesmis Milletler Cocuk Konvansiyonuna dayanan SA 8000, calisma kosullarina
iliskin en kapsamli uluslar arasi standart olma 0Ozelligine sahiptir. Bu standart;

calisanlarin zorla istthdam edilmesi, maas diizeyleri, ¢cocuk isciler, calisanlarin saglig



ve giivenligi, ayrimcilik, toplu soézlesme hakki gibi bircok konuyu kapsamaktadir
(Emhan, 2007:51).

Tez 1i¢ bolimden olusmaktadir. Calismamizin ilk boliimiinde sosyal
sorumluluk denetiminin tanimi, tarihgesi, Ozellikleri, hukuki boyutu, denetimin
amaglari, denetim gerektiren nedenler, sosyal sorumluluk denetimlerinin sagladig:

yararlar gibi konular tizerinde durulmus ve acikliga kavusturulmustur.

Ikinci boliimde sosyal sorumluluk denetimlerinde kalite kavrami, kalitenin
onemi, kalitenin tanimi, denetim kalitesini etkileyen faktorler, denetimde kalite kontrol
kavramlan iizerinde tek tek durulmustur. Ayrica ikinci boliimde sosyal sorumluluk
denetimlerinin en kapsamlis1 olan SA 8000 sertifikas1 tanimlanmistir. Giincel olarak
SA 8000 sertifikas1 veren akredite olmus denetim firmalarina deginilmistir. Bunlarla
birlikte diinya capinda SA 8000 sertifikas1 sahibi olan sirket ve sektor sayilari, diinya
capindaki SA 8000 sertifikas1 sahibi olan iilkeler ve oranlari, iilke bazinda SA 8000
sertifikasina sahip olan sirketlerdeki toplam calisan sayis1 ve Tiirkiye’deki SA 8000

sertifikasina sahip sirketler hakkindaki mevcut durum incelenmistir.

Uciincii boliimde; bu arastirmada bilgi toplama araci olarak kullanilan anket
calismasina yer verilmistir. Anket calismasi Denizli ilinde tekstil sektoriindeki
firmalarda gerceklestirilmistir. Anket formu dort boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde kisisel bilgiler, ikinci boliimde sosyal sorumluluk denetimleri, iiclincii
boliimde calisma kosullari, dordiincii boliimde ise anket yapilan isletmelerdeki mevcut

kalite sistemleri incelenmistir.

[statistiksel islemler SPSS 15 paket program aracilifiyla hesaplanarak tiim
analizlerde anlamlilik diizeyi 0,05 olarak alinmistir. Anket ¢calismasinda birinci boliimde
yoneticilere uygulanmis ikici boliimiinde ise firmada aktif olarak calisan isgilere
uygulanmistir. Bu sayede hem sorumlu kisilerin (isyeri sahibi, miidiir ve sorumlu) hem
de iiretimde bire bir calisan is¢ilerin sosyal sorumluluk denetimleri ve kalite sistemleri

hakkindaki yorumlarinin alinmasi hedeflenmistir.



BIiRINCi BOLUM
SOSYAL SORUMLULUK DENETIMi

1.1 SOSYAL SORUMLULUK KAVRAMI

Insanoglu asirlar boyu toplumsal yasamin ahlaki boyutunu inceleme konusu
yapmis, bu amacla yasalar, ilkeler, deger yargilan gelistirilmistir. Etik kavrami ise,
ozellikle son on yilda isletme yoneticilerinin giindemine girmistir. Oysa yoneticiler
yillar boyu kararlarini isletmelerinin amaglarina ulasmayi saglayacak bicimde vermisler,
ancak yasalara da aykirt diismemeye gayret etmislerdir. Hatta bazilar1 yasalardaki
bosluklardan yararlanarak, isletmelerin yasamini devam ettirmek, siirdiiriilebilir bir
rekabet iistiinliigii saglamak ve ortalamanin iizerinde getiri elde etmek icin kisisel deger

yargilari ile inanglarimi da g6z ardi edecek davranislarda bulunmustur.

Genel goriise gore etik; kisi yada grubun neyin dogru, neyin yanlis oldugu ile
ilgili olarak davranislarin1 yonlendiren ahlaki degerler ve ilkeleri iceren kurallar
toplulugudur. Etik davranis ve degerler ise yasaminizin bir pargasi olup; neyin iyi, neyin
kot olduguna yonelik standartlar1 diizenleyen, 6zel hayatimizda is hayatina, her yerde

karsimiza ¢ikan bir kavramdir (Ulgen, 2004: 439).

Dinamik bir kavram olmasi nedeniyle siirekli gelisen sosyal sorumluluk,
tizerinde tartigmalarin devam ettigi karmasik bir konudur. Sosyal sorumlulugun klasik
bir tanimi, ‘is adamlariin toplumun deger ve amaclar1 acgisindan arzu edilen yollari
takip ederek, bu yonde kararlar vermesi ve isletmenin yonetilmesi konusunda bagh
oldugu mecburiyetler’ olarak ifade edilmektedir. Diger bir tanimda sosyal sorumluluk
kavrami, isletmenin ekonomik faaliyetlerinin ilgili taraflarin (hissedarlar, calisanlar,
tilketiciler ve tiim toplumun) hicbirinin menfaatlerine zarar verilmeden yoOnetilmesi ya
da isletmenin kendi amaclarini gerceklestirirken, ahlaki degerlere sadik kalmasi ve

kaynaklarin1 ayn1 zamanda i¢inde bulundugu toplumu gelistirmede kullanilmasi olarak



tanimlanabilir. Tk tanimda sosyal sorumluluk, isletmenin davranislarini topluma zararh
faaliyetler acisindan sinirlayan ve insan yasaminin daha iyilestirilmesi i¢in katkida
bulunmaya zorlayan, toplumun yarar1 icin is adamlar1 bakimindan tarafsiz bir
sorumluluk olarak degerlendirilmektedir. Ikinci tanimda ise, sosyal sorumluluk
kavrami, dis cevreye yonelik olarak isletmenin kararlarindan diger kisi, grup, orgiit ve
tim toplumun goz Oniinde bulundurulmas: ile ilgilenen bir caligma stratejisi giiden

kavram olarak ele alinmaktadir.

Bu sekilde tanimlanan sosyal sorumluluk, 20. yilizyilin baslarina kadar bilinen
bir kavram degildi. Ciinkii bu yillara kadar isletmelerin biiyiik dlciide sosyal ve ¢evresel
sorunlara yol actig1 fark edilmemis ve dolayisiyla 6nleyici tepkiler alinmasi konusunda

da fazla bir baski uygulanmamustir (Bayrak, 2001: 84, 85).

1.2 SOSYAL SORUMLULUK DENETiIMi HAKKINDA GENEL
BIiLGILER

Mal ve hizmet iiretiminde ‘kalite’ kavraminin ©One ¢ikmasi ve iiretim
alanlarinda buna uygun diizenlemelere gidilmesi, yaklasik olarak son ceyrek ylizyila
damgasini vuran bir gelismedir. Bu gelismenin dogal uzantis1 olarak, tiiketicilerin satin
aldiklar1 iiriiniin hangi nitelikte oldugunu bilmesi ve hangi standartlarda iiretildiginin
belgelemesi amaciyla denetim sistemleri gelistirilmistir. Kalite yonetim sistemlerinin
yayginlastirtlmasinda, tiiketicilerin bilingli tercihleri rol oynamis ve alinan mal veya

hizmetin ‘kalite belgesi’ sorgulanmaya baslanmistir.

Isletmenin miisterilerine ‘daha kaliteli ve giivenilir {iriinler sunma’
sorumlulugunu vurgulayan ISO 9000 ve dogal cevreye karst olan sorumluluklar
diizenleyen ISO 14000 serileri gibi standartlarin varlig1 6teden beri bilinmektedir. Iste
sosyal sorumluluk standardi da caligma iligkilerinin ‘etik’ kosullarina iligskin

belirlemeler getiren bir standart olarak ortaya ¢ikmistir (Arikok, 2002: 1).

Sosyal sorumluluk kavrami kisaca, bir isletmenin faaliyette bulundugu ortami
koruma ve gelistirme konusundaki yiikiimliiliikleri olarak tanimlanabilir. Dogal
cevreyi koruma; miisterilerin tercihlerini dikkate alarak kaliteli ve giivenli iriinler
sunma; isgorenlerin temel hak ve Ozgiirliikklerine saygi gosterme; isletmeyi ortaklarin

haklarin1 koruyacak ve yatirimlart karl kilacak bir sekilde yonetme, faaliyetlere iliskin



dogru bilgi sunma ve toplumun refah seviyesine katkida bulunacak egitim, saglik ve
sanat etkinliklerini destekleme gibi konular bu kavram kapsaminda degerlendirilmekle
birlikte, bu sorumluluklar1 ortaklarin sermayelerini korumak ve gelistirmekle

sinirlandiranlarin yani sira, daha da genisletenler sz konusudur (Aydemir, 1999 :2).

Denetimler; tibbi denetim (calisanlarin sagligi, hijyen kosullari, saglik
hizmetleri, zararli maddeler, ¢cocuklarin, kadinlarin ve oziirliilerin ¢alistirilmast), sosyal
denetim (calisma kosullari, calisma ilkeleri ve istihdam sorunlar1) ve teknik denetim (is
giivenligi, makinalarin,araglarin ve aletlerin teknik denetimi) olarak siniflandiriliyor

(Makina Miihendisleri Dergisi, 2008: 49).

Sosyal sorumluluk denetimleri her tiirlii sektorde gerceklestirilebilmektedir.
Ornegin Iskogya da saglik sektoriinde sosyal sorumluluk denetimleri cok gelismistir

(Hill, 1998: 1482).

Sirketlerimiz sosyal sorumluluga yeni bir yonetim araci olarak bakmalidirlar ve

buna gore stratejilerini olusturmalidirlar ( Kinali, 2001: 3).
1.2.1 Sosyal Sorumluluk Denetimlerinin Tarihcesi

Diinyada, bagimsiz denetimin taninmasi ilk olarak Ingiltere’de 19. y.y.’mn

sonlarina dayanmaktadir.

Genel anlamda denetci kavrami ilk defa 1289 yilinda Ingiltere’de
kullamlmistir. Bu tarihlerde, Ingiltere’de Kral 1. Edward tarafindan devlet gelirlerini
tahsil eden memurlarin diizenli hesap tutup tutmadiklarini kontrol etmek iizere
denetcilerin gorevlendirildigi goriilmektedir. Ayrica Romalilar ve Misirlilarda da buna
benzer uygulamalara rastlanmistir. Bu donemlerdeki bagimsiz  denetim
uygulamalarinda; her isletmede yapilan tahsilat ve 6demeler bir uzmana okunmakta,
okunanlar1 dinleyen uzmanlar da yapilan tahsilat ve ddemelerin uygun olup olmadigina

karar vermektedirler (Arkun, 1980: 17-19).

Gecmisteki orneklemeler incelendiginde goriilmiistiir ki, literatiirdeki bagimsiz
denetimler mali isler ve muhasebe bazli olmustur. Sosyal sorumluluk denetimlerinin

baslangici ise yaklasik olarak son 10-15 yil kadar 6ncesine dayanmaktadir.



Diinya capinda markalagmis biiyiik alict gruplar diinyanin hemen hemen
heryerinde iiretim yaptirmakta, alim yapmaktadirlar. Uretim yaptirdiklari isletmelerin
calisma kosullar1 farkliliklar gostermekte, bazilarinda gercekten cok kotii sartlarla

karsilasilmaktadir.

Inamlmaz karlarla ¢alisan bu alici gruplarm, bu konudaki vurdumduymazlig
sivil toplum o6rgiitlerinin ve basinin ¢abalart ile aciga c¢ikinca markalar1 zarar gormeye
baslamistir. Ornegin; Diinya capinda bir cok taninmis markalara iiretim yapan bir
fabrikada c¢alisan kiiciik bir cocugun ya da ayagindan zincirlenmis bir ¢alisanin
fotografinin basinda yer almasi, bu markalarin iiriinlerine karsi protestolar bas
gostermesine, borsada kagitlarinin zarar gérmesine neden olmustur. Bu da tabi ki

prestij kaybina ve dolayisiyla ciddi finansal kayiplara sebep olmustur (Mert, 2006: 1).

Ornegin Nike ayakkabilarin iiretiminde cocuk isci kullanildig1 goriilmiis ve
uluslararast orgiitler tarafindan acgikca kinanmistir. Diger bir ornek ise Shell cevreye
zarar verdigi gerekgesi ile ciddi bir boykot ile yiiz ylize gelmis ve bundan sonra grup

yoneticileri denizdeki bir platformlarin1 kapatmaya karar vermislerdir (Fray, 2007: 76).

Bu gibi 6rnekler sonucunda alici gruplar onlem olarak iiretim yaptirdiklar
yerleri kontrol altinda tutmaya karar vermislerdir. Bunun i¢in 6ncelikle kendi i¢lerinde
"iretici davranis kurallar1 (Code of Conduct)" olusturmuslardir. Bu kurallar iiretim
yaptirdiklar1 fabrikalarda uyulmasi sart kosulan temel kurallar1 icermektedir. Her iilke
icin bu kurallarin ve o iilkenin yerel is kanununun dikkate alinmasi istenmistir. Temel
Sosyal Sorumluluk Kavramlariin baslicalar1 asagida belirtildigi gibidir;

e Cocuk Iscilik,

e Zorla Calistirma,

e Ayrimcilik,

® Yasal Gereklilikler,

e lsyeri Disiplin uygulamalari,

¢ Birlesme Ozgiirliigii,

e s Saghg ve Giivenligi,

e (alisma saatleri,



e Ucretler,
e (evre Koruma.

Alict gruplar bu kurallarin olusturulmasindan sonra bunun yeterli olmadigini
gormiis, fabrikalarin bu kurallar1 uygulayip uygulamadigini kontrol edebilmek amaci
ile iiclincii taraf bagimsiz denetci kuruluslarla igbirligine gitmislerdir. Ve boylece
denetimler, sirketlerin faaliyette bulundugu iilkelerin yerel calisma kanunlar ve
Uluslararas1 markalarm "Uretici Davranis Kurallart" goz 6niinde bulundurularak

gerceklestirilmeye baslanmistir (Mert, 2006:1 ).
Diinya sirketlerinde yasanan sosyal sorumluluk 6rneklerine bakacak olursak;

Ayakkabi iireticisi Nike International ve Reebok International’in 1990’larin
basinda baglayan ve giiniimiize kadar siiren, Cin ve Giineydogu Asya’daki iiretim
tesislerinde ¢alisma haklar1 ihlalleri ile ilgili bir dizi rapor yayinlanmistir. Reebok ise
calisanlarin orgiitlenme 6zgiirliigii ve toplu sozlesme hakkini da iceren ilk kontrol
kodunu uygulamaya koyarak cevap vermistir. Walmart ise sattigi ‘Made in USA’
etiketli giysilerin, aslinda c¢ocuk isgiicii kullanilarak Banglades’te iiretildigini
ispatlayan bir televizyon arastirmasina konu olmustur. Ulusal ¢alisma komitesi,
televizyoncu Kathy Lee Gifford’'un adim tasiyan ‘Kathy Lee’ etiketinin, aslinda
Henduros’ta 13 yasinda kiz ¢ocuklarinin ¢alistigi fabrikada iiretildigi ger¢egini bulmus

ve yaymlamistir (Kinali, 2001: 5).

Son zamanlarda bazi organizasyonlar ve koalisyonlar uygun denetleme ve
yaptirim sistemi olusturmak i¢in caligmalar yapmaktadir. Asagida bu konuda spesifik

bir ornek verilmistir;

1980’lerde Avrupa televizyonlarinda Hindistan ve Pakistan’da, hali
endiistrisinde neredeyse kole gibi calistirilan cocuklarin calistigi detayli bir sekilde
gosterilmistir. Bu haber, Hindistan’in Avrupaya, 6zellikle Almanya’ya, diinyadaki en
biiylik antik hali pazarinda muazzam bir satis kaybina sebep olmustur. Yiiksek
miktarda doviz girdisinin kaybedilmesinden korkan Hintli devlet dis1 organizasyonlar
ve Almanya ile iligkili ihracat acenteleri, hali yapiminda sirket davranisi konusuna
uygun diisiinceler tartismaya baglanilmistir. Bu tartismalarin sonucunda, Rugmark
isimli bir etiketleme programi ve bununla birlikte bir ¢cok program ortaya ¢ikmustir.

Program daha sonra da Pakistan’da Nepal’de uygulanmaya konmustur.



Rugmark, 1994 Eyliiliinde olusturulan 6zel, goniilli sertifikalandirma ve
etiketleme programidir. Vakif olarak kurulan bir kurulustur. Programin amaci;
endiistride ¢ocuk emegini azaltmak, boylece miisteri boykotlarin1 onlemektir. Ayni
zamanda, endiistride isten uzaklastirllan cocuklar icin, uzun vadeli c¢oziimler

gelistirmeyi de hedefler.

Denetimler Rugmark’in profesyonel denetgileri tarafindan yapilmakta, ¢ocuk
emegine rastlandifinda ceza verilmeden Once bir uyari verilmektedir. Halilar
dokundugunda ve ihracata hazir olduklarinda, halinin iiretildigi malzemeye kadar

takibini saglayan bir kod numaras1 basilmaktadir.

Aralik 1997 itibariyle, Rugmark programi, Hindistan’da 180’den fazla iiretici
ve ihracat¢inin lisans almasini saglamistir ve Hindistan’da bir milyondan fazla,
Nepal’den de 300.000’den fazla halinin ihracatim1 belgelemistir. Bu program
sayesinde, Nepal ve Hindistan’da eskiden calisan ¢ocuklarin iyilestirilmesi i¢in yedi

tane okul acilmistir (Kinali, 2001: 9).
1.2.2 Sosyal Sorumluluk Denetimi Tanim

Sosyal sorumluluk kavrami genel olarak is diinyasinin etik degerlere, yasal
diizenlemelere uyumlu, insana, topluma ve c¢evreye saygiyla ilgili kararlar olarak

adlandirilabilir (Arikok, 2002: 11).

Sosyal sorumluluk is derneklerini, is durumlarini, uluslararasi organizasyonlari
ve sivil toplum orgiitlerini i¢ine alan evrensel bir akim olarak ortaya c¢ikmistir

(Anderson, 2006: 595).

Sosyal sorumluluk denetimleri 6zellikle iilkemizde 2000 li yillarda gelisen bir
dal olmustur. Ancak bilindigi iizere denetim denilince akla sosyal sorumluluk
denetimleri disinda muhasebe denetimleri, teknik denetimler, iiriin denetimleri, firma
ic denetimleri ....vb gibi pek cok dalda yapilan denetimler gelmektedir. Bagimsiz

denetimlere iligkin literatiirde yer alan tanimlamalardan bir kag1 asagidaki gibidir;

e  Denetim, oOrgiitii amacina uygun bir islerlige kavusturan ve c¢alisanlarin
davranislarina etkili olan, kendi i¢inde bir geribildirim (feedback) mekanizmasini da

iceren bir siire¢ olarak karsimiza cikar (Ertekin, 1998: 421).



e  Bir isletmenin mali tablolarinda sunulmus olan bilgilerin dogru ve diiriist,
genel kabul gormiis muhasebe ilkeleri (GKGMI) ile yasal hiikiimlere uygun olup
olmadig1 hakinda bir kanaate ulasmak amaciyla, bir isletmenin i¢ kontrol sistemi ve
muhasebe kayitlarmin elestirel bicimde bagimsiz denet¢i tarafindan gozden

gecirilmesidir (Giirbiiz, 1995: 25).

e Denetim, yonetim faaliyetlerinin gerceklesen durumlarini, olmasi
gerekenlerle bagdasip bagdagsmadigini aragtirmaktadir. Bir bagka ifadeyle, belirlenen
amaclarin ne dl¢iide basarildiginin bilinmesi ve gerekli durumlarda diizeltici tedbirlerin
alinmasidir. Bir isletme veya orgiitte planlanan amaclarla, gerceklestirilen mevcut

durumlarin karsilagtirilmasinin yapilmasidir (Dinger, 2000: 157).

e  Denetim, iktisadi faaliyet ve olaylarla ilgili iddialarin énceden saptanmis
Olciitlere uygunluk derecesine arastirmak ve uygunluk derecesini ilgi duyanlara
bildirmek amaciyla tarafsizca kanit toplayan ve bu kanitlar1 degerleyen sistematik bir

stirectir (Giiredin, 1997: 5).

e  Kamunun dogru bir sekilde bilgilendirilmesi icin mali tablolarin GKGMI
ve standartlarina uygun hazirlanip hazirlanmadigr hakkinda inceleme yapilmasi, goriis
olusturulmasi1 ve bu goriisiin rapora baglanmasi siirecidir (Kiigiiks6zen ve Sayar, 2002:

50).

e  Bir isletmenin mali tablolarinin mali durumu ve faaliyet sonuclarini dogru
diiriist, GKGMI’'ne ve yasal diizenlemelere uygun olarak yansitip yansitmadigi

konusunda bir goriis olusturmaktir (Ataman ve Haciriistemoglu, 2001: 18).

e  Denetim islerin kabul edilen plana, verilen emir ve talimatlara ve saptanan
ilkelere uygun olarak yiiriitiiliip yiiriitiilmediginin anlasilmasini saglar (Tortop, 1990:

152).

e Isletme icin denetim, boliimlerin ve varliklarin isleyisini incelemek,
muhasebe kayitlarin1 kontrol etmek, isletmede yiiriitiilen ilgili kurallarin kanuna
uygunlugunu tesbit etmek, finansal gelirlerin ve harcamalarin yasal yonden

uygunlugunun incelenmesidir ( Chuanbing, 1997: 210).
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Etkin bir denetim i¢in, denetim siirecinin tiim safhalarina uygun
davranilmalidir. Standartlarin belirlenmesi, basarinin 6l¢iilmesi, standartlarla fiili
basarilarin karsilastirllmast ve diizeltici onlemlerin alinmasi hususlarinin hepsine
sirastyla uyulmasi zorunludur. Ancak bu sekilde yoneticiler ve diger calisanlar

diizeltici onlemleri uygulayabilirler (Eren, 2001: 306).

Buradan da anlasilacagi gibi denetimlerin 6zellikleri uygulayicilar tarafindan
anlagilmis olmali ve uygulanabilir olmalidir. Uygulamasi zor olan veya Kkisilerin

mantigina yatmayan ozellikleri firmalara benimsetmek neredeyse imkansizdir.

Denetim yetki ve sorumlulugunu kurulusun amagclariyla, planlariyla ve
kurulustaki oOrgiitsel mevkilerle uyumlastirmak ve birlikte yiirlitmek basarili bir
denetim sistemi i¢in gereklidir. Bir orgiitiin eylemlerini denetleyebilmesi icin orgiit
amacinin ve bu amaca ulagsabilmek i¢in ne tiir islemlerin, nasil yapilmasi gerektiginin

onceden saptanmasi gerekir (Ergun, 1988: 33).

Denetim sistemi objektif ve subjektif veriler arasinda denge saglamalidir.
Denetim elemanlari, sadece, tamamen sayisal verilerle hareket ederlerse veya sadece
subjektif kisisel goriislere dayanirlarsa yanilmis olurlar. Objektif veriler yaninda,

onlarin yorumunu yansitan subjektif goriisleride kapsamalidir (Eren, 2001: 306).

Denetleme sistemi dogru bilgilere ulagsmayr amag¢ edinmelidir, yoksa elde

edilen yanlis veriler ile dogru bir noktaya varilamayacaktir.

Denetim kavrami, bazen yanlis olarak olumsuz sapmalara neden olanlarin
cezalandirilmasiyla esanlamli kullanilmaktadir. Oysaki denetim, sadece planlardan
sapma olup olmadigim1 tespit etmekle kalmaz, diizeltici, gelistirici ve
miitkemmellestirici fonksiyonu da yerine getirir. Denetimde birbirine uygun olmasi
gereken ile olami karsilastirmak ve bu ikisinin olup olmadigin1 saptamak s6z
konusudur. Planlardan sapmalarin diizeltilmesi denetimin esas amacidir. Yoksa bunu
bir cezalandirma araci olarak kabul etmek yanlistir. Bunun yaninda, denetim sadece
gecmise yonelik bir eylem degildir. Diizeltici tedbirleri icerdigi icin, gelecekte

hatalarin ortaya ¢ikmasini1 6nlemeyi hedefler (Tosun, 1992: 280).

Literatiirde yer alan tanimlamalarin cogu muhasebeye yonelik bagimsiz

denetimleri anlatmaktadir. Buradan da goriilecegi lizere Sosyal sorumluluk denetimleri
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son yillarda literatiire girmis olmakla birlikte bu konuda yazili pek fazla kaynak

bulunmamaktadir.

Sosyal sorumluluk denetimi; bir isletmede uygulanan politikalarin is kanunu ve
uluslararasi kanunlara uygun olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla, bagimsiz yeterli
mesleki bilgi ve tecriibbeye sahip kisilerce tarafsizca incelenmesi ve bu degerleme

sonucunda olusan goriisiin raporlanmas: siirecidir.

1.2.3 Sosyal Sorumluluk Denetimini Gerektiren Nedenler

Giintimiizde sosyal sorumluluk denetimlerine cesitli nedenlerden dolay:
gereklilik duyulmaktadir. Bunlardan en onemlileri ¢alisma kosullarinin kalitesinin
arttirilmas1 ve marka giivenilirliginin arttirilmasidir. Maddelerin isimlerinden de
anlagilacag1 lizere calisma kosullarinin kalitesinin arttirilmasi; tiretim yaptirilacak
isletmeleri kapsamaktadir. Isletmede calisan iscilerin haklarin1 kanuna uygun olarak
almas1 ve {retim alanlarimin saghk ve giivenlik kosullarinin tam olmasi
hedeflenmektedir. Bununla birlikte marka giivenilirliginin arttirilmasi; iiretim
yaptirilacak markalarin isimlerini korumay:1 hedeflemektedir. Bu iki bashigi ayrica

isleyecek olursak;
1.2.3.1. Calisma kosullarinin kalitesinin arttirilmasi

Giiniimiiz kosullarinda {iiretici se¢imindeki tek kistas en uygun fiyat ya da en
kaliteli iirlin yapan firmada iiretim yaptirmak degildir. Artik pek c¢ok uluslarasi sirket
tiretim yaptiracaklar1 firmalarin ¢alisma kosullarini sosyal sorumluluk denetimleri ile
kendisi yada 3. tarafsiz denetgilere kontrol ettirmekte ve bu denetimlerin sonuglarina

gore bu firmalar ile ¢calismaya yada ¢alismamaya karar vermektedirler.

Bu sebeple; iireticilerde daha fazla siparis alabilmek, uluslarast yeni
miisterilerle calisabilmek i¢in bu denetimleri gecirmektedirler. Bu denetimler
sayesinde {iireticiler tiim davraniglarinin yerel kanunlara uygun olmasi i¢in bir kat daha
0zel bir caba harcamaktadirlar. Bu sayede calisanlarda haklarinin tam olarak

alabilmekte ve mevcut ¢alisma kosullarinin kalitesi arttirilmis olmaktadir.

Ayrica bu denetimlerin zorlayici bir yani da vardir; sosyal sorumluluk
denetimlerinden miisterisi i¢cin bir kez gecen iireticiler yillar boyu bu belgeyi

kullanamamaktadir. Miisterilerin belirledigi siirelerde (6rnegin; yilda bir kez, 2 yilda
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bir kez ) tekrar bagimsiz denetciler ya da miisterinin kendi denetcileri tarafindan bu
denetimlerden gecirilmektedirler. Bu sekilde firmalarda yapilan diizeltmelerin kalici

olmasi1 hedeflenmektedir.
1.2.3.2. Marka giivenilirliginin arttirilmasi

Sosyal sorumluluk denetimlerinin ortaya ¢ikmasindaki en biiyiik sebeplerden
biri marka giivenilirliginin arttirtlmasidir. Bu denetimler sayesinde diinyanin neresinde
tiretim yaptirilirsa yaptirilsin, isletmelerin belirli standartlarda oldugu garanti altina
alinmis olunmaktadir. Bu sekilde hem iiretimi yaptiran firma hem de tiiketicinin {iriine

olan giiveni tam olmaktadir.

Diinya capin da markalagmis biiyiik alic1 gruplarin diinyanin hemen hemen her
yerinde iiretim yaptirmakta, alim yapmaktadirlar. Bu alic1 gruplarin; alim yaptiklari
isletmelerdeki kotii sartlar1 dikkate almamalari, bu konudaki vurdum duymazliklari
sivil toplum orgiitlerinin ve basinin ¢abalart ile aciga c¢ikinca markalar1 zarar gormeye
basglamistir. Ornegin; diinya capinda bir ¢cok taninmis markalara iiretim yapan bir
fabrikada c¢alisan kiiciik bir cocugun ya da ayagindan zincirlenmis bir ¢alisanin
fotografinin basinda yer almasi, bu markalarin iriinlerine kars1 protestolar bas
gostermesine, borsada kagitlarinin zarar gérmesine neden olmustur. Bu da tabi ki

prestij kaybina ve dolayisiyla ciddi finansal kayiplara sebep olmustur (Mert, 2006:1).

Bu sebeple burada marka tanimi ve marka degeri iizerinde detayli olarak

durulacaktir;

Marka tanmm; Teknolojinin gelismesi ve globallesmesinin etkisiyle
tiikketicilerin istek ve ihtiyaclarin da degismektedir. Taleplerin degistigi ve rekabetinde
giin gectikce daha cok siddetlendigi pazarlarda isletmelerin basarili olabilmeleri icin
degisen tiiketici ihtiyaglara dogru zamanda, dogru sekilde cevap verebilmeleri bununla

birlikte rakiplerinden farklilasmalar1 gerekir.

Markalama faaliyetleri, isletmenin bu hedeflere ulasmadaki en Onemli

araclarindan biridir.

Markann, tiiketicilere ve isletmelere bir ¢ok yarar1 vardir. Isletmeler acisindan
bakildiginda; birbirine benzer 6zelliklere sahip iiriinlerin farklilagsmasin1 ve yaratilan

marka kimligi ve imaj1 sayesinde ilgili tiriiniin pazarda konumlanmasini saglar.
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Tiiketiciler acisindan bakildiginda ise marka, tiiketiciler i¢in kalite teminat

simgesidir.

Uriinlerin tanimlanmasina ve tiiketicilerin satin alma kararina yardimci olur

(Altag, 2004:2).

Marka degeri; Marka degeri kavrami giiglii bir marka isminin ve semboliiniin
tilketici zihninde yarattigi olumlu izlenimlerin iiriin ve tiiketiciye kattig1 ek degerdir.
S6z konusu deger olumlu itibar nedeniyle iiriiniin ve isletmenin pazardaki degerini
isletmenin aktiflerinden daha kiymetli bir duruma getirmektir (Cop ve Bekmezci,

2005:69).
1.2.4. Sosyal Sorumluluk Denetimi Amaclar:

Sosyal sorumluluk denetimlerine ihtiya¢ duyulmasinin nedenlerini ii¢ ana
baslik altinda incelemek olanaklidir. Bu nedenler, gelismekte olan iilkelerdeki kotii
calisma kosullarinin artik goz ardi edilemeyecek bir boyuta ulasmis olmasi, sivil
toplum orgiitlerinin ¢alisma kosullarini iyilestirme yoniindeki c¢abalart ve tasarruf
sahiplerinin yatinm kararnt verirken kar kadar, aday isletmelerin sosyal
sorumluluklarina uygun faaliyet gosterip gostermediklerini de dikkate almaya

baslamalar1 olarak sayilabilir.

Sosyal sorumluluk denetiminde asil amag uluslarasi firmalarin diinyanin pek
cok yerinde iiretim yapmakta olan {iireticilerinin belirli bir standart altinda toplamak
istemeleridir. Bunu yaparken oncelikle iiretimin yapildigi iilkelerin yerel kanunlari

dikkate alinmaktadir.

Bu kanunlarin disinda her iilkede bir dnceki boliimde anlatildigi gibi; ¢cocuk
iscilik, giivenli ve saglikli ¢calisma ortami, birlesme hiirriyeti, fark gozetmeme prensibi,
zorlama ve taciz, iicret, ¢alisma saatleri ve fazla mesailer gibi konular incelenmekte,

boylece ortak bir standartta toplanilmasi hedeflenmektedir.

1.2.4.1. Genel durum kontrolu
Denetimde asil amag; isletmede yiiriitiilen islerin yerel kanunlara uygun olup
olmadigr hakkinda bir rapor diizenlemektir. Denet¢i denetlenen isletmedeki cocuk

iscilik, giivenli ve saglikli ¢calisma ortami, sendikalagsma ozgiirliigii ve toplu sozlesme,
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fark gbzetmeme prensibi, zorla calistirma, licret, calisma saatleri ve fazla mesai
konularin1 inceleyip firma hakkinda bir goriise ulasir. Ulasilan goriis, diizenlenen

denetim raporu ile gerekli yerlere sunulur.

1.2.4.2. Uygunsuzluklarin incelenmesi

Sosyal sorumluluk denetimi sonucunda firmadaki bazi eksikler uygunsuzluklar
ortaya cikabilir. Onemli olan firmanin tiim agikligi ile bagimsiz denetciye acik
davranmasidir. Acik davrandiginda ortaya cikan eksikler hata olarak adlandirilmakla

birlikte, gizlenildiginde bu eksikler hile olarak adlandirilmaktadir.

Hata ile hile arasindaki farkta temel kural bunlarin arkasinda yatan niyettir.
Kasitsiz olarak yapilan eylemlerin dogurdugu sonug, hata; kasitli olarak yapilanlar ise
hile olarak kabul edilir. Ister kasitl ister kasitsiz olsun bu tiir eylemlerde bulunmanin
nedenleri; bilgisizlik, dikkatsizlik, ithmal, c¢ikar saglama, vergi kacirma ve gerekli

0zenin gosterilmemesidir (Wolmes ve Overmyer, 1990: 13 ).

Genellikle hatalar1 ortaya ¢ikarma olasiligi, hileleri ortaya c¢ikarma
olasiligindan daha yiiksektir. Ciinkii hileleri gizlemek icin 6zel sekilde planlanmig

eylemlere bagvurulur (Uzay, 2001: 237 ).

1.2.4.3. Uygunsuzluklarin 6nlenmesi

Sosyal sorumluluk denetimlerinin diger bir yararida uygunsuzluklari
onlemesidir. Burada karar1 verecek olan tamamen sirket yonetimi olsada, gelecekte
gecirecekleri denetimlerde problem yasamamak icin bastan bazi uygunsuzluklari
engelleme karar1 alirlar. Bu sekilde sosyal sorumluluk denetimlerinin uygulanmadan

oncede firmaya katkilar1 olmaktadir.
1.2.5. Sosyal Sorumluluk Denetiminin Ozellikleri ve Hukuki Boyutu

Son yillarda yapilan tiiketici arastirmalar tiiketicinin sadece iyi ve giivenli {iriin
istemedigini aynt zamanda iiretim siirecinde isletmelerin sosyal davranis normlarina
uymasinm talep ettigini gostermektedir. Boylece Avrupa'da tiiketici davranislarinin
firmalarin ¢evreye , insana ve sosyal faaliyetlere yaptig1 katkilar veya yatirimlarin
etkisi altinda kaldigim1 sdylemek yaniltic1 olmayacaktir. Cokuluslu firmalar agisindan
konu sadece kendi iilkesinde yaptigi calismalar ile sinirlanmamakta ayni firmanin

gelismekte olan iilkelerde yada ii¢iincii diinya iilkelerinde yaptiklar1 faaliyetlerde ne
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derece insan haklarina saygi gosterdigi ve sosyal bakimdan cocuk isgiicii kullanip
kullanmadigi, cinsiyet ve etnik ayrimciliga karst aldigir tavir ve esitlik ilkesine
uygunluk gibi kavramlar da tiiketici tarafindan goz oniinde tutulan kriterler arasinda

yer almaktadir (Biiylikuluslu, 2008: 23).

Is ve akademik arastirmalar son yillarda sosyal sorumluluk denetimlerindeki
artis1 gostermistir. Her gecen yil sirketler sosyal sorumluluk denetimlerine daha da

fazla onem vermeye baglamaktadirlar (Morimoto, 2005: 315).

Sosyal sorumluluk denetimlerinin; gerceklestirilen iilke ve miisteriye gore
farkli standartlar1 olsa bile belirli ortak 6zellikleri mevcuttur. Bu 6zellikler su sekilde
siralanabilir. Denetimler zaman ve insan agisindan pahalli faaliyetlerdir; uygun bir
sekilde planlanmali, gerceklestirilmeli ve raporlanmalidir. Takip faaliyetlerine hem
denet¢i hem denetlenen katilmalidir. Denetim esnasinda, is¢iler bile sorulara maruz
kalacagindan, iiretim prosesi etkilenecektir ve acilis ve kapanis toplantilart yonetimin
degerli zamanini alacaktir. Bunun i¢in baslangicindan sonuna kadar denetimin uygun

bir sekilde yonetilmesi vazgecilmezdir ( Halis, 2004: 128,129).

Denetimlerin diger 6nemli bir 6zelligi ise gizlilik prosediiriidiir. Is denetiminde
gizlilik ilkesi, isletme sirlarinin da saklanmasini gerektirmektedir. s miifettisleri,
denetciler, denetim gorevinin zorunlu bir sonucu olarak isyerlerine girmekte, iicretlere
ve diger calisma kosullarina ait kayit ve belgeleri incelemekte, makinalar1 ve tesisati,
hatta {iretim yontemlerini gozden gecirmekte, boylece isletmenin bir ¢ok sirlarina vakif
olmaktadirlar. Isveren yoniinden ise isletme veya isyeri smirlarinin, ekonomik ve ticari
durumunun rakiplerince bilinmesi, bu sirlarin disariya yansitilmamasi hayati bir 5nem

tastmaktadir (Sar1, 1997: 47).

Temel sosyal sorumluluk kavramlarinin baghicalar1 ve bu konuda

kanunlarimizda var olan maddeler soyledir;

1.2.5.1. Cocuk iscilik

Yapilan arastirmalar, ¢ocuklarin aile gelirine katkida bulunmak i¢in ¢aligmak
zorunda olduklarin1 ortaya koymaktadir. Bu nedenle, Oncelikle ailelerin gelir
diizeylerini yiikseltecek ekonomik Onlemler alinmali, ¢ocuklarin istihdam ile iligkisi
ancak meslek egitimi nedeniyle olanakli olmalidir. Ancak iilke kosullart ve

igverenlerin ucuz isgiicii tercihi nedeniyle c¢ocuklarin daha uzun yillar calisma
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hayatinda olacagi tahmin edildiginden, ilgili kanunlara uyulmasi beklenmektedir

(Gersil, 2007: 165).

‘Cocuk’ tanmimlamasi1 kapsamina girmeyen ¢ok gen¢ yasta kisileri istihdam
eden {ireticilerin de bu tiir kisiler icin gecerli olan kanun ve yonetmeliklere uymasi

beklenir.

Tiirk is kanununda da ¢ocuk iscilik detayl olarak tanimlanmustir. 4857 nolu is
kanununda ‘Cocuk ve Geng Iscilerin Calistirlma Usul ve Esaslari Hakkinda’
yayinlanmis olan yonetmeligin amaci, ¢cocuk ve geng is¢ilerin saglik ve giivenliklerini,
fiziksel, zihinsel, ahlaki ve sosyal gelismelerini veya dgrenimlerini tehlikeye atmadan
calisma sekillerinin esaslarin1 belirlemek ve ekonomik istismarlarini dnlemektir (4857

nolu Tiirk Is Kanunu, 2003).

Tiirk is kanununun 71.maddesine gore; Onbes yasin1 doldurmamis ¢ocuklarin
calistirilmas: yasaktir. Ancak, ondort yasim1 doldurmus ve ilkdgretimi tamamlamis
olan ¢ocuklar, bedensel, zihinsel ve ahlaki gelismelerine ve egitime devam edenlerin

okullarina devamina engel olmayacak hafif islerde calistirilabilirler.

Cocuk ve geng iscilerin ige yerlestirilmelerinde ve calistirilabilecekleri islerde
giivenlik, saglik, bedensel, zihinsel ve psikolojik gelismeleri, kisisel yatkinlik ve
yetenekleri dikkate alinir. Cocugun gordiigli is onun okula gitmesine, mesleki
egitiminin devamina engel olamaz, onun derslerini diizenli bir sekilde izlemesine zarar

VEremez.

Onsekiz yasin1 doldurmamis ¢ocuk ve geng is¢iler bakimindan yasak olan isler
ile onbes yasimi tamamlamig, ancak onsekiz yasimi tamamlamamis geng iscilerin
calismasina izin verilecek isler, ondort yasini bitirmis ve ilk ogretimini tamamlamis
cocuklarin calistirilabilecekleri hafif isler ve c¢alisma kosullar1 Calisma ve Sosyal

Giivenlik Bakanligi tarafindan alt1 ay i¢inde ¢ikarilacak bir yonetmelikle belirlenir.

Temel egitimi tamamlamis ve okula gitmeyen c¢ocuklarin calisma saatleri
giinde yedi ve haftada otuzbes saatten fazla olamaz. Ancak, onbes yasini tamamlamis

cocuklar icin bu siire giinde sekiz ve haftada kirk saate kadar artirilabilir.

Okula devam eden c¢ocuklarin egitim donemindeki calisma siireleri, egitim

saatleri disinda olmak iizere, en fazla giinde iki saat ve haftada on saat olabilir. Okulun
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kapali oldugu donemlerde caligma siireleri yukarida birinci fikrada 6ngoriilen siireleri

asamaz (4857 nolu Tiirk Is Kanunu, 2003).

1.2.5.2 Giivenli ve saghkh calisma ortam

Yonetim, isletmenin performansini arttirmak i¢in, ¢alisma ortaminin insanlarin
motivasyonunu, memnuniyet olmasin1 ve performansimi pozitif olarak etkilemesini
saglamalidir. Isletmenin calisma ortami, insani ve fiziksel faktorlerin birlesiminden
olusur. Uriiniin gerekliliklere uygunlugu iizerinde etkisi olan insana iliskin faktorler

asagidakilerden olusur;

¢  Organizasyonda calisan insanlarin daha fazla katilimlarini saglayarak
potansiyellerini kullanabilecekleri yaratici ¢alisma yontemleri ve firsatlar,

e  Koruyucu ara¢ gerecin kullanimini da iceren is giivenligi kurallari ve
klavuzu,

e  Ergonomi,

e Isyeri alan,

e  Sosyal iligkiler,

e  Organizasyonda ¢alisanlar i¢in olanaklar. (Halis, 2004: 184)

Calisanlar isin yapilmasi ile ilgili olarak ortaya ¢ikan tehlikelerden, bedensel ve
ruhsal olarak zarar gormemesi i¢in alinan hukuk, teknik ve tibbi onlemler saglamaya

yonelik calismalar is saglig1 ve giivenliginin konusunu olusturur (Centel, 2000:6).

Tiim miisteriler yerel yasalara uygun, giivenli ve saglikli bir calisma ortami
saglayan iireticiler ile birlikte ¢alismak isterler. Bu anlamda tehlikesiz ve saglikli bir
isyeri, en azindan igme suyu ve tuvaletlere makul bir sekilde erisebilmelerini,
saglayacak ve yangina karsi emniyet ve yeterli 151k ve havalandirma tertibatini temin

etmelilerdir.

Ureticiler aym1 zamanda ¢alisanlara temin ettikleri her meskende de ayn1 saglhik

ve emniyet standartlarinin uygulanmasini saglayacaklardir.

4857 nolu Tiirk Is Kanunun 78. maddesine gére ‘Is Saghg ve Giivenligi

Yonetmeligi® nde Isverenin Genel Yiikiimliiliikleri soyle tanimlanmustir;
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Isveren asagida belirtilen saglik ve giivenlikle ilgili hususlar1 yerine getirmekle

yiikkiimliidiir:

a) Isveren, iscilerin sagligin1 ve giivenligini korumak icin mesleki risklerin
onlenmesi, egitim ve bilgi verilmesi dahil gerekli her tiirli ©nlemi almak,
organizasyonu yapmak, ara¢c ve gerecleri saglamak zorundadir. Isveren, saglik ve
giivenlik Onlemlerinin degisen sartlara uygun hale getirilmesi ve mevcut durumun

stirekli iyilestirilmesi amag ve ¢alismasi icinde olacaktir.

b) Isveren, saglik ve giivenligin korunmasi ile ilgili 6nlemlerin alinmasinda

asagidaki genel prensiplere uymalidir:

e  Risklerin Onlenmesi,

e  Onlenmesi miimkiin olmayan risklerin degerlendirilmesi,

e Risklerle kaynaginda miicadele edilmesi,

e Isin kisilere uygun hale getirilmesi icin, ozellikle isyerlerinin tasariminda,
is ekipmanlari, calisma sekli ve iiretim metodlarinin se¢iminde 6zen gosterilmesi,
ozellikle de monoton ¢alisma ve onceden belirlenmis {iretim temposunun hafifletilerek
bunlarin sagliga olumsuz etkilerinin en aza indirilmesi,

e  Teknik gelismelere uyum saglanmasi,

e Tehlikeli olanlarin, tehlikesiz veya daha az tehlikeli olanlarla
degistirilmesi,

e  Teknolojinin, is organizasyonunun, ¢alisma sartlarinin, sosyal iliskilerin
ve calisma ortami ile 1ilgili faktorlerin etkilerini kapsayan genel bir Onleme
politikasinin gelistirilmesi,

e Toplu korunma Onlemlerine, kisisel korunma Onlemlerine gore Oncelik
verilmesi,

e Iscilere uygun talimatlarin verilmesi.
¢) Isveren, isyerinde yapilan islerin dzelliklerini dikkate alarak;

e  Kullanlacak is ekipmaninin, kimyasal madde ve preparatlarin sec¢imi,
isyerindeki ¢alisma diizeni gibi konular da dahil is¢ilerin saglik ve giivenligi yoniinden
tiim riskleri degerlendirir. Bu degerlendirme sonucuna gore; isverence alinan 6nleyici

tedbirler ile secgilen calisma sekli ve iiretim yontemleri, iscilerin saglik ve giivenlik
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yoniinden korunma diizeyini yiikseltmeli ve isyerinin idari yapilanmasinin her
kademesinde uygulanmalidir.

e Bir isciye herhangi bir gorev verirken, iscinin saghk ve giivenlik
yOniinden uygunlugunu goz oniine alinmalidir.

® Yeni teknolojinin planlanmasi ve uygulanmasinin, secilecek is
ekipmaninin calisma ortam ve kosullarina, iscilerin saghigi ve giivenligine etkisi
konusunda is¢iler veya temsilcileri ile istisarede bulunmalidirlar.

e  (Ciddi tehlike bulundugu bilinen 6zel yerlere sadece yeterli bilgi ve talimat

verilen iscilerin girebilmesi i¢in uygun 6nlemleri alinmalidir.

d) Aymi isyerinin birden fazla igveren tarafindan kullanilmasi durumunda
isverenler, yaptiklari isin niteligini dikkate alarak; is saglig1 ve giivenligi ile is hijyeni
onlemlerinin uygulanmasinda isbirligi yapar, mesleki risklerin 6nlenmesi ve bunlardan
korunma ile ilgili caligmalar1 koordine eder, birbirlerini ve birbirlerinin isci veya isci

temsilcilerini riskler konusunda bilgilendirirler.

e) Is saglig1 ve giivenligi ile is hijyeni konusunda alinacak onlemler hi¢ bir

sekilde iscilere mali yiik getirmez (4857 nolu Tiirk is kanunu 78. madde, 2003).

1.2.5.3 Sendikalasma ozgiirliigii ve toplu sozlesme

Sendika, calisanlarin ortak mesleki ¢ikarlarini korumak ve gelistirmek iizere,
iradi olarak bir araya gelerek olusturduklari, orgiitlii ve az-¢ok siirekli bir 6zel hukuk

kisiligidir (Anayurt, 2003: 7).

Bireysel sendika ozgiirliigii; kisilerin 6zgiirce sendika kurabilmeleri, kurulmus
bu sendikalara iiye olabilmelerini, liyelikten ayrilabilmelerini, sendika yOneticisi veya
temsilcisi olabilmelerini, sendikal faaliyetlere katilabilmelerini veya katilmamalarini,

bu tiir birliklerin disinda kalmalar1 anlamina gelmektedir (Evik, 2006: 206).
1.2.5.4 Fark gozetmeme prensibi
Miisteriler iireticilerinden, maas, yan Odeme/yardimlar, terfi, disiplin

onlem/cezalari, isten ¢ikarma veya emekliye ayirma dahil, istihdam uygulamalarinda,

memur namzeti ve ¢aligsanlarina 1rk, din yas, milliyet, sosyal ve etnik koken, cinsel
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egilim, cinsiyet, siyasi goriis veya Oziirliiliklerine dayanarak ayirim gozeten hi¢ bir

davranista bulunmamalarini beklerler.

4857 nolu Tiirk Is Kanunun 5. maddesine gore ‘Esit davranma ilkesi’ isverenin

genel ylikiimliiliikleri soyle tammmlanmistir;

Is iliskisinde dil, 1rk, cinsiyet, siyasal diisiince, felsefi inang, din ve mezhep ve

benzeri sebeplere dayali ayirnm yapilamaz.

Isveren, esasl sebepler olmadikca tam siireli calisan isci karsisinda kism{ siireli
calisan is¢iye, belirsiz siireli calisan is¢i karsisinda belirli siireli ¢alisan isciye farkli

islem yapamaz.

Isveren, biyolojik veya isin niteligine iliskin sebepler zorunlu kilmadikga, bir
isciye, is s0zlesmesinin yapilmasinda, sartlarinin olusturulmasinda, uygulanmasinda ve
sona ermesinde, cinsiyet veya gebelik nedeniyle dogrudan veya dolayli farkli islem
yapamaz. Ayni veya esit degerde bir is i¢in cinsiyet nedeniyle daha diisiik iicret

kararlastirilamaz.

Iscinin cinsiyeti nedeniyle 6zel koruyucu hiikiimlerin uygulanmasi, daha diisiik

bir iicretin uygulanmasini hakli kilmaz.

Is iliskisinde veya sona ermesinde yukaridaki fikra hiikiimlerine aykiri
davranildiginda is¢i, dort aya kadar iicreti tutarindaki uygun bir tazminattan baska
yoksun birakildigi haklarini da talep edebilir (4857 nolu Tiirk is kanunu 5. madde,
2003).

1.2.5.5 Zorla cahistirma

Isgorenlerin zorla calistirilmasi ve istihdamlarinin baslamasi icin herhangi bir
sekilde iicret talep edilmesi yasaktir. Buna gore, biitiin isciler islerinde kendi istekleri
ile istihdam edileceklerdir ve yazili veya soOzlii istthdam sozlesmesine sahip

olacaklardir (Oznaz, 2005: 115).

1.2.5.6 Ucret

Miisteriler iireticilerinden, 6dedikleri {icretlerin calisanlarin temel ihtiyaglarini
karsilamak igin gerekli oldugunu kabul etmelerini beklerler. Ureticiler, en azindan,

asgeri licret, fazla mesai, azami calisma miiddeti, parca basina 6denen iicretler ve iicret



21

O0demeleri ile ilgili diger hususlar dahil olmak iizere, licret ve ¢alisma saatleri ile ilgili
gecerli biitlin kanun ve yonetmeliklere uyulmasini ve kanunlarin gerektirdigi yan
O0deme/yardimlar1 saglamalarin1 beklerler. Genel anlamda iicret bir kimseye bir is
karsiliginda isveren veya liciincii kisiler tarafindan saglanan ve para ile 6denen tutardir

(Kinal1, 2001: 36).

Tiirk Is Kanunun 32.maddesine gore iicret su sekilde tammlanmstir; Ucret,
kural olarak, Tiirk parasi ile igyerinde veya 6zel olarak agilan bir banka hesabina
odenir. Ucret yabanci para olarak kararlastinlmis ise 6ddeme giiniindeki rayice gore

Tiirk parasi ile 6denebilir.

Emre muharrer senetle (bono ile), kuponla veya yurtta gecerli parayr temsil

ettigi iddia olunan bir senetle veya diger herhangi bir sekilde iicret 6demesi yapilamaz.

Ucret en gec ayda bir 6denir. Is sozlesmeleri veya toplu is sozlesmeleri ile

Odeme siiresi bir haftaya kadar indirilebilir.

Is sozlesmelerinin sona ermesinde, is¢inin iicreti ile sézlesme ve Kanundan

dogan para ile 6l¢iilmesi miimkiin menfaatlerinin tam olarak 6denmesi zorunludur.

Tiirk Is Kanunun 39.maddesine gore ise asgeri iicret su sekilde tanimlanmustir;
Is sozlesmesi ile calisan ve bu kanunun kapsaminda olan veya olmayan her tiirlii
is¢cinin ekonomik ve sosyal durumlarimin diizenlenmesi i¢in calisma ve sosyal giivenlik
bakanliginca asgari iicret tespit komisyonu araciligi ile iicretlerin asgari sinirlar1 en gec

iki yilda bir belirlenir.

Asgari Ucret Tespit Komisyonu, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin
tespit edecegi liyelerden birinin bagkanliginda Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi
Calisma Genel Miidiirii veya yardimcisi, Is Saglig1 ve Giivenligi Genel Miidiirii veya
yardimcis1, Devlet Istatistik Enstitiisii Ekonomik Istatistikler Dairesi Baskam veya
yardimcisi, Hazine  Miistesarligi  temsilcisi, Devlet Planlama  Tegkilati
Miistesarligindan konu ile ilgili dairenin baskani veya yetki verecegi bir gorevli ile
biinyesinde en ¢ok isciyi bulunduran en iist is¢i kurulusundan degisik iskollart i¢in
sececekleri bes, biinyesinde en ¢ok igvereni bulunduran isveren kurulusundan degisik

iskollar1 icin sececegi bes temsilciden kurulur. Asgari Ucret Tespit Komisyonu en az
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on iyesinin katilmasiyla toplanir. Kurul, iiye oylarmin ¢ogunlugu ile karar verir.

Oylarn esitligi halinde, Bagkanin bulundugu taraf cogunlugu saglamis sayilir.

Komisyon kararlar1 kesindir. Kararlar Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige

girer.

Komisyonun toplanma ve calisma sekli, asgari iicretlerin tespiti sirasinda
uygulanacak esaslar ile baskan, iiye ve raportorlere verilecek huzur haklar1 Maliye
Bakanligi ve Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin birlikte hazirlayacaklari

yonetmelikte belirtilir.

Tiirk Is Kanunun 34.maddesine gore iicretin giiniinde 6denmemesi su sekilde
tanimlanmustir; Ucreti 6deme giiniinden itibaren yirmi giin i¢inde miicbir bir neden
disinda 6denmeyen isci, is gorme borcunu yerine getirmekten kaginabilir. Bu nedenle
kisisel kararlarina dayanarak is gorme borcunu yerine getirmemeleri sayisal olarak
toplu bir nitelik kazansa dahi grev olarak nitelendirilemez. Giiniinde 6denmeyen

ticretler icin mevduata uygulanan en yiiksek faiz oran1 uygulanir.

Bu iscilerin bu nedenle is akitleri ¢alismadiklar1 i¢in feshedilemez ve yerine

yeni isci alinamaz, bu isler baskalarina yaptirilamaz.

Tirk Is Kanunun 35. maddesine gore iicretin sakli kismu su sekilde
tammlannustir; Iscilerin aylik iicretlerinin dortte birinden fazlas1 haczedilemez veya
baskasina devir ve temlik olunamaz. Ancak, is¢inin bakmak zorunda oldugu aile
tiyeleri icin hakim tarafindan takdir edilecek miktar bu paraya dahil degildir. Nafaka
borcu alacaklilarinin haklar1 saklidir.

Tirk Is Kanunun 37.maddesine gore iicret hesap pusulast su sekilde
tanimlanmistir; Isveren isyerinde veya bankaya yaptifi 6demelerde isciye iicret
hesabin1 gosterir imzali veya isyerinin Ozel isaretini tasiyan bir pusula vermek

zorundadir.

Bu pusulada 6demenin giinii ve iliskin oldugu donem ile fazla calisma, hafta
tatili, bayram ve genel tatil iicretleri gibi asil iicrete yapilan her cesit eklemeler
tutarinin ve vergi, sigorta primi, avans mahsubu, nafaka ve icra gibi her cesit
kesintilerin ayr1 ayr1 gosterilmesi gerekir. Bu igslemler damga vergisi ve her cesit resim

ve har¢tan muaftir.
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Tirk Is Kanunun 38. maddesine gore iicret kesme cezast su sekilde
tammlanmustir; Isveren toplu sozlesme veya is sozlesmelerinde gosterilmis olan
sebepler disinda isciye iicret kesme cezasi veremez.lsci iicretlerinden ceza olarak
yapilacak kesintilerin isciye derhal sebepleriyle beraber bildirilmesi gerekir. Isci
ticretlerinden bu yolda yapilacak kesintiler bir ayda iki giindelikten veya parca basina
yahut yapilan is miktarina gore verilen iicretlerde is¢inin iki giinliik kazancindan fazla
olamaz. Bu paralar iscilerin egitimi ve sosyal hizmetleri i¢in kullanilip harcanmak
tizere Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi hesabina Bakanlikca belirtilecek
Tiirkiye'de kurulu bulunan ve mevduat kabul etme yetkisini haiz bankalardan birine,
kesildigi tarihten itibaren bir ay i¢inde yatirilir. Her isveren isyerinde bu paralarin ayri
bir hesabini tutmaya mecburdur. Birikmis bulunan ceza paralarinin nerelere ve ne
kadar verilecegi Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakaninin baskanlik edecegi ve isci
temsilcilerinin de katilacag: bir kurul tarafindan karara baglanir. Bu kurulun kimlerden
tesekkiil edecegi, nasil ve hangi esaslara gore calisacag cikarilacak bir yonetmelikte

gosterilir.

Tiirk Is Kanunun 40.maddesine gore yarim iicretin 6denmesi su sekilde
tanimlanmistir; 24 ve 25 inci maddelerin (III) numarali bentlerinde gosterilen zorlayici
sebepler dolayisiyla calisamayan veya calistirilmayan isciye bu bekleme siiresi icinde

bir haftaya kadar her giin icin yarim iicret 6denir.

Tiirk Is Kanunun 41. maddesine gore fazla calisma iicretinin 6denmesi su
sekilde tammlanmistir; Ulkenin genel yararlar1 yahut isin niteligi veya iiretimin
artirnlmas1 gibi nedenlerle fazla calisma yapilabilir. Fazla calisma, Kanunda yazili
kosullar cercevesinde, haftalik kirkbes saati asan c¢alismalardir. 63 iincii madde
hiikmiine gore denklestirme esasinin uygulandigi hallerde, iscinin haftalik ortalama
caligma siiresi, normal haftalik is siiresini asmamak kosulu ile, baz1 haftalarda toplam
kirkbes saati agsa dahi bu calismalar fazla calisma sayilmaz.Her bir saat fazla ¢alisma
icin verilecek ticret normal calisma ticretinin saat basina diisen miktarinin yiizde elli

yiikseltilmesi suretiyle 6denir.

Haftalik calisma siiresinin sozlesmelerle kirkbes saatin altinda belirlendigi
durumlarda yukarida belirtilen esaslar dahilinde uygulanan ortalama haftalik calisma

siiresini asan ve kirkbes saate kadar yapilan calismalar fazla siirelerle ¢aligmalardir.
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Fazla siirelerle calismalarda, her bir saat fazla calisma icin verilecek iicret normal

calisma iicretinin saat basina diisen miktarinin yiizde yirmibes ylikseltilmesiyle 6denir.

Fazla calisma veya fazla siirelerle ¢alisma yapan isci isterse, bu c¢aligsmalar
karsilig1 zamli {icret yerine, fazla calistigi her saat karsiliginda bir saat otuz dakikayi,
fazla siirelerle calistig1 her saat karsiliginda bir saat onbes dakikayr serbest zaman
olarak kullanabilir. Isci hak ettigi serbest zamani alt1 ay zarfinda, calisma siireleri

icinde ve {icretinde bir kesinti olmadan kullanir.

63 iincii maddenin son fikrasinda yazili saglik nedenlerine dayanan kisa veya
siirlt siireli islerde ve 69 uncu maddede belirtilen gece calismasinda fazla calisma
yapilamaz. Fazla saatlerle calismak icin is¢inin onayimin alinmasi gerekir. Fazla
calisma siiresinin toplami bir yilda ikiylizyetmis saatten fazla olamaz. Fazla ¢alisma ve

fazla siirelerle ¢alismalarin ne sekilde uygulanacagi ¢ikarilacak yonetmelikte gosterilir.

Tiirk Is Kanunun 46. maddesine gore hafta tatili iicreti 6denmesi su sekilde
tanimlanmistir; Bu Kanun kapsamina giren isyerlerinde, is¢ilere tatil giiniinden dnce
63 iincii maddeye gore belirlenen is giinlerinde ¢alismis olmalar1 kosulu ile yedi
giinliik bir zaman dilimi i¢inde kesintisiz en az yirmidort saat dinlenme (hafta tatili)

verilir.

Calisilmayan hafta tatili giinii i¢in igveren tarafindan bir is karsilig1 olmaksizin

o giiniin iicreti tam olarak 6denir. Su kadar ki;

a. Calismadigi halde kanunen ¢alisma siiresinden sayilan zamanlar ile giinliik

ticret ddenen veya 6denmeyen kanundan veya sozlesmeden dogan tatil giinleri,

b. Evlenmelerde ii¢ giine kadar, ana veya babanin, esin, kardes veya

cocuklarin 6liimiinde ii¢ giine kadar verilmesi gereken izin siireleri,

c. Bir haftalik siire icinde kalmak iizere isveren tarafindan verilen diger
izinlerle hekim raporuyla verilen hastalik ve dinlenme izinleri, ¢alisilmig giinler gibi

hesaba katilir.

Zorlayic1 ve ekonomik bir sebep olmadan isyerindeki calismanin haftanin bir
veya birka¢ giiniinde igveren tarafindan tatil edilmesi halinde haftanin ¢alisiimayan

giinleri iicretli hafta tatiline hak kazanmak i¢in calisilmis sayilir. Bir isyerinde isin bir
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haftadan fazla bir siire ile tatil edilmesini gerektiren zorlayici sebepler ortaya ciktigi
zaman, 24 ve 25 inci maddelerin (II) numarali bentlerinde gosterilen zorlayici
sebeplerden otiirii calisilmayan giinler i¢in iscilere 6denen yarim iicret hafta tatili giinii

icin de 6denir.

Yiizde usuliiniin uygulandigr isyerlerinde hafta tatili {icreti igverence isciye

Odenir.

Tiirk Is Kanunun 47. maddesine gore genel tatil iicretinin 6denmesi su sekilde
tanimlanmistir; Bu Kanun kapsamina giren igyerlerinde c¢alisan isgilere, kanunlarda
ulusal bayram ve genel tatil giinii olarak kabul edilen giinlerde calismazlarsa, bir is
karsilig1 olmaksizin o giiniin iicretleri tam olarak, tatil yapmayarak calisirlarsa ayrica

calisilan her giin i¢in bir giinliik {icreti 6denir.

Yiizde usuliiniin uygulandigi igyerlerinde iscilerin ulusal bayram ve genel tatil

ticretleri igverence is¢iye ddenir.

1.2.5.7. Calisma saatleri ve fazla mesai

Miisteriler yerel yasa kurallarin1 veya is geleneklerini asan bir ¢alisma haftasi
gerektirmeyen is ortaklar ile birlikte calismayi isterler. Bu anlamda yerel yasalar

geregince uygun goriilen fazla mesailere katiyen uyulmasi uygun goriiliir.

Tirk Is Kanunundaki 63. maddeye gore calisma saatleri su sekilde
tanimlanmistir. Genel bakimdan calisma siiresi haftada en ¢ok kirkbes saattir. Aksi
kararlastirlmamigsa bu siire, isyerlerinde haftanin calisilan giinlerine esit Olciide
boliinerek uygulanir. Taraflarin anlagmasi ile haftalik normal c¢alisma siiresi,
igyerlerinde haftanin ¢alisilan giinlerine, giinde onbir saati asmamak kosulu ile farkl
sekilde dagitilabilir. Bu halde, iki aylik siire i¢inde iscinin haftalik ortalama calisma
siiresi, normal haftalik caligma siiresini asamaz. Denklestirme siiresi toplu is
sOozlesmeleri ile dort aya kadar artirilabilir. Calisma siirelerinin yukaridaki esaslar
cercevesinde uygulama sekilleri, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi tarafindan
hazirlanacak bir yonetmelikle diizenlenir. Saghik kurallar1 bakimindan giinde ancak
yedi bucuk saat ve daha az calisilmasi gereken isler, Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligr ile Saglik Bakanligi tarafindan miistereken hazirlanacak bir yonetmelikle

diizenlenir.
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Tiirk Is Kanunundaki 64. maddeye gore telafi calismast  su sekilde
tanimlanmistir. Zorunlu nedenlerle isin durmasi, ulusal bayram ve genel tatillerden
Oonce veya sonra isyerinin tatil edilmesi veya benzer nedenlerle isyerinde normal
caligsma siirelerinin 6nemli Olciide altinda calisilmasi veya tamamen tatil edilmesi ya da
iscinin talebi ile kendisine izin verilmesi hallerinde, isveren iki ay i¢inde ¢alisilmayan
siireler icin telafi calismasi yaptirabilir. Bu calismalar fazla calisma veya fazla

siirelerle ¢calisma sayilmaz.

Telafi caligmalari, giinliik en ¢ok ¢aligma siiresini asgmamak kosulu ile giinde ii¢

saatten fazla olamaz. Tatil giinlerinde telafi caligmasi yaptirilamaz.

Tiirk Is Kanunundaki 66. maddeye gore calisma siiresinden sayilan haller su

sekilde tammmlanmistir; Asagidaki siireler is¢inin giinliik calisma siirelerinden sayilir:

a. Madenlerde, tasocaklarinda yahut her ne sekilde olursa olsun yeraltinda
veya su altinda calisilacak islerde iscilerin kuyulara, dehlizlere veya asil calisma

yerlerine inmeleri veya girmeleri ve bu yerlerden ¢ikmalar: i¢in gereken siireler.

b. Iscilerin isveren tarafindan isyerlerinden baska bir yerde calistiriimak

tizere gonderilmeleri halinde yolda gecen siireler.

c. Iscinin isinde ve her an is gérmeye hazir bir halde bulunmakla beraber

calistirilmaksizin ve ¢ikacak isi bekleyerek bos gecirdigi siireler.

d. Iscinin isveren tarafindan baska bir yere gonderilmesi veya isveren evinde
veya biirosunda yahut igverenle ilgili herhangi bir yerde mesgul edilmesi suretiyle asil

isini yapmaksizin gecirdigi siireler.

e. Cocuk emziren kadin is¢ilerin cocuklarina siit vermeleri i¢in belirtilecek

siireler.

f.  Demiryollari, karayollar1 ve kopriilerin yapilmasi, korunmasi ya da onarim
ve tadili gibi, iscilerin yerlesim yerlerinden uzak bir mesafede bulunan isyerlerine hep
birlikte getirilip gotiiriilmeleri gereken her tiirlii islerde bunlarin toplu ve diizenli bir

sekilde gotiiriiliip getirilmeleri esnasinda gecen siireler.
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Isin niteliginden dogmayip da isveren tarafindan sirf sosyal yardim amaciyla
igyerine gotiiriiliip getirilme esnasinda araglarda gecen siire calisma siiresinden

sayllmaz.

Tiirk Is Kanunundaki 67. maddeye gore giinliik calismanin baslama ve bitis
saatleri su sekilde tanimlanmistir; Giinliik ¢alismanin baslama ve bitis saatleri ile

dinlenme saatleri isyerlerinde is¢ilere duyurulur.

Isin niteligine gore isin baslama ve bitis saatleri isciler icin farkli sekilde

diizenlenebilir.

Tirk Is Kanunundaki 68. maddeye gore ara dinlenmesi su sekilde
tanimlanmistir; Giinliik ¢alisma siiresinin ortalama bir zamaninda o yerin gelenekleri

ve isin geregine gore ayarlanmak suretiyle is¢ilere;
a. Dort saat veya daha kisa siireli islerde onbes dakika,

b. Dort saatten fazla ve yedibuguk saate kadar (yedibucuk saat dahil) siireli

islerde yarim saat,
c. Yedibuguk saatten fazla siireli islerde bir saat, ara dinlenmesi verilir.

Bu dinlenme siireleri en az olup araliksiz verilir. Ancak bu siireler, iklim,
mevsim, o yerdeki gelenekler ve isin niteligi gbz oniinde tutularak sézlesmeler ile arali
olarak kullandirilabilir. Dinlenmeler bir isyerinde is¢ilere ayni veya degisik saatlerde

kullandirilabilir. Ara dinlenmeleri ¢alisma siiresinden sayilmaz.

Tiirk Is Kanunundaki 69. maddeye gore gece siiresi ve gece calismalari
su sekilde tanimlanmistir; Calisma hayatinda "gece" en ge¢ saat 20.00'de baslayarak

en erken saat 06.00'ya kadar gecen ve her halde en fazla onbir saat siiren donemdir.

Baz1 islerin niteligine ve gere8ine gore yahut yurdun bazi bdolgelerinin
ozellikleri bakimindan, calisma hayatina iliskin "gece" baslangicinin daha geriye
alinmasi veya yaz ve kis saatlerinin ayarlanmasi, yahut giin déneminin baslama ve
bitme saatlerinin belirtilmesi suretiyle birinci fikradaki hiikmiin uygulama sekillerini

tespit etmek yahut bazi gece calismalarina herhangi bir oranda fazla iicret 6denmesi
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usuliinii koymak veyahut gece isletilmelerinde ekonomik bir zorunluluk bulunmayan

isyerlerinde iscilerin gece calismalarini yasak etmek tizere yonetmelikler ¢ikartilabilir.

Iscilerin gece ¢alismalar yedibuguk saati gecemez. Gece calistirilacak iscilerin
saglik durumlarinin gece caligmasina uygun oldugu, ise baslamadan Once alinacak
saglik raporu ile belgelenir. Gece calistirilan isciler en gec iki yilda bir defa isveren
tarafindan periyodik saglik kontroliinden gegirilirler. Iscilerinin saglik kontrollerinin

masraflari isveren tarafindan karsilanir.

Gece calismast nedeniyle sagliginin bozuldugunu raporla belgeleyen isciye
isveren, miimkiinse giindiiz postasinda durumuna uygun bir is verir.isveren gece
postalarinda c¢alistirilacak iscilerin listelerini ve bu isciler icin ise baslamadan 6nce
alinan ve periyodik saglik raporlarinin bir niishasini ilgili bolge miidiirliigiine vermekle

yiikiimliidiir.

Gece ve giindiiz isletilen ve nobetlese isci postalart kullanilan islerde, bir
calisma haftast gece calistirilan iscilerin, ondan sonra gelen ikinci ¢alisma haftasi
giindiiz ¢alistiritlmalart suretiyle postalar siraya konur. Gece ve giindiiz postalarinda iki

haftalik nobetlesme esasi1 da uygulanabilir.

Postast degistirilecek is¢i kesintisiz en az onbir saat dinlendirilmeden diger
postada calistirilamaz (4857 nolu Tiirk 15 Kanunu 63., 64., 66., 67., 68., 69.
maddeler.2003).

1.2.6. Sosyal Sorumluluk Denetimlerinin Sagladig:1 Yararlar

Sosyal sorumluluk denetimlerinin sagladigi pek c¢ok yarar vardir. Bunlari;
denetim geciren firmalara sagladig1 yararlar ve bu firmalarda calisan is¢ilere sagladigi

yararlar olmak {izere iki baslik altinda toplamak yeterli olacaktir.

1.2.6.1. Sosyal sorumluluk denetimlerinin firmalara sagladig: yararlar

Global diizeyde isveren diinyasinin giindemine hizli bir bicimde gelen ve genel
kamuoyunda genis itibar goren ‘Isletme Sosyal Sorumlulugu’, artik giinliik yonetim

caligmalarinin bir parcasi haline gelmektedir.
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Bu cercevede, goniilliiliik esasina dayandirmak suretiyle bircok firma konuyla
ilgili kendi firma prensiplerini, davranig normlarim1 ve rehber olacak
dokiimantasyonlarin1  olusturmaya  baslamislardir.  Burada  konunun  pazar
oryantasyonlu olmasi, goniillii ve yonetimin inisiyatifinde gelismesi firmalar acisindan
konuya yaklasimi tesvik edecek ve kolayca benimsenmesini ve yayginlasmasini

saglayacak en 6nemli unsurdur.

Aksi takdirde, konunun zaman i¢inde standartlastirilmasi ve daha sonra yasal
bir zemine oturtulmasi olas1 diisiincesi, ‘Isletme Sosyal Sorumlulugu’ felsefesine zarar
vererek, igveren camiasi tarafindan benimsenmesi ve uygulanmasi yOniindeki

gayretleri baltalayacaktir (Biiyiikuluslu, 2008: 25).

Bugiin geldigimiz noktada tartisilan, isletmelerin karlarim daha fazla
arttirmaktan bagka bir ‘kurumsal sosyal sorumluluklarinin’ olup olmadig degil,
kurumsal sosyal sorumlulugun kapsamina hangi tiir ve nitelikteki faaliyetlerin girdigi
ve girmesinin gerektigidir. Yani isletmelerin sosyal sorumluluklarini nasil ve yerine

getirmelerinin (gdzetmelerinin) gerektigi ile ilgilidir (Wokutch, 1990: 58).

Diger taraftan, pratikte ‘isletme sosyal sorumlulugu’ i¢in standart tek bir ol¢ii
yoktur. Uygulandigr firmanin kiiltiirli, firmanin uluslararas1 kimligi ve operasyonda
bulundugu iilkenin yasalari, kiiltiirli, gelenekleri, orf ve adetleri isletme sosyal
sorumlulugu’nun daha esnek bir yapilanma ve uygulanma kabiliyetinin olusmasi

yoniinde gelistirilmesi gerektigi gercegini yansitmaktadir.

Ayrica bazi firmalar isletme sosyal sorumlulugu kapsaminda yaptiklar
faaliyetlerin inceleyip dogrulugunu saptama (verify) ve sertifikalanmasi (certify)
siirecini iiclincii sahislar veya kurumlar yaptirmayr tercih ederken, firmalarin
bircogunun denetim prosediirlerini ev ici denetim (in house auditing) yontemiyle
kendilerinin yaptig1 bilinmeketedir.. Her iki yontemin de dogrulugu ve kredibilitesi
tartigtlmamalidir. Icsel denetim mekanizmalar1 da en az iiciincii goz yada dis
denetimler kadar makbul yada yasaldir. icsel denetimin digsal denetime gore finansal

ve idari sorumluluklar agisindan avantajlar1 s6z konusudur (Biiyiikuluslu, 2008: 25).

[k bakista is denetiminin daha cok isciler icin bilyiik onem tasidig, isverenlere
ise daha ¢ok yeni yiikler getirmesi nedeniyle onlar acisindan pek onem tasimadigi ileri

stiriilebilir. Ancak ilk bakista dogru oldugu sanilan bu diisiince, gercekte bir yanilgidan
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baska bir sey degildir. Ciinkii is iliskilerinin denetimi, sonucta, uzun vadede, isverenler
acisindan da ekonomik yararlar saglamaktadir. Etkili bir is denetimiyle isyerlerinde is
mevzuatinin ayni sekilde uygulanmasiyla onlar arasinda tekdiizelik saglanmakta,
boylece is mevzuatina uyanla uymayan isyerleri arasinda haksiz rekabetin Oniine

gecilmis olmaktadir (Sar1, 1997: 34).

Sosyal sorumluluk denetimi firmalara pek ¢ok fayda saglamaktir. Bunlar

asagidaki bagliklardaki gibi 6zetleyebiliriz;

e Bagimsiz denetim, biiylikk kuruluslarda (holding gibi) isletme politika ve
prosediirlerine tiim kurulus biinyesinde uyuldugu konusunda bilgi ve giivence
verir.

e Bagimsiz denetim, isletme yonetimine, isletmede var olan yanligliklari,
yolsuzluklar: ve eksikleri zamaninda 6grenme imkani tanir. (Yeman, 2001: 84)

e Bagimsiz denetim mali tablolarin giivenilirligini artirarak isletme yonetiminin
daha saglikli ve dogru karar vermesine imkan tamir. Isletme yonetimi ve
calisanlarin sahtekarlik yapma (gorevlerini kotiiye kullanma) egiliminin
azalmasina yardimci olur ( Celen, 2001: 30).

¢ Bagimsiz denetim isletmelerin uzun donemde ‘giivenilir kurum imaji’ nin
olusmasinda saygi deger bir paya sahiptir. Bu imaj isletmeye artan pazar payi
kazandirmakta ve gerek ulusal gerekse uluslararasi igbirlikleri icin tercih ve

oncelik hakki vermektedir (Kiigiikertung, 2002: 220).

1.2.6.2. Sosyal sorumluluk denetimlerinin ¢calisanlara sagladig yararlar

Sosyal sorumluluk denetimlerinin ¢alisanlarada pek ¢cok konuda faydas: vardir.
Calisan ve yonetim arasindaki iletisim kanallarinin acilmasini saglar (Oznaz, 2005:

122).

Is hukukunun ve bu hukukun ¢alisma iliskilerinde uygulanmasin1 saglayan is
denetiminin en ¢ok iscileri korumak amaciyla gelistirilmis oldugunda kusku yoktur. Is
hukuku nasil herseyden Once isciyi korumak amaciyla konulmus kurallardan
olusuyorsa, is denetiminin de en biiyiik amac1 yine once isciyi korumaktir. Ciinkii bir

hukuk kuralinin ¢ikarilmis olmasiyla, onun uygulanmasi, hayata geg¢irilmis olmasi ayni
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sey degildir. Mevcut hukuk kurallarimin uygulanip uygulanmadiginin da cesitli yollarla
denetlenmesi gerekmektedir (Sar1, 1997: 33).

Sosyal sorumluluk denetimleri ¢ocuk is¢ilik, zorla ¢alistirma, ayrimcilik, yasal
gereklilikler, isyeri disiplin uygulamalari, birlesme ozgiirligii, is saglig1 ve giivenligi,

calisma saatleri, iicretler ve ¢cevre koruma konularini inceler.

Bu konularin her birinde c¢alisanlara ciddi faydalar saglanmaktadir. Burada
birka¢ baslikta inceleyecek olursak; is saghigr ve giivenligi ile calisan saglik ve
giivenlik acisindan diizgiin ve Tiirk is kanununun miisade ettigi bir calisma ortaminda
calisma firsatina sahip olur. Ucret ile ilgili olarak calisan is¢inin emeginin karsiligini
Tirk is kanununa uygun sekilde almasini garantiler. Calisma saati konusunda ise
calisan is¢inin Tiirk is kanunun kendisine tanidigi haklar cercevesinde calismasina
olanak verir. Ayrimcilik konusunda ise esit ise esit isgiicii prensibinden hareketle din,
dil, irk, cinsiyet ayrimi olmaksizin kisilerin calismalarini garanti altina alir. Cocuk
iscilik konusunda ise c¢alisanlarin yaslarina yasal bir limit getirilmis ve firmada aktif

olarak uygulanmis olunur.



32

IKiINCIi BOLUM

SOSYAL SORUMLULUK DENETIMINDE KALIiTE KONTROL VE
SOSYAL SORUMLULUK DENETIMi: SA 8000

Icinde oldugumuz yiizyihn sonlarina dogru diinyada her konuda biiyiik
degisimler yasanmistir ve isletmeleri etkileyen degisimlerden en 6nemlisi ise ‘Kalite’
konusundaki gelismelere olmustur. Giiniimiizdeki teknik ve ekonomik gelismelerin
tiretimden tiiketime kadar her asamada meydana getirdigi degisimler, iiriin kalitesinin
onemini artirarak cok sayida kalite sorununu da beraberinde getirmis ve ‘kalite’
kavrami bir ¢ok {iriin tasarimcisini mithendisi, girisimciyi, yOneticiyi , lireticiyi ve

tiikketiciyi ilgilendiren baslica konu haline gelmistir (Kurt, 1995: 1).

Kalite kavrami kullanim amacina gore farkli anlamlar ifade edebilmektedir.
Bunun nedeni kalitenin ¢ok boyutlu olmasindan kaynaklanmaktadir. Bir ¢ok kisiye
gore kalite; ‘likks’, ‘pahall’’, ‘ender bulunan’, ‘lstiin olan’, ‘benzerlerinden ayri,
olumlu niteliklere sahip olan ’ kavramlan ifade edebilmektedir. Kalite kavrami ile
ilgili pek ¢ok farkli tamimlar yapilmaktadir. Baz1 yazarlar kaliteyi ‘sartlara uygunluk
derecesi’ bazilar1 da ‘mal yada hizmetin belirli bir ihtiyac1 karsilayabilme derecesi’
olarak ifade ederler. Bunun yaninda yonetim bilimciler arasinda ‘uygunluk kalitesi’
‘miisteri tarafindan istenilen Ozelliklere ve standartlara uygunluk) siniflamasida

yapilmakatadir (Yatkin, 2003: 2).
2.1 SOSYAL SORUMLULUK DENETIMIi VE KALITE

Sanayi Uriinleri alaninda ‘kalite’ soyut bir kavram olmayip somut bir ‘olay’
dir. Bu alanda 1yilik, miitkemmellik gibi degerlemelerin yeri yoktur. Bir yanda istekler,

gereksinmeler, 6biir yanda bunlar1 karsilayacak 6zellikler vardir (Solmaz, 2002:7).
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2.1.1 Sosyal Sorumluluk Denetiminde Kalite

Kalite pek cok iilkede ve bolgede gelistirilmistir. En eski ve en iyi bilineni
1951 yilinda Japonya’da gelistirilen Deming Award’dir. Batida takip edilmesi zaman
almistir. Avustrulya kalite belgesi (1986), Amerika daki Malcolm Baldrige ulusal
kalite belgesi (1987), Avrupa kalite belgesi(1992). Avrupa da pek ¢ok iilkede yerel
kalite belgeleri mevcuttur. Bunlara ilave olarak uluslararasi ve yerel pek cok standartin
ortak performanslar1 kapsadigi goriilmiistiir.(Ornegin ISO 14000 cevre yonetimini
kapsamaktadir.) Kalitenin geldigi bu noktada yoneticiler ve iist yonetim su anda sosyal

sorumluluk denetimlerine 6nem vermektedirler (Kok, 2001: 288).

Kalite kavrami bugiine kadar pek cok farkli sekilde tanimlanmistir. Bu

tanimlardan bir kag1 asagida goriildiigi gibidir.

e Kalite bir iiriiniin veya hizmetin belirlenen gereksinimleri karsilama
yetenegidir.

e  Kalite her tiirlii hatadan uzak bir iiriindiir.

e G. Taguchi kaliteyi, iirliniin sevkiyattan sonra toplumda neden oldugu
minimal zarar olarak ifade etmektedir.

e  P.Crosby tarafindan kalite, bir iiriiniin gerekliliklere sorumluluk derecesi
olarak tanimlanmaktadir.

e J.M. Juran’in tanimi, kalite konusunda hemen hemen herkesin kullandigi
ve kalitenin anlamini en iyi sekilde Ozetleyen bir tanimdir. Juran’a gore kalite,
‘“Kullanima uygunluktur, kalite kusursuzluk arayisina sistemli bir yaklagimdir.”’

e Avrupa Kalite Kontrol Organizasyonu’na (Europe Organization Quality
Control-EOQC) gore kalite, belirli bir malin veya hizmetin, tiiketici isteklerine
uygunluk derecesidir.

¢  Alman Standartlar Enstitiisii kaliteyi, bir liriiniin 6ngoriilen ve sart kosulan
gereklere uyum yetenegi olarak tanimlamaktadir.

e Japon Endiistriyel Standartlari’na gore kalite, liriin ve hizmet, ekonomik
bir yoldan iireten ve tiiketici gereksinimlerine yanit veren bir iiretim sistemidir.

e Ibrahim Kavrakoglu'na gore yaratilan kalite, miisterinin gercek
gereksinimini miisteriden de iyi bilip bunu karsilamaktir (Ertugrul, 2004: 6).

e  Kalite amaca uygunluk derecesidir (Kobu, 1994: 459).
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Yukaridaki tanimlardan hareketle bagimsiz denetimde kalite bagimsiz denetim

hizmetinin denetimden beklenen amaca uygunluk derecesidir.

Bagimsiz denetim hizmetinden beklenen amag¢ denetim calismasi sonucunda
olusan yarginin dogru ve giivenilir olmasidir. Denetim sonuglarindan yararlanan
kesimler denetim raporunda bildirilen goriisiin dogru ve giivenilir olmasim isterler.
Sonug olarak bagimsiz denetimde kalite, denetim calismasi sonucunda olusan yarginin

(denetim goriisiiniin) dogrulugu ve giivenilirligidir (Yolasigar, 2002: 49).

2.1.1.1 Sosyal sorumluluk denetiminde kalitenin 6nemi ve gerekliligi

Bir isletmenin yasamasinm1i devam ettirebilmesi ve {riiniin satilabilmesi i¢in
miisterinin istedigi O0zelliklere sahip olmasit gerekir. Bu ancak ‘Kalite’ ile miimkiindiir

(Baskan, 1997: 309).

Her meslekte olmas1 gereken kaliteli bir is yapmaktir. Ancak séz konusu olan

denetim sektorii ise kalite mutlaka yerine getirilmesi gereken bir zorunluluktur.

Bagimsiz denetimde kalite, gerekli oldugu kadar, cok da dnemlidir. Bagimsiz
denetimde kalitenin Onemi, kaliteli bagimsiz denetim hizmetinin sagladig1 yararlar

aciklanarak ortaya konulabilir (Giirbiiz, 1995: 32).

Son yillarda kalitenin iiretim siirecinde olusturulabilecegi ve kalite kontrol

faaliyetlerinin bunun i¢in bir ara¢ oldugu anlasilmistir (Bayrak, 2001: 26).

Kaliteli bir bagimsiz denetim hizmetinin sagladig yararlar asagida belirtildigi

gibidir.

e Denetim sonuglarindan yararlanan kesimlere karsi olan sorumluluk
layikiyla yerine getirilmis olur.

e  Bagimsiz denetim firmasinin giivenilirligi ve giivenilirliginin beraberinde
getirdigi itibar korunur ve gelistirilir. Unutulmamalidir ki bagimsiz denetim firmasinin
en degerli varlig1 piyasadaki itibaridir.

e  Bagimsiz denetim firmasinin rekabet giicii artar. Rekabet giiciiniin artmasi

pazar paymin ve karliliginin artmasina neden olur.
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e Bagimsiz denetim firmasinin mevcut miisterilerinin tutulmasi saglanir.
Sunulan kaliteli hizmetten memnun olan miisteriler bagska onemli sebepler olmadigi

miiddetge, firmalarini degistirme ihtiyact duymazlar.

Diinyada ve iilkemizde bir ¢ok Ornek gostermistir ki, bagimsiz denetim
alaninda yasanan problemlerin biiyiik cogunlugu denetim kalitesi ile ilgili eksiklerden

kaynaklanmaktadir (Yerli, 1997: 249).

2.1.1.2 Sosyal sorumluluk denetim kalitesini etkileyen faktorler

Bagimsiz sosyal sorumluluk denetiminde kalitenin saglanmasi ic¢in belirli
Olciitlere gereksinim vardir. Bu Olgciitleri miisteriler kendileri belirlerler. Bagimsiz

sosyal sorumluluk denetiminin kalitesi bu standartlara uygunluk derecesi ile olc¢iiliir.

Eger yapilan calismanin nitelikleri bu standartlarda dngoriilenlere uymuyor ise
yapilan denetimin yeterli ve giivenilir olmadig kabul edilir. Yeterli ve giivenilir
olmayan bir denetim c¢alismasinda da kaliteden s6z edilemez. Ancak standartlara
uygun bir denetim c¢alismas1 yapilmis ise kabul edilebilir kalite diizeyinde olan bir

denetimden soz edilebilir (Giirbiiz, 1995: 34).

2.1.2. Sosyal Sorumluluk Denetiminde Kalite Kontrol

Bu boliimde sosyal sorumluluk denetiminde kalite kontroliin tanimi ve kalite

kontroliin amaclarina deginilecektir.

2.1.2.1 Sosyal sorumluluk denetiminde kalite kontroliin tanim

Bir mamulde yapilan islemlerin uygunluk seviyesinin tayinine kontrol denir.
Bir olayin, bir isin kontrol altinda olmasi yada kontrolii bu olaya ya da ise iliskin
olarak Onceden belirlenmis olan hedefler dogrultusunda bu olaymm ya da isin

gerceklestirilmesinin saglanmasi gerekir (Ertugrul, 2001: 23).

Endiistriyel terminolojide ‘kontrol’ sozciigii, yonetsel faaliyetlerde yetki ve

sorumlulugun belirli bir hedef dogrultusunda dagitilmasi olarak tanimlanir.

Kontrol, herhangi bir faaliyetin dnceden saptanan kurallar cercevesinde i¢inde
belirli amaclar1 gerceklestirecek bicimde yiiriitiilmesini saglama fonksiyonu olarak

tanimlanabilir.
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Kalite kontrol, bir iiriiniin tiiketicisini tatmin etmesi ve onun beklentilerini en
iyi bicimde karsilamasi amaciyla iiretimin her asamasinda siirdiiriilen denetim
islemleridir. Kalite kontrolii, iretim planlamasi ve sonrasinda ne oOl¢iide uyuldugunun
incelenmesi ve gozlenmesi olarak da tanimlanabilir. Ancak, kalite kontrol yalnizca
gozetleme, muayene ve Olciimleme islemi olarak anlagilmamalidir. Modern anlamda

kalite kontrolii;

e Kaliteye iliskin standartlarin ve ana ilkelerin iist yonetim diizeyinde
belirlenmesi,

® Denetleme ve gozetleme islemlerinin Orgiitlenmesi ve uygulanan
yontemlerin gelistirilmesi,

e Kalitenin bozulmasina ve planlanan kaliteye ulasilmasini engelleyen
kosullarin ortadan kalkmasi,

e Kalite sorunlarina iliskin olarak isletmenin tiim brimlerine danigsmanlik

hizmetlerinin saglanmasi ¢calismalarin1 da kapsamaktadir (Ertugrul, 2001: 25).

Bu noktada kalite kontrol kavrami ve sosyal sorumluluk denetimlerini

birlestirirsek sonucta ortaya sdyle bir kavram cikar;

Sosyal sorumluluk denetimlerinde kalite kontrol; onceden saptanan kurallar
cercevesinde denetimi en iyi saglama & miisteri memnuniyetini en iist seviyede
tutmak gibi belirli amaglart gerceklestirecek bicimde yiiriitiilmesini saglama

fonksiyonu olarak tanimlanabilir.

2.1.2.2 Sosyal sorumluluk denetiminde kalite kontroliin amaci

Giiniimiizde karlilik, verimlilik ve kalite sorunlarina basarili ¢6ziimler getirmis
ve modern isletme yontemlerini uygulayan firmalarda kalite kontrolii yalnizca belirli
kalite hedeflerine ulasilmasinda degil, fakat aym zamanda verimliligin artisi,
maliyetlerin azaltilmasi gibi konularda da isletmecinin elindeki en etkili araclardan biri

olmustur (Tan, 1991: 10).

Kalite kontroliin temel amaci; tiiketici isteklerini en ekonomik diizeyde
karsilayan iiriiniin tiretimi seklinde tanimlanabilir. Kalite kontroliin amaci, herseyden
once tiiketiciyi tatmin etmektir. Isletmeler miisterilerinin, begenecegi, isteyecegi,

kullanirken sikayetci olmayacagi ve tekrar talep edecegi bir iiriinii iiretmek ister.
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Ayrica, tiiketicinin giivenligi, saghgr ve cikarlart soz konusu oldugunda kamu

otoriteleri, uyulmasi zorunlu bazi standartlar belirler (Ertugrul, 2006: 35).

Sosyal sorumluluk denetiminde kalite kontrolu anlamak icin hizmet sektoriinde

kalite kontrolu tanimlamak gerekir.

. Hizmet kalitesi ile ilgili birden cok tanim yapilabilir;

. Kalite, mekanizmalarin performanslarin hatasiz olarak gerceklestirmeleridir.
° Kalite, kusursuz triinlerin satin alinmasidir.

o Kalite, dogru tanidur.

o Kalite, dogru 6nlemin bulunmasidir.

° Kalite, etkili performan gerceklestirmektir.

. Kalite, zamana uygunluktur.

° Kalite, her tiirliii kusurun ortadan kaldirilmasidir.

Kalite gibi hizmet kalitesi de ¢cok boyutludur ve bu nedenle basit bir tanimi
yoktur. Hizmet kalitesi, genisletilmis siire¢ olarak diisiiniildiigiinde daha iyi bir sekilde
kavranabilecektir. Genisletilmis siire¢ isletmeleri, tedarik¢ilerini ve miisterilerini icine
alir. Hizmet oganizasyonu tedarikg¢isinin kendisine gerekliliklere uygun ve kusursuz
iriin temin edeceginden emin olmak durumundadir. Hizmet organizasyonu ayrica
kendi personelinin islerini kalite gerekliliklerine uygun olarak yapacagindan da emin
olmak zorundadir. Miisteriden alinacakolan geri bildirim bilgileri hizmet kalitesinin
tyilestirilmesinde birincil Oneme sahiptir. Hizmet organizasyonu miisteri geri
bildirimlerini ve kendi deneyimlerini biitiinlestirerek tedarik¢i kalitesini iyilestirmek

icin gerekli onlemleri almalidir (Bozkurt, 1995: 176-177).

Sosyal sorumluluk denetimlerinde kalite kontroliin amaci, denetimi yaptiran
miisteriyi ve denetlenen firmay: tatmin etmektir. Denetimlerin ayn1 kalitede olabilmesi
icin uyulmas: zorunlu bazi standartlar Onceden belirlenir. Amac¢ bu standartlara
uyularak miisterilerinin begenecegi, isteyecegi, ve tekrar talep edecegi bir denetim

mekanizmasi olusturmaktir.

Toplam kalite kontroliin piyasanin ihtiyaglarina yogunlagma, sadece iiretim ve
hizmette degil tiim alanlarda en 1yi kalite performansini yakalama, kalite performansi

icin basit prosediirler olusturma, israfi ortadan kaldirmak i¢in siireci siirekli gozden
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gecirme, basart Olclimiinii gelistirme, etkin bir haberlesme agi kurmak, asla sona
ermeyen bir gelistirme i¢in cabalama, gibi kendine 6zgii bazi amaclar1 vardir. Bu
amaclar kisaca soyle 6zetlenebilir;

1-Verimlilik ve etkinlik

2- Yeniden yapilandirma ve orgiitsel gelisim

3-Etkin stratejik yonetim

4-Kalite gelistirme ve miisteri memnuniyeti

5-Pazar payi karlilik ve rekabet gelistirme (Halis, 2004: 83).

Isboliimiinde gorev ve sorumluluk dagitimini belirgin hale getirmek ve temel
amacin gerceklesmesi kolaylastirmak i¢in ayr1 ayri hedef olarak secilen alt amaglar

asagidaki gibi siralanir.
1. Uriin, denetim kalite diizeyinin yiikseltilmesi

2. Miisteri talepleri dogrultusunda denetim dizaynin gelistirilmesi (Ornegin,
sosyal sorumluk denetimlerinin yaninda miisteri talebine gore cevre denetimleri, yada

giivenlik denetimleri eklenmesi .)
3. Isletme maliyetlerinin azaltilmasi
4. Iskarta,iscilik ve malzeme kayiplarinin azaltilmasi
5. Uretim ve denetim hattindaki problemlerin giderilmesi
6. Personel moralinin yiikseltilmesi
7. Miisteri sikayetlerinin azaltilmasi
8. Rakiplere karsi firma prestijinin arttirilmasi
9. Isci-isveren iliskilerinde olumlu gelisme saglanmasi (Halis, 2004:83).

2.1.3. Kalite Standartlar1 ve Sosyal Sorumluluk Standartlarinda Asamalar

Kalitenin geleneksel ilgi alanlarina; verimlilik ve zamaninda dagitima ek
olarak, giiniimiizde sirketler, hissedarlar ve miisteriler tarafindan yaptiklar isi sosyal

olarak kabul edilebilir sekilde yaptiklar1 konusu gittikce daha iyi incelenmeye
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baglanilmistir. Sosyal sorumluluk yeni bir kavram degildir, Uluslararas: kuruluslar,
sendikalar, baski gruplar1 ve devlet isyerindeki esitsizlikleri diizeltmek icin
arastirmalar yapmistir. Cocuk is giicii kullanmak ve zorla calistirma diinyanin bazi
yerlerinde hala bir problemdir. Ayrimcilik ve yasal olmayan calistirma gelismis
tilkelerde bile goriinmektedir. Gegmiste sirketlerin degerlendirecegi bir standart
mevcut degildi. Simdi uluslararas1 anlagsmalara dayanan ve iizerinde uzlasilmis olan
SA 8000 standart1 ortaya ¢ikmistir. Buna ek olarak, ticari amaglh ¢coziim saglayabilmek
icin bagimsiz denetciler kullanilarak, saglam bir akreditasyon ve sertifikalandirma
sistemi gelistirilmistir. SA 8000 prensiblerinin sirket biinyesine uygulanmasi veya
tedarikcilerin yonetimi icin bir ara¢ olarak kullanilmasi da isin iyi yapildigina dair

olumlu bir katki saglar (Aydemir, 1999:2).

SA 8000 standarti ISO 9001 kalite yonetim sisteminin ve ISO 14001 cevre
yonetim sistemlerinide kapsamaktadir. Bu sebeple oncelikle ISO 9001 ve ISO 14001

sistemlerini inceleyelim.
2.1.3.1 ISO 9001 Kalite yonetim sistemi

Giiniimiizde kalite, isletmelerin daha fazla kar etmeleri i¢in degil, isletmelerin
varliklarint siirdiirebilmeleri icin zorunlu hale gelmistir. Bugiiniin rekabet kosullari
altinda faaliyet gOsteren isletmelerin, misyon ve vizyonlarini belirlemeleri ve buna
bagl olarak strateji ve kalite politikalarim1 planlamalar1, uygulamalar1 ve zamanla bu

politikalarimi gelistirmeleri gerekmektedir (Aksoy, 2003: 46).

ISO (International  Organization for standardizasyon)' uluslararasi
standardizasyon oOrgiitiiniin olusturdugu bir kalite yonetim standardidir. ISO 9001
belgesi ise ilgili kurulusun iiriin veya hizmetlerinin uluslararasi kabul gormiis bir
yonetim sistemine uygun olarak sevk ve idare edilen bir yOnetim anlayisinin
sonucunda ortaya kondugu ve dolayisi ile kurulusun iiriin ve hizmet kalitesinin

stirekliliginin saglanabileceginin bir giivencesini belirler.

ISO 9000 Kalite Standartlar1 Serisi 1987 yilinda Uluslararas: standartlar 6rgiitii
tarafindan gelistirilmistir. Merkezi Cenevre’de olan uluslararasi standartlar orgiitii,
diinyada bir cok iiye tilkeye sahiptir. ISO 9000 standartlar1 dogrudan dogruya herhangi
bir degisiklige ugramadan en az 51 iilkede kabul edilmistir. Tiim Avrupa Birligi
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tilkeleri, EFTA {iyesi iilkeler, Japonya, ABD ve Tiirkiye iiye iilkelerden bazilaridir
(Halis, 2004: 70).

ISO tarafindan 1987 yilinda ISO-9000 Kalite Yonetimi ve Kalite Giivencesi
standartlar1 yaymlanmistir. ISO-9000 standartlar serisi yalnizca sistem kurulmasi i¢in
asgari sartlar1 belirleyen bir klavuzdur ve giiniin kosullarina gére 1994 yilinda revize

edilmistir.

ISO 9000 serisi i¢inde ISO-9001, ISO-9002 ve ISO-9003 belgelendirmeye esas
standartlardir. ISO-9001, tasarim gelistirme, iiretim, tesis ve hizmette kalite modeli
olup, belgelendirmeye esas standartlar icinde en kapsamli olanidir. ISO-9002, iiretim,
tesis ve hizmette kalite modelidir. [ISO-9003, son muayene ve testte kalite modelidir.
Siitireclerin ¢ok basit oldugu ve iiriin kalitesinin nihai iiriin iizerinde yapilan muayene
ve testlerler belirlendi8i isletmeler i¢in uygulanabilir. Bu standartlarin uygulanmasi
isletmenin biiyiikliigiine degil, fonksiyonuna bagl olup, standartlarin birbirlerine kars:

herhangi bir iistiinliikleri yoktur.

ISO 9000 serisi standartlarin tiimiinde, kalite yOnetim sistemi prensibleri,
miisteri gerekliliklerinin karsilanmasi, dig faktorler ve i¢ faktorler {izerinde kontrol
saglanmasi, uygunlugun gosterilmesi, iirlin/hizmet kalitesinin korunmasi ve egitim

unsurlari, gereklilikleri vardir (Halis, 2004: 72).

ISO 9000 serisi standartalarin gerekleri, uygulamalar1 anlayis, yorum ve eylem
birligi saglanmasin1 da icerir. Uygulamalarin kesinlesmis ve kayda baglanmis

yontemler uyarinca olmasi, bir kalite sisteminde aranan temel nitelikler arasindadir

(Esin, 2000: 1).

ISO 9001 etkin bir kalite yonetim sistemini tanimlayan bir standarttir. Kurulus
bu standardin sartlarini1 sagladiginda ISO 9001 belgesini alabilir. Belge kurulusun iiriin
ve hizmetlerinin uluslararas1 kabul gérmiis bir standarda uygun olarak iiretildigini
gosterir. Standart merkezi Isvicre’nin Cenevre kentinde yer alan ve 90’dan fazla
iilkenin iiye oldugu Uluslararas1 Standardizasyon Orgiitii (International Organization
of Standardization-IOS) tarafindan gelistirilmistir. Belgelendirme sirketlerini
yetkilendirme yetkisi iiye iilkelerin akreditasyon kurullarina verilmistir. Tiirkiye’ deki

akreditasyon yetkisi TURKAK 'a verilmistir.
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Farkli iilkelerde veya bolgelerde benzer teknolojiler icin gelistirilen farkli
standartlar zaman zaman "ticaret icin teknik engel" olarak kullanilmaktadir. Iste ISO'
nun giiniimiizdeki en 6nemli islevi ISO 9000 kalite yonetim standartlar1 ve diger {iriin
standartlar1 gibi uluslararas1 kabul gormiis standartlar hazirlayarak ticaretin oniindeki

bu tip teknik engelleri ortadan kaldirmaktir.

ISO 9000 Nedir? : Organizasyonlarin miisteri memnuniyetinin artirilmasina
yonelik olarak kalite yonetim sisteminin kurulmasi ve gelistirilmesi konusunda

rehberlik eden ve ISO tarafindan yayinlanmis olan bir standartlar biitiiniidiir.

ISO 9001 Nedir? : Kalite Yonetim Sistemlerinin kurulmasi esnasinda
uygulanmas1 gereken sartlarin tanimlandigi ve belgelendirme denetimine tabi olan

standarttir. Verilen belgenin adidir.

ISO 9001:2000 Nedir? : ISO 9000 standardi, her 5 yilda bir ISO tarafindan
gozden gecirilmekte ve uygulayicilarin goriisleri ve ihtiyaglar dogrultusunda gerekli
revizyonlar yapilarak yeniden yayimlanmaktadir. 2000 rakami, bu revizyonun 2000
yilinda yapilip, yaymlandigini gosterir versiyon tarihidir. (ISO 9001:2000 versiyonu).

Mal ve hizmet iireten igletmelerin rekabet edebilmesi icin ISO 9000 standartlari
kosullarim1 karsilamaya calismasi gerekir. Bu kosullar, etkin bir kalite sisteminin
temelini saglamaktadir. Isletme bu sisteme girdiginde miisterileri mal ve hizmeti kalite
yoniiyle degerlendirme ihtiyacin1 daha az duyacaklar, boylece gerek miisteriler,

gerekse saticilar acisindan para ve zaman tasarrufu saglanacaktir (Tekin, 2004: 166).

Yapilan arastirmalarin ortak sonucu olarak ISO 9000 uygulayan firmalarin

goriislerine gore ISO 9000 firmalara sagladig baslica faydalar sunlardir:

® Amag birligi saglanir.

e Boliimler arasi koordinasyon giiclenir.

¢ Daha iyi mamul tasarlanir.

¢ Doga ve ¢evrenin korunmasina énem verilir.

¢ Etkin bir yonetim saglanir.

¢ Hurda ve yeniden isleme ve miisteri sikayetleri azalir.

e Istatistiksel tekniklerin kullanimi ile, mamul ve proseslerin giivenilirligi

saglanir.
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e Kalite maliyetleri kontrol altinda tutulur.

e Kaliteye baghlik ve sahiplenme artar.

e Kar artar.

e Maliyetler azalir.

e Mamul ve hizmet kalitesi artar.

e Motivasyon artar, ¢alisanlarin moralleri yiikselir ve boylece huzurlu bir is
ortami saglanir.

® Miisteri kayb1 azalir.

e Miisteri ve yan tedarik¢iler ile siki igbirligi saglanir.

e Miisteriler ile yapilan sozlesmelere acgiklik getirilir.

e Miisteriler tatmin edilir.

e Miisterilerin giiven kayb1 azalir.

¢ Plan, program ve hedeflenen biitcelere gercekci yonden ulagilir.

e Rekabet giicii artar.

¢ Sirketin kaynaklari en iyi sekilde kullanilir.

¢ Verimlilik ve etkinlik artar (Ertugrul, 2006, 328-329).

2.1.3.2 ISO 14001 Cevre yonetim sistemi

Her gecen giin daha da kiigiilen diinyamizin kaynaklarinin sonsuz olmadigi,
irin ve faaliyetlerin cevre etkilerinin yerel ve bolgesel kalmayip, global oldugu artik
tiim diinyada kabul edilmistir. Bu biling cevresel etkilerin yasal uygulamalardan ziyade

piyasa kuvvetleri ile kontrol edilmesi ihtiyacini da beraberinde getirmistir.

Bugiiniin tiiketicisi beklenti ve ihtiyacglarinin en {iist diizeyde karsilanmasinin
yan1 sira, kendisine yasadigi cevreye ve diinyasina deger verilmesini, saygi
gosterilmesini talep etmekte ve piyasada bunu sorgulamaktadir. Bu gelismeler
kuruluglarin cevre ile etkilesimlerini kontrol altinda tutabilmelerini ve cevre icraat ve
basarilarin1 siirekli 1iyilestirebilmelerini saglayacak yonetim sistemlerine ihtiyag

bulundugu gercegini ortaya ¢ikarmistir.

Uriiniin, hammadde den baslayip nihai iiriin haline getirilerek miisterilere
sunulmasina kadar gecen siirecin her asamasinda cevresel faktorlerin belirlenmesi ve
bu faktorlerin gerekli muayeneler ve Onlemler ile kontrol altina alinarak cevreye

verilen zararin en aza indirilmesini saglayan bir sistemin kurulmasini tarif eden ve
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Uluslararas1 Standartlar Organizasyonu tarafindan yayinlanmis olan standartlar
serisidir. ISO 14001 bir iriin standarti degil sistem standartidir ve ne iiretildiginden

ziyade, nasil iiretildigi ile ilgilenir.

ISO 14001 standart1 goniilliikk esasina dayanmakla birlikte artik bir¢ok iilkenin
bu standartlart satin aldiklar tiriinlerde gorme istegi, ticarette ve rekabette devamliligin

on kosulu haline gelmistir (Emhan, 2007: 253).

Cevre Yonetim Sistemi (C.Y.S.) tim diinyada ISO 14001 standardi ile
bilinmektedir ve ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi Standardindan sonra uluslararasi

kuruluglarda taninmasi ve uygulanmasi ¢ok hizli olmustur.

Kuruluslar, ‘siirdiiriilebilir kalkinma’ prensibi uyarinca c¢evre yonetim sistemi
dahilindeki tiim faaliyetlerini mevcut yonetim prensiplerine entegre etmelidirler. Sirket
politika ve stratejilerinin i¢ine entegre edilmis cevre politikalart hem rekabet giiciinii

arttiracak hem de beraberinde pazar avantaji saglayacaktir.

Bir kurulusun Cevre YOnetim Sistemine sahip olmasmin bir¢cok faydasi
bulunmaktadir. Cevre Yonetim Sistemi;

®  Operasyonlarin daha etkin hale gelmesi ile maliyetlerin diigsmesi,

e  (Cevre iizerindeki olumsuz etkinin azalmasini yada ortadan kalkmasini,

e  Ulusal ve uluslararasi yasal diizenlemelere uyumu,

e  Kaynaklarin daha iyi kullanimi,

e  Rekabet giiciiniin artmasini saglayacaktir.

Ayrica sirketin caliganlari, miisteriler, hissedarlar ve toplumun iizerindeki imaji
olumlu yonde artacaktir. Cevre Yonetim Sistemi ile kurulus verimlilik, kalite, maliyet

ve cevre arasindaki dengeyi kurabilecektir (Oztiirk, 1999: 47).

2.1.3.3. SA 8000 (Sosyal sorumluluk standarti: SA 8000)

Sosyal Sorumluluk 8000 yonetim sistemi, Ingilizcedeki ifadesiyle Social
Accountability 8000, bundan sonraki boliimlerde kisaca SA 8000 olarak anilacaktir.
SA 8000; ISO 9001 ve ISO 14001 standartlarim1 kapsamakla beraber, uluslarasi is

organizasyonu (ILO- International Labor Organization) Uluslararasi insan haklari
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bildirisi (Universal Declaration of Human Rights), Birlesmis Milletler Haklar1 (cocuk

haklarida 6zellikle dahil olarak) kapsamaktadir.

SA 8000 sertifikas1 alabilmesi icin sirketlerin SA 8000’nin 9 alaninda

Olciilebilir ve dogrulanabilir olmasit gerekmektedir.SA 8000 denetimleri 3. taraf

akredite olmus bagimsiz firmalar ve denetgiler tarafindan yapilmaktadir. Baz1 biiyiik

denetim firmalar1 bu akredite prosesini basariyla ge¢mistirler (Johnson, 2001: 4-5).

SA 8000’nin ornek aldigi kalite denetimi ISO 9001 ile ¢evre denetimi ISO
14001’dir. Bununla birlikte SA 8000 ile ISO kalite denetimleri arasinda 6nemli bir

farklilik vardir. O da SA 8000 denetimleri performans gereklilikleri en az sistem

gereklilikleri kadar 6nemlidir.Ornegin bir firma ¢ocuk isci calistirmiyor olabilir ancak

yinede bu konuda politika ve prosediirler olusturmali, yayinlamali ve uymalidir

(Johnson, 2001: 4). ISO 9000, ISO 14000 ve SA 8000 arasindaki iliski, tablo 2.1°de

goriindiigii gibidir.

Tablo 2.1. ISO 9000, ISO 14000 ve SA 8000 karsilastirmasi

sistemleri

6-Siirekli gelisme
7-Gergeklere dayanan
kararlar

8-Kargilikli tedarikgiler
ile iliskiler

Standart I1SO 9000 ISO 14000 SA 8000
Genel Kalite Yonetim Cevresel Yonetim Denetleme Standart1 (3. taraf
Aciklama Sistem Standarti Sistem Standarti dogrulama sistemi)
1-Kalite yonetim 1-Cevresel politikalar | 1-Politikalar
sistemi 2-Planlama 2-Planlama ve yerine getirme
2-Yonetim sorumlulugu | 3-Yerine getirme ve 3-Tedarikgi ve iireticilerin
Anahtar 3-Kaynak yonetimi calistirma kontrolii
Elemanlar 4-Uriin farkindaligi 4-Kontroller 4-Sorunlarin
5-Olgiimler, analizler ve | 5-Yonetim belirlenmesi(adreslenmesi)
gelistirme. incelemeleri ve diizeltici faaliyetlerin
6-Kayitlari alinmasi.
dogrulamak icin
disaryla iletisimler.
1-Miisteri merkezli 1- Ortak yonetim 1-Firmalarin ILO anlagmast,
2-Liderlik sistem prensiplerinin | Birlenmis Milletler
Prensipler 3-Insan iligkileri ISO 9000 ile Anlagmalari
4-Siire¢ yaklasim paylasilmasi ve Uluslararasi insan haklari
5-Yonetime yaklagim uygulamalari.

2-Kapsamlar
3-Temel prosesler iizerine
yonetim.

(Kaynak : Costka, 2007 :742)
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2.2. SA 8000 SERTIFIiKASI ve OZELLIiKLERI

Uluslararasi is orgiitlerinin yayinladiklan bilgilere gore diinya ¢apinda 400’{in
tizerinde farkli standart, prensipler ve denetim davranis kurallar1 mevcuttur (Galbreath,

2006: 182).

Biz bu ¢alismamizda bu denetimlerden en kapsamlilarindan biri olan ve tiim

diinyada uygulanabilirligi kabul edilen SA 8000 standartini inceleyecegiz.

Sosyal Sorumluluk Standardi 8000, son yillarda adindan s6z edilmeye baslanan
bir yonetim sistemidir. Tiirkiye’de heniiz ¢ok yenidir. Bu standart ile belge alan yerli
kurulus sayist ise iki elin parmaklar1 kadardir. Rekabet parametreleri arasina kalite ve
maliyet kadar, sosyal sorumluluklara ve ahlaka uygun faaliyet gostermek de girmeye
baslayinca, giindeme taginmustir. Gelisen iletisim teknolojileriyle birlikte daha da
giiclenen sivil toplum orgiitlerinin, ekolojik c¢evreye zararli, isgiicli-yogun eski
teknolojilerini gelismekte olan iilkelere transfer ederek, hem gelismis iilkelerin hukuki
diizenlemelerinden kacan, hem de ucuz is giicii sayesinde yatirnmlarinin Smriinii
uzatmayl amaglayan uluslararasi isletmeler {izerinde, artan baskilarinin bu standardin
ortaya ¢ikmasinda onemli bir etkisi oldugu sdylenebilir. Son yillarda giderek artan
kalite bilinci de bu gelismeyi, “kaliteli iirlinler, ancak is gorenlerin mutlu oldugu

calisma kosullarinda iiretilebilir” saviyla desteklemistir (Aydemir, 1999 : 1).

Tageronlastirmanin biiyiik yogunlukla yasandigi giiniimiizde, her ne kadar
isletmeler “SA 8000 sahibi olsalar da onlarin taseronlarinin sdzkonusu standardin
gereklerini yerine getirmemesi tehlikesi mevcuttur. Gergekten de, iiretim hattinin
diinya iizerinde genis bir cografyaya yayilmasi ve fasonculuk, sirketlere rekabet
edebilirlik acisindan bircok avantaj getirmekle beraber (kapasite ve uzmanlik
yatirimlarinin azalmasi, hizli teslimat ve siparis esnekligi), biiyiik ¢ok uluslu firmalar,
markalarin1 verdikleri iirlinii ortaya cikaran isgiicii ordusunu tanima sansindan ¢ok
uzaklagtilar. Memnuniyetle ifade etmek gerekir ki, “SA 8000” alabilmek i¢in
isletmelerin miinferit olarak standardin kistaslarin1 hayata gecirmeleri yeterli olmayip,

birlikte calistiklar taseronlarin da buna uymasi gerekmektedir (Taylan, 1999: 276 ).

SA 8000 is¢i haklarini savunan ve yerine getirilmesini saglayan bir sertifikadir.

1997 yilinda gelistirilmistir, Uluslararas1 insan haklar1 bildirgesi (UNO- Universal
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Declaration of Human Rights) gibi ¢cok 6nemli konular1 kapsamaktadir (Fray, 2007:
80).

SA 8000 sosyal sorumluluk standart1 tiim sosyal sorumluluk denetimleri icinde
en detayli ve en kapsamli denetimlerden biridir. SA 8000 tam anlamiyla bir sosyal
uygunluk, finansal uygunluk denetimi olarak tanimlanir. SA 8000 standart kategoriler
ve prosediirler kullanarak SA 8000’ e uygun olan bagimsiz ve SA 8000 egitimi almis
bir denetci tarafindan yapilir (Johnson ,2001 :4-5).

2.2.1. SA 8000 Sertifikasinin Tanim ve Sertifikay1 Olusturan Alt Boliimler

Giiniimiizde, kuruluslardan beklentiler oldukc¢a artmistir. Artik bir mal veya
hizmeti ucuza sunmak ve ISO 9000 Kalite YoOnetim Sistemi ile sunulan bu {iriinii
giivence altina almak yetmemektedir. Insan haklar1 bilincinin yayginlasmasi ile
isletmelerin sosyal sorumluluklarini ne derece yerine getirdikleri, miisterilerin dikkatle
izledikleri konular arasinda yerini almistir. Bu boslugu dolduran bir sistem olan SA
8000 Sosyal Sorumluluk Standarti, ABD’de etkinlik gosteren bir sivil toplum kurulusu
olan iktisadi oncelikler konseyi akreditasyon boliimii tarafindan 1997 yilinda, evrensel
bir sosyal sorumluluk standardi ihtiyacimi karsilamak {izere hazirlanmistir. 20. yilizyilin
sonlarinda gelisen kurumsal toplumsal sorumluluk akiminin dogal bir sonucu olan SA
8000 standardi, ilgili taraflara calisan haklarina duydugu saygiy1 ve ¢alisan haklari ile
ilgili diizeyini ortaya koymaya c¢alisan firmalar icin belgelendirilebilir bir standart

niteligindedir.

Bu girisim, uluslararasi ¢alisma orgiitii (ILO), insan haklar1 evrensel bildirisi ve
birlesmis milletler cocuk haklar1 konvensiyonlarini esas almaktadir. SA 8000 standarti
belgesi, sosyal olarak kabul edilen c¢alisma uygulamalarini tesvik eden yonetim
sistemlerinin gelismesini ve denetimini icermektedir. SA 8000, denetlenebilir bir
standart olarak,‘cocuk iscilik, zorla calistirma, saglik ve giivenlik, Orgiitlenme
Ozgiirligli, disiplin uygulamalari, ayrimcilik, calisma saatleri ve iicretlendirme’ gibi
konularda minimum standartlar1 belirlemistir. Bircok sirket i¢in calisma kurallar1 yada
sosyal standarta uygunluk, yalnizca ¢alisanlarin giivenini kazanmakla kalmayip; ayni
zamanda artan miisteri bagliligi kanali ile de rekabet avantajina katkida bulunmaktadir

(Simsek, 2003: 410).
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SA 8000, insan kaynaklarina yapilan ve bir siire sonra yiiksek verimlilik ve
moral olarak isletmeye geri donecek olan bir “yatinm” olarak degerlendirilebilir. Bu
yatirimin; mevcut durumu incelemek, politika ve prosediirler gelistirmek, kayitlari
tutmak ve kontrol etmek i¢in yonetimin harcayacagl zaman; iyilestirici eylemler icin
katlanilacak harcamalar ve belgelendirme denetimi ve siirekli kontroller i¢in denetim
sirketlerine yapilacak O0demelerden olusan bazi maliyetleri s6z konusudur. Anilan
maliyetlerine karsilik SA 8000, iyilesen c¢alisma kosullariyla birlikte isgoren
verimliligini, {iriin ve hizmet kalitesini, miisteri memnuniyetini ve isletmenin
toplumdaki sayginligini arttiracak ©Onemli bir rekabet iistiinliigi ve insan haklarina
daha saygili bir is diinyasinin olusturulmasina yapilacak anlamli bir katki olarak

degerlendirilmelidir (Aydemir,1999 :5).

SA 8000, dort bolimden olusmaktadir. Ilk bolim standardin “amag ve
kapsami”m1 tanimlamakta, ikinci bolimde, bir isletmenin belge almaya hak
kazanabilmesi i¢in standarda ek olarak uymak zorunda oldugu yerel yasalari, iiclincii
boliim, standartla ilgili “isletme”, “tedarikci”, “cocuk isgoren” ve “zorla calistirilan
isgoren” gibi kavramlar1 tamimlamakta, son boliim ise, isletmenin yonetim sistemini
uygularken ve belge alirken uymak zorunda oldugu genel kosullar1 aciklamaktadir.

Isletmelerin uymak zorunda olduklari bu kosullar asagidaki gibi siralanabilir.

e  Cocuk isgoren: 15 yasin altinda cocuk isgoren calistirilamaz. Bu yasin
tizerindeki ¢ocuk isgoren eger okula da devam ediyorsa, is i¢in harcayacagi toplam

zaman, giinde (is+okul+ulasim dahil) 10 saati gecemez.

e Zorla cahstirllan isgoren: Isletme zorla isgdren calisiramaz veya
isgorenlerin, kimliklerini ya da belli bir “deposit”i isletmeye birakmalarini

isteyemez.

e Sendika kurma ve toplu pazarhk hakki: Isgorenler sendika kurma,

sendikaya katilma ve toplu pazarlik hakkina sahiptirler.

e  Cahgsma saatleri: Isgorenler haftalik 48 saatten fazla calistirilamaz ve (kisa

donemli olagan {istii is kosullar1 hari¢) fazla mesailer, haftalik 12 saati gecemez.

e Maas ve iicretler: Ucretler en azindan iilkenin “asgari iicret” seviyesinde ve

personelin temel ihtiyaglarini karsilamaya yetecek kadar olmak zorundadir.
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o  Saghk ve giivenlik: Isletme, saglikli bir calisma ortami sunmak, kaza ve
yaralanmalar1 Onleyici tedbirleri almak, saglik ve giivenlik egitimi vermek, temiz

saglik tesisleri ve icilebilir su saglamak zorundadir.

e Aymrmalk: Isgorenler cinsiyet, etnik koken vb nedenlerden dolay: farkl
muameleye tabi tutulamaz ve isgorenlere dayak, kiifiir vb. fiziksel ve psikolojik

baski uygulanamaz (Aydemir, 1999: 3).

e Disiplin uygulamalari: SA 8000, disiplin uygulamalar1 konusunda amaci
calismanin goniilli olmasi ilkesini esas almaktadir. Buna gore calisanlarin
performanslarina iligkin durumlarda veya disiplin kurallarina uyulmamasi halinde
fiziksel veya zihinsel zorlama, bedensel cezalandirma ve sozlii taciz yapilmasi
yasaktir.

e  Yonetim sistemleri: Standarti uygulamak isteyen kurulusun, SA 8000 ile
uyumlulugunu saglamak iizere alinan 6nlemleri ayrintili olarak agiklayan bir sosyal
sorumluluk politikasinin olmasi1 gerekmektedir. Yeni ise alinan biitiin isciler, ise
girdikleri ilk ay, icinde sosyal sorumluluk politikas1 konusunuda iceren bir
oryantasyona tabi tutulmalidir. Yonetim sistemleri ol¢iitiiniin amaci, kurulusun SA
8000’nin tiim bilesenleriyle uyumlulugunun kanitlanmasi ve siirekli uyumlulugunun
saglanmasina yonelik belgelere sahip olunmasidir. SA 8000 i¢in belirtilen 8 dl¢iitiin
uygulanmasinin ~ kurumsallagmasini  ve  dogrulanmasi  sistemin  anahtarini

olusturmaktadir (Atalay, 2001: 22).

Isletmelerin tek baslarma standarda uymalar1 yeterli olmayip, birlikte
calistiklar tiretici ve tedarikci isletmelerin de uymasi gerekmektedir. CEPAA (Council
on Economic Priorities Accreditation Agency), isletmelerin birlikte c¢alisacaklari
tedarik¢ileri secerken bunlarin, az gelismis ve gelismekte olan {ilkelerdeki
fabrikalarindaki calisma saatleri, iicretler, hastalik ve kaza odenekleri, saglik ve
giivenlik kosullari, disiplin uygulamalari, zorla isgoren calistirip ¢alistirmadiklart ve
“cocuk” kavramini nasil tanimladiklarina iliskin bilgileri kapsayan ‘“davranis
kurallarin1”, bu kurallarla ilgili kontrolleri kendilerinin mi, yoksa bagimsiz bir
danigsmana ya da sivil toplum 6rgiitiine mi yaptirdiklarini incelemelerini onermekte ve

boylece standardin yayginlagtirilmasini hedeflemektedir (Aydemir, 1999: 3).
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2.2.2. SA 8000 Standartina Gerek Duyulma Sebepleri

Ozellikle iiciincii diinya iilkelerinde ve tiim diinyadaki mevcut calisma
kosullarinin kotiiliigli, gelismis iilkelerin bu konularda bazi uygulamalar yapmasini

zorunlu kilmis ve ortaya SA 8000 gibi sertifikalar ¢itkmasina vesile olmustur.

Son yillarda, Avrupali dev giyecek isletmelerinin Dogu Avrupa ve Asya’daki
tiretim tesislerindeki kotii ¢calisma kosullar tartisilmaya baslanmistir. Bu tesislerde,
haftada 70 saat kotii kosullar altinda c¢alismaya zorlanan 14 yaslarindaki kiz
cocuklarina giinde sadece iki kez tuvalete gitme izni verilmekte, tuvalette kalma siiresi
tic dakikayr astiginda ise, bir giinliikk iicretleri kesilerek cezalandirilmaktadirlar.
Sendikali calismaya karsi olan bu isyerlerinde, diizenli araliklarla hamilelik testi
uygulanmakta ve hamile oldugu anlasilanlar isten uzaklastirmaktadir. Uzmanlar, diinya
giyecek iiretiminin %40’ tikketen ABD ve Avrupa’nin, SA 8000 gibi standartlara
destek vermesinin diinyadaki ¢alisma kosullarini iyilestirecegini tahmin etmektedirler .
Bu yonde 6nemli bir adim, Amerikan pazarinin beste birine sahip olan Toys ‘R’ Us
tarafindan atilmistir. Toys ‘R* Us, 5000 kadar tedarik¢isinden SA 8000 Standardi’ni
almalarimi istemistir (Aydemir, 1999: 3).

SA 8000, mallarin iiretimi ve hizmetlerin sunulmasinda etik unsurlar1 garanti
altina alan bir standarttir ve tiim sanayi kollarinda, ¢calisma hayatina dair uygulamalarla
ilgili sosyal sorumluluklarini yerine getirdiklerini kanitlamak isteyen her biiyiikliikte
isletmeye tatbik kabiliyeti vardir. S6zkonusu uygulamalardaki suistimaller genellikle
giyim, ayakkabi, oyuncak, kozmetik ve tarim alanlarinda goriilmektedir. “SA 80007,
ozellikle bu alanlarda ¢alisan ve sosyal sorumluluklarini biiyiik 6l¢iide yerine getirmis
isletmeleri digerlerinden ayirdetmeye yaramaktadir. "SA 8000”in, isletmenin imajinin
korunmas1 ya da diizeltilmesi, ¢alisanlarin moralinin ve verimliliginin artirilmasi,
miisterilerin beklenti ve ihtiyaclarinin karsilanmasi, yeni pazar olanaklariyla rekabette
istiinliik saglanmasi, calisan ve yonetim arasindaki iletisim kanallarinin agilmasi, iiriin
kalitesinin iyilestirilmesi, tedarik¢i ve taseronlarla iligkilerin uzun siireli s6zlesmeleri
tesvik edecek yonde iyilestirilmesi ve bilgi akisinin diizenlenmesiyle tiiketici giiveninin

artirilmasi gibi islevleri oldugu ifade edilmektedir.

Ayrica, “SA 80007le birlikte toplumsal bir giiven kazamldigi, sirketin
kamuoyundaki izlenim ve itibarimin arttigi, iscilerle iligkilerin gelistigi, uluslararasi

ticaret yapabilme kabiliyetinin ilerleme kaydettigi de belirtilmektedir. Gercekten de,
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“SA 8000”in gerceklestirmek istedigi amacin; ¢ocuk calismasi, zorla calistirma, isci
sagligt ve is gilivenligi Onlemlerinin alinmasi, Orgiitlenme Ozgiirliigli, ayrimciligin
engellenmesi, caligma  saatlerinin  diizenlenmesi  konularinda  odaklandigi
distiniildiigiinde “SA  8000” alan isletmelerde sozkonusu olumlu gelismelerin
kazanilabilmesi bir tesadiif sayilmamalidir. Zira, kiiresellesen ekonomi is diinyasina
biiylik bir gii¢c vermektedir ve bu gii¢c bazi sorumluluklart da beraberinde getirmektedir.
Soyle ki; yapilan herseyde etik degerleri temel almak ve beklentisi gittikce artan
tiikketiciyi dikkate alarak marka diiriistliiglinii ve itibar1 korumak “biiyiilk” olmanin

geregi olarak algilanmalidir (Odaman, 2000: 10).

SA 8000’in olusumunda toplam kalite yonetimi c¢alismalarinin da onemli bir
katkis1 olmustur. ISO 9000 Endiistriyel Kalite Yonetimi, ISO 14000 Cevre Sistemleri
Yonetimi standartlarin1 harekete gecirmis ve son olarak da SA 8000 Standardi
giimdeme gelmistir. TKY c¢abalari, “ic miisteri (isgdren) memnuniyeti’nin
saglanmasinda kullanilabilecek etkin bir ara¢ olan SA 8000’in dogusunda etkili oldugu
gibi, yayilip benimsenmesinde de etkili olacaktir (Aydemir, 1999: 3).

Gliniimiizde basarili sirket kavrami denildiginde isletme modellerinden,
hedeflemis olduklar1 miisteri hizmet standartlarina ve sunduklar iirlinlere kadar

zincirleme bigimde kaliteli hareket eden firmalar anlagilmaktadir.

Giderek artan rekabet ortaminda daha saglikli, daha giiclii ve daha iyi
donanimli  kuruluslarin  olugmasinin  kalite iizerine odaklanmayla saglandig
bilinmektedir. Basta gelismis iilkeler olmak iizere diinyanin hemen her kosesinde
tilketiciler bir firma ile birlikte is yapmanin 6n sarti olarak firmanin kalite konusuna

yaklasimina iligkin bir kanit olan kalite belgesi talep etmektedirler.

Iste boyle bir ortamda, isletmelere hukuken olmasa bile etik bir zorunluluk
getiren SA 8000 standartinin varligi son derece anlamli hale gelmektedir (Arikok,

2002: 48).

2.2.3. SA 8000 Belgelendirme Siireci

Giiniimiizde, eskiden oldugundan daha c¢ok iiriin ve servise ulagmak
miimkiindiir. Bu durum miisteri koruma ihtiyacinin daha onceleri hi¢ bu kadar

bliyimemis oldugu anlamina da gelmektedir. Miisteriler isletmelerin ancak
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sertifikasyon, muayene ve iiriinlerin test edilmesiyle ve sertifikalandirilmis kalite

sistemleriyle korunabilmektedirler (Durakbasa, 2003: 32).

Ekonomik kuruluslardan bagimsiz olmak i¢in, sertifikasyon kurulusunun belli
sartlar1 karsilamasi gerekmekte ve tiim miisterilerin sertifikasyona ayni erisimde
olmast gerekmektedir. Bir sertifikasyon kurulusu, degerlendirmelerin nasil
yiiriitiillecegini ve sertifikasyonun nasil verilecegine dair prosediirleri dokiimante etmis
olmalidir. Caligma yontemlerinin kalite giivence el kitabina kaydedilmis olmasi
gerekmektedir. Sertifikasyon kurulusu personelinin yeterli, egitimli ve denetleme ve

sertifikasyon prosediirleri hakkinda iyi bilgilendirilmis olmas1 gerekmektedir.

Sertifikasyon denetiminde denetcinin gorevi, kalite standartlarinin yerine
getirilip getirilmedigi, faaliyetlerden sorumlu Kkisiler i¢in faaliyetlerin uygun bir
tarifinin olup olmadig ve faaliyetlerin bu tanimlara gore icra edilip edilmediginin

incelenmesidir (Durakbasa, 2003: 36).

Bir isletmenin SA 8000 Standardi’na uygun faaliyet gosterip gostermedigi,
uluslararasi belgelendirme hizmetleri gibi kar amagsiz, bagimsiz denetim sirketlerince
kontrol edilmekte ve gerekli kosullar1 sagladigina karar verilen isletmelere belge
verilmektedir. CEPAA (Council on Economic Priorities Accreditation Agency)
tarafindan sosyal-denetim mesleginin yeterliliklerine sahip kuruluslar arasindan secilen
denet¢i kuruluslar, belge almak isteyen igletmeleri ziyaret ederek standardin igerigiyle

ilgili konulardaki uygulamalarim1 degerlendirmektedirler.

Denet¢i  kuruluslarin  degerlendirmeleri ayrica CEPAA tarafindan diizenli
araliklarla kontrol edilerek, standardin giivenilirligi saglanmaya calisilmaktadir.
Denetciler, gerektiginde denetimin ve belgelendirmenin etkinligini arttirabilmek

amaciyla bolgesel insan haklar1 gruplariyla bilgi alisverisinde bulunabilmektedirler .
SA 8000 belgelendirme siireci su sekilde 6zetlemektedir:

Planlama Asamasi: Yonetim sistemleri denetimi konusunda bilgili, deneyimli
ve st yOnetimin destegine sahip bir yonetici, belgelendirilme siireci i¢in
gorevlendirilmelidir. Bu konuda damisman sirketlerden de yararlanilabilir (Aydemir,

1999: 4).
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Bu asamada standartta istenen gereklilikler ile isletmede var olan kosullar
arasindaki farkliliklarin ortaya c¢ikarilmasi i¢in On degerlendirmeler yapilmaktadir

(Oznaz, 2005: 120).

Bu degerlendirmeler firma ic¢in yol haritast anlamina gelmekte ve SA 8000

stirecinde nelerin yapilacagini gostermektedir.

Uygulama Asamasi: Bu asamada tutulacak kayitlar SA 8000’e uyuldugunu
kanitlamak bakimindan énemlidir (Aydemir, 1999: 4).

Standardin yiiriirliige girebilmesi i¢in personel egitimi ve prosediir yazimi
calismalar1 gerceklestirilmektedir (Oznaz, 2005: 120). Personele verilecek egitimler ile
isletmenin tiim calisanlarina SA 8000 sertifikasi, amaglari, sirkete saglayacagi faydalar

anlatilir. Boylece isletme i¢inde biitiinliik yakalanmasi hedeflenir.

Kontrol Asamasi: Kesin basvuru oncesi bir 6n-denetim yararli olabilir. On
denetimin belgelendirme acisindan olumsuz bir etkisi yoktur. Kosullarin yerine
getirildigine inaniliyorsa, dogrudan gercek denetim icin de basvurulabilir. Denetimler

sonucunda bir eksiklik goriilmiisse, diizeltme istenecektir (Aydemir, 1999: 4).

Isletme yasayan bir varliktir, kosullar yerine getirilmis olabilinir. Ancak iiretim
devam ederken bu kosullardan bozulanlar olabilir, yada isletme korliigii sebebiyle hig

deginilmemis bir konu olabilir. On denetim ile bu eksiklerin goriilmesi hedeflenir.

Periyodik Kontrol Asamasi: Belgeler 3 yil i¢in gecerli olup, standarda uyulup
uyulmadig: belli araliklarla kontrol edilmektedir. Bu tiir kontrollerle, sistemin siirekli
gelistirilmesi  ve isletmelerin standarda uyma konusunda miikkemmellesmeleri

hedeflenmektedir (Aydemir, 1999 : 4).

Belgelendirme yapildiktan sonra, denet¢i kurulus tarafindan, sistemin
islediginden ve devamliligindan emin olmak i¢in 6 aylik periyotlarla denetleme

calismalar1 yapilmaktadir (Oznaz, 2005: 120).

Alinmas1 i¢in yasal bir zorunlulugun bulunmadigt SA 8000, denetimler
sonucunda gerekli kosullar1 sagladigini ispatlayan her tiirlii isletmeye verilebilmektedir.
Belgelendirme, bir isletmenin iiriinlerinin (tedarik¢ci ve miiteahhitlerden aldiklari

parcalar dahil) SA 8000 standardina uygun kosullarda iiretildigini kanitladigindan alis-
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verislerinde bu isletmeleri tercih eden miisteriler, insan haklaria yaptiklar1 bu anlaml

katkidan dolayi, goniil rahatlig1 ve huzur duyacaklardir (Aydemir, 1999 : 4).

2.24. SA 8000 Kapsaminda Diinya’daki Mevcut Durum

Diinya capinda sosyal sorumluluk sertifikas1 olarak pek c¢ok farkli sertifika
vardir. Ornegin; AA 1000 sosyal ve etik uygunluk enstitiisii tarafindan 1999 yilinda
olusturulmus bir standarttir. DR 03028; Avustrulya da olusturulmus bir sosyal
sorumluluk standartidir. SII 10.000; Israil hiikiimeti tarafindan olusturulmus tiim

gecerliliklerini ISO 14000 ve SA 8000’den almis bir sertifikadir (Costka, 2004: 218).

Tiim diinyada benimsenmis ve kabul gormiis standart ise SA 8000’dir. SA
8000 iiciincii taraf denetimi ve sertifikasyonu gerektiren bir sertifikadir. SA 8000
kamusal, sektorel yada ozel bir grup icin gelistirilmis degildir. Amag¢ sosyal
sorumluluk isinde denetlenebilir uluslarast standartlar yaratmaktir (Rohitratana

Kaewta: 2002, s.60-64).

2.2.4.1. Diinya capinda akredite olmus sirketler

SA 8000 kendi icinde ¢ok kapsamli ve detayli bir sertifikadir. SA 8000
sertifikasini isinin ehli olmus ve bunu uluslarasi ortamda kanitlamis olan sadece 17
denetim sirketi verebilemektedir. Diinya ¢apinda akredite olmus SA 8000 sertifikasi

verme yetkisine sahip olan sirketlerin isimleri soyledir;

Tablo 2.2. Diinya capinda akredite olmus firma isimleri

ABS Quality Evaluations, ALGI APCER

Inc.

BSI Bureau Veritas Certification | CISE

CSCC DNV HKQAA

Intertek IQNet Ltd LATU Sistemas

RINA SGS-SSC TUV NORD
Group

TUV Rheinland Group TUV SUD South Asia

(Kaynak: http://www .sa-intl.org)
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2.2.4.2 Diinya capinda SA 8000 sertifikasi sahibi olan sirket ve sektor sayisi

Tablo 2.3’te goriildiigii gibi diinya ¢capinda SA 8000 belgesine sahip 1693 adet
fabrika bulunmaktadir. Bu fabrikalar 64 farkhi iilkede, 61 farkli endiistride yer
almaktadir. Toplamda bu fabrikalarda ¢alisan isci sayis1 872.052 kisidir.

Tablo 2.3. Diinya capinda SA 8000 sahibi olan endiistri ve iilke sayisi

Sertifika Sahibi Olan Fabrikalar. 1,693
Sertifika Sahibi Olan Ulkeler 64
Sertifika Sahibi Olan Endiistriler. 61
Sertifika Sahibi Olan Firmalardaki

Toplam Calisan Sayisi. 872,052

(Kaynak:http://www.sa-intl.org)
2.2.4.3 Diinya capinda SA 8000 sertifikasi sahibi olan iilkeler ve oranlari

Diinya da SA 8000 sertifikasina sahip sirketlerin iilke bazinda sayilar1 Tablo
2.3’te goriildiigii gibidir. Mayis 2008 tarihinde SA 8000’ne ait uluslararasi internet

sitesinde yapilan son giincellemeye gore veriler asagidaki gibidir.

Tablo 2.4’ten de goriilecegi iizere diinyada SA 8000’ne sahip olan iilkelerin
basinda % 47’lik oranla Italya gelmektedir. Italya’y1 % 16’lik bir oranla Hindistan ve
%12.6’lik bir oranla Cin takip etmektedir. Goriilmektedir ki tiim sertifikalarin yaklasik
%751 bu 3 iilkede toplanmaktadir. Tiirkiye sahip oldugu 4 sertifika ile diinya
genelindeki %1’in altinda kalmaktadir.



Tablo 2.4. Ulke bazinda sahip olunan SA 8000 sertifika say1si

Ulke Ismi | Sertifika Sayis1 | Yiizdesi
Italya 795 0,47
Hindistan 267 0,16
Cin 214 0,13
Brezilya 94 0,05
Pakistan 52 0,03
Vietnam 38 0,02
Tayland 24 0,01
Ispanya 20 0,01
Sri Lanka 14 0,008
Portekiz 11 0,006
Taywan 11 0,006
Yunanistan 9 0,005
Endonezya 9 0,005
Philliphinler 9 0,005
Fransa 8 0,004
Israil 8 0,004
Romanya 7 0,004
Arjantin 6 0,003
Isvigre 6 0,003
Bolivya 5 0,003
Polonya 5 0,003
Tiirkiye 4 0,0024
Digerleri 77 0,048

Tablo 2.4’teki
cikmaktadir.

verileri

grafige doktiigiimiizde asagidaki

bir
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(Kaynak:http://www.sa-intl.org/index.cfm?fuseaction=Page.viewPage&pageld)

sonu¢ ortaya
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Sekil 2.1. Ulke bazinda sertifika sahibi fabrikalar
(Kaynak:http://www.sa-intl.org/index.cfm?fuseaction=Page.viewPage&pageld)

Diinya’da SA 8000 sertifikasina sahip sirketleri calisan sayisi
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bazinda

incelendigimizde, sertifika sayilari Tablo 2.5’te goriildiigii gibidir. Mayis 2008

tarihinde SA 8000 ne ait uluslararasi internet sitesinden yapilan son giincellemeye gore

veriler asagidaki gibidir.

Tablo 2.5’ten de goriilecegi iizere diinyada SA 8000’ne sahip olan fabrikalarin

calisan sayilart iilke bazinda incelendiginde az once ilk ii¢ te yer alan iilkeler aym

olmakla beraber sirast degismistir. Sertifika sayis1 bakimindan en fazla sayiya sahip

olan Italya calisan sayis1 bakimindan % 16’lik oranla iigiincii sirada yer almaktadir. %

21’lik oranla Cin ikininci sirada yer alir iken, %?23’liik bir oranla Hindistan en fazla

calisana sahip sertifikali tilke konumundadir.
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Tiurkiye’de SA 8000 sertifikali isletmelerde calisan toplam is¢i sayist

Tablo.2.5’e gore 4.884 kisidir.

Tablo 2.5. Ulke bazinda SA 8000’ ne sahip olan sirketlerdeki toplam c¢alisan

sayisi

Toplam Calisan

Ulke Sayisi Yiizde
Hindistan 200275 0,229
Cin 186761 0,213
Italya 141300 0,162
Brezilya 62288 0,071
Vietnam 36057 0,041
Filipinler 35275 0,040
Ispanya 28235 0,032
Pakistan 24593 0,028
Tayland 19316 0,022
Endonezya 18007 0,020
Sri Lanka 14980 0,017
Kosta Rika 9436 0,010
Banglades 8466 0,009
Portekiz 8008 0,009
Romanya 6081 0,007
Kenya 5709 0,006
Arjentin 5632 0,006
Moritanya 5324 0,006
Turkey 4884 0,005
Digerleri 51425 0,067

(Kaynak:http://www.sa-intl.org/index.cfm?fuseaction=Page.viewPage&pageld)
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Sekil 2.2. Ulke bazinda SA 8000 ne sahip olan sirketlerdeki toplam calisan sayist

(Kaynak:http://www.sa-intl.org/index.cfm?fuseaction=Page.viewPage&pageld)

2.2.4.4 Diinya capinda SA 8000 sertifikasi sahibi olan sektorler ve oranlari

Diinya da SA 8000 sertifikasina sahip sirketler sektor bazinda incelendiginde,
sertifika sayilar1 Tablo 2.6’da goriildiigii gibidir. Mayis 2008 tarihinde SA 8000’ne ait

uluslararasi internet sitesinde yapilan son giincellemeye gore veriler asagidaki gibidir.

Tablodan da goriilecegi tizere % 15 ile ilk siray1 konfeksiyon(ve alt sektorleri),
%8 1ile ikinci sirayr tekstil sektorii ve %6 lik bir oran ile {i¢lincii siray1 temizlik
servisleri almaktadir. Goriilmektedir ki gida sektorii, metal sektorii, elektronik sektorti,
kimya sektorii, mobilya sektorii, lojistik sektorii, ayakkabi sektorii, sosyal servisler,
enerji sektorll, endiistriyel ekipmanlar, plastik sektorii, aksesuar sektorii, atik, ilac
sektorii, bilgi teknolojileri sektorii, kozmetik sektorii, bilgisayar iiriinleri ve servisleri,
spor {iriinleri ve ekipmanlar1 sektorii, miicevher ve saat sektorii, paketleme sektorii ve
finansal servisler gibi pek c¢ok farkli endiistrilerde SA 8000 sertifikas1 olan sirket

mevcuttur.
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Buradan da goriilmektedir ki SA 8000 sertifikas1 pek cok farkli endiistrilerde
ve farkli tlkelerde kullanilmaktadir. Misteriler i¢in ortak bir gilivenilirlik

saglamaktadir.

Tablo 2.6. Sektor bazinda SA 8000 sertifikasina sahip sirketler.

Sertifika
Sektor Sayisi Yiizde
Konfeksiyon 254 0,15
Tekstil 134 0,08
Temizlik Servisleri 95 0,06
Insaat 85 0,05
Gida 69 0,04
Is Servisleri 60 0,04
Metal Sektorii 53 0,03
Danigsmanlik 49 0,03
Electronik 47 0,03
Kimyasal 47 0,03
Mobilya 45 0,03
Lojistik 44 0,03
Avyakkabi 42 0,02
Sosyal Servisler 34 0,02
Enerji 34 0,02
Endiistriyel Ekipmanlar 31 0,02
Plastik 30 0,02
Aksesuar 25 0,01
Atik YOnetimi 23 0,01
Tasimacilik 23 0,01
Uriin ve Hizmet
Servisleri 23 0,01
Tibbi Uriinler 18 0,01
Bilgi Teknolojisi 18 0,01
Kozmetik 18 0,01
Bilgisayar Uriinleri ve
Servisleri 18 0,01
Spor Uriinleri ve
Ekipmanlar1 17 0,01
Miicevher ve Saatler 17 0,01
Bina Materyalleri 17 0,01
Tarim Endiistrisi 17 0,01
Baski ve Kagit Uriinleri 16 0,01
Paketleme 16 0,01
Yiyecek Servisleri 16 0,01
Finansal Servisler 16 0,01
Digerleri 242 0,14

(Kaynak:http://www.sa-intl.org/index.cfm?fuseaction=Page.viewPage&pageld)
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Sekil 2.3. Sektor bazinda SA 8000
2.2.5 SA 8000 Kapsamindaki Tiirkiye’deki Mevcut Durum

SA 8000 kapsamina giren konular acisindan iilkemiz olduk¢a kotii bir
durumdadir. Ozellikle, ¢ocuk isgdren calisirma konusunda iilkemizin notu ¢ok
diisiiktiir. Kronik enflasyonun da etkisiyle ¢alisan kesim, 6zellikle de is¢i ve memurlar,
insan onur ve gururuna yakisir bir iicret alamamaktadirlar. “Sosyal Devlet” kavrami
yeterince ciddiye alinmadigi igin, sosyal giivenlik sistemi “saglik” gibi en temel

ihtiyaglara dahi cevap veremeyecek bir duruma gelmis bulunmaktadir.

Ekonomik hayatta cocuk emeginin kullanimimin yayginlifi, toplumlarin
gelisme diizeyini gosteren Onemli bir sosyo-ekonomik gostergedir. Cocuk isgiicii
kullanimin1 doguran en 6nemli neden yoksulluktur. Ulkemizde ¢ocuklar, ucuz isgiicii
olarak goriilmekte ve bu nedenle de ozellikle kirsal bolgelerde yaygin olarak
calistirlmaktadir. DIE’niin 1994 yilindaki Cocuk isgiicii anketi’nde, hanehalki
reislerinin %84 ii cocuklarini okula gondermek istediklerini belirtmislerdir . Bu, kotii
yonetilen ekonominin faturasinin diisiik gelirli ailelere ve onlarin ¢ocuklarina

cikarildiginin “ac1” bir gostergesidir (Aydemir, 1999: 6).

Tiirkiye’de SA 8000 sertifikasina sahip 4 sirket bulunmaktadir. Mayis 2008
tarihinde SA 8000’ne ait uluslararasi internet sitesinde yapilan son giincellemeye gore
SA 8000’ne sahip olan sirketler, sirket adresleri, sirketlerin calistigi sektorler ve

serifika veren sirket bilgileri asagidaki gibidir.
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1-Firma Ismi: Taris iplik Dokuma Sanayi I¢ ve Dis Ticaret A.S.
Adres:TuzlaYolu Cad.A.O.S.B No: 147, Cigli-izmir- Tiirkiye
Sektor: Iplik ve 6rme kumas

Sertifikay1 Veren Sirket: Intertek

2-Firma Ismi: Yesim Tekstil Sanayi Ve Ticaret, A. S.

Adres: Ankara Yolu 11 km, Giirsu Kavsagi 16580 Bursa, Tiirkiye
Sektor: Ev Tekstili

Sertifikay1 Veren Sirket: Intertek

3-Firma ismi: Topkap1 Iplik Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi
Adres: Yassi Oren Caddesi, Hadimkoy, [stanbul, 34555, Tiirkiye
Sektor: Iplik

Sertifikay1 Veren Sirket: BSI

4-Firma ismi: Alarko Carrier San. Tic. A.S.
Adres: GOSB Sehabettin Bilgisu Caddesi, Gebze- Izmit, Tiirkiye
Sektor: Is1 ve sogutma ekipmanlart disayni ve liretimi

Sertifikay1 veren sirket: CSCC

Goriilmektedirki; Tiirkiye’de bu sertifikaya sahip olan kuruluslardan 2 tanesi
iplik sektoriinde, bir tanesi ev tekstili ve bir tanesi de 1s1 ve sogutma sistemleri sektorii
olmak tizere 3 ayr sektordedirler. SA 8000°ne sahip olan sirketlerdeki yoneticilerin

SA 8000 konusundaki yorumlar1 asagidaki gibidir.

Tiirkiye’de iklimlendirme sektoriinde SA 8000 belgesini alan ilk sirket olan
Alarko Carrier genel miidiirii Onder Sahin bu belgeleri alma nedenlerini iilke, toplum

ve sirketin ¢ikarlar1 acisindan degerlendiriyor ve sunlar1 soyliiyor:

SA 8000 belgesini almak i¢in oncelikle ISO 9001, ISO 14000 ve OHSAS
18001°¢ sahip olunmas1 gerektigini ifade eden Onder Sahin, ISO 14000’in, ¢evre ve
giivenlikle ilgili konulmus yasalarin istiindeki standartlara uygunluk sagladigini,
OHSAS 18000’in de calisan sagligt ve giivenligiyle ilgili tedbirler alindigim

belirterek sunlari ilave etti.
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Bazi sirketler kendilerine bu hedefi koyuyor ve ona ulagsmaya calistyorlar. Bu
hedefe, kamuoyundan daha ¢ok puan toplamak i¢in degil gercek bir katki saglama
amaciyla ulagsmaya calismak gerekiyor. Ciinkii cevreyle ilgili sartlar, sizin
kullandigimiz suyla, elektrikle, yaktiginiz yakitla alakalidir. Bunlar da sizin temel
sirket girdilerinizi olusturur bunlar1 ne kadar azaltabilirseniz o kadar ekonomik fayda
saglarsiniz. Onun icin de Olgmeye bashyorsunuz. Aynmi sey calisan sagligr ve
giivenligi icin de gecerlidir. Burada da sosyal anlamda soz ettiginiz her olayin
Olciilebilir bir boyuta indirgenmesi lazim. Yasal sirketlerin, c¢ocuk isci
calistirlmamasi, ¢alisma saatlerinin belirli olmasi gibi sartlarin yerine getirilmesinin
ardindan calisandan verim alabilecegini kaydeden Sahin, igverenlerin kayip isgiiciinii

azaltmalar1 gerektigini vurguladi.

‘Bu belgeleri almak i¢in yillarca siiren ¢alismalar ve masraflar yapiliyor. Bunu
neden yapiyoruz? Konu ‘kamuoyuna sirin goriinelim’ gibi bir bakis ile aciklanamaz.
Oncelikle bu belgeler sirf belgemiz olsun ya da birileri bu belgeleri istiyor diye
alinmiyor. Hepsinin arkasinda ciddi uygulamalar var. Bir belgeyi almigsanmiz o
belgedeki gerekleri yerine getirmissiniz demektir. Bu da kurum olarak degismeniz,
kendinizi uluslararasi planda gelistirmeniz, baska bir deyisle bir diinya sirketi olmaniz
demek. Dolayisiyla alinan her belge, oncelikle iilkenin kalitesine bir katkidir. Ulkenin
kalitesinin yiikselmesi tiim toplumun ve tiim kurumlarin yararinadir. Bu kalite arttik¢a
Tiirkiye diinyada kendisine daha fazla yer bulabilecektir. Bunun tiim topluma ve
sirketlere de geri doniisii vardir. Biz Avrupa’ya ve diinyanin ABD dahil olmak {izere bir
cok tiilkesine iirettigimiz degisik {iriinleri ihra¢ ediyoruz. Bir diinya sirketi olmanin
sirketimize ve bizim {izerimizden iilkemize sadece maddi olarak degil giivenirlik,
rekabet giicli, uzun siireli isbirliklerinin gelistirilebilmesi vb bakimlarindan neler

kazandirdigini bizzat yasiyoruz”(http://www.alarko-arrier.com.tr).

Topkap: Iplik adina aciklama yapan ihracat Miidiirii Kaan Erman "SA 8000
Sosyal Sorumluluk Belgesi" ile de fabrikalarimizda ¢ocuk is¢i calistirilmadigini, baski
altinda calistirma olmadigini, saglik ve giivenlik gerekliliklerinin yerine getirildigini,
insanlar arasinda dil, din, 1rk, cinsiyet ve sahsi Ozelliklere gore ayrim yapilmadigini,
calisanlarin  orgiitlenme haklarini ve TEKSIF sendikasinin sozlesme esaslannin

eksiksiz yerine getirildigini belgelemis olduk" diyor (www.capital.com.tr/haber.aspx).
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Yesim Tekstil, sosyal uygunluk konusunda diinyada en prestijli belgelerden biri
olan SA 8000 sertifikasim1 almaya hak kazanarak, Tiirkiye’de bu belgeyi alan ilk
hazirgiyim firmasi olma invanini da elde etmis olmaktadir.
Yesim Tekstil Sosyal Uygunluk Miidiirii Yasemin Basar, SA 8000 belgesinin
diinyadaki en prestijli sosyal uygunluk belgesi oldugunu sdyleyerek Tiirkiye’de toplam
4 firmada bu belgenin oldugunu acikladi. Tiirkiye’de hazirgiyim sektoriinde bu belgeyi
alan ilk firmanin Yesim Tekstil oldugunu sdyleyen Basar, bu konuda sektore liderlik

ettiklerini ifade etti (www.yesim.com.tr/intranet/php/).
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UCUNCU BOLUM

SOSYAL SORUMLULUK DENETIMLERI VE SA 8000
SERTIFIKASI KAPSAMINDA TEKSTIiL SEKTORUNDE YAPILAN
BiR ARASTIRMA

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu ¢alismanin temel amaci Denizli ilinde tekstil sektoriinde sosyal sorumluluk
denetimi geciren firmalarda denetimlerin firmalara ve calisanlara kazandirdiklarim
saptamaktir. Ayrica firmalar acisindan sosyal sorumluluk denetimlerinin avantaj ve
dezantajlarinin neler oldugunu ve bu yeni sistemin isletmelerin uyguladiklar1 kalite
standartlar1 ile baglantisinin ortaya konulmasidir. Bunlarla birlikte calismamizda
mevcut sosyal sorumluluk denetimleri i¢inde en kapsamli denetim olan ve Tiirkiye’de
sadece 4 firmanin sahip oldugu SA 8000 sertifikas1 hakkinda firmalarin bakis agisina

dair yanitlar aranmistir.

Sosyal sorumluluk denetimleri isletmelerde saglik ve giivenlik, ¢alisma saatleri,
odemeler, is¢i haklari, ayrimcilik, ¢ocuk iscilik, sendikalagsma haklar1 gibi pek c¢ok
konuda koklii degisikliklere yol agmaktadir. Bununla birlikte belli 6lgiilerde ilave
maliyetlere katlanmay1 gerektirmektedir. Bu degisikliklere ve ilave maliyetlere karsin
sosyal sorumluluk denetimleri sirketlerin itibarin1 arttirmakta, sirketlere belirli bir
sistem getirmektedir. Bunlarda dolayli olarak sirketlerin verimliklerinin ve
kazancglarinin arttirmasina sebep olmaktadir. Bu calismanin baglangicinda sosyal
sorumluluk denetimleri’nin kalite sistemleri (ISO 9000 ve ISO 14000) arasinda iliski
oldugu diislincesi vardir. Bu sebeple calisanlara ve idari kadroya mevcut kalite
sistemleri ve kalite sistemlerine bakis acgilar1 hakkinda sorular sorularak yanitlar

aranmistir.

Bu aragtirma sirketlere sosyal sorumluluk kavrami hakkinda ayrintili bir

sekilde bilgi verecegine inanmaktayim. Ayrica bu arastirmanin sosyal sorumluluk ve
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kalite standartlar1 arasindaki yaklasimi detaylandirarak uygulamak isteyecek

isletmelere faydali olacag: diisiincesinden 6nem tagimaktadir.
3.2 ARASTIRMANIN YONTEMBILiMi

3.2.1 Anakiitle ve Orneklem

Aragtirmanin ana kiitlesi, Denizli ilindeki ihracat yapan tekstil firmalaridir.
Anket kapsaminda yaklasik 34 firma ile goriisiilmiistiir, bu firmalardan olumlu
diistinen 30 firmada anketler gerceklestirilmistir. Her firmada bir kisi idari kadrodan
(isveren, miidiir yada sorumlu), bir kiside calisanlardan herhangi biri olmak iizere
toplamda 62 kisi anketimize cevap vermistir. Arastirmaya katilan kisilerden isim ve
sirket bilgileri 6zellikle istenilmemistir. Bu sekilde aragtirmaya katilanlarin tarafsiz

olarak goriis ve diisiincelerini belirttikleri kabul edilmistir.
3.2.2 Veri Toplama Araci
Bu arastirmada veri toplama araci olarak anket ¢calismasi uygulanmistir.

Yonetici ve is¢gilerin sosyal sorumluluk, kalite sistemleri, ve SA 8000
konularindaki goriislerini tespit etmek icin “Sosyal Sorumluluk Anketi” arastirmaci
tarafindan ilgili literatiir incelenerek {iilkemizde bu konuda yapilan cesitli

arastirmalardan yararlanilmstir.

Anket formu 4 boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde kisisel bilgiler, ikinci
boliimde sosyal sorumluluk denetimleri, ii¢iincii boliimde sosyal sorumluluk ile ilgili
olarak mevcut calisma kosullari, dordiincii boliimde ise anket yapilan isletmelerdeki

mevcut kalite sistemleri incelenmistir.

“Sosyal Sorumluluk™ anketinin yapisini belirlemek amaciyla anket maddelerine

temel bilesenler analizi uygulanmistir.

3.2.3 Arastirma Uygulamasinin Tanitim

Denizli ilindeki tekstil firmalarinin internetten telefon numaralart bulunarak
oncelikle firmalara ¢calisma konusunda bilgi verilmistir. Kalite boliimiinden sorumlu
yonetici ile yada eger firma kiiciik dlcekli ve bu konulardan sorumlu bir miidiir yok ise
firma sahipleri ile goriisiilerek anketi cevaplayip cevaplayamayacaklari sorulmustur.

Anketi cevaplayabileceklerini ifade eden 34 firmadan 30 tanesi anketleri doldurmay1
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kabul etmistir. Diger 4 firma ise gerek is yogunluklarindan gerekse firmaya Ozel

bilgiler olduklarin ifade ettikleri i¢in anketi doldurmadiklarini ifade etmislerdir.

Isletmelerde  yoneticilerin  ve iscilerin ankete verdikleri cevaplar,
arastirmamizda degerlendirmeye tabi tutulmustur. Ancak oOzellikle is¢ilerin bazi

sorular1 cevapsiz biraktig1 goriilmiistiir.

3.2.4 Arastirmada Kullanilan istatistiki Analizler

Yoneticilerin ve iscilerin sosyal ve kalite konusunda goriisleri arasindaki farklar
belirlemek amaciyla bagimsiz Orneklemler t-testi tekniginden yararlanilmistir.
Isletmelerden geri donen anketlerdeki veriler bilgisayar ortamina aktarilarak bir veri

tabani olusturulmustur.

Bu veritabaninda yer alan yanitlar Microsoft Excel ve SPSS 15 paket program

araciligiyla hesaplanarak tiim analizlerde anlamlilik diizeyi 0.05 olarak alinmistir.

Analizler sonucunda toplam varyansin % 82.68’ini agiklamaktadir. Anketin
giivenirligi i¢in Cronbach Alpha (o) katsayist ve madde toplam korelasyon katsayilar
hesaplanmistir. Veriler lizerinde yapilan analiz sonucunda, anketin i¢ tutarlilik katsayisi
0.94 olarak bulunmustur. Alt boyutlardan “sosyal sorumluluk” 0.97 ve “kalite” 0.97

olarak bulunmustur.

Verilerin degerlendirilmesinde, yardimci unsurlar olarak tablolar ve grafikler

kullanilmastir.

3.3. SOSYAL SORUMLULUK ANKET CALISMASINDAN ELDE EDILEN
BULGULAR

3.3.1 Genel Bulgular
Anketimiz 4 boliimden olugmaktadir. Bu boliimde tek tek sorulara verilen cevaplar

incelenecek ve yorumlanacaktir.
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1. BOLUM - KiSISEL BILGILER

Soru 1.Cinsiyetiniz Nedir?

Ankete katilan kisilerin cinsiyet dagilimi su sekildedir; % 51.6° s1 erkek , %
48.4’1i bayan’dir. Buradan da anketimizin yaklasik olarak esit oranlarda her 2 cinsiyet
tarafindan da cevaplandigi goriilmiis olunur.

Soru 2. Yasimz Kacgtir?

Ankete katilan kisilerin %45’inin 30-40 yas araliginda oldugu, %40’nin 21-30
yas araliginda oldugu, % 12.9’unun 40 yas ve iistii oldugu kalan %1.6 ,’lik kisminda 20
yas ve alt1 yas araliginda oldugu goriilmiistiir.

Tablo 3.1. Ankete katilan kisileri yas araliklart

Yas arahgi Katillan kisi | yiizde(%)
sayisl

20 yas ve alti 1 1,6

21-30 yas arasi 25 40,3

30-40 yas aras1 28 45,2

40 yas ve listii 8 12,9

Toplam 62 100

Soru 3. Ogrenim durumunuz nedir?

Ankete katilan kisilerin % 37.1°1 tiniversite mezunu, %22.6’s1 ilkokul mezunu,
%19.4’1 ortaokul mezunu, % 12.9’u Onlisans mezunu ve kalan %8’lik kisim ise lise
mezunudur. Bu oranlan idari kadro ve is¢i kadrosu diye detayli inceleyecek olursak
ankete katilan idari kadronun %76’s1 iiniversite mezunu, %24’u ise Onlisans
mezunudur. 1§gi kadrosunda ise %44’u ilkokul mezunu, %37.5°1 ortaokul mezunu,
%15,5°1 lise mezunu, %3’1i ise 6nlisans mezunudur.

Tablo 3.2. Ankete katilan kisilerin 6grenim durumlari

Ogrenim Katilan kisi Yiizde(%)
durumu sayisi

Ilkokul 14 22,6
Ortaokul 12 19,4
Lise 5 8,1
Onlisans 8 12,9
Universite 23 37,1
Toplam 62 100
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Soru 4. Bu sirketteki goreviniz nedir?

Ankete katilan kisilerin %6.5’inin isveren(is yeri sahibi) olarak calistigi,
%?22.6’s1n1n igyerinde miidiir olarak calistigi, %19.4’iiniin ise sorumlu (sef veya miidiir
yardimcisi) pozisyonlarinda c¢alistigi goriilmiistiir. Buradan da anlagilmaktadir ki anket
icin toplam goriisiilen kisilerin %48.4’ti idari kadro %51.6’s1 ise is¢i kadrosunda
calismaktadir.

60,00%
51,60%

50,00% -
40,00% -

30,00% - 22.60%
19,40%

20,00% -

10,00% - 6,50%
0,00%

Isci Miidiir Sorumlu Isveren

Sekil 3.1. Ankete Katilan Kisilerin Gérev Dagilimi

Soru 5. Kag yildir bu fabrikada calisiyorsunuz?

Ankete katilan kisilerin %46.8’1 1 ve 5 yil arasinda ayni is yerinde calistigini,
%21’1 9 ay ve 1 yil arasinda ayni is yerinde calistigini, %21°1 5 yil ve fazlasinda ayn1
is yerinde calistigini, %9.7°si 3 ve 9 ay aras1 ayni is yerinde ¢alistigini, %1.6’s1 3 ay ve

daha az zamandir ayn1 is yerinde ¢alistigini beyan etmistir.

Buradan da goriilmektedir ki ankete katilanlarin %46.8 gibi bir cogunlugu 1-5
yil arasinda ayni isyerinde calismaktadir. Burada ¢alisan kisilerin zaman gectik¢e firma
hakkindaki genel bilgileri, firma prosediirleri, ¢calisma kosullari, firmada uygulanan
kalite sistemleri hakkinda bilgileri artmaktadir. Bu nedenle anketi cevaplayan kisilerin
firma hakkinda daha fazla bilgiye sahip olduklarin1 ve verdikleri bilgilerin daha

giivenilir olacagini diisiiniiyoruz.
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50.00% 46,80%
40,00%
30,00%
20,00% -
10,00% -

0,00% ‘

1-5 yillarast 9ay-1yl 5ylvefazla 3ay-9 ay 3ayve
daha az

21% 21%

9,70%

1,60%

—

Sekil 3.2. Ankete katilan kisilerin ayn1 igyerinde ¢alisma siiresi

Soru 6. is hayatindaki toplam is deneyiminiz nedir?
Ankete katilan kisilerin %37.1’i 3 ve 5 yil arasinda, %32,3’ti 5 ve 10 yil
arasinda, %17.7’s1 10 y1l ve fazlasinda is deneyimi oldugunu beyan etmis, % 12,9’u 1

ve 3 yil aras1 is deneyimi oldugunu beyan etmistir.

40,00% 37,10%
35,00% A
30,00% A
25,00% -
20,00% -
15,00% -
10,00% -
5,00% -
0,00% ‘ ‘
3-Sylarast  5-10 yilarast 10 yive fazla  1-3 yil aras1

32%

18%

12,90%

Sekil 3.3. Ankete katilan kisilerin toplam is deneyimleri
2. BOLUM - SOSYAL SORUMLULUK DENETIMLERIi

Soru 1.Cahstigimiz fabrikada hig¢ sosyal sorumluluk denetimi gecirdiniz mi?

Ankete katilan kisilerin %88,7°si  sosyal sorumluluk denetimine katildigini

beyan etmis, geri kalan %11.3’lik kesim ise sosyal sorumluluk denetimine
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katilmadigin1 beyan etmistir. Anketi cevaplayan kisilerin biiyiik bir kisminin daha 6nce

sosyal sorumluluk denetimine katildigin1 buradan da gérmiis oluyoruz.

Bu soruya hayir diyen calisanlarin yani hi¢ sosyal sorumluluk denetimi
gecirmemis olan kisilerin bundan sonraki 6 soruda fikir beyan edemeyecekleri icin bu
sorular1 cevaplamalar: istenilmemistir. Bu sorular 6zetle soyledir; ilk sosyal sorumluluk
denetimini hangi yilda gecirdiniz? Firmanmz bir yilda ortalama ka¢ kez denetim
geciriyor? Sosyal sorumluluk denetimlerinin firmaniza katki sagladigini diisiiniiyor
musunuz? Evet ise sosyal sorumluluk denetimlerinin firmaniza en ¢ok hangi konularda
faydasi oldugunu diisiiniiyorsunuz? Gegirdiginiz sosyal sorumluluk denetiminden sonra
firmanizda net olarak degisen bir konu varmidir? Sosyal sorumluluk denetimlerinde
rahatsiz oldugunuz yada firmaniz icin faydali olmadigini diisiindiigiiniiz bir konu

varmidir?

Soru 2. i1k sosyal sorumluluk denetimini hangi yilda gecirdiniz?

Ankete katilan kisilerin % 51,6’s1 2001 ve 2005 yillar1 arasinda denetim
gecirdiklerini, %33,9’u 2006 ve sonrasindaki yillarda denetim gegirdiklerini, % 4,8’
1996 ve 2000 arasindaki yillarda denetim gecirdiklerini beyan etmislerdir. %9.7’lik bir
kisim ise daha once denetim gecirmedikleri i¢in bu soruyu bos birakmustir.

Anketimize katilan 6rnek grup i¢in agirlikli olarak ilk denetim gecirme tarihi

2001 ve 2005 yillar1 arasidir.

60.00% T—5160%
50,00% -
40,00% - 33,90%
30,00% -
20,00% - 0.70%
10,00% - 4,80%
0,00% ‘ [
2001-2005  2006ve  Hic denetim  1996-2000
arasi sonrasi gecrmeyen arasi

Sekil 3.4. Ankete katilan kisilerin ilk sosyal sorumluluk denetimi gegirdigi tarihler

Soru 3.Firmaniz 1 y1lda ortalama kac kez geciriyor?
Ankete katilan kisilerin %32’si bir yilda bir kez sosyal sosyal sorumluluk

denetimi gecirdikleri, %30’u bir yilda ii¢c kez sosyal sosyal sorumluluk denetimi
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gecirdikleri, %26.8’1 bir yilda iki kez sosyal sosyal sorumluluk denetimi gecirdikleri
goriilmektedir. Son olarak %9,7’lik bir ¢calisan kesimi daha 6nce denetim gegirmedikleri

icin bu soruyu bos birakmustir.

Soru 4.Sosyal Sorumluluk Denetimlerinin firmamza katki sagladigim
diisiiniityor musunuz?

Ankete katilan kisilerin %91.1’1 bu soruya evet diyerek sosyal sorumluluk
denetimlerinin firmalarina katki sagladigin1 beyan etmistir. %8.1°1 ise bu soruya hayir
diyerek sosyal sorumluluk denetimlerinin firmalarina katki saglamadigini beyan
etmistir. Yaklasik %10’luk bir calisan kesimi daha dnce denetim gec¢irmedikleri icin bu

soruyu bos birakmuistir.

Soru 5. Bir onceki soruya cevabimz evet ise; sosyal sorumluluk
denetimlerinin firmanmiza en c¢ok hangi konularda faydasi oldugunu

diisiiniiyorsunuz?

Ankete katilan kisilerin % 73.1°1 hepsi seg¢enegini secmistir. Yani, saglik ve
giivenlik ortam kosullari, caligma saatleri ve fazla mesai saatleri, ddemeler, isci haklari
olmak iizere dort konuda sosyal sorumluluk denetimlerinin firmalarina katki sagladiginm

beyan etmiglerdir.

Ankette bu soruda kisiler birden fazla secenegi ayni anda secebilmektedirler. Bu

sebeple bundan sonraki oranlar daha diisiik ¢cikmustir.

Ankete katilan kisilerin % 9,6’s1 denetimlerin 6zellikle calisma saatleri ve fazla
mesai saatleri konularinda firmalarina katki sagladigimi belirtmislerdir. % 3.8’si
denetimlerin saglik ve giivenlik ¢alisma ortam kosullart konusunda fayda sagladigini
belirtmislerdir. % 3.8’si denetimlerin saglik ve giivenlik ortam kosullari, calisma
saatleri ve fazla mesai saatleri olmak iizere 2 konuda, % 3.8’1 denetimlerin saglik ve
giivenlik ortam kosullari, ¢calisma saatleri, fazla mesai saatleri ve ddemeler olmak iizere
3 konuda, %1,9’u is¢i haklar, %1,9’u 6demeler, %1,9’u saglik giivenlik ¢alisma ortam
kosullar1 ve isci haklari, konularinda sosyal sorumluluk denetimlerinin firmalarina katki

sagladigin1 beyan etmislerdir.
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Ozet olarak Sekil 3.5°te oranlar ve ankette isaretlenen secenekler goriilmektedir.

807

&0

731

40

Z0

2 B L 0 || F7] 7] o

I T I T
sagllc &  gabzma ddeme igpihaklan  hepsi  saghlc&  saglled: safllc &
guvenlile  saati givvenlile,  woivenlil,  giwvenlile,
cahsma  ortam, saatler,
saatleri  igpihakdn  Sdemeler

Sekil 3.5. Denetimlerin firmalara sagladigi katkilar

Soru 6. Gegirdiginiz sosyal sorumluluk denetiminden sonra firmanmzda net

olarak degisen bir konu varmudir? (Yok ise liitfen bir sonraki soruya geciniz.)

Ankete katilan kisilerin 37 tanesi (yaklasik olarak %60’1 ) bu soruya cevap
vermis ve firmalarinda degisen konulart tek tek yazmustir, %40’ bu soruyu bos
birakmustir. Burada cevaplarin bu kadar az olmasi olagandir. Isletmenin tiim
kademelerinde calisan kisilerin her detayr bilmesi zaten olanaksizdir. Ayrica her
denetimden sonra tiim firmalarda kesin degisecek konu olmalidir diye bir kural yoktur,
denetim sonucunda firmada hi¢ degisim olmayabilir. Burada ¢ikan sonuglar anketimiz

icin genelleme yapabilmemiz i¢in yeterlidir.

Ankete cevap verenlerin %51°1 haftalik calisma saatleri, haftalik tatil giinleri gibi
calisma saatleri ile ilgili konularda diizenlemeler yapildigini, %25’1 ¢alistiklart ortam
kosullar1, koruyucu ekipmanlar, saglik testleri gibi saglik ve giivenlik ile ilgili konularda
diizenlemeler yapildigini, %16’s1 ddemeler konusunda diizenlemeler yapildigini1 ve son
olarak %8’1 isci haklar1 (izinler,sigorta..vb) ile ilgili konuda diizenlemeler yapildigini

iletmistir.
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50% ~

40% -
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Cabsma Saatleri ~ Saghk ve Odemeler Isci Haklar1

Giivenlik
Kosullart

Sekil 3.6. Gegirilen denetim sonucunda firmalarda degisen net konular

Soru 7.Sosyal Sorumluluk Denetimlerinde rahatsiz oldugunuz yada
firmamz icin faydah olmadigim diisiindiigiiniiz bir konu var mi? (Yok ise liitfen

bir sonraki soruya geciniz.)

Anketi cevaplayanlar arasinda %75’1 herhangi bir sikayetleri olmadigini
iletmistir. %25’lik bir kisim ise sikca gecirmekten sikayet¢i olduklarini iletmislerdir.
Aym konulara farkli farkli miisteriler i¢in ayri ayr1 denetim gecirdiklerini ve bunun

zaman kaybina yol ac¢tigin1 iletmislerdir.

Soru 8. Firmaniz asagidaki kalite sertifikalarindan herhangi birine sahip
midir?

Anketi cevaplayan sirketler arasinda %82’sinin herhangi bir sertifikaya sahip
olmadigi, %16’simin ISO 9000 sertifikasina sahip oldugu, %2’sinin hem ISO 9000
hemde ISO 14001 sertifikasina sahip oldugu goriilmiistiir.
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Sekil 3.7. Ankete cevap veren firmalardaki kalite sistem belgeleri
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Soru 9. Sosyal sorumluluk denetimlerindeki son nokta olan SA 8000
sertifikas1 hakkinda bilginiz var m?

Ankete cevap verenlerin %27,4’ti SA 8000 sertifikasin1 duydugunu, %72.6’s1
SA 8000 sertifikasin1 duymadigini beyan etmistir. Burada tablo 3.3 incelendiginde
ankete katilan iscilerin bu sertifikayr duymadigi ortaya c¢ikmaktadir. Bu sebeple
toplama bakildiginda SA 8000 sertifikasin1 duymadigin1 beyan eden kisilerin orami
yikselmektedir. Burada ¢ikan sonu¢ mantiklidir, hi¢ bir sirket bir sertifikaya sahip
olmadan calisanlarina bu konuda bir bilgi vermekle yiikiimlii degildir, bu sebeple

iscilerin SA 8000’ni duymamalar1 dogal bir durumdur.

Idari kadro incelendiginde isveren olarak ankete cevap verenlerin %50 sinin SA
8000 konusunda bilgi sahibi oldugu goriilmiistiir. Ankete katilanlardan miidiirler
incelendiginde bu oran c¢ok farkli bir duruma gelmektedir, %78,6’sitnin SA 8000

konusunda bilgi sahibi oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 3.3. SA 8000 Sertifikast Hakkinda Bilgi Sahibi Olanlarin Isci-Idari Olarak

Ayrimi
SA 8000 sertifikasi
hakkinda bilgi
sahibimisiniz? Toplam
Evet Hayir
Sirketteki | isveren  Ankete bu cevabi
. . . 2 2 4
Gorevi isaretleyen kisi sayist
Ankete bu cevabr 50.0% | 50.0% | 100,0%
isaretleyen kisi yiizdesi
Miidiir  Ankete bu cevabi
. . 11 3 14
isaretleyen kisi sayist
Ankete bu cevabr 786% | 214% | 100,0%
isaretleyen kisi yiizdesi
Sorumlu Ankete bu cevabi
. . 4 8 12
isaretleyen kisi sayist
Ankete bu cevabr 333% | 667% | 100,0%
isaretleyen kisi yiizdesi
Isci Ankete bu celv'abl 0 3 3
isaretleyen kisi say1s1
Ankete bu cevabr 0% 100.0% | 100.0%
isaretleyen Kkisi yiizdesi
TOPLAM Ankete bu celv'abl 17 45 62
isaretleyen kisi say1s1
Ankete bu cevabr 274% | 72.6% | 100,0%
isaretleyen kisi yiizdesi
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Buradan bizim anket calisamamiza katilan Orneklem biiyiikliiglimiiz icinde;
miidiirlerin SA 8000 konusuna firmadaki tiim calisanlara oranla daha fazla bilgi sahibi

oldugu goriilmiistiir.
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Sekil 3.8. SA 8000 sertifikasin1 hakkinda bilgi sahibi olanlarin orani.

Soru 10. SA 8000 uygulamalar1 hakkinda bilgi sahibimisiniz?

Bir onceki soruyla paralel olarak ankete katilan isgilerin hicbiri SA 8000
hakkinda bilgi sahibi degildir. Ankete katilan tiim calisanlarin % 21’1 SA 8000
uygulamalar1 hakkinda bilgi sahibi oldugunu, %9,7’si kismen bilgi sahibi oldugunu,

%69.,4’1i 1se bilgisi olmadigin iletmistir.
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Sekil 3.9. SA 8000 uygulamalar1 hakkinda bilgi sahibi olanlarin orani

Soru 11. Firmamizda SA 8000 sertifikas1 almaya yonelik bir calisma
varmudir?
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Ankete cevap verenlerin  %96.8’1 bu soruya hayir herhangi bir calismamiz
yoktur diyerek cevap vermistir. %3.2’°si ise gelecekte kismen boyle bir girisimimiz

olabilir ama su an herhangi bir ¢calismamiz yoktur cevabini vermistir.

Buradan da goriilmektedir ki SA 8000 sertifikast Denizli ilinde tekstil
sektoriindeki sirketlerde cok fazla basvurulan bir sertifika degildir. Pek ¢ok sirket sosyal
sorumluluk standartlarini yerine getirse bile SA 8000 sertifikasim1 almaya yonelik bir
caligmalar1 olmamaktadir. Su an tiim Tirkiye’de 2 tane tekstil firmasi SA 8000

sertifikasina sahiptir.
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Sekil 3.10. SA 8000 sertifikas1 almaya yonelik ¢alismalar varmidir?

Soru 12. Hayir ise; SA 8000 sertifikas1 almamaniz icin en 6nemli sebep
asagidakilerden hangisidir? (Birden fazla secenek secebilirsiniz.)

Ankete cevap verenlerin %72’si bu soruya cevap vermemistir. Isci kadrosu
diger SA 8000 konulu sorularda oldugu gibi bu soruya da cevap vermemistir. Idari
kadroda ise bu soruya 17 kisi (%28’lik kisim) cevap vermistir, digerleri bilgilerinin

olmadigini iletmislerdir.

Ankete cevap verenler bu soruda birden fazla sikki isaretleyebilmislerdir.
Ornegin; cevap verenlerin %35,3’ii SA 8000 almalar1 yoniinde miisterilerinden talep
olmadigini, rakip firmalar arasinda ¢ok taninmadigin1 ve maliyetli oldugunu iceren ii¢

secenegi secmislerdir. Bu sebeple sonug Tablo 3.4 teki gibi ¢cikmustir;

Secenekler soyledir;

a()SA 8000’ni almamiz yoniinde miisterilerimizden bir talep olmadi.
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b()SA 8000’nin sektoriimiizde rakip firmalar arasinda ¢ok taninmadigim
diistiniiyoruz.

c¢()SA 8000’ni almanin firmamiz icin maliyetli oldugunu diisiiniiyoruz.

dOSA  8000’nin  igerigindeki  kosullart  tam  olarak  firmamiza

uygulayamayacagimizi diisiiniiyoruz.

Tablo 3.4. SA 8000 Sertifikasini firmaniza almamak icin en 6nemli sebepler

Cevap Siklari Yiizde
a+b+c 35,30%
a+b+c+d 23,50%
a+c 23,50%
a+d 5,90%
b+c+d 5,90%
b+c 5,90%

3.BOLUM. CALISMA KOSULLARI

Soru 1. Isyerinde 15 yas alt1 cocuk ¢calisan olmamahdir.
Ankete cevap verenlerin %69.4’1 kesinlikle katiliyorum segenegini, geri kalan

%30.6’s1da katiliyorum sikkini se¢mistir. Buradan da ankete katilanlarin ¢cocuk is¢iligi

kesinlikle onaylamadig1 sonucuna ulagilmaktadir.
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Sekil 3.11. Isyerinde 15 yas alt1 calisan olmamalidir

Soru 2. isyerinde cocuk yada genc iscilerin okula gitmeleri ve egitimlerine

devam etmeleri desteklenmelidir.
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Ankete cevap verenlerin %66.1°1 kesinlikle katiliyorum secenegini, geri kalan
% 33,9’uda katiliyorum sikkini se¢cmistir. Buradan da ankete katilanlarin genc iscilerin

okula gitmelerini destekledikleri goriilmiistiir.
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Sekil 3.12. Isyerinde gen¢ iscilerin egitimlerine devam etmeleri
desteklenmektedir.

Soru 3. isyerinde cahsanlar Tiirk Is kanununa gére cahsmaldr.

Ankete cevap verenlerin %67.7’si kesinlikle katiliyorum secenegini secerek
calistiklar1 fabrikada tamamen Tiirk is kanunun gerekliliklerinin yerine getirildigini,
%30,6’s1 katiliyorum sikkini secerek ¢alismis olduklari fabrikada kismen kanuna uygun
calisildigini beyan etmislerdir.%1.6’lik bir oranda calisan ise bu konuya yorumsuz

olarak birakmistir.
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Sekil 3.13. Isyerinde calisanlar Tiirk-is kanununa goére ¢alismalidir.
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Soru 4.Isyerinde saghk ve giivenlik konularinda gerekli egitimler diizenli
olarak verilmektedir.

Ankete cevap verenlerin %66.1°1 kesinlikle katiliyorum secenegini secerek
calistiklar1 sirkette aldiklar1 egitimlerin yeterli ve diizenli oldugunu beyan etmistir.
%32.3’iide katiliyorum secenegini se¢mislerdir. Ankete cevap verenlerden 1 kisi yani %

1.6’1ik bir kisim ise yorumsuz kalmigtir.
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Sekil 3.14. Isyerinde saglik ve giivenlik konularinda gerekli egitimler
verilmektedir.

Soru 5. isyerlerinde baski- taciz- zorlama- kiifiir olmamahdir.

Ankete cevap verenlerin %77.4’1i kesinlikle katiliyorum secenegini, geri kalan
%22,6’s1da katiliyorum sikkini se¢mistir. Buradan da ankete katilanlarin baski- taciz-

zorlama ve kiifiir’'ii isyerinde kesinlikle onaylamadigi sonucuna ulagilmaktadir.
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Sekil 3.15. Isyerlerinde baski, taciz, kiifiir ve zorlama konularina bakis acisi
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Soru 6. isyerleri is kazalarmi 6nlemek icin gerekli tedbirleri almahdir.

Ankete cevap verenlerin %72.6’s1 kesinlikle katiliyorum secenegini, geri kalan
%27,4’iide katiliyorum sikkini secmistir. Buradan da ankete katilanlarin is kazalarim
onlemek icin gerekli tedbirleri Oncelikle sirketin almasi gerektigini beyan ettigi

sonucuna ulasilmaktadir.
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Sekil 3.16. Isyerinde is kazalarim dnlemek igin gerekli tedbirlerin alinmasi

Soru 7.isyerleri cahsanlarna is saghgi ve giivenlifine uygun sekilde
koruyucu ekipman.( Kulaklik, celik burunlu ayakkabi, maske ) ve makinalara is
saghg ve giivenligine uygun sekilde koruyucu ekipman saglamalhdir.

Ankete cevap verenlerin %67.7’si kesinlikle katiliyorum secenegini, % 30,6’s1
ise katiliyorum segenegini secmistir. Ankete cevap verenlerden 1 kisi yani % 1.6’lik bir

kisim ise yorumsuz kalmigtir.
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Sekil 3.17. Isyerinde is kazalarindan korunmak igin gerekli koruyucu
ekipmanlar saglanmaktadir.
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Soru 8. Isyerleri cahsma ortammmzin sicakhk ve havalandirmasim gerekli

degerlerde olmasini saglamahdir.

Ankete cevap verenlerin %67.7’si kesinlikle katiliyorum secenegini, % 29’u ise
katiliyorum secenegini se¢mistir. Ankete cevap verenlerden 2 kisi yani % 3.2°lik bir

kisim ise yorumsuz kalmigtir.
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Sekil 3.18. Calisma ortamlarinin havalandirma ve sicaklik degerleri

Soru 9. Isyerleri giiriiltiiniin engellenmesi konusunda gerekli tedbirleri

almus olmahdir.

Ankete cevap verenlerin %69.4’ii kesinlikle katiliyorum secenegini, % 29’u ise
katiliyorum secenegini se¢mistir. Ankete cevap verenlerden 1 kisi yani % 1.6’lik bir

kisim ise yorumsuz kalmigtir.
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Sekil 3.19. Isyerlerinde giiriiltiiniin engellenmesi icin tedbirler alinmaktadir.
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Soru 10. Isyerlerinde ilk yardim ve acil yardim konularinda gerekli

onlemler alinms olmahdir.

Ankete cevap verenlerin %67.7’si kesinlikle katiliyorum secenegini, % 29’u ise
katiliyorum secenegini se¢mistir. Ankete cevap verenlerden 2 kisi yani % 3.2°lik bir
kisim ise yorumsuz kalmistir. Ankete cevap verenlerin biiyiik bir cogunlugu calistiklari
isyerlerinde ilk yardim ve acil yardim konularinda gerekli onlemlerin alindigim

diistinmektedir.
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Sekil 3.20. Isyerlerinde ilk yardim-acil yardim konularinda gerekli ©nlemler
alinmaktadir.

Soru 11. Isyerlerinde yeterli ve dengeli beslenme konusuna oénem

verilmektedir.

Ankete cevap verenlerin %67.7’si kesinlikle katiliyorum secenegini, % 27,4’
ise katiliyorum segenegini secmistir. Ankete cevap verenlerden 2 kisi yani % 3.2’lik bir
kisim sirketlerinde c¢ikan yemeklerin yeterli ve dengeli beslenmeye uygun olmadigini
belirtmistir. Ankete cevap verenlerden 1 kisi yani % 1.6’lik bir kisim ise bu soruda
yorumsuz kalmay:1 tercih etmistir. Ankete cevap verenlerin biiyiikk bir ¢ogunlugu

calistiklar igyerlerinde yeterli ve dengeli beslendiklerini diistinmektedir.
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Sekil 3.21. Isyerinde yeterli ve dengeli beslenme konusuna 6nem verilmektedir.

4.BOLUM KALITE SISTEMLERI

Soru 1. Yonetim tarafindan tammmlanmis ve tiim isletmeye duyurulmus bir
kalite politikanmz vardir.

Ankete cevap verenlerin %40,3’1i katiliyorum secenegini, %30,6’s1 yorumsuz
secenegini, %17,7°1 kesinlikle katilhlyorum secenegini, %9.7° si katilmiyorum

secenegini, %1.6’s1 ise kesinlikle katilmiyorum secenegini se¢gmistir.
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Sekil 3.22 Isletmedeki mevcut kalite politikasi
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Soru 2. Kalite politikasindaki plan ile iliskili olarak kalite hedeflerimiz
belirlenmis ve sonuclari izlenmektedir.

Ankete cevap verenlerin %33,9’u katiliyorum secenegini, %30,6’s1 yorumsuz
secenegini, %17,7°1 kesinlikle katiliyorum segenegini, %16,1’1 katilmiyorum

secenegini, %1.6’s1 ise kesinlikle katilmiyorum secenegini se¢mistir.
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Sekil 3.23. Kalite politikamizdaki plan ile iligkili olarak kalite hedefimiz
belirlenmis ve sonuclari izlenmektedir.

Soru 3.isletmemizde bir yonetim temsilcisi belirlenmis, gorev yetki ve
sorumluluklari tammmlanmustir.

Ankete cevap verenlerin %41,9’u katiliyorum secenegini, %32,3’li yorumsuz

secenegini secmistir. Boylece yonetim temsilcisi olan girketlerin orani ortaya ¢ikmistir.
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Sekil 3.24. Isletmelerde yonetim temsilcisi belirlenmis, gorev ve sorumluluklart
tanimlanmastir.

Soru 4.isletmemizde kalite sistemini aciklayan Kalite El Kitab1 veya dengi
bir dokiiman mevcuttur.

Ankete cevap verenlerin %37,1’inde kalite el kitabiminin mevcut oldugu

saptanmistir.
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Sekil 3.25. Isletmelerde kalite sistemini aciklayan dokiimanlar mevcuttur.
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Soru 5. isletmemizde kalitenin uygulanabilirligini gormek icin ic denetim
prosesi uygulanmaktadir.

Ankete cevap verenlerin %35,5’inde i¢ denetim prosesinin uygulandigi

saptanmistir.
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Sekil 3.26 Isletmelerdeki ic denetim prosesleri uygulanmaktadir.

Soru 6. Isletmemizde kalite ye _yonelik yapilan denetlemeler sonucunda
bulunan uygunsuzluklara ait ‘Diizeltici Onlem Faaliyetleri’ uygulanmaktadir.

Ankete cevap verenlerin %36,1’inde, denetlemeler sonucunda bulunan

uygunsuzluklara ait diizeltici onlem faaliyetleri uygulandigi saptanmustir.
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Sekil 3.27 Isletmelerdeki diizeltici onlem faaliyetleri uygulanmaktadir.
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Soru 7. Isletmemizde belirli zamanlarda Kalite Cemberi toplantilari
yapilmaktadir.

Ankete cevap verenlerin %33,8’1 isletmelerinde kalite ¢cemberi toplantilarinin

yapildigini ifade etmistir.
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Sekil 3.28 Isletmemizde kalite cemberleri toplantilar1 yapilmaktadar.

3.3.2. Sosyal Sorumluluk ve Kalite Arasimdaki fliskinin incelenmesi

“Sosyal Sorumluluk™ anketinin yapisini belirlemek amaciyla anket maddelerine
temel bilesenler analizi uygulanmistir. Varimaks doniistirme yontemi kullanilarak
yapilan aciklayic1 faktor analizinde 6zdegeri birden biiyiik iki faktor elde edilmistir

(Tablo 3.5’ de). Bunlar; “sosyal sorumluluk” ve “kalite” olarak adlandirilmstir.



Tablo 3.5. Sosyal Sorumluluk ve Kalite iliskisi
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Degerler
Sosyal
' Sorumluluk | Kalite
Isyerindeki giiriiltiiniin engellenmesi icin gerekli tedbirler alinmugtir. ,937 212
Isyerinde is kazalarindan korunmak igin gerekli korunma
g y 936 ,234
ekipmanlar1 saglanmaktadir.
Isyerinde ilk yardim-acil yardim konularinda gerekli nlemler
929 ,248
alinmustir.
Isyerleri ¢aligma ortamlarmin havalandirma ve sicakliklarinin gerekli
< < 919 219
degerlerde olmasi saglanmaktadir.
Isyerinde is kazalarin1 6nlemek icin gerekli tedbir alinmaktadir.
,390 ,169
Isyerinde genc iscilerin egitimlerine devam etmeleri
desteklenmektedir. 871 161
Isyeride yeterli ve dengeli beslenme konusuna 6nem verilmektedir. 855 222
Isyerinde calisanlar Tiirk-is kanununa gore calismaktadir. 840 154
Isyerinde baski-taciz-zorlama-kiifiir olmamaktadir. 832 132
Isyerinde 15 yas alt1 calisan yoktur. ,827 ,092
Isyerinde saglik ve giivenlik konularinda egitimler diizenli olarak
. : 319 ,157
verilmektedir.
Isletmemizde kalitenin uygulanabilirligini gormek icin i¢ denetim
prosesi uygulanmaktadir. ;102 958
Isletmemizde kaliteye yonelik yapilan denetlemelerde bulunan
uygunsuzluklara diizeltici 6nlem faaliyetleri uygulanmaktadir. 125 957
Isletmemizde belirli zamanlarda kalite cemberi toplantilari
yapilmaktadir. 132 944
Isletmemizde bir yonetim temsilcisi belirlenmis ve gorev yetki ve
sorumluluklart tanimlanmustir. ,198 938
Isletmemizde kalite sistemini aciklayan kalite el kitabi veya dengi
s ,192 922
bir dokiiman mevcuttur.
Kalite politikamizdaki plan ile iligkili olarak kalite hedefimiz
belirlenmis ve sonuglar1 izlenmektedir. ;266 ,824
Yonetim tarafindan tanimlanmis ve tiim isletmeye duyrulmus bir
kalite politikamiz vardir. ,296 ,769
OZDEGER 10.65 4.22
% VARYANS
59.19 23.49
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Bu calismada hangi maddenin hangi faktore ait oldugunu belirlenmesi icin 0.40
Olciitii  dikkate alinmistir. Anketi olusturan maddeler faktor yiikleri acisindan
incelendiginde, maddelerin faktor yiiklerinin 0.769 ile 0.958 arasinda degistigi
goriilmiistiir.  Ozdegeri 1’in iistiinde olan iki faktor toplam varyansn % 82.68’ini
aciklamaktadir. Anketin giivenirligi icin Cronbach Alpha (o) katsayis1 ve madde toplam
korelasyon katsayilar1 hesaplanmigtir.  Veriler {izerinde yapilan analiz sonucunda,
anketin i¢ tutarlilik katsayis1 0.94 olarak bulunmustur. Alt boyutlardan “sosyal

sorumluluk™ 0.97 ve “kalite” 0.97 olarak bulunmustur.

Anketin sosyal sorumluluk ve kalite boyutunu 6lgen sorular tesbit edilmistir. Bu
sorularda yoneticilerin ve is¢ilerin sosyal ve kalite konusunda goriisleri arasindaki
farklar1 belirlemek amaciyla bagimsiz 6rneklemler t-testi tekniginden yararlanilmistir.
Istatistiksel islemler SPSS 15 paket program araciligiyla hesaplanarak tiim analizlerde

anlamlilik diizeyi 0,05 olarak alinmistir.

3.3.3. Isci ve Yoneticilerin Sosyal Sorumluluk ve Kalite Konusunda Goriislerinin

Anket Sonuclarina Gore Degerlendirilmesi

Calismamizda bir isletmede calisan her kesimin fikrini alabilmek icin hem idari
hemde isci kadrosuna anketimizi uygulamistik. Bu sebeple anket caligmamiz 2 kisimdan
olusmaktadir. Ankete cevap veren kisilerin %48,4’ti idari kadro %51.6’s1 ise isci
kadrosundaydi. Bununla birlikte ankete katilan kisilerin cinsiyet dagilimi su sekildeydi;
% 51.6° s1 erkek, % 48.4’u bayan idi. Buradan da anketimizin yaklasik olarak esit
oranlarda her iki cinsiyetten de cevaplandigi goriilmiistiir. Ankete katilan kisilerin
%45’inin 30-40 yas araliginda oldugu, %40’nin 21-30 yas aralifinda oldugu, %
12.9’unun 40 yas ve iistii oldugu kalan %1.6 "lik kisminda 20 yas ve alt1 yas aralifinda
oldugu goriilmiistiir. isci ve yoneticilerin sosyal sorumluluk ve kalite konusunda

goriislerinin T-test ile karsilastirilmasini yapalim.
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Tablo 3.6. Isci ve yoneticilerin sosyal sorumluluk ve kalite konusunda

goriislerinin T-test ile karsilastirilmasi

Calisma Pozisyonu
Isci Yonetici
n M SD n |M SD |t P
Sosyal 32 | 457 .50 30476 |.39 |1.64 |.10
Kalite 32 | 3.00 |.77 303.65 |1.10]2.66 |.01

Calisma pozisyonlaria gore calisanlarin goriisleri arasindaki farki tespit etmek
amaci ile iki bagimsiz 6rneklemli t-testi uygulanmistir. Yapilan analiz sonucunda sosyal
sorumlulukta teo = 1.64; p > .05 oldugu saptanmustir. Bu sonucta is¢i ve yoneticilerin
sosyal sorumluluga bakis agilar1 bu konulardaki goriisleri arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farka rastlanmamistir. Diger bir ifade ile sosyal sorumluluk hakkinda hem
isciler hemde yoneticiler hem islemeleri i¢in hem kendileri i¢in benzer sekilde 6nemini

belirtmislerdir.

Sosyal sorumluluk denetimlerinin farkli olsa da her iki kesime de faydalari
verdir. Ornegin; ¢alisanlarin bu denetimler sayesinde saglik ve giivenlik kosullart
kanunlara uyan is ortamlarina sahip olmaktadirlar. Aylik olarak aldiklari iicretler en az
asgari iicret olmaktadir. Isyerinde calisma saatleri ve fazla mesai calismalar1 yerel is
kanununa uygun sekilde sinirlandirilmis olmaktadir. Isyerinde hi¢ bir tiirde (din,
cinsiyet, yas..vb.) ayrimcilik goriilmemektedir. Yine calistiklart ortamda baski-taciz-
kotii muamele’ye karsi karsiya kalmamaktadirlar. Periyodik olarak kanuna uygun
sekilde saglik taramalar1 yapilmaktadir. Bu ornek olarak verdigimiz 6 madde oncelikle

is¢inin calisma kosullarini iyilestirmektedir.

Idari kadro olarak inceledigimizde ise bu maddelerin tek tek yapilmasi sirkete
bir sistem getirmekte isler planli ve verimli sekilde devam etmektedir. Bunun yan1 sira
uluslararasi ortamda sirket miisterisine kars1 firmasini iyi bir sekilde tanitmis ve miisteri
memnuniyetinide saglamis olmaktadir. Aynmi kosullarin saglanmasi ile pek ¢ok farkl

miisteriden gelecek olan kontrolleri sistemleri sayesinde asabileceklerdir. Sistem uzun
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vadede maliyetlerin diigmesine, siparislerin devamliligina ve ¢alisan memnuniyetinin de

belirli bir seviyede tutulmasina fayda saglayacaktir.

Tablo 3.6’ya gore isci ve yOneticilerin kalite boyutunda goriisleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu ortaya cikmustir. Anketin bu boyutunda,
iscilerin puanlarin ortalamasi 3.00 yoneticilerin ise 3.65 olarak bulunmustur. Anketin
kalite alt boyutunda is¢i ve yoneticiler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmustur (tgo = 2.66; p< .05). yoneticilerin kaliteye verdikleri onem is¢ilere gore

daha yiiksek oldugunu gostermektedir

Anketi cevaplayan is¢iler incelendigimizde kaliteye idari kadroya gore daha az
onem verdikleri saptanmistir. Idari kadroda calisanlar ise kaliteye hem islerinde hem
isletmelerinde 6nem vermekte, gerekli tedbirleri almakta gerekli olan tiim uygulamalari

yaptiklar1 saptanmustir..
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SONUC

Giiniimiizde, kalite ve maliyet kadar, sosyal sorumluluklara ve ahlaka uygun
faaliyet gostermek de rekabet edebilmenin ©nemli bir kosulu haline gelmeye
baslamistir. Bunda, gelisen iletisim teknolojileriyle birlikte daha da giiclenen sivil
toplum Orgiitlerinin (ekolojik cevreye zararl, isgiicii-yogun eski teknolojilerini
gelismekte olan {ilkelere transfer ederek, hem gelismis iilkelerin hukuki
diizenlemelerinden kacan, hem de ucuz is giicii sayesinde yatirnmlarinin Smriinii
uzatan) uluslararasi isletmeler iizerinde artan baskilarinin onemli bir etkisi s6z konusu

olmustur.

Insan haklar bilincinin yayginlasmasi ile isletmelerin sosyal sorumluluklarini
ne derece yerine getirdikleri, miisterilerin dikkatle izledikleri konular arasinda yerini
almistir. Bu boslugu dolduran bir sistem olan SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standarti,
ABD’de etkinlik gosteren bir sivil toplum kurulusu olan iktisadi Oncelikler konseyi
akreditasyon boliimii tarafindan 1997 yilinda, evrensel bir sosyal sorumluluk standardi
ihtiyacimi karsilamak iizere hazirlanmistir. 20. yiizyilin sonlarinda gelisen kurumsal
toplumsal sorumluluk akiminin dogal bir sonucu olan SA 8000 standardi, ilgili
taraflara calisan haklarina duydugu saygiy:r ve calisan haklar ile ilgili diizeyini ortaya

koymaya c¢aligan firmalar i¢in belgelendirilebilir bir standart niteligindedir.

SA 8000, denetlenebilir bir standart olarak, ‘cocuk iscilik, zorla ¢alistirma,
saglik ve giivenlik, orgiitlenme ozgiirliigii, disiplin uygulamalari, ayrimcilik, ¢alisma
saatleri ve lcretlendirme’ gibi konularda minimum standartlar1 belirlemistir. Bir¢cok
sirket icin calisma kurallar1 yada sosyal standarta uygunluk, yalnizca calisanlarin
giivenini kazanmakla kalmayip; ayn1 zamanda artan miisteri baglihig kanali ile de

rekabet avantajina katkida bulunmaktadir.

SA 8000, insan kaynaklarina yapilan ve bir siire sonra yiiksek verimlilik ve
moral olarak isletmeye geri donecek olan bir “yatirrm” olarak degerlendirilebilir. Bu

yatirimin; mevcut durumu incelemek, politika ve prosediirler gelistirmek, kayitlari
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tutmak ve kontrol etmek i¢in yOnetimin harcayacagi zaman; iyilestirici eylemler icin
katlanilacak harcamalar ve belgelendirme denetimi ve siirekli kontroller i¢in denetim
sirketlerine yapilacak O6demelerden olusan bazi maliyetleri s6z konusudur. Anilan
maliyetlerine karsilik SA 8000, iyilesen c¢alisma kosullariyla birlikte isgoren
verimliligini, Uriin ve hizmet kalitesini, miisteri memnuniyetini ve isletmenin
toplumdaki sayginligini arttiracak ©Onemli bir rekabet iistiinliigi ve insan haklarina
daha saygili bir is diinyasinin olusturulmasina yapilacak anlamli bir katki olarak

degerlendirilmelidir.

Sosyal taraflar ve devletler icin tiim olumlu getirilerine ragmen “SA 8000”in
alinmast hukuki olarak bir zorunluluk degildir. Bu nedenle, isletmeleri “SA 8000in
kistaslarin1 yerine getirmeye zorlayacak mekanizmalara ihtiya¢ vardir. Bu ise ancak,
tilkketici bilinciyle saglanabilecek bir husustur. Gercekten de, “SA 8000 Sosyal
Sorumluluk Standardi”nin gelistirilmesi siirecinde 0zellikle tiiketici orgiitleri gibi sivil
toplum kuruluslarinin ciddi katkis1 olmus ve sozkonusu standart uluslararasi is
cevrelerinin, sivil toplum kuruluslarinin ve isci sendikalarinin bir uzlagmasi olarak
takdim edilmistir. Ozellikle tiiketici orgiitlerinin baskisi, tiim isletmeleri “SA 8000
alinmas1 yolunda caba gostermeye zorlayacaktir. Ornegin, kalite ya da iicret kadar, satin
aldig1 malin cocuk is¢iler tarafindan iiretilip iiretilmedigine de dikkat eden giintimiiz
tiikketicisi, isletmeleri, kayitdisi ve c¢ok diisiik iicretle c¢alistirmanin sembolii haline

gelmis olan “cocuk is¢i” calistirmaktan elbette vazgecirecektir.

Tezin uygulama boliimiinde Denizli ilindeki tekstil isletmelerini kapsayan
anket calismast yapilmistir. Anket calismasinin temel amaglari; sosyal sorumluluk
denetimi geciren firmalarda denetimlerin firmalara ve calisanlara kazandirdiklarini
saptamaktir. Firmalar acisindan sosyal sorumluluk denetimlerinin avantaj ve
dezantajlarinin neler oldugunu belirlemek ve bu yeni sistemin isletmelerin
uyguladiklar1 kalite standartlar ile baglantisinin ortaya konulmasidir. Ve son olarak
da, firmalarin diinya c¢apinda uygulanan SA 8000 belgesini almaya hazir olup

olmadiklarinin aragtirilmas: amac edilmistir.
Anket ¢calismamizdan ¢ikan sonuclar1 degerlendirecek olursak;

Ankete cevap verenlerin %88.7’si daha ©Once sosyal sorumluluk denetimi

gecirdigini iletmistir. Bu da Denizli’deki firmalarin ¢ogunun sosyal sorumluluktan
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haberdar olduklarimi ve basariyla bu denetimlerden faydalandiklarimi gostermektedir.
Buradan da belgenin ismi ne olursa olsun zaten sosyal sorumluluk denetimi

gecirdikleri ve SA 8000’ ne de kismen hazir olduklar1 goriilmektedir

Ankete gelen cevaplar neticesinde firmalarin sosyal sorumluluk denetimleri ile
ilk tanigmalar1 biiyiik oranla ( %51,6), 2001 ve 2005 yillar1 arasinda olmustur. Bu sonug

denetimlerin gercekten son yillarda arttig1 goriilmektedir.

Denetim geciren sirketlerin biiyiik bir kismi %91,1°1 denetimlerin firmalarina
katki sagladigimi diisiindiigiinii belirtmistir. Denetimlerin sonucunda isletmelerde
meydana gelen net degisiklikleri sordugumuzda agirlikli olarak %351°1 calisma saatleri
ile ilgili konularda diizenlemeler yapildigini, %25°i calistiklar1 ortam kosullari,
koruyucu ekipmanlar, saglik testleri gibi saglik ve giivenlik ile ilgili konularda
diizenlemeler yapildigini, %16’s1 6demeler konusunda diizenlemeler yapildigini ve son
olarak %38’1 is¢i haklar1 (izinler,sigorta..vb) ile ilgili konularda diizelmeler oldugunu

saptadik.

Sosyal sorumluluk denetimleri ile ilgili olarak sirketlerin olumsuz olarak
ilettikleri tek konu; aymi denetimlerin farkli miisteriler i¢in ayni yil icinde bir kac¢ kez
yapilmasi idi. Bu konuda ortak bir denetim olup tiim miisterilerin aym1 denetimi kabul
etmesi gerektigini boyle bir durumda gereksiz zaman ve emek kaybinin Oniine
gecilecegi sonucu cikmistir. Bu noktada ortaya ortak bir denetim programi, ortak bir
sertifika olan SA 8000’ nin firmalarin bu ihtiyaci icin bir ¢oziim olacagi sonucu

cikmaktadir.

Calisma pozisyonlaria gore calisanlarin goriisleri arasindaki farki tespit etmek
amaci ile iki bagimsiz 6rneklemli t-testi uygulanmistir. Yapilan analiz sonucunda sosyal
sorumlulukta  teop = 1.64; p > .05 oldugu saptanmistir. Bu sonuca gore is¢i ve
yoneticilerin sosyal sorumluluga bakis acilari, bu konulardaki goriisleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farka rastlanmamugstir. Diger bir ifade ile hem isc¢iler hem
de yoneticiler acisindan sosyal sorumluluk kavrami ve sosyal sorumluluk

denetimlerinin ayn1 derecede 6neme sahiptir.

Calismamizdan c¢ikan diger bir énemli sonug ise sosyal sorumluluk denetimi
geciren firmalarin genel olarak kaliteye onem vermeleri. Fakat kaliteye onem ag¢isindan

baktigimizda is¢i ve yoneticiler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
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bulunmustur (tep = 2.66; p< .05). Yoneticilerin kaliteye verdikleri 6nem iscilere gore
daha yiiksektir. Bu sonu¢ da dogaldir. Idari kadrodakiler ise kaliteye gercekten énem
vermekte, gerekli tedbirleri almakta gerekli olan tiim uygulamalari yapmak igin

calistiklarin1 belirtmislerdir.

Genel olarak firmalar SA 8000 sertifikasin1 bilmektedirler. Ancak uygulamaya
gelindiginde, anket yapilan hi¢ bir firmanin su an SA 8000 sertifikasina sahip olmadig1
ve yakin gelecekte sertifikayr alma planlarinin olmadigi saptanmistir. Yapilan anket
calismasi ile goriilmiistiir ki firmalar sosyal sorumluluk denetimlerinin gerekliliklerine
uymaktadirlar, ancak su an tekstil sektoriinde yasanan krizler sebebiyle sertifika
almamay1 tercih etmislerdir. Sertifika almamalarinin sebeplerini arastirdigimizda
firmalarin biiyiik cogunlugu; sertifika almanin firmaya yiiksek maliyetler getirecegini,
miisterilerinden SA 8000 sertifikasin1 almalar1 yoniinde bir talep gelmedigini ve
sektorlerinde rakip firmalar arasinda SA 8000 nin ¢ok taninmadig1 gibi li¢ nemli sebep

oldugunu iletmislerdir.

Sosyal sorumluk konusunda Denizli’de yasanan gelismeler ve goriisler oldukca
sevindiricidir. Sirketler sosyal sorumluluk denetimlerini benimsemis ve bulunan
eksiklerden faydalanir bir duruma gelmistir. Calisanlar is¢i ve idari olarak sosyal
sorumluluk denetimlerinin firmalarina katki sagladigi konusunda ayni fikirdedirler.

Ayrica sirketlerin SA 8000 belgesini alabilecek alt yapiya sahip oldugu tesbit edilmistir.
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EK-1- SA 8000 SOSYAL SORUMLULUK STANDARTI STANDART METNIi

1. AMAC VE KAPSAM

Bu standart bir sirketin sosyal sorumluluk gerekliliklerine ulagsmasi i¢in yapmasi
gerekenlerti;

a. Kontrol altinda tutmak ve etkili bir sekilde uygulama gerektiren konularin
idaresi i¢in politika ve prosediirler olusturmak, uygulamak ve koruyarak siirdiirmek,
b. Bu politika ve prosediirlerin standardin gerekliliklerine uygun olarak
uygulamada oldugunu ilgili taraflara gostermek seklinde aciklar.

Bu standardin gereklilikleri cografi konum, sanayi sektorleri ve sirket Olgiileri
dikkate alinarak evrensel olarak uygulanmalidir.

2. NORMSAL OGELER VE ACIKLAMALARI

Sirket ulusal yasalara, diger ilgili yasalara , sirketin uymakla yiikiimlii oldugu diger
gerekliliklere ve bu standarda uymalidir. Ulusal yasalar, diger ilgili yasalar, sirketin
uymakla yiikiimlii oldugu diger gereklilikler standartla ayn1 meseleyi ele alindiginda
en zorlayici hiikiim esas alinacaktir.

Sirket asagidaki uluslar aras1 belgelere de uymalidir;

. ILO sozlesmesi 29 ve 105 (Zorla ve Kefaletle ¢alisma)

. ILO sozlesmesi 87 (Sendika Ozgiirliigii)

. ILO sozlesmesi 98 (Toplu S6zlesme Hakki)

. ILO sozlesmesi 100 ve 111 (Esit degerdeki isler icin kadin ve erkek iscilere esit
ticret ddeme; Ayrimcilik)

. ILO sozlesmesi 135 (Calisan Temsilcileri S6zlesmesi)

. ILO sozlesmesi 138 ve Tavsiye 146 (Minumum calisma yas1 ve Tavsiye)

. ILO sozlesmesi 155 ve Tavsiye 164 (Isci saghgi ve is giivenligi)

. ILO sozlesmesi 159 (Mesleki Rehabilitasyon ve Istihdam / Oziirlii Kisiler)
. ILO sozlesmesi 177 (Ev Isi)

. Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi

. Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 S6zlesmesi

3. TANIMLAR

1. Sirket: Bu standardin gerekliliklerini yerine getirmek zorunda olan, kadrolu
sozlesmeli veya baska bir sekilde sirketi temsil eden iist yonetim, orta dereceli
yoneticiler, sefler, idari olamayan personelin tiimiiyle birlikte tiim organizasyonlar
ve ticari kuruluslar.

2. Tedarikci: Sirketin iiriin ve/veya servis saglamasinda faydalanilan iiriin
ve/veya bagl hizmetleri saglayan is alani.

3. Taseron:Uriinii ve/veya servisi yaratma akis1 icinde dogrudan veya dolayl
olarak sirketin ve/veya tedarik¢inin kullanimina sunmak iizere iiriin ve/veya bagl
hizmetleri saglayan is alani.

4. Telafi Faaliyeti: Bir uygunsuzlugu diizeltmek iizere gerceklesen faaliyet.

5. Diizeltici Faaliyet: Bir uygunsuzlugun tekrar ortaya ¢ikmasimi engellemek
icin gerceklesen faaliyet.
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6. 1lgili Taraf: Sirketin sosyal performansiyla ilgilenen veya bundan etkilenen
kisi veya gruplar.

7. Cocuk: 15 yasin altindaki kisidir. Ulusal yasalar en diisiik caligma yasi i¢in
veya zorunlu ilkdgretim i¢in daha yiiksek bir yas belirlemisse o yas uygulanir. Eger
ulusal yasalar en diisiik calisma yasi icin smir1 14 olarak belirlemisse, iilkenin
gelismesiyle baglantili olarak ILO Sozlesmesi 138’in istisnalari cercevesinde daha
diisiik olan yas uygulanabilir.

8. Genc¢ Calisan: Cocuk tanimandaki yas1 gegmis, 18 yasini doldurmamis ¢alisan.

9. Cocuk Calisan: ILO Tavsiyesi 146 disinda, yukaridaki ¢ocuk tanimindaki
yas(lar)in altindaki calisan ¢ocuklar.

10. Zorla Cahstirma: Bir kisiden kendi istegi disinda, herhangi bir ceza tehdidi
altinda saglanan islerin veya hizmetlerin tiimii.

11. Cocuk Iscilerin Durumunun lyilestirilmesi: Yukarida tamimlandig1 sekliyle
cocuk calistirmaya konu olmus ve isten cikartilmis ¢ocuklarin giivenligi, sagligi,
egitimi ve gelismesi icin gerekli her faaliyet ve destek.

4. SOSYAL SORUMLULUK GEREKLILIKLERIi
1. Cocuk Cahstirma

Sirket yukarida tammmlandigi sekliyle ¢cocuk calistirmamali veya ¢ocuk calistirmayi
desteklememelidir.

Sirket Cocuk calisan tanimina uyan durumlarla karsilagmasi ihtimalini goz Oniinde
bulundurarak Cocuklarin durumunu iyilestirme konusunda politika ve prosediirler
olusturmali, dokiimante etmeli, uygulayarak siirdiirmeli ve c¢alisanlara ve ilgili
taraflara etkili olarak duyurmali ve bu tiir ¢ocuklarin ¢ocuk tanimindan ¢ikana dek
okula devam etmelerini saglayacak yeterli destegi saglamalidir.

1.3 Sirket, ILO Tavsiyesi 146’da tanimlanmis ¢ocuklarin egitimi i¢in politika ve
prosediirleri olusturulmali, dokiimante etmeli, uygulayarak siirdiirmeli ve caligsanlara
ve ilgili taraflara etkili olarak duyurmalidir. Ulusal zorunlu egitim yasasi
kapsamindaki veya okula devam eden genc calisanlar i¢inde, bu ¢ocuklarin veya
genglerin okul
Saatlerinde ve katta (isten okula okuldan ise) yolda gecen saatlerde
calistirilmadigindan emin olunmalidir. Calisma zamani giinde 10 saatten fazla
olamaz.

1.4 Sirket cocuk veya geng calisanlar1 calisma alani icinde veya disinda tehlikeli,
giivenli olmayan ve sagliksiz ortamlarda ¢alismaya maruz birakmamalidir.

2. Zorla Cahstirma

2.1 Sirket zorla ¢alistirmayla iliskili olacak bir faaliyette bulunmamali ve boyle bir
faaliyeti desteklememelidir. Ayrica ¢alisanlar sirkette calismaya baslayabilmek i¢in
kimlik veya “depozit” emanet etmeye zorlanmamalidir.

3. Saghk Ve Giivenlik

3.1 Sirket sanayinin hiikiim siiren sartlarim1 ve olasi tehlikelerini gbz Oniinde
bulundurarak giivenli ve saglikli bir ¢calisma ortami saglamali, kazalarin olusmasini
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ve olusmasi halinde de yaralanmalar1 engelleyecek yeterli onlemleri almali, is
cevresine 0zgii tehlikelerin nedenlerini belirleyip, miimkiin olabildigince azaltmak
icin harekete gecmelidir.

3.2 Sirket, standardin isci sagligl ve is giivenligi gerekliliklerini gegerli bir sekilde
uygulamak ve tiim ¢alisanlarin sagligi ve is giivenliginden sorumlu olmak {iizere, bir
tepe yonetimi temsilcisi atamalidir.

3.3 Sirket biitiin ¢alisanlarin diizenli olarak isci saghigi ve is giivenligi konusunda
egitim olmasini saglamali ve bunun kayitlarini tutmalidir. Bu egitimlerin yeni
calisanlara ve ayrilmis, tekrar ise baslamig calisanlar igin tekrarlanmasini
saglamalidir.

3.4 Sirket, isci saglig1 ve is giivenligini tehdit eden unsurlart tespit etmeli, ortadan
kaldirmal1 ve ¢oziim igin sistemler saptamalidir.

3.5 Sirket, biitiin calisanlarin faydalanabilmesi i¢in temiz duslar, icme suyu
saglamali ve eger varsa yiyecek saklanan yerler saglikli ve temiz sartlarda olmalidir.

3.6 Sirket, calisanlarina yatakhane sagliyorsa; yatakhanelerin temiz, giivenli ve
calisanlarin temel ihtiyaglarina cevap verir sartlarda olmasini saglamalidir.
4. Orgiitlenme ve Toplu Sézlesme Hakki

4.1 Sirket ¢alisanlarin kendi se¢imleriyle sendika kurma ve katilma hakkina ve toplu
sozlesme hakkina saygi gostermelidir.

4.2 Orgiitlenme ve toplu sdzlesme ozgiirliigiiniin yasa ile kisitlandig1 durumlarda;
sirket paralel anlamda bagimsiz ve 0zgiir dernek ve sozlesme olanaklarini biitiin
calisanlari i¢in kolaylastirmalidir.

4.3 Sirket, bu tiirden personel temsilcilerinin isyerindeki iiyelerine ulagsmalarin1 ve
ayrimciliga tabi tutulmalarini saglamalidir.

5. Ayrimcilik

5.1 Sirket, isyerinde ise alma, tazminat, egitim, Odiillendirme, isten ¢ikarma veya
emekliye ayirmada, 1k, kast, milli koken, din, engellilik, cinsiyet, cinsel tercihler,
dernek veya sendika iiyeligi veya siyasi kimlik gibi konularda ayrimcilik yapmamali
veya desteklememelidir.

5.2 Sirket, ¢alisanlarin 1rk, milli kdken, din, engellilik, cinsiyet, cinsel tercih, dernek
veya sendika iiyeligi veya siyasi kimlikleri ile ilgili ihtiyaclarim karsilamalarina
veya gereklilikleri yerine getirmelerine miidahale etmemelidir.

5.3 Sirket, cinsel taciz sayilacak konusma, hareket veya temaslara izin vermemelidir.

6. Disiplin Uygulamalari

6.1 Sirket, bedensel cezalandirma, zihinsel veya fiziksel baski veya sozlii kotii
muamele yapmamali, bunlar1 desteklememelidir.
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7. Calisma Saatleri

7.1 Sirket, calisma saatleri konusunda uygulamadaki yasalara ve endiistriyel
standartlara uymalidir. Her haliikarda calisanlardan haftada 48 saatten fazla
caligsmasi istenmemeli ve haftada en az bir giin izin verilmelidir.

7.2 Sirket, fazla mesai saatlerinin (haftada 48 saati asan zamanin) haftada 12 saatten
fazla olmamasini saglamalidir.Fazla calismay1 kisa donemli ticari sartlara baglh
olarak veya istisnai durumlar disinda diizenli hale getirmemeli ve fazla mesai iicreti
her zaman daha yiiksek 6denmelidir.

8. Ucretlendirme

8.1 Sirket, 6denen maaglarin en azindan yasal veya endiistriyel asgari standardi
karsilamasim1 saglamali ve maasla calisanlarin temel ihtiyaclarimi karsilamalidir,
ayrica ihtiyari bazi ihtiyaglari i¢inde bir ek gelir saglamalidir.

8.2 Sirket, disiplin uygulamalar1 nedeniyle maaslardan kesinti yapilmamasini
saglamali, maas ve ikramiye ddeme dagitim yoOnetiminin ¢alisanlar icin ayrintili,
acik ve diizenli olmasini saglamali, maas ve ikramiyelerin uygulamadaki yasalara
tam bir uygunlukla, calisanlara uygun olacak sekilde nakit veya cek seklinde
o0denmesini saglamalidir.

8.3 Sirket, is hukuku ve sosyal giivenlik hukuku kurallar1 cercevesinde calisanlara
karst uygulamak zorunda oldugu yasa kurallarin1 bertaraf edecek sahte is¢i ve
ciraklik senaryolarinin diizenlenmemesini giivence altina almalidir.

9. Yonetim Sistemleri
Politika

9.1 Ust yonetim ¢alisan sartlar1 ve sosyal sorumluluk igin bir politika belirlemelidir.
Bu politika;

a.  Standardin tiim gerekliliklerine uygunlugu saglamali,

b.  Ulusal ve diger ilgili yasalara, sirketin belirledigi gerekliliklere ve uluslar arasi
belgelere uygunlugu saglamali,

c.  Sirekli gelismeye uygun olmali,

d. Kadrolu, sozlesmeli veya farkli bir sekilde sirketi temsil eden tiim personelin
(st yonetim, orta dereceli yoneticiler, sefler, idari olmayan personel dahil olmak
iizere) anlayabilecegi sekilde, siirekli uygulanabilir, dokiimante edilmis olmali.

Yonetimin Gozden Gecirilmesi
9.2 Tepe yonetimi periyodik aralarla, sirketin politikasinin prosediirlerinin ve
performans sonuglarinin, standardin gerekliliklerine ve sirketin taahhiit ettigi

gerekliliklere uygunlugunu, devamli olarak etkinligini gozden gecirmelidir.

Sirket Temsilcileri
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9.3 Sirket, diger sorumluluklarindan bagimsiz olarak, standardin gerekliliklerine
uyulup uyulmadigin takip etmek iizere bir tepe yonetimi temsilcisi atamalidir.

9.4 Sirket, tepe yoOnetimi temsilcisi ile standartla ilgili konularla iligkili olarak
temasta bulunmak iizere idari olmayan personelin kendi gruplarindan bir temsilci
secmesini saglanmalidir.

Planlama ve Uygulama

9.5 Sirket;standardin gerekliliklerinin kurulusun tiim kademelerince anlasildigindan
ve uygulandigindan emin olunmalidir. Bunun i¢in belirlenecek yontemler;

a.  Yetki ve sorumluluklarin agik tanimini,

b.  Yeni ve/veya gecici calisanlarin egitiminti,

¢.  Calisanlarin bilinci, programlari ve periyodik egitimleri,

d. Sirketin politikasina ve standardin gerekliliklerinin kurulan sistemce karsilanip
karsilanmadigin1 takip amaciyla faaliyetlerin ve sonuclarinin siirekli izlenmesini
icermelidir. Ancak bunlarla sinirli kalmamalidir.

Tedarikcilerin Kontrolii

Sirket, tedarikcilerin standardin  gerekliliklerini  yerine getirmeye dayali
yeterliliklerini 6l¢mek iizere, tedarikci secimi ve degerlendirmesi konusunda uygun
prosediirler belirleyerek uygulamalidir.

9.6 Sirket, tedarikcilerin sosyal sorumluluk gerekliliklerine uymalar1 konusunda
uymalart konusunda kayitlar tutmalidir. Bu kayaitlar;

a.  Standardin biitiin gerekliliklerine uyuldugunu,

b.  Sirketin talep etmesi halinde izleme faaliyetlerine katildigin,

c¢.  Standardin gereklilikleri ¢cercevesinde bir uygunluk belirlenmesi halinde aninda
diizeltici faaliyetleri baslattigini,

d. Sirketle ilgili ticari faaliyetleri diger tedarikci(ler) le ve taseron (lar) la
yiiriitmesi halinde sirketi hemen ve ayrintili olarak haberdar ettigini icermelidir.
Ancak bunlarla sinirli kalmamalidir.

9.7 Sirket tedarik¢iler ve taseronlar tarafindan standardin gerekliliklerine uyuldugu
konusunda yeterli deliller tespit edilmelidir.

Ilgi Alanlan ve Diizeltici Faaliyet

9.8 Sirket, bu standardin gereklilikleri ve/veya politikaya iliskin uygunluk veya
uygunsuzluklarla ilgili, calisanlarin ve ilgili diger taraflarin ilgi alanlarmi
arastirmali,

Belirlemeli ve bu konuda caligmalar yapmalidir. Sirket, herhangi bir ¢alisandan,
standarda uyum ile ilgili bilgi alma konusunda, disiplin uygulamalari, uzaklastirma
veya farkl bir sekilde ayrimcilik uygulamasindan ¢ekinmelidir.

9.9 Sirket, standardin gereklilikleri ve/veya sirket politikasina gore belirlenen
herhangi bir uygunsuzluk icin, bunun biiyiikliigiine gore uygun kaynaklar1 saglamali
ve telafi diizeltici faaliyeti gerceklestirmelidir.
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Dis iletisim

9.10 Sirket, tiim ilgili taraflarla ilgili bilgilere ve standardin gerekliliklerine yonelik
diger performans bilgilerine (Bu bilgiler yonetimin gézden ge¢irme sonuclarint ve
izleme faaliyetlerini icerir, ancak sadece bunlarla sinirli degildir.) diizenli ulagma
konusunda prosediirler olusturmali ve bunlar1 uygulamalidir.

Dogrulara Erisim

9.11 Sozlesme istedigi hallerde sirket, standardin gerekliliklerine uygunlugunun
dogrulamalarin1 arastiran ilgili taraflara yeterli bilgiyi saglamalidir. Sozlesme
istendiginde, benzer bilgi ve dogrulamalar, sirketin satin alma sozlesmelerine
eklenerek, sirketin tedarikci ve taseronlarindan da temin edilmelidir.

Kayitlar

9.12 sirket standardin gerekliliklerine uyuldugunu gosterir gerekli kayitlari
tutmalidir.
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EK -2- ANKET FORMU

Bu anket formu, Pamukkale Universitesi Isletme Anabilim Dalinda, Sayisal
Yontemler boliimiinde hazirlamakta oldugum yiiksek lisans tezimde kullanilmak
izere hazirlanmistir.

Isci saghg ve is giivenligi konularminda sosyal sorumluluk denetimlerinin
etkilerini, firmalarin kaliteye bakis agilarimi ve SA 8000 konusunda goriislerini
analiz edilmesi amag¢lanmaktadir.

Bu calismanin isyerinizle hicbir alakasi olmadigi igin liitfen isminizi ve
firmanizin ismini belirtmeyin.

Bu calisma 4 boliimden olusmaktadir;

Birinci boliimde Kisisel Bilgiler ,

Ikinci boliimde Sosyal Sorumluluk Denetimleri,

Uciincii boliimde Calisma Kosullari,

Dordiincii boliimde ise isletmenizdeki mevcut Kalite Sistemleri incelenecektir.

Gosterdiginiz anlayis ve yardimlariniz i¢in simdiden tesekkiir eder islerinizde 1yi
calismalar dilerim.
N.SEBLA EROGLU

1. BOLUM(Kisisel Bilgiler)
1)Cinsiyetiniz?
A() Kadin B () Erkek

2) Yasimiz?
A()20 Yasvealt B()21-30 C()30-40 D()40 yas velistii

3) Ogrenim durumunuz nedir? ) )
A () Ilkokul B( ) Ortaokul C( ) Lise D( ) Onlisans E( ) Universite

4) Bu sirketteki goreviniz nedir?
A ()lsveren B()Miidiir C ()Sorumlu D ()Isci

5) Kag yildir bu fabrikada calisiyorsunuz?
A()3ayvedahaaz B()3-9ay C()9ay-1yil D()1-5yil E()S5 yil ve fazlasi

6) Is deneyiminiz nedir?
A()1yilvedahaaz B()1-3yil C()3-5y1l D()5-10yil E() 10 y1l ve fazlasi
2. BOLUM (Sosyal Sorumluluk Denetimleri)

1) Calistiginiz fabrika hic sosyal uygunluk denetimi gecirdiniz mi?
Evet () Hayir ()

(Cevabiniz hayir ise lutfen 8. soruya geciniz.)

2) Ilk sosyal sorumluluk denetimini hangi yilda gecirdiniz?
A ()1995 B()1995-2000 arast C()2001-2005 aras1 D( ) 2006 ve sonrasi
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3) Firmaniz 1 yilda ortalama kag kez geciriyor?
A()l B()2 C()3 D()4

4) Sosyal Sorumluluk Denetimlerinin firmaniza katki sagladigimi diisiiniiyor
musunuz?
Evet () Hayir ()

5) Evet ise; Sosyal Sorumluluk Denetimlerinin firmaniza en ¢cok hangi konularda
faydas1 oldugunu diisiiniiyorsunuz?

A( ) Saghk ve Giivenlik Ortam kosullar1  B( ) Calisma saatleri ve fazla mesai
saatleri

C ()Odemeler D() Isci haklar1 E() Hepsi

6) Gecirdiginiz sosyal sorumluluk denetiminden sonra firmanizda net olarak degisen
bir konu varmidir? (Yok ise lutfen bir sonraki soruya geciniz.)
LUtEN OZEUICYINIZ; .. eeeeuvveeeiieeeiieeeieeeeieeeetee ettt eete e et eesteeesaeeesnbeeessbeeessaeensseennns

7) Sosyal Sorumluluk Denetimlerinde rahatsiz oldugunuz yada firmaniz icin faydal
olmadigint diisiindiigiintiz bir konu varmi? (Yok ise liitfen bir sonraki soruya
geciniz.)

8) Firmaniz asagidaki sertifikalarindan herhangi birine sahipmidir?
A()ISO9.001 B()ISO 14.000 C()OHSAS D()SA 8000

[ Cevabimiz D secenegi ise liitfen 3. boliime geginiz (9. soru ile 12. soru arasindaki
sorular1 dikkate almayiniz)]

9)Sosyal sorumluluk denetimlerimdeki son nokta olan SA 8000 sertifikasini
hakkinda bilgi sahibimisiniz?
Evet () Hayir ()

10) SA 8000 uygulamalar1 hakkinda bilgi sahibimi siniz?
Evet () Hayir () Kismen ()

11)Firmanizda SA 8000 sertifikas1 almaya yonelik bir ¢calisma varmidir?
Evet () Hayir () Kismen ()

12) Hayir ise; SA 8000 sertifikas1 almamaniz i¢in en 6nemli sebep asagidakilerden
hangisidir? (Birden fazla secenek segebilirsiniz.)

A() SA 8000’ ni almamiz yoniinde miisterilerimizden bir talep olmadi.

B() SA 8000’ nin sektoriimiizde rakip firmalar arasinda cok taninmadigini
diistiniiyoruz.

C() SA 8000’ ni almanin firmamiz i¢cin maliyetli oldugunu diisiiniiyoruz.
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D(O) SA 8000 nin igerigindeki kosullar1 tam olarak firmamiza
uygulayamayacagimizi diisiiniiyoruz.

3.BOLUM. CALISMA KOSULLARI iLE iLGIiLi YORUMLARINIZ

1) Isyerimizde 15 yas alt1 cocuk calisan yoktur..
() Kesinlikle Katiliyorum () Katiliyorum ( ) Yorumsuz ( ) Katilmiyorum ()
Kesinlikle Katilmiyorum

2)Isyerimizde ¢ocuk yada geng iscilerin okula gitmeleri ve egitimlerine devam
etmeleri desteklenmektedir.

() Kesinlikle Katiliyorum () Katiliyorum ( ) Yorumsuz () Katilmiyorum ()
Kesinlikle Katilmiyorum

3) Isyerimizde calisanlar Tiirk Is kanununa gore calismaktadir.
() Kesinlikle Katiliyorum () Katiliyorum ( ) Yorumsuz ( ) Katilmiyorum ()
Kesinlikle Katilmiyorum

4) Isyerimizin saglik ve giivenlik konularinda gerekli egitimler diizenli olarak
verilmektedir.

() Kesinlikle Katiliyorum () Katiliyorum ( ) Yorumsuz ( ) Katilmiyorum ()
Kesinlikle Katilmiyorum

5) Isyerimizde baski- taciz- zorlama- kiifiir olmamaktadur.
() Kesinlikle Katiliyorum () Katiliyorum ( ) Yorumsuz ( ) Katilmiyorum ()
Kesinlikle Katilmiyorum

6) Isyerimiz is kazalarin1 6nlemek icin gerekli tedbirleri alinmaktadir.
() Kesinlikle Katiliyorum () Katiliyorum ( ) Yorumsuz ( ) Katilmiyorum ()
Kesinlikle Katilmiyorum

7)isyerimizde calisanlarina is saghg ve giivenligine uygun sekilde koruyucu
ekipman.( Kulaklik, celik burunlu ayakkabi, maske ) ve makinalara is saglig1 ve
giivenligine uygun sekilde koruyucu ekipman saglanmaktadir.

() Kesinlikle Katiliyorum () Katihlyorum () Yorumsuz ( ) Katilmiyorum ()
Kesinlikle Katilmiyorum

8)Isyerimizde calisma ortamimizin sicaklik ve havalandirmasini gerekli degerlerde
olmast saglanmaktadir.

() Kesinlikle Katiliyorum () Katiliyorum ( ) Yorumsuz ( ) Katilmiyorum ()
Kesinlikle Katilmiyorum

9) Isyerimizde giiriiltiiniin engellenmesi konusunda gerekli tedbirler alinmustir.
() Kesinlikle Katiliyorum () Katiliyorum ( ) Yorumsuz ( ) Katilmiyorum ()
Kesinlikle Katilmiyorum

10) Isyerimizde ilk yardim ve acil yardim konularinda gerekli &nlemler alinmis
durumdadir.
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() Kesinlikle Katiliyorum () Katiliyorum ( ) Yorumsuz ( ) Katilmiyorum ()
Kesinlikle Katilmiyorum

11) Isyerlerimizde yeterli ve dengeli beslenme konusuna énem verilmektedir.
() Kesinlikle Katiliyorum () Katiliyorum ( ) Yorumsuz ( ) Katilmiyorum ()
Kesinlikle Katilmiyorum

4. BOLUM. KALITE SISTEMLERI iLE iLGiLi YORUMLARINIZ

1) Yonetim tarafindan tanimlanmis ve tiim isletmeye duyurulmus bir kalite
politikamiz vardir.

() Kesinlikle Katiliyorum () Katiliyorum ( ) Yorumsuz ( ) Katilmiyorum ()
Kesinlikle Katilmiyorum

2) Kalite politikasindaki plan ile iliskili olarak kalite hedeflerimiz belirlenmis ve
sonuclar1 izlenmektedir.

() Kesinlikle Katiliyorum () Katiliyorum ( ) Yorumsuz () Katilmiyorum ()
Kesinlikle Katilmiyorum

3)isletmemizde bir yonetim temsilcisi belirlenmis, gorev yetki ve sorumluluklari
tanimlanmustir.

() Kesinlikle Katiliyorum () Katiliyorum ( ) Yorumsuz ( ) Katilmiyorum ()
Kesinlikle Katilmiyorum

4)isletmemizde kalite sistemini aciklayan Kalite El Kitab1 veya dengi bir dokiiman
mevcuttur.

() Kesinlikle Katiliyorum () Katiliyorum ( ) Yorumsuz () Katilmiyorum ()
Kesinlikle Katilmiyorum

5)isletmemizde kalitenin uygulanabilirligini gormek icin i¢c denetim prosesi
uygulanmaktadir.

() Kesinlikle Katiliyorum () Katiliyorum ( ) Yorumsuz ( ) Katilmiyorum ()
Kesinlikle Katilmiyorum

6)isletmemizde kaliteye yonelik yapilan denetlemeler sonucunda bulunan
uygunsuzluklara ait ‘Diizeltici Onlem Faaliyetleri’ uygulanmaktadir.

() Kesinlikle Katiliyorum () Katiliyorum ( ) Yorumsuz ( ) Katilmiyorum ()
Kesinlikle Katilmiyorum

7) Isletmemizde belirli zamanlarda Kalite Cemberi toplantilar1 yapilmaktadir.
() Kesinlikle Katiliyorum () Katiliyorum ( ) Yorumsuz ( ) Katilmiyorum ()
Kesinlikle Katilmiyorum
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