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OZET

ORTA VE UST DI"JZES{ HASTANE YONETiCILERiNDE
ORGUTSEL ADALET ILE TUKENMiSLi}( DUZEYLERI .
ARASINDAKI ILISKIDE DUYGUSAL EMEGIN ARACI ROLU

Firat TEPE
Yiiksek Lisans Tezi
Saglik Yonetimi Ana Bilim Dali
Danigman: Prof. Dr. Hatice ULUSOY
2019, 92 sayfa
Arastirmada tlikenmisglik, duygusal emek ve orgiitsel adalet degiskenleri arasindaki
iliskilerin saglik sektoriiniin 6nemli bilesenlerinden olan orta ve iist diizey hastane
yoneticilerinde incelenmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda Sivas Numune
Hastanesinden 111, Cumhuriyet Universitesi Saglik Hizmetleri Uygulama ve Arastirma
Hastanesinden 60, Ozel Giiltepe Hastanesinden 9 yonetici arastirmaya katilmustir.
Arastirma Ornekleminin %57.2°s1 kadin, 42.8’1 erkek yoneticidir. Arastirmaya katilan
yoneticilerin  %16.16°s1 st diizey, %83.9’u orta diizey pozisyonlarda ¢alisan
yoneticidir. Arastirmada veri toplama araglar1 olarak Maslach Tiikenmislik Envanteri,
Duygusal Emek Olgegi, Orgiitsel Adalet Algis1 Olgegi ve Kisisel Bilgi Formu
kullanilmistir. Calismadan elde edilen bulgulara gore orgiitsel adalet, duygusal emek ve
tikenmislik diizeyinin orta ya da iist diizey hastane yOneticisi pozisyonuna gore
istatistiksel olarak anlamli farklilik goéstermedigi bulunmustur. Erkek yoneticilerin
dagitimsal adalet algisinin, derin davranisinin ve yilizeysel davranisinin kadinlardan
yiiksek oldugu saptanmistir. Arastirmaya katilan yoneticilerin yasinin yiizeysel davranis
ve duyarsizlagma ile negatif; kisisel basari ile pozitif yonde iligkili oldugu goriilmiistiir.
Katilimcilarin egitim diizeyinin dagitimsal adaletle pozitif yonde iliskili oldugu; ¢ocuk
sayisinin ise kisisel basari ile pozitif yonde iligkili oldugu bulunmustur. Hizmet yilinin
duyarsizlagsma ve ylizeysel davranigla negatif yonde; kisisel basari ile pozitif yonde
iligskili oldugu goriilmistiir. Benzer sekilde yoneticilik yilinin yiizeysel davranisla
negatif yonde, kisisel basar1 ile pozitif yonde iliskili oldugu belirlenmistir. Kadin
yoneticilerde Kisilerarasi adalet ile duygusal tiikenme arasindaki iliskiye sadece derin
davranigin aracilik ettigi goriilmiistiir. Kadin yoneticilerde kisileraras1 adalet ile
duyarsizlasma arasindaki iliskiye ise derin ve ylizeysel davranisin aracilik ettigi; kadin
yoneticilerde bilgisel adalet ile duyarsizlagsma arasindaki iliskiye ise yiizeysel davranisin
aracilik ettigi bulunmustur. Erkeklerde ise duygusal emegin araci roliinlin olmadigi

bulunmustur. Sonug olarak orta ve {ist diizey hastane yoneticilerinde 6zellikle de kadin
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yoneticilerde Orgiitsel adalet ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskide duygusal
emegin aracit roliiniin oldugu saptanmigtir. Bulgular ilgili literatiir baglaminda

tartisilmastir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, Duygusal Emek, Orgiitsel Adalet, Orta ve Ust

Diizey Hastane Y Oneticisi



ABSTRACT

THE ROLE OF EMOTIONAL LABOUR IN THE RELATIONSHIP BETWEEN
ORGANIZATIONAL JUSTICE AND BURNOUT LEVELS ON MIDDLE AND
SENIOR LEVEL HOSPITAL MANAGERS

Firat TEPE
Master Thesis
Health Care Management
Supervisor: Prof. Dr. Hatice ULUSOY
2019, 92 sayfa
The aim of this study was to investigate the relationships between the variables of

burnout, emotional labor and organizational justice in middle and senior hospital
managers who are important components of the health sector. For this purpose, 111
from Sivas Numune Hospital, 60 from Cumhuriyet University Health Services Practice
and Research Hospital, and 9 from Giltepe Hospital were included in the study. 57.2%
of the research sample is female and 42.8% male manager. 16.16% of the managers
participated in the research were senior level managers and 83.9% of them were middle
level managers. Maslach Burnout Inventory, Emotional Labor Scale, Organizational
Justice Perception Scale and Personal Information Form were used as data collection
tools. According to the findings obtained from the study, it was found that the level of
organizational justice, emotional labor and burnout did not show a statistically
significant difference compared to the middle or upper-level hospital manager position.
It was found that male administrators' perceptions of distributional justice, deep
behavior and superficial behavior were higher than females. The age of the managers
participating in the study was negative with superficial behavior and depersonalization;
It was found to be positively associated with personal success. The level of education of
participants was positively related to distributional justice; the number of children was
found to be positively related to personal success. The year of service was negatively
affected by depersonalization and superficial behavior; It was found to be positively
associated with personal success. Similarly, management year was found to be
negatively related to superficial behavior and positively related to personal success. The
relationship between interpersonal justice and emotional exhaustion has been seen to be
mediated only by deep behavior in female administrators. The relationship between
interpersonal justice and depersonalization in women administrators is mediated by
deep and superficial behavior; The relationship between informational justice and

depersonalization was found to be mediated by superficial behavior. In men, it was
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found that emotional labor did not have a mediator role. As a result, it has been found
that emotional labor has a mediating role in the relationship between the levels of
organizational justice and burnout in middle and high-level hospital managers,

especially in women managers. The findings were discussed in the context of the
relevant literature.

Key words: Burnout, Emotional Labour, Organizational Justice, Middle And Senior
Level Hospital Managers
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GIRIS

1.1. Problemin Tanim ve Onemi

Calisma hayat1 insan yasaminda oldukca onemli bir yere sahiptir. Insanlar
giinliik zamaninin biiylik bir kismini ¢alistiklar isyerinde gegirmekte ve yaptiklari igin
temposuna ve beklentilerine uyum saglamak durumunda kalmaktadir. Isyerinde
gecirilen zamanin kaliteli gecirilmemesi mutsuzluk, stres, tiikenmislik gibi problemleri
beraberinde getirmektedir. insanlarla yiiz yiize ¢alisan meslek gruplari diger meslek
gruplarina oranla daha fazla strese maruz kalmaktadir. Hastane ¢alisanlari stirekli olarak
hastalarin ihtiyaglarina karsilik vermekte, hasta yakinlarinin ve hastalarin biiyiik
beklentileri ile kars1 karsiya kalmaktadir. Bu durum da onlar1 yogun stresle ve stresin
dogurdugu sorunlarla karsi karsiya birakmaktadir. Yogun stres yasantisinin ¢alisanlarin
tilkenmisligini artirabildigi, orgiitsel adalette ve duygusal emekte azalmaya neden

olabildigi bilinmektedir.

Tiikenmislik, hem birey hem de orgiitler agisindan is yasamini dnemli 6l¢iide
tehdit eden bir sorun olmasi nedeniyle siklikla incelenen bir konu olmustur. Bireylerde
tilkenmislik durumunda baz1 fiziksel, duygusal ve davranigsal belirtiler gézlenmektedir.
Yorgunluk ve bitkinlik, kolay ge¢cmeyen soguk alginligi ve gripler, giigsiizliik, bas
agrisi, bulanti-kusma, kas kramplari, uyku bozukluklari, enerji ve kilo kaybi, bel agrisi,
solunum gii¢liigii, uyusukluk, deri sikayetleri, genel agr1 ve sizilar, yiiksek kolesterol ve
kronik kalp rahatsizlig, tiikenmisligin fiziksel belirtileri olarak gozlenirken; kronik sinir
hali, ¢abuk oOfkelenme, hayal kiriklig1 ve sugluluk duygularini sik yasama, kaygi,
kizginlik ve sabirsizlik tiikenmisligin duygusal belirtileri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Davranigsal belirtiler ise sik hata yapma, ise gelmeme, ise ge¢ gelme ve erken ayrilma,
151 birakma, sik rapor alma, iste yeniliklere, yapic elestirilere a¢ik olmama, tiretkenligin
ve vyaratict girisimlerin kisirhigi, iste ve is disindaki davraniglarinda bozulma,
asosyallesme, unutkanlik, ila¢ ve alkol tiiketiminde artma, rol ¢atismasi ve basarisizlik
hissini sik yasama, arkadaslarla is konusunda tartigmaktan kaginma, alayci ve suclayici
olmadir (Aslan, Alpaslan, Aslan ve Unal, 1996; Dolunay ve Piyal, 2003; Budak ve
Siirgevil, 2005; Kagmaz, 2005; Aras, 2006; Basim ve Sesen, 2007; Sinat, 2007; Ar1 ve
Bal, 2008; Sahin ve ark., 2008).



Tiikenmislik, o6zellikle insan iligkilerinin yogun olarak yasandigi c¢alisma
alanlarinda kendini gdstermektedir. Saglik sektoriinde calisan bireylerin yasami tehdit
eden durumlarla kars1 karsiya kalmasi hastalara ve yakinlarina duygusal yonden destek
verme sorumlulugu, calisma saatlerinin vardiyali olmasi tliikenmislik riskini
artirmaktadir. Bu konudaki ilgili alan yazini incelendiginde Tiirkiye’deki tiikenmislik
ile ilgili arastirmalarin 1990'l yillarda basladig1 goriilmektedir. Ergin (1996) tarafindan
yapilan calismanin ulusal diizeyde olmasi, biitiin saglik meslek gruplarini ve biitiin
bolgeleri igermesi, biiyiik 6rneklemle yapilan ilk ve tek ¢alisma olmasi nedeniyle oncii
niteliginde oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismada saglik ¢alisanlar i¢cinde hekimlerin ve
Ozellikle hemsirelerin tiikenmislik yontinden en riskli grup oldugu belirlenmistir (Ergin,
1996). Daha sonraki yillarda yapilan arastirmalarda da tiikenmislik kavraminin siklikla
hemsgireler, hekimler {izerine incelendigi goriilmektedir (Giiniisen ve Ustiin, 2010).
Saglik hizmetlerinin planlanmasi, organizasyonu ve yliriitiilmesinden birinci derecede
sorumlu olan saglik yoneticileri, is stresi yiikksek bir meslek grubudur. Saghk
yoneticileri de vakitlerinin cogunu is yerinde ve hastalarla birlikte gecirmekte
dolayisiyla tiikkenmisliklerinin hastanelerde ¢alisan diger saglik personeli kadar

etkilenebilecegi diisiincesini beraberinde getirmektedir.

Ozellikle son yillarda, hizmet sektériiniin de hizli biiyiimesiyle “duygusal emek”
bircok hizmet alan1 ve meslegin vazgecilmez ve yaygin bir bileseni olarak dikkat
cekmektedir (Basim ve Begenirbas, 2012). Hochschild’e (1983) gore duygusal emek, is
geregi duygularin diger kisiler tarafindan goézlenecek sekilde diizenlenmesi ve bu
dogrultuda yiizsel ve bedensel gosterimde bulunulmasidir. Bu tanima goére duygularin
diizenlenip disaridan gozlenebilecek hareketlerle karsi tarafa yansitilmasidir. Bu
cercevede, duygusal emek, yliz yiize goriisme ve konusma esnasinda sergilenen bir
tutumdur (Basim ve Begenirbas, 2012). Hochschild (1983), bireylerin duygusal emek
sarf ederken iki mekanizmadan birini kullandiklarin1 belirtmistir. Bunlar; yiizeysel
davranis ve derinlemesine davramistir. Yiizeysel davranista birey, yalnizca
davraniglarint degistirir ve sartlarin gerektirdigi duygu ifadelerini -gercekte Oyle
hissetmedigi halde- gosterir. Yani burada kisinin duygulari ile davranislari aslinda
birbiriyle uyum i¢inde degildir. Kisinin gostermek zorunda oldugu duygu gergekte
hissetmekte oldugundan c¢ok farklidir. Bu durumda birey, duygusal davranis kurallarinin
gerektirdigi davranigi gosterir ama kendi duygular1 degismez. Derinlemesine davranista

ise bireyin duygularin1 diizenlemeye tabi tutarak o anda yansitmasi gereken duyguyu



gercekte de hissediyor hale gelmesi soz konusudur. Yani sergilemek zorunda oldugu
duyguyla aslinda hissettigi duygu birbirinden farkli oldugunda, kisi oOncelikle
duygularmi degistirmek ve sartlara uydurmak yolunu secer. Bdylece duygulariyla
davraniglar1 arasinda dogal bir uyum meydana gelir (Koksel, 2009). Hizmeti sunan
kisiler gerek yiizeysel davranista gerekse derinlemesine davranigta belli bir ¢aba

gosterirler.

Toplumsal yasamda bireyler, Orgiitsel yasamda da isgdrenler var olduklar
ortamlarda adaletin olmasi beklentisini tasirlar. Isgorenler calistiklar1 orgiite ve
yoneticilere karsi giiven duymak isterler (Igerli, 2009). Bu adalet beklentisinin ve
giivenin saglanmasinda adaletin yOneticiler tarafindan yerine getirilmesi tek basina
yeterli degildir; asil 6nemli olan husus isgorenlerin orgiitsel adaleti algilayis bigimleridir
(Yavuz, 2010). Orgiitsel adalet algisi, isgdrenlerin orgiit iginde kendilerine karsi adil
olunup olunmadigi konusunda yargiya varmalarini saglamakta ve bu yargi sonucunda
isgorenler Orgiite ve islerine kars1 tutum gelistirmektedirler (Greenberg, 1990).
Isgorenlerin &rgiitsel adalet algilamalari pozitif yonde ise orgiite bagliliklar1 artmakta,
performanslar1 yiikselmekte; bunun sonucunda da Orgiitiin verimliligi artmaktadir.
Orgiitsel adalet algilamalar1 negatif yonde ise isgorenlerin oOrgiitsel baglilk ve
performanslar1 diismekte, ayrica adaletsizligi ortadan kaldirmak icin isgdrenler
yoneticilerine ve ig arkadaslarina karsi olumsuz davranabilmektedirler (Yavuz, 2010).
Sosyal bilimciler orgiitsel adaletin, isgorenlerin kisisel doyumu ve oOrgiitiin etkili bir
bicimde islevlerini yerine getirebilmesi igin bir gereklilik oldugunu belirtmektedir

(Greenberg, 1990).

Mgili literatiir incelendiginde 6rgiitsel adalet algis1 ve duygusal emek arasindaki
iliskileri inceleyen arastirmalar bulunmaktadir (Akbiyik, 2013; Ashforth ve Humphrey,
1995; Barger, 2009; Cosette ve Hess, 2009; Caldag, 2010; Degirmenci, 2010; Grandey,
2000; Keles, 2014; Kizanlikli, 2014; Keles ve Tuna, 2016; Lam ve Chen, 2012;
Martinez-Inigo vd. 2007; Morris ve Feldman, 1996; Oz, 2007; Rupp ve Spencer, 2006;
Rupp, McCance, Spencer ve Sonntag, 2008; Spencer ve Rupp, 2009; Ustiin, 2017;
Yiiriir ve ark., 2011). Bunun yam sira saglik c¢alisanlariin orgiitsel adalet algisinin is
doyumuyla (Nal, 2018; Tagraf, Ozkan ve Sahin, 2016), &rgiitsel vatandaslikla (Ercan,
2017; Iskin, 2018; Kuzucu, 2013; Oral, 2012); orgiitsel baglilikla (Cakici, 2012);
orgilitsel intikam, oOrgilitsel sinizm (Iskin, 2018) iligkisinin siklikla incelendigi

goriilmektedir. Benzer sekilde orgiitsel adalet ve tilkenmislik diizeyi arasindaki iligskiyi

3



inceleyen arastirmalar da bulunmaktadir (Diiger, 2015; Giir, 2014). Ornegin Giir (2014)
kamu, 6zel ve lniversite hastanelerinde ¢alisan hemsirelerde orgiitsel adalet algisi ve
tiikenmislik durumlarini incelemis, 6zel hastanede c¢alisan hemsirelerin kamu ve
tiniversite hastanelerinde calisan hemsirelere gore orgiitsel adalet algis1 diizeylerinin
daha yiiksek ve tlikenmislik durumlarinin daha diisik oldugunu bulmustur.
Hemsirelerin en ¢ok iicret, ddiil, terfi gibi dagitimsal adaletle iligkili boyutta adaletsizlik
algiladiklar1 belirlenmistir. Duygusal tiikenmislik diizeylerinin diger tlikenmislik
diizeylerine gore daha yiiksek oldugu saptanmistir. Ayrica, hemsirelerin toplam orgiitsel
adalet algis1 ve toplam tlikenmislik diizeyleri arasinda negatif yonde bir iligki
bulunmustur. Diiger (2015), kamu hastanesinde ¢alisan hemsire ve saglik memurlariyla
yaptig1 calismada Orgiitsel adalet ile is tatmini ve tiikkenmislik arasindaki iliskileri
incelemistir. Sonugta, hemsire ve saglik memurlarinda Orgiitsel adalet algisinin
tilkenmislik ve is tatmin diizeyleriyle iligkili oldugu bulunmustur. Katilimcilarin en ¢ok
islemsel ve dagitimsal adaletle iliskili boyutta adaletsizlik algiladiklar1 belirlenmis,
titkenmislik acisindan kisisel basar1 hissi azlig1 diizeylerinin yiiksek oldugu, is tatmini

acisindan digsal tatminin diisiik oldugu saptanmustir.

Buraya kadar 6zetlenen literatiirde tiikkenmislik, duygusal emek ve oOrgiitsel
adalet degiskenlerinin siklikla hemsireler ve hekimler iizerinde ayri1 ayri incelendigi
goriilmustiir. Bu arastirmada da saglik sektoriiniin 6nemli bilesenlerinden olan orta ve
ist diizey hastane yoneticilerinde de benzer sonuglarin gézlenip gozlenmeyeceginin
saptanmasi amacglanmistir. Ulusal literatiirde arastirmaya konu olan tiikenmislik,
duygusal emek ve orgiitsel adalet degiskenlerini bir arada orta ve iist diizey hastane
yoneticilerinde ele alan bir arastirmaya rastlanmamistir. Dolayisiyla bu arastirmadan
elde edilecek sonucglarin, bu alanda yapilacak ileriki ¢alismalara 6ncii olma niteligi

tagimasi beklenmektedir.

GENEL BiLGILER

Bu boliimde sirasiyla, arastirmaya konu olan tiikkenmislik, orgiitsel adalet ve
duygusal emek degiskenlerinin tanimi, degiskenlerle ilgili kuramsal ve gorgiil arastirma

bilgilerine yer verilmistir.



1.1. Tiikenmisligin Tanim ve Boyutlar:

Tiikenmislik kavrami iizerine ortak bir tanimlama bulunmamakla birlikte
kavram ilk kez, Freudenberger’in (1975) stres lizerine yaptig1r calismalarla ortaya
cikmustir. Freudenberger (1975) tiikkenmisligi c¢alisanin fiziksel, duygusal ve zihinsel
olarak yorgun diismesi ve bunun sonucunda basarisinda azalma, yabancilagsmasi ve ise
olan ilgisinin kaybedilmesi seklinde tanimlanmistir. Diger taraftan tiikkenmislik,
duygusal taleplerin yogun oldugu ortamlarda uzun siire c¢alismaktan kaynaklanan,
fiziksel yipranma, isyerinde ¢alisanlara ve yasama karsi olumsuz tutumlar gelistirilmesi
gibi belirtilerin eslik ettigi bir durum olarak da gortlmistiir (Bakker ve ark., 2000).
Maslach ve Jackson'a (1981) gore tikkenmislik isi geregi yogun duygusal taleplere
maruz kalan ve siirekli diger insanlarla yiiz yiize ¢alismak durumunda olan kisilerde
goriilen fiziksel bitkinlik, uzun siireli yorgunluk caresizlik ve umutsuzluk duygularinin,
yapilan ise, hayata ve diger insanlara karsi olumsuz tutumlarla yansimasi ile olusan bir
sendromdur. Maslach ve arkadaslar1 (Maslach ve Jackson, 1981; Maslach, Schaulefi ve
Leiter, 2001) tikenmisgligi ii¢ farkli kisisel durumu iginde barindiran bir yap1 olarak

tanimlanmiglardir. Bunlar, duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel bagaridir.
Tiikenmisligin ii¢ alt bileseni vardir.

1. Duygusal tiikenme (emotional exhaustion); tiikenmisligin bireysel stres
boyutunu belirtmekte ve bireyin duygusal ve fiziksel kaynaklarinda azalmay: ifade

etmektedir.

2. Duyarsizlasma (depersonalizasyon); tiikenmisligin kisiler arasi boyutunu
temsil etmekte ve hizmet sunulan kisilere yonelik negatif, kati1 tutumlar1 ve ise karsi

tepkisizlesmeyi belirtmektedir.

3. Diisiik kisisel basar1 duygusu (lack of personal accomplishment) ise; kisinin
kendisini olumsuz degerlendirme egiliminde olmasini ifade etmektedir (Maslach,
Schaufeli ve Leiter, 2001).

Kristensen, Borritz, Villadsen ve Christensen (2005) ise tiikenmisligi kisisel
tilkenmislik, isle ilgili tiikenmislik ve miisteri ile ilgili tiikenmislik olmak {izere ii¢
boyutta ele almaktadir. Kisisel tiikenmislik, bireyin deneyimlerinden kaynaklanan
fiziksel ve psikolojik bitkinlik derecesine; isle ilgili tikenmislik, bireyin isi ile ilgili

olarak algiladig fiziksel ve psikolojik bitkinlik derecesine; miisteri ile ilgili tiikenmislik
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ise bireyin igle ilgili miisterilerden kaynaklanan psikolojik ve fiziksel bitkinlik
derecesine karsilik gelmektedir. ilgili literatiirde farkli tanimlamalar1 ve boyutlar1 ele
almman tiikenmislik kavrami bu arastirmada Maslach ve arkadaslarinin (Maslach ve

Jackson, 1981; Maslach, Schaulefi ve Leiter, 2001) ele aldig1 sekliyle incelenecektir.

Saglik sektoriinde 2005 yilindan sonra yapilan arastirmalarin incelendigi bir
arastirmada calismalarin 27’sinin 6rneklemini sadece hemsirelerin, 5’inin 6rneklemini
sadece hekimlerin, 4’linlin 6rneklemini hemsire ve hekimlerin, 9’unu ise hekim ve
hemsirelerle birlikte diger saglik calisanlar1 tizerinde yapildigi gosterilmistir (Giiniisen
ve Ustiin, 2010). Saglik hizmetlerinin planlanmasi, organizasyonu ve yiiriitiilmesinden
birinci derecede sorumlu olan saglik yoneticileri, is stresi yiiksek bir meslek grubudur.
Saglik yoneticileri de vakitlerinin ¢ogunu is yerinde ve hastalarla birlikte gegirmekte
dolayisiyla tiikenmisliklerinin  hastanelerde calisan diger personeller kadar
etkilenebilecegi diisiincesini beraberinde getirmektedir. Ancak bu grubun yasadigi
tikenmislik boyutunu arastiran calismalarin smirli sayida oldugu goriilmektedir
(Demirbas, 2006; Keskin, Cinar, Alparslan, Ozmercan, 2010; Oztiirk, Tolga, Senol, ve
Giinay, 2008; Ulusoy, Biger ve Karabulut, 2012). Ornegin Oztiirk ve arkadaslarmin
(2008) Kayseri ilindeki saglik yoneticilerinin tilkenmislik diizeyini inceledikleri ¢aligma
sonucunda bekar, lisansiistii diizeyinde egitim almis, hekim kokenli, is ortamini ve
meslegini sevmeyen, yetki ve sorumluluk denkligi icinde c¢alismayan saglik
yoneticilerinin tiikenme diizeyinin daha yiiksek oldugu; yas, cinsiyet ve haftalik ¢alisma
stiresinin ise yoOneticilerin tiikenme diizeyini etkilemedigi bulunmustur. Sivas ilinde
bulunan tam tesekkiillii hastanelerin yoneticileriyle yapilan bir ¢calismada yoneticilerin
tikenmislik diizeyleri incelenmis, arastirmaya katilan yoneticilerin duygusal tiikenme
ve duyarsizlasma puanlariin diisiik, kisisel basar1 puanlarinin oldukga yiiksek oldugu
diger bir deyisle tilkenmislik yasamadiklar1 bulunmustur (Ulusoy, Biger ve Karabulut,
2012).

1.1.1. Tiikenmisligi Etkileyen Bireysel Faktorler

Ulkemizdeki tiikenmislik alan yazim incelendiginde ¢alisanlarmn tiikenmisligini
etkileyen degiskenlerin iki kategoride toplandigi goriilmiistiir. Bunlar bireye ait

degiskenler, isle ilgili degiskenlerdir. Bu bélimde, arastirmada incelenecek bireye ait



(cinsiyet, yas, calisma siiresi, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma, egitim) ve isle ilgili

degiskenlerin (¢aligma sistemi, caligma saatleri) tiikkenmislikle iligkisi ele alinmistir.

Tiikkenmislikle iliskili olan bireysel degiskenlerden biri cinsiyettir. Cinsiyet ve
tilkenmislik arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalarda kadinlarin daha fazla duygusal
tikenme (Aktug, Susur, Keskin, Balci ve Seber, 2006; Ergin, 1993; Kaya ve ark., 2007;
Kaya, Kaya, Ayik ve Uygur, 2010; Kocabiyik ve Cakic1, 2008; Ozkan 2008; Toprak,
2013), erkeklerin daha fazla duyarsizlasma yasadiklar1 goriilmistiir (Aktug ve ark.,
2006; Erol, Sarigicek ve Giilseren, 2007; Ozkan 2008). Yerlikaya’nin (2015)
calismasinda ise hem genel tiikenmislik diizeyi hem de alt boyutlar1 agisindan cinsiyete
dayali farklilik bulunmamistir. Siinter ve arkadaslarinin (2006) calismasinda kisisel
basar1 puani erkeklerde daha yiiksek olarak bulunurken diger dlgek puanlari agisindan

her iki cinsiyet arasinda fark saptanmamaistir.

Tiikenmislikle iligkili olan degiskenlerden biri ¢alisan kisinin yast ve is
deneyimidir. Yapilan arastirmalarda geng¢ yasta olma ve is konusunda yeterli deneyime
sahip olmamanin tiikkenmisligi artirdigr gosterilmistir (Aktug ve ark., 2006; Alacacioglu,
Yavuzsen, Diriéz, Oztop, ve Yilmaz, 2009; Aslan, Aslan, Kesepara, Alparslan, ve Unal,
1997; Aslan ve ark., 2000; Bugdaycioglu, Kurt, Sasmaz ve Oner, 2005; Cimen ve Ergin,
2001; Demir, Ulusoy ve Ulusoy, 2003; Ergin, 1996; Erol ve ark., 2007; Kaya ve ark.,
2007; Kavla, 1998; Kebapgi ve Akyolcu, 2011; Korkmaz ve Bozkurt 2017; Metin ve
Ozer, 2007; Mollaoglu, Fertelli ve Ozkan Tuncay, 2005; Ozkan, 2008; Sinat, 2007;
Tung, 2009; Toprak, 2013; Yerlikaya, 2015; Y1ldiz ve Giiven, 2009). Ornegin Korkmaz
ve Bozkurt (2017) tarafindan saglik calisanlari ile yapilan bir calismada, 18-25
yasindaki kisilerin tiikenmislik diizeyinin 42-49 yaglar1 arasinda tiikenmislik
diizeylerinden yiiksek; oOzellikle 1 yildan az ¢alisanlarin tiim alt boyutlardaki
tilkkenmiglik diizeylerinin 1-4 yil arasi calisanlardan yiliksek oldugu goriilmistiir.
Yapilan bir baska calismada 6-10 yildir ¢alisan saglik personelinin duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma puanlart; 11-15 yildir ¢alisan saglik personelinin tiikenmislik puani; 21
yil ve tlizeri siiredir ¢alisan saglik personelinin kisisel basar1 puanlar1 diger personele
gore daha yiiksektir (Toprak, 2013). Benzer sekilde bir bagka ¢alismada ¢alisma siiresi 6
y1l ve daha az olan grubun duyarsizlasma puani ¢alisma siiresi 7-10 y1l ve 11-17 y1l olan
gruplara gore daha yliksektir (Kaya ve ark., 2007). Acil servis ¢alisanlartyla yapilan bir

calismada meslekteki calisma yil1 6-10 arasinda olanlarin duygusal tiikenmislik diizeyi



meslekteki ¢alisma yil1 1 yil ve daha az olanlar ile 11 yil ve iizeri olanlara gore daha

diisiik bulunmustur (Yerlikaya, 2015).

Ilgili alan yazininda tiikkenmislik diizeyi ile calisma siiresinin iligkili olmadigini
ya da calisma yili arttik¢a duygusal, fiziksel ve genel tilkenme puanlarinin diistiigiinii
gosteren arastirma bulgulart da bulunmaktadir (Kaya, Kaya, Ayik ve Uygur, 2010;
Stinter ve ark., 2006; Sahin ve ark., 2008; Taycan, Kutlu, Cimen ve Aydin, 2006).
Stinter ve arkadaglarinin (2006) c¢alismasinda c¢alisma siiresine gore tiikenmislik
diizeylerinde farklilik bulunmamistir. Kaya, Kaya, Ayik ve Uygur’un (2010)
caligmasinda calisma yili arttikca duygusal, fiziksel ve genel tilkenme puanlarinin
diistiigli dolayisi ile daha az tiikkenmislik yasandigi goriilmiistiir. Meslekte ¢alisma siiresi
ile kisisel basar1 ortalama puanlari arasinda anlamli fark oldugu, 1-5 yil arasinda
calisanlarin ortalama puaninin 18 yil ve iistiinde ¢alisanlarinkinden daha diisiik oldugu
saptanmistir (Taycan, Kutlu, Cimen ve Aydin, 2006). Ulusoy ve arkadaslarinin (2012)
yaptiklar1 ¢alismada 50 yas ve lizerinde olan yoneticilerin, meslekte calisma siiresi 21
y1l ve lizeri olanlarin ve yonetici olarak calisma siireleri 11 yil ve iizeri olanlarin
tikenmislik ve duyarsizlasma puan ortalamalarinin daha diisiik oldugu, kisisel basari
ortalamalarinin  yiikksek oldugu gozlemlenmistir. Meslek gruplar1 acgisindan
incelendiginde, hastane miidiir ve yardimcilarinin tiikkenmislik, duyarsizlasma diizeyi
hekim ve hemsire yoneticilere gore daha diisiik, kisisel basar1 diizeylerini algilamalari

daha yiiksek bulunmustur.

Saglik calisanlarinin yas1 ve tiikkenmislik diizeyini inceleyen arastirma sonuglari
da celigkili sonuglar ortaya koymustur. Yerlikaya’nin (2015) acil servis ¢alisanlariyla
yaptig1 ¢aligmasinda yas arttik¢a tiikenmislik diizeyinin de arttigi bulunmustur. Kaya,
Kaya, Ayik ve Uygur’'un (2010) calismasinda yasla birlikte tiikenmislik puan
ortalamalarinin diistiigli gézlenmistir. Yas arttik¢a tiikenmisligin boyutlarindan kisisel
basar1 diizeyinin arttigin1 gosteren arastirmalar bulunmaktadir (Bugdayci ve ark., 2005;
Mollaoglu ve ark., 2003; Taycan, Kutlu, Cimen ve Aydin, 2006). Ornegin birinci
basamak saglik kuruluslarinda ¢alisan saglik personeli ile yapilan bir aragtirmada 39 ve
tizeri yas grubunun kisisel basar1 puaninin 29 ve alt1 yas grubu ve 30-33 yas grubuna
gore daha diisiik oldugu bulunmustur (Kaya ve ark., 2007). Benzer sekilde Bugdayci ve
arkadaslarinin (2005) yaptiklart ¢alismada yas arttikca duyarsizlasma ve duygusal
tilkkenme puaninin azaldigi, kisisel basar1 puaninin ise arttigr belirlenmistir. Literatiirde

yas ile tiikkenmislik arasinda bir iligki bulunamayan ¢alismalarda mevcuttur (Ekerbiger,
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Celik, Aral ve Bugdayci, 2002; Giidiik ve ark., 2005; Kurcer, 2005; Onsiiz ve ark.,
2006; Sayil ve ark., 1997; Uner ve ark., 2004)

Medeni durum ve tikenmislik arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalar
incelendiginde celigkili sonuglarin elde edildigi goriilmektedir. Bekar ve ¢ocuk sahibi
olmayanlarin duyarsizlasma yoniinden daha riskli oldugunu gosteren arastirmalar
bulunmakla birlikte (Aktug ve ark., 2006; Alacacioglu ve ark., 2009; Aslan ve ark.,
1997; Aslan ve ark., 2000; Cimen ve Ergin, 2001; Uner ve ark., 2004; Taycan ve ark.,
2006; Tung, 2009) medeni durum ile tiikenmislik arasinda bir iliski olmadigin1 gosteren
arastirmalar mevcuttur (Kaya, Kaya, Ayik ve Uygur, 2010; Kurger, 2005; Onsiiz ve
ark., 2006; Ekerbiger ve ark., 2002; Yerlikaya, 2015). Ayrica tiikkenmislik alt boyutlar
acisindan da bekarlarin evlilere gore kisisel basar1 puanlarinin daha yiiksek oldugunu
gdsteren galigmalar (Uner ve ark., 2004) bulundugu gibi evlilerin bekarlara gore kisisel
basar1 puanlarmin daha yiiksek oldugu ¢alismalar da bulunmaktadir (Yaman ve Ungan,
2002). Yapilan bir arastirmada medeni durum ile duygusal tilkenme ve duyarsizlasma
alt ol¢eklerinde anlamli bir fark saptanmamisken, kisisel basar1 ortalama puanlarinin
bekarlarda, evlilere gore daha diisiik oldugu ve aradaki farkin da istatistiksel olarak
anlamli oldugu saptanmistir (Taycan, Kutlu, Cimen ve Aydin, 2006). Can, Cimen ve
Ozsar1 (2017) tarafindan hastane hizmetlileri {izerine yapilan bir arastirmada,
sonuglarma gore medeni durum, ¢ocuk sahibi olma, gorev siiresi degiskenlerinde
anlamli diizeyde farklilik bulunmamuistir. Diger yandan yapilan bir bagka ¢alismada evli
olanlarin kisisel basart duygusunda azalma puanlarinin diger katilimcilara gore daha
yiksek oldugu bulunmustur (Toprak, 2013). Sonu¢ olarak medeni durum ve
tikenmiglik arastirmalarmin siklikla hemsireler {izerine incelendigi ve sadece saglik
yoneticilerinin incelendigi sinirli sayida arastirma oldugu goriilmistir (Demirbas,
2006). Saglik yoneticileri iizerine yapilan ¢alismada bekar saglik yoneticilerinin evlilere
gore duyarsizlagma alt boyutunda daha fazla tilkenmislige maruz kaldiklar1 goriilmiistiir

(Demirbas, 2006).

Cocuk sayisina gore tikenmislik arasindaki iligkinin ele alindigi arastirmalar
incelendiginde diger bireysel faktorlerde oldugu gibi celiskili sonuclarin varligi dikkat
cekmistir. Saglik yoneticilerinin ¢ocuk sayisi ile tiikenmislik diizeyi arasindaki iliski
incelendiginde, genel tiikenmislik, kisisel bagsar1 ve duygusal tiikenmislik puanlart
acisindan anlamli bir fark bulunmamakla birlikte cocugu olmayanlarin duyarsizlagma

alt boyutunda 1 ya da 2 ¢ocugu olanlara gére daha fazla tilkenmislik diizeyi bildirdikleri
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goriilmistiir (Demirbas, 2006). Saglik calisanlari ile yapilan bir baska aragtirmada
cocuk sahibi olmayan c¢alisanlarin tiikenmislik diizeylerinin ¢ocuk sahibi olanlara gore
yiiksek oldugu bulunmustur (Cimen ve Ergin, 2001). Toprak’in (2013) calismasinda
¢ocugu olan saglik personelinin kisisel basar1 puanlarinin ¢ocugu olmayanlara gore
diisiik oldugu bulunmustur. Benzer sekilde Kaya ve arkadaglari (2007) tarafindan
yapilan aragtirmada c¢ocuk sayisi ile kisisel basar1 arasinda ters yonde bir iligki
saptanmistir. Saglik calisanlariyla yapilan bir bagka arastirmada ise ¢ocugu olanlarin
kisisel basar1 puanlarinin ¢cocugu olmayanlarinkinden daha yiiksek oldugu saptanmistir
(Taycan, Kutlu, Cimen ve Aydin, 2006). Yerlikaya’nin (2015) ¢alismasinda ise ¢ocuk

say1st agisindan tiikenmislik diizeyi alt boyutlarinda bir farklilik bulunmamastir.

Arastirmalarda egitim diizeyi yliksek olanlarin tilkenmislik diizeylerinin daha
diisiik oldugu belirtilmektedir (Demir ve ark., 2003; Giiniisen ve Ustiin, 2008; Kaya,
Kaya, Ayik ve Uygur, 2010; Ozkan, 2008; Tung, 2009; Yildiz ve Giiven, 2009).
Lisansiistii mezunu olanlarin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve Kisisel basari
duygusunda azalma puanlar1 diger gruplardaki saglik personeline gore daha yiiksek
bulunmustur (Toprak, 2013). Yildiz ve Giiven'nin (2009) hemsireler iizerinde yaptiklar
caligmada egitim diizeyi, kidem, problem ¢dzme becerisi, fiziksel kosullardan, hasta
davraniglarindan ve is ortamindaki sosyal iliskilerden memnuniyet degiskenleri ile
tikenmisligin her {i¢ boyutu arasinda pozitif yonde bir iliskinin bulundugunu
saptamistir. Kaya ve arkadaslarinin (2007) ¢alismasinda ise mezuniyet sonrasi egitim

alanlarin duyarsizlasma puanlari egitim almayanlara gére daha diisiik bulunmustur.

1.1.2. Tiikenmisligi Etkileyen Orgiitle Ilgili Faktorler

Isle ilgili olarak tiikenmislige en ¢ok neden olabilecek degiskenler calisma
saatlerinin fazla olmasi, ndbet usulii ¢alisma ve is yiikiiniin agir olmasidir (Alimoglu ve
Donmez, 2005; Aslan ve ark., 2000; Demir ve ark., 2003; Erol ve ark., 2007; Kavla,
1998; Giiniisen ve Ustiin, 2008; Giiniisen ve Ustiin, 2009; Mollaoglu ve ark., 2003;
Mollaoglu ve ark., 2005; Oguzberk ve Aydin, 2008; Ozkan, 2008; Ozyurt, Hayran ve
Sur, 2006; Taycan ve ark., 2006; Ustiin 1995). Aylik tutulan nobet sayisina gore nobet
sayist arttik¢a, duygusal tilkenmenin de arttigi goriilmektedir (Yiice, 2014). Vardiya
sistemi ile ¢alisan saglik personelinin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve genel

tiikenmislik puanlart; nébet usulii ile ¢alisan saglik personelinin kisisel basar1 puanlari
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daha yiiksektir (Toprak, 2013). Haftalik calisma siiresi 40 saat olanlarin duygusal
tikenme ortalama puanlar1 46-50 saat ¢alisanlara oranla daha diisiik bulunmustur.
Haftalik ¢alisma siiresi arttikca, duygusal agidan kendini yipranmis hissetme orani da
artmaktadir (Taycan, Kutlu, Cimen ve Aydm, 2006). Aylik c¢alisma saati arttik¢a
duygusal tilkkenme ve duyarsizlasma diizeylerinde de anlamli derecede artis oldugu,
fazla mesai yapanlarin duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basart puan
ortalamalarinin, fazla mesai yapmayanlarin puan ortalamalarina gore daha yiiksek
oldugu bulunmustur (Kebapg¢1 ve Akyolcu, 2011). Hastane c¢alisanlariyla yapilan bir
baska arastirma sonucunda calisma siiresi fazla olanlarda, meslegini isteyerek
secenlerde, hekimlerde is doyumu daha vyiiksektir. Is yiikiiniin fazla oldugunu
diisiinenlerde, nobet tutarak calisanlarda, is doyumu ve yasam doyumu ortalamalari
diisiik, tikenmislik ortalamalar ise yiiksek bulunmustur (Tekir, Cevik, Selma ve Cetin,

2016).

1.2. Duygusal Emegin Tanim ve Boyutlar:

Giinlimiizde hizmet sektOriiniin Oneminin artmasi, bu sektérdeki rekabeti de
beraberinde getirmektedir. Bu anlamda, hizmetin kalitesini iyilestirmek ve hizmet
orgiitlerinin amaglarin1 gergeklestirebilmek icin calisanlarin duygularini kullanarak,
miisteri memnuniyetini en iist seviyede tutmalar1 beklenmektedir. Bu yiizden de hizmeti
sunan kisi miisteride memnuniyet olusturacak duygusal tepkilerini diizenlemekle
yiikiimlii hale gelmistir. Normal sartlarda duygu kavrami uzun yillardir sosyolog ve
psikologlarin 6nemli bir arastirma konusu iken son yillarda caligma yasaminda sarf

edilen emek olarak ele alinmaktadir (Giilova, Palamutcuoglu ve Palamutguoglu, 2013).

Duygusal emek kavrami ilk olarak Hochschild’in (1983) “The Managed Heart”
kitabinda ele alinmis ve arastirmacilar tarafindan incelenmeye baslanmistir. Uzerinde
yapilan pek cok arastirma ile ortaya atilan 4 yaklasim olmustur. Bunlar Hochschild
yaklagimi, Ashforth ve Humphrey yaklasimi, Morris ve Feldman yaklagimi ve Grandey
yaklasimidir (Oral ve Kose, 2011). Hochschild’e (1983) gore duygusal emek, is geregi
duygularin diger kisiler tarafindan gozlenecek sekilde diizenlenmesi ve bu dogrultuda
yiizsel ve bedensel gosterimde bulunulmasidir. Bu tanima gore duygularin diizenlenip

disaridan gozlenebilecek hareketlerle karsi tarafa yansitilmasidir. Bu ¢ergevede,

11



duygusal emek, yiiz yiize goriisme ve konugsma esnasinda sergilenen bir tutumdur

(Basim ve Begenirbas, 2012).

Asforth ve Humphrey (1993), duygusal emegi uygun duygunun sergilenmesi
davranig1 olarak ele alir. Bu yaklasim davranisin altinda yatan duygulara degil, direk
davranisin  kendine odaklanir. Asforth ve Humph, Hochschild’in yiizeysel ve
derinlemesine davranisina ek olarak samimi davranis kavramini ortaya atmistir. Buna
gore hizmeti veren kisi herhangi bir durumda sergilemesi gereken duyguyu zaten
hissediyor da olabilir. Bu durumda ne rol yapmasina (yiizeysel davranis) ne de
duygularini diizenleyerek duruma uyumlu hale getirmeye calismasina (derinlemesine
davranig) gerek yoktur. Gergekte hissettigi duyguyu yansitmasi yeterlidir (Koksel,
2009). Samimi davranigta yiizeysel ve derinlemesine davranigtan farkli olarak sarf

edilen bir ¢aba yoktur.

Morris ve Feldman (1996) ise duygusal emegi kisiler aras1 davraniglar esnasinda
orgiitler tarafindan istenen duygularin ifade edilmesi icin gerekli caba, planlama ve
kontrol olarak tanimlamistir. Morris ve Feldman duygusal emegi 4 boyutta ele

almislardir. Bunlar;
1- beklenen duygularin gosterimindeki siklik,
2- bu duygularin gosterim kurallaria olan dikkat,
3- gosterilmesi gereken duygularin ¢esitliligi,
4- orgiitlin istedigi ile bireyin hissetmedigi duygunun tirettigi ahenksizlik.

Bunlar duygusal emegin daha karmasik halde kavramsallagtirilmasini sunmustur

(Giilova, Palamut¢uoglu ve Palamutguoglu, 2013).

Grandey (1999), duygusal emegi diger yaklagimlarin bir sentezi halinde
sunmustur. Grandey’e gore daha onceki tanimlar duygusal emek kavramini tam olarak
aciklayamamistir ve bunun i¢in de tiim bu yaklasimlarin birlestirilmesiyle bu yaklagimi
ortaya koymustur. Ayrica bu yaklasimda duygu diizenlemesi kavramina da yer
vermistir. Duygu diizenlemesi, kiginin herhangi bir uyaranla karsilagtiginda duygularini
kontrol etmesi ve duygusal dengesini saglayarak duruma uygun tepkiler gelistirmesidir
(Oral ve Kose, 2011). Grandey’e gore duygusal emek gosteriminde hem duygular hem

de sergilenen davranislar diizenlenmektedir (Korkmaz, Siinnet¢ioglu ve Koyuncu,
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2015). Duygusal emek kavramini degisik alt boyutlar altinda inceleyen arastirmalar
(Morris ve Feldman, 1996; Kruml ve Geddes, 2000) olmasina karsin, ilgili literatiir
taramas1 sonucunda duygusal emegin siklikla lic boyutlu olarak ele alindigi

gorilmiistiir.

1.2.1.Duygusal Emegi Etkileyen Bireysel Faktorler

Duygusal emegi etkileyen bireysel faktorlerin basinda cinsiyet gelmektedir ve
bir ¢ok arastirmada duygusal emek iizerinde etkisi incelenmistir (Bhave ve Glomb,
2009; Castro, 2003; Erickson, 2005; Erickson ve Ritter, 2001; Hochschild, 1983;
Leidner, 1999; Meier, Mastracci ve Wilson, 2006; Morris ve Feldman, 1996; Tiirkay,
Unal ve Tasar, 2011). Kadinlar ve erkeklerin duygusal emek diizeylerinin farkli oldugu
bulunmustur (Erickson, 2005; Schaubroeck ve Jones, 2000). Kadimnlar duygular
gosterme egilimleri erkeklere gore daha fazladir (Morris ve Feldman, 1996a). Duygusal
emekte cinsiyet farki oldugunu sdyleyen arastirmalarin aksini sdyleyen arastirmalar da
bulunmaktadir. Ornegin Caldag (2010) ise saglik calisanlariyla yaptig1 arastirmasinda
duygusal emegin cinsiyete gore farklilasmadigin1 bulmustur. Diger yandan erkeklerin
duygusal emek davraniglarinin kadinlardan yiliksek oldugunu gosteren arastirma
bulgular1 da mevcuttur. Ornegin, Tiirkay, Unal ve TaGar (2011) hizmet isletmelerinde
calisan orta kademe yoneticiler lizerinde yaptig1 aragtirmasinda erkeklerin yiizeysel
davranig diizeylerinin kadinlara gore daha yiiksek oldugu gosterilmistir. Turizm
sektoriinde calisan kisilerle yapilan bir arastirmada katilimcilarin cinsiyetleri ile
duygusal emegin sadece derin davranis tiirii acisindan bir farklilik tespit edilmis, erkek
katilimcilarin  kadinlara gore daha fazla derin davranis sergiledikleri bulunmustur

(Kizanikli, 2014).

Duygusal emegi etkileyen bireysel faktorlerden bir digeri yastir. Hochschild
(1983), daha yasl ¢alisanlarin daha genis duygusal hafizaya sahip olduklarini, duruma
uygun duygular1 olusturmada ve duygularini kontrol etmede daha yetenekli olduklarini
ileri stirmektedir. Benzer sekilde Kruml (1999) da, hizmet sektorii galisanlari lizerine
yaptig1 arastirmasinda, daha yasl ¢alisanlarin daha fazla duygusal ¢aba harcadiklarim
ortaya koymustur. Cheung ve Tang'a (2010) gore ise, yasin ilerlemesi ile samimi

davranigin sergilenmesi arasinda pozitif yonde bir iliski bulunmaktadir. Caligsanlarin
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yaslarinin artmasi ile birlikte daha fazla samimi davramig sergilendikleri ifade

edilmektedir.

Duygusal emegi etkileyen bireysel faktorlerden medeni durumla ilgili yapilan
arastirmalar duygusal emegin medeni durumla iliskili olmadigim gostermistir. Ornegin,
Oral ve Kose'nin (2011) hekimler iizerine yaptiklar1 arastirmalarinda duygusal emek
davraniglarinin medeni durum degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini
aragtirmislar ancak, medeni durum degiskenin duygusal emek davranislarinda herhangi

bir farkliliga sebep olmadigi sonucunu gostermislerdir.

Duygusal emegi etkileyen bireysel faktorlerden egitim diizeyinin ilgili alan
yazminda gorece az incelendigi goriilmiistiir. Ornegin, Caldag (2010) saglik calisanlar
lizerinde yaptig1 arastirmasinda duygusal emek davranisi ile egitim diizeyi arasinda bir
iligki olmadigini gostermistir. Benzer bir sekilde Seger ve Tinar (2004) egitim diizeyinin
yani sira yas ve medeni durum gibi diger bireysel 6zelliklerin de duygusal emek
davraniglariyla iligkili olmadigin1 bulmuslardir. Hsieh, Yang ve Fu (2012) yaptiklari
arastirmada, arastirmaya katilanlarin cinsiyet, egitim diizeyi ve ayhk gelir

degiskenlerinin duygusal emek davranislariyla iliskili olmadigini gostermistir.

1.2.2.Duygusal Emegi Etkileyen Orgiitsel Faktorler

llgili alan yazini incelendiginde duygusal emege etki eden orgiitsel faktdrlerin
siklikla otonomi, sosyal destek ve davranis kurallari baglaminda ele alindigi
gorilmistiir. Bu faktorlere kisaca deginilecek olursa, otonomi diizeyi yiiksek ¢aliganin
kendi duygulariyla uymayan is gereklerini ihlal etme egiliminde olduklart
diisiiniilmektedir (Koksel, 2009). Buna kars1 otonomi diizeyi diisiik olan bireylerde
duygusal celiski diizeyi daha fazla olabilmektedir (Ozgiin, 2015). Otonomi, ¢alisan bir
kisinin gdrevini yerine getirirken sahip oldugu bagimsizlik olarak ifade edilmektedir.
Otonomi, ¢alisan bireyin gorevini yaparken ne kadar 6zgiir davranabildigini, kendi isini

planlamada ne kadar serbest oldugunu belirtmektedir.

Duygusal emege etki eden bir diger orgiitsel faktor sosyal destektir. Calisanin
cevresinden sosyal destek almasi ve problemlerini baskalariyla paylagsmasi sorunun
¢Ozlimiinii ve stresle basa ¢ikma durumunu daha miimkiin hale getirebilmektedir. Bu

bakimdan sosyal destek almak c¢alisanin is ortaminda daha basarili olmasim
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saglayabilmektedir. Bu sayede calisan problemlerle tek basina miicadele etmek zorunda
kalmaz ve bunun i¢in harcayacagi enerjiyi kendi yeteneklerini gelistirmek igin
kullanabilmektedir (Robbins, 2007). Calisanlarin, is hayatlarinda yasadiklari
olumsuzlukKlarla ilgili kendilerinden daha deneyimli kisilerden destek almalar1, duygusal
emegin olumsuz yonetilmesine bagli olarak ortaya ¢ikan bazi olumsuzluklari dnlemek

veya etkilerini azaltmak i¢in etkili olabilecegi diistiniilmektedir (Enki 2019).

Duygusal emege etki eden bir diger orglitsel faktor ise davramis kurallaridir.
Calisanlarin bireylerle direkt ya da dolayli bi¢cimde etkilesim igerisinde olmalari
gerekmektedir. Etkilesim icerisindeyken yapilmasi ve gosterilmesi gereken duygular ve
davraniglar bulunmaktadir ve bu davranig kurallar1 yoneticiler tarafindan Orgiit
kiiltiriine ve amaglarina uygun olarak olusturulmus kurallardir. Her meslek grubunda
bu tarz kurallar mevcuttur. Bu kurallar 6rgiitiin amaglarina yonelik ve ise uygun standart
davranis liretmeyi miimkiin hale getirmektedir. Davranis kurallarinin ¢alisanlarin duygu
ve davraniglarinin gosterimini kisitliyor olmasit duygusal emek davranisi iizerinde
belirleyici oldugunu ifade etmektedir. Ciinkii detayli ve agik olarak ifade edilen
kurallara uymak gerekmekte ve ¢alisanlarin duygularini yiliksek oranda denetlemeleri ve

daha ¢ok duygusal emek harcamalarini saglamaktadir (Grandey, 2000).

1.2.3. Duygusal Emek ve Tiikenmislik Arasindaki liski

Duygusal emegin calisanlar {zerindeki olumsuz etkilerinin en basinda
tiikenmislik gelmektedir. Bilindigi gibi tiikkenmislik calisan sagligini tehdit eden 6nemli
bir olgu olarak kabul edilmektedir. Hochschild (1983) yaklasiminda siirekli
hissetmedigi duygular1 hissediyormus gibi yiizeysel davranig gosteren bireylerin
duygusal c¢eliski yasayacaklari, bunun sonucunda da stres ve tiilkenmislik gibi olumsuz
sonuclarla karsilasacagi belirtilmektedir. Ashforth ve Humphrey’e (1993) gore de
duygusal emek konusunda en yaygin olan durum, bireyin hissettigi ile sergilemek
durumunda kaldigr davramisa iliskin duygunun ¢elismesidir. Calisanin derinlemesine
davranis sergilediginde olumlu ¢iktilarin (¢alisma sevki, daha fazla ¢aba), ylizeysel
davranis sergiledigi siiregte de olumsuz ¢iktilarin (duygusal tilkenme, is tatminsizligi)
ortaya cikabilecegi ileri siiriilmektedir. Morris ve Feldman (1996), duygusal emek
kavramimin is tatmini ag¢isindan Onemini vurgulayarak, hizmet verenin gergekte

hissetmedigi duygularin gosterimi ile yasadigi duygusal ¢eliskinin is tatmini ile negatif
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yonde iliskili oldugunu savunmaktadir. Ayrica duygusal emegin Dbiitiin alt
boyutlarindaki artisin tiikenmisligi de artiracagi one siiriilmiistiir. Grandey (1999)
yapmis oldugu ¢alismada duygusal emekle tiikenmislik arasinda pozitif yonde bir iligki
oldugunu; duygusal emegin ¢alisanlarda tiikenmislige yol a¢tigini ortaya koymustur.
S6z konusu aragtirmada yiizeysel davranisin duygusal tiikenme ve duyarsizlagsmayla
pozitif, kisisel basar1 duygusuyla ise negatif yonde bir iliskiye sahip oldugu
gosterilmistir. Bagka bir ¢alismasinda ise Grandey (2003), duygusal emegin duygusal
tikenme ile iligkisini arastirmig ve yiizeysel davranisin c¢alisanlarin  duygusal
tikenmesiyle iligkili oldugunu gostermistir. Derinlemesine davranis ise duygusal
tilkenmeyle iligkili ¢cikmamuistir. Yazar, bu durumu derinlemesine davranis sergilemenin
calisana sagladig1 geri doniistimlerin, onun duygusal kaynaklarini besledigi goriisiine
dayandirmistir. Yani kisinin derinlemesine davranig gostermekle duygusal celiski
yasamaktan kurtulmasi veya miisterilerden olumlu geribildirim almasi gibi nedenler,
onu duygusal tikenme yasamaktan koruyabilmektedir. Brotheridge ve Grandey (2002)
calismalarinda, yiizeysel davranisin, duygusal tilkkenme ve duyarsizlagsma ile pozitif
yonde iligkili oldugu, kisisel basar1 hissi ile negatif iliskili oldugu bulunmustur. Bunun
yaninda, derin davranigin ise kisisel basari hissinin artmasini sagladigi goriilmiistiir.
Schaufeli ve Greenglass (2001) tarafindan yapilan arastirmada duygusal emek
gerektiren islerin, tiikenmisligin li¢ boyutu icinde Onemli bir belirleyici oldugu
gosterilmistir. Kruml ve Geddes de (2000) duygusal emek gosterirken yilizeysel davranig

sergileyenlerin duygusal tiikenme oranlarinin daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir.

Tiirkiye’de saglik sektoriinde duygusal emegin tikenmislikle iligkisi
incelenmigstir (Cavusoglu 2009, Celik ve ark 2010, Oral ve Kose 2011, Kaya 2014;
Yilmaz, 2016). Hemsirelerle yapilan bir¢ok calismada duygusal emek ile tiikenmislik
arasinda pozitif yonlii bir iligki bulunmustur (Byun ve Yom 2009, Yang 2011, Baik ve
Yom 2012, Yildirim ve Erul 2013, Serin 2014, Lee ve Kim 2016). Ornegin, kamu ve
Ozel sektore bagli hastanelerde ¢alisan hemsireler {iizerinde gergeklestirilen bir
arastirmada duygusal emek kullanimi ile duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma arasinda
herhangi bir iligki bulunamazken, duygusal emegin kisisel basariy1 arttirdig1 yoniinde
sonuglar elde edilmistir (Secer ve Tmar, 2004). Koksel (2009) tarafindan doktorlar
lizerinde yapilan bir arastirmada yiizeysel davramis ile duygusal tiikkenme ve
duyarsizlagsma arasinda pozitif yonde bir iligski oldugu; yiizeysel davranisla diisiik kisisel

basar1 hissi arasinda herhangi bir iliski olmadig1 goériilmiistiir. Ay arastirmada; derin
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davranigla duyarsizlagsma arasinda negatif yonde bir iliski goriilmiis, ancak derin
davranig ile diger tiikenmislik boyutlar1 arasinda herhangi bir anlamli iligkiye
rastlanmamistir. Caldag'in (2010) farkli hastanelerde gorev yapan saglik calisanlari
lizerinde yaptig1 calismasinda, derin davranis ile tilkenmislik diizeyi arasinda pozitif
yonde bir ilisgki bulunmustur. Agirman’m (2012) hemsireler iizerinde yaptig
arastirmada, derin davranis ile duygusal tiikenme arasinda anlamli iligki bulunmamasina
ragmen, yiizeysel davranisin duygusal tiikenme diizeyinde artisa neden oldugu; hem
derin davranisin hem de yiizeysel davranigin diistik kisisel basar1 hissini azalttig1 ve son
olarak da hem ylizeysel davranig hem de derinlemesine davranis ile duyarsizlasma
boyutu arasinda anlamli iligki olmadigi bulunmustur. Basim ve Begenirbas (2012)
tarafindan yapilan arastirmada ise yiizeysel davranisin duygusal tiilkenme ve
duyarsizlasma ile pozitif yonde iligkili oldugu, derinlemesine davranisin ise titkenmislik
boyutlarindan diisiik kisisel basar1 ile arasinda negatif yonde bir iliski oldugu

bulunmustur.

Tim bu arastirma bulgulart birlikte ele alindiginda duygusal emek ve
tikenmislik diizeyi boyutlar1 arasindaki iliski konusunda g¢eligkili bulgular oldugu
dikkat cekmektedir. Ayrica saglik alaninda yapilan ¢alismalarin hemsireler ve doktorlar
tizerine oldugu (Caldag, 2010; Oral ve Koser, 2011; Yildirim ve Erul, 2010), orta ve tist
diizey saglik yoneticilerinin duygusal emek ve tiikkenmislik diizeyini birlikte ele alan bir
arastirmaya ise rastlanamadigi goriilmektedir. Dolayisiyla bu alanda yapilacak

arastirmalara ihtiya¢ bulunmaktadir.

1.3. Orgiitsel Adaletin Tanimi ve Boyutlar

Insanlarin toplu yasama gegmelerinden itibaren her dénemde adalet olgusu ile
ilgilenilmistir. Adalet kavrami, 6zellikle filozoflarin uzun yillar boyunca ilgisini ¢ekmis,
Platon ve Aristo’dan beri iizerinde sik¢a durulmus ve sosyal bilimciler tarafindan konu
ile ilgili arastirmalar yapilmistir (Wenzel, 2002). Ancak adalet kavraminin Orgiitlere
uyarlanmasi, orgiitsel adalet kavraminin gelistirilmesi daha yakin bir ge¢mise sahiptir.
Ozellikle 1900’1ii yillarm bagindan itibaren orgiitlerdeki bireylerin davranislarmi
anlamaya yonelik birgok aragtirma yapilmistir. Bu sayede insanlar i¢in daha iyi ortam
sunan ve bulundugu sektorde yiiksek performans giiciine sahip oOrgiitsel yapilarin

olusturulmas:1 hedeflenmistir (Sesen, 2010). Blader ve Tyler (2003) yaptiklar1 bir

17



aragtirmada Orgiitsel adalet ile ilgili literatiirii taramiglar ve 1990-1991 yillar1 arasinda
karsilagmislardir. Bu durum orgiitsel adalet konusuna olan ilginin son yillarda arttigin
gostermektedir. S6z konusu olan bu artisin 6nemli nedenlerinden biri, orgiitsel adaletin

calisanlarin tutum ve davranislarina olan etkisidir (Y{riir, 2008).

Orgiitsel adalet kavrami, ilk kez Greenberg (1990) tarafindan hakkaniyetin
algilanmast anlaminda kullanilmigtir. Greenberg’e (1990) gore oOrglitsel adalet,
calisanlarin orgiitteki uygulama ve kararlara iliskin adalet algilarinin kendi davranislari
lizerine olan etkisidir. Beugre (1998) “Orgiitlerde adalet algis1 ve alginin davranislar
tizerindeki etkisi” olarak tanimlamistir. Folger ve Cropanzano’ya (1998) gore orgiitsel
adalet, oOrgiitsel kaynaklarin (6rnegin 06diil ve cezalar) dagitiminin, bu dagitim
kararlarinin belirlenmesinde kullanilan prosediirlerin ve bu prosediirler yiiriitiiliirken
olusan isgdrenler arasindaki iligkilerin nasil olmasi gerektigini gosteren kurallar ve
normlar ile ilgilidir. Ince ve Giil’e (2005) gore ise orgiitsel adalet, drgiit yonetiminin
karar ve uygulamalarinin iggérenler tarafindan nasil algilandig ile ilgili bir kavramdir
ve isgorenlerin gorev dagilimi, mesaiye riayet, licret diizeyi, ddiillerin dagitimi gibi
degiskenlere yonelik yonetsel kararlar1 degerlendirme siirecidir. Sonug olarak orgiitsel
adalet, "orgiit icerisinde iicretlerin, ddiillerin, cezalarin ve terfilerin nasil yapildigi, bu
tiir kararlarin nasil alindig1 ya da alinan bu kararlarin ¢alisanlara nasil sdylendiginin

calisanlarca algilanma bigimi” olarak tanimlanmaktadir (Igerli, 2010).

Orgiitsel adalet kavraminin tarihsel gelisimine bakildiginda ise bircok sosyal
adalet kurammnin Orgiitlere uyarlanmasi sonucunda ortaya c¢iktig1 goriilmektedir.
Homans’in (1961) Sosyal Degisim Kurami’n1 6ne siirmesiyle temelleri atilan orgiitsel
adalet kavrami, asil dayanak noktasi olan Adams’m (1965) Esitlik Kurami ile biiyiik
gelisme gostermistir. Bunlarin yani sira Crosby’nin (1976) Goreli Yoksunluk Kurami,
Leventhal’in (1976) Adalet Yargi Kurami, Lerner’in (1977) Adalet Giidiisii Kurami,
Thibaut ve Walker’in (1975) Prosediirel Adalet Kurami da Orgiitsel adaletin

dayandirildig1 kuramlardan bazilaridir (akt., Isbasi, 2001).

Adams’in (1965) Esitlik Kurami, insanlarin kendilerine adil olarak davranilmasi
isteklerini temel almakta ve insanlarin yaptiklar1 katkilara esit karsiliklar almay:
bekledikleri ilkesine dayanmaktadir (akt., Oral, 2012). Buna gore, kisinin diger kisilerle
iliskili olarak kendisine adil bir sekilde davranildigina inanmasi esitlik, bu duruma

inanmamasi ise esitsizlik durumudur (Griffin ve Moorhead, 1986). Bu kurama gore,
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kisiler kendilerine adil davranilip davranilmadigina, orgiite sunduklar katkilar ile elde
ettikleri kazanimlar arasindaki orana bakip, bu orani karsilagtirma yapilan diger kisinin
katki-kazanim oranina gore degerlendirerek karar vermektedirler. Burada katkilar c¢aba,
egitim, deneyim, istlenilen sorumluluk, bilgi ve beceri gibi oOrgilite calisanlarin
verdikleri girdilerdir. Kazanimlar ise, alinan iicret, isle ilgili haklar, statii, terfi, yetki
gibi calisanin c¢abalar1 karsiliginda orgiitten aldigi c¢iktilardir (Eroglu, 1996). Yapilan
karsilastirmalar sonucunda kisinin kendisinin ve digerlerinin katki kazanim oranlarinin
esit citkmamasi c¢alisanlarda bazi tepkilere neden olur. Eger oran yiiksek ¢ikarsa kisi hak
ettiginden fazla kazandigini hissederek sugluluk veya utang, diisiik c¢ikarsa hak
ettiginden daha az kazandigi diisiinerek kizginlik veya darginlik hisseder (Greenberg,
1990). Bunun sonucunda birey oOrgiitiin adil olmadigina karar verir ve adil olmayan
durumlar sonucunda kendisinde olusan sikintiy1 azaltmak i¢in ii¢ yola bagvurabilir.
Kendisinin katki ve kazanimlar1 hakkindaki algilarint degistirebilir, kendi gercek katki
(6rnegin isteki cabalarini azaltarak) ve kazanimlarini (6rnegin {icret artisi alarak)
degistirebilir veya isten ayrilma yoluyla adil olmayan durumdan kagabilir (Cowherd ve

Levine, 1992).

Esitlik Kuramindan yola ¢ikilarak orgiitsel adalet kavraminin ilk boyutu olan
dagitim adaleti kavrami olusturulmustur. Bu kavrama iliskin ¢aligmalar 1960’h
yillarda yapilmig; 1970°1i yillarin sonlarina dogru ise prosediir adaleti kavrami ortaya
cikmistir. Daha sonraki yillarda, prosediir adaletinin kisileraras: iletisimi igceren yonii
bagimsiz bir boyut olarak ele alinmis ve etkilesim adaleti boyutu alan yazina girmistir
(Keles, 2014). Orgiitsel adalet literatiiriine bakildiginda yapilan calismalarda bu
boyutlarin birden fazla sekilde siniflandirdig1 goriilmektedir. Bazi ¢alismalarda orgiitsel
adalet; dagitim adaleti ve prosediir adaleti olmak tizere iki boyut seklinde ele alinmus,
etkilesim adaleti prosediir adaleti kapsaminda degerlendirilmistir. Baz1 ¢aligmalarda ise
etkilesim adaleti, kisilerarasi adalet ve bilgisel adalet olmak {iizere ikiye ayrilmis olup,
orgiitsel adalet; dagitim adaleti, prosediir adaleti, kisiler aras1 adalet ve bilgisel adalet
olmak tizere dort boyut {lzerinden incelenmistir. Ancak literatiirdeki yapilan
siiflandirmalar icerisinde en sik karsilasilani, orgiitsel adaletin; dagitim adaleti,
prosediir adaleti ve etkilesim adaleti olmak iizere ii¢ boyutlu ele alindig1 siniflandirma
bi¢imidir (Keles, 2014). Cohen-Charash ve Spector (2001) da 190 arastirmayi ele alan

meta analiz ¢alismalarinda Orgiitsel adaleti; dagitim adaleti, prosediir adaleti ve
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etkilesim adaleti olarak smiflandirmiglardir. Bu ti¢ farkli orgiitsel adalet bicimi adalet

algis1 olarak degerlendirilmistir.

Ulkemizde yapilan calismalarda da Orgiitsel adaletin  birden fazla
siniflandirmasinin yapildigr goriilmektedir. Buna gore, bazi calismalar kisiler arasi
adalet ve bilgisel adalet ayrimini1 destekleyerek orgiitsel adaleti dort boyutlu ele alirken
(Cihangiroglu, Sahin ve Naktiyok, 2010; Eker, 2006; Sahin ve Taskaya, 2010) baz1
calismalar bu ayrimi yapmadan, literatiiriin genelinde yer aldig1 gibi orgiitsel adaleti {i¢
boyutlu ele almistir (Cakici, 2012; Keklik ve Coskun Us, 2013; Meydan, Basim ve
Cetin, 2011; Sesen, 2010; Ustiin, 2017; Yiiriir, 2008).

Dagitim adaleti temellerini esitlik kuramindan almaktadir ve esit katkinin esit
kazanim getirmesi gerektigi diisiincesine dayanmaktadir (Colquitt ve Chertkoff, 2002).
Dagitim adaleti kavramina iliskin birgok tamimlama bulunmaktadir. Ornegin Foley,
Kidder ve Powell (2002) dagitim adaletini, esitlik kavramina dayandirarak ahlaki ve
nesnel olarak tanimlanan 6zellikler temelinde, benzer olan bireylere benzer, farkli olan
bireylere farkli davranilmasi seklinde tanimlarken; Folger ve Cropanzano (1998) ise
dagittm  adaletini, kazanimlarin  uygunluk, dogruluk ve etik agisindan
degerlendirilmesiyle olusan algi olarak tanimlamaktadir. Lambert, Hogan ve Griffin
(2007) de dagitim adaletini, orgiitte ¢iktilarin diirlistce paylagilmasi, dagitilmasi olarak
Ozetlemistir. Sonug¢ olarak dagitim adaleti, karsilagilan sonuglarin veya 6diillerin
hakkaniyeti ile ilgili adalet algisidir ve gorevler, mallar, hizmetler, firsatlar, odiiller,
cezalar, roller, statiiler, licretler, terfiler gibi her tirli kazanimin kisiler arasindaki
paylasimini konu alir (Isbasi, 2001). Calisanlar isleri icin ortaya koyduklar katkilari
(¢aba, egitim, bilgi gibi) bunlarin karsiliginda almis olduklari kazanimlarla (maas, prim
ve terfi gibi) karsilastirirlar; eger katkilarla kazanimlar arasinda bir esitsizlik oldugunu
algilarlarsa aldiklar ddiillerin adil olmadigini diisiiniirler (Greenberg, 1990). Sonucta da
kisilerin duygulari, davranislari, ise ve Orgiitlerine karsi tutumlar1 etkilenir. Bu
dogrultuda kazanimlarin paylasimi, c¢alisanlarin iginde bulunduklar1 orgiite olan
katkilar1 oraninda ve sozlesme hiikiimleri cercevesinde olmalidir (Sahin ve Taskaya,

2010).

Kazanimlarin dagitiminin nasil adil bir sekilde yapilacagina dair Deutsch (1985)
dagitim adaletinin ii¢ kuralin1 tanimlamistir. Bunlar hakkaniyet, esitlik ve ihtiyagtir.

Hakkaniyet, her ¢alisanin orgiite olan katkis1 oraninda kazanim elde etmesi; esitlik,
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katkilar g6z Oniinde bulundurulmadan herkesin esit pay almasi; ihtiyag ise kisilerin
belirli bir refah seviyesine ulasabilmesi i¢in herkesin ihtiyaci olani almasi seklinde
aciklanmaktadir. Deutsch’e (1985) gore bu her ii¢ ilkenin de duruma gore birincil ilke
olma o6zelligi vardir. Burada dagitimi yapanin amaci dagitim kuralini belirler. Buna
gore, dagitim yapanin amaci ekonomik iiretkenlige odakli ise hakkaniyet ilkesi; amag
sosyal ve toplumsal gelisime yonelik ise ve uyum saglama amaci varsa esitlik ilkesi;
amagc kisisel refah1 saglamaya ve kisisel gelisime yonelik ise ihtiyag ilkesi birincil ilke

olup dagitim konusuna hakim olur (akt., Beugre ve Baron, 2001).

Zaman icerisinde dagitim adaletinin insanlarin adalete iligkin algilarinin sadece
bir boyutunu agiklamasi ve yetersiz kalmasi iizerine, yeni bir adalet boyutu olarak
prosediir adaleti (islemsel adalet) kavrami ortaya ¢ikmustir. Onceki siiregte orgiitsel
adalet caligmalari, dagitim adaleti konusu iizerine yogunlasirken 1980’lerden itibaren

islemsel adaletin incelenmesine agirlik verildigi goriilmiistiir (McDowall ve Fletcher,

2004).

Prosediir adaletinin ortaya cikisinin temelini Thibaut ve Walker’in (1975) ve
Leventhal’in (1980) c¢alismalar1 olusturmaktadir. Thibaut ve Walker (1975) hukuk
alaninda uygulanan yasal prosediirlerin, alinan kararlarin, toplum tarafindan kabuli
tizerindeki etkisini ¢alismislar ve Prosediirel Adalet Kurami’ni olusturmuslardir (akt.,
Greenberg, 1987). Kurama gore, kisiler siiregler (islemler) tizerinde kontrollerinin
oldugunu algiladiklar1 zaman yapilan islemleri adil olarak goriirler. Bu siireg
kontroliiniin etkisi adil siire¢ etkisi veya soz hakki etkisi olarak adlandirilmaktadir

(Colquitt ve ark., 2001).

Thibaut ve Walker’in (1975) arastirmalar ile siireclerdeki adaletli uygulamalar
ele alinmis ve bir¢ok arastirmaci tarafindan orgiitlere uyarlanmistir. Bu kuramdan yola
cikarak prosediir adaleti kavramini orgiitlere uyarlayan ilk arastirmacilar Folger ve
Greenberg (1985) olmustur. Folger ve Greenberg (1985), orgiitsel adaletin bir boyutu
olarak prosediir adaletini, kazanimlar1 belirlemede kullanilan yontemlerde, araglarda ve
siireclerde algilanan adalet olarak tanimlamistir. Konovsky (2000) ise prosediir
adaletini, ¢alisanlarin kendi performanslart sonucunda aldiklar1 kazanimlarin neye gore
ve mnasil belirlendigini, kazanimlarin dagittiminda kullanilan  karar verme
mekanizmasinin nasil isledigini ve bu siirecin ¢alisanlarca ne kadar adil algilandigin

aciklayan bir kavram olarak tanimlamaktadir. Burada, kazanimlarin dagitimindaki
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kararlarin adilligini dagitim adaleti konu alirken bu kararlara neden olan siirecleri
prosediir adaletinin konu aldigi goriilmektedir. Greenberg (1987) ve Tyler (1988)
prosediir adaletinin, ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilarin1 en ¢ok etkileyen, dolayisiyla
calisanlarin performanslarina yansiyan en Onemli Orgiitsel adalet boyutu oldugunu

belirtmektedirler.

Prosediir adaletinde, caligsanlar tarafindan, yoneticinin verdigi kararin kontrollii
bir siire¢ sonunda verildigi disiiniilirse, siire¢ adil olarak algilanir. Ayrica kararin
verilme asamasinda kendilerine s6z hakki tanmman c¢alisanlar da kendilerinin siireg
tizerinde kontrol sahibi olduklarini hissederler ve sonu¢ olumsuz olsa bile, kendilerine
s6z hakki taninmayan bir siiregten daha olumlu algilarlar (Icerli, 2010). Bu durumla
ilgili, karar alinma siirecinde s6z hakki taniyan prosediirlerin neden daha adil algilandig:
ile ilgili, Lind ve Tyler (1988) iki farkli model gelistirmislerdir. Bunlar, kisisel ¢ikar
modeli ve grup deger modelidir. Kisisel ¢ikar modeline gore, kisi, siire¢ lizerinde
kontrol sahibi olmay1 kendi kazanimlar1 i¢in istemektedir. Buna gére eger kontrol sahibi
oldugunu disiiniirse daha esit kazanimlar elde edecegini, hatta kendi arzuladig:
kazanimlara ulasabilecegini diisiinmektedir. Grup degeri modeline gore ise kisi, sosyal
statiisiinii, degerini ve buna bagli olarak da adalet algisim1 ii¢ unsuru dikkate alarak
degerlendirir. Bunlar, siirecin tarafsiz olmasi, karar alma yetkisine sahip olan kisilere
kars1 duyulan giiven ve yoneticilerin kisilere kibar, saygili, iyi niyet ¢ercevesinde
davranmasi seklinde tanimlanmaktadir (akt., Greenberg, 1990). Bu iki model arasindaki
fark, kazanimlarin niteligi diizeyindedir. Buna gore kisisel ¢ikar modelinde kazanimlar
ekonomik diizeyde iken grup deger modelinde sosyal ve psikolojik kazanimlar 6n

plandadir (Brockner ve Siegel, 1996).

Orgiitsel adalet igerisinde prosediirlerin ¢alisanlar tarafindan adil olarak
algilanabilmesi i¢in Leventhal (1980) yerine getirilmesi gereken alt1 kriterin oldugunu
belirtmistir. Bunlar; tutarlilik, 6n yargili olmamak, dogruluk, diizeltilebilirlik,
temsilcilik ve etik olmaktir. Buna gore, orgiit igerisinde prosediir adaletinin varligindan
s0z edilebilmesi i¢in; alinan kararlarin birbirleriyle tutarli olmasi, kararlarin kisilere
tutarli uygulanmasi, bu kararlarin alinmasi siirecinde Orgiit calisanlarina karsi 6n
yargidan uzak olunmasi, siirecin dogru bilgi igermesi, alinan kararlara kisilerin itiraz
edip diizelttirebilme haklarinin olmasi, calisanlar1 etkileyecek bir karar alinmasi

siirecinde calisanlar icerisinden temsilciler secerek siirece calisanlarin katilimlariin
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saglanmasi, alinacak kararlarin ve iglemlerin ¢alisanlarin etik degerleri ile ayn1 yonde

olmas1 gerekmektedir.

Dagitim adaleti ile prosediir adaletinin birbiriyle iligkisine bakildiginda,
arastirmalarin ikisi arasinda giiclii bir korelasyon saptadigi goriilmektedir. Sonugta adil
olmayan bir siire¢ adil olmayan kazanimlar meydana getirir (Parker ve Kohlmeyer,
2005). Aralarindaki fark ise odaklandiklari noktalar ve etkili olduklar1 davraniglar
konusunda kendini gostermektedir. Dagitim adaleti sonuglarla ilgilenirken prosediir
adaleti Orgiitteki izlenen siireglerle ilgilidir. Dagitim adaleti ticret doyumu, terfi,
performans degerlendirme sonug¢larindan memnuniyet gibi kisisel kazanimlar tizerinde
etkili olurken; prosediir adaletin, Orglitsel baglilik, yonetime giliven gibi orgiit veya
yetkililere karsi olusan davraniglar iizerinde gili¢lii etkileri vardir. Bu durumda
calisanlarin  tepkileri esas aldiklari1 kazanim ve prosediirlere dayanarak
farklilasabilmesine ragmen, her iki boyut da ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilayislarina

etki etmektedir (Lee, 2000; akt., Eker, 2006 ).

Prosediir adaletinin oOrgiitsel adalet kapsaminda incelenmeye basglanmasi ile
beraber aragtirmacilar, kazanimlarin ve siire¢lerin adil olmasinin, Orgiitsel adalet
kavramint agiklamada yeterli olabilecegini diistinmiislerdir. Ancak c¢alismalar
ilerledik¢e goriilmiistiir ki, bireylerin siiregleri uygulama sekillerinin farkli olmasi
(0rnegin, bir orgiit icerisinde performans degerlendirme isleminin farkli yoneticiler
tarafindan farkli yapilmasi) calisanlarin farkli tepkiler vermesine neden olmaktadir.
Bunun sonucunda da orgiitsel adaletin {iigiincii bir boyutu daha ortaya ¢ikmistir. Bu
boyut, oOrgiitsel adaletin sosyal yoniinii olusturan, kisiler arasi iligkilerle ilgili olan

etkilesim adaletidir (Bies ve Moag, 1986).

Etkilesim adaletinin literatiirde farkli smiflandirmalar igerisinde yer aldigi
goriilmektedir. Bazi aragtirmacilar etkilesim adaletini bagimsiz bir boyut olarak ele
almaktansa; karar siirecinin bilgisel yoniinii 6l¢tiiglinii kabul ederek prosediir adaletinin
bir bileseni oldugunu soylemekte; bazilar1 ise etkilesim adaletini, kisiler aras1 iligkilerin
niteligi hakkinda oldugu igin tgiincii bir boyut olarak ele almaktadir (Ambrose, 2002).
Sonugta literatiirdeki yeri tartismali olsa da etkilesim adaletinin ¢alisanlarin tutum ve
davranislart iizerindeki etkisi tartisilmazdir. Dagitim ve prosediir adaleti bireylerin ise

ve Orgiitlerine kars1 olan tutumlarimi etkilerken, etkilesim adaleti algisinin bireylerin
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yoneticilerine karst olan tutumlarmi etkiledigi goriilmektedir (Masterson, Lewis,

Goldman ve Taylor, 2000).

Bies ve Moag (1986) tarafindan temelleri olusturulan etkilesim adaletine gore,
calisanlarin adalet algilar, oOrgiitle aralarindaki kisiler arasi iligkilerin yapisindan
etkilenmektedir. Etkilesim adaleti, prosediirleri uygulamak ve kazanimlari belirlemekle
sorumlu olan kisilerin calisanlara gosterdikleri tutum ve davranislarla ilgilidir (Ustiin,
2017). Calisanlar, orgiit igerisinde olduklari zaman boyunca orgiitteki alinan kararlar1 ve
yoneticilerin kendilerine karsi davranig bigimlerini takip ederler. Buna bagli olarak
yoneticilerin ¢alisanlarina saygili olmalari, alinan kararlara dair mantikli agiklamalarda
bulunmalar1 halinde, ¢alisanlarin etkilesim adaleti algilamalar1 artar ve bu durum da
calisanlarin Orgiite ve yoneticilerine karst daha olumlu tutum ve davranmiglara sahip

olmasini getirir (Anderson ve Shinew, 2003).

Etkilesim adaleti, kisiler aras1 adalet ve bilgisel adalet olmak iizere iki boyuta
ayrilmaktadir. Boyle bir ayrimin var oldugunu, 1993 yilinda yaptig1 ¢alisma ile ilk kez
Greenberg belirtmistir. Ancak bu ayrim Colquitt’in (2001) calismasina kadar test
edilememistir. Colquitt (2001) 1975 yilindan itibaren yapilan orgilitsel adalet calismalari
ile ilgili bir meta analiz caligmasi yapmustir. Buna gore, yapilan faktor analizi
sonucunda, kisiler arasi adalet ve bilgisel adalet boyutlarinin birbirinden ayristig1 ve
orgiitsel adaletin dagitim adaleti, prosediir adaleti, kisiler aras1 adalet ve bilgisel adalet

olmak tizere dort boyuttan olustugu gorilmiistiir.

Etkilesim adaletinin kisiler aras1 adalet boyutu, orgiit icerisinde kazanimlarin
belirlenmesi ve uygulanan prosediirel siirecte etkili olan yoneticilerin calisanlarina
gosterdigi davranis sekilleri lizerine odaklanir ve yoneticilerin calisanlarina karsi ne
ol¢iide nazik, deger verici, saygil bir tutum igerisinde olduklart ile ilgilenir (Colquitt ve
ark., 2001). Bilgisel adalet boyutu ise kazanimlarin belirlenmesi, dagitilmasi, bu konuda
uygulanan prosediirler hakkinda ¢alisanlara bilgi verilmesi konusunu ele almaktadir ve
yapilan prosediirler boyunca calisanlara ne 6l¢iide bilgi verildigi ile ilgilenmektedir
(Colquitt ve ark., 2001). Verilen bilginin ¢alisanlarca adil olarak algilanabilmesi i¢in
bilgi; gercekci bir temele ve mantiksal bir iliskiye dayanmali, kisilerin keyfine gore

degil yasal faktorlere gore belirlenmelidir (Keskin, Akgiin ve Giinsel, 2008).

Kisilerarasi adalet ve bilgisel adalet boyutlarina da bagli olarak Kwak (2006)

orglitiin ve yoneticilerin ¢alisanlar tarafindan etkilesim adaleti kapsaminda adil olarak
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degerlendirilebilmesi i¢in dort kuralin var olmasi gerektiginden bahsetmektedir. Bunlar
saygl, uygunluk, gerekcelendirme ve acgik sozliliktiir. Buna gore, orgiit igerisindeki
bireyler birbirlerine kaba davranmaktan kaginip saygi gostermeli; birbirlerine karsi
uygun olmayan ifadelerden kaginmali; karar siireclerinin kendisi ve sonuglar ile ilgili
mantikli agiklamalar yapilip gerekgelendirilmeli ve kurulan iletisim boyunca agik,
diiriist ve igten olunmalidir. Ornegin Greenberg’in (1994) yaptigi, sigara yasagi
konusunu igeren bir ¢alismada, kendilerine daha ayrintili ve dogru bilginin, yasagin
gerekcgeleriyle beraber, uygun bir dille anlatildigini diisiinen ¢alisanlarin sigara igme

yasagini daha kolay kabul ettikleri goriilmustiir (akt., Foster, 2010).

1.3.1. Orgiitsel Adalet Algisim Etkileyen Bireysel Faktorler

Cinsiyet ve Orgiitsel adalet algis1 arasindaki iliskiyi inceleyen arastirma
sonuclarinin farklilik gosterdigi dikkat ¢ekmektedir. Lee, Pillutla ve Law (2000)
tarafindan yapilan arastirmada kadinlarin prosediir adaleti konusundaki beklentilerinin
erkeklere nazaran daha diisiik oldugu, buna karsin adaletsizlige kars1 gosterilen tepkide
cinsiyetin herhangi bir etkisinin olmadig1 tespit edilmistir. Bir bagka arastirmada
dagitim adaleti algis1 agisindan erkekler ve kadinlar arasinda herhangi bir farklilik
olmadigi bulunmustur (Greenberg, 1989). Kose, Kartal ve Kayali (2003) tarafindan
yapilan arastirmada da cinsiyet ve Orgiitsel adalet algis1 arasinda iliski bulunmamustir.
Benzer sekilde Hartman, Yrle ve Galle (1999) dagiim ve prosediir adaleti algisi
acisindan kadin ve erkek calisanlar arasinda farklilik olmadigi sonucuna varmistir.
Saglik ¢alisanlar ile ilgili yapilan bir ¢alismada erkeklerin dagitim ve etkilesim adalet
algisinin kadinlardan yiiksek oldugu bulunmustur (Ari, Giilova ve Kose, 2017; Eker,
2006). Yazicioglu ve Topaloglu (2009) tarafindan yapilan caligmada cinsiyet ile
prosediir, etkilesim ve dagitim adaleti arasinda anlamli fark bulunmustur. Bir bagka
calisma ise Orgiitsel adalet algisinin cinsiyet ve mesleklere gore degismedigini
gostermistir (Sahin ve Tagkaya, 2010). Cihangiroglu, Sahin ve Naktiyok (2010)
tarafindan Tirkiye’nin degisik bolgelerinde bulunan 39 kamu hastanesinde calisan
hekimlerin orgiitsel adalet hakkindaki algilariin sosyo-demografik 6zelliklerine gore
degiskenlik gosterip gostermedigi incelenmistir. Hekimlerin 6rgiitsel adalet algilarinin
cinsiyet, yas ve gorev tlirlerine gore farkliliklar gosterdigi, uzmanlik statiileri ve medeni

durumlarina gore farklilik gostermedigi bulunmustur. Kadinlarin, erkeklere gore
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isyerlerinde kendilerine ve baskalarina adaletsiz davranildigin1  diislindiikleri
bulunmustur. Yildirim (2007) tarafindan yapilan bir ¢alismada kadinlarin, erkeklere
gore isyerlerinde kendilerine ve baskalarina adaletsiz davranildigini diisiindiikleri
sonucuna ulagilmigtir. Yirtr (2005) tarafindan yapilan bir arastirmada ise cinsiyet ile
adalet algilar1 arasinda 6nemli diizeyde bir farkliliga rastlanmadig1 goriilmiistiir. Benzer
bir sonug; Yazicioglu ve Topaloglu (2009) tarafindan yapilan g¢alismada da elde
edilmistir. Yas ilerledik¢e Orgiitsel adalet algilarinin genel olarak artti§i goriilmiistiir

(Cihangiroglu, Sahin ve Naktiyok, 2010; Yiirtir, 2005).

Saglik calisanlari {izerine yapilan bir ¢alismada egitim diizeyinin Orgiitsel adalet
algist tizerinde etkili oldugu gosterilmistir (Sahin ve Taskaya, 2010). Benzer sekilde
Kivimaki, Elovainio ve Vahtera (2005) 6442 kisi iizerinde yaptiklari arastirmada ve
Soyiik’tin (2007) c¢aligmasinda da egitim diizeyi yiiksek olanlarin orgiitsel adalet
algilarinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Buna karsi calisanlarin orgiitsel adalet
algilarinin  egitim diizeyine goére farklilasmadigimi gosteren arastirmalar da

bulunmaktadir (Oral, 2012).

1.3.2. Orgiitsel Adalet Algisim Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Kisinin ¢alistig1 orgiit ile ilgili adalet algis1 lizerinde o Grgiitteki yapilan is ve isin
yapildig1 ortamla ilgili 6zellikleri 6nemli rol oynamaktadir. Eger birey calistigi iste
adaletsiz bir is paylasimi oldugunu algilarsa veya yaptigi is karsisinda elde ettigi
sonuclarin diger ¢alisanlara gore diisiik oldugunu algilarsa, orgiitsel adalet duygusu
azalmaktadir. Yine bir ¢alisan orgiit i¢inde hiyerarsik olarak iist diizeyde ise o ¢alisanin
hiyerarsik olarak alt diizeyde olan calisana gore orglitsel adalet anlayis1 daha yiiksek
olmaktadir (Iskin, 2018). Ilgili literatiir incelendiginde saglik c¢alisanlariyla yapilan
caligmalarda is yiikiinlin artmasiyla oOrgiitsel adalet algis1 arasinda negatif yonde bir
iliski bulunmustur (Kivimaki ve ark., 2003; Sutinen, Kiviméki, Elovainio ve Virtanen,
2002; Sahin ve Taskaya, 2010). Saglik ¢alisanlarmin hizmet siireleri arttikga Orgiitsel
adalet algilar1 azalmaktadir (Sahin ve Tagkaya, 2010). Benzer sekilde Soyiik’iin (2007)
calismasinda da hizmet siiresi bir yildan az olan hemsirelerde, islemsel adalet,
dagitimsal adalet ve etkilesim adalet algisinin hizmet siiresi fazla olanlardan daha

yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Hekimlerin oOrglitsel adalet algilarinin yonetsel
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pozisyonda gorev yapan hastane calisanlarina gore diisik oldugu bulunmustur

(Cihangiroglu, Sahin ve Naktiyok, 2010).

1.2.3. Orgiitsel Adalet ve Tiikenmislik Arasindaki Tliski

Adalet algis1 kisilerin orgiit i¢indeki davraniglarii sekillendiren 6nemli
ozelliktir. Kisilerin orgiit igindeki tiikenmislik diizeyleri orgiitten algiladiklar1 adalet
duygusu ile birlikte degisime ugrayabilmektedir. Bu baglamda, bireylerin 6rgiit igindeki
uygulamalar1 adil olarak algilamalari, onlarin gelistirdikleri olumsuz tutumlari
degistirmektedir (Folger ve Skarlicki, 1999). Bireyler orgiitte bir adaletsizlik
algiladiklar1 zaman, goniilliiliige dayali davranislarini azaltmakta ya da saklama egilimi
gosterebilmektedirler (Isbasi, 2000). Bunun aksine bireylerin adalet algilarinin yiiksek
olmasi, onlarin motive edilmesini saglamakta (Lambert, 2003) ve artan motivasyon da
bireylerin tiikkenmislik diizeyini azaltabilmektedir (Koustelios ve ark., 2003). Artan
adalet algis1 bireylerin duygusal tiikkenmelerini azaltabilmekte ve duyarsizlagmalarini
engelleyebilmektedir. Bunun sonucu olarak kisisel basari hissi de yiiksek olabilmektedir
(Maslach ve ark., 2001). Kamu sektoriinde galisan yoneticilerle yapilan bir arastirmada
orgiitsel adalet ve tilkkenmislik arasindaki iliski incelenmistir. Sonugta dagitim adaletinin
duygusal tiikenme ve duyarsizlagsmayla; siire¢ adaletinin duygusal tiikenme ve
duyarsizlasmayla negatif yonde iliskili oldugu goriilmiistiir. Ayrica dagitim adaleti ve
etkilesim adaletinin duygusal tiikkenmeyle negatif yonde iligkili oldugu bulunmustur
(Meydan, Basim ve Cetin, 2011). Meydan, Sesen ve Basim (2011) tarafindan kamu
sektoriinde calisan kisilerle yapilan ¢alismada orgiit icinde adalet algilamasinin yiiksek

olmasinin bireylerin tiikenme duygusuyla negatif yonde iligkili oldugu bulunmustur.

1.4. Arastirmanin Amaci ve Sorulari

Tanimlayic1 ve kesitsel planlanan bu aragtirmanin temel amaci, orta ve iist diizey
hastane yoneticilerinde oOrgilitsel adalet ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskide
duygusal emegin araci roliiniin ortaya konulmasidir. Arastirmada ayrica su sorulara da

yanit aranmistir:
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1. Orta ve iist diizey hastane yoneticilerinde orglitsel adalet, duygusal emek ve

tikenmislik diizeyi bireysel 6zelliklerle (yas, cinsiyet, egitim vb) iliskili midir?

2. Orta ve ist diizey hastane yoneticilerinde orglitsel adalet, duygusal emek ve
tikenmislik diizeyi orgiitle ilgili (hizmet yil1, yoneticilik yili ve haftalik ¢alisma saati)

ozelliklerle iliskili midir?

3. Orta ve iist diizey hastane yoneticilerinde orgiitsel adalet ile tlikenmislik

diizeyi arasinda bir iligki var midir?

4. Orta ve list diizey hastane yoneticilerinde duygusal emek tipleri (derin,

samimi ve yiizeysel davraniglar) ile tiikenmislik diizeyleri arasinda bir iliski var midir?

5. Orgiitsel adalet ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskide duygusal emegin

araci rolu var midir?

YONTEM
3.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Sivas ilinde bulunan Numune Hastanesi (N = 164),
Cumbhuriyet Universitesi Saglik Hizmetleri Uygulama ve Arastirma Hastanesi (N = 141)
Ozel Medicana Hastanesi (N = 16) ve Ozel Giiltepe Hastanesinde (N = 10) c¢alisan
toplam 331 orta ve iist diizey yonetici olusturmaktadir. Aragtirmanin drneklemini ise bu
hastanelerde calisan ve arastirmaya goniillii olarak katilmayr kabul eden en az bir yil
calismig ve halen gorevde olan orta ve iist diizey yoneticiler olusturmustur. Calismada, o
=0.05, B = 0.10 (1- B) = 0.90 alindiginda rastgele 6rnekleme yontemiyle secilen en az
179 yonetici tlizerinden veri toplanmasi planlanmigstir. Aragtirmaya toplam 189 yonetici
katilmis olup veri kontrolii sonucunda eksik veya yanlis 9 anket formu analiz disi
birakilmigtir. Aragtirmaya Numune Hastanesinden 111 kisi (% 61.7) Cumhuriyet
Universitesi Saglik Hizmetleri Uygulama ve Arastirma Hastanesinden 60 kisi (% 33.3),
Ozel Giiltepe Hastanesinden 9 kisi (% 5) katilmistir. Ozel Medicana Hastanesinden
uygulama izni almamadig1 i¢in arastirmaya dahil edilmemistir. Arastirmada hastane
bashekimi, bashekim yardimcilari, miidiir ve miidiir yardimcilari, bagshemsire ve
bashemsire yardimcilari iist diizey yoneticiler olarak; birim sorumlulari ise orta diizey

yoneticiler olarak aragtirmaya dahil edilmistir. Buna gore 97'si kadin (%64.2) 54" erkek
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(%35.8) olmak iizere toplam 151 orta diizey hastane yoneticisi, 6's1 kadin (%20.7) ve
23" erkek (%79.3) olmak {iizere toplam 29 iist diizey hastane yoneticisi aragtirmaya

katilmastir.

3.2. Veri Toplama Araclari

Calismada veriler Maslach Tiikenmislik Envanteri, Duygusal Emek Olgegi,
Orgiitsel Adalet Algis1 Olgegi ve Kisisel Bilgi Formu ile toplanmustir (Ek 1)

3.2.1. Maslach Tiikenmislik Envanteri. Maslach Tiikenmislik Envanteri 22
maddelik Likert-tipi bir tutum o&lgegidir. Maslach ve Johnson (1981) tarafindan
gelistirilmis olan Maslach Tiikenmislik Envanterinin 3 alt boyutu vardir. Duygusal
Tiikenme (9 madde), Duyarsizlasma (5 madde) ve Kisisel Basar1 (8 madde). ifadeler
besli Likert tipinde (1- Hi¢bir zaman, 5- Her zaman) olgek tizerinden
degerlendirilmistir. Duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt boyutlarindan elde edilen
yiikksek puan, yiiksek tiikenmisligi ifade ederken kisisel basari alt boyutundan alinan
diisiik puanlar yiiksek tiikenmisglik anlamina gelmektedir. Kisisel basar1 alt boyut puani
bu alt boyuttaki 8 maddeye verilen cevaplarin ters kodlanmasi ile elde edilmektedir.
Toplam puana ise ii¢ alt boyut puanmin eklenmesiyle ulasilmaktadir. Maslach
Tiikenmislik Envanterinin Tiirk¢eye uyarlamasi, gecerlik ve giivenirlik ¢aligmast Ergin
(1992) tarafindan yapilmis ve Olcegin gecerlik c¢alismalart {ic faktor yapisini
dogrulamigtir.  Olgegin Cronbach alfa katsayilari: Duygusal Tiikenme .83,
Duyarsizlagsma .65, Kisisel Bagsar1 .72 olarak bulunmustur. Bu arastirma kapsaminda
Olcegin Cronbach Alpha degerleri duygusal tiikenme .88, duyarsizlagsma .78, kisisel

basar1 .77 olarak bulunmustur.

3.2.2. Duygusal Emek Olcegi. Calisanlarin duygusal emek davranislarini
belirlemek amaciyla Grandey (2003) ve Brotheridge ve Lee’nin (1998) gelistirdigi
Duygusal Emek Olgegi kullanilmustir. Olgegin Tiirk kiiltiiriinde gecerlilik ve
giivenilirlik ¢alismasi 68retmenler (Basim ve Begenirbas, 2012; Cukur, 2009) ve
doktorlar (Koksel, 2009) iizerinde yapilmistir. Bu arastirma kapsaminda Orneklem
benzerliginden dolayr 6lgegin Koksel (2009) tarafindan uyarlanan Duygusal Emek
Olgegi kullanilmistir. Olgek 26 sorudan olusmaktadir. Duygusal emegin ii¢ boyutu
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bR I Y S

olan” derin davranig”, “yilizeysel davranis” ve “samimi davranig” kavramlarini 6lgmek
lizere gelistirilmistir. Olcekteki derin davranis sorularina &rnek olarak “Gostermek
zorunda oldugum duygulart gergekten yasamaya ¢alisirrm”, yilizeysel davranis
sorularina &rnek olarak “Isim geregi sergilemek zorunda oldugum duygular1 gercekten
hissediyormusum gibi davranirim” ve samimi davranig sorularmma Ornek olarak ise
“Isimin gerektirdigi olumlu duygular1 c¢alisanlara kolaylikla sergilerim” seklinde
ifadeler yer almaktadir. Olgek besli Likert tipinde puanlanmaktadir (1- Higbir zaman, 5-
Her zaman). Olgekten alinan yiiksek puan derin davranis, yiizeysel davranis ve samimi
davranisin yiiksek olduguna isaret etmektedir. Olgek Tiirkiye’de bazi arastirmalarda da
kullanilmistir (Oral ve Kose, 2011; Tung ve ark., 2014). Olgekteki bazi maddelerin
ifadelerinin arastirmaci tarafindan hastane yoneticilerine yonelik olarak degistirilmesi
nedeniyle 6lgegin psikometrik 6zellikleri yeniden degerlendirilmis ve sonuglar bulgular

boliimiinde paylagiimistir.

3.2.3. Orgiitsel Adalet Algis1 Olgegi. Kisilerin Orgiitsel adalet algilari,
Colquitt’in (2001) dort boyutlu Orgiitsel Adalet Algis1 Olgegi'nden Tiirkceye
uyarlanmus ifadeler ile dl¢iilmiistiir. Olgek toplam 20 soru 4 alt boyuttan olusmaktadir.
Islemsel adalet boyutunda 7, dagitim adaleti boyutunda 4, kisileraras1 adalet boyutunda
4 ve son olarak bilgisel adalet boyutunda 5 adet bulunmaktadir. Olgek 5°1i Likert
lizerinden puanlanmaktadir (1-Hi¢ Katilmiyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum). Olgekten
alan yiiksek puan kisilerarasi adalet ve bilgisel adalet, etkilesimsel adalet ve tiim alt
boyutlarin toplamindan elde edilen toplam orgiitsel adalet algisinin yiliksek olduguna
isaret etmektedir. Olcek Ozmen, Arbak ve Ozer (2007) tarafindan Tiirkceye
uyarlanmistir. Ozmen tarafindan yapilan yap: gegerligi analizi sonucunda dlgegin iig
faktorlii yapida oldugu ortaya konmustur. Bu arastirmada olcek Ozmen tarafindan
onerilen ii¢ boyutlu yapisi temel alinarak kullanilmistir. Ozmen ve arkadaslar1 (2007)
tarafindan yapilan giivenilirlik analizine gore Cronbach Alpha degerleri, dagitim adaleti
algis1 boyutu i¢in .94, islemsel adalet algis1 boyutu i¢in .86, kisisel adalet algis1 boyutu
icin .88 olarak bulunmustur. Bu arastirma kapsaminda olgegin Cronbach Alpha
degerleri dagitim adaleti algist boyutu icin .91, islemsel adalet algis1 boyutu i¢in .91,
kisisel adalet algist boyutu i¢in .92 ve bilgisel adalet algisi boyutu i¢in .88 olarak

bulunmustur.
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3.2.4 Kisisel Bilgi Formu. Yas, cinsiyet, egitim durumu, ¢ocuk sayisi, medeni
durum gibi demografik bilgilerin yani sira ¢alismanin amacina uygun olarak meslekte
gegirilen siire, yoneticilik yili ve haftalik ¢alisma saati gibi toplam 8 sorudan olusan bir

formdur.

3.3. islem

Uygulamaya baslamadan Once ¢alismanin yiiriitiilebilmesi i¢in Cumhuriyet
Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu’ndan (30.04.2018
tarin ve 2018-04/29 Karar numarasi) ve hastane yonetimlerinden gerekli izinler
alinmigtir (EK 2). Izinler alindiktan sonra rastgele 6rnekleme yontemiyle secilmis orta
ve list diizey hastane yoneticilerine sirastyla bilgilendirilmis onam formu, kisisel bilgi
formu, duygusal emek Olcegi, Orgiitsel adalet Olcegi ve tiikenmislik Olgegi
uygulanmustir. Olgek uygulamasi dncesinde yoneticilerden bireysel randevu alinarak,
belirlenen saatte yiiz ylize gorisme yontemi ile yoneticilerin kendilerine ait odalarinda

yapilmistir. Her bir yonetici ile goriisme yaklasik 20 dakika stirmiistiir.

3.4. Verilerin Analizi

Arastirma sorularini yanitlayabilmek ig¢in verilere uygun istatistiksel analizler
uygulanmistir. Arastirmada ele alinan siirekli dl¢iim olan yas, egitim durumu, hizmet
yili gibi degiskenlerle Orgiitsel adalet, duygusal emek ve tikenmislik diizeyi
degiskenleri arasindaki iligkiler Pearson Momentler Carpimi Korelasyon katsayisi
hesaplanarak incelenmistir. Arastirmanin 6rgiitsel adalet, duygusal emek ve tiikkenmislik
diizeyi degiskenlerinin ortalamalarini cinsiyet, orta ve iist diizey yoOnetici olma gibi
kategorik degiskenlere gore farklilasip farklilagmadigini belirlemek i¢in MANAVO
yapilmistir. Ayrica araci rol modelini test etmek ic¢in Hiyerarsik regresyon analizi

yapilmistir.
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BULGULAR

4.1. Katihmeilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerinin Dagilim

Arastirmaya katilan katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerinin Dagilimi

Tablo 1'de gosterilmistir.

Tablo 1: Katilimeilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerinin Dagilimi

Degiskenler
Cinsiyet Kadn Erkek Toplam

103 (%57.2) 77 (42.8) 180
Medeni Durum Evli Bekar

156 (%86.7) 24 (%13.3)
Cocuk Sayisi Cocuk yok 1-2 ¢ocuk 3-4 ¢cocuk 4 ve lizeri cocuk

15 (%9.1) 115 (%69.7) 30 (%18.2) 5 (%3)

Yéneticilik pozisyonu  Orta Diizey Yonetici ~ Ust Diizey Yonetici

151 (%83.9) 29 (%16.17)
Egitim Diizeyi Lise Onlisans Lisans Yiiksek Lisans
Orta Diizey A 0
Yéneticilerde 9 (%6.0) 13 (%8.6) 86 (57) 43(28.5)
Ust Duzey 1 (%3.4) 1 (%3.4) 17 (58.6) 10(34.5)

Yoneticilerde

Katilimcilarin yaslarinin ranj1 24-63 arasinda degistigi; yas ortalamasinin 41.07
(S = 7.54) oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin hizmet yili siirelerinin 1-37 arasinda
degistigi ortalamasinin 18.27 (S = 8.34); yoneticilik siiresinin ise 1-32 arasinda degistigi
ve ortalamasinin 7.02 (S = 8.34) oldugu tespit edilmistir. Hizmet y1l1 ortalamalar: orta
ve Ust diizey yoneticilerde incelendiginde orta diizey yoneticilerin hizmet yilinin 18.05
(S = 8.46) oldugu; iist diizey yoneticilerin ise hizmet yilinin 19.04 (S = 7.78) oldugu
belirlenmistir. Orta ve 1iist diizey yoneticilerde yoneticilik yili ortalamalar
incelendiginde orta diizey yoneticilerin 6.96 (S = 6.38) yil; {ist diizey yoneticilerin ise

7.21 (S =6.16) y1l oldugu goriilmiistiir.
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4.2. Duygusal Emek Ol¢eginin Psikometrik Ozelliklerinin incelenmesi

Arastirmada ele alman degiskenlerden Duygusal Emek Olgeginin yap1
gecerligini test etmek amaciyla Temel Bilesenler Analizi yapilmistir. Orneklemin analiz
icin uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri lizerinden sinanmistir. KMO degeri
.84 olarak tespit edilmis ve verinin faktor analizi i¢in uygun oldugu goriilmiistiir.
Yapilan temel bilesenler analizi sonucunda 6zdegeri 1’den biiylik olan ve varyansin
%358.72’sini aciklayan alti faktor elde edilmistir. Bu faktorlerin 6zdegerleri sirastyla
7.12, 3.05, 1.56, 1.32, 1.16 ve 1.07’dir. Ozdeger grafigi incelendiginde 2 faktorlii
¢Oziimlemenin uygun oldugu goriilmistiir. Orijinal 6lgek dogrultusunda 6lgek
maddeleri oncelikle ii¢ faktore zorlanmistir. Varimax rotasyonu kullanilarak 6lgek
maddeleri ii¢ faktore zorlandiginda son faktoriin faktor analizi sayiltisin (bir faktoriin
en yiiksek madde faktor yiikiiniin .50 nin altinda olmamasi) karsilamadigr goriilmiistiir.
Madde toplam korelasyonlari incelendiginde samimi davranis alt boyutunda yer alan 3,
5, 13, 17 ve 23 maddelerin korelasyonun .30 ve altinda oldugu tespit edilmis ve anilan
boyutun analizden c¢ikarilmasina karar verilmistir. Maddeler iki faktére zorlanarak
yapilan analiz sonucunda birinci faktoriin toplam varyansin %33.25’ini ag¢ikladigi;

ikinci faktoriin toplam varyansin %9.22’sini agikladigi goriilmistiir (Tablo 2).

Tablo 2'den de izlenebilecegi gibi 2. ve 4. madde disindaki maddelerin kendi
faktorleri altinda yiik aldigr goriilmiistiir. Her iki faktorde de yiik alan 2. ve 4. maddeler
analiz dis1 birakilmistir. Ote yandan Derin Davramis Alt Olgeginde yer almasi gereken
6. ve 21. maddelerin de her iki faktorde yiik aldig1 ancak Derin Davranis faktoriindeki
yiikiiniin daha fazla oldugu belirlenmis ve orjinal o6lgekle paralel sekilde bu faktor

altinda temsil edilmesine karar verilmistir.
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Tablo 2: Duygusal Emek Olgeginin Faktdr Oriintiisii

Yiizeysel Derin
Maddeler davranig davranig
20. Madde .76 21
10. Madde .76 13
11. Madde 71 .08
25. Madde .69 17
19. Madde .64 .07
16. Madde .63 .25
1. Madde .61 5
24. Madde .60 .38
9. Madde .53 .29
2. Madde 41 40
14. Madde 19 .69
12. Madde 21 .66
22. Madde .08 .64
28. Madde 19 .61
7. Madde 18 .60
21. Madde 31 .60
26. Madde 14 57
6. Madde .38 .52
15. Madde 15 .50
18. Madde -.01 45
4. Madde .39 43
Ozdeger 6.98 1.93
Aciklanan Varyans 33.25 9.22
Cronbach Alfa Katsayis .85 .82

4.3. Orta ve Ust Diizey Hastane Yoneticilerinde Orgiitsel Adalet, Duygusal Emek

ve Tiikenmislik Diizeyinin Incelenmesi

Arastirmada ele alinan degiskenlerin orta ve {ist diizey yonetici olma diizeyine
gore farklilasip farklilasmadigini belirleyebilmek igin MANOVA yapilmustir. Orgiitsel
adalet, duygusal emek ve tiikenmislik diizeyi degiskenleri lizerinde orta ya da tist diizey
yonetici olma temel etkisinin anlamli olmadigi goriilmiistiir Wilks' A = .96; F(9, 169) =
.68, p > .05]. Yoneticilerin orgiitsel adalet, tilkenmislik ve duygusal emek 6l¢eklerinden

ve alt boyutlarindan aldiklar1 puan ortalamalarinin dagilimi Tablo 3'de sunulmustur.
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Tablo 3: Yoneticilerin 6rgiitsel adalet, tiikenmislik ve duygusal emek 6l¢eklerinden ve

alt boyutlarindan aldiklar1 puan ortalamalarinin dagilim

Degiskenler Y onetici Pozisyonu Ort S N
Orta diizey yonetici 3.21 0.84 150
Islemsel adalet alt boyutu Ust diizey yonetici 3.38 0.89 29
Toplam 3.24 0.85 179
Orta diizey yonetici 2.96 1.15 150
Dagitimsal adalet alt boyutu  Ust diizey ynetici 3.19 1.02 29
Toplam 2.99 1.13 179
Orta diizey yonetici 3.83 0.84 150
Kisileraras1 adalet alt boyutu Ust diizey yonetici 414 0.77 29
Toplam 3.88 0.84 179
Orta diizey yonetici 3.29 0.84 150
Bilgisel adalet alt boyutu Ust diizey yonetici 3.59 0.78 29
Toplam 3.34 0.83 179
Orta diizey yonetici 2.56 0.83 150
Duygusal tiikkenme alt boyutu Ust diizey yonetici 2.58 0.68 29
Toplam 2.56 0.81 179
Orta diizey yonetici 1.84 0.79 150
Duyarsizlagsma alt boyutu Ust diizey yonetici 1.86 0.68 29
Toplam 1.84 0.77 179
Orta diizey yonetici 3.80 0.54 150
Kisisel basar1 alt boyutu Ust diizey yonetici 3.84 0.51 29
Toplam 3.81 0.54 179
Orta diizey yonetici 2.87 0.78 150
Derin davranis alt boyutu Ust diizey yonetici 2.90 0.68 29
Toplam 2.88 0.76 179
Orta diizey yonetici 2.07 0.70 150
Yiizeysel davranis alt boyutu Ust diizey yonetici 2.19 0.72 29
Toplam 2.09 0.70 179

4.4. Orta ve Ust Diizey Hastane Yoneticilerinde Orgiitsel Adalet, Duygusal Emek

ve Tiikenmislik Diizeyinin Cinsiyete Gore Incelemesi

Aragtirmada bireysel degisken olarak ele alman cinsiyet farkliliklarim
belirleyebilmek i¢in MANOVA yapilmistir. Orgiitsel adalet, duygusal emek ve
tikenmislik diizey1 degiskenlerindeki cinsiyet farkliligini belirlemek i¢in yapilan analiz
sonucunda degiskenlerin alt 6lgekleri lizerinde cinsiyet temel etkisinin anlamli oldugu
[Wilks' A = .89; F(9, 169) = 2.30, p < .001, n = .02] bulunmustur. Yapilan ileri analiz
sonuglari, erkeklerin dagitimsal adalet algisinin F(1, 177) = 6.62, p < .01), derin
davraniginin F(1, 177) = 12.76, p <.001) ve ylizeysel davraniginin F(1, 177) = 4.69, p <
.05) kadinlardan yiiksek oldugunu gostermistir. Yoneticilerin cinsiyetlerine gore
orgiitsel adalet, tiikkenmislik ve duygusal emek Olceklerinden ve alt boyutlarindan

aldiklar1 puan ortalamalarinin dagilimi Tablo 4'de gosterilmistir.
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Tablo 4: Yoneticilerin cinsiyetlerine gore orgiitsel adalet, tiikkenmislik ve duygusal

emek Olceklerinden ve alt boyutlarindan aldiklar1 puan ortalamalarinin dagilimi

Cinsiyet Ortalama S N
Islemsel adalet alt boyutu Kadin 3.18 0.89 102
Erkek 3.33 0.78 77
Toplam 3.24 0.85 179
Dagitimsal adalet alt boyutu Kadn 2.81 1.07 102
Erkek 3.24 1.16 77
Toplam 2.99 1.13 179
Kisileraras: adalet alt boyutu ~ Kadin 3.84 0.86 102
Erkek 3.93 0.80 77
Toplam 3.88 0.84 179
Bilgisel adalet alt boyutu Kadin 3.29 0.84 102
Erkek 3.40 0.82 77
Toplam 3.34 0.83 179
Duygusal tilkenme alt boyutu  Kadin 2.54 0.73 102
Erkek 2.59 0.90 77
Toplam 2.56 0.81 179
Duyarsizlagsma alt boyutu Kadn 1.79 0.68 102
Erkek 191 0.87 77
Toplam 1.84 0.77 179
Kisisel basar1 alt boyutu Kadin 3.81 0.52 102
Erkek 3.80 0.56 77
Toplam 3.81 0.54 179
Derin davranis alt boyutu Kadn 2.71 0.74 102
Erkek 3.10 0.73 77
Toplam 2.88 0.76 179
Yiizeysel davranis alt boyutu ~ Kadin 1.99 0.64 102
Erkek 2.22 0.77 77
Toplam 2.09 0.70 179

4.5. Bireysel Degiskenlerin Tiikenmislik, Duygusal Emek ve Orgiitsel Adaletle

fliskisinin Incelenmesi

Arastirmada bireysel degisken olarak ele alinan yas, egitim diizeyi ve ¢ocuk
sayisinin Oorneklem igerisindeki dagilimlarinin esit olmamasi ve degiskenlerin siirekli
Olglim olarak degerlendirilebilmeleri nedeniyle anilan bireysel degiskenlerin orgiitsel
adalet, tiilkenmislik ve duygusal emek alt boyutlariyla arasindaki iliskisi Pearson
Korelasyon katsayis1 hesaplanarak incelenmistir (Tablo 5). Sonugta aragtirmaya katilan
yOneticilerin yasiin yiizeysel davranis ve duyarsizlasma ile negatif; kisisel basari ile

pozitif yonde iligkili oldugu goriismiistiir. Katilimcilarin egitim diizeyinin dagitimsal
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adaletle negatif yonde iliskili oldugu; ¢ocuk sayisinin ise kisisel basar ile pozitif yonde

iligkili oldugu bulunmustur.

Tablo 5: Arastirmada ele alinan bireysel degiskenlerin orgiitsel adalet, tiikenmislik ve

duygusal emek alt boyutlariyla iligkisi

Degigkenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1. Yas -

2. Egitim -.19%* -

3.CS 38*** .02 -

4. 1A .06 -04 -.06 -

5. DA 14 -17% .06 .60*** -

6. KA .00 .00 .02  52***  31x** -

7. BA .06 -07 .02 59FF* 44FFx G2xF* -

8. DT -.14 -04  -06 -45%*F  _37rR* _AQFF* - 33FF* -

9.D -26%** -09 -.09 -23%** =12 -29%%* - 16*  .68*** -

10. KB A0* x> -01  17*  31F* 26%** 19* 23FF*F L 19FF L 26%** -

11. DD .06 -04 .10 .04 .09 -.14 -.01 2TFF* 32xH* A3 -
12. YD -16*  -02 -04 -.03 .05 -12 -.05 32xFK AJFFE L 18FF 52FA*

Not. CS: Cocuk sayis1 IA: Islemsel adalet, DA: Dagitimsal adalet, KA: Kisileraras1 adalet, BA: Bilgisel
adalet, DT: Duygusal tiikkenme, D: Duyarsizlasma, KB: Kisisel basar1, DD: Derin davranig, YD: Yiizeysel
davranig * p < .05, ** p < .01, *** p <.001.

4.6. Orgiitle Tlgili Degiskenlerin Orgiitsel Adalet, Tiikenmislik ve Duygusal Emekle

Mliskisinin Incelenmesi

Arastirmada oOrgiitle ilgili degisken olarak ele alinan galisma saati, hizmet siiresi
ve yoneticilik siiresinin orgiitsel adalet, tiikkenmislik ve duygusal emek alt boyutlariyla
iligkisi Pearson Korelasyon katsayisi hesaplanarak incelenmistir (Tablo 6). Hizmet
yilinin duyarsizlasma ve ylizeysel davranisla negatif yonde; kisisel basar ile pozitif
yonde iliskili oldugu goriilmiistiir. Benzer sekilde yoneticilik yilinin yiizeysel davranigla
negatif yonde, kisisel basar ile pozitif yonde iliskili oldugu belirlenmistir. Haftalik

calisma saati ile aragtirmada ele alinan degiskenler arasinda bir iligki bulunmamustir.
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Tablo 6: Arastirmada ele alinan orgiitle ilgili degiskenlerin orgiitsel adalet, tiikenmislik

ve duygusal emek alt boyutlartyla iliskisi

Degisgkenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1. HY -

2.YY 52** -

3. HCS .10 -.04 -

4. 1A .02 -06  -.05 -

5. DA .07 .02 -04  .60*** -

6. KA -.01 10 -13  52***k Blwx* -

7.BA .03 03  -11 B9F*E A4xrx GlEA* -

8.DT -.10 .02 08 - 4bx** L Z7FEE_PQFAE - 33

9.D -23*** - 08 09 -23*** 12 -29%%* - 16*  .68*** -

10. KB B7FRx 8% *F% 05 31F* 26*F* 19*  23%F*  _10** . DpF**

11. DD -.02 -.01 .09 .04 .09 -14 -01  27*%* 32%** 13 -
12. YD -23*** 17 14 -.03 .05 -12 -05  32%**F  43F** _18**  H2F*

Not: HY: Hizmet yili, YY: Yéneticilik yil, HCS: Haftalhik calisma saati IA: Islemsel adalet, DA:
Dagitimsal adalet, KA: Kisilerarasi adalet, BA: Bilgisel adalet, DT: Duygusal tiikenme, D:
Duyarsizlagsma, KB: Kisisel basari, DD: Derin davranis, YD: Yiizeysel davranis, * p < .05, ** p < .01,
***p <.001.

4.7. Orta ve Ust Diizey Hastane Yoneticilerinde Orgiitsel Adalet, Tiikenmislik ve
Duygusal Emek Arasindaki iliskiler

Arastirmada ele alinan tiikkenmislik alt boyutlarinin orgiitsel adalet ve duygusal
emek alt boyutlariyla iligkisini incelemek i¢in Pearson Momentler korelasyon katsayisi
hesaplanmigtir (Tablo 7). Analiz sonucunda orta ve st diizey hastane yoneticilerinde
tiikenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal tiikenme ve duyarsizlasmanin orgiitsel adalet
alt boyutlariyla negatif yonde; duygusal emekle pozitif yonde iliskili oldugu; kisisel
basarmin ise orgiitsel adalet alt boyutlariyla pozitif yonde ve yiizeysel davranigla negatif
yonde iligkili oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 7: Tiikenmislik, orgiitsel adalet ve duygusal emek alt boyutlarinin birbiriyle

iligkisi (Genel 6rneklem)

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8

1. Duygusal tikenme )

2. Duyarsizlagma BgrrE )

3. Kisisel basari _19* - DG*R* R

4. Islemsel adalet T D P _

5. Dagitimsal adalet g7 12 OBEEE  gOERx .

6. Kisileraras1 adalet JAQFRE L 9Q%kx QX | Gowkx g ek }

7. Bilgisel adalet -33FF*  _16*  23%** 5OFFR 44xx g2R*

8. Derin davranis D7k 3k 13 04 09 -14 -.01 _

9. Yiizeysel davranis Bowkk  A3ERx _1g* .03 05 -12 -05 52**x

*p < .05, ** p< .01, ***p < .00L.

4.8. Orta ve Ust Diizey Hastane Yoneticilerinde Orgiitsel Adalet ile Tiikenmislik

Diizeyleri Arasindaki Iliskide Duygusal Emegin Araci Roliiniin incelenmesi

Orgiitsel adalet ve tiikenmislik arasindaki iliskide duygusal emegin alt
boyutlarmin araci rolii Baron ve Kenny’nin (1986) ileri slirdiigii 6lgiitler temel alinarak
incelenmistir. Buna gore, yordayict (Orgiitsel adalet alt boyutlari: igslemsel adalet,
dagitimsal adalet, kisileraras1 adalet ve bilgisel adalet) ve yordanan degisken
(tikenmiglik diizeyi alt boyutlari: duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel basari)
arasindaki iligki; araci degiskenler (duygusal emegin alt boyutlari: derin ve yiizeysel
davranig) ve yordayici degisken; araci degisken ile yordanan degisken arasindaki iliski
anlamli olmalidir (bkz. Tablo 7). Son olarak araci degisken ve yordayici degisken es
zamanli olarak regresyon analizine girildiginde daha Once yordayici ve yordanan
degisken arasinda var olan anlamli iligki artik anlamli olmaktan ¢ikmali ya da daha
onceki anlamlilik diizeyinde azalma olmalidir. Beta degerlerindeki azalmanin
anlamlilig1 Sobel testiyle degerlendirilmistir (Sobel, 1982). Sozii edilen iliskiler genel
orneklemde incelendiginde araci degisken (duygusal emegin alt boyutlari: derin ve
yiizeysel davranig) ve yordayici degisken (Orgiitsel adalet alt boyutlari: islemsel adalet,
dagitimsal adalet, kisileraras1 adalet ve bilgisel adalet) arasindaki iliskilerin anlamh

olmadig1 goriilmiis ve araci rol modeli test edilememistir.
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4.9 Kadmlarin Orgiitsel Adalet ile Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Iliskide

Duygusal Emegin Araci Roliiniin incelenmesi

Kadinlarda orgiitsel adalet ve tiikenmislik arasindaki iliskide duygusal emegin
alt boyutlarinin araci rolii Baron ve Kenny’nin (1986) ileri siirdiigii dlgiitler temel
alinarak kadin yoneticiler i¢in incelenmistir. Tablo 8'de de goriilebilecegi gibi
kisileraras1 ve bilgisel adalet ile duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma arasindaki iliskide
derin ve yiizeysel davranisin araci roliiniin olabilecegi tespit edilmistir. Aract rolii test
etmek i¢in yapilan bir dizi hiyerarsik regresyon analizinde analize ilk basamakta
katilimcilarin yasi, egitim diizeyi kontrol edilmis, ikinci basmakta sirasiyla kisilerarasi
ve bilgisel adalet alt boyutlari, iiclincii basamakta ise sirasiyla derin ve yiizeysel

davranis alt boyutlar1 analize dahil edilmistir.

Tablo 8: Kadinlarin tiikkenmislik, orgiitsel adalet ve duygusal emek alt boyutlarinin
birbiriyle iliskisi

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8
1. Duygusal tiikenme -

2. Duyarsizlagma .69** -

3. Kisisel basari -.22* -32%* -

4. Islemsel adalet -56*F*F - 20%F*  FrAx

5. Dagitimsal adalet -4k 12 25%* 0 p1Y -

6. Kigileraras1 adalet ~  -51*** -33*** 20* = 32%**  34*¥** .

7. Bilgisel adalet - 35F** L 24xx 9% DA**k AGxxk G@**

8. Derin davranis 32x*F* - 33**F* 05 -.08 -.10 - 32%*F* L 21* -

9. Yiizeysel davranig | .33***  43**  -18 -.15 -11 -23%% L 24%F AQFFK

*p < .05, **p< .01, **p < .00L.
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Tablo 9: Kadinlarda duygusal tilkenmenin yordanmasina iliskin regresyon analizi
sonuglari

Asama Yordayic1 Degiskenler R R? AR? AF B t
1 Yas 11 .01 .01 57 -.10 -1.05
Egitim Durumu .02 19
© 2 Yas .53 .28 27 35.70***  -11 -1.27
£ Egitim Durumu 06 -70
% Kisisel adalet -52  -597***
= 3 Yas .55 31 .03 3.93* -12 -1.39
§ Egitim Durumu -.06 -.79
:>€ Kisileraras: adalet -47  -515***
/ Derin davranis A7 1.98*
1 Yas A1 .01 .01 57 -.10 -1.05
Egitim Durumu .02 19
© 2 Yas 53 .25 .27 35.70***  -11 -1.27
E Egitim Durumu -.06 -.70
;‘ﬂ; Kigileraras: adalet -52  -597***
= 3 Yas 57 29 .04 6.02**  -.09 -1.10
g Egitim Durumu 07 =79
g Kisileraras: adalet -47  -5.41%**
_ Yiizeysel davranig 21 2.45%*
1 Yas A1 .01 .01 .60 -11 -1.08
Egitim Durumu .01 .16
© 2 Yas 36 10 A2 13517  -.08 -93
£ Egitim Durumu .03 -32
% Bilgisel adalet -35  -3.67***
= 3 Yas 45 17 .07 8.01™  -10  -1.14
g Egitim Durumu 04 -49
:>‘3 Bilgisel adalet =29 =317
/| Derin davranig .26 2.83***
1 Yas A1 01 .01 .60 -11 -1.08
Egitim Durumu .01 .16
° 2 Yas 36 A1 12 13517 -.08 -.93
£ Egitim Durumu .03 -32
% Bilgisel adalet -35  -3.67***
= 3 Yas 44 16 .06 728" -07 -77
g Egitim Durumu 04 -40
:>‘3 Bilgisel adalet -29  -3.07***
_ Yiizeysel davranig 25 2.70%**

*p<.05, **p< .01, **p< 001
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Kadinlarda duygusal tilkenmenin yordanmasina iliskin yapilan regresyon analizi
sonucunda kisileraras1 adaletin ve bilgisel adaletin duygusal tiikenmeyi negatif yonde
yordadigi; derin ve yiizeysel davranisin ise pozitif yonde yordadigi bulunmustur.
Duygusal tiikkenme i¢in yapilan bir dizi hiyerarsik regresyon analizi sonucunda, araci
degisken olan derin davranigin analize dahil edilmesiyle yordayici degisken olan
kisileraras1 adaletin beta degerinde (-.52’den p < .001, -.47’ye p < .001) anlamli bir
diisme goézlenmistir (Z = -2.32, p < .05). Buna kars1 arac1 degisken olan yiizeysel
davranigin analize dahil edilmesiyle yordayici degisken olan kisileraras: adaletin beta
degerindeki (-.52’den p < .001, -47’ye p < .001) diismenin anlamli olmadigi
gozlenmistir (Z = -1.89, p > .05). Sonug olarak kadin yoneticilerde Kisilerarasi adalet ile
duygusal tiikkenme arasindaki iliskiye sadece derin davranisin aracilik ettigi
bulunmustur. Yani Kigileraras1 adalet algis1 yiiksek olan kadinlarin derin davraniglarinin

azaldig1 ve bu yolla duygusal tiikkenmenin azaldigi bulunmustur.

Bilgisel adalet ve duygusal tiikenme arasindaki iliskide arac1 degisken olan derin
davranigin analize dahil edilmesiyle yordayici degisken olan bilgisel adaletin beta
degerindeki (-.35’den p < .001, -.29’a p <.001) diismenin anlaml1 olmadig1 gézlenmistir
(Z = -1.73, p > .05). Ayrica araci degisken olan yiizeysel davranisin analize dahil
edilmesiyle yordayict degisken olan bilgisel adaletin beta degerindeki (-.35’den p <
001, -.29’a p < .001) diismenin anlamli olmadig1 gozlenmistir (Z = -1.91, p > .05).
Sonug olarak kadin yoneticilerde bilgisel adalet ile duygusal tiikenme arasindaki iliskiye

derin ve yiizeysel davranisin aracilik etmedigi bulunmustur.
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Tablo 10: Kadinlarda duyarsizlasmanin yordanmasina iligkin regresyon analizi

sonuglari
Asama  Yordayict Degiskenler R R’ AR? AF B t
1 Yas 27 .08 .08 4.12** =27 -2.86%**
Egitim Durumu .01 A3
2 Yas 43 19 11 13.35*** .28  -3.07***
E Egitim Durumu -.04 -42
g Kisileraras: adalet -34  -3.65%**
:f 3 Yas .50 25 .06 8.33*** .29  -3.33***
z Egitim Durumu -.05 -.55
% Kisileraras: adalet -25  -2.71%*
_ Derin davranis 27 2.88**
1 Yas 27 .08 .08 4.12%* =27 -2.86%**
Egitim Durumu .01 A3
2 Yas 43 19 A1 13.35***  -28  -3.07***
E Egitim Durumu 04 -42
g Kisilerarasi adalet -34  -3.65%**
;‘3‘ 3 Yas 53 28 09 11.89%** .26  -2.94%**
2 Egitim Durumu -.05 -.54
% Kisileraras adalet =27 -2.97**
_ Yiizeysel davranis 31 3.45*%**
1 Yas .28 .08 .08 4.20%* -27  -2.89**
Egitim Durumu .01 A2
2 Yas .37 13 .05 5.04** -26  -2.81**
£ Egitim Durumu 02  -18
g Bilgisel adalet -22 232
Z:’“ 3 Yas A7 22 09 11.81%** .29  -3.18%**
z Egitim Durumu -.03 -.38
s Bilgisel adalet 16 -1.72
/| Derin davranig .32 3.44%**
1 Yas .28 .08 .08 4.20%* =27 -2.89**
Egitim Durumu .01 A2
2 Yas .36 13 .05 5.04** -26  -2.81**
E Egitim Durumu -.02 -.18
g Bilgisel adalet 22 -2.32%*
;E 3 Yas 48 23 A1 13.33*** 24 -2.72%**
z Egitim Durumu -.03 -.28
% Bilgisel adalet -14 -1.56
/A Yiizeysel davranig 33 3.65%**
*p<.05, **p<.01, ***p<.00L

Kadimnlarda duyarsizlasmasinin  yordanmasina iligkin regresyon analizi
sonucunda kisilerarasi adaletin, bilgisel adalet ve yasin duyarsizlagsmay1 negatif yonde
yordadigi; derin ve yiizeysel davranisin ise pozitif yonde yordadigr bulunmustur.
Duyarsizlagmasinin yordanmasina ic¢in yapilan bir dizi hiyerarsik regresyon analizi
sonucunda, aracit degisken olan derin davranisin analize dahil edilmesiyle yordayici

degisken olan kisilerarasi adaletin beta degerinde (-.34’den p < .001, -.25’e p < .001)
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anlamli bir diisme gozlenmistir (Z = -2.44, p < .01). Araci degisken olan yiizeysel
davranigin analize dahil edilmesiyle yordayict degisken olan kisilerarasi adaletin beta
degerindeki (-.34’den p < .001, -.27’ye p < .001) anlamli bir diisme gézlenmistir (Z = -
1.99, p < .05). Sonug olarak kadin yoneticilerde kisileraras: adalet ile duyarsizlasma
arasindaki iligkiye derin ve yiizeysel davranigin aracilik ettigi; kadin yoneticilerin
kisileraras1 adalet algilar1 arttik¢a derin ve yiizeysel davranislarinin azaldigi ve bu yolla

duyarsizlasmalarinin azaldig1 bulunmustur.

Bilgisel adalet ve duyarsizlasma arasindaki iliskide araci degisken olan yiizeysel
davranigin analize dahil edilmesiyle yordayici degisken olan bilgisel adaletin beta
degerinde (-.22°den p < .001, -.14’e p > .05) anlamli bir diisme gozlenmistir (Z = -2.02,
p < .05). Buna kars1 arac1 degisken olan derin davranisin analize dahil edilmesiyle
yordayict degisken olan bilgisel adaletin beta degerindeki (-.22’den p < .001, -.16’ya p
> .05) diigmenin anlamli olmadigi gozlenmistir (Z = -1.91, p > .05). Sonug olarak kadin
yoneticilerde bilgisel adalet ile duyarsizlagsma arasindaki iliskiye sadece yiizeysel
davranigin aracilik ettigi; kadin yoneticilerin bilgisel adalet algilar1 arttik¢a yiizeysel

davraniglarinin azaldigi ve bu yolla duyarsizlagsmalarinin azaldigi bulunmustur.

4.10. Erkeklerin Orgiitsel Adalet ile Tiikenmislik Diizeyleri Arasmdaki iliskide

Duygusal Emegin Araci Roliiniin incelenmesi

Erkek katilimcilarda orgiitsel adalet ve tiikkenmislik arasindaki iliskide duygusal
emegin alt boyutlarinin araci rolii Baron ve Kenny’nin (1986) ileri siirdiigii 6l¢iitler
temel alinarak erkek yoneticiler i¢in incelenmistir. Tablo 11'de de goriilebilecegi gibi
bilgisel adalet ile duygusal tilkenme ve kisisel basar1 arasindaki iliskide derin davranigin
araci roliiniin olabilecegi tespit edilmistir. Aract rolii test etmek igin yapilan bir dizi
hiyerarsik regresyon analizinde analize ilk basamakta katilimcilarin yasi, egitim diizeyi
kontrol edilmis, ikinci basmakta sirasiyla kisilerarasi ve bilgisel adalet alt boyutlari,
liclincli basamakta ise sirasiyla derin ve yiizeysel davranis alt boyutlar1 analize dahil

edilmistir.
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Tablo 11: Erkeklerin tikenmislik, orgiitsel adalet ve duygusal emek alt boyutlarinin
birbiriyle iligkisi

Degigkenler 1 2 3 4 5 6 7 8
1. Duygusal titkenme

2. Duyarsizlagma Tgxrn

3. Kisisel basar1 15 Y

4. Islemsel adalet _35%**  _18 33Fxx

5. Dagitimsal adalet 3%k 17 g BO*** _

6. Kisileraras: adalet Lo7x%x  _ogxx 17 AQEx DEr*

7. Bilgisel adalet -32%*%* 08 .23* BO*F* 4%k BDRRk

S Derindavrants - pon ogex  g5x 17 21 08 2¢ -

9. Yizeyscldavrams — yauu gewer 18 10 15 01 14 5w

*p < .05, **p< .01 ***p< 00L.

Erkeklerde duygusal tiikenmenin yordanmasina iliskin regresyon analizi
sonucunda bilgisel adaletin duygusal tiikenmeyi negatif yonde yordadigi; derin
davranisin ise pozitif yonde yordadigi bulunmustur. Kisisel basarinin yordanmasi i¢in
yapilan regresyon analizi sonucunda yasin, bilgisel adaletin ve derin davranisin kisisel

basariy1 pozitif yonde yordadigi goriilmistiir (bkz. Tablo 12).

Duygusal tilkenme i¢in yapilan bir dizi hiyerarsik regresyon analizi sonucunda,
arac1 degisken olan derin davranisin analize dahil edilmesiyle yordayic1 degisken olan
bilgisel adaletin beta degerinde (-.32’den p < .001, -.38’e p < .001) bir artis gdzlenmistir
Bilgisel adalet ve kisisel basar1 arasindaki iligskide arac1 degisken olan derin davranisin
analize dahil edilmesiyle yordayict degisken olan bilgisel adaletin beta degerindeki
(.23’den p < .05, .18’¢ p > .05) diismenin anlamli olmadig1 gézlenmistir (Z = -1.53, p >
.05). Sonug olarak erkeklerin bilgisel adalet ile duygusal tiikkenme ve kisisel basarisi

arasinda derin davranisin araci roliiniin olmadig1 belirlenmistir.
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Tablo 12: Erkeklerde duygusal tiikenme ve kisisel basarinin yordanmasina iliskin
regresyon analizi sonuglari

Asama  Yordayict Degiskenler R R’ AR® AF B t
1 Yas 19 .04 .04 1.49 -.19 -1.71
© Egitim Durumu -.06 -51
E 2 Yas 37 14 10 8.63***  -19 -1.73
< Egitim Durumu -.07 -.59
= Bilgisel adalet =32 -2.94%%*
= 3 Yas A7 22 .08 7.63**  -17 -1.59
g Egitim Durumu 03  -29
= Bilgisel adalet -38  -3.59%**
= Derin davranig .30 2.76**
1 Yas .35 12 12 5.39** 36 3.22%**
Egitim Durumu .01 .02
2 Yas 42 .18 .06 4.99* 35 3.25%**
- Egitim Durumu .01 .02
5 Bilgisel adalet 23 2.23*
= 3 Yas A48 .23 .05 4.64* 37 3.50%**
3 Egitim Durumu .02 .28
z Bilgisel adalet 18 1.76
< Derin davranig .23 2.16*
*p<.05,* p<.0L, **p<.00L.

TARTISMA

Arastirmanin bu boliimiinde ¢alismanin amact dogrultusunda elde edilen
bulgular ilgili literatiir baglaminda tartistlmistir. Oncelikle orta ve {ist diizey hastane
yoneticilerinde oOrgiitsel adalet, duygusal emek ve tlikenmislik diizeyinin bireysel
ozelliklerle iligkisini ortaya koymak i¢in yapilan analiz sonuglari tartigilmis, daha sonra
orta ve st diizey hastane yoneticilerinde orgiitsel adalet, duygusal emek ve tiikenmislik
diizeyinin orgiitle ilgili 6zelliklerle iliskisini ortaya koymak i¢in yapilan analiz sonuglari
ele alinmistir. Arastirmada ele alinan tiikkenmislik alt boyutlarinin o6rgiitsel adalet ve
duygusal emek alt boyutlariyla iligkisi incelenmis ve hem kadin hem de erkek
yoneticilerde orgiitsel adalet ve tilkenmislik diizeyi arasindaki iliskide duygusal emegin
araci rolli incelenmistir. Bu baglamda elde edilen bulgular ilgili literatiir baglaminda

asagida sirastyla tartisilmistir.
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5.1. Orta ve Ust Diizey Hastane Yoneticilerinde Orgiitsel Adalet, Duygusal Emek
ve Tiikenmislik Diizeyinin Bireysel Ozelliklerle iliskisinin Incelendigi Analiz

Sonuclarinin Tartisiimasi

Orta ve lst diizey hastane yoneticilerinde orgiitsel adalet, duygusal emek ve
tilkenmislik diizeyinin bireysel Ozelliklerle (cinsiyet, yas, egitim vb) iligkisini ortaya
koymak icin yapilan analiz sonuglari cinsiyet agisindan incelendiginde erkeklerin
dagitimsal adalet algisinin, derin davranisinin ve yiizeysel davranisinin kadinlardan
yiiksek oldugunu; buna kars1 diger alt boyutlar agisindan cinsiyet farkinin olmadigi
gorilmistiir. Karsilasilan sonuglarin veya ddiillerin hakkaniyeti ile ilgili adalet algisi
olarak tanimlanan dagitimsal adalet algisinin erkekler tarafindan daha yiiksek
algilanmas1 saglik calisanlariyla yapilan daha Onceki arastirmalarla tutarlik
gostermektedir (Ar, Giilova ve Kose, 2017; Eker, 2006). Ancak Orgiitsel adalet
konusunda cinsiyet farkinin olmadigin1 gosteren bulgular da s6z konusudur (Kése,

Kartal ve Kayali, 2003, Sahin ve Taskaya, 2010; Yazicioglu ve Topaloglu, 2009).

Arastirmada erkek yoneticilerdeki derin davranis ve yiizeysel davranisin kadin
yoneticilerden yiiksek oldugu belirlenmistir. ilgili alan yazini incelendiginde duygusal
emek alt boyutlar1 konusunda cinsiyet farki bulunmadigini bildiren arastirmalar
bulunmakla birlikte (Aslan, 2010) cinsiyet farki oldugunu ve erkeklerin yiizeysel
davranig gosterim diizeylerinin kadinlara kiyasla daha yiiksek oldugunu (Tiirkay ve ark.,
2011) ya da erkek katilimcilarin kadinlara gore daha fazla derin davranis sergilediklerini

gOsteren arastirma sonuglart da bulunmaktadir (Kizanikli, 2014).

Arastirmaya katilan yoneticilerin yasiin duyarsizlasma ile negatif; kisisel basari
ile pozitif yonde iligkili oldugu goriilmiistiir. Bu bulgu yas arttikg¢a tiikkenmisligin
boyutlarindan kisisel basar1 diizeyinin arttigin1 (Bugdayci ve ark., 2005; Kaya ve ark.,
2007; Mollaoglu ve ark., 2003; Taycan, Kutlu, Cimen ve Aydin, 2006) ve yas arttik¢a
duyarsizlasmanin azaldigim1 gosteren (Bugdayct ve ark., 2005) arastirma bulgulariyla
tutarlik gostermektedir. Bu durum yasla birlikte orta ve {ist diizey yoneticilerin isle ilgili
daha fazla deneyime sahip olduklarini, daha etkili basa ¢ikma yollar1 gelistirdiklerini ve
zaman i¢inde mesleki olgunlagsmanin sonucu olarak kendilerini daha basarili gérme

egiliminde olduklarini diisiindiirmektedir.
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Arastirmaya katilan yoneticilerin yasi ile yiizeysel davranisi arasinda negatif
yonde bir iliskili oldugu bulunmustur. Yiizeysel davranma, bireylerin, ger¢ek hislerini
degistirmedikleri halde, duygu gosterimlerini kontrol ederek davraniglarini beklentilere
uyumlu hale getirmeleri olarak da tanimlanmaktadir (Caldag, 2010: 6-27). Bu arastirma
bulgusu yasla birlikte yoneticilerin kendilerini duygusal acgidan kontrol etme
becerilerinin gelistigi ve olgunlagmayla birlikte yiizeysel davramiga daha az ihtiyag

duyduklarina isaret etmektedir.

Katilimeilarin egitim diizeyinin dagitimsal adaletle negatif yonde iliskili olugu
bulunmustur. Bu bulgu egitim diizeyi yiiksek olanlarin 6rgiitsel adalet algilarinin daha
yiiksek oldugunu gdsteren arastirma bulgulariyla celisir gostermektedir (Kivimaki ve
ark, 2005; Soyiik, 2007; Sahin ve Taskaya, 2010). Bu iliskinin 6zellikle dagitimsal
adalet algisinda gozlenmis olmasinin  Orneklem ozelliginden kaynaklandig:
disiiniilmektedir. Biitiin  katilimcilarin  orta ve {ist diizey yonetici oldugu
diisiiniildligiinde daha egitimli olmalar1 ve buna bagl olarak kaynaklarin dagitimi
adaleti konusunda yoneticilik pozisyonlarmin geregi bir hassasiyet gelistirmis
olabilirler. Ancak ilgili alan yazininda egitim ve Orgiitsel adalet algis1 arasinda iligki

olmadigini ortaya koyan arastirma bulgular1 da bulunmaktadir (6rn., Oral, 2012).

Arastirmada ¢ocuk sayisi ile kisisel basar1 arasindaki iliskinin pozitif yonde
oldugu bulunmustur. Bu bulgu ¢ocugu olan saglik ¢alisanlarinin kisisel basari
puanlarinin ¢ocugu olmayan kisilerden daha yiiksek oldugunu gdsteren arastirma
bulgusuyla tutarlik gostermektedir (Taycan, Kutlu, Cimen ve Aydmn, 2006). Yani
cocugu olan saglik calisanlarmin kisisel basar1 algilar1 ¢ocugu olmayanlara gore daha

yiiksektir.

5.2. Orta ve Ust Diizey Hastane Yéneticilerinde Orgiitsel Adalet, Duygusal Emek
ve Tiikenmislik Diizeyinin Orgiitle ilgili Ozelliklerle liskisinin incelendigi Analiz

Sonuclarinin Tartisiimasi

Arastirmada orgiitle ilgili degisken olarak ele alinan c¢alisma saati, hizmet siiresi
ve yoneticilik siiresinin orglitsel adalet, tilkenmislik ve duygusal emek alt boyutlariyla
iligkisi Pearson Korelasyon katsayist hesaplanarak incelenmistir. Sonugta hizmet yili ve

yoneticilik yilinin tiikkenmislik alt boyutlarindan duyarsizlagma ile negatif yonde; kisisel
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basar1 ile pozitif yonde iliskili oldugu goriilmiistiir. Bu bulgu yasinin duyarsizlasma ile
negatif; kisisel basari ile pozitif yonde iliskili oldugunu gosteren aragtirma sonuglariyla
birlikte degerlendirildiginde sasirtici degildir. Orta ve iist diizet yoneticilerin yag, hizmet
yil1 ve yoneticilik deneyiminin artmasiyla birlikte kendilerini daha yetkin hissettikleri
ve dolayisiyla kisisel basart algilarinin arttigt ve hizmet yilindaki artigla birlikte
duyarsizlasmalarinin da azaldigi diisliniilmektedir. Arastirmaya katilan yoneticilerin
yasi ile yiizeysel davranisin negatif yonde iliskili oldugu bulgusuna paralel bigimde
hizmet siiresi ve yoneticilik siiresinin ylizeysel davranisla negatif yonde iligkili oldugu
belirlenmistir. Tiim bu bulgular birlikte degerlendirildiginde orta ve iist diizey hastane
yoneticilerinin zamanla birlikte yiizeysel davranisa daha az ihtiya¢ duyduklar

distinilmiistiir.

Arastirmada haftalik calisma saati ile arastirmada ele alinan degiskenler arasinda
bir iliski bulunmamstir. Orneklem 6zellikleri incelendiginde katilimeilarinin %67.8'inin
40 saat; %21.7 kisisinin 45-50 saat; %38.6 kisisinin 50 saat ve iizeri calistigi
goriilmiistir. Orneklemin cogunlugunun 40 saat calismasi ve orta ve iist diizey
yoneticilerden olusmasi nedeniyle haftalik calisma saati ile arastirmada ele alina
degiskenler arasinda iliski bulunamadigi diisiiniilmektedir. Nitekim ilgili literatiirde
haftalik ¢aligsma siiresi 40 saat olanlarin duygusal tilkenme ortalama puanlar1 46-50 saat
calisanlara oranla daha diisiik oldugu; haftalik ¢alisma siiresi arttik¢a, duygusal agidan
kendini yipranmig hissetmenin arttigi gosterilmistir (Kebapgt ve Akyolcu, 2011;
Taycan, Kutlu, Cimen ve Aydin, 2006). Diger taraftan hastane yoneticilerinin ¢alisma
saatlerinden ¢ok c¢aligma yogunlugunun tiikkenmislik diizeyiyle daha fazla iligkili
olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu nedenle ileriki arastirmalarda calisma saatine ek olarak

calisma yogunlugunun da tiikkenmislikle iliskisinin incelenmesinde fayda vardir.

5.3. Orta ve Ust Diizey Hastane Yoneticilerinde Orgiitsel Adalet, Tiikenmislik ve
Duygusal Emek Arasindaki iliskilerin Tartisiimasi

Arastirmada ele alinan tiikenmislik alt boyutlarinin 6rgiitsel adalet ve duygusal
emek alt boyutlariyla iliskisini incelemek i¢in Pearson Momentler korelasyon katsayisi
hesaplanmistir. Analiz sonucunda orta ve 1ist diizey hastane yoneticilerinde
tilkenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal tiikenme ve duyarsizlasmanin orglitsel adalet

alt boyutlariyla negatif yonde; duygusal emekle pozitif yonde iliskili oldugu; kisisel
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basarinin ise orgiitsel adalet alt boyutlariyla pozitif yonde ve ylizeysel davranisla negatif

yonde iligkili oldugu tespit edilmistir.

Orta ve iist diizey hastane yoneticilerinde oOrgiitsel adalet konusundaki algi
olumsuzlastikca yani bu konuda bir adaletsizlik algilandik¢a duygusal tilkenme ve
duyarsizlasmanin arttigi  goriilmektedir. Bu bulgu iilkemizde Oorgiitsel adalet ve
tikenmislik iliskisini inceleyen arastirmalarin adalet algilamasinin yiliksek olmasinin
bireylerin tiikenme duygusuyla negatif yonde iliskili oldugunu gosteren arastirma
bulgulariyla tutarlik gostermektedir (Meydan, Basim ve Cetin, 2011; Sesen ve Basim,
2011). Artan adalet algisi bireylerin duygusal tiikenmelerini azaltabilmekte ve
duyarsizlasmalarin1 engelleyebilmektedir. Bunun sonucu olarak kisisel basart hissi de
yiiksek olabilmektedir (Maslach ve ark., 2001). Bu goriisle tutarli olarak aragtirmada
kisisel basarinin orgiitsel adalet alt boyutlariyla pozitif yonde iliskili oldugu tespit

edilmistir.

Orta ve st dilizey hastane yoneticilerinde duygusal tiikenme ve
duyarsizlasmanin duygusal emegin alt boyutlar1 olan derin ve yiizeysel davranisla
pozitif yonde iliskili oldugu; kisisel basarinin ise yiizeysel davranigla negatif yonde
iligkili oldugu belirlenmistir. Bu bulgu ilgili literatiirdeki Tiirkiye’de saglik sektoriinde
duygusal emegin tiikkenmislikle iliskisini gdsteren arastirmalarla tutarlik gostermektedir.
(Cavusoglu 2009, Celik ve ark 2010, Oral ve Kdse 2011, Kaya 2014; Yilmaz, 2016).
Aragtirma bulgular alt boyutlar 6zelinde incelendiginde, yiizeysel davranis ile duygusal
tilkkenme ve duyarsizlasma arasinda pozitif iliskinin; kisisel basar1 hissi ile de negatif
iligkinin oldugunu; bununla beraber tiikkenmislik ile derin davranig arasinda iliski
olmadigin1 gdsteren bulgularla gorece tutarlik gostermektedir (Agirman, 2012;
Grandey, 1999; Grandey, 2003; Koksel, 2009). Arastirmada elde edilen derin davranisin
duygusal tiikenme ve duyarsizlasmayla pozitif yonde iligkili olmas1 farkli hastanelerde
gorev yapan saglik calisanlar1 lizerinde yapilan calismanin derin davranig ile
tikenmislik diizeyi arasinda pozitif yonde bir iligki oldugunu gosteren arastirma
bulgusuyla tutarlik géstermektedir (Caldag, 2010). Ancak bu konuda derin davranis ile
diger tilkenmislik boyutlar1 arasinda bir iligki olmadigin1 gosteren arastirma bulgular1 da

mevcuttur (Agirman, 2012; Koksel, 2009).
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5.4. Kadin ve Erkelerin Orgiitsel Adalet fle Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki

fliskide Duygusal Emegin Araci Roliiniin Tartisilmasi

Hem kadin hem de erkek yoneticiler i¢in yapilan bir dizi Hiyerarsik regresyon
analizi sonucunda kadin yoneticilerde Kisilerarasi adalet ile duygusal tiikenme
arasindaki iligskiye sadece derin davranigin aracilik ettigi bulunmustur. Yani Kisilerarasi
adalet algis1 yliksek olan kadinlarin derin davraniglarinin azaldigi ve bu yolla
duyarsizlasmalarinin  azaldigi bulunmustur. Alan yazininda oOrgiitsel adalet ve
tilkkenmislik arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmalar mevcut olmakla birlikte; bir
calismada dagitim adaletinin duygusal tilkenme ve duyarsizlagsmayla; siire¢ adaletinin
duygusal tiikkenme ve duyarsizlagmayla negatif yonde iliskili oldugu; ayrica dagitim
adaleti ve etkilesim adaletinin duygusal tiikenmeyle negatif yonde iliskili oldugu
gosterilmistir (Meydan, Basim ve Cetin, 2011). Sesen ve Basim (2011) tarafindan kamu
sektorlinde ¢alisan kisilerle yapilan arastirmada ise orgiit icinde adalet algilamasinin
yiiksek olmasinin bireylerin tilkenme duygusuyla negatif yonde iliskili oldugu
bulunmustur. Bu bulgularla paralel olarak Maslach ve arkadagslar1 (2001) artan adalet
algisinin  bireylerin duygusal tiikenmelerini azaltabildigini ve duyarsizlagsmalarini
engelleyebildigini ileri slirmiistiir. Dolayisiyla kadin yoneticilerin "yoneticileriniz size
saygili davranir mi1?" gibi ifadelerden olusan kisisel adalet algilarinin
duyarsizlasmalarin1  azalttigt ve bunu derin davraniglarint  azaltma yoluyla
gerceklestirdigini gostermektedir. Nitekim tlilkemizde duygusal emek ve tiikenmislik
arasindaki iligkiyi farkli hastanelerde gorev yapan saglik caliganlar tizerinde inceleyen
bir arastirmada derin davranis ile tiikenmislik diizeyi arasinda pozitif yonde bir iligki
bulunmustur (Caldag, 2010). Ancak ilgili literatiirde bu konuda ¢eliskili bulgular da s6z
konusundur (Agirman, 2012; Basim ve Begenirbas, 2012). Bu durumun duygusal emegi
O0lcmek icin kullanilan araglarin farklilasmasindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir.
leriki arastirmalarda duygusal emegi saglik yoneticiligi baglaminda ele alan bir dlgme
aracinin gelistirilerek arastirma bulgularinin yeniden ele alinmasinda fayda oldugu
diistiniilmektedir. Nitekim uygulama sirasinda da bu 6l¢egin sorularina yonelik olarak
elestiriler getirildigi ve ifadelerin kiiltiirlimiize uygun olmadigiyla ilgili geri dontisler
alinmistir. Bu arasgtirmada derin davranig "Gostermek zorunda oldugum duygular
gercekten yasamaya calisirim" seklindeki ifadelerle dlciilmiistiir. Ornek maddeden de
gorlilebilecegi gibi derin davranista baglangicinda bir zorunluluk ve bunun

icsellestirilme durumu s6z konusundur. Literatlirde yiizeysel davranis boyutu, “koétii
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niyetli” bir davranig tarzi olarak kabul edilmektedir ve c¢alisanlarin duygusal celiski
yasama ihtimallerinin bu boyut i¢in daha fazla olacag: diisiiniilmektedir. Bu arastirma
yiizeysel davranisa ek derin davranisinda olumsuz bir davranis bigimi olarak algilandigi
gorilmistiir. Kadinlarin derin davranist duygusal emegin olumsuz bir boyutu olarak
degerlendirdikleri sdylenebilir. Sonu¢ olarak kadin yoneticilerde duygusal tiikenmenin
azaltilabilmesi i¢in kisisel adalet algisinin artirllmaya ve derin davranisi azaltmaya

yonelik bir miidahalenin islevsel olabilecegi diisiiniilmektedir.

Kadin yoneticilerde kisilerarasi adalet ile duyarsizlagsma arasindaki iliskiye derin
ve yiizeysel davranisin aracilik ettigi; kadin yoneticilerin kisileraras1 adalet algilari
arttikca derin ve ylizeysel davranislarinin azaldigi ve bu yolla duyarsizlagmalarinin
azaldig1 bulunmustur. Bir 6nceki bulguyla birlikte degerlendirildiginde bu sonug¢ kadin
yoneticilerde duyarsizlagsmanin 6niine gecebilmek icin derin ve yilizeysel davraniglarin
azaltilmasina yonelik miidahaleler yapilmasi gerektigine isaret etmektedir. Ayrica artan
kisisel adalet algis1 kadin yoneticileri duyarsizlastirmalar1 acisindan koruyucu bir

faktordar.

Kadin yoneticilerde bilgisel adalet ile duyarsizlagsma arasindaki iligkiye sadece
yiizeysel davranisin aracilik ettigi; kadin yoneticilerin bilgisel adalet algilari arttikca
yiizeysel davranislarinin azaldigi ve bu yolla duyarsizlagmalarinin azaldigi bulunmustur.
Bilgisel adaletin "yoneticileriniz prosediirleri biitiiniiyle agiklar mi1?", "ydneticileriniz
prosediirlere yonelik aciklamalari mantiklt midir?" gibi ifadelerden olusmaktadir. Bu
sonu¢ kadinlar i¢in bilgisel adaletin duyarsizlagtirmanin azaltilmasinda 6nemli bir rol

oynadigina isaret etmektedir.

Arastirmada erkeklerin bilgisel adalet ile duygusal tiikkenme ve kisisel basarisi
arasinda derin davranigin araci rolliinlin olmadigi belirlenmistir. Yani erkek
yoneticilerde bilgisel adaletin duygusal tilkenmeyi negatif yonde ve dogrudan
yordadigi; derin davranisin ise duygusal tiikenmeyi pozitif yonde ve dogrudan yordadigi
bulunmustur. Ayrica erkek yoneticilerde yasin, bilgisel adaletin ve derin davranisin
kisisel basarty1 pozitif yonde ve dogrudan yordadigi goriilmiistiir. Bir is yerinde bilgi
paylagimi agiksa, herkes kendisi ve gorevi ile ilgili ulasmasi gereken her tiir bilgiye
ulagabiliyorsa bu durum erkek yoneticilerde duygusal tiikkenmeyi dogrudan
azaltmaktadir. Buna kars1 kadinlarda oldugu gibi erkeklerin de derin davranisi olumsuz

bir durum olarak degerlendirdigi ve bu durumun onlarin duygusal tiikenmesini artirdigi
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goriilmiistiir. Diger yandan erkek yoneticilerin kisisel basarisinda bilgisel adalet

algisinin ve derin davranisinin olumlu belirleyicileri oldugu disiiniilmektedir.
Arastirmanin Sinirhliklar:

Aragtirmanin bazi sinirliliklart  bulunmaktadir. Bunlardan ilki arastirmada
Onerilen aract modeldeki degiskenler arasindaki iliskilerin korelasyonlara dayali
olmasidir. Dolayisiyla degiskenler asinda neden sonug iliskisi kurulamaz. Ileriki
arastirmalarda farkli zamanlarda almman Olgiimler {izerinden yapilacak boylamsal

calismalar gercek degisim konusunda ayrintili bilgi verebilir.

Ikinci olarak arastirma Sivas ilinde bulunana iki 6zel ve bir arastirma
hastanesinde orta ve iist diizey yoneticilik yapan kisilerle yiiriitiilmiis olup elde edilen
sonuglar bu drnekleme genellenebilir. Onerilen aract model, farkli birimlerde ¢alisan
saglik yoneticileriyle yeniden yapilmasinda ve tiikenmisligi giderici/azaltict farkl

Ogelerin modele eklenerek genisletilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir.

Uglincii  olarak arastirmada kullanilan duygusal emek &lgeginin  faktor
orlintiistinde samimi alt boyutunun bu Orneklem grubu i¢in madde toplam
korelasyonlarinin diisiik oldugu goriilmiis ve analiz dist birakilmistir. Dolayisiyla ileriki
arastirmalarda saglik yoneticilerine 6zgii ve kiiltiire 6zgli bir duygusal emek olgegi

gelistirilmesi alana 6nemli bir katki sunacaktir.

Doérdiincli olarak, arastirmada katilimcilarin medeni durumu kisisel bilgi
formundaki bir soruyla 6lgiilmiistiir. Ancak 6rneklemin ¢ogunlugunun evli (156 kisi
%86.7) olmasi ve bekar katilimci sayisinin az olmasi nedeniyle (24 kisi %13.3) istenen
karsilastirmalar yapilamamustir. Ileriki arastirmalarda 6rneklemde evli ve bekar

sayisinin esit ve/veya esite yakin temsil edildigi arastirmalara ihtiya¢ bulunmaktadir.

6. SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada, orta ve iist dlizey hastane yoneticilerinde oOrgiitsel adalet ile
tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskide duygusal emegin araci roliin incelenmistir. Bu
temel amag yaninda arastirmada ele alinan degigkenlerin bireysel 6zelliklerle ve orgiitle
ilgili 6zelliklerle iligkisi incelenmistir. Ayrica orta ve list diizey hastane yoneticilerinde

orgilitsel adalet ve duygusal emek tiplerinin tiikenmiglik diizeyiyle iliskisi de
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incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore arastirmada ele alinan degiskenlerin bireysel
ozelliklere gore farklilastigr erkeklerin dagitimsal adalet algisinin, derin davraniginin ve
yilizeysel davranisinin kadinlardan yiliksek oldugunu; yoneticilerin yasinin yiizeysel
davranis ve duyarsizlasma ile negatif; kisisel basar1 ile pozitif yonde iliskili oldugu
goriigmiistiir. Katilimcilarin egitim diizeyinin dagitimsal adaletle pozitif yonde iligkili
oldugu; cocuk sayisinin ise kisisel basari ile pozitif yonde iligkili oldugu bulunmustur.
Aragtirmada ele alman degiskenlerin orglitsel Ozelliklere gore de farklilastigi tespit
edilmistir. Buna gore hizmet yilinin duyarsizlasma ve ylizeysel davramigla negatif
yonde; kisisel basar1 ile pozitif yonde iligkili oldugu goriilmiistiir. Benzer seklide
yoneticilik yilinin yilizeysel davranisla negatif yonde, kisisel basari ile pozitif yonde

iligkili oldugu belirlenmistir.

Arastirmada orta ve iist dlizey hastane yoneticilerinde tiikkenmisligin alt boyutlar
olan duygusal tilkenme ve duyarsizlasmanin orgiitsel adalet alt boyutlariyla negatif
yonde; duygusal emekle pozitif yonde iliskili oldugu; kisisel basarinin ise Orgiitsel
adalet alt boyutlariyla pozitif yonde ve yiizeysel davranisla negatif yonde iliskili oldugu
tespit edilmistir. Araci iligkiler agisindan sonuglar degerlendirildiginde ise kadin
yoneticilerde Kisilerarasi adalet ile duygusal tiikkenme arasindaki iliskiye sadece derin
davranigin aracilik ettigi gorilmiistiir. Kadin yoneticilerde kisilerarasi adalet ile
duyarsizlasma arasindaki iliskiye ise derin ve ylizeysel davranisin aracilik ettigi; kadin
yoneticilerde bilgisel adalet ile duyarsizlagsma arasindaki iliskiye ise yiizeysel davranisin
aracilik ettigi bulunmustur. Erkeklerde ise duygusal emegin araci roliiniin olmadigi

goriilmiistiir.

Arasgtirmada elde edilen tiim bu sonuclar birlikte degerlendirildiginde, orgiitsel
adalet ve duygusal emegin hastane yoneticilerinin tilkenmisligi tizerinde 6nemli bir role
sahip oldugu goriilmiistiir. Erkek yoneticiler i¢in bilgisel adalet ve derin davranig
tikenmislikle iliskiliyken; kadin yoneticilerde bilgisel adalete ek olarak kisilerarasi
adalet, derin ve ylizeysel davramisin tiilkenmislikle iligkili oldugu belirlenmistir.
Dolayisiyla hastane yoneticilerinde bilgisel adalet ve kisileraras1 adaletin saglanmasina
yonelik girisimler personel verimliligini artirmada 6nemli bir rol oynayacaktir. Hastane
yonetimlerinde adil, diiriist, acik, net ve seffaf sistemlerin gelistirilmesinin verimliligi
artiracagt ve buna baghh olarak kisilerde kisisel basart duygusunu artiracagi

distiniilmektedir.
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Arastirmada tiikenmislik tizerinde etkili olan diger degisken olan duygusal
emegin derin ve yiizeysel davranis alt boyutlarinin azaltilmasina yonelik miidahale
programlarinin ve/veya bilgilendirmelerin yapilmasi orta ve ist diizey hastane
yoneticilerinde tiikenmisligi azaltici kisisel basar1 duygusunu artirici bir rol oynayabilir.
Yani yoneticilerin samimi ya da olumlu davranislarin1 gelistirici davranis kurallarinin
kurumlarca netlestirilmesi gerekmektedir. Hatta olumlu davraniglarin sergilenmesi ya da
olumsuz davranislardan kaginilmasini igeren davranis kurallarinin yazili olarak ortaya
konulmasi ve uzun vadede kurum Kkiiltiirii haline getirilmesi samimi davranislarin

gelistirilmesi acisinda olduk¢a 6nemlidir.
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EK 1.

Kisisel Bilgi Formu
1. Yasinz: .........
2. Cinsiyetiniz: ......... 1( ) Kadin 2( ) Erkek
3. Medeni durumunuz: 1( ) Evli 2( ) Bekar
4. Evli iseniz ¢cocuk sayiniz nedir?
1( ) Cocugum yok 2( )12
5. Toplam hizmet y1liniz nedir (Bitirilmis olan ay ve yil):
6. Yonetici olarak hizmet siireniz nedir (Bitirilmis olan ay ve yil):
7. Haftalik toplam c¢alisma saatiniz nedir: .......
8. Egitim durumunuzu 6rneklerdeki gibi agik olarak yaziniz

1 () Lise. Orn Genel Lise meslek lisesi gibi ...
2 () On lisans ... (liitfen program ad1 yazimz 6rn. Saghk Hizm MYO Anestezi programi gibi
3 () Lisans... (liitfen program ad1 yaziniz 6r Acik Ogretim Fak Isletme Boliimii gibi

4 () Yiksek Lisans... (litfen program adi yaziniz 6r Saglik kurumlar1 Yonetimi Tezsiz Yiiksek

Lisans gibi....

5 ( ) Doktora ... (liitfen program ad1 yazimz 6r Isanbul Univ Isletme gibi

Duygusal Emek Olcegi
Siradan bir is giiniinde, isinizi etkin bir sekilde yapabilmek icin asagidakileri ne siklikta

yaparsmmz? Liitfen, tercih ettiginiz kutucuga carpi (x) isareti koyunuz.

4( )4 ve lizeri

Higbir Her
Zaman | Nadiren Bazen | Sikhkla | Zaman
1.Gergekte hissettigimden farkli sekilde 1 2 3 4 5
davranirim.
2.Benden beklenilen duygulari hissedebilmek i¢in 1 2 3 4 5
kendimi zorlarim.
3. Isimin gerektirdigi olumlu duygulari ¢alisanlara 1 2 3 4 5
kolaylikla sergilerim.
4. Caligsanlara uygun sekilde karsilik verebilmek 1 2 3 4 5
icin gercek tepkilerimi bastiririm.
5. Kendimi kotii hissediyorken bile giiler yiizlii ve 1 2 3 4 5
cana yakin davranirim.
6. Isim geregi sergilemek zorunda oldugum 1 2 3 4 5
duygular1 gergekten hissediyormusum gibi
davranirim.
7. Duygularimin disa vurumunu kontrol etmek 1 2 3 4 5
icin caba gosteririm.
8. Is yerinde dogru davranislari sergileyebilmek 1 2 3 4 5
i¢in iyi bir aktor olmaya ¢aligirim.
9.Gergek duygularimi géstermemeye ¢aligirim. 1 2 3 4 5
10.Gergekte hissetmedigim duygulari 1 2 3 4 5
hissediyormusum gibi yaparim.
11. Gergekte hissetmedigim bir duyguyu 1 2 3 4 5
gosterebilirim.
12. Digerlerine gostermem gereken duygulari 1 2 3 4 5
gercekte de hissetmek i¢in ¢aba harcarim.
13. Calisanlarin duygularina dogallikla ve kolayca 1 2 3 4 5
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kargilik veririm.

14. Isimin gerektirdigi duygulari sergiledigime 1 2 3 4 5
inanilmasi i¢in ¢aba harcarim.

15.Calisanlarla ilgilenirken, bunaldigimi veya 1 2 3 4 5
rahatsiz oldugumu belli etmemeye ¢aligirim.

16. Isimde iyi hissediyormusum rolii yaparim. 1 2 3 4 5
17. Isimde iyi bir “gdsteri” ya da “performans” 1 2 3 4 5
sergilerim.

18. Isimi iyi yapabilmek adina duygularimi 1 2 3 4 5
kontrol altinda tutarim.

19.1simi yaparken, gercek ruh halimle uyusmayan 1 2 3 4 5
duygular sergilerim.

20. Calisanlarla uygun sekilde ilgilenebilmek i¢in 1 2 3 4 5
rol yaparim.

21. Bagkalarina gostermem gereken duygulari 1 2 3 4 5
hissedebilmek i¢in ¢ok ¢aba sarf ederim.

22. Gostermek zorunda oldugum duygulari, 1 2 3 4 5
gercekten yagamaya galigirim.

23. Isimi yapmak igin sergilemem gereken 1 2 3 4 5
duygulari gergekten de hissederim.

24. Isim igin dogru duygular sergilemek iizere bir 1 2 3 4 5
maske takarim.

25. Calisanlardan ger¢ek duygularimi saklarim. 1 2 3 4 5
26. Kurumumun benden géstermemi istedigi 1 2 3 4 5

duygular1 géstermeye caligirim.

Orgiitsel Adalet Algis1 Olgegi

Soru formunda yer alan "kazanmimlar® ifadesi, aldiginiz ticret, ilerleme, takdir vb. is sonuglarinizi ifade

eder. Bu kazanimlarin ne sekilde dagitilacag1 amirinizin/ydneticinizin verecegi karara baglidir. Bu

anlamda formda yer alan ‘prosediirler’ ifadesi ise, kazanimlarinizla ilgili karar vermede
amirinizin/amirlerinizin kullandig1 islemler dizisini ifade etmektedir. Asagidaki ifadelerden size en uygun
olanini yanit araligina bir (X) koyarak isaretleyiniz.

Cok Yeterinc | Biiyiik
Az Az Kismen e Olgiide
1. Fikirlerinizi ve duygularinizi bu prosediirler 1 2 3 4 5
esnasinda ifade edebiliyor musunuz?
2. Bu prosediirler esnasinda elde edilen kazanimlar 1 2 3 4 5
iizerinde etkiniz var midir?
3. Bu prosediirler tutarli bir gekilde uygulantyor mu? 1 2 3 4 5
4. Bu prosediirler 6nyargilardan uzak uygulaniyor 1 2 3 4 5
mu?
5. Bu prosediirler dogru ve tutarli bilgilere mi 1 2 3 4 5
dayandirtlmistir?
6. Bu prosediirler sonucu elde edilen kazanimlari 1 2 3 4 5
etkileyebiliyor musunuz?
7. Bu prosediirler etik ve ahlaki standartlara uygun 1 2 3 4 5
mudur?
8. Elde ettiginiz kazanimlar iste sarf ettiginiz ¢abalar1 1 2 3 4 5
yansittyor mu?
9. Elde ettiginiz kazanimlar tamamladiginiz i¢in 1 2 3 4 5
kargiligi midir?
10. Elde ettiginiz kazanimlar kuruma yaptiginiz 1 2 3 4 5
katkiy1 yansitryor mu?
11. Elde ettiginiz kazanimlar géstermis oldugunuz 1 2 3 4 5

performansi hakli ¢ikartyor mu?
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12. Yéneticileriniz size nazik davranir mi? 1 2 3 4 5
13. Yoneticileriniz size onurlu bir sekilde davranir 1 2 3 4 5
m1?
14. Yoneticileriniz size saygili davranir mi? 1 2 3 4 5
15. Yoneticileriniz size haksiz yorum ve elestiriler 1 2 3 4 5
yoneltmekten kaginir mi?
16. Yoneticileriniz sizinle olan diyaloglarinda 1 2 3 4 5
samimi midir?
17. Yoneticileriniz prosediirleri biitiintiyle agiklar 1 2 3 4 5
m1?
18. Yoneticileriniz prosediirlere yonelik agiklamalar1 1 2 3 4 5
mantikli midir?
19. Yoneticileriniz prosediirlere yonelik ayrintilart 1 2 3 4 5
zamaninda aktarir n?
20. Yoneticileriniz sahsa 6zel ihtiyaglara gore 1 2 3 4 5
iletisimini sekillendirir gibi gériiniiyor mu?
Maslach Tiikenmislik Envanteri
Liitfen, asagidaki ifadelerin size ne él¢ciide Hicbir Nadiren Bazen | Sikhikla Her
uydugunu belirtiniz. Zaman Zaman
1. Isimden sogudugumu hissediyorum. 1 2 3 4 5
2. Is déniisii kendimi ruhen tilkenmis 1 2 3 4 5
hissediyorum.
3.Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi 1 2 3 4 5
kaldiramayacagimi hissediyorum.
4. Isim geregi kargilastigim insanlarin ne 1 2 3 4 5
hissettigini hemen anlarim.
5. Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki 1 2 3 4 5
insan degillermis gibi davrandigimi fark
ediyorum.
6. Biitiin giin insanlarla ugragmak benim igin 1 2 3 4 5
gercekten cok yipratici.
7. 1sim geregi karsilagtigim insanlarin 1 2 3 4 5
sorunlarina en uygun ¢6ziim yollarini bulurum.
8.Yaptigim isten tiikendigimi hissediyorum. 1 2 3 4 5
9.Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina 1 2 3 4 5
katkida bulunduguma inantyorum.
10.Bu iste ¢calismaya bagladigimdan beri 1 2 3 4 5
insanlara karsi sertlestim.
11. Bu isin beni giderek katilagtirmasindan 1 2 3 4 5
korkuyorum.
12. Cok seyler yapabilecek giigteyim. 1 2 3 4 5
13.Isimin beni kisitladigini hissediyorum. 1 2 3 4 5
14. Isimde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum. 1 2 3 4 5
15.1sim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu 1 2 3 4 5
umurumda degil.
16.Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende 1 2 3 4 5
¢ok fazla stres yaratiyor.
17.1sim geregi karsilagtigim insanlarla aramda 1 2 3 4 5
rahat bir hava yaratirim.
18.Insanlarla yakin bir calismadan sonra 1 2 3 4 5
kendimi canlanmis hissederim.
19.Bu iste bir ¢ok kayda deger basari elde ettim. 1 2 3 4 5
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20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21.Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla
yaklagirim.

22.Isim geregi karsilagtigim insanlarin baz
problemlerini sanki ben yaratmigim gibi
davrandiklarini hissediyorum.

Arastirmaya katilminiz icin tesekkiir ederim
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C. U. GIRiSIMSEL OLMAYAN KLINiK ARASTIRMALAR ETiK KURULU
BILGILENDIiRiLMiS OLUR FORMU

Sayin Katilimci

Bu katilacaginiz calisma bilimsel bir arastirma olup, arastirmanin adi "Orta ve Ust Diizey
Hastane Yéneticilerinde Orgiitsel Adalet ile Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Iliskide Duygusal Emegin
Araci Roli"diir.

Bu arastirmanin amact, Sivas ilinde bulunan Ozel Giiltepe Hastanesi, Ozel Medicana Hastanesi,
Numune Hastanesi, ve Cumhuriyet Universitesi Saglik Hizmetleri Uygulama ve Arastirma Hastanesi'nde
orta ve iist diizey yoneticilik yapan calisanlarin duygusal emek, orgiitsel adalet algilarinin ve tilkenmislik
diizeyleri arasindaki iligkilerin incelenmesidir. Bu calisma ile hastane yoneticilerinde olusabilecek
tikenmiglik diizeyinin Onciillerinin belirlenmesi; Orgiitsel adalet ile tiikenmislik arasindaki iliskide
duygusal emegin araci roliiniin incelenmesi amaglanmaktadir. Calismaya katilim goniilliillik esasina
dayalidir. Kararmizdan once arastirma hakkinda sizi bilgilendirmek istiyoruz. Bu bilgileri okuyup
anladiktan sonra aragtirmaya katilmak isterseniz formu imzalaymniz.

Calismada arastirma verileri Kisisel Bilgi Formu, Orgiitsel Adalet Algis1 Olgegi, Duygusal Emek
ile Maslach Tiikenmislik Envanteri ile toplanacaktir. Kisisel Bilgi Formu, g¢alisanlarin yas, cinsiyet,
egitim diizeyi, medeni durum gibi baz1 sosyo-demografik bilgileri ve meslek, ¢alisma yili, unvan, mesleki
deneyim gibi ise iliskin faktorler olarak toplam 9 sorudan olusmaktadir. Anket siiresi 20 dakikadir. Bu
arastirma ile ilgili olarak sizden beklenen arastiricinin sorularina uygun ve dogru cevap vermenizdir.
Caligmanin 1,5 ayda tamamlanmasi planlanmaktadir.

Bu arastirmada sizin i¢in herhangi bir risk ve zarar s6z konusu degildir. Arastirma sirasinda sizi
ilgilendirebilecek herhangi bir gelisme oldugunda, bu durum size derhal bildirilecektir. Arastirma
hakkinda ek bilgiler almak i¢in ya da caligma ile ilgili herhangi bir sorun oldugunda 0532 422 27 22
numarali telefondan Firat TEPE'ye basvurabilirsiniz.

Bu aragtirmada yer almaniz nedeniyle size hi¢bir 6deme yapilmayacaktir. Ayrica bu arastirma
kapsamindaki harcamalar igin sosyal giivenlik kurulusundan higbir iicret istenmeyecektir. Bu arastirmada
yer almak tamamen sizin isteginize baghdir. Arastirmada yer almay: reddedebilirsiniz ya da herhangi bir
asamada arastirmadan ayrilabilirsiniz. Bu durum herhangi bir cezaya ya da sizin yararlariniza engel
duruma yol agmayacaktir. Arastirmanin sonuglari bilimsel amagla kullanilacaktir, calismadan ¢ekilmeniz
ya da arastirici tarafindan ¢ikarilmaniz durumunda, sizle ilgili veriler de gerekirse bilimsel amagla
kullanilabilecektir.

Size ait tiim kimlik bilgileriniz gizli tutulacaktir ve arastirma yayinlansa bile kimlik bilgileriniz
verilmeyecektir, ancak aragtirmanin izleyicileri, yoklama yapanlar, etik kurullar ve resmi makamlar
gerektiginde tibbi bilgilerinize ulasabilir. Siz de istediginizde kendinize ait tibbi bilgilere ulasabilirsiniz.

Caliymaya Katilma Onayi:

Yukarida yer alan ve arastirmaya baslanmadan Once goniilliiye verilmesi gereken bilgileri
okudum ve sozlii olarak dinledim. Aklima gelen tiim sorular arastirictya sordum, yazili ve sozlii olarak
bana yapilan tiim agiklamalar1 ayrintilariyla anlamis bulunmaktayim. Calismaya katilmayi isteyip
istemedigime karar vermem i¢in bana yeterli zaman tamindi. Bu kosullar altinda, bana ait tibbi bilgilerin
gozden gegirilmesi, transfer edilmesi ve islenmesi konusunda arastirma yiiriitliclisiine yetki veriyor ve soz
konusu arastirmaya iligkin bana yapilan katilim davetini higbir zorlama ve baski olmaksizin goéniilli
olarak kabul ediyorum. Bu formun imzali bir kopyasi bana verilecektir.

Goniilliiniin, Aciklamalar1 yapan arastirmacinin,

Adi-Soyadi: Adi-Soyadi: Firat TEPE

Adresi: Gorevi: Yiiksek Lisans Ogrencisi (Saglhk
Yonetimi Anabilim Dali)

Tel.-Faks: Adresi: Cumhuriyet Universitesi Saglhk Bilimleri

Tarih ve Imza: Fakiiltesi, Saglik Yonetimi Boliimii

Tel: 0532 422 2722
Tarih ve Imza:
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Ek 2.

CUMHURIYET UNIVERSITESI GIRISIMSEL OLMAYAN KLINIiK
ARASTIRMALAR ETIK KURULU KARAR FORMU

ARASTIRMANIN ACIK ADI

Orta ve Ust Diizey Hastane Yoneticilerinde Orgiitsel Adalet Ile
Tiikenmiglik Diizeyleri Arasindaki Iliskide Duygusal Emegin Araci

Rolii
Belge Adi Tarihi Yaruyon Dili

% e Numarasi
E] g ARASTIRMA PROTOKOLU
= .
g 5 Tiirkge [X Ingilizee (] Diger []
23 | BILOILENDIRILMIS GONULLU OLUR FORMU o ~
] = Tarkge [ ingilizee (] Diger []
a OLGU RAPOR FORMU Turkee []  Ingilizee ] Diger (]
EE o Belge Adi Aciklama
£2  [SIGORTA [
= § ARASTIRMA BUTCESI O
E = BIYOLOJIK MATERYEL TRANSFER FORMU L]
= ILAN ]

-
S =] YILLIK BILDIRIM ]
=2 SONUG RAPORU ]
=2  [DIGER: O

= Karar No: 2018-04/29 Tarih: 30.04.2018
~ X

=
é-‘-} Yukarida bilgileri verilen basvuru dosyasi ile ilgili belgeler arastirmanin/aligmanin gerekge, amag, vaklagim ve yontemleri dikkate almnarak
§ E incelenmis ve uygun bulunmus olup aragtirmamin/galismanin  basvuru dosyasinda belirtilen merkezlerden gerekli izin alinarak

= gergeklestirilmesinde etik ve bilimsel sakinca bulunmadigina toplantiya katilan etik kurul tye tam sayisin salt gogunlugu ile karar verilmigtir.

KLINIK ARASTIRMALAR ETiK KURULU

ETiK KURULUN CALISMA ESASI

Klinik Aragtirmalar Hakkinda Yénetmelik, Tyi Klinik Uygulamalari Kilavuzu, Helsinki Bildirgesi.
Cumhuriyet Universitesi Girigimsel Olmayan Klinik Aragtirmalar Etik Kurul Yonergesi

BASKANIN UNVANI/ ADI/ SOYADI:

Prof. Dr. Muhittin Sonmez

Unvanv/AdvSoyad: Uzmanlik Alam Kurumu Cinsiyet Am’?::;:;” He Katilim * imza
Cumhuriyet Universitesi >
o . umhuriyet Universitesi. . \Q’)
Prof. Dr. Muhittin Sénmez Anotomi Tip Fakaltesi ER |kKO |EO |HR |EXE | HO “
Prof. Dr. Yalgin Karagoz Biyoistatistik Cumburiyet Universitesi, ER KO |EO |HR |ERX |HO ‘ﬁﬂ’_
o Tip Fakiiltesi [«
. = Cumhuriyet Universitesi, ———
Dog. Dr. Hatice Ozer Patoloji Tap Fakiiltesi EO KX | EO ([HKE |EX (i'}%z
- 7 v ~
: i . Cumhuriyet Universitesi. -
Dog. Dr. Ercan Ozdemir Fizyoloji Tip Fakaltesi EX |KO |EO |HX |EX | H ".‘.-2
. . Cumbhuriyet Universitesi, froi i
Dog. Dr. Gillay Yildinm Tip Tarihi ve Etik Tip Fakaltesi EQD |KE |EQO |HE |EO | HER | Izinki
_— A Cumhuriyet Universitesi.
Dr. Ogret. Uyesi Mehmet Atas Farmastik Mikrobiyoloji | CUmurvet tniver ER |KO |0 |HE |E® | HO td{
. P . . Cumhuriyet Universitesi, - ¢ T
Dr. Ogret. Uyesi Binnur Bage Beslenme ve Diyetetik Saglik Bilimler Fakaltes| EO | KK |EO |H® | EE |HO ? FL
Dr. Ogret. Uyesi Engin Altinkaya I¢ Hastaliklan Cumhuriycl Huversfies); EXM | KO |EO | H ER |HO
Tip Fakiltesi —
Dr. Ojret. s e it myi s Cumbhuriyet Universitesi, " -
r. Ogret. Uyesi Melih Ulgey Protetik Dig Tedavisi Dis hekimligi Fakaltesi \ EM (KO |EOQO |HAE | E HO ]

*: Toplantida bulunma

Etik Kurul Bagkan

Unvani/Adi/Soyadi: Prof. Dr. Muhittin Sénmez

Imza:

\n
\

W
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OZGECMIS

KISISEL BILGILER
Adi - Soyadi Firat TEPE
T.C. Kimlik Numarasi | 62569188612
Dogum Tarihi 14.07.1976
Cinsiyet Erkek
Medeni Durum Evli
E-Posta Adresi firattepe@live.com
Cep Telefonu 0532 422 27 22
Ev Adresi Yeni Sehir Mah. Kayseri Cad. 113/A I¢ Kap1 No:3 Cumhuriyet
Universitesi Lojmalar1 1 Blok Merkez/SIVAS
OZGECMIS BILGILERI
EGITIM BILGILERI

Lisansiistii Bilgileri:

Okul Adi: Cumhuriyet Universitesi

Boliim Adi: Saglik Yonetimi (Tez Asamasi)

Sehir: Sivas

Lisans Bilgileri:

Okul Adi: Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Boliim Adi: Tktisat

Sehir: Ankara Ulke: Tiirkiye

Lise Bilgileri:

Okul Adr: Ordu Fatih Lisesi

Boliim Adi: Esit Agirhik

Sehir: Ordu Ulke: Tiirkiye

Ikogretim Okulu Bilgileri

Okul Adi: Ordu 19 Eyliil ilkokulu

Boliim Adu: -

Sehir: Ordu ‘ Ulke: Tiirkiye

YABANCI DiL SEVIYESI (ingilizce)

Okuma: 7 Konusma: 6

Yazma: 6

DiL PUANI

YDS: 51.25
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