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OZET

YONETIM FAAL IYETLER iNI HAREKETE GEC IREN GUC OLARAK OTOR ITE
KULLANIMI, ORTAYA CIKAN SORUNLAR, COZUM ONER iLER1 VE CORUM
ILINDE FAALIYET GOSTEREN IS ORGUTLERINDE BiR ARASTIRMA

Arslan, Salih
Yilksek Lisans Tezisletme ABD Yo6netim ve Organizasyon BD
Tez Yoneticisi: Prof. Dr. Feyzullah ER@Q.U

Temmuz 2009, 168 Sayfa

Yonetim, sosyal hayatin bir ger@i olarak insanlar var olduk¢a varligini devam
ettirecek bir olgudur. Fakat yonetimin var olmasi kin esitsizligin de olmasi
gerekmektedir. Bu sitsizlik birine yonetilmek digerine ise yonetmek dgen iki grup
insanin varhigini zorunlu kilar. Bu iki grup insandan biri olan ydneticinin, diger bir
grup olan yonetileni planlanan ve hedeflenen sieri yapma konusunda harekete
gecirmesi icin ona etki edecek bir glce sahip olmagerekir. Yonetim biliminde bu
guclun adi yonetim otoritesidir.

Yonetim otoritesi, kaynagini ¢ssitli esitsizlik durumlarinda bulan ve kendi
icerisinde birgok tir, c¢esit ve bicime ayrilan bir olgudur. Bu olgu elinde bdundurana
digerlerini yonlendirmek, koordine etmek ya da yonetmé& guci verir. Bu gig, yénetme
faaliyetlerinde amaclar icin ve kurallar ¢ercevesime kullanildiginda batin taraflar icin
faydall sonuclar dgurur. Fakat bu gig, amaci dsinda ve koétl niyetle kullanildiginda
ortaya bir¢cok yonetim kaynakli sorun ¢ikar.

Biz calismamizin birinci b6liminde yonetim, otorite ve yoneim otoritesini analiz
etmeye calgacagiz. Ikinci bolimde otoritenin kullanimina bagli olarak ortaya c¢ikan
sorunlari degerlendirecek ve bazi ¢6ziim yollari sunmaya ¢atcagiz. Uclincl bolim de
ise kamu calsanlari tzerinde yapilan anket calsmasinin verilerini, tezimizin genel
cergevesi ve varsayimlari Uzerinden analiz edereloyumlayacagiz.

Anahtar Kelimeler: Yonetim, Otorite, Yonetim Otoritesi, Yonetim Soranl|
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ABSTRACT

MANAGEMENT ACT IVITIiES AS DYNAMICS USE AUTHORITY, THE
RESULTING PROBLEMS, SOLUTIONS AND ORGANIZATION OF THE
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Management, social life as people have a need inethvery presence is a
phenomenon that will continue. But the administraton also must be available to the
inequality. This inequality is another one to manag the two groups of people to manage
his presence is required. These two groups of peepbne of the managers, which manage
a group of other plans and objectives been doing Biness for the activation of a power
to influence it should be. In the name of this powemanagement is the management
authority.

Management authority, resources, and find themselgin various situations in
many types of inequality, a phenomenon which is digled into types and formats. This
case is in the hands of others to direct, coordinator manage your power to give. This
power, to manage activities within the framework ofrules is used for general purposes
and for all the parties will lead to useful results But this power is used in bad faith
beyond the scope and source of many management pfeins.

We work in the first part of our management, authoity and management
authority will try to analyze. The second sectiondepending on the use of authority will
evaluate the problems and some will try to offer te road to solve. The third section of
the survey data on public employees, the generaladmework of our thesis and we will
interpret the assumptions on the analysis.

Key Words: Administration, Authority, Management Authority,alagement Issues
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GIRIS

Insanlik tarihi kadar eski olgu bilinen yonetim faaliyetlerinin gunimiz
kosullarinda kazangh mana, gecmiyonetim uygulamalarina kan cok daha buyuk
onem arz etmektedir. Cunki yonetim anggytarinten giinimuze insan topluluklarinin
ve onlarin meydana getiggdi organizasyonlarin karmgekliginin derecesiyle dgu
orantili bir bicimde farklilgmaktadir. Gunimiz dinyasinda insanlarin meydana
getirmis oldugu organizasyonlarin karmi&lik derecesinin gecrmidénemlere nazaran
daha yuksek oldiu bir gercektir. YoOnetim sirecinin ana ekseninistlran sevk ve
idare etme eylemi de, yonetim faaliyetinin gecignoldugu evrimi aynisiddet ve
dogrultuda gecirmekte ve yonetilen ya da sevk ve idadigen kesimin nicel ve nitel
anlamdaki dgisimine ayak uydurabilmek ve gecedilni koruyabilmek icin kendini
doneminsartlarina gore yenilemek ve guncellemek durumurrd#siiinimuiz yonetim
anlayslarini ve faaliyetlerini inceledimiz zaman, teorik anlamda kaydedilen bircok
yenilige rggmen uygulama safhasinda hala gecmgiizylllarda uygulanan klasik
yontemlerin girlikla gecerliligini korudusunu rahathkla goérebilmekteyidste klasik
anlamda tarihin ilk yonetim anlagyarindan ginimtz modern yonetim tarzlarina kadar
digsal olarak farklilgsa da icerik ve 0z olarak aynen etkiimi ve gecerlilgini koruyan
“otorite” kavrami, hala yonetim faaliyetlerinde &ewve idare etme eylemlerinde birinci
faktor olarak kullaniimaktadir. Otorite kullanimirsas alan bu yonetim tarzinin
gecmiten bugiine kismen a1l oldusunu séyleyebiliriz. Fakat bu kar sadece sonug
odakl olmakta, insan duygu ve gincelerini dikkate almamakta ve sonugta eyleme
karar verenlerin istedikleri sonuclara slaa bile, eylemi gercekgérenlerin durumdan
memnuniyeti hesaba katilm@di icin ortaya bazi olumsuzluklar er ya da gec
cikmaktadir. insanlarin bir arada yayabilmelerinin olmazsa olmazi olan “yénetici
sinifi” ve “ybnetim faaliyeti” insanlik var oldukgae insanglu bir arada ygama iradesi
gosterdikce hep var olacaktir ve 6nemi hicbir zamaaalmayacaktir. Fakat yonetim
faaliyeti gerceklgtirilirken, yonetim sirecinde meydana gelen ve heginetim
faaliyetini hem de yonetiminslevselligini etkileyen bircok sorunun da gdrmezden
gelinmesi mumkun dgldir. Bu sorunlarin bglica kayn&i olarak, yonetici ahlakinin ve
yonetim hukukunun zayiflamasindan dolay! yonetizilgetkilerini amaclarinin dinda
kullanma konusundaki isteklerini gosterebiliriz. obte, yonetim faaliyetinin 6zinu

teskil etmektedir. Fakat farkli amaclar icin kullangthda ya da yandikullanildiginda
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ortaya bir¢gok yonetim sorununun da giktyadsinamaz bir gergektir. Bu sorunlar sonug
itibariyle insan hayatina ve toplumsalsgena tesir etmekte, boylelikle genel anlamda
insanlgl, dar anlamda ise faaliyetin gerceitigldi gi insan topluluklarini ya da yénetim
birimini olumsuz yodnde etkilemektedir. Biz bu gatamizda yodnetim faaliyetini
harekete geciren gug olarak otorite kavramini gréen, ayni zamanda otoritenin yanl
kullaniminin meydana getirgli olumsuzluklari ortaya koymaya ve bunlari gideremey

yonelik bazi ¢6zim oOnerileri sunmaya gabasiz.

Calsmamizda teorik kisim, daha ©6nce bu konu uzerinelljap olan
calismalarin belirtiimesi, dgerlendiriimesi, gbdzlem ve tecribe yoluyla edinilen
kanaatlerin, yapilan camalarin aciklanmasinda kullaniimasi suretiylestoltulmustur.
Burada kullanilan yontem, literatlrin taranmasidegerlendiriimesi sonucu varilan
kanaatin arglirmacinin gozlem ve tecriibe yoluyla edigidbilgilerle desteklenmesi

esasina dayanir.

Calisma; girk, Uc bélim ve sonugctan glmaktadir:

Calismanin birinci bélimunde; yonetim, otorite ve yonettoritesi kavramlari
ele alinmaktadir. Yonetim kavrami, yonetim suree nitelikleri kuramsal olarak
incelenmekte; yoneten — yonetilen ayriminin ortgiasi ile glic ve otoritenin meydana
gelmesindeki faktorler analiz edilmektedir. Otorkavrami tanimlanmakta; gug, etki,
hiyerasi ve iktidar gibi benzer kavramlarla gkisi ortaya konulmaktadir. Otoritenin
kaynaklari, tarleri, tipleri,gslevleri ve maruiyeti irdelenmekte ve otoriteye gkin teorik

yaklasimlar ele alinarak eféirel bir dezerlendirme yapilmaktadir.

Ikinci bolimde; yonetim otoritesinin yaglikullaniminin ortaya cikargh
sorunlar, otoriteyi elinde bulunduran ve otoriteyeuhatap olanlar bakimindan
incelenmektedir. Yonetim sorunlarinin giderilmeagniyapisal ve klasik ¢6zim yollar

irdelenerek; alternatif coztim yollari sunulmayaghhaktadir.

Calismanin Gg¢uncl bélimiunde; ybnetim otoritesi Uzeriritanmg anket
sorularina, ardirmanin orneklemini okiuran kamu caganlari tarafindan verilen

cevaplarin sonucu elde edilen veriler analiz edidt@mee yorumlanmaktadir.
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BiRiNCi BOLUM
YONETIM SURECI VE OTORITE KAVRAMININ ANAL izi

1.1. YONETIM SURECININ ANAL izi

Insanin biyolojik bir gerceklik olarak kendi kendinar olamayaga goz éniine
alindginda, sadece kendi anne ve babasindan sekkid dahi olsa bir toplulgun
icerisinde diinyaya gelgiive yaadgi soylenebilir.insanlarin aile olarak bir toplutu
meydana getirmesini biyolojik zorunluluk, tabiatrkainda aciz ve gug¢siz kalan ve
maddeye hikmetme bilgi ve becerisinden yoksun blamsanlarin bir araya gelme ve
zorluklar kasisinda dayagma icerisinde bulunma gerekgii de psikolojik ve
sosyolojik bir zorunluluktur denebilir. Tabiattaraynaklanan bu zorluklar kasinda
dayangma icerisinde olma durumunda kalan insanlarin, thayain sonraki butin
evrelerinde de beraber olma ya dgayaa mecburiyeti kendi kendine ortaya c¢ikmi
olmaktadir. Bu nedenle toplum halindesgmak, insan icin bir secim gié bir
zorunluluktur (Geng, 2004; 39) ve istisnai durunflaricinde insanlar, tarih boyunca bu
mecburiyetin ger@ olarak toplum igerisinde sosyal bir varlik olara&yatlarini idame
ettirmislerdir. insanlarin sosyal bir varlik olarak topluluk icemide hayatini surdirme
cabasi, bir yere ait olmak vedsalarindan ilgi gérmek gibi 6nemli psikolojik ve s@l
gereksinimlerini (K&itcibal, 2006; 259) kawlamak istgine de dayanir. Bu nedenle
sosyal bir varlik olarak adlandiggimiz insan, sadece biyolojik ya da fizyolojik
ihtiyaclari icin deil, ayni zamanda kendini insan olarak “ifade etm&endini
gerceklgtirme” ve “ait olma” duygusunu tatmin etmek icin,deakalarina ihtiyag
(Geng, 2004; 39) duymaktadir.

Tdm toplumsal ygam, en ilkel bicimiyle bile, toplumsalshirligine ve bu
ishirli ginin gelismesiyle bir disipline gereksinim duyar (From, 2008). Bu gereksinim

insanlarin sosyal bir varlik olarak sosyal miedsesmeydana getirmesine sebep
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olmustur. Miessesenin ol@gu yerde bir organizasyon, organizasyonun gldyerde ise
muhakkak bir yonetim faaliyeti olacaktir. Cinkt twitou karmgik ili skilerin bir diizen
icinde yarutilmesi gerekir. Bu diizen ancak, insaaiyetlerinin ve dier kaynaklarin
ortak bir amaci gerceldermek icin organize bir bicimde bir araya getirdsi ve ¢
gudimlenmesi sayesindegkabilir (Geng, 2004; 39). Bu da yonetimsdidcesinin
olmasa bile yonetim olgusunun ortaya ¢cikmasinametiraustur. Bgglangigta sosyal bir
olgu olarak ortaya ¢ikan yonetim, daha sonra inis@yaclarinin boyutuna gore iktisadi

ve siyasi anlamiyla toplumsal hayatta gorilme yganastir.

Tarihi perspektif agisindan yonetim olgusunun ateyksini incelersek; tarihin
ilk devirlerinden beri insanlarin bir aradasggarak bu gine geldiklerini ve en eski
insan topluluklarinin, yiyecek toplama ve sdiana kagi savunma gibi “birlikte
yurutulen cabalar” igin bir araya gelmaileler (Geng, 2005; 40) olduklarini goruriz.
Bahsedilen d§man sadece kendilerine zarar verme gayesinde @k Imsan gruplari
degil, ayni zamanda tabiatin insanlari akarsiya getirdgi her turlti d@al afet ya da
yirtici hayvanlar da diman olarak gortlmektedidster dger insan gruplari isterse
dogadaki yirtici hayvanlardan gelen saldirilar netro#gs olsun, insanlar kendilerini
savunma ve koruma ihtiyaci duymue once bireysel sonra da kitlesel olarak guvenlik
mekanizmalarini okturmaya calkmislardir. Saldirinin genel ve sirekli olmasi
durumunda, Lipson’un (1973) da ifade gitibi, bireysel glivenlik duygusunun ey
ifade etmeyeggni, kolektif bir duygunun gejmesinin kaginilmaz oldiunu
soyleyebiliriz. Lipson, “Bireyler ancak grup haledirleserek givenki saslayabilirler.
Iste bu sirecg icerisinde givenlikle ilgili teamillaygulana uygulana bir kurallar
batind, bir érgat nitegine kavyulur (Yildiz, 2000; 16)” derken; insan gruplarirbm
araya gelmesi ve yonetim faaliyetinin belki de ifkivelerinin ortaya c¢ikmaya

baslamasinin nedeni olarak insanlardaki glvenlik gggini gostermektedir.

Guvenlik ve barinma sorununa bir grup dayarasi ve toplumsal butinluk
icerisinde ¢ozumler Ureten insan, yiyecek ya daeinese ihtiyacini ilk 6nceleri avcilik,
balikcilik ve dgada bulunan yenebilir bitkilerin toplanmasiyla giglerdu. Daha sonra
hayvanlarin evcillgtiriimesi ve hayvan yettiricili gi ile “kir toplumlari”, toprain
ekilmesi ve tahil yegtiriimesi ile “tarim toplumlari” ortaya cikrstir. insanin dgaya ve

maddeye hikmetme bilgi ve becerisinin grkesiyle, cansiz gi¢ kaynaklarinin (buhar
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ya da elektrik) kullanimina dayanan makigele Uretimin ortaya cilgtyla “sanayi
toplumlar” meydana gelmir (Giddens, 2008; 68-73). Toplum tiplerindeki 8e3isim
ayni zamanda bir arada sgyan nufusun artmasi, ihtiyaclarinsitenmesi ve insan
ili skilerinin karmgiklasmasi sonucunu garmustur. Bir arada ygayan insanlarin ve bu
insanlarin meydana getigditopluluklarin birbirleriyle olan ikkilerinin artmasi daha
organize olan yonetim faaliyetlerinin meydana gedimiezorunlu kilmstir. iktisadi,
siyasi, sosyal ve ticari alanlarda duyulan bu #utiy nedeniyle okiurulan
organizasyonlarin ayakta kalabilmesi ve yuritihabgi icin ise yonetim faaliyetleri

daha etkin ve daha kapsamli olarak gercggikileni stir.

Yukarida insan topluluklarinin gecirgnioldugu desisim sirecinden kisaca
bahsettik. Bu kisa aciklamadan da aud&asl lGzere, insan ancak bir aradasama
iradesi gosterebilir ve ortak bir amag igin yapimgerekenleri gercekigrmeye karar
verebilirse ilerleme gosterebiliiste ortak gayelerin gerceklirilmesi icin faaliyete
katilacak insani ya da maddi unsurlarin bir aragirigmesi ve organize edilerek amaca
dogru yoneltiimesine yonetim olgusu (Geng, 2004; 3@nid Bu olguya, insanlk
tarihinin bilinen batin evrelerinde, iggrifarkli dahi olsa rastlanmaktadir.

1.1.1. Yonetim Kavrami, Ozellikleri ve Kapsami

Yonetim, insanla anlam kazanan ve siiren evrenselteémdir.insanin belli bir
mantik cizgisine sahip heginde yonetim vardir. Nerede bir insan varsa, norgaglar
altinda orada bir ama¢ veya amaclar dizisi; sonrbdaamaclara utmak icin
gerceklgtirilen  faaliyetler vardir. Amaca Wemak isteyen insan, bunu
gerceklgtirebilmek icin bir takim araclar kullanir. Kullang her arac icin bir rol
belirler. Kullandgl tim aragclarin rollerini koordineli bigekilde birletirerek amacina
ulasmaya cakir ve ardindan ukigl sonucu kontrol eder. Sapmalar varsa, nedenlerini
disinUp bulmaya yonelir ve buldu zaman 6nlemler alarak, eksgligiderme yoluna
gider. Bu faaliyetin evrensel adi yonetimdir (Ge@605; 21). Yonetim; evrensel bir
sureg, toplumsal yam kadar eski bir sanat ve gatiekte olan bir bilim olarak
nitelendirilebilir. Boyle li¢ boyutuyla gunuldigiinde; sure¢ olarak yonetim, bir takim
faaliyet ve fonksiyonlari, sanat olarak bir uygulam bilim olarak ta sistemli ve
bilimsel bilgi toplulysunu ifade eder (Mucuk, 2003; 128).
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“Sanatlarin en eskisi, bilimlerin en yenisi” olarakelenen “y6netim” bilimi ile
ilgili kavramlarin tamami hentiz tam bir acgdi kavgmadgindan dgisik bilim
dallarinda cakan yazarlar ayni kelimelerle gigik anlamlar (Kocgel, 1999; 11) ifade
etmektedirler. Boylece her bilim dalina 6zgu farkglinetim tanimlarina rastlamak
mumkundur. Bu bilim dallarindan biri olan iktisdéga gore yonetim; tabiatsgtict ve
sermaye ile birlikte Uretim faktorlerinden biri tkesosyologlara gore yonetim, bir sinif
ve sayginlik sistemi olarak nitelendirilebilir. Yétm bilimi ile ugrasanlar ise yonetimin
bir otorite sistemi (Efil, 2002; 3) olgiunu ifade ederler.

Yonetim anlawlari bakimindan kavrami inceleyecek olursak; “Ktagdnetim
yaklasimlarinda “yonetim”; bgkalarini sevk ve idare etme anlaminda kullanilirken
cagdas yonetim yaklaimlarinda “yonetim”; § gorenler yardimiylasi yapabilme bilimi
ve sanati anlaminda kullaniimaktadir. Gelenekseklayan, yonetimi, bsgkalari
Uzerinde otorite kurma olarak gorurkengga yaklasim, calsanlari motive etme ve
onlarin yeteneklerini aga cikarma etkinfii olarak gérmektedir (Geng, 2005; 15).
Yonetim faaliyetiyle otorite arasindakigki dogrudan geleneksel yonetim anlglyla
Ozdslestirilmis gibi goriinse de, 6z olarak biutiin yonetim anlayinda otorite, Ustl

kapall ya da béka cehrelere buriinmidlarak etkinlgini ve islevselligini korumaktadir.

Baska bir tanima gore yonetim, insanlarin gruplar rigei birlikte calarak
belirlenmg amagclari verimli ve etkin bir bicimde gercejtiesbilecekleri bir ortamin
yaratilmasi ve surdurilmesi sdrecidir fza, 2001; 127). Burada da, yonetim
faaliyetinin; birlikteligi, bir amaci, verimlilik ve etkinfii ve en 6énemlisi de bir sireci
icerdigini gbrmekteyiz. Yine ayni perspektifle yapilan kanima gére yonetim,
“Insanlarin gruplar halinde c¢gdrak secilmi amaclari verimli bir sekilde
gerceklgtirecekleri bir ortamin yaratilmasi ve sirdarilmesgrecidir (Mucuk, 2003;
129).

Modern anlamda ve teknik olarak “yonetim” kavramtanimlayacak olursak;
“yonetim, belirli bir takim amaclara wmak icin bata insanlar olmak tzere parasal
kaynaklari, donanimi, demiridari, hammaddeleri, yardimci malzemeleri ve zamani

birbiriyle uyumlu, verimli ve etkin kullanabilecelkararlar alma ve uygulatma
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sureclerinin toplamidir (Eren, 2003; 3).

Yonetimin 6zelliklerine dginecek olursak; ilki, ulglmasi digandlen belirli bir
amacin varliidir. ikinci énemli 6zellik, yonetimin uyum icinde ¢ghn insanlarin beri
guclerini belli bir diizen iginde yonlendirmesi vedtdine etmesidir. Yonetimin tgunci
Ozelligi de, calsanlarla ilgili bir dizi slevi kapsayan bir stre¢ olmasidir ki bu yonetimin
en onemli 6zelfiidir (Geng, 2005; 21). Sirayla yonetimingdr 6zelliklerini belirtmek

gerekirse;

-YOnetim, insanla anlam kazanan ve siren bir eylemd

-Yonetim, bir yonlendirme sirecidir.

-Yonetimin orgitsel amaclara ghbilmek icin yararlanilabilecek 6rgit ici ve
orgut dgi kaynaklarin koordinasyonu gibi bir 6zgllvardir.

-YOnetim; amaca, yonetimin sanatsal ve bilimseliganygulayarak ulkgan bir
disiplin olmak gibi bir 6zelge sahiptir.

-Yonetim faaliyeti bir yerde B#ayip sonra biten bir faaliyet gidir. O insan
icin yasadgl muddetce var olan bir eylemdir.

-Yonetim fonksiyonel bir strectir (Geng, 2005; 21).

Yukarida yapilan tanimlamalardan ve aciklamalardi&n anlailldigi Gzere

yonetimin en belirgin ve en dnemli 6zgllya da yonu bir sireci ifade etmesidir.

1.1.2. YO6netim Sireci ve Nitelikleri

Insanin dgaya tahakkiim etme becerisi ve bilgisi arttikgagaddkaynaklarin
daha etkin kullanimi ve insan ihtiyaclarinin ¢tlmmasi gerekliii sanayilame
surecini balatmistir. Sanayilemeyle birlikte artansehirlesme insanlarin belirli bir
alanda toplanmalari, hizmetlerin belirli @afi alanlara y&ilmasi, sanayi toplumlarini
ortaya cikarmgtir. Sanayi toplumlarinin ortaya cikmasiyla insanltoplu olarak
yasamaya bgladiklarindan beri bir dizen kurglar, kendilerine yonetici secgber
veya iclerinden birinin yonetimini kabul etgterdir. Bu kabul etme durumu, istisnalar
disinda ¢c@u kez kendilginden gelgen bir strec olarak ortaya cikgnir (Geng, 2005;

40). Bu slreg, insanlarin yodnetim faaliyetini zataancsellgtirmesine, Kkimi
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faaliyetlerde yoneten kimilerinde ise yonetilen rala yonetim faaliyetlerine
katilmalarina neden olngtur.

Yonetim surecinin ne kadar genve kapsamli oldgu kolayca gozlenebilir.
Once toplumun bir devlet olarak 6rgiitlenmesi ve glarena dgru yoneltiimesi, ancak,
yonetim, ilke, yontem ve kurallarinin uygulanmaayesinde mumkiin olabilifkinci
olarak, toplum icinde okmasi zorunlu olan ikinci derecedeki grugpfelar, yani
isboélimi ve uzmankgaya dayanan kurujlarin ortaya ¢ikmasi ve amaclarinagdo
yurutulmeleri, yonetim sdrecinin uygulanmasiylaggitesir. Bu kurulwlari devlete ait
olup kamu hizmeti gorenler, aile ve ev idareledar dnlamda ekonomik kurular olan
isletmeler, her c¢at kiltirel ve toplumsal amacl kurumlar diye asgak, amaclari ne
olursa olsun hepsinin yonetim ilkelerineghaolduklarini géruriz (Tosun, 1992; 163).
Bu nedenle ydnetimi; bir grup insani belirlegramaclara dgru yoneltme, aralarindaki
isbirligi ile koordinasyonu sdama c¢abalarinin butindnd iceren bir streg olafadei
edebiliriz. Surec olarak yonetim bir dizi faaliyeigcerir. Yonetim fonksiyonlar
(islevleri) olarak bilinen ve karikl etkilesim halinde surekli olarak tekrarlanan bu
faaliyetler; karar verme-planlama, 0&rgitleme-orgasyon, yuritme-uygulatma,

koordine etme ve kontrol etme-denetlegaklinde Simsek, 1998; 7-8) siralanabilir.

Yonetimin belli faaliyetlerin gercekjene sireclerinin toplami olgunu ifade
etmekle beraber, bu sureclerin niteliklerini de illekte fayda vardir. Yukarida
yapilan agiklamalara goére, bir veya birden fazlaeemegmek igin bir insan grubunun
isbirligi etmeleri ile ilgili olarak girstikleri faaliyet ve dizenlerin toplaminin yonetim
surecini olgturdugu (Tosun, 1992; 182) soylenebilir. Yonetim surecimiteliklerini
belirtecek olursak (Tosun, 1992; 182-187):

- Yonetim amaca yonelik bir strectir. Cinkl yonetior amaca ukamak, bir
istegi gerceklgtirmek veya bir hedefi elde etmek icin yapilakei, yirttilen faaliyetler
ve cabalardan ofur. Bu amac bireye veya kurghu gore dgisiklikler gdsterir.
Kurumlarin sahip ya da yoneticileri insan giduicin, kurumlarin amaclari aslinda
sahip ya da yoneticilerinin amag¢ ve hedefleriniactari olarak kabul edilebilir. Bu
arada kurumlarin sahip ya da yoneticilerinin amachedeflerinin nitefii, kurumun

icinde ygadg| ve faaliyet gosterdi sosyal cevre tarafindan benimsenmeygedé&abul
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edilmesi gerekgiini de belirtmemiz gerekmektedir.

- Yonetim bir grup surecidir; bu nedenle sosyatlifie sahiptir. Clnki yénetim
sureci, ancak birden fazlaskiin var old@gu durumlarda olgur. Tek Kiinin amaclarina
ulasmak, gereksinimlerini tatmin etmek icin gtigi faaliyetler, ancak ekonomik olup
yonetsel nitelge sahip olamazlar.

- Ybnetim sureci insansal bir nitgd sahiptir; ¢cinkd ancak, insanin insanla
ili skilerinin s6z konusu oldtu yer ve durumlarda ybnetim faaliyeti var demektir.
Insanin gya ve hayvanlarla olan gkilerinde yonetimden séz edilemez.

- Yonetim bir gbirligi strecidir; ¢cinkl yonetim, birden fazla bireyirr laraya
gelip cabalarini birlgirmelerini, yani gbirligi etmelerini zorunlu kilmaktadir.
Gercgekten insan, her turli gereksinimlerini kemdkénlariyla tatmin edebilecek veya
elde edebilecek giicte olsaydiskaarinin yardimina ihtiya¢ duymaz, béylece toplum

yasami ve toplumsal érgutleri gfturan kurulg ve sletmeler olymazdi.

- Yonetim bir uyumlama (koordinasyon) surecidir; ¢lnki bir veya birderia
amac icin gbirligi yapan bireyler arasindaki gkilerin, caba ve faaliyetlerin etkin ve
verimli ya da rasyonel olabilmeleri icin zi1t yondieryol almamalari, uyumlu bir bicimde
uygulanmalari ve vyuritulmeleri gerekir. Bunun icyonetim faaliyetine katilan
bireylerin istek, dilince, duygu ve amaclarinda bir gterekligin olmasi gerekir. Cunku
istekleri, duygulari, amaclar farkh olan bireyterortak bir hedefe dwu uyumlu bir
bicimde gitmeleri mumkin gddir. Ayrica, isbirliginde olan bireylerin faaliyetlerinin
uyumlastirilabilmesi icin, her bireyin ¢er bireylerin glerini ne zaman ve nasill
yaptgindan haberdar olmasi gerekmektedir. Bu ise, etkin haberlgme ile
mumkuindir. Bu nedenle yonetimin bir habgme sireci de sayilabilegai

soyleyebiliriz.

- YOnetim bir otorite ve emir komuta surecidir; &iin bireylerin kendi
istekleriyle uyumlu bir bicimde hareket etmelerigek az rastlangindan ve onlari bu
konuda isteklendirmek de kolay olmgohdan, bir cok durumlarda otorite kullaniimasi

zorunlu hale gelir. Otorite ise, emir-komuta yeitki® gicunt ifade eder ve grubu
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olusturan Kkiiler arasinda emir-komuta, hiyegd ili skiler dogurarak psiko-sosyal bir
farklilasma olwturur. Bu farklilgma, bireylerin yonetenler ve yoOnetilenler diye iki
farkl sinifa ayrilmalari anlamina gelir. Emir-kotaualtina girmek, bireylerin kolayca
benimseyemedikleri bigeydir. Bir bireyin, emir-komutayl benimseme konudaiki
yetenek ve glimi onun kabul alanini belirler. Kabul alani,siden kkiye, kilttrden
kultiire ve hatta ayni birey icin durum ve zamanaegdesisebilir. insani ve sosyal
gelismeler, bireyin kabul alaninin daralmasinda rol ggrga, yoneticinin yonetimnsii
daha da zorkamaktadir. isletme ya da kurumlarin buyikliklerinin artmasi, -ést
durumunda olan bireylerin birbirlerini tanima vdagmalarini zorlgtirmaktadir. Bu da
bireylerin kabul alanlarinin daralmasina neden &tadar. Yoneticinin en 6nemli
gorevlerinden biri de, ¢calnlarin kabul alanlarinin gefetiimesini sglayacak yontem

ve araclari bulabilmek ve kullanabilmektir.

- Yonetim bir rasyonellik strecidir; yani belli bamaca, mumkin olgu kadar
az emek ve masrafla varmakimsanlarin émdrleri, enerji ve imkanlari sinirsigayidi,
bdyle davranmaya gerek olmayacaktl. Ama ingamun sinirh émri icinde imkan
oldugunca cok ve iyiseyler sgdirmak istgi, rasyonellik ilkesini dgurmustur.
Rasyonellik ilkesinin iki 6lgusu vardir. Bunlardéirincisi, hedeflerine en az gider ve
fedakarhkla ulamasi diye nitelenen “verimlilik”, gieri ise amaca ujanasindaki isabet

derecesi olan “etkinlik” kavramidir.

- Y6netim bir § b6lumU ve uzmankmna surecidir; gbirligi yapma zorunlulgu,
islerin istirakci bireylerin arasinda @dmasini, gruplandiriimasini, yetenek, yetki ve
istege gore aralarinda bolinmesi zorunfidau ortaya koyar. @er taraftan, sbolima
ve uzmanlema sglandginda, sirecin verimi buylk dlcide argnolur (Tosun, 1992; 1
82-187).

1.1.3. Yoneten — Yonetilen Ayriminin Ortaya Cikgl

Sosyal surecin igerisindeki insan gruplarinin degihesi incelendinde, ilk
kargilasilan ayrim, yonetenler ve yonetilenler ayrimidira¢q 2005; 317). Devletten,
isletmelere; aileden,ggtime; kurumlarin ygayabilmesi ve tabiatlarinagkin gelisimini

tamamlayabilmeleri, yoOneten-ybnetilen ayrimina uygwir desisim-doniumu
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kabullenmelerine kgidir (Oztiirk, 2008; 196). Bu kabullenme, insantarafindan
bireysel olarak tek tek edinilen gaye ve hedefleribir balarina
gerceklgtirilemeyecgini ya da guclikler cekile@ni anlamalari ya da Bka
secenekleri olmadini kabul etmeleri sonucu ortaya cikmaktadir. Aledidirde itaat
eden ile edilen arasindaki guc farki azaldikgakbelik saglanamaz. Bu nedenle toplum
icerisindeki unsurlardan biri gerlerinin timune egemen olmali, onlari bjtiameli,
kaynatirmall ve hepsini ¢atisi altinda bir gic halingrgeelidir (Haldun, 2005/1; 388).
Ancak boylelikle, yonetimin en dnemli nitgii olan kbirligi sistemi tesis edilebilir.
Cunku gbirligi, beraberce ¢calmayi, yardimlamay ve hedefe daha kolay bir bicimde
ulasmayi s&lar. Fakat genellikle insanda, hemcinslerine katikgilimi varsa da, sahip
oldugu bencillik nedeniyle soyut ya da somut bir skik almadan bu katilimi
gerceklgtirmez. Bgkasinin yonetim sirecine katilimini temin etmeyksaa kkinin,
bunu gerekli zaman, olci ve nitelikte gkayabilmesi igin (Tosun, 1992; 184)
karsisindakine etki edebilecek gic¢ unsurlarini elindgdubdurmasi gerekir. Cunku
yonetim sirecinin temelini ofturan bakalarina uyumlu bigekilde § gordirme kolay
bir is degildir ve bunun nedeni insanin yarafihda gizlidir. insan tabiati gepe
baskalarinin emir-komutasi altina girmektenslammaz, girdgi takdirde 6zgurlgtinin
sinirlarinin daralg@ni (Tosun, 1992; 190) hisseder. Ayrica emir-komaltana giren
insan, emir alngiolmanin verdii psiko-duyumsal kgullari da kabullenmek zorundadir.
Emir, bir isbirligi sistemi olan ve emir-komuta sistemi icerisindedsiiiimek zorunda
olunan yonetim faaliyeti sirecindgavini yerine getirmekle beraber; emir alan da sakl
sezilemeyen ve vapgini yalniz emre uyulmadan o©nce belirsiz bir gonziigkie
gosteren bir sizi meydana getirir. Emrin glcu verigg, verildigi andan itibaren
meydana getirdi sizida ebediyen sabitie ve emri alanda bu sizI sonsuza kadar kalir
(Canetti, 2006; 308).

Yonetim faaliyetinin glevsel olarak en geleneksel biciminin; beylik, derdik,
krallik, imparatorluk ya da devlet yonetimi gibyasi organizasyonlarda ortaya cgkt
soyleyebiliriz. En gelimis ve organize hali ise sanayiee ve kapitalistlgme sireciyle
beraber ortaya c¢ikan yonetim ve organizasyon yaklarl seklinde kendini
gostermgtir. Butlin ¢& ve zamanlarda, yonetim faaliyetlerinin en asleingi yonetici-
yonetilen ayrimidir. Mesela; Aristo’ya gore butligasi organizasyonlar bir yoneten-

yonetilen ayrimini gerektirir. Fakat her siyasgelekilin yoneten ve yonetilenlerden
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olustugunu sdylemesindeki neden, uzmanin uzman olmayanskata sahip oldiu
ustunlik degildir. Aristo, insan glerini nizama sokmak amaciyla, “birinin payina
yonetmek dierine yonetilmek dgen bireyler” diye, insanlari birbirinden ayirangdya
basvuran ilk kisidir (Arendt, 2004; 160). Aristo’ya gére, toplumeigsinde birilerinin
payina dgen yonetmek ile birilerinin payina gin yonetilmek, toplumu ofturan
insanlarin tercih ya da kararlarindan daha ziyagarmin bir kanunu ve zorunluytudur.

Belirli amaclarin ve hedeflerin, biea insanlarin yardim ve katkisi ile yapilmasi
zorunlulygu yodnetim ve organizasyon faaliyetlerini bigbirligi sistemi olarak
dizenlemeyi gerektirmgiir. Her ighirligi sisteminde oldgu gibi yOnetim ve
organizasyon faaliyetlerinde de, farkli derecelerdaliizeylerde de olsa bir alt-list veya
yonetici-yonetilen ilgkisi bulunmaktadir. Bireylerin, kendi rizalarina ghaolarak
surekli bir sekilde kbirligi sistemi icerisinde kalmak istemeyeceklerisittilerek
yonetenler ile yonetilenler arasinda yonetenlemielolmak tzere belirli bir hiyergik
iliski kacinilmaz olarak gorulmektedir (Eflo ve Irmis, 2004; 102). Hiyeraik bir
iliskinin var oldigu bir ortamda, hiyerainin her basamanda bulunanlar arasinda bir
guc farkhliginin da oldgunu séyleyebiliriz. Clnki hiyerginin st basamaklarindan alt
basamaklarina gou, emir - komuta ikkisine dayanan ve Ustlerin alnolduklari
kararlarin, emir ve talimatlarla astlara uygulaabn esasina dayanan bir skii
mevcuttur, bu igkinin de en etkili faktorii olarak giic olgusu gorékbedir. Ayni
seviyede gu¢ yetisine sahip olanlar arasinda biir emima ve yerine getirme
durumundan bahsedilemeygcein, Ust ve ast kavramlarinin en ayirt edicatarsahip
olduklar gucin nitefii bakimindan farkli olmasi ya dasite olmamasidir. Bu gt
olmayan guc¢ dahmi, digerlerine nispetle daha gicli olandan daha gucséziash
yonelik bir etki etme durumu meydana getirmektedioplumsal gitlik ve esitsizlik
ili skileri icerisinde gekien etki, tek tarafli bir etkileme gucinl ifade ekbeelir. Bu glc
teknik, psikolojik ve sosyal etkenlegiginda yoneten-yonetilen farklgamasini ortaya
ctkarmakta vaekillendirmektedir (Alkan, 1994; 9).

Yoneten kavraminin teknik olarak kdrgi olan “ydnetici” terimi, bakalarina §
gordurme, bgkalar1 aracilgl ile is bagarma ve amaclara yi@manin s6z konusu olgu
her durumda kullaniimaktadir (Kogel, 1999; 13). |Bulanim biciminden yola c¢ikarak

yoneticiyi, “bakalari vasitasiylasgoren kgidir” seklinde tanimlamak mumkundir
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(Kogel, 1999; 15). Cgu kez bu “bgkalarn vasitasi” yerine “Baalari ile” de
kullaniimaktadir. Fakat bir kinin, yonetici olabilmesi i¢in mutlaka emrinde galn ve
otoritesini kabullenen bir insanin bulunmasi gerektedir (Eren, 2003; 4). Boylece,
yonetimin, ancak birden fazlaskain varligi ile ortaya ¢ikan ve bu yonu ile ekonomik
faaliyetten ayrilan bir grup faaliyeti (sosyal figat) oldusu (Kogel, 1999; 12) da bir kez
daha anlgilmaktadir.

Kisaca ifade etmek gerekirse; yonetim, belirli almagulgmak icin, eldeki tim
kaynaklari bir birleriyle uyumlu, verimli ve etkikullanabilecek kararlar alma ve
uygulama sanati ve bilimi ise; yonetici, bu sitrgoneten kgiye (Geng, 2005; 22)
yonetilen ise, alinan Kkararlari istenilen nitelikiee bicimde uygulayan e
denilmektedir. Yonetici ve yonetilen arasindaletme ya da orgitlerin zorunlu
hiyeragik yapilari gergi bir emir-komuta birlginin olusmasi kaciniimazdir. Emir—
komuta glevi, isletme ya da orgitlerde yer alanilere, gbrevlerini en verimli ve etkin
bir bicimde yaptirmaylr amaclar. Fakat bdev, konusu akil ve duygu sahibi insan
oldugu icin zor bir gtir. Emir-komuta $levinin énemi buradan kaynaklanmaktadir.
Emir-komutanin dier bir 6nemi de ast-tst gkilerinin yaninda, gletmeyi ya da 6rgutu
harekete gecirmesinden de (Tosun, 1992; 240-24ndklanmaktadir. Emir- komuta
birliginde en énemli hususlardan biri hiyesiarsistemin hangi diizeyinde olursa olsun,
bir personelin bir Ust yOneticiye ya da amireglbalmasi (Tortop vd., 2007; 68)
durumudur. Gunimuiz yonetim uygulamalarinda kurmayardimci ya da dagman
birimler aracilgiyla bu birlik farkhlagmis gibi goriinse de, 6zinde emir-komuta

birliginin saglanmasi bir gletme ya da 6rgut icin vazgecilmez hayati bir mitéhsir.

Genel olarak yonetim ve onunla ilgili kavramlar esgiricerisinde klasik, neo-
klasik ve modern yakiamlarla beraber birgcok desiklige urams, hatta son
donemlerde post-modern yonetim tanimlamalari ve layaklari gelgtirilmeye
calisiimistir. Yonetim kudlttiri ve yapisinda meydana gelen tiggismelere rgmen,
yonetim hala yetki, otorite, beceri ve etkfifile 6nemli bir sanat olarak var olmayi
surdurmektedir (Geng, 2005; 15). Bu nedenle, ydmesiireci ve faaliyetlerinde,
yoneticiler ve yonetilenlerden alan tim o6rgut personelinin nitelik ve 6zellikleri,
amaclanan hedeflere etkin ve verimli kakilde ulgmada son derece buyik bir 6nem

tasimaktadir.
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1.1.4. Gug ve Otoritenin Meydana Gelmesindeki Faktder
1.1.4.1. Teknik Zorunluluklar ve Teknolojik Faktorl er

Aron (2007; 37) “gitlik herkesin gucsuzlgili sayesinde kurulur” der. Gicin
oldugu yerde gitlikten bahsetmek mumkun gidir. Esitligin olmadgl bir yerde ise
otoritenin varlgl kacinilmazdir. Bu durumun bazi temel sebeplerdva Bunlarin
basinda teknik ve teknolojik faktorler gelir. Mill “ger ihtiyacimiz olanseyler,
kendiliginden ve yeterli miktarda Uretilmiolsaydi insanlar arasinda haksizlik Gzerine
herhangi bir tarfma olmaz ve bazi insanlargédrleri tGizerine iktidar vasitalarina sahip
olamazlard1” diyerek, gt ve otoritesiilerinin ihtiya¢ hissedilen kaynaklari elinde
bulundurabilme orani ilesekillendigini belirtir (Alkan, 1994; 10). Mesela; avci
toplumunda, ilkel yontemlerle Uretilen balta veyk-yay gibi silahlara sahip olup
bunlar kullanma yeterge ve bilgisine sahip olanlar, bunlardan yoksun olasanlara
gore daha gucliduar ve onlar tzerinde bir egergerdahiptirler. Ginimuzde ise, atom
bombasi veya nikleer, kimyasal ya da biyolojik rdéa gibi &ir teknolojik silahlari
ellerinde bulunduranlar ve bunlan kullanma yefgne sahip olanlar, bu teknolojik
silahlardan yoksun olanlar tzerinde biyuk bir @kiegemenlik kurabilmektedirler.

Insanlar tabiatin kendilerine hazir olarak syndimkanlarin étesinde zamana
ve duruma gore birgokseye ihtiyac duyar.ihtiyag duyulan kaynaklarin kendi
kendiligine var olmamasi, bir organizasyonu zorunlu kitanganizasyon ise zorunlu
glc aitsizligini dogurur. Bu durum, gtsizlik ili skilerinin teknik boyutudur. Russel bu
durumus6yle aciklar: “Bittin toplu gisimler bir yonetici veya yonetici kurugualtinda
gerceklatirilebilir. Bir ev yapilacaksa, evin planlari Gbsile birinin karar vermesi
gerekir; demir yollari Gizerinde treglatilecekse, vagi kalkis saatlerini gosteren tarife
makinistlerin keyfine birakilamaz, yeni bir yol yigraksa yolun nerden gecgoee
birinin karar vermesjarttir. Eger bir girsimin basariya ulamasi isteniyorsa buyuran bir
takim insanlar bulunmalidir (Russel, 2004; 10)"yBtan insanlarin bulungu yerde
buyruklari yerine getirecek ea insanlar da bulunacaktir. Boylelikle bigitsizlik
durumu kendilginden olymaktadir.
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Gunumuzdeki teknolojik ilerleme, siyasi, iktisade \sosyo-kilturel ikkileri
etkilemekle beraber, biuttin bunlarin ayrilmaz bircpalr olan yonetim faaliyetinin de
icerigini etkilemekte ve dastirmektedir. Gunimuz biim teknolojisiyle diinyanin her
neresinde olursa olsun gglielerden ve dgsimlerden haberdar olabilme imkanina
sahip olan gunumuiz gencleri, eskiye oranla dayrara tutumlarini kendi dar
cevrelerinin yonlendirme ve etkilerinden siyrilad&ha geni bir (kiresel bir geslik)
cevreyle ilski icerisine girerek belirlemektedir. Mendel'in dgd gibi; dnceden di
ortamin teknik, ekonomik ve sosyo-politik d@dinleri ancak buyuklerden gectikten
sonra cocuklara wayordu. Teknolojik gelimelerin etkileri yegkinler aracilgl ile
oluyor, dgrudan dgruya cocuklara ukaniyordu. Ginimuzde ortaya ¢ikan yeni ve en
onemli olaylardan birisi, teknolojik devrimin codakin otoriteye kan kosullanmasinin
hafiflemesi Uzerine, yagkinlerin cocuklarla olan ifikilerinde etkinliklerini kaybetmeye
baslamasidir. Boylece c¢ocuklar ve gencler ganlerin  etkinlik alanindan
kurtulabilmektedir (Mendel, 2005-b; 80-81). Merigelde belirttigi Gzere teknolojik
imkanlar, insanlari kendi yam cevrelerine sikip kalmaktan kurtarmakta ve kendi
cevrelerinin etkisinden istedikleri zaman siyrilaraha firsat vermektedir. Fakgi da
unutulmamaldir ki, kendi sosyal ¢evresinden kumtlya da siyrilma arzusunda olan
insanlar her zaman bigidik¢i ortam firsatini yakalayamamakta,gokez de bgka bir

otorite ya da egemen gucun etkisi altina farkindsadan girmektedir.

1.1.4.2. Sosyal ve Ekonomik Faktorler

Esitsizlik kavramindaki ilk nokta, otoriteyle ya datooteyi elinde tutanla,
otoritenin uyguladii arasindadir (Mendel, 2005-b; 27). Otorite, zounuolarak fail ile
maruz kalan arasindaki bir gki olduguna gore, nihayetinde toplumsal (sosyal) bir
olgudur; cunki otorite olabilmesi icin en azindknkisi olmasi gerekir (Kojave, 2007,
14). En az iki kginin yer aldg! bir olay “sosyal olay” olarak nitelendirildi icin, otorite
durumunun ortaya c¢inda var oldgunu diind(gimuiz itsizlik durumunda da

toplumsal faktorlerin bulunulmasi kaginiimaz olneakt.

Toplumsal olaylarda sésizligin dogal sonucu olarak otorite kengiinden
olusmaktadir. P. Tesson, otoriteyi; topluluk, gelenkisijler arasi eylem tarzi ve soya

deser verilmesine bEamaktadir. Ona gore otorite; hiyegiave ssitsizlik temelinde
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islemektedir (Mendel, 2005-a; 13). Robert Dahl'a gdealarinda bir ilgki bulunan
oyunculardan birisi, derlerine, @er o olmasaydl yapamayacaklari bgeyi

yaptirabiliyorsa, o ikki etkidir’. Bu anlamda etki gtsizlikle es anlamhdir. Hukuksal
acidan B’nin A'yla git olmasi hic 6nemli dgldir. Onemli olan, fiili olarak B, A'ya

boyun edigine gore, bir gtli gin bulunmamasidir (Duverger, 2007; 123).

Esitsizlik, 6nder ya daseflerle grup Uyeleri arasindaki bireysefitgizlik ve
siniflar ya da kastlar arasindaki toplumsatsezlik olmak Uzere birbirinden ¢ok farkli
iki bicimde ortaya cikar (Duverger, 2007; 122). Herdurumda da gtsizligin en bariz
gorunumi toplumsal hiyergnin ortaya c¢ikmasidir (Yildiz, 2000; 12-13). Bisey
esitsizlikler insan toplumlarinda az cok, toplumsait®zliklerden dgan birer sonug
gorinimiandedir. Toplumsal merdivenin Ust ba@ma@a bulunanlar buraya kismen
ebeveynleri de merdivenin yukarilarinda bulunduklain eriirler (Duverger, 2007;
122-123). Farkh sosyal siniflara mensup bireyledirellikle iktisadi ve siyasi alanlarda
ayni sartlara sahip olduklari danilemez. Tadiklari sartlarin birbirleriyle olan
iliskilerinde bir glc dengesigi yaratacgl ve daha fazla guice sahip olan bireyin

digerine oranla etki etmg@nsinin daha yuksek olaeaciktir.

Toplumsal siniflarin birbirleriyle olan gkilerinde gi¢ dengesiginin meydana
getirdigi esitsizlik durumundan bahsetmekle beraber, bu smflaa kendi iclerinde
homojen bir yapi tamadiklarini belirtmekte fayda vardir. Clinkt soslyal sinif her
zaman homojen bir birlik g@dir. Cogu zaman, benzer biglevi, deserleri, 6zlemleri
ve cikarlar paylgan bir gruplar kiimesidir. Bu karsm& yapi, sinifin kendi icinde,
farkhlasmis cikarlar s6z konusu olgunda sik sik ¢agmalara yol acarak (Swingewood,
1998; 112) ayni sinifa mensup bireyler arasindélifaosyal siniflar arasindakine

benzer bir gtsizlik durumunun ortaya ¢ikmasina neden olabiltedk.

Esitsizlik durumu aslinda sosyal yapinin temelindedwa Mesela; aile bir
esitsizlik modelidir. Daha ilk ystan, ebeveynin otoritesi derigekilde duyulur ve
benimsenir. Cinsler arasindagadb olarak var olup kaltiriin guglendiglifark da bir
esitsizlige yol agar (Duverger, 2007; 125). Kultarden kuliib@lgeden bdlgeye, «den
kisiye, konudan konuya ve hatta zamandan zamagiaiklik gostermekle beraber, her

isbirligi sisteminde, 6zellikle gtsizlige dayali bir otorite kullaniminin ortaya cgkti
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gorilmektedir (Erglu ve irmis, 2004; 103). Arendt’e gore, hiyesde yapisiyla otoriter
bir yonetim bicimi, buttin yonetim bicimleri arasm@én az gtlikci olanidir; ssitsizlik

ve ayrim onun her yanina sirgnlkeleridir (Arendt, 2004; 136).

Sosyal ilikilerin timdi, belli bir anlamda iktidar olgusunuweid. insanlar arasi
bu etkilgimle birlikte aitsizlikte ortaya cikar.iktidar toplumun igerisindeki sosyal
ili skilerin esitsizlik biciminde olgmasidir. Sosyal gkiler, mutlak kagilik ve esitlik
dizeyinde gefseydi, sosyal denge kendilnden olyur ve iktidar kendilginden
gereksizlgirdi (Cam, 2005; 317). Bu nedenle teknik zorunlldmkve psikolojik
faktorlerin yaninda, yoneten-yonetilen farkj@asinda bir gier faktorin de sosyal
yapidan kaynaklangh tzerinde durulmgtur. Lipson bu faktorleri koruma, dizen ve
adalet olarak siniflandirmakta (Yildiz, 2000; 1&nhyy6neten-yonetilen farklgenasini
koruma, diizen ve adalet ¢cercevesinde ele alarakarkllasmada korumanin kuvvete,
dizen unsurunun iktidara ve adaletinde otoriteygaddgini (Alkan; 1994, 12) ifade

etmektedir.

Otorite gercekte hem bireysel hem de toplumsalhtiyactir. Clnkil sosyal ve
psikolojik varlik olan, birey veya toplumlarda ater bir tir dizenleyici olarak gorev
yapar. Toplumda ekonomik ve toplumsal kaynaklargit elagitilamayacg ve
kaynaklarin faklilamasinin bir sonucu olarak otoritenin vanin siregeleggni
soylemek mumkindir (¥ertener, 1994; 4). Ozellikle ekonomik kaynaklariit e
dagitilamamasi, uretim faktorlerinin belirli gevrelerdoplanmasina neden olmakta, bu
cevreler kendi aralarinda gdirlerine nazaran farkhh bir sosyo-ekonomik yapi
olusturmaktadir. Bu yapi, ekonomik kaynaklardan onladd& yararlanamayan daha
aclk ifade etmek gerekirse Uretim faktorlerine pasiamayan gruplar tzerinde bir etki
bir Gstunluk kazanmaktadirlar. Mesela, bgcimin isvereni ile @it bir giice ya da
konuma sahip oldiu distinilemez. Yine sosyal yapida zengin ile fakiriniastatii de

oldugunu iddia etmek zordur.

Bilinen hicbir toplum sinifsiz dgldir ve tim insan toplumlari, evrensel ve
degisken Ozellikleri olgturan aitsiz yapilariyla ayirt edilir. Tum toplumsal sistter,
bireyleri, bazilari dierlerinden glevsel acidan daha o6nemli olan 6zgil mesleki

konumlara dgitmanin araclarini gelirmek zorundadir. Toplumlar varliklarini idame
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ettirmek istiyorsa, yetenekli gleri uygun mesleklere gagtmanin glevsel bakimdan
etkin bir aracini gejtirmek zorundadir. Bu zorunluiun neticesinde, sinif§eana,
toplumlarin en ©6nemli gorevlerin g bicimde en yetenekli kilerce yerine
getiriimesini sg@layan mekanizmasini afturmaktadir. Bu acgidan bireyler toplumsal
yapida oyle bigekilde motive edilir ve yerkgirilir ki, bunun kaginilmaz sonucu olarak
toplumsal bir gitsizlik dogar. Bu gitsizlik gerek prestijli olma gerekse saygl gérme
temelinde farkllgarak bilin¢siz bir bicimde gaiir (Swingewood, 1998; 293-294). Bu
esitsizlik durumu gletme ya da orgutlerde farkh statli gérinumkerklinde kagimiza
cikar. Kisinin meslginin 6nemi, gitim durumu, hizmeti kauiliginda aldg! tcret vb.

durumlar bu statiintin almasinda 6nemli faktorlerdir.

Isletme ya da orgutlerde birbiriyle gaidan ya da dolayl gkide olan bircok
grup vardir. Bu gruplarsietme ya da o6rgutlerin biylumesi nispetinde kenthrigde
zamanla buoydrler. Buyluyen ve kompleks hale gelmdyalayan gruplarda
anlamazliklar, grup ici parcalanmalar, alt grup ve Indtieler veya bunlar arasinda
tekrar birlemeler ortaya cikar. Bu sirecte her grubu temsihegie da organize eden
informel liderler kendilginden olgur. Dasinik bir goérinim arz eden gruplarin bir
merkeze bglanmasi ihtiyaci belirir. Gruplar biyudikce meydagelen ve birbirine
baglanan merkez gruplarin toplu gérinimuanden higeraeydana gelir. Gruplar arasi
haberleme ve koordinasyonun etkili sdrdartlebilmesi icinydnagi gerekli ve
kacinilmazdir. Basit sistemlerden kompleks sisteentgecildgi giniimiz dinyasinda,
kompleks sistemlerin hiyergk olmasi dgaldir (Eren, 2008; 372). Hiyegarsistemi
orgutteki Ust kademenin isteklerini, alt kademelbne takim aracisef ve memurlar
vasitasiyla ulgiran yapidir (Eren, 2008; 378). Bu yapingteyebilmesi icin orgitte
hiyerasik yapinin her bir basamgenda yer alan ve farkli gorevler ifa edenlere yeki
bu yetkiye paralel gili unvanlar verilir. Bu yetki ve unvanlar 6rgi¢drisinde stati
farklilasmasinin somut gostergeleridir. Statl farkht@si da gtsizligin en belirgin

durumlarindan biri olarak goérulebilir.
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1.1.4.3. Psiko-Sosyal Faktorler

Esitsizlik durumunun ortaya cikinda belki de en 6nemli etken psiko-sosyal
faktorlerdir. Psiko-sosyal faktorler hem bireysesikoloji hem de toplumsal psikoloji
bakimindan gtsizligin meydana gelmesinde blyuk dneme sahiptir. Buifektinsan
ilk diinyaya gbzinu ag andan itibaren kendini hissettirmektedir. Heram®elirli bir
otorite farkliligina dayali sosyal yapi ve sisted &erisinde dinyaya gelir. Mesela;
ailede baba, gucu, akl ve gelgneanne bglili g1, duyguyu hatta tutkuyu temsil eder.
Otoritenin psikolojik icergi boylece cocuklgun ebeveyn imgelerinden yola cikarak
olusmaya balar (Mendel, 2005-a; 47). Zamanla cocukta tepkisel hal almaya
baslayan otoriteye boyun gee refleksi, ygaminin ilk aylarindan beri cogun
kosullanmaya uydgu etkidir. Bu kgullanmayi olasi kilan biyolojik sitsizlik, ¢cocukla
yetiskin arasindaki fiziksel olanaklarin orantisgztlir (Mendel, 2005-b; 51). Bununla
beraber ¢cocuklarla ygkinler arasindaki biyolojik gtsizligin olasi kildgi kosullanma,
terk edilme korkusuna ve sevgi yitimine dayanirbanlar kgullanmayi giderek daha
cok beslerken yalnizca ruhsal-duygusal cocukbay1 surdirmez ayrica bunu artirir
(Mendel, 2005-b; 52).

Adler'e goére, bazi insanlarin karakterleri onlamephliderlik etmeye, emir
vermeye ve yonetmeye, otekilerin karakterleri datietmeye, emirleri yerine getirmeye
yoneltir. Adler bu konuda, itaat eden ve itaatrettiolmak tzere iki tip ayirir. (Adler,
1997; 212-216). Bu ayrimin temelinde insanin igede dgup buyldgl sosyo-
psikolojik cevrenin etkisi buyuktir. Bu psikolojdurum boyun gdirenlerde giderek bir
iktidar aski yaratmaktadir. iktidar gki veya kumanda etme dirtiisuinin skandaki
kavram ise boyun @ne durtistudir. Bu da boyurgen insan tipolojisinin psikolojik
goruntusudur. Boyungme korkuya dayanir. Russell, bir savatimalinin belirmesi
kargisinda, toplumun hikimetin etrafinda kenetlenmdsindurti ile agiklar (Russel,
2004; 9, Yildiz, 2000; 14). Bu durum kimi zamagleimelerde meydana gelen
olaganisti zor durumlarda da kaniza cikar. Bluyuk bir zorluk kaisinda kalan ve kriz
icerisinde olansletmeler, ya kendi i¢erisinden ya da devreden bir kurtarici ¢gikmasini
beklerler. Bu tip insanlari zorluklar kasinda hep daha gucli ve yetenekli olarak

gorduklerinden bigeyler yapmasini beklerler.
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Russel'a (2004) gore, sigsizlik durumunun ortaya cikindaki dger bir
psikolojik etken kendine guven duygusudur (Alkar94; 7). Boyun gdiren Kki
tipinde sikca rastlanan bu duyguijtgzligin devam etmesi icin dnemli bir etkendir.
Russel, psikolojik gelerin sinirinin cekingenlik duygusu ofgiinu belirtir (Russel,
2004;17, Alkan, 1994; 8). Cunku her insanirsdsabilecgine inandgl seylerin bir
sinirt vardir ve bu sinira yakl&dikca insanda bir ¢gekingenlik durumu meydanargeli

Esitsizligin ortaya clkmasinda olmasa bile belirginiesinde ya da
gorunmesindeki en ©Onemli faktér sembol ve simgalertlahkemedeki yargig
uniformalidir, sanik ya da tanik keinda yutksekte oturur, onunla yukaridan komu
Ayin yoneten rahip, kirstiden nasihat eden vaizaygenhellikle bir platformun tzerinde
durup sinifa tepeden bakaprétmenin durumu da simgeseldiister devlet olsun, ister
adalet, din, okul ya dsletme, Uniformanin, otoritenin temsilcisini topluahsitizene
yatay olarak bglamak icin ve zaman icerisinde dikey olarak ta gete eklemlemek
icin cok Otelerden gelen biglanliga nasil génderme yagtni gérmekteyiz (Mendel,
2005-a; 75). Burada uniforma, muhataplaringikgilksekte oturma ya da yuksek sesle
konusma, otoritenin dolayisiylasgsizlik durumunun sembolik gdstergeleridir. Bunlar
sayesinde @tsizlik durumu vicut bulur ve muhataplarina kemdlaha etkin hissettirir.
Kamu ya da 0zel sektts Drgitlerinde statli ya da otoritenin semboll olarakam
odasi, makam arabasi ve korumalar gibi simgeselflerokullanilir. Bu sembolik
unsurlarin 6zunde ifa egii islevselligin yaninda sembolik olarak simggtiedigi
otoriteyi temsil yonu dahagaliktadir. Makam odasinin dizenlgricimi ve tasarim
sekli, makam arabasinin gérinimu ve korumalargardia kagl sergiledgi tavir ve
tutum bir anlamda otoritenin algilarda meydanardgdi giic imajini pekitirir. Bu imaj
orgut calsanini ya da personelini de otoritenin gucfiilive sarsilmazi yoninde bir

inanca goturur. Boylelikle otoriteye itaat surekiihi devam ettirir.

1.1.4.4. Siyasal Faktorler

Toplumsal kurumlar, insanlarin bir aradasgmaya bglamalari ile birlikte
ortaya cikmgtir. Belirli gereksinmeleri kagrlamaya yonelik olan ikiler siklhikla
yinelendikce, sureklilik ve tutarliik kazanmayaerkesi kendine uymaya zorlayan,

inan¢ ve davragi kaliplarina dongmeye balar (Kislali, 2008; 96). Bu nedenle
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kurumsal ilskilerle kisisel iligkiler arasindaki temel farklilik, kurumsalskilerin goreli
surekliligi ve kendisine uyulmasi igin uygulagibaskidir. Gegici ikkilerle kurumsal
ili skiler arsindaki dier bir temel ayrim ise inanclarla ilgilidir. Orgia siyasal iktidara
“mesru” sayildgl o6lctide boyun gmek dgaldir. Oysa kurumsalfmams, inanca
dayanmayan bir boyurgste genellikle bir gui¢gsuzlik, bir karkoyamama durumu s6z
konusudur.istikrar, siireklilik ve yapisal bir modele gk ise maruluk duygusu
yaratir (Kslali, 2008; 96). Bu acidan iktidarin tanimi yapséy iktidar, belli bir
toplulugun tyelerinin ortak cikarlari acisindarsithgl 6nem nedeniyle n3eu sayilan
bazi yukumlaluklerin yerine getiriimesine yonelikr bgenel yetkinin uygulamaya
konulmasidir. Eer s6z konusu olan, toplumun bir kesimigidlede timuyse, siyasal
iktidar kagimiza cikar. Siyasal iktidar en genel, en kapsami, Gstin, toplumu
olusturan bireyler Uzerinde zor kullanma tekeline sabipunan bir iktidar bicimidir.
Siyasal iktidar, toplumun sadece bir kesimi Uzegidegil timU Uzerinde gegerli olciu
icin en genel iktidardir. Yetki alani cok geme hemen hemen toplumu ilgilendiren tim
ortak konulara kadar uzargiicin en kapsaml iktidardir. Toplum icinde gecexan
tum diger iktidarlara etki etme, sinirlar koyma ve onldanetleme imkanina sahip
oldugu icin en astun iktidardir. Siyasal iktidar, kaearhi yuritebilmek igin
gerektginde zor kullanma yetkisine rgrei olarak sahip bulunan tek iktidar tartdur
(Kislali, 2008; 109).

Minci Kapani'ye gore siyasal iktidarin niteliklegunlardir: a) Siyasal iktidar,
kapsam bakimindan oteki iktidar ttrlerinden ¢cokalgkng bir alani kapsar. b) Siyasal
iktidar, diger iktidar bicimleriyle it bir ili ski degil hiyerarik bir ili ski icindedir ve en
Ustun iktidardir. ¢) Siyasal iktidar, maddi kuvwet zor kullanma gicunt rgrel olarak
tekelinde bulundurur. d) Siyasal iktidar, yukaridaktelikleriyle beraber toplum
nazarinda riza ve itaat unsurlarina sahiptir. Burbdan siyasal iktidari formile etmeye
calsirsak; “Siyasal iktidar = Kuvvet + Riza” dir (Kapi, 2008; 53-54). Burada
“kuvvet” siyasal iktidara sahip olan yonetenleraza” ise siyasal iktidara boyurgen
yonetilenlere ait bir durumu ifade eder. ClUnkl salaygamin 6zU yonetenler ile
yonetilenler arasindaki gkiden olymaktadir. Bu ilgkilerin bunyesini incelegmizde,
yonetenlerin yonetilenlere kendi iradelerini kaletirmek isteyen ve ettirebilen gugcli
kisiler olduklarini (Cam, 2005; 104) géruriz.
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Siyasal iktidarin meydana getiggi gicli yonetenler ve kendi rnizalariyla boyun
egen yonetilenler ayrimi bir gi¢ dengesiplie isaret eder. Bu nedenlaitsizligin en
onemli faktorlerinden biri olarak, insanlarin kendade ve istekleriyle kurmu
olduklari, konulan kurallara kendi rizalariyla reyedeceklerini taahhit ettikleri siyasi
organizasyonlardan kaynaklanan faktorlegkarza ¢cikmaktadir. Bu anlamdayjtsizlik
iliskilerinde, en blytk ve en kapsamli siyasi organjaasolan devlet yapisindan
beslenen g@tsizlik en buylk paya sahiptir. Devleti yénetmekhee yetkisine sahip
mekanizmaya iktidar diyorudktidar kavrami agisindan énemli olan, bir toplumdga
grubun uyelerinin, aralarindan bazilarina, emirydeerge verebilme hakkini tangnmi
olmalari ve dgerler sisteminin de buna uygun olarafitl&¢i olmayan, olmadii da
bilinen iliskiler doguracak olan, otorite rolleri ve stattleri yaratnaas(Duverger, 2007;
135). Bu rol ve statller devlet organizasyonu iginkamu gorevlisi olarak
adlandirdgimiz kisiler ile devlete belli kurallar cergevesindeghaolan dier kisiler
arasindaki her tirlis@ olmayan ilskide kendini gostermektedilliskideki bu aitsizlik
kendiliginden ortaya konan bigey desildir; yalnizca iki kiinin iliskisinde kendini
gosteren ve talihe, toplumsal konuma, fiziksel gbegi bir durum da dgildir. Bu
esitsizlik semboliktir; mesela kendi k@a anlamsiz bir kumga parcasi olan
uniformanin, giyenin timuyle ardina aglditoplumsal diizenins&inhg iginde anlam
bulmasindan kaynaklanir. Byiwsizlik su anlamda da semboliktir ki, kelimenin gercek
anlamiyla otorite ikkisi altinda, bu otoritenin yeterli olmagiyerde maddi gic de
oradadir ve bu maddi guictn gne tekeline Uniformali adam sahiptir; acik¢a sitagair
ve bazi sinirlar igerisinde toplum ona silah kuthenyetkisi verir (Mendel, 2005-a; 71).

Iste bu yetki, siyasal iktidarin nges giic ya da zor kullanma tekeline dayanan yetkidir

Iktidar yapisinin ortaya cikmasiyla, toplumsal kidlik icersinde csitli
etkenlerden kaynaklanan farkliliklar meydana gel®elsosyal, iktisadi ve siyasi
anlamda birbirine @t mesafede olan toplum Uyeleri arasinda elindeufduirduklar
gucler bakimindansésizlikler gortilmeye bglamaktadir. Bu gtsiz gic¢ dgilimi, gtice
daha az sahip olanlar tarafindan tedirginlikle skanmakta, kendilerinden guc¢ ve
konum itibariyle daha Ustln olanlarla denge kurylangalsiimaktadir. Bu anlamda
toplumsal butin icerisinde bir yandagitikci ili skilere gecebilme mucadelesi,gdr
yandan gitsiz iligskilerin toplum hayatinin gereklerinden kaynaklanmatki eden-

edilen, yoneten-yonetilen, onder-takip edenler 1aymin sekillenmesinde 6nemli

«onc™ This PDF was created using the Sonic PDF Creator.
=‘ To remove this watermark, please license this product at www.investintech.com



23

faktorlerin bainda gelir (Alkan, 1994; 5). Yoneten — yonetilemaynin temel faktoru
olan gugc egitsizligi, insanlarin ekseriyetinin tercih etgnoldugu bir yaklaim degil, bir

takim hayati zorunluluklarin tezaharudur.

Hayat gecmiten gunimuize pek cok alanda butinuylgigmristir. Ayni sure
icinde siyasal ya da yonetsel alanda yapilan iegler 6z itibariyle yok denilecek kadar
azdir. Mesela yolculuk, butin eski dlcllere oramaniimayacak kadar hizh ve
glvenlidir. Ancak yolu Ustiinde herhangi bir yefgayan yolcu, hemen hemen eski
caglardan kalmy yonetsel, siyasal bir 6rgutle kdasmaktadir (Parkinson, 1984; 272).
Gunumuzde ki drgutlenme bigimlerinin timandn temed tarinteki orgutlerin izlerine
rastlanir ve hepsi 6z itibariylgitsizlik ilkesine dayaniriktidarin ve siyasal igkilerin
meydana getir@i esitsizlik ili skilerinin 6rnesi olarak; polis memurunun otomobil
surucusine yol vermesi ya da onu durdurmasi, madiarémuru emirlerine uymak
zorunda birakmasi, casun eri talime c¢ikartmasi gosterilebilir (Duverg2g07; 123).
Esitsizlik durumu 0Ozellikle devlet yapisinda kuralirya da yasalarla givence altina
alindgindan zamanla uygulana uygulana gayri iradi birudurhalini almaya bgar.
Polis ornginde, en bsta tetikleyici olarak miudahale ederek, kendisinistiran dgsal
Ogelerle birlikte polisin ¢girdigl surtcude psiko-duyumsal tepkilere yol acacak olan
baska Ggeler vardir. Bu @elerden biri kapdakinin, yasa temsilcisi otoritenin bir
gorevlisi old@gunu belirten Gniformadir. Toplumsal otoriteyi btdim ve kolaylikla
taninabilir bu tniforma, dolaysiz bir anlamigiyacisidir ve anahtarg@ durumundadir.
Yuz yluze gelindiinde, polis soru soran, talepleri ifade edegi kiacaktir, dgeri ise
cevap vermek ve talep edilen belgeleri sunmak aauiendel, 2005-a, 70-71) olan
Kisi olacaktir. Bu siyasal iktidarin meydana getygmidugsu esitsiz iliski durumunun

benimsendii, kabul edildgi ve i¢sellatirildi ginin bir gostergesidir.

1.1.4.5. Bilgi ve Enformasyon Faktoru

M.Foucault'a gore, gic ve bilgi birbirlerine yakard balidir ve birbirlerini
artirmaya yararlar (Giddens, 2008; 895). M.Fouca@srenci, profesor, kadin ya da
erkek olarak herkes ayni konumda olmamasinanea, bir bilen olarak iktidar
konumundadir ve iktidar uyguluyor denebilir (Foultp@005; 161) diyerek, bilgi ile
iktidar arasindaki dgrudan ilskiye dikkat cekmektedir. Yine A. Kojave, reisin lkiye
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karsi olan otoritesini aciklarken, Gstlerin  yani yondezin, astlardan yani
yonetilenlerden 6nce veriye ve bilgiye sahip @duicin oOnbiliden yararlanarak
(Kojave, 2007; 27) bir tasari aliwrdusunu ve kitle Uzerinde bir otorite meydana
getirdigini sdylemekte ve bilginin ya da bilme eyleminintidar iliskilerinde ya da
esitsizligin olusumundaki roliine vurgu yapmaktadir. Bilgiye sahipmlonu dreten ve
onu kullanma becerisine sahip olagikia da kurumlar dierlerine gore daha avantajli

konumda olmakta ve guc¢ kaynaklarina daha rahamaktadirlar.

Bilginin otoritesine ¢cakmalarinda dginen D.Krech ve R.S. Crutchfield (2007),
yasanan kagik dinyada hi¢ kimsenin tek aa ve birinci elden belli bir konuya ait
batin bilgileri elde etmesine imkan olmaygea ve zorunlu olarak uzmanlarin
soyledpi seylere b@l kalinac&ini soyliyor. Bu durum cocuk icin anne ve baba,
ogrenci icin @retmen ve kitap, dindar biri i¢in rahip, imam yaltgham ve ilim adami
icin de o sahanin ger uzmanlari arasinda glu. Otoriteler de olgular hakkinda kasten
ya da bir kasit olmaksizin yanilabilirler (Krech @eutchfield, 2007; 278-279) fakat

esitsizligin ve itimadin olgmasinda 6nemli olan otoriteye olan guiven ve inancti

1.1.4.6. Din ve Dgerler Sistemi Faktoru

Bilindigi Uzere, sosyal psikolojide atamalarin merkezi noktasini gerler,
tutumlar ve davragibicimleri arasindaki ifkiler teskil eder. Bir insanin inanglari,
tutumlar ve dger sistemleri, bir sosyal sistem olarak telakkiiedBu sosyal sistem de,
liyakat ve ahlak gibi hususlarla ilgili olup genidlcide sosyal ihtiyaclardan
kaynaklanmaktadir (Turkgan, 2005; 158). Oger bir inan¢g olmasi bakimindan,
dinyamizin belli bir kismiyla ilgili idrak, duyguevbilgilerimizin bir terkibi demektir.
Fakat dger, inancin spesifik bigekli olmasi itibariyle de ondan daha yukarida Ithire
organizasyonuduiSoyle ki bir deser bir tek inanca dgl, bir arada organize olngubir

grup inanca tekabul eder (Gung6r, 1998-a; 28).

Inancin, insan faaliyetleri ve insanin meydana digtireserler (izerinde, buyik
ve derin etkisinin oldgunu soyleyebiliriz. Bu etki 6zellikle insaplmnun meydana
getirmis oldugu en kapsamli, en derin, en etkileyici ve en gizesigtemler olan

medeniyetlerde gorilebilir. Biyolojik ihtiyaclargiidimine bgli kalmadan ve dgaya
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dogrudan reaksiyon yapma diizeyigagak rasyonel planda problemler gérmek, bilingli
tasarimlar yapmak, fiilllerini o tasarimlarla tutamlarak kararlgtirmak, boylece
biyolojik ihtiyaclar dsinda yeni fiil alanlari meydana getirmek, medeniygisikolojik
kaynaidir. Buyuk kultir eserlerini diuran bu kaynaktir. Batin medeniyetlerde bilincli
ve rasyonel dizeyde muhasebesi yapilan bir inargirvdu nitelikte bir inanca Igh

bir ahlak nizami, toplumu yapilandirir. Bu temellegerinde birlgmenin bilincini ve
glvenini duyan insanlar, o inanci ve ahlak nizanysgatacak devlet tgilatini ve
iktisadi yapiyr kurarak buyuk kultir eserleri megdagetirir (Ozakpinar, 1999; 45-46).
Kaltr eserlerini dgurtan, onlarin hedefini, istikametini, nitelikleribelirleyen secici,
sinirlandirict, dgerlendirici, kyatici bir inang (Ozakpinar, 1999; 51), medeniyetin
kayna olmasi bakimindan, bilingli, soyut ve rasyoneldhni diizeyde, insanin butin
ruhunu kavrar; insanin g@a, hayat ve hayat otesi ileshilerini aydinlatir ve bir ahlak
nizami (Ozakpinar, 1999; 47) meydana getirir. Mégsnolusturan bu inang, Tanrisal
ya da insan kaynakli, hak ya da batil, fakat beegl ruhuna hitap eden ve bir ahlak

nizami dguran bir inanctir.

Medeniyet olgturabilecek nitelikte bir inanca sahip olan topland, bu
nitelikte bir inanca sahip olmayan toplumlar ardsinher tirlt siyasi, iktisadi,
teknolojik kaltir eserleri elde etme ve bunlar lgtic unsuru olarak kullanma
bakimindan bir fark, birsisizlik meydana gelir. Tarihsel sirec¢ icerisindedaniyet
meydana getiren inanca sahip olan toplumlarin hé&anada dger toplumlardan Ustiin
olduklari ve onlar Uzerinde siyasi, iktisadi, sdsy& Kkdilturel bir etki meydana
getirdikleri gorilmigtir. Gunimuzde Bati medeniyeti, kendi inan¢ diunygeisinde
meydana getirni oldugu medeniyetinin eseri olan teknik ve bilgisel giesnasiyla
iktisadi, siyasi ve askeri-teknolojik Ustuglii elde etmy, bunlarin yardimiyla
olusturdusu psikolojik Gstunligl de kullanarak ger toplumlar Gizerinde gerek siyasi ve
iktisadi, gerekse sosyal ve kiiltiirel olarak biraidkiim oligturabilmektedir.iste Bati
medeniyetine bu imkani ve gucl veren, medeniyettulabilme nitelgine sahip olan
inancidir. Fakat bu inancin meydana gegirdjic ve imkanlarin, insar@in refahi ve
mutlulugu i¢in kullanilmasi meselesi tamamen o medeniyiegndigi ahlaki deerlerle
ilgilidir. Her medeniyet zaman sureci igerisinde bBhlaki sistem ve dgrler butiinu
meydana getirir. O medeniyetin insanlarinin ya dglumlarinin eylem ve

davranglarina yon veren bu derler sistemidir. Dgerler sistemi inanma, duyma, gérme
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ve edinme yoluyla elde etgoldusumuz kanaat ve hukimlerin gturmus oldugu bir
yapidir. Bu sistemde insan davrdarnna yon veren en o6nemli hikim, ahlaki
hakumdur. Batin ahlaki hiktmler birergde hikmuadur. Dgru dedgimiz seyler segici
sistemin kabul etsi, kot ve cirkinseyler ise reddeti seylerdir. insan davraglarini
dizenleyen “tabii normlar” farkh cins ve seviyaler reddedilebilir, yani derler
arasinda da bir Ustunlik ve 6ncelik munasebetiivaEsh hakim durumda olanlar ferdi
asan deerlerdir ve insan Uzerinde en ¢ok etkisi olanlanlacdir (Glungoér, 1998-a; 31-
34). Ferdi gan deerler sisteminin banda “dini degerler” gelir. Eser dini inan¢ ve
degerler sistemi, hakkaniyet, adalet wgtlk duygusunu reddedip, kendisini kabullenip
benimsemy insan ya da toplumu gir insan ya da toplumlardan tstin kilan bir hukim
ya da yargi iceriyorsa, bu insan topluluklari bakidan mensup olduklari din ya da
degerler sistemi bakimindan psikolojik bir farkhlikasatmaktadir. Bu psikolojik
farkllik zamanla tstunlik duygusunsekillenmesine ve zihinlerde yeslaesine neden
olmaktadir. Bu duygu da sisizlik durumunun belirmesinde ©6nemli birslav

gormektedir.

Din faktorinun etkili oldgu bir diger sitsizlik durumu da; dini anlayip
yorumlama ve din adina hikim verme hak ve yetkisatep olduklarini diiinen ve bu
hak ve yetkiyi tekellerinde bulunduran, en yayge etkin olduklari Hiristiyanhkta
“runban sinifi” olarak, dier dinlerde de farkli isimlerle bilinengdierin ya da ziimrenin,
kendilerinden olmayan ve hiukimlerine itaat etmelgerektgini distindukleri din
mensuplariyla aralarinda meydana gelgtsieliktir. Hi¢ siphe yoktur ki, bir imam, bir
rahip, bir haham kendi dini cemaati ya da o direnanlar Gzerinde bir etkiye sahiptir.
Bu etki iki taraf arasinda birisizlik durumu yaratir. Bu durum g¢a zaman etki etme
glcune sahip olanlar tarafindan siyasi, iktisadi sesyal alanlarda istismar etme
biciminde kullanilabilir. Inanilan dinin bu duruma ne kadar misaadegiettegil,
yorumlanan din anlayinin, din adina hikim verme yetkisine sahip olduldésinulen
Kisilere nasil bir otorite ve guc bggttizi 6nemlidir. Bu glc ve otorite o denli etkili
olmaktadir ki, tarihsel siurec¢ icerisinde din adid& adamlarinin vermgi olduklar
hikumler neticesinde Engizisyon mahkemeleri kurglndin savalari ¢ikms, tlkeler
isgal edilmg ve insanlar katledilngtir. Bu olaylara kagan insanlarin ggu da bunu
inanan biri olarak din adina yagtm disinmistar. Belki de tarih sahnesinde din

faktoriinin etkili olmady bir olay cok nadirdir. Bu nedenle insanlar ardain
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esitsizligin var olmasinda ve bununla beraber toplumlar adasibir gitsizligin var
olmasinda din faktorinun, ya da yorumlanan ve abguh din faktorinin rolini

belirtmekte fayda gérmekteyiz.

1.2. YONETIM SURECINI HAREKETE GEC IREN GUC OLARAK OTOR ITE

1.2.1. Otorite Kavraminin Tanimi

Otorite, fiziksel zorlamaya kaurmadan boyun g@ne kagi belli bir davrangi
kabul ettirecek bir gicu elde tutmaktir. Otoriterpskik temeli, yalnizca bireysel
psikolojik analiz yapilarak ortaya cikarilamaz. ity buyruk vermeyle boyungeme
arasindaki igkinin igine yerlgir, bu da otoritenin toplumsal bir olay gibi saydmna
izin verir (Mendel, 2005-b; 23).

Robert sozlgi, otorite terimiyle ilgili olarak alti tanimlamaapmaktadir.
Bunlar;

1- Otorite; buyruk verme hakki veya boyutdeme erkidir.

2- Otorite; iktidar organlari ya da otoriteyi yUeatKksilerdir.

3- Otorite; kamu otoritesi ediminin (yasa) zorugéptirimci gacudur.

4- Otorite; otoriter ya da tam giivence altina algndavranglardir.

5- Otorite; zorlamasiz, saygil ve guvenli boygmeyi kabul ettiren ¢ekiciliktir.

6- Otorite; bir konuda uzman olmaktir. Bu bir bilgi ya da uzmanin eseri de
olabilir. (Mendel, 2005-b; 24)

Robert sozlginin yapmy oldugu alti tanimlamadan ikincisi, otoriteyi iktidar
organlariyla ¢ deser gormektedir. Birbirine benzer taraflar olmakkraber iktidar ve
otorite kavramlari birbirinden aygeylerdir. Her cgit otorite anlayinin ortak nivesi
olarak otorite kavrami iktidar kavramindan dahankark bir yapi tair. Otorite, bir
yandan kgisel muhakemenin kullaniimamasini icerir. Otoritégniyan, kendisine bir
seyler yapmasini veya bieylere inanmasini séyleme hakkina sahip gldu kabul
ettigi kisi tarafindan kendisine bigeyler yapmasi veya bigeylere inanmasinin

sdylenmg olmasina inanmak veya yapmak icin yeterli nedearatd gorir. Otoriteyi
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kabul etmek, tam anlamiyla, insanin yapmasi veganrasi istenegeyi incelemekten
sakinmasi demektir. Otorite uygulamak, neden giskrzorunda olmamak, itaat
gormek ve inanilmak hakkina sahip olugducin itaat gérmek ve inaniimak demektir.
Belirleyici etken, beyanina uyulanin kim ofgidur, buna kiyasla riayet edilen konunun
ne oldgu bir bakima ikilcil Gnemdedir (Lukes, 2002; 634).

Otorite kavramini tanimlamaya ve izah etmeye sghbn su sorularin
sorulmasinda fayda vardir: Otorite tanim itibariylessru mudur? Tanim itibariyle
rizaya (oydamaya) bgli midir? Zorlayici olabilir mi?inaglarin mi, hareketlerin mi
yoksa her ikisinin mi tGzerinde uygulanir? Hukukidmj yoksa fiili mi, ya da her ikisi
birden mi? Nedensel bir skiye mi, i¢sel bir ilskiye mi isaret eder? §tsizligi varsayar
mi? Otoriteye itaat aklin kullaniimasiyla gokesir mi, 6zgurlik ve 6zerldin inkari
midir, yoksa bazen bunlarin garti mi? (Lukes, 2002; 628). Biz bu sorulara déérki
basliklar altinda ayrintilariyla cevap vermeye gabaiz. Yine de sorularin bir kismina

deginmek istiyoruz.

Otorite zorunlu olarak fail ile maruz kalan arasnbir iliskidir. Otorite, bir
failin onlar da bunu yapmaya muktedir olduklari deggl onun Gzerinde eylemde
bulunmayan otekiler Ustinde, eylemde bulunmak igahip oldgu bir imkéandir
(Kojave, 2007; 14). Otorite de bir fail ve bir dearaz kalan oldguna goére otoritenin

fiili durumundan bahsedilebilir.

Otoritenin inanclarin mi yoksa hareketlerin mi (zer uygulandii sorusu,
kavramin muhtevasi bakimindan énemli bir sorudwjake; “dongumun, dgisimin,
gercek ya da en azindan miumkin eylemin @ldyerde otorite vardir; ancak kar
eylemde bulunabilen, yani otoriteyi temsil eden amimlestiren, gerceklgtiren, ifa
edensey ya da kiiye bgli olarak degisen sey lzerinde otoriteye sahip olunur. Ve
otorite deistirene aittir, dgisime maruz kalana @d. Otorite esas olarak etkindir,
edilgin deil” (Kojave, 2007; 13) demekle, otoritenin olabilsigcin eylemi zorunlu
tutmaktadir. Fakat sorudan hakli olarak c¢ikarsaa@amak gerekirse, otorite eylemlere
midahale ederken ya da yon verirken direkt eylemeaksa Once inanca miudahale
ederek, inanc vasitasiyla eyleme de midahales etmolmaktadir? Bu soruya da ileride

cevaplar arayagaz.
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Otoritenin meruiyeti konusunu ileride daha detayli inceley@zeFakat konuya
bir giris yapmak amaciylaunu belirtmeliyiz ki, otorite konusunda, Ozelikleegru
otorite konusunda ilk kapsamli gathay! Alman sosyal bilimci Max Weber yapytr.
Weber “sosyal otorite” kavramini sik¢a kullanmakta otoriteyi; “otoriteyi elinde
bulunduran kiinin ya da kgilerin acikladiklari iradenin (emir), gerlerinin (otorite
altinda bulunan kiler) davranglarini etkilemeye yonelmesi ve gercekten bu
davranglari, sanki otorite altinda bulunanlar, emrin mwasni kgisel davranglarinin
temel kurali yapmay! bizzat kendileri (itaat edesfjyormuscasina hareket edecek
bicimde etkilemesi” (San, 1970; 90) olarak aciklatadir. Weber, otorite Uzerindeki
incelemelerinde o6rgutsel davrglarin; (1) toplumlarin geleneksel tabularindan (2)
bireyin Gstlin kabul edilen Tanri vergiskisiel 6zelliklerinden (karizmasindan) (3) yasal
ve rasyonel burokrasi kavramindan etkilgymii ortaya koymg ve maeruiyet
kaynaklarina gore otorite tiplerini geleneksel,ikanatik ve yasal-burokratik-rasyonel
(mesru) otoriteseklinde siralanstir (Simsek, 1999; 170). Weber, yonetmeye dair sure¢
ve islemlere hayat veren otoritenin tarihsel olarak ggn@adan gegiini savunmy;
tarihsel sirec icerisinde, yonetim faaliyetleriniorasinda tarihin bgangicindan
ortaca&a kadar olan sure icerisinde “geleneksel otoriterorta ¢adan sanayilgmenin
basladigi 19. vyuzyila kadar “karizmatik otoritenin”, 20. zgildan itibaren
sanayilemenin getirdgi yeni calsma dizeni icinde de rasyonel sdiaceye dayall
“hukuki otorite” ile bilimsel bilgi destekli “uzmdrk otoritesinin” egemen oldiunu
ifade etmgtir (Eroglu ve irmis, 2004; 103).

Weber’in karizmatik otoritesi 6énemli bir siniflamchadir. Fazla resmigeems
klik, cete, guruh ya da deneysel gruplar gibi ligruplarda, énceden belirlengribir
otorite roli bulunmagindan dnder durumunda olarsikonderligini saglamlastirdikca
otorite haline gelir. Benimsenen ve izlenen bir @nalgusu ona, grup Uyelerinin
g6zinde mguluk kazandirir (Duverger, 2007; 136). Bu gmmyet otoritenin

tanindginin ve kabul edildinin bir gostergesidir.

Weber'in geleneksel otoritesi de dnemli bir saptdmaGeleneksel yapilarda
otoritenin kutsal bir nitelik tamasi, bireylerin sorgulamanin Otesinde geleneksel
baglik duygusuyla itaat etmeleri sonucunugdour. Uzun streden beri gecerli olan

geleneklere uygun olarak yénetimde bulunanlarin - kutsal — oldgu inanci da,
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geleneksel otoritenin mgeulugunu yaratir. En somut siyasal 6gng feodal yapida
bulan bu otorite tipinde, yonetenlere birakilanfkéyalani bile gelenekler tarafindan
saptanmytir. Yonetilenler ise, geleneksel @k duygusuyla yoneticilere itaat ederler
(Yildiz, 2000; 23).

Otoritenin sistemli ve yaygin bigekilde halk kitleleri Gzerinde uygulanmasi
ancak siyasi iradeninggim vb. yollarla yetsen nesli otoriteye itaat edecgkkilde
yetistirmesi yolu ile olmaktadir. Siyasi bakimdan otenin bir gitim niteligi
kazanmas! ancak Romalilarda giduwgibi, geng ksaklarin atalari, tanim gete*buyik
adamlan” her kgulda O6rnek almalari gerektni varsaymakla mimkundir. Bu temel
kanaat olmadan, siyasi alana otorite arggila e5itim modelinin dayatildil, her yerde
bu model esasen gercek ya da niyet edilen egemigidillarini gizlemeye ve aslinda
tahakkim kurmak isterkengéirmis gibi yapilmasina hizmet etgtir (Arendt, 2004;
164). Niyet aslindagtmek degil, otoriteye boyun gmesini @retmektir.

“Otorite” terimi yerine “yetke” kavramini kullanarkrol Eren; otoritenin her
seyden 6nce haklar ve ddevler acisindan tanimlaokakisal bir kavram ( Eren, 2003;
471) oldgunu, hukuki acidan ise bir “baski kuvveti” olardkren, 2003; 472)
tanimlandgini belirtmektedir. Eren, manevi ve demokratik kawvram olarak otoriteyi,
baski kuvvetine kart olarak, “bakalarinin rizalarinin ortaya cikagdiydonetme hakki”

( Eren, 2003; 472) olarak tanimlamaktadir. Bu bdgmortaya c¢ikan otorite, gbr
biarinmektedir. Bu 6zefi ile otoritenin, b& msiz iradelere dayanansigel ve manevi
bir etki olarak dger kisileri uymaya razi eden bir gic olglw ortaya ¢ikmaktadir (Eren,
2003; 472). Otoriteyi incelerken, otoritenin hukaksmanevi ve demokratik, yonetsel

bir kavram olarak karmiza ciktgini gdormekteyiz.
1.2.1.1. Hukuksal Kavram Olarak

Mosca’'ya gore; yonetici siniflar iktidarlarini sagdfiilen iktidara sahip olmakla
mesru gostermezler, genel olarak kabul ediime taninmy doktrinlerin ve inancglarin
mantiki ve zorunlu sonucu olarak gostererek bud#ét ahlaksal ve hukuksal bir

dayanak bulmaya cairlar (Lukes, 2002; 656). Kendine hukuksal bir zentiulan
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otorite artik haklar ve odevler itibariyle taniméambir kavramdir. Bu anlamda otorite
sahibi itaat bekleme hakkini elinde bulunduran; Wtamedilen, idare edilen ise itaat
etme 0Odevi olan kimsedir. Otoriteyi elinde buluralurkimse yasalardan aldiklari ve
toplumsal temayil ve teamillerin ortaya cikardikigaat bekleme hakkini ellerinde
tutarlarken yonetilen kimseler acisindan bu belele esas ve kurallara uyma
zorunlulygu vardir (Yeertener, 1994; 7).

Fakat her yasa ya da kanun otoritgkiBi yaratmaz. Bu yasalarin muhataplari
nezdinde kabul edilebiligi ve benimsenebiliri ©nemlidir. ister Yahudilerin
toplumsal olarak gdlanmasini ve sakatlarin imha edilmesini emreden Ma&sasi olsun,
ister on iki yaina basan her ¢cogun 6lime mahkim edilebileg®i sdyleyen Stalin
yasasl olsun, gu kimse icin yasanin ngauiyeti kosulsuz kabul edilebiligsey dezildir.
Eger yasal iktidar mgu iktidarsa, bunun nedeni, bu iktidarn temelleadilyasanin da
mesru olmasidir. (Mendel, 2005-a; 40-42). Bu nederigrite kendine yasa yapmak
yoluyla maruiyet aramaz. Otorite olabilmesi i¢in bir mekangmmeru yasa ya da
kurallar ortaya koyar. Aksi takdirde gra olmayan yasalarla g bir otoritenin

varligindan bahsetmek mumktn olamaz.
1.2.1.2. Manevi ve Demokratik Bir Kavram Olarak

L. Joffrin’e goOre, gecmie kutsalliktan beslenen otorite, gunumizde
rasyonellgip demokratiklgmistir (Mendel, 2005-a; 13). Bu bakimdan otorite
baskalarinin rizalarinin yani kabullerinin ortaya gétgl bir yonetme hakki olarak
tanimlanabilir. Bu aciklamada en 6nemli hususumey@e hakkinin baski glctne
dayanmadiidir. Kisinin irade ve arzusuna Pla olarak teekkil eder. Bir bakima
kisilerin emir, talimat ve yasalara itaat etmek iciermis olduklari karari ifade etryi
olurlar. Bu husus otoritenin demokratik yonunu watagikarir. Kgiler kasilikli olarak
fikir alisverisinde bulunurlar ve inandirici olan fikir kabul géritaat ettirici duruma
gecer. Bu tarz ortaya c¢ikan otoritgeli fertlerle olan bamsiz iliskilere dayanmakta ve

ikna etme, takip ettirme gticl ve 6zgllie buriinmektedir (Yertener, 1994; 7-8).

Demokratik otorite ayni zamanda ugla yoluyla otoriteyi de icinde barindirir.

Uzlasim yoluyla otorite anlayinda, otorite itaati zorunlu kilan glayici kararlarla ilgili
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gorulur, kaynginin tabi olanlarca otorite nitginde old@gunun gondlli olarak kabul
edildigi varsayilir. Burada otorite mgkitil bir duruma getirilen caredir; bir birey
toplulugu belli bir ortak faaliyete veya faaliyetlere girknestemekte ama ne yapiimasi
gerektgi Uzerinde anlgamamaktadir. Bir eylem koordinasyonu gereklidir ameakes
kendi kafasina gore hareket gitide bu mumkin olmayacaktiinsanlar bir gift
ayakkabi yapmaktan bir imparatagilu yonetmeye kadar herhangi bir ortak amag igin
bir araya geldiklerinde iktidarin belli bir yerdellonmadg! hicbir 6rnek gosterilemez
ve bu, emir ve itaati beraberinde getirir. HobbesSpinoza’'ya goére, bizatihi toplumun
varligl, toplum hayatini mumkun kilacak emniyetirglsamasi igin otoritenin kabulln
zorunlu kilar (Lukes, 2002; 638). Her ne nedenlersd olsun insanlarin kendi
arzulariyla bir araya gelmelerinde ve ortak bir anigin bir seyler yapmaya karar
vermelerinde bir uzkamdan bahsetmek mimkindir. Bu anlamda demokratikaka

olarak otoriteden bahsederken bir yaiadurumu oldgu agiktir.

Kojave, “otorite uzlama yapilmaksizin eyleme gecme olgsdir” (Kojave,
2007; 15) der. Demokrasi otoritenin ele geciriimedinca, bu goérinim icindeki
“demokratik otorite” kavrami, ¢ekili bir durum gibi gérinmektedir (Mendel, 2005-b;
58). Cunku sec¢im zaten var olan yani taninan @ribir bireyden ya da gruptan bir
digerine aktarir, ama asla daha dncegkhahic yerde var olmamibir otorite yaratmaz.
Zira eger var olan hicbir otorite olmasaydi, bir secimaashu dguramayacakti; tstelik

secim de olmayacakti; zira secimimayacaktir (Kojave, 2007; 43).

1.2.1.3. Yonetsel Kavram Olarak

Orgutler daima lider ile takipcileri arasinda higmik bir ayrim yapan giic
yapilari olmglardir. insanin insanlar izerindeki giicti yonetimin temetéskil eder.
Yonetsel gug, bgalar vasitasiyla amaclara ghaa yetengi olarak tanimlanabilir. Bu
nedenle guc¢ yonetime hayat enerjisi verir ve ydnietiolmazsa olmaz dnkoludur.
Otorite ise meruiyet kazandirilny, hakli guctir (Hodgkinson, 2008; 85-87). Bu
anlamda yoOnetsel guc, yonetsel otogeklini alir.

Yonetsel anlamda otorite, emir-kumanda yetkisi uelmi ifade eden ve grubu

teskil eden fertler arasinda hiyesds ili skiler dogurmak suretiyle psiko-sosyal bir
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farklilasma vicuda getiren kuvvettir. Yoneticiler bu gucesigde bgkalarinin hareket
ve davrarglarina rehber olan kararlari alabilme iktidarin&ipaolurlar. Bu nedenle,
onun yonetsel bakimdan dnemi ortaya cikar ve Biri(\@dnetilen), dieri Ust (yonetici)
olan iki birey arasinda meydana gelen bir glc¢ &labalirir. Bu gic, Fayol'un
“kumanda etme hakki ve kendine itaat ettirme kut@arak tanimlamasindan beri

idare biliminde yonetsel bir ilke olarak benimsegimilunmaktadir. (Eren, 2003; 472).

Yonetsel otorite makam ve mevki glielir. Yasal yetki demek de g@édir. Bu
anlamda otorite insanlara yaptirma gucidirinsanlara g yaptirabilme yetengdir.
Serbestce verilen bir kararing ikosullarina uydurulmasidir. Otorite, otorite
gosterilebilecek bir makamda bulunansikin yetengi, baskalarini anlamada
gosterecg basarl, cesaret ve muhayyile gucudir. Yoneticiler biic gsayesinde
calsanlarin hareketlerine ve davrgiarina rehber olabilecek kararlarn alabilme
iktidarina sahip olurlar. Bu nedenle otoritenin gtsel bakimdan 6nemi ortaya ¢ikar ve
biri ast dgeri Ust olan iki birey arasinda meydana gelen bg glarak belirir (Gliveng,
1991; 39). Bu bakimdan yonetsel anlamda otoriter kamuta yetkisi ve gucini ifade
eden ve bir grubu gkil eden kiiler arasinda hiyergik bir yapiya bl iliskiler
olusturarak hedefte birkeneyi amaclayan bir guctur (Yertener, 1994; 8).

1.2.2. Otoritenin Kendisine Yakin Kavramlarla Iliskisi
1.2.2.1. Otorite ve Glg

Otorite kavrami ile birlikte yonetim sirecini etylen dger dnemli kavram da
“guc” tur. Oyle ise “gu¢” nedir? Bertrand Russel{(2004) gore, “enerji” kavrami nasil
fizigin temel bir kavrami ise, “gli¢” kavrami da sosyidihiderin temel kavramidir. Gug,
baskalarini etkileyebilme yetegelir. Baska bir deysle, glc bir kimsenin kalarini,
kendi istedgi yonde davrana sevk edebilme yetegidir. Dolayisiyla gug, ikkisel bir
kavramdir (Kocgel,1999; 408-409) yani teksime bakalari ile iliskilendirmeden bir kii
icin guclidur denemez. Bu nedenle gUciamtlara, ilskilere ve ortama kg olarak
belirginlestigi (Bayrak, 2000; 23) sdylenebilir.
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Gug insanin bir 6zelidir ve gic¢ ona sahip olan biri olgu zaman vardir
(Bayrak, 2000; 27)Iinsani ilgkilerde giic genelde fiziki olmak yerine psikolojir
gorinum arz eder. Gug ¢kalarini etkileyebilme anlaminda potansiyel bireyklik
olarak ta tanimlanabilir. Glctl olanski bu yeterliligini faaliyete doéngtirmeden
karsitina etkisini hissettirir, giciini onun zihnindeatar (Sahin, 1999; 7). Bu nedenle
Hobbes, her toplumun giic¢ ile yonetdati ve yonetiimesi gereldini dusundr. Cunki
insan toplumlari, dinyevi dizen olarak her zamarcigl egemengi altinda
olacaklardir.insanlarin § yasamini duizenlemek, onlari toplu sganak ve davranmak
icin bir araya getirmek, insanlari boyurgnee zorunlulguna inandirmak icin gig
zorunludur. Bu tarz diiince yapisina sahip olanlar icin, kimin yon@ttie kimin boyun
egdigi onemli dgildir; onlara gore yonetenler ve her zaman yodndteokanlar
guclalerdir (Aron, 2007; 105-106). Tarihten gunumiggic olgusu, yénetim konusunun
en 6nemli unsuru olagelgtir. Gig ile ilgili sorunlar ve korku ya da sahipn@adaki
tutkular olumlu yonde yonetiimedikce (Bayrak, 20@2) ybnetimde bircok zafiyete

sebep olaga ve giderek yonetici-yonetilen gkilerini tahrip edecg bilinmelidir.

Otorite uygulamakla, guc kullanmanin ayey olduyu yonunde bir algi vardir.
Kojave'ye gore ise, otorite uygulamak gug¢ kullantaskynisey olmamakla kalmaz, iki
olgu kasilikhi olarak birbirlerini dglarlar da. Otoriteyi uygulamak icin hicbigey
yapmamak gerekir. Gucgiddeti) isin icine sokmaya mecbur olunmasi, otoritenin sz

konusu olmadyini kanitlar (Kojave, 2007; 16).

Mendel ise bu konuda farkli giinmektedir. Mendejoyle der: “Hannah Arendt;
“otorite, zorlayici dgsal guglerin kullanimindan uzak durur” der”. Oydaritenin uzak
durdusu sey ginimuiz kgullarinda onun yeni kapsami olgtur. Okula girgin denetim
altina alinmasi, parmakliklarin kapal tutulmasezalandirma baremleri, disiplin
kurulu, vb. (Mendel, 2005-a; 32). Mendel’e goreeliikle ginimuizde otorite etkisini
gic kullanarak devam ettirmeye egabaktadir. Bunu yaparken de, fiziksel glc

kullanmaktan da sakinmamaktadir.

Gug ve otorite kavramlar birgcok yonden benzerhikisisa da farkli anlamlar
ifade etmektedirler. Gerek otorite ve gerekse dglkgindilerinin dginda olan bir varlik

Uzerine bir etkiyi belirler. Fakat otorite olayladia bu etki canhdir, yani biyo-jenetik bir

«onc™ This PDF was created using the Sonic PDF Creator.
=‘ To remove this watermark, please license this product at www.investintech.com



35

anlam tair. Halbuki gig olaylarinda bu etki fiziki ve mekktir. Otorite manevi ve
kisisel bir erktir. Bu yonuyle otorite arac¢sizdir. Giagorite niteliklerine sahip kinin
diger kisilerle iliskisinde 6zel bir kuvvet olarak ortaya c¢ikmaktadtalbuki gic,
baskalarinin Uzerinde bir hakimiyeti ifade gitie gére genellikle arachdir ( Eren, 2003;
473).

1.2.2.2. Otorite ve Etki

Etkileme, ksinin gicund kullanirken yararlarngi bir surectir. Etkilemeyi bir
kisinin bagka birinin 6neri, emir ve isteklerini yerine getiesini sglamak (Bayrak,
2000; 31) olarak ta tanimlayabiliriz. Bu anlamdaritéyi aciklamaya cajan Weber'e
gore; otorite, belirli bir organizasyon mensuplamistekli vesartsiz olarak Ustlerinin
talimatina uymalaridir. Bu anlamda otorite, bigikin, bir gériiin ya da bir 6rgutin
genellikle boyun gilen buyuk etkisidir (Yildiz, 2000; 22). Tanimlaragh bakigimizda,
otorite genelde bir durumu, etki ise bir sirecisemucu ifade etmektedir. Fakat da

bir gercektir ki, otoritenin kabul gérg@a butiin ¢cevre onun etkinlik alanidir.

Isletmelerde ydneticinin bulungu pozisyon yoneticiyi otorite ile donatstr.
Ancak bu otoritenin kullanimi, yoneticinin g@isini etkileyen unsurlarlagki kurmayi
gerektirir. Cunkl 6nemli olan, otorite ile donatijnolmak kadar bunu kullanabilmektir.
Bu ise kiileri etkilemekle mumkundir. Etkileme olayinda igéneticinin sahip oldgu
otorite kadar, belki ondan daha da fazla olarak; gaemli bir rol oynayacaktir
(Kogel,1999; 407).

1.2.2.3. Otorite ve Hiyerasi

Biraz karmaik olan gruplarda ya da orgutlerinde artik tek tip bir otorite ya da
tek bir otorite tirt bulunmasi s6z konusgitter; bazilari dgerlerinin daha tstinde yer
alan pek cok sayida otorite vardir. Aslinda bunldtayn& ayni olmasina gamen
Bunlarin timi bir hiyerar meydana getirir. Bu hiyergr icerisinde aagl kademe
otoritelerin, Ust kademelerce atanmasi mumkin leledgi gibi, bu atamayi, Ust
kademeye aralarindan bir secim yapmak lzere bidgeacok sayida aday onerme

usuliyle birlgtirmek de mumkundur (Duverger, 2007; 139). Bu tigliflenmelerde

«onc™ This PDF was created using the Sonic PDF Creator.
=‘ To remove this watermark, please license this product at www.investintech.com



36

otorite, tum hiyeragi merdiveni boyunca parcalara bolingtiir. Bu bdlinme otoriteyi
zayiflatmaz, cinku her gorev vgamanin ortaya koydw otorite ilgkileri farkhdir
(Berberglu, 1985; 136).

Otorite ve hiyeray ili skisi sosyal toplumlar icinde gecerlidir. Milgramgbre,
hi¢ bir toplum hiyeragisiz olamaz. Otoritesiz de hiyesaiolamaz. Toplumsalsbirli gi
ancak hiyerayik ve otoriter tarzda orgutlenebilegaden, evrim (insanlik evrimi)
otoriteyi toplumsal olgunun icine tamamensséil bir unsur olarak dahil etgtir
(Mendel, 2005-a; 53).

Otorite, bir bakasinin eylemlerini yonelten kararlar verme guctarak
tanimlanabilir. Ust kademeden bir 6rgit tyesi Karasekillendirip astlara iletir, bunu
yaparken de bu kararlarin astlar tarafindan kabdikéessini bekler. Ast da bu kararlari
beklemektedir, hareketleri de bu kararlar tarafmbalirlenir. Ast alternatifler arasindan
bir secimde bulunmak icin gerekli zihni faaliyetimir stire icin durdurur ve secimini bu
emre dayandirir (Yildiz, 2000; 19). Bu psikolojikurdm sayesinde otorite, g
kurumlarin ya da bireylerin hiyerak yapilari Gzerinde somutlarak yasal dayagei
kazanir. Otorite kendi guicini her zaman yukaridadiyga ve blyukten kiugie dgru
uygular (Mendel, 2005-b; 28).

Otorite ile hiyeragi arasinda ikki kurmaya ¢akan Arendt’in otoriter yonetimler
icin 6nerdgi imge piramittir. Ona gore; “Gercekten de piranatoritesinin kayngini
kendi dsindan alan ama iktidar mevkiini piramidin zirvesiperlestiren; iktidarin, her
biri belli oranlarda ama hic¢ biri de yukarisindakeém daha az olmamak Uzere glce
sahip birbiri ardina siralangmkatmanlardan sizulerek tabanastufa ve bu sitzilme
surecindeki ihtimam sayesinde tavandan tabana bkatmanlarin bir batiin halinde
sikica birbirleriyle entegre edilmekle kalmayipraonidin tepesinde ve ayni zamanda
otoritenin gkin kayna&ini olusturan odak noktasinda toplanacgdkilde i¢ ice gecti
bir yonetim yapisi icin son derece uygun bir imge@Arendt, 2004; 136). Arendt’in
piramit imgesi, basit bir hiyergik dizenin ¢ok dstiinde, bir birine eklemlegnwe
batinlegmis, surec icerisinde icselrilmi s bir sosyal yapiyi simgeler.
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1.2.2.4. Otorite velktidar

Siyaset kuraminin ve sosyolojinin tarihi, bir bakniktidar ve otoritenin nasil
kavramsallgtirilacazl, aralarinda nasil bir gki oldugu Uzerine bitmez tiikenmez bir
anlgmazlgin tarihidir. Bu kavramlar birbirinden kesinkes awigulara yapgtiriimig
birer etiket dgildir; gerek toplum ve siyaset kuramlarinin glirulmasinda gerekse

toplum ve siyaset hayatinda ayri ayri yerleri vafdukes, 2002; 627).

Iktidar olgusunun kaymanda gitsizlik, grup icinde mevcut bireyler arasinda
kaynaklarin gt olmayan dgilhmi yatmaktadir. Bireyselsésizlik, bir insanin dier
insani birseyi yapmaya ya da yapmamaya zorlayabilmesi demeRtingsin, isveren
isciyi kendi dediklerine uyma zorunda birakabilirkedikte subay ergu veya bu gi
yaptirabilir (Cam, 2005; 321). Bu da ancak etkilegywuyla olabilir. Bu nedenle
iktidar, kullanildgl toplumun normlarina, inanclarina ve gdderine uygunsekilde
olusan bir etki bicimidir.Iktidarin temelinde yatan olgu ise, toplumdaki timpdari,
aclk ya da kapakekilde, seflerin, htikimetlerin, yoneticilerin vagini kabullenmg ve
onlarn dger gruplarin Uyelerine; o olmasaydi yapmayacaldargeyi yaptirmak tzere
emir verme hakkiyla donatsnolmalaridir (Duverger, 2007; 125).

Jouvenel’e gore iktidar “cemiyette hilkminU yurUsetetlerle itaat edilen, fiziki
baski imkanlarina sahip ve varglmun hikmetini onda bulun@una inanilan gugten,
kismen cemiyeti yonetmesinin hakli ofgu inancindan ve kismen de onun
ihsanlarindan nasiptar olungcaimidi ile ayakta duran bigirket (Jovenel, 1997; 49-
50)” olarak tanimlanabilir. Leswell ve Kaplan’a goiktidar “amaclanan politikalara
uymama kanligl mahrum birakma yoluyla ya da mahrum birakma tiHdillanilarak
baskalarinin politikalarinin etkilenmesi surecidir. a8l ise iktidar “kgilerin veya
gruplarin, her ikisi de olumsuz yaptirimlar olanymal olarak verilen ddulleri vermeme
ya da cezalandirma bicimindeki caydirma yoluyla diemine kagl koyulmasina
ragmen bakalarina kendi iradelerini dayatmalaridir’ (Luk@602; 631) diye tanimlar.
Bu tanimlamalarda iktidarin 6zdlicezalandirma ve dayatmadir.

Weber’e gore iktidar 6zgul bir iceiolan belli bir komutanfa belirli bir grup

tarafindan uyulmasi olasildir. Bu komutanlik otoriter bir bigiin icinde yapilanmakta
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ve iktidar kavrami burada mpilugu da icermektediriktidar aslinda mgulastiriimis
asgari bir riza cergevesinde uygulanan guctur. @iidarin sadece bir gesidir.
Duverger ise etki (guc) ile iktidar arasinda bimay yaparak, iktidari kullanilgi
toplumda normlarina, inancglarina vegdderine uygun bir bicimde ofan etki tirl
olarak tanimlar. Parsons’da iktidar, bir gruburgiesistemin tamaminindir. O, ancak
toplumsal sistemin yararina baglewvleri yerine getirme yetegalir. Toplum tyelerinin
bu yonde cagmasini sglayan bir aractir (Cam, 2005; 319)

Parsons’un iktidar taniminda, iktidarin bir grubegitl de sistemin tamamina
verildigini goriyoruz. Yine ayngekilde Arendt, iktidarin 6zunun “emir-itaatgskisine
dayandgl ve daha cok insanin bir arada hareket edebilnengéne tekabul etgini
savunur (Lukes, 2002; 634). Weber'e gore iktiddnir ‘toplumsal ilgki icindeki bir
aktorin, hangi temele dayagicha bakilmaksizin kar koymaya rgmen kendi iradesini
gerceklgtirme konumunda olmasi olagildir’. Weber'e gore “otorite” emretme
yetkisiyle ayniseydir ve hakimiyet bu nedenle y6neticinin veya ydilerin aciklanmg
iradesinin (emrinin) bgka bir veya birkac kinin (yonetilenler) hareketini etkileme
amaci tadigl ve yonetilenlerin toplumsal bakimdan anlamli Retkerini bunlar emrin
icerigini sanki sirf kendi hatirina hareketlerinin distyapmslarcasina etkiled bir

durum anlamina gelecektir (Lukes, 2002; 634).

iktidar, asimetrik bir i§ki olarak gorililyorsa bu ikiyi kavramsallgatirmanin
Uc bicimi denetim, bamlihk ve sitsizliktir. Max Weber'in “bir toplumsal ikki
icindeki bir aktérin, hangi temele dayagida bakilmaksizin ker koymaya rgmen
kendi iradesini gercekjgrme konumunda olmasi olagll (Lukes, 2002; 623)

seklindeki iktidar taniminin bunlarin her tc¢lyle lEgdastigini séyleyebiliriz.

Otorite toplumsal olarak iktidara karolusturulan saygi, sevgi ve rralugu
olusturur. Otoriteye bir iktidar turgeklinde degil de, iktidarin temeliseklinde bakmak
mamkuindar. CUnkl otorite, bir birey veya grubun srae konumlarina karlik
gelmektedir. (Ayhan, 2006; 2). Cunkl guc¢ Uzering/agienayan bir iktidar ancak
otoriteye dayanabilir. Otorite Uzerine dayananikiidar, elbette guc kullanabilir ama
otorite bir glic dguruyorsa da, tanimi geiieasla bir siyasi otorite dmramaz (Kojave,
2007; 70).
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Iktidar kavrami, giic ya da etki kavramlarindan tamarfarklidir. Gii¢ ya da
etki olgusal bir durumdur; iktidar toplumsal birski ya da etkilgim icerisinde bulunan
kisilerden kendi gor§iint, hic dgilse kismen, bir bgasina kabul ettirebilen birinin
icinde bulundgu durumdur. Taraflar arasinda varilan bir gzlayla sonuclanacak
yerde bu ilgki ya da etkilgim, bir ya da birkac kiyi, bir baska Kisinin iradesi 6ntinde
egilmek ve ona tabi olmak zorunda birakmaktadir. Topdal bir ilgki icersinde
bulunan bir kginin bagkalarindan buyruklarina uymalarini talep etme hakksahip

oldugu durumu yansitir (Duverger, 2007; 129).

Dahl (2002; 80), iktidarla etkiyi de hemen hemede&lestirmektedir;su farkla
ki, iktidar kavramina @ir kayiplara grama @esini eklemektedir. Laswell de, iktidar
konusunda Dahl'inkine benzer bir g@rugetirir. Laswell’e go6re iktidar, etki
kullaniminin 6zel bir durumu, benimsenikrolan belli bir siyasete uyulmagiicin ya
dogrudan dgruya a&ir kayiplar verdirterek, ya da bu yonde bir tehidgti strerek

baskalarinin siyasetini etkileme sirecidir (Cam, 208%59).

Iktidarin siyasal bir nitelik kazanmasi, ne tip boplulukta kullanildgina
baglidir ve siyasal olan iktidar, 6zel gruplarda odaykan iktidarlarin aksine yalnizca
kuresel toplumda ortaya cikan iktidardir. Oyleysibile sefleri, sitelerin yoneticileri,
feodal beyler, modern uluslarin hikimetleri siyakadlara sahip olacak; buna kérk
sendikalarin, dernekleringsletmelerin ve idarelerin yoneticilerinin elinde hokn

iktidar, siyasal olmayacaktir (Duverger, 2007; 1IE3).

Benzer kavramlar arasindglevsel bir birliktelik old@gunu séyleyen Weber'e
gore; gug, erk, iktidar, otorite s6zgu bir toplumsal ilgkide bireyin kendi iradesini
direnmelere kar bile Ustiin kilmasgansi anlamina gelir. Bgansin dayara, temeli
onemli deildir. Otorite bir emre itaat etmeye hazir beligdrlen kiiler bulmasansi
demektir (Glvencg, 1991; 23).
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1.2.3. Otoritenin Kaynaklari

1.2.3.1. Otoritenin Kaynaklarinailiskin Genel Teori ve Yaklasimlar

Otoritenin kaynaklarina gkin degerlendirmelerimize gegmeden Once, otoritenin
her gercek kayranin zorunlu olarak kendginden oldgunu ve kgullu kaynaklarin
bunlarin sadece aktarimi durumunda (Kojave, 20Q2); dlduklarini belirtmemiz
gerekmektedir. Otoritenin kaynaklarinaskiin iki genel yaklaimdan bahsedege.
Bunlardan birincisi “formel otorite yak$§ami”, digeri ise “otoritenin kabul(”
yaklagimidir.

1.2.3.1.1. Formel (Bicimsel) Otorite Yaklaimi

Formel otorite yaklami, diger bir deygle bicimsel §ekilsel) otorite yaklgimi,
otoritenin gbrinUmuni esas alir. Otoritenin gelseékgoérinimi  bir kurumda
calisanlar tarafindan, daha Ust bir emre uyngkeyisi ise yukardan sagiya dgrudur.
En Ust seviyeden esas kaynak, sosyal miessesegumaina izin veren toplumdur.
Zorunluluk veya razi olma bir durum igerisinde dmin dgal sonucudur. Toplumun
getirdigi, olusturdusu musaadeler kesin kaynaklardir. GUinimuz dinyashedaslev
glcunu yasal temellerden alir. Yoneticiler bulunduk makam ve mevki itibariyle
formel otoriteye sahip olurlar. Bu husus organizasyapisi icerisinde yonetilenlerin
itaate mecbur olduklarn bigleyisi gosterir (Ygertener, 1994; 11). Goruntusel olarak
otoriteye boyun genlerin i¢csel olarak otoriteye kartutumlar farlik arz edebilir.

Fakat 6nemli olan dsal da olsa bir otorite, bir boyugrae durumunun vaghdir.

Sosyal bilimler tarihinde géli otorite yaklgimlari gelstirilmistir. Arendt'e
gore, otoriter yonetimlerin davrafarina o6lctu tgkil eden yasa, dga yasasinda,
Tanrinin emirlerinde ya da Platoncu idealarda @ldgibi ne insan eseridir ne de o
sirada iktidarda bulunanlar tarafindan yapgtmi Otoriter yodnetimlerde, otorite
kaynaini daima yonetimin kendi glctingaam bir dg glcten alir; otoriteler otoritelerini,
yani maruiyetlerini her zaman siyasi alargaa bu kaynaktan, budgucten almglardir
ve iktidarlari bu gicun kontrolt altindadir (Arend004; 134-135). Bu yakjana goére

otoritenin kayngi, otoritenin kendini gkin bir giice dayanmasidir.
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1.2.3.1.2. Otoritenin Kabullu Yaklagimi

Otoritenin davrani Uzerinde dgil de inan¢ Uzerinde uygular@idistntlebilir.
“Otorite olmak” ile “otorite mevkiinde” olmak kar kariya konuldgunda belirtilen
¢cogu zaman bu ayrimdir. Bu anlamiyla, otoriteyi kabwhek dnermelerin goulugunu
kaynaklari otorite olarak tanirgiicin kabul etmek demektir. Bu, rahiplere veya
peygamberlere korl kortine inanctarsl@ap, uzman gorii ornesinde old@gu gibi
ussal temele dayanan kabule kadar uzanan bir acatdte yer alan durumlari kapsar.
(Lukes, 2002; 637). Mesela, Max Weber'in saptadnesru ideal tiplerinden olan
karizmasal mguluk, sefin bir kisi olarak sef kabul edilmesi olayina dayanir, boylece
sefin, kisisel diizeyde sahip olg@u sayginlik ve cekicilik iktidarin kay@ahaline gelir.
Max Weber, hicbir iktidarin tek bir meuluk tipine dayandgini da dgiinmemektedir.
Dolayisiyla ayirdil diger iki ideal tipte yasal — ussal gnelukla geleneksel ngeulukta,
karizmadan da birsey bulunacak ve bodylece gerek yasal-ussal otoritgkrekse
geleneksel otoriteler birer 6nder olabileceklediuyerger, 2007; 136). Bu anlamda
Weber’e gore, otorite altinda bulunanlarin sadeuglere fiili olarak uymalari, otorite
kavramini tam olarak aciklamaya yetmez. Emirleniing getirenlerin, ayni zamanda
onlarin gecerli oldgunu kabul ettikleri bir norma uymak igieya da endiesi ile

davranmalari da gerekir (San, 1970; 91).

Otoritenin kabult yakkamina gore, otoritenin en 6nemli belirtisi, bask ga
iknaya gerek olmaksizin, itaat etmesi istenenleenlen karari sorgusuz sualsiz kabul
etmesidir. Otoriteyi korumak icin, i ya da makama duyulan sayglyl ayakta tutmak
gerekir (Cinar, 2006; 237). Bu da otorite durumurmanlarin, otoriteye maruz
kalanlara kan davrang ve tutumlarinda hakkaniyet olcilerine ne kadayeiaettpi ile
yakindan ilintilidir. “Otorite” ve “hak” arasindalduguna karet edilen yakinlk her
otoritenin neden zorunlu olarak yasal ya danméir nitelige sahip oldgunu aciklar.
Zira her otorite zorunlu olarak, tanirgrbir otoritedir, bir otoriteyi tanimamak, onu
yadsimak ve dolayisiyla onu yok etmektir. Bir di@yi taniyan kji boylelikle onun
mesrulugunu da tanir (Kojave, 2007; 16-17). Buradaki tankaarami tam da otoritenin

kabulti durumuna denk gtinektedir.
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Otoritenin kabult yakkamini psiko-sosyal bakimdan inceleyecek olursak, bu
durumun kokenlerini saptayabilmek mimkuindur. Tedknee bunaltisinin ve sucgluluk
duygusunun artiriimasi ve sdrekli kilinmasi, topamm icinde saptanabilgii gibi,
ayrica otoritenin de kokenidirler. Cocuk kendi ralkhduygusal gegimini izleyecegi
yerde, yaniltici tehlikelere terk edilgnolmamak icin, boyun @neye algir. Otoriteye
boyun gen bilingsiz bir refleks, yillarin siresi icindgtd boyle yapilanir. Boyle bir
boyun @me davramy, kendi uzak kokeniyle [ganti kurma yetergnde olmayan
cocyza ve yetgkine sonunda tumiyle dal gelir (Mendel, 2005-b; 64). Boylelikle
otorite bilingsiz ve refleksif olarak kabul edilgrolur.

Otoritenin bir cama ortaminda kabul edilebilmesi icin belli geraklgrin
sazlandgl varsayilir. s ve calsma ortaminda otoritenin kabull, idare edilenlerin
rizalarina daha direkt bir yaklani ifade eder ve daha az kgkliga neden olur.
Otoriteye katlanan insanlarin deneyerek kabugidbireysel mevkiler otoritenin gergek
kayna olur. Bernard, otoritenin kabullenilmesinde ilsgyduyulan dort gereklgi su
sekilde sunmstur (Yesertener,1994; 12).

- Calsanlar istenilenleri anlamolmalidir.

- Karar esnasinda c¢gdinlar kurumun amagclari ile istenilenlerin @ttigtine
inanmg olmalidir.

- Karar esnasinda cgdinlar istenilenlerin kendilerinin el ilgileri ile
uygunluysuna inanmy olmalidir.

- Calsanlarin dgiunsel ve fiziksel olarak kabull ve uyumunu icermimalidir.

1.2.3.2. Otoriteyi Olwturan Gl¢ Kaynaklari

Gug kavrami ve ifikilerini daha acik halde tanimlayabilmek igin giaykami ile
birlikte guctn alani, giciun konusu ve gic kaynaklarda incelenmesi gerekir. Giic
alani kiinin etkileyebildgi bireylerin toplamini, giic konusu gkalarini hangi konuda
etkiledigini, guc¢ kaynaklari ise etkileme surecinde kullanilkaynaklari ifade eder
(Sahin, 1999; 7). Guc kaynaklari ile ilgili olaraksge siniflamalar yapilmgtir. Bunlar
arasinda en c¢ok bilineni ve kullanilani French aéh tarafindan yapilan siniflamadir.

Bu siniflamaya goére yoneticinin glcini alabifgcdes 6nemli kaynak vardir
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(Kogel,1999; 411). Ancak Bayrak’a (2001) gore, Felene Raven’in gucun kaynaklar
konusundaki kategorik siniflamasi gucin olasi t&riehakkinda geni bir yelpaze
sunmasina ganen, bu kategorik siniflandirmalar belirsizlik y@anaktadir. Bayrak'a
gore, French ve Raven’in gucun kaynaklaringkiti siniflandirmalari gticin temelleri
arasinda yer almakta, gucun kaynaklar ise; buamypozisyon, kisel oOzellikler,
uzmanlhk ve bilgiyi elde etme ile bilgiye engel @nkonusunda sahip olgumuz
firsatlar (Bayrak, 2001; 24) olmak tzere dort k&gaa oluyur.

Biz, literatirde daha c¢ok kullaniimmplan French ve Raven tarafindan yapilan

gucun kaynaklarina gkin siniflandirmayi temel alarak, konuyu agiklamaggisacasiz.

1.2.3.2.1. Zorlayici Gug¢

Fiziki zorlama araglarinin kullaniimasi ya da kollsna tehdidi altinda
uygulanan zorlayici guctirS#hin, 1999; 9). Zorlayici guc korkuya dayanmaktadir
Yoneticinin gercekten cezalandirma imkanina sathipasi kadar, personelin onu bu
sekilde algilamasi da oOnemlidir. (Kocel, 1999; 411Bu kaynak fiziki guc¢
kullanimindan, silah kullanmaya vg dérgutlerinde yoneticilerin astlara verebilecekleri
uyari cezasindan orgutleshilerini kesmeye kadar uzanangigk davranglar seklinde
kullanilabilmektedir §imsek, 1998; 168).

1.2.3.2.2. Odiillendirme Glicu

Ekonomik kaynaklarin kontroline ya da ekonomik kmdg odullendirmeye
yonelik uygulamalarla belirlenen faydaci guct8alin, 1999, 9). Eer yonetici veya
onder bakalarini 6dullendirebiliyorsa, 6dullendirme kayratkha sahipse, bunu bir guc
araci olarak kullanabilir. (Kogel,1999; 411). Olunthotivasyonun en etkili yolu olan
odullendirme glevi yonetici tarafindan cok deik bicimlerde ve araclarla yerine
getirilebilir. Astlarin Ucretlerinde agtisgzslama, onlari terfi ettirme, onlara daha ¢ok
yetki ve sorumluluk vermeglerini daha cekici hale getirme, takdir etmegdrdarini
ovme ve onlar 6dillendirme gibi yontemlerin hepdiillendirme gticinin kaypeni
olustururlar Simsek, 1998; 169).
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1.2.3.2.3. Yasal Gii¢

Yo6neticiye kanunla verilgiybnetme gicudir. Genelde oérgutlerde tepe yonetimi
ve Ust dizey yoneticiler bu tar bir giice sahiptifahin, 1999; 9). Yasal gl¢ esasinda
otoriteyi ifade etmektedir. Dolayisiyl&er organizasyondaki belirli kademelerin belirli
otoritesi oldgu kabul ediliyorsa, o kademelerde bulunan yonetiiril astlardan belirli
isteklerde bulunma hakki kabul ediliyor demektiof€l,1999; 411). Ayrica, astlarin Ust
kademelerden gelen emir ve buyruklara uymaya kendil mecbur hissetmeleri s6z
konusudur. Yasal gii¢, secimle veya atamayla bélirimevki ya da konuma getirilen
kimseye verilen bigcimsel veya resmi yetkiyi ifaddee Simsek, 1998; 168). Yasal
glcte, makam ya da mevksigal eden gicl yaratmadssikel kapasiteye sahip olmasa
bile gu¢ ortaya cikacaktir. Cunkl bu gugisel 6zelliklere dgil, biyuk 6élciide makam
ile iliskilidir (Bayrak, 2001; 26).

1.2.3.2.4. Uzmanhk Gucu

Uzmanlik glcu, yoneticinin beceri, yetenek veya aahk bilgisinden dolayi
astlarinin davraglarini etkileme yeterigni ifade etmektedir (Bayrak, 2001; 26).
Astlarin ihtiya¢ duydgu deserli ve hayati bilgilere sahip olan ya da bunlaaglama
yollarinin bainda bulunan yoénetici gu¢ elde ed8alfin, 1999; 10). Bu gic¢ kaygia
onder veya yoneticinin sahip olglu bilgi ve tecribe ile ilgilidir. Eer bir yonetici bilgili
veya tecrubeli olarak algilaniyorsa, o yoOneticilaagti kolaylikla etkileyebilecektir
(Kogel,1999; 411). Cunku astlar, bir yoneticinirigbi uzmanhk ve deneyimine ne
Olcide dger veriyor ve ona guveniyorlarsa, csidien olumlu yonde etkilenmeleri o
denli fazla ve kolay olacaktits 6rgitlerinde goriilen kurmay personelin giicti uzmkanl
glictine 6rnek okturabilir (Simsek, 1998; 169).

Uzman yonetici kendi alaninda astlarirgiteeyi de Ustlenmse, ayrica bu
egitsel hizmetinin kagpiliginda astlarin Gzerindeki gicunt artirir, bu saysel@msenme
orani yukselir §ahin, 1999;11). Kabul edilmeye ve bilgiye dayanaig,gverilmg bir
sey olmayip kazanilacak bgeydir. Zira bir yandan otoritenin gerekcelendirikzm
oldugunu sdylerken, 6te yandan da onun kabul edilmeyeilgeye dayandiini (Cinar,
2006; 235) iddia edebiliriz.
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1.2.3.2.5. Karizmatik Gug¢

Karizmatik gicin kayna olan karizma kavramini Etzioni, bir aktoringeli
aktorlerin normatif yénelimlerin Uzerindeki derir Waygin etkisini kullanma yetegie
olarak tanimlanstir (Bayrak, 2001; 27). Bu gu¢ kayhiadogrudan yoOnetici veya
onderin kgiligi ile ilgilidir. Yonetici veya onderin astlar icirgekici olmasi, astlari
ondere benzetmeye itecektir. Bu da onlari, dndexfitedan daha kolaylikla etkilenir
hale getirecektir. (Kocel,1999; 411-412). Buradaddér ya da yonetici kiliginin
astlarda saygl uyandirmasi, onlara ilham vermeslarm arzu ve isteklerini dile
getirmesi ve bitin bunlarin sonucunda kgililgin onlar tarafindan 6rnek alinmasi bu

gucun temelini olgturur Simsek, 1998; 169).

Karizmatik gilicii besleyen ug¢ gu¢ kagmadan bahsedilebilirideolojik giig;
yonetici ile ast bir d§iince ya da diiince sisteminde bigg/orsa ustln astini etkileme
glcu artacaktir. Dostluk guci; yoneticinin, astingerdini dinlemesine, sirrini
saklamasina, sorunlarini czmesine yardim etmelsip@nan dostigu, onun tGzerindeki
etkisini artirmaktadiriliskilik giicu ise; astlarin gdzinde buyik éneme sabigmn,
astlarca algilanan yetkisi yiuksek olarsilkirle iliskisinin olmasi, yoneticinin astlari
Uzerindeki etkisini artirir§ahin, 1999; 11).

Kisisel Ozelliklerden kaynaklangl icin “kisilik guci” olarak da tanimlanan
karizmatik gug, organizasyon icindegdr kisiler tarafindan bgenilme, takdir edilme,
hatta 6zenme davrafarina yol agcmasi ve bunu yaparken de hicbir baskzorlama
olmadan sevgi, saygl ve given temeline dayanildakmlilhk iliskisi yaratmasi

nedeniyle oldukca etkili bir glcttr (Bayrak, 20@B).
1.2.4. Otoritenin Fonksiyonlari
1.2.4.1. Ybnetme Yetkisi, Yetki ve Sorumluluk Dgilimi
Elde edilmg bir otorite adina birsi yapmak hakkina yetki (ertener, 1994;

36), bir sin yapilmasi veya yapilmamasi hususunda Ustiin zsindle, dgrudan

dogruya emir verebilme yetkisine de yonetme ya da tyfiellyetkisi denir (Eren, 2003;
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253). Yonetme yetkisinin kapsami bakimindan yonetrganlarini yuritme ve kurmay
diye iki gruba ayirmak mamkunddr. Yuritme organlgdnetim hiyeragisinin ¢esitli
asamalarinda yer alan ve yonetim sirecinin yerin@ilgeesi icin kararlar alip, bunlari
uygulama ve sonuglarini elde etme yetki ve sorwluia sahip organlardir. Kurmay
ya da damyma organlari ise, yldriatme organlarina yardgievini yerine getirirler
(Tosun, 1992; 400-401).

Yonetme yetkisi veya hiyergk yetki isletme ya da orgutlerde basamaklar
silsilesi boyunca yukaridarsagiya dgru akar. Her st kendinden sonra gelen astina
dogrudan dgruya, daha ggidaki astlara da kendi altindaki ast kanali ile lbbaya
yetkisine sahiptirizah edilen bu komuta zinciri ise hiyeyigi meydana getirir (Eren,
2003; 254). Hiyeraik yapi icerisinde, en Ust makamin 6rgitl yonetn@ritesine
dayanarak alt makamlara Orgatin bir kesimini yometrhakkinin verilmesine
yetkilendirme (Yegertener, 1994; 36) ya da yetkiglami denir. Yetkilendirilen makam

otoritenin ya da yetkinin asil sahibi adina bu gtk yonetim faaliyetinde kullanir.

Faaliyetlerden veya bkalarinin faaliyetlerinden ve yahut da her hangisbiye
teminat olmaktan dgan hesap verme zorunlguna sorumluluk denir (Eren, 2003;
261). Orgutlerde sorumluluk bir kimsenin orgitsgeri, fonksiyonlari veya ¢devleri
yapma gorevidir. Orgitte goreviendirilen her yodigin ya da personelin yagtiveya
istihdam edildgi isinin gerei bir sorumlulgu vardir (Ygertener, 1994; 47). Bu
sorumluligun istenilen nitelikte yerine getirilmesi icgin, dgin her kademesinde
kisilere verilen sorumlulga denk olarak yeki de verilmelidiSifnsek, 1998; 144). Bir
kimsenin kendisine yuritme yetkisinin taninn@dbir konuda meydana gelen
sonuclardan sorumlu tutulmasiningdo olmayacgini (Eren, 2003; 263) soyleyebiliriz.
Eger istikrarh bir ydonetim dizeninin gmnmasi ve bu diizenin devami isteniyorsa yetki

ve sorumluluk oraninda bir dengenin kurulmasi ger@esertener, 1994; 49).
1.2.4.2. Disiplini Sglamasi vels Yaptirma Islevi
Toplum sadece bireylerin ihtiraslarina gem vurulmaslesil, insanlarin hem

kitlesel hem de bireyselgdimlerinin sik sik 6niine gecilmesini, iradeleri dimde

denetim kurulmasini gerektirir. Bu ancak kendilékinda bulunan veslevini yerine
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getirirken dizginlemek ve boyunsdirmekle gorevli oldgu iradeye ve ihtiraslara tabi
olmayan bir kudret tarafindan yapilabilir. Bu antlan insanlarin tGzerindeki kisitlar,
Ozgurliklerin yani sira haklarinin bir parcasi bagiidir (Lukes, 2002; 642). Bunu
gerceklgtirebilecek kudret otoritedir. Ustiin yargilama emsi, disiplin uygulama

yetengi ve korku uyandirma kapasitesi otoritenin nitedikdlir. Biatin bu nitelikler

insanin given duyma wefkat gorme ihtiyaclarindan beslenirler (Kiguk&p08; 1).

Otorite olayl, ayni zamanda bir toplumsal kurwmia ve bireysel planda
kosullanmanin ice mal edilmesidir, bu gtdlanma 6yle bir bgarili olur ki, birey bunun
bilincinde olmaz (Mendel, 2005-b; 85). Bdylece dtrydneticiye, blinyeye, bilgiye ve
kisilige guc kazandirarak astlarin kaidelere, dizene lgnga standartlarina uygun
hareket etmelerini gtar. Gercek anlamda disiplin, astlarin kendi igide gelsen ve
kendi arzulariyla ortaya cikarilan bir kurald§atfin, 1999;17). Weber'e gore ise
“disiplin kavrami; tenkit ve direng gosterme kagdtiinden mahrum kitlenin itaat
aliskanhgini ifade eder” (Weber, 2007; 105).

Maddi drgutsel faktorlerde gtan ya da olgantstu keullardan dolayr meydana
gelen kayip ve zararlar kolayca giderilebiidi halde, insan ajkanlk ve
davranglarindan dolayl ortaya cikan zarar ve kayiplariegitek ve arzu edilen
aliskanhk ve davraslari kazandirmak son derece guc itiri Bu nedenle disiplin,
personelin inanarak ve arzu edergkyeri kurallarina ve dizenine uygun davgani
gostermesini sdayan guc olarak tanimlanabilir (Eren, 2003; 513)%1Bu gug,
yoneticinin amaca uganak icin gerekli olansive faaliyetleri bgkalarina yaptirmak yani
baskalarina § gordirmek sorumlugunu etkili bir sekilde yerine getirmesinde énemli
bir faktor olarak gérinmektedir. Biekilde yonetim faaliyetleri daha verimli ve dizenli

bir sekilde yurutilebilmektedir.
1.2.4.3.isyerinde Manevi Ortam Saglamasi

Sosyal kontrol mekanizmalarininslayisi otoritenin  varlgina dayanir
(Donmezer, 1999; 269). Sosyal kontrol mekanizmalam huzurlu bir ygama
ortaminin hem de verimli big iortaminin sglanmasi yoninde oldukcglevsel 6neme

sahiptir. Otorite bu mekanizmalar vasitasiyla, lortanaclara ukanak icin kolektif
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davranglardan dg@an bir calgma atmosferi veya havasi yaratir (Eren, 2008; 385).
Kolektif davrangin olusabilmesi icin insanlari bir araya getiren bay vardir; otorite
bagl bu islevi gorur (Sennett, 2005; 207).

Grup Uyelerine ortak bir ¢cgma yapabilecekleri manevi ortami ya da havayi
yaratan otorite sahibi, hem kendisine itaafilaken hem de emrindekilere, sosyal bir
calisma ortami sglamak icin gbirligi ve beraberlfii ile karsilikl given duygusu salar
(Sahin, 1999;17).

Mendel, ginumuzsyerlerinde yaratilan manevi havanin arkasindgdgeyler
aramakta ve olaya bea boyutundan bakmay tercih etmektedir. Mendelt@eg
“Isyerinde §leyen otoritenin arkaik icedi; tabi olanin gonulli katihmini géayan
psikolojik manipulasyon; arka planda ise, sevgnyitsonucu kaosa ve olime ghiienin
kaygi verici tehdidi (Mendel, 2005-a; 243) vardina gore, manevi ortam yaratilirken
kullanilan argimanlarin hepsi, asil niyetin gizlasni ve sahte bir atmosferin

yaratilmasini gdamaktadir.

1.2.4.4. Sosyal Statl ve Saygi Glurmasi

Otoritenin derinliklerinde, insan ruhunun bilinmeyaoktalariyla ilski kuran
gizemli bir durum vardir. Sayginlik olmadan otomt@mayacg! gibi, herseyden once,
bu gizemsiz yurimez, ¢uinkd ¢ok iyi bilinene az saigyulur. Gizemin, gélgenin, uzak
durmanin ve uzakfaanin gereklili, bunlari orantih olarak ve nesnel gercekle
birbirine katan tim geler, yoneticiye kendi kili gini oldugundan daha ¢ok buyiltmeye
ve otoritesini nerdeyse uyutucu bir bicimde “kiugik!’ kabul ettirmeye kolayca izin
vermektedirIdeallatirilen arzularin bir yonetici tizerine yansitilmaaiizin veren bu en
az gizem ve uzakhk olmadan, otorite bicim alamadferfdel, 2005-b; 32-33). Bu
nitelikleriyle bicim alan otorite kavrami, toplumisapinin ¢cok dnemli bir gesine i1k
tutar; bu, belirli bir toplulukta genellikle, bakimselere bgka statiilerde olanlardan
onlara itaat mgu sayildgl icin itaat gorme hakkini babden statiler ve bunlarla
disimdeaen bir roller sisteminin bulungu olgusudur. Bu anlamda butin otoriteler
kurumsaldir. Bununla anlatmak istguiz sey, her otoritenin o statiiye sahip olan

Kisiyi asan, o ksiden once bgkalari tarafindansgal edilip devir mekanizmasi s6z
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konusu statinun bir g&si old@gundan, ondan sonra da skalari tarafindan spal
edilecek olan bir stattiye glaolma durumudur (Duverger, 2007; 136-137).

Sosyal statuyl kini davrang dizlemi icersinde bulunaga yeri gosteren
“pozisyon” veya “sosyal durum” olarak tanimlamakmkuindir. Sosyal statli, davrani
duzlemi icerisinde belirli veya Usti kapali olar@nimlanmg bir alandir (Erd@an,
1994; 76-77). Genel olarak statl ve mevkiler, halg@revlerin bicimsel organizasyon
icindeki kademelgnesini, subjektif anlamda stati ise, bireylerin bllerini
degerlendirmelerini ve kisel hiktumlerini ifade eder (Eren, 2008; 386). Sbsyatl ve
saygl goruntustyle ofan ksiler arasindaki otorite farklari, unvanlari ortaya
cikarmakta, kilerin sahip olduklari mevkii ve statllere go6re davnalarini,
iliskilerinde dengeli ve saygili olarak hareket etmelesazlamaktadir §ahin, 1999;
17). Bu nedenle diyebiliriz ki; sosyal statil ve gaytk olusturmak suretiyle kiye
ayricalikh bir gi¢ kazandirmak gir insanlarin tavir ve davrgtarini belirli kurallar
cercevesinde kontrol etme ve yol gostermek otariténde gelen fonksiyonlarindandir
(Yildiz, 2000; 35).

Deger verme ve sayginlik gereksinmesi, biri bireyseigin kendi gozundeki
sayginlgr), digeri toplumsal (prestij edinmeye dondk) iki unsurdalusur. Deser
verilme ve sayginlik gereksinmesinin toplumsal uasoian prestij, bireyin toplumsal
statiist ve gercek yetenekleriyle yakindagkilidir (Tolan, 2005; 154). Bu ikilerin
belirginlesmesinde statl sembollerinin roli dGnemlidir. Bu setids, statiler arasindaki
onem sirasini belirlemeye yarayan gorunir semigdllefarkli gorandmla fiziki
ortamlar, giyilen § elbisesinin renk ve kalitesi, siman cantanin kalite ve 6zellikleri,
kisiye salanan gorunir olanaklar birer statli semboludgietmede genel miidire
verilen oda ile muhasel3efine verilen oda 6l¢t ve dénis bicimi olarak farkhdir. Ber
iki genel mudur yardimcisindan birine liks bir makaraci dierine standart ve eski
model bir makam araci tahsis edignse iki genel mudur yardimcisi arasinda sosyal
stati bakimindan fark ol@u séylenebilir (Erdgan, 1994; 80).
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1.2.4.5. Yoneticilereitaati Temin Etmesi

Emrinde bulunan kilerin kendisine itaatini ggayamayan bir yonetici hakkinda
otoriteden yoksun bir kimse olarak bahsedilir. Kuma@ eden bir kimse, emrinde
bulunan kgileri kendisine itaat ettirmek zorundaditaat ettirmek veya uyum gamak
ise bir otorite gidir (Eren, 2003; 471). O zaman “otorite” nedir? M@/eber'e gére
“otorite”, belirli bir organizasyon mensuplarinistekli ve sartsiz olarak Ustlerinin
talimatlarina uymalaridir (Kogel,1999; 409). Hiktidar-gtc) olgusunda emretme
zorunlu olarak mgu olmadg! gibi, itaat etme de bir gorev giidir. Oysaki otorite
olgusunda itaat etmenin dayagdbir temel vardir. Bu temel, bireylerin kendilegin
verilen emirlere cgtli gudilere dayanarak uymalari, bu emirleri katkatmeleridir
(Guveng, 1991; 23). Otorite konusunda, fiziksellama olmaksizin ve taleplerini
tartismaya ya da hakli gostermeye galaksizin, gonulden itaat ettirme yolu cidna
dair bir konsensus vardir. Bu itaat, akisidve duncesiz bir itaatkéarliktir (Mendel,
2005-a; 11).

Genel anlamda otoriteye itaat, hggyden 6nce toplumun emir ve isteklerine
dayanir.insanlar icin de bulunduklari toplumun kaide, 6rfkamunlarina ya isteyerek
ya da zorla itaat ederler. Yani bu itaat bir oy#& inanmaseklinde olabilecgi gibi,
korku yoluyla da gercek$ebilir. Ayrica itaat bir otoriteye veya kiymetstgan bir
degere kagl duyulan hislere de dayanabilir. Yine itaat, birren veya kiymetin iyilgini
dogrudan sahsin anlamasiyla gercegddilir (Yildiz, 2000; 11). Bu anlamda otorite,
insanlarin icinde 6zgurliklerini muhafaza ettiklbii itaatseklidir. Platon batin kamu
alani Uzerinde kar konulmaz yoneticiler haline getirecek bu niteliyasalara
kazandirmakla, bdyle bir itageklini yaratacgini ummaktaydi (Arendt, 2004; 145).
Gunumuzde Platon'un umduklarinin hayli gercstifgni gorebilmekteyiz. Camizda
yasalara ve yasa uygulayicilarina itaat feyin ontinde psikolojik bir baski olarak

dayatilmakta ve arili olmaktadir.

Otorite sayesinde; dunmeden, tagmadan, aciklama talep etmeden yoOnetilen
yonetene, kadin erke, cocuk ana-babasinagii patronuna, mahkim gardiyanlara vs.
itaat eder. Neredeyse refleks haline ggJrbedene, dile, kurumlara kayith bir itaat s6z

konusudur ve itaat eden 6zne, itaatin s6z konudugohu hayal bile etmez. Elleri
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arasinda otoriteyi tutanlar, dinin, ideolojinin,is&bnliklarin gictunun kendilerini
dogruladiklarini hissederler ve gundeliksganda bundan ciddi avantajlar elde ederler
(yonetenler, erkekler vs.) ve otoriteye tabi olarMandi itaat edierini aciklayamazlar
ve bunu dgal bir olgu olarak ygarlar. Soluk alir gibi otoriteye tabi olunur (Memnde
2005-a; 107). Bu anlamda ki itaatte de biz “otyeteitaat etmiyor, sadece bize
otoritenin iyi, akillica, yararli vb. oldiu icin itaat edilmeyi hak efiini sOyleyen yargi

glcumuzl takip ediyoruz (Cinar, 2006; 236).

Otoriteye itaatin refleks haline gefditoplum ya da o6rgutlerde, itaat anlamsal
degil sembolik bir hal kazanmaya flar. Gercekte birey igin otoriteyi temsil eden ayir
edici isaretlerin taninabilir olmasi daha sonrasi icin 6indim Uniforma, ds gorini,
ses tonu (Mendel, 2005-b; 54) vasitasiyla otorégadii belirginlgtirir ve itaati talep
eder. Toplumu ya da cghnlarini itaat ettirme yoluyla kontrol altinda tutatoriter
yoneticinin gudileme, etkileme ve 6zendirme argogunlukla gbzda ve cezadir.
Paraya ¢cok 6nem veggiicin cezalari genellikle tcret kesimi bicimindéuio Otoriter
yonetici, cezalandirmaya kiyamgdastlarini, iyilik yaparak borclandirmaya, bu horc

da kendine itaate dostiirmeye cakir (Basaran, 2004; 112).

Otoritenin klevlerinden olan itaatin temin edilmesinin kayitsertsiz yerine
getirildigi 6rgat, grup ya da toplumlarda ortaya bazi olurhddarin da c¢ikmasi
kaciniimazdir. Orngn otorite, cagmanin canhigini felg eder.Islevsel bir planda
otorite, celgkilerin catsmasina, oyuna ve gugskilerine savunmaci bir ¢ozim bulma
cabasidir (Mendel, 2005-b; 59). Boylece otoritettrga da toplumda farkliliklari

bastirmakla kalmaz, yarati@in ve gelsmenin de 6ninu tikamolur.
1.2.5. Otoritenin Tipleri
1.2.5.1. Direkt Otorite
Herhangi bir o6rgutte c¢alan bir kginin bir yonetici tarafindan direkt olarak
yonetilmesi olarak tanimlanabilir. Direkt otoriteurumun tepesindensagiya dagru

yayilir. Buna emir-komuta zinciri de denir. Burduker yonetici mahiyeti Gzerinde direkt

otoriteye sahiptir (Ygertener,1994; 15-16). Blangicta tepe yonetisince toplanip, orgut
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yapisina gore yatay ve dikey olarak astlaratdan ve kayngini, yoneltme yetkisinden
alan otorite turadur (Yozgat, 1992; 327).

Gunumizde her bir orgutinsk@lat semasi oldgunu, idarenin emir-komuta
sisteminin bu belirginkgirilen semaylasekillendigini sdylemek yaniltici olmaz. Bu bir
anlamda hiyeraik yapinin varlgini ortaya koyar. Guncel tabirle emir-komuta zincir
icinde direkt otoriteye yetki ve sorumluluk itibgle sahip olan yoneticinin idari
yonetim ve sorumluluk alanini ortaya koyar. Bazenrekd otorite terimi bizzat
yoneticilik yapanlarla yardimci yoOneticiler arasaikd farki ortaya koymak icin de
kullantlir (Yesertener,1994; 16-17).

1.2.5.2. Yardimci Otorite

Yardimci otoriteyi kullanan yoneticiler esas sorumyoneticilere yonetsel
fonksiyonlar itibariyle yardimci olarak damanlik yapan yoneticilerdir. Yardimci
otorite sahipleri belli sinirlar icinde ikmal yandn, tavsiye ve der bilgileri olusturup
olgunigtirarak esas yoOneticiye iletmekle goreviendirdmve tekilatlandiriimstir
(Yesertener,1994; 17). Yonetim bilimlerinde bu tir bitoriteyle donatilmy yetkiye
“kurmay yetkisi” denir. Kamu ve 0Ozalirket yapilarinda, hukuk ngéviri ya da mali
misavir olarak gorev yapan yoneticiler bu tip otorge§rnek olarak gosterilebilir. Bu
yetkiyi kullananlarin astlari, hiyergk 6rgiut yapisi icerisinde yer almaz. Uygulamayi
yapan dgil uygulamaciya yardimcslev Ustlenen otorite turtdur (Yozgat, 1992; 327).

1.2.5.3. Fonksiyonel Otorite

Fonksiyonel otorite direk emir ve komuta alanlamrdsinda kginin sahip
oldugu bir otoritedir (Yaertener,1994; 19). Fonksiyonel otorite emir-konaitgcirinin
yani formel hiyeragik yapinin dgina cikilarak, bir yoneticinin direkt kendi astnayan
calisanlar Uzerinde bilgi, beceri ve tecribesiyle yaproidugu islevsel etkinlikten
dolayl kazanmy oldugu bir otoritedir. Ayrica bir bolum yoneticisine kdinbilgi ve
uzmanlik alanina dayanangdr isletme bélim goérevlisine komuta etme yetkisi vesgir
bu yoneticinin dier bolimde kullangh otorite de fonksiyonel otoritedir (Yozgat, 1992;
327).
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1.2.5.4. Resmi ve Gayri Resmi Otorite

Resmi otorite, Ustlerin astlaringa gordurirken orgutlerin dayargall kanun,
talimat, orf ve adetlerden alinan yetkiye, gliceathay otoritedir. Gayri resmi otorite ise
kisisel ve manevi 0zelliklerden meydana gelen, daigng ve guzel olani ardiran
insan ruhunu etkileyerek itaat etmesinglagan otorite ¢cgdidir (Yesertener,1994; 22).
Gayri resmi ve resmi otorite diye adlandirilan dorive tirleri § 6rgutiinde cagma

ortami yaratabilegg gibi islerin sorunsuz ilerlemesi icin uyum icinde de olizler.
1.2.6. Otorite Turleri

1.2.6.1. Kaynaklarina Gére Otoriteler

1.2.6.1.1. Guvene Dayanan Otorite

Isi dogru bir sekilde yapacgina emin olunan ve daha onceki tecriibelerle bu tir
davranglari teyit edilmg Kkisilere kagl guven duyulur. Her oOrgitte, gegnaki
basarilari, sdhretleri nedeniyle buylk etki ve otoriteye sahigil&r vardir. Bu
yoneticiler kararlarini kabul ettirme, uygulama,dyastirma kisaca kendilerine itaat
ettirme bakimindan daha az guclikleskagirlar. Bu gibi kimselerden gelen dneriler
cogu kez etkinlik dereceleri inceleme konusu yapilnmad&abul edilir ki bu, glvene
dayanan otoritenin en 6nemli zararndir. Bu tlr itdoin en 6nemli yarari isesia
birokrasiyi gideren 6nemli bir psikolojik ara¢ olsmsir Sahin, 1999; 14). Givene
dayanan otorite c¢alnlarin § gorme durumlarini da etkiler. Kendisini guvenlik
duygusundan yoksun hisseden bir @alinsevki, gayreti veg gérme istgi azalir. Buna
karsilik, bu endselerden kurtuldgu zaman tim enerjisini yapicslere harcayacak
duruma gelir. Boylelikle hem astlarinin kendisitaatini sglar hem de amirlerinin
takdir ve sevgisini kazanir (Aygdu, 2001; 16).

1.2.6.1.2. Benimsemeye Dayanan Otorite

Guc¢ sayginiga, ©6nemsenmeye yani boyungee Kkkinin kendiliginden

benimsedii bir ¢esit ahlaksal Ustlnige dayaniyorsa, zorlama Ustl ortalu bicimde bile
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olsa, yoktur. Cunku ybneticiye, topluluk¢a tanigmlan bir otorite yizinden gde, salt
sayginlgindan dolay! itaat edilir (Duverger, 2007, 130). t&k (1999), otoritenin
benimsenmesi, her yeni Uyenin Ugekabul ettgi ve 6rgute girdii psikolojik ve yasal

sOzlemenin ana kgulu olduzunu belirtmektedir.

Is orgltlerinde, yonetici bir ya da birkagkiizerinde ve onlarin kabul alanlarina
etkide bulunmaktan ziyade, yonegmoldugu tim astlarin kabul sahalar Gzerine etki
ederek kendini gruba benimsetir. Grup yapisindd yee nedeniyle yoneticiler grup
yapisini, araglarini, kdltirint ve normlarini elerhareket ederlerse ve orgugidi
iliskiler, distince birlgi, isaret ve sembollerden gan benimseme duygusunu
olusturarak, cakanlari gucli bglarla s&lam calsma gruplarina doéndiirebilirler
(Sahin, 1999;14-15).

1.2.6.1.3. Yaptirnmlara Dayanan Otorite

Bu otorite, hukuki kaynakli oldiundan manevi ve psikolojik yonu zayiftir. Ust
durumunda bulunan yoneticiler astlarinin harekettekkagi olumlu ya da olumsuz
davranglarda bulunabilme giiciine sahiptirler. Odillendirmes cezalandirma olarak
nitelenen bu yaptinmlar, 6rglt ici ve sthdaki Kkiilerce uygulanabilir. Orngn,
orgutlerde gci siniflarinin yénetime kar grev yapma,si yavaglatma, emirlerin kasten
yanlis yorumlanmasi gibi bazi yaptirimlar uygulayarak ijrapsini istedikleri bir¢ok
arzularini Ustlerine kabul ettirirler. Bu tur oteye bir dger 6rnek de fonksiyonel
seviyedeki departmanlarin gkileri tzerine verilebilir. Orngin orgltte yeni bir
teknoloji kazandirmak gayesiyle tretim bolimi terdén hazirlanan projeyi finansman
bolumi mali imkansizhklari 6ne surerek reddedeb{ffahin, 1999;15). Bu tdr
otoritenin korku yonu de vurgulanmaktadir. Bu g@@ore 6rgut tyelerini korkutan her
sey otorite kayngidir. Yoneticinin gergekten bu kayge sahip olmasi kadar ganin
da onu buekilde algilamasi 6nemlidir (Aygolu, 2001; 18)
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1.2.6.1.4. Toreye Uygunlga Dayanan Otorite

Kisi, yasayisini ve davrangarini icinde bulundgu sosyal dizenin ve toplum
yasantisinin gereklerine, inanclarina ve gelenekletipgun olarak surdurir. Bu kural
toplum icerisinde olgan & Orgitleri ya da gruplar icin de boyledir. Orgiitleren st
yoneticiden, en alt memur, mustahdem wyeilere kadar tim personel clklari
kurumlarin cakma sartlarina, yontemlerine, torelerine uymalari geageht bilirler
(Sahin, 1999;15). Gelege sayginin en belirgin old@u toplumlarin § hayatlarinda bu
duruma sik rastlanir. Mesela klasik Japon yodnetstesinde tecribe bilgiden daha
onceliklidir ve tecrubeli olan kidemlilers i0rgutt icerisinde bir otorite sahibidirler
(Aydogdu, 2001; 20).

1.2.6.2.Kkisel ve Orgiitsel Ozelliklere Gore Otoriteler

1.2.6.2.1. Bilgisel Otorite

Belli bir konuda uzmanga sahip olmanin vergii bir guctir. Uzmanlgma
modern gletmeciligin en dnemli niteliklerinden biri oldiu gibi kisilerden tam olarak
faydalanmasini da g&r. Bilgi otoritesi, hiyeragik kademelere b#li olmaktan ziyade
akil, zeka, tecribe,gbenme arzusu gibi kisel dzelliklerle de yakindan ilgilidirS@hin,
1999;15). Bu tip bir otorite de ¢ilerin otoritesi, nihayetinde sadece aklin itaatuee
feragatine dayanmaz. Bilakis kabul edilmeye veiy@gaslanir. Ancak bu bilgi, &nin
yargilarinda ve vukufunda bizzat tstin olan bikidte; bir baska ifadeyle, s6z konusu

otoritenin, ksinin kendi tstlinde bir 6ncglivardir (Cinar, 2006; 235).

Bilgisel otorite de, bilginin denenmiolmasi ve otoriteyi kabul edeceksikeri
tatmin etmesi gerekmektedir.g&r bir bilginin otoritesinden bahsedeceksghnu da
belirtmeliyiz ki; bir bilgin, ancak yapitlarina gérya da kanitlara gore yargilandiktan
sonra otorite sayilir (Mendel, 2005-b; 24). ®uanlama gelmektedir ki, bilgisine saygi

duyulacak ve itimat edilecekgunin bilgisi tecribeyle sabit olmalidir.

Bilgisel otorite de Uzerinde durulmasi gerekenddger 6nemli husus tsudur:

Bilgili olmak, otorite olmak icin tek yeterkart degildir. Otoriteye maruz kalan kilerin
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de otorite uygulayanin bilgili oldiwuna inanmasi ve ayrica bilgiye birggde -ona itaat
edecek kadar- bicmesi gerekmektedir. Bu durumdariyeie bilgili olmayan bir ki
dahi bilgili olarak kendini gosterebilirse ya dargaaraf onun bilgili oldgu inancina

kapilirsa bir otorite durumu meydana gelebilir.

Uzmanlar orgit g1 basliliklara, sadakatlere ve stati niteliklerine sabingit
dyeleridir. Bireyler olarak uzmanlik alanlarina g@ruzun dénemli bir Kkariyer
taahhutleri altina girngierdir. Bunun kagiliginda ise, kendilerine 6zel bir gu¢ tird olan
bilgi otoritesi verilmitir. Bilgi otoritesi ile mevki otoritesi yani hiyarsi arasinda
zithklar vardir ve bu ikisi birbiri ile ¢cagabilir. Bilgi otoritesi komuta zincirine dikeydir
ve potansiyel olarak 6zerktir. Hiyes#t otorite ile rekabet halindedir ve go zaman
yonetimin hiyeragik otoritesinden ¢ok daha gaidan bir 6rgitsel misyona sahiptir
(Hodgkinson, 2008; 91). Genelde yaygin olan birdentecrtbeli ve deneyimli olan
kisilerin digerlerine gore daha bilgili olgw yonindedir. Fakat ginumuizde, 6zellikle
bilimsel ve teknik ilerlemelerin hizli olgu kimi mesleklerde, gou zaman genc bir
calisan kendinden yd olanlara gére daha bilgili olabilir. Burada vatilik ilkesi, yas
Oncelgi Uzerine kurulu otorite ilkesinin aleyhine ve yetkkisiden yana olmaktadir
(Mendel, 2005-b; 88).

1.2.6.2.2. Mevkiye Dayanan Otorite

Hiyerasik basamaklar halinde bicimlendirilgbir 6rgutte, bir Gst basamakta
bulunan kimse onun altinda ve onglbalan basamaklardaki astlarin Gzerindgkiaa
hicbir sart aranmaksizin emretme ve yoneltme yetkisinepsiahiydneticilere dgen
hiyeragiye saygl gosterme ve durist davranmaktir. Astlarkdrallart ve emirleri
ustlerden geldikleri icin ya da daha rasyonel da&caklarini dgiindukleri icin kabul
ederler §ahin, 1999;15-16). Mevkiye Bh otorite sahibi, bir orgit hiyergisinde
ihtisaslgmanin gergi olarak itaat etmeyi beklemek, emretmek ve bunwvktle
istemek hakkina sahiptir. Bu hak Ust yoneticiler@dénkademe yoneticilere inildikce
gorev alani, yetki ve sorumluluklar bakimindan awdar gosterecektir (Aydalu,
2001; 23-24).
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1.2.6.2.3. Ksisel Otorite

Karizmatik otorite olarak da adlandirilansikel otorite,sefin kisisel degerine,
onun kutsal karakterine, kutsal ya da 6rnek karalgedayanir. Temeli duygusaldir.
Insanlari biyiik bir gorevi yerine getirecekije terk eder (Mendel, 2005-b; 26).
Insanlarin kiliklerine bagh olarak gerceklgtirdikleri baski ve korku gibi psikolojik
olaylara dayanmayan manevistir, kisisel otorite olarak adlandirilir. Yonetimde etkili
sayllabilecek bgica kisisel 6zellikler, azim sahibi olma, his ve akil arataki iliskiler
gibi 6zelliklerdir. Bu 06zelliklerin uygun bigekilde bilgi otoritesi ile birlgtirilmesi
sonucu itaat ettirme gucinun atttgoraltr Sahin, 1999;16)

Bir otoritenin kurumsal nitedi ne kadar kokli olursa olsun, bu otoriteye boyun
egenlerin onun kiisel nitelisine dikkat etmemeleri imkansizdir. Geleneksel bal kya
da bir birokrat olsun, yonetilen halk her zamanakarin 6tesinde kisel sayginig
bulunanlar ve bulunmayanlar arasinda bir ayrim grapaBu tir bir ¢ekicilgi olanlara
itaat daha fazla ve kolay olur (Berbgha 1985; 138).

1.2.6.2.4. Manevi Otorite

A.Comte, yeni “pozitif felsefe’nin, eski dizenin ry@ alacak yeni bir
“toplumsal itaat” bicimini, bir “pozitif hiyeragi”yi mesru kildigi gorisiindeydi. Yeni
“manevi iktidar’ topluma rehber olacak “ahlaki” lawakti; bunun rolu “fikirlerin
Uzerinde hukimet etmek, yanisitk toplumsal iligkilerin tabi olmasi gereken ilkelerin
konulmasi ve surdurilmesi olacaktl. Hegitgel islevi hem de toplumsal catnalara
dizenli sekilde mudahale etmesi nedeniyle etkin olacak horie uygulayacakti.
Comte, bunun yeni bir otorite ilkesi “gdas bir manevi iktidar’ oldguna acikca
inaniyordu (Lukes, 2002; 643). Comte’nin inghdve yapmaya caftigl sey, tam da
bizim aciklamaya caltigimiz manevi otoriteye denk gliaektedir. Manevi otorite,
toplumsal ya da orgutsel itaati gercekienek icin fikirlere hikmedecek, toplumsal ya
da orgutsel ilkeleri olgturacak ve bunlaringlemesini, surdirilmesini gkayacaktir.
Ancak gunumuzde, genel refah ve topgitisnin yayginlgamasi, medya ve ilaimdeki
teknolojik ilerlemeler, algilanan yam kalitesindeki dgtis, dini ve ruhani dgerlerin

yitirilmesi, yabancilama ve anlamin kaybedilmesi, politikacilar ve yociégrin
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cogunun hamurunun ¢ok siradan aiduyonindeki gitgide keskirgen algilama gibi
nedenlerle, geleneksel diye adlandirilan manevitetaayiflatilmg ve otoriterlik kasiti
bir iklim olusturulmustur. Bu nedenlerle yoneticiler, daha acik bir biganuzlatirici,
iletisimde daha ikna edici, girdileri daha kabulleniomalidir. Bu siregte 6din verme
ve gengletilmis katilimci karar alma surecleri gibi yapisalggelikler de gindeme
getirilebilir (Hodgkinson, 2008; 93).

Batin bu deerlendirmelere r@men gunuimuzsi 6rgatlerinde, bir ydneticinin
manevi otoriteye sahip olmasi imkansigitter. Onun astlari Gzerinde etkisinin sadece
itaat ettirme yonunde dga&; surukleyici olma, kendisini taklit ettirme, hean olma
seklinde ortaya ¢ikmasi mumkindir. Manevi otoriteghip ksilere genelde lider adi
verilir. Manevi otorite sahibi kimse butin icraatleda kendisini takip edenler

tarafindan yetenek ve adalet hisleriylgelekazanir §ahin, 1999;16)

1.2.6.3. Devredilebilme Ozelliklerine Gore Otorite

Hiyeragide (st mevkide bulunan kimseler, sahip olduklaretkieri
kendilerinden daha alt seviyelerde bulunan astadevredebilirler. Yapilan devir ilg i
yaptirma yetkisi guclendiriimektedir, ancak b§r yapabilme ustag, bilgi, dosustan
gelen liderlik yetenekleri devredilebilme veya davmabilme 6zelliklerinden yoksundur
(Sahin, 1999;17). Otoritenin devri, genelde otoriteaktarimi yoluyla olur. Bu devlet
organizasyonlarinda, kaygial yasalardan alan otoritenin devletin en Ustdequke olan
kisiden hiyeragik basmaklar takip edilerek en alt memura kadarriioin devri
ornesinde gozlemlenebilir. Fakat bilgi, uzmanlk vesikel 6zelliklerden kaynaklanan

otorite de bunun gercekkrilebilmesi mimkun dgildir.

1.2.6.3.1. Otoritenin D&itilmasi

Otoritenin aktarimi probleminde, aktarim ya kalitiga secim, ya da atama
yoluyla gerceklgir. Otorite ayni kalarak, onu temsil edersilar onu cisimlatirir,
gerceklatirir, ona maddi dayanak gar; bunun anlami, otoriteyi garanin onu elde
tutanin varlgl degil, edimleri ya da nitelikleri oldgudur (Kojave, 2007; 52).
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Asir otoriter yaplya sahip olgunu soyleyebilegemiz, otoriter yonetici tipi,
dar denetim alanlarindan gan dik bir hiyeragi sira dizini kurar; zorda kalmadikca
otoritesini, ast yoneticilere devretmez; tim otyitelinde toplamaya 6zen gosterir
(Basaran, 2004; 113).

1.2.6.3.2. Bolunebilen Otorite

Yonetimin otoritesi pek ¢ok ari tip ya da hepsini &rada topluyorsa, tim bu
kurucu unsurlarin hepsinin bir tek ve ayni daynen sahip olmasi gerekti yoksa
unsurlart ayri ayri gercekigrmenin mi uygun oldgu sorulabilir. Bu tam anlamiyla
otoritenin boélinmesi problemidir (Kojave, 2007; 7®toritenin bélinmesi durumunu
genelde en acik haliyle siyasi — devlet- organiaairinda gérmekteyiz. Siyasi
otoritenin bir ¢cok bgimsiz dayanak arasinda bgilirtilmesi gerekgiini ileri suren
anayasal kuramlar, modern demokrasilerin temelyetealan “glcler ayrimi” ilkesidir
(Kojave, 2007; 73). Bu ilkeye gore bircok ari oteriipini bunyesinde barindiran devlet,
bir gl¢ dengesi kurabilmek ve kendi kendini kontedtinda tutabilmek amaciyla
birbirine eklemlenmy otoriter yapisini bélerek, birbirinden gpmsiz hale getirmeli ve
bdylece kendi icinde bir denge sturmalidir.

1.2.7. Otoritenin Mesruiyeti ve Siniflandiriimasi

David Easton’a gore; istikrar ve destek acisindaghda G¢ meruluk kaynai
vardir. Bunlar; ideolojik, Yapisal ve Liderlerin kisel nitelikleridir. incelendginde
gorulecektir ki, Easton’'un siniflandirmasi, Weberidoek ¢ok yonden etkilengtir ve

onun maeruiyet siniflandirmasinin biraz farklgiais hali gérinimundedir.

1.2.7.1.ideolojik Kaynak

Weber'e gore her gercek otoriteskisi asgari bir itaat etme iradesi icerir ve
tasir. Fakat bir hukuk kuralinca givence altina algptrak olarak one surilebilen her
istek egemenlik olarak nitelendirilemdzte Weber'in olgturdusu egemenlik bicimleri
bu itaatin guduilerine dayanmaktadir. Bu guduleiiteligi de otorite tiplerini belirler.

Weber'e gore, hicbir otorite tipinin strekfilni yalnizca maddesel, yalnizca duygusal
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ya da yalnizca ussal guduilere dayanmakla yetingmedecrubeler gosterrgtir. Aksine
tum egemenlik bicimleri Gyelerinde kendilerinin gnduguna dair bir inang
uyandirmaya ve bu inanci surdirmeye cabalar (Y112600; 23). Bu inanci Uyeleri

Uzerinde uyandiracak ve surdirecek argiiman gdxgertieolojidir.

Ideoloji, degerleri ve rejimin yapisini bir ahenkli butiin halendasyonellgtirir.
Boylece kiilerin egemen ideolojiye katilmalari emretme mohalkkini tesis eder.
(Dénmezer, 1999; 358)deolojik kaynak; bir inang sisteminin vasina karet eder.
Yonetilenler, icinde bulunduklari siyasal rejimiantelinde yatan ilkeleri, gerleri,
amaclari benimsiyorlarsa, onlaringdoluguna ve gecerliiine inaniyorlarsa rejim ve
otorite sahipleri bu yolla nigeuiyet kazanirlar (Alkan, 1994; 22). Cunki idedkogilarak
otoritenin tek kayn@&, uygulandgl toplumun norm ve dgerler sistemince belirlenen
mesruluk semasina uygun olmasi ve Bema konusunda da o toplumda bir gori
birliginin bulunmasidir (Berbepdu, 1985; 134). Bu anlamda Weber, gnayeti yasal
haklilk olarak gérmez, ona gore snaiyet tabi olanlarin gostergi inanctir. Yine
mesruiyetten hakhlik kayn@ olarak s6z etmez, yegi& —cogu zaman bir arada
bulunabilen- otorite gortinimlerini yalin, ideallép (miukemmel dgl) olarak ortaya
koymaya ve her birinin nitedini ayirt etmeye c¢ajir. Her ideal tip zihinsel bir kurgudur
ve bu kurgu argirmalarda 6lcek vazifesi gorur. Boylece farkli géeli durumlar dlgek

aracllglyla kasilastirmali olarak incelenebilir (Alkan, 1994; 20).

1.2.7.2. Yapisal Kaynak

Otorite keyfilikten yasaya, hatta hukukagdeuzanan gegribir alani kapsar ve
burada keyfilgin en eskiye, yasanin da en yeniye dengtidiii séylenebilir (Mendel,
2005-b; 25). Bu bg@amda yapisal kaynak; siyasal yapi wdeyisini dizenleyen
normlarin yonetilenler tarafindan kabul edilmesiylgilidir. Bu kaynak, yerlgik
normlara (hukuk kurallar) gh olarak iktidara gecenlerin ve yurutenlerin otelerini
mesru kabul eder (Alkan, 1994; 23). Yapisal kaynalGanaitlikci normun tim sosyal
cevrelerde uygulanabilir kabul edilmesi halindesragyetini yitirir (Hodgkinson, 2008;
95). Bu durumun gerceldmesi ise, insan d@sinin ve toplumsal yapinigu anki

durumu ile mimkiin gérinmemektedir.
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1.2.7.3. Liderin ya da Ydneticinin Ksisel Nitelikleri

Manheim, otorite olgusunu iki temel Uzerinde agwdktadir. Birinci tip,
makama, merciye verilmiotorite; ikincisi ise liderin kiili gine verilmis olan otoritedir.
Bir polis memurunun uyarisina uyglumuz zaman bunu onun slgel vasiflar
dolayisiyla dgil, temsil ettgi sosyal kontrol sebebiyle yapariz. Bu nevi otyeté@ding
alinmg otorite denilir. Buna karlik kisisel otorite genellikle dinamik toplumlarda s6z
konusu olur ve lidergahsi nitelikleri nedeniyle itaat ediliSaskinlik veya kararsizlik
icine digmis olan toplumlar liderin sunaga yeni davrary Orneklerini ve
degerlendirmeleri kabule hazirlangmlurlar (D6nmezer, 1999; 271).

Bir bireyin otoritesini kabul ettirebilmesi kendingiiven duygusuna ve zoru
kaldirabilecek yeteneklere sahip olmasina ihtiyayad. Bu yetenekler ¢cabuk karar
verebilme ve dgru 6nlemleri almada gosterilecek ustaliktir. Buyiktenek otoriteyi bir
korsan cetesinin liderinden ayirir. Lider otoriteskoklestirmek firsatini ele gecirir.
Baska bir deysle, takip edenler arasinda, onun ardi sira gitmeaima hayirli olaga
duygusunu yerkgirebilir (Yildiz, 2000; 15). Bahsedilen tipe uyguyOneticilerin
(liderlerin) tasidiklan kisisel nitelikler, kendilerine gegibir taraftar ve yaygin destek
sgglanmasina yardimci olabilir. Bu nedenlerlglaaan destek, kurulan bir otoritenin de
temeli olabilir (Alkan, 1994; 24).

Her toplumda, belli olaylarin 6tesinde pek cok mda dizeni etkileyebilecek
gucler ya da ilkeler gorulur. Ozellikle ga yasalari ve bunlarla insan eylemleri arasinda
gecki saglayan guclere buyik 6énem ve saygl gosterirler. Kudan, roller, Kiiler,
kurallar ve simgelerin bu geasiel guclerle ikkisini kuran ya da kurdiuna inanilan
gucler karizmatik olarak algilanmaktadir (Berkgu 1985; 139). Bu tip bir karizmatik

gucu elinde bulunduran liderin, toplum lGzerindekirtiesi tartgilmazdir.
1.2.7.4. Rizanin Elde Edilmesine Dayali Meuiyet
Weber'e gore, bir rejime otorite @ayan psikolojik katilimi elde etmek igin,

yani yonetilenlerin rizasini temin etmek icin, icyatkisinin verilme emrini hakh

gosteren bir mguiyet gerekir. Boyle bir mguiyet, bu durumda otoriteningigicisidir

«onc™ This PDF was created using the Sonic PDF Creator.
=‘ To remove this watermark, please license this product at www.investintech.com



62

(Mendel, 2005-a; 39). “Mgu” terimi Weber icin yoOnetilenlerin “otorite” igin
besledikleri kokll inanci ifade eder ve bu inantgribenin temelini olgturur (Tolan,
2005; 41).

Kisi, digerinin arzusuna gonulli olarak, isteyerek uyar veusuna uydgu
kisinin kendisinden bunu isteyebilegee inanirsa aradaki ki bir otorite iligkisi olur.
Otorite; deer, inan¢ ya da gerceklere nispetle rizanin eldémedi olmaktadir.
Otoriteyi bdylece belirleyen husus onun muhata@ftadan kabul edilebiliriidir.
Otoritenin dayandgm ve rizayi, katilmayl temin eden sakli muhakemei ydoritenin
kaynaklari ve otoriteyi kullanma metotlari zamana toplumun yapisina gore
desismektedir (D6nmezer, 1999; 270). Weber'e gore dtioir kisiye rizasinin hilafina
bir sey yaptirabilme gucini ifade ederken, otoritgmnektidar anlamina gelmektedir.
Bu tanimlamalara goére otorite, yani gne iktidar itaatin guc tehdidi ile ¢d, riza ile
saglandg iktidardir (Kigukalp, 2008; 1).

Rizaya dayalisartlar altinda, otorite en azindan s6z konusu toplucinden
bakildginda, ne asimetrik ne de gaali olan bir bicime blUrinmegdimi gosterir ve
“Onderlik” nosyonu Onem kazanir. Bireylerin otoriteskisiyle bicimlendgi, hatta
bireyleri bu iliskinin olusturdugu distntlir. Otoriteyi uygulayanlar ile ona tabi olanlar
arasinda bir cikar 6zglegi yarattgl kabul edilmg olmasi nedeniyle en azindan iyi
isleyen bir toplumda bireyler ile gruplar arasindgkiar catgmalarinin tzerinde pek
durulmaz (Lukes, 2002; 646). Burada altini gcizmegareken husus, otoritenin baski ve
iknaya ihtiyacinin olmamasidir. Oysa evrensel #tid birinci 6zellgi iknadir. Halbuki

otoritenin kayngi rizaya dayanir, o da sadakatten gelir (Cinar62287).

Egitim, riza mekanizmasinda guclu bgtave sahiptir. Cocuk, kicik y&a ana
babasinin iradesine uymak, onlarin emirlerine bogamek Uzere gitilir. Ailede
ebeveyn, okulda getmen otoritesi gibi etkenler sayesinde birey skati hale
geldiginde zaten, kendini cevreleyen toplumun kurulu icgogorintisiinde bilinclenir.
Topluluk, tyelerini yoneticilere boyungme yonunde zorlar. Ama yonetilenler fanatik
ya da bilingli, akilli nzalari boyungeneyi belirler (Cam, 2005; 323-324).
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1.2.8. Otoritenin Kokenlerine ve Agiklanmasinailiskin Teorik ve Seckinci-Elitist

Yaklasimlar

Otoritenin kokenlerine ifkin, cesitli teorik yaklasimlar gelitirilmistir. Bu

yaklasimlardan bir tanesi Cgtnaci — Uygumcu teoridir.

Catsmaci teoride ¢afma, sosyal olgunun temelini glurur; sosyal yapidaki
orgutlenme zor ve baskiya dayanir. Toplum her amsihe icindedir ve bu d@sim her
toplum icin gecerli olup sureklilik gdsterir. Sos$yaatsmanin temelinde, toplum
yasaminin zor ve baski Uzerine kurulmasi, yonetenlginetilenler tzerindeki zor
kullanmasi vardir (Cam, 2005; 320). Bu teoride itégr toplum katmanlari arasinda
(yonetenler-yonetilenler vb.) alan catgma besler. Yonetenler gibi hakim siniflar
yonetilenler gibi zayif goreli olarak daha alt fiama zor kullanmakta tereddiit etmez.
Isteklerini yaptirim ve tehdit yoluyla kartarafa kabullendirmeyi tercih eder.

Uyusumcu teoride ise, sosyal yapi, butignds kaliplar halinde yenilenen
sureclerden okan bir dengedir; toplum zaman icinde dengeli vartutdgelerden
olusan bir yapidir, bu yapiningélerinin uyumu belirli bir bigcimde sistem iginde
batinlgmistir ve her birinin sistemin sirekldini gerceklgtiren bir slevi vardir (Cam,
2005; 320). Bu teoriye gore otorite, toplum icerte ki katmanlarin ¢gmasindan
degil, uyumundan beslenir. Otoritenin kabullendirilmmege zor kullanma, tehdit ya da

yaptirim uygulama tercih edilmez.

Otorite Uzerine yapilmiolan en kapsamli ve detayli gahalardan biri de

A.Kojave'nin yapms oldugu calsmadir. Kojave otoriteyi 6nce dért ari tipe ayirir.

Kojave'nin saptanyioldugu dort tip otorite;

- Babanin ya da genel olarak ebeveynlerin cocukririceki otoritesi. Bu
otoritenin caitleri ise; yalilarin gencler tGzerindeki otoritesi, gelgme ve bunu elde
tutanlari otoritesi, bir 6lunun varisleri Gzerindedtoritesi, yazarin eseri Uzerindeki

otoritesidir.
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- Efendinin koéle tGizerindeki otoritesi. Bu otoritangssitleri ise; soylunun soylu
sinifindan olmayan kimse tzerindeki otoritesi, aisksivil Uzerindeki otoritesi, erkgn

kadin Uzerindeki otoritesi, galibin @ap Uzerindeki otoritesidir.

- Reisin guruh (kitle) Uzerindeki otoritesi. Bu otenin caitleri ise; Ust,
yonetici, subay’in - alt,sti, asker Uzerindeki otoritesi. Hocanigrénci tzerindeki

otoritesi. Bilginin, kahinin, peygamberin vs. otesidir.

- Yargicin otoritesi. Bu otoritenin giéleri ise; hakemin otoritesi, denetginin
otoritesi, ginah c¢ikarticinin otoritesi, adil veridgkt insanin otoritesidir (Kojave, 2007,
21-22).

Sonra bu dort ari tip otoritenin glince tarihinde hangi felsefi kuramlara denk

distiguni belirlemek igin, dort ari tipe uygun kuramisaptamaya ¢alir.

Kuramlar:

- Platon’un kurami

- Aristoteles’in kurami

- Skolastiklerin vs. kurami (Tanribilimsel kuram)
- Hegel'in kurami  (Kojave, 2007; 23)

Sonra bu kuramlar agiklamaya gall

Once Hegel'in kuramini agiklar. Ona gore; Hegelaran Efendi ve Kole
arasindaki igkinin bir kurami bicimine sahiptir. Efendilik “tanma” icin olimine
Savaimdan dgar. iki rakip, hayvani dgil, biyolojik degil, 6zsel olarak insani bir hedef
koyarlar: gercekliklerinde ya da insani sayginliidda “taninma” hedefi. Ama
gelecekteki “Efendi” Sawam ve Risk deneyimine dayanir, oysaki gelecektekileK
(6limdn hayvani) korkusuna hakim olmayiséemaz. Sonu¢ olarak pes ederghag
oldugunu teslim eder, galibin Usti@iint tanir ve ona Koélenin Efendisine boygdigi
gibi boyun ger. Ve boylelikledir ki Kolesiyle ikkilerinde Efendinin mutlak otoritesi
dogar (Kojave, 2007; 23-24).
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Efendinin mutlak otoritesinin meydana gelmesiylejl& Efendinin eylemine
kargi eylemde bulunma olagiindan bilingli ve iradi olarak vazgecer; bu gerekink
bu tepkinin hayatini tehlikeye sok&oa bilir ve ¢inkd bu riski kabul etmek istemez
(Kojave, 2007; 24).

Sonra Aristotales’in kuramini agiklamaya galiSoyle der: “Aristoteles’e gore,
Efendinin Kdle Uzerinde bir otorite uygulama hakkrdir ¢inki o éngorebilir, oysaki
kole ancak o anin dolaysiz ihtiyacglarini kafasiedeytirir ve kendini yalnizca onlarin
kilavuzlusuna birakir. Bgkasindan daha az iyi ve daha azguagbrdigund fark eden,
kendini kolayca onun tarafindan yonetiimeye ve omelnberlgine birakir” (Kojave,
2007; 25). Bu nedenle Aristoteles’in kurami, Reigituhuna gére otoritesi durumuna
uyar. Sef daha uza gormi, digerleri o anin dolaysiz verilerinin duzeyini
asamamgken, o bir tasar okiurmus olan tek kgidir (Kojave, 2007; 26). Orta ¢a
Avrupasinda Aristokrasi olarak da adlandirilan vdeleri kokli ailelerden gelen
soylularin yénetmesi gerekti anlaysini barindiran sistemin, gunimuiz de dabhi
uzantilarini bulabilmek mumkidnddr. Big orgutiinde, Ustler sadece yukaridan gelen
emirleri aktarsalar bile, bunlari astlardan Onceérler ve o halde onlara gore bir
onbiliden vyararlanirlar (Kojave, 2007; 27). Bu nelde sadece kendilerine verilen
talimatlari aktarma slevi gorseler dahi,sefin otoritesine yine de sahip olurlar.
Kojave'nin Reis otoritesi, M.Weber'in karizmatik asttesine bircok yonden benzer.
Hodgkinson (2008) ise, karizmatik liderin takipciten bilincaltindaki arzularindan
kaynaklanan bir gu¢ kaypma ulgilabildigi hipotezini ortaya atar. Ona gore, lider
takipcilerinin gelsmems, uygunsekilde ifade edemedikleri arzularini dile getirmegkt

bdylece bir anlam ya da amag hissi uyandirmaki{&thdgkinson, 2008; 100).

Sonra da Platon’'un kuramini aciklar. Platon’'un kurada Yargica otoritesini
veren yasalarin daha getir bilgisi desildir; yalnizca onun “adaleti"dir. Platon’a gore,
her otorite Adalet ve Hakkaniyet Uzerine dayaniya-da en azindan bdyle olmak
zorundadir. Otoritenin tim gier bicimleri gayrimgrudur. Bunun anlami o otoritenin,
fillen, istikrarli olmadgl, kalici olmadgl, gecici, @reti, arizi oldgudur. Varlgini
sadecsaiddet pahasina devam ettirir (Kojave, 2007; 28).
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En sonunda ise Skolastik kurami analiz eder veilbdintsel kuram ile Babanin
otoritesi arasinda #ki kurmaya cakir. Ona goére; Tanribilimsel kuram ile Babanin
otoritesi arasindaki yakinlik ilk bafa yapaymy gibi gérintr. Skolastik kurama gore
her insani otorite Tanrisal 6ze sahip @doa gore, - bu kurami incelemek igin —
Tanrinin mutlak otoritesinin ne olgunu gérmek gerekir (Kojave, 2007; 31). Tanr’'nin
otoritesini anlamak icin Tanri ile Baba figurt ara metaforik bir benzetme yapmaya
calisir. Ona gore; Tanri insanlarin Baba’'sidir ¢linkicgkten onlar yoktan yaratarak
hayat vermitir: onlarin bicimsel nedenidir. Fakat bir etki m&hi inkar edemez:ger
neden etki tzerinde eylemde bulunuyorsa, etki nedesi eylemde bulunamaz. Ve
insanlar Tanr’'nin eseri olduklarini anladiklargidge, tanrisal edimlere kartepki
verme olasiiil gibi beyhude bir yanilsamayi terk egherdir. Sadece kuvvet, gic gle
“otorite” olarak bu taninmadan {a bir sey olmayan yani tepkilerden bilincli ve iradi
vazgegs olan tanrisal otoriteyi tanirlar (Kojave, 2007;).3Skolastik kuramda Tanri ilk
nedendir, bu nedenle kabul edfidiandan itibaren tagiimaz bir otoriteye sahiptir.
Baba da coctun dinyaya gelmesinde bir nedendir ve fiili olagdcuyzun var olma
sebebidir. Cocuk icin oda tagiimaz bir otorite durumuna gelmektedir. Fakat barad
soyle bir farkhlik vardir ki; Tanrisal otoriteninsd anlaminda insani otoriteden ebedi
olmasiyla ayrildii da sOylenebilirinsani otorite ise 6zsel olarak kalimsizdir: her an,
iradi olarak bastiringl tepki olasilgl edimsellgebilir ve béylece otoriteyi gecersiz
kilabilir (Kojave, 2007; 19).

Yaslinin gencler tzerindeki otoritesininggemesine gelince, aynekilde onda
da baballk ya da neden kavramini buluruz. Gelehaiseite ve bu otoriteyi elde
tutanlar, yalilar olarak, sadece gunin insanlarinin maddi Kiizbabalari dgildir.
Gelengin temsilcileri olarak, cgdaslari neyseler o yapan nedeni cisigtienek
suretiyle onlarin ruhani babalardir. Toplumsalyasi, kultirel, verili gerceksi
belirleyen bu nedenden gelenek bir otorite uyg(Kajave, 2007; 35).

Kojave'nin otoriteye ilskin teorisini bir tablo halinde ifade etmeye gabak,

tablo gagidaki gibi oluur.
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Tablo 1.1: Kojave’de Otoritenin Tipleri, Kaynaklar 1 ve Kuramlar

Kuram / Tip Baba Efendi Reis Yargig
Skolastik Neden

Hegel Risk

Aristotales Tasari-Ongori

Platon Adalet

Kaynak: “Kojeve, Alexandre, (2007)Otorite Kavrami, Ceviren: Murat Een, Balam
Yayincilikistanbul” adl eserin icatinden esinlenerek camamizda tiretilngiir.

Kojave'nin teorisinde “Baba” nin otoritesinin kayhd'Neden” dir. Bu otorite
varhgini borclu oldgu seye kagi duyulan itaatten beslenir ve kuramini yani felsef
izahini “Skolastik” felsefede bulur. “Efendi” nirtaritesinin kayngi ise “Risk” tir. Bu
otorite ise efendiyi reddettikten sonra ne ofaaaskini goze alamamaktan beslenir ve
izahini “Hegel” in felsefesinde bulur. “Reis” inasttesinin kayngi “Ongoru” dur. Bu
otorite ise yapilacaklari veya olacaklari 6ncedémdya da onlari belirleme guciinden
beslenir ve izahini “Aristoteles” in felsefesindeldr. “Yargi¢” in otoritesinin kayna
ise “Adalet” tir. Bu otorite adalet duygusunun insa derinliklerinden gelen

sayginlgindan beslenir ve izahini “Platon” un felsefesibdéur.

Otoritenin an tiplerini saf halde gercek hayattarepilmek zordur. Aslinda
gercek otoritenin somut halleri her zaman karmattirt ari tipin hepsi aralarinda hile
(Kojave, 2007; 36). Boylece farkl ari otorite #pihden olgan karma otoritgekilleri

meydana gelir.

Otoritenin kaynaklarina gkin bir diger yaklgim L.Lipson’a aittir. Lipson
(1973) otoritenin kaynaklarini Tanri’nin otoritegiuvvetin otoritesi ve Ata Soyunun

otoritesi olmak tzere Ugce ayirir.

Tanrr’'nin otoritesi; onu ¢cepecevregatian yerytuzingaskinlk icinde bakan ve
yerylzundeki fizik kanunlarinsleyisine akil erdiremeyen ve dolayisiyla ¢evresine de
s6z geciremeyen insaglanun, kendini clcelgiren evrenin bu gizli, ant@dmaz
olaylarina kayi varligini koruyabilmek amaciyla Tanrisal iradeye boyugmesi
seklinde olgur. Bu durum c¢gu kere de Tanr’'nin temsilcisi olguna inanilan

hikumdar, krallara gosterilen itaatte de kendinstgir. Buradaki itaatin kayga da

% This PDF was created using the Sonic PDF Creator.

o
) =‘ To remove this watermark, please license this product at www.investintech.com



68

yine Tanri'nin otoritesine duyulan itaattir (Lipsd®73; 251).

Kuvvetin otoritesi; iktidardakilerin elinde iradeiei zorla uygulayacak araclar
bulunmasi gerggne dayanir. Devletler uyruklarinin itaatini anaakr baski ve kuvvet
kullanarak sglayabilirler anlayg! vardir. Otorite kurulup ta, kaktan kgaga gecmeye
baslayinca, yonetilenler durumu unutur ve tipki kedufilerine uyduklar gibi otoriteye
uyarlar (Lipson, 1973; 254-255).

Ata Soyunun otoritesi; otoritenin tesis edignoldugu ve boyun gmenin kurulu
dizenin bir pargas! olgu inancinin yayginkamasi sayesinde ajur. Bu durumda
insanlar bolumlendirilngtir ve kimi Ustiin kimi de gag1 dogmustur. Insanlar atalarinin
ya hep Ustiin ya da hepaal oldugu inancindadirlar. Boylece otorite soya cekim

yoluyla kazanilmy bir hak olarak belirir (Lipson, 1973; 256).

Otoritenin aciklanmasinda seckinci-elitist yaktalar vardir. Bu yaklgima
sahip olanlardan biri olan Mills’e gore iktidar telitoplumda “stratejik kumanda

mevkilerini isgal edenlerden” meydana gelir (Alkan, 1994; 27).

Yonetici azinliklarin yonetilen kitlelerden bazitalikler itibariyle ayrilan ve
hatta maddi ve entelektiiel olarak onlardan Ustialikiere sahip olan bireylerden
olustugu iddia edilir. Bu nedenle yoneticiler daima birrdgs ifade eder, iktidar
tekelini ellerinde tutarlar ve onun @adigi nimetlerden yararlanirlar. Yonetilenler ise
bu azinlgin kontroliinde ve onlarin belirlegi kurallara gére hareket eden bir
cogunlugu ifade eder. Bu durumun nedeni Mosca'ya gore diitjikttr. Azinhk
orgutlenmstir, cogunluk ise orgutlenmemibir yigini olusturur (Alkan, 1994; 25).
Lipson’da (1973; 258) otoritenin sec¢kinlerde olnnas Orgutlilglin 6nemine vurgu
yapar. Tum sosyo-politik gkiler bir azinlgin iktidara el koymasi oldiw iddiasini
kabul edersek, kendi 6ziinde her zaman kendiméie egemenlik ilgkisinin, yetikinle
cocuk arasindaki sésizlikten dagan iliskiyi kullandigini da (Mendel, 2005-b; 57)
soyleyebiliriz. Bu durum bazen gonluk Uzerinde azirgin otoritesini hakli
gosterebilmek igin, azinlikta gostan bir takim Ustin niteliklerin bulungunu ileri
surerek de gercelgarilir (Lipson, 1973; 257).
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Pareto’nun iki seckin (elit) tanimi vardir. Biri ¢ anlamhdir ve toplumsal
seckinlerin timunu kapsakincisi daha dar anlamlidir ve yonetici seckinlaygulanir.
Geng tanimda seckin kavrami icine, her biri kendi eikimlaninda bgarili olmws ve
meslek hiyeraiisinde Ust diizeye wemis az sayida birey girer. Seckin,sgm yarginda
iyi not almayl baaranlardan ya da toplumsalsgan piyangosundan iyi bir numara
cekenlerden okur. Pareto’nun asil Uzerinde dupdudar anlamda seckinlerdir. Dar
anlamda seckin, barili olanlar arasinda siyasal ya da toplumsal adayonetici

islevlerini yerine getiren az sayidaii bir araya toplar (Alkan, 1994; 26).
1.2.9. Otoriteye Elgtirel Yakla sim ve D&erlendirme

1.2.9.1. Otoriteyi Elatirel Olarak Aciklamaya Calisan Yaklasimlar
1.2.9.1.1. Sosyo-Psikolojik Yaklgmlar

Otorite, bir fikir ya da tarih-tstU bir kendilik mladgl gibi, basit bir psikolojik
temsil de dgildir. Zamanin alkg icinde caitli tarihsel bicimler almg olan toplumsal-
psikolojik bir olsumdur. Ve geleneksel bicimiyle otorite okugréncisi tarafindan
gecmite oldigu gibi kabul edilmiyorsa, bunun nedeni bireylerdékel kotulik ya da
bireylerin geri cekilmesi dgldir. Neden daha derinlerdedir. GUnUimuzde otorite
paternal-patriarkal bicim zayiflagtir. Bunun ilk nedeni, kuilttrel ve politik ¢6zilme
degil, Ozellikle ailede ve erkek-kadin gkilerinde, toplumsal ikkilerin ¢ok derin
donigimlerinin kokenindeki toplumsal ve iktisadi altiluslardir (Mendel, 2005-a;
243). Ister binlerle ister milyonlarla 6lctinstinler, gruplaalindeki insanlarin, birkag
kisinin kural veya emirlerine boyungdiren hayret verici meleke Uzerinde cok az
durulmustur. Oyle ki, biri “gelin” der ve bir geliriz. Biri‘git” der ve gideriz. Biz vergi
tahsildarina, polise ve bgavwa itaat ederizSurasi kesindir ki, biz onlarin éntinde
desil, cok defa karakterlerinden tiksinti ile bahsetmee ve onlarin maksatlarinda
kotulikler sezmemize ganen, aslinda o kimselerin Ustinde bulunanlarin @dain
egiliriz (Jouvenel, 1997; 43-44).

Mendel otoritenin psiko-sosyal durumunu aciklarkeark edilme duygusunu

temele alir. Ona gore; dnemli bir tabuygr@me dglincesi, gruptan atilma glincesi,
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bir sit bebginin ya da kucik bir cogiun annesi tarafindan terk edilme korkusunun
verdigi bunaltiyla ayni sonucu g@armaktadir. Bu evrede birey gami boyunca Ustiine
coken terk edilme bunaltisinin tehdidinden higclaiman kurtulamaz (Mendel, 2005-b;
60). Bu bglamda insani hayatin ilk anlarindan itibaren etlakina alan anne-baba
otoritesinin kaynai, sevginin geri ¢ekilmesinden duyularsghl (toplumsal) korkudur.
Bahsedilen otorite; gucund, sevginin geri ¢ekilmiesikusundan, yani insanin psiko-
duygusal oygunun en derininden alir (Mendel, 2005-a; 77-78). riadenle insanin
davranglarinin, kendisinin belirlegi davrang bicimlerinden cok, hbgalarinin onun
icin belirledigi davrang bicimlerinden meydana gefdi s6ylenebilir. Cunkl insan ig
dinyasinda kurulu olan otoritenin baskisi nedeniyaptiklarinin  otoritece
onaylanmasini ister ve otoriteyle arasinda bir sm¢lik ¢cikmasini istemez (Lipson,
1973; 248).

Tarihsel siure¢ icerisinde otorite o©ncelikle bireyidisindan bglayarak
uygulanmgtir. Otorite bireyin Uzerine surekli yonelen ve gyetksel topluluklarin uyum
taleplerinin ifade buldgu bir bakstan yola cikmgtir. Bu durumda, ©6znenin
psikolojisinin bir b6lum tumuyle kolektif gkilerin dis-psisik agi icine kapatilmy olur.
Moderniteyle birlikte, bu ikkilerin giderek artan bir bélimi adim adim
icsellsstirilmi stir (Mendel, 2005-a; 249-250).

1.2.9.1.2. Sosyo - Ekonomik Yakkamlar

Cagdas toplumlarda otorite, glindelik hayat gereklerinygun birsekilde yerine
getirilmesi i¢in, kendisinin  zorunlu bulungunun takdir ve anklmasina
dayanmaktadir. Otorite bir takim menfaatleringitiédmasi ile elde edilebilir ya da
tutulabilir (Donmezer, 1999; 271). GUnumuz toplammin insan profili incelendinde
en onemli menfaat olgusu olarak ekonomik menfaatiérebilmekteyiz.insanlgin
baslangicindan bu yana tim toplumlarin otorite olayerine dayangini kabul
edersek; 6zellikle dinsel agidan ofadukadar ekonomik acgidan da insani somirme
bicimlerinin timu, cocgun yetgkinlere biyolojik ve ruhsal-duygusal ganliligindan
dogan otoriteyi, kadinda olgw kadar cocukta da kendi yararlarina kullaglandir
(Mendel, 2005-b; 7). Cog@uin yetikinlere biyolojik ve duygusal @amliligi ile bireyin

ekonomik menfaatlere Bamliligi arasinda guclu bir benzerlik vardir. Bu benzeg, ba
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birey Uzerinde iktisadi faktorlerin 6nemli bir ethyandirmasinda ve gucli bir otorite

meydana getirmesinde 6nemli rol oynamaktadir.

1.2.9.1.3. Toplumbilimsel Yaklgimlar

Otoritenin, bir grubun ya da bir toplumun tyeleniriier birini kendi bgna bir
kimlige sahip bir gruba ya da bir toplumaglzyan ve yine onlari kendi aralarinda
ayrica birbirine bglayan toplumsal ve ruhsal Bithe noktasindaki uzjea olarak
sayllmasi gerekir (Mendel, 2005-b; 49). Bu nedeait@iteye, 6zsel olarak insani bir
olgudur diyebiliriz; yani otorite toplumsal ve taseldir. Clnkl otorite bir toplumu

varsayar ve toplum da tarihi varsayar (Kojave, 2@YJ.

Sosyolojik calymalarin sonucunda, toplumsal diizenin genellikleyieede saygi
gordigund cikarabilmekteyiz. Clnkd ana yonuyle bedenlepiumsal yapimina lga
olan binlerce yonli sembolik bir iktidar Uréitsonucu kasimiza ¢ikmaktadir. Boylece
ortaya cikan toplumsal dizenin tezahirleri kamuocgurdg@al kasilanmakta ve
tartisiimamaktadir (Mendel, 2005-a; 28). Toplumsal dimenki kurallarla korunmak
istendgi sistemler geleneksel efsane ve mitlere dayalitkél bir tarihsellik olgturan
toplumlarda goruldr. Mite dayali birlikgi sistemjgestlere, davrasliara ve ilskilere bir
anlam verir ve toplumun gantisini givence altina alan i¢ kurallara terstidfii
disinulemez. Her bireyin moral yapisini, mit otoritedusturur ve grubun tim
dyelerini birbirine bglar (Mendel, 2005-b; 37).

Catsmaci kuramcilardan Dahrendorf otorite ile sinifaldkiimi arasinda guclu
bir nedensellik b@ kurmaktadir. Ona gore; sinif tahakkimuinin geneinth ve
catsmanin kayngi, otoritenin kendisidir. Dahrendorf a gore, topisal cagmanin
yapisal kayng gruplar ve kjiler arasindaki otoritenin sg¢ olmayan bir bigcimde
dagihmidir (Ayhan, 2006; 25). Bu sdsizlikle beraber kimlikleri otoriteden
etkilenmeyen, ozgurlikleri otoriteyle kisitlananrdyler arasinda dal bir cikar
catsmasi oldgu varsayilir. Otoritenin ise, pagléan inanglar ve dgerler mevcut
olmasa bile hareketler Uzerinde uygufaditsiinaltr. Bireyler ksisel ve hatta birbiriyle
catsan amaclar tar. Otoritenin gorevi ortak ¢abalari mimkin kilmdkere bireylerin

amacinin koordinasyonudur. Otoritenin Uggttipaylasilan inan¢ dgil bireylerin
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cikarlari pginde katuklari ortak bir ¢cergevedir ve otoritenin uygulaasn bireylerin ne
kimligini ne de cikarlarini dgstirir. Bu anlamiyla otorite, ortak inang gie koordine
edilmis eylem Uretir (Lukes, 2002; 647).

Dahrendorf'a gore otorite s& olmayan bir sekilde d&ilmistir ve otorite
ili skilerinin nitelikleri kisacasOyledir: A- Otorite alt-tst ikkilerini ifade eder, gosterir.
B- Otorite haklari belli icerik ve kilere gore sinirlandirir. C- Otorite gkilerinin
bulundgu ortamlarda Ustlerin emirler ve yasaklarla astkamtrol etmeleri toplumsal
olarak beklenir. D- Bu beklentiler bireyselgledevamli olan toplumsal durumlardir ki,
bu anlamda yasaldirlar. E- Bu nedenle kontrol dHinolan astlarin ve kontrol

alanlarinin belirlenmesi zorunludur (Ayhan, 2008).2
1.2.9.2. Otorite Uzerine Genel Bir Dgerlendirme

Platon’un Devlet'de teoloji kelimesini nasil kulidgini dikkate alirsak, bu yeni
teolojik Tanri, ne ygayan bir Tanri, ne filozoflarin Tanrisi ne de paganTanri’dir.
S0z konusu ilah, siyasi bir aygit ya da “Ol¢ulesigusudur”.Sehirler kurulurken, ygin
icin davrang kurallari tespit edilirken uyulacak Olc¢uttir. Dahateoloji, adalet
konusunda tereddide gdildiginde, o6lim cezasinin bile yeterli olamayaca
durumlarin yani sira cezadan kurtulan suclularda lbir dlcitlerin nasil mutlak hale
getirilecesini 6gretir. Elbette burada teoloji, siyaset biliminirr lparcasi, ozellikle de
yiginin nasil yonetilegenin anahtarini veren bir bilimdir (Cinar, 2006;124Bu bilimin
gunimuzdeki adi siyaset bilimidir. Siyaset bilinminiislevi kitlelerin  nasil
yonetilecginin belirlenmesi ve yoneticilere bunun yollaringdsterilmesidir. Tarih
boyunca bitln siyaset bilimi ¢ginalari bu amacla yapilgiir. Siyaset bilimi alaninda
yapilms olan calgmalarin bircgu, yonetilenleri etkisi altina alabilecek ve onfabu
etkiden asla kurtulamayacaklari bir gii¢ bulma ceigasdedir.

Gunumuze gelecek olursak, otoritenin bir zamanigasgt teorisinin temel
kavramlarindan biri oldgunu hala unutmamisiyaset bilimcileri, yahut da modern
dunyanin yuzyilimizda kaydettigelismelerin ayni zamanda durmadan gkyien ve
derinlgsen bir otorite bunalimina yol agtni kabul eden gau kimse haricinde, bu

kavramdan geriye insanlara kengiiiden apacik hatta agl&bilir gelen hemen hicbir
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sey kalmamgtir (Arendt, 2004; 127). Bu anlamda otorite graktir ve tasavvuru guctar.
Otoriteyi, kendi yaratgimiz bir giuc ve zayiflik olarak tasavvur etmekte zt#luk
cekilmektedir. Kamu alaninda otorite, yliz yize yekesi gereken ghal bir guc olarak
gorunar. Otoriteye ifkin yanilgilarin agia ¢ikarilmasi, toplumda yeni otorite bicimleri
tasavvur etmemizi, yadsidiktan sonra yaratmamgasamstir (Sennett, 2005; 205).
Cunku gunumizde otorite gkileri birgok yonden dgismistir. Bazi siyaset bilimcilerine
gore, bu ginkl toplumlarda insanlarin dawkamnin bakalarina daha fazla
aciklanmasi, kilerin kendi maruluklarini daha fazla belirtmeleri gerekmektedime
de bu durum, galas toplumlarda otoritenin azalgh anlamina gelmez (Berbeia,
1985; 135).

Otoritenin zaman icerisinde gecigdi degisiklikler sonucunda gunumizde
mevcut olan otorite simgeleri ile birkagc yuzyll @&hkc otorite imgeleri arasinda
farkhliklar bulunmaktadir. Ayhan’a (2006) gore ate kelimesi, gucli duygusal bir
icerige sahip olan ger bircok kelimeden farkli olarak otorite havasrere kkilerin
rollerinden daha az duygusal 6neme sahiptir. Guriitofilumunda kitle habegme
araclar ve medya aslinda bir tir rizay elde ebngani olan otoriteyi sglamak tzere,
uyulmasi istenen arzu ve irade arkasindaki saklhakemeyi aciklamaktadirlar.
Bugiinki toplumda, her gun biraz daha fazla olanalnlarin kendilerini izah etmeleri,

mesruiyetlerini belirtmeleri gerekmektedir (Donmez&999; 270).

Sennett (2005), otoriteyi kamusal alan ve 0zel alamak tzere iki ayri dizeyde
tartismaktadir. Ona gore; otorite, 6zelsganda bir anlam tasa da kamusal alanda
tasimaz. Bunun yapisal nedenleri vardirsikin yapisindaki biyime ve curime ritmi
toplumun biylime ve c¢iriime ritmiyle aynigddir. ikisi arasinda @lmaz bir ugurum
vardir ya da pozitif bicimde stylemek gerekirsemigaalanindakinin tersine 6zel
yasamda her birimiz otoriteyi yeniden tasavvur edelailiToplumu elgtirme ilkemiz,
adalete ve hakka gkin soyut timdengelime dé de zamana ikin Kisisel bilgimize
dayalidir (Sennett, 2005, 208).

Otoriteye dair en dikkat cekici ekrilerden biri Pareto’ya aittir. Pareto;
“Otorite, mantiki olmayan eylemler ile bu eylemterkaynaklandiklari duygulari

mantikilestirmenin aracidir” der. Ona gore; otorite, Protesita Katolgin,
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Rousseau’nun bir pasajiyla kendinden gecen hunmanidarx ve Engels’in adi tizerine
yemin eden sosyalistin ve sinirli ya da genel dskhalaha da kotiisu parlementolar ve
kanun koyucular 6niinde saygiylasima e5ip muhakemesini ve iradesini teslim eden
sofu demokratin; hkna gider. Otorite, giinimiz toplumlarinda sadetdlericin ve
sadece din ve ahlak gibi dokunakl konulardgilddilimlerde bile 6zellikle dgrudan
asina olmadgl dallarda gecerlidir (Lukes, 2002; 657-658).

Birden fazla otorite tirtinin etkisi altinda bulunaireyin, ayni konuda farkl
taleplerde bulunan otoriteler arasinda secim yapgoramunda kalma konusu da ilgi
cekicidir. Mesela geleneklere @a bir Katolik icin, kilisenin olgturdusu topluluk
icersinde egemen olan otorite papadir ve inaniatolikler genellikle, devletin
buyruklarina kant da olsa, papanin buyruklarini izlemeye devanrledeAyni sekilde
bir sendikaci agisindan sendikanin @ldir grev karari, hukimetin algl kararlardan
daha dstundir (Duverger, 2007; 134). Burada bimtkisi altina alan otoritenin
dayandgl kaynain, birey bakimindan anlam derecesinin tercihténiretkin faktor

oldugunu goérmekteyiz.

Gozle gorulur ve angdir otoriteye duyulan inang, kamu dinyasinin phrddir
yansimasi daldir; bu dinyaya yoneltilen, hayal guciine dayatf thleptir. Otoritenin
kendisi de yapisi gege hayal gucinin bir Grinidur. Otorite somut féy desildir;
baskalarinin gucinde, somut gibi gorinen biglamlik ve guvenlik aragidir. Bu
araysin sona ereggne inanmak hem gercek bir yanilsama hem de tdhlike
yanilgidir (Sennett, 2005; 209). Canlilarin otaiitdler zaman icgin, artik canllar
arasinda bulunmayan kurucularin otoritesinden Kegnar. iktidarin tersine otoritenin
kokleri gecmgtedir (Arendt, 2004; 167). Otorite gicini hem adat geleneklerin
kendisine yardim etmesinden hem de tahayyilden@hun gizli etkisi ile hem sihirli
bir ntfuzu olmah hem de ilerini tabiat gibi yurighdir. Tabii olmak onun yapisi
gerezidir. Nasil ki, fiziki hayata dgumda bir baba buldiumuz gibi, sosyal hayatin
dogumunda da otoriteyi buluruz. Otorite, insanlar itabiatin bir gergdir ve gucuni

cok eski ¢glardan gelen hislerimizde bulur (Jouvenel, 199%; 46

Otorite her zaman kendisine itaat edilmesini igtieigin, genellikle belli iktidar

ya dasiddet bicimleriyle kagtiriimaktadir. Ne var ki otorite glaridan zorlayici araclar
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kullaniimasini men eder; zorun gecerli gldwyerde, otorite de iflas etsndemektir.
Ote yandan otorite sitli gi Gnvarsayan ve bir temellendirme siireci icindeyien iknaya
da benzemez. Argiimanlarasiaruldusu yerde, otorite askiya alingndemektir.ikna
surecinde varolansglikci yapi, her zaman hiyergik olagelmg otoriter yapiyla taban
tabana zittirSu halde otoritenin bir tanimi yapilacak olsa, boit@an hem argimana
dayanan iknayla hem de gice dayanan zorlamaylatikaricinde olmasi gerekir.
(Arendt, 2004; 129)

Otorite hayatin birgcok alaninda bulunur ve etkinddtorite, sosyal hayatin
icersinde en gundelik haliyle psikolojik ggma katilir (bir akrabanin ya da bir yakinin
otoritesi), digince ve fikir dinyasinin bircok sahasinda bulun@ en genel
disinmeleri besler (otorite krizi), siyasal kuramlarmerkezinde bulunur (devlet
otoritesi) (Mendel, 2005-a; 21). Bu haliyle otoritesanin var oldgu her alanda az ya
da cok vardir ve insanlar arasitsizlik var oldusu middetce de var olacaktir.

Alaint Renaut’a goére: “Otorite, iktidar, arti, graiyetin kabultdir’. Mendel'e
gore; bu iki kavrami bir araya getiren gucli bikkteovardir ve bu nokta; temellerine
dair varlgl kabul edilen bir gizemdir (Mendel, 2005-a; 38)emdel, otorite olayinda
gizeme, az bilinirlilge ve uzak durarak gizemin surdirilmesine buyUk lpegr. Ona
gore her otorite az bilinmelidir. CUnkl iyi ya daratilariyla bilinenin etkinigi
zamanla azalir. Bir bilinmezlik icerisinde otorgérekli bir merak ediuyandirmalidir.
Bu canl tutuldgu sirece otoriteye olan gldikta devam edecektir. Mendel buna golge
adini verir. Yani aslin d@ surekli bir suretin insanlarin kafasinda canlama
durumudur. Bu bilinmezlik ya da az bilinirlik birizgm yaratir. Bu gizem tipki efsane,
destan ve mitlerde olgu gibi insanlar Gzerinde gucli bir psikolojik etkieydana
getirir. Bu az bilinirlgin ve dolayisiyla gizemin korunmasi ve surdirdimesi,
otoritenin kendini etkiledii insanlardan uzak tutmasiyla mumkindageE iginde
otoritenin koklerini saldil son evrensel izler olan -en az gizem, golge \ak wdurma-
yani bu Uc¢ noktadan biri eksik olursa, Mendel'e egdir otoritenin varfiindan so6z
edilemez (Mendel, 2005-b; 35).

Egemenlerle, egemenlik altindakiler arasinda bir ddzlemeli iliski vardir

(Mendel, 2005-a; 60). Bu sozhae psikolojik bir sézlgmedir. Boyun gen, otoritenin
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her turll talep ve talimatini yerine getirgeee; otorite ise boyungeni nihai hedefe

taslyacgina dair giivence ve soz verir.

Mendel genel anlamda otoriteye bir psikanaliz n@ayia yaklgir ve olaylari bu
sekilde ¢cozimlemeye calr. Mesela Mende’e gore bilgisel ya da uzmanlkitesinde
veya yasal otoritede, bir bilginin otoritesindergitiebilimsel yetkisinden ve giveninden
sOz etmek gerekir veya yasanin otoritesindegil, dkullanilisindan ve yararliiindan
s6z etmek gerekir (Mendel, 2005-b; 35). Cunku obe dpilgi ve yasa insanlarda kendi
baslarina bir psikolojik terk edilme duygusu yaratmdelki yasalara uymamaktan
dolayi toplumsal bir dlanmslik duygusunun olgumuna neden olabilir ama bu aragsal
bir etkidir.

iktidarin nihai temelinde de otoritenin var ojgunu soyleyebilirizSu an devlet
otoritesi dediimiz sey bir gelenge bali olarak gelgen ve giclenen psikolojik bir
durumdur. Kurucu babalar olarak adlandirilan veaddihce bahsedilen geleneksel baba
otoritesinin bir 6rngi olan bir otorite tipiyle etkingini giderek artiran ve ginimuze
daha gucli olarak gelen devleti algilamgekli, otoritenin korunmasin buyuk rol
oynamaktadir. Mendel; “Baba, ¢ocuk icin gercektan @lmaya bgladigl yasta, artik
cocuk babay! sinirsiz gici buyisel olarak canlandoir ksiden ¢ok, iktidara sahip bir
kisi olarak gormeye b#ar’ (Mendel, 2005-b; 44) demektedir.g& bunu devletin
otoritesi ile glestirecek olursak, devletin kuruculari insanlarin @dde sinirsiz buydlu
bir glice sahiptir. Ama yeré& bir iktidara sahip dgldir. Clnku bir gelenge basli
otoriteleri yoktur. Ama devletin kurucularinin vsleri ya da devam ettiricileri,
insanlarin goézinde bir geletie devamidirlar ve bu gelenek ne kadar eskiye

dayaniyorsa otorite ofturma imkani da o kadar mimkun olmaktadir.

Son olarak Weber'in otorite tiplerini @gerlendirecek olursak.; akilci hukuki
tipteki iktidarlarda, hikimet edenler, siikleri itibariyle degil, isgal eyledikleri
mevkiler yoninden, idare edilenlerden uyum isterBylece itaat edilen kiler degil
fakat d@rudan d@ruya hukuk dizenidir. Gelenekgi iktidar tipinde wterite gelengin
kutsallgl hakkindaki inanca dayaniiktidar edenlerin emirlerine uyulmasinin temeli
geleneklerdir. Bu sistemde iktidar edenlerirsibgenellikle veraset yoluyla belirlenir.

Karizmatik tipte, karizmatik liderler kutsal olara&biatiistl giclere dayanirlar. Fakat
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bazen itaat olunmasi icin, kendilerinin aleladglérden ayiran bazi niteliklere sahip
olmalari gerekir. Devrim sonucu kurulan iktidar isdbette ki zor vesiddete
basvurmaktadir. Yine de her yeni grup, iktidari elecig@is olmasini; bunu nyeu
gosterecek bir ideolojiye, bir otoriteye ve bir @td dayandirmak ister (D6nmezer,

1999; 360-361).
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IKINCi BOLUM
YONETIM iLisKiLERiNQE OTORITENIN YANLI S KULLANIMININ
ORTAYA CIKARDI GI SORUNLAR VE COZUM YOLLARI

2.1. YONETIM ILISKIiLERINDE OTORITENIN YANLIS KULLANIMININ
ORTAYA CIKARDI GI YONET iM SORUNLARI

Ingiliz yazar W.Golding, 1954 yilinda yayinlgdi“Sineklerin Tanrisi” isimli
eserinde, dinyada cikan buyuk bir sawvasonucunda 1ssiz bir adayaseii bir avug
cocuzun Oykuasunu anlatir. Golding, okuyucunurstagn bars dolu 1ssi1z ada oykulerini
bir kenara birakir ve okuyucuyasalmadik, ama agtimadik oldgu kadar da gercekgi
bir 6ykl sunar. Golding bu eserinde, insasilidinin derinliklerinde gizlenen otoriter
duygularin, imkan buldiunda nasil saldirganca ortaya cikabifgaeanlatmaya cagir.
Bir diinya sav@ sonucunda 1ssiz bir adada mahrum kalan bir aweplk; cgdas
dinyadan uzun bir sure yardim beklerler. Ama higmrden yardim alamayan ve
adanin 1ssiziina mahkdm olan cocuklar; kurallanyla, yaptinmia kiacuk bir
toplumsal grup olgtururlar. Bu kicgik toplumsal grup, adadakisg@in nasil
surdurdlecgine iliskin bir iktidar micadelesinin artiksiggine gelmglerdir. Bir ¢ocuk
oyununun masumfu icinde balayan bu micadele, ne var ki kisa bir stre icinaelik
siddet gosterilerine do@cek, cocuklar dldirmeyiskenceyi kendi yarattiklari yeni
evrenin yonetilmesi adina rahatlikla kabullenecekte(Tormuws, 1992; 1). Bu 6yki
bize, otoritenin insanin fitratina ¢ift yonlt olkrglenmis bir dirti oldgunu cok acik
gOstermektedirinsan, insan olmanin gal yapisi gerg ©énce zorluklar kassinda
kendi turdgleriyle bir igbirligi ve dayargma icersine girecek, sonra da yine insan
olmanin tabi sonucu olarak kendini ispat etme, k@nkibullendirme durtisiyle de
daha oOncesbirligi yaptigl insanlara baskin ¢cikma cabasi icine girecektislingla,
otoritenin en temel pgk kaynasl burada yatmaktadiinsanglunun var oldgu bitiin
eylemlerde otoriteyi, gizli ya da acgigiddetli ya da hafif farkh bigimler altinda da olsa
gorebilmekteyiz. Bu eylemlerin arasinda, ensmeotorite kullanimi ile gercekgérilen

sureclerden biri olan “y6netim” faaliyetleri de dar.
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Gunumiz yonetim faaliyetleri daha ©Once bahgetiz geleneksel otorite
anlaysindan gorunttsel olarak uzakdeiak, daha ¢cok keri hukuka ve bilgiye dayall
otorite anlawina yaklamistir. Yo6netim ve organizasyon faaliyetlerinin
gerceklatirilmesini s&layacak olan ve bu kapsamdaki yonetici-yonetilegkiikerini
sekillendiren otoritenin, insan aklinin yargttibilgiye” ve “hukuka” dayandirilmasi,
cok farkli alt kultar kaliplarina sahip insanlabir arada ¢catmasinda ¢cok énemli bir
ortak norm ve standart ortaya koymaktadir. Ancakgutlerdeki yonetim ve
organizasyon faaliyetlerinin fillen gercekieesi sirasinda ksafasilan “insan
gerceklgi” ne yazik ki balangicta kabul edilen ve riza gosterilen “formelkiki
kurallara” bizzat uygulama sirasinda ayni duy&rive ideal Olcilerde uyulmagl
seklinde bir sonug¢ vermektedir (Elo ve irmis, 2004; 105). Bu olumsuz neticenin en
onemli nedenlerinden biri de, otorite mevkiinderolga da otoriteyi der insanlari
etkisi altina alarak uygulayanskerin tutum ve tercihleridir.

Bu tutum ya da tercihler sonucu, toplumlar iyi yakbtl bir bicimde “toplumsal
kabuller” adina yansitmayi ve idegheeyi kurumlgtirarak simdiye desin savalarla,
kiyimlarla, c¢aitli somurgelerle politik cocukktirmayla ve cgtli yanilsamalarin
gelistiriimesiyle belli bir dizeni surdurdrler. Dizenrgp gitmekte, dier bir deysle,
herkesin kendi boyuna gore yeri, ayricaliklari,ltopsal diizeyi ve guicl olmaktadir.
Tam bu goérinimun ana dayanae merkez ekseni otorite olayr (Mendel, 2005-p; 9
olunca, otoritenin dolayli ya da dolaysiz, yanja da dgru kullanimi, maksatl ya da
maksatsiz olarak ortaya cikagmoldugu bir takim problemlerden de bahsetmek

mumkun olmaktadir.
2.1.1.0toriteyi Kullanan Kisi Bakimindan
2.1.1.1. Yonetim Otoritesinin Sinirsiz Kullanimi
Kojave, “Otoriteye sahip olan, ebediyetsgdeebedi nitelikteki eylemlerdir. Fakat
bir eylem ya zamanin gnda yani gecngj gelecek vesimdi tarafindan yaratilan

kosullardan bgmsiz oldgunda ya da tim zamanlar icin gecerli @dnda ebedidir.

Ama bu adil eyleme, nitdini kazandirarseydir. Adil eylem zamanin gindadir, ¢lnk
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0 gunun ne bir fonksiyonudur ne de cikarinadir, gegmg tarafindan buyrulan
tarafgirliktir ne de gelegg demir atmy arzulardir; o tim zamanlar igin gecerlidir, zira
adil oldgundan ebedi olarak adil kalir, hem de geyi@kdiye dair gerekse gecpa ve
gelecge dair sonsuzia dek hikum verebilir’ (Kojave, 2007; 61) der. Bdkiinda
otorite olayinda felsefi bakimdan bir sureklilikrgtebilir. Bu streklilik kadim insanlhk
tarihinden beslenen ve esas olarak ebedi olmadduia olan otoritenin en tesirli yanini
olusturur. Geleneksel otorite tipinin de, ginumuzdeiftayis gibi goriinse de, hala
etkinligini devam ettirmesinin sebebi burada yatmaktadu. d&vam eden etkinlik
otoriteyi uygulayan ya da otoriteyi elinde bulunaluy kullanan insanlarda otoritenin
sonsuzlguna dair bir kanaatin ojmasina da neden olmaktadir.

Gerek otoritenin gerekse otoritenin kagman, iktidari da iktidar da olanlar1 da
astigina dair bilincin bulunmag bir siyasi alanda wamak; insani bir arada y@ma
durumundan kaynaklanan temel sorunlarla tekrar yiize gelmek demektir (Arendt,
2004; 193). Cunku otoriteyi elinde bulunduranlagrienin kendisahislarina minhasir
oldugu distincesine kapildiklari an, kendilerine bir kutsiyleil; dnem atfetmekte ve
kendileri var oldukga otoritenin etkisinin de hemim var oldgu dislincesine
kapiimaktadirlar. Zamanla otoritelerinin sarsildi gordikce ya da bdyle bir saniya
kapildiklarinda, otoritelerinin yeninden tesisinicya da otoritelerini strdurebilmeleri
icin farkll yollara bavurmaktadirlar. Bunlardan en sik skarulani ise zorla ya da

dayatma yoluyla otoritenin genmasidir.

Dayatma yoluyla otorite anlaynda, hem otorite niteli tasiyan gerekceler hem
Uzerinde otorite ve otoritenin uzlen yoluyla goénulli kabulli daima buyuk 6l¢cide
yanilsamaynycasina ve otorite §gyan gerekcelerin ve tanima kurallarinin ardindan
daima yoneticinin veya yoneticilerin zorlayici nad@armscasina gorglerini ortaya
koymuslardir. Goérlerinde, uzlaim yoluyla otorite ile zorla dayatma yoluyla oterit
arasinda tarafsiz kalmayidaaan Hobbes, herkesin herkesle senasi durumunun care
oldugu bir kez gonulli olarak kabul edildikten sonra, ktwndarin, iradenin
uygulanmasi yoluyla bittin otorite skilerinin surekli kayngl olac&ini varsaymytir
(Lukes, 2002; 639).
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Bu sekilde bir anlawa sahip olan yonetici ve amirlerin, yonetme yetki v
sorumluliguna sahip olmadiklari érgutlerdeki ya da birimléidealisanlar Uzerinde,
basarili ve etkili bir yénetimin gerektirdi hukuki otorite ve uzmanlik gicu ile yeterli
Olciide donanmadiklari zaman, gahlar tUzerinde ilk tesis ettiklerg iyaptirma ve d
gordurme gucu, gaunlukla “korku” yaratma ve yayma davranolmaktadir (Erglu ve
Irmis, 2004; 104). Korku ya da dayatma yolunu bir yonteatine getiren yoneticilerde,

zamanla bir otoriteryen &lik meydana gelir.

Otoriteryen ksilik gelenekseldir, yani toplumda ait olgw sinifin dgerlerine
asir baglidir. Bu deserlere uymayip kar gelenleri reddetme ve 06lglusiz derecede
siddetli cezalar verme gdimindedir. Otoriteryen kiide gorilen bir dier 6zellik de
kisinin kendisinden daha guclu bir otorite figiruntardrlarina en ufak bir efri
getirmeden boyungmesi ve boyun @meye airi gereksinim duymasidir (Yildiz, 2000;
27). Otoriteryenler, kesin olan ve bildiklegeylere dért elle sarilirlar, ayrintilara 6nem
verirler ve onlarin kori korine etkisindedirlerituon ya da vaziyet alkanliklarini
degistirmekte, guclik cekerler; problemlere mutlak cosmarama gilimindedirler;
hareketlerin ¢gu serbest ve icten gefdigibi olmayip kendilerini savunma gegiaden
dogan duygulari ve diiinceleri blyuk oOlcide kanalize olgtur, 6yle ki, bu durum

onlar1 yeni girsimlere girsmekten 6zellikle alikoyar (Yildiz, 2000; 33).

Otoriteryen ksilik kurami 6n yargih irk ayrimi tutumunu ele adr bunu
Kisili gin derinine inen bir glim olarak kabul etmitir. Bu kurama gore, erken ¢ocukluk
caginda sevilmeme, hor gorilme gibi ego (benlik) yimayasantilar, kside kendini
hor goérme gilimi gelistirir. Ancak, kiinin kendini dgersiz bir kimse oldgunu
kabullenmesi ¢ok kaygi verici bir durum ofglindan, k§i ego-savunma mekanizmalari
kullanarak kendisinin dgersiz oldgu inancini biling altina bastirir. Ayrica yansitma
yoluyla, hor gormeyi kendisinden ¢k@asina yoneltir. Yani kendini d#, baskalarini
degersiz olarak gérmeye klar, onlara kan nefret ve saldirganlik duygulari ggirir.
Bu bakalari da genellikle toplumun hor gogglii dis gruplardir, ¢cinkt bunlara lkar
saldirganigl toplum onaylar. Bu durumda, skain dnyargili ayirimci tutumu, aslinda
kendinin de farkinda olmagii bir gereksinmeyi karlamaktadir. Bu gereksinme,

yipranmg olan egosunu tamir etmek, yukseltmektirsikgin derininde yatan bu tir
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gereksinme kolay kolay ortadan kalkamayacigin, boyle bir gereksinmeyi tatmin
eden bir tutum da kolay ggsmeyecek demektir (Katcibasi, 2006; 171).

Otoriter grup duzeninde lider ilstim aginin merkezinde oldiundan tim
iletisim ona yapilir ve Uyelerin kendi aralarindaki setbigetisim ¢ok kisitlanmytir.
Boylece uyeler arasinda yakinsikel iliskiler gelisemez. Liderin orada olmamasi
halinde duzen bozulur. Otoriter liderin grubundamtikararlar lider tarafindan
verilmektedir. Dger bir deysle, neyin, ne zaman ve nasil yapil@aoa lider
belirlemektedir ve bireyler liderin soyledikleriniartismasiz olarak kabul etmek
zorundadirlar. Lider, bireylerin yaptiklagin kalite veya miktari gibi tarafsiz kriterler
yerine daha cok, tutum veya sosyal dawlani gibi kisisel dnceliklerine gére ya da
rastgele 6dullendirmektedir (Kecibasi, 2006; 284-285).

Otoriter grupta yapilansj miktar olarak dierlerinden fazla olmakla birlikte
kalite yonunden o kadar ustingidir. Ustelik liderin grubu yalniz birakmasi hatie,
yapilan § miktarinda bilyiik azalma olmaktadir. Uyelerin lideslan iliskilerinde pasif
ve otoriteye boyun gr olmakla birlikte, kendi aralarinda gecimsiz valdggan
olduklari gozlenmitir. Ozellikle liderin ayriimasi durumunda birbirleile kavga
etmektedirler ve her biri lidere yaranabilmek igcekabet icindedir (Katcibasl, 2006;
286).

Otoriteryen ksilik, boyunun her zaman yiksefgini gorir: tag giyer ya da kéli
sapka tair; yargiclk ve profesorlik kirsustinden, papalétkbnundan ya da krallik
tahtindan giderek seslerini yikselterek ve otolekonwurlar. Kendi otoritesini
uygularken hicbir zaman boyurgenlerle ayni diizeyde durmaz; daha énce ¢ocuk ana-
babasina bakmak icin nasil gozlerini yukariya katdk zorunda kaliyorduysa, ona da
asagidan yukariya dgru bakilir (Mendel, 2005-b; 46). Bu tarz durumiaigriteye sahip
olan kkilerde psikolojik bir Gstinlik algisi ofturur. Kagl tarafta da otoritenin

dstunliglne olan inanci pegirir.

YoOnetici ya da idarecilerin, otoriter yonetim bigimbasariyla uygulayabilmesi
icin zihinsel arka planinin, erk (guc) da#li olmasi gerekir. Bu tlr zihinsel alt yapi

gelistiren yonetici buyurmayi sever, buyruklarini yaptlarla guclendirir. Otoriter
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yonetici, girsimcidir; genellikle tehlikeyi sever; surekli gginek, ilerlemek ister;
ulkiisiine ulgmaya calir; sert ve kararhdir; nesnel davranmayasgalozel ygamini

orgutsel yaamindan ayirmaya 6zen gosterir; yetkesini sonurdark&ullanmaktan
korkmaz (Baaran, 2004; 112). Fakat otoriter yonetici ayni zadaa tek adam
yonetimine inanir. Kararlarina kimseyi kgmmaz; buyruklarinin nedenlerini cani
isterse astlarina aciklar. Kendi ilkelerine aykalan onerileri kgkuyla kasilar;

genellikle astlarinin diiincelerine, gorilerine kapalidir.Iinsanlarin ¢ikarlarini her
degerin Ustinde tut@guna inanir (Bgaran, 2004; 113). Boylelikle keyfi bir yénetim
anlaysi ortaya koyms olur. Astlarinin ya da ¢anlarin psikolojik durumlarini dikkate
almaz, bu nedenle ortaya ¢ikabilecek sorunlarird@den ongorip careler Gretemez.

Arendt otoriteyi hiyeratik dizenle ilskilendirmek ve bu hiyeraiyi
muhayyilemizde piramit imgesine gore canlandirmateri Piramidin tepesini yani
hiyeragik basamgin en Ustlndeki otoriteyi yerylzunun Uzerindeki ¢pige desil de,
dunyevi bir gecngiin derinliklerine d@ru uzandgini varsayar. Sonra da bu gelgime
kesintiye @gramadgl slrece otoritenin de eksilmgaii soyler. Otoriteye 6yle sonsuz
bir anlam yukler ki; otoritesiz, geleneksiz, kaldilmis kadim olcutler ve modeller
olmaksizin, kurucu babalarin himmetine mazhar ohnadarekete ge¢cmenin agila
sey (Arendt, 2004; 170-171) olmagi sonucuna variriste otoritenin sonsuzfu
algisina kapilan otoriteryensker, boyle bir c6zimlemenin ya da varsayimin Uzeri

distince ve tavirlarini ga ederler.

Gunumiz dunyasinda otoritenin eskisi gibi insanlakseriyetini etkisi altinda
tuttugunu soyleyebilmek pek mumkingilelir. En azindan geleneksel olarak kullagmi
oldugu araclari giinimizde agikca kullanamamaktadir. 8umsknlgin hem dginsel,
hem teknik hem de iktisadi bakimdan gecinaldugu desisimin etkisi buyuktar.
Demokratik pragin toplumsallgtirmada geleneksel topluluklarin gogiiiaraci glevin
ya da Bati modernitesinde, dinsel, politik, ailgyskik, her diizeyde kendini gbsteren
baba imgesinin aracginin yerine bgka bir sey koyamany olmasi da bgka bir neden
olarak gosterilebilir (Mendel, 2005-a; 17). Fakanhu da ilave etmek gerekir ki, bu
durum otoritenin kacginilmaz, sorunsalli, yaviair erozyonudur, ama otorite dka
bicimler altinda, manipule edilgyi cehre dgistirmis bir halde stirmektedir (Mendel,
2005-a; 99).
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2.1.1.2. Y6netim Otoritesinin Genel-Geger Kullanimi

Otoritenin yitirilmesinin, dinyanin temellerini yinesinden farki yoktur
(Arendt, 2004; 132) diiincesi sosyal bilimciler arasinda yaygin bir kataaBu
goristekilere gore, toplumun ya da bireylerin ekseriyeti bu konudaki d§iincesi
onemli degildir. Onemli olan bu bireyleri ya da onlarin meydagetirdgi toplumu bir
dizen icersinde idare edecek ve onlari bir amagfietta birlgtirecek otoritenin
varhgidir. Hatta onlara gore ganluk, sayi fazlasindan ileri gelen s6zde bir d¢otalep
ederse aslinda basbgyauc talep ediyordur. Sirf ve sadecesgolukgu bir yonetim
bicimi sadece giice dayanan bir yonetim bicimidiojg¢e, 2007; 46). Bu tip bir
algilays ve digince bicimine sahip olan gidierde tek gecerli yonetim bicimi ya da
modelinin otoriter yonetim bicimi oldiw yoninde bir kanaat almnakta ve bu zaman
gectikce icsellgmektedir. Bunu 6zellikle biyuk atilimlarin, devreni, hizli dgisme
taleplerinin yg@un oldugu donemlerde siklikla gorebilmekteyiz.

Aslinda otoritenin olasi iki icetinden bahsetmek mumkindar. Biri, olayla
sinirh bir iktidar talep eder: “Sert ama adil” biktidar, yani tarihsel ve hukuksal
gelenekten ani koguicermeyen bir iktidar; karlikli ve daimi hak ve gorevlerin var
oldugu sozlgmeli bir iktidar; kurallarin kodlandiriing) belirgin, bilinen oldgu bir
iktidar. Diger icerikte ise; tersine, keyfiyefiddet, dlcusuzlik, sinirsizlik, irrasyonalite
kendini gosterir (Mendel, 2005-a; 88). Otoriteniengl gecer oldgu yoninde bir
inansa sahip olan otoriter §lik genelde keyfiyet, sinirsizlik ve 6lgtsuzlikgisinde
bir yonetimi tercih eder. Bu tur ik tiplerinin meydana getirgii otorite olayi,
cocyzun yetikine gore zayif kalan zihin giciniin ve cocuk boggimedisi zaman 6nce
sevgisiz kalaga tehdidi Gzerine dayali bir kallanmanin yardimiyla sémdartlen ve
surekli kilinan bir gitsizligin sonucu (Mendel, 2005-b; 54) ortaya ¢ikan otooiyiyla
ayni paralellikte sonuglar garmaktadir.

Otoriteye maruz kalan, aclik, zulim, acimasiz yasaoykirim ve baski altinda
ezilenler agisindan, efendilerine diz ¢oktirmek igilincin bir otorite mi yoksaiddet
kaynal mi oldusu tartsma goturtr. Cunku otorite olan skain bir glcunun ve
etkinliginin varligindan so6z edebiliriz. Ancak burada etkinlisalt rasyonalizm

cercevesinde dunursek, otoritenin de @er ve normlar barindiran bir binye
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olmasindan ziyade, “normlarin normu, temel arginmamai gerekce, dger katma yani
kutsallatirici ilke oldygunu sdylememiz icap eder (Cinar, 2006; 244). Bbidanihai
olarak otoritenin genel gecer oklu ve her zaman ve her yerde uygulanabiirli

yoninde bir inanca goétardr.

Otoritenin genel gecer olgu yontnde inanca sahip olan ve bitin eylemlerinde
bu tip bir tavri tercih edenlere bazi kaynaklartiaritarist denmektedir. Otoriteye genel
gecer bir anlam yuklemeyen otorite sahibi olag, kielli hak ve sorumluluklari olan ve
bir takim niteliklerle donanan sosyal bir role gaimi Otoritesini bakalarinin duygu,
disince ve ygama bicimlerini hice sayarak uygulamaz. sundaki kgsiye guven
veren ve tanimaya cghn bir gérinim arz ederken, otoritarist ise bunlaksine
zayiftir, otoritesini yitirme korkusuyla Bkalarini hice sayarak gucli gérinmeye ggli
soyledgi herseyin yasa guctnde olduna inanirgartlar ne olursa olsun onerileri ya da
soyledikleri kabul edilmelidir (Yildiz, 2000; 25)dnunde birsartlanma icerisindedir.
Bunu kamu gyerlerinde yoneticilerin, bir si hakkinda yasal prosedirin izin
vermemesine ya da yazili kaynaklara uygun olmarmaas@men “ben amirim, ne

dersem o olurieklinde ki yaklaimlarinda agiklikla gorebilmek mumkdndar.

Otoriter kkilik temelde sosyal hiyergiterde givenlik arayan engli bir
Kisiliktir ve bu kisilikte kendi grubuyla 6zdgesme, 6zellikle en yiksek derlerin
kendi grubuna ait oldiuna ilikin etnosantrik bir inan¢ ta vardir. Adorno’nun
calismalariyla on plana ¢ikan otoritersitik terimi 6zellikle dnyargl incelemelerinde
kullaniimaktadir ve bu Kilik tipinin kendi grubunun duindakilere kag1 yiksek oranda
bir 6nyargiya sahip oldiunu aratirmalar ortaya koymwur (Yildiz, 2000; 26).
Ozellikle kamu ve 6zel sektds yerlerinde yoneticilerin gier kamu ve 6zekyerlerine
karsi bu tip pek de gercekgi olmayan ustunlik iddiaer onlart hem gier kurumlarla
olan diyaloglarinda yanditavirlara suriklemekte hem de verimli ve akilclitp@lar
Uretmekte isteksiz hale getirmektedirler. Clnklaorfier alanda ve her yerde kendi
yonetimlerinin ve gleyislerinin mikemmel oldgu ve dgerlerinden ilerde olduklari

zanni icerisindedirler.

Otoriter Kkiilik siyasetten uzak, ama bu apolitikine kagin buyurgan bir dizeni

de bilingsizce destekleyenskiktir. Boylesi bir kisilik, doyumsuzlgunu gicli olma
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arzusuyla gidermeye cali, bu nedenle gicu vgddeti her firsatta dver ve yuceltir
(Yildiz, 2000; 34). Bu tarz kilik is yaptirma sirecinde korkutma ve tehdit etme
aracindan da @unlukla vazgecmez. Cahanlarinin ya da astlarinin hassas noktalarini
yakalar ve bu hassas noktalari yonetim strecindalikia kullanmay! bir maharet
olarak kabul eder. Bu tarz bir anlgiyn oldusu isyeri yonetimleri icin ¢ozimlenmesi
gereken temel sorun bir gglide ifade bulabilir: “Ucretlinin kendi sieriyle
O0zdelesmesi ve boylece syerine “kendinin en iyi bolumund” sunabilmesi, ama
hiyerasik iktidar iliskilerinin tartsma konusu edilmemesi”. Yenisyeri idaresi
teorisyenleri, muktedirlik edimini bélme zorunlguyla kagl kariyadirlar: edim
dcretlinin, muktedirlik ise hiyeraikk kadrolgmanindir (Mendel, 2005-a; 238).
Calsanlar yapilmasi gereken eylemleri harfiyen yerieéirgeli ama asla yonetimde

sz sahibi olma, gosibelirtme ya da fikrini agiklama durumunda olmaralar.

Normalde yoneticinin guc kayga genellikle yasalar ve oturdu makamdir.
Eger yOnetici, yonetimde yeterliyse yasal ve makakineuzmanlik guciyle destekler.
Fakat otoriter yonetici, yonetsel glcuni guclenekmcin gerekiginde kaba gucd,
dinsel inanclari, toresel derleri, gelenekleri, gorenekleri ve benzerlerinilldiunr
(Basaran, 2004; 112) ve bu tip yoneticinin otoriteyilanma bigimi, ¢gunlukla korku
salmaya dayanir. Astlarinin yapmasini istergiedylem ve glemleri gosteren uzun
cizelgeler hazirlar, bunlar icin ne tlr cezalarileeggini tek tek gosterir. Kimi kez
olaganustlu eylem veslemler icin 6dul de koyar. Astlarinin kaygi, korke Kisilik
Ozelliklerini iyi kullanir (Bgaran, 2004; 112).

Kitleler glice kagi saygi beslerler ve kitlelerin guci etki altindaakilmaya
uygundur. Kitleler yalniz hayalleriyle diinebildiklerinden yine yalniz hayalleri
aracllgiyla etki altinda bulundurulabilirler ve yalniz Fler onlarin fiilleri Gzerinde
etkili olur. Bu nedenle, kitlelerin hayal gicu Umer etki etmek sanati, onlarl idare
etmek ya da onlarn yonetmek sanatidir (Le Bon, 2@8548-49-51). Canetti'ye goére
(2006; 97) kitleler, daha eski bir turleri olan gden tiremitir ve karekteristik olarak
benzer 6zellikler sergilerler. Ba donik kitle kendisinin gindaki bir hedefe ydnelik
hareket eder, ice donuk kitle ise tek merkezlidiemel hedefi biseye ulamak deil,
onu elde tutmaktir (Canetti, 2006; 118-119). Buaarda kitlelerin karekteristik 6zedji
blylyememesi olgusudur (Canetti, 2006; 97). Otogitanetim orgutleri de ice donuk
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kitle 6zelligi tasirlar. Onlar gibi tek merkezli ve bir hedefe gri@aktan ¢ok var olani
korumayr amaglar ve biyume arzusu igindesildeler. Boylelikle yeni acilimlar

yapmay! ve dgisen kaullara uymayi tercih etmeyerek, dgesmm durumda kalmayi

yeglerler.

Kitlelerin ruhuna daima hékim olan 06zgurluk gereksii desil, esirlik
gerekliligidir. Baghliga susamgl olmalari, kendilerinin yoneticisi olgunu séyleyen
kimseye icgudusel olarak onlari gar (Le Bon, 2005; 84). Kitlelerin bir gic¢ ya da
iktidar tarafindan yodnlendiriimesi veya yonetiimesaciniimazdir ve beklenen bir
durumdur. iktidar, kitleyi komuta zinciri icerisinde emir veemvasitasiyla yonetir.
Emrin arkasindaki iktidar kuya yer birakmaz, itiraz kabul etmez, tahnaz,
aclklama ya da sorgulama yapilamaz. Boylelikle eweirenlerin iktidari her zaman
biyar. Iktidari buyitmek ve devam ettirmek icin kullanilamir, iktidara boyun gen
kiside bir sizi birakip baski duygusu uyandirarak, bams1 durislara ya da isyan
edislere neden olsa da, emir kitlelerin genel sosyalsial ve kgisel iliskilerin blyuk
bir kismini olgturur. Emir, iktidar ilskilerinde ya da orgit yonetimlerinde hiyegiéir
yapi icerisinde, en Uust basamaktan gagga dgru aktarim yoluyla ilerler. Emir,
muhatabinda bir gizli sizi meydana getidicin, bazi durumlarda boyungende
tepkilere yol agmasi mumkundir. Bu gibi geri tepeniel birikiminden 6zel bir tir
endke, otoritenin sahiplerinde emir verme kaygisi dangey dgzar. Emirleri yalnizca
baskalarina aktaran kierde bu hafif bir kaygidir, otoritenin gercek kegina
yaklastikca bu kayg! artar (Canetti, 2006; 307-309-311).

Otoritenin acik olarak uygulangligecms yonetim bicimlerinde, emirleri kimin
verdigi, yasaklari kimin koydgu bilinirdi. Istenenler ya da yasaklananlar, akla yatkin
ya da aykiri, sert ya da yugak olabilirdi. Bunlara ba kaldirilabilir veya boyun
egilebilir ama bir otoritenin var oldgu, kim olduu, ne istedii, bas kaldirmanin ya da
boyun @menin sonucunda ne olagabilinirdi. GUnimuz yodnetim bicimlerinde ise
otoritenin nitelgi degismistir. GUnimuz otoritesi, daha ¢ok bilinmeyen, gériyen ve
dokunulmayan bir nitelik kazangtir. insanlardan otoriteye dair acikca hiey
istenmedii halde, otoriteye eski toplumlardan daha ¢ok uyaktadir. Kar, ekonomik
zorunluluklar, pazar, gaduyu, kamuoyu, insanin yaptiklari, siindikleri, duygulari

guinUimuz otoritesinin gortinen yeni halleridir. Fakainlar farkli séylemler halinde
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karsimiza cikarlaris hayatinda ve yonetim siirecinde ise dahddir bicime burinr.
Yonetici belki emir vermez, Oneride bulunur fakdtirela gizli bir tehdit saklar.
Buyurmaz ama dil dokerek kandirir ya daitlemanevralar yaparak otoriteye boyun
egdirir. Bu manevralardan veya kandirma yontemlenmbei de 6zdglesme talebidir.
Kabul edilebilir olmak, gercekte klkka kimseden farkli olmamak demektir yani
digerleriyle ayni olmaktir. Bu tam da bilinmeyen otenin slemesini sglayan topluma
uyma yani herkesin yagini yapmam gerekir ma@nin psikolojik sartlanma halidir.
Bu odanlu hal, bir tutsaklik, bir bensizlik ve ra@hsir cokuntt ygamidir  (From, 2006;
143-145-152).

2.1.1.3. Yonetim Otoritesinin Kotiye Kullanimi

2.1.1.3.1. Gug Tgkinh g

Otorite sahibi yoOnetici, gucini yonetimin amac¢ veddflerine ulsmada
kullanirken, olumsuz sonuclar glaracak bicimde orantisiz da kullanabilmektedir.
Orgiitlerde ya da toplumsal yapida iyi bir diizenukwasi icin disiplinli bir hiyerasik
yapinin zorunlu oldgu, etkin otorite ilgkilerinin bu sekilde s&lanaca& disunalir.
Oysa bu ve ger yapisal incelemeler orgitlerde insanin en 6nem$ur oldgunu
g6zden uzak tutnglardir. Kurumsallamis da olsa insana gkin, 6zellikle psikolojik ve
toplumsal faktorler ne tar bir sistem olursa olgliizenin devaminda en 6nemli rolu
oynarlar (Berberglu, 1985; 142). YOnetim slrecinin dayanmasi gerelelti ilkeler
vardir. Bu ilkelerin bginda denge ve adalet gelir. Yonetici atamalarindiyet ve
liyakat sahibi olan bilgili, yetenekli vgahsiyetli insanlar ideolojik, ailevi yakinhk,
oligarsik ya da ceitli cikar iliskileri nedeniyle g6z ardi edilip bilgisiz, yetenekve
kisiliksiz insanlar yonetici konumuna getirilirse, yg&m mevkiinden yonetilenlere
dogru bir guc takinliginin gelmesi kacinilmazdir. Ayrica bilgi, birikinyetenek ve
kisilikleriyle uyumlu olmayan mevkilerde kalmak durunda bulunan insanlarda isge i
tatminsizligi ve hayal kiriklgl olusmasi da ayri bir yonetim sorunu olarak gkamza
cikar. Bu suregteki gug gnhgi, bulunduklari gorevler bakimindan yoneticilerin
yetersizlginin sonucu olarakiddetli bir gicli gorinme ve hak ediyorsngoruntisi

verme endiesinden kaynaklanmaktadir (o, 2009).
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Yonetim sirecinde otoriteyi elinde bulunduranlagiic tagkinhg! icersinde
olmalarinin derin psikolojik sebepleri vardir. Asla bu durum otoriteye boyun
egmenin dgurdugu psikolojik durumla paralellik gosterir. Otoriteymyun ¢me, var
olan otoriteye kan duyulan dengeli ve gercekgi bir sayggifleabartiims, duygusal bir
boyun gme gereksinimidir. Otorite sahibi guclisikere kagl duyulan dgmanlik hissi
bastirnldgl ve surekli bir boyun @me durumunda kalingh icin, kiside surekli bir
zayiflik duygusu olgmakta ve onu rahatsiz etmektedir. Boyle bir duygitiyaf etmek
kendine saygly! zedeleyeagdcin, Kisi bu duyguyu yadsir ve cevresine kuvvet, kudret
ve dayaniklilgini gostermek icingri gic kullanmayi tercih eder (Sanford, 2006; 71-
74).

2.1.1.3.2. Cikar Sglama

YoOnetici, otoritesini drgutin ya daletmenin amag ve hedefleriningthda ya da
bunlarla beraber, kendi cikar ve menfaatleri iciea kullanabilmektedir. Bu bazi
ekonomik menfaatler elde etme arzusundan kaynatdgngibi, egosunu tatmin etme,
statil ve sayginlik kazanma gibi psikolojik beklemticinde olmaseklinde olabilir. Bu
tip yoneticiler, dGnemli bir mevkiinin getiregestatu, guc ve gelir nedeniyle kendilerine
bagli astlarin sayilarini artmasini, biriminin ggdamesini ve kendisine prestij
sglayacak projelerin desteklenmesinisuik ederek (Dereli, 1985; 181) konumunu

guclendirmeyi istemektedirler.

2.1.1.3.3. Otoriteyi Kendinde Toplama

Otoriter yapiya sahip yoneticiler, @ zaman var olan otoriteyi kendilerinde
toplamayi ve yonetimi tek merkezden surdirmeyiiteeclerler. Bu tip yoneticilergin
en iyi kendisi tarafindan bilingini disinir ve bu nedenle de astlarina darazlar.
Astlari sadece emirleri uygulayan ve yeteneklem sterece sinirli insanlar olarak
gorurler (Yozgat, 1992; 318). Bu tipsker bittin karar yetkisini kendilerinde toplamak
istediklerinden astlarina genellikle yetki devrektem kacinir, onlar @mez ve
neticede kendilerine tabi, silik elemanlara saliiplar (Dereli, 1985; 181).
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2.1.1.3.4. Sorumluluktan Kurtulmak icin Otoriteyi Dagitma

Orgutlerde ust bir Ustiine karasti gibi sorumlu, ast ise kendi astlariskanda
Ustl gibi yetkili ve yaptirnm gtcine sahiptir (Yeg1992; 323). Yoneticiler, sahip
olduklar otoritenin kendilerine ytkledikleri sorduuktan ve bunun sonucu hesap
vermekten kacinmak icin otoriteyi alt kademelersarda dgitmay tercih ederler. Bu
genelde, kendine glvenmeyen, yonetici olma konusukehdini yeterli gbérmeyen,
sorumlulgu tssiyabilecek birikim, donanim ve yetefee sahip oldguna inanmayan
yonetici tiplerinde rastlanan bir durumdur. Bu tipneticiler, bata etkenlik amaciyla
konulmuy kaide ve teknikleri kullanmak suretiyle sorumluiak kaginirlar. Karar
mekanizmasinda kelimelerin espri ve anlamindan kekdilerine, politikalarin ve
kaidelerin ruhuna d@l lafzina 6nem vererek kendini kaidelerin kasgg@tilen daha dar
sinir ve kaliplar icine koyar ve boOylece guven dusighu artirmaya cairlar.
Kendilerini uzmanlk isteyen konularda yetersiz egor yoneticiler otoritelerini
koruyabilmek icin teknik konulari genellikle komiéee havale ederler ve bazen de
anonim gorintideki karari yeniden formile edip kemichinmis gibi gosterirler
(Dereli, 1985; 177-180).

2.1.2. Faaliyeti Gerceklstirecek Kisi Bakimindan

Otoriter yonetim, tim yoOnetsel yeteihi, 6rgutsel amaclarin yiuksek dizeyde
gerceklgtiriimesine yoneltir. Gorevleringi 6lcimlerini 6zenli ama of@andan biraz
yiksek dizeyde koyarls gorenlerin, gorevlerini yaparken Uzerlerinde slirddr
denetimin ve baskinin olgunu duyumsamalarina 6zen gdsterir g@an, 2004; 113).
Yoneticilerin calganlar ya da astlar Gzerinde, talepleri galadan ya da onlarin
basarabilecginden daha yukarida tutarak bir baski ve korku dyama arzusunda
olmalarinin sebebi otoritelerini daimi kilma calmasdayanmaktadir. Yonetimgikileri
ve sureclerinde, rasyonel diinceye dayali hukuki kurallar ile butin s6zIu idaia
ragmen, gercek hayata katilamayan yonetim liyakatiygli bilgi ve becerilerin
eksikliginin yarattgl bosluk, bu konulardasiev gorecek dgerler sistemi ve ahlaki
sorumluluklara dayali davragrla doldurulamadh icin, yonetici-yonetilen ikkisinin
harekete gecirilmesinde blyuk dlcliide “korku” verikatma” faktérine bgvurulmasina

neden olmaktadir. Ayrica, orgut ile ilgilsleri yaptirirken yoneticilerin yonetilenlere
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karsi belirli derecelerde “korku” gesini kullanmasi neredeyse yodnetimin en fazla
basvurulan temel faktori haline getirilgtir. Bir anlamda etkili bir yonetici etkili bir
korkutan, glerini iyi yapiyor goziken orgut elemani ise etkiir korkuya kapilan insan
demek olmaktadir. Yonetici ve amirlerin, yénetmetkyeve sorumlulguna sahip
olmadiklar drgutlerdeki ya da birimlerdeki galnlar Gzerinde arili ve etkili bir
yonetimin gerektirdii hukuki otorite ve wuzmanhk gucu ile vyeterli Olgid
donanmadiklari zaman, ganlar Uzerinde ilk tesis ettikleg yaptirma ved gérdirme
guici, cgunlukla korku yaratma ve yayma davraralmaktadir (Erglu ve irmis, 2004;
106). Otoriter yonetimlerde insanlar, ¢cevrelerinde& Ustlerindeki kjilere ¢ok fazla
glc aktarmaktadirlar. Gucun kendilerine skayikici bir sekilde kullaniimasindan
korktuklari icin dolayl yollara bavurmakta ve bgkalari tarafindan yonlendirilmeyi
kabul etmektedirler. Boylelikle ¢ahnlarin sorumluluk alarak kendi gbarin hareket
edemeyecekleri yoninde kétimser bir inancin (Jdrfi8; 167-168) okmasina neden
olmaktadir.

Korku ilk anlarda astlar ya da yonetilenler Gzedrghlsma giict dgurabilir ve
itaat sglanabilir. Korkunun psikolojik etkisi altinda kalgpersonel korkuyu diuran
etmenin gucund kaybegini veya zayifladgini hisseder hissetmez derhal isyankar bir
tavir takinacaktir. Bazen gorigté uyum sglanms oldugu halde, gizli sabotajlarg i
yavglatmalar, gérinmeyen israflar gibi icten yikici Ifgetler yonetim etkinigi ve
verimliligini azaltacak veya ortadan kaldiracaktir. Ayricagtimin calsanlar Gzerinde
uygulamsg oldugu baski ve onun sonucu bireylerde meydana gelekukan, insani
cekingen kildgl, kisinin yeteneklerinin korelmesine sebep @daou (Eren, 2008; 396)

soyleyebiliriz.

Yonetici — yonetilen ikkilerinde, yoOnetilenleri emir ve talimatlara uyma
konusunda harekete geciren otoritenin yaklllaniminin ortaya cikargh olumsuz
sonuclarin bazi nedenleri vardir. Bu sonuglar hrumlarin uygulanmasiyla ya da
gerceklamesiyle meydana gelmektedirler. Olumsuz sonuclaegdana gelmesinde en
onemli faktorlerden biri, verilen emrin ya da yapalsi istenensin, isi yapacak lginin
kabul alani ile ilgkisidir. Eger verilen emir kjinin kabul alani ile ¢ejiyorsa, burada
kisi emri yerine getirmekte isteksiz davranabilisteksiz yerine getirilen emrin

neticesinde, faaliyetlerde bir takim aksamalarjmde diguklik, hatalar gibi olumsuz
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durumlarla kagilasilabilir. Ayrica yonetim faaliyetlerinde kiyi stirece dahil edecek ve
yonlendirecek olan otoritenin, skitarafindan tamamen ya da kismen reddedilmesi veya
tamamen otoriteye boyungigmesi durumlarinda da bazi yonetim sorunlari megda

gelebilmektedirSimdi bunlari ayrintilariyla incelemeye galcaiz.

2.1.2.1. Yapilacakis ve Yonetilenin Kabul Alani iliskisi

Idealler veya kavramlar diinyasi ne kadar net veakege, hayat ve insanin
anlam dunyasi da o kadar bulanik ve girifttir. Kamsal analizin, rasyonel bir analiz
oldugunu sodylemek mumkin iken, insanin anlam dinyasnadgonel ve irrasyonel
olanin i¢ icelgi s6z konusudur. Sennet’'in de beligttigibi, insanlarin neye inanmak
istedikleri konusu, yalnizca kendilerine dnerildigithcelerin, kurallarin ya da giderin
inantlirhgl ya da merulugu ile ilgili bir sorun dgildir. Bu ayni zaman da, insanlarin
inanmaya olan gereksinimleri sorunudiinsanlarin bir otoriteden ne istedikleri, o
otoritenin sundpu sey kadar onemlidir (Kuglkalp, 2008; 1)nsanlar otoriteden
oncelikle kendi kabul alanlariyla ¢gieyen ya da o alanin sinirlarirgimeayan, orayi
ihlal etmeyen taleplerde bulunmasini isterler. @oisahibi olanlar, bu guclerini
yonetim surecinde uygulayabilmeleri icin katndakilerin de bunu kabul alanlarinda
gormeleri gerekmektedir. Dolayisiyla otoritenin kbblerecesi, astlarin érgitte kalma
istekleri ile d@ru orantihdir ya da astlarin kabul alanlarindaugld siirece gecerlidir
(Aktar, 1999; 98). Yozgat (1992) otoriteyi, arakaa yaptirnm gucid bulunan gic
kullanimi olarak tanimlayip, “bazi yazarlar otoyitekabul teorisi ile acgiklamaya
calissalar da arakasinda yaptirim gtci bulgudigin astlarin kabul( ihtiyari ggdir
(Yozgat, 1992; 318)” diyorsa da, otoritenin guc lanimindan ayrilan en 6nemli

Ozelliginin astlar tarafindan kabull olgw yontunde gorfibirligi vardir

Pekala, bir yonetilenin ya da galnin ya da bir Gcretlinin, Gzerinde pek bir
etkilerinin olmadgl yo6netim ve tercihlere ne pahasina olursa olsunlika nicin
gerekmektedir (Mendel, 2005-a; 241)? Bu soruya leegk cevaplardan biri,
yoneticinin c¢algani Uzerinde zorlama yontemini kullanmasgiy@ yonetim sirecine
katilimi yoninde bir baski ya da etki yapalgidir. Mesela; bir patron ya da amir, bir
memuruna herhangi bieyi tim yagantisinin bgli oldugu bir isi kaybetme tehdidiyle
yaptirmgsa, burada zorlama yontemi kullangtm (Duverger, 2007; 129). Fakat
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otoriteye maruz kalan cahn bu zorlamaya nicin boyungmektedir. iste bu tip
durumlarda oldgu gibi, zor kullanma araci olarak kullanilagini kaybetme tehdidi
kisinin kabul alaninin sinirlarini belirlemekte veéee yapilacak s bu alani ihlal
etmiyorsa, otoriteye boyurggmektedir. Clnkl burada da olgiu gibi, ¢cgu durumda,
insanin eylemini belirleyegey, temsil et birey tipinden c¢ok, kar kariya olduysu

durum tipidir. Oznenin tepkisini belirleyeyey simdi de yine (d¢sal) durum olmstur

(Mendel, 2005-a; 54). Yani #nin issiz kalma ihtimali ve onun gaoiraca iktisadi ve
sosyal sonuclarin vyarataga durum kiinin  tavrinda etkin ba faktoér olarak

gorinmektedir.

Isletme ya da 6rgutlerde alt kademe gatlar ksiz kalma, terfi ettirilmeme veya
Ucretlerinde dgisiklik yapma gibi cezalandirma korkusu iceren bitkpjik unsurun
devrede oldgu durumlarda Ustlerin kararlarina uyma mecburiyesisederler. Fakat
astlarin yoneticilerin kararlarina uyma olgulergg&endir. Simon, Ustlerin emirlerinin
astlarin kabul alani cercevesi icinde olmak kaydiykabul edilebileceklerini
savunmutur. Kabul alaninin kapsami, bircok unsurlarglimhar. Gonulli kurulglarda
bu alan dardir fakat askeri drgutlerde daha ger(iTortop vd., 2007; 92-93). Cunku
kabul alani yani bireyin kendi Gzerinde uygulanaoriteyi kabullenme derecesi geni
olan kkiler, otoriteyi daha kolay kabullenir. Kabul aladar olanlar ise otoriteyi zor
kabullenir. Bu nedenle gonudllilik esasina dayandturuly ya da orgttlerde goreli
olarak daha demokratik yoneticiler olgcavarsayilirsa, kabul alani darsiterle dahi
yonetim sireci surdurulebilir. Askeri organizasyamgibi kati hiyeragik yapinin hakim
oldugu ve gonullalukten ziyade, mecburiyetin var gilduwrgut tiplerinde ancak kabul
alani gery bireylerle yonetim g#ikh bir sekilde sglanabilir. Eger aksine kati
hiyerasik yapiya ve otoriter yoneticilere sahip 6rgut yaigletmelerde kabul alani dar
calisanlar varsa, emir ve talimatlar her zaman persenlgkli bir kabul gérmeyecek
ve dolayisiyla istenilen yonetim faaliyeti gb&li bir sekilde yapilamayacaktir. ger
nispeten daha demokratik yonetim bicimleri ve yinilere sahip Orgit ya da
isletmelerde, kabul alani garhireyler varsa, burada da galnlarin otorite bgugundan
dolay! bir rehavete kapilmasi valeri fazla ciddiye almamasi gibi bir sonucla
kargilagilabilir. Kabul alaninin  sinirlarini, $inin yetenekleri, imkanlari, iginde
bulund@gu kosullar ile istekleri, hevesleri ve inanclari da (Tos 1992; 261)

etkilemektedir. YOnetici, cajanindan bir istekte bulungunda ya da bir emir
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verdiginde bunlar da g6z 6ntine almak durumundadir.

2.1.2.2. Yonetilenin Otoriteyi Kayitsiz Kabuli Halnde

Weber'e gore insanlar otoriteye iki yuzluluktenrsatciliktan, maddi ¢ikarlari
yuzinden veya kisel zayifliktan veya kabul edilebilir alternatifineadigindan ve
caresizlikten itaat edebilirler. Onemli olan bdlif durumda eldeki myeuiyet iddiasinin
anlamh bir 6lcide olmasi, hangi tipteyse ona gggeerli yurttilme aracinin segiminin
belirlenmesine yardimci olur. Geleneksel, ussay@ael) veya hukuki ve karizmatik
otorite, her biri bellisartlar altinda hukim sirmeziemi gosteren, iktidar ilgkileri ve
idare bicimleriyle bglantili olan ve bu ikkileri ve bicimleri aciklayan alenen sdylenymi
itaat nedenlerinin veya gerekgcelerinin tiplerinmial eder. Modern devlette ve gerek
kamu gerekse 0zel birokratik orgutlenme bicimlezindsal (rasyonel)-hukuki otorite,
ataerkil, patriyarkal ve feodal toplumlar ile Ocmalikdnesinde geleneksel otorite
vardir; modern dinyaya kadar bitin cemaatlerde kaezmatik otorite, gesi
donemlerinde ortaya cikar ve sonra gindelik halkr.gBakat belli bir hakimiyet
bicimleri bu katiksiz tiplerin bilgmleri, karsimlari, uyarlamalari ve geskenleridir
(Lukes, 2002; 661). Oyleyseskeri yonlendirebilmek ve etki altina alabilmek rigi
onemli olan hangi otorite tipinin uygulargdidezil, hedef kitlenin hangi otorite tipine
kayitsiz boyun gecesidir. CUnklU otoriter anlagta “aklini istedgin her konuda,
istedigin kadar kullan “ama itaat et!” yani toplumsal nrenin bir parcasi ve tebaa
olarak Ustlerine kayitsizartsiz itaat etmelisin magti gizlidir. Otoritenin ilkeleri
herhangi bir gercekten dolay g gercesin 6tesindeki secimden dolayr benimsenir
(Cinar, 2006; 234). Bu secim bazi hallerde otonitésayitsiz kabuligeklinde kagimiza
ctkar. Somut bir durumda, emrin yerine getiriimessaglayan yonetilenin bunun
uygunluysuna kani olmasi, vazife duygusu, korku, dipedigkatlik, ya da kendisi igin
yarar elde etme arzusu olabilir (Lukes, 2002; gakat buttn bu faktorlerin kinin her

ne gerekce ile olursa olsun otoriteyi kayitsiz Raditigi sonucunu dgstirmez.

Otoritenin kayitsiz kabulinun yukarida belirtgdgibi gortintusel olarak birgok
nedeni olsa da, bu nedenleringgoayni psikolojik kaynga dayanmaktadir. Bunu
“bastan cikarma” metaforu ile aciklamaya gsah Mendel: “Batan cikarma, kisel

iliski cercevesinde, oteki Gizerinde yanh bir niifuzyanair. Ozneyi kendini birakmaya
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yonelten, derin ve Uzerinde ginulmems bir hareketinden yola c¢ikarak, onun
zorlamasiz ve agiklamasiz, gondlli katiimini e&tmeyi hedefler. Hangi nitelikte
olursa olsun “kaliteli” varsayilan bir gnin dizenledii ve bu sifatla “potansiyel an
ctkarilan”in dgerler merdiveninde yeterince yukseyerlatirilmi s olan batan ¢ikarma
mekanizmasinin 6z, fan cikariima yolundaki kiye gonderilen kendi narsistik
imgesine bali olabilir. Kisili gine deser veren “cezp edici”, hayranlik verici bir bai
icine yerlgmis olan bu kgi, bastan cikaranin geri cekilmesi durumunda “karanldlar
disUs riskiyle kasilasir. Otoritenin ve bgtan cikarmanin ortak psiko-duyumsal
dayang! tam da buradadir: baskin olanin iradesine katykiugunda, terk edilngiik
duygusu uyandiran duygusal bir geri c¢ekilme rislBOylece, 0orngin &k
manevralarinda, kan cikaranin geri ¢ekilme riskini algilayan 6zmegigzgu zaman
nicin “teslim” oldusu anlgilir (Mendel, 2005-a; 244)%eklindeki analiziyle, durumun
hangi psikolojiksartlar altinda gerceks@gini bize gostermektedir.

Otorite altinda bulunan #lerin, bu yaptirimlara boyun gg istenilen seyin
gereklerini yerine getirmelerinin gdi nedenlere dayangini soylemgtik. Kisiler bu
yaptinmlara, bazen muhtevasiningdduguna inandiklar igin, bazen de korku veya
aliskanhklarindan, 6zellikle de kendi ¢ikarlari sdznksu oldgundan dolayi uyarlar
(Yildiz, 2000; 17). Bu kayitsiz uyma sonucu ruhuygabedeniyle kendiniyerine ya
da oOrglte veren birey, kendi icinde,sikiginin derinliklerindeki arkaizm kesesinin
agzini giderek daha ¢ok gstetmektedir. Benfiin bu ¢ocuklamasi, benfiin bu 6z
imhasi, bireyin derinliklerinde dnemli bir saldirdeg dogurmaktadir. Bu saldirganlik
su ana dek esas olarak kendine yongtimiStres, depresyon, psikomatik hastaliklar
olarak otoriteye maruz kalanskerde belirtilerini géstermektedir. Ama gunin bule,
guinimuizde arkaik bdlgelerde serbest kalgiicler kadar irrasyonel olma riskistgan
kolektif bicimler de dyariya serbestce cikabilir (Mendel, 2005-a; 251).nétim
otoritesinin yanlk kullanimi neticesinde c¢ahnda meydana gelen rahatsizlik, ilk
baslarda sadece #nin kendi psikolojik dinyasinda sarsintilara nedd@maktadir.
Zamanla bu psikolojik sarsintilarskiin kendi § ya da sosyal ¢cevresiyle olarsKilerini

de olumsuz yonde etkileyecektir.

Kisinin ya da cakanin otoriteyi kayitsiz kabull ve ogartsiz b&hli g1, kisinin

isgal ettgi pozisyona kendi kabiliyet ve liyakatiyle gelmamolmasi ve bu nedenle
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konumunu bu guclu Bhlik ve teslimiyet aracifilyla korumaya cagiyor olmasi
nedeniyle olgmussa, yonetimde bilyuk zafiyetlerin meydana gelmesirkbmazdir.
Cunku etkili ve verimli bir yonetim faaliyetinin kiaca ilkelerinden biri gorev ve
yetkilerin kabiliyetli, ehliyetli ve liyakatli kjilere verilmesi esasina dayanir. Bekilde
bir sartsiz bglihk icerisinde olan kiler, buyuk bir ihtimalle o gorevi hak edecek
kabiliyet ve liyakate sahip g@édirler. Onlarin o makam ya da gorevlere gelmelerive
kendilerine o nispette yetki verilmesinin temel b otoriteye olan kayitsiz
bagliliklaridir. Bu ise 6rgit ya daletmede hakkaniyet ve adalet duygusungimagi
ve zafiyete gradgina dair bir kanaat meydana getirir. Bu kanaat zdmgetenekli,
caliskan, Ozverili ve liyakat sahibi ¢calnlarda, hak ettikleri gerin asla veriimeyege
inancini dgurur. Busartlar altinda etkili bir yonetim faaliyetinin geklestiriimesi ve

orgut ya dagletme hedeflerine tam anlamiyla gillanasi mumkun d&ldir.

2.1.2.3. Yonetilenin Otoriteyi Kismen Kabull Halince

Insanlar haksizlik tehlikesi kasinda caba gostermez, atil durumda kalmayi
tercih ederler (Ozturk, 2008; 193). Bu tercih, butyonetim alanlarinda sikca
karsilasilan bir durumdur. Genel anlgyplarak otoriteye boyungeeme istidadinda
olan birey bazi durumlarda psikolojik i¢csel birigata ygar. Bu catyma, ds gerceklik
ile ben arasinda vardir. Pdinyanin i¢ dinyada s6zcglini yapan, @i dinyanin
baskilarina kar i¢c dinyanin ¢ikarlarini, isteklerini ve dérini, arzularini savunan bu
ben, iceri ile dyari arasinda kararsizlik gosterir (Mendel, 200%); Bu kararsizlik
bazen otoritenin reddi bazen de otoritenin kismeniay olarak kabull halinde bir
sonucla noktalanir. Otoriteyi durumsal nedenlerrien kabul eden birey, ayaklarini
baglamaya gerek kalmadan kenditiden otoriteye boyungenis olacaktir. Elbette bu
tir kosullanma arada bir giig gosterileriyle yeniden etkimle gergini duyar. Odiiller,
isinde yukselmeler, ganlar ya da tehdit ve ceza (Mendel, 2005-b; 56)yal otoriteye

kismen boyun @me durumuna bir devamlilik kazandiriimak istenir.

Insanlarin ekonomik anlamda ihtiyaglarini gideretgile ya da bakimini
saglayabilecek maddi bir kazang elde etmeleri amaciylariyor olmalari, otoritenin
kismen kabul edilebilegeen uygun durumduise kabul edilen vesyerinde yiikselerek

daha yuksek bir refah dizeyi ve tatmin duygusunagayan caanin kendi bakimini

«onc™ This PDF was created using the Sonic PDF Creator.
=‘ To remove this watermark, please license this product at www.investintech.com



97

sglamak Uzere komut zincirinin halkalari boyunca garélerde bulunmasi utanma
duygusuna yol acan bigtir. Ihtiya¢c duyulanseyin hakli ¢ikariimasi, hem psikolojik
hem de maddi acidan yardim istenmesi, dolayli yadia gerceklgirildi ginde yani
bakimin sglanmasi icin bircok soyut ya da dolayll yollardaralaverelere
basvuruldusunda otoriteye goreli Bamlilik daha da artar (Kugtkalp, 2008; 2). Cunku
kisi kaybetme korkusuyla kgr kariyadir. Bu korku, tipki ¢cocukBunda otoriteye
itaatle yetstirilmis yetiskinin, meydana gelecek az cok ciddi ilk krizde, kp$bjik
kosullanma sonucu, masaya gucli yumruk indirmeyi biildn6nine cikan kinin
kollarina atlamasi (Mendel, 2005-a; 105) gibgiyide dsarinin gizemli ve bilinmeyen
tehdidine kag1 otoritenin kollarina atmaktadir. Bu durum, yooekarisinda otoriteyi
tanima ya da tanimama hususunda ikircikli davraretereddit geciren astlarin ya da
calisanin, yonetim strecinde ki batin faaliyetlerine y@gasiyabilir. Bu da yonetimin
denetleyemedi ya da hakim olamagi durumlarda caganin gleri ihmal etmesine,
yavglatmasina veya istenilegekilde yerine getirmemesine neden olmaktadir. By is
durumun farkina varan yonetimin daha otoriter liingtim seklini devreye sokmasina
ya da otoriteyi daha gucli biekilde uygulamasina sebep olabilir. Boylelikle bir
yonetim zaafini gidermek isterkenska yonetim hatalarina sebebiyet verilebilir.

2.1.2.4. Otoritenin Reddi Halinde

Insanlar dgasi ve 6zii herkes icin ayni ve ongoriilebilir, aymdele gore
sonsuz kere yeniden uretilebilir suretler olsalaeyjlem gereksiz olurdu. Oysa insan,
topluluk halinde olmasiyla ve eylemde bulunmastiial, 6zgin ve biriciktir (Cinar,
2006; 243). Bu nedenle bazi insanlar bazi dururalatdriteyi kismen ya da tamamen
kabul ederken bazi insanlar da ayni durumda oyoniteldedebiliyorlar. Bunun temel
bazi sebepleri vardir. Bunlardan en 6nemlisi, itegam kendi duygu ve diinceleriyle
otoritenin talepleri arasindaki ganadir.insanin kendi ¢cagmali dgasinin ve toplumla
ili skilerindeki catsmali dgasinin en iyi oldgu durumda, otoriteye kgirkosullanmanin
da ayni derecede ortadan katktfMendel, 2005-b; 11) yonindeki gerlendirmelerin,
en gercekci oldgu tarafi burasidir.

Dunyadaki hizli dgisimin ve gelsimin eski algskanhklarin ve saplantilarin,

bunun yaninda da bazi gler sistemaginin asinmasina ve etkisinin zayiflamasina
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neden oldgu aciktir. Bu dgisim nedeniyle Ozellikle cocuklar ve gencler, artik
kendilerini ¢cevreleyen kultirle 6zglesemezler, onu reddederler ve giderek daha c¢ok
reddetme durumunda kalacaklardir. Sonucta icindgadyklari toplumdan koparak
(Mendel, 2005-b; 12) onun direkt etkisinden uzakia goérinmektedirler. Tabi ki
gecmsin izlerini silebilmek mumkin olmagh igin, insanin zihninde istemese de
yasattigl bazi toplumsal etkenler az ya da c¢ok insan hagaesir edecektir fakat bu
artik eskisi gibi olamayacaktiister siyasi, ister iktisadi isterse sosyolojik nmdma
yasanan bu reddegidurumunun dgurdugu bazi problemler oldiu sdylenebilir.
Bunlardan bir tanesi reddedilenin ruh halindekvtna ve bu duruma olan tepkisindeki

anormalliklerdir.

Normalde orgutte ya da iyerinde kabul edenle edilen arasinda yapilan ve
psikolojik s6zleme kavramiyla agiklanan informel sikiye gore, orgut ve personel
arasinda personelden otoriteye uyma, verimlisga ve Orgutin deerlerine kagi
citkmama gibi davraglar beklendgi; buna kagilik da personelin orgitten yapiiise
karsilik yeterli tcret 6denmesiniginin belirli ve glven verici olmasini ve toplumda
Isinin kendisine bir statt glamasini bekledi kabul edilmektedir §ahin, 1999; 8). Bu
beklentilerin kagilanamadi durumlarda, cajanlar istekli cakma yoninde bir ¢aba
icerisinde olmayacaklar ve bazi durumlarda yonetmihalif bir tavir takinarak ya da
direnc gostererek isteklerini kabul ettirmeye gadaklardir. Yonetenler ise farkh
aracsal faktorleri devreye sokarak durumu kendekaie cevirmeye cajacaklardir. Bu
aracsal faktorlerden en 6nemlisi korkutma yontemigorkutma yontemiyle surdurtlen
bir yonetim faaliyetinde ise ortaya olumsuz netcel cikmasi kaciniimazdir.sii bir
sekilde korkutarak yahut daia bir sekilde korkularak katilinan yonetim faaliyetlerinde
karsilikll glvenin kayboldgu, ikiyuzluligin arttgl, etkinligin distog, verimliligin
azaldgl, maliyetlerin yukseldii, ¢esitli streclere dairglemlerin yavaladigi, insanlarin
yaraticilginin dumura gradgl ve her dizeydeki insanin drgute olan katmgedain
distugt acikca gorilmektedir (Egtu ve Irmis, 2004; 107).

Hobbes'dan beri siyaset kuramcilari ya da yoOnetitimbilerin pek c¢@u
korkuyu en insani ve en temel duygu olaragettendirmiler; devletin ya da yonetimin
bu duygu ile agiklangini distinmslerdir (Aron, 2007; 33)isyeri ya dag orgltlerinde,

korkutma yonteminin en c¢ok tercih edilen yolu isem ¢ikarma tehdididirisyerinde
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uygulanan “yumgak barbarlik”in totaliter rejimlerin uygulagh bazi yontemlere
dayandiklari dgrudur. Bunlar ygun bir ideolojik propagandayi, c¢sgdinlarin batan
cikarici ve sapkin manipilasyonunu, skagikanin “oldartlme” tehdidini birlgiren
yontemlerdir. Fakat caima dinyasindan gdayan sten cikarma bir tir toplumsal
“6ldirme” biciminde yaansa bile, bu son tehdit burada o6ncelikle fantaitiat
(Mendel, 2005-a; 240). Cunki genellikle yasa verbkiara kagi gelme durumunda
ceza uygulamayan otorite yoktur. Otorite soruny; kuillanmadan ¢ok daha kargna
bir sorundur ve yol agii yabancilama c¢cok daha derin; aldatmacasi basit glc¢
ili skilerinin ¢ok otesindedir.Siddetin aldatici maskesi olan bu tip otorite, kemdi
durmadan yenileyerek, gticln ikisdvurumu arasinda kendi yaniltici iktidarini korur.
(Mendel, 2005-b; 30). Cunku otoriter yonetici biir korku azaldik¢a, kisel otoritesi
de azalir (Cinar, 2006; 240) ve dolayisiyla etkiegici zayiflamaya blar.

2.1.3. Yo0neticinin Sahip Oldgu Otoriteyi Temsil Edememesi ve Kullanamamasi

Halinde

YoOneticinin sahip oldgu otoriteyi temsil edememesi ve kullanamamasi,
yoneticinin yeterlilgi ile ilgili bir durumdur. Yeterlilik, insanin bidavrangi yapmak
icin gereken bilgiyi ve yeterge kazanmasi ya da bunlara sahip olmasidir. Bifgganin
karsi karilya bulundgu durumu irdelemek, anlamak, kendini anlatmak, ohum
gerektirdgi eylemleri gergeklgirmek icin kullandgl bir aragtir. Yetenek ise, bigin
kolaylikla, ustalikla, gereken nitelikte, yontemadebicimde yapabilme Ozedidir. Eger
orgutin en Ust yoneticisi ya dgvéren kendi ist@ ile ya da kendi dindaki guclerin
etkisiyle, daha ehliyetli ve yeteneklisker dururken, ehliyetsiz ve liyakatsizskeri bir
yonetim basm@&na ya da makama getirirse, 6rgutl zaranatr (Baaran, 2004; 151).
Getirildigi mevkiinin sartlarini tgimayan, gorevini layikiyla yerine getirebilecek
yetenek ve ehliyetten yoksun yoneticiler, gahlar ya da 6rgit mensuplar nezdinde
bircok tepkiyle kagilasabilir. Bu tepkilerden biri olarak, otoritenin raddurumu
gosterilebilir. Yoneticinin yetersizini, dolayisiyla yonetim faaliyetlerinin gightini
elestiren calganlar aslinda bu tip yetersiz yoneticiler icin festie edilmesi ve dikkate
alinmasi gereken glerdir. Cunku otoriteyi reddedebilecek diizeyde diee giivenen
ve cesaret sahibi olanskerin gercekci dgerlendirmeler yapabilme ihtimali ylksektir.

Bu Kisilerin dogru yolu gosterme ve yonetime olumlu katki yapmanakdari fazladir.
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Bu nedenle tagma, elgtirme ve itiraz etme afkanligi olan galsanlar yonetici igin bir
sanstir ve yoneticinin bu imkani gerektisekilde dgerlendirmesi beklenir. Fakat
ehliyetsiz ve yeteneksiz yoneticiler, kendi otdateni sarsacg@ ve zaafa pratacgl
endkesiyle, elegtiri ve tartsma algskanligina sahip olan astlarinin 6zgun fikirlerini
Onemseyip onlardan istifade etmek yerine onlarfiyiasetmeyi tercih ederler. Bu da
drgutin ya dasletmenin hedeflerine wanasi konusunda nitelikli ¢cghndan yoksun

kalinmasi ve hedeflere ylaada zafiyetle sonuclanir.

Genel olarak karmgak bir 6rgutin kagihkh bagimliliklara dayali bir rol yapisi
oldugu buyutk olcude kabul edilir ancak 6rgut ici ¢ata, uzmanlgma ve teknoloji
yiziunden daima ihtimal dahilindedir. Orgutte, hakite vyetkinlikler arasindaki
algilanabilir gitsizlik arttikca, uzmanlhk otoritesine sahip olanhiyeragik otoritenin
mesruluguna meydan okuyabilir. Kendilerinin hayati 6nergiyan orgutselslevlerini
yerine getirmekten aciz bir Ustten emir almayaleyabilirler. Ezer orgitsel amaglara
ulasiimasi uzmanfa baimli araclarin kullaniimasina plaise, orgut ikilikci bir otorite
yapisina meyledecektir (Hodgkinson, 2008; 92-93jyl8ikle hiyeragik yapida
aksamalar ve yonetimde zafiyetler meydana gelacekiineticiler ger hiyeragideki
mevkilerine meruiyet kazandirmak istiyorlarsa ya hiyefiave uzmanigin catgan
otoritelerini orgutsel birlik icerisinde uziarmak ya da yonetici mevkilerine alaninin

uzmani, gitimli, deneyimli, ehliyet ve liyakat sahibi leri getirmek zorundadirlar.

2.2. YONETIM ILiSKILERINDE ORTAYA CIKAN SORUNLARA ILISKIN
COzZUM ONERILERI

2.2.1. Yapisal Cozum Yollari
2.2.1.1. Yetki Devri

Cok sayida personelin ¢ghalarini gruplandirmak ve bir disiplin icinde amaca
uygun olarak yonetmek icin otoritenin belliskerde toplanmasi gerekmektedir. Bu tip

otoriter yonetimlerde yonetme yetkisi tek bir malamerilmitir. Emirler en st

makamdan alt kademelere @o gider ve her kademe de bulunan gallar bir Gst
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yoneticiye veya makama kaisorumludurlar (Tortop vd., 2007; 62). Bu tip Bonetim
yapilanmasinin géli faydalar vardir fakat orgutler biyudiukce varkagik bir hal
aldikca, Ust yoneticinin ne zamani ne de kapasitesi kin kendisi tarafindan
yapiimasina imkan vermez. Ust yoneticiler orgutiim tfaaliyetlerini kgisel olarak
idare edip yonlendiremeyecekleri igin yetkilerirom kismini alt kademe yoneticilerine
verirler (Yesertener, 1994; 51). Buna yetki devri denir. Ust afigi yetkilerinden bir
kismini alt kademe yoneticilerine devretmekle berab yetkilerin kendisine yuklemi
oldugu sorumlulgu da devretnsi olur. Fakat bu yetki ve sorumluluk devri asla Ust

yoneticiyi yonetim faaliyetlerinin nihai soruml@undan kurtarmaz.

Yetki devredilen yoneticinin, etkin karar verebilsnécin, ayni zamanda gerekli
bilgi, beceri ve verilerle donatilmiolmasi gerekmektedirSimsek, 1998; 144).
Yoneticiler bazi durumlarda astlarinin yetegitene sahip olmadiklari, ¢glnlari idare
etme yeteng@inden yoksun olduklari, karar verebilmek icin ygtezmanlk bilgisine
sahip olmadiklari ya da durumun gerceklerini géngmekleri ve kavrayamayacaklari
inanciyla yetki devrinden kacinirlar. Bu ingkismen d@ru olsa da, bu tir yakjan
yoneticinin astlarina guvensigini yansitir (Yaertener, 1994; 51) ki, bu durum 6rgutin
yonetim kademesinde bir guvensizlik ortamininsolasina ve dolayisiyla yonetim

zafiyetlerine neden olabilmektedir.

Yetki devrinde yganan bu giuvensizlik, go zaman yetkilerin agik olmayan,
kismi, sahte yetkiler ve beklenen nitelikte olmayaikiler seklinde devrini getirebilir.
Bu durumda astlarin yetkilerini etkilisekilde kullanmasina izin verilmemi
olunmaktadir. Yetki devrindeki bu aksaklik ve zaklar tecriibesiz, yeteneksiz veya
cok ta 6nemli olmayan kararlar igin bile tst yoose yonelen ve sorumluluk alamayan
astlarla birleir ve buna planlardaki eksiklikler de eklenirse gbtmdeki
basarisizliklarin nedenleri kismen izah edilebilir §¢gener, 1994; 53-54). Bu nedenle
yonetim faaliyetlerinin gerektirdi Olcllerde alt yoneticilere yetki devrinin tam bir

glven icerisinde ve yeterli 6lctlerde yapiimasegearektedir.

Sanayileme sonrasi Uretimin buyuk Unitelerde gercgklesi, tretimin veya
sermayenin uluslar arasi hal almasi, uzak birineldy&gimsiz planlama ve karar alma

gerekliligi nedeniyle blyuyen orgitleri yonetmek icin bir @l yetkilerin devri
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gerekmg ve yonetim ademi merkezi bir yapr aktm. Ancak haberlgne

teknolojisindeki gelimelerle, bilgisayarlarin orgit yonetiminde kullandsi sonucu,
Uretim ve tuketimin merkezden denetlenebilir olmgeniden merkezikeneyi getirdgi

gozlenmektedir (Yozgat, 1992; 327-328).

2.2.1.2. Yetki-Sorumluluk Denkliginin Saglanmasi

Orgut ya dagletmelerde yetki ve sorumlugun denk olmasi, kendisine yapmasi
icin bir gorevin sorumlulgu verilen bir § gorenin, bu goérevi yapacak kadar yetkiyle
donatiimasi zorunluluktur ($ertener, 1994; 5). Aksi takdirde sorumluluk verilas,

o sorumlulgu yerine getirmek icin kullanaga maddesel ya da insani unsurlari
harekete gecirecek yetkiye sahip olngadicin baarill olamayacak ve dolayisiyla
arzulanan hedefe udamayacaktir. Bu nedenle organizasyonun her kasdiemhe,
kisilere verilen sorumlulga denk olarak yetki de verilmelidigifnsek, 1998; 144).

Can’in (1985) yapmgioldugu argtirmaya goére, Turkiye'desletmeleri yoneten
sahip ya da genel yoOneticiler uygulamada rutin daba tim kararlari vermekte, bu
kararlari uygulayanlara ¢cok az dgmekta ve gunliksiere yakin olan kilerden ¢ok az
geri bildirim almaktadirlar. Turk yoOneticisi astlaa yetki devretmekte kiskang
davranmakta ve rutin konularin bile st makamlanayina gerek duyulmaktadir Can,
1985, 86). Fakat yonetimde meydana gelen herhangkbamadan dolay! da astlar ya
da uygulayicilari sorumlu tutmaktadirlar. Bu durgigstermektedir ki, uygulamada en
cok ihmal edilen ilkelerden biri de yetki-sorumllldenkliginin sglanmasi konusudur.
Genellikle organizasyon mensuplari belirli sonugtdde etmekten sorumlu tutulduklari
halde, kendilerine bu sonucu elde edecekere iliskin karar alma yetkisi
veriimemektedir §imsek, 1998; 144). Bu nedenlglarin etkin bir sekilde yerine
getirilmesi mumkun olmamaktadir. ClinkUskalarinin karar almasini bekleyen yei
niteligini tam olarak bilmedikleri icin ggikli tercihler yapamayan karar alicilarin
verdikleri kararlar, gi uygulayan ve sorumlu olan yoneticinin ya da gaiin

verimliligini olumsuz yénde etkilemektedir.
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2.2.1.3. Yetkininislevsel Daitimi

Yetkinin islevsel d&ilimi Ust yoneticinin yetkisini, gorilecekim niteligi ve alt
yoneticinin bu gin Ustesinden gelebilecek nitelikte ve liyakattappblmadgina iliskin
degerlendirmesi neticesinde devretmesi durumudur. @argin en etkili ve verimli
sekilde yerine getirilmesi esasi dikkate alinir. Mfetadece bu nitelikteki gorevler icin
devredilir ve alt yoneticilerin @timleri, kisilik durumu, yetenekleri, tecribesi ve 6rgut

icindeki durumu bu yetki devrinde g6z 6niinde bulunulr.

Dikey orgut tipi yapilanmalar otoriter bir nitelitesir. Bu tip orgutlenmede
sorumluluklar kesin olarak belirlengtir. Gorevler, otorite ve sorumluluk hiyegdc
olarak aagiya dagru indikce azalir §imsek, 1998; 150). Fakat baz ve gorevlerin
niteligi gerezsi dikey Orgut yapisindan daha ziyade yatay oOrgupigiaa ihtiyac
duyulmaktadir. Boylelikle yetki hiyergik olarak deil, islevsel olarak datilmis olacak
ve is etkinligi saglanms olacaktir. Bu anlamda yetkiniglévsel dgitimi, yéneticinin
kendi boliml dandaki bolimlerde uzmanlk alanina giren konulabdgkalarindan

baziseyleri yapmalarini isteme hakkini (Efil, 2002; 328) kapsamaktadir.

2.2.1.4. Yetkinin Adil Dagitimi

Yetki devri yapilirken, yetkinin Gst yoneticinin @&l deerlendirmesi,sahsi
kanaatleri, kgisel iliskileri ve disuinceleri dikkate alinarak yapilmamasi, yetki ve
sorumluligu hak eden, o sorumlyu tastyabilecek ve yetkiyi layikiyla kullanabilecek
nitelikteki kisilere devredilmesi gerekmektedir. Boylelikle adit ponetim sergilennsi
olmakla beraber, hem cgdnlarin glveni temin edilmiolur hem de sorumlufiun
kapsamindakisier istenilen dizeyde yuruttlmilur. Yonetim surecindeki sorunlarin
giderilmesi ya da yonetim hastaliklarinin igtielmesi adalet icerisinde dengeleri

yeniden kuracak yoneticilerin vaglna balidir (Eroglu, 2009)
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2.2.2. Klasik Onlemler

Calisma hayati ile ilgili dilek ve 6zlemlerin yani sirgytum ve kanatlar da
inceleme konusu yapilginda, anlamli sonuclara gllamamaktadir. Calma
hayatindan ¢cok memnun olglinu belirten bir g¢i, is bainda bazen,sinden hig
memnun olmayan bir ger isciden daha verimsiz olabilmektedir. Gata ygaminda
doyum sglayamayan bir kimsenin kendini butin bgniie isine verememesi, iradi ve
hatta kasti olabilegg kadar, cayma kaullarinin yarat gerilimlerin d@al bir sonucu
olarak da belirebilir (Tolan, 2005, 156). Bwekilde celgkili duygu ve eylemlerin
yasandgl is hayatindaki olumsuzluklarin, 0Ozellikle yonetici alsan davrarglari
baglaminda 6nlenebilmesi ya da giderilebilmesi ¢ok kwrsurectir. Bu tlr sorunlarin
cozlilmesinde klasik sayilabilecek bazi 6nlemledwaBiz bunlara dginecek olsak ta,
bunlarin yonetim sorunlarini tamamiyla gideg@oesdylemeyecgz ve farkli ¢c6zim

alternatifleri sunmaya ¢ahcasiz.

2.2.2.1. Ekonomik Duzenlemeler

Isyerindeki ya da orgutteki lcret politikasg, gorenin otoriteye olan tutumunu
etkiler. Kisinin ekonomik kazancinin érgute yaptkatkl dizeyinde olmasi, ¢gdinin
yaptgl is ve performansi 6lcusinde Ucretle 6dullendiriimesitim, bilgi ve yetengi
nispetinde hak efti tcreti almasi gibi adaletli ticret politikasi ateye olan tavrinda ve
onu kabullenmesinde olumlu etki yapabilir.

Ekonomik diizenlemelerin ve adaletli tcret politdehin, § gbrenler tzerinde
kismen ya da gecici olarak olumlu tesir yagatsoylenebilir. Bu nedenle ¢cghnin
isyerine ve ybnetime Igaligini devam ettirecek en onemli faktérin maddi kamanc
tatmin edici dizeyde olgw yonundeki algl yaygingaistir. Bu alginin yerlgmesiyle
beraber, bu diiincedeki yoneticilerde, tcretlinigyerine “insan kaynaklarinin” timuinu
vermesi ve hiyeraik iktidar sorununu asla tagta konusu etmemesi” kanaati hakim
olmustur. Bu tlr bir gidileme yonetiminde fiziksel cab#sgvik etmeye gayet uygun
olan fiziksel zorlama ya da kalici baskilar kurmangjlikle diglintlmemektedir.
Aslinda bu tip bir baksiacisiyla hedeflenen, ekonomik faktdrlerin kullaryia 6znenin

kendi psikolojik somuristune gondlli katilmi “géhiibazimlihk” saglanmalidir, yoksa
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yalnizca §ten atilma korkusu yaratmak hedeflenen bir durungildie. Gonulli
katiimda ise fiziksel zorlama yoktur ama acikladeyoktur (Mendel, 2005-a, 241).
Calsandan sadece itaat beklenir ve bunun da genelhkégldi tatmin dizeyinin
artirllarak sglanabilecgi dustnultr. Bu tarz bir bakiacgisi ve yonetim anlayi da,

pskik bir sorun olan yonetim otoritesi sorununa tamdizim sunamamaktadir.

2.2.2.2 Is Ortaminin Tyilestiriimesi

Vacquin'nin “Midedeki Ulserler grevlere baskin grkadzuyle anlatmak istegii
sey aslinda, ekonomik yoksunluk icerisinde kalandaisanin, kendine gore ahlakli ve
erdemli gord@gl bir eylemi sergileyemeyegie sergilemek istese bilgartlarin buna
engel olacgidir. Vacquin’e gore, bdylece ekonomik dayatmal@&daniyle otorite
amacina esmektedir ve bu da kendi kendine otorite. (Menddl0%2a, 245) diye
nitelendirilebilir. Vacquin’in kendi kendine otoeit dedgi sey; yeni gyeri idaresi
tarafindan dongilrilerek, cakandan kendi kendini g@erlendirmesi talep edilir; bu
deserlendirmede Ucretli ¢gln; belirlenen hedeflere ylma konusunda kendini nasil
degerlendirdgini belirtmek zorundadir. Bu tur bir surekli demeti siki bir gbzetim
duygusu ancak zorunlu ¢ocuklmmaya katkida bulunabilir (Mendel, 2005-a, 24B0.
da otoritenin baklarini surekli Gzerinde hisseden bir gahdan istekli ve verimli

calismasini beklememizi zogarmaktadir.

Eger is ortaminin iyilgtiriimesi politikasi, adalet veslevsellik icerisinde
gerceklatirilebilirse olumlu sonuglar alinabilids yerinde paylg@mci ve d&itimci bir
anlaysla adaletin var oldgu duygusu yerlgirilebilirse, calsanin orgtte b#ili g1 artar
ve is gorme istgi guclendirilebilir. Fakat bahsegimiz manadaki otoritenin ortaya
cikardgl yonetim sorunlarina kalici ¢ozdm gemasi mumkuin dgldir. Mesela;
haklarin gektiriimesi, yeni teknoloji ve iletim imkanlarinin § gérmede etkin
kullanimi gibi § ortaminin iyilgtiriimesine yonelik dizenlemeler kismen ydnetim
faaliyetlerinde meydana gelen aksakliklar giddrde tamamen ve surekli bir ¢6zimu

sglayamaz.
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2.2.2.3. Personelin Motivasyonu

Guduleme adi da verilen motivasyon, tatmin edilmgelr takim ihtiyaclarin
dartasu ile bglar. Bazi yazarlara goreSitnsek; 1998), bu ihtiyaclar uyarilincaya kadar
kisi motive olamaz. Kginin bir ihtiyaci uyarildginda bu ihtiyaci gidermek igin belirli
bir davranga gececektir. Bu davragnibu ihtiyaci kagilayacak istek ya da amag yoniinde
olacaktir §imsek, 1998; 194-195). Yoneticilerde ganlar, § yapma konusunda
harekete gecirmek icin, ¢cghinin ihtiyaclarina gore gudileme yontemlerini kuoteak
zorundadir. Kgilerin ihtiyaclari ¢aitlilik gosterir. Bu ihtiyaclar Maslow tarafindanep
ana kategoride belirtilngiir. Bunlar; fizyolojik ihtiyaclar, glvenlik intiyglari, ait olma
ve sevgi ihtiyaclari, takdir ve sevgi ihtiyaclakendini tamamlama ihtiyaclar (B,
2006; 46-49) olarak siralanabilir. Fizyolojik ihéigiar beslenme gibi biyolojik
ihtiyaclardir, guvenlik ihtiyacglari barinma,sdridan gelen saldirilara kakorunma gibi
ihtiyaclardir, ait olma bir gruba aidiyet hissi dog istei gibi ihtiyacglardir, takdir ise
yapilan §in saygi ve iltifat gormesini bekleme gibi ihtiyagl kendini tamamlama ise
kendini gerceklgirme, vyaraticilik 0zelliklerini sergileme ve kendi ispatlama
ihtiyaclaridir.is yerinde bu kiinin bu ihtiyaclar kagilandginda motive olaga ve is
yapma konusunda istekli davrangcaarsayilir. Bu anlamdager ekonomik tatmin
sglanirsa kginin beslenme ve barinma ihtiyaclari gidergnalur, is glvencesi vesi
glvenligi sglanirsa guvenlik ihtiyact gganms olur, manevi bir ortam ganirsa ve
kisinin bu gruba aidiyeti temin edilirse ait olma vevgi ihtiyaci kagilanms olur,
yaptiklari ve bgarilar takdir gorirse takdir ve saygi ihtiyaci,nke yeteneklerini
sergileyebilecgi firsatlar verilirse kendini tamamlama ihtiyaci geams olur.
Boylelikle kisi is gorme konusunda gudilergnwe s yapmaya hazir hale getirilgi
farzedilir. Butin bunlar teorik olarak kismen mumkgibi gérinse de, pratik olarak
tam anlamiyla bu ihtiyaclarin kalanmasi zordur ve uygulama da bir¢cok sikintiyla
karsi karsiya kalinmasi muhtemeldir.

Calisanin motivasyonunun gkanmasi ves yapma konusunda isteklendirilmesi
icin gunumizde bka yontemlerde uygulanmaktadir. Bu glzanda yeni gyeri
yonetimi, bilginin ve becerinin keiti olarak, giderek daha siklikla “var olabilme'ydi
adlandirilanseye yoneliktir. Bireyin kendisinisyerine giderek daha fazla vermesi ve

0zel ygam alani icin sakladi seyler de dahil olmak tzere,ski ginin bazi kaynaklarini
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gonilli olarak gyerine sunmasi talep edilmektedigyerinin onun igin “arzu nesnesi”
olmasi ve derindeki “ben”ini ve vyarati@ini isyerinin hizmetine kgmasi
gerekmektedir.insan kaynaklari mudiri olan ve insanlari motive egtnigrenmis
olduklar varsayilan personel yoneticilerinisnaasi gereken bir kka evre de
ucretlilerden *“i¢c-gveren” olmalarini, ¢admaya kendi arzularini katmalarini talep
etmektir (Mendel, 2005-a, 245). Fakat bu talepleasil yerine getirileggne dair bir
fikirleri bulunmamaktadirlar. Mesela modern yodnetimnlaysinda personelin
motivasyonu amaciyla uygulanan birska yontem de personelin rakibi olarak kendini
gormesi ve kendi kendinigaayl hedeflemesidir. Fakat sizi surekli kendinigmaya
davet eden, yoksa mesleki 6limle tehdit edserenin mutlak erki karsinda kendi
gucsizliglunuza nasil Gstlenirsiniz? Bu biraz da yayiezgisi surekli geriye itilen engelli
bir kosu gibidir (Mendel, 2005-a, 248). Buradan uzun vadelbitin taraflari memnun

edici bir ¢dzumun ¢ikmasi pek mimkin gérinmemektedi

Teorik olarak motivasyon kavraminin temelinde, peedin sahip oldgu bilgi
ve yetengi isine tam olarak verebilmesi icinglétme tarafindan uygun ortam ve
sartlarin sglanmasi olay! vardir (Kogel, 2005; 416). Fakat guiiade fiili olarak
orgutlerinde, cadanlarin motivasyonunu ve bdylelikles iveriminin artirilmasinin
yontemlerini @renerek insan kaynaklart uzmani halini glmolan “davrany
mihendisleri’nin rold, ideal olarak, tcretlinigsizlik tehdidini asla goézden yitirmeden,
isyerine, orda olmaktan sanki zevk aliyogrgibi “elinden gelenin en iyisini” gonalli
olarak vermesini sgamaktan ibarettir (Mendel, 2005-a, 238). Resmitedtarafi olan
personelin psikolojik halinin o anda ki ve o arllgkili olarak sonradan alagahal hic

dikkate alinmamaktadir.
2.2.2.41sgoren ve Yonetilenlerin Giiglendiriimesi

Otoritenin yanly kullaniminin ortaya cikargh ve hem yonetici hem de
yonetilenler bakimindan c¢6zimlenmesi gereken sarunl ¢c6zilmesinde ya da
giderilmesinde en Onemli yollardan bir tanesi de goren ve yoOnetilenlerin
guclendirilmesidir. Cunkl yoneticilerirg igorenler kanisindaki bariz gucli konumu
bircok sorunun ana kaypenl olwturmaktadir. Bir yonetim kavrami olarak

glclendirme, yardimigna, paylama, yetstirme ve ekip cabmasi yolu ile kilerin
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karar verme haklarini (yetkilerini) artirma vesilari gelistirme sureci olarak
tanimlanabilir (Kogel, 2005; 414).

Gulclendirme olgusu hem orgutsel skiler hem de motivasyon acisindan
tanimlanabilir. Guglendirme bir gkiler bigimi olarak dgerlendirildiginde “bireyin
digerlerine oranla sahip ol@gu guc¢ ve kontroll, gérece gugstz olagilere devretmesi
olarak da tanimlamak mudmkindar. Guiglendirme konaswamotivasyon acisindan
yaklasildiginda ise *“cakanin ke baliligl, ise ve gyerine dair duygularini
guclendirmeye yonelik psikolojik bir yatiringeklinde tanimlanmasi mumkuandar
(Caglar, 2005; 103). Guglendirmegsii filen yapan kginin, organizasyonun ust
kademelerindeki yoneticilere oranlai idaha iyi bildgi anlaysina dayanmaktadir.
Dolayisiyla guclendirme §i yapani in sahibi haline getirmeyi” amaclamaktadir. Yani
isle ilgili secim yapma hakkisi yapana aittir. Yonetici,si yapanin gini daha iyi
yapabilmesi icin gerekli ortami @ayacak ve kaynaklari bulacaktir (Kogel, 2005; 415)

2.2.3. Ahlak Kavraminin ve Vicdan Duygusunun Yo6netn Sirecinde Etkin Hale

Getirilmesi ve Ustlenecekleri Fonksiyonlar

Kagicibai’'nin (2006; 287) da belir@gi Gzere otoriter anlayin hakim oldgu
yonetimlerin goreceli olarak karili oldysu durumlar s6z konusu olabilir. Ginimiizde
Cin, iran ya da Rusya otoriter ve baskici yonetimler aaadlandirilsa da 6zellikle
bilimsel, teknolojik ve uluslar arasi arena da lkiegugcleri dikkate alingginda
kicimsenmeyecek bir f&r1 sgladiklari gordlebilir. Bu nedenle otoriter yonetamg,
orgutin ya dasletmenin amaclarina gme bakimindan tamamiyla daausiz demek
mimkin dgildir. Fakat biz, yonetim uygulamalarini ve bicimie degerlendirirken
sadece 6rgutun ya dgdatmenin somut hedeflerine ne derecesildiagl ve ne gibiseyler
elde edildgine bakmaktansa, hedeflere gidilen surecgte yonekatdan cagan ya da
bireylerin ekonomik, sosyal ve psikolojik menfaatie kazanimlarini ya da zararlarini
da dikkate almay tercih ediyoruz. Clnkgee bir yonetim orgut,sletme, iktidar gibi
soyut kavramlarin amaclarini dikkate alip onlariydana getiren bireylerin ekonomik
ve sosyal cikarlarini, duygu ve gincelerini, psikolojik tatmin ve beklentilerini &g
saylyor ve bunlarin aksine hareket edebilmeyi gilgmrsa, bu yonetimin anlaynda

eksiklik, hata ve yandliklarin var old@gunu iddia edebiliriz. Bu nedenle yonetimlerin
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ve yoneticilerin, yonetni olduklari insanlarin duygu ve glincelerini, arzu ve
beklentilerini de dikkate alan bir anlayibinyelerinde barindirmalari gerekmektedir.
Cunku insan sahip olgu psiko-duyumsal yapisiyla, icinde bulugdutoplum ya da

drgutin amaclarinisan ya da onlardan farklgan beklentiler icerisinde olabilmektedir.

Haldun’a gore, insan gasi gergi hem iyi hem de kotudurinsani iyi kilan
Allah’in yerylziindeki halifesi olmasi, k6t kilanafirisal yaniyla rekabet halindeki
hayvani 6zgunlguadur (Oztirk, 2008; 193). Bu ikili 6zglrdiin ortaya ¢ikarngioldugu
lyilik yapma ve dayagmaci yond, onun iyi tarafini temsil eder. Bencilfagdaci yonu
iIse onun kotu tarafini temsil eder. Sahip @ldwleserler sistemi, bireylerin olumlu ve
iyi taraflarini beslerken, pragmatist- faydaci gnlen dasurdugu olumsuzluklarin ve
dolayisiyla da bu anlayn gideriimesinde veya minimize edilmesinde en dineal
oynar. Bu bglamda dgerler sisteminden koprguolan “yOnetim otoritesi” ile
yonetilenlerin “itaat duygusu” sosyal hayatta ya deglt hayatinda cok ciddi
bozulmalara yol acar. Otoritenin hem yo6netici hem ybnetilen boyutu derler
sistemiyle irtibath olmalidir. Aksi takdirde gerden ve dolayisiyla varliktan kopmasini
otoritenin iflasi ya da totaliter otorite olaralam etmek mumkin (Cinar, 2006; 244)
olacaktir. Yukarida totaliter otorite anlayn benimseyen otoriter ¢dli gin ne gibi

sonuclar meydana getigglini gormistik.

Bu nedenle yonetim ve organizasyon sireclerinircejdestiriimesi sirasinda
ortaya cikan “sevk ve idare” iradesindekisli@gun doldurulmasinda bir “geerler
sistemine” de ihtiya¢c duyulmaktadir. Boyle birgdder sisteminin var§ii, meru ve
rizaya dayall hukuk kurallarinin gaklarinin doldurulmasi yaninda, c¢anlari
bulunduklar § ortamindaki faaliyetlere katilmalari konusundaistaklendireceklerdir.
Ayrica, bir § orgutindeki hukuki ve bicimsel kurallara ne deregailac&inin en
onemli belirleyicisi, ahlaki deerler hakkindaki tutarli tutumlardir. Ahlak, hemkiki
kurallara uyulmasi konusundaki duyagili yikseltmekte, hem de herhangi bir
belirsizlik kasisinda cakanlara nasil davranmalari gergktihakkinda, sonunda
pismanhk ve sucluluk duyulmayacak bir secimin yapgma referans olmaktadir
(Eroglu ve irmis, 2004, 106). Son iki asirdir hayli pozitivist bim kazanmy olan bilim
gelenginin, ahlak problemini geri atmasina (Kilic, 19989) rggmen, gunumizde

insani bilimler icerisinde sayilan yonetim bilimmic6zemedii bazi girift sorunlari
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giderebilecek bir alternatif ¢6zim 0©nerisi olaralghlak” kavraminin yodnetim
bilimlerinin ¢ozulemeyen ve kangren hale gelmeselelerinde c¢ikiyolu olabilecgini
disinUyoruz. Bu nedenle ahlak da birgde olmasi hasebiyle, yonetim sirecine dahil
edilebilir ve anlailamayip bir tirli ¢c6zilemeyen insan kaynakli yimesorunlarina

cbzimler Uretebilir.

A.Touraine’nin (2007) dedi gibi; akilci digiincenin gereklerini kabullenme,
insanlgl batil inanclar ve cehaletten kurtardi ama birkyrtaramadi. Gelergn
egemenkinin yerine aklin egemergini, geleneksel otoritenin yerine de, Weber’in
deyimiyle, megru akilci otoriteyi koydu. Modern akilcilik bireykuskuyla bakar;
bilimin ayni zamanda insanin ggmi ve dgincesine de uygulanansigel olmayan
yasalarini bireye tercih eder (Touraine, 2007; 2B8)tercih bireyin yani insanin ikinci
plana atilmasidir. Bu belki direkt olarak ifade lediyebilir fakat akil-insan ¢agmasi
ustd ortuld birsekilde devam etmektedir. Zihinlerdeki bu #arin catgmasi ve
otorite, insankin gelsimi boyunca cok d@&sikliklere ugramstir. GUnumiz de ise
bilingdisinin giict olarak adlandirabilegmiz ic otorite ve toplumsal baski olarak
adlandinlan dy otorite goéreceli bir durum algtir. Goreceli bir durum alan otorite
uygulamasi, manipule edilip lGzeri gha kavram ya da goruntilerle ortufglilicin
rahatlikla secilip somut bigsekilde ortaya konamamaktaditcsel olaraksiddetini
hissettiren bu tahripkar tavra ancak yine icsetigauhsal bir olguyla baskin cikilabilir.
Boylece otoriteye baskin c¢ikanlara bizgdder adini veriyoruz (Mendel, 2005-b, 10).
Klasik anlamda degerlerin gindinldigi ve levsiz birakildgl postmodern zamanlarda
“korku” son derece inceltilgi ve hatta estetize edilmibircok “korkutma” ve
“yildirma” yontemleri sayesinde, yonetim ve orgasyon faaliyetlerinde dnemli bir
yonetsel guc¢ haline gelmektedir. Yonetim ve orgasypn faaliyetlerinin bgril, etkili
ve verimli birsekilde gerceklgmesi icin, geleneksel otorite, karizmatik otoritekuki
ve bilgiye dayali otorite kadar, butliin bunlar kawakta yeterli olmayip, hala otorite
boslugu kaldgr zamanlardaki durumlari yonetmek icin bir “ahlakoritenin” varlgl
kaciniimazdir (Erglu ve irmis, 2004; 107). Otoritenin ahlaki olmasi gergkti
diUstinuyoruz ¢unku filozof Kant'in da degligibi; “insanin ahlakl eylemlerinin kaygia
olan aklinin, iyiye dgru bir ilerleme, bir gelime old@guna inanmasi, bunu ummasi
gereklidir. Boyle bir umut olmaksizin, insanin “amdigin mutluluzu icin kalbini

carptiran, onu canlandiran bir atilm yapmasinaakakalmazdi” (Heimsoeth, 2007,
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181-182).

Din faktorinin ya da inang¢ faktérinin insanlar imbe bir etki meydana
getirerek otorite kurmasinin en onemli iki faktovardir. Bunlardan ilki evrenin,
mikemmel gleyisi ve insan aklinin ve bilimin buleyisin nedenlerini tam olarak izah
edemeyidir. Bununla beraber evrende var olan &yin nasil meydana gefine dair
tatmin edici cevaplar Uretemsiir. Var olus meselesine yeterli akli cevaplari
bulamayan insarghu Ustln bir var olg nedenine ve mutlak bir yaraticiya inanama
gerezsi duymaktadirlar. Bu tarihten gunimize insglnaun psikolojik ve zihni bir
ihtiyaci olarak kendini gostermektedir.der bir neden ise, 6lum fiili ve 6ldukten sonra
ne olacg durumudur. Bu duruma da insa@ho akil ve tecriibe yoluyla cevap bulma
imkanina sahip d#dir. Bu belirsizlik her zaman oldiu gibi belirsizlikten
hoslanmayan ve rahatsizlik duyan insglumu inanmaya yoneltmektedir. Ozellikle
“6lim” olgusunun sir ve gizeminin hicbir zaman aydia kavigamayacg! gercei, her
O0lum hali ve cenaze merasiminde insanlarl bir daligiinmeye sevk etmekte,
insanlarda bir Grperme hali ile beraber inancindia gekisme durumu meydana
getirmektedir. Bu da Tanr otoritesinin ya da ditoriesinin gel§ip yerlesmesinde

onemli bir etkendir.

Olim korkusunun ve o6lim olgusunun insanlarda megdaetirdgi bu
psikolojik hal, insanlarin mesleki ya da ekonomliknile tehdit edildii ve yuz yilze
birakildgl is yeri ya da orgutlerinde de gorilmektedisini ya da meslgini
kaybettikten sonra bir belirsizlik haliyle karkarsiya kalma durumundan Grperen ve
korkan insanin, tipki yaraticiya ya da 6lum sommasbelirleyicisi olana kar duydysu
itaatin  bicimsel olarak benzerini s i yeri otoritesine de gOstegni
gozlemleyebilmekteyiz. Gunumuz kapitalist diizenisirglict piyasasinda, c¢sdbilir
nifusun en az yuzde $min issiz olmasi gerekgini sdyleyip bunu sglayarak surekli
alternatif § gicu potansiyelini halihazirda gorenler tGzerinde bir baski araci olarak
kullanmasi bu durumun vahametini ve ne o6lctde cioidi durum oldgunu bize
gOstermektedir.isglicii piyasasinda alternati§ iglicinii olgturan Esizlerin sayisi
azaldikca, caganlarina kay tehdit olarak kullanabilecekleri; “calyorsan ¢al yoksa
disarida cakacak kgi ¢cok” seklindeki sosyal 6lum tehdidi imkanlari azalacakrol

isveren ya da yoneticilergsizligin ve dolayisiyla yaratilan dik is glicti maliyetlerinin
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kendileri i¢cin ne dlgude hayati bir 6nem ifade@tti iyi bilmektedirler.

Yeni endustriyel gan yonetim anlayinda keafettigi en énemli bulglardan biri
belki de verimliliktir. Ugruna yilzlerce agaairmanin yapildii ve makaleler yazilgdi
“verimlilik” kavrami kar gutme gibi goruntisel biamag¢ tayan her yonetimin
vazgecilmez ilkesi oldu. Bilinen tum uygarliklarda ¢ok salt bir bi¢cim altinda bulunan
ve az cok zorlayici olan otorite ilkesi Uzerine Wur tim eski dgerler sisteminin,
verimlilik ilkesi Uzerine kurulu endustriyel ga bu altin kurallari lehine ortadan
kalkma eilimi gosterdigi dusunulebilir. Eger otorite ilkesi ¢ocgun boyun €me
kosullanmasina dayaniyorsa, verimlilik ilkesi de ondgonk daha buyuk bir zihinsel
esneklik ve ruhsal-duygusal bir yugaklik istiyor. Verimlilik ilkesini ilgilendirensey,
uygulamal bilimler gelitigi 6lciide cocgun da her zaman yeni teknik bilgiler edinmesi
ve her zaman yinelenebilecek bir yetenek kazanma@vtkndel, 2005-b, 84). Modern
endustriyel cgin dayattg bu gelsimi tam anlamiyla kavrayamayan ve otoritenin
yildinmlarini Gzerine ¢ekmek diincesinin kendisini icerden korkugw birey, en
basitinden kendi kendisini sel bir yargilamanin belirsigine gotirebilecek
otoritenin &irhgini hafifletmeyi olanaksiz kilanlara lsargercek anlamda birey yoktur
(Mendel, 2005-b, 62). Bu durum bireyden asil oldraklenmesi gereken ve insamh
gelismesindeki en 6nemli insani 6zellik olan “yaraticilfaktérinin siliklgmesi ya da
etkisizlestiriimesi demektir. Ayrica yine bireyin yok sayilsia onun insan olarak
etrafina, toplumuna ve insagd verebileceklerini Gnceden reddetmek demektir.

Bireyin bu yok sayillma durumuna dur diyecek ve buistesinden gelebilecek
yine bireyin kendisidir. Bireye gén, insan davraglarinin iki yonlu icsel zorlanmasina
kargl, kendi irade ve akliyla bir sinir ve kisitlamatigeesidir. “Direnme” tavri da
diyebilecgimiz bu dury sayesinde insan, bilincinde olarak ya da olmadamrulmuy
bulundwgu “tutarsizliklara” ve “ikiylzlultiklere” kan direnmek ve biyolojilerinin onlara
icgudusel olarak ©6nceden cizmoldugu hayata baimh kalmak yerine, ygayacal
hayati kendisi iga etme ve yonetme imkani (Eto, 2006; 170) yakalayacaktir. Bu
imkani yakalamanirsarti olan direnme hali ancak bir isyan halininglamasiyla
mumkin olur.Isyan, iradenin kendi icinde bulunglusartlara boyun gmeyip, ba
kaldirmasi eylemidir (Topgu, 2002; 21). Bu isyandnasist savrukluk icerisinde yikici
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bir bicimde dgil, bir ahlaki deerler sistemagi cercevesinde yapici bigekil arz
etmelidir. Bu bg&lamda ksi iradesinin, icinde bulundiu alsiimis sartlara boyun
egmeyip, yeni bir dinya gosgi, yeni bir toplum dizeni ve yeni big dizeni kurma
yonindeki hareketlere Topcu'nun ifadesiyle “isyahlall” (Eroglu, 2006; 170)
denebilir. Sayet mukadderatimizdan sorumlu ve eeliliisek, ancak isyan etmek
suretiyle bu ende giderilms ve sorumluluk kabul edilmiolacaktir. Hirriyetimizin ve
mukadderatimizin belirleyicisi olan isyan, nesildessile sonsuza kadar devam etmek
suretiyle, tarih ve insanlik icerisinde, zamanda efeedilikte, ruhun ve bedenin

selametini bize gdgayabilecek olan (Topgu, 2002; 215) carelerigibda gelir.

U.Brockling (2008) askeri itaat Uretiminin sosydkoye psikolojik boyutlarini
inceledgi calismasinda, ortaya cikan idari sorunlarglabilmesi icin alinan kararin;
“Ahlaki guclerin harekete gecirilmesi, bedenin gisie edilerek denetlenmesinden
daha 6nemlidir. Askerler gbaskilardan otirt @é de, kendi iclerinde olgan kanaat ve
arzuyla itaat etmelidir” (Brockling, 2008; 162gklinde oldgunu belirtmektedir. Bu
durum bir orgtit icin ne kadar gecerliyse toplumndg aynisiddette gecerlidir. Clnku
ahlak olmazsa toplum hayati derngy de olmaz, yani insanlar bir aradgayamazlar.
Neyin iyi, neyin kétu oldgu hakkinda ortak bir anlaybulunmasaydi insanlar arasinda
dizen ve huzur yerine tam bir kagghk hukim sdrerdi (Kili¢, 1998; 40). Bu nedenle
toplum olarak benimsengbir ahlak, o toplumu okiuran insanlarin davragtarinda
onemli bir belirleyicidir. Bu kural toplumun insartan belli tavirlari sergilemesini
bekler ve insan buna uyma mecburiyeti hissederdum geleneksel olarak “sosyal
kontrol mekanizmalarinin” anda gelir. Fakat insan, 6mri boyunca hegkakrinin
bekleys veya tepkilerine gére davratarda bulunmaz, gerekli zihni olgurga eritikce
bu davrany kaidelerini bir sistem halinde benimser ve artée davrargi bu sisteme
gore degerlendirir. iste bu noktada vicdan degiiniz i¢ kontrol mekanizmasi gekkdil
etmis demektir (Gungor, 2005-b; 58).Yonetim ankayla ilgili olarak ortaya cikan
olumsuzluklari énlemenin ger bir yolu da insani vicdan duygusunun gjeiimesidir.
Vicdan duygusu insan davralarinin belirlenmesinde énemli bir etkendir. Oteniin
ya da yonetenin kontrol edemgidive yonetim sidrecinin olumsuz anlamda etkilgndi
durumlarin ortaya ¢ikmamasi icgin, yonetilenlerde \ncdan duygusunun o§masi ve
icselleserek yerlgemesinin zaruri oldgu bir gercektir. Ayni zamanda adaletli bir

yonetimin sergilenebilmesi icin yonetenlerde de Hluygunun var olmasi
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gerekmektedir. Cunkl vicdan bir kaideler sistemidou sistem insanin kendi
davranglar veya bskalarinin davraglari hakkinda “dgru” veya “yanls” seklinde
yargillar yapmasina yarar. B olarak dgerlendirilen davraglar, insanin kendi
benligine kagi iyi ve olumlu duygular beslemesine yol acar; yameya “k6tl” sayilan
davranglar ise sucluluk duygular yaratir (Gungor, 20055F). Bu sucluluk duygusu
yoneticilerin, calanlarina haksiz, adaletsiz davranmalarina engehbldémberaber,
kaynaklari ve imkanlari kendi ¢ikar ve menfaattexirultusunda kullanmalarina da izin
vermez. Boylelikle hem ydnetim en az sorunla gdesgkilir hem de yoneticilerin ve
yonetilenlerin memnuniyet duygusu tatmin edilergékm kesimlerin riza gostergibir

yonetim modeli ortaya konngwolur.
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UCUNCU BOLUM
CORUM ILINDE FAALIYET GOSTEREN iS ORGUTLERINDE BiR
ARASTIRMA

3.1. ARASTIRMANIN AMACI, VARSAYIMI VE YONTEM 1

3.1.1. Arastirmanin Amaci

Arastirma, otoritenin golgesinde ygtin ve hayatlarini devam ettiren yonetici ve
calisanlarin; otoriteye baklarini, calgma hayatina ifkin disiincelerini, tavir ve
davranglarindaki etmenleri, si yeri ve § ortamindaki ilgkilerini, sorunlari algilama
bicimlerini ve bu sorunlarin nasil giderilggee yonelik diglincelerini tespit etmeye
calismaktadir. Bu cagmay! yaparken, insanlarin cinsiyeti, syaegitim durumu ve
mesleki konumu gibi demografik 6zellikleri ile oti@ye kagi disiince ve duygulari
arasinda nasil bir gki oldugunu aratirmak amaclanngtir.

Insanlarin cagma nedenleri, otoriteye yikledikleri anlami ve dmyre baks
acisini etkileyebilir. Elde edilen verilegiginda, caganlarin cagma ve § yeri tercih
nedenleri ile otoritenin ne oldu ve otoriteninglevleri hakkindaki dgiinceleri arasinda
nasil bir iliski oldugu analiz edilmeye callacaktir. Otoritenin ortaya ¢ikaggdisorunlar,
yonetimin gleyisini etkilerken ayni zamanda c¢g@nlarin da § memnuniyetini
etkileyebilir. Veriler analiz edilirken; ¢glanlarin, otoritenin yandikullaniminin ortaya
cikardgl sorunlara ikkin distnceleri ile § hayatindaki memnuniyet durumlari
arasindaki ikki belirlenmeye cafulacaktir. Yonetim ilgkilerinde, otoritenin ortaya
cikardgl sorunlardan etkilenenler, bu sorunlarin gidersmein en etkili ¢ozum
yollarini da O©nerebilecekleri diintlmektedir. Verilerin analizinde c¢gdinlarin
otoritenin yanlg kullaniminin nedenleriyle ilgili diiinceleri ile sorunlarin giderilmesine
iliskin 6nerileri arasinda tutarli ve anlamli birgbalup olmadg tartsilacaktir. Ahlak
insani hem olumsuz davralardan alikoymakta hem de haksizliklar sksuinda
direnebilme iradesi kazandirmaktadir. Analizler dk,yerinde ki davranlarinda,

kurallarin dginda ahlaki ya da vicdani sorumluluk duyanlarinjisgaa nedenleri,
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otoriteye bakglari, sorunlari algilaglar ve sorunlara ikin ¢6zim 6nerilerinde nasil

bir tutum sergiledikleri yorumlanacaktir.

3.1.2. Arastirmanin Varsayimi

Yonetim ve otorite igkisi bircok boyutuyla incelenmeye gerdir. Cunku
yonetim surecinin harekete gecirici unsuru olarakw ettgimiz otorite kavrami, tipki
sosyal bilimlerdeki dier kavramlar gibi kolaylikla ifade edilip agiklanamaktadir. Bu
nedenle her bir kavrama ve bu kavramigkide oldigu diger kavram ya da olgularla
ili skisine farkli bakg acilari getirilebilmektedir. Yonetim ve otoritéskisine dair yeterli
olmasa dahi bazi cammalar yapilmgtir. Fakat otoritenin yonetim sirecinde meydana

getirdigi sorunlara ilgkin pek fazla cabmaya rastlanmamaktadir.

Sosyal bilimler alaninda 0zellikle pozitivist yagimla ele alinmayan
calismalarda varsayimlarin acikca ifade edilmesi zor@gsyal bilimlerde, 6zellikle
insani duygu ve diiincelerin etkin bir faktor olarak yer aggiyonetim bilimlerinde
pozitivist bir yaklgimdan daha ziyade yorumlayici yaita tarzini tercih etmek daha
mantikhdir. Clinkl insan duygu ve gincelerinin sonucu olan yonetim davrdaui
niceliksel bulgularla d&l ancak yorumlamaci yakjanlarla daha ggikli belirlenebilir.
Yorumlayici yaklaim, pozitivist yaklaimin sordgu ne / neden sorularini sormakla
beraber ne / nigin sorularini sorarak konu ya dablpmlerin kdkenine inmeyi de
amaclamaktadir. Fakat yorumlayici bir yakha sergilenirken nicel ve somut verileri
ihmal etmemek ve kullanmak cghanin daha verimli bir sonu¢ ortaya koymasi
bakimindan 6nemlidir. Biz de hem nicel verileri lanlarak pozitivist yakkam
yontemini hem de nigin sorusunu sorarak yorumlamgeklagim yontemini
kullanac&iz. Ayrica sosyal olaylarin nitgii geresi, problemleri tek nedene playan
tek sebepli bir metodoloji yerine, olaylarin farklranlarda da olsa bir ¢cok nedeninin

oldugunu kabul eden ¢ok sebepli metodoloji yonteminiiimseyecgiz.

Arastirmanin temel varsayimlari,

- Yonetim faaliyetlerini harekete geciren en etkgdiic kayng “yonetici

otoritesi” dir.
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- Kamu yonetiminde yodnetici otoritesini tesis edanonemli gl¢ kayria yasal
guetar.

- Yonetilenler, otoritenin slevlerinin farkindadirlar ve otoritenin tesis

edilmesinde sakinca gérmemektedirler.

- Yonetilenler, yoneticilerindeki yonetme otoritesimesru olarak gormek

isterler.

- Otorite, yoneticiler tarafindan bazi zamanlardaael dsinda yanls bicimde

kullaniimaktadir.

- Otoritenin yang ve kotiye kullaniminin nedenlerinden en 6nemlisi,
yoneticilerin yonetim otoritesini, yonetim eylemlate bir ara¢ olarak g¢é de,
bir amag olarak gérmeleridir.

- Otoritenin yank ve kotiye kullaniminin der 6nemli nedenlerinden birisi de,

otoriteyi kullanan yoneticilerin yeterli ehliyet \iyakate sahip olmamalaridir.

- Yolsuzluk ve cikar sdama davranlarina yonelen yoneticilerin, otoritenin
yanls kullanimi olarak, ybnetme otoritesinde gugsktaligina ve siddete

yonelme ihtimali daha fazladir.

- Otoritenin amaci dinda yanlg bicimde kullanimi sonucu, c¢sdinlar yonetim
otoritesine kay guvensizlik duymaya Bhrlar ve bu durum yonetim

davranglarinda daha ¢ok §imemnuniyetsizfii” seklinde dga yansir.

- YOnetim otoritesinin yandive kotuye kullanimina kargencg, gitimli ve distik
gelirli is gorenlerin kagith g1 daha fazladir.

- Otoritenin yank ve kotiye kullaniminin ortaya cikagdisorunlarin ¢6zimu

icin yapisal ve klasik ¢cozum yollarinagvarulabilir.

- Otoritenin yank ve kotiye kullaniminin ortaya cikagdisorunlarin ¢6zimu
icin en kapsaml ¢6zum yolu, ahlak ve vicdan duyggibi dezerlerin yonetim

surecine daha fazla dahil edilmesidir.
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3.1.3. Arastirmanin Yoéntemi

3.1.3.1.0rneklemin Segimi

Orneklemin belirlenmesinde, olags&i dayali Ornekleme tekniklerinden
“kimelere gore ornekleme” teknikullaniimigtir. Arastirma, yonetim otoritesinin en
belirgin bicimde hissedilgi kamu & orgutleriyle sinirlandiriingtir. Orneklem olarak
Hitit Universitesi Rektorlgl ve bali kuruluslardaki idari personel secilgtir. Ayrica
Corum Valiligi'nden gerekli izin alinamag icin valilige b&l kamu & 6rgutlerinde bu
calisma yapilamamgi ancak valilge bali kamu idarelerinde c¢alan ve 6rneklemin
2/3’sini olusturan yaklaik 80 kisiyle temas kurularak ankete katiimalarglsamstir.

Corum ili merkezindeki kamusio6rgutlerinde yaklgtk 3.000 kamu cajani
vardir. Ayrica, Corum ili sinirlari icerisinde fast gostermekte olan Hitit
Universitesinde de 390 personel olmakla beraber bunlarin yalnizca 168drii
personel ve yaklkak 30'u idari gorevi olan akademik personeldir. @alamizin icegdi
itibariyle klasik hiyeragi icerisinde bulunmayan akademik personele ankbgtmasi
uygulanmany; sadece idari ve idari gorevi olan akademik pessonygulanmstir.

Corum ili valiligi ve bali kuruluslarda calgmakta olan kamu c¢ahnlaryla
anket camasi yapilabilmesi icin Corum Valiine dilekce ile bgvuru yapiimg ancak
olumsuz yanit alinmgtir. Ayni zamanda Coruni Emniyet Mudurligli mensuplari ile
anket calmasinin yapilmasi icin Corunil Emniyet Mudurlgi'ne dilekge ile
basvurulmus, yetkililer valilik izni talep etmy ve valilik genel olarak olumsuz yanit
verdigi icin bu talep de geri cevrilgtir. Fakat Corum ilindeki c¢gtli kamu
kurumlarinda cajan personelle dwudan temasa gecilnive kendi iradeleriyle

calismaya katilimlari slanmstir. Boylelikle 80 kadar kamu ¢aanina ulailabilmistir.

Hitit Universitesi Rektorlgui merkez birimlerinde 80 idari ¢gdin, fakilte ve
yuksekokul gibi bali birimlerde 76 idari ¢ayan ve ilin dger kamu birimlerindeki 80
kamu calgani olmak tzere toplam 236 kamu personelindenteptanms ve anketlerin

tumu degerlendirmeye alinmgtir.

! http://www.hitit.edu.tr/hitituniv_20102014_stratgjilan.pdf(internet adresinden alingtir)
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3.1.3.2. Verilerin Toplanmasi

Katilimcilara, ilk 6 sorusu demografik bilgileriagen, dger 34 sorusu yonetim,
otorite ve yodnetim-otorite gkisine baks acilarini @renmeye yonelik toplam 40
soruluk anket formlari elden gdulmistir. Katilimcilarin anket sorularina gkin
anlayamadiklari yerler varsa aciklik getirilmeyé gbknis ve katilimcilarin herhangi bir
tesir altinda kalmadan sorulari cevaplandirmalgin gerekli aciklama ve cammalar
yapilmstir. Cevaplanan anket formlari tekrar elden toplgtm Elde edilen veriler
SPSS programi yardimiyla istatistiksel tablolaifteadonigturilerek, dgerlendiriimis

ve yorumlanmytir.

3.1.3.3. Olcgin Secimi

Anket calsmasinda, “liste” soru ve “kategori” soru bicimlee nominal 6lgme
yontemiyle ya, cinsiyet, @itim durumu gibi sosyo-demografik 0Ozelliklere skin
veriler elde edilmeye calimistir. Anketin 1'den 6’ya kadar olan sorulari bu

kapsamdadir. Elde edilen dlguimgederi icin frekans dalimi yapilimstir.

Anketteki 7’inci sorudan 31’inci soruya kadar olaarular “likert dlcegi” ile
hazirlanmgtir. 5’li “likert 6lgegi” nin kullanildigi sorularda 5’'den 1'e dwu aralik
seviyesi Olculmgttr. Anketin 32’den 40’a kadar olan sorular “listeru” bicimiyle

katiimcinin digtincesi, tercihi ya da beklentileri belirlenmeyeghahistir.

3.1.3.4. Sorularin Nitelgi

Anket calsmasi 40 sorudan ajmaktadir.ilk 6 soru katiimcinin ya cinsiyet,

egitim durumu ve aylik geliri gibi demografik 6zelldei belirlemeye yonelik sorulardir.

7 ile 31'inci sorular arasindaki sorular katilmeirnydnetim otoritesi ile ilgili
ifadelere katilim derecelerini 6lcmeye yonelik liképi sorulardir. Bu sorular yoluyla
calisanin § memnuniyeti, otoritenin ne oldu ile ilgili distncesi, otoritenin yaryl
kullaniminin  nedenleri, si konusundaki ahlaki hassasiyet durumu saptanmaya

calisiimistir.
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32 ile 40'inci1 sorular arasindaki sorular katiimn calgma ve § yeri tercih
etme nedenleri, otoriteninslevleri konusunda ne duandigu, otoritenin yank
kullaniminin ne gibi sorunlar ¢ikagdikonusundaki dgiinceleri, yonetim sorunlarinin
¢6zUmuU icin neler yapilmasi gereitiyonindeki dgincelerini belirlemek amaciyla

yoneltilmigtir.

3.1.3.5.istatistiksel Analiz Yontemi

Arastirmanin analiz safhasinda, nitel analiz olaraknie| analiz teki@ine daha
¢cok bavurulmwtur. Calsmada yonetici — yonetilen gkileri ve otoritenin bu ikki

Uzerindeki etkileri belirlenmeye ve analiz edilmeyadsiimistir.

Elde edilen veriler nicel analiz olarak Frekansgeni, Aritmetik Ortalama,
Yuzde Oranlama, Ortalama PBer gibi analiz tekniklerinden yararlanilarak

degerlendirilmistir.

3.2. ARASTIRMANIN GENEL DE GERLENDIRMESI

3.2.1. Arastirmanin Sosyo-Demografik Verilerinin Degerlendirilmesi

Tablo 3.1: Calsmaya katilanlarin yasa gore dgilimi

N Valid (Gegerli) 235
Missing (Gecersiz) 1
Mean (Aritmetik Ortalama) 37,00
Median (Orta Dger) 37,00
Std.Deviation (Standart Sapma) 9,64
Minimum (En az yg) 21,00
Maximum (En fazla yg 59,00

(Bu tablo cagmamizda tiretilngiir)

Anket calgmasina katilan 236 §den 235'i yaini belirtmg olup, 1 Kii yasini
belirtmemitir. Toplam 236 ki arasinda yapilan ¢cainanin medyani (orta noktasi) 37
ve toplamdaki 236 kinin yas ortalamasi 37'dir. Bu oran ilke cgbilir nifus
ortalamasina yakin bir orandir. Gaha sonuclarinin standart sapmasi 9,64 olarak
Olcilmistar. Calsmaya katilanlar en az 21, en ¢ok 539igdadir. Kamu sektort genel

olarak dikkate alinganda 21 — 59 yaaralgl uygun ve geneli yansitan bir araliktir.
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Frekans Yiuzde
Erkek 182 77,0
Kadin 54 23,0
Toplam 236 100

(Bu tablo gagmamizda turetilngtir)

Anket calsmasina katilan 236 $iden 182'si erkek, 54’G kadindir. Erkeklerin

orani %77,

kadinlarin orani ise %?23'dur. Ulke miifioun yaklgk yarisinin

kadinlardan dier yarisinin da erkeklerden etugu disUndldigiinde, kamu si

orgutlerinde kadinlarin dlke ndfusuna oranlarindak daha az istihdam edifli

sonucuna varabiliriz. Bu sonucun nedenleri, hemirkadn genel olaraksigtciine

katilimlarinin da dgiikliginden hem de kadinlarigigmlerinin erkeklere oranla daha

az olwundan kaynaklaniyor olabilir. g@&imli kadin ntfusunun hem nicelik hem de

nitelik olarak artmasiyla beraber bu oranlarin k&din lehine dengelenegai

dUstindyoruz.

Tablo 3.3: Calsmaya katilanlarin egitim durumuna gore dagihmi

Frekans Yizde

Tlkokul 8 3,0
Ortaokul 7 3,0
Lise 47 20,0
On Lisans 77 33,0
Lisans 69 29,0
Lisans Usti 28 12,0
Toplam 236 100

(Bu tablo gagmamizda turetilngtir)

Anket calgmasina katilan 236 «nin %3’0 ilkokul, %3’0 ortaokul, %20'si lise,
33’0 Onlisans, %29'u Lisans ve 12'si Lisansusitimi almistir. Yiksek @&renim
gorenlerin orani toplam da %74’dir. Lise ve daltasabiyede gitim gorenler %26’d1r.
Gelismis Ulkelerde nitelikli glerin hemen hemen tamami yiksegrénim gormi
egitimli ve vasifli personele yaptirilir. Ulkemiz kansektoru idari birimlerinde yuksek
odgrenim gormig olan kamu personeli oraninin %74 civarindaswlalumlu bir gelme
olmakla beraber bu oranin en kisa zamanda %90’larenine ¢ikariimasi ve bir sire
sonra da kamu idari birimlerinin %100’nin yuksekenim gormi vasifli personelden

olusturulmasi gerekgini distiniyoruz. Bununla beraber her yiksekenim gormg
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kisinin kalifiye eleman oldgu sOylemek zordur. Hatta kamu birimlerinde g
yuksek @renimli personelin ggu Acik Ogretim mezunudur. Bu kilerde genellikle
calistigl sure icerisinde sinavlara girerek diploma alandir. Acik Cgretim
Fakultesinin grenim standartlari diintldigiinde, bu personellerin durumu kolayca
anlgilabilir. Bu nedenle kamusigicinde, istihdam edilgli alanin yuksek grenimini
gormi olanlarin tercih edilmesiyle beraber, ayni zamahbdatercih edilenlerin de

nitelikli, yetenekli ve ehliyetli kjiilerden olgmasi gerekfiini de belirtmek zorundayiz.

Tablo 3.4: Calsmaya katilanlarin aylik gelir durumuna gére dagilimi

Frekans Yizde
501-1000 15 6,0
1001-1500 148 63,0
1501-2000 53 22,0
2001-2500 11 5,0
2501 ve Ustl 9 4,0
Toplam 236 100

(Bu tablo cagmamizda tiretilngiir)

Calismaya katilan 236 kinin %6’s1 501 - 1000 TL arasinda aylik gelire sxini
%63'0 1001-1500 TL arasinda, %22’si 1501-2000 Tasarda, %5'i 2001-2500 TL
arasinda ve %4'0 2501 TL ve Uzerinde bir gelirdah Anket calsmasina katilanlarin
%385’i 1001-2000 TL arasinda bir gelire sahiptir.siffieistatistiklerle belirlenen hane
halki aclik ve yoksulluk sinirlar dikkate aligchda, kamu ¢ajanlarinin %91 gibi
blyuk bir ¢cgunlugu yoksulluk sinirinda bir kismi da achk siniri &elik sinirinin
altindadir. Yaklaik %75’ yuksek @renim gormig kamu cakanlarinin yaklaik
%90'ninin sadece gunu kurtarip gelgeedair bir plan yapmaya firsat vermeyen bir
gelirle istihdam ediliyor olmalari, hem ulkemizdeksizlik sorununun hangi boyutlara
ulastigini hem de kamu sektérinin nigin bu kadar yonetmursuyla kagi kariya
oldugunun bir gostergesidir diye gintyoruz. Maddi olarak tatmin olmayan ve
gelecge bu anlamda umutla bakamayan bir gucinin yonetim sorunlariyla
ilgilenmesi, yolunda gitmeyenlerle ilgilenip ¢6zim yollari aramasi beklenmesi bo
durumdur.
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Tablo 3.5: Calsmaya katilanlarin hayatlarini en ¢ok gegirdikleri yerlesim yeri durumuna

g6re dagilimi
Frekan Ylzde
Koy 7 3.C
Kasab: 2 1.C
[Ice 22 9.C
Sehir 16¢ 72.(C
Blyuksehit 36 15.C
Toplanr 23€ 10C

(Bu tablo cagmamizda turetilnstir)

Calismaya katilanlarin %3’ kdyde, %1'i kasabada, %%ade, %72'ssehirde
ve %15'i buylkehirde hayatlarinin buyldk kismini gecigtardir. Sehir ve
Blyuksehirde hayatlarinin buyiik bolimini gegcirenlerinldop orani 87’dir.insanin
dogup buyudigl ve hayatinin buyidk @onlugunu gecirdgi ortam ve yerlgm vyeri,
onlarin hayata baflarini, sorunlara yakkamlarini, farkli 6zelliklerde olanlara kar
tavirlarini ve bir arada yama kultirlerini etkilemektedir. Yonetim ve orgaasyonda
bir sosyal faaliyet olarak grup davraumi ve birlikte hareket etme ghkanligini
gerektirdgi icin sehir ve blyuksehirlerde daha ¢cok yams ve farkl tarzda insan ve
kultarlerle kasilasmis bireylerin yonetim faaliyetine daha rahat uyunglagaca

distndimektedir.

Tablo 3.6: Calsmaya katilanlarin gérev ya da mesleki pozisyonunadye dagilimi

Frekan Yiizde
Gecerl Isci 19 8,C
Ustabal 2 1,C
idari Perone 144 62,(
Sef 15 6,C
Sube Yoneticis 12 5,C
Birim YOneticis 34 15,C
Ust Yonetic 6 3
Toplan 232 10C
Gecersi 4 1,7

(Bu tablo cagmamizda tiretilntir)

Calismaya katilan 236 kiden 232’si yani katilimcilarin %98,3't, gorev ya d
mesleki pozisyonu hakkinda bilgi vertii. 232 Kkinin %8'i is¢i, %1'i ustabal, %62’si
idari personel, %6’sgef, %5’i sube yoneticisi, %15’i birim ydneticisi ve %30 Ust
yonetici olarak gorev yapmaktadiisci ve ustabglarin toplam orani %9, idari
personelin orani %62¢ef ve sube yoneticilerinin toplam orani %11 ve birim ydoesi
ve st yoneticilerin toplam orani %18'dils¢i ve ustabg@ hiyerasi piramidinin en

altinda yer alan si géren kesimidir. Bunlar verilen emir ve talimadauymak
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zorundadir. GOrgl beyan etme ve yonetime mudahil olma durumlar gekecek
kadardir.idari personel de yine hiyegabasamginin en alt basamaklarinda yer alir.
Bunlar da verilen emirlere uymak ve yaptiklagl icin hesap vermek zorundadir.
Yonetime katilma ve karar alma yetkileri ve haklgoktur. Fakat bazi durumlarda
egitim durumlarn ve uzmanlik dereceleriyle orantilarak yoneticilere tavsiyelerde
bulunabilirler. Bu durumun gerceklmesi hem yoneticinin tavrina hem de idari
personelin nitefiine gore dgiskenlik gosterebilir.Sef ve sube yoneticileri politika
belirleme ve karar alma konusunda yetkisizdirlenc&k uzmanhk alanlariyla ilgili
tavsiye ve 0n gorutde bulunabilirler. Bunlarin gdeemist yoneticilerden gelen gorev ve
emirleri astlarina uygulatmak velarin ne sekilde yapildgini kontrol ederek Ustlere
rapor etmektir. Birim ve st yoneticiler politikaelirleme, strateji gejtirme ve karar
alma pozisyonunda olanskerdir. Bunlar alinan kararlari astlari vasitaaiylygulatir ve
uygulama raporlarini hedefler gloltusunda kanlastirarak yonetim bgarilarini
degerlendirirler. Boylece yeni politika ve stratejiingkendilerine bir dngora alani
olusturmus olurlar. Yonetimin bgari ya da bgarisizlginin sorumlulgu karar alma
pozisyonunda olan yoneticilere aittir. Boyle aiduicin de sevk ve idare yetkisi de

kendilerindedir.

3.2.2. Yonetim Otoritesi ilellgili Sorularin Degerlendiriimesi

Tablo 3.7: “Yaptigim isten memnunum” ifadesine katiim durumuna goére dgilhmi

Frekans Yuzde
Kesinlikle Katilmiyorum 4 2,0
Katilmiyorum 11 4,0
Orta Diizeyde Katiliyorum 47 20,0
Katiliyorum 94 40,0
Kesinlikle Katiliyorum 80 34,0
Toplam 236 100

(Bu tablo cagmamizda tiretilntir)

“Yaptigim isten memnunum” ifadesine; katilimcilarin %2’si kdigie
katiimiyorum, %4’i katilmiyorum, %20’si orta dizeydatiliyorum, %401 katiliyorum
ve %34'0 kesinlikle katiliyorumyeklinde cevap verrgierdir. Yaptgl isten memnun
olanlarin orani %74'dir. Bunun temel sebepleri ade kiinin egitimi ile verilen
gorevin uyumsuzigudur. Bu durumun ortaya ¢ikmasinda bircok nededivaxedenler

arasinda; ger yonetici daha diik bir esitim almigsa iyi esitimli calisanlara kag

% This PDF was created using the Sonic PDF Creator.

o
) =‘ To remove this watermark, please license this product at www.investintech.com



125

kompleks duyabilir. Yoneticinin yonetim konusunddaigisizligi ve tecrubesizii iyi
egitimli ¢alisanlar uygun yerde ve etkin hgekilde kullanmasini engelleyebilir.gér
calisanlar eitimli, caliskan ve gelecek vaat eden bir durumda ise yonewgcidk
pozisyonunun tehlikede olg@u zannina kapilarak onlari daha bir pasif gorevde

dikkatlerden uzak tutmak isteyebilir.

Tablo 3.8: “Calistigim is yerinden memnunum” ifadesine katilim durumuna gore d&ilim

Frekans Yuzde
Kesinlikle Katilmiyorum 8 3,0
Katilmiyorum 13 6,0
Orta Diizeyde Katiliyorum 49 21,0
Katiliyorum 95 40,0
Kesinlikle Katiliyorum 71 30,0
Toplam 236 100

(Bu tablo cagmamizda tiretilnir)

“‘Calistigim is yerinden memnunum” ifadesine, katilimcilarin %3&ésinlikle
katiimiyorum, %6’s1 katilmiyorum, %21’i orta dizey#atiliyorum, %401 katiliyorum
ve %30'u kesinlikle katiliyorumseklinde cevap verrgierdir. Calstigl is yerinden
memnun olanlarin orani %70’dir. Ya@itisten memnun olanlarin orani (Tablo:7) ife i
yerinden memnun olanlarin orani birbirine yakin@alsanlarin yaklatk %30'nun §
yerinden memnun olmagini géruyoruz. Bunun nedenleri olarak sahin hedeflegi
is yeri tipine uygun bir yerde camiyor oluu, ekonomik gelirinin beklentilerinin
altinda olgu, is yerindeki genel yénetim anlgyive Tablo: 7 de ifade edilgli Gzere
yaptgl isten memnun olmayinin is yerine kagl bir olumsuz dgiince dgurmasi gibi

nedenler sayilabilir.

Tablo 3.9: “Calisma (is) ortamindan memnunum” ifadesine katilim durumuna goére d&ilim

Frekans Yiuzde
Kesinlikle Katilmiyorum 7 3,0
Katilmiyorum 11 5,0
Orta Dlizeyde Katiliyorum 48 20,0
Katiliyorum 83 35,0
Kesinlikle Katiliyorum 87 37,0
Toplam 236 100

(Bu tablo gagmamizda turetilngtir)
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Calsmaya katilanlar, “Cajma (§) ortamindan memnunum” ifadesine
katihmlarini, %3’ kesinlikle katilmiyorum, %5’idiimiyorum, %20'si orta diizeyde
katiliyorum, %35’i katillyorum ve %37’si kesinliklkatillyorum seklinde cevap
vermiglerdir. Calsma () ortamindan memnun olanlarin orani %72'dir. Bunora
Tablo:7’de gorulen yapil isten memnun olanlarin orani (%74) ve Tablo:8'de tgirl
Is yerinden memnun olanlarin oranina (%70) ¢ok yakinBu durum yapilansj
calisilan is yeri ve § ortamindan memnuniyetin birbiri ile yakindan iigildugu ve
birbirlerini blylk oranda etkiledini bize gostermektedir. Ankete katilanlarin bu
ifadelere katihmlarinin bUytk oranda birbirleriyleyum icerisinde olmasi, anket
calsmasinin tutarliit icin gecerli bir gostergedir.is ortamindan memnun
olunmaysinin sebepleri olarak, genelde arkadalari ile olan ilgkiler, st ve astlarla

olan iliskiler ve is yerindeki fiziki ortamin durumu gosterilebilir.

Tablo 3.10: “Farkli bir iste galsmay! distiniyorum” ifadesine katiim durumuna gore

dagilim
Frekans Yuzde
Kesinlikle Katilmiyorum 43 18,0
Katilmiyorum 99 42,0
Orta Diizeyde Katiliyorum 26 11,0
Katiliyorum 39 17,0
Kesinlikle Katiliyorum 28 12,0
Toplam 235 100

(Bu tablo cagmamizda tiretilngiir)

Ankete katillan 236 kiden 235’i bu soruya cevap vewrtir. “Farkh bir iste
calismayl dgundyorum” ifadesine katilimcilarin, %18’i  kesinkkl katilmiyorum,
%42’si katilmiyorum, %11’i orta dizeyde katiliyoru17’si katiliyorum ve %12’si
kesinlikle katiliyorum seklinde cevap vermgierdir. Farkh bir gte calsmayi
diUstnenlerin toplam orani %29, farkl bigte calsmay! digliinmeyenlerin toplam orani
ise %60’dir. Farkh birgte calsmay! digtinenlerin orani, Tablo:7, Tablo:8 ve Tablo:9 da
goruldigt Uzere yap#n isten (%6), $yerinden (%9) vesi ortamindan (%8) memnun
olmayanlarin orani ile farkhlik gostermektedir. Bda herhangi bir nedenles i
memnuniyetsizii duyanlarin ve bununla beraber herhangi bir menyaisizligi
olmayanlarin bir kisminin da farkh bigte calsmay digtinduklerini gorebiliyoruzls

memnuniyetsizfii duyanlarla farkh bir gte calsmayi diginenler arasindaki yalkg&
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%20’lik oran farki buyuk ihtimallesimemnuniyetsizfii konusunda tereddutte olan ve
“orta duzeyde katiliyorum” ifadesini kullananlardakaynaklaniyordur. Buradan
teredditte olanlarin aslinda memnuniyetsizfii yasadgini ya da glerinden tam
anlamiyla memnun olmagli fakat bunu herhangi bir sebepten dolay! ifadee&ten

kacindgl sonucunu c¢ikarabiliriz.

Tablo 3.11: “Farkl bir i ste calsmak isterim” ifadesine katilim durumuna gore dgilim

Frekans Yuzde
Kesinlikle Katilmiyorum 40 17,0
Katilmiyorum 94 41,0
Orta Diizeyde Katiliyorum 31 13,0
Katiliyorum 39 17,0
Kesinlikle Katiliyorum 28 12,0
Toplam 232 100

(Bu tablo cagmamizda tiretilntir)

Ankete katillan 236 kiden 232’si bu soruya cevap vestm. “Farkl bir iste
calismak isterim” ifadesine katilimcilarin, %17’'si keldie katilmiyorum, %41'i
katiimiyorum, %213'U0 orta dizeyde Kkatiliyorum, %1i7katiliyorum ve %12’si
kesinlikle katiliyorumseklinde cevap vernglierdir. Farkli bir ste calsmak isteyenlerin
toplam orani %29, farkli bigie calgmak istemeyenlerin toplam orani ise 58'dir. Farkli
bir iste calgmak isteyenlerin orani (%29), Tablo:10’da goérularkh bir iste calsmayi
distnenlerin orani ile aynidir. Burada farklstd calgmak isteyenlerin bunu
diUsinduklerini gbriyoruz. Bu durum Tablo:10 aciklamadda ifade edildii Uzere §
memnuniyetsizjii duyanlarin orani ile yakinlik gostegiiicin aralarinda buyuk bir
ili ski oldugu kolaylikla sdylenebilir.

Tablo 3.12: “Otorite makam ve mevkidir’ ifadesine katilim durumuna goére d&ilim

Frekans Yuzde
Kesinlikle Katilmiyorum 43 18,0
Katilmiyorum 83 35,0
Orta Diizeyde Katiliyorum 42 18,0
Katiliyorum 44 19,0
Kesinlikle Katiliyorum 23 10,0
Toplam 235 100

(Bu tablo gagmamizda turetilngtir)

Ankete katilan 236 kiden 235’i bu soruya cevap vertir. “Otorite makam ve
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mevkidir’ ifadesine katilimcilarin, %18'si kesinl&k katilmiyorum, %35’i
katiimiyorum, %18’i orta duzeyde katiliyorum, %2l1@tkyorum ve %10 kesinlikle
katillyorumseklinde cevap verngierdir. Otoriteyi makam ve mevki olarak ginenlerin
toplam orani %29, diinmeyenlerin orani ise %53'dlr. Kamu birokrasisiot®iteyi
makamin temsil et dustunulur. Otorite aslinda devlettir ve devlet soyut kavram
olarak ancak burokratik organlarda somut olarakdk@ngdsterir. Devletin otoritesini
dagittigl yasama, yuritme ve yargl burokrasisi bu otoriteginsil eder. Otorite
hiyeragik basamaklar halinde blrokrasinin en tepesindegiiya dgru iner. Her bir
basamaktaki makam, otoritesini yukaridan almaklalber uygulamasini astlari ya da
alt birimler Uzerinde yapar. Kamy yerlerinde makama duyulan saygl ayni zamanda
onu bir otorite olarak kabul edilmesi gereiti distindurebilir. Fakat goérilmektedir ki
makamin o6nemli oldtu kamu § yerinde otoriteyi makam ve mevki olarak

algilayanlarin orani %29 civarindadir.

Tablo 3.13: “Otorite bilgi ve uzmanhktir” ifadesine katim durumuna gére dgilim

Frekans Yuzde
Kesinlikle Katilmiyorum 7 3,0
Katilmiyorum 23 10,0
Orta Diizeyde Katiliyorum 20 8,0
Katiliyorum 83 36,0
Kesinlikle Katiliyorum 99 43,0
Toplam 232 100

(Bu tablo cagmamizda tiretilntir)

Ankete katillan 236 kiden 232’si bu soruya cevap vestm. “Otorite bilgi ve
uzmanliktir” ifadesine katilimcilarin %3'0  kesinkik katilmiyorum, %210'u
katiimiyorum, %8'i orta dizeyde katiliyorum, %36katiliyorum ve %43’0 kesinlikle
katillyorum seklinde cevap vermgierdir. Otoriteyi bilgi ve uzmanlik olarak
distnenlerin toplam orani %79, giinmeyenlerin orani ise %13’dur. Otoriteyi bilgi ve
uzmanlk olarak dfiinenlerin oraninin %79 olmasi bilgiye 6nem vegildin bir
gostergesi olarak gorulebilir. Gegt@n ginimuze bilgi her zaman bir gicttr. Fakat
bilginin glcten otoriteye dégimd onun algilanma biciminin ggimi ile ilgilidir.
Insanlar giicl yipratici, baski altina alici ve faldici bir olgu olarak kabul ettikleri
zaman, guc otorite olmaktan ziyade sgievsel bir etkidir. Fakat guc, cséinlar
tarafindan mgu bir olgu olarak onaylang zaman otorite halini alir. Bilginin de gre
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olarak kabul edildiini ve saygi duyuldgunu goérebiliyoruz.

Tablo 3.14: “Otorite karizmatik ki siliktir’ ifadesine katilim durumuna goére d&ilim

Frekans Yuzde
Kesinlikle Katilmiyorum 28 12,0
Katilmiyorum 68 29,0
Orta Diizeyde Katiliyorum 49 21,0
Katiliyorum 57 25,0
Kesinlikle Katiliyorum 31 13,0
Toplam 233 100

(Bu tablo cagmamizda tiretilntir)

Ankete katilan 236 kiden 233’0 bu soruya cevap vegtm. “Otorite karizmatik
kisiliktir” ifadesine katilimcilarin, %212'si  kesinlid katilmiyorum, %29'u
katiimiyorum, %21’'i orta dizeyde katiliyorum, %2&atiliyorum ve %13'0 kesinlikle
katillyorum seklinde cevap verrgierdir. Otoriteyi karizmatik kiilik olarak
distnenlerin toplam orani %38, ginmeyenlerin orani ise %41'dir. Karizma,
calisanlar tarafindan yari yariya otorite olarak kabdilreektedir. Yoneticilgin ya da
liderligin en buyuk vasiflarindan biri karizmatik bir algigahip olmasidir. Siyasi ya da
fikri liderlerin buyldk ¢g@unlugu insanlar Gzerinde blyuk etki uyandiran karizmaiik
yapiya sahiptir. Bu yoneticilikte de gecerli olamék bir durumdur. Yoneticiler de
karizmatik Ozellikleri sayesindes iarkadalari ya da cakanlari tGzerinde hatta Ustleri
Uzerinde etki yaratabilirler. Fakat bu Ozgih kamu & yerlerinde fazla olmagdi
sonuclardan da anfidgmaktadir. Bunun nedeni olarak, kamu da bu ozellikisilerin
calismay! tercih etmediklerini sdyleyebiliriz. Bu yapld&isiler daha ¢ok 6zel sektérde
ya da kendig yerlerinde cabmayi tercih ediyorlar. Kamu da hareket alanlariayas
yonetmelik gibi bglayici unsurlarla sinirhdir. Bu tarzsiier kamu da 6zelliklerini rahat
kullanamayacaklarini gundukleri icin fazla tercih etmezler. Bu nedenlenkada
calisanlarin karizmay! otorite olarak algilayacaklarr brnek kagilarinda pek fazla

bulunmaz.
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Tablo 3.15: “Otorite 6dul ve terfi yetkisidir’ ifadesine katilim durumuna gore dgilim

Frekans Ylzde
Kesinlikle Katilmiyorum 26 11,0
Katilmiyorum 82 35,0
Orta Duzeyde Katiliyorum 62 27,0
Katiliyorum 40 17,0
Kesinlikle Katiliyorum 22 10,0
Toplam 232 100

(Bu tablo cagmamizda tiretilngir)

Ankete katillan 236 kiden 232’si bu soruya cevap vegtm. “Otorite 6dul ve
terfi yetkisidir” ifadesine katilimcilarin, %11’i dsinlikle katilmiyorum, %35’i
katilmiyorum, %?27'si orta dizeyde katiliyorum, %di7’katiliyorum ve %10'u
kesinlikle katiliyorumseklinde cevap verrglerdir. Otoriteyi 6dul ve terfi yetkisi olarak
diUstnenlerin toplam orani %27, gdinmeyenlerin orani ise %46’dir. Otoriteye 6dul ve
terfi olarak bakanlarin orani yiksekgide Bu 6dul ve terfiinin pek de dnemsenmgdi
yanilsamasina goturebilir. Aslinda kamu sektoritedtélerin ne kadar dnemsergthi
biliyoruz. Ortaya cikan durum, 6dul ve terfi ileoate arasinda bir gki kurulmakta
cekilen zorluktan kaynaklaniyor olabilir. Odul verft yetkisi bulunan bir makam,
kacinilmaz olarak bir etki sahibidir. Bunu otorigegtOnigtiirmesi, cajanlar nezdinde ki
mesruiyeti ile alakalidir. Bu da daha c¢ok yasalard&nam yetkiyisahsi ihtiras ya da
tercihlerle kullanmasi ile gd hakkaniyetli ve akilci kullanmasi ile miumkandur.
Calsanlar terfilerin rasyonel olculere #la olmayip, sahsi yakinlik ya da farkh
hesaplara dayangli zannina kapilirlarsa, terfileri onaylayip kabohleekte sikinti
cekebilirler. Bu oranin ortaya ¢ikmasinda bu durarda etkisi buyik olabilir.

Tablo 3.16: “Otorite yasa ve yonetmeliktir’ ifadesine katilim durumuna gére d&ilim

Frekans Yuzde
Kesinlikle Katilmiyorum 13 6,0
Katilmiyorum 59 26,0
Orta Diizeyde Katiliyorum 62 27,0
Katiliyorum 61 26,0
Kesinlikle Katiliyorum 35 15,0
Toplam 232 100

(Bu tablo cagmamizda turetilnstir)

Ankete katilan 236 kiden 230’u bu soruya cevap vestm. “Otorite yasa ve

yonetmeliktir” ifadesine katilimcilarin, %6 keskig katiimiyorum, %26 katiimiyorum,
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%27 orta dizeyde katiliyorum, %26 katiliyorum veskgsinlikle katiliyorunmgeklinde
cevap vermilerdir. Otoriteyi yasa ve yonetmelik olaraksdienlerin toplam orani %41,
disinmeyenlerin orani ise %32'dir. Kamu idarelerindétiin klemler yasa ve
yonetmelik gibi mevzuat hukimlerine gore yapilincak § yerinde mevzuatin hgey
demek oldgunu soylemek zordur. Yaklk calsanlarin %601 yasalarin otorite
olduguna katilmiyor ya da kararsiz durumda gorinuyor. yagalara dayal olarak
islemlerini sirdiren birsi 6rgitinde dgiindimesi gereken bir konudur. Yasalarin ne
kadar ciddiye alingana dair ipuclart da verebilir. Csaainlar yasalarin sieri
zorlastirdigini disUnebilir ya da yasalari hazirlayanlagleyisi bilmemekle itham
edebilir. Bu nedenle yasalarin kagnma desil fakat islevini sorgulayabilirler. Bu da

yasalaringlevsel boyutuna bir kayitsizlik olarak belirebilir.

Tablo 3.17: “Otoriteyi saglamak biitiin yonetim sorunlarini cézer” ifadesine katihm durumuna

gore daggilim
Frekans Yuzde

Kesinlikle Katilmiyorum 26 11,0
Katilmiyorum 72 31,0
Orta Diizeyde Katiliyorum 72 31,0
Katiliyorum 44 19,0
Kesinlikle Katiliyorum 20 8,0
Toplam 234 100

(Bu tablo cagmamizda tiretilntir)

Ankete katilan 236 kiden 234’0 bu soruya cevap vesgtm. “Otoriteyi
sglamak butin yonetim sorunlarini ¢ozer” ifadesindilkacilarin, %11 kesinlikle
katiimiyorum, %31 katilmiyorum, %31 orta dizeydélkgorum, %19 katiliyorum ve
%8 kesinlikle katiliyorumseklinde cevap vernglierdir. Otoriteyi sg@lamanin bitln
yonetim sorunlarini ¢ozegimi distinenlerin toplam orani %27, gdinmeyenlerin orani
ise %42'dir. Otoritenin butiin yonetim sorunlarifizecgine inananlarin %27 gibi
diUsUk bir oran olmasi, bir yonuyle otoritenin tam alaralgilanmadiini bir yontyle de
otoritenin klevlerinin tam olarak kavranmaiini disindurmektedir. Cunkd bir
organizasyonel orgutin otoriteyi herhangi kekilde sglamadan yonetimi devam
ettirmesi zordur. Bir tarafiyla da otoriteyi @amak otoriter yonetim bigimini tesis
etmek gibi algilanggndan sorunlari ¢cézmekten ziyade insanlar tUzerwidensuz bir

baski kuracg distinilmekte, bu nedenle sorunlari ¢cézmegedetta yeni sorunlar
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Uretecgi kanaatine varilmaktadir.

Tablo 3.18: “Otoriter yonetim her zaman ve her yerde §lerin iyi yapilmasini sgglar” ifadesine
katihm durumuna gore dagilm

Frekans Ylzde
Kesinlikle Katilmiyorum 25 11,0
Katilmiyorum 73 31,0
Orta Duzeyde Katiliyorum 58 25,0
Katiliyorum 54 23,0
Kesinlikle Katiliyorum 25 10,0
Toplam 235 100

(Bu tablo cagmamizda tiretilnir)

Ankete katilan 236 kiden 235’i bu soruya cevap vestii. “Otoriter yonetim
her zaman ve her yerdglarin iyi yapilmasini sglar’ ifadesine katilimcilarin, %11
kesinlikle katilmiyorum, %31 katilmiyorum, %25 ortHizeyde katiliyorum, %23
katillyorum ve %210 Kkesinlikle katiliyorungeklinde cevap vernglierdir. Otoriter
yonetimin her zaman ve her yerdgerin iyi yapilmasini sgayaca&ini disinenlerin
toplam orani %33, diinmeyenlerin orani ise %42’dir. Bu soruda otorigénetimin
nasil algilandii 6lctlmeye cakilmistir. Oranlar gostermektedir ki, otoriter yonetimin
islerin her zaman iyi yapilmasini@ayaca&ini disinenler, Tablo:17 de gorulga gibi
otoriteyi sglamanin sorunlari ¢6zip ¢6zmeygiceorusuna katilanlardan (%27) biraz
daha yiksektir. Bu durumun nedeni olarak otoriteiavleri ile otoriter yonetimin
iceriginin fazla birbirinden ayri gorilmegii ya da bunlarin farkli anlamlar iceggnin
anlagilamaysidir. Otoriter yonetime duyulan bu iltifat belki dgsanlarin bilingaltlarina
sure¢ icerisindesienen bir yarginin sonucu olabilir. Bu yargl samwo suri-emir
psikolojisinde oldgu gibi gruplarin disiplinli ve ceberut bir yonetienken iyisekilde
idare edilecgi seklindedir. Bu yargi insanlarda, yerlerinde ya da her hangi bir sosyal
faaliyette glerin kotl gitmesi veya yonetim zafiyeti meydandngesinde tek cikar yol

olarak kedini gosterebilmektedir.
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Tablo 3.19: “Otorite; makam odasi, makam araci, korumalar ve praokol kurallari gibi sembolik
ifadelerle etkisini calsanlar Uzerinde hissettirir ve canh tutar” ifadesine katilim
durumuna gore dagilim

Frekan Yizde
Kesinlikle Katilmiyorun 28 12,C
Katilmiyorurr 59 25,C
Orta DlUzeyde Katiliyoru 60 26,C
Katiliyorumr 59 25,C
Kesinlikle Katiliyorun 29 12,C
Toplan 23t 10C

(Bu tablo cagmamizda turetilngtir)

Ankete katilan 236 kiden 235'i bu soruya cevap venti. “Otorite; makam
odasi, makam aracl, korumalar ve protokol kurakgii sembolik ifadelerle etkisini
calisanlar Uzerinde hissettirir ve canli tutar” ifadesikatilimcilarin, %12 kesinlikle
katiimiyorum, %25 katilmiyorum, %26 orta dizeydélkgorum, %26 katiliyorum ve
%12 kesinlikle katiliyorum seklinde cevap verngierdir. ifadeye katilan ve
katilmayanlarin toplam oransidir ve %37’dir. Makam odasi, makam arabasi veakol
kolay ulgilamamak cakanlar Uzerinde bir gizem etkisi yaratir. Bu gizedarizmatik
otoritenin en buyuk nedenlerinden biridir. Tablo:D# go6ruldgl Uzere otorite
karizmatik Kiliktir diyenlerin orani (%38) ile otorite sembolikadelerle etkisini canli
tutar diyenlerin orani (%37) birbirine ¢ok yakindftarizmatik otorite de var olan, en az
gizem ve uzakta durmgiémi kendini makam araci, korumalar ve protokolr&ilari

gibi sembolik ifadelerle ¢ajanlar tGizerinde hissettirmektedirler.

Tablo 3.20: “Otoritenin yanhs kullaniminin nedeni, otoriteyi kullanan yoneticilerin bilgili,
yetenekli ve donanimh olmamalaridir” ifadesine katilim durumuna goére d&ilim

Frekans Ylzde
Kesinlikle Katilmiyorum 11 5,0
Katilmiyorum 11 5,0
Orta Duzeyde Katiliyorum 22 9,0
Katiliyorum 82 35,0
Kesinlikle Katiliyorum 110 46,0
Toplam 236 100

(Bu tablo gagmamizda turetilnstir)

Ankete katilan 236 kiden tamami bu soruya cevap vegtini “Otoritenin yanls
kullaniminin nedeni, otoriteyi kullanan ydneticiterbilgili, yetenekli ve donaniml

olmamalaridir’ ifadesine katilimcilarin, %5 keduhdi katilmiyorum, %5 katiimiyorum,
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%9 orta duzeyde katiliyorum, %35 katiliyorum ve %48inlikle katiliyorumseklinde
cevap vermilerdir. ifadeye katilanlarin toplam orani %81, katilmayanlasrani ise
%9'dur. Calsanlarin biyuk ¢gunlugu yoneticilerin bilgisiz, yeteneksiz ve donanimsiz
olmalarinin yank otorite kullaniminin nedeni olgu disincesindedir. Kamusi
orgutlerinde caban yoneticilerin ¢gunlugunun bilgi, yetenek ve ehliyet sahibi
olduklar i¢in deil de ideolojik yakinlk, hukiimet ya da Ust duzeyngticileresahsi
yakinlik, yoneticilerin usul di islemlerini gérmezlikten gelebilecek yapida olma gibi
nedenlerle yonetici konumuna getiriimesi nedeniple asli 6zelliklerinin olmagindan

dogan baglugu doldurmak icin yangiyollara bavurdusu distiintlmektedir.

Tablo 3.21: “Amir ya da yoneticilerin her tlrli istek ya da talimatlarini sorgulamadan yerine getirmek
gerekir’ ifadesine katihm durumuna gére d&ilim

Frekans Yuzde
Kesinlikle Katilmiyorum 66 28,0
Katilmiyorum 98 42,0
Orta Duzeyde Katiliyorum 38 16,0
Katiliyorum 21 9,0
Kesinlikle Katiliyorum 11 50
Toplam 234 100

(Bu tablo cagmamizda tiretilngiir)

Ankete katllan 236 kiden 234U bu soruya cevap vegtm. “Amir ya da
yoneticilerin her tarll istek ya da talimatlarimrgulamadan yerine getirmek gerekir”
ifadesine katilimcilarin, %28 kesinlikle katiimiyon, %42 katiimiyorum, %16 orta
dizeyde katiliyorum, %9 katiiyorum ve %5 kesimikkatiliyorum seklinde cevap
vermislerdir. Ifadeye katilanlarin toplam orani %14, katilmayanlarani ise %70’dir.
Kamu & yerlerinde emir yetkisi yasayla hatta anayasagtat ®ldigu icin, emrin yerine
getirilmeyisi kanuni sonugclar dgurur. Amirin hukuk d¢i emirleri dahi yazili olarak
verilmesi halinde yerine getirilmesi zorunlu ofguigin ¢alsanlar buna uymak isterler.
Ancak emrin konusu bir cezayi gerektiriyorsa yaaléa dahi yerine getiriimez. Kamu
is yerlerinde yerine emrin nitglini ayirt edip, yapilip yapiimayagma karar vermek bu
anlamda zordur. Yoneticiler tarafindan astlardandok sey istenir fakat bunlar her
zaman yerine getirilimez. %70 oraninda katiimchar emrin yerine getiriimemesi
gerektgini ifade etmektedirler. Bu oran gegge/ansitabilir daha dgrusu insanlar boyle

disinuyor olabilirler. Fakat uygulamada busdicelerini tatbik edenlerin orani da
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onemlidir diye dgundyorum.

Tablo 3.22: “Alaninda uzman, bilgili, tecrtibeli is arkadaslarima ya da yoneticilerime 6zel bir saygi
gosteririm” ifadesine katilim durumuna gore d&ilim

Frekans Ylzde
Kesinlikle Katilmiyorum 2 1,0
Katilmiyorum 4 2,0
Orta Duzeyde Katiliyorum 10 4,0
Katiliyorum 92 39,0
Kesinlikle Katiliyorum 128 54,0
Toplam 236 100

(Bu tablo cagmamizda turetilnstir)

Ankete katilan 236 kiden tamami bu soruya cevap vegtini “Alaninda uzman,
bilgili, tecriibeli § arkadalarima ya da yoneticilerime 6zel bir saygl gosteririfadesine
katihmcilarin, %21 kesinlikle katiimiyorum, %2 WKatiyorum, %4 orta dizeyde
katihyorum, 9%39,0 katihyorum ve %54 kesinlikle tkgorum seklinde cevap
vermislerdir. Ifadeye katilanlarin toplam orani %93, katilmayanlarani ise %3'dur.
Bilgi 6nemli bir glctir ve insanlarda saygl uyandiBilgisel otorite olarak adlandirilan
bilginin etkisi ve gucu kamu kurum c¢gdnlarinin %93’0 igcin 6nemli gérinmektedir.
Bilgi islerin rasyonel ve dgru yapilmasi icin olmasi gereken bir 6zelliktir. kg
anketlerde cikan sonuclarla sgmanlarin gozlemlenmesinden elde edilen veriler
birbirini desteklememektedir. Genelde bilgili uzmpersonel yénetim tarafindan ya
islerin  kilifina uydurulmasinda kullaniimaktadir yaa dpasifize edilerek etkileri
sinirlandirilmaktadir. ger kamu idarelerinde bilgi ve uzmagdigereken dger ve 6nem
verilmis olsaydi, kamu sektériinde gganan yonetim sikintilarinin birgo yssanmaz ve
kamu hantal burokrasi olarak zihinlerde yer etmezihblo:20’de goruldgl gibi
otoritenin yanlg kullaniminin nedeni olarak bilgisigiive uzman olmayi gosterenlerin
orani (%81), bilgiye ve uzmagth 6nem verenlerin orani ile (%93) buytk bir yaknli
gostermekte ve birbirlerini desteklemektedir. Buwh en azindan dgiince de bilgiye

ve uzmaniga baks acisini yansitmaktadir.
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Tablo 3.23: “Yonetici ya da amirlerden emir almak, bende psikolik olarak bir rahatsizlik
yaratir” ifadesine katihm durumuna gore d&ilim

Frekans Ylzde
Kesinlikle Katilmiyorum 47 20,0
Katilmiyorum 118 50,0
Orta Duzeyde Katiliyorum 41 18,0
Katiliyorum 16 7,0
Kesinlikle Katiliyorum 12 50
Toplam 234 100

(Bu tablo cagmamizda tiretilntir)

Ankete katilan 236 kiden 234’0 bu soruya cevap vegtin. “Yonetici ya da
amirlerden emir almak, bende psikolojik olarak bahatsizlik yaratir” ifadesine
katihmcilarin, %20 kesinlikle katiimiyorum, %50 tkentyorum, %18 orta dizeyde
katilliyorum, %7 katiliyorum ve %5 kesinlikle kagdrum seklinde cevap vernglierdir.
Ifadeye katilanlarin toplam orani %12, katilmayanlarani ise %70’dir. Bu soruyla
emir almanin ya da emir altinda daveggemina ya daslerine sekil vermenin insan da bir
rahatsizlik meydana getirip getirmgiii bulmaya caktik. Emir genelde insan da bir
sizi meydana getiri fakat bu emrin nigglizaman ve ksullar, emri verenin kili gi ve
emrin verils bicimine gore dgiskenlik yaratabilir. Ozellikle emredilenin emri veiie
mesru olarak gormeyi ya da onun kendisine emir verebilecek nitelikégitimde,
uzmanlhkta ve liyakatte olmagini disunmesi bu durumun meydana gelmesini
sgilayabilir. Fakat emir altinda bulunanlaringgoilk baslarda bunlardan rahatsizlik
duysalar bile zamanla bu durumasalve icsellgtirirler. Bu da orgtitsel yonetimlerin en

biyuk 6zelliklerinden biridir. Aslinda sosyal hayebir gercgi olarak da goérulebilir.

Tablo 3.24: “Yoneticiler is yaptirma konusunda korkutma ve tehdit metodunu kulanir”
ifadesine katilim durumuna goére d&ilim

Frekans Ylzde
Kesinlikle Katilmiyorum 40 17,0
Katilmiyorum 77 33,0
Orta Duzeyde Katiliyorum 67 28,0
Katiliyorum 29 12,0
Kesinlikle Katiliyorum 23 10,0
Toplam 236 100

(Bu tablo gagmamizda turetilngtir)
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Ankete katilan 236 kiden tamami bu soruya cevap vegtini “YoOneticiler is
yaptirma konusunda korkutma ve tehdit metodunuakuil ifadesine katilimcilarin,
%17 kesinlikle katilmiyorum, %33 katilmiyorum, %28a dizeyde katiliyorum, %12
katihyorum ve %10 kesinlikle katiliyorungeklinde cevap verngierdir. ifadeye
katillanlarin toplam orani %22, katilmayanlarin onge %50'dir. Korku ¢ok derin ve
artik ifade edilemeyecek kadar i¢cseftes bir duygudur. Ayni zamanda ifade edilmesi
de zordur. Kamusiyerlerin de korku daha cok fk& bir yere sirilme, pasif goreve
cekilme, sorgturma acilma ve disiplin cezasi verilme gibi duramoélarak anlalir.
Fakat yoneticilerle arasi bozulma, itibarini kaybet psikolojik baski gérme gibi
tehditler de korkunun bir ger boyutudur. Caganlarin yaklaik %50’sinin bu ifadeye
katilmamalar gercekten ekilde digtindiklerinin mi bir sonucudur, yoksa bunu ifade
etmekten ¢ekinmelerinin bir sonucu mudur bilemiyortakat %22 lik katilim orani
bize gore gerge yansitmamaktadir. Cinki kamu ya da 0Ozel sekgdyerlerinde g
gordurmenin araci olarak, kayhane olursa olsun korku faktora kullanilir. Belki

sonugclar bunun tam olarak agilamadginin bir gostergesidir.

Tablo 3.25: “Yoneticiler otoriteyi is gérdirmede bir arag olarak degil, otoriteyi tesis etme ve onu
koruma seklinde bir amac olarak algilarlar’ ifadesine katilm durumuna gore

dagilim
Frekans Ylzde

Kesinlikle Katilmiyorum 9 4,0
Katilmiyorum 45 19,0
Orta Duzeyde Katiliyorum 93 39,0
Katiliyorum 62 26,0
Kesinlikle Katiliyorum 27 12,0
Toplam 236 100

(Bu tablo cagmamizda tiretilngiir)

Ankete katilan 236 kiden tamami bu soruya cevap vegtini “Yoneticiler
otoriteyi is gordirmede bir ara¢ olarak gle otoriteyi tesis etme ve onu koruma
seklinde bir amac¢ olarak algilarlar” ifadesine katdilarin, %4 Kkesinlikle
katilmiyorum, %19 katilmiyorum, %39 orta dizeydélkgorum, %26 katiliyorum ve
%11 kesinlikle katiliyorumseklinde cevap verngierdir. ifadeye katilanlarin toplam
orani %38, katilmayanlarin orani ise %23’dur. Tdigte olanlarin orani (%39) ise hem
katilanlar hem de katilmayanlardan daha yukseRBtinun nedeni olarak sorunun tam

anlgilamays! ve ifadenin iddiah olgu gdsterilebilir. Sosyal, siyasal ve iktisadi hagat
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buyik bir kisminda bdangicta hedefe varmak igin ara¢ olarak kullanian gok
arguman daha sonralariganan rantin yitirilmemesi ve elde edilen her ttklizancin
kaybedilmemesi icin vazgecilmez unsurlar halineirgdBdylelikle korunulmasi ve
kaybedilmemsi gereken bir amac¢ haline ddmil Asil hedef unutulur, hedefe giden
yolda bir aragslevi géren unsurlar amag haline getirilir. Bunugeddestirme de birgok
zorlama yontem goze alinir ve yénetim modeli buamerine kurulur. Bu da yonetimin

esas mecrasindan kaguohi ve farkli birsekil aldiginin bir géstergesi olarak gorulebilir.

Tablo 3.26: “Yoneticiler yapilmasi gereken §in niteliginden degil, kendi kisisel takinti ve
intiraslarindan dolay1 gereksiz disiplin salar ve otorite kurmaya calisir” ifadesine
katilim durumuna gére dagilim

Frekans Ylzde
Kesinlikle Katilmiyorum 25 11,0
Katilmiyorum 56 24,0
Orta Duzeyde Katiliyorum 76 32,0
Katiliyorum 43 18,0
Kesinlikle Katiliyorum 36 15,0
Toplam 236 100

(Bu tablo cagmamizda tiretilnir)

Ankete katilan 236 kiden tamami bu soruya cevap vegtini “Yoneticiler
yapilmasi gerekenin niteliginden dgil, kendi kisisel takinti ve ihtiraslarindan dolayi
gereksiz disiplin s#dar ve otorite kurmaya calr” ifadesine katilimcilarin, %211
kesinlikle katilmiyorum, %24 katilmiyorum, %32 ortHizeyde katiliyorum, %218
katihyorum ve %15 kesinlikle katiliyorungeklinde cevap verngierdir. ifadeye
katillanlarin toplam orani %33, katilmayanlarin orése %35'dir. Bu ifade aslinda
korkuya dayali sahte otorite hakkinda nesiohilldigiint belirlemeye yoneliktir.
Yoneticiler cgunlukla klerin ne durumda oldiunu merak etmezler. Fakat kendilerine
calisanlarin yaklaimlari, iltifatlari ve saygi gosterileri onlar icidnemli bir yonetim
gerezidir. Belki de motivasyonlarinin araci ve psikolefinin rehabilitesi olarak
goruyor olabilirler. Bunu g#damak icin de aslinda hi¢ ihtiyac olmayan disiplin
metotlarina bgvurabiliyorlar. Amag, otoritenin tesisi ya da vadamo otoritenin
sorgulanmamasidir. Tablo:25 de gori@digibi yoneticilerde otoriteyi amag¢ olarak
gorenlerin oldgunu dglnenlerin orani (%38) ile gereksiz otorite kur@dou

diUstnenlerin orani (%33) birbirine yakindir.
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Tablo 3.27: “Yoneticilerimin beni denetleyemedgi ya da gozlemleyemegi durumlarda kurallara
uymakta tereddiit ederim” ifadesine katilim durumuna gére d&ilhm

Frekans Yuzde
Kesinlikle Katilmiyorum 89 38,0
Katilmiyorum 113 48,0
Orta Diizeyde Katiliyorum 11 5,0
Katiliyorum 8 3,0
Kesinlikle Katiliyorum 14 6,0
Toplam 235 100

(Bu tablo cagmamizda tiretilngiir)

Ankete katilan 236 kiden 235’i bu soruya cevap verti. “YOneticilerimin
beni denetleyemegii ya da gozlemleyemegii durumlarda kurallara uymakta tereddit
ederim” ifadesine katillimcilar, %38 kesinlikle Kattyorum, %48 katiimiyorum, %5
orta duzeyde katiliyorum, %3 katiliyorum ve %6 kékle katiliyorumseklinde cevap
vermislerdir. ifadeye katilanlarin toplam orani %9, katilmayanlarani ise %86'dr.
Ifade ile cakanlarin kararlarinda ahlak ya da vicdan gibi maoldiayan faktorlerin
calsanlarin ne kadarinda etkili olgunu belirlemek istenmektedir. Cunki kurallar
islerin her zaman dgu yapilmasini sdamayabilir. CuUnkd kurallarin uygulanip
uygulanmadiini denetleyecek olan nihayetinde bir insandir \@ub yapilanlari
goremeyebilir. Bu nedenles igorenin yaptiklarindan fiili olarak sorumlu olmgs
beraber vicdani ve ahlaki olarak sorumluluk duymds, yonetim zafiyetlerinin
olusmamasi icin Onemlidir. Hegeyi yoneticiden beklemek ve bitin sorumfuu
yoneticiye yukleyerek kenara cekilmek yonetim siimecbalangicinda birgok sorunu
beraberinde getirmektedir. Bu nedenle ggallarin yaptiklar gte ahlaki duyarllik
gostermeleri somut araclarla giderilemeyen bircokesatenin halledilmesini
salayabilir. %86 gibi yuksek bir oranin, denetlenemgedlurumlarda dahi kurallara
uymakta tereddit etmemesi arzu edilen bir duruméakat siklikla rastlanan bazi
durumlar vardir ki, bu yukaridaki verilerle gatiektedir. Mesela, usul dibir islem
yapilirken c@u kere yapilan tagmalar bunun ahlaki olmagh konusunda d#l,
Saystay ya da kurum denetgilerinin bunu fark edip etet=kleri Gizerine olmaktadir.
Cok istisnai durumlardglemin ahlaki dgrulugu belirleyici olmaktadir. Bu da verilerle

gozlemlenen gercekler arasinda bir getiin dogmasina sebep olmaktadir.
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Tablo 3.28: “Yaptigim isleri yerine getirme konusunda, yasal zorunluluk dsinda ahlaki ya da
vicdani bir sorumluluk duyanim” ifadesine katiim durumuna gére d&ihm

Frekans Ylzde
Kesinlikle Katilmiyorum 9 4,0
Katilmiyorum 2 1,0
Orta Duzeyde Katiliyorum 3 1,0
Katiliyorum 55 23,0
Kesinlikle Katiliyorum 167 71,0
Toplam 236 100

(Bu tablo cagmamizda turetilnstir)

Ankete katilan 236 kiden tamami bu soruya cevap vegtini “Yaptigim isleri
yerine getirme konusunda, yasal zorunluluiraa ahlaki ya da vicdani bir sorumluluk
duyarim” ifadesine katilimcilar, %4 kesinlikle katiyorum, %1 katilmiyorum, %21 orta
dizeyde katiliyorum, %23 katiliyorum ve %71 kegielikatillyorumseklinde cevap
vermislerdir. ifadeye katilanlarin toplam orani %94, katiimayanlarani ise %5'dir.
Tablo 27°'de goruldgi gibi denetlenemegli durumlarda kurallara uymakta tereddut
etmeyenlerin orani (%86) ilg konusunda ahlaki sorumluluk duyanlarin orani (%94)
hem birbirine ¢ok yakindir hem de katilimcilarin k¢g/iksek bir yizdesini
olusturmaktadir. Tablo 27’deki aciklamalarda, verileglézlemler arasindaki cgkiden
bahsetmitik. Bu durumun olgmasinda vicdanlari ile maddi manevi cikarlari arda!
sikismis olanlarin sarih cevaplar vermekten kacimlma ihtimalleri ytuksek gibi

gorunuyor.

Tablo 3.29: “isin icinden ¢ikamadgim bir durumda, daha bilgili ve tecriibeli is arkadasimdan ya
da yoneticimden yardim isterim.” ifadesine katilim durumuna gore dgilim

Frekans Ylzde
Kesinlikle Katilmiyorum 2 1,0
Katilmiyorum 8 3,0
Orta Duzeyde Katiliyorum 4 2,0
Katiliyorum 74 31,0
Kesinlikle Katiliyorum 148 63,0
Toplam 236 100

(Bu tablo cagmamizda tiretilnstir)

Ankete katilan 236 kiden tamami bu soruya cevap vestini “Isin icinden
¢ctkamadgim bir durumda, daha bilgili ve tecriibediarkadaimdan ya da yoneticimden
yardim isterim” ifadesine katilimcilar, %1 kesimnékkatiimiyorum, %3 katiimiyorum,
%2 orta duzeyde katiliyorum, %31 katiliyorum ve %@3inlikle katiliyorunseklinde
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cevap vermilerdir. ifadeye katilanlarin toplam orani %94, katilmayanlasrani ise
%4'dur. Tablo 22'de goruldiu gibi alaninda uzman, bilgili ilere 6zel saygi
duyanlarin orani (%93) ile bilgili, uzmanskerden rahatlikla yardim isteyebilecek
olanlarin orani (%94) birbirine ¢ok yakindir ve katcilarin ¢ok buyuk bir kismini
olusturmaktadirlar. Bu ifade ile O&l¢cilmek istenen, ddiredurumlarda cakanlarin
yonetici ya da arkagkarindan yardim isteme konusunda ¢ekince, komplak$a yank
anlgllma endgesi ile uzak durup durmadiklaridir. Sonuclardanaginhaktadir ki,
calsanlarin ¢cok bayuk bir kismi  herhangi bir nedenlerdya istemekten

cekinmemektedirler.

Tablo 3.30: “is yerinde yonetici ya da amirlerle yganan tatsiz bir olay, Kkinin is disi hayatini
olumsuz etkiler” ifadesine katilim durumuna gére d&ilim

Frekans Ylzde
Kesinlikle Katilmiyorum 9 4,0
Katilmiyorum 19 8,0
Orta Duzeyde Katiliyorum 33 14,0
Katiliyorum 85 36,0
Kesinlikle Katiliyorum 89 38,0
Toplam 235 100

(Bu tablo cagmamizda tiretilntir)

Ankete katilan 236 kiden 235'i bu soruya cevap vegtii. “Is yerinde yonetici
ya da amirlerle y@nan tatsiz bir olay, §nin is disi hayatini olumsuz etkiler” ifadesine
katihmcilar, %4 kesinlikle katiimiyorum, %8 katiyorum, %14 orta dizeyde
katilliyorum, %36 Kkatiliyorum ve %38 kesinlikle Katorum seklinde cevap
vermislerdir. Ifadeye katilanlarin toplam orani %74, katilmayanlarani ise %12’dir.
Insan psikolojisinin bir butiin olgu distnildiginde herhangi bir yerde ganan bir
durum hayatin gier batin taraflarinda da etkisini strdurir. Bu €aite 6lgtiimek
istenen cakanin bunun ne kadar farkinda olup olngadlir. Bazi istisnai durumlarda
calsanlar § yerinde yaanan sorunlari ger sosyal ya da aile hayatina, buralarda
yasanan sorunlari das ihayatina aksettirmiyorlar gibi diintlebilir. Fakat bu durum
gecici olarak duygularin bastiriimasi ile mimkindgw birikim muhakkak bir noktada
iflas etme durumundadir. Katilimcilarin zaten %7dbi douyik bir ¢@unlugu is

yerindeki tatsiz olaylarin hayatingéir taraflarini etkilegini belirtmislerdir.
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Tablo 3.31: “Yonetimde yolsuzluk ve cikar sglama davranslari olan yoneticilerin, gui¢ taskinli gi
ve siddete daha fazla bavurduklari kanaatindeyim” ifadesine katilim durumuna

gore dagilim
Frekans Yuzde

Kesinlikle Katilmiyorum 11 5,0
Katilmiyorum 27 12,0
Orta Diizeyde Katiliyorum 47 20,0
Katiliyorum 73 31,0
Kesinlikle Katiliyorum 75 32,0
Toplam 233 100

(Bu tablo cagmamizda tiretilntir)

Ankete katilan 236 kiden 233’0 bu soruya cevap vegtm. “YOnetimde
yolsuzluk ve ¢ikar sdama davraniari olan yoneticilerin, gic s&unhg vesiddete daha
fazla bavurduklari kanaatindeyim” ifadesine katilimcilarb%esinlikle katiimiyorum,
%12 katilmiyorum, %20 orta diizeyde katiliyorum, %atiliyorum ve %32 kesinlikle
katiliyorum seklinde cevap verngierdir. ifadeye katilanlarin toplam orani %63,
katilmayanlarin orani ise %17°dir. Yonetim faaligeinde karar alma ve emir verme
yetkisine sahip olanlarin bu imkanlari cikarglsma ya da yolsuzluk yapma gibi
yasalara ve ahlaka aykiri bir bicimde kullghddurumlarda, bu zafiyetlerinin Gsttni
ortmek, cikacak farkli sesleri bastirmak ve korkayarak calanlarin bu durumu
yuksek sesle ejarmelerini engellemek icin guc gkinhgl ve siddete bavurabilirler.
Sahsi ¢ikar sglama gibi ahlak @i bir davrangl sergileyenlerin, ¢cajanlara yonelik giic
taskinligl ve siddet uygulama gibi yine ahlaksdibir tavir sergilemeleri normaldir diye
disiniyoruz. Cabmadan elde edilen verilerden de arthg lzere %63 oraninda
calisanlarin bu iddiayr destekledi gorulmektedir. Herhangi bir nedenle teredditte

olanlarla beraber bu oran %83’e ylkselmektedir.
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3.2.3. Calsanlarin Bazi Y6netim Sorunlarina Baks Acilarini Yansitan Sonuclarin
Degerlendiriimesi

Tablo 3.32: “Bir i syerini tercih ederken, tercihinizin belirlenmesinde asagidaki faktorler arasinda
en 6nemli olani jaretleyiniz” ifadesinde yapilan tercihlere gore dgilim

Frekans Yizde
Ucret 46 20,0
Kariyer 29 13,0
Statii 8 3,0
Ideallere Uygunluk 68 29,0
Gelecek Vaat Etmesi 66 29,0
Diger 14 6,0
Toplam 231 100

(Bu tablo cagmamizda turetilnstir)

Ankete katilan 236 kiden 231'i bu soruya cevap vegti. Soruyu
cevaplayanlarin %29'ideallere uygunluk, %29'u Gelecek Vaat Etmesi, %20&et,
%13'0 Kariyer, %3’'0 Statl ve %6'si g@r faktorint ¢ yeri tercihinde en dnemli etken
olarak belirtmglerdir. Calsanlarin § yeri tercihlerinde etkili faktoérler olarak %78
oraninda “ideallere uygunluk”, “gelecek vaat etrhesi “licret” belirtiimektedir.Is yeri
tercih faktorleri yonetim ve otorite ile gkileri etkiledigi dustnilmektedir. Ucreti
Onemseyen bir ¢alnin, gsiz kalmaktan korkmasi onun otoriteye daha coktirtaa
besleyebilir. Gelecek vaat eden bgtei calgiyor olan ki, ileride kurd@gu planlarin

bozulmamasi adina otorite ile sorugammaktan kacinacaktir.

Tablo 3.33: “Asagidaki faktorlerden hangisi sizi is konusunda en fazla motive etmektedir”
ifadesinde yapilan tercihlere gore dgilim

Frekans Yuzde

Ucret 49 21,0
Takdir 98 42,0
Makam 4 2,0
Rekabet 8 3,0
Prestij 26 11,0
Stati 9 3,0
inang 42 18,0
Toplam 236 100

(Bu tablo cagmamizda turetilnstir)

Ankete katllan 236 kiden tamami bu soruya cevap vestini Soruyu
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cevaplayanlar; %42 Takdir, %21 Ucret, %db&ng, %11 Prestij, %3 Statii, %3 Rekabet
ve %2 Makam; faktorini kendisini konusunda motive eden en dnemli etken olarak
belirtmistir. En fazla motive edici faktér olarak %81 orasantakdir, Ucret ve inang
gorilmektedir.is yeri tercihinde de en etkili faktorlerden biri oldicret burada da
oncelikli konumdadir. Takdir desiyerinde c¢cok onemsenen etkili bir motivasyon
aracidir. Manevi 6zelli ve etkisi ¢cok yuksek olan takdir, yerinde ve swlailmadan
kullanildiginda manevi morali artirici vg gérme de isteklendirici bir aractinang da
sosyal bilimlerin bir cok alaninda ihmal edilen kanu olmasina gamen bir cok cakan

icin 6nemli bir moral kayngadir. inancin insanlara yiikleglimisyon ya da gérev onlari
direkt alakall olmasa bile bir ¢cok konuda isteklieind Ozellikle calsmayi Gven ve
tesvik eden inanc¢ turleri bu konuda mensuplar icirk ggecerli bir motivasyon

kaynadir ve § yapma istgini son derece artirir.

Tablo 3.34: “Bir i § 6rgutinde calsma nedenleriniz arasinda en 6nemli olanisaretleyiniz”
ifadesinde yapilan tercihlere goére dgilim

Frekans Yizde
Ekonomik gelir elde etme gereksinimi 125 53,0
Sosyal statll ve sayginlik kazanmagste 47 20,0
Is ortami ve § arkadalari edinme arzusu 12 5,0
Kendini ispatlama arzusu 9 4,0
Yaratici 6zelliklerini sergileme imkani bulmagdincesi 23 10,0
Diger 18 7,0
Toplam 234 100

(Bu tablo cagmamizda tiretilngiir)

Ankete katilan 236 kiden 234’ bu soruya cevap vegtin. Is yerinde cakma
nedeni olarak; %53 ekonomik gelir elden etme gengks %20 sosyal stati ve
sayginlik kazanma iste %10 yaratici Ozelliklerini sergileme imkani bdndigtncesi,
%5 is ortami ve ¢ arkadalari edinme arzusu, %4 kendini ispatlama arzus%ovediger
nedenleri § yerini tercihinde en 6nemli faktor olarak beliriivi. Ekonomik gelir,
sosyal statli ve Ozelliklerini sergileme imkani %@anla cakma nedenlerinin blyuk
bir kismini olgturmaktadir. Tablo 32 ve Tablo 33 de ucret %20 ronda bir orana
sahipken, burada %53 dur. Cunklu gal nedeni Ucret olan bir insaniry, yeri
tercihinde ya dasi motivasyonunda B&a faktorler daha etkili olabilir. Yine statl de
Tablo 32 ve Tablo 33 de %3 oraninda ci¢mifakat burada Ucrette belirtilen

sebeplerden dolayr %20 cilgtwr. Yaratici 6zelliklerin sergilenme imkani, gekten

% This PDF was created using the Sonic PDF Creator.

o
) =‘ To remove this watermark, please license this product at www.investintech.com



145

idealleri olan insanlar icin buyiik bir etkendir. €likle iyi egitim almis ve kendine
guven duygusu olan giler bu yeteneklerinden istifade etmek ve bunurbiiamesini

ve takdir edilmesini isteyebilirler.

Tablo 3.35: “is gorenin, yoneticinin emir ve talimatlarina itaat @mesinin en énemli nedeni nedir?
" sorusunda yapilan tercihlere gére dgilim

Frekans Yizde
Orgiitiin ast-iist gkisine dayall hiyeraik bir yapiya sahip olmasindan 153 65,0
Yoneticilerin karizmatik ve etkileyici olmasindan 2 1,0
Yoneticinin deneyimli, tecriibeli ve bilgili olmagian 52 22,0
Yoneticinin personelin kariyerine ve terfisine etkiebilecek olmasindan 12 5,0
Yoneticinin personelinsten ¢ikariimasini ggayacak gicte olmasindan 11 5,0
Diger 6 2,0
Toplam 236 100

(Bu tablo cagmamizda turetilnstir)

Ankete katillan 236 kiden tamami bu soruya cevap vegtini Emirlere itaat
etme nedeni olarak %65 orgutin ast-Uskigine dayal hiyergik bir yapiya sahip
olmasini, %22 yoéneticinin deneyimli, tecribeli végiti olmasini, %5 yodneticinin
personelin kariyerine ve terfisine etki edebileoékasindan, %5 yoneticinin personelin
isten cikarilmasini ggayacak gugcte olmasini, %1 yoneticilerin karizmatiketkileyici
olmasini ve %2 der faktorleri en 6nemli neden olarak gérmektediiydrasik yapi
%65 oranla bu durumda en etkili neden olarak goeltbedir. Kamu ¢ yerlerinde
hiyeragi ve emir-komuta zinciri 6nemlidir ve drgutuglayisinin temelini tgkil eder.
Bu nedenle emrin hiyergk yapida dgru yerden geliyor olmasi emri uygulayacak olan
icin dnemlidir. Hiyeragik yapiyla beraber yoneticilerin tecribeli ve bligplmasi da
%22 lik oranla etkili bir nedendiris orgitlerinde direk ast-ust gkisi icerisinde
olmayan iki ksi arasinda tecribeli ve bilgili olanin gdiri Gzerinde bir amir etkisi
uyandirdgl gorulebilmektedir. Bu ise uzmagii glici olarak adlandirilan veyeri

informel iligkilerin yapisini belirleyen énemi unsurlarirngtyada gelir.
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Tablo 3.36:“Bir i § 6rgutiinde otoritenin var olmasi ne gibi faydalar sglar?” sorusuna verilen
cevaplara gore dgilim

EVET -
Frekans | Yluzde | Frekans| Yizde
Is orgutiuinde disiplini vesiyapilmasini sglar 204 86 32 14
Is orgutiindeki caganlar arasinda manevi bir ortaaglar 33 14 203 86
Calisanlar arasinda 6rgite kabir saygl meydangetirir 87 37 149 63
Calisanlarin orgite itaat etmelerinigar 75 32 161 68
Diger 11 5 225 95

(Bu tablo cagmamizda tiretilntir)

“Bir is orgutinde otoritenin var olmasi ne gibi faydalaglar?” sorusundaki
secenekler arasinda olanis ‘Grgitiinde disiplini vesi yapiimasini sglar” ifadesine
katilanlarin orani %86,1§ orgltiindeki caganlar arasinda manevi bir ortamglsa”
ifadesine katilanlarin orani %14, “Galnlar arasinda orgute katir saygl meydana
getirir 7 ifadesine katilanlarin orani %37, “Galnlarin 6rgute itaat etmelerini @ar”

ifadesine katilanlarin orani %32 ve ‘d@r” ifadesine katilanlarin orani %5'dir.

Otorite, “Is 6rgutinde disiplini vesiyapilmasini sglar” diye distinenlerin orani
%86 gibi yiksek bir orandir.i§ orgitiindeki capanlar arasinda manevi bir ortam
sglar’ diye digunenlerin orani %14'dur ve bu oransdltir. Buradan otoriteningi
orgutlerinde manevi bir ortam yargimi distinenlerin sayisinin olduk¢a az ofgunu
soyleyebiliriz. “Calgsanlar arasinda o¢rgute karbir saygl meydana getirir” diye
distnenlerin orani %37°dir ve bu oran yagdacalsmaya katilanlarin tcte biri kadarini
temsil ettgi icin anlamh bir orandir. “Caganlarin orgulte itaat etmelerini @ar” diye
diUstnenlerin orani %32’dir ve bu da ankete katilanlgaklagik tcte birini olyturdusu
icin dikkate alinmasi gerekir. Otoriteniglavleri olarak disiplini ve ¢ yapiimasini

sgilar, orgute kan saygl meydana getirir ve ganlarin itaatini sglar diyebiliriz.
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Tablo 3.37: “is yerinizdeki otoritenin baski, tehdit, korkutma ve psikolojik siddet yoluyla
sgglanmaya calsilmasi durumunda ne gibi olumsuzluklar meydana gelesgini
dustiniyorsunuz?” sorusuna verilen cevaplara gére dalim

EVET -
Frekans | Yluzde | Frekans| Yizde
Calisanlarin orgite bgili g1 azalir 140 59 96 41
Calisanlarin § yapma motivasyonlari azalir 200 85 36 15
Calisanlarin yoneticilerine olan saygisi azalir 172 73 64 27
Calisanlar g&ir psikolojik baski altinda verimlgiyapamaz 192 81 44 19
Diger 5 2 231 98

(Bu tablo cagmamizda turetilngtir)

“Is yerinizdeki otoritenin baski, tehdit, korkutma psikolojik siddet yoluyla
sglanmaya calilmasi durumunda ne gibi olumsuzluklar meydana agglei
distinilyorsunuz?’sorusundaki segenekler arasinda olan “@alarin orgute bgil gi
azalir’ ifadesine katilanlarin orani %59, “Gahlarin § yapma motivasyonlari azalir’
ifadesine katilanlarin orani %85, “Ganlarin yoneticilerine olan saygisi azalr "~
ifadesine katilanlarin orani %73, “Galnlar &ir psikolojik baski altinda verimlisi
yapamaz ” ifadesine katilanlarin orani %81 ve g#i ifadesine katilanlarin orani

%2’dir.

Anket calsmasina katilanlar; otoritenin baski, tehdit, korkatve psikolojik
siddet yoluyla sglanmaya cakilmasi durumunda %85 oranda “Gahlarin § yapma
motivasyonlarinin azalagmi”, %81 oranda “Caganlarin &ir psikolojik baski altinda
verimli is yapamayagan!”, %73 oranda “Caganlarin yoneticilerine olan saygisinin
azalacginr” ve %59 oranda “Calanlarin oOrgute hkziliginin  azalacgni”
disinmektedirler. Baski, tehdit ve korkutma yodntemingnyapma motivasyonunu
dUsUreceini bunun sonucu olarals veriminin digecezini ve giderek yoneticilere olan
sayginin azala@ni soyleyebiliriz. Boylelikle § gorenleri kendiginden harekete

geciren otoritenin sarsilagai ve yonetimde zafiyetler meydana gelga®ylenebilir.
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Tablo 3.38: “islerin verimli ve etkili surdiiriilebilmesi igin asagidakilerden hangisinin kesinlikle
saglanmasi gerekir?” sorusuna verilen cevaplara gore dg@lm

EVET -
Frekans | Yluzde | Frekans| Yizde
Yetki Paylgimi ve Yetki devri 96 41 140 59
Yetki-Sorumluluk Denklginin Sgilanmasi 139 59 97 41
Yetkinin Islevsel Da&itimi 91 39 145 61
Yetkinin Adil Dagitimi 141 60 95 40
Diger 6 2 230 98

(Bu tablo cagmamizda tiretilntir)

“Islerin verimli ve etkili surdirulebilmesi icin sagidakilerden hangisinin
kesinlikle sglanmasi gerekirsorusundaki segcenekler arasinda olan “Yetki Bayla
ve Yetki devri” ifadesine katilanlarin orani %41Yé€tki-Sorumluluk Denklginin
Sgslanmas!” ifadesine katilanlarin orani %59, “Yetkirdslevsel Da&itimi” ifadesine
katillanlarin orani %39, “Yetkinin Adil Oatimi” ifadesine katilanlarin orani %60 ve

“Di ger” ifadesine katilanlarin orani %2'dir.

Islerin verimli ve etkili strdurtlebilmesi icin kedikle saslanmasi gerekenler
konusunda ilk sirayr %60 ile “yetkinin adil giami” almaktadir.ikinci olarak %59 ile
“yetki-sorumluluk denkiginin salanmasi”, tguncli ve dordincu olarak da %41 ile
“yetki devri-yetkinin paylaimi” ve “yetkinin islevsel d@itimi” gelmektedir. Butlin bu
onlemler énemli olmakla beraber yetki-sorumluk dehikin sglanmasi ile yetkinin

adil dgzitimi, oranlari itibariyle dikkat cekmektedir.

Tablo 3.39: “Yonetim otoritesi ve yetkisi, amaci dsinda hangi bigimde kullaniimaktadir?”
sorusuna verilen cevaplara gére dalim

Frekans Ylzde
Guc Takinhg 43 19,0
Cikar Sglama 33 14,0
Otoriteyi Kendinde Toplama 71 31,0
Yetkiyi kendinde birakarak soruml@u alt kademelere kaydirma 56 25,0
Siddet Kullanma 9 4,0
Yolsuzluk 11 5,0
Diger 4 2,0
Toplam 227 100

(Bu tablo cagmamizda tiretilnir)

Ankete katillan 236 kiden 227 kgi bu soruya cevap vergtir. Katilimcilarin;
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%31 otoriteyi kendinde toplama, %25 yetkiyi kendinirakarak sorumlufiu alt
kademelere kaydirma, %19 gugkmligl, %14 ¢ikar sglama, %5 yolsuzluk, %4iddet
kullanma ve %2 gjer bicimlerde otoritenin amacistinda kullanildgini belirtmilerdir.
Goze carpan sorun olarak otoriteyi kendinde toplgaréilmektedir. Otoriteyi kendinde
topla bir anlamda yetkiyi gatmayarak kendinde birakma olarak ta amddilir. Zaten
ikici sorun olarak vyetkiyi kendinde birakarak sotulmagu kaydirma olarak
gorulmektedir. Bu durum kamus iorgutlerinde sikga rastlanan bir durumdur.
Yoneticiler yetkilerini devretmek istemezler ve ekir her seyin kontrolleri altinda
olmasini isterler. Halbuki yetki devri yapsalater daha kolay ve daha kisa slrede
goriilebilir. Uglincti sorun olarak ta gucskmligl gorilmektedir. Bu ise otoriteyi
kendinde toplayip sorumliuiu alt kademelere kaydiran otoriter yonetici tipieie
gorulen bir 6zelliktir. Durumun korunmasi ve konino elden birakilmamasi igin gic

gOsterileri periyodik olarak Baurulan bir yontemdir.

Tablo 3.40: “Yonetim faaliyetlerinin sorunsuz gergeklsstirilmesi ya da sorunlarin giderilmesi igin
asagidakilerin hangisi kesinlikle sglanmahdir?” sorusuna verilen cevaplara gore

dagilim

Frekans Yiuzde
Ekonomik Duzenlemeler 45 20,0
Is Ortamininiyilestirilmesi 52 23,0
Calisanin Motivasyonu 98 42,0
Is Goren ve Yonetilenlerin Gugclendiriimesi 33 14,0
Diger 3 1,0
Toplam 231 100

(Bu tablo cagmamizda tiretilngiir)

Ankete katilan 236 kiden 231 kgi bu soruya cevap vergtir. Katilimcilarin;
%42 calsanin motivasyonu, %23s i ortaminin iyilgtiriimesi, %20 ekonomik
dizenlemeler, %14 si goren ve yonetilenlerin guclendiriimesi ve %1 gati
uygulamalarin yonetim faaliyetlerindeki sorunlarigiderilmesi icin kesinlikle
salanmasi gerekdini belirtmektedirler. Burada goze carpan gahin motivasyonudur.
Motivasyon moral bir kavramdir ve psikolojiktir. Gmlarin giderilmesinde 6nemli bir
etkisi olac& distnulmektediris ortamini iyilstiriimesi ve ekonomik diizenlemeler de
sorunlarin giderilmesinde ©6nemli gorulmektedir. Bum ikisi de motivasyonun

artmasina sebep olagadan dikkat edilmesi gereken unsurlardir.
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Tablo 3.41: Calsanlarin Is Memnuniyeti ile ilgili Degerler

N Mean Median Std. Dev. Min Max
7-Yaptgim isten memnunum 234 3,9915 4,0000 0,94024 1 5
8-Calstigim is yerinden 234 3,8932 4,0000 0,99856 1 5
9-Calgma () ortamindan 234 3,9786 4,0000 1,01680 1 5
10-Farkli bir ste calsmayi 233 2,6137 2,0000 1,28860 1 5
11-Farkli bir ste calsmak isterim | 230 2,6652 2,0000 1,28345 1 5

(Bu tablo caymamizda tiretilngtir) (N: Denek Sayisi;Mean: Aritmetik Ortalama; Median:
Ortalama Dger; Std.Dev.: Standart Sapmajlin: Minumum;Max: Maksimun)

Calsanlar ortalama 3,9 duzeyinde yaptisten, § yerinden ve ¢ ortamindan
memnun gorinmektedirler. Farkli bigte calsmak isteyen ve diinenlerin ortalamasi

ise 2,6 duzeyindedir.

Tablo 3.42: Calsanlarin Otoriteyi Algilay slari ile ilgili Degerler

N Mean Median | Std. Dev. Min Mak

12-Otorite makam ve mevkidir 233 | 2,65567| 2,0000 1,24314 1 5
13-Otorite bilgi ve uzmanhktir 231 | 4,0519 | 4,0000 1,09023 1 5
14-Otorite karizmatik kiliktir 231 | 2,9654 3,0000 1,24363 1 5
15-Otorite ddil ve terfi yetkisidir 230 | 2,7826 3,0000 1,14673 1 5
16-Otorite yasa ve yonetmeliktir 228 | 3,2018 | 3,0000 1,15098 1 5
17-Otoriteyi s@lamak butin yodnetim sorunlarm232 | 2,8190 3,0000 1,11735 1 5

cozer

18-Otoriter yonetim her zaman ve her yerglerin | 233 | 2,9313 3,0000 1,17609 1 5
iyi yapilmasini sglar
19-Otorite; makam odasi, makam araci, korumal2a83 | 2,9957 3,0000 1,21236 1 5

ve protokol kurallari gibi sembolik ifadelerle egkii
calisanlar tzerinde hissettirir ve canli tutar

(Bu tablo caymamizda tlretilngtir) (N: Denek Sayisi;Mean: Aritmetik Ortalama; Median:
Ortalama Dger; Std.Dev.: Standart Sapmajlin: Minumum;Max: Maksimun)

Calsanlar ortalama 4,05 oraninda otoriteyi bilgi ve anhk olarak
gormektedirler. Daha sonradan 3,2 ortalama ileitetain yasa ve yonetmelik oldu
disinulmektedir. Otoritenin slerin iyi yapiimasini sgayip, sorunlar c¢6zege
distncesi 2,8 ve 2,9 diuzeyindedir. Ayakilde otoritenin sembolik ifadelerle etkisini

canli tuttgu yonindeki ifadenin katilim ortalamasi 2,9 diuzdgiutir.
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Tablo 3.43: Calsanlarin Yoneticiler ve Genelis Diistinceleri Ile Tlgili Degerler

N Mean | Median| Std. Devl Min Mak

20-Otoritenin  yanl kullaniminin  nedeni, otoriteyi 234 | 4,1496| 4,0000 1,05587 1 5
kullanan ydneticilerin bilgili, yetenekli ve donanh
olmamalaridir

21-Amir ya da yoneticilerin her tirll istek ya @dimatlarini| 233 | 2,1888| 2,0000 1,07817 1 5
sorgulamadan yerine getirmek gerekir

22-Alaninda uzman, bilgili, tecriibelj arkadalarima yada 234 | 4,4359| 5,0000 0,73402 1 5
yOneticilerime 6zel bir saygi gosteririm

23-Yoénetici ya da amirlerden emir almak, bend232 | 2,2716| 2,0000 1,02330 1 5
psikolojik olarak bir rahatsizlik yaratir

24-Yoneticiler § yaptirma konusunda korkutma ve tehdi234 | 2,6581| 3,0000 1,18403 1 5
metodunu kullanir

25-Yoneticiler otoriteyi § gérdirmede bir ara¢ olargk234 | 3,2137| 3,0000 1,00496 1 5
degil, otoriteyi tesis etme ve onu korumaklinde bir
amag olarak algilarlar

26-Yoneticiler yapilmasi gerekesiri niteliginden dgil, | 234 | 3,0299| 3,0000 1,20583 1 5
kendi kkisel takinti ve ihtiraslarindan dolayl gereksiz
disiplin salar ve otorite kurmaya calr

27-Yoneticilerimin - beni  denetleyeméili ya da| 233 | 1,8970| 2,0000 1,02874 1 5
g6zlemleyemedgi durumlarda kurallara uymakta tereddit
ederim

28-Yaptgim isleri yerine getirme konusunda, yasaP34 | 4,5641| 5,0000 0,88754 1 5
zorunluluk dginda ahlaki ya da vicdani bir sorumluluk
duyarim

29-sin icinden ¢ikamagam bir durumda, daha bilgili ve 234 | 4,5171| 5,0000 0,77080 1 5
tecriibeli § arkadaimdan ya da yoéneticimden yardim
isterim.

304s yerinde yonetici ya da amirlerle ganan tatsiz bif 233 | 3,9571| 4,0000 1,09381 1 5
olay, kisinin is disi hayatini olumsuz etkiler.

31-Yonetimde yolsuzluk ve cikar @gama davraniar | 231 | 3,7403| 4,0000 1,16547 1 5
olan yoneticilerin, gi¢ tkinhg ve siddete daha fazla
bagvurduklari kanaatindeyim

(Bu tablo caymamizda tiretilngtir) (N: Denek Sayisi;Mean: Aritmetik Ortalama; Median:
Ortalama Dger ; Std.Dev.: Standart Sapmaflin: Minumum;Max: Maksimurn)

Yaptigl iste ahlaki sorumluluk duyma orani 4,56 ile ilk saager almaktadir.
Daha sonra 29. ve 22. sorularla oOl¢ilen tecribeilgye verilen dger 4,4 — 4,5
civarindadir. Bu durum c¢ahnlarin hem bilgiye ve tecribeyegde verdiklerini, ona
saygl gosterdiklerini gostermektedirler. Daha sasea otoritenin yandl kullaniminin
nedeni olarak yoneticilerin bilgili, yetenekli veomanimli olmamalari ifadesine 4,14

oranla katilm gelmektedir.
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Tablo 3.44: Mesleki Pozisyon ile Otoritenin Makam e Mevki Oldugunu Dustinme
Arasindaki Tliski

Meslek/Katilim | Kesinlikle | Katiliyorum | Orta Katilmiyorum | Kesinlikle Toplam
Isci 10,5 21,1 53 52,6 10,5 100
Idari Personel 8,4 21,7 16,8 31,5 21,7 100
Sef 13,3 20 33,3 33,3 0 100
Sube Yont. 0 16,7 25 58,3 0 100
Birim Yont. 14,7 11,8 23,5 23,5 26,5 100
Ust Yonetici 0 0 16,7 66,7 16,7 100
Toplam 9,2 19,2 18,3 34,5 18,8 %100

(Bu tablo cagmamizda turetilnstir)

Otoritenin makam ve mevki olguna katilma ile mesleki pozisyon arasinda
anlamli bir iliski gérinmuyor. Ust yoneticilerin giinilenin aksine bu ifadeye yakik
%73 oranla en cok katilmayan kesim ddugorilmektedir. Hiyergmin diger
basamaindakiler yaklalk %50-60 civarl bir oranla bu ifadeye katiimadrkia
belirtmektedirler.

Tablo 3.45: Mesleki Pozisyon ile Otoritenin Yasa v& 6netmelik Oldugunu DUsinme
Arasindaki Tliski

Meslek/Katilim | Kesinlikle Katiltlyorum Orta Katiimiyorum | Kesinlikle Toplam
Isci 26,3 26,3 21,1 26,3 0 100
Idari Personel | 11,4 30 25,7 25 7,9 100
Sef 26,7 13,3 13,3 40 6,7 100
Sube Yont. 16,7 25 33,3 25 0 100
Birim Yont. 18,8 21,9 34,4 21,9 31 100
Ust Yonetici 33,3 16,7 33,3 16,7 0 100
Toplam 15,6 26,8 26,3 25,4 5,8 %100

(Bu tablo cagmamizda turetilnstir)

Otoritenin yasa ve yonetmelik olgu ifadesine katilim ile mesleki pozisyon
arasinda anlamli bir gki gorilmemektedir. Bu ifadeye en c¢ok hiyeram en alt
basamainda bulunanstiler %53 oranla ve en Ust basaimala bulunan Ust yoneticiler
%50 oranla katildiklarini belirtrglerdir. Hiyeraginin diger basamg@anda bulunanlar

ortalama %42 oranla katiimaktadirlar.
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Tablo 3.46: Otoriter Yonetimin Her Yerde Tslerin Iyi Yapilmasini Salar ifadesine
Katihmla Cinsiyet Arasindaki Tliski

Cinsiyet/Katilim | Kesinlikle Katiliyorum | Orta Katilmiyorum | Kesinlikle Toplam
Erkek 10,6 26,8 22,3 31,8 8,4 100
Kadin 11,1 11,1 33,3 27,8 16,7 100
Toplam 10,7 23,2 249 30,9 10,3

(Bu tablo cagmamizda tiretilnir)

Otoriter yonetimlerin her yerde her zamaterin iyi yapiimasini sgadigina
kadinlar %22 oranla katilirken, erkekler %37 ordairkatiimaktadirlar. Kadinlarin
otoriter yonetimlere baki daha elgtirelken, erkeklerin kadinlara gore daha kabullenic

olduklar1 géralmektedir.

Tablo 3.47: Otoriteyi yanls kullanimin nedeni yoneticilerin bilgili, yetenekli ve donanimli
olmamalaridir ifadesi ile egitim durumu arasindaki ili ski

Egitim/Katihm | Kesinlikle Katiliyorum Orta Katilmiyorum | Kesinlikle Toplam
TIkokul 14,3 14,3 42,9 28,6 0 100
Ortaokul 50 16,7 16,7 0 16,7 100
Lise 53,2 34,0 2,1 8,5 2,1 100
On Lisans 48,1 33,8 6,5 3.9 7,8 100
Lisans 435 40,6 10,1 2,9 2,9 100
Lisans Ustii 46,4 35,7 17,9 0 0 100
Toplam 46,6 35,0 9,4 4,7 4,3 %100

(Bu tablo cagmamizda turetilngtir)

Yoneticilerin bilgili, yetenekli ve donanimli olmaatar otoriteyi yank
kullanmalarinin nedenidir ifadesine katihm durumeiegitim durumu arasinda az da
olsa bir iligki kurulabilir. Distk egitimlilerden yiksek gitimlilere dogru bu ifadeye
katilmama orani diiiyor. ilkokul %28,6; Ortaokul %16,7 iken lise ve 6n lis&b30-11
civarindadir. Lisans mezunlarinda bu oran %6 ysméktedir. Yani @itim dizeyi

yukseldikce bilgi, donanim ve yeteiie dnemini fark etme orani da yikselmektedir.
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Tablo 3.48: Bgitim Durumu ile Emir Almada Duyulan Psikolojik Rahatsizlik Arasindaki

Tliski

Egitim/Katihm | Kesinlikle Katiliyorum Orta Katilmiyorum | Kesinlikle Toplam
Tlkokul 0 0 0 100 0 100
Ortaokul 0 16,7 33,3 33,3 16,7 100
Lise 8,7 6,5 10,9 47,8 26,1 100
On Lisans 5,2 5,2 13 57,1 19,5 100
Lisans 0 11,6 20,3 46,4 21,7 100
Lisans Ustu 14,3 0 35,7 39,3 10,7 100
Toplam 5,2 6,9 17,7 50,4 19,8 %100

(Bu tablo cagmamizda turetilnstir)

Emir almanin psikolojik tarafi da, insanda baziatalzliklara sebep olmasidir.
Ozellikle emir alan, emri vereni kendisine emir ek nitelik ve donanimda
gormuyorsa bu rahatsizlik daha belirgindir. Lisastl gitim gorenlerin %14 U ifadeye
tamamen Kkatilirken %36 gibi yuksek bir oran iseaodizeyde Kkatildiklarini
belirtmislerdir. Yani lisans Ustl gdimlilerin hemen hemen yarisi emir almaktan
rahatsizlik duyarken, lisans mezunlari %32, 0On nBsa&623 oraninda ifadeye

katilmaktadirlar.

Tablo 3.49: Yoneticileris Gordiirmede Korku ve Tehdit Metodunu Kullanir ifadesine
Katihmla Cinsiyet Arasindaki Tliski

Cinsiyet/Katilim| Kesinlikle Katiliyorum | Orta Katilmiyorum | Kesinlikle Toplam
Erkek 9,4 12,8 28,9 35 13,9 100
Kadin 111 111 25,9 25,9 25,9 100
Toplam 9,8 12,4 28,2 32,9 16,7 %100

(Bu tablo cagmamizda tiretilnstir)

Kadin ve erkek ¢cajanlar hemen hemen ayni oranda yoneticilerigbrdirmede
korku ve tehdit metodunu kullandiklarini sginmektedirler. Yani ifadeye katilimla

cinsiyet arasinda anlamli birgki bulunmamaktadir.
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Tablo 3.50: Mesleki Pozisyon ile Yonetimde Cikar Sgiama Davranisinda Olanlarin Daha
Cok Siddete Basvurdugu Yonundeki ifadeye Katihm Arasindaki ili ski

Meslek/Katilim | Kesinlikle Katiliyorum Orta Katilmiyorum | Kesinlikle Toplam
Isci 15,8 31,6 10,5 21,1 21,1 100
Idari Personel 35 29,4 22,4 10,5 2,8 100
Sef 28,6 50 14,3 7,1 0 100
Sube Yont. 33,3 41,7 8,3 16,7 0 100
Birim Yont. 30,3 30,3 24,2 6,1 9,1 100
Ust Yonetici 50 0 33,3 16,7 0 100
Toplam 32,6 30,8 20,7 11 4.8 %100

(Bu tablo cagmamizda turetilnstir)

Ust yoneticiler, cikar sdama davraginda olan yoneticilerin daha cakddete
basvurdugu ifadesine %50 oraninda katilirken, birim yonéici%61,sube yoneticileri
%75 vesefler %79 oraninda katilmaktadirlar. Hiyaeside gagi dogru inildikge katilim
orani artmaktadir. Bu nedenle mesleki pozisyorikar sglayan yoneticilerinsiddete
daha cok bgvurduklarina katilma arasinda anlamli bigkligorilmektedir. Karar alma
ve sorumluluk mevkiinde olan Ust dizey yoneticilefto50 oranda bile olsa gir
yoneticilere gore daha az katilmalari kendileriei lobyle bir durumda géstermekten

kaginmalari olarak yorumlanabilir.

Tablo 3.51: Gelir Durumu ile En Fazla Motive Eden Faktor Arasindaki iliski

Gelir /Katilim Ucret Takdir Makam| Rekabet Prestij tats Inang | Toplam
501-1000 30,8 15,4 0 15,4 0 7,7 30,8 100
1001-1500 23,6 43,2 2,7 3,4 8,8 2,7 15,4 100
1501-2000 13,2 45,3 0 1,9 15,1 57 18,9 100
2001-2500 18,2 36,4 0 0 27,3 0 18,2 100
2501 ve yukarisi 0 44 0 0 22,2 11,1 22,2 100
Toplam 20,5 41,9 1,7 3.4 11,1 3,8 17,5 %100

(Bu tablo cagmamizda tiretilntir)

Aylik 2500 ve daha yukarisi gelire sahip olanlarinioi olarak takdir, sonra da
prestij ve inan¢ motive ederken; 501-1000 TL amaigelire sahip olanlari Ucret ve
inan¢ en fazla motive etmektedir. Rekabet faktéetdduk gelirliler icin diger gelir
gruplarina goére daha cok motive aracidir. Presiigikl gelirli calsani hig
ilgilendirmiyor gorinmektedir. Makam ise hemen hemkicbir gelir grubu icin

motivasyon araci dgdir.
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Otorite, insan hayatinin batinund ilgilendiren \kileyen 6nemli bir olgudur.
Insanin dgusuyla balayan otoriteyle tagiklik, 6limiine kadar bazen hafifleyen bazen
desiddetini artiran bir ayrilmazlik icerisinde devamee. Bu ayrilmazlik bazen dostca
bir tavir takinir, bazen de dayanilmaz acilagayan bir dgmanlk hali alir. Fakat hicbir
zaman hayat devam ettikce son bulmaz. Cocukluksende bu ilgki anne-babayla
kurulur. Ebeveynlerin dedikleri kesin ve tarfmaz gerceklerdir ve harfiyen yerine
getirilmelidir. Cocuk bu ortam icerisinde ilk demeyerini kazanir. Sonra okul ga
gelir. Orada ebeveyn figurugtetmenle yer d@&stirir. Figlr dezismistir fakat islev
aynidir. Gretmenin yap dedikleri yapilir, yapma dedikleri yag@z. Aksi bir tutum,
cezay! gerektirmektedir. Bu bilinir ve zamanla Igsgirilir. Artik evde ebeveynlerin,
okulda ise @retmenlerin dgrulari ¢ocuk icin hayatin gercekleridir. Bu gerggkl
aykirt bir duruma yeltenirken bile cezasi hesaplneslye balanir. Bilinir ki bu
davrangin muhakkak bir karligl vardir. Bu iki otorite figirinin ginda sosyal cevre
olarak adlandirilan aile yakinlari, oyun arkglddari, mahalle, ¢cau, sokak ve dier tim
insani iliskiler de “sosyal kontrol mekanizmasi” olaragkel gorur. Tarihin bilinmeyen
bir anindan beri stiregelmekte olan ve butin Buildri sekillendiren kurallar bellidir.
Bunlarin dgina cikabilmek ya da oyunu bozmak kolay affedilir durum deildir.
Dislanma ya da ger bir deysle “sosyal 6lum” bu tur davraglarin en yaygin karli g
olarak uygulanir. Otoritenin bu kac¢inilmaz etkigirallar yine bilinmeyen bir zamanda
konmu siyasi, ekonomik, kiltiirel ve estetik hayatta éaain eder. Oyunu bozmak ve

kurallarin dgina ¢ikmak zordur.

Hayatin belli kurallari oldgu gibi dgzanin da belli kurallari vardiisleyis bu
kurallara gore devam eder. gookurallarinin dgismesi imkansizdir. Hayat kurallarinin
degismesi ise zordur. Hayatin gismesi zor kurallari arasinda belki de ilk siradaitto
vardir. Otorite, kayn& ne olursa olsun insanigkilerin timtnde rastlanan bir olgudur.
Bu olgu sahibine bir gic bséder. Bu gic amacina uygun vegdo bicimde

kullanilmadgl zaman birgok olumsuz sonugglour.

Otoritenin meydana gelmesinde en Onemli etkaitsieliktir. Esitsizligin
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kayna teknik, psikolojik, ekonomik, sosyolojik ve bilge sahip olma durumu olabilir.
Fakat bir otoritenin var olabilmesi igin biri @#rinden daha gugclu, daha avantajli iki
kisinin ya da olgunun vagh gereklidir. Otorite hukuksal, yasal-demokratik ve
yonetimsel olarak gruplandirilabilir. Yonetim aqdan otoritenin ggtleri, turleri ve
kaynaklarina gore bicimleri farkhdir. Fakat butotorite ¢aitleri mesruiyete dayanmak
isterler. Bu otoriteye muhatap olanlarin kabulllriylgili bir durumdur. Otoritenin
reddedilmesi bir nevi otoritenin ortadan kalkmaai da bicim dgistirerek guc, etki,
iktidar gibi baka bir hal almasi demektir. Otorite, yalniz bunkardir tanesi dal belki

de bunlarin timunid kapsamakla berabegrmenlarak kabul edilen bir olgu olarak

tanimlanabilir.

Otoriteye sahip olanlar ya da otorite sahibi olanlatoriteyi amaclari ginda
yanlis kullanmalari durumunda ortaya bazi yonetim sommia ¢ikmasi kacinilmazdir.
Bu yanls kullanimin sebepleri; otoritenin her zaman herdgesorunlari ¢ozegme
olan derin inan¢ ya da otoritenin bilincli olaraktidye kullanimi olabilir. Otoritenin
kotuye kullanimi cikar gdama ya da bastirilmagiduygularin tatmini igin gig
taskinligl seklinde olabilecgi gibi sorumluluktan kurtulmak icin otoriteyi kendie
toplayarak sorumlulgu dgzsitmaseklinde de olabilir. Otoritenin kabult, reddi vesien
kabulii halinde ortaya cikabilecek farkh yodnetimrusgarinin asil temelinde yatan
sebeplerden biri, otorite sahiplerinin otoriteymi&l edecek bilgi, yetenek, tecribe,

ehliyet ve liyakatte olmaylaridir.

Otoriteye dayall yonetim sorunlarinin ¢ozimindeiysbrumluluk denkliginin
sgilanmasi, yetkininsievsel d&ilimi gibi yapisal ¢c6zim yollari denenmekle beraber
ekonomik diizenlemeler, personelin motivasyonunuraadk tedbirler, si ortaminin
lyilestirilmesi ve & gorenlerin guclendiriimesi gibi klasik dnlemlere 8gvurulabilir.
Ancak butin bu yontemlerin, kokleri insghh varolyu ve kadim tarihinde yatan
otorite gibi derin bir kavramdan kaynaklanan soamaltamamen ¢ozim Uretmesini
beklemek zordur. Bu nedenle, insan dawlaninin ve karar alma iradesinin en énemli
belirleyicisi olan ahlak kavraminin yonetim sire@nki 6nemi bir kez daha ortaya
ctkmaktadir. Kurallarn koyan ve denetleyen mekamizm bile kurallara uymagh bir
sistemin, kurallara uygun biekilde slemedgi gercesi goz 6ninde bulundurulursa,
hem denetleyici hem de uygulayici bakimindan ahdikirangin 6nemi, sorunsuz bir

yonetim icin vazgecilmez bir anlamstenaktadir.
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Anket calsmamiz da gostermektedir ki, insanlagga@aman otorite denilince ne
ile kasilasildiginin farkinda dgildir. Calismamizda tzerinde sikga durulan, otoritenin
insanin i¢sellgmis duygularindan beslengligercegidir. Anket calsmasina katilanlarin
bircogu icsellemis ve artik kabullenilmi bir gerceklikten hareket ederek sorulara cevap
vermilerdir. Bu nedenle otoriteye dair beklenen sonuglagikmasi mumkin
olmamaktadir. Anket c¢aimasinin sonuglarini etkileyengdr 6nemli faktor ise korku
ve endjedir. Her iki kavram da davragar bakimindan 6nemlidiinsanlar sebepleri ne
olursa olsun korkmakta veya epeliduymaktadirlar. Korkulan kaybetmek, exgdéedilen
ise belirsizliktir. Cunkd kurallarin rasyonel biicbnde slemedgi, keyfi uygulamalarin
cogunlukla sergilendii is oOrgutlerinde farkli davragiya da tercihlerin sonucu da
onceden kestirilememektedir. Anket sonuclarinileyien dger bir faktor ise gitim ve
mesleki pozisyon durumunun goérurgdigibi bir nitelikte olmaidir. Lisans ya da 6n
lisans mezunu birgok ¢cahinin, nitelik olarak lise ya da ortaokul mezunudgahsandan
pek farki gorilmemektedir. Bundagigm sisteminin roli olmakla beraber, kamu
calisanlarn arasinda acikgtietim mezunu sayisinin hayli fazla olmasi buytkeethr.
Ayrica isgal ettgi yoneticilik gorevine hak ederek gelmeyen birc@riu yoneticisinin
varligi, anket sonucglarinin ghagini  etkileyen dger bir faktorddr. Yonetici
pozisyonunda olan #ierle calsan ya da d§ goren pozisyonunda olanlar arasinda,

olaylara bakg acisi ve dgerlendirme kistaslari bakimindan pek fark gorinmieeutr.

Tez calgmamizin hem teorik hem de anketsaranasi kisminda gortulmektedir
ki, yonetim sorunlarinin temelinde “insan faktory&r almaktadir.lyi egitiimemis,
gerekli donanim ve birikimden yoksun, yoneticilikabiliyet ve gereklerine sahip
olmayan, ehliyet ve liyakatten uzaksikerin sorumluluk mevkilerinde okw ydnetim
sistemlerinin en biiyiik sorunlarininsbeda gelmektedirisinin geresi olan niteliklere
sahip olmayan bir ¢alan ve yoneticinin var oldiu bir is drgutiinde sorunlarin ortaya
citkmasi kacinilmazdir. Ayni zamanda bu niteliklsadece maddi gostergelere
indirgemek de sorunun bir kismini gérmezlikten gstndemektir. Sorunun bir de
ahlaki boyutu vardir. Bu boyut tamamlanmadstrece, sistemin gereklerini konulan
kurallar cercevesinde uygulayacakilarin art niyetli olmasi ve bunlari belirli kuralt
cercevesinde denetleyecek olanlarin da ayni adtiniggimasi halinde, hem sistemin

hem de kurallarin hi¢bir anlami kalmayacaktir.
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Bizim bu konuda ki 6ncelikli 6nerimiz;give sorumluluklarin higbir ideolojik
ayrim, sahsi yakinlk, cikar ifkisi ve menfaat beklentisi olmaksizin bilgi, binki
yetenek ve ahlaki liyakat bakimindan hak edeiléie verilmesidir. Calanlara gitim
durumlarina, yeteneklerine ve kapasitelerine gooee\y verilmeli, yoneticiler ise
bilimsel-rasyonel kriterler g6z 6énunde bulunduralkaahlaki sorumluluk ilkesine goére
belirlenmelidir. YoOnetim otoritesi kaynakli yonetinsorunlarina i§kin ¢6zim

Onerilerimizi maddeler halinde siralayacak olursak;

- Hiyeraginin ¢cok kati ve ile§imin zor old@u dikey 06rgut yapilanmasi

yerine, yatay orgut yapilanmasi tercih edilmelidir.

- Otorite merkezde toplanmamali, birimleregdo yayiimalidir. Bulundgu
konumun gereklerini tayan ve sorumluluk alabilegsme inanilan
yoneticilerin yetkileri artinimali ve karar almamqgulama imkanlari
genkletilmelidir.

- Yoneticiler, 6z giiven sahibi ¢lerden secilmelidir. Oz giiven sahibi
olmayan kgilerin, yoneltme ve koordine etme konusunda ekt
oldugu, bu eksiklikleri elindeki gucu farklgekilde kullanarak gidermek

istedigi gérilmektedir.

- YOneticiler hiyeraginin st basamaklarinda bulunanlarin ya daggvrenin
baskilarina kar idari ve yasal olarak korunmali, yasgidir islem ya da
tasarruf hakkinin adil olmayan hiekilde kullaniimasi yonundeki telkin ve

baskilara kan glivence altinda olmalidir.

- Is gorenler yaptiklari se oranla gitime ve donanima sahip sdierden
olusmali, strec¢ icersisinde ihtiyaclar da g6z ©onunddurmurularak
gelisimlerine imkan taninmalidir. Kendisini nitelikli tbipersonel olarak
hissedensi gorenin, otoritenin olumsuz tavirlarina §adirenebilme iradesi

daha gugclu olur.

- Aracglar amag¢ yapilmamali, gu¢ ve otoritenin yonetindaha sghkl

gerceklatirilebilmesi icin birer ara¢ oldgu unutulmamalidir.
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EKLER

Ek 1: Anket Sorulari

iS ORGUTLER iNDE OTORITENIN YONETiCi-YONETILEN iLiSKiLERiNDEK i
ETK iSi VE ROLUNU SAPTAMA ANKET i

Bu anket cakmasi bilimsel bir ardirma nedeni ile yapilmaktadir. $§sel
kimliginize dair herhangi bir bilgi talebinde bulunulmagétir. Sorulari secenekler
arasindan size uygun olani secerek ya da size uygekilde siralayarak
cevaplayabilirsiniz. Eer tercih yapmak durumunda ofgltnuz secenekler arasinda
gortsinuza ifade eden bink yoksa dger baligl altinda yer alan bolime kendi géru
ve dilncenizi belirten ifadeyi yazabilirsiniz. Vakit agiginiz ve sorulari

cevapladginiz igin tgekkur ederiz.

Salih ARSLAN
Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisii
Isletme Anabilim Dal
Y6netim ve Organizasyon Bilim Dall
Yilksek Lisans @encisi

2- Cinsiyetiniz : ()Erkek () Kadin
3- Egitim Durumunuz :

()Okur-Yazar  ( Jlkokul () Ortaokul () Lise () @sans () Lisans () Lisansiistii

4- Aylik Net Geliriniz : (TL)

()500 ve alti  ()501-1000 () 1001-1500( )1501-2000 () 2001-2500 () 250yu&arisi

5- Hayatinizi en ¢ok gecirghiz yerlesim yeri

()Koy () Kasaba i(ge (9ehir ()BuyUsehir

6- Gorev ya da Mesleki Pozisyonunuz:

()isci  ()Ustaba ()idari Personel (Sef (Sube Yoneticisi ()Birim Yoneticisi  ( )Ust Yiétici
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Kesinlikle
Katiliyorum

Katiliyorum

Orta Dlizeyde|
Katiliyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

7-Yaptgim isten memnunum

8-Calstigim is yerinden memnunum

9-Calsma (i) ortamindan memnunun

10-Farkli bir ste calsmayi

11-Farkli bir ste calsmak isterim

12-Otorite makam ve mevkidir

13-Otorite bilgi ve uzmanliktir

14-Otorite karizmatik kiliktir

15-Otorite 6dul ve terfi yetkisidir

16-Otorite yasa ve yonetmeliktir

17-Otoriteyi sg@lamak butun yodnetim
sorunlarini ¢gdzer

18-Otoriter yonetim her zaman ve h
yerde §lerin iyi yapilmasini sglar

er

19-Otorite; makam odasi, maka
aracl, korumalar ve protokol kuralla|
gibi  sembolik ifadelerle etkisin
calsanlar Uzerinde hissettirir ve car
tutal

m

=

20-Otoritenin ~ yank  kullaniminin
nedeni, otoriteyi kullanan yéneticileri
bilgili, yetenekli ve donaniml
olmamalaridir

21-Amir ya da yoneticilerin her trli istg
ya da talimatlarini sorgulamadan yeri
aetimek gereki

22-Alaninda uzman, bilgili, tecriibe
is arkadalarima ya da yoneticilerime 6z
|_bir sava aosteririn

23-Yonetici ya da amirlerden em
almak, bende psikolojik olarak b
rahatsizlik yaratir

24-Yoneticiler § yaptirma konusund
korkutma ve tehdit metodunu kullani

25-Yoneticiler otoriteyi § gordiirmede
bir ara¢ olarak d#l, otoriteyi tesis
etme ve onu korumgeklinde bir amag
olarak algilarlar

26-Yoneticiler yapilmasi gerekesin
niteliginden dgil, kendi kisisel takinti
ve ihtiraslarindan dolayr gereks
disiplin salar ve otorite kurmayg
caligir

N
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27-Yoneticilerimin beni
denetleyemedi ya da
gozlemleyemed durumlarda

kurallara uymakta tereddiit ederim

28-Yaptgim isleri yerine getirme
konusunda, yasal zorunluluk sdhda
ahlaki ya da vicdani bir sorumluluk
duyarim

294sin icinden c¢ikamadam  bir
durumda, daha bilgili ve tecribels
arkadaimdan ya da yoOneticimdep
vardim isterin

30-s yerinde yonetici ya da amirlerle
yasanan tatsiz bir olay, $inin is dis
hayatini olumsuz etkiler.

=

31-Yonetimde yolsuzluk ve c¢ika

salama davraniar olan
yoneticilerin, gl¢ tgkinligl ve siddete
daha fazla bevurduklar

kanaatindeyim

Bolim -3

32-Bir igyerini tercih ederken, tercihinizin belirlenmesiraegidaki faktérler arasinda en
onemli olani saretleyiniz.

( )Ucret ( )Kariyer ( )Statu (idpallere uygunluk ( )Gelecek vaat etmesi )Diger ............
33-Asagidaki faktdrlerden hangisi siz konusunda en fazla motive etmektedir.

( )Ucret ( )Takdir ( )Makam ( )Rekabet ( )Prestij (Stati  ( Jnanc
34-Bir is 6rgutinde ¢agma nedenleriniz arasinda en 6nemli olaaretleyiniz.

)Ekonomik gelir elde etme gereksinimi

)Sosyal statii ve sayginlik kazanmagiste

)is ortami ve § arkadalari edinme arzusu

)Kendini ispatlama arzusu

)Yaratici 6zelliklerini sergileme imkani budndtincesi
IDIZEr e,

AN AN AN A A

354s gorenin, yoneticinin emir ve talimatlarina itasthesinin en 6nemli nedeni nedir?

()Orgiitiin ast-iist gkisine dayali hiyeraik bir yapiya sahip olmasindan
()Yoneticilerin karizmatik ve etkileyici olmasinda

()Yoneticinin deneyimli, tecrtibeli ve bilgili olnsendan

()Yoneticinin personelin kariyerine ve terfisintieedebilecek olmasindan
()Yoneticinin personelirsten ¢ikariimasini ggayacak giicte olmasindan
(01 =
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36-Bir is 6rgutinde otoritenin var olmasi ne gibi faydakilar? (Birden fazla segcenek
isaretleyebilirsiniz)

()is 6rgiitiinde disiplini vesiyapilmasini sgar

()is 6rgutiindeki caganlar arasinda manevi bir ortanglsa
()Calsanlar arasinda 6rgite kabir saygr meydana getirir
()Galsanlarin 6rgtte itaat etmelerinigar

()DIZEr v,

37-s yerinizdeki otoritenin baski, tehdit, korkutmapsikolojik siddet yoluyla sglanmaya
calisiimasi durumunda ne gibi olumsuzluklar meydanaagglei distintyorsunuz? (Birden
fazla secenelgaretleyebilirsiniz)

()Calsanlarin drgute b#ili g1 azalir

()Calsanlarin § yapma motivasyonlari azalir
()Calsanlarin yoneticilerine olan saygisi azalr
()Calsanlar &ir psikolojik baski altinda verimlgiyapamaz
()DIZEr v

384slerin verimli ve etkili stirdurulebilmesi iginsagidakilerden hangisinin kesinlikle
sglanmasi gerekir? (Birden fazla secengletleyebilirsiniz)

()Yetki Paylgimi ve Yetki devri
()Yetki-Sorumluluk Denklginin Sglanmasi
()Yetkinin islevsel Daitimi

()Yetkinin Adil Dagitimi

()DIZEr v,

39-Yonetim otoritesi ve yetkisi, amacsohda hangi bigcimde kullaniimaktadir?

()Gucg Tgkinlig

()Cikar Sglama

()Otoriteyi Kendinde Toplama

()Yetkiyi kendinde birakarak soruml@u alt kademelere kaydirma
()Siddet Kullanma

()Yolsuzluk

(IDIZEI e

40-Ydnetim faaliyetlerinin sorunsuz gercedtiglmesi ya da sorunlarin giderilmesi icin
asagidakilerin hangisi kesinlikle gganmalidir?

()Ekonomik Duzenlemeler

()is Ortamininiyilestiriimesi

()Calsanin Motivasyonu

()is goren ve Yonetilenlerin Giiclendirilmesi
()DIZEN v,
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