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OZET

ORGUTSEL ADALET ALGILAMASI VE iS TATMINI HAKKINDA BiR
ARASTIRMA

EROGLU, Seyma Giin
Yiiksek Lisans Tezi, isletme Anabilim Dali Yonetim ve Organizasyon
Bilim Dah
Tez Danismani: Doc¢.Dr. Ayse IRMIS

Temmuz 2009, 223 sayfa

Bu calisma, “Adaletin” is ve orgiit hayatindaki etkisini genis bir sekilde izah
etmeyi hedeflemektedir. Bu tezde oncelikle calismanin teorik ve kavramsal
altyapis1 yerli ve yabanci kaynaklar kullanarak kurulmaya cahsilmistir. Bu eserin
anahtar kavramm olan “Adalet”, farkh Kkiiltiirel bakis acilarn altinda tartisila
gelmistir. Bu baglamda, adalet kavramim ac¢ik¢a tamimlamakta yarar vardir.
Adalet algisal bir kavram olarak kabul edildigi icin, farkh Kisi ve gruplarca farkh
sekillerde anlasilmaktadir. Bundan dolayi, Kisilerin ve gruplarin, cesitli uygulama
ve iliskilerin sonu¢larinda ortaya cikan davrams ve tavirlarin incelemek ihtiyaci
duyulmustur. Bu cahismada, orgiitteki iscilerin, is ortamindaki tavir ve sosyal
iliskilere karsi olan adalet algilann tamimlanmaya cahsilmistir. Ayrica, bu
calismada orgiitsel adalet ve is tatmini arasinda bir iliski oldugu varsayimina
dayanarak is tatmini konusu ayrintilar1 ile ele alinmistir. Bu baglamda, is
tatmininin ¢calisanlarin performansi ve orgiitlerin verimliligi icin son derece 6nemli
bir faktor oldugu vurgulanmistir. Bununla beraber, is tatmini kavram iizerinde
etkili olan bireysel ve orgiitsel faktorler incelenmistir. is tatminsizligi sonucu,

bireysel ve orgiitsel olarak yasanabilecek olumsuzluklara dikkat ¢ekilmistir.

Tezin, alan arastirmasi, Pamukkale Universitesinin merkez kampiiste
rektorliik ve diger fakiiltelerin idari ve akademik personeli iizerinde yapilmistir.
Hazirlanan ankete 240 personel katilmistir. Ankette 3 grup soru bulunmaktadir.
ilk soru grubu, ankete katilanlarin sosyodemografik durumlanyla ilgilidir. ikinci
grup ise orgiitsel adalet algis1 ve is tatminsizligi arasindaki iliskiyi ortaya
cikarmayr amac¢lamaktadir. Son olarak, iiciincii grup da ankete katilanlarin isle

alakah psikosomatik rahatsizhiklar sorgulanmaktadir.
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Arastirmamizin sunucunda, orgiitsel adaletle ilgili tutumlarin, ¢cahisanlarin
is tatmini ve orgiite olan baghhklarim etkiledigi goriilmiistiir. Orgiitlerdeki,
prosediirlerde, dagitim kararlarinda, orgiitsel uygulamalarda ve Kkisiler arasi
iletisimde adaletin saglanmasinin, is tatmini acisindan son derece etkili ve onemli
bir faktor oldugu ortaya konulmustur. Boylece, orgiitsel adalet kavraminin,
orgiitiin verimliligini devam ettirmede yadsinamaz bir yeri oldugu ortaya

cikmstir.

Anahtar Kelimeler: Adalet, Algilama, Orgiitsel Adalet, is Tatmini



ABSTRACT

A STUDY ABOUT ORGANIZATIONAL JUSTICE PERCEPTION AND JOB
SATISFACTION

EROGLU, Seyma Giin
M. Sc Thesis in Department Of Business Administration
Thesis Advisor: Do¢. Dr. Ayse IRMIS

July, 2009, 223 Pages

This study seeks to expound upon the influence of “Justice” on work and
organization life. In this thesis, we first try to establish the theoretical and
conceptual basis of the study by using domestic and foreign sources. “Justice”, the
key point of the paper, has been discussed under different cultural perspectives.
Hence, it is useful to clarify the justice concept. Since justice is accepted as a
perceptional concept, different people and different groups can understand it in
different ways. Thus, we need to examine the behaviors and demeanor of people
and groups, which are results of various applications and relations in work
environment. In this research, we try to identify the justice perceptions of workers
in organization in response to the treatments and social relations in their work
place. Furthermore, in this study, depending on the assumption that there exists a
relationship between organizational justice and job satisfaction, the job
satisfaction topic is examined in detail. Thus, it is emphasized that job satisfaction
is an extremely important factor for employees’ performance and efficiency of
organizations. On the other hand, individual and organizational factors, which
affect the job satisfaction, are analyzed. We also point out individual and

organizational disorders that can be result of job dissatisfaction.

The field study of the thesis has been conducted on administrative and
academic personal in rectorate and other faculties, which are located in central
campus of Pamukkale University. 240 personal from university participated in the
interview. There are three groups of questions in the interview. First group
consists of questions about socio-demographic structure of the interviewees. The

second group of questions aims to bring out the relationship between perceived
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organizational justice and job dissatisfaction. Finally, third group contains

questions about psycho-somatic well-being of interviewees.

In conclusion, the attitudes about organizational justice have impact on the
both job satisfaction and commitment of workers to organization. It is manifested
that providing the justice in procedures, distribution decisions, organizational
applications and interpersonal communication in organizations is an extremely
effective and important factor for job satisfaction. Therefore, the concept of the
organizational justice appears to have an undeniable place in maintaining

efficiency in organization.

Keywords: Justice, Perception, Organizational Justice, Job Satisfaction
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GIRIS

Insanlik tarihinin her ¢a§ ve doneminde, her insan grubunu, biitiin
organizasyonlari, toplumlar ve devletleri, ayni1 derecede ilgilendiren temel iilkiilerden
biri de, “adalet” ve “esitlik” kavramudir. Insanlar, biyolojik ve sosyal varliklarin1 devam
ettirebilmek ve c¢esitli amaglarim1 gergeklestirebilmek i¢in yeryliziinde goziikmeye
basladiklar1 zamandan simdiki zamana kadar, ¢cok sayida ekonomik ve sosyal kaynagi
kullanmak durumunda kalmiglardir. Ekonomik ve sosyal kaynaklar, yasanilan hayatin
vazgecilemez ve ertelenemez ihtiyaglarinin karsilanmasinda 6nemli rol oynamaktadir.
Bunun yaninda, bu kaynaklarin belirli insan gruplarinca sahip olunmasi durumu biiyiik
bir iktidar ve giic kaynagmin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla, insan ve
gruplarm, bu kaynaklar1 elde etme arzulari siirekli canli ve diri olmustur. Bu yiizden,
ekonomik ve sosyal kaynaklar1 bir sekilde kullananlar, bunlardan yeterince
yararlandiktan sonra, ihtiya¢ fazlasini bagkalarmmin yararina birakmak yerine, kendi
denetimleri ve miilkiyetlerinde tutmayi tercih etmislerdir. Ciinkii, ekonomik ve sosyal
kaynaklara ihtiyacin diginda sahip olmak, doniisiimlii olan ihtiyaglarin tekrarinda
baskalarina muhta¢ olmamak anlamina gelirken; ayni1 zamanda baskalarmin nasil bir
hayat yasayacagini belirleme ve yonlendirmede yetki ve denetim giiciine de sahip olmak
anlamma gelmektedir. Bu yiizden, her ¢ag ve biitlin zamanlarda, ortalama her insan ve
toplum, yasadiklar1 ¢evrede var olan ekonomik ve sosyal kaynaklarda, kendi ihtiyacini
karsilayabilecek olan miktar ve 0lgiilerden daha fazlasini sahiplenmek istemistir.
Dolayisiyla, insanlar ve toplumlar arasindaki ekonomik ve sosyal kaynaklarin temel
paylasim sorunu olarak, “adalet” ve “esitlik” olgusu ortaya c¢ikmistir. Tabiattaki ve
hayattaki ekonomik ve sosyal kaynaklarin, varsayim ve ideal olarak insan ve toplumlar
arasindaki paylasimi, eger her insanin ve her toplumun sadece ihtiyaclarma gore
yapilmis olsaydi, bu dagilim “adalet” ve ‘“esitlik” anlayisina uygun olacakti. Fakat,
insanligin ve toplumlarin tarihi tecriibesi gostermektedir ki, ortalama her insan ve
toplum, daha fazla iktidar ve gii¢ toplamak, bagka insan ve toplumlar1 kendi denetimleri
altina alma araci olarak kullanmak tizere, her zaman daha fazla ekonomik ve sosyal
kaynaga sahip olmak istemistir. Iste, aslinda, baska insan ve toplumun ihtiyacima cevap
verme durumunda olan (yani, onlarin hakki olan ) ekonomik ve sosyal kaynaklardan bir
kisminin, giiclii ve egemen kiigiik bir kesim tarafindan gergekte ihtiyaci olanlarin (yanti,
hakk: olanlarin) yoksun birakilarak elde tutulmasina ise “adaletsizlik” ve “esitsizlik”

denilmistir.



Insanlik ve toplumlarin tarihine ve simdiki zamanlardaki yasanilan hayata
bakildig1 zaman, her cag ve donemde “adalet” ve “esitlik” diisiincesi, ideal bir niyet ve
hedef olmasina karsilik, ¢cogunlukla insan ve toplumlarin iligskilerinde “adaletsizlik” ve
“esitsizlik” daha yaygin bir durum olarak goriilmektedir. Bu baglamda, insanligin ve
toplumsal varligin, tabiat ve ¢evreye dair etkilesimlerinde, bircok konuda denge ve
Olciinlin bozulmasi gibi; insanlar ve toplumlar arasindaki “adalet” ve “esitlik” ol¢tisi de,
giderek bozulmaktadrr. Bu anlamda, insanlarin ve toplumlarin gelisme ve
ilerlemelerinde, belirli 6l¢liide ekonomik ve sosyal kaynak kullanimi etkili rol oynarken;
gelisme ve ilerleme diizeyi arttikca da insan ve gruplarin amacglar1 ve beklentileri
cesitlenerek ekonomik ve sosyal kaynaklara olan ihtiyaglar1 da giderek yiikselmistir. 19.
ylizyildan itibaren kapitalist-endiistriyel devrim sonrasinda, toplumlar {izerindeki
geleneksel degerlerin denetim giicii zayiflamistir. Boylece, gruplar ve toplumlar
arasindaki gii¢ ve iktidar iliskilerinin “deger merkezli onceliklerden”, “miilkiyet” ve
“sahiplenme” odakli bir hayat tarzina dogru doniismiistiir. Sonug olarak, her kisinin ve
her kesimin ekonomik ve sosyal kaynaklara olan muhtac¢higini arttrrmistir. Bu baglamda,
kaynaklarin paylasimi ve denetimi bir anlamda hayat alanlarinin ve iktidar iliskilerinin

de, “adaletsizligini” ve “esitsizligini” giderek siddetlendirmektedir.

Diinya 6lgeginde, ekonomik ve sosyal kaynaklarin kullanima, isleyisi doniistimii,
yonetimi ve denetimi konusunda, insanlik aleminin yarattigi en onemli ve anlamli
kiiltiirel eylem “Orgiitlenme” ise bu konudaki en etkili olusum da “6rgiit” olgusudur.
Insanlar ve gruplar kendi ihtiyac ve amaglarini, baska insan ve kaynaklarin kullanimi ve
aracilifiyla elde etme amaciyla gesitli “Orgiitler” kurmuslardir. Bu baglamda, baska
insan ve kaynaklarm, belirli bir is bolimii ve isbirligi igerisinde, birer ara¢ gibi
kullanilmas1 arzusu “Orgiitlenme” eylemini ve “Orgiit” olusumunu dogurmustur.
Boylece, ekonomik ve sosyal kaynaklarin tedarikinin, iiretiminin, yOnetiminin,
“orgiitler” araciligryla yapiliyor olmasi bir taraftan ekonomik ve sosyal kaynaklarin
sahiplenilmesi arzusunu hizlandirirken, diger yandan da bu baglamda gerceklestirilen
“adaletsizlik” ve “esitsizlik” konularmi siddetlendirmistir. Bu cercevede, “Orgiitler”,
kisisel ve toplumsal anlamda bir¢ok isleve sahip olmanin yaninda, ayni zamanda
toplumsal “adaletin” ya da “toplumsal adaletsizligin” zemin buldugu bir sosyal ortam
olma ozelligine sahiptir. Yeni diinya diizeninde, iilkelerin ve toplumlarin dolayisiyla

kisilerin ve gruplarin, nasil bir hayat yasayacaklarinin en 6nemli belirleyicisi, sahip



olduklar1 drgiitlerin etkinligine ve basarisia baghdir. Orgiitlerin etkinligi ve basarisi ise
calisan insanlarin is tatminleriyle ve motivasyonlari ile yakindan ilgili bir konudur. s
tatmini ve motivasyon tizerinde yapilan ¢ok sayidaki teorik ve ampirik arastirmalarin
ortaya koydugu bulgulara bakilirsa, oOrgiitlerdeki calisan insanlarin etkinli§i ve
verimliligi ile is tatminlerini etkileyen cok sayida etken ve degisken s6z konusudur.
Calisan insanlarin, ¢alistiklar1 orgiitlerin ¢alisma sartlar1 ile yonetim ve organizasyon
siireclerini adil bulup bulmadiklar1 ve bu konudaki algilari, hem ¢alisan kisilerin, hem
de orgiitlerin sosyal kaderinde onemli bir degisken olmaktadir. Buna gore, bulundugu
yasam alanlarinda, 6zellikle orgiitlerdeki is hayatinda, calisma sartlarinin tayininin
“dengeli” bir dagilima dayandigmi ve diger ydnetim ve organizasyon siire¢lerinin
isleyisinin adaletli oldugunu diisiinmeleri, bu kisilerin is tatminlerinin daha yiiksek
oldugu hakkinda kuvvetli iddialar mevcuttur. Buna karsilik, is ve hizmet oOrgiitlerinde
calisan personel igerisinde bulundugu c¢alisma sartlar1 ile cesitli yonetim ve
organizasyon siireclerini ‘“adaletsiz” olarak algiliyorlarsa biiyiik bir ihtimalle 1is

tatminsizligi duyma ve orgiitlerinden memnun olmama hali daha yaygin olmaktadir.

Ekonomik ve sosyal kaynaklarin kullanimi ve yOnetiminin, biiylik Olciide
“orgiitler” araciligiyla yapiliyor olma gercekliginden dolayi, her insan toplulugunun
ideal hedefi olan “adalet” iilkiisiine kavusmasinda, “Orgiitsel adalet” olgusu, en dnemli
ve etkili sosyal mekanizmalardan biridir. Sosyal sistem teorisinin ortaya koydugu ilke
ve esaslara gore, cesitli is ve hizmet Orgiitlerinin ekonomik ve sosyal kaynaklarmin
dagilimindaki “adalet” ol¢iisii, cogunlukla icerisinde faaliyet gdstermis olduklar: iilke
ve (kiiresellesmis) diinyanin bu yondeki egiliminin etkisi altinda sekillenmektedir. Bu
cercevede, bu yiizyillin gecen yiizyillara gore, ¢ok cesitli ve derin adaletsizlikler ve
haksizliklar tiretiyor olmasi, basta orgiitler olmak {izere, hayatin her alaninda ¢ok biiylik
haksizlik ve adaletsizlikler yapilma gercegini de beraberinde getirmektedir. Her ne
kadar, simdiki zamanlardaki haksizlik ve adaletsizliklerin cagdas-kapitalist kiiresel
ideolojinin sekillendirdigi yeni diinya diizeninde, ¢ok yonlii reklam, tanitim, film, dizi,
magazin, propaganda ve psikolojik savas gibi etkili iletisim teknikleriyle iizeri
kapatilmaya calisilsa da, bircok deneye dayali arastirma ve aktif katilimli gozlem
yoluyla bu haksizlik ve adaletsizliklerin siddetinin artiyor oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Bu baglamda, biitiin ¢ag ve donemlerde, siirekli olarak var olmus olan adaletsizlik ve

haksizliklarin, en carpici ve siddetlisi simdiki zamanlarda is ve hizmet Orgiitlerinde



yasanmaktadir. Orgiitsel adaletsizlik ve haksizlik algilarmin yiikseldigi 6lciide, is

tatminsizliginde de artislarin oldugu goriilmektedir.

Ekonomik ve sosyal kaynaklarn dagilimindaki ‘“adalet” ve ‘“hakkaniyetin”,
toplumsal refah ve baris1 saglayacak sekilde, yeniden diizenlenmesi yoniinde bir takim
ideal diisiince ve ilkeler olusturulacak ise hi¢ kuskusuz boyle bir toplumsal projenin en
onemli aract “Orgiitsel adalet” olmalidir. Baska bir deyisle, orgiitlerin kendi i¢indeki
adalet ve esitlik anlayisinin igleyisnini ve yonetiminin sadece Orgiitler icin degil, ayni
zamanda toplumsal refahin ve biitiinlesmenin saglanmasinda da biiyiikk bir rol
oynayacagi bilinmelidir. Buna gore, kiiresel adaletin yolu, sosyal adaletten; sosyal
adaletin yolu “orgiitsel adaletten” gececektir. Orgiitsel adaletin yeniden insasinda ilk
adim, ig ve hizmet Orgiitlerini, bu konuda arastirmak ve incelemekle atilmalidir.
Azgelismis lilkelerde gbozlenen yaygin adaletsizlik ve haksizlik uygulamalarmin esas
kaynaklarindan birinin, is ve hizmet Orgiitlerindeki “Orgiitsel adaletsizliklerden”
kaynaklandig1 bilinmektedir. Ayrica, yine, azgelismis iilkelerdeki orgiitlerde de ¢ok sik
gbzlenen “is tatminsizliginin” bir nedeni de, “oOrglitsel adaletsizlik” olgusudur. Bu
yiizden, “Orgiitsel Adalet Algilamasi ile Is Tatmini Hakkinda Bir Arastirma” konulu bu
calismada, bir taraftan teorik ve kavramsal inceleme yapilirken, diger taraftan da, is
hayatindaki “Orgiitsel adalet” ile “is tatmini” arasindaki iliski anket yontemiyle tespit
edilmistir. Tez, bes boliimden meydana gelmektedir. Birinci béliimde, adalet kavramin
genel olarak tanimimna ve adalet kavramiyla iligskili olarak benzer kavramlara
deginilmistir. Bunun yaninda, adalet kavraminin insan ve toplum hayatindaki yeri ve
orgiitsel adalet kavram ile ilgili algilamalara yer verilmistir. Adalet kavramimin tanimi
yapilirken, bu kavrami Bat1 ve Islam medeniyetlerinde algilanis sekilleri ve dneminden
bahsedilmistir. Ayrica, giliniimiizde bu kavramin modern ve postmodern diisiince
sistemlerinde tasidigr anlamlar degerlendirilmeye c¢alisilmistir. Adalet kavraminin,
hakkaniyet ve hukuk kavramlariyla iliskisi, benzer ve farkli yonleri ortaya konulmaya
calisilmistir. Adalet kavraminin insan ve toplum hayatindaki yerine deginilirken, sosyal
sistem teorisi, sosyal adalet kavrami ve kiiresellesme siireciyle ortaya ¢ikan kiiresel
adaletsizlik kavrammdan bahsedilmistir. Birinci boliimiin  son kisminda ise
adalet/adaletsizlik kavraminin insanlar ve toplumlar tarafindan algilanig1 ve sosyal

stireglerdeki degerlendirilmesi yapilmstir.



Birinci boliimde yapilan tanimlamalar ve a¢iklamalarin ardindan ikinci boliimde,
orgiitlerde adalet olgusu aciklanmaya ve analiz edilmeye calisilmistir. Bu dogrultuda,
uygulamalarda orgiitlerde yasanmakta olan adaletsizlik tiirleri tespit edilmis ve ardindan
da bu adaletsizlik boyutlar1 arasmdaki iliski incelenmeye calisilmistir. Orgiitlerde
yasanan adaletsizlik algis1 boyutlarmin tespitinden sonra literatiirde yer alan adalet
teorileri, reaktif-icerik teorileri, proaktif-igerik teorileri, reaktif-siire¢ teorileri, proaktif-
siirec teorileri olmak {izere dort grupta toplanarak agiklanmaya calisilmistir. Bu
bolimiin son kisminda ise orgiitlerde en sik yasanan orgiitsel adaletsizlik tiirlerine

deginilmistir.

Ucgiincii boliimde ise orgiitlerin verimlilik ve performansinda son derece etkili
olan is tatmini faktorii incelenmistir. Bu cercevede, Oncelikle tatmin olgusu ortaya
konulmaya calisilmis ve baglantili olarak is tatmini kavrammin gelisim siireci
incelenmistir. Is tatmini kavrammin agiklanmasindan sonra bu kavramla yakindan ilgili
olan yaraticilik, motivasyon, moral, performans, tutum ve verimlilik kavramlarina ve
aralarindaki iliskiye deginilmistir. Is tatmininin Orgiitler acisindan tasidigi degere ve
oneme dikkat ¢ekilmesinin ardindan, bu kavrami etkileyen ve bu kavramla yakindan
iliskili olan orgiitsel faktorler tespit edilerek agiklanmaya c¢alisilmustir. Is tatminini
etkileyen Orgiitsel faktorlerin tespitinden sonra bu kavram {izerinde etkili oldugu
belirlenen bireysel faktorlerle ilgili bilgilere yer verilmistir. Bireylerin i yasamindaki
zamanlarda duyduklar1 yasam tatmini kavrammin, is yerinde c¢alisanlarm algilamis
olduklar1 is ile ilgili tatminleri arasindaki bagdan bahsedilerek literatiirde bu konuyla
ilgili olarak yer alan farkli goriis ve diisiinceler incelenmistir. Ugiincii boliimiin sonunda
ise Orglitlerde sikca hissedilen is tatminsizligi kavrami ¢esitli boyutlariyla ele alinarak
aciklanmaya c¢alisilmig ve algilanan is tatminsizliginin sonucunda orgiitlerde meydana
gelen onemli sonuglarin neler olabilecegi ve bu durumun orgiitleri ve bu orgiitlerde

gorev alan bireyleri nasil etkileyebilecegi ortaya konmustur.

Dérdiincti bolimde ise orgiitlerde adaletle ilgili sorunlarda genel ve Orgiitsel
¢Ozlim Onerileri getirilmeye calisilmistir. Bu dogrultuda, Sorokin’in ideal kiiltiir tipi,
Tiirk Islam kiiltiir sisteminde denge saglayici diizenlemeler, oOrgiitlerde adaleti
saglamaya yoOnelik olarak uygulanabilecek psiko teknik yontemler, performans

degerlendirme yonetimi ve iletisim yonetimi ile Orgiitlerde daha adil ve dengeli bir



yapinin olusmasinda katki saglayacak uygulama ornekleri bu bolimii olusturan alt

basliklar ve onerilerdir.

Besinci boliimde ise, konu ile ilgili olarak Pamukkale Universitesi’nde idari ve
akademik kadrolarda gérev yapan personellere dagitilan anketlerin degerlendirilmesi ile
olusturulan bir ampirik ¢alisma yer almaktadir. Bu calismanm birinci kisminda
arastrmanin amaci, varsayimlart ve yontemi ile ilgili bilgiler aktarilmaktadir. Bu
boliimiin birinci kisminda arastirmanin amaci, varsayimlari, yontemi, ornegin se¢imi,
uygulanacak Olgegin secimi, arastirmada faydalanilan istatistiki yontemler ve anket
sorularmnin niteligini belirten agiklayici bilgiler yer almaktadir. Besinci boliimiin ikinci
kisminda ise anket sorularmin genel bir degerlendirmesi yapilmustir. Ilk olarak,
sosyodemografik sorularm bir degerlendirilmesi yapilmis. Ardindan da, is tatmini
orgiitsel adalet algilamasi1 ile ilgili sorularin analizi yapilmaya calisiimistir. Bu
cercevede, 1s tatmini diizeyinin ve oOrgiitsel adalet algilamasinin akademik ve idari
kadrolarda gorev yapan personeller i¢cin ayr1 ayr1 degerlendirilmesi yapilmistir. Ayrica,
cinsiyetten kaynaklanan is tatmini ve Orgiitsel adalet algilamalarindaki farkliliklar da
tespit edilmeye calisilmistir. Bu analizlerden sonra Orgiitsel adalet algilamasinin is
tatmini tzerindeki etkisi Olgiilmeye calisilmistir. Arastrmanin son kisminda ise,
orgiitlerde yasanan tatminsizlik olgusunun Orgiitsel ve bireysel etkileri iizerinde

durulmustur.



BiRINCi BOLUM
GENEL OLARAK ADALET VE iLISKILi OLDUGU KAVRAMLAR

1.1. Genel Olarak Adalet Kavramm

Yunanca “Diké” ve ‘“Dikaiosune”, Almanca “Grechtieit”, Latince ‘“Justitia”,
Fransizca ve Ingilizce “Justice” kelimeleriyle karsiligmi bulan adalet kavramm Tiirkgeye

Arapca “adl” kokiinden gelmistir ( Demir, 2006; 7).

Ingilizce sozliikkte dogruluk, diiriistliik, dogru davranis (Wehmeier, 1997: 348)
olarak belirtilen adalet, Arapca “adl” kokeninden gelir ve hakka riayetkarlik, hak
tanirhik, dogruluk anlaminda kullanilmaktadir (Develioglu, 2005; 8). “Adl” fiilinin
mastar1 olan ‘“adalet”, sapmanin ve zulmiin ziddidir. Adl’m misil, es veya denk
anlamlar1 vardir. Ayrica “adl” denkgciligi, basiretle idrak olunani; “1dl” ise duyularla
idrak olunam ifade eder. Kur’an da “kist” ve “mizan” kelimeleri de bazi anlam
farklariyla da olsa adaleti ifade eder. Kavramsal olarak “kist” ve “mizan” kelimeleri,
dosdogrulugu zihinde kesinlikle yer etmis, standartlasmis ve sabitlesmis seylerin

Olciisiinii vermektedir (Altintas, cumhuriyet.edu.tr/edergi/makale/227.pdf 17/12/2008).

Tiirkgede adalet sozciigii ti¢ farkli anlamda kullanilmaktadir. Birincisi, hak ve
hukuka uyma, herkesin hakkini gozetme, haksizlik yapmama, dogruluktan ayrilmama;
ikincisi, bir toplumda kanun ve nizam yoluyla haklarin karsilikli olarak korunmasi ve
dengeli tutulmast; Ugiinciisiinde ise bir devlette hak ve hukuku uygulayan teskilat

anlaminda kullanilmaktir (Ayverdi, 2005;24).

Yusuf Has Hacip tarafindan 1069°da yazilan ve Tiirklerin Islamiyet dncesi ve
sonrast kurmus olduklar1 devlet diizenleri ile ilgili siyaset, toplum, ahlak gibi degisik
konular hakkinda bilgiler veren iinlii eser Kutadgu Bilig de adalet kavrami “konilik™
olarak ge¢mektedir (Ozden, 2007:59). Bir siyaset kitab1 olan bu eserin yazar1 Yusuf Has
Hacib, hiikiimdar, toplum ve devlet kavramlarini “adalet” kavrami ¢ercevesinde bir
anlam kiimesi olarak dzetlemistir: “Ulkeyi elde tutmak igin, ¢ok asker ve ordu lazimdir,
askeri beslemek i¢cin de ¢cok mal ve servete ihtiya¢ vardir, bu mal elde etmek i¢in halkin
zengin olmasi gerekir. Halkin zengin olmasi i¢in de dogru kanunlar konulmalidir.
Bunlardan biri ihmal edilirse dérdii kalir. Drdii birden ihmal edilirse beylik ¢oziilmeye

yiiz tutar.” Bu ideal devletin dayandig: kilit kavram adalettir (Inalcik, 2000-2001;163).



Devlet ve toplumun temeli adalettir. Tiirk toresinin en 6nemli prensibi adalettir (konilik)

Eski bir Tiirk atasdziine gore: “Gli¢c yani zuliim eve avludan girerse, tore yani adalet

bacadan ¢ikar”(Ozden, 2007; 60).

Tiirk devlet anlayisinda “adalet” en yiice yeri tutmaktadir (Ogel, 1988; 408).
Kutadgu Bilig’de de adalet, ayn1 6nemle belirtilmistir. Bu eserde, ozellikle Kiin
Togdr’nin adalet vasiflarinin ne oldugunu anlattigi 18. fasil, 809, 811 ve 818. beyitler
Tirk yonetim hayatinda, adalete verilen hayati 6nemi anlamak bakimindan oldukca
dikkat cekicidir. Beg derki: “Ben isleri dogruluk ile hallederim; insanlari, bey veya kul
olarak ayirmam.” “Ben isleri bigak gibi keser atarim; hak arayan kimsenin isini
uzatmam.” “Kanun karsisinda benim i¢in bunlari hepsi birdir; hiikiim verirken, hi¢biri
beni farkli bulmaz.” “Bu beyligin temeli dogruluktur; beyler dogru olursa, diinya huzura
kavusur” (Arat, 1994;69-70) Ayrica Goktiirk Kitabelerinde yer alan “ciplak (yalin)
milleti elbiseli, yoksul milleti zengin kildim” ifadesi, adil hedef ve dilegin ifadesidir.
Cin el¢isi Wongo Yen’e gore, “Uygurlar arasinda a¢ ve yoksul olan bir kimse yoktur”
Bu ifadeler adalet (koni) ile Toplumun sosyal dengesinin saglandigimi gostermektedir

(Ozden, 2007: 60).
1.1.1. Adalet Kavramimin Tanimi ve Onemi

Adalet, doga, insanlik, bilim, vicdan, mantik, ahlak, ekonomi, politika, tarih,
edebiyat ve sanat gibi isimler altinda diinyayr yonetir. Adalet, insan ruhundaki ve
toplumdaki en temel degerdir. Adalet, en etkili nesnel ve mutlak bir degerin anlatimi
olarak insan davranisini ahlaki acidan inceleyen ve elestiren bir diislince bigiminde
karsimiza ¢ikar ( Karagoz, 2002; 267). Bugiin kitlelerin en siddetli bigimde ihtiyac1 olan
bir seydir. Adaletten daha evrensel daha gii¢lii ve daha miikemmel olan bir sey

diisiiniilemez (Solomon, 2004;21)

Adalet, bir toplumda degerlerin, ilkelerin, ideallerin ve erdemlerin cisimlesmis,
somutlagsmis, hayata ge¢irilmis olmasi durumudur. Herkesin hak ettigi odiil veya
cezayla karsilagmasidir. Adalet, en etkili, nesnel ve mutlak bir degerin anlatimi olarak
insanin davranigini ahlaki agidan inceleyen ve elestiren bir diisiince, hakka ve dogruluga
saygiy1 temel alan ahlak ilkesi; dogruluk, diiriistliik, tarafsizlik ve dogru muameledir.
Adalet, objektif manada herkesin hakkini tanima hususunda degismez bir iyi niyeti ve

dilegi temsil eden kavramdir.



Adalet 6zlemi, insanin en eski 6zlemlerinden biridir. Adaletin ne oldugu ise
felsefenin en eski sorularindan biridir. Ancak, bu soru diinyada niifus arttikca daha da
onem kazanmaktadir. Ayn1 zamanda cevaplandirilmas: acil olan bir sorun halini
almaktadir. Ciinkii, artik giinimiizde adalet her toplumu ve her insani ilgilendiren
evrensel bir sorun haline gelmistir. Bazi insanlar, adaleti elde etme umutlarimi yitirince
siddete basvurmakta, hem kendilerine hem de baska insanlara zarar vermektedirler.
Uluslararasi toplumun giindeminin ana maddelerinden birini baris ve adalet konusunun
olusturmasina ragmen, gerek ekonomik gerekse de toplumsal ve siyasi alanlarda
adaletsizlik ve adaletsizligin tetikledigi siddet, diinyada son yillara damgasmi vuran

olgulardan biri haline gelmistir ( Kucuradi, 2001; 39).
1.1.2. Bati ve islam Medeniyetinde Adalet Kavram
1.1.2.1. Bati Medeniyetinin Temeli Olarak Yunan Diisiincesinde Adalet Kavrami

Eski Yunan diinyasinda “adalet” kavrami konusunda ilk diisiincelerin, Sofistler,
Sokrates, Platon ve Aristoteles tarafindan ortaya kondugu bilinmektedir (Karagoz,
2002; 268). Yunan diisiincesi, adaleti, adaletsizlik olgusuna dayanarak belirtmek yolunu
izlemistir. Ik 6nceleri, toplum felsefesinin heniiz baslangic déneminde, diyalektik bir
tarzda, “adaletsizlik olmasaydi, insanlarin adaletin ne oldugunu bilemeyecekleri” tezi
ileri siiriilmiistiir. Bu sekilde, adalet kavraminin agiklanmasi, “her sey aksiyle kaimdir”
anlayis1 ile yapilmaya c¢aligilmistir. Bu arada, Yunan diisiincesinin adalet, ahlak ve
hukuk kavramlar1 arasinda ilk onceleri bir ayrim yapmadigir ve adaleti bazen iyilik

sevgisi olarak degerlendirmis oldugu unutulmamalidir (Giiriz, 2001;7).

Genel anlamda, hem etik hem de hukuksal deger yargilariyla igerik kazanan ve
anlamlandirilan adaleti, Yunanli disiiniirler, bireysel bir erdem olarak ele almiglardir.
Yunan diislincesinin ruhsal ve metafizik yani fizik 6tesi boyutlari, adalet konusunda

cogunlukla bireyci bir yaklagimla biitiinlesmistir (Karagdz, 2002; 268).

Ahlak felsefesi disiplinin kurucusu olarak kabul edilen Sokrates’in, uzun bir
diistinme faaliyeti sonucunda, ahlakin ne oldugu ve neyin adaleti meydana getirdigi
konusunda, ilk biiylik adim1 atmis oldugu sdylenebilir. Ciinkii, Sokrates’in asil amaci,
toplumsal yasam icerisinde, hukuk ve politikada ahlak ve adaleti kurmakti. Sokrates,

adalete, erdemin ve iyiligin neden oldugunu savundu. Bu baglamda, erdemli olmayi,
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toplum igerisinde bagkalarini sikintiya diisiirmeden ve onlara zarar vermeden, herkese
kars1 adaletli olmak giiciinden ibaret gordii. Bagska bir deyisle toplum i¢inde yasayan
birey i¢in erdem, sadece kendi sahsina degil, topluma faydali olabilmeyi bilmektir. Bu
da ancak, adaletli davranmakla miimkiindiir. O halde, Sokrates, ahlaki gercekligin
temelini, hicbir seyde asiriya kagmamakta, 6l¢iiliiliikte, adaletli olmada ve insanlarin bir
arada yasamalarindan dogan iliskiler agi icerisinde, topluma uyumlu olabilmekte
gormiistiir (Karagoz, 2002;268). Sokrates, genel olarak adaleti bireysel bir erdem olarak
ele almaktadir. Ahlak ve adaletin yasalara uymakla saglanabilecegini, ayrica bilgi ve
diistincenin hem ahlakin hem de adaletin, ancak temeli oldugunu sdyleyen Sokrates,
“adalet1”, 1y1 olan seyi, kotii olan seyden ayiran bir bilgi yetenegi olarak tanimlar. O’na
gore, bu bilgi hukuk bilgisi seklinde, insanlarm vicdanlarinda vardir. Iste, heniiz zihin
ve bilgi kirlili§i yasamamis olan geng insanlarin vicdanlarinda ilahi bir ses gibi var olan
adalet duygusu, insanlara neyin dogru, neyin yanlis oldugunu bildirir. Kisiye diisen,
adaletli olmak i¢in bu sesi dinlemesidir ve bu sese gore hareket etmesidir

(Karag6z,2002; 269-269).

Sokrates’in 6grencisi Platon’a gore de, adaleti kavramlagtirmak ve anlatabilmek
icin bakilacak yer adaletsizliktir. Ciinkii, insanin tabiatinda ve kendisinde, iyilik ve
adalet fikirleri olmakla beraber, bircok fenaliklar ve adaletsizlikler egilimi de vardir.
Ayn1 zamanda yaratihs her tiir iyilik koklerini de kendisinde tasimaktadir. Iste, tabiatta
var oldugunu diislindiigii adalet ve iyilik koklerinin ne oldugunu arastirmaya girisen
Platon, “Devlet” adli eserinde, kendi zamaninda kabul edilen dort ana erdemi (yani
bilgelik, cesaret, kendine hakim olma ve adaleti) ele almakta ve bunlar1 ¢ok genis bir
bicimde yorumlamaktadir. Platon felsefesinde adalet teriminin, giinliikk dildeki
anlamimdan daha kusatici bir anlam1 vardir. Adalet, insanin 6teki erdemleriyle ayni
diizeyde degildir. Yine adalet, genel bir diizen, birlik ve yasallik ilkesidir (Karagdz,
2002;269). Platon’a gore adalet, her insanin kendi yeteneklerine gore, kendi hayat siiresi
icinde, kendine diisen 6devi yapmasidir. Her toplum iiyesinin kendine gore Odevleri
vardir ve 6devlerin yerine getirilmesi gereklidir (Giiriz, 2001; 7). Platon’a gore herkesin
kendi yetenegine uygun bir sekilde verilmis olan ddevler ve islerle ugrasmasi adalettir.
Farkli smiflara yani farkli yetenek ve Odevleri olanlara ayni tarzda esit davranmaya

calismak ise haksizlik yaratir. Bu da bir adaletsizliktir (Karagoz, 2002; 270).



11

Sokrates ve Platon gibi Aristoteles de, adaletin ne oldugunu arastirma konusu
yaparken adaletsizlik kavramina basvurur. Bir kavram, en 1yi karsitlarindan bilinir diyen
Aristoteles, arastirmalarinda “Adil olan nasil belirlenir?”, “Bir kisi adildir derken ne
ifade edilmeye ¢alisiyor?” sorularindan baglar. O’na gore, adaletsizligin tam kesin bir
anlam1 olmadig1 i¢in adaletsizlik kavramimin ne oldugunu adaletsiz insanin 6zelliklerini
g0z Oniine alarak belirlemek miimkiindiir. Aristoteles’e gore, yasaya uymayan, ¢ikarci
ve esitligi gozetmeyen insan adaletsizdir. O halde, resmi yasaya uyan ve esitligi gdzeten
insan da adaletli olacaktir. Aristoteles adaletin toplum ve devlet hayati bakimmdan
onemi lizerinde durmustur. Bu konuda savundugu ii¢ ilke su sekildedir (Karagoz, 2002;

270):
1-Hukuk ve adalet, toplumun ve devletin temelidir.
2-Hukuk ve adalet, devletin amaglaridir.
3-Hukuk ve adalet, devlet yonetiminin egemen unsurudur.

Bununla birlikte Aristoteles, adalet konusuna genel bir acidan deginmenin
yeterli ve doyurucu olamayacagi sonucuna ulasmistir. Adalet kavrammin iki ayri
yonden degerlendirilmesi gerektigine inan Aristoteles, “dagitic1” ve “denklestirici
(diizeltici)” adaleti birbirinden aymrmanin zorunlulugu iizerinde durmustur. Dagitici
adalet, ekonomik ve sosyal kaynaklarin paylasilmasinda herkesin yetenegine ve toplum
icindeki durumuna gore kendine diiseni, baska bir ifade ile payma diiseni almasimni
ongoriir. Dnklestirici adaletin fonksiyonu, kisi ile toplum, kisi ile devlet arasindaki
iliskileri diizenlemektedir. Aristoteles’in dagitici ve denklestirici adalet ayriminin bugiin

de hukuk diistincesinde varligin1 ve 6nemini korudugunu belirtmek gerekir.
1.1.2.2. Giiniimiiz Diisiince Sisteminde Adalet Kavram
1.1.2.2.1. Modern Diisiince Sisteminde Adalet Kavram

Modernlik, gilindelik konusma dilinde, “giiniimiize, ¢aga ait olan” ve “simdiki
zamanda var olan” gibi anlamlar1 c¢agristirmaktadir. Modernlik, bilim felsefesi ve
bilimsel arastirma stratejileri bakimmdan ise Bati medeniyetinin kendi gelismesi
icersinde en son ulastig1 hayat tarzi ve diinya goriisii olarak bilinmektedir. Modernizm,

Bati tarihi agisindan Ronesans ve Aydinlanma donemiyle kazanilan kiiltiirel degerler ile
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diisiince sistemlerinin benimsenmesidir. Modern diisiince sistematigi, yasanilan hayatta
teknik ve bilimsel gelismeleri 6n plana ¢ikarmistir. Modernizm, ayrica dini ve ahlaki
yasalar ile tarihi dogmalara ve geleneklere karsi ¢ikan bir akimin adidir. Bu anlamda,
modernite, kendisini iki varsayima dayanarak takdim etmistir: Birincisi, fizik ve sosyal
alemin akledilebilir mahiyette oldugunu; Ikincisi, bdyle oldugu i¢in sosyal alemin insan
tarafindan sekillendirilip, yonetilebilecegi. Bu cercevede, modern diisiince sistemleri,
yaptiklar1 biitiin agiklamalarda ve iddialarda, 6ncelikle akli ve bilimi 6n plana ¢ikarmas,
ama dini, ahlaki duyguyu, sezgiyi, ruh zenginligini, gelenegi ve inanclar1 yok saymistir
(Bolay, 1996; 282-283). Modernizmin, akli ve deneyi 6n plana ¢ikarma ugruna yaptigi
yenilik, yasanilan hayatin her alaninda bir sekilde denge, 6l¢ii ve istikrar yaratan biitiin
geleneksel degerleri ve algilar1 etkilemistir. Bu cercevede, toplumsal ve Orgiitsel
siireglerin temelini olusturan “adalet” kavrami da, modernlesme siirecinin en fazla
etkilendigi olgulardan biridir. Bu baglamda, “adalet kavrami”n1 temel eksen olarak alan

baslica sosyal teori ve aciklamalardan bir kismi1 asagida 6zetlenmistir.

Adalet kavrami, glinlimiizdeki toplumsal felsefede en “hararetli” tartigma konusu
olmasinin yaninda {iniversitelerde ve bazi siyasi partiler ile diisiince iiretme
merkezlerinde cok sik tartisilan bir konu olmustur (Solomon, 2004; 18). Adalet
kavrammi, c¢esitli distliniirler farkli sekillerde agiklamaya c¢alismis ve konunun

anlasilabilmesini saglamak i¢in degisik teoriler ortaya atmiglardir (Gtiriz, 2001;9)

Alman filozofu Kant, adalet konusunu incelerken {li¢ ayr1 ilkeye dikkat
cekmektedir. Bunlar, “serefli yasa, kimseye zarar verme, herkese payina diiseni ver”
esaslaridir. Kant’in iizerinde durdugu igciincii ilke de “herkese payma diisenin
verilmesi” esast bir bakima adaletle ilgili klasik tanimin tekrar edildigini
gostermektedir. Ancak, Kant’in sisteminde adaleti yonlendiren temel deger, her zaman
hiirriyet olmustur. Buna gore, hiirriyetin olmadig1 yer ve zamanda adalet olmayacaktir.
Dolayisiyla Kant’in adalet goriisiinii onun hiirriyet¢i felsefesinin perspektifinden

degerlendirmenin zorunlulugu vardir ( Giiriz, 2001; 9).

Herbert Spencer’in, adalete bagli oldugunu kabul ettigi temel deger de
zannedilenin aksine esitlik degil hiirriyettir. Her fert, tabiatinin ve yeteneklerinin
geregini yerine getirmekte serbest olmalidir. Bir kisinin hiirriyeti, ancak baskalarmin
esit hirriyeti tarafindan smirlandirilabilir. Spencer’in sisteminde, kisilerin, ancak

yeteneklerini serbest¢e yerine getirmeleri halinde, hiirriyetin gerceklestigi kabul
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edilmektedir. Bir kisinin hiirriyeti ise baskalarmm esit hiirriyeti tarafindan
sinirlandirilabilir (Giiriz, 2001;10). Bu durum ise adaletin varliinin gostergesidir.
H.Spenser’e gore, bir kisinin hiirriyetinin, baska kisilerin hiirriyetlerine esit hali,

adaletin sayesinde gerceklesen bir durumdur.

J.J.Rousseau, adaletin temel niteliginin “karsiliklilik” oldugunu ileri slirmiistiir.
Karsiliklilik kavraminin, Fransiz diisiincesinde adaletin ayirici niteligi olarak daha sonra

da 6nem tasidig1 sdylenebilir (Gliriz,2001;10).

John Stuart Mill, adalet ve fayda kavramlar1 arasinda iliski kurulmasmdan
yanadir. Onun kanaatine gore, adalet ve fayda, es anlamli kavramlar degildir. Adalete,
fayda ile iligki kurmaksizin igerik saglamak gecerli bir goriis degildir. “Adalet
duygusu”, adalet ve fayda arasindaki bagliligi saglar. “Adalet duygusu, insanit dogru
bulmadigr davraniglar1 kinamaya ve hatali davraniglara karsi misillemeye gotiiriir

(Giiriiz, 2001; 10).

Marx ve Engels, adalet kavraminin kapitalist diizendeki sOmiiriiniin bir maskesi
oldugu goriisiinii savunmuslardir. Marksist diisiinceye gore, adalet fikri, kapitalist
sistemin sOmiiriicii sinifin lehine, genis bir emek¢i ve halk sinifinin aleyhine sonuglanan
gelir dagilimi esitsizliginin, bu kisimlar tiizerinde yarattigi kizginligi ve o6fkeyi
yatistirmak i¢cin egemen giicler tarafindan uydurulan bir teselli sdylemidir. Marxist
hukukg¢u Pashukanis, esitlik fikrinin ekonomik gelismenin ilk asamasindaki mallarin
miibadelesi ile ilgili bir terim olarak kullanildigin1 savunmustur. Adalet kelimesi de,
esitlikle es anlamli olarak kullanilmistir. Ancak, esitsizliklerin goz ardi edilmesi,
gizlenmesi istendiginde adalet kelimesi esitligin yerine kullanilmistir. Bununla birlikte,
unutmamak gerekir ki, Pashukanis, adalet fikrinin esitlikle birlikte degerlendirilmesi

seklindeki klasik goriisten ayrilmis degildir (Gtiriz, 2001; 10).

Ozetlenmis olan, modern diisiince sistemlerinin temel varsayimlar1 ve ilkeleri,
pozitivist bilgi felsefesinin, “rasyonel diisiinceyi” merkeze alan diinya goriisiine
dayanmaktadir. Buna gore, pozitivist diisiince, bir seyin varlig1 ve gercekligini, sadece
akil ve deney yoluyla elde edilen veri ve bilgilere dayandirmaktadir. Bu nedenle,
yasanilan hayat icerisindeki ilahi kaynaklardan, inan¢ ve ahlak degerlerinden esinlenen
olaylar ve olgular hakkindaki kavramsallagtirmalar, (mesela, inang ve ahlaki degerler

gibi kavramlar) bilim dist sayilmistir. Her modernist ve pozitivist diisiince, kendi
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diisiincesinin temel aciklamalarmi ve tanimlarini, mutlaka rasyonel diisiinceye
dayandirma iddiasiyla yapmistir. Bu ¢ercevede, ortaya ¢ikan diisiince ve akimlar farkli
neden-sonug iligkilerine dayali metodolojik a¢iklamalar yapmis ve farkli kavramlar
kullanmiglardir. Oysa ki, hemen hemen hepsi de sosyal olaylarin ve olgularin
kavramsallastirilmasinda, geleneksel diisiincenin esinlendigi en biiyiik kaynaklar olan
“manevi degerlere” dair baglantisin1 koparmis ve sadece akil ile deneye indirgenmis bir
aciklama tarzini kullanmislardir. Bu baglamda, modern diisiince akimlarinin hemen
hemen hepsinin “adalet” algisi, rasyonel diislincenin giidiimiindeki bir tanimlamay1 esas
alan bir aciklamaya dayandirmaktadir. Baska bir deyisle modern diislince, adalet

kavramini, “rasyonel diisiincenin”, “akil” ve “deney”’in gercevesine hapsetmistir.

1.1.2.2.2. Postmodern Diisiince Sisteminde Adalet Kavramm

Modern diisiince, aydinlanma doneminden beri gelen bilimci ve rasyonalist
(akilc1) anlayislar1 ve agiklamalar1 temsil etmektedir. Modernizmin tetikledigi bilimsel
diisiince ve teknolojik gelismeler, ililke ve toplumlarin iiretim giiclinii ve ekonomik
faaliyetlerini harekete gecirmistir. Basta, gelismis Bati iilkelerinde olmak {izere, modern
bilimin diislince sisteminin yarattig1 yeni ekonomik simniflar icerisinde, en fazla gii¢
kazanan sermaye sahipleri olmustur. Buna karsilik, modern bilim ve diislince, yeni
teknolojinin yani1 sira egemen giigleri de ithya etmistir. Burada, bilimsel bilginin ve
diisiincenin rasyonalist ya da deneyci olmasindan yola c¢ikilmis olsa bile, piyasa
giliclerinin ve hakim siniflarin (mesela, sirket baskanlari, {ist diizey biirokrat ve
siyasetciler, mesleki ve sivil Orgiitlerin yOneticileri v.b.g.), diger toplum kesimleri
iizerinde siddetli bir hakimiyet kurmus olmalarina ortam hazirlanmistir. Bu anlamda,
postmodernist anlayis, uygulamada irrasyonalizme (yani aklin sinirlar1 disinda hareket
etme aligkanligina) yaklagmistir. Postmodernizmin Oncii ismi Lyotard’a gore, akil
onemlidir ama, ancak onun sahasin1 smirlandirmak, ayrica sosyal, psikolojik, hayali ve
teknik tecriibelerden bagimsiz tutmak gerekir (Bolay, 1996; 322-334). Postmodern
diistince, modernlik sonrasindaki geleneksel baglarindan ve dayanaklarindan kopmus
olan bilimsel bilgi ve diisiince alaninda, pratikte yasanmakta bulunan bireysel
dayaniksizliga ve sosyal ¢oziilmeye, yeni bir adlandirma ve kavramsallastirma getirme
cabasimdan dogmustur. Ciinkii, modernlik, yasanilan hayatin akilcilagtirilmas: yoniinde

biiyiik iddialar tasisa bile sonugta yasanilan hayata biiylik bir gegicilik kazandirmis ve
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boylece, gergekte hayatin istikrarini, dengesini ve kalic1 saglamlik yonlerini bozmustur

ve hatta bunlarla tam bir celiski halindedir (Lefebvre,1998; 86).

Bu anlamda, modernlik sonrasmin da yani postmodern donemi temsil eden,
ozellikle irrasyonalist agiklamalar1 temel eksen alan baslica “adalet” kavramlariyla ilgili

diisiinceler asagida 6zetlenmistir.

Yiizyilimizin en dnemli sosyal bilimcilerinden biri olan F.A.Hayek, rasyonalist
olmayan ve kendiliginden gelisen sosyal diizen fikrine bagli olan diisiiniirlerden biridir.
Onun adalete iligkin goriislerini de bu baglam i¢inde diisiinmek gerekir (Erdogan,
2001;176). Hayek, adaletin, ancak bireysel davramiglarin sonuglarma uygulanan bir
deger Olciisti oldugunu, kendiliginden dogan diizenin sonucglarmin ise adalet agisindan
analiz edilemeyecegini soylemektedir (Kurt, 1995; 58). Hayek’e gore; adalet veya
adaletsizlik ancak, herkese uygulanabilir adil kurallara tabi bireylerin yaptiklar1 bilingli
eylemlere atfedilebilir. Toplum bir “kisi” olmadigi i¢in, onun adil veya gayri adil
davrandigindan s6z etmek olanaksizdir (Erdogan, 2001; 176). Hayek’in adalet teorisinin
en temel karakteristigi, bir eylemin adil olup olmadigmnin tespitinde kullanilacak
referansin  bilingli insan eylemi olup olmadigidir. Hayek’e gore, ancak birey

davranislari, adil ya da gayri adil olarak degerlendirilir (Kurt, 2006;208).

Cagdas siyaset felsefesinin 6nde gelen 6zgilirliikcii filozofu Robert Nozick, kendi
adalet teorisini iinlii kitabi1 “Anarchy, State and Utopia’da” (1974) gelistirmistir.
Diisiiniir, bireyin 0zglir eylemlerini esas alan bir yaklasimla, adaleti de kisisel
kazanimlarin hakliligiyla ilgili bir mesele olarak gormektedir. Bu, onun genel siyaset
teorisiyle tutarlidir, ¢ilinkii ayni bireyci yonetim Nozick’in “minimal devlet” inin
haklilagtirilmasinda da kullanilmaktadir (Erdogan,2001; 178 i¢inde Loughlin 1992). Bir
anlamda, Nozick, devletin kiigiilmesini, hem oOrgiitlerin gelismesi, hem de adaletin
saglanmast bakimindan onemli ve gerekli gormektedir. Nozick, “adaletin hak edis
teorisi” (entitlement theory of justice) dedigi adalet goriislinii agiklamak tlizere, dnce iki
onemli aywrmm yapmaktadir. ilk ayirim, adaletin “tarihsel ilkeleri” ile “amag-durum
ilkeleri” arasindadir. Buna gore, tarihsel ilkeler, insanlarin ge¢misteki eylemlerinin ve
durumlarinin farkli hak edislere yol agabilecegini kabul eder. Bunun tersine, amag-
durum ilkeleri ise dagitimin belli amacglara gore yapilmasi gerektigini Ongoriirler.
Faydacilik ve sosyal adalet teorileri bu tiirdendir. Ikinci olarak, kalipli ve kalipsiz adalet

ilkeleri arasinda ayirim yapilmamalidir. Kalipli adalet, insanlarin bir “dogal boyut™una,



16

bir ozelligine uygun olarak gelir dagilimina deger verir. SO0z gelisi, insanlarin
ihtiyaglarina gore odiillendirilmelerini 6ngoren bir adalet ilkesi bu tiirdendir (Erdogan,
2001;178). Bu durumda, Nozick’in kendi adalet teorisi, tarthsel ve kalipsiz bir adalet
teorisidir. Bu bir hak etme (entitlement) teorisidir. Bu hak etmenin iki sart1 vardir: Adil
kazamm ve adil transfer. ilk sart, bireylerin mal varliklarinm hileye veya giic
kullanimmna basvurulmaksizin elde edilmis olmasmi ifade eder. Ikinci sart, mal
varliklarinin el degistirmesinin de 0zgiir miibadeleye dayanmasimi gerektirir. Ayrica,
gecmisteki haksiz kazanimlarin diizeltilmesi de gereklidir. Bu durumda, bu ilkelere
aykir1 olarak, toplumda zenginligi yeniden dagitmaya doniik politikalarin ahlaki temeli
yoktur. Nozick de —Hayek gibi- herhangi bir kalipli veya ama¢ durum adaletini
gerceklestirmeye calismanin, eninde sonunda Ozglrliigiin tahribiyle sonuc¢lanacagi
kanaatindedir. Ona gore, zenginligin yeniden dagitilmasi amaciyla vergilemeye bas
vurulmasi yanlistir; ¢linkii boyle yapilmasi kisiyi bagkalar1 i¢in ¢alistirmak demektir. Bu
sekilde, kisinin mal varliklarina devlet tarafindan el konmasi, bir tiir “zorla ¢alistirma”
(forced labour) niteligi tasir (Erdogan, 2001;178 i¢cinde Kelly, 1992). Bu durumda,

Nozick’in diisiince ve bakis acisina gore adaletsizlik sayilir.

Postmodern diisiincenin adalet algisi, esas itibariyle modernligin sarstigi ve
altiist ettigi geleneksel degerlerin en iddiali kavrami olan “adalet” kavramini yeniden
yasanilan hayata kazandirma c¢abasma gore sekillenmektedir. Modern diisiince sistemi,
“adalet” kavramimi, metafizik siireclerden, yani ilahi ve manevi baglardan kopararak,
akla ve deneysel siireclere buradan da yasanilan hayatin akisma indirgemistir. Ancak,
ilahi ve ahlaki siireclerden koparilarak akla baglanan adalet olgusu, pratikte egemen ve
giiclii kisilerin, gruplarin, siiflarin ve iilkelerin lehine isleyen bir esitsizlik Ortlisii ve
maskesi haline gelmistir. Bunun iizerine, postmodern diisiince sistemi de, zaten teorik
ve kavramsal bir baglamda akla ve rasyonel diisiinceye bagli olan “adalet algisini”, sekil
ve goriintii olarak da dogrudan piyasaya sartlarina birakma kolayciligina yonelmistir.
Postmodern diisiincenin en 6nemli 6zelligi goriintii ve imajdir. Yasanilan hayatin her
yoniinii, bir goriintiiye doniistiirmek tutkusu, toplumsal ve orgiitsel anlamdaki “adalet”
algisma da niifuz etmis durumdadir. Modern diislince, “adaleti” ahlaktan; postmodern
diisiince ise akildan uzaklagsmistir. Son durumda, “adalet” pratigi, riizgarda savrulan
yaprak gibi, giiclii ve egemen iktidar iliskilerinin giidiimiine birakilmigtir. Modern
diisiince sisteminin, pratigi ve uygulamasi 6yle olmasa bile, en azindan teorik ve

kavramsal iddias1, “diisliniiyorum, o halde varim” seklindeyken; postmodern diisiince ve
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yasam bi¢iminin temel yaklagimi ise “goriiniiyorum, o halde varim” seklindedir
(Saribay, 1995; 108). Bu bakimdan, son zamanlarin “postmodern adalet” 0lgtisti, adil

olmak yerine “adil goriinme” lizerine kurgulanmustir.
1.1.3. islam Diisiincesinde Adalet Kavram

Islam’in temel kaynagi olan Kur’an’da, pek ¢ok yerde adalet kavrami iizerinde
duruldugu gorilmektedir. Kuran’da adalet kavrami, hak, 6l¢ii, “kist”, “mizan”, Allah’in
hiikiimleri ve emirleri, insanlar arasindaki iligkilerde sahitlik, insanlarm birbirleri
hakkindaki hiikiimleri ve yetimlerin hakki gibi konularda pek ¢ok defa kullanilmistir.
Islamiyet'in 6ziinii ve temel bilgi kaynagini olusturan Kur’an-1 Kerim’de, “adalet” ve
“adalet” ile 1ilgili bir ¢ok olgu (mesela, ahlak, hak, denge, diizen v.b. gibi) “emirler”

2 13

kapsaminda fiiller olarak yer alir. Mesela, “Allah dengeyi koydu”, “sakin dengeyi
bozmaym”, “Olciiyli adaletle tutun ve eksik tartmayin” (Er-Rahman siiresi, 7, 8, 9).
Ayrica, adaletle ilgili baska bir ayet soyledir: “Allah size mutlaka emanetleri ehli
olanlara vermenizi ve insanlar arasinda hiikmettiginiz zaman adaletle hiikmetmenizi
emreder...”(Nisa, 5, 8). “Ey iman edenler! Adaleti titizlikle ayakta tutan, kendiniz, ana-
babaniz ve akrabaniz aleyhinde olsa da Allah i¢in sahitlik eden kimseler olun...”(Nisa,
135); “...bir topluluga duydugunuz kin, sizi adil davranmamaya itmesin, adaletli olun,

bu Allah’a saygili olmaya daha ¢ok yakisir...”(Maide, 42); “...ve eger hiikiim verirsen,

aralarinda adaletle hilkkmet, Allah adil olanlar1 sever” (Maide, 42).

Islam diisiiniirlerine gore, adalet, erdemlerin en sereflisi ve giizel huylarin en
yiicesidir. Clinkii, adalet, 6zii itibariyle esitlikten ibarettir. Esitlik ise bir varligin diger
varlikla nitelik ya da nicelik yahutta bagka bir sifatta “bir” olmasidir. Bu bakimdan,
esitligin doniip geldigi yer “birlik” (vahdet) olur. Vahdet, aslinda, sifatlarin en iistiinii ve
hallerin en yetkinidir, zira onun ash “bir” olana donmek ve birlesmektir. Baska bir
deyisle, “bir” olan “Vahid’e” erismek ve yakin olmaktir. Cokluk alemindeki her bir
varlik, “Vahid” olan Hakkin vahdetinden yani birliginden bir yansimasidir. Adaletin
kavram olarak, “esitligi” cagristirmasinin yaninda, en fazla bagntili oldugu diger
kavram “orta yol” ve “dlciiliilik” sifatidir. Bu baglamda, Islam diisiiniirlerinden
Kinalizade Ali Celebi’ye gore, adalet, orta yolu bulmaktir. Orta yoldan ¢ikan ve sapan,
baska bir deyisle, orta yolun (yani 6l¢iiniin) altinda kalan ya da iistiine yonelen her sey

icin adalet ismini kullanmak hatadir. Oyleyse, adalet erdeminde orta yol nedir bilinip,
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bu yonde taraf olmali ve adaletin disinda olanlarin ne oldugunu kavramali ki, bularin

reddedilip zuliim kapisini1 kapamak miimkiin olsun (Celebi, 2008;120-123).

Islam filozoflar1 felsefi diisiincelerinde mantik, fizik ve metafizige yer verdikleri
kadar, siyaset, sosyoloji, hukuk ve ahlakla ilgili tartigmalara da yer vermislerdir. Zira,
ahlak ve siyaset onlarin felsefi diisiincelerinin bir parcasiydi. “Adalet” kavrami, Islam
felsefecileri tarafindan hem bireysel nefsin gelisimi noktasinda, hem de toplumsal
diizenin saglanmasi noktasinda, en ¢ok kullanilan kavramlardan bir tanesi olmustur.

Bunu Farabi, Ibn Miskaveyh’in diisiincelerinde gdrmekteyiz (Akyol, 2008; 102).

Islam filozoflar1 arasinda adalet problemini sistematik bir diisiince biciminde ele
alan ve Ibn Sina ve Biruni’nin ¢agdas1 olan Ibn Miskeveyh, eserlerinde metot olarak
Farabiyi izlerken Eflatun ve Aristo’nun diisiinceleri ile islam diisiincesini uzlastirma
gayreti igerisinde olmustur. Felsefe diinyasinda, Farabi ve Aristo’dan sonra iigiincii
muallim olarak anilan ibn Miskeveyh, ahlak¢1 bir filozoftur. Ibn Miskeveyh’e gore,
insan nefsinin bilgi, 6tke ve sehvet gibi biyolojik siireclerinden kaynaklanan beseri
ozelliklerinden ve bedeni giiciinden; hikmet, secaat ve iffet gibi insanlarin zihinsel ve
psiko-sosyal c¢abalariyla bizzat kendilerinin kazandigi nitelikler seklinde {ic erdem
dogar. Adalet ise bu li¢ erdemin, insanin ahlaki yapisinda ger¢eklesmesiyle kazanilan ve
hepsini kusatan dérdiincii temel erdemdir. Iste bu erdemlere sahip olan kimselerden
adalet gibi bir meziyet ve marifet dogar; oysa, cehalet, korkaklik ve iffetsizlik gibi
asagilik ozelliklere sahip olan kimselerden de zuliim dogar ki boyle bir kisi de zalim
diye adlandirilir. Yine, Ibn Miskeveyh, bir baska acidan adaleti, asir1 nefsani arzularin
ortasinda bir yer alip eksik ve fazlasiyla orta yola getirmeyi saglayan bir denge ve
yatkinlik olarak goriir. Bu ise, sey’lere yani insan nefsindeki birbirine zit olan duygu ve
ozelliklere birlik manasi kazandiran dengedir. Goriildiigii gibi, Ibn Miskeveyh’in ve
dolayisiyla da Islam diisiincesinin adalet anlayisinin 6ziinii, “denge” diisiincesi olusturur

( Altintas, www.cumhuriyet.edu.tr/edergi/ makale/227.pdf 17/12/2008)

Adalet kavramiyla ilgili olarak ifade edecegimiz, Kur’an’da zikredilen “orta bir
{immet” kavranu da Islam felsefecileri tarafindan cok dnemsenmistir (Akyol, 2008; 98).
Ibn Miskeveyh biraz da adalet felsefesini, “adalet” sdzciigiiniin semantik boyutunu
coziimleyerek kurar. O, adalet kavrammin ligat acisindan tahlilini séyle yapar.
“Yiiklerde denklik (1dl), agirhiklarda Slgiiliiliik (itidal) ve fiillerde “adalet” diisiincesi,

hep esitlik anlaminda tiiretilmistir. Aritmetik ilimde kullanilan oranlarin en istiind,
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esitliktir. Bu nedenle bu diisiince sisteminde esitlik, boliinmez ve tiirleri de yoktur. Ibn
Miskeveyh, varlikta her tirlii olusumun sebebi olan sevgi duygusu ile adalet erdemi
arasinda ¢ok yakin bir iligki kurar. Yine, O’na gore, varliktaki her tiirlii bozulmanin da
sebebi, sevgisizlik ve adaletsizliktir. Zira, sevgi motivasyonu, toplumsal uzlagsmay1
saglamada birlikteligin ve sosyal dayamismanin dogal kaynagidir. Dikkat edilirse, Ibn
Miskeveyh’in adalet anlayisinin 6ziinii sevgi felsefesi olusturur. Boylece, birbirlerini
karsilikli bir giicten kaynaklanan sevgi ile seven fertlerin olusturdugu bir toplumda
fertler, kendisi i¢in istedigi bir seyi toplumun diger fertleri i¢inde isteyecek, kendisi i¢in
istemedigi bir seyi toplumun diger fertleri i¢cin de istemeyecektir (Altintas,

www.cumhuriyet.edu.tr 17/12/2008 ). Bu cergevede, Ibn Miskaveyh’in Islami diisiince

olusumunda, sevgi ve adalet olgusu birbiriyle 6zdeslesmis iki kavramdir: adalet sevgiyi;
sevgi adaleti besler ve destekler. Bunun tersi de dogrudur: sevgi yoksa adalet yoktur;

adalet yoksa sevgi de yoktur.
1.2. Adalet Kavramnin Benzer ve Ilgili Kavramlarla iliskisi
1.2.1. Esitlik Kavram

Adalet ile esitlik arasinda yakin iliski bulundugu sdylenebilir. Adalet i¢in yapilan
miicadele ¢ogu zaman esitsizlikleri bertaraf etmek i¢in yapilan miicadele olarak karsimiza
cikmustir (Giiriz, 2001; 13). Sozliikte “musavvat” olarak gecen esitlik, “6l¢ii ve deger
bakimindan esit olma, iki sey arasindaki esitlik, denklik” anlamma gelir (Ayverdi, 2005;
886). Ahlak ve hukuk terimi olarak esitlik genellikle deger, hak, 6dev ve sorumluluk
yoniinden insanlar arasinda gozetilmesi gereken denkligi belirtir. Nitekim, ahlak
felsefesinde esitlik kavrami, birbirinin alternatifi de olabilen ¢esitli yaklagimlar1 ifade
eder. Bunlardan ilki, insanlarmm giic yahut kapasite bakimindan esitligini, insanlik
onuruna sahip olma yoniinden esitligi, {icilinclisii de belli sosyal sartlarda saglanmasi
gereken esitligi esas almaktadir. Adalet, denge ve denklik kavramlarinin kok anlami ayn1
olup bu anlam esasen esitlik fikrinden ¢ikmistir. Adalet ve esitlik kavramlarinin kok
anlamlarinin, Ozellikle “denklik” ve “denksellik” seklindeki anlamlarindan dolay1
birbirine yakin olmasi nedeniyle bu iki kavramdaki (yani “adalet” ile “esitlik’tir) ortak
taraf, insanlar arasindaki iliskilerde, hi¢ kimsenin digerini, haksiz ve gereksiz bir yere
sOmiirmemesi bilincinin hakimiyetidir. Ancak, bazen bu iki kavram birbiriyle
ortiismeyebilir. Mesela, ayn1 i1 yapan iki kisiye ayni ticreti 6demek gerektigi sdylenirken

“adalet” ile “esitlik” kavramlari, hem sekil hem de anlam yoniinden 6zdeslesmekte ve
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ortlismektedir. Buna karsilik, kadin ve cocuklarm, yer ve su altinda c¢alistirilmasini
yasaklayan kuralda, “adalet” ve “esitlik” kavramlar1 sekil yoniinden 6zdeslesmekte; fakat
boyle bir durumda, “adalet” ile “esitsizlik” anlam yOniinden birlesmektedir (Tirkbag,
2000, 2002). Bu baglamda, “adalet” kavrami, “esitlik” kavramindan daha zengin ve

kapsayici bir anlam icerigine sahiptir.

1.2.1.1. Bati Diisiince Sisteminde Esitlik Kavramm

Hukukun, genel gecer bir kavram olarak degerlendirildiginde, 6ziinde biitiin
insanlarin, esit yaratilmasima dair diizenlemeler ile birbirine benzeyen ve birbirinin ayni
olan bazi yonleri hakkinda konulmus olan bir ilkeler toplulugu oldugunu séylemek
miimkiindiir. Genis anlamda esitlik, benzer durumda bulunan kisilerin, farkli islemlere
tabi tutulmalarmi hakli gosterecek objektif bir neden olmadigi hallerde, herhangi bir
ayirimel muamele géormemeleri anlamina gelmektedir. Esitlik kavrami, insan haysiyet
ve onuruna yarasir bir yasam 0zlinli olusturmasi nedeniyle bireylere hakkin korunmasi
acisindan, adil davranma yiikiimligii yiikler. Ayn1 zamanda da, insan iliskilerinde esit
davranma konusunda bir tutarlilik gerektirmektedir. Esitlik kavraminda, adalet
anlayisindan hareketle bireyler i¢in kendileriyle ayni1 durumda olan diger bireylerle ayni
isleme tabi tutulmast hususunu isteme hakki vardir (Erdal,2007;6,7,8). Esitlik
kavramma, tarihsel siire¢ igerisinde adalet kavramiyla iliskisi bakimindan ve
glinlimiizdeki egemen Bat1 medeniyetini sekillendiren temel kiiltiir kodlar1 agisindan

kisaca deginmek faydali olacaktir.

Toplum ve siyaset konusunda pek cok kalici diislinceler One siiren
Aristoteles, esitlik kavramimdan bahsederken sadece “en iist sinif” diye tabir edilen
yonetici sinifi gdz Oniine almistir. Sadece asil vatandaslar i¢in esitlik diisiintildiiglinden
dolayi, toplum icerisinde bir esitsizlik kaginilmazdir. Boylece, Aristoteles ve onun
etkisindeki Helenistik siyasi diislincesi de, toplumlarda bir takim esitsizliklerin
kacmilmaz olduklarmi tartismasiz kabul etmistir. Esitlikle ilgili bu temel diisiince, bat1
diisiince sistemlerinde Aristoteles’ten beri hep s6z konusu olmustur. Aristoteles’le
Hristiyanlik arasindaki donemde yer alan ve Helenistik felsefenin en Onemlileri
arasinda sayilan Stoa Okulu, genel olarak dogaya uygun yasamayi benimsemis ve
diinya vatandasligimmi savunmustur. Stoaciligin temel ilkesi, biitiin insanlarin doga ve
dolayisiyla Tanr1 karsisinda esit olduklaridir. Onlara gore, biitiin insanlar toplumsal

haklar1 ve 6devleri bakimindan esittirler. Stoa felsefesinin esitligi, akil ve tanrisal giigte
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aramasindan sonra, esitligin daha diinyevi ve pozitif algilandigi donem Roma hukuku
ile baglamistir. Romal1 Stoacilar Cicero, Seneca, Epiktetos ve Marcus Aurellus, artik
kisinin bir grubun parcasi olarak kabul edilmesini bunun yerine evrensel bir hukuk ve
idare sistemi altindaki birey olarak ele alindigimi dile getirmislerdir. Biitlin bireyler
prensip olarak hukuk oniinde esittirler; haklari, islevleri tarafindan degil her zaman her

yerde gecerli kabul ettikleri evrensel hukuk tarafindan belirlenir.

Bununla birlikte Sicilya, Yunanistan Libya, Galya gibi iilkelerin vatandaslarmin
arasinda bir ihtilaf oldugunda onlarm Roma’nin yurttaslar1 olmalarindan dolayr Roma
Kanunlar1 uygulanmamis, aralarinda ¢ikan bu ihtilaflarin ¢6ziimiinde ictihat yoluyla
esitlik ilkesine dayali hakkaniyet 6l¢iisii gelistirilmistir. Mahkemelerde yargiglar her iki
iilkenin kendi kanunlarini g6z oniinde tutmus, iki kanun arasinda ortak bir temel
gordiigiinde buna gore hiikkiim kilmistir. Ortak bir temel bulunmadigi durumlarda ise
“hak ve nispet” Ol¢iisiine gore degerlendirme yapmistir. Roma Hukukunda bu kararlara
“jus gentium” yabancilar hukuku denilmistir. Hukuki ihtilaflarin ¢6ziimiinde ortaya
¢ikan bu ikili yap1 hak ve adalet anlayismi gelistirmistir. Ozellikle “jus gentium”
uygulamasi Roma vatandasi olmayanlara da zamanla Roma vatandasi olma hakkinin
verilmesini saglamis ve en nihayetinde Roma Imparatoru Caracalla’nin déneminde
onun buyrugu ile kdoleler disinda herkes bu vatandaslik hakkina sahip olmustur.
Boylelikle, yukarida saydigimiz tilkelerin 6zgiir vatandaslar1 ile Roma’da yasayan tiim

vatandaslar esit konuma getirilmislerdir ( Erdal, 2007; 86)

Modern esitlik kavrammin tarihi, “ozgiirliik, esitlik kardeslik” sloganlarini

ortaya c¢ikaran 1789 Fransiz Devrimi ile baglatilabilir (www.eski.bianet.org,

14.04.2008). 14 Temmuz 1789°da baslayan Fransiz Ihtilali, devlet ve toplum hayatinda
onemli degisikliklere neden olmustur. 27 Agustos 1789°da yaymlanan Insan ve
Vatandas Haklar1 bildirisi, biitlin insanlarin 6zgiir ve esit olduklarmi ilan etmekteydi.
Devrimin Onciilerinden Rousseau, 6zgiirliigiin yaninda esitligi, toplumsal sézlesmenin
temeli saymistir. Ihtilalin bir parcasi olan esitlik, kanun oniinde herkesi esit
saymaktadir. Esitlik, herkesin ¢ikarlarinin esit oldugu, esit hakka sahip oldugunu ilan
etmektedir (www.gencbilim.com, 21.09.2008)

Baslangicta burjuva devrimi, ezilenler adina geleneksel aristokrasiye karsi
miilkiyet haklarindan yana toplumsal bir hareketti; ancak bu durumdan dogan “esitlik”

kavrammin genel esitlik talep eden simifsiz bir hareket oldugu sdylenemezdi.
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Dolayisiyla 1789 Fransiz Devrimiyle ortaya ¢ikan “esitlik” kavrami, bir “sinif” olarak
burjuvazinin biitiin siniflar1 temsil etmesi anlamina gelmekteydi. Bu durumda, devrim

yeni smifsal esitsizlikleri doguruyordu (eski.bianet.org 14.04.2008).

1800’1 yillarda yasanan Sanayi Devrimi, esitlik kavraminin 6nemli ilerlemeler
kaydettigi bir donemi olusturmaktadir. 19.yiizyilda esit oy hakki ile baslayan esitlik
kavramlari, daha sonradan renk, wk ve cinsiyet esitligi kavramlar1 ile daha genis
anlamda yorumlanmaya baslamistir. Ozellikle zencilerin kamusal alanda esitlik
miicadelesi vermesi, ABD’de 1964 yilinda Yurttas Haklar1 Kanunu’nun ¢ikartilmasini
saglamistir. Esitlik kavrami, Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesinde yeniden
anlamlandirilmaya ¢aligilmistir. Bildirge’nin 1. maddesi “biitiin insanlar 6zgiirliik, onur
ve haklar1 bakimindan esit dogarlar. Akil ve vicdana sahiptirler, birbirlerine karsi
kardeslik anlayist i¢inde davranmalidirlar” ve 2. maddesi ‘“herkes, 1k, renk, cinsiyet,
dil, din, siyasal veya baska bir goriis, ulusal veya sosyal koken, miilkiyet, dogus veya
herhangi bagka bir ayirim gozetmeksizin bu bildirge ile ilan olunan biitiin haklardan ve
biitliin 6zgiirliiklerden yararlanabilir” hiikiimleri yer almaktadir. Modern ¢agda igerigi
biraz daha zenginlestirilen esitlik kavrami, firsat esitligi, siyasi esitlik, wrk esitligi,
kadm-erkek esitligi, ekonomik esitlik gibi diisiince ve ilkeleri kusatan bir list kavram
durumuna gelmistir (Kutluer, 2006; 78). Bunlar igerisinde “firsat esitligi”’, modern
demokrasilerdeki en uygun esitlik tiiridir. Firsat esitligi, toplumsal, siyasal ve
ekonomik kokenlerine, kisacasi sinifsal konumlarina bakilmaksizin, herkesin yetenek
ve becerileri Ol¢iisiinde yarigabilecegini ongdren liberal bir ilkedir. Firsat esitligiyle
yakindan iligkili olan kosullarda esitlik iddiasi, yarisa katilanlarm ayni noktadan
baslamalar1 gerektigini ve yaris1 benzer engellerle siirdiirmelerinin saglanmasini
ongoriir. Insanlarm, iginde bulunduklar1 kosullarin ve sahip olduklari olanaklarin
esitlenmesine karsm, yarisin sonunda vardiklar1 noktalar yani, elde ettikleri yarar ve
iirinler, hem nicel hem de nitel yonden farkli olabilmistir. Var olan esitsizligi yeniden
ireten ve giderek derinlestiren bu durum karsisinda, kosullarda esitlik kavramimin
sinirlart biraz daha genisletilerek, “sonuclarda esitlik” anlayisina ulagilmistir (Temur;

2005;20).

Aslinda, insanlarm yeryiiziinde goriinmeye bagladiklar1 zamandan gilinlimiize
kadar insan ihtiya¢larmnin ¢ogunlugu ve bunlar1 karsilayacak ekonomik (yani, toprak,

servet, para, mal ve miilk gibi) ve sosyal (yani, statii, mevki, makam, san ve sohret gibi)
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kaynaklarin kisithiligi, adil bir esitlik anlayisina ulasilmasini engellemistir. Kaldi ki, her
bakimdan ayni ve birbiriyle mutlak esitlik igerisinde bulunulmasi da, hem miimkiin
goriinmektedir, hem de boyle bir uygulama adil olmazdi. Bu yiizden, adil bir esitlik
anlayis1 i¢in en azindan su dort konudaki esitsizlik, hakli ve gerekli sayilmaktadir.
Birincisi, fonksiyonel esitsizliktir ve her bir insanin yeteneklerinin esitsizliginden
kaynaklanir. (Bu esitsizlik, toplumdaki isbélimiinii saglar ve toplumun birlikteligini
garantiler). Ikincisi, geleneksel esitsizliktir ve toplumdaki sosyal hiyerarsiyi olusturur.
(Bu esitsizlik, toplumdaki biiyiik-kiiciik iliskilerini temin eder). Ugiinciisii, kurumsal
adaletsizliktir ve Orgiitsel hayatin devamliligin1 saglar. (Bu esitsizlik, orgiit ve
kuruluslardaki yOnetici-yonetilen hiyerarsisinin temelini olusturur). Dordiinciist,
rekabete ve liretkenlige bagh esitsizliktir. (Bu esitsizlik, calisanla ¢alismayani, daha ¢ok
calisan ile daha az calisan arasindaki adaleti saglar), (Eroglu, 2007: 228-229). Bu
esitsizlikler, aslinda adalet ve haklilik adina gerceklesecek bir esitliktir. Bu cercevede,
toplumsal ya da orgiitsel esitlik, adalet ve haklilik kavramlariyla baglantili kavramlar
olarak dikkat ¢ekmektedir. Orgiitlerdeki, 6zellikle firsat esitligi olgusunu, esitligin
adalet boyutunu temsil eden bir deger olarak gérmek son derece isabetli bir yaklasim

olacaktir.
1.2.1.2. Postmodern Diisiince Sisteminde Esitlik Kavramm

Aslinda, insan topluluklarinin her ¢aginda ve doneminde “esitsizlikler” olgusu,
“esitlik” sayilan uygulamalardan daha fazla goriilmiistiir. Bu c¢ercevede, ekonomik ve
sosyal kaynaklarin paylasiminda ortaya ¢ikan esitsizlik durumlari, donemden doneme,
rejimden rejime ve kiiltiirden kiiltiire degisiklik ve farkliliklar géstermektedir. Ayrica,
simdiki zamanlarda, sanilanin aksine ekonomik ve sosyal kaynaklarmn dagitimindaki
esitsizliklerin ¢esidi, siddeti ve etkileri, eski zamanlarin iirettigi esitsizliklere gore, ¢ok
daha fazladir. Bu baglamda, simdiki zamanlarin egitim-6gretim siiregleri ile etkili
iletisim tekniklerinin yardimiyla 6zellikle bu esitsizliklerin 6nemli bir kismmin lizeri
ortiilmektedir. Egemen ve giiclii taraflar, esitsizligin magduru ya da “kurbani” olan
zayif ve edilgen genis kitlelerin “esitlik” hakkindaki “algilarmi” siirekli olarak
etkilemeye ve yOnlendirmeye calismaktadirlar. Boylece, cesitli “algilama yonetimi”
teknikleriyle mevcut “esitsizliklerin” dnemli bir kismi, genis bir kitleye “normalmis”
gibi algilatilmaktadir (Eroglu, 2007: 227-228). Postmodern diisiince sistemi ve egemen

gilicler (yani devlet ve sirket yoneticileri, siyasetciler ve Orgiit yoneticileri v.b.g.),
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goriiniiste esitsizlik durumlarmi hafifletmeyi ve azaltmayi one siiren birgok goriis ve
yaklagimlar ileri siirmiis olsalar bile, sonucta mevcut esitsizlik durumlari, genisleyerek

ve agirlasarak varligini devam ettirmektedir.
1.2.1.3. islami Diisiince Sisteminde Esitlik Kavram

Islam dininde ise “Biitiin Milletler Allah nezdinde esittir; birbirlerine iistiinliikleri
ancak takva iledir ve ayn1 sekilde insanlarin hepsi esittir; hi¢cbir kimsenin diger bir kimse
iizerine takvadan baska bir cihetten farki yoktur” denilmektedir. Zira, Islam dini,
Miisliiman olmayanlar i¢in Miisliimanlarla antlagsma yaptiklar1t miiddet¢e, Miisliimanlarin
hukukuna tamamen esit haklar tanir. Ornegin, Miisliimanlarla bir antlasma ile bagh
bulunduklar1 halde yanlishkla o6ldiiriilen Miisliiman olmayan bir kisinin cezasi,
Miisliiman bir kisiyi 6ldiirenin cezasina esittir. Islam dini, milliyet ve ik taassubundan
tamamen uzaktir. Islamiyet, esitligi en miitekamil vicdan hiirriyeti ile ruhen ve manen
saglamay1r amac¢ edinmistir (Kutub,1971; 73). Bugiinkii Miisliman topluluklar,
modernlesmenin egemen ve giiclii diinya goriisii ¢ergevesinde, esitlik ve adalet
konusundaki Bat1 medeniyet paradigmasindan biiylik dlclide etkilenmis goziikmektedir.
Bu anlamda, Miisliiman topluluklarm hemen hemen tamaminda, “Allah’a kulluk
bilincinin ve Allah rizasimmin merkeze alindig1” geleneksel kiiltlir ve inang kodlarinin
iizerine, “insanin kendi benliginin” merkeze alindig1 bir yasam bi¢iminin yticeltildigi Bat1
medeniyetinin etkilerinin gelisi, bu toplumlarin adalet-esitlik anlayisinda cok ciddi
kargasa, istismar ve tutarsizliklara yol agmustir. Ayrica, Islamiyet’in mal rejimi ve
miilkiyet iliskileri de insanlar arasinda esitsizlik doguracak olan maddi ve mali
imkanlarin, ya yatirimda ve tedaviilde tutmak yahut da haywr ve iyilik yolunda harcamak
suretiyle belirli bir zlimrenin elinde yigilmasini 6nleyecek sosyal mekanizmalar seklinde
tasarlanmistir. Buna gore, inanalar kendi ihtiya¢larindan fazlasini infak etmek zorundadir
(Bakara, 129). Miisliimanlar arasindaki zekat ve sadaka gibi mali yaklasimlar ile altmn,
glimiis ve benzeri kiymetli metalleri “infak” edilmeden elde tutulmasinin 6nlenmesi,
gosteris tiiketiminin ve harcamalarin kisitlanmasi seklindeki diger hiikiimler, bir biitiin
olarak Islamiyet’te Miisliimanlar arasindaki esitligi saglayici bir sosyal mekanizmaya

dontismektedir.



25
1.2.2. Hakkaniyet Kavram

Hakkaniyet, sozlik anlami olarak ‘“hakka ve adalete uygunluk, dogruluk”
anlamina gelip, Arapcadaki “Hak” ve “Hakkan” kelimelerinden iiretilmis bir kavramdir
(Ayverdi, 2006;1150). Hakkaniyet kavraminin, yasanilan hayat icerisinde anlam ve
oneminin daha somut bir sekilde agiklanabilmesi bakimindan, kokeninde bulunan
“Hak™ teriminin temsil ettigi anlam kiimelerinin oncelikle ortaya konmasi gerekir.
“Hak™ kelimesi, Arapc¢a kokenli bir sozcilik olup, “gercek, sabit ve dogru, varligi kesin
olan sey” anlamima gelmektedir (“Hak” kelimesinin, ¢ogulu ise “hukuktur”). “Hak”
kelimesinin kavramsal anlanmu ise Islami yazili kaynaklarda, dért anlamda
kullanilmaktadir. Birincisi, Allah’in sifatlarindan biri olarak, dogrudan dogruya Allah’in
bir ismi sayilmaktadir. ikincisi, Allah’in emirlerine uygun olarak yapilan isler
anlamimdadir. Ugiinciisii, “bir seyin aslina uygun ve dogru olarak inanma” ve bu sekilde
kazanilmis bilgi anlamindadir. Dordiinciisii, “gerektigi sekilde, gerektigi Olglide ve
gereken zamanda meydana gelen isler” anlamindadir (Cagrici, 1997; 137). Daha cok
Islami literatiirde ve sdylemde yer alan “Hak” kavrammin, en yaygin kullanildig1 anlam
kiimesinden birisi, “varhigi kesin olan” ve “asla tartigma gotiirmeyen ve siliphe
tasimayan gerceklik” anlaminda, bizzat Allah’in kendisidir (mesela Cenab-1 Hak).
Digeri ise, yaradilisin amacina uygun olarak basta “adalet” eylemi olmak tlizere Allah’in
kullarindan bekledigi biitiin fiiller (mesela, Allah’mn kullarindan emirlerine uymayz,
yasaklarindan kagmmay1 beklemek gibi) ile ilgili durumlardir. Bunlar igerisinde, Islami
bir terminoloji olarak “Hakkaniyet” kavrami, Hakkin (yani Allah’in) emirlerine uygun
diisen fiilleri temsil eden bir davranis referansi olarak kullanilmaktadir. “Hakkin”,
yarattig1 kurallardan “Hakkaniyet™ 6l¢iisii ¢ercevesinde en somut beklentisi ise adalet

ilkesidir.

Islami 6gretide ve diisiincede “Hak” ve “Hakkaniyet” kavramlari, yaratici-
yaratilan iligkileri cercevesinde, yaratict merkezli bir anlam kiimesine sahip olmalarina
karsilik, “kul haklar1”, kamu yararini ilgilendiren haklar da s6z konusudur. Bu haklar,
genel ve 6zel kul haklar1 olmak {izere ikiye ayrilir. Genel kul haklari, toplumda herkesi
ilgilendiren ve bireyleri ortaklasa sahip olduklari ¢ikar ve imkanlardan faydalanma
hakkidir (mesela, toplumda herkesin kamu hizmetlerinden esit bir sekilde
faydalanmasi). Ozel kul haklar1 ise bireyin sahsima ait olup, kisilerin 6zel yararlarini

korumay1 esas alan haklardir (mesela, mali ve miilkiyet hakki gibi) (Bardakoglu, 1997,
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143). Bundan baska, islam hayat tarzinda en biiyiik giinahlar arasinda sayilan “kul
hakk1” bir Miisliman’in baska bir Miisliiman’a haksiz yere (adaletsiz bir sekilde) zarar
vermesi ve onun Ozellikle, 6zlik haklarin1 gasp etmesi anlaminda c¢ok O6zel bir
kavramdir. Hatta, Islami dgreti ve diisiinceye gore Allah, 6teki diinyada Miisliimanlarin
tovbe etmeleri ve af dilemeleri karsiliginda, biitiin giinahlarmi affetse bile “kul
hakkindan” dogan bor¢ ve giinahlarin affedilmeyecegi kabul edilir. Bu ¢ergevede,
Islami 6greti ve diisiincede Hakkaniyet, ister haklilik anlamiyla ilintili olsun, isterse
“haksizlik” ve “haksiz fiil” anlaminda olsun, dogrudan ya da dolayli bir sekilde,

~ 19

“adalet” ve “adaletsizligi” temsil eden kavramlar olarak dikkat cekmektedir.

Islami dgreti ve diisiincede “haklar” kavrami, yaraticinin kullari {izerindeki emir
ve yasaklartyla ilgili fiilleri ve kamu yararmmi merkeze alirken, Bati medeniyeti
kapsamindaki ¢esitli sosyal teoriler de ise “bireysel”in fiillerini ve 6zel yarar1 merkeze
alan bir terimdir. Bu kapsamda, haklar teorisi insanlar i¢in bir takim yiikiimliilikkler ve
gorevlerden ¢ok, bireylerin yararlanacagi haklar iizerinde odaklanir. Thomas Hobbes
(1588-1659), baris i¢cinde bir diinya diizeni inga etmenin en dnemli sartinin, teker teker
biitiin insanlara bazi haklar1 tanimaktan gegtigini soyler. Hobbes’e gore, her ahlak ve
hukuk diizeninin temel amac1 baris olmali ise barigin temel amac1 da rasyonel bir varlik
olmasindan dolayr her bireyin haklarinin tanindigi bir hukuk diizenidir. Haklar s6z
konusu oldugunda, insanlar icin en Onemli soru ‘“nelere hakkim var” biciminde
olmalidir. Bu baglamda, Bati medeniyet cevresinin ve diisiincesinin gelistirmeye
calistig1 en 6nemli bireysel haklar, barinma hakki, beslenme hakki, saglik-bakim hakki,
ifade Ozgiirliigii, seyahat 6zgiirliigii, inanma ve inancmi yasama 0zgiirliigii, haberlesme

Ozgiirligl gibi fiiller akla gelmektedir.

Bat1 medeniyet cevresinde ve batili diisiince sisteminde, dogal hukuk ve
liberalizm &gretisi dogrultusunda, Ikinci Diinya Savasindan sonra “Insan haklar1”
konusunda ¢ok sayida teorik ¢alismalar yapildi. Bu cercevede, Birlesmis Milletler Insan
Haklar1 Evrensel Bildirisi’nin igerdigi bireysel hak ve 6zgiirliikklerin, Batili iilkelerin
onciiliigiinde biitiin toplumsal ve siyasi diizenlerin en temel yonetim ilkeleri haline
getirilmesi konusunda cabalar sarf edildi. Haklar teorisi ve insan Haklar1 Evrensel
Bildirisi karar verici konumunda bulunan yonetici kadrolara, yasama, diisiinme, ifade
etme, inang, haberlesme, ¢alisma, seyahat, miilkiyet vb. gibi temel hak ve ozgiirliikleri

merkeze alan bir hayat insa etmeleri konusunda onlara ¢ok 6nemli bir referans teskil
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etmektedir (Ozgener, 2004; 45-46). Batili toplumlarm ve kiiltiir sistemlerinin ortaya
koydugu bu haklar teorisi ve ona dayali Insan Haklar1 Evrensel Bildirisinin 6ngdrdiigii
bireysel hak ve 6zgiirliiklerin tamaminin diislince ve zihniyet acisindan en temel boyutu,
toplumda adaletin saglanmasidir. Teker teker biitiin bireylerin Ongdriilen hak ve
Ozgiirliikleri soyut bir takim iddialarin 6tesinde, fiilen gergeklesmis olmalarmin 6l¢iisii,
toplumdaki somut adalet bilinci ve pratigidir. Bu anlamda, toplumda yasayan bireylere,
temel hak ve ozgiirliikleri yeterince saglanamamis ise bu durum ¢ok agik bir adaletsizlik

gostergesi sayilir (Cegen, 1995;45-46)

Haklar ve hakkaniyet kavramlari, etrafinda sekillenen degerlerin, diisiincelerin ve
ilkelerin farkli medeniyet ve zaman dilimlerinde, farkli anlamlar kazanmis olmalarina ragmen,
ortak anlam paydalari, “adalet” olgusudur. Islami dgreti ve diisiince sistemi, yaratilisin temelinde
var olan “dengenin” ve “adaletin” korunmasini, Allah’mn haklar ile ilgili fiillere tam uyulmas1 ve
“kul hakkma” riayet edilmesiyle saglamaya caligsmaktadir. Batili dogal hukuk ve liberalizm
Ogretisi ise toplumsal barisin ve diizenin saglanmasini, teker teker biitiin bireylerin hak ve
Ozgiirliiklerinin yasandig1 bir toplumsal diizende miimkiin gérmektedir. Bu durumda, her iki
diisiince sisteminde, dengeli ve baris icerisinde bir yasam bigimi kurmak, biiyiik olciide

“haklarin” korunmasi yoluyla miimkiin olmaktadir.
1.2.3. Hukuk Kavram
1.2.3.1. Hukukun Kelime Anlami ve Kavramin Tanimi

Hukuk, Arapca kokenli bir sozciiktiir. Hukuk tekil olarak kullanilir; ayr1 anlami
vardrr. Hukuka, Orta Asya Tiirk¢esinde “tiize” de denir. “Tiize” yani hukuk, eski
Tiirkgedeki “tiiz” (yeni Tiirkce’deki “diiz”) kelimesinden tiiretilmistir. “Tiliz” ya da
“diiz”, dogrulugu, diirtistliigii ifade eder (Ayverdi,2006,3220) Mesela, diiz adam diirist,
erdemli ve adaletli adam demektir. Hukuk s6zciigiiniin giinliik dilde degisik anlamlar1
vardir. Cogu kez hukuk, belli bir iilkede ve belli bir donemde yiiriirliikkte olan hukuk
kurallarmm tiimiinii i¢ine alan genis kapsamli bir deyim olarak kullanilir
(Goziibliyiik,2001;3). Felsefi bir terim olarak hukuk, toplumun yasayis tarzimi ve
toplumsal iligkileri diizenleyen ve yaptirim giicii olan kurallar sistemi olarak
tanimlanmaktadir. Ayrica, hukukun, insanlarin tabiat1 icabi, bir arada yasama
durumunda kalmalarindan dolay: ihtiyaclarin giderilmesi ve giivenligin saglanmasi

zaruretinden dogduguna deginilmis ve bu ihtiya¢ ve zaruretlerin toplumda bir takim
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kurallarm bulunmasint zorunlu kildigt ve hukukun bu kurallarin konulmasi,
diizenlenmesi ve uygulamasi oldugu belirtilmistir (Bolay, 1996, 179—-180). Hukukun ne
oldugunu aciklamak i¢in yliz yillar boyu, cesitli gorisler ileri siiriilmiistiir. Hukuka,
cesitli donemlerden biyolojik, politik, ekonomik, sosyolojik ya da dinsel bir olgu veya
aklin bir iirlinii olarak bakilmistir. Biitiin bu ve benzeri yaklasimlar hukuku yalniz kendi
acilarmdan ve tek yonlii olarak agiklamaya calismiglardir. Oysa, hukuk ¢ok yonliidiir ve
biitiin bunlarn bilesimi olan, mesru ve resmi otorite tarafindan kabul edilen kurallar

toplulugudur.

Bireyin toplum i¢indeki davranmiglarini diizenleyen hukuk kurallari, {ilkeden
iilkeye, donemden déneme degisebilmektedir. Icerigi degisebilen bir kavramin
tanimlanmasindaki gii¢liik ortadadir. Cesitli yaklasim ve bakis agisiyla ¢esitli tanimlar
yapilmistir. Fakat, bu tanimlarin higbiri doyurucu olmamustir. “Hukukcular, hala
hukukun tanimini1 aramaktadirlar” s6zi yillarca 6nce Kant tarafindan sdylenmistir. Bu
s0z, giinimiizde de gecerlidir. Bugiine kadar hukukun kesin bir tanimi yapilamamis
olmasinin nedenleri arasinda, hukukun ¢ok yonlii ve ¢ok kaynakli olmas1 da yer alir.
Boyle olmakla birlikte, yapilan ¢esitli tanimlardaki ortak nokta, hukuk kurallarinin,
resmi otorite tarafindan toplumu diizenleyen kurallar olarak goriilmesidir (Goziibiiytik,

2001;5).

Hukuk, bilimsel olarak arastirilmasi gereken bir konudur. Her seyden Once,
insanin onu yeterince dogru bir bicimde bilmesinde biiylik yarar vardir. Clinkii hukuk,
islevi bakimindan insanlar arasi iligkilere bir diizen getiren, boylece sagladigi adalet,
esitlik, diizen, denge, Ozgiirliik, giivenlik ve baris ortaminda, igerisinde bireyin ve
toplumun bir denge igerisinde varligini korumasina, hizmet eden bir kurallar biitiiniidiir.
Onun olmadig1 bir yerde toplumsal diizenin ve dengenin dolayisiyla toplumsal adaletin
var olmasi asla diisiiniilemez. Sosyal sistem kavrami, dengesizlik, adaletsizlik ve
belirsizlik olgularinin yol actig1 bir kaos (kargasa) ortamimi kesinlikle dislar ve diizen

diisiincesini zorunlu kilar ( Aral,2001;59).

Hukuk, “toplumu, belirli bir adalet ve denge icerisinde diizenleyen ve kamu
giicli ile desteklenen kurallar biitiiniidiir.” Belli bir iilkede, belli bir yerde yiiriirliikteki
hukuka “olan hukuk™ ya da “pozitif hukuk” denir. Pozitif hukuk, kural olarak
yiirtirliikteki hukuktur. Pozitif hukuku olusturan hukuk kurallar1 yasa, yasa giiclindeki

kararname, tliziikk ve yonetmeliklerde yer alan kurallardir.
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Olan hukukun iistiinde, bir de “olmas1 gereken” hukuktan s6z edilebilir; buna da
“ideal hukuk” ya da “dogal hukuk™ denir. Bu hukuk, adalet ilkesinin idealist yorumuna
dayanir. Dogal hukuk anlayisina goére, her donemde ve toplumda gecerli olan ve
degismeyen ilkeler ve referanslar vardir (Goziibiiyiik, 2001; 5). En genis anlamda dogal
hukuk, temelleri en genel anlamda tabiatta yatan ve insanligmn kirlenmis vicdaninin
derinliklerinde bulunan, ancak pratik hayattaki yasama ve yargilama siire¢lerine tam
olarak yansitilamayan bir hukuk idealizmidir. Pozitif hukuk ise, pozitivist anlayisa
uygun bi¢cimde incelemeye miisait, ampirik bir kaynaga baglanabilen hukuktur. Bu
ampirik kaynagi, dar veya genis anlamda degerlendirmek miimkiindiir. Devlet¢i
pozitivizm, hukuku egemen iradenin iirlinii olan ve resmi yaptirim ile donatilmis
emirlerden ibaret goriir. Felsefi pozitivizmden etkilenen hukuki pozitivizm igin ise
onemli nokta, hukukun akledilebilir ve gdzlemlenebilir bir kaynagin iirlinii olmasidir.
Bu sonuncu akim, gozlemlenmeye elverisli kaynaklarin iirlinleri arasinda, modern ve
pozitivist devletin koydugu kurallar ile devletin raz1 oldugu kurallar1 hukuk saymak
egilimindedirler (auhf.ankara.edu.tr). Pozitif hukuk, yiriirlikteki hukuk kurallar ile bu
degismez ilkelere ulagsmaya, onlar1 gerceklestirmeye calisir. Toplumsal yasami, pozitif
hukuk kurallar1 diizenler. Pozitif hukuk ile tabii hukuk ilkeleri arasinda ¢elisme olabilir

(Géziibiiyiik,2001;5).

Dogal hukukgular belli bir toplumda ve belli bir donemde organize bi¢imde
fiillen uygulanan hukuku, pozitif hukuk olarak nitelendirirler. Grotius’un kanaatine gore,
pozitif hukuk, belirli kisilerin iradesinin diger kisilerin iradesine gii¢ kullanmak
suretiyle kabul ettirilmesidir. Oysa, dogal hukuk, insanlarin kendi vicdanlar1 ile manevi
degerleri araciligiyla buldugu ve toplumsal bir vicdana malettigi bir hukuktur

(www.megabilim.com).

Dogal hukuk normlar1 zorla kabul ettirilemezler, c¢linkii olusumlar1 kisisel ve
resmi bir iradeden bagimsizdir. Bunlar, daha ziyade, davranis modeli seklinde
onermelerdir. Dogal hukuk normlar1 emredici degillerdir, nesir ve ilan edilmezler;
sosyal 6grenme mekanizmalarinin araciligiyla 6grenilebilirler. Asil islevleri, yaptirim
tehdidi ile iradeyi belli bir davranisa zorlamak degil de, insan hareketine bir nitelik,
referans, deger ve amac¢ kazandirmaktir. 16. yiiz y1l filozoflarindan Hoker’1n dedigi gibi,

dogal hukuk, hukukun {stiin otoritenin zorla kabul ettirdigi kurallar olarak degil de
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insan hareketleri ile ilgili ve buna model olusturmak gorevini yerine getiren her tiirli

kural olarak anlagilmalidir (www.auhf.ankara.edu.tr).

Dogal hukukun gegmisteki 6nemine bakarak, gelecekte oynamasi muhtemel rol
kestirilebilir. Biitliin degerlerin sorgulandigi kriz anlar1 ile yeni bir hukukun dogma
siireci icinde, dogal hukuktan vazgecemeyiz. Ciinkii, pozitif hukuk sisteminin maddi
mesruiyeti somut degerlere dayanmaktadir. Gierke’nin dedigi gibi, dogal hukukun
pozitif hukuka girmesini yasaklarsak, mevcut hukuki mekanizmalar, mevcut hukuki
siireclerin i¢cinde bir hayalet gibi dolasir ve hukukun kanini emme tehdidini gosteren bir

vampire dontisiir (www.auhf.ankara.edu.tr).

Dogal hukuk goriisiine gore, yuriirliik siiresi hiikiimran gii¢ tarafindan belirlenir.
Gliciin etkisi bir kez aciklandiktan sonra degistirilinceye kadar yiiriirlikte kalir. Bir
iilkede, pozitif hukuka uyulmasmin mesruiyet ve sayginligin temeli, mevcut hukuki
kurallarin, adalete ve ahlaka bagka bir deyisle dogal hukuka uygun olduguna
inanilmasidir. Pozitif hukukun yorumlanmasinda tabi hukukun ag¢ik olmasa bile gizli bir
fonksiyona sahip oldugu zaman zaman ileri siiriilmektedir. 19. yiiz yilda pozitivist akim,
hukukun, devletin yetki organlarinca ¢ikarilan bir kurallar biitiinii oldugunu, bu yiizden
de devlet hukukunun gecerliliginin, dogal hukuka uygunluktan degil, modern devletin
yetkili organlarinca ¢ikarilmasindan ve giivence altina alinmis olmasindan ileri geldigi
sosyal hayat sartlar1 degistikge hukuk kurallarinin degismesinin de olagan sayilmasi
gerektigi savunulmustur (www.megabilim.com/index.php/Hukuk/Tabii_hukuka

_genel bakis.html-sgk-).
1.2.3.2. Hukuk ve Adalet iliskisinin Tarihi Gelisimi

Bir¢ok arastirma, Cin ve bilhassa Mezopotamya uygarliklarinda, hukuk ve adalet
diisiincesinin ve iligkisinin eni-konu bilindigini ve tartigildigin1 gostermektedir. Stimer
uygarlig1 sirasinda yazmin kullanilmaya baslanmasiyla bu tiir kavramlara yazili olarak
rastlamak miimkiin olmustur. Babil Kanunlari, antik Yunan diisiince uygarligindan ¢ok
daha Once olusmustu. Mezopotamya uygarliginin da etkisi ve yansimalari sonucu
Yunan sehir devletleri ortaya cikacaktir. M.O. 7. yiiz yilda, Antik Yunan mitolojisi
kaynaklarinda adalet, hak-haksizlik, zuliim gibi terimler yer almaktaydi. Buna gore,

antik donemde hukuk, adalet gibi kavramlar ya da es anlamli karsiliklariin, masallar,
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destanlar, siirler ile mitolojik 6zellikteki sozlii kiiltiirlerde mevcut oldugu ifade edilebilir

(www.hukuk.gazi.edu.tr/hukukfelsefesinotlar.doc).

M.O. 5. yiiz yilda yasayan Yunan filozofu Heraklit, hukuka iliskin goriisleriyle
kendinden sonrakileri etkilemistir. O, diinyay1 bir degisim siireci olarak gérmekteydi.
“Aym1 nehirde iki kez yikanilamaz” derken, her seyin bir degisim siireci i¢inde
oldugunu anlatmak istiyordu. Ona gore, her seyin ayni zamanda bir zidd1 vardi. Bir sey,
en 1yl onun tersi olanla anlasilabilirdi. Heraklit’e gore, evren bir “evrensel akil”
tarafindan yonetilmekteydi. Bu evrensel akil tanrisal nitelikteydi. Ona gore adalet, ilk
kez insana bir yasa olarak bu evrensel-tanrisal yasa tarafindan 6gretilmisti. Pozitif (olan)
ve dogal ( olmasi gereken) yasa ayrimini ilk kez acik sekilde Heraklit’te gormekteyiz

(www.hukuk.gazi.edu.tr/hukukfelsefesinotlar.doc). Aslinda, bdyle bir aywrim bile,

hukuk ile adalet arasindaki iliskinin dogurdugu bir duyarlilik olarak dikkat ¢ekmektedir.

M.O. 5. yiiz yilin sonlarinda, Sofistler diye adlandirilan felsefi akima mensup
diistintirler, bu kez hukukta ve felsefede insanin 6nemini vurgulayacaklardir. Onlara
gore, her seyin Olciisii evrensel akil degil “insan”dir. Ancak, her seyin merkezine alman
bu insan, ahlaki bir varlik olarak degil, somut insan olarak her seyin &l¢iisiidiir. insan,
kendi ¢ikarlarmi diisiinen bir yaratiktir. Bu nedenle onun tarafindan olusturulan her
hukuk kurali, her zaman adaleti gergeklestirmeyebilir. Sofist bazi filozoflar, hukukun ve
adaletin de herkese gore degisken oldugunu iddia etmekle hukuku goéreceli bir konuma
sokmuslardir. Ornegin, Protagoras, degismez dogru diisiincesini temelden reddederek,
hukukun uyulmasi gereken kesin kurallar olmadigin1 savunmakta ve bdylece bu
goreceli goriislere Oonderlik etmekteydi. Diger yandan, Kallikles’e gore, hak sahibi
olmak i¢in giliclii olmak gerekir. Yasalarda konan kurallar aslinda giicliilerin arzu ve
isteklerini tatmin amacina yoneliktir. Dogal yasa da giigliilerin lehinedir. Gii¢lii olanlar,
ayni zamanda hukuku da belirler. Sofistlerce ortaya konan hukukun, onu belirleyenlerin
isteklerinin bir ifadesi oldugu goriisti, farkli sekillerde giinlimiizde de yansimalarini
bulmaktadir: Baz1 sofist filozoflarca savunulan hukukun, dogal yasalardan degil, onu
belirleyenlerin iradelerinin bir iirlinii oldugu goriisti, 20. yliz yilda pozitivistler ve
modernistlerce gelistirilir. Pozitif hukukgulara gére, kanun koyucu tarafindan belirlenen

her sey, ayn1 zamanda itaat edilmesi zorunlu hukuktur.

Antik diisiincede ortaya konan insan dogasmin, hukukun ortaya ¢ikmasina

kaynaklik ettigi goriisii, Sokrates tarafindan da ortaya konmustur. Sokrates, insanin
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hukuku anlamas1 i¢in kendini tanimasi gerektigini one siirmekteydi. Sokrates, akli
elestiriler yaparak evreni kavramaya calisirken insan dogasini da dikkate almaktaydi.
Onun amaci objektif gercege ulasmakti. Sokrates, elestiri temelli olmayan diisiincelere
ahlaki ve estetik bir deger atfetmemekteydi. Ona gore, asil 6nemli olan insanin, kendi
kendini, boylece insan dogasmi tanimasiydi. Sokrates de goriisiinii benzer bir sekilde
formiile etmekteydi; “yasa, insanin sinesinden ve insan ruhundan gelir”. Sokrates’in bu
felsefi yaklasiminin izleyicileri daha sonraki yiizyillarda Cigero ve Agustinus gibi

filozoflar olacaktr (www.hukuk.gazi.edu.tr/hukukfelsefesinotlar.doc). Sokrates, aslinda

insan dogasina iligkin bu goriislerini ortaya koyarken bir objektif ahlak olusturmaya
calismaktaydi. Bu objektif ahlak arayisinda amag, adaleti, hakki, erdemi ortaya
koymakti. O, bu ugrasiyla insan erdemini ve adalete uygun bir hukukun nasil elde
edilebilecegi ile ilgilenmekteydi. Boylece, Sokrates, ahlak-hukuk iliskisini ya da diger
deyisle ahlak hukuk baglantisin1 kurmayr amaclamaktaydi. Sokrates’i giiniimiizde de
hatirlamamiza vesile olan bir 6zelligi, felsefesini kendi hayatina da uygulamasiydi. Bu
baglamda, onun ortaya koydugu bir bagka goriis de kanun adaletiydi. Ona gore, bir konu
yasa ile diizenlenmigse diizenlenen husus, aym1 zamanda adalet iizerinden
gerceklestirilmeye calisiliyordur. Bagka bir deyisle ifade edilecek olursa, kanun hicbir
zaman adalete aykir1 olmamaliydi. Bu nedenle kanuna uymak da adaletin bir geregiydi.
Ona gore, ortada bir yasa varsa bu yasaya uymak site yurttasi i¢in bir zorunluluktu.
Oliime mahkum edildiginde sevenlerinin onu mahpushaneden kagrarak &liimden
kurtarma Onerisini reddetmesi, tarihi bir hikaye olarak gilinlimiize kadar ulagsmistir. Ona;
kendisinin haksiz olarak mahkum edildi§i ve bu nedenle kagmasi1 gerektigi ifade
edildiginde, “hakli olarak mahkum olsaydim, daha mi iyi olurdu?” anlamindaki veciz
sOzli, adaleti esas alan hukuk felsefesi acisindan derin anlamlar tasimaktadir

(www.hukuk.gazi.edu.tr/hukukfelsefesinotlar.doc).

Sokrates gibi onun 6grencisi Platon da, degismez mutlak bilgiye ulagmaya
calisti. Ona gore, gercek bilgi, insandan insana degismemeliydi. Platon’a gore, objektif
gercegi ancak filozoflar kesfedebilirlerdi. Fakat, Platon’un objektif gercek adi altinda
ortaya attig1 fikirler, daha sonra totaliter ve baskici siyasal ideolojilere ilham kaynagi
olacaktir. Platon, devlete iliskin goriislerini ortaya koyarken, en iyi yOnetim tarzinin
aristokrasi oldugunu savunur. Demokrasi, herkesi esit goren bir yonetim tarzi oldugu
icin adaletsiz bir irade bicimidir. Platon’a gore insanlarin esit yaratildiklarini one

stirmek haksizliktir. Nasil ki, bir insan bedenindeki beyin ve eller, ayaklar genel olarak
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viicudun hayatiyeti icin ayni derecede Oonemli degiller ise toplumsal beden sayilan
herhangi bir toplumdaki yurttaglar arasinda da bir hiyerarsi bulunmalidir. Bu
hiyerarside, en iist smifi filozoflar olusturur ve devleti de onlar yonetmelidirler. Daha
asagida yer alan savasgilar smifi da, toplumu saldirilar karsisinda korumakla
gorevlidirler. Diger kesimler ise tarim ve diger gida ihtiyaglarin1 karsilamakla
gorevlidirler. Platon, “hukuku kim ortaya koymalidir?”, sorusuna “bilge kral” cevabini
vermektedir. Kral, hukuku en iy1 bilendir. Ciinkii o, toplumun en bilgilisidir. Platon
ortaya koydugu bu yaklasim ile kendini kral olmas1 gerektigini ima eder gibi bir tavir

icerisindedir (www.hukuk.gazi.edu.tr/hukukfelsefesinotlar.doc).

Aristo ile beraber, antik Yunan diisiince diinyasinda dogal hukuk zirveye
ulagmustir. Aristo, yirmi yil Platon’un derslerini dinlemis ve zamanla kendi 6gretisini

gelistirmistir.

Aristo, 0gretisinde ikili bir adalet ayrim1 gelistirmistir:

1- Dogal adalet, dogal yasalardan kaynaklanir.
2- Yasa adaleti, pozitif hukuk kurallarindan kaynaklanir.

Dogal adalet, tabiatta var olan dengelerdir. Bunda, insanlarm bir rolii, katkis1 ve
etkisi yoktur. Fakat, yasa adaletinde durum farklidir. Ciinkii, yasalar1 insanlar hazirlar
ve bunu yaparken kendi durumlarini1 ve belirli ¢ikarlarini gozetebilirler. Bu anlamda
yasalar, bazen belirli bir gruba avantaj ya da dezavantaj saglayabilir. Bu nedenle Aristo,
olgunluk doneminde, yasalarin miikemmelliginden siiphe duymaya baglamistir. Ona
gore, her yasa tam olarak uygulanma kabiliyetine sahip olmayabilir. Ayn1 zamanda, bazi
yasalar haksizliklar da dogurabilir. Yasanin oldugu gibi uygulanmasi bir haksizliga yol
acmakta ise hakkaniyet ilkesi ile dogacak bu haksizlik 6nlenebilir. Hakkaniyet ilkesinin
uygulamasi haksizliklar1 Onleyebilecegi gibi hukuka olan giiveni de koruyacaktir.
Boylece halen giinlimiizde de sik¢a giindeme gelen adalet sorunu, Aristo tarafindan
ayrintili olarak ortaya konmustur. Genellikle ¢agdas yazarlar da, bu yoniiyle adaletten
s0z ederken Aristo’nun fikirlerine miiracaat ederler (Altmntas,

www.hukuk.gazi.edu.tr/hukukfelsefesinotlar.doc).

Bugiiniin modern devletlerinde, hukukun en 6nemli kaynagi yasalardir ve yasa

da yasa koyucularm diislincelerini dile getirir. Buna gore hukuki diizenlemeleri, yasa
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koyucunun tamamen 6znel ve keyfi goriisiinden kurtarmak suretiyle hukuka, ona tabi
olanlar iizerinde etkili bir giic kazandiracak olan akildir. Modern diisiincede, akil,
herkeste ayn1 mantik yasalarma bagli oldugu ve herkes i¢in nesnel bir gergekligi temsil
ettigi icindir ki, onu yansitacak olan bir yasa hukuk biliminin arastirma konusu olmaya
hak kazanacaktir. Buna kars1 denilebilir ki, aklin ve mantigin nesnelligini reddetmek
olanaksizdir; ancak, aklin ve mantigm nesnelliginin, biitiin bireylerde iistiin bir
gecerliligi varsa, sadece o zaman ortak bir mantiga bir varlik kazandmabilir (Aral,
2001;59-62). Ayrica, yasanilan, postmodern tecriibeler gostermistir ki, akil her zaman
gercegi temsil etmede sorunlar yasayabilmektedir. Ustelik, aklm, birgok akil dis1
etkenlerin baskis1 ve etkisi altma girdigi de ¢ok sik goriilen bir durumdur. Ayrica,
bugiiniin modern devletleri icin, hukukun en Onemli kaynaginin yasalar oldugu
seklindeki diisiince gercek iktidar-hukuk iligkileri bakimindan oldukc¢a tartigmali bir

konu haine gelmistir.
1.2.3.3. Adaletin Hukuktaki Yeri ve Onemi

Insanlar toplumsal bir ortam iginde yasarlar. Toplumdaki iliskilerin bir diizen
icinde ylriitiilmesi, toplumsal yasamin zorunlu bir sonucudur. Toplumsal yasam, bir
diizeni gerektirir. Bunu saglamak i¢in degisik nitelikli kurallar gelistirilmistir. Bunlara
toplumsal diizen kurallar1 denir. Bu kurallarm amaci, toplum icindeki bireylerin
birbirlerine ve topluma, toplumun da bireylere karst tutum ve davraniglarini
diizenlemek, ¢ikar catigmalar1 arasinda adil bir denge kurmak, kisaca toplum diizenini
saglamaktir. Toplum diizenini saglayan kurallar arasinda, hukuk kurallari, 6rf ve adetler,
dini ve ahlaki kurallar en 6nemli sosyal normlardir. Bunlar, toplum yasaminimn bir diizen
icinde siirdiiriilmesinde birbirini tamamlayan kurallardir. Aslinda kural, kisiyi belli bir
davranisa yonlendirir ve bu dogrultuda hareket etmeye zorlar. Bu zorlamanin kural
niteligini alabilmesi i¢in, mesru bir otoritenin kararina dayanmasi ve adil bir buyruk
icermesi, buyrugun da genel nitelikte ve dengeli olmasi, bir yaptirima (miieyyideye)
dayanmas1 gerekir. Kisaca belirtmek gerekirse, denilebilir ki ne kadar ilkel olursa olsun
her insan toplulugunda, toplu yasamin varligim belirli bir 6l¢cli ve denge icerisinde
saglamaya caligsan, iliskin diizenleyici, yol gdsterici, yasaklayict ve izin verici bir

kurallar toplulugu vardir.

Toplumu diizenleyen kurallardan en 6nemlisi ve etkili olani, kuskusuz hukuk

kurallaridir. Bunlar, toplum i¢indeki tutum ve davranislarimizi diizenleyen ve uyulmasi
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devlet zoru ile saglanan kurallardwr. Hukuk kurallari, belirli bir mesru otoritenin
yonetiminde yasayan insanlarin, belirli bir denge ve diizen igerisinde birlikte yasama
imkanlarmin ve ortaminin zorunlu olarak saglanmasi ihtiyacina cevap vermektedir.
Hukuk kurallari, sivil toplumun iiretip yaydig: diger sosyal kurallara da, ne derece uyup

uyulmadigini da etkileyen temel kurallar toplulugudur.

Her toplumun hukuk anlayisi ve her topluma egemen olan hukuk diizeni,
toplumlarin {ist ve temel yapilar1 ile yakindan ilgilidir. Toplumsal bir olgu olarak
hukuku, toplumun {ist ve temel yapilarindan soyutlayarak ele alma imkani yoktur.
Gelenek¢i ve muhafazakar toplumsal diizenlemelerde, hukuk kurallari, o toplumun
tarthi ve dini duyarhiliklarindan etkilenir. Marksist goriise gore, toplumlarm, hukuk
diizenlerinin de i¢cinde yer aldig: list yapilarini, o toplumun firetici giicleriyle, iiretim
iligkilerini diizenleyen {iiretim bi¢imi, baska bir deyisle, toplumun temel yapisi
bicimlendirir. Buna karsilik, Bati demokrasilerindeki hukuk anlayisini, diistince
Ozgiirligli, insan kisiligine saygi, kisi ve konut dokunulmazligi gibi, bireyselligin
yiikseltildigi ve birinci derecede insan kisiligine bagli, dokunulmayan, devredilmeyen,

temel hak ve 6zgiirliikler sekillendirmektedir.

Hukuk, her seyden once bir diizen ve denge demektir; hukuk kargasaligin ve
basibozuklugun karsisindadir. Bir iilkede bulunan hukuk diizeninin amaci, toplumun
diizenini saglamaktir. Hukukun toplum diizenini saglayabilmesi icin, toplumun
gereksinimlerini karsilamasi, onun kosullarma uymasi gerekir. Hukuk diizeni, kisaca

siralamak gerekirse baris, giiven, esitlik ve 6zgiirliik saglar (Goziibiiyiik, 2001,1,2,3).
1.2.3.4. Hukuk Sosyolojisi Acisindan Hukuk ve Adalet Iliskisi

Bu konuda, 6nemli ve yaygin bir baska goriis ise sosyolojik hukuk anlayisidir.
Hukuka bu tiir bir bakis agis1, hukuku belirleyici etken ve onun kaynagi olarak yalnizca
toplumsal gegerliligi (sosyal “olan”1) géormektedir. Buna gore, hukukun tek islevi de
toplumun yasam kosullarini, boylece varlik ve gelecegini giivence altina almaktan ibaret
olmaktadir. Oysa, hukuk kurallar1 “olan”1 s6ylemez; bu yiizden de o, bir bilgi yargisi
degildir, gergege uygunluk savinda bulunmamakla mantiki yapis1 bakimindan bir
onerme niteligi tasimaz. Hukuk kurali bir normdur, “olmasi gereken”i deyimler; ¢iinkii,

toplumsal gergeklikteki ¢ikar catismalar1 arasinda kendince bir dlgiiye gore bir yegleme
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(bir tercih) yapar ya da bir denge kurmaya calisir. O halde, onu varliga baglayan, ona

nesnellik kazandiran bizzat sosyal gerceklik olamaz (Aral, 2001;62-63).

Bugiin i¢in hukuk yasaminda son derece etkili goriinen hukuki pozitivizmin
hukuk anlayisina gelince, bu goriisiin de hukuka nesnellik kazandirma konusunda
basarili oldugu sdylenemez. Bu yaklasim bi¢imi hukuku, sirf yasa koyucu tarafindan
konulmus olan normlardan ibaret gormektedir. Buna gore, hukuk, yasa koyucunun,
daha dogrusu gii¢ sahibinin arzuya deger ya da zorunlu diye kabul ettigi sey, onun keyfi

iradesinin urinuidir.

Biitiin bu agiklamalardan sonra, varacagimiz diisiince su oluyor ki, hukuka
nesnellik kazandiran bir baska sey vardir. Hukukun i¢ini dolduracak ve onu toplumsal
varliga baglayacak bir baska boyuta ihtiya¢ bulunmaktadir. Gergekten bu boyut, adalet
boyutudur. Hukuk, adalete yonelmis bir kurallar biitiintidiir. Adalet, ise, insanlarin
vicdanlarinda yer etmis, ondan kaynaklanan nesnel bir degerdir. O, insana bagli olmasi
sebebiyle 6znel bir goriiniime de sahiptir. Eger, insan manevi bir varlik olmasaydi, daha
dogrusu insanin ruhsal yani bulunmasaydi hi¢bir degerden, bu arada adaletten de s6z
edilemezdi. Mantiki ve matematiksek konular gibi tiim degerler de duyumsayan bir ruha
muhta¢ bulunmakta, bu anlamda 6zneye (kisiye) bagh bir 6zellik tasimaktadir. Ancak,
bu 6zneye baglhlik, onlarin tek tek bireylere, bunlarin keyfi arzu ve diisiincelerine
baglilik anlamina gelmez. Bu bakimdan, adaletle birlikte tiim degerler, tipk1 matematik
ve mantiki konular gibi ve onlar kadar nesneldir, keyfilikten, 6znel degerlendirmelerden

uzaktir (Aral, 2001; 64).

Sosyolojik hukuk kurami ise, hukukun, onun normlarinin igerigini belirleyen
toplumsal gergeklik ya da sosyal iligkiler oldugununun, daha dogrusu insanlarin
karsilikli ¢ikarlarmin olusturdugunu sdylerken ¢ok haklidir. Toplumsal gerceklikte
¢ikarlar, birbiriyle catisma halindedir. iste, hukuka diisen gorev, onun toplumsal islevi,
yine yukarida belirtildigi lizere, ¢atisan bu ¢ikarlardan hakli olanlarini1 korumak, bunlara
karsit olanlarin1 da yani haksiz olanlar1 da onamamak yoluyla bir degerlendirme
yapmaktir. Simdi anlasilacagi lizere, bu degerlendirmenin temeli adalettir ve sadece
adalet olmak gerekir; ¢iinkli adalet, insanlarin davranislarmin biricik diizenleyici ve

denge saglayici kaynagi olan vicdanlardan ¢ikar, orada varlik kazanir (Aral, 2001; 66).
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Hukuki pozitivizmin hakl goriilebilecek yani, {istiin ve ortak bir irade tarafindan
konulmus bir hukukun yiirtirliiliigiiniin, ancak iistiin bir toplumsal irade tarafindan idare
edebilecegi gercegidir. Ne denli adaletli olursa olsun, arkasinda devlet giici
bulunmayan ve ne dedigi agik olmayan bir hukuk kurali, hukuk giivenligi diisiincesini
gerceklestiremeyecektir. Yalniz, bu boyledir diye, yasa koyucunun, her dedigini hukuk
olarak kabul ettirebilecegi sonucuna da varilamaz. Hukukun ve onu inceleyen dogmatik
hukuk biliminin tekelci bir irade olaymdan kurtarilmasi ve toplumun sosyal bir adalet
beklentisine uygun bir icerik kazandirilmasi gerekir. Ciinkii hukuk, insanin
davranislarini diizenleyen kurallardir; insanin kuramsal (teorik) yani ile degil, eylemsel
yani ile ilgilidir. Bu nedenle, mantiki dogal hukuk olarak da nitelendirilen bir hipotez,
filli davraniglarimizi degil, ancak zihnimizi diislincemizi baglar. Bir kuralmn,
davraniglarimiz1 baglayabilmesi ve bu yolla bizi yiikiimlii kilabilmesi i¢in vicdanmn bir
buyrugu olarak algilanmasi gerekir. Bu da, sosyal davraniglarin baglayici giicii olan

adalet sayesinde gerceklesebilir (Aral, 2001; 67).

Boyle olunca da, hukuk sosyolojisi bir adalet bilimi kimligini kazanmaktadir.
Ciinkii, burada adalet soyut ve salt bir deger olarak degil, belli bir toplumun iiyelerinin
somut zihin ve vicdanlarinda gerceklesmis deger yargilari olarak diistiniilmektedir

(Aral, 2001; 70).
1.2.3.5. HuKuk Felsefesi Acisindan Adalet- Hukuk liskisi

Daha once de ifade edildigi iizere adalet olgusu; hukuku, hukuk yapan bir 6z
olmas1 nedeniyle kavramsal baglamda soyut bir deger olarak incelenmesi gerekir. Bu isi

yapan bilim de, felsefenin hukukla ilgilenen bir dal1 olarak Hukuk Felsefesidir.

Hukuk Felsefesinin amaci, adaleti once bir deger olarak aciklamak, sonra onun
ahlaki degerler icerisindeki yerini ve 0zelligini belirlemektir (Aral, 2001; 71). Romali
hukukcu Ulpianus hukuku, 1yi, 6l¢iilii ve adaletli bir hukuk diizeni kurma sanat1 olarak
tanimlar. Diisiiniire gore, iyi ve Olciilii bir diizen kurmakta ilham kaynagi adalettir.
Adalet, hukukun anasidir. Bir bagka ifade ile adalet hukuktan daha 6nce var olan bir
gergekliktir. Ulpianus, hukuku adalete hizmet eden bir ara¢ olarak goriir. Adalet, bir
hedef oldugu gore hukukun icerigini de bu hedefe gore, tespit etmek gerekecektir.
Bir¢ok filozof, adalete hizmet eden hukuk nedir sorusunun cevabini bulmaya

calismistir. Kisaca ifade etmek gerekirse hukukcularin da biiylik cogunlugu kendilerini
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adaletin ne oldugunu sorunsali ile az veya ¢ok mesgul olmak zorunda hissetmislerdir.
Bunu yaparken, “dogru” ve “gercek” hukukun adil hukuk oldugunu ifade etmislerdir

(www.hukuk.gazi.edu.tr/Hukukfelsefinotlar.doc)

Aristo, Politika adli eserinde adalet, devlet ve hukuk arasindaki iliskiyi
belirlemeye ¢alismistir. Buna gore, adalet devletten bile 6nce var olan bir gergekliktir.
Ciinkii, hukuktan ancak devletin ortaya ¢ikmasiyla soz edilebilir. Hukukun kendisi,
“adaletin ne oldugunun belirlenmesi” faaliyetidir. O halde, adalet, hukuk ve devletten
daha onceki bir zaman diliminde de mevcuttu. Hukuk felsefesi alanindaki tartigmalarin
itici giiciinii, Aristonun bu yaklagimi olusturmaktadir

(www.hukuk.gazi.edu.tr/Hukukfelsefinotlar.doc).

Biitiin kiiltiirlerde adalet, devlet iktidariin kalic1 olmasinin baslica kosulu olarak
zikredilir. Bir bagka ifadeyle devlet yonetimi, hicbir sekilde adalete yabanci kalamaz ve
adalet kaygis1 tasimayan bir yonetim kalict olamaz. Her insan, hukuk diizeninden
adalete hizmet etmesini bekler. Adaleti gerceklestirmek durumunda olan hukuk, diizen
ve istikrar (denge) demektir. Hukuk, her tiirlii keyfiligin, rastlantinin, basibozukluk ve
haksizligin diglanmasi anlamina gelir. Ciinkii adalet, ahlaki bir degerdir; hukuktaki
anlam ve islevi ile de adalet, kisinin erdemini olusturan ahlakin, daha 6znel olarak
adaletin nesnellesmesini belli normlar bigiminde insanlarin i¢ tutum ve zihniyetlerinden
uzak, sirf dig davraniglara yonelmesini saglar. Sonug olarak goriiliiyor ki, tiim hukuk

bilimi hukuka yonelik, hukuk admni tasityan biitiin bilimler arasinda bir adalet ve dogal

hukuk bilimidir (Aral, 2001; 72).
1.3. Adalet Kavramnin insan ve Toplum Hayatindaki Yeri
1.3.1. Sosyal Sistem Teorisi A¢isindan Adalet

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda, biitiin bilimsel arastrma ve faaliyetlerde gok
biiyiik gelismeler meydana gelmistir. Insanlar, “bilgi iiretme ve bilgi sahibi olma”
durumu ¢ergevesinde, hem fen bilimleri hem de sosyal bilimler alanlarinda, 6nemli bir
bilimsel bilgi birikimine ulasma imkani1 buldular. Her bir bilimsel disipline bagh alt
dallar araciligiyla ilgili alanlarda zengin bir bilgi havuzu olusturuldu. “Bilgi ¢agr” ve
“bilgi toplumu” gibi, bilgi lizerinden cesitli adlandirmalarin yapildigi bu donemde,

zaman zaman fen bilimleri alaninda ortaya konan bir kisim temel kavramlar ve
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aciklamalar, sosyal bilimler alaninda da kullanilmaya calisildi. Bunlar igerisinde, en
onemli kavramlardan birisi, biyolog Von Bentatanffy’nin, 1920’lerde baslatip, 1972
tarihindeki 6liimiine kadar islemeyi siirdiirdiigli Genel Sistem Teorisi’dir. Genel Sistem
Teorisi, olaylar1 veya sistemleri, tek bir agidan ve baska ¢evre sartlarindan kopuk olarak
incelemek yerine, her olay1 veya sistemi, belirli bir ¢evre igerisinde, bagka olay veya
sistemlerle iligkili olarak incelemeyi esas alan bir bilimsel yaklasim olarak

bilinmektedir (Kogel,2005:239).

20. yiizyilin ortalarindan itibaren biyoloji alanindaki calismalardan ¢ikmis olan
“sistem” kavrami, sosyal bilimler alanindaki karmasik olay ve olgular1 agiklama
sirasinda da kullanilan ¢ok ©Onemli bir bilimsel kavram olmustur. Bu baglamda,
“organizma” ve “organizasyon” terimleri arasindaki karsilastirma ile baglayan bu siireg,
daha sonra her tiirlii orgiitlenme faaliyetlerini kapsayacak sekilde genisletilmis ve
toplumsal analizlerin en vazgecilmez kavrami olmustur. Buradaki mantik,
organizasyonlarin, gercekten diger kendiliginden dogan ‘“dilizenlerin” bir ¢ok
ozelliklerini de goOsteren insanlar tarafindan tasarlanmis ve yapilandirilmis hayattaki
orneklerini olusturan varliklar olmalaridir. Bu baglamda, ‘“organizasyon” terimine,
“yapay organizma” ve “yapma diizen” insa etme ¢abalarmin sonucu olarak “belirli bir
ama¢ icin sistematik diizenleme” anlami kazandirilmasinin esas nedeni de
(Hayek,1994:78-81), her tiirli kiiltiirel orgiitlenme ve yapilanmanin esin kaynaginin
biyolojideki ‘“organizma” olgusunun olmasidir. Bilimsel arastirma ve incelemeler
sonucunda, canli organizmalarm nasil olustuklarina ve calistiklarina dair elde edilen
bilimsel  bulgular  kullanilmak  suretiyle bir  “sistem” kavramsallasmasi
gerceklestirilmistir. Boylece, bu organik “sistem” kavrami sayesinde, i¢erisinde “insan
0gesinin” oldugu, her tiirden “sosyal organizasyonun” agiklamasii yapma imkani elde

edilmistir.

Sistem kavrami, birbirini tamamlayan ve karsilikli etkilesim igerisinde bulunan
farkli parca ve Ogelerin biitlinliigiinii temsil eden bir kavramdir. Her sistem, kendini
meydana getiren daha kiiclik sistemlerden yani alt par¢a ve 6gelerden olusan bir
biitlindiir ( Kogel, 2005; 240). Mesela, “otomobil” mekanik bir sistemdir ve ¢ok sayida
alt parcalarin karsilikli etkilesiminin meydana getirdigi bir biitiindiir. Aynm1 sekilde,
“insan organizmas1” da bir ¢ok alt parcalardan ve alt sistemlerden (solunum sistemi,

sindirim sistemi, dolasim sistemi v.b.g.) olusmaktadir. Her sistem, cansiz veya canli
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olsun, kendi igerisinde birbirini tamamlayarak, sonugta bir “biitiinliige” ulasan farkli alt
kisstm ve oOgelerden meydana gelmektedir. Sistem yaklasimina gore, her sistemi
meydana getiren her bir parcanm islevi ve Oonemi, ayri ayri genel “biitiinliige” dair
katkilara baghdir. Hatta her bir alt parcanin ve kismin kendi islev ve gdrevini yerine
getirebilme imkani, cogunlukla baglantili oldugu diger alt parca ve kisimlarin islerligi
ile miimkiindiir. Bu durumda, sistemin genel hali, kendini meydana getiren pargalarin
islerligine; her bir parcanin sistem igindeki varligi da, biiyiik 6l¢iide diger parcalarin ve

biitlinliigiin varligina baghdir.

Biyoloji temelli sistem kavraminin, her tiirli “sosyal organizasyonun”
olusumunda, ¢alisma diizeninde ve analizinde kullanilmasina esas teskil eden en 6nemli
kavramsal 6zelliklerden biri de, her canli sistemin mutlaka dis ¢evre sistemiyle irtibath
olmas1 ger¢ekligidir. Ag¢ik sistem denilen bu duruma gore, her sistemin varligi ve
calisma diizeni, sadece kendi pargalarinin ve kisimlarmin karsilikli etkilesimine baglh
olmayip, ayrica dis ¢evre sistemlerinin bu sisteme dair etki ve faaliyetlerine baghdir.
Baska bir deyisle, her biyolojik sistem, kendi tiirii ve varhigi ile ilgili dis cevre
sistemlerinin bir alt parcasi ise her sosyal sistem de, ancak kendi varligin1 bir sekilde
etkileyen ¢evre sistemlerinin (mesela hukuki, ekonomik, siyasi, kiiltiirel, ekolojik v.b.g.)

birer alt pargasi olarak varligini siirdiirebilir.

Genel sistem teorisine gore, her tiirli acik sistemin (biyolojik temelli
organizmalar ya da yapilandirilmis sosyal organizasyonlar olsun) en Onemli
ozelliklerinden biri de, “denge” durumlarini korumalaridir (Kogel, 2005:251). Sistem
olgusunun, varligmm siirdiirmesi ve hayatta kalmasi, kendi icinde bir¢ok par¢anin ve
kismm birbirini tamamlayan iliskileri ile olan etkilesimin, belirli denge ve Olgiiler
icerisinde gerceklesmesine baghdir. Her canli sistem, hayatta kalmay1 zorunlu olarak
biliylime ve degisme Ozellikleriyle gerceklestirir. Ancak, bu degisme ve hareketliligin,
mevcut denge ve Olgiileri bozmayacak sekilde meydana gelmesi gerekir. Claude
Bernard’in isaret ettigi gibi, canli organizma, i¢ ve dis g¢evreden kendi diizen ve
dengesini hedef alan bozucu etkilere karsi hayati bir islerlik ile dengesini korumaya
calisir. Canli sistem bdylece, islerligini ve dengesini saglayacak sartlar1 belli olclide
kendisi kuran bir sistematige sahiptir (Durall. 1992, 82). Genel Sistem Teorisine gore,
sistemin varligini siirdiirme cabasi icerisinde iken maruz kaldigi i¢ ve dis dengeleri

bozmaya yonelik etkiler, organizmanin kendi cabasi i¢cinde tesirsiz hale getirilmezse,
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sistem Once hastalanir ve rahatsizlasir; eger sistem, bu hastalik ve rahatsizlig1 belirli bir
siirede telafi edici girdilerle bozulan dengeleri yeniden kurmaz ise sistem Oliir. Bagka bir
deyisle, organik sistemlerin, tizerinde durduklar1 denge ve 6lgtilerin tiimden kaybolmas1
ise sistemin Oliimiidiir. Biyoloji bulgular ile ilgili bu kavramlar, 20. yilizyildan itibaren
genis anlamiyla biyolojiyi asip, gerek toplum gerekse toplumda yer alan tek tek kisilerin
hayatin1 her yonden yorumlamaya tabi tutulmustur (Durali, 1987;73). Bu ¢ercevede,
ayn1 biyolojik sistemdeki gibi insan unsurunun “yer aldigi sosyal organizasyonlarin da
hayatta kalma ve varligni siirdiirme ¢abasinda, i¢ ve dis dengelerin, son derece hayati
bir rol oynadig1 sdylenebilir. i¢erisinde “insan” unsurunun bulundugu her kiiltiirel varlik
ve sosyal organizasyon alaninda, en temel gaye “denge” ve “diizen”dir. Denge ve
diizen, adeta, insanlarin birlikte yasamalarmin olmazsa olmaz sartlarindan biridir.
Kiiltiirel varlik sahasinin tasiyicisi olan sosyal kurum ve organizasyonlar, baslica is ve
gorevleri olan insan ihtiyag¢larmi karsilarken ayni zamanda sosyal diizeni de saglarlar.
Sosyal diizenin olmadig1 yerde, insanlar arasi iliski ve etkilesimler de olamaz; insan
sosyal bir varlik olarak tanimlandiginda, her sosyal organizasyon alani, ayn1 zamanda

bir diizen ve denge alan1 seklinde anlagilmalidir (Bigak, 2005; 37).

Her sistemin, hayatta kalmasi ve varligini siirdiirmesi bakimidan zorunlu olan
“diizen” ve “denge” durumunu saglayici temel Olgiileri vardir. Canli organik
sistemlerdeki denge ve diizeni saglayici temel girdiler, bizzat canlinin kendi dogal
sisteminin sonucu olarak kendiliginden vardir. Oysa, sosyal organizasyonlardaki sosyal
diizen durumu, kiiltiirel bir olusum olarak, sosyal sistemi meydana getiren insanlarin,
kendi aralarindaki sosyal iligki ve etkilesimlerinin sonucunda insa ettikleri ve kurduklari
bir denge halidir. Bagka bir deyisle, dogal sistemlerdeki diizen ve denge, “dogal
sistemin” bir parcasidir. Buna karsilik, insanlarin olusturduklar1 her tiirli sosyal
sistemdeki diizen (ya da diizensizlik), sistemin i¢indeki insanlarin kendi aralarinda insa
ettikleri iktidar iliskilerinin bir sonucudur. Bu baglamda, sosyal diizenin ve dengenin
kiiltiirel bir varlik olarak olusturulmasinda ¢ok sayida degisken ve yontem bulunmakla
birlikte; insanlarin olusturdugu her tiirlii sosyal organizasyonun, hayatta kalma ve
varligim stirdiirme ¢abasina katki saglayacak sosyal diizeni ve dengeyi, tesis edecek
olan yegane 6l¢ii, “adalet”tir. Adalet olgusunun kelime anlami ve kavramsal tanimina
bakildig1 zaman, * hak, haklilik, dogruluk, esitlik, diiriistliik, denge ve olciiliiliik” gibi
anlam kiimelerinin varhigim gerektirdigi goriiliir. Gergekten, sosyal organizasyonlarin

diizen, giiven ve denge igerisinde biiylime ve gelismelerinin, hatta var olmay1
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basarmalarmin esas1 da, ancak “adalet” ilkesi kapsamindaki islem ve eylemlerle
miimkiin olacaktir. Bu baglamda, her tiirlii sosyal organizasyonun ya da calisma
orgiitiiniin “denge” ve “diizen” hedefi, biiyilik 6lgiide ilgili sosyal sistemin “adalet” ve

“esitlik™ ilkelerine hareket etme kabiliyetine baglhdir.
1.3.2. Sosyal Adalet Kavramm

Adalet kavraminin, “denge” ve “diizen” saglayici baska bir uygulama alani,
toplumsal sistemdir. Bu yOniiyle “sosyal adalet” kavrami, toplumsal sistemin sosyal
denge ve diizen Olciisiidiir. Sosyal adalet; asirlardan beri biitiin rejimler ve biitiin sosyal
doktrinler tarafindan diisiiniilen ve gerceklestirilmesi arzu edilen bir husustur. Toplumu
olusturan sosyal simiflar arasindaki iktisadi dengesizliklerin giderilmesi, iktisaden zayif
durumda bulunan sosyal siniflarin, diger sosyal smiflara karsi korunmasi olarak
tanimlanabilecek olan sosyal adalet; Ozellikle emegi ile gecinenlerin, yasadiklari
toplum i¢inde insan haysiyetine yarasir bir asgari hayat standardina kavusturulmasini
saglayacak sekilde yaratilan milli hasiladan pay almalarmni garanti altina almaya

yonelik uygulamalar biitiinii olarak da tarif edilmektedir

Toplum hayatinin siirekliliginin ve huzurunun sosyal adaletin saglanmasina
bagli olmasi, her donemde meseleyi birinci plana ¢ikarmistir. Sosyal adaletin yoklugu,
dengeleri bozdugu i¢in toplumu olusturan sosyal simniflar arasinda miicadelelere yol
acmakta, denge ve siirekliligi kesintiye ugratmaktadir. 19. yiizyil, 6zellikle Batili
iilkelerdeki gdriiniimii ile biitiin insanlik tarihinde meydana gelen degismelerden daha
fazlasinmn, ¢ok kisa bir ddnemde ortaya ¢iktig1 bir yiizyil olarak bilinmektedir. Uretim
yapisindan sosyal yapiya ve diisiince yapisina kadar uzanan temel ve kokli
degisiklikler, eski toplum yapismi biiylik calkantilarla ortadan kaldirmis, yerine daha
hareketli ve calkantilar i¢cinde daha dengesiz bir toplum yapisin1 getirmistir. Daha 6nce,
dogustan gelen statiilerle kast esasina dayanan bir toplumsal yap1 varken, yerini iiretim
araglarmin miilkiyetine sahip olmanin sekillendirdigi ikili bir yap1 almistir. Fransiz
Ihtilalinin tetikledigi hiirriyet, adalet ve esitlik prensipleri tam olarak uygulama alani
bulamamis, bir yandan biitiin liretim araglarmin sahibi olan az sayidaki sermaye
sahipleri, diger yandan ise emegini satmaktan bagka hicbir gelir kaynagi olmayan genis
toplum kesimleri, emek sahipleri yer almistir. Gelir dagilimmin son derece adaletsiz
oldugu, iscilerin uzun siirelerle hi¢bir sosyal giivenlik garantisi olmaksizin, asgari

gecim haddinden calistirildigi 19. yiizyil Avrupa’sinda, toplum hayatinin huzurlu ve
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siirekli olmas1 da beklenemezdi. Nitekim, calisan kesimin, kendi i¢inde bulunduklari
cok kotii sartlar1 degistirebilecek tek giliciin; yalnizca birlikte hareket etmekle
kazanabileceginin farkina varilmasi, Orgiitsiiz ve dagmik sekilde baslayan sokak
hareketlerini belirli bir felsefesi olan daha genis kapsamli ve orgiitlii hareketler haline
getirmistir. Tkinci Diinya Savasi’ndan petrol bunalimma kadar devam eden dénemde bir
yandan iscilerin kurmus oldugu sendika ve kooperatif gibi tegkilatlar, diger yandan
siyasi iktidarin yasal diizenlemeleri ve olusturduklar1 miiesseseler, yaratilan hasilanin
boliisiimii, c¢alisan genis toplum kesimleri lehine degistirmistir. Sanayilesmenin
baslangicinda, isletme sahibi karsisinda son derece korumasiz olan is¢ilerin cesitli
sosyal gilivenlik uygulamalar1 ve sendikal Orgiitlenmeler sayesinde durumlarinin
diizelmesine karsilik; hizmet sektoriinde istihdam edilenlerin durumlarinin diizelmesi
baglaminda sosyal adalet, her tiirlii ¢calisan insanlar1 i¢ine alacak tarzda genislemeye

baslamustir.

Bugiin ise sosyal adalet, i3 ve ¢alisma Orgiitlerinde yalnizca is¢i statiisiinde
calisanlarin durumlarinin iyilestirilmesi ile ilgili bir kavram olmaktan c¢ikmaya
baslamistir. Hatta, biitiin toplumsal kesimleri kavrayacak ve i¢ine alacak sekilde
genellestirilmistir. Bu ¢ercevede, iktisaden zayif olan herkesin, iktisaden gii¢lii olanlara
kars1 korunmasmi amaglayan her tiirlii politika, sosyal adalet hedefine ulasmada arag
olarak kabul edilmektedir. Sabit gelirli tiiketicilerin bliyiik tretici firmalara karsi
korunmasi, vergi yiikiiniin dar gelirlilerden yiiksek gelirlilere dogru kaydirilmasi, kiiciik
iireticilerin biiyiik ireticiler karsisinda korunmasi ve sosyal siniflarin teskilinde gecisli
bir yapiya imkan hazirlamak {izere egitim, saglik ve sosyal giivenlik hizmetlerinin
verilmesi gibi uygulamalar sosyal adalet hedefine hizmet etmektedir (Alper,

www.megabul.com/showthread¢php?p=191088, 03.10.2008).

Bununla beraber sosyal adalet kavrami esas olarak gelirin birincil ve ikincil
dagilimi ile iliskilidir. Bir tilkede milli gelirin iiretime katilan tiretim faktorleri arasinda
piyasa giicleri tarafindan dagitilmasi gelirin birincil dagilimini isaret etmektedir. Ancak
bir toplumda milli gelirin olugsmasina katkida bulunmayan kisi ve gruplar da mevcuttur.
Piyasanin isleyisi i¢inde bu kisilerin milli gelirden bir pay almalart miimkiin degildir.
Diger yandan piyasa siireci sonunda ortaya c¢ikan dagilim, toplumun arzu ettigi bir
dagilim olmayabilir. Iste bu durumda devletin kamu gelirleri ve giderleri vasitasiyla

mili geliri toplumu olusturan kisi ve gruplar arasinda tekrar dagitmasi ikincil gelir
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dagilimini ifade eder. Sosyal adalet kavrami gelir dagiliminda uyulmasi beklenen bir

kriterdir (Aktan, www.canaktan.org/politika/refah devleti/ozellikleri.htm, 31.07.2008)

1.3.3. Kiiresellesme Siireci ve Adalet
1.3.3.1. Kiiresellesme Siireci

Diinya ¢apinda her yeni donem ve siire¢ beraberinde yeni kavramlar1 da
giindeme getirmektedir. Yirminci yilizyilm son yirmi yilinda hizlanan ve bu doneme
damgasmm1  vuran  “kiiresellesme”  slireci de bunlardan  biridir (Akkaya
,www.Geocities.com/ceteris-tr2/y akkaya6.doc, 27.11.2008). Kiiresellesmenin ne
oldugu, ne zaman basladig1 ve hangi asamalardan gecgerek bugiinkii halini aldigi
hususlarindaki akademik ve bilimsel tartismalar devam etmektedir. Kiiresellesme stireci
ve kavraminin tanimi ile ilgili farkl goriisler olmakla birlikte yaygin olan goriise gore,
kiiresellesme, 19. yiizyillda sekillenmeye baslamis ve 20. yiizyilin ikinci yarisinda
hazirlanarak, bugilinkii hakim anlayis konumuna ulasmistir. Tartismalar ve farkl
gortisler, kiiresellesmenin tarihi seyri ve bu olgunun ne oldugu konusunda
yogunlagmaktadir. Kavramin muglakligmin yani sira, cok yaygin olarak kullanilmasi da

belli bir tanim tizerinde birlesmeyi dnlemektedir (Buzpinar, 2005; 28-29).

Kiiresellesme olgusu yiizyillardir var olmasina ragmen, kavramsal olarak
1964’te M. McLuhan’in Understanding Media (Medyay1 Anlamak) adli kitabinda
bahsedilmistir. Bu kitabinda, McLuhan, imkanlar1 ve kapasitesi son derece genis olan
medyanin ve onun arkasindaki bilgi birikiminin ve teknolojinin diinyay kiiciilttiigi ve
onu “global koy” haline getirdigini anlatmistir. Kiiresellesme kavrami, 1980’li yillardan
sonra medyanin da katkisiyla daha anlamlandirilarak siirekli kullanilmaya baslanmistir.
Cox ise, kiiresellesmenin bir ideoloji oldugunu ifade etmektedir. Bu baglamda
kiiresellesme, ekonomik, politik, kiiltiirel ve ideolojik agidan ¢esitli ulus 6tesi gelismeler
ile yerel yapilarin bir koalisyonudur (Irmis, 2003; 7-8). Albrow’a gore, “kiiresellesme,
diinya insanlarinin tek bir diinya toplumunda, global toplumda biitiinlestirme siireglerine
gonderme yapar”. Kiiresellesme siirecinde olagelen bir sey olarak ¢ogulculugun ve ¢ok
cesitliligin kabulii, bu tanimlamada, gizlenmis bir imadir. Kiiresellesme, Robertson’a
gore, “tek bir mekan olarak tiim diinyanin kristallesmesi “, “kiiresel insan kosullar’”nin

aciga cikist ve “diinya bilingliligi” dir (Khonder, 1997; 67).
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Bunlarla birlikte, i¢inde bulundugumuz tarih tecriibesi dikkate alindiginda, bu
tecrilbeyle Ortiisen tanimlar da vardwr. Bunlardan biri, kiiresellesme taniminin
“Batililagma/Avrupalilasma ve modernizasyon” c¢ercevesinde yapilanidir. Buna gore,
kiiresellesme, “modernitenin sosyal yapilarinin (kapitalizm, rasyonalizm, sanayilesme,
biirokratiklesme, v.s.) diinyaya yayilmast ve bu siliregte daha Once hakim olan
kiiltiirlerin ve mahalli idarelerin yok edilmesidir”. Bir digeri de, kiiresellesmenin uluslar
arasilastirma yOniinii 6ne c¢ikaran tammmidwr. Bu yoniiyle kiiresellesme, {ilkelerin
bagimsiz karar verme yeteneklerinin zayiflamasi, giderek daha fazla birbirine bagh ve
uluslar aras1 karar mekanizmasina tabi olmasi anlamina gelmektedir (Kizilgelik, 2003,
18). Aslinda kiiresellesme siireci ile ilgili kavramsal agiklamalarda, biitiin {lilke ve
toplumlarin birbirine karsi daha fazla agilmasindan ve birbirine karsi bagimliligin
artisindan s6z edilse de, gercekte azgelismis iilkeler, kiiresel giic merkezlerine giderek

daha bagimli hale gelmektedir.

Stiphesiz her tanim kiiresellesme olgusundan bir takim unsurlar tasimaktadir.
Ancak, hangi tanim benimsenirse benimsensin, de§ismeyen unsurlarin basinda,
kiiresellesme siirecinin gilicliiniin zay1f olana kars1 tistiinliigiinii kabul ettirmesi seklinde
tezahiirii geliyor (Buzpmar, 2005, 29). Kiiresellesmenin temelindeki ana diisiince ise,
serbest piyasa kapitalizminin biitiin iilke ve ekonomik bolgelere niifuzunu saglamaktir.
Kiiresellesme, serbest piyasa kapitalizminin diinyanin biitiin iilkelerinde yayilmasidir.
Bu baglamda, kiiresellesmenin temel amaci, ise diinyanin biitiin ekonomik ve sosyal
kaynaklarmin piyasalasmasimi ve kiiresel siyasi, ekonomik ve askeri endiistriyel sisteme
dahil edilmesi ¢abasinmn saglanmasidir. Oyleyse, kiiresellesmenin disa agilma, devlet
denetimini azaltma ve Ozellestirme unsurlar: etrafinda donen kendine 6zgii ekonomik

kurallar1 vardir (Kizilgelik, 2003, 18).

Kiiresellesmenin neoliberalizm ile sik1 bagi, 6zellikle sosyal devlet anlayisinin
zaafa ugratilmasinda agikca goriiliir. Son iki yiizyildir ilk kez, diinyanin her yerinde
yonetimler, her tiirli sosyal hizmet harcamalarmin 6nceki seviyesini diisiirmenin
yollarim1 aramaktadirlar. Kiiresellesme siirecinin dinamiklerini bu c¢ergeve icginde
degerlendirmek zorunludur (Kizilgelik, 2003, 19). Bu c¢ercevede kiiresellesme,
ekonomik faaliyetlerin serbestlestirilmesi ve canlandirilmasi sdyleminin arkasinda
biiyiik oOlgiide diinya ekonomisinin servet kazanma kanallarin1 kontrol edecek bir

tekellesme arzusu ve egilimi kendini géstermektedir. Boylece, kiiresellesme nosyonu,



46

refah sistemlerini ortadan kaldirmak ve devlet harcamalarinda kisint1 yapmak isteyen
serbest piyasacilarin ortaya attig1 bir ideolojiden bagka bir sey degildir. Kiiresellesmeyi,
kendi kurmus olduklar1 somiirgeci diizenin devam etmesinden yana olan Bati’daki yeni
liberallerin bir icadi olarak degerlendirmek miimkiindiir. Bu ¢ergcevede, kiiresellesme,
kapitalizmin giiniimiizdeki boyutunu ve goriinlimiinii ifade eder. Kiiresellesme, cagdas
kapitalizmin diasporasi, yani onun diinyaya dagilip yayilmasi, diinyayr kusatmasidir
(Kizilgelik, 2003, 18). Kiiresellesme, “yeni bir somiirii bicimi” olarak, bir taraftan ¢evre
iilkelerinde yoksulluk ve adaletsizlik iiretirken, diger taraftan da kapitalizmi igine
diistiigli krizden kurtaracak imkanlar sunmaktadir. Diinya genelinde yaratilan refahin
toplumlar arasinda hi¢ de adil olmayan bir sekilde paylasiliyor olmasi, bu iddianm en
onemli kanit1 olarak gdsterilmektedir (Bilen, San ve Aydm, 2005; 11). Ozii itibariyle
kiiresellesme, kapitalist modernlik ile birlikte distiniilebilir. Kiiresellesmeye dair

argiimanlar1 bu baglam i¢inde degerlendirmek gerekir (Kizilgelik, 2003, 18).

Kapitalizmin kiiresellesmesi olarak da adlandirilan bu siireg, istihdam yapis1 ve
kullanimi lizerinde gozlemlenebilir degisimler meydana getirmistir. Yeni teknolojilerin
devreye girmesiyle isgiicli talebinin bi¢imi degismis, niteliksiz ig giicliniin yerini, bilgi
diizeyi yiiksek, egitilmis isgiicii almustir. Istihdam yapisindaki bu degisim, ¢alisma
kosullarinin degismesiyle daha da artmistir (Gersil ve Araci, 2007;155). Yeni gelisen
siirecte, isletmeler niteliksiz iggiicliniin kullanildig1 iiretim asamalarini diistik ticretli,
calisma standartlarinin tam olarak uygulanmadig1 az gelismis ya da gelismekte olan
iilkelere aktararak maliyetlerini diisiirmektedirler. Diger yandan sermayenin uluslararasi
hareketliligi kullanilarak gelismis iilkelerdeki isglicii iizerinde, isletmelerin pazarlik
gliciiniin smirlanmasi, {icret diizeyinin diistiriilmesi ve ¢alisma kosullarmin kotiilesmesi
yoniinde baski uygulama olanagi bulunmaktadir. Temel amag ise, islerin parcalanarak,
bu parcalarin 6nemli bir kisminin daha esnek isgiicii piyasalarina tasinmasidir. Kiiresel
stratejilerdeki degisim yalnizca isttihdam diizeyi lizerinde degil, ayni zamanda, is
giivencesi iizerinde de olumsuz etkiye sahiptir. Isletmelerin stratejileri, is giiciiniin
uluslar aras1 ya da bolgesel diizeydeki isbdliimiine iliskin esitsizlikleri artirabilmektedir.
Diisitk maliyetli iilkeler ya da bolgeler rutin tretim isleri veya parcalarinin

birlestirilmesi i¢in kullanilmaktadir (Simsek, www.isgucdergisi.org 15.07.2008). Biitiin

bunlarin sonucunda is ve calisma Orgiitlerinde zaten bir sekilde dagitimci adalet

konularinda var olan haksizlik ve esitsizlikler giderek siddetlenmeye baslamistir.
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Gelismis tlkeler, becerisi yiiksek isgorenler, gelismekte olan iilkeler ise, daha az
becerili is¢iler acisindan yogundur. Dolayisiyla, kiiresellesme, gelismis iilkelerdeki
beceri diizeyi yiiksek isgorenler i¢in talebi arttirirken, yoksul olan iilkelerde de becerisi
diisiik olan isgorenlere olan talebi arttrmaktadir. Ayrica, gelismis lilke ekonomileri ve
isletmeleri azgelismis iilkelerdeki nitelik ve beceri diizeyi yliksek iggorenleri siirekli
olarak kendi biinyelerine dogru ¢ekmektedir. Bu goriise gore, ekonomik birlesme ve
kiiresellesme siireciyle sanayilesmis bolgelerde esitsizlik, adaletsizlik ya da issizlik daha
fazla olacaktwr. Diger taraftan, gelismekte olan iilkelerde, esitsizligi azaltacak ve
yoksullugu azaltma yoniinde dnemli unsurlar olarak goriilen daha ¢ok disa acilma ve
deregiilasyon s6z konusu olacaktir. Bununla birlikte, yapilan arastirmalarin ¢ogu
sarkacin etkinlik yOniinde ve esitsizlik yaratma yoOniinde sallanmakta oldugunu
gostermektedir. Diisiik {icretler ve calisanlarin smirlt haklar1 yabanci yatirimlar: cazip
kilmak ve piyasa paylarini arttirmak konusunda, sermaye sahiplerine bir avantaj
saglamaktadir. Fakat bunun sonucunda, becerisini yeni teknolojilere ve yoOnetsel
yapilara uyumlastirabilen isgorenler ile bunu yapamayanlar arasinda, ikinci lehine bir
esitsizlik ve yoksulluk ortaya ¢ikmaktadir. Diger taraftan, Ravallion’a gore, veriler,
esitsizligin ve adaletsizligin, iilkeler arasindaki dengeleri giderek bozdugunu
dogrulamaktadir. Lundberg ve Squire (1999), ekonomilerin acilmasiyla daha yiiksek
esitsizlik ve adaletsizliklere ulasildig1 yoniinde kanitlar 6ne stirmektedir. Dolar ve Kraay
(2001), niifusun en yoksul kesiminin tiiketimlerinin ya da kazanglarmin, iilkelerin kisi
basina gelirleriyle ayni oranda arttigini, dolayisiyla kiiresellesmenin iilkelerde daha
yiiksek esitsizlik ve adaletsizliklere yol agtigini sdylemektedir. Sala-i Martin (2002) ise,
kiiresellestirme yillar1 olarak adlandirilabilecek son yirmi yilda yoksullugun esitsizlik ve

adaletsizlik ile birlikte arttigini 6ne siirmektedir (Yiiceol, 2005; 497-498).

Kiiresellesmenin olumsuz sonuglarindan toplumsal diizeyde en cok etkilenen
hak kategorisi siiphesiz sosyal haklardir; Orgiitsel diizeyde ise dagitimci adalet
konularidir. Ekonominin kiiresellesmesi, ekonomik biiyiime konusunda, yeni olanaklar
sunmakla birlikte, issizlik, yoksulluk, esitsizlik ve insan haklar1 ihlallerine de yol
acmaktadir. Bir siiredir, calisma hakki ve ¢alisma kosullar1 ile ilgili haklarm, sendikal
faaliyetlerin, toplu soézlesme ve grev haklarinin, kiiresel ekonominin gerekleri
dogrultusunda smirlandirildigma tanik olunmaktadir. Kiiresellesme, ulus devletin sosyal
amacl politikalar izlemesini gii¢lestiren bir siire¢ olarak islemektedir. Devletler, her

gecen gilin, yurttaglarinin refahinin saglanmasi ve sosyal haklarin gergeklestirilmesi
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bakimindan  daha fazla ~ dezavantajh konuma  diismektedir  (Uygun,

www.anayasa.gov.tr/eskisite/anyarg20/uygun.pdf 17.10.2008). Kiiresellesmenin

yarattig1 hak kayiplari, en fazla gelismekte olan iilkelerde goriilmektedir. Gelismekte
olan tilkelerin kiiresel ekonomi i¢indeki rollerini ve konumlarini tanimlayan esitsiz bir
iicret, ticaret ve kredi yapisi, kiiresel ekonomik sistemin merkezinde yer almaktadir

(Chossudovsky, 1999:43).

Yirminci yiizyilin ortalarma dogru ¢alisma iliskilerini belirleyen pek cok faktor
1990’ yillarla birlikte kiiresellesme siirecinden giiniimiize kadar 6nemli degismelere
ugramustir. Ozellikle, imalat sanayinde yogunlasan istihdama, istikrarh ve giivenli bir
kamu sektoriine ve gii¢lii sendika hareketlerine dayanan geleneksel endiistri iligkileri
1960 ve 70’1 yillarda zirveye ulagmistir. 1980’1 yillarin ortalar1 ve 90’1 yillarin
sonlarmma dogru, issizlikle birlikte esitsizlik ve adaletsizlik artis gostermistir. Bircok
iilkede, sosyal giivenlik sistemleri ve sendikal oOrgiitlenme gerilemis, sendikal
hareketlerle isverenler arasindaki gilic dengesi Onemli oranda igverenler Iehine
gelismistir. Bu degisimin 6nemli nedenlerinden biri, {iretim olanaklar1 ve iirtinlerin
kalite 6zellikleri lizerinde evrensel normlarin hakim olmasi rekabet baskilarini arttirmis
ve uluslar aras1 diizeyde ¢ok uluslu sirketlesmeye yol agmistir. Cogu sirketler, is giiciinii
minimum seviyeye indirerek, gegici iggdéren ve alt isveren (taseron) kullanarak ve yalin
yonetim sistemleri uygulanarak esnekligi arttirma yoluna gitmislerdir. Bu durum,
sendikal Orgiitlerin zayiflamasma neden olmustur (Gersil, 2004;150). Biitiin diinyada
igverenlerin “sendikasizlagtirma” yontemi olarak uyguladiklari, isin boliinerek alt
igveren (taseron) eliyle yiiriitiilmesi yolu, Tiirkiye’de ve diinyada son yillarda yayginlik
kazanmakta ve Ozellikle toplu is iliskilerinde bir takim sorunlara neden oldugu
goriilmektedir. Taseron is¢i, az gelismis lilkelerde ucuz ve sendikasiz ig¢i anlamina
gelmektedir. Taseron iscilerin genel olarak kisa siireli istthdam edilmeleri, kimi
isverenlerin baskis1 yiiziinden islerini kaybetme korkusuyla sendikalagsmadiklar1 bilinen

bir gergektir (Mahirogullari, 2001;185).

Kiiresellesmenin calisma iliskileri boyutuna bakildig1 zaman, birbirlerine bagl
oldukca fazla faktdr karmasasi ve sorunlar goriilmektedir. Temel sorunlar arasinda,
iicret dis1 maliyetlerin azalmasi, performansin artirilmasi, kalite sorunlari, yeni ¢calisma
iligkileri ve esneklesme ile ilgili degisimler gelir. Giinlimiiz c¢alisma iliskileri

bakimindan iggéren, isveren ve devlet arasindaki igbirligi yerini is¢i-igveren isbirligi ve
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diyaloguna birakmistir. Gergekte, isgOérenin korunmasi ve giivencesi, isyerinin
pozisyonu ile iliskili olarak degerlendirilmektedir. Bu durumda, endiistri iliskilerinde
igsyeri sendikaciligi ve toplu pazarlik 6nem kazanmakta, is uyusmazliklar1 ve grev,
sistem icinde biiyilkk bir hizla yok olmaktadir. Boylece, kiiresellesme silirecinin
beraberinde getirdigi uluslararasi sirketlerin de etkisiyle degisen sendikacilik anlayisi,
sendikasiz sektorlerin artigi, toplu pazarligin isyerine kaymasi, insan kaynaklarinm artan
onemi ve teknolojinin gelismesiyle birlikte, yeni endiistri iligkileri ve dinamizm kazanan
yeni i giicii piyasalari ile artan esnek calisma sekli ortaya ¢cikmustir (Gersil, 2004;153—
154). Kiiresellesme, emek piyasalarmin esnek olmasi yoluyla iicretlerde ve g¢alisma
kosullarinda esitsizliklerin artmasma yol a¢maktadir. Kiiresel rekabetin, sermaye
akiskanliginin artis1 sosyal haklarm isgorenler aleyhinde zarar gormesine neden
olmaktadir (Gékbunar, Ozdemir ve Ugur, 2008; 163). Bu baglamda, sanayilesme ve
kapitalistlesme sOzcligii ile ortaya ¢ikan ¢arpik gelir dagilimi ve isletmelerde meydana
gelen isci-igveren arasindaki adaletsizliklerin yol agtig1 esitsizligi gidermede en 6nemli
aract kurum olarak ortaya ¢ikan “sendika” olgusunun islevsizlesmesi, bagli basina bir

hak ve esitlik arayisindaki gerilemeyi temsil etmektedir.

Geligmis tilkelerde orta ve diisiik vasifli isciler i¢in iiretimin yeni orgiitlenme
bicimlerinin yayginlasan kullanimi sonucunda issizlik orani artmakta, sosyal ve
ekonomik haklarin zayifladig1 goriilmektedir. Diger yandan, gelismekte olan iilkelere
yonelen uluslararasi igletmeler, iiretimin diisiik ve orta vasifli kisimlarini buralara
tasimakta, yeni istihdam alanlar1 olusturmaktadirlar. Ancak, is giicli piyasalari
politikalarmin saglanmas1 amaciyla diizenlenmesi, gelismekte olan uluslar arasi
piyasalardaki ¢alisma kosullarmi kotiilestirmektedir. Isgiicii piyasalarinda, bdliinmeler
hizlanmakta, ikili yap1 belirgin bir 6zellik haline gelmektedir. Bu bdliinme, calisma
kosullarina dogrudan yansidig: gibi, ticret farkliliklarini da arttirmaktadir. Genel olarak
ve Ozellikle de, ¢evre is giicii icin kiiresellesme, artan iicret farklari, istihdam
giivencesinin yoklugu, esnek calisma bigimlerinin yayginlagmasi, gelir dagiliminin daha
da bozulmasi, issizlik ve sosyal giivenceden yoksunluk gibi sonuglar dogurmaktadir

(Simsek, www.isgucdergi.org/index.php?p 15.07.2008). Sonugta kiiresellesme siireci,

iilkeler arasinda, zengin {ilkeler lehine toplumlarin biinyesinde zengin sosyal gruplar

lehine siirekli olarak adaletsizlik ve esitsizlikleri siddetlendirmektedir.
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1.3.3.2. Kiiresel Adalet

Genel sistem teorisi baglaminda, her tirlii imkan ve kaynaklarin hakg¢a
paylasimi diislincesinin bulundugu ‘“‘adalet” kavraminin, yasanilan hayat i¢inde yer
bulmasimin, diinya 6lgeginde bu yondeki pratiklere bagli oldugu anlasilmaktadir. Bu
cercevede, belirli bir sosyal topluluk ve grupta adaletin saglanmasi, bu sosyal grubun
icinde yer aldig1 milli diizeydeki sosyal sistemdeki adalet ve esitlikle ilgili duyarhiliga
ve fiili uygulamaya baglidir. Ayni1 sekilde, bir toplumsal sistemdeki adalet ve esitlik ise
diinya Olceginde ve kiiresel sistemde adalet bilinciyle yakindan ilgilidir. Baska bir
deyisle, tilkelerdeki genel adalet bilinci, diinya 6l¢eginde kiiresel adalet ne kadar varsa
iilkelerin sosyal siniflar arasinda da o kadar adalet vardir; “Orgiitlerdeki adalet ise

iilkenin genel adalet duyarlilig1 sayesinde sekillenmektedir” mantigin dayalidir.

Ancak, 19601992 yillar1 arasinda refah ve yasam kalitesi gostergeleri esitsizlik
ve adaletsizlik konusunda hem kiiresel diizeyde hem de ayr1 ayr1 toplumsal/siyasal
birimlerin neredeyse tamaminda ciddi bir kutuplagsmaya isaret etmektedir. Goriilen
odurki, bir taraftaki hizli zenginlesme, o6teki taraftaki hizli yoksullastirmay1 daha zalim
kilmaktadir. Ayrica, bu 30 yil icinde kutuplagsma (ve goreli yoksulluk) derecesi kayda
gecen ve bilinen tiim rekorlar1 alt {ist etmistir. 1960’ta diinya niifusunun zirvedeki
%20’s1, tabandaki %20’den 30 kat daha zenginken, 1991°’de bu durum 61 kat olarak
gergeklesmistir. 1991°de diinyanin tepesindeki %20, diinyanm gayri safi hasilasinin
%384,7’sin1 ve i¢ yatirimim %385 ini elinde tutan, tabandaki %20 i¢in bu oranlar sirasiyla
ylizde 1,4, 0,9 ve 0,9’dur. Kiiresel diizeyde hizla artan bu esitsizlik tablosu, her bir
“ulusal toplum”da kopyalanmaktadir (Bauman, 2000; 82—-83). Bu tablo lilkemizde ise
su sekilde yasanmaktadir:

2004 Hane halki Biitce Anketi’nden elde edilen gelir dagilimi sonuglarina gore,
Tirkiye geneli icin hane halki kullanilabilir gelirlerine gore sirali ylizde 20’lik hane
halki dilimlerinden, gelirlerden en az pay alan dilimdeki hane halklarinin, toplam
gelirden aldig1 pay %6, gelirden en fazla pay alan dilimdeki hane halklarinin aldig1 pay
ise %46,2 olarak gerceklesmistir (www.die.gov.tr/ YURKISH/ SONIST/ GELIR/

gelir.html, 12.12.2008).
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Ister kiiresel piyasalar 6lceginde isterse de ulusal ekonomiler dlgeginde olsun,
zengin ile yoksul arasindaki ugurum, oOnii almmamaz bir bicimde biiylimekte ve

adaletsizlik durumu gittik¢e yayginlagsmaktadir ( Bauman, 2000; 83).

Diinyanin biitiin bdlgelerinde, biitiin iilkelerde ve biitiin 6rgiitlerde, sosyal
yiikiin sadece fakirlerin ve zayiflarin sirtina esit olmayan bir bicimde yiikletilmemesi
icin ekonomik uygulamalar ve yeniden yapilanma siiregleri i¢inde yeni yollar

bulunmaktadir  (home.datacomm.ch/s.alcinkaya/calisma_duzeni.html, 26.10.2008).

Bununla birlikte, sosyal adalet kavrami, basta yasal esitlik ve firsat esitliginin
saglanmas1 olmak {tizere, orgiitlerdeki, toplumlardaki ve diinyadaki yoksul muhtag ve
diiskiin kisilerin korunmasi, tam istihdamin saglanmasi, sosyal giivenlik gibi devletin
ve kurumlarn tistlendigi pek ¢ok gorev ve sorumlulugun en 6nemli referansi olmalidir.
Biitiin bu diizelme ve dengelerin yerine getirilmesinde, yani adalet ilkesine gore bir
calisma ve yasama bi¢cimi olusturmada, en temel uygulama alani ise is ve g¢alisma
organizasyonlar1 olarak, cesitli sektorlerde faaliyet goOsteren isletmeler ve Orgiitler
olmalidir. Ciinkii, adaletsizligin ve esitsizligin ortaya c¢iktigi yerler, bir ¢ikar yaratma
iliskisi ve kaynak paylasim alani olarak orgiitlerdir. Isletme ve orgiitlerde baslayan
adaletsizlik, toplumlara; toplumlardaki adaletsizlik ve esitsizlik ise biitiin diinyaya
“domino etkisiyle” yayilmaktadir. Bu durumdaki isletme ve orgiitlerde adalet olgusu,
sadece o isletme ve Orgiit smirlar icerisinde kalan bir durum olmayip, genel sistem
teorisi ve sosyal sistem teorisi baglaminda, biitiin diger dis sosyal ve kiiresel ¢evreyle

ilgili bir olaydir.
1.4. Orgiitsel Adalet ile ilgili Algilamalar ve Sonuglar

1.4.1. Algilanan Adalet Kavram ve Sosyal Siirecler

2 ¢

Algilama (idrak), sozliik anlami olarak, “farkina varma”, “tanima”, “kavrama”,
“bilme” gibi zihinsel faaliyetleri ifade etmektedir. Kelimenin Arapca kokeni olarak
idrak (algilama), anlama yetenegi ve anlayis anlamiyla birlikte yaygin bir bicimde
“ulagsmak” ve “erismek” anlaminda da kullanilmaktadir (Ayverdi, 2006; 1352—1353).
Kavramsal olarak algilama insan zihninin, duyu organlar1 vasitasiyla ulastirilan
cevredeki varliklara, nesnelere, kurallara ve olaylara dair verileri kullanarak, ilgili
varliklari, nesneleri, kurallar1 ve olaylar1 tanimasi islemlerine verilen addir. Buna gore,

algilama, insanin ¢evresinde kendisiyle ilgili gordiigii her tiirlii nesne, kisi, grup, olay,



52

faaliyet ve siireglerin varhigini fark etmesidir. Cevredeki nesnelerden, kisilerden,
gruplardan, olaylardan, faaliyet ve silireglerden gelen uyarilar, duyu organlar1 vasitasiyla
alinip kisinin bilincinde yer aldig1 zaman algilama hadisesi gergeklesmis olur (Eroglu,
2007;189). Bu durumda, kisilerin zihnine ulasan uyarimlarin yol actigi bilgi ve

tecriibeler, algilama mekanizmasinin en anlamli sonuglaridir.

Insan, kendi algilamasi cercevesinde, dis ¢evreden izlenimler ve bilgiler alir. Bu
izlenim ve bilgiler birbiriyle birleserek insan hafizasini meydana getirir. Her insan,
algilama ve zihinsel faaliyeti vasitasiyla bizzat kendisine has anlamli bir hafiza diinyas1
olusturur. Burada, o kisinin diisiinceleri inang ve timitleri, hognutsuzluklari, mutluluk ya
da mutsuzluklar1 seklinde olumlu ya da olumsuz bir ¢ok his ve fikirleri yer alir. Ayrica,
her insan, kendi algilama mekanizmasmin sonucunda iz birakan ve hafizada biriken his
ve fikirlerin etkisi altinda hareket eder ve diger kisilere, nesnelere, olaylara, gruplara,
faaliyet ve siireclere karsi tepki ve vaziyet alislar1 hep bu zihinsel yapilara gore
sekillenir. Her insan, yasanilan hayat ve cevreye dair algilamalar1 ve tasavvurlari,
cogunlukla o kisinin fizyolojik yapisi, istek ve hedefleri ile i¢inde yasadigi fizik ve
sosyal ¢evrenin birer iirlinii olarak ortaya ¢ikar. Bu anlamda, bir kisinin psikolojik ve
zihinsel tarihi, onun ge¢cmisteki deneyimlerinin kendisine 6zgii hikayesidir (Turhan,
1988; 25-26). Ancak yasanilan ortam ve baglam, sadece dis ¢evreden gelen
algilamalarin yol ag¢tig1 6grenme ve bilgilere degil, ayn1 zamanda kisinin i¢ ortami
denilen psikolojik durumundan kaynaklanan 6grenmelerin de hafizaya kayit olmasina
izin verir (Ciiceloglu, 1991;225). Boylece, her insanin i¢inde yasadigi ortam ve baglam,
arasinda o ortam ve baglamin tecriibelerine dair ¢ok sayida i¢ ve dis algilamalarin

yasanmasina da vesile olmaktadir.

Insan faaliyetlerinin yonii ve i¢eriginin bir kismi, dogustan getirilen genetik yap1
ve i¢giidiisel 6zelliklerle belirlenirken, 6nemli bir kismi da onlarin igerisinde yasadiklar1
dogal ve sosyal ¢evreye uyum ve katki cabalar1 seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Eroglu,
2007; 18). Her insan i¢in sabit ve temel bir siire¢ olan i¢gilidiiler bir tarafa birakilacak
olursa, goriiliir ki insan faaliyetlerinin ¢ogalmasi ve ¢esitlenmesine en fazla imkan veren
etken grubu, her biri algilama mekanizmasmin birer zihinsel sonucu olan bilgi ve
tecriibelenme siirecidir. Algilamaya bagl bir takim davranislar ortaya koyan bir insanin
algilama diinyasinda esas itibariyle iki onemli etken rol oynamaktadir. Buna gore,

birincisi “yap1 faktorleri” ile fiziki uyaricilarin mahiyetinden ve bunlarin bireyin sinir
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sisteminde uyandirdigir etkilerden ¢ikarilan faktorler kastedilmektedir. Bunlar,
insanlardaki algilama mekanizmasmin bireyin sinir sistemine, fiziki ¢evreden gelen her
tiirli uyarimlarin neden oldugu tepkileri géz Oniine alirlar. Yani, algilayan bireyin,
kendi kisisel ihtiyaglarindan ve kisiliginden ve hatta sosyal cevresinden Kkiiltiirel
ozelliklerinden bagimsiz olarak, onun zihinsel siireclerinde meydana gelen belirli anlam
kiimelerine “algilamanin yapisal faktdrleri” denir. ikincisi, “fonksiyonel faktorler” ise
kisisel ihtiyaclar, ruh hali, sosyal ve kiiltiirel ¢cevre ile ge¢mis yasant1 ve hafizadan ileri
gelen faktorler olarak dikkat ¢ekmektedir (Krech-Crutchfield,1980; 104—105). Bunlara
gore, her insanin algilama diinyas1 ve zihin yapisi, biiyiik 6l¢iide icerisinde yasadigi
hayatin ge¢cmis tecriibelerinden ve karsilastigi sosyal 6grenmelerin ve siireclerin etkisi
altinda sekillenir. Aslina bakilirsa, sosyal psikolojik stireglerin pek ¢cogu i¢cin dogru olan
karsilikli etkilesim iliskisi, algilamadaki “yap1 faktorleri” “fonksiyonel faktorlerin™
isleyisinin, insan faaliyetlerinin tayininde de gecerlidir (Krech-Crutchfield,1980; 106).
Boylece insanlarin fiziki c¢evresinden gelen uyarimlarin hissettirdigi duygu ve
heyecanlar ile yasadiklar1 ve karsilastiklar: sosyal siireclerin yol ac¢tig1 algilamalar, onlar
iizerinde olumlu ve hosnutluk yaratict etkiler birakirken, bezen de olumsuz ve
hosnutsuzluk (tatminsizlik v.b.g.) duygu ve tutumlarinin dogusuna ortam hazirlarlar. Bu
cercevede, insanlar, icerisinde bulunduklari i¢ ve dis uyarimlar baglaminda, hosnutluk
ve memnuniyet yaratict etkilere maruz kalir ve bu yonde bir zihinsel algilama
yasarlarsa, sonu¢ olarak tatmin duygular1 yasamis olurlar. Buna karsilik, insanlar,
icerisinde  bulunduklar1 i¢ ve dig uyarimlar baglaminda hosnutsuzluk ve
memnuniyetsizlik yaratici etkilere maruz kalir ve bu yonde zihinsel algilama yasarlarsa,

sonucta da tatminsizlik duygular1 yasamis olurlar.

Insanlarin inang ve tutumlari, psikolojik ve zihinsel diinyamizin derin ve
ayrilmaz parcasidirlar. Bunlar, bir bireyin zihin diinyasmin algilama ile bilgi ve
tecriibelerinin devamli bir organizasyonudur. Mesela, inanglar, bir insanin ¢esitli esyalar
hakkindaki bilgi ve kanaatlerinin biitlintidiir. Tutumlar ise bir insanin ¢esitli olaylar ve
siirecler karsisindaki, heyecanlar1 ve tavir alislaridir. Bu cercevede her insan, yasadigi
hayatin her tiirlii, bilgi, tecriibe, heyecan ve 6grenmelerini organize eden bir varliktur.
Baska bir anlatimla her insan, algilayan, bilen, tecriibe eden, heyecanlanan ve 6grenen
bir varliktir (Krech-Crutchfield,1980: 178-181). Insan zihninin, igerisinde yasanilan
sosyal ve kiiltiirel ¢gevre kapsaminda, algilama ve diger sosyal siire¢ler seklinde edindigi

bilgi ve tecriibeler ile inan¢ ve tutumlarimin biriktirilme ve depolama siirecine hafiza
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denmektedir. Bu ¢ercevede, insan hafizasi bir fotograf makinesi ya da bir teyp cihazi
gibi aynen kayit ve muhafaza eden bir sistem degildir. Insan hafizasi, yasanilan, goriilen
ve isitilen biitiin tecriibeleri aynen kaydetmek yerine, durumu ihtiyaclara, amaclara,
ilgilere, zevklere, acilara, hosnutluluklara ve hosnutsuzluklara gore kayit yapar ve bu
baglamda calisir. Insan zihni ve hafizas1 yasanilan, goriilen, ve isitilen tecriibeleri aynen
almak yerine, onlar1 geg¢mis tecriibelerine, bilgilerine, inang ve tutumlarina gore
yorumlar, anlam verir, hiikkme baglar, secer, kisaltir, genisletir, birlestirir ve biitiin bu
islemlerden sonra, zihin biitiin bunlar1 kendi isine yarayacak sekilde sekillendirir. Insan
hafizasi, hatirlar, unutur ve yanilir. Bu arada, bir¢ok seyler koyar, gider ve onlardan pek
bir iz kalmaz. Baz1 izlenimler ise bir maksada gore gecmis deneyimlerle birleserek yeni
bir sekil alir (Ozakpinar,1997; 7-9). Insan zihninin, algilama ve sosyal siirclere dair
calisma diizeni, hem bir takim zihinsel islemler yapmak, hem de ger¢eklesen zihinsel
islemlerin sonucunda olusan her tiirlii bilgi, duygu, heyecan, inan¢ ve tutumlara dair
izlenimleri, belirli bir segicilik Olgiitii icerisinde depolamak seklinde iki yonli

calismaktadir.
1.4.2. Adalet ile flgili Algilamalar ve Adalete Dair Algilama Yonetimi
1.4.2.1. Algilanan Adalet Kavrami ve Sosyal Siirecler

Bir canli varlik olarak insanlarmn, diger yanh tiirlerinden ayrildigi en 6nemli
farklilig1 ve hatta istlinligii, algilama mekanizmasina ve bir takim zihinsel siireglere
sahip olmas1 niteligidir. Diger canlilar, sadece i¢ ve dis diinyalarindan gelen ¢esitli
uyarimlara tepki gostermek suretiyle basit davraniglar araciligiyla hayatlarint devam
ettirirler (Eroglu, 2007; 17-18). Oysa insan algilayan ve bilen bir varlik olarak, i¢inde
bulundugu durumu algilar, ilgi ve ihtiyaglarina gore bir takim zihinsel ve sosyal
siireclere yonelir, sartlarin gerektirdigi uygun zamanda ve uygun bi¢imde davranislarini
kendi segme imkanma sahiptir (Ozakpmar,1997; 9). Bu cercevede, algilayan ve bilen bir
varlik olarak insanlarin hareket ve faaliyetleri, - bu hareket ve faaliyetler ister hognutluk
yaratacak olumlu duygu ve diisiinceler, isterse hosnutsuzluk doguracak olumsuz duygu
ve disilinceler olsun- kendi algilama mekanizmasi ve zihinsel slireglerine gore
sekillenen inan¢ ve tutumlari tarafindan yonetilirler ( Krech-Crutchfield, 1980;178). Bu
baglamda, insanlarin igerisinde yasadiklari1 her tiirli sosyal gruplara (mesela, aile,
komsu, dostluk, orgiit, kent, toplum ve uluslar arasi nitelikteki) olan iliskilerden

edindikleri, en dnemli ve anlaml toplumsal etkilesim alanlarindan biri de, “toplumsal
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adalet ve esitlik (hakkaniyet)” ile ilgili tutum ve sosyal siire¢lerdir ( Freedman-Sears-

Carlsmith,1989; 252).

Hemen hemen biitiin ahlaki 6greti ve sistemlerde, her insanin c¢abalari,
zahmetleri ve emekleri ile becerileri, yetenekleri ve katkilar1 6lcilisiinde hak ettigi
“karsilig1” almasi gerektigi inanci vardir. Bu gercevede, biitlin inan¢ ve sistemlerde,
sistematik felsefi Ogretilerde, toplumsal iliski ve paylasimi diizenleyen hukuk
sistemlerinde, siyasi ve ideolojik yaklasimlar ile ¢esitli toplumsal ve orgiitsel etkilesim
modellerinde, ideal ya da siradan olsa bile, “adalet” ve “esitlik” duygusuyla ilgili ilke ve
Olgiitler mutlaka yer almaktadir. Yonetim ve organizasyon siireclerine dair yazili
kaynaklarda, cogunlukla isletme ve Orgiitlerdeki adalet ve esitlik olgularini inceleyen
onemli arastirma bulgularina ve bu bulgulara dayali gesitli kavramsallastirmalar ve
aciklamalara rastlanmaktadir. Bunlar igerisinde, Homons (1961)’m “toplumsal adalet”,
Adams (1965)’in “toplumsak esitlik (hakkaniyet)” duygusu adin1 vermis olduklari
kavram ve tanimlamalar, olduk¢a yogun bir analiz aleti olarak kullanilmaktadir. Bu ve
benzeri yaklasimlara gore, iki kisi bir ise ya da 6deve ayn1 Olciide ¢aba harcamislarsa,
ilke ve kural olarak, ayn1 6diilii ve karsilig1 almahidirlar. Eger, biri digerinden daha fazla

alirsa, sonug adaletsizlik ve esitsizliktir ( Freadman, Sears Calsmith, 1989; 252).

Insanlar, normal sartlarda, diinya kaynaklarmdan, en alt diizeyde olsa bile,
herkesin bir pay1 olmasi1 gerektigine inanmak egilimindedir. Bu anlamda higbir seyi
olmayan birine, toplumsal adaleti ve esitligi bir Ol¢iide saglama adina, genellikle
sembolik kalsa bile, bir seyler verir. Fakat, yine insanlar normal sartlarda, belirli bir
paylasim ve iliskilerin diizenlenmesi swrasinda daha c¢ok caba gosterenlerin daha
fazlasini hak ettigine inanirlar (Freadman, Sears Calsmith, 1989; 252). Ancak insanlarin
dogasinin bir yaninda ve ahlak sistemlerinin asil dokusunda, “adalet “ve “esitlik”
duygusu olsa bile (Kutub, 1987; 61), insanlik tarihi boyunca, ¢ok farkli nedenlerden
dolay1 insanlar arasindaki iligkilerde “adaletsizlik” ve “esitsizlik” olgusu, daha fazla
yasanmistir. Yine, insanlarin dogasiin 6teki yaninda bulunan “bencillik”, “acgdzliiliik”
ve “sahiplenme” tutkusu (Kutub, 1987; 173) basta olmak iizere, giigliileri korurken
zayiflar1 ezme iizerine insa edilmis olan siyasi, toplumsal ve hukuk sistemleri, temelinde
iktidar 1iliskilerinin bulundugu yonetim ve organizasyon uygulamalar1 gibi bircok
toplumsal siirecler, cogunlukla toplumsal ve oOrgiitsel adaletsizli§i derinlestirmekte ve

yayginlastirmaktadir. Her insanim, dogustan gelen bir ¢ift tabiathilik tizere (Kutub, 1987;
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59), hem adalet duygusuna ve buna dair duyarliliklara, hem de ‘“adaletsizlik”

kapsaminda diisiinme ve eylem bi¢imlerine yatkinlig1 vardir.

Insanlar, yasanilan hayatm her alaninda oldugu gibi, hangi diizeyde ve tiirde
olursa olsun, “adalet” ve “esitlik” konusunda da yiiksek bir ideal pesinde olmuslardir.
Bu anlamda, “ideal adalet™, “adalet” ve “esitlik” uygulamalar1 konusundaki bir nevi son
hedef ve istikamet ¢izen bir isaret ve son noktadir. Baska bir ifadeyle, “adalet” ve
“esitlik”, ayn1 zamanda ahlaki bir 6dev ve erdemi de temsil etmektedir (Aksu, 2005;
13—14). Mesela, “bir yonetici, karar alip uygularken adalete gore hareket etmelidir”
denilirken; aslinda yoneticinin hem karar asamasinda, hem de karar1 somut uygulamaya
koyma asamalarinda, “adaletli” olmas1 gerektigi ile ilgili ideal bir 6l¢ii ve davranis
modelinden s6z edilmektedir. Ancak, yeryliziinde kaynaklarin smirl ve giderek azaliyor
olmas:1 seklindeki ekonomik kisithilik ile cesitli ekolojik sorunlardan baglayip,
diinyadaki egemen ve giiclii 6zel miilkiyet¢i kapitalist sistem tekellesmesine kadar,
genis ve dar anlamda bircok faktér grubu, diinya Olceginde, iilke, baglaminda ve
isletmeler gibi sosyal yapilardaki “ideal adalet” uygulamasi iizerinde nispeten bogucu
ve yikict etkiler dogurmaktadir. Bundan baska sahip olma ihtiyacin1 destekleyen
tikketim ¢ilginlhigi, giic ve iktidar diskiinligii, sohret ve gosteris 6zlemi gibi ( Fromm,
1990; 121-123), birgok etkili iletisim ve propaganda mekanizmasi da, insanlarin
tabiatindaki “adalet” duygusunu zayiflatmaktadir. Boylece, “adaletsizligin” sonuglarina
katlanmak zorunda kalanlar, her diizeyde ve ortamda daha genis kalabaliklar
olusturmalarma ragmen, “adaletsizligin” yarattig1 dengesizligin sonuclarindan
yararlananlarin sayis1 nispeten az olsa da, bunlarin daha orgiitlii, kurumsal ve gii¢li

olmalar1 nedeniyle bu yondeki olumsuz inang¢ ve tutumlar siirekli artig gostermektedir.

Asil ve ideal olan, her diizeyde ve ortamda “adalet” ve “esitlik™ tlizerine dayali
sosyal diizen ve sistemler olusturulmasidir. Fakat, yaygin ve yiiriirliikkte olan “adaletin”
bulunmamasit durumu, insanlarin algilama mekanizmalar1 ve zihinsel siirecler ile duygu
ve diisiincelerini bu yonde yOnlendirerek, bu cercevede bir takim tutum ve davranis
olusturmalarma imkan vermektedir. Sosyal sistem teorisinin temel ilkelerinden biri olan
“sistem hayatiyetinin varligini1 ancak denge igerisinde siirdiirebilecegi” gerceginden yola
cikarak, ideal ve denge saglayici durumlarin yoklugunun, her sosyal sistemin
biinyesinde bu 6lciide bir sapma ve hosnutsuzluk dogurmasi kaginilmaz bir sonugtur.

Biitiin canlilar, sadece kendi dogalarina ve biyolojik yapilarma uygun bir yasam
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bicimine odaklanirlar ve kendi dogal denge durumlarim1i bozucu kisitlamalara ve
zorlamalara kars1 biling disindan tepki gosterirler (Fromm,1990; 117). Buna karsilik,
insanlar, biyolojik i¢ denge durumlarma ek olarak psiko-sosyal nitelikteki denge
durumlarina da sahiptir (Eroglu,2007; 62). Bu yiizden, insanlar, igerisinde yasadiklari
toplumsal stireglerin ve faaliyetlerin denge durumlarint bozucu etkenlerden edindikleri
bir takim olumsuz duygu ve diisiincelerden dolay1 bazen biling disi, bazen de bilingli
tepki ve tavirlar ortaya koymaktadirlar. Aslinda, her insanin hayatinda, her seyin 1yi ve
istendigi gibi olmasi ender bir durum olup, yaygin olant “engellenme” halidir.
Tirkce’deki “hayal kiriklig1” ya da “tatminsizlik” gibi kavramlarla ifade edilen bu

durumlar, her insanin davranig toplam igerisinde ¢ok 6dnemli bir yer tutar.

Insan hayatinda, “engellenme” denilen olgu, kiiciik bebekten ¢ocuga, gencten
orta yasllara, yetiskinlerden ihtiyarlara kadar, hemen herkesin ¢ok defalar yasadigi
hayal kirikliklaridir. Insanlarin yasadiklar1 hayat icerisinde, basta biyolojik i¢ dengeleri
olmak {tizere, zihinsel ve sosyal uyumlarin1 bozmaya yonelik bircok etken grubu s6z
konusudur. insanlar1 engelleyen ya da hayal kirikligma siiriikleyen bircok etken grubu
icerisinde -gercekte igerisinde cok cesitli ve sayida etkenleri icermesi bakimindan en
etkili olan etken grubu- bir sekilde i¢cinde hayatin yasanmakta oldugu her diizeydeki ve
tiirdeki sosyal sistem ya da toplumsal siireclerdir. Bu siireglerin yol actig1 algilama
mekanizmas1 ve tutumlar, bireylerin igerisinde bulunduklar1 genelde sosyal diizenin,
Ozelde orgiitsel diizenin, “adalet” oOl¢iisiine gore isleyip, islemedigi gercegi ile cok
yakindan iligkilidir. Bu baglamda, genelde toplumsal diizenlerin ve 6zelde orgiitsel
diizenlerin, ¢cogunlukla “adil olmayan” yapilarin ve isleyis tarzlarinin, bireylerin denge

durumlarini biiyiik 6l¢tide bozdugu ve sarstig1 ¢ok sik gozlenen bir gergektir.
1.4.2.2. Adalet(sizlik) ile ilgili Algilama Yonetimi

Simdiki zamanlarda, her toplumda, ekonomik ve sosyal kaynaklarm dagilimi ile
giic ve iktidar iligkilerinde giderek daha fazla adaletsizlik olgusunun yasanmakta oldugu
acikca gorilmektedir. Ekonomik ve sosyal kaynaklar ile iktidar ve giic araglarinin
sahiplik durumunun, toplumun geneline ait olmayip, belirli bir kapitalist ve yonetici
ziimrenin elinde birikmis oldugu zaman ve yerde, yasanilan hayatin her alaninda ¢ok
ciddi adaletsizlik uygulamalar1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda, her toplumun en
onemli ekonomik ve sosyal kaynak birikimini ve yOnetimini temsil eden, basta

ekonomik nitelikteki kuruluslar olmak iizere, her tiirlii 6rgiitsel yapilarda da, genel ve
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yaygin bir adaletsizlik hali —farkli derecelerde olsa bile- yasanmaktadir. Ancak, eski
zamanlarda yasanilan her adaletsizlik algilamasi ve bu algilamanin yol ag¢tigi duygu ve
diisiinceler agikc¢a insan ve toplum davraniglarinda disa vurulmaktaydi. Fakat, simdiki
zamanlarda, adaletsizlik olgusuna cikarlar1 bulunan egemen giigler (kiiresel giigler,
devlet segkinleri, i adami ve yoOnetici cevreler v.b.g.) adaletsizligin kaybeden
taraflarmin bu yondeki algilamalar1 {izerinde, cesitli etkili iletisim siiregleri ve

arastirmalarmin bulgularinin kullanimiyla bir denetim olusturma imkania sahiptirler.

Gergekten, simdiki zamanlarin diinyasi, toplum ve Orgiitlerin, yOnetici
durumundaki kurum ve Kkisilerin, yonetim ve organizasyon faaliyetlerine dair
uygulamalarinda, ¢6zmeye calistiklar1 en ilgi ¢ekici soru sudur: toplumsal ve orgiitsel
tabant olusturan insanlarin “isteklerinin onlara fark ettirmeden nasil kirilacagi ve
istendigi istikamette nasil degistirilebilecegi” konusudur (Fromm, 1980; 118). Bu
cercevede, adaletsiz karar ve uygulamalarin taraflari, ¢cogunlukla egitim, iletisim ve
yonetim siire¢lerinin de sahipleri konumunda olmalar1 nedeniyle bu tiir uygulamalarin
magdurlarma yonelik etkili iletisim (mesela, okul egitimi, kitle iletisim araglari,
ideolojik ve dini inan¢ yorumlar1 v.b.g.) mesajlariyla onlarin algilamasma miidahale
etmektedirler. Hem toplumsal hem de orgiitsel diizeyde, karmasik bir yonetim ideolojisi
sistemi icerisinde, yer alan etkili iletisim teknikleri ile etkili 6diil ve ceza diizeni
aracilifiyla olduk¢a basarili bir sekilde bireylerin algilar1 degistirilebilmektedir. Bu
durum, dylesine etkili bir sekilde yapilmaktadir ki, bircok insan kendi yasadiklar1 ve
istedikleri dogrultusunda algiladigimi ve davrandigimi sanirken bile, aslinda bu alg1 ve
isteklerin ¢oktan saptirilmis ve yonlendirilmis oldugunun dahi farkinda olamamaktadir.

(Fromm, 1990; 118).

Bireylerin kendilerinin ya da baskalarinin yasadiklar1 gercekligi, oldugu gibi
hissedip algilamalar1 yerine giiglii ve egemen yonetim sahiplerinin hissettirip
algilattiklar1 ve bu yonde hareket etmelerinin saglandigi etkili iletisim siireclerine,
“algilama yonetimi” adi1 verilmektedir. Algilama, duyu organlarmin ve duyu
sistemlerinin araciligiyla dis diinyadan insan zihnine bilgi edinme olarak
degerlendirilmistir. Ancak, algilamanin sosyolojik ve psikolojik bir olgu olarak dis
miidahalelerle kontrol edilen, bir yonii de vardir. Bu anlamda, algilama yonetimi, belirli
hedef kitlenin duygu ve diisiinceleri ile baz1 davranislarini, 6zel olarak sec¢ilmis bilgi

akisimm1 yOnlendirmek suretiyle etki altina almaya yonelik eylemlerin tamamidir



59

(Saydam, 2005; 70-71). Algilama yonetiminin temel amaci, toplumun ya da belirli bir
orgiitiin  hakimiyetini elinde bulunduran seckin ve yoOneticilerin, denetimleri ve
yonetimleri altindaki gruplarm zihin yapilarini kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda, onlarin
algilarina niifuz ederek onlarin davraniglarini bigimlenmesini saglamaktir. Boylece,
seckin ve yoneticiler mevcut sosyal sistemin ya da orgiitlerin isleyis tarzlarinin hakim
sartlarma (en fazla da adaletsiz uygulamalara) mesruiyet kazandirarak, aslinda
cogunlugun ¢ikarlarinin aleyhinde olusturulmus olan bir diizenin devamini bizzat ilgili
cogunlugun inang ve tutumlarini yumusatarak saglamis olurlar. Algilama ydnetiminin,
yani belirli bir hedef kitlenin algilarin, disaridan yonlendirilmesi anlaminda en fazla
kullanilan araglar ise kitle iletisim araclari1 (Berzah, 2006; 29) ile bilgi ve egitim

siire¢leridir.

Egemen giicler ve yoneticiler, kitle iletisim araclarmin araciligiyla eksik, yanlis,
bazen de abartilmis olan sesli ve goriintiilii mesajlar tizerinden bireyleri, kendi ¢ikarlari
ve amaglar1 dogrultusunda yonlendirmelerinin pek c¢ok yolu vardir. Mesela, haber
akismi denetim altina almak, beyinleri ve zihinleri amacma uygun ideallerle doldurmak
(Berzah, 2006; 29), hedef kitlenin tatminsizliklerini ve hosnutsuzluklarin1 perdelemek,
hedef saswtmak ve ilgiyi dagitmak, bunlar arasinda en fazla kullanilan algi
yanilsamalaridir. Bundan baska, egemen giiclerin ve yoneticilerin, toplumsal kesim ve
yoneticiler lizerindeki en etkili algilama yOnetimi araci, bilgi ve egitim siire¢leridir.
Bilgi ve egitim siireclerinin, siirekli olarak tarafsiz ve bilimsel zihniyete uygun olmasi
gerektigi sOylenmekle birlikte, 6zellikle sosyal bilimler alanindaki bilgi ve egitim
siireclerinde, egemen giicler ile yOneticiler lehine kavramsallastirmalar ile tek tarafl
degerlendirmelerin ¢ok sik yapildig1 goriiliir. Bu baglamda, Latene’nin (1981) “sosyal
etki kuramina” gore, sosyal faktorler, bireyler {izerindeki etkilerini en fazla sosyal
faktorlerin kuvveti” ile algilar (Ciiceloglu, 1991; 533). Bir anlamda, bireyler kendi
algilarini, “elle gelen diigiin bayram™ anlayisi ile egemen ve baskin olan bakis agilarinin
etkisine agik birakma egilimindedirler. Simdiki zamanlarda, hem kamu hem de 6zel
sektoriin bilgi ve egitim siirecleri, genellikle egemen ve yaygin olan kurulu diizene itaat
etme ve uyma davraniglarmi desteklemeye yoneliktir. Egemen ve yaygin olan durum ise
cogunlukla kurulu diizenin yoneticiler lehine adaletsizlik tasiyan kaynak ve imkan
dagilimidir. Adalet ilke ve idealinin, biiylik 6lgiide sakatlandigi bir toplumsal ve
orglitsel diizen igerisinde, mevcut durumu yiicelten ve idealize eden bir bilgi ve egitim

siireci, bireylerin “adalet” ya da ‘“adaletsizlikle” ilgili algisini1 bozarak, yasanilan hayat
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veya caligma diizeninde ortaya ¢ikabilecek tatminsizlik hislerine biiyiik 6l¢tide algilama

baglaminda bir sinir ve kisitlama kazandirmaktadir.
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IKiNCi BOLUM
ORGUTLERDEKI ADALET OLGUSU

2.1. Orgiitsel Adalet Kavramimin Tanimi ve Onemi

Kurallarin, -¢alisma yasami basta olmak iizere- toplumsal yasamin her alaninda,
bireylere esit olarak uygulanmasi ve kaynaklarin bireyler arasinda esit dagitilmasi ya da
bireylerin bu yondeki algilari, kisilerdeki adalet duygusunu giiglendirmekte ve
toplumsal yagamin diizenini siirekli kilmaktadir (Yiiriir,2008;296). Modern toplumun en
onemli oOzelligi, hi¢ siiphesiz ki her alanda ve ¢esitli diizeylerde Orgiitlii olmasidir.
Esasen insanlar aileden devlete kadar, g¢ercevesi kurallarla ¢izilmis kiiciik biiyiik
yapilarin igerisinde yer almaktadirlar. Calisanlar da, kendi orgiitsel yapilar1 icerisinde
faaliyet gosteren toplumsal kesimi ifade etmektedir (Yiiriir,2008;196). Bu bakimdan,
gliniimiiz modern orgiitlerinde, insan faktoriiniin 6nemi ve degerine bagli olarak

calisanlarin diisiinceleri ve memnuniyetleri hi¢ olmadig1 kadar 6nemli hale gelmistir.

Gilinitimiizde, artik isletmelerin degeri ve basarist maddi unsurlardan ¢ok sahip
oldugu bilgi ve yetenekler potansiyeli ile degerlendirilmektedir. Bunun ana nedeni
rekabet arenasindaki ustiinliiklerin iirlin ya da hizmetlerden degil, temelde bunlara hayat
veren bilgi ve beceriler toplamindan kaynaklaniyor olmasidir. Kisaca giinlimiizde patent
almak isletmeyi fiziksel olarak taklit edilmekten kurtarmazken giiven, bilgi, dostluk,
yetenek, takim ¢aligmas1 ve orgiit kiiltiirii gibi patent alabilme 6zelligine sahip olmayan
ve cogu zaman da sosyal agidan daha karmasik olan unsurlar Orgiitlere rekabet
istlinliigli ~ kazandirabilmektedir =~ (Dogan, = www.eab.ege.edu.tr/pdf/2 2/C2-S2-
%20MF.pdf, 11.11.2008 i¢inde Campbell ve Luchs, 2002:23-35; Barney, 1996:656-

660; Fiol, 1991:191-211). Bu gercek ise bireysel bilgi ve becerilerin 6rgiit amaclar1
dogrultusunda harekete gegirilmesine, kisaca insan unsurunun orgiit basarisindaki kritik
roliine isaret etmektedir. Dolaysiyla bugiin yetenekli, bilgili ve inisiyatif sahibi olan
isgorenleri istihdam edebilmek ve onlarin bilgi ve becerilerini daha iist diizeylere
cekebilmek son derece onemlidir. Ancak, bu noktada bir o kadar 6nemli olan diger bir
konu ise mevcut bilgi ya da beceri potansiyelinin en etkin sekilde aktif deger yaratim
slirecine yani orglitsel amaglara yansitabilmesidir (Dogan,
www.eab.ege.edu.tr/pdf/2 2/C2-S2-%20MF.pdf, 11.11.2008 i¢inde Ulrich, 1998:15-
26; Quinn,1996:7-27; Ulrich ve Greenfield,1995:11-22). Bu ise Orgiit icerisinde st
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diizey is tatminini gerektirmektir. Bu baglamda, orgiitler i¢in merkezi dneme sahip
degerlerden biri de ‘en yiiksek ahlak {ilkiisii, en iyi ve en dogru ¢6zliimii gdsteren temel
fikir ya da erdem’ olarak tanimlanabilen (Dogan, www.eab.ege.edu.tr/pdf/2 2/C2-S2-
%20MF.pdf, 11.11.2008;72 icinde Aybay, 1991; 41) orgiitsel adalet kavramidir.

Insanlarm toplum iginde yasamaya baslamalarindan itibaren, tarihin her
doneminde bilim adamlar1 “sosyal adalet” ile ilgilenmislerdir. Bu konudaki ilk
yazinlarda; bir insanin digerine nasil davranmasi gerektigi ve kaynaklarmn bireyler
arasinda nasil paylastirilmasi gerektigi tartisilmaktadir. Bireylerin kendi amaclarini
gerceklestirmek amaciyla bir topluluk igerisinde yasama ihtiyaglari, kaynaklarin
bireyler arasinda dagilimi ve bireyler arasindaki iligkilerle ilgili yasal diizenlemeler
yapilmast sonucunu dogurmustur (Yiiriir;2008;296). Son yillarda sosyal adalet
kavraminin  Orgiitlere uyarlanarak kazanimlarm (outcome) (gorevler, mallar,
hizmetlerler, cezalar, odiiller, licretler gibi) verilmesinde kullanilan prosediirler ve
bireyler arasi iliskileri yoneten sosyal normlar ve kurallarla ilgili olan bir kavram olarak
gelismistir (Yiirtr, 2005;95). Genis bir tanimla orgiitsel adalet, calisanin 6rgiitiindeki
uygulamalarla ilgili olarak adalet algilamasidir (Ozdevecioglu, 2003;78 icinde
Greenberg,1996;24).

Sosyal bilimciler, uzun siiredir, calisan kisilerin kisisel doyumu ve etkin orgiitsel
fonksiyonlar i¢in temel bir gereklilik ve Orgiitlerde bir sorun olarak orgiitsel adaletin
onemini kabul etmisler ve bir takim arastirmalarla orgiitlerdeki davranislar1 ¢esitli adalet
kavramlar1 yoluyla aciklanmaya c¢alismiglardir (Eker, 2006;2 iginde Greenberg,
1990;399). Orgiitsel adalet, genel terimler icerisinde dnemlidir. Ciinkii drgiitsel adaletle
ilgili algilamalarin orgiitsel baglilik, yonetsel tatmin, iicret tatmini, liderlik ile ilgili
yargilar, is basarisi, is tatmini gibi pek ¢ok davranig ve tutumu; ayrica iscilerin isten
cikartilmasma tepkileri, elestirilere gosterilen tepkiler, Orgiitteki haksizliklara karsi
tepkiler vb. gibi hususlardaki niyetleri etkiledigi ortaya konulmustur (Cole ve Flint,
2004; 19-20).

Orgiitsel adalet, farkli yazarlarca pek ¢ok farkli bigimde tanimlanmistir. Bernard
(1938), adaleti orgiitlerdeki ortak ve isbirligine dayanan hareketlerin temel esaslarindan
biri olarak tanimlamustir. Orgiitsel bilimlerdeki arastirmalarda adalet, sosyal bir yap1

olarak ele almmustir. Orgiitsel adalet alaninda, Folger, Konovsky, Greenberg gibi birgok
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arastirmaci ¢aligmalar yapmistir. Bu arastirmalarda orgiitsel adalet, cok sayida olumlu is
sonucuyla iligkili orgiitsel bir deger olarak tanimlanmistir (Eker, 2006; 3-4 icinde
Niehoff ve Moorman,1993;531).

Orgiitsel adalet, adil ve ahlaki uygulama ve islemlerin 6rgiit icerisinde egemen
kilinmasmi ve tesvik edilmesini igerir. Orgiitsel adalet, dogrulugun isyerindeki rolii ya
da hakliligin korunmasinda otoritenin islevidir. Adil davranis, Orgiit iiyelerini bir¢ok
yonden etkiler. Bu durum orgiit otoritesinin giivenilir oldugu algis1 ve Orgiitsel
hareketlerin ~ kanunililigini  arttirrken,  sOmiiriilme  korkusunu  azaltilmasini
saglamaktadir. Adil davranis ayrica, glinliik is hayatindaki belirsizliklerin bazilarmi
azaltarak, gelecekte gergeklesmesi beklenen olaylar1 daha tahmin ve kontrol edilebilir
bir hale getirir. Bunun yaninda, adil davranis, potansiyel olarak is hayatina daha fazla
anlam katarak, otoritelerin ahlaki ve etik standartlarina olan bagliligini gosterir
(Colguitt, Scott, Judge ve Show, 2004;110). Ayrica literatiirdeki son gelismeler, karar
verme ve liderlik sitilleri ile Orgiitsel adalet algis1 arasinda yakim bir iliski oldugunu
gostermektedir. Orgiit ydnetiminin amaglara ulasmak i¢in “kullanilan bilginin miktarini
sinirlayan” karar alma stilini kabul etmesi c¢alisanlar tarafindan, yoneticilerin diistik
sosyal adalet uyguladig1 algisina neden olur. Karar verme siirecinde bilgi miktarmni
siirlayan yoneticiler, calisanlarin bilgiye ulasma kabiliyetlerine, dikkat ve ilgilerini
ortaya koymalarina engel olacaklardir. Benzer sekilde, kararlara katilma (kararlari
isgorenlerle beraber verme) stilini uygulayan yoneticiler (ki bunlar kara verme
siirecinde ¢ok sayida bilgi formuna entegre olurlar), ¢alisanlar1 tarafindan yiiksek adalet
uyguluyor seklinde degerlendirilirler. Calisanlarin karar mekanizmalarina katilimini
saglayan yoOneticiler, ¢alisanlarin daha fazla bilgiye ulasmasimni saglar ve onlarm ilgi ve
dikkatlerini ortaya koymalarinda onlara zaman tanirlar (Richard, Eberlin ve Tatun,
2008; 310-312)  Bagka bir ifade ile adaletli bir Orgiitte, caligsanlar, yoneticilerin
davranislarm adil, ahlaki ve rasyonel olarak degerlendirme egilimindedirler (iscan ve
Naktiyok, 2004 ;182-187). Orgiitsel adalet, son zamanlarda is yasaminda gittik¢e artan
bir degere ve Oneme sahip olmaya baslamistir. Ciinkii, adil algilayislar olumlu
davraniglara yol acarken, adaletsizlikler orgiitlerin amaclarma ulagsmasini zorlastiran
hirsizlik, saldirganlik gibi olumsuz davraniglara yol agmaktadir (Eker, 2006; 5 icinde
Beugre, 2002; 1092). Orgiitsel adalet, orgiitlerin ve orgiitlerde calisan kisilerin, is
doyumlarinin saglanabilmesi i¢in temel bir gereksinimdir (Eker, 2006;5). Orgiitsel
adaletin calisanlarca ¢ok oOnemsendigi, Orgiitsel faaliyet ve wuygulamalarda

haklilik/dogruluk anlayisina yer vermesinin is tatmini gibi, isle ilgili tutumlar1 olumlu
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olarak etkiledigi yoniindedir (Giirpinar ve Yahyagil,

www.geocities.com/yahyamet/genisézet.doc, 11.11.2008). Pek ¢ok ¢alisan i¢in ¢alistig

orgiitiin ve yoneticilerden gordiigli muamelenin adil ve esit olmasi temel bir kaygidir
(Yiriir, 2005; 97 icinde Sheppard, Lewcki ve Minton,1992). Calisanlar kendilerini
ilgilendiren konularda alman karalara etkide bulunabildiklerini ve yoneticilere ulasma
konusunda esit firsatlara sahip olduklarinmi algilarlarsa, Orgiit ici adalet algilar1 da
giiclenecektir. Orgiit i¢i adaletin giiclendirilmesi, calisanlarn drgiite olan baghligmi ve
sisteme olan giivenini arttiracaktir (Dilek, 2005; 41). Orgiitsel adalet algis1, yonetim ve
calisanlar arasindaki sorunlar1 gidermeye yarayan etkili bir birlestirici mekanizma
fonksiyonunu ytiriitebilmektedir. Adaletli yonetim, calisanlarin yonetimi mesru olarak
algilamasina katki saglamaktadir (Dilek, 2005; 31 i¢inde Konovsky,2000; 490). Bir
yonetici sahip oldugu giicii 6rgiit icindeki sorunlar1 ¢oziimlemede ve adaleti saglamada

kullanmalidir (www.hunersencan.com/yonetim/orgutsel_guc.doc, 04.01.2009 ). Orgiit

icerisindeki uygulamalarin dayandigi prosediirlerin ve elde edilen kazanimlarin adilligi,
yoneticilerin, calisanlarin haklarma ve kisisel degerlerine duyduklar1 sayginin bir
gostergesidir (Isbasi, 2001;57 icinde Konovsky ve Pugh,1994; Pillai ve digerleri,1999).
Calisanlarin organizasyondaki prosediirlerin adil olduguna duyduklari inang, kendilerini
organizasyonun degerli ve saygin iiyeleri olarak hissetmelerini ve is arkadaslariyla,
yoneticileriyle uyumlu ve giivene dayali iliskiler gelistirmelerini saglamaktadir (Isbas,
2001;57 i¢cinde Alexander ve Ruderman, 1987; Folger ve Konovsky, 1989). Genellikle
maliyet ve yararin esit olarak dagitildigi, kurallarin tarafsiz bir sekilde uygulandigi,
esitsizlik ve ayrimcilik yliziinden zarar gorenlerin zararmin karsilandigi bir oOrgiitte
calisanlarm adalet algisinin yiiksek oldugu soylenebilir (Iscan ve Naktiyok, 2004; 187
icinde Blak ve Porter, 2000;122). Arastrmalar, diisiik {licret, orgiitsel politika ve
orgiitsel islemlere iligkin olumsuz reaksiyonlarin, calisanin karar verme siirecinin adil
olduguna inanmas1 durumunda, daha az dile getirildigini ortaya koymustur (Iscan ve

Naktiyok, 2004;187)

Ilgili yazinda, drgiitsel adalet konusuna énem verildigi goriilmesine ragmen, bu
kavramin oOrgiitler arasinda uygulanist sinirli kalmaktadir. Oysa, ise almadan,
performansin nasil degerlendirilecegine kadar is hayatindaki her konuyu etkiledigi i¢in,
adaletin orgiitler acisindan 6nemi yadsmamaz bir gergek haline gelmistir (Eker, 2006; 6
icinde Robinson, 2004; 89). Yoneticilerin yerlesik algilayislari, ¢alisanlar ve yoneticiler

arasinda gelisen sosyal miibadele (social exchange) iliskisinde, ¢alisanlarin daha agir bir
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sorumluluk yiikii altinda kalmalar1 ve psikolojik sozlesmelerin daha ¢ok ydneticiler
tarafindan ihlal edilmesi sonucunu dogurmaktadir. Diger bir deyisle, calisanlarin
belirsiz ve tanimlanmamis kazanimlar karsiliginda biiyiik bir fiziksel ve zihinsel caba
gostermelerini bekleyen yoneticiler, is iliskilerinde avantajli taraf konumundadirlar(
Ozen, 2002;116). Tarih boyunca, calisanlar, kendilerine adil olarak davranilmasini
saglamak i¢in orgilitlenip savasmislardir. Sendikalar kurmuslar ve insancilliktan uzak is
kosullarin1 herkese duyurmuslardir. Bugiin, Orgiitsel adalet kavrami ve calisanlara
yonelik davranma ilkeleri yeni bir anlam kazanmaya baslamis olup, daha merkezi ve

yasamsal bir konu haline gelmistir (Eker, 2006;6 i¢inde Robinson, 2004; 9).

Orgiitsel adalet algisinn cesitli etkileri, 6zellikle son on yildir pek cok
arastirmaya konu olmustur (Yiirtr, 2005;109). Genel anlamda Orgiitsel adalet
algilamasinin, yiiksek oldugu orgiitlerde ¢alisanlarin tutum ve davraniglarinin olumlu,
orgiitsel adalet algilamasmin diisiik oldugu orgiitlerde ise, calisanlarin tutum ve
davranislariin olumsuz oldugu goriilmektedir. Bireyin orgiit ya da yoneticileri ile 1lgili
adalet algisinin diisiik olmasi, bireyin performansinin diismesine, ¢calisma arkadaslariyla
daha az isbirligi yapmasma (Preffer ve Longton,1993), is kalitesinin azalmasina
(Cowherd ve Levine,1992), orgiit norm, politika ve kurallarin1 goniilli olarak ihlal
etmesine (Henle,2005), diismanca tutumlar ortaya koymasina, saldirgan davranislar
sergilemesine (Ozdevecioglu, 2003) ve c¢almasma (Greenberg, 1990) neden

olabilmektedir (Yiirtir, 2008,198).

2.2. Orgiitlerde Adalet Tiirleri

Orgiitsel adalet yazininda, arastirmalar arasinda orgiitsel adaletin kag¢ boyutta
tanimlandig1 konusunda farkli gériislerin oldugu goze carpmaktadir (Ozmen, Arbak ve
Ozer, 2007; 22). Bu goriislerden ilki, orgiitsel adaleti, dagitim adaleti, prosediir adaleti
ve etkilesim adaleti olmak iizere birbirinden bagimsiz ii¢ tiirde ele almaktadir. Bies
(2001), bireylerin adalet algismin bir prosediir uygulanisit esnasindaki bireyler arasi
iliskilere de bagli olduguna belirtmekte ve bunu “etkilesim adaleti” olarak
adlandirilmaktadir ( Yiirtr, 2008, 298). Bir ¢cok arastirmaci prosediir adaleti ve etkilesim
adaletinin farkli iligkileri ve/veya bagimsiz etkileri oldugunu savunmustur, olgularin

bagimsizligr Moorman (1991) ve Colquitt’in (2001) arastirmalarinda da dogrulanmistir.
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Cohen-Charash ve Spector’un (2001) meta analitik calismalar1 da her ii¢ adalet algisinin
(dagitimsal, islemsel ve etkilesim) gii¢li iliskili ancak bagimsiz olgular oldugu
sonucuna ulasmistir (Ozmen, Arbak ve Ozer, 2007; 23). Ikinci siniflandirmada ise; bu
goriisiin aksini savunan bazi arastirmacilar (Greenberg, Barton, 2000; Crapanzano,
Wright, 2003), etkilesim adaletini bagimsiz bir adalet tiirii olarak degil, prosediir
adaletinin sosyal bileseni olarak ele almaktadir. Bu goriisii savunanlara gore, orglitsel
adalet algis1 dagitim adaleti ve prosediir adaleti olarak iki tiirde siniflandirilmaktadir
(Yiriir, 2008;298). Daha sonra Greenberg, 1993 yilindaki caligmasinda etkilesim
adaletini kavramsal olarak, kisiler arasi ve bilgisel olarak ayirmis olmakla birlikte, bu
ayirim Colquitt’in (2001) yaptig1 arastirmaya kadar gorgiil olarak test edilmemistir
(Ozmen, Arbak ve Ozer, 2007; 23). Colquit (2001), bu arastirmada, kisiler aras1 adalet
ve bilgisel adaletin yonetimsel kazanimlar iizerinde ayr1 etkilerinin oldugu sonucunu
ortaya c¢ikarmustir. Mesela, Colquitt, kisiler aras1 adaletin ¢alisanlarin orgiitte
gosterdikleri ekstra rol davranislari, bilgisel adaletin ise oOrgiitiin ve yoneticilerin
calisanlarina gosterdikleri saygi ile iliskili olugunu saptamistir. Colquitt, dagitim
adaleti, prosediir adaleti, bilgisel adalet ve kisiler arasi adalet Slgtitlerini gelistirmistir
(Eker, 2006; 11). Colquitt (2001), calismasinda yapilan faktor analizlerinin sonuglar1 bu
boyutlarin ayristigmi dogrulamis, dolayisiyla yapilan dortlii ayirim desteklenmistir.
Colquitt ve g¢alisma arkadaslarmin orgiitsel adalet ile ilgili 1975 yilindan itibaren
topladiklar1 ¢alismalarla yaptiklari meta analitik arastirmalarda da prosediir, kisiler aras1
ve bilgisel adalet boyutlarmm ayrildigi dogrulamistir (Ozmen, Arbak ve Ozer, 2007;
23 i¢inde Colquitt vd., 2001; 437-438).

2.2.1. Dagitim Adaleti

Farkli disiplinlerden gelen pek cok arastirmaci; sosyal bilimciler, siyaset
bilimciler, iktisatcilar, sosyologlar ve psikologlar dagitim problemiyle ilgilenmislerdir.
Ilk galismalarda sdz konusu olan bulgu, ‘kazanimlarm adilligi’ yani ‘dagitim adaleti
olmustur. Odiillerin ve kaynaklarm dagitimu, kiigiik gruplardan tiim topluma kadar, her
tiir biiytkliikteki sosyal sistemlerde olusan evrensel bir sorundur. Bu c¢ergevede,
gruplar, orgiitler ve toplumlarin tiimii, 6diile, ceza ile her tiirlii imkan ve kaynaklarin
dagitimi sorunuyla ¢ok yakman ilgilidir (Ozmen, Arbak ve Ozer, 2007; 21 iginde
Leventhal, 1980).
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Dagitim adaleti kavramimimn temeli, is ve c¢alisma hayatindaki kisilerin, kisiler
aras1 iligkilerde zihinsel bir karsilastirma yapma islemlerine dayanmaktadir. Gergekte,
bu kavramin 6ziinii olusturan “adalet” ve “hakkaniyet” kavramlar1 Festinger’in “zihinsel
uyumsuzluk” ile Homans’in “dagitimci1 adalet” kavramlarmdan ortaya c¢ikmustir.
Festinger’in “zihinsel uyumsuzluk” kavramina gore, kisiler sahip olduklar1 algilar,
inanclary, kanaatleri ve bilgileri dogrultusunda hareket etme egilimine sahiptirler.
Kisiler, bir¢ok i¢ ve dis etken grubunun katkisiyla bu zihinsel algilar1 ile uygun
davranista bulunuyorlarsa, “zihinsel uyum” igerisindedirler. Buna karsilik, kisiler i¢ ve
dis bircok etken grubunun miidahaleleriyle mevcut zihinsel algilariyla uyusmayan
davraniglara yonelmek durumunda kalmiglarsa bu durum bir “zihinsel uyumsuzluk”
yasamalarina yol acar. Bu psikolojik ve zihinsel hal ise kisilerde bir takim gerilim ve
tatminsizlik duygularmin yanmasimni tetikler (Eroglu, 2007; 418). Mesela, herhangi bir
isgbren ya da c¢alisan, calistigi yerdeki is ve gorev karsiligi almayr hak ettigini
disiindiigii bir licreti aliyorsa, bu hususta bir zihinsel uyum yasayacaktir. Fakat, calisma
karsilig1 almayr diisiindiigii ve bekledigi iicreti alamiyorsa bir zihinsel uyumsuzluk
durumu ortaya ¢ikacaktir. Iste, beklenilen ve diisiiniilen ile fiilen alinan imkanlarin
birbirinden farkliligi, bir taraftan zihinsel uyumsuzluk kapsamina, diger taraftan da

“adaletsizlik” algilamasina ve buna bagli tatminsizlik yagsanmasina neden olur.

Dagitim adaleti kavraminin ikinci onemli dayanagi, Homans’in “dagitimci
adalet” kavramidir. Homans’a gore, “dagitimci adalet”, calisma hayatindaki 6diil ve
cezalarin dagitiminin, liyakate dayali bir hakkaniyet Olgiisii igerisinde yapilmasidir.
Homans, belirli bir is ve ¢alisma organizasyonunda ¢alisanlarin baska bir is ve calisma
biriminde caligmakta olan kisilerin aldiklar1 odiilleri ile kendi ddiilleri arasinda bir
farklilik bulundugunu algiladiklar1 zaman bir adaletsizlik ve buna bagl bir tatminsizlik
karsilagsacaklarini kabul etmektedir. Homans, herhangi bir adaletsizlik ve yol agmayacak
olan adil ve hakkaniyetli bir dagilimi, su sekilde oranlamaktadir ( Eroglu, 2007;418
icinde French, 1978; 127-129):

Odiiller, Odiillery

Yatrwnlar, B Yatirimlarg + Maliyetlery

Homans’in bu oranlamasinda yer alan degiskenlerden o&diiller, calisanlarin

orgiitten kazandiklar1 licret ve maas, calisma haklari, statii ve mevkiler, yetki ve terfiler



68

gibi imkanlardir. Yatirimlar ise calisan kisilerin emekleri, bedensel ve zihinsel
yetenekleri, zamanlar1 yas ve cinsiyetleri, kidem ve tecriibeleri gibi ¢aligma hayatina ya
da orgiite kattiklar1 katkilardir. Maliyetler ise ¢alisma sirasinda ve isin ifasi sirasinda,
yipranma, yorulma, sorumluluk, hastalik, tehlike ve benzeri olumsuz halleri
anlatmaktadir (Eroglu, 2007; 419 i¢inde French, 1978; 128). Bu formiile gore, her bir
calisan kisinin kendi ¢alisma ortamindaki calisma sirasinda elde ettigi odiillerin, bu
orgiite yapmis oldugu yatwrimlar ve katlandigi maliyetlerin toplammda (yani
katkilardan) daha fazla olmasi beklenir; en azindan esit olmasi1 beklenir. Eger, bu
odiil/katk1 oranmin paydasi olan “katk1” kismi, paymdan yani “6diilden” daha biiyiik ise

bu durumda, ¢alisan, somiiriiliiyor ve aldatiliyor demektir.

1975’ten Once adalet arastirmalar1 temel olarak dagitim adaleti ile ilgili olmustur
(Eker, 2006; 13 i¢inde Colquitt vd., 2001; 26). Bu baglamda, kaynak tahsisi ve karar
ciktilarmin adilligi konusunda anlam ¢ikarmak dagitim adaletini agiklamaktadir (Eker,

2006; 13 i¢cinde Franz, 2004; 11).

Dagitim adaleti ile ilgili cogu agiklama, kazanimlarin adilliginin ekonomik ya da
aracsal yoniinii vurgulamistir. Dagitim adaletini “ekonomik kazanimlara gosterilen
tepkiler” olarak gormek yanls degil, ancak smrhi bir bakis acgisidir. Orgiitler,
calisanlarina ekonomik deger tasiyan kazanimlardan ¢ok daha fazla sembolik deger
tastyan kazanglar dagitmaktadir (Yiirir, 2005; 99). Paylasilan seyler, yani “almanlar”
(receipts), elle tutulur mallar olabilecegi gibi sosyal pozisyonlar, firsatlar veya roller de
olabilmektedir. Foa’nin (1974) tanimladig1 her tiiri organizasyonda dagitima konu olan
alt1 kaynak, hizmetler, sevgi, mallar, statii, bilgi ve paradir (Ozen, 2002; 112). Psikoloji
alaninda da Kohen ve Greenberg (1982) adalet kavrami hakkindaki farkli diisiinceleriyle
orgiitsel adalet yazinma ilk olarak katkida bulunan kisiler arasinda olmuslardir. Bu
yaralar, dagitim standartlarinin uygun ve ahlaki olmasina odaklanmislardir (Eker, 2006

icinde Robinson, 2004; 9).

Dagitim adaleti, oransal paylar1 belirli standartlarda belirli fonksiyonel kurallara
ve hiikiimlere gdre tanimlanan kisilere kaynaklarin paylastirilmasidir (Ozdevecioglu,
2003; 78 iginde Cohen, 1987; 20). Dagitimsal adalet ilkesi, bireylere ahlaki ve objektif
olarak tanimlanan 6zellikler temelinde davranilmasini gerektirir. Bu ilkeye gore; ilgili

acilardan benzer olan bireylere, benzer davranilmali, farkli bireylere ise onlar arasindaki
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farklar oraninda farkli davranilmalidir (Iscan ve Naktiyok, 2004; 187 iginde Foley vd.,
2002; 473-474). Dagitimsal adalet esitlik teorisi igerisinde yer alir. Bu teorinin 6z, esit
cabanin esit sonuc¢ getirmesi gerekliligidir. Dagitimsal adaleti uygulayan yoneticiler,
performansa dayali olarak esit bir sekilde 6diil ve cezalar1 dagitirlar. Dagitim adaleti,
gorevler, mallar, hizmetler, firsatlar, cezalar/6diiller, roller, statiiler, {icretler, terfiler vb.
her tiirlii kazanimin kisiler arasindaki paylasimini konu alan kavramdir ( Ozen, 2002;
112 i¢ginde Cohen,1987; 20). Calisanlar, gerek orgiitten sagladiklar1 yaralarin ve gerekse
orgiit igindeki uygulamalarin adaletli olup olmadig: ile ilgilenirler. Orgiitsel faydanm,
calisanlar arasinda, adaletli bir sekilde dagitilmasi “dagitimsal adalet” kavrami ile
ilgilidir. S6z konusu dagitim, ¢alisanlarin 6rgiitsel faydaya katkis1 oraninda ve sozlesme
hiikiimleri ¢ergevesinde olacaktir (Dilek 2005; 30 i¢inde Farh, Podsokoff ve Organ,
1990; 706; Konovsky,2000; 490).

Dagitim kararlarmimn nasil algilandigi, kisilerin karsilastiklar1 durumlara gore
farklilik gosterebilmektedir (Ozen, 2003; 190). Orgiitsel adaletsizlik algisi, kisinin ya
bekledigini alamamasi ya da beklediginden fazlasini almasiyla ortaya ¢ikar (Eker, 2006;
13-14 i¢inde Gilliland, 1994; 691). Arastirmalar, farkl kosullarin (is, aile gibi), orgiitsel
hedeflerin (grup uyumu, verimlilik) ve farkli kisisel glidiilerin (diirtii) belli dagitim
kurallarimin  kullanim ve onceliklerini etkileyebilecegini gdstermistir. Insanlarin
kendilerine en ¢ok yarar saglayan durumlar1 adil olarak algilama davranis1 gosterdikleri
de yadsmamaz bir gercektir. Bu hal, insanlarn psikolojik bencilliginden ileri
gelmektedir. Ornegin, &diillerin dagitimina ¢alisanlarin tepkilerinin incelendigi ¢ogu
arastirmada verimliligi fazla olan ¢alisanlarin 6diillere dayanan bir dagitim sistemini,
diisiik verimlilikteki calisanlarin ise, ddiillerin esit olarak dagitildigi bir sistemi tercih
ettikleri goriilmiistiir (Eker, 2006; 14 icinde Greenberg ve Bies, 1992; 436). Benzer
olarak, tlicret dagitimma c¢alisanlarin tepkileri kendi aldiklar1 tlicrete gore farklilik
gosterir. Ucreti yiiksek olan ¢alisanlar, iicret dagitimm diisiik {icretlilere gore daha az
adalesiz gorecekler ve daha az doyumsuz olacaklardir (Eker, 2006; 14 icinde Pfefferve
Langton, 1993; 384).

Dagitim adaleti, Esitlikk Kurami’na dayanmasina ragmen, dagitim adaleti
arastrmalarmin adaletsizligin tiim sekillerini kapsayip kapsamadigi acik degildir.
Esitlik kurami, adaletsizligi, kisilerin hak ettiklerinden daha azini1 aldigr olumsuz

adaletsizlik ve hak ettiklerinden daha fazlasini aldiklar1 olumlu adaletsizlik olarak
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ayirmaktadir. Conlan (1993), Greenberg (1987), Stoffey ve Reilly (1997), Tyler (1989,
1994) gibi arastirmacilar, yaptiklar1 caligmalarda bu saptamanin destekleyicisi olarak
kazanimlarin diizeyinin dagitim adaleti algisiyla olumlu bir iliskiye sahip oldugunu
saptamustir. Dagitim adaleti, kazanim doyumunu adaletten daha ¢ok yansitmaktadir.
Dagitim adaletinin mevcut Olglimleriyle objektif olmayarak yiiksek dagitimlar adil
olarak algilanabilmektedir (Eker, 2006; 1 i¢inde Erdogan, 2002; 558). Calisanlar,
olumlu kazanimlar ile adil kazanimlar1 birbirine karistirmaktadir. Adil islemlerin
etkinligini inceleyen arastirmalar, kazanimlarin adilliginden ¢ok kazanimlarin
olumlulugunu 6lgmiislerdir. Bir kazanimin adilligi, kazanimin tutarliligi, haklilig iken,
olumluluk kisinin olumsuz bir sonugta ¢ok olumlu bir sonucu elde etmesidir. Dogruluk
ve adaleti bir arada bagsarmak icin olumlu adaletsizligi adaletten, adaleti de kazanim
doyumundan ayiran 6lgiiler kullanmak gerekmektedir (Eker, 2006; 15 i¢inde Erdogan,
2002; 558).

Wong, Ngo ve Wong (2006), Cin’de yapmis olduklar1 arastrmada oradaki
sirketlerde dagitim adaleti ile orgiitsel giiven arasinda olumlu bir iliski oldugunu
bulmalarina ragmen, Batili sirketlerde dagitimci adalet ile orgiitsel gliven arasinda
onemli bir iliski olmadig1 ulasmislardir (Wong, Ngo ve Wong, 2006; 344-346). Bu
tespit, Batili orgiitlerin dagitime1 adalet algilamalar: ile ilgili sorunlar1 ¢ézdiikleri ve
calisanlarin kisisel doyumlarinin tatmin edildiginin ve buna bagli olarak da “prosediirel”
ve “etkilesim” adalet algilamalar1 cercevesinde orgiit prosediirlerine ve kisiler arasi
iligkilere kars1 duyarli olduklar1 tespitine ulasmamizi saglar. Bu tespitler dogrultusunda
az gelismis iilke Orgiitlerinde calisan personeller arasinda, Orgiitsel adalet tiirlerindeki
algilama farklhiliklar1 bir arastrma ile ortaya konmalidir. Mesela iilkemizde,
iiniversitelerdeki akademisyenler ile memur kadrosunda calisan personellerin dagitim

adaleti, prosediir adaleti ve etkilesim adaleti arasindaki algilama farkliliklar1 6lgiilebilir.

Lerner ise dagitim uygulamalarim1 dort ayri ilkeye dayandirarak gruplamistir.
Bunlardan ilki rekabet (competition) ilkesidir ve dagitimin kisilerin performansina gore
yapilamasmi ongdrmektedir. Ikinci ilke, esitliktir (parity) ve buna gére dagitim her
kosulda esit bigimde yapilmalidir. Tanimlanan tgiincii ilke, esit temelli paylasim
(equity) ilkesidir ve dagitimin goreli katkilara dayanarak yapilamasi gerektigini ifade

etmektedir. Son ilke olan Marksist adalet (marxian) ilkesi ise dagitimda kisilerin
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ihtiyaclarinin belirleyici kriter olmas1 gerektigini vurgulamaktadir. ( Ozer, 2003; 190
191 i¢cinde Greenberg, 1987).

Dagitim adaleti, kazanimlarin adil algilayisi ile ilgili olsa da, orgiitsel baglamda
onemli bir yeri vardir. Son yirmi yilda, 6rgiitsel davranig arastirmalarinin biiyiik 6lgtide
ilgisini ¢ekmistir. Bu arastirmalar, adalet anlayisimin bireysel tavirlarla giiclii bir sekilde
iliskili oldugunu gosteriyor. Ozellikle dagitim adaletinin 6zel olaylar1 (iicret tatmini,
kisinin performansmin 6lciilmesiyle ilgili tatmin) etkiledigi sonucu ileri siiriilmektedir
(Ambrose, Hess ve Ganesan, 2007; 21). Walster ve Berscheid (1978), orgiitsel
kazanimlarin (licret se¢imi, terfi kararlar1) algilanan adilligini ve bu adalet
algilayislarmm 1s kalitesi ve miktar1 gibi bircok faktorlerle olan iligkilerini
incelemislerdir. Kazanimlara odaklanilmasma bagli olarak, dagitim adaletinin
davranissal, belirli kazanimlar1 kavramaya yonelik ve duygusal tepkiler gdsterilmesiyle
iliskili oldugu saptanmustir (Eker, 2006; 15). Belirli bir kazanim adaletsiz olarak
algilanmasi, bireyin performansinin diismesine (Greenberg, 1988; Pfeffer ve Langton,
1993), vazgegme davranislarina girmesine (Pfeffer ve Davis-Blake, 1992; Schwarzwald,
Kaslowsky ve Shalit, 1992) calisma arkadaslar1 ile daha az isbirligi yapmasina (Pfeffer
ve Langton, 1993), is kalitesini azaltmasma (Cowherd ve Levino, 1992), catismasina

(Greenberg, 1990) ve stres yasamasina (Zohar, 1995) neden olabilir (Yiirtir, 2005; 99).

2.2.2. Prosediir Adaleti

Kazanmmlarin elde edilmesinde izlenen islemler her zaman onemli olmustur ve
bazi durumlarda algilanan orgiitsel adaletin en 6nemli boyutu olarak ortaya ¢ikmustir.
Neyin adil oldugunu anlamak isteyen ve yargilayan insanlar, kendilerinin elde ettigi
sonuclar1 bagkalarmin elde etti sonuglarla kiyaslarlar. Fakat, insanlar ayrica, adilligi
anlamak kendilerini digerleriyle iki farkli yolla kiyaslayarak yargilarlar. Bunlardan
birincisi, kendilerinin ve digerlerinin odiilleri hangi yolla elde ettigi, ikincisi ise
kendilerine ve digerlerine bu prosediirlerde hangi tarzla davramildigidir. Adilligin
uygulanmasinda “neye gore kiyaslama?” sorusu karsimiza ¢ikiyor ve bu soru “prosediir
adaleti’nde kendine cevap bulmaktadir (Greenberg, James ve Ashkanasy, 2007; 25-26).
Yakim siire oncesine kadar kazanimlarin dagitimina iliskin adalet (dagitim adaleti),
orgiitsel adalet algilarinin tek boyutu olarak algilanmistir ve prosediir adaleti boyutu goz

ardi edilmistir (Eker, 2006; 17 i¢cinde Lind ve Tler, 1988). Ancak daha sonralar1 yapilan
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arastrmalarla Orgiitsel adalet algisna, kazanimlarm tirii ve miktarindan bu
kazanimlarin olusturulmasi siireglerine dogru gelisen bir yaklagimla, kazanim odakl
geleneksel yaklagimdan, adalet kavramina daha genis ve prosediirel bir anlayis getiren

prosediir adaleti kavrami ortaya ¢ikmaya baslamistir (Yiiriir, 2008; 297).

Prosediir adaleti, ticret, terfi, maddi olanaklar, calisma sartlar1 ve performans
degerlemesi gibi unsurlarin belirlenmesi ve Ol¢iimiinde kullanilan metot, prosediir ve
politikalarin adil olma derecesi olarak tanimlanmaktadir (Dogan

http://eab.ege.edu.tr/pdf/2_2/C2-S2-%20MEF.pdf, 11.11.2008). Thibault ve Walker

(1975), Prosediir Adaleti Kurami, prosediir adaleti kavrami ile ilgili arastirmalarin
temelini olusturmaktadir. Bu kurama gore, bireyler siirecler (islemler) iizerinde
kontrollerin olduklarmi anladiklar1 zaman yapilan islemleri adil olarak goriirler. Bu
siire¢c kontroliiniin etkisi adil siire¢ etkisi veya soz hakki etkisi, olarak adlandirilir
(Ozman, Arbak ve Ozer, 2007; 22 i¢inde Colquitt vd., 2001; 426; Folger, 1997, Lind ve
Tyler, 1988;Shiminke v.d., 1997; 1191). Gorgil bulgular, belirli 6zellikler tasiyan
prosediirlerin, adil bir dagitimmin gerceklestirilmesi olasiligini ortaya koymaktadir.
Bunlar, kisilere, hakkinda karar verecek kisiyi se¢me firsati taniyan, tutarhi kurallara
dayanan, noksansiz ve dogru bilgileri temel alan, karar alma giicliniin yapismni
tanimlayan, kisileri Onyargilara kars1 koruyan, kisilere bilgi alma hakki veren,
prosediirlerin yapisinda degisiklik yapilmasini miimkiin kilan ve kabul gormiis etik

kurallara uyan prosediirler olmalidir (Ozen, 2003; 192 icinde Rahim v.d., 2000).

Prosediir adaletinin, dagitimsal adaletle ilgisi, orglitsel faydanin dagitilmasi
sirasinda, adaletten uzaklasilmasi durumunda, ¢alisanlarin dagitim sisteminin isleyisini
ve mantiZin1 bilmeleri halinde, daha makul ve mantikl1 tepkiler gosterecekleri
diistincesine dayanir (Dilek, 2005; 30). Mesela, performans ddiilleri dagitimmin adilligi,
dagitimc1 adalet kavraminin konusunu olustururken, yine ayni performans odiillerinin
belirlenmesinde kullanilan metotlarin adilligi ise prosediirel adalet kavraminin
konusunu olusturmaktadir (Dogan, http://eab.ege.edu.tr/pdf/2 2/C2-S2-
%20MF.pdf,11.11.2008). Odiillerin esit olup olmamasma olan duyarlilik, dagitimsal
adaleti yansitirken, ddiillerin nasil dagitildigi hakkindaki kararlara kars1 olan duyarlhilik
ve insanlarin sorun ¢ézmek icin gerceklestirilen islemlere tepki islemsel adaleti ortaya
koyar (Iscan ve Naktiyok, 2004; 59 icinde Rollingson v.d., 1998; 171). Ucretlerle ilgili

kararlara bir 6rnek vermek gerekirse amirin ya da orgiitliin takip ettigi politika ve
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prosediirlerin ne derecede adil oldugu, bu politika ve prosediirlere isgdrenlerin ne derece
gliven duydugu hususlart prosediirel adalet kavraminin konularidir (Dogan,

http://eab.ege.edu.tr/pdf/2_2/C2-S2-%20MEF.pdf, 11.11.2008). Prosediir  adaleti,

kararlarin alinmasinda kullanilan en 6nemli araglardan yani prosediirlerin adilligine
iliskin bir kavramdir. Prosediirler, arzu edilen sonuca ulasmak i¢in kullanilan araglardir
ve arzu edilen bu sonug, dagim adaletini miimkiin oldugu kadar biiyiik oranda
saglamaktadir (Ozen, 2002, 113). Prosediirel adalet, daha global bir boyut ve daha genis
bir anlam (Orgiitsel boyutta) tasirken, dagitimc1 adalet daha ¢ok iicret gibi bireysel
boyuttaki ciktilarla iligkilidir. Dagitime1 adaleti de belirlemesi agisindan prosediirel
adaletin Orgiit yOnetimi ve basarisindaki 6nemi son derece Onemlidir (Dogan,
http://eab.ege.edu.tr/pdf/2 2/C2-S2-%20MF.pdf i¢inde McFarlin ve Sweeney, 1992;
626—637). Bu durum, prosediir adaletin, dagitimsal adalet ile birlikte uygulanmasi
gerektigini gostermektedir (Dilek, 2005; 30 i¢inde Farh, Podsakoff ve Organ, 1990;
Konovsky, 2000; 490)

Genel olarak calisanlarin 6rgiitte onay haklarmin olmasi olgusunun gelistirilmis
hali olarak tanimlanan prosediirel adalet, yetkililerin karar verirken kullandiklar:
yontemlerin, bir anlamda izledikleri islemleri adilliginin degerlendirilmesi iizerine
odaklanmistir. Yapilan arastirmalarda, yOneticilere giiven, i§ tatmini, orgiitsel baglilik
gibi orgiitsel davraniglarin stirekli olarak prosediirel adalet ile ilgili oldugu saptanmistir.
Bunun i¢in, yoneticiler sadece karalarindan degil, ayn1 zamanda bu kararlara nasil
ulastiklar1 konusunda da adil olmahdir. Ayrica, Ambrose (1991), Brockner ve
Wiesenfield (1996), Cropanzano ve Folger (1989) ve Greenberg’in (1993) yaptiklari
arastirmalar gostermektedir ki, ¢alisanlar adil olmayan bir kazanimla karsilastiklar
zaman prosediirel adalete kars1 daha fazla duyarli olmaya baslarlar (Eker, 2006; 19
icinde Ambrose, 2000; 29). Uygun olmayan (adaletsizlik olarak algilanan) bir kararla
karsilasan kisi, sonucun farkli yontemler uygulansaydi daha iyi olup olmayacagina
bakacaktrr. Yontem adil goriiniyorsa, karar daha uygun ve kabul edilebilir
algilanacaktir (Eker, 2006; 19 icinde Anderson ve Shinew, 2003; 231). Prosediirel
adalet diistik oldugunda, kazanimlari olumsuzlugu ve kisilerin tepkileri arasinda giiglii
bir iliski olacaktir. Prosediirel adalet yiiksek oldugunda ise, kazanimlarin olumsuzlugu
ve kisilerin tepkileri arasindaki iliski zayif olacaktir. Yiiksek prosediirel adalet, adaletsiz

dagitimlarin davraniglar tizerindeki olumsuz etkilerini azaltir. En olumsuz tepkiler ise,
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dagitim adaleti ve islemsel adaletin her ikisinin de diisiik oldugu durumlarda ortaya

cikar (Eker, 2006; 19 icinde Takevchi v.d., 2004; 2).

Calisanlarin prosediirel adalet algisina etki eden ii¢ temel faktoriin varliginda sz

edilebilir (Dilek, 2005; 30 i¢cinde Greenberg, 1990; 409—411).

a) Karar alma siirecinin tarafsizligi
b) Karar alma yetkisine sahip olanlara duyulan giiven
c) lliskiler sisteminin saygi, giiven, iyi niyet ve yardimlasma diisiincesine

dayali olmasi.

Bir orgiitte adaletin saglanmasi1 i¢in su asagidaki hususlarin var olmasi

gerekmektedir (Dilek, 2005; 30 i¢cinde Greenberg, 1990; 403- 404):

a) Karar verme durumunda olacak kisilerin tarafsiz bir bicimde belirlenmesi

b) Calisanlara verilecek ticret, 6diil, ikramiye, ve saglanacak diger 6dillerin
belirlenmesine temel olusturacak ilke dl¢iitlerin acik bir bicimde belirlenmesi,

C) Degerlendirme konumunda bulunan kisilerin, yetkilerini kotiiye
kullanmalarmi engelleyecek giivencelerin olusturulmasi,

d) Almman  kararlarm  denetlenmesine  ve  diizeltilmesine  iliskin

mekanizmalarin olusturulmasi.

Prosediir adaleti ile ilgili en Onemli gorgil arastirmalar Thibaut ve Walker
tarafindan gerceklestirilmistir (Ozen, 2002; 113 icinde Alexander, Ruderman, 1987;
179). Bu diisiiniirlere gore, prosediir adaletinin iki alt boyutu vardir (Ozdevecioglu,
2003, 79 i¢inde Thibaut ve Walker, 1975;34). Bunlardan birincisi, karar alma siirecinde
kullanilan prosediirler ve uygulamalarm yapisal 6zellikleriyle ilgilidir. Formel(bigimsel)
prosediirel olarak da adlandirilan bu boyut, kararlar alinmadan 6nce calisanlara s6z
hakk1 verilmesini, fikir ve goriislerinin dinlenmesini kapsar. Ikinci boyut ise, karar alma
siirecinde kullanilan politika ve uygulanma sekli ile ilgilidir. Leventhal’a gore, Orgiit
icinde adalet algilarim1 dogrudan etkileyecek 6 temel kural bulunmaktadir. Bu kurallar

sunlardir: (Ozdevecioglu, 2003; 79 i¢inde Leventhal, 1980; 42- 48)
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a) Tutarhilik kurali: Dagitim karalariyla ilgili almacak karalarin birbirleriyle
tutarl olmas1 kurahdir.

b)Onyargili olmamak kurali: Dagitimmda veya islemde orgiit calisanlarmna
onyargili olmamak kurahdir.

¢) Dogruluk kurali: Bilgilerin dogrulugu ile ilgili kuraldir.

d)Diizeltebilme Kurali: Alinan bazi karalara ¢alisanlarin itiraz edebilmeleri veya
o karalar1 diizeltebilme haklarmin olmasi ile ilgili kurallardir

e) Temsilcilik kurallart: ¢alisanlar1 etkileyecek karalarm alinmasinda onlardan
temsilciler secilmesi ve sorulmasiyla ilgili kurallardir.

f) Etik kurallar: Alinacak kurallarin, 6zellikle dagitim ve prosediirlerle ilgili,

calisanlarin etik degerleri ile ayn1 yonde olmas1 gerektigine iligkin kurallardir.

Bu kurallar bireyler tarafindan prosediirlerin ne derece adaletli oldugu
yargilamasinda birer kriter olarak kullanilmaktadir (Masterson, Lewis, Goldman ve

Taylor, 2002 ;4).

Mcfarlin ve Sweeney’e gore (1992), dagitim adaletinin iki kisisel sonug
degiskeni (licret tatmini ve is tatmini) ile prosediir adaletinin iki Orgiitsel sonug
degiskeniyle (Orgiitsel baglilik ve astin yoneticiyi degerlendirmesi) arasinda gii¢lii bir
iligki vardir. McFarlin ve Sweeney (1992) cok amacli bu arastirmalar1 ile prosediir
adaletinin daha ¢ok sistem kaynakli kazanimlar1 6ngordiigii tezi, calisanlarinda daha ¢ok
kisi kaynakli kazanimlar1 6ngordiigii tezini ileri siirmiislerdir (Eker, 2006; 20 i¢inde
Mcfarlin ve Sweeney, 1992; 626). Lind ve Tyler, prosediir adaletin 6zellikle orgiit ve
otoriteler hakkindaki tutumlar lizerinde giiglii etkileri oldugu sonucuna varmislardir
(Eker, 2006; 21 i¢inde Folger ve Konovosky, 1989; 116). Colquitt, Noe ve Jackson
(2002), Mossholder, Bennet ve Martin (1998) yaptiklar1 arastirmalarda, prosediir
adaletinin ¢alisanlarin isteki davraniglarini olumlu yonde etkiledigini belirtmislerdir

(Eker, 2006; 22 i¢inde Yong v.d., 2004,1).
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2.2.3. Etkilesim Adaleti

Son zamanlarda, orgiitsel adalet ¢aligmalarinda, iigiincii bir caligma alani ortaya
cikmistir (Cobb, Hills & Vest, 1997; 1021). Bireyin adalet yargilari, bir prosediiriin
uygulanmasi siiresinde kisiler aras1 davranislarin kalitesine dayanmaktadir. Bu duruma
da, “etkilesim adalet” adi verilmektedir (Masterson, Lewis, Goldman ve Taylor,
2002;4). Kisiler arasi etkilesim adaleti, calisanlarla yoneticiler (kaynak dagiticilar)
arasindaki iletisimdeki adalet algilamasi ile ilgilidir. Bu adalet tiirti, dagitim
kararlarindan etkilenecek olan ile dagitim kaynag1 arasindaki etkilesim ile ilgilidir. Bir
baska tanimla, karar alindiginda bunun bireylere nasil sdylendigi veya sdylenecegi ile
ilgili adalet algilamasidir (Ozdevecioglu, 2003; 79 i¢inde Moorman, 1991; 847; Barlig
ve Michelle, 1993;32). Etkilesim adaleti, oOrgiitsel uygulamalarin insani yonii ile
ilgilidir. Bir bagka tanimla, karar alma mevkiinde bulunan yoneticilerin, almis olduklar1
karari, karardan etkilenecek olan bireylere nasil soyledikleri veya sodyleyecekleri ile
ilgili adalet algilamasidir (Ozdevecioglu, 2003; 79 i¢inde Moorman, 1991; 847; Barling
ve Michelle, 1993; 32). Adaletin kaynagi ve alicis1 arasindaki iletisim siirecinde
nezaket, diiriistliik ve saygi gibi yonleri esas alir (Ozmen, Arbak ve Ozer, 2007; 22
icinde Bies ve Moong, 1986; Tyler ve Bies, 1990). Bies ve Maog (1986), ¢alisanlarin,
orgiit yetkililerinin, kendilerine dogru, tam bilgiler sunduklar1 ve verdikleri karar1 igin
hakli nedenler gosterdikleri takdirde, kendilerine adil olarak davranildigina inandiklarini
ileri siirmiislerdir (Eker, 2006; 22 icinde Beugre, 2002; 1095). Baron ve Beugre,
insanlara nezaket ve saygi cercevesinde davranilmasi geregini ileri siirerek, bunun tersi
sekilde davranilmasmin isyerinde hirsizlik, saldirganlik, sabotaj ve misilleme gibi anti-
sosyal davraniglarin ortaya ¢ikmasina ortam hazirlayacagini belirtmislerdir (Baron ve

Beugre, 2001; 328).

Etkilesim adaleti, onceleri dagitim adaleti ve prosediir adaletinden bagimsiz
goriilen {igiincii bir adalet tiirii olarak tanimlanmistir (Ozen, 2003; 192 icinde Folger,
Cropanzano, 198). Ancak, Greenberg (1990) etkilesim adaletinin, prosediir adaletinin
tanimlayicis1 oldugunu belirtmistir (Ozen, 2002, 114). Bu konuda hala gériis birligi
olmamasina ragmen bazi arastirmalar, etkilesim adalet sonuglar1 ile prosediir adaleti
sonuglar1 arasinda yiliksek diizeyde korelasyon oldugunu ortaya g¢ikarmistir (Yiirdr,

2005; 105).
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Ister prosediir adaletinin bir bileseni, isterse bagimsiz bir adalet tiirii olarak,
etkilesim adaletinin iki boyutu vardr (Yirir, 2005; 105 i¢inde Brockner ve
Wiensanfeld, 1996; Cropanzano ve Greenberg, 1997). Birincisi, “kisiler arasi
duyarhlik™ ikincisi ise, “agiklamalar” ya da “sosyal sorumluluk™ ( social accounts)
boyutudur. Bunlardan ilki, kararin uygulanmasindan sorumlu olan kisilerin, karardan
etkilenen bireylere nazik ve saygin davranip davranmamasi ile ilgilidir. ikinci boyut ise,
dagitim karalarinin altinda yatan mantigin, kararin etkilendigi bireylere acik ve yeterli
derecede agiklanip ac¢iklanmamasi ile ilgilidir. Bireyler istenmeyen bir sonucla ilgili
kendilerine yeterli bir agiklama yapildiginda daha toleranshi olabilmektedirler (Yiiriir,

2005; 105).

Folger ve Crapanzano da (1998), etkilesim adaletinin, “mesrulagtirma/ kabul
ettirme” ve “kisiler arasi tavirlar” kategorilerine aywrarak incelemislerdir. Onlara gore,
kararlara iliskin agiklamalar, prosediirlerin tam olarak mesrulastirilmasini saglayacaktir.
Kisacasi, etkilesim adaleti, alinan kararlarin dayandigi sebeplerin acgiklanmasi ve bu
amaglarla samimi ve diriist bir iletisim kurulmasi, prosediir adaletine iliskin
algilamalar1 olumlu ydnde etkilemektedir (Ozen, 2002; 114 iginde Greenberg, 1990;
412)

Etkilesim adaleti, yonetici ¢alisan iliskisinin adilligi ile ilgili biitiinleyici bir
yanina ve iletisim iislubuna isaret etmektedir. Calisanlar ile yoOneticiler arasindaki,
adaletine, uygulamalara, verilen bir gorevin yerine getirilmesi ile ilgili olan ¢alisanlarin
bu gorevlerin verilme sekli hakkindaki tepkileri ve yodneticilerin calisanlarindan
aldiklar1 geri bildirimler 6rnek olarak verilebilir. Gorevi sorgulamadan kabul etmek ve
yapmak, fakat karsiliginda bir 6diil beklentisi i¢ine girmek (dagitim adaletine yonelik
geribildirim); verilen iicretin yetersiz oldugunu dislinerek gorevi yapmamak veya
tamamlamamak (dagitim adaletine yonelik geribildirim); bi¢imsel is tanimlarinda yer
almayan bir gorevi iistlenmek zorunda birakildig: i¢cin haksizliga ugradigini diisiinmek
(prosediir adaletine yonelik geribildirim) veya yoOneticiden kararlarina iliskin bir
aciklama yapmasini istemek (etkilesim adaletine yonelik geribildirim) calisanlarin
goreve yonelik olas1 tepkileridir (Isbasi, 2001; 59-60). Sonug¢ olarak, isgdrenler,
kendilerine etkilesim adaleti ¢ercevesinde davranildigini algiladiklarinda, yoneticilere
kars1 daha arzu edilir bir sekilde tutum olustururlar ve daha ytiksek is performansina

ulagirlar (Cropanzano, Prehar & Chen, 2002; 330).
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Iigili yazin incelendiginde, orgiitsel adalet boyutlar1 ile ilgili kuramsal
yaklagimlarm farklilik gosterdigi goriilmektedir. Greenberg, 1993 yilinda yayimlanan
calismasi ile etkilesim adaletini “kisiler aras1” (kazanimlar1 belirleyenlerin ¢akisanlara
ne Olclide nezaket, deger ve saygi gosterdigine iligkin kisiler arasi tavirlarla ilgili ve
dagitim adaleti ile iliskili) ve “bilgisel” (kazanimlarin dagitimi ve bu dagitimla ilgili
stireglere iliskin ¢alisanlara ne kadar bilgi verildigi ve aciklama yapildig: ile ilgili ve
prosediirel adaletle iliskili) olmak {izere ikiye ayrrmistir (Ozmen, Arbak ve Ozer, 2007;
22 i¢cinde Greenberg, 1993; Robinson, 2004). Greenberg’e (1993) gore, bu iki adalet
yargisinin etkileri farkhidir. “Kisiler arasi adalet” smifi, Greenberg’in vurguladigi,
dagitim adaleti algisinin sosyal yoniidiir. Kazanimlara neden olan prosediirlere iligkin
bilgiye odakli olan “bilgiye dayali adalet”in tersine kisiler arasi adalet dogrudan
kazanimlarin sonuglarma odaklanmaktadir. Yani, sonuca yol acan prosediirlere iliskin
bilgi aktarmasi, bilgiye dayali adalet olarak tanimlanirken, ortaya ¢ikan sonuca iliskin
yonetici ve ast1 arasindaki iletisimin ve iliskinin niteligi, kisiler arsi adaleti ortaya

cikarmaktadir (Yiirtir, 2005; 108).

Buna karsin, Colquitt, dagitim adalet, prosediir adaleti, bilgisel adalet, kisiler
aras1 adalet olmak iizere dort boyuttan olusan modelini, ilk boliimde 300 6grenci ve
ikinci boliimde 300 calisan iizerinde uygulayarak kanitlamistir (Eker, 2006; 29 i¢inde
Robinson, 2004; 54)

2.2.4. Bilgisel Adalet

Bilgisel adalet, islemlerin yapilis1 veya kazanimlarm dagitimi hakkinda bilgi
verilmesi, orgiitte calisan kisilere aciklama yapilmasidir (Eker, 2006; 34 i¢inde Colquitt
v.d., 2001; 427). Prosediirsel bilgilendirme, orgiit yoneticileri tarafindan iicret, terfi
maddi olanaklar, ¢aligma sartlar1 ve performans degerlemesi gibi unsurlarm belirlenmesi
ve Ol¢iimiinde kullanilan metot, prosediir ve politikalar hakkinda is gorenlere diizenli
bilgiler verilmesi anlamina gelmektedir (Dogan, http://eab.ege.edu.tr/pdf/2 2/C2-S2-
%20MF.pdf i¢inde Schappe, 1996). Sonuglar kadar, izlenen yollar hakkinda bilgi
saglanmasiin, ¢alisanlarin verilen kararlara ve orgiite karsi olusan davranislari tizerinde
biiyiik etkisi vardir. Belirli bir bi¢imde, prosediirel adalet, orgiitsel destek algilayisini

degistirerek diger degiskenleri etkilerken, kisiler arasi ve bilgisel adalet lider ve ¢alisan
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arasindaki adalet algilayisini degistirerek diger degiskenleri etkilemektedir (Eker, 2006;
24 i¢inde Colquitt v.d., 2001;427). Prosediirlerin adil olduguna iligkin algilamalar hem
amirlerin degerlendirilmesi hem de isgdrenlerin ig tatmini iizerinde belirleyici rol
oynamaktadir (Dogan, http://eab.ege.edu.tr/pdf/2 2/C2-S2-%20MF.pdf). Ozellikle
prosediirel bilginin ulasilabilirligi, 6rgiitte calisan bireyde, isletmenin is gorenlerle olan
iliskilerinde agik ve samimi oldugu diisiincesini baslatabilmektedir. Orgiit i¢inde
uygulanan prosediirler ve elde edilen kazanimlarla ilgili dogru bilgilendirme, calisanlar
iizerinde, gelecekteki prosediirlerin ve kazanimlarin da adil olacag: yoniinde bir inancin
olugsmasimi saglayacak ve uzun vadede isgdrenlerin ig tatmini, isten ayrilma niyetleri
iizerinde olumlu etkiler yaratarak Orgiitsel giiveninin gelismesine Onemli katkilar

saglayacaktir.

Sonu¢ olarak, bir oOrgiitiin insan kaynaklar1 verimliligini arttrmaya yonelik
gelistirilen ve izlenen yontem ve prosediirlerinin deger ve maliyetine yonelik gelistirilen
ve izlenen yontem ve prosediirlerin, deger ve maliyetine yOnelik bilgilerin siklikla
calisanlara sunulmasi, hem bu unsurlarin adil olduguna iliskin duygularin gelisimi
acisindan hem de hedeflenen ¢iktilara ulasim agisindan son derece onemlidir (Dogan,

http://eab.ege.edu.tr/pdf/2 2/C2-S2-%20MF.pdf, 11.11.2008 i¢inde Kinicki ve Carson,

1992; 135). Boyle bir bilgilendirme, ayn1 zamanda orgiitte ¢alisanlarin 6nemsendigi

izlenimini vermesi bakimindan da yararhdir.

2.2.5. Kisiler Aras1 Adalet

Kigiler arasi adalet, orgiitte ¢alisan kisilerin, kazanimlarm belirlenmesi ve
islemlerin ylriitiilmesine katilan yetkililerin (amirlerin), calisanlarma ne derecede
nezaket, hiirmet ve sayg1 gosterdikleri hakkindaki algilamalaridir (Eker, 2006; 23 icinde
Colquitt v.d., 2001; 427).

Calisanlar, prosediirlerin uygulanmas: siirecinde kendileriyle iletisim kurulmasi
ve karalarin agiklanmasi konusunda duyarhdirlar ve bu iletisimin samimiyet ve saygiya
dayanmasi gibi normatif beklentiler icerisindedirler (Ozen, 2002; 115 icinde Biess,
Shapiro, 1987; 2001). Bu baglamda, yoneticilerin ¢alisanlarmma saygi ve nezaket
gosterme konularina daha fazla 6nem vermeleri gerekmektedir. Mesela, Biess ve Moag

(1986), yaptiklar1 bir arastirmada, yetkililerin ¢alisanlara karst ¢ok yakindan ve ilgili
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davrandiklar1 zaman, olumsuz bir kazanim dahi, onlar tarafindan adil olarak
algilanabilecegi saptanmistir. Buna benzer olarak, Tyler da (1988), polisin vatandaslara
nazik bir sekilde yaklastigi durumlarda polisin hareketlerinin daha adil olarak

algilanabilecegi goriisiinii savunmustur (Eker, 2006; 23 icinde Robinson, 2004; 11).

Yapilan arastirmalar, isgorenlere ulasan bilgi miktarindaki artigm, isgoren
tatmini ve adalet algilamasi iizerinde olumlu etkiler yaptigini gdstermektedir. Bu
baglamda, isgorenler ile iist yonetim arasinda iletisim iliski kuran 6rgiit organlar1 ve
yayinlari, sadece bir iletisim aract degil, ayn1 zamanda iggdrenler arasinda ¢alisma sevki
ve 1§ tatmini ile adalet hissinin olusumunu atesleyen giiglii birer stratejidir (Dogan,
http://eab.ege.edu.tr/pdf/2_2/C2-S2-%20MF.pdf, 11.11.2008 i¢inde Putti ve Aryee,
1990; 44).

2.3. Orgiitsel Adalet Algis1 Boyutlar1 Arasindaki iliski

Orgiitsel adalet literatiirii, her bir adalet tiiriiniin, ¢alisanlarin cesitli tavir ve
davranislarini etkiledigine isaret etmektedir. Ancak, bunun 6tesinde adalet tiirlerinin
birbirleri arasindaki karsilikli etkilesimden de s6z edilebilir (Yiiriir, 2005; 220).
Cropanzano, bilinen oOrgiitsel adalet sekillerinin, kendi aralarinda ¢ok degiskenlik

gostermedigini One siirerek, bu teorileri uzlastirmaya ¢aligmistir (Lind, 2001; 220).

Belki de adalet konusundaki en eski tartigma, prosediirel adalet ve dagitim
adaleti kavramlarinin birbirinden bagimsizligi ile ilgili olmustur. Brockner ve
Wiesenfeld’e gore, bir kazanimin adil oldugunda prosediirel adaletin, bir islemin adil
oldugunda da dagitim adaletinin etkileri ¢alisanlarin davraniglar1 iizerinde etkilidir
(Eker, 2006; 26 i¢cinde Schminke v.d., 1997; 1191). Odiillerin esit olup olmamasina dair
duyarlhlik, dagitimsal adaleti yansitirken, ddiillerin nasil dagitildigi hakkindaki kararlara
karst olan duyarlilik ve c¢alisan insanlarin yoneticilerin sorun ¢6zmek igin
gergeklestirilen islemlere tepkileri prosediirel adaleti ortaya koyar (Iscan ve Naktiyok,
2004; 188 icinde Rollingson v.d., 1998; 171). Algilanan dagitimsal adalet, sonuglar,
kararlar veya terfilerle ilgili olarak olusan tatmin gibi 6zel tavirlar1 etkilerken, algilanan
prosediir adaleti ise, calisanlarin bu kararlar1 veren kurum veya sistemlerin
degerlendirilmesini etkiler (Baron ve Beugre, 2001; 325). Greenberg (1987) yaptig1 cok

sayida arastirmaya dayanarak, kazanimlarin diisiik oldugunda prosediirel adaletin,
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dagitim adaletinden daha oOnemli olacagi sonucuna varmistir. Cropanzano ve
arkadaslarinin yapmis olduklar1 arastirmalarda, prosediirel adaletin, dagitimsal adaletle
karsilastirildiginda, orgiitiin tamamina, iist yonetime ve insan kaynaklar1 sistemlerine
olan tepkilerin belirleyicisi oldugu goriilmiistiir (Cropanzano, Prehar & Chen, 2002;
325). Moorman (1991), prosediir adaleti ve etkilesim adaletini, yonetici davraniglarinin
sadece etkilesim adaletini etkileyebilecegini savunarak birbirinden aymrmustir.
Masterson, Lewis, Goldman ve Tylor (2000) ise, prosediirel adaletin 6rgiitiin adaleti,
etkilesim adaletinin ise yOneticinin adaleti oldugunu belirtmislerdir (Eker, 2006; 29).
Prosediirel adalet, dagitim siirecinin resmi goriiniisiinii esas alirken, etkilesim adaleti bu
stirecin sosyal goriiniisiinii esas alir. Bobocel ve Holmvall (1999,2001) yapmis olduklar1
arastirmalarda prosediirel ve etkilesim adaletinin farkli baglarmnin oldugu sonucuna
varmigladir. Etkilesim adaleti, genellikle, bireyler arasindaki birebir islemlerde
algilanan bir adalet tiiriidiir (Cropanzano, Prehar & Chen, 2002; 325). Prosediirel adalet
algilar1, orgiite kars1 olan tepkileri etkiler. Etkilesim adalet algilari, kisilerin kendilerine
kas1 yapilan davraniglarin, oncelikle kendilerinde yol actig1 tutum ve davraniglardan
etkilenir. Calisanlarin etkilesim adaleti, onlarin ast-iist iliskilerini sekillendirir buna
karsin, prosediirel adalet algilar1 ise calisanlarin is tatminine ve isyerine baglhiliklarini
veya isten soguyarak orgiitten ayrilma tavirlarina yol agar. Prosediirel adalet algilari,
orgiitsel baglilik ile olumlu iliski halindedir. Calisanlarin etkilesim adalet algilari,
istlerin (denetgilerin) ortaya koydugu kendi baghlik ve vatandaslik davraniglari ile
olumlu iligski halindedir (Masterson, Lewis, Goldman ve Taylor, 2002 ; 5). Genellikle,
prosediirel adalet, birey ve Orgiit arasindaki iliski ile baglantiliyken, etkilesimsel adalet,
daha c¢ok birey ile yoneticiler (denetmenler, tistler) arasmndaki iligkiyle

ilgilidir(Cropanzano, Prehar & Chen, 2002; 325).

2.4. Orgiitsel Adalet Teorileri

“Orgiitsel adalet” idealinin organizasyonun etkin isleyisi ve calisanlarin is
tatmini diizeylerinin yiikseltilmesi i¢in temel kosullardan biri oldugu goriisii, sosyal
bilimler alaninda ¢alisan arastirmacilar tarafindan yaygin olarak kabul gormektedir. Bu
goriis dogrultusunda yapilan arastrmalarda, Orgiit ici davraniglarin  daha iyi
anlasilabilmesi i¢in sosyal adalete ve kisiler arasi adalete iliskin kuramlarin ¢ok sik
kullanildig1 goriilmektedir (Ozen, 2002; 112). Greenberg (1987), orgiitsel adaletin

ortaya ¢ikist ve bu konudaki kuramsal yaklasimlar1 bir smiflandirmaya tabi tutarak
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incelemistir (Yiriir, 2005; 111). Greenberg, bu tiir bir smiflandirma i¢in farkli boyutlar
kullanabilecegini ancak orgiitsel davranis alaninda ortaya atilan bir kavram iizerine
gelistirilen kuramlar i¢in en uygun iki boyuttan s6z edilebilecegini belirtmistir. Bular

reaktif(tepkisel)-proaktif{tedbiri) ve siirec-igerik boyutlaridir (Ozen, 2002 ;108).

Siniflandirmada, reaktif teoriler, ortalama bir insanin, adaletsiz bir durumdan
rahatsizlik ve tatminsizlik duymak suretiyle kacinmak istemesine davranislara
odaklanmiglardir. Bu teoriler, adaletsizlige karsi tepkileri incelemektedirler. Bunun
tersine proaktif teoriler, bireylerin orgiitte adaleti saglamak iizere gosterdikleri tedbir
davranislarima odaklanmislardir ve adil durumlar yaratma cabalarini incelemektedirler

(Yiirtir, 2005; 112).

Smiflandirmanin ikinci boyutu olan siire¢ icerik boyutunda ise siire¢ yaklagimi;
calisanlarin orgiit igerisinde elde ettikleri ¢esitli kazanimlarin nasil belirlendigi tizerinde
durmaktadir. Bu teoriler, orgiitsel kararlarmn alinmasinda kullanilan prosediirlerin adil
olup olmadig: iizerinde yogunlasmaktadir. Icerik teorileri ise, kazanimlarm belirlendigi
siireclerin degil, yalnizca sonucta dagitimi gerceklesen kazanimlarin adilligini konu

almaktadir (Ozen, 2002 ;108).

2.4.1. Reaktif —icerik Teorileri (Reaktive Content Theories)

Bu teoriler, ¢alisanlarmm oOrgiit icindeki kaynaklarm ve o&diillerin dagitimi
konusunda  adil  olmayan  uygulamalara  kars1  gdosterdikleri  tepkilerin
kavramsallastirilmaya calisildigr teorilerdir. Homans’in  (1961) Dagitim Adaleti
Kurami, Adams’in (1965) Esitlik Teorisi, Walster’in gelistirdigi esitlik teorisi

versiyonlar1 ve Crosby’nin (1976) Goreli Yoksunluk Kuramlar1 bunlardandir.

2.4.1.1. Adams’in Esitlik Teorisi

Bununla birlikte, Adams’in (1965) Esitlik Teorisi, adaletle ilgili arastirmalarin
en dikkat ¢cekenlerindendir (Yiiriir,2005; 113). Gergekte, teorinin 6ziinii olusturan esitlik
veya hakkaniyet kavrami, Festinger’in “zihinsel uyumsuzluk™ ve Homans’in “dagitimci
adalet” yaklasimlarindan ortaya c¢ikarilmistir. Fakat, teoriyi ¢alisma hayatina

uyarlanmasi bakimindan en iyi inceleyen J. Stacy Adams olmustur (Eroglu, 2007; 418).



83

Adams, esitlik teorisi, taraflarin birbirine katki sagladiklar1 ve dolayisiyla birbirlerinden
kazanim elde ettikleri bir iliski yani sosyal miibadele iligkisi baglaminda ifade etmistir
(Eker, 2006; 7). Bu teoriye gore, insanlar, cogunlukla diger insanlarla kendilerini
kiyaslayarak kisisel bakis acis1 edinirler. Orgiitlerde, sosyal kiyaslama 6zellikle su alt1
alanda yapmaktadir: a) Orgiitsel adalet; b) performans takdiri; c) fiili is ¢evresi; d) is
yerlerinde etkin davranis; e) stres; d) liderlik (Greenberg, James ve Ashkonosy, 2007;
22).

Is yerinde adillik yargilar1 birgok etkili kaynaklardan dogar; arastirmalarin ve
teorilerin ¢ogu bu etkenlerin iki kategori tlizerinde odaklandigini ortaya koymaktadir;
bunlarin birincisi icsel mukayeseler ve digsal mukayeselerdir. I¢sel mukayeseler, adalet
yargilari, bir kisinin kendi girdi (veya odiilleri)ve ¢iktilar1 (veya odiilleri) ile aym
orgiitte baska bir kisinin girdi (veya katkilar1) ve ¢iktilar1 (veya odiilleri) arasinda bir
mukayeseye dayanir. Esitlik yargilamalar1 bazi durumlarda digsal standartlarda olan
kiyaslamalara da dayanir; bunlar kisinin Orgiitiin disindaki standartlardir (Greenberg,
James, Ashkonasy, 2007; 23-24). Adams(1965) gostermistir ki, iki kisim arasinda var
olan esitlik durumunun algilanabilmesi i¢in bu iki kismin bir sosyal miibadele (ve
kiyaslamanin sonucunda), baz1 uygun getiri oranlari elde etmeleri gerekir (Greenberg,
James ve Ashkonasy, 2007; 23). Adams’a gore, her calisan birey, kendine 6denen
odiillerin ne denli hakkaniyetli oldugunu anlamak iizere, kendilerine bir karsilastirma
temeli segerler. Boylece, iki oran asinda bir karsilastirma yaparlar. Bunlardan birincisi,
bireyin elde ettigi odiller (iicret, statii, sosyal yardimlar, 1yi calisma sartlari, is
giivencesi v.b. gibi) ile kendisinin orgiite yaptig1 katkilar (emegi, zekasi, yetenekleri,
liyakati, egitim ve tecriibesi gibi Adams’in girdiler dedigi yatirimlar1) arasindaki
orandir, ikincisi ise, bireyin kendisine karsilastirma temeli olarak sectigi bir Gteki
kisinin elde ettigi oran ile katkilar1 arasindaki orandir (Eroglu, 2007; 419 i¢inde
Gellerman, 1970, 157-159). Calisan isgorenler, bu iki oran arasinda bir farklilik
oldugunu gordiigi zaman, ortada bir esitsizlik durumu oldugunu algilayacaklardir.
Karsilastirmay1 yapan kisinin kendi ddiilleri ile katkilar1 arasindaki oranla 6teki kisinin
odiilleri ile katkilar1 arasindaki oranin dengesizligi, iki tiirlii olabilir. Bincisi, bireyin
kendi odiilleri katkilar1 oranmin, 6teki kisinin ddiilleriyle katkilar1 arasindaki orandan
daha kiigiik olmasidir. Ikincisi ise, bireyin kendi ddiilleriyle katki oraninim, dteki kisinin
odiilleriyle katkilar1 arasindaki orandan daha yiiksek olmasidir. Oransal olarak, bunu

sOyle gosterebiliriz(Eroglu, 2007; 420):
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Odiiller, - Odiillery
Katkilar, Katkilarg

Karsilagtirmay1 yapan kisi, kendi 6diil / katki oranmin, 6teki kisini 6diil katki
oranindan daha biiyliik olmasi durumunda da goriildiigii gibi bir esitsizlik durumu
algilayacaktir. Her iki durumda da, bir esitsizlik algilanmasi s6z konusu olduguna gore
kisi, bir gerilim veya huzursuzluk igerisinde bulunacaktir (Eroglu, 2007; 420 icinde
Adams, 1963, 422-436). Bu kiyaslamada ortaya ¢ikan olumsuz sonuglarin ve
tatminsizligin yol actig1 yoksunluk hissi kisileri psikolojik sikintilardan, psikosomatik
rahatsizliklara kadar (psikolojik nedenli bedensel) bir takim sikint1 ve huzursuzluklar
yasanmasina neden olmaktadir. Kisin bu gerilimden kurtulmak i¢in oniinde bir takim
secenekleri vardir. Bunlardan en 6nemlileri, kendi 6diil ve katkilarini degistirmesi, 6teki
kisin 6diil veya katkilarin1 degistirmeye tesebbiis etmesi, o ¢alisma ortamini terk etmesi,
karsilagtirmaya temel aldig1 6teki kisiyi degistirmesi ve kendisinin olsun, 6teki kiginin
olsun 6diil veya katkilariyla ilgili algilarin1 degistirmeye calismasi (Eroglu, 2007; 420
icinde Campbell, 1970; 349-359).

Bireylerin algiladig1 esitsizligi ya da denksizligi giderecek yollardan birincisi,
kisinin kendisinin 6diil veya katkilarini1 degistirmektir. Buna gore, oteki kisinin 6diil /
katki orani, kendisininkinden daha fazla oldugu zaman; kendi ¢aba ve katkismin
sonucunda elde ettigi odiiliin, bir 6tekine gore az olmasindan duydugu tedirginlik ve
gerilimden kurtulmak icin iki seyden birini segecektir. Ya kendi odiiliinii arttirmaya
calisir, yahut da bunda basarili olmazsa, katki ve ¢abasmi azaltir. Obiir tiirlii bir durum
s0z konusu oldugunda ise, yani kendi 6diil / katki orani, karsilastirmaya temel tuttugu
oteki kiginin 6diil / katki oranindan daha fazla ise, hissetti esitsizligi telafi etmek igin
katki veya ¢abasini arttirmak yahut da ender de olsa ddiillerini azaltmak isteyebilir. Her
iki durumda da, belirli bir hakkaniyet veya esitsizligin esine geldigine inandig1 zaman,

herhangi bir tesebbiise yonelmesi s6z konusu olmayacaktir (Eroglu, 2007; 420)

Ikincisinde ise, &teki kisin 6diil veya katkilarini degistirmeye calisacaktir. Oteki
kisinin 6diil / katki oran1 kendisininkinden fazla oldugu zaman, onun 6diiliiniin azalmas1
ya da katkisinin arttirilmasmi saglamaya c¢alisir. Tersi bir durumda ise, 6tekinin

odiillerini ¢ogaltmay1 veya katkisini azaltmay1 saglayici bir tesebbiis icerisinde ulunur.
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Sonugta, oteki kisi ile kendisi arasinda bir esitligin saglandigina kanaat getirdigi zaman
bu tiir girisimlerine son verir. Ugiinciisii, adil ve esit olunmadigina inandig1 bir calisma
ortaminda, birtakim tesebbiis ve ¢cabalarina ragmen, esitsizligi gideremedigine inanarak
bu ortamdan ¢ikmasidir. Aslinda, bu yonetimin baska bir yolu aha vardir. O da 6teki
kisinin iligkiler sisteminin digina ¢ikmasidir. Dordiinciisiinde ise kisi, karsilagtirmaya
temel tuttugu oteki kisiyi degistirmektedir. Bunu, ya 6teki kisi sistem diginda kaldigi
zaman, ya da oteki kisi ayni1 ¢calisma ortaminda kalmasma ragmen onunla “yarismanin”
zorlugundan dolay1 vazgececek ve yeni bir 6teki kisi bulacaktir. Boylece, kendi odiilleri
ile katk1 oraninin yeni sectigi oteki kisinin 6diil ve katkilariyla karsilastirmaya baslar.
Besincisinde ise, zihinsel olarak, 6diil ve katkilar hakkindaki algilarin1 degistirir. Buna
gore, kendi 6diil ve katkilar1 hakkindaki algilarini degistirebilecegi gibi, 6teki kinin 6diil
ve katkilar1 hakkindaki kanaatlerini de degistirir. Sonugta, baslangicta hissettigi
esitsizlik duygusunu telafi etmeye calisir ve dengesizlik duygusundan kaynaklanan
zihinsel uyumsuzlugu, zihinsel olarak algilarini degistirerek gidermis olacaktir (Eroglu,

2007; 421).

Esitlik teorisinde g6z 6niinde tutmamiz gereken onemli bir husus da, ddiiller ve
katkilarin siibjektif bir deger tasimasi ve bu tanimlamalarin biiyiik 6l¢lide insan zihninin
algilama mekanizmasiyla iligkili olmasidir. Bu ¢ergevede, birisinin esit algiladigini, bir
baskas1 adil bulmayabilir. Aksine, birisinin de adil bulmadigini, digeri esit olarak
algilayabilir. Zaten, hakkaniyet veya esitlik teorisinin varligi da, bu konudaki belirsizlik

ve izafiyettir (Eroglu, 2007; 422).

Goodman ve Friedman tarafindan yapilan arastirmada, esitlik teorisinin adil
olmayan Tcret ile ilgili dort dnermesine iliskin su konularin deneysel olarak destek
buldugu ortaya c¢ikmistir. Esitsizlik, Festinger’in “zihinsel uyumsuzluk” kavramina
gore, bir gerilim kaynagidir, diger karsilastirilan kisiye gore, katki- kazanim farkliliklar
bir esitsizlik kaynagidir. Paca basina {icretlendirilen ve diisiik {icret alan calisan, esit
(adil) iicret alana gore daha fazla iiretir. Ucret zaman esasma gore ddendiginde, fazla
odiillendirilen, adil o&diillendirilene gore daha fazla iretecektir. Parca basi
iicretlendirmede fazla ddiillendirilen, adil ddiillendirilene gore, daha az sayida ve daha
yiiksek kalitede {iretecektir. Zaman esasli tcretlendirmede yeterli diizeyde
iicretlendirilmeyen adil {cretlendirile gore daha diisiik katki (caba) harcayacaktir

(Yiirtir, 2005; 116).
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Esitlik teorisinin belirli yonlerine cevap olarak gelistirilen birka¢ sosyolojik
teoride, sosyal karsilastirmalara dayali olduklar1 i¢in reaktif- icerik teorileri arasinda
sayilabilir. Berger tarafindan ortaya atilan “Statii Deger Teorisi”, Adams’in esitlik
teorisinin bir versiyonudur. Bu yaklagima gore, bireyin esitsizlik hissi ve esitsizlige
kars1 tepkisi, belirli bir kisiyle yaptigr karsilastirmadan degil, daha genel olarak
digerleriyle(mesela  bir meslek grubu) yapmis oldugu karsilastirmadan
kaynaklamaktadir. Jasso’nun (1980) dagitim adalet teorisinde bireyin adalet
degerlendirmelerinde dissal karsilastirmalar1 tiimii g6z ardi edilmis ve adalet, bireyin
gergekte elde ettikleriyle “adil paylasim” a iliskin inanclarmmimn karsilastirilmasi sonucu

olusan bir alg1 olarak tanimlanmustir (Yiirtir, 2005; 117).

2.4.1.2. Crosby’nin Goreli Yoksunluk Teorisi

Diger bir reaktif-icerik teorisi ise, Crosby’nin (1976) Goreli Yoksunluk
Teorisidir (Relative Deprivation Theory). Teoriye gore, bireyler aldiklar1 ddillerin,
karsilagtrma yaptiklar1 digerlerinin aldiklar1 6diilden daha az oldugunu tespit
ettiklerinde yoksunluk hissi yasamaktadirlar (Yirir, 2005, 117 i¢inde, Martin, 1981;
Crosby, 1984). Goreli Yoksunluk Teorisi, alt kademe ¢alisanlarm, Orgitiin st
kademeleriyle kendileri arasindaki karsilastirmalariyla ilgilidir. Bu fark smiflar arasi
karsilagtirma ise adaletsizlik duygusuna neden olmaktadir. Bu anlamda teori Esitlik
teorisinden ayrilmaktadir. Esitlik teorisinden bireyin karsilastirma yaptigr diger kisi
kendisiyle benzer diizeydeki bir kisiyken, Goreceli Yoksunluk Teorisinde, {ist
diizeydeki kisilerle ilgili yaptig1 karsilastirma s6z konusudur (Yiirtr, 2005; 117). Aslina
bakilacak olursa, Adams’in esitlik teorisi daha ¢ok daha ¢ok orgiitsel bir esitlik teorisini
cagristirirken, Crosby’nin goreli yoksunluk teorisi, toplumsal bir esitlik teorisi olarak

dikkat cekmektedir.

2.4.2. Proaktif-icerik Teorileri

Reaktif icerik teorileri ¢alisanlarm orgiit icindeki adil ve adil olmayan uygulama
ve davraniglartyla gosterdikleri tepkileri inceler. Proaktif teoriler ise, ¢alisanlarin adil

uygulama ve davramiglarin yaratilmasma iliskin c¢abalarin1 incelemektedir. Bu
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smiflandirmay1 belirleyen diisiincenin temeli Leventhal’n Adalet Yargi Teorisi ile

ortaya ¢ikmistir (Eker, 2006; 8 i¢cinde Greenberg, 1987; 13).

Leventhal, kisilerin bazen o&diillerin adil dagilimi icin aktif sekilde ¢aba
gosterdiklerini ifade etmektedir. Burada odiillerin adil dagilimi, alinan &diillerle
calisanin katkilarinin orantili olmasidir. Ciinkii bu, uzun vadede tiim taraflar icin en
kazangli durumdur. Gercekte pek ¢ok arastirma, kaynaklarm cogunlukla alicilar
arasindan esit bir sekilde paylasildigini gostermektedir. Bununla birlikte, bazi
arastirmalar esitlik normlarmin bazen ihlal edilerek, kazanimlarin esit paylasim ilkesine
ya da c¢alisanlarin ihtiyaglarina gore dagildigini ortaya koymaktadir. Bu tiir ihlallerin
baz1 kosullar altinda tamamen adil olabilecegi goriisiinii kabul ederek Leventhal (1976—
1980), “Adalet Yargi Modeli” ni (Justice Judgment Model) gelistirmistir. Bu modele
gore bireyler, adil dagitim kararlarin1 verebilmek i¢in, karsilagtiklari durumlara gore
farkli dagitim kurallar1 uygulayabilmektedirler. Ornegin, grup iiyeleri arasinda sosyal
uyumu siirdiirmenin 6nemli oldugu durumlarda 6diiller, bireylerin katkilar1 arasindaki

paylasim ilkesine (equality norm) dayanilarak yiirtitiilmektedir.(Yiirtir 2005, 118)

Proaktif igerik teorileri kapsaminda incelenebilecek bir diger teori ise. (1977—
1980) “Adalet Giidiisii Teorisi’dir (Justice Motive Theory). Leventhal’mm amagsal
yaklasimlarma karsin adalet giidiisii teorisi, adaleti daha cok moral yoniiyle ele almistir.
Leventhal’m ileri stirdiigii gibi bireylerin, adalet arayislari, kar maksimizasyonu i¢in bir
ara¢ olarak gormek, Lerner’a gore mistik bir hayaldir. Teoriye gore, dagitim
uygulamalari, orantili esitlik olasiliginin 6tesinde bir konudur ve dort ilke aciklanabilir;
(a) rekabet; dagitim bireylerin performansina bagli olmasi ile ilgilidir. (b) esitlik;
dagitimlarin esitligi ile ilgilidir, (c) esit paylasim; dagitimlarin goreli katkilara gore
yapilmasi ile ilgili ilkedir; (d) Marksist adalet; dagitimlarin bireylerin ihtiyaclarmma gore
yapilmasi ile ilgili olan ilkedir. (Yiiriir, 2005; 118)

Baska bir bakis agisiyla Adalet Giidiisi Kurami’na gore, dagitim kararlari
alinirken izlenen ilke, taraflar arasindaki iliskiye dayanmaktadir. Ornegin, yakin bir
arkadasinin kazanimlarma iligkin karar almak zorunda olan kisi, onun ihtiyac¢larini géz
oniinde bulundurarak Marksist adalet ilkesini temel alacaktir. Tam tersi,
arkadasliklarinin s6z konusu olmadigi durumlarda, kisiler, esitlik (parity) veya esit

temeli paylasim (equlity) ilkelerini uygulayacaktir.
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2.4.3. Reaktif — Siire¢ Teorileri

Kararlarin verilmesinde kullanilan siire¢lerin adilligine odaklanan siire¢ teorileri,
kararlarin sonuclarmnin adilligi lizerinde yogunlasan igerik teorilerinden belirli bir
sekilde ayrilamaz goriinmesine ragmen, siire¢ teorileri farkli bir entelektiiel gelenege
sahip olan hukuktan tiiretilmistir. Hukuk konusunda calisan arastirmacilar, yargisal
kararlarin verilmesinde kullanilan prosediirlerin, bu kararlarin toplum tarafindan kabul
edilmesinde Onemli bir etkiye sahip oldugunu vurgulamislardir. Yasal prosediirler
iizerine yapilan arastrmalardan etkilenerek yola ¢ikan iki arastirmaci John Thibaut ve
Laurans Walker, anlasmazliklarin ¢éziimiine iliskin prosediirlere gosterilen tepkileri
inceledikleri arastirma, proaktif-igerik teorilerinin arastirildig: ve uygulandigi 1970’lerin
basima rastlamaktadir. Thibuat ve Walker, “Prosediir Adaleti teorilerinden ii¢ ayr1 taraf
ve anlagsmazligin ¢6zlim siirecine iligkin iki agama tanimlamas1 yapmiglardir. Taraflar;
anlasmazliga diisen iki kisi (davaci ve davali gibi) ve aracilik eden ficilincii taraftir
(yargic gibi). Coziim siirecine iligkin agamalari ise; delillerin ortaya konuldugu “siire¢
asamas1” ve anlagsmazligin ¢oziimiinde delillerin kullanildig1 “karar asamasi” olarak
aciklanmistir. Delillerin se¢imi ve gelistirilmesi ile ilgili kontrol “siire¢ kontrolii”,
anlasmazligm sonucunun belirlenmesine iligkin kontrol ise “karar kontrolii” olarak
tanimlanmistir. Kullanilan prosediirler, taraflarin her bir asamada sahip olduklari
kontroliin derecesine gorev degisebilmektedir. Teori, taraftara siire¢ kontroli
saglamayan prosediirlere nazaran, tiim taraflar1 daha fazla tatmin ettigini, bu
prosediirlerin sonucunda alinan kararlarm daha adil olarak algilandigr ve sonucun

taraflara daha fazla kabul edilebilir oldugunu savunmaktadir. (Y{iriir,2005,119-123)

Thibaut ve Walker’in (1975) gelistirdikleri “Prosediir Adaleti Teorisi” (
Procedural Justice Theory), kisilerin karar almaya yardimci prosediirlere ilgili
tepkilerini vurgulanmasi nedeniyle reaktif siire¢ kuramlar1 kategorisinde yer olmaktir.

(Ozen, 2002;111)

2.4.4. Proaktif —Siirec Teorileri

Adalet teorisi smiflandirmasi i¢cinde tanimlanan teoriler arasinda en az bilineni
bu kategoride yer almaktadwr. Bu kategoride, yaygm teorik goriisii temsil eden
Leventhal, Karuza ve Fry’in (1980) “Dagitim Tercih Teorisi” dir (Allocation Preference

Theory).
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Leventhal’m adalet yargi teorisinin gelistirilmis modelidir ve dagitim
davranismma genel bir model olusturmaya c¢alismaktadir. Teori, dagitim kararlarindan
cok, prosediirlerle ilgili kararlara uygulandigindan, proaktif-siire¢ teorileri “dagitim
prosediirlerine” odaklanmistir. Bu teoriler, kisinin adaleti saglamak i¢in hangi
prosediirleri kullanmasi gerektigi konusuna odaklanmustir. (Yiiriir, 2005 ; 120). Teoride,
adil uygulamalarin yaratilmasini saglayacak bu tiir prosediirler i¢in tanimlanan sekiz
ozellikten s6z edilmektedir. Bu prosediirler, kisilere hakkinda karar verecek kisiyi
se¢cme firsati1 taniyan, tutarlh kurallara dayanan, eksiksiz ve dogru bilgileri temel olan,
karar alma giicliniin yapisini tanimlayan kisileri onyargilara karsi koruyan, kisilere bilgi
alma hakki veren, prosediirlerin yapisinda degisiklik yapilmasmi miimkiin kilan ve

kabul gormiis etik kurallara uyan prosediirler olmalidir. (Ozen, 2002; 111)

Orgiitsel adalet konusunda yapilan son arastirmalarda reaktif-icerik
yaklagimlarma olan ilginin azaldig1 agiktir. Bunun yerine daha fazla proaktif ve siire¢
odakli yaklasimlarina olan ilgilinin azaldig1 aciktir. Esasen reaktif teorilerden proaktif
teorilere, icerik teorilerinden siire¢ teorileri dogru bir egilim oldugu sdylenebilir (Yiirir,

2005; 121).

Adalet kuramlarmin siniflandirilmasi ve orgiitsel adalet tiirlerine iliskin yukarida

aktarilan tiim bilgilerin genel bir dzeti Tablo 2.1 de sunulmustur (Ozen, 2002; 115).
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(Leventhal, 1976)

belirleyen dagitim kurallarinin adilligine
iliskin algilamalar c¢esitli durumlara gore
farklilik gosterebilir.

Adalet kurami | Adalet Kurami Kuramin Dayandigi Goérus Kuramin
siniflandirmasi Acikladig
Orgiitsel
Adalet Tiirii
Reaktif-icerik Esitlik kurami | Bireyin katki ve kazanimlarinin orani | Dagitim
Kuramlar (Adams,1965) dengeli bicimde gergeklesir. adaleti
Goreli Yoksunluk | Belirli 6diil dagitim seklerinin kiyaslamasi | Dagitim
Kurami  (Crosby, | kisilerde yoksunluk hissi yaratabilir. adalet
1976)
Proaktif — Igerik | Adalet Yargl | Kazammlarm dagitimma iliskin kararlari | Dagitim
Kuramlar Kurami Adaleti

Adalet
Kurami
(Lerner, 1980)

Gudusu

Dagitim kararlar1 almirken izlenen ilke
taraflar arasindaki iliskiye gore degisiklik
gosterilebilir

Etkilesim
Adaleti

Reaktif — Slre¢
Kuramlar

Prosedir Adaleti
Kurami (Thibaut,
Walker, 1975)

Kararlarin kisi icin yarattig
Sonuglar ister olumlu ister olumsuz olsun,
kullanilan  prosedirler  kararin  sure¢
kontrollnd igerdigi surece alinan kararlar
adil olarak algilanir.

Prosedir
Adaleti

Proaktif — Slre¢
Kuramlar

Dagitim  Tercihi
Kurami
(Leventhal,
Karuza,
1980)

Fry,

Dagitim kararini veren kisiye
adil bir uygulama gergeklestirme
firsat veren dagitim proseddrleri
daha c¢ok tercih edilir. Adil bir
prosedurleri daha ¢cok tercih
edilir.  Adil  bir  prosedir, kisilere
haklarina karar verecek kisiyi segcme hakki
tanimali, eksiksiz
ve dogru bilgileri temel almali, tutarl
kurallara dayanmali, karar
alma glclnun yapisini
tanimlamali, Kkisileri 6n vyargilara Kkarsi

korumali, kisilere bilgi alma hakki vermeli,
prosedur yapisinda degisiklik yapiimasini
mdmkin kilmali ve kabul goérmus etik
kurallara uymalidir

Prosedir
Adaleti

2.5. Orgiitlerde Orgiitsel Adalet ile flgili Sorunlar

Orgiitlerdeki “adalet” ve “esitlik” kavrami, ¢ogunlukla insanlarin bilincinde ve

zihninde, ideal bir davranis modeli ve iligki tarz1 olarak yer almaktadir. Orgiitlerdeki,

yonetim faaliyetleri ile c¢esitli Orgiitsel siireclerdeki uygulamalarin ve gergek is

hayatinin, biiyiik 6lciide, “adaletsizlik” algilamalarina ve uygulamalarina sahne oldugu
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gozlenmektedir. Orgiitlerdeki adaletsizlik algilamalar ile esitsizlik durumlarinin ortaya
cikisinda, mevcut giic ve iktidar iliskilerinin adaletsizlik ve esitsizlik olgularina
dayandirilmasmin son derece etkili bir etken oldugu dikkat ¢ekmektedir. Yonetim ve
organizasyon siireglerinin temeli, biiyiik Ol¢iide emir-komuta ve iktidar iliskilerine
dayanmaktadir. Buna gore, bizzat “6rgiit”, bu iktidar ve gii¢ iliskilerinin 6rgiitlenmesine
ve islerligine bagl olarak varligin1 devem ettirmektedir. Bu ¢ergevede, her is ve caligma
orgiitiiniin basinda yer alan ‘“sahip” ya da sahipleri temsilen profesyonel yonetici,
organizasyonun alt konum ve gorevlerinde calisanlardan daha fazla giic ve iktidar
tasimaktadir. Bu durumda, hukuki, ahlaki ve insani bir deger yargisi olarak “adil”
davranma konusunda saglam bir sorumluluk iradesine sahip olmayan yonetici
kadrolarin, sahip olduklar1 bu giic ve iktidar1 kotiiye kullanma ihtimalleri vardir. Bu
yiizden, cesitli sebeplere bagh olarak, yoneticilerin, bilerek ya da bilmeyerek, “adil” ve
“esit” olmayan bir takim uygulamalara meydan vermeleri, yonetim ve organizasyon

faaliyetlerinin en eski yonetim hastaliklarindan birisidir.

Orgiitlerdeki “adaletsizlik” ve “esitsizlik” konulari, biitiin zamanlarda meydana
gelen bir durum olmakla birlikte, bu konulardaki ¢eligki ve sapmalar, yakin bir zamana
kadar ¢ok a¢ik ve somut ve somut bir sekilde gozlenmis ve izlenmistir. Adaletsizligin
ve esitsizligin yarattig1 gerilim 6ncelikle, bu uygulamalarin magdurlar1 iizerinde ¢ok
onemli yakinma ve tepkilere neden olmustur. Daha sonra da konuyu sosyal sorumluluk
bilinciyle degerlendiren cesitli kisi ve kuruluslar (mesela, sendikalar, siyasi partiler,
sosyal giivenlik kuruluglar1 ve bir kisim entelektiiel ¢cevreler v.b.g.), bu adaletsizlik ve
esitsizlik uygulamalarina karsi ¢ok ciddi toplumsal muhalefet 6rnegi sergilemislerdir.
Bu anlamda, is ve ¢alisma hayatindaki “adaletsizlik” ve “esitsizlik” uygulamalarinin
diizeltilmesi ve bu konuda cok etkili yasal diizenlemelerin yapilmasini saglama
konusunda, bu toplumsal muhalefetin biiyiik bir destek sagladigi goriilmiistiir. Ancak,
ekonomik ve isletmecilik faaliyetlerinin diinya 0&lgeginde yani kiiresel c¢apta
yiiriitiilmeye baglanmasi ile, rekabetin giderek siddetlenmesi gibi etkenler yiiziinden
orgiitlerdeki adaletsizlik ve esitsizlik durumlar1 da giderek c¢esitlenmekte ve
siddetlenmektedir. 1990’l1 yillarin baslarindan itibaren, kapitalist bat1 diinyasina, bir
sekilde dengeleyici gii¢ oldugu anlasilan Sovyetler Birligi dagilmistir. Hemen
arkasindan, hemen hemen tamam kapitalist Batili iilkelerine ait olan kiiresel 6lgekteki
dev sirketlerin isletmecilik faaliyetleri, diinyanin bir¢cok “ulus devletinin” ekonomik

politikalarmi ve siirlarmi sarsmaya baslamistir. Kiiresel baskinin yogunlugu, 6zellikle
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yeni sanayilesmekte olan iilkelerde, ekonomik, siyasi ve sosyal krizlerin eskiye gore
daha sik ve siddetli yasanmasina yol a¢maktadwr. Biitiin bu etkenler ve diger
kiiresellestirici siirecler, zaten her tilirlii Orgiitte var olan mevcut “adaletsizlik” ve
“haksizliklar’” giderek daha fazla siddetlendirmistir. Bdylece, genel sosyal
sistemlerdeki sosyal ¢oziilmelere ve kiiltiir kirlenmelerine bagli olarak hem toplumsal
diizeyde, hem de orgiitsel diizeyde, hukuki ve ahlaki duyarliliklar giderek azalmistir. Bu
cercevede, isletmecilik faaliyetlerindeki kiiresellestirici ve rekabeti siirecler ile hukuki
ve ahlaki kurallar gibi toplumsal degerlerde, meydana gelen hizli asinmalar da bir araya
gelince, orgiitlerdeki adaletsiz ve haksiz uygulamalarda biiyiik bir artis ve siddetlenme

yasanmaktadir.

Is ve ¢alisma organizasyonlarinda, yonetim ve organizasyon ile insan kaynaklar1
yonetimiyle ilgili uygulamalarda ortaya ¢ikan en belirgin adaletsizlik ve haksizlik

durumlar1 agagidaki sekilde ortaya konabilir:

2.5.1. Is Goren Secimi ve Yerlestirmede Adaletsizlik

Biitiin orgiitler kendi amaclarmi1 ve beklentilerini, biinyelerindeki insan giicii
aracilifiyla gercgeklestirirler. Bu durumda, Orgiit amaclarma ulagsmay1r saglamak
amaciyla tasarlanmig her bir gorevin, etkili ve verimli bir sekilde yerine getirilebilmesi
icin, bu gorevi icra edecek olan kisilerde, belirli bir yetenek, bilgi ve kisilik 6zeliklerinin
bulunmasi gerekir. Etkili ve basarili bir iggéren se¢im ve yerlestirme isleminin, boyle
bir iggoren-gorev uyumunu ve dengesini saglamasi, hem isgdren tatmini, hem de
orgiitiin etkinligi ve basarisi i¢in son derece dnemlidir. Ancak, ¢alisanlarmn is huzuru ve
hosnutlugu ile orgiitlerin etkinligi ve basaris1 bakimindan son derece uygun bir denge
konusu olan isgoren-goérev uyumu, ¢ok ender bir durumdur. Bu baglamda, uygulamada,
“iggoren-gorev uyumsuzlugu” daha sik goriilen bir durumdur. Buna gore, ¢esitli
nedenlere bagl olarak, orgiitteki bir gorevin yliriitiiciisii olan kisinin fiilen sahip oldugu
yetenek, bilgi ve kisilik Ozellikleri, gorevin gerektirdigi yetenek, bilgi ve kisilik
ozelliklerinden daha diisiik olursa; yahut da gorevi iistlenen kisinin fiilen sahip oldugu
yetenek, bilgi ve kisilik Ozellikleri, gorevin gerektirdigi yetenek, bilgi ve kisilik
Ozelliklerinden daha yiiksek olursa; her iki durumda da isgoren-gérev uyumsuzlugu
meydana gelir. Boyle bir isgéren-gérev uyumsuzlugu, her iki haliyle de, hem ilgili

isgorenlerin 1s tatminsizligine yol acar, hem de orgiitiin etkinli§ine ve basarisina ciddi
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bir engel olusturur. Bu baglamda, isgoren-gérev uyumsuzlugu, en dar anlamiyla
bireysel dengeyi, en genis anlamiyla da toplumsal dengeyi bozucu bir rol
istlenmektedir (Erdogan, 1980; 27-28). Eger, belirli bir gorevi iistlenen kisinin fiilen
sahip oldugu yetenek, bilgi ve kisilik Ozellikleri, onun yapmak durumunda oldugu
gorevin gerektirdigi yetenek, bilgi ve kisilik 6zelliklerinden daha diisiik olursa, bu kisi,
yapmakta oldugu gorevin altinda ezilmis olur, ancak kendisi bunu kabullenmek yerine
kendi astlar1 lizerinde baski kurarak mevcut yetersizligini 6rtmeye ¢alisir. Buna karsilik,
belirli bir goreve atanan kisinin fiilen sahip oldugu yetenek, bilgi ve kisilik 6zellikleri,
onun yapmak durumunda oldugu gorevin gerektirdigi yetenek, bilgi ve kisilik
ozelliklerinden daha yiiksek olursa, bu kisi, yapmakta oldugu gorevden ve isinden pek

tatmin olmaz

Aslina bakilirsa, mevcudiyeti halinde isgdéren-gérev uyumunun yarattig1 denge,
isgoren se¢im ve yerlestirme isleminin “adalet” ve “hakkaniyet” Olclistinde
gerceklestirilmis  oldugu anlamina gelmektedir. Buna karsilik, isgdren-gorev
uyumsuzlugu, bu anlamda, bir haksizlik olarak ortaya cikmaktadir. Is ve calisma
hayatinin temeli, belirli gorevlere getirilen isgorenlerin “liyakat” ve “ehliyet” igerisinde
tespit edilmelerine baghdir. Uygulamada, isgorenlerin orgiitlerdeki gorevlere secim ve
yerlesmesinde, zaman zaman siibjektif kistaslar ¢cergevesinde elemanlar alindig1 goriiliir.
Mesela, akrabalik, siyasi ve ideolojik yakinlik, adam kayirma ve niifuz kullanma, riigvet
ve torpil, giic gosterisi, ¢etecilik ve gayri resmi grup iliskileri (hemserilik, lobi, cemaat
v.b.g.) seklindeki etkenler, isgdren-gérev uyumunu bozucu en Onemli nedenler
arasindadir. “Liyakat” ve ‘“ehliyet” esasina dayanmayan yani “iggéren-gorev
uyumsuzlugu” igerisinde bulunan is ve calisma hayati, hem hedeflenen amaglara
ulagsmay1 engeller, hem de orgiitte biiylik bir hosnutsuzluk kaynagi olur. Biitiin bunlar
ise, isgéren se¢cim ve yerlestirilmesinin, “adaletsizlik” ve haksizlik igerisinde bir

uygulama yapilmasinin olumsuz sonucudur.

2.5.2. Ucret ve Maas Yonetiminde Adaletsizlik

Her bir calisanin belirli bir orgiitte calismay1 istemesi ve bunu kabulii, en
azindan kendi gecimini ve statiisiinii saglamaya yetecek kadar bir iicret veya maas
almay1 arzu etmektedir. Bu kapsamda, orgiilerde uygulanan iicret ve maas yonetiminde

temel amag, hem iggorenler ve hem de Orgiit icin adil ve esitlik¢i bir iicretlendirme
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sistemi olusturmaktir. Adil ve esitlik¢i bir ticretlendirme denildigi zaman calisanlarin
orgiitteki gorevlerini yapma sirasinda harcadiklar1 emek, bilgi, yetenek ve
performanslarmi géz 6niine almak suretiyle orgiitiin i¢i ve orgiit dis1 adaleti veya esitligi
saglayan bir iicret veya maas almalar1 kastedilmektedir. Boyle bir iicretlendirme sistemi,
yani ¢alisanlari yaptiklar1 i ve gorev karsiligi elde etmis olduklar1 adil ve esitlik¢i
iicret veya maas, isgorenleri ¢alismaya sevk ederek ve gorevlerini daha etkili ve basaril
yapmalar1 konusunda, onlar1 motive edecektir (Uyargil ve digerleri, 2008;420-421).
Ayrica, adil ve esitlik¢i bir licretlendirme, isgérenlerin dagitimci adalet ile 1ilgili
algilamalarinda son derece belirgin bir yer tutmaktadir. Calisma hayatindaki adaletsizlik
ve haksizlik algilamalarinin biiyiik bir kismi, {icret ve maag 6demeleri ile ilgili konulara
odaklanmaktadir. Isgdrenlerin, drgiite yaptig1 katkilarla drgiitten ede ettikleri iicret veya
maas, ayni Orgiltte veya farkli Orgiitte calisanlarin katki ve kazanimlar1 ile
karsilastirmalarina bagl olarak is tatmini ya da is tatminsizligi algilamalar1 ¢ok olagan
bir sonug olarak ortaya ¢ikar. Bu cercevede, algilanan i¢ ve dis adaletsizlik duygularina
sahip olan kisiler, Adams’in esitlik teorisi dogrultusunda, esitsizlik ve haksizlik
algilamasinin boyutlarma bagli olarak, is tatminsizligi ve bir takim i¢ sikmtilar
yasayabilmektedir. Ayrica, orgiitlerdeki licret ve maas 6demelerinin algilanan i¢ ve dis
adaletsizlik duygulari, bir siire sonra ilgili calisanlarin orgiitteki tiretkenligi ve
verimliligi de diismektedir. Hatta, yasanilan is tatminsizligi, isgorenlerin, bazi
durumlarda Orgiitte maddi ve manevi zarar vermeleri ve sartlar uygunsa Orgiitten

ayrilmalarina dahi neden olabilmektedir (Can, Kavuncubasi, 2005; 237).

2.5.3. Terfi ve ilerleme Sisteminde Adaletsizlik

Orgiitlerde, calisan kisilerin, belirli bir is ve gdrevi yapmak iizere alnmis
olmalarina ragmen, kisilerin devamli olarak ayni1 kademede ayni gorevi yapmalari
beklenemez. Kaldi ki geleneksel kamu yonetimlerinde personel en alt kademelerden
baslatilarak yetistirilmek iizere almir ve onlardan kir kismi, ileride onemli karar
merkezleri ve mevkiler i¢in terfi ettirilirler. Bu ¢er¢evede, hem 6zel hem de kamu
kesiminde, ¢ogu zaman yetenek, bilgi ve kisilik 6zellikleri bakimindan uygun olan
isgorenlerin, bulunduklar1 kademelerden iist kademelere dogru terfi etmeleri istenir.
Orgiitlerdeki, iist kademelerdeki mevki ve gorevlere disaridan eleman almak yerine,
orgiitii daha fazla tanimasi bir avantaj olarak goriilen, 6rgiit icinde alt kademelerde

calisan, yetenekli ve tecriibeli kisilerin iist kademedeki gorevlere yiikseltilmesi islemine,
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terfi(yiikselme) ve ilerleme adi verilmektedir. Bu anlamda, terfi ve ilerleme,
isgorenlerin bulunduklar1 kademeden, daha fazla yetki ve sorumluluk tasiyan (bir
anlamda yoneticilik pozisyonuna sahip olan) iist diizeydeki bir mevki ve goreve
gecisidir. Orgiitlerde, isgdren secim ve yerlesmesinde gdsterdikleri belirli bir gdrevde
cok basarili olup, yiiriittiigii isle ilgili biitlin bilgi ve dzelliklere sahip olan bir kisi, terfi
ettirilmek istenen list kademedeki yeni gorevinde de kesin olarak basarili olmasi
beklemez. Bu bakimdan, terfi ve ilerleme islemine tabi olan kisinin, yeni gorevin
gerektirdigi yetenek, bilgi ve 6zeliklere sahip oldugu objektif kistaslar 6lciisiinde ortaya
konmalidir (Erdogan, 1980; 188).

Orgiitlerde basvurulan kidem, egitim, dnceki gorevlerde basari gibi geleneksel
terfi ve ilerleme kistaslar1 6nceden tahmin edilmeyen bir takim sorunlara yol
acmaktadir. Bu sorunlardan birisi, hiyerarsik ve biirokratik mekanizmalarda ortaya
cikan yOonetim hastaligidir: Yani, Peter ilkesidir. Laurence Peter’e gore, tamamen bir
onceki gorevindeki basar1 g6z Oniine alinarak yapilan terfi ve ilerleme islemlerinde,
biitiin yetenekli ve basarili olan gorevliler, yetenekli ve basarili olduklar1 gérevden,
yeteneksiz ve basarisiz olduklar1 bir goreve kadar yiikselebilirler. Hiyerarsik ve
biirokratik orgiitlerde, her bir gérevli artik yeteneginin ve basarisinin yetersiz oldugu bir
mevkiye kadar ylikseltilir; bu mevkide artik yetene§i ve basarisi yeterli olmadigi aciga
¢ikmis olmasindan sonra, bir daha kolay kolay {ist gérev ve mevkilere yiikseltilmesi
yapilmaz. Bu durum, eninde sonunda biitiin gérevlilerin basina gelir. Peter, bunu kendi
Ozgiin deyisiyle her gorevlinin kisisel yetmezlik diizeyine kadar yiikselebilecegi ve
zamanla biitiin Orgiitiin karar ve yonetim merkezinin, yetmezlik diizeyine ulagsmis olan
kisilerle doldurulmus olacagini iddia eder (Peter, 1984; 26). Aslinda, Peter ilkesi
denilen ve “her bir gorevlinin yetmezlik diizeyine ulagmak egiliminde olmasinin
yaninda”, ayrica bu durumun zamanla biitlin 6rgiit yonetimini kusatacagini ileri siiren
bu halin ortaya ¢ikmasinda en etkili faktor, personel terfi ve ilerlemelerinin smavsiz ve
adaletsiz olarak yapilmasidir. Orgiitlerdeki, biitiin terfi ve ilerleme islemlerinde, belirli
gorevlere getirilen kisilerin, yeni terfi ettirilecekleri ya da atanacaklar1 gorevlerin
gerektirdigi yetenek, bilgi ve kisilik 6zelliklerinin, yapilacak olan ilgili bir test ya da
simav sonucunda kendilerinde fiilen bulundugu ortaya konmadigi zaman, Peter ilkesinin
islemesi kacinilmaz bir durum arz etmektedir. Baska bir degisle, Peter ilkesi,

orgiitlerdeki, adaletsiz terfi ve ilerlemelerin ¢ok agir bir bedelidir.
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Uygulamada, cesitli orgiitler de terfi ve ilerleme sistemi icerisinde geleneksel
olarak kidem, sicil ve yas gibi kistaslar kullanilmaktadir. Ancak, s6z konusu
uygulamalarin sadece goriiniiste objektif oldugu ve c¢ok zaman beklenen etkinligi
saglamadigi da bilinmektedir (Erdogan, 1980; 193). Ciinkii, simdiki zamanlardaki hizli
rekabet, yonetim ve organizasyon faaliyetlerin de, kidem, sicil ve yas gibi geleneksel
kistaslar yerine, yeni yonetim bilgi ve egitim sistemlerinin dnemini daha fazla agiga
cikarmaktadir. Bu yiizden de, geleneksel terfi ve ilerleme kistaslarmin gegerliligi ve
tutarlilig1 giderek onemsizlesiyor. Ayrica, heniiz is ve ¢alisma hayatiyla ilgili yonetim
ve organizasyon siirecleri ile insan kaynaklar1 yonetiminin yeterince kurumsallagsmadig1
orgiitlerde, onemli karar merkezlerine dair gorevlere, son derece siibjektif etkenlere
bagli olarak atamalar yapildig1 goriilmektedir. Mesela, yatirimci kamu ve yerel yonetim
birimleri ile “parali” ve ‘“doner sermayeli” gorevlere cesitli beklentilere ortam
hazirlamak maksadiyla akrabalik, yandaglik, cetecilik ve particilik gibi siibjektif
nedenlere bagl atamalar, ¢cok sik rastlanan terfi ve ilerleme islemleridir. Bu tiir islemler,
yonetim ahlakima ve adaletine aykiri durumlar olmasi nedeniyle diger calisanlar

iizerinde ¢ok ciddi i tatminsizligi ve psikolojik huzursuzluk yaratmaktadir.

Orgiitlerdeki iist kademe gorevler icin — eger oOrgiit icinden ydnetici temin
edilmek isteniyorsa- geleneksel ya da siibjektif tercihlere gore atamalar yapmak yerine,
psikoteknik yonteme ve sinavlara gore terfi ve ilerleme igslemleri yapmak, hem Orgiitiin
genel etkinligi ve basarisi i¢in hem de bu gorevleri arzu eden biitiin ¢alisanlarin “adalet”

ve “hakkaniyet” algilamalarinin olusumu agisindan daha uygun bir hareket olacaktir.

2.5.4. Ek Odemelerde ve Sosyal Yardimlarda Adaletsizlik

Orgiitler, nitelikli isgdrenleri kendi biinyelerine gekmek, onlar1 muhafaza etmek,
ast-iist iligkilerini iyilestirmek, huzurlu ve giivenilir bir ¢alisma ortami hazirlamak
amaciyla licret ve maasin disinda, sosyal yardimlar seklinde bazi ek 6demeler yaparlar.
Bunlarm bir kismi, dogrudan ¢alismaya ve alinmakta olan ticrete bagh olmadan parasal,
bazilar1 da ayni (tiiketim mallar1) olarak saglanir. Ek 6demeler ve sosyal yardimlar,
cogunlukla orgiitte ¢alisan iggdrenlere, yapilan bir kistm mali katkilardir. Ek 6demeler
ve sosyal yardimlar kapsaminda; iggdrenlere saglanan imkanlara 6rnek olarak sunlar

verilebilir: hasta olanlara 6zel 6demeler, hisse dagitimi, kar payi, yillik izin avansi,
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yeme parasi, yakacak yardimi, yillik ikramiye, 6grenim yardimi ve burs, 6lim yardima,
evlenme yardimi, c¢ocuk yardimi v.b.gibi isgérenlere yapilan bu tiir yardim ve
hizmetlerin en 6nemli amaci, isgérenlerin yiiksek moral diizeyine, gliven duygusuna ve
genel is tatminine katkida bulunmaktir (Bingol, 2006; 438-445). Biitin bu ek
O0demelerin ve sosyal yardimlarin, orgiitte ¢alisan kisilere beklenilen katkilar1 saglamasi,
ancak bunlarla ilgili dagitimmn ‘“adalet” ve “esitlik” Olgiisii icerisinde yapilmasina
baghdir. Orgiitteki isletmeler, kendilerine yapilan bu ek oOdemelerin ve sosyal
yardimlarin, ‘“adaletli” bir sekilde dagitildigini bilmek, onlarin 6rgiitsel adalete dair

algilarinda ¢ok olumlu izlenimler yaratacaktir.

Ek 6demeler ve sosyal yardimlar ile ilgili 6rgiit uygulamalarina bakildig1 zaman
calisanlar arasinda bir takim haksizliklar yapildigma sahit olunmaktadir. Uygulamada,
ozellikle baz1 kamu kuruluslarinda ayni isi yapmakta olan memur ve is¢iler arasindaki
ayirim ya da yoOneticilere karsi bir sekilde yakin duran iggdrenlere, agik ya da ortiil bir
tarzda yapilan bazi tarafgirlikler, ¢alisanla ilizerinde c¢ok ciddi bir huzursuzluk ve

tatminsizlik yasanmasina neden olmaktadir.

2.5.5. Dolayh Odemeler ve Hizmetlerde Adaletsizlik

Orgiitlerde calisan isgorenlerin moralini arttirmak, personel devrini diisiirmek,
saglik ve giivenlik duygularin1 gelistirmek, c¢alisma hayatini iyilestirmek ve
kolaylastirmak gibi diislincelerle para ve esya seklindeki 6ddemelerin disinda, birtakim
dolayli 6demeler ve hizmetler de sunulmaktadir. Dolayli 6demeler ve hizmetlerin bir
kismi, toplu sozlesme hiikiimleri geregince olabildigi gibi, bir kismi da Orgiit
yonetiminin isgorenler ilizerindeki tesvik araclar1 seklinde ortaya c¢ikabilmektedir.
Clinkii, bu tiir 6demeler ve hizmetler, bir taraftan calisanlarin saglik ve giivenliklerini
temin etmeye calisirken, diger taraftan da iistiin nitelikli bireyleri orgiite ¢ekme
konusunda igverenlere yardimci olabilmektedir. Bu cercevede, orgiitlerin calisan
elemanlarina sundugu dolayli 6demeler ve hizmetlerden bir kismi su sekilde
orneklendirilebilir: issizlik sigortasi, kaza sigortasi, kantin hizmetleri, hukuki yardimlar,
ulasim hizmetleri, 6zel hayat ve saglik sigortalari, kres hizmetleri, otopark yeri,
emeklilik danigsmanligr v.b.g. (Bingdl, 2006; 438—445). Bunlardan bagska, 6zellikle {ist
diizey yoneticilere saglanan imtiyazlar da (mesela, 6zel araba, konut (lojman), oda

dosemesi ve mobilya, telefon, dinlenme odasi, 6zel otopark v.b.g.), ek yararlar ve
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imkanlar saglayan 6zel hizmetleri de bu kategoride saymak miimkiindiir (Uyargil, 2008;
404).

Orgiit calisanlarmmn, orgiite olan katkilarmi isteklendirici ve onlarin
baglhiliklarmi artirict nitelikteki bu imkan ve hizmetlerin, amacglarma uygun sonuglar
vermesi, ancak bunlarin biitiin c¢alisanlara “adalet” ve ‘“hakkaniyet” icerisinde
sunulmasimna baghdir. Aksi takdirde, bu imkan ve hizmetlerin dagitiminda algilanacak
esitsizlik  durumlari, isgérenler iizerinde ¢ok Onemli kirilganliklara ve
memnuniyetsizliklere yol agabilir. Orgiitiin, iyi niyet ve amaglarla baslatmis oldugu bu
tiir hizmetler, eger adil davranilmazsa ya da personelin kiskanclik duygularinin
kiskirtacak sekilde esit sartlarda gerceklestirilmezse, bizzat bu tarzdaki imkan ve
hizmetlerin adaletsiz ve haksiz varligi, bizzat bu imkan ve hizmetlerin yoklugundan

daha fazla psikolojik sikint1 ve huzursuzluklara yol agabilir.

2.5.6. Tatil ve izin Kullammminda Adaletsizlik

Orgiitler, is hukuku ve toplu is sdzlesmelerine gore, haftalik ¢alisma siiresini
dolduranlara ticretli bir tam giin hafta tatili, en az bir y1l calisanlara ise yillik iicretli izin
hakkmi vermek zorundadir. Bu ticretli izinlere ilave olarak ulusal bayram giinleri ve
dini bayramlarda da her Orgiitiin calisanlarina izin kullandirilmas: ilke olarak
benimsenmis bir durumdur. Ancak, 6zel kesime ait orgiitlerde, isin niteligine ve toplu is
s0zlesmeleri uyarinca isgdrenlerin ulusal bayram ve genel tatil giinlerinde belirli bir
ticret karsiiginda calistirilmalarina karar verebilirler. Orgiit yoneticileri, yasalardan ve
diger mevzuattan dogan tatil ve izin haklarinin disinda, ¢alisanlarin ¢esitli mazeretleri
(mesela, yakinlarin vefati, digiini veya diger sosyal etkinlikleri v.b.g.) ile kadin
calisanlarin bazi mazeretleri (dogum, siit izni, bebek bakimi ve ¢cocuk hastaliklar1 v.b.g)
nedenleriyle onlara izin kullandirabilirler. Yine, dnceden tahmin edilmeyen bircok
olaylar nedeniyle, yasa ve diger mevzuatlardan dogan izinlerin disinda ¢alisanlarm izin
taleplerini son derece adil bir sekilde karsilastirma konusunda hassas hareket etmeleri
gerekir. Ciinkii, calisanlarin mensubu bulunduklar1 6rgiitiin yonetim uygulamalarmin ve
islemlerinin, ne derece adil olup olmadig1 hakkindaki algilamalarda ve yargilarinda, en
fazla dikkat ettikleri kistaslardan biri de, Orgiit yOnetiminin izin kullanimlari

konusundaki adalet 6lgiileri olmaktadir.
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2.5.7. Odiil ve Cezalarin Verilmesinde Adaletsizlik

Orgiitlerin, amac ve hedeflerine, etkin ve basarili bir sekilde ulasmasi, basta
yoneticiler olmak {izere, biitiin ¢alisanlarin kendi kendilerini kontrol etmeleri ve diizenli
davranislar cerisinde bulunmalarma baghdir. Bu anlamda, orgiit liyelerinin yonetim
tarafindan belirlenmis davranis kaliplaria, kurallara, yasal diizenlemelere ve Orgiit
kiiltliriine uymalarinin saglanmasi islemlerine, genel olarak “disiplin” denilmektedir
Disiplin  kavrami, calisanlarin davraniglarmin = ve ddiiller araciligiyla olumlu
ozendirilmesi yonlendirilmesi ile cezalar aracilifiyla kural ve emirlere uymayanlarin
gelecekte ayni olumsuz davraniglara bagvurmalarinin 6nlenmesi kapsamindaki bir
siirecin izlenmesini ifade etmektedir. Her orgiitte, ister demokratik, isterse otoriter
yonetim yaklasimlar1 uygulansmn, mutlaka disiplin uygulamalarma ihtiya¢ vardir
(Bingdl, 2006; 502—-503). Bu cergevede, her oOrgiitte, olumlu davraniglarimi arttirmak
icin 0diil bekleyen kisiler oldugu gibi, ancak bir ceza korkusu ile kurallara uymaya razi
olan kigsiler de olabilir. Bu baglamda, orgiit amaglarina ve dilizenine ortalamanin
iizerinde katkida bulunan isgdrenlere bunun karsiligina “denk” bir “6diil” vermek
gerekir. Ayni sekilde, orgiit kurallarina uymayan ve diizeni bozani iggdrenlere ise bu
eylemlerine “denk” bir “ceza” vermek gerekir. Bu durumda, 6rgiit yoneticileri, orgiitiin
etkinligi ve basarisi i¢in “adalet” ve “hakkaniyet” igerisinde olmak kaydiyla “6dil” ve

“ceza” islemlerini uygun bir sekilde kullanmay1 bilmelidir.

Uygulamada, 6diil ve cezalarin verilmesi ile ilgili kararlarda, her zaman, isabetli
ve adaletli bir tutum sergilenmeyebilmektedir. Odiillerin ve cezalarm verilmesinde, cok
zaman bizzat “6diile layik” ya da “cezaya layik” davranislar degil de, kisilerin kisilikleri
on plana c¢ikmaktadir. Bagka bir deyisle, orgiit yonetimleri siibjektif nedenlere bagli
olarak bazi kisileri “vitrinlemek” ve imajlarimni yiikseltmek i¢in 6diil gosterisine
basvurmaktadirlar. Boylece 1yi davranisi degil de, kendilerine bir sekilde yakin olmay1
Ozendirici bir dagitimi yapmaktadirlar. Ayni sekilde, bazi durumlarda da kusura denk
diismeyen daha agir ceza vermek suretiyle cezayir gerektirir esas davranigt dnlemek
yerine, ilgili kisi lizerinden diger calisanlara “gdzdagr” vermeyi planlamaktadirlar. Bu
iki halde, aslinda “adaletsiz” ve ‘“haksiz” bir uygulamadir. Bundan bagka, ayni
davranisin bir kisi i¢in “Odiillenirken”, baska bir kisi de gérmemek; ayni1 kusurun bir
kisi icin cezalandirilirken bagka bir kiside gormemezlikten gelme sekline ki

“haksizliklar da, bu konudaki adaletsiz uygulama ornekleri arasinda yer almaktadir.
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Odiil ve cezalarin verilmesi konusundaki haksiz, yersiz ve adaletsiz islemler, bir taraftan
isgorenlerin is tatminsizligine, kirgmlhigina ve alinganligma yol acarken, diger taraftan

da orgiitiin verimsizligine, etkinsizligine neden olurlar.

2.5.8. Performans Degerlendirmede Adaletsizlik

Orgiitlerin, temel amaglarma etkili ve basarili bir sekilde ulasmalarinin en
gergekci yolunun, ¢alisan “insanlardan” gectigi, her gegen giin daha iyi anlasilmaktadir.
Yonetim ve organizasyon alaninda yapilan caligmalara gore, orgiitlerdeki “insan
kaynagindan” daha fazla yararlanabilme konusunda, en etkili ydnetim araci ise
“performans degerlendirme” yOntemleridir. Performans degerlendirme, Orgiit
yonetimlerinin, dnceden tespit edilmis belirli standartlarla karsilastirma yapma ve 6lgme
yoluyla isgorenlerin gorevlerindeki performanslar1 (is basarisin1) degerlendirme
stirecidir. Bu cergevede, orglit yoneticileri orgiitteki performans degerlemesi bilgilerini
en fazla su alanlarda kullanmaktadirlar: kisiler arasi karsilastirma gerektiren konular
(ticret belirleme, terfi ve isten ¢ikarma v.b.g.); isgorenlerin kendi iginde
karsilastirilmasmni gerektiren konular (kisilerin egitimi, kisilerin giicli ve zayif
yonlerinin belirlenmesi v.b.g.); orgiit sisteminin devem ettirilmesine dair kararlar (amag
belirleme, denetim ve degisim ihtiyaci v.b.g.) ve dokiiman olusturmayla ilgili islemler
(personel kararlarmin alinmasi ve yasal ylikiimliiliikklerin karsilanmas1 v.b.g.) (Akdogan

ve Demirtas, 2009; 49-71).

Performans degerlendirme yontemlerinden bir¢ogu degerlendirmeyi yapacak
olan yoneticilerin, goézlem ve kararlarinda, “adalet” ve “hakkaniyet” ilkelerine
uyacaklar1 ile objektif Onyargisiz olacaklar1 varsayimlarina dayandirilarak
gelistirilmistir. Oysa, uygulamada o6zellikle degerlendiricilerden kaynaklanan c¢esitli
hatalar ya da haksizliklar nedeniyle performans degerlendirme sisteminden beklenen
olumlu sonuglar elde edilememektedir. Bunlar igerisinde sunlari saymak miimkiindiir:
Asir1 hosgorii ya da asir katilik, hale etkisi (bir kisinin bir konudaki miikemmelligine
bakarak diger konularda da miikemmel zannetmek) ve boynuz etkisi (bir iggdren
gorevinin onemli bir kismin1 basariyla yerine getirmesine ragmen, bir tek boyutta pek
basarili degilse, bu basarili olmayan boyutun 6ne c¢ikarilmasi), objektif olamama ve
cesitli onyargilar (kisisel olumlu ya da olumsuz duygular, diisiince kaliplari, ideolojik ve

siyasi yandasliklar, hemserilik diisiinceleri v.b.g.) (Bayraktaroglu, 2006; 130-133).
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Degerlendiricilerin bilerek ya da bilmeyerek, performans degerlendirmede hatalar ve
haksizliklar yapmis olmalari, Ozellikle isgorenler {izerinde ¢ok ciddi adaletsizlik
algilamalarina neden olur. Isgdrenlerin, drgiit i¢indeki ¢esitli imkanlarin dagitimmin,
yapilacak islemlerin diizenlenmesine ve alinacak 6nemli kararlarin alinmasina temel
teskil edecek olan performans Olglimlerinde adaletsizlik ve haksizlik yapildig:
algilarinin, mensubu olduklar1 orgiitiin ne derecede adil olup olmadigi hakkindaki
yargilarmin sekillenmesinde ¢ok biiylik bir rolii vardwr. Bu durumda, hem de
isgorenlerin is tatminlerinin ve huzurlarinin saglanmasinda, hem de Orgiitiin temel
diizen ve dengelerinin korunmasi baglaminda, performans degerlendirmeden gerektigi
gibi yararlanabilmek i¢in bu konuda son derece dikkatli ve 6zellikle de adil hareket

etmek gerekmektedir.

2.5.9. Orgiit i¢i Iletisimde Adaletsizlik

Orgiit yoneticilerinin, Orgiit amaclarma baska insanlar aracilifiyla ulasma
cabalari sirasinda kullandiklari en etkili araglardan biri de, orgiit i¢i iletisimdir. Orgiitler
acisindan iletisim stireci, bir kurulusun cesitli kisimlari, ast-iist iligkileri ve ¢alisanlar
arasindaki bilgi, diisiince, duygu, anlayis ve anlam aktarimlarin1 gergeklestiren islemler
toplamidir. Bu c¢ercevede, Orgiit iletisiminin en 6nemli islevleri, bilgi saglama, ikna
etme ve etkileme, emretme ve O0gretme birey ve birimler arasindaki koordinasyonu
saglama seklinde oOzetlenebilir (Bayraktaroglu, 2006; 254-255). Ayrica, orgiit ici
iletisimin, c¢alisanlarin performansinin geribildirimi ve motivasyonlar1 agisindan da bazi
islevlerinin oldugu goriilmektedir. Orgiitteki elemanlarin, kendi gdrevlerini gerektigi
gibi yerine getirmelerinde, islerine dair bilgi ve talimatlarin agik ve net bir sekilde
kendilerine verilmesi son derce dnemlidir. Bu baglamda, orgiit yoneticilerinin, orgiit
elemanlar1 arasindaki bicimsel ya da bi¢imsel olmayan iletisimlerinde, adaletli ve
herkese esit sekilde davranmasi, bir taftan orgiit etkinligi ve basarisini arttirirken, baska

taraftan da isgorenlerin is tatminine biiyiik katki saglayacak bir uygulamadir.

Uygulamada, bir kisim orgiit yoneticileri, orgiit ¢alisanlariyla iliskilerinde, keyfi
ve kisisel tercihlere gore hareket ederek, orgiit ici iletisimlerini bir glic gosterisine
doniistiirmektedirler. Orgiit ydneticilerinin, birkag bireyi yada belirli bir grubu ozel
muameleye tabi tutmalari, bir kisim isgorenlerle gereginden fazla iletisimde

bulunmalari, diger ¢alisanlarla yeterince iletisim kurmamasi durumu, orgiit icerisinde
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orgiitiin aleyhine olusacak olan gayri resmi gruplarin dogusunu tetikleyebilir (Dereli,
1975; 67). Ayrica, orgiit yoneticilerinin, 6rgiit elemanlar1 arasindaki boyle bir iletisim
dengesizligi, bir kisim isgorenlerin kendilerinin dislandiklar1 ve asagilandiklar1 seklinde
yorumlanabilir. Aslinda, iletisim konusunda, orgiit calisanlar1 arasinda, yoneticiler
tarafindan ayirim yapildigi algis1 —gercekte boyle bir sey olmasa bile- bazi ¢alisanlarin
kendilerinin ihmal edildigi yoniindeki algilamalari, onlarda bir magduriyet duygusunun
ortaya ¢ikmasma da neden olmaktadir. Uygulamada, kusurlu ve haksiz iletisim sonucu
orgiitlerde ortaya ¢ikan en &nemli sorunlar arasinda sunlar sayilabilir: Isgdrenlerin
onerilerini alayl bir sekilde ciddiye almamak, telefonlarina cevap vermemek, tehdit ve
korku yaymak, kasten asagilamak, dinlememek, asir1 tenkit edici olumsuz tepkiler
vermek, samimi olmayan tutumlar sergilemek, hakkinda soylenti ¢ikarmak, isle ilgili
bilgileri kasten gizlemek veya yanlis bilgi edinilmesine neden olmak (Ozdevecioglu ve
Celik, 2009; 95-11), azarlamak, yiiz yiize goriismelere imkan vermemek, olumsuz
beden dili kullanmak, gii¢c gdsterisine karsilasmak v.b.g. Orgiit ici iletisim konusundaki
esitsizlik durumlar1 ile bu konuda yasanan magduriyetler, boyle bir iletisim tarzindan
etkilenen iggorenler iizerinde, nefret, 6fke, sinirlilik, yiiksek stres diizeyi, gliven kayba,
asir1 kaygi, ileriyi gérememe, asir1 yorgunluk gibi ¢ok onemli bireysel etkilere yol

acabilir (Ozdevecioglu ve Celik, 2009; 95-111).
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UCUNCU BOLUM
IS TATMINI
3.1. Tatmin Olgusu ve is Tatmini

Tatmin terimi, bir baska kisi tarafindan dogrudan goézlenemeyen, ancak bu
hisleri bir sekilde yasayan kisilerce hissedilerek tasvir edilen ve ifade edilebilen, zevki
ve i¢ huzuru anlatmak i¢in kullanilir. Tatmin faktorii, dyle bir 6gedir ki, bir bireyin, bu
unsurun aracilig1 olmadan kendini 1yi hissetmesi pek miimkiin degildir (Eroglu, 2007;
380 i¢inde Gellerman, 1970; 152). Genel anlamda hayatin farkli ¢evrelerinde, 6rnegin
aile, okul gibi ¢esitli kurumlardan bireyin elde ettigi hosnutluk ya da hosnutsuzluklar1
bu kavram icerisinde diisiinmek gerekir (Eroglu, 2007; 381). Ozet olarak tatmin,
sosyolojik ve psikolojik boyutlar arasinda yeri olan ve kisisel gereksinimler ile
kurumsal beklentiler arasindaki bir uzlasma islevi olarak tanimlanabilir (Eker, 2006; 52

icinde Yildiz v.d., 7).

Genel olarak calisanlarin islerine iliskin duygularinin bir disavurumu olarak
tanimlanan is tatmini kavramy, ilk kez 1920’lerde ortaya atilmis olup, 6nemi 1930-40’11
yillarda anlasilmistir. Is tatmini, her seyden &nce bir sosyal sorumluluk, ahlaki
gerekliliktir. Calismak, kuskusuz insanlar icin bir gereksinimdir (Sevimli ve Iscan,
http://www.eab.ege.edu.tr/pdf/5/C5-S1-2-M7 31.03.2009). Kisinin 1isi, yasaminin
ayrilmaz bir pargasidir. Bu baglamda, kisinin isi yasaminin ayrilmaz bir pargasidir.
Genelde, insanlar zamanlarmin biiyiik bir kismin1 ¢calisarak gegirirler ve siirekli islerini
disinmek durumundadirlar (Uygug, Duygulu, Arbak ve Ciraklar, 1998; 193). Bu
baglamda, bir isyerinde calisan insan, yalnizca ekonomik durumunu degil, psikolojik
durumunu da 6nemli Slgiide etkileyen isten, beklentilerini biiyiik Olclide elde ederse
daha mutlu olabilmektedir. Dolayisiyla is tatmini, insan yasaminda hem ekonomik hem
de psikolojik a¢idan Onemli bir role sahiptir. Bdyle, oldugu icin bireyler ve orgiitler

acisindan iizerinde diisiiniilmesi ve anlasilmas1 gereken bir konudur.
3.1.1. is Tatmininin Tanim

Is tatmini, bireyin, toplam is cevresinden drnegin isin kendisinden, iicret ve maas
gibi caligma sartlarindan yoneticilerden, calisma gruplarindan ve is organizasyonun her
tirlii iliskilerinden elde etmeye calistigi rahatlatici ve i¢ yatistirict bir duygudur.

Genellikle de, bireyin gergeklesmesini arzuladiklar1 istekler ve beklentiler ile is
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cevresinden edindikleri fiili imkanlarin izlenimleri birbirine uydugu zaman, tatmin

olgusu dogar (Eroglu, 2007; 381 i¢inde Davis, 1982; 96).

Bireyin calismasmin karsiligi olarak elde ettigi yani kendisine hissettirilen
tatmin ile calismas1 srasinda kendisinin dogrudan hissettigi tatmin arasinda bir ayirim
yapmak gerekir. Birincisine “digsal tatmin”, ikincisine “i¢sel tatmin” adi verilir. Digsal
tatminler, 6rnegin, {icret, ayni avantajlar (ek 6demler ve sosyal yardimlar), is glivencesi
gibi kavramlar1 igerir. Oysa icsel tatminler, kalite ve miktar yoniinden bazi amaglari
gerceklestirmek, yeni tekniklere ve yontemlere uyum gosterme yetenegi gibi belirli isi
icra etmekten ileri gelen haz ve manevi zevki ifade etmektedir (Eroglu, 2007; 381 i¢inde
Gellerman,1970;19). Dissal tatmini, digsal odiller (yani, para ve statii gibi), igsel
tatmini i¢sel ddiiller (yani, kendini degerli gorme gibi), saglayacaktir. Ancak, 1s tatmini
goreceli bir kavram oldugundan, bu ddiillerin algilanma bi¢imi de, bireyin tatmininde ya

da tatminsizliginde 6nemli rol oynayacaktir (Eroglu, 2007; 381).

Bununla birlikte, isletme literatiiriinde, yerli ve yabancit akademisyenler
tarafindan is tatmini ya da is doyumu adi altinda, degisik tanimlar yapilmistir. Bu

tanimlamalardan bazilar1 s6yledir (Giiven, Bakan ve Yesil; 2005; 128);

Kornhauser ve arkadaglar1 is tatminini ya da tatminsizligini, ise ait
degerlendirme sonucu ortaya ¢ikan duygusal durum olarak tanimlamislardir (Minibas,
1990; 3 icinde Locke, 1969, 309-336). Locke, is tatminini soyle tanimlamaktadir; is
tatmini bir kisinin, isi veya i tecriibelerinin degerlendirilmesinden kaynaklanan
memnuniyet verici ve olumlu duygusal durumudur (Lee, 2000; 9 i¢inde Locke, 1979;
1300). Is tatminin teorik tanimi, gelecekle ilgili beklenti veya degerlendirmeleri igerir.
Benzer olarak, Mottaz (1988), is tatminini, i durumunun degerlendirilmesinden
kaynaklanan etkin bir his olarak goriir. Is tatmininin isle ilgili ddiiller ve degerlerin bir

fonksiyonu oldugu kabul edilir (Lee, 2000; 45 i¢inde Vroom, 1964; Kalleberg, 1977).

Lawler’a gore, is tatmini, calisanin isten beklentileri ile isin fiili olarak
sunduklar1 arasindaki iligki belirtmektedir. Yani, is tatmini, calisan kisinin ne hak ettigi
diisiincesi ile is ortamidan ne aldig1 arasindaki farktan ortaya ¢ikmaktadir. Bir caligan,
hak ettigine inandig1 hususlar1 elde edemezse, is tatminsizligi sz konusu olmaktadir. s
tatmini, sosyal ve fiziki sartlar gz Oniinde bulundurularak bireyin, isindeki gdérevine

kars1 bir duygusal cevabr olarak da tanimlanabilir (Imamoglu v.d.,2004, 169 i¢inde
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Adams, tatmini bireyin algiladigi girdi-¢ikt1 dengesi olarak tanimlamistir.
Adams, kisinin, iicret, mevki, begenilme gibi faydalar saglayabilmek icin zeka, egitim,
tecriibe ve performanstan olusan kisisel katkisini orgiitiine sundugu, sonugta aldig ile
verdi arasinda haksizlik ve esitsizlik hisseden isgorenin, tatminsizlige diistliglini
belirtmektedir. Bu anlamda, is tatminsizliginden duyulan rahatsizlik ve hosnutsuzluk, is
ortamimin “adaletsizligine” ve ‘“haksizligina” karsi duyulan bir tiir psikolojik tepki
gibidir. Ayn1 sekilde, Barnard ve Simon orgiitsel denge kuraminda, iggdérenin orgiitiine
kazandirdiklarini katki, orgiitiin kisiye saglamis oldugu faydalar1 da, karsiliklar olarak
tanimlamislar ve karsiliklar, katkilardan ne kadar fazla ise, tatminin o kadar fazla
olacagini (yani tatminkarlik) belirtmislerdir. Kisaca, isin kazandirdiklar: ile kisini
beklentileri ne kadar uyumlu ise tatmin seviyesi o kadar yliksek olur (Eronat, 2004; 12—

13 iinde Ege, 2000; 5).

Cranny, Smith ve Stone (1992), is tatmininin tanimi1 hususunda, a¢ik bir fikir
birligi oldugunu ileri siirmekte ve is tatminini bireylerin isine kars1 gosterdigi duygusal
tepki seklinde tanimlanmaktadir. Yani, is tatmini, bireyin kendi ag¢isindan
degerlendirdigi bir kavramdir ve bu kavram c¢erisinde ¢alisanin his ve duygulari ile
izlenimleri bulunmaktadir (Erdil, Keskin ve Imamoglu,Erat, 2004; 18 icinde Lawler,

1987).

Freeman (1978), konuya makro bakis acis1 ile yaklagmis ve is tatminini,
ekonominin bir degiskeni olarak ele almistir. Arastirmaciya gore, isgilicii pazarmdaki
hareketliligin temel nedeni is tatminidir. Bir diger alismada Chacko (1983), bireylerin is
tatmininin ayni1 zamanda, yasama iliskin tatmin seviyeleri i¢in de dnemli bir belirleyici
oldugunu tespit etmistir. Motowidlo (1984), is tatminini yasayan bireylerin c¢aligma
ortamindaki diger bireylere kars1 daha duyarli olduklarmmi1 ortaya koymustur.
Yammarino ve Dubinsky (1987), yiiksek is tatmininin 6zgiiveni, morali, performans ve
verimliligi  arttirdi@ini; hastaliklary, stresi, gerginlikleri, anksiyeteyi (siirekli
kaygilanma), sikayetleri, ise gelmeme ve isten ayrilma miktarlarini azalttigini ortaya
cikarmiglardir. Lum ve Meslektaslar1 (1998) ise, is tatmininin isten ayrilma niyetini
dogrudan etkiledigini tespit etmislerdir. Bu diisiiniirlerin tespitlerine dayanarak, calisan
saglig1 acisindan is tatmininin 6nemli bir unsur oldugu sonucu ortaya c¢ikmaktadir

(Bayram v.d., 2007).
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Erdogan’a gore,is tatmini “kisinin is deneyimleri sonucunda ortaya ¢ikan olumlu
ruh halidir” (Karaman ve Altundag, 2007; 110 i¢inde Erdogan, 1999; 231). Eren’e gore
ise, “isten elde edilen maddi ¢ikarlar ile calisanlarin beraberce ¢aligsmaktan zevk aldigi

1s arkadaslar1 ve eser meydana getirmenin sagladigi mutluluktur” (Eren, 1998; 145).
Ozet olarak, is tatmininin {ic dnemli boyutu vardir (Aksel, 2003; 94):
1- Is tatmini, bir is durumuna duygusal cevaptir.

2- Is tatmini, genellikle kazanglarin ne olgiide karsilandigi veya

beklentilerin ne kadar karsilandiginin belirlenmesidir.

3- Is tatmini, birbiriyle iliskili ¢esitli tutumlar1 temsil eder. Bunlar isin

kendisi, iicret, terfi imkanlari, yonetim tarzi, ¢alisma arkadaslar1 v.b. gibi.

Is tatminin ise psikolojik ve duygusal olarak dogrudan yasanmilan ii¢ dnemli
sonucu vardir: Bunlar ise “tatmin”, “tatminkarhik™ ve “tatminsizlik” halleridir. Bu
tanima gore, her bir calisan, icinde yer aldig1 orgiitte, emegi ve hizmeti karsiliginda,
elde etmeyi ve kazanmay1 diisiindiigii bir takim maddi (ekonomik ve fiziki sartlar) ve
manevi beklentileri vardir. Boyle bir kisinin, ¢aligmalarinin karsiliginda fiilen sahip
oldugu ve elde ettigi imkanlar, eger bu konudaki beklentileri birbirine denk ise bu denge
hissi “tatmin (yani doyum)” hissidir. Eger, fiilen sahip oldugu ve elde ettigi imkanlar bu
konulardaki beklentilerden fazla bu konulardaki beklentilerinden diisiik 1ise

“tatminsizlik” hali s6z konusudur.

3.1.2. Motivasyon Temelli is Tatmini Teorileri

Is tatminin, literatiirde ilk kez sistematik bir bigimde incelenmesi motivasyon
teorileriyle olmustur. Ancak, motivasyon teorileri, tek basma is tatmini konusunu bir
biitlinliikk icerisinde aciklayamamaktadir. Bu kapsamda, Maslow’un ihtiyaglar
hiyerarsisi teorisi, Herzberg’in ¢ift faktor teorisi birer motivasyon teorisi olmakla
birlikte is tatminini de inceleyen bashica ¢alismalardir. Is tatminini agiklayan bu
teorilerin yaninda Hackman ve Oldham’m “is 6zellikleri modeli”, Smith, Kendall ve
Hulin tarafindan gelistirilen “Cornell modeli”, Lawler, Bandura, Lady , Vroom ve

Salancik ve arkadaslar1 tarafindan gelistirilen degisik teoriler literatiirde yer almaktadir.
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Malow’un ihtiyaglar hiyerarsisi teorisi iki temel varsayima dayanmaktadir.
Bunlardan birincisi, her bireysel davranisin bireyin sahip oldugu belirli ihtiyaclar:
gidermeye yonelik oldugudur. Birey ihtiyaclarmi tatmin edebilmek i¢in belirli yonlerde
davraniglar gosterecektir. Bu nedenle ihtiyaglar, davranisi belirleyen Onemli bir
faktordiir. Teorinin ikinci varsaymmina gore, bireyler belirli bir swalama gdsteren
ihtiyacglara sahiptirler. Alt kademlerde bulunan ihtiyaclar karsilamadan iist kademedeki
ihtiyaglar bireyi davranisa yoneltmeyecektir. Ihtiyaglarin, bireyi davranisa yoneltme
0zelligi, bunlarin tatmin edilme derecesine bagl olacaktir. Tatmin edilen bir ihtiyac da
artitk davranis nedeni olmayacak ve daha iist seviyeli ihtiyaglar baskin gelmeye
baslayacaktir. A. Maslow, insanlarm sahip olduklari ihtiyaglar1 6ncelik ve 6nem sirasina
gore, hiyerarsik bir sekilde belirlemis ve ihtiyaglar1 bes boliime ayirmistir (Kogel, 2005;
637-640). Bu hiyerarsinin en alt basamaginda fizyolojik ihtiyaglar, daha sonra sirasiyla
gilivenlik ihtiyaci, sosyal ihtiyaclar, kendini gdsterme ihtiyact ve en iistede kendini

tamamlama ihtiyact yer alir.

Herzberg ise motivasyon-hijyen teorisinde ¢alisanlarin is tatminini saglayacak
olan faktorleri motivasyon ve hijyen faktorleri olarak iki grup altinda toplamaktadir.
Motivasyon faktorleri, basari, takdir edilme, isin kendisi, iste gelisme ve ilerleme gibi,
yapilan ise iliskin 6zelliklerdir. Eger, isgorenler, motivasyon faktdrlerinin oldugu bir
orglitte caligtyorlarsa, isten tatmin olacaktir. Herzberg teorisinde, yapilan isin kendisiyle
ilgili olmayip, isin disinda olan hijyen faktdrleri vardir. Bunlar ise, isletmenin yonetimi
ve politikasi, kontrol, kisiler arasi iligkiler, caligma kosullari, {icret, is glivenligi ve statii
gibi faktorlerdir. Eger bu faktorler, calisanlarin beklentilerini karsilamazsa, calisanlar

yaptiklar1 isten tatmin olmayacaklardir (Agirbas, Celik ve Biiyiikkayike1, 2005; 330).

Vroom’un (1964) “beklenti teorisine” gore, beklentiler ne kadar kuvvetli ise,
olumu ¢iktilarda is tatmini, olumsuz ¢iktilarda is tatminsizligi o kadar kuvvetli olur.
Beklenti teorisi, isgdren, ¢aba ve performans, performans ve odiil, 6diil ve kisisel
hedeflerin tatmini arasinda kuvvetli bir iligki oldugu algisina sahipse, isgérenin daha

yiiksek bir ¢aba seviyesinde calisacagini ileri siirer (Lee, 2000; 46).

Locke’un “bagskalik teorisi” olarak adlandirilan goriisii, is tatmininin, kisinin
ihtiyaclarinin karsilanmasindan degil, o kisinin kendisi i¢in neleri onemli gordiigii
duygusundan kaynaklandigin1 6ne stirer. Locke’a gore, kisinin bir degiskene verdigi

onem, kendisinin onu “ne kadar” istedigi ile ilgilidir. Bagkalik teorisi, tatminsizligin, bir
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kisinin istediginden daha azimi elde etmesi durumunda ortaya ¢iktigini One stirer

(Komiirciioglu, 2003 icinde Berry, 1997, www. isgucdergisi.org.tr. 31.03.2009).

Is tatmini ile ilgili diger bir teori de Lawler tarafindan gelistirilmistir. Lawler, is
tatmininin glidiisel ¢erceve igerisinde goriilmesi gerektigini savunur. Bu goriise gore is
tatmini, kisinin ne hak ettigi ile, ne aldig1 diisiincesi sonucunda ortaya ¢ikar. Yani, bir
calisan hak ettigine inandig1 konular1 elde edemezse, is tatminsizligi konu olur.

(Kémiirciioglu, 2003 i¢inde Lawler, 1973, www. Isgucdergisi.org.tr. 31.03.2009).

Sosyal psikolog Bandura, “sosyal etki hipotezi” olarak bilinen teoriyi
gelistirmistir. Bu hipoteze gore, kisiler, c¢evrelerindeki insanlarin kendilerinin ne
istediklerini diisiindiikleri ve inandiklar1 konular1 isterler (Kémiirciioglu, 2003 i¢inde

Bandura, 1997, www. Isgucdergisi.org.tr. 31.03.2009).

[s tatminini aciklayan bir baska teori de, Landy (1983) tarafindan gelistirilen “zit
stire¢” teorisidir. Landy, ilk tepkinin (ani duygusal karisiklik) daha sonra gelen tepkinin
(sonraki duygusal karisiklik) ile birlesmesi sonucunda is tatminini doguran istikrarh
dengenin ortaya c¢iktigin1 One siirer (Komiirciioglu, www. isgucdergisi.org.tr.

31.03.2009).

(13

Hackman ve Oldham, 1975 yilinda, is tatmininin nedenini agiklayan “is
ozellikler1” yaklagimini ortaya atmiglardir Bu yaklasim, arastirmacilari isin bes temel
ozelligi olarak nitelendirdikleri beceri cesitliligi, gorev biitiinliigli, gorevin Onemi,
ozerklik ve geribildirim boyutlar1 iizerine kurmuslardir. Buna gore, 6z konusu
ozellikler, bireyde ii¢ psikolojik duruma yol a¢gmakta, bu durumlar ise bireylerin is
tatminine 6nemli sonuglar yaratmaktadir. Isin beceri gesitliligi gerektirdigi, gorevlerin
bir biitlinliik icerdigi ve 6nemli oldugu oranda bireyde isi anlamli oldugu duygusu
olugmakta, isin bireye Ozerklik tanimasi, bireyde sorumluluk duygusu yaratmakta,
geribildirim ise bireyin isin sonucu hakkinda bilgi sahibi olmasini saglamaktadir (Toker,

2007; 96 icinde Sun, 2002; Beck, 2004).

1969’da Smith, Kendall ve Hulin tarafindan gelistirilen Cornel Modeline gore, is
tatmini, bireyin isi ile ilgili duygular1 ya da iy durumunun farkli boyutlarina karsi
gelistirdigi duygusal tepkilerdir. Arastirmacilara gore, bu duygular, bireyin mevcut

durumundaki alternatiflerle bagintili olarak makul ve adil bir karsilik bulma beklentisi
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ile deneyimleri arasinda farklilik algilamasindan kaynaklanmaktadir. Smith ve
arkadaslari, Cornel calismalarinin temelini olusturan referans cergevesi kavramim ilk
olarak ortaya atan arastirmacilardir. Referans cergevesi, bireyin bir degerlendirme
yaparken kullandig1 i¢ standartlardir. Bu standartlar, bireyin deneyimi, beklentileri ve
mevcut bir uyarici karsisindaki degisim esigi ile ilgilidir (Toker, 2007; 96 icinde Sun,
2002).

Son olarak Salanzcik ve arkadaglar1 tarafindan gelistirilen “Sosyal Etki
Teorisi”ne gore, bir iggdérenin c¢alisma arkadaslarinin is tatmini tizerindeki etkisi,
yoneticilerin ve bireyin kendisinin gergeklestirebileceginden ¢ok fazla olmaktadir. s
tatmini teorileri icerisinde bu teorinin ilging yonii, isgdrenlerin ¢aligmaya olumlu
tepkilerini etkileyen “sosyal faktorleri (calisma arkadagslari ile iliskiler, grup ¢alismasi,
grup normu, dogrudan etkilesim firsatlar1 ve bigimsel olmayan organizasyonlar)” ve
orgiitlerdeki iletisim diizeni kabul ediyor olmasidir. Bu sekilde, tatmin, isin kendisinden
ziyade bir iggdrenin ¢alisma arkadagslarinin ise karsi gosterdikleri tutumlarm bir sonucu

olmaktadir (Eronat, 2004; 65 iginde Cesur, 1998).

3.2. 15 Tatmini ile Ilgili Benzer Kavramlar

3.2.1. is Tatmini ve Yaraticihk

Giliniimiiz degisim ve rekabet ortaminda isletmeler i¢cin yasamsal 6neme sahip
olan gereklilikleri yerine getirmenin yolu, ¢alisanlarin yaraticiliklarmin desteklendigi ve
isten tatminlerinin saglandigi bir orgiit iklimi yapilandirilmaktadir. Bu kapsamda,
yapilan arastirmalar, kisilerin kendilerini gerceklestirebildikleri, yaratic1 fikirlerin
ozgiirce ifade edebilecekleri, hedeflere ulasmada yontem belirleyebilecekleri ve
gereksinim duyduklar1 kaynaklar1 elde edebilecekleri, hepsinden 6nemlisi yaptiklari isi
anlamli ve 6nemli bulabilecekleri bir 6rglit ikliminde, yaratici fikir ve iirlinlerin arttig1

gostermektedir (Cekmecelioglu, 2005; 24).

Yaraticilik, bir ¢cok sekilde tanimlanmis olan, kompleks ve ayrintili bir yapidir.
En yaygin kabul goren tanima gore, yaraticilik, bir birey veya birlikte ¢alisan insanlar
grubu tarafindan gelistirilen yeni ve yararh fikirler, siirecler veya prosediirler
gelistirmeyi kapsamaktadir (Imamoglu v.d., 172 icinde Shalley v.d., 2000; 215). Diger

bir tanima gore ise yaraticilik; bilimden sanata, egitime, i hayatina ve giinlilk hayata
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dair basit, uygun ve yeni fikirlerin iiretilmesidir (Imamoglu v.d.,2004; 172 iginde
Amabile, 1997; 39). Tanimlamadan da anlasilabilecegi gibi yaraticilik, ¢alisanlarin
kendi 6zgiin fikirlerini Orgiite ve topluma yararl buluslar olarak ortaya koymalaridir.
Bazi yeni bulus ve yaratma c¢abalarinda bulunmak, basarmak ve sorun ¢6zmek, sadece
orgiite ve toluma yararli sonuglar dogurmakla kalmaz ayni zamanda calisanlarin
isteklerinden tatmin olmalarin1 saglar (Imamoglu v.d. , 2004; 172). Cekmecelioglu’nun
yapmis oldugu bir arastirmayla, yaraticiligi destekleyen bir 6rgiit ikliminin is tatmini ve
iste ayrilma niyeti iizerindeki etkilerini incelemistir. Bu arastirmaya gore, yaraticiligin
olumlu olarak etkilendiginin algilandig1 bir 6rgiit ikliminde is tatmininin arttig1 ve isten
ayrilma niyetinin azaldig1 goriilmiistiir. Ayrica, bu ¢alismada, yaratici fikirlerin orgiitiin
en alt seviyesinden, en iist seviyesine kadar tesvik edildigi, fikirlerin adil olarak
degerlendirildigi, risk almanin cesaretlendirildigi, katilimc1 ve igbirligine dayanan bir
orgiit yapisinin oldugu bir 6rgiit ikliminde is tatmininin olumlu, isten ayrilma niyetinin
olumsuz yonde etkilendigi sonucu ortaya ¢cikmistir. Bu baglamda, yonetimin ¢aligsanlara
ornek teskil etmesi, hedefleri acik ve net olarak saptamasi, geriye besleme saglamasi ve
yaratic1 fikirleri cesaretlendirmesi ig tatminini ve isten ayrilma niyetini engellemek

acisindan 6nemlidir (Cekmecelioglu, 2005, 37).

3.2.2. Is Tatmini ve Motivasyon

Bireyler, fiziksel, psikolojik ve sosyal ihtiyaglarim1 karsilamak iizere bu
dogrultuda amaca yonelik bir takim eylemlerde bulunurlar. Bazi ihtiyaglarin
tatminsizligi gerginlikler yaratirken, gerginlikler de kiiltiiriin etkisiyle bigimlenerek,
belirli amaclara yonelmek tizere bazi isteklere doniisiir. Bu istekler, olumlu ve olumsuz
ozendiriciler ile kiginin ¢evresine iliskin algilar1 agisindan yorumlanarak bir tepki ya da
eyleme yol agabilir. Birey, ihtiyaclarmi istege doniistiirdiikten yani hedef belirledikten
sonra, ona ulasmak icin i¢ veya dis etkilerle harekete gecer (Ozdevecioglu v.d., 2003,
130 i¢inde Davis, 1988; 52—53).Bu baglamda, motivasyon, gergekte bir bireyi bir takim
etkilere maruz brrakarak, bu etkiler olmadan 6nce gdsterecegi davranistan baska bir
bicimde hareket etmesini saglamay1 ifade etmektedir (Eroglu, 1984; 14). Bununla
beraber, literatiirde motivasyon ile ilgili degisik tanimlamalar yapilmistir. Asagida bu

tanimlamalardan bazilar1 verilmektedir (Ozdevecioglu v.d., 2003; 130):

-Motivasyon, bir insan1 belirlenmis bir hedef i¢cin harekete geciren giigtiir.



111

-Motivasyon, kisilerin belirli bir amac1 gergeklestirmek iizere kendi arzu ve

istekleri ile davranmalaridir.

-Motivasyon, bir veya birden fazla insani, belirli bir yone dogru devaml sekilde

harekete gecirmek i¢in yapilan ¢abalarin toplamidir.

Biitiin bu tanimlamalardan sonra motivasyon; insanlar1 belirli bir amaca dogru,
kendi arzu ve istekleri ile devamli sekilde harekete gegirmek icin gdsterilen ¢abalarin
toplamidir. Motivasyonun iki 6nemli 6zelligi vardir. Birincisi, motivasyon oncelikle
kisisel bir olaydir. Bir bireyi motive eden bir durum veya olay, bir baskasini motive
etmeyebilir. ikincisi ise, motivasyon ancak insanin davramslarinda gézlemlenebilir bir

olgudur (Kogel, 2005; 634).

Motivasyon, arzu edilen bir davramigi belirlemeye, belli bir ihtiyaci tatmin
etmeye yonelik amag belirleme ve ihtiya¢ tatminini icerir (Eroglu, 1984; 14). Is tatmini
ise, bireyin toplam is c¢evresinden (isin kendisi, i arkadaslari, denetim, 6ddeme, terfi
firsatlary, calisma kosullar1) elde ettigi, rahatlatici, i¢ yatistirict bir duygudur.
Motivasyon ile tatmin arasindaki ortak nokta ise her ikisinin de, zihinsel olmaktan ¢ok,
hissi kavramlar olmasidir. Dolayisiyla, motivasyon, bireysel ve Ozneldir (Karaca,
2001;14). Bununla beraber motivasyon, istek, amag, egilim, davranis, ¢ikar, tercih,
irade, hirs, kork, 6zlem, beklenti, arzu, basar1 ve morali kapsadig1 gibi is tatminini de
kapsayan ve kusatan bir kavramdir (Eroglu, 1984; 6). Motivasyon, tatmine neden olan
bir siirectir. Wilson, potansiyel motivasyonun arttig1 islerde is¢ileri tatminin arttigini ve
dahili islerde kar edildigini, potansiyel motive edici araglarin kotiilestigi islerde ise is

tatmininin azaldig1 tespit etmistir (Karaca, 2001; 15 iginde Wilson, 1995).

Yoneticiler agisindan en Onemli sorun, ¢alisanlar1 Orgiitsel amaglara
yoneltebilmek i¢in onlarin ihtiyaclarimi ¢ok iyi takip ederek g¢alisanlarin isten tatmin
olmasint saglayacak faktorler konusunda bilgi sahibi olmasi gerekliligidir.
Isletmelerdeki motivasyon uygulamalari, c¢alisanlara kendi islerine ydnelik gorevleri
kendileri saptamalar1 ya da ilgili alanlara gore is programlar1 yapma o6zgiirliiniin
taninmast gibi kisiyi ise 0zendirerek motive etme yollaridir. Motivasyon yollariyla,
kisinin igine baglanmasi ve tatmine ulasmasi temel alinir. Ayni sekilde, tatmin olan
birey motive de olur. Sonug olarak, is tatmini ile motivasyon arasindaki iliski karsilikl

ve dongiisel bir iligkidir. Motivasyon tatmine neden olurken, tatmin de motivasyonu
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saglar (Karaca, 2001; 16-17).

3.2.3. Is tatmini ve Moral Iliskisi

Moral, bir insana ya da insan grubuna hakim olan psikolojik bir iklim ya da
atmosfer seklinde tanimlanabilir. Moral, siirekli degisiklikler gosterdiginden, bazen
yiikselip, bazen alcaldigindan, her an beslenip desteklenmeye ihtiyaci olan bir duyguyu
belirtmektedir (Eren, 1998; 140). Bu yiizden, moral is tatmini gibi dinamik, psiko-
sosyal ve 6znel bir kavramdir (Boliiktepe, 1993; 19).

Yapilan arastirmalar sonucunda, i tatmini ve moralin 6gelerinin birbirine benzer
oldugu saptanmistir (Boliiktepe, 1993; 20 i¢inde Kolasa, 1979; 453). Bu anlamda,
orgiitlerde is tatmini etkileyen tiim etkenlerin morali de etkiledi sdylenebilir. Diisiik
moral, isgorenin bedensel rahatsizliklarina, isten ayrilmasmna, devamsizligma v.b.
olumsuz davraniglara yol agabilmekte ve Orgiitii zarara sokabilmektedir. Bu yiizden,
disik moralin, is tatminin diisiik olmasina benzer olumsuz sonuglar meydana
getirdigini sOyleyebiliriz. Goriildiigli gibi, moral hem is tatmini ile iligkilidir hem de, is
tatmininin bir Uriiniidiir. Calisanlar, islerinden tatmin olduklar1 6l¢iide, daha yiiksek

moral diizeyine sahip olacaklardir (Boliiktepe, 1993; 20).

Ancak, Lawler, bu iki kavram arasinda iki kiiclik ayrilik oldugunu belirtmistir.
Birincisi, is tatminini daha ¢ok ge¢mise ve simdi duruma, goniil giicli ise gelecege
yoneliktir. Ikincisi ise, is tatmini, baskalarindan etkilenmekte ama bireye &zgii
olmaktadir. Moral ise ¢ogunlukla, orgiitte bulunmakla elde edilmektedir (Bdliiktepe,
1993; 20 icinde Basaran, 1991). Tatmin kavraminda, beklentilerin elde edilmesi veya
asilmasi1 gibi, kesin olmasa da belirli bir 6l¢ii olmasina karsin moralin belirgin bir
Olciisti bulunmayip ancak dolayli gzlem yoluyla belirlenebilmektedir (Eroglu, 1984;
14).

3.2.4. Is Tatmini ve Performans iliskisi

Orgiitsel psikoloji alaninda yer alan iki 6nemli bagimli degisken is tatmini ve
performanstir. Performans, ¢esitli faktorlerin katkilariyla olusan bir bileskeyi ifade
etmektedir. Performansin olusumunda, kisilik, yetenek, yas, tatmin, stres gibi kisisel
faktorlerle, kisinin sahip oldugu yetenekler, 6rgiit amaglarina ulasma konusunda, itici

bir gii¢ olan basar1 giidiisiiniin yogunlugu, orgiitiin i¢inde faaliyet gdsterdigi ¢evrenin
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kiiltiirel ortam, is gorenlerin rol algilar1 ve cabalar1 ile Orgiitiin is ve is gorene yonelik
cesitli uygulamalarini kapsayan orgiitsel faktorler etki olabilmektedir. (Boliiktepe, 1993;
22).

Is tatmini ve performans arasindaki iliskiye bakilacak olursa; son yillardaki
arastirma sonuglari, bu iki kavram arasinda giicli bir bag olmadigmi ortaya
koymaktadir. Tatmin olan is gorenler, mutlaka yiiksek performans géstermeyeceklerdir.
Buna araci olan 6nemli degiskenlerden biri de odiillerdir. Kisi, ddiillerin adil oldugunu
algiladig1 takdirde, yiiksek performans gosterecektir (Karaca, 2001; 3li¢inde Reitz,
1997, 28). Yani yliksek performans, igsel ve digsal ddiillere, ddiiller de tatmine neden
olur. Bu baglamda, belirli sartlar altinda performans, is tatminine neden olur (Karaca,

2001; 32 i¢cinde Luthans, 1989, 131).

Bu modelde, performansin, 6diil ve tatmin sagladigi, bunlardan algilanan ytiksek
bekleyis nedeniyle de, daha ¢ok ¢cabanin ortaya ¢iktigi ileri stiriilmektedir. Yiiksek ¢aba,
etkin performansa yol agar, bu da yine dairesel bir iliski i¢inde, tatminde artis saglar

(Aksel, 2003; 100 i¢cinde Bingdl, 1996; 272-272).

Is tatmini ve performans arasindaki iliskiyi 6lgmek igin bir ¢ok arastirma
yapilmis ve bu iki kavram arasinda ii¢ yonli bir iliski olduguna dair goriisler ortaya

atilmistir (Aksel, 2003; 93).
-Is tatmini performansa neden olur.
-Performans is tatminine neden olur.
-Odiil hem performansa hem de is tatminine neden olur.

Sonug olarak, is tatmini ve performans arasinda olumlu veya olumsuz bir
iliskinin oldugunu kesin olarak sdylemek miimkiin degildir. Cogu zaman, isgdrenlerin
performanslarmin herhangi bir artig gostermeden, tatmin veya tatminsizlik duygularia
sahip olabildikleri gibi, bunun tersi bir durumunda s6z konusu olabildigi
gozlemlenmistir. Mesela, otoriter yonetimin uyguladig1 orgiitlerde, performans veya
verimlilik yliksek olabilmektedir. Bunun tersi bazi orgiitlerde ise, is tatmini yliksek
olmakla birlikte, is gorenler grup normlarma uyma zorunlulugundan dolay1 diisiik

performans gosterebilmektedirler (Boliiktepe, 1993; 22 i¢inde Bingdl, 1990; 206).
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3.2.5. Is Tatmini ve Tutum iliskisi

Tutumlar, herhangi bir obje, kisi, konu veya grupla ilgili olarak, duygularin
diisiincelerin ve davraniglarin olusturdugu egilimlerdir (Eroglu, 2007; 433 i¢cinde Baron,
1977; 41). Genel olarak tutumlar, fertlerin ¢evrelerindeki olaylara, durumlara, kurallara,
esyalara veya herhangi bir konuya dair tepkilerin 6n egilimini ifade etmektedir. Boyle
olunca da, tutumlar, zihinsel bir sistem olusturarak, ferdin maddi-manevi veya canli-
cansiz biitiin cevresiyle olan biitiin iligkilerini diizenlemektedir. Sosyal psikologlara
gore, tutum konusu toplumlasma siireciyle beraber, ferdin toplumsal davranislarini
aciklamada oOnemli bir aractir. Clinkii, tutumlar, bir yandan fertlerin c¢evrelerine
uyumunu saglayan bir sistem olusturmakta; ote yandan fertlerin davraniglarini
yonlendiren “gizli bir gii¢” olma islevi géormektedir (Eroglu, 2007; 433 i¢inde Baysal,
1987; 163-164). Buna gore, tutum konusu, insanin ¢evresinde kendisiyle ilgili gordiigi

her sey olabilir (Eroglu, 2007; 433).

Tutumun genel olarak, duyussal, bilissel ve davranigsal olmak iizere ii¢ kisimdan
meydana gelir (Bayram v.d., 2007). Ferdin herhangi bir seyle ilgili olan tutumunun
birinci 6gesi, bu husustaki olumlu veya olumsuz duygusu, ikinci 6gesi bunun
hakkindaki diisiincesi, tiglinciisii ise bu konudaki davranis egilimidir. Genel olarak, bir
tutumun ii¢ temel 6gesi arasinda bir tutarlilik oldugu kabul edilir. Insanmn tabiatina
uygun bir fert-gevre iligkisinin mevcut olmamasi, baska bir ifade ile tutumlarmin tutarl
olmamasi, ferdin psiko-sosyal dengesi ile ilgili bir konudur (Eroglu, 2007; 434). Bu
diistinceden hareketle, is tatmininin, bir bireyin isine kars1 gelistirdigi tutum oldugu

sOylenebilir.

Tutumlar, inanglarin, hislerin ve davramigsal niyetlerin sonucudur. Calisan
kisilerin igyeri ile ilgili ¢alisma sartlar1 ile orgiitlerdeki sosyal iliskilerin sonucunda
yasadiklar1 tatmin hissinin derecesi ya da tatminsizlik durumlar1 onlarin bazi
tutumlarinin olusumunda ve yonelisinde dnemli bir rol oynayabilir. Tutumlar ile is
tatmini arasindaki baga bir Ornek vermek gerekirse; calisanlarin terfi istedigi
varsayiminda, calisanlar, orgiitiin terfi ve ilerleme konusundaki adil uygulamalarina
bakarak eger yaptiklar1 igin kendilerine saglayacagi tecriibe ve egitimin terfi i¢in gerekli
olduguna inaniyorsa is tatminini saglayacak veya tutumlar igerisine gireceklerdir.
Sonugta, kisi organizasyonda kalmak isteyecek (davranigsal niyetler) ve miimkiin

oldugu kadar iiretken olacaktir (fiili davranig) (Aksel, 2003; 96).
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3.2.6. Is Tatmini ve Verimlilik

Isletme ydnetiminin en 6nemli amaci, mevcut kaynaklarin verimli ve etkin bir
sekilde kullanilmasidir. Kaynaklarm sinirli ve bitimli olmasi gercegi yoOnetimin,
kaynaklar1 israf etmeyecek sekilde faaliyet ve cabalarini siirdiirmesini gerektirmektedir.
Ekonomik bir terim olarak verimlilik, “belirli amaclara en yiiksek sonucu”, baska bir
deyisle, “belirli bir sonucu en az ara¢” kullanarak elde etmektir (Eroglu, 2007; 379
icinde Dereli, 1976; 34).

Bilindigi gibi, orgilitsel verimligin saglanmasmin bir¢cok yollar1 vardir. Mesela,
iyi ara¢ ve gere¢ kullanilmasi, teknolojik ve yonetim bilimlerindeki yeniliklerden
yararlanilmasi, ¢alisan bireylerin yeteneklerinin gelistirilmesi bunlardan bir kagidir.
Ancak, bunlar icerisinde en Onemlisi, kuskusuz, Orgiit tiiyelerinin verimliligini
arttirmaktir. Orgiit iiyelerinin bireysel veya kolektif olarak verimini arttirmanin yolu ise,

calisanlarin is tatminini saglamaktir (Eroglu, 2007; 308).

Insanlarm ¢ogu, tatmin olmus is¢ilerin daha verimli olduguna inanir. Tatmin
olmus isciler, igleriyle daha i¢ ice olmaya egilimli olduklar1 i¢in daha verimlidirler.
Stiphesiz, is tatmini, isletmelerde uygulanan insan iliskileri sisteminin temelidir.
Insanlar tatmin edilirse daha verimli olurlar. Vroom, is tatmininin basariyr nasil
etkiledigini arastrmis ve tatmin ile verimlilik arasinda olumlu fakat diisiik bir
korelasyon bulmustur. 1950-1960 yillar1 arasinda yapilan c¢aligsmalarla tatmin ve
verimlilik arasinda bir iliski oldugu kanitlandi. Fakat, bu iliskinin istikrarli olmadig:

goriisleri ortaya ¢ikmustir (Karaca, 2001; 30).

Sistem ag¢isindan bakildiginda, verimlilik ile tatmin dairesel bir iliski
icerisindedir. Bu modelde, basarin 6diil ve tatmin sagladigi, algilanan ytliksek bekleyis
nedeniyle daha ¢ok cabaya yol actig1 varsayilir. Yiiksek caba, dnce etkin bir basariya,
sonra dairesel bir iligki icerisinde doyum artisma yol acar. Bu modelden yola ¢ikarak
diyebiliriz ki, “yiiksek is tatmininin etkin bir yonetimle verimi arttirdig1” sdylenebilir.
Mesela, iscilerin 6nem verdigi, kendilerini ilgilendiren konularda, kararlara katilma,
bilgi, beceri ve yeteneklerini kullanma firsatlarinin taninmasi, yetki ve sorumluluk
konularina agirlik verilmesi, tatmin sagladigi gibi verimi de arttiracaktir. Eger
calisanlar, isletmede ortaya koyacaklar1 yiiksek verim sonucunda ddiillendirileceklerini

bilirlerse cabalarini arttirirlar ve alacaklar1 Odiillerle tatmin bulurlar. Davis’e gore,
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tatmin ve verimlilik, iliskisi odiillerden, diger insanlardan, ara degiskenlerden ve
benzeri pek ¢ok faktorden etkilendigi i¢in karmasik bir siirectir. De Brin’e gore, is
tatmininin her zaman yiiksek diizeyde verimle sonuglanmas1 beklenemez. Is gdren, az
tatminle ¢ok verim saglayabilecegi gibi tersi de miimkiindiir. Yani, “is gorenler,

calismak istemeyecek kadar mutlu olabilirler” (Eroglu,2007; 380-381).
3.3. Genel Olarak is Tatminin Onemi

Is tatmini son kirk yildir orgiitsel arastirmalarda genis bir yer tutmaktadir. Is
tatmini hem kiiresel bir fikir olarak, hem de ¢oklu boyutlar1 ve taraflar1 (yonler) ile
tanimlanmis ve Olgiilmeye calisilmis bir kavramdir (Lund, 2003; 222). Gerek kamu,
gerekse 0zek sektor orglitlerinde basarinin anahtari, orgiitleri meydana getiren dinamik
insan unsurunun 1iyi bir sekilde degerlendirilmesidir. Kendisinin farkinda olan ve
kendini bir degere layik goren insanlarin birlikteligi, igbirligi ve deger iiretmeyi olanakl
kilar. Bu nedenle, kendisini orgiitsel yap1 icerisinde bir yere oturtabilen ve kendisine
deger verildigini kavrayan insan, zihnini ve iiretkenligini etkin kullanabilir, bilgi ve
deneyimini birlikte yasadigi insanlara sunabilir, onlarla boliisebilir ve tiretebilir. Deger
verilen insan, deger vermesini bilen insandir (Eker, 2006; 58 i¢cinde Aydinl, 2005;

Thrurow, 1996).

Calisanlara tlicret 6deyerek zamanlar1 satin almabilir. Ancak, onlarin ise olan
heveslerini, baglliklarmi1 ve kalplerini satin almak asla miimkiin degildir. Bunlar
yapilacak yatirimlarla ve yaklasimla kazanilacak degerlerdir. Bilindigi iizere, ¢alisilan
iste tatmin olmak, kisinin isine olan tutumuna baghdir. Bu durumu, calisanin
performansi ve ise karsi olan hevesi belli eder. Yiiksek diizeyde is tatmini olan bir insan
isine kar1 olumlu tutumlar gelistirirken, isten tatmin olmayan insan da ¢aligmaya ve ise

kars1 olumsuz tutumlar sergileyecektir (Gliven, Bakan ve Yesil, 2005; 129).

Is tatmini, hem calisanlar hem de i¢in hayati dnem tasimaktadir. Isletmelerin
onceden belirlenen hedeflere wulasmasi, calisanlarin ig tatmininin saglanmasi,
calisanlarin yasam kalitesinin arttirilmasi, ¢alisma sarlarmin ve calisma c¢evresinin
diizenlenmesi, ¢alisanlarin  psikolojik, ekonomik ve toplumsal ihtiyaglarinin
karsilanmas1 ve is hayatinda ortaya ¢ikacak sorunlarin en aza indirilmesi yani is
tatmininin saglanmasi ile miimkiindiir (Giiven, Bakan ve Yesil, 2005; 129 iginde

Giirsel, Izgar v.d., 2003; 126).
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Insan yasaminm 6nemli bir bdliimii is yerinde gecmektedir. Bu nedenle,
calisanin isinden duydugu tatmin orani ile isinden aldigi haz ve bunun yasami
iizerindeki olumlu etkisi dolayli olarak, onun ruhsal sagligi yaninda, bedensel sagligi
iizerinde de verimliligi saglamaktadir (Eker, 2006; 59). Insanlar, kisisel yeteneklerini
ortaya koymak ve bunlar1 gerceklestirmek isterler. Bunlar1 gergeklestirme konusunda
olusan herhangi bir olumsuz durum ve algilama ile tatmin duygusunun yasanmasina ket
vurulmasi, c¢alisanlar {izerinde is tatminsizligine dolayisiyla da psikolojik sorun ve
sikayetlere yol acabilmektedir (Bozkurt ve Bozkut, 2008; 3 icinde Gignac ve
Apllebaum, 1997; Tanriverdi, 2006).

Spector (1997), is tatmininin 6nemini ii¢ farkli neden 6ne siirerek agiklamistir.
Iki, orgiitlerin insancil degerlerle yonetilebilecegidir. Bu degerlere dayanarak,
calisanlara saygin bir sekilde davranilmaya calisilacaktir. Bu sekilde davranilan
calisanlarda, yiliksek is tatmini sayesinde zihinsel zindelik ve duygusal tatmin
saglanacaktir. Ikinci olarak, calisanlarin tatmin ve tatminsizlik dereceleri orgiitsel
faaliyetleri etkileyebilir. Uciincii olarak, is tatmini, drgiitsel faaliyetlerin bir gostergesi
durumundadir. Boliimler arasindaki is tatmini degerlerine bakilarak gelistirilmesi

gereken alanlar belirlenebilir (Eker, 2006; 60 i¢inde Green, 2000; 7).

Is tatmini yiiksek olan kisi, is tatminsizligi yiiksek olanlara gore, genellikle daha
sagliklidir ve daha uzun yasar. Tatminkar ¢alisant olumlu davranislarin1 hem, isyerinde
hem de sosyal yasaminda, aile i¢erisinde siirdiiriir. Is tatmini, kisinin isinden beklentileri
ve isinden aldiklarmin birbirini karsilamasi ile ilgilidir. Beklentiler, aldiklarindan daha
fazla ise kiside tatminsizlik olusacaktir. Tatminsiz ¢alisan ise, hem isyerinde hem de
sosyal yasaminda genellikle sorunlar yasar ve ailesine sorunlarmi yansitir ve boylece
onlar1 da mutsuz eder ( Eker, 2006; 60). Benzer olarak, tatminsiz ¢alisan, miisterilerin
de tatminini olumsuz yonde etkiler. Sargiacomo (2002), saglik isletmelerinde calisan is
gorenlerin motivasyonunu ve i§ tatminini arastirdigr ¢alismasinda, calisanlarin is
tatminine sahip olmasmin, hastanede tedavi goren hastalarin da tatmin olmasmin 6n
kosulu oldugu sonucunu ortaya koymustur (Tuna ve Tirk,
"http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/  sos mak/ articles/2006/16/MTUNA-MTURK-
pdf.31.03.2009).

Iste, tatmin olmanin 6nemine iliskin gdriisler asagida swralanmustir (Eronat, 2004; 14

icinde Lavkon, 1973; 65):
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1- Insanlar, genellikle, baska bireyler tarafindan kabul edilmek ister
2- Isinden dolay1 tatmin olmayanlar psikolojik olgunluga erisemezler.
3- Isinden tatmin olmayanlar, hayal kirikligma ugrar ve mutsuz olurlar
4- Is, insan hayatmin odak noktasidir

5-Issiz olanlar, mutlu olamazlar. Paraya ihtiyact olmayanlar bile, bir ise yaramis

olmak, oyalanmak ve mutlu olmak i¢in ¢aligabilirler.

6- Iste calismayanlar zihnen zayif kalabilir ve zihinsel yetenegi giderek

etkinsizlesir.

7- Is ve sosyal yasam birbirinden ayrilmaz pargalardir. Yaratici bir iste

calismayanlar yagsamaktan da zevk alamazlar ve sosyal iliskileri azalir.

8-Isten dolayi tatminsizlik, isten soguma ve moral diisiikliigii yaratir, verimliligi

azaltir, sinirli ve gergin bir toplumun meydana gelis nedenlerini hazirlar.

Calisanlarin, islerinde gereksinimlerini doyuramamalari, Oonemli davranigsal
sonuglar verir. Calisanin edilgenligini, sorumluluktan kagmasini, diismanca tutumlarini,
direnmesini, tatminsizlik yasayan kisinin dogasina yiiklemek hatadir. Gergekte, bu
davranis bi¢imleri calisanlarin  rahatsizliklarinin ~ belirtileri, toplumsal benlik
gereksinimlerinin  doyurulmamasinin sonuglaridir. Kisiler, kendileri i¢in O6nemli
gereksinimlerini iste doyuramazlarsa tembellik, edilgenlik, degisime direnme,
sorumluluk almama, gerceke¢i olamayan ekonomik talepler yaratacak, diisiik is verimi,
sosyal, ruhsal bozukluk ve tiikenmislik sendromu gibi belirtiler gostereceklerdir.(Eker,

2006; 60 icinde Seyhan v.d.,2003; 1).

Organizasyonda, is gorenlerin is tatmininin bulunmamasi diger bir ifade ile is
tatminsizliginin ~ yasanmasi, sadece bireysel anlamda olumsuz  sonuglar
dogurmayacaktir. Tatminsizligin orgiitsel sonuclarma baktigimizda, is gorenlerde ise
gitmede isteksizlik, orgiitten ayrilma, isbirli§i saglayamama, iste hata yapma, isten
uzaklagma istegi, isabetsiz karar verme, disiplin kurallarina uymama, itaatsizlik, kanun
dis1 grevlere ve sabotajlara yonelme, gibi olumsuz davraniglarla nitelik ve nicelik

diismesi yasanabilecektir (Bozkurt ve digeri, 2008; 3 icinde Ardi¢ ve Tiirker, 2001). Bu
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olumsuz davraniglarin ise organizasyonun verimliligini altici, buna karsilik
organizasyonun maliyetlerini artiric1 etkileri olacaktir. Ayrica, is tatmini, Orgiitiin
kalifiye elemanlar1 kendine ¢cekme ve onlar1 biinyesinde tutma becerisinde dnemli bir

rol oynar. Bir organizasyonun devamliligi da yetenege baghdir (Karaca, 2001; 11).

Calisanlar arasinda, is tatminin mevcut diizeyinin belirlenmesinin, yOnetim
acisindan cesitli yararlar1 vardir. Bu yararlarin en 6nemelisi, yoneticilerin isletmede
calisanlarin genel is tatmin diizeyleri hakkinda bir bilgiye sahip olmalaridir. Mevcut is
tatmin dilizeyi bilinmeden gelecege yonelik etkin personel politikalarinin
belirlenmesinde sorunlar yasanabilecektir. Baska bir degisle, bir tarama c¢aligsmasi
isgorenlerin isleri hakkinda ne hissettikleri ve bu duygularinin islerinin hangi yonlerini
ilgilendirdigi konularma agiklik kazandirir. Bu nedenle, tarama ¢aligmalari, ¢alisanlarin
sorunlartyla ilgilenmekte 6nemli bir teshis aract niteligi tasir. Bir igletmenin basarili
olabilmesi i¢in, isletme calisanlarin is tatminlerinin insan kaynaklar1 bdliimleri
tarafindan takip edilip, siirekli olarak yiiksek tutulmasi gerekmektedir (Giiven, Bakan ve
Yesil, 2005; 129-130). Kisi yasammm oOnemli bir kismimi igyerinde geciriyorsa,
yoneticiler ve yonetim de isyerini en azindan sikintisiz bir yer haline getirmek
zorundadir. Saglik nasil insanin genel fiziksel durumunu gosteriyorsa ve énemli ise, is
tatmini de ¢alisanin genel durumunu yansitmasi agisindan dnemlidir. Is tatmini de tipki
saglik gibi, onemli olup, c¢alisanlarm is hayatiyla ilgili teshis ve tedavi arz etmektedir

(Sevimli ve Iscan, http://www.eab.ege.edu.tr/ pdf/ 5/ C5-S1-2-M7 pdf 31.03.2009).

Is tatmini oldukca karmasik ve bir ¢ok faktdrden etkilenen soyut bir kavram
oldugu i¢in sosyal ve kisisel etmenlerden, is gOrenin genel yasam tatmininden ve
mutluk durumundan etkilenmekte, moral, i tutumlari, i basarimi, motivasyon ve
yaraticilik kavramlariyla da yakindan ilgili goriilmektedir (Aksu, Arbak ve Tabak,
2002; 271).

3.4. Is Tatminini Etkileyen ve Iliskili Olan Orgiitsel Faktorler
3.4.1. Ucret

Uretim faktorlerinden biri olan emegin fiyat: seklinde ele alman iicret, ekonomik
ve sosyal hayat cesitli sekillerde etkileyen ¢ok yonlii bir kavramdir. Ucretler genel
olarak, emegin karsiliginda ¢alisan insanlari gelirini ve hayat seviyesini tayin eden bir

unsurdur. Ucret aym zamanda, sanayinin gelismesine etki eden onemli bir maliyet
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unsuru teskil eder. Ucretler, bir taraftan da, milli gelirin gesitli gelir gruplar1 asmdaki
dagilis tarzi ile o toplumdaki sosyal adaletin gerceklesme oranini veren bir gdsterge
olarak ¢ok yonlii bir mahiyet arz etmektedir. Mahiyeti bakindan, ¢ok yonlii bir deger
Olciisii olan ticret, ¢esitli alanlardaki bilim insanlar1 tarafindan farkli sekillerde izah

edilmektedir (Ozdemir, 1993; 5).

Insan kaynaklar1 yoneticilerinin, iicret ve maas ydnetimini bir takim ilke ve
kurallar cercevesinde yerine getirmesi, etkinlik ve verimlilik acisindan Onem
tasmaktadir. Isletme literatiiriinde, iicret ve maas ydnetimi ile ilgili gelistirilen ilkeleri
asagidaki sekilde 6zetlemek miimkiindiir (Giliven, Bakan ve Yesil, 2005; 133 i¢inde
Werther ve Davis, 1993; Zaim, 2000; Tikici, 1994):

Esitlik Ilkesi: Yapilan isin zorluk ve 6nem derecesi, dikkate almarak verilen

ticretler arasinda bir denge saglanmasi amaglanur.

Biitiinliik Ilkesi: Isletmede zihinsel ve bedensel emege dayali ¢alisanlar arasinda

asir1 derecede ugurum olan bir iicret politikasindan kagmnilmaldir.

Denge ilkesi: Verilen {icretin isletmenin maliyetini arttirmayacak ayrica,
calisanlarin da yasam kalitesini diisiirmeyecek sekilde orantili olmasina dikkat edilmesi

gerekmektedir.

Esneklik Ilkesi: Isletmenin {icret politikas1 ve iicret programmin yapisi, degisen
cevre kosullarina uyum saglayabilecek esneklikte olmalidir.

Piyasa Ucretleriyle Karsilastirma Ilkesi: Isgoren, ¢alistigi isletmede kendisine
verilen iicretin piyasa iicretleriyle esdeger oldugunu bilmek ister. Diger isletmelerde,
ayni veya denk islerde calisan iggdrenlerin {icretleri ile karsilastirmalar yapilmali ve

iicretin esit olmasina 6zen gosterilmelidir.

Ucretler, is¢inin hayat seviyesini belirleme agisindan oldugu kadar onunun
tatmini ve toplumdaki sosyal statiisii agisindan da Onemlidir. Bu nedenle icret, is
tatmininde ya da tatminsizliginde énemli bir karsilastirma aracidir. Is¢i, aldig: iicretin
adil ve yeterli olup olmadigmi gérmek icin onu, ii¢ sekilde karsilastirir. Is goren,

egitimi, tecriibesi, yetenekleri, becerileri, bedensel ve zihinsel ¢abasinin karsiliginda
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yeterli bir iicret almak ister. Bunun i¢in de birinci karsilastirmada is géren, almis olugu
iicret ile yapmis oldugu katkiy1 karsilastirir. Ikincisinde, is gdren, almis oldugu iicret ile
yapmis oldugu katkiyr ayni isletmede, ayni isi yapan diger i gorenlerle karsilastirir.
Ugiinciisiinde de, is gorenler, iicret ve katkilarmi baska isletmelerde benzer isleri yapan
i gorenlerin ilicret ve katkilariyla karsilastirir. Bu karsilastirma sonucunda, isgdren
katkisimin karsiliginda daha fazla iicret aldigii veya ayni isi yapan diger is gorenlerden
daha yiiksek iicret aldig1 veya bagka islemelerde benzer isleri yapan is gérenlerden daha
fazla aldigmi algilarsa tatmin, hatta tatminkar olacak, aksi takdirde, tatminsizlik
duyacaktir. Bu nedenle, taraflarin kabul edebilecegi, adil olduguna inanabilecegi bir
seviyede olmalidir. Ayrica, yapilan isin ve isi yapan is gorenlerin kapasitesi saptanarak
“esit ige esit licret” politikas1 uygulanmali, i gérene yaptigi ise uygun olan bir iicret
verilmelidir (Ozdemir,1993; 8-9). Ancak, iicretin is tatmini iizerindeki etkisi bir
noktadan sonra miktari ile degil, ¢alisanlar arasindaki dengeli dagilimi acisindan 6nem
arz etmektedir. Calisanin kendisi ile ayni diizeyde olanlardan daha az iicret almasi,
ozellikle de kendisinden daha az yetenekli olduguna inandig1 ¢alisanlara gore licretin
diisiik olmas, is tatminsizligi yaratmaktadir (Imamoglu v.d., 2004; 169 iginde Erdogan,
1996; 238).

Alman {icretin miktar1 ve sirketteki iicret sisteminin yaninda, licret sisteminin
adilligi de is tatmini iizerinde etkili olmaktadir. Is goren, calistigi isletmenin uyguladig:
licret sisteminin adil ve kendi beklentilerine uygun olmasini istemektedir. Ucret sistemi
ne kadar adil ve calisanin beklentilerini ne kadar cok karsiliyorsa, o kadar fazla is
tatminine neden olmaktadir. Alinan {icretin is tatmini agisindan diger kisilere gore

dengeli olmas, yiiksek olmasindan daha énemlidir (Imamoglu v.d., 2004; 170).

3.4.2. 1sin Nitelikleri

Isin niteliginin ilging ve zevkli olmasi, is gorenin calistigl isin niteligini
begenmesi is tatminini etkileyen baslica faktorlerden birisi olmaktadir. Bu faktoriin en
onemli {i¢ unsuru bagimsizlik, cesitlilik, beceri ve yeteneklerin kullanilabilmesidir. Is
gorenlerin, ¢calismada bagimsiz olmay1 istemeleri, onlarin dogasindan kaynaklanan bir
duyguyu ifade etmektedir. Is gorenler, asir1 bask: altinda calismay1 sevmemekte, her
konuda islerine karisilmasindan kendilerine emir verilmesinden kagmmaktadirlar. Is

gorenlerin biiylik ¢cogunlugu, benlik duygularini tatmin etmek ya da kisisel gelisme
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gliclerini arttrmak amaciyla, bagimsiz ¢alisma ve inisiyatif kullanma ihtiyacina énem
ermektedirler (Boliiktepe, 1993; 5-6). Winter ve arkadaslar1 yaptiklar1 bir aragtirmada,
yonetim seklinin merkezi oldugu bir ortamda, c¢alisanlarin moralinin ve kendine
gliveninin diisiik olabilecegi, is stresinin ise, fazla olabilecegini belirtmislerdir
(Karaman ve Altunoglu, 2007 icinde Winter v.d., 1998).1s tatmini diizeyinin, bireyin
calistigi ortamda Ozgiirce karar verebilme erkine sahip olup olmamasmdan
etkilenebilecegi diisiiniilebilir (Karaman ve Altunoglu, 2007; 111). Merkezcil yonetim
anlayisinin hakim oldugu, kat1 ve sert yoneticilerin bulundugu orgiitlerde calisan is
gorenler pek verimli olmamakta ve ilk firsatta bagka isletmelere ge¢mek istemektedirler

(Boliiktepe, 1993; 91).

Bir isin ayn1 tempoda, siirekli tekrarlanarak yapilmasi sonucunda, is gorenin
duydugu yorgunluk ve bikkinlik durumlarma monotonluk adi verilmektedir. Yaptiklari
isin monoton oldugunu algilayan is gorenler, islerine yabancilasir, tiikenmislik hissi
yasar ve orgiite karsi olumsuz tutumlar gelistirmeye baslarlar. Isyerinde monotonlugun
giderilmesi i¢in yOnetim tarafindan bir takim Onlemler alinabilmektedir. Mesela,
yonetimin i1s gorenlerin tek bir iste uzmanlagmasi yerine, birkag isi 6grenerek icra
etmesi anlamma gelen is genisletme yoluna gidilmesi, i gorenin degisik islerde
calismasi1 saglanarak is rotasyonuna gidilmesi, isin yapilma siiratinin degistirilmesi,
dinlenme siirelerinin programli sekilde ayarlanmasi gibi Onlemleri almasiyla
monotonluk giderilerek, islerde cesitlilik ve yapilan isin biitiiniinii gorebilme ve

anlayabilme yetenegi saglanacaktir (Eren, 199-200).

Bilgi ve yetenek diizeyine uygun bir isin yapilip yapilmamasinm, is tatmini
acisindan onemli bir etken oldugu goriilmiistiir. Bilgi ve yetenek diizeyi yliksek olan
insanlar, daha karmasik islerde calismay1 tercih ederler. Islerindeki karmasiklik is
tatminleri diisiik olur (Eker, 2006; 69 icinde Ganzach ve Pazy, 2001; 103). Isin zor ve
karmagik olmasi, yapilmasi i¢in otonomi ve Ozgiirlik gerektiren bir is olmasi, rutin
islerin aksine, sorumluluk ve inisiyatif kullanmay: gerektirmektedir. Iddiali is,
yapilmasimdan hosnutluk duyulan, kisiye taninma ve sayginlik hissi veren kompleks bir
istir. iddial1 isin i¢sel motivasyonu ve yaraticilig1 arttirdig1 saptanmistir (Cekmecelioglu,
2005; 27 iginde Amabile v.d.,1996; Shalley v.d., 2000; Oldham & Cummings, 1996).
Isin i¢sel olarak tatmin edici sekilde diizenlenmesini saglayan is zenginlestirme

programlari, siklikla calisanlarin is sorumluluklarmi arttirmaktadir. Ust ydnetimin,
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giiclii sosyal iligkiler ag1 gibi cazip sosyal faktorlerin cesaretlendirilmesi uygulamalari,
is tatminsizligini azaltmaktadir. Is tasarmu ile ilgili bir ¢ok ¢alisma, gesitlilik, otonomi
ve geriye besleme gibi is 6zeliklerinin is tatmini ve ¢alisan performansini arttirici, isten
ayrilmay1 azaltict yonde kullanilabilecegini gostermistir (Cekmecelioglu, 2005; 27
icinde Valentine, 2001).

Ayrica, 1§ gorenlerin ¢alistiklar: orgiitiin sahip oldugu imaj da, i gorenlerin is
tatmini {izerinde etkili olabilmektedir. Orgiitiin, toplumun algilamasinda, prestijli bir
yere sahip olmasi ile bu orgiitiin bir iiyesi olan is gorenlerin, boyle bir imajdan dolay1
tatmin olmasi saglanabilir. Tiirkiye’de cesitli liniversitelerde gorev yapan 850 dgretim
iiyesinin 1§ tatminini aragtiran bir ¢aligmaya gore, isin sahip oldugu niteliklerin yaninda,
calisilan kurumun prestijinin de is tatmini agisindan 6nemli bir faktdr oldugu ve bu
baglamda, “yiiksek prestijli iiniversitelerde gorev yapan Ogretim iiyelerinin tatmin
diizelerinin daha yiiksek oldugu sonucunu destekleyen bulgular” ortaya ¢ikmustir (Bas,
2002; 29). Calisanlarma sagladigi haklar yeterli diizeyde olan, ¢evrede kabul goren,
ozellikli olarak algilanan ve imaj1 iy1 olan kurumlarda c¢alismanm tercih edildigi ve
dolayisiyla kurum imajmin ¢alisanin is tatminini etkileyen unsurlardan biri oldugu

kabul edilebilir (Bakan ve Biiyiikese, 2004; 15).

Dikkat edilmesi gereken bir diger husus, isin 6zellikleriyle kisinin 6zelliklerinin
birbirini tamamlamasi ve kisinin gergekten istedigi bir iste caliymasi da tatminini artirir.
Eger is, 15 gorenin sahip oldugu bilgi, yetenek ve becerisinin altinda 6zellikler tasiyorsa,
tatminsizlige neden olur. Ayni sekilde, is gérenin bilgi, beceri ve yeteneginden fazlasini
gerektiriyorsa, sonu¢ yine tatminsizliktir. Bu denge saglandiginda, yani is goren-is
uyumunu buldugu zaman, is goren isini yapmaktan zevk duyacak, isine ve Orgiitiine
kars1 olumlu duygular gelistirerek orgiite baglilig1 ve tatmini artacaktir (Karaca, 2001;

41).

Burada, liderin yapabilecegi bazi uygulama yontemleri ise sunlar olabilir;
alisanlara yaptiklar1 1isle orantili yetki verip onlarin iy yapma duygularmi
zenginlestirmeleri ve boylece siirekli emir vermekten vazgecgilmesi; bir eser meydana
getirememenin eksikligini, agir1 teknik ve isbdliimiiniin dogurdugu otomasyon ve bunun
calisanda sebep oldugu sorunlar1 olusturan kiigiik bir is birimiyle ¢6ziimlenmesi;
bedensel kapasite ve is uyumunun saglanmasi; monotonluk veya asir1 zihinsel faaliyet

gerektiren islerin, bu isleri kaldirabilecek yani monoton isler igin fazlaca zeka
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kullanmak istemeyen ve bu yonde egilimi olan calisanlarin, zeki c¢alisanlarm da
digerlerine gore daha fazla zeka gerektiren islere kanalize edilmesi ve burada istihdam
edilmesi, yogun ¢alisma temposun sahip ve asir1 dikkat isteyen isler i¢cin de dinlenme ve

calisma siirelerinin tekrar gozden gegirilmesidir (Aksel, 2003, 120).

3.4.3. Cahsma Kosullar

Calisanlarin, sosyal giivenliklerinden emin olmasi, iste ve is yoluyla sosyal
iligkiler gelistirmesi, fiziksel ¢alisma kosullarinin 1yi olmasi ve stressiz bir ¢aligma
ortamina sahip olmalari, is tatminini olumlu yonde etkilenmektedir (Erdil v.d., 2004; 19
icinde Edvardsson & Custavsson, 2003; 149). Isyerinin 1s1s1, nemi, havalandirmasi, 151k
ve glriiltii diizeyi, caligma saatleri ve dinlenme molalari, isyerinin konumu, isyerinin
temizligi ve kalitesi, is techizat1 gibi calisma ortamiyla ilgili unsurlar is tatminine teki
etmektedir. Calisma kosullari, personelin is dis1 yasamima da etki etmektedir. Mesela,
fazla mesailer ve uzun calisma saatleri insanlarin aile veya arkadaslarina fazla zaman
ayrramamasina ve kendilerini yenileyememelerine yol acabilmektedir. Goreceli olarak,
calisma saatleri veya c¢alisma giiniindeki kisalik, calisanlarin kendilerine daha fazla

zaman ayirmasini saglayacaktir (Erdil v.d., 2004; 19 i¢cinde Luthans, 1973; 122).

Calisma ortamini, bireylerin i¢inde bulunduklari, bir ¢esit duygu atmosferi
olarak tanimlamak da mimkiindiir. Bireylerin basarilarini, verimliliklerini,
performanslarmn1 ve bunun gibi bir¢ok faktorii degerlendirirken bu atmosferi iyi
gozlemlemek gerekir. Gilinlimiizde, endiistriyel ve Orgiitsel psikolojinin gelisimi ile
calisanlar1 duygusal, sosyal ve psikolojik olarak etkileyen tiim faktorler ve is yasamlari
iizerindeki etkileri ortaya konulmaya calisiimaktadir. Calisma kosullarnin
tyilestirilmesi, hem ¢alisanin verimliligini arttiracaktir, hem de ¢alisan1 kendisine deger
verildigini algilamasi1 saglanarak, ¢alisanin is tatmini saglanacaktir (Erdil v.d., 2004;
20). Buna ragmen, ¢alisanin yonetime glivensiz olmasi1 durumunda, ¢alisma sartlar1 ne
olursa olsun, is tatmini gerceklesmeyebilir. Yonetime kars1 giiven olusmasi durumunda,
fiziksel sartlar konusundaki sikayetler azalmaktadir. Ani ve biiylik degisimlerin
yasandig1 durumlarda, fiziksel sartlar 6nem kazanmaktadir. Bu ylizden, yonetime giiven
duyulmasi durumunda, is tatmini i¢in ¢alisma sartlarinin o kadar da etkili olmadigi

anlasilmaktadir (Erdil v.d., 2004; 19-20 i¢inde Felldman &Hugh, 1986; 196).
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3.4.4. Kariyer Imkanlan

Kariyer, kisginin ig yagsami boyunca edindigi ise iliskin deneyim ve etkinliklerle
ilgili olarak algiladigi tutum ve davranislar dizisi, bir insanin seneler boyunca herhangi
bir is alaninda, devamli olarak ilerlemesi, deneyim ve yetenek kazanmasidir (Baydogan,

http://www.egitisim.gen.tr/baydogan_kariyer:htm, 29.03.2009)

Kariyer (terfi, yiikselme) imkanlarinin adalet ve hakkaniyet ilkeleri
dogrultusunda dagitilmamasi is tatminini yogun bigimde etkilemektedir. Arastirmalar
sonucunda, istenilen terfiye zamaninda ulasamamanin ig tatminini olumsuz etkiledigi
bulunmustur. Yiikselmeyi hak ettigine inanan ¢alisanlarin terfi edememesi nedeniyle is
tatminlerinin diisiik oldugu ve devamsizlik yaptig1 ortaya ¢ikmustir (Imamoglu v.d.,
2004; 170 i¢cinde Savery, 1996; Orpen, 1994). Bu yiizden, orgiitlerin ¢alisanlarinin
bireysel kariyer etkinligini iyilestirecek politikalar1 ve uygulamalar1 devreye sokmalari

gerekmektedir (Imamoglu v.d., 2004; 170).

Terfi, yapilan isten elde edilen geliri arttirmasmnin yanmda, i gorenin sosyal
statiistinli yiikseltmekte, toplum igindeki yerini olumlu yonde degistirmektedir. Bu
ylizden, isgorenler, calistiklar1 islerinde yiikselme olanaklar1 da istemektedirler.
Yiikselme arzusu olan kisiler, ilerleme imkani bulduklari isten iist diizeyde tatmin
olmaktadirlar. Her diizeydeki is gorenin basarili olmasi halinde, yiikselme imkani
bulmasi, yaptig isteki tatminini artiracaktir. Yiikselme kararlari, parasal ve psikolojik
odiilleri birlikte igeren bir ¢esit Odiillendirme kararlaridir. Bu kararlar, calisanin
gelecegine iligkin hayati kararlardir ve yiikselme her seyden dnce, personelin basarisini
gostermektedir. Yiikselme, firsatlarinin bulunmasi, ¢alisanin davranisini etkilemektedir
ve ylikseldik¢e kendini gelistirme imkani elde eden personelin kendine olan giliveni de
artmaktadir. Yiikselme hem kuvvetli prestij, hem de kendilerini ilgilendiren konularda
daha cok soz sahibi olmak isteyenlere bu imkani sagladigindan, psikolojik bir 6diil
niteligi de tasimaktadir. Daha 6nemli bir 15, daha fazla sorumluluk ve daha yiiksek
sosyal sayginlik anlamina gelen yiikselme, personelin is tatmin diizeyini arttirmaktadir.
Ozellikle, yonetici diizeyindeki terfilerde fazla iicret artis1 sz konusu oldugu igin, is
gorenlere nazaran yoneticilerde is tatmini yliksek olmaktadir. Terfi etmek siklikla
rastlanmayan bir durum oldugu igin is tatminini daha fazla arttrmaktadir (Imamoglu

v.d., 2004; 171).
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Ayrica, terfi sisteminin adil olmasi ve bir temele dayanmasi, ¢alisanlar agisindan
onemlidir. Calisanlar, yaptiklar1 is karsiliginda, takdir goérmeyi beklemektedirler
(Imamoglu v.d., 2004; 171 i¢inde Bozkurt &Turgut, 1999). Calisanlarin kariyer
secenekleri, bir isten digerine ge¢cme karari, geleceklerini gorebilmeleri ve spesifik
meslek secimleri yapmalari; islerine karsi olan tepkilerini etkilemektedir. Kariyer
beklentilerinin karsilanmasi, diisiik isgiicii devrine, yiiksek tatmin ve bagliliga katki
saglamaktadir. Bu yilizden, bireyin isteki ihtiyaglarmin iyi bir sekilde anlasilmasi gerekir

(Imamoglu v.d., 2004; 171 iginde Igbaria v.d., 1999).
3.4.5. Yonetim Tara ve iliskileri

Yapilan arastrmalar gostermistir ki, tlicret gibi Onemli bir motivasyon
kaynaginin yetersiz oldugu is ortamlarinda bile sirf yonetici ve yonetim tarzinin iyi
olmasi, ¢alisanlarm is tatminini arttirici etkiye sahip olabilmektedir. Bu da ydnetim
tarzinin, ig tatmini tiizerinde ne derecede Onemli bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir (Bozkurt v.d., 2008;4 icinde Feldman&Hung, 1986; 196). YOneticinin is
gorene karsi tutum ve davranisi is tatminini iki sekilde etkilemektedir: is gérene yonelik
olma ve kararlara katilma izin vermeleri. Ozellikle, ydneticinin personelin isiyle
ilgilenmesi, yardim ve destekte bulunmasi, kisisel sorunlarina ilgi gostermesi, is
tatminini etkilemektedir (Eronat, 2004; 18). Ydoneticinin, ¢alisanlarina karsi icten ilgi
gostermesi, onlarmn c¢esitli sorunlartyla ilgilenmesi, basarili olmalarini takdir etmesi,
hakg¢a bir yonetim uygulamasi, isyerindeki arkadaslik ve dostluk havasmi saglamasi,
calisanlarda olumlu tutumlarin ortaya ¢ikmasini, diger taraftan da islerini gelecekte daha
iyl yapmalarmi saglayabilmektedir (Eker, 2006; 71). Yapilan ¢alismalar, calisanlar
tarafindan 6nemli bulunan hususlardan birinin de, takdir edilme duygusu oldugunu
gostermektedir. Yerinde ve zamaninda methedilen, ¢alismaktan dolay: takdir goren bir
calisanin 1 tatmini bu durumdan etkilenecektir. Takdir edilme, bir ig tatmini unsuru
olarak kullanilmaktadir. Calisanlarin performanslarinin geregine uygun olarak ve adil
bir sekilde takdir edilmesi, degerlendirilmesi ve Odiillendirilmesi, ¢alisanlarin yaptig:
islerden daima gurur duymalari, sahip olduklar1 kariyerde ilerleme firsatindan tatmin
olmasi, i tatminini olumlu yonde etkilemektedir (Bozkurt v.d., 2008; 5 i¢inde Chin
v.d., 2002; Erdil v.d., 2004). Ozellikle, ilk yoneticilerin, ¢alisanlarin fikir iiretmeleri
karsisinda cesaretlendirici ve destekleyici bir tutumun olmasi, yoneticilerin ¢aligsmalari

ile ornek teskil etmesi, yOnetici-calisan arasindaki iletisimin kuvveti, yOneticilerin
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planlama ve sosyal becerilere sahip olmasi, ¢calisanlarin yaraticiliklarmi da pozitif yonde

etkilemektedir (Cekmecelioglu, 2005; 27).

Bununla beraber, Gazioglu ve Tansel’in (2002) yapmis olduklar1 arastirmada, is
cevresinin yapisinda gerceklestirilen biiylik diizenlemelerden dolay: ister istemez biiyiik
kurumlardaki gozlenen is tatmini diisii olmaktadir. Biiyilk oOrgiitlerdeki, bu
diizenlemeler, orgiit ici iletisimin zayiflamast ve degisime karsi direng gostermesine
neden olur. Biiyiikk kurumlarda gozlenen, diisiik seviyedeki is tatmininin en 6nemli
nedeni, zayif is¢i-yonetici iligkileridir (Gazioglu ve Tansel, 2002; 8). Pek ¢ok
calismada, is gorenlerin yaptiklari isle ilgili kararlara katilmalarinin, is tatminini olumlu
yonde etkiledigi belirtilmistir. Adalet ve hakkaniyet icerisinde kararlara katilmanin
tatmin saglayici olmasi, iletisim kanallarmin kullanilmasiyla olur. Boylece, ast-iist
arasinda gizlilik kalmadigi vurgulanir ve giiven ortami yaratilir. Clinkii, orgiitsel
hiyerarsi ¢ogunlukla, ast ve iist arasinda anlagsmazliga yol acar. Katilma ve iletisim bu
durumu yok ederek, tatmine katkida bulunur (Eronat, 2004; 18 i¢inde Poyrazoglu, 1992;
42). Cakar ve Ceylan (2005), 6zel ve kamu sektoriinde ¢alisan iggdrenlerin ise baglilig
ve isten ayrilma niyetleri iizerine yapmis olduklar1 bir arastirmada, ise katilim
faktoriiniin, diger degiskenlerden daha 6nemli oldugu ve Orgiitsel baglilig1 saglayarak
isten ayrilma niyetini azalttig1 sonucuna ulasilmistir (Cakar ve Ceylan, 2005; 64).
Spector’un ¢alismasinda da goriilecegi gibi, ¢alisanlarin kararlara katilimi ile is tatmini
ve motivasyon arasinda bir iligki vardir. Karar mekanizmalarma katilan personelin,
katilmayanlara gore is tatmini diizeyinin daha yiiksek oldugu vurgulanmistir
(Karaman&Altundag, 2007 i¢inde Spector, 1986; 1005-1016). King, Anderson ve West,
idari kararlara katilimin artmasinin i gorenlerin verimliliginde énemli bir unsur olan
yeniliklere ortam hazirladigini belirtmislerdir (Karaman&Altundag, 2007; 113 icinde
King v.d., 1992; 331-339).

Y Oneticinin, ¢aliganin tatmininde 6nemli bir rolii vardir. Yoneticinin, ¢alisanina
gosterdigi ilgi, yonetici-¢alisan iliskilerinde yoneticilerin gosterdigi giiven, yoneticinin
olaylar1 acgiklamaya hazir olmasi ve calisanin 6zlerine kulak vermesi, is gorenlerin is
tatminine biiyiik katkida bulunmaktadir. Bir arastirmada, isinden memnun olanlarin
yilizde 97’si, iistiinilin, kendisini, “is yapan bir kisi olarak degil de, her seyden once bir
insan gibi” gordiiglini bildirmistir (Eronat, 2004; 18 i¢inde Ege, 2000; 57). Bayram,
Aytag ve Girsakal’in (2007), tekstil sektoriinde calisan beyaz yakalilar arasinda
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yaptiklar1 bir arastirmada, “sonuglarin sans eseri ortaya ¢iktigni veya baskalari
tarafindan kontrol edildigini algilayan bireylerin diisiik i tatminine sahip olduklar1”
sonucu elde edilmistir (Bayram v.d., 2007). Bununla beraber, orgiitlerde bilgi
yonetiminin uygulanmasi, ¢alisanlarin ig tatminini olumlu yonde etkiler. Bilgi yonetimi
ile calisanlar, temel is yeteneklerinden deger yaratarak, daha ¢ok degeri ve bilgiyi
ellerinde tutabilirler. Bilgi yonetimi, yiiksek derecede katilima ve paylasima dayanan bir
siirectir ve bu silirecin her asamasinda, ¢alisanlar kritik rollere sahiptir. Calisanlar1 bilgi
yonetiminde etkin rol oynamalarinin, ig tatminini olumlu yonde etkilemesi beklenir
(Tekdemir ve Kog, 2005; 207-208). Cagdas yoneticilerden, ¢alisanlarin is tatminlerini
saglamas1 ve arttirmasi i¢cin gereken cabayi gostermeleri beklenir. Her seyden once,
calisan tatminini saglamak i¢in yOneticilerin, ¢alisanlarin salt bir iiretim faktorii oldugu
yoniindeki Onyargilardan kurtulmalar1 gerekmektedir. Diger bir deyisle, yoneticiler,
calisanlarin, sadece ekonomik bir varlik olmadigini, ayn1 zamanda sosyal yonlerinin de
bulundugunu, ekonomik beklentilerinin disinda farkli sosyal ve psikolojik beklentilerini
ve ihtiyaglarini karsilamak i¢in bir orgiitte calistiklarini g6z oniinde bulundurmalidirlar

(Toker, 2007; 93).

3.4.6. Cahsma Arkadaslan

Her oOrgiitiin organizasyonel yapisina gore gelistirilen bir iligkiler sistemi ve
orgiitsel isleyisi vardir. Cok az ig goren, bir iligki sistemine dahil olmadan yalniz basina
is yapmaktadir. Insanlar yaptiklar: isten sadece iicret veya somut basar1 beklemezler.
Gilnliik yasantisinin yarisindan fazlasini isyerinde gec¢iren kisi icin uyumlu is
arkadaslariyla birlikte sosyallesme de gereklidir (Eronat, 2004; 19). Bunun yaninda,
gruba liye olmak veya kabul edilmek, kisiyi yalnizlik duygularindan kurtarir, bir grup
icerisinde daha giiclii ve morali yerinde olarak ¢abalarini siirdiiriir ve kisisel giivenlik
kazanir. Su halde grup tiyeligi, insana ayni zamanda, prestij, statii ve taninma olanaklar1
gibi sosyal degerlerde kazandirir (Eren, 1998; 68). Bu nedenle, calistig1 isyerinde
dostlar1 ve destekleyici is arkadaslar1 bulunan is gorenin is tatmini yiiksek olmaktadir

(Eronat, 2004; 19 i¢inde Karadal, 1999).

Kisinin i¢inde bulundugu grup is tatminini arttirabilmektedir. Her isletmede
bicimsel (formal) olan ve bi¢cimsel olmayan (informal) gruplar bulunmaktadir (Erdil
v.d., 2004; 20). Bicimsel gruplar, bicimsel organizasyonun, ozelliklerini gosteren

gruplardir. Bunar, organizasyonun ihtiyacma gore, planli, bilingli ve 6nceden tarifi yani
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formal olarak belirli fonksiyonlar1 gérmek tizere olusturulur. Bigimsel olmayan gruplar
ise, bilingli ve kararli bir planla degil, fakat organizasyonlarda kendiliginden, tabii
olarak, ortaya cikan gruplardir. Kisiler, organizasyonel bir dizayn olmadan, bagka

nedenlerle, kendilerinden bir araya gelerek bir grup olustururlar (Kogel, 2005; 616).

Calisan, calisma grubundaki iligkilerden de etkilenmektedir. Yapilan bir¢ok
arastirmada, i yerindeki arkadashik ortaminin is tatmini iizerinde etkili oldugu
bulunmustur. Calisanin i¢inde bulundugu calisma grubu yardim, destek, rahatlik
saglamakta ve calisan1 yonlendirmektedir. Arkadas canlisi, teknik yeterliliklere sahip ve
isbirligine acik bir ¢alisma grubu, is tatmini lizerinde pozitif etki yaratmaktadir (Erdil
v.d., 2004; 21 i¢inde Bozkurt&Turgut, 1999). Calisma grubunun 6nemi bazi islerde
digerlerine oranla daha Onemli olmaktadir. Bazi isler ekip halinde calismay1
gerektirmektedir ve bu durumda, ¢alisanlarin birbirlerine bagimlilik, ayni1 baskilara
maruz kalma ve diger gruplardan ayrilma gibi deneyimleri ortak olmaktadir (Erdil v.d.,

2004; 21).

Tek basina calisanlarin sosyal agidan kendilerini yalniz hissetmeleri, islerini
sevmemelerine neden olmakta ve is tatminsizligine yol agmaktadir. Caligma gruplari,
calisanlarin is tatmini i¢in 6nemli bir kaynaktir ve bu grup iiyelerinin birbirleriyle olan
iletisimleri ve iligkileri is tatminini yonlendirmektedir. Birbirleriyle iletisim kurmayan
calisanlarin is tatminleri azalmakta, sosyal yalnizliga itilmekte ve sonugta isyerini terk
etmelerine yol agmaktadir. ingiltere’de yapilan bir arastirmada, ¢alisma arkadaslari ile is
tatminin iligkisi test edilmistir. Yapilan analiz sonuglari, agik¢a gostermektedir ki,
calisma arkadaslarmin davraniglar ile is tatmini arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir

(Erdil v.d., 2004; 20 i¢inde Oshagbemi, 2000).

Orgiit icerisindeki olumlu beseri iliskiler, bireylerin birbirleriyle yardimlasarak,
onlarin daha mutlu ve basarili olmalarmi saglayacak bir orgiit ortamimin olusmasma
katkida bulunur. Yardimlagma fiilinden “olumlu tepkiler” almanin insanm dogal bir
ozelligi oldugu soOylenebilir. Birey yardimlagsma sayesinde, zorluklarin {istesinden
kolaylikla gelebilecek, bu da isletmenin basarismi etkileyecektir (Karaman ve

Altunoglu, 2007; 111).
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3.4.7. lletisim Tarz ve Yonetimi

Yonetim bilimi agisindan iletisim, bireylerin birbirine bilgi aktarmasi ve duygu
birligini saglamas1 agisindan 6nemlidir. Ozellikle, iletisimin ¢ift yonlii olmasi, ¢alisanda
is tatminini saglamsi: bakimindan, 6nemli bir konudur. Kurumda iletisimin bozuk
olmasi, tatminsizlik yaratan bir unsur olabilmektedir (Bozkurt v.d., 2008; 7 icinde
Erdogan, 1996; 242). Yonetici, iletisim siirecinde, bireyin iginden tatmin olmasi
konusunda oldukg¢a etkilidir. Yonetici yetki ve sorumluluklarmi adil bir sekilde
kullanmali, ¢alisanlarini taniyarak, onlarin istek ve diisiincelerini dikkate alarak
yonetimi saglamalidir. Biitiin bunlari yapilabilmesi, yonetici ve ¢alisanlar arasinda iyi
bir iletisim aginin olmas1 gerekir ve bu iletisim ag1 sayesinde, ¢alisanlarin is tatmini
arttirilabilir. Bakan ve Biiyiikbese’nin 6gretim elemanlar {izerinde yaptiklar is tatmini
arastirmasi, iletisim kanallarinin ac¢ik olmasi nedeniyle isteki yetki ve sorumluluklari
kendilerine agik bir sekilde belirtilmis olan 6gretim elemanlarinin, islerinin bilgi ve
yeteneklerine uygun oldugunu, beklentilerini karsilayan ve kisisel gelismelerine imkan
tantyan nitelikte oldugunu ve islerini severek yaptiklarini géstermektedir (Bakan &
Biiyiikbese, 2004; 14). Bununla beraber, algilanan yiiksek orgiitsel destek ve iletisim ile
calisanlar, onay, itibar ve sosyal kimlik ihtiyaglarini karsilar ve oOrgiit icin istiin
performans ve fazladan rol alma davranislar1 sergilerler (Eisenberger, Cummings,

Armeli, Lynch, 1997; 812).

Ayrica, orgiitler, hizla degisen bir diinyada varliklarin1 devam ettirebilmek i¢in
gelisime biiylik katkisi olan geri bildirimler kabul edilmeli, planlar yapilmali ve
calisanlardan alman bu yapici yorumlar sonucunda degisime acik olunmalidir. Orgiit
iyeleri verdikleri geribildirimler sonucunda ilerleme ve yenilik saglayarak, isten elde

ettikleri doyumu arttirirlar (Eker, 2006; 73).

Bunun yaninda, c¢alisanlarin islerinden tatmin olmalarini saglamak igin gorev
tanimlarmin acgik ve net bir sekilde tanimlanmasi da gerekmektedir. Gorev tanimlari,
isin amag ve kurallarinin acik bir sekilde dnceden ortaya konulmasi ve isi yapacak olan
kisinin bu konularda bilgilendirilme diizeyini ifade etmektedir. Gorevin tanimlanmis
olmasi, bireyin kendisinden ne beklendigi ve ne yapmasi gerektigini anlamasma
yardime1 olur. Yapilan caligmalar gostermistir ki, 1s beklentilerinin neler oldugunun iy1
anlasilmasi, belirsizligi azaltarak bireylerin islerine uyumunu arttirabilir ve deneme

yanilma yoluyla 6grenme riskini azaltabilir (Karaman&Altundag, 2007; 112 icinde



131

Glisson&Durick, 1988; 67-81). Orgiit kurallar1 ve prosediirlerinin ihtiyaglari
karsilamamsi, is ortaminda ne yapilacagima ve nasil yapilacagma enformasyonun
yetersizligi, orglitsel sonuglar1 dogrudan etkilerken, bireylerin ise iliskin tutumlarmin da

etkilemesi s6z konusudur (Bayram, Aytag, Giirsakal, 2007 i¢cinde Spector&Jex, 1998).

3.4.8. Orgiit icindeki Gorevlerin Adil Dagilim

Gorev dagiliminin adaletsiz olmasi ve is tanimlarinin yeterince agik ve net
olmamasi 1s gorenlerin Orgiit igerisinde rol belirsizligi ve rol catigmasi yasayarak is
gorenlerin tatminlerinin azalmasma neden olur. Modern toplum olma 6zelliklerine bagl
olarak, hizli bir sosyo-ekonomik yapi, teknolojik ve politik gelismeler ve karsilikli
kiiltlir aligveriglerin olmasi, fertlerin sik sik ¢ok farkli ve gesitli davramig diizlemleri
icerisinde yer almalar1 ve bunlarin dogal bir sonucu olarak ¢ok degisik rolleri yerine
getirmeleri zorunlulugunu dogurmustur. Insanlar bir taraftan rollerini 6grenirken, diger
taraftan da 6grendikleri rol beklentilerine uygun davraniglarda bulunurlar. Belirli sosyal
ve orglitsel rolleri 6grenme ve ifa etme asamalarinda, torik beklentileri ile pratik rol
davranislar1 arasinda kisi-rol biitiinlesmesi saglanmalidir. Bu uyum saglanamazsa, rol
belirsizligi ve rol ¢atismasi yasanir (Eroglu, 2007; 95-99). Is gdrenlerin isinde, nelere
yetkisinin olup, nelere yetkisinin olmadigini bilmemesi, isiyle ilgili olarak acik, net ve
planli hedeflerinin ve ulasmasi gereken standartlarin olmamasi, isinde zamanini en
uygun sekilde kullanildigindan emin olmamasi, isiyle ilgili sorumluluklarinin neler
oldugunu belirtmemesi, isinde kendisinden beklenen gorevlerin neler oldugu tam ve
kesin olarak bilmemesi, gorevin ne olduguna dair is gorene bildirilen bilgilerin agik
olmamasi, rol belirsizligi yaratan hususlardir. Rol catismasinda ise, is gOrenlerin
yapmast gereken gorevlerin birbirinden ¢ok farkli ve ilgisiz olmasi, ig gorene verilen
gorevin bitirilebilmesi i¢in isyerinde yeterli sayida personelin olmamasi, isyerinde
birbirinden ¢ok farkl tarzda calisan gruplarla iliski i¢inde bulunmamasi geregi gibi
hususlar etkili olmaktadir. Ceylan ve Ulutiirk’iin (2006), yapmis olduklar1 arastirmada,
rol belirsizligi ve rol catigmasi ile is tatmininin negatif yonlii bir iligki i¢inde olduklarini

tespit etmislerdir (Ceylan ve Ulutiirk, 2006; 48-49).

Insanlar is iliskilerinde, kendilerine esit davranilmasmi isterler. Kisinin basarisi
ve tatmin olma derecesi, calistigi ortamla ilgili olarak algiladig1 esitlik ya da
esitsizliklerle yakindan ilgilidir. Kisinin Orgiitiine verdiklerine karsilik, kurumun

kendisine verdiklerinin esit oldugunu hissetmesi durumunda, tatmin diizeyi artar
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(Karaman ve Altundag, 2007; 112 i¢cinde Bas ve Ardig, 2002).

Agirbas, Celik ve Biiyilikkayik¢i’nin (2005) hastane yoneticileri arasinda yapmis
olduklar1 arastrmaya gore, orgiit yoneticilerinin is tatmininde etkili olan faktorler
icerisinde, ikinci en Onemli tatmin faktorii, yoneticiler arasindaki gorev dagiliminin
belirgin olmasidir. Gorev dagilimmin belirgin olmasi, Orgiitsel adalet algisinin
olusmasma katki saglarken diger taraftan da, yasanilan catigmalarin miktarmi ve
seviyesini azaltir (Agirbas, Celik ve Biiylikkayik¢l, www. sid. hacettepe .edu.tr.
/Makale /83/ 8032.pdf 31.03.2009)

3.4.9. Uygun ve Adil Odiillendirme Sistemi

Odiillerin beklenen diizeyin altinda ya da iistiinde olmasi, is tatminini
etkilemektedir. Odiiller, beklentilerle uyumlu olursa, ¢alisan doyuma ulasacaktr.
Gergeklesmeyen ddiiller ise, is tatminini olumsuz etkiler. Bu nedenle, orgiitlerde uygun
ve esit bir odiil sistemi uygulanmalhidir. Her c¢alisanin basaris1  Slgiisiinde

odiillendirilecegi algisi olusturulmalidir (Eker, 2006; 71 i¢inde Yigitoglu, 2005;2).

3.5. 15 Tatminini Etkileyen ve Iligkili Olan Bireysel Faktorler
3.5.1. Kisisel Faktorler

Organizasyonel faktorlerin disinda is goren tutumunu en c¢ok etkileyen
faktorlerde biri de kisisel 6zelliklerdir. Bir kisinin arzusu, tutku ve beklentileri is tatmini
iizerinde iki farkli nedenle 6nemli bir rol oynar. Birincisi, kisilik 6zellikleri, isleri
hakkindaki duygularini etkileyebilir. Mesela, 6zgiiveni yiliksek ve ¢iktilarinin kendi
kontrolii altinda olduguna inanan kisilerin is tatmini, O6zgiiveni diisiik ve c¢iktilar1
iizerinde kendi etkilerinin az oldugu diisiinenler gdre daha yiiksektir. ikici olarak,
kisilerin digerleri ile olan iligkileri bu anlamda anahtar bir rol oynar. Kisinin digerleriyle
olan iligkileri pozitif yondeyse birbirlerine katki saglayacak, 6grenmeyi hizlandiracak
bu da toplam basariy1 arttiracaktir. Aslinda, pozitif sosyal iliskiler, pek ¢ok birey i¢in

odiillendirmenin ana kaynag1 olarak goriiliir (Karaca, 2001; 37 icinde Boran, 1986).

Kisilerin isbirligi yapma egilimleri, potansiyel gii¢lerini kullanma egilimleri,
takdir edilme istekleri, kendilerini gerceklestirme arzular1 farkhidir. Yine zevkleri,
tercihleri ve oncelikleri ayn1 degildir. Biitiin bu farkli kisisel yonelimler, insanlar1 tatmin

eden araclar1 da etkiler. Her insan kendi 6nceligi olan istegin kargilanmas: ile daha ¢ok
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tatmin duyar (Karaca, 2001; 37).

3.5.2. Yas ve Hizmet Siiresi

Yas ile is tatmini arasindaki iliski konusunda ii¢ farkli goriis gelistirilmistir.
Birincisi, yas yiikseldikce is tatminini de buna paralel olarak artacagi diisiincesidir.
Ikincisi, yas ile is tatmini arasmda “U” seklinde bir iliski vardir. Is yasantisinmn ilk
yillarinda is tatmini belli bir diizeyden giderek azalir, belli bir doneme ulastiginda
azalma son bulur ve aym seviyede belli bir iire devam eder, daha sonra 45 yaslari
civarinda is tatmini diizeyi yeniden artmaya baslar. Uciinciisiinde ise, yas ile is tatmini
arasinda ters “U” seklinde bir iligki vardir. Is tatmin diizeyi yasa bagl olarak belirli bir
noktaya kadar artar ve bu noktadan sonra azalmaya baslar (Giliven v.d., 2005; 134 i¢cinde

Saleh&Otis, 1964; 425-430).

Geng calisanlarin yiikselme ve diger is kosullarna iliskin asir1 ve rasyonel
olmayan bekleyislere sahip olmalari, yeterli uzmanliga sahip olmamalar1 ve otoriteye
kars1 yeterli sorumluluk tasimamalar1 nedeniyle ise ilk girdiklerinde tatminsiz olma
ithtimalleri yiiksektir. Arastirmalar yash personellerin, genglere oranla islerinde daha
fazla tatmin olmalarini1 ve hizmet siireleri ilerledik¢e, is glivencesi ve disipline verdikleri
onemin giderek arttigmi ortaya koymustur (Aksel, 2003; 123). Bayram, Ayta¢ ve
Giirsakal’in (2007) yapmis olduklar1 ampirik arastirma sonucunda ise, yas ve hizmet
siiresi arttikga, kisilerin sikca dinlenme molasi, yemek molasi, isten erken ¢ikma,
calisma saatlerini degistirme ise gec¢ gelme gibi durumlarin azaldigi, ise kars1 verimliligi
azaltan davranislarin ve kisiler arasi catigmalarin azaldigi bulgular1 elde edilmistir

(Bayram v.d., 2007).

Hizmet siiresi arttik¢a, meslekte var olan sorunlarin genelde ¢coziime kavustugu,
gelecek kaygisinin azaldigi bu nedenle de, is tatmininin arttig1 bilinmektedir. Hizmet
siiresinin artmastyla yasin da arttig1 distiniiliirse, bu iki degiskenin birbirini etkiledigi

ve birbirine bagimli oldugu unutulmamalidir (Eker, 2006; 67).

3.5.3. Cinsiyet

Yapilan arastirmalar, cinsiyet degiskeninin iy doyumunda etken oldugunu
gostermesine ragmen, hangi cinsin daha ¢ok doyum sagladigi konusunda tutarsiz

sonuglar bulunmaktadir. Bu konuda yapilan bir¢ok arastirmada, is tatminin cinsiyet ile
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iligkisi saptanamamuistir (Eker, 2006; 65 icinde Yildiz, 2003; 7).

Yapilan ¢alismalarda, ii¢ farkli durum ortaya ¢ikmustir. Ilk olarak, Hoppock
(1935) tarafindan kadinlarin erkeklere gore islerinden daha fazla tatminkar olduklari
ortaya atilmistir. ikinci olarak, Hulin ve Smith (1964); Locke, Fitzpatrick ve White
(1983), erkeklerin daha tatminkar olduklarini ileri siirmiiglerdir. Ugiincii olarak da,
D’ Arcy, Syrotuik ve Siddique (1984); Golding, Reshick ve Crosky (1983) erkekler ve
kadinlar arasinda is tatmini bakimindan hig¢bir fark olmadigini ileri stirmiislerdir (Eker,
2006; 65 iginde Gren, 2000; 12). Kadinlarn, ayn1 yetisme diizeyindeki ve ayni isi yapan
erkek calisanlara gore aldiklar1 ticret, is tatmini diizeylerini etkileyebilmektedir.
Ornegin, diisiik statiide ¢alisan kadmlar, daha az iicret aldiklar1 i¢in tatmin diizeyleri de
disiiktiir (Eker, 2006, 65 icinde Aydmli, 2005; 69). Hulin ve Smith, aragtirmalarinda,
kadinlarin erkeklere oranla daha az is tatmini elde ettiklerini saptamislardir. Erkeklere
oranla kadmlarin is tatmini diizeylerinin diisiik ¢ikmasi, kadmlarin, erkeklerin de
yasadig1 stresorlere ek olarak, cinsel taciz v.b. nedeni ile daha fazla psikolojik bask1

altinda olduklar1 ve tatminsizlik yasadiklar1 seklinde yorumlanabilir (Tutar, 2007; 113).

Sonug olarak, literatiirde, bu konuyla ilgili belirgin ortak bir bulgunun varligina

rastlamak miimkiin degildir.

3.5.4. Medeni Durum

Yapilan bir ¢cok arastirmada (Toker, 2007; Aksu v.d., 2002) isgdrenlerin evli,
bekar ya da bosanmis olmalarinin genel is tatmini diizeyinde herhangi bir etkisi
olmadig1 sonucu cikmustir. Bununla beraber, Ozaltin ve arkadaslarnm doktorlar
iizerinde yaptiklar1 aragtirmada, evli doktorlarin bekarlara gore islerinden daha yiiksek

diizeyde doyum elde ettikleri tespit edilmistir (Ozaltin v.d., 2002; 424).
3.5.5. Statii

Statii, kisinin dahil oldugu davranig diizlemiyle iliskisinden dogan bir kavramdir.
Degisik davranmis diizlemlerindeki degisik statiilerin birlesmesiyle olusa sosyal statii,
kisinin genel olarak toplumdaki pozisyon veya sosyal durumunu da gosterir. Kisinin
sosyal statiisii, onun toplumdaki toplam yetki ve sorumluluklarinin alanini verir. Bu
yoniiyle, bir sosyal statii, bir sosyal sistem i¢indeki belirli bir pozisyonu ve konumu

gosterir (Eroglu, 2007; 89). Bu ¢esitli pozisyon ve konumlarin en dnemlerinden biri de
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sahip olunan meslek veya ulasilan yiiksek meslek diizeyidir. Calisanlarin mesleki
diizeyleri, 15 tatminlerini de etkilemektedir. Meslek diizeyi ile is tatmini arasinda dogru
orantili bir iliski vardir. Yaptiklar1 iste mesleki agidan daha iist diizeyde bulunan kisiler,

islerinden daha fazla tatmin olmaktadirlar

(http://www.egitisim.gen.tr/Evrim_Simge isdoyumu.htm, 14.04.2009). Is hakkindaki
toplumsal diisiince dogrudan is doyumunu etkileyen faktorlerdendir. Her kiiltiiriin veya
alt kiiltiirlerin yarattig1 idealler oldugu gibi, calisanlarin yapmay1 istemeyecekleri ve
yapmay1 hayal ettikleri isler vardir. Toplum agisindan daha yiiksek diizeyli mesleklerde

daha yiiksek is tatmini goriilmiistir (Sevimli ve Iscan, http://www.eab.ege.edu.tr,

31.03.2009). Meslek baghliginin gelismis olmast da is tatminini arttiran bir faktordiir.
Greenhaus, mesleki baglilik kavramini, bireylerin tiim yasamlar1 boyunca bir is ya da
bir kariyere onem vermeleri olarak ifade ederken, Blau ise, mesleki baglilig1 bireylerin
bir meslege yonelik egilimleri olarak agiklar. Yiiksek statiilii isler, bireylerin meslekleri
ile kendileri arasinda hissettikleri duygusal tepkileri olumlu bir sekilde etkiler (Tak ve
Aydemir, 2003; 725). Ozaltin ve arkadaslarmm (2002) muvazzaf (hala calisan)
doktorlar iizerinde yapmis olduklar1 arastirmada, tabiplerin {icretlerin diisiik olmasindan
sikayetc¢i olmalarma ragmen, isin kendisinden c¢ok yiiksek diizeyde tatmin sagladiklari
sonucunu bulmuslardir. Ayrica bu c¢alismada, mesleki statiilerine gore is tatmin
diizeyleri en yiikksek olan uzman doktorlar iken, en diisiik olan grup ise pratisyen
doktorlardir. Yine, Tiirk Silahli Kuvvetlerinde yapilan bir bagka ¢aliymada, akademik
unvanlar1 bakimindan is tatmin diizeyi en yiiksek olan tabip grubunun dogentler, en
diisiik olan grubun ise pratisyenler oldugu tespit edilmistir (Ozaltin v.d., 2002; 425-
426). Bu ve benzeri bir ¢ok arastirma cercevesinde, yonetsel bir unvana sahip olan
calisanlarin ya da statiisli yliksek bir pozisyonda bulunanlarin, boyle bir unvana sahip
olmayan ya da diisiik statiilii islerde ¢alisanlara kiyasla, is tatminlerinin daha yiiksek
oldugu sdylenebilir (Sevimli ve Iscan, http://www.eab.ege.edu.tr/ pdf/ 5/
C5_S1 2 M7.pdf iginde Hickson & Oshgbemi, 1999, 31.03.2009).

Burke (1989), isgorenlerin tatminsizliginin list yoneticiye olan mesafe arttikca
yiikseldigini ve iist kademe yoneticilerin orta seviyedeki yoneticilerden daha fazla is
tatmini sagladiklarmi belirtmistir. Benzer sekilde, Atan’in (1994) banka isgdrenleri
iizerinde yaptig1 arastirmasinda, is tatmini azaldikga, is degistirme ve isten ayrilma
oranindaki artigin alt kademe yoneticiler icin gegerli oldugunu, list kademe miidiirler

icin bunun gegerli olmadig1 sonucuna ulagmistir (Aksu, Acuner ve Tabak, 2002; 277).
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Orta ve alt kademe calisanlarin, yilikselme politikalarinin objektif olmamasi,
merkeziyet¢i yapi, hizmet i¢i egitim olanaklarinin esit sunulmamasi, gelismeye saglanan
imkanlarin adil olmamas1 ve iste ylikselmenin politik kaygilar ile yapiliyor olmas1 gibi
nedenlerden dolayi, iist kademe veya yOnetici pozisyonunda calisanlara gore, daha

tatminsiz olduklar1 diisiiniilebilir (Aksu v.d., 2002; 277).

3.5.6. Egitim ve Ogrenim Durumu

Is tatmini ile iliskilendirilen bir diger etken de egitim diizeyidir. Arastirmalarda
egitim diizeyi yiiksek kisilerin genel is tatminlerinin, daha az egitim gormiis olanlara
oranla  daha  yiiksek oldugu tespit edilmistir  (Sevimli ve Iscan,
http://www.eab.ege.edu.tr/ pdf/ 5/ C5_S1 2 M7.pdf icinde Baysal, 1981; 31.03.2009).
Benzer olarak pazarlama isletmelerinde satis elemanlarinin is tatminini arastiran bir
calismada, satis elemanlarinin 6grenim diizeylerinin artmasi ile birlikte, yoneticilerle
olan iligkisi derecesinin de arttig1 sonucu bulunmustur (Gavcar ve Tavsanci, 2004; 89).
Bilgi¢’in (1998) yaptig1 diger bir arastirmada ise, 6grenim diizeyi yiiksek calisanlarin
verimlilik ile daha ¢ok ilgilenmekte oldugu ve islerine yonelik daha az olumsuz
duygular gelistirdikleri ortaya konmustur. Buna karsilik, Toker’in turizm sektoriinde
yapmis oldugu arastirmada, lise mezunu olan calisanlarin is tatmin diizeylerinin,
iiniversite mezunu calisanlara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Burris’in
(1983) caligmasinda da, calisanlarin O6grenim diizeyinin isin gerektirdiginden g¢ok
yiiksek diizeyde olmasi halinde is tatminsizliginin ortaya ¢iktigi; 6grenim diizeyinin igin
gerektirdiginden orta diizeyde yiiksek olmasi halinde ise bu iki degisken arasindaki
etkilesimin ¢ok az oldugu belirtilmektedir (Toker, 2007; 101-104). Ozellikle yeni
mezun olan ve is deneyimine sahip olmayan gen¢ calisanlarin gercek disi yiiksek
beklentilerinin olmasi, bu kisilerin tatmin seviyelerinin, 6grenim diizeyi diisiik olan

calisanlara gore daha az olmasinin sebeplerinden biridir.

3.6. Is Tatmini ve Genel Yasam Tatmini

Yasam tatmini, bireyin is dis1 yasami hakkindaki duygusal tepkisidir, hayata
karsi genel tutumudur. Is tatmini ve yasam tatmini arasmndaki iliski arastirmacilar
tarafindan ¢esitli agilardan incelenmis bir konudur (Ozdevecioglu, 2003; 696). Bu
dogrultuda astirmalarda ele alinan diger bir olgu ise, yasam tatmini ve is tatmini

arasindaki iliskinin sekli ile ilgilidir. Bu konuda, is tatmini ile yasam tatminin yasam



137

tatminini arttirdig1 (yayilma etkisi), is tatminin yasam tatminini azalttig1 (telafi etme
etkisi) ve ikisinin arasinda higbir iligkinin olmadig1 (ayrma modeli) yoniinde ti¢ farkl

goriis vardir (Arbak v.d., 1998; 194).

Yasam tatmini ile is tatmini arasindaki iligkiyi inceleyen bilim insanlar1 {i¢ teorik
model gelistirmislerdir. Yayilma modeline gore, isyerinde tatmin olmus bireyler, is dis1
yasamda da tatmin olma egilimine gireceklerdir. Tam tersi olarak, isinden tatmin
olmayan bireyler yasamdan da tatmin olmayacaklardir (Ozdeveciglu, 2003; 698).
Yapilan bir¢ok arastrma bu gorilisii destekler niteliktedir. Iris ve Barret’in yaptigi
arastirmaya goOre, eger birey isinden memnun ise, isini Onemsemesi bu tatmin
durumuyla uyumlu olur. Orpen yaptig1 arastirmada, isteki tatmin derecesinin, is dis1
yasamindaki tatmin derecesini daha ¢ok etkiledigini savunmustur (Sevimli ve Iscan,
http://www.eab.ege.edu.tr/ pdf/ 5/ C5 S1 2 M7.pdf i¢inde Iris& Baret, 1972; Orpen,
1978). Yayillma modelinin tersine, telafi etme modeli, is tatmini ile yasam tatmini
arasinda negatif bir ilisgki bulundugunu ileri siirmektedir. Bu modele gore, isyerinde,
tatmin olmayan bireyler, is dis1 yasamlarinda tatmin olmanim yollarin1 aramaktadirlar.
Ozellikle, islerini sikic1 ve rutin olarak goren calisanlar, is dis1 yasamlarinda kendilerine
heyecan verici aktiviteler bulmaktadirlar. Ayirma modeline goére ise, bireyin is tatmini
ile ig dis1 yasam tatmini arasinda herhangi bir iliski yoktur. Calisanlar is yasamui ile is
dis1 yasami birbirinden ayirmaktadir (Ozdevecioglu, 2003; 698). Bu modelin iigiiniin de
gecerli oldugu durumlar mevcuttur. Bununla beraber, Odevecioglu’nun Kayseri’de
faaliyet gosteren bir firmanin calisanlar1 lizerinde yapmis oldugu arastrmada, yayilma
modeli ile is tatmininin ya da tatminsizliginin, yasam tatminini etkiledigi goriilmiis ve
bu iki degisken arasindaki iligkinin pozitif yonli, kuvvetli bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Dolayisiyla, bireylerin is tatminleri ya da tatminsizlikleri, is dis1 yasamlari

icin de dikkate alinmasi gereken bir konudur (Ozdevecioglu, 2003; 698).
3.7. Is Tatminsizligi Kavram ve Sonugclar
3.7.1. Is Tatminsizligi Kavram
Is tatmini olusturan faktdrler, ¢alisanlarda tatmin duygusu veya tatminsizlik
duygularmin olugsmasin yol agar. Genelde, ¢alisanlar, ihtiyaclarini tatmin edecek sekilde

calismak isterler. Thtiyaclar1 gerceklesmediginde ise, tatminsizlik duyarlar (Tanriverdi,

2006; 1). Is tatminsizligi kavrami, is gorenlerin isinden hosnutluk duymalarini ifade
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eden, is tatmini kavrammim karsit anlamini ifade etmektedir. Bu anamda, is
tatminsizligi, i gorenlerin iglerinden hosnut olmamalarini igyerindeki huzursuzluk ve
mutsuzlugu belirtmektedir (Boliiktepe, 1993; 25). Calisanlarin beklentileri, 6zlem
seviyeleri, fiilen elde ettiklerinden daha yiiksek oldugundan, calisma hayatinda esas
olan, is tatmini degil is tatminsizligidir. Is tatmini ile ilgili calismalarm cogu da,
gergekte, 1§ tatminsizligini agia ¢ikartmayi, bunlarin azaltilmas: ile ilgili 6nlemler

almay1 amaglamaktadir (Eroglu, 1984; 147).

Bir orgiitte, kosullarin bozuldugunu gosteren en 6nemli kanit, i tatmininin
diisiik olmasidir. Is tatminsizligi, daha gizli bigimlerde is yavaslatma, diisiik verimlilik,
disiplin sorunlar1 ve diger orgiitsel sorunlarin ardinda yer alir. Is tatminsizligi, drgiitiin
bagisiklik sistemini zayiflatir, i¢ ve dis tehditlere karsi orgiitiin gostermesi gereken
tepkiyi zayiflatir ve hatta yok eder. Is tatminsizligi, is gorenin isgiicii verimliliginin
olumsuz etkilenmesine, ise bagliginin azalmasina ve istege baglh isgiicii devir hizinin
artmasima neden olmaktadir. Ayni zamanda, i gorenlerin saglik durumunu da olumsuz
etkilemektedir. Is tatmini diisiik is gorenlerde, sinirsel ve duygusal ¢okiintiilerin
olustugu ve genel saglik durumu ile is tatmini arasinda anlamli bir iliskinin oldugu

saptanmistir (Akinci, 2002; 3 i¢inde Miner, 1992; 119).

Gerek kamu kesiminde, gerekse de Ozel sektorde faaliyet gosteren Orgiitlerde
calisan 1s gorenlerin genel gorist, c¢esitli sebeplerden dolayi isleriyle ilgili tatminsizlik
yasadiklaridir. Bu baglamda, lilkemizdeki Orgiitlerde, is tatminin yiiksek oldugu bir
organizasyon bulmak oldukca giictiir. Is tatminsizligi, is hayatinda ve giinliik yasantida
kaniksanmaya ve olagan bir durummus gibi algilanmaya baslandig1 i¢in yOneticiler
tarafindan goz ardi edilmesine ragmen, aslinda Orgiitlerin basarisinda hayati bir rol
oynamaktadir. Orgiitlerde, is tatminsizliginin sebepleri ve sonuglari iyi teshis edilmeli
ve yoneticiler tarafindan gerekli onlemler alinarak, is hayatinda ve toplumda is

tatminsizligi yasayan calisanlarin sayilarini azaltacak ¢6ziim yollar1 tiretilmelidir.

3.7.2. Is Tatminsizliginin Sonuclar

3.7.2.1. Devamsizhik

Devamsizlik, belirli bir siire i¢ginde ise gelerek caligmasi gereken kisinin,
calismak {izere ise gelmemesidir. Devamsizlik, is gOrenlerin ise mazeretsiz olarak

gelmemelerine ve bunu aligkanlik haline getirmelerine sebep olmaktadir. Ayrica,
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devamsizlik, isletmelere her yil ciddi mali zararlar vermektedir. Orgiitlerde, devamsizlik
durumu, genellikle, hastalik nedeniyle rapor alinmasi, calisanin mazeret izni kullanmasi,
calisanin mazeretsiz olarak ise gelmemesi seklinde gergeklesir. Isletme politikalarinda
ve uygulamalarinda haksizlik ve adaletsizlik yapildigina inanan, Onderlik, ¢aligma
sartlar1 ve ticretler acisindan tatminsizlik duyan, haksiz ve yersiz islem yapildigini
algilayan is gorenler, kendileri i¢in mevcut olan bir silahla (yani devamsizlikla) tepki
verirler. Ozellikle, devamsizlik durumunda, iicretlerinde herhangi bir azalma s6z konusu
degilse, is gorenler tatmin olmadiklar1 durumlarda bu yola sik bagvururlar. Bu nedenle,
devamsizlik, is gorenlerin tatminsizliklerini ifade etmek i¢in kullandiklar1 en kolay ve
riski en az olan bir yoldur. Ayrica, devamsizlik, is gorenlerin kizdiklar1 yonetim
uygulamalarma kars1 protestoda bulunmak i¢in kullandiklar1 yontemlerden birisidir.
Bundan bagska, devamsizliklar, is kazalar1 ve meslek hastaliklarindan, calisma
saatlerinin uzunlugundan, 1ilgi ve sorumluluk duygularinin eksikliginden, deger
verilmedigi diisiincesinden, ulasim aksakligindan, kotii hava sartlarindan, moral
bozuklugu ve motivasyon eksikliginden, baska bir is arama gibi sahsi islerden de
kaynaklanabilir. Sonug olarak, adaletsizlik ve haksizlik algilamalarindan kaynaklanan
genellikle, tatminsizlik durumlarinda ortaya ¢ikan devamsizlik, is¢i-igveren iliskilerinin
daha da bozulmasmna yol acarak c¢alisma huzursuzlugunun hem nedeni, hem de

sonucunu olusturmaktadir (Ozdemir, 1993; 70-71).

3.7.2.2. Personel Devri ve Isten Ayrilma Niyeti

Isletmeye giris ve ¢ikis hareketlerini ifade eden personel devri, bir kurulusun
kadrosunda, istihdam edildikten sonra, emeklilik, 6liim, istifa, isten uzaklasma v.b.
nedenlerle isletmeden ayrilmay ifade etmektedir. Bir baska ifade ile, personel devri, bir
isletmede calisan is gorenlerden belirli bir donem cerisinde islerinden ayrilanlarin
sayisin1 gostermektedir. Personel devri, mevcut huzursuzluktan kagis eylemidir. Is
goren, calistigr isletmede, adaletsiz ve haksiz dagitimlar ile uygulamalardan
huzursuzluk ve tatminsizlik duyuyorsa, bu huzursuzlugunu ve tatminsizligini giderecek
cozlimler {iretemiyor ve biitiin bulardan dogan gerilimleri de bagka seylere
aktaramiyorsa, o zaman isletmeden ayrilmayi tercih edecektir. Bu nedenle personel
devri, is tatminsizligi icin iyi bir gdsterge olmaktadir (Ozdemir, 1993; 71). ABD’de
cezaevlerinde calisanlar iizerinde yapilan bir arastirmada, is tatmininin, ig géren devir
hizinin en 6nemli gostergesi oldugu bulunmustur. Diger bir deyisle, islerinden memnun

olmayan is gorenlerin, islerinden ayrilacagi savi desteklenmistir (Aydemir ve Ozkay,
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2003; 715). Orgiite baglliklar1 ve is tatminleri olmayan veya diisiik olan bireyleri
kendilerini orgiitiin bir parcasi olarak gormedikleri ve mutsuz olduklar1 i¢in, ise
gelmeme, ise ge¢ gelme ve isten ayrilma olasiliklarinin daha yiliksek olmasi beklenir.
Bir¢ok arastirma sonuglar1 da, is tatmini ve baglilig1 yiiksek olan g¢alisanlarin isten
ayrilma niyetlerinin daha diisiik oldugunu gostermektedir (Uyguc ve Cimrin, 2004; 93;
Meyer & Allen, 1997). Yapila calismalarin birisinde, “is tatmininin diistiigii bir
isletmede, dort yil icinde personel sorunlari endekslerinde 6nemli artislar gézlenmis,
devamsizlik %S5, isglicii devri %70, yakimmalar %38, disiplin cezalar1 %44 artmistir”.
Ross ve Zender, 1950°de biiylik bir sirketin 2680 bayan is¢isinin tatmin seviyelerini
dlemiisler ve dort ay sonra 169 iscinin istifa ettigi goriilmiistiir. Istifa eden bu is¢ilerin
tatmin seviyeleri yeniden incelenmis ve bu iscilerin sahip oldugu 06zerklikten,
iicretlerden ve islerinden kaynaklanan nedenlerden dolay1 belirgin bir sekilde tatminsiz
olduklar1 goriilmistiir (Eronat, 2004; 66 i¢inde Davis, 1988; 95; Erdogan, 2002; 35).
Calisan 1s gorenlerin, is hayatini siirdiirdiikleri isyerinde basta {icret olmak iizere diger
calisma sartlar1 konularinda en fazla rahatsizlik ve tatminsizlik duyduklar1 husus ise
cogunlukla isyerinde dagitimci, prosediirsel ve etkilesimsel adalet uygulamalarinin

yetersizligidir.

Gilinlimiizde, calisanlarin Orgiite baghigmni arttirmak zorlasmaya baslamastir.
Daha oOnceleri, ¢alistiklar: isyerlerini ekmek kapisi olarak goren ve isyerine bagliligi
yiiksek olan c¢alisanlar, yerlerini profesyonellere birakmaktadirlar. Profesyonel kisiler
ise, calistiklar1 kurumdan ¢ok, yaptiklar1 ise baghdirlar. Onlar i¢in isyerinde kalmak,
isteklerinin karsilanmasi ve tatmin olmalar1 ile orantilidir ve is tatmini diisiik olan
calisanlar, genellikle ilk 6rgiitten ayrilma karar1 vermektedirler. Bu karar orgiite, ayrilan
personel i¢in ¢ikis goriismeleri, idari islemler, kidem ve ihbar tazminati gibi ayrilma
maliyetleri, i imkanlarinin oldugunun duyurulmasi ise almada Once yapilan idari
islemler, goriismeler sinavlar, seyahat ve tasima masraflari, uyum saglama giderleri gibi
yeni c¢alisanin ise alinmasi maliyeti ve nihayet yeni calisanin egitim maliyeti gibi
maliyetler yiikleyecektir (Aksel, 2003; 127). Bu durumda, Orgiitte ¢alisanlarin, orgiite
baglhiliklarmi saglayici uygulama ve islemler, orgiitten ayrilma isteklerine kars1 alinmis
en Oonemli tedbir alarak goriilmektedir. Biitiin bu uygulama ve iglemlerin ise ancak
adalet ve hakkaniyet ilkeleri dogrultusunda gerceklestirilmis olmasi hali, Orgiitsel

baglilik yaratabilir.
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Orgiitler agisindan maliyet getirici ve zaman kaybettirici olan, ayn1 zamanda,
orgiitteki ¢alisma gruplar1 arasindaki sosyal iligkileri zedeleyerek, calisanlarin moralini
bozan, ayrilma davranigsinin bir 6nceki basamagi olan isten ayrilma niyeti, ¢alisanin
isinden heniiz ayrilmamis olmasi ve Orgiitte kalarak, orgiit icin ¢alismasinin devamini
saglamas1 firsati vermesi acilarindan orgiit i¢in olduk¢a oOnemlidir. Iyi egitimli,
konusunda uzman bir ¢alisanin isten ayrilmasi ile birlikte, orgiit acisindan onun i¢in
katlanilan maliyetler, bosa harcanan, zarara doniismektedir. Bu ylizden, konularinda
yetismis insanlarmn, tatmin ve baglhliklar1 saglanarak, ayrilma niyetinin olugmasina
engel olmak ve s6z konusu calisanlarin orgiit icerisinde kalmasimi saglamak, orgiitiin
verimlilik, etkinlik ve rekabet giicii acisindan son derece Onemlidir. Calisan is
gorenlerin isten ayrilma niyeti, i tatmini ile negatif bir iliski icerisinde olup, is
tatminine veya tatminsizlie bagli olarak olusan ayrilma niyetlerinin paralelinde,
oncelikle kendi isini degerlendirerek, isteki tatminini sorgulamaktadir. Sonucun
olumsuz olmasi durumunda, ise ve isyerine karsi isteksizlikle birlikte uygunsuz is
davraniglar1 goriilmekte, daha sonraki asamada ise, olusan niyet paralelinde isten
ayrilmay1 diisiinmektedir. Fakat, kiiresellesme paralelinde ekonomideki adaletsiz ve
dengesiz bir sekilde, cogunlukla dis etkenlerin dayandirilmasma bagli yeniden
yapilandirma ¢aligmalar1 ile yine disaridan yapilan diplomatik baskilar sonucunda
basvurulan, siyasi reformlar ve 6zellikle krizler ekonomik sonucu isten ¢ikartilmalarin
olmas1 ve yeni istihdam alanlarinin yaratilamamas, tilkemizdeki issizligin boyutlarini
onemli bir diizeye yiikseltmistir (Poyraz ve Kama, 2008; 147-149). Bu zoraki ekonomik
kosullar, islerinden tatmin olmasa da, is gorenlerin kendilerini mevcut islerinde ve
orgiitlerinde calismak zorunda hissetmelerine neden olmaktadir. Ekonominin iyi ve
dengeli oldugu donemlerde, tatminsizlik duygusu personel devri oraninin yiikselmesine
neden olmakta fakat, ekonominin daraldigi ve dengesizliklerin ¢cogaldig1 donemlerde,
bireyler, isten ayrilmak yerine, bu tatminsizlik duygusuna katlanmay1 tercih
etmektedirler (Eronat, 2004; 69 i¢inde Ege, 2000; 71-73). Tatminsizlik, c¢alisanlarin
isten ayrilmasalar da, alternatif is imkanlarini aragtrma tutumu gelistirmelerine ve
uygun kosullarda ve zamanda, isten ayrilma davranis1 gostermelerine yol agmaktadir.
Bu tiir niyeti ve arayisi olan personelin bilgi, yetenek ve tecriibelerinden tam anlamiyla

faydalanmak miimkiin olmaz.
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3.7.2.3. Is Kazasi1 ve Meslek Hastaliklar

Pek ¢ok iilkede, is kazasi ile ilgili degisik tanimlamalar yapilmistir. Ulkemizde,
506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunun 11. maddesinde is kazasi, su sekilde
tanimlanmistir: “is kazasi, sigortalinin isyerinde bulundugu sirada, isveren tarafindan
yiiriitiilmekte olan is dolayisiyla, sigortalinin igveren tarindan gorev ile baska bir yere
gonderilmesi yliziinden asil isini yapmaksizin geg¢en zamanlarda, emzikli kadin
sigortalinin ¢ocuguna siit vermek i¢in ayrilan zamanda, sigortalinin igverence saglanan
bir tasitla isin yapildig1 yere toplu olarak gotiiriliip, getirilmeler sirasindaki hal ve
durumlardan birinde meydana gelen ve sigortaliyr hemen veya daha sonradan bedence
ya da ruhga arizaya ugratan olaydir”. Bir olayin is kazas1 olarak kabul edilmesi i¢in salt
bedensel bir hasar gerekmemektedir, ruhsal hasarlar da ruhsal hasarlar da is kazasi
olarak kabul edilmektedir. Yapilan ¢alismalarda, is kazalarinin insanlardan, ¢evreden ve
teknik nedenlerden kaynaklandiklarini gostermektedir. Kaza nedenlerinin yaklasik
%380°n1 insani faktorlerden kaynaklanir (http://www.webhatti.com/liseler/242637-is-
kazalari-mobilya-ve-dekorasyon-atolyesi.html, 12.04.2009).

Dengesiz yonetim iligkileri, is gorenler arasindaki kotii meslektashik iliskileri,
is¢i-igveren arasndaki uyumsuzluk ve oOdiillendirme sisteminin haksizliklar1 da is
kazalarma yol agabilir. Bu is kazalarmnin teknik ve cevresel nedenleri genellikle,
igverenin is¢iye sagladigr calisma sartlari ile ilgili iken, insani nedenler ise is
tatminsizligi ile ilgilidir (Ozdemir, 1993; 76). Tatminsizlik ve ruhsal nedenlere bagli
olarak ortaya ¢ikan kazalar, kisilerin stres durumundan kaynaklanmaktadir. Stres ya da
gerilim, yiiziinden is¢ilerin kaza yapmalarmi artiran fizyolojik ve psikolojik etkenler
sunlardir; hatali davranig, tehlikeyi fark etmeme, hiz veya mesafeyi hatal
degerlendirme, ani heyecan, cabuk tepki, dikkati devam ettirememe, sinirlilik ve korku,
yavas reaksiyonlar, liziintii ve depresyon, cabuk yorulma gibi nedenler ¢alisanlarin
isyerindeki bedensel psikolojik dengelerinin bozulmasindan kaynaklanan is kazalarina
yol acabilmektedir. Bu nedenle is kazalarmin bir kismi, is gorenlerin tatminsizlik
yaratan c¢alisma ortamimdan c¢ekilmek icin bagvurduklar1 bilingli veya bilingsiz
motivasyonlart meydana getirir (Eroglu, 2007; 466). Sonug olarak, isyerindeki haksiz ve
yersiz uygulamalar ile islemler ve kotii iletisimden dolay1 zihinsel ve bedensel dengeleri
bozulan herhangi bir is goren, isine olan ilgisini kaybeder ve dikkatsizce davranip,
kendi hayatin1 ya da is arkadaslarinin hayatini tehlikeye sokabilecek ciddi is kazalarmna

neden olabilir.
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Is saglig, giivenli ve ¢alisma ortanu ile ilgili olarak sorunlarin tespiti, bunlarin
¢Ozlimii i¢in etkin metotlarin gelistirilmesi, oncelikler ve sonuglarin degerlendirilmesi
gereklidir. Isle baglantili olan veya isin yiiriitiilmesi swrasinda ortaya ¢ikan kaza ve
yaralanmalari, asgariye indirerek Onlemeyi amaglayan kapsamli politikalarin varlig
onemlidir (Yardim v.d., 2007; 271). Bu c¢ercevede, is kazalarmin esas nedeni,
isyerindeki cesitli dengesizliklerin, ¢alisan insanlarin zihin ve beden dengelerini
bozmasma bagli olarak ortaya cikarttigi is kazalarin1 onlemenin en kalic1 tedbiri, her

seyden Once, Orgiitteki biitiin dengeleri yeniden kurmak ve olusturmaktir.

3.7.2.4. Sendikal Orgiitlenme, Grev ve Lokavt

Sendikal orgiitlenmeler, calisma hayatinin gii¢lii ve egemen tarafi olan “isveren”
ve “patronlarm”, tamamen kendi ¢ikarlarma gore sekillendirdikleri adaletsiz ve haksiz
calisma sartlarina karsi iscilerin ¢ikarlarmin korunmasinda ortak bir igbirligi ile ¢alisan
emekeilerin 1 tatminsizliklerinin bir sonucu olarak kurulmuslardir. Sendikal
orgiitlenme, is gorene ilk olarak bir aidiyet duygusu kazandirir. Bir gruba veya sinifa ait
olma, o grupla veya smifla dayanisma i¢inde bulunma, kisiye bir giiven kazandirir, is
goreni tek basma olmak ve ¢aresizliklerden ve yalnizliktan kurtarir. Ayrica, sendikanin,
is¢ileri, isveren karsisinda giiclii bir sekilde savunmasi, onlarin haklarmi toplu
s0zlesmeler yoluyla almasi ve toplu s6zlesmelerin uygulanmasinda etkin rol {istlenmesi
gibi igverenleri g6z Oniine aldiginda, sendikal Orgilitlenmenin varligi, is tatminlerini
arttiracaktir. Smith ve Hamner’in yapmis olduklar1 tutum anketlerinde, is gérenlerin
cok O6nemli bir kismmin, g¢alistiklar1 igyerindeki ¢alisma sartlarinin belirlenmesinde
kendi irade ve katkilarmin olmasi arzusu ile bir sekilde hissettikleri s
tatminsizliklerinden kurtulmaya bir vesile olmasi beklentisinden dolayr sendikal

orgiitlenmelere katildiklar1 sonucu ortaya ¢cikmistir (Karaca, 2001; 84).

Grevler ise, c¢aligma hayatindaki haksizlik ve dengesizliklerin yol agtig:
tatminsizlik huzursuzluklarin en yaygin ve en belirgin isaretidir. Bu baglamda, is
tatminsizligi, yasal olmayan grevlere, is yavaslatmalara, endiistriyel siddet ve
sabotajlara, disiplin kurallarina uymamaya, is yavaslatmalara da yol acabilmektedir.
Giliniimiizde isci-igveren iliskileri, siyasal, toplumsal ve ekonomik acidan Onemli
islevlere sahiptir. Bu nedenle grev ve lokavt, ekonomik ve sosyal etkileri nedeniyle
toplumu yakindan ilgilendirmektedir. Ciinkii, grev, topluma belirli bir ekonomik

maliyet yiiklemektedir. Bu nedenle, grevler, bireysel, orgiitsel ve toplumsal agidan
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bircok olumsuz sonuglara yol acabilmektedir. Is kolunda ve isyerinde faaliyetin
tamamen durmasima neden olacak tarzda, igveren ya da isveren vekili tarafindan kendi
isletmesindeki iscileri topluca uzaklastirmasi anlamina gelen lokavt ise, zaten bozulmus
olan is¢i-igveren arasindaki dengelerin ve iliskilerin daha fazla bozulmasma uygun bir

ortam hazirlamaktadir (Boliiktepe 1993; 31-32).

Sonug olarak, orgiitteki dengesizliklerin ve esitsizliklerin neden olmasiyla,
cesitli sekillerde ortaya ¢ikan grevlerin, toplu is sozlesmelerinin getirdigi haklardan
is¢ilerin memnun olmamasi veya beklentilerine uygun olmamasi, is¢ilerin bekledi adil
ve hakli dagitim ve paylasimin bulunmamasi, is¢i sikayetlerinin dinlenmemesi ve
cozlime kavusturulmamasi, iicret seviyesinin gliniin ekonomik ve sosyal kosullarina
uygun olmamasi ile adaletsizligi, uyusmazliklar1 ele alma siire¢lerinin
olusturulamamasi, gibi durumlardan dogan is tatminsizlikleri ve huzursuzluklarmdan

kaynaklandigini sdyleyebiliriz (Ozdemir, 1993; 73).

3.7.2.5. Saldirganhik ve Orgiitsel Sabotaj

Saldirganlik, bireysel amaclara ulagsma c¢abasi i¢inde atak, hostilite (diismanlik),
hiikkmetme, engelleri yok etme veya kendine kars1 direnme tutumunu ifade eder. Bir
yaklagima gore, oOrgiitlerdeki cesitli adaletsizliklere ve tatminsizliklere karsi olan
tepkilerde giderek gelisme goriilir. Mesela, Once sikayetler baslar, bu sikayetler
catigmaya doniislir ve catigma yonetim tarafindan yapici bir sekilde ¢coziimlenememesi
calisanlarin saldirgan davranislar gostermesi ile sonucglanir (Minibas, 1990; 13).
Ogiitteki saldirganlik duygulari, calisanlarm isyerinde karsilastiklar: gesitli haksizlik ve
olumsuzluklardan dolayi, biling altina atarak orada biriktirdikleri kizginlik ve 6fkelerin
birikiminden ortaya ¢ikan yikici ve tahripkar bir duygudur. Bu duygular, ya dis
diinyaya, ya da i¢ biinyeye yansitilmak suretiyle stirekli bir hareketlilik igerisinde olur.
Bu baglamda, saldirgan davranislar, bir bireyin birlikte calistigi kisilere zarar verme
veya rencide teme diisiincesi ile giristigi ¢abalardir. Saldirgan davranislarin fiziki saldir1
seklindeki tiiriine siddet denilmektedir. Baron ve Neuman adli bilim adamlar1 saldirgan
davraniglar1 li¢ grupta incelemislerdir. Birinci kategorideki saldirgan davraniglar, orgiit
icinde baskalariyla iliskiyi kesme, sdylenti ve dedikodu yayma, kotii sozler sdyleme
seklinde ortaya c¢ikmaktadir. Beden dili ve sozlii yapilan saldirilar, bu kategoride
degerlendirilir. Bu tiir saldirgan davranislardan bazilari; sunlardir; kizgin bakislar, sessiz

kalma, konusurken digerlerinin sdzlerini kesme, sozlii cinsel taciz, olumsuz performans
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raporu verme, iist kademelere yanlis bilgi verme veya bilgiyi saklama. ikinci kategoride,
birilerinin amaglarma ulagsmasmi engelleme seklinde ortaya ¢ikan saldirgan davranislar
bulunmaktadir. Baslica engelleme seklindeki saldirgan davranig tiirleri sunlardir: hedef
kisinin telefon rehberindeki numaralar1 silmek, baz1 dnemli konulardaki ¢alismalara son
verme ya da verdirme, hedef kisiye yaklasan tehlikeleri haber vermeme, hedef kisinin
toplantiya ge¢ gelmesine neden olma, hedef kisinin kullanacagi kaynaklar1 ele geg¢irme
ve vermeme, i yavaslatma. Son kategoride, agik ve tehlikeli saldirgan davraniglar
bulunmaktadir. Bunlarin baslica tiirleri ise sunlardir; silahli saldiri, vurma, 1sirma, itme,
cekme, diisiirme, hirsizlik, hedefi tehdit etme, sabotaj, makinelere zarar verme,

mesajlar1 yok etme, calisma diizenini bozma, dagitma (Ozdevecioglu, 2003; 80-81).

Yapilan bir ¢cok arastirmaya gore, orgilitlerdeki yerli yerinde ve olmasi gerektigi
sekilde bulunmasindan dolay1 isinden tatminkar olan ¢alisanlarm, 6rgiit icinde saldirgan
davraniglarda bulunmadigi ortaya ¢cikmistir. Bu arastirmalardan biri de, Minibas (1990)
tarafindan Ogretmenler ilizerinde yapilmistir. Bu arastrmada ortaya c¢ikan bulgulara
gore, is tatmini diisiik diizeyde olan grup, calisma hayatiyla ilgili olumsuzluk bulunan
bircok konuda saldirgan bir davranis tipi gdstermektedirler. Is tatmini yiiksek olan
grupta ise, ogretmenler, saldirganliktan kacinan, sabir ve uyum gosteren davranislar
sergilemektedirler (Minbas, 1990; 89). Orgiit ici saldirgan davranislar, drgiitsel baris1 ve
huzuru bozar. Organizasyon, amaglarindan uzaklasabilir, bireysel ve orgiitsel anlamda

etkinlik, verimlilik ve performans diiser (Ozdevecioglu, 2003; 81).

Orgiitsel sabotaj, organizasyonel yapiyi, calisanlari, miisterileri ve mali
kaynaklar1 olumsuz etkileyen bir saldirgan davranig tiirii olarak, mutlaka ydneticiler
tarafindan dikkatle izlenmesi gereken bir orgiitsel davranis alamdir. Orgiitsel sabotaj,
orgiitlerde kendiliginden ortaya cikan bir davranmig degildir. Sabotaj, kendisini son
derece caresiz hisseden bir bireyin kendisini ifade etme seklidir. Orgiit iiyelerinin,
orgiitteki dengesizlik ve c¢arpikliklara karst normal yollardan goniillii olarak
gerceklestirdikleri bir tepki metodudur. Bireyin c¢evresine karsi gosterdigi reaksiyonun
bir sonucudur. Sabotaj, oOrgiitiin calismasin1 engellemeye veya is makinelerine,
miisterilerle iliskilere, orgiit i¢i iletisime, isbirli§ine zarar vermeye yonelik kisisel veya
grupsal davraniglardir. Literatiir incelemesi yapildiginda, orgiitsel sabotajm, bes temel
nedene dayandigi goriilmektedir. Bu nedenler ise gii¢siizliik, hayal kirikligi, isleri

kolaylastirma diisiincesi, sikint1 ve eglence diisiincesi ve Orgiit i¢i adaletsizlikler. Genel
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olarak, sabotaja hedef olan ti¢ grup vardir. Bu hedefler, bireyler, ekipmanlar ve rgiitiin
kendisidir. Orgiitsel sabotaj smiflandirmas: ise ii¢ kategoride incelenmektedir. Tahrip
tiirli sabotajlarda, makineleri, arac ve gerecleri, esyalar1 tahrip etmeye ve insanlara fiziki
ve psikolojik olarak zarar veren sabotajlar s6z konusudur. Faaliyetsizlik sabotaj tiirii ise,
calismamak, baskalarim1 da c¢alistrmamak, diisiik etkinlik ve verimlilik, diisiik
performans verilen gorevleri yapmamak, eksik yapmak, sorumluluk alaya karsi
isteksizlik seklinde ortaya ¢ikar. Son olarak, gereksiz sarfiyatta bulunma sabotaji
tiirtinde de, hammaddeyi, enerjiyi, suyu, malzemeyi, zaman1 veya yart mamulii gereksiz

yere sarf etmek davraniglar1 yer alir (Ozdevecioglu ve Aksoy, 2005; 95-101).

3.7.2.6. Catisma

Bireysel farkliliklara bagl olarak, her insan diger insanlardan duygu, diisiince,
inang, tutum, tercih v.b. noktalardan farkli goriisleri benimseyip savunacaktir. Olusan
bu farklhilik, ¢atismalarin kaynagini olusturan dnemli faktdrlerden biridir (Ungiiren v.d.,
2009 i¢inde Karatas, 2007; Akkirman, 1998; 2). Catisma, kisinin i¢cinde bulundugu
sosyal ortam ve zaman diliminde istemedigi kosullarla kars1 karsiya kalmasi, haksiz ve
yersiz islemlere maruz kalmasi, deger yargilara uymayan bir hareket ve bir sonug i¢in
zorlanmasi durumunda, zihinsel olarak yasadigi ¢eliskiye bagh olarak ulastig1 duygusal
yap1 olarak ifade edilebilir. Bir kisi ya da bir grubun, baska bir kisi ya da grubun
calismalarin1 ve haklarini, maksatl bir sekilde engellemeye girismesi sonucunda, kisi ya
da grup yahut da orgiitiin amaclarma ve ¢ikarlarina ulasmasini engeller veya haklarini
cignerse c¢atisma siireci baslamis olur. Organizasyonlarda ortaya c¢ikan catigmalarin
genel olarak, yapici ve yikict olmak iizere iki yaklagim altinda toplandig1 goriilmektedir.
Yikic1 ¢atisma, organizasyon iizerinde iletisimin gecikmesi, bagliligin ve amaglarin
oneminin azalmasi, isbirliginin ortadan kalkmasi, calisanlar arasinda diigmanca
davranislarin baslamasi, depresyon ve kaygi gibi rahatsizliklara yol agarak, ruhsal ve
fiziksel gerginligi arttirmasi, iiretimin diismesi, maliyetlerin ylikselmesi, 1§ tatmininin
azalmasi, ise gelmeme ve isten ayrilma gibi olumsuz ve yikici sonuglar dogurmaktadir.
Catisma, etkin bir sekilde yonetilip, yapict forma sokuldugunda, taraflara bir konuya
degisik agilardan bakma, gbéz ardi edilen konular1 ortaya ¢ikarma, yaraticiligi ve
performanst arttirma, oOrgilite esneklik kazandirma, bireylerin biligsel yapilarinin
gelismesini saglayarak Orgiitsel verimlilikte artisin saglamasi, modern Orgilitlerin
yasamas i¢in gerekli uzmanlik alanlarinmn yaygimlasip artmasmna katki saglar (Ungiiren

v.d., 2009; 39 icinde Asunakutlu ve Safran, 2005; 164).
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Orgiit icinde, ¢atismanm daha ¢ok farkli boliim calisanlar1 ve farkli boliim
miidiir ve yardimcilar1 arasinda yasandigi goriilmektedir. Baska bir ifade ile,
isletmelerde boliimler arasi (gruplar arasi) catisma yasandigi soylenebilir. Boliimler
arasinda gerceklesen catigma, benzer fiziki ve sosyal ortamlarda bulunan, birbiriyle
etkilesim icerisinde olan Orgiitlerde en fazla goriilen catigma tiirtidiir. Gruplar arasi
catigmalarin nedenleri, karsilikli gorev bagimliligi, rekabet, amag, deger, ¢ikar, statii
farkliliklari, iletisim bozukluklari, sorumluluklarin belirsizligi gibi nedenlerle agiklanir.
Boliim yoneticisi, hem bolimiin bir tiyesi olarak, hem de bir yonetici sifatiyla catismay1
yonetmede en onemli rolii oynamaktadir. Liderin adaletli ve esitlik¢i yonetim tarzindan,
adaletsiz  bir yOnetim bicimine gecmesi, bolimler arast kutuplagsmayr da
belirginlestirecektir. Boylece, gruplar arasinda c¢atisma, etkin bir sekilde
yonetilmediginden, gruplarin kendilerinin {istiin  olduklarin1  gdsterecek yollara
basvurarak catigsmanin yikici etkisi artacaktir. Bu yonde ilerleyen bir ¢atisma ise bir
tarafin kazanmasi, diger tarafin kaybetmesi ile sonug¢lanarak Orgiitiin kaybetmesi
anlamina gelecektir. Calisanlarin kendi boliimlerinde ¢alisanlarla da ¢atisma yasadiklari
goriilmektedir. Bir anlamda, kisiler arasi c¢atisma yasamaktadirlar. Bireyler arasi
catigmalar, iki bireyin birbiriyle ¢esitli fikir, duygu ve goriis ayriliklarina diismesi
sonucu meydana gelmektedir. Orgiitlerde, en ¢ok yasanan bireyler arasi catisma, ast-iist
arasinda yasanan catismalardir. Ast-list arasinda yasanan catigmalarin nedeni ast ve
iistler arsindaki gii¢ dengesizligidir (Ungiiren v.d., 2009; 53). Orgiit icinde algilanan bu
adaletsiz ve haksiz uygulamalar ¢calisanlarda is tatminsizligi ve huzursuzluk yaratacaktir
ve bu durumun siirekli hale gelmesi neticesinde ise, catigma kac¢milmaz bir sonug

olacaktir.

Ozetle ifade edilecek olursa, diisiik is tatminine sahip olan ¢alisanlarin, drgiitsel
catigma yonetiminde kendi isteklerinin gergeklesmesine odakli, karsi tarafin isteklerini
goz ardi eden yikici catigma stratejileri uyguladiklar1 anlagilmaktadir. Yiiksek is
tatminine sahip calisanlarin, orgiitsel ¢atisma yonetiminde ise ¢atismay1 olumlu yonde
yonetip, dnem vererek kazan-kazan yaklasimi igerisinde yapici strateji ile hareket

ettikleri sdylenebilir (Ungiiren v.d., 2009; 51).
3.7.2.7. Yabancilasma

Modern iiretim siiregleri icerisinde insanoglu, makinelesmenin giderek hayatin

her alanmi sardigi endiistri ya da toplumsal kurumlarin etkisi altinda yasamaktadir.
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Insani 6z, bu siirecte doniisiim gegirmekte, insani ve sosyal boyutundan siyrilmakta,
emegine ve {iriiniine aidiyet duymamakta, biitiinlik duygusundan uzaklasmaktadir.
Kapitalist {iretim ortamlari, birey iizerinde adaletsiz uygulamalarla insanliktan ¢ikarici
bir baski ve tahakkiim diizeni olusturarak, c¢alisanlar1 giinlilk yasam biitiinliiglinden
kopararak “is odakli” bir hale getirmektedir. Boylelikle, birey yabancilagsma hissi
yasamakta ve bireyin etrafindaki biitiin iliskiler ve diinya gilivenilirligini yitirmektedir.
Marcuse’a gore, yabancilagsma, bireyin kendi biling ve yaratict gii¢lerini, kolektif insan
ozelliklerini kaybetmeleri ve bireyler tizerinde hakimiyet kuran, insani 06zden
uzaklastiran giiclerin tutsagi haline gelme durumudur. Orgiitsel kaybetmeleri ve
yapilarin bi¢cimsel ve rasyonel isleyisi, zamanla Orgiitlerin yabancilasma egilimini
arttirrr. 'Yabancilagsma, orgiit iginde 6zdeslesmenin tersine i gorenin orglitten sogumast,
psikolojik olarak uzaklasmasi, kendini ¢gekmesi seklinde belirir. Yabancilagsmis is goren,
isine devam etse bile, kendisini tiimiiyle isine veremez, orgiitiin iiyesi olarak goremez.
Orgiitiin kendisine verdigi konumu, saygmnligi reddeder. Isini yasaminm bir parcasi
olarak gdrmemeye, isinden yasaminda séz etmemeye c¢alisir. Orgiitiin ydnetimine,
sosyal etkinliklere, isin disimdaki faaliyetlere sirtin1 doner, Orgiitii ve isi ile gurur
duymaz. Orgiit disinda kendisine tatmin kaynaklar1 arar. Yapilan bir ¢cok arastirma, is
tatminsizligi ile yabancilasma arasinda yiiksek bir korelasyon oldugunu gosterir. Bunun
yaninda, “yetkisizlik”, “anlamsizlik”, “6l¢iistizlik”, “yalnizlik” ve “6z yabancilagma”
gibi etkenler de is tatminsizligini etkiler. Is ortami ve ise iliskin tatminsizlik karsisinda
birey, ¢ogu kez kendini kapana kisilmis hisseder ve abartili tepkiler verir (Aytac,

2005;321-325).
3.7.2.8. Engellenme

Glinliik konusma dilinde, “hiisran” ya da “hayal kiriklig1” olarak kullanilan bu
kavram, insanlarin bir ihtiyactan, bir beklentiden veya bir istekten yoksun kalma ya da
bu gereksinim ve isteklerin tatmininde bir takim engellerle karsilasilmasi seklinde
tanimlanmaktadir (Eroglu, 2007; 59). Engellenme, beklenilen ve hak edilen sonuglarin,
odiillerin ve islemlerin yerine fiilen gelmemis olmasindan kaynaklanan psikolojik bir
tepkidir. Engellenmis birey, haksizliga ugradigma inandigi halde kendi basina ¢6ziim
bulamayan ve problem ¢6zmede bloke olmustur. Birey, isteklerinden yoksun kaldikca,
karsilastig1 giicliiklerin, engellerin énemini abartir. Is tatmini diisiik olan ¢alisanlar da,

bazi ihtiyaclarmi karsilayamamis ya da amaglarina ulasamamis, kisacasi engellenmis
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bireylerdir. Arastirmalar, is tatmini diisik olan c¢alisanlarin sucluluk duygusu ve
sorunlara ¢oziim getirememe davranis tipi gosterdiklerini ortaya koymustur. Cesitli
nedenlerle engellenen ve is tatmini azalan ¢alisanlarin performanslarinin yetersiz
kalmasi, bireylerin su¢luluk duygularinin artmasina neden olur ve bdylece bireyin
yasadig1 hayal kirikligi ve motive olmama problemleri giderek derinlesir (Minibas,
1990; 94). Adaletsizlik ve haksizlik algilamalari, dogrudan dogruya kisilerin gelecekle

ilgili beklenti ve umutlarmi da biiyiik dlclide azaltict etkilere sahiptir.
3.7.2.9. Stres

Is hayatinin kagmilmaz gerceklerinden biri de strestir. Bugiinkii anlamiyla stresi
ilk agiklayan Kanadali fizyoloji bilgini Dr. Hans Selye’dir (Ozdevecioglu v.d., 2003;
131). Selye’nin ¢ok yaygin olarak kullanilan ve benimsenen bu tanimina gore stres,
memnuniyet verici olup olmadigmma bakilmaksizin, her tiirlii isteme bedenin uyum
saglamak i¢cin gosterdigi yaygin tepkisidir. Iwancevich, Gibson ve Donelley’in
gelistirdigi ve gliniimiizde en cok kullanilan tanima gore ise stres, bireysel farklar ve
psikolojik siirecler yoluyla gosterilen uyumsal bir davranim olup, kisi lizerinde asir1
psikolojik ve fiziksel baskilar yapan herhangi bir dis veya i¢ hareket, durum ya da
olaym organizmaya yansiyan sonucudur (Okutan ve Tengilimoglu, 2002; 17 i¢inde

Artan, 1986; 39).

Is hayatinda yasanan stres, hem calisan agisindan, hem de yoneticiler agisindan
onemlidir. Diger bir ifade ile bireysel ve Orgiitsel sonuclar1 vardir. Uzun siireli stres,
birey iizerinde fiziksel ve psikolojik olumsuz etkilerde bulunmaktadir. Calisanlarin
saglig1 ve orgiite katkilar stresin yarattigi olumsuz etkiler nedeniyle zarar gérmekte ve
azalmaktadir. Arastirmalara gore, stres, calisanlarin isyerinde devamsizlik yapmalaria
ve isten ayrilmalarina neden olabilmektedir. Dolayisiyla, isyeri bu durumdan olumsuz
olarak etkilenmektedir. Calisanlar birinde goriilen stres, diger calisanlar1 da olumsuz
etkilemekte ve bdylece, verimlilik diismektedir (Ozdevecioglu v.d., 2003; 131 iginde
Balci, 200; 78). Benzer olarak pek cok calismada, (Chen ve Spector, 1992; Miles et. Al.,
2002; Penny & Spector) is stresorleri (ise iliskin kisitlar ve igyerinde kisiler arasi
catigma) ile ise karsi gelistirilen (isyerinde verimliligi azaltici) davranig bigimleri
arasinda pozitif bir iliski oldugu ortaya konulmustur. Arastirmalar, is tatmini ile is
stresorleri arasinda negatif bir iliski oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Bayram v.d., 2007

icinde Penny &Spector, 2005; Spector et.al., 2006). Buna gore, calisanlarin ig tatmini
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diizeylerinin yiiksek olmasi, onlarm stres diizeylerini diistirecek ve boylece oOrgiit

icerisinde is stresorlerinden kaynaklanan olumsuz etkiler azalacaktir.
3.7.2.10. Geriye Doniis Davramslar

Geriye doniis davraniglari, herhangi bir engellenme ve c¢atisma durumu
karsisinda, insanin ruhsal gelisim siirecinde yer alan daha onceki donemlere dogru, daha
kolay uyum gosterebildikleri ilkel davraniglara yonelerek gerileme gostermesidir. Arzu
ve ihtiyaglar1 engellenen ve is tatminsizlii yasayan bireyler, ¢cocukea tavirlar, aglama,
otke ve kizginlk, saldirganlik ve kiisme gibi davraniglar gosterirler. Gerileme
davranislarina insanlar, karsilastiklar: sorunlar ve olaylar ile bas edemedikleri zaman sik
basvurmaktadirlar (Eroglu, 2007; 71-72). Yetiskin insanlarim, is hayatinda karsilastiklar1
sorunlar ile haksizliklar karsisinda, uygun bir sekilde miicadele etme ve basa ¢ikma
donanimlar1 bulunmadig1 zaman, ¢gogunlukla hi¢ kimsenin kendiliginden “sorun ¢6zme”
ya da “basa ¢ikma” davranisi beklenilmeyen ¢ocukluk psikolojisine, davranissal olarak
gerileme savunma davranisma yonelirler. Orgiitlerdeki birgok haksiz ve adil olmayan
uygulama da, bir bakima bunlarla yeterince miicadele edilmemesi ve bu dengesizliklerin
magduru olan iggdrenlerin hakli bir direng gdstermeyip mevcut ¢ikmazi ve sorunu
cocukca davraniglar gostermek suretiyle atlatmaya calismalari, bu tiir uygulama ve

islemlerin siirtip gitmesinde 6nemli bir eken olarak goriilmektedir.

3.7.2.11. Tekrar Denenmek istenen Sabit Davramslar

Kargilagilan bir sorunu coziimlemeye elverisli olmayan belirli bir hareket ya da
davranis, devaml sekilde tekrar edilir. Bu hareketi yapan kimse, bunun sonucunda
olumlu hi¢bir sonu¢ alamayacagini bile bile tekrara yonelir. Calisma hayatinda da, bu
tiir hareketlere, c¢aresizlik sonucunda ortaya ¢ikan davranislar olarak yaygin sekilde
rastlanir. Caligma yontemlerinde ve aletlerinde yapilan degisikliklere yeniliklere karsi
direnen i3 gorenlerde bu duruma ¢ok sik rastlanmaktadir. Eski yontem ve
aliskanliklarmi bir tiirlii birakmak istemeyen, yeni yonetimler karsisinda panik ve sok
gibi psikolojik hallere kapilan kimseler, kullanmakta olduklar1 yontemleri en iyi yontem
kabul ettiklerinden eski aligkanliklarini ve hareketlerini 1srarla devam ettirirler. Bu tiir
kimseler, psikolojik tatminsizlik i¢cinde bulunduklarindan, boyle hareketlere bagvururlar.
Psikolojik tatminsizligin giderdigi isletmelerde calisan is¢iler degisiklikleri daha az
direnme ile kabul ederler (Eren, 1998; 188).
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3.7.2.12. Psikosomatik Rahatsizhiklar

Psikolojik bir stres durumu, bireyin beyninde bozukluklar ortaya ¢ikardigindan
bu tiir bozukluklara psikosomatik hastaliklar adi verilir (Ciiceloglu, 1991; 473). Calisma
sartlarim kotiiliigiinden ve orgiitteki ¢esitli dengesizlikler yiiziinden sahip oldugu isten
pek tatmin duymayan is gorenler, cesitli engellemeler ve ¢atisma durumlari ile bir takim
psikolojik zorlamalar karsisinda, bazi psikosomatik belirtiler yasayacaklardir. Bu
baglamda baslica psikosomatik belirtiler sunlardir: Kalp c¢arpintisi, bogazin ve agzin
kurumasi, bas donmeleri, asir1 yorgunluk, titreme ve sinirsel tikler, tiikenmislik hali,
irkilme ve tUrkiintli hali, kekemelik ve ifade bozuklulari, dis gicirdatma ve tirnaklari
yeme, uyku diizensizligi, terleme, bulanti, bas ve sirt agrilaridir. Orgiitlerdeki gesitli
dengesizlik hallerinin yol agtig1 tatminsizlik, stres, kaygi ve huzursuzluklar bir
siireklilik arz ediyorsa belirli bir slire sonra, insan bedeni iizerinde 6nemli tahribata ve
zarara yol agmaktadir. Bu ¢ergevede, baslangigtaki psikosomatik belirti ve isaretler,
insan bedenin tiimiinde ya da belirli bir kisminda islev bozukluguna ya da
rahatsizliklara ortam hazirlamaktadir. Baslica, psikosomatik rahatsizliklar olarak mide
ve onikiparmak bagirsagi llseri, kalp krizi ve rahatsizligi, seker hastaligi, ytliksek
tansiyon ve c¢esitli deri hastaliklari, kolit, astim, alerji gibi hastaliklar1 saymak

miimkiindiir (Eroglu, 2007; 80).
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DORDUNCU BOLUM

ORGUTLERDE ADALET iLE iLGILi SORUNLARA COZUM YOLLARI

4.1. Sosyo-kiiltiirel Sistemde Denge Saglayici Diizenlemeler

Stratejik yonetim ilkeleri ile yOnetim-organizasyon yaklagimlarindaki sistem
teorisine goOre, Orgiitsel adaletin varligi ya da yoklugu, sadece Orgiit icindeki
dinamiklerin bir sonucu olmaktan ¢ok, orgiitiin her tiir faaliyetini etkileyen biitiin i¢ ve
dis cevre sistemlerinin bir sonucudur. Bu cercevede, oOrgiitlerdeki adaletsizlik ve
haksizlik konularmin diizeltme cabalarina ¢ok onemli bir katki vermesi bakimindan,
orgiitlerin faaliyetlerini i¢inde siirdiirdiikleri sosyo-kiiltiirel sistemin, “adalet ve esitlik™
ilkeleri dogrultusunda yeniden insasi gerekmektedir. Orgiit faaliyetlerinin “adalet” ve
“hakkaniyet” ilkelerinin diizenlemesinde etkileri bakimmdan 6zellikle Sorokin’in ideal
kiiltiir yaklasiminmn ¢ok 6nemli bir etkisi bulunabilir. Orgiit faaliyetlerinin isleyis
tarzinin diizeltilmesinde ve adaletsizliklerle ilgili sikayetlerin azaltilmasinda, sosyo-
kiiltiirel sistemin, “denge teorisine” ve “idealine” yaklasmis olmasi biiyiik bir destek
saglama imkanina sahiptir. Bu ylizden, bir iilke veya toplumun sosyo-Kkiiltiirel
sisteminin Sorokin’in ideal toplum ve kiiltiir teorisine ne derecede yakin olup olmadigi,
bu kiiltiir sistemindeki orgiitlerdeki cesitli adaletsizlikleri diizeltici tedbirlerin alinmasini
kolaylastirict ya da yavaslatict etkilere sahip olmaktadir. Bu baglamda, ¢ok belirgin ve
yogun bir adaletsizlik sikayetlerinin ve tatminsizliklerinin bulundugu bir is ve caligma
hayatinin oldugu sosyo-kiiltiirel sistemin, Sorokin’in “ideal kiiltiir” hedefine
kavusturulmasi, son derece etkili ve basarili sonuclar vermesi beklenir (Bilgiseven,

1992; 11-13).

4.1.1. Sorokin’in Kiiltiir Tipleri ve ideal Kiiltiir Modeli

Insanin, kendi nesli ve kendinden evvelki nesiller tarafindan meydana getirilmis
olan maddi-manevi biitiin ¢evre unsurlarinin hepsine birden kiiltiir denilmektedir
Kisiler, gruplar, orgiitler ve toplumlar, her diizlemdeki iligkilerini ve yasam bi¢imlerini,
sahip olduklar kiiltiir aracilig1 ile gergeklestirirler. Kisilerin yasam bi¢imleri ve sosyal
iliskileri dogustan getirilen biyolojik siirecler ve Ozelliklerin lizerinde, daha sonradan
icinde yasanilan toplumun kiiltiir ozellikleri ile sekillenmektedir. Bu g¢ergevede,

ortalama bir kisinin nasil bir hayat siirecegi, hangi yonde iligkiler i¢erisinde bulunacagi
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ve ne gibi tercihlerinin bulunacagi konusu, kendini kusatan kiiltir dokusunun
yonlendirmesiyle ortaya ¢ikmaktadir. Ancak, kiiltiirlerin, kisilere, gruplara, orgiitlere ve
toplumlara verdikleri istikamet ile onlara sunduklar1 degerler ve Oncelikler agisindan
bazi tiplere ayrildiklar1 goriilir. Bu baglamda, bir ¢ok kiiltiir tipleri ortaya konmustur.
Bunlar igerisinde, kiiltiir tiplerini en miitkemmel sekilde Sorokin tespit etmistir. Sorokin,

genel olarak ti¢ kiiltiir tip1 tespit etmistir (Bilgiseven, 1992; 12):

1) Maneviyatci kiiltiirler
2) Maddi kiiltiirler

3) Karma kiiltiirler

Maneviyatci kiiltiirler, yani maddi kiiltiir unsurlarmin dahi manevi yani dini
icerikli hazlarmn tatminine yoneldigi kiiltiirlerdir. Bu kiiltiir tipinde, zihniyet, tamamen
ice doniik olup diinyevi islere karsi duyarsiz hale gelmis insan tipinin yaygmlasmasma
yol acacak niteliktedir ve boyle kaba bir sofuluk iizerine dayanmaktadir (Bilgiseven,
1992; 12). Boyle bir kiiltiirde, kisiler dini ve manevi hayat yasama iddiasmi kendilerine
bahane ederek, tembellik, miskinlik, atalet ve kayitsizlik psikolojisine yonelmektedirler.
Insanin 6ziinde, her tiirlii zorlugun iistesinden gelecek bir direnme ve miicadele etme
potansiyeli bulunmasina ragmen, maneviyat¢i kiiltiiriin bu yaygin insan tipi, cogunlukla
telagsiz, aldirmaz ve vurdum duymazlik icerisindedir. Kisilik olarak, bu zihniyete sahip
olan kisilerde (aslinda toplum olarak da farkli degil), tiirlii dertlerine ve sorunlarina
ragmen, bunlara bilimsel ¢6ziimler bulmak yerine, gokten ya da yerden nasil olsa bir
coziim gelecegi veya getirilecegi beklentisi ve miskinligi igerisinde oyalanmak, son
derece yaygindir (Ulgener, 1981; 109). Asm1 teslimiyetci ve yanlis bir tevekkiil
inancinin arkasina sigmman maneviyat¢t kiiltlir insanlar1 ve topluluklari, calisma,
miicadele etme, direnme, iiretme, kazanma ve ilerleme gibi etkili davranis sekilleri
yerine, cogunlukla dini ve metafizik kavramlarin arkasmna sigmmmak suretiyle
kendilerine bir rant ve avantaj saglamanin pesine diiserler. Yine, maneviyatct kiiltiir,
diinya islerine ve etkinliklerine o denli ilgisiz ve kayitsiz kisiler ve topluluklar tiretir ki,
bunlar, her tiirlii iiretim faaliyetinde ve verimlilik hususunda bir geri kalisa yol acar.
Ayrica, iretkenligin ve verimliligin diistikliigii, sermaye birikiminin darligina neden
olur. Maneviyatg kiiltiirler, kendi mensuplarmi 6zellikle diinya islerinde daginik veya
yetersiz bir Orgiitlenme ¢ikmazina sokmak suretiyle onlar1 her bakimdan geri birakir

(Ulgener, 1981; 142)..



154

Maneviyatct kiiltiir, toplumun iktisadi hamleler yapabilmesini engelleyen bu
tehlikeleri algilamaya baslayan kisilerin sayisi arttikga bu yasam bigimine karsi tepkiler
de yiikselmeye baslar. Maneviyat¢1 kiiltiire gosterilen tepkiler, ¢cok biiyiik ve asiri
boyuta ulastig1 zaman ise bir zamanlar o kiiltiirii yasamis olan toplum, bu defa asir1
maneviyatgl tipten, aksi yondeki asir1 maddeci kiiltiire dogru yonelir. Maddeci kiiltiire
sahip toplumlarin yaygm insan tipi, tamamen ¢ikarlarina ve i¢giidiilerine doniiktiir. Bu
maddeci kiiltiirlin, ii¢ alt tip vardwr. Birincisi, Epikiir zihniyet kiiltiiriidiir (epikiirizm,
acidan sakinmayi, zevki devamli nimet saymay1 ongoren, ateist, dini, her tlirlii manevi
degeri batil sayan bir anlayis). Bu zihniyetin sekillendirdigi yasam bigiminde, ihtiyaglar
bastirilacak yerde, ihtiyaclarla kamgilanmaktadir. Ikinci alt tip, maddi ¢ikarlarmn
zenginlestirilmesi ugruna, adalet ve hakkaniyet diisiincelerinin kayboldugu ve ahlaki
anlayiglarin dahi tamamen arka plana atildig: kiiltiir tipidir. Insanlarin yaratihisinda ve
dogasinda var olan “dogru” ile “yanlis”, “iy1” ile “k&tii” arasindaki dengeyi, “yanlis” ve
“koti” lehine bozan bu kiiltiirde, biitiin duygu ve diisiinceler, hi¢bir ahlaki kuralla
kayitlanmis olmaksizin iggiidiilerin isteklerine aynen uydurulmustur. Mesela, asiri
sanayilesmeyle zenginlik yaratilirken, ortaya c¢ikan kirli atiklar baska memleketlerin
sularina birakilabilir ve bundan higbir ahlaki kaygi duyulmaz. Bu kiiltiir tipinin,
somiiriiye agik deger hiikiimleri, iilkelerin i¢ sosyal hayatlarinda da hakim hale gelip, “is
istir” dusiincesiyle akrabalarini bile sOmiirebilen insan tipi giderek yayginlasir.
Yasanilan hayatin her alaninda, yaygmlasan ahlaksizlarin, haksizliklarin ve
dengesizliklerin artik asir1 boyutlara ulasmasimin arkasindan hemen tigiincii tip maddeci
kiiltiir ortaya ¢ikar. Bu asamada, giderek artmis olan maddi hazlardan biraz uzaklagma
cabasmin, ne kadar 6nemli ve gerekli oldugu anlasilmaya baglanmistir. Bu anlayis, bazi
fertleri ahlaki bir idealizme sahip ¢ikmak zorunda birakir. Fakat, onlar nasihatlerini hep
baskalarina yaptiklar1 halde kendileri kendi sdzlerine uymayacak sekilde davranip,
gergek yiizlerini halktan gizledikleri igin ikiyiizlilik icerisinde sadece goriiniiste
basvurulan nasihat¢i kiiltiirde de, maddeci kiiltiir 6zelliklerinin egemenligi ve yayginligi
aynen devam eder. Boylece, bu {i¢ alt kiiltiir tipinin ti¢ii de maddeci kiiltiir 6zelligi tasir
(Bilgiseven, 1992; 12-13). Maddeci kiiltiir anlayismin yetistirdigi insan tipi, asiri
bireyci, hazci, zevklerine diiskiin, ne pahasina olursa olsun kazanma hirs1 ile dopdolu
kisiler olarak, kendi istek ve arzularini elde etme ugruna baskalarina haksizlik ve
adaletsizlik yapmaya hazir birer varliklar haline gelmistir. Bati medeniyetinin asri

bireyci ve kazanma diigkiinii insan tipi, biitiin insanlar1 ve tabiat1 haksizca somiirmek ve
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kirletmekle kalmayip, ayn1 zamanda kendi toplumunu bile ¢ikarci, haze1 ve asir1 karci
egilimlerine alet etmekten ¢ekinmemektedir. Boyle bir maddeci kiiltiir anlayisinin,
insanhiga adaletsizlik, haksizlik, zuliim, sOmiirii, ¢evre kirliligi, savaglar ve
ayaklanmalar, birbirine giivensizlikler ile hayatin her alaninda kriz ve bunalimlar ortaya

cikardigi cok agikca bellidir.

Ugiincii kiiltiir tipine ge¢meden Once, maddeci kiiltiir kavrammin mutlak
anlamda maddi kiiltiir demek olmadigin1 ve maneviyat¢i kiiltiiriin ise mutlak anlamda
manevi kiiltiir anlamma gelmedigini hemen belirtmek gerekir. Ister maddeci kiiltiir, ister
maneviyatgl kiiltiir olsun, her iki kiiltiir tipinin de mutlaka maddi ve manevi yOnleri
vardir. Mesela, Bati’da orta ¢ag manastir ahlak diizeninin hakim oldugu kiiltiir, genel
olarak maneviyat¢i kiiltiirdiir ve onun da, heykellerden ve resimlerden olusan bir maddi
yonii vardir. Ne var ki, bu maddi kiltiir, maddi zevklerin ve heveslerin degil, manevi
degerlerin bir ifadesi ve araci haline gelmistir. Heykeller ve resimler, genellikle Hz. Isa
ve Meryem heykelleri ve resimleridir. Onun i¢in bu kiiltiiriin biitiinline maneviyat¢i
kiiltlir diyoruz. Maneviyate1 kiiltiir denildigi zaman, maddi kiiltiir unsurlarinin (resim
ve heykel gibi) dahi manevi hazlarin tatminine yoneltilerek manevi bir deger tasidigi
yani maneviyat ile ilgili 6gelerin agirlik kazandigr bir kiiltiir tipi ifade edilir. Ayni
sekilde, maddeci kiiltiirlerin de, bir manevi kiiltiir yonii vardir. Fakat, bu manevi kiiltiir
maddi zevklerin, ¢ikarlarin, bencil duygularin ve hedeflerin iglendigi bir kiiltiir yoniidiir
(Bilgiseven, 1992; 11). Mesela, kapitalist iilkelerde egemen olan maddeci kiiltliriin hem
maddi, hem manevi yonleri vardir. Ne var ki, maddi kiiltiiriin temel esaslarini teskil
ettigi maddeci-kapitalist ideoloji, maddi-ekonomik degerlere ve hedeflere dayali bir
ideolojidir. Onun i¢in bu kiiltiiriin biitiinline de maddeci kiiltiir denilebilir. O halde,
maddeci kiiltiir denildigi zaman ise manevi kiiltiirtin duygu ve heyecanlarinin dahi
maddi degerlere dayali oldugu ve maddeci bir ruh tagidig1 bir kiiltiir tipi anlagilir. Son
yillarda, Miisliiman toplumlarda bazi zengin kisilere, kapitalizmin eglenme ve tiikketim
hazlarmin yogun bir sekilde yasandigi ancak, asil maksadi asacak sekilde, kutsal
topraklara dogru, liikks ve israf icerisinde yapilan geziler, bu duruma bir 6rnek olarak
ifade edilebilir. Mesela, kiiresel kapitalizme eklemlenmis bir kisim postmodern zengin
Miisliimanlarin, Zemzem Tower’1n liiks ve konfora bogulmus odalarindan kahve i¢erek
Kabe’yi seyretmeleri, maneviyatct kiiltiirdeki maddeci bir ruh halidir (Hilmi Demir,

www.turkocagi.org.tr/yorumlar 29.03.2009; not: makale adi: “Burc El Dubai’den

Gazze’yi, Zemzem Tower’dan Kabe’yi Seyretmek” )
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Ugiincii ana tip, temel ekseninde “ideal kiiltiir” dengesini de iceren karma kiiltiir
tipidir. Bunun da iki alt yonelimi vardir. Alt yonelimlerden birincisinde, ya ideal
kiiltlirden (maddeci veya maneviyatci kiiltiirlerden biri istikametinde yani dengeden
sapmaya dogru) bir uzaklagsma hali goriilmeye yiiz tutmustur. Yahut da (maddeci veya
maneviyatei kiiltiirlerden yani sapma hallerinden dengeye dogru), ideal kiiltiirlere dogru
bir ydnelme baslamustir (Bilgiseven, 1992; 13). ikinci karma tip ise tam anlamiyla ideal
kiiltlirdiir. Bireyin i¢ alemi ile dis alem arasinda bir ahenk ve uyum vardir. Madde ve
mana hedefleri uzlastirilmis olup, maddi araglar amag degil, toplum ugruna yapilacak
fedakarligin vasitast olarak algilanmaya baslanmistir. Boylece, bireyin ve toplumun
cikarlar1 paralel hale getirilerek bir sosyal adalet dengesi icersinde, sosyal gelisme
gerceklesmistir. Iste, Sorokin’in tarif ettigi ideal kiiltiir, adinin ideal olmasina ragmen
insan tiiriine yarasir normal ve dengeli bir kiiltiir tipidir. Diger kiiltiir tipleri ise dengesiz

ve patolojik tiplerdir.

Maddeci kiiltiir sinir1
B /\ D F /\ L .
/ / Ideal kiiltiire ait zirve ¢izgisi
E

Maneviyatei kiiltiir sinir
A

Sekil 4.3.1: Sorokin’in Ideal Kiiltiir Modeli (Bilgiseven, 1992; 123)

Yukaridaki sekilde, her toplumun mevcut sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve siyasi
sistemi ¢ercevesinde, “ideal bir kiiltiir ¢izgisi” bulundugu varsayimai ile bu ideal kiiltiire
ait denge ¢izgisinin ¢evresinde meydana gelebilecek her iki yondeki muhtemel sapma
halleri gosterilmektedir. Bu sekle gore, B’den C’ye gidis bir ilerleme gibi goziikebilir.
Ciinkii, goriiniiste maddi imkan ve araglarda bir artis olsa da, sosyal dengelerden
uzaklasilmaktadir. Halbuki A’dan B’ye gidis hem ilerleme hem sosyal gelismedir.
Ciinkii, A noktasindan B’ye ulasilirken toplumun yaygin kisilik tipi madde ve mana

hedeflerini ahenkli hale getirmeyi (yani ideal kiiltiir zirvesine ulagsmay1) hedef almis bir
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dengeli kisilik tipidir. O halde, toplum olarak, ortak hedef, ideal kiiltiirdiir; bu
dogrultuda ilerlemek ve dengeli bir toplum gelismesine imkan vermektedir. Fakat,
B’den C’ye gidis sadece bir ilerleme olarak kabul edilebilir. Ciinkii, B noktasindan C’ye
dogru yonelen bir toplumda hedef maddi hazlardir. Ger¢i, bu hedefe yaklasilirken
toplumun yine ilerledigi kabul edilmelidir. Fakat, bu ilerlemenin hepsini dengeli bir
toplumsal gelisme olarak nitelendirmek miimkiin degildir. ilerleme, maddeci kiiltiir
istikametinde C noktasimi asarak (yani sinir ¢izgisini de gecerek) devam ederse, toplum
dengesiz maddi kiiltiir degerlerinin kitlelere gittikce daha fazla mal edilmesi sonunda
yikintiya gider. Toplumda, bireyler kendi ¢ikarlarini o kadar 6n plana ¢ikarirlar ki, ne
pahasima olursa olsun hep kazanmak ve sahip olmak isterler. Bagka kisilerin haklarmni ve
hukukunu hi¢ hesaba katmazlar. Kendilerine ¢ikar saglama duygusundaki asiriya gidis,
onlar1 adaletsizlik ve haksizlik yapmalara engel olamaz. Boylece, maddi ve haksiz bir
yasam bi¢imi ortaya ¢ikar. Ayni sonug, sadece manevi kiiltiirde (tatmini sadece kendi i¢
aleminde arayan insanlarin ¢ogalmasi sebebi ile) asir1 gidisle ve mesela E noktasindan
itibaren sinir1 agsma hali gerceklestigi zamanda da meydana gelir. Toplumda, bireyler
iiretkenliklerini ve verimliliklerini kaybeder; kaba bir sofuluk goriintiisii altinda baska
insanlarin imkan ve fedakarlik duygularini somiiriirler. Bunlar, kendi gecimlerini bile
asalak ve sorumsuz bir hayat yasayarak, baska yardimsever insanlarin {izerine yikarlar.
Boylece, maneviyat¢1 ve haksiz bir yasam bigimi ortaya ¢ikar. O halde, C ve E
noktalarin1 asan dogrusal ilerlemeler gercek ilerleme degildir. Hedefin, yanlis tespit
edildiginin anlasilmaya bagslandigi ve geri donilisiin 1mkansizlastigi gidislerdir

(Bilgiseven, 1992; 124).

Dengeli bir toplumsal gelisme agisindan ideal kiiltiir ¢izgisini, orta ve dengeli bir
zirve ¢izgisi olarak diisiinmek gerekir. Bu ideal denge ¢izgisinin, her iki yanindaki
maddeci ve maneviyatgi kiiltiir sinirlarini ise bu ideal toplumsal gelisme ¢izgisinin iki
yanindaki yamaclar gibi diisiinmek gerekir. Bu durumda, sekildeki AB, CD, EF, KL,
cizgileri zirveye dogru hem ilerlemeyi, hem de yiikselmeyi (dengeli bir toplumsal
gelismeyi) ifade eden degismeler olarak kabul edilecektir. Ciinkii, toplum, A’dan B’ye,
C’den D’ye yonelerek sosyal degismeye maruz kaliyorsa, gerci ideal kiiltiirii hedef
edinen bireylerin sayist ¢ogaldigi ve sosyal hareketler ve kurumlar buna gore
sekillendigi icin bu hedefe yonelik bir toplumsal gelisme s6z konusudur. Fakat,
bireylerin psikolojisine hakim olan bu istikametteki gelisme arzusu sadece onlara ait

siibjektif bir gelisme arzusu olmayip, toplumun objektif gelismesi de bunu
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desteklemektedir. Ciinkii, ideal kiiltliir ¢izgisine ulasabilmeyi basarmak, en objektif
Olgiilerle bireylerin gruplarla ve gruplarm ise toplumun topyekun varligr ile
biitiinlesmesini saglamaya yonelmesi demektir. Bu yonelis, gruplarin ve bireylerin,
sadece ayr1 ayr1 degil, topluca menfaatini de saglayan bir yonelistir. Ancak, toplumdaki
bdyle bir olumlu yonelis, birden ve aniden topyekun olmak yerine, bu yondeki bireysel
ve tercih ve davraniglarin dalga dalga toplumun geneline yayginlasmasiyla miimkiin
olmaktadir. Bu anlamda, toplumdaki dengeli ve diizenli bir canli kurumsallagma,
bireylerin davranislarindaki degismeye baghdir. Bu da, bireysel algilarda, birey ve
toplum ile madde ve mana hedefleri arasinda ahenk ve denge saglayan yeni degerlerin
yer almasiyla miimkiindiir. Kendi alg1 diinyasinda, adalet ve denge saglayici nitelikteki
bu deger hiikiimlerine sahip olan ve uygun bir kiiltiir politikas1 ile bu degerleri
kurumsallastirabilen bireyler cogaldig1 dlgiide, bireyle toplum arasindaki celiskiler ve
catigmalar biiylik Olciide ortadan kalkar. Boylece, ideal kiiltiiriin degerleri etrafinda
biitlinlesme saglanmis olur. Aslinda, insanlar i¢cin normal olan kiiltlir, onlarin en
mitkemmel sekilde sosyallesmesine imkan veren ideal kiiltiirdiir. Clinkii, kainatin ideal
varlig1 insandir. Fakat, buna ragmen tek tek ele alindigi zaman her insanin
sosyallesmeye ve anti sosyal davranmaya onu iten bir takim icgiidiilere ve psikolojik
unsurlara sahip oldugu hususu da bir gercektir. O halde, ideal kiiltiire her yonelis,
insanin ve dolayisiyla toplumun, agilmaya elverisli bir kuvve (bir embriyo) halinde
zaten mevcut olan potansiyelinin gerceklesmeye baslamasidir (Bilgiseven, 1992; 125).
Insanlar, hem “iyilik”, “dogru”, “adil” ve “dengeli” eylemler yapma potansiyeline, hem
de “kotilik”, “yanlis”, “haksiz” ve “Olgiisiiz” eylemler yapma potansiyeline sahip
varliklardir. Bireylerin bu ikilem ¢ergevesinde, hangilerini tercih edecegi, kendine 6zgii
bir kisilik 6zelligi olmanin yaninda, ayrica bu iki zit egiliminden hangisini tesvik eden
bir ¢evre kiiltiirii icerisinde bulunmasiyla ilgili bir durumdur. Insanlarin hayat siirdiikleri
kiiltiir ortami, nispeten ideal kiiltiir ekseninde ise eylemlerini “iyi”, “dogru”, “adil” ve

“dengeli” olarak se¢me ihtimali oldukc¢a yiiksektir.

4.1.2. Tiirk-Islam Kiiltiiriinde Denge Saglayici Diizenlemeler

Sorokin, biyolojide nasil, bir canlinin yasayip gelisebilecegi en miikkemmel ¢evre
tipinin olmasi gibi, ayni sekilde sosyolojide de bir toplulugun dengeli bir sosyal
gelismeye maruz kalabilecegi en mitkemmel kiiltiir tipinin varligma dikkat ¢ekmektedir.

Bu baglamda, Sorokin’in kiiltiir siniflandirmasinda yer alan kiiltiir tiplerinin en
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mitkemmeli olan ideal kiiltiir tipinin, su anda mevcut olmasa bile, daha onceki heniiz
yozlasmadig1 zamanlardaki Tiirk-Islam kiiltiiriine uygun diistiigii sdylenebilir. Burada,
s0z konusu edilecek olan husus, Oncelikle ideal kiiltiiriin kavramsal bir g¢ergevesini
cizmektir. Sonrada, bu cerceveyi doldurmaya ge¢miste en fazla basarili olmus

kiiltiirlerden biri olarak Tiirk-Islam kiiltiiriiniin 6zelliklerine isaret etmektir.

Tiirk-islam kiiltiiriiniin, Islamiyet’ten ©&nceki Tiirk kiiltiirii ile Islamiyet
sonrasindaki en Onemli medeniyet zirvesi olan Yikselme Devri Osmanli Tiirk
toplumundaki Tiirk-Islam kiiltiiriinii, ideal kiiltiir unsurlar1 agisindan analiz etmek
uygun olur. Tiirklerin, Islamiyet’ten 6nce de, esitlik¢i ve adalete yol agan bir kiiltiire
sahip olduklar1 ¢ok ©nemli bir tarihi gercektir. Bunun icindir ki, Islamiyet, Tiirk
kiiltliriine bir yama gibi vurulmamis, eski Tirk kiiltiiriiniin canli ve tamamlayici bir
kiiltiirel devami1 olmustur. Tiirklerin, islamiyet’i kolayca benimsemeleri de bundan ileri
gelmistir (Bilgiseven, 1992;14). Islamiyet 6ncesi Tiirk tarihi igerisinde, Goktiirk ve
Uygur Tirk devletlerinin ¢ok dnemli bir yeri vardir. Birbirinin devami niteligindeki bu
iki Tiirk devlet ve toplulugunda, 6zellikle ekonomik ve sosyal kaynaklarin dagitimi
bakimindan, son derece esitlik¢i ve paylasimci bir ekonomik diizen kurulmustur. Bu
cercevede, bu iki Tiirk toplum yapisinda, 6zel ve kamu miilkiyeti belirli bir aristokrat
sinifin dogmasmi onlemek; ayica iilkedeki servet ve imkanlarmn belirli bir ziimrenin
elinde, diger insanlarin iizerinde, bir baski ve tahakkiim aracina doniismesine engel
olmak amaciyla ortak kamu miilkiyeti stirekli korunmustur. Bundan baska, bir sekilde,
toplumun ortalamasindan daha fazla servet ve ekonomik kaynak biriktiren kisi ve
ailelerin sahip olduklar1 bu imkanlardan, ihtiyaclarinin disindaki fazla kisimlari,
“yagmali toy”, “basakcilik”, ve “iiliis sistemi” gibi yardimlasma gelenekleri ile dagitimi
sosyal bir zorunluluk haline getirilmistir (Eroglu, 2007; 252-254). Boylece, bu iki Tiirk
toplumunda tesis edilen miilkiyet iliskileri ve paylasimci sosyal geleneklerin
yardimyla, “varliklilar” ile “yoksullar” arasindaki adaletsizlik ve esitsizlik durumlar1 en

az diizeye indirilmeye ¢alisilmistir.

Tiirkler, Miisliman olduktan sonraki donemde kainatin, tek ilahi varligin
yerdeki ve gokteki egemenliginin canli bir devami olduguna inanmislar ve bu
baglamda, kainatta biitiinliik ve adalet saglamaya calismislardir. Bu sebeple onlar birey
ile toplum, toplum ile devlet ve milliyet¢ilikle beynelmilelcili§i bir terazide

dengelemislerdir. Su halde, Miisliiman Tirkler, kainat1 Allahin birligi ve biitliinligii
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icinde kabul etmisler ve boyle inanmalarindan dolay1 da “Kuvvet Haktir” ilkesine degil,
ideal kiltlirlerin temelini olusturan “Hak kuvvettir” ilkesine bagli kalmislardir.
Tirklerin, paylasime1 ve esitlik¢i bir inanca sahip olmalarindan kaynaklanan baska bir
kiiltiirel o6zellik, her yeni devleti kurduklarinda devletin toresini tespit ederek
egemenligi, daima halka ait kabul etmeleridir. Boylece, Tirkler, kurduklar1 her devlette
bir Kurultay meydana getirmisler ve biitiin halk temsilcilerini dnemli kararlar arifesinde
toplanan kurultaylara katilmakla yiikiimli tutmuslardir (Bilgiseven, 1992; 14). Bu
uygulamada, Tiirkler, toplumdaki sosyal statii ve itibar1 tayin eden sosyal kaynaklar1 da

her kesim arasinda adalet ve hakkaniyet igerisinde nispeten paylasmay1 bilmislerdir.

Eski Tiirk kiiltiiriiniin adalet¢i ve esitlikei niteligini besleyen baska bir niteligi,
Tiirklerin kainati, Allahin canli bir devami olarak kabul etmis olmalaridir. Bu
inanglardan dolayi, angarya ve sOmiirii engellenmistir. Kainati ve kainattaki biitlin
canlilari, tek olan Allah’in tecelli ettigi birer varliklar olarak kabul eden bir din olarak
Islamiyet, elbette adalet ve hakkaniyet idealine bagh olacaktir (Bilgiseven, 1992; 15).
Bu inang ve anlayis, insanlara, her yerde “Hakki” gérme diizeyine ulastiracagi i¢cin dort
duvar arasma ¢ekilerek kendi baglarina kalmak yerine, i¢ten ve distan “Hak™ tarafindan
kusatildiklar1 hissini verir. Ayrica, Islamiyet’e gore insanlar nerede, ne zaman, ne eylem
yapiyorsa, yaptigi her faaliyet, Allah tarafindan goériilmekte ve bilinmektedir. Bu
baglamda, Kurani Kerim’de, “ne zaman sen, herhangi bir durumda bulunsan, ne zaman
ondan bir sey okusan ve siz ne zaman bir sey yaparsaniz, o ise daldigmiz vakit biz
mutlaka iistliinde sahidizdir; Ne yerde, ne gokte zerre agirliginca bir sey Rabbinden uzak
(ve gizli) kalamaz...(Yunus, 61)”denilmektedir. Boyle olunca da, insanlar, carsi ve
pazarda, okulda ve is yerinde, ailede ve toplum icinde, insanlar arasinda ve tabiatta, her
nerede olursa olsunlar, kiminle iliski kurarsa kursunlar, kendilerini Allah’la bas basa
olduklar1 algisina ulasirlar. Yani, hakiki bir Miisliiman nereye bakarsa, ne yaparsa; her
seyde Allah’1 goriir ve yaptig1 her seyde Allah tarafindan gozlendigini bilir. Boyle bir
algilamaya sahip olan bir insan ise asla baskalarma haksizlik, adaletsizlik, kotiiliik veya

herhangi bir ahlaksizlik yapma girisiminde bulunamaz (Bigiseven, 1990; 30).

Dérdiincii olarak, eski Tirk kiiltiiriiniin ideal kiiltiir niteligi tasimasma imkan
veren Ozellik, statii diizeniyle ilgilidir. Bilindigi gibi, iki tiirlii statii diizeni vardir.
Bunlardan birincisi, statiilerin bireylere dogustan verilmesi diizenidir. Ikincisi ise bireye

kendi statiisiinii (kendi seref ve itibarini) bizzat elde etme imkanini veren statii
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diizenidir. Eski Tiirklerde, bireyin kendi c¢abasiyla statii elde etmesini saglayan bir
diizen hakimdi. O kadar ki, Kagan cocuklar1 arasinda dahi, yasca biiyiik veya kiiciik
olmasina bakilmaksizin, alplikte ve bilgelikte kim daha iistiin durumda ise o kaganlhga
getirilmek tizere segilirdi. Kagan olmakla elde edilen kutluluk ise Kaganliga layik
goriilen bireye gokten verilmez, onun yiikselerek bu kutlulugu gokte elde ettigine
inanilird1 (Bilgiseven, 1992;14). Aym sekilde, Islamiyet dgretilerine gore, “insan igin
kendi calismasindan baska bir sey yoktur. Ve calismasi da sonradan ona mutlaka
goriilecektir. Sonra, ona karsiligi tastamam verilecektir.” (Necm,39-41). Bu durumda,
hem eski Tiirk kiiltiiriinde, hem de Islami inang sisteminde, insanlarin kazandiklar1 ve

elde ettikleri her seyde kendi ¢aba ve kazanimlar1 6viilmiis ve tesvik edilmistir.

Yiikselme devri Osmanli toplumunda, kiiltiiriin hemen hemen ideal kiiltiir
sayilabilecek kadar miikemmel bir karakter tasimasinda, bireysel c¢abayla statii elde
etme diizeninin varligi, biiylik bir etki giiciine sahip olmustur. Yiikselme devri Osmanli
Tiirk toplumunda, koyliiniin, sipahinin ve devletin menfaatlerini paralel hale getiren ve
bireylere her tiirlii sivil haklar1 veren bir adalet sistemi hakim olmus ve batili anlamda
feodalite mevcut olmamistir (Bilgiseven, 1990; 30). Aynmi sekilde, kent ekonomisi
baglaminda ahilik sisteminde, dengeli bir usta, kalfa ve ¢irak iligkisi ile yine dengeli bir
isletme-miisteri iligkisi, biliyilk Olciide adalet ve hakkaniyet ilkesi ¢ergevesinde
gergeklesmistir. Bundan baska, lilkenin her yanina ve her kesimine ulasabilen yaygin
vakif hizmetleri, yilikselme doneminde Osmanli Tiirk toplumunda insan eliyle
saglanabilir en adil ve esitlik¢i bir sosyal diizen ve yonetim mekanizmasi olusturmustur.
Tiirkler imparatorluk i¢indeki ¢esitli milli gruplari, dinleri ve milliyet duygusu agisindan
hicbir baskiya tabi tutmadiklar1 halde, kendi milliyet hislerini bastrmis ve ihmal
etmislerdir. Bunda, tarih boyunca hep hakim bir millet ve grup olmanmn verdigi
fedakarlik ahlaki rol oynamistir. Bu inang, bircok Tirk devletlerinin ve ozelikle
Osmanl Tirk devletinin yayildiklar1 yabanci iilkelerde adaletsizlik yapilmasini 6nlemis,
insanlara yapilan koétiiliglin ve haksizhigin Allah’a karsi yapilmis terbiyesizlik

olacagini, onlara idrak ettirmistir (Bigiseven, 1990; 45).

Duraklama ve gerileme devrinden itibaren, dnce Islamiyet’in deger hiikiimleri
yozlastirilip, daha sonra bilimde de geri kalinmasi sebebiyle artik, Tiirk-Islam
kiiltliriiniin ideal kiiltiir olmaktan ¢iktig1 ¢ok acik ve bellidir. Bu durumda, Bat1’y1 taklit
etmekle de ideal kiiltiire kavusmak miimkiin degildir. Ciinkii, Bati, bizzat kendisi de
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ideal kiiltiire muhtagtir ve tistelik kendisi de ideal kiiltiire sahip degildir. Ayrica, bat1
medeniyetinin bu son asamasindaki pozitivist temelli modernizm insanlarin ve
toplumlarin dini ve ahlaki ilkeler ile diger metafizik siireclerle bagmi biiyiik 6lciide
koparmistir. Diger yandan, serbest piyasaci, asir1 rekabet¢i ve ne pahasina olursa olsun
kazanma hirst ile bitmek tiilkenmek bilmeyen bir tiiketim ¢ilgmligi ile insanlarin her
tiirlii haz ve hirslar1 kigkirtilmistir. Bu durumda, modernist-kapitalist sistem ve bunlarin
uzantist olan postmodern Kkiiltiir, bir taraftan da adaletsiz ve haksiz uygulamalar
konusunda insanlar1 kiskirtmakta ve ayartmaktadir. Bu baglamda, Bat1 medeniyetinin
bu maddeci kiiltiir yapisi, modernist-kapitalist bir yasam bi¢imi araciligiyla yeryiiziinde
hemen hemen biitiin diinya kiiltiirlerinde 6nemli bozulmalara ve sosyal ¢6ziilmelere yol
acmistir. O halde, yapilacak is, maddeci-kapitalist ideolojik bakis agis1 ve postmodern
kiiltliriin kirli bilgi sistemleri ile bozulmamis olan objektif ve gercekten bilimsel
bilgileri ile Islamiyet’in 6ncii ve tasavvuf diisiiniirleri tarafindan yapilmis izahlariny,
yeniden ele almak, bu izahlara ¢agimizda daha da gelismis olan biitiin objektif bilimsel
ve felsefi bilgiler agisindan ilave yorumlar getirmek ve bdylece Tiirk-islam kiiltiiriiniin
deger hiikiimlerini, yozlastirilmadiklart donemdeki asli halleri ile genc nesillere
tanitmak ve benimsetmektir (Bilgiseven, 1992; 16-17). Ayica, Tiirk-Islam kiiltiiri,
modern-kapitalist ve maddeci kiiltiir anlayiginin bir sekilde diinya kiiltiirleri iizerindeki
bozucu etkilerine karsin ideal kiiltiir sifatryla yeni bir alternatif olma potansiyeline de

sahiptir.

Sonug¢ olarak, kiiresel sistem icerisinde gederek hizlanan adaletsizlik ve
haksizlik uygulamalarina ilave olarak, zaten kendi i¢ dinamikleri bakimindan da 6nemli
sorunlar yasayan Tiirk toplumsal yapisinin hizla iyilestirilmesi ve dengeli bir toplum
haline getirilmesi zorunlulugu vardir. Kiiresel sistemin adalet ve hakkaniyet ilkelerine
dayali bir doniisiim yasayacagi beklentisine kapilmak, ¢ok hayali ve yersiz bir bekleyis
olur. Ciinkii, kiiresellesmenin etkili ve egemen giiclerinin ne tarihi ge¢gmislerinde, ne de
simdiki zamanlarinda “adalet” ve “hakkaniyet” ile ilgili temel kiiltiir kavramlar1 mevcut
degildir. Oysa, Tiirk toplumsal yapisinin, kendi tarihi kiiltiir gergekligine dondiirtilerek,
yeniden adalet ve esitlik saglayan sosyal kurumlar, kuruluslar ve kurallar yoluyla belirli
bir dengeye tasmmast miimkiin olmalidir. Ciinkii, Tiirk toplumu, ge¢mislerinin 6nemli
bir zaman diliminde bu kavramlara ve algilamalara dayali toplumsal siiregleri ve
dengeleri saglamuslardir. Istenir ve irade edilirse, ayni mekanizmalara tekrar sahip

olabilme potansiyeli ve ihtimali her zaman vardir. Bundan baska, sosyal sistem
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teorisinin temel varsayimlarma ve ilkelerine gore, orgiitlerdeki adaletsizlik ve haksizlik
durumlarinin giderilmesi, biliylik Olciide icerisinde faaliyet gosterilen sosyo-Kkiiltiirel
sistemin soyut adalet algismma ve ideal kiiltiir ortaminin varhigina bagli oldugu

anlagiliyor.

4.2. Orgiitlerde Adalet (Denge) Saglayici Bir imkan Olarak Psikoteknik Yontem

Orgiitlerde yasanan en belirgin adaletsizlik alanlarindan birisi, hi¢ kuskusuz
personel secimlerinde, atamalarmda ve terfilerinde yasanan haksizliklar ve
yanlighiklardir. Personel se¢imi ve ise yerlestirilmesi ile terfiler sirasinda, bilerek ya da
bilmeyerek yapilan her yanlislik veya haksizlik, dncelikle ise yerlestirilen, atanan ve
terfi ettirilen kisiler basta olmak iizere, orgiit ici ve orgiit dis1 paydaslardan toplumun
geneline kadar, ¢cok genis bir kesimin etkilendigi, verimliligi, mutlulugu ve huzuru
bakimindan zincirleme bir etki dalgasi yasanmaktadir. Bu cercevede, is-isgoren
uyumunu saglayan bir personel se¢imi ve atamasi ile dnemli bir mevkiye “layik” ve
“ehil olmayan” birinin terfi ettirildigi bir uygulama, eninde sonunda bir taraftan,
calisanlarin dengesini bozacak, diger taraftan da orgiitiin etkinligini ve verimliligini

diistirecektir.

4.2.1. Adil Bir Personel Se¢imi i¢in Psikoteknik Uygulama

Psikoteknik yontem, personel se¢cimi ve yerlestirilmesindeki temel yaklagimi, is
gbreni ise ve goreve, is ve gdrevin ise is gorene uyumunu saglamaktir. Is goren-is
uyumu, i goérenin sahip oldugu yetenek, bilgi ve kisilik nitelikleri ile isin gerektirdigi
yetenek, bilgi ve kisilik 6zelliklerinin birbirine uyumunu ifade eden bir dengeyi temsil
etmektedir. Boyle bir uyum veya uyumsuzluk bir taraftan ig goren i¢in i ve gorevin,
glicliigiinii veya kolayligini tayin ederken, diger taraftan da is gorenlerin is ve gorevlere
yerlestirilmesinde ne derecede adalet ve hakkaniyet ilkelerine uyuldugu hakkinda ¢ok
acik bir gostergedir. Bu cercevede, bir isin gerektirdigi bedensel ve zihinsel yeteneklere,
bilgiye ve kisilik niteliklerine tam olarak sahip olan bir is gorene is zor olamayacak, bu
niteliklere tam sahip olmayanlara gore ise i zor gelecek, buna karsilik s6z konusu
niteliklere fazlasi ile sahip olanlar i¢in bu is ¢cok kolay ve monoton (tek tip, biktirici ve
usandirici) olarak goriilecektir. Bu ifadeler, daha somut simgelerle simgelestirilirse; isin

gerektirdigi bedensel ve zihinsel yetenekler, bilgi ve kisilik 6zelliklerine A olarak
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simgelenirse, bir ig gorenin bu niteliklerinin fiili diizeyi de Al ile simgelenirse, A ile Al
arasindaki iligki, gercekte is goren ile is arasindaki ii¢ temel baglantiy1 da temsil etmis

olur (Erdogan, 1980; 139-140).

A=Al — Is, is goéren i¢in uyumludur; is, is gdren i¢in normal giicliiktedir; Is

goren, ise adalet Ol¢iisiinde yerlestirilmistir.

A>Al—is, 13 goren i¢in uyumsuzdur; is, 1§ gOren i¢in zordur; is goren ise

adaletsizce yerlestirilmistir.

A<Al — I, is gdren i¢in uyumsuzdur; is, is gdren igin kolaydir; is gdren ise

adaletsizce yerlestirilmistir.

Geleneksel personel seci ve yerlestirme islemleri, biitiin dikkat ve duyarlhiliklara
ragmen, yine de duygusal ve siibjektif bir takim egilimlere bagl olarak, is goren-is
uyumunu tam olarak saglayamamaktadir. Uygulamada, her yoniiyle, is-is goren
uyumunun saglandig1 dengeli bir personel se¢imi ve yerlestirme islemleri ¢ok nadir bir
durumdur. Bu konuda, is gorenler ve orgiitler izerinde, hemen hemen benzer olumsuz
sonuglara neden olan yaygin durum, her iki sekliyle is goren ile is arasindaki uyumsuz
ve esitsiz, hallerdir. A > Al durumundaki uyumsuzluk ve esitsizlik, is goren ya da
yoneticilik konumunda olan kisi, iistlenmis oldugu is ile yetki ve sorumluluklarin
altinda kalir. Kendi 15 ve gorevini yerine getiremedikge, bircok yanlis kararlar ve
sonuglar ortaya ¢ikar; bu yetersizlikler baskalar1 tarafindan elestirildikce kendini
diizeltme yerine (aslinda bdyle bir yetenek ve donanimi da yoktur), giic gosterisine ve
taskinliga bagvurur (Eroglu, 2009; 166-172). A < Al durumundaki uyumsuzluk ve
esitsizlik hali ise is goreni atandigi veya yerlestirildigi yerin, kendi yetenek ve
donanimlarinin gerisinde olmasi nedeniyle tatminsiz, islevsiz ve hatta kendini ise
yaramaz bir konumda gérmesine yol agar. Ayrica, bu durumdaki kisiler, orgiitlerdeki
diger atamalardaki haksizliklar ve adaletsiz uygulamalar karsisinda, is ve gorev
dagilimmin “ehliyet” ve “liyakat” esaslarina gore yapilmamis olmasindan dolay1 biiyiik

bir ac1 ve hiiziin yasayabilir.

Orgiitlerde yasanan bir ¢ok haksizlik ve adaletsizlik durumlarmm, gergekte

birbirine bagli oldugu ve birbirlerini tetikledigi bilinmektedir. Buna gore, beklide kendi
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haksizlik ve adaletsizlik 6zelliginin disinda, bagkaca konulardaki bir¢cok haksizligin ve
adaletsizligin de hazirlayicisi olmaktadir. Bu ¢ok yonlii haksizlik ve adaletsizlik
konunsun, yine ¢ok ¢esitli olumsuz etkilerini en aza indirme adina orgiitlerdeki personel
secim ve atamalarini, psikoteknik yontemle yapmak c¢ok ciddi bazi kazanimlarin
dogusuna firsat verebilir. Bu cercevede, orgiitlerdeki personel secim ve atamalarinin
objektiflestirilmesi, is-is goren uyumunu ve dengelerin saglanmas ile orgiitlerdeki bir
dizi haksizlik ve adaletsizligin hafifletilmesi adma basvurulan psikoteknik yontem,
aslinda bir ¢ok test tiirlerinden yani bataryalarindan meydana gelmektedir. Psikoteknik
testler, esasinda kisilerin yapacaklar1 isi sembolize eder bigcimde gelistirilmis testlerdir.
Test bataryasi, bir testle Olgiilemeyen Ozellik ve yeteneklerin birden ¢ok testle
Olgtilebilmesi i¢in olusturulan bir psikoteknik testler toplulugudur (Erdogan, 1980; 142-
153). Aslinda, “psikoteknik” kavrami, bir taraftan insan faktoriiniin, diger taraftan, da is
ve gorevlerle ilgili belirli 6zelliklerin incelenmesi suretiyle, bu analiz ve degerlendirme
sonuglarinin sayisal ve somut bulgular seklinde ortaya konmasi, sonugta da bu sekilde
elde edilen —hem isgdren hem de islere dair- bulgularin karsilastirilmasi islemlerinden

meydana gelmektedir (Paksoy, 1989; 101-108).

Orgiitlerdeki adaletsizlik algilarmmn, en fazla yasandig: bir alan olarak, belirli is
ve gorevlere, “ehil”, “layik” olmayan kisilerin atanmasi seklindeki haksizliklari, en aza
indirecek olan psikoteknik yontem, bir ¢cok test ve Olciimlerden meydana gelmektedir.
Oncelikle, orgiitlerdeki her bir is ve gdrevin, etkili ve verimli bir sekilde yapilabilmesi
icin gerekli olan yetenek, bilgi ve kisilik ozellikleri, insan kaynaklar1 ydnetimi
kapsamindaki ¢esitli yontemlere (mesela, is analizleri v.b.g.) belirlenir. Daha sonra da,
bu is ve gorevlere yerlestirilecek olan kisilerin se¢imi, psikoteknik testler aracilifa
yapilir. Psikoteknik testler, kisilerin bedensel ve zihinsel yeteneklerini, mevcut bilgi
diizeylerini ve gorevle ilgili olan kisilik dzelliklerini 6lgmeye ¢alisir. Ise yerlestirilecek
ya da atanacak kisilerde, isin gerektirdigi bedensel yeteneklerden, (mesela, elleri
kullanma, el-g6z koordinasyonu, ayaklar1 kullanma, duyarli gérme ve isitme, renk ve
derinlik ayarlayabilme toplu dikkat, tepki zamani, bedensel denge, genel gii¢c v.b.g.),
zihinsel yeteneklerden (mesela, hafizada tutma, soyut diisiinme, algilama yaraticilik,
analiz giicii, sentez giicii, etkili iletisim, ikna ve telkin giicli v.b.g) hangileri isteniyorsa,
bunlarin hangi 6lgiide oldugu ile ilgili oldugu test bataryalar1 ile Olgiiliir. Ayrica, ise
yerlestirilecek ya da atanacak kisilerde, isin gerektirdigi bilgi tiirleri ve diizeyi ne ise

biitlin bunlarin ne o6l¢lide oldugu yine, ilgili test bataryalar1 ile objektif sekilde
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Olciilmelidir. Bundan baska, ise yerlestirilecek ya da atanacak kisilerde, isin etkili ve
basarili bir sekilde, yapilabilmesi i¢in istenilen kisilik niteliklerine (mesela, diizenli,
disiplinli, dikkatli, giivenilir, diiriist, inisiyatif sahibi, insana ilgi, ise ilgi, liderlik,
problem ¢6zme kapasitesi, empati kurma, duygulara hakimiyet v.b.g.) ise bunlarin aday
kiside ne Olciide bulundugu yine ilgili kisilik testleri ile ol¢iiliir (Erdogan, 1980; 142-
153).

Psikoteknik test bataryasi icinde bulunan testler araciligiyla isin gerektirdigi
ozelliklerin adaylarda ne Olgiide bulundugunun tespitine yonelik degerlemedeki temel
yaklasim, testlerin sonuclar1 ile aday kisinin isindeki basarisi arasinda onemli bir
iliskinin bulundugu seklindeki varsayimdir. Bu durumda, se¢im testlerinde basarili olan
aday, biiyiik bir ihtimalle, isinde de basarili olacaktir. Buna karsilik, se¢im testlerinde,
basarisiz olan adaylar ise biiyiik bir oranla yapacagi iste de basarisiz olacaktir (Erdogan,
1980; 160). Ayni1 sekilde, orgiitlerdeki is ve gorevlere secilmek ve yerlestirilmek istenen
adaylara test edilen psikoteknik test bataryalarindan basarili olan adaylar i¢in bir taftan
i goren-is uyumu gerceklesirken, diger taraftan da oOrgiitlerdeki personel se¢imi ve
atamalarmnda nispi bir objektiflik ve adalet de saglanmis olacaktir. Orgiitlerdeki
adaletsizlik ve haksizlikla ilgili sikayetlerin ¢ok biiyiik bir kismi, ¢alisan insanlarin,
“liyakat” ve “ehliyet” durumlariyla yani, kisilik Ozelliklerinin yetersizligi ile ilgili
konulardir. Boyle olunca da, daha ilk baslangicta, orgiitteki her diizeydeki ama en fazla
da st ve orta kademedeki gorevlere yerlestirilecek kisilerin bir adalet ve hakkaniyet
Olciisiinde se¢imi, orgiit yoneticilerine, muhtemel bir ¢ok esitsizlik ve ¢eliskileri daha

basindan 6nleme imkani yaratacaktir.

4.2.2. Adil Bir Terfi Sistemi I¢in Psikoteknik Uygulama

Orgiitlerdeki basarisizlik ve verimsizlik durumlarindan ve bunlarm yol agtig
bireysel ve oOrgiitsel olumsuzluklardan birinci derecede sorumlu olanlar, orgiitlerin st
yonetici kadrolaridir. Yonetici kadrolarin, orgiit faaliyetlerine dair her tiir karar ve
icraatlar1 orgiitlerin amaglarina ulasma konusundaki basar1 ve etkinlik derecesini tayin
eder. Bu bakimdan, orgiitlerin iist ve orta kademe yoOneticileri, orgiitiin kaderini
belirleyen elemanlardir. Isletmecilik faaliyetlerinin kiiresel bir rekabet ve faaliyet
ortaminda yapiliyor oldugu su zaman igerisinde, oOrgltlerin iist ve orta kademe

yoneticiliklerine hangi kisilerin gorevlendirilecekleri son derece stratejik ve hayati bir
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konudur. Bu ¢ergevede, insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 icerisinde, terfi ve

ilerleme sistemi, basli bagina bir uzmanlik alani olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Orgiitlerin iist ve orta diizey yoneticilerinin belirlenmesi sirasinda, dis
kaynaklardan yeni elemanlar temin edecek ise bu kisilerin se¢imi, dogrudan dogruya
yeni personel yerlestirilmesi baglaminda gergeklestirilmis olunur. Fakat, bir¢ok
avantajlar1 (mesela, kendisinin biitiin 6rgiitii tanimas1 ve kendisinin de 6rgiit tarafindan
taninmast v.b.g.) ylizinden, oOrgiitiin list ve orta kademelerine, Orgiit i¢ci insan
kaynaklarindan yararlanilacak ise o zaman bir terfi ve ilerleme isleminin yapilmasi
zorunlulugu vardir. Insan kaynaklar1 yonetimi kapsaminda terfi islemleri, belirli bir is
ve caligma orgiitiinde calismakta olan kisilerin, kendi orgiitlerinde daha fazla yetki ve
sorumluluk gerektiren, daha fazla ayricalikli, daha yiiksek ticretli daha iist kademedeki
pozisyona gecirilmesi yoniindeki etkinliklerdir (Bingdl, 2006; 513). Mesela, orgiitteki
mevcut miidiir yardimeilarmdan birinin miidiir olmas1 v.b.g. Ilerleme islemleri ise drgiit
calisanlarinin ayn1 kademede kalmak kaydiyla 6nceki gorevinden daha fazla {icret ya da
prestij tasiyan yeni bir goreve aktarilmasi islemleridir. Mesela, birka¢ miidiir
yardimcilarindan birisinin bagmiidiir yardimcis1 olmasi v.b.g. Ancak terfii isleminin
sonuglar, ilerleme isleminin sonuglarma gdre daha 6nemli ve anlamhdir. Orgiitler, is
goren se¢imine ve yerlestirilmesine dikkat ettikleri gibi, mevcut i gorenlerin yeni
gorevlere aktarilmasinda da (yani terfi ve ilerlemelerinde de) cok dikkatli olmak
zorundadir. Clinkii, belirli bir gorevde cok basarili olan, yiiriittiigii gorevle ilgili tiim
yetenek bilgi ve Ozelliklere sahip olan bir kisi, yeni goreve getirilen kisinin fiilen sahip
oldugu yetenek, bilgi ve kisilik ozellikleri, yeni getirildigi yeni gorevin gerektirdigi
yetenek, bilgi ve kisilik 6zelliklerinin altinda ise yeni gorevinde basarisiz olma ihtimali
oldukca yiiksektir. Boyle hatali ya da siibjektif bir yenilik, bir taraftan eski gérevinde
basarili olan bir kisinin, basarili olmayacagi yeni bir goreve getirilmesiyle o kisinin
etkini azalmis olurken, diger taraftan da isiyle ilgili bir psikolojik bir tatminsizlige
itelenmis olacaktir (Erdogan, 1980; 188). Ayrica, bu durum, orgiit i¢i adaletsizlik
algilamalar1 ve genel olarak oOrgiitiin bir yonetim hastaligi olan Peter ilkesinin

ongordiigii olumsuzluklari arttirir.

Orgiitlerdeki, terfi ve ilerleme islemlerinde, psikoteknik &nlemlerden yaralanma
kapsaminda, baslangicta iki asamali bir ¢alima yapmak gerekir. Bunlardan birincisi,

orgiitte ilk Once hangi gorevler icin terfi ve ilerleme islemi yapilacagmin tespit
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edilmesidir. Bu 6n ¢alismaya, terfi ve ilerleme kaynak tablosunun hazirlanmasi denir.
Ikinci asama ise psikoteknik test bataryalarmm olusturulmasidir. Terfi ve ilerleme
kaynak tablosu orgiitteki hangi gorevden hangi goreve, dikey ve yatay yonde gecis
olabilecegini gdsteren bir tablodur. Bu tablonun hazirlanmasinda, daha 6nceden
yapilmis olan is analizleri kapsaminda is tamimlarinda ve is sartnamelerinden de
yararlanabilir. Orgiitlerdeki biitiin gorevler igin bdyle bir calisma yapildiktan sonra,
gorevler arasinda gerektirdikleri yetenek, bilgi ve kisilik 6zellikleri yoniinde ne gibi
benzerlikler ve farkliliklar1 oldugu belirlenir. Boylece, birbirine benzer 6zellikleri de
birbirinin devami seklinde ortak baglantilar1 bulanan gorevler arasinda gegisin imkan
dahilinde olabilecegi kararina varilir. Bu calismadan sonra, hangi kademe ve gorevden
hangilerine gegilecegi bir tablo iizerinde gosterilir. Iste, bu tabloya “terfi ve ilerleme

kaynak tablosu” denilmektedir (Paksoy, 1989; 103-104).

Orgiitteki “terfi ve ilerleme kaynak tablosu”nun hazirlanmasimdan sonra
psikoteknik test bataryalarinin olusturulmasi asamasma gelinir. Hangi kademedeki
gorevde bosalma olmussa, s6z konusu gorevin analizi sonucuna gore, o gorevin
layikiyla icra edilmesi i¢in buraya gecirilmek istenen aday kisilerin yetenek, bilgi ve
kisilik Ozelliklerini tespit etmeye yonelik testler ya bu konudaki uzman danisman
kuruluslardan saglanir ya da 6zel olarak gelistirilir. Bilindigi gibi, terfi ettirilecek veya
ilerletilecek kisilerin gerekli olan 6zelliklerinden her birini 6lgen testlerin olusturdugu
bu kiimeye “test bataryasi” denilmektedir (Paksoy, 1989,105). Orgiitteki 6nemli
gorevlere, orgiit icinden yapilacak terfi ve ilerleme islerine temel dayanak teskil etmek
iizere potansiyel aday grubuna uygulanacak ¢ok yonlii psikoteknik test bataryalarindan,
her bir adaymn aldig1 puanlar tespit edilir. Adaylarin aldiklar1 toplam puanlar tespit
edildikten sonra, hangi adaym hangi gérev i¢in dngoriilen batarya puanini almis oldugu
belirlenir. Her bir gorev icin daha dnceden Ongoriilen batarya puanmi alan aday soz
konusu goreve terfi ettirilir veya ilerlemesi yapilir. Ancak; ayn1 gorev i¢in birden fazla
kisi esit puan almigsa o zaman bunlar i¢inden kidem ve sicile bakarak (geleneksel terfi

ve ilerleme yontemi) terfi ve ilerleme islemi yapilir.(Erdogan, 1980,196)

Geleneksel terfi ve ilerleme islemleri, bilindigi gibi en objektif haliyle kidem,
egitim, sicil ve Onceki gorevde basarili olma gibi kistaslar, siibjektif olarak yakin
akrabalik (mesela; damat olma vb...), ideolojik ve hemserilik gibi etken

dayanmaktaydi. Boyle bir durumda gelenekse terfi ve ilerleme yaklasimimin nispeten
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objektif olan tarzinda dahi Peter ilkesi seklinde yonetim hastaliklari, ama en fazla da
cok yonlii ve cesitli adaletsizliklere yol agmaktadir. Psikoteknik yontem araciligiyla
terfi ve ilerleme islemlerinin gerceklestirilmesi sayesinde, geleneksel usullerle yapilan
bu tiir islemlerin dogurabilecegi hususlar biiyiik 6l¢iide denetim altina alinmig olacaktir.
Ancak; psikoteknik yontemin uygulanmasinda elde edilecek en 6nemli ve anlamli sonug
ise bu tiir islemlerin “liyakat™ ve “ehliyet” ilkeleri ¢ercevesinde gerceklestirilmis olmasi

ve bu alanda 6rgiitsel adaletin bliyiik 6l¢iide saglanmasidir.

4.3. Orgiitlerde Adalet ve Denge Saglayicr Bir Unsur Olarak Performans

Yonetimi

Orgiitlerdeki, “adaletsizlik” ve “esitsizlik” konular1 arasinda en fazla sikayet
edilen hususlardan biri de, licret ve benzeri maddi imkanlarin dagitimi ile ilgili
konulardir. Bu ¢ercevede, orgiitlerdeki iicret ve maas yonetiminde, ek 6demler ve sosyal
yardimlar ile diger dolayli 6demeler ve hizmetlerdeki adaletsizliklerle ilgili haksizlik ve
esitsizlikleri giderici tedbirlerin alinmasinda, Orgiitteki c¢alisanlarin performansinin

referans olarak alinmasi, orgiitsel adalet adina ¢ok etkili bir ¢6ziim yolu olabilir.

Performans degerlendirme sistemleri sonuglarinin, en ¢ok iicret-maas yonetimi
ile iicret artiglarinda kullanilmasinin nedeni, ¢alisan kisilerin maddi kazanglarinin tespit
ve artiglarinin, dogrudan onlarin is performansiyla iliskilendirilmesi arzusudur.
Buradaki s6z konusu olan mantik, is performansi diistik olanlarin diisiik {icret almalari,
i performans: yiiksek olanlarm yiiksek ticret almalar1 seklindeki basit bir ilkeye
dayanmaktadir. Ancak, is performans: arzu edilen diizeyde olmayanlarin maasina
ortalama bir artis yapilmasi, is performans yliksek olanlari ise maasina daha yiiksek
bir artis yapilmasi tercih edilir (Alga, 2006;73). Gergekten de, iistiin nitelikli bir kisi,
calismasmin karsiligmi ve bireysel farkhiligmin odiiliinii gormek ister. Is goren,
gosterdigi performansin taninmaz ve kendisinden daha az diizeyine sahip birisine gore
daha az veya ayni lcreti alirsa, bu durum, calisanlarin adaletsizlik algilamalarmna yol
acar ve onlarm motivasyonlarmni olumsuz yonde etkiler (Bingdl, 2006; 419). Orgiitlerde
calisan insanlarin, kendileri ile bagka g¢alisanlar arasindaki karsilastirma sirasinda en
hizl1 ve ilk algilamalar1 adaletsizlik ve esitsizlik konusu, ¢cogunlukla iicret veya maas
gibi parasal konulardir. Ozellikle, belirli bir refah ve sosyoekonomik gelisme diizeyine

ulasmamis olan iilkelerde “dagitimci adalet” kapsaminda olan parasal 6demler sosyal
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yardimlar ve diger maddi imkanlar alanindaki yetersizlikler yaninda, biitiin bu
konularda ortaya ¢ikan esitsizlik durumlari, her diizeydeki ¢alisan kinin zihninde, diger

konulara gore, daha cabuk fark edilmektedir.

Performansa dayali {icret O6deme sistemi, c¢alisanlarin i3 tatmini ve
motivasyonlarin1 arttirma yoniinde etkili bir aragtir. Ayrica, bu konuda yapilan bir
arastirmaya gore, performansa dayanan iicretlendirme sisteminin uygulanmaya
baslanmasi, isletmelerde %1 ile %35 oraninda verimlilik artis1 saglamaktadir. Calisanlar
acisindan bakildiginda, performansa dayanan {icret sistemi, Orgiitteki is gorenlerden
kimlerin diisiik ve yiiksek performansa sahip olduklarmin farkina varilmasma imkan
hazirlayacaktir. Bundan baska, performansa dayali {icret sistemi ile basarili kisiler
odiillendirilmektedir. Basarili bir kisi, ¢alismasinin karsiligini somut olarak goérmek
ister. Biitiin 1yi niyetini, cabasin1 ve ¢aligma giiciinii ortaya koyan kisi, kendisinden daha
az ve ilgisiz calisan bagskalariyla ayni ticreti alirsa, bu durumdan c¢ok biiyiik bir

rahatsizlik hisseder (Sabuncuoglu, 2000; 219-220).

Bununla beraber, orgiitteki ek 6demeler ve sosyal yardimlar ile dolayli 6demeler
ve hizmetlerde en 6nemeli haksizlik ve esitsizlik alanlaridir. Ek 6demelerin ve sosyal
yardimlarin, amacma ve tanimina uygun bir sekilde yapilmasi gerekir. Ayrica, ek
odemelerin ve sosyal yardimlarin, kimlere ne kadar verilecegi hakkinda tespit esnasinda
biitiin bunlarin gelisigiizel ya da “esit olarak verilmesi”, goriiniiste ve kisa bir zaman
diliminde, bir esitlik gibi goriinse de, gercekte ve uzun vadede, ¢alisanlarin katki ve
performansindan bagimsiz olmasi halinde, verilme ve dagitilma amaglarma uygun
olmaz. Bagska bir ifade ile, katki ve performanstan kopuk olan bu tiir 6demeler, 6zellikle
katki ve cabalar1 yiiksek olanlarin, uzun vadede performanslarmi diisiirmelerine yol
acar. Bu durumda, ek 6demelerin ve sosyal yardimlarm asgari 6l¢iide biitiin ¢alisanlara
esit olarak verilen kisminin iizerinde, ayrica performansi yiiksek olanlara bu oranda,
ilave bir 6deme yapmak ve sosyal yardimda bulunmak, orgiitsel adalet adina 6nemli bir
¢ozlim olabilir. Ayrica c¢alisanlarin ddiillendirilmesi konusunda, ddiile layik olmak
siibjektif kistaslara gore degil, tamamen performans degerlendirme sonuglarina gore
olmalidir. Bundan bagka bir sekilde odiillendirilmis olan performanslarin siirekli
odiillendirilmesi de, orgiitsel adaletin 6nemli 6gelerinden birisidir. Iste, performansa
dayali licret sistemi, ek 6demeler ve sosyal yardimlarin dagitimi ve odiillerin verilmesi

uygulamasi ile sadece calisanlarin etkinligi ve verimliligi saglanmis olmaz, ayni
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zamanda, calisanlarin yaralanan adalet duygu ve algilar1 yeniden sekillenme firsati
bulur. Boyle bir uygulama ile aslinda burada, “Adams’in esitlik teorisi” gergevesinde,
calisan kisilerin kendi 6diil —katki orani, baska kisilerin 6diil-katki orani arasindaki
karsilastirma esnasinda kendi aleyhine bir durum algiladig1 vakit (yani bir adaletsizlik
algilamas1 oldugu zaman) basvuracagi ¢oziim yollarindan biri olan kendi o6diiliini

arttirma davranigi s6z konusu olmaktadir.

4.4. Orgiitlerde Adalet Denge Saglayic1 Bir Arac Olarak iletisim Yénetimi

Orgiitlerdeki mevcut adaletsizlik ve haksizlik konularindan biri de, orgiit
icindeki resmi ya da gayri resmi her tiirlii iletisim ile ilgili yasanilan iliskilerdir. Hatta,
adaletsizlik ve haksizlik tiirlerinden “kisiler aras1 adalet” ile “bilgisel adalet” boyutlari,
dogrudan dogruya, orgiit icindeki kisi-kisiler, kisi-grup, kisi-orgiit; grup-kisi, grup-
gruplar ve grup-orgiit iliskileri ¢ergevesinde de ortaya c¢ikan birer iletisim
mekanizmalari ile ilgili hususlardir. Orgiitiin sahip oldugu iletisim diizeni, hedeflerine
etkili ve verimli bir sekilde ulasmasinda hayati bir etken olmanin disinda, calisanlarin
orgiit icindeki is tatmini ve ¢alisma motivasyonlar1 bakimindan da Onemli bir
degiskendir. Bu c¢ercevede, Ozellikle yoOneticilerin iletisim yOnetimlerindeki
yalanciliklar, ¢arpikliklar, ¢eliskiler, tutarsizliklar ve ikiyiizliiliikkleri, ama en fazla da
adaletsizlik ve esitsiz uygulamalari, calisanlar iizerinde ¢ok ciddi psikolojik sikintilara

ve tepkilere yol agmaktadir.

Yoneticilerin, orgiitsel adalete katki anlaminda, iletisim yonetimine verecekleri
istikametin ve etkinligin birinci yonii, iletisimdeki dogruluk ve diiriistliik ilkesine tam
olarak riayet etmektir. Bilinmelidir ki, hi¢bir yalanin ya da diizmece haberin uzun siireli
olarak tlizerinin kapali kalmas1 miimkiin degildir. Bir sekilde, yalan veya diizmece mesaj
verdigi ortaya c¢ikan —ki mutlaka c¢ikacaktir- yoneticinin, calisanlar iizerindeki
glivenirligi ortadan kalkmaktadir. Ayrica, yoOneticilerin c¢alisanlari, “yalan” ve
“diizmece” haber ile oyaladiklar1 anlasildig1 zaman, zaten bir sekilde ¢alisanlarda da var
olan yalan ve ikiylizliiliik davraniglar1 daha fazla tetiklenmis olacak ve Orgiit tiimden
“yalan riizgar1” ile savrulacaktir. Orgiitte calisan herkesin, her konuda oldugu gibi,
iletisim konusunda da diiriist hareket etmesi, bu diiriistlik herkesten beklenmekle

birlikte, bu husustaki esas gorev ve sorumluluk, 6rgiit yoneticilerine aittir. Ciinkii, bir
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orgiitiin  “adalet” ve “esitlik” hakkindaki duyarliliklarmin simgesi, yOneticilerin

iletisimdeki “hakikat™ ve “hak bilirlik” niteligidir.

Orgiitlerdeki yoneticiler, orgiitiin amagclarma ulastirict nitelikteki, “islerini”
dogrudan dogruya ve fiilen kendileri yapmazlar. Yoneticiler, orgiitteki baska insanlar
araciligiyla, bitiin “islerin” yapilmasmi saglarlar. Yoneticilerin, baska insanlar
aracilifiyla “islerin” yapilmasmi saglamada, orgiitiin amaclarina ulagsmada, sorunlarin
coziimiinde ve deger yargilarmin diizenlenmesinde kullandiklar1 “sihirli anahtar”,
iletisim siirecidir. Boyle bir iletisim siirecinin asli 6gesi ise dinlemek, ilgilenmek ve
giiven ortanmu yaratmaktr (Linden, 1999; 12). Orgiitsel adaletin saglanmasi ve
dengelerin kurulmasi kapsaminda iletisim siirecinin ‘“hakikat”, “hak bilir” bir mesaj
vermesinin yaninda, calisanlar arasinda, “adil” ve “esit” bir iletisim diizeni kurmasi da
gereklidir. Bu baglamda, yoneticiler, 6zellikle yas, cinsiyet, makam, ideoloji, akrabalik,
hemserilik ve benzeri 6znel farkliliklara aldirmadan, orgiitteki biitiin calisanlara agik-
secik ve adil bir iletisim ortami olusturma durumundadir. Yo6neticiler, iletisim siirecini,
sadece bir i ve gorevin yerine getirilmesi koordinasyon araci olarak goérmek yerine,
aynt zamanda calisanlarn hepsine birden yakinlik kurma mekanizmast olarak
degerlendirmelidir. Bu anlamda yoneticiler, ¢alisanlar iizerinde, bir¢ok konuda oldugu
gibi, iletisim konusunda bir dnder ve kilavuz olma niteligine sahip olmalidir. Aslina
bakilacak olursa, orgiitiin orta ve alt kademelerindeki is gorenler, kendi arkalarindaki
iletisim ve bilgi akisini, tepe yoneticinin kademesi tarafindan sekillendirilmis olan
iletisim tarzinda saglamaya yonelirler. Bu ¢ergevede, yoneticiler, ¢alisanlar1 azarlamak,
asagilamak, dize getirmek, gii¢ gosterisinde bulunmak, haddini bildirmek seklindeki
iletisim siddetine bagvurmamalidir. Iletisimde korku ve sindirme ydntemi, bir sekilde
orgiite yerlesirse, boyle bir iletisim dili, biitiin ¢alisanlarin kendi aralarndaki iliskileri
bozarak Orgiitsel biitiinliige ¢cok ciddi zararlar verebilir. Bu konuda, en kotii iletisim tarzi
ise yoneticilerin, ¢alisanlardan bir kismiyla son derece iy1 bir iletisim iginde bulunurken,
bir kismiyla da tam tersi olarak c¢ok kotii ve sert bir iislup kullaniyor olmasidir.
Yoneticilerin, Orgiitteki iletisim konusunda, iki ayri1 dil ve Uslup kullanmasi, bagka
hicbir neden olmasa bile, Orgiit ¢erisinde ayrimcilik ve kutuplastirict durumlari
tetikleyebilir. Mesela, yoneticilerin, iletisim adaletine riayet etmeyerek, calisanlarin bir
kismryla 1iyi iligkiler igerisinde bulunmasi bu c¢alisanlarin, “yoneticilerin adami” olma
seklinde ayrimc1 tutumlar1 harekete gegirerek, diger ¢alisanlar lizerinde, dislandiklar1 ya

da onemsenmedikleri seklindeki algilarin dogmasina yol acacaktir. Bu sekildeki bir
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gayri remi iletisimin, 6rgiitiin temel amaglarina ulasmay1 yavaslatici ve bozucu etkileri

olan gayri resmi gruplagmalarinda dogusunu hizlandiracak bir etkisi s6z konusu olabilir.

Orgiitlerdeki iletisim adaletsizligini giderici tedbir olarak, biitiin ¢alisanlar igin
sikayette bulunma ve sorun bildirme mekanizmalarmin da, agik secik ve adil bir sekilde
olusturulmas1 gerekmektedir. Orgiitlerdeki sikayet mekanizmasinm ve sorun bildirme
imkanmm varligi, bir taraftan yoneticilerin karar verme siireclerinde kullanabilecekleri
cok degerli bilgi ve veriler saglarken diger tartan da, is gorenlerin yOnetim
mekanizmalariyla bir tiir iletigim irtibat1 kurma firsati yaratmis olur. Bu cercevede,
orgiitlerdeki is gorenlerin tamaminin uygun ortam saglansa bile, yoneticilerle hep
olumlu ve sempatik bir iletisim kurmak isteyecegi, diistiniillemez. Her is ve calisma
organizasyonunda, bir kisim calisanlar ise yonetim mekanizmasiyla irtibatlarini
elestirel, sorgulayici, yorumlayici ve tartigmaci bir tavirla kurma yanlist olabilirler.
Orgiit yoneticileri, sabir giicleri ve tahammiil yetenekleri yeterliyse 6zellikle muhalif ve
tartigmaci bir dil kullanan is gorenlerle olan iletisimlerinde yararlanacaklar1 ¢cok onemli
yaratici taraflar bulabilirler. Muhalif ve yorumlayici iletisime yatkin olanlarla tutarl ve
ciddi iletisim bag1 kurmakla, orgiit yoneticileri, yakin ¢evrelerindeki siirekli kendilerine
olumlu ve hosa gidecek bir iletisim icerisinde bulunanlara (yani yagcilik ve dalkavukluk
yapanlara) gore, bu tarzda iletisimde bulunmak suretiyle, iletisim konusunda, orgiitsel

adalet iklimi ve ortami yaratmis olurlar.
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BESINCI BOLUM
ORGUTSEL ADALET ALGILAMSI VE iS TATMINI HAKKINDA
PAMUKKALE UNIVERSITESINDE BiR ARASTIRMA

5.1. Arastirmanin Amaci, varsayimi ve Yontemi

5.1.1. Arastirmanin Amaci

Orgiitsel adalet ve is tatmini arasinda, bir¢ok teorik calisma ve ¢ok sayida
gozlem sonucunda cok Onemli bir etkilesimin oldugu hakkinda yogun bir bilgi
mevcuttur. Bu tezin, teorik ve kavramsal ¢er¢evesini olusturan boliimlerde de, bu iddia
ve goriislere dair, yerli ve yabanci bir¢ok yazar, arastirmaci, akademisyen ve diisiiniiriin
goriislerinden bu konuyu agiklamaya ¢alisan analizler yapilmis ve ornekler verilmistir.
Orgiitsel adalet ve is tatmini hakkinda yapilan bdyle bir teorik ve kavramsal ¢alismaya
ilave olarak anket yonteminin kullanimiyla ayrica ampirik bir arastirma yapma ihtiyaci
hissedilmistir. Bu baglamda, tez konusuna dair bdyle bir arastirma yapilmasinin temel

amaglar1 s0yle siralanabilir:

I-Teorik ve kavramsal gercevede ileri siiriilen goriis ve diisiincelerin bir

kisminin test edilmesi.

2-Bilimsel bilgi siirecine gore, her teorik ve kavramsal agiklama birer varsayim
baglaminda olup, bu aciklayic1 goriis ve diislincelerin, ancak test edildikten sonra ayni
istikamette bulgulara ulagilmasi durumunda “bilimsel bilgi” sonucu elde edilmektedir.
Bu yiizden, boyle bir arastirma yapmak suretiyle “Orgiitsel adalet” ve “ig tatmini”

arasinda bir etkilesim bulunup bulunmadig1 hakkinda bilimsel bilgi iiriinleri elde etmek.

3-Orgiitsel adalet ve is tatmini arasmda olumlu bir etkilesimin bulundugunu
bilimsel bir test ile elde ettikten sonra, is ve ¢aliyma hayatina denge ve diizen getirici bir

Oneri sistemi getirilmesine katkida bulunmak.

4-Orgiitsel adaletsizlik ile is tatminsizligi arasmdaki etkilesime dikkat ¢ekerek,
orgiit yoneticilerinin yonetiminden sorumlu olduklar1 i ve calisma oOrgiitlerindeki
maliyet arttirict olumsuz sonuglardan (mesela, verimsizlik, g¢atisma, devamsizlik,

personel devri v.b.g.) kurtulmalarini saglayici agiklamalar gelistirmek.
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5- Anket uygulanan orgiitte “Orgiitsel adalet” mi? Yoksa “oOrgiitsel adaletsizlik”
durumunun mu, agirhikta oldugu hakkinda, Orgiit yoneticilerine, bilimsel bulgular

kazandirmak.

6-Orgiitsel adaletsizligin temel nedenlerini, bilimsel arastirma yontemleri ile
ortaya koymak suretiyle bu konularda duyarli ve bilingli olan iyi niyetli Orgiit
yOneticilerine, yonetim ve organizasyon faaliyetlerinin yOonetiminde bilimsel veriler

kazandirmak

5.1.2. Arastirmanin Varsayimlari

Orgiitsel adalet algilamas1 ve is tatmini hakkinda, Pamukkale Universitesinin
akademik ve idari personeli ilizerinde yapilan bu arastrmanin temel varsayimlari su

sekilde siralanabilir:

1- Azgelismis tilkelerdeki orgiitlerde “Orgiitsel adaletsizlik™ algilamasi, “Orgiitsel

adalet” algilamasina gore daha baskin bir durumdur.

2- Az gelismis tilkelerdeki orgiitlerde “is tatminsizligi” algilamasi, “is tatmini”

algilamasina gore daha baskin bir durumdur.

3- Orgiitlerdeki “orgiitsel adalet” ile “is tatmini” arasmnda dogrudan bir iliski

oldugu gibi, “Orgiitsel adaletsizlik™ ile “is tatminsizligi” arasinda da bir iligki vardir.

4- Universitelerde yoneticilere dair en dnemli adaletsizlik ve is tatminsizligi

algilamasi, yoneticilerin ¢alisanlar arasinda takdir yetersizligi ve haksizligidir.

5- Universitelerde “idari personelin” 6rgiitsel adaletsizlik algilamasi, “akademik
personele” gore daha fazladir. Buna bagli olarak, “idari personelin™ is tatminsizlik

diizeyi de daha ytiksektir.
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5.1.3. Arastirmanin Yontemi

5.1.3.1. Ornegin Secimi

Orgiitsel adalet algilamas1 ve is tatmini hakkinda yapilan bu ¢alismanin anket ve
gdzlem uygulamasi, Pamukkale Universitesinin Kinikli Kampusunda bulunan
Rektorliik ve cesitli fakiiltelerinde gorev yapan akademik ve idari personel iizerinde
yapilmistir. 1467 akademik personel(erkek: 880; Kadm: 587) :1043 idari personel
(Erkek: 581; Kadm: 462) calismaktadir. Buna gore, rektorliikk biriminde yer alan cesitli
daire ve enstitiilerde idari personel yaninda, yine kampusta bulunan iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi, Fen Edebiyat Fakiiltesi, Tip Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi ve
Miihendislik Fakiiltesinin bolimlerine bagli akademik personel ile dekanliklara baglh

idari personele “Basit Tesadiiflii Ornekleme Y6ntemi” ile anket tatbik edilmistir.

Arastirmanm uygulama alani olarak iiniversite se¢ilmesinin en dnemli amaci,
iiniversite organizasyonlarmin ¢ogunlukla birbirine gore, farkliligi fazla olan degisik
personel gruplarinin istthdam ediliyor olmasidir. Bu baglamda, {niversite
orgiitlenmesinde “akademik nitelikli 6gretim elemanlar1” ile “idari personel” gibi ¢ok
farkli iki kesim birlikte ¢calismaktadir. Akademik personel, tiniversitenin asli igslemi olan
arastirma, inceleme, egitim ve 0gretim faaliyetlerini yiiriitiirken, idari personel daha ¢ok
akademik faaliyetlerin yiiriitiilmesini tamamlayan ve denkleyen yardimci hizmetleri
yerine getirmektedir. Hi¢ kuskusuz, orgiitte farklilik ve ¢esitlilik acik ve net bir sekilde
belirli ise boyle orgiitlerde “Orgiitsel adalet algilamasi” hakkinda, daha agik ve net
bulgularin elde edilme durumu s6z konusu olacaktir. Ayrica, 2547 sayili YOK yasas1 ve
mevcut iiniversite yOnetimleriyle ilgili yonetmeliklerin son derce ‘“hiyerarsik” bir
yonetim ve Orglit yapisi ortaya ¢ikardigi bilinmektedir. Buna ilave olarak, Tiirkiye’de
son 30 yildir uygulamalar1 ile ¢ok onemli bir tartigma giindemi olusturan iiniversitelerin
toplumsal catigmalarin merkezinde bir organizasyon olmasi nedeni ile bdyle bir
arastirmada en elverigli uygulama alam1 olacagi izlenimini vermektedir. Ciinkii
“hiyerarsik” ve “catigmalr” orgiitlerde “Orgiitsel adalet™ ile ilgili duyarliliklarin daha
yiiksek olacagi, buna bagli olarak bdyle bir arastrmaya en uygun Orgiitsel zeminin

“liniversite” oldugu ger¢ekligini ortaya koymaktadir.
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5.1.3.2. Verilerin Toplanmasi

Arastirmaya esas teskil eden anketin Pamukkale Universitesinin cesitli
birimlerinde uygulanabilmesi bakimindan, bu tiir calismalarla ilgili oldugu diisiiniilen
Rektér Yardimcist ile goriisiilmiis, ancak arastirma izni i¢in Rektdrliik makamindan
resmi olarak izin alinmasi1 gerektigi ifade edilmistir. Boylece arastirmanin,
Universitenin ¢esitli birimlerinde yapilmas: hususunda Rektorlik Makaminin izin
vermis olmasi nedeniyle ondan sonra anket sorulari ilgili katilimcilara dogrudan
dagitilmistir. Universitenin cesitli birimlerinde toplam 2510 kisi calisiyor olmasma
karsilik, merkez kampiiste toplam 400 anket (250’si akademik personel, 150’si idari
personel olmak iizere) dagitilmistir. Belirli bir siire sonra, anket kagitlar1 cogunlukla
verilmis oldugu akademik ve idari personelden yine dogrudan toplanmistir. Buna
karsilik, benzer kademelerde ¢alisan bir kisim akademik ve idari personelden aralarinda
ast-iist iliskisinin bulunmadigi durumlarda anketin toplanmasi asamasinda kismen
yardim almmustir. Ancak genel olarak anketlerin cevaplandirilmasi1 asamasinda,
katilimcilarin cevaplarmi etkilemeye yonelik hi¢cbir miidahalenin olmamas1 konusunda
0zen ve duyarhlik gosterilmistir. Anketlerin, 260 tanesi geri donmiis, bunlardan 20
tanesi eksik cevaplamadan dolay1 iptal edilmistir. Buna gore, gecerli olan 240 anket

degerlendirilmeye alinmistir.

5.1.3.3. Olcegin Secimi

Arastirmaya esas teskil eden anket formunun hazirlanmasinda yonetim ve
organizasyon alaninda yapilan arastirmalarda, 6zellikle c¢alisanlarin tatmin ve algisini
O0lcmede kullanilan Porter 6l¢eginden yararlanilmistir. Porter 6lgegi 1°den 7°ye kadar
siralanan degerlerden meydana gelen ii¢ agamali bir tatmin (ya da tatminsizlik) ile bu
husustaki kisisel duyarliligi 6znel olarak 6lgen bir arastirma teknigidir. Porter dlgegine

uygun olarak hazirlanmis bir soru 6rnegi asagidadir:
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e is yerinde yaptigmiz is ile aldigmz iicret veya maas1 karsilastirdigiizda
tatmin diizeyiniz.
Hig yok Cok yiiksek
a.) Simdi ne kadardir? 1 2 3 4 5 6 7
b.) Ne kadar olmalidir? 1 2 3 4 5 6 7
c.) Isyerinizde is ile iicret veya maas adaleti hangi diizeydedir?
Hig adil degil Cok adil
1 2 3 4 5 6 7

Bu 0dlgege gore, (a) sikkinda isaretlenmis olan rakam, (b) sikkinda isaretlemis
olan rakamdan ¢ikarilir. Boylece, elde edilen deger sifir (0) ise ilgili konuda bir tatmin
s0z konusudur. Bu sekilde yapilan bir islemden sonra ortaya pozitif bir sonug ¢ikarsa,
bu tatminsizligi ifade eder (yani elde edilen, umulandan daha diisiik seviyededir). Buna
karsilik, negatif sonug¢ c¢ikarsa ki bu durum bir tatminkarliktir (yani, elde edilen
umulandan daha yiiksek seviyededir). Mesela, yukaridaki 6rnek anket sorusunda (a)
sikkinda 1 rakami isaretlenmis, (b) sikkinda 7 rakami isaretlenmis olsun. Yapilan
islemden sonra (yani b-a) ortaya +6 degeri ¢ikar ki, bu durumda tam bir tatminsizlik

anlamina gelir.

Bu 0Olgegin tgiincii sikki (c) ise anket sorusuyla ilgili tatminkarlik ya da
tatminsizlik durumunun, ne derecede “adaletli” ya da “adaletsiz” algilanmakta olduguna
dair duyarlilik derecesini gostermektedir. Boylece, ilgili sorunun ilk iki sikki
tatminkarhik ya da tatminsizlik durumlarini gosterirken, {icilincii sikki bu husustaki

adalet algilamasimi 6znel olarak 6lgmektedir.

5.1.3.4. Arastirmada Kullanilan istatistiksel Yontemler

Arastirmada, aritmetik ortalama, standart sapma, korelasyon ve basit endeksler
kullanilmistir. Arastirmanin temel varsayimlarmi test etmek amaciyla hazirlanmis ola
orgiisel adalet ile is tatmini arasindaki iligki hakkindaki sorularin cevaplari, oncelikle
aritmetik ortalama teknigi ile ifade edilmeye calisilmistir. Ciinkii hesaplanacak olan
aritmetik ortalamalar, tiim ana kitleyi en iyl temsil edebilecek istatistiki degerdir.
Standart sapma, verilerin aritmetik ortalamaya gore nasil bir yayilim gosterdigini

anlatir. Buna gore, standart sapma biiyiidiik¢e, ana kitleyi olusturan birimler aritmetik
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ortalamadan daha c¢ok uzaklasiyor anlamma gelir. Buna karsilik, standart sapma
kiiciildiikce ana kiitleyi olusturan birimler aritmetik ortalamaya daha fazla
yaklagmaktadir. Yani standart sapmanim kiiciikliigli, ana kitleyi temsil eden aritmetik
ortalamanin, ana kitleyi olusturan birimleri temsil etme yeteneginin yiiksekligi anlamima
gelmektedir. Arastirmada anket sorular1 degerlendirilirken, orgiitsel adalet algisi ve is
tatminsizligi arasindaki iligki incelenirken Kikare testi ve Sirali Probit regresyonuna
basvurulmustur. Kikare testi adalet algis1 ve tatmin diizeyi degiskenleri arasindaki iligki
olup olmadigini test eder. Sirali Probit regresyonu ile bu iki degisken arasindaki

iligkinin kuvveti ve yonii belirlenmeye ¢alisilmistir.

5.1.3.4. Sorularn Niteligi

Anket formunda {i¢ grup soru hazirlanmistir. Birinci grup sorular (toplam bes
soru), ankete katilan deneklerin sosyodemografik oOzelliklerini 6grenmeye yonelik
verileri toplamak i¢in hazirlamistir. Mesela, ankete katilanlarin cinsiyet durumu, yaslari,
egitim diizeyleri, yonetim konumlar1 ve unvan durumlar1 gibi 6zellikleri 6grenilmeye
calistlacaktir. ikinci grup sorular (anket formunda 6’dan 28’e kadar olan sorular ki
toplam 22 sorudur) ise orgiitte calisan personelin orgiitsel tatmin diizeyleri ile orgiitsel
adalet algilarin1 6lgmeye yoOnelik verileri toplamayi amaglamaktadir. Anketin bu
kisminda, orgiitsel tatmin diizeyleri Porter 6lcegine gore hazirlanmistir. Porter tahmin
Olcegine gore 0’dan 6’ya kadar artan ortalamalar tatminsizlik diizeyini vermektedir.
Orgiitsel adalet algilamasina dair dlgekte ise 1°den 7’ye dogru artan ortalamalar, “adalet
diizeyinin” artisin1 gdstermektedir. Uciincii grup sorularda ise (anket formunda 28, 29
ve 30. sorular), orgiitsel tatminsizlik ile orgiitsel adaletsizlik durumlarinin orgiitsel ve
bireysel sonuglari ile personelde ortaya ¢ikan psikosomatik belirti ve rahatsizliklar tespit

edilmeye calisilmaktadir.
5.2. Arastirma Sorularimin Genel Degerlendirmesi
5.2.1. Sosyodemografik Sorularin Degerlendirilmesi:
Universitelerin insan kaynaklar1 ok farkli personel grubundan ve mesleklerden

olugsmaktadir. Bu cercevede, akademik ve idari personel, liniversite orgiitiiniin, kendi is

ve gorevlerini yerine getirmede istihdam etmis oldugu en anlamli ve 6nemli iki insan
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kaynagidir. Buna gore, arastirmaya katilan akademik personelin cinsiyet durumuna
bakilacak olursa erkeklerin %70, bayanlar1 ise %30 civarinda oldugu goriilmektedir. Bu

oranlar, idari personelde ise erkeler i¢cin %51, bayanlar i¢in %49°dur.

Akademik Personel: Cinsiyet Idari personel: Cinsiyett
51.00% 50.82%
80.00% 70.34% ’
70.00% 50.50%
60.00%
50.00%
50.00%
40.00% 29.66% 49.50% 49.18%
30.00%
20 000/0 49.00%
.00%
10.00% 48.50%
0.00%
48.00%
Erkek Kadin Erkek Kadin

Grafik 5.1: Personellerin Cinsiyete Gore Dagilimi

Akademik personelin egitim durumu, olmasi gerektigi lizere, idari personele
gore cok yiiksektir. Arastirmaya katilan akademik personelin %70 1 doktorasini
tamamlamis iken %22 si yiiksek lisansmi bitirmistir. Yaklasik %8’lik kii¢iik bir grup da
heniiz lisans egitimi sonras: kariyerini siirdiirmektedir. Idari personelin egitim durumu
biraz daha gesitlilik gostermektedir. Grafik 5.2°de goriildiigli gibi idari personelin %60°1
lisans egitimini tamamlamisken %36’s1 lise ve dengi okul mezunudur. Idari personelin

%4 gibi kii¢iik bir kismi lisanstistii egitimini tamamlamastir.

idari Personel: Egitim durumu _ -
Akademik Personel : Egitim Durumu
60.00% 56.56%
50.00% 80.00% 69.49%
40.00% 36.89% 70.00%
K3 " 60.00%
g %0% 50.00%
20.00% 40.00%
10.00% 1  2.46% 3.28% 0.82% 30.00% 22.03%
0.00% — — 20.00% 5.93%
lIkogretim Lise Fakiilte Yiiksek Doktora 10.00% :
lisans 0.00%
Egitim Fakiilte Yiiksek Lisans Doktora

Grafik 5.2: Personelin Egitim Diizeyi
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Ankete katilanlarin yaslarmin daglimi Grafik 5.3’de verilmistir. Akademik
personelin yaklasik %54’ 31-40 yaslari, %32°si 20-30 yaslari, %281 41-50 yaslar1
arasindadir. %5°1ik bir grup ise 50 yasinm iistiindedir. Buradan da ¢ikarilabilecegi gibi
Pamukkale Universitesinin orta yas grubun agirlikli bir popiilasyona sahip oldugu
goriilmektedir. Idari personelin yas dagilimi inceledigimizde yine orta yas grubunun
agrilikli oldugunu goriilmektedir. Grafikte de goézlenebilecegi gibi, idari personelin

yaklasik %57 3140, %35°141-50, %29t 20-30 yaslar1 arasindadir.

Akademik Personel Yag dagilimi idari Personel: Yag Dagilimi
50.00% 44:92% 50.00% 45:90%
0/
45.000/0 — 45.00% ]
40.00% 40.00%
35.00% 35.00%
2712% 28.69%
o 000% o BI% g 3000% | 55 770
0/
S 25.00% N 25.00%
> 20.00% > 20.00%
15.00% 15.00%
10.00% 10.00%
3.39%
5.00% C 085% 5.00% 164%  0.00%
0.00% = 0.00% . : ——
20-30 31-40 41-50 51-60 60+ 2030 3140 4150 5160 60+
Yas Yag

Grafik 5.3: Personelin Yas Dagilim

Arastirmaya katilan idari personelin yaklasik %62’sinin hi¢bir idari gorevi
bulunmazken yaklasik %24’nin ¢esitli idari ve akademik islere dair yoneticilik
konumunda olduklar1 goriilmektedir. Bu konuda idari personelin %70°1 memur ve isci

iken; yaklasik %30’u yoneticilik ve amirlik pozisyonuna sahiptir.

Akademik Persone: Yonetim Konumu Idari Personel: Ynetim Konumu
80.00%
o, 61869 67.21%
000% 7000% -
60.00% 60.00%
50.00% 50.00%
40.00% 40.00%
30.00% 19.49% 30.00%
20.00% 847% 2000% 0.02% 1148%
10.00% 169% 085% 4.24% 3.39% 0 409, |_| 10.00% 1328% 1 410% 328% 164% 000, 0.00% M
0.00% = ‘ L ‘ 0.00% =1 L
. - - - - - & < < = . S
idari  Dekan Mudir Bolim Bolim Midir Dekan Diger & Q§$ és\o o ‘?&\ 0~ Q;g:s 3& 6@
Gorev Y. Yrd Bsk Bsk N Y
yok Yrd < © Q&>‘Q

Grafik 5.4: Personelin Yonetim Konumlari
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5.2.2. Orgiitsel Tatmin ve Algilamayla Ilgili Sorularin Degerlendirilmesi

5.2.2.1. Tatmin Diizeyinin Akademik ve idari Personeller i¢in Degerlendirilmesi

Pamukkale Universitesi personelinin genel tatmin diizeyi yapilan arastirmada
2,24 seklinde ortaya ¢ikmustir. Bu degerlere bakarak personelin genel bir tatminsizlik
algiladig1 sonucuna ulasabiliriz. Akademik personelin genel olarak tatmini 2,33 iken,
idari personelin tatmin diizeyi 2,16‘dir. Tablo Ek 1, 3 ve 5 de yer alan degerlere gore,
Pamukkale Universitesinde gorev yapan idari personelin ve akademisyenlerin tatmin
diizeyinin diisiik oldugu soylenebilir. Genel olarak Universite mensubu personelin
tatminsizlik algiladigi en belirgin faktdr ulasim hizmetlerinin (servis imkanlarmin)
olmamasidir. Bu faktérde katilimcilarin aritmetik ortalamas: 3,45°tir. Ikinci olarak en
fazla tatminsizlik yaratan konu ise ek ddemeler, ders licretleri, sosyal yardimlardir.
Tatminsizlik diizeyi en diisiik algilanan konu ise resmi tatil ve izinlerin diginda kalan
izinlerin (hastalik izni, yakmnlarin 6liimii, diigiin izni v.b.) kullandirilmasiyla ilgili olan
faktordiir. Bu faktore ait olan aritmetik ortalama 1,04’tlir. Tatminsizlik diizeyi en az
olan faktorlerden biri de saglik, doktor ve sigorta hizmetleri ile ilgili olan konudur. Ve

faktoriin tatminsizlik derecesi 1,55’dir.

Universitede calisan idari personel igin en az tatminsizlik yaratan konu resmi
tatil ve izinlerin diginda ihtiya¢ halinde diger izinlerin verilmesi (1,04 aritmetik
ortalama) ve is yerinde kullanilan ara¢ ve gereglerin (masa, bilgisayar, telefon v.b.)
temin edilmesi ile (1,37 aritmetik ortalama) ilgilidir. Idari personelin en fazla
tatminsizlik yasadigi konular ise ulasim hizmetlerinin olmayis1 (3,66) ve ek ddemeler,

ders ticretleri ve sosyal yardimlar (3,21) ile ilgilidir.

Universitede gorev alan akademisyenler i¢in de en 6nemli tatminsizlik unsuru
ulasim hizmetlerinin kurum tarafindan saglamamasidir (3,23). Bununla beraber, idari
personelin tatminsizlik siralamasindan farkli olarak, akademisyenler i¢in mevki ve
makamlara yapilan terfi ve ilerlemenin uygunsuzlugu konusu (3,14) ikinci 6nemli
tatminsizlik kaynagi olarak dikkat cekmektedir. Akademisyenler i¢in en az tatminsizlik
yaratan unsurlar ise genel degerlendirme ile paralellik arz etmektedir. Buna gore,
akademik kadrolarda calisan 6gretim liyeleri ve 6gretim elemanlar: i¢in de izinlerden

(1,05) ve izinlerden faydalanabilme konusu en az tatminsizlik yaratan faktorlerdir.
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5.2.2.2. Adalet Algilamasiyla Ilgili Verilerin Degerlendirilmesi

Pamukkale Universitesinin akademik ve idari kadrolarinda, degisik birimlerde
calisan 240 personele uygulanan anket sonucuna gore toplam personelde, en adil
bulunan konu 5,07 aritmetik ortalama ile “resmi tatil ve izinlerin diginda ihtiyag¢ halinde
(hastalik izni, yakinlarm 6limi, diigiin v.b.) izinlerin verilmesi ile ilgili olan faktordiir.
Bu oran erkek personeller i¢in 5.13; bayan personeller i¢in 4,97; idari birimlerde gorev
yapan personellerde 4,97; son olarak akademik kadrolarda bulunan gorev yapan

personeller i¢in de 5,17 olarak gergeklestigi gozlemlenmistir.(bkz Tablo Ek 2, 4 ve 6)

Adalet algilamasi siralamasinda yer alan ikinci Onemli faktor genel hedef
kitlenin 4,54 aritmetik ortalama olarak tespit edilen saglik, doktor ve sigorta
imkanlariyla ilgili olandir. Bu verilere gore, bu faktor ile ilgili adalet derecelendirmesi
erkek personelde 4,45; bayan personelde 4,68; akademik personelde 4,61 ve idari
personelde de 4,48 olarak tespit edilmistir.

Bununla beraber, anket formunda bulunan faktorler icerisinde en az adil bulunan
ise ek ddeme, ders licretleri ve sosyal yardimlar (giyecek, yakacak, lojman v.b.) ile ilgili
olandir. Anket verilerinden elde edilen sonuglara gore, genel kitle 2,78’lik bir
derecelendirmede bulunurken idari personel bu durumu 2,45; akademik personel bu
durumu 3,12 ile en yiiksek puanlamay1 yaparken, ayni faktor i¢in bayan personelin
derecelendirmesi 2,65 olarak gerceklesmistir. Ancak bu noktada cinsiyetler arasinda bir
farklilik dikkati ¢ekmektedir. Bayan personel i¢in en adaletsiz olunan konu 2,65
derecelendirme ile sosyal yardimlarla ilgiliyken, erkek personeller i¢cin en adaletsiz

olarak algilanan konu 2,80 aritmetik ortalama ile ulasim hizmetleridir.

Pamukkale Universitesinde calisan personeller igin 2,91°lik aritmetik ortalama
ile en adaletsiz olarak algilanan ikinci faktor ulasim hizmetleridir. Akademik kadrolarda
gorev alan personelin aritmetik ortalamasi 3,14; idari personel 2,69; bayan personel
3,07 ve erkek personel icin 2,80 olarak puanlanmistir. Bununla beraber, bayan
personeller 2,74’lik bir aritmetik ortalama ile en adaletsiz ikinci faktor olarak terfi
imkanlarin1 gostermislerdir. Bu duruma paralel olarak, erkek personel de 2,86’lik bir
aritmetik ortalama ile yine ayn1 sekilde en adaletsiz ikinci faktoriin ek 6demeler, ders

ticretleri ve sosyal yardimlar oldugunu belirlemislerdir.
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5.2.2.3. Tatmin Diizeyinin Cinsiyete Gore Degerlendirilmesi

Idari ve akademik personelin toplammin %60,42°si erkek, %39,58’1 ise
bayanlardan olusmaktadir. Bayan personeller de, erkek personeller de ankette yer alan
faktorlerin tamamindan tatminsizlik duymaktadir. Bununla beraber, bu tatminsizlik
derecelerinde erkekler ile bayan ¢alisanlar arasinda bazi belirgin farkliliklar mevcuttur.
Genel toplam personel icerisinde erkek personelin tatminsizlik diizeyinin Aritmetik
Ortalamas1 2,11; bayan personelin tatminsizlik diizeyinin Aritmetik Ortalamast 2,51
iken, bayan ve erkek personelin toplaminin tatminsizlik diizeyi ise 2,24 olarak
gerceklesmistir. Bu durumda Pamukkale Universitesinde ¢alisan erkek personel, 0,4’ liik
bir farkla bayan personele gore, orgiitlerinden daha az memnuniyetsizlik duymaktadir.
Ankette yer alan sorular icerisinde sadece fiziki sartlarin tatmin diizeyi hususunda erkek
personelin tatmin diizeyi bayan personelin tatmin diizeyinden daha diisiiktiir. Erkek
personelin “fiziki sartlarin tatmin diizeyi” sorusuna vermis olduklar: tatminsizlik puani
2,075 iken, bayan personelin ay1 faktore vermis olduklari puanm aritmetik ortalamasi
1,66 olarak gerceklesmistir. Bu durum, bayan personelin fiziki sartlara diger

faktorlerden daha az 6nem verdigi seklinde yorumlanabilir (bkz. Tablo Ek 7 ve 9).

Ucret ve maaslardan genel olarak bayan personelin de, erkek personelin de
tatminsiz oldugu goriilmekle birlikte, bayan personelin tatminsizlik derecesi 3,27 iken,
erkek personelin tatminsizlik degeri 1,99 olarak tespit edilmistir. Bu degerlere bakarak,
erkek personel ile bayan personel arasinda iicret ve maaslardan tatminsizlik
derecelerinde 6nemli bir farkin ortaya c¢iktigi goriilmektedir. Bunun sebeplerinden biri
de, orgiitlerde bayanlara daha fazla gorev ve sorumluluk verilmeye baslanmasi ve bunun
sonucunda, bayanlarda bir iicret artis1 beklentisinin olusmaya baslamasi oldugu

diistiniilebilir.

Ucret ve maasm ayni isi yapan diger kimselerle karsilastiriimas: sorusuna erkek
personeller 1,56 tatminsizlik derecesi verirken, bayan personellerin 2,06 tatminsizlik

derecesi verdikleri tespit edilmistir.

Ek 6deme, ders licreti ve sosyal yardimlarla ilgili tatminsizlik diizeyi erkek

personel i¢in 2,95; bayan personel icin ise 3,48’dir. Ayni zamanda, ankette yoneltilen
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sorular igerisinde en fazla tatminsizlik yaratan ikinci faktor ise, ek 6deme, ders iicreti ve

sosyal yardimlarla ilgili olan konudur.

Arag ve gereclerin (masa, bilgisayar, telefon v.b.) dagitimi ve miktar1 ile ilgili
olarak bayan personelin tatminsizlik diizeyi 1,8 iken, erkek personelin tatminsizlik
diizeyi 0.74 olarak gerceklesmistir. Arada ¢ok az bir fark olsa da bayanlarin, ara¢ ve
gerec ile ilgili tatmini konusunda erkeklerden daha fazla tatminsizlik duyduklari

sOylenebilir.

Saglik, doktor ve sigorta imkanlar ile ilgili tatminsizlik diizeyi bayan personel
icin 1,58 iken, erkek personel i¢in 1,53’tlir. Bu faktor ise tatminsizligin en az oldugu
ikinci faktdér durumundadir ve ayni zamanda bayan ve erkek personeller arasinda

oldukga az bir tatminsizlik fark: vardir.

Ulasim hizmetlerinin (servis imkanlarmin) sunulmasiyla ilgili olan tatminsizlik
diizeyi bayan personeller icin 3,64 erkek personeller i¢in ise 3,33’tiir. Bu faktor en fazla
tatminsizlik yaratan faktordiir. Bu aritmetik ortalamara gore, bayan personel ulasim
konusunda, erkek personele gore daha fazla sorun yasamaktadir ve bu konuda da daha

fazla tatminsizlik algilanmaktadirlar.

Fazla mesai imkanlarinin dagitimi ile ilgili tatminsizlik diizeyi, arastirma
sonuclarina gore, bayan personellerde 3,36 iken, erkek personellerde 2,27 olarak tespit
edilmistir. Bu veriler dogrultusunda, bayan personel ile erkek personel arasinda fazla
mesai imkanlarinin dagitimi konusunda 6nemli bir fark oldugu goézlemlenmektedir.
Buna gore bayan personeller, erkek personele gore daha az tatminkardir. Bunun
sebeplerinden biri de fazla mesai saatlerinin diizenlenmesi konusunda yasanan

adaletsizliklikler olabilir.

Statii sembolleri (makam araci, 6zel sekreter, iyi désenmis ve genis oda ve
koruma v.b.) ile ilgili algilanan tatminsizlik diizeyi bayan personeller arasinda 2,17;
erkek personeller arasinda 1,69 oldugu goriilmiistiir. Bu veiler bayan personellerin erkek
personellere gore bu faktor icin daha tatminsiz olduklarini géstermektedir. Bu konuda

bir camtavan etkisi s6z konusu olabilir.
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Tatminsizlik diizeyi en yiiksek faktorlerden birisi olan personel se¢imi ve
atamalarda liyakat ve ehliyete uygunluk konusunu bayan personeller 3,45; erkek
personeller ise 2,84 olarak derecelendirmiglerdir. Yine bu hususta bayanlar i¢in orgiitte

bir cam tavan etkisinin olustugu algis1 hakim olabilir.

Tatminsizlik diizeyinin en az oldugu belirtilen konu ise resmi tatil ve izinlerin
disinda ihtiya¢ halinde verilen iziler (hastalik, yakinlarin 6limii, diigiin v.b.) olmustur.
Bu soru i¢in bayan personelin tatminsizlik diizeyi 1,16 iken, erkek personelin

tatminsizlik diizeyi 0.96 olarak gerceklesmistir.

Odiil ve cezalarm haklilik ve uygunlugu ile ilgili konuda bayan personeller 2,85

diizeyinde; erkek personeller i¢in ise 2,15 diizeyinde tatminsizdirler.

Bayan personellerin yonetim ve kararlara katilma imkami konusundaki
tatminsizlik diizeyi 2,93 iken, erkek personelin tatminsizlik diizeyi 2,41°dir. Bu oranlar
bayan personellerin erkek personellerden daha fazla yonetime katilmak ve kararlarda

s0z sahibi olmak istedigini gostermektedir denilebilir.

Tatminsizlik diizeyi en az olan konulardan biri de yoneticilerin nazik davranma
durumlariyla ilgilidir. Bayan personeller bu konuyla ilgili tatminsizlik durumunu 1.90

olarak derecelendirirken, erkek personeller ise 1.63 olarak ¢ikmistir.

Yoneticilerin c¢alisanlara deger verme ve onlar1 takdir etme konusundaki

tatminsizlik derecesi bayan personeller igin 2.33; erkek personeller i¢in ise 2.02’dir.

Yoneticilerin ¢alisanlari ile samimi bir iletisim kurabilmesi ile ilgili tatminsizlik

derecesi bayan personellerde 2,04, erkek personellerde 1,98 olarak derecelendirilmistir.

Yoneticilerin c¢alisanlara gerekli agiklamalari yapma yeterliligi konusunda,
bayan personeller 2,45; erkek personeller 2,13 diizeyinde bir tatminsizlik

derecelendirmesi yapmiglardir

Bayan personellerin, ¢alisanlarin hukuki kural ve ilkelere uyma konusundaki

duyarsizliktan kaynaklanan tatminsizlikleri 2,31; erkek personellerin tatminsizlik
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derecesi ise 1,66 olarak gergeklesmistir. Bu degerlerden, bayanlarin o6rgiit kurallarina ve
etik ilkelere erkek personellerden daha fazla 6nem verdigi ve kurumda ¢alisan diger
kisilerden de bu konuda daha fazla duyarlilik ve saygi beklentisi icerisinde olduklari

sOylenebilir.

Yoneticinin isle 1ilgili silireglere ait ayrintili bilgileri ¢alisanlarla paylagsma
durumlariyla ilgili olan tatminsizlik diizeyi bayan personel i¢in 2,48; erkek personel i¢in

2,27 diizeyindedir.

Yoneticilerin calisanlardan isle ilgili sikayetlerini dinleme ve onlar i¢in Oneri
getirmelerini saglayan mekanizmalar1 kurma durumuyla ilgili tatminsizlik oranlari
bayan personellerde 2,65, erkek personellerde ise 2,41 olarak gozlemlenmistir (Tablo

Ek 8 ve 10).

5.2.2.4. Orgiitsel Adalet ile ilgili Algilarin Is Tatminsizligi Uzerindeki Etkisi

Orgiitsel adalet algis1 ve is tatminsizligi arasindaki iliski incelenirken iki farkli
istatistiki yonteme basvurulmustur. Bunlardan ilki Pearson’m Kikare (y*: chi-square)
testi olup, iki degiskenin birbirinden bagimsiz olup olmadigi konusunda c¢ikarim
yapilabilmesine imkan saglar. Bu testte Sifir hipotezinde degiskenlerin birbirinden
bagimsiz oldugu one siiriiliir. Arastrmamizda calisilan 6rnek, idari personel, akademik
personel ve biitlin personel olarak ii¢ gruba ayrilmistir. Her bir grup (biitiin personel
olarak adlandirilan grup idari ve akademik personelin ayni havuz igerisinde
toplanmasiyla olusturulmustur) i¢cin uygulanan anket sonucglarinda 21 farkli soru
bulunmaktadir. Bu sorularla cesitli adalet algilariyla is tatminsizligi arasindaki iligki
Olciilmeye calisilmistir. Bunun i¢in de her bir grupta her bir soru i¢in Kikare istatistigi
ve serbestlik degeri hesaplanmistir. Ayrica, belirli bir serbestlik derecesi ve Kikare
istatistigi i¢in, Sifir hipotezinin reddedilmesi i¢in gerekli olan en diisiik giivenirlik
seviyesini veren p-degeri bulunmustur. p-degeri eger 0,05 giivenirlik seviyesinden
diisiik ise sifir hipotezi reddedilecektir. Bu durumda, iki degiskenin arasinda bir iliski

oldugu sdylenebilir.

Arastirmamizin diger bir 6nemli konusu da anketteki her bir soruda degiskenler

arasindaki iligkinin yoniiniin belirlenmesidir. Anketteki sorulara verilen cevaplar “sirali
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cevap modeli” seklinde gortlebilir. Clinkii elde edilen degiskenler belirli bir yonde
artma egilimindedir. Mesela, anket sorularinda adalet algisiyla ilgili soruya verilen
cevaplar 1 ile 7 arasinda degismektedir. Cevaplar 1 den 7 ye dogru arttik¢a adalet algis1
da artmaktadir. Buna gore, cevaplar 4 degerinden yiiksek ise katilimcimin sorudaki konu
hakkindaki uygulamanin adaletli oldugunu diisiindiigii anlasilir. Ayni sekilde Porter
Olcegiyle olusturulan tatminsizlik diizeyi 6lcegin degeriyle sirali bir sekilde artmaktadir.
Arastirmada sirali probit regresyonu kullanilarak degiskenler arasindaki iliskinin yonii
arastirilmistir. Bu yOntemle elde edilen katsayr degiskenler arasindaki iligkinin
kuvvetliligini ve yOniinii gostermektedir. Bu hesaplanan katsayilarin anlamliligini test
etmek i¢in z degeri hesaplanmistir. Ayrica, Kikare testinde oldugu gibi p-degeri ilgili z
istatistigi icin bulunmustur. Modelin anlamliligin1 veren Kikare istatistigi ve bunun p

degeri ayrica ¢ikarilmis ve modellerin anlamlig1 yorumlanmaya ¢alisilmistir.

Yukarida bahsedildigi lizere orglitsel adalet algisini ve is tatminsizligini ifade
eden sorular i¢in Kikare testi uygulanmistir. Ug grup icin Kikare test istatistiginin ve p-
degerleri tablo 12, 13 ve 14’de goriilebilir. Tablolarda da goriildiigii gibi 6°’dan 27’ye
kadar olan sorular i¢cin yapilan Kikare testlerinde p-degeri sifir (0) olarak
hesaplanmistir. Dolayisiyla, 0,05 giivenirlik seviyesinde Kikare istatistigimiz kritik
Kikare istatistiginden biiyiiktiir. Buradan anlasilacagi gibi, bu grupta yer alan her bir
soru i¢in adalet algis1 ve tatminsizlik diizeyinin birbirinden bagimsiz oldugunu séyleyen

Sifir hipotezini reddetmis olmaktayiz. ki degisken arasinda bir iliskiden s6z edebiliriz.

Toplam personelde en yiiksek Kikare istatistigine sahip sorular su sekilde
stralanmigtir: 23- Yonetici bilgilendirmesiyle ilgili adalet algis1 ve tatmin (276,1422),
21- Yonetici takdiriyle ilgili adalet algisi ve tatmin (261,5362) ve 27- Sikayet
mekanizmasinin tatmin ve adalet diizeyi (245,5032) (Kikare degerleri parantez
icerisinde verilmistir). Ote yandan, idari personelde su sekilde degismektedir: 23-
Yonetici aciklamasinin tatmin ve adalet diizeyi (138,6704), 21- Yonetici takdirinin
tatmin ve adalet diizeyi (133,4664) ve 15- Atamalarin tatmin ve adalet diizeyi
(117,5037). Ayrica, akademik personelde en yiiksek tic Kikare test istatistigi: 17-
Izinlerin tatmin ve adalet diizeyi (188,7861), 11- Saglik imkanlarinmn tatmin ve adalet
diizeyi ( 186,8564) ve 16- Terfi imkanlarinin tatmin ve adalet diizeyi ( 186,4519) olarak
stralanmigtir. Yukaridaki sonuglardan goriilebilecegi gibi adalet diizeyi ve tatminsizlik

arasindaki iliski gruplar arasinda farklilik gosterebilmektedir.
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Anket cevaplar1 degerlendirilirken, adalet algis1 ve is tatminsizligiyle ilgili biitiin
sorular sirali probit regresyonunu uygulanmistir. Sonug¢ olarak, her bir modelin
anlamliligiyla ilgili p-degeri sifir(0) olarak saptanmistir. Bu da kurulan modelin anlamli
oldugunu gostermektedir. Ayrica, hesaplanan katsayilarin z anlamlilik istatistigi kritik z

degerinden (mutlak deger) biiyiiktiir. Boylece, katsiyilar anlamlilik testini gegmistir.

Daha once sirali probit regresyonunda katsayilarin iki degisken arasindaki
iliskinin kuvvetini ve yoniinii verdigi sdylenmistir. Biitlin gruplardaki anket sorularinin
hepsinde bu katsay1 negatif olarak saptanmistir. Bu durum su sekilde agiklanabilir:
Adalet algis1 ve is tatminsizligiyle ilgili degiskenler ters bagmntilidir. Yani, algilanan
adalet seviyesi artik¢a is tatminsizliginin seviyesi diismesi beklenir. Bu bulgu ise tezin
en 6nemli varsayimiyla uyusmaktadir. Sirali probit modeliyle ilgili diger bir bulgu ise
sorulara gore katsayilarin farkli degerler almasidir. Boylece, farkli adalet cesitlerinde
farkli tatminsizlik hassasiyetleri bulunmaktadir. Ornegin, 6-iicret ve maagin tatmin ve
adalet diizeyiyle ilgili soruda katsay1 -0,4628841 olup, 7-licret ve maasin karsilastirmali
tatmin ve adalet diizeyi sorusundaki katsay1 olan -0,3877814’dan mutlak deger olarak

biiytiktiir. Dolayisiyla, 6 soruda daha kuvvetli bir iligski oldugu sdylenebilir.

Sirali probit modelin sonuglari tablo 15, 16 ve 17°de goriilebilir. Katsayilar goz
oniinde bulunduruldugunda, tiim personelle ilgili sorularda en kuvvetli iliskileri
siraladigimizda soyle bir netice ortaya ¢ikmaktadir: 21- Yonetici takdirinin tatmin ve
adalet diizeyi (-0,6163271), 20- Yonetici nezaketinin tatmin ve adalet diizeyi (-0,61025)
ve 23- Yonetici aciklamasinin tatmin ve adalet diizeyi (-0,60225). Dikkat edilirse, tiim
personel tizerinde yapilan arastirmada yonetici tutumlar1 sonucunda ortaya ¢ikan adalet
algis1 ve tatminsizlik diizeyi arasmnda daha kuvvetli iliski s6z konusudur. Oyle ki,
yoneticilerle ilgili konularda ¢alisanlari, uygulamalar karsisinda daha hassas olduklar1
fikri ortaya atilabilir. Ayni durumun farkli ¢alisma gruplarinda da ortaya ¢ikip
¢tkmadigmi kontrol etmek de yarar vardir. Idari personelden toplanan anketler
incelendiginde benzer bir durum goézlemlenmektedir: 9- Ara¢ ve gereclerin tatmin ve
adalet diizeyi ( -0,554409), 21- Yonetici takdirinin tatmin ve adalet diizeyi (-0,5540922)
ve 20- Yonetici nezaketinin tatmin ve adalet diizeyi (-0,5504182). Tiim personele
kiyasla daha diisiik katsayilara sahip olsa da yonetici tutumlariyla ilgili konularda iligki

seviyesi idari personel i¢in de yliksektir. Akademik personel i¢in biraz farkli goriinse de
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yonetici tutumlariyla ilgili konularda yiliksek katsayr degerleri (Mutlak deger)
goriilmiistiir. En yiiksek iliski dlizeyine sahip {ic soruyu siralarsak: 16-Terfi
imkanlarinin tatmin ve adalet diizeyi (-0,8946247), 11-Saghk imkanlarmin tatmin ve
adalet diizeyi (-0,8089375) ve 23- Yonetici aciklamasinin tatmin ve adalet diizeyi (-
0,7972).

Sonu¢ olarak, Kikare testi ve sirali probit modeli sonug¢larina gore oOrgiitsel
adalet algis1 ve ilgili konudaki tatmin diizeyi arasinda bir iliski oldugu sonucuna
varilabilir. Sirali probit modelinin sonuglarina gére bu iligkinin ters bagint1 seklinde
ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Arastirmanin ilging sonuglarindan birisi olarak karsimiza,
yonetici tutumlartyla ilgili konularda adalet algis1 ve tatminsizlik diizeyi arasinda daha

kuvvetli iligkinin varligi ¢ikmistir.

5.2.2.5. Orgiitteki Tatminsizlik Durumlarinin Orgiitsel ve Bireysel Sonuclar

Anket formunda, 28. soruda, son birkac¢ yilda, ankete katilan kisilerin basma

gelmis olan baslica orgiitsel durumlar ile ilgili degerler asagida gosterilmektedir.

Tablo 5.1: isyerinde Yasanan Olumsuzluklar

Yiizde Aciklama
Soru no
orani
28.1 %3,33 Devamsizlik yapma
28.2 %12,92 Sik hata ve diisiik verimlilik
28.3 %0,42 Isyeri kazalar
28.4 %1,67 Isle ilgili kazalar
28.5 %10,42 Mesleki hastalik
28.6 %13,75 Isyeri degistirme
28.7 %37,5 Is catismalari

Bu durumda, Universitede calisan tiim personelin son birka¢ yilda en fazla
karsilastig1 orgiitsel durum, yaklasik %38 ile isyerinde anlasmazlik ve catigmalarin
fazlalig1 durumudur. Bu konudaki olumsuz ikinci orgiitsel durum yaklasik %14 ile is
veya isyeri degistirme halidir. Ugiincii durum ise, yaklasik %13 ile isyerinde sik hata

yapma ve diisiik verimlilik halidir.
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Anket formunda, 29. soru olarak sorulmus olan soruda ankete katilan kisilerin
son birka¢ yilda basina gelmis olan psikolojik durumlarm belirtilmesi istenmistir. Buna
gore, liniversitede c¢alisan tiim personelin, c¢alisma hayatinda en fazla hissettikleri
psikolojik hal, %30 orani ile isyerini ve isini degistirme niyetidir. Ikici durum, yaklasik
%23 ile ise gitmede isteksizlik iken; tigiincii ve dordiincii olarak %20’ser bir oranla

isyerinde yalnizlik hissinin yasaniyor olmasi ile iletisimden ka¢inma psikolojisidir.

Tablo 5.2: isyerinde hissedilen psikolojik sorunlarin yiizdesel dagilimi

Soru no Yiizde Ac¢iklama

orani
29.1 %22,5 Ise gitmekte isteksizlik
29.2 %20 Yalnizlik hissi
29.3 %5,42 Cocuksu davraniglar
29.4 %20 Iletisimden kaginma
29.5 %10,83 Saldirgan davraniglar
29.6 %30 Is degistirme niyeti

Anket formunda 30. soruda ankete katilan kisilerin son birka¢ yilda,
kendilerinde hangi psikosomatik belirtilerin oldugu belirlenmeye ¢alisilmigtir. Buna
gore, iiniversitede ¢alisan tiim personelde goriilen en yaygin psikosomatik belirti %44
ile bas donmeleridir. Ikinci olarak yaygin goriilen psikosomatik rahatsizlik, yaklasik
%38 gorlinme oraniyla ile bas agrilar1 sikayetidir. Tlikenmislik hissi ise %28 oranda

ankete katilanlarda tigiincii en ¢ok rastlanan rahatsizlik olarak saptanmistir.

Tablo 5.3: isyerinde yasanan biyolojik ve bedensel rahatsizhklar yiizdesel dagihmu.

Soru no Yiizde Aciklama

orani
30.1 %14,27 Kalp ¢arpintisi
30.2 %10,83 Mide agris1
30.3 %22,92 Sirt ve omuz agrisi
304 %37,92 Bas agrisi
30.5 %44,17 Bas donmesi
30.6 %26,25 Kronik yorgunluk
30.7 %22,08 Uykusuzluk
30.8 %28,33 Tiikenmiglik hissi
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SONUC

Gilintimiizde, orgiitler i¢in en stratejik unsurlardan biri de insan kaynaklaridir.
Orgiitler, sahip olduklar1 bu kaynaklar1 elde tutabilmek ve gelismelerini siirdiirebilmek
icin calisanlarinin ig tatminlerini saglayacak bir orgiit iklimi olusturmak zorundadir.
Orgiitlerin misyonlar1 ve amaglarinin ¢alisanlarca benimsenmesini saglayacak bir drgiit
iklimi olusturmalarmin en 6nemli sart1 ise Orgiit i¢inde adaleti saglayacak sistemlerin
kurulmasidir. Adalet, tarih boyunca toplumlar1 ve devletleri ayakta tutan bir har¢ gibi
biitiinlestirici ve birlestirici bir nitelige sahiptir. Tarihin ilk ¢aglarindan bu yana bircok
toplum ve devlet kurulmus, gelismis ve daha sonra da yikilmis ve yerine yeni sistemler
ve olusumlar meydana gelmistir. Devlet ve sistemlerin yikilisinin en 6nemli sebebi ise
adaletin yerini zulmiin ve dengesizliklerin almis olmasidir. Glinlimiiz orgiitleri i¢in de
bu durum, gecerliligi devam eden bir olgudur. Bu olgunun goz ardi edilmesi orgiitlerin
kisa vadede olumsuzluklar yasamalarina sebep olurken, uzun vadede ise amaglarini
gerceklestirememelerine hatta varliklarini koruyamamalarina neden olacaktir. Bu
ylizden, Orgiitlerin varliklarni ve geleceklerini garanti altina almak ve kendilerini
sirekli gelistirmek i¢in adalet temelli sistemlerin devamimi saglayacak Onlemleri
almalar1 gerekmektedir. Bu cercevede, yoneticiler, yiiksek adalet algisi olusturarak,
calisanlarin olumlu tutum ve davranislarini harekete gecirmek suretiyle onlarin etkili ve
verimli bir sekilde caligmalarin1 ve yiiksek performans gdstermelerini saglayabilirler.
Orgiitsel adaletsizlik algis1 ise, calisanlarm islerinden tatmin olmamalarina ve bu
baglamda, orgiitsel bagliliklarinin azalmasina, devamsizlik ve is giicii devir hizinda
artiglara, orgilitsel sabotajlar ve yabancilagsma gibi olumsuz durumlarin ortaya ¢ikmasini
tetiklemektedir. Degisim hizinin son derece arttig1 kiiresellesme siireci igerisinde,
orgiitlerin varliklarim1 devam ettirebilmeleri ve rekabet istiinliigii saglayabilmeleri,
insanlara verdikleri deger ve onem ile dogru orantihdir. Orgiitlerin, ¢alisanlarina
verdikleri deger ve Onemin en anlamli gostergesi ise adaletli bir ¢alisma ortaminin
yaratilms olmasidir. Orgiit yoneticileri, ancak bu sekilde ¢alisanlarin géniil giiciinii ve
performanslarmi en yiiksek diizeyde tutabilirler. Bu bakimdan, 6rgiit tiyelerinin huzurlu
ve kendilerini giivende hissettikleri bir ortamda calisabilmelerinin temelinde, orgiitsel
adalet algilamasi yer almaktadir. Orgiitlerin, en iist kademeden en alt kademelere kadar,

biitiin yonetim birimlerinin temel ilkesi orgiitsel adaleti saglamak olmalidir.
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Bu calisma, Orgiitsel adalet ve is tatmininin, orgiitler i¢cin onemli ve hayati bir
konu olmas1 sebebiyle, orgiitlerde goriilebilecek orgiitsel adaletsizlik tiirlerini ve bunun
sonucunda yasanabilecek olumsuzluklarin neler olabilecegini ortaya koymaya
calismaktadir. Boylece, bu tez bir nebze olsun, orgiitlere ve gelecege adalet konusunda
151k tutmayr ve bu anlamda konunun Onemine bir kez daha dikkat cekmeyi
hedeflemektedir. Bu amacin gerceklestirilebilmesi amaciyla bilgi ve teknoloji liretim
merkezi olan liniversitede ampirik bir arastrma yapilmasina ihtiya¢ duyulmustur. Bu
calismanin, Tirkiye’de bulunan 132 tiniversiteden sadece bir tanesinde yapilmis olmas1
bu arastrmanm kisitlarindan biridir. Pamukkale Universitesinde calisan personel
hakkinda yapilan 6rgiitsel adalet ve is tatmini konulu bu ¢alismanin, iilkemizde bulunan
diger iiniversiteleri de kapsayacak sekilde genellenmesinin miimkiin olmadig1 agiktir.
Bu anlamda, yapilan bu arastirma ile, bundan sonra orgiitsel adalet ile ilgili olarak
yapilacak diger bir dizi caligmalara 6nemli bir halka eklemek amaglanmistir. Bu
calismanin kisitlarindan biri de, adalet kavraminin son derece 6znel ve algilamaya gore
degisebilen bir kavram olmasi sebebi ile kurum yoneticileri ve ¢alisanlar tarafindan
hassasiyet farkliliklar1 gosterilen bir konu olmasidir. Buna karsm, orgiitsel adalet
kavrammin 6l¢iimiinde gerekli giivenirlilik saglanmistir. Bununla beraber, iiniversitenin
orgiitlenisi itibariyle hiyerarsik bir yapis1 olmasi sebebi ile katilimcilarm konu ile ilgili
baz1 ¢ekincelerinin oldugu ve gercekte algiladiklar1 adaletsizlik ve tatminsizlik hissini
anket sonuglarina tam olarak yansitamadiklar1 diisiiniilmektedir. Anket sorularinin
dagitim1 swrasindaki gozlemlere dayanarak, {niversite personelinin elde edilen
sonuclardan daha fazla adaletsizlik ve tatminsizlik yasadiklar1 gozlemlenmistir. Konu
ile ilgili ger¢ege daha yakin sonuglar elde edebilmek i¢in hali hazirda ¢alisan personel
ile tUniversiteden emekli olmus personelin algilamalari, karsilastirmali bir bagka

arastirma ile tespit edilmelidir.

Universitede calisan personel, drgiitteki uygulamalarm genel olarak, diisiik bir
adalet diizeyinde kaldigini diisiinmektedirler. Arastirmaya gore, katilimcilarin en fazla
adaletsizlik algiladiklar1 konu ek O6demeler, ders {icretleri ve sosyal yardimlardir.
Adaletsizlik algilamasmin en diisiik oldugu konu ise resmi tatil ve izinlerin disinda,

ihtiya¢ halinde verilen hastalik, yakinlarm 6liimii, diigiin v.b. izinler ile ilgilidir.

Yapilan arastrmada, katilimcilarin genel olarak tatmin duygularmin

yasanmadigi, buna karsilik aragtirma konularinin hemen hemen tamaminda tatminsizlik
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hali yasadiklar1 goriilmiistiir. Tatminsizlik yaratan en O6nemli konular ise ulasim
hizmetlerinin yetersiz olmas1 ve ek ddemeler, ders lcretleri ve sosyal yardimlarin
adaletsiz dagilimidir. Calistig1 orgilitten ve isinden tatmin duymayan calisanlar, sik
olarak catisma yasamakta, is yeri degistirme niyeti tasimakta ve sik hata ve diislik
verimlilik sorunlar1 yasamaktadirlar. Buna paralel olarak, tatminsiz personellerde en sik
goriilen durum, is degistirme niyetinin olusmasidir ve ise gitmekte isteksizlik
yasamalar1 ve yalnizlik hissiyle birlikte iletisimden ka¢cmma davranislaridir. Bu
arastirmada, ayrica, isinden tatmin olmayan personellerin siklikla psikosomatik
rahatsizliklar da yasadigi tespit edilmistir. Buna gore, katilimcilarin, %45°e yakin bir
kismi bas donmesi yasamakta, onemli bir kism1 da bas agrisi1 ve tiikenmislik hissi

yasamaktadir.

Yapilan arastirmada, cinsiyetler arasinda, adalet ve is tatmini algilamasinda bazi
farkliliklar oldugu dikkat g¢ekmistir. Buna gore, bayanlarin, tatmin diizeyi erkek
personele gore daha diisiiktiir. Burada dikkat ¢eken bir diger unsur da, bayan personel
icin en adaletsiz konu licret ve maas diizeyi iken, erkek personeller i¢cin en adaletsiz

konunun ulagim hizmetlerinin olusudur.

Orgiitsel adalet algilamas1 ve is tatmini hakkinda, Pamukkale Universitesinde
yapilan bu arastrmanin birinci varsayimi olan “az gelismis iilkelerdeki orgiitlerde
orgiitsel adaletsizlik algilamasi, Orglitsel adalet algilamasina goére daha baskindir”
ifadesi, tezin teorik kisminda, gelismis tilkelerde orgiitsel adaletsizlik algilamasinin
daha diisiik oldugu verileri dogrultusunda dogrulanmistir. Buna paralel olarak “az
gelismis tlkelerdeki orgiitlerde is tatminsizligi algilamasi, is tatmini algilamasina gore
daha baskin bir durumdur” varsayimi da dogrulanmistir. Yapilan bu calismada
iniversitenin akademik ve idari kadrolarinda bulunan personel genel olarak isleri ve
orgiitleri hakkinda adaletsizlik ve tatminsizlik algilamaktadirlar. Ugiincii olarak,
“Orgiitlerdeki oOrgiitsel adalet ile is tatmini arasinda dogrudan bir iligki oldugu gibi,
orgiitsel adaletsizlik ile is tatminsizligi arasinda da bir iliski vardu” varsayimi da
dogrulanmistir. Ankette yer alan 21 soru i¢in ayr1 ayr1 Kikare istatistigi ve serbestlik
degeri hesaplanmistir ve 6lglimler sonucunda gerekli giivenilirlik degeri elde edilmistir.
Ayrica, arastirmada sirali probit regresyonu kullanilarak degiskenler arasindaki iliskinin
yonii test edilmis ve orgiitsel adaletsizlik ile is tatminsizligi arasinda iligki oldugu ortaya

cikmistir. “Universitelerde yoneticilere dair en 6nemli adaletsizlik ve is tatminsizligi
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algilamasi, yoOneticilerin ¢alisanlar arasinda tekdir yetersizligi ve haksizligidir”
varsayimt dogrulanmistir. Kikare ve sirali probit modeli sonucglarina gore, yonetici
tutumlariyla ilgili konularda adalet algis1 ve tatminsizlik diizeyi arasinda daha kuvvetli
iliski vardir. “Universitelerde idari personelin is tatminsizlik diizeyi de daha yiiksektir”
ifadesi arastrmamizin son varsaymmidir ve bu varsayim dogrulanamamistir. idari
personelin tatminsizlik aritmetik ortalamasi 2,16 iken, akademik personele ait aritmetik
ortalama 2,33’tlir. Bu veriler dogrultusunda, akademik personel, idari personele gore
iicret ve maas, yoneticinin ¢alisanlara deger verme ve takdir etme durumlari ile sikayet

mekanizmalariin kurulmasi konusunda daha az tatminsizlik algilamaktadir.

Bu calismanin ortaya koydugu bulgulara bakarak arastirma yapilan orgiit i¢cin
baz1 Oneriler ileri siiriilebilir. Buna gore, tiniversitelerde yapilan is yaninda baska kamu
kuruluslarindaki ticret ve maas diizeyleriyle karsilastirildigr vakit, bir adaletsizlik ve
buna bagli olarak is tatminsizliginin yasandigi anlasilan {niversitelerde licret ve
maagslarin tilkemizin ekonomik kosullarma gore yeniden diizenlenmesi gerekmektedir.
Ek o6demeler, ders iicretleri ve sosyal yardimlarla ilgili prosediirler yeniden gdzden
gecirilmeli; performansa dayali ve dengeli bir dagitim sistemi olusturulmaya

caligilmalidir.

Pamukkale Universitesinde lojman imkaninmn c¢ok kisith olmasi sebebi ile
calisanlar sehrin degisik bolgelerinde ikamet etmek zorunda kalmaktadirlar.
Calisanlarin ulasim konusundaki bu sikintisinin giderilebilmesi amaciyla sehrin belirli
merkezlerinden {iiniversite kampiisiine hem 6grenciler hem de personel icin servis

hizmetleri saglanabilir.

Orgiit igerisinde uyulmasi gereken kural ve ilkeler ile gérev tanimlar1 ¢alisanlara
acik ve net bir sekilde ifade edilmeli ve bu baglamda prosediirel adalet saglanmalidir.
En sik rastlanan psikolojik sorunlardan biri de iletisimden kagmmma ve yalnizlik hissi
yasanmasidir. Bu durumun oOnlenmesi amaciyla orgiit igindeki iletisimin kalitesi
arttirilmali ve idari i ve eylemler hakkinda gerekli bilgi akisi saglanmali ve boylece
etkilesim adaleti gerceklestirilmelidir. Kisaca, giiven veren, Ozgiirlik¢li calisanlarin
gelisimine katki saglayacak ve bu konuda onlar1 cesaretlendirecek bir 6rgiit ikliminin
olusturulmasmi saglayacak insan kaynaklari politikalar1 olusturulmaldir. Ozellikle

akademik kadrolarda yer alan personellerin ¢cogunun en fazla adaletsizlik algiladigi
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konulardan biri de personel secimi ve terfilerle ilgilidir. Bu konuda daha objektif ve
seffaf bir personel secimi ve terfi sistemi olusturulmali ve bu konuda ilgililere gerekli

bilgiler aktarilmalidir.
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Tablo Ek 1: Biitiin Personel is Tatminsizligi Istatistikleri (Sorular A0’ ya gore

sirallanmistir)
Tatminsizlik diizeyi
Anket sorulari AO SS

12 | Ulagim hizmetlerinin tatmin ve adalet duzeyi 3,45416667 | 2,184696616
8 Sosyal yardimlarin adalet ve tatmin dizeyi 3,1625 1,891496872
15 | Atamalarin tatmin ve adalet dizeyi 3,08333333 | 2,107855677
16 | Terfi imhalarinin tatmin ve adalet dizeyi 3,05 1,99520258
13 | Fazla mesai imkanlarinin tatmin ve adalet dizeyi 2,70833333 | 2,046931986
19 | Yonetime katilmanin tatmin ve adalet dizeyi 2,62083333 | 2,033568122
27 | Sikayet mekanizmasinin tatmin ve adalet dizeyi 2,50833333 | 2,041224442
18 | Odil ve cezalarin tatmin ve adalet diizeyi 2,42916667 | 1,990389235
26 | Yonetici bilgilendirtmesinin tatmin ve adalet duzeyi 2,35833333 | 1,903049453
23 | Yonetici agiklamasinin tatmin ve adalet dizeyi 2,2625 2,047826592
21 | Yonetici takdirinin tatmin ve adalet duzeyi 2,15 1,996455192
24 | Kurallara duyarlilik tatmin ve adalet dizeyi 2,09583333 | 1,763986765
22 | Yonetici samimiyetinin tatmin ve adalet dizeyi 2,00833333 | 2,033043012
6 Ucret ve maasin tatmin ve adalet diizeyi 1,92916667 | 1,653022274
25 | Kurallara uymanin tatmin ve adalet diizeyi 1,92083333 | 1,767172687
10 | Fiziki sartlarin tatmin ve adalet dizeyi 1,9125 1,820213472
14 | Statl sembollerinin tatmin ve adalet duzeyi 1,8875 1,968462281
9 Arag ve gereclerin tatmin ve adalet dizeyi 1,76666667 | 1,785279312
7 Ucret ve maasin karsilagtirmali tatmin ve adalet dizeyi | 1,7625 1,714475746
20 | Yonetici nezaketinin tatmin ve adalet dizeyi 1,74166667 | 1,774804371
11 | Saglik imkanlarinin tatmin ve adalet dizeyi 1,55833333 | 1,629395764
17 | Izinlerin tatmin ve adalet diizeyi 1,04583333 | 1,576514924

2,24621212

1,896593972
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Tablo Ek 2: Tiim Personel Adalet Algisi Istatistikleri (Sorular AO’ya gore

siralanmistir)
Adalet algisi

Anket sorulari AO SS
17 | izinlerin tatmin ve adalet diizeyi 5,0756303 | 1,785373176
11 | Saglik imkanlarinin tatmin ve adalet dizeyi 4,5485232 | 1,699704595
20 | Yonetici nezaketinin tatmin ve adalet dizeyi 4,4411765 | 1,831879769
25 | Kurallara uymanin tatmin ve adalet dizeyi 4,3991597 | 1,750245879
10 | Fiziki sartlarin tatmin ve adalet dizeyi 4,0966387 | 1,771361
9 Arac ve gereclerin tatmin ve adalet dizeyi 4,0756303 | 1,856895683
21 | Yonetici takdirinin tatmin ve adalet duzeyi 3,9324895 | 1,912561001
24 | Kurallara duyarlilik tatmin ve adalet duzeyi 3,9285714 | 1,70489374
22 | Yonetici samimiyetinin tatmin ve adalet dizeyi 3,907173 1,875848957
23 | Yonetici agiklamasinin tatmin ve adalet dlizeyi 3,8991597 | 1,802868666
26 | Yonetici bilgilendirtmesinin tatmin ve adalet duzeyi 3,8493724 | 1,741179091
27 | Sikayet mekanizmasinin tatmin ve adalet dizeyi 3,7016807 | 1,77733079
18 | Odiil ve cezalarin tatmin ve adalet diizeyi 3,6624473 | 1,685124519
7 Ucret ve maasin karsilastirmali tatmin ve adalet diizeyi | 3,6582278 | 1,690525167
14 | Statl sembollerinin tatmin ve adalet duzeyi 3,5042735 | 1,732662255
6 Ucret ve maasin tatmin ve adalet diizeyi 3,35 1,486887129
13 | Fazla mesai imkanlarinin tatmin ve adalet dizeyi 3,3090129 | 1,8175953
19 | Yonetime katilmanin tatmin ve adalet dizeyi 3,2765957 | 1,692312124
16 | Terfi imk&nlarinin tatmin ve adalet dizeyi 3,0506329 | 1,621834671
15 | Atamalarin tatmin ve adalet duzeyi 3,0252101 1,647316049
12 | Ulagim hizmetlerinin tatmin ve adalet duzeyi 2,9156118 | 1,819157588
8 Sosyal yardimlarin adalet ve tatmin dizeyi 2,7857143 | 1,561177411

3,7451332

1,739306116




Tablo Ek 3: Idari Personel Tatminsizlik Diizeyi Istatistikleri (Sorular AO’ya
siralanmistir)
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gore

Tatminsizlik diizeyi
Anket sorulari AO SS
12 | Ulagim hizmetlerinin tatmin ve adalet duzeyi 3,663934 | 2,107094101
8 Sosyal yardimlarin adalet ve tatmin dizeyi 3,213115 | 2,03372194
15 | Atamalarin tatmin ve adalet dizeyi 3,04918 2,215096435
16 | Terfi imkanlarinin tatmin ve adalet duzeyi 2,959016 | 2,133547626
13 | Fazla mesai imkanlarinin tatmin ve adalet dizeyi 2,688525 | 2,085296686
27 | Sikayet mekanizmasinin tatmin ve adalet dizeyi 2,663934 | 2,14980551
19 | Yonetime katilmanin tatmin ve adalet dizeyi 2,581967 | 2,111910983
18 | Odiil ve cezalarin tatmin ve adalet diizeyi 2,5 2,132976038
26 | Yonetici bilgilendirmesinin tatmin ve adalet dizeyi 2,278689 | 2,01343543
23 | Yonetici agiklamasinin tatmin ve adalet duzeyi 2,122951 | 2,079327088
21 | Yonetici takdirinin tatmin ve adalet dizeyi 2,040984 | 2,11799664
24 | Kurallara duyarlilik tatmin ve adalet duzeyi 1,934426 | 1,775581408
7 Ucret ve maasin karsilastirmali tatmin ve adalet diizeyi | 1,852459 | 1,852726966
22 | Yonetici samimiyetinin tatmin ve adalet duzeyi 1,836066 | 1,997356334
25 | Kurallara uymanin tatmin ve adalet dizeyi 1,795082 | 1,840492768
14 | Statl sembollerinin tatmin ve adalet duzeyi 1,770492 | 1,994980831
20 | Yonetici nezaketinin tatmin ve adalet dizeyi 1,688525 | 1,845620088
10 | Fiziki sartlarin tatmin ve adalet dizeyi 1,532787 | 1,75426011
6 Ucret ve maasin tatmin ve adalet diizeyi 1,52459 1,78243549
11 Sagdlik imkéanlarinin tatmin ve adalet dizeyi 1,47541 1,652511811
9 Arag ve gereglerin tatmin ve adalet duzeyi 1,377049 | 1,819671521
17 | Izinlerin tatmin ve adalet diizeyi 1,040984 | 1,576676812
Genel Tatmin Duzeyi 2,163189
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Tablo Ek 4: idari Personel Adalet algis1 istatistikleri (Sorular AO’ya gore

siralanmistir)
Adalet
algisi
Anket sorulari AO |SS

17 | izinlerin tatmin ve adalet diizeyi 4.975(1.964
11 | Saglik imkanlarinin tatmin ve adalet dizeyi 4.483|1.888

9 | Arag ve gereclerin tatmin ve adalet dizeyi 4,417 | 1.917
25 | Kurallara uymanin tatmin ve adalet duzeyi 4.417(1.818
20 | Yonetici nezakatinin tatmin ve adalet dizeyi 4.325|1.996
10 | Fiziki sartlarin tatmin ve adalet duzeyi 4.283[1.769
24 | Kurallara duyarlilik tatmin ve adalet duzeyi 3.958 (1.784
21 | Yénetici takdirinin tatmin ve adalet dizeyi 3.925|2.091
23 | Yonetici aciklamasinin tatmin ve adalet dizeyi 3.925(1.884
26 | Yonetici bilgilendirimesinin tatmin ve adalet dizeyi 3.843(1.826
22 | Ydnetici samimiyetinin tatmin ve adalet dizeyi 3.765[1.903
27 | Sikayet mekanizmasinin tatmin ve adalet dizeyi 3.603 | 1.904
18 | Odiil ve cezalarin tatmin ve adalet diizeyi 3.571[1.769
14 | Stati sembollerinin tatmin ve adalet diizeyi 3.39| 1.74

6 | Ucret ve maasin tatmin ve adalet diizeyi 3.385[1.551

7 | Ucret ve maasin karsilastirmali tatmin ve adalet diizeyi |3.273|1.653
13 | Fazla mesai imkanlarinin tatmin ve adalet dizeyi 3.179| 1.99
19 | Yonetime katilmanin tatmin ve adalet dizeyi 3.068 [ 1.721
15 | Atamalarin tatmin ve adalet dizeyi 2.775|1.647
16 | Terfi imkalarinin tatmin ve adalet dizeyi 2.756 | 1.717
12 | Ulagsim hizmetlerinin tatmin ve adalet dizeyi 2.692|1.814

8 | Sosyal yardimlarin adalet ve tatmin diizeyi 2.45(1.522




Tablo Ek 5: Akademik Personel Tatminsizlik Diizeyi Istatistikleri
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Tatminsizlik diizeyi

Anket sorulari AO SS

12 | Ulagim hizmetlerinin tatmin ve adalet duzeyi 3,237288136 | 2,259558864
16 | Terfi imkanlarinin tatmin ve adalet diizeyi 3,144067797 | 1,854886933
15 | Atamalarin tatmin ve adalet dizeyi 3,118644068 | 2,009249941
8 Sosyal yardimlarin adalet ve tatmin dizeyi 3,110169492 | 1,748180487
13 | Fazla mesai imkanlarinin tatmin ve adalet diizeyi 2,728813559 | 2,024047806
19 | Yonetime katilmanin tatmin ve adalet dizeyi 2,661016949 | 1,966472563
26 | Yonetici bilgilendirmesinin tatmin ve adalet dizeyi 2,440677966 | 1,795256679
23 | Yonetici agiklamasinin tatmin ve adalet duzeyi 2,406779661 | 2,022257722
18 | Odl ve cezalarin tatmin ve adalet diizeyi 2,355932203 | 1,846805622
6 Ucret ve maasin tatmin ve adalet diizeyi 2,347457627 | 1,40437119

27 | Sikayet mekanizmasinin tatmin ve adalet dizeyi 2,347457627 | 1,927653543
10 | Fiziki sartlarin tatmin ve adalet dizeyi 2,305084746 | 1,818746044
21 | Yonetici takdirinin tatmin ve adalet dizeyi 2,262711864 | 1,873923468
24 | Kurallara duyarlilik tatmin ve adalet dizeyi 2,262711864 | 1,75132656

22 | Yonetici samimiyetinin tatmin ve adalet dizeyi 2,186440678 | 2,071166122
9 Arag ve gereclerin tatmin ve adalet dizeyi 2,169491525 | 1,670790205
25 | Kurallara uymanin tatmin ve adalet dlizeyi 2,050847458 | 1,69386756

14 | Statl sembollerinin tatmin ve adalet duzeyi 2,008474576 | 1,950217006
20 | Yonetici nezaketinin tatmin ve adalet dizeyi 1,796610169 | 1,712494667
7 Ucret ve maasin karsilagtirmali tatmin ve adalet diizeyi | 1,669491525 | 1,569229136
11 | Saglik imkanlarinin tatmin ve adalet dizeyi 1,644067797 | 1,614704989
17 | Izinlerin tatmin ve adalet diizeyi 1,050847458 | 1,589750599

Genel Tatmin Duzeyi

2,332049307




Tablo Ek 6: Akademik Personel Adalet Algisi istatistikleri

Adalet algisi
Anket sorulari AO SS

17 | izinlerin tatmin ve adalet diizeyi 5178 | 1.594
11 | Saglik imkanlarinin tatmin ve adalet dizeyi 4.615| 1.496
20 | Yonetici nezakatinin tatmin ve adalet duzeyi 4,559 1.657
25 | Kurallara uymanin tatmin ve adalet dizeyi 4.381 1.694

7 | Ucret ve maasin karsilagtirmali tatmin ve adalet diizeyi 4.06 1.649
22 | Yonetici samimiyetinin tatmin ve adalet dizeyi 4.051 1.853
21 | Yonetici takdirinin tatmin ve adalet dizeyi 3.94 1.729
10 | Fiziki sartlarin tatmin ve adalet diuzeyi 3.907| 1.769
24 | Kurallara duyarlilik tatmin ve adalet duzeyi 3.898| 1.635
23 | Yonetici agiklamasinin tatmin ve adalet duzeyi 3.873 1.732
26 | Yonetici bilgilendirimesinin tatmin ve adalet dizeyi 3.856 1.666
27 | Sikayet mekanizmasinin tatmin ve adalet dizeyi 3.803 1.647
18 | Odiil ve cezalarin tatmin ve adalet diizeyi 3.754 1.606

9 | Arag ve gereclerin tatmin ve adalet dizeyi 3.729| 1.743
14 | Stati sembollerinin tatmin ve adalet duzeyi 3.621 1.733
19 | Yonetime katilmanin tatmin ve adalet dizeyi 3.483 1.652
13 | Fazla mesai imkanlarinin tatmin ve adalet dizeyi 3.44 1.633
16 | Terfi imkalarinin tatmin ve adalet dizeyi 3.347 1.476

6 | Ucret ve maasin tatmin ve adalet diizeyi 3.314 1.43
15 | Atamalarin tatmin ve adalet diizeyi 3.28 1.622
12 | Ulagim hizmetlerinin tatmin ve adalet duzeyi 3.145 1.811

8 | Sosyal yardimlarin adalet ve tatmin dizeyi 3.127| 1.539
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Tablo Ek 7: Erkek Personel Tatminsizlik Diizeyi Istatistikleri

Tatminsizlik diizeyi
Anket sorulari AO SS

12 | Ulagim hizmetlerinin tatmin ve adalet duzeyi 3,331034 | 2,242442
8 Sosyal yardimlarin adalet ve tatmin dizeyi 2,951724 | 1,919675
16 | Terfi imk&nlarinin tatmin ve adalet dizeyi 2,868966 | 2,085849
15 | Atamalarin tatmin ve adalet duzeyi 2,841379 | 2,168832
19 | Yonetime katilmanin tatmin ve adalet dizeyi 2,413793 | 2,086951
27 | Sikayet mekanizmasinin tatmin ve adalet dizeyi 2,413793 | 2,019303
13 | Fazla mesai imkanlarinin tatmin ve adalet dizeyi 2,275862 | 2,02924
26 | Yonetici bilgilendirmesinin tatmin ve adalet dizeyi 2,275862 | 1,977241
18 | Odiil ve cezalarin tatmin ve adalet diizeyi 2,151724 | 1,962605
23 | Yonetici agiklamasinin tatmin ve adalet dizeyi 2,137931 | 2,123351
10 | Fiziki sartlarin tatmin ve adalet dizeyi 2,075862 | 1,951078
21 | Yonetici takdirinin tatmin ve adalet duzeyi 2,027586 | 1,968307
6 Ucret ve maasin tatmin ve adalet diizeyi 1,993103 | 1,626587
22 | Yonetici samimiyetinin tatmin ve adalet dizeyi 1,986207 | 2,094922
24 | Kurallara duyarlilik tatmin ve adalet duzeyi 1,882759 | 1,769744
9 Arag ve gereglerin tatmin ve adalet dizeyi 1,744828 | 1,778652
14 | Statl sembollerinin tatmin ve adalet duzeyi 1,696552 | 1,908767
25 | Kurallara uymanin tatmin ve adalet dizeyi 1,662069 | 1,655046
20 | Yonetici nezaketinin tatmin ve adalet dizeyi 1,634483 | 1,770961
7 Ucret ve maasin karsilagtirmali tatmin ve adalet diizeyi | 1,565517 | 1,653338
11 | Saglik imkanlarinin tatmin ve adalet dizeyi 1,537931 1,675065
17 | Izinlerin tatmin ve adalet diizeyi 0,965517 | 1,542967

2,110658 | 1,909587




Tablo Ek 8: Erkek Personel Adalet Algisi Istatistikleri
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Adalet Algisi
Anket sorulari AO SS
17 | izinlerin tatmin ve adalet diizeyi 5.138888889 | 1.666666667
11| Saglik imkanlarinin tatmin ve adalet duzeyi 4.457746479| 1.711965564
20| Yonetici nezakatinin tatmin ve adalet dizeyi 4.4375| 1.846254004
25| Kurallara uymanin tatmin ve adalet duzeyi 4.430555556| 1.70418152

Arag ve gereglerin tatmin ve adalet duzeyi

4.195804196

1.831872517

24

Kurallara duyarlilik tatmin ve adalet duzeyi

4.034722222

1.771622442

21

Yonetici takdirinin tatmin ve adalet dizeyi

3.986013986

1.917253075

22 | Ydnetici samimiyetinin tatmin ve adalet dizeyi 3.986013986 | 1.931889588
10| Fiziki sartlarin tatmin ve adalet diizeyi 3.979020979| 1.797762817
23| Yodnetici aciklamasinin tatmin ve adalet dizeyi 3.944444444 | 1.869062731
26 | Yonetici bilgilendirimesinin tatmin ve adalet duzeyi 3.889655172 | 1.740518926
27 | Sikayet mekanizmasinin tatmin ve adalet duzeyi 3.779310345 | 1.777439503

7 | Ucret ve maasin karsilastirmali tatmin ve adalet diizeyi 3.748251748 | 1.624931338

18

Odiil ve cezalarin tatmin ve adalet diizeyi

3.708333333

1.572824283

13

Fazla mesai imkanlarinin tatmin ve adalet dizeyi

3.578571429

1.827322046

14

Stati sembollerinin tatmin ve adalet duzeyi

3.5634722222

1.737747092

19| Ydénetime katilmanin tatmin ve adalet duzeyi 3.402777778 | 1.786974802
6 | Ucret ve maasin tatmin ve adalet diizeyi 3.411.435657031
16 | Terfi imkalarinin tatmin ve adalet dizeyi 3.251.699444582
15 | Atamalarin tatmin ve adalet dizeyi 3.096551724 | 1.672174806
8 | Sosyal yardimlarin adalet ve tatmin duzeyi 2.868055556 | 1.622596244
12 | Ulasim hizmetlerinin tatmin ve adalet dizeyi 2.809859155| 1.817695129




Tablo Ek 9: Kadin Personel Tatminsizlik Diizeyi Istatistikleri

Tatminsizlik diizeyi

Anket sorulari AO SS
12 | Ulagim hizmetlerinin tatmin ve adalet duzeyi 3,64211 | 2,10326893
8 Sosyal yardimlarin adalet ve tatmin dizeyi 3,48421 1,82105393
15 | Atamalarin tatmin ve adalet dizeyi 3,45263 | 1,9773635
13 | Fazla mesai imkanlarinin tatmin ve adalet dizeyi 3,36842 | 1,91329409
16 | Terfi imk&nlarinin tatmin ve adalet dizeyi 3,32632 | 1,8360579
6 Ucret ve maasin tatmin ve adalet diizeyi 3,27368 | 1,57400496
19 | Yonetime katilmanin tatmin ve adalet dizeyi 2,93684 | 1,92856758
18 | Odiil ve cezalarin tatmin ve adalet diizeyi 2,85263 | 1,97843921
27 | Sikayet mekanizmasinin tatmin ve adalet dizeyi 2,65263 | 2,08728889
26 | Yonetici bilgilendirmesinin tatmin ve adalet dizeyi 2,48421 1,79753471
23 | Yonetici agiklamasinin tatmin ve adalet dizeyi 2,45263 | 1,93384426
24 | Kurallara duyarlilik tatmin ve adalet dizeyi 2,42105 | 1,72330057
21 | Yonetici takdirinin tatmin ve adalet duzeyi 2,33684 | 2,04528792
25 | Kurallara uymanin tatmin ve adalet diizeyi 2,31579 | 1,8751633
14 | Statl sembollerinin tatmin ve adalet duzeyi 2,17895 | 2,04200021
7 Ucret ve maasin karsilagtirmali tatmin ve adalet diizeyi | 2,06316 | 1,77937669
22 | Yonetici samimiyetinin tatmin ve adalet dizeyi 2,04211 1,95652639
20 | Yonetici nezaketinin tatmin ve adalet dizeyi 1,90526 | 1,78691273
9 Arag ve gereclerin tatmin ve adalet duzeyi 1,8 1,81365975
10 | Fiziki sartlarin tatmin ve adalet dizeyi 1,66316 | 1,58859316
11 | Saglik imkanlarinin tatmin ve adalet dizeyi 1,58947 | 1,57436064
17 | Izinlerin tatmin ve adalet diizeyi 1,16842 | 1,63507194
2,51866 | 1,85322597




Tablo Ek 10: Kadin Personel Adalet Algisi Istatistikleri

Adalet
Algisi

Anket sorulari AO SS

17 | izinlerin tatmin ve adalet diizeyi 4.978723| 1.967361
11| Saglik imkanlarinin tatmin ve adalet duzeyi 4.684211| 1.690167
20 | Yonetici nezakatinin tatmin ve adalet dizeyi 4.446809| 1.829372
25 | Kurallara uymanin tatmin ve adalet dizeyi 4.351064 1.83577
10 | Fiziki sartlarin tatmin ve adalet duzeyi 4.273684 | 1.734764
9 | Arag ve gereglerin tatmin ve adalet dizeyi 3.894737 1.8989
21| Ydnetici takdirinin tatmin ve adalet dizeyi 3.851064 | 1.923021
23 | Yonetici agiklamasinin tatmin ve adalet dizeyi 3.829787 | 1.714193
22 | Ydnetici samimiyetinin tatmin ve adalet dizeyi 3.787234| 1.801268
26 | Yonetici bilgilendirimesinin tatmin ve adalet dizeyi 3.787234 | 1.758985
24 | Kurallara duyarlilik tatmin ve adalet duzeyi 3.765957 | 1.602589
18 | Odiil ve cezalarin tatmin ve adalet diizeyi 3.591398 | 1.860555
27 | Sikayet mekanizmasinin tatmin ve adalet dizeyi 3.580645| 1.789599
7 | Ucret ve maasin karsilastirmal tatmin ve adalet diizeyi 3.521277 | 1.794428
14 | Stati sembollerinin tatmin ve adalet diizeyi 3.455556 | 1.742793
6 | Ucret ve maasin tatmin ve adalet diizeyi 3.273684 | 1.574005
19 | Yénetime katilmanin tatmin ve adalet diizeyi 3.076923 | 1.529203
12 | Ulagsim hizmetlerinin tatmin ve adalet dizeyi 3.073684 | 1.829092
15 | Atamalarin tatmin ve adalet dizeyi 2.913978 | 1.619554
13 | Fazla mesai imkanlarinin tatmin ve adalet dizeyi 2.903226 | 1.744959
16 | Terfi imkalarinin tatmin ve adalet dizeyi 2.741935 1.45888
8 | Sosyal yardimlarin adalet ve tatmin diizeyi 2.659574 | 1.470522

218



Tablo Ek 11: Adalet Tiirlerine Gore Tatminsizlik ve Adalet Algis1 Ortalamalar

Bitiin personel Tatminsizlik | Adalet algisi
Diizeyi
Dagitimci Adalet Ortalama 2,237962963 | 3,582625827

Prosediirsel Adalet Ortalama

2,358333333

3,748279319

Etkilesim Adaleti Ortalama

2,160714286

3,951374724

idari Personel

Dagitimci Adalet Ortalama

2,122040073

3,505810096

Prosediirsel Adalet Ortalama

2,321038251

3,593795638

Etkilesim Adaleti Ortalama

2,080796253

3,906331458

Akademik Personel

Dagitimci Adalet Ortalama

2,357815443

3,661960511

Prosediirsel Adalet Ortalama

2,396892655

3,903954802

Etkilesim Adaleti Ortalama

2,243341404

3,997268268

Erkek Personel

Dagitimci Adalet Ortalama

2,224521073

3,585398165

Prosediirsel Adalet Ortalama

2,051724138

3,971192529

Etkilesim Adaleti Ortalama

2,031571876

3,994806046

Bayan Personel

Dagitimci Adalet Ortalama 2,58245614 | 3,486658523
Prosediirsel Adalet Ortalama | 2,445614035 | 3,770503728
Etkilegsim Adaleti Ortalama 2,39138756 | 3,822381906




Tablo Ek 12: Toplam personel Kikare testi sonuclari

Soru Serbestlik Pearson | p-degeri | Gézlem
no: derecesi Kikare

6 42 155,3897 | O 240
7 42 137,9616 | O 239
8 42 117,2007 | O 238
9 42 192,4147 | O 238
10 48 178,795 | O 238
11 42 231,4197 | O 237
12 54 173,9952 | O 237
13 42 183,3017 | O 233
14 54 153,4504 | O 234
15 48 234,8417 | O 238
16 42 231,0985 | 0 237
17 48 224,3136 | O 238
18 42 204,6476 | O 237
19 48 214,0357 | O 235
20 42 242,1429 | O 238
21 42 261,5362 | 0 237
22 48 232,6092 | O 237
23 42 276,1422 | 0 238
24 42 212,4666 | O 238
25 42 219,6968 | 0 238
26 48 214,8063 | O 239
27 48 2455032 | O 238

Tablo Ek 13: Idari personel Kikare testi sonuclar

Soru Serbestlik Pearson | p-degeri | Goézlem
no: derecesi Kikare

6 42 80,9919 | O 122
7 36 59,1273 | 0,009 121
8 36 73,1037 | O 120
9 42 111,0003 | O 120
10 48 93,2019 | O 120
11 36 96,1993 | O 120
12 42 100,6935 | O 120
13 36 97,7144 | 0 117
14 54 81,6348 | 0,009 118
15 48 117,5037 | O 120
16 42 95,0567 | O 119
17 42 105,3286 | 0 120
18 42 93,8764 | 0 119
19 48 94,0898 | O 117
20 42 111,5137 | O 120
21 36 133,4664 | O 120
22 42 106,1845 | 0 119
23 42 138,6704 | O 120
24 42 93,016 0 120
25 36 104,5056 | O 120
26 48 104,3743 | O 121
27 48 114,7987 | O 121
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Tablo Ek 14: Akademik personel Kikare testi sonuclar

Serbestlik Kikare p-degeri | Gozlem

Soru no: Akademik | derecesi

6 36 95,4003 |0 118
7 42 105,7185 | O 116
8 42 77,4499 | 0,001 118
9 42 103,1852 | O 118
10 36 111,4507 | O 118
1 42 186,8564 | 0 117
12 48 110,9063 | O 117
13 42 114,596 (O 116
14 48 103,4952 | O 116
15 42 168,9698 | 0 118
16 36 186,4519 | O 118
17 48 188,7861 | O 118
18 42 138,2346 | 0 118
19 42 171,5452 | 0 118
20 36 164,9359 | 0 118
21 42 159,2377 | O 117
22 42 166,4801 | O 118
23 36 166,7088 | O 118
24 42 158,4222 | 0 118
25 42 144,9425 | 0 118
26 36 169,6462 | 0 118
27 42 163,2457 | 0 117

Tablo Ek 15: Tiim Personel icin Sirali Probit Modeli Sonuclar

oprobit oprobit
oprobit katsayi oprobit | Kikare

Soru no | katsayi prob z degeri |Kikare |prob Gozlem
6 -0.44739 0 -8.81| 80.57 0 240
7 -0.3877814 0 -8.46 75 0 239
8 -0.3465065 0 -7.55| 57.96 0 238
9 -0.4932507 0 -11.06 | 131.75 0 238
10 -0.4112737 0 -945| 93.02 0 238
11 -0.5117087 0 -10.55| 118.7 0 237
12 -0.3231806 0 -8.04| 65.65 0 237
13 -0.5015528 0 -11.01| 129.41 0 233
14 -0.3196442 0 -7.56| 58.26 0 234
15 -0.5303996 0 -10.93 | 12547 0 238
16 -0.4605893 0 -9.71 97.5 0 237
17 -0.3993974 0 -8.86| 82.24 0 238
18 -0.4996234 0 -10.42 | 114.87 0 237
19 -0.4789939 0 -10.28 | 110.84 0 235
20 -0.6102542 0 -12.33| 170.44 0 238
21 -0.6163271 0 -12.82| 185.53 0 237
22 -0.4603026 0 -10.46| 117.13 0 237
23 -0.60225 0 -12.06 | 162.92 0 238
24 -0.4433093 0 -9.76| 99.15 0 238
25 -0.4692808 0 -10.31| 111.66 0 238
26 -0.4798308 0 -10.49| 115.63 0 239
27 -0.5711805 0 -11.96| 155.1 0 238
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Tablo Ek 16: idari Personel icin Siral Probit Modeli Sonuclar

oprobit oprobit
Soru oprobit katsay oprobit | Kikare
no katsay prob z degeri | Kikare | prob Gozlem

6 -0.3462197 0 -5.16| 27.36 0 122

7 -0.361876 0 -5.52| 31.75 0 121

8 -0.3320795 0 -4.91| 24.59 0 120

9 -0.522765 0 -7.94| 70.96 0 120
10 -0.3733841 0 -6.1| 38.65 0 120
11 -0.3941657 0 -6.63| 45.88 0 120
12 -0.2590008 0 -4.64 21.8 0 120
13 -0.4348588 0 -7.48| 59.16 0 117
14 -0.2574621 0 44| 19.62 0 118
15 -0.4815069 0 -7.19| 53.82 0 120
16 -0.3223964 0 -5.38| 29.41 0 119
17 -0.3003617 0 -5.35| 29.35 0 120
18 -0.4035665 0 -6.48| 43.55 0 119
19 -0.3992637 0 -6.42| 42.55 0 117
20 -0.5504182 0 -8.58| 82.61 0 120
21 -0.5540922 0 -8.82| 88.14 0 120
22 -0.3785798 0 -6.42| 43.26 0 119
23 -0.4845236 0 -7.62| 62.95 0 120
24 -0.3600664 0 -6.08| 38.03 0 120
25 -0.428692 0 -6.93| 50.07 0 120
26 -0.3631238 0 -6.18 39.4 0 121
27 -0.4794275 0 -7.96 67.4 0 121

Tablo Ek 17: Akademik Personel i¢cin Sirali Probit Modeli Sonug¢lar

oprobit oprobit
Soru oprobit katsay z oprobit | Kikare
no katsayi prob degeri |Kikare |prob Gozlem

6| -0.64304 0 -7.85| 66.69 0 118

7| -0.45952 0 -6.6| 46.53 0 116

8 -0.3961 0 -5.9| 35.57 0 118

9| -0.43797 0 -6.97| 50.51 0 118
10| -0.44483 0 -7.11| 52.71 0 118
11| -0.80894 0 -8.94 92.4 0 117
12| -0.40934 0 -6.8| 47.62 0 117
13| -0.62282 0 -8.29| 75.03 0 116
14| -0.41068 0 -6.52| 44.06 0 116
15| -0.63807 0 -8.61| 79.68 0 118
16| -0.89462 0 -9.55| 107.33 0 118
17 -0.5779 0 -7.39| 60.14 0 118
18| -0.65743 0 -8.48| 79.76 0 118
19| -0.62793 0 -8.45| 78.07 0 118
20| -0.72748 0 -8.95 92.3 0 118
21| -0.73664 0 -9.47| 103.1 0 117
22| -0.60956 0 -8.67 85.3 0 118
23 -0.7972 0 -9.61| 110.54 0 118
24| -0.57061 0 -7.96| 67.36 0 118
25| -0.51446 0 -7.6| 61.23 0 118
26| -0.71295 0 -9.14| 94.71 0 118
27| -0.72026 0 -9.05| 92.71 0 117
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