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OZET

112 SAGLIK CALISANLARININ OGRENEN ORGUT KULTURUNE
ILISKIN ALGILARI

Canan UCAR YENIHAYAT
Yiksek Lisans Tezi
Saglik Yonetimi Ana Bilim Dali
Danigman: Dr. Ogretim Uyesi Ferda ALPER AY
2019, 144 sayfa

Bu arastirmanm amaci, Sivas Il Saghik Miidiirliigi, Sivas Halk Saghg
Miidiirligii ve Sivas Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterliginde gorev yapan, 112
saglik calisanlarinin “6grenen orgiit kiiltiirii” diizeylerini tespit etmek ve dgrenen Orgiit
algilamalart ile sosyo-demografik ozelliklerine gore farkliliklarini belirlemektir. Bu

calisma, tanimlayici bir aragtirma olarak yapilmistir.

Aragstirmadan elde edilen veriler SPSS (Ver.22.0) programi ile
degerlendirilmistir. Katilimecilarin verdikleri cevaplarin demografik 6zelliklere gore
degisip degismedigini test etmek amaciyla iki degiskenler i¢in bagimsiz drneklem t
testi, ikiden fazla degiskenler i¢in ise f (Anova) testi uygulanmis ve anlamhi farkliligin

nedeni (Post hoc testi) Tukey testi ile incelenmistir.

Genel olarak, Ogrenen oOrgiit kiltiirii algilamalarinin orta diizeyde oldugu
belirlenmistir. Arastirmada, cinsiyet degiskeni agisindan erkeklerin kadin c¢alisanlardan
siirekli 6grenme ve takim halinde 6grenme puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugu
saptanmistir. Medeni durum degiskeni agisindan evli olanlarin bekar calisanlardan

siirekli 6grenme puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugu saptanmustir.

Kurumda caligma siiresi 5 yil ve daha az olan ¢alisanlarin, kurumda g¢alisma
stiresi 6-10 y1l ve 11-15 yil olan ¢alisganlardan “takim halinde 6grenme, paylasimci
sistemler, giiclendirilmis calisanlar, sistemler arasi baglanti ve destekleyici liderlik”

puanlar istatistiksel agidan anlamli diizeyde yiiksek oldugu saptanmustir.
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Arastirmaya katilan calisanlardan yoneticilik gorevi olanlarin yoneticilik gorevi
olmayan calisanlardan destekleyici liderlik puan ortalamalarinin daha diisiik oldugu

saptanmistir.

Calisanlarin c¢alistiklar1 kuruma gore, Halk Sagligi Midiirliiglinde ¢alisanlarda
calisanlarin diyalog ve 6grenme diizeyi puanlari il saglik Miidiirliigiinde ve Genel
Sekreterlikte ¢alisanlarin diyalog ve 6grenme puanlarindan istatistiksel agidan anlaml

diizeyde yiiksek saptanmistir.

Unvan, yas, egitim durumu, hizmet i¢i egitime katilma ve c¢alistiklar1 boliim
degiskenlerine gore 6grenen orgiit kiiltiirli boyutlarinda istatistiksel agidan anlamli bir

farkin olmadig1, algilamalarinin benzer oldugu belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: Orgitsel Ogrenme, Ogrenen Organizasyonlar, Ogrenen

Orgiit Kiltirtl, Ogrenen Saghk Kurumlari, 112 Saghk Hizmetleri Calisanlar:
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ABSTRACT

THE PERCEPTIONS THE LEARNING ORGANIZATION CULTURE
OF THE 112 HEALTH STAFF
Canan UCAR YENIHAYAT
Master Thesis
Department of Health Management
Supervisor: Dr. Ogretim Uyesi Ferda ALPER AY
2019, 144 sayfa

The purpose of this research is to determine the perceptions of learning
organization culture of 112 emergency medical services employees working in Sivas
Provincial Health Directorate, Sivas Public Health Directorate and Sivas Public
Hospitals Union General Secretariat, and, to determine according to socio-demographic
characteristics, their differences their learning organization perceptions. This study

was conducted as a descriptive study.

The data obtained from the study were evaluated through SPSS (Ver.22.0)
program. In order to test whether the answers of the participants changed according to
demographic characteristics, independent samples t test was used for two variables and f
(Anova) test was used for more than two variables. The cause of significant difference

was analyzed using Tukey (Post hoc test) test.

In general, the perceptions of learning organizational culture were found to be
moderate. In the study, it was found that the mean score of the men in terms of gender
variable was higher than the female employees. In terms of marital status variable, it
was found that the continuous learning score averages of those who were married were

higher than of single employees.

"Team learning, sharing systems, strengthened employees, inter-system
connection and supportive leadership” level scores of the employees whose working
years are between 0-5 years are significantly higher from the employees’ scores who

have worked 6-10 and 11-15 years.
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It was determined that employees who had managerial duty and who participated
in the study had lower supportive leadership scores than the employees who had no

managerial duty.

According to the institution where the employees work, the dialogue and
learning level scores of the employees in the Office of Public Health were found to be
significantly higher than the dialogue and learning scores of the employees of the

Provincial Health Office and the General Secretariat.

It was determined that there was no statistically significant difference in the
learning organizational culture dimensions of the participants, according to their titles,
age, educational status, participation in in-service training and the department variables

they work in and that their perceptions were similar.

Key words: Organizational Learning, Learning Organizations, Learning
Organization Culture, Learning Health Institutions, 112 Emergency Health Services

Workers.
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1. GIRIS
1.1. Problemin Tanimi ve Onemi

Ogrenen &rgiit; varligi siirdiirebilmek ve gelisimini desteklemek igin bilgi elde
edilmesi iizerinde yogunlasan bilginin Orgiit icinde paylasilmasit ve kullanilmasi
siireglerinin  devam ettigi orgiitlerdir. Ogrenen orgiit 6grenmeyi tesvik ederken
calisanlarina giivenilir ve hizli bir bilgi akis1 saglar. Orgiitiin gelisiminin &n planda
oldugu o6grenen oOrgiitlerde acik iletisim ve yapict diyalog havasi hakimdir (Bingdl,

2014: 283-284).

Ogrenen orgiit kavrami 1960°l1 yillarda ilk olarak Chris Argyris tarafindan
kullanilan ve gelistirilmeye ¢alisilan bir kavram olmasina ragmen, 1990°l1 yillarda
yazarl Peter Senge olan “Besinci Disiplin” adli kitapta tanimi yapilarak yonetim ve
orgiit kuramcilarinin dikkatini ¢ekmis ve populer hale gelmistir (Yaslioglu vd., 2014:
727). Ogrenen orgiit; orgiitteki tiim bireylerin dgrenmesi, problemleri tanimlayarak
¢Ozlim yollar1 aramasi faaliyetlerini birlikte yiiritmek icin silire¢ yonetimini 6n plana

cikaran bir orgiit anlayis1 olarak tanimlanmistir.

Ogrenen &rgiite doniismek, 21yy.da bir 6rgiit igin rekabetin siirdiiriilmesi, siirekli
o0grenme anlayisinin  devamliligi, oOrgiitin  kendi yeteneklerinin farkina vararak
gelistirmeye ¢alismasi, elde edilen yeni bilgileri 6rgiit icinde yaymasi, degisimlere hizli
ve lretken bir sekilde cevap verebilme yetenegini gelistirmesi demektir (Bakan vd.,

2014: 192).

Bir organizasyon, siire¢ icerisinde tiim basar1 ve basarisizliklarindan ¢esitli
bilgiler elde eder. Ge¢mis deneyimlerden Ogrenerek basart ve basarisizliklarin
degerlendirilerek elde edilen bilgi ve deneyimler gelecek planlarinin daha kolay
yapilmasini1 saglar. Orgiitsel grenmenin gerceklesebilmesi igin takip edilebilecek
stirecler tim Orgiitii i¢ine alsa da 6grenen oOrgiitlerde genel olarak 6grenme ti¢ farkli
kademede olmaktadir; kisisel, ekip ve orgiitsel diizeyde 6grenme (Tepeci ve Kogak,

2005: 389).

Kamu kurumlarinda 6grenen orgiit olmak yoneticilere genis yetkiler vererek
mimkin olamaz, kademeli olarak O6grenme bilincinin yayilmasi, kisisel istek ve

cikarlarin goz ardi edilerek, birlikte ¢alisarak miimkiin olacaktir (Ayhan, 2007: 76).



Glinlimiiz sartlarinda nitelikli saglik hizmeti sunabilmenin temel sart1; alaninda
uzman saglik personeli ve profesyonel ¢alisanlarin birbirleri ile iyi iliskiler ve isbirligi
igersinde ¢alismasidir (Ulusoy ve Tokgdz, 2009: 1). Bireylerin 6grenmesinin tesvik

edilmesi takimlarin 6grenmesini ve orgiitiin 6grenmesini saglayacagi unutulmamalidir.

Gegmiste kaliteyi 6lgmek giiniimiizdeki gibi belirli parametreler dogrultusunda
yapilmiyordu ve zordu. Herhangi bir iiriiniin ya da hizmetin fiyatinin yiiksek olmasi
kaliteli olarak nitelendirilmesi icin yeterliydi. Fakat glnimuzdeki her alanda
gerceklesen  gelisme  ilerlemeler sayesinde, insanlar kaliteyi  zorlanmadan
taniyabilmekte, kalitenin fiyatla ilgili olmadiginin farkinda olarak tercihlerini ona gore
yapmaktadirlar. Insanlarin éniinde ¢ogalan seceneklerle beraber internet vs. sayesinde
tim mallarin, fiyat, g¢esitli 6zelliklerine kolaylikla ulasarak aralarinda karsilastirma

yapip karar verebilmektedirler (Bakan vd., 2014: 191-192).

Glinlimiizde isletmelerinde alinan bir¢ok Onemli karar ve alinan kararlarin
uygulamas:  igletme ya da  organizasyon ig¢indeki  ekipler tarafindan
gerceklestirilmektedir. Kisilerin 6grenmesi; Orgiitiin 6grenmesi i¢in bir gereklilikken,
orgiitlerin 6grenmesi igin yeterli degildir. Orgiitler kiigiik ekipler, kiiciik ekipler veya
gruplar halinde ¢alisan insanlarin faaliyetleri ve etkilesimleri sonucu 6grenirler. Saglikta
Hizmet Kalite Standartlari; ilgili alanlarda yapilan birgok caligma, uygulama ve bu
uygulamalarin sonuglarinin degerlendirilmesi sonucu ortaya ¢ikmistir. Saglik alaninda
faaliyet gosteren 68renen oOrgiitlerin daha iyi hizmet verebilmesi, yeniliklere agik olmasi
ve kendini yenileyebilmesi i¢in bu standartlar1 iyi bilmesi ve verilecek saglik hizmetini
bu yonde planlamas1 gerekmektedir. Bu nedenle Saglikta Hizmet Kalite Standartlari, bu
standartlarin uygulanmasi ve Ogrenen Orgiitler arasinda kuvvetli bir iliski ve etkilesim

vardir.

Literatiirde saglikta hizmet kalitesi ve 68renen Orgiitlere yonelik birgok ¢alisma
yapilmistir. Ancak dogrudan 112 Saglik Calisanlarinin Ogrenen Orgiit Kiiltiiriine Iliskin
Algilar iizerine irdeleme yapan bir aragtirmaya rastlanamamistir. Dogrudan insan
hayat1 ve yasam kalitesini etkileyen 112 acil saglik hizmetlerinde 6grenme ve bilginin
degeri daha da artmaktadir. Bu nedenle bu konudaki calisma sonuglari 6nem

kazanmaktadir.

Bu calismanin amaci; hastane 6ncesi ve hastane acil servislerinde saglik hizmeti

veren saglik calisanlarinin; (Sivas il Saghk Miidiirliigiine bagl 11 Ambulans Komuta



Kontrol Merkezi Bashekimligi Acil Saglik Hizmetleri istasyonlarinda, Kamu Hastaneler
Birligi Sekreterligi’ne bagl hastane acil servislerinde ve 1l Halk Sagligi Miidiirliigii’ne
bagli hastane acil servislerinde c¢alisan saglik personeli) 6grenen orgiit kiiltiirtine iliskin
algilarmi  belirlemektir. Ayrica bu aragtirmayla literatiire katki saglanacagi

distiniilmektedir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci, hastane 6ncesi ve hastane acil servislerinde saglik hizmeti
veren 112 acil saglik hizmetleri galisanlarinin 6grenen orgiit kiiltiiriine iliskin algilarim

belirlemektir.

1.3. Arastirmanin Hipotezleri

Bu arastirma 112 saglik ¢alisanlarinin 68renen orgiit kiiltiirii diizeylerini tespit
etmek, ¢alisanlarin 6grenen oOrgiit kiiltiirii algilamalarinin sosyo-demografik ve 6rgutsel
ozelliklerine gore farkliliklar1 belirleme amaci giitmektedir. Bu baglamda asagidaki

hipotezler olusturulmustur.

H1: Arastirmaya katilan 112 saglik calisanlarinin 6grenen orgiit kiiltiirii puan

ortalamalari ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli farkliliklar vardr.

H2: Arastirmaya katilan 112 saglik calisanlarinin 6grenen Orgiit kiiltlirii puan

ortalamalari ile medeni durum degiskeni arasinda anlamli farkliliklar vardir.

H3: Arastirmaya katilan 112 saglk calisanlarinin 6grenen orgiit kiiltiirii puan

ortalamalar1 ile unvan degiskeni arasinda anlamli farkliliklar vardir.

H4: Arastirmaya katilan 112 saglik calisanlarinin 6grenen oOrgiit kiiltlirii puan

ortalamalari ile yas degiskeni arasinda anlamli farkliliklar vardir.

HS: Aragtirmaya katilan 112 saglk calisanlarinin 6grenen orgiit kiiltiirii puan

ortalamalari ile egitim durumu degiskeni arasinda anlamli farkliliklar vardir.

H6: Arastirmaya katilan 112 saglk calisanlarinin 6grenen orgiit kiiltiirii puan

ortalamalar1 ile hizmet ici egitime katilma sikhigr degiskeni arasinda anlamli

farkliliklar vardir.

H7: Arastirmaya katilan 112 saghk calisanlarinin 6grenen orgiit kiiltlrld puan

ortalamalari ile kurumda ¢alisma stiresi degiskeni arasinda anlamli farkliliklar vardir.
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HS8: Arastirmaya katilan 112 saglik calisanlarinin 6grenen oOrgiit kiiltlirii puan

ortalamalari ile yoneticilik gorevi degiskeni arasinda anlamli farkliliklar vardr.

H9: Aragtirmaya katilan 112 saglk calisanlarinin 6grenen orgiit kiiltiirii puan

ortalamalari ile ¢alistlan kurum degiskeni arasinda anlamli farkliliklar vardir.

H10: Arastirmaya katilan 112 saglik ¢alisanlarinin 6grenen orgiit kiiltiirii puan

ortalamalari ile cahistlan b6lim degiskeni arasinda anlamli farkliliklar vardir.



2. GENEL BILGILER
2.1. Ogrenme Kavram

Ogrenme, kuramsal kavramlardan, uygulamalardan ve tecriibelerden elde edilen
bilgi birikimini kullanarak, insanin davranis, tutum, deger ve inanmiglarini yeniden
gozden gecirerek kalict olarak degistirmesidir (Eren, 2015: 608). Yasanan bu
degisikliklerle beraber kisi daha 6nceden yapamadigi davranisi yapar hale gelir (Senge,
2018: 33).

Ogrenme bireyin olgunlasma seviyesine gore, cevresinde meydana gelen
olaylardan etkilenerek eski davranigini terk edip yeni davranis edinmesi seklinde de
olabilir (Tan, 2014: 189). Ogrenme insan davramslarinda kalic1 izler birakir (Celik,
1997: 214). Bazi1 hareket ve davranmiglar da Ogrenilebilir. Bireyler bu hareket ve
davramiglar 6grenilmekle yetinilmez bu davranis ve hareketleri hayatlarinin geneline
yayabilirler (Eren, 2015: 609). Insanlar 6grenme siireciyle yapilan isin sonucunda giiven
ya da giivensizlik duyarlar. Calismalarin istenen ¢alisma giicline erismek icin yeterli

olup olmadigini anlarlar (Ozkalp ve Kirel, 2010: 139).

Argyris ve Schon gibi 6grenmenin yeni bir bilginin degisik bir davranig formuna
doniistiiglinii savunan aragtirmacilar 6grenmeyi; diisiince ve davranis arasindaki koprii

olarak goriirler (Yazici, 2001: 64-65).

2.2. Ogrenme Tiirleri

Gilinliik yasam icinde c¢esitli sekillerde 6grenme eyleminin gergeklestigini
goriiriiz. Bir is ya da gorevi yerine getirdigimiz anda &greniriz buna anlik §grenme
denir. Beklenmedik olaylar ve sonuglar karsisinda verdigimiz tepkilerle olaylarla basa
cikmaya c¢alisirken Ogrenme gerceklesir, buna kazara Ogrenme denir. Bazen
planlamadan, ¢aba harcadigimizin farkina bile varmadan yavas yavas 6greniriz buna
pasif 6grenme denir. Bazen de planlayarak istenilen bir sonuca ulasmak i¢in 6greniriz

buna da planli 6grenme denir (Ogiitcii, 2006: 6).

Ogrenme tiirleri, insan davranislari ile iliskilerine gore yapilan siniflandirmaya

gore iice ayrilmaktadir (Ogiitcii, 2006: 7-8, Tan, 2014: 190-191):

1- Olaylarla Bilgileri Karsilastirip Ge¢misten Ders Alarak Ogrenme: Tim

ogrenme seviyeleri i¢in gegerli olan gelecekteki yasanabilecek olumsuzluklar: 6nlemeye
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yonelik analize dayali bir yontemdir. Gegmiste gergeklesen faaliyet ve hatalar
degerlendirip analiz edilir, sonuglar1 ile beraber elde edilen bilgiler 15181inda faaliyet ve
hatalar ayr1 ayr1 analiz edildikten sonra nerde hata yapildigi 6grenilmeye calisilir ve
benzer bir olayla karsilasildig1 zaman neler yapilmasi ya da yapilmamasi gerektigi orgiit
hafizasina eklenerek gelecekteki ¢alismalara yon verilmeye calisilir. Gegmisten ders
alarak 6grenmenin baska bir seklide edindigimiz yeni bilgiyi dnceden 6grendiklerimizle
karsilastirarak daha farkli ve yeni bilgiler elde etmek seklinde olabilir. Bu karsilagtirma
benzer olaylar arasinda daha sik kullanilir. Bazen de edinilen yeni bilgi ve gegmisteki
farkli olaylar karsilastirilir alinan sinyaller anlamlandirilip bilgiye dontistiiriiliir. Fakat
burada bilgi ve olaylarin benzer olmamasi dogru ve kullanilabilir bilgi edinimi i¢in risk
teskil eder. Elde edilen bilgi kullanilarak gelecekte olabilecek hatalar1 onlemeye
calismak temel hedeftir (Ogiit¢ii,2006:7, Tan, 2014:190-191).

2- Denemeler Yoluyla Ogrenme: Deneyerek yasayarak ogrenme, insanlarin
karsilagtiklar1 olaylar sonucunda elde ettikleri bilgi ve deneyimi degerlendirip yeni bilgi
ve davranig gelistirerek 6grenme temeline dayalidir. Elde edilen yeni bilgi ve davranis
baska olay ya da faaliyetlerde kullanilarak daha yeni bilgi ve tecriibe elde edilir
(Yazic1,2001:79).

Bazen olaylar bizi tahmin ettigimizden daha g¢ok zorlar. Zorlandigimiz bu
olaylar1 lehimize ¢evirerek daha hizli tepki verip etkin bir tecriibe kazanci ile bireysel ya

da orgiit i¢i 6grenmenin daha hizli gerceklesmesi saglanabilir (Marquardt, 2002: 45).

Yasayarak ya da deneyerek Ogrenme, zor problemler, bizi ve kapasitemizi
zorlayan gorevler sonucu gergeklesecek olursa daha kalici olacaktir (Tan, 2014: 191).

Gergek olaylar iizerinde ¢alismak 6grenmenin kalici ve etkin olmasini saglar.

3- Cevreye Uyum Saglayarak Ogrenme: Ogrenme kuramcilarindan Pioget’in
tanimladig1 uyum saglayarak 6grenme, kisi ya da orgiitiin ¢cevresinde olup bitenleri ne
kadar algiladig1, nasil algiladigr ve ne kadar uyum sagladig ile ilgili bir kavramdir. Bu
tir bir 6grenmede siire¢, bireyin degismesi ve bu degisiklik sirasinda karsilastigi

problemlerle nasil bas ettigi ile ilgilidir (Ogiitcii, 2006: 6-7).

Birey cevresi ile uyum iginde varligini siirdiirmek i¢in kendini degistirir. Birey
bu tir bir siiregte davranis, duygu ve disiincelerinin tiimiinii sorgusuz olarak
degistirebilir (Yazic1,2001: 82-83). Degisim devam ederken varligimi siirdiiren birey

gelisimini gerceklestirerek 6grenme potansiyelinin seviyesini dgrenir (Ogiitcii, 2006: 7).



2.3. Orgiitiin Tanim

Orgiit, iki ya da daha fazla bireyin bilingli bir sekilde belirli bir amac1 yerine
getirmek icin belirli bir sistem ve siire¢ igerisinde hareket eden sosyal bir yapidir
(Aksu,2013:5). Bir baska deyisle; bir amaci gergeklestirmek i¢in belirli bir diizen i¢inde
kurulan, bu diizene gore faaliyet gdsteren, kendine 6zgii kaynaklar1 ve 6zellikleri olan

toplumun yapitasi, yasayan ve yasatan sosyal topluluklardir (Kogel, 2013: 71).

Birey ve grup orgiit yapisinda yer alan unsurlardir. Orgiit yapisi igcinde olmak
birey ve grup arasindaki iliskileri diizenler. Orgiitiin amaclar1 gerceklestirilirken bir
yandan da Orgiitii olusturan birey ve gruplarin amaclarini gerceklestirmek igin

caligmalar yapilir (Ozkalp ve Kirel, 2010: 618-619).

Ekonomik ve sosyal gelismelerin sonucunda gelisen ve degisen diinyanin
ayrilmaz parcast olan Orgiitlerin ekonomik, siyasal ve sosyal acgidan yapisal
benzerlikleri, farkliliklar1 ve rolleri gevreye etkileri agisindan giderek artmaktadir.
Kiiresellesen diinya ile birlikte yok olan ekonomik sinirlardan sonra siyasal sinirlarinda
yok olmasi kagimlmazdir. Iste tamda bu noktada 6rgiitlerin dnemi daha da artmaktadir

(Aksu, 2013: 15).

Sosyal sistem i¢inde canli bir varlik olarak diisiiniilen orgiitlerin bu 6zellikleri
cevreleriyle uyum iginde yasama zorunlulugunu beraberinde getirmektedir. Cevresel
uyum siireci orgiitler i¢in 6grenme gerekliligini orglitiin devamlilig1 i¢in zorunlu kilar.
Orgiitii yasayan bir birim olarak kabul edecek olursak, insanlar i¢in kullanilan teknoloji
ve insanlarin birbirleri ile iliskilerinden dogan etkilerin belirli bir siiregle diizenlenmesi
gerekir. Bu diizenlemenin &rgiitiin 6zellikleri de goz oniine alinarak belirli bir sosyal ve

kiiltiirel yap1 ¢er¢evesinde olmasi gerekir (Yazici, 2001: 9-57).

Orgiit bir olgunlasma ve birimlerin ¢alisir hale getirilmesi siirecidir. Orgiit i¢inde
var olan sistemin hedefine ulagsmak i¢in Orgiit birimlerinin ¢esitli gorevleri yerine
getirmek tlizere planlar dahilinde yapilandirilarak diger orgiit birimleri ile uyumlu bir

sekilde hedefe uygun galigmalar yapilmasidir (Eren, 2013: 215).

Orgiitler i¢in iginde bulunduklar1 ¢evrenin &nemi biiyiiktiir. Orgltler icinde
bulunduklar1 ¢evrede dogar bu cevrede yasar ve bu cevrede gelisir ve faaliyet
gosterirler. Bu silire¢ iginde yasadiklart ¢evreden etkilenmemeleri miimkiin degildir.
Yasam dongtileri, girdi ve ¢iktilart ¢cevreleri tarafindan tiretilir. Son yillarda ortaya ¢ikan

sosyal, ekonomik ve siyasi hayati etkileyen bilimsel ve teknolojik gelismeler yapmis
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olduklar1 bu etkiyi Orgiitlerin g¢evrelerinde yaptiklar1 degisikliklerle saglamislardir.
Ortaya ¢ikan bu etki yenilikleri de beraberinde getirmis toplum ve orgiitler i¢in degisimi
zorunlu kilmistir (Peker, 1995: 61-67).

Son olarak orgiit kavram ile ilgili verilen tanimlar toparlayip genelleyecek
olursak, ihtiyaclarin karsilanmasi i¢in 0nceden belirlenmis amaglar1 gerceklestirecek

isleri yapmak i¢in gii¢lerini birlestiren insanlardan olusan sosyal ve agik bir sistemdir.

2.4. Orgiit Yapisi

Orgiitler, belirli bir hedefi olan dis gevre ile siki iliskiler iginde, i¢ cevre ile
barisik, belirli bir sosyal yapist olan, birbirini takip eden c¢esitli siireglere sahip
yapilardir (Daft,2004: 11). Orgitlerin kendilerine 6zgii 6zellikleri ve beslenme
kaynaklar1 vardir (Kogel, 2011: 71). Orgiit kendine &zgii yapisi ve siiregleri ile
yonetenler ve yonetilenler arasindaki iligkileri diizenler, iletisim 6zelliklerini belirler

(Aksu, 2013: 14).

Orgiitler esnek yapida olmalidir. Bu esneklik sayesinde, orgiit i¢indeki iletisim,
ig stiregleri ve bu siireclerin denetimi saglanmis olur. Yapidaki esneklik calisanlarin
ihtiyaclarimi karsilayacak, calisma sartlarini kolaylastiracak, ¢alisma ve iiretme istegini
tesvik edip destekler nitelikte olmalidir. Bu sayede teknoloji kullanimi kolaylasirken
Orgutin cevreye olan olumlu etkileri de artar (Daft, 2004: 12).

2.5. Orgut Kultird

Kltdr, insanlar tarafindan olusturulan anlayis, tutum ve davraniglar biitiintidiir.
Kiiltiir toplum icinde yasamanin geregidir. Insanlar kiiltiiriin gerektirdigi davramslarda
bulunarak kiiltiirtin istedigi kisi olurlar. Kiiltiirii insanlar olustururken kiiltiirde
insanlarin hayat tarzim bigimlendirir. Orgiit kiiltiirii ise, bir Orgiitiin iiyesi olan
insanlarin paylastiklar1 ortak inaniglar, degerler, kiiltiirel semboller ve tdrenler,
geleneksellesmis ve paylasilan uygulamalar, mitler ve hikadyeler toplamidir (Simsek ve
Yildirim, 2004: 12). Orgiit Kiiltiirii bir toplulugun disa uyum saglayarak birbirleriyle
kaynasarak sorunlar1 ve ¢oziim yollar iizerinde c¢alisma yapan belirli bir sistemdeki

varsayimlar olarak da tanimlanabilir (Eren, 2015: 135).

Orgiitsel davranis bicimleri, semboller ve sembolik hareketler araciligy ile

somutlagarak kesinlik kazanan orgiit kiiltiirii sosyoloji bilimi agisindan sosyal bir olgu
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olarak kiiltiiriin sosyal ve antropolojik yansimasidir. Orgiitsel kiiltiir ile sosyal kiiltiir
benzer dzelliktedir. Ikisi de temelde insanin cevre ile etkilesimi sonucu olusur (Celik,

1993: 136).

Meydana gelen hizli teknolojik, ekonomik ve sosyolojik gelismelere ayak
uydurabilmek organizasyonlarin basarisi i¢in yeterli degildir. Organizasyonu bir biitlin
olarak ifade eden Orgiit kiiltiirii basarinin nasil elde edilecegi konusunda yol gosterici
onemli unsurlardan biridir. Orgiitiin kendine has olan kiiltiiri bu gelismelerden
etkilenerek zamanla kendini degistirir ve gelistirir. Bir yagsam bi¢imi olan 6rgiit kiiltiirii,
bu yasam bicimi i¢inde hizmet alanlarin, iiyelerin ve yoneticilerin beklentilerinin,
orgiite has gesitli etkinlikler, orgiit i¢i ve dis1 etkilerin yani sira teknolojik, ekonomik ve

sosyolojik gelismelerin etkilerini de tagir (Balci, 2014: 8).

Orgiitlerin 6grenen orgiit olmasi igin giiglii ve dzgiin birer drgiit olmalar yeterli
degildir. Sistemli ve analitik diistinme aligkanlig ile birlikte takim halinde 6grenmeyi
orglt kiltiirtine yerlestirerek orgiit iginde benimsenip paylasilmasini saglamak gerekir

(Avet, 2009: 124).

Orgiitler dgrenen orgiit olma hedefine ulasmaya calisirken farkli ydntemler
kullanirlar. Orgiitlerin 6grenmeyi 6grenme diizeyleri, istekleri, bu konudaki yetenekleri
farklilik gosterir. Bazi orgiitler hizli 6grenir bazi orgiitlerde genellikle yeniliklere kapali
olmalari nedeniyle &grenen Ogrenmeye direng gosterirler. Orgiitlerin  direng
gostermeden Ogrenen Orgiit olmalar i¢in destekleyici uygun bir 6rgiit kiiltiiriine sahip

olmalar1 gerekir (Arikan, 1999: 22).

2.6. Orgiitlerde Iletisim

Orgiit i¢inde calisan birey calisma arkadaslari, miisterilere ya da diger kisilere
kars1 tepki verirken iletisim tekniklerinden yararlanir. Toplumsal yapinin vazgegilmez
0zelligi olan ve orgilitsel yapinin temel tas1 olan iletisim bireyler, gruplar ve orgiitler
arasi diizeni saglar. Iletisimin amac1; diizensiz iliskilerin diizene girmesini saglayarak

bireysel ve orgiitsel hedefleri dengede tutmaktir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003: 64).

Orgiitsel iletisim; orgiitii olusturan bireyler arasindaki iletisimi ifade eder. Orgiit
icindeki bireyler arasindaki iletisim Orgiitiin karakteristik 6zelliklerini belirler. Bazi

orgiitlerde iliskiler sadece dikey siirecler olarak karsimiza c¢ikabilir. Degisime agik



demokratik bazi igletmelerde ise her kademede yatay, dikey ve kdselemesine bir iletisim

ag1 olabilir (Kogel, 2013: 186).

Orgiitlerdeki iletisim, orgiitii olusturan bireylerin birbiri ile olan iletisimi ve
etkilesimi sonucu ortaya cikar. Orgiit icindeki bu iletisim ag1, orgiit Uyelerinin orgut
kiiltiirti hakkinda bilgi sahibi olmas: ile birlikte 6rgiit kiiltiiriinii benimsemede kolaylik

saglar (Sanal, 2009: 11).

Orgiitlerin teknolojik haberlesme imkanlar ile birlikte akilc1 kisilerarasi iletisim
tekniklerini kullanarak faaliyet gostermesi g¢evresinde olusan olaylara adaptasyonu
kolaylastiracak esnek bir yap1 kazandirir. Kazanilan bu esneklik orgiit kiiltiirii ve orgiit
ici iletisimde kendini gostererek 6grenen Orgiit olma calismalarinda orgiitii destekleyici
bir 6zellikte olmalidir. Orgiit i¢inde etkin yiiriitiilen verimli bir iletisim ag1 drgiite yeni
katilan iiyelerin adaptasyonunu kolaylastirarak adaptasyon siireci ic¢indeki is giicii,
hizmet ve iiretim kayiplarni en aza indirecektir. Orgiit igindeki iletisimin niteligini
kaybetmeden saglikli siirmesi saglanmalidir. Burada bahsedilen formel iletisim is
tanimlarindan, informel iletisim de orgiit i¢i hikaye, efsane ve 6nemli kisilerin yaptiklari

islerden olusur (Celik, 1993: 140-141)

Orgiitiin basaris1 orgiit i¢indeki yatay ve dikey iletisimin saglikli islemesine
baghdir. Var olan orgiitsel iletisim orgiit i¢i sistemlerin saglikli isleyisini saglayarak
orglitiin amaclarina ulagmak icin i¢ ve dis gevresi ile saglikli, giivenilir, hizli ve etkin

iliskiler kurma stirecidir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003: 74-75).

10



3. ORGUTSEL OGRENME
3.1. Orgiitsel Ogrenmenin Tanim

Diinyanin emek, malzeme ve enerji yogun olmadigimin farkina varilip bilgi
yogun oldugunun kabullenilmesi ile bilgi sahibi insanlarin ve orgiitlerin 6nemi artarken
sorumluluklar1 da artmistir. Bilginin sinirsizhigi ve yayginlhigi bilgi toplumu haline
dontistiigiimiiz bu yiizyilda bireylerin ve Orgiitlerin 6grenme tekniklerini 6grenerek

uygulamasi sarttir (Drucker, 2000: 355-358).

Orgiitsel dgrenme ve dgrenen orgiitler kavramlar1 yapilan bazi arastirmalarda
birbiri yerine kullanilan arastirmalar olarak oniimiize ¢ikmaktadir. iki terim benzer
olmakla birlikte temelde farklidir. Orgiitsel dgrenme, oOrgiit icinde 6grenme adina
gerceklestirilen faaliyet, arastirma, planlama ve denetim siireclerini ifade eder. Ogrenen
orgiit ise, 6grenme faaliyetine siirdiiriilebilirlik kazandiran ve elde edilen bilgiyi
davraniga doniistiirerek oOrgiit kiiltiiriiniin parcas1 olarak kabul edilip paylasilmasini
saglayan oOrgiitler i¢cin kullanilan bir tamimlamadir. Bagka bir deyisle orgiitsel 6grenme
Ogrenen Orgiitlerin davranis sekli, 0grenen Orgiitte orgiitsel 6grenme davranisinin
sonucudur (Tepeci ve Kogak, 2005: 379-380). Orgiitsel grenme bilissel ve davranissal
degisiklikler yaratarak Orgiitiin, yeni lrilinler ortaya koyma ve karmasik problemleri

¢ozme yetenegini gelistirmeyi hedefler (Djonlagic vd., 2013: 781).

Orgiitsel 6grenme kavramimin arastirmalara konu oldugu ilk yillarda, personel
egitimi ve personel is gelistirme egitimi olarak ele alinmistir. Gelisen ve degisen
yonetim anlayist ile birlikte degisen kosullarinda etkisi ile orgiitsel 6grenme kavrami da

degisime ugrayarak orgiitsel boyutta incelenmeye baslanmistir (Arikan, 1999: 18).

Orgiitsel dgrenme kavrami genel olarak bilgi yaratma ve kullanima hazir hale
getirilen bu bilginin rekabet ortaminda avantaj saglamaya yonelik kullanilmasini ifade
eder. Orgiitsel agidan ele alinan 6grenme eylemi bireyin, 6rgiit igindeki gruplarmn ortak
bir hedef dogrultusunda hangi siireclerin takip edilmesi gerektigi hangi kurallara
uyularak Ogrenen orgiit olunabilecegi konusunda orgiitlere yol gosterir (Aksu, 2013;
19). Orgiitsel 6grenme, bireylerin bilgiyi birlikte yeniden kullanilabilir hale getirdigi
orgiitsel sistemin yenilige agildig1 bir siiregtir (Marsick vd.,1996:34).
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Bireysel 0grenme ve orgiitsel 6grenme arasinda kuvvetli bag olmasina ragmen
orgiitsel O0grenme icin tek basina bireysel Ogrenme yeterli degildir (Argyris ve

Schon,1978:20).

Orgiitsel Ogrenme

1-Tecriibeyle Ogrenme
2-Takim Calismasi
3-ise Dayal Ogrenme

A-isbirligi

[letisim

5-Formal Ogrenme

Paylasilan Vizyon

6-Ogrenme Belgeleme

Sekil 1: Orgiitsel Ogrenmenin Yapisi
Kaynak: Ogiiteii, 2006: 20

Orgit; o6rgiit icinde yayilmis ortak bir paylasilan vizyon olusturduktan sonra
etkili ve saglikl iletisim teknikleri kullanarak orgiitsel 6grenmeyi biitliin orgiit i¢inde
yaygin hale getirir. Yukarida Sekil 1°de goriilebilecegi gibi, orgiitsel 6grenmenin; Srgiit
elemanlarinin takimlar halinde ve isbirligi iginde, isi yaparken, tecriibelerden yola
cikarak ya da formal tekniklerle gergeklesmesi yeterli degildir. Orgiitsel 6grenmenin
yazili belgelerle, kurallar ve agiklayici silireglerle orgiit hafizasina yerlestirilmek {lizere

belgelenmis olmas1 gerekmektedir (Ogiiteii, 2006: 20).

Orgiitsel dgrenme; Mcgill ve Slocum’a (1993:67) gore, oOrgiitlerin gevresel

olaylardan ve orgiitiin faaliyetleri ya da hatalar1 sonucu elde ettikleri tecriibenin farkinda
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olarak bu tecriibelere anlam yukleyerek yonetim ve faaliyet modelleri gelistirme

surecidir.

Kingir ve Mesci’ ye (2007:74) gore, bilginin taranmasi, yorumlanmasi ve

o0grenmenin gergeklesmesi seklinde bir siireci takip eden bir dizi faaliyetler biitiintidiir.

Calontone vd. (2002:516-517), orgiitsel 6grenmeyi orgiitlerin rekabet avantaji

saglamasi i¢in bilginin Orgiit capinda yaratilmasi ve kullanilmasi olarak tanimlamaistir.

Hurley ve Hult (1998:51), orgiitsel 6grenmenin miisteri ihtiyaglari, pazardaki
degisimler ve rakiplerin faaliyetleri hakkindaki bilgilerin toplanmasi ve paylasilmasi ile
rakip isletmelerin iirlinlerinden daha istiin {rlinler ortaya c¢ikarilmasi olarak

aciklamaktadir.

Orgiitsel O6grenmeye yonelik tanim ve aciklamalarin cogunlugu 6grenmeyi
orgilitsel bir gelisim araci olarak goérmekte ve c¢evresel degisimin etkisi altinda
ogrenmenin faydalarma deginmektedir. Ornegin Tan’a (2014:194) gore, orgiitsel
O0grenme, oOrgiitlerin 6grenme yeteneklerini ve deneyimlerini gelistirdikleri bir tiir takim
calismasidir. Yeni diisiince ve yontemlerin Onerildigi orgiitsel 6grenme teorisine; kalite
yonetim sistemi, isletme yonetimi ve endstriyel ekonomi gibi pek ¢ok alanda 6nem

verilmektedir.

Bazi tanimlamalarda ise Orglit bireyleri ve aralarindaki iliskiler 6n plana
cikmaktadir. Ornegin Tepeci ve Kogak (2005:385) orgiitsel dgrenmenin gerceklesmesi
icin Orgut tyelerinin faaliyetlere tam katilimi, bu katilimin olmasi igin tiim
ihtiyaglarinin karsilanmasi, diisiincelerini agikca dile getirme 6zglirliigiine sahip olmasi
ve oOrgiit iiyeleri ile yoneticilerin birbirlerini oldugu gibi kabul etmesi gerekliligi

Uzerinde durmaktadir.

Orgiitsel 8grenme dendiginde iki temel modelden séz edebiliriz; (Kalder, 1989:
60, Erigii¢ ve Balgik, 2007: 80-81)

1- Geleneksel Orgiitsel Ogrenme Modeli; bilgi akisimnin yoneticiden ¢alisanlara
dogru aktig1 bir orgiitsel 6grenme modelidir.

2- Modern Orglitsel Ogrenme Modeli; yonetici ve calisanlar arasinda karsilikli
bilgi akiginin s6z konusu oldugu bir orgiitsel 6grenme modelidir. Bu
modelde yonetici, 6grenme ortami yaratmaktan sorumlu iken calisanda
ogrenmekle sorumludur. Agik birer sistem olarak kabul ettigimiz

isletmelerde 6grenme olay1r sistem diizeyinde gergeklesir. Bu tiir bir
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ogrenme, calisanlarin bireysel 0grendiklerinden daha fazlasini ifade eder.
Burada c¢alisanlarin entelektiiel sermayeleri ve bilgi hafizalarinda 6grenilmis

olan kavramlar arasinda bir sentez olusturulur.

Orgiit problemlerini tammlaylp ¢ozdilkkge bu ¢dziimlerden elde edilen
deneyimsel bilgi “drgiit hafizas’” denilen depolama alanlarinda saklanir. Orgiitten
ayrilan kisilerin biraktig1 bilgi birikimi ya da oOrgiite yeni katilanlarin getirdigi bilgi

birikimi hepsi 6rgiitiin hafizasinda toplanarak gerekli goriildiigii zaman kullanilir.

Orgiitsel 6grenmede organizasyonu ya da drgiitii olusturan tiim bireyler i¢in grup
halinde 6grenme esastir. Orgiitsel 6grenme ¢esitli acilardan gelisim gostermek
zorundadir. Senge’ye gore orglitsel 0grenmede, uyum saglama ve yasami siirdiirme
vazgecilmez iki ana kavramdir. Bu unsurlar orgiitler tarafindan 6nemsenerek hayata
gecirilmesi  Orgiitiin  kapasitesi ile ilgilidir. Orgiitsel 6grenmeyi diger Ogrenme
teorilerinden farkli ve onemli klan 6zellik kargasa yaratan problemlerin ¢dziimiinde

modern yenilik¢i ¢oziimler lizerinde durmasidir (Arat, 1998: 23).

3.2. Orgiitsel Ogrenmenin Amaci

Orgiitsel dgrenme siirecinin sonunda ulasilmak istenen hedef, dgrenen orgiit
olmaktir (Téremen,2011: 56). Orgiitler ulastiklar1 bilgiyi dogru kullanarak rekabet
ortaminda iistiinlik saglamak isterler (Ogiit¢ii,2006: 18). Saglik alaninda orgiitsel
O0grenmenin 6nemi; saglik alaninda giivenli hasta miidahalesi ve bakimini artirmak i¢in
altyapiy1 olusturularak orgiitsel 6grenme ile birlikte hizmet kalitesinin de gelismesinin
tesvik edilmesi gerekir. Orgiitsel 6grenme saghik alaninda yapilmak istenen 6zellikle

hasta giivenligine yonelik bu ¢aligmalar1 destekler (Ratnapalan ve Uleryk,2014:26).

Orgiitsel 8grenmenin amaclarini orgiit ve faaliyet gosterdigi cevre agisindan ele
alacak olursak; genel, 6zel, ekonomik ve sosyal amacglar olmak {izere siniflandirmak

mimkunddr (Tan,2014:194).

1- Genel Amaglar: Uzun vadede orgiitiin kara gegmesini saglamak, toplumsal
alanda hizmet uUreterek sosyal sorumlugun gereklerini yerine getirmek,
isletmelerin ¢alisma ortaminda varliklarini uzun siire devam ettirerek orgiit
yapisini kuvvetlendirmek ve gelistirmek genel amaclari kapsar.

2- Ozel Amaglar: Orgiit iiyelerinin maddi ve manevi beklentilerini karsilamak,

ucretlendirmede adil olmak, miisterilerin beklentilerine paralel olarak kalite
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seviyesi yliksek hizmet ve mal sunmak, miisterilerin goriislerine 6nem
vererek pazardaki orgiit imajini istenilen seviyede ve sekilde tutmak.

3- Ekonomik Amaglar: Kar elde etmenin yani sira orgiitiin tiretim kapasitesini
tam kullanmasini saglamak, sahip olunan kaynaklardan verimli bir sekilde
faydalanmak, orgutln cevresinde olup biten degisiklikleri iyi takip etmesi,
degisimi dikkatle izleyerek ve uyum saglayarak orgiitiin faaliyet alanini
genisletmektir.

4- Sosyal Amaclar: Faaliyet gosterilen alanda, sosyal sorumluluk projelerine
destek vererek ya da orgute 0zgu sosyal icerikli faaliyetlerde bulunularak,
kiiltiirel ve sosyal gelismeyi tesvik edip desteklemek sosyal amaclarin 0zUnU
olusturur. Bu faaliyetlerin yani1 sira 6rgiit kiiltlirii ve faaliyet anlayis1 olarak
cevreyi ve tiiketiciyl koruyan, ¢alisanlarin sosyal, kiiltiirel ve kisisel olarak
gelisimini destekleyen katkida bulunan sosyal amaglar1 kapsayan bir orgiit

politikas1 benimsenmelidir.

Orgiitsel dgrenme kavrami siradan bir dgrenme teknigi degildir. Orgiit
yoneticilerinin, liderlerin ve 6rgiit liyelerinin; 6grenme, bilginin farkina varma, degisim
ve gelisim kavramlarini anlayip farkina varmasi gerekir. Bu farkindalik oOrgiitsel

ogrenme siirecini kolaylagtiracaktir (Villardi ve Leitao,2001: 1).

3.3. Orgiitsel Ogrenme Siireci

Bilgi yonetimi, bilgi ile ilgili uygulamalar oOrgiitsel davraniglar ve kararlar
orgiitsel performansi gelistirmek igin siirdiiriilen bir dizi stiregtir. Bilgi yonetimi bilginin
olusturulmasi, iyilestirilmesi, depolanmasi, aktarilmasi, paylagilmas: ve kullanilmasin
inceleyen orgiitsel 6grenme siirecinin istendik sonucudur (Kogel,2013:11). Orgiitsel
O0grenme siireci ele alinirken oOrgilitiin  davramiglarmi 1yl ya da koti seklinde
siniflandirirken beseri bir ortam oldugu, davranis ve tutumlarin sekillendirildigi bir yap1
oldugu ve bu yapinin kendine has o6zelliklerinin 6grenme siirecindeki kalici etkisi

oldugu unutulmamalidir (Eren, 2015: 609-610).

Orgiitsel 6grenme siirecinin ¢esitli 6zellikleri ve sonuglar1 vardir; dis uyarana
duyulan ihtiyag, igsel istekler, orgiitiin kendine has 6grenme kapasitesi, 6grenmeye
hazir olma durumu, 6grenme sonucunda degisen davraniglarin niteligi, orgiite kattigi
yeni bilgiler ya da sebep oldugu sorunlar gibi sayilabilir. Biitlin bunlar siirecin basarisi

i¢in bir biitiin olarak ele alinarak incelenmesi gerekir (Oneren, 2008: 167). Orgiitsel
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O0grenme siireci, bireysel Ogrenme, toplu Ogrenme ve isbirligi igerisinde karar
verebilmeyi destekler. Orgiitsel 6grenme siirecinin sonunda, rgiitiin ¢iktilari olan {iriin

ve hizmet kalitesi en yiiksek seviyeye ¢ikarilmaya ¢aligilir (King, 2009: 11).

Orgiitsel dgrenme siireci once orgiitteki yonetici ya da liderlerin zihninde
diisiincelerinde baslar. Orgiit {iyelerine hizmet eden liderler 6rgiitiin sosyal mimarisini
Ozenli bir sekilde olusturarak tiim oOrgiit iiyeleri tarafindan paylagilan bir vizyonun

ortaya ¢ikarilmasi i¢in galisirlar (Daft, 2004: 564-565).

Kurum ve isletme yoneticilerinin gerekli deneyim ve 6grenim ozelliklerine sahip
kisilerden secilmesi gerekmektedir. Isini diizgiin yapan yoneticiler, 6grenme firsatlarini
tan1y1p degerlendirecek yetenekte 6grenmeyi ve bilgilerini siirekli tazelemeyi gorevinin
bir parcas1 olarak gdren yoneticilerdir (Drucker, 2000: 376). Orgiit icinde bilginin hizla

paylasilmasi ve gerekli degerlendirmelerin yapilmasi saglanmalidir.

Orgiitsel 6grenme yap1 itibari ile bireysel 6grenmeden daha karmasik bir
kavramdir. Orgiitler gelismis bir sistem olarak varhigini siirdiiriirken, bireysel 6grenme
ile Orgiitsel 6grenme arasindaki farklar daha iyi anlasilir. Bu farkliliklar incelemeye
alimirken  Orgiitleri  ¢esitli  yollarla  bireylerin  6grendikleri ile  besledikleri

unutulmamalhidir (Kingir ve Mesci, 2007: 74).

Bireyin 6grenmesini gruplarin 6grenmesi takip eder. Gruplarin 6grenmesi de
orgiitlerin dgrenmesini saglar. Ogrenen orgiitler ¢alisanlarin gelisimini tesvik ederken
bilgi ihtiyacinin karsilanmasim da desteklerler. Orgiitsel 6grenmeyi ilke edinmis
orgiitler icin, oOrglitsel 6grenme kavrami vazgegilmez bir sermayedir aynt zamanda
onemli bir yatinm aracidir. Dolayist ile basar1 ve kapasite artiriminin anahtar1 olan
orglitsel 6grenme kavrami Orgiitlerin kendi geleceklerini belirlerken orgiitlerin kaderini
etkiler. Orgiitsel 6grenme birbirini etkileyen olaylar dongiisii seklinde devam etmek
zorundadir (Oneren, 2008: 176).

Orgiitsel 6grenmede; 6grenilen bilginin iiretimde kullanilirken elde edilen deneyimsel
bilgiler orgiit tarafindan yeni bilgiler ya da iiretim teknikleri gelistirmede kullanilabilir.
Orgiit tarafindan kullamlan bilgi sadece somut olcllebilen bilgiyi ifade etmez.
Calisanlarin  goriisleri, Onsezileri, gelenekleri ve tiim diislincelerinin misyon
dogrultusunda bilgi olarak kullanilmasini ifade eder. Bu siire¢ iic asamadan geger.

Birincisi, bilginin ortaya ¢ikarilip gelistirilmesi ikincisi, bilginin paylasilmasi ti¢linciisii,
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bilginin kullanilmasidir. Boylece orgiitsel 6grenme gerceklesir (Erigiic ve Balgik, 2007:
83).

Bilgi Edinimi
Bilginin Saklanmasi ve
Bilginin Orgiitsel Hafiza Yeniden
Yayilmasi Degerlendirilmesi
Bilginin

Yorumlanmasi ve
Anlamlandiriimasi

Sekil 2: Orgiitsel Ogrenme Siireci
Kaynak: Kalkan,2006:26

Yukarida sekil 2’de orgiitsel 6grenme siireci gosterilmistir. Insan hayatinda
6grenme nasil bir siire¢ seklinde ilerliyorsa orgiitsel 6grenme de bir siireg olarak ilerler.
Orgiitsel dgrenme siireci cesitli arastirmacilar tarafindan ele alinip incelenmistir. Bu
aragtirmalarin ortak noktalar1 vardir. Orgiitsel 6grenme siireci genel olarak su sekilde

ilerler (Tan, 2014: 200-202, Yazic1, 2001: 123-128, Kalkan, 2006: 25-27).

1- Bilginin Edinimi: Siirecin bu ilk asamasinda oOrgiit bilgiyi i¢ veya disg
kaynaklardan alir ve yeni fikirler ortaya ¢ikar. Dis ¢cevre miisteriler, rakipler, tedarikgiler
ve teknolojik gelismelerden olusur. Dis c¢evreyle ilgili olmak bilgi edinimini
kolaylastirir. I¢ ¢evreden elde edilen bilgiler kendi icinde siirecler sonucunda ya da
basar1 ve basarisizliktan sonra yapilan analizlerden elde edilen bilgilerdir. Ayrica orgiit
icinde bilgi elde edilmek amaciyla deneysel calismalarda yapilabilir. Bilgi edinimi
orgltun battn Uyeleri tarafindan yerine getirilmesi gereken bir gorevdir. Sorumluluk
anlayis1 olarak orgiit i¢inde yayginlastiritlmasi gerekir (Yazici, 2001: 124-125).
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Orgiit hedefine ulasmak icin bilgi edinmek zorundadir. Bilgi edinimi, bilginin
hangi kaynaktan nasil edinilecegi sorularmna cevap arama siirecidir. Bilgi ve bilgi
kaynag1 ayrilmaz biitiin olarak kabul edilip bilgi kaynaginin yonetimi iyi planlanmalidir.
Yalnizca orgiit disindaki kaynaklar1 kullanmak dogru degildir orgiit i¢i kaynaklarinda
kullanilmas: gerekir. Ornegin; eski bir bilginin giincellenerek sartlara uygun hale

getirilmesi de yeni bilgi ortaya ¢ikarma siirecidir (Tan, 2014: 201).

Bu asamada orgiit ihtiya¢ duydugu bilgiyi elde ettikten sonra c¢esitli yollarla
orgiit icinde paylasma ve benimsemeye calisir. Farkli sartlarda farkli bilgi edinim
sekilleri kullanilabilir. Her kosulda herhangi bir bilgi edinim sekli digerine gore daha
{istiin degildir. Onemli olan edinilen bilginin etkin kullanimidir (Kalkan, 2006: 25).

2- Bilginin Yayilmasi: Orgiitiin dis kaynaklardan ya da i¢ kaynaklardan elde
edilen bilgi orgiit icinde hizli ve etkin bir sekilde yayginlastirilirsa 6rgiit i¢in énemli

hale gelir (Tan, 2004: 201).

Bilgi orgiit icinde yayilirken bilginin kim tarafindan ne zaman alinmasi gerektigi
planlanarak stire¢ yonetilmelidir. Bilginin yayilma hizi, dogru sekilde yayilmasi dikkat
edilmesi gereken konulardir. Bilgi biitiinselligi  bozulmadan kisitlanmadan
yayginlastirilmalidir. Aksi halde &rgiit {iyeleri arasinda giivensizlik olusur. Orgiit i¢inde
bilgi dagitilirken yaratacagi sinerjiden en yliksek sekilde faydalanmak icin iyi bir
planlama yapilmalidir. Orgiit i¢indeki bilgi dagitimi; bilgisayar sistemleri ve aglari,
internet uygulamalari, baska boliimlere ziyaretler, periyodik ¢alisan toplantilari, orgiit
ici rotasyonlu ¢alisma, orgiitteki farkli ¢aligmalarin tiim iiyelerce paylasilmasi seklinde

olabilir (Yazici, 2001: 125-126).

Bilginin etkili yayildig1 bir 6rgiit ortaminda daha etkin bir 6rgiitsel 6grenme
gergeklesecektir. Bilginin paylagimi, orgiit kiiltiiriiniin paylasimina olumlu yonde bakan
bir bakis acisinin olmast ve paylasimi destekleyen Orgiit sisteminin varligi ve

gelismislik diizeyi 6nemlidir (Kalkan, 2006: 25).

3- Bilginin Yorumlanarak Anlamlandirilmasi: Orgiit icinde yayilan bilginin
¢oziimlenerek Orgiitiin kullanacagi sekilde anlam kazandirilmasi gerekir. Céziimlenen
bilgi daha genis alanlara yayilir. Coziimlenen bilgi oOrgiitler tarafindan kuralli bilgi
seklinde degerlendirilir. Bilginin Orglit ve Orgilit liyelerine yarar saglamasi i¢in

yorumlanarak ¢éziimlenmesi sarttir (Tan,2014:201).
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Orgiitsel Ogrenme siirecinin en &nemli basamagi, bilginin &rgiit {iyeleri
tarafindan kabul edilerek, isteyerek ve verimli sekilde kullanilmasi basamagidir.
Bilginin orgilit icinde paylasilmasi kullanilacagi anlamini gelmez. Bilginin ulagmasi ile
kabul edilip benimsenip etkin bir sekilde kullamlmasi farkli siireglerdir. Orgiitsel
ogrenme i¢in kolektif sekilde algilama ve anlamlandirma gerekir (Yazici, 2001: 126-

127).

Algilama ve anlamlandirma siire¢lerinde farkli bilgiler ortaya cikabilir. Bu da
orglitsel Ogrenmenin alaninin genisleyip artmasina sebep olur. Anlamlandirma
siirecinde Orgiit liyelerinin ortak goriiste birlesmesi ve birlikte hareket etme istegi
bilginin etkin bir sekilde degerlendirilmesini saglamasimin yani sira gelecekte yeni

bilgilerin yorumlama sekli ve hizli paylasim i¢in fikir verir (Kalkan, 2006: 26).

4- Bilginin Saklamasi1 ve Yeniden Degerlendirilmesi: Bireyler edindikleri
bilgiyi anlayip, benimseyip anlamlandirdiktan sonra yeni bilgi iiretimi i¢in kullanarak
orgiitsel 6grenmenin birinci asamasina girdi saglamalidirlar. Boylece, orgiitsel 6grenme
dongiisii devam eder. Yeni bilgi kullanilmadig: siirece orgiitsel 6grenme gergeklesmez.
Yeni bilginin kullanimi yasaklanmamalidir ya da kisitlanmamalidir. Bilginin {iretimi ve
kullanilmasinda orgiit tiyeleri yetkili olmalidir. Bu sayede orgiit tiyelerinin motivasyonu
artacaktir. Motivasyon arttikca yeni buluslarin ortaya cikmasi da kolaylasacaktir
(Yazici, 2001: 127).

Bu asama Orgiitsel hafizanin fonksiyonlarmin ortaya kondugu bir siirectir.
Orgiitsel hafiza bilginin saklanarak muhafaza edilmesi yeniden kullanilmasi
faaliyetleridir. Orgiitiin edindigi bilgiler 6rgiitsel hafiza da toplanmakta gerektiginde
aciga cikarilarak yeniden kullanima sunulmaktadir. Gelisimi Orgiitsel 6grenme ile
miimkiin olan Orgiitsel hafiza ayn1 zamanda orgiitiin gelecekte verecegi kararlar1 da
etkileyen bir ozellige sahiptir. Orgiitsel hafiza oOrgiitsel dgrenme siirecinin biitiin

basamaklarindan aktif rol oynar (Kalkan, 2006: 26-27).

Bilginin saklanarak tekrar degerlendirilmesi bilginin herkesin erisebilecegi
sekilde muhafaza edilmesi ile mimkun olabilir. Bu stire¢ orgutler icin biylik 6nem
tasir. Bilginin yeniden degerlendirilmesi ayn1 zamanda ise yaramayan bilgilerin tespit
edilerek orgiitsel hafizadan ¢ikarilip yeni bilgilere yer acilmasmi saglar. Orgiitsel
hafizanin yenilenmesinde siralanarak saklamayr saglayan teknolojik iiriinlerden

yararlanilmalidir. Orgiitsel dgrenme iizerinde etkili olan orgiitsel hafiza sayisal veriler,
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bilgi, deneyim, Onemli fotograflar, kritik olaylarla sonuglari, hikdye ve stratejik
kavramlarla kararlardan olusur. Orgiitsel hafizanin orgiitsel 6grenmede siirecin basarisi

acisindan biiyiik etkisi vardir (Tan, 2014: 202).

Dixon’a gore orgiitsel 6grenmenin meydana gelebilmesi icin siirecin isleyisi
sirasinda belirtilen bu dort asamanin da ayri ayri ele alinarak dnem verilmesi gerekir.
Bu asamalar bir biitlin halinde ele alinip basartya kavustugunda oOrgiitsel 6grenme

gerceklesir ve orgiitiin siirekli degisim surecide devam eder (Yazici, 2001: 128).

3.4. Orgiitsel Ogrenme Cesitleri

Orgiitsel 6grenme tanimlamalarindan en fazla kabul géren tammlama; tek
dongiilii 6grenme, ¢ift dongiili 6grenme ve ikincil (0grenmeyi) 6grenme seklinde
yapilan {iglii siniflandirmadir (Yazici, 2001, Tan, 2014, Kingir ve Mesci, 2007, Eriglc
ve Balcik, 2007, Kogel, 2013, Senge, 2018, Oneren, 2008):

1- Tek Déngiilii (Uyum Saglayier) Ogrenme: Orgiit Uiyeleri 6rgiit icindeki ve
disinda olan degisikliklere ve bu degisikliklerin sonucu olusan problemleri ¢ozerek
uyum saglarlar (Memduhoglu ve Kusci, 2012: 750). Tek dongiilii 6grenme Orgiitiin
aciklanan amaglarinin gerceklestirilmesi i¢in izlenen rutin bir ¢alisma planidir. Hatalara
miidahale edilirken 6rgiitiin temel 6zelliklerinde degisiklige gidilmez (Oneren, 2008:
167).

Chris Argyris’in tanimladigi tek dongiilii 6grenme ile Senge‘in tanimladigi
uyumcu 6grenme isleyis ana fikri olarak temelde aynidir. Bu iki kavramin ana fikri;
Orgiitiin ¢evresinde meydana gelen degisikliklere uyum saglama calismalar1 belirli bir
stireci takip ederken orgiitiin temel ilke ve 6zelliklerinde degisiklige gidilmez (Erigii¢ ve

Balcik, 2007: 81).

Davranis degisikligi yoluyla degisikliklere uyum saglamaya ya da problemlerine
¢Oziim bulmaya c¢alisan oOrgiit, problem {izerinde diisiinme ve sorgulamaya tesvik

edilmez. Soruna neden olan davranis tespit edilmeye calisilmaz (Tan, 2014: 198).

Uyumcu 6grenme seklinde; zihni modeller, stratejik planlama ve stratejik karar

verme siireci etkileyen unsurlardir (Senge, 2018: 198-199).
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Bu modelde zihni modellerde degisim olmamasi nedeniyle oOrgiit iyeleri
yaptiklart isleri sorgulayamaz, yaptiklar isleri neden yaptiklarini arastiramazlar. Bu da

O0grenme dongilisiiniin sonuglarini kisitlayici bir 6zelliktir (Tan, 2014: 198).

Sorgulamaya ve diistinmeye tesvik etmeyen bu 6grenme sekli sadece sorunlarin

¢cozlimiine odaklanarak oOrgiitii yenilik¢i hareketlerden uzaklastirir (Kingir ve Mesci,
2007: 75).

2- Cift Dongiilii Ogrenme: Cift dongiilii 6grenme ilk kez 1977 yilinda Chris
Argyris tarafindan tanimlanarak yonetim biliminde yerini almistir. Cevrede olup biten
olaylara biitlincii bir bakis agisiyla bakmay1 gerektiren bu tiir 6grenme sekli ile orgiitler,
degisen ¢evreye daha kolay adapte olurlar. Cevre kosullarina kolay adaptasyon rekabet
ortaminda ustiinliilk saglayan orgiitler ortaya ¢ikan problemlere farkli agilardan farkli
faktorleri ele alarak ¢oOziim arayisina girerler. Bu sayede problemlerin ¢oziimleri
yenilikgi fikirlerle ortaya konur (Kingir ve Mesci, 2007:75). Cift dongiilii 6grenmede
sadece mevcut problemlerin sonuglari izlenmez, problemlerin kdkenine inip nedenleri

arastirihir (Tan,2014:198).

Argyris’in ¢ift dongiili 6grenme kavrami ile Senge’nin yaratict Ogrenme
kavrami ana fikir olarak aynidir. Bu 6grenme sekilleri; orgiitlerdeki yaratici kapasitenin
kullanilarak, gelistirilerek Orgiit geneline yayilip zenginlestirilmesi ilkesine dayanir

(Erigilic ve Balgik, 2007: 81).

Orgiitiin ¢evresine uyum saglamasi ile sinirli kalmayan bu 6grenme seklinde
orgiit i¢i ve disindaki davraniglar ve kurulan iligkiler, orgiit politikalari, kurallar ve
stratejik yonergeler yeniden degerlendirmeye alinarak sorgulanir. Toplam kalite
caligmalar1 ve kaizen gibi siirekli iyilesme c¢aligmalar1 bu tiir 6grenmeye en iyi 6rnektir

(Memduhoglu ve Kusci, 2012:750).

Orgiitiin problem yaratan davranis, faaliyet ya da iliskileri; temelinden
degistirilmezse problemin ¢oziimii i¢in yapilan iyilestirmeler kalici olamayacak,
zamanla kaybolarak basarisizliga ugrayacaktir (Tan, 2014: 198).Cift dongiilii yaratici
O0grenmede Orgiitlerin amagclari, inanclari, yapilari, Orgiit kiiltiiri, aliskanliklar1 ve
kurallar1 gézden gecirilir ve yenilenmesi gerekiyorsa bu yonde de caligmalar baglatilir
(Oneren, 2008: 167).Senge, yaratict yonde iiretici 6grenme tanimim yaparken yeni

diistince ve davraniglar, daha hizli ve dogru kararlar verme Orgiit liyelerinin ya da
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baslica oOrgiitlerin deneyimlerinden yararlanilarak gerekirse Orgiitiin kiiltliriinlin ve

orgiitlin kendine 6zgii yapisinin degistirilebileceginden bahseder (Senge, 2018:25).

Sadece problemin c¢ozilmesi ile ilgilenmeyen ayni zamanda problemin

nedenlerini genis bir bakis agisi ile inceleyen ¢ift dongiili 6grenme ile tek yonli

ogrenme arasindaki farklari tablo 1°de daha net degerlendirilmektedir (Tan, 2014: 199):

Tablo 1: Tek Déngiilii Ogrenme ve Cift Dongiilii Ogrenmenin Karsilastirilmasi

Ozellikler

Tek Déngiilii Ogrenme

Cift Dingiilii Ogrenme

Karakteristik
Ozellikler

> Tekrarlarla ortaya ¢ikar

» Olusumunda kesfetme ve sezgi

> Rutin dongiisii vardir glicli baskindir
> Var olan faaliyet ve » Rutinin disina ¢ikilmustir
kurallar kontrol edilir > Orgiit yapisindaki hayati
> fyi taninan bir is ortam bosluklar orgiit yapisindaki ve
vardir kurallardaki koklii degisikliklerle
> Orgutiin her kademesinde Ortada_n kaldmh_r . o
meveuttur > Risk ve belirsizlik seviyesi
yiiksek bir ortam vardir
» Cogunlukla st yoneticilerden
baslayarak gergeklesir
Ogrenme  Seklinin | > Davranigsal sonuglar » Sezgi giiclindeki artig
Etkileri ortaya gikar > Kesfetme yeteneginin geligmesi

> Birlikte hareket edebilme
yeteneginin ve bilincinin gelismesi

Uygulama Ornekleri

> Formel kurallarin
kurumsal hale gelmesi

> Yonetim sisteminde kismi
diizeltme ¢abast

> Problem ¢6zme konusunda
deneyimle birlikte becerinin
artmasi

» Yeni misyon ve vizyon
» Giindemi olusturma ve giindeme
hakim olma yetisi

» Problemi net olarak tanimlama
becerisinin gelismesi

Kaynak: Tan, 2014:

199

3- Uc¢ Dongiili Ogrenme (Ogrenmeyi Ogrenme): Uc dongiilii 6grenme;
sibernetik 0grenme olarak da bilinen, Orgiit ve c¢evresi arasinda siirekli bir bilgi
aligverisinin oldugu, oOrgiitiin ¢evresindeki degisimleri dikkatli izledigi ve bu
degisikliklere uygun tepkiler verdigi bir 6grenme seklidir (Memduhoglu ve Kusci,

2012: 750).
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Ogrenmeyi 6grenmenin temel ilkesi drgiitiin dgrenmeyi 6grenmesini saglayarak
O0grenme konusundaki yetenegini gelistirip 6grenmeyi 6gretme ¢abalarin1 daha ileriye

tasimaktir (Ogiitcii, 2006: 27).

Uc dongiilii 6grenme yani dgrenmeyi dgrenme olusan olaym ya da problemin
olus nedenleri ve olus siiresini inceler. Ogrenmeyi dgrenmek 6rgiitsel grenmenin en
karmagik c¢esididir. Nedensellik ilkesine bagli olarak problem iizerinde ¢alisirken bir
yandan da problemli Orgiitiin problemini ¢dzmeye c¢alismaktadir (Erigiic ve Balgik,

2007: 81).

Ug dongiilii 6grenme; orgiitlerin 6grenme isini nasil yapmasi gerektigini,
orgiitlin 6grenme kapasitesi ve 6grenme siirecinin devamliliginin nasil olmasi gerektigi
konular1 {izerinde durur. Orgiit iiyeleri; O6grenmeyi neyin kolaylastirdigi eger
kullanilacaksa tek ve ¢ift dongiilii 6grenme nasil olmali, 6rgiitsel 6grenmenin amaglari
neler, grup iiyelerine bu tiir bir 6grenmenin gelisimsel katkilar1 neler olabilir sorularinin

cevabini bulmaya caligirlar (Kingir ve Mesci, 2007: 75-76).

Uc dongulil 6grenmede orgiitiin kural ve degerleri tartismaya ve degisime
aciktir. Bu tiir orgiitsel 6grenme seklini benimseyen orgiitlerin tiyeleri, basarisiz olunan
O0grenme faaliyetleri {izerinde inceleme ve geriye doniik arastirmalari rahatlikla
yapabilirler. Orgiit 6grenme faaliyetinin neden basarisizlikla sonuglandigi, 6rgiitsel
O0grenmeyi ne kolaylasgtirabilir konular1 iizerinde durup stratejik kararlar alir, yeni
O0grenme yollar1 belirler, belirlenen yol haritas1 tiim 6rgiit iiyeleri ile paylasilarak sartlar

hazir hale gelince orgiitsel 6grenme davranis olarak gergeklestirilir (Tan, 2014: 200).

Ug dongiilii 6grenmede orgiit iiyeleri; gecmisteki 6grenme faaliyetlerini inceler
siire¢ iizerinde nasil iyilestirmeler yapilabilir analiz ederler. Ogrenme siirecini daha
kolay hale getirmek i¢in neler yapilmasi gerektigi konusunda plan yapar orgiit geneli ile
paylasarak gelistirilen stratejilerin hayata gegirilmesi i¢in hep birlikte ayn1 hedefe dogru
hareket etmeye ¢aligirlar (Erigiic ve Balgik, 2007: 81).

Uc dongiilii 6grenmede gerceklestirilen faaliyetlere bakildiginda iiretici bir
O0grenmenin ortaya ciktig1 goriilir. Bu iiretici 6grenme faaliyetlerinin 06zellikleri
arasinda; yeni bilgilere yeniliklere agik olmak, Orgiitiin yaraticihik o6zelligini aktif
kullanmak, bagkalarindan daha hizli davranmak, orgiit i¢i ve orgiit disinda ki aym
faaliyetlerin sonuglarini arastirarak deneyimlerden yararlanmak, Orgiit kiltiiri ve

yapisinin degisime acik olmas1 gibi dzellikler bulunur (Oneren, 2008: 167).
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Ogrenmeyi 6gretme faaliyeti orgiitsel dgretme cesitlerinin en iist noktasini
olusturur. Ogrenmeyi 6grenirken hedef sadece bir seyler 6grenmek olmamali 6grenme
siirecinin nasil gerceklestigi, nasil ilerledigi anlasilmaya c¢alisilmalidir. Orgiitsel
O0grenmenin basariya ulagmasiyla Orgiit icinde hizli bir degisim baslar ve zamana

yayilan etkileri net olarak orgiit icinde gdzlemlenir (Ogiitgii, 2006: 27-28).

3.5. Orgiitlerde Ogrenme Seviyeleri

Ogrenme, bireysel diizeyde, grup diizeyinde ve &rgiit diizeyinde olmak iizere iic
asamalidir. Bu 6grenme seviyeleri birbiri ile iligki igerisinde ve baglantilidir (Erigiic ve
Balg1k,2007: 78-84, Senge, 2018: 33-34, Marguardt, 2002: 40-41, Kagmaz ve Barutcu,
2016:365-368).

3.5.1. Bireysel Ogrenme

Organizasyonlar bireylerden olusur, organizasyonlarin 6grenme konusundaki
basaris1 bireylerin 6grenme konusundaki hiz ve yeterliligine baglidir. Bireysel 6grenme
olmadan grup diizeyinde ve orgiit diizeyinde 6grenme olmaz (Tan,2014:189). Orgiitteki
saglikli bireysel 6grenme grup diizeyinde 6grenmeyi beraberinde getirir. Tam ve etkin
grup diizeyinde O0grenme ise Orgiitsel 6grenmenin anahtaridir. Bireysel 0grenmenin
unsurlar1 ve bireysel Ogrenmeyi etkileyen faktorler asagidaki sekilde agiklanmaya

caligilmistir;
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Konunun Ozellikleri Yonetimin Ozellikleri

-Algisal ayirt edebilme -Konunun yapis

-Kavramsal gruplandirabilme ~Zaman (toplu/aralikli galisma)

-Anlamsal ¢agrigimlar {iretme < } -Geribildirim sunma
-Tellafuz edebilme -Katilim(aktif/pasif)
I BIREYSEL OGRENME
Ogretenin Ozellikleri Bireyin Ozellikleri
-Kigisel -Tiire 6zgii hazir bulunusluk
(acikgoriislii/aragtirmaci)
Olgunlasma (yas/ zeka)
-Meslek (alan bilgisi)
< } -Genel uyarilmishik hali
Ortanun Ozellikleri
-Kaygi diizeyi ve dikkat
-Fiziksel ortam(is1/1s1k/tasarim)
-Giidiilenmislik diizeyi
-Egitim B
ortamu(iletisim/dinleme) -Onceki 6grenmelerin etkisi

Sekil 3: Bireysel Ogrenme ve Bireysel Ogrenmeyi Etkileyen Unsurlar

Kaynak: Kagmaz ve Barutcu, 2016: 366

Orgiitlerde bireysel 6grenme gergeklesmeden takim halinde ve orgiit diizeyinde
ogrenme ger¢eklesemez. Yukarida sekil 3’de goriilecedi gibi, bireysel 0grenmenin
gerceklesmesi i¢in; bireyin 6zellikleri, yonetimin 6zellikleri, 6grenmenin gerceklesecegi
konunun 6zellikleri, 6gretenin 6zellikleri ve 6grenme ortaminin 6zelliklerinin bireysel
O0grenme i¢in uygun olmasi gerektigi gortlmektedir. Bltin bu o6zellikler bireysel
O0grenme icin uygun olmalar1 sart1 ile birlikte birbirleri ile siki iliski ve etkilesim
halindedirler. Bu etkiler iyi analiz edilerek bireysel Ogrenme tam olarak
gerceklestirilmelidir. Bireysel 0grenme gerceklesirken ¢alisanlarin gorevlerini tam
olarak yerine getirmeleri i¢in yeteneklerini gelistirmeleri igin tesvik edilip desteklenmeli
ve belirli sinirlar i¢inde yetki devri ve tatmin edici bir ddiillendirme sistemi ile orgiite

bagliliklar1 kuvvetlendirilmelidir (Kagmaz ve Barutcu, 2016: 366-367).
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Bireysel diizeyde Ogrenme; bireyin cevresine ait bilgi birikimi ya da yeni
bilgilere ulagmasi1 bunlar1 algilayip anlamasi, yorumlamasi deneyimleri ile birlestirerek
elde ettigi yeni sonuglarla biligsel faaliyetlerine ve davranislarina yeni ya da yeniden

sekil vermesidir (Erigii¢ ve Balgik, 2007: 78).

Bagarili orgiitlerin basarisiz orgiitlerden farki sahip olduklar1 bireylerin 6grenme
kapasiteleri ve istekleridir. Entelektiiel sermaye olarak bilinen birey ve bireyin bilgi
birikimi basarili orgiitlerin en bilyiik varhigidir (Tan, 2014:189). Orgiitlerin sahip
olduklar1 6grenen bireyleri, Orgiitlerin 6grenen Orgiit haline gelmesini hizlandirirlar

(Senge, 2018: 33).

Onceden 6grenilmis bilgi ve davramslar benzer olaylar arasinda 6grenmeyi
destekleyebilir ya da engelleyebilir. Yeni Ogrenilen bilginin iyi analiz edilerek bu

etkinin olumlu sekilde etki etmesi saglanmalidir (Simsek vd., 1998: 64).
3.5.2. Grup Diizeyinde Ogrenme

Bireysel duzeyde 6grenme gergeklestikten sonra Ogrenilen bilgi ile ilgilenen
grupla paylasarak yeniden anlamlandirarak kendileri i¢in kullanilabilir hale
getirmelerine grup diizeyinde 6grenme denir. Bireysel diizeyde 6grenme olmadan grup
diizeyinde 6grenme olmaz dolayis: ile bireysel 6grenmeden sonra orgiitsel 6grenme

gelir (Eriglc ve Balgik, 2007: 78-79).

Grup tyelerinin paylastigr kullanilabilir kaliteli bilgi, 6grenme igin uygun
ortamin olusturulmasi iyi yonetilmis bir 6grenme siireci, 6grenmeyi olumsuz yonde
etkileyebilecek unsurlarin ortadan kaldirilmas: ve 6grenme faaliyetinin iyi analiz
edilmesi grup diizeyinde 6grenmenin etkinligini artirmanin yani sira drgiitsel 6grenmeyi

daha kolaylastirip hizlandiracaktir (Tepeci ve Kogak, 2005: 390).

Ister uzun vadeli ister kisa vadeli bir amac1 ya da plan1 gerceklestirmek igin bir
araya gelmis gruplarin giderek karmasiklasan orgiit problemleri ile basa ¢ikabilmek i¢in
birlikte hareket ederek karar verme yeteneklerini gelistirmeleri gerekmektedir
(Marquardt,2002: 41). Grup diizeyinde 6grenme Odiillendirme tesviki ile daha hizli
gergeklesebilir. Burada o©nemli olan nokta O&grenmenin etkin  bir gsekilde
gerceklesmesidir. Grup tliyeleri tecriibe paylagimi yaparken olumlu ya da olumsuz ayirt

edilmeden tim tecribeler paylasilarak isbirligi tesvik edilmelidir (Tan, 2014: 190).
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Takim ya da grup halinde 6grenmeyi etkileyen bazi unsurlar vardir. Bu unsurlar

asagidaki sekilde gortilmektedir:

Takim Uyeleri Takim Ortami
-Ogrenmeye kars1 istekli -Takim sinerjisi
olma
-Saglikli iletisim
-Birbirlerine saygl 4 }
duyma -Takimda paylasilan
vizyon
-Diigiincelerini serbestce
dile getirme -Takim amaglarinin net
olmasi
TAKIM ya da GRUP
HALINDE OGRENME
Orgiit Yapist Yoneticilerin Roli
-Geleneksel orgiitten takim -Ust  duzey  yoneticilerin
temelli 6rgute gegcme takimlarina verdigi destek
-Uyelerin gorevlerinin -Kaynaklarin kullanim

tanimlanmasi < }

-Saglikl orgiit kiltiirt

-Performans hedefleri

-Odullendirme sistemi

Sekil 4: Takim ya da Grup Halinde Ogrenme

Kaynak: Téremen ve Pekince,2011: 391, Kagmaz ve Barutcu, 2016: 368

Takim ya da grup halinde 6grenme; Orgiitiin yapisina, yoneticilerin Orgiit
icindeki rolleri ve yetki alanlarina, takim tyelerinin 6grenmeye karsi ve birbirlerine
kars1 olan diisiincelerine ve takimin ortam 6zelliklerini olusturan ortak bir vizyonun
olup olmamasi, takimin amacimin net olmasi, saghkli iletisimin varh@ ve takim
sinerjisinin pozitif yonde yliksek olmasina baglidir (Sekil 4). Birbirleri ile siirekli iliski
halinde olan bu unsurlarin uygun 6zellikte olmasi sart1 ile takim ya da grup halinde

6grenme miimkiin olacaktir (Kagmaz ve Barutcu, 2016:367).
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Grup halinde 6grenmeyi tesvik edip destekleyen unsurlarin yaninda engelleyen

bazi unsurlarda vardir (Kagmaz ve Barutgu, 2016: 368, Toremen ve Pekince, 2011: 397-

398). Bu unsurlari kisaca inceleyecek olursak;

1-

Grup diisiincesi (Grup think); grubun kendi deger, Kkiltir ve
diisiincelerinden farkli olan davramis ve inaniglar1 yanlis olarak kabul
etmesi.

Tam sorumluluk alinmamasi; 6grenme gergeklesirken ya da sonrasinda olan
olaylar ya da gerceklesen faaliyetler i¢in sorumluluk grup tiyeleri tarafindan
paylasilir fakat tiim sorumlulugu kimse almaz.

Lider baskisi; grup icindeki farkli diisiince ve inamislarin grup liderinin
kendi inaniglar1 ve diistinceleri tarafindan bastirilabilir.

Katilimsiz ortak kararlar; grup iiyelerinin gercek diislincelerini agikga
sOyleyememeleri sonucu grup iiyelerinin igten katiliminin saglanamadig
ortak kararlar alinmasin1 ifade eder.

Katilmadan bagsarili olmak; grup iiyelerinin bilerek isteyerek Ogrenme
faaliyetlerine katilmamalarina ragmen grup adina elde edilen basarilara
ortak olmalar1 durumudur.

Takim olamamak; grup iiyelerinin farkinda olmadan grup gorevlerini yerine
getirirken sahsi gorevlerini yerine getirirken gostermis oldugu ¢cabadan daha
az caba gostermesi durumudur (sosyal kaytarma).

Grup ici catigsma; bazi grup Uyelerinin grup igindeki asir1 cesitlilikten
faydalanip grup i¢inde olusan catigsmalara seyirci kalarak ¢atismanin devam

ederek siddetlenmesini tesvik etmeleridir.

Bu engeller kaldirildigr zaman grup igindeki 6grenmenin daha hizli daha etkin

kisacasi istenen sekilde gerceklesecegi sdylenebilir.

3.5.3. Orgiitsel Ogrenme

Orgiit boyutunda iiretkenlik arttikca siirekli ileriye dogru bir gelisim oldugu

gordliir. Bu gelisme grup ya da takim {iiyeleri arasindaki uyum devam ettik¢e artar.

Orgiit icindeki Ogrenmenin kaynagi, ya gegmis tecriibelerden alman dersler ya

paylasilan goriis ya da gelisen teknoloji ile birlikte kolay ulasilan bilgi birikimi ve

belgelerdir. Bireyler, gruplar ve orgiitler 6grenme faaliyeti agisindan teknik olarak

benzemelerine ragmen niteliksel olarak farklhidirlar. Bu farklilik birey ve grubun

28



O0grenmesinin toplaminin orgiitsel 6grenmenin toplamina esit olmamasi sonucunu
dogurur. Bu demek degildir ki orgiitsel 6grenmenin basarisi bireyler ve grup arasindaki
uyum bilgi birikimine ihtiyag duymaz. Aksine basarili bir orgiitsel 6grenme birey ve
gruplar i¢indeki uyumlu faaliyetler ve etkin bilgi paylasimi ile ortaya ¢ikar (Tan, 2014:
190)

Ogrenen orgiitler, yasadigi ortamda ve zaman diliminde g¢evresinde olusan
olaylar1 algilayan ve anlayan hedeflerini gergeklestirmek i¢in 6grenme potansiyelini
kullanarak becerilerini gelistiren bireylerin birbirine bagli, liyelerin ortak bir misyon ve
vizyonu paylastigi, yeni projelerin desteklendigi, siirekli olarak etkin bir 6grenmenin
nasil olmas1 gerektigi konusunda 6gretilerde bulunulan orgiitlerdir, kendi geleceginin
mimar1 olan oOrgiitlerdir (Bayraktaroglu ve Kutanis, 2002: 52). Bu tlr bir 6rglt
olabilmek igin 6nce orgiitsel 6grenmenin gergeklesmesi gerekir. Orgiitsel dgrenmenin
gerceklesmesi icin de bireysel ile orgiitsel 6grenme arasinda bir baglant1 olmas1 gerekir.
Orgiitsel 6grenme ortak hedefe dogru giderken birlikte hareket etme becerisine sahip
bireylerin yaptiklar1 faaliyet ve sonuglarini algilayip anlayarak yeteneklerini ortaya
cikarip gelistirerek oOrgiitte daha etkili olma siirecidir (Erigiic ve Balgik, 2007: 79).
Orgiitsel &grenmenin gerceklesebilmesi orgiit icinde 6grenme ortaminin varligia
baghdir. Ogrenme ortaminin bireylerin birbirleriyle bilgi aligverisi yapabilecegi, amacl
ve bilingli olarak hareket ettigi yeni bilgi, beceri ve degerler kazanabilecegi bir ortam

olmasi1 gerekir (Skuncikiene vd., 2009: 64).

Gruplar ya da takimlar, olusacak sorunlara pozitif, esnek ve daha akilc1 yaklagir
ve ¢oziime bu sayede daha cabuk ulasirlar. Cozliime ulasirken de siirekli bir 6grenme

dongiisii i¢inde faaliyet gostererek Orgiit yararina 6grenme faaliyetini gergeklestirirler:
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Ogrenme

Ogrenme Giidiisii h Uygulama

\%

Kabul ve Takdir Edilme

Sekil 5: Siirekli Ogrenme Dongiisii

Kaynak: Ka¢maz ve Barutg¢u,2016:366

Sekil 5’de goriilebilecegi gibi siirekli 6grenme dongiisiinde, bireyin bir faaliyet
icerisinde yer alarak O0grenmeyi gergeklestirecegi, bu 6grenme deneyiminin bireye
uygulama becerisi kazandiracagi, bireyin bu uygulamasimnin takdir edilerek kabul
gormesi durumunda yeni bilgiler 6grenmek igin motive olacag: ifade edilmektedir.
Dongiide 6grenme deneyiminden 6grenme giidiisiine giden kesikli ok isareti ile bazi
bireyler i¢in dgrenmenin giidiileyici oldugu ifade edilmektedir. Ogrenme deneyiminden
kabul ve takdire giden kesikli ok isaretinin bazi1 Orgiitlerde uygulamalara bakilmadan
bireyin takdir edilerek ddiillendirildigi, uygulamadan &grenme giidiisiine giden kesikli
ok isareti ile de bireylerin basarili uygulamalarinin ddiillendirmelerden bagimsiz olarak
O0grenmeyi giidiileyen bir faktor oldugu ifade edilmektedir (Kagmaz ve Barutgu, 2016:
365).

Orgiitsel dgrenme orgiit boyutunda siirekli iiretkenligi ifade eder. Orgiitsel
ogrenme gerceklesirken Once bireysel 6grenme sonrada grup diizeyinde Ogrenme
gerceklesir. Orgiitsel 6grenme olayl, ya orgiit icinde orgiit iiyelerinin kendi diisiinceleri
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ve bilgi birikimi paylasilarak ya da orgiit iiyelerinin ge¢cmis olaylardan tecriibelerini

kullanarak iki sekilde olur (Tan, 2014: 190).

Ogrenme siireclerinin planlandigi ya da kendiliginden gelistigi durumlar
incelendiginde; zamana ve sartlara gore Olgiilebilirliginin  degistigi  goriiliir.
Kendiliginden ger¢eklesen orgiitsel 6grenme incelenirken; kosullarin, ekip ¢aligmasinin
niteligi, bireylerin uzmanlik seviyeleri, iletisim ve egitimin etkisi unutulmamalidir.
Ogrenme siirecinin plan dahilinde mantikl1 bir sekilde siirmesi saglanmalidir (Argote,

2012: 48-49).

3.6. Orgiitsel Ogrenmeyi Gelistiren Unsurlar

Orgiit igerisinde ©grenme ortamini gelistirirken aym zamanda orgiitiin
ogrenmeye verdigi defer ve onemi artirmak gerekir. Orgiitsel 6grenmenin siirekli
olmast ve daima desteklenmesi, boliimler arasi farkliliklar1 biitlinlestirici faaliyetlerle
uyumlu hale getirmek ve iletisim engellerini ortadan kaldiran bir anlayisla insa edilmis
paylasilan bir vizyonla miimkiin olabilir. Orgiitiin program ve prosediirlerini elestirel
yaklasabilen ve yenilikler konusunda tesvik edilen agik fikirli, orgiit icindeki bilgiye
kolaylikla ulasabilen ve bilginin elde edilmesinde payi olan c¢alisanlar da orgiitsel

ogrenmeyi kolaylastiran unsurlardandir (Kendir vd., 2017: 294).

Orgiit iginde 6rgiitsel 6grenme gesitli sekillerde gelistirebilir. Ornegin; en énce
aklimiza gelen hizmet igi egitim faaliyetleridir. Bu faaliyetlerle 6zellikle 6rgut
tiyelerinin kisisel ve mesleki gelisimleri desteklenir. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin
yaninda Orglitsel 0grenmeyi gelistiren unsurlar; ayni birimde calisanlarin periyodik
toplanti yapmasi, birim yoneticilerinin periyodik yaptiklart toplantilar, i¢ denetim
yapmak, is siirecleri ile ilgili rehberlik hizmetleri vermek, is siire¢leri ve sonuglar ile
ilgili orneklendirme sonuglarmin birlikte sunuldugu seminerler yapmak, miisteri
memnuniyeti ile ilgili anket gibi faaliyet sonuglarinin belirli araliklarla orgiit tiyeleri ile
paylasip degerlendirmek, gezi, eglence gibi Orgiit iiyelerinin motivasyonunu artirici

faaliyetler diizenlemek sayilabilir (Memduhoglu ve Kusci, 2012: 752).

Orgiitsel 6grenmeyi kolaylastiran ve gelistiren faktdrler arasinda orgiitsel
hafizanin rolii ¢ok biiyiiktiir. Orgiitlerin orgiitsel 6grenme ile hizlandirmak istedikleri

degisim faaliyetleri siireci, bilginin ¢oziimlenerek kolay kullanimina baghidir. Bu da
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ancak saglikli ve giiclii bir orgiitsel hafiza olusturulmasi ile miimkiindiir (Tan, 2014:
202).

Orgiitsel 6grenmeyi gelistiren diger unsurlar siralayacak olursak;

1- Insan Unsuru: Orgiitsel 6grenme icin insan unsuru deyince; sadece orgiit
uyeleri anlasilmamali, yoneticiler, liderler, miisteriler, tedarikgiler, Orgiitiin ortaklari,
iletisim zinciri i¢indeki herkes insan unsurunu olusturur. Liderler ve ydneticiler
O0grenme siirecinde faaliyet yoniinii belirleyerek 6grenme imkanlarini artirict ¢calismalar
yaparlar. Calisanlar, liderler ve yoneticilerin bu cabalarina karsilik 6grenmeye hazir
olmali kendi yeteneklerinin farkina vararak problemleri ¢6zmek igin c¢aba
harcamalidirlar (Tan, 2014: 191-192). Miisteriler orgiitiin piyasa ihtiyaclarini 6grenmek
icin arastirma yaparken yardimci olmalidirlar. Ortaklarda kendi deneyimlerini bilgi

birikimlerini paylasarak bu ¢alismalara destek vermelidirler (Marquardt, 2002 46).

Orgiitlerin faaliyetlerini devam ettirirken degisim ve gelisim calismalarinda
6nemli bir yeri olan bireylerin orgiite saglayacaklari katki ve faydalarin en iist diizeyde
olmast gerekmektedir. Bu yiizden insan unsuru oOrgiitlerin 6grenmesinde Onemli

faktorlerden biridir (Kok ve Ozcan, 2012:116).

Orgiitler igin basarmin sirri sadece teknolojik ve bilimsel gelismeleri takip
ederek bunlar1 orgiit icinde kullanmak {izere satin almak yoluyla olmaz. Orgiit
calisanlarinin kalitesini artirarak siirekli 6grenme faaliyetleri ile performans artirimini
saglayarak miimkiin olabilir. Orgiit iiyelerinin Orgiitsel 6grenmeyi yasam felsefesi
haline getirerek omiir boyu 6grenmeye devam etmeleri gerekmektedir. Siirekli degisen
is ¢evresinde performans artiriminin ve yeni iiretim tekniklerine hizli uyum saglamanin
rekabet avantaj1 saglayacagini kavrayan oOrgiitler iiyelerinin siirekli 6grenme aliskanligi

kazanmasini hedeflerler (Soran vd., 2016: 5).

Orgiit ¢alisanlarinin orgiit, orgiit faaliyetleri ve orgiit liderlerine karsi olumlu
duygular beslemesi calisma performanslarinin artip azalmasinda 6nemli bir etkendir.
Orgiit calisanlari olumlu duygular besledigi zaman ¢alisma performanslari daha yiiksek
olurken olumsuz duygular beslediginde azalma egilimi gosterecektir (Tufan ve Ugurlu,

2019: 479).

2- Orgut Unsuru: Ogrenen orgiit olabilmek igin orgiitlerin mekanik

organizasyon yapilarindan vazge¢meleri gerekir. Esnek ve organik bir orgiit yapisi
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benimsenirse Ogrenen orgiit olmak daha hizli ve kolay gerceklesecektir (Tan, 2014:
202).

Gliniimiliz sartlarinda meydana gelen hizli degisim ve hizla artan rekabet
sartlarina uyum saglamak i¢in oOrgiitler kendilerini yenileyip degiserek cevreye uyum
saglamalidirlar. Bu rekabet ortaminda hizli uyum saglayan orgiitler faaliyetlerini
stirdiirerek hayatlarina devam ederken uyum saglayamayanlar yok olacaklardir. Bu
nedenle orgiitler artik geleneksel yonetim yontemlerinden vazgegerek yonetim alaninda
yeni ve modern yaklasimlari benimsemeye baslamislardir. Orgiitler bu ¢agdas ve
stirdiiriilebilir yonetim yaklagimlarin1 gelistirip benimserken dinamik yapilarini
muhafaza ederek ¢evreyle uyumlu ve surddrdlebilir yonetim anlayisi ile faaliyetlerini

surdirmelidirler (Uniivar ve Bektas, 2017: 75).

Orglitiin dzellikleri, ¢alisana bakis agis1, calisanin performansimi degerlendirme
sekli ve calisanlarin Orgilit iiyesi olmakla kazandigi imkanlar orgiit ¢alisanlarinin
performansini ve orgiite baghiligini etkiler. Orgiitiin faaliyet gosterdigi cevre, fiziksel
kosullar ve varliklar, 6rgiit i¢i sahip olunan teknoloji ve yonetim anlayisi 6nce Orgut
uyesi bireylerin motivasyon ve basarisini sonrasinda da oOrgiitiin basarisini etkileyen

orgutsel dzelliklerdir (Karakaya ve Ay, 2007:57).

Orgiit yapilari, karar verme siireclerini hep birlikte ydneten, katilimc1 6zgiir
calisanlar1 olan, 6zgiir diisiinen bireylerin etkin karar verme yetkisine sahip oldugu
yapidaki orgiitler orgiitsel 6grenme acisindan ¢ok daha avantajhidirlar (Yazici, 2001:

136).

3- Ortak Vizyon: Orgiit Gyeleri igin ortak bir vizyonun olmas1 dgrenmeye hazir
hale gelmeyi saglar. Ortak bir vizyonun olmasi 6grenmenin yoniinii belirlerken proaktif
ogrenme icinde gerekli ortamin saglanmasma yardimei olur. Orgiit icindeki enerjiyi
ac18a c¢ikartarak ortak amaglar igin ¢alisma coskusunu yaratir. Orgiit iiyelerinin ortak
paylastig1 bir vizyon olmadig: sartlarda orgiit faaliyetlerinin amaci belirlenemedigi gibi
gergeklesen faaliyetlerin sonucu dl¢iilemez. Paylasilan ortak bir vizyon olmadigi zaman

etkin bir orgiitsel 6grenmeden s6z edilemez (Ciftci vd.,2018:232).

Vizyon olustururken orgiitiin amaglar1 ile bireysel amaglar ortak bir noktada
bulusturulmalidir. Boylelikle paylasilan ortak bir vizyon olusturulmus olur. Gelecege

dair paylasilan bir vizyon tiim ¢alisanlarin katkilariyla olustugu zaman 6rgut Gyeleri,
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sadece yoneticilerin degil kendi hedeflerine ulagmak icin c¢alisarak faaliyetlerin
sonuglarina ortak olmus olacaklardir. Bu sekilde planlanan ve siirdiiriilen faaliyetlerin

sonunda 0grenen Orgiit olma ¢abalarinin basariya ulasma orani1 daha yiiksektir (Yazici,

2001: 130).

Orgiitlerin basartya dogru gotiiren bir vizyona sahip olmalar igin insan
unsurunun Onemini iyi kavramali c¢alisanlar1 basariya ve basarisizliga ortak etmeleri

gerekir (Kok ve Ozcan,2012:127).

Paylasilan vizyon dgrenen bir orgiit icin ¢ok dnemlidir. Ogrenme igin gerekli
motivasyonu saglayarak 6grenme faaliyetini kolaylastirirken orgiit tiyelerinin birbirine

bagliligini artirir (Senge, 2018: 229).

4- Orgut Kaltura: Orgit kilturd; belli bir toplulugun cevreye uyum saglarken
ve faaliyetlerini siirdiiriirken topluluk i¢in olumlu ve gegerliligi olan, yeni Uyelerin
topluluga uyum saglamasini kolaylastiracak is yapma bi¢imini gosteren kendine has

kurallar ve degerler biitiiniidiir (Bay ve Payli, 2018: 840).

Orgiit 6grenme konusunda, siirekli 6grenmeyi orgiit kiiltiiriiniin bir parcasi
haline getirirse daha basaril1 olacaktir. Orgiite yeni katilacak olanlarda siirekli 6grenme

dongiisii icinde orgiit ve orgiit kiiltiiriine daha kolay adapte olacaktir (Tan, 2014: 192).

Etkin bir oOrgiitsel 6grenmenin gerceklesmesi igin Orgiit kiiltiirlinde olmasi
gereken Ozellikler arasinda; demokratik bir 6rgiit ortami, paylasilan sorumluluklar, agik
iletisim, dogru bilgi aktarimi, acik anlasilabilir orgiit ilkeleri, kuruma yeni katilacak
olan bireyin adaptasyonu kolaylastiracak orgiit politikalar1 gibi unsurlar yer almaktadir

(Yazici, 2001: 133).

Orgiit kiiltiiriinde var olmas1 gereken dgrenme kiiltiirii 6rgiitiin yeni fikirlere acik
olarak bu fikirlerin 6rgiit icinde kullanilmasinm1 kolaylastirmay1 ve performans artirimi
ozelligi olan yeniliklerin benimsenmesini saglar. Orgiit kiiltiiriiniin sahip oldugu
ogrenme kiiltiirii ile yenilik arayisindaki 6rgut Uyeleri de desteklenmis olur (Tufan ve
Ugurlu, 2019: 473).

Kiiltiiriin taklit edilmesi zordur. I¢inde bulunulan cevrede orgiitiin farkliligini
temsil eder. Bu farklilikla birlikte orgiitler icin rekabet avantaji haline gelmesi Orgiitiin
faaliyetlerinde kendilerine 06zgii Orgiit kiiltiiriini ne kadar bagarili  olarak
kullanabildiklerine baghdir. Orgiit ydneticileri bu rekabet avantajini saglamak ve

basarili 6rgiitler haline gelinmesi i¢in 6rgut kultiriine dnem vererek orgut kiltdrinin
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geliserek degismesi icin gerekli calismalar1 yapmay hedeflemektedirler (Kok ve Ozcan,
2012: 117).

5- Cevresel Faktorler: Orgiitiin icinde bulundugu hareketli ¢evre bir yandan
rakiplerini kontrol etmeye calisirken bir yandan da bir iiretim yarisi1 i¢inde yeni bilgi

Ogrenim olanagi saglar (Yazici, 2001: 136).

Ogrenen orgiitler rekabetci ¢evre ortaminda yenilikgi, dinamik ve performans
karsilagsmalarinin sik oldugu bir ¢evreye kendilerini adapte etmis 6rgiitlerdir (Tan, 2014:
202). Dis ¢evre orgiitiin kontrolii disindaki bir etkendir. Rakipler, sosyal sistem,
ekonomik degisiklikler, politik ve yasal degisiklikler kontrol edilemez. Cok hizli
degisen c¢evre Orgiitlerin Ogrenme ihtiyacini artirirken 6grenme konusundaki

motivasyon ve isteklerini de artirir (Uzuntarla vd., 2015: 193).

Dinamik ve stirekli degisimin hakim oldugu bir is ¢evresinde faaliyet gosteren
orgiitler 6grenme siireglerini yonetirken orgiit liyelerinin ¢evresel etkilesimlerine bagh
davranig degisikliklerini ve performans degisimlerini dikkatli takip etmelidirler (Soran
vd., 2016: 4).

6- Teknolojik Gelismeler: Teknolojik gelismeler sonucu ortaya ¢ikan bilgisayar
destekli degisik programlar ve multimedya iletisim teknikleri Orgiitlerin Orgiitsel

ogrenme faaliyetlerini kolaylagtirmistir (Tan, 2014: 203).

Orgiit i¢inde kullanilan ilerlemis bilgi teknolojileri drgiit iiyeleri arasindaki bilgi
aligverisini kolaylagtirarak bilginin taginma iletilme problemini orada kaldirarak orgiit
ici ve dis1 engeller yok sayilir. Engelsiz bir iletisim sinerji etkisi yaratarak yeni fikirlerin
ortaya c¢ikmasini saglar. Orgiitlerin rekabet iistiinliigii saglamasina yarayan bu etki
orgilitlerin yapilarini degistirerek 68renen orgiit olma cabalarin1 destekler (Yazici, 2001.:

137-138).

Geleneklerine bagli, blirokrasiye 6nem veren bir orgiit teknolojik gelismelere ve
degisen miisteri taleplerine cevap vermekte zorlanacaktir. Bu yuzden Orgdtlerin daha
esnek ve teknolojik gelismeleri yakindan takip eden Orgiit sistemleri kurmalar1 gerekir

(Avcet, 2017:9).

7- Strateji: Orgiitlerin hedeflerine ulasmak icin olusturduklar1 planlar,
belirlenen Orgut politikalari, taktikler orgiitsel faaliyet segimleri Orgiitiin stratejilerini
olusturur (Tan, 2014: 192.)

35



Ogrenme ihtiyaclariin belirlenerek hedeflere ulasilmasi igin dnemli olan strateji
esnek bir yapida olusturularak oOrgiitsel 0grenme sonrasi olusan orgiit yapisindaki
degisikliklere kolay adapte olabilmeli ve oOrgiitiin degisen faaliyet plam1 kolaylikla
uygulanabilmelidir. Orgiitiin gevreyi ve ¢evresinde olusan yenilikleri anlama yetenegini
gelistiren esnek strateji Orgiitiin daha farkli diigiinerek farkli segeneklerin farkina varip

farkl1 kararlar verebilmesini saglar (Yazici, 2001: 135).

Orgiit tarafindan belirlenen strateji; orgiitiin gelecekteki hedefleri nelerdir?
Teknolojiden nasil yararlanilabilir? Miisteriler kimlerdir? Orgiitiin insan kaynaklar
nasil yonetilmeli? Sorularina net cevaplar verebilecek nitelikte olmalidir. Belirlenen
stratejiler yonetimde etkinligi saglarken uzun vadeli kesintisiz faaliyet olanag1 saglarlar.
Cevresel degisimlere hizli uyum saglamak, gelismelerin zamaninda fark edilmesi ve
kaynaklarin verimli kullanilmas1 da dogru stratejinin sonuglarindandir. Stratejiler
belirlenirken yonetim, oOrgiit ¢alisanlari, orgiit disinda paylasimda bulunulan diger
orgiitler ve hedef miisteri kitlesinin goriisleri ve fikirleri 6nemlidir (Bay ve Payli, 2018:

845-846).

8- Orgiitsel Hafiza: Orgiitler dgrendikleri bilgileri depolar. Ihtiya¢ oldugu
zaman ortaya ¢ikararak kullanir gerektigi zaman yeni bilgileri dgrenmek igin eski
ogrendikleri bilgileri unutarak &grenme kolayligi saglar. Orgitiin icinde bilgi ana
temastyla isleyen bu siirece orgiitsel hafiza denir. Orgiitsel hafiza orgiit {iyelerinin
bilgilerinin toplam1 olarak anlasilmamalidir. Orgiitiin kendi bilgi hafizas1 oldugu
unutulmamalidir. Orgiit hafizasi segilmesi gereken kararlar1 faaliyet politikalarinin
islerlik kazanmasimi kolaylastirirken ayni zamanda Orgiite yeni iliye olan bireylerin
orgiite kolay adapte olmasmi saglar (Yazici, 2001: 139-140). Orgiitsel 6grenme
faaliyetlerinin bagar1 sansini etkileyen diger unsurlar arasinda yeterli kaynak, tatmin
edici bir odiil sistemi ve yoneticilerin davranis sekilleri ile yonetim becerileri de yer

almaktadir (Arikan, 1999: 31).

3.7. Orgiitsel Ogrenmeyi Engelleyen Unsurlar

Orgiitiin yapis1 ya da orgiit icinde ki sistem orgiitsel 8grenmeyi kolaylastirdig
gibi bazen de engelleyebilir. Bunun nasil olacagi asagida agiklanmistir (Tan, 2014:
203);
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Orgiitiin 6grenmeye direngli bir biirokratik yapis1 varsa orgiit iiyelerini ve
orglt yoneticilerini 6grenme faaliyetleri rahatsiz edecektir. Bu yap1
o0grenmeye engel olacaktir,

Orgiit {iyelerinin yiiz yiize yapmadigi bir iletisim, dogru iletisim
tekniklerinin kullanilmamasi, ©6n yargilar Orgiitin bilgiye ulasmasini
engelleyecektir,

Geleneksel lider olarak adlandirilan, kurallara bagl orgiit calisanlarinin
desteklenmesi gerekliligine inanmayan orgiitsel 6grenme faaliyetlerine eslik
etmeyen liderler orgilitsel 6grenme dniindeki engellerden biri olacaktir,
Ortak bir vizyonu olmayan orgutler ortak bir ama¢ dogrultusunda
calisamazlar. Orgiit iiyeleri birlikte ayn1 amag icin ¢alisamadiklarinda kendi
ama¢ ve c¢ikarlari ©On plana c¢ikacagindan  Orgiitsel Ogrenme
gerceklesmeyecektir,

Kat1 hiyerarsik kurallara sahip Orgiitlerde karar verme yetkisi ve diger
yetkiler paylasilip adil dagitim olmadigindan ydnetimdekiler konumlarini
korumak isterler ve 6grenmeye direng gostereceklerdir,

Kiigiik orgiitler daha iyi ve hizli 6grenirler. Biiyilik orgiitler ise daha yavas
Ogrenirler ve 6grenme hatalar ile daha sik karsilasirlar,

Bazen Orgiitlerde bilginin paylasilmast ve yayginlastirilmas: ile ilgili
problemler yasanabilir. Bunun Oniline ge¢mek icin iyi bir iletisim agi

kurulmal1 ve yoneticiler 6grenmeyi desteklemelidir.

Orgiitiin bu yapisal &zelliklerinin yani sira asagida sayilan ozellikleri de

ogrenmeye engeldir (Erigli¢ ve Balgik, 2007-187-188):

1.

Orgiit iiyeleri ve yoneticiler orgiitin dgrenme konusunda yetersizlikleri
oldugunu tespit edemez dolayisi ile kabul edemezler,

Orgiit {iyeleri ve yoneticiler drgiitiin 6grenme ile ilgili yetersizlikler ya da
sorunlart oldugunu tespit eder fakat bu problemlerle ilgili hicbir iyilestirici
calisma yapmazlar,

Orgiitlerin farkli birimlerinde farkli isler yapan &rgiit iiyelerinin yaptiklari
islerin farkli olsa bile ayn1 amaca hizmet ettigini kavrayamamasi orgiitiin

sistem biitiinliigiiniin {iyeler tarafindan anlagilmamasina neden olur,
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4. Orgiit iiyeleri ya da yoneticilerinin karsilasilan bazi sorunlara gegici
cozlimler bulma yoluna gitmesi nedeniyle ayni sorunla tekrar tekrar
karsilasilmast durumu ciddi para ve zaman kayiplarina yol acar,

5. Yoneticilerin ne kadar demokratik olurlarsa olsunlar problemler karsisinda
kendi ¢oziim yollar1 konusunda bildigini okumast Orgiitiin ciddi 6grenme
engellerinden biridir. Zamanla oOrgiit liyelerinde 6grenmeye karsi direng
gelismesine neden olur,

6. Gegmiste elde edilen basarinin devam edecegi, basarinin elde edilmesinde
katkis1 olan politika kural ve faaliyetlerin yine bagar1 getirecegi yanilgisina

diisen orgiitler orgiitsel 6grenme konusunda basarisizlik yasarlar.

Orgiitsel 6grenmeyi engelleyen diger unsurlara bakacak olursak; kisa vade de
kurumsal ¢ikarlarin kisisel ¢ikarlarla catismasi, ¢alisanin roliinii iyi anlayamamasi,
Orgiitin bir ge¢misinin olmamasi, Orgiitteki yetkinin tek elde toplanmasi, Orgiitii
gelistirme fikrinin benimsenmemesi olarak siralanabilir. Tiim bu siralan unsurlarin
getirisi ise Orgiit i¢inde motivasyon diisiikliigii ile beraber orgiitiin yanlis yonetilmesi
Ogrenen Orgiitten ¢ok; verimsiz, kaynak tiiketen, bilgi ve iiretimden yoksun oOrgiitler

ortaya ¢ikmasidir (Ayhan, 2007: 88-89).

Ogrenmenin en zorlayici bigimi 6grenmeyi &grenmektir. Bu zorluk orgiitsel
O0grenmenin oniindeki diger engellerden en asilmasi zor olandir. Bu yiizden iyi ve koti
kavramlarimin ortaya kondugu insanlarin davraniglarinin bigcimlenmesini saglayan
sosyal ve beseri bir ortam olarak nitelendirilen Orgiit ortamimin bu zorlugu asacak

sekilde yapilandirilmasi gerekir (Oneren, 2008: 167).

Orgiitiin yapilandirilmas1 sonunda olusan sistem, drgiit iiyelerinin ihtiyaclarini
karsilayacak sekilde olmalidir. Bu ihtiyaglar sadece maddi olmayip giivenlik, kendini
gergeklestirme, kendisine saygi duyma ve saygi duyuldugunu hissetme gibi ihtiyaglari
da kapsar. Bu ihtiyaglara kars1 doyum saglanirsa etkin orgiitsel 6grenme de kolaylasir

(Tepeci ve Kogak, 2005: 385).
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4. OGRENEN ORGUT
4.1. Ogrenen Orgiit Kavram

GUnumuzde orgiitlerin ayakta kalma sart1 ¢evreye uyum saglama faaliyetlerini
gelistirmektir. Bu olgu 6grenen oOrgiit olma anlayisini yoneticilerin faaliyet planlart

arasina sokmustur (Oneren, 2008: 164-165).

Ogrenen &rgiit kavarami yasam boyu 6grenme hedefiyle, miisterilerin istekleri
ile beraber ihtiyaglariin da 6énemli oldugu ilkesine dayanir. Firsatlar ve tehditler analiz
edilirken Orgiit yarara faaliyetler planlanip, kalitenin artirilmasi, saglikli iletisim,
yeniliklere uyum ve akilc1 yonetim bilesenlerinin uygun sekilde uygulanmasini saglayan

bir kavramdir (Uzuntarla vd., 205: 192).

Ogrenen orgiit kavrami ilk kez 1990 yilinda Peter Senge tarafindan
kullanilmistir. Kavramin 6nemi ¢agimizin gereklerinden biri olan bilginin 6éneminin
artmasi sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegilmesi nedeni ile de bilginin Orgiitler

tarafindan rekabet Gistliinltigii olarak goriilmesiyle de artmistir (Arikan,1999: 19-20).

1960 1 yillarda Chris Argyris’in baslattigi 1990’lara gelindiginde Peter Senge’in
yonetim bilimi alaninda ilk defa kullandig1 6grenen o6rgiit kavraminin birgok arastirmaci

tarafindan tanim1 yapilmistir.

Orgiitiin yasadig1 ve cevresinde gelisen olaylardan orgiitiin faaliyet alanina gore
sonuglar ¢ikararak, bu sonuglar1 calisanlarini gelistirmek amaciyla kullanarak bir
parcasi oldugu sistem icinde degisen ¢evre kosullarina 6rgiitiin uyum gostermesi orgiitle
ilgili bu calismalarin sonucunda da siirekli degisen, kendini yenileyen ve gelisen
dinamik olarak sistem i¢inde varligimi stirdiirebilen orgiitlere 68renen Orgiit denir

(Senge, 2018: 74-76).

Peter Senge’ye gbre 6grenen oOrgiitler orgiit iiyelerinin istendik davraniglari ve
sonuglarini ortaya koyma yeteneklerini gelistirdikleri, yeni, heyecanli coskulu diisiinme
sekillerinin blyiitiildiigli siirekli ortak hareketi ve oOrgiitlerin iiyelerinin nasil

Ogrenecegini arastiran ve bu yonde faaliyet gdsteren orgiitlerdir (Tan, 2014: 205).

Garvin’e gore ise; bilginin elde edilmesi, yaratilmasi ve yayilmasi konusunda
profesyonellesen, sahip oldugu yeni bilgiler 1518ind1 var olan ve faaliyet anlayist ile

birlikte davranislarini degistiren orgiitlerdir (Garvin,1998: 74).
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Cevresel degisimlere uyum saglamak ve faaliyet alaninda basarili olmak isteyen
orgiitler kendi igyapilarinda yapisal ve sistemsel degisiklikler gerceklestirmek

zorundadirlar (Kogel, 2013: 264-265).

Bilgiyi kolektif elde ederek, etkin kullanma, dogru paylasim ve stirekli yeni bilgi
yaratma anlayisinin hakim oldugu, ¢evresinde gelisen olaylardan siirekli yeni sonuglar
cikararak degisen ¢evreye uyum saglayan sistem icerisinde orgut Gyelerinin strekli
gelisimini destekleyen siirekli olarak gelisen, degisen, kendini yenileyen dinamik

orgiitlere 6grenen orgiit denir (Memduhoglu ve Kusci, 2012: 749-750).

Ogrenen bir organizasyon olmak isteyen orgiitiin amaci orgiitsel yapisini
kuvvetlendirmek ve 6rgiit i¢i siireclerin etkinligini artirmak i¢in disiplinler ve belirlenen
stratejiler dogrultusunda 6grenme faaliyetini en iist diizeyde tutarak degisimin yoniiniin
siirekli pozitif yonde olmasmi saglamaktir (Kingir ve Mesci, 2007: 66). Ogrenen
orgiitlerde siirekli 6grenme kurum kiiltiirii haline gelerek temel bir deger niteligi kazanir

(Memduhoglu ve Kusci, 2012: 750).

Bir orgiitiin 6grenen Orgiit haline gelebilmesi i¢in; bireysel olarak 6grenilen
bilgilerin 6rgut icindeki ekiplerle paylasilip, yayginlastirilip etkin bir sekilde
kullanilmast ve bilgi kullaniminin 6rgiitiin tiim birimlerine yayilarak o6rgiit boyutuna
tasinmasi ile miimkiindiir (Tepeci ve Kogak, 2005: 382). Ogrenen orgiitler kendini
degistirirken degisim sonucunda neler olduguna dair bilgileri yine 6rgiit i¢in kullanmay1
amaclar. Globallesen diinyada is ve yonetim diinyas1 i¢indeki karmasa ve dinamizmin
etkisiyle ¢aligma hayat1 6grenmeci anlayis1 benimseyenler igin basar1 getirecektir. Tek
kisinin diisiiniip karar vermesi yerine kararlarin birlikte tartisilarak verilmesi 6grenen
orgiitlerin kapasitelerini daha iyi kesfetmelerini saglayacaktir (Kingir ve Mesci, 2007:
66).

Kogel’e gore Ogrenen Orgiit; Orgiitiin siirekli yasadigi olaylardan sonuglar
cikarmasi, ¢ikardigi sonuclar1 orgiitiin degisen cevresine uyum saglama siirecinde
kullanmasi, personelin gelisimini tesvik eden politikalar {iretmesi bu sayede degisirken
gelisen siirekli canli kalan organizasyonlar olmasini ifade eder (Kogel,2013:430).
Ogrenen orgiitlerde 6grenme aktif katilimli olarak saglanir. Bu aktif katilm eylemi
sayesinde Orgiit icinde pozitif bir sinerji saglanarak en az hata ile en ¢ok verim, is-

gorenlerin kisisel ve mesleki gelisimi desteklenerek motive edici bir ortam olusturulmus
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olur. Yeni bir ruh kazanarak yoluna devam eden 0Orgiit kendi geleceginin mimari olarak

cagin getirdigi degisime kolaylikla uyum saglar (Memduhoglu ve Kusci, 2012: 750).

Ogrenen &rgiit, 6grenmeyi tesvik ederken calisanin kisisel ve mesleki gelisimini
on planda tutar. Bu tiir orgiitlerde acik iletisim 6nemlidir. Orgutlerin faaliyetlerini
strdurdikleri cevrede meydana gelen gelismelere ve degisime uyum saglamanin
anahtar1 olarak goriilen 6grenen Orgiit anlayisi uygulanacak bir program degil bir orgiit
felsefesidir. Ogrenen orgiitler 6z elestiri yapar ve stratejik kararlar alirken g¢evresel
degisimleri Ogrenme firsatlar1 olarak goriir, hedeflerini bu yodnde faaliyetlerle

gerceklestirmeye calisirlar (Simsek ve Yildirim, 2004: 3).

Ogrenen orgiit, drgiitteki biitiin sahislarin 6grenme ve problemlerini ¢ézmek igin
yenilik¢i ¢alismalar1 birlikte yiiriitiip tamamlamalari olarak tanimlanabilir (Bakan vd.,

2014: 192).

Yine David A. Garvin’e gore 0grenen oOrgiitler bilgiyi elde etme, yaratma ve
transfer ederek yayma Ozelligine sahip, bunlar1 yaparken de davraniglarini ve
faaliyetlerinin yeni bilgiyi yansitabilecek sekilde degistirme anlayisina sahip Orgiitler
olarak tanimlar (Garvin, 1998: 76)

Her seyin hizla degistigi glinlimiiz sartlarinda, degisimin hizina ayak uydurmak
giderek giliglesmektedir. Meydana gelen degisimlere uyum saglayamayan oOrgiitler
zamanla dagilir. Ogrenme faaliyetleri rekabeti artirmada ve degisime uyum siirecinin
gerceklesmesinde &nemli bir unsurdur. Orgiit igindeki ve disindaki tiim iiyeler
ogrenmeye tesvik edilir. Bu sayede orgiitiin kapasitesi ve beceri yeterliligi siirekli gelisir

(Kingir ve Mesci, 2007: 66).

Son olarak Senge’in 6grenen Orgiitii eserinin baska bir boliimiinde; orgiitiin var
oldugu zaman ve mekandan olup bitene kayitsiz kalmayarak farkinda oldugu, orgiit i¢in
istenen sonuglara ulagsmak i¢in tam kapasite ¢alisip yeteneklerini ve goreceli becerilerini
gelistirip, isine bagl Orgiit elemanlart ile yoneticilerin ortak bir vizyon ve misyonun
paylasildigt yenilik¢i diisiince tarzinin tesvik edildigi siirekli olarak ekip Ogrenme
tizerinde calisilan ve kendi geleceginin mimar1 olmak isteyen Orgltlerdir seklinde

tamimlamaktadir (Senge, 2018: 21-25).
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4.2. Ogrenen Orgiitlerin Felsefesi

Ogrenen &rgiit bir yonetim sekli ya da modeli olmayip bir yonetim felsefesidir.
Giiniimiizde ekonomi ve yonetim alaninda hizli degisim uyum saglayabilmek ve rekabet
ortaminda var olabilmek i¢in Orgiitleri yapilarini, yapisal siireglerini ve orgiitiin
yonetimini degisime ve gelisime adapte etmesi gerekir (Oneren, 2008: 165, Senge,
2018: 159-160, Tan, 2014: 205). Giiniimiizdeki basarili orgiitleri inceledigimizde
bireysel calisma ve basarilardan ziyade takim olarak distiniip karar verip birlikte
calisabilecek orgiit iiyelerine sahip olduklarini goriiriiz. Ogrenen orgiitler, geleneksel
diisinme ve yonetim tekniklerini bir kenara iterek, acgik iletisimi ilke edinip, Orgiit
igindeki suireglerin en karmasiktan en basitine kadar nasil isledigini anlamaya ¢aligan bir

anlayisla hareket ederler (Kingir ve Mesci, 2007: 71).

Ogrenen orgiitler; takim halinde grenme felsefesinin benimsendigi, faaliyetlerin
hangi siire¢lerden gectiginin tiim Orglit iiyeleri tarafindan bilindigi, acik iletisimin
benimsendigi, birlikte diisiinme, calisma ve basarma anlayisinin hakim oldugu
orgitlerdir. Calisanlarin takim calismasma hevesli olmalar1 ve birlikte basarmaktan
keyif almalar Orgiit faaliyetlerinin siirmesi ve Ogrenen oOrgiit olmak icin kolaylik
saglayacaktir. Bunu saglayacak olan yoneticilerinde 6grenen orgiit olma felsefesini iyi

anlamasi gerekir (Memduhoglu ve Kusci, 2012: 758).

Orgiitlerin varligmi siirdiirebilme sartlarindan biri de 6grenme yeteneginin
farkinda olarak gelistirmeye caligmaktir. Bir orgiit bir yandan yasanilanlardan sonuglar
cikarip degisime ayak uyduruyor bir yandan da orgiit iiyelerinin kisisel ve mesleki
gelisimi destekliyorsa 6grenen Orgiit olarak kabul edilebilir (Erigli¢ ve Balgik, 2007:
88). Ogrenmeye Onem veren Orgiitler 6grenmeyi yonetim sekli olarak gdrmeyip
davranigsal yaklasim ile ortaya ¢ikan bir felsefe olarak goriirler (Tuna ve Cakirer, 2008:

264).

Ogrenen orgiit felsefesi bilgi caginmn yeni yonetim ve &rgiitlenme anlayisinin
temelini olusturur. Ogrenen &rgiitlerin temel diisiincesi, modern bireylerde oldugu gibi
o0grenme ve kendini siirekli gelistirme faaliyetlerinin hayat boyu siirecek olan bir siire¢
olarak gormesidir (Yazic1,2001:147). Ogrenen orgiitlerin temel felsefesi grenme
faaliyetlerini kurumsallastirarak siirekli hale gelmesini saglamaktir (Kingir ve Mesci,
2007: 67-69).
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4.3. Ogrenen Orgiit Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Ogrenen orgiitler, yasam siirecinde siirekli &grenme ilkesiyle, rekabet
ortaminda avantaj saglarken bir yandan da kaliteli iriin ve yliksek performansin,
miisteri odakli faaliyetler riskleri 6nceden tahmin ederek gerilemeden Orgiit iiyelerinin
gelisimlerini saglamak ve Kkitlesel iletisim gibi konularin farkina varilmasi ve bu

konularda ilgili ihtiyaclarin karsilanmasi amaciyla ortaya ¢ikmistir (Ayhan, 2007: 80).

Orgiitlerin dgrenen sistemler olarak incelenmesi yeni bir konu degildir. Yiizyilin
baslarinda Frederick W. Taylor’un savundugu; Orgiitlerin yonetiminin daha iyi hale
getirilmesi i¢in calisanlar konusunda calismalar yapilmasi gerektigi diisiincesiyle

literatlirde yerini almaya baslamistir (Kingir ve Mesci , 2007:64-65).

Ogrenen orgiitlerin ortaya ¢ikisinda degisen ekonomik ve sosyal ¢evrenin dnemli
rolii vardir. Kiiresellesme, zorlu rekabet ortami ve hizli teknolojik gelismeler yatay
hiyerarsiye sahip yalin orgiitlerin kurulmasina sebep olmustur. Boylece bilgi orgiit

igcinde daha ¢abuk ve daha etkili yayilmis ve paylasilmistir (Yazici, 2001: 147-148).

1950’11 yillarda sistem teorisinin ortaya atilmasi ile Orgiitlerinde yasayan
varliklar oldugu kabul edilmistir. Senge sistem teorisini 1§ diinyasina uyarlamistir. Artik
yonetim biliminde popiiler olan yeni bir kavram vardir; “6grenen orgiit” (Kingir ve
Mesci,2007: 64). 1965 yilinda Cangalosi ve Dill yaptiklar: aragtirma ve uygulamalarda
O0grenen Orgiitiin eski yonetim anlayisinin evrilmesiyle ortaya ¢iktigini savunmuslardir

(Ayhan, 2007: 80).

1970’11 yillarda yapilan arastirmalarda 6grenen oOrgiit kavrami; orgiit icindeki
sorunlarin tespit edilerek bu sorunlarin ¢éziimlenmesi olarak nitelendirilerek yonetim
bilimi agisindan 6nemli bir kavram haline gelmeye baslamistir (Erigiic ve Balgik, 2007:

80).

Shell firmasinin yapmis oldugu bir aragtirmada takim calismasi ve etkin
haberlesmenin daha basarili bir sirket i¢cin gerekli oldugu goriisii 6grenen Orgiit

kavramina iliskin ilgiyi artirmistir (Kingir ve Mesci, 2007: 64).

1970 1i yillarda Argyris’in 6grenen orgiit olmak igin orgiitsel 6grenmenin nasil
gerceklesmesi gerektigi konusundaki hatalarin bulunup yok edilmesi goriisiinden sonra
1990’larin sonlarina dogru Garvin, 68renen orgiit olabilmek ve gelisme saglayabilmek

icin yeni seyler 0grenmenin gerekliliginden bahsetmistir. Yine 1990’11 yillarda McGill
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ve Slocum Orgiitlerin deneyimlerinden sonuglar c¢ikarmasinin gerekliligi iizerinde
durmasinda sonra dgrenen Orgiit olmak ve orgiitsel 6grenmenin orgiit icinde iligkilerle
etkilesimi ve dgrenmeye istekli olunmasi iizerinde duran tanimlar yapilmistir. 2000’
yillarda Calantone ve arkadaglar1 6grenen Orgiit olmanin rekabet avantaj1 saglayacagini
savunurken yine ayni dénemlerde Hurley ve Hult 68renen o6rgiit olmanin ve Orgiitsel
O0grenmenin rakiplerle savasta ve kaliteli iirlin ortaya koyulmasinda gerekli oldugu
konusuna arastirmalarinda genis yer vermislerdir (Calantone vd.,2002; Akt.: Avci,
2009:123-124).

Ogrenen orgiitiin tarihgesini kisaca 6zetleyecek olursak; 1950 li yillarda ortaya
cikan sistem kavrami 6grenen Orgiitlerin temelini olustururken 1978 yilinda yayimlanan
Chris Argyris ve Danold Schon’iin kitaplarinda yer almasiyla yonetim bilimine girig
yapmustir. 1990 i yillarda Peter Senge’in “Besinci Disiplin, adli kitabinda kavramsal
cercevesini ¢izip ayrintili olarak incelemesiyle popiiler bir konu haline gelmistir.
Senge’den Once caligmalar yapilmasina ragmen Ogrenen Orgiit tamimini acik olarak
verdigi ornekler ve bu Orneklerin sonuglarini agik¢a aktararak ortaya koyan Senge
olmustur. Besinci Disiplin ’den sonra 68renen oOrgiitler yonetim bilimi ve ekonomi
diinyasinin ilgi odagi haline gelerek orgiit kuramcilar1 ve orgiit yoneticileri tarafindan

genis kapsamli olarak incelenmeye baslanmislardir (Simsek ve Yildirim,2004:2).

4.4. Ogrenen Orgiit Olma Gerekliligi

Kiiresellesen diinya artik bilgi toplumu g¢agma girmistir. Bu nedenle sadece
bireyler ya da devletler degil diger orgiitlerde siirekli 6grenmenin bir ihtiya¢ olmasi ile
birlikte gereklilik oldugunu kavramiglardir. Gerek hizla degisen teknolojik gelismeler
gerekse ticaretin smirlar1 yok sayarak kiiresellesmesi, rekabet ortaminin zorlu sartlar
orgiit liyelerinin siirekli olarak egitilerek gelisiminin saglanmasi gerekliligin getirmistir.
Bu gerekliligin sonucu olarak da giinlimiizde orgiitler; pazarda var olabilmek ve rekabet

ortaminda iistiinliik saglamak icin 6grenen orgiit olmak zorundadir (Oneren,2008:165-
176).

Orgiitlerin i¢inde bulundugu ¢evre siirekli olarak degismektedir. Bu degisime
ayak uydurabilen orgiitler kurma gerekliligi ortaya c¢ikmis olup Orgiitsel 6grenme
stirekliligini saglayacak yenilik¢i yonetsel sistemler kurma problemine ¢6ziim

bulunmasi gerekmektedir (Senge, 2018: 14-15).
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Ogrenen 6rgiit olmay1 giiniimiiz sartlarinda zorunluluk olarak diisiinecek olursak

asagida siralanan durumlar orgiitler i¢in saglama gerekliligini kabul etmis oluruz;

1-  Orgiitler i¢in siirekli 6grenmeyi saglamis oluruz,

2-  Orgiit i¢i ve disindaki iliskileri gelistirmis oluruz,

3- Tesvik caligsmalar ile orgiit elemanlar1 arasindaki isbirligi ve takim halinde
ogrenmeyi saglamis oluruz,

4- Kurulan oOrgiit i¢i sistemin temelinin; Orgiit i¢i yapici otorite ve Orgiit
geneline yayilmis 6grenme anlayisini saglanmis oluruz,

5- Orgiit iiyeleri tarafindan ortak vizyonun gerceklestirilmesi icin yetki devrini
saglayarak sorumluluk almay1 kolaylastirmis oluruz,

6- Orgiitiin etkilendigi cevreyi Oorgiitiin etrafinda birlestirerek etkilenme

stirecini Orgiitiin lehine ¢cevirmis oluruz (Kingir ve Mesci,2007: 70).

Giliniimiiz saglik hizmetleri sunumunda hekim merkezIli bir anlayis hakim olsa
da saglik hizmetinin ekip isi oldugu anlayisinin 6nemi anlasilmaya baslanmistir. Bilgi
bilesenlerinin en yogun sekilde kullanildigi en ©nemli hizmet alani olan saglk
sektérinde bilgi, teknoloji ve emek yogun Ogrenme ilkesi ile calisirken saglik
calisanlarinin 6grenmeye, gelismelere ve yeni fikirlere agik olmasi gerekir (Aydogan

vd., 2011:193).

4.5. Ogrenen Orgiit Olmanin Yararlar

Ogrenen orgiitlerin baslica 6zellikleri arasinda zorlu rekabet ortaminda ayakta
kalabilme, yeni bilgi ve diisiincelere agik olmak, 6rgiit iginde miisteri memnuniyetini en
yiiksek seviyeye cikarmak icin paylasilan bilgi ve vizyon yliksek motivasyonlu orgiit

tiyeleri stirekli biiyliyen gelisen orgiit olarak dnlimiize ¢ikar (Kingir ve Mesci,2007:67).

Ogrenen orgiitlerde &grenme yetene§inin  gelismis olmas1  &rgiitlerin
deneyimlerinden faydalanarak yeni bilgiler {iretmesini problemlerin hizli ¢oziilerek
cevreye uyumunda hizli olmasini saglar. Ogrenme yetenegini gelistiren orgiitler
cevresel degisimleri daha hizli etkileyerek uyum faaliyetlerinde 0One gecerler
(Avc1,2009:127).
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Ogrenen orgiit olmanin yararlari Tan’a (2014:194-195) gore calisanlara ve

orgiitlere sundugu yararlar olarak ikiye ayrilir;
Ogrenen orgiitlerin ¢alisanlara sundugu yararlar::

1- Calisanlarin hayattan memnuniyet orani yiiksektir,

2- Calisanlar gelecekten umutludur,

3- Calisanlarin yapici faaliyet projeleri liretmek i¢in uygun bir ortamlar1 vardir,
4- Calisanlar kararlarinda risk alsalar da yonetim tarafindan desteklenirler,

5- Calisanlarin hepsinin goriisleri orgiit i¢in énemlidir,

6- Ogrenen orgiitler sistem diisiincesini ortaya koyduklari i¢in alinan risklerde

elde edilen basarilarda paylasilir,
Ogrenen orgiitlerin drgiitlere sundugu yararlar:

1- Orgiitler agisindan rekabet giiciiniin en {ist noktaya tasimasini saglar,

2- Faaliyet alaninda kapasite artig1 ile birlikte yliksek kalitede iiriinler sunmak,

3- Faaliyet alaninda sayginlik kazanmak,

4- Yiksek kazang elde etmek,

5- Calisanlar i¢in yliksek motivasyon saglayacak bir igyeri ortami yaratmak,

6- Kurumun hafizasini nitelikli bilgi ve deneyim eklemek,

7- Hatalar gerceklesmeden oOnlemi almak diisen hatalarin tekrarlanmamasi
icinde gerekli onlemlerin planlanmasini saglamak,

8- Calisanlarin yaratici ve yenilik¢i yanlarina ortaya ¢ikarmalarini saglayarak

yeni fikirlerden yararlanmak,

©
I

Miisteri iligkilerini diizenleyerek onlarin goriiglerine 6nem verildigini
hissettirip miisteri beklentilerini en iyi sekilde karsilamak,

10- Orgiit iiyelerinin kisisel ve mesleki gelisimlerini desteklemek,

11- Toplam kalite yonetimi ¢alismalarim1 desteklenerek uygulamalarin saglikli
hayata gecirilmesini saglamak olarak sayilabilir (Tan,2014:195-196,
Oneren, 2008:166-168).

Ogrenen &rgiit olmak yeni bilgileri agiklikla ortaya koyabilme veya yeni bilgi
ihtiyacini karsilamak icin arastirma yapabilme, elde edilen bilgileri faaliyet siireglerinde
kullanarak doniistiirebilme ve tek bir amag i¢in yoOnlenebilme yetenegini kullanma

kiiltiirtinii gelistirir (Kingir ve Mesci, 2007: 76).
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Ogrenen orgiitlerde 6grenme yetenegi orgiitlerin deneyimlerinde faydalanarak
yeni bilgiler iiretmesini problemlerin hizli ¢oziilerek ¢evreye uyumunda hizli olmasini
saglar. Ogrenme yetenegini gelistiren orgiitler cevresel degisimleri daha hizli

etkileyerek uyum faaliyetlerinde 6ne gecerler (Avci, 2009: 127).

4.6. Ogrenen Orgiitlerin Ozellikleri ve Temel Yetenekleri

Ogrenen orgiitlerde, 6grenme faaliyeti calisanlarin yaptiklar: isin bir parcasi
olmakla beraber artik bir olay olmayip iyilestirilebilir ve yenilenebilir siirectir. Orgiit
tyeleri kedilerinin gelistirdikleri zaman orgiitiinde gelisecegine inanirlar. Ogrenen
orgiitler yeniliklere aciktir. Ogrenen &rgiitlerin iiyesi olan ¢alisanlar yaptiklari isten ve

Ogrenen Orgiit liyesi olmaktan memnundurlar (Erigii¢ ve Balgik, 2007: 82-83).

Ogrenen orgltler genel bir 6zellik olarak kendi geleceklerinin yaratabilme
ozelligine sahiptirler. Ogrenen orgiitlerin ayirt edici 6zelliklerinden biri de karmasik
problemlere ¢oziim yaklasimlaridir. Sistem diislincesiyle birlikte yeni c¢oziimlere
faaliyetlerinde yer vermeleri geleneksel orgiitlere karsi biiyiik istlinliik saglayan
ozelliklerindedir. Ogrenen orgiitlerin 6zellikleri agisindan inceleyecek olursak iic
onemli hareket noktasina ulasilir. Birincisi, 6grenen orgiitler daima bilgi ile temas
halindedirler. Ikincisi, siirekli olarak &rgiit yapist yenilenmektedir. Uciinciisii ise ¢cabuk

uyum saglamak icin daima dis cevreleri ile iletisim halindedirler (Oneren, 2008: 168).

Ogrenen orgiitler, dgrenme, uyum saglama ve degisim {icgeninde faaliyet
gosterirler. Bu nedenle sirecler stirekli analiz edilerek gelistirilmeye c¢alisilir. Orgiit
faaliyetlerini gerceklestirirken; Orgiit stratejileri, Orgiit kurallari, Orgiitiin yapisal
ozellikleri ve vizyonu Orglit iiyelerin gelisimini tesvik ederek 6grenme eylemini tiim

orglite yaymak amaciyla hareket eder (Arikan, 1999: 20).
Ogrenen orgiitlerin 6zelliklerini siralayacak olursak:

1. Faaliyetlerde ve karar almada sistem diisiincesi hakimdir,

2. Ogrenme faaliyeti tiim orgiit geneline yayilarak tek bir hamlede
gerceklestirir,

3. Biitilin orgiit liyeleri 6rgiitiin basarisinda rol oynayan tiim bilgilere rahatlikla
ulasirlar, Orgiitte bilgi kaynagi konusunda seffaflik hakimdir,

4. Ogrenme faaliyeti siireklidir. Stratejik kararlarin alinmasinda bilgiyi esas

almak sarttir,

47



© N o U

10.
11.

o~ NP

10.
11.
12.

Orgiit icinde yeni bilgi iiretilmesine ve yaratici diisiincelere dnem verilir,
Orgiit iiyelerinin tamami drgiitsel 6grenmenin dnemini kavramustir,

Orgiitiin kiiltiirel 6zellikleri grenmeyi destekler,

Orgiit iiyeleri ¢evrelerindeki madem ve yaratici diinya ile ilgilenir ve siki
iliskiler kurarlar, diinya ile ilgilenir ve siki iligkiler kurarlar,

Orgiitiin ¢evresindeki degisiklikler ya da orgiit i¢indeki olusan sorunlar
O0grenme i¢in firsata doniistiiriiliir,

Ogrenen orgiitler cevresinde meydana gelen degisimi kolay uyum saglar,
Orgiit faaliyetleri ve alan kararlarin 6ziinde gelisme ve kaliteli mal ya da

hizmet sunmak vardir (Yazici, 2001: 168-184, Oneren, 2008: 168).

Ogrenen orgiitlerin diger 6zelliklerini inceleyecek olursak (Cam,2002: 85):

Strateji belirlerken 6grenmenin dnemi biiytiktiir,

Orgiit politikalarinda olusturulurken ve uygulanirken tam katiliml,

Kolay anlasilir ve kullanilabilir bilgi sistemleri,

Ekonomik hareketlerin kontroliinde seffaflik,

Orgiit icinde ki birimler arasinda karsilikli anlayisa dayali miisteri tedarik¢i
iligkisi ve isbirligi,

Orgiit icinde ki 6diillendirmelerde seffaflik ve esneklik,

Aragtirma ve gelismeyi tesvik eden orgiit yapisi,

Orgiit iiyelerinin 6rgiit icinde ve disinda objektif olarak yaptiklari analizlerin
yoneticiler tarafindan kabul gorerek degerlendirmeye alinmasi,

Orgiit igi ve disinda yapilan kiyaslananlarm gergekci olmast,

[lerleme ve gelismeyi ilke edinmis bir drgiit kiiltiirii,

Tlm oOrgiit iyelerine esit hak ve sorumluluklar,

Tim orgiit iiyelerinin kisisel ve mesleki gelisimlerinin desteklenmesinin

saglanmasi olarak siralanabilir.

Bu o6zelliklerin yani sira, ¢alisanlarin sorumluluk almasi, yetenekli ve yenilik¢i

liderlere sahip olunmasi, benimsenmis bir oOrgiit kiiltiiriinlin varligi, paylasilan bilgi
birikimi, giiclii bir orglitsel hafiza ve giiclii sistematik bir 6rgiit yapisina sahip olunmasi

ogrenen orgiitlerin diger genel 6zelliklerindendir (Oneren, 2008:164-168).

Garvin’e (1998: 53-70) gore 6grenen Orgiitler asagida sayilan temel yetenekleri

1yl kullanan orgiitlerdir (Kogel, 2013: 431, Bayraktaroglu ve Kutanis, 2002: 60-61,
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Ayhan, 2007: 76-77, Erigii¢c ve Balgik, 2007: 83-84, Oneren, 2008: 171-172, Tepeci ve
Kogak, 2005: 381, Yazici, 2001: 155-161):

1- Sistematik Sorun Cdzme: Bu yetenek Orgiitiin sistemli ve diizenli bir sekilde
veri toplayarak sorunlariyla birlikte analiz etmesi, istatistiki ve bilimsel yontemler
kullanarak toplanan verilerin Orgiit yararina yorumlanarak kullanilmasini kapsar.

Toplam kalite yonetimi alaninda sik¢a kullanilan bir yetenektir (Kogel, 2013: 431).

Bu yetenegin dayandigr temel fikirler; 1) sorunun ortaya c¢ikarilmasinda
tahminlerden degil de bilimsel yontemlerden yararlanmak, 2) sorunlarin ¢6ziimii ya da
orgiitlerle ilgili kararlar alirken deneyimsel fikirlerin degil de bilimsel verileri
kullanmak,3) verilerin toplanmasi ve yorumlanmasi sirasinda istatistik biliminden
yararlanmak. Boylece 6rglt icinde bilimsel bir ortak dil olusturulup gerekli zihniyet
degisikligi yaratilacaktir (Oneren, 2008: 171, Yazic1, 2001:155).

Problem ¢ozme tekniklerini 6grenmek kolaydir. Ogrenilen problem ¢dzme
teknikleri uygulamaya koymakta kolaydir. Onemli olan nokta gerekli bilincin yaratilmis
olmasi ile birlikte Ogrenme faaliyeti icin zorunlu olan dogruluk ve hassasiyet

erdemlerinin kazanilmig olmasidir (Yazici, 2001: 155).

Bu yetenegin ana temasini olusturan bilimsel yontemleri kullanarak, verilere
dayali problem ¢6zme, karar verme ve istatistik biliminden yararlanmak o6rgutlerin
kendilerinin gelistirmeleri gereken konulardir (Ayhan, 2007: 87, Bayraktaroglu ve
Kutanis, 2002: 60-61). Kisaca Ozetleyecek olursak, bu yetenek oOrgiitiin sistemli bir
sekilde veri toplayarak sorunu ve alinacak kararlar1 analiz ederek, verileri istatistik
bilimini kullanarak diizglin hale getirme ve Orgilit icin anlasilir bir sekilde

yorumlanmasidir (Erigii¢ ve Balgik, 2007: 83).

2- Yeni Yontemler Deneme: Bu temel yetenekte yeni ortaya ¢ikan bilgi ya da
yontemler denenir. Bu denemeler sirasinda sistematik problem ¢6zme yetenegi ile
paralel hareket edilir. Bu yeni bilgi ya da yontemler denenirken belirli bir diizen olmali
ve mutlaka bilimsel yontemlerden yararlanilmalidir (Ayhan, 2007: 87, Erigii¢ ve Balgik,
2007: 84).

Calisanlarin 6grenme konusunda yetenekli olmasi orgiitsel 6grenme icin yeterli
degildir. Calisanlarin yeni seyleri merak etmesi aragtirma giidiisiiniin de kuvvetli olmasi
gerekir. Orgiitler icinde arastirma ve yenilikler ortaya cikarma gorevi Ar-Ge (arastirma

ve gelistirme) biriminin isidir. Orgiitlerinde Ar-Ge birimlerinin giiclii olmas1 gerekir. Bu
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boliimiin yarattig1 yenilik, tiim orgiit tarafindan paylasilip yayginlastirilmazsa Ar-Ge

biriminin ¢aligmalar1 amacina ulagsmaz (Yazic1,2001:155-157).

Orgiit icinde orgiitsel hafizada yer alan deneyimlerin geriye dogru
degerlendirilmesi onemlidir. Genis ¢apli bir degerlendirme giincel sorunlarin daha hizli
ve etkin bir sekilde ¢oziilmesini saglar. Yeni yontemler denenirken ylizeysel bir anlama
ve yontemi kavramadan ¢ok ni¢in ve nasil sorunlarinin cevaplari derinlemesine

arastirilarak anlasilmaya ¢alisiimalidir (Oneren, 2008: 171).

Yeni yontemler denenirken bilgiler test edilir denenir bu denemeler sonucunda

ortaya ¢ikan sonuglar mutlaka herkes tarafindan degerlendirilmeli ve tartismaya acik

olmalidir (Garvin, 1998: 59).

3- Geg¢mis Deneyimlerden Yararlanarak Ogrenme: Orgiitiin ge¢misteki
basaril1 ya da basarisiz tiim tecriibelerinde ¢ikarmis oldugu sonuglari belirli bir sistem
cergevesinde analiz etmesi sonuglarin nedenleri ve niginlerinin anlasilir bir sekilde
aciklanarak etkin fayda saglamaya hazir hale getirilerek kullanilmasi gec¢mis
deneyimlerden yararlanma seklindeki 6grenme yetenegi olarak adlandirilir (Kogel,

2013: 431, Erigii¢ ve Balgik, 2007: 84).

Orgiitlerin hatalarindan elde ettigi deneyim ve bilgilerin daha etkin kullanildig
cesitli aragtirllmalarda ortaya cikmistir. Yanliglarla 6grenme iiretici yanlis anlayisi
olarak degerlendirilmektedir. Bu anlayisin tersi olan iiretici olmayan basar1 6rgiit i¢cinde
her sey yolunda giderken ortaya cikar, nasil ve nigin sorular1 analiz edilmeye ihtiyag
duyulmadig1 icinde basarmin diginda orgiite baska bir yarar saglamaz (Oneren, 2008:
171-172). Yapilan degerlendirme sonuglarinin ¢alisanlarin kolayca ulagabilecegi sekilde
orglitsel hafizada muhafaza edilmesi 6grenme hiz1 ve etkinligini artirir (Ayhan, 2007:

87).

Basarisizliklardan Ogrenirken 6nemli olan liderlerin Orgiit ici basarisizlik
korkusunun en aza indirilmesi ve basarisizliklarinda 6grenme siirecinin bir parcasi
oldugunu kabullenmesidir. Korkunun varligi, hatalarin ve hatalar konusundaki
gergeklerin saklanmasina ve basarisizliktan 6grenme, ders alma etkinliginin azalmasina

neden olur (Yazici, 2001: 157).

4- Isi En Iyi Yapan ve Bagkalarindan Ogrenme Yetenegi: Bu yetenek
kiyaslama becerisi ile ilgilidir. Orgiitler kiyaslamay: giinliik faaliyetlerinin pargasi

haline getirerek yeni 6grenimlerini ¢esitlendirirler (Kogel, 2013: 431, Erigii¢ ve Balgik,
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2007: 84). Orgiitler sadece kendi i¢ analizlerinde degil ¢evrelerinde olup biten olaylar
ve faaliyetlerden de yaptiklari analizlerden yeni bilgiler elde ederler. Rakiplerinden
Ogrenirken oOrgiitler, birebir faaliyet ve iriinleri takip ederek rakip Orgiitiin faaliyet
stireclerini incelemeye calisir ya da kiyaslama yontemi kullanir (Ayhan, 2007: 76).
Kiyaslama diger adiyla benchmarking en iyi uygulamalari bulmaya ¢alisirken
karsilagilan uygulamalarin benimsenerek siirekli 6grenme siirecinin devam etmesi

orgilitlerin olaylara ve sorunlara bakis acilarini degisimini saglar (Yazici, 2001: 158).

Baskalarindan 6grenme yetenegi kapsaminda miisteriler de iyi birer 6grenme
aracidirlar. Miisterilerle iyi iliskiler sayesinde 6grenme ve hatalari1 bulmak daha hizli ve
kolay hale gelir. Orgiitiin iiriiniinii ya da hizmetini diger orgiitlerle objektif bir sekilde
karsilastiran miisteriler yeniliklerin ortaya ¢ikmasinda olumlu etkiye sahiptir (Oneren,

2008:172).

Disardan edinilen bilgi kullanirken 6nemli olan nokta 6grenmeye istekli ve
cevresindeki olaylar1 dikkatli takip ederken, orgiitiin ortaminda degerlendirilmesidir.
Yoneticiler ve orgiit ¢alisanlari, elestiri ve kotii haberlere karsi agik olup Onyargili

olmazlarsa ¢ok sey ogrenirler (Yazici, 2001: 158).

5- Bilginin Etkin Kullamm ve Yayilmas1 Yetenegi: Takip edilen strecler
sonunda ortaya c¢ikarilan bilginin tiim Orgiit iiyeleri tarafindan paylasilarak mal ve

hizmet Gretiminde kullanilmas yetenegidir (Kogel, 2013: 431).

Bilginin birka¢ kisi tarafindan bilinmesi oOrgiit i¢inde ise yaramaz. Daha ¢ok
yaygin hale getirilen bilgi daha ¢ok kullamlacag: igin daha faydali olur. Orgiit icinde
bilgi ¢esitli yontemlerle yayilabilir. Bunlar; yazili, s6zli, goriintiili, gorsel igerikli yazili
materyaller, boliimlere yapilan ziyaret amagl geziler ve ise uyum egitimleridir. Orgiit
calisanlarinin diisiincelerine 6nem verildigi ¢alisanlara hissettirilirse bilginin yayilmasi

ve kullanilmasi stireci daha etkin ve hizli olacaktir (Yazici, 2001: 160).

Orgiitiin is yapabilmesinin temel kaynag1 olan bilgi &rgiit icindeki teknoloji,
faaliyet siiregleri, prosediirler ve &rgiit ici sisteminde kaynagidir. Orgiit ¢alisanlarinin
iiriin ya da hizmet ortaya cikarirken ya da gelistirirken faaliyetlerle ilgili problemleri
cozerken mutlak bilgiye ihtiyaci vardir. Bilgi, 6grenen Orgiitlerin besinidir. Calisanlar
cesitli nedenlerle Orgiitten ayrilsalar bile bilgi oOrgiit hafizasinda saklanir. Bilginin
saklanamamasi ya da kaybolmasi 6rgiitiin varligini tehdit eden bir olaydir (Marquardt,

1996: 130).
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Gilinlimiizde orgiitlerin olaylara ve ¢evreye uyumu ve bunu saglamak i¢in bilgiyi
ne kadar etkin kullandiklarini tanimlayan “knowledge chan- bilgi zinciri” kavrami
kullanilmaktadir. Bilgi zinciri, 6rgiitiin olaylara cevap verme hizi, uyumu, zihni giici ve
Onsezi kapasitesinin ne kadar kuvvetli oldugunu gosterir. Bilgi zincirinin etkin ve
kuvvetli olmasini isteyen oOrglitler ¢cevreye karst duyarli olmak ve degisimlere karsi

gerektigi zaman gerektigi hizda tepki vermek zorundadirlar (Yazici, 2001:158).

Her yetenek zihinsel biling, yontem ve faaliyet sekli ile desteklenmelidir.
Ogrenen orgiitler bu yeteneklerinin destekleyecek orgiitsel sistemler ve faaliyet siirecleri
yaratarak Orgiitin  gilinliik faaliyetlerine c¢aligma hayatinin icinde kullanmak
zorundadirlar. Bu sayede oOrgiitsel Ogrenme siiregleri daha etkin ve daha hizh

gergeklestirilebilir, faaliyetler iizerinde kolay denetim saglanabilir (Eriglic ve Balgik,
2007: 84).

4.7. Ogrenen Orgiite Gegis Siireci

Orgiitler i¢in 6grenme siireci cesitli asamalardan gegerek gerceklesir. Ogrenen
orglitler, 6grenerek dinamik bir gekilde kendilerini yenilerler. Birey, ekip ve orgiit
diizeyinde gergeklesen Ogrenme ile degisime uyum saglarken yenilenerek modern
kalabilme orgiitler i¢in ancak ve ancak 6grenme ile miimkiindiir. Ogrenme faaliyetinin
en onemli ve 6zellikli kism1 6grenen 6rgiit olmanin sart1 olan orgiitsel 6grenmenin nasil

gerceklesecegidir (Oneren, 2008:166).

Ogrenme siireci, baz1 orgiitlerde en tepedeki lider ve yoneticiler tarafindan bazi
orgiitlerde de orta kademedeki liderler araciligi ile baglar. Orta kademeden gelen
degisim ve 0grenme istegi tepe yoOneticilerinin istekleri ve inisiyatifleri ile sinirli olarak

gerceklestigi ¢ok sik olarak goriilen bir durumdur (Ayhan,2007 89).

Ogrenen orgiite gecis siireci Ayhan’ a gore (2007: 89,90) bes ana evreden

olusur:

1- Baslangic Evresi: Tim kararlar ve faaliyet planlarn iist kademedeki
yoneticiler tarafindan gerceklestirilir. Bu yiizden orgiit vizyonundan soz edilemez.

Yoneticinin vizyonu ayni zamanda Orgiitiin vizyonudur.

2- Emekleme Evresi: Orgiitiin kurulusunda eksik kalmis yapisal sistemlerin
kurulmaya calisildigi evredir. Orgiitteki giic sahipleri artik gelismenin zorunlulugun

farkina varmislardir ve bunun i¢in ¢aligmalar1 baslatmaya karar verirler.
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3- Degisim Evresi: Kurulmaya baslanan sistemler gelistirilmeye calisir.
Degisime ve ¢evreye uyum saglamak amaciyla orgiit tiyeleri kisisel ¢ikarlarini birakip

orgiit icin ¢aligirlar.

4- Gergeklestirme Evresi: Bu evrede isbirligi esastir. Bir yandan sistem

gelistirilmeye devam ederken diger yonden gelecek icin planlar hazirlanmaya baglanilir.

5- Ogrenen Orgiit Evresi: Orgiite 6grenen orgiit kiiltiirii yerlesmistir. Ortak
hedefler ve paylasilan vizyonun gerektirdigi  gelecekle ilgili  faaliyetler
gergeklestirilmeye calisir. Cevreye uyum ve kendi geleceginin mimari olmak bu evrenin

temel diistinceleridir.

4.8. Ogrenme Acisindan Orgiitler

Senge 6grenen orgiit olusturmayi bir zihniyet degisikligi olarak agiklar. Ogrenen
Orgutiin merkezinde yatan zihniyet degisikliginin kendimizi Orgiitiin, sistemin bir
parcast olarak gorlip problemlerin aslinda kendi faaliyetlerimizde dogdugunun
farkindaligina dogru giden bir siirecin sonunda ¢6ziim anlayislarinin sonuglandiriimasi

olarak nitelendirilmektedir (Senge, 2018: 32-35).

Bir orgiit 0grenen Orgiit olma silirecini tamamlayana kadar gesitli Orgiitsel
asamalardan gecer. Bu asamalar1 Orgiitlerin 6grenme Ozellikleri agisindan ele alacak
olursak; bilen orgiitler, anlayan orgiitler ve diisiinen oOrgiitler olarak siralandiktan sonra
piramidin en tepesinde yer alan dgrenen Orgiit asamasina ulasilir (Oneren, 2008: 166).

Ogrenen orgiitlerin dogusunda ydnetim bilimlerinin bilgi birikiminin pay1 biiyiiktiir.

Mcgill ve Slocum Ogrenen orgiitlerin gelismesinde dort asamadan séz eder

(Mcgill ve Slocum,1998; Akt.: Yazici, 2001: 148):
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Sekil 6: Ogrenen Orgiitlerin Geligimi
Kaynak: Yazic1,2001:149
4.8.1. Bilen Orglitler

Bilen orgitler organizasyon modelleri arasinda ilk asamayi ifade ederler. Bilen
organizasyonlar piramidinin en altindadir. Bu tiir orgiitler degisime tepki olarak ortaya
cikarlar. Orgiit iginde {iretilen mal ve hizmette meydana gelen degisiklikler biiyiik capta
degildir. Orgiit tarafindan iiretilen mal ya da hizmette cesitli eklemeler yapilarak
yenilige gidilir. Bu tiir orgiitlerde insan unsuru ikinci plandadir. Klasik yonetim
anlayisinda goriilen bilen Orgiitler calisanlarin sorgulamamasini sadece itaat edip
calismasini ister. Hiyerarsik cizgiler kesin ve kati kurallarla ayrilmistir (Kingir ve

Mesci, 2007: 67-68).

Bu tiir 6rgiitlerde isi yapmak i¢in sadece yoneticinin bildigi bir yol vardir. Bilen
orgiitler yiiksek kontrol anlayisi iginde rutin davraniglar gostererek yapilan ¢alismalarda
risk almaktan kaginarak Ogrenmeye direng gosterirler. Bu tiir orgiitler giiniimiiz
kosullarinda ekonomik ve sosyal alanda basarisizliga mahkiimdurlar. Esneklige 6nem

verilmeyen ve insan unsurun deger verilmesine ihtiya¢ duyulmayan kosullarda basarili

olma ihtimalleri daha yiksektir (Tan, 2014: 205).

Daha 6nce edinilmis basartyla sinirli kalan yenilikler 6rgiitiin rekabet giiciinii

kisitlar. Bilen orgiitler organizasyon aglarini insanlarin bilgi ve becerilerine dayali giiglii
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potansiyelleri cevresinde kurmazlar aksine insani sadece ¢alisan mekanik bir unsur
haline getirirler. Bu tiir orgiitlerde calisanlar zamanla islerine olan sevgi ve saygilarin
kaybederler. Ciinkii isleri kisisel gelisim olanaklarint kisitlamistir. Artik  deger
verilmedikleri, deger vermedikleri ve yapmaktan hoslanmadiklari bir iste ¢alisiyorlardir.
Zamanla bu o6zellikler orgitler icin bir dezavantaj haline gelecek Bilen Orgiit

anlayisinin evrimlesmesi gerekliligi ortaya cikacaktir (Sanal, 2009: 27)
4.8.2. Anlayan Orgutler

Bilen oOrgltler zaman gectikce degismeleri gerektigini anlamislar, ozelliklede
1980’ler ve sonrasinda rekabetin artmasi, tiliketicilerin farklilasan talepleri, degisen
miisteri profili teknolojik, sosyal ve Kkiiltiirel degisimler bu evrimi hizlandirmistir.
Anlayan orgutlerde temel fikir, 6rgit kiltiiriiniin ¢alisanlar tarafindan anlasilmasi ve
benimsenmesi yapilacak olan faaliyetlerde orgiitiin rehber olarak kullanmasidir (Tan,

2014: 206).

Bu orgiitlerin 6rgiit icindeki norm ve degerlerinde kisitlama vardir. Bu orgiitler
olusan her hareket ya da degisimi kendi degerleri iginde yorumlayarak igsellestirirler.
Insan unsuru 6nemlidir fakat kurum Kkiiltiiriiniin getirmis oldugu degerler, kurallar ve
kurumun i¢ kontrol mekanizmalar1 da Onemlidir. Buna ragmen bu tiir Orgiitler
esneklikten yoksundurlar bu da 6grenmelerini engelleyen 6nemli bir etkendir. Anlayan
orgutlerde, yonetici ya da o6rgit ici liderler insanlara 6rgite ait olma duygusunu

kazandirip kuvvetlendirmeye ¢alisirlar (Ozen Kutanis, 2002: 260).

Anlayan orgiitlerde yonetici ve liderlerin diger bir amaci da; 6rgiit degerlerinin
tim c¢alisanlar tarafindan anlagilmasi, benimsenmesi ve Orgiit kiiltliriiniin c¢aliganlar
tarafindan rehber edinilmesidir. Anlayan Orgiitlerde insan unsuru 6nem kazanirken
yonetici ve liderler en 1yi secenekler arasindan se¢im yaparken diger c¢alisanlarinda

gorlsilinii alarak sorumlulugu paylasirlar (Kingir ve Mesci, 2007: 68)

Anlayan orgiitlerin en biiylik eksikligi ani ve beklenmedik tepkilere kars1 hizl
uyum saglayamama ve bu degisiklikler sonucunda istenen seviyede Ogrenmenin
olmamasidir. Anlayan oOrgiitler c¢evrelerinde olusan olaylara kendi orgiit kiiltiiri
kapasitelerinin izin verdigi kadariyla tepki goOstererek ani degisikliklerde orgiit ici

karmasaya diiserler (Tan,2014: 206)
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4.8.3. Diisiinen Orgiitler

Diisiinen orgiitler, yapilan is ve isleyisle ilgili problemlerin hizli bir sekilde
belirlenerek problemin analizinin hizli ve etkin bir sekilde yapilmasindan sonra
problemin ¢6ziim c¢alismalarina hizlica gegilip ¢alismalarin etkili bir sekilde
yiiriitiilmesini ilke edinmislerdir. Problemin bulunarak ortadan kaldirilmasi ile ilgilenen
diisiinen oOrgiitler problemin kaynagi ile ilgilenmezler (Tan, 2014: 206, Kingir ve Mesci,
2007: 68).

Hizl1 ¢o6ziimler tizerinde durarak sorunun temelini arastirmamak diisiinen
orgiitler i¢in bir eksikliktir. Bu tiir bir 6rgiit anlayisin1 benimseyen 6rgutteki yoneticiler
hizl1 tepki vermek isterken 6ngorii ve kapsamli diisiinme yetilerini kullanamadiklari igin
orgiitsel O0grenmeyi tesvik etmek yerine engellerler. Dolayis1 ile gelecege yonelik

yapilan stratejik planlarin basarisi da engellenmis olur (Kingir ve Mesci, 2007: 69).
4.8.4. Ogrenen Orgiitler

Gunumuzde sosyo-ekonomik agidan rekabet sartlari oldukga agir ve acimasizdir.
Bu rekabet ortaminda avantajli hale gelen kurum ve kuruluslar ise; bilgiyi ve orgiitiin
tiyelerinin tamaminin 68renmesini 0n plana cikaran ve siirekli 6grenmeyi kurum
politikast haline getirenlerdir. Yeni bir bilginin O6grenilmesi ve yayilmasi bireysel
O0grenme ile baslar. Bireysel 6grenme gerceklesmeden oOrgiitsel 6grenme ve Ogrenen
orgiitten sdz edilemez (Kingir ve Mesci, 2007: 69-70). Ogrenen orgltler giinimiizde
rekabet ortaminda avantajlar yaratmak igin gelistirilmesi ve uygulanmasi gereken bir
yontemdir. Ogrenen 6rgiit olmak ve ¢aliganlarin bu duruma uyum saglamas: igin giiclii

liderlere ihtiyag vardir (Djonlagic vd., 2013: 787).

Kurum ve kurulus icindeki Ogrenen iiyeler, kendi bireysel Ogrenmeleri
gergeklesirken diger iiyeler iginde ¢aba harcamalidirlar. Diger iiyelerin, 6grenme ig¢in
hazirlanmis olumlu c¢alisma ortammi fark etmelerini, problemi goérmelerini ve
anlamalarini, birlikte ¢oziim yollar arayarak ¢ozlim tiretmelerine yardimci olmalidirlar.
Asagidaki sekil bireysel 6grenme ve Orgiitsel 6grenme arsinda nasil bir iligki oldugunu

cok 1yi anlatmaktadir (Erigii¢c ve Balgik, 2007; 79) :
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Bireysel Ogrenme Orgiitsel Ogrenme

=  Kisisel deneyimler = Toplu Deneyimler

= Zihinsel Yapida =  Kollektif Bilgi ve
Degisim Degerlerde Degisim

= Deneme Sonucu K&orii = Normatif ve
Olusan Davranig p Davranigsal Kaliplarda
Degisiklikleri Degisim

= Bireysel Fikir ve = Kolektif Fikir ve
Diistinceler Diisiinceler

Sekil 7: Bireysel ve Orgiitsel Ogrenme Arasindaki Koprii
Kaynak: Erigii¢ ve Balgik, 2007: 79

Bireysel 6grenmeden oOrgiitsel 6grenmeye gecisin saglanmasi icin, bireysel
ogrenme diizeyinden Orgiitsel 6grenme diizeyine gegisi saglayacak bir koprinin var
olmas1 gerekir (Sekil 7). Bu kopriiniin baglant1 noktasinda bireysel 6grenmeden orgiitsel
O0grenmeye; iletisim, seffaflik ve biitiinlesme ile gecis saglanmalidir. Bireysel
ogrenmeden oOrgiitsel 6grenmeye gegerken saglikli bir iletisimle taraflarin birbirini
anlayarak orgiit i¢i biitiinlesmenin saglanmasi gerekir. Iletisim tek basina ortak bilginin
anlagilmasi i¢in yeterli degildir. Ortak bilginin diger {iyeler i¢in de anlasilir ve seffaf
olmas1 gerekir. Orgiitsel dgrenmenin gerceklesmesi icin son unsur biitiinlesmedir.
Biitiinlesme ile bilgiler birlestirilerek bir biitiin haline getirilir (Erigiic ve Bal¢ik,2007:
79, Yazici, 2001: 91).

Ogrenen &rgiit icinde bireyleri grenmeye tesvik eden ve destekleyen etkenlerin
basinda etkili yoneticiler gelmektedir. Ciinkii bir orgiitte yoneticiler tarafindan kabul
gormeyen hicbir ¢aligmanin yapilmast miimkiin degildir. Eger yoneticiler 6grenme
konusunda bilingsiz ya da oOgrenmeye direngli iseler; oOrgiitsel Ogrenme
gerceklesemeyecektir. Ogrenen bir drgiitte bireyler yoneticilerine ve liderlerine giivenir
ve onlarin direktiflerini 6zenle yerine getirirler. Calisanlarin 6grenme konusundaki
motivasyonunu 6nemseyen ve destekleyen yonetici ve liderler sayesinde orgitsel
ogrenme gercekleserek Ggrenen Orglit ¢abalari basariya ulasir (Sanal, 2009: 27-30,
Kingir ve Mesci, 2007: 70, Tan, 2014:206).
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Ogrenen orgiit kavrami; Peter M. Senge’nin Besinci Displin adli eserinde,
tiyelerinin hedeflenen sonuclara ulagabilmek icin kapasitelerini siirekli artirdiklari, yeni
diisinme tarzlarmin siirekli  tesvik edilerek  desteklendigi, ortak isteklerin
sinirlandirilmadig ve birlikte 6grenmenin siirekli tesvik edilip desteklenerek devam

ettirildigi 6rgiit olarak tanimlanir (Senge, 2018: 20-25).

Orgiitsel 6grenme gerceklesirken kurum ve kuruluslar 6rgiit i¢indeki seffaflig
saglamalidir. Bireysel 6grenmeden orgilitsel 6grenmeye gegiste kisilerin yoneticileri ve
bulundugu ortam kadar birbirleri ile saglikli iletisim kurmasi birbirini anlayarak;
problem ¢oziimleri ve 6grenme konusunda ortak karara varabilmeleri gerekir. Asagidaki
tabloda buraya kadar anlatilan bilen, anlayan, diisiinen ve O0grenen Orgiitlerin ¢esitli

acilardan karsilastirmalar1 yer almaktadir (Aksu, 2013: 32):
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Tablo 2: Ogrenen Orgiitlerin Bilen, Anlayan ve Diisiinen Orgiitlerle Karsilastiriimasi

Bilen Anlayan Diisiinen Ogrenen
Kendini en iyi tek | > Eylem ve » Birseriproblem |>» Her 6rgiitiin gelisip
yola adama stratejiye olarak drgiite blytumesini ve
Kestirilebilir rehberlik eden bakis deneyimini inceleme
Kontrol Etkili > Kiltdrel » Uymazsaileri nasil deneyim sahibi
degerlere gonder oldugunu aragtirma
adama
» Mitolojik
Q@ yOnetime
2 inanma
i
Ydnetim iginde > Aciklik, » Problemleri » Deneysellige tesvik,
kontroli elde iletisim ve belirleme, incelemeyi
b= tutma Orglt kaltarund ayirma, verileri kolaylastirma
‘g_a guclendirme dizenleyip
S cozimleri sunma
Kitaba uyma » Yapisal ihtilaflar1 | > Bilgi hatalar1
Uretme
©
£
>
3
Ydénetimi izleme |>» Davrans » Programl > Bilgiyi kullanma ve
neden? Niye? rehberleri cozumleri coskunluk yapisal
= Diye sormama olarak kullanma farklilik
= degerleri ortak
= harekete
o gecirmek
Orgiitsel degerleri | » Coziilecek » Deneyim »  Siirekli ve agik
olumlu gérme problem sagladigina diyalog 6grenme\
5 orgitu en iyi inanir ogretme iligkisi
= bildigine inanirlar
Z
=
Problem ¢6zme | » Yalnizca » Surekli deneyim | > Deneyim ve inceleme
programlari her mitolojik siireci
derde deva olarak yOnetim
E gordlir varsayimlari
igwn Cogalma
= egilimi

Kaynak: Aksu,2013: 32
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4.9. Ogrenen Orgiit Disiplinleri

Orgiitlerin dgrenen o6rgiit olarak kabul edildikleri net bir tanim ya da smirlar
yoktur. Ogrenen orgiit kavramim ilk defa kullanan Senge; sistem diisiincesi, kisisel
ustalik, zihinsel modeller, paylasilmis vizyon ve takim halinde 6grenmek olmak {izere
bes disiplinin oOrgiit yapisinda ve faaliyetlerinde etkin bir sekilde goriilmesi
gerektiginden bahseder. Garvin de Ogrenen Orgiitlerden bahsederken; sistematik
problem ¢ozme, yeni yaklasimlar deneme, ge¢mis deneyimlerden ders alma,
bagkalarinin deneyimlerinden yararlanma ve bilgi aktarimi konusunda orgiitiin gelismis

olmasi gerektigine vurgu yapmaktadir (Avci, 2009: 124).

Ogrenen 6rgiit olmanin ilkesi; diisiince degisiklikleridir. Kendimizi diinyanin bir
parcasi olarak gérmeye, sorunlarin her zaman dis etkenlerden kaynaklanmadigini kendi
faaliyetlerimizden de kaynaklamis olabilecegini diisiindiiren, 6grenen Orgiit liyesi
bireylerin kendini gerceklestirmek i¢in neler yapmasi gerektigi konusunda yol gosteren
ve farkli bireysel zihin degisiklikleri bizi 6grenen Orgilit olma yolunda bekleyen
unsurlardir (Senge, 2018: 32)

Senge, O0grenen oOrgilitlerin olugsmasit ve uzun siire ayaktan kalmasi i¢in beg
disipline sahip olmalar1 gerektiginden bahseder. Bunlar sistem diisiincesi, kisisel
hakimiyet, zihni modeller, paylasilan vizyon ve takim halinde 6grenmedir. Senge
Ogrenen oOrgiitlerin bu bes bilesenine disiplin adi1 vermistir. Bunun nedeni; 6grenen
orgiitler miithendislik icadr olsalardi ya da teknik bir bulus olsalardi teknoloji terimini
kullanilmast daha uygun olurdu fakat Senge’in bahsetmis oldugu bu bes disiplin; insan
davraniglari, yonetim ve insan kaynaklar1 yonetimi ile ilgili oldugu i¢in bu yeni teori ve
tekniklerin “disiplin” olarak adlandirilmasi1 daha dogru olacaktir. Disiplin derken
zorlayict Ozellik anlagilmamali uygulamalar1 gergeklestirmek igin takip edilmesi

gereken yol, teknik anlasilmalidir (Senge, 2018: 25-30).

Ogrenen orgiitlerin sahip olmas1 gereken bes disiplini asagida agiklanmustir:
(Senge,2018:25-36, Kingir ve Mesci, 20017: 71-74, Yazici, 2001: 161-165, Tan, 2014:
206-211, Bayraktaroglu ve Kutanis, 2002: 54-60, Ayhan, 2007: 83-86, Erigl¢ ve
Balgik, 2007: 84-86, Oneren, 2008: 169-171, Tepeci ve Kogak ,2005:380-381):

1- Kisisel Hakimiyet: Kisisel ustalik olarak da bilinen kisisel hakimiyet, kisinin

algilama ve anlama kapasitesini stirekli olarak gelistirmesi, ¢calisma ve iiretme enerjisini
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yonlendirilebilmesini sabrederek Uretmeyi hedefleyen, gercekleri objektif olarak
degerlendirme disiplinidir. Bu disiplin evrenseldir. Ayn1 zamanda laik geleneklerin bir
unsurudur. Fakat ne yazik ki ¢ok az orgiit iiyelerinin bu disipline sahip olmasin tesvik
eder nitelikte c¢alismalar yapmaktadir. Bu eksiklikten dolayr orgiitler i¢ ve dis
kaynaklarini tam kapasite kullanamazlar (Senge, 2018: 25-26).

Bu disipline yiiksek diizeyde hayatlarina yerlestirmis olan kisiler, hem kendi
hayatlar1 hem de oOrgiitsel faaliyetlerinde ulagsmak istedikleri hedefler konusunda, kararli
olan ve siirekli olarak 6grenme yetenegini gelistirmeye ¢alisan kisilerdir. Senge ye gore
bu orgiit liyelerinin yiiksek bilingli kisisel hakimiyet disiplinine sahip olmalar1 ve

Ozverili 6grenme ¢abalar1 orgiitiin ruhunu olusturmaktadir (Yazici, 2001:102).

Bu disiplin orgiit liyeleri gergegini ve yaratict bir bakis agist kazandirarak
Ogrenen Orgiit olmada kolaylik saglar (Tepeci ve Kocak, 2005: 380). Bu disiplin
Ogrenen Orgiiler manevi temelini olusturur. Bu tiir orgiitlerde 6grenme faaliyetleri
sirdiiriilirken ¢alisanlarin coskulu calisma hevesleri de iyi degerlendirilmelidir

(Oneren, 2008:169).

Ogrenen orgiitler incelenirken kisisel hakimiyet konusu ya da disiplini ele
alimirken bireysel farkliliklardan dogan Orgiitler aras1 o6grenme farkliliklari
unutulmamali ve degerlendirmeler yapilirken etkileme payr mutlaka hesaba katilmali.
Kisisel hakimiyetin yani sira kisisel veriler, kurumsal hedef ve kiiltiir arasinda mutlaka
bir bag olmalidir. Gelisen rekabet ortaminda Orgiit ne kadar ileri teknoloji kullanip
modern tesislerde {iretim yapiyor ya da hizmet veriyor olsa da giiclii bir kurumsal
yapiya sahip olmasina ragmen Ogrenen Orgiitii gerceklestirebilecek calisanlarla

calismadig siirece basarili olamaz (Ayhan, 2007: 84-85).

Kisisel hakimiyet farkli goriislerde dikkate alip incelerken ve kendisini
sorgulayip gelistirirken bu farkli goriisleri kullanir. Kisi tek bir fikre takilip kalmamali
farkl1 diistincelere saygi duyarak gerceklige ulasmalidir. Kisisel hakimiyet kisinin
kendini gergeklestirme c¢abasinin siirekli desteklenmesi ve siirekli olarak kisisel ve
mesleki gelisim i¢in verilen egitimlerin is basinda verilmesi ile giiglendirilmelidir (Tan,

2014: 208-209).

Kisisel 6grenme, oOrgiitsel 0grenmenin dolayisi ile 6grenen Orgilitlerin temeli
olmakla birlikte 6grenen orgiit olmay1 tek basina saglayacak bir 6zellik degildir. Kisisel

O0grenmenin kisisel hakimiyetle birlikte diger disiplinlere de sahip olunmasi ve
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kullanilmast durumunda ortaya bir 6grenen Orgiit ¢ikar (Kingir ve Mesci, 20017: 71-
72).

2- Zihinsel Modeller: Cogu kez etkilerinin farkinda olmadigimiz zihinsel
modeller diinyaya bakis acimizi faaliyetlerimizi ve hareketlerimizi; zihnimize yer eden
diistinceler aligkanliklar kurallar simgesel resimler genellemeler varsayimlar araciligr ile
etkilerler. Zihinsel modellerin orgiitler tizerindeki 6nemli etkileri vardir. Bunlardan
birisi kurumsal 6grenmeye olan etkisidir. Kurumsal 6grenme; Orgiit yoneticilerinin
orgiit, 6rgiitiin i¢inde bulundugu ¢evre ve Orgiitiin ¢evresindeki diger orgdtlerle rakipleri
hakkindaki zihinsel modellerin degisime ugradig: siirectir. Orgiitlerin faaliyet
planlamasi ya da stratejik planlamalar yapmasi, bu planlar1 yapmay1 6grenmesi, Orglt
kurulmas1 ve Orgiit i¢i sistemin insa edilmesi bu yiizden kurumsal 6grenme olarak

degerlendirilir (Senge, 2018: 26-27).

Kisisel olarak kendi diisiince kaliplarim1 asarak yaratici yenilik konusunda
kendini gelistiren bireyler, 6grenen 6rgiit olmak isteyen Orgiitlerin 6grenmeyi 6grenme

ve diistiinme modelleri gelistirmesinde etkili olurlar (Yazici, 2001: 162-163).

Zihinsel modeller araciligr ile orgiitler ve bireyler is siireclerini planlayabilir.
Orgiit icinde bu planlar1 aciklayip anlatarak yayginlastirarak paylasabilirler. Zihinsel
modeller disiplini ile calismaya baglarken 6nce kendi i¢ diinyamizi incelemeye almakla
baslariz. Kendi diinyaya bakis agimiz ve vizyonumuzu kapsamli bir sekilde inceledikten
sonra orgiit igindeki sorgulama ve savunmanin dengede oldugu 6grenme faaliyetlerinin
nasil olmas1 gerektigi karsilikli olarak Orgilit iiyeleri arasinda paylagimlarla planlanir

(Kingir ve Mesci, 2007: 72).

Zihni modeller bireyin davraniglarimi etkiler. Sadece bireyler zihni modellere
sahip degildirler. Orgiitler de zihni modellere sahiptir. Zihni modellerin d6grenmeyi

artiracagi diistinen Senge bir disiplin haline gelmesini saglamistir (Tan, 2014: 209).

En verimli 6grenme sekli sorgulama ve savunma eylemlerinin birlestirilerek
dengede oldugu zaman olusur. Bir bagka deyisle karsilikli sorgulama 6grenmenin
etkinligini artirir. Orgiit igindeki bireyler diisiincelerini diger {iiyeler tarafindan
denenmesi amaciyla paylasarak karsilikli sorgulama ve savunma faaliyeti olusturulmus

olur (Senge, 2018: 219-221).
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Zihni modeller disiplininin gelistirilmesi iki sekilde miimkiindiir:

1- Diisiinme becerilerinin gelistirilmesi sirasinda birey diisiinme becerisini
gelistirirken zihni modeller nasil olusuyor ve zihni modellerin eylemler
iizerindeki etkileri anlasilmaya calisilarak,

2- Sorgulama becerilerinin gelistirilmesi sirasinda bireyin orgiit i¢inde veya
disinda kisiler arasi iliskilerde ozellikle yiiz yiize iliskilerinde karmagik
olaylarda ve catisma sirasinda nasil davranacaginmi gelistirmesi gerektigi

konusu agikliga kavusturulmaya calisilarak mimkunddr (Tan, 2014: 209).

Ogrenme faaliyetlerinin verimli olabilmesi i¢in mutlaka kisiler arasi iliskilerde
engeller kaldirilmali gerekli goriildiigi zaman objektif olarak ve seffaf sekilde
sorgulamalar yapilabilmelidir. Kigiler bu sartlar altinda c¢ekinceleri olmadan
diistincelerini rahatlikla agiklayabilir ve diger orgut Gyelerinin deneyimine sunabilir
(Bayraktaroglu ve Kutanis, 2002: 59).

Orgiitsel seviyede, ekip olarak ya da bireysel olarak gerekli kontroller, titiz
incelemeler, serbest paylasim Ozellikleri 6grenen oOrglitlerin zihni modeller disiplini
uygulamalarinda ortaya ¢ikar. Orgiitiin dgrenen 6rgiit olabilmesi i¢in engel olma ya da
engel olunma korkularindan vazgeg¢mesi gerekir. Bu sayede orgiitler siibjektif bakis
acisinda kurtulup objektif sonuglara ulasilabilir. Sistem yaklagiminda o6rgiit tarafindan
kabul edilip faaliyetler sirasinda kullanilan zihni modeller 6rgiitiin gelecegi i¢in dnemli
olmakla birlikte orgiitiin hayattan kalmasini saglayacak onemli bir unsurdur (Ayhan,

2007: 85).

Zihinsel modeller, kisilerin dar kaliplardan ve yararsiz varsayimlardan
kurtularak yenilik¢i ve oOgrenen zihni degisikliklerin olusmasini saglar (Erigic ve
Balgik, 2007: 85).

Orgiitiin cevresinde meydana gelen gelismeler ve degisimler mevcut zihni
modellerle catigabilir. Kisiler olusan degisim ve gelismeye uyumun zorunlu oldugunu
kavrayamayarak degisim ve gelisimi benimseyemeyebilirler. Bunun 6niine gegmek i¢in
zihinsel modellerin degisim ve gelismelere hizli uyum gosterecek sekilde kurulmasi

gerekir. Bu da orgiitsel 6grenmeyle miimkiindiir (Tepeci ve Kogak, 2005: 380-381).

3- Paylagilan Gorme Giiciiniin Olusturulmasi (Vizyon): Orgiitiin icinde
kuvvetli bir sekilde paylasilan amag, kurumsal degerler ve gorev unsurlari olmadan

hayatta kalan ve biiyiikliigiinii koruyan bir orgiit diisiiniilemez. Orgiitlerin kurmaya
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calistiklart gelecek hakkinda paylasilan diisiinceler ya da planlar liderlere ve Orguit

yoneticilerine yapilmasi gereken caligmalar konusunda esin kaynagi olmustur (Senge,

2018: 27-28).

Paylasilan vizyon tiim 6rgiit liyelerinin gercekten bagli oldugu, paylastig orgiitii
gelecekte nerde gdrmek istedikleri diisiince ve planlar butiintidir. Orgiit Gyelerinin ortak
vizyona gercekten baglilikla kisisel vizyonla g¢atigmayr Onleyerek orgiit iiyelerinin
planlanan faaliyetlere 6grenme eylemlerine istedikleri ve inandiklar1 i¢in katilmalarini
saglar (Yazici, 2001:163). Paylasilan degerlere siki sikiya bagli olan oOrgiit iiyeleri
orgiitsel 6grenme icin gerekli giicli paylasilan vizyondan alirlar (Tepeci ve Kocak,
2005: 381).

Orgiit yonetimi tarafindan emir niteliginde kabul ettirilmeye calisilan goriisler,
orgut genelinde kabul gérme ve bu goriislerin faaliyete yansimalarinda sorunlar ortaya
cikar. Orgiit icindeki sistem diisiincesi diizeni saglamak zorundadir. Orgiitiin yapisi ve
paylasilan goriis arasinda siki bir etkilesim vardir. Orgiitsel 6grenme ve yenilikci
diisiinceler orgiit i¢inde yayginlastirilmaya ¢alisirken orgiit igindeki iletisim sorunlari
paylasima engel olur. Orgiit igindeki bu iletisim sorunu orgiit {iyelerinin bilgi ve
tecriibeleri dikkate alinmalidir. Dikkate alinmazsa 6grenen Orglit siireci ilerlemeyecektir

(Ayhan, 2007: 85-86).

Orgiitiin vizyonu orgiitiin gelecekteki resmi gibidir. Degisimin genel y®niinii
belirleyerek, faaliyetler konusunda yon gosterir. Orgiitiin vizyonu insanlarin dogru
yonde hareket etmeleri icin motive eder. Orgiit iiyeleri arasinda iletisimin
kuvvetlenmesini saglayarak birlikte ayni amag i¢in daha hizli ¢alismaya tesvik eder

(Bayraktaroglu ve Kutanis, 2002: 55).

Her orgiitte liderler bir vizyona sahip olmak ve sahip olduklar1 bu vizyonu orgiit
icinde paylasilan bir vizyon haline getirmek zorundadirlar (Tan, 2014: 209). Bir¢cok
liderin sahip oldugu kisisel vizyonlar1 bir orgiitii harekete gegirip ortak vizyon haline
gelemez. Liderin kisisel vizyonunu 6rgiitiin paylasilan vizyonuna doniismesi icin ilke ve
uygulanan rehberin hayat gegirildigi paylasilan vizyon disiplini ile ¢alismak gerekir

(Senge, 2018: 28).

Ogrenen orgiitlerde bilgiyi ve gelecekle ilgili diisiinceleri paylasmak esastir.
Boylece paylasilan bilgi cogalir gelecekle ilgili diisiincelerde daha da zenginleserek
hayata ge¢me olasiligi artar (Kingir ve Mesci, 2007: 73).
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Paylasilan vizyon olmadan &grenen drgiit olamayiz. Insanlarin gercekten istedigi
ve inandig1 amagclar1 olmadan 6grenmeye zorlanmalar1 insanlar {izerinde baskici bir

tutum yaratarak bunaltici olur (Senge,2018:232).

4- Takim (Ekip) Halinde Ogrenme: Biitiin orgiitlerde takim olgusu
mevcuttur. Takim; oOrgiitler icinde boliim, iinite, komisyon ya da ekip olarak
adlandirilabilir. Takimin 6grenmesi takim {iyelerinin tek tek 6grenmesi ve takimin
tamaminin Ogrenmesi anlamina gelir. Takim halinde 6grenme disiplini ¢alisanlarin
farkli takim tiyeleri ve takimlarin farkli takimlarla dayanisma, yardimlasma ve diyalog
icinde oldugunu gormeleri amaci ile sistem diisiincesini 6n plana ¢ikarmaktadir. Takim
halinde 6grenme disiplini kiiresel anlamda orgiitler i¢in dnemli ve biitiinlestirici birlikte

hareket etmeyi saglayan orgiitsel bir disiplin anlayisidir (Ayhan,2007: 76).

Takim halinde 6grenebilmek i¢in ilk 6nce takim iiyelerinin birbirlerinden
haberdar olup etkilesimde bulunduklar1 karsilikli diyalogun olmasi gerekir. Diyalog
sayesinde Orgut UOyeleri aralarindaki engelleri kaldirarak birlikte hareket etme
yetenegine kavusur (Kingir ve Mesci, 2007: 73). Diyalogun bir bagska amaci da 6rgiit
liyesi bireyin sahip oldugu diislince, davranis ve algilarin 6tesinde yeni bilgiler elde

etmesidir (Tan, 2014: 210).

Takim halinde 6grenme Onemlidir. Giiniimiizde modern Orgiitlerde bireylerin
O0grenmesinden daha cok takimlarin 6grenmesi Oonemlidir. Takimlarin 6grenmesi ne
kadar gecikirse orgiitlerin 6grenmesi de 0 kadar ge¢ gergeklesir. Orgiitlerin dgrenmesi
takimlarin ~ 0grenmesi ile gergeklesir. Takim halinde Ogrenme faaliyeti
gerceklestirilirken varsayimlart sliphesinde ve Onyargilarin olumsuz etkilerinden uzak
durulmalidir. Takim halinde 6grenme disiplini bir takimin 6grenme ve sonuglara
ulasirken harcadigi enerji aymi yone yonlendirilirse islemis olur. Ortak bir vizyon
gelistirmek ve kisisel ustalik takim halinde 6grenmenin temelidir (Yazic1,2001:163-

164).

Orgiitiin karsilastigi sorunlarin ¢dziimiinde takim c¢alismasinin kolaylastirict
etken oldugu yonetici ve liderler tarafindan kabul edilmistir. Bu sayede takim caligmasi
disiplini 6grenen Orgiit olmak isteyen tiim Orgiitlerde yayginlagsmistir (Tan,2014:210).
Orgiit {iyelerinin bireysel zekd, calisma yetenegi ve uzmanlik alanlarindaki
deneyimlerinin en iyi sekilde degerlendirilmesi i¢in takim halinde 6grenmenin

sinerjisinden yararlanmak gerekir. Takim halinde 6grenmenin gerceklestigi Orgiitler
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hem liderler hem de orgiit iiyelerini tatmin edecek nitelikte basarili olur. Takim halinde
Ogrenmenin itici giiclinden tam anlamiyla yararlanmak isteyen orgiitler orgltsel vizyon,
sistem diisiincesi ve kisisel hakimiyet konularinda yeterli olmasi gerekmektedir

(Bayraktaroglu ve Kutanis,2002:58).

Takim halinde 6grenme modern Orgiitler i¢cin ¢ok dnemlidir. Modern orgiitlerde
temel 6grenme birimi birey ve takimlardir. Takimlar 6grenemezse Orgiitsel 6grenmeden
s0z edilemez. Giliniimiliz karmasik Orgiitsel problemleri ¢ézmek icin ilgili problem
hakkinda bilgisi olan insanlardan olusan takimin ortak akil yiiriitmesine ihtiya¢ vardir.
Bu zor ve karmasik problemler ancak bu sekilde ¢0zulebilir. Bu sekilde takimlara sahip
olan orgiitler orgiitin zeka diizeyini c¢aliganlarin zeka diizeyi ortalamasinin {izerine
cikaracak ortak hareket etme coskusu enerjisi mevcuttur bu nedenle Orgiitlerin

ogrenmesi takimlarin 6grenmesine baghidir (Erigii¢ ve Balgik, 2007: 86).

Takim halinde 6grenme disiplininin amaglar1 siralayacak olursak (Yazici,

2001:164):

1- Orgiit icinde acik ve anlasilir iletisime engel olan dgelerin belirlenip ortadan
uygun sekilde kaldirilmasi,

2- Etkili ve anlasilir bir diyalog ortaminin olusturularak devamliliginin
saglanmasi,

3- Orgiit iiyelerinin yerlesik kat1 diisiincelerinin ortaya ¢ikarilarak degismesi
gerekliliginin orgiit iiyelerine anlatilmasi,

4- Orgiit iginde her tiirlii faaliyet alaninda yaratic1 diisiincelerin tesvik edilerek
artirilmasi,

5- Orgiitiin i¢inde bulundugu ¢evrenin sistem diisiincesi ile degerlendirilmesi,

6- Orgiitsel ortak vizyonun olusturularak bu vizyona ulasmak igin ortak
hedeflerin belirlenmesi,

7- Orgiit iiyelerinin duygusal zekalarinin gelismesi i¢in desteklemeleri,

8- Orgiitin dgrendiklerini gergek hayatta uygulamaya gegirmesi,

9- Orgiit iiyelerinin birlikte dgrenmeyi Ogrenmelerinin etkin ve dogru bir

bicimde saglamasidir.

Senge’ e gore takim halinde 6grenmenin ii¢ boyutu vardir. Birincisi takimlar
karmagik sorunlart i¢giidiilerine dayali olarak diisiinlip ¢oziime ulastirmay1 calisirlar.

Orgiitiin toplam zeka ortalamasinin tek bir kisinin zekasindan yiiksek olmas1 gerekliligi
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ve bu potansiyeli nasil kullanilacag dgrenilir. Ikincisi, yenilik yanlis1 érgiitlerin birlikte
hareket etmeye ihtiyac1 vardir. Eyleme yonelik giliven ilkesine dayali olarak takimin her
uyesi birbirlerine givenerek faaliyetlerine devam ederken karsilikli faaliyetlerini
tamamlayacak sekilde hareket eder ve birbirlerine giivenmeye devam ederler.
Uciinciisii, takim iiyelerinin diger takim iiyeleri tizerindeki etkileri, tst diizey yonetici
takimlar1 faaliyetlerinin emri altinda olan takimlar aracilig ile yiiriitiir. Boylelikle bir
O0grenen takim diger 6grenen takimin silirekli gelismesini saglar. Sonug olarak takim

halinde 6grenme disiplini kolektif bir anlayistir (Senge, 2018: 258-259).

5- Sistem Diisiincesi (Besinci Disiplin): Bes disiplinin birlikte gelistirilerek
orgiit yararina kullanilmasi biiyiik énem tasir. Orgiit icinde kullanilacak yeni yontemleri
birbiriyle biitiinlestirmek yontemlerin ayri ayr1 ele almmmasindan daha zordur. Bu
biitlinlestirmenin sonunda harcanan ¢abanin orgiitii basariya ulagtirmakla beraber diger
sonuclarin etkileri orgiit i¢in ¢ok biiyliktiir. Besinci disiplin olarak adlandirilan sistem
diisiincesinin ¢alisma ilkesi, diger disiplinleri birbiriyle biitlinlestirerek, tutarli bir teori
haline getirerek, birlikte hareket edebilen disiplinler haline getirmektir. Sistem
diisiincesi disiplinlerin giiclenmesi ile biitiinlin pargalarinin toplamina esit olmadigini

daha fazlasi olmasi gerektigini hatirlatir (Senge, 2018: 31).

Orgiitiin ¢cevresinde meydana gelen olaylarm bir biitiin igerisinde neden sonug
ilkesine dayanarak incelemesi ilkesine dayanan sistem diisiincesi disiplini bu bakis
acisiyla; kisa vadeli gecici nitelikteki ¢oziimler yerine uzun vadeli kalict ¢oziimler

tizerinde ¢alisir (Yazici, 2001: 165).

Orgiit icindeki 6grenme faaliyetleri sistem diisiincesine dayanir. Olaylar zaman
ve yer olarak birbirinden farkli olsa da birbirine baghdir. Orgiitiin faaliyet gdsterdigi
ortam ve Orgiit iiyeleri birer sistem olarak kabul edilir. Sistem diislincesi disiplini ile
faaliyet stireclerinin nasil isledigi ortaya konur. Sistem diistincesi 06rgltlerin
cevrelerinden aldiklar1 girdiyi ¢ikti olarak cevreye sunmalar1 esasma dayanir. Orgiitiin
iletisime agik oldugu esasi ile gevresiyle siirekli etkilesim halinde olmasiyla igleyen
stireclerin sonunda basar1 ya da basarisizliklarindan bir seyler 6grenilir (Tepeci ve
Kocak, 2005: 381).

Sistem diisilincesi tiim siiregleri agikga gormemizi saglar. Sistemin pargasi ya da
sorunun bir parcast olmamiz nedeniyle goremedigimiz sorunlarimizi gérmemizi

saglayarak ¢Oziim yollarin1 ya da siiregleri nasil degistirmemiz gerektigi konusunda
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yardimer olur (Oneren, 20018: 169, Yazici, 2001: 169 Erigiic ve Balgik, 2007: 84).
Boylece sistem anlayisi igerisinde hareket eden ve diisiinen orgiit, iginde goriinmese de
birbiriyle baglantili faaliyetleri goriir ve birbiri ile etkilesimi nasil oluyor anlamaya

calisir (Erigii¢ ve Balgik, 2007: 85).

Sistem diisiincesi disiplininin ruhu; karsilikli pozitif yonlii etkilesim, genis ve
cesitli sekillerde bir takim gibi ¢alisan Orgiit iiyelerinin varlig1 ve bu tiyelerin birimler
olusturmasiyla ortaya ¢ikar. Sistem diisiincesi i¢inde bireysel fonksiyonlarin
incelenmesi yerine Orgitin birtakim olarak diistiniiliip, bireysel fonksiyonlarin sistem
diisiincesi ile iliskilendirilerek incelemesi gerekir. Ogrenen orgiitler takim ruhu ile
siirlar1 yok ederek dgrenirler. Pek cok orgiit gelisim ve 6grenmenin 6nemli doldugunu
kabullenmistir. Orgiitlerin 6grenmesi; 6grenme faaliyetlerinin net olarak algilamas1 ve
orgiit kiiltiiriiniin bir parcas1 haline getirilmesine baghdir. Orgiit icinde yeter kelimesi
kullanilirsa artik Srgiitiin ilerlemesi durur ve gerilemeye baslar. Orgiit icinde degisim ve
ogrenmeye karsi bir anlayis hékim olmaya baslamigsa Ogrenen oOrgiit stirekliligini

kaybeder (Ayhan, 2007: 83-84).

Orgiit sistemi bitinl olusturan pargalarin tek tek ele alinmasi ve incelenmesiyle
anlasilamaz. Biitiiniin ve degisim noktalarinin gériinmesini saglayan bir sisteme ihtiyaci
vardir. Meydana gelen olaylarin kendisi degil de olaylarin i¢ ve dis gevre ile iliskileri ve
etkilesimine bakilir. Boylelikle iligkiler dogru sekilde goriiniir. Sistem diisiincesi
disiplini bireylere olaylar1 agikca gorme imkam saglayarak kaldira¢ etkisinin nasil

kullanilacagini gosterir (Bayraktaroglu ve Kutanis, 2002: 56).

Olaylar1 ve olaylar arasindaki etkilesim ve iliskileri bir biitiin olarak ele alan
sistem diisiincesi, olay odakli anlayistan olaymn daha biiyiik bir biitiiniin pargasi
oldugunu kavramamizi saglar. Orgiit iiyelerinin i¢inde bulunduklar1 sistemi ve bilgi
birikimini takip edebilmesinin tek yolu bu olaylarin nedenini ve bu olaylara neden olan
sistemi anlayabilmekten geger. Orgiit {iyelerinin maruz kaldig1 karmasaya ve degisime
ayak uydurmasimin yolu orgiit icinde iyi isleyen bir sistem diisiincesidir (Tan, 2014:
207-208).

Yonetim ve toplam kalite alaninda kidemli kabul edilen Deming, Senge’ nin bes
disiplinini degerlendirirken kendi inanig ve diislincelerini tam anlamiyla yansitmis

zekice planlanarak kurgulanmis oldugunu dile getirmistir (Yazici, 2001: 166).
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Sistem diisiincesi diger disiplinleri biitiinlestirici nitelikte olmasi ile beraber
olaylarin dogrusal degil bir dongii icerisinde gelistigini ortaya koymasi 6zelligi ile de
karsilikli iligkilerin ve siireclerin daha iyi anlasilmasini saglar. Senge’ye gore dogrusal
ve mekanik 6zellige sahip sorun ¢ézme yontemleri ya da is siirecleri sorunlarin hizli bir
sekilde biiyiimesine neden olur. Sistemin pargalarinin ayri olmasi bireysel olarak
kolaylik saglasa da, sistem biitiinliigli olmadig: i¢in Orgiit varligimi gosteremez. Bir
yapbozu diisiliniirsek parcalar ayr1 ayr1 dururken birgcok sey olabilecegi konusunda fikir
yuratlriiz ve ortada bir karmasa vardir. Yapbozu birlestirdigimiz zaman belirli bir
anlam kazanir. Sistem diisiincesini bu sekilde parcalar1 birlestirip olaylara ve Orgiit

biitiinsel bakma bakis agis1 saglar (Kingir ve Mesci, 2007: 74).

Sistem diislincesinin orgiit i¢inde islerlik kazanabilmesi diger disiplinlerin
varligi ile miimkiindiir. Paylasilan vizyon uzun donem Orgite baglanmay1 destekler.
Zihinsel modeller diinyaya bakis acimizdaki eksiklikleri gormemizi saglar. Takim
halinde O6grenme insanlarin bireysel diisiincelerini asarak faaliyet ya da sorunlarin
biitiiniinii gormemizi saglar. Kisisel hakimiyet siirekli 6grenme istegimizi destekleyerek
sorunlarin kaynagini goérmemizi saglar. Besinci disiplin olarak adlandirilan sistem
diislincesi ise Orgiit tyelerinin Kkendilerini, cevrelerini ve kendi diinyalarinin
smirsizliklar ile beraber olasi sinirlarini farkina varmalarini saglar ve diger disiplinleri

ortak amag i¢in biitiinlestirir (Senge, 2018: 31-32).

Ogrenen orgiitlerin bu bes disiplinin nasil isledigine bakacak olursak; sistem
diistincesi once takim halinde Ogrenmeyi gerektirir. Takim halinde 6grenmenin
gerceklesmesi icin bireylerin kisisel hakimiyetlerinin farkinda olmasi gerekir. Orgiit
icinde bireysel ekip ve orgiit olarak 6grenmenin gerceklesmesi i¢cinde orgiit tiyelerinin
zihni modellerinin belirlenerek ihtiya¢g varsa degistirilmesi ve paylasilmasi gerekir.
Ogrenme faaliyeti bireysel, ekip ve orgiit vizyonlarmnin hepsine uygun hale getirilerek
paylasildiginda hiz ve etkinlik kazanir. Disiplinler birbiri ile siki iliskiler igindedir.
Birbirinden ayri disiiniilemeyecegi gibi orgiitler igin ayrt ayri da uygulanamazlar

hepsinin birlikte uygulanmasi gerekir (Yazici, 2001: 166-167).

4.10. Ogrenen Orgiit Oniindeki Engeller

Ogrenme vyetersizlikleri olarak tanimlanan 6grenen orgiitler niindeki engeller

Senge tarafindan yedi sekilde incelenmistir:
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1- Pozisyon ve Kisisel Kimlik: Orgiit iiyeleri yaptiklari islerine o kadar
sadiktirlar ki kendilerini ya da nasil yasadiklarini tarif etmeleri istendiginde sadece
islerini tarif ederler, orgiitteki pozisyonlariyla bakarak diinyay1 gérmeye ¢alisirlar. Isleri
ve pozisyonlari ile o kadar 6zdeslesmistirler ki isleri artik onlarin kimlikleri olmustur.
Bu 6zdeslemenin sonucu olarak 6rgiitiin amacin1 yok sayarak kendi islerini yapmamaya
devam eder. Bu yok sayma eylemi ortak amaglar ve ortak faaliyetler tzerinde
sorumluluk almama egilimini dogurur. Yapilan faaliyetler basarisizlikla sonuglandigi
zaman Orgiit iliyeleri basarisizlifa ortak olduklarini kabullenmek yerine problemin
baskalarindan kaynaklandigini diisiiniirler (Tan,2014:2014, Oneren: 2008: 174, Yazici,
2001: 141, Senge, 2018: 38).

Pozisyonum neyse ben oyum diyerek diger orgiit Uyelerinden kopuk bir halde
yasayan sadece kendi gorev ve sorumluluklar ile ilgilenen orgiit tiyesi Orgiitiin amaglari
ve diger orgiit iiyelerinden zamanla daha kopuk hale gelir (Memduhoglu ve Kusci,

2012: 751).

2- Diismamn Disarda Arama Yamlgis1 (Diisman Disarda Sendromu):
Problemin sorumlularini disarda arama egilimi pozisyonum neyse oyum anlayisinin
dogal sonucudur. Sadece kendi yaptigimiz ise yogunlastigimizda yaptigimiz igin ne
kadar genig alani etkilediginin farkina varamayiz. Aranan sorumlu sadece disarda
aranmaz bazen icerde Orgiitiin icinde ihanet edenler olarak ya da isini diizgiin
yapmayanlar olarak aranabilir. Orgiit i¢inde baska bir boliim edilen zarardan sorumlu
tutulabilir. Bu tiir bir 6grenme yetersizligi orgiit ici ve dis ¢evre arasinda, araliktaki
mevcut sorunlart nasil ¢dzecegimizin yolunu gormemizi engelleyen bir perde gibidir
(Tan, 2014: 204, Oneren, 20018: 174, Yazici, 2001: 142, Senge, 2018: 39-40,
Memduhoglu ve Kusci, 2012: 751).

Diismani siirekli olarak digsarda ararken yapicilik, uygun ¢oziimler bulma ve
uygulama, kendi kendimizi degerlendirebilme gibi 0Ozelliklerimizin kaybolup
gelisimimizin gerilemesine neden oluruz. Sorunlarin kendimizden kaynaklanabilecegini
gbz Online alip sorunun pargasiyken ¢Ozlimii haline gelebilirsek Orgiitsel 6grenme

stirecinde gelistirmis ve hizlandirmis oluruz (Yazici, 2001: 142).

3- Sorumluluk Ustlenme Yanilgisi: Yoneticiler ve orgiit calisanlari problem
biiyliylip ¢6ziimii glic hale gelmeden Once tepkisel davranip onceden etkin olarak

probleme ¢6zim ararlar. Onceden harekete gegme bir baska deyisle énceden etkin olma
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duygusal ve davranigsal anlamda tepkili olmanin bir baska halidir. Problemle ya da
problemin kaynagi ile miicadele ederken saldirgan tepkiler gostermektense onceden
etkin olma faaliyetini tam olarak kavrayip kendi problemlerimizin nedeninde payimiz
nedir ve problemi nasil ¢ozebiliriz bu sorularin cevaplari aranir (Yazici, 2001: 142,

Serge, 2018: 40-41, Oneren, 2008: 174).

Sorunlar karsisinda ¢6ziim ararken ya da zor kararlar alinirken séz hakki
taninmayan Orglit iiyelerine basarisizligin sorumlulugu yiiklenebilir. Boyle bir ¢aba
igerisine  girmeyip sonuc¢lardan  bagkalar1 sorumlu tutulmadan  sorumluluk

paylasilmalidir (Tan, 2014: 204, Memduhoglu ve Kusci, 2012: 751).

4- Olaylara Takihp Kalma: Orgiit icindeki sohbetlerde ve iliskilerde olaylarin
iiyeler iizerindeki baski ve kayginin etkisi agik net olarak goriiliir. Orgiit i¢inde olan
olaylara yogunlasmak insanin sadece olay1 aciklamalari ile ilgilenmesine neden olur.
Olaylar hakkinda neden sonug iligkileri 6nem kazandikca asil 6nemli olan olaylarin
temelinde yatan etkenler goriilmez hale gelerek insanlarin sadece kisa vadedeki
olaylarla ilgilenmesine neden olur. Bunun sonucu olarak ta orgiitsel 6grenme g¢abalari
basarisiz olur. Sadece olaylarin neden ve sonuglari ile degil olaylarin temeli ve olayla
ilgili iliskiler konusunda ele alinirsa orgiitsel 6grenmeden bir baska deyisle yaratici
ogrenmeden sdz edilebilir (Senge, 2018: 41-42, Yazic1,2 001: 142-143, Oneren, 20018:
174).

Olaylara takilip kalan oOrgiitler sadece olay tizerinde yogunlastiklari i¢in daha

genis bir agiyla bakarak kararlar alamazlar (Memduhoglu ve Kusei, 2012: 751).

Gilinlimiizde orgiitlerin ve toplumlarin hayatlarini tehdit eden unsurlar ani gelisen
olaylardan ziyade agir ilerleyen ve ayristirict Ozelliktedir. Ornegin; silahlanma,
toplumsal yapinin bozulmasi, egitim sisteminin bozulmasi, iiriin kalitesindeki diisiisler

gibi (Senge, 2018: 42).

5- Yavas Degisimlerin Onemsenmemesi: Orgiitler {izerinde yapilan
aragtirmalarda oOrgiitlerin sistemlerine yonelik hayatlarini tehdit eden tehditlere ters
orantili olacak uyum sagladiklar1 goriilmiistir. Bu da haslanmis kurbaga hikayesinin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Kurbagay1 aniden sicak bir suyun i¢ine koyarsaniz
tepki vererek kagmaya calisir. Fakat kurbagay1 1lik bir suyun i¢ine koyup sicakligi yavas
yavas artirirsaniz haslanmaktan kurtulamaz. Kurbaganin hayati tehlikelerine kars tepki

gostermesini harekete geciren tepki mekanizmasi ancak ani olaylar1 algilayabilir.
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Orgiitlerde bdyledir. Ani olaylara tepkisel karsiliklar verebilir. Orgiit yavas gelisen
olaylara sistemine ciddi zararlar verene kadar farkinda olmayarak tepkisiz kalabilir

(Senge, 2018: 42-43).

Yavas degisimlerin etkileri zamana yayilarak orgiitleri etkiler bu nedenle yavas
ortaya cikan sonuglar1 algilayarak onlem almak ya da tepki vermek zordur. Ani
olaylarin yikici etkilerinden bazen daha yikici olabilen bu olaylara kars tepkisiz kalmak
yavas seyreden siirecler nedeniyle dramatik sonuglara neden olmaktadir (Yazici, 2001:

143, Memduhoglu ve Kusci, 2012: 751, Oneren, 2008: 175, Tan, 2014: 204).

6- Tecriibe ile Ogrenme Beklentisi: En etkili 6grenme yollarindan birisi olan
tecriibe ile 6grenme tek basina bir 6grenme yontemi degildir. Olaylar sonrasinda elde
ettigimiz deneyimsel bilgiler kisa vadede oOrgiitiin verecegi kararlarda yol gdsterici
olabilir fakat uzun vadede Orgiitiin kritik kararlar verirken isine yaramasi igin diger

ogrenme sekillerinden de faydalanmak gerekir (Yazici, 2001: 143, Tan, 2014: 204).

Orgiitlerin aldig1 kritik kararlarm uzun yillara yayilan ve orgiitiin tamamini
etkileyen sonuglar1 olabilir. Ornegin lider ya da ydnetici secimleri, {iretim
donanimlarinin yenilemesi, kaliteyi yiikseltmek adina yapilan daha bir¢ok yatirim ya da
degisiklikler bu kararlar arasinda yer alir. Bu tiir uzun vadeli sonug¢ alinacak ve tiim
orgitu etkileyen kararlar deneme yanilma yoluyla alinamaz. Alinmaya g¢alisilirsa
pahaliya mal olabilir. Bazen biiyiik orgiitler aldiklar1 kararlarin etkisinin genisliginden
dogan dezavantajlar1 azaltmak icin Orgiitii boliimlere ayirarak faaliyetlerine devam
ederler. Burada 6nemli olan 6rgtiin ayrilan birimlerinin birlikte hareket ermeye devam
etmesidir. Eger ayr1 hareket etmeye baslarlarsa orgiitlin ¢okiisii de baglayacaktir (Senge,

2018: 42-44, Oneren, 2008: 175).

Orgiitlerde tecriibeyle 6grenme etkili bir yontem olmasina ragmen doguracagi
sonuclar agisindan pahali bir yontemdir. Ogrenen orgiitler en uygun kararlar1 ve karli
sonuclar i¢in tecriibe ile 6grenmeyi kendilerine rehber edinmekten ¢ok akil ve bilim

1s181nda kararlar alirlar (Memduhoglu ve Kusei , 2018: 751).

7- Yonetici Takim: Orgiit yonetim takimlar orgiitiin farkli faaliyetleri
konusunda bilgi sahibi olan, onsezileri kuvvetli, dogru karar verme inisiyatifi alabilen
kisilerin bir araya gelmesi ile olusturulmalidir. Bu takimlar rutin isleyis icerisinde
diizenli ¢alisirken kriz anlarinda ¢ogu zaman ¢oker dagilirlar. Yonetici takim tiyeleri

kendilerini sevimli gdstererek orgiit iyelerinin her seyin yolunda gittigine inandirmaya
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calisirlar. Kendi i¢lerinde ise takim imajin1 bozmamak i¢in ¢ogu zaman katilmadiklari
kararlara itiraz etmez alinan kararlar1 sorgulamazlar (Senge, 2018: 44-45, Yazici, 2001:

143, Oneren, 2008: 175).

Kritik kararlarin yoneticilerin karar verme konusunda daha iyi oldugu inanisina
gore yonetici takimi tarafindan verilmesi istenir. Dolayis1 ile Orglitsel Ogrenme
konusundaki faaliyet kararlarinin alinmasi yoneticiler tarafindan alinmasi beklenirken
karar almada yetersiz olan yonetici takimlar oOrgiitleri ozellikle 6grenme konusunda

basarisizliga gotiiriir (Memduhoglu ve Kugci,2012: 751, Tan, 2014:204).

Orgiitler dgrenen orgiit haline gelirken zorlu bir degisim siireci gecirirler. Bu
siiregte karsilarina ¢ikacak pek c¢ok engel vardir. Tan’a gore (2014;212-213) bu

engelleri su sekilde siralayabiliriz;

1. Orgiitte kurulmak istenen sistemin zayif olmasi, yonetim anlayisinin zayif
olmasi, oOrgiit icindeki iletisim hatalar1 ve orgiit ici iletisimin zayif olmast
temel engelleri olusturur,

2. Ust yonetimin ¢alisanlara inanmamasi, giivenmemesi ve orgiitsel 6grenme
faaliyetlerini desteklememesi,

3. Yapilmasi planlanan egitimlerin yapilmamasi ya da yeterli sekilde egitim
yapilmamasi,

4. Orgiitlerin seffaf ekonomik politikalar izleyememesi miisteri, rakip ve
tedarik¢i firmalarla iletisiminin zay1f olmasi,

5. Orgiit hiyerarsisinin dik yapida olmasi dgrenen &rgiit olma faaliyetlerine
engel olur. Yatay hiyerarsilerde faaliyet siirecleri glivenle ve engelsiz devam
eder,

6. Orgiit calisanlar arasinda uyumun olmamas: isbirliginde yoksun faaliyetlere
neden olur,

7. Orgiit genel faaliyet politikasi itibar1 ile yenilik¢i degil, yeni fikirlere
Onerilere yoneticiler Onem vermiyorsa Ogrenen Orgiit faaliyetleri
yurutilemeyecektir,

8. Orgiit iiyelerinin bilgi birikimlerini paylasmamas1 ya da paylasamamasi
Ogrenen Orgiitlerin olusumunu engeller,

9. Orgiitlerin kaynaklarmin planlanan faaliyetler icin yetersiz olmasi ve

Ogrenen Orgiit olma ¢alismalarina engeldir.

73



Ogrenen orgiitlerin &niinde ki bu engeller disinda 6grenmeme hastaliklar1 olarak

bilinen bazi durumlar vardir. Bunlar;

1. Sorunu kabul etmeme: c¢alisanlar ve yoneticiler tarafindan 6grenme ile
ilgili bir sorunun oldugu kabul edilmez,

2. Sorunu gorup gormemezlikten gelme: c¢alisanlar ve yoneticiler 6grenme
konusunda bir sorunun oldugunun farkindadirlar fakat sorunu gidermek icin
caba harcamazlar,

3. Bilgiyi paylasmama: oOrgiitiin gelismesi icin kullanilabilecek bilgilerin
orgiit iiyelerince saklamasi dolayistyla bilginin kullanilamamasi,

4. Tligkilendirmeme: Orgiitiin bir biitiin olarak isleyen sistem oldugunun ve
gergeklestirilen faaliyetlerin Orgiit calisanlarin1 farkl isler yapsalardi aym
amaca hizmet ettiginin orgiit iiyelerince farkina varilmamasi,

5. Ders almama: sorunlarin gegici olarak ¢oziilmesi ya da zamaninda
¢Oziilmemesi sorunlarin tekrar etmesine neden olur,

6. Bilgi dretilmesini engelleme: Yoneticinin ¢alisanlarinin  sorunlarini
cOziimleri konusunda fikrini alarak ya da almayarak kendi diisiinceleri
dogrultusunda hareket etmesi orgiit icin olumlu sonuglar dogurmaz,

7. Geg¢misin basarilarina siginma: Ogrenmenin olmadig orgiitlerde basarilar
gelip gegicidir. Daha oOnceden elde edilmis basarilarin devam edecegi
yanilgisina diisen orgiitler basarisizliga ugrarlar. Bu 6grenme hastaliklarinin
yani sira politik nedenler ve kisitlamalar, kanuni nedenler ve uygulama
siirecinde dogan problemler 6grenen Orgiit olmaya engel olabilir (Arikan,

1999: 30-31, Erigii¢ ve Balgik, 2007: 87-88, Arat, 1997: 78-81).

Orgiitiin daha 6nce dgrenip kullandig1 bilgi birikimi degisen kosullarda 6grenme
ya da Ogrenen Orgiit olma faaliyetlerinde destekleyici olabildigi gibi bazen de
engelleyici olabilir. Bu durumda dengeyi kurarak orgiitsel hafizanin 6grenme eylemini

olumlu etki etmesi saglamalidir (Kagmaz ve Barutgu, 2012: 366).

Tarih bu 6grenme yetersizliklerine ¢6ziim bulamayan medeniyetler, kralliklar ve
tilke ekonomileri {izerinde trajik kotii sonuglar doguran 6rnekler ile doludur. Bugiin de
bu Ogrenme yetersizlikleri aymi etkilerini = siirdirmektedirler. Bu Ogrenme
yetersizliklerinin 6niine 6grenen orgiitlerde saglikli bir sekilde islerlik kazandirilacak

bes disiplinle gecilebilir.
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4.11. Ogrenen Orgiitlerin Geleneksel Orgiitlerle Karsilastiriimasi

Ogrenen orgiitler, ¢alisanlarini yeni bilgi yaratmak yarattiklar bilgiyi orgiit
icinde paylasmak, sorunlarin ¢oziimiinde kullanmak ve yasadiklari deneyimlerden
tekrar bilgi elde etmek icin yaratici calismalar tesvik eden destekleyen yapict

orgiitlerdir (Erigili¢ ve Balgik, 2007: 77).

Ogrenen orgiitler daima kendilerini yeniler, gelistirir ve ortaya ¢ikan yeniliklerin
orgilit tarafindan benimsenip uygulanmasini tesvik ederler (Kingir ve Mesci, 2007: 77).
Ogrenen orgiitleri geleneksel orgiitlerden ayiran dzellikler daha ¢ok tanimlamalarda da
anlagilacag1 tlizere 6grenme ve Ogrendiklerini nasil kullandig: ile ilgili Ozelliklerdir.
Sistem diisiincesinin esas oldugu 6grenen oOrgiitlerde, yaraticiliga ve yeni fikirlere dnem
verilerek yeni bilgiye tiim orgiit iiyelerinin ulasmasi saglanir. Geleneksel orgiitlerin
belirgin 6zellikleri ise; stirekli kontrol, rekabet etmek, kisa vadeli ¢aligmalar yapmak, bu
caligmalarin sonuglarin1 kullanmak, yeniliklere karsi negatif yonlii tepkisellik ve
boliimlere ayrilmis olarak birbirinden ayr1 faaliyet gostermek olarak sayilabilir.
Geleneksel orgiitler 6grenen oOrglitlere gore cok calisir. Fakat daha akilc1 yontemlerle
calisan 6grenen Orgiitler daha kaliteli ve daha ¢ok mal ve hizmet ortaya koyarlar (Aksu,

2013: 33-34).

Ogrenen orgiitlerle geleneksel orgiitler arasinda birgok farkliik mevcuttur.
Bunlarin en 6nemlileri asagidaki tabloda verilmistir (Aksu, 2013: 34, Mesci ve Kingir,
2007: 77):
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Tablo 3: Geleneksel Orgitler ve Ogrenen Orgiitlerin Karsilastirilmasi

Ogrenme Ozellikleri

Geleneksel Orgutler

Ogrenen Orgiitler

Ogrenen Kim?

> Odullendirilenler

» Egitim ve Toplantilara
Gidenler

» Secilmis Gruplar

> Ozellikle Yonetici ve Satis
Elemanlari

Herkes

Ogreten Kim?

> Orgiitteki Egitimden Sorumlu
Kisi

> Isi Bilen ve Yapan Kisiler
> Isle lgili Uzman ve

> Disardan Gelen Isin Egitmenler
Uzmanlari
Sorumlu Kim? Egitim Birimi Herkes
Hangi  Ogrenme Araclar1 | > Dersler > Dersler
Mevcut? > Is Sirasinda Egitim > s Sirasinda Egitim
» Usta Cirak Yontemi > Ogrenme Planlar
> Ogrenme Programlari » Kiyaslamalar
» Ekip Halinde Calisma
> Ikili Calismalar
» Kisisel Cabalar
Ne Zaman? > Zorunlu Hallerde » Her Zaman
> lse Giriste Ilk Aylar
Nerede? » Smuiflarda Siniflarda
> Isyerinde Isyerinde
Periyodik Toplantilarda
Hangi Bilgiler? » Teknik Teknik

Ticari

Kisiler Arasi Iliskiler
Ogrenmeyi Ogrenme
Teknikleri

YVVVVVVY

Hedef Nedir?

> Bugiiniin Ihtiyaglarini

> Bugiiniin Thtiyaglarim

Karsilayabilmek Karsilarken Gelecek Thtiyaglar
Tahmin Ederek Gelecegi
YOnetmek
Duygular Nasildir? » Duragan » Coskulu

» Heyecanli

> Ogrenmeye ve Uretmeye
Hevesli

>

Kaynak: Aksu, 2013: 34, Mesci ve Kingir, 2007: 77

Ogrenen orgiitlerle geleneksel orgiitlerin degisime yaklasimlar1 aralarindaki

bliylik farkliliklardandir. Geleneksel orgiitler degisime var olan 6zelliklerini yapilarini

degistirmeden uyum saglamaya calisirken, Ogrenen Orgiitler ise uyum saglarken

degisimin gosterdigi yone dogru degismeyi isterler ve bu degisimden degisik bilgiler

ogrenmeyi hedeflerler. Orgiitlerin rekabeti siirdiirebilmek igin cevresel teknolojik ve

ekonomik degisimlere hizli uyum saglamalar1 gerekir. Ogrenen orgiitler geleneksel

orglitlere gore daha hizli uyum saglarlar. Bu degisim 68renen Orgiitler i¢in doniisiim

olarak adlandirilmalidir. Ciinkii degisime uyum saglarken degisimden bir seylerde

ogrenmek isterler. Proaktif 6grenmeyi benimseyen 6grenen Orgiitler orgiit ve yapisal
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olarak gegcirdikleri degisimle radikal bir donilisiim yasayarak degisim akimlarinda ve
cevrelerinde gelisen olaylardan maksimum nasil fayda saglayabilecekleri konusunda

caligmalar yaparlar (Bayraktaroglu ve Kutanis, 2002: 53).

4.12. Ogrenen Orgiitlerin Kiiltiirel Ozellikleri

Insan iliskileri ve orgiit kiiltiiriine iliskin arastirmalar uzun siiredir devam
etmektedir. Saglik alaninda arastirma yapanlar, son yillarda orgiit kiiltiiriiniin degisik
saglik hizmeti alanlarinda verilen hizmetin kalitesini etkiledigini fark etmislerdir. Saglik
alaninda bu yoOnde yapilan arastirmalar bilgi aktariminin etkinli§i ve saglik
planlamasina 6nemli katkilar saglamistir (Laufven vd., 2015:7). Ogrenen &rgiit bir
orgiitte calisanlarin rolleri, Orglitiin temel prensipleri nelerdir ve Orgiitiin icinde
bulundugu ortamla nasil bir iligki i¢inde bulundugu ile ilgili konularin agiklanmasini
zorunlu kilar. Bu agiklamalar da orgiit kiiltiirii ile dogrudan ilgili olup 6rgut kiltdrinin
bir pargasidir (Tuna ve Cakirer, 2008:257).

Ogrenen orgiit kavrami, drgiit iiyelerinin yeni bilgi yaratmasi bilgiyi diger 6rgiit
tiyeleri ile paylagmasi, bilgiyi Orgiitsel hafizaya kazandirma, sorunlarin ¢dziimiinde
orglitsel hafizadaki bilgilerden yararlanma faaliyetlerini etkin bir sekilde gerceklestiren
orgiitleri ifade eder. Ogrenme faaliyetini etkin olarak gerceklestiremeyen orgiitler

rekabet giiclerini kullanamazlar (Erigii¢c ve Balgik, 2007: 77).

Orgiit kiiltiirii zamanla gelisen orgiitiin kendine has yasam bigimidir. Bu yasam
bicimini olusturan 6geler, degerler, tutum, inang, varsayimlar, beklentiler, iletigim,

etkilesim, normlar, duygular ve teknolojidir (Balci, 2014: 8).

Orgutsel Kultir orgiit iiyelerinin paylastigi temel degerlerden inanislardan
anlayislardan ve normlardan olusan biitiindiir. Bu biitlinliigiin ger¢eklestirilebilmesi ve
devam ettirilebilmesinin temelinde Orgiit iiyelerinin karsilikli paylastigi inang ve
degerler vardir. Paylasilan bu inanisg ve degerleri orgiit iiyelerinin davraniglari, ¢alisma
ortaminin diizeni, karsilikli iletisim, toplant1 aliskanliklari, 6rgiit iyelerinin kilik kiyafet
diizeni gibi gorsel olarak ve orgiitiin giinliik isleyisinde gormek miimkiindiir (Pinar,

1999: 38).

Kiltlr Ogrenen oOrgiit siirecini etkileyen Onemli degiskenlerden birisidir.
Orgiitlerin dgrenen orgiit olabilmesi igin orgiitsel 6grenme kiiltiiriiniin 6rgiit iginde

kabul goérmiis ve yerlesmis olmasi gerekir (Simsek ve Yildirim, 2004: 2).
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Orgutlerin faaliyet sonucu elde ettigi iiriinler, drgiitlerin ¢aliyma kapasitesinin
seviyesi, ortaya ¢ikarilan potansiyel gili¢ orgiitiin temel unsuru olan bireylerin bireysel
yada grup halinde ¢alismasi sonucu olusur. Insan odakli kiiltiirel degerleri kisaca

siralayacak olursak:

1- lyi bir fikrin sahibi herkes olabilir bu yiizden ¢alisanlar érgiitsel hafizaya
kolaylikla ulasip bilgi edinilebilmeli,

2- Sorunlar1 sorunun ¢iktig1 boliimdeki calisanlar daha iyi tanimladiklar i¢in
¢Ozlim konusunda da en 1yi fikirler onlara ait olabilir. Bu ylizden c¢alisanlara
sorun ¢oziminde yetki verilmelidir,

3- Ogrenme olumlu olarak &rgiit icinde en iist kararlardan en alta herkesi
etkiler,

4- Yeni diisiince, fikir ve projeler tesvik edilip desteklenmeli aralarindan o6rgiit
icin bagariy1 getiren fikir ya da proje ddiillendirilmelidir,

5- Hata yapmaktan korkulmamasi, hata yapilsa bile bunun 6grenme firsatina
cevrilebilecegi calisanlara egitim, toplanti, seminerlerle anlatilmali ve

aligkanlik haline getirilmelidir.

Ogrenen orgiitlerde acik kiiltiir 6zelligi; ¢alisanlarm aklindaki sorulari azaltarak,
katilimc1 ve daha yapici faaliyetler ortaya koymak amaciyla orgiit hafizasindaki gerekli
bilgilere ulagabilmesi, kendi goriislerini rahat¢a agiklayabilmesi ve bununda yasal

giivence altinda olmasini ifade eder (Pinar, 1999: 49- 52).

Ogrenen orgiitlerdeki esitlikgi kiiltiir 6zelligi ise; 6grenen orgiitlerde her birey
degerlidir anlayis1 ile tiim bireylerin kisisel ve mesleki gelisiminin tesvik edilip
desteklenerek faaliyet alaninda g¢alisanlarin potansiyellerinden en {ist seviyede fayda
saglanarak ve faaliyetler sirasinda tiim ¢alisanlarin goriislerine saygi duyarak esit

sekilde ki muameleyi ifade eder (Pinar, 1999: 51-52).

Orgiitler 6grenirken farkli yontemler kullanirlar dolayisi ile bu ydntemler
orgiitten Orgiite farklilik gosterir. Her Orgiitiin 68renmeye olan istekliligi farklidir.
Orgiitlerin bazilar1 6grenmeye daha yetenekli ve istekli iken bazilar1 da direng
gosterirler. Orgiitlerin yenilik ve degisime daha hizli ve etkin bir sekilde uyum
saglayabilmesi i¢in uygun bir 6grenen orgiit kiiltiirline ihtiyag vardir (Arikan, 1999: 22).

Uygun bir 6grenen orgiit kiiltiirli su genel 6zellikleri tagimalidir:
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1- Orgiitiin isleyis sistemini insana dénem verme anlayisi {izerine kuran ve
calisanlarina gereken hak ettikleri degeri veren bir 6rgiit olmak,

2- Gelisme ve yeniliklere uyum saglayarak yeni uygulamalarin hizh
benimsenebilmesi i¢in yeni ve degisik fikirlere 6nem veren bir 6rgiit olmak,

3-  Orgiitiin varligimi devam ettirirken ayn1 zamanda blyiimesi amaciyla ortaya
atilan girisimci fikir ve uygulamalara tesvik ederek destek olan bir orgiit
olmak,

4- Calisanlar icin ¢alisma saatlerini en uygun hale getirerek calisanlarin bilgi,
birikim ve becerilerinden maksimum seviyede yararlanan bir 6rgit olmak,

5-  Gergeklestirilmesi planlanan degisim ve doniisiimii en iyi sekilde yonetecek
lider ve yoneticilere sahip olmaya ¢alisan bir 6rgut olmak,

6- Orgiit icinde var olan deger, inanis ve normlarin tiim ¢alisanlar tarafindan
benimsenmesi saglayacak birlestirici gilice sahip bir orgiit olmak (Pinar,

1999: 39).

Her orgiitiin kendine &zgii bir kiiltiirii vardir. Orgiit seviyesinde siirekli
yenilenebilir olmak i¢in kiiltiirii yapilandirip insa ederken iginde bulunun g¢evre ve
teknolojik sartlardan faydalanilmalidir. Yeniliklerin dogusunda ve yeniliklere uyum
saglamak i¢in Orgiit kiiltiirti onemlidir. Yeniligin ortaya ¢ikisinda etkili olan kiiltiirel
Ozelliklerin yeniligin olumlu ydnde strdurtilmesi icin gerekli 6énemli unsurlar; risk
almay1 tesvik ve destekleyen nitelikte yonetim anlayisi, basarisizliklart hosgorii ile
yaklagan lider ve yoneticilerin modern goriiglerini ortaya koymalari ve
basarisizliklardan ders almay1 aligkanlik haline getiren orgiit iiyelerinin istekli ¢alisma
Ozellikleri olarak sayilabilir. Belirlenen misyon ve vizyonun da yenilige ve fikir

aligverisine agik olmasi gerekir (Cetin ve Topaloglu, 2018: 459-460).

Orgiitler belirledikleri amaclara gore faaliyet gosterirler. Orgiit ¢alisanlarinin
faaliyetler sirasindaki ve orgiit i¢indeki davramiglarimi orgiit kiiltiirii belirler. Orgiit
kiiltiiri basarilarin, basarisizliklarin, oOrgilit i¢ci kaynasmanin ya da orgiit icinde

kutuplasarak ayrilmanin nedeni olabilir (Gling6ren, 2017: 13).

Orgiit kiiltiirii orgiitiin yonetilme seklini, drgiitiin kararlarini, secenekler ya da
kararlar arasinda belirlenecek tercihleri ve stratejik planlar1 etkileyen Onemli
unsurlardandir. Gii¢lii bir orgiit kiiltiiriine sahip olmak orgiitler i¢in 6rgltlerin kendine
Ozgii degerlerinin kuvvetli bir sekilde sahiplenilmesini ve Orgiit i¢inde daha cok

yayginlagsmasini saglar. Giliclii bir orgiit kiiltiiriine sahip orgiitlerde orgiit kiiltiiriiniin
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bilesenleri olan inanglar, degerler, hikayeler, kahramanlar, normlar, ilkeler ve liderler

daha ¢ok benimsenerek daha kuvvetli hale gelir (Avc1,2017:8).
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5. GEREC ve YONTEM
5.1. Arastirmanmin Tipi

112 Acil saglik ¢alisanlarimin 6grenen Orgiit kiiltiirtine iliskin algilamalarini
incelemeyi amaglayan bu arastirma, tanimlayict ve Kkesitsel tiirde bir arastirma

ozelligindedir.

5.2. Arastirmanin Yapildig: Yer

Arastirmanin yapildig: yer, Sivas Il Saglk Miidiirliigiine bagli il Ambulans
Komuta Kontrol Merkezi Bashekimligi Acil Saglik Hizmetleri Istasyonlari, Sivas Kamu
Hastaneler Birligi Sekreterligi’ne baglt hastane acil servisleri ve Sivas 11 Halk Saglig
Miidiirliigii’ne bagl hastane acil servisleridir. Bu kurumlarda gorev yapan 112 Acil

Saglik Hizmetleri ¢alisanlar1 arastirmaya dahil edilmistir.

5.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmaya  01.03.2017-31.10.2017 tarihleri arasinda Sivas 11 Saghk
Miidiirliigiine bagl il Ambulans Komuta Kontrol Merkezi Bashekimligi Acil Saglik
Hizmetleri Istasyonlarinda calisan, Sivas Kamu Hastaneler Birligi Sekreterligi’ne bagl
hastane acil servislerinde calisan ve Sivas il Halk Saglhigi Miidiirliigii'ne bagli hastane
acil servislerinde ¢alisan Acil Tip Teknisyenleri ve Teknikerleri dahil edilmistir. Evreni
olusturan toplam 399 c¢alisanin tamamina ulasilmasi amacglanmis ve eksik ve geri
donmeyen anketler ¢ikarildiktan sonra arastirmaya katilmay1 goniillii olarak kabul eden

385 kisi arastirmanin 6rneklemini olusturmustur. Bu oran evrenin yaklasik % 96’sin1

(0,964) olusturmaktadir.

5.4. Veri Toplama Araglan

Veriler, veri toplama aract olarak iki boliimden olusan anket yOnteminin
kullanilmasi ile toplanmistir. Bu ankette; kisisel bilgi formu ve 6grenen o6rgiit boyutlari

olgegi yer almaktadir (Ek-1 Anket Formu).
1. Kisisel bilgiler boliimii:

Anket formunun ilk kisminda yer alan bu boliimde katilimcilarin kisisel

bilgilerinin (cinsiyet, medeni durum, unvan, yas, egitim durumu, hizmet i¢i egitime
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katilma siklig1, kurumda calisma siiresi, yoneticilik gorevi, ¢aligilan kurum ve bdliim)

sorgulandig1 10 soru bulunmaktadir.
2. Ogrenen Orgiit Boyutlar1 Olgegi:

Ogrenen orgiit kiiltiirii algilamalarin1 6lgmek amaciyla Watkins ve Marsick
(1997) tarafindan gelistirilmis olan Ogrenen Orgiit Boyutlar1 Anketi’nden (Dimensions
of the Learning Organization Questionnaire- OOBA) yararlanilmistir. Olgek yedi temel
boyut ve iki de anahtar sonuclar1 gosteren yardimci boyut olmak iizere dokuz
boyutludur. Bu ¢alismada amaca uygun olarak, sadece temel boyutlar1 élgen ve yedi
boyuttan olusan ilk boliim kullanilmistir. Olgegin Tiirkgeye uyarlamasi Basim ve
arkadaslar1 (2007) tarafindan yapilmis olup elde edilen bulgular Ingilizce olarak
yayinlanmistir (Basim vd.,2009:34).

OOBA’y1 olusturan temel boyutlar: Siirekli dgrenme (1,2,3,4,5,6 ve 7), diyalog
ve arastirma (8,9,10,11,12 ve 13), takim halinde 6grenme (14,15,16,17,18 ve 19)
paylasimer sistemler (20,21,22,23,24 ve 25), gliglendirilmis calisanlar (26,27,28,29,30
ve 31), sistemler arasi baglant1 (32,33,34,35,36 ve 37) ve destekleyici liderlik
(38,39,40,41,42 ve 43) olmak {izere toplam 43 maddeden olugsmaktadir.

Ankete katilanlardan bu yargi climlelerine hangi oranda katildiklarin1 5’11 Likert
tipi 6lgek Gzerinde, “hicbir zaman (1)”, “cok nadir (2), “bazen (3)” “cogu zaman (4)” ve
“her zaman (5)” arasinda degisen bir siklik araliginda isaretlemeleri istenmistir. Orgiitte
her bir boyutun en iist degere yaklasmis olmasi, 6grenen Orgiit yapisinin var oldugunu
gostermektedir. Daha 6nce yapilmis olan g¢alismalarda 6lgek boyutlarinin glivenirlik
degerlerinin 84 ile 92 arasinda degistigi rapor edilmistir. Basim vd. (2007) yapmis
olduklar1 caligmada giivenilirlik degerleri 82 ve 91 arasinda degismektedir (Basim

vd.,2009: 35).

Bir arastirmada verilerin normal dagildiginin belirlenmesinde ¢arpiklik ve
basiklik katsayilarinin +1 smirlart iginde 0’a yakin olmasi, ¢arpiklik ve basiklik
katsayilarinin kendi standart hatalarina boéliinmesi ile hesaplanan carpiklik ve basiklik
indekslerinin £2 sinirlar1 iginde 0’a yakin olmasi normal dagilimin varhi§ina kanit
olarak degerlendirilmektedir (Demir vd, 2016:133). Arastirmada, oOlgege iliskin
kolmogorov simirnov ve shapiro-wilk normallik testleri (Tablo 4) uygulanmis ve

Olcegin normal dagildig1 (carpiklik ve basiklik degerleri -1.0 ve +1,0 arasinda
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oldugundan) belirlenmis ve bu nedenle analizlerde parametrik testlerden

yararlanilmigtir.

Tablo 4: Ogrenen Orgiit Olgegine Iliskin Normallik Dagilimlart

Vaka siire¢ Ozeti

Vakalar
Gegerli Eksik Genel Toplam
N Yizde N Yizde N Yizde
Olgek Ortalamasi 385 %100,0 0 % 0,0 385 %100,0
Tammlayicilar
Istatistik S;er])?r?;t
Ol¢ek Ortalamasi Anlamh 3,1781 0,03928
%95 Giiven Aralig1 | Alt sinir 3,1009
Anlamh Ust sinir 3,2554
% 5 Ayarlanmig Ortalama 3,1853
Medyan 3,0930
Varyans 0,594
Standart Sapma 0,77075
Minimum 1,00
Maksimum 5,00
Sira 4,00
Ceyrek Sira 0,97
Carpiklik -0,152 0,124
Basiklik 0,565 0,248
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Olgege iliskin giivenilirlik sonuglar1 tablo 5°de incelendiginde &lgegin tiim

boyutlarinin ve genel olarak 6lgegin oldukga giivenilir oldugu gorilmektedir (>0,70).

Tablo 5: Ogrenen Orgiit Olcegine iliskin Giivenilirlik Sonuglar

Olcegin Boyutlar Maddeler Cronbach Alpha
Siirekli Ogrenme 1-7 0,851
Diyalog ve Ogrenme 8-13 0,909
Takim Halinde Ogrenme 14-19 0,911
Paylagimci Sistemler 20-25 0,913
Giiglendirilmis Calisanlar 26-31 0,932
Sistemler Aras1 Baglanti 32-37 0,939
Destekleyici Liderlik 38-43 0,946

5.5. Verilerin Toplanmasi ve Uygulanmasi

Arastirmaya baslamadan &nce Sivas Il Saghk Miidiirliigii, Kamu Hastaneler
Birligi Genel Sekreterligi ve Sivas I1 Halk Sagh@ Miidiirliigiinden yazili izinler
almmistir (Ek-3-4-5). Gerekli izinler alindiktan sonra saglik bakanligi tarafindan
kullanilan otomasyon sistemine dahil olan calisanlara ¢caligmaya katilmanin goniilliiliik
esasimna dayandigr vurgulanarak otomasyon araciligi ile otomasyon sistemini
kullanmayan c¢alisanlara da yliz yiize goriisme yoOntemiyle uygulanarak veriler
toplanmistir. Anketin uygulanmast 01.03.2017 - 31.10.2017 tarihleri arasinda
yapilmustir.

5.6. Verilerin Degerlendirilmesi

Aragtirmadan  elde edilen veriler SPSS (Ver.22.0) programi ile
degerlendirilmistir. Katilimeilarin verdikleri cevaplarin demografik 6zelliklere gore
degisip degismedigini test etmek amaciyla iki degiskenler icin bagimsiz 6rneklem t
testi, ikiden fazla degiskenler i¢in ise f (Anova) testi uygulanmis ve anlamhi farkliligin
nedeni (Post hoc testi) Tukey testi ile incelenmistir, p<0.05 istatistiksel olarak anlamli
kabul edilmistir.
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5.7. Arastirmanin Etik Yonii

Arastirmaya baslamadan once arastirmanin  uygulandign Sivas 11 Saglk
Miidiirliigii, Kamu Hastaneler Birligi Genel Sekreterligi ve Sivas Il Halk Saglig
Miidiirliigiinden yazili izinler alinmis (Ek-3-4-5) ve Cumhuriyet Universitesi Girisimsel
Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurul’undan (26.10.2016 tarih ve karar no:2016-
10/17) onay alinmistir (EK-2).
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6. BULGULAR
6.1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Calismanin bu boliimiinde yoneticilerin sosyo-demografik 6zelliklerine iliskin

bulgulara yer verilmistir.

Tablo 6: Arastirmaya Katilan Saglik Calisanlarmin Demografik Ozelliklerine Gére
Dagilimlari

Demografik Ozellikler Secenekler n %
Cinsiyet Erkek 223 57,9
Kadmn 162 42,1
Medeni Durum Bekar 226 58,7
Evli 159 41,3
Unvan Doktor, Hemsire ve Ebe 42 10,9
Acil Tip Teknisyeni 103 26,8
Ambulans ve Acil Bakim 158 41,0
Teknikeri
Diger (Saglik Memuru, Sofor) 82 21,3
Yas 18-25 185 | 48,1
26-35 130 33,8
36-45 54 14,0
45 ve Uzeri 16 4,2
Egitim Durumu Lise 144 374
Onlisans 180 | 46,8
Lisans 48 12,5
Yiksek Lisans ve Doktora 13 3,4
Egitime Katilma Hicbir zaman 14 3,6
Bazen 140 36,4
Sik sik 126 32,7
Her zaman 105 27,3
Kurumda Cahsma Siiresi 5 Y1l ve daha az 253 65,7
6-10 Y1l 84 21,8
11-15 Y1l 23 6,0
16 ve Uzeri 25 6,5
Yoneticilik Gorevi Var 30 7,8
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Yok 355 92,2

Kurumu Halk Saglig1 Miidiirligii 63 16,4
11 Saglik Miidiirliigii 317 82,3
Kamu Hastaneler Birligi 5 1,3
Genel Sekreterligi

Boluma Acil Saglik Hizmetleri Istasyonu 300 77,9
Hastane Acil Servisi 37 9,6
[dari Birim 13 3,4
Diger (Saglik Memuru ve Sofor) 35 91

Arastirmaya katilan 385 saglik ¢alisaninin %57,9’unun erkek, %58,7 bekar,
%41’inin Ambulans ve Acil Bakim Teknikeri elemani, %48,1’inin 18-25 yas arasinda

oldugu, %46,8’inin O6nlisans mezunu oldugu, %36,4’linlin kurumda egitimlere bazen

katildigi, %65,7’nin 5 yil ve daha az siiredir bu kurumda calistigi, % 92,2’sinin

yoneticilik gorevinin olmadigi, %82,3’iiniin il Saglik Miidiirliigiinde, %16,4’tUniin Halk

Saglig1 Miidiirliigiinde ve %]1,3 niin ise Kamu hastaneleri Birligi Genel Sekreterliginde

gbrev yaptigl, %77,9’unun Acil Saglk Hizmetleri Istasyonunda gorev yaptigi

belirlenmistir (Tablo 6).

6.2. 112 Acil Saghk Hizmetleri Calisanlarimin Ogrenen Orgiit Kiiltiiriine iliskin

Algilarina iliskin Bulgular

Bu béliimde katilimeilarin Ogrenen Orgiit Kiiltiirii diizeylerine iliskin bulgulara

yer verilmistir.

Tablo 7: Ogrenen Orgiit Kiiltiirii Diizeylerine Iliskin Tanimlayic1 Istatistikler

Maddeler Std.

Ortalama

sapma

1-Siirekli 6grenme Boyutu 3,24 0,78
1.Caliganlar, yapilanlardan ders alabilmek i¢in hatalarini agiklikla tartigir. 3,09 1,09
2.Caliganlar, gelecekte yapacaklar1 gorevlerde ihtiyag duyacaklar 3,32 0,97
yetenekleri rahatlikla tanimlayabilirler.
3.Caliganlar, 6grenmek i¢in birbirine yardimci olur. 3,64 1,11
4.Calisanlar, &grenmelerini destekleyecek her tiirlii maddi ve manevi 3,29 1,11
destegi alir.
5.Calisanlara, 6grenme icin yeterli zaman tahsis edilir. 3,44 1,03
6.Calisanlar, gorevleri esnasinda karsilastiklari problemleri birer 6grenme 3,58 1,02
firsat1 olarak gortir.
7.Caliganlar, 6grenme igin Odiillendirilir. 2,35 1,17
2-Diyalog ve Arastirma 3,27 0,84
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8.Calisanlar, birbirine diiriist ve agik geri besleme verir. 3,01 1,08
9.Caliganlar, konugmaya baglamadan dnce karsisindakinin goriigiinii dinler. 3,22 1,01
10.Calisanlar, “neden” sorusunu agiklikla sorabilir. 3,26 1,03
11.Kisi kendi goriiglerini soylediginde, digerlerinin de diisiincesini sorar. 3,32 0,99
12.Calisanlar, birbirine saygilidir. 3,53 0,98
13.Calisanlar, karsilikli giiven ortami saglamak i¢in zamanini harcar. 3,33 1,034
3-Takim Halinde Ogrenme 311 0,84
14.Bolim/departmanlar, kendi hedeflerini ihtiyaglar ~dogrultusunda 3,24 0,94
uyarlama serbestine sahiptir.

15.Boliim/departmanlarda, tim iiyelere makam veya diger ozelliklerine 3,05 1,15
bakilmaksizin esit davranilir.

16.Boliim/departmanlar hem gorevlerine hem de grubun nasil galistigina 3,35 0,97
odaklanir.

17.Bolim/departmanlar, elde edilen bilgilere ya da grup tartigmalarina gére 3,24 0,94
goriislerini gdzden gegirirler.

18.Boliim/departmanlar, boliim/departmanca elde ettikleri basarilar igin 2,73 1,07
odullendirilirler.

19.Boliim/departmanlar, organizasyonun onlarin  Onerilerini  dikkate 3,07 1,02
alacagindan emindir.

4-Paylasimer Sistemler 3,23 0,85
20.Kurumum, 6neri sistemleri ya da gesitli toplantilarla iki yonli bir iletigim 3,22 0,99
ortami saglar

21.Kurumum, kisilerin ihtiya¢ duydugu bilgiyi kolayca ve hizla verir 3,41 0,97
22 Kurumum, ¢alisanlarin yetenekleri ile ilgili giincel bir veri tabani tutar 3,18 1,08
23 Kurumum, halihazirdaki ve beklenen performans arasindaki farki tespit 3,10 1,05
edecek dl¢cme sistemleri kurar

24 Kurumum, problemlerden elde ettigi derslerin tim ¢alisanlar tarafindan 3,26 1,03
Ogrenilmesini saglar

25 Kurumum, Ogrenme i¢in harcanan kaynaklarin  ve zamanin 3,25 1,01
degerlendirmesini yapar

5-Gii¢lendirilmis Calisanlar 3,10 0,90
26.Kurumum, ¢alisanlarin inisiyatif almasini onaylar 3,00 1,05
27 Kurumun, ¢aliganlara gorev verirken gesitli segenekler sunar 3,03 1,05
28.Kurumum, ¢alisanlar1 kurumun vizyonuna katki yapmaya tesvik eder. 3,11 1,08
29 Kurumum, ¢alisanlarin  gorevlerini yaparken ihtiya¢ duyacaklar 3,21 0,99
kaynaklar lizerinde kontrol sahibi olmalarini saglar.

30.Kurumum, kabul edilebilir risk alan ¢alisanlar1 destekler. 3,15 1,09
31.Kurumum, farkli boliim/departmanlarin vizyonlar: arasinda ihtiyaca gére 3,17 0,98
siralama yapar

6-Sistemler Arasi Baglanti 3,04 0,92
32 Kurumum, ¢alisanlarin isi ile ailesi arasinda denge kurmasina yardim 3,08 1,12
eder.

33.Kurumum, g¢alisanlarin genis ¢apli bir perspektifle diisiinmesini tesvik 3,10 1,00
eder.

34 Kurumum, tiim c¢alisanlarimi astlarmin fikirlerini karar noktalarina 3,06 1,02
getirmeye tesvik eder.

35.Kurumum, alinan Kkararlarda ¢alisanlarin  moralini  géz 6niinde 2,92 1,10
bulundurur

36.Kurumum, ortak ihtiyaclart karsilamak icin farkli organizasyonlarla 3,04 1,05
birlikte ¢aligir

37 Kurumum, ¢alisanlarin bir problemi ¢ézerken tiim kurum iginden cevap 3,06 1,04
ve destek almasini tesvik eder

7-Destekleyici Liderlik 3,21 0,91
38.Liderler, 6grenme firsatlar1 ve egitim i¢in gelen talepleri genellikle 3,31 1,01

desteklerler
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39.Liderler, kurumun hedefleri, gelecekle ilgili planlart ve hedefleri 3,23 1,06
hakkinda giincel bilgileri paylasir

40.Liderler, kurumun vizyonuna ulagmada tiim c¢alisanlarm katkilarim 3,16 1,03
ortaya koymalarina imkan verir

41.Liderler, astlarin yetistirmek i¢in ¢aba gosterir 3,16 1,05
42 Liderler, siirekli olarak 6grenme i¢in firsat ararlar 3,19 1,01
43.Liderler, kurumun faaliyetlerinin benimsenen degerlerle uyumlu 3,22 0,98
olmasini saglarlar

Ogrenen Orgiit Kiiltiirii (Genel) 3,17 0,77

Stirekli 6grenme boyutuna verilen cevaplardan “Calisanlar, 6grenmek igin
birbirine yardimci olur” (i = 3,64) maddesi en ylksek ortalamaya sahipken
“Calisanlar, 6grenme i¢in Odiillendirilir” (i = 2,35) maddesi ise en diisiik ortalamaya
sahiptir.

Diyalog ve arastirma boyutuna verilen cevaplardan “Calisanlar, birbirine
saygilidir” (i = 3,53) maddesi en yiiksek ortalamaya sahipken “Calisanlar, birbirine

diiriist ve acik geri besleme verir” ( X = 3,01) maddesi ise en diisiik ortalamaya sahiptir

Takim halinde 6grenme boyutuna verilen cevaplardan “Boliim/departmanlar

hem gorevlerine hem de grubun nasil ¢alistigina odaklanir” (§= 3,35) maddesi en

yuksek ortalamaya sahipken “Béliim/departmanlar, bélim/departmanca elde ettikleri

basarilar i¢in 6diillendirilirler” (i =2,73) maddesi ise en diisiik ortalamaya sahiptir

Paylagimci sistemler boyutuna verilen cevaplardan “Kurumum, kisilerin ihtiyag

duydugu bilgiyi kolayca ve hizla verir” (§= 3,41) maddesi en yuksek ortalamaya

sahipken “Kurumum, halihazirdaki ve beklenen performans arasindaki farki tespit
edecek 6lgme sistemleri kurar” (i = 3,10) maddesi ise en diisiik ortalamaya sahiptir
Gliglendirilmis c¢alisanlar boyutuna verilen cevaplardan “Kurumum, ¢alisanlarin
gorevlerini yaparken ihtiya¢c duyacaklar kaynaklar (zerinde kontrol sahibi olmalarini
saglar” (iz 3,21) maddesi en ylksek ortalamaya sahipken “Kurumum, calisanlarin

inisiyatif almasini onaylar” ( X = 3,00) maddesi ise en diisiik ortalamaya sahiptir

Sistemler arasi baglanti boyutuna verilen cevaplardan “Kurumum, g¢alisanlarin

genis ¢apli bir perspektifle diisiinmesini tesvik eder” (i = 3,10) maddesi en yiksek

ortalamaya sahipken “Kurumum, alinan kararlarda calisanlarin moralini gdz Oniinde

bulundurur” (i = 2,92) maddesi ise en diisiik ortalamaya sahiptir.
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Destekleyici liderlik boyutuna verilen cevaplardan “Liderler, 6grenme firsatlar
ve egitim igin gelen talepleri genellikle desteklerler” (i = 3,10) maddesi en yiksek
ortalamaya sahipken “Liderler, kurumun vizyonuna ulagsmada tiim c¢alisanlarin

katkilarin1 ortaya koymalarina imkan verir” ve “Liderler, astlarin1 yetistirmek i¢in ¢aba

gosterir” (i = 3,16) maddeleri ise en diisiik ortalamaya sahiptir.

Genel olarak o6grenen oOrglt kiiltiiriine iliskin boyutlarin  ortalamalarina

baktigimizda diyalog ve arastirma (i = 3,27) boyutu en yiiksek bulunmustur. Diger
boyutlarda da birbirine yakin degerler bulunmustur. Ogrenen 6rgiit kultiri (genel)
ortalamasi ise 3,17 ile orta duzeydedir.

6.3. Arastirmaya Katilan 112 Saghk Cahlisanlarinin Sosyo-Demografik

Ozelliklerine Gore Ogrenen Orgiit Kiiltiirii Diizeylerine iliskin Bulgular

Arastirmanin bu béliimiinde aragtirmaya katilan 112 saglik c¢alisanlarinin
tanimlayict Ozelliklerine gore 0grenen Orgiit kiiltlirii algilamalarinda farklilagsma olup

olmadigina iliskin yapilan analizlerin bulgularina yer verilmektedir.

Tablo 8: 112 Acil Saglik Hizmetleri Calisanlarinin Ogrenen Orgiit Kiiltiirii
Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine Gore Dagilimi

Cinsiyet
s . Erkek (223) Kadin (162) T P
Ogrenen Orgiit Kiiltiiri Ortalama Standart Ortalama | Standart
Sapma Sapma

1.Siirekli Ogrenme 3,31 0,78 3,14 0,76 2,122 0,034*
2.Diyalog ve Ogrenme 3,34 0,83 3,18 0,86 1,777 0,076
3. Takim Halinde Ogrenme 3,20 0,83 2,98 0,85 2,560 0,011*
4 Paylasimci Sistemler 3,29 0,86 3,15 0,83 1,591 0,112
>-Gliclendirilmis 3,16 0,90 3,03 0,89 1,377 | 0,169
Calisanlar

6.Sistemler Arasi Baglanti 3,10 0,93 2,95 0,90 1,549 0,122
7.Destekleyici Liderlik 3,26 0,93 3,13 0,87 1,388 0,166

Ankete katilan 112 acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinin cinsiyet degiskenine gore
Ogrenen Orgiit kiiltiiri diizeylerinde farklilasma olup olmadigini incelemek igin
bagimsiz Orneklem t testi yapilmistir. Test sonuglarina gore calisanlarin cinsiyet

degiskenine gore; diyalog ve 6grenme, paylasimer sistemler, giiclendirilmis ¢alisanlar,

90




sistemler arasi baglant1 ve destekleyici liderlik boyutlarinda istatistiksel agidan anlamli

bir farkin olmadig1 belirlenmistir (p>0,05).

Stirekli 6grenme ve takim halinde 6grenme boyutlarinda ise cinsiyete gore

istatistiksel agidan anlamli farkliliklar bulunmustur.

Arastirmaya katilan erkek caligsanlarin kadin ¢alisanlardan siirekli 6grenme (i

=3,31) ve takim halinde 6grenme (i =3,20) puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugu

saptanmistir.

Arastirmaya katilan kadinlarda (i =3,18) ve erkeklerde (i =3,34) en yiksek

Ogrenen Orgiit kiiltiirii puan ortalamasi diyalog ve 6grenme boyutundadir.

Kadinlarda (§=2,95) ve erkeklerde (§=3,10) en disiik Ogrenen Orgiit

kultlrd puan ortalamasi sistemler arasi baglanti boyutundadir.

Elde edilen bulgulardan kadin ve erkek galisanlarin, siirekli 6grenme ve takim
halinde 6grenme boyutlar1 disinda, diger 6grenen orgiit kiiltiiri boyutlarina benzer

diizeyde sahip oldugu sdylenebilir.

Tablo 9: 112 Acil Saglik Hizmetleri Calisanlarinin Ogrenen Orgiit Kiiltiirii
Diizeylerinin Medeni Durum Degiskenine Gore Dagilimi

Medeni Durum
Ogrenen Orgit Kiltiri Bekar (226) Evli (159)
Standart Standart | T P
Ortalama Ortalama
Sapma Sapma
1.Siirekli Ogrenme 3,17 0,77 3,34 0,78 -2,058 0,040*
2.Diyalog ve Ogrenme 3,26 0,82 3,29 0,88 -0,394 0,694
3. Takim Halinde Ogrenme 3,04 0,85 3,20 0,84 -1,903 0,058
4. Paylagimci Sistemler 3,20 0,85 3,28 0,85 -0,993 0,321
>-Giliclendirilmis 3,04 0,93 3,20 0,84 1,668 | 0,096
Caliganlar
6.Sistemler Arasi Baglanti 2,98 0,94 3,12 0,89 -1,540 0,124
7.Destekleyici Liderlik 3,15 0,94 3,29 0,86 -1,499 383

Ankete katilan 112 acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinin medeni durum
degiskenine gore Ogrenen Orgiit kiiltlirii diizeylerinde farklilasma olup olmadigini
incelemek i¢in bagimsiz 6rneklem t testi yapilmistir. Test sonuglarina gore ¢alisanlarin
medeni durum degiskenine gore; diyalog ve Ogrenme, takim halinde 6grenme,
paylasimer sistemler, giiclendirilmis ¢alisanlar, sistemler arasi baglant1 ve destekleyici
liderlik boyutlarinda istatistiksel agidan anlamli bir farkin olmadigl belirlenmistir

(p>0,05).
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Stirekli 6grenme boyutunda ise bekar ile evliler arasinda istatistiksel agidan

anlamli farkliliklar bulunmustur. Aragtirmaya katilan ¢alisanlardan evli olanlarin bekar

calisanlardan siirekli 6grenme (i =3,34) puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugu

saptanmistir.

Arastirmaya katilan bekarlarin (i =3,26) en yuksek 6grenen orgiit kiiltiirii puan

ortalamasi puan ile diyalog ve 6grenme boyutundadir. Evlilerin ise (i =3,34) en

yuksek 6grenen 6rgt kiiltirl puan ortalamasi puan ile siirekli 6grenme boyutundadir.

Bekarlarin (X =2,98) ve evlilerin (X =3,12) en diisiik 6grenen Orgit Kultiri

puan ortalamasi ile sistemler arasi baglant1 boyutundadir.

Elde edilen bulgulardan bekar ve evli c¢alisanlarin, siirekli 6grenme boyutu
disinda, diger Ogrenen Orgiit kiiltiiri boyutlarina benzer diizeyde sahip oldugu

sOylenebilir.

Tablo 10: 112 Acil Saglik Hizmetleri Calisanlarmim Ogrenen Orgiit Kulturi
Dizeylerinin Unvan Degiskenine Gore Dagilimi

Unvan
Ogrenen Orgiit Doktor,Hemsire AABT .
Kiltiri veebe (42) | ATTA03) | “qggy | Digerd6) | o |
ort. SS |ort. | SS |ort | SS |ort | SS

1.Siirekli Ogrenme 334 | 087 [313|068 326081329077 1084|0356
2.Diyalog ve 345 | 085 [321(076|321|094]|339|074 1699 |0,167
Ogrenme

3.Takim Halinde 3,23 087 | 307|071 307|092 | 316|085 | 0,565 | 0,638
Ogrenme

4.Paylagimer 328 | 096 |315|071 321|090 336|086 1063|0365
Sistemler

>.Giglendirilmis 317 | 096 | 302|080 309093319 092|059 | 0617
Calisanlar

6.Sistemler Arast 318 | 096 | 300|080/ 301|097 3070960459 | 0711
Baglanti

7'fo(§2‘§'§3"°' 328 | 096 | 317 | 076|316 | 0,98 | 330 | 092 | 0557 | 0,644

Ankete katilan 112 acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinin unvanlarina gore 6grenen
orgiit kiiltiirii diizeylerinde farklilasma olup olmadigini incelemek i¢in One — Way
ANOVA (Tek Yonlii ANOVA) testi yapilmistir. Test sonuglarina gore ¢alisanlarin (tiim

boyutlarda) siirekli 6grenme, diyalog ve 6grenme, takim halinde 6grenme, paylasimei
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sistemler, giiclendirilmis calisanlar, sistemler arasi baglanti ve destekleyici liderlik

boyutlarinda istatistiksel agidan anlamli bir farkin olmadig1 belirlenmistir (p>0,05).

Elde edilen bulgulardan tiim ¢alisanlarin unvanlarina gore 6grenen Orgiit kiiltiirii

boyutlarina benzer diizeyde sahip oldugu séylenebilir.

Tablo 11: 112 Acil Saglik Hizmetleri Calisanlarmin Ogrenen Orgiit Kiiltiirii
Diizeylerinin Yas Degiskenine Gore Dagilimi

Yas
45 ve Uzeri
Ogrenen Orgiit Kiltiirii 18-25 (185) | 26-35(130) | 36-45 (54) (16) . o

Ort. SS | Ort. | SS Ort SS | Ort. | SS
1.Siirekli Ogrenme 329 (081|312 |0,68 |337 |083 (3,18 [0,84 | 1,861 | 0,136
2 Diyalog ve Ogrenme 3,34 (089|311 |0,73 | 3,44 | 081 | 3,30 | 1,07 | 2,632 | 0,051
3.Takim Halinde Ogrenme | 3,21 | 0,85 | 2,95 | 0,79 | 3,15 | 0,89 | 3,12 | 0,95 | 2,498 | 0,059
4.Paylagimci Sistemler 3,31 (084|314 {080 |323|093|3,15 | 1,08 | 1,072 | 0,361
5.Giiglendirilmis Calisanlar | 3,23 | 0,88 | 2,96 | 0,85 | 3,09 | 0,93 | 293 | 1,15 | 2,566 | 0,054
6.Sistemler Aras1 Baglann | 3,14 | 0,90 | 2,92 | 0,89 | 299 | 1,01 | 290 | 1,09 | 1,643 | 0,179
7.Destekleyici Liderlik 329 089 (310|085 |3,17 (1,02 |3,20 | 1,16 | 1,184 | 0,315

Ankete katilan 112 acil saglik hizmetleri c¢alisanlarinin yas degiskenine gore
Ogrenen oOrgiit kiiltliri diizeylerinde farklilasma olup olmadigini incelemek i¢in One —
Way ANOVA (Tek Yonlii ANOVA) testi yapilmistir. Test sonuclarina gore ¢alisanlarin
(tbm boyutlarda) stirekli 6grenme, diyalog ve Ogrenme, takim halinde Ogrenme,
paylasimer sistemler, giiclendirilmis ¢alisanlar, sistemler arasi baglant1 ve destekleyici
liderlik boyutlarinda istatistiksel acidan anlamli bir farkin olmadigi belirlenmistir

(p>0,05).

Elde edilen bulgulardan tlim yas gruplarinda ¢alisanlarin yaslarina gére 6grenen

orgiit kiiltiirii boyutlarina benzer diizeyde sahip oldugu séylenebilir.

Tablo 12: 112 Acil Saglik Hizmetleri Calisanlarmin Ogrenen Orgiit Kiiltiirii
Dizeylerinin Egitim Durumu Degiskenine Gore Dagilimi

Egitim Durumu
- - e . On Lisans Lisans YL ve
Ogrenen Orgiit Kulturi Lise (144) Doktora
(180) (48) (13) F P
Ort. | SS |Ort. | SS |Ort. | SS | Ort. | SS
1.Siirekli Ogrenme 329 085322073322 ]0,71 |3,02 |09 |0,619 | 0,603
2.Diyalog ve Ogrenme 332 |09 | 324 0,78 3726|072 3,26 |0,88 |0,196 | 0,899
3.Takim Halinde Ogrenme | 3,15 | 0,92 | 3,08 | 0,80 | 3,05 | 0,79 [ 3,23 | 0,79 | 0,313 | 0,816
4.Paylagimci Sistemler 3,26 093|322 0,78 318 |087 |321]|0,89 |0,127 | 0,944
5.Giiglendirilmis Caliganlar | 3,214 | 0,94 | 3,08 | 0,85 | 3,04 | 0,96 | 3,25 | 0,83 | 0,298 | 0,827
6.Sistemler Arasi Baglantt | 3,03 | 0,99 | 3,03 | 0,87 | 3,03 | 0,89 | 3,15 | 1,01 | 0,065 | 0,978
7.Destekleyici Liderlik 324 1098 321 085305088 ]3,28 103 |0,555] 0,645
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Ankete katilan 112 acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinin egitim durumlarina gore
Ogrenen oOrgiit kiiltliri diizeylerinde farklilasma olup olmadigini incelemek i¢in One —
Way ANOVA (Tek Yonlii ANOVA) testi yapilmistir. Test sonuglarina gore ¢alisanlarin
(tim boyutlarda) stirekli 6grenme, diyalog ve Ogrenme, takim halinde Ogrenme,
paylasimer sistemler, giiclendirilmis calisanlar, sistemler arasi baglant1 ve destekleyici
liderlik boyutlarinda istatistiksel acidan anlamli bir farkin olmadigi belirlenmistir

(p>0,05).

Elde edilen bulgulardan tiim calisanlarin egitim durumlarina gére 6grenen Orgiit

kiiltiirti boyutlarina benzer diizeyde sahip oldugu sdylenebilir.

Tablo 13: 112 Acil Saglik Hizmetleri Calisanlarmm Ogrenen Orgiit Kulturl
Duzeylerinin Hizmet i¢i Egitime Katilma Degiskenine Gére Dagilimi

Hizmet i¢i Egitime Katilma

. o . Hicbir Bazen Sik s1k Her zaman
Ogrenen Orgiit Kultura | 8 (14) | (140) (126) (105) F | p

Ort. | SS |Ort.| SS [Ort. | SS | Ort. | SS
1.Siirekli Ogrenme 288 [099 314 068 330072335 |0091]259% | 0,052
2.Diyalog ve Ogrenme 3145 [098 [327 0,71 [330]0,79 | 327 [1,05]0,128 | 0,944
3.Takim Halinde Ogrenme | 2,96 | 1,03 | 3,10 | 0,72 | 3,11 [ 0,78 | 3,13 | 1,03 | 0,161 | 0,922
4 Paylasimci Sistemler 322 |1,04 [316 073 [324]081]332 [101]0,727 | 0,536
5.Giiglendirilmis Calisanlar | 3,16 | 1,08 | 3,06 | 0,74 | 3,07 | 0,92 | 3,19 | 1,03 | 0,440 | 0,724
6.Sistemler Arasi Baglant: | 3,13 | 1,22 | 3,00 | 0,76 | 3,03 [ 0,88 | 3,08 | 1,11 | 0,188 | 0,905
7.Destekleyici Liderlik 309 [1,05 (312076 [3,19]092 335 |1,03]1,354] 0,257

Ankete katilan 112 acil saglik hizmetleri calisanlarinin hizmet i¢i egitime
katilma degiskenine gore Ogrenen Orgiit kiiltiiri diizeylerinde farklilasma olup
olmadigini incelemek i¢in One — Way ANOVA (Tek Yonlii ANOVA) testi yapilmustir.
Test sonuclarina goére calisanlarin (tim boyutlarda) siirekli 6grenme, diyalog ve
O0grenme, takim halinde Ogrenme, paylasimci sistemler, giiclendirilmis ¢alisanlar,
sistemler aras1 baglant1 ve destekleyici liderlik boyutlarinda istatistiksel agidan anlaml

bir farkin olmadigi belirlenmistir (p>0,05).

Elde edilen bulgulardan tiim calisanlarin egitime katilmalarima gore O08renen

orgiit kiiltiirii boyutlarina benzer diizeyde sahip oldugu soylenebilir.
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Tablo 14: 112 Acil Saglik Hizmetleri Calisanlarmin Ogrenen Orgiit Kiiltiirii
Diizeylerinin Kurumda Caligma Siiresi Degiskenine Gore Dagilimi

Kurumda Calisma Siiresi T
Ogrenen Orgiit Svilve |6 g0yl | 11-15yn | HOYive U
Kiiltard daha az (84) 23) uzeri F | p |K
(253) (25) E
Ort | SS | Ort. | SS |Ort. | SS | Ort. ]SS Y
1 Siirekli Ogrenme 3,30 | 0.77 | 3,09 | 0,76 | 3.09 | 0,82 | 3.29 | 0,86 | 1,887 | 0.131
2 Diyalog ve Ogrenme | 3,33 | 0,83 | 3,10 | 0,88 | 3,08 | 0,66 | 3.50 | 0,04 | 2,537 | 0,056
3. Takim Halinde 319 | 082 | 289 | 0,87 | 2,84 | 0,75 | 320 | 0,93 | 3,720 | 0,012 | ¥72
Ogrenme 1>3
4.Paylagimer Sistemler | 5 45 1 085 | 301 | 0,83 | 2,91 | 0,83 | 3,32 | 1,04 | 4,304 | 0,005 ﬁg
>-Giiglendirilmis 3.20 | 0,87 | 2.86 | 0,88 | 2.86 | 0,85 | 3,15 | 1,05 | 3.746 | 0,011 | 12
Caliganlar 1>3
6.Sistemler Arasi 1>2
Baglant: 315 | 0,89 | 2,77 | 0,02 | 2,81 | 0,85 | 3,00 | 1,09 | 4,088 | 0,007 | 1>3
7.Destekleyici Liderlik | 5 5, | 087 | 300 | 0,89 | 2,97 | 0,98 | 3,20 | 1,15 | 2,947 | 0,033 ﬁg

Ankete katilan 112 acil saglik hizmetleri c¢alisanlarinin kurumda ¢alisma
sirelerine gore ogrenen oOrgit kiltiri diizeylerinde farklilasma olup olmadigini
incelemek icin One — Way ANOVA (Tek Yonlii ANOVA) testi yapilmuistir.

Test sonuglarina gore calisanlarin kurumda galisma siiresine goére;  sirekli
o0grenme ile diyalog ve 6grenme boyutlarinda istatistiksel agidan anlamli bir farkin
olmadig1 belirlenmistir (p>0,05). Kurumda calisma siiresine gore; takim halinde
O0grenme, paylasimci sistemler, giiclendirilmis calisanlar, sistemler arasi baglanti ve
destekleyici liderlik boyutlarinda ise istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
gostermektedir (p<0,05).

Bu tabloya gore en yiliksek 6grenen orgiit kiiltiirii puan ortalamasi (i =3,50)

puan ile 16 yil ve lizeri ¢alisanlarda diyalog ve 6grenme boyutu iizerine oldugu, en

diisiik 6grenen Orgiit kiiltiirii puan ortalamasinin ise (i =2,77) puan ile 6-10 yil

arasinda calisanlar arasinda sistemler arasi baglanti {izerine oldugu anlagilmaktadir.

Hangi gruplar arasinda farkliliklar bulundugu goérmek icin yaptigimiz Tukey

testi sonuglarina gore;

Kurumda c¢alisma siiresi 5 yil ve daha az olan calisanlarin takim halinde

O0grenme diizeyi (i =3,19) puanlar1 kurumda c¢alisma siiresi 6-10 yil (i =2,89) ve 11-
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15 (§=2,84) yil olan calisanlarin takim halinde 6§renme puanlarindan istatistiksel
acidan anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur (p<0,05).

Kurumda calisma siiresi 5 y1l ve daha az olan calisanlarin paylasimer sistemler
dizeyi (i=3,33) puanlart kurumda galisma siiresi 6-10 yil (§=3,01) ve 11-15
(i =2,89) yil olan ¢alisanlarin paylasimci sistemler puanlarindan istatistiksel agidan
anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur (p<0,05).

Kurumda c¢alisma siiresi 5 yil ve daha az olan ¢alisanlarin gii¢lendirilmis
calisanlar diizeyi (i =3,20) puanlar1 kurumda c¢aligma siiresi 6-10 yil (i =2,86) ve 11-
15 (§=2,86) yil olan calisanlarin giiclendirilmis ¢alisanlar puanlarindan istatistiksel
acidan anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur (p<0,05).

Kurumda ¢aligma siiresi 5 yil ve daha az olan calisanlarin sistemler arasi
baglant1 diizeyi (i =3,15) puanlar1 kurumda g¢alisma siiresi 6-10 yil (i =2,77) ve 11-
15 (§=2,81) yil olan calisanlarin sistemler arasi1 baglanti puanlarindan istatistiksel
acidan anlaml diizeyde ytiksek bulunmustur (p<0,05).

Kurumda galisma siiresi 5 yil ve daha az olan ¢alisanlarin destekleyici liderlik
dizeyi (§=3,30) puanlari kurumda c¢alisma siiresi 6-10 yil (§=3,00) ve 11-15
(§=2,97) yil olan ¢alisanlarin destekleyici liderlik puanlarindan istatistiksel agidan

anlaml diizeyde yiliksek bulunmustur (p<0,05).

Tablo 15: 112 Acil Saglik Hizmetleri Calisanlarmin Ogrenen Orgiit Kiiltiirii
Diizeylerinin Yoneticilik Gorevi Olup Olmamasi Degiskenine Gore Dagilimi

Yoneticilik Gorevi
o P Var (30) Yok (355)
Ogrenen Orgut Kulturd Standart Standart T P

Ortalama Ortalama

Sapma Sapma
1.Siirekli Ogrenme 3,10 0,97 3,25 0,76 -1,018 0,309
2.Diyalog ve Ogrenme 3,10 1,10 3,29 0,82 -1,198 0,232
3. Takim Halinde Ogrenme 2,87 1,04 3,13 0,83 -1,610 0,108
4 Paylasimci Sistemler 2,91 1,13 3,26 0,82 -2,187 0,029
>-Gliglendirilmis 2,86 119 312 0,87 1537|0425
Calisanlar
6.Sistemler Arasi Baglantt | 2,75 1,22 3,06 0,89 -1,806 0,072
7.Destekleyici Liderlik 2,77 1,15 3,24 0,88 -2,774 0,006*

Ankete katilan 112 acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinin yoneticilik gorevi olup-

olmamas1 degiskenine gore Ogrenen Orgiit kiiltiirii diizeylerinde farklilagma olup
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olmadigint incelemek i¢in bagimsiz 6rneklem t testi yapilmistir. Test sonuglarina gore
caliganlarin yoneticilik gorevi degiskenine gore; siirekli 6grenme, diyalog ve 6grenme,
takim halinde 6grenme, paylasimci sistemler, giiclendirilmis calisanlar ve sistemler
arasi baglant1 boyutlarinda istatistiksel agidan anlamli bir farkin olmadig: belirlenmistir
(p>0,05). Destekleyici liderlik boyutunda ise yoneticilik goérevi olan ve olmayan

calisanlar arasinda istatistiksel acidan anlamli farkliliklar bulunmustur.

Bu tabloya gore yoneticilik gorevi olanlarin (§=3,10) en yuksek 6grenen
Orgut kaltird puan ortalamasi siirekli 6grenme ve diyalog ve 6grenme boyutlarindadir.
Yoneticilik gorevi olmayanlarin ise (i =3,29) en yiksek 6grenen orgut kultird puan

ortalamasi diyalog ve 6grenme boyutundadir.

Bu tabloya gore yoneticilik gorevi olanlarin (i =2,75) ve yoneticilik gorevi
olmayanlarin (i =3,06) en disiik Ogrenen Orgiit kiiltiiri puan ortalamasi

puan ile sistemler aras1 baglanti1 boyutundadir.

Arastirmaya katilan c¢alisanlardan yoneticilik gorevi olanlarin (§=2,77)
yoneticilik gérevi olmayan ¢alisanlardan (i =3,24)  destekleyici liderlik puan
ortalamalarinin daha diisiik oldugu saptanmistir. Elde edilen bulgulardan yoneticilik
gorevi olan ve olmayan ¢alisanlarin, destekleyici liderlik boyutu disinda, diger 6grenen

orgiit kiltiiri boyutlarina benzer diizeyde sahip oldugu soylenebilir.

Tablo 16: 112 Acil Saghk Hizmetleri Calisanlarinin Ogrenen Orgiit Kiiltiirii
Diizeylerinin Calisilan Kurum Degiskenine Gére Dagilimi

=
U
Kurum K
E
Ogrenen Orgiit Kulturi Y
Halk Saghg | 11 Saghk Genel
Mud. Mud. Sekreterlik = p
(63) (317) (5)
ort. [SS |ort Ss
1.Siirekli Ogrenme 342 | 078 [320 | 0,78 | 3,17 | 025 | 2,066 | 0,128
2.Diyalog ve Ogrenme | 555 | g8 [ 322 | 065 | 3,20 | 0,39 | 4,072 | 0,018 izg
3. Takim Halinde Ogrenme | 3,23 | 0,89 | 3,08 | 0,84 | 3,10 | 0,52 | 0,833 | 0,436
4 Paylasimci Sistemler 3,30 094 | 3,22 0,84 | 3,23 | 0,46 | 0,265 0,768
5.Gliglendirilmis 3,20 | 0,96 |3,08 | 089|316 | 047 | 0432 | 0,650
Calisanlar
6.Sistemler Arasi Baglantt | 3,12 1,00 | 3,02 | 0,91 | 3,03 | 0,58 | 0,294 0,746
7 Destekleyici Liderlik 324 | 089 [320 |092 | 3,16 | 0,47 | 0,048 | 0,954
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Ankete katilan 112 acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinin kurumlarina gore
Ogrenen oOrgiit kiiltliri diizeylerinde farklilasma olup olmadigini incelemek i¢in One —

Way ANOVA (Tek Yonlii ANOVA) testi yapilmustir.

Test sonuglarina gore galisanlarin kurumlarina gore; siirekli 6grenme, takim
halinde Ogrenme, paylasimci sistemler, giiclendirilmis calisanlar, sistemler arasi
baglant1 ve destekleyici liderlik boyutlarinda istatistiksel agidan anlamli bir farkin
olmadig1 belirlenmistir (p>0,05). Kurumlarina gore; diyalog ve 6grenme boyutunda ise

istatistiksel agidan anlamli bir farklilik géstermektedir (p<0,05).

Bu tabloya gore en yiiksek 6grenen orgiit kiiltiirii puan ortalamasi (i =3,55)

puan ile Halk sagligi miidiirliigiinde c¢alisanlarda diyalog ve 6grenme boyutu lzerine

oldugu, en diisiik 6grenen Orgiit kiiltiirli puan ortalamasinin ise (i =3,02) puan ile Il
saglik midirliigiinde calisanlar arasinda sistemler arasi baglanti {izerine oldugu

anlagilmaktadir.

Hangi gruplar arasinda farkliliklar bulundugu gérmek icin yaptigimiz Tukey
testi sonuglara gore; Halk Sagligi Miidiirliigiinde ¢alisanlarda ¢alisanlarin diyalog ve
ogrenme diizeyi (i=3,55) puanlar1 il saghk Miidiirliigiinde (§=3,22) ve Genel
Sekreterlikte (i=3,20) calisanlarin diyalog ve O6grenme puanlarindan istatistiksel

acidan anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur (p<0,05).

Tablo 17: 112 Acil Saglik Hizmetleri Calisanlarmin Ogrenen Orgiit Kiiltiirii
Diizeylerinin Calisilan Boliim Degiskenine Gore Dagilimi

Calisilan Boliim/Birim
- 8 e . Hastane _I(_lari
Ogrenen Orgiit Kulturd | ASHI (300) birimler. | Diger (35)
(84) (23) F P
Ort. |SS |Ort.|SS |Ort.|SS |Ort. | SS
1.Siirekli Ogrenme 326 |[076|331]|0,71|3,08 110|305 |0,86 | 1,012 | 0,387
2.Diyalog ve Ogrenme 329 (0833380811328 |088]301 |098 | 1,360 | 0,255
3.Takim Halinde Ogrenme | 3,13 | 0,84 | 3,11 | 0,81 | 3,29 | 0,78 | 2,83 | 0,95 | 1,491 | 0,216
4.Paylagimci Sistemler 3,27 (084 |313|0,80|3,34 (099|300 |09 |1,261|0,288
5.Gii¢lendirilmig Calisanlar | 3,12 | 0,90 | 3,12 | 0,73 | 3,23 | 0,90 | 2,88 | 1,03 | 0,876 | 0,454
6.Sistemler Aras1 Baglantn | 3,06 | 0,92 | 3,01 | 0,82 | 3,05 | 0,88 | 2,86 | 1,07 | 0,496 | 0,685
7.Destekleyici Liderlik 323 [091)317]|0,77 | 3,001,211 |311 |100 | 0,473 | 0,701

Ankete katilan 112 acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinin ¢alistiklar1 boliime goére
Ogrenen Orgiit kiiltiirlii diizeylerinde farklilasma olup olmadiginmi incelemek i¢in One —

Way ANOVA (Tek Yonlii ANOVA) testi yapilmistir.
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Test sonuglarina gore calisanlarin ¢alistiklar: boliime gore; siirekli 6grenme ile
diyalog ve Ogrenme, takim halinde 6grenme, paylasimci sistemler, gili¢lendirilmis
calisanlar, sistemler arasi baglanti ve destekleyici liderlik boyutlarinda istatistiksel

acidan anlamli bir farkin olmadigi belirlenmistir (p>0,05).

Bu tabloya gore en yiiksek 6grenen orgiit kiiltiirii puan ortalamasi (i =3,38)

puan ile Hastane Acil Servisi ¢alisanlarinda diyalog ve 6grenme boyutu iizerine oldugu,

en diisiik 6grenen oOrgiit kiiltiiri puan ortalamasinin ise (§=2,83) puan ile diger

birimlerde ¢aligsanlar arasinda takim halinde 6grenme iizerine oldugu anlagilmaktadir.
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7. TARTISMA

Arastirmaya katilan katilimcilardan kurum icinde yapilan egitimlere %36,4
oraninda bazen katildiklar1 arastirma sonucunda tespit edilmistir (Tablo 6). Egitimlere
kars1 bu ilgisizligin ortadan kaldirmasi i¢in yapilan egitimlerin igeriginin ve ¢alisanlarin
ihtiyacinin karsilayip karsilamadigmin kontrol edilmesi yararli olabilir. Ogrenen &rgiit
kiiltiirii algilamas1 genel ortalamasi 3,17 ile orta diizeydedir. Ogrenen 6rgiit olmak icin
yapilan ve yapilacak olan calismalarin gézden gecirilerek ortalamasinin yiikseltilmesi

gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirmada diyalog ve arastirma boyutu genel olarak (3,27) diger boyutlara
gore en ylksek ortalamaya sahiptir. Kagmaz ve Barutgu (2016) nun arastirmalarinda
ulastiklar1 sonuglardan biri olan, bireysel bilgilerin grubun diger tiyeleri tarafindan da
bilinmesi i¢in 1yi bir iletisim, gliven ve paylasma ortaminin olmas1 gerekliligi sonucuna
ulastlmistir. Memduhoglu ve Kugci (2012); caligmalarinda 6grenen orgiit algisinin orta
diizeyde olmasi ve arastirma yapilan kurumlarda iletisim kanallarinin acik oldugu
sonucuna varilmig olup arastirmamizin en yiksek diyalog ve arastirma boyutunun

olmasi ile benzerlik gostermektedir.

Arastirmaya katilan erkek calisanlarin siirekli 6grenme (§= 3,31) ve takim
halinde 6grenme (i = 3,20) puan ortalamalar1 kadin ¢alisanlara gore daha yuksektir.

Aragtirmaya katilan evli ¢alisanlarin siirekli 6grenme (§= 3,34) boyut ortalamasi

bekar calisanlara gore daha yiiksektir.

Kurumda ¢aligsma siiresi 5 yil ve daha az olanlarin kurumda c¢aligma siiresi daha
uzun olan 6-10 y1l ve 11-15 yil olan ¢alisanlara gore takim halinde 6grenme, paylasimeci
sistemler, gliclendirilmis c¢alisanlar, sistemler arasi baglanti ve destekleyici liderlik,
puan ortalamalar1 daha yiliksek bulunmustur. 5 y1l ve daha az ¢alisma deneyimine sahip
calisanlar (diger bir ifade ile deneyimi az olanlar) diger calisanlardan 6grenmeye daha
istekli, bilgileri paylasan, takim halinde c¢alismaktan daha c¢ok hoslandiklar1 ve
yoneticilerden daha ¢ok destek aldiklar1 soylenebilir. Memduhoglu ve Kusci’nin (2012)
yilinda yapmis oldugu ¢alismanin sonuglarindan 10 yilin {izerinden c¢alisanlarin orgiitsel
o0grenme konusundaki daha olumlu goriislere sahip olduklar1 saptanmistir. Calisma yili

acisindan bu sonug ¢alismamizla benzerlik gostermemektedir.

Arastirmaya katilan yoneticilik gorevi olan ¢alisanlarin (i = 2,77) yoneticilik

gorevi olmayan calisanlara gore (i = 3,24) destekleyici liderlik puan ortalamalarinin
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diisiik oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore yoneticilik gorevi olmayan ¢alisanlarin
kendi yoneticilere tarafindan desteklenirken, yoneticilik gorevi olanlarin bir st

yoneticiler tarafindan daha az desteklendigini ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirma yapilan kurumlardan halk sagligi miidiirliigiinde ¢alisanlarin diyalog
ve 0grenme diizeyi (i = 3,55), il saglik midiirligiine bagli olarak galisan acil saglik
hizmetleri istasyonu personelleri (i = 3,22) ve kamu hastaneler birligi genel

sekreterligine bagli hastane acillerinde calisan personellere (i= 3,20) gore daha
yiiksek bulunmustur. Halk Saglhigi Miidiirliigiinde 6grenen orgiit olma agisindan diger

kurumlara gore olumlu bir sonugtur.

Arastirmamizda elde edilen bulgulardan; medeni durum degiskenine gore siirekli
O0grenme boyutunda Ogrenen Orgiit algisi agisindan anlamli farklilik oldugu, diger
boyutlarin benzer diizeyde oldugu saptanmistir. Cinsiyet degiskenine gore stirekli
o6grenme ve takim halinde 6grenme boyutlarinda 6grenen 6rgiit algis1 agisindan anlamli
farklilik oldugu, diger boyutlarin benzer diizeyde oldugu saptanmistir. Kurumda ¢aligsma
siiresi degiskenine gore silirekli 6grenme ile diyalog ve 6grenme boyutlarinda anlaml
bir farkin olmadigi takim halinde 6grenme, paylasimci sistemler, gii¢lendirilmis
calisanlar, sistemler aras1 baglant1 ve destekleyici liderlik boyutlarinda anlamli farklilik
saptanmigtir. Calisanlarin  yas, Ogrenim durumu ve hizmet i¢i katilma siklig
degiskenlerine gore Ogrenen Orgiit boyutlarinda benzer diizeyde ortalamaya sahip

oldugu saptanmistir.

Aksu (2013) tarafindan yapilan aragtirmada cinsiyet, medeni durum, meslekte
gecirilen yil, hizmet i¢i egitime katilma siklig1 degiskenine gore 6grenen Orgiit algisi ve
boyutlarinda anlamli farkliligin olmadigi; yas, 68renim durumu ve mezuniyet
degiskenine gore anlamhi farklilik oldugu saptanmistir. Yapilan bu arastirma
sonuglarindan hizmet i¢i egitim degiskenine gore 6grenen drgiit algist agisindan anlamli
farkliligin  olmadiginin  saptanmis olmasit aragtirma sonuglarimizla benzerlik
gostermektedir. Bu arastirmada elde edilen diger sonuglar arastirma sonuglarimizla

benzerlik gostermemektedir.

Guner (2018) tarafindan yapilan aragtirmada cinsiyet, meslekte gegirilen yil,
ogrenim durumu ve yas degiskenlerine gore 6grenen orgiit algis1 ve boyutlar1 agisindan
anlaml farkin oldugu saptanmistir. Bu arastirma verilerinden cinsiyet ve meslekte

gecirilen siire degiskeni ile aragtirmamizda elde edilen ayni degiskenlere ait bulgular
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uyusmaktadir. Bu aragtirmada 6grenim durumu ve yas degiskeni ile ilgili sonuglar

aragtirma sonug¢larimizla benzerlik gostermemektedir.

Aydemir (2018) tarafindan yapilan arastirmada meslekte gegirilen yil ve yas
degiskenleri ile 6grenen Orgiit algis1 boyutlar1 arasinda anlamli farkliliklar oldugu,
o6grenim durumu ve cinsiyet degiskenleri ile anlamli fark olmadigi saptanmistir.
Arastirmamizda O6grenim durumu ve meslekte gecirilen yil degiskenleri ile ilgili
sonuglar benzerlik gosterirken, cinsiyet ve yas degiskenleri ile ilgili sonuglar agisindan

benzerlik gostermemektedir.

Kiismiis (2018) tarafindan yapilan arastirmada cinsiyet, meslekte gegirilen yil ve
yas degiskenleri ile 6grenen orgiit algis1 boyutlar1 arasinda anlaml farkliliklarin oldugu
O0grenim durumu ve medeni durum degiskenleri ile anlamli fark olmadig1 saptanmistir.
Aragtirmamizda cinsiyet, meslekte gecirilen siire ve Ogrenim durumu degiskenleri
acisindan sonuglar benzerlik gostermekte, yas ve medeni durum degiskenleri acisindan

benzerlik gostermemektedir.

Aydogan vd. (2011) yapmis olduklart arastirmada katilimcilarin anket

sorularinda en az katildigi etmenler; insanlar alinan temel kurumsal kararlarda paylari
oldugunu hissederler (i = 2,27) ve yoneticiler énemli karar verme silreclerinin igine
calisanlar1 da katarlar (i = 2,29) konularidir. Bu sorular “katilimci karar verme” alt
boyutundadir. Bu sorulara verilen cevaplar arastirmamizda takim halinde 6grenme
boyutuna ait “BOlim / departmanlar, organizasyonun onlarin Onerilerini dikkate
alacagindan emindir” sorusuna verilen cevaplar (i = 3,07) genel puan ortalamasina

diisiik olmas1 agisindan benzerdir. Arastirmamizdaki genel 6lgek ortalamasi X = 3,17

ile orta diizeydedir.

Aydogan vd. (2011) yapmis olduklar1 arastirmada katilimcilarin vermis oldugu
cevaplara gore, cinsiyet (p= 0,453), medeni durum (p=0,835), egitim diizeyi (p=0,774)
ve gorev surelerine gore (p=0,814) orgiitsel 6grenme {izerinde bu degiskenlerin
istatistiksel anlamda etkili olmadigi sonucuna varmiglardir (p>0,05). Bu sonug

arastirmamizla benzerlik gostermemektedir. Aydogan vd. (2011) yapmis olduklar

arastirmada yas (iz 0,994) degiskeninin istatistiksel anlamda orgiitsel 0grenme
tizerine etkili olmadigi sonucuna varmiglardir. Bu sonug¢ arastirmamizla benzerlik

gostermektedir.
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Uzuntarla vd. (2015) yilinda yapmis olduklari arastirmada; cinsiyet (p=0,031), egitim
seviyeler (p=0,019) ve meslek gruplar1 (p=0,003) degiskenine gore istatistiksel anlamda
fark bulunmustur. Ayni arastirmada yas, medeni durum, ¢alisma siireleri ve ¢alisilan
boliim degiskenlerine gore istatistiksel agidan anlamli fark bulunamamistir (p>0,05).
Arastirmamizdaki cinsiyet degiskeni ile ilgili elde edilen sonu¢ disinda bu caligma ile

benzerlik gostermemektedir.
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8. SONUC VE ONERILER
8.1. Sonuclar

Bu arastirma, 01.03.2017 - 31.10.2017 tarihleri arasinda, Sivas Il Saglk
Miidiirligi, Sivas Halk Sagligi Miidiirliigi ve Sivas Kamu Hastaneleri Birligi Genel
Sekreterliginde gorev yapan, 112 saglik calisanlarinin 6grenen orgiit kiiltiirli diizeylerini
tespit etmek, calisanlarin 6grenen Orgiit kiltiirii algilamalarinin sosyo-demografik ve
orglitsel ozelliklerine gore farkliliklar1 belirleme amaci ile tanimlayict bir arastirma

olarak yapilmstir.

Calismaya katilanlarin uygulanan anket formundaki sorulara dogru yanit verip
vermedigini inceleyebilmek i¢in giivenilirlik analizi yapilmistir. Buna gore Ogrenen
orglt kultirii anketinde yer alan tiim ifadelere verilen yanitlar giivenilir olarak

saptanmistir.

Arastirmaya katilan 385 saglik calisaninin %57,9’unun erkek, %58,7 bekar,
%41’inin AABT (Ambulans ve Acil Bakim Teknikeri) elemani, %48,1’inin 18-25 yas
arasinda oldugu, %46,8’inin 6nlisans mezunu oldugu, %36,4’iinlin kurumda egitimlere
bazen katildigi, %65,7°’nin 5 yil ve daha az bu kurumda calistigi, % 92,2’sinin
yoneticilik gdrevinin olmadigi, %82,3 {iniin il Saglik Miidiirliigiinde, %16,4’Uniin Halk
Saglig1 Miidiirliiglinde ve %1,3 niin ise Kamu hastaneleri Birligi Genel Sekreterliginde
gbrev yaptigl, %77,9’unun ASHI (Acil Saglik Hizmetleri Istasyonu) béliimiinde gorev
yaptig1 saptanmistir.

Genel olarak oOgrenen oOrgiit kiiltiirtine 1iliskin boyutlarin  ortalamalar
degerlendirildiginde diyalog ve arastirma (i = 3,27) boyutu en yiiksek bulunmustur.
Diger boyutlarda da birbirine yakin degerler bulunmustur. Buna gore Orgit iginde

karsilikl1 diyalog ve arastirma anlayisinin hakim oldugu saptanmustir.

Ogrenen orgiit (genel) ortalamast ise (i =3,17) orta dlizeydedir. Saglik hizmeti
sunuculari i¢in 08renen Orgiit olmanin zorunlu oldugu giinlimiiz sartlarinda 6grenen
orgiit ortalamasinin orta diizeyde olmasi yeterli degildir. Ogrenen orgiit genel

ortalamasinin yiikseltilmesi gerekmektedir.

Arastirmaya katilan erkek calisanlarin kadin ¢alisanlardan siirekli 6grenme (i

=3,31) ve takim halinde 6grenme (i =3,20) puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugu
saptanmistir. Bu bulgulara gore, erkek saglik calisanlarinin kadin galisanlara goére
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stirekli 6grenme ve takim halinde 6grenmeye daha duyarli olduklar1 ve 6rgit iginde

uyguladiklari sonucuna varilabilir.

Arastirmaya katilan calisanlardan evli olanlarin bekar calisanlardan siirekli

O0grenme (i =3,34) puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Bu bulguya
gore, evli calisanlarin siirekli 6grenmeye daha duyarli olduklar1 ve uyguladiklari

sonucuna varilabilir.

Kurumda calisma siiresi 5 yil ve daha az olan c¢alisanlarin “takim halinde
O0grenme, paylasimci sistemler, giiglendirilmis calisanlar, sistemler arasi baglanti ve
destekleyici liderlik” diizeyi puanlari, kurumda ¢aligma siiresi 6-10 y1l ve 11-15 y1l olan
calisanlarin puanlarindan istatistiksel agidan anlamli diizeyde yiiksek oldugu
saptanmistir (p<0,05). Bu bulgulara gore, kurumda g¢alisma yili az olan ¢alisanlarin
orglitlin, 6grenen Orgiit olmasi i¢in diger c¢alisanlara gore daha istekli oldugu, takim
halinde Ogrenme, paylasimci sistemler, giliclendirilmis c¢alisanlar, sistemler arasi
baglant1 ve destekleyici liderlik konularina diger ¢alisanlara gére daha duyarli olduklari

sonucuna varilabilir.

Arastirmaya katilan calisanlardan yoneticilik gorevi olanlarin (§=2,77)
yoneticilik gorevi olmayan ¢alisanlardan (i =3,24) destekleyici liderlik puan
ortalamalarinin daha diisiikk oldugu saptanmistir. Bu bulgulara gore, yoneticilik gorevi
olanlarin bir iist yonetim tarafindan desteklenmedikleri anlayisina sahip olduklari
sOylenebilir. Yoneticilik gorevi olmayanlarin ise yoneticiler tarafindan desteklendikleri

goriigiine sahip olduklar1 sonucuna varilabilir.

Calisanlarin calistiklar1 kuruma gore, Halk Sagligi Miidiirliigii’'nde ¢alisanlarin
diyalog ve 6grenme diizeyi (i =3,55) puanlar 11 Saglik Miidiirliigiinde (i =3,22)
ve Genel Sekreterlikte (i =3,20) calisanlarin diyalog ve Ogrenme puanlarindan
istatistiksel agidan anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur (p<0,05). Bu bulgu Halk
Sagligr Miudiirliigii agisindan olumlu bir sonug olarak degerlendirilebilir. Ayrica Halk
Saglhig1 Miidiirliigii calisanlarinin birbirleri ile is iligkilerinin diger kurumlara gore daha
olumlu oldugu sonucuna varilabilir.

Stirekli 6grenme boyutu alt boyutlarindan “Calisanlar, 6grenme igin

odullendirilir’  maddesi (i=2,35) ve takim halinde Ogrenme boyutunun alt

boyutlarindan “Bo6lim / departmanlar, bolim / departmanca elde ettikleri basarilar igin
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odullendirilir’ maddesi (i =2,73) Ol¢ek ortalamasinin ¢ok altinda bulunmustur. Bu
bulguya gore orgiit ¢alisanlari arasinda 6diillendirme sisteminin olmadigi ya da var olan

odullendirme sisteminin yeterli bulunmadigi sonucuna varilabilir.

Takim halinde 6grenme boyutunun alt boyutlarindan “B6lim / departmanlarda,

tiim tiyelere makam veya diger 6zelliklerine bakilmaksizin esit davranilir” maddesi (i
=3,05) oOlgek ortalamasmin altinda bulunmustur. Bu bulguya goére orgiit iginde
calisanlarin ¢cogunun caliganlara esit davranilmadig: diisiincesine sahip oldugu sonucuna
varabiliriz. Takim halinde 6grenme boyutunun alt boyutlarindan “Bolim /

departmanlar, organizasyonun onlarin Onerilerini dikkate alacagindan emindirler”

maddesi (i =3,07) olcek ortalamasinin altinda bulunmustur. Bu bulguya gore orgiit
caliganlar1 arasinda yaygin olarak diisiincelerine 6nem verilmedigi diisiincesine sahip

olduklar1 sonucuna varabiliriz.

Sistemler arast baglanti boyutunun alt boyutlarindan “Kurumum alinan

kararlarda ¢alisanlarin moralini g6z 6ninde bulundurur” maddesinin (i =2,92) olcek
ortalamasinin ¢ok altinda oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bu bulguya gore, 0rgut icinde
almman kararlarda caliganlarin ne hissedeceginin 6nemsenmedigi diisiincesinin yaygin

oldugu sonucuna varilabilir.

Unvan, yas, egitim durumu, hizmet i¢i egitime katilma ve c¢alisilan boliim
degiskenlerine gore 6grenen Orgiit kiiltlirii boyutlarinda istatistiksel a¢idan anlamli bir
farkin olmadigi belirlenmistir (p>0,05). Bu degiskenler bakimindan c¢alisanlarin

algilamalarinin benzer oldugu sdylenebilir.
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Tablo 18: Arastirmanin Hipotezlerinin Kabul ve Ret Durumlari

HIPOTEZLER Kabul/Ret
HI1: Arastirmaya katilan 112 saglik ¢alisanlarinin 6grenen orgiit kiiltiirii | Kismen
puan ortalamalar1 ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli farkliliklar Kabul
vardir.
H2: Arastirmaya katilan 112 saglik ¢alisanlarinin 6grenen orgiit kiiltiirii | Kismen
puan ortalamalart ile medeni durum degiskeni arasinda anlamh Kabul
farkliliklar vardir.
H3: Arastirmaya katilan 112 saglik ¢alisanlarinin 6grenen orgiit kiiltiirii Ret
puan ortalamalari ile Unvan degiskeni arasinda anlamli farkliliklar vardir.
H4: Arastirmaya katilan 112 saglik calisanlarinin 6grenen orgiit kiiltiirii Ret
puan ortalamalar ile yas degiskeni arasinda anlamli farkliliklar vardir.
HS5: Arastirmaya katilan 112 saglik ¢alisanlarinin 6grenen orgiit kiiltiiri Ret
puan ortalamalar1 ile egitim durumu degiskeni arasinda anlaml
farkliliklar vardir.
Ret

H6: Arastirmaya katilan 112 saglik ¢alisanlarinin 6grenen orgiit kiiltiiri
puan ortalamalari ile hizmet i¢i egitime katilma sikhig degiskeni
arasinda anlamli farkliliklar vardir.
H7: Arastirmaya katilan 112 saglik ¢alisanlarinin 6grenen orgiit kiiltiirii | Kismen
puan ortalamalar1 ile kurumda ¢aliyma siiresi degiskeni arasinda anlamli Kabul
farkliliklar vardir.

Kismen
HS8: Arastirmaya katilan 112 saglik ¢alisanlarmin 6grenen orgiit kiiltiirii Kabul
puan ortalamalar1 ile yoneticilik gorevi degiskeni arasinda anlaml
farkliliklar vardir.

Kismen
HO9: Arastirmaya katilan 112 saglik ¢alisanlarinin 6grenen orgiit kiiltiirii Kabul
puan ortalamalar1 ile cahsillan kurum degiskeni arasinda anlamli
farkliliklar vardir.
HI10: Arastirmaya katilan 112 saglik ¢alisanlarinin 6grenen orgiit kiiltiirii Ret

puan ortalamalar1 ile ¢ahsilan bdéliim degiskeni arasinda anlaml
farkliliklar vardir.
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8.2. Oneriler

Arastirma Sivas’ta gorev yapan 112 acil saglik hizmetleri c¢alisanlar: ile
sinirlidir. Bu nedenle aragtirma bulgular1 genellestirilemez. Bulgularin bilimsel agidan
daha saglikli genellestirilmesi i¢in farkli bolgelerde ve illerde hastane oncesi saglik
hizmeti veren daha ¢ok kurum ve kuruluslarda arastirma yapilmasi Onerilebilir. Bu
calismadan elde edilen bulgu ve sonuclar arastirma yapilan kurumlar agisindan énemli
hususlara dikkat ¢ekmektedir. Saglik kurumlarinin 6grenen orgiit olmak konusundaki

zorunluluklar1 ve bu yondeki eksikliklerini tamamlamak icin yol gosterici niteliktedir.

Kamu da olusturulacak 6grenen orgiitler, degisen kosullara hizli uyum saglamak,
yeni hizmet siirecleri gelistirebilmek, bilgi gegisinin etkin ve hizli olmasini saglamak,
basarisizliklardan ders almay1 6grenerek 6grenme siireglerini daha hizli ve ekonomik
hale getirmek, c¢alisanlarin performanslarin1 gostermek icin firsatlar yaratmak gibi
avantajlar saglayacaktir. Ogrenen orgiitle ilgili tiim kosullar yerine getirilmis olsa bile
Orguttin - yonlendirilmesinde yo0neticiler 6nemli rol oynamaktadirlar. Bu nedenle
yoneticiler yetenekli, destekleyici ve dngoriilii olmalidirlar. Ogrenen 6rgiit olmak igin

yoneticiler 6grenme firsatlarin1 yakalayabilmeli bilgilerini strekli giincellemelidir.

Gilinimiizde saglik hizmeti sunan kuruluslarin orgiitsel 6grenme potansiyelini
yiikselterek gelismeleri gerekir. Bunun i¢in de 6grenme engellerinin ortadan kaldirilarak
uygun ortamlar olusturulmali, 6dillendirmeye 6nem verilmeli 6grenme faaliyetleri

desteklenmelidir.

Calisanlarin  kararlara katilimi, diisiincelerini  acgiklikla dile getirmeleri,
sorunlarin ¢oziimii iizerinde fikir yliriiterek katkida bulunmalar1 tesvik edilerek

desteklenmelidir.

Ogrenen orgit Kultlri dlgeginin siirekli 6grenme boyutunun “Calisanlar,
ogrenme i¢in Odullendirilir” maddesinin puan ortalamasinin diisiik olmasi ve takim
halinde 6grenme boyutunun “ Boliim/ Departmanlar, boliim/departmanca elde ettikleri
basarilar i¢in ddullendirilir ” maddesinin puan ortalamasinin diigiik olmasi orgiit iginde
Ogrenme faaliyetleri ve basarilar1 igin Orgiit dyelerinin ddiillendirilmedigini
gostermektedir. Genis parametreler iceren ve adil olan bir ddiillendirme sisteminin
uygulanmasi orgiit iiyeleri i¢in tesvik edici olurken oOrgiitiin 6grenen Orgiit olmasina da

katk1 saglayacaktir.
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Ogrenen orgiit kiiltiiri  Olgeginin takim halinde 6grenme boyutunun
“Boliim/Departmanlarda tiim iiyelere makam ve diger 6zelliklere bakilmaksizin esit
davranilir” maddesinin puan ortalamasinin diislik olmasi 6rgiit i¢inde iiyeler arsinda esit
muamele ilkesinin zayif oldugu inancinin yaygin oldugunu gostermektedir. Bu alt
boyutun puan ortalamasinin yiikseltilmesi i¢in Orgiit iiyeleri arasinda esit muamele
ilkesinin istisnasiz gergeklestirilmesi gerekmektedir. Orgiit {iyeleri arasinda herkese esit
davranig takim halinde 6grenmeyi kuvvetlenmesini saglayarak ¢alisanlarin kuruma olan

inang ve glvenini de artiracagi sdylenebilir.

Ogrenen orgiit kiiltiirii 6lgeginin takim halinde dgrenme boyutunun “Béliim/
Departmanlar, organizasyonun onlarin Onerilerini dikkate alacagindan emindir”
maddesinin ortalamasinin diisiik olmasi sorunlarin ¢oziimiinde ya da yeni uygulamalar
konusunda calisanlarin fikirlerine az bagvuruldugunu gostermektedir. Calisanlarin
fikirlerine bagvurarak onlarinda diislincelerinin 6grenilmesi Orgiit yararina segenekleri
cogaltir. Diisiincelerine énem verildigini hisseden ¢aliganin orgiite bagligr ve katkisi

artar ve yeniliklere uyum siireci daha sorunsuz gerceklesir.

Ogrenen orgiit kiiltiirii  dlceginin  giiclendirilmis ¢alisanlar  boyutunun
”Kurumum, c¢alisanlarin insiyatif almasini onaylar” maddesinin puan ortalamasinin
diisiik diizeyinde oldugu goriilmektedir. Puan ortalamasinin yliksek olmasi 6grenen
Orgut olma faaliyetlerinde Orglt yararina olacaktir. Egitim ve Ogretim alaninda
iyilestirme ve degisikliklerin yapilarak, yonetmelik ve yoOnergelerde personel

guclendirmesi igin degisiklige gidilerek galisanlarin insiyatif almalari saglanabilir.

Kaliteli ve hizli hizmet vermenin temel ilke kabul edildigi acil saglik hizmetleri
saglayicilarinin 0grenen Orgiit olmasi zorunludur. Kabul edilmelidir ki acil saglik
hizmetleri saglayicilarin1 hizli gelismelere ayak uydurabilmesi, ¢alisanlarinin bireysel
ve grup halinde 6grenmesinin saglamasi, kisisel gelisimlerini desteklenmesi, planh ve
esnek olarak hareket etmeyi 6grenmeleri, diinyadaki gelismelerin takip edilirken uyum
sirecinde kendi kiiltiirel ve sosyal 6zelliklerimize gore uyum siireclerinin planlamasi
gerekmektedir. Elde edilen bilgilerin tiim personelle paylasilmast ve bilginin
gelistirilmesi de 6grenen Orgiit olmanin gereklerindendir. Hatalardan ders ¢ikarmasi ve
hatalarin tekrar etmemesi igin tiim Orgiitin Ogrenmesi saghk kurumlart igin
zorunluluktur. Saglik kurumlarinin 68renmesi ise Ogrenen Orgiit olma felsefesini
benimsemelerine ve etkin bir sekilde uygulamalarina baghidir. Bu sayede verilen

hizmette basarili sonuclar elde edilecektir.
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112 acil saglik hizmetlerinin 6grenen oOrgiit kiiltiirii algisin1 belirlemeye yonelik
yapilan bu calisma yapilacak olan arastirmalara 1s1ik tutacaktir. Benzer ¢aligmalarin
farkli illerde ve farkli kurumlarda daha fazla katilimer ile yapilmasi daha etkin sonuclar

¢ikaracagindan yapilmasi onerilebilir.

110



9. KAYNAKCA

Aksu, M. (2013). Meslek Lisesi Yonetici ve Ogretmenlerinin Ogrenen Orgiit
Algilar, Yiiksek Lisans Tezi, Eskisehir Osmangazi Universitesi Egitim Bilimleri

Enstitiisii, Eskisehir.
Arat, M. (1998). Ogrenen Organizasyon. Istanbul: Kalder Yayinlari.

Argote, L. (2012). Organizational Learning: Creating, Retaining And

Transferring Knowledge. Springer Science & Business Media.

Argyris,C. Ve Schon,D.A. (1978) Organizationel Learning: A Theory Of Action
Perspective, Addison- Wesley Pup. Camp.Mass.

Arikan, S. (1999). Ogrenen Orgiitlerde Liderligin Rolii ve Onemi. Hacettepe
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 17(2), 17-34.

Avel, A. (2017). Orgiit Kiiltiirii: Kavramsal Cergevesi ve Egitim Yonetimi
Acisindan Degerlendirilmesi Kalem Egitim ve Insan Bilimleri Dergisi 2018, 8(1), 1-38.

Avcy, U. (2009). Ogrenme Yonelimliliginin Yenilik Performansi Uzerine Etkisi:

Mugla Mermer Sektoriinde Bir Inceleme. Zku Sosyal Bilimler Dergisi, 5(10), 121-138.

Aydemir, Y. (2018). Ortaokul Ogretmenlerinin Ogrenen Orgiit Algilarmin
Cesitli Degiskenler A¢isindan Incelenmesi (Ankara Ili Ornegi), Yiiksek Lisans Tezi,

Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Aydogan, E., Orhan, F., Naldoken, U., Beylik, U., & Aksay, K. (2011). Saglk
Kurumlarinda Orgiitsel Ogrenme Kapasitesi: Bir Kamu Hastanesi Ornegi. Cumhuriyet

Universitesi 1IBF Dergisi, 5(2), 191-213.

Ayhan, U. (2007). Ogrenen Orgiitler ve Kamu Kuruluslari. Sayistay Dergisi

Danigsma Kurulu, 77.
Bakan, I., Ersahan, B., Biiyiikbese, T., Sezer, B., Fatih, T. A. S., & Sirik¢i, A.
(2014). Saglikta Hizmet Kalitesi, Ogrenen Orgiit ve Is Tatmini Iliskisi: Bir Alan

Arastirmasi. Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler

Fakdiltesi Dergisi, 4(2), 189-202.

Balci, A. (2014). Etkili Okul-Okul Gelistirme. 7. Baski. Ankara: Pegem
Akademi.

111



Basim, N., Sesen, H. & Meydan, C.H. (2009). Ogrenen Orgiit Algisinin Orgiit
I¢i Girisimcilige Etkisi: Kamuda Bir Arastirma, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakdiltesi Dergisi, 64(3): 27-44.

Basim, H. N., Sesen, H. & Korkmazyurek, H. (2007). A Turkish Translation,

Validity and Reliability Study of The Dimensions of The Learning Organization
Questionnaire. World Applied Sciences Journal, 2(4), 368-374.

Bay, M. & Payli, M. (2018). Orgiit Kultiiri Ve Stratejik Planlama Siireci;
Karaman  Belediyesinde  Bir  Uygulama. Uluslararasi  Sosyal  Arastirmalar
Dergisi, 11(60).

Bayraktaroglu, S., & Ozen Kutanis, R. (2002). Ogrenen Kamu Orgiitlerine
Dogru, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi (3), 2002/1:51-65.

Bingél, D. (2014). Insan Kaynaklar1 Y 6netimi, Istanbul: Beta Yaymevi.

Cam, S. (2002). Ogrenen Organizasyon Ve Rekabet Ustiinliigii. Istanbul: Papatya

Yaynlart.

Celik, V. (1993). Egitim Yo6netiminde Orgiitsel Kiiltiir ve Onemi. Amme Idaresi
Dergisi, 26(2), 135-145.

Celik, V. (1997). Okullarin Kalitesini Artirmada Yeni Bir Yaklasim: Orgiitsel
Ogrenme, 3. Verimlilik Kongresi Bildiriler Kitab1, Ankara: Milli Prodiiktivite Merkezi
Yayinlari, 214-224.

Cetin, A. & Topaloglu, C. (2018). Otel Isletmelerinde Cameron-Quinn Orgiit
Kiltiirti Tiplerinin Yenilikgilige Etkisi (The. Journal Of Tourism And Gastronomy
Studies, 476, 492.

Cift¢i, G. E., Hirlak, B. & Dogan, L. (2018). Algilanan Orgiitsel Destek ve
Orgiitsel Ogrenmenin I¢ Girisimcilik Diizeyi Uzerine Etkisi: Kirikkale Belediyesinde
Bir Arastirma. Iktisadi Idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi, 3(7), 230-244.

Daft, R.L. (2004). Organizasyon Teorisi ve Tasarimi. Giiney-Bat1 Pub.

Demir, E., Saatcioglu, O., & Imrol, F. (2016). Uluslararas1 Dergilerde
Yayimmlanan  Egitim  Arastirmalarimin =~ Normallik ~ Varsayimlari  Agisindan

Incelenmesi. Current Research in Education, 2(3), 130-148.

112



Djonlagic, S., Delic, A., & Kovacevic-Rahmanovic, A. (2013). Developing
Learning Organizations For Achievement Of Competititive Advantegs In Enterprises In
Bosnia And Hercegovina. In International Conference 19 - 21 June 2013, Zadar /

Croatia

Drucker, F. P. (2000). Gelecek Icin Yoénetim 1990’lar ve Sonrasi, Cev. Fikret
Uccan, Tiirkiye Is Bankas:1 Kiiltiir Yayilari, Minpa Matbaacilik Tic. Ltd. Sti, Ankara,

Nisan.

Eren, E. (2013). YOnetim ve Organizasyon:(Cagdas ve Kiiresel Yaklagimlar).

Istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim.

Eren, E. (2015). Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi. Istanbul: Beta Basim
Yayim Dagitim.

Erigiic, G., & Balgik, P. Y. (2007). Ogrenen Orgiit ve Hemsirelerin
Degerlendirmelerine Yénelik Bir Uygulama. Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, 10(1),
75-106.

Garvin,D.A.(1998). ’Building A Learning Organization,, , Harvard Business
Review On Knowledge Management, S.S. 47-58

Guner, A. (2018). Yasam Boyu Ogrenme Merkezlerinde Calisan Sinif
Ogretmenlerinin Ogrenen Orgiit Algisi, Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii Temel Egitim Anabilim Dali Simif Ogretmenligi Béliimii,

[stanbul.

Giingéren, M. (2017). Algilanan Orgiit Kiiltiiriiniin Is Tatmini Ve Is Performansi
Uzerindeki Etkisi: Havacilik Sektoriinde Bir Arastirma, Doktora Tezi, Selguk

Universitesi Isletme Anabilim Dali Isletme Bilim Dali, Konya.

Hurley, R. F., & Hult, G. T. M. (1998). Innovation, Market Orientation, And
Organizational Learning: An Integration And Empirical Examination. Journal Of

Marketing, 62(3), 42-54.

Kagmaz, R. & Barutgu, E. (2016). Takim Halinde Ogrenme ve Takim Temelli
Proje Calismalar1 Uzerine Egitim Kurumlarinda Alan Arastirmasi. Siileyman Demirel

Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 21(2), 363-382.

113



Karahan, A. & Yilmaz, H. (2010). Ogrenen Orgiit ve Bilgi Yonetimi Iliskisi:
Afyonkarahisar ilinde Bulunan Hastane Yéneticileri Uzerine Bir Arastirma. Eskisehir

Osmangazi Universitesi iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi, 5(1), 147-174.

Karakaya, A. & Ay, F. A. (2007). Calisanlarin Motivasyonunu Etkileyen
Faktorler: Saglik Calisanlarma Yonelik Bir Arastirma. CU  Sosyal Bilimler
Dergisi, 31(1), 55-67.

Kendir, V., Sinsoysal, B. & Boztoprak, H. (2017) Orgit Kultirt, Orgitsel
Ogrenme ve Yenilik¢ilik Iliskisi Uzerine Bir Arastirma: Bir Universite Hastanesinde

Anket Calismasi. International Conference On Eurasian Economies 2017, 291- 301.

Kingir, S. & Mesci, M. (2007). Ogrenen Organizasyonlar. Elektronik Sosyal
Bilimler Dergisi, 6(19), 63-81.

King, W. R. (2009). Knowledge Management And Organizational Learning. In
Knowledge Management And Organizational Learning (Pp. 3-13). Springer, Boston,
Ma.

Kogel, T. (2013). Isletme Yoneticiligi, Istanbul: Beta Yaymecilik

Kok, S. B. & Ozcan, B. (2012). Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumunda Etkili Olan
Faktorler ve Orgiitsel Baglilik Iliskisi: Bankacilik Sektdriinde Bir Arastirma.
Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi (7: 2) 2012, 113-131.

Kutanis, R. O. (2002). Esnek Orgiitlenme Yoéntemi Olarak Takimlar Modern

Yonetim Yaklasimlari. Istanbul: Beta Yayinlari.

Kiismiis, V. (2018). Egitim Kurumlarinda Yenilesme Gereksinimi ile Ogrenen
Orgiit Olabilme Diizeyleri Arasindaki Iliski, Yiiksek Lisans Tezi, Recep Tayyip

Erdogan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Temel Egitim Anabilim Dali, Rize.

Marquardt, M. J. (1996). Building The Learning Organization: A Systems
Approach To Quantum Improvement And Global Success. New York, Ny: Mcgraw-
Hill.

Marquardt, Mj (2002). Ogrenme Organizasyonunu Olusturma: Kurumsal
Ogrenme I¢in 5 Ogeye Hakim Olmak. Nicholas Brealey Yaymcilik.

114



Marsick, V., & Watkins, K. (1996). A Framework For The Learning
Organization. In Action: Creating The Learning Organization, American Society For

Training And Development, Alexandria Va, 3-12.

Mcgill, M. E., & Slocum Jr, J. W. (1993). Unlearning The Organization.
Organizational Dynamics, 22(2), 67-79.

Memduhoglu, H. B. & Kusci, E. (2012). Yonetici ve Ogretmenlerin Algilarina
Gore [lkdgretim Okullarinda Orgiitsel Ogrenme. I1kégretim Online, 11(3).

Ogiit¢ii, A.O. (2006). Cagdas Yonetim Yaklasimlarindan Ogrenen Orgiit
Yaklagimi ve Bir Kamu Kurumunda Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi, Dumlupinar

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Kiitahya

Oneren, M. (2008). Isletmelerde Ogrenen Orgiitler Yaklasimi. Uluslararasi
Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi, 4(7), 161-176.

Ozkalp, E. & Kirel, C. (2010). Orgiitsel Davranis. (4. Baski). Bursa: Ekin
Kitabevi.

Pmnar, 1. (1999). Ogrenen Organizasyonlarin Kiiltiirel Cergevesi. Istanbul

Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, 28(2), 37-78.

Ratnapalan, S. & Uleryk, E. (2014). Organizational Learning In Health Care
Organizations. Systems, 2(1), 24-33.

Sabuncuoglu, Z. & Tiiz, M. V. (2003). Orgiitsel Psikoloji. Bursa: Alfa Basim
Yayim Dagitim.

Senge, P. M. (2018). Besinci Disiplin: Ogrenen Organizasyon Sanati Ve
Uygulamasi, Ceviren: Aysegiil Ildeniz-Ahmet Dogukan-Baris Pala, Genisletilmis 19.
Baski, Yap1 Kredi Yaynlari, Istanbul, Aralik.

Simsek, S., Akgemci, T. & Celik, A. (1998). Davranis Bilimlerine Giris ve
Orgiitlerde Davranis. Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

Skuncikiene, S., Balvociute, R. & Balciunas, S. (2009). Exploring
Characteristics Of A Learning Organization As Learning Environment. Socialiniai
Tyrimai/Social Research, 1(15), 64-75.

115



Soran, S., Serin, E. & Balkan, M. O. (2016). insan Kaynaklar1 Yonetim
Siireclerinin Performansa Etkisi: Orgiitsel Ogrenmenin Aracilik Rolii ve Bir

Uygulama. Dogus Universitesi Dergisi, 17(1), 1-14.

Sanal, E.E. (2009). Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okullarinda Gorevli
Akademik Personelin Ogrenen Orgiit Kiiltiiriine Iliskin Goriisleri, Yiiksek Lisans Tezi,

Mugla Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mugla

Simsek, Y. & Yildinm, M. C. (2004). Ogrenen Okullarin Kiiltiirel
Yapilar1.13.Egtim Bilimleri Kurultayl, 6 -9 Temmuz 2004 inénii Universitesi Egitim
Fakiltesi: Malatya

Tan, F. Z. (2014). Ogrenme, Orgiitlerde Ogrenme, Ogrenen Organizasyonlar
Terimlerinin Tanimi ve Kavramsal Ayirim. Business & Management Studies: An

International Journal, 2(2).

Tepeci, M. & Kocak, G. N. (2005). Ekiplerde Ogrenme: Ogrenen Orgiitler
Olmanmn Anahtari. Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 14(1),

379-394.

Toremen, F. & Pekince, D. (2011). Orgiitsel Ogrenmede Grup Dinamizmi:
Ogrenen Takimlar/Group Dynamism In Learning Organizations: Learning Teams.

Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 8(15).
Toremen, F. (2011). Ogrenen Okul. Ankara: Nobel Yaymevi.

Tufan, C. & Ugurlu, O. Y. (2019). Otantik Liderlik ve Orgutsel Sapma
Davranist Arasindaki Iliskide Orgiitsel Ogrenme Kiiltiiriiniin Aracilik Etkisi: Tiirkiye
flag Sektdriinde Bir Arastirma. Business & Management Studies: An International
Journal, 7(1), 467-495.

Tuna, O. & Cakirer, M. A. (2008). Ogrenen Organizasyon: Afyonkarahisar
Kocatepe Universitesi, Ahmet Necdet Sezer Uygulama ve Arastirma Hastanesi'nin
Ogrenen Organizasyon Olabilme Potansiyelinin Incelenmesi. Afyon Kocatepe
Universitesi 1IBF Dergisi, 10(2), 257-272.

Ulusoy, H. & Tokg6z, D. M. (2009). Hekim ve Hemsirelerin Ekip Calismasina
[liskin Gériisleri. Pamukkale Tip Dergisi, (2), 55-61.

116



Uzuntarla, Y, Cihangiroglu, N., Teke, A. & Ugrak, U. (2015). Orgiitsel Ogrenme
Yetenegi: Bir Universite Hastanesi Ornegi. Cankir1 Karatekin Universitesi IiIBF Dergisi,

5 (1), 189-208.

Uniivar, H. & Bektas, C. (2017). Orgiit Gelistirmede Kritik Basari
Faktorleri. Gazi iktisat ve Isletme Dergisi, 3(3), 67-76.

Villardi, B. Q. & Leitdo, S. P. (2001). The Learning Organisation Concept To
Develop Organisational Learning And Change. In Proceedings Of The 4th International
Conference On Organisational Learning And Knowledge Management: New

Directions, London, Ontario (Pp. 1-4).

Watkins, K. & Marsick, V. (1997). Dimensions Of The Learning Organization

Questionnaire [Survey] (Warwick, Ri: Partners For The Learning Organization).

Yaslhioglu, M. M., Sap, O. & Toplu, D. (2014). An Investigation Of The
Characteristics Of Learning Organizations In Turkish Companies: Scale Validation.

Procedia-Social And Behavioral Sciences, 150, 726-734.

Yazict, S. (2001). Ogrenen Organizasyonlar. Istanbul: Alfa.

117



Ek-1. Anket Formu

Degerli Katilimci;

EKLER

Bu anket; Ogrenen Organizasyonlar ile ilgili yapilacak olan yiiksek lisans tez

calismasinda kullanilacaktir. Bu nedenle asagidaki sorularin sizler tarafindan

yanitlanmasi biiylik 6nem tagimaktadir. Kisisel bilgileriniz ve verdiginiz cevaplar gizli

kalacaktir. Katiliminiz i¢in ¢ok tesekkiir ederim.

Canan Ugar Yenihayat

(iletisim: yenihayat11258@gmail.com)

Liitfen Sizin Icin Uygun Olan Kutucugu Isaretleyiniz (x)

Cinsiyet

( ) Kadin ( ) Erkek

Medeni Durumunuz

( ) Evli ( ) Bekar

Unvaniniz ( )Dr ( )AABT ( ) ATT ( ) Hemsire ( )Saglik
Memuru
( )Ebe ( )Sofor ( ) Diger...........

Yas ()18-25 () 26-35 ( )36-45 ()45 ve Uzeri

Egitim Durumu

( ) Lise ve Dengi () Onlisans () Lisans ( ) Yiksek
Lisans  ( ) Doktora

Hizmet I¢ci  Egitime

Katilma Sikhg

( ) Hicbir zaman ( ) Bazen ( )Sik sik ( )Her
zaman

Bu Kurumda Calisma

Sidreniz

( )5yl ve daha az (1)6-10 y1l ()11-15y1l

() 16 y1l ve tiizeri

Kurumda  Yoneticilik
Goreviniz Var mi? () Var () Yok
Hangi kuruma bagh |( ) Il Saglik Miidiirliigii
calisryorsunuz ( ) Kamu Hastaneler Birligi Genel Sekreterligi
( ) 11 Halk Saghg Miidiirliigii
Cahstigimiz Boliim ( ) ASHI ( ) Hastane Acil () Idari Birim
( ) Diger............
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Liitfen asagidaki ifadelere 1-5 arasinda ne oranda
katildigimz isaretleyiniz

Hicbir zaman

Cok nadir

Bazen

Cogu zaman

Her zaman

1. Calisanlar, yapilanlardan ders alabilmek igin
hatalarini agiklikla tartigir.

2. Calisanlar, gelecekte yapacaklar1 gorevlerde ihtiyag
duyacaklari yetenekleri rahatlikla tanimlayabilirler.

3. Calisanlar, 6grenmek i¢in birbirine yardimci olur.

4. Calisanlar, 6grenmelerini destekleyecek her tiirlii
maddi ve manevi destegi alir.

5. Calisanlara, Ogrenme i¢in yeterli zaman tahsis
edilir.

6. Calisanlar, gorevleri esnasinda karsilagtiklar
problemleri birer 6§renme firsat1 olarak gortir.

7. Calisanlar, 6grenme i¢in ddiillendirilir.

8. Calisanlar, birbirine diiriist ve acik geri besleme
Verir.

9. Calisanlar, konusmaya baslamadan once
karsisindakinin goriigiinii dinler.

10. Calisanlar, “neden” sorusunu agiklikla sorabilir.

11. Kisi kendi goriislerini soylediginde, digerlerinin
de diisiincesini sorar.

12. Calisanlar, birbirine saygilidir.

13. Calisanlar, karsilikli giiven ortami saglamak i¢in
zamanini harcar.

14. Bolum/departmanlar, kendi hedeflerini ihtiyaclar
dogrultusunda uyarlama serbestine sahiptir.

15. Bolum/departmanlarda, tum tyelere makam veya
diger ozelliklerine bakilmaksizin esit davranilir.

16. Bolum/departmanlar, hem gorevlerine hem de
grubun nasil ¢alistigina odaklanir.

17. Bolum/departmanlar, elde edilen bilgilere yada
grup tartigsmalarina gore goriislerini gozden gegirirler.

18. Bolum/departmanlar, bolim/departmanca elde
ettikleri basarilar i¢in 6diillendirilirler.

19. Boluim/departmanlar, organizasyonun onlarin
onerilerini dikkate alacagindan emindir.

20. Kurumum, oOneri sistemleri ya da cesitli
toplantilarla iki yonlii bir iletigim ortami saglar

21. Kurumum, kisilerin ihtiyag duydugu bilgiyi
kolayca ve hizla verir

22. Kurumum, calisanlarin yetenekleri ile ilgili giincel
bir veri tabani tutar
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23. Kurumum, héalihazirdaki ve beklenen performans
arasindaki farki tespit edecek dlgme sistemleri kurar

24. Kurumum, problemlerden elde ettigi derslerin
tiim c¢aliganlar tarafindan 6grenilmesini saglar

25. Kurumum, 6grenme i¢in harcanan kaynaklarin ve
zamanin degerlendirmesini yapar

26. Kurumum, calisanlarin inisiyatif almasini onaylar

27. Kurumun, calisanlara gorev verirken c¢esitli
secenekler sunar

28. Kurumum, calisanlar1 kurumun vizyonuna katki
yapmaya tesvik eder.

29. Kurumum, c¢alisanlarin gorevlerini  yaparken
ihtiya¢c duyacaklar kaynaklar izerinde kontrol sahibi
olmalarini saglar.

30. Kurumum, kabul edilebilir risk alan caliganlari
destekler.

31. Kurumum, farkli boliim/departmanlarin
vizyonlari arasinda ihtiyaca gore siralama yapar

32. Kurumum, calisanlarin isi ile ailesi arasinda
denge kurmasina yardim eder.

33. Kurumum, c¢alisanlarin genis ¢apli bir perspektifle
diistinmesini tesvik eder.

34. Kurumum, tiim calisanlarint astlarinin fikirlerini
karar noktalarina getirmeye tesvik eder.

35. Kurumum, alinan kararlarda calisanlarin moralini
g6z 6nunde bulundurur

36. Kurumum, ortak ihtiyaglar1 karsilamak i¢in farkl
organizasyonlarla birlikte galisir

37. Kurumum, ¢aligsanlarin bir problemi ¢ézerken tiim
kurum i¢inden cevap ve destek almasini tesvik eder

38. Liderler, 6grenme firsatlar1 ve egitim icin gelen
talepleri genellikle desteklerler

39. Liderler, kurumun hedefleri, gelecekle ilgili
planlar1 ve hedefleri hakkinda giincel bilgileri paylagir

40. Liderler, kurumun vizyonuna ulagmada tiim
calisanlarin katkilarini ortaya koymalarina imkan verir

41. Liderler, astlarini yetistirmek i¢in ¢aba gdsterir

42. Liderler, siirekli olarak 6grenme i¢in firsat ararlar

43. Liderler, kurumun faaliyetlerinin benimsenen
degerlerle uyumlu olmasini saglar
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EK-2. Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurul Formu.

T.C.
CUMHURIYET UNIVERSITESI
SAGLIK BiLIMLERI ENSTITUSU

TOPLANTI TARiHi TOPLANTI SAYISI KARAR SAYISI
19.12.2016 26 13

Yénetim Kurulumuz Enstitii Midiirii Prof.Dr.Ziibeyda AKIN POLAT baskanliginda toplanarak
asagidaki kararlarn almislardir.

KARAR NO 13: Saglik Yonetimi Anabilim Dal Bagkanliginin 30.11.2016 tarih ve 82425 sayili
yazisi ile ekleri goriisiildii. Enstitimiiz Saghk Yénetimi tezli yiksek lisans 6grencisi Canan UCAR
YENIHAYAT in “/12 Saglik Calisanlarinin Ogrenen Orgiit Kitltiiriine Hliskin Algiare” konulu yiiksek
lisans tezini hazirlamasina oybirligiyle;

Karar verildi.
Prof.Dr.Ziibeyda AKIN POLAT
Miidiir
(Imza)
Yrd. Dog.Dr.Recai ZAN Prof.Dr.Hiilya TOKER
Miidiir Yrd. Uye
(imza) (Imza)

Do¢.Dr.Nuran GULER
Uye
(Imza)
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GIRISIMSEL OLMAYAN KLINIK ARASTIRMALAR ETIK KURULU KARAR FORMU

ARATTEMANIN ACIK AD) 112 Saglik Calisanlarinin Ogrenen Orgiit Kiiltiiriine Tliskin Algilar1
ETIK KURULUN ADI Cfl{mhuriyet Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik Aragtirmalar
= Etik Kurulu i}
E= Cumhuriyet Universitesi Egitim ve Aragtirma Hastanesi, Tip
E ~ ACIK ADRESI: Fakiiltesi Fk Derslik Binasi (Acil Kargis1), Klinik Aragtirmalar
B A | Etik Kurulu TR-58140 Merkez/Sivas
E = TELEFON 0346 258 00 25
- FAKS 0346258 00 24
E-POSTA gokaek2014@gmail.com |
KOORDINATOR/SORUMLU
ARASTIRMACI Yrd. Dog. Dr. Ferda Alper Ay
UNVANUADI/SOYADI -
= KOORDINATOR/SORUMLU
= ARASTIRMACININ UZMANLIK | Sa5]ik Yonetimi
< ALANI
= e =
KOORDINATOR/SORUMLU : e i : Balailresi
g ARASTIRMACININ Cu‘mhun}fet l.Jm.versﬁe'S} Saglik Bilimleri Fakiiltesi
&= BULUNDUGU MERKEZ Saglik Yonetimi Anabilim Dah
g DESTEKLEYICI -
= DESTEKLEYICININ YASAL
2 TEMSILCISI
e ARASTIRMANIN TURU Yiiksek lisans tez ¢aligmasi
| ARASTIRMAYA KATILAN TEK MERKEZ COK MERKEZLI ULUSAL
| MERKEZLER = m] 0 blansan J

Etik Kurul Bagkani
Unvani/Ady/Soyadi: Dog.
Imza:
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GIRISIMSEL OLMAYAN KLINIK ARASTIRMALAR ETIK KURULU KARAR FORMU

A TIRMANIN ACIK ADI gy o g A el
Sl Gl AL 112 Saglik Calisanlarmin Ogrenen Orgiit Kiiltiiriine [liskin Algilar
- Versiyon | s
d1 ili

z Belge A A5Eni Numarasi D
Su
£2a ARASTIRMA PROTOKOLU " ,
g E‘: Tirkge P Ingilizee (] Diger (]
s s . 1
=3 BILGILENDIRILMI$ GONTILLU OLUR FORMU )
e . Tiirkee [ Ingilizee [] Diger []
=
a OLGU RAPOR FORMU Tirkge [ ]  ingilizee [ Diger J
z Belge Adi Aciklama
=
Z5  [SIGORTA _ ‘ m
a8 ARASTIRMA BUTCESI O]
é j BiYOLOJIK MATERYEL TRANSFER FORMU Ll
2% [ILAN L] L
=B} YILLIK BILDIRIM O]
‘22 [SONUC RAPORU [
ksl DIGER: []

. Karar No: 2016-10/17 Tarih: 21.10.2016
%5
é:—j Yukanda bilgileri verilen bagvuru dosyast ile ilgili belgeler aragtirmanin/galismanin gerekge. amag. vaklagim ve yontemleri dikkate alinarak
§ S incelenmis ve uygun bulunmus olup aragtirmamm/gahsmanin  bagvuru dosyasinda belirtilen merkezlerden gerekli izin alinarak

= gergeklestirilmesinde etik ve bilimsel sakinca bulunmadigina toplantiva katilan etik kurul iiye tam sayisinin salt cogunlugu ile karar verilmigtir.

KLINIK ARASTIRMALAR ETiK KURULU

ETiK KURULUN CALISMA ESASI

Klinik Aragirmalar Hakkinda Yonetmelik, fyi Klinik Uygulamalari Kilavuzu. Helsinki Bildirgesi,
Cumhuriyet Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik Aragtirmalar Etik Kurul Yénergesi

BASKANIN UNVANI/ ADI/SOYADI: | Dog. Dr. Giilay Yildirim

UnvanvAdvSoyadi Uzmanhk Alam Kurumu Cinsiyet Amsi:;;;:i"' Ml Katihm # imza
; = Cumhuriyet Universitesi, : . Sinli
Prof. Dr. $ahande Elagoz Patoloji Tup Fakiltesi EO (kR |e0 |H® |EO |HE izin ;4
Cumhuriyet Universitesi l’\p 4
Prof. Dr. Serpil Degerli Parazitoloji T Fakﬂ)lltem 1 e0 |kR@ |EO |HH | E HQ qg/'
= ¥
Prof. Dr. Naim Nur Halk Saghg! %‘;’mg;‘\'l'j{gs univessitsh | g® | kO [ED |HR | ER |60 ‘MZ_#
Dog. Dr. Ercan Ozdemir Fizyoloji Cumhuriget Universitesi, E kO e0O |HE | ER | HO =
e Tip Fakiltesi = "z
i
3 Dis Hastaliklar ve Cumbhuriyet Universitesi, — s [/
Dog. Dr. Digdem Eren Tedayisi Dis Helimligi EQ | KR |EO | H ER | H DC}%
Cumhuriyet Universi /]
Dog. Dr. Sulhattin Arslan Gogas Hastaliklan Tl‘;’“F;']:é{fe‘si niversitest, | psy k0 | EO |HE | E HO | ) ( 4
Dog. Dr. Galay Yildim Tip Tarihi ve Etik $:3mF:f5¥:;S:vacrsms" EQd | kX | EO |HE |EX® (HO //& 1L
i
Dogum-Kadin Cumhuriyet Universitesi, - . =
Bow Dr, Zehm Cioltiag Hastahklar Hemsireligi | Sagiik Bifimler Fakolesi | £ | & O | HE | ER | HDO L S
Yrd. Dog. Dr. Ceylan Hepokur Eczacilik Biyokimya gz‘:;}‘lﬁ'iée‘:ulﬁc‘;‘;“sueﬁ' EO |k 0 | HR |ER® | HDO / /
1
7

*: Toplantida bulunma

Etik Kurul Bagkam

Unvam/Adl/SGyadl: Dog. Dr,

Imza:

/N

ay Yildirim

123



Ek-3. 11 Saghk Miidiirliigii Arastirma izin Belgesi

» T:C
! SIVAS VALILIGL
: [ Saghk Mudrligd
il Ambulans Komuta Kontrol Merkezi Bashekimligi
Sayi  46329788.044/ 20 (% AEDTY E3L 241032017

Konu Anket Caligmas:

MUDURLUK MAKAMINA

ilgi: Cumbhuriyet Universitesi  Rektorligiintn 28.02.2017 tarih ve 30182376-044-

£.00000124726 sayil yazist

I Ambulans Komuta Kontrol Merkezi Baghekimligimizde gorev yapan Saglik
Teknikeri Canan UGAR YENIHAYAT In yiiksek lisans Ogrencisi oldudu Cumbhuriyet
Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisti Saglik Yonetimi Anabilim Dahmn ilgi sayill yazi ile
“112 Saghk Calisanlanmn Ogrenen Orgin Kitlttiriing lliskin Algilar” baglikli yilksek lisans ez
cahigmasina ait anketini 06-31 Mart tarihleri arasinda Baghekimligimize bagh llge Acil Saglik
Hizmetleri Istasyonlarinda yapabilmesi igin izin talebinde bulunulmus olup;

Dr.Alican l\bl'rl,l}
il Ambuldis Kom"l{n rol
M\:rﬂ '&Bﬁm(ﬂﬁml

[ensiplerinize arz ederim.

Uygun Gorligle Arz Ederim
[3./03/2017

Dr.Riistem H:;;!]A\a
11 Saghk MidirY [fmcTst.
S e o Y
¢ ‘ /
OLUR /7
rifos/zeﬁ

DrAGIFKAYA

[ Saphk ¥idurd

/
EK:Yaz (3 Sayfa)
Anket (3 Sayta) ‘ '
U
0372017 AABT ‘M.DOGU \‘( %/L
032017 idari Mali Isler Sor. .GKOCAK (L
Adres - Kargtyaka / SIVAS Birimi :1l Ambulans Komuta Kontrol Merkezi Baghekimligi

Tol_Fake: +0.90.346.235 00 05- +0.90.346.235 04 30
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Ek-4. Il Halk Saghg Miidiirliigii Arastirma Izin Belgesi

X
@
T.C.
SIVAS VALILiG]

IC Sogik Bakenn: Halk Saghg Miidiirliigu

e UM SAGLIGH HIZMETLER! SUBE
73

Ty

SIVAS HALK SAGLIS! MUDURLUGT - sfvas HALK
SAGLIGT i

Sayi 1 73192166-044
Konu  : Arastirma Talebi Hk.

DAGITIM YERLERINE

ligi:  14/0372017 tarih ve 73192166-044-E. 184 sayilt Olur.

Cumhuriyet Universites; Saghk Bilimleri Enstittisti Saglik Yénetimi Anabjlim Dal
Yilksek lisans &grencisi Canan YENIHAYAT'm "[12 Saghk Calganlarinin Ogrenen Orgiit
Kiiltiirtiniie [ligkin Algilar1” konulu anket caligmasini  20.03.2017 - 30.04.2017 tarihleri
arasinda Miidirligtimiize bagli ilge Hastane Acil Servislerinde uygulayabilmesi i¢in alinan
Olur ekte gonderilmistir.

Bilgilerinizi ve gere§ini arz ve rica ederim.

Uzm. Dr. Levent SAGLAM
Halk Sagligi Mudiiri

Ekler:
Bagvuru Formu (18 sayfa)
Olur (I sayfa)

Dagitim:
8 Entegre lige Hastanesi Bashekimligi
- Cumhuriyet Universitesi Rektorign

Halk Saghig MGdGrTagn Yooy urt Mh Rafmm] Giinay Cd. No-3/L 3804 STVAS Bilgi igin:Nazmiye DELICAN

Faks No:0346 223 49 00 Unvan: Veri Hazirlama ve Kontrol Ish.
c-Pusra:na.zmiy&.delican@sag!ik‘gmi.:: Int Adresi: www.sivas.hsm.saglik_gov.tr Telefon No:(0) 346 225636771122

Evrakm elekironik imzali suretine hup:ife-belge saglik.gov.tr adresinden ef6a39cd-208b-4479-9512-a] 7624122718 kodu ile erigebitirsiniz.
Bu belge 5070 sayih elektronik imza kanuna gore ghivenli elekironik imza ile imzalenmustir
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SIVAS HALK SAGLIGI MODURLUGU - SIVAS HALK
SAGLIGI TOPLUM SAGLIGT HIZMETLERI SUBE
MUDURLUGU

140372017 08:12 - 731

T

SIVAS VALILIGI
Halk Saghg: Miidiirliiii

TC Sagik Bakanhi

Sayt @ 73192166-044
Konu : Arastirma Talebi

VALILIK MAKAMINA

Cumhuriyet Universitesi SaghkBilimleri Enstitiisii Saglik Yonetimi Anabilifn Dali
yitksek lisans ogrencisi Canan YENIHAYAT1n "112 Saghk Calisanlarinin Ogrenen Orgiit
Kiiltiiriintie 1liskin Algilar" konulu anket calismasim 20.03.2017 - 30.04.2017 tarihleri
arasinda Midiirliigiimiize bagl flge Hastane Acil Servislerinde uygulayabilmesi uygun miitalaa
edilmektedir.

Tensiplerinize arz ederim.

Dr. Abdullah KURT
Halk Saghgi Miidilr Yardimcist

OLUR
sl s LZULT

Dr. Muhammed Fatih AKOVA
Vali a.
Halk Sagligi Miidir V.

Halk Saghgt Midirligt Yticeyurt Mh. Rahmi Gilnay Cd. No:3/L 58040/ SIVAS Bilg igin:Nazmiye DELICAN

Faks No:0346 223 49 00 Unvan: Veri Hazirlama ve Kontrol Iglt.

¢-Posta:nazmiye.delican@saglik.gov.tr Int. Adresi: www sivas.hsm.saglik.gov.tr Telefon No:(0) 346 2256367/1122
Evrakin elektronik imzali suretine http://e-belge.saglik gov.tr adresinden S PRI M Ris- 477693 (18- HR34UA2 TR kodu ile exigebilirsingz.
Bu belge 5070 sayili elektronik imza kanuna gore gilivenli elektronik imza ile imzalanmistr.
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CUMHURIYET I"Jl\liVERSITES’i

Say1 :30182376
Konu :Anket Calismasi
(Canan YENIHAYAT)

Tarih}28.02.2017 15:11

g
A

—2

SIVAS IL HALK SAGLIGI MUDURLUGUNE

Universitemiz Saglik Bilimleri Enstitiisii Saglk Yonetimi Anabilim D {h yiksek
lisans dprencisi Canan YENIHAYAT "112 Saghk Caliganlarinin Ogrenen Orgiit Kiiltimine
Iliskin Algilar" baghkli yiiksek lisans tez ¢aligmasina ait anketini 06-31 Mart 2017 tarihleri
arasinda Miidiirligiiniize bagh Ilce Hastane Acil Servislerinde uygulamak istemektedir.

Geregini izilerinizi rica ederim.

Ek: Anket Formu

Bu belge 5070 sayils elektronik imza kanuna gére giivenli elek %
umhuriyet.edu.tr adresinden ffea37ee-d978-4630-9dd5-7226b348a768 kodu ile erigebilitsiniz.

Evrakin elektronik imzali suretine https:/ebelgedo

|

e-imzahdir L
Prof Dr.Mehmet G"IMEN
Rektéra. |

Rektor Yﬂl’dlml(‘llSI

|
|

|
|
|

g SIVAS HALK SAGLIG MODURLOGD - SIVAS

THm

\
BELGENIN ASLI
ELEKTRONIK| IMZALIDIR

2R.1.0M 1200

Adres: Cumhuriyet Universitesi Rektorliigii SIVAS

Tel:0 346 219 1010

Bu belge 5070 sayih elektronik imza kanuna gore giivenli

Faks:0 346 219 1110

E-posta: ryaziisi@cumhuriyet.edu.tr
A - _1/1
Evrakin elektronik imzali suretine http:/e-belge.saglik.gov.tr adresinden SR RipA770- 93 (B T4 koda ﬂen—qﬂiﬁﬂu
|
|

ik imza ile imzal




Ek-5. Sivas ili Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi Arastirma Izin Belgesi

M
g
C. 000428025
i SAGLIK BAKANLIGI
TUR_KIYF, KAMU HASTANELERI KURUMU
Sivas Ili Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi
Zara llge Devlet Hastanes;
Sayir  : 82502(66 / 05.04.2017

Konu : (ANAN LCALYEAIMAMAT L,

SIVAS KAMU HASTANELERI BIRLIGi GENEL SEKRETERLIGI

Iigi: 28/03/2017 tarih ve 75723911/044/2723 sayili yaziniz,

_ilgi tarth ve sayili yaziniz gerei hastanemizce hazirlanan Canan UCAR
YENIHAYAT1a ait anket yazimiz ekinde sunulmustur.

Bilgilerinize geregini arz ederim.

Op.Dr. K. Burak CENGIZ

Ek: Form (2 adet)

Adres: Ismet Paga Call. Yeni Hokomet Konali Kargisi-58700-Zara/SIVAS Tel: (0346) 8161026 Fax:(0346181621 68
Web Adresi: www, z3ra. gov, tr e-mail: saglik@zara. gov. tr
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OZGECMIS

Kisisel Bilgiler

Ad1 Soyadi: Canan UCAR YENIHAYAT
Dogum Yeri ve Tarihi: 01.10.1978
Medeni Hali: Evli

Yabanci Dil: Ingilizce

Iletisim Adresi: Egrikdprii Mah. Irmak sok. No:1
Merkez / SIVAS

E-posta Adresi: yenihayat11258@gmail.com

Egitim ve Akademik Durumu

Lise: Merzifon Saglik Meslek Lisesi

Lisans: Anadolu Universitesi Isletme Fakiiltesi

Is Tecriibesi: 1996 yilinda Sivas Sarkisla’da hemsire olarak goreve basladim. Daha
sonra Sivas Numune Hastanesinde hemsirelik ve idari birim temsilcisi olarak gorev
yaptim. 2010 yilindan bu yana Sivas 112 Acil Saglik Hizmetleri Kalite Direktorliigi

gorevini yurutmekteyim.
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