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OZET
DENIZLI TEKSTIL SEKTORUNDE IHRACAT TESVIKLERININ
PAZARLAMA FAALIYETLERINE ETKILERI

Turgut, Ibrahim Ersin
Yiiksek Lisans Tezi. isletme ABD
Tez Danigmani: Dog. Dr. Siilleyman BARUTCU
Haziran, 2009, 145 Sayfa

Bu tezde, Denizli tekstil sektoriindeki ihracat¢1 firmalarin,
pazarlama faaliyetlerinde ihracat tesviklerinden nasil ve ne kadar
yararlandiklari, yaptiklar1 ihracatlar ile ihracat tesviklerinin arasinda nasil
bir iliski oldugu tartisiimaktadar.

Tez, dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde uluslar arasi
pazarlama ve uluslar arasi pazarlama stratejileri, ikinci boéliimde
Tiirkiye’de ihracat ve tesvik politikalari, tig¢iincii boliimde ise Diinya’da ve
Tiirkiye’de uygulanan tesvik tedbirleri konularina deginilmistir. Dordiincii
boliimde ise ihracat tesviklerinin Denizli tekstil sektoriinde ihracatci
firmalarin pazarlama faaliyetlerine etkisi ile ilgili arastirma ele alinmstir.

Thracatc firmalar arasinda yapilan arastirmada, ihracatgilarin bazi
tesvikleri kullandiklar1 ve bundan yarar gordiikleri, baz1 tesviklere ilgi
gostermedikleri ve bilgi sahibi olmadiklari, Ihracat tesviklerinin
kullanilmasi halinde firmalara yarar sagladigr ancak firmalarin yeterince
ihracat tesviki kullanmadiklar1 ortaya cikmstir. ihracat tesviklerinden
yararlanan firmalarin, aldiklan tesviklerle daha etkin pazarlama ve satis
faaliyetleri gerceklestirdikleri ortaya cikmstir.

Anahtar Kelimeler: ihracat tesvikleri, Pazarlama faaliyetleri, Tekstil
sektorii



ABSTRACT

EFFECTS OF EXPORT INCENTIVES ON THE MARKETING
ACTIVITIES IN THE TEXTILE SECTOR IN DENIZLi

Turgut, Ibrahim Ersin
M. Sc. Thesis in Business Administration
Supervisors: Assoc. Prof. Dr. Siilleyman BARUTCU
June, 2009, 145 Pages

In this thesis, it is discussed how and how much the textile exporting
companies in Denizli benefit from export incentives in marketing activities
and what kind of relationship is found between their exports and export
incentives.

The thesis consists of four parts. In the first part international
marketing and international marketing strategies, in the second part,
exports and incentive policies in Turkey and in the tird part the incentive
measures applied both in Turkey and in the world are discussed. in the
fourth part, the research about the effect of export incentives on the
marketing activities of exporting companies in the textile sector in Denizli
has been handled.

In the research made amoung the exporting companies has revealed
that exporters use some incentives and benefit from them but do not show
interest or have no knowledge about some of them. It has emerged that the
use of incentives benefit firms but the firms do not adequately use the
incentives. It has also revealed that the companies taking advantage of the
export incentives have more effective marketing and sales promotion
activities.

Keywords: Export incentives, Marketing activities, Textile sector
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GIRIS

Bir iilkenin ekonomik yapist i¢inde ihracatin, ekonomik biiylime igerisinde
olumlu etkilerinin bulunmasi, iilkelerin ihracat gelirlerini artirarak ekonomik ve sosyal
alanda kalkinmalarin1 kolaylastiran 6nlemler almasii gerekli kilmaktadir. Bir tilkede
dis ticaret, 6zellikle de ihracat geliri arttikca, o iilkede doviz rezervi yiikselmekte, gayri
safi milli hasila ve milli gelir artis gdstermekte ve o iilkede ekonomik istikrar

saglanmaktadir.

Globallesme ile birlikte ticari sinirlar ortadan kalkmaktadir. Bu durumda tilkeler
aras1 rekabet sartlar1 oldukca agirlasmaktadir. Bu rekabet ortaminda gelismis iilkelerin
rekabet avantajlar1 ¢ok daha fazla olmaktadir. Bu nedenle 6zellikle gelismekte olan
tilkelerin uluslararasi rekabette istenilen diizeye gelebilmek i¢in ihracat ile ilgili bazi

onlemlere ihtiya¢ duyduklar1 goriilmektedir.

Isletmeler agisindan bakildiginda, ozellikle uluslararasi pazarlarda basarili
olabilmeleri, ihracat pazar paylarini artirabilmeleri ve rekabet giicii kazanmalar1 i¢in
yeni pazarlama stratejileri gelistirerek iirlinlerini fiyat, tutundurma ve dagitim
islemlerini miisteri istek ve ihtiyaclar1 ¢ercevesinde olusturabilmelerine baghdir.
Isletmelerin, bu calismalar1 yapabilmeleri ve diger iilkelerdeki ihracatcilarla rekabet

edebilmeleri i¢in destege ihtiyaclar1 olacaktir.

Isletmelerin ve iilkelerin ihracat gelirlerini artirabilmeleri icin ihracat ile ilgili
desteklerin isletmelere saglanmasi gerekmektedir. Bu calismada isletmeler ve tilkeler
acisindan olduk¢a Onemli olan ihracat tesvikleri incelenmis ve bu tesviklerin
isletmelerin mevcut rekabet kosullarinda pazarlama stratejilerine etkileri analiz

edilmistir.
Bu ¢ercevede calisma dort boliimden olusmaktadir.
Birinci boliimde, uluslararasi pazarlama ve uluslararasi pazarlama stratejileri

konusu incelenmistir. Bu boliimde uluslararasi pazarlamanin tanimi ve dnemi tizerinde

durulmus, isletmelerin uluslararas1 pazara giris amaglar1 ve stratejileri arastirilmistir.



Ayrica uluslararas: ticareti tesvik eden kuruluslar hakkinda ve uluslararasi ticareti

engelleyici kosullar ile ilgili bilgi verilmistir.

Ikinci boliim, Tiirkiye’de ihracat ve ihracat tesvik politikalar1 adin1 tasimaktadir.
Bu boéliimde ihracat ile ilgili temel kavramlar ve ihracat finansmani konusu yer almus,
tesvik kavrami ve Onemi hakkinda bilgi verildikten sonra Tiirkiye’de tesvik

politikalariin tarihgesi incelenmistir.

Uciincii béliimde, diinyada uygulanan tesvik tedbirlerinin genel tiirleri hakkinda
bilgi verildikten sonra Tiirkiye’de uygulanmakta olan mevcut tesvik tedbirleri

incelenmistir.

Dordiinci  boliimde, Denizli Tekstil Sektoriinde ihracat tesviklerinin
kullanilmast ve etkileri hakkinda uygulama yer almaktadir. Bu boliimde 53 ihracatci
firma iizerinde yapilan anket ¢alismasi ile birlikte ihracat tesviklerinin kullanilma orani

ve bu tesviklerin isletmelerin pazarlama faaliyetlerine etkisi 6l¢tilmiistiir.



BIiRINCi BOLUM
ULUSLARARASI PAZARLAMA VE STRATEJILERI

1.1. ULUSLARARASI PAZARLAMA KAVRAMI, ISLETMELERI
ULUSLARARASI PAZARLAMAYA YONELTEN ETKENLER VE
KARAR VERME SURECI

Bir iilkenin siyasi sinirlar1 disinda kalan alanlardaki miisteriler uluslararasi
pazar1 olusturmaktadir. Bu alanlarda gosterilecek faaliyetler uluslararasi pazarlama

kavrami igerisinde yer bulur.

1.1.1. Uluslararasi Pazarlamanin Tanim ve Onemi

Insanlar yeryiiziinde var olduklarindan beri, yasamlarini siirdiirebilmek icin bir
yandan doga ile miicadele ederek ihtiyaglarini gidermeye calisirlarken, diger yandan da
kendi giiglerinin yetmedigi veya bulunduklar1 bolgeden saglayamadiklar1 mallar1 veya
kit olan ihtiya¢ duyduklar1 mallari, bunlar1 temin edebilen insanlardan veya ellerinde bu
mallar1 bol bulunan insanlardan mal degisimi yoluyla temin etmeye calismislardir. Bu
siirec, insanligin evrimi ile geliserek cesitli sekillerde devam etmistir. Zaman igerisinde
uluslar, iretim teknolojilerinde, telekomiinikasyon ve ulasim alanlarindaki hizl
gelismeler sonucu, siirlarinin ¢ok 6tesindeki uluslarla bile ticari islere girebilmislerdir.
Boylece, ticaretin uluslararast boyutlara ulasmasi sonucu, uluslararasi pazarlar

dogmustur. Buna bagli olarak da uluslararas1 pazarlama biiyiik 6nem kazanmistir.

Pazarlama ekonomik sistem ile toplumun ihtiyaglarinin uyumuna baglhdir.
Pazarlamanin gorevi iiretimde gelismeyi saglayarak atil kaynaklari etkin bir sekilde
kullanmaktir (Ellis, 2003). Pazarlamanin temelini “pazar bilgisi toplama”, “pazar
boliimlendirme ve hedef pazar se¢imi”, “mamul planlama ve gelistirme”,
“fiyatlandirma”, “dagitm” ve “tutundurma” olusturmaktadir.  Uluslararasi
pazarlamanin temelini ise; en basit sekliyle, bu faaliyetlerden birinin veya birkaginin
ulusal sinirlar disinda yapilmasi, en karmasik sekli ile bu faaliyetlerin birgok iilkede
yerine getirilmesi olusturmaktadir. Daha acgik bir tanimlama ile uluslararasi pazarlama,

kisisel ve oOrgiitsel amaglara ulagmay1 saglayacak degisimleri gerceklestirmek iizere



mallarin, hizmetlerin ve fikirlerin gelistirilmesi, fiyatlandirilmasi, tutundurulmasi ve
dagitilmasina iliskin olarak birden cok iilkede yapilan planlama ve uygulama siirecidir
(Akat, 2004:1). Uluslararas1 pazarlama, bir isletmenin diinyadaki mdiisterilerin ne
istediklerini anlayip, bulup, bu istekleri hem kendi {ilkesindeki rakiplerden hem de
yabanci rakiplerden daha iyi tatmin etme cabalaridir. Bu da, pazar istihbarati, iirlin
gelistirme, fiyatlandirma, dagitim, tutundurma gibi faaliyetlerin {ilke i¢inde yapilmasina
ek olarak, birkac iilkeye ihra¢ edilmesidir. Bir isletme, uluslararas1 pazarlamada daha
dogrudan katilimda bulunursa, daha ¢ok uluslararasi pazarlamaci olur (Tek ve Ozgiil,

2005: 209).

Cagdas pazarlama anlayisini benimsemis olan bir isletme iirettigini miisterilerine
satmak yerine onun arzu ettigi mal ve hizmetleri iiretmeye calisir ve maddi ve beseri
tim olanaklarin1 seferber eder. Bu baglamda pazarlamanin esaslarini pazar bilgisi
toplama, yeni mamul gelistirme, fiyatlama, dagitim ve tutundurma olusturmaktadir. O
halde uluslararasi1 pazarlama ulusal siirlar disindaki tiiketicilerin istek ve ihtiyag¢larini
saptayarak daha sonra bunlar1 ulusal ve uluslararasi rakiplerden daha iy1 karsilamak ve

tatmin etmektir (Cengiz, v.d., 2007:5 -6 ).

1.1.2. Isletmeleri Uluslararasi Pazarlamalara Yonelten Etkenler

Uluslararasi pazarlar, ulusal pazarlara gore ¢cok genis ve ¢ok boyutlu pazarlardir.
Bu 6zelliginden dolayi uluslararas: pazarlar, risk ve belirsizliklere ragmen girisimcilere
cazip gelmektedir. Uluslararasi pazarlari genis ve ¢ok boyutlu olmasi baz1 avantajlar1 da
yaninda getirmektedir. Bu avantajlart dolayisiyla isletmeleri uluslararasi pazarlara

yonelten baslica etkenleri su sekilde siralayabiliriz (Cengiz v.d, 2007: 6):

1. Mukayeseli iistiinliik imkanindan yararlanmak; iilkelerin ve isletmelerin yurt
disindan daha fazla kazang¢ saglamalarmin bir nedeni de iistiinliik avantajlari
fikrini benimsemeleridir. Yani, nispi ustiinliie sahip olduklart mal veya
hizmetleri, daha az basarili olduklar1 mal ya da hizmetlerle degistirmeleridir. Iste
bu yolla, iilkeler ya da isletmeler en iyi olduklar1 mal veya hizmetleri disariya
satmakta, ihtiyaglart olan mal ve hizmetleri de disaridan satin almaktadirlar

(Akat, 2004: 2).



il. Rekabetin olumsuzluklarindan kurtulabilmek, ulusal pazardaki yogun
rekabet isletmelerin pazar paylarin1 ve karliliklarini olumsuz olarak
etkilemektedir. Uluslararas1 pazarlarda genisleyebilmek isletmelerin ulusal
pazarlardaki rekabetten en 1yi kagis yoludur.

1il. Uluslararas1 pazarlardaki vergi ve diger tesvik avantajlarindan yararlanmak;
Ozellikle gelismekte olan ve geri kalmus iilkeler yabanci-sermayeyi
tilkelerine cekerek, kalkinmalarini hizlandirmak amaciyla, dis yatirimeilari,
yatinm  yaptiklari  takdirde, vergi ve diger tesvik aracglariyla
ozendirmektedirler. Bu sekilde, uluslararas1 pazarlarda biiylik miktarlarda
kazang saglanmasi durumunda bile diisiik oranli vergi alinabilir.

1v. Uriin yasamini uzatmak; ulusal pazarlarda etkisini kaybetmeye baslayan bir
iirlin ihracat yolu ile yeni pazarlarda etkili olabilmektedir.

V. Isletmenin politik etkinligini arttirmak; Dis pazarlara agilarak, ihracat yapan
ve veya dig llkelerde yatirim ve {iretim yapan isletmeler, diger isletmelere
gore, politik olarak daha etkin duruma gelebilmektedirler.

Vi. Pazar dalgalanmalarini dengede tutmak; isletmeler uluslararas1 pazarlara
acilarak, i¢ piyasadaki genel ve mevsimsel dalgalanmalardan ve degisen
tiiketici taleplerinin yarattig1 baskidan kurtulabilirler (Onur, 2005: 3)

Vil. Fazla iiretim kapasitesini satmak; isletmeler ihracat yaparak, kapasite
kullanim orani ve iiretim vardiyalariin siiresini uzatabilirler. Boylece birim

maliyetler diisiiriilmesi sonucu karliliklar1 da artmaktadir (Onur, 2005: 3).

Son yiizyilda uluslararasi ticarette onemli artislar olmustur. Bunun sebebini,
ulusal ticaret politikalarindaki liberalizasyon, iletisim ve ulastirma sektorlerindeki
gelismeler ve artik bir¢cok firmanin uluslararasi ticarette bilgi teknolojilerini kullanmasi
olusturabilir. Tabi ki bu konuda uluslararas1 pazarlamayir hedefleyen isletmelerin

yonetim anlayisi da oldukg¢a dnemlidir ( Katsikeas, 2003).

1.1.3. isletmelerde Uluslararasi Pazarlara Giris Kararlar

Albaum, v.d. (1995: 4) uluslararas1 pazarlama yonetiminde ii¢ karar ile karsi
karstya kalinacagini  sOylemislerdir. Birincisi uluslararasi pazarlamanin  biitiin
aktiviteleri ile mesgul olunup olunmayacagina karar vermektir. Ikincisi uluslararas

pazarlarda faaliyet gostermeye karar veren bir firma kendi iilkesindeki pazarlarda da



ilgilenip ilgilenmeyecegidir. Son olarak pazarlama karmasi elemanlarmnin (liriin, fiyat,

tutundurma ve dagitim) hangi iilke pazarlarina uygulanacagina karar vermektir

Uluslararas1 pazarlamaya gecmeyi disiinen isletmelerin bu konuda almasi

gereken bes temel karar (Tek ve Ozgiil, 2005: 214)

1. Pazara giris karari

11. Pazar secimi karar1 (hangi iilke/iilkeler)

iii. Giris ve faaliyet karar1 ('en 1yi giris yontemi)

iv. Uluslararasi pazarlama karmasi kararlar

v. Uluslararasi pazarlama orgiitii karari, olarak siralanabilir.

Bir isletmenin yeni pazarlara girmesi, pazar payini genisletmesi i¢in yapacagi
yatirimin zamanlamasi kritik bir karardir. Bir isletmenin uluslararasi pazarlarda
bliyliyebilmesi isletmenin sermayesi ile yakindan ilgilidir. Pazara giris kararlarini
belirsizlik ve kaynak durumu etkiler. Pazarin yapisi, talep, iiretim teknolojisi ve cografi
konum belirsizligin giderilmesi i¢in dikkate alinmasi gereken faktorlerdir ( Delios ve

Makino, 2003).

Uluslararas1 pazarlamada isletmenin vermesi gereken kararlar su basliklarda

toplanabilir (Cengiz vd, 2007:17-24).

1. Uluslararas1 pazarlama ¢evresinin incelenmesi; yeni pazarlar aramakta olan bir
isletme Oncelikle uluslararasi pazarlama cevresini inceleyerek ise baslamalidir.
Incelenecek cevreler arasinda, uluslararasi ticaret sistemi, serbest ticaret
bolgeleri, ekonomik cevre, politik - yasal cevre, kiiltiirel ¢cevre ve teknolojik

cevre bulunmaktadir.

11. Uluslararas1 pazarlara girip girmeme karari; isletmelerin biiylik kismi, yerel
pazarin yeterli olmamasi durumunda uluslararas1 pazarlara girmemeyi tercih
etmektedir. Boylelikle yabanci bir pazarin ortaya ¢ikaracagi temel risklerden
kacinmis olur ki bunlar, yeni bir kiiltiir ve dil, degisken kur yapilari, politik ve
yasal belirsizlik, iirlin tasarimlarinda degisiklik, farkl tiiketici istek, ihtiyac ve

beklentileridir.



1il.

1v.

V1.

Vil.

Hangi pazarlara girilecegi karari; isletmeler, uluslararasi pazarlara girmeden
once kendi pazarlama amag¢ ve politikalarin1 belirlemeli ve bunlarin
dogrultusunda hangi pazarlara girecegine karar vermelidir. Isletmeler riski diisiik
tutup, basariya ulastikca biiyiimeye devam edebilmek icin; uluslararasi
pazarlamaya kiiciik capli baslayip daha sonra genislemektedir. Boylelikle
baslangigta risk diisiik tutulacak ve basariya ulastikca biiylimeye devam
edilecektir. Isletmenin erismeye c¢alistif1 satis hacmi, uluslararas1 pazarlamanin
firmanin islerinin ne kadarin1 kapsayacagi, kac farkli pazara girilecegi, ne tiir
pazarlara girilmek istendigi, vb. konular verilecek kararlarda etkili olmaktadir.
Isletme yoneticileri, hangi iilke pazarmna girilmesi gerektigini belirlemeye
calisirken tiim aday tlkeleri belirli faktorlere gore detayli bir sekilde

incelemelidir.

Pazara hangi yontemle girilecegi karari; uluslararasi pazarlara girmenin birgok
farkli sekli bulunmaktadir. Pazara giris seceneklerinin pazar gelistirme ve {iriin
gelistirme kombinasyonlariyla da yakindan iligkisi vardir. Pazarlarin
benzerlikleri ve uzakliklar1 kadar iirlinlerin yeni ve benzer iirlinler olmalar1 da

pazara giris sekilleri tizerinde dogrudan etkili olabilmektedir.

Pazarlama programi karari; uluslararasi pazarlama programi ile ilgili verilmesi
gereken karar, yeni pazar i¢in pazarlama karmasinin standart olacagi mi yoksa
degisen kosullara gore uyarlanacagi mi olacaktir. Standart bir yaklagimin
secilmesi durumunda isletme i¢ pazarda kullandigi pazarlama karmasim
uluslararas1 pazarlamada da aynen kullanilacaktir. Yani, {irlin, fiyat, dagitim ve

tutundurma kararlari i¢ pazardaki ile ayni olacaktir.

Standardizasyon veya uyarlama karari; bu karar verildikten sonra, pazarlama
karmasi unsurlari, zaman kaybetmeden iiriin, fiyat, dagitim, tutundurma kararlar

gelistirilmelidir.

Pazarlama oOrgiitlenme karari; isletmeler uluslararasi pazarlama faaliyetlerini
genellikle ti¢ farkli orgiitlenme igerisinde yiiriitiir. En basit hali isletme ihracat
boliimii olusturulmasidir. Faaliyetler arttik¢a isletme iginde uluslararasi isleri
yiirlitecek ayr1 bir birim olusturulur. En gelismis hali ile isletme global bir

orgiitlenme yoluna gider.



Bu kararlarin saglikli bir sekilde verilmesi isletmenin uluslararasi pazarlarda

etkinligini ve basarisin artiracaktir.

1.2. ULUSLARARASI PAZARLAMADA CEVRE FAKTORLERI

Uluslararasi pazarlamanin ulusal pazarlamadan farkliliklari; pazarlama teknikleri
ile ilgili olmayip, degisik iilkelerin birbirinden farkliliklar1 ve artik ulusal pazar yerine,
cogu kez birden ¢ok dis pazarlarla ugrasiyor olmasindan kaynaklanmaktadir (Akat,
2004: 5).

Cevre analizi, yani, isletmenin i¢inde bulundugu diinya sisteminin, yine i¢inde
bulundugu tilkenin ekonomik, politik vb. sartlarinin ve yakin ¢evre denilen pazar ile
ilgili gelismelerin incelenmesi, pazarlama programinin gelistirilmesinde yapilmasi
gereken bir faaliyettir. Cevre analizi 6zellikle uluslararas1 pazarlamacilar i¢in oldukca
bliylik 6neme sahiptir. Bunun nedeni de uluslararasi pazarlamacinin isletmesinin g¢esitli
tilke pazarlarinda faaliyette bulunabilmesi ihtimali ve bu pazar ¢evreleri arasinda biiyiik

farkliliklarin bulunmasidir (Ozcan, 2000: 18).
1.2.1. Kiiltiirel ve Sosyal Cevre

Pazarlama kararlarim1 etkileyen baslica sosyo-kiiltiirel 6zellikler, inanglar ve
degerler, alt kiiltiirler, egitim diizeyleri, gelenek ve gorenekler, yasam tarzlar1 olarak
siralanabilir. Alt kiiltiire 6rnek hippiler, heavy metalciler, beatnikler, punk gruplari
gosterilebilir. Pazarlamacilar daha c¢ok ikincil derecede dnemli degerleri etkileyebilirler.
Ornegin “saglikli yasam” akimi gibi. Pazarlamacilar bu akima uygun iiriinler(spor
malzemeleri, 6zel diyet gidalari, bisiklet, sifali otlar vb) gelistirebilirler. Zamanla
kiiltiirel degerlerde de degisiklik olmaktadir. Ornegin, 1980°li yillarda insanlar
bayramlarda eskisi gibi es dost ziyareti yerine, tatil yerlerine giderek turistik talebi

artirmaktadirlar (Tek ve Ozgiil, 2005:160).

Uluslararas1 pazarlamanin en dnemli ve giic yonlerinden birisi hedef tilkedeki
tiiketicilerin tercih, tutum ve davraniglarmin tespit edilebilirligidir. Ulkeler arasindaki
degisik kiiltiirler o tlkelerdeki davraniglari ve tutumlart da etkilemektedir. Bu durum

uluslararas1 pazarlarda faaliyet gOsteren isletmelerin pazarlama stratejilerini de



etkilemektedir. Her iilkenin gelenek, gorenek, tutum, aligkanlik ve davraniglari, niifusun
gelisimi, dagilimy, din, dil, 1rk, sosyal siniflar, aile sistemleri, sosyal degerler ve normlar
(inanglar, caligkanlik, ticarete yatkinlik, disiplin, diriistliik, zamana deger verme,
estetik) uluslararast pazarlamada ozellikle incelenmelidir. Tiirk¢edeki “Miisliiman
mabhallesinde salyangoz satmak” sozili, uluslararasi pazarlardaki giicliikleri ifade
bakimindan ilging bir sézdiir. Ornegin, uluslararasi pazarlarda yabanci dilden geviri
yaparken dikkatli olmak gerekir. ABD sirketi General Motors’un Chevrolet Nova
markali otomobili Ispanyolca da ’yiiriimez’> anlamina geldigi i¢in Ispanyolca konusan
ilkelerde pazarlanamamistir. Bunun tizerine marka adim1 “Caribe” olarak degistirmistir

(Tek ve Ozgiil, 2005: 213).

Diger iilkelerdeki miisterilerin her agidan satin alma davranislari, yerel
misterilerden farklilik gosterebilir. Daha genel bir ifadeyle her iilkenin miisterisi diger

tilkelerdeki miisterilerden farklidir (Albaum v.d, 1995: 51).

Bir ilkenin kiiltlirtinii anlamak i¢in o tlkenin tarihi, kokeni, yapisi ve fiili
durumu g6z oniine alinmali, sanatsal ve endiistriyel gelisimi dikkate alinmal1 ve cografi
cevresinin kiiltiirde, alt kiltlirlerinde ve asimile olmus kiiltiirlerinde nasil bir etkisi
oldugu arastirilmalidir. Bazen kiiltiirlerdeki degisimler ¢cok hizli olabilir. Dis etkiler
veya yonetim bu de8isimi hizlandirmis olabilir. Bundan da tiiketici davraniglari

etkilenmektedir (Albaum v.d, 1995: 52).
1.2.2. Ekonomik Cevre

Pazarlama agisindan yalnizca niifus bir sey ifade etmez. Pazarlar satin alma giicii
ile desteklenen talep ile anlam kazanir. Toplam satin alma giicii ise milli gelir, fiyatlar,
tasarruflar, krediler vb gibi ¢esitli ekonomi politikasi degiskenlerinin bir fonksiyonudur.
Ekonomik ¢evre faktorleri GSMH, kisi basina milli gelir, kisi bagina harcanabilir gelir,
ithtiyari gelir, gelir dagilimi, tiiketim harcamalari, istihdam diizeyi, yatirimlar, iiretim
kapasitesi, yurt dis1 ve i¢i dovizleri, liretim miktari, turizm harcamalari, hizmet gelirleri,
para arzi, stagflasyon, enflasyon, resesyon, biiyiime, faizler, ithalat ve ihracat politikasi,
serbestlik diizeyi, uluslararas1 ekonomik ve politik orgiitler, kalkinma politikasi,

planlama, tasarruf politikas1 gibi faktdrlerdir (Tek ve Ozgiil, 2005: 157).



Uluslararasindaki serbest ticaret uluslararasi uzmanlagmaya yol agar. Ayni
zamanda, serbest ticaret, etkin bir sekilde calisan isletmelerin sadece i¢ pazara yonelik
isletmelere gore daha fazla iiretim yaparak Onemli Ol¢iide Olcek ekonomileri
gerceklestirmelerini saglar. Sonu¢ olarak da mal ve hizmetlerde biiyiik artiglar olur

(Ozcan, 2000: 18).

Diinya {ilkeleri endiistriyel yapi, perakende ticaret, yabanci sermaye, pazar
yapisi, rekabet, dagitim, talep diizeyleri, iilke icindeki farkli gelir ve pazar dilimleri,
tiretim ve tlrlin ¢esitleri, ulusal gelir ve gelir dagilimi vb gibi ekonomik kosullar
bakimimdan biiyiik farkliliklar gosterirler. Ozellikle endiistriyel yap1 ve gelirler bu
iilkelerin gereksinim duyacaklar1 ve zaten alabilecekleri {iriin ve hizmetleri biiytlik
olgiide etkiler. Bu acgidan bakildiginda iilkeler sdyle siralanmaktadir (Tek ve Ozgiil,
2005: 212).

1. Takas ekonomilerine dayali tilkeler (kit1 kitina yasayan ilkel ekonomiler): Biiytik
Olciide basit tarimla ugrasan, fazla dogal kaynaklari olmayan baz1 Afrika ve

Giiney Amerika iilkeleri gibi

11. Hammadde dis satimi yapan iilkeler: Daha ¢ok bir veya birkag hammadde iireten

iilkeler. Ornegin, Sili (kalay, bakir), Suudi Arabistan (petrol) vb.

1il. Endiistrilesmekte olan iilkeler: Tiirkiye, Misir, Filipinler, Hindistan, Brezilya vb.

1v. Endiistrilesmis tilkeler (Mamul madde dis satim1 yapan iilkeler): Japonya, ABD,

Fransa, Ingiltere vb.

Ekonomik seviye, bir iilkedeki satin alma giiciinii de etkileyecektir. Zayif
ekonomilere sahip iilkelerde insanlarin bir¢ok mali almasi zorlasacaktir. Gelismekte
olan iilkelerde isletmeler satislarini artirabilmek icin daha ucuz mallarin {iretimine

yoneleceklerdir. (Alashban, v.d., 2002)

Ulkeler bir de milli gelirlerine gére ¢ok diisiik, ¢ok yiiksek, orta, diisiik vb

seklinde gruplandirilabilmektedir. Bu tiir simiflandirmalar zaman icinde degismekle



birlikte belli bir anda ele alinan iilkenin veya iilkelerin firsat ve kisitlamalar1 hakkinda

belirli bir gosterge gorevi goriirler.
1.2.3. Politik ve Yasal Cevre

Politik cevre, bir iilkedeki halkin yerli ve yabanci isletmelere karsi olan
tutumlarindan olusur. Bu tutumlar isletmelerin faaliyetlerini diizenleyen yasa ve
yonetmeliklerin dogmasina neden olur ki buna da yasal ¢evre denir. Bunlarin sonucu
olarak da bazi hiikiimetler yabanci yatirimecilar tilkelerine ¢ekmek icin onlara tesvikler
sunarken, yine bazilar1 da onlarin kendi iilkelerinde is yapmalarmi zorlastirir (Ozcan,

2000: 29).

Pazarlama karar ve uygulamalar1 siyasi, yasal ve hukuki c¢evredeki
gelismelerden biiyiik dl¢iide etkilenir. Bu ¢evre, kanunlar, kararnameler, yonetmelikler,
kamu organlar1 (bakanliklar vb), belediyeler, miilki idare ve ¢esitli baski gruplarindan
olusur. Bu kurum, kurulus ve diizenlemeler de tehditler yaninda firsatlarda yaratabilir.
Bazen birinin kisitlanmasi baska bir girisimin “firsat” olabilecegi gibi s6z konusu

kisitlamadan aym1 girisim de yararlanabilir (Tek ve Ozgiil, 2005: 159).

Ulkelerin ydnetim gesitleri; demokrasi, diktatdrliik, monarsi, sosyalizm veya
komiinizm; isletmelerin politik ¢evrelerinin i¢ yiiziinii olusturmaktadir. Yonetim ¢esidi
iilkede uygulanacak prosediirleri ve kontrollerin boyutunu belirlemektedir. Parlamenter
yonetimlerde ¢ogunlugun diislinceleri yonetimin politik kararlarina yansimaktadir.
Diktatorliik veya monarsi ile yonetilen iilkelerde insanlarin ihtiyag¢ ve istekleri gz ardi

edilebilmektedir (Bradley, 1991: 138).

Her iilkede kendine 6zgii bir politik ve hukuki (yasal) ¢evre mevcuttur. Bu
cevresel gilicler, uluslararas1 pazarlama faaliyetlerinde oldukc¢a 6nemli bir rol oynar. Bir
iilkede hiikiimetin kamu sektoriine ve 0Ozel sektore karsi tutumu ile tiiketicilere ve
yabancilara karst tutumlart ulusal smirlar O6tesindeki pazarlamayr etkiler. Bazi
hiikiimetler; yabanci yatirimcilar iilkelerine ¢ekme yolunda tesvikler verirken, bazilari
da yabancilarin orada is yapmasini zorlastirir. Son yillarda yabanci sermayeyi sinirlayan
iilke sayisi c¢ok azalmistir (Mucuk, 2004: 297). Yurt icindeki ve yurt disindaki
hiikiimetlerin uluslararasi ticareti tesvik edici faaliyetlerine 6rnek olarak iilkeler arasi

ticareti karsilikli olarak gelistirmek i¢in imzalanmis olan iki veya ¢ok tarafli anlagmalar



verilebilir. Cogunlukla ekonomik iligkiler yaninda, politik yakinlagsmay1 ve yumusamay1
da gercgeklestirmeyi hedef alan bu anlagmalar, ihracat¢iya yeni firsatlar yaratabilir

(Onur, 2005: 22).
1.2.4. Demografik Cevre

Isletmelerin pazarlarini olusturan niifus ya da insanlarla ilgili cevre pazarlama
acisindan son derece Onemlidir. Baslica demografik cevre faktorleri, diinya ve iilke
niifusunun miktar1 (sayisi, pazarlama agisindan yeterli sayida olup olmadigr),
bilesimi(kadin, erkek, cocuk vb), cinsiyeti, cografi dagilimi, yogunlugu ve etkilesimi
(hareketliligi, i¢ ve dis gogleri), egitim diizeyi, yas gruplari, medeni durumu (evlilik,

bosanma vb), caligma (istihdam) durumu gibidir (Tek ve Ozgiil, 2005: 157).

Niifusun ¢esitli Ozellikleri itibariyle durumu ve bu o6zelliklerde ortaya ¢ikan
gelismeler, isletmeler tarafindan dikkate alinmasi gereken faktorlerdir. Tiiketicilere
yonelik mamul ve hizmet lireten ve pazarlayan isletmeler, pazarlarim1 niifusun
olusturdugunu bilmelidir. Dolayistyla, niifusun yas, cinsiyet, 6grenim diizeyi, mesleki
durumu vb. 6zellikleri isletmelere hedef pazar se¢imi, hedef pazarda sunulacak mamul
ve hizmetlerin 6zellikleri bakimindan 6nemli 6lgiide 11k tutacaktir (Yiikselen, 2001:
58).

Bir dis pazara, bir mal veya hizmetten ne kadar satilabilecegini belirleyen en
onemli faktor, sliphesiz, o pazardaki miisterilerin sayisidir. Bu nedenle niifus ve niifusun
yaglara, mesleklere, cinsiyete, medeni duruma gore dagilimi 6n tahminlerde oldukca sik
kullanilir. Ciinkii bunlarin her biri mal ve hizmetin talebi iizerinde, degisik Olgiilerde de

olsa etkili olur ( Karafakioglu, 2008:14).
1.2.5. Teknolojik Cevre

Teknolojide degisim, isletmelere Onemli firsatlar sunarken, bazi isletmeleri,
varligmi siirdiirememe tehlikesiyle karsi1 karsiya birakmaktadir. Ornegin, ambalaj
malzemeleri iretim teknolojisinde saglanan gelismeler mamullerin daha uzun siire
sergilenebilmesine imkan tanimaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojisinde ortaya ¢ikan
gelismeler, tele pazarlama, internette pazarlama gibi yeni yaklasimlar ortaya ¢ikmustir
(Yiikselen, 2001: 59). Bir tilkedeki teknolojik gelisme diizeyi ve bu teknoloji ile iiretilen

mal veya hizmetlerin sanayi, tarim, haberlesme, ulasim ve diger sektorlerdeki kullanim



oranlari, dis pazarin genel gelisme diizeyi ve muhtemel talebini géstermesi nedeni ile

dis pazar analizlerinde sik kullanilan dlgiilerindendir (Onur, 2005: 20).

Ileri iilkelerin teknolojik diizeyleri pazarlamay1 yakindan belki de dogrudan
etkileyen faktorlerden biridir. Son yillardaki baslica teknolojik yenilikler; iiretim
maliyetlerini diisiiriicii robotlar, uzayda iiretim teknolojisi, sentetik iiretim, ti¢lincii nesil
bilgisayarlar, elektronik teknolojisi, ulastirma (tren, ucak vb), uydu iletisimleri, video
sistemleri, portatif fotokopi makinalari, goriintiilii telefon, internet, nano-teknoloji vb.
teknolojik gelismeler llkeler arasi karsilagtirmali avantajlar1 degistirir ve {ilkelerin
sosyo-ekonomik kalkinmalarini hizlandirir. Teknoloji diizeyi diisiik olan iilkelerde
dogrudan teknoloji transferi ya da mamiiliin ithali diisiiniilebilir. Teknoloji transferinin
cok genis boyutlar1 vardir. Eski teknoloji transferi bu konuda karsilasilan sorunlardan
biridir. Ote yandan, gelismekte olan iilkeler, teknolojinin cok gelistigi iilkelere, bu
tilkelerin g¢oktan biraktigi, unuttugu veya énem vermedigi fakat 6nemli bir pazar hacmi
olan basit teknolojiye dayal: basit endiistriyel iiriinler pazarlayabilirler (Tek ve Ozgiil,

2005: 214).

Teknoloji  kullaniminin  artmasi, homojen ilkelerin  artmasma ve
standardizasyona neden olabilecektir (Alashban v.d., 2002). Teknoloji sayesinde
farkliliklar azalacaktir. Boylece Ozellikle iiretimde, biitiin iilkelerin ayni teknolojiyi

kullanmast belirli bir standardin yakalanmasina neden olabilmektedir.

1.3. ULUSLARARASI PAZARA GiRiS STRATEJILERI

Uluslararas1 pazarlarda faaliyet goOstermeye karar veren isletmeler bu
faaliyetlerini hangi stratejilere gore gerceklestirebileceklerini 6nceden tespit etmek

zorundadirlar. Asagidaki boliimlerde bu stratejiler hakkinda bilgi verilmistir.
1.3.1. ihracat

Ihracat, bir malin yiiriirliikteki ihracat mevzuati ile giimriik mevzuatina uygun
sekilde Tiirkiye glimriik bolgesi disina veya serbest bolgelere ¢ikarilmasint veyahut Dig
Ticaret Miistesarliginca ihracat olarak kabul edilecek diger c¢ikis ve islemlere

denilmektedir (fhracat yonetmeligi, RG.26190/06.06.2006).



Giinlimiizde firmalarin biiyiik cogunlugu, uluslararasi pazarlardaki faaliyetlerine
ithracata yonelerek baslarlar. Bu nedenle ihracat, firmalarin uluslararasi pazarlarda kendi
rekabetci Ozellikleri konusunda tecriibe edinebildikleri 6nemli bir segenektir (Cengiz

v.d, 2007: 29).

Global rekabetin her gegen giin boyutlarin1 yiikselttigi yeni ekonomi
kosullarinda iilkelerin uluslararas1 pazarlarda uyguladiklar1 stratejiler c¢ercevesinde
rekabet istiinliigiine sahip olma ihtiyact siirekli olarak artmaktadir. Hedef alinan
pazarlarda ihracatta diinya iilkeleri ile rekabet edebilmek ve bu pazarlarda rekabet
giiciine sahip olmak, ihracat pazarlamasi faaliyetlerine verilen 6nem oSl¢ilisiinde miimkiin
olmaktadir. Burada amag, uluslararasi pazarlarda oncelikle tiiketici ihtiyag¢ ve isteklerine
uygun olarak hazirlanmis yiiksek kalitede {irlinleri uygun maliyette sunmak olmalidir.
Bu amaca ulagmak i¢in yiiriitiilecek olan ihracatta pazarlama aragtirmalarinin yarari ise,
tilkketici tercihleri ile beraber ihra¢c malina karsi hedef pazarlardaki i¢ talebin
blytikligliniin ve bunun ithalatla karsilanma oraninin belirlenebilmesidir. Ayni
zamanda, uluslararas1 pazarlarda yiirtitiilecek olan pazarlama arastirmalar1 sonucunda
maliyet, talep ve rekabet kosullariin bilinmesi fiyatlarin dogru ve rasyonel olarak
belirlenmesinde yol gosterici olacaktir. Ihracatta uygulanan pazarlama stratejilerinin
basarisin1  belirlemek icin uluslararas1 pazarlarda bulunan tiiketicilerin istek ve
ithtiyaclari ile ekonomik kosullarinin bilinmesi kag¢inilmaz hale gelmektedir (Cengiz v.d,
2007: 31). Thracatta bilgi eksikligi ihracatin baslamasinda ve genislemesinde énemli bir
engeldir. Isletmelerin uluslararasi pazarlamada basarili olmasinda ihracat bilgisinin
onemi oldukca fazladir. Bilgi diizeyinin yeterli olmas1 ihracat stratejisini ve sonugta

thracat performansini etkileyecektir (Souchon, v.d., 2003).
1.3.1.1. Dolayh ihracat

Ihracat asamalarinin baslangicinda bulunan firmalarm mallarmi yurtigindeki
araci igletmeler vasitasiyla satmalari durumuna dolayli ihracat adi verilmektedir. Firma,
trtinleri dis pazarlarda, firma icinde herhangi bir aktivite olmadan satmaya
basladiginda, dolayli ihracatct adiyla anilir. Dolayli ihracata yonelen firmalar mallarini
yurti¢inde ¢alisan cesitli bagimsiz araci isletmeler yoluyla ihra¢ etmektedirler. Thracatci
firmalar, dolayli ihracat ile gercek anlamda bir uluslararasi pazarlama faaliyeti
igerisinde yer alamazlar. Dolayli ihracat yonteminde firmanin iriinleri, uluslararasi

pazarlara bagka araci kuruluslar tarafindan tasinir. Dolayli ihracat aracilarinin en cazip



yonleri, diigiik bir riskle ve kaynaklarin kiiciik bir kisminin kullanimiyla firmalara

uluslararasi pazarlara giris imkani sunmalaridir (Cengiz v.d, 2007: 32 -33).

Dolayli ihracatta, isletme, yurt i¢cindeki araci firmalar araciligiyla mallarini dig
pazarlara ihrag eder. Dis pazarlar hakkinda yeterince bilgisi olmayan, bu alanda elemani
bulunmayan isletmeler, dolayl ihracat ile diisiik diizeyde de olsa dis pazarlar hakkinda
yiizeysel bilgi edinmeye baglamis olurlar. Ancak dolayli ihracatta, iiretici isletme dis
pazarda alicinin goriis ve diistinceleri hakkinda bilgi sahibi olamaz (Yiikselen, 2001:

111).

Dolayli ihracatta, genellikle {iretici ile tiiketici arasinda dogrudan iliski
kurulamaz. Uretici tiiketicileri yakindan taniyamadigi igin onlarn malmi begenip
begenmedigini Ogrenmekte giiclik c¢eker. Dolayli ihracatta iretici mal, fiyat,
tutundurma ve diger pazarlama faaliyetlerinde etkinlik ve kontrolii kaybedebilir. Ama
tiretici malin1 sanki yerli bir miisteriye satiyormus gibi oldugu i¢in ve malina miisteri
bulmak amaciyla 06zel bir gayret gostermeyecedi icin ihracattan kaynaklanan
maliyetlerden ve karmasik formalitelerden kaginmis olur (Ozcan, 2000:170). Dolayli
ihracatta iretici, ihracati kendi iilkesindeki bagimsiz kuruluslar araciligi ile
gerceklestirse de ayrica, {lireticinin biinyesindeki bagimli bir ihracat departmani,
bagimsiz bir kurulus ile koordineli olarak birlikte ¢alisabilir. Bu durumda, bu bagiml
departmaninin, aktif bir uluslararasi satis faaliyeti mevcut degildir (Albaum v.d, 1995:

178).

Ihracatg1 firmanin kendi iilkesindeki isletmelerden olusan ve farkli isimler
altinda dolayli ihracatta yer aldigi kabul edilen aracilarin baglicalari; ihracat ticaret
firmalari, ihracat¢i birlikleri, ihracat yonetimi firmalari, yabanci tiiccar ve temsilciler,

komisyoncular ve yerli tiiccarlardir (Cengiz v.d, 2007: 33).
1.3.1.2. Dogrudan ihracat

Dogrudan ihracatta iiretici isletme dis pazardaki aliciyla dogrudan iligkiye girer;
ithracat islemlerini bizzat yiiklenir. Dogrudan ihracatta iiretici isletme, dis pazarlar
hakkinda bilgi sahibi olmak durumundadir. Mevzuat, genel ekonomik durum vb.
bilgilerin yami sira, alicilarin satin alma davramiglari, malinin dis pazarda izledigi

dagitim kanali hakkinda bilgi sahibi olmak durumundadir (Yiikselen, 2001: 112).



Uluslararas1 pazarlara giriste dogrudan ihracata yonelen bir firma, ihracat
yapilacak hedef pazarda bulunan araci isletmelerle ve nihai alicilarla dogrudan iliskiye
girerek ihracati gerceklestirir. Bu cercevede, dolayli ihracat ile dogrudan ihracat
arasindaki fark, dogrudan ihracatta ihracat¢i firmanin ihracat gorevini diger araci
firmalar devretmeyip, bu gorevi kendisinin yerine getirmesinden kaynaklanir. Dogrudan
ithracatta; pazarlama arastirmasi, fiyat belirleme, pazarlama iletisimi, lojistik faaliyetler,
thracat dokiimantasyonu gibi gorevler, firmanin ihracat departmani tarafindan yerine
getirilir. Dogrudan ihracat genellikle dolayli ihracata gore daha yiiksek kar firsatlar
yaratmaktadir. Dogrudan ihracat yapan firmalarin {iretim ve pazarlama maliyetlerini
kontrol altinda tutabilme 6zellikleri daha yiiksek kar elde etme sansini da beraberinde
getirmektedir. Dogrudan ihracat yontemini segen bir firma ihracat yapilmasi planlanan
pazarda kendi satis ofisi ya da sirketini kurabilecegi gibi, yabanci ihracat aracilarindan

yararlanarak da ihracati gerceklestirebilmektedir (Cengiz v.d, 2007: 38).

Dolayli ihracatla, dogrudan ihracatin farki, ikincide firma ihracati bir bagkasina
yaptirmak yerine kendisi yapar. Dogrudan ihracatta, pazar baglantisi, pazar
aragtirmalari, fiziksel dagitim, ihracat belgeleme, fiyatlandirma ve diger gorevler

firmanin sorumlulugundadir.

Dogrudan ihracatta iireticinin pazarlama faaliyetleri iizerindeki kontrolii fazladir.
Ancak bunun igin gerekli gayret ve masraflar da bir o kadar yiiksek olur. Dis
pazarlardaki tiiketicilerle dogrudan iliski kurmak icin acilan satig biirolarinin ve satig
sirketlerinin giderleri yliksek olmaktadir. Ayrica, yurtdisina yiiz ylize satis icin
gonderilen gezici satis elemanlarinin da masraflar1 oldukca yiiksektir (Ozcan, 2000:

170).
1.3.2. Sozlesmeye Dayal Pazara Giris Stratejileri

Belirli anlagmalar dogrultusunda isletmelerin, girmeyi hedefledikleri iilkede bir
baska isletmeye bazi haklarim1 ve islemlerini devretmesidir. S6zlesmeye dayali giris

stratejilerini alt1 gruba ayirarak inceleyebiliriz.
1.3.2.1. Lisans anlagsmalar

Lisans verme kavrami; dis pazarlara girmede, endiistriyel ya da ticari

uzmanligin, belli bir bedel karsiliginda, kiralanmasi ya da satin alinmasini saglayacak



bir anlasmadir. Baska bir deyisle, uluslararasi pazarlara girmek isteyen bir isletme
tarafindan yurt digindaki yerel bir iireticiye iiretim ve/veya satis izni veya yetkisi

verilmesidir ( Karafakioglu,1990: 224).

Lisans verme; lisans tlicreti gibi bir bedel karsiliginda gerceklesir. Lisans
verenin, lisans karsiliginda istedigi bedel; sektore, lisans verenin marka degerine,
anlagmanin siiresine, lisans alanin lilkesindeki ekonomik kosullara vb. farklilik gosterir.
Bir diger 6deme sekli karsilikli lisans vermedir. Bu yontem bir tiir barterdir. Firmalar

karsilikl1 olarak patent ya da know-how’larin1 kullanirlar (Cengiz v.d, 2007: 52).

Lisansla iiretim’de, belli bir uzmanlik bir bedel karsiliginda baskasina satilir ya
da kiraya verilir. Lisansi veren isletme (lisansor isletme), lisansi alan isletmeden
(lisansiye isletme) bunun karsiliginda asagidakilerden birini elde eder (Ozcan, 2000:

179):

1. Soézlesme imzalanir imzalanmaz belli bir miktar paranin 6denmesi,
1. Yillik bir minumum 6deme,

111. Satis ya da karlarin belli bir ylizdesinin her y1l 6denmesi,

1v. Kars1 lisanslama (bilgi ve patentlerin degisimi).

Bu karsiliklarin alinmasi ile birlikte lisansor, uzmanlik hakkini lisansiye’ye
vermektedir.

1.3.2.2. Franchising

Franchising, franchise verenle franchise alan arasinda gerseklesen ve franchise
verenin franchise alana kendisi adina belirli bir licret veya satiglarin belirli bir yiizdesi
seklinde royalti ad1 verilen 6deme karsiliginda is yapma imkan1 verdigi karsilikli bir
anlagsmadir (Cengiz v.d, 2007: 69). Bu tiir anlagmalarda iiretici, belirli ayricaliklarin,
belirli bir zaman dilimi iginde, belirli bir alanda kullanim hakkini diger bir isletmeye
verir. Imtiyaz ya da ayricaligi veren isletmeye franchisor denirken, ayricaligi alan
isletmeye de franchisee denir. Bunlara ek olarak, ayricaligin kendisine ise franchise

denir ( Ozcan, 2000: 180).

Franchising sistemi 1880 li yillarda Amerika Birlesik Devletlerinde kurulmaya

baslanmistir. Bu diizen ikinci Diinya Savasindan sonra Amerika Birlesik Devletleri’nde



daha da gelismeye ugramis ve Avrupa’ya sigrayarak gelisimini siirdiirmiistiir. Amerika
Birlesik Devletleri’'nde franchising uygulamasi c¢ok genis bir alani kapsamaktadir.
Franchising iilkedeki tiim perakende satislarin % 35’ine sahip olurken, yolcu
tasimaciliginda kullanilan araglarin % 95°1 bu yontemle saglanmaktadir. 1990’11 yillarin
basinda franchising sistemine katilmis bulunan isletme sayis1 540 bin dolaylarinda iken
bugilin bir milyonu ¢ok agmis oldugu tahmin edilmektedir. Kita Avrupa’sinda ise
franchising uygulamasinin gelisme hizinin oldukca yavas oldugu gozlemlenmis,
Almanya ve ingiltere’de bu sistem hizla gelismekte ise de Amerika Birlesik
Devletleri’'nde ulastigi diizeyin ¢ok altindadir. Tiirkiye’de ilk yerli franchising
uygulamas1 1985 yilinda TURYAP ile baglamistir. Tiirkiye’de ilk yabanci franchising
uygulamasi ise diinyanin en biiyiik Franchise vericilerinden biri olan Mc. Donald’s ile
1986 yilinda baslamistir. Franchising sisteminin yayginlasmasi sonucunda, bu sistemin
gelismesi, saglikli bir sekilde yerlesmesi ve yliriitiilmesi, sisteme giiven duyulmasinin
saglanmast amaciyla 1991 yilinda Ulusal Franchising Dernegi (UFRAD) kuruldu
(Kumkale, 2008).

Franchise, esasen bir “pazarlama” yontemidir. Yalniz burada pazarlanan bir iiriin
veya hizmet degil, bir sistemdir, yatirimeilara “hazir is” satilir. “Franchise isi” bazen
yanlis anlasilir ve yapilan iriinle karistirilir. Franchise, “hamburger satmak”, “araba
kiralamak” vb. gibi bir is degildir. Franchise satmak bunun gibi islerin pazarlama
caligmalarint  ve faaliyetlerini  yiirlitmek bu islerle 1ilgili organizasyonlar

gerceklestirmektir(www.kobifinans.com.tr).

Franchising, giris stratejileri arasinda en hizli biiylime gosteren uluslararasi
pazara girig stratejisidir. Franchising’in hizli biliylimesinin arkasinda yatan baslica

nedenler su sekilde siralanabilir (Cengiz v.d, 2007: 70):

1. Uretim sektoriiniin diinya ¢apinda énemini kaybetmesi ve hizmet sektdriiniin
tiretim sektorlinlin Oniine gegmesi nedeniyle franchising popiiler hale gelmistir. Bu
acidan Ozellikle hizmet sektoriinde oldukga sik rastlanan bir pazara giris yontemidir.
Hizmet sektoriine ve emek yogun ekonomik faaliyetlere uygun bir yontemdir. Ozellikle
cografi olarak genis bir alana yayillmis pazarlar icin uygun bir perakendecilik

yaklasimudir.



il. Belirli bir ¢aligma sermayesine sahip olan fakat bir i deneyimi olmayan kiiciik
isletmeleri ve bireysel girisimcileri tesvik eden nitelikleri franchising’in hizla

bliylimesini saglamistir.

Franchising ozellikle diisiik sermaye yatirimiyla dis pazarlara hizla agilmak
isteyen firmalar icin ideal bir yontemdir. Temel olarak franchising, franchise verenin
sahip oldugu basarili bir isin veya sistemin, franchise alanin girisimcilik ruhu ile

birleserek sinerji yarattig1 bir yontemdir (Cengiz v.d, 2007: 71).
1.3.2.3. Sozlesmeli iiretim

Isletme yabanci bir isletmeye malin iiretim ve pazarlama yetkisini verme
yerine, pazarlama sorumlulugunu kendisinde tutmayi tercih edebilir. Isletme iiretim igin
disarida yatirrm yapmaya hazir olmayabilir. Ornegin, ABD’ nin {inlii béliimlii
magazalar zinciri Sears, Meksika, Ispanya vb. gibi iilkelerde boliimlii magaza agmak
i¢in bu yontemi uygulamistir. Boylece, sattig1 bir¢ok tiriinii yerel iireticilere s6zlesme ile

tirettirmistir (Tek ve Ozgiil, 2005: 217-218).

Sozlesmeli tiretim, vekalet ile dis pazarlarda gerceklestirilen iiretim faaliyetidir.
Uluslararasi firmanin {iriinleri dis pazarlarda uluslararasi firmanin sézlesmesi altinda bir
baska {iretici tarafindan iretilir. S6zlesmeli liretimde, uluslararasi pazarlara agilmak
isteyen firma, o tilkelerdeki yerel iiretici firmalara iirlinlerinin {iretim iznini bir anlagsma
ile verir. Ancak bu izin tiretimle sinirlidir. S6zlesmeli tiretimde, pazarlama faaliyetleri
bizzat dis pazara girmek isteyen firma tarafindan gergeklestirilir. S6zlesmeli {iretim
lisans verme ile dogrudan dis yatirim arasinda bir orta yol gibidir. Ne lisans vermede
oldugu gibi lisans alana ¢ok fazla sorumluluk verilmektedir ne de dogrudan yatirimdaki
gibi tiim sorumluluklar disa agilan firmaya aittir. Sozlesmeyle iiretilen iriinler, ya
tiretimin gerceklestirildigi lilkede ya da baska iilkelerde satilabilir. Bu durum, bir iilkede
sOzlesmeli olarak iretilen iirlinlerin mutlaka o {ilke pazari i¢in lretilecegi anlamina
gelmemelidir. Uretilen iiriinler baska iilke pazarlarma da satilabilir (Cengiz v.d, 2007:

85).

Eger fretici isletme malini istenen kalite ve miktarda iiretebilecek yerel bir
isletme bulabilirse, sozlesmeli iiretim uygun bir yoldur. Ayrica, eger bir isletmenin

rekabetci Ustiinligl tiretimden ¢ok pazarlama gibi alanlarda ise, s6zlesmeli {iretim daha



cekici bir alternatif olur. Bunun yaninda, eger iiretici fon sikintis1 cekmekteyse ya da dis
pazardaki politik durum pek giliven vermiyorsa, sdzlesmeli liretim sayesinde iiretime
yatirim yapmaktan kag¢inmis olur. Sozlesmeli iiretimle, yabanci iilkedeki iscilerle

dogabilecek sorunlardan da kagimilmis olur (Ozcan, 2000: 178).

Sozlesmeli {liretim; bir yoOniiyle iiretimin ulusal sinirlar digma tasimmasi
Ozelligine sahipken, diger yoniiyle de anlagsma kosullar1 altinda belirli iiriin veya
trtinlerin imalatin1 yabanci bir isletmeye verilmesini igcermektedir. Bu durumda
sOzlesmeli liretim; bir sirketin iiriinlerinin yabanci bir lilkede yine bagka bir sirkete
sozlesme kosullart altinda imal ettirilmesidir. Uretim yapan isletmeye 6demeler
genellikle {iiretim hacmi Uzerinden yapilir. Bu tiir retimlerde kalite ve belirli
spesifikasyonlar son derece ©Onemlidir. Uriiniin pazarlanmasini ise, ana isletme
gerceklestirir. Uluslararasi isletme kendi iilkesindeki iiretim ve lojistik maliyetlerinin
yiiksek olmasindan dolayi, bu maliyetlerin ¢ok daha diisiik oldugu dis pazarlarda liretim
yoluna gidilebilir. Dogrudan dis yatirim yaparak biiylik riskler iistlenmektense, dis
pazarda yerel bir iiretici ile anlasilarak, pazar testi verilerini elde edecek bi¢imde
sOzlesmeli liretim yoluyla pazar hakkinda belirli bir fikir sahibi olunabilir. Ayrica pazar
hacmi yeni bir {iretim tesisi kurmay1 gerektirmeyecek diizeyde oldugunda da s6zlesmeli
tiretimin tercih edilmesi daha karli olacaktir. Biiylik bir potansiyele sahip dis pazarda;
tarife, kota gibi ithalat engellerini agsmak i¢in sdzlesmeli iiretime bagvurulabilir (Cengiz

v.d, 2007: 86).
1.3.2.4. Anahtar teslim projeler

Uluslararas1 pazara giris stratejisi olarak ele alindiginda anahtar teslim projeleri,
cok uluslu bir sirketin bir {liretim tesisi kurup, personeli egitmesi ve projenin bitimiyle
birlikte kullanima hazir hale getirilmesi olarak tanimlanabilir (Tek,1997: 266). Anahtar
teslim projelerinde, birgok alict tek tek ayrinti ile ugrasacagi yerde, onlerindeki soruna
her yoniiyle toptan bir ¢oziim getirecek iirlin ve hizmetler demeti tercih eder ve bu
yonteme satin almada, sistem satin alma veya anahtar teslim projeleri denilmektedir

(Tek, 1997: 232).

Anahtar teslim projeler aslinda yabanci iilkelere teknoloji siireglerinin ihrag

edilmesidir. Anahtar teslim projelerin en sik tercih edildigi sektorler arasinda kimya,



ilag, petrol rafinerileri, maden rafineleri ve benzeri karmasik ve pahali iiretim siirecleri
gerektiren sanayiler sayilabilir. Alinacak sistemin ¢ok karmagik bir yapiya sahip olmasi
ve genellikle ileri teknoloji igermesi alicinin sistem alimma yOnelmesine sebep

olmaktadir (Cengiz v.d, 2007: 101).
1.3.2.5. Yonetim sozlesmesi

Isletmelerin, uluslararasi pazarlara entegre olabilmesinin yollarmdan biri de
yonetim sozlesmeleridir. Pek cok isletme uluslararasi pazarlarda yonetim sézlesmeleri
stratejisini degerlendirmek yoluyla birlesme ve satin alma gibi stratejilere oranla daha
diisiik maliyetler ve riskler {istlenerek adlarindan soz ettirebilmekte ve rekabet¢i avantaji
yakalayabilmektedir. Ayrica daha az nakit ¢ikisi ve daha az vergi yiikiimliliigi gibi
cekici unsurlarda yonetim sozlesmelerinin tercih edilmesinde oOnemli bir rol

oynamaktadir (Cengiz v.d, 2007: 113).

Yonetim sozlesmesi, uluslararasi bir isletmenin yabanci bir isletme ile o
isletmenin faaliyetinin tamamini veya bir boliimiinii yonetmek iizere karsilikli yaptiklar

anlagsma olarak tanimlanabilir ( Mutlu, 1999: 113).

Uluslararas1 pazarlarda yapilan yonetim sodzlesmesi, yonetim hizmetlerinin
denizasir1 ilkelere transfer edilmesidir. Bu sozlesmede yonetici taraf elinde
bulundurdugu yonetim becerisi sebebiyle kesin bir yetkiye sahiptir. Yonetici isletme,
sermayeyl elinde bulunduran isletme sahibine, isin etkin bir bigimde
gergeklestirilebilmesi i¢in sahip oldugu yonetim becerilerini ve teknik olanaklar1 bir
bedel karsilifinda sunan taraftir. Sozlesme geregi yonetici igletme sozlesmenin
gerektirdigi sekilde isletme strateji ve taktikleri olusturarak islerin yiiriitiilmesini

saglamaktadir (Cengiz v.d, 2007: 116).

Yonetim sozlesmeleri;

1. Yabanci yatirimlar, ev sahibi hiikiimet tarafindan kamulastirildigi ve yerel
isletmenin yonetimi tecriibe kazanana kadar ve ilk isletme sahibi tarafindan

islemleri denetlemek iizere davet edildigi zaman,

il. Isletme yeni bir girisimi yonetmek istediginde,



1il. Yabanci isletme, faaliyetleri siiren bir yerel isletmeyi daha etkili bir sekilde

yonetmek istedigi durumlarda, ortaya ¢iktig1 goriilmektedir (Mutlu, 1999: 113).
1.3.2.6. Montaj operasyonlari

Montaj isleminde isletmenin {irettigi parcalar dis pazarin bulundugu tilkede mal
seklinde bir araya getirilir. [hracat yerine bdyle bir uygulamaya gidilebilmesi i¢in, parga
tasima maliyetlerinin malin tasima maliyetinden daha diisiik olmas1 gerekir. Ayrica,
malin kendisine uygulanan glimriik vergilerinin yiiksek olmasi da isletmeleri montaj

yapmaya 6zendirmektedir (Ozcan, 2000: 178).

Ozellikle dis pazarda nihai iiriinlere yiiksek oranda giimriik vergilerinin
uygulanmas1 durumunda, montajlar iiretim stratejisi isletmeler i¢in isabetli bir yaklasim
olabilir. Genellikle az gelismis ve gelismekte olan tilkeler, ulusal ekonomilerine yabanci
sermayeyi ¢cekmek ve ulusal {iretimlerini artirmak i¢in, uluslararasi isletmelerin montaj
hatt1 kurmalarini isterler. Yabanci iilke ulusal sinirlart icinde igerisinde montaj hatti
kurulmasinda, nihai iirin nakliyesinin daha pahali olmas1 faktorii de rol oynar. Bu
nedenle nihai iirlinii tasimak yerine, nihai mali meydana getiren pargalari tagimak

navlun maliyetleri acisindan daha avantajlidir (Ecer ve Canitez, 2005: 78).

Uluslararas1 pazarlara giriste, mamuliin parcalarinin  ¢ogunlugunun ya da
tamaminin ana iilkede imal edilip, daha sonra montajinin bir baska iilkede yapilmasini
iceren bir yontem olan montaj operasyonu, iiretilen parcalarin birbirleriyle uyumlu hale
getirilmesi ya da bir araya getirilmesi anlamima gelmektedir. Montaj, ana firmadan
gonderilen pargalarin ve girdilerin nihai mamulii olusturmak amaciyla dis pazarda
birlestirilme siirecidir. Uluslararas1 pazarlama faaliyetlerinde montaj operasyonu
araciligilyla mamulii iiretmek, otomasyondan ve oOl¢ek ekonomisinden kaynaklanan
maliyetlerde 6nemli tasarruflar saglamaktadir. Montaj faaliyetleri, isletmelere ucuz ithal
trtinler karsisinda, fiyatta rekabet Ustiinliigii kazandirmaktadir. Montaj faaliyetleri bu
yonleriyle 6zel bilgi, tecriibe gerektiren ve yapimi bilyilik yatirim isteyen mamul mallari

meydana getiren bir sanayi dal1 olarak gortilebilir (Cengiz v.d, 2007: 128).

Isletmeler bazen ithalat veya ihracatta karsilastiklari gesitli engellemeler

sebebiyle, parcalar1 ana lilkede iiretip, montajin1 baska bir iilkede yapabilmektedirler.



Montaj faaliyetleri sayesinde firmalar, {riinlerini birgok uluslararasi pazara tarife ve
kota engelleri ile kars1 karsiya kalmadan ulastirabilmektedirler. Isletmelerin uluslararasi
pazarlarda ihracat yerine montaj faaliyetini tercih etmesinin 6nemli bir sebebi nihai
mamullere uygulanan yiiksek glimriik tarifeleridir. Montaj faaliyetlerinin tercih
edilmesinin bir diger sebebi de, bazi iirlinlerde, parcalara uygulanan glimriik
vergilerinin, tamamlanmis {riinlere uygulanan giimriik vergisinden daha diisiik
olmasidir. Yeni gelismekte olan pazarlarda hiikiimetler, yurt i¢inde liretimi arttirmak ve
1gsizligi azaltmak amaciyla ithal edilen girdilere daha diisiik tarifeler uygulanabilmekte
ve bu yolla yabanct sermayeyi kendi pazarlarinda {iretime yonlendirmeye

zorlamaktadirlar (Cengiz v.d, 2007: 129).
1.3.3.Yatirnma Dayah Pazara Giris Stratejileri

Uluslararas1 pazarlarda faaliyet gostermek isteyen isletmeler, diger iilkelerde
ortakliklar kurarak, dogrudan yatirimlar yaparak faaliyetlerini daha etkin bir sekilde
yiiriitebilirler. Boylece hedefledikleri pazarlarda kolayca yer bulup, yerel isletmelerin

avantajlarindan da yararlanabilirler. Bu tip stratejileri ti¢ gruba ayirabiliriz.
1.3.3.1. Ortak girisimler

Ortak yatirimi ise su sekilde tanimlanmaktadir; Ortak yatirim ve ya girisim, bir
cokuluslu sirket ile yerel sirket arasinda iiretim, finans, pazarlama ve faaliyetlerin
yonetimi konularinda yapilan bir ortaklik anlasmasidir. Ortak yatirim, bir ya da daha
fazla degisik iilkeden isletmenin miilkiyetini birlikte iistlendigi bir isletmedir. So6z
konusu tanimda ortak yatirim sonucunda olusturulan isletme yeni kurulan bir isletme
olabilecegi gibi daha onceden kurulmus bir ka¢ isletmenin mevcut bdoliimlerinin
birlestirilmesi ile de kurulmus olabilir. Ortak yatirnmi iki temel yapida ele alinarak
aciklanabilir S6z konusu yapilar; s6zlesmeli ortak yatirim ile sermaye paylasimli ortak
yatirnmdir. S6zlesmeli Ortak Yatirim (Contructual Joint Venture), iki ya da daha fazla
0zel isletmenin (veya 6zel isletme ile kamu isletmesinin) uzun dénem kariyla birlikte
yatirim maliyetini de paylastigi tipik bir ortaklik anlagsmasidir. Sermaye Katilimli Ortak
Yatirnm (Equity Joint Venture), ise birden fazla organizasyon sahip oldugu bir
isletmedir. Iki ya da daha fazla 6zel isletme veya bir 6zel bir de kamu isletmesi

tarafindan bagl isletme gibi kurulan genellikle ayr1 bir isletmedir. Her ortagin, bagh



isletmede sahip oldugu pay ile orantili olarak kar ve zarar1 paylastigi hisse senedi

bulunmaktadir (Firat ve Mortas, 2005).

Ortak girisim ile stratejik birlesmeler karsilastirildiginda, aslinda ortak girisimin
de bir stratejik birlesme oldugu goriilmekte ancak burada giicler birlestirildigi gibi
ayrica ortak olarak yeni bir firma da kurulmaktadir. Dolayisiyla, dis pazara giren firma
artik kurulan yeni sirkette pay sahibidir, pay1 oraninda yonetime katilma hakkina sahip
olmaktadir. Bu sayede, yerel iiretim ve pazarlama faaliyetlerini daha iyi kontrol

edebilmektedir ( Karafakioglu, 1990: 225).

Ortak girisim kurma sebebi ekonomik veya siyasi olabilir. Bazi durumlarda
yabanci bir firmanin belirli bir iilkenin pazarina girebilmek icin ortak girisim disinda bir
secenegi yoktur. Ciinkii {ilkenin yasalar1 yabanci firmanin o pazara bagka bir sekilde
girmesine izin vermeyebilir. Ornegin Japonya, Giiney Kore gibi baz1 iilkeler yiizde yiiz

yabanci isletme yatirimina izin vermemektedir ( Mucuk, 2004: 310).
1.3.3.2. Uluslararasi birlesme ve satin almalar

Birlesme ve satin alma stratejileri uluslararasi pazarlara direkt yatirimin birer
tirli olarak dis pazarlara hizli bir bigimde giris yapmak isteyen sirketler i¢in 6dnemli
firsatlar sunmaktadir. Dogrudan yatirimlarin kalkinmaya olan pozitif etkisinin herkes
tarafindan kabul edildigi giinlimiizde, uluslararasi birlesme ve satin almalar
piyasalardaki globallesmenin ve liberallesmenin bir pargasi olarak yerini almistir.
Uluslararas1 pazarlarda bir sirketin tamamiyla kendine ait tesebbiisler meydana
getirmesinin iki yolu bulunmaktadir. Bunlardan ilki pazarda halen var olan bir yerel
sirketin satin alinmasi, ikincisi ise dis pazarda kendisine ait yeni tesislerin kurulmasi
seklindedir. Satin alma ve birlesme, her ne kadar, beraber kullanilan iki kavram gibi
goziikse de cesitli yonlerden birbirlerinden ayrilirlar. Genel olarak satin alma; bir
sirketin bir baska sirketi kendi biinyesine almasi1 olarak agiklanabilir. Birlesme ise; iki
ya da daha cok sirketin imkanlarim1 birlestirerek 6lcek ekonomilerinden faydalanma

amaci ile ortakliga gitmeleri olarak tanimlanabilir (Cengiz v.d, 2007: 160).



1.3.3.3. Yurt disinda dogrudan yatirnmlar

Uretici isletme, dis pazarda tamamen kendi adina iiretim ve pazarlama izni alir.
Her tiirli riski tek basina tistlenmektedir. Ancak bunun basarili olabilmesi i¢in, o
pazarda uzun vadeli faaliyetler gosterebilecegine, yatirimin Onemli bir riskle

karsilasmayacagina inanmalidir (Yiikselen, 2001: 113).

Yurt disinda dogrudan yatirim firmanin kendi iilkesi disinda hedef aldig1 pazara,
sifirdan yeni tesisler insa ederek, mevcut tesisleri satin alarak veya yerel bir firmayla
ortak girisimde bulunarak acilmasidir. Yurt disinda yatirim, sadece 6nemli miktarda
sermaye transferini degil ayn1 zamanda iiretim teknolojisi, makine, ekipman, yonetim
tarzi, pazarlama ve benzeri pek ¢ok kaynagin da transferini igerir. D1s pazarlara ilk defa

dogrudan yatirimla girilmesi,

1. Yabanci hiikiimetlerce saglanan kosullarin ¢ok 1yi olmasi,
11. Pazarda satis potansiyelinin olduk¢a yiiksek olmasi,
111. Belirli bir pazara girmenin tek alternatifinin o pazarda liretim tesislerine

yatirim yapmak olmast,
1v. S6z konusu pazari ¢gevreleyen diger iilkelere de hizmet verme olanaklari

bulunmasi, kosullarina baglidir (Cengiz v.d, 2007: 191 -192).

Uluslararas1 firmalari, bulunduklari iilkede bir¢ok dezavantajlari da vardir.
Yerel firmalar, yerel pazara adapte olmus, pazarin ihtiyaclarini algilamistir. Yerel
rekabetin yogun olmasi uluslararasi firmada baski yaratacaktir. Rekabetteki yogunluk
arttik¢a, uluslararasi isletme rekabet stratejileri gelistirerek yerel firmalarla miicadele

etmek durumunda kalabilmektedir ( Alashban v.d., 2002).

1.4. ULUSLARARASI TICARETI TESVIK EDEN KURULUSLAR VE
ANLASMALAR

Diinyadaki ticaretin gelismesi, iilkelerin kalkinmalarina katki saglamak amaciyla
uluslararasi piyasalar1 destekleyen kuruluslar ve lilkeler arasinda yapilan anlagmalar
uluslararasi ticaretin 6nemli aktorleridir. Asagidaki boliimlerde bu kuruluslar ve bazi

anlagmalar hakkinda bilgi verilmektedir.



1.4.1. Diinya Bankas1 Grubu (WB- World Bank)

Bu grubun igerisinde, Uluslararas1 imar ve kalkinma bankasi, Uluslararasi

kalkinma birligi, Uluslararasi finansman kurumu sayilabilir.

1.4.1.1. Uluslararas1 imar ve kalkinma bankasi (IBRD- International bank for

reconstruction and development)

IBRD’nin  kurulusuna 1944 Temmuzunda ABD’de Bretton Woods’da
diizenlenen BM Parasal ve Mali Konferansi sonucunda karar verilmistir. Bankanin
amaci “Uye tilkelerin imar ve ekonomik gelisme c¢abalarina destek saglamaktir”. Bu
destegin iki ana yolla saglanmas1 6ngoriilmiistiir. Bunlar, 6zel sermaye yatirimlarinin
s0z konusu tilkelere yonlendirilmesine yardimci olmak ya da banka kaynaklarindan bu
ilkelere dolaysiz bigimde sermaye transfer etmektir. Bankanin kredi vermede kullandig1
fonlarin li¢ ana kaynag1 vardir. Bunlar tilkelerin sermaye katilimlari(istirakleri), gelismis
batili iilkelerin sermaye piyasalarindan yapilan borglanmalar ve kredilerin

isletilmesinden elde edilen net gelirlerdir (Akat, 2004: 14).

Bankanin amaci, ozellikle ekonomik ac¢idan az gelismis iilkelerde normal
bankalarin finanse etmeyecegi c¢ok riskli ve ¢ok biiylik tutarlardaki projeleri finanse

etmektir.

Bankanin kredi kaynaklarimi iiye iilkelerin sermaye katilimlari, kredilerden
alinan faizler, A.B.D. ile diger Avrupa iilkelerinin sermaye piyasasindan saglanan fonlar

olusturur.

Bankanin herhangi bir projeye kredi verebilmesi i¢in dikkat ettigi kriterler
sunlardir (Tagpolat, 2005: 52):

1. Ulkenin dogal kaynaklar

1i. Ulkede mevcut iiretim kapasitesi
111. Ulkenin, iktisadi kaynaklar1 kullanma giicii
1v. Ulkenin, mevcut iiretim kapasitesini kullanma giicii

V. Ulkede yonetici ve vasifli is¢i varligs



vi. Projenin biytikligi
vii.  Borglu hiikiimetin ekonomi politikas1

viii.  Borglu hiikiimetin kapasitesi

Bu kriterler dikkate alinarak projenin kredilendirilip, kredilendirilmeyecegine,

karar verilmektedir.

1.4.1.2. Uluslararasi kalkinma birligi (IDA- International development association)

IDA 1960 yilinda kurulmustur. Kurulug amaci “dis kaynaklara ihtiya¢ duyan
ancak sagladig1 kredileri geri 6demede giigliikle karsilasan” az gelismis llkelere kredi

acmaktir. Diinya bankasi’na {iye olan tiim tilkeler IDA’ya katilabilir.

IDA fonlar1 baglica li¢ kaynaktan saglanir; bunlar {iye {ilkelerin sermaye
katilimlari, Diinya bankas1 net gelirlerinden transferler ve IDA’nin zengin iiyelerinin

katkilaridir (Akat, 2004: 15).

1.4.1.3. Uluslararasi Finasman Kurumu (IFC- International Finance Corporation)

1956 yilinda Diinya Bankasinin yatirim faaliyetlerine yardimei olmak {iizere
kurulmustur. Kurulugun amaci, bir proje i¢in finansman arayan kimselerle, bu projeyi
finanse etmek isteyen kurumlar arasinda aracilik yapmaktir. IFC, az geligmis tilkelerde
0zel kesimi ve sermayesinde devlet katkis1 bulunan 6zel kuruluglar finanse etmektedir.
Finansman yontemleri arasinda finanse edecegi kurulusun hisse senedinin satin alinmasi

veya kredi verilmesi bulunmaktadir (Taspolat, 2005: 52 ).

IFC kredilerinde devlet garantisi aranmaz. Kredi faizi, tek tek yatirimlarin
ozellikleri goz oniine alinarak belirlenir. Kredilerde vade genellikle 15 -20 yil arasinda
degismektedir. IFC’nin kaynaklari; {iyelerinin sermaye katkilari, net gelir ve IBRD’den
alinan bor¢lardan olugmaktadir (Akat, 2004: 15).

1.4.2. Uluslararas1 Para Fonu (IMF- International Monetary Fund)

IMF’ nin baglica islevlerinden birisi, liye lilkelere gegici dis 6deme agiklarinin

giderilmesi amaciyla kredi saglamaktir. IMF kredileri genelde kisa siireli olmaktadir.



Ancak baz1 kosullar altinda, dis 6deme agiklarinin denklestirilmesi ekonomide yapisal
bir degisimi gerektirir. D1s 6demeler dengesini saglamaya veya genel olarak biiyiimeye
yonelik makro ekonomik politikalarin uygulandigr durumlarda, kisa siireli krediler
amaca uygun diismezler. O bakimdan son zamanlarda kisa vadeli krediler yaninda,
IMF’nin biinyesinde orta vadeli kredi saglayan yeni kaynaklar yaratilmistir (Seyidoglu,
2003: 566).

Uluslararas1 Para Fonu’nun amaglar1 (Tagpolat, 2005: 49);

1. Kambiyo kurlarinin istikrarini temin ve uluslararasi ticarette rekabet amaci ile
yapilan devaliiasyonlara engel olmak,

11. Iki tarafli 6deme anlasmalar1 yerine ¢ok tarafli demelerin ge¢mesine yardim ve
kambiyo kontrollerinin ortadan kaldirilmasini saglamak,

111. Odemeler bilangolarinda meydana gelen kisa vadeli dengesizliklerin
ortadan kaldirilmasini saglamak

1v. Uluslararasi ticaretin tesviki ve canlandirilmasi, olarak siralanabilir.

1.4.3. Ticaret ve Tarifeler Anlasmas1 (GATT-General Agreement On Tanffs and
Trade)

1947 yilinda yapilan ve iilkemizde dahil olmak iizere 47 iilkenin katildigt GATT
anlagmasinda glimrik vergilerinin zaman i¢inde kaldirilmasi hedeflenmistir.
Uluslararas1 ticaretin serbestce yapilabilmesi ilkesine gore gelismesini saglamak
amactyla yliriirliige giren bu anlagsmanin temel amact; dis ticaretin gelistirilmesi, ikili
anlagsmalara dayanan imtiyazlarin, ticareti kisitlayan giimriik, kota ve diger tedbirlerin
kaldirilmas: ve serbest dis ticaret araciligr ile liye tilkelerde milli gelir ve istihdam

seviyesinin arttirilmasidir (Tagpolat, 2005: 53).

1.4.4. Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferans1 (UNCTAD- United

Nations Conference On Trade and Development)

Diinya temel madde ihrag¢ fiyatlarinin 1950 -1962 yillar1 arasinda %7 oraninda
diismesi, buna karsin sanayi Uriinleri fiyatlarinin %25 oraninda artmasi, dis ticarette
fiyat sorununun uluslararast diizeyde ¢oziime kavusturulmasi i¢in Birlesmis Milletler
bilinyesinde bu sorunlarla ilgilenecek bir kurulusun olusturulmasini gerekli kilmistir.

Ancak bu amacla kurulan UNCTAD’1n hedefleri, bastan beri temel madde ticareti



sorunlarini agmistir. UNCTAD daha genel anlamda, az gelismisligin ve az gelismislerin
sorunlarinin dile getirildigi bir forum olmus ve az gelismis lilkelerin ortak menfaatleri
icin zaman zaman miicadeleler verdigi bir uluslararasi platform goriiniimii kazanmigtir

(Akat, 2004: 13).

1.4.5. Avrupa Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (O.E.C.D - Organisation

For Economic Cooperation and Development)

[k kez 1948 yilinda 16 Avrupa iilkesinin bir araya gelerek olusturdugu Avrupa
Ekonomik Isbirligi (O.E.E.C) daha sonra baska iilkelerinde katilimiyla O.E.C.D. ismini

almistir.

Kurulusun amaglar1 (Tagpolat, 2005: 53),

1. Uye iilkelere ekonomik gelismelerini hizlandiric1 tedbirler tavsiyesi

ii. Diinya ticaretinin gelistirilmesi

iii. Uye iilkelerin ekonomi politikalari arasinda uyum saglanmasi

1v. Az gelismis lilkelere yardim edilmesi

V. Ekonomik ve teknolojik dayanmisma saglanmasini Orgiitlemek, olarak
siralanabilir.

1.5. ULUSLARARASI TiCARETI ENGELLEYiCi KOSULLAR

Uluslararasi ticaretin esasi karsilastirmali tistiinlik ilkesidir. Her iilke bazi iiriin
ve hizmetleri diger iiriin ve hizmetlerden daha verimli sekilde iiretebilir. Ulkenin
teknolojik giicii, niifusunun egitim ve Kkiiltiir diizeyi, dogal kaynaklari ona bazi
konularda iistiinliik saglar. Ornegin Tiirkiye hem bugday hem de otomobil iiretmektedir:
Ancak ikliminin elverisli, tarim alanlarinin genis ve verimli olmasi, Tiirkiye'nin bugday1

otomobilden daha verimli Uretmesine neden olmaktadir.

Bir iilkenin kaynaklarini en verimli bi¢imde kullanabilmek i¢in onlar1 avantajl
oldugu sahalara yoneltmesi, bu sahalardan elde edecegi ihrag¢ geliri ile de dezavantajli
oldugu iirlin ve hizmetleri ithal etmesi ¢ikar1 geregidir. Sonugta uluslararasi ticaret
dogmakta, bu ticarete katilan iilkelerin kaynaklar1 daha verimli sekilde kullanilmakta,

tiketiciler daha ucuza tirin ve hizmet alabilmektedirler.



Ancak, uygulamada cesitli etkenler serbest uluslararasi ticareti engellemektedir.
Devletler ulusal giivenlik amaciyla ekonomik avantajlar1 olmayan verimsiz alanlara
yatirim yapmakta ve ithalati zorlastirict 6nlemlerle bu sektorleri korumaktadirlar.
Ulkenin {istiinliige sahip olmadigi, devri ge¢mis sanayi sektorleri de issizlige yol
acmamak i¢in devlet biitgesinden yardim yani slibvansiyon yoluyla ayakta tutulmakta,
ithalatin rekabetinden giimriik duvarlari ile korunmaktadir. Bu c¢aba gilinlimiizde

ozellikle gelismis iilkelerin dokuma ve demir-gelik sanayilerinde izlenmektedir.

Gelismekte olan iilkeler ise genellikle yeni kurduklar1 ama serbest uluslararasi
ticaret ortaminda yagsama sansina sahip olmayan g¢esitli sanayi sektorlerini ithalati

onleyerek kuvvetlendirmeye calismaktadirlar.

Yukaridaki nedenlerle serbest uluslararasi ticareti engellemek isteyen devletlerin
kullandiklar1 en Onemli araglar, glmriik tarifeleri, kotalar, fiyat denetimleri,

goriinmeyen engeller, tarife benzeri 6nlemler seklinde siralanabilir:
1.5.1. Giimriik Tarifeleri

Glimriik tarifesi genis anlamda dis ekonomi politikasinin, dar anlamda ise dis
ticaret politikasinin en eski ve en ¢ok kullanilan araglarindan biridir. Glimriik tarifesi
ifadesinde iki temel kavram vardir. Bunlar glimriik ve tarifedir. Glimriik, belli bir malin
giimriik sinirimi gecisinde ddenen vergi ve harglardir. Tarife ise, uluslararasi ticarete

konu olan biitiin mallara uygulanan vergileri belirleyen listelerdir (Karluk, 2003: 171).

Bu vergiler cesitli ilkelerin biitce gelirleri iginde farkli oranlarda yer tutmakla
birlikte, 6zellikle az geligmis iilkelerde devlet hazinesinin 6nemli bir gelir kaynagini
olustururlar. Tarifelerin, dis ticaret politikasinin en eski bir aract olmasi da bu nedene
dayanir. Giimriik vergileri, sinir kapilarindaki gorevliler tarafindan, mallarin girisi

sirasinda oldukga kolay tahsil edilebilmektedir (Seyidoglu, 2003: 134).

Guimriik vergileri, disaridan gelen mallarin yurt ici fiyatlarmi arttirarak bu
mallart yurt iginde iireten yerli ireticileri dis rekabetten korur. Tarife ile koruma,
tarifenin ithalati ne dlclide kisitladigina baglhidir. Eger tam bir koruma isteniyorsa, yurt
i¢i ve yabanci iireticiler arasinda birinciler aleyhine olan marjinal maliyet farki ortadan
kaldirilmalidir. Eger tarife ile kismi bir koruma amaglaniyorsa, vergi orani bu farkin

daha altinda belirlenmelidir. Kismi korumada bir kisim mallarin iilkeye girmesine izin



verilir. Diger bir deyisle sinirli ithalat yapilir ve ayn1 zamanda devlet giimriik vergisi

geliri elde eder (Karluk, 2003: 173).

Guimriik vergileri, bir yasayla konuluyorsa buna otonom tarife; uluslararasi
anlagmalar ve karsilikli goriismeler sonucunda belirleniyorsa sozlesmeli tarifeden soz
edilir. Bagka bir agidan giimriik tarifeleri, advalorem, spesifik ve karma olmak iizere iice
ayrilmaktadir. Ithal malin degeri iizerinden yiizde olarak alinan vergiler advalorem; ithal
malin fiziki birimi basina sabit miktarda hesaplanan vergi spesifik ve ikisinin bir arada

uygulanmasi durumunda karma sistem denir (Demir, 2002: 113).
1.5.2. Kotalar

Ithalat kotas1, giimriik tarifesi uygulamasi dolayisiyla amaglanan hedeflerin
aynist i¢in bagvurulan bir kisitlama yontemi olup, glimriik tarifesinden farkli olarak,
ithalat miktar veya degeri lizerinde mutlak bir smirlama getirir. Yani tarife fiyati
yiikseltme ile ithalati kismaya calisirken, kota kesin bir sinirlama getirmektedir (Demir,

2002: 115).

Tarifeler, serbest uluslararasi ticarete getirilen 6nemli bir kisitlamadir. Tarifeler
disinda miktar kisitlamalart diger bir deyisle kotalar, tarife dis1 kisitlamalar icinde en
onemli olanmidir. Kota, giimriik tarifesinden farkli olarak, ithalat miktar veya degeri
tizerinde mutlak bir sinirlama getirir. Aralarindaki tek fark, kotanin maliyetleri dikkate
almaksizin otomatik bir koruma saglamasidir. Glimriik tarifeleri, ithal mali fiyatlarim
arttirarak bu mallarin ithalatin1 dolayli yoldan etkilerken, iilkeye girecek mal miktarinm
dogrudan dogruya sinirlandirir. Kota uygulamasinin sebebi, iilkenin dis ticaretinde
meydana gelen acig1 gidermek amaciyla ithalata ayirt edici bir kontrol sistemi

getirmektir (Karluk, 2003: 200).
Kotalar1 kapsam ve 6zelliklerine gore,

1. Global kotalar; belli bir driinde ithal edilebilecek tavan miktarmin

belirlenmesidir. Global kota iilkeler bazinda da dagitilabilir.

11. Ikili kotalar; tek tarafli kota belli bir iilkeye tek tarafli olarak uygulanan

kotalardir.



1il. Donemsel kota; daha ¢ok tarim iiriinlerinde uygulanan, ithalat miktarinin yilin

belli bir doneminde kisitlandig1 kotalardir.

1v. Ihracat performansma endeksli kota; ihracat degerinin belli bir orani olarak

belirlenen ithalat kotalaridir.

V. Yerli iirlinlerin alimima endeksli kota; ithalati yapilan iirtiniin yerli piyasadan

temin edilen miktarinin belli bir oranmi1 kadar verilen kotadir.

vi. Hassas kategoriler i¢in kota; insan, hayvan veya bitki sagligin1 veya cevreyi ve
vahsi yasami1 korumak amaciyla uygulanan kotalar olarak siniflandirilabilir (Kiiliink,

2004: 11).
1.5.3. Fiyat Denetimleri

Bu tiir kisitlamalar, degisken vergiler, asgari fiyat ve goniillii ihracat fiyat1 gibi
uygulamalardir. Ozellikle ortak tarmm politikas1 ger¢evesinde AB tarafindan kullanilan
degisken ithalat vergileri vasitasiyla yurt i¢i fiyatin mala iliskin diinya fiyatindaki
degismelerden etkilenmesi onlenmek istenmektedir. Boylece giimriik tarife orani i¢
fiyat1 belirli bir seviyede sabit tutacak ve malin diinya fiyatinda meydana gelen
degisikliklerin  etkilerini  azaltacak sekilde degistirilmektedir. Asgari fiyat
uygulamasinda ithal edilen malin fatura fiyati ne olursa olsun, i¢ fiyata yakin bir bedel
tizerinden advolerm vergi alinmasi suretiyle ithalat artis1 engellenebilmektedir (Karluk,

2003: 214).
1.5.4. Goriinmeyen Engeller

Ithalat hacmini dogrudan etkileyen biitiin idari ve teknik diizenlemeler
goriinmeyen engeller olarak nitelendirilebilirler. Bu uygulamalarin en yaygin olanlar
paketleme ve etiketlemeye iliskin diizenlemeler, saglikla ilgili kurallar, kalite
standartlari, sanayi standartlari, giimriik islemleri ve bu islemlerle ilgili formaliteler,
ulusal standart diizenlemeleri, lisanslar, mense sahadetnameleri, sinirlardaki biirokratik
islemler, cesitli sebeplerle konan ambargolar, CE markalamas: seklinde sayilabilir

(Demir, 2002: 117).



Standartlar ya da genel olarak goriinmeyen engeller, uluslararasi ticarette
saydamligi bozmakta ve islemlerin yapilmasinda onemli giigliikkler dogurmaktadir.
Ikinci diinya savasi’ndan sonra giimriik tarifeleri ve ithalat kotalarinda goriilen
azalmaya karsin yakin ge¢miste bu gibi goriinmez engellerin sayr ve kapsamlarinda
biiyiik artislar olmustur. Hatta bugiin diinya ticaretini kisitlayan asil faktorler glimriik

tarifeleri degil, bu gibi gériinmez engellerdir (Seyidoglu, 2003: 174).
1.5.5. Tarife Benzeri Onlemler

Glimriik tarifeleri gibi ithal mallarinin fiyatlarinin artirilarak ithalat hacmini
daraltan biitiin diger kisitlamalar tarife benzeri Onlemler olarak adlandirilir. Tarife

benzeri 6nlemleri su sekilde siniflandirabiliriz:
1.5.5.1. Dolayh vergiler

Dolayli vergiler, bir mal veya hizmetin liretim veya satig asamalarinda o mal
tizerine konulan vergilerdir. Dolayli vergiler, biitlin mal ve hizmetleri kapsar. AB
iilkelerinde uygulanan genel satis ve katma deger vergileri, bu tiir vergilerdir. Selektif
dolayli vergiler nisbeten daha az sayida mali kapsar. Genel dolayli vergilerdeki bir
degisiklik biitiin mal ve hizmetleri etkiler. Bunun sonucunda ekonomideki tiiketim,
yatirim, ihracat ve ithalat gibi global biiyiikliiklerde de degismeler meydana gelir
(Karluk, 2003: 212).

1.5.5.2. ithal teminatlari

Ithal teminat: ithalatginin ithal edecegi mal bedelinin belli oranini yetkili
bankalara yatirmasidir. Ithal teminati karsilhigi olan paralar, ithal mallar iilkeye
gelinceye kadar yetkili bankalar veya merkez bankasinda bloke edilir. Boylece ithalatci
elindeki likiditenin bir kismini ithal teminati olarak yatirdigi icin ithalata ayiracagi
fonlar azalir. Ayrica atil bir kaynak olan bu fonlardan faiz geliri elde edemeyecegi igin
gelir kaybina ugrar. Bu fonlarin yetkili bankalarda bloke edilmesi, piyasada para
hacmini smirlandiracagi icin ekonomide deflasyonist bir etki de yaratir. Bunun
sonucunda genel talep hacmi ile birlikte ithal mallarma yonelik talepte bir diisme olur

ve ithal hacmi kiiciiliir (Oz, 2008: 86).



1.5.5.3. Tarife kotalar1 ve mevsimlik giimriik vergileri

Tarife kotalar1 ilan edilen giimriik vergisinin (fiili vergi) ancak belli bir miktar
ithalat i¢in gecerli olmasi, bunun asilmasi durumunda yasal vergi oranina kadar tedricen
yiikseltilmesidir. Benzer sekilde mevsimlik giimriik vergileri de 6zellikle tarim {iriinleri
icin degisik mevsimlerde farkli ithal vergileri uygulanarak cikmaktadir. Vergilerin
yiiksek tutuldugu mevsimler yerli iiretimin bol oldugu donemler olup, bdylece i¢

fiyatlardaki diisiisler 6nlenmektedir (Karluk, 2003: 213).
1.5.5.4. ithalat vergileri ve fonlar

Tiirkiye’de 1993 yilina kadar belediye hissesi, damga resmi, destekleme ve fiyat
istikrar fonu (DFIF), kaynak kullanim destekleme fonu (KKDF), maden fonu, ulastirma
alt yapilar1 resmi gibi adlar altinda vergi benzeri etki yaratan onlemler uygulanmistir.
GATT bu tiir vergilere, ancak bir hizmet karsiligi tahsil edilmelerinde ve ayirimcilik
yapilmamasi sarttyla izin vermistir. Ayrica, Avrupa Birligi ile gergeklestirilen Giimriik

Birligi anlagmasi sebebiyle bu uygulamalara son verilmistir (Demir, 2002: 117).

Ithalatla rekabet eden yerli endiistrileri korumak igin basvurulan yollardan birisi
de fark giderici vergi uygulamalaridir. Dogurduklari sonuglar bakimindan ithal
kotalarina benzerler. Bunlar daha c¢ok tarim kesimi ig¢in kullanilirlar. Burada,
hiikiimetler korumak istedikleri sektordeki treticiler icin yiiksek i¢ fiyat belirlerler.
Bunlar minimum ithal fiyatin1 olusturur. I¢ piyasada bu yiiksek fiyatlar1 gegerli kilmak

icin de fark giderici vergiler uygulanir (Seyidoglu, 2003: 179).
1.5.5.5. Coklu kur sistemi

Coklu kur sistemleri ¢esitli mal ve hizmetler ticaretine farkli doviz kurlarinin
uygulanmasi bigimindedir. Ornegin bazi mallara yiiksek kur uygulamakla bunlarin ithali
engellenmis, ihraci ise 6zendirilmis olunur. Kurlar1 diisiik tutulan mallarda ise bu
etkilerin tersi ortaya ¢ikar. Kuskusuz ¢oklu kurlarda da sabit kur sistemlerine 6zgii
uygulamalardir. Coklu kur uygulamalarinin en basit sekli, ikili kur sistemidir. Burada
biri, diisiik diizeyde tutulan resmi kur, digeri serbest piyasada olusan ve degeri yliksek
olan serbest piyasa kuru olmak flizere iki farkli tiirde kur bulundugu soylenebilir.

Ithalatta zorunlu tiiketim maddeler, hammaddeler, ara ve yatirim mallari; ihracatta ise



dis piyasaya siirlimiinde 6nemli bir sorunla karsilasilmayan geleneksel tarim tiriinleri,

degeri daha diisiik olan resmi kurlara tabi tutulmaktadir (Seyidoglu, 2003: 167).

Bu sistemde hiikiimet farkli dis ticaret islemleri icin farkli doviz kurlar
belirlemektedir. Bu uygulama liikks mallarin talebini kisma, yeni gelisen sanayileri
koruma, kalkinma i¢in gerekli maddeleri diisiik fiyatla temin etme, sermaye ¢ikisini
onleme, vb amaglara yoneliktir. Coklu kur uygulamasinda devlet {ilke ekonomisi i¢in
zorunlu olan ithal girdilerin ithalatinda diisiik degerli doviz kuru uygularken, yurt i¢inde
korumak istedigi yerli iireticilerin iirettigi iirlinlerin ithal olanlarinin ithalatinda ve ihrag
potansiyeli yliksek olan {iriinlerin ihracatin1 kolaylagtirmak i¢in bu mallarin ihracatinda

yiiksek doviz kuru uygular (Kemer, 2003: 42).

Ulkeler, uluslararas1 pazarlarda isletmelerin rekabet giiglerini artirmak, ihracat
yapmalarint engelleyen sorunlarin1 ¢ézmek ve ihracatlarimi gelistirerek, artirmak

amaciyla tesvik programlari uygulamaya baslamiglardir



IKiNCi BOLUM

TURKIYE’DE IHRACAT VE IHRACATI TESVIK POLITIKALARI

2.1. iIHRACAT VE IHRACAT iLE iLGiLi TEMEL KAVRAMLAR
2.1.1. ihracat kavrami ve tanim

Ihracat, bir malin yiiriirliikteki ihracat mevzuati ile giimriikk mevzuatina uygun
sekilde Tirkiye glimriik bolgesi disina veya serbest bolgelere ¢ikarilmasini veyahut Dig
Ticaret Miistesarliginca ihracat olarak kabul edilecek diger c¢ikis ve islemlere

denilmektedir (ihracat yonetmeligi, RG.26190/06.06.2006).
2.1.2.Thracatci kavram

Ihrag edecegi mala gore ilgili Ihracatg1 Birlikleri Genel Sekreterligine iiye olan,
vergi numarasina sahip gercek veya tiizel kisiler ile tiizel kisilik statiisiine sahip
olmamakla birlikte ylriirliikkteki mevzuat hiikiimlerine istinaden hukuki tasarruf yapma
yetkisi tanman ortakliklara ihracat¢i denilmektedir (Ihracat yonetmeligi, R.G.

26190/06.06.2006)
2.1.3. Fiili ihracat

Ihra¢ konusu malm Giimriik mevzuati hiikiimleri ¢ercevesinde muayenesinin
yapilip tasita yiiklenmesini, bir yerden veya muhtelif yerlerden bir defada veya kisim
kisim gelmekte olan dokme ve diger esyada yiiklemenin tamamlanmasini veyahut
Giimriikk Mevzuatinca fiili ihracat olarak diger ¢ikislari ifade etmektedir (Ihracat

yonetmeligi, R.G. 26190/06.06.2006).



2.2.IHRACAT TURLERI
2.2.1.0zellik Arz Etmeyen ihracat

Belli bir kurumun iznine bagl olmayan ve Kayda Bagl Ihracat Listesinde yer
almayan iriiniin ihracatidir. Thracatcilar, 6zellik arz etmeyen ihracatta, ihracatci
birliklerine onaylattiklar1 giimriik beyannamesi ile birlikte, ithracatin yapilacag glimriik

idaresine miiracaat ederek ihracati gergeklestirir (Gtlirsoy, 2005: 207).

Bu ihracat sekli serbest ihracat olarak da isimlendirilmekte olup iilkemizde

yapilmakta olan ihracatlarin biiytlik bir kismin1 olusturmaktadir.
2.2.2. Kayda Bagh ihracat

06.06.2006 tarih 26190 sayili resmi gazetede yayinlanan ihracat yonetmeliginde,
Giimriik beyannamesinin, ihracattan once Ihracatgi Birlikleri Genel sekreterligince
kayda alinan ihracat sekli olarak tamimlanan kayda bagl ihracat yine Ihracat
Yonetmeliginde belirtilen “Kayda Bagl Thracat Listesi”’nde yer alan mallarin ihracat:
kayda bagli ihracat kapsamina girmektedir. S6z konusu listede yer alan mallardan
herhangi birini ihra¢ etmek isteyen ihracat¢ilar giimriik beyannamelerini fiili ihracattan
once ihracatg1 birliklerine kayda aldirmalar1 gerekmektedir. Ihracater birlikleri giimriik
beyannamelerine kayit mesruhati diiserek, glimriik idaresine doksan giin i¢inde verilmek

lizere ihracatgiya teslim eder.
2.2.3. Ozelligi Olan Thracat

Belirli baz1 ozellikleri dolayisiyla diger ihracat sekillerinden yani serbest
ithracattan ve kayda bagli ihracattan ayrilan ihracat tiirlerine 6zelligi olan ihracat
denilmektedir. Bu ihracat tiiriinde yer alan ihracatlar belli 06zelliklerine gore

isimlendirilmisler ve ihracat yonetmeliginde yer almislardir.
2.2.3.1. Kredili ihracat

Bu ihracat sekli 06.06.2006 tarihli 26190 sayili resmi gazetede yayinlanan
ithracat yonetmeliginde, ikili veya ¢ok tarafli kredi anlagsmalar1 disinda kalmak kaydiyla,
thracat bedelinin kambiyo mevzuatinda Ongoriilen siireleri asacak sekilde yurda

getirilmesine imkan taniyan ihracat sekli olarak tanimlanmistir. Kredili ihracat uzun



vadeli satis yapabilmeye imkan taniyan bir ihracat seklidir. Kredili ihracatta izin siiresi
tilketim mallarinda en ¢ok iki, yatirim mallarinda en ¢ok bes yildir. Bu siireleri agan
talepler incelenip sonuglandirilmak iizere, ilgili Thracat¢1 Birlikleri Genel Sekreterligi

tarafindan, goriisii ile birlikte D1s Ticaret Miistesarligina iletilir.
2.2.3.2. Konsinye ihracat

Konsinye ihracat, 06.06.2006 tarihli 26190 sayili resmi gazetedeki ihracat
yonetmeliginde, kesin satist daha sonra yapilmak iizere yurt digindaki alicilara,
komisyonculara, ihracat¢inin yurt disindaki sube ve temsilciliklerine mal gonderilmesi
olarak tanimlanmaktadir. Konsinye ihracat ile ilgili bagvurular Ihracat¢1 Birlikleri Genel
Sekreterligine yapilir. Ihracatgi Birlikleri Genel Sekreterlifince konsinye ihracat
mesruhatt diisiilerek onaylanmis giimriik beyannamelerinin otuz giin i¢inde giimriik
idarelerine sunulmasi gerekir. Konsinye olarak gonderilen malin ihra¢ tarihinden
itibaren bir yil i¢inde kesin satisinin yapilmasi gerekir. Siiresi i¢inde satis1 yapilan malin
bedelinin kambiyo mevzuati, satilamamasi halinde ise malin glimriik mevzuati

cergevesinde yurda getirilmesi gerekmektedir.
2.2.3.3. ithal edilmis mallarin ihrac

Ithalat mevzuatina uygun olarak ithal edilmis ve vergileri édenmis bulunan
yabanct menseli yeni veya kullanilmig mallarin ihracidir. Giimrik mevzuati
cergevesinde serbest dolasima girmis olan yeni veya kullanilmis esyanin veya malin

ihrac1 6zellik arz etmeyen ihracat gergevesinde yapilir (fhracat yonetmeligi, R.G.
26190/06.06.2006).

2.2.3.4. Serbest bolgelere yapilacak ihracat

Serbest bolgeler, Tiirkiye siyasi smirlar igerisinde olan ancak giimriik hatti
(glimriik kontrolli) disindaki yerlerdir. Serbest bolgeler liciincii iilke kapsamindadir.

Serbest bolgelere mal gonderilmesi, ihracat mevzuati hiikiimlerine tabidir.
2.2.3.5. Bagh muamele ve takas yolu ile ihracat

Takas, ihra¢ veya ithal edilen mal veya hizmet bedelinin, kismen veya tamamen

mal, hizmet veya doviz ile karsilanmasi islemidir. Takas islemine tabi olan mallarin



esdeger olmasi1 gerekir. Eger takas isleminde taraf sayisi ikiden fazla olursa bu isleme

bagli muamele denilmektedir.
2.2.3.6. Ticari kiralama yolu ile yapilacak ihracat

Mallarin bir bedel karsiliginda, belirli bir siire kullanilmak tizere gecici olarak
yurt disina ¢ikarilma islemine dayanan ihracata denilmektedir. Bu islem ile ilgili olarak
ihracatg1 birliklerinden izin alinmasi gerekmektedir. Ihracatci birlikleri kendilerine
yapilan basvurular1 inceleyerek izin verirler. Ticari kiralama yolu ile yapilacak ihracatta
siire li¢ yili agmamalidir. Bu siireyi ihracat¢i birligi fiili ihracat tarihinden itibaren

baslatir (fhracat yonetmeligi, R.G. 26190/06.06.2006).
2.2.3.7. Transit ticaret

Alis ve satig bedelleri arasinda lehte fark esas olmak iizere, mallarin transit
olarak veya dogrudan dogruya yabanci bir lilkeden baska bir yabanci iilkeye satilmasini
kapsayan ihracattir. Yurt disinda veya serbest bdlgede yerlesik bir firmadan ya da
antrepodan satin alinan malin, iilkemiz tizerinden transit olarak veya dogrudan dogruya
yurt disinda veya serbest bolgede yerlesik bir firmaya ya da antrepoya satilmasini ifade
etmektedir (IThracat yonetmeligi, R.G. 26190/06.06.2006).

2.2.3.8. Bedelsiz ihracat

Bedeli yirtirliikteki kambiyo mevzuati ¢ergevesinde yurda getirilmesi gerekli
olmaksizin yurt disina kesin olarak mal ¢ikarilmasini igeren ihracat olarak tanimlanir.
Bu ihracat seklinde bedelsiz ihracat kapsaminda yurt disina ¢ikarilabilecek olan mallar
eger yurt digina cikarilir ise bedellerinin yurda getirilmesine gerek yoktur (Ihracat

yonetmeligi, R.G. 26190/06.06.2006).
2.2.3.9. Gegici ihracat

Serbest dolasimda bulunan esyanin daha ileri safthada islenmek, tamir edilmek
veya ambalajlanmak amaciyla gegici olarak Tirkiye Giimriik Bolgesi disina veya
serbest bolgelere ihrag edilmesidir. Bu ihracat rejiminde amag tirliniin gegici olarak yurt
disina ¢ikist ve girisi asamasinda giimriik vergisi, resim ve harg istisnasindan

faydalanmas1 olmaktadir (ihracat yonetmeligi, R.G. 26190/06.06.2006).



2.3. IHRACATIN FINANSMANI VE CESITLERI
2.3.1. ihracatin Finansmani

Ihracat finansmani, ihracatginin ihracat siirecinin herhangi bir asamasinda
ihtiya¢c duydugu fonlarin saglanmasi olarak tanimlanabilir. Daha ag¢ik olarak ihracat
finansmani, ihracat¢inin ihracat taleplerine cevap verebilmesi i¢in mallar1 sevk etmeden
once veya sevk ettikten sonra s6z konusu olabilecek ihracat islemleri ile ilgili olarak
gereksindigi fonlar1 saglayabilmesidir. Kisacasi bir ihracat katma degeri tasiyan tiim
iiretim ve pazarlama faaliyetlerinin finansmani ihracat finansmani olarak tanimlanir

(Tomanbay, 1998: 138).

Diinya ticaret hacmindeki genisleme, iilkelerin ihracata olan bagimliliklari,
gelismis tilkelerdeki iiretim fazlaligi, gelismekte olan {ilkelerin gereksinim duyduklari
yatirrm mallarina kargi ithal taleplerinin artisina ragmen bu iilkelerin devamli olarak
O0deme gilicliikleri i¢inde bulunmalari, yeni pazarlara giris ¢abalar1 i¢inde olmalari,
mevcut pazarlarda iilkelerin yerlerini korumaya yonelik gayretleri, saticilarin vadeli
sattiklar1 mallarin bedellerini vadesinden 6nce tahsiline yonelmeleri, mal bedellerinin
O0denmesi siirecinde karsilasilan riskler, nakit 6demede giicliikk ¢ceken alicilarin kredili
mal teminine dncelik vermeleri, uluslararas1 para ve sermaye piyasalarindaki biiylime
ile birlikte finansal kuruluslarin bu piyasalardan kaynak temini hususundaki ¢abalari,
giinlimiizde ihtisas bankalarinin sayilariin artist ve iletisim teknolojisindeki gelismeler,
dis ticarette cesitli finansal tekniklerinin gelismesine neden olmustur (Onursal, 2000:

631).
2.3.2. Ihracat Finansmam Cesitleri
Ihracatin finansman ¢esitlerini baslica ii¢ gruba ayirarak inceleyebiliriz:

1. Risk agisindan ihracat finansmani, bankalarin riski {stlenerek veya
tistlenmeyerek saglamis oldugu finansman araglaridir. Riski {istlenerek saglamis
olduklar1 finansman araglarina 6rnek, teyitli akreditifler, kabul kredili 6demeler, ihracat
kredileri, factoring, forfaiting gibi finansman yontemleri sayilabilir. Riski iistlenmeden
saglamis olduklar1 finansman araglarina 6rnek, red-clause akreditif, teminatli akreditif

olarak verilebilir.



il. Kullanim yeri ve amacina gore ihracat finansmani, ii¢ grupta incelenebilir.
Bunlar yiikleme oncesi (sevk oncesi) finansmani ya da diger bir deyisle hazirlik
kredileri, yiikleme sonrasi finansmani ve ihracata doniik, ihracat garantili yatirim

kredileridir.

1il. Kullanan tarafa gore ihracat finansmani, alic1 ve satici tarafin kullanmasina gore
farklilik gosterebilir. Alic1 finansmani, ihracatgi iilkede bulunan bir kurumun ithalatgiya

kredi vermesidir. Satic1 finansmani ise saticinin isletme sermayesinin karsilanmasidir.
2.3.3. Bashica ihracat finansman teknikleri

Isletmelerin pazarlama stratejileri agisindan, kullandiklari finansman teknikleri
oldukca Onemlidir. Stratejiler kullanilan ihracat finansmanina gore degisiklik
gosterebilir. Asagida ihracatgilar tarafindan kullanilan bagslica finansman teknikleri

hakkinda bilgi verilmektedir.
2.3.3.1. Finansal Kiralama (Leasing)

Leasing, yatirim mallar1 tretenlerin ya da 6zel leasing sirketlerinin sanayi
kurulus ya da yatirnm mallarim kiraya vermelerini ifade eder. Kira finansmaninda
taraflar, iiretici, kira finansman sirketi ve kiraci olmaktadir. Kira finansmam sirketi de
aslinda kendisini finanse edecek bir banka ile finansal baglanti icinde de olabilmektedir.
Leasing, bilancoda gosterilmemesine karsin, hukuk acisindan kira ya da hasilat kirasi
bigimine biiriindiiriilmiis bir taksitle finansman islemine benzetilir (Yiiksel , Yiiksel ve

Yiiksel , 2002: 236).

Leasing kavraminin 6ziinii, yatirim mallarinin kullanim haklarinin  devri
olusturmaktadir. Leasing, yatirnm mallarimin ( menkul veya gayrimenkul) ekonomik
omriiniin belirli bir siiresi veya tamami boyunca miilkiyetini (ownership) kiralayan da
(lessor), zilyetligini (possession) ise belirli bir bedel karsiliginda kirac1 da (lessee)
birakan, kiralama siiresi bitiminde varligin (lease-hold) kiralayana geri verilmesi veya
belirli bir bedel karsiliginda miilkiyetin kiraciya devredilmesini diizenleyen bir

anlagsmadir (Onursal, 2000: 632).

Leasing tiirleri (Onursal, 2000: 632);



1. Taraflar1 agisindan leasing tiirleri
il. Konular agisindan leasing tiirleri
1ii. Sozlesme siiresi ve s6zlesmeye bozulma imkaninin taninmasi agisindan leasing

tiirleri olarak ii¢ grupta toplanabilir.

Bu leasing tiirlerini kendi i¢inde de gruplara ayirmak miimkiindiir. Taraflar
acisindan leasing, dolaysiz leasing ve dolayli leasing olarak ayrilabilir. Dolaysiz leasing
islemlerinde, isletme varliga sahip olmaksizin sadece varligin kullanimini elde eder.
Kiralama iglemi dogrudan iiretici ile de yapilabilir (Takan, 2002: 337). Dolayl1 leasing
islemlerinde ise iiretici veya satici ile leasing alan arasina lcilincii bir kisi (leasing
sirketi) girmekte, boylece ortaya iiglii bir iliski ¢cikmaktadir. Bu iglii iliskide leasing
sirketi leasing’e konu mali, leasing alanin talebi iizerine iiretici veya saticidan temin

ettikten sonra bunun kullanimin1 bir bedel karsilig1 ona birakmaktadir.

Konular1 agisindan leasing, menkul ve gayrimenkul leasing’i, tiiketim veya
yatirim mallar1 leasing’i ve 0zel leasing olarak {ice ayirabiliriz. Menkul ve gayrimenkul
leasing sozlesmelerini oncelikle menkul ve gayrimenkulii kapsamasi yoniinden iki ayri
alt grupta incelemek miimkiindiir. Son yillarda giderek 6nem kazanan gayrimenkul
leasing’i araziye degil daima arazi iizerinde mevcut veya insa edilecek yapiya
yoneliktir. Genelde ucak, gemi, makine, bilgisayar vb. nesneleri konu alan menkul
leasing’ine iliskin sdzlesmede konunun belirlenmesi halinde buna ferdilestirilmis
(individual) leasing, sozlesmede konunun belirlenmeden saptanan bir limit dahilinde
herhangi bir menkulun kiralanmas1 kararlastirilmis ise buna agik (blanket) leasing
denilmektedir. Ayrica menkul mallarin yeni ve kullanilmis olusuna gére de birinci el
(first- hand) ve ikinci el (second- hand) leasing ayirimi da yapilabilmektedir. Tiiketim
mallar1 leasing’inin konusu ise, dayanikli tiiketim (buzdolabi, ¢amasir makines,
otomobil vb) mallaridir. Bu tiir s6zlesmede, mali kiralayan tiiketici, mali kiraya veren
ise genellikle iiretici firma veya saticidir. Yatirim mallart leasing’inde; konu yatirima
yonelik (makine, alet, konteyner, fabrika binasi vb) mallardir. Bu tiir leasing’in
konusunu tek tek yatirrm mallar1 veya komple bir tesis olusturabilmektedir (Onursal,
2000: 637). Ozel leasing sisteminde, mal, leasing alanin dylesine &zel ihtiyaci igin
hazirlanmistir ki, siirenin sonunda bunu ancak o anlamli kullanabilir. Bu durumda bile

mal, her kosul altinda leasing alanin bilangosuna konulur (Yiiksel vd, 2002: 237).



Sozlesme siiresi ve sozlesmeye bozulma imkaninin taninmasi agisindan leasing
tiirleri, islemsel leasing ve finansal leasing olarak ayrilabilir. Islemsel leasing’in temel
Ozelligini, s6zlesmeye konu olan malin kullaniminin, ekonomik 6mriine oranla daha
kisa bir siire i¢in devredilmesi, ayrica leasing alana sézlesmenin yapilmasindan kisa bir
siire gectikten sonra bunu her an bozulma imkaninin taninmis olmasi olusturmaktadir.
Esasen, leasing konusu mallar (bilgisayar, fotokopi vb) cogunlukla kiralayan tarafindan
tretilmektedir. Bu tiir leasing’de makine ve techizatin teslim ve montaj giderleri ile
teknik destekler genellikle kiralayanin iizerindedir. Finansal leasingte ise, bu tiir leasing
sOzlesmesi; malin kullaniminin kural olarak malin ekonomik dmriine uygun bir siireyle
devredilmesi, bu siire icinde soOzlesmesinin taraflarca bozulamamasi, kiracinin
O0deyecegi taksitler tutarinin malin bedeline veya 6nemli bir kismina esit olmasi, malin
miilkiyetinin kiralayanda, kullanim haklarmin ve dogabilecek risklerin iizerinde

birakilmasidir (Onursal, 2000: 638- 639).

Leasing’in bir finansman teknigi olarak, kredi gibi diger finansman tekniklerine

gore, yatirnmciya sagladigi baslica avantajlar sunlardir (Tomanbay, 1998: 188).

1. Leasing ile yatirimin yilizde yiizii finanse edilebilir. Nakliye, vergi, montaj gibi
biitiin giderler leasing ile finanse edilebilir ve boylelikle yatirimci var olan

fonlarini diger alanlarda kullanabilir.

il. Yatirimci leasing’e bagvurarak kredi kullanma hakkini sakli tutabilir.
1il. Leasing’de kiracinin bu islem i¢in nakit paraya gereksinmesi yoktur.
1v. S6zlesme sonunda yatirimcei isterse kiraladigr mali diisiik bir bedelle satin alarak

malin sahibi olabilir.
V. Satin alma yerine leasing ile alinan ekipman ya da mallar daha ucuza mal edilir

ve 0denen tiim kiralar gider gosterilerek dnemli vergi avantajlar1 saglanabilir.

Leasing bu avantajlarindan dolay iilkemizde de tercih edilen bir finansman araci

olarak kullanilmaktadir.
2.3.3.2. Factoring

Ihracatin kredili olmas1 durumunda, alacagin paraya déniistiiriilmesi yollarindan
birisi de factoringtir. Factoring isleminde, bir finansman kurumu (Factor), kendisine

baglanmis bulunan firmalarin genellikle kisa stireli (60- 180 giin) alacaklarini bir kez



icin ya da devamli olarak bor¢ ddenme tarihleri itibariyle satin alir ve gereginde bu
alacaklarin 6denmeme risklerini de birlikte iistlenir (Yiiksel vd, 2002: 232). Factoring
islemi en genis anlamu ile, i¢ veya dis pazarlar i¢in mal ve hizmet satimi faaliyetinde
bulunan tiretici, tacir firmalarin, mal hizmet satisindan dogmus veya dogacak kisa siireli
ticari alacaklarmin factor olarak adlandirilan bir finansal kurum tarafindan alinarak,
satis bedelinin vadesinde tahsilinin {istlenilmesini, tahsil edilememe riskinin

karsilanmasi ile alacak muhasebesinin tutulmasidir (Takan, 2002: 335).

Firmalarin {iretimlerini artirma cabalari, daha fazla hammadde, ekipman ve
isgiicli gereksinimini ortaya ¢ikarmakta, bunlarin temini ise firmalarin cari aktiflerinden
sagladig1 nakde dayanmaktadir. Firmalar {iretimlerini piyasaya arz ederek satmakta,
alacaklarin1 zamaninda tahsil edebilirler ise {iriinlerini nakde doniistiirmektedirler.
Alacaklarin ge¢ 6denmesi veya ddenmemesi firmalara nakit akimini aksatmakta, bu da
firmalar yOniinden istenmeyen sonucglara yol acabilmektedir. Bu itibarla finans
diinyasina yeni bir boyut getiren factoring, nakit akisina dogrudan miidahale ederek,
olabilecek zamanlama ve kopukluk sorunlarinin énemli 6l¢iide ortadan kaldirilmasina

yardimci olmaktadir ( Onursal, 2000: 654).

Uluslararasi bir factoring isleminde, ihracat¢1 (alacagin sahibi), ithalat¢i (borglu),
alacakli hesaplar1 saticidan devralan mahalli factor kurulus ile alicidan tahsilati yapacak

olan yurt disindaki muhabir factor kurulus olmak tizere dort taraf bulunmaktadir.

Factoring sozlesmesini miiteakip, alacaklarin takibi ve tahsili islemlerinin
factor’e devredilmesi ile birlikte sirket yoneticileri, tahsilat ve kredi kontroliinii
izlemekten kurtulmakta, Factor’iin temin ettigi istihbarata gore satiglar 6deme giicii olan
alicilara yonlendirilmekte, acik hesap yoluyla satislar daha kolay ve giivenilir hale

gelmektedir. Buna gore factoring’in avantajlari (Onursal, 2000: 660);

1. Factoring isleminin firmanin bilangosu iizerine olan etkisi de olumludur. Hangi
factoring tiiriinde olursa olsun, firma factor’e borg¢lu olarak goziikmez
(Tomanbay, 1998: 180).

1i. Kredili satis bedellerinin tahsil edilememesi halinde dogacak tiim kayiplar factor
tarafindan {stlenildigi i¢in, saticinin karsilasabilecegi sorunlarin yani sira
kambiyo islemlerinin sonuglandirilamamasi riski de ortadan kalkmaktadir

(Onursal, 2000: 660).



1il. Thracatcinin dis satimi arttikca finansman gereksinmesi de artar. Dis satimin
artmas1 sonucunda ihracat¢i, factoring’e basvurarak daha c¢ok finansman
saglayabilir (Tomanbay, 1998: 180).

1v. Factoring islemlerinde, factor, genellikle kredili satislar toplaminin %801
civarindaki boliimiinii satici’ya nakit olarak derhal, bakiyesini ise tahsilati
miiteakip Odemeyi taahhiit etmektedir. Boylece, satici, factor’iin verdigi 6n
O0deme ile, hammaddeyi pesin ddeyerek temin edebilmekte, iiretim maliyetlerini
distirmekte, gereksiz zamanlarda banka kredisi kullanmamakta ve faiz

giderlerini diisiirmektedir (Onursal, 2000: 660). Seklinde siralanabilir.
2.3.3.3. Forfaiting

Forfaiting terimi Fransizca “a forfait” kelimesinden tiiremistir. Kelime toptan ve
gotiiri  anlamlarina gelmekte ve “haklarin teslim edilmesini” ifade etmekte
kullanilmaktadir. Dolayisiyla bir finansman teknigi olarak forfait’in, “genellikle orta ve
uzun vadeli ihracat islemlerinden dogan ve bir banka garantisince glivenceye alinmis
olan vadeli alacak haklarinin, ihracatgiya riicu edilmeksizin(kayitsiz, sartsiz ve
cayllamaz) iskonto edilerek satilmasi” islemidir. Burada iskonto sabit orandan yapilir.
Bu iskonto tutar ticari iskonto yontemiyle belirlenir ve dikkate alinacak iskonto orani
Libor, iilke riski, para birimi, vade siiresi, giivencenin niteligi, forfaiting pazariin arz

ve talebi gibi unsurlara gore degisir (Tomanbay, 1998: 182).

Forfaiting’in batili iilkelerin uygulamasinda daha c¢ok tutunan tiiriiniin geligimi
sOyledir; yabanct alici, fiilen oOdedigi forfaiterung giderlerine gore ihracatginin
hesapladig1 bedel iizerinden ihracat¢iya bankanin avalini tasiyan bir polige verir.
Thracatg1 bu poligeyi bir forfaitér’e, bankasi araciligr ile belirli indirimlerden sonraki
tutar lizerinden pesin O0deme karsiligir satar. Banka poligeyi isterse vadesine kadar
alikoyar ya da tekrar satar. Ihracat¢min artik gelismenin bu yoniiyle pek ilgisi yoktur.
Malla ilgili olarak ortaya ¢ikabilecek (diizeltme, garanti sorunlar: gibi malda ayiplarla
ilgili bildirimler), policenin nerede olduguna bakilmaksizin yine ihracat¢i ile alici
arasinda dolaysiz olarak gecistirilebilecek islemlerdendir. Her tiirlii alacagin forfaiting

yoluyla satilmasi ve paraya doniistiiriilmesi miimkiindiir ( Yiksel vd, 2002: 230 — 231).

Forfaiting isleminin ihracat¢iya sagladigi avantajlar sunlardir ( Onursal, 2000:

676).



1. Borg araglari, forfaiter tarafindan genellikle sabit bir iskonto orani1 uygulanarak
satin alindigindan, bu islem ihracat¢iya sabit faizli bir finansman imkan
saglamakta ve ihracatci faiz oranlarindaki degisimlerden etkilenmemektedir.

1. Thracatg1, vadeli satisin1 derhal nakde gevirebileceginden likiditesini arttirmakta,
yeni yatirimlar i¢in finans kaynaklarini serbestlestirmekte ve banka borglarini
azaltmaktadir.

111. Thracatgi, onceden ithalatgr hakkinda istihbarat yapmak, iilke risklerini
degerlendirmek, alacagini tahsil etmek vb. gereksiz islemlerden kurtulmakta, bu
gibi isleri forfaiter yliklenmektedir.

1v. Thracatg1 tiim islemlerinde forfait uygulamak zorunda olmayip, muhtelif ihracat
kalemlerinde farkli finansman teknikleri uygulayabilir.

v. Diger ticari bor¢lanmalarin aksine forfaiting finansmani gizlilik iginde
yiiriitiilmektedir. Ihracatci, finansman yiikiinii bildigi icin, bu gibi islemleri
vadeli bir satista, finansman yiikiinii kismen veya tamamen ithalatciya

aktarabilmektedir.

Bir forfaiting isleminin degeri, bes yiiz bin Amerikan dolariin iizerindedir ve
islemler genelde birden cok iilke parasina baglanmaktadir. Bazi biiylik forfaiting
islemleri i¢in, bir den ¢ok uluslararasi banka bir araya gelebilir (Takan, 2002: 336).

Ihracatci isletmelerin, finansal yetersizliklerini gidermek icin tesvikler verilmesi

daha da 6nemli bir hale gelmistir.

2.4. TESVIK KAVRAMI, TESVIK POLITIKALARININ AMACLARI VE
ONEMIi

2.4.1. Tesvik Kavram ve Tanimi

Glintimiizde birg¢ok iilkenin yurt i¢inde iiretip tiikettikleri mamul ve yart mamul
tirtinleri ihra¢ etmeye de basladiklar1 goriilmektedir. Fakat bu iilkeler yurt i¢inde yiiksek
maliyetlerle iiretmis olduklar1 {rlinlerini  uluslararast  pazarlarda  satmakta
zorlanmaktadirlar. Bundan dolay1 ihracatin en azindan, yurt ici iiretim maliyetlerindeki
fazlaliklardan dogan dezavantaji ortadan kaldiracak ol¢iide desteklenmesi zorunlulugu

ortaya ¢ikmustir. Iste bu amacla ortaya atilan ve uygulanan tedbirlere Thracat: Tesvik



Tedbirleri denilmektedir (Kemer, 2003: 32). ihracat tesvikleri, ayrica, kisa dénemde
thracatin ve bdylelikle doviz gelirlerinin arttirtlmasini, uzun donemde ise iilke
kaynaklarimin ihracat endiistrilerine kaymasini saglamak amaciyla alinan 6nlemler

biitlintidiir, seklinde de tanimlanabilir (Tomanbay, 1998: 34).

Ihracat tesvik tedbirleri, bir hammadde fabrikaya gelip islendikten sonra iiriin
halinde satisina ve satis sonras1 hizmetlere varincaya kadar akla gelebilecek tiim maliyet
unsurlarinin tamamini veya bir kismuni diisiirerek ve bunun sonucunda ihracattan
kazanilacak doviz gelirlerini artirarak ihracati karli kilan tiim tedbirleri i¢ine almaktadir

(Kemer, 2003: 32).

Tesvik  kavrami, kullanilis amacina gore de  farkli  sekillerde
tanimlanabilmektedir; tesvik kavrami yerine siibvansiyon, ekonomik amagli mali
yardim, lreticiye yapilan transfer harcamalari, primler, destekler, uygun sartlardaki
krediler gibi bircok kavram kullanilabilmektedir. Bu kavramlarin her biri kullanilis
amacia gore ayni anlama gelebilecegi gibi farkli anlamlara da gelebilmektedir.
Uluslararas1 anlagmalarda, karsilasilan kavramlar ise genelde siibvansiyon ve devlet
yardimlaridir. Yatirim tesviklerinin genel bir tanimi OECD (Avrupa Isbirligi ve
Kalkinma Orgiitii) tarafindan yapilmistir. Bu tamima gére yatiim tesvikleri “bir
yatirimin maliyetini veya potansiyel karini etkileyerek veya yatirimla ilgili risklerini
degistirerek yatirnmin biiytlikliigiinii, bolgesini ve sektoriinii etkilemek i¢in hazirlanan

hiikiimet 6nlemleridir” (Duran, 2003: 11).

Tesvik kavraminin daha iyi anlasilmasi tesviklerin temel o6zellikleri iizerinde
durulmasi gerekmektedir. Bu 6zellikler, su basliklar altinda toplanabilir (Duran, 2003:
11).

1. Tesvikler devlet tarafindan verilmektedir.
il. Tesvikler genel olarak 6zel sektore verilmekle birlikte kamu tesebbiislerine de
verilebilmektedir.

111. Tesvikler devlete bir maliyet yiikler. Bu nakdi tesviklerde, ucuz kredi ve hibeler
yoluyla yapilan transferler nedeniyle kamu fonlarmin azalmasindan
kaynaklanacagi gibi, vergisel tesviklerde tahakkuk etmis veya gelecekte

tahakkuk edecek bir devlet gelirinin bagislanmasindan kaynaklanan bir gelir



azalmas1 seklinde de olabilir. Tegvikler, devlet acisindan gelir kayb1 ve fon
azalmasina neden olurken, firmalar agisindan bir yarar1 ifade eder.

1v. Tegvikler, yatinmin mahiyetini, bolgesini, sektoriinti, bilyiikligini ve
zamanlamasini etkilemek amacina doniik olarak kullanilir.

V. Tesvikler, dolayli ve dolaysiz olarak verilebilir.

Vi. Tesvikler, agik veya gizli olabilir.

Her iilkenin uyguladig: tesvik tedbirleri diger iilkelerden farkli olabilir. Ihracat
tesvikleri bir tarife dis1 faktordiir ama diger tarife dis1 faktorlerden farki, bunun ithalati
fazla kisitlamamasi ve asil agirlig1 ihracati 6zendirici tedbirlere vermesidir. Hangi tesvik
tedbiri uygulanirsa uygulansin, tesvik tedbirleri sonucunda ihracatgiya, ihrag ettigi her
birim mal karsiliginda, ulusal para cinsinden, daha fazla 6deme yapilmis veya ihrag
malinin birim {iretim maliyeti disiiriilmiis olmaktadir. Her iki durumda da ihracat

islemlerinin karlilig1 artar (Kemer, 2003: 33).
2.4.2. Tesvik politikalarinin 6nemi

Giintimiizde iilkeler ekonomik ve sosyal kalkinmalarini saglayabilmek icin veya
kalkinmalarint belirli seviyelerde tutabilmek ic¢in Onemli Olglide ddvize ihtiyag
duymaktadirlar. Ozellikle gelisme yolundaki iilkeler kalkinmalarmi saglayabilmek icin
bazi mallar1 temin etmek zorundadirlar. Bu durumdaki {ilkeler oncelikle iki yontem
tizerinde duracaklardir. Birincisi, ihtiyag duyduklar1 bazi mallarin  yurt icinde
tretilmesini saglamak, ikincisi ise elde ettikleri doviz gelirleri ile ihtiya¢ duyduklari
mallar1 yurt disindan temin etmektir. Iste, 6zellikle yurtdisindan mal temin etme
yontemi i¢in yeterli doviz girisini saglamalar1 gerekmektedir. Doviz girisini saglamanin
en etkili yontemlerinden birisi olan ihracati artirmanin yollarimi arastiracaklardir. Bu
sebeple ihracatlarindaki artis1 saglayabilmek i¢in bazi politikalar {iretmek zorunda
kalacaklardir. Bu politikalarin igerisinde en 6nemlisi ihracati tesvik politikasidir. Bu
politika ile ihracat i¢in iiretime agirlik verilmekte ve tiretilmis olan iirlinlerin ithracatini
kolaylastirmak icin tesvik Onlemleri alinmaktadir. Kuskusuz, ihracat icin {iretim
artisinin saglanmasi kadar bu iirlinlerin gerekli satis gilicline ulasabilmesi i¢in tesvik ve

destekler de olduk¢a dnemlidir.

Ihracat1 tesvik politikasinin sonucunda ihracatin artmasi, ekonomik gelismeye

iki yonden katkida bulunmaktadir. Ihracattaki artis, milli geliri de artirarak dolaysiz



olarak kalkinmay1 olumlu yonde etkilerken, doviz girisini de artirmak yoluyla ekonomik

kalkinmaya da destek olur (Karluk, 1997: 430).

Ihracat: tesvik politikas1 sonucunda gelisme yolunda olan bir iilkede ihracatin
artirilabilmesi bazi sartlarin gergeklestirilmesine baghdir. Bu sartlar soyle siralanabilir

(Karluk, 1997: 430).

1. Ekonomide hem 6zel sektor hem de kamu sektdrii ihracatin artirilmasi geregine
inanmal1 ve bu konuda istekli olmalidir.

11. Ulkedeki miitesebbis kesim 6zellikle imalat sanayinin gelistirilmesi konusunda
onemle egilmeli ve bu konuda devlet destegi saglanmalidir.

1il. Thrag {iriinleri veya ihracat potansiyeli olan iiriinlerin fiyati, kalitesi, miktar1 ve
uluslararas1 pazarlardaki teslim siiresi konusunda rakip {ilkelerin durumlart da
izlenerek uygun bir politika gelistirilmelidir.

1v. Kamu ve 6zel sektoriin birlikte hazirlayacaklart uzun donemli bir program
cergevesinde ekonomide ihracata yonelik yatirimlara agirlik verilmeli ve ithracati
cekici bir duruma getirecek onlemler alinmalidir.

V. Ekonomide ihracat ile ilgili tim 6zel ve kamu kuruluslar1 arasinda organizasyon

saglanarak bu konudaki biirokratik engeller ortadan kaldirilmalidir.

Tim bu sartlar gerceklestiginde, ihracat tesvik politikalarimin da etkinliginin

artirilmasi saglanip ekonomik kalkinma hizlandirilabilir.

2.4.3. Tesvik Politikalarinin Amaclari

Tesvik politikalarinin temel amaci, sekizinci bes yillik kalkinma planmin 257.
maddesinde “Diinya ile entegrasyonu saglamak, bilgi toplumuna erismek ve yabanci
sermayeyi 0zendirmektir. Bu ¢ercevede, yazilim basta olmak iizere bilgi teknolojileri,
AR-GE ve teknoloji gelistirme, altyapi, Yap-Islet-Devret ve benzeri modellerle
yiiriitiilen projeler, ¢cevre koruma, kiigiik ve orta boy isletmelerin gelismesi, kalifiye
isglicli saglanmasi, istihdam yaratma, doviz kazandirma ve bdlgeler aras1 gelismislik
farklarinin azaltilmasma yonelik yatirnm ve faaliyetler desteklenecektir” seklinde bir

aciklamayla belirtilmektedir.



Tesvikler, ekonomik siire¢ ve ekonomik yapinin istenilen diizeye getirilebilmesi
icin bagvurulan onlemlerdir. Tesvik politikalari, genel ekonomi politikasi igerisinde,
maliye ve para politikast ile kurumsal teknolojik araglarin, belirlenmis ekonomik
amaclarin gergeklesmesi i¢in bir araya getirilmesidir. Degisik alanlardaki aracglarin,
uyumlu bir sekilde bir araya getirilerek, sanayilesme, istihdam, ddemeler dengesi,
ekonomik kalkinma gibi faktorlerin iyilestirilmesi i¢in kullanilmasi tesvik politikalari

icinde yer alan amaclardandir.

Geligmis lilkelerde uygulanmakta olan tesvik onlemlerinin amaclari, genellikle
geri kalmis bolgeleri kalkindirmak, teknolojik gelismeyi devam ettirmek, verimliligi ve
istthdami artirmak olarak sayilabilir. Geligmekte olan iilkelerde ise ekonomik ve
bolgesel kalkinmayr saglamak, sanayilesmek, kaynaklari etkin kullanmak ve bazi

piyasalarda uluslararasi rekabet giiciinii artirmak olarak sayilabilir.

2.5. TURKIYE’DE TESVIK POLITIKALARININ TARIHSEL GELIiSiMi
2.5.1. Cumhuriyet Oncesi Dénem

Osmanli Imparatorlugunda Dis Ticaret Politikalar1 ve Cumhuriyetin Devraldig1
Miras Osmanli ekonomisinde i¢ ve dis ticaretin énemli bir yeri vardi. I ticaret kirsal ve
kentsel alanlar arasinda mal degisimini arttirirken, bu bolgeler arasinda isboliimiiniin de
gelismesine yardimci olmustur. Dig ticaret yoluyla ise, Osmanli sinirlar igerisinde
iretilemeyen mallar temin edilmis, bu da cesitli kentlerde dis pazarlar i¢in iiretim yapan

birimlerin gelismesini saglamistir (Taskin,2003).

Tanzimat'tan 6nce Osmanli Imparatorlugunun dis ticaret politikasi, iilkede mal
bollugu ve ucuzluk saglamak amaciyla, ithalati tesvik edici, ihracati kisitlayici bir
uygulamaya dayanmiyordu. Ihracat bir taraftan daha yiiksek oranda vergilendirilmekte,

Ote taraftan bazi mallara ihrag¢ yasagi konulmaktadir (Giiven, 1998: 24).

15 ve 16. yiizyillarda Imparatorlugun dis ticaret hacmi ve dis ticarete konu olan
mallarin toplam iiretim igerisindeki payr olduke¢a diisiiktiir. Bunun temel nedenleri
tasimaciligin yeterince gelismemis olmasi, tasimacilik maliyetleri ve oldukca genis

alana yayilan smirlarindan dolayr imparatorluk igerisinde bdlgeler arasi gelismis bir is



boliimiiniin var olmasi sayilabilir. Temel iiretim politikasi Imparatorlugun kendi
kendine yeterli olmasi iken, dis ticaret politikalarinin amaci ise, iilkenin temel
gereksinimleri agisindan bir darhi§a diismesinin onlenmesi olmustur. Bu kapsamda
ithalat, liretimi yetersiz {irlinlerin temini amaciyla tesvik edilirken, ihracat ise halkin
temel gereksinimlerinde darlik olmamasi i¢in zaman zaman yasaklanmistir (Taskin,

2003).

17 ve 18. yiizyillarda Avrupa devletleri, ihracati tesvik etmek, ithalati sinirlamak,
yerli ireticileri dis rekabetten korumak gibi araglarla sekillendirilen merkantilist
politikalar1 uygularken, Osmanlilar sadece 15 ve 16. yiizyilda degil, 17 ve 18.
yiizyillarda bile bu politikalarin tersine politikalar izlemislerdir. Osmanli dis ticaret
politikasinin amaglari {lilkenin temel gereksinimlerinde bir darligin oniine gecilmesi ve
vergi gelirlerinin artirilmasi olmustur. Bu amaclardan dolay: iilkeye mal temininin bir
vasitasi olarak goriilen ve giimriik vergileri yoluyla devlet gelirlerine katkida bulunan
ithalat her zaman desteklenmis, ihracat ise darlik zamanlarinda sinirlandirilmistir. Diger
taraftan, yerli tireticilerin dis rekabete karsi korunmasi Osmanli yonetiminin oncelikleri
arasinda yer almazken, s6z konusu donem ithalatinda mamul mallarin oraninin sinirl
kalmasi ve yerli tireticileri tehdit edecek boyutlara ulasmamis olmasi1 korumaciligin dis
ticaret politikalari arasinda yer bulamamasina yol agmistir. Osmanli Imparatorlugu dis
ticareti, dis politikanin bir araci olarak gérmiis, yapilan ticaret anlasmalari, ¢esitli
ilkelere verilen ekonomik imtiyazlar hep dis politikadaki oncelikler goz 6niine alinarak

uygulanmistir (Taskin, 2003).

19. yiizyilda ise Osmanlilarin dis ticareti hizla genislemis ve ithal mallar yogun bir
sekilde Osmanli pazarina girmeye baslamistir. 19. yiizyil baslarinda dis ticaretin hacmi
toplam iiretimin ytlizde 1-2’sini gegmezken, 1820’lerden 1. Diinya Savasina kadar gecen
siirede Osmanli ekonomisinin Bati1 ve Orta Avrupa iilkeleri ile iliskileri de artmis ve
Imparatorlugun dis ticareti 10 kat biiyiimiistiir. Bu biiyiimeyi 1838’de imzalanan Balta
Limani1 Ticaret Anlagmasinin yarattigi ticaret ortaminin da payi bulunurken, sanayi
devrimini tamamlamis Avrupa iilkeleri ile Osmanlinin {iretim yapilari arasindaki
farkliliklar ve Avrupa mallariin rekabet giiclinlin yiiksekligi de etkilemistir (Taskin,

2003).



1838 yilindan sonra ortaya c¢ikan olumsuz gelismeler {izerine devlet, glimriik
vergi oranlarini artirmak istemis fakat 1862 yilinda deger iizerinden alinan vergi oranin
ancak %@8’e c¢ekebilmistir. Aym1 yil, ihracat vergi oran1 da %I12’den %8’e
diisiiriilmustir. Hiikiimet 1875 ve 1881 yillarinda ithal glimriik vergi oranin1 advalorem
bazda %20’ye ylikseltmek istemistir. 1882 yilinda mallara gore farklilagtirllmis ad
valorem %20 tavanli yeni bir tarifeyi yiiriirlige koyma girisimi, Rusya tarafindan
engellenmistir. Ancak 1907 yilinda hiikiimet, vergi oranin1 %11’e yiikseltebilmistir. Bu
ise %3’liik oran artisindan dogacak gelirin Duyun-u Umumiye Idaresine birakilmasi ile
miimkiin olabilmistir. Bunun sonucunda Osmanl {ilkesi, sanayilesmis tilkeler i¢in iyi

bir pazar olusturmustur (Karluk, 1997: 448).

Osmanli Devletinin, gittikce biliyliyen dis borg¢larini nasil 6deyecegi konusu
Oonemli bir sorun olmaya baglamis ve alacakli devletler ile Osmanli idarecileri Osmanl
devletinin ihracatinin neden gelisemedigi ve nasil gelistirilebilecegi sorusuna yanit
aramaya baglamiglardir. Her donemde oldugu gibi bu sorunun yaniti, o dénem icin de
cok basitti. Ulagim altyapisinin yetersizligi ya da olmayisi ile ihrag {liriinlerinin (tiitiin,
yiin, tiftik) islenmemis {iriinler olmasi. Boylece, alacakli devletler ve Osmanli Devleti,
bu ihtiyaglar dogrultusunda caba sarf etmeye bagladilar. Bu girisimler sonucunda
Osmanli Devleti ve onun devami olan Tiirkiye Cumbhuriyeti tarihindeki ilk tesvik
kararlar1 (hem yatirim ve hem ihracat tesvikleri) alindi. Bu kapsamda ilk ihracat tesviki
olarak, pamugu isleyerek, pamuk ipligi olarak ihra¢ edecek olanlardan ihra¢ glimriik
resminin alinmayacaginin ilan edilmesi sayilabilir. Yani ilk ihracat tesvikleri, sinai
katma deger ihtiva eden {iriin ihracatinin saglanmasi amacina doniik olmustur. Bugiin de
tilkemiz ihracat tesviklerinin temelini bu diisiince olusturmaktadir (Mollasalihoglu,

1998 ).

Osmanli Devleti ve Tiirkiye Cumhuriyetindeki tesvik ile ilgili ilk karar 1913
tarthli Tesviki Sanayi Kanun Muvakkati olmustur. Bu kanun ile iiretici isletmelere

ithalatta glimriik vergisi muafiyeti saglanmigtir.
2.5.2.1923 - 1960 Dénemi

Bu dénem uygulanan dis ticaret politikalarinda daha ¢ok devletci ve korumact
politikalarin agirlik tasidigr gézlenmektedir. Bu donemin basinda dis ticarete iliskin

diizenlemelerle ilgili ilk husus; Lozan Antlasmasina ek olarak imzalanan Ticaret



Sozlesmesi ile konulan engel olarak belirlenebilmektedir. S6z konusu sodzlesme
hiikiimleri, 5 y1l siire ile Tiirkiye’nin disariya kars1 uygulayabilecegi iktisat politikalarini
dondurmakta ve bazi istisnalar hari¢ ithalat ve ihracat yasaklarinin kaldirilmasin ve
yenilerinin konmamasin1 glimriik tarifelerinin ise 5 yil siire ile degismemesini
ongormekteydi. Bu hiikiimler ¢ercevesinde Tiirkiye'nin glimriik gelirlerini artirmaya
veya sanayilyi dig rekabetten korumaya yonelik etkin bir politika degisikligi de
engellenmis oluyordu. Yeni Tirkiye Cumhuriyeti ilk kez 1929 yilinda bir glimriik

tarifesi uygulamaya baglamistir.

17 Subat 1923 tarthinde Cumhuriyetin ekonomik bagimsizlik temelini
olusturmak ve ulusal kalkinma miicadelesinin niteligini belirleyebilmek amaciyla
gerceklestirilen Izmir Iktisat Kongresi donemin énemli bir mihenk tagidir. S6z konusu
Kongre ¢aligmalar1 sonunda kabul edilen ve genel olarak kalkinmaci, yerli ve yabanci
sermayeyi, piyasaya donilik ciftciyi 6zendirici, ekonomik hayatin denetiminin milli
unsurlara ge¢mesini kolaylastirici ve 1limli bir korumaciligi 6ngoren iktisadi politikalar,
giimriik politikasindaki zorunlu sinirlamalar disinda yedi yil boyunca geng¢ Tiirkiye
Cumbhuriyeti’nin iktisat politikalarina egemen olmustur. Bu ¢ercevede; cumhuriyetin
ekonomik olarak varligini stirdiirmesi sanayilesmesi ve kalkinmasi i¢in gerekli kosullar
hazirlayacak yapinin olusturulmasin1i teminen gerekli oOncelikler ve politikalar
kararlastinlmistir. Ozellikle dis ticaret konusunda temel yaklasim, tarim iiriinleri disinda
her mal1 ithal etmek durumunda kalan bir iilke konumundan kurtulmak olarak ortaya

konulmaktadir (Varol, 2003).

15.06.1927 tarihinde giiniin gereklerine uygun olarak hazirlanan “Tegvik-1 Sanayi
Kanunu” vyiiriirlige girmistir. Bu yasa ile 6zel sektdre genis ve onemli sayilabilecek
tesvikler getirilmistir. Ancak, 1929 Diinya ekonomik buhrani ve ikinci Diinya savasi bu
yasanin tam olarak uygulanma firsatin1 vermemistir. S6z konusu yasa 1942 yilinda
yiirtirliikten kaldirilmis olmasina ragmen daha sonraki donemlerde uygulanan tesvik

politikalarina onciiliik etmistir (ATO, 2000: 8).

Sanayilesme cabalar1 igerisinde 1927 yilinda ¢ikarilan Tegvik-i Sanayi
Kanunu’nun 6zel bir yeri vardir. Genis bir tegvik politikas1 uygulanmasi amaci ile
¢ikarilan kanunun amaglarindan biri; “...Sanayi-i milliyemizin tesvik ve himayesine
memleketimizde dahili istihkakimiza kifayet ettirdikten baska, belli basl ihracat yapan

sanayl miiesseseleri viicuda getirilmesi...” idi. S6z konusu Kanunla saglanan bir¢ok



ayricalik ve destege ek olarak verilen bir diger ayricalik da isletmeleri yurt icinde
tiretilen bir mal disardan gelen ikame mala gore yiizde 10 pahali olsa bile yerli malini
kullandirilmaya zorlamasidir. Bu politika ile glimriik tarifelerinin artirilamadig bir

donemde baska onlemlerle yerli liretimin korunmasi saglanmaktadir (Taskin, 2003).

1933 yilinda ana amaci yurt i¢inde iiretilen hammaddeleri islemeye yonelik
endistrilerin kurulmasini saglamak olan ilk kalkinma plani hazirlanarak uygulamaya
konulmus ve bu plan kapsaminda yine ilk kez olarak daha once taninan bazi giimriik
muafiyetleri iptal edilmistir. 1940 yilinda iiretimi devlet tekelinde olan mallarin
thracatinda muamele vergisine istisna getiren 3848 sayili kanun son sekliyle yiiriirliige
girmistir. ilk ihracat tesviki sayilabilecek hiikmii iceren bu kanun 1956 yilina kadar

yiirtirliikte kalmistir (Mollasalihoglu, 1998).

1930’lara damgasin1 vuran korumact dis ticaret politikalari, 1946 yilinda Tiirk
lirasinin yiizde 100°den fazla deger kaybetmesi ve liberalizasyon listelerinin saptanarak
ithalatta kota uygulamasmin sinirlandirilmasi ile terk edilmeye baslanmistir. 1950
yilinda ilan edilen ithalat rejimi ile ithalat1 serbestlestirme hareketinde 6nemli bir agama
kaydedilmis ve koruma 6nlemlerinin biiyiik dl¢lide giimriik tarifeleri ile yiiriitiildiigii dis

ticaret politikalarina gecis yapilmistir (Taskin, 2003).

II.Diinya Savasi sonrasinda; uluslararast ekonomik igbirligi, diinya ticaretinin
gelistirilmesi hususlarini temel alarak diinya ekonomik iligkileri, dis ticaret, glimriik,
para-kredi konularimin fikri temellerini atan Bretton-Woods konferansinin etkileri Tiirk
dis ticaret politikasina da yansimustir. 1946 yilinda Tiirk Lirasi devaliie edilmis,
ithalattaki kisitlamalar azaltilmis ve 1949 yilinda yeni bir Giimriik Kanunu yiiriirlige
konulmustur. Uluslararast Orgiitler bazinda ise; 1947 yilinda Diinya Bankasi,
Uluslararas1 Para Fonu, Avrupa Ekonomik Isbirligi Orgiitii ile Giimriik Tarifeleri ve
Ticaret Genel Anlagmasina taraf olunarak ticareti serbestlestirme yoniindeki egilimler
giiclendirilmistir. 1950 yilinda ihracat 263.4 milyon dolar seviyesine yiikselirken, ithalat
285.7 milyon dolar olarak gerceklesmistir. Cok partili siyasal rejimin baslangi¢ tarihi
olan 1950 yil1 sonrast donem siyasal degisim ile beraber iktisadi konulara yaklagim
yontemlerinde de bazi1 degisiklikler meydana getirmis, ekonominin serbestlestirilmesi

yoniinde tedbirler yiiriirliige konulmustur (Varol, 2003).



1957 yilinda 345 milyon dolar seviyesine dek ylikselen ihracat, tarimsal
gelismenin durmasi, yiikselen i¢ fiyatlara ragmen sabit kur politikasinin siirdiiriilmesi ve
destek politikalarinin ihracati caydirici sekilde uygulanmasi sonucunda 1958 yilinda
247 milyon dolar seviyelerine gerilemistir. % 70’e yakin boliimiinii tarimsal iirtinlerin
olusturdugu ihracat, iiretim ve pazarlama da disa doniik yapilamadig: i¢in biiyiik dlciide

“geleneksel ihra¢ mallar1” disina ¢ikamamastir (Varol, 2003).

Ikinci Diinya savasim takip eden cok partili donemde tesvik politikalari
konusunda mevzuat ve uygulayict kuruluslar agisindan bir dagimikligin oldugu ifade
edilebilir. 1960 yilna kadar olan bu déonemde Yabanci Sermayeyi Tesvik kanunu ile
Petrol Kanunu yiirtirliige girerek yabanci sermayenin iilkemize ¢ekilmesine ¢aligilmistir.
Ayrica, 0zel sektor yatirnmlarina yardimci olmak ve bunlarin finansman ihtiyacini

karsilamak amaciyla Tiirkiye Sinayi Kalkinma Bankasi bu déonemde kurulmustur (ATO,

2000: 8).
2.5.3. 1960 — 1980 Dénemi

Ozel sektor igin yol gosterici kalkinma planlarinimn hazirlanmasina baglandigi 1960
ve sonrast planli déonemde ise yatirimlarin tesviki kalkinma planlar1 ve yillik programlar
cercevesinde ¢ikarilan kararnameler ve tebligler ile yiiriitilmiistir. Bu donemde Devlet
Planlama Tegkilati kurulmus ve yatirimlarin tesvikine iliskin diger yasal diizenlemelere
gidilmigtir. Bu dogrultuda, 193 sayili Gelir Vergisi Kanununda degisiklik yapan
19.2.1963 tarihli 202 sayili Yasa ¢ikarilarak yatirnm indirimi konusu tesvik mevzuatina
dahil edilmistir. S6z konusu diizenlemeyi, ihracatta vergi iadesi imkani veren 27.6.1963
tarthli 261 sayili Kanun ile ithalden alman vergi ve resimlerin taksitlendirilmesi olanagi
saglayan 14.5.1964 tarihli 474 sayili Kanun izlemistir. Ayrica, sanayi icin gerekli orta ve
uzun vadeli finansman ihtiyacinin karsilanmasma yonelik olarak Simnayi Yatinm ve Kredi

Bankasi ile Devlet Yatirim Bankasi olusturulmustur (ATO, 2000: 8).

Diger taraftan, ikinci plan doneminde (1968 -1972) 933 sayili Kanun ¢ikarilarak
yatirim indirimi oran1 bolgesel ve sektorel bazda artirilmis, gliimriik vergisi muafiyeti,
ithracatta vergi iadesi ile sanayi bolgesi kurulmasi i¢in arazi istimlaki uygulamasi
getirilmigtir. Ote yandan, 1.11.1969 tarih ve 6/12585 sayili Kararname ile tesvik islemleri
icin "Tesvik Belgesi" uygulamasina gecilmistir (ATO, 2003: 8).



Ekonominin beser yillik planlarla diizenlenmeye basladigi ve Planli Kalkinma
Doénemi’nin baslangict olarak nitelendirilebilecek 1960’11 yillarda Tiirkiye’nin
uygulamis oldugu sabit kur politikasi neticesinde yurti¢i fiyat artiglarinin yurtdisi fiyat
artiglar1 tizerinde seyretmesi Tiirk Lirasinin asir1 degerlenmesine neden olmustur. Yine
bu doénemde kambiyo rejimi katt kontrol ve diizenlemelere tabi tutulmus, ithal talebini
kontrol altina almak i¢in miktar kisitlamalari, ithali yasak mallar listesi ithalat rejiminin
en Oonemli araclari olmustur. S6z konusu politikalar sonucunda ortaya ¢ikan ihracat

aleyhine gelisme ihracati tesvik tedbirleri uygulanmasini gerekli kilmistir (Varol, 2003).

Planli donemin dig ticaret politikalar1 ve ithal ikameci sanayilesme politikalar
ile, 6demeler dengesi tlizerindeki baskiyr azaltmak amaciyla cesitli lriinlerin tilkeye
girisi yasaklanmisti. S6z konusu yasaklamalarla bir taraftan dis ticaret aciklarinin
azaltilmasi diger taraftan sanayilesmenin 6zendirilerek hizlandirilmasi beklenmekteydi.
Ithal ikamesi dogrultusunda yerli sanayiyi 6zendirmek amaciyla; yatirrm indirimleri,
giimriilk muafiyetleri, yatirim mallari ithalatina taniman kolayliklar, sanayiye ucuz ve
uygun vadeli krediler, sanayi {riinleri ihracatina vergi iadesi getirilmesi, ihracata
yonelik sanayilere proje safhasinda doviz tahsisi, yatirimlarda yerli sanayi {riinii
kullaniminin tesvik edilmesi ve benzeri bircok destekler saglanmistir. Ancak ihracata
yonelik sanayilere ek kolayliklar saglanmasi yoluyla iiretimi ihracata yonlendirmek
istense de, dis rekabete karst korunan hazir bir i¢ pazarin cazibesi karsisinda liretimin
disartya yonlendirilmesi miimkiin olmamustir. Diger taraftan ithal ikameci politikalardan
beklenenin aksine, ithal ikameci sanayilerin diga bagimliligi sebebiyle ithalat dnemli
oranda artmis, ihracatta onemli bir gelisme olmayinca da dis acik biiyiik ¢apta
genislemis ve Odemeler dengesi stirekli acik vermistir. 1965’lerden 1980’lere
gelindiginde ithalatin GSYIH’a oram énemli &lgiide artarken, séz konusu oran ihracat
icin degismemis hatta diismiistiir. Ayrica bu siiregte dis ticaret hadleri de siirekli olarak

Tirkiye’nin aleyhine gelismistir (Taskin, 2003).
2.5.4.1980 — 2000 Donemi

24 Qcak Kararlar1 ile baslayan yeni donem zarfinda, ulusal politikalarin degisen
diinya kosullarina uydurulmasi amaciyla “Ihracata Dayali Kalkinma Stratejisi”
benimsenmistir. Bu strateji kapsaminda ulusal ekonominin ihracata yonlendirilmesi
suretiyle kiiresellesen diinya ile biitlinlesmek, sanayiyi uluslararasi standartlara

yaklastirmak ve tilkemizin gelismis iilkeler arasinda yer almasini saglayarak halkimizin



refah diizeyini artirmak amaglanmistir. Bu kapsamda emek-yogun, yerli hammaddelere
dayanan ve diinya pazarlarinda rekabet giiclimiiziin yliksek oldugu sektorlerin
desteklenmesi hedeflenmistir. Ayrica, ihracatta 6nem arz eden ulasim, haberlesme ve
diger altyapr yatirimlar1 hiz kazanmis, genel bir ihracat seferberligi baslatilmistir.
Gergeklestirilen devaliiasyonun yani sira, sabit kur sisteminden giinliik olarak ayarlanan
esnek kur sistemine gegisle gercekci kur politikast uygulanmaya caligilmistir. Yeni
stratejinin uygulanmaya baglamasiyla ciddi oranda bir ithalat artisinin yani sira ihracat
gelirlerimizde 6nemli artiglar yasanmis ve ihrag edilen iiriinlerin kompozisyonu sanayi

tiriinleri lehine 6nemli 6l¢iide degismistir (Varol, 2003).

24 Ocak Kararlar, i¢ piyasaya doniik, ithal ikameci politikalarla kurulmus bir
sanayl yapisini, diga doniik, ihracat amagli bir yapiya doniistirmek amaciyla
hazirlanmistir. Bu anlamda 24 Ocak 1980 Tiirkiye ekonomi politikalar1 acisindan bir
doniim noktasidir. 24 Ocak 1980 tarihinde yiiriirliige giren Istikrar Programi ile
kambiyo politikas1 serbestlestirilerek giinliikk kur ayarlamalar1 ile TL’ nin siirekli deger
kaybettigi bir siirece girilmis, ithal kotalarinin kaldirilmaya baglanmasi ile ithalat rejimi
serbestlesmeye baslamis, ihracat destekleri ekonomi politikalarinin temel araglarindan
biri olmustur. 1980 sonrasi politikalarla ihracat, 1980 -1984 arasindaki donemde yiizde
314 oraninda artmis, ancak ithalatta da artis olmasi sebebiyle dis agiklar 1980 sonrasi
donemde de devam etmistir. 1980 sonrasinda ihracat; esnek kur politikas: ile stirekli
deger kaybeden bir Tiirk Liras1 politikasi, ihracata diisiik faizli kredi, ihracat¢1 sanayinin
kullandig1 girdilerin giimriik indirimleri ve muafiyetleri ile ucuz tutulmasi ve doviz
tahsisinde kolayliklar yoluyla siirekli desteklenmistir. Ote yandan, 24 Ocak Kararlari ile
baslayan yeni donemde ithalat rejiminde de 6nemli degisiklikler yapilmis, glimriik
vergileri Onemli oranda distliriilmiisti. 1983 yilinda ithalatin serbestlestirilmesi
politikalar1 dogrultusunda fon uygulamasina gecilerek Onceleri izne bagli mallar
listesinde yer alan birg¢ok iiriiniin ithalati Toplu Konut Fonu kesintisi 6denmesi suretiyle
serbest birakilmistir. Diger taraftan, 1980 sonrast ekonomi politikalar1 ¢ergevesinde
Diinya ile biitiinlesme ve disa doniik serbest piyasaci kalkinma amaclar1 dogrultusunda,
1984 yilinda kambiyo rejiminin serbestlestirilmesi amaciyla “30 sayili Karar”

yayimlanmistir. Serbest bolge uygulamasi baglamistir (Taskin, 2003).

Ozellikle 1980 sonrasinda uygulana gelen baslica ihracat tesvikleri ve kisa

tanimlari, dayandiklari kanunlar itibariyle asagida belirtilmistir (Mollasalihoglu, 1999).



1. Vergi iadesi; ihrag lriinlerinin iiretimi asamasinda alinan dolayli veya dogrudan
vergilerin iade edilmesi esasina dayanan bu tedbir, 261 sayili Kanunla 1963
yilinda ilk kez uygulanmistir. Uygulama ile ilgili ilk kararname 5.12.1963 tarih
ve 6/2453 sayili kararnamedir. En uzun siireli ve etkin tesvik araci olarak,
ozellikle 1980°li yillarin ilk yarisina damgasini vuran “vergi iadesi” tesviki,
1986 yilindan sonra kamuoyunda yogunlasan “hayali ihracat” iddialar1 ile olan
yakin iliskisi nedeniyle 1.1.1989°dan itibaren yiiriirliikten kaldirilmstir.

1. Kaynak kullanimi destekleme fonu; bu fondan, gergeklestirilen ihracat tutarlari
tizerinden prim Odemeleri yapilarak, ihracatin finansmaninda kullanilan kredi
faizlerinin yiiklinlin azaltilmas1 hedeflenmistir. 5.1.1984 tarih ve 84/8860 sayili
kararname ile olusturulmus bir fondur.

111. Vergi, resim ve harg istisnasi; ihracat ile ilgili her tiirlii islemlerde vergi, resim
ve har¢ bagisiklig1 saglamaya yonelik olarak, 13.4.1985 tarih ve 18724 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 85/9353 sayili kararla ilk kez
uygulama alan1 bulmustur.

1v. Glimrilk muafiyetli ithalat; ihra¢ {riinlerinin biinyesinde kullanilan ham
maddelerin, belli oranda ihracat taahhiidii karsiliginda, giimriiksiiz ithaline
miisaade edilmesi seklinde uygulanan bir arag olup, 31.12.1984 tarih ve 18622
sayili Resmi Gazete’de yaymnlanan 85/2 sayili IThracati Tesvik Tebligi ile
uygulanmaya baslanmistir. Halen uygulanan Dahilde Isleme Rejimi, esas
itibariyle bu sisteme dayanmaktadir

V. Thracat sayilan satis ve teslimler; vergi iadesi esasina dayanan tesvik mantigmin,
doviz kazandiricr hiiviyetteki yurt i¢i satis ve teslimlere uyarlanmasi olup, vergi
iadesi ile ayni kararlara dayandirilarak uygulanmistir. Ancak 1984 yilindan
sonra bu tesvik i¢in kullanan kaynak degistirilmis, 6deme, “vergi iadesi” olarak

degil “prim 6demesi” seklinde yapilmistir.

Ihracati artirmak igin yapilan bu hukuki diizenlemelere ilave olarak, basta
parasal ve nakdi tesvikler olmak iizere ihracat degisik destek unsurlarn ile tesvik
edilmigtir. Ihracatin kredi ve sigorta yolu ile desteklenmesi kapsamindaki
mekanizmalarin gelistirilebilmesi, Tiirk ihracatgilarinin dis pazarlarda rekabet giiciiniin
artirtlmas1 ve Tiirkiye’nin ihracata yonelik stratejisinin desteklenmesi amaciyla 1987
yilinda Tiirk Eximbank kurularak faaliyete gegirilmistir. Uygulanan politikalarin

etkisiyle iilkemiz dis ticaret hacmi ve {iriin kompozisyonunda ¢ok énemli degisiklikler



oldugu gozlenmektedir. 1980 yilinda 2.9 milyar dolar, 1985 yilinda 8 milyar dolar olan
ihracattmiz 1990 yilinda 12.9 milyar dolar seviyesine ulagmistir. Uriin
kompozisyonunda da ¢cok 6nemli degisiklikler meydana gelerek ihracatimiz i¢ginde tarim
tirlinlerinin pay1 gerilemis, sanayi mallarinin payinda ise ¢ok 6nemli artiglar meydana
gelmistir. Nitekim 1980 yilinda % 35 -36 seviyelerinde olan sanayi ve madencilik
tirtinleri ihracatinin toplam ihracatimiz i¢indeki payr 1985 yilinda iki katina g¢ikarak

%70’e; 1990 yilina gelindiginde ise % 75’e ulagsmistir (Varol, 2003).

Besinci bes yillik kalkinma planinda (1984 — 1988) ihracat ile ilgili olarak su

diizenlemelerin yapildigini gérmekteyiz.

1. Tiirkiye’nin ihrag {iriinlerinin cografi agidan uzak bulunan pazarlarda tanitilmasina
caligilacak, potansiyel pazarlar degerlendirilecek, bu amagla ihracatcilara gerekli
destek saglanacaktir.

1l. Potansiyel ihra¢ giicii olan mallarin tesvik tedbirleriyle rekabet giiciine
kavusturulmasina calisilacaktir.

1il. Thracatcinin uluslararas1 ticarette karsilastign engellere karst korunmasi igin
diizenlemeler yapilacak ve ihracatciya yardimer olunacaktir.

1v. Doviz kuru politikasi, dig rekabet giiciinii devam ettirebilecek ve rasyonel bir tegvik
sisteminin olusturulmasina katkida bulunacak bi¢cimde siirdiiriilecektir. Plan dénemi

icerisinde serbest doviz kuru sistemine gegis ortami hazirlanacaktir.

Besinci bes yillik kalkinma planinda (1985 -1989) tesvik politikalar ile ilgili su

diizenlemelerin yapildigini gérmekteyiz.

1. Tesvik politikasinin amaci, miitesebbislerin tercihlerini plan hedefleri dogrultusunda
yonlendirmektedir.
1. Thracatin tesvikinde ana gaye ihracat hacminin artirilmasiy; artisin  siireklilik

kazanmasi, ihrag lirlinlerinin ¢esitlenmesi ve toplam icinde 6zellikle sinai iiriinlerin
paymin artirilmasidir.

1il. Tesvik ve yonlendirme aracglari, yatirimin konusuna, kapasitesine, teknolojisine,
istthdam ve odemeler dengesine katkisi ile yer secimine gore etkili Olciilerde
farklilagtirllmis olarak ve selektif bigimde kullanilacaktir. Bu ¢er¢evede yatirimlarin
yurt diizeyinde dengeli dagilimimi yonlendirmek amaci ile tesvik tedbirlerinin

yorelere gore uygulamasinda farklilastirmaya devam edilecek; yurt disinda ¢alisan



vatandaglarimizin yapacaklar1 yatiimlar ile kalkinma oOncelikli yorelerde ve
organize sanayi bolgelerinde yapilacak yatirimlara ve ihracata doniik yatirimlara
ilave tesvikler saglanacaktir.

1v. Tesvik mevzuati tek yasada toplanarak, birbirini tamamlayan ve degisen i¢ ve dis
piyasa sartlarina uyum saglayabilecek esneklikte bir yatirim ve ihracati tesvik

sistemi gelistirilecektir.

V. Istihdam probleminin ¢dziilmesinde emek yogun yatirim projelerinin tesvikine
agirhik verilecektir.

Vi. Yatirimlarin finansmaninda 6z kaynak kullanimi tesvik edilecektir.

vii.  Bolge iilkelerinin ihtiyacini karsilamaya yonelik, ortak veya miinferit, ozellikle

tasima maliyetleri ve hammadde kaynaklarma yakinlik yoniinden avantaja sahip

sanayi, tarim ve hayvancilik yatirimlarina 6ncelik verilecektir.

Bu dénemde Diinya Ticaret Orgiitiinii kuran ve uluslararasi ticarete yeni normlar
getiren Uruguay Round Nihai Senedine taraf olunmustur. Bu donemin bir diger 6nemli
gelismesi ise; Ozellikle 1994 yilinda yapilmis olan ¢alismalar sonucunda ortaya ¢ikan,
Tiirkiye-AB Giimriik Birligi’nin tamamlanmasina iligkin 6 Mart 1995 tarihli Ortaklik
Konseyi Karar1 gercevesinde 1.1.1996 tarihinde tesis olunan Giimriik Birligi’dir. Bu
gelismeler uluslararas: yiikiimliiliiklerimizin artmasi ve belirlenen normlar ¢ergcevesinde
dis ticarete yonelik gerekli uyum calismalarinin yapilmasi geregini dogurmustur. Thracat
Tesvik Mevzuati’nda radikal degisiklikler yapilmis, Dahilde ve Harigte Isleme Rejimi
ile 1.6.1995 tarihinden itibaren yeni Devlet Yardimlar1 uygulamasi baglatilmistir (Varol,

2003).

Gelismekte olan iilkeler arasinda yer alan Tiirkiye, DTO {iyeliginin gerekleri
dogrultusunda belirli bir takvim cercevesinde sanayi iiriinlerinde tarife indirimleri
gergeklestirmis, tarim ve tekstil sektorlerinin kademeli olarak mevcut kurallara uygun
faaliyet gostermelerini saglamak amaciyla diizenlemeler yapmus, ticaretle baglantili
yatirim tedbirleri, fikri miilkiyet haklar1 ve hizmet ticareti konularinda DTO tarafindan
olusturulan uluslararasi ticaret sistemine dahil olmustur. Bugiin, tarim ve sanayi
mallarinin  ticaretine yonelik yeni diizenlemelerden, ticaretin kolaylastiriimasi
cabalarina, yatirim, c¢evre, rekabet, kamu alimlari, elektronik ticaret ve fikri miilkiyet
haklarma kadar birgok konu DTO biinyesinde uluslararasi platformlarda ele

alinmaktadir. 1990’1 ve 2000’li yillarda DTO {iyesi olarak Tiirkiye nin ticaret



politikalar1 da s6z konusu platformlarda alinan kararlar dogrultusundadir (Tagkin,

2003).

Altinct Bes Yillik kalkinma planinda (1990 -1994) ihracat ile ilgili su diizenlemeler

yer almaktadir.

1. Thracatta iiriin gesitlendirilmesi ve katma defer orani daha yiiksek olan nihai
triinlerin ~ satis1  O0zendirilecektir. Smai {irlin ihracatinin artisina  siireklilik
kazandirlacaktir.

1. Yeni pazarlara giris Ozendirilecek ve bu pazarlardaki imkanlar konusunda
ithracatgilara gerekli bilgi akisini saglayacak diizenlemeler yapilacaktir.

1ii. Thracata déniik sanayinin temel iiretim girdilerini uluslararasi serbest piyasalarda
belirlenen fiyatlardan temin etmesi yoniinde gerekli ortam olusturulacaktir.

1v. Thracati tesvik sisteminde dogrudan tesvikler yerine, dolayl tesviklere agirlik
verilecektir. Bu kapsamda olmak iizere ihracat kredisi, ithracat sigortasi ve ihracat

kredi sigortasi sistemleri gelistirilecektir.

V. Thracatcinin kredi imkanlar1 genisletilecek, sevk oncesi kredi ve kredi projelerine
agirhik verilecektir.

Vi. Thracatim her tiirlii teknik yardimdan yararlanmasi saglanacaktir.

Vi Thracatgilara, uluslararasi pazarlarda karsilastiklari rekabeti engelleyici uygulamalart

asmakta her tiirlii destek saglanacaktir.

viii.  Doviz kuru politikasi, diger ekonomik dengeler de gozetilerek dis rekabet giiciinii
idame ettirecek bigimde yiiriitiilecektir.

iX. Thrag iiriinlerinin standardizasyonu, ambalaji ve kalitesinin iyilestirilmesine dnem

verilecektir.
Altinct bes yillik planda tesvik politikasi ile ilgili su diizenlemeler yer almaktadir.

1. Tesvik politikasinin temel amaci, rekabet edebilir bir yap1 i¢inde doviz kazandirict
faaliyetlerin ve plan hedefleri ile uyumlu olarak yatirimlarin artirilmasi ve bolgeler
aras1 dengesizligin azaltilmasidir

1. Altinct plan doneminde yatirim ve doviz kazandiricr faaliyetleri tesvik sistemi, tek

bir yasada toplanarak, birbirini tamamlayan, degisen i¢ ve dis piyasa



1il.

1v.

V1.

Vil.

Viil.

1X.

degisikliklerine uyum saglayabilecek esneklikte biirokrasiyi en alt diizeye indirecek,
daha az sayida daha etkin araglara sahip olacak yonde gelistirilecektir.

AT’ye tam tiyelik konusu da dikkate alinarak, tesvik edilecek yatirrm projelerinin
uzun donemde rekabet sansina sahip teknolojik yapida kurulmasi, mevcut tesislerin
ise modernize ve tevsi edilmesi hususlar1 g6z 6niinde bulundurulacaktir.

Tesvik politikast cergevesinde, aragtirma ve gelistirme, ileri teknoloji, g¢evre
kirliligini 6nleme, enerji tasarrufu, dogal kaynaklar1 harekete gecirme gibi konular
tizerinde 6nemle durulacaktir.

Kalkinmada o6ncelikli yorelere iliskin olarak, yatirim ve isletme donemine ait daha
etkili tedbirler uygulanacaktir.

Yatirim indirimi uygulamasinin, indirimden istifade edecek aktif degerlerin yeniden
degerlendirilmesi yoluyla ortaya ¢ikacak yeni degerler lizerinden yapilabilmesine
imkan saglayacak gerekli tedbirler alinacaktir. Yatirimlarin finansmanmda 6z
kaynak kullanimu tegvik edilecektir.

Thracatin tesvikinde ana gaye, Ozellikle ihra¢ iiriinlerinin ve pazarlarmimn
cesitlendirilmesi yoluyla ihracatin artirilmasi ve toplam ihracat i¢inde smai iiriin
paymin yiikseltilmesidir.

Thracatgilarin uluslararasi piyasalarda rekabet etmelerine imkan verecek sartlarm
saglanmasma devam edilecek, ihracat kredisi ve ihracat sigortasi sistemleri
gelistirilecek ve ihracat¢inin her tiirlii teknik yardimdan yararlanmasi saglanacaktir.
Finansal kiralama yolu ile yapilacak yatirimlarin artirilmasi yoniinde caligmalar
stirdiiriilecektir. Yurt dig1 miiteahhitlik hizmetlerinin ve yabanci iilkelerde yatirim
yapacak miitesebbislerin diinya piyasalarinda daha gii¢lii hale gelmeleri icin verilen

tesvikler devam ettirilecek ve gerekli diizenlemeler yapilacaktir.

20. ylizyilin ikinci yarisindan itibaren iilkelerin dis ticaret politikalar1 iizerinde,

tiyesi bulunduklar1 veya {iiyeligini hedefledikleri uluslararasi ekonomik ve ticari

biitiinlesmelerin etkileri siirekli olarak artarken, 1990’larda ve 2000’li yillarda

Tiirkiye nin dis ticaret politikalarini sekillendiren iki temel biitiinlesme DTO iiyeligi ve

Avrupa Birligi ile girilen Giimriik Birligi olmustur (Taskin, 2003).

Tiurkiye, AB ile 01.01.1996 tarihinde Gilimriikk birligini gergeklestirmistir.

Gulimriik birligi icinde haksiz rekabete yol agmamak i¢in ihracat tesviklerin AB’deki

tesviklere uydurulmasi gerekli hale gelmistir.



AB’deki sistemde, kisa, orta ve uzun vadeli ihracat kredileri, alic1 kredileri,
doviz kredilerinde kur garantisi ile saglanan faiz siibvansiyonlari, yabanci rakiplerle
ayn1 sartlar1 saglamaya yonelik faiz siibvansiyonlari, KOBI’lere yonelik 6zel sarth
krediler uygulanmaktadir. Tiirkiye’de ise, sevk Oncesi ihracat kredileri, iilke alici
kredileri, hedef pazar ihracat kredisi, dis ticarette sermaye sirketlerine kullandirilan
krediler vardir. Her iki sistemde kullanilan araglardan en 6nemlisi vergi istisnalaridir.
AB’ de KDV istisnast ve ithal girdilerinde vergi muafiyeti veya iadesi gibi araglar
kullanilmaktadir. Bunun yaninda Tiirkiye’deki araclar ise, KDV istisnasi, glimriik
muafiyetleri, doviz tahsisleri, kurumlar vergi istisnalar1 ile vergi, resim ve harg
istisnalaridir. Ayrica, gesitli sigorta destekleri her iki sistemde de uygulanmaktadir. AB
pazarlama ve dis tamitim destegi saglarken, Tiirkiye’de uygulanan sistemde ihracat
karsilig1 dovizlerde mahsup, enerji indirimi veya muafiyeti ve navlun gibi destekler 6n
plana ¢ikmaktadir. Giimriik birligi c¢ercevesinde Tiirkiye mevzuatint AB mevzuatina
uyumlastirmistir. Bu ¢ercevede ihracat tesvik mevzuati da, AB Giimrik Kodu’na
uyumlu hale getirilerek Dahilde ve Harigte Isleme Rejimleri olarak yiiriirliige

konulmustur (Karluk, 1997: 443- 444).

Yedinci bes yillik kalkinma planinda (1996 — 2000) ihracat ve tesvik politikalari

ile ilgili olarak su diizenlemeler yapilmistir.

1. fhracat artismma siireklilik kazandirabilmek icin, ihracata doniik kaliteli ve
cevreye duyarli mal lretebilecek bir kapasitenin olugmasina sanayiin rekabet
giiclinlin verimlilik ve yiiksek teknoloji kullanimi yoluyla artirilmasina; ihracatta
dis talep yapisina uygun {iriin gelistirilmesine ve ¢esitliligin artirilmasina, yeni
pazarlarda etkinligin saglanmasina 6ncelik verilecektir.

il. Rekabet giiciinii destekleyici gergekei bir doviz kuru politikast uygulanacak ve
her alanda diinya fiyatlariyla biitiinlestirilecektir. Eximbank kredi ve garanti
mekanizmalarma yeterli kaynak saglanarak ihracatin finansmanina katkida
bulunulacaktir.

1il. Thracat1 artirabilmek igin serbest bdlge imkanlarindan yararlamlacak, mevcut
serbest bolgelerin altyapilar1 gelistirilecek ve sektorel ihtisaslagmaya agirlik
verilecektir.

1v. Dis ticarete iligkin diizenlemelerde, iiretim ve ihracata yonelik desteklerin

belirlenmesinde, uluslararas: yiikiimliiliikler dikkate alinacaktir.



V. Plan doneminde tesvik sistemi ile ilgili mevzuat tek bir yasada toplanarak,
birbirini tamamlayan, degisen i¢ ve dig piyasa sartlarina uyum saglayabilecek
esneklikte, GATT kurallarim1 ve AB' deki uygulamalar1 da dikkate alacak
sekilde, bilirokrasiyi en alt diizeye indirerek, daha az sayida, daha etkin araglara
sahip olacak yonde gelistirilecektir. Tesvik politikalar1 yeni istthdam imkanlarin
gelistirme, kiigiik ve orta Olcekli isletmeleri destekleme, ¢evrenin korunmasi,
Kalkinmada Oncelikli Ydorelerin gelismesine katkida bulunma ve giimriik
birliginin gerektirdigi yapisal uyumu saglama amagclart dikkate alinarak
belirlenecektir. Ayrica, ileri teknolojiyi saglamak, uyarlamak ve liretmek i¢in
isletmelerin AR-GE faaliyetleri ve bunlarla ilgili yatirimlar1 desteklenecektir.

Vi. Finansman olanaklarinin artirilmasi amaciyla gerekli mevzuat diizenlemeleri
gergeklestirilecek, risk sermayesi kurumu ve kredi garanti fonuna islerlik
kazandirilacak ve AR-GE faaliyetleri tesvik edilecektir.

vii.  Tesvik sisteminin etkinligini artirmak {izere, tesvik i¢in ayrilacak kaynak

onceden belirlenecek ve biitcelestirilecektir.
2.5.5.2000°li Yillar

Kasim 2000 ve Subat 2001 krizleri sonrasinda doviz kuru ve faiz oranlarinda
gorilen asir1 dalgalanmalar sonucu yatirnm ve tiiketim harcamalarinda 6nemli
daralmalar meydana gelmis, i¢ talepte yasanan gerileme ve satiglarin diigmesi ise reel
sektorii olumsuz yonde etkilemistir. Bu gelismeler sonucunda 2001 yilinda iilkemiz
GSMH'sinda %9,4 gibi yiiksek oranli bir diisiis yasanmustir. I¢ piyasadaki daralma ve
gergeklestirilen devaliiasyon sonucu ortaya ¢ikan goreli kur avantaji, 2001 yilinda dis
pazarlara daha fazla yonelmenin ve ihracatin ivme kazanmasinin temel gerekgesini
olusturmustur. Thracat bir énceki yila nazaran % 12,3 artarak 31,3 milyar dolar olarak

gerceklesmistir.

Bu artisin saglanabilmesinde, ihracatimizda bir tanitim ve pazarlama atagi
baslatilmas1 ve bolge iilkeleri ile ticaretimizin gelistirilmesine yonelik uygulanan yeni
stratejilerinde biiyiik katkis1 olmustur. Yurtdisinda hedef secilen {ilkelere ihracatimizin
arttirilmasi, yabanci sermayenin Tiirkiye’ye cekilmesi ve diinya ¢apinda taninan bir
“Tirk Mali” imajinin yerlestirilmesi yoniinde ticaret heyeti programlari, alim heyeti
organizasyonlarinin yani sira yurtdist fuarlara milli diizeyde katilim seklindeki

faaliyetler agirlik kazanmaya baslamistir (Varol, 2003).



Sekizinci bes yillik kalkinma planinda (2001- 2005) yer alan ihracat ve ihracati

tesvik politikalar ile ilgili baz1 diizenlemeler sunlardir.

11.

111.

1v.

V1.

Vil.

Ihracatta siirekli bir artis gerceklestirilmesi amaciyla, rekabet giiciiniin
artirtlmasina ve ihracatin yapisinda diinya ticaretindeki egilimlere paralel yapisal
bir donlistim gerceklestirilmesine 6nem verilecektir.

Ihracatta yeni bir atilim yapilabilmesi amaciyla, tiiketim mali iireten ve yogun
hammadde ve emek kullanimina dayali {iretim yapan sinai yapidan, bilgi ve
teknoloji yogun sinal yapiya gecisi saglayacak ve ihracatta yeni teknoloji
yaratarak pazar payini artiracak politikalara 6nem verilecektir.

AB'ye uyum ve Diinya Ticaret Orgiitii anlasmalarinda &ngoriilen gerek gecis
siireci esneklikleri ve gerekse yasak olmayan siibvansiyonlar kapsaminda
basvurulabilecek AR-GE, c¢evre koruma, bolgesel kalkinma amagh
stibvansiyonlarin etkin bir sekilde kullanimi saglanacaktir. Ayrica, tanitima
yonelik faaliyetler ile uluslararast Tiirk markas1 kullaniminin tesvikine 6nem
verilecektir.

Eximbank kredi, garanti ve sigorta mekanizmalarina yeterli kaynak saglanarak
ithracatin finansmanina katkida bulunulacaktir. Ayrica, Eximbank kredilerinin
artan oranda ihracat sigortasi, proje kredileri ve yurtdisi projelerin finansmanina
tahsis edilmesi saglanacaktir. Thracat sayilan yurtici satis ve teslimlerin de
Eximbank kredilerinden yararlandirilmast icin gerekli c¢alismalar ve
diizenlemeler yapilacaktir.

Thracatin ve yurtdisina dogrudan yatirrmlarin desteklenmesi agisindan, politik ve
diger risklerin garanti ve sigorta programlar1 kapsaminda istlenilmesini, yurt
disindaki yatirimlarin istikraz ve istikraz garantileri yoluyla desteklenmesini
saglayacak bir yap1 olusturulacaktir

KOBI'lerin uluslararas piyasalarda yogun rekabet kosullarina uyum saglamalari,
uluslararasi pazarlama, tanitim ve ticari bilgiye iliskin eksikliklerini gidermeleri
amactyla Sektorel Dis Ticaret Sirketleri modelininin tesvikine devam
edilecektir. Ayrica, KOBI'lerin organizasyon yapilari iginde pazarlama ve
thracat birimlerinin olusturulmas: yoniinde gerekli danismanlik ve destek
hizmetleri saglanacaktir.

Dahilde isleme rejimi cergevesinde yapilan uygulamalarda, iilke kaynaklar

degerlendirilerek, yurtici stoklar devreye sokulacaktir. Ozellikle GAP'in devreye
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girmesi sonucunda artan lretimin, islenmeden veya islendikten sonra ihrag
edilebilir mallara yonlendirilmesi saglanacaktir.

AB disindaki bolgesel biitiinlesmelerden beklenen faydanin saglanabilmesi i¢in
oncelikle tercihli bir tarife rejimi olusturulacaktir. Ayrica, Katkasya, Orta Asya
ve Orta Dogu iilkeleri ile ticari iligkilerin gelistirilmesine ¢aba gosterilecektir.
Serbest Bolgelerden daha etkin sekilde yararlanmaya yonelik olarak, sektorel
kiimelesmenin, yiiksek teknolojiyi icerecek sekilde olmasi saglanacak ve tanitim
faaliyetleri artirilacaktir.

Mevcut serbest bolgelerin tam kapasiteyle ve etkin caligmasimna oncelik
verilecek, serbest bolgelerin alt ve st yap1 olanaklarinin iyilestirilmesi
saglanacaktir.

Ulke, sektor ve iiriin bazinda giincel verilerin olusturulmasi, bunlara bagl olarak
pazar arastirmasi faaliyetlerinin diizenlenmesi ve uluslararasi ticaret ve rekabet
kurallar1 konularinda ilgili kuruluglar biinyesinde veri tabani olusturulmas: ve
thracat¢ilarin bu bilgilere kolaylikla ulasabilmeleri saglanacaktir.

Ihracata yonelik destek ve yardimlarin kapsami ile uygulama yontemleri
bakimindan siklikla yasanilan degisikliklerin asgariye indirilmesi ve iiretici
ihracat¢ilarin  planlama ve Odemeler konusunda karsilastiklar1 sorunlarin
giderilmesi saglanacaktir.

Elektronik ticaretin diinyada artan 6nemi géz Oniine alinarak, iilke genelinde
yayginlastirilmasi hizlandirilacaktir.

Bilgi ¢aginin gereklerine uygun hizli ve saglikli bir sekilde veri iiretimi ve
blirokratik  islemlerin  azaltilmast  acisindan, mevcut  Glimriiklerin
Modernizasyonu Projesine dis ticaretle ilgili islem yapan ve veri lireten ihracatgi

birlikleri de dahil edilecektir.

Ihracat sektériinde dzellikle 2000°1i yillardaki iiriin kompozisyonunda otomotiv

ve yan sanayi, elektrik-elektronik ve makine sektoriinlin paylarimin hizla artmakta

oldugu, tekstil ve konfeksiyon ihracatinin payini korumakta oldugu ve sanayi triinleri

thracatinin belirgin agirhiginin devam ettigi goriilmektedir (Varol, 2003).

Diinya’da ve Tirkiye’de gliniimiiz kosullarina gére uyarlanmis ihracat tesvik

tedbirlerinin uygulanmasi kaginilmaz olmustur.



UCUNCU BOLUM

DUNYADA VE TURKIYE’DE UYGULANAN TESVIiK TEDBIRLERI

3.1. DUNYADA UYGULANAN TESVIiK TEDBIRLERININ GENEL TURLERI

Diinya’da uluslararasi ticaretin 0neminin artmasi, iilkeleri, Oncelikle ihracat
gelirlerini  ylikseltmek ve ihracatlarinin yapisal olarak gelistirilmesini saglamak
amaciyla cesitli ihracat tesvik tedbirlerini uygulamaya itmistir. Her iilke kendi sartlarina
uygun tesvik tedbirlerini kullanmaktadir. Genel itibariyle Diinya’da uygulanan tesvik
tedbirleri asagidaki gibidir.

3.1.1. Giimriik Tarifeleri

Ticaretin vergilendirilmesi, muhtemelen ticaretin dogusu ile aymdir.
Uluslararasinda yapilan ticarete konulan glimriik vergilerinin baslica iki amaci vardir.
Bunlar, devlet hazinesine gelir saglamak veya yerli sanayiyi dis rekabete karsi
korumaktir. Ihracat yapan firmalarin giimriilk vergisi 6dememeleri ve bu vergiler
sayesinde yerli TUreticilerin rekabette avantaj saglayarak ihracata yonelmelerinin
saglanmasi bir¢ok iilkenin uyguladig: tedbirlerdir. Gilimriik vergileri, devletin kolay
gelir saglama yollarindan biri oldugu i¢in dis ticaret politikasinin en eski aracidir. Kolay
tahsil edilir, kisa siirede istenilen gelir elde edilir. Ozellikle gelisme yolunda olan
tilkelerde devlet hazinesinin 6nemli bir gelir kaynagini olusturur (Karluk, 2003: 172 -
173). Gelir saglama amacina yonelik olan giimriik vergileri genellikle halkin yaygin
sekilde tiikettigi mallar {izerine konulur. Giimriik vergileri lilkelere gore degigmekle
birlikte ozellikle az gelismis {lilkelerde devlet hazinesinin onemli bir boliimiini
olustururlar. Giimriik vergileri ve dolayisiyla bunlarin oranlarini gdsteren listeleri
olusturan glimriik tarifeleri, ithal mallarmin yurt ici fiyatin1 yiikselterek bu mallarin
benzerlerini iireten yerli {reticileri dis rekabetten koruyucu etki dogururlar (Kemer,

2003: 40).

Guimriik tarifeleri ilgili tilkeler tarafindan saptanmaktadir. Mallarin cinsi ile ilgili

olup her malin vergi oranin1 kapsamaktadir. Anlasmali glimriik tarifeleri ve genel



gimriik tarifeleri olmak {izere iki tirlii glimriik tarifesi vardir. Anlagsmali glimriik
tarifeleri, ticaret anlagmasi yapilan iilkeler ile ilgili gelen mallarda uygulanir, genel

gimriik tarifeleri 6zel anlagsma yapilmayan tlkeler i¢in uygulanan tarifelerdir.

3.1.2. ihracatta Pirim Sistemi

Ihracatta pirim sistemi ulusal paranimn asir1 degerlendigi ve ithal kisitlamalari ile
giimriik vergilerinin mevcut oldugu bir ortamda uygulamaya konulmaktadir. Thracat
primleri, ihracatgilara tesvik ve himaye amaciyla yapilan 6demelerdir. Bu pirimler
genellikle imalatgi- ihracatciya o&denir. Imalatgi olmayan ihracatciya ve ihracatc
olmayan imalat¢iya da prim O6denebilir. Ancak ihracat¢i olmayan imalat¢iya 6denen
primler ihracati sadece dolayli yoldan etkilemektedirler. Thracatciya dogrudan verilen
primler aracilifi ile ihra¢ mallarin1 maliyetlerinden diisiik fiyatlarla satmak miimkiin

olmaktadir (Kemer, 2003: 40).

3.1.2.1. ihracatciya dovizi serbest kullanim hakki verilmesi

Doévize ihtiya¢ duyan iilkelerde, ihracatcilar iilke disindan getirmis olduklari
dovizi yerli paraya cevirtmek zorundadirlar. Bu doviz, yerli parast konvertibl olmayan
iilkenin, ithalat yapabilmesini kolaylastirdigi gibi doviz rezervinin bir kismini
olusturmaktadir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde, ihracatgilara, ihracat yaptiklari
tarihten itibaren belirli bir gline kadar getirmis olduklar1 d6vizin bir kismin1 yerli paraya
cevirmeyip serbestge kullanabilme hakki yani doviz olarak birakabilme hakki
taninmaktadir. Boylece bu ihracat¢1 firmalar ihra¢ malini tiretebilmek i¢in ithal etmek
zorunda olduklar1 girdilerin bedellerini bu serbest kullanima birakilan dévizden

karsilayabilmektedirler. Ayrica kur risklerinin de bir kismini azaltmis olacaklardir.

3.1.2.2. Doviz tahsisi

Bu sistemde ihracatgiya, lilkeye getirmis olduklari dovizin belli bir oran1 kadar
ithal imkan1 taninmaktadir. Boylelikle ihracatcilar tiretimde kullandiklar1 ithal girdileri
daha ucuz bi¢imde temin edebileceklerdir. Bu sistem, aynen ddvizi serbest kullanim

hakk1 verilmesinin etkisini gostermektedir.



3.1.2.3. Doviz kontrolii

Bu sistemde iilkeye giren tiim doviz ve efektif yabanci paralar devlet kontrolii
altina alinmaktadir. Doviz cinsinden elde edilen kazanca sahip olanlar (ihracat¢i gibi) bu
dovizi devletin belirledigi yerde milli paraya cevirmek, doviz ihtiyact olanlar da
(ithalat¢ilar gibi), ihtiya¢ duydugu dovizi devletin belirledigi yerden almak
zorundadirlar. Burada dolayli ara¢ denilen para, kredi ve biitce politikasi, giimriik ve
gider vergileri ile damga resmi kullanilabildigi gibi, dolaysiz ara¢ denilen doviz
kurlarinin ayarlanmasi, doviz alis ve satis primleri, miktar sinirlamalari, doviz tasarruf

yetkilerinin kaldirilmasi ve blokaj sistemi de kullanilabilmektedir (Demir, 2002: 118).

3.1.2.4. ihracat bonolar1 ve sertifikalar

Bu sistem aslinda doviz tutma yetkisinin daha ileri bir tiirtidiir. Burada
thracatciya thra¢ ettigi mallar karsihiinda iilkeye kazandirdigi dovizler ihracat
sertifikalar1 veya bonolar1 adi verilen belgelerle kayit altina alinip ihracatgiya bu

belgeleri bagka firmalara satma hakki verilir (Kemer, 2003: 42).

3.1.3. Mali Tesvikler

Bu tesvikler, ihracat¢ilara dogrudan mali destek saglamak amaciyla uygulamaya
alinmigtir. fhracatta vergi iadesi, vergi indirimi ve muafiyeti saglanarak ihracatgiya

destek olunmaya c¢aligilir.

Bu sistemde, ihra¢ edilebilecek olan mallar ile ilgili vergi, resim, har¢ gibi
maliyet artirict unsurlarin ortadan kaldirilmasina ve bdylece ihracatcilarin mali olarak

desteklenmesine ¢alisilmaktadir.

Bir¢ok iilkede iiretim veya satis asamalarinda istihsal vergisi, muamele vergisi,
katma deger vergisi gibi dolayli vergiler tahsil edilmektedir. Bu ¢esit vergilerin bazi
iilkelerde farkli oranlarda alinmasi, bazi iilkelerde ise hi¢ alinmamasi ihracatgilarin
uluslararas1 piyasalarda rekabet giiclerini de birbirlerinden olduk¢a farklilagtirmis ve

hatta bazi iilke ihracat¢ilarimi rekabet edemez hale getirmistir. Bu nedenle iilkelerin



hemen hemen tliimi ihracatlarm1i bu tip vergi Odemelerinden muaf tutmayi

benimsemislerdir (Kemer, 2003: 45).

3.1.4. Finansal Tegvikler

Finansal tesviklerde amag, ihracat¢iya mali giicliniin sinirh kaldigi alanlarda
yardimci olarak onu ihracata yoneltmektir. Genellikle ihracat kredisi ve ihracat kredi

sigortasi olarak uygulanmaktadir.

3.1.4.1. ihracat kredileri

Ihracatcilarin finansal sikintilarmni giderebilmek igin, ucuz maliyetli kredilerin
verilmesi bir¢ok iilkede uygulanan bir yontemdir. Diisiik faizli krediler sayesinde
ihracatcilar iiretim yapabilmek igin girdilerini daha kolay saglayabileceklerdir. Thracat

projelerinde diisiik faizli kredilerle finanse edilebilmektedir.

3.1.4.2. ihracat kredi sigortasi

Bu uygulamada ihracat¢iya hem ihracat kredisi saglanmakta hem de kredinin
garantisi (sigortas1) temin edilmektedir. Gelismis tilkelerin ihracati tesvik tedbirleri
arasinda sigorta sistemi dnemli bir yer tutmaktadir. Diger taraftan, siibvansiyonlu fiyatla
ham ve yari- mamul madde temini, nakliye {icretlerinde indirim yapilmasi, nitelikli
personel yetistirilmesi gibi tesviklerde sermaye kullaniminda tasarruf saglayacagi i¢in

finansal tegvikler kapsaminda yer almaktadir (Kemer, 2003: 46).

3.2.AVRUPA BIiRLiGINDE DEVLET YARDIMLARI POLITiKASI

Serbest rekabetin korunmasi, AT Anlasmasi’nin 2. maddesinde Toplulugun
amaclarindan birisi olarak gosterilen Ortak Pazar’in gilivencesini olusturmaktadir.
Serbest rekabeti engelleyici uygulamalar yalnizca 6zel tesebbiisler tarafindan yapilmaz.
S6z konusu uygulamalar kamu kesiminde yer alan aktorlerce de gergeklestirilebilir. Bir
tiye llke tarafindan verilen yardim, bu yardimdan faydalanmayan diger firmalar
acisindan rekabetin bozulmasina ve Ortak Pazar'in zarar gérmesine yol acabilecektir.

Bu nedenle, kurucu antlagsmalarda devlet yardimlarinin kontrol altina alinmasi amaciyla



yardimlarin rekabeti bozduklar1 6lglide yasak oldugu ilkesi getirilmis ancak, belirli
sartlarin yerine getirilmesi durumunda devlet yardimlarinin uygulanabilecegi kabul
edilmistir. Topluluk devlet yardimlart mevzuatinda, AT Anlasmasi’nin 87, 88 ve 89.
maddeleri devlet yardimlarina iligkin temel diizenlemeleri olusturmaktadir. S6z konusu
maddeler dogrudan uygulanabilir ve baglayici nitelikte olmakla birlikte, bu maddelerle

Komisyona tanian takdir yetkisi ikincil mevzuatin ortaya ¢ikmasina neden olmustur

(Ferik, 2008).

Komisyon sahip oldugu takdir yetkisini kullanirken firmanin biiytikliigi, yeri,
ilgili endiistri, yardimin amaci gibi 6zel kistaslar belirlemistir. Komisyon bunu yaparken
sahip oldugu takdir yetkisini hangi objektif sartlara bagladigini gostermeyi ve yetkisini
yeterli derecede agiklikla kullanmay1, bunun yani sira yardimi uygulayan ve yardimdan
faydalananlarin durumlarimi bilmelerine yardimci olmay1 amagliyordu. Bunu, yardimi
degerlendirirken kullandig1 kriterleri yayimlayarak yapmistir. Bu yayimlar; “bildirim
(communication), duyuru (notice), cerceve (framework), rehber (guidelines) ve iiye
iilkelere gonderilen mektuplar” gibi isimlerle adlandirilmaktadir. Komisyonun

yayimladigi ikincil mevzuat yol gosterici olup, liye iilkeleri baglayici nitelikte degildir.

AB devlet yardimlar1 politikasinin temel ilkelerini, AT Anlagmasinin 87.
maddesinin birinci paragrafinda bulmak miimkiindiir. Bu maddede, devlet yardimlarinin
ilke olarak Ortak Pazarla uyumsuz oldugu belirtilmekte, takip eden ikinci ve {igiincii
paragraflarda ise Ortak Pazar’la uyumlu yardim tiirleri sayilmaktadir. 88 inci madde
Komisyona devlet yardimlarini izleme gorevi vermektedir. Konuyla dogrudan ilgili bir
diger madde olan 89. madde ise, Konseye daha 6nceki maddelerde diizenlenen
konularda gerekli diizenlemeleri yapma yetkisi vermenin yan1 sira, bu maddelerde yer
alan ilkelerden saparak, yeni diizenlemeler getirmek konusunda Konseyi

yetkilendirmektedir.

Yukarida da deginildigi lizere, AT Antlagsmasi, ilke olarak rekabeti bozan veya
bozmakla tehdit eden her tiirlii devlet yardimimi liye devletler arasindaki ticareti
etkiledigi Ol¢lide yasaklamaktadir. Bu konuda, 87. maddenin (eski 92. madde) 1.

fikrasinda:

“Isbu Antlasmada aksine hiikiim bulunmadikga, bir iiye devlet tarafindan veya

devlet kaynaklar1 vasitasiyla herhangi bir sekilde yapilan ve belirli tesebbiisleri veya



belirli mallarin tiretimini kayirarak rekabeti bozan veya bozmakla tehdit eden, her tiirlii
yardim, iiye devletler arasindaki ticareti etkiledigi olciide, ortak pazarla bagdasmaz’’

denilmektedir.

Avrupa Toplulugu'nda devlet yardimlarinin kontrolii ve uygulama ile ilgili
olarak genis bir mevzuat bulunmakla birlikte, devlet yardiminin tanimi, gerek kurucu
anlagsmalarda gerekse ikincil mevzuatta yer almamaktadir. Bu nedenle hangi
uygulamalarin devlet yardimi oldugunun tespiti, liye {lilkelerin yaptiklar1 bildirim

izerine Komisyonca yapilacak inceleme sonucunda belli olmaktadir.

Bir uygulamanin, devlet yardimi olup olmadiginin tespiti i¢in yapilacak
incelemede yol gosterici olacak 87/1 maddenin incelenmesi durumunda, devlet

yardimlarinin asagida belirtilen bazi belirleyici unsurlart dikkati ¢cekmektedir.

1. Yardim, devlet ya da devlet kaynaklar1 araciligiyla olmalidir. Bu ilke uyarinca,
yardimi verenin devlet olmasi sart degildir Ozel kuruluslarca da devlet kaynaklari
aracilifiyla verilen yardimlar devlet yardimi sayilacaktir.

11. Devlet tarafindan mali bir katki saglanmalidir. Bu dogrudan ya da dolayli yoldan
olabilecektir.

1il. Yardimdan faydalanan tek bir firma olabilecegi gibi, bir endiistrinin tamanu
dolabilecektir.

1v. Yardim alan firma dogrudan ekonomik alanda faaliyette bulunmasa dabhi,
yardim almasiyla baglantili olabilecek her hangi bir ekonomik faaliyet icerisinde

bulunmalidir.

87. maddenin yukarida verilen 1. fikrasiyla yasaklanmis olan devlet yardimi
uygulamalarinin neler oldugu, bildirim yapilmasindan sonra Komisyonca yapilan
inceleme sonucunda tespit edilecektir. Bu inceleme asagida belirtilen kistaslara gore

yapilmakta ve dort kriter testi olarak adlandirilmaktadir:

1. Yardimin bir iiye devlet tarafindan veya devlet kaynaklar1 vasitasiyla verilmesi:
Bu ilkeden, yardimin devlet tarafindan veya devlet kaynaklarindan yardim yapan

kuruluglar tarafindan yapilmasi gerektigi anlasilmaktadir.

11. Belli isletmeleri veya belli friinleri kayirmasi: Bu ifade segicilik

ozelligini olusturmaktadir. Yardim hi¢ bir ayrim gdzetmeden tiim isletmelere yonelik



olmamalidir. Belirli isletmelere ya da belirli mallarin iiretimine ydnelik olmalidir.
(sektor, veya bolge gibi). Bu prensip, devlet yardimlar ile genel tedbirler arasindaki
sinir1 ¢izmektedir. Genel tedbirler genel ekonomik, mali veya sosyal politikalardaki
farkliliklardan kaynaklanmakta olup, tipik 6rnekleri kurumlar vergisi ve sosyal giivenlik

sistemlerindeki sosyal giivenlik kesintileridir.

111. Rekabeti bozmasi veya bozma tehdidi yaratmasi: Tehdit kistasi ile rekabete
yonelen basit bir tehdit bile yeterli sayilmaktadir. Rekabetin bozulmasi sektoriin yardim
verilmesinden oOnce ve sonraki durumuna iligkin veriler esas alinarak
degerlendirilmektedir. Ayrica bu maddede, ithmal edilebilir yardimlarla ilgili bir agiklik
olmamasina ragmen, Komisyon belli miktarin altinda kalan yardimlarin ithmal edilebilir

nitelikte oldugunu karara baglamistir.

1v. Uye iilkeler arasindaki ticaretin etkilenmesi: Bu ilke uyarinca, yardimdan

faydalanan iirlinler Topluluk iiyesi lilkeler arasinda ticarete konu olmalidir.

Dolayisiyla, Topluluk mevzuati acgisindan devlet yardimlar1 belirli bir tanima
sahip degildir. Bu kriterleri igeren tiim uygulamalar devlet yardimi olarak kabul
edilecek ve tiye llkelerce yapilacak bildirim iizerine Komisyonun 6n denetimine tabi

olacaktir (Ferik, 2008).
3.3. TURKIYE’DE UYGULANAN TESVIiK TEDBIRLERI

Tiirkiye’de ihracati tesvik etmek, artirmak icin alinan tedbirleri veya
uygulamalari, devlet yardimlari, vergi, resim ve harg istisnasi, KDV istisnasi, dahilde

isleme rejimi, haricte isleme rejimi ve Eximbank uygulamalari olarak inceleyebiliriz.

3.3.1.Devlet yardimlar:

Tiirkiye’de sanayilesme yoluyla disa agik biiylime modeline gecildigi 1980
sonrast donemde ekonomiye iliskin tedbirler kapsaminda ihracatin tesvik edilmesi
amaciyla, ana temas: dogrudan parasal ddemeler, istisnalar veya diisiik faizli krediler
seklindeki tesvik araclar1 uygulanmistir. Ancak bu durum Diinya Ticaret Orgiitii (DTO)
Antlasmasma Tiirkiye’nin taraf olmasi ve ayrica AB ile Giimriik Birligi siirecine

gidilmesi nedeniyle, ihracatin gergeklestirilmesine miiteakip yapilan direkt parasal



O0deme seklindeki “nakit tesvikler” ya da diger bir ifadeyle giliniimiizde “ihracat
performansina bagli ve yasaklanmis silibvansiyonlar” olarak kabul edilen tesvikler

yiirtirliikten kaldirilmastir.

Yukarida belirtilen nakit tegvikler yerine, Bakanlar kurulu’nun 27.12.1994 tarih
ve 94/6401 sayili kararinin 4. maddesinin verdigi yetkiye dayanarak Dis Ticaret
Miistesarligi tarafindan DTO ve AB normlarina uygun olarak hazirlanan tesvikler, bu
alanda ¢ikarilan tebligler yoluyla yiiriirlii§e konulmustur. Bu programlar zaman i¢inde
Tiirkiye ihracatcilarinin istekleri de dikkate alinarak hem daha gelistirilmis ve hem de
yeni programlar uygulamaya konulmustur. Bu tesvikler devlet yardimlar1 olarak da

adlandirilmaktadir (Gtirsoy, 2005: 291).

Ihracatin gelistirilmesi, ihra¢ edilen iiriin ve hizmetlerin ¢esitlendirilmesi, ihrag
mallarina yeni pazarlar kazandirilmasi, ihracat¢ilarin uluslararas: ticarette paylarinin
arttirilmasi girisimlerinde gerekli destegin saglanmasi, ihracatgilar ve yurt disinda
faaliyet gosteren miiteahhitler ve yatirimcilara uluslararasi piyasalarda rekabet giicii ve
giivence saglanmasi, yurt disinda yapilacak yatirimlar ile ihracat veya doviz kazandirma
amacina yonelik yatirim mallarinin iiretim ve satiginin tesvik edilmesi amaciyla Dis

Ticaret Miistesarlig1 onayi ile devlet yardimlar1 yapilabilir (Kaya, 2006: 76).

Halen “Ihracata Yénelik Devlet Yardimlar1” adi altinda firmalarimiza saglanan
destekleri, ulasilmak istenen amaglar agisindan analiz etmek gerektiginde, bunlar ii¢

grup altinda toplamak suretiyle incelemek gerekmektedir (Akkuzugil ve Demir, 2008):

1. Isletmelerin iiretim altyapis1 ve {iriin kalitesini giiclendirmek suretiyle
uluslararas1 pazarlardaki rekabet yeteneklerini artirmayi hedefleyen destekler
(Arastirma- Gelistirme Yardimi, Cevre Maliyetlerinin Desteklenmesi Yardimi,

Egitim Yardimu, Istihdam Yardimi),

il. Firmalari ihracat faaliyetlerine yoneltmeyi ve uluslararasi pazarlari tanimalarini
saglamayi hedefleyen destekler (Yurtdisi Fuarlara Katilim Harcamalar1 Yardimi,
Pazar Aragtirmasi Yardimi ),

1ii. Dogrudan pazarlama, pazarda derinlesme ve markalasma faaliyetlerinin

desteklenmesini hedefleyen destekler (Yurtdis1 Ofis/Magaza A¢ma ve Marka



Tanitim Yardimi, Tiirk Uriinlerinin Yurtdisinda Tanitilmasi, Tutundurulmast,
Tiirk Mali Imajmin  Yerlestirilmesi ve Marka Tanmitim Faaliyetlerinin

Desteklenmesi Yardimi).

Devlet yardimlarinin bu {i¢ temel amaci, isletmelerin ozellikle iiretim ve
pazarlama faaliyetleri agisindan desteklenmesini ve rekabet giiciiniin artirilmasini
icermektedir. Ozellikle iiretim ve kalite altyapisinin iyilestirilmesi isletmelerimizin
diinya piyasalarinda rekabet giliciinii artiracaktir. Bunun yaninda pazarlama
faaliyetlerinin etkinliginin artirilmasi isletmelerimizin diinya piyasalarinda kalic1 yerler

edinmesini kolaylastiracak, isletmelerimize yeni ufuklar agacaktir.

3.3.1.1. Arastirma Gelistirme yardim

Glinlimiizde dis ticaret hadleri, genelde diisiik katma degerli hammadde, ara mal
ve tiketim mallar1 ihracatcisi olan az gelismis iilkeler aleyhine gelisirken; bazi
hammaddeler hari¢ tiim bu sayilan mallar1 da ihra¢ edebilmenin yani sira yiiksek katma
degerli yatirnm mallar1 ihra¢ eden gelismis iilkeler lehine gelismektedir. Bu da, bu
mallarin olusturulmasi igin gerekli bilgilerin sistematik bi¢gimde uygulanmasi olarak
tanimlandirabilecegimiz teknolojinin, bir lilkenin dis ticaret ve dis politika alaninda
uluslararas: rekabet giicli kazanabilmesinde ne kadar énemli oldugunu gostermektedir

(Kemer, 2003: 89).

Dis ticaret miistesarligl tarafindan ilk olarak 1995 yilinda saglanmaya baslanan
AR-GE destegi, bu giine kadar ekonomimizin ve reel sektoriin degisen talep ve
ihtiyaclar dikkate alinarak, gézden gegirilmek suretiyle uygulanmaktadir. Destegin
uygulanmasinda, firmalarin AR-GE niteli§i tasiyan projelendirilebilecek veya
projelendirilmis harcamalarina %60’a kadar varan oranlarda hibe ve/veya hem hibe hem
de ucuz kredi seklinde destek saglanmaktadir. Bu destek kapsaminda alinacak projelerin
AR-GE faaliyeti niteligi tasiyip tasimadigi degerlendirmesi ise, Tirkiye Bilimsel ve
Teknik Arastirma Kurumu (TUBITAK) ve Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV)
vasitasiyla yapilmaktadir (Akkuzugil ve Demir, 2008).

AR-GE yardimlari, proje destegi ve sermaye destegi olmak lizere iki tiirlii

verilmektedir. Proje yardimi igin, talep sahibi olan firmada ilk incelemeyi yapacak olan



kurum TUBITAK’tir. TUBITAK’in belirledigi yardim oranina gére Dis Ticaret
Miistesarligi- Tesvik Dairesi, Merkez bankasi biinyesinde bulunan DFIF (Destekleme
fiyat istikrar fonu) hesabindan ihracatgr firmaya destek 6demesini yapar. Ancak
odenecek parasal miktarin %6’ s1, TUBITAK’in 98/10 Sayili Teblig kapsamindaki
degerlendirme faaliyetleri ile bununla ilgili diger arastirmalarina finansal destek
saglamak amaciyla kesilerek TUBITAK’in hesabma aktarilir. Proje yardimindan
faydalanacak AR-GE projeleri sunlardir:

. Yeni bir lirlin liretilmesi,

il. Uriin kalitesi veya standardimin yiikseltilmesi,

1il. Maliyet diisiiriicii ve standart yiikseltici mahiyette yeni tekniklerin uygulanmasi,
1v. Uretimle ilgili olarak yeni bir teknoloji gelistirilmesi.

Projelere Sermaye Destegi saglanmasi seklindeki ikinci tiir yardim ise, ticari
degeri olan yeni bir {irlin olusturulmasi veya mevcut lriinlerin disg rekabet giicliniin
yiikseltilmesine ya da bu amagla tiretim yontemi sistemi tekniklerinin arastirilmasina ve
gelistirilmesine yonelik AR-GE projeleri ile stratejik odak konular1 projeleri’ne, yine
DFIF hesabindan proje sahibi firmaya yardim yapilir. Stratejik odak konular1 projeleri,
tilkemizde mevcut sanayi yapisi, teknoloji ve insan birikimi ile uluslararasi
karsilagtirmali {istiinliiklerin dinamigi esas alinarak, hangi alanlarda teknolojik projeler
yiriitilmesinde yarar bulundugunu veya arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin
tilkemizde gelisip yayginlagmasi i¢in alinmasi gereken tedbirleri tespit eden projelerdir

(Kemer, 2003: 92-93).

3.3.1.2. Egitim yardim

Bilgi cagr ile birlikte dis ticarette iilke sinirlarinin engel olmaktan uzaklasip
teknoloji ve bilginin énem kazandigi giiniimiiz rekabet kosullarinda firmalar, giiciinii
artik fiziksel sermayeden ziyade nitelikli isgiiciinden ve uzmanlasmis kadrolardan alir
hale gelmistir. Bu gergeklerin bilincinde olan ve ihracatinda atilimi hedefleyen {ilkeler,
ozellikle KOBI’lerin yonetici ve calisanlarmin bilgi ¢agma uygun bir sekilde

egitilmesini gerekli gorerek bu konuda destekleyici programlar hazirlamislardir.



Ulkemizde ihracatin desteklenmesi amaciyla hazirlanan devlet yardimlarindan
birisi de “Egitim Yardimi” dir. Saglanan bu yardim ile firmalarin trettikleri tiriinleri
uluslararas1 piyasalarda verimli ve etkin bir sekilde pazarlayarak rekabet giiclerini
artirmalar1 ve uluslararasi nitelik kazanmalarindaki temel gereksinimlerinden birisi olan
egitim ihtiyaglarinin giderilmesine katkida bulunulmasi amaclanmistir (Kemer, 2003:

105)

Para-Kredi ve Koordinasyon Kurulunun 2007/3 sayili tebligine gore, Tiirkiye’de
smai ve/veya ticari faaliyette bulunan sirketler ile yazilim sektoriinde faaliyet gosteren
sirketlerin ¢alisanlarinin kalite, verimlilik, yonetim teknikleri, tasarim, uluslararasi
pazarlama vb. ile dis ticaret islemleri konusundaki egitim giderleri ile bu konularda
alimacak danismanlik hizmetlerine iliskin giderlerin ve {ilkemizde diizenlenen tasarim
yarismalarinda dereceye giren tasarimcilarin, tasarim konusunda yurt disi egitim
giderlerinin Destekleme ve Fiyat Istikrar Fonundan (DFIF) karsilanmasi

amaglanmaktadir.

Bu yardimdan vyararlanabilmek igin basvuru mercii IGEME’dir.
Yararlanabilecek olan isletmeler, sinai ve/veya ticari faaliyette bulunan sirketler,
yazilim sektoriinde faaliyet gosteren sirketler ve tasarimcilardir. Destek orani egitim

i¢cin %90, danismanlik i¢in %75 ve tasarim i¢in %100 olmaktadir.

Yardimdan yararlandirilan harcamalarin ait oldugu egitim konular1 sunlardir:

1. D1s ticaret, giimriik ve kambiyo mevzuati

11. Thracat i¢in pazar ve miisteri bulma, hedef pazar analizi, hedef pazar arastirmasi,
potansiyel aliciyla goriisme ve yazigma teknikleri ve fiyat teklif metodlart

1il. Ihracatta ulusal ve uluslararasi finansman saglama teknikleri

1v. Rekabet hukuku ve kosullar1 ile Avrupa Birligi ve Diinya Ticaret Orgiitii
mevzuati, uluslararasi pazarlama teknikleri

v. Moda — marka tasarimi1 ve benzeri alanlar (http//igeme.org.tr).



3.3.1.3.Cevre maliyetlerinin desteklenmesi yardim

Bu yardim ile {irlinlerimizin uluslararas1 pazarlarda karsilastiklar1 ¢evre, kalite
ve insan sagligina yonelik teknik mevzuata uyulmasi amaciyla kalite giivence sistemi ve
cevre yonetimi belgeleri ile CE isaretinin alinmasi1 halinde KOBI’lerin desteklenmesi

amaclanmaktadir.

Uluslararas1 pazarlarda imalat ve yazilim sektoriiniin rekabet giiciiniin
arttirtlmas1 ve c¢evre, kalite ve insan sagligima yonelik teknik mevzuata uyum
saglanabilmesini teminen akredite edilmis kurum ve/veya kuruluslardan alinacak kalite,
cevre belgeleri ile insan can, mal emniyeti ve glivenligini gosterir isaretlere iliskin
harcamalarin  belirli bir boliimii Destekleme ve Fiyat Istikrar Fonu’ndan

karsilanmaktadir (Para-Kredi ve Koordinasyon kurulu, 97/5 sayili teblig).

Para — Kredi ve Koordinasyon kurulunun, ¢evre maliyetlerinin desteklenmesi
hakkinda 97/5 nolu teblige gbére bu destekten yararlanmak isteyenlerin, ihracatci
birliklerine bagvuru yapilmasi gerekmekte olup bu yardimdan Tiirkiye’de ticari ve sinai
faaliyette bulunan veya tarim yada yazilim sektorlerinde faaliyet gosteren sirketler, Dis
ticaret sermaye sirketleri (DTSS) ile Sektorel Dis Ticaret Sirketleri (SDS)
yararlanabilmektedir. Bu yardim kapsaminda isletmeler, ISO 9000 serisi, ISO 14000,
CE isareti, Uluslararasi nitelikteki diger kalite ve ¢evre belgeleri, ISO 22000 Gida
giivenligi yonetimi sistemi belgeleri, Tarim {iriinlerine iliskin belgelendirme islemleri ve
olumlu sonuclanmak kaydiyla Laboratuar analiz raporlarin aliminda sadece

belgelendirme masraflar1 %50 oraninda desteklenmektedir.

3.3.1.4.istihdam yardim

Para- Kredi ve Koordinasyon kurulunun, istthdam yardimi hakkinda 2000/1
sayil1 tebligine gore, burada amag, SDS’lerin 6zellikle dis ticarete iliskin islemlerini
yiriitmek {izere, konusunda tecriibeli ve yiiksek Ogrenimli yonetici ve eleman

istthdaminin saglanmasidir. Basvuru mercii DTM ihracat genel miidiirligi’ diir.

SDS’lerin ilk defa istihdam edecekleri, konusunda tecriibeli ve yiiksek 6grenimli

sadece bir yoneticinin toplam azami 18,000 ABD dolar1 karsiligr TL tutarin1 asmamak



kaydiyla yilik briit maaslarmin %751, diger elemanlarinin (en fazla iki kisi) ise toplam
azami 9,000 ABD dolar1 karsiligi TL tutarin1 asmamak iizere yillik briit maaslarinin
%75’i, DFIF’ ndan azami bir yil siire ile bir defaya mahsus olmak iizere karsilanir

(Kemer, 2003: 106).

3.3.1.5. Yurtdisi ve yurtici uluslararasi nitelikteki ihtisas fuarlarina iliskin

yardimlar

Uluslararas1 pazarlamanin en énemli araclarindan birisi olan uluslararas: ticaret
fuarlar1 ihracat yapmak isteyen isletmeler agisindan oldukca &nemlidir. Ihracatcilarin
uluslararas1 fuarlara katilmalarin1 kolaylastirmak amaciyla ihracat¢i birliklerine
basvurulmasi kosuluyla bu isletmelerin uluslararasi fuarlara katilimlari i¢in yapacak
olduklar1 harcamalarin bir kismi1 devlet tarafindan karsilanmaktadir. Uluslararasi
nitelikteki ihtisas fuarlarina iliskin bu yardimlar, Para-Kredi ve Koordinasyon
kurulunun 2004/6 sayili ve 95/7 sayili tebliglerine gore yurt dis1 ve yurt i¢i yardimlar

olmak tizere iki sekilde uygulanmaktadir.

2004/6 sayili teblige gore, yurt dis1 fuar organizasyonunu diizenlemek {izere
DTM tarafindan gorevlendirilen organizatdre katilimei tarafindan 6denecek olan katilim
bedelinin %50’s1 katilimeciya 6denmektedir. Destek tutari, yurtdisi fuarin genel nitelikli
Milli Katilim veya Tiirk Ihra¢ Uriinleri Fuar1 olmasi halinde 10,000 ABD dolarina ve
sektdrel nitelikli Milli Katilm veya Sektérel Tiirk Ihrag Uriinleri Fuari olmasi halinde
ise 15,000 ABD dolarina kadardir. Sektorel nitelikli uluslararasi fuarlara bireysel istirak
edilmesi durumunda, sektorel nitelikli uluslararasi fuarlar i¢in katilimcinin 6deyecegi
bos stand kirasinin ve nakliye harcamalarinin %50’si, 15,000 ABD dolarin1 asmamak
tizere, bu katilimcimin Sektorel Dis ticaret Sirketi olmasi durumunda ise bos stand
kirasinin tamami ve nakliye masraflarinin %75°1, 15,000 ABD dolarin1 agmamak {iizere
desteklenmektedir. Diger taraftan, Organizator tarafindan yurt disinda fuar i¢in yapilan
tanitim faaliyetlerine yonelik harcamalar %75 oraninda, yurtdisi fuarin genel nitelikli
milli katilim veya Tiirk ihrag iiriinleri fuari olmasi durumunda 80,000 ABD dolarina,
sektorel nitelikli milli katilim veya sektorel Tiirk ihrag iiriinleri fuar1 olmasi halinde ise
en fazla 120,000 ABD dolarina kadar karsilanmaktadir. Ayrica, sektorel Tiirk ihrag

triinleri fuarlar1 ve sektorel nitelikli milli katilimlarda, Miistesarliga sunulacak tanitim



projesine verilecek on uygunluga istinaden, proje kapsaminda yapilacak harcamalar

azami %75 oraninda 80,000 ABD dolarina kadar karsilanmaktadir.

95/7 sayili teblige gore, uluslararasi nitelikteki yurt ici ihtisas fuarlarinin dis
diinyaya tanittiminin yapilmasi ve s6z konusu fuarlara uluslararas: diizeyde katilimin
artirllmasi amacina yonelik calismalar da desteklenmektedir. Miistesarlik¢a belirlenecek
kriterlere uygun yerli organizatorlerin fuar 6ncesinde ve esnasinda gergeklestirecekleri
tanitim ve promosyon faaliyetlerine iliskin giderleri belli bir oranda Destekleme ve
Fiyat Istikrar Fonu'ndan karsilanmaktadir. Bu destek icin ihracatci1 birliklerine
bagvurulmas: gerekmektedir. Fuar organizasyonu yapan firmalar bu destekten
faydalanabilirler. Yurt disi tamtim faaliyetleri 25,000 ABD Dolarma kadar %350
oraninda, Onemli alicilarin ulasim giderleri 15,000 ABD Dolarma kadar %50 oraninda,
Fuarin konusuyla ilgili seminer, konferans, panel ve 6diillii yarigma giderleri 5,000

ABD Dolarina kadar %50 oraninda desteklenmektedir (95/7 sayili teblig).

3.3.1.6. Pazar arastirmasi ve pazarlama destegi

Para- Kredi ve Koordinasyon kurulunun 2006/6 sayili tebligine gore, ihracat
pazar arastirmasi destegi, firmalarin tiriinlerine dogru pazar bulmak ve dogru ihracat
stratejisi belirlemek amaciyla, detayli ve sistematik olarak Pazar arastirmasi yapmalarini
tesvik etmek iizere olusturulmus ve uygulamaya konmus bir devlet yardimi programidar.
Bu destek ile ilgili olarak, Tiirkiye’de sinai ve/veya ticari faaliyette bulunan sirketler ile
yazilim sektoriinde istigal eden sirketler, Dis Ticaret Miistesarligi adina uygulama

yapan IGEME ve Ihracatci birliklerine basvuru yapmaktadirlar.

Thracat Pazar arastirmasi desteginin amaglar1 su sekilde sayilabilir (2006/6 sayili teblig):
1. Yeni Pazar i¢in olusturulacak pazarlama stratejisi belirlemeden 6nce firmalarin
Pazar arastirmasi yapmalarini tegvik etmek,

11. Tirk firmalarinin sistematik metodlarla pazar arastirmasi yapmalarini1 saglamak,

1il. Ihracat igin yapilacak pazar arastirmasinin gerekliliginin daha fazla firma

tarafindan benimsenmesini saglamak ve uygulanmasini yayginlagtirmak.



2006/6 sayili teblige gore bu destegin kapsami; Uriinleri ve/veya sektérleriyle
ilgili olarak gerceklestirilen pazar arastirmasi projelerine iliskin giderleri, sirketler igin
%70, SDS’ler i¢in %80 oraninda ve proje basina en fazla 10,000 ABD Dolari, Yurt
disia yonelik pazarlama stratejileri ve eylem planlarinin olusturulabilmesi amaciyla
Miistesarlikga uygun goriilen pazar arastirmas: hizmeti veren kurum ve/veya
kuruluglardan satin alacaklar1 pazar arastirmasi raporlar1 ve istatistikler vb.’ne iliskin
giderler ile bu kurum ve/veya kuruluslara iiyelik giderleri, sirketler i¢in %50, SDS’ler
icin %60 oraninda ve yillik en fazla 30,000 ABD Dolari, Miistesarlik tarafindan
koordine edilen ve tek bir sektor bazinda gercgeklestirilen sektorel nitelikli ticaret heyeti
programlarina istirak etmeleri halinde katilim giderleri, sirketler i¢in %50, SDS’ler i¢in
%60 oraninda ve program basima en fazla 10,000 ABD Dolar1, Uriinlerinin yurt disina
yonelik olarak elektronik ortamda pazarlanabilmesi amaciyla Miistesarlikca uygun
goriilen ve nihai tiiketiciye yonelik olmayan e-ticaret sitelerine liyelik giderleri, sirketler

icin %50, SDS’ler i¢in %60 oraninda ve yillik en fazla 20,000 ABD Dolar1, olmaktadir.

3.3.1.7. Yurtdisinda ofis-magaza a¢ma, isletme ve marka tamtim faaliyetlerinin

desteklenmesi

Para- Kredi ve Koordinasyon kurulunun 2005/4 sayili tebligine gore, bu
yardimdan, Tiirkiye’de yerlesik, sinai/ticari veya ticari faaliyette bulunan firmalar,
SDS’ler, DTSS’ler ve yazilim sektoriinde istigal eden sirketler, Dis Ticaret Miistesarligt
adina uygulama yapan ihracatgi birliklerine, yurt disinda ise Dis ticaret miistesarlig1 yurt

dis1 teskilatlarina bagvurarak yararlanabilirler (2005/4 sayili teblig).
Bu destegi bes grupta toplamak miimkiindiir ( 2005/4 sayil1 teblig):

1. Magazalarin desteklenmesi, sinai/ticari veya yazilim sirketleri ile DTSS ler i¢in,
demirbas ve dekorasyon giderleri,%50 oaraninda en fazla 40,000 ABD dolari, kira
giderleri,%50 oraninda ve yillik en fazla 80,000 ABD dolar1 kadar, Ticari sirketler i¢in,
demirbas ve dekorasyon giderleri, % 50 oraninda ve en fazla 30,000 ABD dolari, kira
giderleri, % 50 oraninda ve yillik en fazla 60,000 ABD dolari, SDS’ler icin ise,
demirbas ve dekorasyon giderleri, % 60 oraninda ve en fazla 60,000 ABD dolari, kira
giderleri % 60 oraninda ve yillik en fazla 120,000 ABD dolari,



ii. Ofis ve showroomlarin desteklenmesi, sinai/ticari veya yazilim sirketleri ile
DTSS’ler i¢in, demirbas ve dekorasyon giderleri, % 50 oraninda ve en fazla 25,000
ABD dolan, kira giderleri, % 50 oraninda ve yillik en fazla 50,000 ABD dolari, ticari
sirketler icin, demirbas ve dekorasyon giderleri, % 50 oraninda ve en fazla 20,000 ABD
dolar, Kira giderleri, % 50 oraninda ve yillik en fazla 40,000 ABD dolari, SDS’ler i¢in
ise, Demirbas ve dekorasyon giderleri % 60 oraninda ve yillik en fazla 30,000 ABD
dolar1, kira giderleri, % 60 oraninda ve yillik en fazla 60,000 ABD dolari,

1il. Depolarin desteklenmesi, sinai/ticari veya yazilim sirketleri ile DTSS’ler igin,
demirbas giderleri, % 50 oraninda ve en fazla 25,000 ABD dolari, kira ve/veya hizmet
giderleri, % 50 oraninda ve yillik en fazla 50,000 ABD dolari, ticari sirketler i¢in,
demirbas giderleri, % 50 oraninda ve en fazla 20,000 ABD dolari, kira ve/veya hizmet
giderleri, % 50 oraninda ve yillik en fazla 40,000 ABD dolari, SDS’ler i¢in, demirbag
giderleri, % 60 oraninda ve en fazla 30,000 ABD dolari, kira ve/veya hizmet giderleri,
% 60 oraninda ve yillik en fazla 60,000 ABD dolari,

1v. Tanmitim faaliyetlerinin desteklenmesi, yurt dist birimi bulunan, DTSS ve
SDS’lerin iriinleriyle ilgili olarak yurtdiginda gerceklestirecegi reklam, tanitim ve
pazarlama giderleri, % 50 oraninda ve yillik en fazla 300,000 ABD dolari, yurti¢ci marka
tescil belgesine sahip sirketlerin tirlinleriyle ilgili olarak yurtdisinda gerceklestirecegi
reklam, tanitim ve pazarlama giderleri, % 50 oraninda ve yillik en fazla 150,000 ABD
dolar1, yurti¢i marka tescil belgesi bulunmayan sirketlerin Tiirk {irtinleriyle ilgili olarak
yurtdisinda gergeklestirecegi reklam, tanitim ve pazarlama giderleri, % 50 oraninda ve
yillik en fazla 75,000 ABD dolari, yurtdis1 birimi bulunmayan ancak yurt i¢i ve tanitim
yapacag1 iilkede marka tescil belgesine sahip DTSS ve SDS’lerin iirtinleriyle ilgili
olarak yurtdisinda gerceklestirecegi reklam tanitim ve pazarlama giderleri %50 oraninda

ve yillik en fazla 50,000 ABD dolari,

V. Yurtdist marka tescil faaliyetlerinin desteklenmesi, DTSS, SDS ve sirketlerin
yurtici marka tescil belgesine sahip olduklar1 markalarin yurtdisinda tescili ve
korunmasia iliskin giderlerin %50 oraninda ve en fazla yillik 20,000 ABD dolar1

ayrica kira ve hizmet giderleri desteginden her bir birim icin en fazla lic yil



yararlandirilirlar. Sirketler en fazla 7, DTSS ve SDS’ler en fazla 15 adet yurtdis1 birimi

i¢in desteklenmektedir.

3.3.1.8. Tiirk iirinlerinin yurtdisinda markalasmasi, Tirk mal imajinn

yerlestirilmesi ve Turquality’nin desteklenmesi

Bu destegin amaci, Para — Kredi ve Koordinasyon kurulunun, 2006/4 sayili
“Tiirk Uriinlerinin Yurtdisinda Markalasmasi, Tiirk Mali imajmin Yerlestirilmesi ve
Turquality nin Desteklenmesi Hakkinda Teblig”de belirtilen kriterler gercevesinde,
Ihracatg1 Birlikleri, Uretici Dernekleri, Uretici Birliklerinin, sektdrlerinin yurtdisinda
tanmitim1 amaciyla gerceklestirecekleri harcamalara iliskin giderler, Tiirkiye’de ticari
ve/veya simnai faaliyette bulunan sirketlerin iriinlerinin markalagmast amaciyla
gerceklestirecekleri faaliyetlere iliskin giderler ile IThracatgi Birliklerinin Turquality
Program1 kapsaminda firmalara yurt i¢cinde ve yurt disinda markalasma siirecinde
verecegi desteklere iligkin harcamalar, Tiirk markalarinin pazara giris ve tutunmalarina
yonelik gerceklestirecegi her tiirlii faaliyet ve organizasyonlara iliskin giderler ile
olumlu Tiirk mali imajinin olusturulmas: ve yerlestirilmesi i¢in yurt iginde ve yurt
disinda gerceklestirecegi her tiirlii harcamalarin uluslararasi kurallara gére Destekleme
ve Fiyat Istikrar Fonu’ndan karsilanmasidir. Bu uygulama usul ve esaslar1 kapsamindaki
desteklerden, Thracatc Birlikleri, Uretici Dernekleri, Uretici Birlikleri, Tiirkiye’de ticari
ve/veya sinai faaliyette bulunan sirketler yararlandirilabilir. Firmalar markalagma
faaliyetlerini iceren bir proje ile dogrudan Dis Ticaret Miistesarligina miiracaat ederek

gerekli bilgileri vermeleri gerekecektir (www.dtm.gov.tr).

Bu destek kapsamindaki Turquality Programi, Turquality nin iilkemizin rekabet
avantajin1 elinde bulundurdugu markalasma potansiyeli olan {riin gruplarinin
iiretiminden pazarlamasina, satisindan satig sonrasi verilen hizmetlere kadar biitiin
stirecleri kapsayan bir destek sistemi haline getirilmesi ve bdylece program
kapsamindaki sirket markalarinin konumlandirilmasi, konumlarinin gii¢lendirilmesi ve
bu markalarin uluslararast pazarlara c¢ikiglarinin hizlandirilmas: ile uluslararasi
pazarlarda Tiirk mali imajinin olusturulmasi ve yerlestirilmesini amacglayan programi

ifade etmektedir (2006/4 sayili teblig).



Destegin yurtdisindaki onay yeri, Ticaret miistesarligi/Atageligi veya bunlarin
olmadig1 yerlerde Konsolosluklardir. Destegin orani sirketler i¢in %350, ihracatci
birlikleri i¢in %80°dir. Destegin siiresi Marka destek programi icin 4 yil, Turquality
destek programi igin ise 5 y1l’dir. Destegin kapsami, ihracatci birliklerinin, sektorleri ile
ilgili olarak yapacaklari tamitim ve reklam harcamalart i¢in en fazla 250,000 ABD
dolar, tiretici birlikleri ve dernekleri i¢in ise en fazla 100,000 ABD dolaridir. Sirketler,
SDS ve DTSS ler ile ilgili olarak, Marka destek programi kapsamindaki firmalar i¢in;

1. Marka tesciline iliskin harcamalar1 en fazla 50,000 ABD dolar1

il. Reklam, tanitim ve pazarlama faaliyetleri en fazla 300,000 ABD dolar1

1ii. Ag¢mis olduklar1 ve/veya acacaklar1 yurtdisi birimlere iligskin kira harcamalar1 en
fazla 300,000 ABD dolar1

v. Ag¢mis olduklart ve/veya acacaklari magazalara iligkin konsept mimari

caligmalar1 ve dekorasyon giderleri en fazla 200,000 ABD dolari

v. Kiraladiklar1 ve/veya kiralayacaklar1 reyonlara iliskin kira ve/veya komisyon

giderleri en fazla 200,000 ABD dolar1

vi. Ag¢mis olduklar1 ve/veya agacaklart showroomlara iliskin kira ve/veya komisyon
giderleri en fazla 200,000 ABD dolar1

vii.  Uriinleri ile ilgili kalite belgeleri ile insan can, mal emniyeti ve giivenligini
gosterir isaretlere iligkin harcamalar1 en fazla 50,000 ABD dolari

viii.  Franchise vermesi halinde franchising sistemi ile yurt diginda acilacak ve
faaliyete gecirilecek magazalara iligskin dekorasyon harcamalari magaza basina en fazla

50.000 ABD dolar1 olmak iizere toplam 10 magaza
Turquality destek programindaki firmalar i¢in ise;

1. Patent, faydali model ve endiistriyel tasarim tesciline iliskin harcamalar ile
Turquality Sertifikasini haiz markalarinin yurtdisinda tescili ve korunmasina iliskin
giderleri

11. Uriinleri ile ilgili kalite belgeleri ile insan can, mal emniyeti ve giivenligini
gosterir isaretlere iliskin harcamalari

1il. Turquality Sertifikasin1 haiz markali iiriinleriyle ilgili olarak istthdam edilen
moda/endiistriyel iirlin tasarimcisi giderleri (ayn1 anda en fazla 3 tasarimci)

1v. Reklam, tanitim ve pazarlama faaliyetleri



V. Magazalara iliskin uygun mahal arasgtirmasina yonelik damigsmanlik, konsept
mimari ¢aligmalari, dekorasyon, demirbas, kira harcamalar1 ile magazanin
kiralanmasiyla ilgili hukuki danigsmanlik ve belediye giderleri (1 yil i¢inde en fazla 10
olmak tizere 5 yi1lda 50 magaza); demirbas-dekorasyon giderleri en fazla 100,000 ABD
dolar1

Vi. Ofis, depo, showroom, satis sonrast servis vb. yurtdisi birimlerine iliskin kira,
dekorasyon, demirbas, komisyon giderleri

vit.  Farkli markalarin satildigit showroom/biliyiik magaza (department store),
hipermarketlerde kiraladiklar1 reyon/showroom/gondol/satis alanlarina (floor display)
iligkin kira, dekorasyon, hizmet ve/veya komisyon harcamalari,

viii.  Franchise vermesi halinde, franchising sistemi ile yurt disinda agilacak ve
faaliyete gecirilecek magazalara iligkin dekorasyon harcamalar1 magaza basina en fazla
50,000 ABD dolar1 olmak tizere 1 yilda 10 magazaya, 5 yilda toplam 50 magazaya
kadar

1X. Is yonetimi kapsaminda satin alacaklari her tiirlii damismanlk giderleri

desteklenmektedir (2006/4 sayil1 teblig).

3.3.2.1hracat, ihracat sayilan satis ve teslimler ile doviz kazandirici hizmet ve

faaliyetlerde vergi, resim ve harg istisnasi

Bu yardimla, ihracat faaliyetinde bulunan isletmelerin maliyetlerinin azaltilmasi
suretiyle, ihracati artirmak, ihra¢ pazarlarim1 gelistirmek ve ihra¢ {riinlerinde
uluslararas1 piyasalarda rekabet giicii kazandirilas1 amaclanmaktadir. Ihracatc
isletmeler ve bazi doviz kazandirict hizmetlerle (turizm, navlun, savunma sanayi vb)
istigal edenlerin, giimriik idareleri, Merkez bankasi, Ihracat¢1 Birlikleri, Bankalar,
Noterler, Ozel Finans Kurumlari, Faktoring Sirketleri, Sigorta Sirketleri gibi kurumlar
nezdinde yapacaklari, thracat sayilan satig ve teslimler ile doviz kazandiric1 hizmet ve
faaliyetlerle ilgili islemlerde olusan vergi, resim ve harglardan muaf olmaktadirlar

(14.01.2000 tarih 23933 sayil1 R.G. 2000/1 sayil: teblig)

Vergi, resim ve harg istisnas1 kapsaminda;

1. Ihracat, ihracat sayilan satis ve teslimler, doviz kazandiric1 hizmet ve faaliyetler

ile transit ticaretin finansmaninda kullanilmak kaydiyla kredi kuruluslarinca



kullandirilan her tiirlii sevk Oncesi ve sevk sonrasi krediler (Tiirk Eximbank’in fon
temini iglemleri, bu banka tarafindan araci bankalar vasitasiyla kullandirilan krediler ve
Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi’nca Tirk Eximbank’a acilan kisa vadeli senet
reeskont kredileri ile Tiirk Parasi Kiymetini Koruma hakkindaki mevzuat uyarinca
ithracat taahhiidiine bagli olarak kullandirilan altin kredileri dahil) ve firmalarin

sagladiklar1 prefinansmanlar ile bunlarin geri 6denmesi,

11. Ihracat ile ilgili islem yapan bankalarin, 6zel finans kurumlarinm, faktoring
sirketlerinin, sigorta sirketlerinin, noterlerin ve diger kuruluslarin ihracat, ihracat sayilan
satig ve teslimler ile doviz kazandirict hizmet ve faaliyetlerle ilgili olarak yapmis
olduklart biitiin hizmet ve muameleler (Tirk Eximbank’in ihracat kredi
sigortasi/garantisi ile ilgili islemler dahil) dolayisiyla kendi lehlerine her ne nam ile

olursa olsun nakden veya hesaben aldiklar1 paralar ve kambiyo islemleri,

1ii. Dahilde isleme rejimi kapsaminda yapilan ithalat ve/veya yurt i¢i alimlar ile

ilgili islemler ve bunlarin finansmani1 amaciyla kullanilan krediler,

1v. Ihracat karsilig1 yapilacak her tiirlii ddemeler, ihracat, ihracat sayilan satis ve
teslimler, doviz kazandiric1 hizmet ve faaliyetler ile transit ticaretle ilgili islemler ve bu

islemler sebebiyle diizenlenen kagitlar,

Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi, Damga Vergisi, 492 sayili Harglar
Kanunu geregince alinan harglar ve diger kanunlarda yer alan vergi, resim ve harglar ile

hal riisumundan miistesnadir (2000/1 sayili teblig).

3.3.3.Ihracatta KDV istisnasi

Uluslararas1 degisime konu olan mallarda dolayli vergileme hakk: ithalatgi
tilkeye aittir. Bu nedenle ihra¢ konusu mallar i¢in ayni vergileme hakkindan hareketle
thracat istisnas1 getirilerek bu mallarin dolayli vergi yiikiinden arindirilmasi
amaglanmaktadir. Varig iilkesi prensibine islerlik kazandirmak amaciyla, mal ve
hizmetlerin sadece tiiketildigi lilkede vergilendirilmesi gerekir. Bu ylizden ister yurt
icinde, ister yurt disinda dretilsin, mal ve hizmetler tiiketildigi yerde

vergilendirileceginden sonugta bir defa vergi yiikiine maruz kalacaktir. Teslim edilen



mal veya ifa edilen hizmetin ihracat1 halinde tiiketim bagka iilkede olacagindan ihracat
istisnas1 uygulanmaktadir. Ihracat istisnasi tam istisna olarak uygulanmaktadir. Bir
taraftan ihra¢ edilen mal veya hizmetler lizerinden katma deger vergisi hesaplanmazken
diger taraftan ihrac edilen mal veya hizmet nedeniyle yiiklenilen katma deger vergisi ya
indirime konu edilmekte, ya mahsup edilmekte, ya da ihracat¢iya iade edilmektedir.
Ihracat1 tesvik amaciyla uygulanan ihracat istisnasi ihrag¢ olunan malm yurt disindaki
miisteriye katma deger vergisiz olarak teslimine ilaveten ihracat¢inin ihrag ettigi
mallarla ilgili yiiklendigi ancak indirim yoluyla gideremedigi katma deger vergisinin
iadesini igerir. Bu islemler sonucunda ihra¢ olunan mal tamamen katma deger

vergisinden arindirilmis olur (Giirsoy, 2005: 251).

Ihracatgilar, ihracat ile ilgili yurt iginde mal ve hizmet alimlari nedeniyle
Odedikleri katma deger vergisinin iadesini talep edebilir. Kendi bor¢larina veya mal ve

hizmet aldiklar1 firmalarin vergi bor¢larina mahsup edebilirler.

3.3.4. Dahilde isleme rejimi

Dahilde isleme rejimi, Ozellikle iiretim yapan ihracatgilar icin bir tegvik
rejimidir. Bu tesvik, isletmelerin, izin verilen siire iginde, islenerek ihra¢ edilmesi
sartiyla, ihra¢ mallarmin iiretimi i¢in ihtiya¢ duyduklar1 hammadde, yarimamul mal
veya mamullerin, ithalatta alinmas1 gereken her tiirlii vergiden muaf olarak ve ticaret
politikas1 Onlemlerine tabi olmaksizin yurt digindan getirmelerine imkan saglayan bir

tesviktir.

Tirkiye’nin disa agilma politikalarinin basladig 1980’11 yillarda ve bunu takip
eden siiregte gerek iilkemizde gerekse diinyada dis ticaretin giderek serbestlesmesi
hareketine uyumlu bi¢imde uygulanan Dahilde isleme rejimi sisteminde, ihra¢ edilecek
malin iretiminde kullanilacak ithal girdilerin, Tirk ihracat¢ilarn tarafindan diinya
fiyatlarindan, diinya kalitesinde ithal etmeleri amaglanmistir. ithal edilen {iriiniin, Katma
deger vergisi, Glimriik vergisi, varsa anti-damping vergisinden muaf tutularak hizla
ithal edilmesine imkan saglanmasi neticesinde, girdi maliyetleri disiilerek, uluslararasi

piyasalarda bu firmalara rekabet giicli kazandirmasi amac¢lanmaktadir.

Dahilde isleme rejiminde bazi sartlarin olmasi gerekir:



1. Isleme tabi tutulan esyanin ihrag¢ edilmesi sarttir.

11. Bu rejim kapsaminda ithal edilen iirlinlerin mutlaka yurt i¢inde belli bir isleme
tabi tutulmas gerekir.

1il. Islem gordiikten sonra ortaya cikacak olan iiriiniin igindeki séz konusu ithal
girdilerin tanimlanabilir olmasi gerekir.

1v. Isleme faaliyetinin mutlaka iilke i¢inde gerceklesmesi gerekir.

V. Yurt i¢indeki iireticilerin bu sistemden olumsuz olarak etkilenmemeleri gerekir.

Dabhilde isleme rejimi iki sekilde uygulanmaktadir:

1. Sartlh muafiyet sistemi; ihracat¢i isletmeler ithal girdileri tlkeye getirirken
O0demeleri gereken her tiirlii vergiyi teminat gostermek ve ihracati taahhiit etmek sartiyla
muaf tutulmaktadirlar.

11. Geri 6deme sistemi; ihracat¢i isletmeler, ithal girdileri iilkeye getirdiklerinde
once ddemeleri gereken vergileri 6deyip daha sonra mamulii ihrag ettiklerinde vergileri

geri alabilirler.

3.3.5. Harigte isleme rejimi

Serbest dolasimda bulunan yani giimriik birligine iiye iilkelerden herhangi
birisine ait olan esyanin daha ileri diizeyde islem gérmek iizere Tiirkiye Giimriik Birligi

disina ve serbest bolgelere ihracina imkan veren bir rejimdir.

Serbest dolasimdaki esyanin islenmek, tamir edilmek veya yenilenmek {izere
gecici olarak ihra¢ edilmesi ve islem gormiis iirlinliin tam veya kismi muafiyetten
yararlanarak serbest dolasima girmesinin saglanmasi ile ithal edilen islem gormiis
iirlinlerin aynisint veya benzerini iireten Tirkiye’deki iireticilerin temel ekonomik
cikarlarinin olumsuz etkilenmemesi kaydiyla ihra¢ esyasinin satisinin tesviki amaciyla

hazirlanmstir.



3.3.6. Eximbank kredileri

Tiirk Eximbank 1987 yilinda Devlet Yatirnm Bankasi’nin yeniden diizenlenmesi
ile onun yerine kurulmus olan bir bankadir. Eximbank bir devlet kurulusudur. Amaclari,
ihracat1 gelistirmek i¢in ihracatin sevk Oncesi ihracatginin finanse edilmesi ve
ithracatgilarin ticari ve politik risklerinin sigortasinin saglanmasidir. Buna gore banka,
thracatin artirilmasi, ihra¢ edilen mal ve hizmetlerin gesitlendirilmesi ihra¢ mallarina
yeni pazarlar kazandirilmasi, yurt disi miiteahhitlik hizmetlerinin desteklenmesi gibi
hizmetler i¢in finansal destek ve gilivence saglar. Sigortalanma kapsaminda
ithracatgilarin bir yil i¢inde, Tiirk Eximbank tarafindan kapsama alinan iilkelerdeki
cesitli alicilarina gergeklestirdigi ve fiili ihrag tarihinden itibaren en fazla {icyiiz atmis
giline kadar vade tanidig1 tiim sevkiyatlari ticari ve politik risklere karsi teminat altina

almaktadir ( www.eximbank.gov.tr).

Tiirk Eximbank, ticari bankalar niteliginde olan bir banka degildir. Ihracat
konusuna yonelmis olan bir ihtisas bankasidir. Dolayisiyla, cogunlukla, dogrudan kredi
vermez. Thracat kredisi verme yoluyla ihracatgilar tesvik ederken, araci olarak ticari
bankalar1 kullanmaktadir. Tiirk Eximbank kendi kaynaklarini belirli bankalara tahsis
etmekte ve kredi kullandirma sartlarim1 araci bankalara bildirmektedir. Aract gorevi
istlenen bankalar, kendilerine miiracaat eden ihracatcilarin durumlarini inceleyerek,
ihracat taahhiidii karsiliginda kredi verirler. Tiirk Eximbank kredisi kullanan ihracatgilar

bu kredi karsiliginda belirli oranlarda ihracat yapmak zorundadirlar.

Tirk Eximbank kredilerini genel olarak bes grupta toplamak miimkiindiir

(www.eximbank.gov.tr):

3.3.6.1. Kisa vadeli ihracat kredileri

Tirk Eximbank ihracat¢1 ve ihracat baglantili mal tireten imalat¢1 firmalara,
Ozellikle ihracata hazirlik doneminde finansman gereksinimlerinin kargilanmasi
amaciyla, kisa vadeli ihracat kredileri tahsis etmektedir. Bu krediler TL ve doviz
cinsinden, bankalar araciligiyla veya dogrudan Tiirk Eximbank tarafindan firmalara

kullandirilmaktadir.



3.3.6.1.1. Sevk oncesi ihracat kredileri

Sevk Oncesi Tiirk Liras1 Thracat Kredisi (SOIK-TRL) ve Sevk Oncesi Déviz
Ihracat Kredisi (SOIK-DVZ)’nden olusan Sevk Oncesi Ihracat Kredileri, biitiin
sektorleri kapsayan ve ihracatgilarin imalat asamasindan bagslanarak desteklenmesi
amaciyla kullandirilan kisa vadeli kredilerdir. S6z konusu kredilerde, firma ve ihracat
riski araci banka tarafindan iistlenilmektedir. Bu nedenle, kredinin geri 6denmesinde
sorun yasanmamaktadir. Bu sistemin en onemli fonksiyonu ise, ¢cok sayida firmaya
yonelik kredi isleminin yiiriitiilebilmesine imkan saglamasidir. Kredi, Tiirk menseili
mallarin serbest dovizle, kesin olarak ihraci taahhiidii karsiliginda kullandirilmak tizere

araci bankalara tahsis edilir.
3.3.6.1.2. D1s ticaret sirketleri kisa vadeli ihracat kredisi

Ihracatgilarin  Tiirk Eximbak’dan direkt olarak kredi kullanmalarma imkan
saglayan Dis Ticaret Sirketleri Kisa Vadeli ihracat Kredisi ile DTSS ve SDS’nin
thracata hazirllk donemi finansman ihtiyaglarinin uygun vade ve maliyet ile
karsilanmasi, bdylece ihracat performanslarimin  artisinin @ tesvik  edilmesi
amaglanmaktadir. Kredi, Yeni Tiirk Liras1 ve doviz cinsinden, Tiirk Eximbank Genel

Miidiirliigii ile Istanbul ve izmir subeleri tarafindan dogrudan kullandirilmaktadir.
3.3.6.1.3. ihracata hazirhk kredileri

Ihracatgilarin Tiirk Eximbank’dan direkt olarak kredi kullanmalarma imkan
saglayan Ihracata Hazirlik Kredileri ile ihracata ydnelik mal iireten imalatg1 ve
thracat¢ilarin  uluslararas1 piyasalarda rekabet giiclerinin artirilmast ve ihracat
projelerinin ihracata hazirlik asamasinda desteklenmesi amaglanmaktadir. Kredi, Tiirk
Liras1 ve doviz cinsinden, Dis Ticaret Sermaye Sirketleri ve Sektérel Dis Ticaret

Sirketleri disindaki firmalara araci banka olmaksizin dogrudan kullandirilmaktadir.
3.3.6.1.3. KOBI ihracata hazirhik kredileri

Yasal statiisii ne olursa olsun, bir veya birden ¢ok gercek veya tiizel kisiye ait
olup; 250 kisiden az yillik calisan istihdam eden, yillik net satig hasilati ve / veya mali
bilangosu yirmibes milyon YTL'n1 agmayan, bagimsiz isletme tanimina giren, imalatgi,

imalatci - ihracatci 6zelligine sahip mikro, kiiclik ve orta biiyiikliikteki isletmeler kisaca



"KOBI"ler, ihracat taahhiidii karsiliginda ve mallarin serbest ddvizle ihra¢ edilmesi
kosulu ile kredilendirilir. Limiti 100,000.-Dolar, vadesi 540 giin olan bu kredi i¢in
teminat olarak, anapara ve faizin % 50'si oraninda banka teminat mektubu ile anapara

tutarinda teminat senedi alinmaktadir.
3.3.6.2. Ozellikli krediler

Tirk Eximbank, ihracatg¢ilart ve yurt disinda yatirnm yapan miitesebbisleri
ozellikli kredi programlar1 ile de desteklemektedir. S6z konusu kredi programlari,
standart kredi ve garanti programlarinin disinda kalan, ancak bunlar1 tamamlayici

nitelikteki programlardir.
3.3.6.2.1. Yurtdis1 magazalar yatirinm kredisi

Bu kredi programi ile; ihracatta kalic1 pazarlar edinilmesi ve net doviz girdisinin
artirtlmasini teminen, Tiirk firmalarmin degisik pazarlarda Tirk mengeili her tiirlii
tiiketim mal1 niteligindeki tirlinleri dogrudan pazarlamasi amaciyla, herhangi bir iilkede
degisik triinlerin sergilendigi cesitli boliimleri igeren satis magazalar1 ile bir ya da
birden fazla firmanin bir araya gelerek kuracaklar1 aligveris merkezleri olusturulmasina

yonelik yatirim harcamalari finanse edilir.

Kredinin amaci, ihracatta kalici pazarlar edinilmesi ve net doviz girdisinin
arttirllmasin1  teminen, Tiirk firmalarinin yurtdisinda marka tanitim faaliyetlerinin
desteklenmesi amaciyla kendi markasi ile yurtdisinda acacaklar1 magazalarin yatirim
harcamalar ile degisik pazarlarda Tiirk menseili her tiirlii tilketim mali niteligindeki
tirtinleri dogrudan pazarlama amaciyla, degisik iiriin gruplarmin sergilendigi cesitli
boliimleri igeren satis magazalar1 veya bir ya da birden fazla firmanin biraraya gelerek

kuracaklar1 aligveris merkezleri olusturulmasina yonelik yatirimlara destek vermektir.
3.3.6.2.2. Ozellikli ihracat kredisi

Program kapsaminda, Tiirkiye'de yerlesik ihracata yonelik mal iireten firmalarin
Tiirk Eximbank'in mevcut kredi programlar1 cer¢evesinde kredilendirilemeyen ancak
Eximbank tarafindan uygun bulunan mal ve hizmet projelerine orta vadeli finansman
imkani saglanmaktadir.  Kredi; ihrag edilecek malin iiretim siireci ya da satis kosullari

nedeniyle 12 aydan uzun vadeli finansman ihtiyact bulunan firmalar ile yeni pazarlara



yeni lirlin ihrac1 gibi 6zellik arz eden ihracat projelerine destek saglamak amaciyla,

proje bazinda belirlenen kosullarla kullandirilmaktadir.

Kredi vadesi ve faiz orani proje bazinda Tiirk Eximbank tarafindan belirlenir.
Kredilendirme orant da proje bazinda Tiirk Eximbank tarafindan belirlenir, ancak bu
oran FOB ihracat taahhiidiiniin % 80’ini asamaz. Krediye konu olan ve ihraci taahhiit
edilen malin asgari % 50 yerli katki oranini ihtiva etmesi gerekmektedir. Kredi i¢in
Eximbank tarafindan dogrudan kullandirilan kredilerde uygulanan teminat unsurlari
aranacak olup, bu teminatlarin disinda ve ilave olarak baska teminatlar da

alinabilecektir.
3.3.6.2.3. Gemi insa ve ihracati finansman programi

Gemi insa/ihra¢ edecek Tirk firmalarinin gemi insa asamasindaki finansman
ithtiyaclarinin karsilanmasi, rekabet giiclerinin desteklenmesi, yurtdisindaki miisterileri

ve kreditor kuruluslar nezdindeki kredibilitelerinin arttirilmas1 hedeflenmektedir.
3.3.6.3. Doviz kazandiricr hizmet kapsaminda krediler

Tiirkiye’ye herhangi bir hizmet karsilifinda doviz getirilmesini saglayan

faaliyetler kapsaminda kullandirilan kredilerdir. Asagida ¢esitleri verilmistir.
3.3.6.3.1. Uluslararasi nakliyat pazarlama kredileri

Uluslararas1 nakliyat firmalar1 ile uluslararast lojistik isletmeciligi yapan
firmalarin, finansman ihtiyaclarinin karsilanarak rekabet giiclerinin artirilmasi ve bu

yolla iilkenin doviz kaynaklariin zenginlestirilmesi amaciyla saglanan kredilerdir.
3.3.6.3.2. Turizm pazarlama kredisi

Tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin finanse edilmesi suretiyle 6zel havayolu
sirketleri ile seyahat acentalarimizin giigclenmesi, bu hizmetler kapsaminda saglanan
turizm doviz girdilerinin artirilmasi yoluyla 6demeler dengesine katkida bulunulmasi
amaclanmaktadir. Bir onceki takvim yili itibariyle, bankalarca diizenlenmis doviz alim
belgesi bazinda yurda en az 500,000 ABD Dolar1 ya da muadili tutarda doviz getirdigini
tevsik eden; TURSAB iiyesi, A grubu seyahat acentalar1 ve dzel havayolu sirketleri

krediden yararlanabilirler.



3.3.6.3.3. Doviz kazandirici hizmetler kredisi

Bu kredi ile Tiirkiye’de yerlesik firmalarin, yurtdisinda gerceklestirecekleri
doviz kazandirict hizmetlere yonelik harcamalart ve yazilim, projelendirme,
danismanlik gibi hizmetler kapsaminda, yurtdisina gergeklestirilecek proje niteligindeki
hizmet ihracina yonelik harcamalarinin finanse edilmesi amaglanmaktadir. Banka
tarafindan yapilan istihbarat ve degerlendirme ¢aligsmasi sonunda mali analiz, ticari etik
acisindan yeterli goriilen ve bu alanlarda faaliyet gosteren firmalar bu programdan
yararlandirilir. Tiirkiye’de yerlesik firmalara kredi konusu proje i¢in imzalanmis
sozlesme kapsaminda yapacaklari harcamalarin finansmanina yonelik kredi, Vergi
Resim Harg Istisna Belgesinin (VRHIB) kapatilmasi taahhiidii karsiliginda proje
bazinda kullandirilir. Bu uygulama Esaslarinda agiklik olmayan hallerde Tesvik ve
Kambiyo Mevzuatindaki genel diizenlemeler dikkate alinir. Doviz Kazandirict
Hizmetler Kredisi Programi kapsaminda bir firmaya taninan azami limit tutar1 4 milyon

ABD Dolarr’dir
3.3.6.4. Islam Kalkinma Bankasi kaynakl krediler

Tirk Eximbank, ihracat¢ilarimiza sundugu finansman imkanlarini artirmak
amactyla Islam Kalkinma Bankas: (IKB) ile isbirligi igerisinde sevk sonrasi ihracat
finansman1 ve ithalat finansmani programlarina Tiirkiye Milli Acentasi konumunda
aracilik yapmaktadir. S6z konusu programlar, Islam iilkeleri arasindaki ticaret hacmini

gelistirmek tizere ylriirliige konulmus olup, alic1 kredisi niteligindedir.
3.3.6.5. Diinya Bankasi kaynakh krediler

Tiirkiye Thracat Kredi Bankast A.S. ( Tiirk Eximbank) ile Uluslararas1 Imar ve
Kalkinma Bankasi (Diinya Bankasi) arasinda imzalanan Ihracat Finansmani Aracilik
Kredisi Anlagmasi cercevesinde; gemi/yat yapimi ve makine imalat sektorlerinde
faaliyet gosteren imalatci-ihracat¢1 veya ihracata yonelik mal iireten imalat¢1 vasfini
haiz firmalarimizin orta/uzun vadeli isletme sermayesi ve sabit sermaye yatirimlarinin
finansman1 amaclanmaktadir. Kredinin toplam tutar1 300 milyon ABD Dolar1 olup,

ABD Dolar1 ve EURO olmak tizere iki ayr1 para biriminden kullandirilabilir.

Tirkiye’de ve Diinya’da uygulanmakta olan tesvikler incelenmis, bu tesviklerin

kapsamlar1 ve uygulama yoOntemleri ilizerinde durulmustur. Uygulanmakta olan



tesviklerin etkilerinin Olcililmesi, firmalarin bu tesvikleri kullanma diizeyi, ayrica
firmalarin pazarlama stratejilerini bu tesviklerin ne kadar etkilediginin bilinmesi
oldukca onemlidir. Boylece uygulanmakta olan tesviklerin yarari ile birlikte firmalarin

bu tesviklerden beklentileri de belirlenebilir.



DORDUNCU BOLUM

DENIZLI TEKSTIL SEKTORUNDE IHRACAT TESVIKLERININ
KULLANILMASI VE ETKIiLERI HAKKINDA BiR UYGULAMA

Ilk ii¢ béliimde uluslararasi pazarlama ve &nemi ile ihracat tesviklerinin yapisi
incelenmis, bununla ilgili literatiir arastirmasi yapilmistir. Dordiincii bolimde ise
isletmelerin ihracat tesviklerini kullanmalar1 ve bu tesviklerin pazarlama faaliyetlerine

etkisinin Ol¢lilmesi analiz edilmistir.

Bu béliimde, arastirmanin amaci, yontemi, anket sorularinin hazirlanmasi, anket
sorularmin degerlendirilmesi ve arastirma sonucunda elde edilen bulgular ayrintili

olarak agiklanmustir.

4.1. ARASTIRMANIN KONUSU DENiZLI TEKSTIiL SEKTORU iLE
ILGILi GENEL BILGILER

Denizli ilinin ana sektorii tekstil ve konfeksiyon sektoriidiir. Denizli ihracatinin
yaridan fazlas1 bu sektdr tarafindan gerceklestirilmektedir. Tiirkiye Ihracatcilar Meclisi
2007 yil1 verilerine gore Denizli ili toplam 2,165,587,203.75 Amerikan Dolar1 tutarinda
ithracat yaparak Tiirkiye genelinde dokuzuncu il olmustur (www.tim.org.tr). 2008
yilinin sonu itibariyle Denizli Sanayi Odasinin verilerine gore Denizli’nin toplam
thracatinin %53,26°s1 tekstil ve konfeksiyon sektorii tarafindan gerceklestirilmektedir.
Denizli’deki tekstil ve konfeksiyon sektoriiniin Tiirkiye’nin tekstil tiriinleri ihracatinin
icinde de 6nemli bir pay1 vardir. Denizli isletmelerinin havlu ihracati Tiirkiye’nin havlu
thracatinin %70,77 sini olusturmakta, Denizli isletmelerinin bornoz-sabahlik ihracati
Tirkiye bornoz-sabahlik ihracatinin  %69,42 sini olusturmakta, yine Denizli
isletmelerinin ¢arsaf- nevresim ihracati Tiirkiye ihracatinin %39,95 ini olusturmaktadir.
Denizli ilinin toplam SSK’li istihdam sayist i¢inde tekstil ve konfeksiyon sektoriiniin
payr %30,8 dolayindadir. Bankalar tarafindan Denizli ilinde kullandirilan kredi

oranlarinda da tekstil ve konfeksiyon sektoriiniin oran1 %22,53 tiir (www.dso.org.tr).



4.2. ARASTIRMANIN AMACI

Isletmeler, ihracat kararlarini verirken yabanci pazarlara girebilmek icin yeterli
kaynaklara sahip olup olmamalarini g6z 6niinde bulundurmaktadirlar. Ozellikle rekabet
kosullarinin da yogunlagsmasi nedeniyle ihracata karar verebilmek veya mevcut ihracat
rakamlarini artirabilmek i¢in isletmelerin 6nlerinde bir¢ok sorun bulunmaktadir. Bu

sorunlarin ortadan kaldirilmasi ihracat artigina neden olacaktir.

Ihracat artis1 ise iilkemiz agisindan olduk¢a 6nemlidir. Tiirkiye’nin ekonomik
kalkinmasi ve biiylimesinin en onemli yolu disa agilma ve ihracattir. Bu durumda
uygulanacak bazi tesviklerle ihracatin tesvik edilmesi de isletmelerin finansal, liretim
ve pazarlama gibi fonksiyonlarini etkileyecek, bu da isletmelerin diinya piyasalarindaki
rekabet giiclinii artirarak disa acilmalarint ve mevcut dig pazarlarint korumayi

kolaylagtiracaktir.

Ihracat Tesvikleri

A 4 A 4
Tesviklerden Yararlanmiyor Tegviklerden Yararlaniyor

A 4
Kullanim Diizeyi

Etki Diizeyi

Sekil 1. Arastirma Modeli

Bu baglamda, aragtirmanin amaci, Sekil 1°’de sunulan arastirma modelinde de
gortldiigi gibi Tirkiye’de uygulanan ve isletmelerin ihracatin1 kolaylastiric1 tesvik
tedbirlerinin Denizli ilindeki tekstil sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler tarafindan

kullanimlarinin ve bunun etkilerinin analiz edilmesidir.

4.3. ARASTIRMANIN ONEMI

Tiirkiye’de isletmelerin, diinya pazarlarinda rekabet edebilmeleri i¢in kendi

giiclerinden bagka ayrica ilave bir takim desteklere ihtiya¢ duyduklar1 bilinmektedir.



Iste bu ilave gii¢ ihracat tesvikleridir. Thracat tesviklerin basariya ulasmasi, isletmelerin
ihracat yapmalarim kolaylastiracak ve rekabet ortaminda giiglerini artiracaktir. fhracat
tesviklerinin basariya ulasabilmesi icin de bu tesviklerin isletmeler tarafindan
kullanmalarinin saglanmasi gerekmektedir. Ayrica uygulanacak ihracat tesviklerinin
gercekten isletmelerin islerine yarayacak, onlara ilave bir gii¢ katacak sekilde

diizenlenmesi de gerekmektedir.

Bu noktada, Denizli Tekstil Sektoriinde ihracat yapan isletmeler icin, ihracati
tesvik amaciyla verilen tesviklerin isletmelerin stratejilerine ne dlglide katki sagladigini,
isletmelerin bu tesviklerden yararlanip yararlanmadiginin belirlenmesine yonelik

arastirma yapilmasi 6nemli hale gelmistir.

4.4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada kullanilan veriler, anket ve miilakat teknigi kullamilarak elde
edilmistir. Anket ve goriismeler, isletme yOneticileri ile yiiz yiize miilakatlar seklinde

gerceklestirilmistir.

Arastirma igin tasarlanan anket formuna son seklinin verilmesi ve olasi tasarim
sorunlarinin giderilmesi bakimindan tespit edilen 5 firma iizerinde ankette yer alan
sorularin isletme yoneticisi kisilerce anlagilabilirligini saglamak bakimindan pilot bir

arastirma yapilmustir.

4.4.1. Arastirmanin kapsam ve kisitlar

Arastirmanin ana ekseni, Denizli Tekstil Sektoriinde faaliyet gosterip ihracat
yapan isletmelerin ihracat pazarlamasi davraniglarini etkileyen faktorler kapsaminda
uygulanmakta olan ihracati tesvik tedbirlerinin etkilerinin saptanmasidir. Bolgesel
destekler, bolgeler arasindaki gelismislik diizey farkinin giderilmesine yonelik tesvik

uygulamalari, yatirim tegvikleri aragtirmanin kapsami disindadir.

Arastirmada analiz birimi Denizli ili tekstil sektoriinde faaliyet gdsteren ve

thracat yapan isletmelerdir. Bu nedenle, aragtirma sonuglar1 farkli sektorler ve bolgeler



icin genellenemez. Konu sinirlamasi, ihracat, ihracati tesvik tedbirleri, pazarlama

stratejileri ve ihracati tegvik tedbirlerinin etkilerinin analizi ile belirlenmistir.

Ihracatg1 isletmelerin  Oncelikle ihracat tesvik tedbirlerinden yararlanip
yararlanmadiklar1 ve yararlandilar ise ne amagla yararlandiklar1 aragtirilmistir. Bu
tesvik tedbirlerinin isletmelere saglamis oldugu katkilar dlgiilerek isletmelerin tatmin
olma diizeyi arastirilmistir. Denizli ili tekstil sektoriindeki isletmelerin se¢ilme nedeni,
Denizli ilinin ihracatta 6n siralarda yer almasi ve Denizli toplam ihracatinin yaridan
cogunun tekstil {iriinlerinden olusmasidir. Bundan dolayi, 6zellikle rekabetin oldukca
yogun oldugu bu sektorde Tiirk isletmelerinin mevcut ihracat tesvik tedbirleri sayesinde

pazarlama stratejilerinde avantaj saglayabilmesinin 6nemi artmaktadir.

4.4.2. Anket formunun hazirlanmasi

Calismada, Denizli Tekstil Sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin ihracati,
kullandiklar1 veya kullanmadiklar1 ihracati tesvik tedbirleri, pazarlama stratejileri ve
ithracat1 tegvik tedbirlerinin etkilerinin analizinin yapilmasi amaciyla birincil verilere

ulasmak igin kullanilan anket formu iki boliimden olusmaktadir.

Birinci boliimde, anket formunu cevaplayacak isletme yoneticisi ve isletme ile
ilgili yapisal ozellikleri belirlenmektedir. S6z konusu o6zellikler, isletmenin faaliyet
stiresi, yilik ihracat cirosu, ihracat faaliyeti yOntemi, cevaplayicinin gorevi ve
isletmede c¢alisan sayisi ile ilgili sorulardan olusmaktadir. Bu sorular, nominal 6lgekte

¢oktan segmeli olarak hazirlanmistir.

Ikinci boliimde, pazarlama ve ihracat tesvik tedbirleri ile ilgili aralikli 6lgekte
hazirlanan sorular bulunmaktadir. Yurtdist pazarlara ulagsma yontemleri, ihracat
pazarlamasinin hangi asamasinda olundugu, tutundurma araglarinin neler oldugu ile
ilgili ¢oktan segmeli sorular sorulmustur. Rekabet giiciinii etkileyen faktorlerin neler
oldugu “cok onemli” ve “cok Onemsiz” araliginda olan 5’li secenekle sorulmustur.
Thracat sorunlarinin saptanmast ile ilgili 1-7 araliginda siralama sorusu sorulmustur.
Mevcut ihracat tesvik tedbirlerinden yararlanip yararlanilmadigi, yararlanilmis ise
hangi Olciilerde yararlanildig1 ve bunlarin etki diizeyi tablo diizenlenerek ayni soru

igerisinde sorulmustur. Yine bu soru igerisinde kullanilan tesvik tedbirlerinin kullanim



diizeyi “bir defa yararlandik™ ile “20 defa yararlandik” arasinda olan 5’li se¢enek
kullanilarak sorulmus olup etki diizeyi ise “cok fazla faydasi oldu” ile “faydasi
hakkinda bilgimiz yok™ arasinda olan 5°1i secenekle sorulmustur. Yararlanilmayan
veya yeterince yararlanilmayan tesvik tedbirlerinden neden yaralanilmadigi, yine tablo
aracilig1 ile sorulmus ve ¢oktan se¢meli sorular yoneltilmistir. Thracat1 tesvik tedbirleri
ile ilgili nereden bilgi alindigina dair ¢oktan se¢meli soru sorulmustur. Ikinci béliimiin
sonunda ise 2009 yilinda uygulanmaya baslayacak olan Tekstil ve Hazir Giyim ve Deri
sektorii stratejik eylem plani ile ilgili ne diistindiikleri sorulmus, eger bu plan hakkinda
bilgileri yok ise diger soruya ge¢cmeleri istenmis, bilgileri var ise yorumlan ile ilgili
coktan secmeli segenekler sunulmustur. Son soruda ise cevaplayicilarin tekstil
sektoriinii etkileyen tesvik tedbirleri ile ilgili diislincelerinin belirlenmesine yonelik agik

uclu soru sorulmustur.

4.4.3. Verilerin analiz yontemi

Anketlerin analizinde toplam 53 adet firmadan anket sonucu elde edilmis ve bu
anketler degerlendirmeye alinmistir. Anketler SPSS 11.5 programina girilmis, ancak
her bir tegvikten yararlanmayan cok fazla sayida isletme bulunmasindan dolay:
arastirmanin tutarliligr (giivenirligl) hesaplanamamis ve araliklt 6l¢ekte hazirlanan
sorulara verilen cevaplarin normal dagilim gostermemesi nedeniyle de t-testi ve tek
yonlli varyans analizleri kullanilarak isletmelerin demografik 6zellikleri ile ihracat
tesviklerinden yararlanma diizeyleri arasindaki iligkiler analiz edilememistir. Buna
gore, firmalarin demografik 6zellikleri ve pazarlama faaliyetleri ile ihracat tesviklerini
kullanmalar1 hakkindaki sorulara verilen cevaplar, tablolar seklinde diizenlenmis ve bu

tablolar yorumlanmaistir.

Firmalarin yurt dis1 piyasalarda rekabet giiciinii etkileyen faktorler ile ilgili 5’1i
likert Olgekli soru sorulmus ve segeneklere 1, 2, 3, 4, 5 seklinde degerler verilmistir.
Olgek 1: ¢ok dnemsiz, 2:6nemsiz, 3:az onemli, 4: dnemli, 5:cok dnemli olarak almmis
ve aritmetik ortalama ile birlikte standart sapma hesaplanarak verilen cevaplarin

ortalamadan ne kadarlik bir sapma gosterdigi de belirlenmistir.



Ihracat sorunlari ile ilgili soruda siralama sorusu sorulmus ve firmalardan,
thracat ile ilgili gordiikleri 7 degiskenin en 6nemlisine 1 ve en az 6nemlisine 7 vererek

1’den 7’ve kadar siralamalari istenmis ve 6nem sirasi belirlenmistir.
Y

Firmalarin yararlandiklari tesviklerin etki diizeyinin 6l¢iilmesi amaciyla sorulan
soruda 5’li likert 6l¢egi kullanilmis, seceneklerde 1: faydasi olmadi, 2:az faydasi oldu,
3: bilgimiz yok, 4: faydasi oldu, 5: cok faydasi oldu degerleri verilerek aritmetik

ortalama ve standart sapmalar1 hesaplanarak yorumlama yapilmistir.
4.5. ARASTIRMA SONUCLARININ DEGERLENDIRILMES]

Yapilan anket, iki boliimde diizenlenmistir. Birimei boliimdeki sorular
firmalarin demografik 6zellikleri ile ilgili sorulardir. Ikinci boliimde ise pazarlama

faaliyetleri ve ihracat tesvik tedbirlerinin kullanima ile ilgili sorular vardir.

4.5.1.Ankete katilan firmalarin yapisal ozellikleri

Ankete katilan firmalarin yapisal 6zelliklerini gosteren dagilimlar Tablo1, Tablo

2, Tablo 3, Tablo 4 ve Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 1: Anketi cevaplayanlarin gorev alanlarn

Cevaplayanin gorevi Say1 %
Firma sahibi veya ortagi 3 5,5
Y onetici- Genel midiir 4 7,5
Pazarlama boliimii 7 13
Das ticaret boliimii 30 57
Muhasebe ve finans boliimii 9 17
Toplam 53 100

Anketi dolduranlarin % 5,5 oraninda firma sahibi veya ortagi, % 7,5 oraninda
yOnetici veya genel miidiir, % 13 oraninda pazarlama boliimii yoneticileri, % 57
oraninda dis ticaret boliimii yoneticisi, % 17 oraninda muhasebe veya finans boliimii
yoneticisidir. Yonetici pozisyonunda ¢alisan personel tarafindan doldurulmustur. Buna
gore anketler ihracat tesvikleri ile ilgili goriildiigii icin genellikle dis ticaret boliimii

yoneticileri tarafindan doldurulmustur (Tablo 1).



Tablo 2: Firmanin faaliyet siiresi

Stire Say1 %
1-5 yil 2 4
6-10 y1l 9 17
11-15 yil 19 35
15 yildan fazla 23 44
Toplam 53 100

Anket yapilan firmalarin % 4’1 1-5 yildir faaliyet gostermektedir. Firmalarin, %
17’si 6-10 y1l, % 35’1 11-15 wil, % 44’4 15 yildan fazla bir siiredir faaliyet
gostermektedir. Buna gore ankete katilan firmalarin % 79°u en az 10 yildan fazla bir
zamanda Denizli’de tekstil sektoriinde faaliyet gostermektedir (Tablo 2). Firmalarin bu
kadar uzun bir siiredir faaliyet gostermeleri yerlesik ve koklii firma olduklarini da

gostermektedir.

Tablo 3: Firmanin ihracat faaliyet yontemi

Yontem Say1 %
Uretici- Ihracatci 53 100
Fason iirettirerek ihracat 10 19
Hazir mallarin ihracati 5 9
Thrag kaydi ile satis 8 15

(birden fazla cevap verilmistir)

Ankete cevap veren firmalarin tamami iretici ihracatci, % 19 oraninda fason
irettiren, % 9 oraninda hazir mallar ihrag eden, % 15 oraninda ihra¢ kaydi ile satig
yapmaktadirlar. Ankete cevap veren firmalarin tamami {iiretim yaparak ihracat
yapmaktadir. Uretim yapmanin yaninda, ihra¢ kayd: ile ihracatgilara satis yapan
firmalar ve fason liretim yatiran firmalarda bulunmaktadir. Hazir mal alip ihra¢ eden

firma sayist daha azdir (Tablo 3).



Tablo 4: Firmanin yillik ihracat cirosu

Yillik ihracat cirosu Say1 %
1 milyon USD’den az 7 13
1-5 milyon USD 18 34
6-10 milyon USD 15 28
11-20 milyon USD 8 15
20 milyon USD’den fazla 5 10
Toplam 53 100

Ankete cevap veren firmalarin % 13’lniin yillik ihracat cirosu 1 milyon
USD’den az, % 34’iiniin yillik ihracat cirosu 1-5 milyon USD, % 28’inin yillik ihracat
cirosu 6-10 milyon USD, yiizde 15’inin yillik ihracat cirosu 11-20 milyon USD,
%10’unun yillik ihracat cirosu 20 milyon USD’den fazladir. Ankete katilan firmalarin
%25’inin yillik ihracat cirosu 10 milyon USD’den fazla olduguna gore Denizli tekstil
sektorlinde ihracatta Onder olabilecek firmalarin ankete katildiklar1 goriilmektedir

(Tablo 4).

Tablo 5: Firmadaki calisan sayisi

Calisan sayist Say1 %
10 kisiden az - -
10-50 kisi 7 13
51-200 kisi 29 55
201- 500 kisi 13 25
500 kisiden fazla 4 7
Toplam 53 100

Ankete cevap veren firmalarin %13 linlin ¢alisan sayis1 10-50 kisi, %55’inin
calisan sayis1 51-200 kisi, %25’inin ¢alisan sayis1 201-500 kisi, %7 sinin ¢alisan sayisi
500 kisiden fazladir. Boylelikle, ankete katilan firmalarin yarisindan ¢ogu (%355) 51-
200 kisi calisant ile Diinya bankasina gore orta 6lgekli firmalardir (Sabuncuoglu ve
Tokol, 2001: 58). %32 oraninda ise biiyiik Olcekli firmalarin ankete katildiklar
gorilmektedir (Tablo 5).

4.5.2. Ankete katilan firmalarin pazarlama faaliyetleri ve ihracat

tesviklerini kullanmalar ile ilgili boliimiin degerlendirilmesi

Bu boliimdeki sorulara verilen cevaplarin yorumlanabilmesi ig¢in Tablo 6 ile

Tablo 15 arasinda toplam 10 adet tablo diizenlenmistir.



Tablo 6: Firmanin yurtdis1 pazarlara ulasma yontemi

Yontem Say1 | %
Isyerinizce 49 92
Bagli bulundugunuz holding veya sirketler grubu ile 1 2
Sektorel dis ticaret sirketi araciligi ile 6 12
Yabanci dis ticaret sirketi araciligi ile 8 16
Yurtdisinda Tiirklerin yonettigi dis ticaret sirketi ile 6 12
Yurt i¢indeki bagka bir isletme araciligi ile 18 34

(Birden ¢ok cevap verilmistir)

Ankete katilan firmalarin %92’si kendi firmasi vasitasiyla ihracat yapmaktadir.
Sadece 9%2’si bagli bulundugu sirketler grubu veya holding araciligi ile ihracat
yapmaktadir. %12’si sektorel dis ticaret sirketi araciligi ile, %16’s1 yabanci dis ticaret
sirketi araciligi ile, %12’si yurtdisinda Tiirklerin yonettigi dis ticaret sirketi aracilii ile,
%34°1 1se yurt icindeki baska bir isletme araciligi ile ihracat yapmaktadir. Ankete
katilan firmalarin ciro ve ¢alisan sayis1 bakimindan biiytikliikleri dikkate alindiginda,
cok biiylik cogunlugunun kendi firmalar ile ihracat yaptiklar: goriilmektedir (Tablo 6 ).
Hem kendi isyerleri ile hem de yurt i¢cindeki baska bir isletme ile de ihracat yaptiklari
gozlenmektedir. Firmalarin ¢ogunlugun iiretici — thracat¢i olmasinin da bunda etkili

oldugu belirtilebilir.

Tablo 7: Firmanin ihracat pazarlamasinin hangi asamasinda oldugu

Pazarlama agamasi Sayt | %
Aracisiz yiiriitiilen ihracat faaliyetleri 45 | 85
Bagimsiz acentalar vasitasiyla ihracat 31 | 58
Yurt disinda satis subeleri 3 6
Yurt diginda liretim, yatirim birimlerinin kurulmasi 4 8

(Birden ¢ok cevap verilmistir)

Ankete katilan firmalarin %85°1 aracisiz ihracat yapmaktadir. %58’1 bagimsiz
acenteler vasitasiyla ihracat yapmaktadir. Bu durum bir 6nceki soruya verilen cevaplari
dogrulamaktadir. %6°s1 yurt disinda satis subesi kurmustur. %81 yurt disinda iiretim
yerleri kurmustur. Ankete katilan firmalarin biiyiikliikleri diisiintildiiginde bu oran
olduk¢a azdir (Tablo 7). Firmalarin mevcut durumlarinda bu yatirimlar1 gereksiz
bulduklari, ihtiyag duymadiklar1 veya yapilacak yatirimda istenen sonuglara

ulagilamayacagi konusunda tereddiitleri bulunabilir. Tablo 6’daki veriler dikkate



alindiginda firmalarin biiyiik ¢ogunlugunun yurt dis1 pazarlara ulagma yontemi, kendi

isyerleri oldugundan Tablo 8’deki sonuclart dogrulamaktadir.

Tablo 8: Firmalarin kullandiklar1 tutundurma araclari

Tutundurma araglari Say1 %
Uriin numuneleri 50 94
Yurtici fuarlar 24 45
Satis gelistirme 19 36
Firma brosiirleri 23 43
Basin ve yayin yoluyla reklam 5 9
Yurtdisi ticari fuarlar 39 74
Diger 7 13

(Birden ¢ok cevap verilmistir)

Ankete katilan firmalarin % 94’iliniin tutundurma faaliyetlerinin i¢inde iiriin
numunesi kullandig1 goriilmektedir. % 45°1 yurt i¢i fuarlari, % 36’s1 satis gelistirme
yontemleri, % 43’1 firma brostirlerini, % 9’u basin ve yayin yoluyla reklami, % 74’1
yurt dist fuarlara katilmi, % 13’0 ise diger yontemleri (kisisel satig, internet vb)

tutundurma faaliyetlerinin i¢inde kullandiklarini belirtmislerdir (Tablo 8).

Ankete katilan firmalarin biiylik cogunlugunun aracisiz ihracat yapmasi
nedeniyle iirlin numunelerinin bu derece yiiksek ¢ikmasi normal bir sonugtur. Ancak
basin ve yaym yoluyla reklamin orani firma biiyiikliikleri ile karsilastirildiginda

oldukea diisiik kalmaktadir.



Tablo 9: Firmalarin yurtdis: piyasalarda rekabet giiciinii etkileyen

faktorleri degerlendirmelerini gosteren dagilim

Faktorler Aritmetik Ort. Standart Sapma
Pazarlama stratejisi 4,68 0,4667
Uriin ¢esidi 4,60 0,5262
Uriiniin fiyat: 4,85 0,4073
Uriiniin kalitesi 4,94 0,2311
Satis sonrasi hizmet 4,42 0,7380
Organizasyon yapisi 4,32 0,7715
Nitelikli iggiicii 4,58 0,6275

Olcek: 1: Cok 6nemsiz, 2: Onemsiz, 3:Az énemli, 4:0Onemli, 5:Cok 6nemli

Ankete katilan firmalarin rekabet giiclinii etkileyen faktorler konusundaki
goriislerinde, anket sorusundaki faktorlerin hepsinin biiyiilk ¢ogunlukla ¢ok Onemli
olduklart belirtilmistir. Ozellikle {iriiniin kalitesi ve fiyat1 konusunda, aritmetik
ortalamadan da anlasilacagir gibi, firmalar ¢ok Onemli secenegini isaretlemislerdir
(Tablo 9). Firmalar agisindan kalite ve fiyat 6ne ¢ikmaktadir. Bir onceki soruda

firmalarin tutundurma araglari igerisinde en fazla {irlin numunesi kullandigini1 g6z

Oniine alirsak Uriiniin kalitesinin Onemi artmaktadir.




Tablo 10: Firmalarin ihracat ile ilgili sorunlarim1 6nem sirasina gore 1’den 7’ye kadar siralamasini gosteren dagilim

Sorunlar 1 2 3 4 5 6 7 Skor | Sira
Thracat yapilan iilkedeki tarife dis1 engeller 5*1=5 3%2=6 | 9*3=27 | 3*4=12 | 3*5=15 5*%6=30 | 25*7=175 | 270 7.
Pazarlama alanindaki yetersizlikler 7*1=7 | 5*2=10 | 5*3=15 | 11*4=44 | 5*5=25 | 18*6=108 | 2*7=14 223 4.
Yenilikler ve teknoloji konusundaki aksakliklar 1*1=1 6*2=12 | 7*3=21 | 9*4=36 | 17*5=85| 6*8=48 5*7=35 238 5.
Ulkemizde uygulanan dis ticaret mevzuati 11*1=11 | 8*2=16 | 6*3=18 | 11*4=44 | 7*5=35 6*6=36 4*7=28 188 3.
Egitim konusundaki eksiklikler - 3%2=6 | 8*3=24 | 8*4=32 | 14*5=70 | 10*6=60 | 10*7=70 | 262 6.
Finansal alandaki sorunlar 14*1=14 | 12*2=24 | 7*3=21 | 9*4=36 | 4*5=20 3*%6=18 4*7=28 161 2.
Thracat tesviklerinin ve devlet desteklerinin 15*%1=15 | 16*2=32 | 11*3=33 | 2*4=8 3*5=15 3*6=18 3*7=21 142 1.

yetersizligi




Ankete katilan firmalar en 6nemli ihracat sorunu olarak, ihracat tesviklerinin ve
devlet desteklerinin yetersizligini gérmekteler. Daha sonra finansal alandaki sorunlar
gelmekte. Ulkemizde uygulanan dis ticaret mevzuati 3. ihracat sorunu olarak
goriilmektedir. Daha sonra sirasiyla, pazarlama alanindaki yetersizlikler, yenilikler ve
teknoloji konusundaki aksakliklar, Egitim konusundaki eksiklikler ve ihracat yapilan

tilkedeki tarife dis1 engeller gelmektedir.

Bu durumda Denizli tekstil sektoriindeki ihracatcilarin devlet destekleri ve
tesviklerden beklentilerinin fazla oldugunu ancak yetersiz bulduklarimi sdyleyebiliriz.
Devlet destekleri ve tesviklerin yeterli diizeyde olmasi ihracatin oniindeki en onemli
sorunlart ortadan kaldiracaktir, seklinde bir sonug ¢ikarilabilir. Ayrica ihracatcilarin
finansal sorunlar1 ikinci Onemli sorun olarak isaret ettikleri goriilmektedir. Ankete
katilan firmalarin biiylik cogunlugunun uzun siire faaliyet gostermekte oldugu ve yine
firmalarin calisan sayist ve ciro biiyiikliikleri agisindan orta biiylikligiin {stiinde
olmalar1 nedeniyle finansal sorunlarin bir ihracat sorunu olarak goriilmesi, yogun
rekabet ile de ilgili olabilir. Firmalarin yine devlet politikalar ile ilgili olan dis ticaret
mevzuatini i¢ilincii dnemli sorun olarak gdérmeleri de, uygulanmakta olan mevzuatin
thracat¢ilarin islerini kolaylastirict 6zellikte olmadiginin bir gostergesi olabilir. Siki,

fazla denetimci mevzuat hiikiimleri biirokratik yiikii artirabilmektedir.



Tablo 11: Arastirmaya katilan firmalarin tesviklerden yararlanma durumlari

Tesvikler Yararlanan firma | Yararlanma orani %
AR- GE destegi 5 9
Egitim destegi 3 5
Istihdam destegi 8 15
Pazar aragtirmalar1 destegi 15 28
Cevre maliyetleri destegi 8 15
Tiirk mali imajinin desteklenmesi ve Turquality 2 4
Yurtdis1 ve yurtici ihtisas fuarlarina katilim destegi 34 64
Yurtdis1 ofis magaza agma ve marka tanitim destegi 7 13
Vergi resim ve harg istisnasi 32 60
KDV istisnasi 35 66
Dahilde isleme rejimi 38 72
Haricte isleme rejimi 5 9
Eximbank kredileri 30 57




Ankete katilan firmalara bakildiginda Denizli tekstil sektoriindeki firmalarin
ihracatta devlet desteklerini ve tesviklerini fazla kullanmadiklari, sadece belli bazi
tesviklerde kullanim oranminin arttigim gormekteyiz. Yurt dist ve yurtici ihtisas
fuarlaria katilim destegi (%64), Vergi, resim ve harg istisnasi(%60), Dahilde isleme
rejimi(%72) ve KDV istisnasi(%66) tesviklerinin kullanim orami digerlerine nazaran

yiiksek olmustur. Bunlar1 % 57 ile Eximbank kredileri takip etmektedir.

AR- GE desteklerini kullanan firma orani sadece %9 ‘dur. Bu Denizli tekstil
sektoriindeki firmalarin bu destekten yeterince yararlanamadiklarimi gostermektedir.
Ayn1 sekilde Egitim destegi (%5), Tiirk mali imajinin desteklenmesi ve Turquality
destegi (%4) ve Haricte isleme rejimi(%9) Denizli tekstil sektoriinde ilgi gérmeyen

desteklerdir.

Istihdam destegi (%15), Cevre maliyetleri destegi (%15) ve Yurtdist ofis
magaza agma ve marka tanitim destegi (%13) yararlanma oranlar diisiik olsa da yine de

Denizli tekstil sektoriinde kullanilan tesvikler olarak dikkat ¢ekmektedir.

Pazar arastirmalart destegi (%28), en c¢ok kullanilan desteklerin hemen
arkasindaki kullanma oranmiyla Denizli’deki tekstil firmalarinin giindeminde olan bir

destektir.

En c¢ok kullanilan desteklerden Yurtdisi ve yurtici ihtisas fuarlarma katilim
destegi (%64) pazarlama faaliyetlerini destekleyici niteliktedir. 9. soruda test ettigimiz,
firmalarin hangi tutundurma araclarindan yararlandiklar ile ilgili soruya, %74
oraninda yurt dist ticari fuarlar cevabi verilmistir. Buna gore yararlanilan destekler
icerisinde digerlerine nazaran 6nemli bir oranda Yurtdis1 ve yurtici ihtisas fuarlarina
katilim desteginden yararlandiklar1 ortaya ¢ikmistir. Boylelikle firmalarin pazarlama
faaliyetlerinde bu devlet desteginin etkisinin oldugu soylenebilir. Ancak, diger
pazarlama faaliyetlerini dogrudan etkileyebilecek olan Pazar arastirmalart destegi, Tiirk
mal1 imajimin desteklenmesi ve Turquality destegi, Yurt dis1 ofis, magaza agcma ve
marka tanitim desteginin kullanma oranlar1 yiliksek degildir. Firmalarin, 10. soruda
vermis olduklar1 cevaba gore pazarlama stratejisini ¢ok Oonemli gormelerine ragmen,

pazarlama stratejilerini etkileyecek tesvikleri yeterince kullanmadiklar1 goriilmektedir.



Firmalarin en ¢ok kullanmis olduklar1 desteklere dikkat ettigimizde bunlarin
vergi avantaji saglayan tesvikler oldugunu gérmekteyiz. Ozellikle dahilde isleme
rejiminden yararlanma oranmin yiiksekligi Denizli Tekstil Sektoriinde ithalata dayali

bir ihracatin oldugunun gostergesidir.

Firmalarin, ankette 11. soruda, en Onemli ihracat sorunlarinin i¢inde finansal
sorunlar1 ikinci siraya koymalarinin sonucunu Eximbank kredilerinin kullanim oraninin
yiiksekliginde gorebiliriz. Ancak 11. sorudaki, finansal sorunlarin 6nem derecesini
ikinci siraya ¢ikaracak kadar olan oran Eximbank kredilerinin kullanma oranimi tam
anlamiyla yansitmamaktadir. 11. soruda firmalarin tamamia yakin1 finansal sorunlari
ilk {i¢ i¢ine koysa da Eximbank kredilerinden yararlanma orani % 57 ¢ikmistir. Diger
tesviklere gore yiiksek oranlar icerisinde goziikse de yine de finansal sorunlarin oldugu

bir sektorde Eximbank kredilerinin daha fazla oranda kullanilmasi beklenebilir.



Tablo 12: Thracat tesviklerinin kullanim diizeyi

Tesvikler Bir defa 2-4 defa | 5-10defa | 11-20 defa | 20’den ¢ok Toplam
AR- GE destegi 3 1 1 5
Egitim destegi 1 1 1 3
Istihdam destegi 3 2 3 8
Pazar arastirmalar1 destegi 6 5 3 1 15
Cevre maliyetleri destegi 4 1 3 8
Tiirk mal1 imajinin desteklenmesi ve Turquality 2 2
Yurtdis1 ve yurtigi ihtisas fuarlarina katilim 4 7 14 7 2 34
Yurtdisi ofis magaza agma ve marka tanitim 2 2 3 7
Vergi resim ve harg istisnasi 2 2 6 11 11 32
KDYV istisnasi 1 3 4 12 15 35
Dahilde isleme rejimi 1 2 11 13 11 38
Harigte isleme rejimi 1 1 3 5
Eximbank kredileri 1 5 8 9 7 30




Ankete katilan firmalarin, yararlandiklar1 ihracat tesviklerinden kacar defa
kullandiklarim1 6l¢meye yonelik bu soruya verilen cevaplara gore 6zellikle kullanma
orani yiiksek olan tesviklerin kullanma sayilarinin da yiiksek oldugu goriilmektedir

(Tablo 12).

Tablo 13: Yararlanilan ihracat tesviklerinin etki diizeyi

Tesvikler Aritmetik Ort. Standart sapma
Ar- Ge destegi 3,60 0,8000
Egitim destegi 4,00 0,0000
Istihdam destegi 437 0,4841
Pazar aragtirmalar1 destegi 3,40 1,2000
Cevre maliyetleri destegi 2,80 1,1683
Tiirk mali imajinin destek ve Turquality 4,00 0,0000
Yurt dig1 ve yurtici ihtisas fuarlarina katilim 4,05 0,7647
Yurt dis1 ofis magaza agma ve marka tanitim 3,42 1,2936
Vergi, resim ve harg istisnasi 4,34 1,0784
KDYV istisnasi 4,45 0,8732
Dahilde isleme rejimi 4,21 1,0546
Harigte igleme rejimi 4,80 0,4000
Eximbank kredileri 4,30 0,4582

Olgek: 1: Faydasi olmadi 2: Az faydali oldu 3: Bilgimiz yok 4: Faydali oldu
5: Cok faydali oldu

Ankete katilan firmalarin, vermis olduklar1 cevaplara gore tesviklerden
yararlananlarin fayda sagladiklar1 goriilmektedir. Sadece, ¢evre maliyetleri destegi,
Pazar arastirmalar1 destegi ve vergi, resim ve harg istisnasi ile ilgili olarak birer firma
faydas1 olmadi segenegini isaretlemistir. Pazarlama stratejilerini etkileme 6zelligine
sahip olan pazar arastirmalar1 desteginin aritmetik ortalamasinin, diisiik seviyedeki
ortalamalardan oldugu goriilmektedir. Ayrica pazarlama faaliyetleri agisindan 6nemli
sayilabilecek olan ve firma imajimni olumlu etkileyebilecek olan ¢evre maliyetleri
desteginin aritmetik ortalamasinin digerlerine goére en diisiik seviyede oldugu
gorilmektedir. Vergi, resim ve harg istisnasi, KDV istisnasi ve Dahilde isleme rejimi
ile ilgili etki diizeyi arastirmasinda, bu tesviklerin ¢ok fazla faydasi oldugunu
diistinenlerin sayis1 faydasi oldu segenegini isaretleyenlerden fazladir. Az yararlanilan
Tiirk mali imajinin desteklenmesi ve Turquality destegini kullanan iki firma da bu

destegin faydasin1 gordiiklerini  belirtmistir. Ortalama yiiksektir (Tablo 13).



Tablo 14: Tesviklerden yararlanmama veya az yararlanma nedenlerini gosteren dagilim

Tesvikler Biirokratik engeller Yeterli olmamasi | Bilgimiz yok Sartlarimiz uymuyor | Ihtiyacimiz yok
AR- GE destegi 16 8 12 9
Egitim destegi 9 8 19 - 14
Istihdam destegi 19 8 11 - 7
Pazar arastirmalari destegi 12 8 15 3 8
Cevre maliyetleri destegi 10 7 15 2 14
Tiirk malt imajinin desteklenmesi ve Turquality 14 14 12 2 8
Yurtdis1 ve yurtici ihtisas fuarlarma katilim 9 8 10 - 8
Yurtdist ofis magaza agma ve marka tanitim 12 7 7 2 22
Vergi resim ve harg istisnast 8 4 6 4
KDV istisnasi 8 4 1 - 6
Dahilde isleme rejimi 6 1 4 - 8
Harigte isleme rejimi 6 5 7 1 34
Eximbank kredileri 7 6 4 - 11




Ankete katilan firmalarin tesvikleri neden kullanmadiklar1 veya az
kullandiklar1 ile ilgili olan bu soruda tesvikleri kullanmama nedenlerinin
yaninda az kullanma nedenleri de arastirilmak istenmistir. Buna gore tesvik
kullanilmis olsa bile az kullanan firmalarda bu soruya cevap vermislerdir.
Verilen cevaplar gozlendiginde kullanma oran1 diisiik olan tesviklerin
kullanilmama veya az kullanilma nedenlerinde biirokratik engellerin ve tesvik
hakkindaki bilgi yetersizligi segeneklerinin digerlerine gore daha fazla
isaretlendigi  goriilmektedir. Tesviklerin yetersizligi ile ilgili secgenekte,
biirokratik engeller ve bilgi yetersizligi seceneklerinden hemen sonraki oranda
isaretlendigi goriilmektedir. Yurt disinda ofis, magaza agma ve marka tanitim
destegine firmalarin 22 tanesi ihtiyacimiz yok cevabini vermislerdir. Bu sonug
8. soruda bahsedilen yurt disinda satis subeleri kurmus olan firma oraninin %6
oldugunu diisiindigiimiizde bu %6’lik diisiik oranin nereden kaynaklandigini da
gostermis olacaktir. Yine 7. soruda firmalarin yurt dist pazarlara ulagma
oraninin %92 oraninda kendi igyerlerince saglandigini gosteren tespitimiz ile 22
firmanin yurt dist ofis, magaza agma destegine ihtiyacimiz yok cevabini
vermesi, ilgisi kurulabilir. Ayrica Harigte Isleme Rejimine ihtiyactmiz yok
cevabini veren firma sayisinin yiiksek olmasi, daha ileri safthada islem gérmek
icin yurt disina gecici mal gonderilmesi hususunda Denizli Tekstil Sektoriindeki
firmalarin gereksinim duymadigi sonucunu c¢ikarabiliriz. Ama bunun yaninda
AR-GE desteklerinin fazla kullanilmamasi1 da dikkat ¢ekicidir. Oysa {iriin
kalitesi ile ilgili olarak firmalarin neredeyse tamami 10. soruda ¢ok Onemli
secenegini isaretlemislerdi. Thtiyacimiz yok ve bilgimiz yok siitunlarinin fazlaca
isaretlenmis olmasi bu tesviklerin yeterince anlatilamadigini gosterebilir. Ciinkii
bir onceki (Tablo 13) tabloda tesviklerden yararlananlarin memnun oldugu
sonucunu ¢ikardigimiza gore bilgisi olmayan, ihtiyaci olmadigini diisiinen veya
yeterli yardimin yapilmadigint diisiinen firmalarin tesvikleri kullandiklarinda
memnun olma olasiliginin yiiksek olacagimi belirtebiliriz. Pazar arastirmalari,
Yurt i¢i ve dis1 ihtisas fuarlarina katilim destegi, Tirk mali imajinin
desteklenmesi ve Turquality hakkinda bilgimiz yok siitunun isaretlenmesi,
pazarlama stratejilerinin ¢ok ©nemli oldugunu sdyleyen firmalar agisindan
dikkat cekicidir. Yine Pazar arastirmalari, AR-GE destegi ve Tiirk mali imajinin

desteklenmesi ve Turquality ile ilgili olarak firmalarin kullanmama nedenlerini



biirokratik engellere baglamalari bu konudaki bir eksikligi isaret etmektedir
(Tablo 14).

Tablo 15: Yararlanilan tesvikler ile ilgili ilk nereden bilgi alindigim

gosteren
dagilim

Bilgi alinan birimler Say1 %
Ihracatci birliklerinden 47 89
Aldigimiz egitimlerden 24 45
Medyadan 6 11
Dis ticaret miistesarlig1 yayinlari 30 57
Internetten 31 58
Bankalardan 11 21
Mali ve/veya Glimriik miisavirleri 29 55
Ticaret ve sanayi odalari 19 36
Diger resmi kuruluslardan 5 9

Baska firmalardan 9 17
Diger - -

(Birden fazla cevap verilmistir)

Ankete katilan firmalarin ¢ok biiyiikk cogunlugunun (%89) ihracatci
birliklerinden tesvikler ile ilgili bilgi aldigin1 gormekteyiz. Bunda ihracatei
birliklerinin basaris1 kadar her firmanin 6zellikle giimrilk beyannamelerini
onaylatmak icin ihracat¢i birliklerine basvurmak zorunda olmalarinin da etkisi
olabilir. Dig ticaret miistesarliginin yaymlarimin da tesviklerin duyurulmasi
konusunda etkili oldugu sonucunu ¢ikarabiliriz. Firmalarin internetten ve kendi
mali veya glimriik miisavirlerinden almis olduklar1 bilgilerde tesviklerden
haberdar olmalarin1 sagladiklart goriilmektedir. Firma personelinin aldigt
egitimlerin de tesviklerin duyurulmasinda etkili oldugu goriilmektedir. Ayrica
ticaret ve sanayi odalarindan saglanan bilgiler bu siralamay1 takip etmektedir
(Tablo 15).

4.6. ARASTIRMA BULGULARI

1. AR-GE desteginin, ankete katilan firmalar arasinda %9 oraninda
kullanildigin1 gérmekteyiz (Tablo 11). AR-GE destegi, 6zellikle proje destegi

konusunda, {irliniin kalitesinin ve standardinin yiikseltilmesi, yeni {irlin



iretilmesi veya maliyeti diisiiriicii yeni tekniklerin kullanilmasi ile ilgili olarak
verilmektedir. Ankete katilan firmalarin tamamu iiretici firmadir (Tablo 3).
Yine ankete katilan firmalar, yurtdisi piyasalarda rekabet giiciinii etkileyen
faktorler arasinda iirliniin kalitesi ve fiyatin1 ¢ok 6nemli gordiiklerini ifade
etmislerdir (Tablo 9). Ayrica %94’ii kullandiklari tutundurma araglari igcerinde
iriin numunelerini saymiglardir (Tablo §). Bodyle bir durumda AR-GE
desteginin daha fazla kullanilmasi beklenebilirdi. Clink{i bu durum firmalarin
AR-GE caligsmalarina fazla 6nem vermediklerinin bir gostergesi olabilir. Oysa
AR-GE c¢aligmalar1 sayesinde ozellikle triin kalitesi ve iiretim maliyetleri
konusunda olumlu gelismeler saglayabilme firsat1 yakalayabilirler. Boyle bir
durumda uluslararas1 piyasalarda rekabet avantaji saglanabilir. Tutundurma
faaliyetlerinde {irlin numunesi kullandiklarina gére bu numunelerin hem kalite
hem de fiyat acisindan rekabet edebilir durumda olmasi gerekir. AR-GE
caligmalar1 bu konuda firmalarin g¢abalarini kolaylastirabilir. Eger firmalar
AR-GE c¢alismas1 yapiyor ve bu destekten faydalanmiyorlar ise bunun
firmalar agisindan bir kayip oldugu belirtilebilir. Ancak, bu destegin etki
diizeyi ile ilgili olan Tablo 13’te aritmetik ortalamanin 3,60 oldugu
goriilmektedir. Bu da yiiksek bir oran olmasa da destekten fayda
saglanabildiginin de bir gostergesi olabilir. Bu destegi kullanan firmalarin
cogunlugunun bir defa kullanmis olmast da destegin kullandirilmasinda bir
zorluk olmasi ihtimalini ortaya ¢ikarabilir (Tablo 12). Firmalarin bu destekten
yararlanmama veya az yararlanma nedenleri soruldugunda 16 firmanin
biirokratik engelleri, 8 firmanin ise yeterli yardimin yapilmamasini isaretledigi
gozlenmektedir (Tablo14). Bu konuda 9 firmanin ise {iretici olmasina ragmen,
thtiyacimiz yok segenegini isaretlemesi dikkat cekicidir. Yine 12 firmanin
AR-GE destegi ile ilgili olarak bilgimiz yok secenegini isaretlemeleri
onemlidir. Bu durum, hem firmalarin iiretim ve pazarlama stratejileri
acisindan hem de bu destegin tanitilmasi ve kullandirilmasi agisindan 6nem

gostermektedir.

ii. Egitim destegi, ihracatci firmalarin personeline dis ticaret islemleri ile
ilgili olarak uzmanlik kazandirilmasin1 ve bu sayede uluslararasi piyasalarda
rekabet giiclinlin artirilmasin1 amacglamaktadir. Bu destegin ankete katilan

firmalar arasinda %5 oraninda kullanildigini gérmekteyiz (Tablo 11). Bu



diistik bir oran olmasina ragmen ankete katilan firmalarin %79 unun en az 10
yildir faaliyet gosterdigini (Tablo 2) dikkate aldigimizda firmalarin egitim
sorunlarini kendi biinyelerinde ¢6zdiigii sonucunu ¢ikarabiliriz. Tablo 14’te bu
tesvikten yararlanmama veya az yararlanma nedenleri soruldugunda 14
firmanin ihtiyacimiz yok segenegini isaretledigi goriilmektedir. Ancak, aym
tabloda 19 firmanin bu destek ile ilgili bilgilerinin olmadigini ifade etmeleri
dikkat cekmektedir. Bu destegi kullanan firmalarin(3 firma) destegin faydali
oldugunu ifade ettikleri goriilmektedir (Tablo 13).

iil. Istihdam destegi, ozellikle dis ticaret islemlerini yiiriitmek icin
konusunda tecriibeli ve yiiksek 6gretimli personel istihdam edilebilmesi igin
uygulanmaktadir. Ankete katilan firmalarin  %15°’1  bu  destekten
yararlanmaktadirlar (Tablo 11). Firmalarin ihracat cirolar1 (Tablo 4) ve ¢alisan
sayilar1 (Tablo 5) dikkate alindiginda, biiyiikliiklerine goére bu oranin az
oldugunu soyleyebiliriz. Bu biiyiikliikkteki firmalarin, 06zellikle yonetici
pozisyonunda c¢alisan personelinin firmaya maliyeti diisiintildiiglinde bu
destegin faydali olabilecegi belirtilebilir. Ancak, neden bu destegin
kullanilmamasi veya az kullanilmasi ile ilgili soruya verilen cevaplarda (Tablo
14) biirokratik engellerin yiiksek bir sayida (19 firma) isaretlenmis olmasi
onemli bir neden olarak sayilabilir. Yine 11 adet firmanin bu destek hakkinda
bilgilerinin olmamasi1 destegin kullanma oranin az olmasinin nedenleri olarak
gosterilebilir. Ayrica 7 firmanin ihtiyacimiz yok cevabi, bu biiytikliikteki
firmalarda bu destekten yararlanilabilecek personelin istihdam edilme

olasiliginin yiiksek olmasindan dolayi, bir ¢eliskinin gdstergesi olabilir.

v. Cevre maliyetleri destegi, uluslararasi nitelikteki kalite ve ¢evre
belgelerinin alinmasinda ve lriinlerin insan saglig1 ve c¢evre sagligina zarar
vermediginin kanitlanmasi halinde analiz raporlarinin finanse edilmesinde
verilmektedir. Anketimizde, bu destekten yaralanma orani %15 ¢ikmistir  (
Tablo 11). Bu destek sayesinde bazi pazarlama faaliyetlerinde basarinin
kolaylagtirilmas1 amaclanmaktadir. Bu bakimdan bu destegi firmalarin
kullanmasi, rekabet sansim1 artiracagi i¢in faydali olacagi soOylenebilir.
Uluslararasi nitelikteki kalite ve ¢evre belgelerinin olmasi firmalar agisindan

bir avantajdir. Bu durumda, bu destegin kullanim oranimin daha yiiksek



olmasi1 beklenebilir. Tablo 14’te firmalarin kullanmama veya az kullanma
nedenleri soruldugunda ihtiyaglarinin olmadigini sdyleyen firma sayisinin 14
oldugunu gormekteyiz. Bu firmalarin, bu destegi almadan kalite ve standart
belgelerine sahip olduklarini veya bu belgelere veya analiz raporlarina ihtiyag
duymadiklarini sdyleyebiliriz. Ayrica, 15 firmanin bu destek hakkinda bilgisi
olmamasi bu destegin daha fazla oranda kullanilmasini engellemektedir. Bu
destek hakkinda dikkat ¢eken bir baska nokta destegi kullanan 8 firmanin
verdigi cevaplara gore etki diizeyi aritmetik ortalamasimnin diisiik olmasidir
(Tablo 13). Bu destekten yararlanan firmalarin destekten fazla yarar

saglamamis olmalarinin gdstergesidir.

v. Ankete katilan firmalarin %85°1 aracisiz ihracat faaliyeti yiirlitmekte
olup (Tablo 6) %92’si kendi isyerleri ile yurtdis1 pazarlara ulastiklarini (Tablo
7) ifade etmislerdir. Ayrica, kullandiklar1 tutundurma araci olarak %74
oraninda yurtdis1 ticari fuarlara katildiklar1 (Tablo 8) ortaya ¢ikmustir. Boyle
bir durumda Yurtdis1 ve yurtici ihtisas fuarlarina katilim desteginin yiiksek
oranda kullanilmas: gerekirken Tablo 11°de %64 oraninda kullanildig:
goriilmektedir. Bu destekten yaralanan firmalarm, Tablo 13’te goriildiigi
gibi, bu destegi kullanmaktan memnun olduklarini belirtebiliriz. Bu aym
zamanda firmalarin kullanma diizeylerini gosteren Tablo 12’de 23 adet
firmanin en az 5 defa kullanmis olmalarindan da anlasilmaktadir. Firmalarin,
yurt i¢i ve dis1 fuarlari, tutundurma araclari icerisinde de kullandiklarini ifade
ettikleri de gbéz Oniine alindiginda bu destekten yararlanmanin, firmalarin
pazarlama faaliyetlerinde etkili olacagi belirtilebilir. Bu destek sayesinde
tutundurma faaliyetlerinin maliyeti disiiriiliip daha etkin ¢alismalar
yiriitiilebilir. Bu destegi kullanmayan veya az kullanan firmalarin Tablo 14’de
bu destek hakkinda bilgilerinin olmadigin1 (10 firma) ifade etmeleri ve yine
biirokratik engeller (9 firma), yeterli yardimin yapilmamasi (8 firma) gibi
nedenler firmalarin yurtdis1 ve yurtici ihtisas fuarlarina katilim destegini az
kullanmalarina veya kullanmamalarina neden olmaktadir. Ayrica 8 firmanin
bu destege ihtiyactmiz yok seklinde cevap vermesi destegin 1iyi

anlagilamadiginin da bir gdstergesi olabilir.



vi.  Firmalarin, pazarlama faaliyetlerini kendilerinin yiiriittiigiinii ve ayr bir
pazarlama servislerinin oldugunu diislindiiglimiizde pazar arastirma
desteginden yararlanma oraninin sadece %28 olmasi1 da dikkat ceken
hususlardandir. Pazar arastirmalar1 destegini sadece yeni pazarlar bulunmasi
amaciyla degil, sektorel olarak yapilacak pazarlama faaliyetlerini de
kapsadigim1  diigiindliglimiizde  firmalarin ~ pazarlama  stratejilerini
belirlemelerinde 6nemli bir destek oldugu belirtilebilir. Rekabetin
yogunlastigr durumlarda yeni pazarlar bulunmasi firmalar1 rahatlatabilir. Bu
caligmalarin maliyetinin diisiiriilmesi, firmalarin daha etkin kararlar almasini
saglayabilir. Mevcut pazarlarin korunmas: da firmalar agisindan etkili
pazarlama faaliyetleri yiiriitiilmesini gerektirmektedir. Boyle bir durumda
destek alinmasi faaliyetleri kolaylastiracaktir. Ancak kullanim oraninin az
olmasinin nedenini firmalar, bu destek konusunda bilgilerinin olmamasina
(15 firma), biirokratik engellere (12 firma) ve yeterli yardimin yapilmamasina
(8 firma) baglamaktadirlar (Tablo 14). Sartlarinin uymadigini (3 firma) ifade
eden firmalarin ve bu destegi kullanan firmalarin disinda kalanlarin, bu destek
hakkinda bilgi sahibi olmamalar1 veya bilgi sahibi olsalar bile bu destegi
kullanmaktan ka¢inmalar1 dikkate alinmalidir. Destekten yararlanan 15
firmanin bu destegin etki diizeyi ile ilgili vermis oldugu cevaplarda aritmetik
ortalamanin yiiksek olmadigi (3,40) gorilmektedir (Tablo 13). Bu destegi
kullanan 15 firmadan 6 tanesinin sadece bir defa kullandig1 da Tablo 12’de
goriilmektedir. Bunun sebebi biirokratik engeller veya destegin tatmin

etmemesi olabilir.

vii. Tirk mali imajmmin desteklenmesi ve Turquality yardiminin, firmalar
acisindan ilgi gérmedigini sdyleyebiliriz. Ankete katilan firmalarin sadece 2
tanesinin bu destekten yararlandigin1 gérmekteyiz. Oysa bu destek, 6zellikle
markalasma potansiyeli bulunan f{iriinlerin, pazara giris ve tutunmalarina
yonelik her tirlii destegin saglandigi bir program olarak amaclanmstir.
Ihracat pazarlarina kaliteli ve miisteri memnuniyetini 6n planda tutan bir satis
anlayis1 ile giren Tiirk firmalart siiphesiz “kaliteli Tiirk mali” imajinin
yerlesmesine, bu da Tiirkiye markasinimn olusmasima yardimei olacaktir. Ulke
markas1 ve firma markalar1 yakin bir etkilesim i¢indedirler ve her ikisi de

birbirine olumlu katkilar saglamaktadirlar. Devlet yardimlarindan birinin



direkt yurtdisinda markalagmanin saglanmasi amaciyla diizenlenmis olmasi
kamu otoritesinin  firmalarimizin  markalagmasma  verdigi = Onemi
gostermektedir. Firmalarimizin markalarinin etiketlerinde, ambalajlarinda
ve/veya dogrudan iirlinlerinin {izerinde “Turquality-From Turkey” ya da
“Made in Turkey” ibarelerinin yer almasi durumunda destek oranlarinin
artirilmasi saglanmaktadir. Bu bakimdan, s6z konusu destegin Denizli Tekstil
Sektoriindeki firmalar agisindan yararli olabilecegi diisiintilmektedir. Ancak
firmalar bu destegi kullanmama nedeni olarak, biirokratik engeller (14 firma),
yeterli yardimin yapilmamasi (14 firma) ve bilgilerinin olmamasini (12 firma)
gostermislerdir. Pazarlama stratejileri agisindan olduk¢a ©nemli oldugu
diisiiniilen bu destegin firmalar tarafindan taninmamasi veya taninsa bile
firmalarin bu destegi kullanmamalar1 bu konuda bir eksiklige isaret
etmektedir. Bu durum, ankete katilan firmalarin ¢ogunlugunun markalasma
konusunda ¢aba gostermemeleri veya buna dnem vermemeleri ile de ilgili
olabilir.  Ustelik bu destegi kullanan 2 firma da destegin faydali oldugunu
(Tablo 13) ve 5-10 defa kullandiklarini (Tablo 12) ifade etmislerdir.

viil. Yurtdist ofis magaza agma ve marka tanitim desteginin, ankete katilan
firmalar tarafindan %13 oraninda kullanildig1 goriilmektedir (Tablo 11).
Ankete katilan firmalarin genellikle yurt dis1 pazarlara kendi igyerleri araciligi
ile ulagtiklarini1 (Tablo 6) ve aracisiz ihracat faaliyetleri yiiriittiiklerini (Tablo
7) goz oOniine aldigimizda bu orana diisiik diyebiliriz. Bu destek sayesinde,
yurt disinda kurulacak ofis, satis magazast ve depo gibi birimlerin
desteklenmesinin yaninda yurt dis1 tamitim faaliyetlerinde de bazi avantajlar
saglanabilmektedir. ~ Boylelikle, bu destegin  firmalarin  pazarlama
faaliyetlerinde faydasi olacagi beklenmektedir. Tablo 13’te destekten
yararlanan firmalarin verdigi cevaplarin aritmetik ortalamasi 3,42 olarak
gerceklesmistir. Bu oranda yliksek bir oran degildir. Firmalarin neden bu
destegi az veya hi¢ kullanmadiklarini sorguladigimizda tablo 14’te 12
firmanin biirokratik engeller, 7 firmanin yeterli yardim yapilmamasi, 7
firmanin destek hakkinda bilgilerinin olmadigini, 2 firmanin sartlarinin
uymadigimi sdylemesinin yaninda 22 firmanin ihtiyacimiz yok secenegini
isaretledigini gérmekteyiz. Ihtiyactmiz yok segenegini isaretleyen firmalarimn,

pazarlama stratejilerinde yurtdisi birimlerini diislinmediklerini veya mevcut



tutundurma faaliyetlerinden memnun olduklarim1 sdylemek miimkiindiir.
Bunun disindaki firmalarin, biirokratik engellerden yakinmalari, bilgilerinin
olmamasi, bu deste8i yetersiz bulmalar1 destegin uygulanmasi ve tanitilmasi

acisindan yeni diizenlemelere ihtiya¢ oldugunu diistindiirebilir.

ix. Vergi, resim ve harg istisnasi, ihracat yapan firmalara yapmis olduklar
islemler ile ilgili vergi avantaj1 saglamak amaciyla uygulanan bir tesviktir. Bu
tesvik anketimize katilan firmalarin yararlandiklar bir tesvik olarak karsimiza
cikmaktadir. %60 yararlanma orami vardir (Tablol1). Bu oran kullanilan
tesvikler arasinda yiiksek bir orandir. Aninda etkisi goriilebilen bir tesvik
oldugu i¢in firmalar tarafindan fazlaca kullanildig1 sdylenebilir. Bu tesvikten
yararlanan firmalarin ¢ogunlugu memnun olduklarini ifade etmislerdir (Tablo
13). Bu tegvikten yararlanan firmalarin yararlanma sayilar1 da fazladir (Tablo
12).Tablo 14’te so6z konusu tesvikten az yararlanma veya yaralanmama
nedenleri olarak en ¢ok biirokratik engellerin isaretlendigi goriilmektedir (8

firma).

X. KDV istisnasi, ihra¢ edilen mal nedeniyle yiiklenilen katma deger
vergisinin iadesini saglamak amaciyla uygulanmakta olan bir tesviktir. Tablo
11’de bu tesvikten yararlanma oraninin %66 olarak gergeklestigi
goriilmektedir. Kullanilan tesvikler acisindan bu da yiiksek bir orandir.
Etkisinin direk olarak goriildiigii bir tesvik oldugu i¢in kullanma oraninin
yiiksek oldugu diisiiniilebilir. Ayrica oldukc¢a tanmman bir tesvik oldugu
sOylenebilir. Tablo 14’te sadece 1 firmanin, bu tesvik hakkinda bilgimiz yok
secenegini isaretledigi gorilmektedir. Bu durum da, KDV istisnasinin
kullanma oranin1 artirmaktadir. Bu tesvikten yararlanmayan veya az
yararlanan firmalarin biirokratik engelleri bunun nedeni olarak gosterdikleri
goriilmektedir. IThtiyactmiz yok secenegini isaretleyen firma sayist da 6

olmaktadir. Bu da diger tesviklere gore az bir sayidir.

xi. Dahilde isleme rejimi, ihra¢ edilen {irlinlerin igerisinde kullanilan ithal
girdilerin, ithalatta alinmasi gereken her tiirli vergiden muaf olarak yurda
getirilmesidir. Bu tesvik rejiminden yararlanma oram1 %72 olarak

goriilmektedir (Tablo 11). Diger tesviklerden daha fazla kullanim orani vardir.



Ankete katilan firmalarin, iiretim yapabilmek icin ithalat yaptiklarini da
gostermektedir. Bu derece yiiksek ¢ikmasimin nedeni firmalarin ihracat
yapabilmek i¢in, yurt disindan hammadde, yar1 mamul mal getirip bunlar
isleyerek liretim yapmalari olabilir. Ankete katilan firmalarin tamamu iiretici
firma oldugu icin bu tesvik rejiminden yararlanmalari, dogaldir. Bu rejimden
yararlanan firmalarin ¢ogunlugunun defalarca yararlandiklar1 (Tablo 12)
goriilmekte olup firmalar bu tesvik rejiminden fayda sagladiklarimi ifade
etmislerdir (Tablo 13).Bu tesvik rejiminden yararlanmayan veya az yararlanan
firmalarin igerisinde 8 firma ihtiyaclarinin olmadigini, 6 firma ise biirokratik

engellerin oldugunu beyan etmiglerdir (Tablo 14).

xil. Harigte isleme rejimi, herhangi bir isleme tabi tutulmak i¢in yurt disina
gecici bir siire hammadde, yar1 mamul mal ve mamul gonderilip tekrar iilkeye
vergilerden muaf olarak getirilmesi ile ilgili bir rejimdir. Bu tegvik rejimini,
ankete katilan firmalarin kullanma orani olduk¢a az olup %9’dur (Tablo 11).
Firmalarin iiretim ve pazarlama yapist bu tesvikten yararlanmay1
gerektirmiyor olabilir. Zaten, Tablo 14 ‘te firmalarin biiyiik ¢ogunlugu (34
firma) ihtiyactmiz yok segenegini isaretlemislerdir. 7 firma bilgimiz yok, 6
firma ise biirokratik engelleri isaretlemislerdir. Ancak bu tesvikten yararlanan
firmalarin fayda sagladiklar1 goriilmektedir (Tablo 13). Bu da, haricte isleme

rejiminin, kullanildiginda firmalara ¢ok yarar sagladigini gostermektedir.

xiil. Firmalar, Tablo 10°da goriildiigii gibi finansal sorunlar1 ihracat ile ilgili
sorunlarin ic¢inde ikinci siraya koymuslardir. Ancak finansal sorunlarin
coziimiinde yararlanilabilecek olan Eximbank kredilerini kullanma oran1 %57
olmustur (Tablo 11). Finansal sorunlarin oldugu bir sektérde Eximbank
kredilerinin kullanilma oraninin daha yiiksek ¢ikmasi beklenebilir. Eximbank
kredilerinden yararlanmama nedenleri soruldugunda (Tablo 14) arastirmaya
katilan firmalarin Eximbank kredisi kullanma sartlar1 uygun olmasina ragmen
%211 (11 firma) oraninda ihtiyacimiz yok secenegi isaretlenmistir.
Biirokratik engeller %13 (7 firma) oraninda isaretlenmis, yeterli yardimin
yapilmadiginit iddia eden firma orant %11 (6 firma) olmustur. Ayrica,
Eximbank kredilerini kullanan firmalara, etki diizeyi soruldugunda ( Tablo 13)

firmalar, bu kredilerin faydasi oldugunu belirtmislerdir. Eximbank kredisini



kullanan firmalarin 24 tanesi en az 5 defa bu krediyi kullandiklarini ifade
etmislerdir ( Tablo 12). Boylece, Eximbank kredilerini kullanan firmalarin
kredinin yararmi gordiikleri agiktir. Ancak buna ragmen, kullanma orani
finansal sorunlarin 6nemli oldugu bir sektore gore azdir. Ankete katilan
firmalarin, bazilarinin finansal sorunlarimi kendi kaynaklari ile ¢ozdiikleri

anlasilmaktadir.

xiv. Tablol15’de firmalarin ihracat tesvikleri hakkinda nereden bilgi aldiklar
gosterilmektedir. Buna gore firmalarin %89’u ihracatg1 birliklerinden bilgi
aldiklarmm ifade etmislerdir. Ihracatci birlikleri, ihracat yapmak isteyen
firmalarin {iye olmak zorunda olduklar1 ve ayni sektorde faaliyet gosteren en
az 50 adet firmanin bir araya gelmesi ile kurulan dis ticaret miistesarligina
bagl kuruluslardir. Ihracatgr firmalarin giimriik beyannameleri, ihracatci
birlikleri tarafindan onaylanmaktadir. Ayrica bircok devlet yardiminin
verilmesinde ( Cevre maliyetlerinin desteklenmesi, Yurti¢i ve dis1 uluslararasi
nitelikteki ihtisasa fuarlarina katilim destegi, Pazar aragtirmasi ve pazarlama
destegi, yurtdisinda ofis- magaza agma, isletme ve marka tanitim
faaliyetlerinin desteklenmesi, Tiirk iirlinlerinin yurtdisinda marklasmasi, Tiirk
mali imajimin yerlestirilmesi ve Turquality’nin desteklenmesi) ihracatci
birliklerinin gorev aldigr goriilmektedir. Bundan dolayr ihracatgilarin,
tegsvikler hakkinda en ¢ok bilgiyi ihracatgr birliklerinden almalari
kolaylasmustir. Internet (%58), dis ticaret miistesarlig1 yaymlar1 (%57) ve
giimriilk veya mali miisavirlerden bilgi alimi (%55) ihracatci birliklerinden
sonra gelmektedir. Ticaret ve Sanayi Odalarindan alinan bilgi ise %36
diizeyinde kalmaktadir. Firma personelinin aldigi egitimler sayesinde

tesviklerden haberdar olmalarinin orani ise %45 ¢ikmustir.



SONUC VE ONERILER

Tezin ilk {i¢ bolimiinde verilen teorik bilgilerin ve dordiincii boliimde,
Denizli Tekstil Sektoriinde faaliyet gosteren ihracat¢i firmalar lizerinde yapilan
uygulama c¢alismasmin 15181 altinda “Denizli Tekstil Sektoriinde ihracat
tesviklerinin pazarlama faaliyetlerine etkisi” ne iligkin olarak asagidaki
noktalarin dikkate alinmasi bu sektorde faaliyet gosteren isletmeler ve

uygulanmakta olan ihracat tesviklerinin verimliligi agisindan 6nemlidir.

Uluslararas1 pazarlarda faaliyet gostermek isteyen isletmelerin,
karsilagtig1 en 6nemli sorun yogun rekabet ortamidir. Bu ortamda ayakta kalmak
ve faaliyetlerini devam ettirmek isteyen isletmelerin bazi desteklere ihtiyag
duymas1 kag¢inilmazdir. Devletlerin ise 0Ozellikle ihracat gelirlerini artirarak
ekonomik ve sosyal gelisimi saglamak i¢in bazi tedbirler almas1 gerekmektedir.
Thracat gelirleri, hiikiimetlerin vazgecemeyecegi, olduk¢a ©nem verdikleri
gelirlerdir. Bu ylizden o6zellikle gelismekte olan veya az gelismis {lilkelerde
thracat gelirlerinin artirilmast i¢in ciddi tedbirler alindigi goriilmektedir.
Oyleyse, devletin ve isletmelerin cikarlar1  Ortiismektedir.  Isletmeler,
ithracatlarii artiracaklar ve bu sayede {iilkenin de ihracat geliri artacaktir.
Ihracatgilarm, ihracatlarini artirabilmeleri igin ise en azindan diger iilkelerin,
kendi ihracatgilarina  vermis oldugu destek kadar, desteklenmeleri

gerekmektedir.

2009 yili Haziran ayinda aciklanan “Yatirimlarda Devlet Yardimlar1”
isimli yeni tesvik sisteminde Denizli Tekstil Sektoriintii yakindan ilgilendiren
gelismeler ortaya ¢ikmistir (www.oda.mtso.org.tr). Bu tesvik sistemine gore,
bolgesel gelismislik farkliliklarini azaltmak, rekabet giiclinii artiracak, teknoloji
ve AR-GE igerigi yiiksek biiylik yatirnmlara destek olmak, sektorel
kiimelenmeyi desteklemek ve desteklenecek yatirnrm konularinda ekonomik
Olcek kriterlerini 6ne ¢ikarmak amaciyla, kurumlar/gelir vergisi indirimi, SSK
pirimi isveren hissesinin Hazine tarafindan karsilanmasi, faiz destegi, yatirim

yeri tahsisi, KDV istisnas1 ve glimriik vergisi muafiyeti saglanacaktir.



Bolgesel ve Sektorel Tesvik Sistemi gelistirilmis, tesvikler acisindan 4
bolge olusturulmustur. Buna gore Denizli 2. bolgede yer almistir. 2. Bolgede
nispeten teknoloji yogun sektorler desteklenecegi belirtilmektedir. Bu gercevede
agirlikli olarak, makine imalat, akilli cok fonksiyonlu tekstil, metalik olmayan
mineral lriinler (cam, seramik, karo vb) kagit, gida ve i¢cecek imalatinin tesvik
edilecegi belirtilmektedir. Yatirima katki oran1 1. bolgede %20, 2. bolgede %30,
3. bolgede %40, 4. bolgede %60 olacaktir. Kurumlar vergisi orani, 1. bolgede
%10, 2. bolgede %8, 3. bolgede %4, 4. bolgede %2 seklinde uygulanacaktir.
SSK primi igveren hissesinin tamaminin hazine tarafindan karsilanma siiresi 1.
bolgede 2 yil, 2. bolgede 3 yil, 3. bolgede 5 yil, 4. bolgede 7 yil olarak
uygulanacaktir. Denizli Tekstil Sektoriinii yakindan ilgilendiren bir bagka
destek, Tekstil tesislerinde taginma destegidir. Buna goére, 31.12.2010 tarihine
kadar 1. ve 2. bolgelerden, 3. ve 4. bolgelere tasinacak olan tesislere, 5 yil siire
ile kurumlar vergisi oran1 %20 yerine %5 uygulanacak, 5 yil siire ile mevcut
istthdam da dahil olmak tizere bu tesislere tasindiklar1 bolgede uygulanan SSK
igveren pirimi destegi saglanacak, tesislerin nakliye giderlerinin tamami Hazine

tarafindan karsilanacaktir.

Denizli’'nin 2. bolgede yer almast Denizli Tekstil Sektorii igin
beklentilerin altinda kalan bir gelisme olmustur. Nitekim Denizli Sanayi Odas1
baskan1 Miijdat Kegeci 05.06.2009 tarihli DenizliHaber gazetesinde yayinlanan
roportajinda, tasinmanin cazip hale getirilmesi Denizli’den emek yogun
sektorlerin gitmesi tehlikesini olusturdugunu ve 3. bdlgenin 2. bolgeden daha
cazip hale gelmesinin gelecekte Denizli Tekstil Sektorii icin sikintilar
doguracagini belirtmistir. Yine Denizli ¢evresindeki bazi illerin (Afyon, Usak,
Manisa) 3. bolgede yer almasi Denizli’deki tekstil firmalarinin bu bolgelere

tasinmalarina neden olabilecektir.

Yapilan arastirma sonuglarina gore ise Denizli Tekstil Sektoriinde
thracat yapan firmalarin ihracat tesviklerinden yararlandiklarinda fayda

sagladiklarin1 ancak yeterince yararlanmadiklarini belirlenmistir.

Tiurkiye’de  uygulanan  ihracatta ilgili  tesvikler ayr1  ayn

degerlendirildiginde;



AR-GE destekleri, 6zellikle iiretim yapan isletmeler i¢in oldukga yararl
tesviklerdir. Uluslararasi piyasalarda rekabet giicliniin artirilabilmesi i¢in
ar-ge c¢alismalarmin yapilmasi gereklidir. Bu destekten yararlanmak,
firmalarin ~ AR-GE  caligmalarindaki  yiikiini  hafifletecektir.
Arastirmamizdaki firmalarin bu destegi kullandiktan sonra yarar gormiis
olmalar1 da bunu kanitlamaktadir. Ancak, arastirmamizdaki firmalarin
tiretici olmalarina ragmen bu destekten yeterince yararlanmamalari, bu
destegi tanimadiklarin1 veya tanisalar bile yararlanmak istemediklerini
gostermektedir. Bu destegin kullanom oraninin artirilabilmesi i¢in
biirokratik olarak kullanimin kolaylastirilmas1 gerekmektedir. Ayrica,
yardim miktarimin artiritlmast firmalar tarafindan istenmektedir. Bu
destegin, tanitimimin yapilmasi destegin kullanma oranini artiracaktir.
Ciinkii firmalarin bu destegi tanimadiklar1 goriilmektedir. Firmalar
oncelikle AR-GE c¢alismalarinin = O6nemini kavramali ve bunu
kolaylastiracak bu destekten yararlanmalidirlar. Biirokratik engeller ve
yeterli yardimin olmamasi firmalarin istegini azaltmaktadir. Yardim
miktariin firmalarin  istegini artiracak Ol¢lide olmamas1 ayrica
biirokratik islemlerin agirhigini da artirmaktadir. Destek miktarin

artirtlmasi, destegin kullanim oranini artirabilir.

Dis ticaretin gergeklestirilebilmesi i¢in uzmanliga ihtiya¢ vardir. Bu
yiizden firmalar personellerini uzmanlagtirmak istemektedirler. Bu da
egitimle miimkiin olmaktadir. Firmalar, personellerini
uzmanlagtirabilmek, personelinin dig ticaret mevzuatt hakkinda
bilgilenmesini saglamak i¢in egitim ¢alismalar1 yapmak zorundadirlar.
Iste egitim destegi firmalarin yiikiiniin hafifletilmesi icin 6nemli
olmaktadir. IGEME’ye bagvurulmasi durumunda egitim masraflarmin
%90’1m1  karsilanmaktadir. Arastirmamizda firmalarin bu destekten
yeterince yararlanmadiklart sonucunu c¢ikarabiliriz. Firmalar, biiylik
cogunlukla bilgisizlikten bu destekten yeterince yararlanamamaktadirlar.
Firmalarin bu destege ihtiyaglarinin olmadigini ifade etmeleri yine
destek hakkinda bilgilerinin olmamasindan kaynaklanabilir. Firmalar,

kendi bilinyelerinde, egitim sorunlarin1 gideriyor olabilir bu da destege



ihtiyag duymamalarina yol agabilir. Oyleyse, her iki durumda da
destegin kullanilabilirligi tartigmalidir. Firmalarin destek hakkinda
bilgilerinin olmamas1 destegin tanitiminda eksiklikler oldugunu
gostermektedir. Firmalarin, bilgileri olsa bile bu destege ihtiyag
duymamalar1 destegin kapsaminda bir sorun oldugunun gdstergesidir.
Destegin  kullanilabilirligini  artirabilmek i¢in, destek hakkinda
bilgilendirme calismalar1 artirilmali veya kapsami degistirilmelidir. Bu
destekten yararlanma orani arttikca firmalarin bilgi diizeyleri de
artacaktir. Firma yoOneticilerinin tesvikler hakkindaki bilgilerin bir
kismin1  aldiklar1  egitimlerden  sagladiklar1  yapilan  ankette

gorilmektedir.

Firmalarin, istthdam desteginden de yararlanmadiklarini veya az
yararlandiklarin1 gérmekteyiz. Bu destegin sadece bir veya duruma gore
iki personel ile sinirlandirilmast firmalarm, bu destegi cazip
gormemelerine yol agabilir. Firmalarin, bu destege ihtiyaclarin
olmadigint ve bilgilerinin olmadigim1 ifade etmelerinin yaninda
biirokratik islemleri de nedenler arasinda belirtmeleri bu destek iizerinde
de bazi diizenlemeler yapilmasi gerektigini gosterebilir. Istihdam
desteginden yararlanacak personel sayisinin artirilmast ve destek

miktarinin artirilmasi destegin kullanilabilirligini artiracaktir.

Cevre maliyetleri destegi, firmalarin kullandig1 halde ¢ok fazla faydasini
gormedigi bir destek olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu destegin etki
diizeyinin iyilestirilmesi gerektigi goriilmektedir. Cevre maliyetleri
desteginden yeterince fayda saglanmamasinin bir nedeni de firmalardan
kaynaklaniyor olabilir. Firmalarin, belirli standartlar1 saglamalar1 veya
analiz raporlarinda olumlu sonuglarin alinmasi, firmalarin iiretim ve
caligma sistemi ile ilgili olmaktadir. Cevre maliyetleri destegi, belirli
standartlarin  saglandiginin  kanitlanabilmesi ile ilgili g¢aligmalarin
desteklenmesidir. Firmalar bu destegi almalarina ragmen ihracat
yapabilmek i¢in gerekli standartlarin saglanamamasi veya yapilan
analizlerin  sorun  yaratmast  seklinde bazi  olumsuzluklarla

karsilagtiklarinda ¢cevre maliyetleri desteginden fayda saglayamadiklarin



diistiniiyorlar ise bu ¢evre maliyetleri desteginin yapist ile ilgili degil,
firmalarin iiretim ve g¢alisma sistemi ile ilgilidir. Ancak yine de bu
destek ile ilgili bilirokratik islemlerin kolaylastirilmasi ve tanitiminin

yapilmas1 gereklidir.

Yurt i¢i ve dis1 ihtisas fuarlarina katilim destegi, firmalarin ilgi
gosterdigi desteklerdendir. Ancak oOzellikle tekstil sektdriinde yapilan
pazarlama faaliyetlerinde, diizenlenen fuarlarin katkisinin biiyiik oldugu
kabul edilmektedir. Ozellikle pazarlama ve satis faaliyetlerini kendisi
yiirliten firmalar g6z Oniine alindiginda bu destekten yararlanma
oraninin ¢ok daha yiiksek olmasi gerekirdi. Ayrica bu destegi kullanan
firmalarinda bu destekten bekledikleri fayday1 saglamis olmasi destegin
yarart hakkindaki siiphelerimizi ortadan kaldiracaktir. Bu durumda
destegin  tamitimma  agirhk  verilmesi, biirokratik  islemlerin

kolaylastirilmas1 kullanimi artiracaktir.

Pazar arastirmalar1 destegi, ihracat yapilmasi1 planlanan pazarlar
hakkinda daha ayrintili bilgiler toplanmasi ve bu bilgilere gore
uluslararasi pazarlama karmasi olusturulmasi i¢in 6nemlidir. Bu nedenle
saglikli ve uzun donemli ihracat pazarlamasi i¢in pazar arastirmasi
bilgilerinin ¢ok 6nemli bir yeri bulunmaktadir ve karsilagilan birgok
problem, ihracat Oncesi yapilan detayli pazar arastirmalart ile ortadan
kaldirilabilmektedir (Barutcu, 2005: 426). Rekabetin ¢ok yogun
yasandig1 sektorlerde, yeni pazarlara girilmesini veya mevcut pazarlari
korumak i¢in ¢aligmalar yapmay:1 gerektirebilir. Bu bakimdan pazar
aragtirmalariin yapilmasi, yeni pazarlar icin olusturulacak pazarlama
stratejisinin belirlenmesi firmalar agisindan 6nemlidir. Bu durumda
pazar arastirmalart destegi firmalarin yiikiinii hafifletebilecek bir
destektir. Ancak bu destege gosterilen ilgi fazla degildir. Ayrica,
firmalarin  bu destekten yararlanmis olmalarina ragmen destegin
faydasmnin ¢ok fazla olmadigimi soyleyen firma oran1 da dikkate
alinmalidir. Bu durumda, pazar arastirmalart desteginin etkisinin
artirtlmas1 yoniinde diizenlemeler yapilmalidir. Destegin kapsaminin

genisletilmesi ve miktarmin artirilmas: kullanim oranmni artirabilir.



Firmalarin bu destek hakkinda bilgilerinin artirilmasi, pazarlama
stratejilerinin ¢gok 6nemli oldugunu savunan firmalarin da 6zellikle bu

destek konusunda daha arastirici olmasi1 gerekmektedir.

Tirk mali imajinin desteklenmesi ve Turquality yardiminin, destekler
arasinda en az ilgi goren destektir. Ozellikle, bu sektdérde markalasma
cabalar1 olduk¢a 6nemli olup firmalarin pazarlama agisindan bir¢ok
sorununu ¢ozebilecektir. Bu kadar dnemli bir konuda verilen destegin
firmalar arasinda ilgi gérmemesi dikkat ¢ekicidir. Bu destegin kullanim
oraninin artirilabilmesi i¢in 6ncelikle firmalarin markalagsma konusunda
istekli olmalar1 ve bunun 6nemini kavramis olmalar1 gerekmektedir.
Bunun disinda, destegin firmalara fayda saglayabilecek 0lgiilerde
verilmesi gerekmektedir. Yeterli yardimin yapilmamasi destegin
kullanilmasimma engel olmaktadir. Destegin miktarinin artirilmasi
kullanim oranini da artiracaktir. Destegin tanitiminda sorunlar yasandigi
goriilmektedir. Bu yiizden destek ile ilgili tanitim faaliyetlerine 6nem

verilmelidir.

Yurt dis1 ofis magaza agcma ve marka tanitim destegi, firmalarin
pazarlama stratejilerini dogrudan etkileyebilecek desteklerdendir. Bu
destek, pazarlama faaliyetlerini kolaylastiracak niteliktedir. Ozellikle
yurt disinda faaliyet gdsteren satig birimlerinin kurulmasi ve markalagma
caligmalar1 yapilmasi firmalarin karsilastigi bircok ihracat ve pazarlama
sorununu da ortadan kaldirabilir. Buna ragmen kullanim orani diigiiktiir.
Kulanim oraninin diisiikliigii yaninda bu destegi kullanan firmalarin
onemli bir boliimiiniin destekten bekledikleri faydayr gérmemeleri de
dikkat c¢ekicidir. Firmalar, bu destek ile ilgili olarak biirokratik islemleri
ve destek miktarinin yetersizligini one siirmektedirler. Bu durumda
biirokratik islemlerin kolaylastirilmasi ve destek miktarinin artirilmasi
kullanim oranmi artiracaktir. Destegin 6nemini ve gerekliliini ortaya

c¢ikarabilmek i¢in tanitimi etkili yapilmalidir.

Vergi, resim ve harg istisnasi, KDV istisnas1 ve Dahilde isleme rejimi,

firmalarin 1lgi gosterdikleri ve ¢ogunlukla kullandiklar tesviklerdir. Bu



tesvikler dogrudan etkili tegviklerdir. Bu tesvikler uzun vadede degil
kisa stirede etkisi goriilebilen tesviklerdir. Bu ylizden firmalar tarafindan
kullanim oran1 yiliksek olabilir. Firmalar tarafindan kullanim orani
arttikca tanitim problemi de ortadan kalkmaktadir. Bu tesvikleri kullanan
firmalarin olduk¢a memnun olmalar1 da dogru kullanildiginin ve

tesviklerin yararli oldugunun da bir gostergesi olabilir.

. Haricte isleme rejimi, bu sektérde firmalarin, ihtiya¢g duymadiklari bir
rejim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak, az da olsa bu tesvikten
yararlanan firmalarin, tesvikten memnun olduklarini sdyleyebiliriz. Bu
tesvik ile ilgili olarak firmalarin biirokratik islemler ve bilgilerinin
olmamasi konusunda c¢ok fazla bir olumsuzluk belirtmedikleri
goriilmektedir. Bu durumda, bu rejimin yararli bir rejim oldugunu
firmalarin i¢inde bulundugu sektore ve c¢alisma sistemlerine gore

kulanim oraninin degisebilecegi sdylenebilir.

. Firmalarin, finansal sorunlar1 ihracatin en Onemli sorunlarindan
oldugunu belirttikleri goriilmektedir. 1987 yilindan itibaren ihracatgilara
diisiik faizli kredi saglayan Eximbank’in faaliyetleri ihracatcilarinin bu
sorunu ¢ozmeye yoneliktir. Her ne kadar firmalar tarafindan yararlanilan
tesviklerden goriilse de Eximbank kredileri ile ilgili olarak belirli
ozellikle biirokratik islemlerin bu tesvikin kullaniminda engel
olusturdugu sdylenebilir. Firmalarin bu kredileri kullandiktan sonra
faydalarimi goérmiis olduklarini belirtmeleri tesvikin yararl ve kullanilan
bir tesvik oldugunu gostermektedir. Boyle bir durumda tesvik miktarinin

artirtlmasi, firmalar agisindan yararl olacaktir.

Firmalarin pazarlama c¢alismalarin1 kendilerinin yiiriittigiinii, pazarlama
stratejilerini  rekabet giiciinii etkileyen faktorler arasinda c¢ok Onemli
gordiiklerini, bunun yaninda da ihracat tesvik tedbirlerini en 6nemli ihracat
sorunu olarak belirttiklerini géz oOniine aldigimizda pazarlama faaliyetleri ile

tesvikler arasinda bir iliskinin oldugunu sdyleyebiliriz.



Tesviklerin kullanildiginda firmalara fayda sagladigi ve firmalarin

kullanmis oldugu tesviki tekrar kullandiklar1 gériilmektedir. Oyleyse firmalarin

bu tesvikleri en az bir kere kullanmasi saglanmalidir. Thracat tesvik tedbirleri ve

kullanimlari ile ilgili genel olarak su Onerileri getirebiliriz:

1l

1il.

1v.

Thracat tesviklerinin firmalar tarafindan fazla taninmadig1 goriilmektedir.
Ozellikle bazi devlet yardimlari hakkinda firmalarin bilgi sahibi
olmadiklar1 belirlenmistir. Bunun i¢in ihracat tesvik tedbirlerinin
tanitimina 6zen gosterilmeli, bilgilendirme caligsmalari i¢in daha fazla
caba gosterilmelidir. Ihracat tesviklerini kullandiran ve firmalarin
basvurularini yaptiklart kuruluslar, tesviklerin tanitimi igin daha fazla
firmaya ulagsmali, gerekirse diger kurumlardan destek almalidir.

Yapilan desteklerin ve uygulanan tesviklerin miktarlar1 firmalar
tarafindan yetersiz bulunmaktadir. Bazi1 devlet desteklerinin ve
tesviklerin firmalarin istedigi diizeyde olmamasi, firmalarin bu tesvikleri
kullanmada isteksiz birakmakta ve firmalar tesviki kullanmaya gerek
gormemektedirler. Bu yiizden tesvik miktarlarinin arzulanan diizeye
yiikseltilmesi tesviklere olan ilgiyi artiracaktir. Tesviklere olan ilgi
artttkca firmalar daha fazla arastirici olacaklar ve tamitim da
kolaylasacaktir.

Tesviklere olan ilginin artirilabilmesi ayni zamanda firmalarin bu
tesviklerin yararina inanmalar1 ile olacaktir. Tesvikler konusunda,
firmalarin  yoneticilerine yonelik bilgilendirme c¢aligmalari, diger
personelin yaninda karar verme pozisyonunda olan yoneticilere 6zel
egitim veya tanitim toplantilari, tesviklerin tanitiminin yaninda
firmalarin tesviklere olan inancimi artiracak ve firma yoneticilerinin
stratejilerine yon verecektir.

Tesviklerin, kullanim zorlugu giderilmelidir. Ozellikle biirokratik
islemlerin, firmalar Urkiittiigli gézlenmektedir. Biirokrasinin azaltilmasi
tesviklerin kullanimin1 kolaylagtiracak ve firmalarin isteksizliginin
Oniline gececektir. Biirokrasinin azaltilmasi i¢in, bir den fazla kurulusa
bagvuru yapabilme imkani taninabilir, ayn1 kurulusun bu tesvik
islemlerini sonuglandirmasi saglanabilir ve kuruluslar arasinda iletisim

artirtlarak denetim saglanabilir.



V.

V1.

Vil.

Viil.

1X.

Kullanim1 fazla olan tesviklerin, firmalara ozellikle vergilendirme
konusunda kolayliklar sagladigi goriilmektedir. Firmalar bu tiir
tesviklerin etkisini daha ¢abuk fark edebilmektedirler ve bu da ilgilerini
artirmaktadir. Ornegin, markalasma gibi belirli bir siireci gerektiren
stratejiler ile ilgili tesviklere, fazla ilgi gosterilmemektedir. Bunun igin
daha uzun vadede firmalara fayda saglayacak tesviklerin 6nemi firmalar
tarafindan kavranmali ve ayrica 6zellikle firmalarin maliyetlerini azaltic
ve stratejilerine yon verebilecek nitelikte yeni tesvikler diizenlenmelidir.
Tesviklerin say1 olarak fazla kullanilmasinin yaninda yerinde ve etkili
kullanilmas1 da Onemlidir. Bunun i¢in firmalar tarafindan kullanilan
tesviklerin belirli bir plan i¢inde bilingli olarak kullanilmas1 da
onemlidir. Tesviki kullanan firmalarin bu tesvikten ne bekledikleri,
hangi sonuca ulasmay1 hedefledikleri agikca bilinmelidir.

Tesvikleri kullanan firmalarin ¢ogunlukla, defalarca kullandiklarini
gormekteyiz. Bu, firmalarin tegviklerden memnun oldugunu gosterdigi
gibi kullanim formalitelerinin 6grenilmis olmasimin da bir sonucu
olabilir. Formalitelerin kolaylastirilmas1 ve bunun firmalar tarafindan
ogrenilmesi tesviklere olan ilgiyi artiracaktir.

Firmalar, ihracat tesvikleri ve devlet yardimlarinin yetersizligini en
onemli ihracat sorunu olarak gordiiklerini belirtmislerdir. Bu mevcut
ithracat tesvik tedbirleri ile ilgili olarak bazi diizenlemelerin yapilmast
gerektigini gdstermektedir. Bunun icin firma temsilcileri ile iletisimin
artirilmasi ve firmalarin goriislerinin dikkate alinmasi gerekmektedir.
Firmalarin, stratejilerini belirlerken ihracat tesviklerini de dikkate
almalar1 ve goz Onilinde bulundurmalari, kararlarimi daha saglikli
almalarina yol agabilir. [hracat tesviklerinin, 6zellikle maliyetleri azaltict
etkisi de diisiiniildiigiinde firmalarin kararlar1 etkilenebilir. Once,
firmaya, yliksek maliyetli gelen bir yontem, ihracat tesviklerinden
yararlanildiginda tercih edilebilir hale gelebilir.

Firmalarin, rekabet giiciinii etkileyen faktorler arasinda {iriin kalitesi ve
fiyatim ¢ok Onemli gormeleri nedeniyle firmalarin kalite ve fiyat
konusunda sorunlarim1 kisa silirede ¢ozebilme yetenegine sahip olacak
tesvik diizenlemeleri faydali olacaktir. Bu konuda firmalara fayda

saglayabilecek mevcut tesvik tedbirleri olmasina ragmen bunlarin fazla



ilgi gbérmemesi, firmalar ile bu tesvikler arasinda bir kopuklugun

oldugunu gostermektedir.

Sonug¢ olarak, Denizli Tekstil Sektoriindeki ihracatgr firmalarin,
pazarlama stratejilerini etkileyebilecek bazi ihracat tesviklerinden yeterince
yararlanmadiklari, ama yararlanmis olduklar1 tesviklerden fayda sagladiklar
ortaya cikmistir. Eger, ihracat tesviklerinin tanitimi ve miktarlar1 artirilirsa,
kullanim1 i¢in biirokratik islemleri kolaylastirilip, kapsamlar1 genisletilirse bu
tesviklerden yararlanma oranlar1 da artacaktir. Firmalar satiglarint artirabilmek
icin yeni pazarlar bulmak veya mevcut pazarlarinda rekabet giiciinii korumak
zorundadirlar. Bunu yapabilmek i¢in, pazarlama faaliyetlerini etkili bir sekilde
yiritmeleri gerekmektedir. Tegvikler, firmalarin pazarlama faaliyetlerini
yiriitiirken, bu faaliyetleri kolaylastirici 6zelliklere sahip olmakla birlikte
firmalarin faaliyet kararlarim da etkileyebilir. Ornegin, iiriin tanitimi igin yurt
dis1 fuarlar1 kullanmayan firmalar, bununla ilgili destek aldiginda yurtdis1 fuar
katilimin1 gerceklestirip satiglarini artirabilir. Bu durumda tesvikleri kullanan
firmalarin, tesvikleri kullanmayan firmalara gore uluslararasi pazarlarda daha
basarili oldugu ve tesviklerin ihracat pazarlamasi faaliyetlerini olumlu etkiledigi

belirlenmistir.
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EKLER



EK 1. Anket Sorulari

Bu anketin amaci, Denizli Tekstil Sektoriinde ihracat tesvikleri ve
desteklerinin pazarlama faaliyetlerindeki etkisini belirleyip degerlendirmektir.
Anketimiz tekstil sektoriinde ihracat yapan firmalarin yonetici pozisyonunda
calisan personeli tarafindan doldurulacak olup bilgileriniz kesinlikle gizli
tutulacaktir.  Verilerden elde edilecek sonuglar, yiiksek lisans diizeyinde
hazirlanan bir tez projesinde kullanilacaktir.

Liitfen asagidaki sorulardan seceneklerinde kutucuk olanlar1 size uygun
kutucugu (veya kutucugun yanini) isaretlemek suretiyle cevaplayimiz. (X1, x[J)

Katkilariniz ve yardimlariniz i¢in igtenlikle tesekkiir ederiz.

Ogr. Gér. ibrahim Ersin Turgut Dog¢.Dr. Siilleyman Barutgu



1. BOLUM

DEMOGRAFIK BILGILER
1- Firmanizin Ginvani..............ooo
2- Anketi dolduranin firmadaki gérevi..........................
3- Firmanizin faaliyet siiresi ne kadardir?
11-5yl 16-10y1l 11-15y1
fazla
4- Firmanizin faaliyet yontemi nedir? (Birden ¢ok segenek

isaretliyebilirsiniz)

(] Uretici — ihracatc1

] Fason tirettirerek ihracat
[0 Hazir mallarin ihracati

[ Thrag kayd ile satis yapan

5- Firmanizin yillik ithracat cirosu ne kadardir?
L)1 milyon USD’dan az L] 1-5 milyon USD

L] 6- 10 milyon USD L] 11- 20 milyon USD
L] 20 milyon USD’dan fazla

6- Firmanizdaki calisan sayisi ne kadardir?

] 10kisidenaz [ 10- 50 kisi [ ] 51-200 kisi
[ ] 201-500kisi [ ] 500 kisiden fazla

] 15 yildan



2. BOLUM

PAZARLAMA VE IHRACAT TESVIiK TEDBIRLERI iLE iLGILi
SORULAR

7- Yurt dis1 pazarlara ulasma yonteminiz hangisidir? (Birden ¢ok segenek
isaretleyebilirsiniz)

L] Isyerinizce

Bagli bulundugunuz Holding veya Sirketler Grubu aracilidi ile
Sektorel Dig Ticaret Sirketi araciligi ile

Yabanci Dis Ticaret sirketi araciligr ile

Yurt diginda Tiirklerin Yonettigi Dis Ticaret Sirketi aracilig ile

I I N O I O

Yurt i¢indeki bagka bir isletme aracilig1 ile

8- Ihracat pazarlamasinmn hangi asamasindasiniz?

L] Aracisiz yiiriitiilen ihracat faaliyetleri
L] Bagimsiz acenteler vasitasiyla ihracat yapma
L] yurt disinda satis subeleri kurarak satig yapma

L] Yurt disinda tiretim / yatirim birimlerinin kurulmasi
9-Uriinlerinizi pazarlarken kullandiginiz tutundurma araglari nelerdir? (Birden
cok secenegi isaretleyebilirsiniz)

|| Uriin numuneleri | ] Firma brostirleri [] Yurtdis1 ticari
fuarlar

[] Yurtigi ticari fuarlar [ ] Basinve yayin yoluyla reklam
L] Satis gelistirme L] Diger



10-Yurt dis1 piyasalarda rekabet giiciinii etkileyen faktorler nelerdir?

Cok onemli Onemli Az 6nemli Onemsiz Cok 6nemsiz

Pazarlama
Stratejisi

Uriin ¢esidi
Uriiniin fiyat:
Uriiniin kalitesi
Satis sonrasi
hizmet
Organizasyon
yapist

Nitelikli iggiicii

11- Asagidaki ihracat ile ilgili sorunlari 6nem sirasina gére 1’den 7°ye kadar
numaralandiriniz.

[ ] ihracat yapilan iilkedeki tarife dis1 engeller

|| Pazarlama alanmndaki yetersizlikler

|| Yenilikler ve teknoloji konusundaki aksakliklar
[ Ulkemizde uygulanan dis ticaret mevzuati

[] Egitim konusundaki eksiklikler

|| Finansal alandaki sorunlar

[ ] ihracat tesviklerinin ve devlet desteklerinin yetersizligi

12- Yararlandiginiz ve/veya yararlanmadiginiz ihracati tegvik tedbirleri ile ilgili
olarak asagidaki tabloyu doldurunuz.

* Eger A slitununu isaretlediyseniz diger siitunlardaki sorulara cevap
vermeyiniz.

** C ve D stitunlart i¢in su rakamlar kullaniniz.

C siitunu : D siitunu:

1: 1 defa yararlandik 1: ¢ok fazla faydasi oldu
2: 2-4 defa yararlandik 2: faydasi oldu

3: 5-10 defa yararlandik 3: az faydasi oldu

4: 11-20 defa yararlandik 4: faydas1 olmadi

5: 20 ‘den fazla yararlandik 5:faydasi1 hakkinda bilgimiz yok



A B C D
Yararlanilan Yararlanilan
Yararlanilmayan Yararlanila tesvik tesvik
Ihracat tegvik tedbirleri tegvik tedbirleri t: (;ljlsr\?el; tedbirlerinin tedbirlerinin

kullanim diizeyi

etki diizeyi

AR-GE destegi

Egitim destegi

Istihdam yardinm

Pazar aragtirmalar1 destegi

Cevre maliyetleri destegi

Tiirk mali imajimin
desteklenmesi ve
Turquality

Yurt dis1 ve i¢i ihtisas
fuarlarina katilim destegi

Yurt dis1 ofis magaza
agma ve marka tanitim
destegi

Vergi, resim ve harg
istisnasi

KDYV istisnasi

Dahilde igleme rejimi

Haricte igleme rejimi

Eximbank kredileri

13- 12.Soruda A siitununu isaretlediyseniz( yararlanmadiginiz tesvik tedbiri var
ise) veya yararlanmis oldugunuz tesvik tedbirinden yeterince
yararlanamadiimiz diisiiniiyor iseniz hracat tesvik tedbirlerinden

yararlanmama veya yeterince yararlanamama sebeplerinizi isaretleyiniz.
(birden ¢ok secenek isaretleyebilirsiniz)

1: Biirokratik engeller

3: Bilgi yetersizligi

5: Thtiyag duymamak

2: Gerekli miktarlarda yardimin yapilmamasi
4: Yararlanma sartlarina sahip olmamak

2 3

4 5

AR-GE destegi

Cevre maliyetleri destegi

Pazar arastirmalar1 destegi

tanitim destegi

Yurt dis1 ofis magaza agma ve marka

Egitim destegi

Turquality

Tiirk malt imajinin desteklenmesi ve




Yurt dis1 ve i¢i ihtisas fuarlarina
katilim destegi

Istihdam yardinm

Vergi, resim ve harg istisnasi

KDV istisnasi

Dabhilde isleme rejimi

Harigte isleme rejimi

Eximbank kredileri

14-Yararlandiginiz ihracat tesvik tedbirleri ile ilgili ilk olarak nereden bilgi
aldiniz?
(Birden ¢ok secenegi isaretleyebilirsiniz)

|| ihracatc1 birliklerinden

[] Aldiginiz egitimlerden

[] Medyadan

L] Dis ticaret miistesarlig1 yayinlarindan
D Internetten

|| Bankalardan

[ ] Mali ve/veya glimriik miisavirlerinden
[ ] Ticaret ve sanayi odalarindan

[] Diger resmi kuruluslardan

[] Baska firmalardan

L] Diger (belittiniz)......vveeeveeeeeeeeeeeeeeeeeee

15- 2008 yilinda agiklanan Tekstil, Hazir Giyim ve Deri sektorii Stratejik Eylem
Planm1 hakkinda ne diisiinliyorsunuz?

L] Bilgim yok (Bu sikki isaretlediyseniz 17. soruya ge¢iniz)
L] Yeterli bilgi verilmedi

[] Hig katkis1 olmaz

[ ] Katkisi olacaktir

[ ] Katkusi olur ancak beklenen kadar degil




16- 2009 yilindan itibaren uygulanacak olan Tekstil, Hazir Giyim ve Deri
sektorii Stratejik Eylem Plani ile ilgili olumlu veya olumsuz elestirilerinizi
yaziniz.

17- Uygulanmakta olan mevcut Tesvik tedbirleri hakkinda goriis ve
ONETIEIINIZ. ... ouit it
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