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OZET

iS - AILE CATISMASININ ORGUTSEL BAGLILIK VE iSTEN AYRILMA
NiYETINE ETKIiSi

Toraman, Oznur
Yiiksek Lisans Tezi, Yonetim ve Organizasyon

Tez Yoneticisi: Yr. Dog. Dr. Celaleddin Serinkan

Ekim 2009, Sayfa 138

Insan yasamumn biiyiik bir boliimiinii olusturan is ve aile hayatlarinda
iistlendigi roller arasinda catisma yasanabilmektedir. is ve aile rolleri arasinda
yasanan catismalar is — aile catismasi ya da aile — is catismasi biciminde ortaya
cikmaktadir. Arastirmada cahsanlarm is ve aile rolleri arasinda yasadiklar
catismalarm, orgiitsel baghlik ve isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisi
incelenmistir. Bu amacla hava trafik Kkontrolorleri ile yapilan anket
calismasindan elde edilen bulgular SPSS 11.5 istatistiksel veri analiz program ile

degerlendirilmistir.

Arastirma sonuclarmma gore is — aile catismasi ve aile — is catismasi ile
orgiitsel baghlik arasinda anlamh bir iliskiye rastlanmazken, is — aile catismasi ve
aile — is catismasmin isten ayrilma niyeti iizerinde pozitif yonde etkisi oldugu
bulunmustur. Bir diger bulguya gore is — aile catismasi, aile — is catiysmasim
pozitif olarak etkilemektedir. Son olarak cinsiyet ve vardiyal calisma seklinin is
— aile catismasim etkileyen unsurlar oldugu tespit edilirken; medeni durum,
cocuk sahibi olma, cocuklarin sayisi ve yaslar: gibi ailevi degiskenler ile aile — is

catismasi arasinda anlamh bir iliskiye rastlanmamstir.

Anahtar Kelimeler: Is — Aile Catismasi, Orgiitsel Baglilik, isten Ayrilma Niyeti
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ABSTRACT
THE EFFECTS OF WORK - FAMILY CONFLICT ON ORGANIZATIONAL
COMMITMENT AND INTENTIONS TO LEAVE

Toraman Oznur
M. Sc. Thesis in Management and Organization

Supervisor: Doc. Dr. Celaleddin Serinkan

October 2009, Pages 138

The different roles in work and family domain which composes the major part of
the human life can create conflict. In this study the effects of conflict between
work and family roles on employees’ organizational commitment and turnover
intention are investigated. In the aim of this, the data obtained from the air

traffic controlers who work , via surveys are analyzed in the SSPS 11.5

The result of this study reveals that a work — to family conflict and family - to
work conflict have pozitive effects on turnover intention, while there has been no
significant relationship between work to family conflict/family to work conflict
and organizational commitment, work — to family conflict and family to work
conflict has pozitive effects on turn over intention. The other result reveals that
work to family conflict has pozitive effects on family to work conflict. Finally,
while there hasn’t been found significantly relations between family to work
conflict and family variable like marital status, the age and number of children;
gender differences and work in relay schdule have been found as factors that

effect work to family conflict.

Key Words: Work — Family Conflict, Organizational Commitment, Turnover

Intention
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GIiRiS

Her birey, toplumsal yasamin bir geregi olarak, iiye oldugu sosyal gruplara
uygun roller iistlenmektedir. Her bir roliin farkli talepler icermesi ve farkli davranis
sekilleri gerektirmesi bu rollerin dengeli ve sorunsuz bir sekilde yerine getirilmesine
engel teskil etmektedir. Bir roliin gerekleri, diger rol gerekleriyle uyusmadiginda rol

catigmasi1 yasanmaktadir.

Is ve aile rolleri insan hayatinda en ¢ok zaman ve emek harcanan rollerdir. s
ve aile alanlarindan kaynaklanan rol taleplerinin uyumsuz olmasi is ve aile rolleri
arasinda catisma yasanmasina sebep olmaktadir. Is-aile catismas, is sorumluluklarinin
ailevi faaliyetlerin yerine getirilmesini engellemesi; aile-is c¢atismas1 ise, ailevi
sorumluluklarin is faaliyetlerinin yerine getirilmesini engellemesi olarak ifade

edilmektedir.

Teknolojideki hizli gelisme, sanayilesmenin artmasi, siyasal ve ekonomik
alandaki degisimler; toplumsal yapinin, aile yapisinin, aile i¢i iliskilerin ve bireyin
yerine getirecegi rollerin farklilasmasina sebep olmustur. Ozellikle son yillarda
kadinlarin ¢aligma hayatina katilim oranindaki artis ve bununla birlikte ortaya ¢ikan
cift gelirli ailelerin etkisiyle ev icerisindeki cinsiyete dayali is boliimiinde bazi
degisimler yaganmaya baglamistir. Kadinin ¢alisma yasamina katilimu ile birlikte ev ve
i rolinii ayn1 anda istlenmek durumunda kalmasi; erkeklerin ev ile ilgili
sorumluluklart kadinlarla paylagma yiikiimliiligiinii ortaya ¢ikarmistir. Aile igerisinde
degisen roller aras1 boliisiim, calisanlarin yasadiklar is-aile catismasini 6n plana
cikarmaya baglamis; is-aile hayatinin dengelenmesiyle ilgili alternatif ¢coziim yollar

arastirilmaya baslanmustir.

[s ve aile rollerinin tiim gereklerini yerine getirebilmek icin bu rollere yeterli ve
dengeli bir sekilde zaman ve enerji tahsisi yapmak gerekmektedir. Aksi takdirde; is ve
aile rollerinin eg zamanli olarak birbirine miidahalesi, belli bir zaman sonra dongiisel
bir siirece doniiserek; is, aile ve hayatin diger alanlarinda olumsuz sonuclar meydana

getirebilecektir. Is-aile rolleri arasinda yasanan catismalar; calisanlarin i



performansini, is tatminini, fiziksel ve psikolojik sagligini, ailevi iliskilerini ve genel

olarak yasam kalitesini olumsuz yonde etkileyecek unsurlar icermektedir.

[s-aile ¢atismasimn neden oldugu sonuglar; hem bireyin kendisi, is ve
aile hayati, hem de calistig1 orgiit agisindan 6nemlidir. Is aile catismasinin giiniimiiz
calisan iizerindeki etkilerinin fark edilmesi, orgiitlerin is-aile dengesini saglamak icin
yeni uygulamalar gelistirme zorunlulugunu ortaya koymustur. Bu siirecte ¢alisanlarin
ig-aile catismasimi azaltmayi amaglayan ve is-aile dengesini kurmaya yardimci olan
aile dostu orgiit yapilan ortaya ¢cikmaya baslamistir. Aile dostu orgiit politikalarinin
temel hedefi calisanlarin is ve ailevi ihtiyaglarimi yerine getirmelerine olanak vermek

ve ailevi problemlerin ise, is problemlerinin aileye yansimasina engel olmaktir.

Is-aile catismalarinin ¢oziimiine yonelik olarak devlete, orgiitlere, sosyal
kuruluslara ve bu alanda calisma yapacak aragtirmacilara ihtiya¢ duyulmaktadir. Farkli
sektor ve orgiitlerde yapilacak caligsmalarla; catismalarin kisisel, ailevi, orgiitsel neden
ve sonuclarinin tespit edilmesi, ilgili kuruluslarca ¢oziime yonelik politikalarin

diizenlenmesi ve bu politikalarin 6rgiitlerce uygulanmasi gerekmektedir.

Bu arastirma, calisanlarin ig ve aile rolleri arasinda yasadiklar catigsmalarin
orgiitsel baghilik ve isten ayrilma niyetiyle iliskisini ortaya koymak amaciyla
yapilmistir. Calisma ii¢ bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde is-aile ¢atismasi
konusu islenmektedir. Oncelikle rol, catisma ve rol catismasi kavramlarindan;
ardindan, roller aras1 catigma tiirii olarak ifade edilmis olan is-aile catigmasinin tanimi,
tiirleri, yonleri ve baslica is-aile teorilerinden bahsedilmektedir. Is-aile catigmasina
sebep olan etmenler ve is-aile catismasinin sonuclari yine bu bdliimde ele
alinmaktadir. Son olarak; is-aile dengesi konusuna deginilmekte ve is-aile dengesini

saglamak i¢in gerekli olan uygulamalar hakkinda bilgiler verilmektedir.

Ikinci boliimde ise, orgiitsel baglilik konusu islenmektedir. Orgiitsel baglihigin
tanimi, benzer kavramlarla iliskilendirilmesi, orgiitsel baglilik smniflandirilmalari,
orgiitsel bagliligin sebep ve sonuglari bu boliimde yer almaktadir. Ikinci boliimiin son
kisminda, is-aile catigsmasi, oOrgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti kavramlar

arasindaki iliski ortaya konulmustur.



Calismanin son boliimiinde Devlet Hava Meydanlari Isletmesi’nde hava trafik
kontrolorii olarak gorev yapan calisanlarin yasadiklart ig-aile catismasinin, orgiitsel
baghlik ve isten ayrilma egilimi ile iliskisini incelemek iizere yapilan arastirmaya yer
verilmektedir. Bu boliimde arastirma yontemi, veri toplama araclari, arastirmanin
evreni ve Orneklemi ile hipotezlerden bahsedilmektedir. Bu boliimiin son kisminda, is-
aile catismasinin orgiitsel baglhilik ve isten ayrilma niyeti ile iliskisini belirlemeye
yonelik anket sorularinin SPSS 11.5 veri analiz yontemi ile test edilmesi sonucunda
elde edilen bulgular tablolar halinde gosterilmekte ve bulgularla ilgili

degerlendirmeler yapilmaktadir.



_ BiRiNCi BOLUM
iS-AILE ROL CATISMASI

1.1. ROL CATISMASI

Rol catismasi, ayn1 anda iki ya da daha fazla rol géndericiden birine uymanin
digerine uymay1 giiclestirecek bicimde ortaya ¢ikmasi anlamina gelmektedir. Baska
bir ifadeyle rol ¢atismasi, ayn1 anda iki ya da daha fazla rolii tistlenmenin kisi iizerinde
yarattig1 baski sonucu ortaya cikan gerilim durumudur. Bireyin iistlendigi rollerden
birinin gere8i olarak sergiledigi tutum ve davranmislar iistlendigi diger roliin geregi
olarak iistlenmesi gereken tutum ve davranislarla uyumsuzluk gosterdiginde kisinin

roller aras1 catisma yasamasi dogaldir (Efeoglu, 2006: 10).

Is aile rol catigmasi roller arasi catismanin Ozel bir tiirii olarak kabul
edilmektedir. Is- aile rol ¢atismasi kavramimin tam olarak anlagilabilmesi icin rol ve

catisma kavramlarina deginmek gerekmektedir.

1.1.1. Rol Kavramm

Toplumsal yasam karsilikli beklentilerden olusmaktadir. Sosyal psikolojiye,
sosyolojiden aktarilan rol ve statii kavramlari; bireylerin toplumdan beklentilerini ve
toplumsal yasamin bireylere yiikledigi gorevleri tanimlamaktadir (Tolan vd. 1991:

227).

Rol: Tim sosyal rol gondericiler tarafindan belirli durumlarda kendisinden
beklenen yiikiimliiliikkler olarak ifade edilmektedir. Rol kavraminin anlagilmasi ve
coziimlenebilmesi icin Yapisalci-Islevselci Paradigma ve Sosyal Psikolojik Paradigma
olmak iizere iki temel paradigmadan faydalanmak gerekir. Yapisalci-Islevselci
Paradigma; toplumun, rolleri belirledigi goriisiinden hareket edilerek olusturulmustur.
Sosyal Psikolojik Paradigma’ya gore ise rol, kisiye toplum tarafindan empoze edilen

bir davranis degil; insanlarin bilingli davramislarinin iiriintidiir.



Iki yaklastmin da unsurlarindan faydalanarak rol tammim su sekilde
genellestirmek miimkiindiir: Rol, dogustan ve kisiler arasi etkilesimden olusan, kisisel
ve toplumsal faktorlerin birlesiminin meydana getirdigi bir statii davranisidir

(Erkenekli, 2001: 46).

1.1.1.1. Roliin tanimi

Rol kavramini sosyal bilimler literatiiriine kazandiran bilim adami, Linton’dur.
Ondan Once bazi yazar ve bilim adamlan rol kavramina yakin agiklamalar yapip, rol
terimini kullanmis olsalar da Linton, 1936 yilinda yayinladigr “The Study of Man”
adli caligmasinda rol kavramini, statii ile iligkilendirip; rolil “statiiniin dinamik yonii”
seklinde tamimlayarak bu kavramin sosyal bilimler a¢isindan onciisii olmustur (Kiling,

1988: 103).

Statii, belirli bir zamanda bir kisi tarafindan isgal edilen bir konum ya da yiiriitiilen
bir iglevdir. Rol ise bir statiiyii isgal eden bir kisiden beklenen davranislart belirler
(Morgan, 1980: 400). Sosyal statii, bir sosyal mevkii ise; sosyal rol de o mevkiinin
aktif hali yani tatbikat yoniidiir. Sosyal rol, sosyal statiiniin goriinen yiiziidiir (Nirun,
1994: 74). Rol ve statii birbirinden ayrilmaz. Statii ve rol karigimi, bir bireyin
toplumda yerine getirmesi gereken tutum ve davraniglarim belirler (Kizilgelik, 1992:

71).

1.1.1.2. Rol cesitleri

Bireyler toplumsallasabilmek i¢in ¢ocukluk, 6grencilik, analik, babalik, memurluk,
amirlik vb. bir takim rolleri 6grenmek ve benimsemek zorundadir. Bu roller cinsiyete,
yasa, meslege, sosyo-ekonomik duruma gore degismektedir (Baymur, 1973: 275). Rol
davranislari, fertlerin sahip oldugu statiilerin bir geregi olarak icinde yer aldiklan
grubun kendilerinden yapmalarini1 bekledikleri tavir ve tutumlardir. Her fert, toplumsal
hayat icerisinde ne kadar sosyal gruba katiliyorsa en az iiyesi oldugu gruplarin sayisi

kadar role sahip olmaktadir (Eroglu, 1998: 84).



Rol ¢esitleri literatiirde cesitli bicimlerde ifade edilmekle birlikte; rol ¢esitleriyle
ilgili iki temel siniflandirmadan bahsedilebilir. Linton tarafindan gelistirilen tasnife
gore roller: toplum tarafindan verilen statii ve roller ile kazanilan statii ve roller
seklinde ikiye ayrilmaktadir. Bir diger tasnif ise Banton tarafindan yapilan ve orgiitsel
davranis ile sosyal psikoloji alaninda ¢ok¢a kullanilan ii¢li rol tasnifidir (Erkenekli,

2001: 47-48):

Birinci grup roller, temel rolledir. Temel roller, kisilerin cinsiyet ve yasa gore
gerceklestirmek durumunda olduklari rollerdir. Bir kadin icin annelik rolii veya bir

baba i¢in babalik rolii temel rol 6zelligini gosterir.

Ikinci grup roller ise genel rollerdir. Genel roller toplumca kabul edilmis olan,
sinirlar1 davranig diizlemine gore degisen, sonuglar1 ¢cogu zaman toplumu veya grubu

etkileyen rollerdir. Mesleki roller de bu grubun igerisinde yer almaktadir.

Uciincii grup rolleri, bagimsiz roller olarak smiflandirmak miimkiindiir. Bu roller
ozellikleri itibariyle genel rollerden bagimsizdir, etkisi bireyseldir ve yerine getirilmesi
zorunlu olmayan rollerdir. Hobi rolleri olarak da ifade edilebilen bagimsiz roller
kisilerin bos ve serbest zamanlarin1 degerlendirmek igin oynadiklar1 rollerdir

(Erdogan, 1997: 87).

Orgiitsel diizeyde rol ¢esitleri, rol catismasina kaynaklik etmesi bakimindan
onemlidir. Ozellikle temel rollerle meslek roller arasindaki catisma hem sosyal
psikoloji hem de orgiitsel davranis alaninda siklikla incelenmektedir (Erkenekli, 2001:
48). Bu arastirma temel rol ve mesleki rol arasinda yasanan catigsmalar temeli {izerine

kuruludur.

1.1.2. Catisma Kavram

Catisma yalnizca insanlara 6zgii bir olay degildir. Tiim canlilar yagamlarin1 devam
ettirebilmek icin siirekli olarak c¢evreleri ile miicadele etmek ve yeri geldiginde
catismak zorundadir (Eren, 2001: 540). Catisma, insan unsurunun bulundugu her yer
ve ortamda ortaya ¢ikmasi kaginilmaz bir olgudur. Catisma, uyusmazlik veya zitlagsma;

orgiit icindeki bireyler, gruplar, orgiitler veya devletler arasinda ortaya cikabilecegi



gibi, hi¢ bir orgiitle ilgisi bulunmayan iki kisi veya grup arasinda da ortaya ¢ikabilir
(Simsek, 1999: 272).

Orgiitsel catisma da orgiitsel yasamin dogal bir sonucudur. Orgiitlerde insanlarin
her biri farkli ortamlarda ve farkh kiiltiirlerde yetigmis, farkh kisilige, farkli amag ve
cikar iliskisine sahip kimselerdir. Orgiitsel catismalar, orgiit icindeki bireylerin
birbirleriyle olan karsilikli bagimliliklarinin ve beraber caligmalarinin bir sonucu
olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu karsilikli bagimlilik ve beraber calisma oOrgiit
amagclarina ulasilmasi i¢in gereklidir. Bu sebeple, catismalarin orgiitler icin kaginilmaz

bir gercek oldugu giiniimiizde kabul edilen bir goriistiir (Geng, 2004: 252).

Giiniimiizde artan rekabet, globallesme, kiiltiirel farkliliklar ve isgiiciiniin
boliinmesi ile organizasyonlar, yogun bir sekilde catisma potansiyeli ile karst
karsiyadir. Catisma yOnetimi, yOneticilerin zaman ve enerjisini onemli dl¢iide alan
konulardan bir tanesidir. (Kogel, 2001: 533). Yoneticilerin en Oncelikli isleri arasinda
catigma yOnetiminin yeri ilk on is icinde yedinciliktir. Aynt zamanda yd&neticiler
zamanlarinin %?21’ini ¢atisma problemlerini ¢oziimlemeye harcamaktadirlar (Ceylan

vd, 2000: 40).

Orgiitlerde ortaya cikan catigmalar, iyi yonetilmedigi takdirde orgiit iiyelerinin
motivasyonunu olumsuz etkileyip, verimliliklerinin azalmasina yol acabilmektedir.
Catisma yonetimi konusunda bilgi sahibi, donanmimli yoneticiler araciligi ile ¢atismanin
olumlu yonleri ortaya ¢ikarilabilir. Diizgiin yonetilen catigsmalarin orgiit ici rekabet ve

dinamizm i¢in faydali olabilecegi goz oniinde bulundurulmalidir (Seval, 2006: 246).

1.1.2.1. Catismanin tanimi, neden ve sonuclari

Catisma kavraminin kesin bir tanimin1 yapmak olduk¢a zordur, ¢iinkil ¢atismalar
cok degisik ortamlarda ve diizeylerde ortaya cikabilmektedir (Tiirk ve Dogan, 2002:
64). Catisma genel olarak, iki ya da daha fazla kisi veya grubun; hedefler, istekler,
amaclar veya giidiiler boyutunda birbirine uyumlu olmamasi olarak tanimlanmaktadir.
Catismanin temelinde insanlar veya gruplar arasindaki uyumsuzluk, zitlik ve

anlagsmazlik s6z konusudur. Taraflar kendi goriis veya amaclarim1 kars1 tarafa kabul



ettirmek ve diger tarafin ayni seyi yapmasimi Onlemek icin gayret gostermektedir

(Oztiirk, 2003: 292).

Bireysel acidan ¢atisma: ayn1 ya da karsit olan iki durumdan birini segmek zorunda
kalan insanin yasadig1 kararsizik veya uyusmazlik halidir. ikili iliskiler bakimindan
catigma, birbirlerinin amacina ulagsmada gosterilen diigmanlik ya da kavga halidir.
Orgiitsel acidan catisma ise; orgiitte iki veya daha fazla kisi, grup ya da birimler
arasinda veya orgiitler arasinda ¢esitli nedenlerle ortaya ¢ikan anlagsmazliklardir (Geng,

2004: 253).

Catismanin nedenleri herhangi bir siniflandirmaya tabi olmaksizin su sekilde
stralanmistir: “Fonksiyonel bagimlilik, isbolimii, simirlh kaynaklar, ortak karar verme,
yeni uzmanliklar, amac¢ farkliliklari, algilama farkliliklari, yonetim alam ile ilgili
belirsizlikler, iletisim bozukluklari, statii farkliliklari, yoneticilik tarzlar arasindaki
farkliliklar, ¢ikar farkliliklari, personel farkliliklari, degisen kosullarin 6ngordiigii yeni
nitelikler, isci, isveren iliskilerindeki kutuplasmalar ve orgiit ici giic miicadeleleri”.
Davranigsal kaynakli catismalarin, kisinin amaglarinin, sonuglarinin ve isteklerinin

engellenmesi sonucu meydana geldigi belirtilmistir (Asunakutlu ve Safran, 2004: 32).

Cesitli yonetim teorileri tarafindan degisik sekillerde ele alinan catigma
kavraminin Orgiitsel anlamda hem olumlu hem olumsuz sonuclari mevcut
olabilmektedir (Kogel, 2001: 534). Catismanin sonucu, kazananlar ve kaybedenler
acisindan degerlendirildiginde kisiler ve takimlarda goriilen endiseler orgiitlerde basari
oraninin diismesine sebep olabildigi gibi; giidiimleyecek ancak zarar vermeyecek
Olciide bir endise, basart oranimi artirmaya yonelik bir etki gosterebilmektedir (Kolosa,

1969: 553).

Catismanin artmasiyla stres, caresizlik ve kagma davranislarinin, devamsizlik ve
isten ayrilma niyetinin arttig1; is tatminin diistigii gozlemlenmistir. Ote yandan,
catigmanin, Orgiitte alinan kararlarin kalitesini yiikseltmesi, bireyleri digerlerinin bakis
acilarin1 daha iyi anlamaya yoneltmesi ve calisanlart yeni fikirleri benimsemek icin
cesaretlendirmesi gibi olumlu sonuclar yaratabilecegi ileri siirlilmiistiir (Torun ve

Ercan, 2006: 33).



Klasik ve neo-klasik yonetim anlayislarin1 kapsayan geleneksel yaklasima gore
catigmalar, organizasyonun ahenkli ve etkin islemesini etkileyen durumlardir. Bu
sebeple catismalarin ortaya ¢ikmasinin dnlenmesi ve kisa siirede ortadan kaldirilmasi
gerekir. Oysa modern yonetim ve organizasyon anlayigina gore catismalar
kacimilmazdir (Kogel, 2001: 534, Akgol, 2004: 171); ciinkii, insanlarin bir arada
olduklart ve birlikte calistiklar1 her yerde catismalarin ve fikir ayriliklarinin ortaya
ctkmast dogaldir. Onemli olan, catismalari onlemek ya da yok saymak degil;
catigmalarin faydalarindan yararlanmak ve olumsuz sonuglarim azaltmak i¢in onlarla

aktif olarak ilgilenmektir (Asunakutlu ve Zeybekoglu, 1999: 13).

Calisanlar arasinda cesitli nedenlerle ortaya cikan catigmalar etkin sekilde
yonetildigi takdirde farkliliklarin ve tartismalarin azaltilmasi, orgiitteki iliskilerin ve
giiven duygusunun arttirllmasi, karar vermede ya da problem ¢6ziimiinde
alternatiflerin ortaya ¢ikarilmasi, kararlarin her yoniiyle tartisilmasi dolayisiyla gerek
orgiit gerekse calisanlar i¢in olumlu sonuglarin ortaya konulmasi miimkiin olacaktir

(Akkirman, 1999: 351).

1.1.2.2. Catisma tiirleri

Orgiitlerdeki ~ ¢atismalar  cesitli  sekillerde  simiflandirilmaktadir.  Bu
siniflandirmalardan en cok kullanilaninda c¢atigmalar: fonksiyonel ve fonksiyonel
olmayan catismalar olmak {iizere ikiye ayrilmaktadir. Fonksiyonel olan catigsmalar,
isletmelerin isleyisine ve amaclarin1 gergeklestirmesine katkida bulunan; fonksiyonel
olmayan catismalar, isletmeyi amaclarina ulagmaktan erteleyen, amaclar
gerceklestirmeye katkida bulunmayan catismalar olarak nitelendirilir (Kogel, 2001:
535, Oztiirk, 2003: 297).

Catismalarin ortaya cikis sekli ile ilgili olan ikinci siniflandirmada potansiyel
catigsma, algilanan c¢atigsma, hissedilen catisma ve acik catisma tiirleri yer almaktadir.
Potansiyel catisma, catismayi ortaya cikarabilecek sartlari; algilanilan catisma,
catigmaya konu olan taraflarin olaylar1 ve durumu algilama tarzlarini; hissedilen
catigsma, insanlarin olaylar konusundaki hislerini; agik catisma ise, insanlarin fiilen

gosterdikleri davranislan ifade etmektedir (Bayrak, 1992: 49-50).
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Uciincii grup simflandirma, catismaya taraf olabilecek kisilerle ilgilidir.
Kisilerin kendi iclerinde catigsmasi, kisiler arasi catigmalar, kisiler ve gruplar arasi
catismalar, gruplarin kendi icindeki catigmasi, gruplar arasi catismalar ve
organizasyonlar arasi catismalar bu simiflandirma icerisinde yer almaktadir (Kogel,

2001: 535).

Kisinin kendi i¢inde catismasi yani kendi fikirleri, duygulann ve zevkleri
bakimindan kendisiyle catismaya diismesi s6z konusu oldugunda kisi baz1 konularda
karar veremez hale gelmekte; dengesiz ve celigkili tavirlar icerisine girmektedir.
Kisiler arasi catismalar, aym Orgiitsel diizeyde ya da alt-iist konumunda olan iki
bireyin birbirleriyle cesitli fikir, duygu ve goriis ayriliklarina diigmesi sonucunda

meydana gelir (Eren, 2001: 547).

Kisiler ve gruplar arasi ¢atismalar, daha ¢ok ¢alisma gruplarinin kendi norm ve
standartlarim1 {iyelerine benimsetmek ve itirazsiz kabul ettirmek i¢in uyguladiklar
baskilardan kaynaklanir. Orgiitlerde en ¢ok ve en yaygin sekilde rastlanan catigmalar;
birden fazla grup arasinda gerceklesen, oOrgiitte biitiinlesmeyi ve koordinasyonu
zayiflatan gruplar aras1 catigmalardir. Isletmelerin iliski icerisinde olduklar1 diger
isletmelerle de catismaya girmesi miimkiindiir (Simsek, 1999: 279, Oztiirk, 2003:
296).

Catismalar ile ilgili bir diger smiflandirma da catismalarin organizasyon
icerisindeki yerleri ile ilgilidir. Bu simiflandirmaya giren catigma tiirleri; dikey catigma,
yatay catisma ve emir komuta-kurmay c¢atismalaridir. Dikey catisma, farkli hiyerarsik
seviyede bulunan astlar ile yonetici arasinda; yatay catisma ise, aym hiyerarsik
seviyede bulunan kisiler arasinda ortaya cikmaktadir. Orgiitlerde yiiriitme yetki ve
sorumlulugunu tasiyan emir-komuta personeli ile kurmay biriminde gorev yapan iyi
egitim gormiis, iyi yetismis personel arasinda da siklikla catismalar meydana

gelebilmektedir (Tiirk ve Dogan, 2002: 65).

Literatiirde bu catisma tiirlerine ek olarak amag, rol ve kurumsal ¢atismalardan
da bahsedilmektedir. Amag catigsmasi, cesitli diizeylerde ve cesitli taraflar arasindaki
amaclar konusundaki anlagmazliklari; kurumlasmis catisma ise, catigmanin

dogabilecegi kosullarin, catismanin derece ve siddetinin, ¢atisma ¢oziim yollarinin
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sosyal sistem tarafindan belirlendigi; taraflarn  bir c¢atisma halinde nasil
davranacaklarinin ve hangi yontemleri izleyeceklerinin ayrintili olarak belirlendigi

durumlar ifade eder (Kogel, 2001: 538).

1.1.3. Rol Catismasi1 Kavramm

Rol, bireyin i¢inde bulundugu statii sinirlarinda neyi yapabilecegi veya neyi
yapamayacagi onceden belirlenmis davraniglarinin toplamidir. Bireyin bir sosyal grup
icinde haklar1 ve yiikiimliiliikleri ile birlikte rolii de belirlenmis olmaktadir. Bireyin
aym anda birden fazla rolii gerceklestirmek durumunda kalmasi, rollerinden birini
digerine oranla daha fazla benimsemesi, istlendigi rol ile kisilik o6zelliklerinin
uymamasi gibi durumlarda rol catismast meydana gelmektedir (Gilimiistekin ve

Oztemiz, 2005: 274).

Rol ¢atigmasi baz1 aragtirmalarda yalin bir sekilde ele alinip yalnizca bireylerin
gorevleri ile iliskilendirilmistir. Bireyin birden fazla rolii ayn1 anda iistlenmesi ve bu
rollerin gerektirdigi davraniglardan birisini 6n plana almasi rol catismasi olarak
goriilmektedir. Baz1 aragtirmalarda ise rol catismasi sadece, bireyin ayni anda birden
fazla rol davramisim gerceklestirdigi durumlarla sinirlandirilamaz, bu nedenle rol
catigmasi gorev, amag, beklenti gibi pek cok faktor goéz Oniinde bulundurularak

aciklanmalidir. (Dickson, 1996: 86, Erdogan, 1997: 89-90).

1.1.3.1. Rol catismasimin tamimi, neden ve sonuclari

Rol catismasi, ayn1 anda iki ya da daha fazla rol beklentisinden birisine uymanin;
digerine uyulmasim giiclestirecek bicimde ortaya ¢ikmasidir. Bu tanimda bireyin
birden fazla rolii aym anda tistlenmesi ve bu rollerin gerektirdigi davranislardan
birisini 6n plana almasi rol ¢atigmasi olarak goriilmektedir (Erdogan, 1997: 89-90).
Yine rol catismasi rol gerekliliklerindeki uygunsuzluk ya da bir role ve rol
yiikiimliisiine iliskin beklentilerin uyumsuzlugu seklinde ele alinmaktadir (Kiling,
1991: 19).

Bir diger tanima gore rol ¢atigmasi, toplumun, ferdin statiilerine bagli olarak

bekledigi veya emrettigi iki veya daha fazla sey karsisinda gosterdigi ¢eliskili istekler
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ve davraniglardir (Giiney, 2004: 203). En fazla kabul gérmiis olan rol ¢atismasi tanimi:
“kisinin listlenmis oldugu birden fazla rolle ilgili olarak iki veya daha fazla baski
unsurunun es zamanli olarak ortaya ¢ikmasi ve bu rollerden biri ile uyum iginde
olmanin diger rolle uyum i¢inde olmay1 zorlagtirmasi” seklinde olamidir (Carikei,

2002: 119-120).

Modern toplumsal ve orgiitsel yasam bireyin rol catigsmasi yasamasini bir
seviyeye kadar kacinilmaz kilmaktadir (Kiling, 1991: 23). Orgiitlerdeki rol belirsizligi,
beklenen, algilanan ve gercekte oynanan rollerin farklilign (Kogel, 2001: 496), kisinin
roliindeki degisiklikler, roliine iliskin beklentilerindeki celiskiler, ozellik ve
yetenekleri ile rol gereklerinin uyumsuzlugu, roliinii benimsememis olmasi, rol
sorumluluklarin1 bilmemesi gibi etmenler rol ¢atismasina neden olmaktadir (Carikei,
2002: 120). Orgiitlerde rol ve statii ¢atigmalar1 en fazla, yasca ve kidemce daha eski
olan calisanlarin kendilerinden daha geng¢ ve kidemsiz kisilerin emri altinda ¢aligsmay1

hazmedememelerinden kaynaklanmaktadir (Kiling, 1985: 120).

Toplumsal degisimle birlikte, geleneksel roliin yan sira, degisimin gerektirdigi
bazi rollerin ortaya ¢ikmasi, toplumsal ya da orgiitsel hareketliligin (gocler ve kitle
iletisim araclarimin hizla gelisimi ile) kiiltiirel homojenligi bozarak; bireyleri
birbirleriyle bagdasmayan rolleri oynamaya zorlamasi gibi toplumsal nedenler de rol

catismasinin yasanmasinda etkili olmaktadir. (Kiling, 1991: 23).

Rol catismalar1 ve bu catismalarin yogunlugu nedeniyle bireylerin
engellenmeye ugramasi, asir1 stres yasamasi, moralinin, i§ tatmininin ve giiveninin
azalmas1 ve iletisim giicliikleriyle karsi karsiya kalmasi s6z konusu olmaktadir
(Giiven, 2005: 78). Rol catismasi ve belirsizligi ayn1 zamanda rol stresine neden
olmaktadir (Boles ve Wood, 2003: 99). Rol ¢atismasinin artmasi ¢alisanlarin is ve aile
tatminlerinin azalmasina; oOzellikle kadin calisanlarin  psikolojik  sagliginin

bozulmasina neden olmaktadir (Coverman, 1989: 978).

Bu sonuglar hem catismay1 yasayan bireyler lizerinde yikici ve olumsuz etkiler
yaratmakta; hem de dolayli olarak orgiitiin ya da bireyin yer aldig1 sosyal yapinin bu

durumdan olumsuz yonde etkilenmesine neden olmaktadir (Kiling, 1991: 24).
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1.1.3.2. Rol catismasinin tiirleri

Rol catigmalan tek bir neden ve sonug iliskisine dayanmaz. Bu nedenle rol
catismasini olugsma nedenlerine gore cesitli bagliklar altinda ele almak gerekmektedir
(Kiling, 1991: 22). Bu cergcevede alt1 tiir rol ¢atismasindan bahsetmek miimkiindiir
(Carike1, 2002: 120): rol gondericinin kendi icinde ¢atismasi, rol gondericiler arasi

catigma, kisi-rol ¢atigmasi, asir1 rol yiiklenme, rol belirsizligi ve roller arasi ¢catisma.

Rol gondericinin kendi icinde catismasi, kisiye belirli bir anda degisik
beklentiler iceren roller gonderilmesinden kaynaklanmaktadir. Ornegin Kisinin
igyerinde ¢ok calismasi ve siirekli fazla mesaiye kalmas1 gerektigi durumlarda, aile
tiyeleri de ev ile ilgili sorumluluklar konusunda kisiye fazla baski kuruyor olabilir.
Boyle bir durumda eve ve aile bireylerine fazla zaman ayiramayan kisi, ailesiyle
sorunlar yasamaya baslayacak; ev ve aile rollerinin uyusmazlig icerisinde kendisiyle

catismaya girecektir (Bumin ve Sengiil, 2000: 573).

Rol gondericiler arasi ¢atisma, bir rol yiikiimliisiine, belirli bir rol géndericiden
gelen beklenti, talep ve baskilarin; diger bir rol gondericinin beklenti, talep veya
baskilartyla uyumsuz olmasimi ifade eder (Kiling, 1991: 22). Ornegin, matrix
organizasyonlarda kisinin iizerinde yetkisi olan bir veya birden fazla iistiin beklentileri
birbirinden farkli oldugunda isgéren performansini 6ncelikle hangisine harcayacagim

bilemez (Bumin ve Sengiil, 2000: 573).

Kisi-rol c¢atismasi, bireyin 0zellik ve yetenekleriyle, rol gereklerinin
uyumsuzlugu olarak nitelendirilir (Erdogan, 1997: 90). Bu tiir rol catismasi cesitli
sekillerde gerceklesebilir. Bireyin kisisel 6zellikleri ve yetenekleri, rol gereklerini
yerine getirmek icin yeterli degilse ya da kisi iistlenmek durumunda oldugu rolii ve

davranis1 benimsemiyorsa rol catismasi yasayabilir (Eroglu, 1998: 86).

Asirt rol yiikleme, orgiitsel taleplerin ¢oklugu ve bireyin bu talepleri yerine
getirmek icin sahip oldugu zamanin azlig1 nedeniyle ortaya ¢ikar. Bu durumlarda kisi
bir tiir oncelikler catismasi yasar ve hangi beklentileri Oncelikle karsilayacag:
konusunda karar vermekte zorlamir (Carik¢i, 2002: 121). Asirn rol yiikleme,

gondericiler arasi rol catigsmasina benzer; ancak asiri rol yiiklemede rol yiikiimliisiine
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yonelik beklenti ve talepler celiskili olmayip; buna karsilik istenilen zaman ve nitelik
sinirlart  igerisinde bu taleplerin yerine getirilmesinin miimkiin olamayacagi

hissedilmektedir. (Kiling, 1991: 22, 23).

Rol Belirsizligi, bireylerin isleri ve sorumluluklani konusundaki belirsizlik
durumudur (Bayrak, 1992: 32). Isgorenin, isiyle ilgili sorumluluklarmin neler
oldugunu, isinde nelere yetkisinin olup nelere yetkisinin olmadiginmi bilmemesi, isiyle
ilgili olarak agik, net ve planli hedeflerinin ve ulagmas1 gereken standartlarin olmamasi

rol belirsizligi olarak adlandirilir (Ceylan ve Ulutiirk, 2006: 50).

Daha oOnce yapilmis arastirma sonuglart dogrultusunda rol catismasi ve rol
belirsizliginin, personel ve orgiitsel ciktilar iizerinde olumsuz etkiler yarattigi
sOylenilebilir. Rol ¢atigmasi ile rol belirsizligi arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir ve
her ikisi de is performansi, is doyumu ve orgiitsel baglilik ile negatif yonlil bir iliski

gostermektedir (Celik vd, 2002: 2 ).

Roller aras1 ¢atigmalar, bireyin aynm1 anda birbirinden farkli rolleri iistlenmek
zorunda kalmasi nedeniyle ortaya ¢ikar. Ozellikle bireyin aym anda farkli amaclar
iceren iki grubun iiyesi olmasi durumunda gegerli olan bir catigsma tiiriidiir (Kiling,
1991: 22). Roller aras1 ¢atismalarin iki kaynag vardir: Bunlardan birisi, ¢ok 6nemli
fakat aynm1 zamanda da kisith bir kaynak olan zamandir. Bir rolii yerine getirmek icin
ayrilan zamanin baska bir roliin gereklerini yerine getirmeyi zorlagtirmasi halinde
roller aras1 catisma yasanabilmektedir. Kisith zaman nedeniyle yasanan roller arasi
catismalarin en belirgin Ornegine calisan kadinlarin, is ve evleri ile ilgili olarak
istlendikleri rollere yeterince zaman ayiramamalart sonucu rastlanir. Roller arasi
catigmaya neden olan diger bir neden de rollerin gerektirdigi davranislardir. Kisinin
tistlendigi rollerin birbiri ile uyumsuz davramiglar gerektirmesi kisi iizerinde catisma
yaratabilir. Ornegin askerlik meslegindeki kisilerin isyerlerinde disiplinli, emredici
davraniglara karsilik evde samimi ve sicak davramis gelistirmek zorunda olmalar

dogal olarak bir roller aras1 ¢atismayla sonuglanmaktadir (Carikei, 2002: 122).
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1.2. iS - AILE ROL CATISMASI

Calisma yasami bireyin igine ayirdigi zamani, is yasami disinda etkili olan
kisisel ilgi alanlarini, kisisel gelisimini iceren ve hayatin tamaminda etkili bir role
sahip olan bir alandir. Calisma yasami insan hayatinda kapsadigi alan bakimindan
ciddi ve uzun bir siire¢ olmakla birlikte; aile, toplum, kiiltiir ve din gibi degerle i¢ ice

ve onlardan soyutlanamaz bir bigcimdedir (Kumas, 2001: 170-171).

Isin en onde gelen ozelligi, topluluk icinde aileye sosyal statii ve ekonomik
kaynak saglamasidir. Buna karsilik is ile ilgili bazi beklentiler, ailenin bireyden
beklentileri ile catisabilmekte; bu nedenle is, aile ile ilgili faaliyetlerin yerine
getirilmesini engelleyebilmektedir. (Ok, 1998: 55). Bireylerin genel hayat siireci
icerisinde aile ve kariyerlerine iliskin rolleri birlikte yiirlitmek istegi, cok rolliiliige

bagh olarak rol catismas1 sorunlarin1 beraberinde getirmektedir (Acar, 1994: 21).

Birey is ya da ev roliinden hangisi daha baskin ise o role agirlik vermeyi
segmektedir. Bir roliin digerlerine gore daha baskin olmasi; kisisel ozellikler, rol
talepleri, dis baskilar, algilanan destek gibi pek cok faktdre baglanabilir. Bireylerin
kimlikleri ve kisisel ozellikleri, rol ile ilgili davraniglan etkilemektedir. Ayn1 sekilde
rol talepleri ile role harcanan zaman ve ¢aba arasinda pozitif bir iliski vardir. is ve aile
talepleri kisilerin kisith zamani tahsis etme kararlarim etkiler. Ev ve igyerindeki rol
gondericilerin taleplerindeki esneklik kisinin rol se¢iminde onemli yer teskil eder. Iste
yonetici, evde ise es, cocuklar, anne ve baba gibi rol gondericileri bireyin role ayirdigi

zaman ve enerji hususunda yonlendirici olabilmektedir.

Rol gondericilerin bireyin kararlart iizerinde etkili olmasinin cesitli sebepleri
olabilir. Ornegin kisi, isyerindeki kariyerini, itibarini, olasi ilerleme firsatlarim
degerlendirerek kendisi icin en ¢ok fayday1 saglayacak olan is roliine agirlik verebilir.
Bireylerin isyerinde; yoneticiler ve is arkadaslari tarafindan, evde ise aile bireyleri
tarafindan desteklenmesi algilanan ¢atismanin boyutlarimi degistirmektedir. Pek ¢ok
etmenin senteziyle kisinin aile roliine katilimi giiclii, is roliine katilimi zayif oldugu

zaman aile-ig catigmasi; tersi durumda yani is roliine katilimi giiclii, aile roliine
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katilim1 zayif oldugu zaman is-aile catismasi yasanmaktadir (Greenhaus ve Powell,

2003: 297-300).

1.2.1. i — Aile Rol Catismasinin Tanimm ve Siirecleri

Yasamin her doneminde bireyin yerine getirmek durumunda oldugu bir dizi rol
gerekleri bulunmaktadir. Is ve is dist rollerin bireye yiiklemis oldugu odev ve
sorumluluklarin her zaman uyumlu bir sekilde gerceklestirilmesi miimkiin olmamakla
birlikte; ozellikle aile ve ig alanina iliskin rol taleplerinin karsilikli olarak uyumsuz
olmasi iki alan arasinda ¢atismalara sebep olmaktadir. Yine bireylerin hem ev hem de
isteki yiikiimliiliiklerini yerine getirebilmek i¢in yeterli zamana sahip olmamalar1 ya da
is performansim olumsuz etkileyecek sekilde evde stres yasiyor olmalart iki rol
arasinda catisma yasanmasina sebep olmaktadir. Is aile rol catismasi is ve aile
alanlarindaki rollerin birbirlerine uyumsuz olmasi sebebiyle kisiler iizerinde rol baskisi
yaratmas1 sonucu olusan roller aras1 bir catisma tiiriidiir. Is aile rol catismalar1 zaman,
gerginlik ve davramig esash catismalar sekillerinde kendini gosterebilir (Greenhaus ve

Beutell, 1985: 78, Kopelman vd, 1983: 200, Yiiksel, 2005: 302-303).

Temel olarak is-aile catigmasi, bireyin aile i¢inde ve isyerinde iistlendigi
rollerin birbirini engellemesiyle ortaya c¢ikan roller arasi catigmanin birey iizerinde
yarattigi rol baskisi seklinde tamimlanabilir. Roller arasi catigma tiirii olarak
siniflandirilan is aile rol catismasi cesitli yayinlarda, is-aile rolleri arasindaki uyum
bozuklugu, is-aile etkilesimi sorunlari, ig- aile uyumsuzlugu ve is-aile gerginligi olarak
ifade edilebilmektedir (Kutanis ve Batman, 2005: 151). Is ve aile rolleri kisi icin aym
dereceden belirgin ve oOnemli ise kisi, bu iki alan arasinda tercih yapmakta
zorlanmaktadir (Greenhaus ve Beutell, 1985: 78, Taslak, 2007: 68). Bireylerin is ve ev
alanlarinda yasadiklarn deneyimleri algilama bicimleri, is ve aile hayatlarin1 dengeli ve
diizenli bir sekilde yasayabilmelerinde etkili olmaktadir. Bireyler bu denge ve diizeni
saglayamadiklarinda kaginilmaz olarak is-aile catismasini yasamaktadirlar (Rice vd,

1992: 156).

[s-aile catismasi ¢ok boyutlu ve ¢ok yonlii bir siiregtir. Is-aile ¢atigmas siireci

nedenleri ve sonuglariyla asagidaki sekilde ifade edilmistir.
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Sekil 1.1: Is-Aile Catisma Siireci (Duxburry ve Higgins, 1991: 61°den aktaran
Carike1, 2001: 30).

Kisinin igine ve ailesine bagliligi, isinde veya ailesinde yasadigi sorunlar ve

isinden veya ailesinden kaynaklanan talepler, is aile rol catismasina sebep olan

etmenlerdir. Bu etmenler is-aile ¢atismasi siirecinin baglangicinmi olusturmaktadir. Bu

siirecin sonunda ise, hayat tatmini yer almaktadir. [s-aile catigmasi, is ve aile tatminini;

ig ve aile tatmini ise hayat tatminini olumsuz yonde etkilemektedir.

1.2.2. is-Aile Catismasi Tiirleri

[s-aile ¢atismalari ii¢ farkli temele dayal1 olarak ortaya ¢ikabilmektedir. Bunlar:

e Zaman Esasina Dayanan Catigsmalar
¢ Gerginlik Esasina Dayali Catigsmalar

e Davranis Esasina Dayali Catismalar
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1.2.2.1. Zaman esasina dayanan catismalar

Bu tiir catismalarda belirleyici ana unsur kisith zamandir. Bireylerin bir rolii
yerine getirmek icin harcadiklar1 zamanin, diger rollerin beklenti ve sorumluluklarim
yerine getirmesine engel teskil etmesi sonucunda ¢atisma yasanmaktadir. Zamana
bagh catisma iki farkli sekilde ortaya cikmaktadir: herhangi bir role ayrilan zaman
diger roliin gerceklesmesini imkénsiz kildiginda, birey bir roliin gereklerini yerine
getirirken diger roliin talepleriyle diisiinsel anlamda mesgul oldugunda. (Ozen, Uzun,

2005: 131).

Zaman temelli is aile catismasi ve isle ilgili rollerin is tatmini ve Orgiitsel
bagllik iizerinde etkisi bulunmaktadir (Lambert vd, 2006: 69). Is ve aile hayatina ait
bazi etmenler zamana bagli catisma yasanmasma sebep olmaktadir. Is kaynakli
degiskenler: haftalik calisma saatleri, fazla mesai sikligi, vardiyali ¢alisma sistemi,
caligma saatlerinin diizenli olup olmamasi ve caligma programlarmin esnek olup
olmamasidir. Kisinin medeni durumu, esin calisma durumu, kadinin isteki konumu
(tam zamanh ya da part time calismasi), erkegin ise bagliligi ve iste gecirdigi zaman,
cocuklarin varligi ve yasi, cocuklarin bakimi ve okul sorunlan aile kaynakh catisma
sebeplerindendir (Giray ve Ergin, 2006: 85, Yiiksel, 2005: 303, Ozen ve Uzun, 2005:
131).

Calisma hayatinda yasanan rol catismalarimi cinsiyet boyutunda acgiklamaya
calisan yaklagimlardan birisi olan rasyonel teori, cinsiyet-rol ¢atismasi iligkisini zaman
temeli iizerine oturtmustur. Buna gore kadinlarin, is ve aile rollerine erkeklere oranla
daha fazla zaman ayirmak zorunda kalmalari; erkeklere oranla daha fazla catisma
yasamalarina sebep olmaktadir (Carik¢1 ve Avsar, 2005: 77). Isyerinde fazla ¢aligma,
diizensiz caligma saatleri gibi etmenler kadin ¢alisanlar {izerinde ev sorumluluklarinin
yerine getirilmesi ile ilgili zaman baskis1 yaratarak, is tatmininin azaltmasina neden
olmaktadir. Ev isleri ve cocuk bakimi ile ilgili sorumluluklarinin biiyiik oranda
kendilerine ait olmasindan dolay1 kadinlar bazi dénemlerde (6zellikle bebek bakimi,
hasta, oziirlii cocuk ya da yash bakimi gibi zorunluluklar oldugunda) kariyerinden
vazgecerek belli bir siireligine de olsa isten ayrilmayi segen taraf olmaktadir (Lambert

vd, 2006: 69).
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1.2.2.2. Gerginlik esasina dayah catismalar

Psikolojik nedenli catisma olarak da tamimlanan gerginlik esasli catisma,
kisinin is ya da aile roliinden birisi ile ilgili olarak ortaya cikan gerilim, endise,
yorgunluk, alinganlik ya da sinirlilik hallerinin, diger roliiyle ilgili performansi
etkilemesi durumudur (Carike¢i, 2001: 33). Gerginlik esashi c¢atismanin ise iligkin
kaynaklari; rol belirsizligi, asir1 rol yiikii, fiziksel ve psikolojik is talepleri, is
cevresindeki degisiklik, lider desteginin ve etkilesim kolayligimin diisitk olmasi,
iletisimde stres, iste beklenilen zihinsel yogunlasma ve ise baglilik olarak sayilabilir.
Ise iliskin nedenlerin yaninda, aile i¢inde yasanan uyusmazhklar ve huzursuzluklar da
kisinin psikolojisini etkilemekte ve gerginlik esashi catismalara sebep olmaktadir

(Ozen ve Uzun, 2005: 132) .

Giinlimiizde calisan evli bir kadin icin; es alt kimligi, calisan alt kimligi, anne
alt kimligi ve ev hanim alt kimligi gibi dort ana rol olusmustur. Cocuk bakimi, ev
isleri gibi eve iliskin sorumluluklar ile i yasaminda ayrimecilik, yiikselmelerinin
engellenmesi ve desteklenmemesi, cinsel taciz gibi ise iliskin problemler kadinlarin
psikolojik ve duygusal olarak yipranmasina; erkeklere oranla daha fazla stres
yasamasina sebep olmaktadir (Carik¢t ve Avsar, 2005: 77, Temel vd, 2006: 29).
Evdeki cocuk sayisi arttikga gerginlik esash is-aile rol catismalar1 artmaktadir

(Carlson, 1999: 245).

1.2.2.3. Davrams esasina dayah catismalar

Davranmig temelli catisma: herhangi bir rol i¢in gegerli olan davranig
bicimlerinin diger roldeki davranis bi¢imlerine uymamasidir (Yiiksel, 2005: 303). Bir
rolde talep edilen davramslar, tutumlar ve degerler diger bir diger rolde talep
edilenlerle bagdasmadiginda, bireylerin {iistlendigi farklt rollerin kurallar1 ve
beklentileri arasinda farkliliklar ve zithiklar oldugunda davranig temelinde catisma

yasanmaktadir (Ozen ve Uzun, 2005: 133).

Ormnegin, basarihi bir is hayati icin caliskan, hirsli, ve ise baglh olmak
durumunda olan bir kisinin pozitif bir aile yasami icin miisfik, destekleyici, uyumlu ve

aileye yonelimli olmasi gerekmektedir. Bu karsit davranigsal beklentiler, bir alandan
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diger alana gecis yaparken bireylerde gerginlik yaratarak, roller arasi ¢atismaya neden
olabilmektedir. Cinsiyet rollerine gore catisma diizeyinin degistigi goriilmektedir.
Ozellikle erkegin egemen oldugu geleneksel toplumlarda kadimlar geleneksel rolleri ve
bu rollere uygun toplumsal beklentiler ile ¢calisma yasaminin bagdasmamasi sebebiyle
erkeklere oranla daha fazla ¢atisma yasamaktadirlar (Ozen ve Uzun, 2005: 133, Temel

vd, 2006: 29).

1.2.3. is — Aile Catisgmasinn Yénleri

Literatiirde is ve aile yasam alanlarina ait yasanan catismalarin iki yonlii
oldugu goriilmektedir. Is-aile ¢atigmasi, kisinin isle ilgili gérev ve sorumluluklarinin
ev icerisindeki roliinii gerceklestirmesini engellemesi; aile-is catismasi ise ailevi
sorumluluklarin  kisinin is roliinii yerine getirmesini engellemesi anlamina
gelmektedir. (Duxburry ve Higgins, 1994: 450). Is aile catismasi, isle ilgili stres
faktorlerinden ve karakteristiklerden olusur ve aile ile ilgili etkileri ve davranigsal
sonu¢lart meydana getirir. Benzer sekilde aile-is catismasi, aile ile ilgili stres

faktorlerinden meydana gelir ve is ile ilgili sonuclar etkiler (Hammer vd, 2003: 420).

Gerek is-aile catismasi gerekse aile is catismasiin birey iizerindeki etkileri
yalnizca is ya da aile alamm kapsamaz; kisinin tiim yasamimi etkilemeye baslar.
Calisma hayatindaki doyumsuzluk, mutsuzluk, hayal kirikligir ve isteksizlik halleri,
bireyin genel yasamina etki etmeye baslar ve yasam doyumunun azalmasina neden
olur. Bu durum bireyin ¢evresini, ailesini ve arkadaslik iligkilerini olumsuz etkileyerek
fiziksel ve ruhsal saglhigin1 bozmaktadir (Keser, 2005: 81). Bu baglamda is-aile yasam
dengesi saglayabilmenin 6nemi giderek artmaktadir. Ancak denge hedefine ulagma,
bireysel sorumlulugun yaninda organizasyonlarin ve hiikiimetlerin sosyal politika
alaninda bazi uygulamalar1 gerceklestirmeleri ile miimkiin olacaktir (Kapiz, 2002:

139-140).
1.2.4. is — Aile Catismasi Teorileri
[s-aile etkilesimi, kisinin bireysel, orgiitsel ve genel anlamda tiim hayatini

etkileyen unsurlar icermektedir. Bu sebeple bu etkilesimi tiim boyutlariyla anlamak

onemli bir ihtiya¢ haline gelmistir (Perrone vd, 2006: 286). Bireylerin orgiitsel
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yasamlart ile orgiit dis1 yasamlari arasinda bir iligki olduguna dair arastirmalar her
gecen giin artmaktadir; buna karsin is ve aile yasam alanlar1 arasinda bir iligki
olmadigimi savunan teoriler de bulunmaktadir (Ozdevecioglu ve Aktas, 2007: 2). Bu
arastirmada, bilimsel yayinlarda en cok adi gecen Ayirma Teorisi, Rasyonel Teori,

Tasima Teorisi ve Telafi teorilerinden bahsedilmektedir.

1.2.4.1. Ayirma teorisi

Ayr diinyalar modeli olarak da tanimlanan bu teori, is-aile etkilesimini
aciklamay1 hedefleyen teorilerden en eskisi ve en ¢ok tartisilanidir. Bu kurama gore,
calisma ve calisma dis1 yasam alanlar iki farkli alan1 temsil etmekte ve aralarinda bir
etkilesim bulunmamaktadir. Is ve aile rolleri birbirinden bagimsiz olmakla birlikte iste
meydana gelen olaylarin aileyi; ailede meydana gelen olaylarin isi etkilemesi s6z

konusu degildir (Carik¢1, 2001: 46, Efeoglu, 2006: 10, Keser, 2006: 216).

Is ve aile alanlarinin ayrilmasi ile ilgili olarak iki farkli goriis mevcuttur.
Birinci goriise gore; is ve aile, temelde birbirlerinden farkli alanlar oldugu i¢in is ve
ailenin ayrilmasi dogal bir siirecte meydana gelmekte ve normal sartlarda iki alan
arasinda etkilesim olmas1 gerekmemektedir. Ikinci goriise gore ise, is-aile alanlarinin
ayrilmasi, dogal ve kendiliginden olusan bir siire¢ degil; calisanlarin is ve ailelerini

korumak amaciyla bilingli olarak yarattiklar1 bir darumdur (Carikei, 2001: 47).

1.2.4.2. Rasyonel teori

Rasyonel teoriye gore, is ve aile yasam alanlarindan herhangi birisine ayrilmasi
gereken zamanin artmasi ¢atisma yaratir. Kisinin is i¢in ayirdigi zamanin fazla olmasi,
aile ile ilgili sorumluluklarin1 yerine getirmesini engellemekte ve is-aile catigmasi
yasamasina sebep olmaktadir. Aym sekilde evinde gecirdigi zamanin fazla olmasi, is
ile ilgili ytkiimliiliiklerini yerine getirmesini engellemekte ve aile-is c¢atigmasi

yasamasina sebep olmaktadir (Carikg¢i, 2001: 39.

Rasyonel teori, catisma siirecini cinsiyet boyutunda ele almaktadir. Kadinlarin
temel gorevi ev icinde, erkeklerin ise ev disinda yani is yasamindadir. Kadinlar is

yasaminda yer alsalar da ev ile ilgili sorumluluklarin ¢ok biiyiik bir boliimi yine
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onlardan beklenmektedir. Bazi arastirmalara gore kadinlarin ev isleri ve cocuk bakimi
gibi aile rollerine ayirdiklar1 zaman daha fazla oldugu icin aile-is catismasini erkeklere
gore daha yiiksek seviyelerde yasamaktadirlar. Erkeklerin is ile ilgili sorumluluklara
ayirdiklar1 zaman daha fazla oldugu i¢in is-aile ¢catismasimi1 kadinlara gére daha fazla

yasamaktadirlar (Carikci, 2001: 39, Eken, 2006: 249-250).

1.2.4.3. Tasima teorisi

Tasma ya da sigrama teorisi olarak da bilinen tasima teorisi, bir yasam
alanindaki tutum, davranmig ve tecriibelerin diger yasam alanina aym sekilde gectigini
ifade etmektedir. Tagima, ¢alisma yasamindan ¢alisma dig1 yagsama ya da calisma dis1
yasamdan calisma yasamina olabilmektedir (Keser, 2006: 212-213). Bu kuram is ve
aile yasam alanlarindan birisinde meydana gelen gelismelerin diger yasam alanim
etkileyecegi varsayimindan hareketle is-aile rol catismasina aciklama getirmektedir

(Efeoglu, 2006: 17).

Bireylerin is ve aile gibi bazi temel rolleri ayn1 anda siirdiirmeye calismasi stres
ve i tatminsizligi gibi sonuglar dogursa da; tasima teorisine gore; catismayla basa
cikma yetenegi olan kisiler icin birden fazla rolii ayn1 anda yiiriitmenin faydalar
zararlarindan daha fazla olmaktadir. Ise ayirdiklar1 zaman ve ilgi kadar aile hayatina
da zaman ve ilgi ayiran kisiler tek bir role odaklanan insanlara gore daha basarili ve
daha tatminkar bir hayat yasayabilmektedirler; ciinkii bir rolde edinilen deneyimler
tasima teorisinde ifade edildigi gibi baska rollere de yansimaktadir. Ornegin evde
yasanan olumlu gelismeler is stresini ve psikolojik sikintiyr azaltict etkide

bulunabilmektedir (Perrone vd, 2006: 288).

Tasima siireci, cesitli sekillerde siniflandirilmaktadir. Ogrenme sonucu tagima:
Kisinin evde ya da iste kazandig1 yetenek, beceri ve tecriibeleri diger alanda
uygulamasi anlamina gelmektedir. Psikolojik tasima: Bir alandaki duygularin ve genel
anlamda psikolojik durumun diger alana yansimasidir. Evde ya da iste yasanan
olumsuzlugun diger alani olumsuz olarak etkilemesi, olumsuz tasima olarak
adlandirilirken olumlu deneyimlerin diger alani olumlu bi¢imde etkilemesi, olumlu
tasima olarak adlandirilmaktadir (Carik¢i, 2001: 49-50). Bu durum, tatmin edici ise

sahip olan kisilerin tatminkar yasamlara sahip olacagi ya da aym sekilde tatminkar
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yasamlara sahip olan kisilerin tatmin edici islere sahip olacagi anlamina gelmektedir

(Asan ve Erenler, 2008: 207-208).

1.2.4.4. Telafi teorisi

Telafi teorisinde, tasima teorisinin aksine is aile arasindaki etkilesim ters
yonludiir. Kisi bir alanla ilgili olarak elde edemediklerini diger alanda bulmaya;
boylece bir alandaki tatminsizligini ya da mutsuzlugunu diger alanda telafi etmeye

calismaktadir (Carikgi, 2001: 47).

Dengeleme teorisi olarak da ifade edilebilen bu teoride calisma yasamindan
aliman tatmin ile yasam tatmini arasinda zit ve negatif bir iliski oldugu
savunulmaktadir. Calisma yasamindan elde edilen mutluluk ya da yasamdan elde
edilen mutluluktan herhangi birinin yiiksek olmasi durumunda diisiik olan tarafin
dengeye getirilecegi varsayimi hakimdir. Bu modele gore, tatmin etmeyen bir ise sahip
olan kisi, enerjisinin c¢ogunu is yasami disindaki aktivitelere yonlendirirken; is
disindaki yasaminda tatmin olamayan kisi cabalarim ise yansitmaktadir (Asan ve

Erenler, 2008: 208).

Calisanlar, calisma yasamindaki basarisizlik, tatminsizlik gibi durumlarini
caligma dis1 yasam alanlarinda diizeltmeye calisirlar. Calisma yasaminda beklentilerini
bulamayan, tatmin edici bir ise ya da kariyere sahip olmadigim diisiinen insanlarin,
caligma dis1 yasamlarinda aile, arkadas, akraba, komsuluk iligkilerini gelistirme yoluna
gidecekleri ve bu yasam alanindaki tatmin diizeylerini yiikseltmeye calisacaklar

varsayilmaktadir (Efeoglu, 2006: 14, Keser, 2006: 214-215)

1.2.5. Is — Aile Catismasina Neden Olan Faktorler

[s-aile catismasina sebep olan etmenler; is, aile ve bireysel kaynaklidir.
Bireysel ozellikler ¢atismanin sebeplerini ve sonuclarini bilyiik oranda etkilemektedir.
Bu anlamda pek c¢ok arastirmada is-aile rol catigsmasi ile kisisel 6zellikler arasindaki
iliski bulunmaya ve genel bulgulara ulasilmaya c¢alisiimaktadir. Kisisel ozellikler
icerisinde en ¢ok arastirmaya dahil olan etmen cinsiyettir. Cinsiyet disinda kisilik ve

yas da rol catismasini etkileyen diger etmenlerdendir. Is-aile rol catismasina sebep
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olan orgiitsel etmenlerden en Onemlisi calisma saatlerinin fazlaligt ya da
diizensizligidir. Bunun disinda orgiit i¢inde isten ya da igyeri ortamindan kaynaklanan
pek ¢ok etmen is-aile rol catigmasina sebep olmaktadir. Kisilerin medeni durumu,
kadinin calisma hayatinda yer aliyor olup olmamasi, aile i¢inde ¢ocuk olup olmamasi
ve cocuklarin sayisi is-aile ¢atismasina dogrudan sebep olan unsurlardir. Bu temel
sebeplerin yaninda evlilik uyumu, aile igerisindeki anlagsmazliklar, gerginlikler, eslerin
birbirine destek olup olmamasi gibi faktorler de catisma yaratma potansiyele

sahiptirler (Frone vd, 1997: 147).

1.2.5.1. Cinsiyet

Toplumsal cinsiyet: biyolojik ayrimlara, bir kiiltiiriin verdigi anlamlardir.
1940’11 yillardan bu yana toplumsal cinsiyet ile ilgili pek cok arastirma yapilmistir.
Parsons’un 1942°de ortaya koydugu Yapisal-Islevselci Yaklasim cercevesinde erkek
ve kadin rolleri “aracsal” ve “duyarl’” olarak adlandirilmistir (Bir, 1998: 3, 12).
Erkegin rolii; gelir saglamasi, evin ihtiyaclarin1 gidermesi ve ailenin toplumsal
iligkilerini is vasitasiyla kurmasi nedeniyle aragsal rol olarak tanimlanir; buna karsin
kadinin rolii; ev ve cocuklarin sorumlulugu ile ilgilenerek ailenin gereksinimlerini

tatmin etmesi nedeniyle duygusal rol olarak tanimlanir (Savci, 2000: 145).

Calisma yasaminda cinsiyetin onemi biiyiiktiir. Erkek egemen kiiltiire sahip
toplumlarda erkegin iistiin oldugunu ortaya koyan yasam bi¢imi, is hayatina da
yansimaktadir. Kadinlarin, ev i¢i sorumluluklar ¢ogu zaman tek basina iistlenmek
zorunda kalmalari; is hayatina uyum saglamalar ve iste basarili olmalar agisindan
engel teskil etmektedir. Diger taraftan kadinlar yapisal olarak duygusal etkilenmeye
daha meyili olduklan icin strese daha cabuk girebilmekte ve olaylarin etkisinden
kurtulmalar1 uzun siire alabilmektedir (Ozmutaf, 2007: 49). is hayatinda erkek ve
kadin istihdami konusunda bazi farklar vardir. Ortalama olarak kadinlarin caligsma
saatleri ve elde ettikleri gelir erkeklere nazaran daha diisiiktiir (Blair, 1998: 324);
clinkii toplumda ve ekonomik yasamda is tanimlari, is ortami ve is kosullar1 genellikle

erkek agirlikli olarak belirlenmistir.

Kadinlarin ¢alisma yasaminda erkegin yaninda olmasi tarihte ilk caglara kadar

uzanmakla birlikte “iicretli” olarak ¢alisma hayatina girmesi sanayi devrimi ile
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birlikte gelen bir olgudur (Carik¢r ve Avsar, 2005: 76). Kadinlarin ¢alisma hayatina
girmesi ile aile ve evlilik iligkileri kismen degismekte ve ev i¢indeki cinsiyete dayali is
boliimiiniin yeniden tamimlanmasi gerektigi diisiiniilmektedir. (Sagir, 1997: 149).
Ancak gercekte gozlenen odur ki, kadinlarin ¢aligma hayatina katilmasi, geleneksel
rollerinde c¢ok fazla degisime yol acmadan siirdiiriilmekte, kadinin aile icindeki

statiisiinde 6nemli bir degisiklik yasanmamaktadir.

Kadinin toplumca kabul edilmis yedi temel roliinden bahsetmek miimkiindiir.
Bunlar: annelik, eslik, ev kadinligi, akrabalik, topluluk, mesleki ve bireylik rolleridir
(Goniillii ve Icli, 2001: 82, 85). Bu rolleri yerine getirirken ortaya cikan aile ici
sorunlar kadinin en iyi organize oldugu, egitim seviyesinin yiiksek oldugu gelismis
ilkelerde bile mevcuttur (Giirol, 2007: 148-149). Ev isleriyle ilgili gorev dagilimi
cinsiyet ayriminin halen var oldugunu gostermektedir. Ciinkii yemek pisirme, bulagik
yikama, camasir yilkama ve temizlik yapma gibi angarya olarak kabul edilen islerin
biiyiik bir boliimil kadimnlar tarafindan yerine getirilmektedir (Blair, 1998: 323). Kadin
ve erkeklerin cinsiyet ayrimi konusuna bakis acilar1 da farklidir. Kadinlar evdeki
sorumluluklarin ve isyerindeki iicretlerin adaletsiz dagilimindan sikdyet etmektedir.
Erkekler ise kadinlara kiyasla daha diisiik bir oranda is ve aile rollerinin dagiliminda

adaletsizlik oldugunu diistinmektedir (Blair, 1998: 324).

[s-aile rol catismasi kavrami, ozellikle kadinlarin isgiiciine katilmalariyla
ortaya cikan, is ve aile yapilarindaki ekonomik, sosyal, teknolojik ve demografik
degisikliklerle 6nemi giderek artan bir calisma alan1 olmustur. 1950 1i yillardan sonra
ortaya atilan ayr diinyalar modelinde, is ve aile yasamlari tamamen birbirinden ayr
iki alan ve bu iki alanm1 yonetmek bir ¢alisan sorunu olmaktan 6te bir kadin sorunu
olarak goriilmiistii. Ilerleyen yillarda yapilan aragtirmalarla ortaya cikan yeni is-aile
olgusu sadece kadinlan ilgilendiren bir konu olmanin 6tesine taginmis ve erkeklerin
gelir getirmenin disinda aile sorumluluklari oldugu kabul edilmistir (Kapiz, 2002:

143).

[s-aile rol catigmasi ile ilgili pek ¢ok arastirmada is-aile ve aile-is rol
catismalar1 ile cinsiyet arasindaki iligki incelenmistir. Bu aragtirmalarin kimisinde
cinsiyet ile is-aile catismasi arasinda anlamli bir iligki bulunamazken (Bragger vd,

2005); kimisinde kadinlar ve erkeklerin catisma diizeyleri ile catismanin yoni
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bakimindan anlamli farklar bulunmusgtur. Bu farklarin nedeni olarak iki temel goriisten

faydalanilmaktadir. Birinci goriis cinsiyet rolii goriisiidiir.

Tiirkiye’de aile ve ev rolleriyle ilgili cinsiyet rol goriisiiniin baskin
oldugu goriilmiistiir. Calisan kadinlarin, calisan erkeklere gore evle ilgili gorevler
konusunda Oncelikli sorumluluga sahip olmalar1 daha siddetli seviyelerde catisma
yasamalarina neden olmaktadir (Carik¢gt ve Avsar, 2001: 83, Carik¢i, 2001: 346).
Kadinin is rolii aile gereksinimleriyle daha fazla catismaktadir. Yani catismanin yonii
isten evedir. Erkeklerde catismanin yonii ise evden ise dogrudur. Bu dogrultuda is-aile
catismas1 kadinlarda daha yiiksek seviyede goriilmektedir (Ozen ve Uzun, 2005: 143,
Giray ve Ergin, 2006: 95). Gerek Tiirkiye’de gerekse yurt digsinda uygulanan annelik
izni, kres hizmetleri gibi aile dostu politikalarin daha ¢ok kadin ¢alisanlara yonelik
olmasi, kadinlarin yasadiklari is-aile catigsmasinin erkeklere oranla daha biiyiik oranda

oldugu sonucunu desteklemektedir (Apperson vd, 2002: 13).

Cinsiyet ayrimi diizleminde one ¢ikan ikinci goriis de rasyonel goriistiir. Bu
goriise gore bireyler is ve aile sorumluluklarina harcadiklart zamana bagli olarak
catisma yasamaktadirlar. Bu varsayim dogrultusunda kadinlar ev ve aile islerine daha
fazla zaman ayirdiklan igin aile-is ¢atismasini erkeklere gore daha yiiksek oranda
yasamaktadirlar. Erkekler ise is sorumluluklarina daha fazla zaman harcadiklan icin
ig-aile catismasin1 kadinlara gore daha fazla yasamaktadirlar. (Giray ve Ergin, 2006:
86). Aile yasaminin, kadinlarin is yasami ve kariyeri tizerindeki etkisini konu alan pek
cok arastirma; evlilik ve cocuklarin kadimin kariyerini engelledigini ortaya
cikarmaktadir. Oysa ayni1 durum erkegin kariyeri icin sorun teskil etmemektedir.
Kadin ve erkek rollerine iligkin bu yap1 kadmlarin kolay kolay iist kademelere

yiikselmesini engellemektedir (Aytag, 2001: 42).

1.2.5.2. Yas ve Kkisilik

Kisilik, belirli bir durumda veya belirli olaylar karsisinda kisinin takindig
tavrin davranigsal yoniidiir. Kisilik, bireyin belirgin, degismeyen ve tutarli olan
ozelliklerinin tiimiinii ifade eder. Bireyin calistifi isi ve cevresini algilamasinda ve

degerlendirmesinde kisiligin 6nemli bir rolii vardir. Bireyin kisilik yapist ile isi ve
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calistigl orgiit uyum icerisinde oldugu siirece orgiit amaglart ile bireysel amaclar

arasinda biitlinliik saglamak daha kolay olacaktir (Aytag, 2001: 1-2)

[s-aile catigmasmin her birey icin kagmilmaz oldugunu sdylemek dogru
degildir. Ciinkii stres yaratan etmenler her bireyde aym olgiide catisma yaratmaz.
Ustelik bireylerin is, anne-baba, kar1 ya da koca gibi rollerine olan bagliliklari
birbirinden ¢ok farklidir. Bireylerin rollerine baghliklar arttikca catigsma da artacaktir.
Ancak diger yandan role baglilik arttikca role verilen 6nem de artacak ve birey,
yasadifn seyi catisma olarak gérmeyecektir (Day ve Chamberlain, 2006: 118).
Bireylerin catisma ve stres ile basa ¢ikma yontemleri farklidir. Bazi kisiler catigsma ile
basa ¢ikmaya c¢alisirken bazilar catismay1 yok farz etme egilimi icine girer veya
catigmadan kaginma stratejisini uygular. Catismada ile bas etmeye ¢alisan kisiler ev ve
is alanlarim birbirinden ayn tutarlar. Evdeyken is ile ilgili; isteyken ise ev ile ilgili
olumsuz olaylart unutmak veya yok farz etme egilimi gosterirler. Catisma ile basa
citkma stratejisi gelistiren kisiler ise ev ve iste stres yaratan etmenleri ortadan
kaldirmak ve bu etmenlerin olumsuz etkilerini diizeltmek i¢in ugras vermektedirler.
Bu kisiler daha diisiik is-aile ayrihigimi tercih ederler; isteyken yonetici ve diger
calisanlarin destegini, evdeyken ailesinin destegini talep ederler. Bu sekilde is-aile

catigmasini azaltmaya caligirlar (Chen vd, 2009: 85).

[s-aile konulariyla ilgili baz1 arastirmalarda A tipi ve B tipi kisilik yapilarinin
ig-aile rol catigmasi ile olan iliskisine deginilmistir. A-tipi davranislar tipik olarak;
stirekli zamanla yarigan, ayn1 anda birkag isi birden yapmaya ¢alisan, basar1 yonelimli
insanlarda goriiliir. Bu kisiler hizli, caliskan, hizli konusan, sabirsiz ve 6fkeli kisilerdir.
(Batigiin ve Sahin, 2006: 33). Is bitirme baskis1 altinda, zor kosullarda uzun miiddet
caligabilen bu kisiler hayatin diger cephelerini ve ailelerini ihmal edecek oOlgiide
kendilerini iglerine vermislerdir. Bu yiizden bu kisiler ¢cogu zaman eve is getirir,

geceleri ve hafta sonlart calisirlar (Durna, 2004: 199-200).

A tipi kisilik ozellikleri ile is-aile ¢catismasi arasindaki iligkinin varligina isaret
eden ¢alismalar mevcut olup, iligkinin yonii her bir calismaya gore degisebilmektedir.
Ornegin Carik¢i’nimn arastirmasinda A tipi kisilik 6zelliine sahip bireylerde yiiksek
seviyede stres ve is-aile rol catigmasi yasandigi goriiliirken, Carlson’in ¢alismasinda,

A tipi kisilik 6zellikleri ile davranig temelli rol catismasi arasinda negatif bir iliski
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bulunmustur. Bir kisi ne kadar ¢cok A tipi kisilik yapisinin 6zelliklerini almissa o denli
az davranis temelli catisma yasayacaktir. A tipi kisiler pek cok faaliyet alanina ayni
anda katilabilme ve uyum saglayabilme yeteneklerinin yardimiyla olas1 rol catigmasi
sorunlartyla nispeten daha kolay basa cikabilmektedirler (Carlson, 1999: 248-249,
Carikei, 2001: 65).

B tipi davranis bicimine sahip olanlar ise zamanla daha az c¢atisma halinde
olan, kararli bir hizda calisan ve kendini daima giiven igerisinde hissetmek isteyen
kisilerdir (Durna, 2004: 201). B tipi kisilikler i¢in isleri hayatin merkezini
olusturmamaktadir. isleri ve hayatlarinin diger alanlari arasinda zaman ve enerji
acisindan denge saglamaya calisan B tipi kisiliklerin, A tipi kisiliklere gore daha
diisiik seviyelerde is-aile catismasi yasadiklari bulunmustur (Carikei, 2001: 66).

Is-aile catismasi ile ilgili arastirmalarda catisma ile yas arasindaki iliskiye dair
farkli sonuglar bulunmaktadir. Bireylerin yaslari ile is-aile rol catismasi arasinda daha
cok negatif yonde bir iligki oldugu tespit edilmistir. Bireyler yaslandikca bilgi,
deneyim, para gibi isteki kaynaklarimin arttigi, daha az is stresi yasadigi ve is
sorumluluklarimin aile sorumluluklarim1 daha az etkiledigi goriilmektedir (Giray ve
Ergin, 2006: 86). Is-aile catismasinin yas arttikca azalmasi, yas1 biiyiik bireylerin is ve
aile hayatlarim birbirinden ayirabilme konusunda daha profesyonel olmalarindan
(Lambert vd, 2006: 69) ya da calisma kosullarinin iyi ve calisma programlarinin
nispeten daha diizenli olmasindan da kaynaklanmaktadir (Karatepe ve Kilig, 2005:
2438).

1.2.5.3. Calisma saatlerinin fazlah@ ve diizensizligi

Sanayi devriminin bagladig: ilk yillarda isletmeler, iiretimi artirmak ve diger
isletmeler ile rekabet edebilmek icin giinliik ¢alisma saatlerini 12-16 saat aralifinda
belirlemisti. Yonetimde Neo Klasik Yonetim Kuraminin gelismesi, sosyal faaliyetlerin
kuvvetlenmesi ile birlikte calisma siirelerinde kisitlamalara gidildi (Oriicii ve Kaplan,
2001: 99). Giintimiizde pek ¢ok iilkede calisma saatleri yasalarla ve toplu sozlesme
uygulamalarn ile diizenlenmektedir. Standart calisma saatleri: 9-17 saatleri arasinda
veya bu saatlere yakin diizenlemelerin s6z konusu oldugu ve pazartesiden cumaya

kadar olan bes is giiniinii kapsayan siireler i¢cin kullanilmaktadir Baz iilkeler haftalik
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calisma saatini 40 saat olarak belirlerken; kimileri bu saati 36’ya kadar diisiirmekte;
kimileri ise bu siireyi 48’e kadar ¢ikarmaktadir. Tiirkiye’de 4857 sayili s Kanununa
gore haftalik 45 saati asan caligmalar fazla ¢alisma sayilir. Giin i¢cinde yapilan fazla
caligmaya ragmen takip eden giin ve haftalar icinde eksik calistirilmak suretiyle

denklestirme olanakli hale gelmistir (Cil, 2007: 59).

Isciler fazla calisma sorununa ekonomik kazang olarak bakabilmektedirler.
Ozellikle diisiik gelirli calisanlar gelirlerini artirmak icin ailesiyle ya da is digindaki
diger faaliyetlerle gecirebilecegi bos zamandan vazgecerek fazla calismaya razi
gelmektedir (Dogan, 1995: 118, Dogan ve Tiirk, 1997: 114, Tarcan, 2000: 2). Oysa ki
caligma saatlerinin fazla olmasi, fazla mesainin siklig1, vardiyali ¢calismanin varligi ve
diizensizligi ve caligma programlarinin esnek olmamasi zamana bagli is-aile rol
catismasinin en 6nemli sebeplerinden birdir (Ozen ve Uzun, 2005: 131, Cinamon ve
Rich, 2005, Bragger vd, 2005: 320, Kossek vd, 2006: 360). Ozellikle de normal
calisma siireleri disinda ek calisma yapma, gece saatlerinde ya da hafta sonlarinda
caligma gibi zorunluluklar, ailesel taleplerin yerine getirilmesini engellemektedir
(Yiiksel, 2005: 306). Calisma saatlerinin kat1 ve diizensiz olusu calisanlarda biiyiik
oranda strese neden olmakta (Carikei, 2002: 623) ve psikolojik sagligi olumsuz olarak
etkilemektedir (Brough, 2005: 224) Calisma saatlerinin uzun ve diizensiz olusu kadin
ve erkekleri farkli oranlarda etkilerken her iki cinsiyet icin de is-aile rol ¢atismasini
arttiran bir unsur oldugu goriilmektedir. Ozellikle evli ve ¢ocuklu bireylerin uzun
caligma saatleri nedeniyle ev ve ¢ocuklara yeterince vakit ayirramamalarindan dolay1
bekar bireylere nazaran daha fazla is aile rol catismasi yasamalan s6z konusu

olmaktadir (Gronlund, 2007: 487).

Giiniimiizde pek c¢ok isletmede mevcut olan vardiyali c¢alisma, insan
organizmasinin biyolojik saat diizenine ve ailevi ve toplumsal saat diizenine uymayan
bir calisma bicimidir. Calisanlarin hem fiziksel hem psikolojik sagligina zarar
vermekte, Orgiitsel boyutta verdigi zararlarin disinda bireyin isi ve ailesi arasinda

dogrudan catisma yasamasina neden olmaktadir (Incir, 1998: 66-67).

Genel isgiicii yapis1 i¢inde kadin oraminin giderek artmasi, c¢alisanlarin
kendilerine ve ailelerine daha fazla zaman ayirmak ve bir yandan ¢alisirken bir yandan

da is disindaki ihtiyaclarim karsilamak istemeleri aile-is uyumlu 6rgiitsel uygulamalar
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giindeme getirmistir (Mutlu, 2003: 83). Bu uygulamalardan biri esnek c¢alisma
sistemidir. Bu sistem, orgiit iiyelerinin ise baglama ve bitirme saatlerinin belli bir saate
bagh kalmak sartiyla, belirli bir zaman dilimi icinde tespit edilmesi olarak
tanimlanmaktadir. Bu sistem icinde calisanlara calisma siirelerini istedikleri gibi
diizenleme imkam verilmektedir. Boylece geleneksel sabit saatlerde c¢alisma
zorunlulugu ortadan kalkmis, ancak ayni ¢aligsma siiresi korunmasi sartiyla daha genis

bir zaman diliminde ise baslama ve bitirme kolaylig1 saglanmistir (Kirel, 1999: 116).

Esnek calisma saatleri ile caligsanlar en verimli olduklar1 zamanlarda calisacak
sekilde zamanlarin1 ayarlayabilmektedir. Esnek c¢alisma, verimsiz zaman kaybin
onlediginden bos zamanlarin artmasim saglar ve ¢alisanlarin sosyal kiiltiirel olaylara
katilmasina imkan verir; yani zaman yonetiminde de etkin bir yoldur. Esnek calisma
calisanlarin is ile aile ve is dis1 hayatlarin1 uyumlastirmalarini kolaylastirmakta, is
tatminlerini artirmakta, is-aile catismas1 gibi nedenlerden kaynaklanan stresi
azaltmaktadir. Esnek calisma, ozellikle is dist pek ¢ok sorumluluga sahip, kiiciik
cocugu olan, bir engelliye ya da bakima muhtag¢ yasliya bakmak zorunda olan kadin

calisanlar i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir. (Dogan, 1997: 121).

1980’lerden itibaren tiim diinyada oldugu gibi Avrupa Ulkeleri’nde de kismi
stireli (part-time), vardiya, gegici is, isin paylasilmasi ve evde calisma gibi esnek
calisma uygulamalarinin yayilma hizi artmistir. Tiirkiye’de ise bu sistemin heniiz
uygulama imkamnin oldugu sdylenememektedir. Isletmeler ve devlet tarafindan
yapilacak yasal diizenlemelerle esnek calismanin uygulanabilirligi artinlmalidir

(Dogan ve Tiirk, 1997:127).

1.2.5.4. is ve calisma kosullar1

[s ve orgiite dair catisma yaratan sebeplerin basinda rol belirsizligi, is yiikiiniin
fazlahigl, zamanin smirliligi ve sorumluluklarin yaratigi endise, gelmektedir. Asir
calisma sonucunda bireyin ruh ve beden sagliginin bozulmasi s6z konusudur. Bir isi
basarmak icin ayrilan zamandan daha ¢ok zamana ve giice gerek duyulmasi, isin
gereklerinin bireyin yetenegini ve beceri diizeyini asmasi bireyde strese yol acar.
(Giimiistekin ve Oztemiz, 2005: 274). Aym zamanda farkli alanlardan gelen talepler

s6z konusu oldugunda kisi rol baskisiyla birlikte rol catigsmasi yasar.
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Kisinin yasadig1 catigmanin boyutu ve catismaya verdigi tepkilerin niteligi is
cevresi ve is tutumu gibi etmenlere gore degisebilmektedir. Is talepleri arttikga,
bireylerin yasadiklar1 catismalar da artmaktadir. Is taleplerinin yiiksek olmasinin
yaninda, isin yapisinin stres olusumuna miisait olmasi bireylerin yasadiklar
catismalarin diizeyini artirmaktadir. (Gronlund, 2007: 487-490). Catisma ile bas
edebilme giicii ne denli fazla ise depresyon, isten ayrilma niyeti, ve is-aile ¢atigmasi
diizeyi o kadar diisiik olur. Bireyler isg-aile sinirlarini belirleyerek, zamani yonetmeyi
basardiklarinda olas1 rol catigmalarin1 en aza indirebilir ve refah diizeylerini

arttirabilirler (Kossek vd, 2006: 361)

Is stresi, is giivensizligi, kisiler aras1 zayif iliskiler, lider desteginin diisiik
olmasi, aile ici etkilesime olumsuz yansimakta ve bireylerin yasadiklar1 catismalar
artirmaktadir. Bunlarin yaninda asin sicak, giiriiltii, az veya ¢ok aydinlatma, radyasyon
ve hava kirliligi fiziksel ¢alisma ortamu acisindan negatif unsurlar igermektedir. Is
ortaminda bu tiir calisma kosullarimin varligr stresi artirirken, bireyin performansini
diisiirmektedir (Ozen ve Uzun, 2005: 132, Giimiistekin ve Oztekin, 2005: 274). Bazi
orgiitlerin degisik amaglarla calisanlarini belli bir siire i¢in yurt disina gonderme gibi
durumlan olabilir. Ya da isin niteligi geregi siirekli sehir veya iilke degistirmek gibi
zorunluluklar dogabilir. Bu siirecte calisanlar aileden bir siireligine de olsa ayr kalmak
yeni bir cevreye adapte olmak, ve is deneyimlerinden dogan diger zorluklarin
istesinden gelmeye calistiklar icin bireylerin yasadiklan catisma ¢ok daha yiiksek
olacaktir (Shaffer vd, 2001: 100).

Orgiit kiiltiirii is-aile catismasin1 dogrudan veya dolayli olarak etkileyen
etmenlerden birisidir. Calisanlarin ig-aile dengesini kurmalarina yardimci politikalarin
tiretildigi, uygulandig1 ve yonetici veya amirlerce desteklendigi orgiitler, ¢alisanlarin
orgiitsel sadakatinin, bagliliginin artmasini; is-aile catismalarinin ve isten ayrilma
niyetinin azalmasini saglamaktadir. Destekleyici orgiit kiiltiirii 6rgiite baglilig: arttirir,
devamsizligi, isten ayrilma niyetini ve is-aile catismasini azaltir (Thompson vd, 1999:

403, 406).
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1.2.5.5. Medeni Durum

Evlilik ve kariyer bireylerin en ©nemli yasam olaylarmdandir. Iki alan
arasindaki olumlu bir etkilesim hem is hem de evlilik acisindan yeni firsatlari;
olumsuz etkilesim ise catismayi, miicadeleyi beraberinde getirmektedir. Kadin ve
erkeklerin evlilik ve kariyere iliskin anlayislarinda farkliliklar vardir. Kadmlarin aym
pozisyondaki evli erkeklere gore is hayatinda daha geri planda kaldiklar1 ve daha
disiik kariyer beklentisi icinde olduklar goriilmektedir. Ciinkii evlilik kadinin

kariyerini arka plana atmasina sebep olmaktadir (Fidan, 2005: 4).

Evli ciftlerde eslerin birbirlerinin kariyerlerine uyum saglamalar1 oldukga
onemlidir. Kadinlar genellikle kocalarimin kariyer gereksinmelerine daha fazla uyum
gosteren bir pozisyonda yer almaktadirlar. Evlilik ve cocuk, kadmlarin tam giin
kendini isine vermesine engel olmaktadir. Kadinlarin, ¢ogunlukla cocuk biiyiitmek
icin kariyer siireglerini yavaslatmalar1 ve durdurmalarn gerekmektedir (Kocacik ve

Gokkaya, 2005: 209).

Diizenli ve mutlu bir evliligin ve aile yagaminin siirdiiriilmesinde énemli rol
oynayan ev islerinin gerceklestirilmesinde temel sorumluluk kadmna aittir. Kadinin,
erkegin ekonomik yiikiiniin azaltip, aile biitcesine katkida bulunmasi aile birligini
giiclendirirken; ¢ok yorulmasi ve kendine yeterince zaman ayiramamasi eve olumsuz

olarak yansiyabilmektedir. (Arpaci ve Ersoy: 2007: 42).

Bireylerin evli ya da bekar olmalari, performans ve catismaya olumlu ya da
olumsuz yonde etki edebilmektedir. Calisma yasami i¢inde kadinlarin bekarken ortaya
koyduklar ¢alisma performanslar evlilikle beraber 6zellikle de ¢ocuk sahibi olduktan
sonra diisebilmektedir. Olumlu bir siirecte gelisen evlilikler is performansini olumlu
yonde etkilerken; olumsuz sekilde devam eden evlilikler ve uzun siire eslerin
ayrilamamasi bireyin performansinmi olumsuz etkilemektedir. Mutsuz evliliklerin ve
uzun bosanma siire¢lerinin getirdigi yipranmalarin bireylerde yarattig1 yiiksek stres ise
odaklanmay1 giiclestirerek, performansini diisiirmekte ve hassaslasan bireylerin
catismaya girmelerini kolaylastirmaktadir (Ozmutaf, 2007: 49-53). Bazi arastirma
sonucglar1 gostermektedir ki evli ciftler bekarlara gore daha fazla is-aile catigmasi

yasamaktadir (Bragger, 2005: 320, Karatepe ve Kilig, 2005: 248).
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1.2.5.6. Cift kariyerli aile yapisi

Giiniimiizde pek cok aile yasam standardini belirli bir diizeyde koruyabilmek
icin kadinin gelir getiren bir iste caligmasina bagimli hale gelmistir (Arpaci ve Ersoy,
2007: 42). Calisan kadin sayisinin her gegen giin artmasi, aile yapisinda oldugu kadar
istlenilen rollerde de bir takim degisimleri beraberinde getirmistir. 1960’lardan
itibaren annenin evde calistigi, babanin evin gelirini tek basina sagladigi geleneksel
yapidan; hem annenin hem de babanin disarida calisip aileye gelir getirdikleri bir

yapiya gecilmistir (Aytag, 2001: 22).

Cift kariyerli aileler ile ilgili yapilan arastirmalar gostermektedir ki kadinlar ig
hayatina biiyiik oranda katilmalarina ragmen ev ile ilgili sorumluluklarin agir yiikiinii
tasimaya devam etmektedirler. Kadinlarin islerine, kariyerlerine verdikleri onem her
gecen giin 6nemli Olciide artmakta ancak kadinlar i¢in ailevi rol halen merkezi bir alan
olarak goriilmektedir. Cift gelirli ailelerin ev islerini yerine getirme hususun
geleneksel rol paylasimim siirdiirdiikleri gézlenmektedir. Esleriyle kariyer anlaminda
aym statilye sahip kadmnlar bile ev isleri ve cocuk bakimi ile ilgili gorevlerin
dagilimiyla ilgili adaletsizligi aynen geleneksel ailelerdeki gibi yasamaktadirlar. Is ve
aile alanlar1 arasinda yasanan potansiyel catismalarin git gide artmasiyla birlikte
kadinlarin ve ailelerinin bu catigmalara verdikleri psikolojik ve fiziksel tepkiler
arastirilmaya devam edilmektedir. Is ve aile alanlarindaki beklentilerin ¢catismasi hem

is hem de yasam tatminini azaltmaktadir (Blair, 1998: 322, Vinokur vd, 1999: 866).

Cift kariyerlilik, her iki calisan esin kendi kariyer hedeflerinin pesinde kogmasi
seklinde tamimlanmaktadir. Cift kariyerli esler calismaya biiyiik bir istek ve baglilik
gostermekte, mesleki kariyerlerini ve aile yasantilarimi bir arada siirdiirmek
istemektedirler. Cift kariyerli aileler her iki esin de belli bir uzmanlk alam iginde
olmasi ve belli kariyer hedeflerinin bulunmasi temel kosuluyla cift gelirli ailelerden
ayrilmaktadirlar. Cift gelirli aileler her iki esin kariyer niteligi tasimayan herhangi bir
iste calismasini ifade etmektedir. Cift gelirli ailelerde kadinlar kendi tercihlerinden ote
aile gelirine katilmak yani maddi ihtiyaclar1 karsilamak amaciyla calisirlar (Acar,
1994: 21-22, Aytag, 2000: 46).
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Kariyer ve aile rolleri arasinda uyusmazliga yol acan toplumsal ve kiiltiirel
faktorler, pek ¢ok yerde kadinlarin mesleki ilerlemesini engelleyen etmenler olarak
goriilmektedir. Cocuk biiylitme ve aile sorumluluklari, istthdama ara verilmesine yol
acmakta; bu da kadinlarin kariyerinde ciddi bir sorun olusturmaktadir. Cocuk
dogurdugu zaman isini kaybeden veya isi birakmak zorunda kalan pek cok kadinin bir
siire sonra yeniden ise girmesi ve ise alismasi giiclesmektedir (Kocacik ve Gokkaya,
2005: 210). Bu sebeplerden otiirii esnek zaman ve izin gibi aile kolayliklarin halen
babalardan ¢ok anneleri ilgilendiren konular olmaya devam ettigi gozlenlenmektedir.
Literatiirde kadin ve erkeklerin yasadiklar catigsmalarin ¢6ziilmesi amaciyla aile dostu
politikalarin  gerekliligi ile cinsiyet iligkisini arastiran arastirmalara ihtiyag

duyulmaktadir (Anderson vd, 2002: 77).

1.2.5.7. Cocuk bakimi sorunlari

Glintimiizde erkek ve kadinlarin ¢ogu kariyer ve aile hayatlarini birlikte
yiirlitmeyi istemektedir. Zaman zaman eve ya da ise verilen onem degisse de genel
olarak amag erkek ve kadinlarin bir yandan islerinde iiretken ve aktif, ote yandan
sorumlu ana ve babalar olabilmeleridir. Ebeveynlik rolii, kadin ve erkek i¢in farkli
tamimlanmistir. Kadinlarin, annelik rolii; erkeklerin babalik roliine gore daha fazla
zaman ve caba gerektirmektedir. Cocuklarla ilgilenmeyi kadinlar tek baslaria
tistlenmek zorunda kaldiklarinda iiretkenlikleri ve kariyerleri bundan zarar goriir

(Kocacik ve Gokkaya, 2005: 210, Schwartz, 2006: 180, 184).

Denizde, arazide calisilmasi ya da bagka bir sehir ya da iilkeye is geregi
seyahatlerin yapilmasi gibi gerekliliklerde es baskisi ya da cocugunu birakamama gibi
sebeplerden dolay1 kadinlar sehir ya da iilke digt seyahatlere gitmeyi kabul
etmemektedirler. Ayrica kadinlarin hamilelik ve cocuklarinin bebeklik donemlerinde
zorunlu olarak izinli olmalari yOnetimle aralarinda sorunlara yol acabilmektedir
(Ozmutaf, 2007: 53). Cocuk bakimi ile kismi devamsizlik (ge¢ kalma, isten erken
ayrilma, telefon basinda cok zaman gecirme) arasida dogrudan bir iliski vardir. Kismi
devamsizlik yapma zorunlulugu giiclii bir roller arasi catisma kaynagidir. Bu tiir
olumsuzluklar ister istemez Orgiitte catismalara sebep olmakta ve performans

diisiikligiinii giindeme getirmektedir (Hammer vd, 2003: 424).
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Cocuk sayist ve yasi is-aile rol catismasiyla dogrudan iligkili olan
degiskenlerdir. Cocuk sayis1 arttik¢a cocuklara ayrilmasi gereken zaman artmakta,
cocuklarin ihtiyag ve problemlerine baglh olarak endiseler artmaktadir. Cocuk sayisi
arttikca zamana, gerginlige ve davranisa baglh is-aile rol catismasi artmaktadir
(Carlson, 1999: 244, Giray, Ergin, 2006: 87). Is-aile catismasiyla ilgili arastirmalarda
cocuk sayisi arttik¢a is-aile ¢atigsmasinin arttifi sonucuna ulasilmistir (Brough, 2005:

231, Carlson, 1999: 244, Cinamon, Rich, 2005: 96).

Kiigiik yasta cocuga (ozellikle 0-6 yas arasinda) sahip olmanin, énemli bir
catisma sebebi oldugu bilinmektedir. Kii¢iik yasta cocuga sahip olan ailelerde cocugun
bakima muhta¢ olmasi sebebiyle giinliik ihtayaclardan kaynaklanan problemlere,
egitim ve saglik problemlerine daha fazla rastlanmaktadir. Bu problemler anne ve
babalarm ise ge¢ gitmesi, hi¢c gidememesi veya islerine yogunlasamamasi gibi pek ¢cok

olumsuzluga sebep olmaktadir (Giray ve Ergin, 2006: 87).

Bu olumsuzluklar1 en aza indirmek i¢in ¢ocuk yetistirmenin kadin ve erkek
arasinda paylastirilmasi ve ozellikle erkeklerin ¢cocuk yetistirmede aktif rol almalarinin
tesvik edilmesi gerekir. Orgiitler, calisan ebeveynlere karsi sorumluluklarini kabul
etmeli, anne-babalarin dogum sonrasinda yeterli miktarda izin alabilmelerini

saglayacak uygulamalan yerine getirmelidir (Schwartz, 2006: 180, 184).

1.2.5.8. Ailevi sorunlar

Diinyada kadinin ev disinda iste calistig ¢ift gelirli ailelerin sayis1 her gecen
giin artmaktadir. Kadinlar ev ile ilgili sorumluluklarin agir yiikiinii iistlenmeye devam
ederek, calisma hayatina girmektedirler. Calisan kadinlarin yiizdesindeki bu artis
gerek kadin gerekse erkeklerin ev sorumluluklarinda bir takim degisiklikler
yasanmasina sebep olmustur. Ancak, kadinlarin is hayatina girme oraniyla, ev islerine
katilm konusunda erkeklerin rol {istlenmeye baslama oram1 paralel diizeyde
gitmemektedir. Erkekler degisimi biraz geriden takip etmektedirler. Rol degisimleriyle
birlikte kadinlarda ortaya ¢ikan adaletsizlik algisi, erkeklerin degisime ayak uydurma
cabalari, esler arasinda bazi psikolojik sorunlar1 beraberinde getirmektedir. Kocasinin
kendisine yeterince yardim etmedigini ve daha fazla yardim etmesi gerektigini

diigiinen kadin, aile hayatinda tatminsizlik yasamaktadir. Kar1 kocanin kazanclar



36

arasindaki farkliliklar, calisma saatleri arasindaki uyumsuzluk evlilikte dengeyi

bozabilmekte ve evlilik kalitesini azaltmaktadir (Blair, 1998: 313, 314).

Ailesel gereklilikler, is rollerini yerine getirmeyi engelleyebilir. Isgorenler aile
beklentilerine cevap vermek icin isi ihmal etmek durumunda kalabilir ve aile-is
catismast yasar (Yiiksel, 2005: 306). Aile icinde yasanan uyusmazliklar ve
huzursuzluklar is-aile ¢atismasimi arttiran etmenlerdendir (Ozen ve Uzun, 2005: 132).
Ailenin biiyiikliigii, evde bakima muhta¢c yashinin bulunmasi, eslerin birbirlerine
destek olmamalar1 gibi aile sorunlarn catigsma yaratma konusunda biiyiik potansiyele
sahiptir. Kariyer odakli bir kadiminin esi tarafindan engellenmesi ve aileye oncelik
vermesi konusundaki baskisi aile catismasimi artirabilir. Ozellikle cift kariyerli
ailelerde goriilen kariyer temelli gerginlik, rekabet, kiskanclik ve ¢cekisme gibi sorunlar

bosanma oranlarini artirmaktadir (Aytag, 2001: 38, 47, 66).

1.2.6. is — Aile Rol Catismasinin Sonuclar

[s-aile ya da aile-is catismasinin kisisel, orgiitsel ve ailesel diizlemde pek cok
sonucu bulunmaktadir. Bireylerin is ve aile sorumluluklar1 nedeniyle yasadiklari
catigmalar, aile yasaminda olumsuzluklara neden olmakta, is yasaminda ise kariyer
ilerlemesini engellemektedir. Bireyin kariyerinin engellenmesi stres yaratacagi icin
verimde diigme, saldirganlik gibi istenmeyen davranislar ortaya ¢ikabilir. Kendine ve
cevresine karsi saldirgan davranislar igine giren ve asir1 savunma mekanizmalarin
kullanmak durumunda kalan bireyin psikolojik ve bedensel rahatsizliklar1 baslayabilir
(Aytag, 2001: 41). Is-aile ¢atismasr aile tatminini negatif yonde etkilemekte (Karatepe
ve Bekteshi, 2008: 525); uzun vadede depresyona, hayat kalitesinin ve hayat
tatmininin diismesine sebep olmakta, hem fiziksel hem de ruhsal sagligin1 bozmaktadir

(Perrone vd, 2006: 294, Vallone ve Donaldson, 2001: 216).

[s-aile rol catismasinin bireysel boyutta neden oldugu etmenlerden birisi
stresdir. Rol c¢atigsmasi, rollerin karigmasit ve herhangi bir rolden kaynaklanan asirt
yiikklenme stresin kronik sebeplerindendir (Aytac, 2001: 32). Calisanin yasadig stres,
kaygiya, tatminsizlige, fiziksel, duygusal ve zihinsel bitkinlik olarak ifade edilen
tiikenmislige neden olmaktadir. Is-aile catismasi literatiirde genellikle yayilmaci

modeli savunmaktadir. Bu modele gore, bireyin evinde hissettigi stres is alanina
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yayilir ve igyerindeki davraniglarimi etkiler. Eger organizasyonlar is-aile ¢atismasini
azaltmak i¢in 6nlem almazlarsa, bu durum verimliligi, karlilig1 ve orgiitsel baglilig
azaltir. Literatiirde is-aile rol catismasiyla stres arasinda pozitif bir iliski oldugu
sonucunu ortaya koyan pek ¢ok calisma bulunmaktadir (Bragger, 2005: 320, Efeoglu
ve Ozgen, 2007: 241 , Kutanis ve Batman, 2005: 164).

[s-aile rol catismasinin sebep oldugu diger bir etmen is tatminsizligidir. Is-aile
rol catismasi ile is tatmini arasinda negatif bir iliski oldugunu ortaya koyan pek cok
caligma mevcuttur (Karatepe ve Kilic, 2005: 249, Kutanis ve Batman, 2005: 164,
Yiiksel, 2005: 311, Namasivayam ve Zhao, 2006: 1221 Efeoglu ve Ozgen, 2007:
252). Is tatmini ile rol ¢atismas iliskisi daha ¢ok gerginlik ve zaman esasli ¢atismalar
boyutunda gerceklesmektedir (Carlson, 1999: 250). Yogun bir is ortaminda uzun
saatler boyunca ¢alismak durumunda olan g¢alisan, zaman ve enerjisinin biiyiik bir
boliimiini ise ayirdigr icin aileye yeterli ilgiyi gosterememekten dolayr vicdani bir
rahatsizlik duymakta, is tatminlerini kaybetmektedirler. Benzer sekilde ailesine asiri
ilgi gostermek durumunda olan calisanin isine yeterince zaman harcayamadigi icin
duydugu vicdan azabi, aile hayatinda tatminsizlik yagamasina neden olmaktadir. Baz1
arastirmalarda, is-aile catismasinin daha ¢ok i tatmini ile ilgili; aile-ig catigmasinin ise
aile tatmini (Brough, 2005: 223-224) ve isten ayrilma egilimi ile ilgili oldugu
(Namasivayam, Zhao, 2006: 11) belirtilmektedir.

Calisanin is-aile ¢atismasi yasamasi, kendisine ve aile yasamina oldugu kadar
organizasyona da ciddi maliyetler yiiklemektedir. Calisanin is-aile rol taleplerini
dengelemedeki yetersizligi, is performansimi diigiirmekte, ise devamsizligi artirmakta,
yiikksek isgiicii devrine sebep olmakta, ise ve organizasyona bagliligi azaltarak
verimliligi diisiirmektedir (Hammer vd, 2003: 430-433, Ozen ve Uzun, 2005: 135). Is-
aile catismasi Orgiitsel anlamda bireylerde devamsizlik egilimine, is degistirme
arzusuna (Taslak, 2007: 73) ve orgiitsel vatandashik davranisinin azalmasina sebep

olmaktadir (Bragger, 2005: 321).

Frone ve arkadaglarinin (1997) olusturdugu kavramsal model dogrultusunda is-
aile rol catismasmin sebep ve sonuclari asagidaki tabloda belirtilmistir. Tablodaki

degiskenlerin birbirini etkileme yonii oklarla, iliskinin pozitif ya da negatif olusu eksi



ve art1 isaretleriyle ifade edilmistir.

Sekil 1.2. Is — Aile Catismalarinda Kavramsal Model (Frone vd, 1997: 147)
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Sekil 1.2.”de goriildiigii gibi is aile ¢atismasini direk etkileyen etmenler:

fazla is yikii, is stresi-tatminsizligi ve ise ayrilan zamandir. Fazla is yiiki, is

tatminsizligi ve ise ayrilan zaman arttik¢a is aile catismasi da artmaktadir. Aile-is

catigmasini direk olarak etkileyen etmenler: evde fazla is yiikii, aile stresi-tatminsizligi

ve eve ayrilan zamandir. Evde fazla ig yiikii, aile tatminsizligi ve eve ayrilan zaman

arttikca aile is catismasi artmaktadir. Yonetici destegi, i aile catismasini; es, anne ve

baba destegi, aile is catismasini dolayl olarak etkilemektedir. Yonetici destegi arttikca

is aile catismasi azalmakta; ailevi destek artikca aile is catismasi dolayli olarak

azalmaktadir. Is aile catismasi, aile hayatinda; aile is catismasi ise is hayatinda

olumsuz bazi sorunlara yol agmaktadir.
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1.2.7. is — Aile Dengesi

Davranig bilimindeki gelismeler dogrultusunda insan davranisi derinlemesine
incelendiginde kisinin genel yasami ile calisma yasaminin ayrilmaz bir biitiin
olusturdugu ve siirekli etkilesim icinde bulundugu anlagilmistir (Uyargil, 1983: 85).
Genellikle insanlar zamanlarinin biiyiik bir kismimi calisarak gegirmekte ve siirekli
iglerini diisiinmek durumundadirlar. Dolayisiyla kisinin isi, yasaminin vazgecilmez bir
parcasidir (Uygug vd, 1993: 193). Ancak yasam sadece calismay1 degil; aile, egitim,
din, sosyal faaliyetler ve hobiler gibi diger yasam alanlarin1 da icermektedir. Kuskusuz
farkli Ozelliklere sahip bireyler bu yasam alanlarina farkli derecelerde Onem
vermektedir. (Turgut ve Tevriiz, 2003: 63). Bir arastirmada, calisanlara
yasamlarindaki en 6nemli bes sey sorulmus; birinci sirada “aile” ikinci sirada “saglik”

liciincii sirada “ig” cevaplart alinmistir (Tar vd, 1997: 30).

Yasam icin bu derece dnem arz eden is ve aile alanlardan birisine ait gorevlere
daha fazla zaman ya da enerji ayrildiginda ve baglilik gosterildiginde diger taraf ihmal
edilmis ve bu tarafin sorumluluklari1 tam anlamiyla yerine getirilmemis olmaktadir. Bu
da insanlarin ihmal edilen tarafa bagli olarak is-aile ya da aile-is c¢atigmasi
yasamalarina neden olmaktadir (Giray ve Ergin, 2006: 84). Kadinlarin c¢alisma
hayatina katilmasi ile birlikte ¢ift gelirli ve cift kariyerli ailelerin sosyal yap1 igerisinde
yerini bulmasi is-kariyer ve aile sorumluluklarinin birbirine miidahale etmesine sebep
olmaktadir. Degisen sosyal yapinin yaninda son teknolojik gelismeler, globallesen
diinya, uluslar arasi rekabete agik orgiitler is ve aile alanlar arasindaki sinirin iyiden
belirsizlesmesine ve bireylerin bu iki temel rol arasinda catisma yasamasina sebep
olmaktadir. Giiniimiizde is ve aile hayati arasindaki dengeyi kurabilmek pek c¢ok

calisan agisindan 6nemli bir unsur olarak goriilmektedir (Brough, 2005: 223).

Endiistrilesme siireci ile birlikte ortaya cikan agir calisma kosullari, uzun
caligma saatleri ve yetersiz iicretler bir takim sosyal politika tedbirlerinin tiretilmesini
gerekli kilmistir. 20. yiizyilin ikinci yarnisindan itibaren ortaya cikan insan odakli
yonetim modeli ¢ercevesinde, insan yasaminin her yerinde kalitenin On plana
cikarilmasi ve isin insancillagtirilmasi giindeme gelmistir. Bu asamada aile yasami
kalitesi ile calisma yasami kalitesi arasindaki etkilesimin, bireyin genel yasam

kalitesini etkiledigi yoOniindeki goriisler calisma yasamina yeni bir anlam
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kazandirmistir. Kadin iggoren istihdaminin artmasiyla birlikte eslerin her ikisinin de
calismasinin aile yasami iizerinde yaratacagi olumsuz etki, is ve is dis1 yasam arasinda
denge kurulmasini zorunlu hale getirmistir (Aytag, 2001: 16-18). Bireylerin is ve aile
alanlar1 arasindaki catigsmalar1 azaltmak i¢in bu iki alan1 dengelemeleri gerekmektedir.
Is aile dengesini olusturan ii¢ temel 6ge vardir: zaman, ilgi ve tatmin dengesi. Zaman
dengesi: is ve aile rollerine esit miktarda zaman ayirmaktir. ilgi dengesi: is ve aile
rollerine esit diizeyde ilgi gostermek ve baglanmaktir. Tatmin dengesi: is ve aile
rollerinde esit diizeyde tatmin elde etmektir. Is aile dengesi tanimi bir anlamda da
girdiler ile c¢iktilar arasindaki esitligi ifade etmektedir. Her bir rolii esitlemeye
yaklagmak, her bir role yaklasik olarak esit ilgi ve baglilik gostermek, zaman vermek
gibi insan kaynaklarini kapsayan tiim unsurlar girdilerdir. Dengenin bir diger unsuru
da is ve aile rollerinde yasanan sonuclardan biri olan tatmindeki dengedir. Pozitif
denge, is ve aile rollerindeki dengenin yiiksek tatmin ile birlesmesi; negatif denge ise
is ve aile roliindeki dengenin diisiik tatmin ya da tatminsizlik ile birlesmesidir. Bu
teoriye gore bireyler pozitif denge igerisinde olduklarinda tiim rollerinde esit tatmin
yasamaktadirlar. Bagka bir deyisle is-aile dengesi bireylerin tiim alanlarda esit tatmin

duyduklan bir dengedir. (Greenhaus vd, 2003: 512-513).

Bireyler rol ¢atismasini azaltmak i¢in rol hiyerarsisini iyi organize etmelidirler.
Pozitif rol dengesi, bu hiyerarsiyi saglayabilmek i¢in her bir role yeterince zaman ve
performans ayirabilmek, her bir rolii yeterli dikkat, 6zen ve ilgi ile yerine getirebilmek
olarak adlandirilmaktadir. Negatif rol dengesi ise, bireylerin her bir rolii digerinden
bagimsiz ve diger rol ile iliskilendirmeden serbest bir sekilde yerine getirmektir. Is-
aile dengesi, iste ve evde minimum rol catismasi1 yasayarak, faal, verimli, etkili ve

tatminkar olabilmektir.

Kisinin ig-aile ¢atigmasi yasamamasi veya ¢atismadan daha az etkilenmesi is ve
aile rolleri arasinda denge saglamasina baghdir. Roller arasinda denge saglamis
olmanin daha anlamli ve mutlu yasamaya katkilar1 vardir. Is-aile dengesini kurmanin
temelinde bireysel faktorler yatmaktadir. Kisinin denge kurmak i¢in bilingli se¢imler
yapmas1 ve bunlart uygularken kararli olmasi denge saglamasini kolaylagtirmaktadir
(Carike1, 2001: 123). Yine etkin zaman yOnetimi yapabilen yani zamanin akisi i¢inde

kendisini yoneten, neyi ni¢in ne zaman yapacagini bilen ve giinliik yasamin akisini bu
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ilkeye gore planlayan ireyler ise ve aileye harcanan zaman arasinda daha kolay denge

kurabilmektedir (Bahgecik, 2004: 68, Efil, 2004: 35).

Bireyler is ve aile alanlar arasindaki iliskiyi farkli sekillerde yonetebilirler.
Birinci yontem; sinirlar1 tamamen ortadan kaldirmak ve iki alam biitiinlestirmek diger
yontem ise; iki alan arasindaki sinirlart belirginlestirmek ve alanlari birbirinden
ayirmaktir. Alanlarin biitiinlestirilmesi yiiksek rol esnekligi ve rol gecirgenligi
gerektirir. Alanlarin ayrilmasi ise diisiik rol esnekligi ve rol gecirgenligi gerektirir.
Alanlarin biitiinlesmesi bireylerde kiigiik capli rol catismasina sebep olsa da ayni1 anda
birden fazla ise zaman ayirmanin ve zaman baskisinin bazi1 bireylerde rol
performansim1 ve verimliligi arttirdigi goriilmektedir. Baz1 bireyler icin ise zaman
baskis1 rol performansinin ve verimliliginin diigmesine sebebiyet verebilir; bu nedenle
bu kisiler, alanlarin birbirinden tamamen ayrilmasinmi tercih etmektedirler (Chen vd,

2009: 83-84).

Calisanin verimliliginin, yasam kalitesinin artmasi ve ig yasam dengesinin
saglanabilmesi icin aileye, Orgiite ve yoneticilere ©6nemli roller diismektedir.
Arastirmalar, roller arasi catisma ile orgiit ve aileden alinan sosyal destek arasinda
negatif bir iligskinin varligindan bahsetmektedir. Sosyal destek arttikca, calisanin is-aile
rol catigsmasi azalmaktadir. Sosyal destek: Sevgi, ait olma duygusu, giiven, onaylanma
gibi sosyal ihtiyaclarin baska bireylerle etkilesim sonucunda tatmin edilmesidir. Bu tiir
sosyal ihtiyaglarin giderilmesi calisanlarin fiziksel ve ruhsal sagligini olumlu yoénde
etkilemektedir. Aile iiyeleri ve arkadas gruplan ile yakin iligkiler, c¢alisanlarin

streslerini azaltmada yardimci olmaktadir. (Ozen ve Uzun, 2005: 129, 133).

1.2.7.1. Aile dostu orgiitler

Orgiitlerin tarih boyunca aile ile ilgili konulara bakis acisi: ayirma,
biitiinlestirme ve saygi yaklasimlarn cercevesinde degerlendirilebilir. Ayirma
yaklagimina gore orgiit, calisanlarinin is disinda bir hayatlart yokmus gibi hareket
etmekte ve sadece is sorumluluklarini yerine getirip getirmedikleri ile ilgilenmektedir.
Biitiinlestirici yaklasima gore orgiit, calisanlarinin is dis1 hayatlarindan bir olciide
sorumludur ve is ve aile hayatlarim1 biitiinlestirmeye yardim etmektedir. Saygi

yaklagimina gore orgiit, ¢alisanlarinin is dis1 hayatlarinin farkindadir ve ¢alisanlarin
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yasadiklar1 aile sorunlarinin c¢oziimiine katkida bulunmaya calisir. Saygi yaklasim
cercevesinde caligsanlarin 6zel hayatlarina saygili olan orgiitler aile dostu orgiit olarak
ifade edilmektedir. Aile dostu orgiitler: is-aile etkilesiminin farkinda olan, kisinin isi
kadar 6zel hayat1 ile de ilgili olmasin1 ve dengeli yasamasinm ilke olarak belirleyen
orgiitlerdir. Bu tip orgiitler ¢alisanlarini isleri ve aileleri arasinda bir siralama yapmaya
zorlamaz, orgiit disindaki kimliklerini ve rollerini bastirmak yerine ifade etmelerine
olanak tanir, bireysel olarak gelismeleri ve iyi anne veya baba olmalar i¢in destekler

(Carikel, 2001: 129-132).

Aile dostu orgiitlerde: uzun calisma saatleri, yogun is programlar1 belli bir
kariyer ilerlemesi i¢in sart kosulmaz, izin gibi aile dostu uygulamalarina katilimin
bedeli kariyerde gerileme olarak esas alinmaz ve isyerinde ¢atismaya sebep olabilecek
catisgma kaynaklarindan ote catismayla basa cikilabilecek uygulamalar 6n planda

tutulur. (Magnus ve Viswesvaran, 2006: 570).

[s-aile etkilesiminden kaynaklanan sorunlar bireyin ailesini, calisanin iiyesi
oldugu orgiitii ve daha genis bir cercevede sosyal politika anlaminda toplumu
yakindan ilgilendirmektedir (Kapiz, 2002: 151). Orgiitler ¢ocuk bakimi yardimlari,
kres hizmetleri, anne-baba dogum izinleri ve esnek calisma imkanlar ile ¢calisanlarinin
aile hayatlarina saygili bir tutum gelistirdiklerinde calisanlarin  yasadiklar
catigmalarda Onemli oranda azalma olmaktadir. Aile dostu politikalarin calisanlar
acisindan genel anlamda olumlu sonuglar verdigi ve is-aile rol ¢atigmasini azalttigi pek
cok calismada ortaya cikmistir (Bragger, 2005: 320, Brough, 2005: 224, Cinamon ve
Rich, 2005: 96-97, Kossek vd, 2006: 358). Aile dostu uygulamalar isle ilgili gerginligi
ve oOrgiitten ayrilma niyetini azaltmakta, performansi artirmaktadir (Karatepe ve

Kiling, 2005: 250).

Aile dostu ya da aile destekleyici programlar is aile arasindaki iliskiyi
yonetmeye yardimci olmaktadir (Thompson. vd. 1999: 395). Erkekler ev ve cocuk
sorumluluklart ve ig-aile dengesini kurma konularinda ge¢mis yillara nazaran ¢ok daha
ilgili olsalar da kadinlar ile esit sorumluluk paylasimi i¢inde olacak kadar is-aile
programlarimt degistirmekten yana goziikmemektedirler (Thompson vd, 1999: 396).
Kadinlarin isgiiciine katilimlarin1 saglayacak olan en Onemli giic aile dostu

politikalardir. Bu politikalar cinsiyetten bagimsiz, kadinlar gibi erkeklerin de
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kullanabilecegi Olciide tasarlamiyor olsa da bu politikalardan erkeklerden ¢ok
kadinlarin yararlandigi bir gercektir. Ciinkii halen bazi1 erkekler, bu politikalar
kariyerleri acisindan olumsuz bulabilmektedir (Anderson vd, 2002: 77).
Arastirmalarda aile destekleyici politikalarin kadinlar icin cok daha dnemli oldugu ve
kadinlarin erkeklere oranla resmi olarak bu politikalardan daha fazla yararlandiklan
ortaya konmustur. Ozellikle kadinin ¢alistig1, ¢ocuklu ve genis aileler, aile destekleyici
politikalardan evli olmayanlara oranla daha fazla yararlanma ihtiyaci duymaktadir

(Frone vd, 1997: 396)

Aile dostu politika orneklerine daha cok gelismis iilke orgiitlerinde rastlamak
miimkiin olmaktadir. Ornegin Britanya’da 2003 yilindan bu yana calisanlarin is-aile
alanlarinda yasadiklan catigsmalar1 azaltmak amaciyla is-aile dengeleme politikalar
uygulanmaktadir. Bu politikalar kapsaminda 6 yasindan kiigiik ¢cocugu olanlar ve 18
yasindan kiiciik hasta veya 0ziirlii cocugu olanlar isyerinde esnek caligma saatlerine
gore calisabilmektedir. Bu kisilere ¢cocuk bakimimi rahatlikla yerine getirebilmeleri
icin gerekli izinler verilmekte, calisma hayatindan kopmalarina firsat vermeden uzun
donem kariyer sansi verilmesi gibi haklar taninmaktadir. Bu gibi politikalarin
yayginlagsmas1 i¢in hiikiimetlere, uygulanabilirliginin artmas1 icin sagduyulu

yoneticilere biiyiik rol diismektedir (Evandrou ve Glaser, 2004: 787).

1.2.7.2. Yonetici destegi

[s-aile catismasinin sebep ve sonuclari iizerinde yonetimin etkisi ¢ok biiyiiktiir.
Ise baglilik ve is tatminini artirmak icin yoneticilerin is-aile catismasini azaltma
hususuna 6nem vermesi gerekmektedir. Destekleyici bir ig ortami yaratmak, is-aile
catismasini azaltmaktadir; bu nedenle yoneticiler, ¢alisanlarin problemlerini 6zgiirce
tartisabilecekleri, is ve aile hayatlarina deger veren, destekleyici ve aile dostu is

cevresi yaratmayi ilke edinmelidir. (Lambert vd, 2006: 71).

Orgiit iginde calisanlar acisindan en Onemli sosyal destek mekanizmasi,
yonetici destegidir (Sabuncuoglu, 2007: 616). Orgiitler, aile talepleri ile is talepleri
arasindaki dengeyi kurabilmek i¢in ¢alisanlara yardim ettiklerinde, calisanlarin is aile
catigmasi ile ilgili algilarinda degisiklik yapabilmektedirler. Yonetici/amir destegi is

aile catigmasin1 ¢ozebilmek icin Orgiit boyutunda kullanilan en biiyiik anahtarlardan
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birisidir. Calisanlarin aile ile ilgili talepleri 6n plana ¢iktiginda, is gereklerini sekteye
ugratmadan, is ve aile problemlerini yonetmeyi basarabilmek icin amirinin destegine
ihtiya¢ duyulmaktadir. Ancak bu destegin siirekliligi ve adaletli olusu biiyiik 6nem arz
etmektedir. Isyerindeki yonetici/isveren/amir destegiyle es zamanl olarak; aile
ortaminda anne, baba ya da esten alinan destek kisilerin yasadigi catigmalar azaltmada

cok faydali olmaktadir (Magnus ve Viswesvaran, 2006: 565, 570).

Calisanin yasam kalitesi ve oOrgiit verimliliginin artirllmast ve is yasam
dengesinin saglanabilmesi icin oOrgiite, yoneticilere ve aile iiyelerine 6nemli roller
diigsmektedir. Destekleyici is-aile kiiltiirii kapsaminda c¢alisanlar is-aile catismasin
azaltmak ve is-aile kazanglarim1 elde etmek amaciyla Orgiit tarafindan
cesaretlendirildiginde oOrgiite bagliligi, orgiitsel vatandashik davranisi ve verimliligi
artmakta; ise devamsizlik orani ve isten ayrilma niyeti azalmaktadir (Bragger, 2005:
320). Aile dostu politikalar yaratma ve var olan programlar1 uygulama konusuna dnem
veren igverenler calisanlarinin yasadiklari catigmalari azaltarak is performanslarini, is
tatminlerini ve dolayisiyla orgiite olan baglhiliklarini arttirmis olmaktadirlar. Isverenin
evli ve cocuk sahibi olmasi calisanlarim1 kolaylikla anlamasini ve onlara yardimci

olmak i¢in daha goniillii olmasini saglar (Anderson vd, 2002: 77).

Bir orgiitiin aile dostu ozelliklere sahip olmasi, ancak bu konularin farkinda
olan anlayisli, is-aile etkilesimine duyarli yoneticilerin varligi ile olur (Carikg¢i, 2001:
129-132). Isverenler veya yoneticiler ¢alisanlarin is-aile catismasini azaltmak igin
oncelikle is, aile ve sosyal cevre iliskileri ve orgiite diisen sorumluluklar konusunda
egitilmeli (Karatepe ve Kiling, 2005: 250), catismanin sebepleri iizerinde analiz
yapmali ve sonrasinda gatigmayla basa cikabilecek cesitli yontemler gelistirmelidirler.
Gerginlik esasl catisma yasayan calisanlara dogrudan destek vererek ve aile alanindan
destek alabilmesi igin tavsiyeler gelistirerek calisanlarin yasadiklari catigsmalan
azaltmak miimkiindiir. Bunun yaninda is ve aile alanlar1 arasinda pozitif yayilmayi
maksimize edecek programlar hedeflenebilir. Pozitif yayilma, hem aile hem is
alaninda olumlu etkileri getirebilecegi gibi is alaninda performansin ve isveren

niteliginin artmasina yardimei olabilir (Chen vd, 2009: 92).

Yapilan calismalarda isyerindeki destek ile aile-is catismasi arasinda bir iligki

bulunmustur (Shaffer vd, 2001: 117). Yonetici destegi arttikca, aile is catigmasi
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azalmaktadir (Greenhaus ve Powell, 2003: 297, Lambert vd, 2006: 71, Magnus ve
Viswesvaran, 2006: 567). Destekleyici Orgiit kiiltiirii Orgiite baghiligi arttirir,
devamsizligi, isten ayrilma niyetini ve is-aile catismasini azaltir (Thompson vd, 1999:
403). Yonetici desteginin yaninda aile desteginin de catisma iizerinde etkisi vardir;
nitekim aile deste§i arttikca, is-aile ve aile-is rol catisma diizeyi azalmaktadir

(Karatepe ve Bekteshi, 2008: 525).

1.2.7.3. Esnek saat uygulamalari

Genis anlamda esnek siireli caligma, normal calisma iligkisi digindaki tiim yeni
calisma sekillerini; dar anlamda esnek siireli calisma ise, taraflara caligma siirelerini
serbestce diizenleme olanagi veren ¢alismayi ifade etmektedir (Dogan ve Tiirk, 1997:
113). Her iki siniflandirmada da ortak olan uygulamalar icerisinde en yaygin olarak
kullanilanlar; esnek ¢alisma saatleri, kismi siireli ¢calisma, is paylasimi, cagr iizerine

calisma, sikistirilmig ¢aligma haftalart ve tele calismadir (Mutlu, 2003: 85).

Kismi siireli ¢alisma, normal ¢alisma siirelerinden az, siirekli ve diizenli olan
ve goniillii olarak yapilan calismaya denilmektedir. Kismi siireli ¢alismanin normal
caligma siiresinden ne kadar az olacag iilkeden iilkeye degismekte olup oOzellikle
ogrenciler, emekliler, oziirliiler ve ailelerine vakit ayirmak isteyen kadinlar tarafindan

tercih edilmektedir (Mutlu, 2003: 86).

Is paylasimi: tam giinlik bir isin iki veya daha fazla kisi arasinda
boliisiilmesidir. Is siiresi isci tarafindan belirlendigi icin 6zellikle evli kadinlarin aile
sorumluluklarimi yerine getirmesine imkan veren bir sistemdir. Bu sistem is¢i
maliyetleri sebebiyle isveren kesimi icin ¢ekici gozitkmemektedir; ancak iki yarim giin
calisan iki is¢i, tim giin calisan bir isciye gore daha iyi sonuclar elde
edilebileceginden orgiit icin uzun vadede ekonomik fayda saglayabilecek potansiyele

sahip bir sistemdir (Dogan ve Tiirk, 1997:116).

Cagn iizerine calisma tiiriinde isci; kendisine ihtiya¢ duyulan zamanlarda
igyerine gelerek calismaktadir. Bu sistem sayesinde kadrolu bir c¢alisan hastalik,
seyahat gibi sebeplerle calismadigi zaman onun yerine hemen is¢i bulunabilir. Cagri

tizerine ¢alisma sistemi, mevcut ¢alisanin ihtiyact oldugu zaman izin alabilmesini ve is
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disindaki sorumluluklar1 kolaylikla yerine getirebilmesini saglamasina karsin; is
giivencesinin az olmasi, planl ve diizenli is saatlerinin olmamas1 ve iicretin az olmasi

gibi sebeplerle tercih edilmemektedir (Oktay, 2006: 437).

Sikistirilmis ¢calisma haftalar1 yontemi; ise daha az gelip, uzun saatler boyunca
calisma yontemi olarak tanimlanabilir. Haftada bes giinden daha az calismak isteyen
iggorenler tarafindan ragbet gormektedir. Bu sistemin avantajlar1 igsgorenlerin daha
fazla zaman sahip olmasi, yolda gegcen zamanlarinin ve ulasim masraflarinin
azalmasidir. Dezavantajlar ise, uzun calisma siirelerinden dolay1 isgorenlerin dikkat
ve enerjisinin azalmasi, is giivenliginin tehlikeye girmesi ve verimliliginin azalmasidir

(Mutlu, 2003: 88).

Tele ¢alisma (teleworking), yer ve zaman kavramindan bagimsiz calisma
olarak nitelendirilir. Bir is¢inin ¢caligma zamaninin énemli bir kisminda bir isyerinden
veya bir igverenden uzakta calismasini ifade eder. Bu sistemde calisanlar, islerinin
biiyiik bir kismini, her giin diizenli olarak ise gidip gelmekten ¢ok evde, digsarida veya
is merkezlerinde yaparlar; isyeriyle, faks, internet gibi iletisim araglart yardimiyla
temas kurarlar. Kossek’in arastirmasinda telework calisma ile yiiksek performans
arasinda pozitif iliski oldugu ve telework sisteminde c¢alisan cocuklu kadinlarin daha
az depresyon yasadiklar1 bulunmustur. Televork sistemi halen yeni bir sistem olmasina
ragmen aile alan i¢in destekleyici bir sistemdir ve calisanlara giiven vermektedir

(Kossek vd, 2006: 362).

Evde calisma: bir isyeri veya igverene bagl olarak diizenli bir sekilde evde
calisan personelin calisma sistemidir. Evde calisma eslerin her ikisinin de ¢alistig
ailelerde iligkilerin zayiflamasim Onler ve is-aile yasamlart arasinda denge
kurulmasina katkida bulunur. Is merkezlerinden calisma, tek bir isletme personeli veya
birden fazla isletmenin personelinin i¢inde calistigi is merkezlerinde calismay1 ifade
eder. Mobil Caligsma, ¢alisma zamanlarinin biiyiik bir kismini yolda, arabada, otelde ve
miisteri tanitiminda geciren personelin calisma sistemini ifade eder (Naktiyok, 2001:
50-52).

Esnek calisma saatleri, is aile uyumlu orgiitsel politikalarin en dnemlilerinden

birisidir. Bu sistem orgiit iiyelerinin ise baslama ve is bitirme saatlerinin temel bir
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zamana bagli kalmak sartiyla belirli anlar yerine belirli bir zaman dilimi i¢inde tespit
edilmesi olarak tanimlanabilir (Kirel, 1999:116). Bazi kisiler calisacaklar1 isin
seciminde siire acisindan daha fazla secenek istemekte, isini ve gelirini; ailesine,
sevdiklerine ve kendisine daha fazla zaman ayirabilecek sekilde diizenlemeye ihtiyac
duymaktadir. Esnek calisma saatleri kisilere aile, sosyal hayat ve hobileri ile isi
arasindaki iliskileri dengeleme imkéan1 saglamaktadir. Bu sistem kadinlarin, yashlarin
ve saglik sorunlan tam giin ¢aligmaya uygun olmayanlarin isgiicline katilimlarim
kolaylastirmaktadir (Tarcan, 2003: 10, 16). Esnek Oorgiitsel politikalar is-aile
catigmasinin azalmasina, is tatmini ve orgiitsel bagliligin artmasina sebep olmaktadir.
Bu nedenle is programlan calisanlarin orgiitsel ihtiyaglarinin yaninda ev ile ilgili
ihtiyaglarina da uygun olmalidir. Siki is programlarina sahip olan oOrgiitlerde calisan
bireylerde daha diisiik moral, is tatmini, verimlilik ve orgiitsel baghlik goriilebilir. Bu
yiizden yoneticiler ¢alisanlarina aile ve 6zel hayatla ilgili ihtiyaclar1 giderebilmeleri
icin imkan tanimali, ¢calisanlarin zamani1 yonetme konusunda egitilmelerini saglayarak;
zamant dengeleyebilen, isinde basarili calisanlar olmalarina katkida bulunmalidir

(Lambert vd, 2006: 71).

Aragtirmalarda esnek calisma ile is-aile catismasi arasinda negatif bir iligki
oldugu ortaya konsa da bu sistemin herkes i¢in ve her zaman aym etkiyi gostermesi
beklenmez. Ustelik ¢alisanlarin is performanslarini ve ise olan bagliliklarim azaltici
bir unsur olma olasiligina karsi bazi1 oOrgiitler tarafindan hos karsilanmayabilir.
Orgiitler ¢alisanlarinin performanslarinda bir azalma olmayacagina karar verdiginde
ancak bu politikalar uygulamaya koymayi tercih etmektedir (Magnus ve Viswesvaran,

2006: 568).

1.2.7.4. Cocuk bakim ve izin diizenlemeleri

Cocuk bakimu ile ilgili sorunlar1 en aza indirebilmek amaciyla bireysel ve
orgiitsel boyutta c¢oziimlere gereksinim duyulmaktadir. Ailelerde is bdliimiiniin
yapilmast i¢in gerekli bilgi ve yontemleri kapsayan konularda hem kadina hem de
esine bilgi verilmesi, bdylelikle cocuk bakiminin erkek ve kadin arasinda
paylastirilmas1 bilincinin saglanmasi atilacak ilk adim olabilir. Orgiitler, calisan

ebeveynlere karsi sorumluluklarini kabul etmeli, erkeklerin ¢ocuk yetistirmede aktif
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rol almalarini tegvik etmeli ve babalarin dogum sonrasi izin alabilmelerini saglayacak

politikalar1 uygulamalidir (Schwartz, 2006: 180, 184).

Cocuk bakiminda kres, giindiiz bakimevi gibi sosyal destek hizmetlerinin
yayginlagtirilmasi, cocuk bakim sorumlulugunun devlet ve aile arasinda esit
paylastinlmas1 i¢in gereken diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir (Arpact ve
Ersoy, 2007: 48-49). Orgiitlerin calisanlarin is dist yasamlarina karsi sorumluluk
istlenmesi, finansal ve hukuki hizmetler, sponsor oldugu eglence merkezleri, bosanma
ve diger kisisel danisma merkezleri ile calisanlarina her konuda yardimci olmasi

catismalar1 azaltmaktadir (Ozen ve Uzun, 2005: 136).

Yurt disinda bazi isyerleri kadinlarin calisma yasamindaki problemlerini, aile
ve is yiikiinii azaltmak amaciyla annelere esnek programlar gelistirmislerdir.. Bu
programlar dahilinde, calisan kadinlarin hem aile sorumlulugunu ve hem de kariyer
gelisimini saglamak i¢in part-time c¢alisma, esnek calisma, is paylasimi, siit izni, kres
ve yuva hizmetleri, egitim hizmetleri, evde calisma gibi esneklikler, alternatif kariyer
yollar saglama gibi bazi imkanlar saglamislardir (Aytag, 1994: 911, Namasivayam ve

Zhao, 2006: 1221).

Tiirkiye’de sinirl sayida orgiitiin uyguladigi aile dostu politikalar arasinda en
yaygin olanlart; iicretli-licretsiz izin ve siit iznidir. Calisan kadinlarin hamilelik ve
dogum siireclerinde kullandiklan izin tiiriine hamilelik ve dogum izni, dogumdan
sonra kullandiklan izin diizenlemesine ise annelik izni denilmektedir. Cok yaygin
olmamakla birlikte Orgiitlerin giindemine giren diger izin diizenlemesi de babalik
izinleridir. Dogum ve hamilelik izinleri kadinlarn siirekli olarak istihdamina ve
kariyer imkanlarinin devam etmesine olanak tamiyan diizenlemelerdir. Temel hedefi
dogumun ve dogum sonrasi ¢cocuk bakiminin diizgiin bir sekilde yapilmasinin yaninda
aile alaninda yasanabilecek olasi bazi catigsmalar1 ve stresi azaltmasidir (Carikei, 2001:
186). Hasta olan ¢ocuklarin ve diger aile iiyelerinin bakim icin hastalik izni gibi bazi
diizenlemeler de mevcuttur. Aile dostu orgiitlerde hastalik izni calisanin dogal hakki
olarak goriiliir; bu nedenle ¢alisanlar cocuklariin, anne veya babalarinin hasta oldugu

zamanlarda isten izin alma konusunda problem yasanmaz (Carik¢t, 2001: 187).
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Ulkemizde gerek devlet politikalari, gerekse 6rgiit uygulamalar1 ¢ocuk bakimi
problemini ¢dzmek icin yeterli degildir. Okul 6ncesi egitime verilen dnem her gecen
giin artsa da, devlete bagl kres sayisinin ¢ok az olmasi, 6zel kreslerin fiyatlarinin ¢ok
yiiksek olmasi ve orgiitlerde kres, bakimevi gibi hizmetlerin olmamasi gibi sebeplerle
cocuk bakimi calisan kadinlar i¢in en Onemli catisma nedeni olmaya devam
etmektedir. Is aile catigmalarimin en aza indirilmesi i¢in devlet ve orgiit isbirligi ile bu

problemlere ivedilikle ¢oziim getirilmesi gerekmektedir.
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_ IKINCi BOLUM
ORGUTSEL BAGLILIK

2.1. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI

Orgiitsel baglilik, orgiite duyulan sadakat, orgiit icin 6zveride bulunma, 6rgiit
amagclarin1 benimseme, kendini orgiite adama, orgiit faaliyetlerine katilma olarak ifade
edilmektedir. Orgiitsel baghligi yiiksek bireyler orgiite pozitif katkilarda
bulunabilmektedirler (Cekmecelioglu ve Eren, 2007: 16).

Orgiitsel baghilig1 yiiksek olan calisan, ise diizenli devam eden, orgiitiin
varliklarim1 koruyan, hedeflerini paylasan ve zor zamanlarda orgiitiin yaninda olan
calisandir. Orgiitsel baghlik davranisi kisisel duygu ve diisiincelere dayali, goniillii bir
davranis oldugundan bunu emretmek yanlis bir stratejidir (Ceylan ve Demircan, 2002:

59).

Baglilik davranisini cesaretlendiren temel unsurlardan birisi orgiit kiiltiiriidiir.
Birey ve orgiit arasinda olumlu iliskiler kurup, bireyi ¢rgiite baglayabilmek i¢in orgiit
yoneticilerinin c¢alisanlarin1 6rgiite baglama yollarin1 aramalart ve desteklemeleri

gerekmektedir Ozdevecioglu, 2003: 100).

2.1.1. Orgiitsel Baghligin Tanmmm

Orgiitsel baglilik, bireyin orgiitle psikolojik olarak biitiinlesmesi ve
O0zdeslesmesine iliskin bir kavram olup, c¢alisanlarin Orgiitsel amagclarim
gerceklestirecek sekilde faaliyet gostermesi icin yapilan normatif baskilarin toplamini,
orgiit icin duyulan psikolojik ilgi ve bireyi oOrgiitte kalmaya zorlayan psikolojik
etmenleri kapsamaktadir. Bu kavram orgiitiin amag ve degerlerini kabul etme, bu amag

ve degerlere inanma, Orgiitiin yararina olacak sekilde fazladan calisma istekliligi ve
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orgiit iiyeligini devam ettirmeye olan giiclii bir istegi ortaya koymaktadir (Iscan ve

Naktiyok, 2004: 185).

Literatiirde orgiitsel baghlikla ilgili pek cok tanim bulunmakla birlikte bu
tammlar iizerinde bir fikir birligine varilmamistir. Orgiitsel baglilik, kisinin belirli bir
orgiit ile girdigi kimlik birliginin derecesi ve oOrgiitiin aktif bir iiyesi olmaya devam
etmeye istekli olmasi seklinde tamimlanmaktadir. Bagka bir tamima gore orgiitsel
baghlik, kisinin orgiitte calistig1 siire icinde sarf ettigi emek, ¢aba, edindigi statii ve
para gibi degerleri Orgiitten ayrildigi zaman kaybedecegi ve biitiin yaptiklarinin bosa

gidecegi korkusu sonucu olusan baghiliktir (Giil, 2003: 74).

Orgiitsel baglilik, bir organizasyonun iiyesi olarak kalma yolunda siddetli bir
arzu, organizasyon adma yiliksek diizeylerde caba sarf etme istegini veya
organizasyonun amag ve degerlerine kesin bir inanci belirtir. Orgiitsel baglilik,
calisanin gelecekte firmada kalma arzusunun bir dl¢iisiidiir. Bireylerin organizasyona
baghilik duyabilmeleri icin organizasyondaki uygulamalarin, degerlerin, faaliyetlerin
felsefik alt yapmin birey ile uyumlu olmasi gerekmektedir (Ibicioglu, 2000: 13).
Orgﬁte bagliligin 6geleri sunlardir (1bici0glu, 2000: 13, 19, Giil, 2003: 74, 75) :

Orgiitiin amac ve degerlerini kabullenme ve bunlara giiclii bir inanc
duyma: Isgorenin calistign organizasyona baghiliginin en biiyilk gostergelerinden
birisi, onun amag¢ ve degerlerini kabul etme derecesidir. Ciinkii isgdrenin amaglarim

kabul etmedigi organizasyona baglilik gostermesi diisiiniilemez.

Orgiit yararma beklenenden daha fazla caba harcama: Bireylerin,
calistiklar organizasyonun basarili olmast i¢in normal olarak kabul edilenin Gtesinde

caba gostermeleri organizasyona bagliliklarini gosteren bir olgiittiir.

Orgiit iiyeliginin devamn icin giiclii bir istek duyma: Isgorenlerin orgiitsel
baghliginin saglanmasi, organizasyonun birey sorunlariyla ilgilenme derecesine
baghdir. Orgiitsel destek c¢alisanlarin ama¢ ve ihtiyaclarini gidermekte, orgiitte

kalmalart i¢in giiclii bir istek duymalarini saglamaktadir.
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Orgiit kimligi ile kimliklenme: Calisanlarin organizasyonla 6zdeslesmesi ve

organizasyonun bir parcasi olmasi anlamina gelmektedir.

Icsellestirme: Calisanlar kendi amag ve deger sistemleriyle ortiistiigii oranda
orgiitsel amac ve degerleri icsellestirirler. Orgiit kimligi ile kimliklenme ve orgiit

kimligini i¢sellestirme orgiitsel bagliligin gostergeleri arasinda yer almaktadir.

2.1.2. Orgiitsel Baghhkla Benzer Kavramlar

Endiistri ve oOrgiit psikolojisi ile ilgili literatiir incelendiginde baglilik
kavramini ilk ele alanlardan biri olan Becker herhangi bir konum, faaliyet yada kisiye
bagh olan bireyin, bu konum, faaliyet ya da kisiye uygun davranislar sergiledigini ve
daha fazla ilgi gosterdigini belirterek baglilik konusuna taraf olma seklinde
yaklagmistir. S6z konusu bagliligin gercek bir baglhilhigi ifade edebilmesi icin
icsellestirme ve Ozdeslesme yoluyla meydana gelmesi gerekmektedir. Buna gore
baghlik, bireylerin yasamlarinda onemli kabul ettikleri psikolojik objelere iliskin
hissettikleri bir tutum ve bu psikolojik obje ile iliskisinin gerektirdigi davramslar
istekle ve memnuniyetle yerine getirmeleri seklinde agiklanabilir. Baglanilan
psikolojik obje bir arkadas, bir yonetici olabilecegi gibi bir siyasi parti, sendika, igyeri

gibi bir orgiit ya da is, meslek gibi olgular da olabilir (Karacaoglu, 2005: 55).

Baglilik kavramlar igerisinde en ¢ok arastirma konusu olmus kavram orgiitsel
baghliktir. Orgiitsel baglhlikla en cok benzerlik gosteren kavramlar ise baglilik,
caligmaya baglilik, mesleki baglilik ve kariyer baghligidir.

2.1.2.1. ise baghhk

[se baglilk; isin ©nemi veya isin erdemleri hakkindaki degerlerin
icsellestirilmesi  bigiminde tamimlanmistir. Ise baglilik, bireyin calismayla
O0zdeslesmesi ve calismanin bireyin yasaminda Onemli bir yere sahip olmasidir.
Orgiitsel baglilik ise orgiitiin amag¢ ve degerlerini benimseme, orgiit igin biiyiik ¢aba
gostermeye istekli olma ve kurumda kalma istegidir. Bu iki baghlik tiirli birbiriyle
iliskili oldugu halde, ise baglilik bireyin mesgul oldugu 6zel bir is ile bireysel diizeyde

kurdugu psikolojik 6zdeslesmeyi ifade etmektedir. Orgiitsel baglilik, devamsizlik ve
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personel devri gibi degiskenlerle daha fazla iligkili goriilirken, ise bagliligin
performansla daha yiiksek bir iligki gosterdigi tespit edilmistir (Karacaoglu, 2005: 57).

Cinsiyet ile baghilik arasinda bir iliskiden soz edilebilir. Erkekler kadinlara
oranla daha yiiksek diizeyde ise baghlik hissetmektedir. Bunun nedenleri arasinda
kadinlarin is disinda kendilerinden beklenen geleneksel rolleri yerine getirmek
durumunda olmalar1 sayilabilir. Ise baghihigin egitim diizeyi ile de degistigi
gozlemlenmistir. Egitim diizeyinin yiikselmesi, daha iyi makam, mevki ve
pozisyonlara ulasmayr ve bunun sonucunda daha fazla sorumluluk almayi

gerektireceginden egitim diizeyleri yiiksek ve sorunluluk sahibi kimselerin islerine

daha bagli olma olasilig: yiiksektir (Karacaoglu, 2005: 69).

2.1.2.2. Calismaya baghhk

Calismaya baghlikta ise baglilikta oldugu gibi psikolojik 6zdeslesme s6z
konusudur. Ise baglilikla c¢alismaya baglilk kavramlari stk sik  birbirine
karistinnlmaktadir. Ancak literatiirde ise ve calismaya bagliligin aym seyler olmadigi,
ise baglhiligin isle ilgili edinilen tecriibeler sonucu gereksinimlerin karsilanabilmesinin
bir sonucu oldugu, calismaya bagliligin ise bireyin sosyallesmesinin ve gecmis
kiiltiirel kosullarin etkisinde gelistigi iddia edilmektedir. Calismaya bagliliktaki
psikolojik 6zdeslesme ise bagliliktakinden farklidir. Calismaya baglilik genellikle
bireyin yasaminda caligmanin degeriyle ilgili normatif bir inan¢ seklinde ele alinmakta
ve daha ¢ok bireyin ge¢mis kiiltiirel ve sosyal kosullarinin bir fonksiyonu olarak

goriilmektedir (Karacaoglu, 2005: 57).

2.1.2.3. Mesleki Baghhk

Meslege baglilik, bireylerin mesleklerini daha iyi yapabilmek ve kendilerini
gelistirebilmek icin harcadiklar1 zaman ve caba olarak tanimlanmaktadir. Meslege
baghiligin ise baglhiliktan farki bireyin belirli bir dalda beceri ve uzmanlik kazanmak
lizere yaptig1 calismalar sonucunda, meslegin yasamindaki 6nemi ve ne kadar merkezi

bir konuma sahip oldugu ile ilgilidir (Karacaoglu, 2005: 57).
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Mesleki baglilik; profosyonel baghilik ya da 6zel bir alana yonelik bireysel
sadakat olarak da tanimlanmaktadir. Bir kimse meslegini uzun yillar boyunca icra ediyor
veya kisinin meslegine verdigi 6nem zamanla artiyorsa kisi, mesleginin deger ve ideolojisini
icsellestirmeye baslamaktadir. Bu sekilde gelisen meslege baghlik ii¢ alt diizeyde ele
alinmaktadir. Birinci diizeyde kisi is ile hayatim ozdeslestirir. Ornegin kisi isten veya
meslekten memnun olmadan yasamdan haz alamayacag1 duygusuna kapilabilir. Ikinci diizeyde
kisi meslegi ile ilgili olarak gelecek icin cesitli yatinmlar yapmaktadir. Kisi kendisini
yetistirmek ve mesleginde ilerleyebilmek icin uzun vadeli fikir ve planlar gelistirmektedir.
Uciincii diizeyde kisi is ile is dis1 faaliyetler arasindaki tercihlerini ortaya koymaya
baslamaktadir. Mesleki baglilik bireyin yasam tatminini artirmaktadir. Ciinkii is yasami ve
meslek insan yasaminin 6nemli bir pargasidir. Bireyin meslegine bagli olmasi ve mesleginden
ayrilmayr diistinmiiyor olmasit ile yasam tatmininin pozitif iligkili olmasi beklenir

(Ozdevecioglu ve Aktas, 2007: 5).

Mesleki baghilik tutumsal ve davramissal olmak iizere iki yaklasim icerisinde ele
alimmaktadir. Mesleki baghlik, davranigsal yaklagima gore mesleki birliklere katilim, tutumsal
yaklagsima gore bireyin yeni fikirler iiretmesiyle ilgilidir. Mesleki bagliliginin duygusal,
normatif ve devamlilik boyutunun meslege devam etme niyetiyle iligkisi farklidir. Duygusal
ve normatif baglilig: yiiksek olan bir kimse, meslegindeki gelismeleri takip etme ile ilgiliyken,
devamlilik baghligi yiiksek olan kimse, mesleki davranislara katilmaya daha az meyillidir.
Duygusal, normatif ve devamlilik bagliliklarin orgiitsel vatandashik, performans gibi is
davraniglarina etkisi de farkli olmaktadir. Duygusal ve normatif baghlik, orgiitsel davranisa
olumlu katkida bulunurken, devamlilik bagliligi, orgiitsel davranisi olumsuz etkilemekte veya

etkilememektedir (Aslan, 2008: 165).

2.1.2.4. Kariyer baghhg

Kariyer baglilig: bir bireyin kariyerine yonelik tutumu veya bireylerin mesleki
kariyerlerine iliskin psikolojik tepkisi olarak tanimlanabilir. Kariyer bagliligi yiiksek
olan bireyleri motive eden faktor kariyer beklentileri veya hedefleridir. Bireylerin
kariyerlerine baglilig1 orgiite bagliligim zorunlu kilmamaktadir. Bu iki baghlik tiirii
birbirinden bagimsiz olarak ortaya c¢ikabilir. Kariyerine bagli bireyler orgiitten
memnun olmasalar bile kariyerleri nedeniyle bir orgiitte calismaya devam etme karari
almis olabilirler. Bireylerin kariyerlerine bagliliginin ii¢ temel nedeni bulunmaktadir

(Ozdevecioglu ve Aktas, 2007: 3):
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e Kariyer bireyin gelecegini ifade eder. Bireyler vizyonlarinin bir geregi

olarak kariyerlerine bagl olurlar.

e Kariyer bireyin statiisiiniin gelismesini ifade eder, aym zamanda statii

semboliidiir. Birey bu sembolii is dis1 yagsaminda da kullanir.

e Kariyer baglilifi, basarma ihtiyacinin bir uzantist seklinde diisiiniilebilir.

Basarma ihtiyaci yiiksek insanlar i¢in kariyere baghlik 6nemlidir.

Kariyerlerine yiiksek derecede bagli bireyler bagli olmayan bireylere oranla
daha yiiksek diizeyde kariyer basaris1i gostermektedir. Kariyer baglhiligi yiiksek olan
bireylerin kariyerleri icin onemli yatirnmlar yapmaya istekli olduklar1 ve kariyer
hedeflerine ulagabilmek i¢in karsilagabilecekleri pek ¢ok giicliigli veya engeli asma
konusunda ¢ok fazla gayret sarf ettikleri goriilmektedir. Bu nedenle yiiksek diizeydeki
baghliginin yiiksek diizeyde is performansi ve yasam tatminine sebep olabilecegi
digiiniilmektedir. Baglilik tiirlerinin is-aile catigmasi1 aracilign ile yasam tatmini
tizerindeki etkisini inceleyen aragtirma sonuclarina gore bireyin orgiitteki baglilhigi yasam
tatminini artirict bir etki yaratmaktadir. Mesleki baglilik, orgiitsel baglilik ve kariyer
baglilig1 icerisinde yasam tatminini en fazla etkileyen baglilik tiirii mesleki bagllik,
ikinci swradaki baghilik tiirii orgiitsel baglilik olurken, yasam tatmini iizerinde
digerlerine oranla en az etkili olan baghlik tiiri kariyer bagliligt olmustur

(Ozdevecioglu ve Aktas, 2007: 3).

2.1.3. Orgiitsel Baghligmm Simflandiriimasi

Orgiitsel baghlik, calisanin calistigi orgiitle psikolojik olarak biitiinlesmesi,
orgiitiin ama¢ ve hedeflerini 6ziimsemesi ve bu dogrultuda kisinin orgiitte kalma
yolunda duydugu arzu olarak tamimlanmaktadir. Bireyi orgiite baglayan psikolojik
durumun niteligi hakkinda farkli goriisler bulundugu i¢in orgiitsel baglilik konusunda
caligsan arastirmacilar tarafindan orgiitsel bagliligin ¢esitli boyutlardan olustugu ortaya
konulmustur. Orgiitsel baglilik Etzioni tarafindan ahlaki baglilik, hesapg1 baglilik ve
yabancilastirici baghilik; Kanter tarafindan devamlilik bagliligi, bagdasim bagliligi ve
kontrol bagliligi; O’Reilly ve Chatman tarafindan uyum, 6zdeslesme ve icsellestirme

baghiligi olarak siniflandirilmistir. Ancak literatiirde oOrgiitsel baglhilikla ilgili iki
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siniflandirma yaygin olarak kullanilmaktadir. Bunlar, Allen ve Meyer’in ve
Mowday’in baglilik modelleridir. Orgiitsel baglililk Allen ve Meyer tarafindan
tutumsal ve davranigsal baglilik olarak; Mowday tarafindan ise duygusal baghlik,

devamlilik baglilig1 ve normatif baghlik olarak smiflandirilmistir. (Giirbiiz, 2006: 58)

2.1.3.1. Etzioni’nin simiflandirmasi

Orgiitsel baghlik siniflandirmas1 ile ilgili yapilan ilk calismalardan birisi
Etzioni’ye aittir. Etzioni; orgiitiin iiyeler iizerindeki gii¢c ve yetkilerinin, iiyenin orgiite
yakinlagmasindan kaynaklandigini ileri siirmektedir. Orgiite yakinlasma tiirleri: ahlaki
acidan yakinlasma, ¢ikara dayali yakinlagsma ve yabancilastiric1 yakinlagsmadir. Ahlaki
acidan yakinlagsma (ahlaki baghlik); orgiitin amaclari, degerleri ve normlarini
icsellestirerek, otoriteyle Ozdeslesme temeline dayanmaktadir. Ahlaki agidan
yakinlasma, standartlar ve degerler igsellestirildigi ve oOrgiite baglihik odiildeki
degismelerden etkilenmedigi zaman ortaya cikmaktadir. Kisi orgiitiin amacini ve
orgiitteki isini degerli saymakta ve isi her seyden ©nce ona deger verdigi i¢in

yapmaktadir (Bayram, 2006: 129-130).

Cikara dayali yakinlasma (hesapc¢i baghlik), orgiit ile isgorenler arasindaki
aligveris iliskisini temel almaktadir. Isgorenler orgiite olan katkilar karsiliginda elde
edecekleri odiillerden dolay1 orgiite baglilik duymaktadirlar (Bayram, 2006: 130).
Hesapci baglilikta, ahlaki baghliga oranla oOrgiitle daha az yogun bir iliski
kurulmaktadir. Hesap¢t baglilikta bireyler, baghlik diizeylerini; giidiilerini
karsilayacak sekilde ayarlamaktadir. Kisi; kendisine verilen iicrete karsilik olarak, bir
giinde cikarilmas1 gereken is normuna uygun Olciide baghlik gostermektedir (Giil,
2002: 43). Yabancilastiric1 yakinlagsma (Yabancilastirict baglilik), bireylerin
davranislarinin sinirlandirildigi durumlarda olusan orgiite dogru olumsuz bir yonelimi
ifade etmektedir. Birey psikolojik olarak orgiite baglilik duymamakta; fakat iiyeligini
devam ettirmektedir (Bayram, 2006: 130). Yabancilastiric1 baglilik iiyenin orgiitii
cezalandiric1 veya zararli olarak gordiigii zamanlarda meydana gelmektedir. Ayrica
yabancilastirici baghlikta kisi, psikolojik olarak orgiite baglilik duymamasina ragmen

orgiit liyesi olarak kalmaya zorlanmaktadir (Giil, 2002: 43).



57

2.1.3.2. Kanter’in simiflandirmasi

Kanter, orgiitsel bagliligi, bireyin orgiitsel amaglar1 gerceklestirmek i¢in caba
sarf ettigi bir siire¢ olarak tanimlamakta ve bagliligl; devama yonelik baglhilik, uyum

baglilig1 ve kontrol bagliligi olarak siniflandirmaktadir (Kog, 2009: 202).

Devama yonelik baghilik (devamhilik bagliligi), kisinin oOrgiit tyeligini
stirdiirerek oOrgiitte kalmas1 ve orgiitiin kaliciligim1 saglamaya kendini adamasi olarak
tamimlanir. Bagliligin gerceklesebilmesi icin ¢alisan acisindan, ayrilmanin maliyetinin
yiiksek olmas1 veya kendisinden ayrilmay1 zorlastiracak degerde kisisel fedakarlik ve
yatirrmlarin bekleniyor olmasi gerekmektedir. Calisan, orgiitten ayrilmanin bedelini
orgiitte kalmanin bedelinden yiiksek bulursa yani orgiitte kalmayr karli bulursa
orgiitsel baglilik artacaktir. Kenetlenme bagliligi (bagdasim bagliligi), kisinin bir
gruba ve bu gruptaki iliskilere bagliligidir. Kenetlenme bagliligina, birlesme de
denilmektedir. Kenetlenme bagliligi, gruba karsi olumlu duygusal yaklasimlari igerir.
Grubun her iiyesiyle ilgilenmek, iliskide bulunmak ve gruba ait oldugunu hissetmek
kisiye duygusal acidan bir tatmin saglamaktadir. Elde edilen bu tatmin kisiyi orgiite
baglayacaktir. Orgiitler iiyelerinin psikolojik baglhliklarmi artirmak amaciyla is goéren
oryantasyonu, yeni iiyelerin herkese duyurulmasi, iiniforma ve rozet gibi sembol

kullanimi ve kurulus kutlamalar gibi yontemlere basvurmaktadir (Giil, 2002: 42).

Kontrol baghligi, calisanlarin davramiglarini  orgiitiin ~ istedigi  dogrultuda
gerceklestirmesi, Orgiitiin emir ve kurallarina siki sikiya bagli olmasidir. Kontrol
baglilig1 kisinin o6rgiit normlarina bagli olmasidir. Kontrol baghligi, tiyenin; orgiitiin
norm, ama¢ ve degerlerinin olumlu davranislar i¢in 6nemli bir rehber olduguna
inanmast halinde ortaya cikmaktadir. Kanter’in gelistirdigi bu ti¢ baghlik tiiriiniin
birbirinden farkli sonug¢lar1 bulunmaktadir. Devama yonelik bagliligin hakim oldugu
orgiitlerde iiyelerin orgiitte kalma ihtimalleri daha yiiksektir. Kenetlenme bagliliginin
yiiksek oldugu orgiitlerde ise orgiitiin disaridan gelebilecek tehdit ve tehlikelere karsi
kendisini savunma giicii daha yiiksek olmaktadir. Son olarak; kontrol bagliliginin
bulundugu orgiitlerde iiyelerin kendi deger ve normlariyla orgiitiin deger ve normlarim

uyum icerisinde bulunmaktadir. Baglilik tiirlerinin bdyle farkli sonuglar1 olmasima
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ragmen Kanter, bu ii¢ baghlik tiiriiniin birbiriyle iliskili oldugunu ileri siirmektedir.
Orgiitlerin, iiyelerin 6rgiite bagliliklarimi artirmak igin her ii¢ yaklasimi bir arada

kullanmalar1 gerekmektedir (Giil, 2002: 43).

2.1.3.3. Mowday’in sitmiflandirmasi

Mowday ve arkadaslarina gore orgiitsel baglilik: Bireyin orgiitiin amaglarini ve
degerlerini kabullenmesi, orgiit i¢in ¢aba sarf etmeye ve oOrgiit liyeligini siirdiirmeye
istekli olmasi ile nitelenen, kendisini bir Orgiitle biitiinlestirmesinin ve o Orgiite
katilmasinin nispi giictidiir. Mowday orgiitsel baglilig1 karakterize eden 6zellikleri su

sekilde siralamistir (Ozutku, 2008: 80).

e Orgiitin amag ve degerlerini kabul etmek, orgiit degerlerine siki sikiya
baglilik duymak
e Orgiit icin goniillii ve istekli bir ¢aligma gayreti icinde bulunmak.

o  Orgiit iiyeliginin devam etmesi konusunda giiclii bir istege sahip olmak.

Mowday tarafindan baghlik iki sekilde siniflandirilmaktadir: tutumsal baglilik
ve davramgsal baglhilik. Orgiitsel baglihgin tutumsal ve davranissal olmak iizere iki
farkli sekilde incelenmis olmasinin sebebi Orgiitsel davranig¢ilarin ve sosyal
psikologlarin konuya bakis acilarmin farkli olmasidir. Orgiitsel davramscilar tutumsal
baghlik; sosyal psikologlar ise daha ¢ok davramigsal baglilik iizerinde
yogunlagmislardir (Giil, 2003: 77).

Tutumsal baglilik: Bireyin ¢alisma ortamini degerlendirmesi sonucunda olusan
ve bireyi orgiite baglayan duygusal bir tepkidir (Col ve Giil, 2005: 292). Duygusal
bagliliga etki eden ya da calisanlarin duygusal baglilik davranisi gostermeleri igin
onlar1 yonlendiren faktorler tutumsal kaynaklidir. Bagka bir deyisle; duygusal baglilik

bir takim tutumsal faktorlerin sonucunda olusmaktadir (Giirbiiz, 2006: 60).

Davranigsal baglilik, kiginin ge¢misteki davramislari nedeniyle orgiite bagh
kalma siireci ile ilgilidir ve orgiitten ziyade kisinin kendi davramiglarina karsi

gelismektedir. Orgiitte kalmaya niyetli olma, orgiitten ayrilmama ve devamsizlik
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yapmama gibi davranislar orgiitsel baghiligi ifade etmektedir. Davranigsal baglilik
konusunda Becker’in Yan Bahis Yaklasimi ve Salancik’in yaklagimi bulunmaktadir.
Her iki yaklasimda da bagllik, davranislari1 devam ettirme egilimi olarak ifade
edilmistir. Ancak Becker’in yaklagiminda kisinin davraniglarina karsi baglilik
gosterebilmesi icin o davranistan vazgectiginde kaybedecegi yatirimlarin farkinda
olmas1 gerekmektedir. Oysa Salancik’in yaklasiminda davramisa yonelik bagliligin
olusabilmesi i¢in kisi ile orgiit arasindaki iligkiyi yansitan psikolojik durumu yani

davranis1 devam ettirme arzusunun olmasi gerekmektedir (Giil, 2003: 80).

2.1.3.4. O’Reilly ve Chatman’in simflandirmasi

O’Reilly ve Chatman orgiitsel baghligi, kisinin Orgiite psikolojik olarak
baglanmasi seklinde ele almislardir. Bu iki arastirmaciya gore orgiitsel bagliligin ii¢

boyutu bulunmaktadir: uyum, 6zdeslesme ve i¢sellestirme.

Uyum baghligi: orgiitsel bagliligin ilk boyutunu olusturan uyum boyutunda
temel amag¢ belirli dis odiillere kavusmaktir. Calisanlarin  orgiite  baglilik
gostermelerinin sebebi ve sergiledikleri tutum ve davranmiglarin temel amaci belli
odiilleri elde etme ve belli cezalar1 bertaraf etmektir (Giil, 2002: 43). Baghlik,
paylasilmis degerler icin degil; belirli odiilleri kazanmak icin olusmaktadir. Uyum

baglhiliginda 6diiliin ¢ekiciligi ve cezanin iticiligi s6z konusudur (Bayram, 2005: 30).

Ozdeslesme baghligi, orgiitiin bir parcasi olarak kalma istegine dayanr.
Bireyler, kendilerini ifade etmek ve tatmin saglamak i¢in tutum ve davranislarini;
baska birey ve gruplarla iliskilendirdiginde 06zdeslesme meydana gelmektedir.
Ozdeslesme baglilig, diger bireylerle doyum saglayici bir iliski kurmak veya iliskiyi
devam ettirmek icin meydana gelmektedir. Boylece birey, bir grubun iiyesi olmaktan
gurur duymaktadir. Birey orgiitiin amaclarini, degerlerini ve 6zelliklerini kabul eder ve
bunlarla 6zdeslesirse baglilik ger¢eklesmektedir. Bu durumda orgiitsel baglilik, bireyin
orgiitiin bakis acilarin1 ve 6zelliklerini kabul etme ve kendine uyarlama derecesini

yansitmaktadir (Giil, 2002: 43 , Bayram, 2005: 30).
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Icsellestirme, tiimiiyle bireysel ve orgiitsel degerler arasindaki uyuma
dayanmaktadir (Bayram, 2005: 30). Bireyin, tutum ve davranmiglarini Orgiitiin ve
orgiitteki diger insanlarin degerler sistemiyle uyumlu kilmasi halinde ortaya
cikmaktadir. Uyum boyutu, odiil-maliyet degerlendirmesini 6ne ¢ikararak bireyi
aragsal algilara; 6zdeslesme ve igsellestirme boyutlar1 ise bireyi, orgiit beklentilerine

doniik sonuglara yoneltmektedir (Giil, 2002: 44).

2.1.3.5. Allen ve Meyer’in simiflandirmasi

Orgiitsel baglilik konusunda Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen ¢ok boyutlu
orgiitsel baglillk modeli oldukca kabul goéren ve kullanillan bir model olarak
bilinmektedir. Meyer ve Allen’ in oOrgiitsel baglilik modeli baslangicta duygusal ve
zorunlu baghlik olmak tizere iki farkli baghlik tiirlinden olugmakta olup; normatif
baghlik sonradan bu modele dahil edilmistir. Meyer ve Allen’in orgiitsel baglilik
modelinde bireyin orgiite olan bagliligr: duygusal, devamlilik ve normatif olmak iizere

ic unsurdan olusmaktadir (Cekmecelioglu ve Eren, 2007: 16).

Duygusal baghlik: Kisinin hissi olarak orgiite baglanmasim, Orgiitle
Ozdeslesmesini ve kendi istek ve tercihleriyle orgiitte kalmasini ifade etmektedir.
Devamlilik baglhiligi: Calisanlarin orgiitten ayrilmalart durumunda katlanacaklar
maliyetleri, olumsuzluklar1 ya da orgiitte kalmanin getirilerini dikkate alarak oOrgiitte
kalma karan vermesidir. Bu yaklasima gore bir orgiitte ¢alismaya devam etme karari
veren birey, o isyerine zaman ve emek harcamakta ve Orgiite bir yatirimda
bulunmaktadir. Birey, yatinmda bulundugu bu orgiitten ayrildiginda ise; harcadig
emek ve cabanin bosa gidecegini diisiinerek o oOrgiitte caligmaya devam etmektedir.
Devamlilik baghiligi yiiksek olan calisan, orgiitten ayrildiginda orgiitiin kendisine
sundugu olanaklara esdeger ya da daha iyi alternatifleri bulamama ihtimalinden dolay1
orgiitten ayrilmay1 istememektedir. Bu anlamda devamlilik bagliligi, genellikle
ekonomik gerekceye dayali olarak gelismektedir. Orgiitsel bagliligin iiciincii boyutunu
olusturan normatif baglhlik ise, orgiit tiyeliginin siirdiiriilmesi konusunda ¢alisanlarin
hissettigi yiikiimliiliik duygusudur. Normatif baghlik, calisanlarin, orgiitiin yillar
icerisinde kendilerine saglamis oldugu statii veya doyumdan bagimsiz olarak, orgiitte
kalmalarinin ahlaki agidan dogru oldugunu diisiinmeleri sonucu ortaya cikmaktadir

(Sabuncuoglu, 2007: 614).
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Orgiite kars1 giiglii bir duygusal baglilik duyan isgorenler, orgiitte kalmak
istedikleri i¢in; gii¢lii bir devamlilik baghligi duyanlar, orgiite gereksinim duyduklari
icin; giiclii bir normatif baglilik duyanlar ise, kendilerini Orgiite karsi zorunlu
hissettikleri i¢in oOrgiite baglanmaktadir. Duygusal, devamlilik ve normatif baglilik
cesitleri birbirinden ayrilabilen orgiitsel baghilik tiirleri olarak degil; orgiitsel baglilig

olusturan unsurlar olarak ele alinmistir (Ozutku, 2008: 82).

Meyer ve Allen, ii¢ boyutlu orgiitsel baglilik modelinden yola ¢ikarak mesleki
bagliligin da ¢cok boyutlu oldugunu ifade etmistir. Mesleki baglilik; duygusal, normatif
ve devamlilik boyutlarini kapsayacak sekilde olugsmaktadir. Duygusal mesleki baglhlik,
bireyin meslegini severek yapmasi ve meslegiyle 6zdeslesmesi; devamlilik mesleki
baghiligi, bireyin mesleginden ayrilma maliyetlerini degerlendirmesi veya baska
alternatifinin olmamasi; normatif mesleki baglilik ise bireyin mesleginde kalma
yiikiimliliigii hissetmesi boyutlariyla ifade edilmektedir. Duygusal mesleki baglilig
giiclii olan birey, calismaya devam eder; ciinkii calismay1 ister. Devamlilik mesleki
baglilig1 giiclii olan birey, mesleginde kalma ihtiyaci duyar. Normatif mesleki baglilig
giiclii olan birey ise, mesleginde kalma yiikiimliiliigii hisseder (Ceylan ve Bayram,

2006: 105-106).

Orgiitsel baglilik ile ilgili arastirmalarda baglilhik konusuna oncelikle duygusal
baghlik agisindan yaklasildigi; bagliligin diger unsurlar1 olan zorunlu ve normatif
bagliligin daha sonra tanimlandig1 goriilmektedir. Duygusal baglilik orgiitsel bagliligin
en Onemli ve pozitif unsuru olarak calisanin 6rgiit degerlerine, amaclarina olan inanci
ve bu amaclarin gerceklestirilmesine katkida bulunma istegidir. Duygusal bagliligin
isglicii davramislarim diger baglilik tiirlerinden daha kuvvetli bir bicimde ve pozitif

yonde etkiledigi saptanmistir (Cekmecelioglu, 2006: 298-299).

Bireyin calistigi orgiitle 6zdeslesmesi, orgiitsel hedeflerle biitiinlesmesi, orgiit
lehine c¢aba harcamay1 arzu etmesi, Orgiitte uzun siire calismay1 istemesi Orgiitsel
bagliligin énemli unsurlari arasindadir. Orgiitsel baglilikla ilgili yapilan arastirmalar;
orgiitsel basari, orgiitsel vatandaslik davranigi, orgiite devam oraninin artmasi ve
iggiicli devrinin azalmasi gibi olumlu ve arzu edilir is sonuglari ile duygusal orgiitsel

baghlik arasindaki iligkileri ortaya koymaktadir. Duygusal baglilign yiiksek olan



62

isgorenler; bireysel, Orgiitsel ve toplumsal faydayr arttiracak davramgslar

gelistirmektedirler (Giiney vd, 2007: 191-192).

2.1.4. Orgiitsel Baghhig Etkileyen Faktorler

Bu zamana kadar yapilan arastirmalar orgiite bagliligin bir¢cok degiskenle
iliskili oldugunu ortaya cikarmistir. Bu degiskenler calisanin kisilik ve demografik
ozellikleri, is ve calisma kosullarina iliskin oOzellikler ve Orgiitiin genel yapisi ve

politikalar1 olmak iizere ii¢ kategoride toplanabilir.

Yas, cinsiyet, egitim diizeyi, kidem, bireyin psiko-sosyal ozellikleri, basari
giidiisii, kontrol odagi, i¢sel motivasyon, calisma degerleri, merkezi yasam ilgisi,
basar1 arzusu gibi pek ¢ok etmen orgiitsel bagliligi etkileyen bireysel faktorlerdendir
(Ozdevecioglu, 2003: 111). Yas arttikca orgiitsel bagliligm arttiga dair bulgular
mevcuttur. 1§g6renin yasinin ilerlemesi, terfi etme, iicret artisi, hak edilen tazminat
gibi oOrgiitteki yatirimlarinin da artmas1 anlamina gelmektedir. Bu durum diger

orgiitlerin ve is alternatiflerinin ¢ekiciligini azaltmaktadir (Col, Giil, 2005: 294).

Orgiitsel bagliligin belirleyicisi olarak ele alinan bir diger degisken de
iggorenlerin egitim diizeyidir. Egitim diizeyinin artmasina paralel olarak hem isgérenin
orgiitten beklentileri hem de alternatif is imkénlar1 artmaktadir. Bu nedenle
calisanlarin egitim diizeyinin yiilksek olmasi orgiitsel bagliligi olumsuz yonde
etkileyen bir degisken olabilmektedir. Buna karsin Orgiitler baz1 insan kaynaklar
politikalariyla; calisanlarinin orgiitsel baglhiliklarimi ve Orgiitten ayrilma niyetlerini
etkileyebilmektedirler. Orgiitler; iicret, ikramiye, terfi, is giivencesi ve egitim
faaliyetleri gibi uygulamalar iyilestirerek calisanlarin orgiitsel baghligin1 arttirip,
orgiitten ayrilma niyetini azaltabilir (Col, Giil, 2005: 295). Egitim programlarina
alian calisanlar orgiitlerinin kendilerine deger verdigini diisiinerek gii¢lii bir duygusal
baghlik gelistirmektedirler. Egitim programi sayesinde oOrgiitsel beceri ve statii
kazanan, ekonomik agidan fayda saglayan bireyin devamlilik baghiligi gelismektedir.
Yine kazanmis oldugu bilgi ve becerinin yanminda Orgiitlin yaptig1 egitim
harcamalarinin da farkinda olan bireyin oOrgiitte kalma yiikiimliiliigii yani normatif

baglilig1 artmaktadir (Sabuncuoglu, 2007: 625).
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Orgiit icinde herhangi bir pozisyonda calisilan siire ve orgiitte gecirilen toplam
hizmet siiresi orgiitsel baglihig: etkileyen diger degiskenlerdendir. Orgiitsel bagllikla
kidem arasinda porzitif bir iliski oldugu sonucuna varan calismalar, isgdrenlerin
caligma siiresi arttikca, Orgiitten elde ettikleri kazanclarin da arttigimi; kazancim
kaybetmek istemeyen isgorenlerin, calistiklar1 orgiite daha fazla baglandigin1 6ne
siirmektedir. Orgiitsel baglilig1 ve isi birakip birakmama kararim etkileyen en énemli
ozelliklerden birisi de iicret diizeyi ve ticret dagilimindaki adaleti algilama bicimidir.
Birey, orgiit yonetiminin iicret politikasini ne kadar adil ve dengeli bulursa, duydugu

baglilik da o kadar yiiksek olacaktir (Col ve Giil, 2005: 295).

Ise iliskin bazi nitelikler, orgiitsel baghiligi etkilemektedir. Is nitelikleri:
ozerklik, cesitlilik, gorevin kimligi, gorevin onemi ve geri bildiri olmak {iizere bes
faktorden olusmaktadir. Ozerklik: ¢alisanlarin kendi is siireglerinde insiyatif kullanma
derecesidir. Is tecriibesi ve bilgisi yiiksek olan ¢aliganlara 6zerkligin verilmesi 6rgiitsel
baghiligi olumlu yonde etkileyebilmektedir; ancak yeterli bilgi ve donanima sahip
olmayan calisanlarin isinin yiiksek diizeyde oOzerklik icermesi basarisizliga
ugramalarina sebep olabilecegi gibi orgiitsel baghiligi da azaltabilmektedir. Cesitlilik:
Isin, calisanlara ne oranda farkli uygulamalar getirdigidir. Cesitlilik ile orgiitsel
baglilik arasindaki iliskiyi gosteren bir arastirma mevcut degildir. Ancak is ortaminda
olumlu durum yaratma kapasitesi oldugu diisiiniilmektedir. Gorevin kimligi, calisanin
isini ne oranda kendisinin yaptigimi belirtir. Gorevin kimligi ile orgiitsel baglilik
arasinda olumlu bir iliski bulunmustur. Goérevin Snemi: Isin firma ve miisteri nezdinde
onemli bir is olarak algilanabilme derecesidir. Bireylerin diger kisiler tarafindan
onemli olarak algilanan bir is yapiyor olmasi, o orgiite karst duyulan bagliligin
artmasina yol acabilmektedir. Geri bildirim: Calisanin igini nasil yaptigina dair iist
yonetimden aldigi tepkidir. Calisanin basarili ve basarisiz performanslarinin, kendisine
diizenli olarak iletilmesi; kisinin hangi davranislarinin iyi, hangi davranislarinin kotii
oldugunu ayirt etmesini saglayacaktir. Bu tiir bir sistem kisinin performansim ve

bagliligin1 olumlu yonde etkileyebilmektedir (Unler, 2006: 96-99).

Orgiitsel baghlikla iliskili olan diger bir faktor orgiitsel bagdasimliktir.
Bagdasimlik: Uyelerin gurupta kalma isteklerini, bagliliklarini ve birlikte bir birim
olarak faaliyette bulunma yeteneklerini kapsayan bir olgudur. I¢ bagdagimhk: orgiit

tiyelerinin birbirlerine ¢ekici gelmeleri ve orgiitsel amaglarla biitiinleserek, orgiitsel
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basariy1 kendi basarilar olarak kabul etmelerini saglayan bir duygudur. Calisanlarin
orgiitsel bagdasimlarinin en ©nemli belirleyicilerinden birisi Orgiitsel baghiliktir.
Orgiitsel bagdasimligi yiiksek olan bireylerin genel is tatmininin arttigi ve isten
ayrilma niyetinin azaldigi soylenilebilir. Bu sebeple orgiit ici bagdasimlik ya da
isletme calisanlarinin birbirlerine olan yakinligi ve isletme icinde kalmaya motive
olmalarn isletmeler acisindan ¢ok onemlidir. Medeni durum degiskeni acisindan evli
caligsanlarin bekérlara kiyasla bagdagimlarinin yiiksek, isten ayrilma niyetlerinin diisiik
oldugu goriilmiistiir. Bu anlamda evli ¢alisanlar isyerinden ayrilma olgusunu bekéarlara
kiyasla daha biiyiik bir risk olarak algilamis olmalar1 muhtemeldir (Iscan ve Naktiyok,

2004: 183-184).

Is ve calisma ortamina iliskin 6zelliklerden is stresi, is tatmini, asir1 is yiikii, rol
belirsizligi ve rol catismast gibi etmenler Orgiitsel baghligi etkilemektedir
(Ozdevecioglu, 2003: 111, 112). Orgiitsel bagliligm en 6nemli degiskenlerinden biri is
doyumudur. Is doyumu ve ilerleme imkdninm yiiksek diizeyde olmasi, oOrgiitsel
baghiliginin artmasini saglamaktadir (Yiiksel, 2001: 147). Orgiitsel bagliliga sebep
olan diger etmen calisma kosullaridir. Calisma ortaminin insan faktoriine uyumlu
olmasi, ergonomik bir bicimde diizenlenmesi, stres ve yorgunlugun azalmasinina;
verimlilik, is tatmini ve orgiitsel bagliliginin artmasina imkan saglamaktadir (Yiiksel,
2001: 155). Orgiitsel bagliligi etkileyen diger degiskenler arasinda psikolojik
giiclendirme, yaraticilik, is ile ilgili otonomiye sahip olmak, is rolleri ile kisisel inang

ve degerleri arasindaki uyum da bulunmaktadir (Cekmecelioglu ve Eren, 2007: 22)

Orgiitiin genel yapis1 ve politikalar1 dahilinde orgiit biiyiikliigii, formellesme
derecesi, kontrol derecesi, sendikalasma orani, orgiit imaji, toplam kalite yonetimi
uygulamalari, esnek calisma saatleri, iicret sistemi ve kariyer imkanlar1 orgiitsel
baghlik iizerinde biiyiik bir etkiye sahiptir (Ozdevecioglu, 2003: 112). Bu etmenler
disinda orgiitsel destek, bireylerin orgiitsel bagliliklarini arttiran en dnemli unsurlardan
birisidir. Orgiitsel destek: orgiit degerlerinin calisanlarin esenligini dikkate almas1 ve
onlarin mutluluklarin1 artirict nitelik tasimasi durumunu ifade eder. Destekleyici

orgiitiin 6zellikleri su sekilde siralanmaktadir (Ozdevecioglu, 2003: 113):

e Calisanlarin yaratici fikirlerini, 6nerilerini uygulamaya aktarmak.
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e Calisanlara is giivenligi saglamak, basarili olduklarinda orgiitte devamh

calisacaklarina dair giivence vermek.

o Orgiit icindeki insan iliskilerinin pozitif olmasi saglamak ve orgiit ici

iletisimi yiiksek seviyelerde tutmak.

o Orgiit icinde adaletli davranmak, hak yememek, adam kayirmacilik

yapmamak.

® Calisanlar1 6nemsemek ve gerektiginde takdir edip ddiillendirmek

Cabalarnin 6diillendirildigini ve duygusal ihtiyaglarimin orgiit tarafindan
ictenlikle giderildigini hisseden iggorenler, bu olumlu muameleye, orgiite ait olma ve
orgiitle 6zdeslesme hissi ile yani duygusal baglilikla karsilik vermektedirler. Algilanan
orgiitsel destek arttikca, duygusal orgiitsel baglilik da artmaktadir. Algilanan orgiitsel
destegin, duygusal bagliligt olumlu yonde etkilemesi literatiirde Toplumsal Degis
Tokus Teorisi ve Karsihiklilik Ilkesi cercevesinde aciklanmaktadir. Isgorenlerin
orgiitlerine duyduklar1 bagllik, biiylik Olciide, orgiitlerinin kendilerine duydugu
baghliga gore degismektedir. Isgorenler, algiladiklart orgiitsel destek olgiisiinde
duygusal baghilik gostermekte ve harcadigi cabalarin 6diillendirilecegi beklentisi ile
olumlu tutumlarim siirdiirmektedirler. Orgiitsel destegin duygusal orgiitsel baglilikla
iliskisi, bireylerin duygusal ve psikolojik gereksinimlerinin 6nemi ile de agiklanabilir.
Orgiit destegi, bireyin; sevgi, onaylanma, gurur, ozgiiven gibi temel duygusal
ihtiyaglarim1 ve sosyal kimliklerini besleyerek, farkinda olmadan orgiite daha fazla

baglanmasina neden olmaktadir.

Isgorenlerin  orgiite  karsi  duygusal bagliliklarimin ~ gelismesi,  6rgiitiin
kendilerine karsi davramislarina ve isgorenlerin bu davranmislan algilama bigimine
baghdir. Bu anlamda, isgorenlerin, Orgiitlerinden aldiklarnn destek Olciisiinde,
orgiitlerine daha fazla duygusal baghilik gostermeleri beklenen bir durumdur.
Orgiitlerin destegine dair algilar isgorenlerin yaptiklart isle ilgili tutum ve
davraniglarin  gelisimini Onemli Olciide etkilemektedir. Calisanlarin  duygusal

baglhiliklarim artirmak i¢in yonetimin; calisanlarimin refahin1 dnemsedigini gostererek,
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fikirlerini kabul ederek, onlar1 cesaretlendirerek, yeterli bilgi ve c¢alisma kosullarim
saglayarak ve onlara acik ve ulasilabilir hedefler belirleyerek destekleyici bir iklim

olusturmaya onem vermesi gerekmektedir (Giiney vd, 2007: 189-208).

2.1.5. Orgiitsel Baghhigin Sonuclar

Orgiitsel baghlik, calisanlarin performansi, verimliligi, orgiitsel etkinligi ve
igyerinden ayrilma niyetini etkilemesi sebebiyle, son yillarda orgiitsel davranis
literatiiriinde cok sik incelenen bir konu haline gelmistir. Orgiitsel baglilik hem
calisanlar hem de orgiitler agisindan olumlu sonuglar meydana getirmesi sebebiyle
oldukca onemlidir. Orgiitsel baglili1 saglanmus, yiiksek performansl ve konusunda
uzman bir ¢alisanin Orgiitiine uzun siireli devaminin, verimlilikle birlikte rekabet giicii
artis1 saglayacag disiiniilmektedir. Calisanlar oncelikle orgiitiin kendisine sagladigi
olanak ve yararlar ile 1is tatmini degerlendirerek orgiitle arasindaki bagi
olusturmaktadir. Orgiitsel baglihi@: yiiksek olan calisanlar, daha ¢ok gaba sarf ederek,
yiiksek performans sergilemekte ve orgiitte kalma niyeti tagimaktadir. Orgiitsel
baglilig diisiik olan calisanlar ise, ise ve isyerine karsi isteksizlik duymakta, uygunsuz
is davramslar1 sergilemekte ve isten ayrilma niyeti igine girmektedir. Isten ayrilma
niyeti, devamsizlik ve isten ayrilma ile sonuclanabilmektedir. Orgiitsel baglilik
konusunda yapilan arastirmalarin sonuglari, baghligin devamsizlik ve isten ayrilma
niyeti ile negatif yonde iliskili oldugunu ortaya koymustur. (Poyraz ve Kama, 2008:
148-149).

Orgiitsel baghligin sonuglari, bagliligin derecesi (diisiik, 1limli, yiiksek) ile
ilgili olarak olumlu ya da olumsuz olabilmektedir. Arastirma sonuglarina gore genel
olarak duygusal baglilikla is performansi, orgiitsel uyum, verimlilik, kalite, orgiitsel
vatandaslik davranisi, ve is tatmini arasinda olumlu bir iliski goriiliirken; duygusal
baghlikla, is giicli devri ve devamsizlik arasinda olumsuz bir iliski goriilmektedir
(Giirbiiz, 2006: 60, Perrone, 2006: 294). Calisanlarin baglilign oOrgiitsel basariya
ulasmada en 6nemli faktorlerden birisidir. Orgiitsel baglilig yiiksek olan calisanlarin
gorevlerini ve hedeflerini gerceklestirirken daha fazla caba harcadiklar1 ve orgiitte
daha uzun kaldiklar1 goriilmektedir. Diisiik bagliligi olanlar ise islerine kendilerini
verememekte, kendilerini Orgiitiin hedeflerine adayamamakta ve yeterince basarili

olamamaktadir (Giil, 2003: 76).
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Orgiitsel baghlik, performansi arttiran en 6nemli degiskenlerden birisidir.
Orgiite bagh bireylerin, performanslarinin yiiksek; devamsizlik, ise ge¢ kalma ve isten
ayrilma oranlarmin ise diisiik oldugu goriilmektedir. Orgiitsel vatandaslik kavraminin
en Onemli goOstergesinin Orgiitsel baghilik oldugu yapilan arastirmalarda ortaya
konulmustur (Ozdevecioglu, 2003: 111). Isgorenlerin is tanimlarinda ve orgiitteki
mevcut 6diil sistemlerinde agikca tanimlanmayan, goniilliiliik esasina gore sergilenen,
yerine getirilmedigi takdirde herhangi bir yaptinmi olmayan, ancak biitiinsel olarak
bireye ve orgiite olumlu katkilar1 olan davramislar sergilemeleri (6rgiitsel vatandaglik
davranmis); Orgiitine duygusal yakinlik duyup, onunla 6zdeslesmelerinden
etkilenmektedir. Calisanlarin duygusal bagliliklar1 arttikga, sergileyecekleri orgiitsel
vatandaslik davranisi da artmaktadir. Bu baglamda yoneticilerin; ¢alisanlarin duygusal
baghliklarim1  arttiracak insan  kaynaklar1  politikalarina  Oncelik  vermeleri

gerekmektedir (Giirbiiz, 2006: 70).

Orgiitsel baghliktaki artis ile birlikte, isgiicii devir hizi azalmakta, isgoren
istikrar kazanmakta, isgorenin moral ve motivasyonu yiikselmekte, orgiite sadakat
artmakta ve makro diizeyde daha yiiksek milli verimlilik yaratilarak toplumun tiimiine
menfaat saglanmaktadir. Orgiitsel baglilik, organizasyon tarafindan aranan, iste
kalmak ic¢in niyetli olma ve is performansi gibi bir takim davranmigsal sonuclari

beraberinde getirmektedir (Ibicioglu, 2000: 14).

2.2. i$ - AILE ROL CATISMASI, ORGUTSEL BAGLILIK, iSTEN
AYRILMA EGILIMI ILISKISI

Orgiitsel baglhilik bir calisanin 6rgiitiin amaclarini, degerlerini kabul etmeye
olan inang¢ ve orgiitiin yarari i¢in ¢aba gostermeye olan isteklilik derecesi olarak ifade
edilmektedir. Calisanlar, islerinde tatmin oluyorlarsa, iistlerinin destekleyici, duyarh
ve adil olduklarma inaniyorlarsa is ile ilgili sorumluluklarin1 yerine getirme
egilimindedir. Orgiitsel baghilik davranisi ile bu davramsi etkileyen orgiitsel faktorler
arasindaki iligki, genellikle orgiit ile calisan arasindaki karsilikli fayda aligverisi
boyutunda kavramsallastirilir. Calisgan hem maddi hem de manevi faydalarn elde etmek

icin caba sarf eder. Calisan harcadigi ¢aba ve edindigi fayda arasinda denge saglamak
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ister. Eger fayda, beklenenden daha diisiikse; birey, cabasini azaltma egilimine girer ve
isten ayrilma niyeti icerisinde baska is alternatiflerini degerlendirmeye baslar. Bu
stiregteki en son asama bireyin yeni bir is bulmasi ya da is bulmay1 beklemeden

orgiitten ayrilmasidir (Ceylan ve Demircan, 2002: 57-58).

Orgiitsel baglilik 6rgiitten ayrilma niyetini dogrudan etkilemektedir. Orgiitten
ayrilma niyeti, ayrilma davramisinin en gii¢lii ve dogrudan habercisidir ve calisanin
baska bir istihdam firsat1 aramay1 veya isten ayrilmayi diisiiniip diisiinmedigini
belirlemektedir. Ug boyutlu orgiitsel baglilik (duygusal baghlik, devamlilik baglilig
ve normatif baglilik) ile orgiitten ayrilma niyeti arasinda negatif bir iliski mevcuttur.
Ozellikle duygusal 6rgiitsel baglilik, drgiitten ayrilma niyeti iizerinde énemli bir etkiye
sahiptir. Orgiitsel baglilig1 saglamak, orgiit amag ve degerlerine inanc1 artirmak iizere;
oncelikle, calisanlara islerini sevdirmek ve isten alacaklart zevk ve motivasyonu
arttimaya ¢alismak gerekmektedir. Bireyin meslege yonelik tutumlari, orgiitsel baglilik
diizeyini degistirerek, isten ayrilma niyetini etkilemektedir. Birey meslegine bagh
olabilir, fakat orgiite bagl olmayabilir. Orgiit bireyin mesleki gereksinimlerini tatmin
ediyorsa, orgiitsel baglhlik diizeyi yiiksektir. Aksi takdirde; bireyin orgiitten ayrilma
niyeti artis gosterebilir. Orgiite baghlik diizeyi yiiksek olan bireyler orgiit iginde
meslegini degistirebilir ve orgiitten ayrilma niyeti gostermeyebilir (Ceylan ve Bayram,

2006: 106-107).

[s-aile rol catismasi; is performansi ve is tatmini aracih@ ile orgiitsel baglilig
etkilemektedir. Is ve aile rolleri arasinda catisma yasayan birey, diisiik performans ve
diisiik is tatmini sebebiyle orgiite olan bagliligim1 azaltabilecek; is tatminsizligi ileri
boyutlara ulastiginda orgiitten ayrilmay1 diisiinmeye baslayacaktir (Karatepe ve Kiling,
2005: 249). Orgiitsel bagliligin en giiclii ve en fazla beklenen sonucu, isten ayrilma
niyetinin ve dolayisiyla isgiicii devrinin azalmasidir. Buna gore, orgiitsel baghilig
diisiik olan bireylerin orgiitten ayrilma niyetlerinin ve isteklerinin daha fazla olacag:
sOylenebilir. Nitekim yapilan arastirmalarda, isten ayrilma niyetinin; diisiik 6rgiitsel
baghilik ve isin cesitli yonlerine iliskin doyumsuzlugun bir sonucu olarak ortaya ¢iktig
ve orgiitsel bagliligin yiiksek olmasimin isten ayrilma niyetini azalttifi saptanmistir

(Sabuncuoglu, 2007: 617).
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UCUNCU BOLUM
iS - AILE CATISMALARININ iSE BAGLILIK VE ISTEN
AYRILMA NiYETINE ETKIiSiNi BELIRLEMEYE YONELIK BiR
ARASTIRMA

Aragtirmanin bu bdliimiinde; arastirmanin amaci, yontemi, sinirliliklari,

hipotezleri, analiz bulgular1 ve degerlendirmeler yer almaktadir.

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bireyin is ve aile alanlarinda iistlendigi rollerin uyumsuzlugu roller arasi
catisma sorunlarmi beraberinde getirmektedir. Is-aile rol ¢atismasi kisinin bireysel
orgiitsel ve genel anlamda tiim hayatimi etkileyen unsurlar icermektedir. Bu sebeple is-
aile rolleri arasinda yasanan gatismalar1 tiim boyutlariyla anlamak 6nemli bir ihtiyag
haline gelmistir. Bu ¢alismanin amaci is-aile rol catismasinin orgiitsel baglilik ve isten

ayrilma niyeti ile iligkisinin belirlenmesini saglamaktir.

3.2. ARASTIRMANIN YONTEMI

[s-aile rolleri arasinda yasanan catismalarin orgiitsel baglilik ve isten ayrilma
niyeti ile iliskisini tespit etmek amacina yonelik olarak Oncelikle veri toplama siireci
yasanmistir. Birinci el verilerin toplanmasi i¢in olusturulan anket formunda daha 6nce
cesitli aragtirmacilarin gelistirmis olduklar1 olgekler ve ankete katilan calisanlar ile
ilgili demografik bilgileri elde etmeyi amaclayan sorular yer almistir. Arastirmanin

orneklemi olarak segilen hava trafik kontroldrlerine gonderilen anket formlarindan
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geri donen ve degerlendirmeye uygun bulunan 108 adeti SPSS 11.5 programima

aktarildiktan sonra verilerin analiz ve yorumlar1 yapilmistir.

Tim o©lgek sorularmin, is-aile catismasi ve aile i catismasi diizeylerinin
demografik ozelliklere gore farklilasip farklilagsmadigini belirlemek amaciyla t testi ve
anova analizi yontemlerinden yararlamlmustir. Is-aile catismasi, aile-is catigmasi,
orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti degiskenlerinin birbiriyle iliskini belirlemek

icin ise pearson korelasyon analizi yontemi kullanilmastir.

3.2.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Devlet Hava Meydanlar Isletmesinde gorev yapmakta
olan hava trafik kontorlorleri olusturmaktadir. Ana kiitleyi olusturan calisanlarin

cinsiyet ve egitim durumuna gore dagilimlart asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 3.1: Ana Kiitlenin Cinsiyet ve Egitim Durumuna Gore Dagilimi

KADIN ERKEK
slzlz|e|3|E s |2 |zs|e| 8|5
sl 1L 5 4|4 |d[d]2]3

O O
Lise 2 12 4 919 1|19
Y .okul 8 8 1 17 24 118 | 14 56
Gy
Y .okul 1 1 2 1 8 10
Gy
Unv. 59 | 158 | 40 | 4 261 | 169 | 196 | 47 | 18 | 3 |433
Ylis./Dokt.
Toplam | 59 | 166 | 50 | 8 2831169 220 76 | 49 | 4 | 518

Kaynak: www.dhmi.gov.tr (15.07.2009)

Tablo 3.1°de belirtildigi gibi Tiirkiye’de 283’ii bayan 518’1 erkek olmak iizere
801 hava trafik kontorlorii gorev yapmaktadir Kontrolorler gerek is-aile etkilesimi
gerekse oOrgiitsel baglhlik caligmalarinda ¢ok fazla yer almadiklar diisiiniildiigii icin

evren olarak se¢ilmistir. Kontrolorliik mesleginin zor ve stresli olmasi, bilyiik bir
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dikkat ve o6zveri gerektirmesi is ve aile alanlar1 arasindaki etkilesimi ve yasanabilecegi
tahmin edilen catismalarin arastirilmast ihtiyacim1 ortaya c¢ikarmistir. Ayrica gerek
Devlet Hava Meydanlari Isletmesi Genel Miidiirliigii, gerek Hava Trafik Kontrolorleri
Dernegi, gerekse kontrolor olarak gorev yapmakta olan personelin arastirma ile ilgili

gereken kolaylig1 gostermesi, arastirmay1 bu alanda yapma kararini1 desteklemistir.

Anket dagitimi tesadiifi 6rneklem metoduyla yapilmistir. Arastirmada gerekli
saylya ulasabilmek i¢in Devlet Hava Meydanlar1 isletmesi’nin islettigi 16 meydan ve
havalimanmi 6rneklem grubuna dahil edilmistir. Antalya, Adnan Menderes, Milas-
Bodrum, Dalaman Hava Limanlari’’nin yaninda Balikesir-Korfez, Denizli-Cardak,
Gaziantep-Oguzeli, Tekirdag-Corlu, Kahramanmaras, Kars, Mardin, Mug, Sivas ve
Trabzon meydanlarina 200 adet anket formu mail ve posta yoluyla gonderilmistir.
Calisanlar tarafindan doldurulup geri gonderilen 130 anket formundan 69’u erkek,

39’u bayan olmak iizere 108 adeti degerlendirmede esas alinmistir.

3.2.2. Veri Toplam Araclari

[s-aile rol catigmalarmin orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyetine etkisini
belirlemeye yonelik olarak hazirlanmig bu arastirma, iic olgek ve 19 demografik
ozellige iliskin sorudan olusan bir anket ¢alismasi ile incelenmistir. Anket formlari,
orneklemi olusturan caligsanlar tarafindan doldurulmus ve SPSS 11.5 istatistiksel veri
analiz programi ile degerlendirilmesi gerceklestirilmistir. Caligmada anketlerin

yanitlanmasinda Likert tipi 5°1i 6l¢ek kullanilmustir.

Anket 3 bolim, 25 ifade ve 19 sorudan olusmaktadir. Birinci bdoliim,
Carik¢i’nin (2001) banka yoneticileri tizerinde uyguladigi arastirmadan alinmistir. Bu
bolimde ankete katilanlarin cinsiyet, yas, medeni durum gibi demografik
ozelliklerinin tespitine yonelik olarak sorulmus 19 soru (anketin 1-19 ncu sorulari) yer

almaktadir.

Anketin ikinci boliimiinde, Carik¢r’nin (2001) arastirmasindan alinan is-aile
catismasi Olce8i yer almaktadir. Bu ol¢ek calisanlarin yasadiklar1 ¢atisma ile ilgili
bilgilerin elde edilmesi amaciyla 12 maddeden (anketin 20-31 nci maddeleri)

olusmakta ve genel olarak is-aile catismasmm olgmeyi hedeflenmektedir. Olgegin
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giivenilirliginin tespiti icin SPSS 11.5 versiyonu kullanilarak Cronbach Alpha degeri
tespit edilmistir. Yapilan analiz sonucunda Cronbach Alpha degeri 0,82 olarak
bulunmustur. Buna gore Olgegin giivenilirligi yliksek olarak degerlendirilmistir.

Olgekte yer alan her bir ifade “higbir zaman”, “nadiren”, “bazen”, ¢ogu zaman” ve

“her zaman” a kadar 5 asamal1 Likert tipi 6lcekle degerlendirilmektedir.

Anketin 3. bolimii c¢alisanlarin Orgiitsel baglilhlk ve isten ayrilma niyeti
diizeyini tespit etmek amaciyla hazirlanmis iki Olcekten olusmaktadir. Orgiitsel
baglilik 6l¢cegi calisanin tinite/birime olan bagliligin1 6l¢mek tizere Mowday, Porter ve
Steers tarafindan 1982 yilinda gelistirilmistir. Olgegin giivenilirliginin tespiti icin
SPSS 11.5 versiyonu kullanilarak Cronbach Alpha degeri tespit edilmistir. Yapilan
analiz sonucunda Cronbach Alpha degeri 0,72 olarak bulunmustur. Buna goére 6lgegin
giivenilirligi yiiksek olarak degerlendirilmistir. Olgek, toplam 9 tane sorudan
olugmakta (anketin 32-40 nc1 sorular1) ve her bir ifade “hi¢ katilmiyorum”, “kismen
katilmiyorum”, “kararsizim”, kismen katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum™ a kadar

5 asamal Likert tipi 6l¢ekle degerlendirilmektedir.

Orgiitten ayrilma niyetini tespit etmek amaci ile kullamlan 6lgek Haris, E.G.
vd. (2006)’dan alinmistir. Olcek, 4 sorudan (anketin 41-44 ncii maddeleri) olusmakta
ve Olcekteki her bir ifade “hi¢ katilmiyorum”, “kismen katilmiyorum”, “kararsizim”,
kismen katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum” a kadar 5 asamali Likert tipi 6lgekle
degerlendirilmektedir. Olgegin giivenilirliginin tespiti icin SPSS 11.5 versiyonu
kullanilarak  Cronbach Alpha degeri tespit edilmistir. Yapilan analiz sonucunda
Cronbach Alpha degeri 0,69 olarak bulunmustur. Buna gore oOlgegin giivenilirligi

yiiksek olarak degerlendirilmistir.

3.3. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI VE HIPOTEZLERI

Arastirmanmin Stmrhhiklar:

e Arastirmaya yalnizca Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi’nin islettigi

havaalanlarinda ¢alisan hava trafik kontrolorleri dahil edilmistir.
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e Anket dagitim tesadiifi 6rneklem metoduna gore yapilmis; sehir ve bolge
ayrimi olmaksizin Tiirkiye’nin degisik sehirlerindeki havaalanlarina anket

gonderilmistir.

e Anket dagitiminda mail ve posta yoluna basvurulmustur. Gonderilen
anketlerden geri donen anket sayisti beklenenin altinda kalmistir.
Anketlerden bir kismi eksik dolduruldugu icin degerlendirmeye

alinmamustir.

e Arastirma kisith zamanda gerceklestirilmistir. Bu yiizden cevaplanmayan
ya da eksik doldurulan anketler ikinci bir kez calisanlara

gonderilememistir.

Anketi cevaplayanlarin sorulara dogru cevap verdikleri varsayilmistir.

Arastirmamin Hipotezleri

Bu arasgtirmada is-aile rolleri arasinda yasanan ¢atismalarin, ise yonelik tutum
ve davraniglar ve bazi is, aile ve Kkisisel Ozellikler ile iligkisi incelenmektedir. Daha
once yapilmig caligmalarin sonuclart dogrultusunda is-aile rolleri arasinda yasanan
catigmalarin, cinsiyet, calisma sekli, cocuk sahibi olup olmama gibi degiskenlerle olan
iliskisi ile oOrgiitsel baglhilik ve isten ayrilma niyetine etkisine dair hipotezler
gelistirilmistir. Is ve aile rolleri arasinda yasanan catismalar; is-aile catismasi ve aile-is
catismasi seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Arastirma hipotezleri bu ayrimi géz Oniinde
bulundurarak olusturulmustur. Calismada ele alinacak olan hipotezler asagida

belirtilmektedir.

H1: Is-aile catismasi ile orgiitsel baghlik arasinda negatif yonde bir iliski

vardir.

H2: Aile is catismasi ile oOrgiitsel baglilik arasinda negatif yonde bir iliski

vardir.



74

H3: Is-aile ¢atismasi ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonde bir iliski

vardir.

H4: Aile-is ¢atismasi ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonde bir iliski

vardir.

H5: Calisanlarin yasadigi is-aile catismasi ve aile —is catismasi diizeyleri

arasinda anlaml bir farklilik vardir.

H6: Kadinlarin yasadiklan is-aile ¢catismasi erkeklere gore daha fazladir.

H7: Kadinlarin yasadiklan aile-is ¢catismasi erkeklere gore daha fazladir.

HS8: Vardiyali ¢calisma sekli ile ig-aile catigmasi arasinda pozitif bir iligki vardir.

HO9: Cocuk sahibi olmak ile aile-ig ¢atismasi arasinda pozitif bir iligki vardir.

3.4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Calismanin bu boliimiinde caliganlarin is-aile rol catismas1 diizeylerinin
orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti diizeyleri iizerindeki etkilerinin belirlenmesi
amacina yonelik olarak, Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi biinyesinde gorev
yapmakta olan ve 16 ayr1 havaalanindan rastgele 6rneklem metoduyla secilen hava
trafik kontroloriine gonderilen anket formlarindan geri donen ve degerlendirmeye
uygun bulunan 108 adedinin analizi sonucunda ulasilan bulgulara ve

degerlendirmelere yer verilmektedir.

3.4.1. Katihmcilar ile ilgili Bulgular

Bu boliimde, ankete katilan calisanlarin cinsiyet, yas gibi demografik
ozelliklerine (tablo 3.2); toplam calisma siiresi, haftalik ¢calisma saati gibi is ile ilgili
ozelliklerine (tablo 3.3) ve son olarak medeni durum, cocuk sayis1 gibi ailevi

ozelliklerine (tablo 3.4) yer verilmektedir.
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Tablo 3.2: Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozelliklere Gore Dagilimi

Demografik Ozellikler Say1 Yiizde %

Cinsiyet 69 63,9
Erkek 39 36,1
Kadin 108 100,0
Toplam

Yas 40 37,0
20-30 48 44,4
31-40 15 13,9
41-50 5 4,6
50'in iisti 107 100,0
Total

Egitim 91 84,3
Universite mezunu 17 15,7
Y .lisans/doktora mezunu 108 100,0
Toplam

Tablo 3.2’de anketi cevaplayan katihimcilarin cinsiyete, yasa ve egitim
durumuna gore sayilar1 ve yiizdeleri yer almaktadir. Buna gore deneklerin 63,9’u
erkek, % 36,1°1 ise kadindir. Deneklerin bilylik bir boliimii 20—40 yas aralifinda yer
almaktadir. Ankete katilan hava tafik kontrolorlerinin biiyiik bir boliimil iiniversite
mezunu iken (%84,3), yiiksek lisans veya doktora mezunu olanlarin orami da %15,7
‘dir. Arastirmanin katihmcilart arasinda lise, ortaokul ya da ilkokul mezunu

bulunmamaktadir.
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Tablo 3.3: Arastirmaya Katilanlarin Is Ozelliklerine Gore Dagilimi

is Ozellikleri Say1 Yiizde %

Toplam Calisma Siiresi

0-5y1l 35 32,4
6-10y1l 27 25,0
11-15y1l 24 22,2
16-20y1l 6 5,6
20yildan fazla 16 14,8
Toplam 108 100,0

Isyerinde Calisma Siiresi

0-5y1l 38 35,2
31 28,7
6-10y1l
21 19,4
11-15y1l
5 4,6
16-20y1l
20yi1ldan fazl 13 12,0
yridan tazta 108 100,0
Toplam
Haftalik Caligma Saati 17
40 saat ve daha az 90 15,9
40 saatten fazla 108 84,1
Toplam 100,0
Calisma saatlerinin diizeni
52:;111;%)8.00—17.00) 17 15,7
aroLy 83 76,9
Diger
Tonl 8 7.4
oplam 108 100,0

Tablo 3.3’de is Ozelliklerine ait bazi veriler bulunmaktadir. Toplam calisma
stiresi bakimindan anketi cevaplayan calisanlarin % 32,4’tintin 0-5 yil arasinda, %
25’inin 6-10 y1l arasinda, % 22,2’sinin 11-15 y1l arasinda calistig1 goriilmektedir. 15
yildan fazla ¢alisanlarin sayisi nispeten daha diisiiktiir. Deneklerin % 76,9’u vardiya
sistemine gore, % 7,4’i ise diizensiz ¢alisma saatlerine gore haftada 40 saatten fazla
calismaktadir. Standart (sabah 08.00-aksam 17.00 sa atleri arasinda) calisma
sistemine gore calisan deneklerin oramt 15,7’dir. Kontrolor olarak calisan personelin
cogunlugunun vardiya sistemine gore calismasinin sebebi, havaalanlarinin 24 saat
ucusa acik olmasi ve kontroldrlerinin gece giindiiz ayrimi olmaksizin hava trafik

kontrol hizmeti vermesi zorunlulugudur.
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Tablo 3.4: Arastirmaya Katilanlarin Aile Ozelliklerine Gére Dagilim

Aile Ozellikleri Say1 Yiizde %
Medeni gl\llll‘ilm 66 61.1
A 31 28,7
Bekar
Dul/bosanmuis 1 10,2
108 100,0
Toplam
Esin haftalik ¢caligma saati
40 saat ve daha az 17 37,0
40 saatten fazla 29 63,0
Toplam 45 100,0
Esin calisma durumu 69.7
Calisiyor 46
30,3
Calismiyor 20 100.0
Toplam 66 ’
Cocuk sayist 39.0
Yok 30
58,4
1-2 45 26
3 ve daha fazla 2 1 00’0
Toplam 77 ’
Cocuklarin yaslar
0-6 yas 29 61,7
7-13 yas 10 21,3
14-20 yas 4 8,5
20 yasin iistii 4 8,5
Toplam 47 100,0
Anne/ baba ile birlikte yasama
Evet 20 20,2
Hayir 79 79,8
Toplam 99 100,0
Anne/ babanin yardimi
Evet 35 35,4
Hayir 64 64,6
Toplam 99 100,0
Anne/ babaya ayrilan zaman siklig1
Cok sik 29 29,3
Bazen 48 48,5
Nadiren 22 22,2
Toplam 98 100,0
Evde yardimcinin bulunmasi
36
Evet 79 33,3
Hayir 108 66,7

Toplam 100,0
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Tablo 3.4’de, calisanlarin aile ile ilgili bilgilerine yer verilmektedir. Tablo’ya
gore deneklerin % 61,1’i evli, % 28,7’si bekdr ve % 10,2’si bosanmistir. Evli
deneklerin biiyiik bir boliimiiniin esi de caligmaktadir. Anketi yanitlayan ¢alisanlarin
biiylik bir bolimii ¢ift gelirli aile yapisina sahipken, her iki esin de 40 saatten fazla
calistign ailelerin oran1 fazladir. Evli ya da bosanmis ¢alisanlarin yarisindan fazlasinin

1 ya da 2 ¢ocugu vardir. 0-6 yaslar1 arasinda cocugu olanlarin oram ise % 61,7 dir.

Tablo 3.4’de goriildigii gibi anne/babasindan ayr1 yasayanlarin oram (%79,8),
anne/babasiyla birlikte yasayanlarin oranindan (20,2) daha fazladir. Ev ile ilgili
sorumluluklar konusunda anne ya da babasinin yardimimi alanlarin oram (64, 6),
alanlarin oranina (35,4) gore daha diisiiktiir. Deneklerin biiylik bir kisminin evinde ev

isleri ve cocuk ya da yash bakimina destek olmak icin yardimei ¢aligmamaktadir.

3.4.2. Olceklere iliskin Bulgular

Daha once yontem kisminda belirtildigi gibi, calisanlarin is-aile catismasi,
orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti diizeylerini Olgcmek amaciyla
aragtirmacilarin  gelistirmis olduklar1 o6lgekler kullanilmistir. Calismanin  bu
kisminda oOlgeklerle ilgili bulgulara yer verilmektedir. Tiim olgek ifadeleri ve
madde ortalamalan ile birlikte Olgeklerle ilgili t testi ve anova testi bulgular

tablolar halinde gosterilmektedir.

3.4.2.1. Olcek ifadeleri ve madde ortalamalar:

Ankete cevap veren katilimecilardan, olgeklerde yer alan yargi ciimleleri
hakkinda diisiince ve tutumlarimi 5°1i Likert tipi Olcek {izerindeki secenekleri
isaretleyerek belirtmeleri istenmistir. Anket ifadelerine verilen cevaplarin ortalamalar

aliarak tablolar halinde gosterilmistir

Tablo 3.5, tablo 3.6, tablo 3.7 ve tablo 3.8’de belirtilen ortalamalar
dogrultusunda caligsanlarin ig-aile catigmasi, aile-is catigsmasi, orgiitsel baglilik ve isten

ayrilma niyetini algilama bigimleriyle ilgili genel bir degerlendirme yapilmaistir.
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Tablo 3.5. Is — Aile Catismas1 Ifadelerine Goére Calisanlarin Aritmetik

Ortalamalar1 ve Standart Sapmalari

: . sk Aritmetik  Standart
Is — Aile Catismasina Iliskin Ifadeler Ortalama Sapma
0) (SS)
Isimden eve geldigimde ailemle ilgilenemeyecek
2.9 1,13
kadar yorgun oluyorum.
Isimdeki gerginlik nedeniyle eve geldigimde
hoslandigim seyleri yapamayacak kadar bitkin 2,9 1,01
oluyorum.
Isimden eve geldigimde genellikle ailemle iletisim
e 2,5 1,08
kuramayacak kadar tahammiilsiiz oluyorum.
Isim ailemle ilgili faaliyetlere katilmami kabul 25 1.08
edebilecegimden daha fazla engelliyor ’ ’
Isimde etkili olan davrams tarzlar1 evimde etkili
2,5 1,07
olmuyor.
Isimde karsilastigim sorunlar1 ¢ézme yontemlerini
: " 24 1,25
evdeki sorunlan ¢6zmede kullanamiyorum.
Beni isimde etkili kilan davranis bicimleri daha iyi
24 1,09
baba/ anne/ es olmama yardimc1 olmuyor.
[se ayrmam gereken zaman evimle ilgili
S . . 2,3 1,08
sorumluluklarla ilgilenmemi engelliyor.
Is — aile catismasi 2,5 ,72
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Tablo 3.5’de katilimcilardan gelen yanitlarin puan ortalamalart ve standart
sapmalar1 sunulmaktadir (Anket cevaplarinin say1 ve yiizde cevaplan igin bkz. Ek 2).
[s-aile catismasi ifadeleri aritmetik ortalamalarina gore yiiksekten diisiige gore
siralanmistir. Tablo 3.5°e gore is-aile ¢atigmasinin genel aritmetik ortalamasi O= 2,5
dir. Bes iizerinden degerlendirildiginde bu ortalama diisiik sayilabilecegi i¢in, ankete
katilan hava trafik kontrolorlerinin igin aileyle ilgili faaliyetleri engelledigi goriisiine

pek katilmadiklar1 soylenebilir.

“Isimden eve geldigimde ailemle ilgilenemeyecek kadar yorgun oluyorum”,
isimden eve geldigimde genellikle ailemle iletisim kuramayacak kadar tahammiilsiiz
oluyorum” ve “isimdeki gerginlik nedeniyle eve geldigimde hoslandigim seyleri
yapamayacak kadar bitkin oluyorum” ifadeleri gerginlik temelli is-aile catigmasim
tespit etmektedir. Bu ifadelere verilen cevaplarin ortalamalar sirasiyla O= 2,9, O= 2,5

ve O= 2,9 olup dlcek icerisindeki en yliksek degerler olarak gdze ¢carpmaktadir.

Davranis temelli ig-aile catigsmasini dlgen “igimde etkili olan davranis tarzlari
evimde etkili olmuyor”, “isimde karsilastigim sorunlar1 ¢ozme yontemlerini evdeki
sorunlart ¢6zmede kullanamiyorum”, “beni isimde etkili kilan davranis bicimleri daha
iyi baba/ anne/ es olmama yardimci olmuyor” ifadelerine verilen cevaplarin
ortalamalan ise sirasiyla O= 2,5, O= 2.4 ve O= 2,4’diir. Zaman temelli is-aile
catismasinin  tespitine yonelik “Ise aywrmam gereken zaman evimle ilgili

sorumluluklarla ilgilenmemi engelliyor” ifadesine verilen cevaplarin aritmetik

ortalamasi ise en diisiik ortalamaya (O= 2,3) sahiptir.

Bu sonuglar, hava trafik kontrolorlerinin yasadigi is-aile ¢atismasinin 6nemli
boyutlarda olmadigini, is aile catismasinin ii¢ alt boyutunu olusturan zaman, gerginlik
ve davranis temelli is-aile ¢atismalan icerisinde gerginlik temelli ig-aile catismasinin
en yogun; zaman temelli is-aile ¢atigmasinin ise en az hissedilen catisma tiirii

oldugunu ortaya koymaktadir.
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Tablo 3.6: Aile — Is Catismasi ifadelerine Gore Calisanlarin Aritmetik
Ortalamalar ve Standart Sapmalari

Aile - Is Catismasina iliskin ifadeler Aritmetik Standart
Ortalama  Sapma

Evimdeki problemler iste zihnimi mesgul ediyor. 24 99

Aile sorumluluklarimdan dolay1 yasadigim gerginlik

. 9 . 2,1 ,88
isime yogunlasmami engelliyor.

Aile  sorumluluklarimi  yerine getirmek igin
harcadigim zaman isle ilgili sorumluluklarimi yerine 1,9 92
getirmemi engelliyor.

Ailem icin harcadigim zaman kariyerim agisindan

faydali olabilecek bazi faaliyetlere zaman ayirmam 1,9 1,04
engelliyor.
Aile - is catismasi 2,1 ,70

Tablo 3.6’da deneklerden gelen yanitlarin puan ortalamalar1 ve standart
sapmalart sunulmaktadir (Anket cevaplarinin say1 ve yiizde cevaplan igin bkz. Ek 2).
Aile-is c¢atigmas1 ifadeleri aritmetik ortalamalarina gore yiliksekten diisiige gore
siralanmistir. Aile is catismasi ifadelerine verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi (O=
2,1), is-aile catismasi ifadelerine verilen cevaplarin aritmetik ortalamasindan (O= 2,5)
daha diisiik bir degerdir. Is-aile etkilesimini konu alan arastirmalarin biiyiik bir
boliimiinde vurgulandigi gibi bu calismaya gore de calisanlar, is-aile catismasin aile-
is catismasindan daha siddetli yasamaktadirlar. Is-aile catismasinda oldugu gibi,
calisanlar aile-is catismasinin zaman boyutundan ote gerginlik boyutu iizerinde
durmaktadirlar. Nitekim “evimdeki problemler iste zihnimi mesgul ediyor” ve “aile
sorumluluklarimdan dolayr yasadigim gerginlik isime yogunlasmami engelliyor
ifadelerine verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi sirasiyla O= 24 ve O= 2,1
cikmistir. “Aile sorumluluklarimi yerine getirmek i¢in harcadigim zaman isle ilgili

sorumluluklarimi yerine getirmemi engelliyor” ve “ailem i¢in harcadigim zaman
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kariyerim agisindan faydali olabilecek bazi faaliyetlere zaman ayirmami engelliyor”
ifadelerine verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi O= 1,9 gibi diisiik bir degerdir.
Sonug olarak; is ailenin sinirlarina daha ¢cok miidahele ettigi icin catismanin baskin
olan yoOnii istir. Calisanlarin islerini ailelerine kiiciik bir oranda da olsa tasidiklari,

ailelerini ise iglerine tasimadiklar1 soylenebilir.

Tablo 3.7: Orgiitsel Baglilk Ifadelerine Gore Calisanlarin  Aritmetik
Ortalamalar1 ve Standart Sapmalart

Aritmetik Standart

Orgiitsel Baghhga Iliskin Ifadeler Ortalama  Sapma

Kendimi bu birimin bir parcasi olarak goriiyorum. 4,3 .99

Beklenmedik bir durum olmadik¢a, bu birimde

calisabildigim siirece ¢aligirim. 4.3 1,05
Yakin arkadaslarima bu birime girmelerini tavsiye 41 99
ederim. ’ ’
Bu birim calisabilecegim bir¢ok birim icinde en
. - 39 1,25
idealidir.
Bu birimin basarili olabilmesi icin benden 33 1.06
beklenilenin iistiinde bir ¢aba gostermeye istekliyim. ’ ’
Bu birimde ¢alismay1 siirdiirebilmek i¢in verilen tiim 3.8 116
gorevleri yapmaya hazirim. ’ ’
Yaptigim is benzer oldugu siirece, baska bir kurumda
e 29 1,48

caligabilirim.
Bu birimde calismakla cok  bir sey )5 1,50
kazanamayacagima inaniyorum. ’ ’
Bu birimin ¢alisma diizenini benimsemek bana zor

. 2,2 1,39
geliyor.
Orgiitsel baghlik 3,5 ,49

Tablo 3.7°de deneklerden gelen yanitlarin puan ortalamalart ve standart
sapmalar1 sunulmaktadir (Anket cevaplarinin say1 ve yiizde cevaplan igin bkz. Ek 2).

Orgiitsel baghlik ifadeleri aritmetik ortalamalarina gore yiiksekten diisiige gore
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stralanmistir. Ifadelerin tek tek ortalamalar1 ve orgiitsel bagliligin genel ortalamasi is-

aile ve aile is catismasi ile kiyaslandiginda daha yiiksek ¢cikmistir.

Orgiitsel baglilik dlgeginin ilk iki ifadesinin ortalamas1 O = 4,3’diir. Bu sonug
hava trafik kontrolorlerinin kendilerini kurumun bir pargasi olarak gordiiklerini ve
beklenmedik bir durum olmadik¢a bu kurumda calismayr diisiindiiklerini ortaya
koymaktadir. Orgiitiin bir iiyesi olmaktan kaynaklanan memnuniyet duygusu daha ¢ok
orgiit imajiyla ilgilidir. Kontrolorlerin calistigt kurum olan Devlet Hava Meydanlar
Isletmesinin calisanlara sundugu imkanlar dahilinde olumlu bir imajinin oldugu
sonucuna ulasilabilir. Nitekim caligsanlar “Yakin arkadaslarima bu birime girmelerini

tavsiye ederim” ifadesini O = 4,1 diizeyinde desteklemektedirler.

“Bu birim ¢alisabilecegim bir¢cok birim icinde en idealidir” ifadesinin
aritmetik ortalamasti O = 3,9 dur. Kontrolorlerin kurumlarin1 ideal olarak
nitelendirmeleri sahip oldugu degerler ile orgiit degerlerinin birbirine yakin oldugunu
ve birbirini destekledigini gostermektedir. Kontrolorler ayn1 zamanda orgiitlerinin
gelecekteki basarisim ve konumunu yakindan takip etmekte ve Onemsemektedir.
Bunun bir gostergesi olarak “bu birimin basarili olabilmesi icin benden beklenilenin
iistiinde bir caba gostermeye istekliyim” ve “bu birimde ¢alismayi siirdiirebilmek icin
verilen tim gorevleri yapmaya hazinim” ifadelerinin aritmetik ortalamasi ise O=

3,8°dir.

Orgiitsel baglhlik 6lceginin genel ortalamasiin O= 3,5 oldugu goz Oniinde
bulundurulursa calisanlarin bu kurumda calismaktan, kurumun bir parcasi olmaktan
yiiksek oranda memnuniyet duydugu sonucu cikarilabilir. Orgiitsel baghlik Slceginin
olumsuz ifadelerinden olan “yaptigim is benzer oldugu siirece, baska bir kurumda
caligabilirim”, “bu birimde calismakla ¢ok bir sey kazanamayacagima inaniyorum” ve
“bu birimin calisma diizenini benimsemek bana zor geliyor” ifadelerine verilen
cevaplarin ortalamalarinin diisiik ¢cikmasi kontrolorlerin daha iyi is kosullar1 olan bir is
teklifi karsisinda oOrgiite bagli kalma olasiliklarinin  yiiksek oldugu sonucunu

desteklemektedir.
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Tablo 3.8: Isten Ayrilma Niyeti Ifadelerine Gore Calisanlarin Aritmetik

Ortalamalar1 ve Standart Sapmalari

Aritmetik Standart

Isten Ayrilma Niyetine Iliskin Ifadeler Ortalama  Sapma

Yarin bagka bir firmadan bir teklif gelse

reddedebilirim 36 1,31
Bu isyerinde bes yil daha ¢alismay1 planliyorum 3,0 1,72
Bu isyeri ile bir siire idare etmeyi diisiiniiyorum 2,2 1,55
Bezen o kadar sinirleniyorum ki is degistirmeyi

o 2,2 1,43
diisiiniiyorum
Isten Ayrilma Niyeti 2,8 ,85

Tablo 3.8’de deneklerden gelen yanitlarin puan ortalamalart ve standart
sapmalart sunulmaktadir (Anket cevaplarinin say1 ve yiizde cevaplan igin bkz. Ek 2).
Isten ayrilma niyeti ifadeleri aritmetik ortalamalarina gore yiiksekten diisiige gore
siralanmistir.  Calisanlar “yarin baska bir firmadan bir teklif gelse reddedebilirim”
ifadesini O = 3,6 diizeyinde desteklemektedirler. Bu ifadenin ortalamasinin yiiksek
olmasi ayn1 zamanda, isten ayrilma niyetini ortaya koyan “bu isyeri ile bir siire idare
etmeyi diisiiniyorum” ve “bazen o kadar sinirleniyorum ki is degistirmeyi
diistinliyorum” ifadelerinin ortalamasinin diisiik olmasi1 (O= 2,2) kontroldrlerin olasi

bir is teklifini olumlu degerlendirmeyecekleri fikrini 6n plana ¢ikarmaktadir.

[s-aile catismasi, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti olgekleri birlikte
degerlendirildiginde kontrolorlerin orgiitsel bagliliklarinin yiiksek, is-aile ve aile is
catismalar1 ile Orgiiti terk etme potansiyellerinin diisiik oldugu sonucuna
vartlmaktadir. Bu sonuclar su sekilde yorumlanabilir: Kontrolorler Devlet Hava
Meydanlari isletmesi biinyesinde, memur kategorisinde ¢alismaktadir. Kontrolorlerin
calistiklar birimler pek cok devlet dairesine gore daha nezih, aldiklar1 maas memur
ortalamasina gore daha yiiksektir. Ozel sektor ile karsilastirildiginda; kontrolorlerin
izin giinleri ev ve sosyal hayat ile ilgili tiim sorumluluklarimi yerine getirecek kadar

fazladir. Yine iilkemizdeki issizlik oraninin oldukga yiiksek olmasi, yeni is firsatlarim
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degerlendirme arzusunu ve cesaretini azaltabilmektedir. Bu sebeplerden dolay:
kontrolorlerin biiyiik bir ¢ogunlugu sahip oldugu tiim ekonomik ve sosyal haklar

tatminkar bulmakta ve isinden vazgecmeyi diistinmemektedir.

3.4.2.2. Olceklerle ilgili t testi ve anova testi sonuclari

Ankete cevap veren katilimcilarin ig-aile catismasi, orgiitsel baghlik ve isten
ayrilma niyeti diizeylerinin kisisel, is ve aile oOzelliklerine gore farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek iizere t testi ve anova testi kullanilarak istatiksel analiz

yapilmistir.

Is - aile catismasr ile ilgili t testi ve anova testi sonuglart:

Calisanlarin is, aile ve kisisel ozelliklerinin, is-aile ¢atismasi davranislarina
etkisini tespit etmek amaciyla, is-aile catismasi dlcegindeki ifadelerin t testi ve anova
testi analizleri yapilmistir. Analiz sonucu anlamli bulunan farkliliklar ve
degerlendirmeler asagida yer almaktadir. T testi ve anova testleri i¢in % 5 anlamlilik

diizeyi kullamlmistir.

Tablo 3.9: Isin, Aile ile Ilgili Faaliyetleri Etkilemesinin Cinsiyete Gore

Dagilimi
N (0] t p
Bayan 39 2,7
Cinsiyet 1,66  ,021
Erkek 69 24

(Not: N= say1i, O= aritmetik ortalama, t= t testi katsayisi, p= anlamlilik

diizeyi)

Tablo 3.9°da is-aile catismasi olgeginin birincisi ifadesi olan “Isim ailemle
ilgili faaliyetlere (alisveris, yemek, geziler gibi) katilmami kabul edebilecegimden
daha fazla engelliyor” ifadesine erkek ve bayan calisanlarin verdikleri yanitlarin

aritmetik ortalamasi ile t testi analizi sonuglar1 yer almaktadir.
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Tablo genel olarak degerlendirildiginde kadinlar ile erkekler arasinda isin
aileyle ilgili faaliyetlere katilimi engellemesi konusunda p= ,021 diizeyinde bir
farkliigin oldugu goriilmektedir. Isin aile faaliyetlerini engelledigi goriisiinii
kadinlarin O= 2,7 diizeyinde, erkeklerin ise O= 2,4 diizeyinde destekledikleri
goriilmektedir (degerlendirme bes iizerinden yapilmaktadir). Calisan kadinlarin
erkeklere oranla fazla rol yiikiine sahip olmalar1 ve yogun is rollerinin yanisira evle
ilgili olarak pek c¢cok sorumlulugu {iistlenmek durumunda kalmalari anlamli bir

farkliligin olusmasina sebep olmaktadir.

Tablo 3.10: Isin, Aile ile lgili Faaliyetleri Etkilemesinin Yasa Gore Dagilim

N (0] F p
20-30 40 2,3
31-40 48 2,5
Yas 41-50 15 30 ¥ 02
50’nin Ustii 5 3,0

Tablo 3.10°da “Isim ailemle ilgili faaliyetlere (aligveris, yemek, geziler gibi)
katilmami kabul edebilecegimden daha fazla engelliyor” ifadesine cevap veren
caligsanlarin yaslar ile verdikleri yanitlar arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigim
tespit etmek i¢in yapilan anova testi bulgular1 gosterilmektedir. 20°1i yaslarda heniiz
bekarken ve ¢ocuk sahibi degilken, is ve ev hayatin1 dengelemek konusunda higbir
problem yasamayan bireyler yasi belli bir diizeye geldikten sonra evlenip, cocuk sahibi
olmaya basladikca artan ev sorumluluklar1 nedeniyle is-aile ¢catismasiyla kars1 karsiya

kalabilmektedir.

Bu caligmada tabloda da belirtildigi gibi iki degisken arasinda p=,021 oraninda
bir anlamlilik s6z konusudur. Calisanlarin yasi arttik¢a is rolleri aile faaliyetlerini daha
fazla engellemektedir. 50 yasindan sonra is roliiniin aile roliinii etkileme oraminin
azalmasina, yagla birlikte i ve ve ev hayatinin diizene girmesi ve is-aile dengesi icin

yeterli deneyime ulagsmak sebep gosterilebilir.
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Tablo 3.11: Calisanlarin Isinden Ailevi Gorevleri Yapamayacak Kadar

Yorgun Donmesinin Calisma Sekline Gére Dagilimi

N (0] F p
08.00-17.00 Aras1 17 2.4
Cahsma sekli Vardiyah 83 3,1 4,86  ,009
Diger 8 2.2

Tablo 3.11°de goriildiigii gibi “isimden eve geldigimde ailemle yeterince
ilgilenemeyecek (gocuklarla oynamak, esimle konusmak gibi) kadar yorgun
oluyorum” ifadesine verilen cevaplar calisma sekline gore farklilik gostermektedir (p=
,009). Normal mesai calisanlar1 bu ifadeyi 2,4 oraninda, vardiya ¢alisanlar1 ise O= 3,1
oraninda desteklemektedir. Vardiya sisteminde calisan kontrolorler normal mesaide
calisan kontrolorlere oranla daha cok is yorgunlugu cekmektedir. Ozellikle gece
mesailerinde uykusuz bir sekilde calismak durumunda olan bireyler sabahleyin eve

dondiigiinde ailevi gorevlerini yapamayacak kadar yorgunluk hissetmektedir.

Tablo 3.12: Calisanlarin Isten Eve Geldiginde Ailesiyle iletisim Kuramayacak
Kadar Tahammiilsiiz Olmasinin Hafalik Caligma Saatine Gore

Dagilimi

N (0] t p

Haftalik cahsma 40 saat ve daha az 17 2,0
saati 40 saatten 91 2,6 -1,9  ,000
Fazla

Tablo 3.12’ye gore calisanlarin isten eve geldiklerinde tahammiilsiiz olmalart
ile haftalik calisma saati arasinda anlamli bir iliski vardir (p = ,000). Tablo
incelendiginde bu ifadeye verilen cevaplarin ortalamasinin diisitk oldugu ve
calisanlarin genel olarak bu ifadeye yiiksek oranda katilmadiklari goriimektedir.
Bununla birlikte haftada 40 saatten fazla calisanlar, haftalik 40 saat ve daha az
calisanlara gore eve geldiklerinde isteki gerginlikler nedeniyle eve geldiklerinde daha

cok tahammiilsiizliik yasayabilmektedirler.
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Tablo 3.13: Calisanlarin Isten Eve Geldiginde Ailesiyle iletisim Kuramayacak

Kadar Tahammiilsiiz Olmasinin Calisma Sekline Gore Dagilimi

N (0 F p
Normal mesai 17 2,0
Calisma sekli Vardiyal 83 2.7 6,63 ,002
Diger 8 1,6

Tablo 3.13 incelendiginde, calisanlarin c¢alisma sekilleri ile isten eve
dondiiklerinde tahammiilsiiz olmalar1 arasinda anlamli bir iliskinin varligi ortaya
cikmaktadir (p=,002). Haftalik 40 saat ve daha az calisanlar genellikle normal mesai
sistemine gore; haftalik 40 saatin iistiinde calisanlar ise genellikle vardiya sistemine
gore calisan kontrolorleri i¢cermektedir. Normal mesaide ¢alisan personel, vardiyali
caligsan personele gore daha uzun siire iste kaldigi icin daha yogun stres ve yorgunluk
ile bas etmek durumundadir. Iste yasadigi bu gerilim nedeniyle calisan, eve geldiginde
ailesine karsi tahammiilsiiz olabilmektedir. Nitekim vardiya calisanlarinin, “eve
geldigimde ailemle iletisim kurmaya tahammiilim kalmiyor ifadesine” O= 2,7

oraninda katildiklari; normal mesai calisanlarinin O= 2,0 ortalamayla bdyle bir sorunu

pek yasamadiklart goriilmektedir.

Tablo 3.14: Calisanlarin isteki Gerginlikler Nedeniyle Eve Geldiginde
Hobilerine Vakit Ayrramayacak Kadar Bitkin Olmasinin

Calisma Sekline Gore Dagilimi

N (0] F p

Calisma sekli Normal mesai 17 2,5
Vardiyal 83 3,0 4,77 010

Diger 8 2,1

Is ortamindaki gerginligin sebep oldugu bitkinlik ile personelin calisma sekli
arasinda anlamh bir fark oldugu (p= ,010) tablo 3.14’de goriilmektedir. Vardiyali
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calisan personelin is gerginligi nedeniyle eve bitkin donmesi, normal mesaide
calisanlara gore daha sik tekrarlanmaktadir. Tablo 3.10, tablo 3.12 ve tablo 3.13
birlikte incelendiginde vardiya usuliine gore calismanin, ¢alisanlarin is-aile catisma
algilart iizerinde yarattigi olumsuz sonuglar on plana ¢ikmaktadir. Uzun c¢alisma
saatleri boyunca isyerinde olup, gece uykusuz kalan; insanlarin evde oldugu
zamanlari iste ve aile liyelerinden ayr1 geciren bireyin yasadig gerginlik is ortaminda
yasadign diger problemlerle birlesince yorgunluk, bitkinlik ve tahammiilsiizliik

kacinilmaz hale gelmektedir.

Aile — i catigsmasi ile ilgili t testi ve anova testi sonuglart:

Calisanlarim is, aile ve kisisel ozelliklerinin, aile-ig ¢atismasi davraniglarina
etkisini tespit etmek amaciyla, aile-is catismasi Slgcegindeki ifadelerin t testi ve anova
testi analizleri yapilmistir. Degiskenler arasinda anlaml farkliliga ulasilan bulgular ile
degerlendirmeler asagida yer almaktadir. t testi ve anova testleri i¢in % 5 anlamlilik

diizeyi kullanilmugtir.

Tablo 3.15: Calisanlarin  Aile Sorumluluklarini Yerine Getirmek Igin
Harcadiyn Zamanm Isle 1Ilgili Sorumluluklar1  Yerine

Getirmesini Engellemesinin Toplam Calisma Siiresine Gore

Dagilimi
N (0] F p
0-5y1l 35 1,8
Calisma siiresi 6-10 Yil 27 1,7
11-15y1l 24 2,1 3,450 ,011
16-20y1l 6 2,8
20 Yildan Fazla 16 1,4

Tablo 3.15’de belirtilen degerlere gore, ailenin is sorumluluklar {izerinde
yarattig1 baski ile calisma siiresi arasinda anlaml bir farklilik goze carpmaktadir (p=
,011). Calisma yilmin ilk on yilinda ve yirminci yilindan sonra, calisanlar ailevi

gorevleri icin harcadiklari zamanin is performansini etkilemediklerini belirtmiglerdir.
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Calisma hayatinda onuncu yilim1 doldurmus olan calisanlarin, aile gorevleri icin
harcadiklar1 zamanin, is performansini onemli boyutlarda olmasa da zaman zaman

etkiledigi goriilmektedir.

Tablo 3.16: Calisanlarin  Aile Sorumluluklarini  Yerine Getirmek Igin
Harcadizn Zamanm Isle Ilgili Sorumluluklar1  Yerine
Getirmesini Engellemesinin Anne/Babaya Zaman Ayirma

Sikligina Gore Dagilimi

N (0] F p
Anne/babaya Cok Stk 29 1,7
zaman ayirma Bazen 48 2.1 4.4 ,014
siklig Nadiren 22 1,5

Tablo 3.16 incelendiginde anne ve babasma zaman ayirma sikligi ile aileye
ayrilan zamanin is performansini olumsuz etkilemesi arasinda anlamli bir farkliligin
bulundugu goriilmektedir. Anne babasina sik sik zaman ayrabilen calisanlarin bu
ifadeye verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi O = 1,7’dir. Anne babasina bazen
zaman ayiran ¢alisanlarin bu ifadeye verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi O =
2,1’ dir. Anne babasina nadiren zaman ayiran calisanlarin bu ifadeye verdikleri

cevaplarin aritmetik ortalamasi ise O = 1,5’ dir.

Tablo 3.17: Ailevi Faaliyetlerin Kariyeri Olumsuz Etkilemesinin Cinsiyete

Gore Dagillimi

N (0] t p
Cinsiyet Bayan 39 2,1
Erkek 69 1,8 142 014

Tablo 3.17’ye gore kadin ve erkeklerde ailenin kariyer iizerinde yarattigi

zaman baskisi diizeyi ayn1 degildir. Analiz sonuglarina gore “aile gorevleri kariyerimi



91

olumsuz etkiliyor” ifadesine katilma derecesi kadinlarda O= 2, 1 diizeyine iken,
erkeklerde O= 1,8 diizeyindedir. Bu sonuglara gore calisan kadinlar, ailenin kariyeri
etkiledigi goriisiine erkeklere kiyasla daha yiiksek seviyede katilmaktadir. Baska bir
deyisle ailenin kariyeri etkilemesi kadinlarda daha yogun olarak goriilmektedir. Aile
alanindaki sorumluluklarin biiyiik bir boliimii, kadimin ¢alisip calismamasina baglh
olmaksizin kadinlara ait oldugu icin aile gorevleri i¢in harcanan zamanin kariyeri
olumsuz etkileyecek boyutlarda olmasi miimkiindiir. Bu arastirmada, gerek kadin
gerekse erkek hava trafik kontrolorlerinin, aileye ayrilan zamanin kariyeri olumsuz

etkilemesi fikrine ¢ok fazla katilmadiklar goriilmektedir.

Tablo 3.18: Ailevi Faaliyetlerin Kariyeri Olumsuz Etkilemesinin Medeni

Duruma Goére Dagilimi

N (0] F p

Medeni durum Evli 66 2,1
Dul/Bosanmig 11 2,0 2,99 054

Bekar 31 1,5

Tablo 3.18’de gosterilen analiz sonuglaria gore aile gorevleri icin harcanan
zamanin kariyeri olumsuz etkilemesinde kisinin medeni durumu etkili olmaktadir.
Kisinin evli veya bekar olmasi ile ailenin kariyeri etkilemesi arasinda anlamli bir
farklilik vardir (p= ,054). Tabloda goriildiigii gibi evli olan calisanlar bekar olanlara
gore kariyer engellenmesini daha fazla yagamaktadir. Kariyerin engellenme derecesine
gore siralama yapildiginda evli calisanlarin en yiiksek ortalamaya sahip olduklar
goriilmektedir (O = 2,1). Ikinci sirada O = 2,0 ortalama ile dul/ bosanmis calisanlar
gelmektedir. Kariyer engellemesini en az yasayan c¢alisanlar O = 1,5 ortalama ile bekar
calisanlar olmustur. Ifadenin ortalamalarina bakildiginda genel olarak hava trafik
kontrolorlerinde ailenin kariyeri etkileme oraninin ¢ok diisilk oldugu sonucuna

varilmaktadir.
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Tablo 3.19: Ailevi Faaliyetlerin Kariyeri Olumsuz Etkilemesinin

Anne/Babanin; Calisanin Ev Islerine Yardimc1 Olmasia Gore

Dagilim
n Q) t p
Al“nf’ﬂ’aba?im €V Yardimer oluyor 35 1,8 62 012
1§1erne yar@imel -y o rdimer olmuyor 64 1,9 K ,

olmasi

Tablo 3.19’a gore ailenin kariyeri olumsuz etkilemesi ile ¢alisanin anne
ve/veya babasinin ev islerine yardimci olmasi arasinda anlamli bir farklilik vardir (p =
,012). Anne ve/veya babasinin yardimim alarak ev isleri ile ilgili sorumluluklarini

hafifleten ¢alisanlar i¢in ailenin kariyer tizerindeki olumsuz etkisi azalmaktadir.

Tablo 3.20: Calisanlarin “Evdeki Problemler Iste Bile Zihnimi Mesgul

Ediyor” Ifadesine Verdikleri Cevaplarin Medeni Duruma Gore

Dagilimi
N (0] F p
Dul/Bosanmis 11 3,1
Medeni durum Evli 66 2.4 3,71 ,028
Bekar 31 2,2

Tablo 3.20’ye gore medeni durum ev ile ilgili problemlerin isi olumsuz
etkilemesi iizerinde etkili olan bir degiskendir. Calisanlar, ev problemlerinin isi
olumsuz etkileme oramma gore siraladiginda birinci sirada dul/ bosanmis olan
calisanlar (O= 3,1), ikinci sirada evli ¢alisanlar (O= 2,4), iiclincii sirada ise bekar
calisanlar (O= 2,2) gelmektedir. Bu ortalamalar genel olarak degerlendirildiginde aile
ile ilgili problemlerin cok yiiksek seviyede olmamakla birlikte, zaman zaman isi

olumsuz etkiledigi soylenebilir.
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Tablo 3.21: Calisanlarmn “Evimdeki Problemler Iste Bile Zihnimi Mesgul

Ediyor” Ifadesine Verdikleri Cevaplarin Cocuk Sayisina Goére

Dagilimi
n (0] F p
Yok 30 2,2
Cocuk sayisi 1-2 45 2,7 3,86 ,025
3 ve daha fazla 2 3,5

Tablo 3.21°de goriildiigii gibi calisanlarin  ailevi  sorunlarinin  is
konsantrasyonlarin1 etkilemesi ile c¢ocuk sayis1 arasinda anlamli bir iliskinin
bulundugu goriillmektedir (p = ,025). Cocugu olan ¢alisanlarin, cocugu olmayanlara
kiyasla bu durumdan daha fazla etkilendikleri ortaya ¢cikmistir. Nitekim bir veya iki
cocugu olan calisanlar “evimdeki problemler, iste bile zihnimi mesgul ediyor”
ifadesine O= 2,7 diizeyinde katilirken, ii¢ veya daha fazla ¢cocugu olanlar bu ifadeye
O= 3,5 diizeyinde katilmaktadir. Cocugu olmayan c¢alisanlar ise ailevi sorunlarin is

konsantrasyonunu ¢ok fazla etkilemedigini belirtmislerdir (O= 2,2).

Tablo 3.22: Ailevi Gerginliklerin ise Odaklanmay1 Engellemesinin Medeni

Duruma Goére Dagilimi

N (0) F p
Bekar 31 2,0

Medeni durum  Evli 66 2,1 3,77 026
Dul/Bosanmig 11 2,8

Aile icerisinde yasanan problemlerin ise odaklanmay1 etkilemesi ile medeni
durum arasinda anlamli bir farklilik vardir (p= ,026). Tablo 3.22’de goriildiigii gibi
ailevi problemlerin isi etkilemesi dul/ bosanmis calisanlarda kismen de olsa
goriilmektedir. Evli calisanlar ve bekar calisanlar ise ailevi sorunlarin is

konsantrasyonlarimi olumsuz etkiledigini nadiren diistinmektedirler.
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Orgiitsel baglilik ile ilgili t testi ve anova testi sonuglari:

Calisanlarin is, aile ve kisisel Ozelliklerinin, orgiitsel baglilik davranisina
etkisini tespit etmek amaciyla, orgiitsel baghlik dlcegindeki ifadelerin t testi ve anova
testi analizleri yapilmistir. Degiskenler arasinda anlaml farkliliga ulasilan bulgular ile
degerlendirmeler asagida yer almaktadir. T testi ve anova testleri i¢in % 5 anlamlilik

diizeyi kullamlmistir.

Tablo 3.23: Calisanlarin Kurumun Basaris1 i¢in Yiiksek Seviyelerde Caba

Sarfetmek Istemesinin Cinsiyete Gore Dagilimi

n (0] t p
- Bayan 39 3,9
Cinsiyet Erkek 69 3.7 0,79  ,000

Tablo 3.23’de gosterilen analiz sonuglari, ¢alisanlarin kurumun basarili olmasi
icin beklenilenin iistiinde bir caba gostermeye istekli olmalar ile cinsiyet arasinda
anlamli bir farklihig varligma isaret etmektedir (p= ,000). Orgiitsel baghligin iic
temel unsurundan birisi kurum yarar icin ¢alisanin yiiksek seviyede caba sarf etmek
istemesidir. Bu ifadeye verilen yanitlarin ortalamalar1 dikkate alindiginda gerek erkek

gerekse kadin calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin yiiksek oldugu soylenilebilir.

Tablo 3.24: “Yakin Arkadaglarima Bu Kuruma Girmelerini Tavsiye Ederim”
Ifadesine Cevap Veren Calisanlarin Calisma Sekline Gore

Dagilimi

N (0] F p

08.00-17.00 Arast 17 4,5
Calisma sekli Vardiyali 83 4,0 3,67  ,029
Diger 8 3,5
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Tablo 3.24’ e gore calisanlarin arkadaslarina bu kurumu tavsiye etmeleri ile
calisma sekli arasinda anlamh bir farklilik vardir (p=,029). “Yakin arkadaglarima bu
kuruma girmelerini tavsiye ederim” ifadesine normal mesai ¢alisanlar1 O= 4,5, vardiya

calisanlari ise O= 4,0 diizeyinde katilmaktadirlar.

Tablo 3.24’de belirtilen ifadelerin ortalamalarinin yiiksek olmasi gerek normal
mesaide calisanlarin gerekse vardiyali calisanlarin yakin arkadaglarina bu kuruma
girmelerini tavsiye edecek kadar kuruma yakinlik duydugunu ve kurumda

bulunmaktan memnun oldugunu diisiindiirmektedir.

Tablo 3.25: Calisanlarin Kendilerini Isyerinin Bir Parcas1 Olarak Gormelerinin

Egitim Durumuna Gore Dagilimi

n (0] F p
Givsic o4
Egitim durumu Y. lisans/ doktora 17 4,7 4,27 041
mezunu

Tablo 3.25’de belirtildigi gibi iiniversite ve yiiksek lisans/ doktora mezunu
calisanlar1 “kendimi bu isyerinin pargas1 gibi goriiyorum” ifadesine farkli derecelerde
katilmaktadir. Y.lisans/ doktora mezunu g¢alisanlari, kurumun bir parcasit gibi olma

fikrini iiniversite mezunun ¢alisanlardan daha ¢ok benimsemektedir.

Tablo 3.26: Bulundugu Kurumda Calismaya Devam Ederek Hicbir Sey
Kazanamayacagma  Inanan Calisanlarmn Haftalk Calisma

Saatine Gore Dagilimi

n (0 t P
40 saat ve daha az 17 1,6
:;:;ftlgahk gahyma 40 saatten 91 2,7 -2,76 - ,002

Fazla
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Calisanlarin, bulunduklar1 kurumda kendilerini  gelistiremeyeceklerine
inanmalan ile haftalik calisma saati arasinda anlamli bir farklilik vardir. Haftalik
caligma saati calisanlarin boyle bir kaniya sahip olmalarinda etkili olan degiskenlerden
birisidir. Tablo 3.26’da goriildiigii gibi, haftalik ¢alisma saati 40 saatten fazla olan

calisanlar bu ifadeye, 40 saat ve daha az olan ¢alisanlara gore daha ¢ok katilmaktadir.

Tablo 3.27: Calistizi Kurumu Idaal Olarak Degerlendiren Calisanlarin
Haftalik Calisma Saatine Gore Dagilimi

n 0] t P

Haftahk cahyma 40 saat ve daha az 17 4,5
saati 40 saatten 91 3.8 23,010
Fazla

Tablo 3.27°de goriildiigii gibi calisanlarin kurumlarmi ideal isyeri olarak
gormeleri ile haftalik calisma saati arasinda anlamli bir farklihik vardir (p= ,010).
Haftalik caligma saati 40 saatten daha az olan c¢alisanlarin bu diisiinceye katilma
ortalamasinin O= 4,5 olmasi, kurumlarimi cogunlukla ideal bir isyeri olarak
digiindiiklerinin kanmitidir. Haftalik 40 saatten daha fazla calisan kontrolorler bu
ifadeye, 40 saatten daha az calisan kontrolorlere gore daha diisiik bir oranda (O= 3,8)
katilsalar da onlarin da genel olarak orgiitlerini ideal bir kurum olarak gordiikleri
sOylenebilir. Bu ifadeye verilen cevaplar kontroltrlerin orgiitsel bagliliklarinin yiiksek

oldugu desteklemektedir.

Tablo 3.28: Aym Gorevi Baska Bir Isyerinde de Siirdiirebilecegini Ifade Eden

Calisanlarin Yasa Gore Dagilimi

n (0] F p
20-30 40 31
31-40 48 27
Yas 41-50 15 21 80D

50'nin Ustii 5 4,6
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Tablo 3.28’de goriildiigii gibi calisanlarin ayn1 gorevi baska bir isyerinde de
siirdiirebilecegi diisiincesi ile yas arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur (p=,005).
20-30’ lu yaslardaki calisanlar bu diisiinceye O= 3,1; 50 ve {istii yasa sahip ¢alisanlar
ise O= 4,6 diizeyinde katilmaktadir. Diger yas grubundaki c¢alisanlarin ise bu

diisiinceye pek katilmadiklar1 goriilmektedir.

Tablo 3.29: Aym Gorevi Baska Bir Isyerinde de Siirdiirebilecegini Ifade Eden

Calisanlarin Toplam Calisma Siiresine Gére Dagilimi

n (0 F p
0-5y11 35 3,4
Toplam calisma 6-10 Y1l 27 2,2
siiresi 11-15y1l 24 2,9 2,57 ,042
16-20y11 6 3,5
20 Yildan Fazla 16 2,6

Tablo 29’da aym1 gorevi bagka bir igyerinde de siirdiirebilecegini ifade eden
calisanlar toplam calisma siiresine gore gruplandirildiginda p= ,042 diizeyinde bir

farkliligin meydana geldigi goriilmektedir.

Tablo 3.30: Beklenmedik Bir Durum Olmadik¢a Kurumunda Kalmay1

Diisiinenlerin Haftalik Calisma Saatine Gore Dagilim1

n (0 t P
40 saat ve daha az 17 4,7
:;:;ftlgahk gahsma 40 saatten 91 4,2 1,9 ,008

Fazla

Tablo 3.30 incelendiginde beklenmedik bir durum olmadik¢a kurumda kalma
niyeti ile haftalik caligma saatleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu gériilmektedir.
Bulunduklar1 kurumda kalma niyetini, 40 saatten daha az calisan kontrolorler O= 4,7

diizeyinde; haftada 40 saat ve daha az calisan kontrolorler ise O= 4,2 diizeyinde
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desteklemektedir. Calisma saatlerinin artmasi ile kurumda kalma niyetinin azaldig

goriilmektedir.

Tablo 3.31: Beklenmedik Bir Durum Olmadik¢ca Kurumunda Kalmay1

Diisiinenlerin Anne/ Baba Ile Birlikte Yasama Durumuna Gore

Dagilimu
n (0) T p
Anne/ baba ile Evet 20 3.8
birlikte yasama  Hayir 79 43 -2,04 017

Tablo 3.31°de goriildiigii gibi calisti§i kurumda kalma niyeti ile anne/baba ile
birlikte yasama degiskeni arasinda anlamli bir farklilik vardir (p =,017).
Anne/babasindan ayri1 yasayan calisanlar anne/babasi ile birlikte yasayan calisanlara

gore calistiklar1 kurumda kalma fikrine daha ¢ok katilmaktadir.

Isten ayrilma niyeti ile ilgili t testi ve anova testi sonuglari:

Calisanlarm is, aile ve kisisel Ozelliklerinin, isten ayrilma niyetine etkisini
tespit etmek amaciyla isten ayrilma niyeti 6l¢egindeki ifadelerin t testi ve anova testi
analizleri yapilmistir. Degiskenler arasinda anlamli farkliliga ulasilan bulgular ile
degerlendirmeler asagida yer almaktadir. T testi ve anova testleri i¢cin % 5 anlamlilik

diizeyi kullamlmistir.

Tablo 3.32: Baska Bir Firmadan Teklif Gelse Reddedebilecek Olan

Calisanlarin Toplam Calisma Siiresine Gore Dagilimi

n (0] F p
0-5y1l 35 3,5
Toplam calisma 6-10 Yil 27 3.5
Sﬁlfési calls 11-15y11 24 42 2,50 047
16-20y1 6 2,6

20 Yildan Fazla 16 3,2
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Isten ayrilma niyetinin ilk ifadesi olan “baska bir isyerinden teklif gelse

reddedebilirim” ifadesi ile toplam calisma siiresi arasinda anlamli bir farklilik

bulunmustur (p= ,047). Tablo 3.32 incelendiginde yeni is tekliflerini reddetme

diisiincesinin toplam calisma siiresi 15 yil ve altinda olan calisanlarda, 15 yil ve

tistiinde olan caliganlara gore daha yogun oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.33: Baska Bir Firmadan Teklif Gelse Reddedebilecek Olan

Calisanlarin Mevcut Iste Calisma Siiresine Gore Dagilimi

n (0] F p
0-5y11 38 3,4
6-10 Y1l 31 3,8
Mevcut iste 11-15y1l 21 4,0 2,45 ,050
Calisma siiresi 16-20y11 5 2,4
20 Yildan Fazla 13 3,3

“Bagka bir isyerinden teklif gelse reddebilirim” ifadesi ile mevcut iste caligma

stiresi arasinda anlamhi bir farklibik bulunmustur (p= ,050). Tablo 3.33’de tablo

3.32’dekinin paralelinde bir sonug ¢ikmistir. Yeni is tekliflerini reddetme diisiincesinin

mevcut calisma siiresi 15 yi1l ve altinda olan calisanlarda, 15 yil ve iistiinde olan

caligsanlara gore daha yogun oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.34: Bu Isyeri ile Bir Siire Idare Etmeyi Diisiinen Calisanlarin Yasa

Gore Dagilimi

n (0] F p
20-30 40 1,9
31-40 48 2,2
Yas 41-50 15 g 3023
50'nin Ustii 5 3,8
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Calisanlarin mevcut isyeri ile bir siire idare etme diisiincesi ile yas arasinda
anlamli bir farkliligin oldugu tablo 3.34’de belirtilmistir (p= ,023). Yas arttikca bu
diisiinceye katilim da artmaktadir. Ortalamalar degerlendirildiginde 50 yasina kadar
calisanlarin isyerlerini gecici bir yer olarak gormedikleri ve isten ayrilma niyetini

yogun olarak hissetmedikleri fikrine ulagilabilir.

Tablo 3.35: Bu isyerinde Bes Y1l Daha Calismay1 Planlayanlarin Esin Haftalik

Calisma Saatine Gore Dagilimi

n 0] t p
Esin haftahk 40saatten 17 3.7
calisma saati fazla ’ 241,020
40saatten az 29 2,5

Tablo 3.35 de bulundugu igyerinde bes yil daha calisma fikri ile esin haftlalik
caligma saati arasinda anlamli bir farkliligin oldugu goriilmektedir (p= ,020). Esin
caligma saati azaldikca, isyerinde bes yil daha calisma diisiincesine katilim

azalmaktadir.

3.4.3. Hipotez Bulgular1

Bu boliimde, daha once gelistirilen hipotezler dogrultusunda; ilk olarak
calisanlarin yasadiklar is-aile ¢atigsmasi, aile- is catismasi, Orgiitsel baglilik ve isten
ayrilma niyetinin birbirleriyle iliskisini inceleyen pearson korelasyon analizi sonuglari
yer almaktadir. Ardindan baz1 demografik 6zelliklerin is-aile rol catismasi iizerindeki
etkilerini inceleyen t testi ve anova testi analiz bulgular1 tablolar halinde gosterilmekte
ve degerlendirmeleri yapilmaktadir. Hipotez testleri icin %S5 anlamhilik diizeyi

kullanilmistur.
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Tablo 3.36: is-Aile Catismasi, Aile-Is Catismasi, Orgiitsel Baglilik ve Isten
Ayrilma Niyeti Degiskenleri Arasindaki Iliskiler

Is-Aile Catismas1  Aile-Is Catismas1  Orgiitsel Isten
Bagliik  Ayrilma

Niyeti
Is-Aile 1
Catigsmasi
Aile-Is ,589%* |
Catigmast, ,000
Orgiitsel 042
- ’ ,023
Baglilik ,332 406 1
Isten
Ayrilma ,182%* ,256%* -,039 1
Niyeti ,030 ,004 ,346
* p< 0,05 anlamlilik seviyesinde iliski anlaml

ok p< 0,01 anlamlilik seviyesinde iligki anlaml

Tablo 3.36’da gosterilen pearson korelasyon analizi sonuglarina gore is-aile
catigsmasi degiskeni ile orgiitsel baglilik degiskeni arasinda istatiksel olarak anlaml1 bir
iliski bulunmamaktadir (p=,332 >0,05). Elde edilen bu bulguya gore “is-aile catigmasi
ile orgiitsel baglilik arasinda negatif yonde bir iliski vardir” seklinde ifade edilen H1

hipotezi reddedilmektedir.

Tablo 3.36° ya gore is-aile catismasi ile orgiitsel baglilik arasinda da istatiksel
olarak anlaml bir iliski bulunmamaktadir (p= ,406 >0,05). Elde edilen bu bulgulara
gore “aile-is catigsmasi ile orgiitsel baglilik arasinda negatif yonde bir iliski vardir”

seklinde ifade edilen H2 hipotezi reddedilmektedir

[s-aile catismas1 degiskeninin isten ayrilma niyeti degiskeni ile iliskisini
belirlemek amaciyla yapilan pearson korelasyon analizi sonuclarina gore (Tablo 3.36),
ig-aile catismas1 degiskeni ile isten ayrilma niyeti degiskeni arasinda % 95 giiven
araliginda diisiik diizeyli ve olumlu (r= ,182) bir iliski vardir. Pearson korelasyon
analizi ile elde edilen bulgulara dayanilarak, “Is-aile catismasi ile isten ayrilma niyeti
arasinda pozitif yonde bir iliski vardir” seklinde ifade edilen H3 hipotezi kabul

edilmektedir. Tablo 3.36’da belirtilen pearson korelasyon analizi sonuglarina gore,
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aile-is catigsmast degiskeni ile isten ayrilma niyeti degiskeni arasinda% 99 giiven
araliginda diisiik diizeyli ve olumlu (r= ,256) bir iligki vardir. Bu bulgular
dogrultusunda “aile-is catismasi ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonde bir iliski

vardir”’seklinde ifade edilen H4 hipotezi kabul edilmektedir.

Isin aile roliiniin yerine getirilmesini engellemesiyle ortaya cikan is-aile
catigmasi ile ailenin is roliiniin yerine getirilmesini engellemesi sonucu meydana gelen
aile-is rol catigmasi arasindaki bagimlilik iligkisini incelemek amaciyla yapilan
pearson korelasyon analizi bulgular1 tablo 3.36’da goriilmektedir. Aile-is ¢atigmasi
degiskeni ile ig-aile catismasi degiskeni arasinda %99 diizeyinde orta diizeyde olumlu
(r= ,589) bir iliski vardir. Bu sonuclara dayanarak “calisanlarin yasadigi is-aile
catismasi ve aile —is catismasi diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir” seklinde

ifade edilmis olan HS hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3.37: Cinsiyet ile Is-Aile Catismasi iliskisi

n (0] t p
L. Kadin 39 2,7
Cinsiyet Erkek 69 2.4 2,10  ,038

Cinsiyetin, is-aile ¢atismasi ile iligkisini gosteren t testi sonuglaria gore, kadin
ve erkeklerde is-aile catismasmin p= ,038 diizeyinde bir farklilk gosterdigi
goriilmektedir. Tablo 3.37’den anlasilacag1 gibi kadin caliganlar is-aile catigmasini,
erkek calisanlara gore daha yiiksek seviyelerde yasamaktadirlar. Bu durumda
“Kadinlarin yasadiklan is-aile catismasi erkeklere gore daha fazladir” seklinde ifade

edilen H6 kabul edilmis olmaktadir.

Tablo 3.38: Cinsiyet ile Aile — Is Catismas Iliskisi

Kadin 39 2,2

Erkek 69 2,0 L19 612

Cinsiyet
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Tablo 3.38’e gore her ne kadar kadinlarin yasadiklar aile-is catismasi orani
erkeklere oranla daha fazla olsa da cinsiyet ile aile-ig catismasi arasinda anlamli
farkliligin olusmadigr goriilmektedir. Kadinlarin yasadiklar aile-is ¢atismasi erkeklere

gore daha fazladir” seklinde ifade edilen H7 reddedilmektedir.

Tablo 3.39: Calisma Sekli ile Is — Aile Catismasi Iliskisi

N (0] F p
Normal
mesai(08.00- 17.00
2,4
Calisma sekli Arasi) 17 461 012
Vardiyah 83 2,6
Diger 8 1,9

Calisma seklinin is-aile catismasina etkisini tespit etmek amaciyla yapilan
anova analizi sonucunda elde edilen bulgulara gore ¢alisma sekli ile is-aile catigsmasi
arasinda p=,012 diizeyinde bir farklilik vardir. Bu durumda “vardiyali ¢calisma sekli

ile ig-aile catismasi arasinda pozitif bir iligki vardir” hipotezi (H8) kabul edilmektedir.

Tablo 3.39°da goriildiigli gibi vardiyali calisan kontroldrlerin catisma
ortalamalar1 O= 2,6 iken, bu rakam normal mesai ¢alisanlar1 agisindan O= 2,4 ve diger
calisanlar icin O= 1,9’dur. Buna gore vardiyali calisma beraberinde daha yiiksek

seviyelerde catigsma algilamalarin1 getirmektedir.

Tablo 3.40: Cocuk Sahibi Olma ile Is-Aile Catismasi Iliskisi

n (0] F p
Yok 30 2,0
Cocuk sayisi 1-2 45 2,2 1,05 ,352
3 ve daha fazla 2 2,6

Tablo 3.40°da belirtilen analiz sonuglarinda, c¢alisanlarmm ¢ocuklu veya

cocuksuz olmasi ile aile-is catismasi arasinda anlamli bir farklilia ulasilmadigi
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goriilmektedir (p= ,352 > 0,05). Kisinin cocugunun olup olmamasi; varsa ¢cocugun
yasli is-aile catigmasini etkilememektedir. Bu durumda arastirmanin son hipotezi olan”
cocuk sahibi olmak ile ig-aile catigmasi arasinda pozitif bir iliski vardir” hipotezi (H9)

reddedilmis bulunmaktadir
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SONUC

Bu arastirma calisanlarin is ve aile rolleri arasinda yasadiklari catigmalarin
orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisinin belirlenmesi amacina
yonelik olarak olusturulmustur. Neden ve sonuglariyla teorik boyutta ele alinan is-aile
catisma siirecinin Orneklem {izerinde smmanmasi yoluyla belli sonuglara ulagmak
istenmistir. Is ve aile rolleri arasinda ¢atisma olusumuna sebep olabilecek nitelikte is
ve calisma kosullarina sahip oldugu diisiiniilen hava trafik kontrolorleri 6rneklem icin
uygun goriilmiistiir. Tirkiye’nin cesitli havaalanm1 ve meydanlarinda gérev yapmakta
olan kontrolorlere gonderilen anket formlar analiz edilmis ve elde edilen bulgularin

degerlendirmesi yapilmistir.

Aragtirma sonuclarina gore calisanlarin yasadigl is-aile catismasi ve aile-ig
catigmasi ile orgiitsel baglilik arasinda anlaml bir iliskiye rastlanmamistir. Kuramsal
diizeyde calisanlarin fiziksel, sosyal ve psikolojik tiim gereksinimlerinin yerine
getirilmesi diizeyi ile orgiitsel baglilik arasinda bir iliski kurulabilecegi belirtilmistir.
Kurumun hedefleri ve degerleri ile kendi hedef ve degerleri arasinda uyum oldugunu
diisiinen birey orgiitiin iiyesi olmak icin giiclii bir istek duyacak, orgiit basarisi icin
bilyiik ¢aba sarfedecek ve kurumuna yiiksek seviyede baglilik gosterecektir. Aile,
bireyin degerlerini ve hedeflerini olustururken en ¢ok 6nem verdigi ve dikkate aldig
alandir. Bu sebeple is ve aile rolleri arasinda yasanan uyumsuzluklarinin, kisinin
orgiitsel bagliligim olumsuz yonde etkileyebilecegi varsayilmistir. Kontrolorlerin,
vardiyali caligma sistemi, gece nobetleri, caligma saatlerinin yogunlugu ve yogun
dikkat gerektiren stresli is yapisi gibi is-aile rol catismasina sebep olabilecek
sorunlarmin orgiitsel baglhiligi etkileyecek boyutta oldugu diisiiniilse de elde edilen
bulgularin bu diisiinceyi dogrulamadigi goriilmektedir. Daha 6nce yapilmis pek cok
arastirmada is-aile catigmasinin Orgiitsel baglilik iizerinde negatif etki yarattig
sonucuna varilmig olmasina karsin bu arastirmada “is-aile catismasi ile orgiitsel
baghlik arasinda negatif yonde bir iliski vardir” seklinde kurulan hipotez
reddedilmistir. Aymi sekilde “aile-is catismasi ile orgiitsel baglilik arasinda negatif

yonde bir iligki vardir” hipotezi de reddedilmektedir.

Aragtirma sonuclar ig-aile ve aile-ig rolleri arasindaki catismalarin diisiik ve

orta diizeyde, orgiitsel bagliligin ise catismaya kiyasla daha yiiksek bir seviyede
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yogunlastigin1 gostermektedir. Diger iilkelerde yapilan benzer aragtirmalarin aksine is
ve aile alanlanyla ilgili olarak yasanan kaygilar yiliksek diizeyde c¢ikmamustir.
Bireylerin yasaminda ¢ok onemli bir yere sahip olan is ve aile alanlar1 arasindaki
sorunlara dair catisma algisinin diisiik ¢ikmasi, ¢alisanlarin is-aile ¢catismasi kavramina
agina olmamalann ve yasadiklar1 problemi tam olarak ifade edememelerinden
kaynaklaniyor olabilir. Kontrolérlerin orgiitsel baglhiliginin nispeten yiiksek denilecek
bir boyutta olmasinda; prestijli bir meslek, temiz ve nezih fiziksel calisma kosullari,
tilke sartlarina kiyasla yiiksek iicret, yurt i¢i, yurt dis1 egitim ve ulasim hakki gibi pek

cok sosyal imkana sahip olmalari etkili olmus olabilir.

Is-aile ve aile-is catismalari ile isten ayrilma niyeti arasinda iliski olup
olmamasi ile ilgili olarak elde edilen bulgular incelendiginde, isten ayrilma niyetinin
ortaya cikmasinda is- aile ¢atismasinin etkili oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu bulgu “is-
aile catismasi ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonde bir iligski vardir” hipotezini
destekler niteliktedir. Benzer sonug aile is ¢atismasi i¢in de gecerli olmustur. Aile-is
catigmasi ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamhi bir farklihik bulunmustur. Bu
durumda “aile-ig catigmasi ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonde bir iliski
vardir” seklinde kurulan hipotez kabul edilmektedir. Isten ayrilma niyeti ile ilgili
bulgulara bakildiginda c¢alisanlarin ¢ogunlugunun islerini gecici olarak degil kalict bir
meslek olarak gordiikkleri ve diisiik bir oranda isten ayrilma niyeti tasidiklar
sOylenilebilir. Ayrilma egiliminin diisiik olmasina, anketin uygulandigi kurumun kamu
kurumu olmasi ve personelin memur statiisinde c¢alismasinin etken oldugu
diisiiniilmektedir. Ozel sektor kapsamindaki pek ¢ok isyerinde ekonomik ve sosyal
giivence kamu kurumlarina oranla yetersiz kalmaktadir. Yine iilkenin iginde
bulundugu ekonomik kriz, istikrarsizlik, yiiksek issizlik oranlar gelecege dair giiveni
ve umudu azaltmaktadir. Calisanlar bu sebeple bulunduklar1 kurumu birakip baska is
alternatiflerini degerlendirme konusunda cesaretsiz kalmaktadir. Arastirmaya katilan
calisanlardan ¢ok iyi iiniversiteleri bitirmis, nitelikli donanimli genglerin isten
ayrilarak daha iyi bir is bulmay1 diisiinebilecekleri tahmin edilmesine karsin yas ile
isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki bulunmustur. Yas1 kiigiik
olan calisanlarin isten ayrilma egiliminde olmamalart 6grencilik yillarimin ardindan
igsizlik problemi ile karst karsiya kalmadan kamu kurumuna girip kendilerini garanti
altina almay1 hedeflemelerine bagli olarak gelismis olabilir. Yine yas arttikca, is ile

ilgili heyecenlarin, beklentilerinin ve umutlarinin azalmasma karsin, ailevi
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beklentilerin ve ihtiyaclarin artmasi ve hayatin diger alanlarina Oncelik verme

ihtiyacinin dogmasi isten ayrilma istegine sebep olmus olabilir.

Is-aile rollerinin karsilikli olarak birbirini engellemesi olarak genellestirilen is-
aile catigmas siireci isin aile rollerine miidahalesi anlamina gelen is-aile catismasi ve
ailenin is roliine miidahalesi anlamina gelen aile- is catismasi basliklar1 altinda
incelenmistir. Analiz bulgularina gore is-aile catismasi ile aile-is catismasi arainda
anlamli bir farklilik bulunmustur. Dolayisiyla “calisanlarin yasadigi is- aile catigsmast
ve aile-is catigmasi diizeyleri arasinda anlamli bir farklihik vardir” seklinde ifade
edilen hipotez kabul edilmektedir. Is-aile ve aile-is ¢atismalarinin karsilastirilmasi
yapildiginda is-aile catigsmasi oraninin, aile-is catismasina gore daha yiiksek seviyede
oldugu goriilmektedir. Calisanlar is-aile ¢atismasini orta, aile-is catismasinm ise diigiik
bir siddette algilamaktadir. Yurt disinda daha once yapilmis olan ¢alismalarin aksine
calisanlar ev isleri, cocuk bakimi gibi ailevi rolleri nedeniyle isyerinde aile kaynakli
sorunlar yasamamaktadirlar. Aile-is catismasi algisinin diisiik bir oranda olmasi,
kontrolorliigiin en ufak bir ihmale yer vermeyecek kadar biiylik sorumluluklar1 olan
bir gorev olmasindan ileri gelmis olabilir. Calisanlar aile ilgili sorunlarini ise
aksettirmenin geri doOniisii miimkiin olmayan olumsuzluklarla sonuglanacagi
endigesiyle ailevi sorunlarini igse tastmamak igin biiyiik bir gayret gostermektedir. Bu
durumda kontrolorler icin is, gerek aile, gerekse sosyal hayati etkileyen bir unsur
olarak  degerlendirilirken; aile, i3 hayatim etkileyen bir wunsur olarak
algilanmamaktadir. Catigma siirecinin baskin olan yoOniiniin is olmasi, daha ©nce
yapilmis arastirmalarinin ¢ogu ile paralellik gosterse de is- aile ve aile-is ¢atisma
oranlarinin bu arastirmalarin bir ¢oguna gore diisiik ¢ikmasi anket katilhimcilarinin is

ve aile rolleri arasindaki kontrolii ve dengeyi saglamis olduklarini diisiindiirmektedir.

Calisanlarin cinsiyeti ile yasadiklan is-aile catismasi diizeyinin farklilagip
farklilagmadigim belirlemek iizere yapilan analiz sonucunda c¢alisanlarin yasadiklar
is-aile catismasi diizeyinin cinsiyete gore farklilastigi ortaya konulmustur. Is-aile
catismast bakimindan kadinlar ve erkekler karsilastirildi§inda kadinlarin erkeklere
oranla daha fazla is- aile catismasi yasadiklari bulunmustur. Calismanin hipotezleri
arasinda yer alan “kadinlarin yasadiklari ig-aile catismasi erkeklere gore daha fazladir”
hipotezi kabul edilmektedir. Kadin kontrolorlerin ise ayirdigi zamanin ve yogunlugun

erkeklerle aym1 oranda olmasina karsin is- aile catismasimin kadinlarda yiiksek
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cikmasinin altinda yatan sebep kadinlarin aileyle ilgili sorumluluklar1 algilama
seklinin erkeklerden farkli olmasidir. Kadin calisanlar ev isleri ve ¢ocuklarla ilgili
cogu gorevi fiziksel olarak tek basina iistlendigi gibi ailevi sorunlarla zihinsel olarak
daha yogun bir sekilde mesgul olmaktadir. Iste cok vakit gegirdigi igin ev isleri ve
cocuk bakimina yeterli zaman bulamadigimi ya da isle ilgili konularla ¢ok mesgul
oldugu icin aile iiyelerini ihmal ettigini diisiinen kadinlarin is rollerinin ailevi rollerini
olumsuz etkileme algisinin daha yiiksek ¢ikmasi kaginilmaz olmaktadir. Kuramsal
acidan aile kaynakli ¢catisma unsurlarinin ¢aligsanlarin cinsiyetine gore farklilasacagini
beklemek anlamli goriiniirken, arastirma bulgular cinsiyetin aile-is ¢atismasi iizerinde
istatiksel olarak anlaml bir etkisinin olmadigin1 gostermektedir.Yurt icinde ve yurt
disinda yapilmis is-aile arastirmalarinin ¢ogunda da ele alinan aile- is catismasi ile
cinsiyet arasindaki iligkiye bu calismada rastlanmamistir. Kadinlar ile erkekler
arasinda aile- is catisma diizeyi bakimindan anlamli bir farklilik bulunmamstir.
Dolayisiyla “kadinlarin yasadiklart aile-is catismasi erkeklere gore daha fazladir”

hipotezi reddedilmektedir.

Vardiya sistemi, ig-aile catismasina neden olan en 6nemli faktorlerden birisi
olarak kabul edilmektedir. Arastirma sonuglar1 vardiyali calismanin is-aile ¢atigmasi
tizerindeki etkileri acisindan degerlendirildiginde; vardiyali calismanin is-aile
catigmasi iizerindeki olumsuz etkileri ¢alismada gelistirilen kuramsal varsayimlar
desteklemektedir. Nitekim bu arastirmada pek ¢ok arastirmada oldugu gibi vardiyali
calisma ile is- aile catismasi arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Buna goére
“vardiyali c¢alisma ile is- aile catismasi arasinda pozitif bir iliski vardir” seklinde
kurulan hipotez kabul edilmektedir. Arastirmaya dahil olan ¢alisanlarin biiyiik bir
cogunlugu, gece veya giindiiz olmak iizere bir giin i¢inde on iki saat igyerinde olmay1
gerektiren vardiya sistemine gore calismaktadir. Bireyin hem fiziksel hem de
psikolojik sagligin1 olumsuz etkileyecek sekilde fazla ¢alismayi iceren bu sistem, hafta
sonu ve bayram tatillerinin olmamasi bakimindan da aile ve toplumsal iliskilerin zarar

gormesine neden olabilecek unsurlar icermektedir.

Calisanlarin ¢ocuk sahibi olup olmamalan ile is-aile catismasi arasindaki
iliskinin incelendigi arastirmalarda iki farkli sonuc¢ ¢ikmaktadir. Bazi arastirmalara
gore cocuk sahibi olmak bir catisma nedeni iken bazilarinda ¢ocuk sahibi olmakla is-

aile catismasi arasinda dogrudan bir iligki bulunmamaktadir. Bu arastirma ikinci
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yaklagimi dogrular niteliktedir. Cocuk sahibi olan calisanlar ile ¢ocuk sahibi olmayan
calisanlarin aile-is catismasi algisi arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmamistir.
“Cocuk sahibi olmak ile aile-is catigmasi arasinda pozitif bir iligki vardir” hipotezi

reddedilmektedir.

Aragtirma bulgular1 birlikte degerlendirildiginde is-aile ¢atismas1 ve aile-ig
catigmasinin orgiitsel baghlik iizerinde etkili olmamasina karsin isten ayrilma niyeti ile
pozitif yonde iligkili oldugu goriilmektedir. Bir diger bulguya gore calisanlarin
yasadig1 is-aile catismasi ve aile—is catismasi diizeyleri arasinda anlamh bir farklilik
vardir. Cinsiyet ve vardiyali calisma seklinin is-aile ¢atismasimi etkileyen unsurlar
oldugu tespit edilirken; medeni durum, ¢ocuk sahibi olma, ¢ocuklarin sayis1 ve yaslar
gibi ailevi degiskenler ile aile-is catismasi arasinda anlamli bir iligkiye

rastlanmamugtir.

Bu aragtirmada yerli, yabanci pek ¢ok arastirmada oldugu gibi en 6nemli is-aile
catigmasi kaynagi olarak cinsiyet on plana ¢ikmaktadir. Yalnizca iiniversite, yliksek
lisans ve doktora mezunu c¢alisanlarin katildigi bu arastirmada, teoride vurgulandigi
gibi sosyal statiisii, geliri ve egitim seviyesi ne olursa olsun bu iilkede halen geleneksel
cinsiyet rollerinin egemen oldugu bir aile yapisinin hiikiim siirdiigii goriilmektedir.
Kadinlar is roliiniin aile ile ilgili sorumluluklari; benzer sekilde aileye ayrilan zamanin
kariyeri olumsuz etkiledigi disiincelerine erkeklerden daha cok katilmaktadir. Bu
nedenle is-aile etkilesiminden kaynaklanan ailevi ve orgiitsel problemlerin daha ¢ok
kadinlar tarafindan algilandig1r ve bu problemleri ¢6zmeye yonelik aile dostu oOrgiit
yaklagimlarinin daha ¢ok kadinlar tarafindan kullanildigi bilinmektedir. Oysa ki is-aile
catismasini yalnizca kadinlara 6zgii bir unsur olarak gérmek ve bu yonde politikalar
gelistirmek is-aile dengesi icin kalic1 ¢oziimler kurulmasini giiclestirmektedir. Is-aile
catigmasi bireyin ailesini, ¢alistig1 yeri ve daha genis bir ¢ercevede toplumu olumsuz
yonde etkilemektedir. Bu anlamda is-aile dengesini, aile icinde adaletli isboliimii
anlayisinin  kazanmilmasi ile baslayan, sosyal politikalarla ve orgiit destegi ile

pekistirilmesi gereken bir siire¢ olarak degerlendirmek daha dogru olacaktir.

Elde edilen bulgular ¢ercevesinde bazi 6nerilerde bulunmak miimkiindiir:
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Gerek kamu kurumlar1 gerekse 6zel sektor igletmeleri, calisanlarin ise yonelik
tutum ve davramislarin1 daha olumlu hale getirmek i¢in fiziksel ve psikolojik sagliga
elverisli ve sosyal ihtiyaglara uygun bir sekilde tasarlanmalidir. Is ve aile arasinda
denge kurulmasina imkan taniyacak calisma sistemleri diizenlenmeli ve calisma
saatleri ile ilgili iyilestirmelere gidilmelidir. Esnek calisma, kismi zamanli ¢alisma, is
paylasimi ve tele caligma gibi Tiirkiye’de cok fazla bilinmeyen alternatif calisma
sistemlerinin is kanunlarinda yer almasi ve Orgiitler tarafindan kabul edilmesi
saglanmahdir. Yine orgiitler calisanlarin gerek isyeri gerekse aile ortaminda
karsilastign sorunlarin ¢6ziimiinii kolaylastirmak ic¢in rehberlik ve damigsmanlik

hizmetleri olusturmaya gayret etmelidir.

Devlet, calisanlarin is- aile dengesini kurmalarina yardimci olan sosyal
politikalan yiiriirlige koymali, orgiitler ise bu politikalar1 uygulamalidir. Cocuk ve
yash bakimi, annelik ve babalik izinleri, cocuk sahibi olan caliganlara igyerinde kres
hizmetleri verilmesi gibi diizenlemeler orgiitler tarafindan desteklenmelidir. Orgiitler,
ig-aile etkilesimi ile ilgili konulara insan kaynaklar1 politikalar1 arasinda yer vermeli;
catigsma ile basa ¢ikma yontemleri konusunda bilgili, deneyimli ve c¢alisanlarin ailevi

sorunlarina duyarl yoneticiler yetistirmek i¢in ¢aba sarfetmelidir.
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EKLER

Ek 1: Anket Formu

Bu anket calismasi Tiirkiye’deki hava trafik kontrolorlerinin i ve aile rolleri arasinda
yasadiklar1 ¢atismalarin boyutunu ve ¢atismalarin orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyetine
etkisini test etmek amaciyla yiiksek lisans tezi kapsaminda yapilmaktadir. Arastirma verileri
genel olarak degerlendirilecek ve bilimsel amaglar disinda bagka bir amag¢ igin
kullanilmayacaktir.

(Size en uygun cevap hangisiyse “....... ”kismina  “X”  yaziniz.

1. Cinsiyetiniz : Bayan........ Erkek.......

2. Yasimz:20-30 arast... .... 31-40 arasi....... 41-50arasit....... 50’nin isti.......

3. En son mezun oldugunuz okul

flkokul....... Ortaokul....... Lise....... Universite....... Lisans/ Doktora.......
4. Toplam calisma siireniz

0-5 yil... ... 6-10 y1l........ 11-15....... 16-20y1l....... 20yildan fazla.......

5. Kag yildir su anki Isinizde calistyorsunuz?

0-5yil... ... 6-10 y1l....... 11-15....... 16-20y1l....... 20yildan fazla.......

6. Calistiginiz meydan...........
7. Size bagl olarak calisan personel sayisi

Yok.. ..... 3 ve daha az kisi....... 4-10 kisi....... 10’dan fazla kisi.......
8. Haftalik calisma saatiniz: 40 saat ve daha az....... 40 saatten fazla.......
9. Calisma sekliniz?
Normal (0800-1700)........... Vardiyali... ... Diizensiz....... Diger.......
10. Medeni durumunuz:
Evli....... Bekar....... Dul/ Bosanmis.......
(Bekar iseniz 15.soruya geg¢iniz. Dul/bosanmis iseniz 13.soruya geginiz)
11. Esiniz ¢alistyor mu? Evet....... Hayur.......
12.Esinizin haftalik yaklagsik caligsma saati: ~ 40saat ve daha az ....... 40saattenfazla......
13. Ka¢ ¢cocugunuz var?  Yok....... 1-2....... 3ve daha fazla.......
14. En kii¢iik cocugunuzun yasi
0-6 yas....... 7-13 yas....... 14-20 yas....... 20 yasin ustii.......
15. Anne/ babaniz sag m1? (Sag degilse 19.soruya geginiz): Evet.......
Hayir.......
16. Anne ve babanizla birlikte mi yasiyorsunuz? Evet.......
Hayir.......
17. Anne/babaniz ev islerinde size yardimci oluyor mu? Evet.......
Hayir.......
18. Anne/babaniza ne siklikta zaman ayiriyorsunuz?  Cok sik...... Bazen.......
Nadiren.......
19. Evinizde aile sorumluluklarinizi (¢ocuklarin bakimi, temizlik gibi) paylastiginiz ve siirekli
size yardimci olabilecek birileri var m1? Evet.......

Hayrr.....
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Size en uygun cevabin oldugu kutuya “X” yazimz
Hicbir Nadiren | Bazen Cogu Her
zaman zaman zaman

20. Isim ailemle ilgili faaliyetlere (alisveris,
yemek, geziler gibi) katilmami kabul
edebilecegimden daha fazla engelliyor

21. Ise ayirmam gereken zaman evimle
ilgili sorumluluklar ve ev isleri(cocuk
bakimi, temizlik gibi)ile yeterince
ilgilenmemi engelliyor.

22. Aile sorumluluklarimi yerine getirmek
(aile fertlerini doktora gotiirmek, cocugu
krese birakmak gibi)icin harcadigim zaman
isle ilgili sorumluluklarimi (ise zamaninda
gelmek gibi) yerine getirmemi engelliyor.

23. Ailem i¢in harcadigim zaman kariyerim
acisindan faydali olabilecek bazi
faaliyetlere (seminer, toplanti, kurs gibi)
zaman ayirmami engelliyor.

24. Isimden eve geldigimde ailemle
yeterince ilgilenemeyecek (¢ocuklarla
oynamak, esimle konugmak gibi) kadar
yorgun oluyorum.

25.Isimden eve geldigimde genellikle
ailemle iletisim kuramayacak kadar
tahammiilsiiz oluyorum.

26. Isimdeki gerginlik nedeniyle eve
geldigimde hoslandigim seyleri
(hobilerimle ilgilenmek, kitap okumak
gibi)yapamayacak kadar bitkin oluyorum.

27.Evimdeki problemler (cocuklarin okul
durumu, hastaliklar gibi)iste bile zihnimi
mesgul ediyor.

28. Aile sorumluluklarimdan dolay1
yasadigim gerginlik isime yogunlagmami
engelliyor.

29. Isimde karsilastigim sorunlar1 ¢c6zme
yontemlerini (ceza verme vs.) evdeki
sorunlar1 ¢ozmede kullanamiyorum.

30. Isimde etkili olan davranis
tarzlari(dakik olmak, ciddiyet gibi)evimde
etkili olmuyor.

31. Beni isimde etkili kilan davranis
bicimleri daha iyi bir baba/anne veya es
olmama yardimci olmuyor.
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Katilmiyorum

Hic¢

Kismen

Katilmiyorum

Kararsizim

Kismen

Katihyorum

Kesinlikle

Katihyorum

32.Bu birim/iinitenin bagarili olabilmesi i¢in
benden beklenilenin iistiinde bir ¢caba
gostermeye istekliyim

33. Yakin arkadaglarima bu birim/iiniteye
girmelerini tavsiye ederim

34. Kendimi bu birim/iinitenin bir parcasi
olarak goriiyorum

35. Bu birim/iinitede ¢aligmay siirdiirebilmek
icin ugruna bana verilen hemen hemen tiim
gorevleri yapmaya hazirim

36. Bu birim/iinitede ¢alismakla ¢ok bir sey
kazanamayacagima inaniyorum

37. Bu birim/iinitenin caligma diizenini
benimsemek bana zor geliyor

38. Bu birim/iinite ¢alisabilecegim bir¢cok
birim/linitei¢inde en idealidir

39. Yaptigim is benzer oldugu siirece, baska bir
birim/iinitede de ¢aligabilirim

40. Beklenmedik bir durum olmadikca, bu
birim/iinitede ¢alisabildigim siirece calisirim

41. Yarin bagka bir firmadan bir teklif gelse
reddedebilirim

42. Bu igyeri ile bir siire idare etmeyi
diistinliyorum

43. Bu isyerinde bes y1l daha calismay1
planliyorum

44. Bezen o kadar sinirleniyorum ki is
degistirmeyi diistiniiyorum




Ek 2: Olceklere Verilen Cevaplarm Say ve Yiizde Dagilimlar
Is - Aile Rol Catismas ifadeleri
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(n=108)

Hic bir
zaman

@

Nadiren

2

Bazen

3

Cogu
Zaman

Q)

Her

zaman

(6))

Is- aile rol catismas: ile
ilgili ifadeler

®

(%)

)

(%)

()

(%)

®

(%)

(%)

Ortalama

Standart
Sapma

Isim ailemle ilgili
faaliyetlere katilmami kabul
edebilecegimden daha fazla
engelliyor

20

18,5

34

31,5

30

27,8

21

19,4

2,8

N
(9]

1,08

Ise ayirmam gereken zaman
evimle ilgili sorumluluklari
ve ev isleri ile yeterince
ilgilenmemi engelliyor.

28

25,9

32

29,6

28

25,9

19

17,6

0,9

2,3

1,08

Isimden eve geldigimde
ailemle yeterince
ilgilenemeyecek kadar
yorgun oluyorum.

11

10,2

29

26,9

31

28,7

28

25,9

8,3

2,9

1,13

Isimden eve geldigimde
genellikle ailemle iletisim
kuramayacak kadar
tahammiilsiiz oluyorum.

23

21,3

30

27,8

33

30,6

20

18,5

1.9

2,5

1,08

Isimdeki gerginlik
nedeniyle eve geldigimde
hoslandigim seyleri
yapamayacak kadar bitkin
oluyorum.

6,5

35

32,4

32

29,6

29

26,9

4,6

2,9

1,01

Isimde karsilastigim
sorunlar1 ¢cdzme
yontemlerini evdeki
sorunlar1 ¢cozmede
kullanamiyorum.

37

343

17

15,7

32

29,6

16

14,8

5,6

2,4

1,25

Isimde etkili olan davranis
tarzlar1 evimde etkili
olmuyor.

23

21,3

26

24,1

36

33,3

22

20,4

0,9

2,5

1,07

Beni isimde etkili kilan
davranis bi¢imleri daha iyi
baba/ anne/ es olmama
yardimci olmuyor.

27

25,0

28

25,9

33

30,6

18

16,7

1.9

2,4

1,09

is- aile rol catismasi

2,5
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(n=108)

Hic bir
Zaman

@

Nadiren

2

Bazen

3

Cogu
Zaman

@

Her

zaman

(6]

Aile- Is Rol
_Catmmasn Ile Ilgili
Ifadeler

(®)

(%)

(®)

(%)

(®)

(%)

®)

(%)

®)

(%)

Ortalama

Standart Sapma

Aile sorumluluklarimi
yerine getirmek icin
harcadigim zaman isle
ilgili
sorumluluklarimi
yerine getirmemi
engelliyor

45

41,7

34

31,5

23

21,3

5,6

Ailem i¢in harcadigim
zaman kariyerim
acisindan faydali
olabilecek bazi
faaliyetlere zaman
ayirmami engelliyor

48

44.4

27

25,0

24

22,2

6,5

1,9

1,9

1,04

Evimdeki problemler
iste zihnimi mesgul
ediyor.

21

19,4

29

26,9

44

40,7

12

11,1

1.9

2,4

Aile
sorumluluklarimdan
dolay1 yasadigim
gerginlik isime
yogunlasmami
engelliyor.

29

26,9

38

35,2

37

34,3

2,8

0,9

2,1

Aile- is rol catismasi

2,1

,70
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Orgiitsel Baghhk ifadeleri

s s
¢ E E s
(n=108) B> s = 7 g S = 3 s
E |ZE s g2 E=z g
«=_ B5_ E£E_ EE_ gz_ &
mXET 22 4C 23T M2 s O
Orgiitsel Baghlikile [ (D) | (%) () %) ) (%) © (%) O %) £ 5
Tlgili ifadeler ©l @
Bu birimin basarili
olabilmesi i¢in benden
beklenilenin tistiinde 5 |46 |10]9,3 |13 | 12,052|48,1|28 259|3,8]|1,06
bir ¢aba gostermeye
istekliyim
Yakin arkadaglarima bu
birime girmelerini 4 13,77 14 137 12 | 11,1 44|40,7 |44 40,7 4,1 ,99
tavsiye ederim
Kendimi bu birimin bir
pargasi olarak 4 137 3 |28 8 |74 |33/30,6/60 55,6 43,9
gorilyorum
Bu birimde calismay1
stirdiirebilmek i¢in 4 3.7 41| 38,0 3.8 1.16

verilen tiim gorevleri

yapmaya hazirim 17:115,7 10 19,3 36 1333

Bu birimde calismakla
cok bir sey
kazanamayacagima
inaniyorum

40|37,0 221204 8 |74 123|21,3 /15 13,9(2,5]1,50

Bu birimin ¢alisma
diizenini benimsemek |52 48,1 | 15]13,9|12 | 11,1 22204 |7 6,5 |2,2/1,39
bana zor geliyor

Bubirimgaligabilecegim
bir¢ok birim icindeen |9 |83 |7 6,5 12 |11,1|33 /30,6 |47 |43,5|3,9|1,25
idealidir

Yaptigim is benzer
oldugu siirece, baska 30 27,8 33 30,6

2,9 | 1,48
birbirimde calisabilirim 16 148 12 | 11,1

17 15,7

Beklenmedik bir durum
olmadikga, bu birimde
caligabildigim siirece
calisirim

5 146 (4 |37 6 |56 31287 62 57,4/4,3|1,05

Orgiitsel baghlik 3,5 ,49




Isten Ayrilma Niyeti ifadeleri
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(n=108)

Hic¢

katilmiyorum

)]

Kismen

katilmiyorum

2

Kararsizim

3

Kismen

katillyorum

@

Kesinlikle

katilhyorum

5

Isten Ayrilma
Niyeti Ile Ilgili
Ifadeler

®)

(%)

S

~
N
~

®

(%)

®

(%)

S

(%)

Ortalama

Standart Sapma

Yarin baska bir
firmadan bir teklif
gelse reddedebilirim

11

10,2

8,3

29

26,9

22

20,4

37

34,3

w
N

—

M
w
—_—

Bu isyeri ile bir siire
idare etmeyi
diigiiniiyorum

57

52,8

12

11,1

6,5

17

15,7

15

13,9

2,2

1,55

Bu isyerinde bes y1l
daha calismay1
planliyorum

35

32,4

11

10,2

8,3

15

13,9

38

35,2

3,0

1,72

Bezen o kadar
sinirleniyorum ki is
degistirmeyi
diigiiniiyorum

52

48,1

17

15,7

10

9,3

19

17,6

10

9,3

2,2

1,43

Isten Ayrilma
Niyeti

2,8




Ek 3: Olceklerin TTesti Analizi Bulgular

Is - Aile catismasi
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N |O [SS|OSH |t sd |p
Bayan 3912,7),67 1,10
Cinsiyet 2,10 | 106 | ,038
Erkek 69 | 2,4 |,73|,08
?fzslia“en 17| 24| 681 .16
Haftahk Cahsma Saati A0saatt -,75 | 106 | ,353
SAEN 91 12,6 .73 ] .07
az
. . Calisiyor | 46 | 2,5 |,65|,09
Esin calisma saati 51 |64 |.610
Caligmiyor | 20 | 2,5 |,70 | ,15
40saatten
Esin haftalik cahsma saati fazla 17125155113
A0saatt -07 |44 |,180
Sadten 12912,6 1,70 | .13
az
< Sag 99 12,51(,73|.,07
Anne/babanin sag olmasi 67 | 106 | 264
Sagdegil |9 |2,7],66|,22
Anne/baba ile birlikte Birlikte 201 2,71,75 1,16
yasama 1,39 |97 |,167
Ayri 79 12,5(,72|,08
Anne/babanin ev islerine Oluyor 3512,7(,75],16
yardimci olmasi 1,39 |97 |,167
Olmuyor 6412,5]|,72|,08
Ev hizmetleri icin yardimci Yardimer 36 12,7,69|,11
Var
olup olmamasi Yard 1,78 | 106 | ,077
ardmet 9o 1251 ,72| .08

yok




Aile - Is Catismasi
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yok

N | O [SS|OSH |t sd |p
Bayan 39(12,21,75],12
Cinsiyet 1,19 | 106 | ,236
Erkek 69 |2,0],67|,08
?f;lia“en 172,01 63,15
Haftahik Calisma Saati A0saalt -,82 | 106 | ,412
saatten g1 12,1 |,71 1,07
az
. . Calisiyor |46 2,2 ],72 1,10
Esin calisma saati 1.08 | 64 | 281
Calismiyor | 20 | 2,0 | ,64 | ,14
40saatten
Esin haftalik cahsma saati fazla 171238520
A0saatl 1,07 | 44 | ,161
saatten a9 12,1 1,63 | ,11
az
« Sag 99 12,1,70],07
Anne/babanin sag olmasi 67 | 106 | 264
Sag degil |9 |2,4,69],23
Anne/baba ile birlikte Birlikte 201 2,21,74 1,16
yasama ,88 197 |,380
Ayr 79 12,0 |,69|,07
Anne/babanin ev islerine Oluyor 351221,74 1,16
yardimci olmasi ,88 197 |,380
Olmuyor | 64 |2,01,69 .07
Ev hizmetleri icin yardimci gardlmm 36 122,72 |,12
ar
olup olmamasi Yard 1,18 | 106 | ,239
ardmet 95 12.01,69| ,08
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Orgiitsel Baghlik
N | O [SS|OSH |t sd |p
Bayan 39(13,5],29]|,04
Cinsiyet 221106 | ,020
Erkek 69 | 3,51,57|,06
posaaten 7136|2907
Haftahik Calisma Saati A0saalt 1,19 | 106 | ,193
Sadtenl 191 13,5).,521.05
az
Esin calisma saati Calisiyor | 46 | 3,4 | ,40 | ,06 i
123 64 |,150
Calismuyor | 20 | 3,6 | ,63 | ,14 ’
40saatten
. . 1713,5],33,08
Esin haftalik cahsma saati i)zla - 150 | 44 | 374
SAAREN 129 13,4 | 43,08
az
Anne/babanin sag olmasi Sag D133 481,04 1
1.49 106 | ,303
Sag degil |9 |3,7],60],20 ’
Anne/baba ile birlikte Birlikte 201 3,4|,64 | ,14
yasama =52 197 |,252
Ayri 79 13,5],43],04
Anne/babanin ev islerine Oluyor 3513,6|,31|,05
yardimci olmasi 1,40 | 97 |,154
Olmuyor |64 |3,41.,54 .06
Ev hizmetleri icin yardmar | L0 36135 | 48 08
Var
olup olmamasi Yard ,32 |1 106 | ,978
ardimet 1921350 ,50| 05

yok
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Isten Ayrilma Niyeti
N|O|[SS|OSH| t sd p
Bayan 39 12,81,96 15
Cinsiyet ,70 | 106 | ,079
Erkek 69 12,71,79 ,09
ff‘f;lia“en 172,694 22
Haftalik Calisma Saati A0saalt =57 | 106 | ,251
Sadtenl 191128 |.84| .08
az
Esin caliyma saati Calisiyor |46 | 2,6 | ,81 A2
155 64 | ,506
Calismyor | 20 | 3,0 | ,72 16 |
40saatten
. . 17 (29,72 ,17
Esin haftalik cahsma saati ;f&)zla - 138 | 44 | 292
Sadten 19125185 .15
az
Anne/babanin sag olmasi Sag 27|84 081
)85 106 | ,237
Sag degil 913,5/,58 19| =~
Anne/baba ile birlikte Birlikte 2012,91,65 ,14
yasama 1,21 | 97 |,133
Ayri 79 | 2,6 | ,88 ,09
Anne/babanin ev islerine Oluyor 3512,71,72 12
yardimci olmasi -28 |97 |,225
Olmuyor |64 |2,7],90| .11
Ev hizmetleri icin yardimci Yardimer 36 |2,7|,75 12
var
olup olmamasi Yard -28 |97 |,225
ardimet 192 12,81.90| .10

yok
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Ek4: Olceklerin Anova Analizi Bulgular

Is - Aile Catismasi

KT sd KO |F p

Gruplar arasinda ,6 3 ,2 ,43 , 731
Yas Gruplar iginde 55,7 104 ,5 - -
Toplam 56,4 107 - - -

Gruplar arasinda ,0 2 ,0 ,03 ,969
Egitim Gruplar i¢inde 56,4 105 |,5 - -
Toplam 56,4 107 - -

Calisma Siiresi Gruplar gr.asmda 3,0 4 7 1,45 ,222
Gruplar iginde 53,4 103 ,5 - -
Toplam 56,4 107 - - -

Mevcut iste Gruplar arasinda 1,3 4 3 61 ,656
Calisma Siiresi Gruplar i¢inde 55,1 103 |5 - -
Toplam 56,4 107 - - -

. Gruplar arasinda 4,5 2 2,2 4,61 ,012
Cabsma Sekli = 1 Cicinde 51,8 | 105 |4 - -
Toplam 56,4 107 - - -

. Gruplar arasinda ,1 2 ,0 ,13 ,870
Medeni Durum Gruplar iginde 56,3 105 ,5 - -
Toplam 56,4 107 - - -

Gruplar arasinda 5 2 ,2 ,58 ,560
Cocuk Sayst Gruplar icinde 359 |74 | A4 - -
Toplam 36,5 76 - - -

En Kiiciik Gruplar arasinda 1,4 3 4 ,94 427
Cocugun Yas1 Gruplar i¢inde 21,3 |43 4 - -
Toplam 22,7 46 - - -

Anne/babaya Gruplar arasinda 1,2 2 ,6 1,20 ,304
zaman ayrima Gruplar i¢inde 51,3 |96 5 - -
sikligs Toplam 526 |98 |- |- :




Aile - Is Catismasi
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KT sd KO F p

Gruplar arasinda .8 3 2 58 ,627
Yas Gruplar iginde 52,4 104 .5 - -
Toplam 53,3 107 - - -

Gruplar arasinda 1,0 2 .5 1,06 ,347
Egitim Gruplar iginde 52,2 105 A4 - -
Toplam 53,3 107 - - -

Calisma Siiresi Gruplar grgsmda 5,2 4 1,3 2,78 ,030
Gruplar i¢inde 48,1 103 4 - -
Toplam 53,3 107 - - -

Mevcut iste Gruplar arasinda 3,3 4 .8 1,74 |,146
Calisma Siiresi | Gruplar i¢inde 49,9 103 | 4 - -
Toplam 53,3 107 - - -

] Gruplar arasinda .8 2 4 ,87 ,419
Calisma Seldi Gruglar icinde 524 (105 |4 |- :
Toplam 53,3 107 - - -

. Gruplar arasinda 2,6 2 1,3 2,72 ,071
Medeni Durum Gruglar icinde 50,6 105 4 - -
Toplam 53,3 107 - - -

Gruplar arasinda 1,0 2 ) 1,05 ,352
Cocuk Sayis: Gruglar icinde 371 |74 |5 - -
Toplam 38,2 76 - - -

En Kiiciik Gruplar arasinda ,2 3 ,0 ,12 ,943
Cocugun Yas1 Gruplar iginde 22,2 |43 5 - -
Toplam 22,4 46 - - -

Anne/babaya Gruplar arasinda 1,5 2 7 1,57 ,213
Zaman ayriuma Gruplar iginde 46,9 96 A4 - -
stklig Toplam 484 |98 | - - .
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Orgiitsel Baghlik
KT sd KO F p
Gruplar arasinda 1,7 3 .5 2,55 ,059
Yas Gruplar iginde 24,3 104 2 - -
Toplam 26,1 107 - - -
Gruplar arasinda ,1 2 ,0 23 ,795
Egitim Gruplar iginde 26,0 105 |.,2 - -
Toplam 26,1 107 - - -
Calisma Siiresi Gruplar grgsmda 9 4 2 ,93 ,446
Gruplar i¢inde 25,2 103 2 - -
Toplam 26,1 107 - - -
Mevcut iste Gruplar arasinda 7 4 1 .80 ,527
Calisma Siiresi | Gruplar i¢inde 25,3 103 |,246 |- -
Toplam 26,1 107 - - -
] Gruplar arasinda 1,6 2 .8 3,42 ,036
Calisma Seldi Gruglar icinde 245 105 |2 |- :
Toplam 26,1 107 - - -
. Gruplar arasinda 2 2 ,1 ,50 ,606
Medeni Durum "2 Cicinde 258 | 105 |2 _ -
Toplam 26,1 107 - - -
Gruplar arasinda S 2 ,3 1,22 ,299
Cocuk Sayis: Gruglar icinde 220 |74 |2 - -
Toplam 22,7 76 - - -
En Kiiciik Gruplar arasinda ) 3 ,1 53 ,602
Cocugun Yas1 Gruplar iginde 13,9 43 ,3
Toplam 14,5 46
Anne/babaya Gruplar arasinda ,6 2 3 1,51 ,225
zaman ayriuma Gruplar icinde 21,9 96 2 - -
stklig Toplam 26 |98 |- - .
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Isten Ayrilma Niyeti
KT sd KO F p
Gruplar arasinda 7,8 3 2,6 3,86 ,011
Yas Gruplar iginde 70,4 104 ,6 - -
Toplam 78,3 107 - - -
Gruplar arasinda .8 2 4 55 577
Egitim Gruplar iginde 77,5 105 7 - -
Toplam 78,3 107 - - -
Calisma Siiresi Gruplar grgsmda 5.5 4 1,3 1,97 ,104
Gruplar i¢inde 72,7 103 s - -
Toplam 78,3 107 - - -
Mevcut iste Gruplar arasinda 6,7 4 1,6 241 |,053
Calisma Siiresi | Gruplar i¢inde 71,6 103 |.,6 - -
Toplam 78,3 107 - - -
] Gruplar arasinda 1,3 2 ,6 91 ,404
Calisma Seldi Gruglar icinde 770 105 |7 - -
Toplam 78,3 107 - - -
. Gruplar arasinda 1,0 2 5 ,68 ,509
Medeni Durum Gruglar icinde 773|105 |7 _ -
Toplam 78,3 107 - - -
Gruplar arasinda 1,2 2 ,6 ,88 417
Cocuk Sayist Gruglar icinde 52,5 74 7 - -
Toplam 53,8 76 - - -
En Kiiciik Gruplar arasinda 2,4 3 ,8 ,98 411
Cocugun Yas1 Gruplar iginde 35,6 |43 ,8
Toplam 38,0 46
Anne/babaya Gruplar arasinda 9 2 A4 ,66 ,519
zaman ayriuma Gruplar icinde 69,0 96 i - -
stklig Toplam 700 |98 |- - .




138

OZGECMIS

Adi1 Soyadi : Oznur Toraman

Anne Adr: : M.Omriye Toraman

Baba Adr: : Osman Toraman

Dogum Yeri ve Tarihi: : Kirsehir- 25/ 08/1981

Lisans Egitimi: : Akdeniz Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Iktisat Boliimii

Mezuniyet Tarihi: : 2004

Calistig1 yer ve Gorevi: : Cardak Hava Meydani

Hava Trafik Kontrolorii



