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TESEKKUR

Bu ¢aligma gergekten ¢ok uzun bir yolculugun ardindan en sonunda bitti. 1997
yilinda baglanan bir yolculuktu ve o kadar ¢ok engelleri asarak bitti Ki tesekkiir etmem
gereken cok say da insan var.

Bu calismada ilk tesekkiirii tez damismanim Prof Dr. Feyzullah EROGLU
hocama etmek istiyorum. Bana gosterdigi destek ve sabrindan, danigmaligin 6tesinde
yasama bakigimda yarattig1 farkliliklardan dolay1 hocama ¢ok tesekkiir ediyorum.

Bu aragtirmanin bitmesi i¢in bana destegini esirgemeyen sevgili esim Esma ve
cocuklarima ayrica ¢ok tesekkiir etmek istiyorum. Ciinkii bu tezi haz>rlarken onlar n
zamanindan ¢almak zorunda kaldigim i¢in, onlardan hem 6ziir diliyorum hem de ¢ok
tesekkiir ediyorum.

Bu tezin incelenmesinde ve gerekli dizeltmelerin yap>imassnda yardmlar n
esirgemeyen ¢ok degerli kardesim Vural KOC’a burada dncelikli olarak tesekkiir etmek
istiyorum.

Bir tesekkiirde sevgili meslektasim ve staj 6grencim Kiibra TUTUNCU’ye
etmek istiyorum. Gerek tezin istatistiklerini degerlendirme asamasinda gerekse yaz>m
asamasinda bana verdigi destek igcin ona ayr ca tesekkiir ediyorum.

Unutulmamas gereken 06zel kisilerden birisi olan meslektasim Nesrin
BASOL’a bana verdigi hem mesleki hem de kisisel desteklerinden dolay1 tesekkiir
etmek istiyorum.

Son olarak tesekkiir etmek istedigim kisilerden biriside, hayatimdaki gizli
kahramanlar olan g¢alistigim kurumun hizmetlileri. Clinki b kmadan, usanmadan benim
her tarll ihtiyac>m> yerine getirdiler. Bana yapt klar cay servisleriyle tezin bolinmeden
ilerlemesini sagladiklar1 i¢in onlara da tesekkiir ediyorum.



Bu tezin tasarimi, hazirlanmasi, yiiriitiilmesi, arastirilmalarinin yapilmasi ve
bulgularinin analizlerinde bilimsel etige ve akademik kurallara 6zenle riayet edildigini;
bu calismanin dogrudan birincil iiriinii olmayan bulgularin, verilerin ve materyallerin
bilimsel etige uygun olarak kaynak gosterildigini ve alinti yapilan calismalara
atfedildigini beyan ederim.

Imza

Ogrenci Ad1 Soyad: : Cengiz TURKMEN
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Subat 2010, 237 Sayfa

Bu arastirma Denizli’de gorev yapan saghk cahsanlarimin yasadiklar:
tiikkenmislik diizeyini ortaya koyabilmek ve tiikenmislik ile is doyumu arasindaki
iliskiyi ortaya cikarabilmek amaciyla gerceklestirilmistir. Calisma sonucunda,
tilkkenmislik diizeyinin artmasina neden olan ve is doyumlarini olumsuz yonde
etkileyen faktorleri belirlemek ve bunlarin Kkisisel ve orgiitsel nedenlerini ortadan
kaldirmak icin yapilacak ¢ahismalan ortaya cikarabilmek hedeflenmistir.

Tiikenmislik, meslekleri geregi insanlarla yiiz yiize calisan bireylerde
gozlenen, duygusal tiikenme, hizmet veren Kkisilere karsi duyarsizhk ve Kisinin
basar1 duygusunun azalmasi gibi belirtilere yol acan bir durumdur. Giiniimiizde
profesyonel saghk personelinin, en fazla yasadig1 ve yakindigi temel sorunlardan
birisidir. Cahsmamizda tiikenmisligin nedenleri ve sonuclari, teorik ve kuramsal
cercevede aciklanmis ve is doyumu ile iliskisine istatiksel yonden bakilmstir.
Cahsmanin tiikenmislik boyutunda yasanan tiikenmislik sorunlarn tespit
edebilmek amaciyla Maslach Tiikenmislik Olcegi kullamilmstir.

Arastirmamizda ayrica saghk sektoriinde calisan personelin, is doyum
dUzeyini etkileyen is doyum 6geleri saptanmaya cahsilmistir. Saghk cahsanlarinin
is doyum diizeyini belirleyen is doyum o6gelerinin saptanmasi, bireysel ve orgutsel
ag>dan istenilen diizeyde olm > icin yap lacak ¢abalara olanak saglayabilecektir.
Saghk orgutl, is gorenlerin yeterli diizeyde bulunmayan is doyum duzeylerinin
yukseltilmesinin, hangi is doyum o6geleriyle gerceklesebilecegini bu sayede
gorebilme imkan>n da elde edebilecektir. Bu amacla arashrmamizda ‘Is Doyum
Olgegi’ kullamlmis, calisanlarin motivasyonunu ve is doyum diizeylerini etkileyen
cesitli faktorlere bakilmstir.

Cahsmamizon son k>smnda, bireylerin son ddnemde yasadiklarn
psikosomatik kokenli sorunlarn tespiti yap Imaya cahsilmstir.

Anahtar Kelimeler: Tikenmislik, duygusal tiikenme, duyarsizlasma, kisisel
basarida azalma, is doyumu/is doyumsuzlugu
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ABSTRACT

THE AFFECT OF FATIGUE LEVEL OF THE PERSONNEL WORKING iN
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PROFESSIONAL SATISFACTION; A RESEARCH ON PUBLIiC EMPLOYEES
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February 2010, 237 Pages

This study has been carried out with the aim of being able to put forward
the level of fatigue experienced by healthcare professionals who are in charge in
Denizli and also to be able to reveal the relationship between fatigue and job
satisfaction. It has been aimed to identify the factors which cause the level of
fatigue to be increased and affect job satisfaction adversely and to be able to
introduce studies to be performed for eliminating personal and organizational
reasons of these factors, at the end of this study.

The fatigue is a situation which is observed in persons working face-to-
face as by the very nature of their professions and leads to the symptoms such as
emotional exhaustion, insensitivity to the persons who are servicing and decrease
in person’s sense of success. It is one of the major problems which the professional
healthcare personnel experience at most and complain about. Within the scope of
our study, the reasons and results of fatigue have been clarified in both theoretical
and academic frames and its relationship with job satisfaction has been evaluated
in statistical aspect. Maslach Fatigue Scale has been applied in an attempt to be
able to detect fatigue problems faced in the fatigue dimension of the study.

Furthermore, it has been tried that job satisfaction elements which affect
the level of job satisfaction of healthcare personnel serving in the health sector are
detected in our study. That the job satisfaction elements ascertaining job
satisfaction level of healthcare professionals are detected will be able to allow for
studies to be carried out with the purpose of these elements’ being at intended
level in terms of individual and organizational aspects.

Also by this means, health organization will be able to get the
opportunity of realizing that by which job satisfaction elements to raise
employees’ job satisfaction levels which are not adequate can be fulfilled. With
this object, ‘Job Satisfaction Scale’ has been applied within the scope of our study
and various factors which affect employees’ motivation and job satisfaction levels
have been looked for.

In the last part of our study, it has been tried that the detection of
problems with psychosomatic origin with which individuals are faced recently is
made.

Key Words: Fatigue, emotional exhaustion, being insensitive, decrease in
personal success, job satisfaction/dissatisfaction
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GIRIS

Isletmelerin en degerli varhiliklar1 c¢alisan insanlardir.  Yiizyshbm zdaki
sosyoekonomik gelismeler, dikkatleri insanlara ve onlarin iligkilerine ¢evirmistir.
Insanin etrafinda meydana gelen olaylar biiyiik bir dikkat ve titizlikle ele al nmaya
baslanmustir.

Gunumizde orgit yonetimleri hem kisisel, hem de orgiitsel hedeflere ulagsmak
icin, i3 gorenlerin kisisel ihtiyaclarin1 karsilayarak, onlardan en etkili bigcimde
yararlanmaya ve is gorenleri organizasyonun amaglari dogrultusunda motive etmeye
caligmak zorundad rlar. Bunun i¢in ¢alisanlarin davraniglarinin harekete gegirilmesi,
harekete gegen davranigin Orgiit amaglart dogrultusunda yonlendirilmesi ve devam
ettirilmesi gereklidir. Ancak surekli olan hareketler Orgiitlerin gelisimi ve devami igin
bir anlam ifade eder.

Bugun insanlar, yasamin her alan nda kendini hissettiren zorlamalarla dolu bir
yasamla karsi karstyadwr. Bu zorlamalar bireyin psikolojik dengesini bozarak, bir
taraftan yasamin devami igin gerekli olan enerjiyi agiga cikarirken, diger taraftan tum
enerjisini  yok edebilecek bir paradoksla bireyi caresiz, savunmasz ve zay f
b rakabilmektedir.

Is ortamindaki stres, giinliik is taleplerinin bir pargasi olarak kabul edilirken, s6z
konusu is talepleri ile birey kendini ortaya koyma frsat bulamazsa ve desteklenmezse,
bireyin uzun siireli stres yasamasina neden olarak tiikenmislige doniisebilmektedir.
Tiikenmislik, 6rgiit ve birey agisindan agir ve ciddi sonuglar1 beraberinde getirecegi igin
onlenmesi gereken bir durum olarak kabul edilmektedir.

21.ytizyilin ¢ok hizli degigsmesi ve bir¢cok alanda yeniliklerin ve degismelerin
yasanmastyla birlikte, is hayat1 yeniden sekillenirken ¢alisanlarinda sorunlari degismeye
baslamustir. Cagdas diinyanin is hayatinda yasanan en temel sorunlardan birisi de bu
anlamda tiikenmislik duygusu olmustur.

Tiikenmislik, meslekleri geregi insanlarla yiiz ylize ¢alisan bireylerde gozlenen,
duygusal tiilkenme, hizmet veren kisilere kars1 duyarsizlik ve kiginin basar1 duygusunun
azalmas gibi belirtilere yol agan bir durumdur.

Tiikenmislik, bircok arastirmacinin iizerinde ©6nemle durdugu bir kavram
olmustur. Saglik calisanlar1 da bu kavramin en ¢ok etkiledigi meslek gruplarindan birisi

oldugu i¢in, bizimde ¢alisma alanimiza girmistir. Bu alanda ¢alisanlar en riskli meslek



gruplar icinde yer almaktadirlar. Asir1 is yiikii ve stres duzeyinin yiksek olmas,
hastalara siirekli duygusal destek verme zorunlulugunun olmasi, saglik hizmetlerinin
kendi sartlarina 6zel sorunlar, otonominin az olmasi, kariyer ve yiikselme imkénlar>n n
smirli olmasi, kisisel geligme olanaklarmin yeterli olmamasi, meslegin imajmnin yarattig1
benlik algisi, kendine giiven duygusunun etkilenebilmesi bu riski olusturan nedenlerin
icinde say labilir.

Tiikenmiglik 6rgiit yapisinda son derece dnemli degisikliklere neden olmaktadir.
Bu degisiklikler, ise katilimin ve is doyumunun diismesi, isten ayrilmalarin artmasi,
performansin diismesi, grup bagliliginin azalmasi, fiziksel ve duygusal semptomlarin
artmasi, saglik harcamalarinin artmasi, aile hayat>n n ¢okmesi seklinde 6zetlenebilir.

Tiikkenmisligin, is doyumu, stres, yasam doyumu ve yasam kalitesi kavramlar yla
iliskisi dogal bir sonugtur. Bu kavramlarin birbiriyle iliskili oldugunu, kisilerin yasam
sartlarindaki degisik tepki ve tutumlarinda gorebilmekteyiz. Stres faktorlerinin yogun
oldugu ve is doyumu saglanamayan ortamlarinda ¢alisan bireylerin, yasam doyumu ve
tikenmiglik diizeyini olumsuz yonde etkileyebilecegi soylenebilir. Bireyin doyum
olmaks>z>n kendisini daha iyi duyumsamas> pek olas gorilmemektedir (Eroglu, 2000:
251). Bu ag>xdan bakol rsa tiim ¢alisanlar, ¢calisma kosullarmin iyilestirilmesini, ¢alisma
yasamma iligkin ekonomik, psikolojik ve toplumsal gereksinmelerinin, 6zlem ve
isteklerinin karsilanmasmi istemektedirler. Calisanlar gereksinimleri 6rgitlerince
karsilandig1 siirece doyumlu olmaktadirlar.

Is doyumunun saglanmasina yonelik cabalar, artik drgiitlerin temel amaglarindan
biri say>Imaktadx. Bir drgittin yonetimi, bir yandan orgltin amac olan Urinin ya da
iirinlerin niceligini ve niteligini ylikseltmeyi amaglarken, Obiir yandan buna kosut
olarak is gorenlerin is doyumlar1 yiikseltmeye ¢alismaktadir (Basaran,2000:198).

Is doyumu, &rgiitiin iyi yonetildiginin bir sonucu olarak da gorilebilir ve
temelde etkin bir yonetimin sonucu olarak ortaya ¢>kmaktad r. Bu nedenle oOrglitte
kosullarm bozuldugunu goésteren en 6nemli kanit is doyumunun diisik diizeyde
olmas>d r denilebilir. Is doyumu vyiiksek olan ¢alisanlar, isteki pozisyonlarmin
gerektirdigi islerin 6tesinde gorevlerini en iyi bicimde yapabilmek igin ¢aba gosterirler.
Ancak is doyumundaki azalmalar, kisinin hayatindaki olumsuz yasam olaylariyla,
giindelik sikintilarla ve kisilik 6zellikleriyle de birlesince, genellikle, huzursuzluk,
gerginlik, ofke, anksiyete, depresyon, yorgunluk gibi 6znel duygulanimlar ve soguk
alginliklarinda artis, alerjik reaksiyonlar, gastroentestinal hastaliklar ve madde kullanimi1

gibi fizyolojik sorunlarla iligkili goriilmektedir. Bu sorunlarin is yasamina yansimasi da



psikolojik olarak geri ¢ekilme (is zamaninda gesitli hayaller kurma vb.), fiziksel olarak
geri ¢ekilme (izinsiz disar1 ¢ikmalar, isten ka¢malar, isten erken ayrilmalar-geg
gelmeler, cok sik rapor alma ya da uzun siireli cay molalar1 vb.), verimde diisme,
konsantrasyonda azalma, hatalarda artis, hosgoriide azalma, duyarsizliklar, kisilerarasi
iliskilerde ¢atigmalar hatta saldirganlik gibi davraniglar seklinde kendini gostermektedir
(Batigiin/Sahin, 2006: 33; Solmus, 2004: 195-197).

Diger yandan birey agisindan bakildiginda, is tatmini diisiik olan birey bu
tatminsizligi giderecek baska isler aramaya yonelebilir ya da iginde tatmini arttiracak
baska yollar aramaya baslayabilir. Is tatminsizliginin sonuglar1 &rgiitte huzursuzluk,
moral diisiikligli, devamsizlik, disiplin sorunlarinda ve isgdéren devir hizinda artig
olarak ortaya ¢ikabilir. Sonug¢ olarak is tatminsizliginin, Orgiitiin amaglarma
ulagsmamasi, bireyin de amaclarini gerceklestirememesi anlamina geldigi soylenebilir.
Cilinkii isletmeler kendi amaglarini bireylerin amaglar1 haline getirdikleri oranda basarili
olmaktad r.

Bu arastirmada, tiikenmiglik diizeylerinin yiiksek olmasinin beklendigi bir
orneklem olarak saglik sektoriinde calisan personel ele almmugtir. Arastirmamizda
literatlr taramas»na dayal olarak, tukenmiglik kavram ve boyutlar, tukenmislik
nedenleri, tikenmigligi etkileyen faktorler, tikenmislik belirtileri, tukenmisligin etki ve
sonuclar> hakk nda kavramsal bir cerceve cizilmeye ve var olan durumun analizleri
yap Imaya ¢a > lacakt>r. Bunun yan nda tiikkenmisligin etkiledigi is doyum diizeyinin
doyum/ doyumsuzluk durumlar na ve motivasyon araglarina bakilmistir.

Saglik hizmeti yapan kisileri, ¢esitli faktorler agisindan inceleyerek, tilkkenmiglik
ve mesleki tatmin dizeylerinin etkilenme derecelerini ve aralarindaki iligkileri ortaya
koyabilmek c¢aligmanin ana amaglar> arassnda yer almaktad r.

Calismamizin birinci bolimiinde ‘tiikenmislik kavrammin tanimi ve iliskili
oldugu yakin kavramlarin agiklamasi yapilmis, tiikenmiglik silirecinin olusumu ve
gelisim seyri iizerinde durulmustur. Tiikkenmiglik kavrami ile mesleki gelisim siireci
arasindaki iligkisel durumlara bakilarak, mesleki kimlik geligimi ile tiikenmislik
arasindaki iligki anlatilmistir.

Calismanin ikinci bolimiinde tiikenmislik siirecinin nedenleri, belirtileri ve
sonuglar1 lizerinde durulmustur. Bu boliimiin ilk kism nda, tiikkenmisligin kisisel ve
orglitsel nedenleri lizerinde durulmus ve arastirmacilart iizerinde ¢ok az durduklar
sosyo-kiiltiirel nedenlerine de deginilmistir. Ayrica birey ve Orgiitler acisindan

tikenmisligin genel etkileri agiklanmaya c¢alisilmistir. Bu bolimin ikinci k>sm nda,



tilkenmigligin bireysel ve orgiitsel belirtilerinin neler oldugu agiklanmistir. Bu bdlimiin
son kisminda ise tiikenmislikle miicadele etmekte kullanilan bireysel ve Orgiitsel
yontemlere deginilerek, ilk defa bizim arastirmamizda yer alacak olan sosyo kultirel
yontemler aciklanmaya calisilmustir.

Arastirmanin {ligiincli boliimiinde is doyumu/doyumsuzlugu kavrami iizerinde
durulmus ve is doyumunu etkileyen bireysel ve orglitsel faktorler agiklanmistir. Bu
boliimde ayrica is tatmin teorilerine de deginilmistir. Bu bolimin son k>sm nda
tilkenmiglik ile is tatminsizligi arasindaki iliskilere bakilarak, bu iki kavramin ortak ve

farkli yonleri agiklanmaya ¢aligilmistir.



BIiRINCi BOLUM
TUKENMISLIK KAVRAMI, SURECI VE MESLEKI GELIiSIM SURECINDEKI
YERI

1.1 TUKENMISLIK KAVRAMININ TANIMI VE iLiSKiLi OLDUGU
DIGER KAVRAMLAR

1.1.1. Tiikenmislik

Insanlarin yasam sartlar1, binlerce yillik tarihin nispi degisimine nazaran, 19.
yiizyildan itibaren toplumsal degisimler ve teknolojik gelisimlere bagl olarak hizla
degismektedir. Bu degisimin, 6zellikle son 20 y lda gergekten bas dondiiriicii bir hiza
ulastig1 goriilmektedir.

Yasamin her alaninda siirekli olarak degisen ve gelisen yasam sartlari, giiniimiiz
insanlarmi ve 6zellikle de is hayatinda c¢alisan kisileri zor ve farkli sorunlarla yiiz yiize
getirmistir.

Calisma yasaminda degisen ve silirekli gelisen sartlar, bireylerin is
yasamlarindan alabilecekleri doyumu azaltabilmekte ve tiikenmislik diizeylerini
yukseltebilmektedir.

Tikenme kavrami, ilk olarak goniillii saglik ¢alisanlar1 arasinda goriilen
yorgunluk, hayal kiriklig1 ve isi birakmayla karakterize bir durumu tanimlamak igin
Freudenberger tarafindan ortaya atilmis ve daha sonra Maslach ve Jackson taraf ndan
gelistirilmistir (Cam 1992,Ergin 1992).

Freudenberger (1974: 159:Akt: Sahin N.H. 1998) tarafindan tiikenmislik
basarisizlik, yipranma, enerji ve giic kaybi, insarn i¢ kaynaklar Uzerinde
karsilanamayan istek ve taleplerden dolay> ortaya ¢ kan tikenme durumu” olarak
tanimlanmistir (Akt. Peker, 2002: 306).

Cherniss (1980) bu sendromu, “ insanin asir1 stres ya da doyumsuzluga yaptigi
isten soguma seklinde gosterdigi bir tepki, isine asir1 baglilik sonrasi gosterdigi bir
rahatsszl k” olarak ifade ederken (Akt. Izgar, 2001: 1), Edelwich (1980) ise tilkenmisligi
“yardim edici mesleklerde ¢alisan insanlarin ¢aligma kosullarinin bir sonucu olarak,
idealizm, enerji ve deneyimlerindeki azalma siireci” olarak yapmistir (Akt. Isikhan,

2004: 50).



Insanlarin asir1 ¢alismalar1 sonucu islerinin gereklerini yerini getiremez hale
gelmeleri anla > tasiyan, duygusal tilkenme durumu olarak kabul edilen bu sendrom
daha sonralar1 Maslach ve Jackson tarafindan 1981°de ele alinmig (Kirilmaz, Celen ve
Sarp, 2003: 2), “insanda ortaya ¢ kan fiziksel bitkinlik, uzun stren yorgunluk, caresizlik
ve umutsuzluk duygulari, yaptigi ise, hayata ve diger insanlara kars1 gésterdigi olumsuz
tutumlar kapsayan fiziksel ve zihinsel boyutlu bir sendrom” olarak tanimlanmigtir
(Izgar, 2001:1).

Insanlarla yiiz yiize iletisim kurmay1 gerektiren meslek elemanlarinda
tilkenmislik kavramiyla agiklanan ve cesitli alt boyutlar1 olan psikolojik bir tanimlama
s0z konusudur. Freudenberg tarabndan 1974 yslnda ortaya at lan bu kavram yine
Freudenberger tarafindan; enerji, giic veya kaynaklar {izerindeki asir1 istek ve
taleplerden dolayi tilkenmeye baslamak olarak tanimlanirken (Akt.Tiimkaya, 1996:10),
Maslach ve Jackson taraf ndan; fiziksel bitkinlik, kronik yorgunluk, caresizlik ve
umitsizlik duygulars, olumsuz benlik kavra >n n gelisimi, iste, yavaslama ve diger
insanlara yonelik olumsuz tutumlar igeren fiziksel, duygusal ve mental bir tukenme
sendromu olarak tanimlanmstir (Akt. Ozer, 1998:9).

Tiikenmisligi degisik bakis agilarindan degerlendiren arastirmacilar, kendi bakis
acilarma gore farkli modeller ortaya koymuslardir. Bunlarn en 0Onemlilerine
bakildiginda;

Cherniss Modeli; tiikenmisligin temelinde stresin oldugunu vurgulayarak;
stresin, taleplerin basa ¢ikma kaynaklarint asmasit sonucunda ortaya c¢iktigini
belirtmektedir (Y>ldx m, 1996:4-5).

Pines Modeli; tiikenmisligi fiziksel, duygusal ve zihinsel agidan bitkinlik
durumu olarak tanimlanmaktadir. Bu modele gore tiikkenmisligin temelinde bireyi
strekli olarak duygusal bask> alt nda tutan is ortamlar1 vardir. Ancak bu is ortamlari
sadece iste glidiilenme diizeyi yiiksek olan bireylerde tiikenmislige yol acabilir (Baysal,
1995:5-6).

Edelwich Modeli; bu modelde biiyiik umutlarla meslege baslamak ve beklenti

diizeyinde umutlarinin kargilanmamis olmasi zamanla calisanlarda tiikenmislige
neden olmaktadir. Edelwich modeline gore tiikenmislik birbirini takip eden dort
asamada ortaya ¢ikmaktadir.

1. Idealistlik cosku: Bu donemde kiside enerji, umut ve beklenti diizeyi
yuksektir.



2. Durgunlagsma: Kisinin enerji diizeyi diismeye baslar ve isi yavaglatma
diistinceleri ortaya ¢ikar.

3. Engellenme: Kisi zaman ilerledikge mesleginin amagclarint basarma
gayretlerinin engellendigini diisiiniir.

4. Apati (duyarsizlasma, ilgisizlesme): Artik ilgisizlik ve duyarsizlik kisinin
isinin her yerine yansir. Ise gec gelme, isten erken ayrilma, bazen ise gelmeme goriiliir
(Cam, 1989:20-22).

Bu konuda en ¢ok taninan ve bu alandaki ¢alismalara onciiliik eden Maslach’ tir.
Onun c¢aligmalar1 bu alanda c¢aligsanlar i¢in en 6nemli kaynaklar olmustur (Izgar, 2001:
336). Maslach Modeli’nde ise tiikkenmisligin ti¢ ayr1 durum halinde ortaya ¢iktig1

belirtilmektedir. Bunlar; duygusal tikenme, kisisel basar1 ve duyarsizlasma
seklindeki tikenmislik sendromlarsd r. Duygusal tiikenme, calisanlarin yorgunluk ve
duygusal yonden kendilerini asirt yipranmis hissetmelerini, kisinin isinde asir1
yiiklenmis olma duygularint belirtir. Kigisel basari, kiginin kendini iginde yetersiz ve
basarisiz olarak degerlendirdigini gdosterir. Duyarsizlasma, kisinin isinde hizmet
verdiklerine kars1 onlarin kendilerine 6zgii birer varlik olduklarini dikkate almaksizin ve
duygudan yoksun bir sekilde davranmasini igerir.

Uzun donemli is stresinin tiikenmislige yol actigim1 sdyleyen Maslach
tilkenmisligi “profesyonel bir kisinin mesleginin 6zgin anlam> ve amacsndan kopmas ,
hizmet verdigi insanlar ile artik gergekten ilgilenemiyor olmas” bigiminde
tamimlamustir(Ozgiiven ve Haran 2000).

Tiikenmislik, meslekten kisilerin, meslegin 6zgiin anlam1 ve amacindan koparak
hizmet gotiirdiigii insanlarla art k gercekten ilgilenemiyor oldugunun bir belirtisi olarak
da kabul edilmektedir.

Tiikenmek asir1 stres ve doyumsuzluga tepki olarak da kisinin kendini psikolojik
olarak iginden geri ¢ekmesine de yol agan bir kavramd r. Bu anlamda tiikkenmisligi, bir
stres denklemi ve ilerleyici bir sure¢ (Ergin, 1992; Cam, 1992) olarak goren
arastirmacilar da vardir.

Yapilan c¢aligmalar tliikenmenin is kaybindan aile i¢i iliski sorunlarmna,
psikosomatik hastal klardan alkol-madde-sigara kullanimina, isten soguma, isten
ayr Ima, evlilik yasantisinda sorunlar ortaya ¢ikarma ve hatta yorgunluk, uykusuzluk,
depresyon gibi ruhsal hastaliklara kadar uzanan ¢ok ¢esitli ciddi sonuglar1 oldugunu

gostermektedir ( Aslan 1996, Ozer, 1998).



Bu nedenle, son 20 y>ld>r, tikenme kavram>farkl is alanlarinda daha siklikla ele
abnmaktad r (Sever 1997). Tiikkenmislik daha ziyade hekimlik, hemsirelik, sosyal
hizmet uzmanligi, hastane yoneticiligi, psikologluk, psikoterapistlik, fizyoterapistlik,
ogretmenlik, polis memurlugu, askerlik, avukatl k gibi ¢esitli mesleklerde daha sik
gOrulebilen bir olgudur (Timkaya 2000).

Tiikenmigligin goriildiigii mesleklerin, digerlerinden farklari, bu meslekleri icra
ederken, insanlara istemleri ve gereksinimleri dogrultusunda, yasamlarin1 veya
yazgrlarn belli noktalarda degistirmelerine yard>m etmenin amaglanmasxd r (Tevriiz
1996 ). Yani bir meslekte ¢alisan meslek elemaninin, meslegi geregi birtakim insanlarla
i¢ ice olmas1 ve onlara hizmet verme gabasi icerisinde bulunuyor olmasidir. Isi geregi
insanlarla yiz yize iletisim kurmakta ve onlarin iizerinde yaptigir isin dogrudan
etkilerini ve sonuglar>n>gdzlemleme fxsat elde edebilmektedir.

Tiikenmigligin anahtar 6zellikleri ¢ok biiyiik bitkinlik, tilkenmislik duygulari,
kizginlik ve duyarsizlasma, etkisizlik ve basarisizliktir (Oren ve Tiirkoglu, 2006). Bu
Ozellikler arastirmacilarin iizerinde en ¢ok durduklari kavramlar olmuslardir.

Maslach ve arkadaglar1 tarafindan gilinimiizde de en ¢ok kabul goren
tikenmiglik tanimi; isi geregi siirekli insanlarla yiiz yiize gelerek c¢alisan kisilerde
skl kla gorulen, ¢ boyutlu bir sendromdur (lzgar, 2001: 2). Bu ¢ boyut asagidaki
sekilde aciklanabilir

1.1.1.1. Duygusal Tiikenme

Tiikkenmigligin birinci boyutu olan duygusal tiikenmislik, bireylerin islerinde
yorulmalarn> ve yyranmalar n ifade eder (Ak¢amete, Kaner ve Sucuoglu, 2001: 2).
Maslach ve Jackson tarafindan calisanlarin yorgunluk ve duygusal yonden kendilerini
asir1 yipranmis hissetmelerindeki artis olarak tanimlanir (Akt. Ayd n,2004: 38).

Tiikkenmiglik sendromunun baslangic ve merkezi olan duygusal tiikenme,
duygusal yonden yogun calisma temposunda olan kisilerin kendisini zorlamas1 ve diger
insanlarin duygusal talepleri altinda ezilmesi karsisinda bir tepki olarak ortaya ¢ikar
(Isikhan, 2004: 51). Ciinkii Marasl (2005)’ya gore duygusal tilkenme yasayan kisi,
insanlara yardim ederken, kendisinden istenen psikolojik ve duygusal taleplerin asirilig1
yiizinden enerji eksikligi ve duygusal kaynaklarin bittigi duygusuna kapilir. Bu
duygusal yogunluktaki kisi hizmet verdigi kisilere daha 6nceki kadar verici ve sorumlu

davranamadigini, yetersiz oldugunu disiiniir. Gerginlik ve engellenmislik duygular1



yasar. Ertesi giin ise gitme zorunlulugu biiyiik sikint1 yaratir (Aydmn, 2004: 16). Genel

bir isteksizlik ve irade kayb hali icerinde duygusal 6zellikler gosterebilmektedir.
1.1.1.2. Duyarsizlagma

Maslach ve Jackson’a gore baskalarina karst olumsuz ve alayci tutumlar
gosterme, insanlara nesne gibi davranmayi igeren duyarsizlasma sendromun ikinci
ayagidir (Akt. Aydmn, 2004: 38). Duygusal tiikenmeyi yasayan kisi diger insanlar n
sorunlarsn ¢6zmede kendini guigsiiz ve yetersiz hisseder, kaysts z, ilgisiz ve ald rmaz
davranislar sergilemeye baslar. Tasidig1 duygusal yiikii hafifletmek i¢in siirekli kacis
yolunu kullanir. Insanlarla iliskilerini isini yapmaya yetecek olan en az diizeye indirir.
Bunlar duyarsizlasmanin ilk belirtileridir. Kisi bu asamada diger insanlarla anlamli
iliskiler kurmaktan kag>n r. Ama hem isi geregi insanlarla yogun iliskide olup hem de
mesafe koymak kolay degildir. Dolayisiyla birey bagkalarmm hislerine, duygular na
soguk ve kayitsiz kalir (Isikhan, 2004: 51).

1.1.1.3. Diisiik Kisisel Basar1 Hissi

Maslach ve Jackson tarafindan kiginin kendini olumsuz olarak degerlendirmesi
ve kisisel basar1 noksanlig1 olarak ifade edilen diistik kisisel basar1 hissi, tiikenmigligin
ucunct k>s>m tansm d ¥ (Akt. Ayd n, 2004: 38).

Tiikenmisligin ikinci asamasmndan sonra Isikhan (2004: 51)’a gore bagkalar1
hakkinda olumsuz diisiince tarzi gelistiren birey, kendisi hakkinda da negatif
diistiinmeye baglar. Tasidig1 bu diisiince ve yanlig davraniglar nedeniyle kendini suglu
hisseder. Kimsenin kendini sevmedigine ve isi geregi ugrastifi diger insanlarla
ilgilenmede yetersiz kaldigina dair bir duygu gelistirir. Kendi hakkinda “basarisiz”
hiilkmiinii verir. Bu sekilde diisiik kigisel basari hissini yasayan kisi mesleginde
ilerleyemedigini hatta geriledigini diisliniir (Izgar, 2001: 3).

Bireyin kendisini ise yaramaz hissetmesi sonucunda; basarili olma ve islerini
etkili yapma, kisisel olarak caba gosterme davranigindan vazgecebilmektedir. Bunun
sonucunda ise kendini yetersiz algilama ve suglama davranislar1 sergileyebilmektedir.

Calist1g1 iste, igi tamamlama duygusu azalir, verimi diiser.
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1.2. TUKENMISLIK KAVRAMI iLE ILGILI YAKIN KAVRAMLAR
1.2.1. Asin Stres

Kavram ilk kez ortaya atan Hans Selye (1977) stresi, organizman n her turli
degismeye 6zel olmayan (yaygin) tepkisi olarak tanimlamistir. Yine Hans Selye’ye gore

stres, bir alg>lama olayxd r. (Akt. Pehlivan, 1995) Selye’nin ¢ok yayg n olarak
benimsenen bu tan>m na gore; stres, memnuniyet verici olup olmadigina bakilmaksizin,
her tlirlu isteme bedenin uyum saglamak igin gosterdigi yaygin tepkisidir.

Genel anlamda stres organizma taraf ndan bir tehdit olarak yorumlanan
uyaranlara organizman n psikolojik ve fizyolojik tepkilerinin toplam>d r (Pehlivan,
1995:6).

Stresle ilgili olarak yapilan ilk ¢aligmalarda stres, insan davraniginin bir boyutu
olarak ele alinmis, temel olarak zararl stres lizerinde durulmustur. Genellikle kiside
sikint1 yaratan olaylar karsisinda yasanan bir tepki siireci olarak kabul edilmektedir.

Gunlimuzde en cok kullanslan ve kabul géren tan ma gore “stres”, bireysel
farklar ve/veya psikolojik siiregler yoluyla gosterilen uyumsal bir davranim olup, kisi
tizerinde asir1 psikolojik ve/veya fiziksel baskilar yapan herhangi bir dis (cevresel)
hareket, durum veya olay n, organizmaya yans yan sonucudur (Artan, 1986: 39).

Stres, ¢ift yonli bir olgudur (Isikhan, 2004:37). Bu bak mdan her ne kadar
olumsuz bir boyutta diisiiniilse de, olumlu bir degere de sahiptir. Performans: diisiirdiigii
gibi art rabilmesi de s6z konusudur. Organizmadaki bircok psikolojik ve fizyolojik
durumun neden ve sonuglar> vardx. Bu nedenle stresin temel yap s n (istekleri, tepkileri
ve sonuclar ) inceleyerek anlamak gereklidir.

Stres sonucu bireyde fizyolojik, psikolojik ve davranigsal belirtiler ortaya
cikmaktadir. Pek c¢ok arastirma, stresin insan saghigi iizerinde etkisi oldugunu
gostermistir. Pek cok hastalik ile stres arasinda iliski bulundugu da giliniimiizde artik
genel kabul gormistiir. Yogun ve uzun siireli stresin getirdigi tiikenme ile beden
direncinin diistiigli ve hastaliklarin etkisini artirdig1 goriilmektedir.

Stresin bireysel sonuclarina bakildiginda cesitli sorunlarin ortaya ¢iktigr da
gorulmektedir. Birey strese uyum saglayamadigi zaman uyum hastaliklar1 ortaya
¢kmakta x. Bunlar; ishal, kab>zlk, kusma ve Glser gibi sindirim sistemi hastal klar ;

zayiflik ya da sismanlik gibi metabolizma hastaliklari; yliksek tansiyon, kalp hastaliklar1
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ve migren gibi dolasim sistemi hastaliklari, sedef, egzama, kurdesen ve kasint1 gibi deri
hastaliklar1; seker hastaligi, alerjiler ve cinsel yetersizliklerdir.

Kozgonlk, sinirlilik, kaygs; depresyon, gerilim ve skmnt gibi psikolojik
sorunlarin yaninda sigara icme, alkol ve uyusturucu kullanma, fazla ya da az yeme,
saldirganlik ve kaza egilimi gibi davranigsal belirtiler de goriilebilmektedir.

Stresin is yasamindaki tanimlar1 incelendiginde genel olarak benzer aciklamalar
yapilmis olup en genel anlamiyla, is stresi olarak da nitelendirilen Orgutsel stres,
bireylerin normal iglevlerinden farklilasmaya zorlayan degismeler tarafindan belirlenen
ve onlarin igleriyle ve diger insanlarla etkilesiminden kaynaklanan durum olarak
tanimlanmistir (Pehlivan, 1995:12) .

Is stresi, hem orgiitdaki kisiler i¢in hem de orgiitun kendisi igin onemli bir
problem teskil etmektedir. Is stresi, isin kendisi ile isbirligi yapan fiziksel stres
kaynaklar> ile yetersiz micadeleyi beraberinde getiren zihinsel ve fiziksel hastal k
neticesi ile sonuglanan istenmeyen bir kavramd r (Artan, 1987:470; Duymaz, 1999:5;
Ozdevecioglu, 2004:211).

Orgiitler, insanlarm yasadigi, ¢alistig1 ve birbirleri ile iliskide bulunduklar1 bir
sosyal iklime sahiptir. Bu nedenle 6rgiitte ¢alisanlarin tiim duygusal- bilissel siireclerini
giiclii bir bicimde etkileyen, orgiitiin kendisine 6zgii bir beseri ¢evresi ya da bir
psikolojik cevresi vard r.

Stres, bireyin performans> (zerinde olumlu ve olumsuz birtak m etkiler
gostermektedir. Stres dilizeyinin diisiik ya da yliksek oldugu durumlarda bireyin
performansi ¢ok diisiik olmakta, uygun stres diizeyinde ise, yliksek motivasyon, yiksek
enerji, keskin algrlama ve sakinlik gibi etkileriyle bireyin performansx; olumlu yonde
etkileyerek, bireyin sorunlari ¢dzmesinde ve yaratict ¢aligmalarinda uyarici rol
oynamaktad r. Bunun yan nda ise devamsizlik, saldirganlik, isten bikma, karar verme

giicliigii ve yabancilagma goriilebilmektedir.
1.2.2. Is Doyumsuzlugu

Doyum, bir baskasi tarafindan dogrudan goézlenemeyen, yalnizca ilgili birey
tarafindan duyumsanan ve ifade edilebilen hosnutlugu ya da i¢ huzuru gostermektedir.
Bireyin doyum olmaks>z>n kendisini daha iyi duyumsamas>pek olas gorilmemektedir
(Eroglu, 2000:251).
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Orgiit arastirmacilar1 tarafindan farkli tamimlar1 yapilan is doyumu kavrami
calisanin, igine veya isteki deneyimlerine dayanan mutlu ve olumlu ruh hali; sahip
oldugu degerlere gore degisen isten duydugu haz; isinden beklentisi ve isinden sagladigi
odiiller arasindaki uyum; isine kars1 tutumu olarak tanimlanmaktadir (Ozgen ve Efeoglu
2007). Bu tanima gore, ¢alisanin is doyum diizeyi ¢alisanin beklentilerinin hangi 6lgtide
karsilandigini gosterir.

Genel bir ifadeyle is doyumu ¢alisanin ¢alistigi isle ilgili beklentilerine baghidir.
Bireylerin islerine gosterdikleri tutum olumlu ya da olumsuz olabileceginden, is
doyumunu bireylerin is tecriibeleri sonucunda elde ettigi olumlu ruh hali olarak
tanimlamak, ¢alisanin isine gdstermis oldugu olumsuz tutumunu da is doyumsuzlugu
olarak tanimlamak ger¢ekci olacaktir (Erdogan, 1996: 231).

Bir baska ifade ile, is doyumu, calisanlarin yaptiklar: ige karsi hissettikleridir.
Dolayisiyla is doyumu, isin kazandirdiklariyla ¢alisanin beklentileri birbirine uydugu
zaman olugsmaktadir (Bingdl, 1990)

Diger bir tanima gore ise, i$ doyumu, ig¢inin igini yaparken ya da yapmasi
sayesinde, gereksinimlerini karsilayabilme diizeyinin bir tiirevidir (Celen ve ark 2004;
ILO 1998)

Is doyumsuzlugu ise; calisanin yaptig1 isten bir doyum ya da hoslanma duygusu
elde  etmemesini, ona karsi bir bikkinlik, isteksizlik ve kagma duygusu duymasini
simgelemektedir (Aksu, Acuner ve Tabak, 2002).

Isten doyumsuzluk, isgdérene elem vericidir ve onu olumsuz duygulara
yoneltebilmektedir. Isten doyumsuzlugun ruhsal agidan isgéren de kaygi yaratmasi, bu
kaygmin yogun ve siirekli olmasi, onun ruh saghigimi olumsuz yonde etkileyebilmekte,
bunu yaninda isgoren de bikkinlik, isi birakma, devams>zlXk, kavgaci k gibi 6rgit igin
istenmeyen davraniglar goriilebilmektedir (Aksu, Acuner ve Tabak, 2002).

Is doyumsuzlugu ayni zamanda isgorenin beden saghgmi etkileyerek
psikosomatik kokenli Ulserden, kalp hastabklarna kadar pek c¢ok yak nmaya yol
acabilmekte, alkol ve sigara aligkanligi, anksiyete, kavgacilik, uykusuzluk, orgiitiine
yabancilagma gibi olumsuz sonuglara neden olabilmektedir (Aksu ve ark 2001) .

Is doyumsuzlugu bireyin ise ve drgiite kars1 duyarsiz davranislar gelistirmesine,
cesitli nedenlerle ise devamsizliklarin artmasina, is sikayetlerinin artmasina, yiiksek
oranda isgdren devir hizinin artmasina, diistik isgiicii verimliligi ve azalan etkinliklere,
mutsuz ve sagliksiz c¢alisan profilinin yiikselmesine ve motivasyon diizeyinin

azalmas na da yol acabilmektedir.
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1.2.3. Moral Bozuklugu

Moral tan>mlanmas ve o6lgtlmesi zor olan sosyal ve psikolojik kavramlardan
biridir. Birey i¢in kullanildig1 gibi, bir grup i¢in de kullanilabilir.

Morali, "bir insana veya insan grubuna hakim olan iklim veya atmosfer" olarak
tan mlamak mdmkuandir (Eren, 1989:135). Grup dinamigi bakimindan moral, "grubun
ortak amaclar1 kabul etmesi ve onlarin gergeklesmesi i¢in ¢aba gostermesi”" olarak
tansmlanabilir. Orgiit agsndan moral, "6rgit amagclar ile Uyelerinin ihtiyaclar
arasondaki ahengin aynas>' olarak gorulebilir. YOnetim a¢s ndan ise karar verme
yetkilerinin dagilimindaki dogruluk oranini yansitir.

Orgiitiin islevsel ve toplumsal cevresinin tiim etkenleri, is gorenlerin morali
lizerinde etkilerde bulunur. Orgiitteki morali yiikselten etmenler ise, kararlara kat Ima,
yetkili kilinma, iletisimden yeterince yararlanma ve takim olarak calismadir. Bunlar
icinde yOnetime katslmansn, moral Uzerindeki etkileri verimin artty imas nda rol
oynayan 6nemli bir etmen olarak gOriilmektedir. Bir orgiitte moral disiikliigiiniin en
belirgin gostergesi, is gorenlerin orgiitii birakmalari, drgiitten bagka bir drgiite gegmek
istemeleridir. Bunun yan> sxa, orgutte zorunlu olarak kalanlarda ise, devams I k,
yalanc> hastalk, savurganl k, kazalara neden olma gibi davraniglar morallerinin diisiik
oldugunu gosterir (Basaran, 1982: 209).

Morale etki yapan faktorlerden bazilari su sekilde s ralanabilir: (Eren,1988: 153)

a) Personelin isinden duydugu tatmin derecesi,

b) Ustiin asta kars1 davranisi,

c) Personelin iginde ilerlemek istemesi,

d) Personelin is yerinde, is arkadaslariyla geginme durumu.

Orgiit boyutlar1 iginde, moralin sosyal temellerini hiyerarsi ve liderlik kurar.
Moral, bir¢ok 6gelerden meydana gelir ve her 6ge, isleyisi bakimindan tan>mlan r ve
Olgiiliir. Diger taraftan, orgiitte moral ile liderlik arasinda giiclii bir bag bulunmaktadir.
Liderin segilmesi veya kabul edilmesi bir grup meselesidir. Bu nedenle liderlik, grubun
morali yoluyla kazan>l r veya kaybedilir (Bursalioglu, 1982: 236).

Orgiit ortaminda bireyler aras1 etkilesim, morali olumlu ya da olumsuz yonde
etkileyebilmektedir (Ayd n, 1986, ss. 96-97).

Moral bir grup olgusudur. Calisanlarin ise ve isin yarattigi sartlara karsi
benimseyici veya tepkisel tutumlar>n goésterir. Tutum, insanlar n kendi isleri hakkindaki

duyus ve diisiincelerini gésterme bi¢cimidir. Grubun i¢inde olusan moral, orgiitte farkl
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diizeylerde ortaya ¢ikar. Ancak bu diizeyler kalici degildir. Zaman i¢inde degisir. Diisiik
moral yiikselebilir. Yiiksek moral diisebilir. Grubun moralini yikseltmek zor ve zaman
alan bir nitelik tasirken, moralin diismesi ¢cabuk ortaya ¢ kar. (Gursel, 1997: 136).

Orgiitte morali yiikseltmek i¢in, egitim ydneticisini gozii oniinde bulunduracagi
ilkelerden bazilar1 sunlard r: (Bursalioglu, 1982: 237-238),

* Yapinin iyi kurulmasi ve formal iligki kaliplarmin kesin olmasi,

* YOneticinin gevresine giiven vermesi,

* Yoneticinin, en yakon yardsmcar n »ak H ca segmesi,

* {letisim sisteminin siirekli olarak gelistirilmesi,

* Yoneticinin, 6rgut amaclar> ile tiyelerinin ihtiyaclar>aras nda dengeli bir tutum
gOzetmesi,

* Bireyin davranigt iizerine yonetimden cok grup davramisi yoluyla etki
yap>lmas ,

* Orgiitiin sosyal bir sistem oldugu ve bdyle bir sisteme has dzellikler tasidigmin

unutulmamas .
1.2.4. Depresyon

Depresyon kisilerin bunalim ve ruhsal ¢okiintii hallerini anlatmak i¢in kullanilan
bir kavramd r. Depresyon, Kisilerin yasam akisi i¢inde gesitli sorunlarla kars1 karsiya
kaldigi ve bas etme becerilerinde yeterli olamadiklart durumlarda, yasadiklar
sorunlardan biridir.

Depresyon sozciigliniin Latince kokii “Depresus” dur; asagi dogru bastirmak,
cekmek, bitkin, gamli, kederli, meyus etmek, cesaretini kirmak, donuklastirmak,
durgunlastirmak anlamina gelir.

Stresli olaylar ve durumlar karsisinda, organizmann huzursuzlugunu,
tedirginligini, sikintisini, durgunlugunu tiziintiisiinii ifade etmektedir (Eroglu 2009:495).

Depresyonun temelinde daha Onceden isteyerek ve severek yaptigi giinliik
aktivitelere karsi isteksizlik ve hayattan zevk alamama durumu vardir. Ek olarak
depresyondaki kiside kederli ve ilizgiin bir duygudurum ile birlikte goriilen bazi
degisiklikler zamanla olugur. Bu durumda kisi her seyi olumsuz olarak degerlendirerek
karamsarlik diislinceleri ile ge¢cmisi ve gelecegi diisiinmeye baslar. Bu diisiinceler
istemese de kisinin aklina gelir. Yani birey giinlik yasantida her seyin olumsuz

taraflarn gorur.
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Karamsarlik, depresyonu normal iiziintiiden ayiran en énemli 6zelliktir. Kisinin
o anda bagina gelenlerin gelecekte de kendisini bulacagma ya da i¢inde bulundugu
durumun degismeyecegine inanci depresyonun temel 6zelligidir.

Depresyon y»llard r hem duygusal hem de fiziksel belirtilerin birlikte bulundugu
bir tablo olarak bilinir. Buna ragmen fiziksel belirtilerin depresyon tablosu i¢indeki
Oonemi ve bu belirtilerin nasil basarili sekilde tedavi edilebilecegi konusundaki
arastrmalar ancak son zamanlarda yogunlagmistir. Depresif kisilerin tedavi
aramalarmin baslica nedeni, fiziksel belirtilerdir ve bu konuda duygusal belirtilerden
cok daha belirleyicidirler.

Depresyon bir anlamda bireylerin duygu ve diisiince yapilarindaki olumsuzlugun
olmasidir. O nedenle, insanlarin duygular1 ve diislinceleri oldukca, depresyon da
gorilecektir. Onemli olan kisilerin yasadig1 bu sorunu kabul edilebilir diizeyde tutmalar
ve sorunu ¢ozebilmek igin gdzmeye istekli olmasxd r.

Depresyonun Belirtileri: Depresyonda ilk belirtiler, genel olarak her zaman
yaptiklarina karsi genel isteksizlik, ilgilerdeki azalma ve kayiplar, bir takim seyleri
mecburen ve daha uzun sirede, oflay p-puflayarak yapmak seklinde ortaya ¢ kmakla
baslar.

Hoslanilarak yapilan etkinliklerde de azalma ve artik higbir seyden zevk almama
hayattan soguma ile siirer. Bireyin cocuklari, esine karsi hicbir sey hissetmeme
duygular1 bu soruna eslik eder. ilerleye asamalarinda intihar1 tek ¢ kar yol olarak
gorebilirler.

Depresyonun duygu durum degisikligi disinda bilissel, fizyolojik ve
motivasyonel bilesenleri de vardwr, ancak depresyondaki birincil bozukluk bilissel
bozukluktur. Depresyon belirtileri dort ana kategoride incelenebir.Bunlar asagidaki
tablo tizerinde daha net olarak gorilmektedir (Bkz. Tablo 1).
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Tablo 1: Depresyon belirtileri

1. Kederli duygu durumu
2. Kendinden hosnutsuzluk
I- Duygusal 3. Doyumsuzluk

Belirtiler 4. Tlgi azalmas1

5. Aglama nobetleri

6. Nesesizlik

7- Diisiik kendilik degeri
8- Olumsuz beklentiler

Il1- Biligsel ve 9- Kendini suglama ve elestirme
Motivasyonel 10- Karars»zl k
Belirtiler 11- Carpitilmis beden imgesi

12- Motivasyon azalma >
13- Intihar istekleri

14- istahsizlik

- Fiziksel 15- Uyku bozukluklar
Belirtiler 16- Cinsel dirti kayb
17- Yorgunluk
18-Sosyal temaslardan ve iligkilerden uzaklagma
V- Sosyal hoslanmama
Belirtiler 19-Giyinme ve genel goriiniiste diizensizlik ve 6zen kaybi1

20-Sosyal etkinliklerden uzaklasma

\(

Depresyonun duygusal boyutunda, kisiler, devam eden karamsarbk, sknt,
keder, hosnutsuzluk, ilgilerde azalma, sebepsiz aglama davraniglar1 ve azalan nese
yitimi seklindeki duygular sergiler ve ya bu duygular ndan yakon rlar.

Depresyonun diisiinsel boyutunda, kisinin kendi diinyas1 ve gelecegi hakkindaki
diisiincelerinde farkliliklar vardir. Birey, kendisini "ise yaramaz", "yetersiz", ya da
"basarisiz" biri olarak goriir. Aranan ozelliklere sahip olmadigina inandig1 i¢in, benlik
sayg>s ve kendine olan giiveni de kot bir bigimde etkilenir. Karar vermede gucluk
cekmeye baslar. Gegmis hatalar1 ve kusurlari iizerine takilip, cesitli suglar ya da
bagislanamaz giinahlar igledigini diislinmeye baglar. Diinyayi, "acidan baska bir sey
getirmeyen”, "engelleyici”, "hayal kirikhgma ugratici..." bir yer olarak alg lama
davraniginda artig goriiliir. Tiim acilarinin ve eziyetlerinin sonsuza dek siirecegi gibi bir
beklentisi oldugu icin, umutsuzluga kapilir. Durumunu degistiremeyecegine inandigi
icin, intihar bile bir ¢6zum olarak gorebilir.

Depresyonun fiziksel boyutunda kisiler ag¢>s ndan, depresyonun fiziksel
belirtileri psikolojik belirtileri kadar yogun yasanmaktadir. Depresyonda olan bir kisi
icin, bazen uykuya dalma sorun olurken bazen de gecenin ortas nda uyanma ya da ¢ok
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erken saatlerde uyanma gibi sorunlar olabilmektedir. istahta azalma oldugunda, kilo
kaybi; artma oldugunda da kilo artis1 olabilir.

Depresyondaki kisiler enerji kaybmin yani sira bazen, ya kismen ya da tiimiiyle
cinsel ilgi kaybi yasayabilirler. Birey kendini strekli halsiz ve yorgun hissetmeye

baslar, giyimine ve dig goriiniisiine dikkat etmez ve 6zen gdstermez.
1.2.5. Yabancilasma

Yabancilagma; asir1 is bolimii ve makinalasma gibi nedenlerle, is gorenin
yaptig1 isin neye yaradigini gérmemesi, i$ gorenin Orglitten sogumasi, ruhsal olarak
uzaklagmasi ve kendisini ¢ekmesidir.

Davranig bilimlerine gore yabancilasma, isgorenlerin, caligtiklar1 orgiitiin
amaglarma, islerinin geregi olan ilke ve kurallara, is arkadaglarina, hem kendilerine hem de
cesitli Orgiitsel ve cevresel sorunlara karsi ilgisiz ve kayitsiz kalmalarmi ifade eder (Eroglu
2009 :501).

Endiistriyel isletmelerde tedavisi en gii¢ ve kapanmayan psikolojik yaralardan biri
olarak kabul edilen (Tuz ve Sabuncuoglu 1995: 207) yabancilagsma, isgorenin yaptigi isin
neye yaradigini gorememesi ve calismasinda amacin kaybolmasina yol agan bir durumdur.
Bunu etkileyen en 6nemli etkenlerden bir tanesi makinalagsmanin yayginlasmasi sonucu
‘Orglitsel insan’ 6rnegini ortaya ¢ikarmis olmasidir.

Diger bir taniminda ise insanin g¢evresinden, isinden, emeginin {irliniinden ya da
benliginden uzaklasma ya da ayrilma duygusunu dile getiren bir kavram olarak
tan>mlanmaktad r.

Yabancilagsma kavraminin diisiince kaynaklar> » Ayd nlanmac»lardan Rousseau,
Schiller ve Geothe'de bulmakla birlikte, felsefi anlam ve yorumunu ilk olarak Hegel'de
kazandig1 bilinmektedir.

Latince "Alienus" baskasi, yabanc> manas na gelir.Hukuki manada bir
mulkiyetin, malin baska birisine geg¢mesidir. Tip bilimindeki patolojik anlam yla
kendini bilmemesi yani kendine yabanc> olmasxd r. Felsefi olarak bir kimsenin
kaybettigi bir takim 6zelliklerin kendi digindaki bir varlikta bulundugunu zannetmesi
halini ifade eder ( www.bilgipasaji.com /forum/ felsefe -sosyoloji-psikoloji-374/61387-
yabancilasmaaliyenasyon-nedir.html).

Seeman, yabancilagma kavrammin degisik boyutlarn1 asagidaki gibi
belirlemistir (Tezcan 1983) :
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Gligsuzluk: Iginde yasanilan toplumu etkilemede yetersizlik ve yetersizlik
duygusu tasimak. Bireyin ulagsmak istedigi amaclara ulasamamasinin dogurdugu
duyumlarla iligkilidir.

Anlams>zl k: Olumlu says>lan amagclara varma imkan olsa bile, etkinlik anlam
kazanamamaktadir. Bireyin kendi etkinligine bir anlam verememesidir. Bir tiir, yonetme
ve inan¢ yollar1 eksikligi duygusudur. Bireyin neye inanacagina karar verememesi
durumundan kaynaklanan bir duygudur.

Yabancilagmanin ‘gii¢csiizliik’ ya da iktidarsizlik’ boyutu, insanlarin toplumsal
cevrelerini etkileyememeleriyle ilgili duygularn» kaderlerinin kendi denetimleri alt nda
olmayip, dis glicler, bagkalar1 ya da kurumsal diizenlemeler tarafindan belirlendigi
hislerini ifade ederken, ‘anlamsizlik’, degerli sayilan hedeflere ulasabilmek i¢in, mesru
olmayan yollara gerek oldugu duygusunu, genel olarak yasamda, 6zel olarak da belirli
bir eylem alaninda, 6rnegin kisisel iliskilerde anlam ya da amaclilik bulamama halini
ortaya koyar.

Hiclik Duygusu: Hiclik, genel anlamda felsefe de var olmama durumu olarak
tanimlanir. Varlikta eksiklik ya da bulunmayis durumu, mevcut olmama hali olarak
belirtilir. Bu anlamda felsefi bir kategori olarak anlasilir ve yokluk ya da namevcudiyet
(mevcut olmama) seklinde kullanilir.

Felsefedeki bir bagka anlami ise, inkdr ya da yads ma nedeniyle gergeklikteki
durumlarn, ozelliklerin ortadan kal > Imas sebebiyle meydana gelen var olmayis
durumu olarak belirtilir. Bu hiclik goreli higlik olarak ifade edilmektedir. Bir anlamda
insamn kendini yok saymas, dnemsememesidir. Olumsuz bir mana igerse de 6zlinde
olumlu taraflar> daha fazla olan bir kavramd r.

Kurals»zl k: Belirli amaglara ulagsmak icin, toplumsal olarak benimsenmeyen
davraniglara bagvurma gerekliligi hakkindaki yiiksek beklentidir.

Soyutlanma: Uyesi bulunulan toplumun belirlenmis normlarma ve amaglarina
yeterli olmayan bigimde katilma ya da bunlara yabancilagsmad r.

Oz Yabancilagma: Bireyin kendi kendine yabancilasmasidir. Bireyin kendini
oduallendirici, gercek doyum saglayici etkinlikler bulmakta yetersiz kalmasidir.

Yabancilagmanin toplumsal anlamda pek ¢ok belirtileri vardir. Bunlar;

a) Aswrt Uyum: Birey toplumsal kurallara asir1 uyumludur. Sosyal, kilttrel
ve cografi ¢evrede yer alan kamuoyu, bireye gercek seceneklerinin bulunmadigi ¢ok

kiigiik bir alan birakmastir.
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b) Toplumsal Yaln>zl k:  Yalnizhigin toplum iginde yaygmlagmasidir.
Toplumsal sartlar, bireyin toplumsal iligkilerini gii¢lestirmisse bu tiir yabancilasma sz
konusudur.

C) Normsuzluk (Anomi): E. Durkheim’in toplumsal iliskilerde anlamsizlik

ve normsuzluk bi¢imindeki yabancilagsma ifadesidir.

1.3. TUKENMISLIK VE MESLEKI GELISIM SURECI
1.3.1. Mesleki Kimlik Kazanma Ve Gelisimi

Mesleki gelisim bireyin gelisiminin bltun yonleri gibi, yasamm ilk yillarindan
baslaylp sonuna kadar devam eden bir siiregtir. Genel gelisimin 6nemli yasam
donemlerinde oldugu gibi mesleki gelisimi de gesitli arastirmacilar tarafindan her biri
belli 6zellikler tarafindan tanimlanan mesleki yasam dénemlerine bolinmiistiir.

Bireyler bir meslek sahibi oluncaya kadar ¢esitli asamalardan gecgerler (Kuzgun
2000). Bunlar;

Heves: Mesleki heves, kisinin her zaman girmeye 6zendigi meslegi ifade eder.
Bir kimsenin girmeye 6zendigi meslek, onun ilerleme isteginin gostergesidir. Mesleki
gelisiminde, heves gercek hayattaki s>nxlamalar> dikkate almaks z n, bireyin arzu ve
isteklerini yansitir. Cocukluk ¢aginda daha c¢ok goriilen bu davranis,bireyin heniiz
meslegin gerekli kosullartyla ilgili bilgi ve farkindaliklarinin olmadig bir siireci igerir.

Meslek Tercihi: Meslekler, gerektirdikleri nitelikler ve sagladiklar1 olanaklar
bakimindan belli zamanlarda bireylere degisik derecelerde ¢ekici veya itici gelebilir. Bir
kimsenin belli bir anda tercih ettigi meslekler, 0 bireye o anda en yiksek diizeyde
olumlu 6zelliklere sahip gériinen mesleklerdir.

Meslek Secimi: Bireyin tercih ettigi yani girmek istedigi meslekler arasindan
birinde karar k»lmas> ve buna haz rlanmak igin ¢aba gostermesi meslek secimi olarak
adlandirilmaktadir. Bu durumda meslek secimi, begenilen mesleklerden birine
hazirlanmaya karar vermis olma anlamina gelir. Bu karar1 verirken kisinin o meslege
girme olasiligmi da hesaba katmasi gerekir.

Secim tercihten daha kapsamlxd r. Cunku secilen meslek ayn zamanda tercih
edilen bir dizi meslekten sadece biridir. Tercihlerin belirlenmesinde istekler rol oynar.
Secimde ise birey, fiziksel ve zihinsel yeteneklerini, ekonomik durumunu,meslek

egitimini bagarma olasiligin1 ve daha bir¢ok faktorl géz onune alarak yani k>sacas
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‘erisme’ olasiligini hesap ederek, tercih listesindeki se¢eneklerden birisine karar vermis
olmaktad r.

Meslege Baglanma: Kisi bir meslekle ilgili bir ise girer ve o isin gereklerini
yerine getirmeye baglarsa meslege baglanma gerceklesmis olur.

Meslek, kisinin kimliginin en O6nemli kaynagi olup, onun etraftan saygi
gormesine, toplumda bir yer edinmesine ve ise yaradigi duygusunu yagamasina olanak
veren bir etkinlik alan>d r. Meslek etkinlikleri ile kisi kapasitesini kullan r, bir seyler
uretir ve yaratciligimi kullanmanin verecegi doyuma ulasir. Bu etkinliklerde duyulan
haz ve saglanan doyum genel yasamina da yansir. Ayni sekilde ¢aligma yasamindaki
huzursuzluk ve doyumsuzluk kisinin psikolojik sagligini1 da bozar.

Mesleki gelisim devamli bir siire¢, meslek se¢imi ise bir karar verme iglemidir.
Mesleki gelisimi yasam boyu devam eden ve asamalar halinde aciklamalar yapan
aragtirmacilar icinde dnemli bir yeri olan, Super’a gore meslek secimi, belli bir gelisim
stireci i¢inde bireyle gevrenin etkilesimi sonucu olan benlik kavraminmn bir meslege
yanssma x r ve ifadesidir. Bu kurama gore bireylerin mesleki gelisimlerinde onlarin
yetenek, ilgi ve benlik tasarsmlar>nn énemli bir yeri bulunmaktad r. Ailenin ekonomik
diizeyi, bireyin karsilastig1 firsatlar ve birey ile ¢evre arasindaki iliski meslek se¢iminde
onemli bir etkiye sahiptir. Mesleki gelisim siireci tiirlii donemlerden gecerek zamanla ve
yeni yasantilarla degismektedir.

Benlik tasariminin olusmasi ve bir mesleki tercihe doniigsmesi siireci bir gelisim
stireci boyunca gergeklesmektedir ve bu sireci Super su basamaklara ayirmaktad r:
(Kuzgun 2000:172-175).

1.3.1.1. Buylme Evresi (0-14 Yas):

Bilincin olustugu 4. yastan baslayip 14. yasa kadar siiren ve ¢ocukluk olarak
adland>r lan bu donem, fiziksel, psikolojik ve sosyal bakimdan hizli bir gelisim
donemidir. Cocuk yetiskinlerin rollerini izler ve onlara benzeme arzusu ile hayalinde
birtakim mesleklere 6zenir. Bu Ozentinin gerisinde yetiskinlerle yaptigi 6zdesim,
yetiskinlerin devaml> telkinleri ya da o andaki istekleri yer al r. Cocuklukta ifade edilen
tercihler tamamen heves ve 6zentileri yanst r. Kugtk bir ¢gocuk bir alana tercihini ifade
ederken, ona erigebilme olasiligin1 dikkate almaz. Bu siiregte ¢cocuk her seyden hoslanir,
her seyi denemek ister. Cocuklar meslek tercihlerini ifade ederken daha ¢ok isin

niteligine yani igin yapilisindan duyulan zevke Onem verirler. Ancak biiyiidiikge
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mesleklere verilen toplumsal saygmlik degerini 6grenmeye ve meslekleri sayginliklar
ag>s:ndan s ralamaya baslarlar. Cocuklarin yasantilar1 arttikga istekleri yaninda, isin
yapildig1 kosullar ve igin sonunda elde edilen olanaklar hakkinda bilgi sahibi de olurlar.
Boylece giderek her seyden hoslanma yerine bazi seylerden hoslanmama, baz
secenekleri eleme davranisi gelismeye baslar. Tercihlerin azalmasi, segeneklerin
daralmasi, ileride segme isleminin gergeklesebilmesi igin gerekli bir gelisim gorevidir.

Bu evre li¢ alt basamaktan olusmaktadir.
1.3.1.1.1. Hayal basamagi (4-10 yaslar):

Bu asamada ¢ocugun davranislarinda heves, arzu ve anbk ihtiyaclarsn n etkisi

cok yogundur. Hayal kurma ve rol denemeleri egemen olan etkinlikleridir.
1.3.1.1.2. ilgi basamag1 (11- 12 yaslar):

Hoslanma ve begenme davranigina dayali etkinliklerin meslek emellerinin
belirlenmesinde en etkili oldugu donemdir. Cocuk artik hoslandigi ve begendigi

mesleklere ilgi duymaya baslar ve onlarla ilgili yonelimler yapar.
1.3.1.1.3. Yetenek basamagi (12-14 yas):

Bu donemdeki cocuklar kisisel yeteneklerine biiylik 6nem vermeye baslarlar.

Cocuk artik isin gerektirdigi nitelikleri daha fazla dikkate almaya baglar.
1.3.1.2. Arastirma Evresi ( 14-24 Yas):

Arastirma basamagi ergenlikten ilk yetiskinlige kadar stirer. Bireyler bu asamada
kendilerini baskalarmin mesleki rollerini ve is diinyasini kesfetmektedirler. Bagkalartyla
iliskiler, etkinlikler ve gecirilen yasantilar birlikte ev okul, yar1 zamanli islerde alinan
roller mesleki benlik kavrami igin veri kaynaklarmi olusturmaktadirlar. Ik mesleki
secimler gecicidir ve fantezilerle baskalartyla, yapilan tartigmalarla ve rol denemeleriyle

s>nan r. Bu evre U¢ alt basamaktan olusmaktadir (Kuzgun 2000). Bunlar;
1.3.1.2.1.Deneme basamagi (14-18 yaslar):

Ilgi, gereksinme, yetenek, deger ve firsatlarin dikkate alindig1, igreti se¢imlerin
yapildigi, fantezi, tartisma ve yarim zamanli i yasantilarinda bu segimlerin

gecerliliginin denendigi donemdir.
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1.3.1.2.2. Gegis basamagi (19-21 yaslar):

Bireyin is ve calisma diinyasina girdigi ve gercegi daha ¢ok géz Oniine aldigi

donemdir. Birey ben kavramini bir iste uygulamaya koymaya baglamistir.
1.3.1.2.3. Sinama ve izleme basamagi (22-24 yaslar):

Birey bu donemde kendisine uygun bir ¢alisma alan1 bulmustur. Baslangi¢ ise
girer ve bu isi hayat1 kazanma yolu olarak smnamaya baslar. Aragtirma davranisi yirmi
bes yaslarina kadar devam eder. Ancak bundan sonra smama davranisi giderek
azalmaya baglar. Bir ise baglanma daha da keskinlesir. Birey, hakkinda daha dogru ve
ayrmtilt bilgiler edindigi calisma hayatinda ilgileri i¢in uygun doyum yollar1 bulabilir.
Bu arada emellerinin bir kismindan vazgecebilir, bazilarinda degisikler yapabilir. Bu
donemde bir ige girme, bir yuva kurma, kararli ve devamli yagsama bi¢imine karar verme

egilimi sik goriilen davranislardir.

Bu donem bir yoniiyle de is ve aile hayati kurma donemidir. Genel egilim
acisindan bireyin kendi kimligini farkli kimliklere yakinlastrma dénemidir. Bunun
icinde kimligini dncelikle karsi cinse yakinlastirarak aile kurmaya ve evlenmeye calisir.
Bir meslek elemani olarak bir ise girmeye ve ¢alismaya hazirlanarak meslek eleman
kimligine yakinlagir. Ayn1 zamanda degisik sosyal gruplara katilarak sosyo- kulturel
kimligine yakinlasir. Bu yakinlasmanin saglikli olabilmesi ise bu donemde bir meslekte
calismas1 ve kazang elde etmesiyle e iligkilidir. Gelir diizeyi, bitirdigi okul, sahip oldugu
kariyer kisinin se¢imlerini etkilemekte ve kimlik birlestirmesinde etkili olabilmektedir.

Konuyu iilkemiz agisindan Orneklemek gerekirse, 4 yillik iiniversite bitirmis
ogretmen adaylarmin evlenme ve is bulma konularinda yasadiklari sikint ve sorunlar
asl nda bu doénemi Gzetlemektedir. Universite mezunu olmus ancak KPSS smavini
gecmeden evlenemeyen, is bulamayan ya da yeterli iicret alip ¢alisamayan, sosyal
olarak kendini soyutlayan davraniglar gdsteren 6gretmen adaylarina rastlamak belki de

sorunun en ag k goriintisu.
1.3.1.3.  Yerlesme Evresi (25-44 Yas):

Bu donemde geng yetigkin glivenli bir mesleki benlik olusturmaya calisirken

bazi bunalimlar gegirebilir. Ise baglaminda ve uzlasma yollar1 aranarak ise yerlesme



23

baslar. Mesleki benlik kavrami kararlilik kazandikga, is diinyasinda ilerlemek ve bir yer
edinmek igin daha ¢ok caba harcan r.

Bu donem uygun bir mesleki alanin ve o alanda kararli bir igin bulunmasi ile
karakterize edilen bir durumdur. Dénemin basinda sinama ve belki de is degistirme
goriilebilir. Fakat bu durumlar olmadan da yerlesme gerceklesebilir.

Yerlesme kavrami, dogal olarak siirdiirme, idame ettirme kavramlarn da
beraberinde getirir. Kisilerin gelisim psikolojisi agisindan bu yillar1 en verimli ve iiretici
oldugu yillardir. Birey kendini degerli hissetmek, yeni kusaklara rehberlik etmek ve
iiretici olmak amagclar1 giider. Bunlar1 yapmak i¢in iiretici ve verimli davraniglar
sergiler. Birey, farkli sosyal veya sivil toplum kuruluslarina katilir, geng kusaklara bir
seyler 6gretme amaglar1 glider. Bunu yapamadiginda verimsizlesir durgunluk yasamaya
baglar. Bunun sonucunda ise asir1 bireysellesen ve kendi disinda bagkalarmi
Onemsemeyen bir yap sergileyebilir.

Bu evre iki alt basamaktan olusmaktadir (Kuzgun 2000). Bunlar.

1.3.1.3.1. S nama evresi (25-30 yaslar):

Baglangicta uygun goriilen bir ¢aligma alani bireye doyum saglamayabilir ve
gercek meslek hayati baslamadan birkag is degistirme goriilebilir. Dizenli gelir elde
edecegi ve kendini mutlu hissedecegi bir meslegi yapma davranist bu duruma yol

acabilmektedir.
1.3.1.3.2. Saglamlastirma basamagi (31-44 yaslar):

Meslek Oriintlisii  berraklastikca ¢abalar onu saglamlastirmaya, c¢alisma
diinyasinda giivenli bir yer yapmaya yonelir. Bir¢ok kisi i¢cin bu yillar yaratici yillardir.
Kariyer beklentilerinin arttigi, verimli ve tretici davranislar1 daha sik gostermeye
basladigi yillardir. Birey bir meslegin elemani olarak is yasamindan ve sosyal
yasamindan mutlu olmaya ¢aligirken, ayn1 zamanda kendine 6nem ve deger verilmesini
de ister. Hayat>n devam ettirecegi meslek ayni zamanda yasamindan alacagi mutlulugu

ve doyumunu da etkileyebilmektedir.
1.3.1.4. Koruma (Devam Ettirme ) Evresi ( 45-64 Yas):

Bu evrede birey var olan mesleki benlik kavramini korumaya g¢aligmaktadir.

Elde ettigi isi en iyi sekilde yapip kendini gelistirme ¢abasi icerisindedir. Bu donemde
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kisi is diinyasinda bir edindikten sonra biitiin ¢abalarmi onu elde tutmaya ve
gelistirmeye yOneltir. Bu donemde meslek gelisiminde inis c¢ikislar, duraklamalar
olabilir. Kisi artik is diinyasinda bir yer edinmis ve biitiin ¢abalarini, onu elde tutmaya
ve gelistirmeye yoneltir.

Birey is gilivenliginin saglam olduguna inanmak ve sosyal gilivenlik agisindan
yeterli glivencelerinin olmasint da saglamaya calisir. Bu donem igerisinde yasanacak
ekonomik kriz ya da calkantilar doniisii imkansiz ya da ¢ok zor kisisel ve sosyal
sorunlar yaratabilmektedir. Bireyin kariyerinde engellemeler, issiz kalma durumlari
veya is hayatindaki Onemli bir degisim kisinin dayaniklilik diizeyini olumsuz
etkileyebilmektedir.

Bunun yan nda birey yaptig1 iste bir list pozisyonlara gecebilme cabalarini da
sergilemektedir. Bunun karsilanmasi en biiyiikk beklentilerinden birisidir. Bunun

karsilanamamas1 da hayal kirikliklar1 yaratabilmektedir.
1.3.1.5. Cokiis Evresi (65 Yas Ve Sonrasi):

Bu evre fiziksel ve zihinsel siireglerin yavaglamasi enerjinin azalmasi ile
belirginlesir ¢okiis asamasinda birey daha az yiik ve sorumluluk alabilir. Daha ¢ok
geemis deneyimlerinden ve bilgisinden yararlanma yolunu seger ve bunlari
kullanabilecegi alanlara yoneltir.

Bu donem bireyin emekli oldugu ve biyolojik olarak gerileme yasadig: yillardir.
Birey donem igerisinde ge¢mis yillarda yaptiklarinin muhasebesini yapar ve
yaptiklarmin anlammi sorgular. Bu yillar gelisim psikolojisi agisindan bireyin benlik
biitiinliigline ulasmaya ¢alistig1 ya da umut yitimine ugrayabildigi yillardir. Gegmis
yasantisini degerlendirdiginde yaptiklarindan doyum alanlar benlik biitiinliigiine
ulagirlar ve Olilme rahatga hazirlik yaparlar. Gegmis yillarda yaptiklarindan hosnut
olmayan ve doyum saglayamayan bireyler strekli 6lim korkusu ¢ekerler ve 6lime haz r
degillerdir. Bu nedenle ayrilik ve yalnizlik kaygisini siirekli hissederler. Siirekli olarak
yanlarmda birinin olmasini isterler. ilgi cekmek igin siirekli sagliklartyla ugrasirlar ve
adeta hastal k hastas olurlar.

Bireyin bu donemde biyolojik olarak ¢okiis icerisine girmesi sonucunda da
hareketlerinde yavaglama ve kisitliliklar baglar. Viicut sistemleri ve organlart bu yeni
duruma uyum saglamakta zorlanmaya basladigindan dolay1 sik hastalanma ve psikolojik

kokenli sorunlarinda da artig goriilmeye baslanir. Fiziksel ve psikolojik yonden
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etkilenmeye a¢ k hale gelen bireylerin, uzun siiren ve ¢abuk iyilesemeyen durumlarinda
artmalar gozlenir.

Donemin en o6nemli sorunu yalnsz kalma ve ayrilk kaygser. Birey
hastalandiginda ya da sorunlar1 oldugunda ¢ocuklarini veya yakilarini siirekli olarak
yaninda ister. Adeta yeniden ¢ocukluk yillarina doniis baslar. Bu evre iki alt basamaktan

olusmaktadir (Kuzgun 2000). Bunlar:
1.3.1.5.1. Yavaglama basamagi (65-70 yaslar) :

Bu yilarda kisi is temposunu yavaslatir, gorevlerini daha az gii¢ isteyen bagka
alanlara kaydirir. Isin yapismi degistirir ve azalan kapasite ile goriilen is arasinda bir

uyum saglamaya calisir.
1.3.1.5.2. Emeklilik basamagi (71 yas ve sonrasi) :

Bu y llarda meslekten ayrilma ve isi timiiyle birakma geregi hissedilir. Bireyler
arasindan bu bakimdan da farklar vardir. Bazilari isi birakmayir kolay ve hos

kargilayabildigi halde bu zorunluluk bazilarina ¢ok agir gelebilir.

Mesleki gelisim bir etkilesim siirecidir. Bu stire¢, bireyin kendi hakk nda
bildikleri ve diislindiikleri, bireysel (yetenek, ilgi, kisilik, fiziksel) 6zellikler, ailenin
sosyo-ekonomik ve kiiltiirel yapisi, ailenin ve c¢evrenin mesleki degerleri, gencin
duygusal gelisimi, okul deneyimleri bu siireci etkileyen ve ayn zamanda belirleyen
faktorlerdir. Bir meslekte is bulma ve iyi bir gelire kavusma, dogru se¢ime ve Kisisel
ozelliklere baghdir. Bir yiiksek 6grenim programindan mezun olduktan sonra iyi gelir
getiren bir ise sahip olabilmenin ilk kosulu, bireyin is veya meslegin 6zelliklerine uygun
olmasidir. Tesadiifen ya da yukarida siralanan nedenlerle dogru yapilmayan meslek
secimleri bu Onemli sarti géz ardi edebilir. Mesleki sayginlik ve itibar, bireyin
gosterecegi performansa baghdir. Birey secgtigi mesleginde attigi adimlarla mesleki
saygmlhigini kendi kazanir. Meslegini kullanarak basarili bir konum elde edebilmek ve
basaril bir kariyer hazirlamak bireyin kisisel ¢abalari ile gergeklesir.

Meslek sec¢imi bilingli diistinmeyi gerektirir. Meslekleri tanimadan, meslek
secimi yapacak bireyin Ozellikleri analiz edilmeden, meslegin 6zellikleri ile bireyin
ozellikleri karsilastirilip uygunlugu arastirilmadan saglikli ve gercekei meslek segimi

yap lamaz. Tim bunlarda profesyonel yard>m almay gerektirir.
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1.3.2. Tiikenmislik Evreleri Ve Siireci

Tikenmeyi bir maraton gibi, strekli bir yolculuk olarak ele almak gerekir.
Tiikenmede kesinti yoktur, devamlilik mevcuttur. Ancak, anlamay1 kolaylagtirmak i¢in
evrelendirmek uygundur. Edelwich, tiikenmisligin asama asama gelistigini ve dort
asamada ortaya ¢iktigmi belirtmistir (Cam,1989:20-22). Bu asamalar:

1.3.2.1. Sevk Ve Cosku Evresi (I Evre):

Bu donemde bireyin meslekteki beklentileri ¢cok yiliksek seviyededir. Bunlar n
cogunlugu gergekei degildir. Kisi zor sartlar1 benimser ve uyum saglamak i¢in ¢abalar.
Umut ve beklenti c¢ok yiiksektir. Enerjisi c¢oktur. Kiside enerjinin, umudun ve
beklentilerin yiiksek oldugu donemdir. Meslegin amaglarma ulasmak icin yiiksek bir
motivasyon vardir. Mesleki egitimini siirdiirmeye iliskin 1srarli bir istekte vardr.
Kendini kan tlama ve gosterme istegi fazladir. Birey asir1 heyecanli ve duygusalligi

yiiksek davranislar i¢indedir.
1.3.2.2. Duraganlagma Evresi (I1. Evre) :

Bu evredeki c¢ektigi zorluklar1 ve sikintilar1 aklma getirir. Yaptiklarini
sorgulamaya ve artan dlgiide rahatsizlik hissetmeye baslar. Giderek umutlar1 ve enerjisi
azalir. Kisinin enerji diizeyi diismeye baslar ve isi yavaslatma diisiinceleri ortaya ¢ikar.
Artik idealizmin, ilkelerin, amaclarin ilk asamadaki gibi pesine diisiilmez. Gorev ile
ilgili beklentilerde hayal kiriklig1 yasanmaya baslanir. Bu devam ettiginde kisinin is
doyumu azalir. Is disindaki ilgiler daha énemli duruma gelir.

Bu asamada kigi 6vgii beklerken, Onyargili tutumlarla mesleki ilkeler ve
amaclar zedeleyen engeller ve sorunlarla karsilastik¢a, yavas yavas durgunluk
asamasina girmeye baglar. Bu siire ¢ogunlukla ¢alismaya baglanildiktan sonraki bir yil
icinde ortaya ¢ kar (Ozer1999: 14).

Asirt ve yogun caligma sonucunda zaman icinde psikolojik ve fizyolojik
sistemindeki gerekli olan calisma enerjisinde azalma goriilebilir. Bireyin yeniden
harekete gegebilmesi i¢in disaridan gerekli olan negatif entropinin sisteme dahil
edilmesi gerekir. Bunun icin gerek is gerekse ailesinden yeterli destegin saglanmasi ve
motivasyon dizeyinin yikseltilmesi gereklidir. Sistemin iginde var olan yada olusan
pozitif entropinin bosaliminin saglanamamasi halinde, zaman iginde kisinin temel

fiziksel ve psikolojik sorunlar yasamasi riski yaratacakt r.
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1.3.2.3 Engellenme Evresi (l11.Evre):

Tiikkenmigligin ve stresin diger bir nedeni olan engellenme, bireyin ¢ok istenen
bir hedefe ulasamadan Oniiniin kesilmesinin sonucudur.

Belli bir zaman kisitlamasi ile ¢alisan, bu zaman sinir1 iginde bir isi bitirmesi
beklenen ve isini bu zaman sinir1 iginde bitirmesini engelleyen tiim aksakl klar
engellenme kaynagidir. Bir Orgiitte ¢alisan birey i¢in en belirgin engel terfi etmeyi
beklerken, Oniiniin kesilmesidir. Bu tiir bir engellenme ile karsilasan birey, tipik
engellenme tepkileri gostermekle birlikte, engellenmeyi uzun sureli yasadiginda ciddi
sorunlarla da karsilasabilmektedir.

Orgiit iginde aym diizeyde bulunan ve ayn1 isi yapan ¢alisanlar arasinda yasanan
rekabet ve kiskancglik da bireylerin engellenme ile karsilagsmalarina neden olur. Bireyler,
birbirlerinin kaliteli i yapmasin1 engelleyebilir, hedeflerine ulasmada Onlerine engel
koyabilirler.

Engellenmeye verilen en yaygin tepki saldirganhiktir. Insanlar saldirgan
olduklar>nda, onlar>¢ok (izen bir engellenmeyi yans tmaktad rlar.

Orgiit icinde bireyin karsilasabilecegi en giicli engellenmelerden biri,
yonetimin terfiye engel olmas>d r (Davis, 1988: 562-584). is gorene, verimli olabilmesi
icin ihtiya¢ duydugu is ortammin, gerekli donanimin, araglarin, materyallerin
saglanmasi, hatta egitim verilmesi yonetimin yerine getirmesi gereken gorevlerdendir.
Buna ek olarak, hem bireysel basar1 hem de Orgiit basarisi i¢in biitge ve diger destek
aracglarinin saglanmasi engellenmeyi 6nlemek icin gereklidir.

Engellenmeye kars1 gosterilen tepkiler, savunma mekanizmalaridir. Viicut,
engellenen hedeflerinin psikolojik etkilerinden kendini korumak igin savunmay
Ogrenir. Stres yaratan en Onemli kaynaklardan biri olan engellenmeye karsi gosterilen
bu savunma mekanizmalar> ayn>zamanda stresten korunmak i¢inde kullan labilir.

Engellenmeye kars1 gosterilen savunma mekanizmalar ; yiiceltme, 6zdeslesme ,
dengeleme amaci yeniden yorumlama, bagka faaliyetlerle mesgul olma, saldirma,
bahane bulma, yansitma, karsit tepki olusturma, bask> alt na alma, gerileme, kaysts z
kalma ve ¢ekilme, sakaya vurma, boyun egmek, 6zgecilik, kotiileme ve karst saldirt ,
otizm ve hayal kurmad>r (Kaldxsmc , 1985:83-88).

Insanlarin yardim ve hizmeti i¢in ¢ahisan kisilerde, sistemi ve olumsuz ¢alisma
kosullarin1 degistirmenin zor oldugu anlarda, duygusal olarak yogun bir engellenmislik

duygusu tabloya egemendir. Kisi bu hissi yogun bigimde yasar. Sonugta kiside kendini
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cekme veya kaginma davraniglart goriiliir. Kisi zaman gegtikce mesleginin amaglarini
basarma  gayretlerinin  engellendigini  diislinlir.  Amaglar1  engellenmis  ve
gergeklestirememistir.

Engellenme bireyin amaca yonelik harekete gectiginde, amaca ulagmasinin
oniine ge¢ilmesidir. Bu anlamda amaca ulagmasini saglayan faktorler, i¢sel ya da digsal
faktorler olarak ayrilabilir. Igsel faktdrler genelde bireyin fiziksel yetersizlikleri, basar1
ve motivasyon eksikligi, kisisel yada mesleki yetersizlikler sayilabilir. Birey amaca
ulagmak i¢in bedensel donaniminin yeterli olamadig1 durumlarda engellenmislik hissi
yasar. Ayni sekilde yeterli diizeyde kendine giiveni ve motivasyonu olmadiginda da
engellendigi duygusu artar.

Digsal faktorler ise bireyin kontrol edemedigi ve kendi disinda onu etkileyen her
tirlii faktorlerdir. Bu anlamda amaca ulagsmak igin onu engelleyen aile, es, ¢cocuklar,
kiltar ve toplumsal yap> olabilir. Birey bunlar kontrol edemediginde ya da engel olarak
asamadiginda da engellenmislik duygusu yasar. Engellenme sonucunda bireyin yasadigi
temel duygular genelde kizginlik, saldirganlik ya da asagilanmislik duygusudur.

Engellenme, yalnizca bireyin ihtiyaglarinin yeterince karsilanmamas ndan ya da
ertelenmesinden degil aynt zamanda insan organizmasinin karsisina ¢ikan birgok
engelleyici Dbloklardan da ortaya ¢ kabilir. Bu engeller, belirli bir amac n
gergeklesmesini Onleyen,;

a) Fiziki bloklar: Trafigin tikanmast yolun kapali olmasi, ise yetismek
isterken otobiisiin gelmemesi seklinde olan ve kisini elinde olmayan e kendinin istese de
cozemeyecegi engellerdir.

b) Sosyal Bloklar: Bunlar belirli bir beklentinin gergeklesmesini dnleyen
bloklardir. Sokakta oynamak isteyen ¢ocuga anne ve babasin n izin vermemesi, askerlik
yapmayan kisiye kiz verilmemesi seklinde olabilir.

C) Kisisel Bloklar: Bireyin kendi yetersizliklerinden kaynaklanan
bloklard r. Futbolcu olmak isteyen birinin gozlerinin miyop olmas, tenis oynamak
isteyen kisinin bir kolunun olmamasi seklinde olan bloklardir (Marx 1976,472; Akt:
Eroglu 2009: 68). Engellenme sureci devam ettigi zaman tiikkenmisligin son agamasina

girilir.
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1.3.2.4. Umursamazl k Evresi (IV. Evre):

Bu evrede kisi isini sevdiginden degil, mecburiyetten yapmaktadir. Umutsuzluk,
inangsizlik, isten kopma davranislari, sikilma seyrek degildir. Kisi i¢in gorevi kaygi ve
sikint1 kaynagi olmaktadir. Artik ilgisizlik ve duyarsizlik kisinin isinin her yoniine
yansir. Ise ge¢ gelme, isten erken ayrilma ve bazen ise gelmeme goriiliir (Ozer 1999;
Kagmaz 2005, Duzytrek 1992).

Is kazalarnda artis, mesleki hastaliklar, bireyler arasi catismalar, ise
devamsizliklar veya ge¢ gelmeler, igi aksatan davranislar bu evrede sik karsilasilan
sonuclar olarak gorulebilmektedir.

Bu evrenin baglamasiyla birlikte bireylerde yogun olarak is doyumsuzluguna
iliskin etkilenmeler ortaya ¢ikmaya baslar. Birey artik ige iliskin olumlu duygularini

kaybetmeye ve duygusal olarak tilkkenmeye baglamaktadir.
1.3.3. Mesleki Kimlik Gelisimi fle Tiikenmislik Arasindaki iliski

Insan hayat1 boyunca c¢ok cesitli roller oynar. Is ve oyun etkinliklerinde
yeteneklerini dener, bagarilarint degerlendirir, bagkalarinin degerlendirmelerini
degerlendirir, baz1 seyleri iyi bir bi¢imde yaptigini fark eder ve bundan doyum saglar.
Bu yasantilar biriktik¢e birey kendini su ya da bu alanda daha basarili olarak gormeye
baslar; kisaca kendisi hakkinda bir yargiya varir. Yasi ilerledik¢e kendisi hakkindaki
cok ¢esitli tablolar1 birlestirir ve oldukg¢a tutarli bir benlik tasarimi olusturur. Kisinin
amaci, benlik tasarimini korumaktir. Biitiin davranislar artik bu benlik tasarimina gore
bicimlenir. Mesleki davraniglar arasinda da benlik tasarimi ile tutarli olanlar1 seger
(Kuzgun 2000).

Benlik tasarimi bireyin kendisi hakkinda, dogrudan edindigi alg»lar n birbirleri
ile anlamli biitlinler olusturmasi ile meydana gelir. Ancak bu olusum genellikle, ister
hayali olsun, ister gercek hayat etkinlikleri ile olsun, bir rol oynamakla, yani belli bir
durumda, belli bir fonksiyonda bulunmakla gergeklesmistir. Benlik, meslek segimini
etkiler; ¢unki asbnda meslek segimi, bireyin kendi hakkondaki tasarm n >oldukca ag k
bir bigimde ifade etmeyi istedigi bir yasam noktasidir. Yani birey meslek tercihini ifade
ederken agikca "ben su ya da bu bicimde bir insanim" der.

Mesleki gelisim asamalar1 ile tiikenmislik evreleri arasindaki iligkiye
bakildiginda bireyin algisinin mesleki secimlerinden de etkilendigi goriilmektedir.

Bireyin isteyerek ve severek yaptigi bir meslekte tiikkenmislik evreleri agisindan ilk
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evrede kalma >n daha ¢ok olacagi diisliniilebilir. Ancak bireyin kendi benlik algisina
gore sevmedigi ve istemedigi bir meslekte ¢alistyor olmasi tilkenmisligin tiim evrelerini
yasayacag1 ve ¢ok yogun psikolojik ve fizyolojik sorunlar yasama riskini art>racakt r.

Mesleki kimlik gelisimi ile tiikenmislik duygusunun yasanmasi arasinda belli bir
iliski olabilecegi disiiniilirse, bunu bireyin mesleki gelisim asamalarmmin ilerleyen
donemlerinde tilkenmisligin ters yonlii olarak azalacagi diisiiniilebilir. Ciinkii bireylerin
mesleki kimliklerinin olgunluguna ulastig1 yillarda tiikenme duygusu azalacaktir.

Meslekteki kidemi ya da ¢aligma yili arttikga bireylerin daha az tiikenmislik
yasadiklar1 cesitli arastirmalarla ortaya konmustur( Aslan 1996, Ozer, 1998, Sever
1997) Kisilerin mesleki kideminin artmast ayni zamanda yasam deneyimlerinin/
tecriibelerinin de artmasi, sorunlarla bas etme becerilerinin daha iyi kullanmalar>n
saglamaktadir. Kisisel ya da mesleki yasanan sorunlara kars, ilerleyen y llarda bireyler
daha fazla dayan>k >olabilmektedirler.

Tiikenmislik ile ilgili literatiirde gecerli iki tanim yapilmistir. Bunlardan birincisi
Maslach’in tanimidir. Bu tanima gore, tilkenmislik, ise bagh tutum ve davraniglardaki
degisikliklerle kendini goOsteren duygusal tiikenmislik, duyarsizlastirma ve azalmisg
basar1 duygusu olmak {izere {i¢ bilesene sahip olmasinin yani sira, fiziksel tiikenme,
kronik yorgunluk, caresizlik ve Umitsizlik hisleri, negatif bir benlik kavram»n n
gelismesi ile i, yasam ve diger insanlara yonelik olumsuz tutumlarla belirginlesen
fiziksel, duygusal ve zihinsel bir tikenme sendromudur (Akt:Capri 2006: Maslach,
1978; Maslach ve Pines, 1979; Maslach ve Jackson, 1981; Maslach, 1982).

Ikincisi ise Pines ve Aronson’un tanimidir ve onlara gore, tiikkenmislik, bir sevk,
enerji, idealizm, perspektif ve amag¢ kaybidir ve siirekli strese, umutsuzluga, garesizlige
ve kapana kisilmislik duygularina neden olan fiziksel, duygusal ve zihinsel bir tiikenme
durumudur (Pines ve Aronson, 1988). Pines’in Psikonalitik-Varolusgu Modeli’nin,
psikoanalitik perspektifine bagl olarak tiikenmislik fenomenine bakildiginda, kisilerin
hangi meslegi sececeklerini ¢ocukluk yillarindaki ¢oziimlenmemis aile etkilesimleri ve
erken ¢ocukluk yasantilarinin belirledigi goriilmektedir. Bir baska deyisle, kisilerin belli
bir meslege yonelmesinin ana nedeni erken c¢ocukluk yasantilarinin istesinden
gelmektir (Akt:Capri 2006: Pines, 2000a; 2000b; 2002). Herhangi bir is se¢iminin
bilingdis1 belirleyicilerini kisilerin bireysel ve ailesel tarihleri (ge¢misleri) yansitir.
Insanlar ¢ocukluk ysllarsnda doyuramad klar > baz >ihtiyaclar n gidermek ve cocukluk

yasantilarina varolugsal bir anlam kazandirabilme firsatin1 elde edebilmek igin bir
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meslek (is) segerler (Akt:Capri 2006: Pines, 2000a; Pines ve Yanai, 2000; 2001; Yanai
ve Pines, 2000).

Insanlarmn bu kadar énemli bir konu olan meslek se¢imi iizerine odaklanmalar1
onlarn ¢ok yuksek dizeyde bir beklenti icerisine girmelerine neden olmaktad r. Bu
durumdaki bir kisi i¢in en yiiksek beklenti, ¢coziimlenmemis baz> cocukluk travmalar na
¢6zim bulabilme ¢abasidir. Yasamdan elde edilen doyum ve basarilar bu travmalarin
iyilesmesine yardimci olmaktadir. Fakat, insanlar bunlar1 elde etmede basarisiz
olduklar>nda ya da yansld klar n >hissettiklerinde segilen meslek cocukluk travmalar m n
yol actig1 yaralar1 iyilestirmek yerine ayni travmalarin yeniden yasanmasina ve sonug
olarak da tiikenmisligin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Akt:Capri 2006: Pines,
2000a; 2000b; Pines, 2002; Pines ve Nunes, 2003).

Pines’n varoluggu perspektifine gore bakildiginda ise, tiikenmislik, kisilerin
islerinde ve yasamlarinda elde edemedikleri (varolugsal) anlami bulmayi isteme
ihtiyacindan kaynaklanmaktadir. Pines’e gore, is yasamlarindan varolugsal bir anlam
elde edebilmeyi bekleyen idealist kisiler ilk olarak ise yiiksek diizeyde bir giidilenme ve
beklenti igerisinde baglarlar. Hata yaptklarsn, yanildiklarim ya da islerinden
bekledikleri varolugsal anlami elde edemeyeceklerini anladiklarinda umutsuzluk,
caresizlik ve hatta tilkenmislik duygularma kapilirlar.

Pines (Akt:Capri 2006: 1993; 1996)’e gore, mesleki tiikenmislik yalnizca
idealist ve yiiksek diizeyde bir glidiilenmeye sahip kisilerde goriilmektedir. Bu kisilerin,
meslek yasamlari ile ilgili beklenti diizeyleri yliksek, duygusal bask1 ise yogun ve uzun
stireli oldugunda stres, yabancilagsma, kaygi ve depresyon gibi duygular1 da yliksek bir
seviyede olmaktadir. Bu nedenle, cagimizin 6nemli bir fenomeni olan ve giinliikk yagsam
ve calisma yasami igindeki kisilerin siklikla karsilastigr tiikenmiglik kavrammin
belirlenmesi ve onun etkili bir sekilde 6lgiilmesinin 6nemi gittikge artmaktadir.

Tiikkenme yalnizca is kosullarina bagli olarak gelismez. Bireyin amaclar na,

beklentilerine erisememesinin sonucunda da gorilen bir sorundur
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IKiNCi BOLUM

TUKENMISLIK SURECININ NEDENLERI - BELIRTILERI

VE SONUCLARI

2.1. TUKENMISLIGIN NEDENLERI

Tiikenmiglik, sadece tiikenmislik yasayani ilgilendiren bir sorun degildir.
Tiikenmislik, bireyin ailesini, ev ve is arkadaslarmni, ast ve {stlerini, iletisimini,
iliskilerini, performansmi, kssacas etki ve sonuglariyla tim yasammi olumsuz
etkileyen, oldukcga y>k>c bir durumdur.

Yapilan arastirmalar tiikenmenin nedenlerini, insanin beklentileri ile
iliskilendirmektedir. Tiikkenmislik genellikle gercek dis1 beklentileri ile gercek
beklentiler aras ndaki uyumsuzlugun fazla olmasi sonucunda gelisen bir durumdur
(Timkaya 1996).

Calisanlarin tiikenmislik yasamalarina bireysel ve kurumsal pek cok faktor
sebep olabilmektedir (Ceyhan ve Silig, 2005.44). Tiikenmisligin nedenleri, bireysel,
sosyo-kilturel ve orgutsel olmak Gzere U¢ grupta incelenmektedir.

2.1.1. Kisisel Tiikenmislik Kaynaklar
2.1.1.1. Sosyo Kalttrel Ve Demografik Ozellikler

Bireysel ozellikler, bireyin sahip oldugu, bazi durumlarda tiikkenmislige zemin
hazirlayan ya da tiikenmisligi artiran, bazi durumlarda ise tiikenmisligi ve etkilerini
azaltic1 bir rol oynayan 6zellikleri ifade etmektedir. Tiikenmisligi etkileyen bireysel ve
sosyal Ozellikler arasinda cinsiyet, yas, gelir dizeyi, egitim, medeni durum, c¢ocuk
sayss, iste ¢aligma siiresi ise baglilik, kisisel beklentiler, gidilenme, is doyumu ve
tistlerinden gordiigi destek gibi etmenler, bireysel nedenler bashigi altinda ele

abnmaktad r (Izgar, 2001:.11).
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21.1.1.1. Yas

Arastirmalar bireyin yasi ile tiikenmiglik diizeyi arasinda paralel iligkiler
oldugunu ortaya koymaktadir. Yas degiskeni ile ilgili arastirmalar, yaslandik¢ca
duygusal tiikkenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basarisizligin azaldigir goriilmiistiir.
(Cam 1989:111)

Geng calisanlar1 daha kidemli c¢alisanlara gore daha fazla tiikenme duygusu
yasadiklart bu ¢alismalarda ortaya c¢ikmistir. Bunun temel nedenleri arasinda yasla
birlikte bireylerin kabul diizeylerinin ve mesleki tecriibelerinin artmasi, kisisel ve
mesleki beklentilerinin daha diizenli olmasi, olaylara bakis ve degerlendirme agilarinin
degismesi sayilabilir.

Tiikenmigligin genclerde ve ileri yastaki calisanlarda goriilme diizeyi farklilik
gostermektedir. Tikkenmislige iliskin yapilan arastirmalarda geng calisanlarin, meslegin
ilk yillarinda beklentilerinin de yiiksek olmasi nedeniyle daha fazla tiikkenmislik

hissettikleri ortaya konulmustur (Ergin,1993: 147; Ergin,1995:42-43; Cimen,2000:11;)
2.1.1.1.2. Cinsiyet

Ormen(1993) yaptig1 calismada cinsiyetin tiikenmeyi etkileyen onemli bir
degisken oldugunu belirtmektedir. Bu calismaya gore kadin yoneticilerin duygusal
tikenme diizeyi erkek yoOneticilerden daha yiiksek oranda bulunmustur. Kad n
yoneticilerin olaylara bakis1 ve kabul diizeylerinin duygusal nitelikli olmas1 bunda
onemli etken olarak diisiiniilebilir. Kadin ¢alisanlarin yasadiklar1 mesleki sorunlarda
duygusal yaklasim gdstermeleri ve bunun da beklenmeyen sonuglarla bitmesi
durumlar nda da duygusal tukenme artabilmektedir.

Yapilan bir baska ¢caliymada cinsiyetin tiikkenmislikle ilgili 6nemli bir degisken
oldugu, duygusal tiilkenmenin kadmlarda daha sik gorildiigii ve kisisel basari
duygusunu erkeklerden daha fazla yasadiklarini ortaya koymustur (Ergin1992:151).

Ayn1 meslekte calisan kadin ve erkekler tiikkenmisligin farkli boyutlarini farkl
diizeylerde yasayabilmektedir. Yapilan ¢aligmalara gore kadimnlar erkeklere gore daha
fazla duygusal tiikkenmislik yasamaktadir (Ergin,1993: 147; Ergin;1995:42; Cimen,
2000)
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2.1.1.1.3. Gelir Duzeyi:

Kisinin giinliik ihtiyaglar1 ve yasamini devam ettirmek icin gerekli olan temel
ihtiyaclarmi elde etmesi gelir diizeyi ile iliskilidir. Birey ihtiyaclar igin yeterli dizeyde
gelir elde edemediginde, temel olan zorunlu fiziksel ihtiyaglarin1 almakta zorlanir ve
tilkenmiglik belirtileri artar. Gelir diizeyine bagli olarak, kisilerin harcama diizenleri,
yagam alanlari, barinma ve sosyal yasam igin gerekli olan ihtiyaglarn

karsilayamadiklarida tiikenme davraniglar1 goriilmektedir.
2.1.1.1.4. Medeni Durum:

Calisanlarin medeni durumlar1 da tilkenmisligi etkileyen bir diger faktor olarak
ortaya g¢ikmaktadir. Arastirmalar hi¢ evlenmemis ve bosanmis Kkisilerle evli fakat
cocuksuz kisilerin daha fazla duygusal tiikenmislik hissettiklerini gdstermektedir

( Torun, 1997:48; Cimen, 2000:12).

Medeni durum degiskeni iizerinde yapilan arastirmalar; duyarsizlagma yoniinde
tilkenmigligin ve duygusal tiikenmenin bekarlarda evlilerden daha fazla oldugunu ortaya
koymustur (Erglin 1992:151). Bekér olan ¢alisanlarin evli ¢alisanlara gore sosyal destek
sistemlerinin daha az olmasi ve beklentilerin ilk meslege baslanan yillarda fazla oldugu
diistiniildiigiinde tiikenmislik yasamalar1 daha ¢ok olarak goruldiigi ortaya ¢ikmaktadir.

Evli ve aile yapis1 saglikli olarak kabul edilen kisilerin tiikkenmislik duygusunu
daha az yasadiklar1 veya direnme-bag etme becerilerinin daha gili¢li oldugu

gorulmektedir.
2.1.1.1.5. Kisilik Ozellikleri:

Bireyin sahip oldugu biyolojik ve psikolojik ozellikleri ifade eden kisilik
kavrami tiikenmislik diizeyini belirleyen bir diger unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Kisilerin diger insanlarla iligkileri, sorunlar1 karsilama bigimleri, olaylara yaklasimlari,
kendilerini kontrol edebilme vyetileri tiikenmislik diizeyinde belirleyici olmaktadir.
Literatiirde kisiligin 5 boyutu ve tilkenmislik arasindaki iligkiler, farkli meslek gruplari
iizerinde yapilan arastirmalarla ortaya konulmaya calisilmistir. Psikologlar bireyin
kigiliginin temel yapisinin bes boyuttan olustugunu savunmaktadir. Bu boyutlar;
digsadoniiklik, uyumluluk, sorumluluk, a¢gklk wve duygusal istikrar olarak
belirlenmektedir (Zel, 2001:30-31).
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Yapilan ¢alismalarda nevrotizm ve igedoniikliik tiikenmigligin her {i¢ boyutu ile
de iliskili bulunmustur. Buna gore icedoniik bireyler daha fazla tiikenmislik
yasamaktad r.

Kisiligin diger boyutlar1 ac¢isindan bakildiginda, duygusal tiikenmislik
sorumluluk ve uyumluluk ile ters yonde iliskili bulunmustur. Yani tiikenmislik duygusu
yasayan bireylerin sorumluk alma ve ya sorumluluklarsn yerine getirme ve uyum
saglama becerileri konusunda sorunlar yasadiklarini gostermektedir.

Duyarsizlasma uyumluluk ile ters yonde iliskili bulunmustur. Bireyin
duyarsizlasma davranigmin artmasi kisisel ve sosyal uyum becerilerini bozmakta, bireyi
kendine doniik davraniglar gostermesine yol agmaktadir.

Kigisel basarida diisme hissi ise sorumluluk ile iligskili bulunmus ve basarinin
azalmasi karsisinda bireylerin, yapmalar1 gereken sorumluklardan uzaklastiklar1 ya da
yapmad>kla > goriilmiistiir. Uyumluluk diizeyi disiik bireyler giivensiz bir tutum
sergileyerek daha kolay duyarsizlasma yasamaktad rlar.

Yapilan bir baska calismada is ortaminda disadoniiklik ve sorumluluk
tikenmisglik boyutlar1 ile en yiikksek diizeyde iligkili kisilik faktOrleri olarak
belirlenmistir (Kim ve dig, .2007:424; Akt: ar ve Bal 2008 ).

A tipi kisilik ile duygusal tilkenmislik arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu
konusunda, ¢esitli arastirmalar yapilmis ve bu durum agiklanmaya ¢aligilmustir. (Kim ve
dig, .2007:424).

Tiikenmislik ve denetim noktasi arasindaki iliskilerin arastirildig ¢aligmalarda,
icsel denetim noktasina sahip bireylerin diger bir ifade ile baslarina gelenlerden dissal
faktorlerin degil de kendilerinin sorumlu olduklarini diisiinme egiliminde olan bireylerin
daha az tilkenme yasadiklari ortaya konulmustur (Glogow, 1986; Maslach ve dig. 2001:
410).

Benlik imaj1 ile tiikenmislik arasindaki iliskilerin arastirildigi bir ¢aligmada ise
olumsuz benlik imajma sahip bireylerin tilkkenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Ancak c¢aligmada neden-sonug iliskileri konusunda bir tartigma alani
acilarak tiikenmenin de benlik imajin1 olumsuz algilamada etkili olabilecegi
savunulmustur (Jeanneau ve Armelius, 2000:404 : Akt: Eroglu 2009:287).

Kisilik 6zellikleri agisindan bazi bireylerin strese daha yatkin oldugu cesitli
calismalarda aciklanmistir. Bu kisilerin daha ¢ok A tipi kisilik 6zelliklerine sahip
olduklar1 sdylenebilir) Bu kavram Meyer ve Rosenman tarafindan ortaya konulmustur.

(Akt: Eroglu 2009:146)
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Kisilik yapilar1 agisindan incelendiginde bireylerin A ve B tipi kisilik 6zellikleri
acisindan tiikenmislik yasamalarinin farkl oldugu diisiiniilebilir.

A tipi Kisilige sahip olanlarin 6zelliklerini su sekilde siralamak miimkiindiir:
Rekabetcidirler, sosyal alanda ve meslegine hirshidirlar, dakiktirler, giiclii ve etkileyici
bir kisilik yapisina sahiptirler. Ayni sekilde sabirsizdirlar, ayni anda birkag bir kag is
yapmay> severler, insanlara ve olaylara gabuk sinirlenirler, onaylamay beklerler,
sorunlu bir dinleme tarzlar1 vardir, daima telashdirlar, duygularmi saklarlar ve
kendilerini ve baskalarmi islerini bitirmeye zorlarlar (Dangag, 2007). Ayni anda iki isi
birden yapmaya calisir, bosa zaman gecirmeyi sevmez, rakamlara 6nem verir, basar>y
kantite ile Olger, atlgand r, rekabeti sever ve kendisini devaml> zaman bask s> alt nda
hisseder (Zel, 2001:430).

B tip kisilige sahip olanlarda ise su 6zelliklerin daha yaygin oldugu sdylenebilir:
Rekabeti sevmezler, sosyal konumundan ve mesleginden memnundurlar, sakin bir
kisilik yapisina sahiptirler, sabirli ve yavastirlar. Ayni sekilde onaylamay1 beklemezler,
periyotlar halinde dinlenmeyi severler, asla telaglanmazlar, ev ve is disinda yeterli ilgi
alanlar> vardx, duygular:n gosterebilirler ve kendilerine ve baskalarina yapilan islerde
serbesttirler (Dangag, 2007).

Is hayatinda azimli, hirsli ve ¢aliskan insanlarin daha ¢ok A tip kisilige sahip
kisiler oldugu soylenebilir. Bu konuda giizel bir benzetme vardir. A tipi kisilik yapisi
yuksek devirde c¢alisan motora benzetilmektedir. Hizli ve verimli g¢alisirlar fakat
tilkkenme paylar1 yiiksektir. A tipi kisiligin yukaridaki 6zellikleri de dikkate alindiginda
stres ve strese bagli rahatsizliklar1 daha fazla yasamalarinin sebebi kolayca
anlagilmaktadir. A tipi kisiligin bir diger olumsuz yonii ise, bu tip kisilige sahip
bireylerin hizli tempolarindan kaynaklanan asir1 6fkeli ve sabirsiz olmalar1 ve bu
sebeple karsilarindaki bireylerle catisma yasamalaridir. Ayrica Orgiitlerin orta ve alt
kademelerinde A tipi Kisilige sahip bireylerin B tipi kisilige sahip bireylere kiyasla daha
basarili olduklari, ancak iist kademede B tipi kisilige sahip bireylerin sabirli ve etrafli
diisiinmelerinden dolay1 daha basarili olduklari tespit edilmistir (Soysal 2008).

Bu ozellikleri agisindan bakildiginda A tipi kisilige sahip olan kisilerin daha
fazla tiikenmislik yasayacagi diisiiniilebilir. Ciinkii bu kisileri olaylara bakist,
degerlendirmeleri, kabul diizeyleri tiikenmiglikle bas edebilmelerinde yetersiz
kalacaktir. Bu yapidaki kisilerin strese yatkon olmalar da tukenme dizeylerini
artacakt r. Duygusal olarak sorunlar1 daha fazla oldugundan tiikenmisligin duygusallik

boyutunda sorunlar yasayacaklarini da bize gosteren bir sonugtur.



37

2.1.1.2. Egitim Duzeyi Ve Egitim Yetersizlikleri

Insanlarm bir meslek dalini tercih etmesinde ve o meslekte basarili olmasinda
aldig1 egitim onemli bir etkendir. Ozellikle siirekli degisen ve gelisen giiniimiiz
diinyasinda kisilerin dogru meslegi segebilmesi ve sectigi meslekte siirdiiriilebilir bir
basar1 saglayabilmesi aldig1 egitimin yeterliligi ve kalitesiyle birebir iliskilidir. Kisinin
meslegine iligkin yonelimleri daha ilkdgretim ¢aginda baslamakta ve egitim silirecinin
her safhas>nda 6nemini artxarak devam etmektedir. Dolay s yla bir toplumda mesleki
tercihlerini dogru yapmis, basarili ve mutlu bireyler olusturmanin yolu egitimin
gelistirilmesi ve ihtiyaca uygun hale getirilmesinden gecmektedir.

Egitim, kiginin belli bir yagam tarzin1 6grendigi toplumsallasma ve kiiltlirlesme
stireciyle 0zdes tutulabilir. Bir sosyal kurum olarak egitim, bireylerin toplum iginde
uyumlu bir sekilde yasamalarini saglayacak olan toplumsal kurallar1 6grenmelerinde
etkili bir rol oynamaktad r.

Egitim, insan davraniglarin1 diizenlemek, bireyleri topluma hazirlamak, kisiler
aras1 iliskileri belirlemek ve nesiller aras1 kiiltiir naklini gerceklestirmek gibi
fonksiyonlara sahiptir. Bireyler toplumdaki Kkiltir normlarn, g¢esitli davranis
kaliplarini,sosyal iligki tarzlarmi ve her tiirii bilgi ve becerilerini, aile ve okul
cevresinden, igyeri ve toplumun diger kesimlerinden &grenme yoluyla kazan rlar
(Eroglu 2009: 138).

Gunumuzun post modernlesme stireci en fazla egitim kurumlarmi etkilemekte ve
kapitalist-hedonist bir yasam bi¢iminin propaganda agma doniismektedir. Bu slrecte
bireylerin Uretim gucleri azalmakta, sorun ¢ozme becerileri ve kapasiteleri ortadan
kalkmaktad>r. Onlar n tuketici, aylak ve asalak yonlerini kigkirtan ve tilkenin nitelikli
insan giicii ihtiyacini karsilayamayan sonuglar getirmektedir (Eroglu 2009:139).

Bu anlamda bireylerin almis olduklar1 egitim tilkenmislik diizeyinde etkili olan
bir etmendir. Bu konuda yapilan calismalar c¢eliskili sonuglar ortaya koymaktadir.
Ancak, calismalarin biiylik cogunlugu egitim arttikca tiikenmislikle miicadelede
basarinin artacagi ve egitim diizeyi ile tilkenmislik arasinda ters bir iliski olacagi
hipotezinde bulunmalarina ragmen, sonuglara bakildiginda egitim arttikga tiikenmisligin
de arttigi gozlenmektedir. Bu sonu¢ egitim arttikga stres yaratan durum ve
sorumluluklarla karsilagsma olasiliginin artmasi ile de ag klanabilir (Akt:Cimen, 2000:
12; Maslach ve dig. 2001:410).
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Egitim arttikca bireylerin gelecege yonelik kariyer beklentilerinin artmasi da bir
stres kaynag1 olarak goriilebilir. Yapilan ¢aligmalarda bireylerin egitim diizeyi ile
tilkenmislik diizeyi arasinda dogrudan iliski oldugu konusunda farkli sonuglar elde
edilmistir. Egitim diizeyinin kisilerin beklentileri ile daha ¢ok iliskili olmast nedeniyle
beklentilerinde yasadigi olumsuzluklar egitim diizeyi yiiksek olan bireyleri daha ¢ok
etkiledigi diisiiniilebilir. Bireylerin egitim diizeyleri is hayatindan ve sosyal hayattan
almak istedikleri ile ilgili beklentilerini de yiikselttigi diisliniildiigiinde egitim seviyesi
yiiksek bireylerin tilkenme duygusu yasama ihtimalleri de artmaktadir.

Toplumlar, egitim diizeyinin artmasiyla, verimlilik arasinda bag kurmakta,
bireyin yasadig1 topluma, aldig1 egitim 6lgiistinde katkida bulunduguna inanmaktadir.
Egitim etkinliklerinin nitelik diizeyinin ise bireyin yasadigi toplumun ekonomik, sosyal,
politik ve kiiltiirel gelisiminin niteligi iizerine etki ettigi kabul edilmektedir. Bilimsel
arastirmalar egitim diizeyi ile kalkinmanin unsurlar1 olan ekonomik biiyiime, siyasal ve
toplumsal gelisme arasinda dogrusal iliskiler oldugunu ortaya cikarmustir. Insan
kaynaginin, ozellikle sosyal iyilesmeye ve buna bagli olarak ekonomik gelismeye
katkis1 olduk¢a biiyiiktiir. Toplumsal uyum kapsaminda egitimin sosyal faydalari;
bireyin daha fazla gelir etmesi, daha az su¢ orani, demokratiklesme ve yOnetime
katilma, bireysel sagligini koruma olarak Gzetlenebilir. Egitim bu 6zelligi ile sadece

bireye degil, topluma da yararlar saglamaktadir.
2.1.1.3. Kigsisel Beklentiler

Her birey bir orgiite girerken ve calismaya basladiktan sonra bazi ihtiyag ve
beklentilerin etkisiyle davraniglar gosterirler. Bu ihtiyaglar karsilanmaz ve beklentiler
gergeklesmezse, Orgiitiin liyesi olan bireyin motivasyonu azalir ve ¢alisma verimi diiser.
Asbnda ihtiyaclar ile beklentiler aras nda sebep-sonug iligkisi vardir (lzgar 2001).
Bireyin gosterecegi davranislarin olumlu ya da olumsuz olma >nda temel ihtiyaglarn n
karsilanmast 6nemli bir etkendir. Ciinkii birey bu ihtiyaglarmi karsilayabilme
beklentileri ile davraniglarina yon verir.

Bu noktada Vroom’ un Beklenti Teorisi’ne deginmek onemlidir. Bu teori,
verdiginiz karsisinda ne alacaginiz tizerinde durur. Uyarxc lar, sizin beklentilerinizi
karsilamakta midir sorusunu irdeler. Bu teoriye gore beklentiler, bireyin, belirlenen
hedeflere ulasmasinda belirleyicidir. Ornegin; bir is gdrenin, ¢ocugunun egitim

masraflar> icin gereken paray, daha fazla ¢alisarak alacagi primlerle karsilama
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beklentisinde oldugunu disiinelim. Bu teori temelli konuya bakildiginda, kisiden
sonunda elde edecegini diisiindiigii Odiilii alabilmesi icin belirlenen siire igerisinde
gerekli gayreti gOstermesi beklenir. Birey bu gayreti gosterdiginde elde ettigi sey,
yalnizca 6vgii dolu birkag ciimle olursa, birey o isi gergeklestirmeye yonelik tiim
motivasyonunu kaybeder. Bu teoride, motivasyonun olusmasi icin beklenti ile eylem
sonucunda elde edilen, dengeli olmalxd r (Erdogan, 1996).

Calisanlarin ¢alistiklar1 kurum ve meslekleri ile ilgili beklentileri tiikenmigligi
artiric1 veya azaltici bir role sahiptir. Ornegin, geng ve deneyimsiz calisanlarda yash ve
deneyimlilere gore tiikenmislik diizeyinin yiiksek olmasi beklentilerdeki farkliliklarla
ag>klanmaktad r (Cimen, 2000:13). Genglerin ¢a »sma hayat>na yeni girdikleri y llarda
daha idealist olmalar, ise ve c¢alisilan kurumda karsilastiklart olumsuz durumlarda
yspranma olas>! klar n > art rabilecektir. Bunlara ek olarak, is hayat ve 0zel hayat
arasinda dengeli bir iliski kuramamak, hayr diyememek, beklentilerle is yasam
gerceklerinin uyusmazliginin yarattigi hayal kiriklig tiikenmisligi artrmaktadir. Ayrica,
calistiklart kurum ve meslekleri agisindan kisisel yeterlilikleri ile ilgili gergekei
olmayan, karsilanmas1 giic beklentiler gelistirenlerde daha fazla tiikenmislige
rastlanmaktad r (Koyuncu, 2005).

Tiikenmisligi etkileyen sosyal faktorlere bakildiginda en dnemli belirleyicilerin
aile yapist ve sosyal destek oldugu goriilmektedir. Doyumlu bir aile yasamina sahip
olmak, is arkadaslar1 ve dostlar1 ile sorunlar1 paylagarak ¢oziime yonelik iletisimde

bulunmak tiikenmisligi azaltmada etkili olmaktadir (Torun, 1997: 44-45,49).
2.1.2. Yonetsel Ve Orgiitsel Tiikenmislik Kaynaklar

Tiikenmislik ¢alisma ortamu ile bireyin etkilesiminin bir sonucudur. Literatiirde
yer alan c¢aligmalarda tiikenmisligin kaynaklar1 cogunlukla bireysel olmaktan g¢ok
durumsal olarak nitelendirilmekte, tiikenmislige yonelik ¢oziimlerin de isin sosyal
ortaminda aranmasi gerektigi savunulmaktad r (Budak ve Surgevil 2005: 97-98).

Bireylerde tiikenmisligi etkileyen is ve Orgutle ilgili faktorlerin dncelikle lcret
ve maas diizeyi, is yukd, statl beklentisi, kontrol, 6duller, aidiyet, adalet ve deger
kavramlari ile yakin olarak anlamli iligkisi oldugunu gostermektedir. Birey ile is ¢evresi
aras nda is yukd, kontrol (yak ndan veya uzaktan kontrol), 6duller, aidiyet, adalet ve
degerler agisindan yasanan bir uyumsuzluk tiikenmisligi etkilemektedir (Budak ve
Siirgevil, 2005:97).
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Isin kendisine ait 6zellikler bir anlamda isin baglami da tiikenmislik iizerinde
etkilidir. Burada en 6nemli 6zellik miisteri ya da hizmet edilen kisilerle olan iligkisinin
dogasidir.

Tiikkenmigligin en 6nemli Orgiitsel nedenleri igerisinde stres, kariyer gelisimi
sorunlari, asir1 is YUk say labilir. Bunun yani sira, vardiyali ve gece ¢aligma bigimi, rol
belirsizligi, rol catismasi, grup desteginin almamamasi, gruplar arasi catisma,
yOneticilerden destek alamama, monotonluk, yeteneklerini gosterememe, kararlara
kat lamama, basar ve statii uyumsuzlugu, yoneticilere ve akranlara karsi kizginlik, 6z
say > ve 0zglvende azalma gibi etkenler de say labilir (Serinkan ve Barutcu, 2006:244-
245).

Yapilan igin niteligi, ¢alistlan kurumun tipi, haftalik ¢alisma siiresi, kurumun
Ozellikleri, yap lan meslek tipi, ¢alisma siiresi, is yiikiiniin yogunlugu, is gerilimi, rol
belirsizligi, egitim durumu, karara katilamama, orgiit ici iliskiler, yetersiz personel ve
arag, Orgutun havas, ekonomik ve toplumsal etmenlerinde tiikenmisligin Orgiitsel

nedenleri olarak ele al ndig1 goriilmektedir (Izgar, 2001: 11; Cam, 1991:5).
2.1.2.1. Ucret Ve Maas Diizeyi

Bireylerin psikolojik ve fizyolojik dengesini bozan ve tiikkenmislige yol agan
etkenlerden bir tanesi de bireyin ekonomik durumudur. Kotii ekonomik sartlar bazen
dogrudan bazen de dolayli bir sekilde etki yapan 6nemli bir faktordiir.

Gelir seviyesinin diisiik olmasi 6nemli bir endise ve gerginlik nedenidir.
Bireylerin reel gelir seviyelerini diisiik olmasi, satin alma gii¢lerinin zayif olmasma yol
acmaktad r. Temel fizyolojik ihtiyaglarini, karsilamaya yetecek kadar geliri olmayan
kisiler, belirgin bir gerilim ve tedirginlik icerisinde olurlar. Ciinkii gelir seviyesine bagli
olarak sahip olunan paranin birincil iglevi, yiyecek, giyecek, bar nma ve temel fizyolojik
ihtiyaclar karsilamaktir (Eroglu 2009: 480).

Bireylerin ve ailelerin, sosyal tabakalasma agisindan hangi sosyal sinifa ait
olduklar>n n en 6nemli gostergelerinden birisi de gelir seviyesidir. Gelir seviyesi, sosyal
s>n>f> meydana getiren en 6nemli k staslardan birisi olmas>nn yan nda belirli 6lgtlerde,
yasama tarzi, egitim seviyesi ve smif bilinci gibi diger etkenlerin de sekillenmesinde
onemli bir rol oynar (Eroglu 2009: 479).

Kotii ekonomik sartlara sahip olan insanlar, kendilerini yetersiz ve degersiz

bulma tarz nda psikolojik bir gerilim igerisine diisebilirler. Bu konuda yeterliligin
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olmamas1 bilyiikk oranda fizyolojik dengenin bozulmasma ve tikenmislige yol

acabilecektir.
2.1.2.2. Calisma Suresi

Iste calisma siiresi tiikenmislik diizeyini etkileyen bir baska degiskendir. Yap lan
bir ¢aligmaya gore, 1-5 yil arasi calisanlar, 1 yildan az ve 5 yildan uzun siiredir
calisanlara gore daha yiiksek tiikkenmislik sergilemektedirler (Torun,1997: 48). Isteki
caligma siiresi degiskeni ile ilgili yapilan arastirmalar, tiikenmisligin daha ¢ok yeni ise
baglayanlarda ortaya c¢iktigini gostermistir (Ergin 1992:152). Duygusal tikenme
duyarsizlasma yoniindeki tiikkenmislik; iste ¢alisma siiresi yeni olanlarda daha fazla,
kigisel basarisizlik seklindeki tiikkenmislikte ise meslege yeni baglayanlarda daha sk
gorulmektedir (Ergin 1992:153).

Is deneyimi birkag y1l olanlarda is deneyimi 5 y1l ve daha fazla olanlara gore

tiikenme diizeyi daha cok goriilmektedir (Ozer 1998:166).
2.1.2.3.IsOrta >

Is ortamu ile ilgili yapilan arastirmalarda tiikenmislik sendromu ile ilgili baz
degiskenlerin etkileri incelenmistir. Yapilan ¢alismalar, meslekten ve ortamdan
memnuniyetin tiikkenmigligin artmasinda ya da azalmas nda 6nemli bir etken oldugu
sonucunu vermistir ( Cam 1989:134).

Orgiit cevresi kat, hiyerarsik ve biirokratik olarak algilandiginda
duyarsizlasmada artma olmaktadir. Performans ile uyumlu olmayan bir ddiillendirme
sistemi ise kisisel bagarida diisme hissine neden olmaktadir (Akt: Gengay 2007: Cordes
ve dig.,1997:685, 688-689). Bunlara ek olarak, calisma orta >ndaki iliskiler, is
ortam nda kars karsiya gelinen kisilerle gegirilen siirenin uzamasi, bireyin iste kendisini
gergeklestirme olanagi bulamamasi, yetersiz kaynakla bir isi bagsarmaya g¢aligmasi,

yonetimin yetersizligi ve iletisim problemleri de tikenme ile sonuglanabilmektedir.
2.1.2.4. Ise Baghhk

Bireyin istedigi ve sevdigi bir iste ¢aligmast moral ve motivasyonunu artiracagi
diistiniildiigiinde tiikenmislik duygusu yasamasinin daha az olacagi sdylenebilir. Meslek
olarak sevdigi ve istedigi isi yapan bireylerin, mesleki tiikenmeleri daha az olabildigi

gibi isinden alacagi doyumu da yiikseltmektedir.
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2.1.2.5. Kétii Isleyen Insan fliskileri

Iyi calisma iliskileri ve aymi diizeyde calisanlar, astlar ve iistler ile karsilikli
etkilesim, Orgiitsel yasamin ¢ok dnemli bir pargas olup, bireysel ve 6rgitsel amaglar n
basarimma yardim eder; yetersiz veya eksik oldugunda ise, stres kaynagi olur. Orgiit
icinde ¢aligma grubunun her tirlii iligkileri (toplanti, telefon goriismeleri vb.) stres
kaynagi olabilir (Kiiciikaslan,1994:1-28). Bir isletmenin belirli bir grubu icerisinde yer
alan kisiler arasinda, kisilik uyumu beklemek her zaman miimkiin degildir.

Is gorenlerin beraber calistiklar1 kisilerin nitelikleri yiiziinden islerine karsi
biiyiik bir heyecan duyduklar1 goriilmiistiir. Diger taraftan, sagliksiz is iliskileri
yuzunden hasta olan insanlarda vardr. Givensizlik, sorunlar n ¢ézimune ilgisizlik gibi
belirtiler yetersiz iliskiler olarak goriiliir. Yetersiz iliskilerin oldugu orgiitlerde, is
tatminsizligi, isle bagmtili kuskular, giivensizlikler artar, 06rgitun amaglarn

gergeklestirmesi giiglesir.
2.1.2.6. Kotii Isleyen Ust-Ast iliskileri

Orgiit icerisinde yonetici ile yonettigi kisiler arasmda onemli dlciide kisilik
uyumsuzlugu varsa yoneticilerin bazi davranis ve uygulamalar1 grup tarafindan olumlu
algilanmayabilir. Bu durum, o ortamda iliskilerin kdtiiye gitmesine, is tatminsizligine, is
ile ilgili kuskularmin artmasina ve Orgiitin amacmi gergeklestirememesine neden
olabilir.Yapilan bir ¢alismada is arkadaslar1 ve ilk amirlerin sagladigi sosyal destegin
tikenmiglik ile negatif iligki i¢cinde oldugu ortaya konulmustur (Martinussen ve dig.,
2007:240-247). Yani is arkadaslarindan sosyal destek goren bireylerin daha az
tikenmislik yasadiklar1 ortaya ¢ikmistir. Gerek is arkadaslarindan gerekse tistlerinden
yeterince sosyal destek gormeyen bireylerin tiikenmisligi yasamalar1 daha yiiksek

oranda ger¢eklesmektedir.
2.1.2.7. Asir Is Yiikii-Hic Bitmeyen Gorevler

Is yiikii, belirli bir zamanda belirli bir kalitede yapslmas> gereken is miktar
olarak ifade edilebilir (Eroglu, 2009:482). Asir1 is yikiinii, ¢alisanlarin ¢alistiklar: iste
en uygun ve ideal 6lgllerin Gizerinde olmas> olarak tansmlamaktad r.

Baglangi¢ ve bitisi belli olmayan islerle ugrasmak, isi yaparken insan, hi¢ bir
zaman bir isi bitirdigini idrak edemeyecegi i¢in tiikenmislik duygusuna siirtikler. Belirli

bir zaman dilimi iginde birgok isi yapma durumunda olan bireylerde stres oran
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yiiksektir. Asirt is yiikii, isle ilgili stres kaynaklar1 aras nda en Onemli ve en ok
kargilasilan etkenlerdendir. Asir1 ¢alisma sonucunda bireyin ruh ve beden sagliginin
bozulmasi s6z konusudur (Sencan, 1986:119). Bir isin basarimi i¢in ayrilan zamandan
daha ¢ok zamana ve giice gerek duyulmasi, isin gereklerinin bireyin yetenegini ve
beceri diizeyini agsmasi bireyde strese yol acar (Eren 2000:124).

Tiikenmisligin boyutlar1 agisindan degerlendirildiginde is yiikiiniin fazla olmasi
duygusal tiikenmislikte 6nemli bir nedendir. Is ortammda bireyler arasi etkilesimin
miktar1 ve niteligi de duygusal tiikenmisligi artiran bir unsur olarak gorilmektedir. Yz
yiize, uzun siireli ve c¢ok sayida etkilesim daha fazla duygusal tiikkenmislik
yaratmaktadir. Buna karsin bu etkilesimler sirasinda yasanan problemler daha rutin ise
duygusal tiikenme az olmaktadir. Hatta baz1 durumlarda miisterilerle olan iliskiler kisiye

kendisini iyi hissettirebilmekte mutluluk verici olarak da nitelendirilebilmektedir.
2.1.2.8. Degisim Siireci Ve Yenilesme Hiz1

Iste karsilasilan bir diger stres etmeni de, degisimdir. Bireyler kendilerine
heyecan veren isleri yapmaktan hoslaniyorsa stresten daha az etkilenmektedirler. Ote
yandan degisimi kendileri ve g¢evreleri igin irkiitiicii bir etmen olarak goruyorlarsa,
stresten daha gok ve olumsuz etkilenmeleri kag>n>imaz olacakt r.

Stres kaynagi olarak degisimin kendisinden daha ¢ok, degisimin alg>lanmas ve
degerlendirilmesi onem tasimaktadir. Ornegin, sik sik degisen yoneticilere ve orgiitsel
uygulamalara ¢aliganlarin hemen uymasi beklenmemelidir.

Degisim isle ilgili yeni yontem ve uygulamalar getirmisse, c¢alisanlarin
egitiminin saglanmasi gereklidir goriigiinii ileri siiren arastirmacilar ayni zamanda
degisimin agiklamasmi da yaparken; “degisimin; ¢alisma gruplarinda, is
sorumluluklarinda, is siireglerinde veya tretimde, donan m veya teknoloji kullan>-m nda
goriilebilecegini ileri stirmiislerdir. (Connor ve Worley, 1991:61-63 ; Akt; Eren, 2000;
134).

Insanlar 6zellikle gelecek hakkinda kesinlik hissetmediklerinde degisim giiglii
bir stres kaynag1 olabilir. Isletmede yeni teknolojik ilerleme, ¢alisanlar tizerinde stres
yaratabilmektedir. Ilerleyen ve gelisen diinya teknolojisi, isletmelerde calisan isgiiciinii

gereksiz kilmaya baglamaktadir.



44

2.1.2.9. Rol Catismasi, Rol Belirsizligi Ve Celigkili Gorev:

Roller orgiit ve grup icerisinde bireyin davranig ve fonksiyonlarini temsil eder.
Bir bagka tanimla statiiniin belirledigi gorev ve haklarin kullanimi1 ve karsilikli iliskiler
kabb rol olarak ifade edilmektedir (Giliven, 2005:71). Bireyden beklenen, bireyin
algiladig1 ve gerceklesen roller arasinda yasanan catismalar, rollere iligskin belirsizlikler
ve bireyden beklenen rol ile isin gergeklestirilmesi i¢in bireyin sahip oldugu yetenek ve
motivasyonun eksik olmas> tukenmeyi artxmaktad r (Cimen,2000:8-9). Rollere iligskin
stres kaynaklar1 birey bas edebildigi siirece bir noktaya kadar yaraticilik ve iiretkenligi
art rmaktad r. Ancak birey, bu etmenlerle bas edemez noktaya geldiginde tiikenme
baslamaktadir (Singh ve dig.,1994:560, Akt: Torun 1997).

Orgiit ¢alisanlarinin yasadigi rol sorunlars, onlar strese sokup, sagliksiz, mutsuz,
isletmeye giivensiz ve calismak igin isteksiz insanlar haline getirir, Orgutler ise,
sagliksiz, giicsiiz, tilkenmis ve isteksiz bir ordu ile ¢alismak zorunda kalir (Bumin ve
Sengiil, 2000:571).

Rol, bireyin bulundugu statii smirlar1 iginde neyi yapabilecegi veya neyi
yapamayacagi seklindeki belirlenmis davranislarmin toplamidir. Bireyin bir sosyal grup
icinde haklar ve yukimlilikleri belirlendiginde, onun ayni zamanda roli de
belirlenmis olmaktadir. Bireyin ayn1 anda birden fazla rolii gerceklestirmek durumunda
kalmas1 ve bu rollerden birini digerine oranla daha fazla benimsemesi, bireyin {listlendigi
rol ile kisilik 6zellikleri uymamast gibi durumlarda rol ¢atismasi meydana gelmektedir.
(Erdogan, 1994: 89; Paksoy, 1986:103).

Eroglu (2009) rol catismasimi ‘kisinin Orgiitte yapmakla gorevli oldugu is ile
kendisi arasindaki uyumsuzluk ve ¢eliski durumu olarak tanimlamaktadir(Eroglu 2009:
488). Bu catigmalar cesitli sekillerde meydana gelebilmektedir. “‘Ayn anda birden fazla
rolii gergeklestirmek durumunda kalma, kisinin mevcut yetenek ve 6zellikleriyle yaptig
isin rol gereklerinin uyumsuz olmasi, kisinin yerine getirecegi rol davranislarini
sevmemesi ve birden fazla yOneticiden emir almadan kaynaklanan yap sal rol
catigmalar1 olarak bunlari ayirrmak miimkiindiir (Eroglu 2009:487).

Rol belirsizligi kisilerin kendi is rolleri hakkinda yeterince bilgi sahibi olmama
durumudur (Eroglu 2009: 488)

Roliin agik¢a tanimlanmadigi veya istlenilen roliin yeterince bilinmedigi

durumlarda rol belirsizligi goriilir. Calisan kisi i¢in sorumluluklarin genisligi,
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otoritesinin s>nxla 3 isletme kurallari, is glivenligi konularnda agXklk olmamas gibi
nedenler rol belirsizligini dogurur (Erdogan, 1994: 89; Paksoy, 1986: 103).

Celigkili gorev, ayn1 anda ortaya ¢ikan uyulmasi zorunlu iki (veya daha ¢ok)
farkl> basksnn aras ndaki tutar zbkt r (Katz ve Khan; 1997:202). Yap lan arastirmalar,
gorevlerindeki ¢eligkilerden yakimanlarin genelde is tatminlerinin az oldugunu veya yok
olmaya yakin oldugunu ve bu durumun gerginlikleri artirdigini ortaya ¢ikarmistir.

Leiter ve Maslach’ n (1988:305) yaptiklar1 ¢aligmada da is ortaminda rol
catigmast yasayan ve ilk amirleri olumsuz iliskiler i¢ersinde olan ¢alisanlarin daha fazla
duygusal tiikenme yasadiklar1 belirlenmistir. is -yetenek uyusmazligi, is-aile gatigmasi,
meslekten ve is ortam ndan duyulan memnuniyet bireylerin tiikenmislik diizeylerini
etkileyebilen faktorler aras>nda yer almaktad r ( Ergin,1993:148-149; Torun,1997:49).

2.1.2.10. Is-Is Géren Uyumsuzlugu

Is gorenin orgiitsel davranisi icerisinde uyum oldukca onemli bir yer
tutmaktad r. Uyum, Orglit ortam nda, oOrgiit c¢alismalarmin saglikli bir bigimde
yiirtitiilebilmesi ve bireylerin verimli bir ¢calisma diizeniyle isyerindeki mutlulugunun
korunmasi i¢in gerekli iligkiler sistemini zorunlu kilar. Birey agisindan uyum, ¢alisma
yasamimda doyum, ering ve mutluluk saglar. Orgiit agisinda ise, verimli bir ¢alismanin
temel gereklerinden biridir (Mihgioglu,1985:53).

Uyum, is gorenin Orgiitsel ¢evresi ile etkilesimi sirasinda yogun bir tepkide
bulunmas>n gerektirmeyecek herhangi bir uyaran degisikliginin ortaya ¢ikmadigi denge
durumu olarak tan mlanabilir (Basaran,1982: 215)

Kisi-ig uyumu kavrami isin gerekleri ve orgiitiin sunduklari ile kisinin yeterlilik
ve talepleri aras>ndaki uyumu ifade eden bir kavramd r (Akt: Torun 1997; Bloisi ve dig.
2003:122). Bireyin isin gereklerini karsilayabilecek yeterlilige sahip olmamasi, drgiitiin
sundugu her tir kazanimin bireyin beklentileri ile Ortlismemesi kiside tiikenme

yasanmasina yol acacak durumlar yaratabilecektir.
2.1.2.11. Orgutsel Adaletsizlik

Orgiitlerin yonetiminde adalet énemli bir kavramd r. Genis bir tanimla 6rgiitsel
adalet, bireyin 6rgutiindeki uygulamalarla ilgili olarak adalet alg>lamasxd r (Greenberg,
1996:24; Akt: Ozdevecioglu 2003, 146).
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Belirli bir orgiitte ¢alisanlarm, Orgiitsel karar ya da politikalarin dogrulugu
hakkindaki goriislerini ifade eden adalet kavrami; “Orgiitiin herkes i¢in tutarli ve esit
kurallara sahip olmas ” anlam na gelir (Bilgin, 2003: 273)

Orgutlerde insan kaynaklarnn verimli ve etkin olabilmesi icin, calisanlarn
orgutsel adalet alg>lar>n>n is tatmini ve duygusal bagllk saglamas gerekir. Aksi halde
calisanlar, drgutlerde tayin, terfi, nakil ve drgutsel fiziksel kaynaklar>n paylasim yetki
ve sorumluluk verme gibi herhangi bir islemden dolay adaletsizlik alg>lad>klar zaman
is doyumu bulamazlar, ise karsi istek ve motivasyonlar>n kaybederler (Tutar 2007).

Calisanlar, kendi orgiitlerinde kendileri ile bagkalarini karsilastirirlar. Kurallar n
herkese esit uygulanmasini, esit ise esit licret 6denmesini, izinlerde esit haklara sahip
olmay, bir tak m sosyal imkanlardan kendisinin de digerleriyle esit sekilde
yararlanmas>n beklerler. Ancak, adalet alg>lamas>nn odak noktas >sadece ¢ kt lar ve bu
¢iktilarin karsilastirilmasi degildir. Orgiitteki kurallar, bu kurallarin uygulanis bigimi ve
bireyler arasindaki etkilesim de adalet algilamasinin odaginda bulunmaktadir (Barling
and Michelle, 1993:651: Akt: Ozdevecioglu 2003,76).

Bireyler, oOrgiitlerinde islem adaletsizligi algilarsa, kisiler veya adaletsizligin
kaynagindan ziyade biitiin bir orgute yonelik tepkilerde bulunurlar.

Adalet algslamalarnn sonuclar ¢ temel alanda incelenebilir. Bunlardan
birincisi, dagitim adaletsizligi ile ortaya ¢ikan “sonuglara yonelik tepkiler”. Ikincisi
islem adaletsizligi ile ortaya ¢ikan “biitiin bir 6rglite tepkiler”. Ugiinciisii de kisiler arasi

iletisim adaletsizliginden dogan “yoneticilerine kars1 tepkiler (Ozdevecioglu 2003:79).

2.1.2.12. Katlma Beklentisi; Uygun Olmayan Kararlara KatIlma Yada

Kat Imama:

Kat>lma, "birbirine dayal eylemlerden meydana gelen Orgltte her dyenin
giicline gore, kendi payina diiseni digerlerine iliskin olarak yapmasidir" (Bursalioglu,
1982: 231). Kendine ve goriislerine deger verildigini goren ¢aliganlar, islerini yaparken
daha fazla motive olur. Bu yolla is gorenlerin ¢alistigi kurum/birime desteklerinin
saglanmast miimkiin olmaktadir.

Yonetime katslman n yararlarmi sdyle siralamak miimkiindiir (Eren, 2000 :265-
266) :

1) Yonetime katilma, ¢alisan kisilerin giidiilenmesi agisindan gerekli olan bir

husustur.
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2) Yonetime katlmann yararlar ndan biri de, ¢alisma gruplarinin tavir ve
aligkanliklarini degistirmektir.

3) Yonetime katilma, bazen egitsel amaglarla bagvurulan bir ara¢ olmaktadir.

4) Yonetime katilma, kisisel amaglarla orgiitsel amaglarin dengelenmesinde
kiicimsenmeyecek bir rol oynar.

5) Yonetime katilmanin diger bir yarar1 da, personele sagladigi {istiin moral
seviyesi sonucunda, isi terk etme ve isten ayrilmalarin azalmasini saglamasidir.

6) Nihayet sonuncu bir yarar da, personelin yonetim kararlar>na a¢ kca veya st
ortiilii bicimde karsi koyma durumlarinin azalmasini saglamasidir.

Yonetime katilmanin yararlart incelendiginde, bunlarm ayni zamanda Orgiit
icerisinde stres ve tiikenmislikle miicadele etmekte yarari olduklar1 goriilecektir.
Bireylerin motivasyonlarinin saglanmasi ve devaminda, bireylerin karsit olabilecegi
durumlarin 6nlenmesinde, diren¢ ve karsi ¢ikma davraniglarini kolay agsmakta etkisi
olmaktadir. Bireylerin kisisel amaglar1 ile Orgiit amaclar1 arasinda denge saglamasi
yoniiyle de beklentileri karsilayan bir etken oldugu ortaya ¢ikmaktad r. Bireylerin
islerini yaparken {stiin moral duygusu hissetmeleri, onlarin stres veya tiikkenmiglik
duygusu gibi olumsuz durumlara direnmelerinde ve oOrglitsel sorunlari agmakta
destekleyici bir islevinin de oldugu goriilmektedir.

Yonetime kat>silman n amagladig1 davranislardan birisi yonetici veya igverenlerle
yonetilenler arasinda isbirligi kurarak, isletmenin verimliligini artirmaktir. YOnetime
katilma ayni zamanda psikolojik bir yakinlagsma ozelligine de sahiptir. Bu yoniyle
yoneticiler ile ¢alisanlar arasinda insani nitelikli iligkilerin artmasiyla aidiyet duygusunu
artirmaktadir. Kisiler ayni ekibin iiyesi oldugunu somut olarak gorebildikleri i¢in igine
ve kurumuna daha fazla baglanir ve destek saglar.

Yonetime kat Ima ti¢ 6nemli 6zellik tasimaktadir(Eren 1989: 260). Bunlar;

1- Bir orgiitlin alt yonetim kademelerinin veya is gorenlerin, orgut politikas ve
yOnetimi konusundaki kararlara kat>imala >

2- Katlanlar n boyle bir yonetim turu ile psikolojik benlik gereksinimlerini
tatmin edecekleri bir demokratik ortama kavusmalar1

3-igveren ile is gOren aras nda bir diyalog ve isbirliginin gelistirilerek, orgiitiin
daha gercekci ve ekonomik karar verme olanaklar na yani yonetsel etkinlik ve
verimlilige kavusturulmasidir.

Diger yandan, bir giidiileme araci sayilabilecek olan katsimay> ks tlayan baz

etkenler vardir. Katilanlarin yetersizligi, tartisilan probleme karsi ilgisizligi, haksiz ve
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uygunsuz kat>lmas», Ustin katdmay> 6zendirici bir hava yaratmamas bu etkenler
arasindadir (Bursalioglu, 1982: 232). Olumsuz ka >lmalarimn igyerinin psikolojik ortamini
bozucu etkisine de dikkate almak gerekmektedir. Calisanlar arasinda goriislerinin
onemsenmedigi ya da diger is arkadaslarinin goriislerine daha fazla 6nem verildigini
gormek, calisanlar arasinda huzuru bozabilecegi gibi, bireylerin olaylardan daha fazla
olumsuz etkilenmesini artiracaktir. Bunun sonucunda is ortamimnin getirdigi sorunlar

artacak ve calisanin yasadig1 psikolojik sorunlarla tiikkenmiglik diizeyi artacaktir.
2.1.2.13. Kariyer Beklentisi:

Kariyer, bir bireyin istedigi yasam tarzin1 saglamaya calisabilmesi i¢in uzun
donemde elde ettigi veya edecegi egitim, yetenek ve deneyimler birikimi seklinde
tan mlanabilir

Literatiirde tartisilan fakat az sayida calismanin yer aldigi bir diger degisken
kariyer siirecinde yasanan ilerlemeler ile tiikenmislik arasindaki iliskilerdir. (Akt:
Gencay 2007: Cordes ve Dougherty ,1993:637). Bireylerin mesleklerine iligskin kariyer
basamaklarinda ilerledik¢ce daha az tiikenme yasayacaklarini 6ne siirmektedir. Bu savi
destekler bir sonu¢ Budak ve Siirgevil’in (2005) {iniversite dgretim iyeleri lizerinde
yaptig1 ¢alismada gozlenmektedir. Akademik kadrolar agisindan bakildiginda arastirma
gorevlisi, 0gretim gorevlisi, arastirma gorevlisi doktor, yardime1 dogent doktor, dogent
ve profesorler aras nda yapilan ¢alismada her boyutta en az tiikenmenin yasandigi grup
dogent ve profesorler olarak belirlenmistir (Budak ve Siirgevil, 2005:102-103).

Kariyer (terfi, yilkselme) olanaklar , is tatminini yogun bi¢cimde etkilemektedir.
Arastirmalar sonucunda, istenilen terfiye zamaninda ulasgamamanin is tatminini olumsuz
etkiledigi bulunmustur. Yiikselmeyi hak ettigine inanan g¢alisanlarin terfi edememesi
nedeniyle ile is tatminlerinin diisiik oldugu ve devamsizlik yaptigi ortaya ¢ikmistir
(Savery, 1996: 18-26; Orpen, 1978:27-29). Bu ylizden, orgiitlerin ¢alisanlarinin bireysel
kariyer etkinligini iyilestirecek politikalar1 ve uygulamalar1 devreye sokmalari
gerekmektedir.

Terfi, yapilan isten elde edilen maddi geliri artirmasmin yaninda, is gdrenin
sosyal statisuni yikseltmekte, toplum i¢indeki yerini olumlu yonde degistirmektedir.
Bu yilizden is gorenler, calistiklar1 iglerinde yiikselme olanaklar1 istemektedirler.
Yiikselme arzusu olan kisiler, ilerleme imk& > bulduklari isten diizeyde tatmin

olmaktadirlar. Her diizeydeki is gorenin basarili olmasi halinde yiikselme imka >
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bulmasi, yaptiklar1 isteki tatminini artiracaktir. Isletmedeki tiim terfi kademeleri dolu
ise, is goren basarili olsa dahi yiikkselme Imka > bulamayacaksa kisinin giderek is
tatmini azalacaktir (Erdogan, 1996: 238).

Ylkselme, calisanin daha yiiksek konumdaki bir goreve, dolayisiyla daha gii¢
bir goreve getirilmesidir. Gorev gliglestikce bireye yiiklenen sorumluluklar artacak,
tecrilbbe kazandik¢a is monotonlasacak ve calisanlar bulunduklart mevkilerdeki
yetkilerini ve dolay s>yla sorumluluklarsn> yetersiz bulacaklard r. Bu nedenle, daha
yiiksek yetki ve sorumluluklarla ¢alismay1 arzu edeceklerdir. Ilerleme yada yilkselme
yollar1 tikanan ¢alisanlarin ¢alisma gayret ve sevkleri azalacaktir. Kssacas, yikselme
kararlar parasal ve psikolojik odiilleri birlikte igeren bir ¢esit ddiillendirme kararlaridir.
Bu kararlar ¢aliganin gelecegine iligkin hayati kararlardir ve yiikselme her seyden once
personelin basarisin1  gostermektedir. Yikselme frsatlarn n bulunma >, ¢alisanin
davranisini etkilemektedir ve yiikseldik¢e kendini gelistirme imkén elde eden personelin
kendine olan giiveni de artmaktad r (Boies ve Rothstein, 2002: 236-237).

Yukselme hem kuvvetli prestij, hem de kendilerini ilgilendiren konularda daha
¢ok soz sahibi olmak isteyenlere bu olanag: sagladigindan, psikolojik bir &dil niteligi
tagimaktadir. Daha 6nemli bir is, daha ¢cok sorumluluk ve daha yiiksek sosyal saygimlik
anlamina gelen yiikselme, personelin is tatmin diizeyini artirmaktadir. Ozellikle yonetici
dizeyindeki terfilerde fazla {icret artis1 s6z konusu oldugu igin, i gorenlere nazaran
yoneticilerde is tatmini yiiksek olmaktadir (Luthans, 1973: 121). Yoneticilerin astlarina
gore terfi istekleri cok daha fazladir. Terfi sonucu ulasilan sosyal statii, daha fazla
sorumluluk yiklenme ve yiiksek iicret artisi ile elde edilen psikolojik gelisim;
yoneticilerin elde etmek istedikleri bir durumdur. Terfi etmek sl kla rastlanmayan bir
durum oldugu i¢in is tatminini daha fazla art>rmaktad r. Yonetici olmayan bireylerde ise
ozgirligii kisitlay> » daha cok fiziksel guc gerektiren, tekrar gerektiren ve Ucretin
yetersiz olmast ; is tatminini negatif etkilemektedir (Feldman ve Hugh, 1986: 195).

Is tatminsizligi olarak bilinen bu durum bireylerin tiikenmislik diizeyini
artiracaktir. Insanlar; isleri iyice 6grenip tecriibe kazandikga, bulunduklar1 mevkilerdeki
yetkilerini ve dolay>syyla sorumluluklarn> yetersiz bulacaklard r. Bu nedenle, daha
yiiksek yetki ve sorumluluklarla ¢alismay1 arzu edeceklerdir. flerleme ya da yiikselme

yollar1 tikanan ¢aliganlarin, ¢alisma ve sevkleri azalacaktir. .
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2.1.2.14. Burokrasi Ve Biropatoji:

Kamu yonetiminin érgutlenmesi, 6nemli dlglide Weber taraf ndan ortaya konan
yasal-ussal birokrasi modeline dayanmakta ve bu modeldeki kullan>m yla burokrasi,
sozcuk anlamyla Dbiroda c¢alisanlar1 ifade ederken dort farkli  kullanimi
cagristirmaktadir.

Biirokrasinin ilk kullanim ile, yasalara bagl olarak kamu giiciinii kullanan ve
yasama erkinin koydugu kurallara dayanarak toplum yasamimin bazi kesimlerini
dizenleyen, yonlendiren, denetleyen bir yonetim aygst ifade edilirken, ikinci
kullan>m>nda bir toplumsal kategori kastedilmektedir. Ugtincii kullansm yla, bir yonetsel
orgiitlenme yontemini, formel bir yapiy1r ve son kullanimiyla kirtasiyeciligi, gereksiz
formaliteleri isaret etmektedir (Bozkurt 1998: 42).

Weber’in analitik yaklagiminda ise biirokrasi, yasal-ussal egemenligin saf tipidir
ve Onceden belirlenmis kurallara dayali, siirekliligi olan, yetki alanlar1 anayasalar ve
yasalarla belirlenmis, siradiizen i¢inde calisan, egitim yoluyla belli beceriler kazanmis
bir personel kitlesi istihdam eden ve yazili kayitlara dayali olarak isleyen bir karar ve
eylem bicimidir (Bozkurt 1998: 43-44).

Keza devletin genisleyen faaliyet alani, gelismekte olan iilkelerde biirokratik
bozulmaya neden olacak kigisel yararlar i¢in kotuye kullanmalar artan bir birokrasiye
neden olmakta ve sosyo-ekonomik alanda artan devlet mudahalesi bir dizi artan
dizenlemeyi getirmekte ve bu faaliyetler igcin de pek c¢ok formaliteye gerek
duyulmaktad r. Sonug olarak artan seviyede burokrasi, artan seviyede bozulmaya yol
acmaktad r.

Bu model, asir1 sekilci olmas, gorev, yetki ve sorumluluklarda katsl k ve
degismezligi ile yaratict insan davraniglarma aykiri diismekte, orgiitlerde esnekligi
azaltmaktad r. Belirli gorevler iginde robotlasma, insan ruhunun kolayca kabul
edebilecegi bir sonug degildir (Eren 1989: 17).

Yasal-ussal yapi, biirokrasiyi kimi zaman formaliteler ve yazismalar olarak
anlamlandirmakta ve is akisinin olmayisi, hizmetlerin ge¢ sunulmasi, hizmeti daha
cabuk hale getirmek isteyenlerin gayri ahlaki ve gayri mesru kanallar1 zorlamasini
saglamaktadir. Dolayisiyla daha kolay ve hizli bir sekilde hizmetten yararlanmanin
yollar1 riigvet, kayirmacilik gibi etik-dis1 davraniglar olarak goriilmektedir. Keza kamu
calisanlar1 da, kendi ¢ikarlarinin pesinde kosmakta ve bdylece yeterli ve etkin kamu

hizmeti sunulmamaktad r (Akgay:208-209). Yazili haberlesmeye dayanan iliskiler hem
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gecikmelere ve gereksiz masraflara hem de insanlar aras givensizlik duygusunun
yerlesmesine neden olmaktad r.

Burokrasi bireyi tiketirken buropatoloji daha fazla tiketmektedir. Kat,
hiyerarsik sorumlulugun hakim oldugu bu yapi, diizenli ve kuralc1 bir kamu gorevliligi
sistemi yaratsa dahi, kisisel degerleri dikkate almamakta ve bireylerin kigisel menfaat
saglama cabalarini desteklemektedir. Is yasaminda bireysel degerlerin géz ar > edilmesi,
kisisel girigimciligi koreltmekte ve sorumluluk duygusunu zayiflatmaktadir. Bir diger
yandan, yoneticilerin her tiirli eylem ve islemi gizlilik boyutuna sokmalari,
yolsuzluklarm ifsasmi engellemekte ve gizlilik-Sr kavramlar bir etik sorunu
olmaktadir. Dahasi, asir1 derecede kuralcilik ve her asamada bilgi ve belgeler i¢in izin
verme bu izni verenlere monopol giicii saglamakta ve bu siire¢ler sonucu isleri takip

etmek veya izin almak i¢in arac kurumlar dogmaktadir (Kar ve Bal > 143).
2.1.3. Tiikenmisligin Sosyo-Kulturel Kaynakla >

Sosyal Belirtiler; Calisanlarmn hem is hem de sosyal yasamlarinda gevresine
kars1 negatif duygu ve tavirlar igerisinde olmasi, her seyi olumsuz degerlendirmesi,
insanlara kars1 ilgisiz, alayci ve suglayict davranmasi, siirekli gergin ve huzursuz
olmasi, islerini siirekli aksatmasi ve agir davraniglar sergilemesi olarak ortaya ¢ikan
belirtilerdir. Bu nedenlerden dolay: kisiler, is arkadaslari ve amirleri taraf ndan pek
sevilmezler.

Mesleki hastaliklarin toplumsal sagligi tehdit etmeye baslamasiyla birlikte,
sosyal glvenlik sisteminde ortaya ¢kan bu hastalklar onlemek ve dizeltmek icin
maliyetlerin artist sonucunu doguracaktir. Bireylerin gerek is kazalar ve gerekse
mesleki hastabklarnon artmas yla birlikte alacaklar >tedavi ve yard m hizmetleri, sosyal
giivenlik yoniinden maliyetlerin artigsina yol acabilmektedir.

Sivil toplum orgiitleri, sendikalar ve gruplar, c¢alisanlarin yasadiklar1 is
anlasmazhiklar1 ve sorunlar karsisinda, isverenlerle catisma yasabilmektedirler. Is
yasamimdaki farkli sorunlar ¢oziimsiiz kaldiginda, bunlar kamuoyuna ya da sokaga
taginabilmekte ve grevler, is yavaslatmalar, protestolar ve siddete varan c¢atigmalar
yasanabilmektedir.

Sosyal belirtilerden bir tanesi ise c¢alisanlarin siirekli sorunlardan gikayet
etmeleri, aile ve yakin iliskilerine de yansimaya baslamaktadir. Cevresinden alacagi

sosyal destek siirekli sikayet etmesinden dolayr bir siire sonra Oonemini kaybetmeye
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basladigindan dolay1 yeterli diizeyde saglanamamaktadir. Bu durum kisilerin giderek

disland1g1 duygusunu yaratmakta ve aidiyat duygusuna olumsuz etki yapmaktadir.
2.1.3.1. Az Gelismislik Ve Somiirgelesmis Ulke Olma Durumu

Azgelismis iilkelerin demografik, sosyal, siyasal ve yonetsel 6zelliklerini de
asagidaki gibi 6zetleyebiliriz:

*Bu iilkelerdeki yiiksek niifus artisi, gerek kisa gerek uzun donemde ekonomik
ve sosyoekonomik agidan biiylik olumsuzluklar doguran temel bir 6zelliktir.

* Bu iilkelerde beslenme ve saglik kosullar1 yetersiz; kentlesme ve barinma
kosullar1 6nemli 6lgiide elverissiz ve garpiktir.

*Azgelismis iilkelerde toplumun geleneklerine ¢ok siki bagli olmasi, sosyal
biitiinlesmeyi engellerken modern tekniklerin kullanimini, 6zel girisimcilik yeteneginin
One ¢kmasnt ve modern isletme Orgutlarnn  kurulmasn  6nemli  Olgude
engellemektedir.

*Azgelismis iilkelerde kadmin toplumda geri planda kalmasi, gecim derdinden
dolay1 egitim ¢agindaki ¢ocuklarin ¢alistirilmasi sik¢a goriilen durumlardir.

*Toplumdaki ekonomik ve sosyal dengenin en dnemli unsuru olan orta s>n>f n
bu iilkelerde yeterince ortaya ¢ikamamis olmasi kalkinma iizerinde olumsuz etkiler
yaratmaktad r.

*Azgeligmis lilkeler sadece okur-yazarlik acisindan degil, genel ve teknik egitim
agisindan da, geligmis iilkelere gore belirgin olumsuz gostergelere sahiptir.

*Son olarak siyasal ortamin hald istikrara kavusmamis olmasi, sosyal ve
ekonomik olumsuzluklarin siyasal diizene de yansimasi ve asir1 blirokrasiye bogulmus,
yavag ve aksak isleyen bir kamu yOnetim mekanizmasi azgelismis iilkelerin tipik
ozelliklerindendir.

Yukaridaki ozellikleri incelendiginde, bu oOzelliklere sahip iilkelerdeki
calisanlarin, gerek is hayatina gerekse sosyal hayata yonelik yogun sorunlar1 olmakta ve

bu durum tiikkenmisligi etkileyerek artmasina yol agabilmektedir.
2.1.3.2. Ekonomik Gelir Dagiliminin Adaletsizligi

Gelir dagilimu, bir iilkede belirli bir siire i¢inde tiretilen ulusal hasila veya gelirin

bireyler, gruplar veya iiretim 6geleri arasinda dagilimi olarak tan mlanabilir.
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Gelir dagilimi, belirli bir yoksulluk sinir1 altinda kalan kisi ya da hane halkinin
dagilimmdan daha ziyade niifusun tiimiine ait dagilimi belirledigi i¢in yoksulluktan
daha genis bir kavramdir. Ancak, gelir dagilim1 ve yoksulluk birbirleriyle yakindan
alakali kavramlardir. Gelir dagilimindaki esitsizlik ne kadar artarsa yoksulluk iginde
yasayan kisilerin orani da o Olgiide artar. Bu nedenle gelir dagilimimni belirleyen temel
faktorler incelendiginde ayn1 zamanda yoksullugun belirleyicileri de ele alinmis olur.

Gelir dagiliminin adaletsiz dagildigi ortamlarda ortaya c¢ikan politik
istikrarsizlik, kayirmacilik, denetimsizlik, su¢ oranindaki artig, toplumsallik giidiisiiniin
zay>flamas ve yatirim egiliminin azalmasi goriilen sorunlardan bazilaridir.

Bu sorunlarin her biri tek basmna bireyler icin sorun kaynagi olabilmektedir.
Gelir dagilimindaki bu olumsuz durumlar, ¢alisanlarin kendini giivende hissetmemesine
yol agmakta ve sosyal adalet anlayisini olumsuz algilama sonucunu ortaya
cikarmaktadir. Sayilan tiim bu faktorler tek basma dahi tiikenmisligin artmasma yol

acabilmektedir.
2.1.3.3. Sosyal Siniflagsma Teza >

Sn f, bir toplum iginde bireyler veya gruplar arasinda var olan hiyerarsik
farkbIklard r. Iginde yasadigimiz toplumda, insanlarin;

* Yasama bicimleri, yani yemekleri, giyimleri, bar nmalar, gereksinmeleri,
ilactan, doktordan, hastaneden, okuldan, eglenceden yararlanma olanaklar1

* Calisma bicimleri ve yasamindaki yerleri rolleri,

* Toplumun zenginliklerinden ald>klar pay,

* Ozlemleri ve ¢karlar

* Diislince bicimleri, goriisleri, bakislari, olaylar1 degerlendirisleri birbirinden
farklxd r.

Dolayss»yla bu farkld klar sosyal sn tlar aras mda beklenmeyen ya da olas
gorulmeyen sorunlarn ortaya ¢xkmas na yol acabilmektedir. Bu noktadan hareketle
toplumsal yap> icerisinde sxn f farkblklar na dikkat etmek gerekmektedir.

Toplumsal Yapt ve Toplumsal Degisme; Toplumsal yapi; bir toplulugun
toplumsal diizeni, kurulusu, kurulusun isleyisi ve bir takim gorevlerin yerine
getirilmesinin yoludur

Insanlar arasindaki iliskilerin bir diizene oturtulmasi ve bu diizenin isleyebilmesi

ancak, saglam temellere oturmus toplumsal yapiyla miimkiindiir. Toplum igerisinde
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yasayan insanlar arasinda c¢ok ¢esitli iligkiler bulunmaktadir. Bu iligkilerin tiimii
toplumun yap>s>n meydana getirmektedir.

Bu 0Ozellikleri agisindan toplum igerisinde yasayan bireylerin sosyal siniflara
ayrildiklart ve bu ayrimlasmanin gesitli sonuglar1 oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara
bakildiginda hizli ilerleyen sanayi ve kentlesme i¢ gdclerin artmasi sonucunu da
beraberinde getirmektedir.

Giiniimiiz Tiirkiye’sinde i¢ gdgler dnemli bir olgudur. I¢ gocler icerisinde kirsal
alandan kente gog, kiiltiirel, toplumsal ve ekonomik anlamda degigsmeyi siiratlendiren ve
sonuclari itibariyle olumlu ve olumsuz sonuglara neden olan bir olgudur. Yasanan
kentlesme ve beraberinde gelen gogler sonucunda; issizlik, is sektorleri arasinda
dengesizlikler, konut ve bar>nma sorunla » gecekondulasma, kente uyumsuzluk sorunu,

ezilmiglik duygusu, kentin sosyal ve kulturel yaps>s na uyumsuzluk, hemsericilik
(Es,2000) olarak cok farkl> sorunlar ortaya ¢skmaktad r.

Bu sorunlarla bas edememek bireylerde tiilkenme belirtilerinin artmas

sonuglarn>ortaya ¢ karacakt r.
2.1.3.4. Sosyal Giivenligin Yetersizligi Ve Issizlik

Sosyal guvenlik, sosyal politikansn dnemli bir aracd r ve toplumsal risklere
karsi toplumsal bir koruma mekanizmasi olarak diisiiniilebilir. Genis anlamda ele
alindiginda sosyal giivenlik; bireylere gelir glivencesi ve tibbi yardim saglama amaci
guden kurumlar, Olcttler, haklar ve yukimldliukler butind olarak tan mlanabilir (ILO,
2006, 5). Dar anlamda ise bireylerin hastalik, yaslilik, igsizlik ve analik gibi bir tak m
risklere karsi korunmasi anlamimdadir.

Calisma yasina gelen her bireyin en temel hakki olan sosyal giivenlige sahip
olunamamas ya da issizlik olgusu, bireylerde yasamini giivencede hissetmeme
duygularini olusturmaktadir.

Issizlik, calisma yaslar1 arasinda olan, ¢alismaya engel bir 6ziirii bulunmayan ve
calisma arzusuna sahip kisilerin is bulamamas1 durumudur.

Issizligin psikolojik sonuglar1 is kaybinin yaratacagi kaygi calisma olanagindan
yoksun, bagimli ¢calisan kesimde ve issizlik sigortasi bulunmayan iilkelerde insan hayati

Uizerinde derin izler b>rakmaktad r.
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Tehlike teskil eden bu durumun sonuglar1 iilkesel ve kiiresel bir genislige
sahiptir, isten yoksun olma durumu beraberinde farkl> sorunlar da getirmektedir.
Bunlar;

» Ekonomik giivencenin ve ihtiyaclarin giderilmesini saglayan gelir kaynagmnin
kayb ,

* Ailenin rizkini saglayan kisi yani gecimden sorumlu kisi rolliniin sona ermesi,

* Aile ve sosyal diizen alg>s>n  kaybetmek,

* Bireysel ve sosyal mesleki perspektifin yok olmas>; bunun yerine sosyal a¢ dan
itilmislikle kars1 karsiya kalma,

« {5 arkadaslar1yla olan sosyal iliskilerden yoksunluk,

* is yerindeki sosyal yasamin uyarilarindan yoksunluk ve sosyal ¢evreyle olan
baglarin kopmasi,

* Bir yasam ifadesi ve bir seyler yapma ihtiyacinin ve tatmin yeri olarak isteki
mesguliyetin yitirilmesi,

* Topluma yararl olma ve igse yarama duygusunun kaybu.

Sayilan bu etkenler dogrudan bireylerin duygusal yapisina olumsuz yans makta
ve tukenmeyi art rabilmektedir.

2.1.3.5. Demokrasinin Olmayis1 Veya Kotii Isleyisi

21. ylzyslda en moda kelimelerden birisi de insan haklar ve demokrasidir. Bu
kelimeleri anlamak bazen ¢ok zor olmaktad r.

Demokrasinin sozlik anlam ‘halk taraf ndan yonetim’ onun muhtemelen en
yaygon ve temel tan>mxd r. Sihirli bir sézciik olan demokrasinin ne anlama geldigi ve
taniminin ne oldugu konusunda heniiz tam bir goriis birligine varildigini sdylemek de
pek miimkiin degildir. Her seyden 6nce demokrasi, bir yonetim seklini ifade etmektedir.
Yunancadaki demos (insanlar) ve kratos (yonetmek) sozciiklerinin birlesmesiyle
demokrasi terimi olusmustur.

Demokrasinin o toplumdaki seviyesi, bireylerin bu haklar n> bu anlamda
kullanmas> ile orantd r (Ural 1998). Yani demokrasinin (lkeler igin seviyesi,
bireylerin demokratik haklar-n kendi 0zglr iradelerine gore secebilmesi ve
kullanilmasiyla orantilidir. Bu durum iilkeler i¢in gegerli oldugu kadar kurumlar iginde
gegerlidir. Calisan bireyler isyerlerinde alinan kararlarda demokrasinin egemen

olmadigint disiiniiyorlarsa, isyerlerinde huzursuzluk ve direngler artar. Bunun



56

sonucunda da tiikenmislik diizeyi ayn1 yonde artabilir. Kisacast demokratik tutumla
yonetilmeyen isyerlerinde ¢aligan personelin tiikenme duygusunun daha fazla artacagi

sOylenebilir.
2.1.3.6. Medya Ve Olumsuz Ornekler

Cagimizin en Onemli iletim araglarindan birisi olan medya, kamuoyunu
bilgilendirme islevinin yaninda, kamuoyuna olumlu ve olumsuz O6rnek olabilecek
durumlar> da ortaya ¢ karan bir glic olmaktad r. Medyan n toplum Gzerindeki etkisini
gelisen diinya kosullar1 i¢cinde yadsimak olanakli degildir ve yine medyanin insan
davramslarinin sekillenmesinde &nemli bir rolii oldugu da bilinmektedir. izleyici
gerek haberlerde, gerekse dizi ve filmlerde, kahramanlarm olumsuz kosullarda
¢coziimsiizliikk yasadiklari durumlarla, stirekli olarak ve neredeyse sistemli bir bicimde
kars1 karstya kalmaktadir. Bu gibi durumlarda izleyici, kendisi i¢in 6nemli olan kisiler
ya da en azmdan izledigi ve 6zdesim kurdugu kahramanlar ad na caresizlik duygusu
yasamaya baglar.

Bir diger etkilenme bi¢imi, duyarsizlasma seklinde kendini gostermektedir.
Duyarsizlagma, korku ve kay > verici uyarsc lardan kag nmak veya onun etkisini en aza
indirmek icin, bilingli ya da bilingsiz olarak benimsenen bir yoldur. Siddet ve cinsellik,
abart>l> bir bigimde ve ¢ok s k olarak ekranlarda goriildiigiinde, bu goriintiilerin neden
oldugu ve rahatsizlik veren duygulardan kagmmak icin bir duyarsizlik olusur. Bu
nedenle film ve program yap>mcsla 5 Ozellikle bu iki temel konuda duygular
uyarabilmek icin dozu giderek art>rmaktad rlar. Bu durum, duyarsizlasmanin daha ¢ok
pekismesi sonucunu getirmektedir.

Kitle iletisim araglariyla toplumun davranis kaliplari, degerleri ve diisiince
tarzlar> bireylere kazand> Jir ve 6grenilenlerin igsellestirilmesine yardimei olunur. Kitle
iletisim araglarinin giicii, ayni iletiyi ¢cok farkli bireye, ¢ok sayida ve farkli mesajlarla
iletebilme yetisinden kaynaklan r.

Tiirk Psikologlar Dernegi televizyonlarda yaysnlanan baz programlardan
kaydedilmis 6rnek sahneleri inceledikten sonra, yazdigi degerlendirmede su goriislere
yer vermistir (Bkz: RTUK 6zel ¢alisma grubu raporu;2005):

“Siddete maruz kalma ya da izleme sonucunda, bu tiir davranislarin model alma
volu ile ogrenildigi ve siddet iceren davramislarin frekansimin arttigr bilinmektedir.

Siddet karsisinda bir siire sonra duyarsizlasma gelistigi ve bunu izleyen agamada, sinme
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ve boyun egme davranislarimin ortaya ¢iktigi da bilimsel bir gergektir. (...) Cocuklarin,
dinyay> ve olaylar vyetiskinler gibi degerlendiremeyecekleri agiktir. (...) Siddet adeta
olagan, siradan ve hayatin bir parcasi olarak gosterilmektedir. Bu da bir siire sonra,
toplumlarin siddete karsi duyarsiz kalmalarina ve siddet iceren olaylarin sikliginin
giderek artmasna neden olmaktadr. Ozellikle kad nlara yonelik ‘Reality’
programlarndan baz)arnda, hem programa katlan konuklar, hem programa
katilmayan, ancak konuya dahil edilen diger kisiler ve televizyon izleyicileri agisindan
sakincalar dogmakta; konuklar ve iiciincii sahislar istismar edilmekte, patolojik aile
iliskileri, tecaviiz, aile ig¢i cinsel sevi gibi durumlarin izleyicilerde siradan, olagan,
normal gibi algilanmasina yol acabilecegi diisiiniilmektedir. Yine bu tip yasam
hikayeleriyle televizyon ekran>na ¢ kmak 6zendirici hale de gelebilir.”

Ortaya ¢ikan durumlara bakildiginda kile iletisim araglarini takip eden insanlarin
gordiikleri, izledikleri ve okuduklar1 bu durumlar kargisinda olumsuz etkilenmeleri ve
dolayli olarak tiikenmisligin duygusal boyutunda tiikkenme yasamalar sonucunu ortaya
¢okaracakt r.

2.2.  TUKENMISLiIGIN BIREY VE ORGUTLER UZERINDEKI
ETKILERI

Tiikenmislik hem bireyler hem de 6rgutler ag>s>ndan énemli sonuglar olan bir
kavramd r. Bireylerin dnceleri igsel olarak yasad>klar> baz belirti ve durumlar bir stire
sonra aile ve is yasamina da yans>maktad r (Akt: Saglam ve Cmar,2008; 45: Maslach ve
Jackson,1981:100).

Hizmet verilen kisilere kars negatif davraniglar sergileme, insanlarla iliskilerde
bozulma ve aktif olarak diger insanlar n oldugu ortamlara girmeme ve geri gekilme,
hizmetin niteliginde bozulma, hatalar yapma, kaza ve yaralanmalarda artig, kuruma ve
ise ilginin kayb , yaraticiligin kayb , iste doyumsuzluk yasama, diisik performans ve
mesleki basarida azalma, iste idealizm kayb , ise ge¢ gelme ve devams>zlXk, baz seyleri
erteleme ya dan striincemede b rakma, ise gelmeme, is tatmininde ve drgutsel baglilikta
azalma ve tum bunlarn sonunda isi brakma egilimi ve is degistirme istegi
tilkenmisligin 6rgltler ag>ssndan sonuglar olarak belirlenebilmektedir (Ergin, 1993:152;
Dervisoglu, 2000:64; Tepeci ve Birdir, 2003:969; Kagmaz, 2005:31).

Calismalarda Orgltlerde rollere iliskin stres kaynaklar>n n ise yonelik tatmin,

performans, baglilik gibi baz sonuclarla dogrudan iliskisi kurulmaktadir. Bu da bireyin
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orgutteki rolinden kaynakl stresin oncelikle tiikenmislige neden oldugu sonras nda
tikenmigligin is tatmini, performans, baglilik ve isten ayr Ima niyetini etkiledigini
gOstermektedir.

Calisanlarin duyduklart kurumsal baglilik; kurumdaki rollerini yerine getirirken,
etkilesim icinde olduklar1 birey, grup ve kurumun huzurunu saglamaya yonelik
sergiledikleri davraniglar, bir baska deyisle "prososyal oOrgilitsel davraniglar" ile
iligkilidir. Bu tiir davranislar; bireyin etrafindaki kisilerin biitiinliigiinii ve huzurunu
saglamak ve korumak amaciyla sergiledigi pozitif sosyal davranislardir (Ozsoy ve ark,
2003). Prososyal davraniglar, “bagka bir insanin ya da bir grup insanin yararina
olabilecek, kisinin baski altinda olmadan ve kendi istegiyle sergiledigi davraniglar”
olarak tan mlanabilir. Prososyal davraniglar ahlak gelisiminin olumlu ydnii olarak ve
antisosyal davraniglarin zidd1 olan davranislar olarak da tanimlanmaktadir (Dworetzky,
1990: Akt:Uzmen ve Magden, 2002:123).

Yardim etme, paylagma, teselli etme, isbirligi yapma gibi davraniglar1 kapsayan
prososyal davraniglar ayni zamanda “olumlu sosyal davranmislar” olarak da
adland>rsimaktad r.

Giiniimiizde is yasami olduk¢a rekabet gerektiren, zorlayan bir yapiya sahip
olup, yonetici ve calisanlarmn, hedefleri basarmalar1 konusunda Uzerlerinde devaml
baski1 yaratir. Is yasamindaki biitiin ¢calisanlardan hizli ve tercih edilebilen ve ucuza mal
olabilen ¢coziimler ortaya koymalar bekleniyor. Baskinin gittikge arttigi boyle bir ortam
icinde tiikenmislik ¢ok sik yasanan bir duygudur.

Giliniimiizde, calisma hayatinda siklikla gozlemleyebilecegimiz bir olgu haline
gelen tiikenmisligin analizinde kisisel degiskenler konu dis1 tutulamamakla birlikte;
problemin daha iyi anlasilmasi; ise iligkin streslerin, sosyal ve durumsal kaynaklarin
tespitiyle saglanabilmektedir (Sirgevil, 2005: 52).

Tiikenmisligin kaynaklar1 kisisel olmaktan c¢ok, durumsaldir. Bu yiizden,
tilkenmislige yonelik ¢oziimler, cogunlukla isin sosyal ortammda aranmahdir. Orgiitiin
degerleriyle, calisanlarin degerleri arasinda farkliliklar s6z konusu oldugunda ya da
orglit belirlenmis hedeflerine bagl kalmadiginda, uyumsuzluklar ortaya ¢ikar ve bu
uyumsuzluk, bireylerin tiikenmislik yasamasma neden olur. Birey ile is arasinda, is
yiikii agisindan yasanabilecek herhangi bir uyumsuzluk ise; isin tiiriiniin ve miktarinin
bireyi zorlamasini ifade eder ve bu durum da, tiikenmislige neden olur.(Budak ve

Sirgevil, 2005:13)
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2.3.  TUKENMISLIK BELIRTILERI

Bu bolimde tikenmisligin ortaya ¢iktigin1 gosteren bireysel ve orgutsel
belirtilerin a¢ klamas> yap>lacakt r.

2.3.1. Bireysel Belirtiler
2.3.1.1. Gelisim Alanlar ndaki Belirtileri:

Yapilan arastirmalarda tiikenmisligin belirtilerini insan iglevlerini dikkate alarak
4 alanda meydana geldigi ifade edilmektedir. Bunlar; psikolojik-duygusal, davranissal,
fiziksel-biyolojik ve sosyal olarak ayristiriimaktadir (Cam 1993:90)

2.3.1.1.1. Psikolojik - Duygusal Belirtiler

Diger insanlar1 elestirme, duygusuz bir davranis, insanlarla ilgilenmeme, diistik
kigisel basar1 hissi, hayal kirikligi, sikilma, depresyon, endise, kaystsszlk,
duyars>zl k,ice kapanma, umutsuzluk, zay>f konsantrasyon, a mganlik, yabancilasma,
asir1 hiiziin ve tek bag>na kalma duygularn icerir.

Kagmaz(2005)’a gore de; Kaystsxzl k, ilgisizlik, ¢okkin duygu durum,
nesesizlik, anksiyete, huzursuzluk, benlik sayg>s nda azalma, umutsuzluk, bosluk hissi,
elestirilere asir1 duyarhilik, karar verme yetisinde azalma, kognitif fonksiyonlarda
yavaslama olarak s>ralanmaktad r (Kagmaz 2005: 29-32).

Insanlarla daha az zaman gegirme, yavaslik ve gorev yerinde olmama
davranislar1 sergileme, depresyon, geri ¢ekilme yetersiz kayit tutma, aci séz, herkese
siipheyle bakma, evde ve iste konusmaktan kaginma, iste basarisizlik, aile ¢atigmalart,
bosanma sik sik gbzyast ve duygusal patlama belirtileri gosterme davraniglarn icerir
(Baltas 2002: 110).

Tiikenmede davraniglar ve duygularla ilgili belirtiler daha once ortaya ¢ikar ve
tamonx. Ani O6fke patlamalary strekli k £g nl k, yard ms zl k, yaln 21 k ve umutsuzluk
duygulari, caresizlik, engellenmislik, en sik dile getirilen sikayetlerdir (Baltag 2002:
110).

2.3.1.1.2 Biyolojik Ve Fiziksel Belirtiler

Bazi arastirmacilar, fiziksel belirtilere (Akt:Tlimkaya, 1996: Gann,1981;
Zahn,1980; Pines ve diger 1981; Freudenberger, 1977; Maslach ve Jackson,1984) daha
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farkl> semptomlar n eslik edecegini bildirmekte ve bu fiziksel belirtileri; bas agrisi,
alerji, uykusuzluk, kronik soguk alginligi, yiiksek tansiyon, diyabet, iilser, kolit, ve
kanser olarak siralamaktadirlar. Ayni arastirmacilar tiikkenmisligin - muhtemel
sonuclarn ; alkolizm, asir1 sigara igme veya ilag alma, sismanlik, kazalar ve seklinde
bildirmektedirler. H>zl> kalp atmas , uykusuzluk, yorgunluk, enfeksiyona kars direncin
azalmasi, zayiflik ve sersemlik, hafiza problemleri, kilo degismeleri, mide sikayetleri,
mutsuzluk, kronik hale gelmis iyilesmeyen hastaliklar, hipertansiyon, bas ve kas agrilari

vb. davranislar igerir.
2.3.1.1.3 Davranigsal Belirtiler:

Tiikenmede davraniglar ve duygularla ilgili belirtiler daha 6nce ortaya ¢ikar ve
tamonx. Ani Ofke patlamalary strekli k zg>nlk, yardms gl k, yaln zl k ve umutsuzluk
duygulari, caresizlik, engellenmislik, en sik dile getirilen sikayetlerdir (Baltas 2002:
115).

Tiikenme belirtisi genellikle “¢ok basaril’” olmak icin yogun ve dolu bir
programla ¢alisan, her ¢alismada kendi iizerine diisenden fazlas>n> yapan ve snrlar n
tanimayan kisilerde goriiliir. Boyle kisiler kendilerini asan bir ¢alimsa temposuna
girdiklerinden dolay1r belli bir siire sonra yapacaklari islere yetisemez olurlar ve
ugradiklar1 basarisizlik sonucunda da blyuk hayal kirikliklar: yasarlar. Asirt yiik altina
girmek, tiikkenmislige yol agan nedenlerden yalnzca bir tanesidir. Kisiler c¢aligma
kosullar1 uygun olamadiginda, islerini severek yapamadsklar nda ya da problemleriyle
ilgili olarak uygun basa ¢ikma davraniglar1 gostermedikleri zamanlarda da tiikenmislik
belirtisi gosterebilirler. Tiikenen biri digaridan bakildiginda pek sempatik degildir. Bu
insanlar garip, elestirici, kizgin, kati, 6nerilere kapali ve insanlar1 iten davraniglar iginde
goralirler. Bu gorlntlyl biraz aralayip altindaki kisinin gergekten aci ¢ektigini
goremezsek, i¢imizden onun yanindan uzaklasmak gelir.

Tukenme gosterenler psikolojik olarak ice cekilirler. Psikolojik geri cgekilme;
yiizeysel iligkilere girme, kisilere ayrilan zamani kasith olarak uygun olmayan bir
bicimde harcama, oyalama ya da o yardim alan kisiden uzaklagsma bi¢iminde goriiliir.
Geri ¢ekilmenin ortaya ¢ikardigi sonuglar: 1. Diisiik performans, 2. GOrevden kagma,

3. Kurallar>n arkas»a saklanma olarak gdrtlen sonuglard r.
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2.3.1.2. Kisisel Karars>zl k

Bireyin kendine her seyi dert edinmesi ve i¢ miicadelesi seklinde kendini
gosteren kararsizlik, islerin ertelenmesine, yetersizlik duygularma ve endigenin
artmas na da neden olabilir. Kendine guven duygularn> da zedeleyen kararsxzl Kk,
bireyin bir ise nasil baslayacagini bilememesi ve tesebbiis edememesi yonindeki
davranislarinin ortaya ¢>kmas na yol agar.

Kararsizligiizin sebeplerine bakildiginda; bireyin kendine ydnelik &zguven
eksikligi en 6nemli nedenlerden biridir. Diger bir neden ise, bireyin yapmak istedikleri
ile ilgili olarak, gelecekten korkmasidir. Bu duygu kisinin yapmak istediklerini
engellemekte ya da ertelemeler yapmassna yol agmaktad r.

Bireyin gerek is gerekse aile hayatinda tagimasi gereken rolleri ile ilgili olarak
sorumluk tagimak istememesi bir bagska neden olarak kararsizligi ortaya ¢ikarmaktadir.
Sosyal bask ve ertelemeler yani baskalar1 ne der korkusu da kararsizliga yol
acabilmektedir. Bireyin ¢ocuklugundan itibaren yetisme tarzi karar alma davranisi

Uzerinde etkili olabilen bir etkendir.
2.3.1.3. Entropi:

Entropi; Genel tan>m yoniinden is yapmaya uygun olmayan dagmnik enerji
durumunu tan mlayan bu kavram termodinamikten alinmistir. Tan>m> a¢s ndan; sistem
olarak nitelenen biitliindeki bir egilimi ifade eder.

Bu kavrama gore her sistemde, enerjinin tikenmesi, faaliyetlerin bozulmas,
dengenin kaybolmasi, karisiklik ve aksamanin belirmesi ve sonunda sistemin
faaliyetlerinin durmasi yoniinde bir egilim vardir. Iste “entropi” bu egilimi ifade eden
kavramd r (Kaplan 2007: 42).

Dolayistyla, niteligi ve biiylikliigii ne olursa olsun biitiin sistemlerde entropi
vardir. Yani sistemlerde, karisiklik, diizensizlik, bozulma, durgunluk ve sonunda
tamamen durma yoniinde bir egilim vardir. Sosyal, mekanik veya kavramsal bitun
sistemler; asir1 kullanim, asinma, yipranma ve yanlis faaliyet ile birlikte streklilik
gOsterir.

Entropisi artmig bir sistemi tanimlayabilmek icin ¢ok fazla miktarda
enformasyona gereksinmemiz vardwr. Insanlar kafalarmda biriken bilgilerle

diizenlemeler yaparak bu entropinin azalmas»na neden olmaktad rlar.
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Bir sistemin olas> durumlarn n kesin olarak bilinmesi igin gerekli enformasyon,
sistemin entropisine esittir. Ayni bigimde bir sistemde entropinin azalmasi sistem
hakk>nda bilginin artmassna neden olmaktad r. Bu yuzden bilgi negatif entropi olarak
diisiiniiliir.

Genel olarak degerlendirildiginde entropi kavraminda su 6zellikler 6n plana
¢>kmaktad r;

1. Entropi arttikca miimkiin durumlarin gergeklesme olasiligi giderek
azalmakta ve onceden tahmin zorlagsmaktadir.

2. Entropi azald kga mumkiin durumlarin gerceklesme olasiligi artmakta ve
tahminler kolaylagsmaktadir.

3. Entropi sifira esit oldugunda ise miimkiin durumlardan birinin
gergeklesmesi kesin olmakta ve boylece sonug dnceden bilinmektedir.

Bir sistemin entropisi arttkc¢a kullan labilir enerji verme kabiliyeti de azal r. Bir
arada toplu bulunan insanlar beraberce ¢ok is yaparlar ama dagildiklari, birbirinden
uzaklastiklar1 nisbette, (toplam gucleri gene ayn> olmakla beraber) hig bir is yapamaz
hale gelirler. Goriliiyor ki, entropinin artma > ile sistemin diizensizligi artmakta ve
kullan labilir enerji verme kabiliyeti, yani “ise yararligi” azalmaktadir (Songar,
1979:91)

Gergekten, entropi yasas>n n temel ilkeleri bunu ele vermektedir:

1) Dogada her sey yalnizca kullanilabilirden kullanilamayana dontistiiriilebilir.

2)Tarihsel gidis diizenden diizensizlige, varliktan tiikenige, yasamdan Oliime
dogrudur.

3) Her olayda entropi az veya ¢ok h zla artar.

4) Yeni ¢ozumler, yeni sorunlar uretir; boylece, sorunlar birikimli olarak artar
(Gindiz , 2006: 76)

2.3.1.4 Kronik Ve Psikolojik Yorgunluk :

Canl cenaze sendromu olarak da bilinen bu sendrom, Ozellikle egitimli,gelir
seviyesi yiiksek ve calisan kesimde daha sik goriilmektedir. Kronik yorgunluk
sendromu nedeni ve baslangi¢ tarihi tam olarak bilinmeyen ancak ¢ok da uzun sureli
olmayan bir yorgunlugun en az 6 ay veya daha uzun bir siire devam etmesiyle ortaya

kan bir durum olarak tansmlanr (http:// www. alopsikolog.net/ kronik yorgunluk

sendromu.asp).
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Bu hastal k tablosu, yipranmislik, yorgunluk, tiikkenmislik, gucsizlik,
caligmanin tatsizlasmasi, S>kont , performans azalmas , halsizlik, enerji yoklugu, uykulu

hal, calismaya isteksizlik davramslarini da i¢ine alir (Izgi ve Sofuoglu 2009).
2.3.1.5. Erken Emeklilik

Erken emeklilik kavram olarak; 6zel sektor ya da kamuda emeklilik hakk>n elde
edenlerin yas haddine bakilmaksizin yaptxklar isten ayrilmalaridir. Bu durumun
yaratacagi bazi olumsuz sonuglar vardir. Bunlar;

-Isyerleri uzun yillar hizmet etmis olan nitelikli personelini kaybetmektedir. Bu
durum ayni isi yapabilecek yeni eleman bulabilme ve isi 0gretebilmek agisindan ek
maliyetler getirmektedir.

-Isinden emekli olan personelin maaslarmin emeklilie sayilan boliimii,
say>lmayan bolimunin ¢ok altnda kalmakta ve emekli bireylerin al m gucleri
diistiiginden maddi sorunlar yagamaktadirlar.

-Meslek hayatinin sona erdigi emeklilik donemindeki bireyler rol kayiplarma

ugrarlar. Bu donemde calisma ile yakindan ilgili olan “bos zaman” gibi
kavramlar 0n plana ¢ kar. Emeklilik doneminde ortaya ¢ikan bos zamani
degerlendirmede bireyin yapacaklar>n n énemli bir yeri vard r.

-Emeklilik donemi orta yaslardan yasliliga gecisi belirleyen Onemli bir
toplumsal doniim noktasidir. Emeklilikte bireyin toplumsal yasam alani ile ilgili
etkenler daha onemlidir.

-Emeklilik doneminde gOriilen en Onemli toplumsal igerikli degisiklikler;
calisma hayatmin sona ermesi sonucu bos zaman doneminin baglamasi ve toplumsal rol
kaybmin ortaya ¢ikmasidir. Birey kendinin ise yaramadigi diisiincesinden olumsuz
bicimde etkilenebilmektedirler.

-Emekliligin bireyin genel saglik durumu Uzerinde zararl etkiler meydana
getirdigi soylenmekte ve bunun sonucunda da emekliligin vakitsiz 6liime yol agtig1
seklinde tutumlar ortaya c¢ikmaktadir. Bu anlamda genellikle, yiiksek diizeydeki
etkinligin ani bir sekilde sona ermesi sonucu emeklilige adim atilmasinin fiziksel inisi
hizlandird1g1 diisiiniiliir.

-Bir bagka durum da emekliligin sosyal iligkilerde bir inis meydana getirdigine

iliskin durumdur. Bireyin is hayat>ndan ayr Ima nin otomatik olarak aile, arkadaslar ve
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komsularla olan sosyal iliskilerinde, yeni durumlar ve iletisimler olusturacagi

diistiniilmelidir.
2.3.1.6. Ogrenilmis Caresizlik

Ogrenilmis caresizlik kavrami ilk kez Seligman ve arkadaslari tarafindan,
kullanilmistir. Seligman ve arkadaslarinin insanlarda O6grenilmis caresizligin ortaya
cikigin1 agiklamak tizere gelistirdikleri model daha ¢ok, bireyin davranislartyla bir
sonucu kontrol edemeyecegini dgrenmesinin ne gibi sonuglar doguracagi lizerinde
durmaktad r. Bu modele gore, davraniglari ile belirli bir sonucu kontrol edemeyecegini
ogrenen bir bireyde; giidiisel, bilissel ve duygusal (heyecansal) alanlarda olmak {izere,
uc yetersizlik ortaya ¢>kar (Akt: Ayd n 1985;54: Maier ve Seligman, 1976).

Giidiisel alandaki yetersizlik kendini, davranisa gerektigi kadar aktif olarak haz r
olmama seklinde gosterir. Davranislariyla bir sonucu kontrol edemeyecegini 6grenmesi
bireyin gudilenmesinde bir azalma ortaya ¢ kartmakta ve birey ileride, benzer
durumlarda gereken davraniglar1 yapmak i¢in daha az istekli, daha az hevesli
olmaktad r.

Bilissel yetersizlik kendini kontrol algisinin zayiflamasi ile gostermektedir.
Davraniglariyla bir sonucu kontrol edemeyecegini 6grenmesi, bireyin bu tir olaylar
kargisinda bir kontrol edememe beklentisi gelistirmesine yol agmaktadir. Bu beklenti
ise, olaylar n kontrol edilmesi mumkun, olsa bile, bireyin kontrol edebilmek igin gerekli
olan davranislar1 6grenmesini gii¢lestirmektedir.

Duygusal yetersizlik otonom faaliyetlerdeki degisme ile kendini gostermektedir.
Sonuglar kontrol edemeyen deneklerde kalp atigslar1 ve kan basinglarinda goriilen
yukselme, titreme, kayg ve cokinti gibi belirtiler bu tir bozukluga O6rnek
olugturmaktadir (Akt: Ayd n 1985;55: Maier ve Seligman, 1976).

Ozetle, Seligman ve arkadaslarmin garesizlik modeline gore, organizma ilk
adimda davranislariyla bu davranislarinin sonuglari arasinda bir baglant1 bulunmadigini
ogrenmektedir. Bu Ogrenme kiside davranislartyla sonuglari kontrol edememe
beklentisinin olusmasina yol agmakta ve bu beklentinin sonucu olarak kisi gereken
ortamlarda gereken tepkiler vermemekte yani garesizlik durumu ortaya ¢>kmaktad r.
Caresizlik zaman iginde bireyin normal kabul edilen tepkileri verememesine yol agarak

tepkisizlige dolayist ile de tilkkenmislige zemin hazirlamaktadir.
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2.3.2. Orgutsel Belirtiler

Ulkemizde yapilan calismalarda bu dort boyuta sosyal ve mesleki davranissal
boyutlar1 agisindan da degerlendirmelerin yapildigi1 goriillmektedir. Kagmaz, bu boyutta;
Kisiler arasi ¢atigmalar, ise gelme ile ilgili problemler, isten izinsiz erken ayr Imalar,
sagl k sorunlar1 yiiziinden ise devam etmeme, isi b rakma egilimi, hizmet verilen
kigilere deger vermeme davraniglari, kuruma ilgisizlik olarak belirtilerin yogun
oldugunu belirtmektedir (Kagmaz 2005:29-32).

Orgiitsel tiikenmislik belirtileri arasinda ayrica; is degistirme ve is birakma, ise
devams»>zl k, is performansinda azalma, yonetim ile ¢atisma, kKurallara uymada guclik,
kigiler arasi iliskide problemler, zamani kotii kullanma, ise yogunlasamama, mekanik
davranma olumsuz davranislar, Uretimde ve hizmette kay plar, is kazalar1 ve mesleki

hastal klar say labilir.

2.3.2.1. Stres Belirtileri

Insanlarin ¢alisma yasamma, calistign is ortammna ve kendisine Ozgii stres
yaratic1 kaynaklar soyle siralanabilir (Corlett ve Richardson, 1981: 118):

1) Ise ait olan stres kaynaklar>

2) Orgiitteki rol iliskilerine iliskin stres kaynaklar

3) Orgiitteki iliskilerin yaratti31 stres kaynaklari

4) Kariyer gelisimine gore stres kaynaklar1

5) Orgiitsel yap1 ve iklime iliskin stres kaynaklar1

6) Orgiit dis1 stres kaynaklar1

7) Bireye ait olan stres kaynakla >

Ise ait olan stres kaynaklar1, niteliksel ve niceliksel olarak daha ¢ok is, daha az
i3, zaman baskilari, fiziksel calisma kosullarinin yetersizligi, kazalar ve kurallar olarak
say labilir. Orgiitteki rol iliskilerine iliskin stres kaynaklari, rol belirsizligi ve catigmast,
daha az sorumluluk, kararlara yetersiz katilim, insanlara ve nesnelere karsi sorumluluk,
yonetim desteginin zayifligi, performans standartlarinin yiikselmesi, i¢sel ve dissal
orgutsel s>n rlar olarak nitelendirilebilir.

Orgiitteki iliskilerin yarattig1 stres kaynaklari, yoneticilerle, meslektaslarla ve
astlarla iligkilerin zayifligi, sorumluluk paylagiminda farkliliklar, kisisel catigmalar

olarak belirtilebilir.
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Kariyer gelisimine gore stres kaynaklari, asir1 veya yetersiz terfi, is giivenliginin
zayifligl, kendini fazlalik hissetme, emeklilik, eskime korkusu, engel olma hissi,
ihtiraslara kars1 gelinmesi gibi etkenler sayilabilir.

Orgiitsel yap1 ve iklime iliskin stres kaynaklari, davramista kurallar, etkili
danigsma ve iletisimin zayifli§1, ne olacagi hakkinda siliphe, ait olma hissinin olmayisi,
kimlik kayb olarak belirtilebilir.

Orgiit dis1 stres kaynaklari, yasam kalitesi ve aile talepleri ile ilgili ¢atismalar
olarak belirtilebilir.

Orgutsel stres yonetiminin 6nemdir ¢linkii ; stres yonetiminin, hem bireysel
hem de orgiitsel hedeflere ulasmada payr bulunmaktadir. Orgiitlerin gelecekteki
basarilar1 i¢in, stres yapan kaynaklar1 bilmesi ve bu yonde bireysel ve Orgiitsel stres
yonetim tekniklerini uygulamasi biiyiilk 6nem tasimaktadir. Bu nedenle, Orgiitlerin
birincil gorevi, hem yoneticilerin hem de ¢alisanlarin stres diizeyini optimum diizeyde
tutacak sekilde stresle miicadele etmek ve stres kaynaklarmi azaltmaya caligmaktir.
Stresin 6nemli bir boliimiiniin kaginilabilir oldugu g6z Oniine alinarak bireysel ve
Orgutsel yollarla stresin etkilerini azaltmak ve bu yolla moral, is birligi ve takim ruhu
saglayarak ortaya ¢ikarilacak olan saglikli ve mutlu insanin ortaya koyacagi hizmet ve
tirtinlerden yararlanmak, 6diillendirici ve huzurlu bir yasam siirmeye imkan tan yacakt r
(Bayrak, 1998: 394).

Stressiz bir yasam ve stressiz bir caligma ortami i¢in gerek bireysel gerekse
orgut dizeyinde al>nan dnlemler yansnda onerilebilecek genel ilkelerde bulunmaktad r.
Bir stres yonetim programinda bulunmasi gerekenler su sekilde 6zetlenebilir

-Is yerindeki 6nemli stres kaynaklarini tanimlama ve kontrol etme,

-Calisanlara strese neden olan stresorleri tanimalar1 konusunda yardim etme,

-Amaglar1 gelistirme,

-Ust ydnetiminin destegini alma,

-Stres yonetiminin yararlar1 konusunda ¢alisanlarla goriisme,

-Calisanlarin stres tolerans diizeylerini tanimalarina yardime1 olma,

-Calisanlara stresle nasil miicadele edecegini 6gretme,

-Stres belirtilerini tan ma,

Bir stres yonetiminin basarisi biiylik 6l¢iide yoneticiye ve lidere baglidir. Bu
nedenle o6rgutlerin tum duzeylerinde bulunan yoneticilerin ¢ok iyi yonetici ve lider

ozellikleri tasimalar1 6nemlidir. CUnku koti bir lider, potansiyel bir stres kaynagidir.
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2.3.2.2. Performans Diistikligii:

Performans ya da is basaris1 esas itibariyle, bir orgiitte ¢calisan kisilerin, ig yapma
konusundaki verimlilik, etkinlik ve becerilerin farkhiligi ile ilgilidir. Bu ag dan
performans, is gorenlerin ‘iyi’ ve ‘ideal’ olarak tanimlanmis is standartlarini hangi
derecede basarmis olduklarmi ortaya koyan 6nemli bir gostergedir.(Eroglu 2009: 502).

Sozciik anlami ile bir isin iistesinden gelmek, bir kimsenin iizerine diisen gorevi
etkin bir bicimde tamamlamasi anlamma gelen performans, islevsel olarak ele
alindiginda, isin geregi olarak onceden belirlenen Olgiileri karsilayacak sekilde gorevin
yerine getirilmesi ve amacin gergeklesme orani olarak ifade edilmektedir (Bingdl, 1990,
.70). Performans, bireyin nitelik ve yeteneklerinin ise iligkin olarak diizenlenmis olan
isletme basar1 olgiitleriyle karsilastirilmasidir  (Ataay, 1985:228). Isletmelerin
amaglarina ulasmasi, ¢alisanlarin ig yerinde gdsterdikleri performansa bagl oldugu i¢in,
calisanlarin performanslarinin 6rgiit i¢in tagidig1 6nem agiktir. Ayrica performansa ait
bilgilerin egitim ve gelistirme faaliyetlerinde, isletme igi terfi ve transfer hareketlerinde,
ucretlendirme, prim ve odullendirme sistemlerinde de kullansimas konunun dnemini
artrmaktad r (Erdil, 1998:164-165).

Is yasaminda tiikkenmisligin performans iizerinde olumsuz etkileri vardr,
Tiikenmigligin performans tizerindeki etkileri, i¢inde bulunulan durum ve sartlara,
yapmakla ylikiimli olunan gorevlere ve sahip olunan kisilik 6zelliklerine ve algilama
kapasitesine gore degisiklikler gosterir.

Bireyin yasadigi stres performansi lizerinde olumlu(yararli) ve olumsuz(zararli)
sonuglar yaratabilmektedir. Asir1 stres, 6zellikle zihinsel yetenek,yarg ve karar verme
gibi zihinsel beceri gerektiren islerde,dikkatin azalmas1 sonucu isletme i¢in zarar verici
sonuglar ortaya ¢ karmaktadir.(Tiiz ve Sabuncuoglu, 1995: 53)

yuksek performans is doyumunu arttirir ve sonraki dénemde, artan doyum
performansa yans r. Bir baska deyisle, ¢alisanlar, aldiklar1 ddiillerin basar1 diizeyleriyle
esdeger oldugunu ve bu konuda bir adaletin s6z konusu oldugu diisiintirlerse is
doyumlar artacak ve bunun sonucu olarak da sonraki donemde performans diizeyi de

artig gosterecektir.
2.3.2.3. Personel Devir H>z :

Personel devri; Orgiitte calisanlarin ise girme ve isten ayrilma durumuyla ilgili

bir oran olup, kendilerini tatminsiz ve gerilim altinda hisseden bazi is gorenlerin,
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calisma hayatinin sikinti1 ve baskisindan kurtulmak i¢in basvurduklar1 yollardan
birisidir. Bir isletmede ¢alisan personelin, bu kurulusun kadrosunda istihdam edildikten
sonra, emeklilik, 6liim, isten uzaklastirma, istifa ve isi terk etme gibi sebeplerle
ayr>lmalar>personel devri olarak adland ¥ imaktad r.

Personel devir oramn yuksek olmas, tatminsiz olan isgérenlerin, tatminkar
isgorenlere oranla igi terk etme egilimlerinin daha fazla oldugunu gostermektedir.
(Eroglu 2009: 499

Personel devir h> snin yiiksekligi c¢alisanlarm, stres alt>nda olduklarsn n bir
belirtisi olabilir. Bir orgiitte siirekli olarak stres altinda calismak, kisilerin orgiitle
biitiinlesmesini ve i tatminini engeller (Tiiz ve Sabuncuoglu, 1995: 54).

Personel devri; calisanlarin bir kurulusun kadrosunda istihdam edildikten sonra,
herhangi bir nedenle kurulustan ayrilmalarini ya da uzaklastiriimalarini ifade eder.

Isgiicii devri, bir isletmeye giren ve ¢ikan isgiicii hareketidir. Is ve is¢i bulma

kurumu, personel devrini su sekilde tanimlamistir: “Isci devri, isyerinde, istifa,
terk, isten c¢ikarilma ve ise alinma neticesinde ¢alisanlarin sayisinda meydana gelen
degisikliklerdir” (Erdogan,2002:2).

Adil ve tatminkar bir Gcretlendirme, iyi bir yikselme sistemi, bilgi beceri ve
egitim durumuna uygun ig, amir tutumlari, insani iligkiler, calisma kosullarinin ve fiziki
kosullar gibi faktorler orgiitte personel devrinde etkilidir.

Isgiicii devri goniillii ya da goniilsiiz sekilde gerceklesebilir. isgdren kendi r>zas
ile isi terk etmeye karar verdigi takdirde personel devri goniillii, isletme taraf ndan karar
verilmesi halinde ise gonilsiiz olmaktad r. Gonllstiz personel devri genellikle kronik
hastalik, sakatlanma gibi nedenlerle bireyin is goremeyecek duruma gelmesinden
kaynaklan r. Gonullt personel devri ise genel olarak yoneticilerin tutumlar ndan ya da
kurumsal faktorlerden kaynaklanir. Bunlarin yani sira iggiicii devri yeni bir is olanaginin
bulunmasi, daha iyi iicret, diger endiistrilerin durumu ve yeterince gelir saglayacak
alternatif kaynaklar>n bulunmas gibi digsal etkenlere de baglidir (Cesur, 1998:82).

Birey, kisisel, orgiitsel ve cevresel faktorlerin etkisiyle igini degerlendirir ve
isinden memnun olup olmadigina karar verir. Tkinci adimda eger memnun olunmadigma
karar verilirse isten ayrilmanin mimkiin olup olmadig1 ve bir bagka is araman n
kazanghi olup olmadigi arastirilir. Ugiincii adimda karar kesinlesir ve yeni bir is
aranmaya baglanir. Degisik alternatiflerin varligi kisiyi su anki mesleginden memnun

olsa bile yeni is aramaya tesvik edebilir. Dordiincii adimda kisi var olan alternatifler ile
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su anki isi arasinda bir degerlendirme yaparak kalmak ya da gitmek ic¢in kesin karar
verir. Son olarak da kisi, isletmede ya kalir ya da ayrilir (Ege, 2000:71).

Personel devri isletme agisindan maliyeti ¢ok yiiksek ve istenmeyen bir
durumdur. Verimlilik kaybi, egitim ve yeni isgdren se¢imi i¢in harcanan zamanin artisi
ve caligma etkinliginin kayb1 gibi maliyetleri vardir.

Isletmede kalan calisanlar igin, personel devrinin olasi bir sonucu da isten
ayrilanlarin basaramadiklar1 ig problemlerini de yiliklenmeleri geregidir. Bu gibi
faktorler de firmalar igin ek personel devrine neden olabilmektedir (Guney, 1994:17).

Onemli olan tek unsur maliyet de degildir. Uzayan egitim zamanlari, aksayan
programlar, digerleri i¢in fazla ¢alisma, hatalar ve heniiz bilgi ve deneyimi olmayan
acemi i gorenlerin isletmede yer alig1 personel devri ile ilgili diger olumsuz yonlerdir.

Isgiicii devrinin bir problem oldugunu diisiinen yoneticiler icin personel devrinin
olas nedenlerine yonelmede yard>mc> olacak baz> modeller vard r. Genellikle bu
modeller gergek personel devrinin en iyi habercisinin isten ayrilma niyeti oldugu
konusunda hemfikirdirler. Yani ¢alisanlardaki isten ayrilma niyetini hissedip, halletmek
erken personel devrini oOnlemeyi kolaylastirir. Yapilan bir¢ok arastirmada, is
doyumsuzlugu ile gonidlli personel devri arasinda giiclii bir iligki oldugu tespit
edilmistir. Bu durumda calisanin tatminsizliginde etkili olabilecek faktdrleri arastirmak
akillica bir davranis olacaktir ( Erdogan, 1996:11).

Is goren devir hizmm yiiksek olmasi o &rgiitteki isgdren giris ve ¢ikislarmin
fazla oldugunun bir gdstergesi olarak goriilebilir (Unsalan ve Simseker, 2006:69).
Bunun nedenleri arasinda ise su faktorler siralanabilir (Aldemir vd., 1993:64);Orgiitte
isgdren secme, degerleme ve ise yerlestirme sisteminin iyi olmamasi, tatminkar bir
ucretleme ve terfi sisteminin bulunmamas> veya bu konularda baz> haksxzl klar n
yapilmis olmasi, ¢aligma sartlarinin kotii olmasi, yoneticilerin emrinde ¢alisanlara karsi
Olumsuz tutum ve davranislar sergilemeleri.

Ote yandan isgdren devri orgiitiin yonetim bicimi ile de iliskilendirilebilir.
Isgorenin kendini gerceklestirmesine, yeteneklerini kullanmasina ve kariyerini
gelistirmesine olanak saglanmayan otokratik Orgiitlerde stres yarat>c faktorler ¢ok
olacagindan devir hizinin yiiksek olmas1 kaginilmaz bir sonu¢ olabilecektir (S6kmen,
2005: 7). Isgéren devrinin yiiksek olmasi ayn1 zamanda maliyetlerin yiikselmesine ve
verimliligin diismesine de neden olabilecek, bu ise stres diizeyinin tlim yOnetim

katmanlar>nda hissedilmesine zemin haz rlayabilecektir.
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2.3.2.4. Ise Devam/Devamsszl k

Isgorenin gahigma programi veya planmna gore, cahismasi gereken zamanlarda
isine gelmemesidir (Eren 1989:169). Baslica devamsizlik nedenleri arasinda yas
durumu, cinsiyet, aile yap>s ve biiyiikligil, isyerinin uzakligi, ayni isyerinde uzun
siireden beri ¢alistyor olma yani kidem, O6grenim derecesi isyeri monotonlugu,
mevsimsel ve donemsel aktorlerin etkisi, gilinliik ¢alisma siirelerinin etkisi, (cret
miktarlarinin ve 6deme bi¢iminin etkisi, hastalik sigortasmnin etkisi, isgorenin iginde
bulundugu ¢aligma grubunun etkisi sayilabilir.(Eren 1989:170)

Devamsizlik sebeplerine bakildigi zaman, bunlarin ayn1 zamanda birer stres etkeni
oldugu goriilecektir. Ise devams zlik, bazi isgdrenlerin kendi isleri ve isyerlerine
gosterdikleri bireysel bir uyumsuzluk olmakla birlikte, ayn zamanda kollektif bir
huzursuzlugun da 6nemli bir gostergesi durumundadir. (Eroglu 2009: 500).

Ise gec gitme, bireysel stres etkilerinden biri olan davranissal etkiler arasinda
gosterilse de kisinin orgiite dogrudan yansittigr bir durum olarak kabul edilebilir. Bu
anlamda ge¢ gitme, isten ise, kisiden kisiye degisiklik gostermektedir. Kisinin igyerine
gec kalmay kér bilmesinin stresten uzak kalmak istemesinden mi, yoksa igyerine evinin
uzakligi gibi gesitli durumlardan m1 kaynaklandigi bilinmelidir (S6kmen, 2005:6). Bu
anlamda surekli goz ard> edilen ge¢ gitme olayxnn ciddiyetle ele al nmas gerekmekte
¢iinkii is doyumsuzlugu ve orgiitsel stresle ilgisinin oldugu ifade edilebilir.

Ise devamsizlik ise, isgdrenin ¢alisma programi veya planma gore calismasi
gereken zamanlarda isine gelmemesi durumu olarak tanimlanabilmektedir (Giiney,
2000: 122). Bu anlamda devamsszlXk, izin veya normal yilk tatiller disinda is
programinda, ise gelmeme nedeniyle aksama doguran biitiin durumlardir (Sabuncuoglu,
1996 :49). Siirekli olarak stres dolu bir ortamda calisma, kurumdaki g¢alisanlarin
bagliligini, tatminini disiirebilmektedir. Bu gibi durumlarin devami olarak ise kisiler,
calisma ortamlarindan, bagli bulunduklari kurumlardan uzaklasma istegi duyarlar ve ise
devamsizlik bas gosterebilir. Is doyumsuzlugu ve fiziksel rahatsizliklar devamsizliga
neden olarak gosterilebilecek faktorlerden say labilirken (Sokmen, 2005: 7) daha farkl
devamsizlik nedenleri ise su sekilde s ralanabilir (Giiney, 2000:122; Eren, 2000:202);
yas, cinsiyet, aile, isyerinin uzakligi, kidemlilik, 6grenim derecesi, monotonluk, agir
calisma kosullary, ise uyumsuzluk ve ilgisizlik, diisik moral ve is doyumsuzlugu,
giinliik ¢aligma siireleri, iicret miktar1 ve 6deme bigimi, hastalik sigortalar1 ve ¢alisma

grubu. Ayn zamanda ise devamsszl Kk, isteksizlik sorumsuzluk, tembellik ve alkolizm
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etkisiyle olabilecegi gibi, kalp krizi, hipertansiyon,tlser gibi hastal klar nedeniyle de
olabilmektedir. (Tiiz ve Sabuncuoglu 1995:78)

2.3.2.5. Isten Ckar Ima Tehlikesi:

Yaptigi isten ¢ikarilma tehlikesi bireyin yasaminda birincil giidiiler sayilan temel
ihtiyaclarin1 karsilayamamasi anlami tasimaktadir. Issiz kalmak ayni zamanda, belli
sosyal ve fiziksel gereksinimlerini karsilayamama ihtimalini de tetikleyen bir sonug
olarak, bireylerde asir1 kaygi ve korku duygular1 yaratacaktir. Birey siirekli baski ve
tedirginlik yasadigindan dolayi is verimi azalir ve performansi etkilenir. Isyerlerinde is
gorenlerin istihdam bigimleri ¢aligma davraniglari {izerinde etkili olan bir durumdur.

Istihdam bicimi ile is doyum dlzeyi aras ndaki iliskiye bakildiginda, is
doyumunu belirleyen temel 6gelerin, surekli ve gegici bigcimde istihdam edilme ayr-m
acisindan 6nemli farkliliklarin olabilecegi soylenebilir.

Gegici stattide istindam edilenlerin sirekli stattide istindam edilenlere gore
oncelikli olarak bir is giivencesi sorunu bulunmaktadir. Bundan baska gecici statiide
istihdam edilenler, is giivencesini de igeren genel anlamda bir sosyal ve ekonomik
giivence  sorunuyla karsilasmaktadirlar  (Centel, 1994:251). Dolayisiyla is
giivencesinden belirli bir siire sonra yoksun olmanin dogurabilecegi sorunlar1 diisiinen
isgdrenin, yaptig1 isten doyum saglamasi beklenemez. Nitekim is doyumunu agiklamaya
yonelik gelistirilen Herzberg'in modelinde, is gilivencesi faktorii hijyen faktorleri
arasinda belirtilmektedir. Bir diger anlatimla is giivencesinin olmayisi, is gorenin
kotiimser olmasma yol agmakta, dolayisiyla is doyumsuzluguna neden olmaktadir
(Eren, 2000:488).

Gegici statiide istihdam edilen is gorenlerin is glivencesi yaninda; licret, igin
kendisi, gdzetim, ¢alisma grubu, ¢alisma kosullari, yonetim bigimi faktorleri agsindan
da siirekli statiide istihdam edilen is gorenlere gore daha olumsuz durumda olduklar
sOylenebilir. Siirekli statiide calisanlarin hak ve menfaatleri is hukuku korumas: altinda
bireysel ve toplu is sozlesmeleri ile diizenlenmekte iken, gegici statlide istihdam
edilenler bu hak ve menfaatlerden cogu kez yoksun kalabilmektedirler. Bu nedenle
gecici statiide istihdam edilen i gorenlerin siirekli statiide istihdam edilen is
gorenlerden gerek is doyum diizeyi gerekse is doyumunu belirleyici faktorler agisindan
farkliliklarin olabilecegi soylenebilir. Nitekim atipik ve tipik c¢alisma bigimlerine

yonelik yapilmis olan arastirmalarin bulgular1 da bu goriisleri dogrulayici niteliktedir.
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Tipik ve Atipik istihdam Bigimi: Tipik istihdam ya da normal istihdam olarak
da ifade edilen istihdam big¢iminde, isgérenin kendisini ve ailesini ge¢indirmesi igin is
hukuku korumasi altinda ve genellikle toplu is sozlesmesi ile ¢alisma kosullarinin
belirlendigi isyerinde siirekli ve tam siireli olarak c¢aligmasi kastedilmektedir
(Eyrenci,1994:162).

Tipik istihdam bi¢iminin dort temel unsuru bulunmaktad r: Bunlar; is akdinin
belirsiz siireli olmasi, ger¢eklestirilen calismanin tam zamanl yapilmasi, isverene karsi
isgéren sorumlulugunun bulunmasi, haksiz is akdinin feshine da isten ¢ikarilmaya karsi
isgorenin i hukuku korumasi ve giivencesi altinda bulunmasxd r. Bu tiir bir is iligkisi
niteligini tagimayan istihdama da "atipik istihdam™ bigimi denilmektedir (Colak 1999:
133).

2.3.2.6. Is Kazalarmm Yiiksekligi

Glinlimiizde sosyal politikada en 6nemli konulardan birisi de is ve is¢inin
korunmas>d r. Kotl ¢alisma kosullari ¢alisanlarda erken 6liimlere bile sebep olmaktadir.
Bu nedenle is yasaminda ¢alisma kosullarin n iyilestirilmesi en dnemli konular aras nda
yer almaktad r.

Is kazasi, birtakim i¢ ve dis etkenlerin bir araya gelmesi sonucu, isin yap>lmas
sirasinda meydana gelen ve dnceden planlanmamis olan herhangi bir olaydir (Eroglu
2009, 497). Is kazalarinin kazaya maruz kalan Kkisiler i¢in, bedensel ve psikolojik
zararlara yol agmas> yan nda, hem diger g¢alisanlar i¢in hem de isletmenin biiyiik
zararlara ugramasi acisindan onemli sonuglar1 vardir. Is kazalari ile ilgili yapilan
caligmalara gore is kazalarinin ii¢ sebebi oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Akt: Eroglu 2009,
497; Megginson, 1997, 571-572). Bunlar;

1-Teknik sebepler: Bunlar isyerindeki teknik ve mekanik donat mla ilgili
hususlardan kaynaklanan sebeplerdir. Tehlikeli teknik sartlar, makinelerin yerlesme
diizeninin uygun olmamas , makineler i¢in koruma tedbirlerinin yetersizligi, zamaninda
bak>m yap>imamas>say labilir.

2-Cevresel Sebepler: Bunlar uygun olmayan bazi ¢evre sartlaridir.
Havalandirma ve aydinlatmani yetersiz olmasi, yogun giiriiltli, sicak ve soguk iklim

sayslabilecek nedenler arasndad r.
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Kimyasal madde kullanimi, yiiksek sicaklik, cok agir mekanik gulcler, makina ve
teknik aletler, iscilerin sagliklarin1 olumsuz yonde etkilemis ve is kazalarinin olmas na
neden olmustur (Bingdl 1990:105-106).

3-Begseri Sebepler: Bunlar kisisel etkenler ve ruhsal nedenlerden meydana
gelmektedir. Giivenlik tedbirlerine uymamak, gereksiz sakalar, kavgalar, dikkatsiz
davranislar bunlar arasinda yer alir. Is kazlarmin biiyiik bir kismmin kisisel nedenlerden
meydana geldigine dair goriigler vardir.

Is ortaminmn fiziksel kosullar1 calisanlar1 hem fiziksel hem de psikolojik ve
zihinsel olarak etkileyen dnemli bir unsurdur. Olumsuz fiziksel kosullarda ¢alisanlarin
fiziksel yipranmalarina bagli psikolojik etkilenmeleri de artmaktadir. Psikolojik
yipranmighigin bir sonucu olan tilkenmislik duygusu da boylece artan bir durum olarak
gergeklesmektedir. Tiikkenmenin artmasi isyerinde dikkatsizlige, kronik yorgunluga,
diizensiz davraniglara yol acarak is kazalarinin daha sik yasanmasi sonucu

dogurmaktadir.
2.3.2.7. Orgiit Ikliminin Bozulmasma Bagli Olarak Is¢i Sagliginin Bozulmasi

Bireyin isinden sagladigi doyum, hem kendi mutlulugu hem de verdigi
hizmetin kalitesini yukseltme ag¢>s ndan 6nemlidir.

Orgiit igerisinde calisma ikliminin bozuldugunu gosteren bir takim durumlar
vard r. Bunlar arasinda ; ‘kisilere ulasamayacagi hedefler konmasi, is yiikiiniin artmasi,
diisiik motivasyonlu ve iletisimi zayif kisilerle ¢aligma, kisinin karakteriyle yaptigi isin
uyusmamasi, sosyal destegin az olmast’ sayilabilir. Bu durumlar ¢alisanlar {izerinde is
stresine bagli tilkenmislik duygusu yaratabilmektedir. Is stresi, bir bakima isin ¢alisan
lizerinde olusturdugu baskidir. Is stresinin yaratacag: tiikkenmislik durumu gerek kisiler
icin gerekse kurumlar i¢in ¢ok fazla soruna yol acar. Bunun yaninda toplumun saglhigini
etkileme ihtimali bile vard r. Is stresi, ¢alisan bireyi iizer, yakin cevresini etkiler,
verimini disiiriir, saglik harcamalarini artirir, iletisim bozukluguna neden olur ve enerji
diizeyini disliriir. Ayrica, tikenmiglik yasayan calisanin saglik harcamalarinda,
tiilkenmislik yasamayan ¢alisanlara gore daha biiyiik artislar gorilebilmektedir.

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) 6rgiit saghgi boyutlarini 4 bashkta incelemektedir.
Bunlar;
1. Cevresel faktorler. Isyerinin fiziki ortamm, giiriiltii, 1s1, 151k, tehlikeli maddeler,

makineler gibi ¢caligma alani.
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2. Fiziksel Saghk. Orgiitte calisan bireylerin fiziki sagligi, hastal k, yaralanma, ilagla
tedaviyi kapsar.

3. Psikolojik Saghk. Calisanlarin kendine giiven, stres, depresyon, kaygi ve davranis
stilleri ile ilgilidir.

4. Sosyal Saghk. Isyerindeki arkadasliklar, sosyal destek, isyeri iliskileri ve is disindaki
ilgilerle ilgilidir.(Aytag 2003:86)

Bu dort faktor gerek tek basina gerekse biitiin halinde ¢alisanlari olumlu ya da
olumsuz etkileyebilmektedir. Bunlarin birinde yasanan olumsuzluk diger alanlar1 da
ayni yonde etkileyeceginden kisinin bireysel saghigini da bozacaktir.

Is hayatinda yasanan strese bagl olusan tiikkenmislik hem ¢ahsanlar acisindan,
hem yoneticiler agisindan 6nemlidir. Bir diger ifade ile bireysel ve orgiitsel sonuglart
vardir. Uzun siireli yasanacak tiikenmiglik durumunda, birey iizerinde fiziksel ve
psikolojik olumsuz etkiler ortaya ¢ikacaktir. Calisanlarm saghgi ve orgiite katkilari
sonunda zarar gormektedir. Arastirmalara gore stres, calisanlarin ise devamsizlik
etmelerine ve isten ayrilmalarina neden olabilmektedir. Dolayisi ile igyeri bundan zarar
gormektedir. Calisanlardan birinde goriilen stres diger ¢alisan1 da olumsuz etkilemekte,
boylece verimlilik azalmaktad r.

Orgiit igerisinde karsilikli sevgi ve saygiya bir beseri iliskiler diizeni kurmalar ,
isgorenlerin kendi aralarinda samimi arkadaslik iligkileri kurmas, etkili bir iletisimin
olmas>, sorunla > konusma ve tartigma imkénlarnn olmas orgut ici gerilimi ve
sorunlar1 azaltacaktir. Personelin kaynasmalarini saglayacak etkinliklerin diizenlenmesi
kaynasmay1 artiracak ve olumsuz durumlari Onleyecektir. Stresin azaltslmas hem
calisanin Orgiite katkisini arttirir, hem de g¢aliganlari is doyumunu yiikseltir (Balct,

2000:87).
2.3.2.8. Mesleki Hastal klar

Meslek hastal>klar , belirli bir meslekteki kosullarin zamanla, tekrarlayici ve
devaml etkileri sonucu olan hastal klar tan mlanabilir. Calisma yasaminda karsilasilan
meslek hastaliklar1 ve is kazalar1 verimliligi azaltir (Tekin,1991:331). Is giivenligi olan
bir iste ¢aligmak, is¢inin moral yoniinden giivenli ve saglikli olmasini saglar (Tekin,
1991:333).

Meslek hastalig ile is¢inin yaptigi is arasinda nedensellik bagi vardir. Bu neden
sonug iligskisi dogrudan bir iligki olup, etkileri de ayni yonde ortaya ¢ikabilmektedir.
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Birey isinde yasayacag fiziksel veya psiko-sosyal ¢evre kosullarina bagli rahatsizliklar
gecirdiginde, isine kars1 tutumlarmin ayni yonde etkilendigi goriilen bir durumdur.

Is kazalarinda oldugu gibi, meslek hastahiklarinda da hastahik etkeni, insan
viicudunun digindadir. Yani meslek hastaliginda zarar1 doguran nedenler tiimiiyle dis
etkenlerden kaynaklan r. Bu nedenle bireyi etkileyen olumsuz faktorler genellikle kendi
disinda gelisen durumlardan kaynaklanmakta ve bireyin sonuglari kontrol edemedigi
durumlara maruz birakarak yipranmighk diizeyini yiikseltir, i doyumunun diigmesine

neden olur.

2.4, TUKENMISLIKLE BASA CIKMA YOLLARI
2.4.1. Tiikenmislikle Miicadele Etmek I¢cin Kullanilan Bireysel Yontemler
2.4.1.1. Gergekgi Hedefler Belirleme

Tiikkenmigligin nedenleri, bir yOniiyle bireyin gelecekle ilgili idealleri ile
yakindan iligkilidir. Tiikkenme yasayan kisi, baglandig1 bir yasam tarzi ve iligkilerden
beklentilerini elde edememesine bagli bir yorgunluk ve hayal kiriklig1 icerisindedir.
Insanmn beklentileri gercek anlamda olabileceklerinin ¢ok iizerinde ise ve kisi kendi
kafasindaki bu amaca ulagsmada israrbysa huzursuzluk ve sknt geliyor demektir
(Tumkaya 1997). iginde yasadig1 sikinti, gatisma ve bask lar onun 6z kaynaklarsn
tiikettigi ve 6z yeterlilik duygusunu olumsuz yonde etkiledigi i¢in yasam enerjisi ve
islevselligi tiikenmektedir. Kiginin hedef belirleme ve isleri basarmada yeterli
gudulenmesi de olmayacakt r.

Farkli kaynaklarda bireylerin aclarinin degisik sekillerde ifade edildigi de
gorulmektedir. Psikolojik kokenli semptomlardan kurtulmak, kendine, cevresine ve
kaltirine uyum saglamak; dengeli ir ruh saglhigma sahip olmak yada gelistirmek, belli
kayg ve korkulardan kurtulmak, kisiligini yeniden dlzenlemek, kedini tan mak-
anlamak ve kabul etmek, istenen diizeyde blylyebilmek ve gelismek, sosyal bir varl k
olarak etkin rollere sahip olmak, dogru ve etkin segimler yapabilmek ve
gergeklestirmek, kendini gergeklestirmek, kendine ait bir yasam felsefesine sahip olmak
bunlar aras>nda say>abilir. Buttin bu ifadelerin asl nda bireyin ruh saghgi ile ¢gok yak n
iligkisi vardir.

Is yasamimda calisan bireyi, gercek¢i hedeflere yonlendirmek tiikenmisligi

onlemekte 6nemli bir etkendir. Bireyin hedef belirlemesinde ona danismanlik yapilmasi
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ve hedeflerini kendinin belirlemesi dayan>kl) k diizeyini art ¥rmaktad r. Gergekei, 6zgin
ve ulagilabilir hedefler konulmasi isleri bagarma duygusunu da olumlu ydnde

geligtirmektedir.
2.4.1.2. Dinlenme Ve Ise Ara Verme:

Bireyin is yasaminda yasadigi tiikenmiglik birtakim fiziksel ve psikosomatik
sorunlar ortaya ¢ikarabilir. Bu belirtiler sadece rahatsiz edici degil, uzun vadede bireyin
saghgmi da bozucu ciddi rahats>zlklara yol acar. Bu nedenle yorgunluktan ka¢ nmak,
ise ara vermek, ¢cay molalars, k sa sureli dinlenme zamanlar belirlemek, isin disinda
dinlenmek igin zaman ayrmak, meditasyon ve gevseme teknikleri uygulamak

bagvurulabilecek bazi dinlenme teknikleri arasinda sayilabilir.
2.4.1.3. Gevseme Teknikleri

Gunumizdeki ¢ok yonli stres kaynaklarn n, vicudun ve Kkaslar n
gerginlesmesine yol actigi bilinmektedir. Viicudundaki gerginligi atamayan kisiler,
gunlik hayatlar n1 saglikli bir sekilde devam ettiremezler. Bu yiizden gevsemeyi ve
dinlenmeyi saglayacak bazi uygulamalara basvurmak zorunludur. Bunlar igerisinde bol
ve temiz 5 dk stren nefes egzersizleri, derin ve kesintisiz ir uyku, tat > ve glizel hayaller
kurmak, dinlendirici ve glriltistiz bir muzik dinleme, ginliik sikintilardan uzaklastiran
hobilere sahip olmak ve ginde 5-10 dk ayaklar1 yiiksege koyarak dinlendirme gibi
uygulamalar say labilir (Eroglu 2009: 506-507).

2.4.1.4. Beslenme Ve Egzersiz

Viicut saghigmmin dengeli ve diizenli beslenme ve yeme aligkanliklarina sahip
olmakla gergeklestigini bilerek, temel beslenme aligkanliklarina dikkat etmek
gerekmektedir. Yeterince beslenmemek kadar asir1 beslenmek de birtakim saglik
sorunlara yol agabilmektedir.

Stres ile beslenme arasindaki iligkilerin 0zu, buyuk Olglide gerilim sebebiyle
meydana gelen psikosomatik hastaliklarin ¢ogunun 6zel bir beslenme sekli yani diyet
gerektirmis olmasinda yatmaktadir (Eroglu 2009: 509). Seker, tansiyon, kolestorol ve
kalp hastasi olan kisilerin 6zel olarak diyet yapmalar bu duruma érneklerdir.
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Stres ile beslenme iliskilerin bir baska tiiri de, gerilim altindaki kisilerin bir
kisminin aligkanlik haline getirdigi sigara, alkol, uyusturucu ve sakinlestirici ilag

kullan>m ile ilgilidir (Eroglu 2009: 509).
2.4.1.5. Fiziki Egzersizler

Fiziksel egzersizler, gerilimin organizma (zerindeki bask>n ve etkirlini azaltan
onemli bir stres yonetim teknigidir. Fiziki egzersizler, kultur-fizik hareketleri, jimnastik,
ata binme, bisiklet stirme, ylzme, jogging ve aerobik hareketleri olarak say labilir
(Eroglu 2009: 505). Stresten ileri gelen, kaslarda yogunlasan yiiksek enerji birikimi, bu
tir hareket ve faaliyetlerle zarars z bir hale getirilmektedir. Fiziki egzersizlerin, stres
yonetimi bak>m ndan, organizma (zerindeki 6nemli yararlar ndan birisi de kaslar
kuvvetlendirmesi, dolasim sistemini dlzene sokarak vicudun her noktas na ihtiyag

miktarinca oksijen dagitimini saglamasidir (Eroglu 2009: 506).
2.4.1.6. Biyolojik Geri Besleme

Bu teknik, gerilim alt ndaki insanlara, kendi organizmalar ndaki stres
belirtilerini 6grenme ve denetleme Imka > saglayan bir iglev goriir. Biyolojik geri
besleme yoluyla bir kisinin gerilimin viicudunda ortaya ¢ikardig: fizyolojik degismeleri
izlemesi miimkiin olabilmektedir. Bunun disinda, endise ve stresin organizma
tizerindeki biitiin fizyolojik ve psikolojik isaretleri, biyolojik geri besleme i¢in dnemli
gOstergelerdir.

Biyolojik geri besleme mekanizmalar , gerilim altindaki kisilerin bedensel
stirecleri hakk nda kendilerine bilgi veren ve her biri birer monitor gibi gorev yapan
goOstergeler ve belirtilerdir. Birey kendi bedenlerinde ve davranislarinda tespit ettikleri
ve yasadiklar1 gerilimden kurtulmak i¢in kendisine en uygun stres yonetim teknigine

basvurabilmektedir (Eroglu 2009: 508).
2.4.1.7. 1¢gorii Gelistirme

I¢gorii; kisinin kendini yeni bir 151k altinda, daha dnce tanimadigi boyutlarla
gormeye ve kabul etmeye baslamasidir. Ayni zamanda i¢cgorii, kisinin algisal alanmni
yeni bastan organize etmesini gerektirir. Bu yeni algilama alaninda, 6geler arasindaki
iliskiler yeni bir sekilde goriilmeye baslanir. Bu yolla bireyin benlik biitiinliigline

ulasmast da gerceklesmis olur. Kisinin kendini ger¢ek¢i bir bigimde tanimasi ve
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anlamas , kendini kabul etmesine, yeni bir benlik gelistirmesine ya da kisiliginin eksik

tarabn tamamlamas ve gelistirmesine yol acacakt r (1zgar 2001: 50).
2.4.1.8. Davramigsal Kendini Kontrol

Birey, kendi davraniglarinin nedenlerini ve sonuglarini diisiinerek diizenlemek
suretiyle kendi kendini kontrol etmeyi basarabilir. Stresi azaltmak icin kendi
davraniglarmi diizenlemenin yaninda, strese sebep olabilecek durumlardan ka¢g nmak da
bir stratejidir. Bu duumda kisinin yasadigi durumu kontrol etmesi saglanmis olmaktad r

(Tiiz ve Sabuncuoglu 1995: 155).
2.4.1.9. Is Degistirme

Bireyin sevmedigi bir iste caligmasi yada calismaya zorlanmasi bireyde
tilkenmisligi artiran bir etken olabilir. Bu durumda kisi yapmakta oldugu isten ayrilarak
sorunlarindan kurtulmaya c¢alisabilir. Sonuglar1 acisindan isten ayrilmak olumlu
olabilecegi gibi daha yikict sonuglarin ortay ¢ikmasma da yol agabilir.Ciinkii isten
ayrilmak cok ciddi bir sonugtur. Bu yiizden karar vermeden 6nce her bir segenegin ve
alternatiflerin ¢ok dikkatli sekilde gdzden gegirilmesi gerekmektedir. Is degistirmenin

maddi ve manevi bedelleri beklenenden agir olabilir.
2.4.1.10. Direnme Ahlak :

Direnme tavr> olarak nitelendirilen bu kavram Kkitle kiltiirt ile cok yak ndan
iliskilidir. Kitle kiiltiirti; ’bireyin kendi 0zgiir iradesi ile belirleyebilecegi davranis
tercihlerini kalababklar n ve bagkalarini kolektif egilimlerine birakma egilimlerine
b>rakmas> hali’ olarak tan mlayan Eroglu’na gore(Eroglu 2009: 198); kisi bu durumla
kendi yasam big¢imini, bireysel yetenek, bilgi, beceri ve diger 6znel niteliklerine gore
degil de kitlenin egemen Ozelliklerine gore bicimlendirmis olmaktadir. Boyle bir
duruma en uygun tavsr ‘direnme tavr> olmal«dr.

Direnme tavr ; Toplumsal bir varlik olan insanm, toplum iginde yasamasini
siirdiirmeye yetecek kadar, ‘Otekilerle’ ortak davranislari i¢erisinde olmasina karsilik,bir
k>ssm eylem ve hareketlerini kendi ak | ve iradesinin etkisine birakmasidir(Eroglu 2009:
198). Bu tavir, insan davraniglarmin iki yonlii zorlanmasina karsin, kendi irade ve

akliyla bu davranigsal siiriiklenmelere bir sinir ve kisitlama getirmesi durumudur.
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Genelde toplumda ve dzelde orgiitlerdeki her tiirlii ‘tutarsizhik’ ve ‘Ikiyiizliiliik> ile ilgili
durumlara tav r koymaya direnme ahlaki’ adin1 vermek miimkiindiir (Eroglu 2009:199)

Sivil itaatsizlik olarak da adland>r labilecek bu kavram, bireyin grup baskss na
ve sosyal etkilenmelere karsin kendi dogrularini her yerde savunabilme ve ifade
edebilme davranislarini kapsar.

Haksizliga ugrayan birey, adaletsizligin giderilmesi i¢in yasal yollar1 denedikten
sonra sorun ¢oziimlenmemisse, pasif direnme olarak tan mlanan sivil itaatsizlik turd
eylemlere basvurmakta, boylelikle yonetim ve kamuoyunun dikkatini ¢ekmeye
calismaktadir. Bir direnme hakki olan sivil itaatsizligin en belirgin kriterleri; yasaya
aykirilik, siddetsizlik, kamuya agiklik ve ¢ignenen pozitif hukuk normundan dogacak
yapt>rima katlanmad x.(Anbarl 1999:145)

Okgesiz sivil itaatsizligi soyle tanimlar. “Sivil itaatsizlik her seyi: hukuk ve
devlet diizenini, toplum gercekligini sorgulayan direnme hakkinin bir bakima bu siireg
icerisindeki Hukuk Devleti idealini de yaratarak, bu yerin hukuk ve devlet dizeni
tipinde biiriindiigii ¢agdas bir bigimdir” (Okgesiz,1994:12).

Sivil itaatsizlik edimi, yasay> bozmak yerine yasaya ya da kurala uyulmas igin
yasay bozan, anlagmaya aykir1 emri yadsiyan, olduk¢a medeni bir kars1 koyma tarzidir.
(Okgesiz,1994:12)

Gunumizde en kalabalxk caddelerde yap lan oturma eylemleri ve benzer
gosteriler, dinyan>n her yerinde yayg n bir politik mucadele yontemi olarak sivil
yOnetimi protesto etmede kullansimaktad r.

Birey ya da gruplar, haksizhiga ugradiklarini diisiindiikleri konularda tepkilerini,
siddete basvurmaksizin ancak kanunun su¢ saydigi bir edimi gerceklestirerek iistelik
eylem sonrasinda dngoriilen cezay:1 da hesaba katarak, sivil itaatsizlik adin1 verdigimiz

direnme bicimiyle géstermektedirler.
2.4.2. Tiikenmislikle Miicadele Etmek I¢in Kullamlan Orgiitsel Yontemler
2.4.2.1. Hizmet I¢i Egitim

Hizmet i¢i egitim, kamu hizmeti yapan gorevlilerin hizmete yatkinligmi
saglamay1, verimlilik dizeylerini yukseltmeyi, gelecekteki gorev ve sorumluluklarsn
daha iyi yerine getirebilmeleri icin onlar n bilgi, deneyim ve becerilerini art>rmay

amaglayan egitim etkinlikleridir. Bu etkinliklere, ¢alisilan kurum iginde ya da disinda, is
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basinda ya da is disinda basvurulabilir. Onemli olan bu etkinliklerin hizmetle iliskili
olmas>d r (Canman 1995: 85).

Teknolojik gelismeler ve kamu gorevlerinde goriilen uzmanlasma olgusu, is
yasaminda siirekli degisikliklere neden olmaktadwr. Yeni iglem ve tekniklerin
ogrenilmesi sistemli bir egitimle miimkiindiir. Bu nedenle, eski bilgilerin yenilenmesi,
calisanlar ve yoneticiler agisindan zorunlu hale gelmistir. Yonetsel ve orgiitsel etkililik,
cevresel degismelere uyum saglamakla, bilim ve teknolojideki gelismeleri stirekli
izlemekle gergeklesir. Hizmet i¢i egitim, calisanlarin moral ve motivasyon diizeyini
yiikseltirken, kisisel ve mesleki yeterliliklerinin de artmas>na destek olmaktad r. Bir
egitim programina cagrilmak, kisilige ve kisiye Ozel bir 6nem ve deger verilmesi
anlamini da tasir. Bu sayede kisi kendini gelistirme ve sosyal yeni iliskiler kurma

firsatlarmi da kazanmis olur.
2.4.2.2. Yikselme Ve Terfi Imkanlar

Yukselmedeki amag, bireyin daha iyi ve st gorevlere ulagsmaktir. Yiikselmek,
dinamik bir yasant1 slirdiirmek isteyen her bireyin 6zlemidir. Planlt ve yararli egitim
programlarina katilan ve ylikselebilen isgdren, elde ettigi yeni bilgi ve becerilerle
kisiligini gelistirir, orglitsel yap1 i¢inde kazandigi yeni gorevlerden dolayr hosnutluk
duygusu artar (Sabuncuoglu 1996: 126).

Yaptig1 c¢alismalar karsiliginda mesleki olarak yukselme imkan bulan
personelin Orgiite bagliligi artarken kisisel olarak yasadigi haz dolayisiyla kendini
huzurlu ve mutlu hissedecektir. Olaylar ve is ortamimdaki sorunlara karsi yapici ve

destekleyici tutumlarinda da olumlu degismeler gergeklesecektir.
2.4.2.3. Degisme Ve Yenilesme

Orgiitsel degisme, orgiitiin elemanlarinda, alt sistemlerinde, bunlar aras ndaki
iliski kabplar nda, bunlarla 6rgiit arasindaki iliskilerde ve oOrgiitle gevresi arasindaki
etkilesimde meydana gelecek her tiirlii degisim olarak tansmlanmaktad r (Saglam 1979:
61). Degisme bir siiregtir, bir anda olup biten bir olay degildir. Degismenin farkli
asamalarda beklenen ve planlanan sonuglara ulagsmanin yaninda, beklenmeyen ve
tahmin edilemeyen baz> sonucglarn da ortaya ¢ kabilecegi gozden uzak tutulmamalxd r
(Ozdemir 1999: 22)
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Is ortammda degismenin getirecegi sonuglarm net olmamasi, bireylerin
islerindeki degisime direnmelerine yol acgarken, kisisel stres diizeylerini de olumsuz

artis olarak etkileyecektir.
2.4.2.4. Orgiit Gelistirme

Orgiit gelistirme, Orgiitin ¢evresinde ve i¢inde meydan gelen degismeler
nedeniyle, bu degisimlere intibak edemeyen kisi ve gruplarin diisiince ve tutumlarini
etkilemek ve onlarin degisen ve gelisen Orgiite uymalar> > saglama galismalar>n n
timuddr (Eren 1989: 379). Bu anlamda orgiit gelistirme, Orgltteki insan, teknoloji yap
ve stirecler degil aksine bunlarin hepsinin bir biitlin olarak degismesini dngoriir.

Orgiit yonetimi ile tiikenmislik arasinda dogrudan bir iliski vardir. Bu nedenle
orgiit gelistirme programlar1 tiikenmisligi engelleme agisindan Onem kazanmaktad r
(Izgar 2001: 35).

2.4.2.5. Yetki Devri

Yetki; karar verme ve diger kisileri harekete gecirme ya da Orgiitsel amaglari
basarmak i¢in belli gorevleri yapma hakki olarak tanimlandigi gibi,diger kisileri
etkileme yontemi olarak da tansmlanmaktad r (I1zgar 2001: 35).

Yetkinin t¢ 6nemli gorevi vard r;

-Yetki kendisi ile birlikte sorumluluklar da beraberinde getirir.

-Ikincisi yetki karar siirecinde uzmanliga yer verir ve uzmanhg: teknik temelleri
yolu ile saglar.

-Ugitinciisti ise orgiitte koordinasyonu kolaylastirir (Bursalioglu 1982: 261).

Yoneticilerin kendi sorumluklar nda olan ve devredilebilir 0zellikte olan
gorevlerini, devretmemesi is yiliklinii artirirken, isleri yetistirme konusunda sorunlar
yasanmasina yol acacaktir. Islerin ve gorevlerin devri, astlarmma giivenmenin bir isareti
olarak da sayilabilir. Kendine deger verilme duygusu olarak algilanan bu durum

kargisinda, astlarin yonetime destek vermeleri de saglanmis olacaktir.
2.4.2.6. Catigma Ve Stres YOnetim Programla >

Catisma, bir Orgltte bireyler ve gruplar n a sorunlar ndan kaynaklanan ve
normal faaliyetlerin durmasina veya karigmasina neden olan olaylardir (Eren 1989 363).

Orgtsel catisma, yonetim bilimlerinin ortaya ¢iktr andan itibaren ilgi odag: olan bir
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konudur. Klasik yonetim bilimciler catismayi istenmeyen bir olgu olarak gérmiisler ve
usdisilik, bozgunculuk ve yikicilik gibi sozciiklerle es anlamli saymislardir.

Modern yo6netim bilimciler ise, catismay1 dogal bir olay olarak goriip
kabullenmekle birlikte, belli dereceye kadar ¢atismanin gerekli olduguna inanmiglardir.
Clnki modern yonetim bilimcilere gére uyusum, bars, isbirligi igindeki sakin gruplar,
duragan, vurdumduymaz ve tepkisiz oldugundan Orgiitsel gelisme ve yenilesmede
katk>lar yok denecek kadar azd r (Can 1999: 294).

Kisisel ve kisiler arasi c¢atigmalarin isgdrenin performansini azalirken, is
verimini de diislirecektir. Siirekli gerginlik i¢cinde kalan birey bir siire sonra dayanma
gucuni kaybederken tepkilerini kontrol edememe sorunlar da yasamaya baslayacaktir.
Ise ve calisma arkadaslarina karsi olumsuz tutumlari arttigindan, verimli calisma

davraniglarinda azalmalar goriilecektir.
2.4.2.7. Kurumsal Gergekgi Hedefler Belirleme

Calisanlar1 makul hedeflere yonlendirmek tiikenmislikle miicadele etmekte
kullanilan 6nemli yontemdir. Calisanlarin kendi hedeflerini belirlemesi Onemlidir.
Kurumlar ¢alisanlar1 ile neleri yapabilecekleri ve calisan profili dogrultusunda yeni
hedefler belirlemesi, hedef koyma ve basarmada énemli bir gergekliktir.

Kurumun hedefleri ile calisanlarin hedefleri arasinda ayni yonlii bir iligkinin
oldugu durumlarda isleri basarmak ve sorunlarmn iistesinden gelmek daha kolay

olacakt r.
2.4.2.8. Orgiit- Cevre Iliskisini Gelistirme

“Cevre orgiitiin yasadigi ortamdir. Orgiit bu cevreden girdilerini alr ve
ciktilarin1 da bu ¢evreye verir. Kurum hizmet aldig1 ve verdigi cevre ile iligkilerini
gelistirmeli ve olumlu iliskiler kurmalidir. Kurum-gevre iligkisinin basarisiz olmasi
caliganlar iizerinde bir bask1 unsuru oldugundan tiikenmede etken bir rol oynayacakt r
(Izgar 2001: 42).

Orgiitiin bulundugu sosyal g¢evreye, yeni is istihdami yaratmasi yaninda,
maliyetlerin diisiiriilmesi konusunda da cevresel destek onemli bir olgu olabilecektir.
Orgiitlerin yasayan canli kurumlar olduklar1 diisiiniildiigiinde her canl> nas | bir sosyal
destek buldugunda daha hizli gelisme gosteriyorsa kurumlarda alacaklari sosyal

destekle uzun siireli olarak basarili isler yapacaklardir.
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2.4.2.9. Fiziksel Calisma Kosullarmn lyilestirilmesi

Aydinlatma, 151k dagilimi, atmosferik sartlar, hava bas>nc», sxakl k ve sogukluk,
giirtiltli, renkler c¢alisanlarin verimi ve giidiillenmesi iizerinde etkili olan ortam
kosullaridir. Bu kosullarda yapilacak diizenlemeler, bireylerin yorulma, verim ve
glidtlenmesi tizerinde olumlu etkiler yaratacak ve tiikkenmeyi dolayl> olarak azaltacakt r.
Bu kosullar ayn1 zamanda ¢alisanlarin dikkatini toplamasinda sorunlar yaratacagi gibi
fiziksel yorgunluklar>n da ortaya ¢>kmasna yol agmaktad r. Ist degisimlerinin ¢alisanlar
tizerinde is kazalarmi artirdig1 yoniinde ortaya ¢>kan sonuglar vard r (Eren 1989:196).
Bireylerin hava sicakliklarinin anormallestigi durumlarda el- parmak hareketlerinde ve
yeteneklerinde 6nemli 6l¢giide etkilenmeler yarattigi tespit edilmistir.

Giiriiltiinlin zihinsel iglev gerektiren islerde ¢ok rahatsiz edici bir durum oldugu
ortaya c¢ikmistir. Calisilan ortam igerinde giiriilti smirlarma dikkat edilmemesi
calisanlar1 olumsuz etkileyen bir durumdur.

Evinden sonra en fazla zamanini isletmede gegiren isgdren, ¢alistigi yerin ig¢
acici, ¢alisma zevki verici nitelikte olmasini ister. Caligma kosullarinin hangi yonde ve
hangi bi¢cimde iyilestirilmesi gerektigi isgoren istekleri dogrultusunda gerceklestirilirse,

bu kosullarmn etkinliligi daha fazla olacakt r.
2.4.2.10. Orgutsel Adalete Dikkat Etme

Kisiler 6rgutsel islemleri, dagit>-m adaleti, islem adaleti, iletisim veya etkilesim
adaleti kapsam»>nda degerlendirirler. Bu ¢ adalet boyutunu etkileyen cesitli ikincil
faktorler vardor. Levental’a gore calisanlarsn orgitsel adalet algslamalarsn dogrudan
etkileyecek faktorler sunlardr:(Akt: Tutar 2007:61)

- Tutarbl k ilkesi: Orgiitsel amag, hedef, politika ve stratejilerin uygulanmas
sras>nda abnan kararlar>n dagit>sm adaletine uygun olarak yerine getirilmesidir.

- Onyargsl> olmamak kural : Orgiitsel kararlarn uygulanmas>nda, 6rgitsel her
tir eylem, islem ve etkilesimde 6n yarg>dan uzak, nesnel davranma kural>dor.

- Dogruluk kura| : Orgiitsel iletisim surecinde gercege dayal olma, ¢alisanlara
dogru ve tam bilgi verme, orgltsel yasa ve kurallar>n uygulanmas>dsr.

- Esneklik kur > Kararlara itiraz durumunda karar g6zden gecirme,

calisanlarn itirazlarn degerlendirme ve yanhslar>n duzeltme kuraldr.
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- Temsil kura I: Calisanlar>n orgitte kendilerini temsil etme hakk>na olmalar,
dogrudan veya temsilciler arac>higiyla kararlara ve sureclere kat>lma olanaginsn
tanonmas  kurabdor.

- Etik kural : Orgiitsel kararlarsn, tim islem ve uygulamalar>n dagitsm, islem ve

etkilesim adaletine ve ayn zamanda “etik” kurallara uygun olma kural>d>r.
2.4.2.11. Iletisim YOnetimi

Orgiitsel Tletisim; Orgiitte bir mesajmn bir kisiden baska bir kisi ya da kisilere,
direkt sozli, yazl wveya sOzsiiz kanallardan veya indirekt (teknoloji: telefon, faks,
bilgisayar, vs.) yollarla iletilme ve al nma strecidir.

Orgiitsel Iletisimin Onemi: Tletisim 6rgiitii bir arada tutan ve orgiit igin hayati
oneme sahip bir unsurdur. Orgiitsel iletisimin 6nemi ve saghkl islediginde sagladigi
faydalar su sekilde siralanabilir (Bakan ve Biiylikbese, 2004 1-30);

- Yonetime karar almada ihtiya¢ duyulan bilgiyi elde etme imkan sunar.

-Yoneticilerin aldig1 kararlar ¢alisanlar tarafindan algilanmasi ve uygulamaya
doniistiiriilmesini saglar.

-Calisanlar OrgUte baghligini artirarak, miisteri hizmetlerinin iyilesmesini saglar.

-Is tatmini, motivasyon, orgiitsel baglilik gibi calisanlarm davramslar>
uzerinde olumlu etkiler yaratarak orgutsel performanss arttx r.

-Calisanlarin paylasim duygusunu art>r r.

-Is ortamindaki siirtiisme ve baskilar1 azaltir.

-Orgiitsel faaliyetlerin istikrar ve isbirligi icinde gerceklesmesine katkida
bulunur.

-Orgiitsel degisime kars1 giiven olusturur ve degisim siirecini hizlandirir.

-Daha az hata yap>lmassna ve sonugta giderlerin azalmas na imkén tan r.

-Karlilig1 ve etkinligi artirir.
2.4.2.12. Meslek Danigmanligi-Stres Danismanhigy/ Profesyonel Danismanl k

Isletmeler kapsamli bir sosyal yardim sistemine sahip olsalar bile, ¢aliganlarin
gereksinim duyduklarinda yararlanabilecekleri profesyonel danismanlik sistemine her
zaman ihtiya¢c duymaktadirlar. Bu hizmet kurum i¢i profesyonel danigmanlardan,

kapsamb> ¢a xanlara yardim programlarina kadar degisen farkli sekillerde verilebilir.
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Profesyonel da >smanlik, uygulamaya yonelik finansal, siire¢csel ve saglikla
ilgili konularla ilgilenen ve temelde k sa donemli yard>mla > iceren sosyal yard m
personelliginden oldukga farkli ve karistirilmamasi gereken bir hizmettir.

Profesyonel danigsmanlik hizmeti kapsaminda ele alinan konular ¢ok c¢esitli olup;
bosanma, cinsel bozukluk, ergenlik problemleri, uyusturucu bagimliligi, alkolizm, 6liim
ve igyerindeki bask lardan kaynaklanan is stresi bunlarin basinda gelmektedir. Bu
noktada insanlarin 6zel yasamlarindan kaynaklanan stresin igyerini etkileyecegi ve s6z

konusu danigmanlik kapsaminda ele alinmasi gerektigi unutulmamalidir.
2.4.2.13. Isi Yeniden Yapsland rma

Fiziksel kosullarin diizenlenmesi amaciyla gesitli yontemler kullanilabilir. Isin
genisletilmesi, zenginlestirilmesi, sosyallestirilmesi, is degisim yonetimi ve kararlara
katilma gibi ¢esitli orgiitsel psikoloji yontemleri kullanilabilir.

Ayn1 zamanda anlasilir ve agik bir isboliimii sistemi kurulabilir. Cok adil ve
objektif bir performans degerlendirilmesi yapilabilir. Orgiitsel yap1 esnek duruma

getirilmeli, daha az belirsizlik ve ¢atisma, daha iyi kisilerarasi iliskiler gelistirilmelidir.
2.4.2.14. Calisma Ortamim Insancillastirma

Orglitte, orgiit {iyelerinin ¢ogunlugu is ve rollerinden doyum alabilmeli ve bunu
hissedebilmelidir. Ast-iist iliskileri insancil temellere dayanmali ve iyi olmalidir. Etkin
ve verimli c¢aligma saplanmalidir. Tepe yoneticiler, iiyelerin deger ve isteklerini
anlamal , karar verme ve planlama sureglerine, onlar n katilimlarini1 saglamali ve
iiyelerle rahathkla iletisim kurabilmelidir. Isyerinde karsilikli sevgi, sayg1 ve hosgdriiye
dayali insani iligkiler is ortamin1 daha cazip hale getirecektir. Karsilikli iletisime ag kK,
sorunlara duyarl, kisisel ihtiyaglara deger veren yonetim anlayisi ¢alisanlar tizerinde
olumlu etki yaratacaktir. Is gorenlerin birlikte zaman gecirebilecekleri eglenceler,

piknikler, dinlenme toplantilar1 6rgiit i¢i kaynasma ve dayanigmay> artxacakt r.
2.4.2.15. Calisma Sartlarmin Iyilestirilmesi

Orgiit veya isletme yoneticilerinin ¢alisma ortaminda alacag1 bazi tedbirler isle
ilgili sikAyetleri azaltacaktir. Is gorenlerin en fazla sikayet ettikleri ve tatminsiz
olduklar> konular tespit etmeleri ve dlzeltici 6nlemler almalar> ilk yapmalar gereken

konular arasindadir. Isgdrenleri sikintiya sokan ve strese siiriikleyen ¢alisma sartlarinin
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iyilestirilmesi de énemlidir. {s ortammin fiziksel ve psikolojik ortaminm iyilestirilmesi
ve yasanabilir kosullara ulastirilmasi calisma verimini artiracaktir. Calisanlar, orgiit
ikliminin olumlu olmasmi verim artisinda 6nemli bir olgu olarak gordiikleri icin is
arkadaslar1 ve amirleri ile insani iliskilerinin artmasma da 6zel bir énem verirler. Is
yerinin 1s1, 151k, aydmlatma ve sicaklik gibi fiziksel kosullarinin olumlu hale getirilmesi
calisma ortaminin yasanabilirligi a¢isindan 6nemli bir olgudur. Fiziksel kosularin koti
olmas1 gerek biyolojik e fiziksel yonden calisanlari zorlamasi gerekse insani olman
kosullarin kisi saghgini tehdit etmesi acisindan sorunlar yaratacaktir. Bu durum
kargisinda is gorenlerin kapasitelerini ortaya koyamadiklar1 gibi saglik harcamalarinda

da beklenenden daha fazla artis goriilecektir.
2.4.2.16. Is Monotonlugunu Giderme

Is monotonlugunu gidermek i¢in uygulanacak ydntemlerden bir tanesi isi
genisletmedir.

Is genisletme, bir isgorenin sadece bir tek is iizerinde uzmanlasmasi yerine onun
birkag igi 6grenerek icra etmesi demektir (1989: 160). Biitiin giin boyunca hep ayni isi
yapan isgorende zaman iginde psikolojik yorgunluklar baglar. Birey isi terk etmesi
durumunda yerine gelecek kisinin ayni isi yapabilecegini bildiginden isinin dnemsiz
olduguna inanmakta ve kendine olan giiveni ve is gururu azalmaktadir. Is genisletilmesi
yoluyla, isin baglamasidan sonuna kadar olan siirecleri artirarak bu psikolojik tepkinin
azalt>lmas>amaglan r.

Monotonlugun o6nlenmesinde kullanilabilecek yontemlerden bir digeri is
rotasyonudur.

Is rotasyonu; Yoneticilerin iscileri degisik islerde ¢alistrmak suretiyle
monotonlugu gidermeye g¢aligmasidir. Bu yolla ¢alisan farkli islerde calisma ve ek
yetenekler kazanabilmektedir. Bu yolla calisan ayrica diger ¢aliganlari tanimakta ve
sosyal gevresi genislemektedir (Eren 2000: 161).

Monotonlugun oOnlenmesinde kullanilacak bir diger yontem isin yapilma
suratini degistirmektir. Yapilan is’de isin yapilis sekli degistirilir ve faaliyet ayni
birakilirsa monotonluk azalmaktadir. Kendi ritimlerine uygun siiratle calisan is¢iler

daha yorgunluk hissetmekte ve islerinden daha fazla zevk almaktad rlar.



87

2.4.2.17. Mizikten Yararlanma

Insan, diisiinebilme ve hissedebilme ozelliklerine sahip, yasadigi toplumdaki
olaylardan ve cevresindeki insanlardan etkilenen bir varbkt r. Bu etkilenmeler; seving,
nese, cosku, keder gibi duygular i¢cinde olur ve bu duygular: ¢esitli yollarla anlatma
ihtiyac1 hisseder. Insanin anlatma yollar ndan bir tanesi muziktir.

Insan ile miizik arasinda siirekli bir iliski vardir. Insanlar sanatcilar tarafindan
yap lan muzikleri dinleyerek rahatlarlar ya da muzikleri kendileri yaparak duygularsn
dile getirirler. insanin miizikle olan iliskisi, hayattan zevk almassn> ve mutlu olmasn
saglayarak kisilere yasama sevinci verir.

Miizikten yararlanmak, is saatlerinde ¢alisanlara miizik dinletilerek, ¢alisanin ige
kars> ilgisinin artxJima >demektir.. Bireyin ¢alisma saatlerinde, enerjisini artiran veya
dinlenmesini saglayan miizik, is verimini artirdigi kadar verim miktarini belirledigini
goriisii ¢esitli aragtirmacilar tarafindan séylenmektedir (Eren 2000:163).

Mizik verimi artrrmasmin yaninda is monotonlugunu da azaltan bir faktordiir.
Kisiyi sadece isi diisiinmekten uzaklagtirmakla kalmaz onun dinlenmesini de saglar. Bu
durum calisanlarin zihinsel agidan dinlenmelerini de saglamaktadir. Ancak dinlenilen
miizigin olumsuz etkilerini de dikkate almak gereklidir. Dikkat gerektiren islerde,
muzik dinleyerek isten uzaklagsmak is kazalarinin artmasma yol acabilecegi gibi yanlis

iiretilen islerin ortaya ¢ikmasina da yol agabilir.

2.5. TUKENMISLIKLE MUCADELE ETMEKTE KULLANILAN
SOSYO-KULTUREL YONTEMLER

2.5.1. Sosyal Destek Sistemleri Gelistirme

Tiikenmiglikle sosyal destek arasindaki iligki incelendiginde, sosyal destegin
tilkenmiglige kars1 bir tampon goérevi gordiigiine isaret edilmektedir. Sosyal destek
kaynaklar ndan yararlanmak tlikenmisligi azaltan, sosyal destek kaynaklarindan yoksun
olmak ise tlikenmisligi arttiran bir faktor olarak bulunmustur. Yakin, devamli,
ulagilabilir bir aile ve dost ¢evresine sahip olmanin, bireye gliven veren ve destekleyen
nitelik tagidig i¢in tiikenmiglik riskini azalttig1 goriilmektedir (Tevriiz,1996).

Isgorenlere saglanan sosyal destekler, onlarin streslerden etkilenme diizeyini
azaltr. Isyerlerinde dinlenme ve yemek aralarmda yapilan faaliyetler psikolojik

rahatlama saglamasi yoniinden olduk¢a dnemlidir. Spor yapma, cesitli oyunlar oynama
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ve birlikte vakit ge¢irmeye yarayan etkinlikler bireylerde sosyal destegin ise olumlu
yansimasini saglayacaktir.

Insanlarin birlikte yasama isteklerini gerceklestirmek, hayatlarini siirdiirmek
maksadiyla birlikte olusturduklar gecici ya da daimi topluluklara sosyal sistem
denilmektedir. Bu sosyal sistemler igerisinde, insanlar>n hayatsnda en fazla yer alanlar n
basinda da, is ve galisma Orgutleri olarak her turli orgut faaliyetleri gelmektedir. Her
orgutdn, birer sosyal sistem olarak kendini meydana getiren ¢ok sayidaki 6geler ve
siirecler bakimindan tasimasi gereken birgok denge séz konusudur. Is ve calisma
orgutlerinde, yetenek, bilgi ve beceri ile baz1 kisilik 6zellikleri bakimindan oldukga
farkbbIXklar bulunan, ancak belirli amaglar1 gergeklestirmek {izere bir araya gelmis ve
isin tam olarak yapilabilmesi i¢in her birine ihtiya¢ duyulan bir¢cok insan yer almaktad r
(Eroglu 2009:489).

Bireylerin baghlik ve sevgi ihtiyaglar1 ¢esitli sosyal destek gruplari icerisinde
tatmin edilir. Sosyal destek sistemleri iyi olan kisilerin psikolojik ve duygusal sorunlar

yasama ihtimalleri daha az olacaktur.
2.5.2. Aile Destegi Ve Aile H >

Aile hayatiyla tiikenmislik arasindaki iligkiye bakacak olursak, her iki esin de
calistig1 ailelerde aile bireyleri arasindaki iliskinin niteligi ile tiikenmislik arasinda
korelasyon bulunmustur. Meslekli rollerle aile rolleri arasinda bocalayan ve her iki alan
arasinda doyurucu bir denge kuramayan kisilerde tiikenmislige daha sik rastlanmaktadir.
Diger yandan, evlilik ve aile hayat>ndan al>nan doyumun ve aile yap s n n olumlu olarak
algilanmasmin tiikenmislikle negatif korelasyona sahip oldugu goriilmiistir (Tevriiz,
1996: 67).

Aile tim toplumlarda var olan evrensel bir sosyal kurumdur. Aile hayat>n n
niteligi, bireyin ruh ve beden sagligi lizerinde onemli bir faktordiir. Aile her seyden
once bir sistemdir.

Aile sisteminin 5 temel fonksiyonu genel olarak bizlere ailelerin saglikli ya da
sagliksiz olmalar1 hususunda bilgi verir. Bu fonksiyonlar; aile iginde problemlerin
¢cOzlimii; aile i¢i iletisim, aile i¢inde rol dagilimi, duygusal karsilik verme ve duygulara
dahil olma/ olabilme ve davranis kontrolii.

1- Problem ¢O6zme: Bu islev, ailelerin sorunlara yaklagimi ve ¢6ziim seklini

anlatir. Yemegi kimin pisireceginden maddi yiikii kimin istlenecegi gibi maddesel



89

problemler ve aile {iyelerinin birbirine karsi yasadiklar1 olumsuz duygularin ¢éziimii
gibi duygusal problemlerin {istesinden gelebilme bu kategoride degerlendirilir.
Problemler aile bireyleri tarafsndan tan mlanabiliyor ve konusulabiliyorsa, ¢oziim
onerileri sunulup, ¢0zumi konusunda ortak karar al nabiliyorsa ¢6ziime uygun
davraniglar  uygulaniyor ve sonuglar1 aile i¢inde kimse suc¢lanmadan
degerlendirilebiliyorsa bu saglikli ailenin bir gostergesidir.

2- Aile igi iletisi: Bu islev; ailede s0zli ve sOzsiiz mesajlarn nas | ifade
edildigini ag klar. Aile iginde iletisimin olabildigince a¢ik ve direk olmasi ailenin
saglikliligina isaret eder. Aile de tartismalar yasansa bile, iletisim yoluyla tiim sorunlara
¢Ozliim bulunabilecegini gosterir.

3- Roller: Ailenin gesitli fonksiyonlarmin karsilandigi, aile bireylerinin ¢ogu
zaman otomatik olarak yerine getirdigi davranis kaliplaridir. Ailede kimin hangi gorevi
tistlendiginden aile igindeki simirlarin nasil korunduguna kadar genis bir yelpazeye
isaret eder.

4- Duygulara dahil olabilme ve karsilik verebilme: Aile bireylerinin duygusal
durumlarima uygun sekilde karsilik verebilmelerini ortak ya da bireysel aktivitelerini
paylagabilmeyi ifade eder. Ailenin sikinti yasayan bir iiyesinin kendini anlagilmis
hissedebilmesi, uygun sekilde yardim gorebilecegini bilmesi ailenin saglikli olusuna
isaret eder.

5- Davramig kontrolii: Fiziksel olarak tehlikeli durumlarda psikobiyolojik
ihtiyaglarmn karsilanmas1 noktasinda ve aile iiyelerinin sosyal kontrole ihtiyac
oldugunda kendini gosterir. Ne ¢ok kat1 ve degistirilemez ne de tamamen bos vermis ya
da kaotik davramiglar yerine yeterince esnek ve duruma uygun davraniglar
gosterebilmesi ailenin saglikli olusuyla alakalidir.

Sonug olarak; bu bes fonksiyonda iyi kotii bir denge tutturmus gerekli olan
durumlarda esneklik gosterebilen ve degisime ayak uydurabilen aileler saglikli ailelerdir
ve aile tlyelerinin saglikli bireyler olabilmelerine olanak saglar. Bu ailelerde “hayat
sartlar1” zorunlu degisimleri direttiginde degisimler ya da bozulmalar yasansa da yine
saglikli olusa donebilmek miimkiin olur. Ailelerin saglig1 ve yapisi, bireylerin sagliksiz
olma ihtimaline feda edilemez. Bizler bu tip ailelerden kendi ailelerimizi kurabilecek ya
da kurmay isteyebilecek kadar bagimsiz ama her zaman sevilecegimizi ve deger
verilecegimizi bilecek kadar da bagimli olabiliriz.

Aile hayati ile is yasami arasinda iliski vard r. Dlzenli ve destekleyici aile

hayati, is verimini artiran ve is kazalarin azaltan bir etkendir. Is sonras nda dinlenme ve
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toparlanma islevi veren aile yasami olumsuz olursa bireyin ev dist alanlarda verimsiz

zamanlar gegirmesi durumlar> ortaya ¢>kmaktad r.
2.5.3. Kulturel Ve Sanatsal Etkinlik Merkezlerinin Aglma »

Calisma hayati, calisan bireylerin kendilerini gelistirme ve sorunlara dayanma
giicline olumsuz etki yapabilmektedir. Bireyin is hayatindan dogan tiikkenmislik
sendromuna karsi, dayaniklilik kazandirmak iizere, kurs ve merkezlerin agilmasi 6nemli
bir destek sistemidir. Ulkemizin iginden gegtigi ahilik sistemine bakildiginda muzik,
edebiyat ve hat sanatlar1 gibi alanlarda ¢alisanlara doniik hizmet programlarinin oldugu
gOrulmektedir. Bugunku orneklerini ise sanatsal amagl> a¢ lan resim sergileri, muzik
konserleri ve cam-plastik el sanatlar nda gorebilmekteyiz. Bu g¢alismalarin sayisinin
artmasi ¢alisanin hem bireysel hem de sosyal gelisimine olumlu katk1 yapacaktir.

Calisanlarin sinema, tiyatro, miizikal, konser tiirii etkinliklere katilim sayisinin
arbrimasy resim, mizik tarz sanatsal faaliyetlerde gerek yapan gerekse katilan kisi
olarak yer almalarmin saglanmasi, yasadiklari stresin ve tiikenmisligin azalmasinda
onemli bir Onleyici hizmet olarak kullanilabilecek ¢alismalar olacaktir. Sanatin kisiye
gore kendini ifade eden yonii géz Oniine alindiginda, calisanlar bu yollarla kendilerini
ifade etme sansimni da bulacaklar ve iletisim sorunlarma farkli yollarla ¢6ziim

bulabileceklerdir.
2.5.4. Saghk Ve Spor Merkezlerinin Ag>lma »:

Gunumizde, modern teknoloji bireylere pek ¢ok olanak ve kolaylxklar bir arada
sunarken, zihinsel ve bedensel aktivitelerini olduk¢a sinirlamaktadir. Cagimizin sorunu
olan hareketsizligin ve bunun kap1 araladigi rahatsizliklarin ¢6ziimii i¢in sporun dnemi
her gecen giin artmaktad r.

Spor, kemik erimesi, ¢esitli kanser tiirleri, seker hastaligi, tansiyon, kalp-damar
hastalklars, kilo problemleri gibi sorunlar n dntine gecilmesinde 6nemli yeri olan, ayn
zamanda giinliik streslerden uzak daha tiretken bir hayat siirebilmeyi saglayan bir isleve
sahiptir. Spor yaparken dolasim sistemi hizlandigindan, tiim hiicreler oksijenle
dolmakta, bu da bagisiklik sistemini gii¢lendirerek, viicudu hastaliklara karsi daha

direncli hale getirmektedir.
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Biitiin bunlar g6z oniinde bulunduruldugunda beden ve ruh sagligi agisindan
bilimsel olarak denetlenebilen hareketlerin yap>lmas> ve yapiJlacak yerlerin artmas
biiyiik 6nem tagimaktadir.

Cagdas yasamin hizli kosusu igerisinde diizenli spor yapamayan Kkisiler igin
yerel yonetimlerin sosyal alanlarda spor yapabilmeleri i¢in spor alanlar1 olugturmalari
gerekli bir zorunluluktur. Bu anlamda hem halka ag¢ik alanlarda hem de isyerlerinde
kurumlarin kendi i¢lerinde spor alanlar1 olusturmalart ve bunun igin ¢aliganlara firsat
tanimalar1 saglikli bireyler olmalar1 konusunda calisanlarina yardim saglayacaktir.
Bireysel ve toplu yapilabilecek sporlar igin calisanlarin tesvik edilmesi ve spor
yaptirilmas: fiziksel dayanikliligi artiracak ve calisma ortaminda dayanikli bireyler

olabilmelerini saglayacaktir.
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UCUNCU BOLUM

IS DOYUMU KAVRAMININ TANIMI VE SONUCLARI

3.1  ORGUTLERDE iS DOYUMU

Genel olarak calisanlarin islerine iligkin duygularinin bir reaksiyonu olarak
tanimlanan is doyumu kavramu, ilk kez 1920’lerde ortaya atilmis olup, 6nemi 1930-40’1
yillarda anlagilmigtir. dnemli olmasiin bir nedeni, yasam doyumu ile iligkili olmasidir

ki bu durum kisinin fizik ve ruh sagligini dogrudan etkilemektedir.

Doyum; bir baskasi tarafindan dogrudan gozlenemeyen, yalnszca ilgili birey
tarafindan duyumsanan ve ifade edilebilen hosnutlugu ya da i¢ huzuru gostermektedir.
Bireyin doyum olmaks>z>n kendisini daha iyi duyumsamas>pek olas gorilmemektedir
(Eroglu, 2000:251).

Is doyumu ise, isgorenin isini ya da is yasamim degerlendirmesi sonucunda
duyumsamis oldugu haz ya da ulastig1 olumlu duygusal durum olarak tanimlanmaktadir
(Basaran, 1991:198).

Is doyumu, calisanlarn genel duygusal durumunu gosterebilmektedir. Is
doyumu ile yasam doyumu arasinda yakin iliski gdze carpmaktadir. Is doyumu; sosyal
ve kisisel etmenlerden, is gorenin genel yasam ndaki doyum ve mutluluk durumundan
etkilenmekte, moral, is tutumlari, is basarimi ve giidiilenme kavramlariyla da yak ndan
ilgili gorulmektedir.

Is gorenin isini ya da &nemli is degerlerini degerlendirmesi sonucu algiladig ve
hosa giden olumlu duygusal durum olarak tanimlanan is doyumu, oldukca karmasik ve
birgok etmenden etkilenen soyut bir kavramd r.

Calismak ve bir ige sahip olmak insan yasaminda 6nemli bir yere sahiptir. Ancak
sahip olunan isin insan i¢in ne anlam ifade ettigi, birey-is iligskisinin temelinde ortaya
¢ kan olumlu ya da olumsuz tutumlar, ¢alisan kisinin iginden alacagi doyumu da
etkilemektedir. Calisma kosullarinin yani sira, bireyin yaptigi isin niteligi, 6rnegin isin
yaraticilik istemesi, monoton olmasi, asir1 yorucu olmasi, sorumluluk yiiklemesi vb.
gibi 6zellikler igin niteligi hakkinda bilgi vermekte, ayrica isin sevilerek yapilmasi, ise
duyulan ilgi, bireylerin isiyle ilgili olumlu ya da olumsuz duygular yiiklemesine neden
olmaktad r (Barutgugil, 2002:102).
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Is yasami énemli bir yasam alam olup, is doyumu ile iyi olma aras nda gucli
iliskilerin oldugu bilinmektedir. Bireylerin is ortamini degerli ve essiz, yaptiklar1 isi
anlamli ve kendilerini gelistirici bulmalar1 is doyumunu olumlu yonde etkilemektedir. s
doyumu tizerine yapilan arastirmalar, igse yiikklenen duygusal ve biligsel anlamlarin
onemi lizerinde yogunlagmaktadir.

Is doyumu arastirmalarinda isle biitiinlesme, is doyumunun merkeziligini
olusturmaktadir. Yiiksek is doyumuna sahip bireyler, olumlu 6zellik ve teknik yanlarini
one cikararak kendilerini yaptiklari is ile 6zdeslestirmis bireylerdir. Oysa yaptiklari ise
iliskin olumsuz duygular besleyen c¢alisanlarin is stresine maruz kaldiklari, boylece ise
iliskin duygularla is stresi arasinda bir iligkinin oldugu bilinmektedir.

Iyi bir yonetimin isgdrenleri icin var oldugu diisiiniiliirse, onlarm mutsuz ve
tatminsiz olmalarmnm tiim orgiitii de olumsuz yonde etkilemesinin kac¢inilmaz oldugu
goriiliir. Bir oOrgiitte sartlarin bozuldugunu gosteren en Onemli gosterge olan is
tatminsizligi, devamsizlik oraninin artmasina, yiiksek personel devrine, ani grevlere, is
yavaglatmalarina, catigmalara, sikayetlere, disiplin sorunlarina, diisiik verimlilige ve bu
tiirden diger orgiitsel problemlere yol acabilmektedir. (Kazang 1998:184). Bu agidan is
doyumsuzlugunun yarattigi dolayli etkiler konuyu daha da 6nemli k>lmaktad r.

Isten doyumsuzluk, is gorene elem vericidir ve onu olumsuz duygulara
yoneltebilmektedir. Isten doyumsuzlugun ruhsal agidan is gorende kaygi yaratmas, bu
kaygmin yogun ve siirekli olmasi, onun ruh saghgmi olumsuz yonde etkileyebilmekte,
bunun yaninda is gérende bikkinlik, isi birakma, devamsszlk, kavgaci k gibi orgut icin
istenmeyen davranislar gorilebilmektedir.

Isten doyum, bir is gorenin bir biitin olarak isini ya da is yasamim
degerlendirmesiyle duydugu haz ya da ulastigi olumlu duygusal durumdur. Orgiit is
gorenin beklentilerini ne oranda karsilayabiliyorsa, is gorenin isten doyumu da o oranda
artacaktir. Is gorenin isinden duydugu doyumun derecesi, bu hazz n ya da ulastiz1 bu
olumlu duygusal durumun derecesidir. (Bagaran,2000:78)

Bir kurumun basarili olmasi i¢in, o kurumda calisanlarin is tatminlerinin siirekli
olarak yiiksek tutulmasi gereklidir. Bir ¢alisanin isi hakkindaki diisiincelerini etkileyen
degiskenler arasinda iicreti, terfi imkanlari, sosyal haklari, yOneticisi, is arkadaslari,
calisma kosullari, haberlesme, giivenlik, verimlilik ve isin niteligi vardir. Bu

degiskenlerin her biri is doyumunu degisik sekillerde etkiler.
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3.2. 1S DOYUMU KAVRAMI iLE iLGILI YAKIN KAVRAMLAR
3.2.1. Etkinlik

Etkinlik, isletmenin kurulus amaglarina ne derece ulastiginin bir ifadesidir.
Isletmede verimliligin saglanmasi, biiyiime ve gelisme, cevreye uyum, rekabet edebilme
durumu, isgérenlerin tatmini ve sosyal sorumluluklarin yerine getirilmesi gibi durumlar
etkinligin saglandigmnin gostergeleridir (Kald>rsmc 1985,87). Bir faaliyetin etkili
olmas onun istenen sonucu vermesi demektir. Bir 6rgutiin ideal etkinlik seviyesine
ulagabilmesi i¢in arzulanan bi¢imde faaliyet gOstermesi gerekir. Bir bagka ifade ile
etkinlik, faaliyet ve ¢abalar n amaca ulagmasindaki derecesini ifade eden bir kavramdir.
Orgiit, amaglar na 6nceden planladig1 gibi ulasabilmis ise etkin demektir (Kaplan
2007,18).

Etkinlik Orgiitte faaliyet ve cabalarin amaca ulasmasidaki isabet derecesini
ifade eden bir kavramdir (Eroglu 1984,13). Etkinlik bir anlamda 6rgutin, Gretim
faaliyetleri ile degisen i¢ ve dis sartlara intibak edebilmesi i¢in biitiin imkanlarini ve gii¢
merkezlerini harekete gecirmedeki yetenegi olarak tanimlanmaktadir.

Is doyumu, orgiitlerde uygulanan insan iliskileri sisteminin temelini olusturan
bir 6ge olarak ele alindiginda, performansi kesin olarak etkileyecegini sdylemek
miimkiindiir. Insanlar mutlu olduklar1 siirece verimli calisacaklardir. Yiiksek
performans gosterenlerin de daha fazla doyum yasadiklari da bilinmektedir. Bunun yan
sira, ylksek bagari odiille karsiligini bulursa da is doyumu artar. O halde, basarinin
odiillendirildigine inanan ¢alisanlar daha fazla ¢aba gosterecekler ve bunun sonucunda
elde ettikleri 6diille de daha ¢ok doyuma ulasacaklardir.

K>sacas yuksek performans is doyumunu arttirir ve sonraki donemde, artan
doyum performansa yansir. Bir baska deyisle, calisanlar, aldiklar1 Odiillerin basari
diizeyleriyle esdeger oldugunu ve bu konuda bir adaletin s6z konusu oldugu
diistiniirlerse i3 doyumlar1 artacak ve bunun sonucu olarak da sonraki dénemde

performans diizeyi de artis gosterecektir.
3.2.2. Verimlilik

Verimlilik, isi daha az maliyetle yapmak, daha hizli yapmak, daha kolay
yapmak, daha iyi yonetmek ve dogru kararlar almak gibi etkinlikleri ifade etmektedir.

En genel anlatimiyla, iiretim siirecine sokulan gesitli faktorlerle(girdiler) bu siirecin
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sonunda elde edilen {iriinler (¢iktilar) arasindaki iligkiyi ifade eden verimlilik,
savurganliktan uzak, kaynaklari en iyi bigimde degerlendirerek tiretmek demektir.

‘Orgiitil amacma ulastiracak olan iki ¢dziim yolu ayni sonucu verecekse bunlardan

en ucuza olan segmektir’(Eren 2000 s: 126) tanimina gore, verimlilik, eger iki ¢oziim

yolunun maliyeti esit ise,amaca en etkin ulastiracak olan sonucun tercih edilmesidir. Eldeki
kaynaklarin en etkili sekilde kullanilmas1 ancak bu sekilde miimkiin olabilmektedir.

Verimsizlik, verimlilik ve etkinlikle olan iliskisi nedeniyle doyumsuzluk

durumunda, ekonomik agidan olumsuz sonuglar dogurabilmektedir.
3.2.3. is Memnuniyeti

Is memnuniyeti bir isin degerlendirilmesi sonucu ortaya ¢ikan hos duygusal
durumdur. Is memnuniyetsizligi ise, bir isin degerlendirilmesi sonucunda ortaya ¢ikan
hos olmayan duygusal durumdur (Akt: Murat ve Cevik 2008: 17; Locke, 1968:12).

Bing6l’e gore is memnuniyeti isten elde edilen maddi ¢ikarlar ile ig gorenin
beraberce c¢alismaktan zevk aldigi is arkadaslariyla ¢alismanin ve eser meydana
getirmenin sonucunda ortaya ¢ kan bir olgudur (Bing6l, 1996:266).

Is memnuniyeti kisinin fizik ve ruh saghgmni dogrudan etkileyerek yasam
memnuniyetini beraberinde getirmektedir. Ayrica, isinden memnun bireyler stres
yasamamakta, grup ¢aligmasina uyum gostermekte ve iiretkenliklerini arttirmaktadirlar

(Sevimli ve Iscan, 2005:55).

3.3. IS TATMINI TEORILERI

Calisanlarm is doyumuna iliskin bazi teoriler gelistirilmistir. Bu teoriler is
doyumuna degisik agilardan bakmaktadirlar. Is tatmini ile ilgili olarak, siire¢ ve igerik
teorileri olmak iizere iki farkl teori olusturulmustur.

Stire¢ teorileri, ¢aliganin is doyumunun nedenlerini ve nas| olustugunu
arastrmaktadir. Gereksinme Gergeklestirme, Uyumsuzluk, Iliskili Grup ve Ug Yonlii
[liski olmak iizere dort tane siireg teorisi vardir.

Icerik teorileri, ¢alisam is doyumuna gétiiren gereksinimleri tek tek gostermeye
caligan teorilerdir. Bunlar, ¢alisanin belirlenen bazi degerleri ya da gereksinimleri orgiit
tarafindan karsilandiginda ¢alisanin is doyumuna ulasacagmi savunurlar. Gereksinme
Siradizini teorisi ile Herzberg’in iki Faktor teorisi bu gruba girmektedir. Bu teorilerden

bu konuyla ilgili olanlar1 asagida agiklanmistir.



96

3.3.1. Gereksinme Gerc¢eklestirme Teorisi

Bu teoriye gore;

- Bir insan, istedigini elde ettiginde tatmin olur.

- Cok istedigi ya da kendince ¢ok dnemli olan bir seyi elde ettiginde daha ¢ok
tatmin olur.

- Eger istedigi ya da kendince Onemli olan bir seyi elde edememis ise
tatminsizlik geker.

Bu teoriye g0re, is doyumu, is ¢evresinin, ¢alisanin gereksinimlerini

karsilamasinimn bir islevidir (Basaran, 2000:201).
3.3.2. Gereksinme S ra Dizini Teorisi

Abraham Maslow tarafindan gelistirilen bu teoride, c¢alisanin karsilandiginda
tatmin saglayacagi ¢alisanin ihtiyaglar1 bes ana hiyerarsik kategoride incelenmistir. Bir
ihtiyacin giderilmesini takiben diger ihtiyacin devreye girmesi olgusuna dayanmaktadir.
Bir isletme ¢aliganin bu ihtiyaglarini ne oranda karsiliyor ise ¢alisan o oranda isinden
tatmin sagliyor demektir.

Bu ihtiyaglar: 1lki, yiyecek barinma ve giyinme gibi temel ihtiyaclarmn yer aldig
fiziksel ihtiyaclar. ikincisi, hastaliklardan ve yaralanmalardan korunmaya yonelik
fiziksel giivenlik ve gelir kaybindan korunmaya yonelik ekonomik giivenlikten olusan
giivenlik ihtiyacidir. Ugiinciisii, insan dogasindan kaynaklanan arkadaslik, baskalarina
yardim etme ve belirli bir gruba ait olma isteginden kaynaklanan sosyal ihtiyaclardir.
Dordlncusi, bagimsizlik, bilgi, statii, taninma, basar1 ve prestij gibi ihtiyaglarin yer
aldig1 sayginlik ihtiyacidir. Besincisi, kisinin sahip oldugu tiim potansiyeli hayata
gecirme gereksinimi olarak tanimlanan kendini gergeklestirme ihtiyacidir. Bu
gereksinim, kisinin yetenek ve becerilerinin tiimiiyle gelistigi mesleki kariyerinin en iist
noktasinda belirginlesir.

Bu teoriye gore, c¢alisanlarin siirekli ancak hiyerarsik olarak degisebilen

ihtiyaglar> vard r ve uzun streli i doyumu imkans>zd r.
3.3.3. 1iki Faktor Teorisi

Frederic Herzberg ve arkadaglarinin 1957°de ortaya attiklar iki faktor teorisi, is

doyumunun; tatmin ya da tatminsizlik olmak {izere ikili bir 6zellik tasidigi tizerinde
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durmaktadir. Teoriyi test etmek i¢in hazirlanan 6zgilin caliyma, Bat1 Pensilvanya’da 200
miihendis ve muhasebeciyle degisik cografi bolgelerdeki 9 farkl isletmede yapilmistir.

Herzberg’e gore, is doyumu kesin sartlara baglh oldugu gibi, is tatminsizligi de
bazi kesin sartlara baghdir. Tatmin ve tatminsizligi ayni seyin iki u¢ kismi olarak
distinmek miimkiinse bile, her ikisi de degisik faktorlerden etkilenmektedir.

Herzberg’in bu ¢alismasi daha ¢ok tatmin ve tatminsizlige neden olan unsurlarin
neler oldugunu bulmaktir. Is tatmini yaratmaya yonelik faktorlerin, is tatminsizligine
yol acan faktorlerden ayr1 ve farkli oldugunu gostermektir. Sonuglar tatmin ve
tatminsizlik duygularinin  birbirlerinin  karsiti  olmadiklarini; yani tatminsizlik
duygusunun karsitinin tatmin ya da tatmin duygusunun karsitinin tatminsizlik
olmadigini gostermektedir. (Cesur, 1998:31-32)

Herzberg isin 6ziinde olan, basariya tesvik edici etmenleri (glidiileyici etmenler)
yani tatmin edicileri soyle siralamaktadir:

- Basarili is sonunda elde edilen sonuglar

- Basarinin takdiri

- Isin 6zii

- Sorumluluk

- Terfi

- Buylme ( gorev dolay siyla daha bilgili duruma eristigini anlama)

Buna karsit tatmin etmeyiciler (hijyen etmenler) asagidaki gibidir. Hijyen
etmenler, igin 6zii ile ilgili degil is ¢evresi ile iliskilidir.

- Isletmenin politikas1 ve ydnetimi/ orgiit politikalar1 ve bu politikalar n
uygulanmas ndaki adillik, gozetim, amir ile iliskiler, ¢alisma kosullari, gelir, is
arkadaglar1 ile kisisel iliskiler, astlarla iligkiler, saygonl k, emniyet (Bumin, 1974:162-
163)

Isgorenlerin mutsuz olduklarmi sdylediklerinde bu duygularin sebepleri tatmin
saglayic1 faktorlerin olmayist degil, “tatminsizlik”, “koruma” veya “distan gelen”
faktorlerin olmayisindan kaynaklandigi goriilmiistiir. Herzberg bu faktorleri “hijyen
faktorler” olarak adlandirmustir. Hijyen sagliga zararh seyleri insandan uzak tutmaya
caligir. Tedavi edici degil, onleyicidir. Hijyen faktorler, isgérenin kabul edilebilir olarak
diisiindiigi diizeyin altma distiigli durumda o isgoren tatmin olma duygusunu
yitirmektedir. Kabul edilmis diizeyde veya bu diizeyin iizerinde oldugu durumda

tatminsizlik durumu ortadan kalkmaktad>r. Bu tatminsizlik halinin olmamas bir tatmin
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ortaya ¢ikarmaz, sadece “notr” bir durum olusturmaktadir (Ege, 2000:18-20).
Motivasyon faktorler, birincil olarak is doyumuna sebep olmaktad r.

Bireyi mutlu kilan, igyerine baglayan, ¢alismaya 6zendiren ve doyum saglayan
unsurlardir. Bu faktdrler isin i¢indedirler ¢linkii bu faktorler kisinin is performansiyla
direkt iliskili olan isin dogasini yansitirlar. Motivasyon faktorleri gergek
giidiileyicilerdir, tesvik edicilerdir. Hijyen faktorler ise bireyin tatminsizligine engel
olurlar (Celebi, 2000:38-40). Bireyin tatmin olabilmesi igin Oncelikle tatminsizliginin
giderilmesi gerekir. Bu yiizden, hijyen faktorlerin Oncelikli olarak eksikliginin

giderilmesi gerekmektedir.
3.3.4. Sosyal Etki Teorisi

Salancik ve arkadaglar1 tarafindan gelistirilen bu teoriye gore, bir iggdrenin
caligma arkadaslarinm is doyumu Uzerindeki etkisi, yoneticilerin ve bireyin kendisinin
gergeklestirebileceginden ¢ok fazla olmaktadir.

Is tatmini teorileri icerisinde bu teorinin ilging yonii, isgdrenlerin ¢alismaya
olumlu tepkilerini etkileyen “sosyal faktorleri (¢alisma arkadaslari ile iliskiler, grup
caligmasi, grup normlari, dogrudan etkilesim firsatlar1 ve bi¢imsel olmayan Orgitlar
kapsar” kabul ediyor olmasxd r. Bu sekilde tatmin isin kendisinden ziyade bir isgdrenin
calisma arkadaslarinin ise kars1 gosterdiklerinin daha fazla bir sonucu olacaktir (Cesur,

1998:31)
3.3.5. Manifest Thtiyaclar Teorisi

Henry A. Murray tarafindan 1938 yilinda gelistirilen bu teoriye gore, yiksek
basar1 ihtiyaci i¢indeki ¢alisanlar, problemlerini ¢6zdiikgce ve gorevlerini basardik¢a en
cok tatmin olanlardir. Bunun yaninda yliksek sosyal etkilesim ihtiyact igindeki
calisanlar ¢aligma arkadaslari ile iligkilerini korudukga tatmin artmaktadir (Senses,

1999:76).

3.4. ISDOYUMUNU ETKILEYEN FAKTORLER

Isten doyumu etkileyen faktdrler iki grupta toplanmaktad r. Bunlar; bireysel ve
orgutsel faktorlerdir.
Bireysel faktorler; is gdrenin yasini, cinsiyetini, egitim diizeyini, hizmet siiresini ve

medeni durumunu igerirken; orgiitsel faktorler is ve niteligini, yonetim ve denetimi, tcreti,
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gelisme ve ylikselme olanaklarini, ¢alisma kosullarini, birlikte ¢alisilan kisileri, kurumsal
ortami, i gorenin kisiligini ve oviilmek istegini icermektedir (Basaran 2000;Y1ld> m

1999).
3.4.1. Bireysel Faktorler

34.1.1 Yas

Yapilan arastirmalar yas ile is doyumu arasinda olumlu bir baginti oldugunu
gostermistir Yas arttikca doyum artmaktadir. Bunun nedeni deneyim nedeniyle uyumun
artmasidir. Bes ayr1 lilkede yiiriitillen calismalar yash calisanlarin geng calisanlara
oranla islerinden daha fazla doyum duyduklarini géstermistir (Davis, 1988:99).

Calisanlarin i3 doyumunun yagla arttigt Locke ve Porter ve Lawler’in
performansin is doyumuna yol a¢tig1 sozii ile de agiklanabilmektedir. Calisan iste
tecriibe ve beceri sagladik¢a is performansi artar ve iyi is ¢ikarmanm is doyumu
iizerindeki olumlu etkisi kendini gostermektedir. Sonu¢ olarak is doyumu yas ile

artmaktad r (Baysal, 1981:191).
3.4.1.2. Cinsiyet

Yapilan arastirmalarda bireyin kadin ya da erkek olmasinin ise karsi tutumlarini
etkiledigi tespit edilmistir. Ancak bu konudaki bulgular arastirmadan arastirmaya
farklilik gostermektedir. Cinsiyet agisindan dengeli gruplarda c¢alisanlarin doyum
seviyeleri, homojen (bir cinsiyet bask n) gruplarda ¢alisanlara kiyasla daha yiiksektir
(Fields ve Blum, 1997:182). Giilten Incir tarafindan 1990 yilinda yapilan "Calisanlarin
Is Doyumu Uzerine Bir Inceleme" adli c¢alismada ¢ahisanlarm  orgiitsel
gereksinmelerinin cinsiyete bagl olmadig1 sonucuna varilmistir.(incir, 1990:38)

Sonu¢ olarak; Cinsiyet farkliliginin is doyumu ile iligkilendirilmesi yanlig
olabilir, ancak kadmlarin toplumda {istlendikleri eslik ve annelik gibi sosyal rolleri ile
ayni yetisme diizeyindeki ve ayni isi yapan erkek isgérenlere gore ald>klar cret, is
doyum dizeylerini etkileyebilmektedir.

3.4.1.2. Egitim Duzeyi

Doyum ile iligskilendirilen bir etken de egitim diizeyidir. Arastirmalarda egitim
diizeyi yliksek kisilerin genel is doyumlarmin, daha az egitim gérmiis olanlara oranla

daha iyi oldugu tespit edilmistir (Baysal, 1981:193). Calisanlarin egitim diizeyinin
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yiikselmesine bagl olarak beklentilerinin artacagi ve degisecegi gbz Oniine alindiginda

is doyumunun da ayn1 yonde degigsmesi miimkiin olacaktur.
3.4.1.3. Zeka

Kendi basina ele alindiginda, sadece bireylerin zeka diizeyleri ile i doyumu
arasinda iligki incelendiginde 6nemli bir iliski tespit edilememistir. Yapilan isle ilgili
olarak ele alindiginda (6zellikle zeka diizeyine uygun is yapilip yapilmadigi s6z konusu
ise) zeka, is doyumunda 6nemli bir etken olmaktadir. Bir¢ok is ve mesleklerin belirli bir
zeka seviyesi gerektirdigi ve bunun altinda ya da {istiinde zekaya sahip kisilerin bu

islerden doyum duymadig1 saptanmistir (Baysal, 1981:193).
3.4.1.4. Statli

Is doyumu ile statii arasinda gii¢lii bir iliskinin bulundugu ve iist ydnetim
kademesinde bulunan kisilerin, is doyumlar1 daha yiiksek diizeyde oldugu sdylenebilir.

Bireyler orgutte ilerlemek, daha iyi mevkilere gelebilmek icin daha cok caba
harcarlar. Bu durum onlar n ister istemez kendilerini bask> alt nda hissetmelerine neden
olur. Bireyin ¢ok veya az ¢aligmasi onlar1 ya terfi ettirecektir, ya da yetersiz calismalar1
ve basarisizliklarindan 6tiirii bulunduklar1 mevkiden daha diisik bir mevkide gorev
almalarina neden olacaktir. Bu gercegi yasayan birey, baski ve gerilim altinda kalacak
ve az veya ¢ok stres altinda calisacaktir. Her calisan yaptigi isin niteliginden dolay1
saygl gormek ve Oviillmek ister. Onlar ayn1 zamanda iste rolleri dolduran insanlardir.
Durum bdyle olunca da kendi bireyselliklerine saygi gosterilmesini arzularlar ve is
bakimimdan garanti gibi goriinmek istemezler. Kendilerine ait basarilarmin da
gorulmesini isterler.

Calisanlarin o6rglit hiyerarsisi iginde sahip olduklar: statii is doyum diizeyi ile
gliclii bir iligki gosterir. Hiyerarsinin {list basamaklarma tirmanildik¢a is doyum
diizeyinin de yiikseldigi bulgulanmaktadir. Yonetici pozisyonunda olanlarin yOnetici
olmayanlara oranla; Ust diizey yoneticiler de alt diizey yoneticilere oranla daha yiksek
diizeyde doyum saglamaktadir. Orgiit kararlarina katilma 6diil niteliginde is doyumu

saglar ve karara katilma is doyum diizeyini artiran bir faktordiir.
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3.4.1.5. Tecrilbe Ve Ayni Iste Kalma Siiresi

Yapilan arastirmalarda ayn1 alanda ve/ veya ayni1 kurumdaki ¢aligma siiresi fazla
olan caliganlarm is doyumunun da yiiksek oldugu ifade edilmektedir. Dolayisiyla is
tecriibesi is doyumu {izerinde etkili bir faktordir (Ozgen,vd, 2002:330). Calisma
hayatina yeni atilan, is tecriibesi olmayan kisilerin ger¢ek¢i olmayan beklentileri de s6z
konusu olabilmektedir. Ancak bu kisiler zamanla is hayatinin gerceklerini
kavramaktadir. Bulunduklar1 gorev diliminde yiikselme olanaklarinmn olmadigmi, is
arkadaslarinin gec¢imsiz oldugunu anlayabilmektedir. Bunun nedeni c¢alisanin is
hayat>n n gerceklerinden uzak beklentileridir.

Yeteri kadar i3 deneyimi olmayan, i hayatina yeni atilan genglerin gergekei
olmayan beklentileri, bireyin kendi hayal giiciiniin iirlinleri olabilecegi gibi medya
organlarmin yaniltmasi, egitim kurumlarinin 6grencilerini fazla abartmasi ve adaym ise
kabulii sirasindaki miilakati gerceklestiren yoneticinin yanlis ve yaniltict bilgi
vermesinden kaynaklanabilir. Gergek¢i olmayan beklentiler c¢alisanin kisiliginde
zamanla degisiklige ugramaktadir. Bazi ¢alisanlar is deneyimleri arttikga beklentilerini
is hayatinin gergeklerine gore ayarladik¢a is doyumu bulabilmekte, bazilar ise gegen
yillara ragmen beklentilerini degistirmemekte dolayisiyla is doyumsuzlugu ile yasamay1
ogrenmektedir. Bu duygular1 hayat tarzi haline getirmektedir. Calisma hayatini
tand ktan sonra calisan is doyumu duygusunu zamana bagli bir olgu oldugunu,
gelecekteki doyum i¢in simdiki durumu da kiigiik doyumsuzluk kabul etmesi gerektigini
anlamaktad r.

Isgorenlerin hizmet yillar1 arttikca is doyumunun da buna paralel olarak artacagi
diistiniilmektedir. Ancak, gecen yillar igerisinde i3 gorenin gereksinimlerinin
kargilanamamasi halinde, olumlu diisiince ve beklentiler yerini olumsuz diisiince ve

beklentilere birakacagindan, is doyumsuzlugu artacagi unutulmamalidir.
3.4.2 1Ts Ve Is Ortamima Bagh Nedenler

Is goreninin isinden doyum duymasinda isin genel goriiniimii, ¢alisana sagladig1
sosyal ve ekonomik ¢ikarlar ile is ortami sartlar1 etkili faktorlerdir. Bu faktorler, bireysel
degil toplumsaldir, yargisal olmayip analiz edilebilir, Ol¢iiliir, diger islerdeki ile
karsilastirilabilir tiirdendir. Is doyumunu, birbiriyle iliskili ¢ok sayida tutumun birlesimi
olarak gormek miimkiindiir. Is doyumu, calisanm is ve is ortamna iliskin bir dizi

faktoriin olusturdugu tutumlarm bileskesidir (Ozgen vd, 2002: 332).
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3.4.2.1. Isin Kendisi

Calisan yaptig1 isten gurur duymalidir. iste gurur duymanin géstergesi, ¢alisanin
uretim faaliyetlerinin sonucunda insanlarn ihtiyaglar na cevap veren bir iirlin yaratmis
olmanmn verdigi hazdir. Ancak isini seven bir insanin yarattig1 iirlin kigiye gurur verir,
doyum saglar (Cakar,1997:69). Ayrica, c¢alisan yaptigi isin dizenlenmesinde,
denetiminde yeteneklerini kullanarak rol ve s6z hakk na sahipse yaptigi isten tatmin
duyacak ve ayni zamanda basarisini olumlu yonde etkileyecektir.

Bir iggoren tarafindan ne kadar ¢ok farkl faaliyet yerine getiriliyorsa, is o kadar
az sikict olacaktir. En sikici igler her gilin yiizlerce defa benzer faaliyetlerin
tekrarlanmasini gerektiren islerdir. Is, isgdrenin kendisine uygun yetenek ve becerileri
kullanmay ne kadar ¢ok gerektiriyorsa isgoren o kadar fazla yararli is yaptigi hissine
kapilacaktir. Cesitlilik, ilgin¢clik ve gorevde meydan okuyuculuk saglayan isler daha
fazla is doyumu yaratmaktad r (Cesur,1998:40).

3.4.2.2. Caligma Kosullar

Kisinin ¢alistig1 igyerine maddi ¢evresi denmektedir. Maddi ¢evrede kotu >s nma
kosullari, yetersiz aydinlatma, giiriiltii ve havalandirma ile ortaya ¢ikan ve isin
yap>lmasn> biyuk oOlglide aksatan ayn zamanda bireyin bedensel ve ruhsal
fonksiyonlar>n>n bozulmas na yol agan durumlarla karsilagabilmektedir. Bunlar disinda
isyerinin mimari ve i¢ mimari yapist da ig tatminini etkileyen ¢alisma kosullar1 olarak
kabul edilebilir. Isyeri 6yle olmalidir ki ¢alisan evinden ¢ikip isyerine geldiginde huzur
icinde bir caligma ortamu bulabilmelidir (Cakar,1997:71-72).

3.4.2.3. YOnetim

Yoneticinin isgérene karst tutum ve davramisi is doyumunu iki sekilde
etkilemektedir: Isgorene yonelik olma ve kararlara katilima izin vermeleri. Ozellikle
yOneticinin personelin isiyle ilgilenmesi, yardim ve destekte bulunmasi, kisisel
sorunlarina ilgi gostermesi is doyumunu etkilemektedir. Pek ¢ok ¢alismada igsgorenlerin
yaptiklar1 ise katilmalarmin is doymunu olumlu yonde etkiledigi belirtilmistir. Kararlara
katilan iggoren isine, is arkadaslarina ve yonetime karsi olumlu duygular gelistirecek bu
sayede is doyumu Yyikselecektir. Yoneticilerin iggérenlerin ise katilmalarini saglamasi
inisiyatif, yaraticilik, yenilik gelistirme gibi firsatlar sagladigi i¢in is niteliklerini de

olumlu etkilemektedir (Erkenekli, 2000:26-27).



103

Kararlara katilmanin tatmin saglayici olmasi iletisim kanallarmin kullanilmasi
ile olur. Bdylece ast ve list arasinda gizlilik kalmadig1 vurgulanir ve gliven ortami
yaratilir. Cilinkii orgiitsel hiyerarsi ¢ogunlukla ast ve {ist arasinda anlagsmazliga yol acar.
Katilma ve iletisim bu durumu yok ederek tatmine katki da bulunur (Poyrazoglu,
1992:42).

Yoneticinin ¢alisanin tatmininde 6nemli bir rolii vardir. Yoneticinin ¢aligana
gosterdigi ilgi, yonetici-calisan iliskilerinde ydneticinin gdsterdigi giiven, yoneticinin
olaylar1 agiklamaya hazir olmast ve calisanin sozlerine kulak vermesi isgorenlerin is
tatmininde blylk katk>da bulunmaktad r. “Bir arastirmada, isinden memnun olanlarin
yiizde 97’si Ustiiniin kendisini, “is yapan bir kisi gibi degil de, herseyden 6nce bir insan
gibi” gordiigiinii bildirirken, isinden memnun olmayanlarin ancak yiizde 33’{ bu yanit1
vermistir” (Ege, 2000:57).

Bunlar disinda yonetim agisindan iyi bir haberlesmenin olmasi ¢ok onemlidir.
Kisilerin birbirlerine bilgi vermesi, talimat aktarmasi, sistemli raporlar ¢>karsmas ,
isgorenler arasi bilgi ve duygu birliginin saglanmasi iyi bir haberlesme i¢in gereklidir.
“Yap lan arastirmalarda iyi bir haberlesmenin olmamasinin is tatminsizligi dogurdugu,
buna karsilik yeterli haberlesmenin her zaman is doyumu dogurmadigi da goriilmiistiir”
(Ege, 2000:58).

3.4.2.4. Fiziksel Ozellikler

Isin fiziksel sartlar1 bir is doyumu nedenidir. Isin ¢ahisan icin tehlikeli olmasy, is
ortaminin asirt soguk veya sicak olmasi gibi degiskenler is doyumunu etkilemektedir.
Calisma kosullar1 hem kisisel rahatlik hem de isi iyi yapma agisindan Snemlidir.
Yapilan arastirmalar, calisanlarin tehlikesiz ve rahat fiziksel ortamlardan hoslandiklarini
ortaya koymaktadir (Erdogan, 1996:245).

Isin fiziki yapisi, monoton veya gekici olmasi, gorevlerin icerigi, is bolimii,
insanlarin ¢aligma pozisyonu, is yeri ortami ve makine ile olan iliskileri bunlara ilave
olarak insanin bu konuda igine karsi olan tutumu ve ilgisi is doyumunu biiyiik dl¢lide

etkilemektedir.
3.4.25. Ucret Duizeyi

Is doyumunun temel faktdrlerinin birisi de iicrettir. Calisan ise kars1 tutumunu,

aldig1 iicretin yeterliligi, almas1 gerekene oranla normalligi ve ihtiyaclarini karsilama
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derecesi belirleyecektir. Calisan calistigi isyerinin uyguladigi ticret sistemi ve terfi
politikasinin adil ve beklentilerine uygun olmasmi istemektedir. Ucret isin kisiden
istediklerine, bireyin yetenegine ve toplumun ekonomik yapisina gore adil ise ¢alisanin
isine karsi tutumu olumlu olacaktir. Alinan {icretin iy doyumu agisindan diger kisilere
gore dengeli olmasi yiliksek olmasindan daha oOnemlidir. Arastirmalar ticretlerin
calisanlar i¢in ¢ok dnemli oldugunu gostermektedir.

Ucretin doyum saglamasinda:

-Yas, kidem ve 6grenim gibi bireysel 6zellikler,

-Harcanan caba, liretimin niteligi ve yaraticilik gibi bireysel eylemler,

-Sorumluluk, yeterlilik, zihni yorgunluk, mucadele etme gibi gorev ozellikleri
ile elde edilen iicret arasinda bir dengenin olmasi ve bu dengenin is goren tarafindan
algrlanmas>doyumu art rmada énemlidir.

Ucret, insanin drgiitte calismasi karsihginda aldig1 en temel ddiildiir. Ucretin
birey i¢in anlami yalnizca aldig1 parada degildir, birey iicrete paradan baska

anlamlarda yiiklediginden Ttcret kendisi i¢in ¢ok Onemlidir. Calisanlar {icreti

yoneticilerin kendileri igin ne diisiindiiklerinin bir sembolii olarak gérmektedirler.

Belirli bir ¢alisma sonucunda alman {icretin bireyin maddi ve manevi olarak
tatmin edilmesi agisindan yapilan isle esdegerde ve dengeli olmasi gerekmektedir.

Bireyin tatmin diizeyini iicret iki sekilde etkiler. Birincisi ticret artigidir; diistik
oldugu zaman bireyde tatminsizlik meydana getirecektir. Bir digeri de orgiit igindeki
farkli ticretlerdir. YOneticiler ticret konusunda esit ve adil olmalidirlar.

Isletmeler i¢in bir maliyet unsuru olarak goriilen iicret ¢alisan igin énemli bir
tatmin aracidir. Ucretin kisinin ihtiyaclarin1 gidermekte yeterli olup olmamasi is
doyumunu etkiler. Calisan, yaptigi is ile aldig1 ticreti orantili buluyorsa, tatmin duygusu
yiiksek olmaktadir. Ucret konusunda &nemli bir konu da iicret adaletinin saglanmas>d r.
Calisanlar elde ettikleri {icretleri benzer isleri yapan diger kisilerin {cretleriyle
kiyaslarlar. Bu kiyaslama sonucunun olumlu olmasi is doyumunu da olumlu ydnde

etkileyecektir.
3.4.2.6. Ozendirme

Insan merkezli 6rgiitlerde 6zendirme faaliyetleri ncelikli yontemler aras>ndad r.
Ancak emir ve kontrol zincirinin hakim oldugu orgiitlerde oncelikli bagvurulan yontem

otoritedir. Kendimizin degerli oldugunu hissetmekten hoslandigimiz gibi baskalarmnin
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da bizim degerli oldugumuzu diisiinmelerini bekleriz. Bu nedenle is goren yaptigi isin
karsili1 olarak 6demenin yaninda takdir edilmeyi de arzu eder.
Giliniimiizde basarmnin sirr1 insani anlamak ve onun gercek gereksinmelerini

teshis ve tespit edebilmektir.
3.4.2.7. Birlikte Calisilan is Gorenler

Orgiitlerde, genellikle, ¢alisanlar arasinda, karsilikli hizmete yardima ve
dayanigmaya dayanan islevsel bir iligki bulunmakta bu iliskilerin iyi olmasi da is
gorenin isinde doyuma ulagmasini saglamaktadir.

Her Orgutun 6rgitsel yapisma gore gelistirilen bir iligkiler sistemi ve érgutsel
isleyisi vardir. Cok az isgbren bir iliski sistemine dahil olmadan yaln z basma is
yapmaktadir. Insanlar yaptiklar1 isten sadece iicret veya somut basar1 beklemezler.
Gilinlik yasantisinin yarisindan fazlasmi i yerinde gegiren kisi icin Uyumlu is
arkadaslariyla birlikte sosyallesmede gereklidir. Bu nedenle ¢alistig1 isyerinde dostlart
ve destekleyici is arkadaslar1 bulunan isgérenin is tatmini yiiksek olmaktad r (Karadal,
1999:83). Isgdrenler birbirleri ile ne kadar ¢ok iletisim halinde olurlarsa o kadar
islerinden memnun olmaktadirlar (Ege, 2000:59).

Grup icerisindeki iiyeler arasindaki iletigimin nasil oldugu da ¢ok Onemlidir.
Uyeler arasinda etkili bir iletisim ve oOzellikle sozlii iletisim baglar1 kurulmussa
gruptakilerin daha kolayl kla kaynastigi ve ortak amag¢ dogrultusunda biitiinlestigi
goriilmiistiir. Eger grup icinde her iiye ¢ekingenlik, korku, baski ve her tiirlii kuskudan
uzak bicimde soru yoneltme ya da yoneltilen sorular> yantlama gibi 6zgur bir
haberlesme ortamia sahip degilse o zaman grup igerisinde huzursuzluk, guvensizlik ve
hepsinden Onemlisi yanlis anlasilma nedeniyle diismanliklar dogmasi ¢ok dogaldir
(Sabuncuoglu, 1978:96-97).

Her orgiitte, resmi iliskilerin arkasinda daha karmasik bir sosyal iliskiler sistemi
vardr. Buna informel orgiit denilmektedir. Bu Orgiit ¢esidi, prodiktiviteyi ve
elemanlarin isten tatmin olma duygularmi kuvvetle etkiler.

Grup faaliyetlerinde hem formel hem de informel iliskilerin bulunmasi
gereklidir. Orgiitteki beseri minasebetlerin  informel sistemi bir siire sonra
kendiliginden biiyiir ve formel 6rgiit yapisina paralel olarak caligmaya baglayarak birgok
informel yollardan isletmenin is akimlarini destekleyip, islerin yapilmasini saglar

(Penfield,1969:104-105).
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Orgutler, yuiz yiize iliskilerin yiiriitiildiigii informel gruplarla doludur. Bu gruplar
tiyelerinin karsilikli iligki kurma ihtiyacini tatmin ettigi gibi, islerinde can Sk
durumlar oldugu zaman onlar1 desteklerler. Bu informel gruplar, is ¢cevresinde bir araya
gelme zorunda kalan kisilerin birbirlerini kendiliginden etkilemeleri sonucunda
dogarlar. En ¢ok bilinen gruplar arasinda, ayni iste ¢alisan, ayni makineyi kullanan,
isyerinde birbirine yakin oturan veya ayni teknik bilgiyi gerektiren bir iste teknik
yeteneklerini birlikte uygulayan kisilerin meydana getirdikleri grupla > sayabiliriz.

Kendiliginden dogan ve bir plana bagl olmadan gelisen bu gruplarin, isciler
acisindan bilyiik dnem tasidig1 bir gercektir. Isci degisik cesitteki bu gruplasmalarla bir
baglilik duygusu kazandigi kadar, ayni ilgi ve arkadaslik duygularsn besleyen diger
iscilerle yakm bir iligki kurma bakimindan da tatmin edilmis olur. Her is¢inin is
hakkindaki inanglari, idealleri ve duygulari bu informel grup iliskilerinin degisik

yollarindan yavas yavas gelismeye baslar (Penfield,1969:111).
3.4.2.8. Ast Ust Iliskileri

Amirin, i gorenlerine karsi icten ilgi gostermesi, onlarin ¢esitli sorunlariyla
ilgilenmesi, basarili olanlar1 tebrik etmesi, hak¢a bir yonetim uygulamasi, isyerindeki
arkadaslik ve dostluk havasini saglamasi, is gorenlerde olumlu tutumlar n ortaya
cikmasini diger taraftan da islerin gelecekte daha iyi yapmasini saglayabilmektedir.

Onemli olan; emrin verilis bigimi, astin psiko-sosyal durumu ve (Ustiin

davranislaridir. Astlarin yapilacak olan igleri benimsemesidir.
3.4.2.9. llerleme Ve Terfi Imkanlari

Calisilan sirketteki terfi imkanlarsn n ve verilen 6diillerin is doyumu {izerinde
etkileri oldugu goriilmiistiir. Terfilerin adil olmasi ve bir temele dayanmasi ¢aliganlar
agisindan Onemlidir. Ayrica caliganlar yaptiklar1 is karsiliginda takdir gormeyi
beklemektedir.

Meslek diizeyi ile is doyumu arasinda tutarl bir iligki bulundugu bilinmektedir.
Toplumsal agidan daha yiliksek diizeyli mesleklerde daha yiliksek is doyumu
gorulmektedir. Bu nedenle konu ile ilgili ¢aligmalarda yonetsel bir unvana sahip olan
calisanlarin ya da statiisii yiiksek bir pozisyonda bulunanlarin boyle bir unvana sahip
olmayan ya da disiik statiilii islerde c¢alisanlara kiyasla is doyumlarinin daha yiiksek
oldugu bulunmustur (Hickson ve Oshagbemi, 1999; Oshagbemi, 1997).
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Terfi, insan1 caligmaya tesvik eden en 6nemli faktorlerden birisidir. Eger yeni ige
baslayan bir kimse, Oniinde ilerleme imkaninin bulunmadigmi diisiiniir ve {icretinin
artmayacagi duygusuna kapilirsa, her tiirlii cabanin gereksiz olduguna inanarak ige karsi
olumsuz tutumlar takinabilir. Sonugta bu durum ¢alisanda doyumsuzluk ve sikayetlere
neden olur.

Terfi olanaklari, is doyumunu (cretlere gore daha fazla etkileyebilmektedir.
Insanlar genellikle calistiklar islerde basarili olmak ve bir iist gorev basamagina terfi
etmek isterler. Terfi, elde edilen {icreti arttirdigi gibi kisinin sosyal statiisiinii ve
toplumdaki konumunu da olumlu yénde etkilemektedir (Karadal, 1999:83).

Terfi, insan1 ¢aligmaya sevk etmede en dnemli etmen olan ihtirasi tatmin eden
bir aragtir. Eger ise alinan bir kimse igyerine yeni girdiginde oniinde ilerleme olanaginin
bulunmadigina ve licretinin artmayacagi duygusuna kapilirsa igse kars1 olumsuz bir tav r
takinabilir (Erdogan, 2002: 48).

Terfi etme imkén> > elde eden galisanlarin isine olan baglilig1 ve ¢alisma arzusu
artarken kariHyer sisteminin agik¢a belirlenmedigi ve adil bir terfi sisteminin var

olmadig1 isletmelerde ¢alisanlarda tatminsizlik sorunu yasanir.
3.4.2.10. Isin Toplum I¢indeki Genel Algilanmas, Isin Yapis1 Ve Zorluk Derecesi

Is hakkindaki toplumsal diisiince dogrudan is doyumunu etkileyen
faktorlerdendir. Her kiiltiir veya alt kiiltiiriin yaratti1 idealler oldugu gibi, ¢alisanlarin
yapmak istemeyecekleri, yapmay1 hayal etmedikleri isler de vardir. isin yapisal 6zelligi
de doyumu etkileyen faktorlerdendir. isin ilging olmasi, kisiye dgrenme firsat1 vermesi,
sorumluluk gerektirmesi birer doyum nedenidir.

Is doyumunu olusturan degiskenler arasinda isin ¢ekici olmas1 6nemli bir yer
teskil eder. Bir is kisiye ne kadar ilging ve yenilik¢i gelmekte ise 0 derece doyum
saglayabilmektedir (Erdogan,1996:236). Isin zorluk derecesi is doyumunu genellikle
olumlu yonde etkileyen faktorlerdendir. Calisanlarin basarma arzulari, basarilarini
gorme ve gosterme egilimleri vardir. Zihinsel olarak zor olan bir is ¢alisan tarafindan
basariliyorsa ve ¢evre bu basariy1 fark ediyorsa ¢alisan iist diizeyde doyum bulacaktir.

Bunun yaninda fiziksel zorlugun is doyumu agisindan doyum faktorii olmadigi
kabul edilmektedir. Asir1 agir, yorucu ve yipratict isleri yapmak toplumun takdir
duygularin1  kazanmak icin yeterli olmamaktadir. Calisan bireysel 06zellik ve

niteliklerinin iizerinde bir isi yapmak zorundaysa, bu durumda ortaya sikinti, moral
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bozuklugu c¢ikacaktir. Sikinti ve moral bozuklugu ise is doyumsuzlugunu ortaya

¢okaracakt r.
3.4.2.11. Odiillendirme

Calisanlarin adil bir sistem dogrultusunda ddiillendirilmesi is doyumunu olumlu
yonde etkilemektedir. Eger igyeri olusturacagi gercekci bir basar1 degerleme sistemi
sonucu basarili olanlar1 6diillendirirse 6diilii hak edenlerin is doyumu artacaktir. Basar1
degerleme sisteminin hatali olmasi basarili olduguna inanan ¢alisanlarin iy doyumunu
olumsuz ydnde etkileyecektir. Is doyumu isin niteligi ile isten elde edilen maddi —
manevi ¢ikarlarin uyumu sonucu artmaktadir. Bir orgiitte ¢alisanlarm yliksek is doyumu
duymalar1 uygun 6diil sistemlerinin gelistirilmesi ile saglanabilecektir (Erkmen ve
Sencan, 1994:145). Davranis ve tutumlarina dikkat edilen, kendilerine yeni bilgiler
sunulan ¢aligsanlarin ait olma, sevgi gorme, ilgilenilme gibi sosyal icerlikli
gereksinmeleri biiylik 6l¢iide giderilmis olacaktir. Kaldi ki, bu durum c¢alisanda kendine
deger verildigi ve kendi ¢ikarlarinin Orgltel ¢ikarlarla bir tutuldugu bilincinin de
yerlesmesini saglayacagindan, giiven ve saygi gorme ihtiyaglarmi da pekistirecegi
yuksek olas>Iktad r (Kaynak, 1990:141).

Yapilan ¢aligmalar is ortamu ile ilgili belirsizligin is tatminsizligi ve psikolojik
rahatsizliga neden oldugunu ve daha diisiik ise baglilik oranlarina neden oldugunu

gostermistir
3.4.2.12. Monotonluk:

Bir igin ayn1 tempoda ve siirekli tekrarlanarak yapilmasmin verdigi yorgunluk ve
b>kknl k durumlar>na monotonluk ad verilir (Eren 2000: 156).

Monotonlugun nedenleri arasinda igin Ozellikleri, iscinin monotonluga karsi
duyarliligi, igyerinin manevi ortam ve is¢inin psikolojik durumu sayilmaktadir.

Monotonluk, daha ¢ok devamli ve ¢ok dikkat isteyen islerde daha sik ortaya
¢ikmaktadir. Monotonlugun belli bashi nedenleri vardir: Isin ozellikleri, iscinin
monotonluga karsi duyarliligi, is yerinin manevi ortamu, is¢inin psikolojik durumu.

Bir igyerinde monotonlugun giderilebilmesi i¢in alnabilecek bazi 6nlemler
vard r. Bunlar arasinda ‘bir ig gérenin tek bir is tizerinde ihtisaslagsmasi yerine bir kag isi

ogrenerek uzmanlasmasi, is degistirme (rotasyon), isi en dogal siiresinde yapma, giinliik
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calisma siirelerinin iyi ayarlanmasi, ¢aligma saatlerinde iscilere miizik dinletme,
dinlenme siirelerinin en yararli sekilde ayarlanmasidir.

Is zenginlestirme: En basit anlatimla is zenginlestirmesi, ¢alisana kendi isi ile
ilgili olarak planlama, orgltleme, denetleme yapabilmesi konusunda yetki ve
sorumluluk verilmesidir (Yuksel, 1998 :86). Is zenginlestirme yonteminin, orgiitte
gorlilmekte olan islerin, Orgiit iyelerini daha ylksek dizeyde tatmin edecek ve
calisanlar1 isteklendirecek bigimde degistirilmesi ve daha anlamli olarak yeniden
diizenlenmesini amagladigi soylenebilir (Simsek, 1993:2).

Bu sekilde agiklanabilen is zenginlestirme hedeflerinin, insan iliskilerinden
kaynaklanan yonetim ve isteklendirme anlayis ve diisiincesiyle tutarlilik i¢inde oldugu
aciktir. Clinkii s6z konusu yonetim ve isteklendirme anlayisinda, bireylerin kendi
bireysel amaclarina (kariyer yapma, daha iyi iicret, uygun is ortami, tatmin edici is vb.)
ulasabileceklerine inandiklar1 6lglide oOrgiitsel hedefleri basarmak {izere caligmaya
isteklendirilebilecekleri kabul edilmistir. Zenginlestirilmis calisma sistemlerinde isci,
daha iyi performans gosterip, daha ¢ok tatmin saglar ve kendini daha 1iyi
gergeklestirmek suretiyle biitiin rollerine daha etkili bigimde katilma olanagi elde etmis
olur (Simsek, 1993:3). Bu baglamda is zenginlestirme yontemi ile rutin islerde daha
fazla yasanan strese karsi avantaj elde edilmektedir. Bu uygulama ile sorumluluk,
frsatlar, farkli beceriler, gorevlerin anlamlihigi, o6zerklik gibi etkenlerin
zenginlestirilmesi saglanir (Glilten,Giimiistekin ve Oztemiz, 2004:66).

Personeli guclendirme: Giiglendirme; yardimlagsma, paylasma, yetistirme ve
ekip ¢alismasi yolu ile ¢alisanlarin karar verme haklarn> (yetkilerini) artt rma ve
calisanlar1 gelistirme siireci olarak tanimlanabilir.

Personel giliglendirme kavrami, isi yapan bireyin, igletmenin iist tarafindaki
yOneticilere gore bu alanda uzman oldugu anlayisina dayanmaktadir. Kisacasi bu alanda
uzman oldugundan, yaptig1 isin sahibi gibidir ve dogal olarak is hakkindaki firsatlari
gorup karar vermesi bireyin insiyatifine kal >stir (Saruhan ve Tiirker, 2003:817). Bu
anlamda birey, kariyer planlamas konusunda daha gercekci ve etkin karar verebilme
giicint elinde bulundurabilmekte, isinde kendine daha fazla giivenmekte, daha
bagimsiz calisabilme olanagina sahip olabilmekte ve gelecegi konusunda belli

bir kontrole sahip olabilmektedir. Bu kazanimlar ise c¢alisanin stresli olmasini

onleyen gucliu duygusal yonelimler olarak degerlendirilebilir.
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3.5. TUKENMISLIK iLE iS TATMINSIZLiGi ARASINDAKI
ILISKILER

3.5.1. Tiikenmislik Kavraminin Temel Ogeleri

Tiikenmislik, insanlarn yiliz yilize ¢aligmasin1 gerektiren mesleklerde
incelenmesi gerekli bir konu olup, son yillarda arastirmacilarin yogun bir bigimde
izerinde ¢aligtiklar1 bir kavramdir (Ak¢amete, Kaner ve Sucuoglu, 2001; Ergin, 1996;
Ysldx m, 1996). Maslach Tiikenmislik Modeline gore tiikenmislik, siklikla insanlarla
yuz yuze calismayr gerektiren mesleklerdeki calisanlarin karsilastiklar: bir psikolojik
belirtiler grubudur.

Is ve orgiitsel 6zelliklerin calisanlarm ruh sagligmi nasil etkiledigine iliskin
birmodel 6neren Kelloway ve Barling (1991) (akt: Ceyhan ve Silig 2005), isle iliskili
duygusal iyilik halinin; is doyumu, duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma boyutlarini
icerdigini belirtmektedir. Bu modele gore isin ozellikleri (6zerklik, gorev gesitleri,
gorev kimligi, isten ve calisma arkadaslarindan alinan geri bildirimler) ile rol stres
kaynakla > (rol belirsizligi ve rol gatigmasi) isle iligskili duygusal iyilik halini (is
doyumu, duygusal tilkenme ve duyarsizlasma) ve isteki kisisel basarilari
etkileyebilmekte, ayni zamanda dolayli olarak da genel ruh saghgini
etkileyebilmektedir. Dolayisiyla, is ve rol 6zellikleri isle iligkili ruh saglhigini belirleyici
olabilmekte, is ile iligkili ruh saglig1 ise genel ruh saglhigini belirleyici olabilmektedir.

Sonugta, caligma ortamindaki stres kaynaklarinin fazlaligi, yogun bir
tilkkenmiglik ortaya ¢ikarabilmekte ve ¢alisanin uyumunu gii¢lestirebilmektedir

Calisanlarmn tiikkenmislik yasamalar na pek ¢ok faktor sebep olabilmektedir. Bu
faktorler, genel olarak bireye (kisisel) ve ¢aligilan kuruma iligkin (¢evresel) faktorlerden
veya bunlarin birlesiminden kaynaklanabilmektedir (Ak¢amete, Kaner ve Sucuoglu,
2001).

Tiikenmisligin yasanmaya baglamasi ile birlikte, calisanlarda bazi fiziksel,
psikolojik ve davranigsal tiirden tliikenmislik belirtileri ortaya c¢ikabilmektedir
(Gokgakan ve Ozer, 1999). Boylece, calisma ortaminda ortaya cikan stres ve bunun
sonucu olarak da tiilkenmislik, calisanlarin is yasami, aile yasami, sosyal yasami gibi
yasaminin ¢ok cesitli yonlerini, kisiler arasi iliskilerini, iiretkenligini, verimliligini ve

uyumunu olumsuz yonde etkileyebilmektedir.
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Arastrmalarda en yayg n olarak kullanilan tiikenmislik modeli olan Maslach
Tiikenmislik Modeli (Yildirim, 1996), tilkenmisligi ¢cok boyutlu bir durum olarak kabul
etmekte ve tiikenmigligin birbiriyle iligkili, ancak birbirinden farkli {i¢ boyuttan
(duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik) olustugunu belirtmektedir

Tiikenmislik negatif bir deneyimdir ve kisi ile ¢evresi arasinda olan kargilikli
etkilesim ile sonuglanir. Tukenmislik yasayan ¢alisanlar, c¢aligma ortaminda
kars lastklar diger insanlarla iliskilerinde kendilerini duygusal yonden as>r yiiklenmis
ve tukenmis hissetmekte (duygusal tilkenme boyutu), onlara kars> duyarssz ve kayts z
bir bigimde davranmakta (duyarsizlasma boyutu), ve isine karsi kisisel basar ve yeterlik
duygularinda azalma (kisisel basa > boyutu) gibi belirtileri gostermektedirler.

Dolayss yla, tlkenmislik bir cesit is stresi olup, duygusal tikenme ile
duyars zlasmanin artmasi, kisisel basar> duygusunun azalmas» ile ortaya ¢kmaktad r
(Akt:Akcamete, Kaner ve Sucuoglu, 2001:101: Maslach ve Jackson,1985). Maslach’a
gore titkenmigligin temel boyutu, baslang>c ve en énemli bileseni duygusal tiikenmedir.
Duygusal tiikenme, daha ¢ok is stresi ile ilgili olup, ylz yize iliskinin yogun oldugu
meslek calisanlar nda gézlenmektedir (Akgamete, Kaner ve Sucuoglu, 2001; Ysldsx m,
1996)

Ulkemizde tilkenmislige iliskin arastirmalarm, doktor ve hemsireler

(Ergin, 1993), Ogretmenler (Timkaya, 1999), ilkokul 6gretmenleri (Girgin,
1995), teknik dgretmenler (Alt ntas, 1997), rehber dgretmenler de (Gokcakan ve Ozer,
1999), ozel egitim Ogretmenleri (Akcamete, Kaner ve Sucuoglu, 2001; Sucuoglu ve
Kuloglu, 1996), 6gretim elemanlar (Timkaya, 1999), psikiyatrist ve psikologlar (Cam
ve Baysal, 1994), banka yoneticileri (Ormen, 1993), banka ¢a >sanlar> (Y>d ¥ m, 1996;
Ok, 2004) ile gerceklestirilmis oldugu gorilmektedir. Bu arast>rmalar n 6zellikle,
insanlarla yuz yize c¢a>san avukatlar, doktorlar, polisler, hemsireler, 6gretmenler,
bankac lar ve benzeri gibi meslek ¢a >sanlar1 ile yapildig gortlmektedir (Akcamete,
Kaner ve Sucuoglu, 2001; Gokcakan ve Ozer, 1999).

3.5.2. Is Tatminsizliginin Temel Ogeleri

Calismak ve bir ige sahip olmak insan yasaminda 6nemli bir yere sahiptir. Ancak
sahip olunan isin insan i¢in ne anlam ifade ettigi, birey-is iligskisinin temelinde ortaya
¢ kan olumlu ya da olumsuz tutumlar, ¢alisan kisinin iginden alacagi doyumu da

etkilemektedir. Calisma kosullarinin yani sira, bireyin yaptigi isin niteligi, 6rnegin isin
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yaraticilik istemesi, monoton olmasi, asir1 yorucu olmasi, sorumluluk yiiklemesi vb.
gibi Ozellikler isin niteligi hakkinda bilgi vermekte, ayrica isin sevilerek yapilmasi, ise
duyulan ilgi, bireylerin isiyle ilgili olumlu yada olumsuz duygular yiiklemesine neden
olmaktad r

Is stresi, hem orgltteki kisiler icin hem de Orgiitiin kendisi icin 6nemli bir
problem teskil etmektedir. Is stresi, isin kendisi ile isbirligi yapan fiziksel stres
kaynaklar ile yetersiz mucadeleyi beraberinde getiren zihinsel ve fiziksel hastal k
neticesi ile sonuglanan istenmeyen bir kavramd r.

Is gorenin isine karsi tutumunun olumlu olmasi oncelikli olarak is gdrenin
mutlulugunu artirmakla birlikte, yeterli i doyumu diizeyinin olmasi is gorenin isine
baglanmasi, verimli ¢aligmasi, iggilicii devir oraninin diismesi gibi olumlu sonuglarin
gerceklesmesine olanak saglayacaktir.

Isten doyumsuzluk, is gdrene elem verecidir ve onu olumsuz duygulara
yoneltebilmektedir. Isten doyumsuzlugun ruhsal acidan is gérende kaygi yaratmas , bu
kayginm yogun ve siirekli olmasi, onun ruh sagligini olumsuz yonde etkileyebilmekte,
bunun yan> s ra is gorende b kkinlik, isi birakma, devamsszlXk, kavgac k gibi 6rgut ici
istenmeyen davranislar goriilebilmektedir. Is doyumsuzlugu ayni zamanda is gorenin
beden sagligini etkileyerek psikosomatik kokenli hastaliklara yol acabilmektedir (Aksu
ve vd, 2002:272).

Orgiitte is doyumu, isin gesitli yonlerine kars1 beslenen tutumlarin toplam ve
elde edilen sonuglarin beklentileri ne kadar karsiladig: ile ilgilidir (Akonc, 2002:3).
Mutlu ve doyumlu isgorenler uyum iginde ¢aligirlar. Boylece 0rglt amaclar na daha iyi
hizmet edecek gii¢ birligi sistemi gelisir. Bu durum, Uretime kat lan bittn faktorlerde
verimliligi artirir. Verimliligin artisi, liretim maliyetlerini diisliriir, pazardaki rekabeti,
pazar paymi ve karlilig1 etkiler (Eroglu, 2009). Is tatmini, bireyin fiziksel ve ruhsal
sagligi ile de dogrudan iliskilidir. Is tatmininin arzu edilen diizeylerde bulunmamas,
mesleki tatminsizlik, isteksizlik, psiko-sosyal problemlere neden olacakt r.

Is doyumsuzlugunun yol actig1 gerginlik ve buna bagl psikosomatik
rahats>zl klar, alkol ve uyusturucu kullanimi1 gibi tepkiler, igyerinin, bireylerin is disinda
kalan yasamlarmi, yani yasam doyumlarini etkileyecegini agik¢a gostermektedir. Bunun
tersine, genel yasam doyumu da is doyumunu etkileyebilmektedir. Bu islerinden doyum
saglayamayan bireyler, isyerinde gecirdikleri zamami katlanilir kilmak igin
devamsizligin yani swra baska tepkiler de gelistirirler. Bunlar arasinda, isyerinde

gecirilen zamani 6zel isler i¢in kullanmak, uzun molalar vermek, is yapmaksizin mesgul
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goriinmek, ig arkadaslar1 ile 6nemsiz konularda sohbet etmek, isi geciktirmek, kurallar
kasitlt olarak gormezden gelerek otoriteye karsi ¢ikmak, is arkadaslarma ve iistlerine
kars1 saldirgan davranislar sergilemek, 6¢ almak, misilleme yapmak sayilabilir.

Bireylerin bu tepkilerin birini ya da birka¢ini se¢melerinde kisisel gegcmisleri,
grup normlari, bireysel Ozellikleri, isyeri politikalar1 ve bu politikalarin doguracagi
olumlu ve olumsuz sonuglar etkilidir.

Sonug olarak is tatminsizliginin, Orgiitiin amaglarma ulagsmamasi, bireyin de
amaclarmi gerceklestirememesi anlamimna geldigi sdylenebilir. Ciinkii isletmeler kendi

amagclarini bireylerin amaclar1 haline getirdikleri oranda basarili olmaktadir.
3.5.3. Tiikenmislikle is Tatminsizliginin Ortak Yénleri

Yapilan aragtirmalarda is memnuniyeti ve tilkkenmislik sendromu arasinda giiclii
bir iligki oldugu bildirilmistir. Tiikkenmislik sendromu, is yasamindaki etkinligin
azalmasina yol acar, kisisel basarinin diismesine ve stresle iliskili saglik problemlerinin
ortaya ¢ikmasina neden olur. Kisilerin bagarili, mutlu ve iiretken olabilmeleri i¢in en
onemli kosullardan biri olan mesleki doyum, isin ve is ¢evresinin degerlendirilmesi
sonucu gelistirilen duygusal bir tepkidir.

Tiikenmislik, kisinin iginin 6zgiin anlam1 ve amacindan uzaklasmasi ve
hizmet gOtlrdiigii insanlarla ger¢cek anlamiyla ilgilenemiyor olmasi bi¢iminde
tanimlanabilir. Yorgunluk, hayal kiriklig1 ve sonucta igin birakilmasina neden olabilir.
Tiikenmislikte bazi sosyo-demografik ve igle ilgili degiskenlerin 6nemli oldugu
belirlenmistir. Is yiikiiniin agmwr, giinlik calisma siiresinin uzun olmasi, calisma
kosullarinin olumsuz olarak algilanmasi da tiikkenmiglige neden olmaktadir. Tiikkenmislik
duyarsizlagsma, c¢alisanlarin hizmet verdikleri kisilere birer insan yerine nesne gibi
davranmalari, kigisel basarida diisme, is geregi karsilasilan kisilerle iligkilere bagli
basar1 ve yeterlilik duygularinda azalma ile ortaya ¢ikar. Tiikenme sonucunda yaraticilik
yok olur. Ne yaparsa yapsm, ne denli ¢abalarsa ¢abalasin durumda bir degisiklik
yaratamadig1 algisinin kiside olusturdugu bir yilginlik ortaya cikar.

Tiikenmiglik ile i3 doyumu arasinda korelasyonel olarak, tiikenmislik puani
arttik¢a i doyumu puaninin azalacagi beklenebilir. Ciinkii yliksek diizeyde tiikenmislik
yasayan Kkisilerin, kisisel olarak yasam doyumlar1 azalacak; mesleki olarak da asiri
y>pranmalar na bagli is doyumlar1 olumsuz etkileneceginden tiikenmigslik puani arttik¢a

is doyumu puaninin azalacagi beklenebilir
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Literatlirde arastirmacilar, i doyumu, stres, is cevresi ve Orgiitsel iklimi
genellikle tikkenmislikle ilgili olarak gérmektedir. is doyumunu yas, cinsiyet, egitim
diizeyi gibi kisisel 6zelliklerin yani sira yapilan isin igerigi, licret, yonetim politikasi,
calisma kosullar1 gibi orgiitsel ve cevresel etkenlerin etkiledigi belirtilmektedir.
Arastirmacilar, i doyumu yeterli olmayan iscilerde, i doyumu yeterli olan iscilere
nazaran daha yiiksek seviyede tiikenmiglik durumu oldugunu ve is doyumunun
tikenmiglikle iliskili oldugunu bildirmektedir (Akt: Gengay 2007:98: Bacharach,
Bamberger, & Conley 1991). Lee ve Ashford (1993), kisisel basar1 ve duyarsizlasma ile
kargilastirildiginda is doyumu ve duygusal tilkenmislik arasinda negatif bir iligki
oldugunu bildirmistir (Gengay 2007:99).

Tiikenmigligin ayn1 zamanda is doyumu ile iligkili olan diger degiskenlerle de
kuvvetli bir bigimde iliskili oldugu; 6rnegin diisiik seviyede kontrol, yasam doyumu,
saglik seviyesi ve hali hazirdaki isten ayrilmayla iligkili oldugu belirlenmistir (Akt:
Gencay 2007:100: Cordes & Dougherty, 1993; Lee & Ashford, 1993).

3.5.4. Tiikenmislikle is Tatminsizliginin Farkh Yénleri

Tiikenmisligin, is doyumu, stres, yasam doyumu ve yasam kalitesi kavramlariyla
iliskisi dogal bir sonugtur. Bu kavramlarin birbiriyle iliskili oldugunu, kisilerin yagam
sartlarindaki degisik tepki ve tutumlarinda gorebilmekteyiz.

Stres faktorlerinin yogun oldugu ve is doyumu saglanamayan ortamlarinda
calisan bireylerin, yasam doyumu ve tiikenmislik dilizeyini olumsuz yonde
etkileyebilecegi sdylenebilir. Ise iliskin stres ve bikkmlik her tiirli mesleklerde
gorulebilmektedir. Ancak tiikkenme kavraminin, yorgunluk ya da yipranmadan ve is
doyumu saglayamamadan farkli oldugu sdylenmektedir.

Tiikenmiglik orgiit yapisinda son derece 6nemli degisikliklere neden olmaktad r.
Bu degisiklikler, ise katilimin ve is doyumunun diismesi, isten ayr>lmalar»n artmas ,
performansin diismesi, grup bagliliginin azalmasi, fiziksel ve duygusal semptomlar n
artmasi, saglik harcamalarinin artmasi, aile hayatinin ¢okmesi seklinde 6zetlenebilir.

Tukenmede kimi sosyo-demografik verilerle ilgili degiskenlerin 6nemli oldugu
belirlenmistir. Evli, yash ve ¢ocuklulara gore geng, bekar ve ¢ocuksuz kisilerde, daha
uzun siiredir ¢alisan ve daha deneyimlilere gore meslekte daha yeni ve deneyimsiz

olanlarda tiikkenmenin daha yiiksek diizeylerde yasandig: bildirilmektedir.
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Is yiikiiniin agir, giinliik calisma siiresinin uzun olup ¢alisma kosullarinin
olumsuz olarak alg>lanmas> da tiikenmeyi etkilemektedir. Kad nlarda, bekarlarda,
meslekte daha yeni ve deneyimsiz olanlarda tukenme daha ylksek dizeylerde
yasanmaktadir. Ote yandan cinsiyet konusundaki arastirmalar tutarli sonuglar ortaya
koymamuistir. Yapilan bir arastirmada, is ortamindan memnun olmayan ydneticilerin
daha fazla duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma yasadiklar1 saptanmustir. Buna karsilik,
is ortamindan memnuniyet kisisel basar1 diizeyini etkilememistir. Bir arastirmada,
calisma kosullarinin olumsuz olarak algilanmasinin tiikenmisligi etkiledigi saptanmistir.
Ote yandan, meslegini severek yapanlarda duygusal tiikenme diizeyi diisiik, kisisel

basar1 diizeyi yiiksek bulunmustur (Oztiirk ve ark. 2008:168).
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DORDUNCU BOLUM
TUKENMISLIGIN iS DOYUMUNA ETKiSiNE YONELIiK BiR ARASTIRMA

4.1. ARASTIRMANIN AMACI, HIPOTEZLERI VE YONTEMI
4.1.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma, saglik ¢alisanlarinin is doyumu ve tiikenmislik diizeylerinin baz
degiskenlere gore anlamhi diizeyde farklilasip farklilagsmadigmi belirlemek ve
aralarindaki iligkiyi ortaya koymak amaciyla gerceklestirilmistir. Arastirmada teorik ve
kavramsal ¢ercevede ele alinan bazi goriis ve diisiinceler test edilmeye ¢aligilmistir.

Arastrma, Denizli Saghk Miidiirliigii’'ne bagli Denizli Devlet Hastanesi
calisanlarinin, is doyum algilamalarini ve bunlarin 6nem diizeylerini ortaya koymanin
yant sira, soz konusu calisan saglik personelinin yasadiklar1 tiikenmiglik diizeylerini de

ortaya >karma amaciyla gerceklestirilmistir.
4.1.2. Arastirmanin Hipotezleri

1. Arastirma, teorik ve pratik anlamda asagida belirtilen hipotezler temel
alinarak hazirlanmistir. Bunlar;

Saglik c¢alisanlarinin, ¢aligtigi isyerinde aldigi egitime uygun is yapabilme diizeyi ile
cinsiyet ve mezuniyet degiskenleri arasinda doyum iligkisi vardir ve bu durum ¢aliganlar
ac>s ndan 6nemlidir.

2. Saglik c¢alisanlarinin, maas ve iicret seviyesi ile cinsiyet, medeni durum
ve mesleki pozisyonu degiskenleri arasinda dogrudan is doyum iligkisi vardir ve bu
durum ¢alisanlar agisindan 6nemli bir durum olarak goriilmektedir.

3. Saglik calisanlarinin, isindeki terfi edebilme imkanla > ile mesleki
pozisyonlari ¢aligma yillar1 ve cinsiyet degiskenleri arasinda dogrudan is doyum iligkisi
vard r ve bu durum galisanlar agisindan 6nemli bir durum olarak goriilmektedir.

4, Saglik ¢alisanlarinin, yaptigi is sevme diizeyi ile cinsiyet ve ¢alisma yil
degiskenleri arasinda dogrudan is doyum iligkisi vardir ve bu durum ¢alisanlar agisindan
onemli bir durum olarak gorilmektedir.

5. Saglik calisanlarinin, yaptig: iste takdir edilme diizeyi ile ¢alisma yili
degiskeni arasinda dogrudan is doyum iligkisi vardir ve bu durum ¢alisanlar agisindan

onemli bir durum olarak gorilmektedir.
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6. Saglik ¢alisanlarinin, yaptigi isten duydugu basari ve gurur duygusu ile
mezuniyet degiskenleri arasinda dogrudan is doyum iliskisi vardir bu durum ¢alisanlar
ag>s ndan 6nemli bir durum olarak gorulmektedir.

7. Saglik calisanlarinin, isteki c¢alisma basarisin1 etkileyen yetki ve
sorumluluk durumlar ile mesleki pozisyonlari arasinda dogrudan is doyum iliskisi
vardir ve bu durum calisanlar agisindan 6nemli bir durum olarak goriilmektedir.

8. Saglik ¢alisanlarinin, tatil ve izin durumlarii algilama durumlar: ile
mesleki pozisyon degiskeni arasinda dogrudan is doyum iliskisi vardir ve bu durum
calisanlar agisindan 6nemli bir durum olarak goriilmektedir.

9. Saglik calisanlarinm, yaptiklar1 isle ilgili yeni bilgiler 6grenme
durumlarini algilama bigimleri ile caligma yili degiskenleri arasinda dogrudan is doyum
iligkisi vardir ve bu durum ¢alisanlar agisindan 6nemli bir durum olarak goériilmektedir.

10.  Saglik calisanlarinin, bagli olduklar1 yoneticinin anlagsmazlik ve catigma
durumlar ndaki uzlastiricilik rolii ile cinsiyet ve mesleki pozisyon degiskenleri arasinda
dogrudan is doyum iliskisi vardir ve bu durum calisanlar agisindan énemli bir durum
olarak gorulmektedir.

11.  Saghk calisanlarinin, igyerinde alinan igle ilgili kararlara katilabilme
imkanlarin1 degerlendirme diizeyleri ile mesleki pozisyon degiskenleri arasinda
dogrudan is doyum iliskisi vardir ve bu durum calisanlar agisindan énemli bir durum
olarak gorulmektedir.

12.  Saglik c¢alisanlarmin, yaptiklar: isle ilgili gérev, yetki ve sorumluluklarin
tanimli olma durumlarini degerlendirmeleri ile mesleki pozisyonlar: arasinda dogrudan
is doyum iligkisi vardir ve bu durum calisanlar agisindan 6nemli bir durum olarak
gorilmektedir

13.  Saghk c¢alisanlarinin, isyerindeki takdir ve Odiillendirme adaletini
algilama durumlari ile mesleki pozisyon ve mezuniyet degiskenleri arasinda dogrudan is
doyum iligkisi vardr ve bu durum calisanlar agisindan 6nemli bir durum olarak
gorilmektedir

14.  Saghk calisanlarmin, isiyle sorunlari ¢oziimlerken amiriyle serbestce
tartigabilme durumunu algilama diizeyi ile mesleki pozisyon ve ¢alisma yili degiskenleri
arasinda dogrudan is doyum iliskisi vardir ve bu durum ¢alisanlar agisindan énemli bir

durum olarak gorulmektedir
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15.  Saghk c¢alisanlarinin, is arkadaslar1 ve calistig1 grupla anlasabilme
durumlarinin medeni durum ve yas degiskenleri arasinda dogrudan is doyum iligkisi
vard r ve bu durum galisanlar agisindan 6nemli bir durum olarak goriilmektedir.

16.  Saghk calisanlarinin, calistigi ise baslarken iimit ettigi durumlarin
gergeklesme diizeyi ile mezuniyet degiskeni arasinda dogrudan is doyum iliskisi vardir
ve bu durum galisanlar agisindan 6nemli bir durum olarak goriilmektedir.

17.  Saghk c¢alisanlarinin, yaptiklar1 igin yeteneklerine uygunlugu ile
mezuniyet degiskenleri arasinda dogrudan is doyum iligskisi vardir ve bu durum
calisanlar agisindan 6nemli bir durum olarak gorilmektedir

18.  Saghk c¢alisanlarinin, calistigi iste bitmeyen gorevlerin ve asir1 is
yiikiiniin olmasini degerlendirme diizeyleri ile mesleki pozisyonlar1 arasinda dogrudan
is doyum iliskisi vardir ve bu durum calisanlar agisindan 6nemli bir durum olarak
gorilmektedir

19.  Saghk c¢alisanlarinin, genel is doyum diizeyleri ile tiikkenmiglik
degiskenleri arasinda dogrudan iligki vardir ve bu durum ¢alisanlar agisindan énemli bir
durum olarak gortlmektedir.

20.  Saglhk calisanlarinin genel is doyumu ve tiikenmiglik alt boyutlari
cinsiyet degiskenine gore anlamli diizeyde farklilik gosterebilmektedir.

21.  Saglik calisanlarinin genel is doyumu ve tiilkenmislik alt boyutlar1 yas
degiskenine gore anlamli diizeyde farklilik gosterebilmektedir.

22.  Saglik ¢alisanlarmin genel is doyumu ve tiikkenmislik alt boyutlar bireyin
hizmet suresine gore farkbl k gosterebilmektedir.

23.  Saglk calisanlarinin genel is doyumu ve tiikenmiglik alt boyutlari
bireylerin gorevlerine gore farkbl k gdsterebilmektedir.

24.  Saglk calisanlarinin son iki aya iliskin yasadiklar1 bedensel sorunlarla
cinsiyet, medeni durum ve mesleki pozisyon degiskenleri arasinda dogrudan iligki

vardir ve bu durum ¢alisanlar agisindan 6nemli bir durum olarak goriilmektedir.
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4.1.3 Arastirmanin Yontemi
4.1.3.1. Orneklemin Secimi

Aragtirmanin baslangicinda 6rneklemin Saglik ve Emniyet teskilatlarinda ¢alisan
bireylerden olusmasi amaglanmistir. Ancak Denizli Emniyet Midirliigii’niin ¢alisma
icin yasal izin vermemesi nedeniyle arastirma 6rneklemini, Denizli Saghk Midiirligii
Denizli Devlet Hastanesi’nde gorev yapan doktor, hemsire, 6zel sirket elemanlar ile
diger saglik calisanlari(idari personel, saglik memuru, teknisyenler vb) ¢alisanlardan
olusan kamu ve 0zel sektor calisanlarindan olusan hastane personeli olusturmaktadir.
Arastirma Ornekleminin, Devlet Hastanesinden secilmesinin temel nedeni, hastanede
cok farklt meslek grubunun ve personel tiiriiniin birlikte calistigi bir 6rgut yapss na
sahip olmas>d r. Bu durum, idari ve kadrolu saglik personeli yan nda, sézlesmeli saglik
personeli, isci statiisiine sahip saglik ve sirket elemanlarinin ayni orgiit yapist iginde
calistiyor olmasi, arastirmanin ana unsurlarinin daha anlamli sonuglara ulagmasini
kolaylastirmistir. Farkli meslekten kisilerin calistiklar1 bu is yerinde, is doyumu/
doyumsuzlugunun diizeyini bulma ve etkileyen faktOrleri tespit etme sonuglar n
giivenilirligini artirmis ve sonuglarin daha manidar olarak yorumlanmasma imkan
saglamustir.

Denizli Devlet Hastanesi’nde toplam 2000 ve (zerinde personel gorev
yapmaktad r. Hastane genelinde 380 adet anket formu dagitilmis olup, 282 tanesi geri
donmiistiir. Geri donen anketler incelendiginde eksik doldurulmus ya da lizerinde
karalamalar yapilmis olanlar degerlendirmeye alimmamistir. Degerlendirmeye alinan

toplam anket sayss 222°dir.
4.1.3.2. Verilerin Toplanma »

Arast rmadaki veriler Denizli i1 Saglik Miidiirliigii’nden alman izin sonrasinda,
Denizli Devlet Hastanesi’nin farkli birimlerinde c¢alisan doktor,hemsire,idari
personel,sirket elemanlar1 ve diger ¢alisanlara yapilan anketlerden yararlanilarak elde
edilmistir.

Anketler, saglik personeli ile servis ve polikliniklerde; diger c¢alisanlarla ilgili
birimlerde doldurulmustur. Sirket elemani1 olarak gorev yapan veya iicretli ¢alisan

personelin anketi doldurmakta ¢ekingen davraniglar gosterdikleri gozlemlenmistir.



120

Saglik personellerinden hemsirelerle yapilan anket calismalarinda herhangi bir
problem yasanmamistir. Ancak doktorlar ve hastane yOneticilerine verilen anketler ya
doldurulmadan iade edilmis yada gecersiz olarak isaretlemeler yapilarak geri verilmistir.
Genel bir isteksizlik icinde ankete kat>lmay> ret eden doktor ve yoneticilerin says da
azimsanamayacak diizeyde olmasi, uygulamada sorun olusturmustur. Sirket
elemanlarina verilen anketlerin uygulanmasi sirasinda personelin aragtirmaya
katilmaktan ¢ekindigi ve kendi verdigi cevaplarin yoneticileri tarafindan bilinmesinden
kaygi duyduklar1 gézlemlenmistir. Sirket elemanlarinin isini kaybetmekten korktuklar1
ve cekindikleri i¢in notr kalma diisiincelerinin ¢ok sik gosterilmesi ise uygulamalar

sirasinda karsilasilan bir diger sorun olarak ortaya ¢ikmistir.
4.1.3.3. Olgeklerin Secimi

Arastirmada li¢ farkli anket ve demografik 6zellikleri belirten kisisel bilgi formu
kullanilmistir. Bu 6lgeklerden birincisi temelde Porter 6lgegi olarak bilinen bir teknige
dayal> olarak haz rlanmis Is Doyum Olgegidir. Porter dlgeginde is doyumunu 6lgmek
icin farkli ve 6zgiin bir yontem kullanilmigtir.

Arastirmada tlikenmislik diizeyini saptamak i¢in Maslach ve Jackson tarafindan
gelistiren Maslach Tiikkenmislik 6l¢egi kullanilmisgtir.

Arastirmada son olarak tarafimizdan gelistirilen psikosomatik belirtileri bulmaya

yonelik sorulardan olusan anket formu kullanilmistir.
4.1.3.4. Sorular n Niteligi

Ankette deneklerin demografik 06zelliklerini belirlemeye yo6nelik sorular n
yaninda Is doyumu, tilkenmislik ve psikosomatik sorunlara yonelik bilgi toplamaya
yonelik sorularin oldugu ii¢ anket kullanilmistir.

Bu arastirmada tiikenmisligi belirlemek i¢in Maslach ve Jackson tarafindan 1981
yilinda gelistirilen Maslach Tiikenmislik Olgegi kullanilmistir. Toplam 22 maddeden
olusan Olcek tiikenmisligi Duygusal Tiilkenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basari
Duygusunda Azalma olmak iizere ii¢ alt boyutta degerlendirmektedir (Sanli, 2006).
Duygusal tiikkenmislik ve duyarsizlasma boyutlar1 olumsuz, kisisel basar1 duygusunda
azalma boyutu olumlu ifadelerden olusmaktadir. Bu nedenle her alt boyutun puani ayri

ayr1 degerlendirilmistir.
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Duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma alt 6lgeklerinden alinan puanlarin yiiksek
olmasi, kisisel basar1 duygusunda azalma alt dlgeginden alinan puanin ise diisiik olmas
tilkenmigligi gostermektedir (Cam, 1992).

Maslach Tiikenmislik Olgegi, Ergin (1992) tarafindan Tiirkgeye cevrilmis ve
Olcegin 235 kisilik (doktor, hemsire, 6gretmen, avukat, polis v.b.) bir grupla yapilan 6n
uygulamas ndan sonra, gruptan elde edilen verilerin analizi sonucunda olgekte baz
degisiklikler yapilmstir. Olgegin dzgiin formunda higbir zaman, yilda birkac kere, ayda
bir, ayda birkag¢ kere, haftada bir, haftada birkag kere, her giin seklinde 7 basamakli olan
cevap seceneklerinin, higbir zaman, ¢ok nadir, bazen, ¢cogu zaman, her zaman seklinde
besli dereceleme olarak diizenlenmesine karar verilmistir (Ergin,1992).

Cronbach Alfa katsays>lar Duygusal Tikenme igin. 83, Duyarsizlagsma igin .71
ve Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma icin. 72 dir. Olgegin giivenirligi test-tekrar test
yontemiyle de incelenmistir. Olgegin alt boyutlarmna iliskin test tekrar test giivenirlik
katsayslar ise s>ras yla. 83, .72 ve .67 dir (Sanli, 2006).

Duygusal Tukenme: alt 6lgegi, kisinin meslegi ya da isi tarafindan tiikketilmis
ve asir1 yiklenilmis olma duygularimi tanimlar ve 9 maddeden olusmaktadir
(1.2.3.6.8.13.14.16.20).

Duyarsizlasma: alt Olgegi, kisinin hizmet verdiklerine karsi, bireylerin
kendilerine 0zgl birer varlk olduklarsn>dikkate almaks £ n duygudan yoksun bigimde
davranmalarini tanimlar ve 5 maddeden olusmaktadir (5.10.11.15.22).

Kisisel Basari: alt 6lcegi, insanlarla calisan bir kimsede yeterlilik ve basariyla
ustesinden gelme duygularn> tanmlar ve 8 maddeden olusmaktadir
(4.7.9.12.17.18.19.21).

Maslach tiikenmislik 6lgeginin glvenilirlik ve gegerlik ¢alismalar1 Ergin (1992),
ve Cam (1992), tarafindan yapilmistir. 552 doktor ve hemsireden elde edilen verilerin
¢ alt boyuta iliskin Cronbach alfa kat sayilart Duygusal Tukenme. 83,
Duyarsizlasma.65, Kisisel Basar1 .72°dir. Olgegin alt boyutlarina iliskin tekrar test
tekrar glvenirlik kat sayslar ise Duygusal Tikenme. 83, Duyarsizlasma. 72, Kisisel
Basar1. 67’dir. Cam (1992), yapmis oldugu giivenirlik ¢alismasinda Duygusal Tikenme.
89, Duyarsizlagsma. 71, Kisisel Basar1. 72 olarak bulmustur.

Yuksek Orta Disiik
Duygusal Tikenme: 18 ve Uzeri 12- 17 0-11
Duyarsizlagma: 10 ve Uzeri 6-9 0-5

Kisisel Basart: 0-21 22- 25 26 ve Uzeri



122

Arastirmada ikinci olarak temelde Porter 6lgegi olarak bilinen bir teknige dayali
olarak ‘Is Doyum Olgegi’ hazirlanilmis ve kullanilmstir. Olgek 25 sorudan olusmakta
olup, i3 doyumunu dogrudan etkiledigi diisiiniilen konulara yonelik sorulardan
olusmaktadir. Bu 6l¢egin hazirlanmasinda Eroglu(1984)’nun ¢alismasi esas alinmastir.

Bu 06l¢egin degerlendirmesi ile ilgili bir soru Orneginde degerlendirilmesini

acg>klayal m.
Isinizdeki tatil ve izin durumu
Cok disiik Cok Yiksek
a) Simdi ne kadardir? 1 2 3 4 ) 6 7
b) Ne kadar olmal>d r? 1 2 3 4 5 6 7
Onemsiz Cok Onemli

c) Bu sizin igin ne kadar 6nemlidir? 1 2 3 4 5 6 7

Bu olgege gore (a) sorusuna verilen cevap, (b) sorusuna verilen cevaptan
¢karl r. Fark ne kadar az ise, tatmin o kadar yiksektir. Fark ne kadar buyik ise
tatminsizlikte o kadar yiiksektir. Olgege gore en bilyilk farkhl k 6 olabilir. Ornegin,
yukar da a) sorusuna verilen cevap 1; (b) sorusuna verilen cevap 7 olsun. (b)-(a)=
Tatmin/tatminsizlik olacagi i¢in ¢ikan sonu¢ 6 oldugundan %100 tatminsizlik oldugu
anlam na gelir. -1 ile -6 aras>nda ¢ kan sonuglar bireyin is doyumu agisindan doyum
aldigini; O(sifir) ¢ikmasi bu konuda nétr oldugunu ve +1 ile +6 arasinda puan olmasi
doyumsuzluk yasadigini ifade etmektedir.

Arastirmada psikosomatik sorunlari tespit etmek i¢in 20 sorudan olusan bir liste

hazirlanmis ve bireyin son ii¢ ay i¢inde yasadigi sorunlar1 belirtmeleri istenmistir.
4.1.3.5. Arastirmada Kullanilan Istatistiksel Teknikler

Arastirmada elde edilen veriler, bilgisayar ortam>nda ve ‘SPSS 15.0° program
kullanilarak analiz edilmistir. Analiz edilmede betimsel yontemler tercih edilmistir.
Verilerin degerlendirilmesinde frekans ve yiizde analizleriyle birlikte t- testi ile

ANOVA kullantlmistir.



123

4.2. ARASTIRMA SORULARININ GENEL DEGERLENDIRILMESi
4.2.1 Sosyo- Demografik Sorularin Degerlendirilmesi

Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin cinsiyet, yas, medeni durum, ¢alisma
yiliegitim durumu, isyerindeki mesleki pozisyonu, yapmakta oldugu meslegi se¢me

nedenlerinin durumuna iligkin frekans ve ylizdeler asagida verilmistir.

Cahsmaya katilan Kisilerin cinsiyeti: Calismaya katilan 222 kisinin %82 si
bayan, %18’i erkektir ( Bkz. Tablo 2).

Tablo 2: Calismaya katilan saglik ¢alisanlarinin cinsiyete gore dagilimlari

CINSIYET Frekans % Kumiilatif %
Kad n 182 82,0 82,0
DEGISKEN Erkek 40 18,0 100,0
Toplam 222 100,0

Cahsmaya katilan Kisilerin medeni durumlari: Calismaya katilan 222 kisinin

yaklagik % 19’u bekar, %77°si evli ve % 4°U dul veya esinden ayr1 yasamaktadir (Bkz.
Tablo 3).

Tablo 3 : Calismaya katilan saglik ¢alisanlarinin medeni durumlarina gére dagilimlari

MEDENI DURUM Frekans % Kumulatif %
Bekar 42 18,9 18,9
Evli 170 76,6 95,5
DEGISKEN [Dylveya esinden ay > 10 45 100,0
Toplam 222 100,0

Cahsmaya katilan Kisilerin _vas durumlari: Caligmaya katilan 222 kisinin
yaklasik % 32’1 18-30 yas araliginda, %45,5’i 31-40 yas araliginda ve %22,5 ’inin de
41 yas ve lizerindedir (Bkz. Tablo 4).
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Tablo 4: Calismaya katilan saglik ¢alisanlarinin yas durumlarina gére dagilimlari

YAS Frekans % Kumdulatif %
18-30 71 32,0 32,0
DEGISKEN 31-40 101 45,5 77,5
41-lzeri 50 22,5 100,0
Toplam 222 100,0

Cahsmaya katilan kisilerin _cahsma yillari: Calismaya katilan 222 kisinin

yaklasik % 20 si 0-10 yldr, %48’i 11-20 y>ldr ve % 32’si 21 ve Uzeri ysldr
caligmaktadir (Bkz. Tablo 5).

Tablo 5 : Calismaya katilan saglik ¢alisanlarinin ¢aligma yillarina gore dagilimlari

CALISMA YILI Frekans % Kumulatif %
0-10 44 19,8 19,8

DEGISKEN 11-20 107 48,2 68,0
21 ve Uzeri 71 32,0 100,0
Toplam 222 100,0

Cahsmaya katilan Kkisilerin egitim durumlari: Caligmaya katilan 222 kiginin

yaklagik % 26 s1 ilkogretim ve lise, %62’si Onlisans, %12’si lisans, y.lisans, doktora

mezunu olduklar anlasilmaktadir (Bkz. Tablo 6).

Tablo 6 : Calismaya katilan saglik ¢alisanlarinin ¢aligma durumlarina gére dagilimlari

EGITIM DURUMU Frekans |% Kimdalatif %
[Ikogretim ve lise 59 26,6 26,6
DEGISKENLER [ Onlisans 137 61,7 88,3
Lisans,
_ 26 11,7 100,0
Y .lisans, Doktora
Toplam 222 100,0
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Cahsmaya katilan Kisilerin _mesleki gorevi: Calismaya katilan 222 kisinin

yaklagik % 58’si hemsire, %30’u sirket elemani, % 12’si diger saglik ¢alisanlaridir
(Bkz. Tablo 7).

Tablo 7: Caligmaya katilan saglik c¢alisanlarmin mesleki pozisyonlarina gore
dagilimlar

ISYERINDEKI MESLEKI GOREVI Frekans |% Kimilatif %
Hemsire 129 58,1 58,1
.. Sirket elemani 66 29,7 87,8
DEGISKENLER
Diger saglik ¢aliganlar1 27 12,2 100,0
Toplam 222 100,0

Cahsmaya katilan Kisilerin _meslegi secme nedeni: Caligmaya katilan 222

kisinin yaklasik % 74’ kendi istegi ile, %131 diger insanlarin baskist ile, % 13’i de
bika ig bulamama, maddi gelir ve diger nedenlerden dolay1 bu meslegi tercih etmislerdir

(Bkz. Tablo 8).

Tablo 8 : Saglik ¢alisanlarinin meslegi segcme nedenlerine gore dagilimlari

MESLEGi SECME NEDENi Frekans | % Kimulatif %
~ Kendi istegi 164 73,9 73,9

=

é Diger insanlarm baskisi 29 13,1 86,9

=

% Bagka is bulamama, maddi gelir ve diger | 29 13,1 100,0

S

g Toplam 222 100,0

4.2.2. is Doyumsuzluk Durumlariyla flgili Sorularin Genel

Degerlendirilmesi

Is tutum 6lceginde deneklere, is doyum diizeylerini tespit edebilmek amaciyla
Porter Lowder’a gore hazirlanmis sorular sorulmustur. Bu sorular n birinci bolimunde
bireylerin halen yapmakta isle ilgili algiladiklar1 i doyum diizeyleri tespit edilmesi
amaglanmstir. Olgegin ikinci boliimiinde olmasimi arzu ettikleri is doyum diizeyine

verdikleri onemin derecesi saptanmaya caligilmistir.
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Arastirmanin bu kisminda kullanilan sorular Likert tipi derecelendirilmistir. ‘Ne
kadar olmalidir?’ olarak sorulan kisimdan ‘simdi ne kadardir?” kismi ¢ikarilarak mevcut
doyum diizeyi tespit edilmeye ¢alisilmistir. ‘“+1/-6 arasi ¢ikan sonuglar doyumsuzlugu’;
‘-1/-6 arasi ¢ikan sonuglar doyumu’ ve ‘0:sifir ¢ikan sonug ise kisinin bu konuda notr
yani herhangi bir diislincesi olmadig1’ sonucunu vermektedir.

Olgegin ikinci kisminda birey likert tipi derecelendirme yaparak doyum
diizeyinin kendisi i¢in ne kadar 6nemli oldugunu 1-7 aras puan vererek belirtmektedir.
C kan sonuglar 1-3 arasinda ise diisiik diizeyde doyumu; 4 ¢ikarsa orta diizeyde doyumu
ve 5-7 arasi ¢ikarsa yiiksek diizeyde doyum istedigini gostermektedir.

Tablo 9: Cahsmaya katilan saghk cahsanlarimin cinsiyete gore meslegi

secme nedenlerine iliskin goriislerinin dagihmlar

Calismaya katilanlarn  meslegini kendi istekleriyle se¢ime davranislari
incelendiginde hem kadin (%73,6) hem de erkeklerin(%75), yapmakta olduklar1 meslegi
kendi istekleriyle sectikleri gorulmektedir.

Kendi istegi disinda bagka insanlarin baskisi nedeniyle meslek se¢cimi yapma
egilimleri karsilastirildiginda, kadmlarin diger insanlarin baskilariyla meslek se¢gme
egilimlerinin

(% 14,8), erkeklerden (%5) daha yiiksek oranda ¢iktig1 goriilmektedir. Diger
nedenler bashigi altinda ele alinan ‘bagka is bulamama, maddi geliri nedeniyle ve
aciklanmayan diger nedenlerle ’meslek se¢cme egilimlerinin erkeklerde (%20),

kadmlardan (%11,5) daha yiiksek oranda oldugu goriilmektedir ( Bkz. Tablo 9).
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Meslegi Se¢me Nedeni Kad n Erkek
Kimulatif Kimulatif
Frekans | % % Frekans | % %
Kendi istegi 134 73,6 73,6 30 75,0 75,0
=4
=S|
| Diger insanlarin
Z 27 14,8 88,5 2 5,0 80,0
& | bask> >
N4
723
o
@] )
g Bagka is
bulamama, maddi 21 11,5 100,0 8 20,0 100,0
gelir ve diger
Toplam 182 100,0 40 100,0

HIPOTEZ 1: Saglik calisanlarimin, ¢alistigi isyerinde aldigi egitime uygun is

yapabilme diizeyi ile cinsiyet ve mezuniyet degiskenleri arasinda doyum iliskisi vardwr

ve bu durum calisanlar agisindan onemli olarak goriilmektedir.(Bkz. Tablo10 a ve b,

tablo 11 ave b)

Cahsmaya katilan saghk cahsanlarinin cinsiyet degiskenine gore aldiklan

egitimle yaptiklan is arasindaki iliskinin degerlendirilmesi

Tablo 10 a ve tablo b incelendiginde aldig1 egitimle yaptig1 is arasinda her iki

cinsiyet ag>s ndan yuksek oranda doyumsuzluk tespit edilmistir (Kad n: %62,6; Erkek:

%0355). Bu konuda diislincesi belli etmek istemeyen yada notr olan kisilerin oranlar

kad nlarda erkeklerden daha yiiksek diizeyde ¢ikmistir ( Kad n:%34,1 ; Erkek: %%16)

(Bkz. Tablo 10 a)
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Tablo 10 a: Calismaya katilan saglik ¢aliganlarinin cinsiyete gore aldiklar: egitimle yaptiklari is
aras ndaki doyum diizeyine iliskin verdikleri cevaplarm dagilimlar

Aldigi egitime uygun is | Kad n Erkek
yapma
Frekans | % Kiamulatif % | Frekans | % Kiamulatif %

o Doyumsuzluk | 114 62,6 | 62,6 22 55,0 | 55,0
=

-

5 Doyum 6 3,3 | 65,9 2 50 1600
M

>

o

’S Notr durum 62 34,11 100,0 16 40,0 | 100,0
(=)

Toplam 182 00,0 40 00,0

Buna karsin aldig1 egitimle yaptigi is arasindaki doyum diizeyine verilen 6nemin

derecesi degerlendirildiginde ayn1 yonli iliskisel beklenti goriilmistiir. Calisanlar, bu

konuda yuksek diizeyde doyum elde etmenin kendileri i¢in Onemli oldugunu ifade
etmiglerdir (Bkz. Tablo 10 b).

Tablo 10 b: Calismaya katilan saglik ¢alisanlarmin cinsiyete gore aldiklar1 egitimle yaptiklari is
arasindaki doyum diizeyine verdikleri 6nem derecesine iligkin cevaplarin dagilimlar

Aldigr egitime uygun is | Kad n Erkek
yapma
Kiamulatif
Frekans % Kiamiulatif % | Frekans % %
o Diisiik 6nem 8 4,4 4,4 1 2,5 2,5
=
-
5 Orta dz. 6nem 11 6,0 10,4 6 15,0 17,5
z
’S Yiksek dz. énem | 163 89,6 | 100,0 33 82,5 100,0
(=)
Toplam 182 100,0 40 100,0
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Calymaya katilan saghk cahsanlarinin mezuniyet degiskenine gore

aldiklan egitimle yaptiklan is arasindaki iliskinin degerlendirilmesi

Tablo 11 a ve tablo b incelendiginde, bireylerin mezun olduklar1 egitimle yaptigi

is arasinda doyumsuzluk iligkisi tespit edilmistir

Tablo 11 a :Cahsmaya katilan saghk cahsanlarinin mezuniyet degiskenine
gore aldiklann egitimle yaptiklann is arasindaki is doyum diizeyinin

degerlendirilmesi

Tablo 11 a incelendiginde bireylerin mezuniyeti ile yaptiklar1 is arasinda,
doyumsuzluk iligkisi tespit edilmistir. Ortadgretim ve altinda mezun olanlarda bu iliski
daha alt diizeylerde iken mezun olma diizeyi yiikseldik¢e ayni oranda is yapilamamasi
doyumsuzluk nedeni olarak ortaya ¢>kmaktad r (Ortadgretim ve alt1:%47,5;
Onlisans:%65; Lisans ve lizeri:% 73,1).

Tablo 11 a: Mezuniyet degiskenine gore aldiklar1 egitimle yaptiklar: is arasindaki is
doyum diizeyi iliskisi

Aldig1  egitime uygun is 100 . Lisans
Onlisans
yapma Ortadgretim Y.Lisans/Doktora
Frekans | % Frekans | % Frekans | %
5 Doyumsuzluk | 28 47,5 189 65,0 |19 73,1
-
4
2 Doyum 2 34 |4 29 |2 7,7
723
o
QD
= N6tr durum | 29 492 | 44 321 |5 19,2
Toplam 59 100,0 | 137 100,0 | 26 100,0

Tablo 11 b) Cahsmaya katilan saghk cahsanlarinin mezuniyet degiskenine gore
aldiklan egitimle yaptiklan is arasindaki is doyum diizeyinin 6nem derecesinin

degerlendirilmesi
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Tablo 11 b incelendiginde, tiim gruplarda bu durumun 6nemli oldugu tespit
edilmesine karsm, bireylerin mezuniyet durumlar1 yilikseldik¢e, aldig1 egitime paralel
olarak is yapma derecesinin de Onem kazandigi tespit edilmistir (Ortadgretim ve

alt :%81,4; Onlisans:%91,2 ; Lisans ve Uizeri:% 88,5).

Tablo 11 b) Mezuniyet degiskenine gore aldiklari egitimle yaptiklari is arasindaki is
doyum dlizeyinin 6nem derecesi

Aldig1  egitime wuygun is | {00 Onlisans Lisans
yapma
Ortaogretim Y.Lisans/Doktora
Frekans | % Frekans | % Frekans | %
5 Diisiik 6nem 4 6,8 5 3,6
=
Z
2 Orta dz. 6nem 7 11,9 |7 51 |3 11,5
2y
QD
= Yiksekdz. onem [ 48 814 |125 91,2 |23 88,5
Toplam 59 100,0 | 137 100,0 | 26 100,0

HIPOTEZ 2: Saghk calisanlarinin, maas ve iicret seviyesi ile cinsiyet, medeni
durum ve mesleki pozisyonu degiskenleri arasinda dogrudan is doyum iliskisi vardwr
ve bu durum ¢alisanlar acisindan énemli bir durum olarak goriilmektedir (Bkz. Tablo

12 ave b, tablo 13 a ve b, tablo 14 a ve b).

Calhymaya katilan saghk calisanlarinin cinsiyet degiskenine gore maas iicret

durumu arasindaki iliskinin degerlendirilmesi

Tablo 12 a ve b incelendiginde maas/iicret diizeyi ile iy doyumu arasinda

dogrudan iliski gorilmektedir.
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Tablo 12 a: Cahsmaya katilan saghk cahsanlarimin cinsiyet degiskenine

gore maas iicret durumu arasindaki doyum diizeyi iliskisinin degerlendirilmesi

Tablo 12 a incelendiginde bireyler yaptiklari isteki maag-licret seviyesinden
doyumsuzluk yagsamaktadirlar. Cinsiyetler ac¢isindan her iki cinsteki ¢alisanlarin isteki
maas seviyesinden memnun olmadiklar1 ve doyumsuzluk yasadiklar1 ortaya ¢ikmistir

( Kad n:%85, Erkek: % 86,8) (Bkz. Tablo 12 a).

Tablo 12 a: Cinsiyet degiskenine gore maas iicret durumu aras ndaki doyum duzeyi
iligkisi

Maas Ucret Kad n Erkek
Kimdilatif Kimdilatif
Frekans | % % Frekans | % %

(=4

= Doyumsuzluk | 34 85,0 | 85,0 158 86,8 | 86,8
2

12 Doyum 1 2,5 87,5 5 2,7 89,6
QD

=

= Notr durum | 5 12,5 |100,0 19 10,4 |100,0

Toplam 40 100,0 182 100,0

Tablo 12 b: Calsmaya katilan saghk cahsanlarinin cinsiyet degiskenine
gore maas iicret durumu arasindaki doyum diizeyinin 6nem derecesi iliskisinin

degerlendirilmesi

Tablo 12b incelendiginde ise saglik calisanlari agisindan maas/licret seviyesi
onemli bir doyum etkeni olarak goriilmektedir. Bireyler maas seviyesinin yiiksek
olmas>n>dnemli gormektedirler (Kad n:%92,5; Erkek: %96,2) (Bkz. Tablo 12b).

Bireyin temel fizyolojik ihtiyaclarmi karsilayabilmesi i¢in, en temel gereksinimi
olan maas seviyesinin yeterli olmas1 gerekmektedir. Bu agidan degerlendirildiginde tim

saglik ¢alisanlar1 i¢in ihtiyaclarini karsilayabilecek diizeyde gelire ihtiyaci vardir.
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Tablo 12 b: Cinsiyet degiskenine gére maas ticret durumu arasindaki doyum diizeyinin
onem derecesi iligkisi.

Maas Ucret Kad n Erkek
Kimdilatif Kimdilatif
Frekans | % % Frekans | % %
o Diisiik 6nem | 2 50 50 3 1,6 1,6
=
=
Z Orta dz.
2 . 1 2,5 75 4 2,2 3,8
iZ3 Onem
&)
=
= Yiksek dz.
) 37 92,5 |100,0 175 96,2 | 100,0
onem
Toplam 40 100,0 182 100,0

Cahsmaya kat lan saghk c¢ahsanlarimin medeni durum degiskenine gore

maas iicret durumu arasindaki iliskinin degerlendirilmesi

Tablo 13 a ve b incelendiginde maas/iicret diizeyi ile i3 doyumu arasinda

dogrudan iliski gorilmektedir.

Tablo 13 a: Cahsmaya katilan saghk c¢alhisanlar>nn medeni durum

degiskenine gore maas ilicret durumu arasindaki, doyum diizeyi iliskisinin

degerlendirilmesi

Tablo 13 a incelendiginde bekar ve esinden ayrilmis saglik ¢alisanlarmnin, evli

caliganlara gére maas ticret durumu ile ilgili daha fazla doyumsuzluk yasadiklar: tespit

edilmistir (Bekar: %91; Dul:%100; Evli: %84,7).
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Tablo 13 a: Medeni durum degiskenine gore maas ticret durumu arasindaki, doyum
diizeyi iligkisi

Maas iicret Bekar Evli Dul/Esinden ayr1
Frekans | % Frekans | % Frekans | %
5 Doyumsuzluk | 38 90,5 | 144 84,7 |10 100,0
=
z
2 Doyum 2 48 |4 24 |-
U
o
QD
= Notr durum | 2 48 |22 129 |-
Toplam 42 100,0 | 170 100,0

Tablo 13 b: Calsmaya katilan saghk c¢ahsanlarimin medeni durum
degiskeni ile maas iicret durumu aras ndaki, doyum dizeyinin énem derecesi

iliskisinin degerlendirilmesi.

Tablo 13 b incelendiginde medeni durumlarina gore tiim ¢alisanlarin maas/iicret
diizeyini ¢ok Onemli gordikleri ve bunun Onemli bir doyum aract oldugunu
diistindiikleri tespit edilmistir (Bekar/Dul: %2100; Evli:% 94). Calisanlarin temel
ihtiyaglarmi karsilayabilmeleri agisindan en gerekli doyum araglar ndan  birisi ~ olan
maas-iicret seviyesinin yeterli olmast dnemli bir doyum etkeni olmaktadir. Arastirma
bulgular bu durumu destekleyen bir sonu¢ ortaya ¢ikarmis ve tiim ¢alisanlarin maas

seviyesinin yeterli olmasmi 6nemli olarak gordiikleri tespit edilmistir.
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Tablo 13 b: Medeni durum degiskeni ile maas tlicret durumu arasindaki, doyum
diizeyinin 6nem derecesi iligkisi

Maas iicret Bekar Evli Dul/Esinden ayr1
Frekans | % Frekans | % Frekans | %
Diisiik onem | --- 5 2,9
=4
E Ortadz
E . ' 5 2,9
¥ Onem
723
o
Q
g Yiiksek dz.
) 42 100,0 | 160 94,1 |10 100,0
onem
Toplam 170 100,0

Tablo 14: Cahsmaya katilan saghk calisanlarimin mesleki pozisyonlar ile

maas iicret durumu arasindaki iliskinin degerlendirilmesi.

Tablo 14 a ve b incelendiginde bireylerin mesleki pozisyonlarina gore,
maag/iicret diizeyini degerlendirmesinin i doyumunu dogrudan etkiledigi

gorulmektedir.

Tablo 14 a: C >smaya katilan saghk ¢calisanlarinin mesleki pozisyonlarn ile

maas iicret durumu arasindaki, doyum diizeyi iliskisinin degerlendirilmesi

Tablo 14 a incelendiginde maas/iicret diizeyi agisindan doyumsuzlugun tiim
gruplar i¢in yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir (Hemsire:%87;Sirket eleman1:%88:
Diger:%82). Calisanlarin mesleki pozisyonlar1 agisindan en alt seviyede olan ¢alisanlar

icin bu durumun daha 6nemli bir doyum arac1 olarak belirtildigi tespit edilmistir.
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Tablo 14 a: Mesleki pozisyonlar1 ile maas ticret durumu arasindaki, doyum diizeyi

iligkisi
Maas iicret Hemsire Sirket elema > | Diger saglik
personeli
Frekans | % Frekans | % Frekans | %
5 Doyumsuzluk | 112 86,8 |58 87,9 |22 81,5
=
Z
2 Doyum 4 31 |1 15 |1 3,7
723
o
QD
= Notr durum | 13 101 |7 106 |4 14,8
Toplam 129 100,0 | 66 100,0 | 27 100,0

Tablo 14 b: Cahsmaya katilan saghk ¢ahisanlarimin mesleki pozisyonlar ile

maas licret durumu arasindaki, doyum diizeyinin onem derecesi iliskisinin

degerlendirilmesi

Tablo 14 b incelendiginde, maas iicret durumunun tiim g¢aliganlar agisindan

doyum diizeyini artirmada Onemli bir etken olarak goriildigi tespit edilmistir

(Hemsire:%95; Sirket eleman1:%97; Diger:%93).

Bireylerin mesleki statiileri yiikseldik¢e alacaklari maas seviyesinin de daha yiiksek

olmas> >bekledikleri ve bu durumun is doyumunu etkileyen bir faktor olarak goriildiigii

tespit edilmistir. Bu anlamda bireylerin mesleki statiileri ile alacaklar1 maas-Ucretin ayn

yonde ylksek olmas>n bekledikleri gérilmektedir.
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Tablo 14 b: Mesleki pozisyonlar ile maas licret durumu arasindaki, doyum diizeyinin
onem derecesi iligkisinin degerlendirilmesi

Hemsire Sirket elema > | Diger saglik
personeli
Maas iicret
Frekans | % Frekans | % Frekans | %
Diisiik 6nem | 3 2,3 2 3,0
=4
=
- Orta dz.
A ) 3 23 2 74
2 onem
723
o
QD
g Yiksek dz.
) 123 953 |64 97,0 |25 92,6
onem
Toplam 129 100,0 | 66 100,0 | 27 100,0

HIPOTEZ 3: Saghk calisanlarinin, isindeki terfi edebilme imkanlar
ile,mesleki pozisyonlart ¢caliyma yillart ve cinsiyet degiskenleri arasinda dogrudan is
doyum iliskisi vardir ve bu durum ¢alisanlar agisindan énemli bir durum olarak

gorulmektedir (Bkz. Tablo 15 a ve b, tablo 16 a ve b, tablo 17 a ve b).

Saghk c¢alsanlarimin, isindeki terfi edebilme imkanla > ile mesleki

pozisyonlar arasindaki iliskinin incelenmesi.

Tablo 15 a ve b incelendiginde bireylerin mesleki pozisyonlarma gore, terfi
edebilmeye iligkin degerlendirmesinin is doyumunu olumlu olumsuz olarak ayn yonde
dogrudan etkiledigi goriilmektedir.

Tablo 15 a) Saghk c¢ahsanlarimin, isindeki terfi edebilme imkanla > ile
mesleki pozisyonlar> aras ndaki doyum diizeyi iligkisinin degerlendirilmesi

Tablo 15 a incelendiginde, hemsire ve sirket calisanlarinda terfi edememeye
bagli olarak, is doyumsuzlugunun yiiksek olmasina karsin diger saglik calisanlarinda bu
orann daha diisiik oldugu tespit edilmistir (Hemsire: %83; Sirket elemani: %80;
Diger:%70).
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Tablo 15 a: Terfi edebilme imkénlar> ile mesleki pozisyonlar»>aras ndaki doyum diizeyi

iligkisi
Terfi imkan Hemsire Sirket elema > | Diger saglik
personeli
Frekans | % Frekans | % Frekans | %
5 Doyumsuzluk | 107 82,9 |53 80,3 |19 70,4
=
4
2 Doyum |1 1,5 |-
723
o
Q
= Notr durum | 22 171 |12 182 |8 29,6
Toplam 129 100,0 | 66 100,0 | 27 100,0

Tablo 15 b) Saghk cahsanlarimin, isindeki terfi edebilme imkanla > ile

mesleki pozisyonlar> aras ndaki doyum diizeyinin onem derecesi iliskisinin

degerlendirilmesi

Tablo 15 b incelendiginde tiim gruplarda terfi etmeye verilen 6nemin yiiksek

diizeyde oldugu tespit edilmistir (Hemsire:%74; Sirket eleman1:%76; Diger:%78). Bu

sonu¢ incelendiginde statiisii en list diizeyde olan c¢alisanlar i¢in mesleginde terfi

edebilmek daha fazla 6nem kazanmaktad r. Bireyler mesleki olarak st basamaklara

dogru ylikselmeye basladik¢a daha ileri gorevler beklemektedir.

Hemsireler ve sirket elemanlar1 terfi etmenin kendileri i¢in 6nemsiz oldugunu diisiinme

orannn anlaml diizeyde oldugu tespit edilmistir (Hemsire:% 16; Sirket eleman1:%18).
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Tablo 15 b: Terfi edebilme imkénlar> ile mesleki pozisyonlar> aras ndaki doyum
diizeyinin 6nem derecesi iliskisinin degerlendirilmesi

Terfiimk > Hemsire Sirket elema > | Diger saglik
personeli
Frekans | % Frekans | % Frekans | %
Diisiik 6nem | 20 155 |12 18,2 |2 7,4
&
=
- Orta dz.
Z ) 14 10,9 |4 61 |4 14,8
2 dnem
728
o
QD
g Yuksek dz.
) 95 73,6 |50 75,8 |21 77,8
dnem
Toplam 129 100,0 | 66 100,0 | 27 100,0

Saghk cahsanlarinin, isindeki terfi edebilme imkanla > ile ¢cahsma y»llar

aras ndaki iliskinin incelenmesi.

Tablo 16 a ve b incelendiginde bireylerin ¢aligma yillarina gore, terfi edebilmeye

iliskin degerlendirmesinin is doyumunu dogrudan etkiledigi goriilmektedir

Tablo 16 a: Saghk c¢ahsanlarimin, isindeki terfi edebilme imkanlan ile

cahsma y»llar> aras ndaki doyum diizeyi iliskisinin degerlendirilmesi

Tablo 16 a incelendiginde isinde terfi etme durumundan doyumsuzluk

yasayanlarin, kidemi en yiiksek olan calisanlar oldugu tespit edilmis olup,ise yeni

baslaya gen¢ calisanlar i¢in bu konunun sorun olarak goriilmesine karsit diger

gruplardan daha disiik oldugu goriilmiistiir (0-10 y 1:%68; 11-20 y>:%82; 21 y | ve

{istl: %86).
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Tablo 16 a: Terfi edebilme imkanlar1 ile ¢alisma yillar1 arasindaki doyum diizeyi
iligkisi

Terfi imkan 0-10y 11-20y | 21y | ve Uzeri
Frekans | % Frekans | % Frekans | %
5 Doyumsuzluk | 30 68,2 |88 82,2 |61 85,9
=
4
§ Doyum 1 2,3
2y
Q
= Notr durum | 13 295 |19 17,8 |10 14,1
Toplam 44 100,0 | 107 100,0| 71 100,0

Tablo 16 b: Saghk cahsanlarnin, isindeki terfi edebilme imkanlan ile
cahsma yllar> arasndaki doyum diizeyinin onem derecesi iliskisinin
degerlendirilmesi

Tablo 16 b incelendiginde, terfi etmenin tiim grupla i¢in 6nemli bir doyum
etkeni oldugu tespit edilmistir. Geng ¢alisanlarda bu onu 6nemli goriilmesine karsin der
gruplardan daha az diizeyde 6nemli gorulmektedir (0-10 y 1:%68; 11-20 y>:%77; 21 y |
ve Ustu:%76). Terfi etmenin kendileri i¢in dnemsiz oldugunu diisiinen grubun en geng
caliganlar oldugu tespit edilmistir ( 0-10 y 1:%25).Calistig1 iste terfi etmeye verilen
onemin caligma yili arttikga artmasi dikkat c¢ekici bir sonu¢ olarak tespit edilmistir.

Bireyler islerinde tecriibe kazandik¢a terfi ederek kendilerinin 6nemsenmesini

ve list gorevlere dogru gecis yapabilme arzusunu duymaktadirlar.
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Tablo 16 b: Terfi edebilme imkanlar1 ile ¢alisma yillar1 arasindaki doyum diizeyinin

onem derecesi iligkisinin degerlendirilmesi

Terfi imkan 0-10y 11-20y | 21y | ve Uzeri
Frekans | % Frekans | % Frekans | %

Diigiik 6nem | 11 25,0 |15 140 |8 11,3

=4

=

= Orta dz.

Z ) 3 68 |10 93 |9 12,7

¢z onem

2y

Q

g Yiiksek dz.
) 30 68,2 |82 76,6 |54 76,1
onem
Toplam 44 100,0 | 107 100,0 | 71 100,0

Calhsmaya katilan saghk ¢ahsanlarimin cinsiyet degiskenine gore isteki terfi

edebilme imkan>n n degerlendirilmesi.

Tablo 17 a ve b incelendiginde isyerindeki terfi imkanla > ile is doyumu arasinda

dogrudan iliski gorilmektedir.

Tablo 17 a: Cahsmaya katilan saghk cahsanlarimin cinsiyet degiskenine,

gore isteki terfi edebilme imkaninin, doyum diizeyi ile iliskisinin degerlendirilmesi.

Tablo 17 a incelendiginde bireyler yaptiklari isteki terfi edebilme imkanlarsn n

kadin ¢alisanlarda erkek ¢alisanlara gore daha fazla doyumsuzluk yarattigi

gOrulmektedir (% 81,9).

Terfi imkanlarsn n olmamas> erkekler acs ndan kabul

goriilmemis ve higbir erkek ¢alisanin bu konuda doyum sagladigi goriilmemistir.(%0)




141

Tablo 17 a: Cinsiyet degiskenine, gore isteki terfi edebilme imkaninmn, doyum diizeyi
ile iligkisinin degerlendirilmesi

Isteki terfi edebilme | Kad n Erkek
imk >
Kimulatif Kimulatif
Frekans | % % Frekans % %
e
= Doyumsuzluk | 149 81,9 |819 30 75,0 | 75,0
2
iZ3 Doyum 1 5 82,4
QD
=
a N6tr durum | 32 17,6 | 100,0 10 25,0
Toplam 182 100,0 40 100,0 | 100,0

Tablo 17 b: Cahsmaya katilan saghk cahsanlarimin, cinsiyet degiskenine

gore, isteki terfi edebilme imkén>n n 6nemi agisindan, doyum diizeyi ile iliskisinin

degerlendirilmesi.

Terfi edebilme imkén na verilen 6nem diizeylerine bakildiginda ise cinsiyetler

arasinda anlaml diizeyde bir farkin ortaya ¢ikmadigi ve her iki cinsiyetten ¢alisanlarin

bu konuyu 6nemli gordiikleri tespit edilmistir (Kadm:% 74,7; Erkek:% 75).

Yapt klar1 isle ilgili olarak kadin ve erkek ¢alisanlarinin terfi edebilme imkanina daha

fazla 6nem verdikleri ve bu konuda cinsiyetler arasi bir farkin olmadig: tespit edilmistir.

Terfi edebilmek onemli bir is doyum etkeni olup, her ¢alisan agisindan bir beklenti

oldugu goriilmektedir. Bu agidan arastirma bulgular1 bu durumu desteklemektedir.
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Tablo 17 b: Cinsiyet degiskenine gore, isteki terfi edebilme imkanmin Onemi
acisindan, doyum diizeyi ile iligkisinin degerlendirilmesi.

Isteki terfi edebilme | Kad n Erkek
imk >
Kimdilatif Kimdilatif
Frekans | % % Frekans | % %
o Disiik onem | 27 148 | 14,8 7 175 | 17,5
=
s
Z Orta dz.
4 ) 19 10,4 | 25,3 3 75 25,0
n onem
o
&)
=
= Yiksek dz.
) 136 74,7 1100,0 30 75,0 |100,0
onem
Toplam 182 100,0 40 100,0

HIPOTEZ 4: Saghk calisanlarimin, yapug isi sevme dizeyi ile cinsiyet ve
calisma yil degiskenleri arasinda dogrudan iy doyum iliskisi vardir ve bu durum

calisanlar agisindan onemli bir durum olarak goriilmektedir (Bkz. Tablo 18 a ve b).

Tablo 18: Cahsmaya katilan saghk cahsanlarinin cinsiyet degiskenine gore

isini sevme duygusunun doyum diizeyine etkisinin degerlendirilmesi.

Tablo18 a ve b incelendiginde cinsiyete gore igini sevme duygusunun doyum

diizeyini dogrudan etkiledigi goriilmektedir.

Tablo 18 a: Cahsmaya katilan saghk cahsanlarmin cinsiyet degiskenine

gore isini sevme duygusunun doyum diizeyi ile iliskisinin degerlendirilmesi.

Tablo a incelendiginde isini sevmememin kadin ve erkek calisanlar agisindan
yiikksek oranda doyumsuzluk yarattigi tespit edilmis olup ( Kad n %56,6; Erkek: %
57,5), c¢alisanlarin biiyilk bir kisminin (Kadin: %38,5; Erkek %40), isini sevme
konusunda halen belli bir fikre sahip olmad>larn>yani notr olduklar n soyledikleri

tespit edilmistir.
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Tablo 18 a: Cinsiyet degiskenine gore isini sevme duygusunun doyum diizeyi ile

iliskisinin degerlendirilmesi

Isini sevme duygusu Kad n Erkek
Kimdilatif Kimdilatif
Frekans | % % Frekans | % %

(=4

E Doyumsuzluk | 103 56,6 | 56,6 23 57,5 | 57,5
Z

<

1 Doyum 9 4.9 61,5 1 2,5 60,0
QD

=

= Notr durum | 70 385 |100,0 16 40,0 |100,0

Toplam 182 100,0 40 100,0

Tablo 18 b: Cahsmaya katilan saghk cahisanlarinin cinsiyet degiskenine gore

isini sevme derecesinin Onem diizeyinin doyum diizeyi ile olan iliskisinin

degerlendirilmesi.

Tablo b incelendiginde isini severek yapman n bireylerde yiiksek oranda doyum

saglamada Oonemli olarak goriildiigii ve st diizeyde dnem derecesine sahip oldugunu

gorulmektedir( Kad n %93; Erkek: % 90).

Isini sevme duygusu her ¢alisan agisindan &nemli bir is doyum etkeni olup,

cinsiyetlere gore farkl>l k gosteren bir durum olmadigi aragtirma bulgularinda ortaya

¢ kan bir sonugtur.

Bireylerin yaptiklar1 isi sevmesi gerek is doyumu gerekse tiikenmislik

dizeylerini etkileyen 6nemli bir faktordur.
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Tablo 18 b: Cinsiyet degiskenine gore isini sevme derecesinin énem diizeyinin doyum

dizeyi ile olan iliskisinin degerlendirilmesi.
Isini sevme duygusu Kad n Erkek
Kimulatif Kimulatif
Frekans | % % Frekans | % %
. Diistik 6nem | 5 2,7 2,7 3 7,5 7,5
=
=
Z Orta dz.
v ) 7 3,8 6,6 1 2,5 10,0
23 onem
o
Q
=
= Yuksek dz.
) 170 93,4 | 100,0 36 90,0 | 100,0
onem
Toplam 182 100,0 40 100,0

Calsymaya katilan saghk cahsanlarimin ¢ahisma yih degiskenine gore isini

sevme duygusunun doyum diizeyine etkisinin degerlendirilmesi.

Tablo19 a ve b incelendiginde ¢alisma yillarina gore isini sevme duygusunun
doyum diizeyini dogrudan etkiledigi goriilmektedir.

Tablo 19 a: Calismaya katilan saglik ¢alisanlarinin ¢alisma yili degiskenine gore
isini sevme duygusunun doyum diizeyi ile iligkisinin degerlendirilmesi.

Tablo a incelendiginde, tiim ¢alisanlarda isini sevme konusunda, 6nemli diizeyde
doyumsuzluklar yasandigi tespit edilmig(0-10 y>:%55;; 21 y | ve Ustii:%54) ve en ¢ok
sorun yasa grubun 11-20 yil arasi c¢alisan kisiler oldugu tespit edilmistir (11-20
y 1:%60). Bu sonuglar incelendiginde bireylerin ¢alisma yillarina bagli olarak islerini
sevme duygularinin arasinda dogrudan bir iligki oldugu goriilmemektedir. Her

diizeydeki ¢alisanlar i¢in isi sevme duygusu onemli bir etken olmaktadir.
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Tablo 19 a: Calisma yili degiskenine gore isini sevme duygusunun doyum diizeyi ile

iliskisinin degerlendirilmesi.

Isini sevme duygusu 0-10y 11-20y | 21y | ve Uzeri
Frekans | % Frekans | % Frekans | %
5 Doyumsuzluk | 24 54,5 | 64 59,8 | 38 53,5
=
Z
2 Doyum 4 91 |1 9 |5 7,0
2y
QD
= Notr durum 16 36,4 | 42 39,3 |28 39,4
Toplam 44 100,0 | 107 100,0 | 71 100,0

Tablo 19 b: Cahsmaya katilan saghk ¢ahsanlarimin ¢alisma yih degiskenine

gore isini sevme derecesinin 6nem diizeyinin doyum diizeyi ile olan iliskisinin

degerlendirilmesi.

Tablo b incelendiginde tiim gruplarda isini sevmek ¢ok 6nemli gériilmekte ve

onemli bir doyum etkeni oldugu ortaya ¢ikmaktadir (0-10 y 1:9%91; 11-20 y>1:%94;21 y |

ve (st:%93). Bireylerin mesleki tercihlerinin onlarin yasam kalitesini etkiledigi gibi,

yaptiklar1 igi sevme duzeylerini de olumlu ya da olumsuz olarak etkileyebilmektedir.

Sevmedikleri islerde calisan kisilerin isi sevme duygusunun olmamasi zaman i¢inde ise

kars1 tutumlarsn da etkileyecektir. Elde ettigimiz bulgular bu goriisii destekler nitelikte

bulunmustur. Bireylerin ¢alisma yili arttikga isi sevmenin de 6nemli oldugu duygusu

daha net olarak etki gosterebilmektedir.
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Tablo 19 b: Calisma yili degiskenine gore isini sevme derecesinin onem diizeyinin
doyum diizeyi ile olan iliskisinin degerlendirilmesi.

Isini sevme duygusu 0-10y 11-20y | 21y | ve Uzeri
Frekans | % Frekans | % Frekans | %
o Diistik 6nem 2 4,5 4 3,7 2 2,8
=
=
Z Orta dz. 6nem | 2 45 |3 28 |3 4,2
s
2y
Q Yiksek dz.
g ) 40 90,9 | 100 93,5 |66 93,0
énem
Toplam 44 100,0 | 107 100,0 | 71 100,0

HIPOTEZ 5: Saghk ¢alisanlarimin, yaptigu iste takdir edilme diizeyi ile calisma
yuli degiskenleri arasinda dogrudan is doyum iliskisi vardir ve bu durum g¢aliganlar

ag>s ndan 6nemli bir durum olarak gortulmektedir.

Tablo 20: Cahsmaya katilan saghk cahsanlarimin ¢alisma yih degiskenine

gore yaptigi iste takdir edilme diizeyinin is doyumuna etkisinin degerlendirilmesi.

Tablo20 a ve b incelendiginde, ¢alisma yillarma gore, saglk calisanlarinin
yaptigi iste amirleri ya da diger kisiler tarafindan takdir edilmesinin, is doyum diizeyini

dogrudan etkiledigi goriilmektedir.

Tablo 20 a: Calismaya katilan saghk ¢alisanlarimin ¢alisma yih degiskenine
gore yaptig1 iste takdir edilme diizeyinin is doyum diizeyi ile olan iliskisinin

degerlendirilmesi.

Tablo a incelendiginde calisma yilina gore tiim gruplarda yaptigi iste amirleri ve
diger kisiler tarafindan takdir edilmeme davranisinin anlamli diizeyde yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Bu durum geng calisanlarda daha alt diizeyde ¢ikmustir ( 0-10 y 1:%75;
11-20 y»l: %91; 21 y | ve Usti:%85)
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Tablo 20 a: Calisma yili degiskenine gore yaptigi iste takdir edilme diizeyinin is doyum
diizeyi ile olan iligkisinin degerlendirilmesi.

Takdir edilme 0-10y 11-20y | 21y | ve Uzeri
Frekans | % Frekans | % Frekans | %
Oé Doyumsuzluk | 33 75,0 |97 90,7 | 60 84,5
s
Z
§ Doyum
Z
&)
g Noétr durum | 11 25,0 | 10 93 |11 15,5
Toplam 44 100,0 | 107 100,0 | 71 100,0

Tablo 20 b: Cahsmaya katilan saghk ¢ahsanlarimin ¢alisma yih degiskenine

gore yaptigi iste takdir edilme diizeyinin 6nem derecesinin is doyum diizeyi ile olan

iliskisinin degerlendirilmesi.

Tablo b incelendiginde yaptig: iste takdir edilmek tiim ¢alisanlar i¢in anlamli

diizeyde Onemli bulunmakta ve amirleri tarafindan takdir gérmenin is doyumunu

etkileyen 6nemli bir faktor oldugu goriilmektedir ( 0-10 y 1:9696; 11-20 y»>l: %93; 21 y |

ve (st(i:%89).

Calisanlar agisindan amirlerinden veya is arkadaslarindan kigisel ve mesleki

olarak takdir goérme ve onaylanma ihtiyac> duyduklar ve bu durumun en fazla geng

calisanlar agisindan daha 6nemli olarak goriildiigii arastirmamizda tespit edilmistir.
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Tablo 20 b: Calisma yili degiskenine gore yaptigi iste takdir edilme diizeyinin dnem
derecesinin is doyum diizeyi ile olan iligkisinin degerlendirilmesi.

Takdir edilme 0-10y 11-20y | 21y | ve Uzeri
Frekans | % Frekans | % Frekans | %
5 Diisiik 5nem 2 45 |6 56 |3 4,2
=
4
§ Orta dz. 6nem 2 19 5 7,0
=z
QD
g Yiksek dz. 6nem 42 955 |99 92,5 |63 88,7
Toplam 44 100,0 | 107 100,0 | 71 100,0

HIPOTEZ 6: Saglik calisanlarimin, yaptigi isten duydugu basari ve gurur

duygusu ile mezuniyet degiskenleri arasinda dogrudan is doyum iligkisi vardir.

Cahsmaya katilan saghk ¢ahsanlarimin mezuniyet degiskenine gore yaptig
isten duydugu basar1 ve gurur duygusunun is doyumuna etkisinin

degerlendirilmesi.

Tablo 21 a ve b incelendiginde, bireyin mezuniyet derecesine gore, yaptigi isten
duydugu basar1 ve gurur duygusunun, is doyum diizeyini dogrudan etkiledigi

gorulmektedir.

Tablo 21 a: Calismaya katilan saghk ¢alisanlarinin mezuniyet degiskenine
gore yaptigi isten duydugu basar1 ve gurur duygusunun, is doyum diizeyi ile olan

iliskisinin degerlendirilmesi.

Tablo a incelendiginde, bireylerin mezuniyet diizeyi arttikga yaptigi isten daha
fazla gurur ve basari duygusu isteginin de arttigir ortaya c¢cikmustir (Ortadgretim ve
alt :%54; Onlisans:%56; Lisans ve iizeri:% 58). Tablo incelendiginde tiim gruplarda
notr olma yani durumunu sdylememe davraniginin seviyesi de yliksek bulunmustur

(Ortadgretim ve alt1:%44; Onlisans:%42; Lisans ve lizeri:% 39).
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Tablo 21 a: Mezuniyet degiskenine gore yaptigi isten duydugu basari ve gurur
duygusunun, is doyum diizeyi ile olan iliskisinin degerlendirilmesi.

Basar/Gurur Duygusu 160 Onlisans Lisans
Ortadgretim Y.Lisans/Doktora
Frekans | % Frekans | % Frekans | %
5 Doyumsuzluk | 32 542 |77 56,2 |15 57,7
=
Z
2 Doyum 1 17 |3 22 |1 38
728
o
QD
= NGtr durum | 26 44,1 |57 41,6 |10 38,5
Toplam 59 100,0 | 137 100,0 | 26 100,0

Tablo 21 b: Cahsmaya katilan saghk ¢alisanlarinin mezuniyet degiskenine
gore yaptigi isten duydugu basar1 ve gurur duygusunun, is doyum diizeyi ile olan

iligkisinin 6nem diizeyinin degerlendirilmesi.

Tablo b incelendiginde bireylerin mezun olduklar1 seviyeler ile yaptiklar1 isten
gurur duyma davranigma verdikleri 6nemin seviyesinin de yiiksek diizeyde oldugu
tespit edilmistir (Ortadgretim ve alt1:%90; Onlisans:%90; Lisans ve tizeri:% 89).
Calisanlar agisindan yaptiklar: isi sevmek ve ondan gurur duyabilmek onemli bir i
doyum etkenidir. Bu anlamada tiim ¢alisanlar mesleki olarak aldiklar1 egitim sonucunda
ona paralel olarak is yapabildikleri oranda daha fazla doyum hissetmektedirler ve bu

durum onlar i¢in 6nemli bir etken olarak gorilmektedir.
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Tablo 21 b: Mezuniyet degiskenine gore yaptigi isten duydugu basari ve gurur
duygusunun, is doyum diizeyi ile olan iliskisinin 6nem diizeyinin degerlendirilmesi

Basar/Gurur Duygusu 160 Onlisans Lisans
Ortadgretim Y.Lisans/Doktora
Frekans | % Frekans | % Frekans | %
Diisiik 6nem 3 51 5 3,6 2 7,7
=
é Ortadz. 6nem |3 51 9 6,6 1 3,8
=
M
2y Yiiksek dz.
QD i 53 89,8 | 123 89,8 |23 88,5
= onem
Toplam 100,
59 0 137 100,0 | 26 100,0

HIPOTEZ 7 : Saghk calisanlarinin, isteki calisma basarisini etkileyen yetki ve
sorumluluk durumlar: ile mesleki pozisyonlari arasinda dogrudan iy doyum iliskisi

vardr ve bu durum ¢aliganlar ag>s ndan énemli bir durum olarak gortlmektedir.

Caliymaya katilan saghk cahsanlarinin mesleki pozisyonlan ile isteki
calisma basarisim etkileyen yetki ve sorumluluk durumlan arasindaki is doyum

iliskisinin degerlendirilmesi.

Tablo 22 a ve b incelendiginde, bireyin mezuniyet derecesine gore, yaptigi isten
duydugu basar1 ve gurur duygusunun, is doyum diizeyini dogrudan etkiledigi

gorulmektedir.

Tablo 22 a: Calismaya katilan saghk cahsanlarimin mesleki pozisyonlar ile
isteki calisma basarisim etkileyen yetki ve sorumluluk durumlarinin is doyum

diizeyi ile olan iliskisinin degerlendirilmesi.

Tablo 22 a incelendiginde g¢alisanlara arasinda yetki ve sorumluluk ydniinden
farkli diizeyde sonuglar ortaya ¢ikmistir. Hemsire olarak gorev yapan ¢alisanlarin yetki

ve sorumluklarmin ¢ok oldugu ve bundan doyumsuzluk yasadiklari tespit edilmistir
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(Hemsire: % 62). Doyumsuzluk yasama agisindan en yiikksek grubun diger saglik
calisanlar1 oldugu tespit edilmistir (Diger: % 70). Sirket eleman1 olarak gorev yapan
calisanlarin yetki ve sorumluklarinin az olmasi nedeniyle is doyumsuzlugunu diger
gruplardan daha az yasadiklar1 tespit edilmistir (Sirket elemani: % 55). Bu konuda genel
olarak bir fikir vermekten kacinan veya fikri olmayan kisilere bakildiginda sirket

elemanla >n n en yiiksek diizeyde nétr olduklar1 goriilmiistiir (Sirket elemani:%44).

Tablo 22 a: Mesleki pozisyonlar: ile isteki ¢alisma basarisini etkileyen yetki ve
sorumluluk durumlarinin is doyum diizeyi ile olan iliskisinin degerlendirilmesi.

Yetki ve sorumluluk Hemsire Sirket elema > | Diger saglik
personeli
Frekans | % Frekans | % Frekans | %
Dm: Doyumsuzluk | 80 62,0 | 36 545 |19 70,4
=
z
2 Doyum 11 85 |1 15 |-
2y
QD
g No&tr durum | 38 29,5 |29 439 |8 29,6
Toplam 129 100,0 | 66 100,0 | 27 100,0

Tablo 22 b: Cahsmaya katilan saghk cahsanlarimin mesleki pozisyonlan ile
isteki calisma basarisim etkileyen yetki ve sorumluluk durumlarinin is doyum

diizeyi ile olan iliskisinin 6nem diizeyinin degerlendirilmesi.

Tablo b incelendiginde, ¢alisma basarsn etkileyen yetki ve sorumluluk
duygusuna tiim gruplarin yiiksek diizeyde onem verdikleri tespit edilmistir ( Hemsire:
%83; Sirket Eleman1: %86; Diger:% 85). Bu sonug incelendiginde yetkisi daha az olan

caliganlar igin yeti ve sorumluluk duygusu daha fazla 6Gnem kazanmaktad r.
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Tablo 22 b: Mesleki pozisyonlar1 ile isteki ¢alisma basarisini etkileyen yetki ve
sorumluluk durumlarinin i doyum diizeyi ile olan iliskisinin 6nem diizeyinin
degerlendirilmesi.

Yetki ve sorumluluk Hemsire Sirket elema > | Diger saglik
personeli
Frekans | % Frekans | % Frekans | %
o Diisiik 6nem 9 7,0 5 7,6 1 3,7
=
=
Z Ortadz. 6nem | 13 101 |4 61 |3 11,1
o
723
o
Q9 Yiksek dz.
= i 107 82,9 |57 86,4 | 23 85,2
énem
Toplam 129 100,0 | 66 100,0 | 27 100,0

HIPOTEZ 8: Saghk cahsanlarimin, tatil ve izin durumlarn> alg lama
durumlari ile mesleki pozisyon degiskeni arasinda dogrudan iy doyum iligkisi vardir

ve bu durum ¢aliganlar agisindan énemli bir durum olarak goriilmektedir.

Cahsmaya katilan saghk cahsanlarinin mesleki pozisyonlan ile tatil ve izin

durumlarinin degerlendirilmesi.

Tablo 23 a ve b incelendiginde, bireyin ¢alistigi kurumdaki mesleki pozisyonuna

gore, tatil ve izin durumlarinin, is doyum diizeyini dogrudan etkiledigi goriilmektedir.

Tablo 23 a: Calismaya katilan saghk cahsanlarimin mesleki pozisyonlar ile

tatil ve izin durumlarinin is doyum diizeyi ile olan iliskisinin degerlendirilmesi.

Tablo a incelendiginde isindeki tatil ve izin durumlarindan en fazla
doyumsuzluk yasayanlarin hemsireler ve sirket elemanlari oldugu tespit edilmistir
(Hemsire:%79; Sirket elemani :%67). Diger saglik calisanlarinda ise tatil ve izin

konusunda anlaml1 diizeyde doyum iliskisi tespit edilememistir (Diger :% 48).
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Tablo 23 a: Mesleki pozisyonlari ile tatil ve izin durumlarmin is doyum dizeyi ile olan
iliskisinin degerlendirilmesi

Tatil ve izin Hemsire Sirket elema > | Diger saglik
personeli
Deger Frekans | % Frekans | % Frekans | %
5 Doyumsuzluk | 102 79,1 |44 66,7 | 13 48,1
-
4
2 Doyum 6 47 |- — |1 3,7
723
o
QD
= N6tr durum | 21 16,3 | 22 33,3 |13 48,1
Toplam 129 100,0 | 66 100,0 | 27 100,0

Tablo 23 b: Calismaya katilan saghk ¢alisanlarimin mesleki pozisyonlar ile
tatil ve izin durumlarinin is doyum diizeyi ile olan iliskisinin 6nem diizeyinin

degerlendirilmesi.

Tablo b incelendiginde tatil ve izin yapmanin tiim ¢alisanlar i¢in onemli bir
doyum etkeni oldugu tespit edilmis ve ¢alisanlarin bu durumu yiiksek diizeyde onemli
gordiikleri tespit edilmistir (Hemsire:%92; Sirket elemant :%89; Diger: %385).

Calisma yasaminda yogun ve stresli bir is yapan saglik ¢alisanlari igin, tatil yapmak
onemi bir i doyum etkeni olarak goriilmektedir. Ancak bu durum hemsireler i¢in diger

gruplara gore daha fazla 6nemli diizeyde bulunmustur.
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Tablo 23 b: Mesleki pozisyonlari ile tatil ve izin durumlarinin is doyum dizeyi ile olan
iligkisinin 0nem diizeyinin degerlendirilmesi.

Tatil ve izin Hemsire Sirket elema > | Diger saglik
personeli
Frekans | % Frekans | % Frekans | %
. Diisiik 6nem 3 2,3 2 3,0 1 3,7
=
-
Z Ortadz. nem |8 62 |5 76 |3 11,1
s
723
o
Q Yiiksek dz.
= i 118 91,5 |59 89,4 |23 85,2
dnem
Toplam 129 100,0 | 66 100,0 | 27 100,0

HIPOTEZ 9: Saglik calisanlarinin, yaptiklar isle ilgili yeni bilgiler 63renme
durumlarint algilama bicimleri ile ¢aliyma yih degiskenleri arasinda dogrudan is
doyum iliskisi vardir ve bu durum c¢alisanlar agisindan onemli bir durum olarak

gorulmektedir.

Cahsmaya katilan saghk calisanlarinin ¢alisma yillarina gore isle ilgili yeni

bilgiler 6grenme durumlarinin degerlendirilmesi.

Tablo24 a ve b incelendiginde, bireyin ¢alisma yilina gore, yeni bilgiler 6grenme

durumlarinin, is doyum diizeyini dogrudan etkiledigi goriilmektedir.

Tablo 24 a: Cahsmaya katilan saghk c¢alisanlarimin ¢ahsma yillarina gore
isle ilgili yeni bilgiler 6grenme durumlarinin, is doyum diizeyi ile olan iliskisinin

degerlendirilmesi.

Tablo a incelendiginde ¢aligma yillarina gore en fazla doyumsuzluk yasayanlarin
11 - 20 y»l aras>ve 21yl ve (izeri ¢ca sanlar oldugu tespit edilmistir (11-20 y I: %65;
21 y | ve Uzeri:%59). 0-10 yil aras1 galisanlarda iste yeni bilgiler 6grenme konusunda

anlamli diizeyde doyum iliskisi tespit edilememistir (0-10 y | :% 31).
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Tablo 24 a: Calisma yillarina gore isle ilgili yeni bilgiler 6grenme durumlarinim, is
doyum diizeyi ile olan iliskisinin degerlendirilmesi.

Yeni bilgiler 6grenme 0-10y 11-20y | 21y | ve Uzeri
Frekans | % Frekans | % Frekans | %
5 Doyumsuzluk | 14 31,8 |70 65,4 |42 59,2
=
4
2 Doyum 4 91 |6 56 |1 1,4
2y
Q
= Notr durum | 26 59,1 |31 29,0 |28 39,4
Toplam 44 100,0 | 107 100,0 | 71 100,0

Tablo 24 b: Cahsmaya Kkat lan saghk cahsanlarimin ¢alisma yillarina gore
isle ilgili yeni bilgiler 6grenme durumlarinin, is doyum diizeyi ile olan iliskisinin

onem diizeyinin degerlendirilmesi.

Tablo 24 b incelendiginde yeni bilgiler 6grenmenin tiim c¢alisma yillarinda
onemli bir doyum etkeni oldugu tespit edilmis ve tiim ¢alisma yillarinda bu durumun
yiiksek diizeyde onemli oldugu goriilmistiir (0-10 y 1:%95; 11-20 y>:%92; 21 y | ve
uzeri: %88).
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Tablo 24 b: Calisma yillarma gore isle ilgili yeni bilgiler 6grenme durumlarmin, is
doyum diizeyi ile olan iliskisinin 6nem diizeyinin degerlendirilmesi.

Yeni bilgiler 6grenme 0-10y 11-20y | 21y | ve Uzeri
Frekans | % Frekans | % Frekans | %
o Diisiik 6nem 2 4,5 7 6,5 4 5,6
=
=
Z Ortadz. 6nem | --- 1 9 4 5,6
s
U
o
Q Yiiksek dz.
= i 42 955 |99 92,5 |63 88,7
énem
Toplam 44 100,0 | 107 100,0 | 71 100,0

HIPOTEZ 10: Saghk calisanlarinin, bagh olduklart yoneticinin anlasmazlk
ve catisma durumlarindaki uzlastiricihik rolii ile cinsiyet ve mesleki pozisyon
degiskenleri arasinda dogrudan is doyum iligkisi vardir ve bu durum calisanlar

ag>s ndan 6nemli bir durum olarak gorulmektedir.

Cahymaya katilan saghk cahsanlarimin bagh olduklarnn yoneticinin
anlasmazhk ve catisma durumlarindaki uzlastiricilik rolii ile mesleki pozisyon

durumlarinin degerlendirilmesi.

Tablo 25 a ve b incelendiginde mesleki pozisyona gore bireyin bagli oldugu
yOneticinin anlagsmazlik ve catigsmalardaki uzlastiricilik roliiniin is doyum diizeyini

dogrudan etkiledigi goriilmektedir

Tablo 25 a: Cahsmaya katilan saghk c¢alhisanlarimin bagh olduklar
yoneticinin anlasmazhk ve ¢atiyjma durumlarindaki uzlastiricihk rolii ile mesleki

pozisyon durumlarinin is doyum diizeyi ile olan iliskisinin degerlendirilmesi.

Tablo a incelendiginde, mesleki pozisyona gore bagli olunan yoneticinin,
anlagmazlik ve ¢atigsmalardaki uzlastiricilik rolii konusunda, hemsirelerin ve erkek diger
saglik personelinin yiiksek diizeyde doyumsuzluk yasadiklari tespit edilmistir (Hemsire:
%70,5; Diger saglik personeli: %70,4).
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Tablo 25 a: Cassanlarin baghi olduklar1 yoneticinin anlagmazlik ve ¢atisma
durumlarindaki uzlastiricilik rolii ile mesleki pozisyon durumlarinin, is doyum diizeyi
ile olan iligkisinin degerlendirilmesi.

Yoneticinin uzlastiricihk rolii | Hemsire Sirket elema > | Diger saglik
personeli
Frekans | % Frekans | % Frekans | %
Oé Doyumsuzluk | 91 70,5 |33 50,0 |19 70,4
=
Z
2 Doyum 2 16 |2 30 |-
U
o
QD
= Notr durum | 36 27,9 |31 47,0 |8 29,6
Toplam 129 100,0 | 66 100,0 | 27 100,0

Tablo 25 b: Calsmaya katilan saghk cahsanlarimin bagh olduklar
yoneticinin anlasmazhk ve ¢catiyjma durumlarindaki uzlastiricihk rolii ile mesleki
pozisyon durumlarinin is doyum diizeyi ile olan iliskisinin 6nem diizeyinin

degerlendirilmesi.

Tablo b incelendiginde, yoneticilerin ¢atigmalardaki uzlastiricilik roliiniin 6nem
derecesine bakildiginda, tiim ¢alisanlarin bu konuda ydneticilerin ¢atisma ¢dzme ve
uzlastiricilik  rollerinin - ¢ok Onemli oldugunu disiindiikleri tespit edilmistir
(Hemsire:%89; Sirket elemant: %82,5; Diger saglik personeli:%88). Calisanlar
ac>s ndan calistiklart kurumun en iist diizeyde yer alan yoneticilerinin, ¢aliganlarin kendi
aralarmda ya da hizmet verdikleri kisilerle yasayacaklari catigma ve anlagmazlik
durumlar nda,uzlastiricilik yada arabuluculuk roliiniin olmasini istedikleri tespit
edilmistir. Bu durum ¢alisanlarin i doyum diizeylerini dogrudan etkileyen bir faktor

olarak 6ne ¢>kmaktad r.
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Tablo 25 b: Calisanlarin bagli olduklar1 ydneticinin anlagmazlik ve ¢atisma
durumlarindaki uzlastiricilik rolii ile mesleki pozisyon durumlarinin, is doyum duzeyi
ile olan iliskisinin 6nem diizeyinin degerlendirilmesi.

Yoneticinin uzlastiricihk rolii | Hemsire Sirket elema > | Diger saglik
personeli
Frekans | % Frekans | % Frekans | %
o Diisiik 6nem 6 47 9 136 |3 11,1
=
=
Z Orta dz. 6nem |7 54 |2 30 |---
s
U
o
Q Yiiksek dz.
= i 116 89,9 |55 83,3 |24 88,9
onem
Toplam 129 100,0 | 66 100,0 | 27 100,0

Caliymaya katilan saghk cahsanlarinin cinsiyet degiskenine gore bagh
olunan yoneticinin personelin kendi arasinda ve hizmet alan miisterilerle olan

anlasmazhk ve ¢catismalardaki uzlastiricilik roliiniin degerlendirilmesi.

Tablo26 a ve b incelendiginde cinsiyete gore bireyin bagli oldugu ydneticinin
personelin kendi arasinda ve hizmet alan miisterilerle olan anlagsmazlik ve
catigmalardaki uzlastiricilik roliiniin i doyum diizeyini dogrudan etkiledigi

gorulmektedir (Bkz tablo 26 a /b).

Tablo 26 a: Cahismaya katilan saghk cahsanlarmin cinsiyet degiskenine
gore bagh olunan yoneticinin personelin kendi arasinda ve hizmet alan
miisterilerle olan anlasmazhk ve catismalardaki uzlastiricihk roliiniin is doyum

diizeylerine etkisinin degerlendirilmesi

Tablo a incelendiginde, cinsiyet degiskenine gdre bagli olunan yoneticinin,
personelin kendi arasinda ve hizmet alan miisterilerle olan anlagsmazlik ve
catigmalardaki uzlastiricilik rolii konusunda, kadin ve erkek ¢alisanlarin yiiksek diizeyde
doyumsuzluk yasadiklar1 tespit edilmistir (Kad n: %64,8; Erkek: %625). Erkek
calisanlarin bagl olduklar1 yoneticilerin uzlastiricilik rolii konusunda is doyumlarinin

olmamas> ortaya ¢ kan dnemli bir bulgudur.
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Tablo 26 a: Cinsiyet degiskenine gore bagli olunan yoneticinin personelin kendi
arasinda ve hizmet alan miisterilerle olan anlagmazlik ve c¢atigmalardaki uzlastiricilik
roliiniin, is doyum diizeylerine etkisinin degerlendirilmesi

Uzlast>rxesl k rolu Kad n Erkek
Kumulatif Kumulatif
Frekans | % % Frekans | % %

&

= Doyumsuzluk | 118 64,8 | 64,8 25 62,5 | 62,5

& Doyum 4 2,2 67,0

QO

=

= Nétr durum | 60 33,0 |100,0 15 37,5 | 100,0

Toplam 182 100,0

Tablo 26 b: Cahsmaya katilan saghk cahsanlarimin, cinsiyet degiskenine
gore, bagh olunan yoneticinin personelin kendi arasinda ve hizmet alan
miisterilerle olan anlagsmazlhik ve catismalardaki uzlastiricihik roliiniin, ¢alisanlarin

is doyum diizeylerine etkisinin 6nem derecesinin degerlendirilmesi

Tablo 26 b incelendiginde, yoneticilerin gatismalardaki uzlastiricilik roliiniin
onem derecesine bakildiginda, cinsiyetler arasinda anlamli bir farkin olmadigi ve tiim
calisanlarin bu konuda yoneticilerin ¢atisma ¢dzme ve uzlastiricilik rollerinin ¢ok
Onemli oldugunu diistindiikleri tespit edilmistir (Kad n:%89; Erkek: 82,5).

Bu sonuca bakildiginda saglik ¢alisanlarmin bagl olduklar1 yoneticilerin ¢atisma ¢6zme
veya arabuluculuk-uzlastiricilik rollerinin  onemli bir doyum etkeni oldugu

gorulmektedir.
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Tablo 26 b: Cinsiyet degiskenine gore, bagli olunan yoOneticinin personelin kendi
arasinda ve hizmet alan miisterilerle olan anlasmazlik ve ¢atigmalardaki uzlastiricilik
roliiniin, ¢alisanlarin is doyum diizeylerine etkisinin 6nem derecesinin degerlendirilmesi

Uzlastiricilik rolii Kad n Erkek
Kiamdalatif Kiamdalatif
Frekans | % % Frekans | % %
Diisiik
11 6,0 6,0 7 175 175
e onem
=
=
4
§ Orta dz.
ur ) 9 4,9 11,0
T onem
=
a
Yuksek
162 89,0 |100,0 33 82,5 |100,0
dz.6nem
Toplam 182 100,0 40 100,0

HIPOTEZ 11: Saghk calisanlarinin, isyerinde alinan isle ilgili kararlara
katilabilme imkanlarint degerlendirme diizeyleri ile mesleki pozisyon degiskeni
arasinda dogrudan is doyum iliskisi vardir ve bu durum ¢alisanlar acisindan onemli
bir durum olarak gorulmektedir.

Calsymaya katilan saghk cahsanlarinin mesleki pozisyon degiskenine gore
isyerinde alinan isle ilgili kararlara katilabilme imkénlarin1 degerlendirme diizeyi
durumlarinin degerlendirilmesi.

Tablo 27 a ve b incelendiginde mesleki pozisyona gore isyerinde al nan kararlara
katilabilme imkanlarini degerlendirme diizeyinin iy doyum diizeyini dogrudan etkiledigi
gorulmektedir.

Tablo 27 a: Cahsmaya katilan saghk calisanlarinin mesleki pozisyon
degiskenine gore isyerinde aliman isle ilgili kararlara katilabilme imkanlarn
degerlendirme diizeyinin is doyum diizeylerine etkisinin degerlendirilmesi.

Tablo 27 a incelendiginde isyerinde alman kararlara katilabilme imkanla >

acisindan doyumsuzlugu en yiliksek grup hemsirelerdir (Hemsire:% 79). Sirket
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calisanlari ile diger saglik personelinde de doyumsuzluk yasama durumu yiiksek oranda
bulgulanmistir (Sirket eleman1:%74; Diger: % 70).

Hemsirelerin mesleki konumlar1 itibari ile ¢alistiklart islerde alinan kararlara
katlma konusunda istekli olduklar ancak yeterince imké&n saplanamadigini
diistindiikleri tespit edilmistir. Bu anlamda isi ile ilgili kararlarda s6z sahibi olabilmek is

doyumunu dogrudan etkileyen bir faktor olarak sdylenebilir.

Tablo 27 a: Mesleki pozisyon degiskenine gore igsyerinde alman igle ilgili kararlara
katilabilme imkanlarin1 degerlendirme diizeyinin i doyum diizeylerine etkisinin
degerlendirilmesi.

Kararlara kat labilme Hemsire Sirket elema > | Diger saglik
personeli
Frekans | % Frekans | % Frekans | %
5 Doyumsuzluk | 102 79,1 | 49 742 |19 70,4
=
4
§ Doyum 1 8
723
o
Q
g NOtr durum | 26 20,2 |17 25,8 |8 29,6
Toplam 129 100,0 | 66 100,0 | 27 100,0

Tablo 27 b: Cahsmaya katilan saghk cahsanlarinin mesleki pozisyon
degiskenine gore isyerinde aliman isle ilgili kararlara katilabilme imkanlarn
degerlendirme durumlarinin is doyum diizeyi ile olan iliskisinin 6nem diizeyinin

degerlendirilmesi.

Tablo b incelendiginde hemsirelerde Kkararlara kat labilmek yiiksek diizeyde
onemli goriilmekte olup, diger gruplarda da bu durum yiiksek diizeyde 6nemli olarak
goriilmektedir (Hemsire:%93; Sirket eleman1:%80; Diger:%89). Isle ilgili kararlara
katilmak c¢aliganlarda kendilerini degerli hissetme ve goriislerine 6nem verildigini

gOstermesi a¢>s ndan 6nemli bir olgudur.
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Tablo 27 b: Mesleki pozisyon degiskenine gore isyerinde alinan isle ilgili kararlara
katilabilme imkanlarini degerlendirme durumlarinin is doyum diizeyi ile olan iliskisinin
onem diizeyinin degerlendirilmesi.

Kararlara kat labilme Hemsire Sirket elema > | Diger saglik
personeli
Frekans | % Frekans | % Frekans | %
Diisiik 6nem | 4 3,1 10 152 |3 11,1
=4
=
- Orta dz.
5 ) 5 3,9 3 4,5
2 dnem
U
o
Q
= Yiiksek dz.
) 120 93,0 |53 80,3 | 24 88,9
dnem
Toplam 129 100,0 | 66 100,0 | 27 100,0

HIPOTEZ 12: Saghk calisanlarimin, yaptiklari isle ilgili gorev, yetki ve
sorumluluklarin tanimli olma durumlarini degerlendirmeleri ile mesleki pozisyonlari
arasinda dogrudan is doyum iliskisi vardir ve bu durum ¢aliganlar acisindan onemli

bir durum olarak gorulmektedir.

Caliymaya katilan saghk cahisanlarinin mesleki pozisyon degiskenine gore

isle ilgili gorev, yetki sorumluluk durumlarn n degerlendirilmesi.

Tablo28 a ve b incelendiginde, bireyin mesleki pozisyonuna gore isle ilgili
gorev, yetki sorumluluk durumlarn degerlendirme diizeyinin, is doyum diizeyini
dogrudan etkiledigi goriilmektedir (Bkz. Tablo 278 a ve b).

Tablo 28 a: Cahsmaya katilan saghk calisanlarinin mesleki pozisyon
degiskenine gore isle ilgili gorev, yetki sorumluluk durumlarn n is doyum diizeyi

ile olan iliskisinin degerlendirilmesi.

Tablo a incelendiginde, hemsireler basta olmak iizere tiim saglik ¢alisanlarinda
is doyumunun olumsuz yonde etkilendigi ortaya c¢ikmistir (Hemsire:%79; Sirket

eleman1:%74; Diger:%70). Degerlendirme sonuclarina bakildiginda tiim gruplarda
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doyumsuzlugun yiiksek olmasma karsin notr olma durumlarnsn da anlaml dizeyde

oldugu goriilmektedir (Hemsire:%20; Sirket eleman1:%26; Diger:%30).

Tablo 28 a: Mesleki pozisyon degiskenine gore isle ilgili gorev, yetki sorumluluk
durumlarinin is doyum diizeyi ile olan iligkisinin degerlendirilmesi.

Yetki ve sorumluluk Hemsire Sirket elema > | Diger saglik
personeli
Frekans | % Frekans | % Frekans | %
= Doyumsuzluk | 102 | 79,1 | 49 742 |19 70,4
=
Z
§ Doyum 1 8
U
o
~ NGtr durum | 2g 20,2 |17 258 |8 29,6
Toplam 129 100,0 | 66 100,0 | 27 100,0

Tablo 28 b: Cahsmaya katilan saghk

cahisanlarinin mesleki pozisyon

degiskenine gore isle ilgili gorev, yetki sorumluluk durumlarn n is doyum diizeyi

ile olan iliskisinin Onem derecesinin degerlendirilmesi.

Tablo 28 b incelendiginde, calistig1 iste gorevlerin tanimli olmasi ve yetki

sorumluluk diizeylerinin kendileri i¢in ¢ok dnemli oldugunu belirten grubun hemsireler

oldugu tespit edilmistir (Hemsire:% 93). Diger saglik¢ilar agisindan da gorevlerin

tan ml> olmas 6nemli bir doyum etkeni olarak bulunmustur. (Diger:% 89) Hemsirelerin

yaptiklar1 isin sorumlulugunun ¢ok fazla olmasi ve gorev tanimlarmin yeterince agik ve

net olmamasi nedeniyle bu durum daha fazla 6nemli bir i doyum etkeni haline geldigi

gorlilmiistiir.
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Tablo 28 b: Mesleki pozisyon degiskenine gore isle ilgili gorev, yetki sorumluluk

durumlarinin is doyum diizeyi ile olan iligkisinin 6nem derecesinin degerlendirilmesi.
Yetki ve sorumluluk Hemsire Sirket elema > | Diger saglik
personeli
Frekans | % Frekans | % Frekans | %
Diisiik onem | 4 31 |10 152 |3 11,1
=4
=
> Orta dz.
= ; 5 3,9 3 4,5 --- ---
S énem
r
o
=
a Yiksek dz.
; 120 93,0 |53 80,3 |24 88,9
onem
Toplam 129 100,0 | 66 100,0 | 27 100,0

HIPOTEZ 13: Saghk c¢alisanlarimin, igyerindeki takdir ve odiillendirme
adaletini alg>lama durumlar ile mesleki pozisyon ve mezuniyet degiskenleri arasinda
dogrudan is doyum iliskisi vardir ve bu durum calisanlar agisindan onemli bir durum

olarak gorulmektedir.

Calsymaya katilan saghk cahsanlarinin mesleki pozisyon degiskenine gore

isyerindeki takdir ve ddullendirilme adaletine bakisinin degerlendirilmesi.

Tablo29 a ve b incelendiginde, bireyin mesleki pozisyonuna gore isyerindeki
takdir ve odullendirilme adaletine bakisi, bireyin is doyum diizeyini dogrudan etkiledigi
gorulmektedir (Bkz. Tablo 29 a ve b).

Tablo 29 a: Cahsmaya katilan saghk calisanlarinin mesleki pozisyon
degiskenine gore, isyerindeki takdir ve odiillendirilme adaletine bakisinin, is

doyum diizeyi ile olan iliskisinin degerlendirilmesi.

Tablo 29 a incelendiginde hemsire ve diger saglik c¢alisanlarinda amirleri
tarafindan takdir ve 6diillendirilme konusunda yiiksek diizeyde doyumsuzluk yasandigi

tespit edilmistir (Hemsire:%81; Diger:% 85). Bu gruplardaki calisanlarin islerinde
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yeterli duzeyde takdir edilmeme ve Odullendirme konusunda adalet olmadigmni
diistindiikleri goriilmiistiir. Bu durum sirket calisanlarinda orta diizeyde doyumsuzluk
yaratmakta >r (Sirket eleman1:%68). Bireylerin mesleki pozisyonlarina gore isyerindeki
odiil adaletinin 6nem diizeyi degismekte ve mesleki olarak daha iist diizeyde egitim alan
saglik ¢alisanlari i¢in bu durum daha fazla 6nemli olarak goriilen bir sonug¢ olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Statiisii list diizeyde olan ve egitim olarak iist diizeyde olan calisan

saglik personelinin adalet duygusuna daha fazla 6nem verdikleri tespit edilmistir.

Tablo 29 a: Mesleki pozisyon degiskenine gore, isyerindeki takdir ve ddiillendirilme
adaletine bakisinin, ig doyum diizeyi ile olan iligkisinin degerlendirilmesi.

Takdir ve 6dul Hemsire Sirket elema > | Diger saglik
personeli
Frekans | % Frekans | % Frekans | %
= Doyumsuzluk | 105 | 81,4 |45 682 |23 85,2
]
%
> Doyum 3 23 |1 15 |-
728
o
- NGtr durum | o1 16,3 |20 303 |4 14,8
Toplam 129 100,0 | 66 100,0 | 27 100,0

Tablo 29 b: Cahsmaya katilan saghk cahsanlarinin mesleki pozisyon
degiskenine gore, isyerindeki takdir ve odiillendirilme adaletine bakisinin, is

doyum diizeyi ile olan iliskisinin 6nem derecesinin degerlendirilmesi.

Tablo 29 b incelendiginde takdir edilme ve ddillendirilme adaletini en fazla
onemli goren grubun, sirket elemanlar1 oldugu goriilmiistiir( Sirket eleman1:%89). Diger
saghk calisanlarinda da takdir ve odul adaletine verilen 6nem yiksek duzeyde
bulunmustur (Hemsire :%88; Diger :% 82). Egitim diizeyi diger gruplardan daha alt
diizeyde olan g¢alisanlar i¢in isyerindeki takdir edilme ve 6dul adaleti 6nemli bir durum
olarak goriilmektedir. Bu sonu¢ calisanlarin beklentilerinin karsilanmasi konusunda

taraf>m zca 6nemli bir veri olarak gorilmektedir.
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Tablo 29 b: Mesleki pozisyon degiskenine gore, isyerindeki takdir ve odiillendirilme
adaletine bakigsinin, i doyum diizeyi ile olan iligskisinin Onem derecesinin
degerlendirilmesi.

Takdir ve 6dul Hemsire Sirket elema > | Diger saglik
personeli
Frekans | % Frekans | % Frekans | %
. Diisiik 6nem 10 7.8 2 3,0 3 111
=
- ..
5 Ortadz. 6nem | g 4,7 5 76 |2 7.4
%
o
’S Yiksek dz.
a " 113 87,6 |59 89,4 |22 81,5
énem
Toplam 129 100,0 | 66 100,0 | 27 100,0

Cahsmaya katilan saghk c¢ahsanlarimin mezun olma dizeyleri degiskenine

gore isyerindeki takdir ve odiillendirilme adaletine bakisinin degerlendirilmesi.

Tablo 30 a ve b incelendiginde, bireyin mesleki pozisyonuna gore igyerindeki
takdir ve odullendirilme adaletine bakisi, bireyin is doyum diizeyini dogrudan etkiledigi
gorulmektedir (Bkz. Tablo 30 a ve b).

Tablo 30 a: Cahsmaya katilan saghk cahisanlarimin mezun olma dizeyleri
degiskenine gore isyerindeki takdir ve odiillendirilme adaletine bakisinin, is

doyum diizeyi ile olan iliskisinin degerlendirilmesi.

Tablo 30 a incelendiginde isinde takdir edilme ve 6dullendirilmenin adaletli
olmamas>n n en fazla doyumsuzluk yarattig1 grup egitim seviyesi en fazla grup olarak
tespit edilmistir. Isyerinde yaptig1 islerde takdir edilmeme ve 6diil adaletsizligi en fazla
egitim diizeyleri yiiksek caliganlarda sorun yaratmaktadir (Lisans ve tistii: %48&9).
Onlisans mezunu ¢alisanlar acis ndan da bu durumlar yiksek diizeyde doyumsuzluk
yaratmasina karsin, lise ve alt1 ¢alisanlarda bu durum orta diizeyde sorun yaratmaktadir
(Onlisan: %80; Lise ve alt : %70). Tablo incelendiginde bireyler aldiklar1 egitime uygun
is yapabilmeyi 6nemsemekte ve bu konu egitim diizeyi en yiiksek gruplarda daha fazla

sorun olarak ortaya ¢>kmaktad r.
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Tablo 30 a: Mezun olma diizeyleri degiskenine gore isyerindeki takdir ve ddiillendirilme
adaletine bakisinin, ig doyum diizeyi ile olan iligkisinin degerlendirilmesi.

Takdir ve 6diil 100 Onlisans Lisans
Ortadgretim Y.Lisans/Doktora
Frekans | % Frekans | % Frekans | %
= Doyumsuzluk | 41 695 | 109 |79,6 |23 88,5
-
A
& Doyum 1 1,7 |3 22 |-
U
o
- NGtr durum | 17 28,8 |25 18,2 |3 11,5
Toplam 59 100,0 | 137 100,0 | 26 100,0

Tablo 30 b: Calismaya katilan saghk ¢alisanlarinmin mezun olma duzeyleri

degiskenine gore, isyerindeki takdir ve odiillendirilme adaletine bakisinin, is

doyum diizeyi ile olan iliskisinin 6nem derecesinin degerlendirilmesi.

Tablo b incelendiginde ¢alisanlarin mezun olduklar1 egitim diizeyi ile isyerinde

yaptiklar1 is sirasinda takdir ve odiillendirmede yliksek diizeyde is doyum iliskisi oldugu

tespit edilmis olup, bu durum en fazla egitim seviyesi yiiksek olan ¢alisanlar agisindan

yiiksek diizeyde onemli goriilmektedir (Lise ve alt : %88; Onlisan: %86; Lisans ve {sti:

% 92). Bu sonug incelendiginde bireylerin egitim seviyesi arttik¢a isyerindeki takdir ve

odiil adaletine daha fazla 6nem vermeleri arasinda dogrudan is doyum iliskisi oldugu

tespit edilmistir.
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Tablo 30 b: Mezun olma diizeyleri degiskenine gore, igyerindeki takdir ve
odiillendirilme adaletine bakisinin, is doyum diizeyi ile olan iligkisinin Snem
derecesinin degerlendirilmesi.

Takdir ve 6dil 100 Onlisans Lisans
Ortadgretim Y.Lisans/Doktora
Frekans | % Frekans | % Frekans | %
Diisiik 6nem | 3 51 11 8,0 1 3,8
(=4
=
é Orta dz.
5 . 4 6,8 8 5,8 1 3,8
2 onem
Z
QD
g Yiiksek dz.
R 52 88,1 | 118 86,1 |24 92,3
onem
Toplam 59 100,0 | 137 100,0 | 26 100,0

HIPOTEZ 14 : Saghk calisanlarinmin, is arkadaslari ve ¢alistigr grupla
anlagabilme durumlarinin medeni durum ve yas degiskenleri arasinda dogrudan is
doyum iliskisi vardir ve bu durum calisanlar agisindan onemli bir durum olarak

gorulmektedir.

Calsymaya katilan saghk cahsanlarinin medeni durumlan ile is arkadaslar

ve calistigl grupla anlasabilme durumlan arasindaki iliskinin degerlendirilmesi

Tablo 31 a ve b incelendiginde saglk calisanlarinin medeni durumlar: ile is
arkadaslar1 ve ¢alistig1 grupla anlasabilme durumlar1 arasinda dogrudan is doyum

iliskisi vard r.

Tablo 31 a: Calismaya katilan saghk calisanlarinin medeni durumlarn ile is
arkadaslann ve cahstig1 grupla anlasabilme durumlan arasindaki is doyum

iliskisinin degerlendirilmesi
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Tablo 31 a incelendiginde ¢alistigi grupla ve is arkadaslari ile anlasabilme
durumlar degerlendirildiginde en fazla doyumsuzluk yasayanlarin dul veya esinden
ayrilmis ¢ahisanlar oldugu tespit edilmistir (Dul ve ayri:% 94). Is arkadaslar1 ile
anlasabilme konusunda bekar ve evli ¢alisanlarda ise anlamli diizeyde doyumsuzluk

olmadigi tespit edilmistir (Bekar:% 48; Evli:%44).

Tablo 31 a: Medeni durum degiskeni ile is arkadaslar1 ve galistig1 grupla anlagabilme
durumlar1 arasindaki is doyum iligkisinin degerlendirilmesi

Is/cahsma  arkadaslan  ile | Bekar Evli Dul/esinden
anlasabilme ay »
Frekans | % Frekans | % Frekans | %
= Doyumsuzluk | 29 476 |74 435 |3 18
—
%
v Doyum 1 24 |2 12 |8 4,7
=z
=~ NOtr durum | 21 50,0 |94 55,3 | 159 93,5
Toplam 42 100,0 | 170 100,0 | 170 100,0

Tablo 31 b: Cahsmaya katilan saghk cahsanlarinin medeni durumlari ile is
arkadaslann ve cahstig1 grupla anlasabilme durumlan arasindaki is doyum

iliskisine verilen 6nemin derecesinin degerlendirilmesi

Tablo 31 b incelendiginde, medeni durumlar1 agisindan is arkadaslari ile
anlagabilmenin, i doyumunu etkiledigi ve bu durumun tiim gruplarda ¢ok yiiksek
diizeyde 6nemli olarak goriilmekte oldugu tespit edilmistir (Bekar:%93; Evli :%94; Dul
ve ayr : %100). Bu durum en fazla dul veya esinden ayr1 yasayan ¢alisanlar agisindan
cok 6nemli olarak alg lanmaktad r.
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Tablo 31 b: Medeni durum degiskenleri ile is arkadaslari ve calistigi grupla
anlagabilme durumlar1 arasindaki is doyum iligkisine verilen Onemin derecesinin
degerlendirilmesi

Is/cahsma  arkadaslan ile | Bekar Evli Dul/esinden
anlasabilme ayr»
Frekans | % Frekans | % Frekans | %
Diisiik 6nem | o 4,8 3 18
&
= y
é Orta duzey
5 ) 1 2,4 8 47 |
Z dnem
723
o
QD
= Yilksek dz.
" 39 92,9 159 935 |10 100,0
dnem
Toplam 42 100,0 | 170 100,0

Caliymaya katilan saghk cahisanlarinin yas durumlan ile is arkadaslar ve

calistig1 grupla anlasabilme durumlan arasindaki iliskinin degerlendirilmesi

Tablo 32 a ve b incelendiginde saglik calisanlarmin yas durumlar ile is
arkadaslar1 ve ¢alistig1 grupla anlasabilme durumlar1 arasinda dogrudan is doyum

iliskisi vard r.

Tablo 32 a: Cahsmaya katilan saghk cahsanlarinin yas durumlan ile is
arkadaslann ve cahstig1 grupla anlasabilme durumlan arasindaki is doyum

iliskisinin degerlendirilmesi.

Tablo 32 a incelendiginde, yas diizeyleri agisindan is arkadagslar1 ile
anlagabilmenin i doyumuna etkisine bakildiginda, tiim gruplarda bu konuda sorun
olmadig1 ya da alt diizeyde sorunlar oldugu goriilmekte olup bu durum bireyin is doyum
diizeyini anlamli diizeyde olumsuz olarak etkilemedigi tespit edilmistir (18-30 yas

:936,6; 31-40 yas:%46; 41 ve tlizeri: %52).
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Tablo 32 a: Yas durumlar ile is arkadaslar1 ve galistigi grupla anlasabilme durumlari
arasindaki ig doyum iligkisinin degerlendirilmesi.

Is/cahsma  arkadaslan  ile | 18-30 yas 31-40 41 ve Uzeri
anlasabilme
Frekans | % Frekans | % Frekans | %
= Doyumsuzluk | 26 36,6 |46 455 |26 52,0
-
%
v Doyum 1 1,4 |1 1,0 |3 6,0
2y
= Notr durum | 44 62,0 |54 535 |21 42,0
Toplam 71 100,0 | 101 100,0 | 50 100,0

Tablo 32 b: Cahsmaya katilan saghk cahsanlarimin yas durumlan ile is

arkadaslann ve cahstig1 grupla anlasabilme durumlan arasindaki is doyum

iliskisine verilen 6nemin derecesinin degerlendirilmesi

Tablo 32 b incelendiginde tiim yas gruplarinda is arkadaslari ile anlagsmanin is

doyumunu etkiledigi ve bu durumun ¢aliganlar i¢in ¢ok dnemli bir doyum etkeni oldugu

tespit edilmistir. (18-30 yas :%90; 31-40 yas:%94; 41 ve lzeri: %98). Yas ilerledikce is

arkadaslari ile anlasabilmenin is doyumu agisindan daha anlamli oldugu goriilmektedir.

Yasin ilerlemesiyle birlikte bireyin is arkadaslar1 ve calistig1 grupla anlagabilmeye daha

fazla 6nem verdigi tespit edilmistir. Bu durumun bireyin i doyumunu dogrudan

etkiledigi goriilmekte ve bu bulgu arastirma sonuglarimizla uyumluluk géstermektedir.




172

Tablo 32 b: Yas durumlari ile is arkadaslar1 ve ¢alistig1 grupla anlasabilme durumlari
arasindaki is doyum iligkisine verilen 6nemin derecesinin degerlendirilmesi

Is/cahsma  arkadaslan ile | 18-30 yas 31-40 41 ve Uzeri
anlasabilme
Frekans | % Frekans | % Frekans | %
Disiik onem | 3 4,2 2 2,0 --- ---
=4
= iy
é Orta duzey
= i 4 5,6 4 4,0 1 2,0
Z énem
723
o
QD
= Yiiksek dz.
) 64 90,1 95 94,1 |49 98,0
dnem
Toplam 71 100,0 | 101 100,0 |50 100,0

HIPOTEZ 15: Saghk calsanlarimin, calisugr ise bagslarken iimit ettigi
durumlarin gerceklesme diizeyi ile mezuniyet degiskeni arasinda dogrudan is doyum
iliskisi vardwr ve bu durum calisanlar acisindan onemli bir durum olarak

gorulmektedir.

Caliymaya katilan saghk cahsanlarimin ¢ahstig1 ise baslarken iimit ettigi

durumlann gerceklesme diizeyi ile mezuniyeti arasindaki iliskinin incelenmesi

Tablo 33 a ve b incelendiginde saglik ¢alisanlarinin, ¢alistigi ise baslarken timit
ettigi durumlarin gergeklesme diizeyi ile mezuniyeti arasinda dogrudan bir iliski oldugu
tespit edilmistir.

Tablo 33 a: Cahsmaya katilan saghk ¢ahsanlarimin ¢ahstigi ise baslarken
iimit ettigi durumlarin gerceklesme diizeyi ile mezuniyeti arasindaki iliskinin is
doyumuna etkisinin incelenmesi

Tablo 33 a incelendiginde, egitim diizeyi en yiiksek olan lisans ve iistii grubunda
yer alanlarin, is doyumsuzluklarsn en fazla yasadiklar1 tespit edilmistir (lisans ve Ustii:

%73). Onlisans ve Ortadgretim ve altinda, egitim goren calisanlarm {imit ettikleri
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hususlarin gergeklesmesi konusunda daha az sorun yasadiklari tespit edilmistir
(Onlisans: %64; Lise ve alt : %68).

Tablo 33 a: Calistig1 ise baslarken {imit ettigi durumlarin gergeklesme diizeyi ile
mezuniyeti arasindaki iliskinin is doyumuna etkisinin incelenmesi.

Umit ettigi hususlarm | 00 Onlisans Lisans
gerceklesmesi
Ortadgretim Y.Lisans/Doktora
Frekans | % Frekans | % Frekans | %
= Doyumsuzluk | 49 67,8 | 88 642 |19 73,1
=
%
g Doyum 2 34 |3 22 |-
728
o
- NGtr durum | 17 28,8 | 46 336 |7 26,9
Toplam 59 100,0 | 137 100,0 | 26 100,0

Tablo 33 b: Calismaya katilan saghk ¢alisanlarimin ¢a >stigr ise baslarken
iimit ettigi durumlarin gerceklesme diizeyi ile mezuniyeti arasindaki iliskinin is

doyumuna etkisinin 6nem derecesinin incelenmesi

Tablo 33 b incelendiginde egitim diizeyi yiikseldikge, ¢alisanlarin ise baglarken
iimit ettigi hususlarin ve beklentilerinin gergeklesmesini daha fazla 6nemsedikleri tespit
edilmistir. Bireyler egitim diizeylerine uygun olarak isyerlerinden beklentilerinin
karsilanmasini beklemektedirler (Lise ve alt1:%81; Onlisans: %86;Lisans ve uistii: %89).
Bu sonug incelendiginde ¢alisanlar agisindan en iist diizeyde egitim alanlarin igyerinden
daha fazla beklenti igerisine girdikleri ve bunlarin gergeklesmesini istedikleri tespit

edilmistir.
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Tablo 33 b: Calistig1 ise baslarken timit ettigi durumlarin gergeklesme diizeyi ile
mezuniyeti arasindaki iliskinin is doyumuna etkisinin 6nem derecesinin incelenmesi

Umit ettigi hususlarm | {00 Onlisans Lisans
gerceklesmesi
Ortadgretim Y.Lisans/Doktora
Frekans | % Frekans | % Frekans | %
Diisiik 6nem | g 153 |5 3,6 3 11,5
&
= N
é Orta duzey
= " 2 3,4 14 10,2 | ---
2 énem
723
o
QD
= Yiiksek dz.
) 48 81,4 | 118 86,1 | 23 88,5
dnem
Toplam 59 100,0 | 137 100,0 | 26 100,0

HIPOTEZ 16: Saghk cahsanlarimin, yaptiklan isin yeteneklerine uygunlugu
ile mezuniyet degiskenleri arasinda dogrudan is doyum iliskisi vardir ve bu durum

calisanlar acisindan onemli bir durum olarak goriilmektedir

Caliymaya katilan saghk cahsanlarinin, yaptiklann isin yeteneklerine

uygunlugu ile mezuniyeti arasindaki iliskinin incelenmesi.

Tablo 34 a ve b incelendiginde saglik ¢alisanlarinin, yaptiklari isin yeteneklerine

uygunlugu ile mezuniyeti arasinda dogrudan bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Tablo 34 a: Calsmaya katilan saghk c¢ahsanlarimin, yaptiklar isin
yeteneklerine uygunlugu ile mezuniyeti arasindaki iliskinin is doyumuna etkisinin

incelenmesi

Tablo 33 a incelendiginde, egitim diizeyi yiiksek olan ¢aligsanlarda is yetenek
uygunlugu ile ilgili, doyumsuzluk yasanmasinin dizeyi daha fazla olarak tespit

edilmistir (Lisans ve Ustii:%65). Egitim seviyesi en altta yer alan Lise ve alt1 egitim alan
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calisanlarda, is yetenek uygunluguna bagli is doyumsuzlugu anlamli diizeyde tespit

edilememistir.( Lise ve alt1:% 42)

Tablo 34 a: Yaptiklari isin yeteneklerine uygunlugu ile mezuniyeti arasindaki iligkinin
is doyumuna etkisinin incelenmesi

Is-yetenek uyumu 00 Onlisans Lisans
Ortadgretim Y.Lisans/Doktora
Frekans | % Frekans | % Frekans | %
= Doyumsuzluk | o5 24 |75 54,7 |17 65,4
=
%
> Doyum 3 51 |2 15 |-
728
o
a2 Notr durum | 37 52,5 | 60 438 |9 34,6
Toplam 59 100,0 | 137 100,0 | 26 100,0

Tablo 34 b: Cahsmaya katilan saghk c¢ahsanlarimin, yaptiklarn isin
yeteneklerine uygunlugu ile mezuniyeti arasindaki iliskinin i doyumuna etkisinin

0nem derecesinin incelenmesi

Tablo 34 b incelendiginde egitim seviyesi yiikseldikge bireylerin is yetenek
uygunluguna daha fazla 6nem verdikleri tespit edilmistir (Lisans ve iistii :%96).Egitim
seviyesi diisiik olan ¢alisanlarin is yetenek uyumu aramay1 diger gruplar kadar 6nem
vermedikleri ortaya ¢ikmustir ( Lise ve alt :% 85). Bu sonua bakildig nda, bireylerin
egitim seviyesini diigmesiyle birlikte is bulma konusunda daha fazla sorun yasamalar
nedeniyle is yetenek uygunlugundan daha ¢ok, is bulma konusunda beklenti igerisine

girdikleri ve bu nedenle iin yeteneklerine uygunluga bakmadiklar1 sdylenebilir.
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Tablo 34 b: Yaptiklari igin yeteneklerine uygunlugu ile mezuniyeti arasindaki iligkinin
is doyumuna etkisinin 6nem derecesinin incelenmesi

Is-yetenek uyumu 00 Onlisans Lisans
Ortadgretim Y.Lisans/Doktora
Frekans | % Frekans | % Frekans | %
Diisiik 6nem | 3 5,1 1 7 1 3,8
=4
= y
é Orta duzey
= " 6 10,2 |11 8,0
2 dnem
723
o
QD
= Yiiksek dz.
3y 50 84,7 | 125 91,2 |25 96,2
dnem
Toplam 59 100,0 | 137 100,0 | 26 100,0

HIPOTEZ 17: Saghk c¢alisanlarimin, cahstifi iste bitmeyen gorevlerin ve
asinn is yiikiiniin olmasim1 degerlendirme diizeyleri ile mesleki pozisyonlar
arasinda dogrudan is doyum iliskisi vardir ve bu durum c¢ahsanlar acisindan

onemli bir durum olarak gorilmektedir.

Caliymaya katilan saghk ¢ahsanlarimin, cahstigl iste bitmeyen gorevlerin ve
asin is yiikiiniin olmasim1 degerlendirme diizeyleri ile mesleki pozisyonlan

arasindaki iliskinin incelenmesi.

Tablo 35 a ve b incelendiginde c¢alismaya katilan saglik ¢alisanlarinin,
calistiklar1 iste bitmeyen gorevlerin ve asirt is yiikiinlin olmasmi degerlendirme
dizeyleri ile mesleki pozisyonlar1 arasinda dogrudan is doyumu iliskisi vardir ve bu

durum ¢alisanlar agisindan 6nemlidir.

Tablo 35 a: Cahsmaya katilan saghk cahsanlarinin, ¢cahstig iste bitmeyen
gorevlerin ve asin is yiikiiniin olmasim degerlendirme diizeyleri ile mesleki

pozisyonlarn arasindaki iliskinin, is doyumuna etkisinin incelenmesi.




177

Tablo 35 a incelendiginde, hemsire ve diger saglik g¢alisanlarinin, bitmeyen
gorevlerinin olmadigr ve asir1 is yiikiiniin olmamasma bagli olarak doyumsuzluk
yasadiklar1 ile ilgili bir sonug¢ elde edilememistir (Hemsire:%18; Sirket elemani:%24;
Diger:%19). Hemsire ve diger saglk calisanlarinda, doyum diizeyi doyumsuzluk
seviyesinden daha yiiksek bulundugu i¢in, saglik ¢alisanlarinda asir1 is yiikii bir sorun
olarak alg lanmamaktad r (Hemsire:%54; Diger:%52). Sirket elemanlarinda doyum
diizeyi diger gruplardan daha alt diizeyde bulunmus olup, genel olarak goriis

belirtmeyenlerin yiizdesi daha fazla bulunmustur.

Tablo 35 a: Calistigi iste bitmeyen gorevlerin ve asir1 is yiikiinin olmasini
degerlendirme diizeyleri ile mesleki pozisyonlar1 arasindaki iliskinin, i doyumuna
etkisinin incelenmesi

Asin is yiikii Hemsire Sirket elema > | Diger saglik
personeli
Frekans | % Frekans | % Frekans | %
= Doyumsuzluk | 23 17,8 |16 242 |5 18,5
—
%
& Doyum 69 53,5 |21 31,8 |14 51,9
S ..
= Notr durum | 37 28,7 |29 439 |8 29,6
Toplam 129 100,0 | 66 100,0 | 27 100,0

Tablo 35 b: Calismaya katilan saghk cahisanlarimin, cahstigl iste bitmeyen
gorevlerin ve asin is yiikiiniin olmasim degerlendirme duzeyleri ile mesleki
pozisyonlar1 arasindaki iliskinin, i doyumuna etkisinin Onem diizeyinin

incelenmesi.

Tablo b incelendiginde, hemsire ve sirket elemanlarinda, is ylikiiniin fazla
olmamas> ve gorevlerin tansml> olmas o©nemli bir durum olarak gorulmektedir
(Hemsire: %385; Sirket eleman1:% 83; Diger:%74). Ancak gruplar i¢inde diger saglik

calisanlarinda bu duruma verilen 6nem daha diisiik diizeyde bulunmustur (Diger:%74).
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Tablo 35 b: Calistigr iste bitmeyen gorevlerin ve asir1 is yiikiiniin olmasini
degerlendirme diizeyleri ile mesleki pozisyonlari arasindaki iliskinin, i doyumuna
etkisinin 6nem duzeyinin incelenmesi.

Asin is yiikii Hemgire Sirket elema > | Diger saglik
personeli
Frekans | % Frekans | % Frekans | %
Diisiik 6nem | 19 7.8 7 106 |3 111
=4
= .
é Orta duzey
= . 10 7,8 4 6,1 4 14,8
2 dnem
723
o
Q
= Yiksek dz.
; 109 84,5 |55 83,3 | 20 74,1
dnem
Toplam 129 100,0 | 66 100,0 | 27 100,0

HIPOTEZ 18: Saghk cahsanlan tiikenmislik duygusu yasamaktadirlar ve
tiikkenmisligin alt boyutlari, yas degiskenine gore anlamh diizeyde farkhhk

goOsterebilmektedir.

Arastirmaya katilan saghk cahsanlariin, yasadiklann tiikenmisligin
boyutlarimin, yas degiskenine gore karsilastirnlmasina iliskin one way anova

tablosu.

Arastrmaya katilan saglik c¢alisanlar1 arasinda, yas diizeyleriyle duygusal
tikenmislik, duyarsizlagma ve kisisel basar1 boyutlarma iligkin aldiklar1 toplam puanlar
arasinda iliski olup olmadigina bakilmistir. Elimizdeki verilere gore yas diizeylerinin
duygusal tikenmiglik, duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlarindaki etkisinin,
istatistiksel olarak 0,05 manidarlik diizeyinde bir iliski bulunamamistir ( Duy.Tk: F:
2,230; Duyarsizlasma: F: 0,641; Ks.Bs: 0,383 ; p<0,05 ). Arastrmaya katilan
calisanlarin ~ verdikleri  cevaplarin  ortalamalarma  bakildiginda, 31-40 yas
araligindakilerin duygusal tilkenmisligi, 41 yas ve iizerindekilerin duyarsizlagsmay1 daha
fazla yasadiklari tespit edilmis olup, kisisel basar1 duygusunda azalmanin ise en fazla 41

yas lizeri olan kisilerde yasandig1 goriilmiistiir (Bkz. Tablo 36).
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Calisanlarda yasin ilerlemesi, tukenmisligi 6nlemede 6nemli bir faktor olarak
one ¢ikmasina karsin, duyarlilik diizeyindeki azalmanin nedeni olarak etkili olmaktadir.
Bireyler iglerinde daha fazla profesyonellesirken insanlara kars1 duygularinda,
etkilenmeleri de daha fazla olmaktad r.

31-40 as araligindaki calisanlarin gerek yasam gerekse genel gelisim 6zellikleri
acisindan daha duygusal davraniglara sahip olmalar1 edeniyle duygusal yonden
tilkenmiglik yasamalar1 normal olarak ortaya c¢ikabilecek bir durumdur. Bu yas
araligindaki calisanlar evlilik ve is yasami acisindan baslangic yillarindadirlar. Bu
nedenle daha fazla duygusal etkilenmelere a¢ k hale gelebilmektedirler. Bu sonug bizim

arastrmamizin bu bulgusuyla da uyumluluk gostermektedir.



Tablo 36: Yas ve Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Iliski
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DEGISKEN YAS N ORTALAMA | STANDART | F P
SAPMA
Duygusal 18-30 71 1,6620 ,58416 2,230 |,110
Tukenme
31-40 101 1,8614 ,69325
41-uzeri | 50 1,7200 ,57286
Total 222 1,7658 ,63751
Duyarsizlasma | 18-30 71 1,9577 ,35603
31-40 101 1,9109 ,42659
,641 ,528
41-uzeri | 50 1,9800 ,31880
Total 222 1,9414 ,38194
Kisisel Basar1 18-30 71 1,5634 ,55375
31-40 101 1,5842 ,57039
,383 ,683
41-uzeri | 50 1,5000 ,54398
Total 222 1,5586 95771
HIPOTEZ 19: Arastirmaya katilan saghk cahsanlarimin, yasadiklari

tilkenmisligin boyutlar ile cinsiyet ve medeni durum degiskenleri aras nda anlaml

diuzeyde farkbl k vard r.

Tablo

37:

Arastirmaya

katilan

saghk c¢ahsanlarinin,

yasadiklar

tilkenmisligin boyutlarn n, cinsiyet degiskenine gore karsilastirnlmasina iliskin t-

testi tablosu
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Tablo 37 incelendiginde cinsiyet ile tiikenmisligin alt boyutlar1 arasinda anlamli
bir iligki tespit edilememistir (Duygusal tiikkenme: t:1,547;duyarsizlasma: t: 0,156;
kisisel basar : t: 0,465: p>0,05). Ozdemir ve arkadaslar1 tarafindan yapilan ¢alismada da

cinsiyetler agisindan anlamli bir farklilik bulunamamustir (Ozdemir ve ark. 1999).

Tablo 37: Tiikenmislik ile cinsiyet arasindaki iliski

DEGISKEN CINSIYET | N ORTALAMA | STANDART |t P
SAPMA

Duygusal Kad n 182 1,7967 ,61956 1,547 |0,123
tukenme alt
boyutu Erkek 40 1,6250 70484
Duyarsizlasma | Kad n 182 1,9396 ,39566 -0,156 | 0,876
alt boyutu

Erkek 40 1,9500 ,31623
Kisisel basar1 Kad n 182 1,5714 54909 0,733 | 0,465
alt boyutu

Erkek 40 1,5000 ,59914

Tablo 38: Arastirmaya katilan saghk c¢ahsanlarinin, yasadiklar:
tiikkenmisligin boyutlarinin, medeni durum degiskenine gore karsilastirnlmasina

iliskin one way anova tablosu

Arastirmaya katilan saglik c¢alisanlar> aras nda, medeni durum duzeyleriyle
duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlarma iliskin aldiklar1
toplam puanlar arasinda iliski olup olmadigina bakilmistir. Arastrmanin verilerine gore
medeni durum degiskeni ile duygusal tikenmislik boyutu arasinda anlamli diizeyde bir
iliski vardir.( Duy.Tk: F: 3,759 p<0,05 ). Buna gore bireylerin medeni durumlar ,
duygusal tiikenme boyutunda etkili olmaktadir. Medeni durum degiskeni ile
duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlarinda ise istatistiksel olarak 0,05 manidarl k
diizeyinde bir iliski bulunamamistir ( Duyarsizlagsma: F: 2,113; Ks.Bs: 0,336 ; p<0,05 ).
Calisanlarin evli olmalar1 duygusal dayaniklilik diizeylerini artirmakta ve aile sosyal

destek sistemleri sayesinde bireylerin tiikenmislik durumlarint daha az yasamalari
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sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu sonucu destekleyen bir diger bulgu ise arastirmaya
kat>lanlarsn verdikleri cevaplar n aritmetik ortalamalar € r.

Arastirmaya  katilan ¢alisanlarin  verdikleri  cevaplarin  ortalamalarina
bakildiginda, evli olanlarin, duygusal tiikenmisligi ve duyarsizlasmay1 ve kisisel basar1
duygusunda azalmay1 diger gruplardan daha az yasadiklari tespit edilmistir (Bkz. Tablo
37).



Tablo 38: Medeni Durum ve Tukenmislik iliskisi
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DEGISKEN Medeni N ORTALAMA | STANDART | F P
SAPMA
Durum
Duygusal Bekar 42 | 1,5714 ,50087
Tikenme
Evli 170 | 1,8294 ,66195
3,759 ,025
Dul/esinden
10 | 1,5000 ,52705
ay »
Total 222 | 1,7658 ,63751
Duyarsizlasma | Bekar 42 | 1,9524 ,21554
Evli 170 | 1,9529 ,40429
2,113 ,123
Dul/esinden
10 | 1,7000 ,48305
ay »
Total 222 | 1,9414 ,38194
Kisisel Basar1 Bekar 42 | 1,5476 ,55005
Evli 170 | 1,5529 ,55483
,336 , 715
Dul/esinden
10 | 1,7000 ,67495
ay »
Total 222 | 1,5586 55771

HIiPOTEZ 20: Arastirmaya katilan saghk c¢ahsanlarimin, yasadiklar:

tilkkenmisligin boyutlarinin, cahsma yih(kidem) degiskenine gore anlamh diizeyde

farkbl k gosterebilmektedir.
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Tablo 39: Arastirmaya katilan saghk c¢ahsanlarinin, yasadiklar
tiikkenmisligin boyutlarinin, calisma yih degiskenine gore karsilastirilmasina iliskin

one way anova tablosu

Arastirmaya katilan saglik calisanlar1 arasinda, ¢aligma yillar1 ile duygusal
tilkenmiglik, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 boyutlarina iliskin aldiklar1 toplam puanlar
aras nda iliski olup olmadigina bakilmistir. Elimizdeki verilere gére calisma yili
degiskeni ile duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlar1 arasinda
anlaml1 diizeyde bir iliski bulunamamstir ( Duy.Tk: F: 0987 ; Duyarsizlasma: F: 2,391;
Ks.Bs: 0,450 ; p<0,05 ). Buna gore ¢alisma yili degiskeni ile tiikenmislik boyutlar
arasinda istatistiksel olarak 0,05 manidarlik diizeyinde anlamli bir iligki bulunamamustir.
Saglik alaninda ¢aliganlarin kidemlerine gore tiikenmisligi yasama olasiliklar1 arasinda
anlamli diizeyde bir iligki yoktur.

Arastirmaya  katilan ¢alisanlarin  verdikleri  cevaplarin  ortalamalarina
bakildiginda, 21 yil ve iizeride ¢alisan personelin, en fazla duygusal tilkenmisligi; 0-10
yil arasi ¢alisan personelin en fazla duyarsizlasmay: yasadiklart goriilmiis ve kisisel
basar1 duygusunda azalmay1 diger gruplardan daha az yasadiklari tespit edilmistir.(Bkz.
Tablo 39)



Tablo 39: Calisma Y1l ve Tiikenmislik iligkisi
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DEGISKEN Calisma | N ORTALAMA | STANDART | F p
Y>> SAPMA
Duygusal 0-10 44 | 1,6591 ,56828
Tukenme
11-20 107 | 1,7664 ,68100
21 ve ,987 374
) 71 |1,8310 ,60912
Uzeri
Total 222 | 1,7658 ,63751
Duyarsizlasma | 0-10 44 | 2,0455 , 30151
11-20 107 | 1,9346 ,39504
21 ve 2,391 ,094
) 71 |1,8873 ,39819
Uzeri
Total 222 | 1,9414 ,38194
Kisisel Basar1 0-10 44 | 1,5909 ,62201
11-20 107 | 1,5794 ,53266
4
21 ve ,450 ,638
) 71 |1,5070 55737
Uzeri
Total 222 | 1,5586 55771




186

HIiPOTEZ 21: Arastirmaya katilan saghk cahsanlarinin, yasadiklari
tilkenmisligin duygusal boyutla > ile egitim diizeyi arasnda anlaml duzeyde
farkbl k vard r.

Tablo 40: Arastirmaya katilan saghk c¢ahsanlarinin, yasadiklar
tiikkenmisligin boyutlarimin, egitim diizeyi degiskenine gore karsilastirilmasina

iliskin one way anova tablosu

Arastirmaya katilan saglik calisanlar1 arasinda, egitim diizeyleri ile duygusal
tilkenmislik, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 boyutlarma iliskin aldiklar1 toplam puanlar
arasinda iligki olup olmadigma bakilmistir. Elimizdeki verilere gore egitim diizeyi
degiskeni ile duygusal tiikenmiglik arasinda anlamli diizeyde iliski bulunmustur (
Duy.Tk: F: 3,663 : p<0,05). Bu farkin kimin lehine oldugunu anlamak i¢in Post Hoc
islemi uygulanmis ve uygulama sonucunda dnlisans mezunlarinin egitim diizeyleri ile,
duygusal tiikenmislik arasinda anlamli bir fark belirlenmistir.

Egitim diizeyleri ile duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlar1 arasinda anlamli
diizeyde bir iligki bulunamamistir (Duyarsizlasma: F: 1,052; Ks.Bs: 1,328 ; p>0,05 ).
Buna gore egitim diizeyi degiskeni ile tilkenmisligin duyarsizlasma ve kisisel basar1
boyutla > arasinda istatistiksel olarak 0,05 manidarlik diizeyinde anlamli bir iligki
bulunamamastir.

Arastirmaya  katilan ¢alisanlarin  verdikleri  cevaplarin  ortalamalarina
bakildiginda, dnlisans mezunu olan personelin, en fazla duygusal tiikenmisligi; lisans ve
iizerinde egitim mezunu olan personelin en fazla duyarsizlagsmay1 yasadiklari
gorlilmiistlr. Lisans ve {izeri egitim alanlarin kisisel bagar1 duygusunda azalmay1 diger

gruplardan daha s k yasadiklar tespit edilmistir.(Bkz. Tablo 40)



Tablo 40 : Egitim Diizeyi ve Tiikenmislik Iliskisi
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DEGISKEN Egitim Diizeyi N ORTALAMA | STANDART | F P
SAPMA
Duygusal [Ikogretim  ve
) 59 |1,5763 ,56335
Tukenme lise
On Lisans 137 | 1,8394 ,65567
3,663 | ,027
Lisans, Y.Lisans,
26 | 1,8077 ,63367
doktora
Total 222 | 1,7658 ,63751
Duyarsizlagma | {lkdgretim  ve
) 59 |1,9831 ,39355
lise
On Lisans 137 | 1,9124 ,39247
1,052 | ,351
Lisans, Y.Lisans,
26 | 2,0000 ,28284
doktora
Total 222 | 1,9414 ,38194
Kisisel Basar1 | Ilkogretim  ve
) 59 |1,6271 ,61303
lise
On Lisans 137 | 1,5109 ,53022
1,328 | ,267
Lisans, Y.Lisans,
26 | 1,6538 ,56159
doktora
Total 222 | 1,5586 55771




188

HIPOTEZ 22: Arastirmaya katilan saghk cahsanlarinn, yasadiklari
tilkkenmisligin boyutlarinin, hizmet siiresi degiskenine gore anlamh diizeyde

farkbl k gosterebilmektedir.

Tablo 41: Arastirmaya katilan saghk c¢ahsanlarinin, yasadiklar
tilkenmisligin  boyutlarinin, bireyin mesleki pozisyon degiskenine gore

karsilastirnlmasina iliskin one way anova tablosu.

Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlar1 arasinda, mesleki pozisyonla > ile duygusal
tilkenmiglik, duyarsizlagsma ve kisisel bagar1 boyutlarina iliskin aldiklar1 toplam puanlar
arasinda iligki olup olmadigma bakilmistir. Elimizdeki verilere gore egitim duzeyi
degiskeni ile duygusal tiikenmiglik arasinda anlamli diizeyde iliski bulunmustur (
Duy.Tk: F: 6,015 : p<0,05). Bu farkin kimin lehine oldugunu anlamak i¢in Post Hoc
islemi uygulanmis ve uygulama sonucunda hemsirelerde, duygusal tilkenmisligin daha
sik gorildigi tespit edilmistir. Bireyin yapmakta oldugu isteki mesleki pozisyonlari ile
duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlar1 arasinda anlamli diizeyde bir iliski
bulunamamistir (Duyarsizlasma: F: 0,513 ; Ks.Bs: 0,954 ; p>0,05 ). Buna gore mesleki
pozisyon degiskeni ile tilkenmisligin duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlar1 aras nda
istatistiksel olarak 0,05 manidarlik diizeyinde anlamli bir iligki bulunamamustir.

Arastirmaya  katilan ¢alisanlarin  verdikleri  cevaplarin  ortalamalarina
bakildiginda, hemsire olarak gorev yapan personelin, en fazla duygusal tiikenmisligi;
diger saglik calisanlarmin (doktor, eczaci, saglik memuru vb) personelin en fazla
duyarsizlagsmay1 yasadiklar1 goriilmiistiir. Hemsirelerin ayrica kisisel basar1 duygusunda
azalmay1 diger gruplardan daha s k yasadiklari tespit edilmistir (Bkz. Tablo 41).

Cikan bu sonuclar incelendiginde, bireylerin hizmet siiresi ile duygusal
tilkenmiglik diizeylerinden duygusal tiikenme boyutunda iligki bulunmus ancak kisisel

basar1 ve duyarsizlagsma boyutlarinda iligki bulunulamamastir.



Tablo 41: Bireylerin Mesleki Pozisyonu ile Tiikkenmislik iligkisi
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DEGISKEN Mesleki N | ORTALAMA | STANDART | F P
Pozisyon SAPMA
Duygusal Hemsire 129 | 1,8837 ,63280
Tukenme
Sirket elema > | 66 | 1,5606 ,58517
6,015 |,003
Diger saglk
27 | 1,7037 ,66880
calisanlari
Total 222 | 1,7658 ,63751
Duyarsizlasma | Hemsgire 129 | 1,9225 ,40721
Sirket elema > | 66 | 1,9545 ,36927
1
Diger saglik 13 599
27 | 2,0000 ,27735
calisanlari
Total 222 11,9414 ,38194
Kisisel Basar1 | Hemsgire 129 | 1,5969 ,55226
Sirket elema > | 66 | 1,5303 ,58756
N 5 ,954 ,387
Diger saglik
27 | 1,4444 ,50637
calisanlari
Total 222 | 1,5586 95771

HIPOTEZ 23: Arastirmaya katilan saghk cahsanlarinin, yasadiklari

tilkenmisligin boyutlarinin, meslegi secme nedenleri degiskenine gore anlamh

dizeyde farkbl k gosterebilmektedir.
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Tablo 42: Arastirmaya katilan saghk c¢ahsanlarinin, yasadiklar:
tilkenmisligin boyutlarimin, bireyin yapmakta oldugu meslegi secme nedenlerinin

karsilastirnlmasina iliskin one way anova tablosu.

Aragtirmaya katilan saglik c¢alisanlar1 arasinda, mesleki pozisyonlar ile
duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlarma iliskin aldiklar1
toplam puanlar arasinda iliski olup olmadigmma bakilmistir. Elimizdeki verilere gore
meslegi segcme nedenleri degiskeni ile duygusal tiikenmislik arassnda anlaml dizeyde
iliski bulunmustur ( Duy.Tk: F: 10,087 : p<0,05). Bu farkin kimin lehine oldugunu
anlamak icin Post Hoc iglemi uygulanmis ve uygulama sonucunda diger insanlarin
baskisiyla bu meslegi segenlerin daha fazla duygusal tiikenmislik yasadiklari tespit
edilmis ve duygusal tilkkenmisligin daha sik goriildigii tespit edilmistir.

Bireyin yapmakta oldugu meslegi se¢gme nedenleri ile duyarsizlasma ve kisisel
basar1 boyutlar1 arasinda anlamli diizeyde bir iliski bulunamamistir (Duyarsizlagsma: F:
0, 736 ; Ks.Bs: 0,458 ; p>0,05 ). Buna gore meslegi segme nedenleri degiskeni ile
tiilkenmisligin duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlar1 aras nda istatistiksel olarak 0,05
manidarl k diizeyinde anlamli bir iliski bulunamamustir.

Arastirmaya  katilan ¢alisanlarin  verdikleri  cevaplarin  ortalamalarina
bakildiginda, diger insanlarin baskisiyla yapmakta oldugu secen personelin, en fazla
duygusal tiikkenmisligi ve duyarsizlasmay1 yasadiklar1 gorilmektedir. Baska is
bulamama, maddi geliri vb. nedenlerle yapmakta oldugu meslegi segenlerin, kisisel
basar1 duygusunda azalmay1 diger gruplardan daha sik yasadiklari tespit edilmistir (Bkz.
Tablo 42).



Tablo 42: Meslegi Segme Nedeni ile Tiikenmislik iliskisi
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DEGISKEN Meslegi Secme | N ORTALAMA | STANDART | F P
Nedeni SAPMA
Duygusal Kendi istegi 164 | 1,6890 ,60235
Tukenme Diger
insanlar n 29 | 2,2414 ,63556
bask> >
Bagka is 10,087 | ,000
bulamama,
maddi gelir ve 29 | 1,7241 ,64899
diger
Total 222 | 1,7658 ,63751
Duyarsizlasma | Kendi istegi 164 | 1,9512 ,36411
Diger
insanlar n 29 | 1,9655 42112
bask> >
Bagka is , 7136 ,480
bulamama,
maddi gelir ve 29 |1,8621 44111
diger
Total 222 | 1,9414 ,38194
Kisisel Basar1 | Kendi istegi 164 | 1,5793 56465
Diger
insanlar n 29 |1,4828 ,50855
bask> >
Baska is ,458 ,633
bulamama,
maddi gelir ve 29 | 1,5172 ,57450
diger
Total 222 | 1,5586 05771
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HIPOTEZ 24: Saghk cahsanlari, is yasammmm son donemlerinde

psikosomatik kdkenli daha fazla bedensel sorunlar yasamaktadir.

Tablo 43: Saghk calisanlarinin, arastirmanin yapildigi donemden hemen

onceki iki ay icerisinde yasadig1 psikosomatik sorunlarinin sayisi

Tablo 43 incelendiginde, Saglik calisanlarinin son iki ay icerisinde en sk
yasadiklar1 psikosomatik temelli olan sorunlar ortaya ¢ikarilmistir. Bu sorunlarin en
onemlileri; daha fazla sinirlenmek (%37), daha ¢abuk yorulmak (%32), uyku dizeninde
bozulmalar (%32), dis goriiniisiine dikkat etmemek (%29) olarak tespit edilmistir. Bu
sorunlar, stres ve titkenmisligin ortaya ¢ikmasinda etkili olan en temel sorulardir. Saglik
calisanlarinin son iki ay i¢inde artan bu sorunlari, tilkenmisligin artmasinda da etkili

olan temel konular iginde yer almaktad r.

Tablo 43 : Bedensel ve psikosomatik sorunlar

Soru SORUN ADI N %
No

1 Daha fazla sinirlenmek 82 36,9
2 Daha cabuk yorulmak 72 32,4
3 Uyku dizeninde bozulma 71 32
4 Dis goriiniise dikkat etmeme 65 29,3
5 Mide bas agrisi 64 28,8
6 Kolay incinme-korslganl k 63 28,4
7 Gelecekten umutsuzluk 56 25,2
8 Dikkat toplamada zorlanma 46 20,7
9 Karar vermede zorlanma 44 19,8
10 Hizlin-keder 44 19,8
11 Gergin ve heyecanli davraniglar 39 17,6
12 Istahsizlik 36 16,2
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13 Ani duygu patlamala > 32 14,4
14 Sabirsiz davranislar 28 12,6
15 Tepkilerde degisikler 24 10,8
16 Yetersizlik-degersizlik duygulari 17 7,7
17 Sicak soguk basmalar1 17 7,7
18 Birine zarar verme istegi 10 45
19 Aglamalar 9 4,1
20 Kendine zarar verme istegi 2 0,9

Tablo 44: is doyum diizeylerine iliskin dagihmlar

Tablo 44 incelendiginde ¢alisanlarin en fazla doyumsuzluk yasadiklari etkenler
sirastyla; maas-tcret durumu (%87), yaptigi isin amirleri ve ¢evresindekiler tarafindan
takdir edilme durumu (%86), terfi edebilme imka > (%81), isyerindeki takdir ve
odullendirilme adaleti ve is sorunlarin1 amiriyle serbestge tartigma imkan (%78) olarak
tespit edilmistir. Bu konularin, ¢aliganlar agisindan en yliksek doyumsuzluk yasadiklar1
konular olarak goriilmekte oldugu ortaya ¢ikmistir.

Doyumsuzluk yaratan faktorlere bakildiginda bireylerin en temel ihtiyac olan
maas seviyesinin yeterli olmasini beklemelerine karsilik aldiklari maas seviyesini
yaptiklar1 ige gore yetersiz bulduklar1 ve bu nedenle doyumsuzluk yasama durumlari
artmaktadir. Doyumsuzluk yaratan diger bir faktor yaptigi isin takdir edilmemesi olarak
ortaya ¢ikmustir. Bu faktoriin seviyesinin artiginda etkili olan en 6nemli 6zellik, bireyin
is ¢evresinde amirleri, is arkadaslar1 ve miisteriler tarafindan almasi gercken sosyal
destegi yeterince alamamasidir. Bu goriisiimiizii destekleyen bir diger yiiksek
doyumsuzluk alani, takdir ve odiillendirme adaletinden yasanan doyumsuzluktur.
Bireylerin yaptiklar1 iste yiikselme ve terfi edebilme imkénlarsn n disiik olmast da
doyumsuzluk yaratan bir diger konu olarak tespit edilmistir. Yoneticiler ve amirleri ile
is sorunlarin1 konusabilme konularinda sikint1 yasayan saglik personeli bu alanda da
yiiksek diizeyde doyumsuzluk yagamaktadir.

Calisanlarin doyum aldiklar1 etkenler incelendiginde, arastirma kapsaminda

anlamli diizeyde doyum saglayan etken tespit edilememistir. Ancak en fazla doyum
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alinan konular; is ylikiiniin olmamas1 (%47), normal mesai saatleri diginda fala ¢aligma
durumunun olmamas (%46 ve erken emekli olup bir kenara ¢ekilme konusu (%11)

olarak tespit edilmistir. (Bkz. Tablo 44)



Tablo 44 : Is doyum diizeylerine iliskin dagilimlar

oo | orNsuEY Mot | sene

N % N % N % ORT. |ST.SP
1 Isyerinde aldig1 egitime uygun is yapabilme durumu 8 3,6 136 61,3 78 351 1,7387 | ,94856
2 Maas-Ucret durumu 6 2,7 192 86,5 24 10,8 1,2432 | ,63412
3 Terfi edebilme imka » 1 5 179 80,6 42 18,9 1,3829 | ,78578
3 Yaptigi isi sevme derecesi 10 45 126 56,8 86 38,7 1,8198 | ,96263
4 Yaptig1 isin takdir edilme durumu --- --- 190 85,6 32 14,4 1,2883 | ,70406
5 Yaptigi isten duydugu basar1 ve gurur duygusu 5 2,3 124 55,9 93 41,9 1,8604 |,98098
6 Caligma basarisini etkileyecek yetki ve sorumluluk 12 5,4 135 60,8 75 33,8 1,7297 | ,93640
7 Tatil ve izin durumu 7 3,2 159 71,6 56 25,2 1,5360 |,86984
8 isyerinin fiziksel sartlar1 11 5,0 137 61,7 74 33,3 1,7162 |,93480
9 Is ile ilgili yeni bir sey 6grenmeye ¢aligma durumu 11 5,0 126 56,8 85 38,3 1,8153 | ,95942
10 Normal mesai saatlerinin disinda fazla ¢alisma durumu 103 46,4 40 18,0 79 35,6 2,1757 | ,71236




11 Yoneticinin, catismalardaki uzlastiricilik yonii 4 1,8 143 64,4
12 Isyerinde iicret-maas dis1 yapilan sosyal yardimlar 3 14 171 77,0
13 Calisma verimini etkileyecek arag ve gereglerin durumu | 6 2,7 144 64,9
14 isyerinde kararlara katilma imkani 1 5 170 76,6
15 Is sayesinde kendi kisisel gelisimini artirma durumu 3 14 153 68,9
16 Gorev, yetki ve sorumluluklar>n tan>ml olma durumu 2 9 155 69,8
17 isyerinizdeki takdir ve odiillendirilme adaleti 4 1,8 173 77,9
18 Is sorunlarini amiriyle serbestce tartisma imkani 2 9 173 77,9
19 Is arkadaslar1 ve ¢alistig1 grup ile anlasabilme durumu 5 2,3 98 441
20 Erken emekli olup bir kdseye ¢ekilmeyi diisiinme 24 10,8 78 35,1
21 Isyerine katilirken {imit ettiklerinin gerceklesme durumu | 5 2,3 147 66,2
22 Isin yeteneklerine uygun olma diizeyi 5} 2,3 117 52,7
23 Isteki bitmeyen gorevlerin/asir1 is yiikiiniin genel diizeyi | 104 46,8 44 19,8




Tablo 45: is doyum diizeylerinin 5nem derecelerine iliskin dagilim tablosu

. Diisiik Orta Ust

SIRA | DEGISKEN (_J_IUzeyde (_J_IUzeyde onem

onem onem

N % N % N
1 Isyerinde aldig1 egitime uygun is yapabilme durumu 9 41 17 1,7 196
2 Maas-Ucret durumu 5 2,3 5 2,3 212
3 Terfi edebilme imka > 34 1153 |22 |99 166
3 Yaptigi isi sevme derecesi 8 3,6 8 3,6 206
4 Yaptig1 isin takdir edilme durumu 11 |50 7 3,2 204
5 Yaptigi isten duydugu basar1 ve gurur duygusu 10 |45 13 59 199
6 Calisma basarisini etkileyecek yetki ve sorumluluk 15 |6,8 20 9,0 187
7 Tatil ve izin durumu 6 2,7 16 |72 200
8 Isyerinin fiziksel sartlar1 7 3,2 9 41 206
9 Is ile ilgili yeni bir sey 6grenmeye calisma durumu 13 |59 5 2,3 204
10 Normal mesai saatlerinin diginda fazla ¢alisma durumu 27 | 12,2 15 6,8 180




11 Yoneticinin, ¢atismalardaki uzlastiricilik yonii 18 |81 9 4,1 195
12 Isyerinde {icret-maas dis1 yapilan sosyal yardimlar 32 |144 10 4,5 180
13 Calisma verimini etkileyecek arag ve gereclerin durumu 10 |45 10 4,5 202
14 isyerinde kararlara katilma imkani 17 | 7,7 8 3,6 197
15 Is sayesinde kendi kisisel gelisimini artrrma durumu 14 |6,3 8 3,6 200
16 Gorev, yetki ve sorumluluklar>n tan>ml olma durumu 19 |86 12 54 191
17 isyerinizdeki takdir ve ddiillendirilme adaleti 15 16,8 13 5,9 194
18 Is sorunlarini amiriyle serbestce tartisma imkani 15 |6,8 4 1,8 203
19 Is arkadaslar1 ve ¢alistig1 grup ile anlasabilme durumu 5 2,3 9 41 208
20 Erken emekli olup bir kdseye ¢ekilmeyi diisiinme 59 | 26,6 13 59 150
21 isyerine katilirken iimit ettiklerinin gergeklesme durumu 17 | 7,7 16 7,2 189
22 Isin yeteneklerine uygun olma diizeyi 5 2,3 17 1,7 200
23 Isteki bitmeyen gérevlerin/agir1 is yiikiiniin genel diizeyi 20 |9,0 18 8,1 184




Tablo 45’in degerlendirmesi: Is doyumunu etkileyen faktorlerin 6nem

derecesi

Tablo 45 incelendiginde, ¢alisanlarin is doyumunu etkilen faktorlerin, en 6nemli
olduklarin diistindiikleri etkenler tespit edilmistir. Bu etkenler 6nem derecesine gore su
sekilde ortaya ¢ikmistir;

1- Maas-Ucret durumu : % 95,5

2- 1s arkadaslar1 ve calist1ig1 grup ile anlasabilme durumu : % 93,7

3- Yaptigi isi sevme derecesi ile isyerinin fiziksel sartlar1 : % 92,8

4- 1s ile ilgili yeni bir sey 6grenmeye ¢alisma ve yaptigi isin takdir edilme durumu:
% 91,9

5-Isi ile ilgili sorunlar1 ¢dziimlerken amiriyle goriiserek serbestce tartisma imka »:
% 91,4

6- Isyerinde galisma verimini etkileyecek arag ve gereglerin durumu : % 91

Yukaridaki faktorlere bakildiginda en fazla doyumsuzluk yaratan alanlara bagl
olarak ortaya ¢ ktig1 goriilmektedir (Bkz. Tablo 42). Bireyler maas seviyesinin yiiksek
olmasini, is arkadaglar1 ile anlasabilmeyi, isyerinin fiziksel sartlarinin iyi olma »n,
kendini gelistirebilme imkénlar> > ve yoneticileriyle yaptiklari iste karsilastiklar:
sorunlarin ¢ozlimiinde daha ¢ok goriisebilmeyi Onemli bir is doyum araci olarak
gormektedirler.

Bu doyum almak istedikleri alanlar incelendiginde, bireylerin igsyerinde daha ¢ok
karsilastiklar1  eksikliklere bagli giderilmesini  bekledikleri alanlar olduklar1
gorulmektedir (Bkz. Tablo 45).

Tablo 46: Genel is doyum diizeyinin incelemesi

Tablo 46 incelendiginde calisanlarin genel olarak, is doyumlarmi yiiksek
diizeyde doyumlu olarak gordiikleri tespit edilmistir. Ancak genel olarak, is doyumunu
etkileyen faktorler agisindan bakildiginda, bu durumun calisanlarin kendilerini olmak
istedikleri diizeyde gormeye calisarak cevap verdiklerini gostermektedir

(Bkz. Tablo 46).
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Tablo 46 : Genel is doyum diizeyleri

Frekans | % Ortalama | St.Sapma
DEGISKENLER Usiik i
S Za >fve disikis | 4q 21,6
memnuniyeti
Orta dl'iZ?}’dﬁ_? 1S 38 17,1 2,3964 ,82142
memnuniyeti
Yiiksek is
memnuniyeti 136 oL.3

HIPOTEZ 25: Genel is doyum diizeyi ile tiikkenmisligin alt boyutlar: arasinda

iliski vardr.

Tablo 47: Genel is Doyumu ile Tiikenmislik alt boyutlar arasindaki iliski

Tablo 47°de genel is doyumu ile tikkenmisligin alt boyutlar1 arasindaki iligki

incelenmistir. Bu tabloya bakildiginda tilkenmisligin duygusal tiikenme boyutu ile genel

is doyum diizeyi arasinda, mikemmel derecede anlamli bir iliski bulunmustur (F:

10,546; p:<0,05). Bu sonuca gore is doyumu arttikca duygusal tiikkenme diizeyi

azalmakta, i3 doyumu azaldik¢a duygusal tiikenme diizeyi artmaktadir. Genel is

doyumu ile duyarsizlagsma ve kisisel basar1 diizeyi arasinda anlamli diizeyde bir iligki

tesit edilememistir ( Duyarsizlagsma: F: 1,175; Kisisel basart: F: 0,550; p:>0,05).




Tablo 47: Genel is Doyumu ile Tiikenmislik alt boyutlar1 arasindaki iligki
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DEGISKEN N ORTALAMA | STANDART | F P
SAPMA
Duygusal Zayif ve diistik is 48 | 19583 68287
Tikenme memnuniyeti
Orta diizeyde is
memnuniyeti 38 | 2,0526 ,56699 S
Yuksek duzeyde | 156 | 4 5176 59702
is memnuniyeti ’ ’
Toplam 222 | 1,7658 63751
Duyarsizlagsma | Zayif ve diisiik is
memnuniyeti 48 | 1,9375 47964
Orta diizeyde is | 55 | 5 no63 28350
memnuniyeti ’ ’
Yuksek duzeyde | 156 | 4 9199 36627 LA 8t
i$ memnuniyeti ' ’
Toplam 222 | 1,9414 38194
Kisisel Basar1 | Zayif ve diisiik is 18 | 16250 56962
memnuniyeti ’ ’
Orta diizeyde is
memnuniyeti 38 |1,5789 ,59872 o -
Yuksek duzeyde | 16 | 1 594 54353
i$ memnuniyeti ' ’
Toplam 222 | 1,5586 55771
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BESINCI BOLUM

SONUGC, BULGULAR VE ONERILER

5.1 SONUC

Saglik kurumlar1 gerilimin ve i3 baskisinin yogun yasandigi kamu
kurumlarmdandir. Diger kurumlardan farkli olan yapisi, siirekli hasta olan insanlarla
calisilmast ve buna bagli olarak her an gerginlesebilecek bir ortamda calisma
calisanlarda belirgin bir strese ve tiilkenmislige neden olabilmekte ve is doyum diizeyini
olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Ise bagl gerginlik daha ¢ok insanlarla yogun ve devaml iliskide bulunulan
mesleklerde gorilmektedir. Saglik alaninda calisanlarda yogun is yiikii, hastanin
sorumlulugunu yiklenme, agir ve 6liimciil hastalara bakim verme, hasta ve yakonlar na
duygusal destek vermek zorunda kalma gibi sebepler ve bunlara ek olarak saglik
hizmetinin dagilimindaki yetersizlikler, ¢aligma sartlarmin kotiligi, isle ilgili stres ve
gerginlige yol acar.

Isle ilgili gerginlik sartlarin devam etmesi halinde mesleki olarak tatminsizlige
ve daha sonra da tiikkenmislige yol acabilir. Boylece isle ilgili gerginlik, iste verimi ve
iiretimi diisirme, i doyumunun azalmasi, ise gecikme ya da hi¢ gelmeme ve sonugta
deneyimli personelin kaybedilmesi gibi olumsuz sonuglara yol acabilir.

Is doyumu ve doyumsuzlugu is gorenlerin islerinden duyduklar1 hosnutluk ya da
hosnutsuzluktur. Bu iki olgu tiikenmislik icin gegerli bir gostergedir ancak ayni sey
demek degildir (Atasay,1997). Tiikenmislik is tatminsizligi ile ayn1 olmamakla birlikte,
is doyumu ile duygusal tiikkenme ve duyarsizlagsma ile ters yonlii; kisisel basari ile
dogrusal ve orta diizeyde iliski gostermektedir (Ergin, 1992). Yuksek dlzeyde is
doyumu olan bir insan, ¢alismaya ve igine karst olumlu tutumlar gelistirirken, buna zit
bicimde, isinden tatmin olmayan bir kiside ¢alismaya ve isine karst olumsuz tutumlar
gelistirecektir (Silah,1996)

Is doyumu, is gorenlerin islerinden duyduklar1 hosnutluk ya da hosnutsuzluktur
ve isin Ozellikleri ile is gorenlerin istekleri birbirine uydugu zaman gerceklesir. Bu
kavram isletmenin uyumlu calismasi, etkinligi ve verimliligi agisindan biiylik 6nem

tasir. Is yasaminda insan istedigi isi yaptig1 ve bu isin kendi bilgisi ve yetenegine uygun
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olanlarin1 yaptig1 siirece isinde ve is yerinde daha verimli calisacaktir. Istek ve
gereksinimlerin tatmin edilmedigini goren kimseler, olumsuz bir takim tutumlara sahip
olacaklar ve boylece is doyumsuzlugu ve uyusmazliga yol agilmis olacaktir.

Tiim calisanlar, calisma kosullarinin iyilestirilmesini, ¢alisma yasamina iliskin
ekonomik, psikolojik ve toplumsal gereksinmelerinin, 0Ozlem ve isteklerinin
karsilanmasmi istemektedirler. Calisanlar gereksinimleri orgiitlerince karsilandig:
stirece doyumlu olmaktad rlar.

Bireyin igyerinde yiiksek is doyumu hissetmesi, bu kisinin genelde isini sevdigi
ve isine olumlu yonde deger verdigi sonucunu ortaya koymaktadir (Taner, 1993). Is
tatmini, igin  Ozellikleriyle c¢aliganlarin  istekleri birbirine uydugu zaman
gerceklesmektedir. Bununla birlikte is doyumu ile ilgili yapilan ¢alismalar ¢alisanlarin
gorevlerinin belirginligi, ise katilimlari, parasal ddiiller, isin dogasi, kisilerin verimli
kullanilabilmesi gibi bir¢ok faktoriin is doyumuna etki ettigi gostermektedir.

Mesleki doyum her is alani i¢in gegerlidir. Saglik hizmetlerinin insan1 konu
almas1 ve bu yiizden daha fazla dikkat ve hassasiyet gerektirmesi sebebiyle, saglik
calisanlarinda mesleki memnuniyet daha da O6nem kazanmaktadir. Saglk alaninda
hastane mevcudunun biiyiikk bir boliimiinii olusturan ve giiniin 24 saati ¢alisan saglik
calisanlarinda is doyumunun Onemi her giin artmaktadir. Tiim c¢alisanlar, ¢aligma
kosullarinin iyilestirilmesini, c¢aliyjma yasamma iligkin ekonomik, psikolojik ve
toplumsal gereksinimlerinin, 6zlem ve isteklerinin karsilanmasmi istemektedirler.
Calisanlar, calistiklar1 kurumlarda gereksinimleri karsilandigir siirece doyumlu
olmaktad rlar (Cam ve ark. 2005). Bu nedenle; kurumlarda gergeklestirilen ¢alisanlarin

is doyumu degerlendirmeleri, 6l¢iit niteligi gérmektedir.



204

5.2 BULGULAR

Bulgular arastirmanin alt problemlerine uygun olarak yapilmstir. Oncelikle is
doyumunu etkileyen faktorlere ait sonuglar degerlendirilecek, sonra tiikenmislik
boyutlar1 ile demografik degiskenler arasindaki iligkiler ag>klanacakt r.

Yaptigimiz arastirmanin sonuglarina baktigimizda sonug¢ olarak ulastigimiz

noktalari s0yle 6zetleyebiliriz.
5.2.1. Is Doyumunu Etkileyen Faktorlerin Agsklamas :

Bu bolimde is doyumunu etkileyen faktorler {tizerinde durulacak ve
doyumsuzluk yaratan durumlarla ilgili olarak elde edilen sonuglar a¢gs>klanacakt r.
Arastirmada, bireylerin cinsiyeti, mezuniyeti ve mesleki pozisyonu ile yaptiklari is
arasinda, doyumsuzluk iligkisi tespit edilmistir. Mezun olma diizeyi yukseldikce ayn
oranda is yap>lamamas> doyumsuzluk nedeni olarak ortaya ¢ kmaktad r. Kad n ve erkek
calisanlar, ylksek diizeyde doyum elde etmenin kendileri i¢in 6nemli oldugunu ifade
etmisler ve cinsiyetler agisindan bu durumun fark yaratmadigi goriilmiistiir. Egitim
dizeyi yiiksek ve mesleki pozisyonlar: iist statiide olan kadin ve erkek galisanlar,
aldiklar1 egitime daha fazla 6nem vermekte olup, bu egitime paralel isler yapma
arzusunu daha ¢ok gostermektedirler. Bu bulgudan yola ¢ikildiginda, calisanlar belli bir
meslegin egitimini aldiklar1 takdirde bu isi yapabildigi diizeyde doyumlu
olabilmektedirler sonucuna ulasilabilir.

Calismada elde edilen diger bir sonug, saglik c¢alisanlarinin maas-tcret
durumunu degerlendirmeleri ile bireylerin cinsiyeti, mezuniyeti ve mesleki pozisyonu
aras nda doyumsuzluk iliskisinin oldugunun tespit edilmesidir. Herzberg, bireyin
giidiilenmesinde ekonomik etmenlere yer verip, bu ihtiyaglar giderilmedikce basarili
olunamayacagini belirtirken, Maslow’da insanlarin fizyolojik ve giivenlik ihtiyaclarini
karsilamak i¢in para kazanmak zorunda olduklarmi belirtmistir (Sanli, 2006). Yap lan
birgok arastrmada savunuldugu gibi, calisanlarin gelir diizeylerinin artmasi ile
mesleklerindeki tiikkenmigligin azalacagi ve is doyumunun artacagi diisiincesi, eldeki
arastirma sonuglari ile paralellik gostermektedir.

Elde edilen sonucglardan bir digeri de, calisanlarinin, isindeki terfi edebilme
imkénla > ile mesleki pozisyonlar1 arasindaki doyumsuzluk iliskisinin oldugunun tespit
edilmesidir. Isinde terfi etme durumundan doyumsuzluk yasayanlarsn, k demi en yiiksek

olan c¢alisanlar oldugu tespit edilmistir. Geng ¢alisanlarda bu oran diger gruplardan daha
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diisiik diizeyde bulunmustur. Bu sonuca bakildiginda terfi imkanlar1 geng calisanlarda
heniiz bir beklenti olarak ger¢eklesmediginden dolayr doyumsuzluk yaratma riski de
diisiiktiir. Bireylerin cinsiyetlerine gore yaptiklar: isteki terfi edebilme imkanlari
degerlendirildiginde, bu konunun kadin ¢alisanlarda erkek c¢alisanlara gore daha fazla
doyumsuzluk yarattigi goriilmektedir. Bunun nedeni olarak, arastirmaya Kkatilan
calisanlarin biliylik bolimiinii kadinlarin olusturmasi ve mesleki olarak iist kademede
yer alan doktor, yonetici vb. erkek caliganlarin ¢alismaya katilmamalar1 oldugu
disiiniilmektedir.

Calismada calisanlarinin, yaptig1 is sevme diizeyi ile cinsiyet ve c¢alisma yili
degiskenleri arasindaki iligkiye bakilmis ve bu degiskenler arasinda dogrudan is doyum
iliskisi tespit edilmistir. Is doyumu yas ilerledikge daha fazla 6nem kazanmaktad r.
Bireyler ilerleyen yillarda yaptiklar1 ise daha fazla baglanmakta ve isi birakma duygusu
ilk yillarda oldugu gibi basit diizeyde degerlendirilmemektedir. Bu sonug yapilan gesitli
arastirmalarla paralellik gostermektedir. Yapilan aragtirmalarda da ¢alisma siiresince is
doyumunun; ise ilk girilen yillarda yiiksek olup, izleyen yillarda diisikk oldugu ve
sonraki yillarda ise tekrar yiikselerek yas ile U seklinde bir iligki gosterdigi
belirtilmektedir. Isini sevme ya da sevmeme duygusunun, bireyin zaman igerisinde
deneyimleri ve basarisinin artisina, mesleki alternatiflerinin azalmas na, ya da ayni iste
kalma siiresine bagli olabilecegi belirtilmektedir (Aksayan, 1990).

Arastrmanin bir baska 6nemli bulgusu ise, saglik calisanlarinin, yaptig: iste
takdir edilme diizeyi ile ¢alisma yili degiskenleri arasinda dogrudan is doyum iligkisinin
tespit edilmesidir. Yasamim hangi doneminde olursa olsun bireyler yaptiklarmin ¢evresi
tarafindan goriilmesini, takdir edilmesini ve basarisinin hazzini yasamak isterler. Bu
duygu sosyal kabul ve onay gorme olarak degerlendirilmektedir. Bireyler takdir
edildikleri durumlarda daha fazla motive olmakta ve islerini daha istekli yapma
duygusunu sergilemektedir. Unutmamak gerekir ki ¢alisanlar agisindan, yasamin her
doneminde amirleri, ¢evresi ve is arkadaslar1 tarafindan gerek sozel ve gerekse
davranigsal olarak takdir edilmek 6nemli bir is doyum aracidir.

Diger bir sonug, bireylerin mezuniyet diizeyi arttikga yaptigi isten daha fazla
gurur ve basar1 duygusu isteginin de arttig1 ortaya ¢ikmasidir. Hickson ve Oshagbemi,
(1999) (Akt: Simmani ve ark, 2009) ¢a »smalarda yonetsel bir unvana sahip olan
calisanlarin ya da statiisii yiiksek bir pozisyonda bulunanlarin boyle bir unvana sahip

olmayan ya da disiik statiilii islerde calisanlara kiyasla is doyumlarinin daha yiiksek
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oldugunu bulmustur. Bu ¢alisma egitim diizeyi ile is doyumu arasinda pozitif dogrusal
bir iliski oldugunu saptamasi bakimindan ¢aligmay1 destekler niteliktedir.

Calismanmn diger bulgunda c¢alisanlar n yetki ve sorumluluk durumunu
degerlendirmeleri ile mesleki pozisyon degiskenleri arasinda farkli diizeyde sonuclar
ortaya ¢ikmustir. Hemsire olarak gorev yapan calisanlarm, yetki ve sorumluklar>n n gok
oldugu ve bundan doyumsuzluk yasadiklar1 tespit edilmistir. Bireylerin kendi yapmak
zorunda olduklar1 mesleki ¢aligmalarin yaninda, ek gorevleri olmasi nedeniyle zaman
zaman yetki karmagasi yasanmas1 ve yaptiklar1 isin insan hayati ile yakin iliskili olmasi,
sorumluluklarmin beklenilen diizeyden fazla oldugu ve bununda is doyumsuzluguna yol
actig1 tarafimizca disiiniilen nedenler arasindadir. Sirket elemani olarak gdrev yapan
calisanlarin yetki ve sorumluklarinin az olmasi nedeniyle is doyumsuzlugunu diger
gruplardan daha az yasadiklar1 tespit edilmistir. Bu duruma bakildiginda sirket eleman1
olarak calisanlarin dogrudan yetkili olmamalar1 onlarda sorun yaratmamis ve sorumlu
olduklar1 konularm daha ¢ok saglik hizmetlerinin yardime1 kismmda olmasi onlarda is
doyumunu bozmamustir.

Arastrmamizda c¢alisanlarin, yaptiklar1 igle ilgili yeni bilgiler 6grenme
durumlarini algilama bigimleri ile ¢alisma yili degiskenleri aras ndaki iliski incelenmis
ve en fazla doyumsuzluk yasayanlarin 11 yil ve iizeri ¢alisanlar oldugu tespit edilmistir.
Bu sonug bireylerin mesleki olarak olgunlagma yillarinda kendini gelistirme davranigina
daha fazla ihtiya¢ duyduklar>n gostermekte ve topluma karsi daha fazla iiretici olmak
istediklerini desteklemektedir.

Arastirmaya katilanlarin, bagl olduklar1 yOneticinin anlagsmazlik ve catisma
durumlarindaki uzlastiricilik rolii ile cinsiyet ve mesleki pozisyon degiskenleri arasinda
is doyum iligkisi bulunmus ve bu durumun c¢alisanlar agisindan 6nemli bir i doyum
etkeni olarak goriildiigii bulunmustur. Bu konuda hemsirelerin ve erkek diger saglik
personelinin yiiksek diizeyde doyumsuzluk yasadiklar:1 tespit edilmistir. Bu sonuca
bakildiginda, ¢alisanlar iginde 6nemli sayist olan hemsirelerin amirleri konumunda yer
alan baghemsire ve yardimcilarmin sorun ¢ézme yeterliliklerinin artirilmasi 6nemlidir.

Saglik calisanlarinin, isyerinde alinan isle ilgili kararlara katilabilme imkanlarini
degerlendirme diizeyleri ile mesleki pozisyon degiskeni arasinda is doyumsuzlugu
yasandig1 tespit edilmistir. Isyerinde alman kararlara katilabilme imkanla > ag>s ndan
doyumsuzlugu en yiiksek grup hemsireler olarak bulunmustur. Bu bulgu bir dnceki

amirlerin ¢atigmalardaki rolii ile de paralellik gostermektedir. Hemsirelerin kendi
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meslekleri ile ilgili al nan kararlarda daha fazla s6z sahibi olma istekleri gbz 6niine
alinmali ve onlarin gorevlerini ilgilendiren konularda s6z sahibi olmalar1 saglanmalidir.

Isinde takdir edilme ve &diillendirilmenin adaletli olmamas>nn, en fazla
doyumsuzluk yarattig1 grup, egitim seviyesi en yliksek olan lisans ve iizeri ¢alisanlarda
olusan grup olarak tespit edilmistir. Bu sonucun iyi analiz edilmesi ve egitim seviyesi
ag>s ndan Ustte yer alan doktorlar, lisans mezunu olan psikolog, eczaci, hemsire,
diyetisyen vb. galisanlarin daha fazla bu konuda hassas olduklar1 sdylenebilir. Calistigi
grupla ve is arkadaslar1 ile anlasabilme durumlar1 degerlendirildiginde, en fazla
doyumsuzluk yasayanlarin dul veya esinden ayrilmis ¢alisanlar oldugu tespit edilmistir.
Bu durum analiz edildiginde bu kisilerin ¢evresinde sosyal destek sistemlerinin diger
calisanlar kadar ¢ok olmadig1 ve is arkadaslariyla anlagmaya daha fazla 6nem verdikleri
sOylenebilir.

Yapilan isle yetenek uyumuna bakildiginda, egitim diizeyi yiikksek olan
calisanlarda ig yetenek uygunlugu ile ilgili, doyumsuzluk yasanma diizeyi daha fazla
olarak tespit edilmistir. Bireylerin egitim diizeyi yiikseldikge, yeteneklerine uygun is
yapma isteklerinin artmas kaliteli ve uygunluk agisindan yasam doyumunu artiran ya
da azaltan bir sonucu ortaya ¢>karmaktad r.

Calismanin igerisinde doyumsuzluk yasanmayan konulardan birisi ¢aliganlarim,
iste bitmeyen gorevlerinin ve agir1 i ylkiiniin olmamasina baglh olarak doyumsuzluk
yasadiklart ile ilgili bir sonug elde edilememistir. Yani saglik calisanlar1 kendi gorevleri
disinda asir1 diizeyde bir is ylikiiniin olmamasindan dolayr doyum saglamaktadirlar.

Bunun devam etmesi de is doyumunun artis1 agisindan 6nemli gériilmektedir.

5.2.2. Tiikenmisligin Boyutlar1 ile Demografik Degiskenler Arasindaki
Tiski

Calismanin ikinci boliimiinde tiikkenmiglik durumunu ve bunlarin demografik
degiskenlerle ve is doyumu ile iligkisi incelenmistir.

Arastirma bulgulari, “Cinsiyet” degiskenine gore tilkenmisligi yasama agisindan
erkek ve bayan calisanlar arasinda anlamli diizeyde bir iligki olmadig1 sonucunu
vermistir. Bu sonug yap lan birgok arastirma ile paralellik gostermektedir.

Arastirmaya  katilan  c¢alisanlarin  yaslar  gore  verdikleri  cevaplar
degerlendirildiginde, verilen cevaplarin aritmetik ortalamalarina bakildiginda, 31-40 yas

araligindakilerin duygusal tilkenmisligi, 41 yas ve iizerindekilerin duyarsizlagmay1 daha
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fazla yasadiklar1 tespit edilmis olup, kisisel basar1 duygusunda azalmanin ise en fazla 41
yas iizeri olan kisilerde yasandigi1 goriilmiistiir. Dolunay’m (2002) bir ¢aligmasinda da,
yas ve tiikenmislik iliskisi incelendiginde; yas degiskeninin tiikenmiglikle ters yonlii bir
iliski gosterdigi bulunmustur. Buna gore, yas arttikca duygusal tiikkenme ve
duyars zlasma azalmakta, buna karsin kisisel basar1 duygusu artmaktadir. Bu bulgu,
Ergin’in saglik personelinde, Aslan ve arkadaslarmin hemsireler ile yaptigi arastirma
sonuglari ile de uyumludur. Bu bilgiler dogrultusunda Dolunay (2002), tiikkenmisligin
genclerde daha fazla goriilmesinin sebebini, genglerin igle ilgili sorunlarla basa ¢ikmak
icin baz1 Ozellikleri henliz kazanmamis olmalar1 ya da meslege baglanmanin heniiz
olgunlagmamasi ile agiklamaktadir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin medeni durum degiskeni agisindan verdikleri
cevaplarin ortalamalarma bakildiginda, evli olanlarin, duygusal tiikenmisligi ve
duyarsizlasmay1 ve kisisel basar1 duygusunda azalmayi diger gruplardan daha az
yasadiklar1 tespit edilmistir. Bu durum benzer calismalarda da ayn1 yonde bulunmustur
(Sever 1997, Dduzyirek, 1992). Tiikenmislikle sosyal destek arasindaki iliski
incelendiginde, sosyal destegin tilkenmislige karsi bir tampon gorevi gordiigline isaret
etmektedir. Sosyal destek kaynaklarindan yararlanmak tiikkenmisligi azaltan, sosyal
destek kaynaklarindan yoksun olmak ise tiikenmisligi arttiran bir faktor olarak
bulunmustur. Yakin, devamli, ulasilabilir bir aile ve dost c¢evresine sahip olmanin,
bireye giiven veren ve destekleyen nitelik tasidigi igin tliikenmislik riskini azalttigi
gorulmektedir (Tevriz,1996).

Yapilan bir arastirmada, aile hayatiyla tiikkenmislik arasindaki iliskiye bakilmis,
her iki esin de calist1g1 ailelerde aile bireyleri arasindaki iliskinin niteligi ile tiikenmiglik
aras nda korelasyon oldugu ve mesleki rollerle aile rolleri aras nda bocalayan ve her iki
alan arasinda doyurucu bir denge kuramayan kisilerde tiikenmislige daha sik
rastlanmakta oldugu belirtilmektedir (Tevriz,1996).

Arastirmaya katilan ¢alisanlarm, calisma yili degiskenine gore duygusal
tilkenmiglik, duyarsizlagma ve kisisel basar1 boyutlar1 arasinda anlamli diizeyde bir
iliski bulunamamistir. Arastirmaya katilanlarin aritmetik ortalamalarina bakildiginda, 21
yil ve lizeride ¢alisan personelin, en fazla duygusal tiikenmisligi; 0-10 yil arasi ¢alisan
personelin en fazla duyarsizlasmay: yasadiklar1 goriilmiis ve kisisel basar1 duygusunda
azalmay1 diger gruplardan daha az yasadiklar: tespit edilmistir. Aritmetik ortalamalara
bakildiginda az siire ¢aliganlarin meslekteki tilkenmislikleri, daha tecriibeli ¢alisanlara

oranla fazla goriilmektedir. Bu arastirma ile ayni sonuglara ulagsan bazi arastirmalarda da
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tilkenmiglik, isine yeni baslayanlarda daha fazla goriilmektedir. Aslan’a gore (1997),
meslekte daha yeni ve deneyimsiz olanlarda, daha uzun siiredir ¢alisma ve daha
deneyimlilere gore tilkenmislik daha yiliksek diizeylerde yasanmaktadir. Bunun sebebi
olarak Cam (1989) Edelwich modelini 6rnek gostererek, “Biiyiik umutlarla meslege
baslama ve beklenti diizeyinde umutlarinin karsilanmamis olmasi, zamanla ¢alisanlarda
tilkenmiglige yol agmaktadir” fikrini savunmustur. Arastirma bulgusu bu calismalarla
benzerlik gostermektedir.

Verilere gore, egitim diizeyi degiskeni ile duygusal tiikkenmislik arasinda anlamli
diizeyde iliski bulunmus ancak duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlari arasinda
anlaml diizeyde bir iliski bulunamamistir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin verdikleri
cevaplarin ortalamalarina bakildiginda, 6n lisans mezunu olan personelin, en fazla
duygusal tliikenmisligi; lisans ve {izerinde egitim mezunu olan personelin en fazla
duyarsizlagsmay1 yasadiklar: goriilmiistiir. Lisans ve {izeri egitim alanlarin kisisel basar1
duygusunda azalmay1 diger gruplardan daha sik yasadiklar1 tespit edilmistir.

Calismanin verilerine gore egitim diizeyi degiskeni ile duygusal tiikkenmislik
aras>snda anlaml  dizeyde iliski bulunmus ancak duyarsizlasma ve kigisel basari
boyutlar1 arasinda anlamli diizeyde bir iliski bulunamamistir. Arastirmaya katilan
calisanlarin verdikleri cevaplarin ortalamalarina bakildiginda, hemsire olarak gorev
yapan personelin, en fazla duygusal tikenmisligi; diger saglik ¢alisanlarmin (doktor,
eczaci, saglik memuru vb) personelin en fazla duyarsizlagsmay1 yasadiklar1 gérilmiistiir.
Hemsirelerin ayrica kisisel basar1 duygusunda azalmayi diger gruplardan daha sik
yasadiklar1 tespit edilmistir

Calismanin diger bir sonucuna gore, meslegi se¢me nedenleri degiskeni ile
duygusal tiikenmiglik arasinda anlaml diizeyde iliski bulunmus ancak duyarsizlasma ve
kisisel basar1 boyutlar1 arasinda anlamli diizeyde bir iliski bulunamamistir. Arastirmaya
katilan ¢alisanlarm verdikleri cevaplarin ortalamalarma bakildiginda, diger insanlarin
baskistyla yapmakta oldugu secen personelin, en fazla duygusal tiikenmisligi ve
duyarsizlasmay1 yasadiklar1 goriilmektedir. Baska is bulamama, maddi geliri vb.
nedenlerle yapmakta oldugu meslegi segenlerin, kisisel basar1 duygusunda azalmay1

diger gruplardan daha sik yasadiklari tespit edilmistir
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5.2.3. Psikosomatik Sorunlarin Degerlendirilmesi

Bu boliimde saglik calisanlarinin son iki ay igerisinde en sik yasadiklari
psikosomatik temelli olan sorunlar ortaya ¢ikarilmistir. Saglik ¢alisanlarmin son iki ay
icerisinde en sik yasadiklar1 psikosomatik temelli olan sorunlar daha fazla sinirlenmek
(%37), daha cabuk yorulmak (%32), uyku diizeninde bozulmalar (%32), dis goriiniisiine
dikkat etmemek (%29) olarak tespit edilmistir.

Bu sorunlar n en 6nemlileri; dncesine gore daha fazla sinirlenmek, daha gabuk
yorulmak, uyku diizeninde bozulmalar, dig goriiniisiine dikkat etmemek olarak tespit
edilmistir. Bu sorunlar, stres ve tiilkenmisligin ortaya ¢ikmasida etkili olan en temel

sorunlard r.
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5.3. ONERILER

Elde ettigimiz sonuclar dogrultusunda; is doyumunu artrmak ve tiikenmislik

duygusuyla bas edebilmek ve is stresini azaltmak igin;

10

Calisanlarmn is yiikiiniin azaltilmasi, sosyo-ekonomik durumlarinin iyilestirilmeli
¢ilinkii bu durum onlarin yasam doyumlarini da etkileyebilmektedir.

Yaptiklari iste daha fazla insiyatif kullanabilmesi ve isin sonucunu gormek igin daha
fazla f rsat saglanmasi, onlarm igleriyle daha fazla biitiinlesmelerini saglayacakt r.
Isle ilgili rekabet ortaminin yaratilmasi ve daha fazla basar1 duygusu yasamalarmin
desteklenmesi, aidiyet duygusunu artiracak ve isi ile kendi kisisel Ozeliklerini
butunleyebilecektir.

Calisanlara igleriyle ilgili karar verme ve diisiincelerine daha fazla bagvurulmasi,
katilime1 ¢ogulculuk ortamina firsat yaratacak ve sosyal sorunlarla daha etkin
miicadele saglanmasi miimkiin olabilecektir.

Calisanlarmm  hizmet verdikleri sosyal ortamlarin ve c¢alisma kosullarimin
iyilestirilmesi, isle ilgili fiziksel kosullar konusunda yasanabilecek sorunlarin ortaya
¢ kmadan ¢oziimine imkan verecektir.

Calisanlara islerinden daha fazla doyum elde edebilmeleri i¢in Orgiitsel ve bireysel
sosyal destek sistemleri saglanmalidir.

Calisanlarin i doyumu saglamasi, onlarin mesleki tiikenmisliklerini minimum
seviyeye indirgeyebilecek bir etken oldugu dikkate alinmali, diizenlemeler buna
gore yap>imalxd r.

Saglik Bakanligi bu konuya daha dikkatli yaklagmali, c¢alisanlarin Orgiitsel
yapilanmalarma dikkat ederek, yasam kalitelerini artiracak ve yikseltecek
caligmalar yapmalidir.

Tiim saglk calisanlarina ige bagl gerginliklerle bas edebilme ve sorun ¢ozme
yontemleri konusunda diizenli egitimler verilmelidir.

Meslege yeni baslayan ¢alisanlara meslekte tikkenmislik ile ilgili hizmet igi egitimler
verilmelidir. Bununla beraber meslekte daha k demli olan calisanlar, bilgi ve
tecriibelerini meslege yeni atilan tecriibesiz calisanlarla onlar kiguimsemeden
paylasma yoluna gitmelidir. Bu i¢ dinamiklerle saglik personelinin is ve yasam

doyumu saglanabilecek, tiikenmislikle basa ¢ikmalar1 kolaylasacaktir.
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Sonug olarak, kendisini tiikkenmis hisseden, mutsuz saglik¢ilarin galistiklart kurum
ve hizmet sundugu kisilerin de bundan olumsuz etkilenecegi asikardir. Calismada
elde edilen verilerin, bireysel ve kurumsal olarak tiilkenmislik durumu ile basa ¢ikma
yollarinin belirlenmesi ve uygulanmasinda yararl olabilecegi diistiniilmiistiir.
Calisanlarm is disindaki yasam alanlarmin gelistirilmesi, tatil ve dinlenme
olanaklar>nsn kullanJimas , aile ve sosyal destek sistemlerinin art>rimas tukenme ve
is doyumsuzlugunu azaltmada etkili olan yontemler arasinda olup, bu konularda
caligma ortaminda diizenlemelerin yapilmas1 gereklidir.

Glinlimiizde artan bir sekilde is, aile ve sosyal yasami 6nemli derece etkileyen
tilkenmislik calisanlarin hizmet kalitesini etkilemektedir. Bununla birlikte hizmeti
alanlar>n ve verenlerin memnuniyeti azalmaktad r. Bu yiizden ¢aligma ortamini
yapilandirirken tiikkenmisligi dnleme ve basa ¢ikma yollarina yonelik stratejilerin
gelistirilmesinde devlete, kurum yoneticilerine ve c¢alisanlara 6nemli gorevler
diismektedir. Eger ki tiikkenmisligin dnlenmesine veya azaltilmasina yonelik yeterli
¢oziim yontemleri gelistirilmezse, kusaktan kusaga tasinarak toplumsal bir sorun

haline gelecegi unutulmamalxd r.
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EKLER

ARASTIRMADA KULLANILAN OLCEK FORMLARI

EK 1: KiSISEL BiLGI FORMU
Say>n Katlimc ;

Bu anket ¢alismasi Prof. Dr Feyzulah Eroglu’nun damismanhiginda ‘Orgiitlerde
Riskli Meslek Gruplarinda Calisan Personelin Tiikkenmislik Diizeylerinin Mesleki
Doyumlarma Etkisi: Denizli’de Saglik Teskilatinda Gorev Yapan Kamu Calisanlari
Uzerinde Bir Arastrma’ adl Yiiksek Lisans tezinin arastirma kismiyla ilgili olarak
yap>lmaktad r.

Anketin cevaplandirilmas: sirasinda kisisel kimliginize dair herhangi bir bilgi
talebinde bulunulmamaktadir. Sorular1 segenekler arasindan, sizin goriis ve diisiincenize
en uygun olanini se¢meniz, bilimsel ¢aligmanin amacina ulagmasi bakimimdan son

derece 6nemlidir. Vakit ayirdiginiz ve sorular1 cevapladiginiz i¢in tesekkiir ederim.

Cengiz TURKMEN

Pamukkale Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii/Isletme Anabilim Dal
Yonetim ve Orgiit BilimD >

Yiiksek Lisans Ogrencisi
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KiSiSEL BIiLGi FORMU
Bu béliimde sizden kisisel bilgileriniz istenmektedir. Liitfen size uygun olan segenegi (X) isareti koyarak
igaretleyiniz.

1. Calismakta oldugunuz kurumun tam adi:

2. Cinsiyetiniz: a) Kadn () b) Erkek ()
3. Medeni durumunuz:

a) Bekar () b)Evli() c¢) Dul /Esinden ayr1 yastyor ()
4. Yasmiz

a) 18-30( ) b) 31-40 () c) 41 ve tzeri ()

5. Kag yildir bu meslekte galigiyorsunuz?

a)0-10y1() b) 11-20 () c) 21y | ve lzeri()
6. Mezun oldugunuz en son egitim kurumu
a) lIkogretim/Ortadgretim(Lise) () b) Iki yillik 6nlisans ()

c) Lisans ve tzeri : (4 yll k Gniversite/Yiiksek lisans/ Doktora) ()

7. Bu igyerindeki gorev ve mesleki pozisyonunuz

a) Yonetici : (Bashekim/Bashekim yrd/Miidiir/Md. Yrd./Bagshemsire/Bs.Hms. Yrd. ()
b) Hemsire ()  c¢) Diger: (Doktor/Saglik Memuru/ Memur ()

d) Sirket Elemant: ()

8. Yapmakta oldugunuz meslegi segme nedeniniz

a) Kendi istegimle (') b) Kendi istegim disindaki insanlarin baskisiyla ()

¢)) Diger : (Baska is bulamadigim i¢in, maddi geliri nedeniyle vb) ()

EK 2 : iS DOYUMU OLCEGI

Asagida yaptiginiz ise iliskin 6zendirme araglari ve bunlarla elde ettiginiz doyum seviyelerini
arastirma amaci tagiyan bir dizi soru hazirlanmistir. Bu sorulara vereceginiz cevaplar,en az seviyeden en
¢ok’a dogru, yani 1’den 7’ye dogru siralanmugtir. Size uygun olan dereceyi gosteren say»y daire icine
abn z. Sorular1 cevaplandirmaya ge¢meden once bastan sona dogru bir kere dikkatlice okuyunuz, sonra
cevaplayiniz. Liitfen hi¢bir soruyu bos birakmayiniz. Katkilarmniz igin simdiden tesekkiir ederiz.

Isyerinizde aldigimiz egitime uygun bir is yapabilme durumunuz

Cok diisiik Cok fazla
Simdi ne kadardir 1 2 3 4 5 6 7
Ne kadar olmalxd r 1 2 3 4 5 6 7
Onemsiz Gok 6nemli
Bu sizin icin ne kadar énemli 1 2 3 4 5 6 7
2- Isinizdeki iicret-maas seviyesi
Cok dusiik Cok yuksek
Simdi ne kadardir 1 2 3 4 5 6 7
Ne kadar olmalxd r 1 2 3 4 5 6 7
Onemsiz Gok 6nemli
Bu sizin icin ne kadar énemli 1 2 3 4 5 6 7
3- isinizde terfi edebilme imkam
Cok az Cok fazla
Simdi ne kadardir 1 2 3 4 5 6 7
Ne kadar olmalxd r 1 2 3 4 5 6 7
Onemsiz Gok 6nemli
Bu sizin icin ne kadar 6nemli 1 2 3 4 5 6 7
4- Yaptiginiz isi sevime dereceniz
Cok az Cok fazla
Simdi ne kadardir 1 2 3 4 5 6 7
Ne kadar olmalxd r 1 2 3 4 5 6 7

Onemsiz Gok énemli
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Bu sizin icin ne kadar énemli 1 2 3 4 5 6 7

5- Yaptiginiz isin takdir edilme durumu

En az En ¢ok
Simdi ne kadardir 1 2 3 4 5 6 7
Ne kadar olmalxd r 1 2 3 4 5 6 7
Onemsiz Gok 6nemli
Bu sizin icin ne kadar énemli 1 2 3 4 5 6 7
6- Yaptiginiz isten duydugunuz basari ve gurur duygusu
Cok az Cok fazla
Simdi ne kadardir 1 2 3 4 5 6 7
Ne kadar olmalxd r 1 2 3 4 5 6 7
Onemsiz Gok 6nemli
Bu sizin icin ne kadar énemli 1 2 3 4 5 6 7
7- Isinizdeki calisma basarisim etkileyecek yetki ve sorumluluk
Cok az Cok fazla
Simdi ne kadardir 1 2 3 4 5 6 7
Ne kadar olmalxd r 1 2 3 4 5 6 7
Onemsiz Gok 6nemli
Bu sizin icin ne kadar énemli 1 2 3 4 5 6 7
8- Isinizdeki tatil ve izin durumu
En az En ¢ok
Simdi ne kadardir 1 2 3 4 5 6 7
Ne kadar olmalxd r 1 2 3 4 5 6 7
Onemsiz Gok 6nemli
Bu sizin icin ne kadar énemli 1 2 3 4 5 6 7
9- Isyerinizin fiziksel sartlar1 (isitma,havalandirma,aydinlatma,giiriiltii vb) yeterlimidir?
Cok kot Mikemmel
Simdi ne kadardir 1 2 3 4 5 6 7
Ne kadar olmalxd r 1 2 3 4 5 6 7
Onemsiz Gok 6nemli
Bu sizin icin ne kadar énemli 1 2 3 4 5 6 7
10- isiniz ile ilgili yeni bir sey 6grenmeye ¢ahsma durumunuz
Cok koti Cok iyi
Simdi ne kadardir 1 2 3 4 5 6 7
Ne kadar olmalxd r 1 2 3 4 5 6 7
Onemsiz Gok 6nemli
Bu sizin icin ne kadar énemli 1 2 3 4 5 6 7
11-isyerinizde normal mesai saatlerinin disinda fazla calisma durumu
Hig yok Cok fazla
Simdi ne kadard r 1 2 3 4 5 6 7
Ne kadar olmalxd r 1 2 3 4 5 6 7
Onemsiz Gok 6nemli
Bu sizin icin ne kadar 6nemli 1 2 3 4 5 6 7

12- Bagh oldugunuz yoneticinin, is arkadaslarimzla ve miisterilerle olan anlagsmazhik ve
catismalarda uzlastiricihik yonii

Hig yok Cok fazla
Simdi ne kadardir 1 2 3 4 5 6 7
Ne kadar olmal>d r 1 2 3 4 5 6 7
Onemsiz Gok 6nemli
Bu sizin icin ne kadar 6nemli 1 2 3 4 5 6 7
13- isyerinizde iicret-maas dis1 yapilan sosyal yardimlar( Giyecek,yiyecek,yakacak,lojman vb)
Hig yok Cok fazla

Simdi ne kadardir 1 2 3 4 5 6 7
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Ne kadar olmalxd r 1 2 3 4 5 6 7
Onemsiz Gok 6nemli
Bu sizin icin ne kadar 6nemli 1 2 3 4 5 6 7
14- isyerinizde ¢alisma veriminizi etkileyecek arac ve gereclerin durumu
Cok az Cok fazla
Simdi ne kadardir 1 2 3 4 5 6 7
Ne kadar olmalxd r 1 2 3 4 5 6 7
Onemsiz Gok 6nemli
Bu sizin icin ne kadar énemli 1 2 3 4 5 6 7
15- isyerinizde kararlara katilma imkam
En az En ¢ok
Simdi ne kadardir 1 2 3 4 5 6 7
Ne kadar olmalxd r 1 2 3 4 5 6 7
Onemsiz Gok 6nemli
Bu sizin icin ne kadar énemli 1 2 3 4 5 6 7
16-Yaptigimiz is sayesinde kendi kisisel gelisiminizi artirma durumu
Cok az Cok fazla
Simdi ne kadardir 1 2 3 4 5 6 7
Ne kadar olmalxd r 1 2 3 4 5 6 7
Onemsiz Gok 6nemli
Bu sizin icin ne kadar 6nemli 1 2 3 4 5 6 7
17- isyerindeki gorev, yetki ve sorumluluklarin tamimh olma durumu
En az En ¢ok
Simdi ne kadardir 1 2 3 4 5 6 7
Ne kadar olmalxd r 1 2 3 4 5 6 7
Onemsiz Gok 6nemli
Bu sizin icin ne kadar énemli 1 2 3 4 5 6 7

18- isyerinizdeki takdir ve édiillendirilme adaleti ( Bir karsilastirma yapsamiz,sizinle ayni isi yapan
is arkadasimzin elde ettigi toplam o6diil ile sizinki ayn1 midir?)

Adaletsiz Cok adaletli
Simdi ne kadardir 1 2 3 4 5 6 7
Ne kadar olmalxd r 1 2 3 4 5 6 7
Onemsiz Gok 6nemli
Bu sizin icin ne kadar énemli 1 2 3 4 5 6 7
19- isinizle ilgili sorunlar1 ¢6ziimlerken amirinizle goriiserek serbestce tartisma imkaniniz
En az En ¢ok
Simdi ne kadardir 1 2 3 4 5 6 7
Ne kadar olmalxd r 1 2 3 4 5 6 7
Onemsiz Gok 6nemli
Bu sizin icin ne kadar 6nemli 1 2 3 4 5 6 7
20-is arkadaslan ve ¢ahstigimz grup ile anlasabilme durumunuz
Cok kot Cok iyi
Simdi ne kadardir 1 2 3 4 5 6 7
Ne kadar olmalxd r 1 2 3 4 5 6 7
Onemsiz Gok 6nemli
Bu sizin icin ne kadar énemli 1 2 3 4 5 6 7
21- Erken emekli olup bir késeye cekilmeyi diisiinme durumunuz
Hig yok Cok fazla
Simdi ne kadardir 1 2 3 4 5 6 7
Ne kadar olmalxd r 1 2 3 4 5 6 7
Onemsiz Gok 6nemli
Bu sizin icin ne kadar énemli 1 2 3 4 5 6 7
22 -Bu isyerine katilirken iimit ettiginiz hususlarin gerceklesme durumu
En az En ¢ok
Simdi ne kadardir 1 2 3 4 5 6 7
Ne kadar olmalxd r 1 2 3 4 5 6 7
Onemsiz Cok onemli

Bu sizin icin ne kadar énemli 1 2 3 4 5 6 7
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23- Isinizin yeteneklerinize uygun olma diizeyi

En az En ¢ok
Simdi ne kadardir 1 2 3 4 5 6 7
Ne kadar olmalxd r 1 2 3 4 5 6 7
Onemsiz Gok 6nemli
Bu sizin icin ne kadar énemli 1 2 3 4 5 6 7
24- Calistiginiz iste bitmeyen gorevlerin ¢ok olmasi ve asir1 is yiikiiniin genel diizeyi
En az En ¢ok
Simdi ne kadardir 1 2 3 4 5 6 7
Ne kadar olmalxd r 1 2 3 4 5 6 7
Onemsiz Gok énemli
Bu sizin icin ne kadar énemli 1 2 3 4 5 6 7

25- Tiim faktorleri goz oniinde tuttugunuzda bu isyerinde is memnuniyetinizi ve is tatmininizi nasil
degerlendirebilirsiniz?
Hig yok Cok fazla
1 2 3 4 5 6 7
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Bu olgek de kisilerin ruh durumlarmi ifade ederken kullandiklari bazi ciimleler
verilmistir. Her climlenin baginda hangi siklikta hissedildiginin isaretlenecegi boliimler
birakilmistir. Olgekte toplam 22 madde bulunmaktad r. Sizin icin 0 madde de en uygun
oldugunu diisiindiigiiniiz kisma ¢arp1 isareti (X) koymaniz yeterlidir. Katkilarmizdan dolay1

tesekkiir ederim.

MASLACH TUKENMISLIK OLCEGI

Higbir
zaman

Cok
nadir

Bazen

Cogu
zaman

Her
zaman

1. Isimden sogudugumu hissediyorum.

2. Is donist  kendimi ruhen tikenmis
hissediyorum.

3. Sabah kalktigimda bir gin daha bu isi
kald>ramayacagim hissediyorum.

4. Isim geregi Kkarsilasi§im insanlarin ne
hissettigini hemen anlarsm.

5. Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki
insan  degillermis  gibi davrandigim  fark
ediyorum.

6. Butin giin insanlarla ugrasmak benim igin
gercekten ¢ok y>prat>cs.

7. Isim geregi karsilastigim insanlarm sorunlarna
en uygun ¢6zim yolunu bulurum.

8. Yaptigim isten tikendigimi hissediyorum.

9. Yaptigim is sayesinde insanlar n yasampna
katk>da bulunduguma inan>yorum.

10. Bu iste calismaya basladigimdan beri
insanlara karsi sertlestim.

11. Bu isin beni giderek katlagtrmas>ndan
korkuyorum.

12. Cok seyler yapabilecek gugteyim.

13. Isimin beni kosstladigin hissediyorum.

14. Isimde ¢ok fazla calistigim> hissediyorum.

15. Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu
umurumda degil.

16. Dogrudan dogruya insanlarla galismak bende
cok fazla stres yaratsyor

17. Isim geregi karsilastigim insanlar ile aramda
rahat bir hava yaratsyorum.

18. Insanlar ile yakon bir cahsmadan sonra
kendimi canlanmig hissediyorum.

19. Bu iste bircok kayda deger basar elde ettim.

20. Yolun sonuna geldigimi,her seyin bittigini
hissediyorum.

21. Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlblxkla
yaklasirsm.

22. Isim geregi karsilastigim insanlar n baz
problemlerini  sanki ben yaratrmsim  gibi
davrand>klarsn> hissediyorum.
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EK 4 : PSIKOSOMATIK SORUNLAR ANKETI

Asagida kigilerin ruh halini ifade ederken kullandiklari bazi ciimleler verilmistir. Her madde
kisinin yasadigi bazi sorunlara isaret etmektedir. Eger varsa son iki ay i¢inde siireklilik arz eden,
psikolojik ve psikosomatik(psikolojik kokenli belirti ve rahatsizliklar) belirti ve rahatsizliklarin kargisina
(X) isareti koyunuz. Duygularmizi tarif eden birden fazla climle varsa her birini ayr1 olarak
isaretleyebilirsiniz.

1 | Eskisine gore daha fazla sinirlenmek

2 | Baskalarindan daha ¢abuk yoruldugunu hissetmek

3 | Is arkadaslara, amirlerine ve hizmet verdigi insanlara karsi sabirsiz davramslarda
artis.

Istah konusunda ciddi sorunlar.

Nedensiz mide, bas agris1 gibi sorunlarda artis.

Siirekli gergin ve heyecanli davraniglar gostermeye baslama.

4
5
6 | Uyku dizeninde bozulmalar.
7
8

Sebepsiz aglamalar

9 | Her zaman giildiigii ve neselendigi seylere karsi ayni1 diizeyde tepki vermemek.

10 | Son zamanlarda kendisini ige yaramaz, yetersiz ve degersiz géormeye baglamak.

11 | Karar vermekte zorlanmak.

12 | Dig goriiniisiime eskisi kadar dikkat etmemek.

13 | Kontrol edilemeyen ani duygu patlamalari yasamak

14 | Huzunlu, kederli hissetmek

15 | Kolayca incinebilmek, ksr Imak

16 | Sicak soguk basmalari

17 | Gelecekle ilgili umutsuzluk duygusu

18 | Konsantrasyonda(dikkati bir sey iizerinde toplama)giicliik/zorlanmak

19 | Birini dovme, ona zarar verme,yaralama istegi

20 | Kendine zarar verme duygusu
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OZGECMIS

Arastirmaci 10.07.1973 yilinda Ordu ilinde diinyaya geldi. Ilkogretim ve
ortadgretim okullarini istanbul’da tamamladi. 1992 yilinda 19 Mayis Universitesi Fen
Edebiyat Fakiiltesi Psikoloji Boliimiinde lisans egitimine basladi. Bu bdliimden 1996
y>l nda mezun oldu. Mezun olduktan sonra 1996 yilinda Milli egitim Bakanliginda

goreve bagladi ve halen Psikolog/Psikolojik Danigman olarak gorev yapmaktadir.

Arastirmaci halen Denizli Rehberlik ve Arastirma Merkezinde Rehberlik ve
Psikolojik Danisma Hizmetleri Boliim Baskani olarak gorev yapmaktadir. Arastirmaci
psikoloji alani ile ilgili cesitli kaynak kitaplar>n yazslmas nda yazar olarak gorev
almistir. Aile-Cocuk ekseninde c¢esitli alan arastrmalarinda yonetici olarak gorev

almistir. 2000 yilinda evlenen arastirmaci halen iki ¢ocuk babasidir.



