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Tiirkiye’de kamu personel sistemi; idari, akademik, askeri ve adli alanlarda
calisan personel biciminde siiflandirilabilir. Bu simiflardaki personeller icin,
haklarimin ve ddevlerinin diizenlendigi ayr1 mevzuatlar bulunmaktadir. Ancak
siiflandirmadan ayr1 kurumlar arasinda da farkh kazanmimlar sozkonusudur.
Esitlik ilkeleri geregi giiniimiizde kamu personel sisteminin “insan kaynaklar
yonetimine” iliskin diizenlenmesi konusunda cahsmalar yiiriitiilmektedir. Bunun
yaninda ozellikle iki sinif personelin ¢cahstigit kurumlarda, kurum dogasi geregi
catisma ortamn dogabilmektedir. Bu noktada Universitelerde c¢alisan idari
personel, kurumda yasadigr meslek sorunlar cercevesinde konuya iliskin kapsamh
bir 6rnek olarak degerlendirilebilir.

Bu cahismada, iiniversitelerde calisan idari personelin, mesleklerinde
yasadigr sikintilar belirlenmeye ¢alisilarak, sorunlara yonelik uygulanabilir ¢6ziim
onerileri iiretilmesi hedeflenmektedir.

Calismanin birinci béliimiinde, kamuda insan kaynaklar1 politikasinin
yonetim bilimindeki evrensel gelismelerden etkilendigi varsayilarak, yonetim
biliminde insan kaynaklar1 uygulamalar1 noktasina gelene kadarki tarihsel siire¢
ele alinmstir. Bununla birlikte kamu personel yonetimi ve Tiirkiye’deki tarihsel
siirece iliskin kamu personel rejimi ve kamu gorevlisi olarak idari personel
incelenmeye calhisilmistir.

ikinci boliimde, iiniversitelerde calisan idari personelin mesleklerinde
yasayabilecegi sorunlar; ¢aliyjma ortamm ve is memnuniyetinden kaynaklanan
sorunlar, yonetim ve orgiitlenmeden kaynaklanan sorunlar, ozliikk haklar ve mali
kosullarla ilgili sorunlar olmak iizere ii¢ ana bashk altinda incelenmistir.

Uciincii béliimde, Pamukkale Universitesi idari personeline yonelik 248
kisinin kattmimin saglandidi, demografik bilgiler, calisma ortam ve is
memnuniyeti, yonetim ve orgiitlenme, 6zliik haklar ve mali kosullar, fiziksel ve
sosyal olanaklar, kendini gelistirme ve hizmet i¢i egitim olanaklar1 bashklar:
altinda 90 sorudan olusan bir anket ¢alismasi yiiriitiilmiistiir. Veriler, SPSS 11.5
programina girilerek analizleri yapilmis ve sonug¢lar degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Personel Yonetimi, Idari Personel, Meslek Sorunlari
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Public personnel system in Turkey can be divided into four major groups as
administrative, military, academic and judicial personnel. For each of these
groups, there are differentiated legislation in which their responsibilities and rights
are arranged other than that of public personnel in general. There are different
acquisitions due to not only the categorization but also the institutional differences.
Some efforts have been made for the public personnel system change towards the
human resources system regarding the equality principle. Nevertheless, it is a
highly possible situation that a conflict emerges at any time in those public
institutions where there are personnel from two different categories work. In this
case, administrative personnel in the universities are chosen as a good example of
that type of conflict regarding their professional/institutional problems.

In this study, those professional problems been faced with administrative
personnel in universities are tried to be put forth in order to produce some
applicable proposals for solution related to the problems faced with.

In the first chapter of the study, the historical process up to the human
resources approach has been dealt with by assuming that those developments in
public personnel administration had been affected from the developments of
theories in administrative sciences. Besides, public personnel regime, historical
process and administrative personnel as public official unique to Turkey has
formed the main parts of that chapter.

In the second chapter, the professional problems that administrative
personnel face with in the universities have been questioned as a triple type of
problems such as problems deriving from work place and work satisfaction,
problems deriving from administration and organizational environment and as
final problems deriving from matters pertaining to the personnel and financial
conditions.

In the final chapter, an area research has been conducted comprising 248
personnel from various parts of Pamukkale University. In this research, a
questionnaire form has been used comprising 90 questions related to
demographical questions, work environment and organizational questions,
matters pertaining to personnel and financial questions, physical and social
guestions. the data collected has been analyzed by means of SPSS11.5 statistical
package program.

Keywords: Public Personnel Administration, Administrative Personnel, Professional
Problems
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GIRIS

Yonetim genel olarak kaynaklarin en etkili bir sekilde kullanimina yonelik yol ve
yontemleri kapsamasi nedeniyle, yonetim olgusunun 6zel kesim ve kamu kesiminde
olduk¢a Onemli bir kavram olarak One g¢ikmasi s6z konusudur. Yonetimle ilgili oOrgiit
kuramlarmin biiyiik kismi, dzel sektor orgiitlerini temel alarak gelistigi i¢in, kamu yonetimi
orgiitlerinin genellikle bu kuramlardan yararlanmasi s6z konusudur. Degisen diinya diizeni
geregi, kamu personel yonetimi noktasindaki gelismelere bakildiginda, kirtasiyecilikten
uzaklagilarak etkin ve dinamik bir yonetim anlayisiin bu alanda gegerli kilinmaya
calisildigr goriilmektedir. Ozel sektorde kar, kamu sektoriinde kamu yarar1 amacina yonelik
verimlilik isteginin ger¢eklesmesi noktasinda, insan faktoriiniin, yonetim siirecindeki en
onemli kaynak oldugu agiktir. Dolayisiyla, insan odakli bir yonetim anlayis1 benimsenerek,
etkili, verimli ve basarili bir orgiitsel ortamin Oncelikle paydaslar olarak calisanlari

memnun etmekten gectigi fikri genel kabul gormeye baslamistir.

80’lerin sonu itibariyle hiz kazanan kiiresellesme olgusu, yonetimdeki kaynaklar
oldukc¢a hareketlendirmis, sonugta, artan rekabet olgusu, kamu personel politikalarinda da
bir takim diizenlemeleri, caga tutunabilmek adma gerekli kilmistir. Bu diizenlemeler
arasinda, kaynak israfindan kaginma, hizmet tanmimlarinin degismesi, daha dinamik bir
personel yonetimi anlayis1 sayilabilir. Bu siirecin sonunda, kiiresel ve ulusal dl¢ekte, kamu
personel yonetimi anlayisindan, insan kaynaklari yonetimi anlayisina dogru bir gecis

stirecinin yasandig1 ongoriilebilir.

Tirk kamu personel sistemi, temel olarak, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu
(DMK) gergevesinde yiiriitiilmektedir. DMK sistemi i¢inde devlet memurlari, farkli meslek
ve uzmanlik alanlar1 temelinde ayrilmigs on ayri siniftan olugmaktadir. Bunun yaninda,

kamu personel sistemi; idari, akademik, askeri ve adli alanlarda ¢alisan personel olarak da



siiflandirilabilir. Bu sistem igerisinde Tiirk silahli kuvvetleri personelinin, hakim/
savcilarin ve {niversite akademik personelinin 6zIliik haklarina iliskin ayr1 yasalar
bulunmasiyla birlikte bu gruplar da, hem kendi kanunlarinda yer alamayan hiikiimler
cergevesinde hem de mali ve sosyal haklar yoniinden 657 sayili kanuna baglh kilinmustir.
Son yillarda gergeklestirilmis bazi degisiklikler sonucunda, kamuda calisan personel
arasinda, 6zellikle, mali ve sosyal konularda dengelerin bozuldugu goriilmektedir. Ayni isi
yapan kamu goérevlilerinin, ayni sinifta olmasina ragmen, farkli kurumlarda farkli mali ve
sosyal imkanlardan yararlandirilmast s6z konusudur. Diger yandan, akademik, askeri
personel ve hakim/savcilarin ekonomik ve sosyal kazanimlarinin ayni kurum igerisindeki

diger personellerden farki olmasi, kurum igerisinde farkli sikintilar dogurabilmektedir.

Universite; bilimsel arastirma ve yaym yapmak ve bunu toplum yararina sunmak,
nitelikli insan giicli yetistirmek, {ilkenin ekonomik, sosyal ve bilimsel sorunlarina ¢6ziim
iretmek ve lilke refahinin gelismesine katkida bulunmak gibi amaclar1 iistlenen ve bu
amaglart gerceklestirebilmek tlizere ¢aligmalarini akademik ve idari personeli eliyle yiiriiten
egitim-ogretim kurumlaridir. Universitenin insan kaynaklar1 arasinda akademik personel
egitim-ogretim basta olmak iizere, bilimsel faaliyetler yiiriitiirken, idari personel de,
akademik personelin bu isleri yapabilmesi adina destek hizmeti veren, ayni zamanda
iniversitenin kamu kurumu olmasi nedeniyle kurum i¢i ve kurumlar arasi resmi isleri
yiiriiten kamu ¢alisanlarindan olusmaktadir. Universiteler bu baglamda, iginde farkli
alanlarda ve farkli siniflarda ¢alisan oldukga fazla personel bulundurmasi ve bu ¢alisanlarin
farkli sosyal ve ekonomik kazanimlarinin olmasi cergevesinde, farkli catisma ve

huzursuzlugun yasanmasi olduk¢a muhtemel kurumlar arasinda yer almaktadir.

Calismanin konusunu, tiniversitelerde calisan idari personel ve idari personelin
calisma hayati igerisinde karsilastigi meslek sorunlari olusturmaktadir. Bu anlamda,
tiniversitelerde ¢alisan idari personelin ¢alisma yasaminda karsilastiklar1 sorunlar,
Pamukkale Universitesi idari personeli iizerinden tespit edilmeye c¢alisilarak sonugta,

uygulanabilir ¢6ziim 6nerileri tiretilmesi amaglanmaktadir.



Calismanin birinci boliimii; kamu personel yonetiminin yonetim bilimleri igerisinde
degerlendirilmesi baglaminda, yonetimin kavraminin tanimindan hareketle yonetimin insan
kaynaklar1 boyutuna gelene kadar olan tarihsel siireg, bilimsel yaklagim yOntemi, insani
iligkiler yontemi, personel yonetimi ve insan kaynaklari yonetimi olarak dort asamada
irdelenmektedir. Insanin ¢alisma hayat1 icerisinde verimlilige ulasmada bir ara¢ olarak
kullanimindan hareketle, verimliligin ancak insani mutlu kilmadan gegtigini 6ngoren bir
doniistim siireci anlatilmaya c¢alisilmistir. Bu noktada, personel yonetiminin 6zel kesimde
ve kamuda 6nem kazanmasinin nedenleri tizerinde durulmustur. Kamu personel yonetimi
kavramiyla birlikte, Tirk kamu personel yonetiminin tarihsel siireci g¢ercevelenerek
giinlimiizdeki kamu personel rejiminin &zelliklerine deginilmistir. Calismanin birinci
boliimii, kamu hizmeti ve kamu gorevlisi kavramlariyla birlikte, idari personel igerisinde

degerlendirilen memurlarin siniflandirilmasi ile son bulmaktadir.

Ikinci boliimde; {iniversitelerde ¢alisan idari personelin karsilasabilecegi meslek
sorunlar1 genel anlamda ele alinmistir. Bu boliimde, meslek sorunlari; ¢aligsma ortami ve is
memnuniyetinden kaynaklanan sorunlar, yonetim ve orgiitlenmeden kaynaklanan sorunlar,
ozlik haklar ve mali kosullarla ilgili sorunlar olmak {izere ii¢ kistmda degerlendirilmistir.
Calisma ortami1 ve is memnuniyeti ile ilgili olarak, ergonomi ve ¢aligma ortami sorunu, is
tatmini sorunu, Orgiitsel adalet algis1 sorunu, oOrgiitsel destek algis1 ve oOrgiitsel baglilik
sorunu, gérev tanimi sorunu, ¢atisma sorunu ve rekreasyon merkezi sorunu olmak iizere
temel sorunlar ele alinmistir. Yonetim ve orgiitlenmeden kaynaklanan sorunlar basligi
altinda ise, motivasyon, performans yonetimi, karar siireglerine katilim ve hizmet i¢i egitim
sorunlarma yer verilmistir. Ozliik haklar1 ve mali kosullarla ilgili sorunlar kapsaminda da,
gorevde yiikselme ve fticret sorunu iizerinde durulmustur. Bu boliimde, oncelikle
kavramlarla ilgili tanimlamalar yapilarak konu ile ilgili alanyazinda yer alan noktalar 6n
plana ¢ikarilmistir. Ayni1 zamanda sorunlar, {niversite idari personeli yoniinden

orneklemeler yoluyla ele alinmaya calisilmistir.



Ucgiincii boliimde ise; alan arastirmast ile ilgili kisim yer almaktadir. Bu boliimde ilk
olarak, arastirmaya iliskin genel bilgilere yer verilmistir. Genel bilgiler igerisinde,
aragtirmanin  konusu, Onemi, amaglari, alani-yeri-yontemi, hipotezleri, sinirliliklar1 ve
kullanilan 6lgek veri analizi yontemleri gibi bilgiler ele alinmustir. ikinci kisimda ise,
Pamukkale Universitesi idari personeli iizerinde uygulanan anket sonuglarinin SPSS 11.5
istatistik paket programiyla analizi yapilmis ve olusturulan tablolar yorumlanmistir. Ugiincii
boliimiin tglincti kisminda ikinci boliimde ele alinan meslek sorunlar1 baglamindaki
tablolara bagli kalinarak, idari personelin bu noktada karsilastigi sorunlar ve bu sorunlar
cergevesinde uygulanabilir ¢6ziim 6nerileri olusturulmaya ¢alisilmistir. Son olarak, analiz

sonucunda tespit edilen sorunlar kapsaminda genel bir degerlendirme yapilmaktadir.



BIiRINCi BOLUM

YONETIM VE KAMU PERSONEL YONETIMIi

1.1. YONETIM

Yonetim kavraminin igerisinde temel olarak {i¢ anlami barindirdig
bilinmektedir. Bunlardan birincisi, bireylerin sevk ve idaresini anlatmak ig¢in
kullanilirken, yonetim kavraminin ikinci ve tigiincii anlamlari idari bir sistemi ve idari
sistem igerisindeki Srgiitleri kapsamaktadir'. Y&netim olgusu, dogalar1 birbirlerinden
oldukga farkli olan “igletme yonetimi” ve “kamu yonetimi” olmak lizere iki ayr1 alanda
s6z konusudur. Kamusal alam1 ilgilendiren yOnetim iglevinin, ozellikle
yonetim/organizasyon alt bashigi cergevesinde, isletme yoOnetimi alaninda yapilan
calismalardan oldukg¢a yararlandigin1 kabul etmek gerekmektedir. En biiylik kamu tiizel
kisiligi olarak devletin varligini, devamliligin1 saglayan ve kamu Orgiitlerini olusturan

“insan” 0gesi, yonetim biliminin en fazla tizerinde durdugu unsuru olusturmaktadir.

1.1.1. Yonetim Kavram

Yénetim, “ortak amaglara ulasmak icin isbirligi yapan bireylerin etkinlikleri” 2
olarak tanimlanmaktadir. Yonetim bir baska tanimlamaya gore; “baskalar: aracilig ile
is gorme” olarak ifade edilmektedir. Bu noktada yonetim faaliyetlerinin etkin bir sekilde
yiiriitiilebilmesinin ancak “baskalar1” olarak ifade edilen ¢alisanlarin varligiyla miimkiin
olabilecegi goriilmektedir. Bu anlamda insan disindaki araglar ne olgiide etkin olursa
olsun, kaliteli bir is géren varliginin bulunmadig1 bir 6rgiitiin amaglarini tam manasiyla
gerceklestiremeyecegi agiktir. Insan giiciiniin gelistirilip isteklendirilmesi ile 6rgiitiin de
gelisecegi, amaglarin1 daha kolay gerceklestirebilecegi, aksi halde fiziksel varligi ne

kadar iyi olursa olsun, faaliyetlerini siirdiiremeyecegi siiphesizdir.’

'Bilal Eryilmaz, s.3, (2007). Kamu Yonetimi, Genisletilmis ve Giincellenmis Yeni Baski, Erkam
Matbaast, Istanbul.

2 Simon, Herbert, A., Smithborg, Donald, W., and Thompson, Victor A., Public Administration, (New
York: Alfred A. Knopf, 1950’ den aktaran, Aykut Polatoglu, s.1, (2001). Kamu Yénetimi Genel Ilkeler ve
Tiirkiye Uygulamasi, 1. Baski, ODTU Gelistirme Vakfi Yaymcilik ve Iletisim A.S.- METU, Ankara.

¥ Dursun Bingél, s.1, (1996). Personel Yonetimi, 2. Baski, Beta Basim Yaym Dagitim A.S., Istanbul.



Orgiitlerin temel olarak mal veya hizmet iirettikleri dikkate alinirsa, mal {iretimi
noktasinda gerekli girdilerin 5M (machine-makine, Money-para, material-malzeme,
management-yonetim, man-insan) kavramiyla 6zetlendigi bilinmektedir. Bu girdiler i¢in
de insan faktoriinlin tim diger kaynaklar sagladigi, planladigi, organize ettigi, yani bir

anlamda yonettigi goriilmektedir.*

1.1.2. Yonetimin Tarihsel Gelisimi

“Yonetim, evrensel bir siire¢”, toplumsal yasam kadar eski bir sanat ve

» ® olarak kabul edilebilir. Yonetimin ayri bir bilim dali olarak

gelismekte olan bir bilim
incelenmesi son yiizyilin bir {irinii olmakla beraber, insanlik tarihi kadar eski bir
siirecin birikimi olarak da degerlendirilmesi miimkiindiir. insan elinin degdigi her

noktada bir yonetim-orgiit iliskisinden s6z etmek olasidir.

Tarihin bir¢ok farkli zamanlarinda, farkli yapilarda orgiit ve yonetimlerden soz
etmek miimkiindiir. Bu anlamda yiizyillar 6ncesinde yonetici konumundaki bireylerin,
bilimsellikten uzak ve sistemsiz olduklar1 bilinse de, personeli 6diillendirme ve motive
etme adina kendileri ve donemleri icin yeterli yontemler gelistirdikleri diisiiniilebilir.
Bununla birlikte askeri, ekonomik, sosyal veya siyasal krizlerin sonucu olarak degisen
yenidiinya diizeni i¢in yeni ihtiyaglarin ortaya ¢iktigi ve yonetimde yeni arayislara

gidilmesi s6z konusudur.”

4 Zeyyat Sabuncuoglu, s.2, (2000). Insan Kaynaklar: Yonetimi, 1. Baski, Ezgi Kitabevi, Bursa.

*Inan Ozalp, s.5, (1985). Isletmelerde Yénetim: Fonksiyonlar ve Organizasyon, Baytes Yaymlari,
Eskigehir.

®Atilla Baransel, s.25, (1993). Cagdas Yonetim Diisiincesinin Evrimi: Klasik ve Neo Klasik Yéonetim ve
Orgiit Teorileri, Cilt 1, 3. Baski, Avciol Basim Yayn, Istanbul.

" Dursun Bingél, a.g.k. s.3.



Alanyazin incelendiginde, personel yonetiminin tarihsel siireci dikkate
alindiginda, mevcut yonetim anlayisi olarak kabul géren insan kaynaklar1 yonetimine
gecis siireci: 8

e Geleneksel kuramlarin yer aldigi Taylorizm ve Fayolizm ile karakterize olan

Bilimsel Yonetim Yaklasim,

e Calisan1 mekanik anlayistan ¢ikaran “insan” olarak ele alan /nsan (Beseri)
liskileri Yaklasim,

e Orgiitle, ¢alisanlar arasindaki iliskileri diizenleyen ve isletme sahibi disindaki
tiim ¢alisanlar1 kapsayan Personel Yonetimi,

e Teknoloji ve yoOnetim anlayisinda yasanan degisimler sonrasinda insan
kaynagmin stratejik bir giic olarak onem kazanmasiyla birlikte Personel

Yénetimi anlayisinin eksik kaldigini savunan Insan Kaynaklar: Yéonetimi olarak

dort ana baslik altinda siniflandirilabilir.

1.1.2.1. Bilimsel Yonetim Yaklagim

Sanayilesmenin gelismesiyle birlikte temelini klasik liberal iktisat doktrininden
alan bu kuramda, insanlarin rasyonel hareket edecekleri varsayilarak, orgiitin formel

yapist lizerinde durulmaktadir.’

Bilimsel yaklagimin Onciisii olarak kabul edilen
Frederick W. Taylor, beseri faktoriin “uygun se¢im, “egitim” ve “parasal odiillerle”
desteklendigi takdirde verimliligin artirabilecegini iddia etmektedir. Bu noktada,
tesvikli licret (daha fazla ise daha fazla iicret) politikasinin, calisani ayirmada ve

isteklendirmede bir arag olarak kullanilmast s6z konusudur.*

Bilimsel yonetim yaklasiminda, diger bir adiyla Taylorizm’de; isin en verimli
sekilde gerceklesebilmesi i¢in yol ve yontemlerin arastirilmasinin gerekliligi oldukca
onemlidir."* Bilimsel yaklasimda, isci ve isverenin temelde c¢ikarlarimin ayni noktada

birlestigi kabul gormektedir. Bir baska degisle, uzun vadede is¢inin refahinin, isverenin

8Ugur Dolgun, s.3, (2007). insan Kaynaklar1 Yénetimine Giris, Editor: Ugur Dolgun, /nsan Kaynaklar:
Yonetimi, Ekin Kitabevi, Bursa.

9 Oznur YUKSEL, .10, (1998). Insan Kaynaklar: Yonetimi, Gazi Kitabevi, 2. Baski, Ankara.

9 Bingsl, a.g.k. s. 4-5.

1 Dogan CANMAN, s.11, (1995). Cagdas Personel Yonetimi, Tiirkiye ve Orta Dogu Amme idaresi
Enstitiisii Yayinlari, 1. Baski, Ankara.



refahiyla biitiinlestirilmesi gerekliligi s6z konusudur.® Bu yaklasimda, ise uygun
yontemlerle segilen personelin, egitimle desteklenmesi durumunda beseri kaynaklardan
en ist diizeyde verim alinmasimin miimkiin olabilecegi savunulmaktadir. Dolayisiyla,
verimliligin artirilmasi noktasinda yalnizca “ekonomik unsur” un etkili oldugu savinin
yaninda, ileri diizeyde uzmanlasmayla; isin en basit haliyle ve en dar kaliplara

sokularak, asir1 parcaci yaklagimin hedeflenmesi dikkat cekmektedir.*®

Taylor’a gore, bir isletmede verimliligi engelleyen etmenlerin basinda is
yonetimindeki aksakliklar gelmektedir. Bu aksakliklarin, yOnetim siirecinin,
bilimsellige dayali olarak yiiriitiilmesiyle giderilebilecegi belirtilmistir. Aksi takdirde,
islerdeki etkinsizlik; insan giicii ve malzemenin israfina neden olacagi 6ngoriilmektedir.
Dolayisiyla, ise gore eleman alimi desteklenerek; ihtiyaglar nezdinde, ise en uygun

personelin ancak ihtiya¢ dogdugunda alinmasi gerekli goriilmektedir. **

Bilimsel yonetim yaklagimi anlayisindan Once, calisanlar1 ise alma ve isten
cikarma gorevinin, personele en yakin olan ilk amirin gorevi oldugu diisliniiliirken; bu
yaklasimla birlikte, ilk kez, “personel dairesi” ifadesinin kullanildigi goriilmektedir.
Ayni zamanda, bu yaklagimin, verimlilige ulagsmada tam anlamiyla kullanilamayan

emegin Orgiitsel siireclere kazandirilmasi da amaglanmaktadir. 1

Bilimsel yonetim yaklagiminin, 1924 yilinda diizenlenen Uluslararas1 Y onetim
Kongresi’yle, uluslararast bir kimlik kazandigi kabul edilmektedir. Fransa’da
yayinlanan Genel ve Endiistriyel Yonetim adli eseriyle, bu akimin Onciilerinden biri
olan Henry Fayol, yonetimi; planlama, 6rgiitleme, yonlendirme, esglidiim (koordine
etme) ve denetim olmak iizere bes isleve aymrmustir.’® Fayol, orgiitte verimliligin

yalnizca insanin c¢abasiyla olamayacagini, yonetimin gelistirilip desteklenmesiyle

12 Frederick W. Taylor, Bilimsel Yonetimin Ilkeleri, ceviren H. Bahadir AKIN, Adres yaymlari, Mart
2005, s. 5-6.

13 cahit Tutum, s.14, (1979), Personel Yonetimi, Turkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii
Yayinlari, Ankara.

Y Dogan Canman, a.g.k.s. 11.

¥Oznur  Yiiksel, Burhan AYKAC, s. 8396, (1994), “Frederick Taylor'un Goriiglerinin
Degerlendirilmesinde Yeni Bir Yaklasim, Amme Idaresi Dergisi Yaynlari, Ankara.

18 Halil Can, Meral Tecer, s. 30-31, (1978). Isletme Yénetimi, Dogan Basimevi, Ankara.



miimkiin olabilecegini vurgulamaktadir. Bdylece, personel yonetimi anlayiginin, dar bir

tanimlamadan ¢ikarilip, genis bir tanimlamaya gegebilmesi miimkiin olabilmistir.'’

Bilimsel yonetim yaklagimina katki saglayan bir diger bilim insani da, Max
Weber’dir. Weber’e gore biirokratik nitelikli'® érgiitlerde ileri diizeyde bir isbdliimii,
merkezilesmis bir otorite, bireysel olmayip genele hitap eden bir yonetim anlayisi, yazili
ve ayrintili bir dosyalama sisteminin géze ¢arpmasi s6z konusudur. Weber’in bu sistemi
“ideal tip” olarak gordiigii ve destekledigi goriilmektedir. Weber, bu yontemi her yerde

ve her sartta kullanilabilir ideal bir yéntem olarak degerlendirmektedir. *°

Asirt kat1 kuralciligi, asir1 pargaci yaklasimi, insan 6gesinin sosyo-psikolojik
yoniiniin g6z ardi edilmesi bu akimin baslica aksayan yonleri olarak kabul edilebilir.
Bunun yaninda 6rgiitiin kapali bir mekanik sistemmis gibi algilanmasi, insan unsurunun
rasyonel farz edilmesi, verimlilige ulagsmada dis denetim ve ekonomik tatminin etken
oldugu diistincesi, orgiit i¢i iligkilerin goz ardi edilmesi de olas1 diger elestiri

noktalaridir.

1.1.2.2. insan iliskileri Yaklasim

1930°’1u yillarda, bir a¢idan klasik yonetim diisiincesinin devami olarak kabul
edilen, insan iligkileri okulu adi altinda yeni bir yonetim yaklasiminin olusmaya
basladig1 kabul edilmektedir. YoOnetim ve personel ydnetimine iliskin sorunlara,
sosyolojik ve psikolojik acgidan yaklagmayi temel alan bu yaklasim ile bir anlamda,

ekonomik sistemlerden sosyal sistemlere déniis séz konusudur.?

Elton Mayo ve ekibi, fiziki ¢aligma kosullart ile is verimliligi arasinda olumlu
bir iliski oldugu varsayimindan hareketle, gesitli deneyler ve testler yapmigtir. Ancak
bilimsel yonetim yaklasimin varsaydigi disiinceden farkli olarak; fiziki sartlarin

kotiillesmesiyle verimliligin azalmasi beklenirken, aksine verimliligin artmaya devam

Y Oznur Yiiksel, a.g.k. s. 12.

18 Biirokratik nitelikli orgiitler; Biiyiik hacimli, vasifli ya da vasifsiz is¢ilerin olugturdugu basit bir kiitle
iiretim teknolojisiyle basit bir ¢ikt1 {ireten orgiitler olarak tanimlanmaktadir.

¥ Halil Can, Meral Tecer, a.g.k. s. 31-32.

20 Atila Baransel, a.g.k. s. 216-288.
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ettiginin gorildiigii ifade edilmistir. Bu deneylerle birlikte, ekip calismasimin ve
isbirliginin 6neminin anlasilmasinin ardindan 1930-1950 tarihleri aras1 yeni bir dalga
olarak “insan iligkileri yaklasimi” adiyla yeni bir yOnetim anlayis1 olusmaya

baslamustir.”*

Daha sonraki deneylerin de insanin orgiit i¢indeki konumunu belirlemeye
yonelik oldugu ifade edilmektedir. Bu noktada, yonetim biliminde insanin, verimlilikte
ara¢ olarak kullanilmaktan ¢ikip, verimlilige ulagsmada bir amag olarak kabul gérmeye
basladigi ve esas olan etkenin, fiziki sartlardan ziyade psikolojik sartlar oldugu
vurgulanmistir.  Insan iliskileri yaklasiminda, bir yandan &rgiitsel amagclarin
gerceklestirilmesine yonelik ¢alisildigr varsayilirken, diger yandan da bireylerin etkili
isteklendirilmesi yoniinde hareket edildigi diisiiniilmektedir. Bu yontemde, orgiitsel
amagclarin gergeklestirilmesi ile insan ihtiyaglarinin tatmini konusundaki paralel gidisin

saglanmasi, yonetimin temel amaci olarak kabul edilmektedir.??

Yapilan bir dizi psikolojik ve sosyolojik testlerle, orgiitsel yasamin duygular
tizerinde, duygularin da orgiitsel yasam lizerinde etkili oldugu sonucuna varilmistir. Bu
yaklasimda, insan iliskilerinin 6nemi tizerinde durularak, sorumluluk duygusunun kisiyi
olgunlagtirdig1 varsayilmaktadir. Kisilere, kendilerini ve c¢evrelerini kontrol etme
olanagmin verilmesi durumunda, orgiitsel verimliligin de artacagi éngdriilmiistiir. Insan
iliskileri yaklasimina gore; calisanlarin, bir birey olarak, emir almaktan hoslanmadigi
diisiiniilmektedir. Bu nedenle, emrin kisiyle dogrudan iliskilendirilmeden, isin

sonuglandirilmasi yoniiyle calisanlara anlatilmasimin gerekli oldugu savunulmaktadir. 2

Insan iliskileri yaklasiminin, ilk kademe amirlerinin insan iliskilerinde becerikli,
sosyal iliskileri kuvvetli ve bilgili olmalar1 gerekliligini savundugu ifade edilmektedir.
Ayrica, bu yaklasimda, personel yonetimi ile ilgilenen uzmanlarin dar bir konunun
uzmani olmaktan ¢ok insan iligkileri konusunda bilgili ve becerili olmalar1 gerekliligine

deginilmistir.?*

2L Oznur Yiiksel a.g.k. s. 13-15.
22 Halil Can, a.g.k. sf. 198.

2 Oznur Yiiksel a.g.k. 13-14.

24 Cahit TUTUM, a.g.k. sf 14-15.
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1.1.2.3. Personel Yonetimi Anlayisi

Personel yonetimi anlayisinda, orgiitii olusturan insan faktoriiniin, nasil temin
edilecegi ve bu faktorden en etkili ve verimli bir sekilde nasil yararlanilacag tizerinde
durulmaktadir. Bu anlamda etkili ve verimli bir yonetim igin; ¢alisanin en iist noktada
maddi manevi doyuma ulasmasinin saglanarak, insan kaynagindan en ist diizeyde
verim alimabilmesinin miimkiin olacagi 6ng6rﬁlmektedir.25 Etkili bir personel yonetimi
icin c¢alisanlarin belirlenen isler i¢in secilmesi gerektigi diisiiniilmekte ve calisanlara
yonelik egitim programinin gelistirilmesi geregi ifade edilmektedir. Ayrica, is
gorenlerden maksimum verim almak i¢in giidiilenmeleri ve orgiite katkilar
dogrultusunda odiillendirmelerinin de saglanmast é')ngéin'ilrnektedir.26 Bu anlamda
personel yonetiminde, bireyin Orgiitle olan iliskilerinin diizenlenerek, karsilikli
kazanimlarinin ve ¢ikarlarmin artirtlmasi ve faydanin en iist diizeyde gerceklesmesinin
amaglandig1 goriilmektedir.?” Personel yénetimi anlayisinin bu amaca ulasmada; istek
uyandirma (bireyin orgiitteki basarisini artiracak her tiirlii onlem ve tedbir) ve koruma
(sosyal imkanlarin iyilestirilmesi, ¢alisma ortammin iyilestirilmesi, iy giivenligi ve

. .o v . . . .2
giivencesinin saglanmasi) kavramlari iizerinde durmasi dikkat ¢ekmektedir. 8

Ancak personel yonetimi anlayisinin, isletmelerde ozliik isleri olarak ifade
edilen, ise almadan isten c¢ikarmaya kadarki siirecteki; licreti, yan odemeleri, izin
kayitlari, raporlu giin sayis1 gibi islemlerin kayitlar: tutulurken, iicret ve diger ddemelere
etki edebilecek degerlendirilmelerden 6teye gitmedigi ifade edilmektedir. Bu noktada,
personel yonetimi anlayiginin birgok konuda yetersiz kalmasi soz konusudur. Ayrica
personel yonetimi anlayisinin en ¢ok elestirilen tarafini ise, insanin bir maliyet unsuru

olarak algilamasi olusturmaktadir.?®

% Cahit TUTUM, a.g.k. s. 1.

% Halil Can, Meral Tecer, a.g.k. s. 120.

" Dogan CANMAN, 5.95, (1993). Personelin Degerlendirilmesinde Cagdas Yaklagimlar ve Tiirkiye’ de
Kamu Personelinin Degerlendirilmesi, Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi, Ankara’dan, Dogan
CANMAN, a.g.k. s.3.

%8 Cahit TUTUM, a.g.k. s.1.

2 Oznur Yiiksel, .9, (1998). Insan Kaynaklar: Yonetimi, Gazi Kitabevi, 2. Baski, Ankara.
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1.1.2.4. Insan Kaynaklar1 Yonetimi Anlayisi

Personel yoOnetimi anlayigindan, insan kaynaklari yonetimine gegisi zorunlu
kilan nedenler; isletmelerin biiylimesi, teknolojik degisiklikler ve yeniliklerdeki artis,
ulusal ve uluslar arasi rekabetin yogunlasmasi, isgilicii yapisinin degigmesi, insanlarin
egitim diizeylerinin ylikselmesi ve yasal diizenlemelerle yeni haklar kazanan is¢ilerin

sendikalasma egilimlerinin artmasi yoniindeki gelismeler olarak kabul edilebilir.*

Insan kaynaklar1 ydnetimi anlayismin, 80’1 yillar itibariyle personel ydnetimi
anlayis1 yerine kullanilmaya basladigi gé')riilmektedir.31 Insan kaynaklar1 yonetimi

anlayisinin kavramsallastlrllmasml:32

1. Islevsel acidan ayni degerlendirip, insan kaynaklar1 yonetimini, personel

yonetimine verilen yeni bir ad olarak ele alan yaklagim,

2. Insan kaynaklar1 yonetimini personel yonetiminden farkli bir kurama
dayandirilmasi1 gerektigini, kuram gelistirmenin de sosyal bilimlere dayandirilarak

miimkiin olabilecegini ileri siiren yaklagim,

3. Stratejik insan kaynaklar1 yonetimi yaklasimi olmak tizere ii¢ farkli sekilde

degerlendiren yaklasim s6z konusudur.

Birinci yaklagim, genel olarak bir isim degisiminden bahsetmektedir. Personel
yonetimi anlayisinin sadece calisanlar lizerinde bir politika icerdigi, insan kaynaklari
yonetimi yaklasimin ise, Orgiit icindeki tiim bireyleri kapsadigi belirtilmektedir.
Aslinda, insan kaynaklar1 yaklasimmin sadece isim degisikligini degil, kapsam ve

uygulama bakimindan da biiyiik farkliliklar i¢erdigi 6ngoriilebilir.

% Dursun Bingél, a.g.k. s. 8-10.

3 Halil Can, Ahmet AKGUN vd.,, s. 7, (2001), Kamu ve Ozel Kesimde Insan Kaynaklart Yonetimi, 4.
Baski, Siyasal Kitabevi, , Ankara.

%D. Guest, s. 48-51, (1989), “Personnel Management and HRM: Can You Tell The Difference?”,
Personnel Management’ ten Oznur Yiiksel, (1989), a.g.k. s.6.
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Ikinci yaklasimda, personel ve insan kaynaklari ydnetiminin islevleri farkli
goriilmekte ve insan kaynaklari biriminin farkli bir yapida sekillenmesi gerektigi, bunun

ise, ancak sosyal bilimlere dayandirilarak miimkiin olabilecegi 6ngoriilmektedir.

Son yaklasim ise, insan kaynaklari yonetiminin, sadece bir birim olarak insan
kaynaklar1 departmanini ilgilendiren konular iizerinde odaklandigini degil, stratejik
hedeflerinde olusturuldugu bir yontem olarak diistintildigiini belirtmektedir. Temel
amaci, stratejik planlar1 gergeklestirmek olan bir insan kaynaklar1 yonetimi
tanimlanmaktadir. Ayrica, insan kaynaklar1 yaklagiminin, orgiit ierisinde koordineli bir
calisma ortami1 amaclarken, bu biitiinlesme altinda, stratejik amaglar1 sonuglandirma

amaci da icerdigi ifade edilmektedir.®

Insan kaynaklar1 ydnetimi anlayisinin, calisanlari sadece ekonomik giidiilerin
tesiri altinda kalarak ekonomik bir varlik olarak degerlendiren Taylorist diislincenin
tersine, toplumsal ve psikolojik olgularin etkisiyle “sosyal varlik” olarak kabul eden
insancil goriis tizerine kuruldugu disiintilmektedir. Birey ve Orgiitin amaglari
dogrultusunda, calisanlarin psikolojik ihtiyaglarinin desteklenmesi durumunda, hem

calisan hem de orgiit i¢in maksimum deger elde edilecegi goriisii savunulmaktadir.>*

Tablo 1: Personel Yonetimi Anlayist ile Insan Kaynaklari Y&netimi Anlayisinin

Karsilagtirilmasi
PERSONEL YONETIMI INSAN KAYNAKLARI YONETIMI
Is Odakl1 Insan Odakli
Operasyonel Faaliyet Danigsmanlik hizmeti
Kayit sistemi Kaynak anlayis1
Statik bir yap1 Dinamik bir yap1
Insan maliyet unsuru Insan 6nemli bir girdi
Kaliplar normlar Misyon ve deger
Klasik yonetim Toplam kalite yonetimi
Iste calisan insan Isi yonlendiren insan
I¢ planlama Stratejik planlama

Kaynak: SABUNCUOGLU, 2000: 11

%3 Dursun Bingdl, s.10, (2006). Insan Kaynaklar: Yonetimi, 6. Baski, Arikan Yayinlari, Istanbul.
% Ugur DOLGUN, a.g.k. s.2.
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Yukaridaki karsilagtirmali tablodan da goriildigii iizere; insan kaynaklar
yonetimi anlayisi, her ne kadar personel yonetimi anlayisinin bir devami gibi algilansa
da, aslinda, fikir ve algilarin bir ¢ok agidan degistigi yeni bir insan yonetim akimi olarak
kabul edilmesi geregi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu ¢ercevede, insan kaynaklar1t yonetiminin
bazi1 amaglar1 ve bu amaglara ulasmada bazi 6nemli yontem ve islevler icerdigi dikkat
¢ekmektedir. Bu anlamda, insan kaynaklar1 yOnetiminin; verimliligi artirmak Ve is
hayatimin  standartlarint  yiikseltmek olmak {iizere iki ana amacindan s6z etmek
miimkiindiir.*

Alanyazin incelendiginde, kamu personel yoOnetiminden insan kaynaklar
yonetimine gecisin gerekliligi ile ilgili bircok c¢aligmaya rastlanabilir. Mevcut 60.
Hiikiimet tarafindan {lizerinde ¢alisilan kamu personel reformuna iliskin yasa tasarisi ile
biitiin bu gelismelerin bir etkisi olarak degerlendirilebilecek, kamu yonetiminde yeniden
bir yapilanma siirecine girilecegi goriilmektedir. Her ne kadar, insan kaynaklari
yonetimi anlayisi, personel yonetimi anlayisindan daha kapsayici unsurlar igerse de,
Tiirk kamu y6netimi sisteminde gegerli olan anlayis, personel yonetimi anlayist oldugu
icin, c¢alismanin bundan sonraki kisminda, kamu personel yOnetimi anlayisi

derinlemesine incelenecektir.

1.2. KAMU PERSONEL YONETIMi

En biiyiik istihdam imkani saglayan kurulus olan devletin, yeni hizmet ve gérev
alanlarinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte; nitelikli kamu personeline olan ihtiyacin yaninda

kaliteli bir yonetim gerekliligi de giderek 6nem kazanmaya baslamistir.

1.2.1. Kamu Personel Yonetimi Kavrami

Kamu personel yonetimi de, yonetim olgusu gibi gibi uzun bir tarihsel siire¢
icerisinde ele alinmahidir. Bu siirecin, yoOnetim tarihiyle iligkili olarak gelistigi
varsayilirsa, biitiin {ilkelerde ayn1 seyri izlemeyen kamu personel yonetiminin, farkli

donemlerde de olsa hemen hemen ayni evrelerden gectigi kabul edilmektedir. Bu

% Serkan Bayraktaroglu, s.5, (2006). Insan Kaynaklar: Yonetim,. 2.Baski, Sakarya Yayincilik, Sakarya.
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evreler; siyasal kayirmacilik, insan giiciinden verimli bir sekilde yararlanma istegi ve

insan iliskilerine 6nem verme seklinde siralanabilir.*®

Kiiresellesme ile ortaya c¢ikan ¢ok yonlii dinamiklerin, tim diinya ilkelerini
birgok yonden; inanglar, gelenekler, deger yargilari, beklentiler baglaminda etkiledigi ve
toplumlarin sosyo-ekonomik ve Kkiiltiirel yapilarinda da kokli degisiklikler yasattigi
kabul edilmektedir. Diger yonden, yeni pazarlarin olusumu, uluslararasi rekabetin
sertlesmesi, uluslararasi ve bolgesel biitiinlesmelere gidilmesi, bilgi ve teknolojideki
ilerlemeler, yeni buluslar, yeni iiretim alt yapilari, tiretim girdilerindeki farklagsmalar,
insan haklar1 ve demokrasideki kaydedilen gelismeler ve 6zel yonetim anlayisinda
yasanan degismelerin bu noktada kamu yo6netimi disiplinini etkiledigi goriilmektedir.
Biitiin bu gelismelerin 1s181inda, kamu yonetimi ve kamu personel yonetimi anlayiginda
bazi uyarlamalara gidildigi goriilmektedir. Bu baglamda, Tirk kamu personel yonetimi
anlayisinin da, yasanan bu gelismeler ve degismelerin etkisi altinda kalmasi soz

konusudur.*’

1.2.2. Tiirk Kamu Personel Yonetiminin Tarihcesi

Tirk Kamu Personel Yonetimini; Osmanli Imparatorlugu dénemi ve

Cumhuriyet sonrasi donem olarak iki kisimda incelemek miimkiindiir. *.

1.2.2.1. Osmanh Imparatorlugu Déneminde Kamu Personel Yénetimi

Osmanli Imparatorlugunda devlet, merkezi bir ydnetim ve buna bagh olarak da
otoriter bir devlet yapisi ile yonetilmekteydi. Bunun sonucu olarak da timar, kul sistemi
gibi kurumlara ve miilkiye, askeriye, ulema gibi siniflara dayanan bir kamu personel
yonetimi yapist bulunmaktaydi. Selguklu devletinin kalintilar1 {izerine insaa edildigi
kabul edilen Osmanli devlet Orgiitiiniin hemen hemen biitiin kurumlarinin

Selguklulardan alinip gelistirildiginden s6z etmek miimkiindiir. Selcuklu déneminde

% Ali OZTEKIN, s. 98-99, (1997). Yénetim Bilimine Giris, Turhan Kitapevi, Ankara.

3T Ulvi Saran, s.1-28, Kamu Yénetiminde Yeniden Yapilanma, Atlas Yayincilik, Istanbul.

% Hasan Siikrii Adal, Kamu Personel Idaresi, Istanbul 1968, Omer Bozkurt, Memurlar, Ankara 1980,
[smet Giritli, Kamu Yénetimi Teskilatt ve Personeli, Istanbul 1983, Kamu Biirokrasisi, TUSIAD
Yaymlari, Ekim 1983, Istanbul.’dan, Tayfun AKGUNER, s.1-5, (1992), Kamu Personel Yonetimi, Der
yayinlari, Istanbul .
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elde edilen topraklar miilkiyeti devlete ait olmakla birlikte ikta sistemi gergevesinde
isletilmekteydi. Devlet adina topragin tasarrufunun denetlenmesi olarak da

tanimlanabilecek ikta sistemi, Osmanlilardan once timar benzeri sisteme verilen isimdir.

Osmanlilar, bu diizeni daha da gelistirerek ilerleyen zamanlarda Miisliiman
Anadolu Beylikleri’nden ve Hiristiyanlardan alinan biitiin topraklari, miri arazi rejimine
gecirmistir. Bu sistemde ele gegirilen topraklar, islenmesi amaciyla savas sirasinda
yararlik gosteren askerlere, devlet adina veriliyordu. Baska bir uygulamada ise, bu
topraklar 6zendirici politikalarla, koyliilere verilerek isletiliyordu. Toprag: isletenlerin
ise farkli sekillerde vergilere tabi olduklart bilinmektedir. Osmanlida miri topraklar
yillik getirisi en yiiksek olandan baslayarak; has, zeamet ve timar olarak
siralanmaktadir. Osmanli timar sisteminin, Bati Avrupa’da goriilen feodal sistemden
farkli goriilmektedir. Bat1 Avrupa’da toprak sahiplerine, topragin geliri yaninda idari,
hukuki ve ekonomik bagimsizlik verilmektedir. Ayrica, merkezin bahsedilen toprak
sahipleri lizerinde bir otoritesi de yoktur. Osmanli devletine bakildiginda ise, timar
sahipleri, memur benzeri bir statiiyii haizdir. Feodal sistemde goriilen, toprak sahipleri

tizerindeki otorite boslugunun, Osmanli da mevcut olmadigi goriilmektedir.

Osmanli devletinde goriilen diger bir sistem de, kul sistemi olarak adlandirilir.
Bu sistem, savasta alinan esirler ile Rumeli eyaletlerinden alinan ve egitilen Hiristiyan
erkek c¢ocuklarini kapsamaktadir. Devsirme adi verilen yontemle alinan bu ¢ocuklardan
yetenekli olanlarin Enderun adi verilen okulda egitildigi goriilmektedir. Bu okulun
kurulmasinda genel amag, sivil ve askeri yoneticilerin yetistirilmesidir. Bu anlamda
Enderun, resmi bir yonetim okulu olarak kabul edilmektedir.®*® Ulema ise, kadilar,
miiftiller ve miiderrislerden olusmaktadir. Bu kisiler, halka dini kurallar1 6greterek
padisaha bagliligim1 saglama ve hukuksal sorunlarin ¢ézlimiiniin yaninda, padisahin
ser’i hilkiimlere uygun davranip davranmadigini denetlemektedir. Bu denetim, dini lider

olarak gorevlendirilen seyhiilislam tarafindan gergeklestirilmekteydi.

% Aykut POLATOGLU, a.g.k. 5.65.
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Idari acidan degisik isimlerle boliimlendirilen idari yapilarin gorevlileri, yine
kendilerine verilen farkli isimler altinda tanimlanmaktadir. Osmanlida en biiyiik idari
birim olana eyaletin basinda “beylerbeyi” bulunurdu. Osmanlida sancaklar1 askeri, idari
ve ekonomik agidan tek yetkili olan Sancakbeyi idare ederdi. Sancaklar da kendi
aralarinda “kaza”lara boliiniir ve bu birimlerin basinda kadilar gérev yapardi. Kdylerde
sipahi en yetkili kisi olurken, nahiyeler de ise en yetkili naib olarak adlandirilan

personel yoneticilerinin bulundugu goriilmektedir.

llerleyen zamanlarda Osmanli Imparatorlugunun toprak hacmindeki artislar ile
yerine getirilen hizmetlerin g¢ogalmasi {izerine, yonetim iginde yer alan kamu
personelinin “Miilkiye”, “Ilmiye”, “Seyfiye” ve “Kalemiye” olarak dért kisma ayrildig

anlas11maktad1r.40

Miilkiye smifi en yiiksek askeri ve sivil idarecilerden olusmaktadir. Vezirler,
sadrazamlar, beylerbeyi ve sancakbeyleri gibi kisiler bu sinif i¢inde yer almaktadir
[lmiye sinifinin ilgi alani, din, egitim ve hukuk hizmetlerinden olusmaktadir. Miiftiiler,
seyhiilislamlar ve kadilar bu sinif i¢inde yer almaktadir. Seyfiye sinifi ise yiiksek askeri
yetkililer diginda yer alan; yenigeriler, humbaracilar gibi askeri bir sinifi kapsamaktadir.
Kalemiye sinifi devlet topraklar ile ilgili kayitlar tutan, devlet haberlesmesini yoneten

gorevlilerdir.

Ilerleyen dénemlerde Avrupa’da meydana gelen degisimler karsisinda herhangi
bir varlik gosteremeyen Osmanli yonetimi, askeri agidan da Avrupa’dan giigsiiz hale
gelerek hizli bir toprak kaybi siirecine girdigi belirtilmektedir. Bu durum karsisinda
Osmanl toprak diizeni bozulmustur. Buna bagli olarak da toprak sistemi i¢indeki kamu
personel yapisinda da bozulmalar basladigi goriillmektedir. Merkezi otoritenin giderek
giic kaybetmesi nedeniyle, toprak sahipleri iizerindeki niifuz giderek azalmistir. 1.
Mahmut ile birlikte Osmanli kamu personel yapisi izerinde -etkili reformlar
gerceklestirilmistir. Tanzimat adi verilen bu reform hareketlerinde ana amag, merkezi
otoritenin eski giicline kavusmasidir. Bu donemde bazi bakanliklar kurularak,

seyhiilislam ve sadrazam da toplanan yetkilerin bir kism1 bu birimlere aktarilmistir. Bu

* Tayfun AKGUNER, s.10, (2001). Kamu Persone/ Yénetimi, Der Yayinlari, istanbul.
* fsmet Giritli, “Kamu Yonetimi Teskilati ve Personeli”, Istanbul, 1983, s. 49° en, Tayfun Akgiiner,
Kamu Personel Yonetimi $.10.
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reform hareketiyle birlikte, sivil ve askeri biirokratlardan olusan kamu personelinin bazi
giivenceler istemeye basladigi ve merkezi otoritenin elinde bulunan egemenlik gliciine

ve padisahin elindeki yetkilere goz diktiginden s6z etmek miimkiindiir.*

1.2.2.2. Cumhuriyet Sonras1 Kamu Personel Yonetimi

Yeni Tirkiye devletinin Osmanli doneminin devlet yapisini ve kurumlarimi
oldugu gibi devraldigi ve bunlari Cumbhuriyet¢i bir ¢erceveye oturttugu kabul
edilmektedir.”® Cumhuriyet dénemi ile birlikte ele alinan éncelikli konulardan biri
“memurluk rejiminin yeniden diizenlenmesi” gerekliligidir. Buradan anlasilacag iizere
bu dénemde, devlet personeline bir yap1 ve statii kazandirma cabasi goriilmektedir.
1926 yili ile birlikte “memurluk rejimini” diizenleyen bir yasa hayata gegirilmistir.
“Memurin Kanunu “ adin1 tastyan ve kirk dort yil gibi uzun bir siire yiiriirliikte kalan bu
yasa, "memurluk rejimi” nin aylik digindaki tiim 6gelerini kapsamaktadir. Bu kanun ile
birlikte, Osmanli donemindeki “idareden azil” yetkisinden vazgegilerek, memurluk
giivenceli bir statiiye kavusturulmustur. Bu yasanin ortaya ¢ikarilmasinda hem Osmanl
uygulamalari hem de Avrupa 6rnegi rol oynamaktadir. 1927 yilinda kamu personelinin
maas sistemini diizenleyen “Maas Kanunu” ve 1929 yilinda, ayn1 konuda hiikiimler
igeren “Devlet Memurlar: Maasatinin Tevhid ve Teadiilii Hakkinda Kanun’un yiiriirlige

girdigi goriilmektedir.

Cumhuriyet doneminde olusturulan kamu personel sistemindeki oOzelliklere
iligkin olarak, 6ncelikle, memurluk rejiminin kanunlarla diizenlendigi goriilmektedir. Bu
donem i¢inde kamu calisanlarinin 6zliik haklar1 kanun konusunu olusturmaktadir. Bu
anlamda, 6zliik islerinde en ince ayrintilar dahi dikkatle irdelenmistir. Bu yap1, saglam
bir ozlikk hakki saglarken, bir yandan da oldukca kat1 bir kamu personel sisteminin

baslangici olarak goriilmektedir.

Ikinci olarak, kamu personel yapisinin hukuki denetiminde Fransiz sisteminden
alinan “Danistay” ve “Yonetsel yargi” sisteminin, kamu personel yapisinin

saglamlagsmasinda O6nemli gorev iistlenmesidir. Bir diger 6zellik de, olusturulan bu

1 Turgay Ergiin, Aykut Polatoglu, s. 71-73, (1988). Kamu Ydnetimine Giris, Ankara.
* Acar ORNEK, 5.26, (1988). Kamu Yénetimi, Bassan Yaymcilik, Istanbul.
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personel yapisinin, merkezi idarenin denetiminden ayri olarak, iist kademe bigimindeki
bir idareden yoksun olmasi durumudur. Ancak daha sonralari, Maliye Bakanligi
tarafindan tamamlanan bu eksiklik, maliyenin tekeli ile birlikte, personel sisteminin
sadece “maas diizenlemesinden” olustugu seklinde bir diisiincenin ortaya ¢ikmasinda
etkilidir. Bunun sonucunda, kamu personel yapisinin olumsuz ydnde etkilendigi
sOylenebilir. Son olarak, personel temin sisteminin de, hem bagimsiz idarelere hem de

sorumlu bakanliklara birakildig goriilmektedir.**

1929 yilinda tiim Diinya’y1 etkileyen kiiresel ekonomik buhranin, Tiirkiye’yi de
etkisi altina aldig1 kabul edilmektedir. Bunun sonucu olarak biitcede meydana gelen
aciklarin kamu personeline getirilen ek vergiler ile kapatilmaya calisildigi; bunun
sonucunda da kamu ve 0zel kesim calisanlar1 arasindaki iicret farkinin genisledigi ve
kamu personel sisteminde sorunlar yasandigi goriilmektedir. Bu nedenden dolayi, yeni
diizenlemelere gecilerek, 1939 yilinda ¢ikarilmis olan 3656, 3659 ve 3601 sayili
yasalarla, meydana gelen bu aksamalar ¢oziimlenmeye caligilmistir. 1948 yilina
gelindiginde ise “Memurlar Kanunu On Tasarisi” hazirlanmustir. 1952 yilina kadar
hayata gecemeyen bu tasari ile beraber, daha sonra hazirlanan tasarilardan da, 1957
yilinda yapilan segimler nedeniyle vazgegildigi goriilmektedir. Bu dénem igerisinde,
kamu personelinin ekonomik haklarinda gerilemeler yasandigi da goriilmektedir.
Gelismelerin ardindan 7244 sayili yasa ile memurlarin iicretlerinde iyilestirmelere

gidilmistir.”®

Kamu personel sistemini etkileyen diger bir gelisme olarak da, “Tiirkiye ve Orta
Dogu Amme Idaresi Enstitiisii” nin kurulusu gosterilebilir. TODAIE’ nin kurulmas: ile
birlikte, tilkede kamu yonetiminin, idare hukukundan bagimsiz bir alanda 6grenilmesi
ve incelenmesi s6z konusu olmustur. Birlesmis Milletlerin ve Amerika’nin destegiyle
kuruldugu bilinen bu enstitiiniin amact, Tiirkiye ve Orta Dogu iilkelerine kamu yonetimi
alaninda hizmet vermesi olarak disiiniilmistiir. Kuruldugu yillarda Enstitii’niin, New
York Universitesi ve BM ile siki igbirligi yaptig1 ve bu is birligi sayesinde, kamu
yonetimi alaninda taninmis uzmanlarin, lilkeye gelerek, gesitli konferanslar verdigi ve

Tirk kamu yonetimine iligkin arastirmalar yaptigi bilinmektedir. 1950’lerin sonuna

* Cahit Tutum, a.g.k.5-16.
> Hasan Siikrii Adal, “Kamu Personel Idaresi”, Istanbul, 1968, ss.46-55 ‘den Prof. Dr. Tayfun Akgiiner,
a.g.k. (2001). s.7-8.
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dogru Enstitii ismini de koruyarak, milli bir enstitii haline déniismiistiir. TODAIE’nin
baslica amaglar1 olarak, kamu yonetimi alaninda arastirma ve incelemelerde bulunmak,
kamu calisanlarin1 egitmek amaci ile imkanlar1 saglamak ve kamu yonetimi alaninda
ilgili konularda eserler yaymlamak, bilgisel ihtiyaglar1 gidermek seklinde

siralanmaktadir. %8

1960 yilinda meydana gelen askeri miidahalenin ardindan olusturulan, 1961
anayasasi ile kamu personel sisteminde yeni agilimlar meydana gelmistir. Bu donem
icinde, hiikiimetin, 160 sayili kanun ile Bagbakanliga bagli “Devlet Personel Dairesi’ni
olusturmasi ile birlikte, “Merkezi Personel Dairesi” kurulmustur. 1961 Anayasasi ile
birlikte gelisen sosyal devlet anlayisi, devlete kamu hizmeti alaninda bazi1 sorumluklar
yiiklemistir. Ayrica, ayrim gozetmeksizin, herkesin kamu gorevlisi olabilecegi ve
idarenin gergeklestirdigi higbir fiilin, yargimmin denetimi disinda tutulamayacagi
belirtilmistir. Bununla birlikte devlet ve kamu tiizel kisilerinin yiirlitmekte sorumlu
oldugu islerin “memur”lar araciligi ile yiiriitilmesi ve memurlarla ilgili 6zlik
islemlerinin ancak yasa ile diizenlenebilecegi vurgulanmistir. Bahsi gecen yillarda kamu
personel yonetimi bakimindan, yasanan en 6nemli gelisme, giiniimiizde de yiiriirliikte
olan 657 sayili “Deviet Memurlar: Kanunu” dur. Bu kanun, 788 sayili kanundaki
eksiklikler nedeni ile 1962 yilindaki reform g¢alismalar1 sonucunda iiretilen “Mehtap
Raporu” yani Merkezi Hiikiimet Teskilati Arastirma Projesi’nde belirtilen ilkeler
151g81inda hazirlanmistir. 657 sayili kanunun ¢ikarilmasi ile birlikte biiyiik bir direng ile
karsilasilmis, ardindan igerisine {iniversite personelini de almasi {izerine, ilgili
diizenleme Anayasa Mahkemesi tarafindan gegersiz sayilmistir. ilerleyen zamanlarda
kanun ile ilgili bir siirii KHK vb. ¢aligmalar yapilmasi, kanunun 6zgiinliigiinii bozmus
ve kanunun yozlasmasina neden olmustur. Bu noktada, Tirk Hukuku’'nda en ¢ok

degisime ugrayan yasalardan birinin devlet memurlari yasasi oldugu goriilmektedir.*’

*® Aykut Polatoglu, a.g.k. s.66.
*" Tayfun Akgiiner, (2001). 5.15-18.
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1.2.3. Kamu Personel Yonetiminin Onem Kazanmasimin Nedenleri

Personel yonetiminin 6nem kazanmasinda rol oynayan gelismeler; 6zel kesimde
ve kamu kesiminde yasanan gelismeler 1s18inda ele alinmaktadir.*® Orgiitlerin
bﬁyﬁmesi4g, Sendika0111k50, eleman temin Zorluklarlsl, isletmenin sosyal sorumlulugru52
da personel yonetiminin 6nemini 6zel kesimde artiran unsurlar olarak degerlendirilmesi
miimkiindiir. Sermaye birikimi ve sendikacilik®®, ekonomik kalkinma ve planlama54,
toplumsal o6zlem ve isteklerdeki artis™, yonetimde verimlilik istegi® de personel

yonetiminin Onemini artiran, kamusal kesimden kaynaklanan unsurlar olarak

siralanabilmektedir.

*8 Cahit TUTUM, a.g.k. s. 3-7.

%1768 yilinda James Watt’in buhar makinesini icadiyla birlikte, deniz ve demir yollarmim kullanilarak,
iiriinlerin ¢cok uzak yerlere taginabilmesinin getirdigi hizli kentlesme neticesinde kitle iiretiminin basladigi
kabul edilmektedir. Endiistrinin gelisip kitle iiretimine gecilmesiyle birlikte isletmelerin biiylidiigii
(birleserek ya da yutularak), yapilarnin da daha karmasil hale geldi 6ngoriilmektedir. Ozel kesimdeki
biitiin bu gelismelerin sirket sahiplerinin ¢alisanlar etkili bir sekilde denetleyememelerinin sonucu olarak
personel yonetiminin dnem kazandigi diistiniilmektedir.

>0 Kiiresellesen diinya ile birlikte, insan haklarinin da gelismesi sendikal hareketlerin dogmasina ve kisa
bir siire iginde gelismesine imkan tanidigi diisliniilmektedir. Sendikalagma ile birlikte ¢alisanlarin
isverenler karsisindaki giiclinlin arttigi bu giic karsisinda yoneticilerin is gorenlere karst sorumlulugu
genisledigi; ¢alisan ve yoneten arasindaki bagin da kuvvetlendigi 6ngérillmektedir.

° Teknolojinin gelismesiyle artan sanayilesme ortamma baglh olarak yeni is alanlari ve uzmanlik
alanlarinin meydana geldigi diisiiniilmektedir. Meydana gelen bu is ve uzmanlik alanlarinin, bu alanlarda
calisacak egitimli ve uzman bireylere gereksinim dogurdugu kabul edilmektedir. Bu gereksinimin de
personel yonetimi tekniklerini giindeme tagidigi varsayilmaktadir.

>2 fsletmenin toplumun gdziindeki imaji olarak ta ifade edilebilir. Bu imaj; ekonomik, teknik, yasal ve
sosyal alanlarda Orgiitiin is yapma sekliyle iliskilendirilebilir. Bu anlamda sosyal iliskiler igerisinde
bulunan o6rgiitiin, amact sadece mal ve hizmet satip kar elde etmekten ziyade toplumda bir yer edinme,
sayginlik kazanma, marka olma dogrultusunda degismeye basladig1 ongoriilmektedir.

> Gelisen sanayilesme ile birlikte artan sermaye hareketliliginin kamu ve ozel kesim iizerindeki
sorumluluk yiikiinii artirdig1 diisiiniilmektedir. Ozellikle gelisen sendikalasma, is gorenlerin calisma
kosullariin iyilestirilmesi ve is giivenliginin saglanmasi gerekliligini 6n plana ¢ikarmis, sosyal devlet
kapsami i¢inde devletin “koruyucu” rol iistlenmesini zorunlu hale getirdigi dngortliir.

> Ikinci diinya savas1 ile baglayan ve tiim diinya iilkelerini etkisi altna alan ekonomik kalkinma hareketi,
iilke ekonomilerinde artan milli gelir diizeyleri ve bunun bir sonucu olarak meydana gelen bolgeler arasi
dengesizliklerin varligi, devletin personel politikalarini da etkiledigi diistiniilmektedir.

% Teknolojinin gelismesi ile birlikte, kitle iletisim araglarmim biiyiik bir hizla gelismesi ve biiyiik halk
kitlelerinin, tilke yonetimine daha yakin olma ve katilim istegi, giinliik yasam igerisinde bireylerin istek
ve beklentilerini artmamasindan dolay1 devlet personel politikalarina da etkiledigi diisliniilmektedir.

% Y énetimdeki artan gorev ve sorumluluklarin, devleti, ¢oziim i¢in etkili bir yonetim arayisina sevk ettigi
bunun yaninda toplumsal isteklerdeki artigin, etkin bir yonetim anlayisini glindeme tasidigr kabul
edilmektedir.
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1.2.4. Tiirkiye de Kamu Personel Rejiminin flkeleri ve Ozellikleri

Tiirkiye” de kamu personel rejimi, 1926 tarih ve 788 sayili “Memurin Kanunu”
ile hayata gecirilmistir. Bu kanunu 1939 yilinda yayinlanan 3656 sayili “Devlet
Memurlar1 Ayliklarinin Tevhit ve Teadiiliine Dair Kanunu” takip etmistir. Su an
yiiriirliikte olan ve Tiirkiye’de kamu personel rejimi ilkelerini belirleyen kanun ise; 657

sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunudur.
1.2.4.1. Kamu Personel Rejiminin ilkeleri’’:

Kamu personel rejimi; kamu personeli, kamu hizmeti ve devlet arasindaki
hukuki diizenlemeleri saglamaktadir. Devletin goérevlerinde meydana gelen artislar,
kamu hizmetlerinde de bir artisa neden olmustur. Yerine getirilmesi gereken bu
hizmetlerin yapis1t ve uygulanma sekli karmasiklastikca, bu hizmetlerin
gerceklestirilmesinde rol oynayan nitelikli personel ihtiyaci giindeme gelmistir. Bu
gereklilik, kamu personelinin roliinde yeni diizenlemeleri gerekli kilmaktadir. Devletin
artan gorev ve sorumluluklarini etkin ve verimli bir sekilde yerine getirebilmesi
sliphesiz ki iyi isleyen bir kamu personel rejimi ile miimkiindiir. 657 sayili yasada
diizenlenmis olan kamu personel rejimi; “siniflandirma”, “kariyer” ve “liyakat” olmak

tizere ti¢ temel ilke benimsemistir.

Swmmiflandirma: Bir veya birden fazla birbirine yakin 6zelliklerin gruplanmasi
olarak tanimlanmaktadir. Personel yonetiminde siiflandirmanin ayri bir 6nem tasidigi
kabul edilmektedir. Bu baglamda personelin ise alinmasi, {icret, yiikselme, sicil ve
egitim gibi esaslarin siiflandirmaya gore diizenlenmesi gerekmektedir. Bir¢ok iilkede
uygulanan personel siniflandirma sistemi; kadro siniflandirmasi ve personel
siniflandirmast olmak tizere iki sekilde uygulanmaktadlr.58 DMK ’ya gore siniflandirma;
“devlet kamu hizmetleri gorevlerini ve bu gérevierde c¢alisan devlet memurlarin
gorevlerin gerektirdigi niteliklere ve mesleklere gore siniflara ayirmaktir” seklinde

tanimlanmaktadir. (md.3/A).

*" Bilal Eryilmaz, s. 256-257, (2002). Kamu Yénetimi, Erkan Matbaa, istanbul.
*8 Nuri TORTOP, s. 94-95, (1987). Kamu Personel Yonetimi, Olgag Matbaa, Ankara.
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Kariyer: Memurlara yerine getirdikleri hizmetler igin gerekli bilgilere ve
yetisme kosullarina uygun bi¢cimde siniflari iginde en yiiksek derecelere kadar ilerlenme
olanagmin taninmasi seklinde tanimlanmaktadir. DMK’ ya gore kariyer; “Devlet
memurlarina, yaptiklart hizmetler igin liizumlu bilgilere ve yetisme sartlarina uygun

sekilde, siniflart icinde en yiiksek derecelere kadar ilerleme imkdanmini saglamaktir.”

(md.3/B)

Liyakat: Dar anlamiyla herhangi bir organizasyonda ise en uygun Kkisinin
secilmesi olarak tanimlanmaktadir.’® DMK’ ya gore Liyakat: “deviet kamu hizmetleri
gorevlerine girmeyi, siniflar icinde ilerleme ve yiikselmeyi, gérevin sona erdirilmesini
liyakat sistemine dayandirmak ve bu sistemin egit imkdanlarla uygulanmasinda devlet

memurlarint giivenlige sahip kilmaktir” (md. 3/C).

1.2.4.2. Kamu Personel Rejiminin Ozellikleri

Genel olarak Tiirk kamu personel sisteminde personelin mali ve sosyal haklar
657 sayili yasa disinda ayr1 yasalar altinda toplanmaktadir. Hakim/Savcilar, akademik
personel ve askeri personel i¢in ayri ayri yasalar mevcuttur. 657 sayili DMK genel bir
cerceve cizmekle birlikte, bu yasalar da kendi alanlarini diizenlemektedir. Kamu
personel rejimine iliskin tim calisanlarin tek bir cati altinda toplanmasina yonelik

caligmalarin yapilmasi gerektigi hala tartisilmaktadir. o1

Kokeni Osmanli’ya dayanan, Tirk Personel Rejiminin kendinden onceki
gelenekei, merkeziyetci yapidan etkilendigi diisiiniilmektedir. Giliniimiiz personel
rejiminin baslica dzellikleri su sekilde ifade edilmektedir: ®2 “Memurluk kapali bir kariyer
diisiincesine dayanir. Memurluga giriste genel ogrenim esastir. Hizmete giris kurumsal esasa
dayanmaktadir. Yiikselmelerde kidem ve ogrenim diizeyi belirleyicidir. Ayliklar ve iicretler sinif

ve derece esasina gore diizenlenmistir. Memurluk giivenceli bir statiidiir. Memurluk gelenekgi

% Tayfun Akgiiner, (2001). a.g.k. s. 22.

®Coskun Can Aktan, Hilmi Coban, s.13, Kamu Sektriinde Lyi  Yonetim Ilkeleri,
http://www.canaktan.org/politika/kurum-devyonetimi/aktan-coban.pdf , (15 Ekim 2009)

®' Turgay Ergun, (22-23 Subat 2003), Tiirk Kamu Personel Rejiminde Yeni Yaklasimlar: Tiirkiye de
Kamu Personel Rejiminin yeniden Yapilandirilmas: Sempozyumu, Tiirk Agir Sanayii ve Hizmet Sektorii
Kamu Isverenleri Sendikas1 Yayini, Ankara.

%2 Bilal Eryilmaz, a.g.k. s. 257-259.


http://www.canaktan.org/politika/kurum-devyonetimi/aktan-coban.pdf
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ve gsekilci bir statiidiir. Memurluk rejimi yasalarla diizenlenmektedir. Kamu personelinin

>

yvargisal denetimi ozel kurallara baglanmigtir.’

1.2.5. Kamu Hizmeti ve Kamu Gorevlisi

Son yillarda Tirkiye’de kamu hizmeti anlayisinda bir takim degismeler
yasandigim1  gozlemek miimkiindiir. Ozellestirme uygulamalarmin sonucu olarak;
“kamu hizmeti” alaninin daraltildigi ve hizmeti goren “kamu gorevlisi” anlayisinda da
diizenlemelere gidildigi bilinmektedir. Tiirk kamu personel sistemi ile ilgili olarak kamu
hizmeti ve kamu gorevlisi kavramlari hakkinda Anayasada ve 657 sayili DMK’da

ayrintili diizenlemeler mevcuttur.

1.25.1. Kamu Hizmeti

Kamu hizmeti kavrami, kamu ydnetiminin bir biitiin olarak ugras alanini ifade
etmektedir. Kamu hizmeti bazen “faaliyet, is, ugras” anlaminda (Anayasanin 128.
Maddesi) bazen de “kamu kuruluglar’” anlaminda (Anayasanin 70. Maddesi)
kullanilabilmektedir. Kamu hizmeti; “bir kamu kurumunun ya kendisi tarafindan ya da
yakindan gozetimi altinda, ozel girisim eliyle kamuya saglanan hizmetler” olarak

tanimlanmaktadir.®®

1.2.5.1.1. Kamu Hizmetinin Ozellikleri

Devlet gorevlerindeki degismelerin sosyal ve ekonomik yonden kamu hizmeti
kavramin1 da genislettigi goriilmektedir. Kamu hizmetlerinin 6zellikleri asagida

betimlenmektedir.5*

Bir hizmetin kamu hizmeti olarak sayilip sayillmamasinin, Siyasal kararlarla
belirlendigi, toplumun kosullar1 ile de yakindan ilgili oldugu, kamu kuruluslarinca

yuriitiilmesinin ancak yasama organmin izni ile gerceklesebilecegi bilinmektedir.

% Tahsin Bekir Balta, idare Hukukul Genel Konular, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Yaymn1 No: 326, Ankara
Universitesi Basimevi 1970/72), sf 18.’den, Ortak Yaymn TODAI, Dogan Canman, Yiicel Ertekin, s. 49,
(1987). Deviet Memurlar: El Kitaby, 3. Baski, Ankara.

* A. Seref Goziibiiyiik, s. 6-7, (1978), Tiirkive 'nin Yonetim Yapist, S. Yaymlar,, TODAI No: 11, 6. Bask,
Ankara.
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Bununla birlikte, kamu hizmetinin, dogrudan kamuya yonelik kamu yarari giitmesi
gerektigi, genelde, hizmetin kamu kuruluslarinca saglandigi ancak kamu kurulusu
denetimi altinda 6zel kesim tarafindan da yiiriitiilebilecegi, temelde stirekli ancak siireli
ya da gecici nitelikte de olabilecegi, hizmetin hem meccani hem de bilirli bir {icret
mukabilinde olabilecegi gorilmektedir. Kamu hizmetinin kamu kuruluslarinca sadece
kamu hukukuna gore yiiriitiilmesinin gerekmedigi, hizmetin niteligine gore 6zel hukuk
kurallarimin da uygulanabilecegi bilinmektedir. Ancak bir hizmetin kamu hizmeti
sayilabilmesi i¢in hizmette iki sart séz konusudur:®®

¢ Hizmetin kamuya ydneltilmis ve kamu yarariin olmasi gerekliligi,

e Hizmetin ya kamu kuruluslarinca ya da ilgili kamu kurulusunun sik1 denetimi ve

gozetimi altinda 6zel kisilerce yiiriitiilmesi gerektigidir.
1.2.5.1.2. Kamu Hizmetinin Tiirleri

Kamu hizmetleri idari, ekonomik, sosyal ve bilimsel, kiiltiirel ve teknik olmak

iizere dort ana grupta toplanmaktadir:®®

Idari kamu hizmetleri, geleneksel kamu hizmetleri olarak ifade edilen bu
hizmetler, kamu hukuku kurullarinin esas oldugu; egitim, saglik, vb gibi hizmetleri
kapsamaktadir. Ekonomik kamu hizmetleri, smai ve ticari nitelikli kamu hizmetleri
olarak smiflandirilmis hizmetleri icermektedir. Sosyal kamu hizmetleri, emeklilik,
saglik, sosyal giivenlik gibi sosyal kamu hizmetlerini kapsamaktadir. Bilimsel, kiiltiirel
ve teknik kamu hizmetleri: Ozerklik taninan bir kurum tarafindan iiretilen hizmet
bi¢iminde oldugu belirtilen ve gelismeye devam eden hizmetler bu kategoride

degerlendirilmektedir.
1.2.5.2. Kamu Gorevlisi
Tiirk kamu yonetiminin insan kaynagini olusturan ve kamu kuruluslarinda gérev

yapan herkes, en genis anlamda kamu géirevlisidir.67 Kamu gorevlisi, kamu yonetiminin

insan giiciinii ifade etmektedir. Daha genis ifadeyle siyasal iktidarin emrinde, kamu

S A. Seref Goziibiiyiik, s. 240, (2001). Yonetim Hukuku, Turhan Kitabevi, 15. Baski, Ankara.
% A Seref Goziibiiyiik, s.163, (1983). Yonetim Hukuku, S yaynlari, Seving Matbaasi, Ankara.
%7 Ali Oztekin, 5.328, (2002). Yonetim Bilimi, Siyasal Kitabevi, Ankara.
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hizmetlerinin yiirlitiilmesi i¢in ¢alisan insanlar, kamu gorevlilerini olusturmaktadir. Bazi
durumlarda, kamu gorevlileri ifadesinin yaninda kamu personeli ifadesi de
kullanilabilmektedir. 1961 Anayasasinda ve yiiriirliikte olan DMK’da kamu gorevlileri

ifadesine rastlanmamaktadir.®®

Bir ¢alisanin kamu hizmeti gérmesi, o kisinin kamu gorevlisi oldugu anlamina
gelmemektedir. Kamu gorevlileri, kamu y6netimi ig¢inde bir kurulusa ya da bir kuruma
bagli olarak calismasi gerekmektedir.”® Bu ifadeden, calisanlarin yalnizca kamu hizmeti
gorevini yapmalarinin yetmeyecegi, bir kamu kurulusuna bagh olarak calismalarinin

gerektigi anlasilmaktadir.
1.2.5.3. DMK’da Kamu Goérevlilerinin Gruplandirilmasi

Kamu yonetimi Ustlendigi gorevleri, niteligi ve statiisii farkli personel eliyle
gerceklestirmektedir. DMK’ ya gore kamu gorevlisi; memur, sdzlesmeli personel, gegici

personel ve is¢i olmak {izere 4 gruba ayrilmistir.

Memur: Kamu ydnetiminde en onemli ve en biiyiikk payi, kendine 6zgii bir
yapida olan ve farkli hukuksal statiilerde calisan memurlarin olusturdugu kabul
edilmektedir. Memurlar, sayica ve yaptiklar islerin niteliginden dolayi, esas kamu
gorevlileri olarak kabul edilmektedir.”® Memur kavrami, DMK’ da su seklide yer
almaktadir: “Mevcut kurulug bicimine bakilmadan, Devlet ve diger kamu tiizel
kisiliklerince genel idare esaslarina gore yiiriitiilen asli ve siirekli kamu hizmetlerini ifa
ile goreviendirilenlerdir. Ayrica tanumlananlar disindaki kurumlarda genel politika
tespiti, aragtirma, planlama, programlama, yonetim ve denetim gibi islerde gérevli ve

yetkili olan personel de memur sayilir.” (md 4/A)

Sozlesmeli personel: DMK’ya gore, 6zel bir meslek bilgisine ve ihtisasina
ihtiyac gosteren gecici durumlarda, kurumun teklifi izerine, Devlet Personel Bagkanligi
ve Maliye Bakanligi’nin goriisleri alinarak, Bakanlar Kurulu’nca gegici olarak sdzlesme

ile calistirilmasina karar verilen ve is¢i sayilmayan kamu hizmeti gorevlileridir. Buna ek

% Acar ORNEK, a.g.k.s. 167-168.
% Seref Goziibiiyiik, a.g.k. (1983) s. 116.
0 Acar 6rnek, a.g.k. s. 168.
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olarak, Teknik hizmetler sinifinda belirtilen gorevlerde sozlesmeli personel olarak
calistirilanlar igin, isin gegici olmasi sart1 aranmaz. Kisaca sézlesmeli personel, 6zel bir
mesleki bilgiye sahip, uzmanlik gerektiren isler gordiiriilmek iizere, gegici olarak ve
sozlesmeye tabi kamuda g¢alistirilan personeldir (md 4/B). Sozlesmeli personel DMK
ticret rejimine tabi degildir. Bakanlar kurulunca saptanarak, sézlesmeyle iicret belirlenir.
Sozlesmeli personel i¢in, Kurum, yiiksek iicret vererek calistirmayr 06zendirici

kilabilmektedir.

Gegici personel: DMK’ya gore; Devlet Personel Baskanligi ve Maliye
Bakanligi’nin goriislerine dayanilarak bir yildan az siireli veya mevsimlik hizmetlerde
calistirilan ve is¢i sayilmayanlardir (md 4/C). Gegici personelin bir yildan az siireli,
mevsimlik ve gegici gorevler i¢in ise alinmasi nedeniyle, bu personelin sayisinin diger

personele oranla daha az oldugu bilinmektedir.”

Isci: Diger ii¢ grup disinda kalan gorevlilerdir. Kamu kuruluslarinda is mevzuati
hiikiimlerine goére c¢ahisirlar. Isciler hakkinda DMK hiikiimleri uygulanmaz. Kamu
kurumlarinda ¢aligtirilacak isgiler, ayrica bir uygulamaya gerek olmamasi diisiincesiyle
i hukukuna tabi kilimmislardir. Memurlardan ve diger kamu gorevlilerinden farkli
olarak, sendika ve grev hakki tanimmis olan isciler i¢in, icretlerinin

degerlendirilmesinde haklarini arama yollar1 agiktir. (md 4/D)

1.2.5.4. Memurlarin Siniflandirilmasi

657 DMK’ ya gore memurlar 10 ayr1 siifa ayrllmls‘ur?z. Calismanin konusunu
olusturan tiniversitede calisan idari personelin yogun olarak bulundugu siniflarin daha
genis olarak ele alinmasi onemli olarak degerlendirildigi i¢in, sadece 4 simifin

tanimlanmasina gidilecektir.

™ Al Oztekin, s.102, (1988). Baslica Bati Ulkeleri Ile Karsilastirmali Olarak Tiirkiye'de Kamu
Gérevlilerinin Politika Ile Iliskileri, AU. Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Ankara, Yaymnlanmamis Doktora
Tezi’nden aktaran Ali Oztekin, (1997). s. 102.

72 Genel Idare Hizmetleri Smifi, Teknik Hizmetler Sinifi, Saglik Hizmetleri Simifi Egitim ve Ogretim
Hizmetleri Sinifi, Avukatlik Hizmetleri Sinifi, Din Hizmetleri Siifi, Emniyet Hizmetleri Smifi, Yardimei
Hizmetler Smifi, Miilki Idare Amirligi Sinifi ve Milli Istihbarat Hizmetleri sinifi (md 36).



28

Genel Idare Hizmetleri Simfi: Devlet Memurlar1 Kanunu’nun uygulandig
kurum ve kuruluslarda, yonetim icra, biiro ve benzeri hizmetleri géren devlet memurlari
bu siifa girmektedir. Genel idare hizmetleri sinifinin 6zellikleri, diger siniflarda oldugu
gibi belirtilmemis ve farkli hizmet gruplarmin toplandigi bir smif olarak kabul

edilmistir.

Teknik Hizmetler Sinifi: Bu siniflandirmaya dahil olabilmek i¢in, “teknik eleman
olmak” ve “meslegi ile ilgili gorevi fiilen yapmak” sartlart aranmaktadir. Bu
siiflandirma kapsaminda olan bazi meslekler; miihendis, mimar, jeolog, kimyager,
teknik Ogretmen okullarinda egitim gormiis olup, Ogretmen meslegi disinda teknik

hizmetlerde ¢aliganlardir.

Saglik Hizmetleri Sinifi; Bu kapsam i¢inde sayilan meslekler; saglik hizmetleri
alaméinda mesleki egitim gdrmiis olan kimselerden olugmaktadir. Ornegin; saglik
memuru, doktor, hemsire, ebe, saglik miihendisi, eczaci, veteriner hekim, saglik

idarecisi, saglik fizik¢isi, biyolog, psikolog gibi meslekler bu siniflandirmada yer alir.

Yardimci Hizmetler Sinifi; Kamu kurumlar i¢inde, her tiirlii dosya ve yazilarin
dagitimi saglamak, is sahiplerini karsilamak, hizmet yerlerinin temizligini saglamak,
aydinlatma ve 1sitma islerini yiiriitmek, ilaglanacak birimleri ilaglamak, tedavi hizmeti
verilen yerlerde, hasta ve hastanelerin temizliginden sorumlu olmaktir. Ayrica

kurumlarda koruma ve muhafaza gibi hizmetleri de yardime1 hizmetler tistlenmektir.



IKINCi BOLUM
UNIVERSITELERDE CALISAN IDARI PERSONELIN KARSILASTIGI
TEMEL SORUNLAR

2.1. CALISMA ORTAMI VE IS MEMNUNIYETINDEN KAYNAKLANAN SORUNLAR

Calisma hayat1 igerisinde personelin karsilastigr sorunlar is hayatinin kalitesini
ve isin Kalitesini biiyiik 6l¢iide etkilemektedir. Bu boliimde iiniversitede ¢aligsan idari
personelin ¢alisma ortamindan ve is memnuniyetinden kaynaklanan sorunlari; ergonomi
ve calisma ortami, is tatmini, orgiitsel adalet algisi, orgiitsel destek algis1 ve oOrgiitsel
baglilik, gorev tanimi, ¢atigsma, rekreasyon merkezleri gibi temel basliklar altinda ele

alinmaktadir.
2.1.1. Ergonomi ve Calisma Ortami Sorunu

Ergonomi kelimesi; Yunanca kokenli Ergon (galisma) ve Nomos (yasa)
sozciiklerinin birlestirilmesiyle elde edilmistir. Ergonomi kavramsal anlamda ise;
calisanlarin biyolojik ve psikolojik 6zelliklerinin gbz Oniinde tutularak, insan-makine-
ortam uyumuna yonelik caligmalari kapsayan multidisipliner bir bilim alani olarak

kabul edilmektedir. *

Ergonomi kavrami igerisinde degerlendirilen, c¢alisma ortami1 kosullar
iyilestirildigi takdirde verimliligin de artabilecegi tezi, bilimsel c¢aligmalarla
desteklenmektedir. Calisanlarin, kendilerini rahat hissettikleri ortamlarda daha verimli
olmalar1 kuskusuzdur. Kotii ¢alisma kosullari; yetersiz aydinlatma, havadaki nem
diizeyi, havalandirma, 1sitma — sogutma gibi calisma ortaminin fiziksel sartlariin kotii
olmasi, uzun calisma siireleri, ergonomik olmayan ¢alisma ortamlar1 bi¢iminde

siralanabilir. Bireylerin fiziksel ve ruhsal durumlarini etkileyebilen g¢alisma ortami

! Sait Kaya, s. 25-35, (Agustos-2008), Ergonomi ve Calisanlarin Verimliligi Uzerine Etkileri, Izmir
Ticaret Odasi, AR&GE Biilten, http://lwww.izto.org.tr/NR/rdonlyres/7475BDA1-95B7-4855-B351-
9ADCE4362AFE/10443/ergonomi_sait.pdf , (12.10.2009)


http://www.izto.org.tr/NR/rdonlyres/7475BDA1-95B7-4855-B351-9ADCE4362AFE/10443/ergonomi_sait.pdf
http://www.izto.org.tr/NR/rdonlyres/7475BDA1-95B7-4855-B351-9ADCE4362AFE/10443/ergonomi_sait.pdf
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kosullarinin, etkililik ve verimlilik elde edilebilmesinde éneminin biiyiik oldugu ifade
edilmektedir.”

Calisma hayatinin kalitesinin artmasinda biiyiik bir role sahip olan c¢alisma
ortami, c¢alisanlarin islerine daha iyi yogunlagsmalarina olanak saglayabilecektir.
Bununla birlikte, isine yogunlagmis bireyler, dis ortamdan rahatsizlik duymaksizin daha

verimli ¢caligmalar yiiriitebileceklerdir.
2.1.2. s Tatmini Sorunu

Is tatmini olgusu, genel anlamuyla “bireyin ¢alisma ortamina karsi reaksiyonu”
seklinde tanimlanmaktadir. Cagdas orgiitlerde is gorenlerin is tatminlerinin saglanmasi
ve artirilmas1 sorunu, giderek onem kazanmaktadir. Is gorenlerin, ekonomik
beklentilerinin yaninda farkli beklenti ve ihtiyaglarini karsilamak {izere Orgiitte
faaliyette bulunduklari dikkate alinirsa, bireylerin zorunlu olmadiklar1 halde dahi

calismak isteyebilecekleri diisiiniilebilir.

Insanin  orgiitsel yasamda, kisisel yeteneklerini ortaya koymak ve
gerceklestirmek arzusunda oldugu diisiiniilmektedir. Bunu gergeklestiremeyen bireyin,
higbir zaman psikolojik olarak doygunluga ulasamayacag éngériiliir. Is tatminindeki bu
psikolojik doyumsuzlugun, yalnizca bireysel anlamda olumsuz sonuglar dogurmayacagi
da kabul edilmektedir. Orgiitsel sonuglara bakildiginda is tatminsizliginin; is gorende
isten soguma, Orgiitten ayrilma iste8i, isten uzaklasma istegi, kendini yetersiz ve
degersiz hissetme, Orgiitteki iligkilere uyum saglayamama, yanlis kararlar alma ve hata

yapma ile 6rgiitsel anlamda verimliligin diismesine neden olabilecegi dngoriilmektedir.*

2 Ramazan Géral, s.115, (2006). Biiro Yonetimi Mesleki ve Teknik Yaywnlar Serisi, 2.Baski, Nobel Yaym
Dagitim, Ankara’ dan Ates Bayazit Hayta, (2007) Calisma Ortami Kosullarinin Isletme Verimliligi
Uzerine Etkisi, Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say:1, s. 21-41.

3 Berry, L., M. (1997). “Psychology At Work”, Mc Graw Hill Companies Inc., San Francisco, USA. s.
12°den Ismail Bakan, Tuba Biiyiikbese, (2004). Orgiitsel Iletisim ile Is Tatmini Unsurlar1 Arasindaki
Miskiler: Akademik Orgiitler I¢in bir Alan Arastirmasi, Akdeniz Universitesi I.1.B.F. Dergisi, Say1:7. $.2.

* Kadir Ardig, Tiirker Bas, s.1, Kamu ve Vakif Universitelerindeki Akademik Personelin Iy Tatmin
Diizeyinin Karsilastiriimas, http://paribus.tr.googlepages.com/ardic5.doc (12 Ekim 2009)


http://paribus.tr.googlepages.com/ardic5.doc
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Is tatmini farkli degiskenler tarafindan etkilenmektedir. Konu ile ilgili
caligmalara bakildiginda, is tatminini etkileyen faktorlerin bireysel (yas, cinsiyet,
kiltiirel degerler, yasanilan sosyal c¢evre) ve oOrgiitsel faktorler olarak iki acidan
incelendigi goriilmektedir. Her bireyin orgiitsel ortamina karsi tutumunu belirleyen
faktorler farkli olsa da, her bireyin ¢alistigi orgiit hakkindaki diisiincelerini etkileyen
temel degiskenler genel olarak, ticret, isin niteligi, terfi imkanlari, sosyal haklar,
yonetimin tutum ve davranisi, ¢alisma arkadaslariyla iliskileri, kurum imaji vb. olarak

degerlendirilebilir.

Universitelerde calisan idari personelin is tatminini dlgmek amaciyla, cogu
iniversitenin, idari personeli lizerinde internet tizerinden memnuniyet anketi ¢alismalari
yurittigi gortilebilmektedir. Ancak, bu calismada s6zii edilen bu anketlerin sadece
sorularina ulasilabilmis, sonuglariyla ilgili bulgulara erisilememistir. Ancak, tiniversite
idari personelinin meslekte yasadigi sikintilar bir biitiin olarak degerlendirilirse, is

tatminsizligi sorunun genel bir sorun olarak yasandigi soylenebilir.

2.1.3. Orgiitsel Adalet Algis1 Sorunu

Orgiitle 6zdeslesmis bir isgorenin, kendi menfaatlerini orgiit menfaatleriyle
paralel oldugunu kabul edecegi diislinlilmektedir. Bunun da ancak, orgiitiin isgdrene
sundugu adalet algis1 ile yogunluk kazanabilecegi belirtilmektedir. Orgiitle 6zdeslesen
bir isgdrenin isteki memnuniyetinin, orgiit kaynakli belli bagh sorunlar1 ¢éziimlemeye
de yardimer olabilecegi varsayilabilir. Orgiitle 6zdeslesme; isgorenin is yerindeki adaleti
nasil algiladigiyla yakindan ilgili olabilmektedir. Emeginin karsihigini tam olarak
alamadigimi1 diistinen ¢alisanlarin diger ¢alisanlara oranla orgiite daha az baglilik

duygusu besledikleri de varsayilmaktadir.®

5 Zeki Akinc, (2002). Turizm Sektdriinde Is Goren Is Tatminini Etkileyen Faktorler: Bes Yildizh
Konaklama Isletmelerinde Bir Uygulama, Akdeniz .1.B.F. Dergisi, Say1: 4. s.4-8.

® Martin, Christopher L. and Bennett Nathan (1996): “The Role of Justice Judgments in Explaining the
Relationship Between Job Satisfaction and Organizational Commitment”, Group & Organization
Management, Vol. 21, No. 1, s. 84 * den, Hulusi Dogan, (2002), Isgorenlerin Adalet Algilamalarinda
Orgiit I¢i Iletisim ve Prosediirel Bilgilendirmenin Rolii, http://eab.ege.edu.tr/pdf/2_2/C2-S2-%20M7.pdf,
(10.09.2009)


http://eab.ege.edu.tr/pdf/2_2/C2-S2-%20M7.pdf
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Alan yazin incelendiginde 6rgiitsel adalet algisinin Adams’m “egitlik kurami” '

ile iliskilendirildigi gorilmektedir. Bu kurama gore; bireyler kendileri ile esdegerdeki

kisileri siirekli olarak kendileri ile karsllatstlrrnak‘[adlr.8

Birey icin; Digerleri icin;
-Sonuclar Karsilastirma -Sonuclar
-Girdiler -Girdiler

Sekil: 2.1. Esitlik Teorisi (Kaynak: Newstrom, 1997, 153)

Orgiitsel adalet algilamalar1 genellikle {i¢ farkli acidan degerlendirilmektedir.
Bunlardan ilki, islem adaletsizliginden kaynaklanan “orgiite tepki”, ikincisi dagitim
adaletsizliginden dogan “sonuglara tepki” ve fgilinciisii de kisileraras1 iletisim

adaletsizliginden ortaya ¢ikan “yoneticiye tepki” dir.?

Orgiitsel adalet kavrami noktasinda, iiniversitelerde calisan idari personelin
kurumu adaletsiz olarak algiladigi noktasnda ¢ok sayida yoruma ulasilmustir.”
Akademik personelin idari personele karsi kurumdaki olanaklardan daha fazla yarar
sagladigi distiniilmektedir. Aynm1 zamanda akademik personelin menfaatlerinin
gozetilmeye calisildigr ve idari personelin de bu noktada gormezden gelindigi iddia

edilmektedir. **
2.1.4. Orgiitsel Destek Algis1 ve Orgiitsel Baghlik Sorunu
Orgiitsel destek algis1, orgiit calisanlarinin kendilerini giivende hissetmeleri ve

arkalarinda orgiitiin var oldugunu diisiinmeleri olarak tamimlanmaktadir. Orgiitsel

destek, ayni zamanda, isgérenlerin zaman ve emek harcadiklar1 Orgiit tarafindan

" Newstorm John, Davis Keith, (1997), Organizational Behavior, Human Behavior at Work, McGraw Hill
Inc., s.153” den, Dursun Cigek, s.23, (2005), Orgiitlerde Motivasyon ve Es Yasam Kalitesi: Bir Kamu
Kurulusundaki Yénetici Personelin Motivasyon Seviyelerinden Tespit Edilerek Es Yasam Kalitesinin
Gelistirilmesi Uzerine Bir Arastirma, (Yaymlanmamis Doktora Tezi), Cukurova Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiist, Adana.

8 Adams, J.S. (1965). Inequity in Social Exchange. Advanced and Experimental Social Psychology, L.
Berkowitz (Ed.) New York: Academic Press.’den, Fiisun Cinar Altintag, , (2006). Bireysel Degerlerin
Orgiitsel Adalet ve Sonuglari iliskisinde Yonlendirici Etkisi: Akademik Personel Uzerinde Bir inceleme,
Dokuz Eyliil Universitesi, Isletme Fakiiltesi Dergisi, Cilt 7, Say1 2. s. 21.

9 Mahmut Ozdevecioglu, , (2003), Algilanan Orgiitsel Adaletin Bireyleraras: Saldirgan Davramslar
Uzerindeki Etkilerinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma, Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1: 21, 5.79.

19 http://www.memurlar.net/haber/ (12.05.2009)

1 http://www.memurlar.net/haber/5928/ (12.08.2009)


http://www.memurlar.net/haber/5928/
http://www.memurlar.net/haber/5928/
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kendilerine saygi gosterilmesi, destek ve yardim saglanmasi hali olarak da ifade
edilmektedir. Bu noktada orgiitsel destegin; is goren agisindan olumlu hissetme, Grgiit
igin ise artan baglilik hissi, performans artis1 ve is giicli devrinin diismesini Sonug

verecegi varsayllmaktadir. 12

Orgiitsel bagllik ise, ¢alisanlarin rgiitiin hedef ve degerlerini benimseyerek,
orgiitiin bir pargasi olabilmek i¢in ¢aba sarf etmeleri ve kendilerini 6rgiitiin (ailenin) bir
tiyesi gibi hissetmesi anlamina geldigi ifade edilmektedir. Bunun yaninda, destekleyici

bir orgiit su sekilde aktarilmaktadir:

“ Caliganlarin elestirilerini ve Onerilerini dikkate alip uygulamaya koyar, orgiit igindeki insani

iliskilerini pozitif olarak diizenler, érgiit iklimini yasamr hale getirir, Orgiit iginde kayiricilik

. b3 29 1
yapmaz, herkese adaletli davranir, hak yemez ve ¢aliganlarini 6nemser”. 3

Orgiitsel bagliligin olusmasinda; ydneticilerin, isgorenlere drgiitiin kiymetli birer
eleman1 olduklar1 hissini vermeleri, karara katilmalarini cesaretlendirmeleri, orgiit i¢i

iletisimi saglikl1 bir sekilde yiiriitmelerinin 6nemli oldugu belirtilmektedir.*

Alanyazinda yer alan calismalarda, iniversitelerde ¢alisan idari personelin
orgilitsel destek ve oOrgiitsel baglilik seviyelerini konu alan bir c¢alismaya
rastlanilmamistir. Universite idari personelinin meslekte yasadig1 sorunlar bu gercevede
degerlendirildiginde, bir kisim idari personelin oOrgiitsel destek algisindan yoksun

oldugu ve orgiitsel baglilik hissinin de zayif oldugu sonucu ongoriilebilir.

2.1.5. Gorev Tammm Sorunu

Gorev tanimi, kisaca, isin amag¢ ve kurallarinin Onceden net bir sekilde
belirlenerek, isgorene aktarilan bilgi diizeyi olarak ifade edilebilir. Isgérenin isini tam
olarak bilmesi durumunda, zamandan daha fazla yararlanma imkani saglayabilecegi

belirtilmektedir. Sorumluluklarin isgéren tarafindan agik bir sekilde bilinmesi Orgiitsel

2 (Jnal S1gr1, Nejat Basim, (2006). isgorenlerin is Doyumu ile Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Analizi:
Kamu ve Ozel Sektérde Karsilastirmali Bir Arastrma, SU [IBF Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar
Dergisi, Cilt: 6, Say1: 12. Isparta, s. 136.

BMahmut Ozdevecioglu, (2003). Algilanan Orgiitsel Destek ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki iligkilerin
Belirlenmesine Yo6nelik Bir Arastirma, D.E. Uf.f.B.F.Dergisi , Cilt:18 Say1:2. [zmir, , s. 113-130.

1 Levent Bayram, Yonetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baglilik,
http://www.sayistay.gov.tr/yayin/dergi/icerik/der59m6.pdf (02.10.2009)


http://www.sayistay.gov.tr/yayin/dergi/icerik/der59m6.pdf
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amaclarin gerceklestirilmesinde yasamsal olarak degerlendirilmektedir. Iyi bir gorev
taniminin; herkesge anlagilabilmesine, kisa ve 6z olmasina, kurumun faaliyet alanini ve
gorevini net olarak agiklayabilmesine, ulasimi miimkiin standartlara bagli olabilmesine,
kurumun deger ve inanglarin1 yansitmasina bagli oldugu ifade edilmektedir. Ayni
zamanda Kurumun neden var oldugunun ve kime hizmet verdiginin bilinmesi, kurumun

ve kisinin gorevi nasil yliriitecegini bilmesi geregi bu siirecte dikkat cekmektedir.’®

Gorev taniminin yapilmis olmasi, ¢alisanin kendisinden ne beklendigini ve ne
yapmasi gerektigini bilmesine yol gosterecektir. Bu durumun orgiitsel yasamdaki
belirsizligi azaltabilecegi, deneme-yanilma tiirii 6grenmeden kaynaklanan is sorunlarini

ortadan kaldirabilecegi ve isteki uyumu da artirabilecegi belirtilmektedir. *°

Yapilan c¢alismalarda, {niversitede ¢alisan idari personelin gorevindeki
tanimsizliktan kaynakli sorunlar yasadigi goriilmektedir. Kamu kurumlarindaki hizmetli
kadrosunda goérev yapan personelin artik masa basi isi yapmasi nedeniyle, hizmetlilerin
islerinin de memurlara yaptirildig1 iddia edilmektedir. Idari personelin maaslarmin
diisiik olmasindan dolayi, memurlarin ¢aligmak istemedikleri ve az elemana cok is

yaptirildigz dile getirilmektedir.'’
2.1.6. Orgiitlerde Catisma Sorunu

Orgiitlerde ¢atisma ortami olusturan bircok sebepten soz etmek miimkiindiir.
Alanyazin incelendiginde, farkli bireylerin farklilagan ¢ikarlarindan kaynaklanan
uyumsuzlugun, anlasmazlik olarak ifade buldugu goriilmektedir. Catisma, ¢ogu zaman
orgiitte yipratici etkiler biraksa da, bazi ¢aligmalar, ¢atismanin yapici etkisi oldugunu da

iddia etmektedir. Catisma yonetimi ile ilgili olarak, Isbirligi, Baskasim Tanima,

> Allan, J., 5.75. (1999). Zaman Y®netimi, Ceviren: Mehmet Zaman, Istanbul: Hayat Yaymlar1.” den,
Selen Kilig, Zaman Tuzaklari-3, http://uretim.meb.gov.tr/EgitekHaber/s82/yazarlar/Selen.htm, (12 Aralik
2009)

16 Glisson, C. & Durick, M. s. 81-33:61, (1988). “Predictors of Job Satisfaction and Organizational
Commitment in Human Service Organizations”, Administrative Science Quarterly’den Filiz Karaman,
Ali Ender Altunoglu, (2007). Kamu Universiteleri Ogretim Elemanlarinin s Diizeyini Etkileyen
Faktérler, Celal Bayar Universitesi [IBF Dergisi, Cilt, 14 Say: 1, s. 112.

7 \www.memurlar.net (13.08.2009)


http://uretim.meb.gov.tr/EgitekHaber/s82/yazarlar/Selen.htm
http://www.memurlar.net/
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18

Hakimiyet Kurma, Onleme ve Uzlasma™® olmak iizere 5 stratejik nokta iizerinde

durulmaktadir.*®

Yapilan bir caligmada stratejiler arasindaki iliski asagidaki sekilde ortaya

koyulmaktadir %;
Baskasina Onem Verme Kendine Onem Verme
Yiksek Diistik
Yiksek Isbirligi Bagkasini Tanima
Diisiik . Uzlasma -
Hakimiyet Kurma Onleme
|

Sekil: 2.2. Catigma Yonetimi Stratejileri Arasindaki Iliski

Kaynak: Lin, Su-Mei. (2003)

Ulusal bir sendika tarafindan, Tiirkiye’de tniversite sorunu ve iniversite
calisanlar1 tizerine yapilmis bir arastirmada 6 ildeki {iniversitede toplam 131 idari
personele yoneltilen “akademik personelle iligkileriniz nasildir” sorusuna % 41,4’lik bir
oran “Iliski akademisyen ve memura gore degisiyor” derken, % 27’lik bir oran
“memurlarin  yapti§1 isi Onemsemiyorlar” demis, % 19,8’lik bir kesim ise,
“akademisyenlerle iyi bir diyalogumuz var” diye cevaplamistir. % 11,7°1ik bir oran ise,

“akademisyenler kapali bir grup gibi davraniyorlar” seklinde yanit vermistir. 2

¥, Isbirligi: Problem ¢dzmeyle iliskili, agiklik, bilgi degisimi ve her iki taraf iginde kabul edilebilir
¢oziim tretmeye yoOnelik paylasimlart belirtmektedir. 2. Baskasini Tamima: Farkliliklar1 gérmezden
gelerek karsi tarafi memnu etme davranislari olarak belirtilmektedir. 3. Hakimiyet Kurma: Kazanma ve
kaybetme odakli bu anlayista sonucu kendi lehine ¢evirmeye ¢aligma seklinde ifade edilmektedir. 4.
Onleme: erteleme, kagma vb davranis durumu olarak &ngériiliirken 5.Uzlasma: Her iki tarafi da memnun
edecek sonuca ulagmak igin verilen tavizler olarak agiklanmaktadir.

9 psenicka, Clement. & Rahim, Afzalur. (2002). A Model of Emotional Intelligence and Conflict
Management Strategies: A Study in Seven Countries. The International Journal of Organizational
Analysis, (10) 4, 302-326, sf 307°den, Ash Yiiksek Ozdemir, Ali Ozdemir, Duygusal Zeka ve Catisma
Yonetimi Stratejileri Arasindaki Iliskilerin Incelenmesi: Universitede Calisan Akademik ve Idari Personel
Uzerine Bir Uygulama, http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos_mak/articles/2007/18/AYOZDEMIR-
AOZDEMIR.PDF, (26. 10.2009)

20 Lin, Su-Mei. (2003). Relationships Among Conflict Management Styles, Employees’ Job Satisfaction
and Team Effectiveness — A Comparison Between Public and Private Hospitals in Taiwan.
Yaymlanmamig Doktora Tezi, Nova Southeastern University. S. 23°den, Ashi Yiiksek Ozdemir, Ali
Ozdemir, s.5, Duygusal Zeka ve Catisma Yonetimi Stratejileri Arasindaki Iliskilerin Incelenmesi:
Universitede Calisan Akademik ve Idari Personel Uzerine Bir Uygulama,
http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos_mak/articles/2007/18/AY OZDEMIR-AOZDEMIR.PDF, (26.
10.2009)

2 Tiirk Egitim Sen, Tiirkive de Universite Sorunu ve Universite Calisanlar: Uzerine Bir Arastirma, 2009,
Ankara.


http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos_mak/articles/2007/18/AYOZDEMIR-AOZDEMIR.PDF
http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos_mak/articles/2007/18/AYOZDEMIR-AOZDEMIR.PDF
http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos_mak/articles/2007/18/AYOZDEMIR-AOZDEMIR.PDF
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Universite icerisinde idari personel, akademik personel, yonetici personel ve
ogrencilerin zaman zaman catisma iginde oldugu bilinmektedir. Farkl kiiltiirel birikime
sahip olan idari personel, akademik personel ve yonetici grubu, gerek idari tutumdan
kaynakli uygulamalarla, gerekse de kurumun dogasi geregi Kkarsilikli sorun
yasayabilmektedir. idari personel, akademisyen dncelikli bir hayatin iginde, ikinci plana
itildigini disiindiigiini degisik platformlarda ifade etmektedir. Ayrica, tiniversitedeki
uygulamalarin akademisyenlerin beklentileri ve ¢ikarlar1 dogrultusunda sekillendigi

yoniindeki rahatsizlik da dile getirilmektedir.?
2.1.7. Rekreasyon Merkezleri Sorunu

Insan ihtiyaglar: ile ilgili yapilan ¢alismalara bakildiginda, insanlarin fiziksel,
duygusal ve sosyal gereksinimlerinin bulundugu goriilmektedir. Bu nedenle, insanla
ilgili herhangi bir planlamadan o6nce, s6z konusu ihtiyaglarin gozetilmesi ve

uygulanmasi gerekliligi orgilitsel gereklilik agisindan siiphesizdir.

Bu agidan degerlendirilirse, tiniversitelerde degisik rekreasyon aktiviteleri veya
organizasyonlar1 diizenlenmektedir. Bu organizasyonlarin amaci, iiniversite hayati
icerisinde yer alan aktorlerin stresini azaltmak, calisanlar arasi iletisimi23 ve is kalitesini
artirmak olarak goriilmektedir. Kampiis rekreasyon® programlari, iiniversitenin
misyonu (egitim, Ogrencinin yasam kalitesini artirmak ve insanlar1 gelecek icin
hazirlamak) icin gereklidir.® Kaliteli rekreasyon programlarimin, katihimeilarin sosyal,

fiziksel ve zihinsel yonden gelisimlerine katkida bulunacagi belirtilmektedir.?®

22 http://forum.memurlar.net/forum.aspx?id=2&year=0&x=10&y=6 (07.06.2009)

% Gaziosmanpasa Universitesi Rektorliigii ile Tirk Egitim-Sen Kurum idari Kurulu’nun 01.05.2008
tarihli toplanti simin 4/13 karar1 geregi: Akademik ve idari personel arasinda is arkadaglii ve sosyal
diyalogu pekistirmek amaciyla sosyal etkinlikler yapilmasi karar1 alindigi belirtilmektedir.
www.turkegitimsen.org.tr/Imevzuatword/gop_kik tutanagi_01 05 08.doc, (27.10.2009)

? Rekreasyon kavramu, yenilenme anlamuna gelip, Tiirke’de, bos zaman degerlendirme olarak
kullanilabilmektedir. Rekreasyona, bireylerin ya da gruplarin bos zamanlarinda goniillii olarak yaptiklari
dinlendirici ve eglendirici faaliyetler olarak anlam yiiklendigi de goriilmektedir.

2 HAMMITT, S A. & HAMMITT, W.E., “Campus Recreation Facilities: Planning for Better Use” ,
JOPERD-January, 1985 den, Ozcan Bizati, Osman Gode, Necla Koksal, s.3, Egitim ve Yonetim
Agisindan Kampiis Rekreasyon Programlarimin Organizasyonel Etkinliginin Olgiilmesi,
http://www.bayar.edu.tr/besbd/folders/1999¢3s4p32-37.pdf, (1 Aralik 2009).

% (9zcan Bizati, Osman Gode, vd., a.g.m.


http://forum.memurlar.net/forum.aspx?id=2&year=0&x=10&y=6
http://www.turkegitimsen.org.tr/1mevzuatword/gop_kik_tutanagi_01_05_08.doc
http://www.bayar.edu.tr/besbd/folders/1999c3s4p32-37.pdf

37

Gilinlimiizde ¢alisan kisinin ¢alisma kapasitesi kadar, kendisi i¢in bos zaman
olusturulmasi ve bunun da en iyi sekilde degerlendirilmesi gerektigi belirtilmektedir.
Bos zamani en iyi sekilde degerlendirmenin ¢alisma verimini artiracagi, ¢alisma diizeni
saglayacagl ve bunlarin yaninda kiiltiirel ilerleme noktasinda ¢alisma hayati agisindan
onemli oldugu ongodriilmektedir. 2’ Insamin en 6nemli ve genis zamanmin calisma
ortaminda gegtigi dikkate alinirsa, ¢alisma dis1 vakitlerinin 6nemi dikkat ¢ekmektedir.
Orgiitsel yasamda aktif olarak yer alan bireyler, aktif zamanlarinin ¢ogunu evlerinden
cok is yerlerinde gecirmektedir. Dolayisiyla, kurum i¢i bos vakitlerin degerlendirilmesi

hem bireysel agidan hem de kurumsal agidan 6nemli olmaktadir.

2.2.  YONETIM VE ORGUTLENMEDEN KAYNAKLANAN SORUNLAR

Yonetim ve organizasyon, ozellikle kamu orgiitleri igin, bazen yonetilmesi ve
organize edilmesi gii¢ biiyiikliiklere ulasmasi noktasinda, daha fazla 6zen gosterilmesi
gereken bir konudur. Orgiitsel biiyiikliikten dolayi, yiiz yiize iletisimin saglanamamast,
ara kademelerin ¢oklugu dolayisiyla ilke ve kurallarin artmasi, kamuda organizasyona

olan ihtiyact daha da 6nemli kilmaktadir.

2.2.1. Motivasyon (Giidiileme) Sorunu

Motivasyon, genel olarak, orgiitlerde, calisanlar1 sevk ve idare etmek adina,
bireyi harekete gecirmek ve isteklendirmek icin c¢esitli araglar kullanarak onlar
giidiilemek olarak ifade edilmektedir. Ancak, biitiin insanlarin birbirlerinden hem fizik
hem ruh haliyle farkli olarak yaratildiklar1 dikkate alinirsa, ayni olaylara kars1 ayni
tepkileri vermedikleri dikkate alinmahidir. Herhangi bir olay bir kisiyi ¢ok mutlu
ederken, bagka birisi i¢in ayn1 derecede mutluluk seviyesinde karsilanamayabilir.
Dolayisiyla, insanlari motive eden unsurlar ayri ayri olabilecegi gibi, ayr1 derecelerde
yanki bulabilecegi de oOngorilmektedir. Konuyla ilgili olarak alanyazinda yer alan
caligmalar incelendiginde, insanlarin yalnizca maddi olanaklar i¢in degil, statii ya da
baska sebeplerden dolayr da ¢alismak istedikleri belirtilmektedir. Bu baglamda,

insanlar1 orgiitsel yasam noktasinda motive eden unsurlar: “Yénetime katilim”, yetki ve

"' E.J. Nixon, and E.A. Jewett, An Introduction to Physical Education, Seventy Edition, Toronto, 1969, s,
123’ den Mustafa Yeniceri, Bayram Coskun, vd., (Bahar 2002), Mugla il Merkezindeki Memurlarin Bos
Zaman Degerlendirme Egilimlerinin Belirlenmesi Uzerine Bir Arastirma, Mugla Universitesi SBE
Dergisi, Say1 :7, s. 2.
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sorumluluk devri”, “rekabet”, etkin iletisim”, “¢alisma yasaminin kalitesi”, “takdir ve

2% ¢

odiillendirme”, “kariyer gelistirme”, “egitim olanaklar1” olarak siralanmaktadir.”®

Bir bagka c¢alismada ise motivasyon araglari, ii¢ ana bashk altinda

incelenmektedir.?®

1. Ekonomik Motivasyon Araglari, 6zellikle az gelismis ve gelismekte olan
iilkelerdeki en Onemli motivasyon araclar1 olarak kabul edildigi
6ngoriilmektedir™.

2. Psiko-Sosyal  Motivasyon Araglary; ¢alisanlara ekonomik fayda
saglamaksizin sosyal ve psikolojik tatmin saglama yonii olan
motivasyon araglar1 olarak bilinmektedir.**

3. Orgiitsel ve Yénetsel Motivasyon Araglart; personel ile orgiit arasindaki

karsilikli beklentilerin 6ne ¢iktig1 motivasyon araclaridir.?

Organizasyonlarda ~ motivasyon  yonetiminin  dogru  bir  sekilde
uygulanabilmesinin etkin bir liderlik esliginde ve kurum kiiltiiriiyle biitiinlesmis olarak

uygulamaya gecilmesiyle miimkiin olabilirligi izerinde durulmaktadir.*®

Ekonomik ve psiko-sosyal motivasyon araglarinin kamuda uygulanabilirligi
noktasinda, 657 DMK’ nun 122. Maddesinde su ifadeler yer almaktadir: Goérevinde
olaganiistli gayret ve ¢alismasi ile basar1 saglayan memurlara merkezde atamaya yetkili
amirler, illerde wvaliler ve kaymakamlar tarafindan takdirname verilecegi
belirtilmektedir. Gene ayn1 kanunun 123. Maddesi geregi: (Degisik: 29/11/1984 KHK -
243/24 md.) Bagli bulunduklar1 kurumlarda olaganiistii gayret ve ¢aligmalar1 sonucunda

emsallerine gore basarili gorev yaptiklari goriilen Devlet memurlarina bagh veya ilgili

%Coskun Can AKTAN, Universitelerde Motivasyon Yonetimi, www.canaktan.org/egitim/universite-
reform/motivasyon.htm, (01.09.2009)

% Dursun Cigek, (2005), Orgiitlerde Motivasyon ve Es Yasam Kalitesi: Bir kamu Kurulusundaki Yonetici
Personelin Motivasyon Seviyelerinden Tespit Edilerek Es Yasam Kalitesinin Gelistirilmesi Uzerine Bir
Arastirma, Basilmamis Doktora Tezi, Adana.

**Ueret politikasi, ekonomik &diiller, tesvik pirimi, kara katilma, sosyal haklar verilmesi vb.

*' Yetki ve sorumluluk devri, terfi-egitim ve kariyer gelistirme olanaklari, rekabet, bagimsiz ¢alisma
imkani, psikolojik giivence, sosyal katilim, danigmanlik hizmeti ve ¢evreye uyum vb.

%2 Amaglara gére yonetim, esnek zaman uygulamalari, is giivencesi ve manevi ddiiller verilmesi, Kalite
cemberleri, yonetim ve kararlara katilma, toplam kalite yOnetimi, takim caligsmasi, ig tasarimi, is
degistirme, is basitlestirme, is genisletme, is zenginlestirme, performans degerlendirme, iletisim, fiziksel
calisma Kosullari, sendikalar, liderlik, kendi kendine motivasyon, diger motivasyon araglari vb.

%Coskun Can Aktan, a.g.m.



http://www.canaktan.org/egitim/universite-reform/motivasyon.htm
http://www.canaktan.org/egitim/universite-reform/motivasyon.htm
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Bakanin uygun gormesi lizerine bir mali yil i¢inde bir ayliklar1 tutarini, Emniyet
Hizmetleri Sinifina dahil memurlarla Maliye ve Giimriik Bakanliinda Giimriik
islerinde gorevli memurlara iki ayliklar1 tutarimi asmamak {izere odiil verilebilir
denilmektedir. Bunlardan uygun goriilenlere ilgili Bakanin teklifi ve Bagbakanin tasvibi
ile bir ayliklari tutarinda daha &deme yapilabilecegi belirtilmektedir. Universite
calisanlarina yonelik motivasyon i¢in giizel bir 6rnek olmasi noktasinda, Gaziantep
Universitesi’nin uygulamasi gosterilebilir. Bu iiniversitede, Rektor tarafindan, 657 sayili
devlet memurlar1 yasasinin 122. ve 123. maddeleri uyarinca 50 personele takdirname,

13 personele ise, 6diil takdim edilmistir.**

Genel olarak bir degerlendirme yapilirsa, tniversite idari personelinin,
motivasyon kavrami ¢er¢evesinde degerlendirildiginde, idari personelin ¢alisma hayati
icerisinde motivasyon eksikligi yasadigindan soz edilebilir. Maddi yada manevi
odiillendirmenin yapilamadigi, aksine, bazen, kurumun ¢alisanlarda motivasyon

azalmasina yonelik tutum ve davranislara maruz biraktigi diisiiniilmektedir.*
2.2.2. Performans Yonetimi Sorunu

Performans, diger bir ifadeyle basari; isletmede bireylerin kendi 6zellik ve
yeteneklerine uygun olan isi, kabul edilebilir sinirlar icinde saglayabilme durumu olarak
tanimlanmaktadir. **Performans degerlendirme kavrami ise, insan kaynaklari yonetimi
islevlerinin i¢inde degerlendirilmektedir. Alanyazin incelendiginde, ¢alisanlarin mevcut
basar1 halini ve gelecege iliskin potansiyel durumlarini belirlemek amaciyla performans
degerlendirmesinin nemi ortaya konulmaktadir. Performans yonetiminin dogru analiz
ve etkili bir uygulama esliginde; bireysel performansi gelistirecegi, bireylerin gizli giic
performansini ortaya ¢ikaracagi, gelecekteki insan kaynagi ihtiyacini planlayacagi,

kurulus amaclarii gergeklestirecegi, i¢ ve dig miisteri tatmini ve performans-iicret

¥www.memurhabercisi.com/genel-haberler/spor/gazu-akademik-ve-idari-personel-ile-basarili-
ogrencileri-odullendirdi.html. (14.08.2009)

% http://www.turkegitimsen.org.tr/lyayinlarpdf/tes_univ_bulten.pdf,(11.09.2009)
http://www.turkegitimsen.org.tr/lib_basili/52.pdf, (06.11.2009)
http://forum.memurlar.net/topic.aspx?id=566989, (06.11.2009)
http://forum.memurlar.net/forum.aspx?id=2, (06.11.2009)

% {lhan Erdogan, s. 154, (1991), Isletmelerde Personel Secimi ve Basari Degerleme Teknikleri, TU.IF.
Yay. No:141, Istanbul.


http://www.memurhabercisi.com/genel-haberler/spor/gazu-akademik-ve-idari-personel-ile-basarili-ogrencileri-odullendirdi.html
http://www.memurhabercisi.com/genel-haberler/spor/gazu-akademik-ve-idari-personel-ile-basarili-ogrencileri-odullendirdi.html
http://www.turkegitimsen.org.tr/1yayinlarpdf/tes_univ_bulten.pdf
http://www.turkegitimsen.org.tr/lib_basili/52.pdf
http://forum.memurlar.net/topic.aspx?id=566989
http://forum.memurlar.net/forum.aspx?id=2

40

dengesini saglayacagi, rekabet istlinliigli yaratacagi ve gozlem kalitesini artiracagi

yoniinde ydnetime kazang saglayacagi kabul edilmektedir. ¥/

Kurulug Amaci
Yonetim Stratejisi

v

1. Planlama oneti
2. Yonetim

3. Degerleme +

v . ¥
Aragtirma Gelistirme Iletigim
v
v N i : v
.Ucretlendirme . Is Tasarimu
.Odiillendirme . Kadrolama
.Yiikseltme . Egitim
.Ozendirme . Disipline Etme

Sekil: 2.3. Performans Y6netim Siireci®

Kamu orgiitlerinde, performans yonetimi uygulamalarin tam olarak
yapilamadigi, performans yOnetimi anlayisinin kurulusa yerlesmedigi, performans
yonetimi ilkelerine uyulmadigi, Olgiitlerin yanlis belirlendigi, Olgiitlerin  nasil
uygulanacagmin bilinmemesinden veya eksik ve yanlis uygulanmadan kaynaklanan
sorunlarla  karsilagildigt  dikkat g¢ekmektedir. Ayn1 zamanda, performansin,
ticretlendirme ve odiillerle desteklenmemesi, dogru bir disiplin anlayisinin olmamasi,
yoneticilerin 1lgisizligi, Ozendiricilerin yetersizligi ve siireli hedeflerin ulasilamaz
olmast da kamu Oorgiitlerinde karsilasilan sorunlar arasinda goriilmektedir. Bunun
yaninda, planlama asamasindaki basarisizlik, izleme ve yonlendirmedeki yetersizlik,
gelistirme asamasinda gerceklestirilen veri analiz ve yorumlarinda yetersiz kalinmas1 da

kamuda karsilagilan performans yonetiminin basarisizliklar olarak ifade edilmektedir.*

% Glendinning, Peter M. (2002): “Performance Management: Periah or Messiah”, Public Personnel
Management, Vol.31, No.2, p.162.” den Kamil Ufuk Bilgin, s. 54-55, Kamuda Olgiilebilir Denetime
Hazirlik: “Performans Yonetimi”, http://www.sayistay.gov.tr/yayin/dergi/icerik/der65m9.pdf (10.9.2009)
BKamil Ufuk Bilgin, Kamuda Olgiilebilir Denetime Hazirlik “Performans Yonetimi®, sf 58
http://www.sayistay.gov.tr/yayin/dergi/icerik/der65m9.pdf, (22.08.2009)

% Kamil Ufuk Bilgin, a.g.m., s. 69-70.


http://www.sayistay.gov.tr/yayin/dergi/icerik/der65m9.pdf
http://www.sayistay.gov.tr/yayin/dergi/icerik/der65m9.pdf
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Universitelerde, kamu kurumu olmanin dogasi geregi, idari personeline yonelik
performans yonetiminin ve performans degerlendirmenin tam anlamiyla yapilamadigi
distiniilmektedir. Performans degerlendirmenin yapilabilmesi igin bireylerin goérev
tamimlarinin olusturulmas: geregi kuskusuzdur. Gorev tanimi olmadan, performans
degerlendirmenin hangi Olgilite gore yapilacagr bilinemeyecektir. Bu nedenle
tiniversitelerin de, diger kamu kurumlar1 gibi, performans yonetimi noktasinda zayif
kaldig1 varsayilabilir. Buna karsin, tniversitelerde idari personelin performans
degerlendirilmesi ile ilgili yapilmis olan galigmalara bakildiginda, Orta Dogu Teknik
Universitesi’nin idari personeli i¢in 2007-2008-2009 yillar1 itibariyle performans primi

uygulamas: gerceklestirdigi goriilmektedir. *°

2.2.3. Karar Siireclerine Katilim Sorunu

Kararlara katilma, calisanin kendini ilgilendiren konularda dogrudan ya da
temsilcileri kanaliyla s6z ya da oy kullanarak katilmalari olarak ifade edilmektedir.
Insanlarin kararlara katilmak istemesi, beklenen bir durum olarak dngoriiliirse, kisinin
isiyle ilgili kendisini uzman olarak degerlendirmesinden dolayz, isle ilgili konularda s6z
sahibi olmak isteyecegi disliniilmektedir. Bu noktada, kisinin kendisine saygi
duyulmasin1 beklemek olagandir. Calisanlarin, grup halinde, karar verme siirecinde
etkin olmalar1 durumunda, orgiitsel yasamda verimli olabilecegi, isine baglanabilecegi
ve calistigi kurumun sorunlarina daha duyarli yaklasarak orgiit vatandasi olmak i¢in
elinden geleni yapabilecegi dngoriilmektedir. ** Ornegin, stratejik planlama siirecinde
kararlara katilimin, kararin hazirlanmasi ve uygulanmasi asamalarinda basarisizlik

olasiligim azalttig1 belirtilmektedir.*?

“0 http://www.pdb.metu.edu.tr/performans.php,(28.07.2009)

*1 Erol EREN, s. 213, 416 (1997), Y énetim Psikolojisi i.U. Yayinlari, istanbul.

2 Nutt, P.C. (1992. “Helping top management avoid failure during planned change”, Human Resource
Management, 31, 319-344° den Yrd. Dog. Dr. Filiz Karaman, Yrd. Dog. Dr. Ali Ender Altunoglu, (2007).
Kamu Universiteleri Ogretim Elemanlarinin Is Tatmini Diizeyini Etkileyen Faktérler, Yil: Cilt:14 Say1:1,
Celal Bayar Universitesi IIBF Yonetim ve Ekonomi Dergisi, S.3.
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Konuyla ilgili ¢aligmalara bakildiginda iiniversitede calisan idari personelin
kararlara katilimin saglanmadig1 goriilmektedir.** Ayni zamanda, {iniversitelerin kurum
idari kurul kararlarinda da konunun siirekli giindeme getirildigi ve bu konuda ¢6ziim

beklendigi dile getirilmektedir.*!

Konuya iliskin olarak, Tiirk Sanayicileri ve Isadamlari Dernegi (TUSIAD),
Avrupa Universiteler Birligi (EUA) Kurumsal Degerlendirme Programi (IEP)
tarafindan 2008 yilinda hazirlanan “Tirkiye’de Yiksekogretim: Egilimler, Sorunlar ve

Firsatlar” baslikli raporda soyle denilmektedir:

“Universite mensuplarimin kurumun rolii ve profili iizerine stratejik tartismalara
dahil edilmesi, tiniversitenin gii¢lii oldugu noktalar: ve amaclarint yansitan agik bir

misyonun belirlenmesinde #im iiniversite paydaslarimin katiliminin saglanmasi ve her

bireyin bu misyonun yerine getirilmesine katkida bulunmaya motive edilmesi...” *

2.2.4. Hizmet Oncesi ve Hizmet i¢i Egitim Sorunu

Kamu calisanlarin ise yonelik egitim kavramlar1 iki sekilde inceleme alani
bulabilmektedir. Birincisi, hizmet 6ncesi*® verilen egitim, digeri de, hizmet igi verilen
egitimdir. Genellikle benimsenen goriis hizmet 6ncesi egitimin, memur olmadan 6nceki
egitimi kapsadig1 seklindedir. *’ Buradan hareketle, kamu hizmeti gorevlilerinin hizmete
yatkinligim1 saglamayi, verimlilik diizeylerini ylikseltmeyi, gelecekteki goérev ve
sorumluluklarm1 daha 1y1 yerine getirebilmeleri i¢in onlarin bilgi, deneyim ve
becerilerini artirmayr amaglayan egitim etkinlikleri hizmet i¢i egitim olarak

tanimlanmaktadir. *®

*® http://www.egitimsen.org.tr/index.php?yazi=1326,(11.09.2009)

* http://www.turkegitimsen.org.tr/lib_basili/142.pdf,(11.9.2009)

* Avrupa Universiteler Birligi'nden (EUA) Tiirkiye'de iiniversiteler raporu,
http://www.ab-ilan.com/index.php/avrupa-egitim/62-akademik-haber-/213-avrupa-universiteler-birligi,
(1.11.2009)

*® asil memurluk kapsamina girene kadarki toplam egitimleri kapsadig: diisiiniilmektedir

*" Cahit Tutum, Personel Yénetimi TODAIE Yayimnlari no: 179 (Ankara: Dogan Basimevi, 1979), s. 118’
de aktariyor: T. Bekir Balta, “kamu personel Yonetimi Egitimi” Kamu Personelinin Egitimi Konferansi.
(Ankara : SBF, 1966), S. 476.

*® Dogan CANMAN, s. 85, (1995). Cagdas Personel Yonetimi, TODAIE , No 260, 1. Baski, Ankara.
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Hizmet i¢i egitimi zorunlu kilan nedenler arasinda; hizmet Oncesi verilen
bilgilerin eksik ya da yetersizligi, kamu kesimindeki kariyer olgusu, hizmetteki gelisme
ve degismeler, bazi1 becerilerin sadece hizmet i¢inde kazanilabilecegi goriisii, 6grenme

ve kendini gelistirme arzusu gosterilmektedir. *°

Universitelerde, 657 sayili DMK nin 214. maddesi, 2547 sayili Yiiksekogretim
Kanunu’nun 51. maddesi ve 124 sayili Yiiksek Ogretim Ust Kuruluslar ile Yiiksek
Ogretim Kurumlarmin Idari Teskilat1 Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 29.
maddesi geregi, Hizmet igi egitime yonelik bir yonetmelik bulunmaktadir. Hizmet i¢i
egitim adaylik siiresi i¢inde; temel egitim, hazirlayici egitim ve staj seklinde, aday
memurlarin yetistirilmelerine iliskin yonetmelik esaslarima goére yapilirken, asli
memurluk siiresi i¢inde; yetenek ve verimliligi gelistirme egitim ile list gorevlere
yetistirme egitimi olarak bu yonetmelik esaslarina gore diizenlenmistir. Konuya iliskin
olarak asagida Pamukkale Universitesi’nde yillara dayali hizmet ici egitim alan personel

sayist gosterilmektedir.

Grafik: 2.1. Yillara Gore Hizmet i¢i Egitim Alan Personel Sayist
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Kaynak:: www.pau.edu.tr’ den, Pamukkale Universitesi Stratejik Plan
(2009-2013), 30.08.2009

2.3. OZLUK HAKLAR VE MALi KOSULLARLA ILGILi SORUNLAR

Kamu kurumlarinda calisan personel i¢in, 6zliikk haklar ve mali kosullarla ilgili
kazanimlar olduk¢a onemlidir. Kamu c¢alisanlarinin 6zliik ve mali haklar ile ilgili
diizenlemeler, 6nceden belirlenmis kurallara gore olarak islemektedir. Bundan dolayzi,

biirokratik engellere takilan hak taleplerinin zamaninda ve hak kaybi yasanmadan

* Ag.k.s. 85-86.


http://www.pau.edu.tr/
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gerceklestirilmesi olduke¢a giigtiir. Bu bakimdan, 6zliikk haklar ve mali kosullarla ilgili
sorunlar tniversitelerde c¢alisan idari personelin temel sorunlar1 kapsaminda ele

alinmustir.
2.3.1. Gorevde Yiikselme Sorunu

Yiiksekogretim Ust Kuruluslari Ile Yiiksekdgretim Kurumlar1 Personeli Gorevde
Yiikselme ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi’nin 17. Maddesi geregince; bos kadro
durumu ve talepler géz Oniine alinarak, her unvan igin ayr1 ayri1 ve yilda iki defadan
fazla olmamak iizere gorevde yilkselme sinavi yapilabilir denilmektedir.>
Universitelerde calisan idari personelin gorevde yiikselme yonetmeligine tabi kadro® ve

unvanlari® ayn1 yonetmelik kapsaminda belirtilmistir.

Universitede gorevde yiikselme sinavina tabi olmayan kadrolar ise; Genel
Sekreter, Genel Sekreter Yardimcisi, |. Hukuk Miisaviri, Daire Baskani, Universite
Hastaneleri Basmiidiirii, Fakiilte Sekreteri, Yiiksek Okul Sekreteri, Enstitii Sekreteri ve
Savunma Sekreteri kadrolar1 seklinde siralanmistir. Bu kadrolara atanabilmek igin, 6zel

sartlarin saglanmasi gerektigi belirtilmektedir.>®

% Yiiksekogretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekdgretim Kurumlari Personeli Gorevde Yiikselme ve Unvan
Degisikligi Yonetmeligi (Resmi Gazete Tarihi: 12.11.2005 Resmi Gazete Sayisi: 25991) www.yok.gov.tr.
°! a) Yonetim Hizmetleri Grubu; 1) Genel Sekreter, 2) Genel Sekreter Yardimeisi, 3) Daire Baskani, 4)
Universite Hastaneleri Basmiidiirii, 5) Fakiilte Sekreteri, Yiiksek Okul Sekreteri, Enstitii Sekreteri, 6)
Savunma Sekreteri, 7) Ozel Kalem Miidiirii, Ciftlik Miidiirii, Yurt Miidiirii, Hastane Miidiirii, 11kogretim
ve Ortadgretim Miidiirii, Doner Sermaye Isletme Miidiirii ile diger unvanh miidiirler, Sube Miidiirii, 8)
Miidiir Yardimcisi, 9) Sef, Koruma ve Giivenlik Sefi. b) Hukuk Hizmetleri Grubu; 1) I.Hukuk Miisaviri,
2) Hukuk Miisaviri. ¢) Arastirma ve Planlama Hizmetleri Grubu; Basin ve Halkla Iliskiler Miisaviri,
Uzman, Arastirmaci, Miize Arastirmacisi. d) Saglik Hizmetleri Grubu; Bashemsire. e) Bilgi Islem
Hizmetleri Grubu; Coziimleyici. f) Idari Hizmetleri Grubu; 1) Ayniyat Saymani, Sihhi Malzeme
Saymani, Sayman, 2) Memur, Bilgisayar Isletmeni, Veri Hazirlama ve Kontrol Isletmeni, Ambar
Memuru, Santral Memuru, Daktilograf, Sekreter, Veznedar, Satin alma Memuru, Ayniyat Memuru, Yurt
Yonetim Memuru, Tahsildar, Mutemet, Ikmal Malzeme Sorumlusu, Raportér, Sofor, Koruma ve
Gilivenlik Gorevlisi. g) Yardimc1r Hizmetler Grubu; Teknisyen Yardimcisi, Asci, Kaloriferci, Bekgi,
Dagitici, Hizmetli, Hastabakici, Gassal ve Hayvan Bakicisidir.

%2 Mithendis, Mimar, Sehir Plancisi, Bolge Plancisi, Avukat, Jeolog, Hidrobiyolog, Hidrolog,
Jeomorfolog, Fizik¢i, Matematikei, Istatistik¢i, Yoneylemci, Ekonomist, Kimyager, Heykeltiras,
Arkeolog, Astronom, Kaptan, Veteriner, Sosyal Calismaci, Biyolog, Psikolog, Bakteriolog, Fizyoterapist,
Diyetisyen, Cocuk Gelisimcisi, Saglik Fizikgisi, Kiitiiphaneci, Miitercim, Antrendr, Ogretmen,
Kameraman, Sinema TV Uygulayicisi, Programci, Saglik Teknikeri, Odyolog, T1ibbi Teknolog, Tekniker,
Teknik Ressam, Grafiker, Restorator, Teknisyen, Rasat¢i, Ressam, Makinist, Matbaaci, Gemi Adami,
Fotografci, Dekorator, Desinatér, Cocuk Egitimcisi, Imam, Hemsire, Saghik Memuru, Ebe, Laborant,
Hayvan Saglik Memuru, Saglik Teknisyeni, Veteriner Saglik Teknisyenidir.

> Yiiksekogretim Ust Kuruluslar ile Yiiksekdgretim Kurumlari Personeli Gorevde Yiikselme ve Unvan
Degisikligi Yonetmeligi (Resmi Gazete Tarihi: 12.11.2005 Resmi Gazete Sayisi: 25991) www.yok.gov.1r.
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Universitelerde galisan idari personel, gérevde yiikselme smavlarinin ¢ok seyrek
araliklarla yapiliyor olmasindan dolay1 sikint1 duyduklarini belirtmektedir. Dolayisiyla,
personelin uzun araliklarla yapilan gorevde yiikselme sinavlarindan dolayr maddi-

manevi hak kaybina ugrayabilecekleri dikkate alinmalidir.>*

2.3.2. Ucret Sorunu

Anayasamizin 55. maddesinde iicret, emegin karsilig1 olarak tanimlanmustir.
Kamu personeline yapilacak 0demeler, ayni zamanda aylik adiyla da anilmaktadir.
Genel olarak kamu cgalisanlarinin {icret sistemini diizenleyen kanunlara; 657 sayili
Devlet Memurlar1 Kanunu, 926 sayili Tirk Silahli Kuvvetleri Personel Kanunu, 3466
sayili Uzman Jandarma Kanunu, 2914 sayili Yiiksekogretim Personel Kanunu ve 2802

sayil1 Hakimler ve Savcilar Kanunu 6rnek olarak gosterilebilir.

Ucretin ve ekonomik yardimlarin her diizeydeki personeli ise ¢ekmede
isteklendirmede ve elde tutmada Onemli faktor oldugu kabul edilmektedir. Bu
baglamda, ticretin, personeli ise baglamada bir arag olarak islev gormesi onemlidir.
Personelin kuruma olan bagliliginin ve veriminin artmasinda adil ve yiiksek ticretin
onemli oldugu ifade edilebilir. Bireyler, kendilerini ile ayn1 durumda gordikleri diger

bireylerle kiyaslayacagindan, iicretlerin esit ve adil olmas1 énemli bir beklentidir.>

Ucret sisteminin yetersiz kaldigi noktalarda farkli ¢alisma alanlari, farkl
nitelikteki i3 ve personel hizmetlerinin degerlendirilebilmesi amaciyla yan 6deme-ek
o0deme uygulamalar1 getirilmesi zorunlulugunun dogdugu belirtilmektedir. Devlet
memurlarina 6denen yan 6demelerin belirlenmesinde etki eden faktorlerin; kadro (gorev
unvani), hizmet siniflari, 6grenim durumu, kadro derecesi, calisma mabhalli, gérevin
yetki, sorumluluk ve hizmetin nitelikleri seklinde smiflandirilabilir. Yan 6demeler,
zamlar ve tazminatlar olmak iizere kisimda degerlendirilmektedir. Zamlar; is giicliigii
zammi, is riski zammi, temininde giiclik zammi ve mali sorumluluk zammindan
olusurken, tazminatlar da; ©6zel hizmet tazminati, egitim &gretim tazminati, din

hizmetleri tazminati, emniyet hizmetleri tazminati, miilki idare amirligi 6zel hizmet

> www.turkegitimsen.org,(22.10.2009)

www.egitimbirsen.org.tr/, (22.10.2009)

® Biilent Himmetoglu, s. 164, 166, (1979). Personel Yonetimi: Teknik ve Fonksiyonlari, Ege
Universitesi, Isletme Fakiiltesi Resmi Teksir Yayim, Izmir.


http://www.turkegitimsen.org/
http://www.egitimbirsen.org.tr/
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tazminati, denetim tazminati, adalet hizmetleri tazminati ve diger tazminatlar olmak
iizere, ddenmektedir.>® Iyi bir iicretleme sisteminin temel amaglar1 olarak, dncelikle,
nitelikli personeli oOrgiite ¢ekebilmek, ikinci olarak, nitelikli personeli isletmede

tutabilmek ve son olarak, personeli giidiileyebilmek oldugu kabul edilmektedir.”’

Konuya iligkin bir ¢aligmada kamu kurumlar1 arasinda personele, maasi disinda

ek 6deme yapan kurumlar ve 6demeleri su sekilde siralanmaktadir: %8

1- Hazine Miistesarligi Serbest Bolgeler Genel Miidiirliigli personeline verilen
Serbest Bolge Tazminat1®, 2- Hazine Miistesarligi Personeline verilen Ek Odemedir.®
3- Askeri kurumlarda calisan devlet memurlarina verilen Ek Ozel Hizmet Tazminati™,
4- Maliye Bakanligi Personeline verilen Ek Odeme®, 5- MASAK Personeline verilen
Ek Ucret®, 6- Saglik Bakanlhigi Personeline verilen Déner Sermayedir.®* 7- TIKA
Personeline 6denen Tazminat®, 8- Adli Tip Kurumu Personeline yapilan Ek Odeme®,
9- Milli Piyango Idaresi Genel Miidiirliigii personeline verilen ikramiye®’, 10- Giimriik
Miistesarlig1 Personeline yapilan Ek Odemeler®, 11- Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: Kiiltiir
ve Turizm Uzmanlarina verilen EK Odemedir.®® 12- Cevre ve Orman Bakanligi Cevre

70

ve Orman Uzmanlarma verilen Ek Odeme ™, 13- Sanayi ve Ticaret Bakanlhig

5 Dogan Kestane, Devlet Memurlarinin Yan Odemeleri ve Gelisimi,

http://www.debud.org/Html/makaleler/yan_odeme_dogan.htm, (27.07.2009)

" M. Ceyhan Aldemir, Alpay Ataol, s. 180, (1991). Personel Yonetimi, 2. Baski, Kardesler Ciltevi, izmir.
%8 «personeline Ek Odemede Bulunan Kurumlar” http://www.memurlar.net/haber/5291/,(19.05.2009)

% (4059 Sayili Hazine ve Dis Ticaret Miistesarlhg Teskilati Hakkinda Kanunun 7/ maddesi ile
diizenlendigi ifade edilmektedir.)

%0 (4059 Sayili Hazine ve Dis Ticaret Miistesarligi Teskilati Hakkinda Kanunun Ek 1. maddesi ile
diizenlendigi bildirilmektedir.)

61 (926 Sayih Tiirk Silahli Kuvvetleri Personel Kanununun ek 17. maddesi ile diizenlendigi ifade
bildirilmektedir.)

62 (213 say1h Kanunun ek-13 iincii maddesinde diizenlendigi ifade edilmektedir.)

63 (4668 Sayili Tiirk Isbirligi ve Kalkinma Idaresi Baskanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunun
17. Maddesinde diizenlendigi bildirilmektedir.)

® (209 Sayili Saglik Ve Sosyal Yardim Bakanhigma Bagli Saglik Kurumlari ile Esenlendirme
(RehabilitasyOn) Tesislerine Verilecek Doner Sermaye Hakkinda Kanunun 5. maddesinde diizenlendigi
ifade edilmektedir.)

6 (4668 Sayili Tiirk Isbirligi ve Kalkinma Idaresi Baskanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunun
17. Maddesinde diizenlendigi bildirilmektedir.)

% (2659 Sayil1 Adli Tip Kurumu Kanunun 30. maddesinde diizenlendigi ifade edilmektedir.)

%7(320 Sayih Milli Piyango idaresi Genel Miidiirliigii Kurulus Ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararnamede diizenlendigi bildirilmektedir.)

%8 (4458 sayili Giimritk Kanunun 222. maddelerinde diizenlendigi bildirilmektedir.)

%9(4848 sayili Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunun 32. maddesinde
diizenlendigi ifade edilmektedir.)

70 4856 sayili Cevre ve Orman Bakanhgi Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanununun 35. maddesinde
diizenlendigi belirtilmektedir.)
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Personeline verilen Ek Odeme "%, 14- SSK Personeline verilen Ek Odemedir. "%, 15-
Tiirkiye is Kurumu Personeline verilen Ek Odeme 73, 16- BAGKUR Personeline verilen
Ek Odeme ™ ve 17- YURTKUR Personeline verilen Ek Odemedir.

Hangi doneme ve hangi iilkeye bakilirsa bakilsin, personel i¢in iicret sorununun
her zaman giincelligini korudugu goriilecektir. Sendikalarin dénem donem yapmis
oldugu tniversiteler kurultayinda, Tirkiye’deki memurlarin yasadigi genel ticret
sorununun yaninda {iniversitede ¢alisan idari personelin kamu calisanlarinin i¢inde en

diisiik ticretle galisan personel olduklarinin 6zellikle altt cizilmektedir.”

71(4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunun 36.
maddesinde diizenlendigi belirtilmektedir.)

72 (4958 sayil1 Sosyal Sigortalar Kurumu Kanununun 17. maddesinde diizenlendigi belirtilmektedir.)

73 (4904 sayili Tiirkiye Is Kurumu Kanununun 15. maddesinde diizenlendigi belirtilmektedir.)

" (1479 sayili Kanunun 7. maddesinde diizenlendigi ifade edilmektedir.)

™ (Yiiksek Ogrenim Ogrencilerine Burs, Kredi Verilmesine Iliskin Kanunun 5. maddesinde diizenlendigi
belirtilmektedir.)

" http://www.turkegitimsen.org.tr/lyayinlarpdf/univ_kurultay 2008.pdf, (01.11.2009)
http://www.egitimbirsen.org.tr/dokuman/egitimcalisanlari.pdf , (12.07.2009)


http://www.turkegitimsen.org.tr/1yayinlarpdf/univ_kurultay_2008.pdf

UCUNCU BOLUM
UNIVERSITELERDE CALISAN iDARI PERSONELIN
MESLEK SORUNLARI:
PAMUKKALE UNIiVERSITESI ORNEGI
ALAN ARASTIRMASI

3.1. ARASTIRMAYA ILiSKIN GENEL BILGILER

Aragtirmaya iliskin genel bilgiler boliimiinde; alan aragtirmasinin konusu, 6nemi,
amaglari, alan1 — yeri — yontemi, hipotezleri, sinirliliklari, 6lgek ve veri analiz yontemleri

hakkinda genel bilgiler yer almaktadir.
3.1.1. Arastirmanin Konusu

Universiteler, bilimsel dzerkligi ve kamu tiizel kisiliginin yaninda, nitelikli insan
giicii yetistirmek adina lisans ve lisansiistii alanlarda egitim—0gretim veren bunun yaninda
kamu refahiin artmasi yoniinde akademik alanda bilim iireten ve bunu toplum yararina
sunan kurumlardir. Universiteler, topluma kars1 iistlendigi bu gérevleri, akademik ve idari
personel eliyle yiiritmektedir. Akademik personel, bilgi iiretme islevi ile bilime katki
saglarken, idari personel de her tiirlii destek hizmeti vermenin yaninda, kurum i¢i ve
kurumlar arasi1 resmi islemleri yliriiten c¢alisanlar1 kapsamaktadir. Bu noktada,
universitelerde calisan idari personel ve idari personelin ¢alisma hayati igerisinde

karsilastig1 meslek sorunlari, aragtirmanin temel konusunu olusturmaktadir.
3.1.2. Arastirmanin Onemi

Universiteler, farkli zamanlarda degisik acilardan bilimsel c¢alismalarin konusu
olarak yerini almistir. Alanyazina bakildigi zaman, konu olarak iiniversiteyi igeren
caligmalarin, genellikle akademisyenler veya ogrenciler {izerinde odaklandig

goriilmektedir. Dolayistyla, bu caligma, daha onceki ¢aligmalarda, dar kapsamli ve yiizeysel
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olarak deginilen tniversite idari personelini, tek basina ¢alisma konusunu olarak kabul

etmesi noktasinda 6nem kazanmaktadir.

3.1.3. Arastirmanin Amaclari

Universitelerin bir kurum olarak gorevlerini saglikli bir sekilde yerine getirebilmesi
siirecinde idari personelin 6neminin biliylik oldugu yadsinamaz bir gercektir. Bazi kamu
kurumlarinda oldugu gibi, iniversiteler, iki ayr1 kategoriye tabi c¢alisanin bulundugu
kurumlara has sorunlar tagimasinin yaninda, akademik 6zerklige ve 6zel biitceli kamu tiizel
kisiligine sahip olduklar1 igin, idari personelin normal kamu 6rgiitlerinde karsilastiklar: bir
takim sorunlara ek olabilecek sorunlar da barindirmaktadir. Buradan hareketle,
tiniversitelerde idari personelin ¢alisma yasaminda karsilastiklar1 sorunlar, Pamukkale
Universitesi idari personeli 6rnegi iizerinden tespit edilmeye ¢alisilarak, sonucta,

uygulanabilir ¢6ziim 6nerilerine erisilmesi amaglanmaktadir.

3.1.4. Arastirmanin Alani, Yeri ve Yontemi

Arastirma, Pamukkale Universitesi'nin insan giiciinii olusturan faktdrlerden idari
personel iizerinde gergeklestirilmektedir. Arastirmanin veri toplama kisminda, 90
onermeden olusan 500 adet anket, EKim — Kasim 2009 tarihleri arasinda, g¢alisanlara,
aragtirmaci tarafindan, birebir goriisme yoluyla, elden dagitilmis ve kendilerinden, onlara
en yakin bulduklari segenekleri isaretlemeleri istenmistir. Anket, gene arastirmacinin bizzat
kendisi tarafindan c¢alisanlardan toplanmistir. Genis ve kapsayici bir 6rneklem {izerinde
uygulandig1r disiiniilen anketin yaninda, arastirma, derinlemesine miilakat yoluyla
desteklenmistir. Anket uygulamasi sonucunda elde edilen veriler, SPSS 11.5 istatistik paket
programina girilmis, Oncelikle frekans analizi, daha sonra ise Ki-kare analizleri

gerceklestirilmistir.



50

3.1.5. Arastirmanin Hipotezleri

Bu calismada Pamukkale Universitesinde calisan idari personelin orgiitsel
yasamlarinda karsilastiklar1 sorunlar; calisma ortami ve is memnuniyeti, yOnetim ve
orgiitlenme, 6zliikk haklar ve mali kosullar, fiziksel ve sosyal olanaklar, kendini geligtirme
ve hizmet i¢i egitim olanaklar1 gibi belli bagh konular ¢ercevesinde ele alinarak, i¢inde
bulunduklar1 durum degerlendirilmeye calisilmistir. Alan arastirmasi sonrasinda ortaya

¢ikan sonuglarmn, bu hipotezleri dogrulayip dogrulamadigi incelenmistir.

Hipotez 1

Ho: Universite ¢alisanlari, yaptiklar isteki yetki ve sorumluluklarinin belirlenmesi
baglaminda birbirlerinden farklilasmamaktadir.

Hi: Universite calisanlari, yaptiklari isteki yetki ve sorumluluklarmin belirlenmesi

baglaminda birbirlerinden farklilasmaktadir.

Hipotez 2

Ho:  Universite ¢alisanlari  kurumdan ayrilma  diisiincesi  noktasinda
farklilasmamaktadir.

Hi:  Universite calisanlari  kurumdan  ayrilma  diisiincesi  noktasinda

farklilasmaktadir.

Hipotez 3

Ho:  Universite caliganlari, amirlerinin bilgili ve donammli olup olmadig
diisiincesi baglaminda farklilasmamaktadir.

Hi:  Universite calisanlari, amirlerinin bilgili ve donamimli olup olmadig1

diistincesi baglaminda farklilasmaktadir.
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Hipotez 4

Ho:  Universite ¢alisanlari, amirlerinin destek ve yol gosterici olup olmadig
diisiincesi baglaminda farklilasmamaktadir.

Hi:  Universite calisanlari, amirlerinin destek ve yol gdsterici olup olmadig

diisiincesi baglaminda farklilagmaktadir.

Hipotez 5

Ho:  Universite c¢alisanlar;, amirlerinin kendilerini dinleme ve sikintilarimi
gidermeleri diislincesi noktasinda farklilagsmamaktadir.

Hi:  Universite calisanlari, amirlerinin kendilerini dinleme ve sikintilarni

gidermeleri diisiincesi noktasinda farklilasmaktadir.

Hipotez 6

Ho:  Universite calisanlar, iist makamlarca problemlerinin degerlendirilmesi ve
¢oziimlenmesini algisi noktasinda farklilasmamaktadir.

Hi:  Universite calisanlari, iist makamlarca problemlerinin degerlendirilmesi ve

¢Oziimlenmesini algis1 noktasinda farklilagmaktadir.

Hipotez 7

Ho:  Universite ¢alisanlar, kendilerini ilgilendiren konularda fikirlerinin alinmasi
ve bilgi verilmesi diislincesi noktasinda farklilasmamaktadir.

Hi:  Universite ¢alisanlari, kendilerini ilgilendiren konularda fikirlerinin alinmasi

ve bilgi verilmesi diisiincesi noktasinda farklilagmaktadir.

Hipotez 8

Ho:  Universite calisanlari, tayin islemlerinde calisanlarin  ve kurumun
menfaatinin gozetilmesi diisiincesi algisinda farklilagmamaktadir.

Hi:  Universite ¢alisanlari, tayin islemlerinde c¢alisanlarn  ve kurumun

menfaatinin gozetilmesi diislincesi algisinda farklilagsmaktadir.
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Hipotez 9

Ho:  Universite ¢alisanlari, aldiklar tahsil ve yaptiklari isin uygunlugu noktasinda
farklilasmamaktadir.

Hi:  Universite galisanlari, aldiklar tahsil ve yaptiklari isin uygunlugu noktasinda
farklilagmaktadir.

Hipotez 10

Ho:  Universite ¢alisanlari, kurum igi yiikselme smavlarinim isleyisinden duyulan
memnuniyetlik diizeyleri baglaminda birbirlerinden farklilagsmamaktadir.

Hi:  Universite calisanlari, kurum igi yiikselme smavlarinim isleyisinden duyulan

memnuniyetlik diizeyleri baglaminda birbirlerinden farklilasmaktadir.

Hipotez 11

Ho:  Universite ¢alisanlari, kadro ve pozisyonlarm dogru olarak degerlendirildigi
diisiincesinde farklilasmamaktadir.

Hi:  Universite ¢alisanlari, kadro ve pozisyonlarin dogru olarak degerlendirildigi

diistincesinde farklilasmaktadir.

3.1.6. Arastirmanin Simirhhiklar:

Bu arastirma bir devlet iiniversitesi olan Pamukkale Universitesinin idari personeli
lizerinde gergeklestirilmistir. idari personelin desifre olmanin verdigi endisenin yaninda,
caligmanin Kendilerine bir fayda getirmeyecegi (ilgililer tarafindan ¢aligma sonuglarinin
degerlendirilmeye alinmayabilecegi) disilincesiyle ankete katilmak istememesi,
aragtirmanin 6rneklem sayisi agisindan en 6nemli siirliliklarini olusturmaktadir. Ancak
olabildigince fazla denege ulasilmaya g¢alisilarak, evreni temsil kapasitesi ve yetenegine
sahip bir drneklemle bu sinirlilik daraltilmaya ¢alisilmistir. Calismanin bir diger sinirliligi,
anket yiiriiticiisiinlin kurum c¢alisan1 olmasi nedeniyle, c¢alisanlarda verilen cevaplarin
hatirlanmast endisesi ve katilimcilarin o anki psikolojik durumunun da cevaplar

etkileyebilecegi unutulmamalidir.
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3.1.7. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin  drneklemi, Pamukkale Universitesi idari personeli arasindan
secilmistir. Orneklem biiyiikliigii belirlenirken “Tabakali Rastgele Ornekleme Yontemi”

kullanilmustir. Bu yontemin formiilii asagidaki gibidir:*

(2]
n = d >
N\d

t: t istatistigi (ya da tablo degeri) = 2

S: 6rneklem standart sapmast

S?: 6rneklem varyansi

N: Kitlede (evrende) toplam birim sayis1 = 1076

d: Hosgorii miktari

Kesikli veriler i¢in, S>=P.Q olarak aliir. Burada P istenen sonucun gerceklesme
olasiligi, Q ise, 1 — P, yani istenmeyen sonu¢ ya da sonuclarin olasiligidir. Bir ¢alisma
yapilmadan sonucun bilinemeyecegi durumlarda P=0,5, dolayisiyla da, Q=0,5 olarak alinir.
Dolayisiyla S? = P.Q = (0,5)x(0,5) = 0.25 ve S = 0,5 bulunur. Genellikle bu hosgorii
miktarina gore Orneklem biiylkligi kigiltilir ya da biyiltilir. Bu durumda, d=0.06
diizeyinde hosgorii oranit ongoriilmiistiir. S0zl edilen degerler yukaridaki formiile gore

yerlestirilirse;

(2(0.5))2

0.06 - 277,66 ~ 220
1 (2(0_5)) 1.2580

1076 0.06

n=220 birimlik 6rneklem biiyiikliigiine erisilmektedir.

! Hiilya Cingy, s. 56-75, (1990). Ornekleme Kurami, Hacettepe Universitesi Fen Fakiiltesi Basimevi, Ankara.
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3.1.8. Arastirmada Kullanilan Olcek Veri Analizi Yontemi

Arastirmada kullanilan soru formu ii¢ kisimdan olusmaktadir. Birinci kisim,
Pamukkale Universitesi idari personelinin demografik bilgilerine ulasmay1 amaclamaktadir.
Bu kisim, idari personelin cinsiyeti, gorev yeri, yonetici pozisyonu varligi, kidem yili,
egitim durumu, medeni durumu hakkinda bilgilere ulasilmasin1 saglayacak tanimlayici
sorular icermektedir. Diger sorular ise; “calisma ortami — is memnuniyeti”, “yonetim ve
orgiitlenme”, “ozliik haklar ve mali kosullar”, “fiziksel ve sosyal olanaklar” ve “kendini
gelistirme ve hizmet i¢i egitim imkdnlar1” basliklar1 altinda ¢alisma hayatin1 kapsayan
sorular icermektedir. Her bir kisimda yer alan sorular, ¢alismanin hipotezlerinden birini ya
da birkagin1 test etmeye yonelik olusturulmustur. Calismanin sonuglandirilmasinda,
¢alismanin alan arastirmasi sonucunda ortaya ¢ikan birincil veriler ve alan yazinda yer alan

ikincil veriler kullanilmustir.

Bu aragtirmada, tutum o6lgegi olarak, 5°’li Likert Olcegi tercih edilmistir. Likert
Olcegi, en kullanigh olarak kabul edilen soru formatlarindan birisidir. Bu oOlcekle
hazirlanmis sorular, bireyin bir yargiya karsi gosterdigi tutuma iligkin hazirlanmig ciimle
serileri icermektedir. Likert tipi dl¢eklerde, iki tiir climle yapis1 goriilmektedir. Birinci tip
yapi, yargtya iliskin olumlu bir tutumu gosteren onaylama ciimlelerini kapsarken, ikinci tip,
sozii edilen yargiya karst olumsuz bir tutumu gosteren onaylamama climlelerini
ic;ermektedir.2 Sozii edilen Olgek cergevesinde, cesitli ifadelere veya yargilara katilip
katilmama ve bunun derecesi olgiiliir. Yaygin olarak 5°li Likert 6lgegi tercih edilmektedir.
Likert ol¢eginin segenekleri, Tamamen Katiliyorum — Kesinlikle Katilmiyorum arasinda

yer alan, oransal cevaplardan olusmaktadir.?

Verilerin istatistiksel analizinde, SPSS 11.5 (Statistical Package for Social Sciences)

paket programi kullanilmistir. Anket formunun hazirlanisi, elde edilen verilerin veri isleme

2 Nilgiin Kokli, s. 89, (1995). Tutumlarin Olgiilmesi ve Likert Tipi Olgeklerde Kullanilan Alternatif
Secenekler, 4.U. Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, C. 28, No:2, Antalya.

* Remzi Altunigik, Recai Coskun, vd., s. 107, (2005), Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri SPSS
Uygulamali, Sakarya Kitapevi, Adapazart.
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programina girisi ve verilerin analizi arastirmacinin kendisi tarafindan yapilmistir. Analiz
yapilirken, Siklik (f) dagilimi ve karsilagtirmali analiz tablolar1 olusturulmustur.
Karsilagtirmali tablolarda Ki-Kare (X?) teknigi kullanilmistir. Ki-kare testi, orneklem
baglaminda yer alan degiskenler arasinda (anlamli) farklilasma olup olmadigini belirlemek

amactyla kullanilmistir.

Tutum Olgeklerinin giivenilirlik boyutlari i¢in ise, “Cronbach Alpha (a)” teknigine
basvurulmustur. Akgiil ve Cevik’e gore alfa katsayisinin bulunabilecegi araliklar ve buna

bagli olarak da 6lgegin giivenilirlik durumu s6yle belirtilmektedir: Eger alfa katsayisi;
0,00<0<0,40 degerleri arasinda ise, dlgek gilivenilir degildir.
0,40<0<0,60 degerleri arasinda ise, 6lgek diislik giivenilirliktedir.
0,60<0<0,80 degerleri arasinda ise, dlgek oldukca gilivenilirdir.
0,80<0<1,00 degerleri arasinda ise, dlgek yliksek derecede giivenilirdir.

Bu arastirmanin Alpha Kkatsayisi, 0,933 olarak bulunmustur. Dolayisiyla,

arastirmada kullanilan 6lgek, gecerli ve yiiksek derecede giivenilirdir.

Hipotezlerin test edilmesi silirecinde, anlamlilik diizeyi (o) = 0,05 olarak kabul
edilmistir. Alan arastirmasinda kullanilan testlerin giivenilirlik diizeyi ise, 1 — a = 0,95’tir.
Yani, hipotezler, % 95 giivenilirlik diizeyinde test edilmektedir. Dolayisiyla, uygulanacak
testlerden elde edilecek p degerinin, a degerinden (0,05) biiyiik olmasi durumunda, null
hipotez (Hp); kiigiik olma durumunda, alternatif hipotez (H;) kabul edilecektir. Tutum

6l¢eklerinin analizinde, Ki — Kare ()(2) (Anlamlilik) testinden yararlanilmisgtir.

* Aziz Akgiil, Osman Cevik, s.435, (2003). Istatistiksel Analiz Teknikleri: SPSS’ te Isletme Uygulamalart,
Emek Ofset, Ankara.
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3.2. ALAN ARASTIRMASI SONUCLARININ ANALIiZ VE YORUMLARI

3.2.1. Pamukkale Universitesi Idari Personelinin Demografik Bilgileri

3.2.1.1. Cinsiyet

Tablo: 3.1 idari Personelin Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet Sikhk (f) | Yiizde (%) | Gegerli Yiizde® (%) | Toplam Yiizde® (%)
Erkek 150 60,5 60,5 60,5
Kadin 98 39,5 39,5 100
Toplam 248 100 100

Arastirmaya katilan idari personelin, cinsiyetlerine gére dagilimlarina bakildiginda;

150 kisinin erkek, 98 kisinin kadin oldugu goriilmektedir.

3.2.1.2. Bagh Oldugu Birim
Tablo: 3.2 idari Personelin Bagli Oldugu Birim

Calisilan Birim SIKhk () | Yiizde (%) G. Yiizde (%) T. Yiizde (%)
Daire Baskanliklar: 101 40,7 40,7 40,7
Fakiilteler 89 35,9 35,9 76,6
Diger’ 41 16,5 16,5 93,1
MYO’lar 12 4,8 4,8 98
Enstitiiler 5 2 2 100
Toplam 248 100 100
Arastirmaya katilan idari personel, gorev yaptiklar1 birimler bazinda

degerlendirildiginde; 101 personelin daire baskanliklarinda, 89 personelin fakiiltelerde, 41
personelin diger birimlerde, 12 personelin MYO’larda ve 5 personelin de Enstitii’lerde
calistig1 goriilmektedir. Tabloya gore, arastirmaya katilan personelin agirlikli olarak daire

baskanliklarinda ve fakiiltelerde ¢alistigi goriilmektedir.

® Calismamin bundan sonraki bolimiinde “Gegerli Yiizde (%)” ifadesi yerine “G.Yiizde (%)” ifadesi yer
alacaktir.

® Calismamin bundan sonraki bolimiinde “Toplam Yiizde (%)” ifadesi yerine “T.Yiizde (%)” ifadesi yer
alacaktir.

! Diger: Hastane ve MEDIKO ¢alisanlarim kapsamaktadir.



3.2.1.3. Yonetici Pozisyonu Varhg:

Tablo: 3.3 Yonetici Pozisyonu Varligi

Yonetici Pozisyon Varhig | Siklik (f) Yiizde (%) G. Yiizde (%) T. Yiizde (%0)
Hayir 226 91,1 91,1 91,1
Evet 22 8,9 8,9 100
Toplam 248 100 100

Tabloda yer alan verilere bakildiginda, aragtirmaya katilan idari personelin %
91,1'nin (226 katilimc1) yOnetici

goriilmektedir. Ankete katilan ¢alisanlarin % 8,9 u (22 katilimci) ise, yonetici konumunda

pozisyonu bulunmayan c¢alisanlardan olustugu

gorev yapan personelden olusmaktadir.

3.2.1.4. Kidem Yih

Tablo 3.4 Kurumdaki Kidem Y1ili

Kidem Yih Siklik (f) Yiizde (%) G. Yiizde (%) T. Yiizde (%0)
10-14 69 27,8 27,8 27,8
0-5 68 27,4 27,4 55,2
15 ve usti 63 25,4 25,4 80,6
6-9 48 19,4 19,4 100
Toplam 248 100 100

Arastirmaya katilan idari personelin kurumdaki kidem yillarina bakildiginda;
%27,8’inin 10-14 y11, %27,4 "tiniin 0-5 y1l, %25,4 iniin 15 y1l ve istd, %79,4 linlin ise, 6-9
yil arasi ¢alisan memurlardan olustugu goriilmektedir. Buradan hareketle, idari personelin

kidem yil1 noktasinda yil araliklar1 baglaminda yaklasik olarak esit dagildigini 6ngdrmek

olanaklidir.

3.2.1.5. Yas Arahg

Tablo 3.5 Yas Araligi

Yas Araliklan Siklik (f) Yiizde (%) G. Yiizde (%) T. Yiizde (%0)
30-39 109 44 44 44
40-49 88 35,5 35,5 79,4
18-29 40 16,1 16,1 95,6
50 ve iistii 11 4,4 4.4 100
Toplam 248 100 100
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Katilimcilarin yag araliklarina bakildiginda; % 44’liikk ¢ogunluk, 30-39 arasi yas
gurubundan olusmaktadir. Tkinci sirada % 35,5 °lik bir oranla, 40-49 aras1 yas aras1 grup yer
almaktadir. % 16,1’lik bir oranla, 18-29 aras1 yas gurubu bulunurken, % 4,4’liik bir oranla
50 yas ve iistii ¢alisanlarm yer aldig1 goriilmektedir. Tlgili verilerden hareketle, Pamukkale
Universitesi idari personelinin, yas ortalamasi geng olan calisanlardan olustugu sonucuna

varmak olanaklidir.

3.2.1.6. Ogrenim Durumu

Tablo 3.6 Ogrenim Durumu

Ogrenim Durumu Siklik (f) Yiizde (%) G. Yiizde (%) T. Yiizde (%0)
Universite 150 60,5 60,5 60,5
Lise 81 32,7 32,7 93,1
ilkogretim 13 5,2 5,2 98,4
Lisansiistii 4 1,6 1,6 100
Toplam 248 100 100

Ankete katilanlarin 6grenim durumuna iliskin oran dagilimlart su sekildedir:
Universite mezunu (Lisans) % 60,5 (150 kisi), lise mezunu % 32,7 (81 kisi), ilkdgretim
mezunu % 5,2 (13 kisi) ve lisansiistii mezunu ise, % 1,6 (4 kisi)’dir. Arastirma sonuglari,

Pamukkale Universitesi idari personelinin egitim durum ortalamasmnin oldukga yiiksek

oldugunu ortaya koymaktadir.

3.2.1.7. Medeni Durum
Tablo 3.7 Medeni Durum

Medeni Durum Sikhik (f) | Yiizde (%) G. Yiizde (%) T. Yiizde (%0)
Evli / Es Cahistyor 127 51,2 51,2 51,2
Evli / Es Cahsmiyor 80 32,3 32,3 83,5
Bekar 41 16,5 16,5 100
Toplam 248 100 100

Ankete katilan idari personelin medeni durumlarina bakildiginda, evli ve esi ¢alisan
personel % 51,2°lik oranla birinci sirada yer alirken, evli fakat esi calismayan personel ise,
% 32,3’liik bir oranla ikinci sirada yer almaktadir. Ankete katilan c¢alisanlarin toplamda %
16,51 ise, bekar calisanlardan olusmaktadir. Buradan hareketle, personelin, % 66,7 lik bir

kesiminin maddi olanaklar noktasinda daha rahat oldugunu sdylemek, % 32,3’lik bir
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kesimin ise, olas1 bir ge¢im sikintisi ¢ektigi sonucuna varmak miimkiindiir.

3.2.2. Cahsma Ortam Is Memnuniyeti
3.2.2.1. Yapilan iste Potansiyel ve Yaraticihk Kullanmlabilmesi

Tablo 3.8 “Yaptigim Iste Tiim Potansiyelimi ve Yaraticiligimi Kullanabiliyorum” Savina
Bakis

Siklik (f) Yiizde (%) G. Yiizde (%0) T. Yiizde (%0)
Katillyorum 102 411 411 41,1
Katilmiyorum 55 22,2 22,2 63,3
Tamamen Katiliyorum 53 21,4 21,4 84,7
Kesinlikle Katilmiyorum 25 10,1 10,1 94,8
Fikrim Yok 13 5,2 5,2 100
Toplam 248 100 100

Bu oOnermede personele yaptiklari isle ilgili tiim potansiyelini ve yaraticiligin
kullandiklar1 varsayilarak bir Onerme sunulmustur. “Tamamen Katilyyorum” ve
“Katulyyorum” cevabim verenlerin toplam orani1 % 62,5 'dir. “Fikrim yok” diyenlerin orani
% 5,2, “Kesinlikle Katilmiyorum” ve “Katilmiyorum” diyenlerin toplam orani ise, % 32,3
olarak gergeklesmistir. Ilgili verilerden anlasildig: {izere personelin biiyiik bir kismi, yaptig
iste tim potansiyelini ve yaraticiligini kullanabildigini diigiinmektedir. Bu sonug, idari
personelin isinde verimli oldugunu ve yaptig1 islerde bireysel bilgi ve becerisini kullanarak

katki sagladigini diislindiigii sonucunu ortaya koymaktadir.

3.2.2.2. Yapilan Isin Kisisel Gelisime Katki Saglamasi
Tablo 3.9 “Yaptigim Is Kigsisel Gelisimime Katki Saglamaktadir” Savina Bakis

SiIkhik (f) | Yiizde (%) G. Yiizde (%) T. Yiizde (%0)
Katiliyorum 108 435 43,5 43,5
Katilmiyorum 51 20,6 20,6 64,1
Tamamen Katiliyorum 42 16,9 16,9 81
Kesinlikle Katilmiyorum 29 11,7 11,7 92,7
Fikrim Yok 18 7,3 7,3 100
Toplam 248 100 100

Yapilan isin kisisel gelisime katki saglama durumu ile ilgili 6nermeye Vverilen
cevaplar su sekildedir: “Katiliyorum” ve “Tamamen Katiliyorum” diyenlerin toplam
yizdesi % 60,4 ’tir. “Fikrim yok” diyenlerin oram1 % 7,3'tir. “Katilmiyorum” ve

“Kesinlikle Katilmiyorum” diyenlerin toplam yiizdesi ise % 32,3 'tiir.
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3.2.2.3. Yapilan Isteki Yetki ve Sorumluluklarin Ac¢ik Olmasi
Tablo 3.10 “Yaptigim Isteki Yetki ve Sorumluluklarim A¢ikca Belirlenmistir” Savina Bakis

Sikhk (f) | Yiizde (%) G. Yiizde (%) T. Yiizde (%)
Katiliyorum 99 39,9 39,9 39,9
Katilmiyorum 62 25 25 64,9
Kesinlikle Katilmiyorum 39 15,7 15,7 80,6
Tamamen Katihyorum 31 12,5 12,5 93,1
Fikrim Yok 17 6,9 6,9 100
Toplam 248 100 100

Yapilan isteki yetki ve sorumluluklarinin agikligi ve goérev taniminin bulunup
bulunmadigi ile ilgili soruya verilen cevaplar incelendiginde, “Katiliyorum” ve “Tamamen
Katiliyorum” segeneklerini isaretleyenlerin toplam oraninin % 52,4 oldugu gériilmektedir.
“Katilmyyorum” ve “Kesinlikle Katilmiyorum” diyenlerin toplam oranmi ise % 40,7’dir.
Konuya iliskin goriis belirtmeyenlerin orani ise, % 6,9 dur. ilgili verilerden hareketle, her
ne kadar, olumlu goriis bildirenlerin oran1 % 50°den fazla olsa da, idari personelin énemli
bir oranmnin gorev tanimlart konusunda netlik yasamadigi, yetki ve sorumluluklari

noktasinda eksiklik yasadig1 goriilmektedir.

Tablo 3.11 Idari Personelin Bagl Oldugu Birimler Baglaminda Yaptiklari Isteki Yetki ve
Sorumluluklarinin Belirlenmesine Iliskin Tutumu

Yaptigim isteki yetki ve sorumluluklarim
Bagh Oldugu Birim (gorev tammm) acikea belirlenmistir.
KATILIYORUM KATILMIYORUM Toplam
Siklik (f) 38 40 78
Yiizde (%) 29,2 39,6 33,8
Fakiilte Grup i¢i
Yiizde (%) 48,7 51,3 100
Siklik (f) 57 40 97
) 5 Yiizde (%) 43,8 39,6 42
Daire Baskanhgr ™, % 58,8 41,2 100
Yiizde (%)
Siklik (f) 35 21 56
Yiizde (%) 26,9 20,8 24,2
Diger Grup i¢i
Yiizde (%) 62,5 37,5 100
Siklik (f) 130 101 231
Toplam Yiizde % 100 100 100
Ki-kare Degeri Sd p Degeri
Anlamhilik Testi 2,936(a) 2 0,230
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Universitenin farkli birimlerinde calisan idari personelin “Yaptigim isteki yetki ve
sorumluluklarim (gorev tamimi) agik¢a belirlenmistir” savina iliskin bakislarinda bir

farklilagsma olup olmadigi, Tablo 3.11°de gosterilmistir.

Universitede ¢aligan idari personelin yaptiklar: isteki yetki ve sorumluluklarin acik
oldugunu diistinenlerin; % 29,2’si Fakiilte calisanlari, % 43,2’si Daire Baskanliklari
calisanlari, % 26,9°u da diger birim ¢alisanlaridir. Yetki ve sorumluluklarin agik olmadigini
diistinen personelin; % 39,6’s1, Fakiilte, % 39,6’s1 Daire Bagkanliklar1 ve % 20,8’i de diger

birim ¢alisanlaridir.

Konuya iliskin grup i¢i farklilagtirmalar dikkate alindiginda; Fakiilte ¢alisanlarinin
% 48,7°si yetki ve sorumluluklar agiktir ifadesinde bulunurken, Daire Baskanliklari’nda
calisanlarin % 58,8’i ve Diger birimlerde ¢alisanlarin da % 62,51 ayn1 kanidadir. Yetki ve
sorumluluklar belli degildir diyenlerin grup i¢i yiizdelerine bakilacak olursa, Fakiilte
caliganlarin %51,3’{, Daire Bagkanliklarinda ¢alisanlarin %41,2°si ve Diger birimlerde

calisanlarin da % 37,5’i de agik degildir goriisiinii desteklemektedir.

Tablodaki karsilastirmali verilerden hareketle, idari personelin c¢alistiklar1 birimler
baglaminda yapilan isteki yetki ve sorumluluklarin denkligi arasinda anlamli bir farklilasma
bulunmamustir. (p=0,230) p degeri, a (0,05) degerinden biiyiikk oldugu i¢in, Hipotez 1’e
iliskin olarak, Ho, Hy lehine kabul edilmelidir.

Ho: “Universite calisanlari, yaptiklar: isteki yetki ve sorumluluklarinin belirlenmesi
baglaminda birbirlerinden farklilasmamaktadir.”
Hi: “Universite calisanlari, yaptiklar: isteki yetki ve sorumluluklarimn belirlenmesi

baglaminda birbirlerinden farklilasmaktadir.”



3.2.2.4. Is Akis Semasina Ihtiya¢c Duyulmasi

Tablo 3.12 “Isimi Yapabilmek I¢in Is Akis Semasina Ihtiyac Duyuyorum” Savina Bakis
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Sikhk (f) | Yiizde (%) G. Yiizde (%) T. Yiizde (%)
Katilmiyorum 89 35,9 35,9 35,9
Katiliyorum 62 25 25 60,9
Kesinlikle Katilmiyorum 38 15,3 15,3 76,2
Tamamen Katiliyorum 32 12,9 12,9 89,1
Fikrim Yok 27 10,9 10,9 100
Toplam 248 100 100

“Isimi yapabilmek icin is akis semasina ihtiya¢ duyuyorum” onermesine ankete
katilanlarin; toplamda % 51,2°si “katiimadiklarini”, % 37,9°u “katildiklarini”, % 10,9 °u da

“fikirlerinin o/madigint " belirtmistir.

3.2.2.5. Bilgi ve Yeteneklere Uygun Bir Is Yapma
Tablo 3.13 “Bilgi ve Yeteneklerime Uygun Bir Is Yapryorum” Savina Bakis

Sikhik (f) | Yiizde (%) G. Yiizde (%) T. Yiizde (%)
Katiliyorum 80 32,3 32,3 32,3
Katilmiyorum 56 22,6 22,6 54,8
Tamamen Katihyorum 47 19 19 73,8
Kesinlikle Katilmiyorum 39 15,7 15,7 89,5
Fikrim Yok 26 10,5 10,5 100
Toplam 248 100 100

“Bilgi ve yeteneklerime uygun bir ig yapiyorum” dnermesine anketi yanitlayanlarin;

toplamda % 51,34 “Katiliyorum” cevabi verirken, % 38,3"4 “Katiimiyorum” seklinde

cevap vermistir. Katilimeilarin % 10, 571 ise “Fikrim yok” se¢enegini isaretlemistir.

3.2.2.6. Performansla Ilgili Geri Bildirim Alma
Tablo 3.14 “Performansimla Ilgili (Takdir — Ceza) Geri Bildirim Alabiliyorum” Savina

Bakis
SIKhk (f) | Yiizde (%) G. Yiizde (%) T. Yiizde (%0)
Katilmiyorum 75 30,2 30,2 30,2
Kesinlikle Katilmiyorum 61 24,6 24,6 54,8
Katihyorum 58 23,4 23,4 78,2
Fikrim Yok 44 17,7 17,7 96
Tamamen Katihyorum 10 4 4 100
Toplam 248 100 100
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“Performansimla ilgili (takdir — ceza) geri bildirim alabiliyorum” Onermesine
ankete katilanlarin toplamda % 54,81 “katimadiklarini”, % 17,7’si “fikrinin olmadigini”,

% 27,410 de, “katildiklarini” ifade etmistir. Tablodan goriildiigii lizere, performanslariyla

ilgili geri bildirim alamadiklarini ifade eden personelin oran: yiiksektir.

3.2.2.7. Yalmizca Isin Gerektirdigi Faaliyetlerle Ugrasma
Tablo 3.15 “Sadece Isimin Gerektirdigi Faaliyetlerle Usragiyorum” Savina Bakis

Siklik (f) Yiizde (%) G. Yiizde (%) T. Yiizde (%0)
Katihyorum 105 42,3 42,3 42,3
Katilmiyorum 62 25 25 67,3
Kesinlikle Katilmiyorum 35 14,1 14,1 81,5
Tamamen Katiliyorum 32 12,9 12,9 94,4
Fikrim Yok 14 5,6 5,6 100
Toplam 248 100 100

“Sadece isimin gerektirdigi faaliyetlerle ugragiyorum” sorusuna verilen yanitlara
bakildigt zaman, personelin, % 55,2°si “Katiliyorum” cevab1 veritken, % 39,1'i

“Katumiyorum” seklinde yanit vermistir. Kalan % 5,6’lik kesim ise goriis bildirmekten

kacimustir.

3.2.2.8. istenilen ve Sevilen Bir isi Yapma

Tablo 3.16 “Istedigim ve Sevdigim Isi Yapiyorum” Savina Bakis

SiIkhik (f) | Yiizde (%) G. Yiizde (%) T. Yiizde (%0)
Katiliyorum 81 32,7 32,7 32,7
Tamamen Katiliyorum 58 23,4 23,4 56
Katilmiyorum 45 18,1 18,1 74,2
Kesinlikle Katilmiyorum 42 16,9 16,9 91,1
Fikrim Yok 22 8,9 8,9 100
Toplam 248 100 100

Bu soruyla ankete katilan idari personele “Istedigim ve sevdigim bir isi yapiyorum”
onermesi yoneltilmis ve su cevaplar alinmustir. “Katiliyorum” ve “Tamamen Katilryyorum”™
sikkint isaretleyenlerin toplam oram1 % 56,1°dir. “Katilmiyorum” ve “Kesinlikle
Katilmiyorum”  sikkini isaretleyenlerin toplam orami % 35 ve “Fikrim Yyok” seklinde
cevaplayanlarin orani ise % 8,9 olarak gergeklesmistir. Buradan hareketle, personelin

yapmis oldugu isten memnun olduklart sonucu ¢ikarilabilir.
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3.2.2.9. Yapilan isi Onemseme
Tablo 3.17 “Yaptigim Isi Onemsiyorum” Savina Bakis

Sikhk (f) | Yiizde (%) G. Yiizde (%) T. Yiizde (%)
Tamamen Katihyorum 119 48 48 48
Katiliyorum 105 42,3 42,3 90,3
Kesinlikle Katilmiyorum 9 3,6 3,6 94
Fikrim Yok 8 3,2 3,2 97,2
Katilmiyorum 7 2,8 2,8 100
Toplam 248 100 100

Idari personele yéneltilen “Yaptigim isi Onemsiyorum” Onermesine verilen
cevaplara bakildiginda, toplamda, % 90,3 oraninda “Katiliyorum” yaniti alinmis, % 6,4
oraninda “Katilmiyorum” cevabi verilmis ve % 2,8 oraninda ise, “Fikrim yok” seklinde

yanit alinmistir. Tablodan, idari personelin biiyikk ¢ogunlugunun yaptigi isi onemsedigi

sonucunun ¢iktig1 gorilmektedir.

3.2.2.10. Yapilan isin Universiteye Katkisim1 Gorebilme
Tablo 3.18 “Yaptigim Isin Universiteme Katkisini Gérebiliyorum” Savina Bakis

Siklik (f) Yiizde (%) G. Yiizde (%) T. Yiizde (%0)
Katiliyorum 104 41,9 41,9 41,9
Tamamen Katihyorum 79 31,9 31,9 73,8
Fikrim Yok 36 14,5 14,5 88,3
Katilmiyorum 17 6,9 6,9 95,2
Kesinlikle Katilmiyorum 12 4.8 48 100
Toplam 248 100 100

“Yaptigim isin tiniversiteme katkisini gorebiliyorum” Onermesine verilen cevaplar;
toplamda % 73,8 “Katiliyorum”, % 6,9, “Fikrim Yok” ve % 19,8 “Katilmiyorum” seklinde
gerceklesmistir. Tablodan ¢ikan sonuca gore, idari personelin ¢ogu, yaptigi isin

tiniversiteye katki sagladigini diistinmektedir.
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3.2.2.11. Cahsma Arkadaslarindan Yardim Alma

Tablo 3.19 “Herhangi Bir Problemim Oldugunda Calisma Arkadaslarim Bana Yardimct
Olurlar” Savina Bakis

Siklik () Yiizde (%) G. Yiizde (%) T. Yiizde (%0)
Katiliyorum 113 45,6 45,6 45,6
Tamamen Katillyorum 80 32,3 32,3 77,8
Kesinlikle Katilmiyorum 21 8,5 8,5 86,3
Katilmiyorum 20 8,1 8,1 94,4
Fikrim Yok 14 5,6 5,6 100
Toplam 248 100 100

Idari personele herhangi bir problemleri oldugunda calisma arkadaslarindan yardim
alip alamadiklar1 hakkinda bir 6nerme yoneltilmis ve su yanitlar almmistir: “Katilyyorum™
ve “Tamamen Katiliyorum” diyenlerin toplam orani, % 77,9 iken “Katilmiyorum” ve
“Kesinlikle Katilmiyorum” diyenlerin toplam orani ise, % 16,6'dwr. “Fikrim Yok~
diyenlerin orani ise, % 5,6 seklinde gergeklesmistir. Tablodan, idari personelin c¢alisma

arkadaslari ile yardimlagsma ve dayanigsma igerisinde oldugu sonucuna varilabilir.

3.2.2.12. Akademik Personel ile Tliskiler

Tablo 3.20 “Calisma Arkadaslarimla (Akademik Personel) Iyi Iliskiler I¢indeyim” Savina
Bakis

Sikhk (f) | Yiizde (%) G. Yiizde (%) T. Yiizde (%)
Katiliyorum 116 46,8 46,8 46,8
Tamamen Katihyorum 62 25 25 71,8
Fikrim Yok 26 10,5 10,5 82,3
Katilmiyorum 22 8,9 8,9 91,1
Kesinlikle Katilmiyorum 22 8,9 8,9 100
Toplam 248 100 100

Ankete katilan idari personele, “Akademik personelle iyi iligkiler igindeyim”
seklinde bir 6nerme yoneltilmistir. Bu 6nermeye, toplamda, % 71,8 “Katiliyorum”, % 10,5
“Fikrim Yok” ve % 17,8 “Katilmiyorum” seklinde yanit verilmistir. Tabloya gore, idari

personelin galisma arkadaslarindan akademik personel ile iyi iliskiler igerisinde bulundugu
sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
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3.2.2.13. idari Personel ile Tliskiler
Tablo 3.21 “Calisma Arkadaslarimla (Idari Personel) Iyi Iliskiler I¢indeyim” Savina Bakis

Sikhk (f) | Yiizde (%) G. Yiizde (%) T. Yiizde (%)
Katiliyorum 123 49,6 49,6 49,6
Tamamen Katillyorum 86 34,7 34,7 84,3
Fikrim Yok 19 7,7 77 91,9
Katilmiyorum 12 4,8 4.8 96,8
Kesinlikle Katilmiyorum 8 3,2 3,2 100
Toplam 248 100 100

Ankete katilan idari personele, “Idari personelle iyi iliskiler icindeyim” seklinde bir
onerme yoneltilmistir. Bu 6nermeye, personelin, toplamda; % 84,3, “Katilyyorum”, %
7,7’si, “Fikrim Yok” ve % 4,8’i, “Katilmiyyorum” seklinde yanmit vermistir. Tabloya
bakildiginda, katilimcilarin ¢alisma arkadaslarindan idari personel ile 1yi iligkiler igerisinde

bulundugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

3.2.2.14. is Arkadaslariyla is Disinda Zaman Gecirme

Tablo 3.22 “Is arkadaslarimla Is Disindaki Zamanlarda da Beraber Vakit Gegiririz”
Savina Bakis

Sikhik (f) | Yiizde (%) G. Yiizde (%) T. Yiizde (%)
Katiliyorum 88 355 35,5 35,5
Katilmiyorum 69 27,8 27,8 63,3
Kesinlikle Katilmiyorum 40 16,1 16,1 79,4
Tamamen Katiliyorum 27 10,9 10,9 90,3
Fikrim Yok 24 9,7 9,7 100
Toplam 248 100 100

“Is arkadaglarimla is disindaki zamanlarda da beraber vakit geciririz” Snermesine;
%46,4 “Katiliyorum”, % 43,9 “Katilmiyorum” ve % 9,7 “Fikrim Yok” seklinde yanit

verilmistir.
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3.2.2.15. Universiteyi Aile Ortam Olarak Gérme

Tablo 23: “Universitemi Bir Aile, Kendimi de Bu Ailenin Bir Uyesi Olarak Goriiyorum”
Savina Bakis

Siklik (f) Yiizde (%) G. Yiizde (%) T. Yiizde (%0)
Katiliyorum 85 34,3 34,3 34,3
Tamamen Katiliyorum 56 22,6 22,6 56,9
Katilmiyorum 37 14,9 14,9 71,8
Fikrim Yok 35 14,1 14,1 85,9
Kesinlikle Katilmiyorum 35 141 14,1 100
Toplam 248 100 100

“Universitemi bir aile, kendimi de bu ailenin bir iivesi olarak goriiyorum”
Onermesine ankete Kkatilanlarin toplamda, % 56,9'u  “katildiklarimi”, % 29’u
“katulmadiklarim”  ve % 14,11 de “fikirlerinin olmadigini” belirtmistir. Buradan
hareketle, idari personelin {iniversiteyi bir aile, kendisini de ailenin bir ferdi gibi gordiigii

sonucu ¢ikmaktadir.

3.2.2.16. Cahisma Ortaminin Isgoreni Degerli Hissettirmesi

Tablo 3.24 “Icinde Bulundugum Calisma Ortami Bana Kendimi Degerli Hissettirir”
Savina Bakis

Siklik (f) Yiizde (%) G. Yiizde (%) T. Yiizde (%0)
Katiliyorum 106 42,7 42,7 427
Fikrim Yok 42 16,9 16,9 59,7
Tamamen Katiliyorum 38 15,3 15,3 75
Katilmiyorum 36 14,5 14,5 89,5
Kesinlikle Katilmiyorum 26 10,5 10,5 100
Toplam 248 100 100

“Icinde bulundugum calisma ortami bana kendimi degerli hissettirir” dnermesine
ankete katilanlarin, toplamda % 58°i “katildiklarini”, %251 “katilmadiklarim” ve %

16,9u ise, “fikirlerinin olmadigini” ifade etmistir.

3.2.2.17. Universitede Calismanin Prestij Kaynag Olmasi
Tablo 3.25 “Universitede Calismak Benim Icin Prestij Kaynagidir” Savina Bakis

Siklik (f) Yiizde (%) G. Yiizde (%) T. Yiizde (%)
Katiliyorum 105 42,3 42,3 42,3
Tamamen Katiliyorum 39 15,7 15,7 58,1
Katilmiyorum 38 15,3 15,3 73,4
Fikrim Yok 36 14,5 14,5 87,9
Kesinlikle Katilmiyorum 30 12,1 12,1 100
Toplam 248 100 100
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“Universitede ¢alismak benim igin prestii kaynagidir” &nermesine ankete
katilanlarin, toplamda % 58°i “katildiklarini”, % 27,4’ “katimadiklarint” ve % 14,5’ de
“fikirlerinin olmadigini” belirtmistir. Tabloda yer alan verilerden hareketle, tiniversitede

calistyor olmak, idari personel i¢in dnemli bir prestij kaynagidir.

3.2.2.17. Universitenin Cahsmak I¢in Ideal Bir Kurum Olmasi

Tablo 3.26 “Universite Kamu Goreviilerinin Calismasi I¢in Ideal Bir Yerdir” Savina
Bakis

Sikhik (f) | Yiizde (%) G. Yiizde (%) T. Yiizde (%)
Katiliyorum 92 37,1 37,1 37,1
Fikrim Yok 42 16,9 16,9 54
Katilmiyorum 42 16,9 16,9 71
Tamamen Katihyorum 41 16,5 16,5 87,5
Kesinlikle Katilmiyorum 31 12,5 12,5 100
Toplam 248 100 100

“Universite kamu gérevlilerinin ¢alismasi icin ideal bir yerdir” savina ankete
katilanlarin, toplamda, % 53,6 s1 “Katiliyorum”, % 29,4’ “Katilmiyorum” ve % 16,9 u
da “Fikrim Yok se¢enegini isaretlemistir. Buradan hareketle, tiniversitede ¢alisiyor olmak,

idari personel i¢in 6nemlidir.

3.2.2.18. Tekrar Aym Kurumda Cahsma Istegi
Tablo 3.27 “Calisacak Olsaydim Yine Bu Kurumda Calismak Isterdim” Savina Bakis

Sikhik (f) | Yiizde (%) G. Yiizde (%) T. Yiizde (%)
Katiliyorum 76 30,6 30,6 30,6
Katilmiyorum 48 19,4 19,4 50,0
Kesinlikle Katilmiyorum 44 17,7 17,7 67,7
Fikrim Yok 41 16,5 16,5 84,3
Tamamen Katihyorum 39 15,7 15,7 100
Toplam 248 100 100

“Calisacak olsaydim yine bu kurumda c¢alismak isterdim” Onermesine ankete
katilanlarin, toplamda, % 46,3t “Katiuyyorum”, % 16,9’ u “Fikrim Yok” ve % 37,1'i

“Katilmiyorum” seklinde cevap vermistir.



3.2.2.19. Kurumdan Ayrilmayi Diisiinme

Tablo 3.28 “Yakin Bir Tarihte Kurumumdan Ayrilmayt Diisiindiim” Savina Bakis

Sikhik (f) | Yiizde (%) G. Yiizde (%) T. Yiizde (%)
Katilmiyorum 73 29,4 29,4 29,4
Kesinlikle Katilmiyorum 70 28,2 28,2 57,7
Katiliyorum 45 18,1 18,1 75,8
Fikrim Yok 31 12,5 12,5 88,3
Tamamen Katillyorum 29 11,7 11,7 100
Toplam 248 100 100

Burada ankete katilan idari personele yakin bir tarihte kurumundan ayrilmay1
disiiniip distinmedigi hakkinda bir 6nerme yoneltilmis ve su yanitlar alinmistir:

“Katilmiyorum ve Kesinlikle Katilmryorum” diyenler, toplamda, % 57,6 lik bir orana

erigsmistir.

kesim olusturmaktadir. Goriis belirtmekten kaginan calisanlarin orani da, % 12,5 seklinde

gerceklesmistir.

Tablo 3.29 Idari Personelin Bagl Oldugu Birimler Baglaminda Yakin Bir Tarihte

Kurumdan Ayrilmay: Diisiindiim Onermesine Iligkin Tutumu

“Katulyyorum ve Tamamen Katiliyorum” diyenler ise, toplamda % 29,8’lik bir

Yakin bir tarihte kurumumdan ayrilmay diisiindiim.
Bagh Oldugu Birim KATILIYORUM | FiKRiM YOK | KATILMIYORUM | Toplam
Siklik () 34 14 41 89
Yiizde (%) 45,9 45,2 28,7 35,9
Fakiilte Grup igi
Yiizde (%) 38,2 15,7 46,1 100
Siklik (f) 29 11 61 101
Daire Yiizde (%) 39,2 35,5 42,7 40,7
Baskanhgr |  Grup igi
Yiizde (%) 28,7 10,9 60,4 100
Siklik () 11 6 41 58
Yiizde (%) 14,9 19,4 28,7 23,4
Diger Grup ici
Yiizde (%) 19 10,3 70,7 100
Siklik (f) 74 31 143 248
Toplam Yiizde % 100 100 100 100
Anlamhhk Ki-kare Degeri Sd p Degeri
Testi 9,508(a) 4 0,50

Universitenin farkli birimlerinde c¢alisan idari personelin  “Yakin bir tarihte

kurumdan ayrilmayr diistindiim” savina iliskin bakiglarinda bir farklilasma olup olmadigi,

Tablo 3.29°da gosterilmistir.
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Universitede calisan idari personelin yakin bir tarihte kurumdan ayrilmay:
diisiindiim diyenlerin; % 45,9’u Fakiilte c¢alisanlari, % 39,2’si Daire Bagkanliklari
calisanlar1 ve % [74,9°'u da diger birim c¢alisanlarindan olusturmaktadir. Kurumdan
ayrilmay1 diisinmedim diyenlerin ise; % 28,7 ’si, Fakiilte, % 42,7 ’si Daire Bagkanliklar1 ve
% 28,7°si de diger birim calisanlaridir. Bu 6nermeye iliskin “Fikrim Yok diyenlerin ise; %
45,2 si Fakiilte, % 35,5’i Daire Bagkanliklar1 ve % 19,4 °u da diger birimlerde gorev yapan

personelden olugmaktadir.

Konuya iligkin grup i¢i farklilagtirmalar dikkate alindiginda; Fakiilte ¢alisanlarinin
% 38,2’si yakin bir tarihte kurumdan ayrilmay1 disiindiim derken, Daire Baskanliklari’nda
calisganlarm % 28,7’si ve diger birimlerde ¢alisanlarin da % /9’u da aymi cevabi
isaretlemistir. Kurumdan ayrilmayr disiinmedim diyenlerin grup i¢i ylizdelerine
bakildiginda da, Fakiilte galisanlariin % 46,7’i, Daire Baskanliklarinda g¢alisanlarin %
60,4’ii ve Diger birimlerde ¢alisanlarin da % 70,7’si de bu yonde cevap vermistir. Fikir
beyan etmeyenlerin grup i¢i dagilimlar ise, Fakiiltelerde % 15,7, MYO’larda % 16,7,
Daire Baskanliklarinda % 10,9 ve diger birimlerde % 10,3 seklinde oldugu goriilmektedir.

Tablodaki karsilastirmali verilerden hareketle, idari personelin c¢alistiklar1 birimler
baglaminda yakin bir tarihte kurumdan ayrilmayi diistinmeleri noktasinda anlamli bir
farklilasma bulunmamustir. (p=0,50) p degeri, a degerinden biiyiik oldugu i¢in, Hipotez
2’ye iliskin olarak, Hp, H; lehine kabul edilmelidir.

Hipotez 2

Ho:  Universite  calisanlart  kurumdan — ayrilma  diisiincesi  noktasinda
farklilasmamaktadir.

Hi:  Universite  ¢alisanlart  kurumdan — ayrilma  diigiincesi  noktasinda

farklilasmaktadir.



3.2.3. Yonetim ve Orgiitlenme

3.2.3.1. Amirin Bilgisi ve Donaniminin Yeterliligi
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Tablo 3.30 “Amirim Gérev ve Sorumluluklarin Yerine Getirebilecek, Yeterli Bilgi ve
Donanima Sahiptir” Savina Bakig

Siklik (f) Yiizde (%) G. Yiizde (%) T. Yiizde (%0)
Katiliyorum 94 37,9 37,9 37,9
Tamamen Katilyorum 63 25,4 25,4 63,3
Fikrim Yok 33 13,3 13,3 76,6
Katilmiyorum 30 12,1 12,1 88,7
Kesinlikle Katilmiyorum 28 11,3 11,3 100
Toplam 248 100 100

“Amirin gérev ve sorumluluklarint yerine getirebilecek yeterli bilgi ve donanima

sahip sahiptir” 6nermesine katilimcilarin % 63,31 “katildiklarini”, % 13,31 “fikirlerinin

olmadigimi” ve % 23,44 “katilmadiklarini” ifade etmistir. Tablodan ¢ikan sonug, idari

personelin, amirlerinin yeterli bilgi ve donanima sahip oldugunu disiindiikleri seklinde

yorumlanabilir.

Tablo 3.31 Idari Personelin Baglh Oldugu Birimler Bazinda, Amirim Gérev ve
Sorumluluklarint Yerine Getirebilecek Yeterli Bilgi ve Donanima Sahiptir Onermesine
1liskin Tutumu

Amirim gorev ve sorumluluklarim yerine getirebilecek,
yeterli bilgi ve donanima sahiptir.
Bagh Oldugu Birim KATILIYORUM | FIiKRIM YOK | KATILMIYORUM | Toplam
Siklik () 42 17 30 89
Yiizde (%) 26,8 51,5 51,7 35,9
Fakiilte Grup igi
Yiizde (%) 47,2 19,1 33,7 100
Siklik (f) 75 10 16 101
Yiizde (%) 47,8 30,3 27,6 40,7
Daire Grup igi
Bagkanhg1 | Yiizde (%) 743 9.9 158 100
Siklik (f) 40 6 12 58
Yiizde (%) 25,5 18,2 20,7 23,4
Diger Grup i¢i
Yiizde (%) 69 10,3 20,7 100
Siklik (f) 157 33 58 248
Toplam Yiizde % 100 100 100 100
Anlamhhk Ki-kare Degeri Sd p Degeri
Testi 16,059(a) 4 0,003
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Universitenin farkli birimlerinde c¢aligan idari personelin  “Amirim gérev ve
sorumluluklarint yerine getirebilecek, yeterli bilgi ve donamima sahiptir” savina iliskin

bakislarinda bir farklilagsma olup olmadigi, Tablo 3.31°de gdsterilmistir.

Amirim yeterli bilgi ve donanima sahiptir diyen personelin, % 26,8°i Fakiilte
calisanlari, % 47,81 Daire Baskanliklar1 calisanlar1 ve % 25,5’i de diger birim
calisanlaridir. Amirim yeterli bilgi ve donanima sahiptir degildir diyenlerin ise; % 51,7 ’si,
% 27,6°s1 Daire Baskanliklart ve % 20,7’si de diger birim ¢alisanlaridir. Bu 6nermede
“fikrim yok” diyenlerin ise; % /9,11 Fakiilte, % 9,9 'u Daire Bagkanliklar1 ve % 10,30 de

diger birim ¢alisanlaridir.

Konuya iligkin grup i¢i farklilagtirmalar dikkate alindiginda, Fakiilte ¢alisanlarinin
% 47,2’si amirim yeterli bilgi ve donanima sahiptir derken, Daire Bagkanliklari’nda
caliganlarin % 47,8’si ve diger birimlerde ¢alisanlarin da % 69’ u ayni cevabi1 vermistir.
Amirim yeterli bilgi ve donanima sahip degildir diyenlerin grup i¢i yiizdelerine
bakildiginda, Fakiilte ¢alisanlarinin % 33,7°si, Daire Baskanliklari’nda ¢alisanlarin %
15,81 ve diger birimlerde galisanlarin da % 20,7°si bu yonde cevap vermistir. Fikir beyan
etmeyenlerin grup i¢i dagilimlar ise, Fakiiltelerde % 19,1, Daire Baskanliklari’nda % 9,9
ve diger birimlerde % 10,3 seklindedir.

Tablodaki karsilastirmali  verilerden hareketle, fakiilte c¢alisanlarimin daire
baskanliklar1 ve diger birim calisanlarina gére amirlerinin yeterli bilgi ve donanima sahip
olmadig1 yoniinde cevap verdikleri goriilmektedir. Buradan hareketle idari personelin
caligtiklart birimler baglaminda amirin yeterli bilgi ve donanima sahip olmasi noktasinda
anlamli bir farklilasma bulunmustur. (p=0,003) p degeri, a degerinden kiigiik oldugu i¢in,
Hipotez 3’¢ iliskin olarak, Hi, Ho lehine kabul edilmelidir.
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Hipotez 3

Ho:  Universite calisanlari, amirlerinin bilgili ve donammli olup olmadig
diistincesi baglaminda farklilasmamaktadir.

Hi:  Universite calisanlari, amirlerinin bilgili ve donammli olup olmadig

diigiincesi baglaminda farklilagsmaktadir.

3.2.3.2. Amirin Destek ve Yol Gosterici Olmasi

Tablo 3.32 “Amirim Isimle ligili Konularda Bana Destek ve Yol Géstericidir” Savina
Bakis

Siklik (f) Yiizde (%) | G. Yiizde (%) T. Yiizde (%)
Katiliyorum 101 40,7 40,7 40,7
Tamamen Katiliyorum 57 23 23 63,7
Katilmiyorum 38 15,3 15,3 79
Kesinlikle Katilmiyorum 28 11,3 11,3 90,3
Fikrim Yok 24 9,7 9,7 100
Toplam 248 100 100

“Amirim isimle ilgili konularda bana destek ve yol gostericidir” Onermesine
katilimeilarin % 63,7°si “katuldiklarini”, % 9,7’si “fikirlerinin olmadigini”, % 26,6’s1 ise,

“katilmadiklarini” ifade etmistir.

Tablo 3.33 Idari Personelin Bagh Oldugu Birimler Baglaminda, Amirim Isimle Ilgili
Konularda Bana Destek ve Yol Gostericidir Onermesine Iliskin Tutumu
Amirim isimle ilgili konularda bana destek ve yol gostericidir.

Bagh Oldugu Birim KATILIYORUM | FIKRIM YOK | KATILMIYORUM | Toplam
Siklik (f) 42 13 34 89
Yiizde (%) 26,6 54,2 51,5 35,9
Fakiilte Grup ici
Yiizde (%) 47,2 14,6 38,2 100
Siklik (f) 74 7 20 101
Daire Yiizde (%) 46,8 29,2 30,3 40,7
Baskanhg Grup ici
Yiizde (%) 73,3 6,9 19,8 100
Siklik (f) 42 4 12 58
Yiizde (%) 26,6 16,7 18,2 23,4
Diger Grup i¢i
Yiizde (%) 72,4 6,9 20,7 100
Siklik (f) 158 24 66 248
Toplam Yiizde % 100 100 100 100
Anlamhilik Ki-kare Degeri Sd p Degeri

Testi 16,452(a) 4 0,002
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Universitenin farkli birimlerinde calisan idari personelin, “Amirim isimle ilgili
konularda bana destek ve yol gostericidir” savina iliskin bakislarinda bir farklilagsma olup

olmadig1, Tablo 3.33°de gosterilmistir.

Idari personelin bu &nermeyle ilgili amirim bana destek ve yol gostericidir seklinde
cevap verenlerin, % 26,6 's1 Fakiilte ¢alisanlar1, % 46,81 Daire Baskanliklari ¢alisanlar1 ve
% 26,6’s1 da diger birim c¢alisanlaridir. Amirim bana destek ve yol gosterici degildir
diyenlerin ise, % 51,51, Fakiilte, % 30,3 i Daire Bagkanliklar1 ve % 18,2 ’si de diger birim
calisanlaridir. Bu konuda “Fikrim yok” diyenlerin ise, % 54,2 ’si Fakiilte, % 29,2 ’si Daire

Baskanliklar1 ve % 16,7 'si de diger birim ¢alisanlarindan olusmaktadir.

Konuya iliskin grup i¢i farkliliklar dikkate alindiginda; Fakiilte ¢alisanlarinin %
47,2°si amirim bana destek ve yol gostericidir derken, Daire Bagkanliklarinda ¢alisanlarin
% 73,3’1 ve diger birimlerde ¢alisanlarin da % 72,4 i de bu cevabi desteklemistir. Amirim
bana destek ve yol gosterici degildir diyenlerin grup i¢i dagilimlarina bakildiginda, Fakiilte
calisanlarinin % 38,2 ’si, Daire Baskanliklarinda ¢alisanlarin % 19,8°i ve diger birimlerde
calisanlarin da % 20,7°si bu yonde cevap vermistir. Fikir beyan etmeyenlerin grup ici
dagilimlar ise, Fakiiltelerde % 14,6 Daire Baskanliklari’nda % 6,9 ve diger birimlerde %
6,9 seklinde dagilmaktadir.

Tablodaki karsilastirmali verilerden hareketle, Fakiilte ¢alisanlarinin amirim bana
destek ve yol gostericidir 6nermesinde tam bir gorilis birliginde olmadiklar1 goriiliirken;
Daire Bagkanliklari’nda ¢alisanlarin biiyilk ¢cogunlugunun ve diger birimlerde ise ¢alisan
idari personelin ¢ogunlugunun; amirim bana destek ve yol gostericidir seklinde yanit
verdigi goriilmektedir. Buradan hareketle idari personelin calistiklar1 birimler baglaminda
amirin destek ve yol gosterici olmasi noktasinda anlamli bir farklilasma bulunmustur.
(p=0,002) p degeri, a degerinden kiigiik oldugu i¢in, Hipotez 4’¢ iliskin olarak, Hj, Hp
lehine kabul edilmelidir.
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Hipotez 4

Ho:  Universite ¢alisanlari, amirlerinin destek ve yol gésterici olup olmadig:
diistincesi baglaminda farklilasmamaktadir.

Hi:  Universite calisanlari, amirlerinin destek ve yol gésterici olup olmadig

diisiincesi baglaminda farklilasmaktadir.

3.2.3.3. Amirin Sorunlar1 Dinlemesi ve Gidermeye Calismasi

Tablo 3.34 “Amirim Personelini Dinler ve Stkintilarint Gidermeye Calisir” Savina Bakis

Sikhik (f) | Yiizde (%) G. Yiizde (%) T. Yiizde (%0)
Katiliyorum 109 44,0 44,0 440
Tamamen Katihyorum 56 22,6 22,6 66,5
Kesinlikle Katilmiyorum 31 12,5 12,5 79,0
Katilmiyorum 29 11,7 11,7 90,7
Fikrim Yok 23 9,3 9,3 100
Toplam 248 100 100

“Amirim personelini dinler ve sikintilarini gidermeye ¢alisir” Onermesine
katilimcilarin, toplamda, % 66,6°s: “katildikiarint”, % 9,36 “fikirlerinin olmadigini” ve

% 24,2’si “katilmadiklarini” ifade etmistir.

Tablo 3.35 Idari Personelin Bagli Oldugu Birimler Baglaminda, Amirim Personelini
Dinler ve Stkintilarini Gidermeye Calisir Onermesine Iliskin Tutumu

Amirim personelini dinler ve sikintilarim1 gidermeye calisir.
Bagh Oldugu Birim KATILIYORUM | FiKRiM YOK | KATILMIYORUM | Toplam
Siklik () 49 13 27 89
Yiizde (%) 29,7 56,5 45 35,9
Fakiilte Grup igi
Yiizde (%) 55,1 14,6 30,3 100
Siklik () 74 8 19 101
Daire Yiizde (%) 44,8 34,8 31,7 40,7
Baskanhg1 |  Grup igi
Yiizde (%) 73,3 7,9 18,8 100
Siklik (f) 42 2 14 58
Yiizde (%) 25,5 8,7 23,3 23,4
Diger Grup ici
Yiizde (%) 72,4 3,4 241 100
Siklik (f) 165 23 60 248
Toplam Yiizde % 100 100 100 100
Anlamhhk Ki-kare Degeri Sd p Degeri
Testi 10,401(a) 4 0,034
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Universitenin farkli birimlerinde calisan idari personelin “Amirim personelini dinler
ve stkintilarini gidermeye ¢alisir” savina iligskin bakislarinda bir farklilagsma olup olmadigi,
Tablo 3.35’te gosterilmistir.

Idari personelin, amirim personelini dinler ve sikintilar1 gidermeye calisir
diyenlerin, % 29,7 'si Fakiilte ¢alisanlari, % 44,81 Daire Baskanliklar1 ¢alisanlari ve %
25,51 de diger birim ¢alisanlaridir. Amirim personelini dinlemez ve sikintilarmi da
gidermez diyenlerin ise, % 45°i Fakiilte, % 31,7’ si Daire Baskanliklar1 ve % 23,3l de
diger birim ¢alisanlaridir. Bu konuda “Fikrim Yok diyenlerin ise, % 56,5, 1 Fakiilte, %
34,8 i Daire Bagkanliklari ve % 8,7 ’si de diger birim ¢alisanlaridir.

Konuya iliskin grup ici farklhiliklar dikkate alindiginda; Fakiilte calisanlarinin %
55,1’ amirim personelini dinler ve sikintilarini gidermeye c¢alisir derken, Daire
Bagkanliklarinda calisanlarin % 73,3’ ve diger birimlerde ¢alisanlarin da % 72,4t bu
cevabi desteklemistir. Amirim personelini dinlemez ve sikintilarini gidermez diyenlerin
grup i¢i dagilimlarina bakildiginda, Fakiilte calisanlarinin % 30,3 i, Daire Bagkanliklarinda
calisanlarin % 18,8 ve Diger birimlerde ¢alisanlarin da % 24,1°i bu yonde cevap vermistir.
Fikir beyan etmeyenlerin grup i¢i dagilimlart ise, Fakiiltelerde % 14,6 Daire
Baskanliklarinda % 7,9 ve diger birimlerde % 3,4 seklindedir.

Tablodaki karsilastirmali verilerden hareketle idari personelin ¢alistiklar1 birimler
baglaminda amirin personelini dinlemesi ve sikintilarini gidermeye calismasi noktasinda
anlamli bir farklilasma bulunmustur. (p=0,034) p degeri, o degerinden kiigiik oldugu igin,
Hipotez 5’¢ iliskin olarak, Hi, Ho lehine kabul edilmelidir.

Hipotez 5

Ho:  Universite calisanlari, amirlerinin kendilerini dinleme ve sikintilarim
gidermeleri diisiincesi noktasinda farklilagmamaktadir.

Hi:  Universite c¢alisanlari, amirlerinin kendilerini dinleme ve sikintilarini

gidermeleri diistincesi noktasinda farklilasmaktadr.
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3.2.3.4. Amirin Davrams ve Yoneticiligiyle Ornek Olmasi

Tablo 3.36 “Amirim Davranis ve Yonetim Sekliyle Personeline Ornek Tegkil Eder” Savina
Bakis

Sikhik (f) | Yiizde (%) G. Yiizde (%) T. Yiizde (%)
Katiliyorum 81 32,7 32,7 32,7
Tamamen Katillyorum 49 19,8 19,8 52,4
Fikrim Yok 46 18,5 18,5 71
Katilmiyorum 39 15,7 15,7 86,7
Kesinlikle Katilmiyorum 33 13,3 13,3 100
Toplam 248 100 100

“Amirim davranis ve yonetim sekliyle personeline érnek teskil eder” dnermesine
katilimcilarin, toplamda, % 52,5 “katildiklarini”, % 18,51 “fikirlerinin olmadigini” ve %

29’u da “katiimadiklarini” belirtmistir.

3.2.3.5. Universitede idari Personelin Sorunlar1 i¢cin Caba Sarf edilmesi

Tablo 3.37 “Universitemde Idari Personelin Problemlerinin Giderilmesi Icin Caba Sarf
Edilmektedir” Savina Bakis

Sikhik (f) | Yiizde (%) G. Yiizde (%) T. Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 79 31,9 31,9 31,9
Katilmiyorum 57 23 23 54,8
Fikrim Yok 50 20,2 20,2 75
Katiliyorum 48 19,4 19,4 94,4
Tamamen Katiliyorum 14 5,6 5,6 100
Toplam 248 100 100

Calisanlara yoneltilen “Universitemde Idari Personelin Problemlerinin Giderilmesi
Icin Caba Sarf Edilmektedir” énermesine, toplamda, % 54,9’luk bir oran “Katilmiyorum”
cevabi verirken, % 20,2’lik bir kesim fikrinin olmadigini sdylemis, % 25’lik bir oran ise,

“Katiliyorum” seklinde yanitlamistir.
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3.2.3.6. Problemleri Ust Makamlara iletebilme

Tablo 3.38 “Problemlerimi Rahatlikla Ust Makamlara (rektor, rektor yrd., dekan)
Iletebilirim” Savina Bakis

Sikhik (f) | Yiizde (%) G. Yiizde (%) T. Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 77 31,0 31,0 31,0
Katilmiyorum 67 27,0 27,0 58,1
Katiliyorum 48 19,4 194 77,4
Fikrim Yok 36 14,5 14,5 91,9
Tamamen Katiliyorum 20 8,1 8,1 100
Toplam 248 100 100

Idari personele “Problemlerimi rahatlikla iist makamlara iletebilirim” onermesi
yoneltilmis, toplamda, % 58 “Katilmiyorum”, % 27,5 “Katilyyorum”, % 14,5 ise “Fikrim
yok” seklinde cevap vermistir. Dolayisiyla, idari personelin ¢ogunlugu sorun ve

sikintilarini {ist makamlara iletmede sorun yasamaktadir.

3.2.3.7. Problemlerin Ust Makamlarca Coziimlenmesi

Tablo 3.39: “Problemlerim Ust Makamlarca Degerlendirmeye Alimr ve Coziim Bulunur”
Savina Bakis

SiIkhik (f) | Yiizde (%) G. Yiizde (%) T. Yiizde (%0)
Kesinlikle Katilmiyorum 75 30,2 30,2 30,2
Fikrim Yok 64 25,8 25,8 56,0
Katilmiyorum 61 24.6 24.6 80,6
Katiliyorum 39 15,7 15,7 96,4
Tamamen Katihyorum 9 3,6 3,6 100
Toplam 248 100 100

“Problemlerim iist makamlarca degerlendirmeye alinir ve ¢oziim bulunur”
onermesine idari personelin, toplamda, % 54,8°i “Katilmiyorum”, % 25,8’ “Fikrim Yok”
ve % 19,3% “Katiliyorum” seklinde cevap vermistir. Dolayisiyla, idari personelin

cogunlugu sorun ve sikintilarinin {ist makamlarca ¢éziimlenmesinde sorun yasamaktadir.
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Tablo 3.40 Idari Personelin Kurumdaki Kidem Yzllarz" Baglamzndq, Problemlerim Ust
Makamlarca Degerlendirmeye Alinir ve Coziim Bulunur Onermesine Iliskin Tutumu

Problemlerim iist makamlarca degerlendirmeye alinir ve ¢6ziim bulunur.
Kurumdaki Kidem Yili | KATILIYORUM | FIiKRIM YOK | KATILMIYORUM Toplam
Siklik (f) 16 28 24 68
Yiizde (%) 33,3 43,8 17,6 27,4
0-5 Yl Grup igi
Yiizde (%) 23,5 41,2 35,3 100
Siklik (f) 11 11 26 48
Yiizde (%) 22,9 17,2 19,1 19,4
6-9 Y1l Grup i¢i
Yiizde (%) 22,9 22,9 54,2 100
Siklik (f) 14 16 39 69
Yiizde (%) 29,2 25 28,7 27,8
10-14 Yl Grup i¢i
Yiizde (%) 20,3 23,2 56,5 100
Siklik (f) 7 9 47 63
15 Yilve | Yiizde (%) 14,6 14,1 34,6 25,4
tistii Grup igi
Yiizde (%) 11,1 14,3 74,6 100
Siklik (f) 48 64 136 248
Toplam Yiizde % 100 100 100 100
Anlamhilhik Ki-kare Degeri Sd p Degeri
Testi 22,238(a) 6 0,001

Universitede farkli kidem yillar1 arasinda calisan idari personelin “Problemlerim iist
makamlarca degerlendirmeye alinir ve ¢oziim bulunur” savina iliskin bakiglarinda bir

farklilasma olup olmadigi, Tablo 3.40’ta gosterilmistir.

Idari personelin, problemlerim {ist makamlarca degerlendirilmeye alinir ve ¢dziim
bulunur diyenlerin % 33,3’ 0-5 yil arasi ¢alisanlardan, % 22,9°u 6-9 yil arasi
caliganlardan, % 29,2’si 10-14 yil aras1 galisanlardan ve % [4,6’s1 da 15 yil ve isti
calisanlardan olugmaktadir. Problemlerim iist makamlarca degerlendirilmeye alinmaz ve
¢oziim bulunmaz diyenlerin ise, % 17,6 ’s1, 0-5 y1l arasi1 ¢alisanlardan, % 19,1°i 6-9 y1l arasi
calisanlardan, % 28,7’si 10-14 yil arasi calisanlardan ve % 34,6’st 15 yil ve isti
calisanlardan olugmaktadir. Bu konuda “Fikrim Yok diyenlerin ise; % 43,81 0-5 yil arasi
calisanlari, % 17,2°si 6-9 yil aras1 ¢alisanlari, % 25’i 10-14 yil arasi ¢alisanlart ve % 14,1’
de 15 y1l ve tistii ¢alisanlardan olusmaktadir.
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Konuya iligskin grup i¢i farklilagsmalar dikkate alindiginda, 0-5 yil aras1 ¢alisanlarin
%23,5’i problemlerim st makamlarca degerlendirilmeye alinir ve ¢6ziim bulunur
demektedir. 6-9 yil arasi ¢alisanlarin % 22,9°u, 10-14 yil arasi ¢alisanlarin % 20,3 i ve 15
yil ve st g¢alisanlarin %11,1°i de aym goriistedir. Problemlerim iist makamlarca
degerlendirilmeye almmaz ve ¢6ziim bulunmaz diyenlerin grup i¢i dagilimlarina
bakildiginda, 0-5 yil arasi c¢alisanlarin % 35,3 oldugu goriilmektedir. 6-9 yil arasi
calisanlarin % 54,2 ’si, 10-14 yil aras1 ¢alisanlarin %56,51 ve 15 yil ve istii ¢alisanlarin da
% 74,6’smin ayni goriiste oldugu goriilmektedir. Fikir beyan etmeyenlerin grup igi
dagilimlar ise, 0-5 y1l aras1 % 41,2, 6-9 yil aras1 % 22,9, 10-14 yil aras1 % 23,2 ve 15 yil ve

iistiiniin ise % 14,3 seklinde dagilim gdsterdigi goriilmektedir.

Tablodaki karsilastirmali verilerden hareketle, kidem yillarinin artmasiyla, iist
makamlarca problemlerin degerlendirilmeye alinmasi ve ¢0ziilmesi Onermesine
katilmiyorum yanitinin dogru orantili olarak arttigi goriilmektedir. Buradan hareketle idari
personelin calistiklart yillar baglaminda problemlerinin {ist makamlarca degerlendirmeye
alinmasi ve ¢6ziim bulunmasi noktasinda anlamli bir farklilasma bulunmustur. (p=0,001).
p degeri, a degerinden kiigiik oldugu icin, Hipotez 6’ya iliskin olarak, Hy, Ho lehine kabul

edilmelidir.

Hipotez 6

Ho: Universite ¢alisanlari, iist makamlarca problemlerinin degerlendirilmesi ve
coziimlenmesini algisi noktasinda farklilasmamaktadir.

Hy: Universite calisanlari, iist makamlarca problemlerinin degerlendirilmesi ve

¢oziimlenmesini algisi noktasinda farklilagmaktadir.
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3.2.3.8. Kisiyi Ilgilendiren Konularda Fikir Alimip Bilgi Verilmesi

Tablo 3.41 “Beni ligilendiren Konularda (gérev yer degisikligi) Fikrim Alinir ve Bilgi
Verilir” Savina Bakis

Sikhk (f) | Yiizde (%) G. Yiizde (%) T. Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 81 32,7 32,7 32,7
Fikrim Yok 61 24,6 24,6 57,3
Katiliyorum 48 19,4 19,4 76,6
Katilmiyorum 47 19,0 19,0 95,6
Tamamen Katihyorum 11 4,4 4,4 100
Toplam 248 100 100

Bu onermeyle idari personele kendilerini ilgilendiren konularda (gérev-yer
degisikligi®) fikirlerinin almp, ilgili konularda bilgi verildigi varsayilmasina ragmen,
toplamda, % 51,7’lik bir oran, “Katilmiyorum” derken, % 24,6’lik bir kesim, “Fikrim Yok”

ve % 23,8’lik bir oran “Katiliyorum” seklinde yanit vermistir.

Tablo 3.42 Idari Personelin, Kendilerini flgilendiren Konularda (Gorev Yer Degisikligi)
Fikirlerinin Alinmasi Yoniindeki Onermeye Iliskin Tutumu

Beni ilgilendiren konularda (gorev yer degisikligi) fikrim alinir ve bilgi
Kurumdaki Kidem Yih verilir.

KATILIYORUM | FIKRIM YOK | KATILMIYORUM | Toplam

Siklik (f) 16 25 27 68
Yiizde (%) 27,1 41 21,1 27,4
0-5 Y1l Grup igi
Yiizde (%) 23,5 36,8 39,7 100
Siklik (f) 9 16 23 48
Yiizde (%) 15,3 26,2 18 19,4
6-9 Y1l Grup i¢i
Yiizde (%) 18,8 333 47,9 100
Siklik (f) 22 12 35 69
Yiizde (%) 37,3 19,7 27,3 27,8

10-14 Yl Grup ici

Yiizde (%) 31,9 17,4 50,7 100
Siklik () 12 8 43 63
Yiizde (%) 20,3 13,1 33,6 25,4
15 ve iistii Grup igi
Yiizde (%) 19 12,7 68,3 100
Siklik (f) 59 61 128 248
Toplam Yiizde %
Anlamhhk Ki-kare Degeri Sd p Degeri
Testi 19,061(a) 6 0,004

82547 sayili kanunun 13-b/4 maddesi uyarinca idari personel kurum i¢i farkli birimlerde calistirilabilmektedir.
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Universitede farkli kidem yillar1 arasinda ¢alisan idari personelin “Beni ilgilendiren
konularda (gérev yer degisikligi) fikrim alinir ve bilgi verilir” savina iligkin bakislarinda

bir farklilasma olup olmadigi, Tablo 3.42°de gosterilmistir.

Beni ilgilendiren konularda fikrim alinir ve bilgi verilir diyenlerin % 27,11 0-5 yil
arast c¢alisanlardan, % /5,370 6-9 yil arasi c¢alisanlardan, % 37,374 10-14 yil arasi
calisanlardan ve % 20,3t de 15 yil ve istii ¢alisanlardan olusmaktadir. Beni ilgilendiren
konularda fikrim alinmaz ve bilgi verilmez diyenlerin ise, % 21,1’i 0-5 yil arasi
calisanlardan, % 18 i 6-9 yil aras1 galisanlardan, % 27,3l 10-14 yil aras1 ¢alisanlardan ve
% 33,6’s1 da 15 yil ve istii ¢alisanlardan olusmaktadir. Bu konuda  “Fikrim Yok”
diyenlerin ise, % 41°i 0-5 y1l arasi ¢alisanlari, % 26,2 ’si 6-9 yil aras1 ¢alisanlari, % 19,7’si
10-14 y1l arasi ¢alisanlart ve % 13,71 de 15 yil ve iistii ¢alisanlar1 kapsamaktadir.

Konuya iliskin grup ici farklilasmalar dikkate alindiginda; 0-5 y1l arasi ¢alisanlarin
% 23,51 beni ilgilendiren konularda fikrim alinir ve bilgi verilir cevabin1 vermistir. 6-9 yil
aras1 ¢alisanlarin %18,8’i, 10-14 yil arasi g¢alisanlarin % 31,9'u ve 15 yil ve isti
calisanlarin % /9°u da bu goriisii paylasmaktadir. Beni ilgilendiren konularda fikrim
alinmaz ve bilgi verilmez diyenlerin grup i¢i dagilimlarina bakildiginda, 0-5 yil arasi
calisanlarin % 39,7 oldugu goriilmektedir. 6-9 yil arasi ¢alisanlarin % 47,9°u, 10-14 yil
arasi ¢alisanlarin %50,7’si ve 15 yil ve iistii ¢alisanlarin da % 68,3 'ii ayn1 goriistedir. Fikir
beyan etmeyenlerin grup i¢i dagilimlart ise, 0-5 yil aras1 % 36,8, 6-9 yil aras1 % 33,3, 10-14
yil aras1 % 17,4 ve 15 yil ve stii ise % 12,7 olarak gergeklesmistir.

Tablodaki karsilastirmali verilerden hareketle, kidem yillarinin artmasiyla, beni
ilgilendiren konulardan fikrim alinir ve bilgi verilir 6nermesine katilmiyorum yanitinin
dogru orantili olarak arttig1 goriilmektedir. Buradan hareketle idari personelin ¢alistiklar
yillar baglaminda problemlerinin iist makamlarca degerlendirmeye alinmasi ve ¢6ziim
bulunmasi noktasinda anlamli bir farklilasma bulunmustur. (p=0,004). p degeri, o

degerinden kii¢iik oldugu i¢in, Hipotez 7’ye iliskin olarak, Hi, Hp lehine kabul edilmelidir.



Hipotez 7

Ho: Universite ¢alisanlar,
alinmasi ve bilgi verilmesi diisiincesi noktasinda farklilagsmamaktadir.
Hi:  Universite calisanlart,

alinmasi ve bilgi verilmesi diistincesi noktasinda farklilasmaktadir.

kendilerini

kendilerini
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ilgilendiren konularda fikirlerinin

ilgilendiren konularda fikirlerinin

3.2.3.9. isle Ilgili Durumlarda Hareket Serbestligi Taninmasi

Tablo 3.43 “Isimi Gerektigi Gibi Yapabilmem Konusunda Hareket Serbestligi Taninir”

Savina Bakis
Sikhk (f) | Yiizde (%) G. Yiizde (%) T. Yiizde (%)
Katihyorum 103 41,5 41,5 41,5
Katilmiyorum 52 21 21 62,5
Kesinlikle Katilmiyorum 39 15,7 15,7 78,2
Fikrim Yok 28 11,3 11,3 89,5
Tamamen Katihyorum 26 10,5 10,5 100
Toplam 248 100 100

“Isimi gerektigi gibi yapabilmem konusunda hareket serbestligi tanimir”

Onermesine katilimcilarin % 52 ’si katilirken, % 36,7°si katilmamustir. % 11,3’lik bir kesim

ise, goriis belirtmekten kacinmistir.

3.2.3.10. Inisiyatif Verildiginde Risk Alabilme

Tablo 3.44 “Gerekli Inisiyatif Verildiginde Isimi Yapabilmek I¢in Hata Yapmak ve Risk
Almaktan Kaginmam” Savina Bakis

SiIkhik (f) | Yiizde (%) G. Yiizde (%) T. Yiizde (%0)

Katiliyorum 115 46,4 46,4 46,4

Tamamen Katiliyorum 70 28,2 28,2 74,6

Fikrim Yok 26 10,5 10,5 85,1

Katilmiyorum 21 8,5 8,5 93,5

Kesinlikle Katilmiyorum 16 6,5 6,5 100

Toplam 248 100 100

Universitede ¢alisan idari personele, “Gerekli inisiyatif verildiginde isimi

vapabilmek igin hata yapmak ve risk almaktan ka¢inmam”

onermesine katilip

katilmadiklar1 sorulmus ve toplamda, % 74,6’lik bir kesim “katildikiarini”, % 15’lik bir

kesim “katilmadiklarini” ve % 10,5°lik bir kesim ise, “fikirlerinin o/madigini” beyan

etmistir.
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3.2.3.11. Universite Tarafindan Calisanlarin Cikarlarimn Korumasi

Tablo 3.45 “Universitemde Yonetim Ayirt Etmeden Biitiin Calisanlarin Cikarlar
Dogrultusunda Hareket Eder” Savina Bakis

Sikhik (f) | Yiizde (%) G. Yiizde (%) T. Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 76 30,6 30,6 30,6
Fikrim Yok 61 24,6 24,6 55,2
Katilmiyorum 52 21 21 76,2
Katihyorum 51 20,6 20,6 96,8
Tamamen Katiliyorum 8 3,2 3,2 100
Toplam 248 100 100

“Universitemde yénetim aywrt etmeden biitiin calisanlarinin ¢ikarlart dogrultusunda
hareket eder” 6nermesine ¢alisanlarin % 51,6’s1 “katilmadiklarini”, % 24,6°s1 “fikirlerinin
olmadigint”, % 23,8°i ise, “katildiklarini” ifade etmistir. Tlgili verilerden hareketle, idari
personelin ¢ogunlugu, yonetimin c¢alisanlarin ¢ikarlart konusunda ayrim yaptigina

inanmaktadir.

3.2.3.12. idari Personele Rektorliik Secimlerinde Oy Hakki Taninmasi

Tablo 3.46 “Rektorliik Segimlerinde Idari Personelin de Oy Hakkinmin Olmasi Gerektigini
Diistintiyorum ” Savina Bakis

SiIkhik (f) | Yiizde (%) G. Yiizde (%) T. Yiizde (%0)
Tamamen Katiliyorum 126 50,8 50,8 50,8
Katiliyorum 71 28,6 28,6 79,4
Fikrim Yok 29 11,7 11,7 91,1
Kesinlikle Katilmiyorum 12 48 48 96
Katilmiyorum 10 4 4 100
Toplam 248 100 100

Universitede ¢alisan idari personele “Rektorliik secimlerinde idari personelin de oy
hakkinin olmasi gerektigini diigiiniiyorum” seklinde bir 6nerme yoneltilmis ve kendilerine
en yakin cevabin verilmesi istenmistir. Calisanlarin % 79,4°4, “katildiklarini”, % 11,7°si

“fikirlerinin olmadigim” % 8,8 i 1se, “katimadiklarint” belirtmistir.
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3.2.3.13. Genel Sekreterin Idari Personel Tarafindan Secilmesi

Tablo 3.47 “Genel Sekreterin Idari Personel Tarafindan Secilmesi Gerektigini
Diistintiyorum” Savina Bakis

Sikhik (f) | Yiizde (%) G. Yiizde (%) T. Yiizde (%)
Tamamen Katillyorum 126 50,8 50,8 50,8
Katiliyorum 68 27,4 27,4 78,2
Fikrim Yok 32 12,9 12,9 91,1
Kesinlikle Katilmiyorum 13 52 52 96,4
Katilmiyorum 9 3,6 3,6 100
Toplam 248 100 100

“Genel Sekreterin idari personel tarafindan segilmesi gerektigini diisiiniiyorum”
Onermesine ¢alisanlarin, toplamda, % 78,2’si katilmis, % 12,9°u goriis beyan etmekten

kaginmis, % 8,81 ise, katilmadigini ifade etmistir.

3.2.3.14. Ozverili Calisma
Tablo 3.48 “Gereken Ozveriyi Gostererek Calisiyorum” Savina Bakis

Siklik (f) Yiizde (%) G. Yiizde (%) T. Yiizde (%0)
Tamamen Katiliyorum 138 55,6 55,6 55,6
Katiliyorum 92 37,1 37,1 92,7
Kesinlikle Katilmiyorum 7 2,8 2,8 95,6
Katilmiyorum 6 2,4 2,4 98
Fikrim Yok 5 2 2 100
Toplam 248 100 100

“Gereken ozveriyi gostererek ¢alistyorum” Onermesine idari personelin toplamda
% 92,7’si “Katiliyorum” cevabini verirken, kalan % 5,2’si “Katilmiyorum” ve % 2°si de

“Fikrim yok” seklinde yanit vermistir.

3.2.3.15. Fazla Cahsmanin Karsihgini Alabilme

Tablo 3.49 “Eger Daha Fazla Calisirsam Bunun Karsiligini (6diil ve takdir) Alacagimi
Bilirim” Savina Bakis

Siklik (f) Yiizde (%) G. Yiizde (%) T. Yiizde (%0)
Kesinlikle Katilmiyorum 77 31 31 31
Fikrim Yok 64 25,8 25,8 56,9
Katilmiyorum 63 25,4 25,4 82,3
Katiliyorum 33 13,3 13,3 95,6
Tamamen Katiliyorum 11 4.4 4.4 100
Toplam 248 100 100
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Katilmcilardan “Eger daha fazla calisirsam bunun karsiligin (6diil ve takdir)
alacagum bilirim” 6nermesine, kendilerini en iyi ifade eden cevabin verilmesi istenmistir.
Gelen yanitlarin, % 56,44 “Katilmiyorum”, % 25,8’i “Fikrim Yok”, % 17,7’si ise,
“Katilryyorum” seklinde gergeklesmistir.

3.2.3.16. Universitenin Vizyon — Misyon — Stratejisi Hakkinda Bilgi Sahibi Olma

Tablo 3.50 “Universitemizin Vizyonu, Misyonu ve Stratejisi Hakkinda Bilgi Sahibiyim”
Savina Bakis

Sikhik (f) | Yiizde (%) G. Yiizde (%) T. Yiizde (%0)
Katiliyorum 97 39,1 39,1 39,1
Fikrim Yok 67 27 27 66,1
Katilmiyorum 35 14,1 14,1 80,2
Tamamen Katihyorum 27 10,9 10,9 91,1
Kesinlikle Katilmiyorum 22 8,9 8,9 100
Toplam 248 100 100

Anketin bu 6nermesinde Universitenin vizyonu, misyonu ve stratejisi hakkinda bilgi
sahibi olup olmadiklar tespit edilmeye ¢aligilmigtir. Alinan cevaplarin toplamda % 50 si
bilgi sahibi oldugu, %27°si herhangi bir fikrinin olmadigi ve % 23'ii de bilgi sahibi
olmadig: seklindedir.

3.2.3.17. Universitede insan Kaynaklar1 Kullanimi

Tablo 3.51 “Universitemizde Insan Kaynaklar: Kullanimi Profesyonel Diizeyde
Uygulanir” Savina Bakis

SiIkhik (f) | Yiizde (%) G. Yiizde (%) T. Yiizde (%0)
Katilmiyorum 72 29 29 29
Kesinlikle Katilmiyorum 72 29 29 58,1
Fikrim Yok 69 27,8 27,8 85,9
Katiliyorum 29 11,7 11,7 97,6
Tamamen Katiliyorum 6 2,4 2,4 100
Toplam 248 100 100

Ankete katilan idari personele, iniversitede insan kaynaklart kullaniminin
profesyonel diizeyde uygulanip uygulanmadigini igeren bir Onerme yoneltilmistir. Bu
onermeye verilen yanitlar; % 58 “Katilmiyorum”, % 27,8 “Fikrim Yok” ve % 14,1

“Katiliyorum” seklinde gergeklesmistir.
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3.2.3.18. Muvafakat islemlerinde Calisan ve Kurum Yarari1 Gozetilmesi

Tablo 3.52 “Muvafakat (tayin) Islemlerimde Calisanlarin ve Kurumun Menfaatleri
Dogrultusunda Hareket Edilir” Savina Bakis

Sikhik (f) | Yiizde (%) G. Yiizde (%) T. Yiizde (%)
Fikrim Yok 71 28,6 28,6 28,6
Katiliyorum 65 26,2 26,2 54,8
Kesinlikle Katilmiyorum 51 20,6 20,6 75,4
Katilmiyorum 50 20,2 20,2 95,6
Tamamen Katihyorum 11 4,4 4,4 100
Toplam 248 100 100

Ankete katilan idari personelden, kendilerine yoneltilen “Muvafakat (tayin)
islemlerimde ¢alisanlarin  ve kurumun menfaatleri dogrultusunda hareket edilir”
Onermesine yanit verilmesi istenmigtir. Katilimcilardan gelen yanitlar, % 40,8

“Katilmiyorum”, % 30,6 “Katilyyorum” ve % 28,6 “Fikrim Yok” seklindedir.

Tablo 3.53 Idari Personelin Bagh Oldugu Birimler Baglaminda, Muvafakat fslemle_rinde
Calisanlarin ve Kurumun Menfaatleri Dogrultusunda Hareket Edilmesi Onermesine Iliskin
Tutumu

Muvafakat (tayin) islemlerimde ¢alisanlarin ve kurumun menfaatleri

Bagh Oldugu Birim dogrultusunda hareket edilir.
KATILIYORUM | FIiKRIM YOK | KATILMIYORUM | Toplam
Siklik (f) 27 15 47 89
Yiizde (%) 35,5 21,1 46,5 35,9
Fakiilte Grup igi
Yiizde (%) 30,3 16,9 52,8 100
Siklik () 31 32 38 101
Daire Yiizde (%) 40,8 45,1 37,6 40,7

Baskanhg Grup igi

Yiizde (%) 30,7 31,7 37,6 100

Siklik (f) 18 24 16 58

Yiizde (%) 23,7 33,8 15,8 23,4

Diger Grup i¢i

Yiizde (%) 31,0 41,4 27,6 100

Siklik () 76 71 101 248

Toplam Yiizde (%) 100 100 100 100

Anlamhhk Ki-kare Degeri Sd p Degeri

Testi 13,827(a) 4 0,008

Universitenin farkli birimlerinde calisan idari personelin, “Muvafakat (tayin)
islemlerimde ¢alisanlarin ve kurumun menfaatleri dogrultusunda hareket edilir” savina

iliskin bakislarinda bir farklilasma olup olmadigi, Tablo 3.53’te gosterilmistir.
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Universitede calisan idari personelin tayin islemlerinde ¢alisanlarin ve kurumun
menfaatleri dogrultusunda hareket edildigini diistinenlerin % 35,4’i Fakiilte ¢alisanlar1, %
40,8’ Daire Bagkanliklar1 ¢alisanlari, % 23,7’si ise, diger birim ¢alisanlaridir. Tayin
islemlerinde c¢alisanlarin ve kurumun menfaatleri dogrultusunda hareket edilmedigini
diistinen personelin, % 46,51 Fakiilte, % 37,6 's1 Daire Bagskanliklar1 ve % 15,81 ise, diger
birim ¢alisanlaridir. Bu 6nermeye iliskin “Fikrim Yok diyenlerin, % 21,1’i Fakiilte, %
45,1°i Daire Baskanliklari ve % 33,8°i de diger birimlerde gorev yapan personeli

kapsamaktadir.

Konuya iligkin grup i¢i farklilagsmalar dikkate alindiginda, Fakiilte ¢alisanlarinin %
30,370 tayin islemlerinde ¢alisanlarin ve kurumun menfaatleri dogrultusunda hareket
edildigini disiiniirken, Daire Bagkanliklarinda ¢alisanlarin % 30,7 si ve diger birimlerde
calisanlarin da % 31’i de aymi kanmidadir. Tayin islemlerinde ¢alisanlarin ve kurumun
menfaatleri gozetilmez diyenlerin grup ici yiizdelerine bakilacak olursa, Fakiilte
calisanlarinin % 52,8°i, Daire Baskanliklarinda ¢alisanlarin % 37,6’s1 ve diger birimlerde
calisanlarin da % 27,6 °s1 gozetilmez goriislinii desteklemektedir. Fikir beyan etmeyenlerin
grup i¢i oranlari ise, Fakiiltelerde % 16,9, Daire Baskanliklarinda % 31,7 ve diger
birimdekilerde % 41,4 seklinde goriilmektedir.

Tablodaki karsilastirmali verilerden hareketle, idari personelin bagli oldugu birimler
baglaminda tayin islemlerinde ¢alisanlarin ve kurumun menfaatleri dogrultusunda hareket
edilmesi diisiincesi noktasinda anlamli bir farklilagma bulunmustur. (p=0,008). p degeri,

degerinden kiigiik oldugu i¢in, Hipotez 8’ e iliskin olarak, Hy, Ho lehine kabul edilmelidir.

Hipotez 8

Ho:  Universite ¢ahisanlar, tayin islemlerinde ¢alisanlarin  ve kurumun
Menfaatinin gézetilmesi diisiincesi algisinda farklilagsmamaktadir.

Hi:  Universite c¢alisanlar, tayin islemlerinde calisanlarin  ve kurumun

menfaatinin gozetilmesi diigiincesi algisinda farklilasmaktadir.



89

3.2.3.19. Karar Siireclerine Katilimin Saglanmasi

Tablo 3.54 “Gerektiginde Tiim Karar Siire¢lerinde Calisanlarin (idari personelin) Katilim
Saglanir” Savina Bakis

Siklik (f) Yiizde (%) G. Yiizde (%) T. Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 86 34,7 34,7 34,7
Katilmiyorum 65 26,2 26,2 60,9
Fikrim Yok 61 24,6 24,6 85,5
Katihyorum 31 12,5 12,5 98
Tamamen Katiliyorum 5 2 2 100
Toplam 248 100 100

“Gerektiginde tiim karar siireclerinde ¢alisanlarin (idari personelin) katilimi
saglamir” ifadesine idari personel tarafindan verilen yanitlar, toplamda, % 60,9

“Katilmryorum”, % 24,6 “Fikrim Yok” ve % 14,5 “Katilryyorum” seklinde gergeklesmistir.

3.2.3.20. izinlerde Esneklik ve Kolaylik Saglanmasi

Tablo 3.55 “Calistigim Birimde Idari Personelin Kanuni Izinleri ve Acil Ihtiyaclar:
Dogrultusunda Esneklik ve Kolaylik Saglanir” Savina Bakis

Siklik (f) Yiizde (%) G. Yiizde (%) T. Yiizde (%0)
Katiliyorum 139 56 56 56
Tamamen Katihyorum 56 22,6 22,6 78,6
Kesinlikle Katilmiyorum 22 8,9 8,9 87,5
Katilmiyorum 18 7,3 7,3 94,8
Fikrim Yok 13 5,2 5,2 100
Toplam 248 100 100

Calisanlara acil durumlarda ve kanuni izinlerinde esneklik ve kolaylik tanindigi
kabuliine dayanan bir 6nerme verilerek, katilip katilmadiklar1 belirlenmeye ¢aligiimustir.
Verilen cevaplara bakildiginda, toplamda, % 78,6 “Katilryorum”, % 5,2 “Fikrim yok” ve
% 16,2 “Katilmiyorum” seklinde goris belirtildigi goriilmektedir.



3.2.4. Ozliik Haklar ve Mali Kosullar
3.2.4.1. Yeterli Maas Alma

Tablo 3.56 “Yaptigim Isin Karsiliginda Yeterli Maags: Aliyorum” Savina Bakis

Sikhk (f) | Yiizde (%) G. Yiizde (%0) T. Yiizde (%)
Katilmiyorum 76 30,6 30,6 30,6
Katiliyorum 62 25 25 55,6
Kesinlikle Katilmiyorum 61 24,6 24,6 80,2
Tamamen Katihyorum 26 10,5 10,5 90,7
Fikrim Yok 23 9,3 9,3 100
Toplam 248 100 100

Universitede c¢alisan idari personele “Yaptigim isin karsihginda yeterli maast

alryorum” seklinde bir 6nerme yoneltilmis ve alinan yanitlar % 55,20 “Katiimiyorum”, %

35,5 “Katilryyorum” ve % 9,3 “Fikrim yok” olarak ger¢eklesmistir.

3.2.4.2. Gecim Sikintis1 Cekme
Tablo 3.57 “Ge¢im Stkintist Cekiyorum” Savina Bakis

Siklik (f) Yiizde (%) G. Yiizde (%) T. Yiizde (%0)
Katihyorum 78 31,5 31,5 31,5
Katilmiyorum 57 23 23 54,4
Tamamen Katiliyorum 52 21 21 75,4
Kesinlikle Katilmiyorum 37 14,9 14,9 90,3
Fikrim Yok 24 9,7 9,7 100
Toplam 248 100 100

Ankete katilan idari personele gecim sikintist ¢ekip ¢cekmediklerini 6lgmek iizere,
“Gegim stkintist ¢ekiyorum” seklinde bir Onerme yoneltilmis ve toplamda, % 52,5

“Katilyyorum”, % 37,9 “Katilmiyyorum” ve % 9,7 “Fikrim Yok’ seklinde yanitlanmistir.

3.2.4.3. Tahsile Uygun is Yapma
Tablo 3.58 “Calistigim Birimde En Son Bitirdigim Okulumla Aldigim Sertifika ve Kurslara

Uygun Bir Is Yapiyorum” Savina Bakis

Siklik (f) Yiizde (%) G. Yiizde (%) T. Yiizde (%0)
Katiliyorum 75 30,2 30,2 30,2
Kesinlikle Katilmiyorum 64 25,8 25,8 56,0
Katilmiyorum 50 20,2 20,2 76,2
Fikrim Yok 31 12,5 12,5 88,7
Tamamen Katiliyorum 28 11,3 11,3 100
Toplam 248 100 100
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“Calistigim birimde en son bitirdigim okulumla, aldigim sertifika ve kurslara uygun
bir is yapiyorum” ifadesine verilen yanitlar, % 41,5 “Katilyyorum”, % 46 “Katilmiyorum”

ve % 12,5 “Fikrim yok” seklinde gergeklesmistir.

Tablo 3.59 /dari Personelin Bagl Oldugu Birimler Baglaminda, En Son Bitirdikleri Okulla
Aldiklar Sertifika ve Kurslara Uygun Bir Ig Yaptiklart Onermesine Iliskin Tutumu

Calistiim birimde en son bitirdigim okulumla aldigim sertifika ve

Bagh Oldugu Birim kurslara uygun bir is yapiyorum.
KATILIYORUM FIKRIM YOK | KATILMIYORUM | Toplam
Siklik (f) 33 12 44 89
Yiizde (%) 32 38,7 38,6 35,9
Fakiilte Grup ici
Yiizde (%) 37,1 13,5 49,4 100
Siklik (f) 52 13 36 101
Daire Yiizde (%) 50,5 41,9 31,6 40,7
Baskanhg Grup igi
Yiizde (%) 51,5 12,9 35,6 100
Siklik (f) 14 4 23 41
Yiizde (%) 17,5 19,4 29,8 23.4
Diger Grup ici
Yiizde (%) 31 10, 58,6 100
Siklik (f) 103 31 114 248
Toplam Yiizde % 100 100 100 100
Anlamhhk Ki-kare Degeri Sd p Degeri
Testi 9,264 (a) 4 0,055

Universitede farkli birimlerde calisan idari personelin, “Calistigim birimde en son
bitirdigim okulumla aldigim sertifika ve kurslara uygun bir is yapiyorum” savina iliskin

bakislarinda bir farklilasma olup olmadigi, Tablo 3.59°da gdsterilmistir.

Universitede calisan idari personelin calistiklar1 birimde en son bitirdikleri okulla
aldiklan sertifika ve kurslara uygun bir is yaptiklarini ifade edenlerin; % 32’si Fakiilte
calisanlari, % 51,51 Daire Baskanliklar1 galisanlar1, % 17,5°i de diger birim g¢alisanlaridir.
En son bitirdikleri okulla aldiklar1 sertifika ve kurslara uygun bir is yapmadiklarini ifade
edenlerin; % 49,4°i Fakiilte, % 31,6’s1 Daire Bagkanliklar1 ve % 29,8’ de diger birim
calisanlaridir. Bu onermeye “Fikrim Yok” diyen idari personelin, % 38,7’ si Fakiilte, %
3,2si Enstitii, %3,2°si MYO, % 41,9’u Daire Baskanliklar1 ve %19,4 i de diger birimlerde

gorev yapan personeli kapsamaktadir.
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Konuya iligskin grup i¢i farklilagsmalar dikkate alindiginda, Fakiilte ¢alisanlarinin %
37,1’i en son bitirdikleri okulla aldiklar: sertifika ve kurslara uygun bir is yaptiklarini ifade
etmektedir. Daire Baskanliklarinda ¢alisanlarin % 12,9°u ve diger birimlerde ¢alisanlarin %
9,87 inin de ayn1 kanida oldugu goriilmektedir. En son bitirdikleri okulla aldiklar1 sertifika
ve kurslara uygun bir is yapmadiklarini sdyleyenlerin grup i¢i yiizdelerine bakilacak olursa,
Fakiilte ¢alisanlarinin % 49,41, Daire Baskanliklarinda ¢alisanlarin % 35,6°s1 ve diger
birimlerde ¢alisanlarin da % 58,6 ’s1 bu kaniy1 tasimaktadir. Fikir beyan etmeyenlerin grup
i¢i oranlari ise; Fakiiltelerde % 13,5, Daire Baskanliklarinda % 12,9 ve diger birimdekilerde
% 10,3 seklinde gergeklesmistir.

Tablodaki karsilastirmali verilerden hareketle, idari personelin bagli oldugu birimler
baglaminda en son bitirdikleri okulla aldiklar sertifika ve kurslara uygun bir is yapilmasi
noktasinda anlamli bir farklilasma bulunmamustir. (p=0,055). p degeri, a degerinden biiyiik
oldugu i¢in, Hipotez 9’a iliskin olarak, Ho, H; lehine kabul edilmelidir.

Hipotez 9

Ho: Universite calisanlari, aldiklar: tahsil ve yaptiklar: isin uygunlugu noktasinda
farklilagmamaktadir.

Hi: Universite ¢calhisanlar, aldiklart tahsil ve yaptiklart isin uygunlugu noktasinda

farklilasmaktadir.

3.2.4.4. Yiikselme Smavlarinn Isleyisinden Duyulan Memnuniyet

Tablo 3.60 “Kurum I¢i Yiikselme Sinavlarinin Isleyisinden Memnunum” Savina Bakis

Siklik (f) Yiizde (%) G. Yiizde (%) T. Yiizde (%0)
Fikrim Yok 81 32,7 32,7 32,7
Kesinlikle Katilmiyorum 76 30,6 30,6 63,3
Katilmiyorum 48 19,4 19,4 82,7
Katiliyorum 32 12,9 12,9 95,6
Tamamen Katiliyorum 11 4.4 4.4 100
Toplam 248 100 100
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Idari personelin  kurum i¢i yiikselme smavlarinin isleyisinden duyduklari
memnunluk diizeyi belirlenmeye calisilmistir.  “Kurum i¢i yiikselme sinaviarinin
isleyisinden memnunum” Onermesine verilen yanitlar, toplamda, % 50 “Katilmiyorum”, %

32,7 “Fikrim Yok”, ve % 17,3 “Katilryyorum” seklinde gerceklesmistir.

Tablo 3.61 I'q’ari Personelin Kurumdaki Kidem Yillar Baglammda, Kurum I¢i Yiikselme
Sinavlarimin Isleyisinden Duyulan Memnuniyetlik Diizeyine Iliskin Tutumu

Kurumdaki Kidem Yili Kurum ig¢i yiikselme sinavlarinin isleyisinden memnunum.
KATILIYORUM | FiKRIM YOK | KATILMIYORUM Toplam
Siklik (f) 7 41 20 68
Yiizde (%) 16,3 50,6 16,1 27,4
0-5Y1l Grup i¢i
Yiizde (%) 10,3 60,3 29,4 100
Siklik (f) 7 14 27 48
Yiizde (%) 16,3 17,3 21,8 19,4
6-9 Y1l Grup i¢i
Yiizde (%) 14,6 29,2 56,3 100
Siklik (f) 16 13 40 69
Yiizde (%) 37,2 16 32,3 27,8
10-14 Y1l Grup i¢i
Yiizde (%) 23,2 18,8 58 100
Siklik (f) 13 13 37 63
Yiizde (%) 30,2 16 29,8 254
15 ve iistii Grup igi
Yiizde (%) 20,6 20,6 58,7 100
Siklik (f) 43 81 124 248
Toplam Yiizde % 100 100 100 100
Anlamhhk Ki-kare Degeri Sd p Degeri
Testi 34,792(a) 6 0,000

Universitede farkli kidem yillar1 arasinda ¢alisan idari personelin, “Kurum ici
viikselme sinavlarinin isleyisinden memnunum” Savina iliskin bakislarinda bir farklilagsma

olup olmadigi, Tablo 3.61°de gosterilmistir.

Idari personelin, kurum ici yiikselme smavlarinin isleyisinden memnunum
diyenlerin, % 16,3l 0-5 yil aras1 ¢alisanlardan, % 16,30 6-9 yil arasi g¢alisanlardan, %
37,2°si 10-14 yil aras1 c¢alisanlardan ve % 30,2’si de 15 yil ve fistii c¢alisanlardan
olugmaktadir. Kurum i¢i ylikselme sinavlarinin isleyisinden memnun degilim diyenlerin, %
16,11 0-5 y1l arasi galisanlardan, % 21,8°i 6-9 yil arasi ¢alisanlardan, % 32,3l 10-14 yil

arasi ¢alisanlardan ve % 29,8°i de 15 yil ve istii calisanlardan olugsmaktadir. Bu konuda
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“Fikrim Yok” diyenlerin ise; % 50,6’s1 0-5 yil arasi ¢alisanlari, % 17,3’ 6-9 yil arasi
calisanlari, %1/6°s1 10-14 yil aras1 ¢alisanlart ve % 20,6’s1 da 15 yil ve tistli ¢alisanlari

kapsamaktadir.

Konuya iligskin grup i¢i farklilasmalar dikkate alindiginda, 0-5 yil aras1 ¢alisanlarin
% 10,370 kurum i¢i yiikselme smavlarinin isleyisinden memnun oldugunu belirtmektedir.
6-9 yil arasi ¢alisanlarin % 14,6 ’s1, 10-14 yil aras1 ¢alisanlarin % 23,2 °si ve 15 yil ve istii
calisanlarin % 20,6’s1 da aymi goriisii paylasmaktadir. Kurum igi yiikselme sinavlarinin
isleyisinden memnun degilim diyenlerin grup i¢i dagilimlarina bakildiginda, 0-5 y1l arasi
calisanlarin % 29,4 ’liniin bu diisiincede oldugu ifade edilmistir. 6-9 yil arasi ¢alisanlarin %
56,371, 10-14 yil arasi ¢alisanlarinin % 581 ve 15 yil ve lstii ¢alisanlarin da % 58,7 ‘sinin
de ayn1 goriisii destekledigi gortilmektedir. Fikir beyan etmeyenlerin grup i¢i dagilimlar
ise, 0-5 yil aras1 % 60,3, 6-9 yil aras1 % 29,2, 10-14 yil aras1 % 18,8 ve 15 yil ve istiiniin
ise % 20,6 seklinde dagilim gostermektedir.

Tablodaki karsilastirmali verilerden hareketle, kurumdaki kidem yillar1 arttikca,
kurum i¢i yiikselme sinavlarinin igleyisinden duyulan memnuniyetsizligin de dogru orantilt
olarak arttig1 gorlilmektedir. Buradan hareketle idari personelin c¢alistiklar1 yillar
baglaminda problemlerinin list makamlarca degerlendirmeye alinmasi ve ¢oziim bulunmasi
noktasinda anlamli bir farklilasma bulunmustur. (p=0,000). p degeri, o degerinden kiigiik

oldugu i¢in, Hipotez 10’a iliskin olarak, Hy, Ho lehine kabul edilmelidir.

Hipotez 10

Ho:  Universite calisanlari, kurum ici yiikselme sinavlarimin isleyisinden duyulan
memnuniyetlik diizeyleri baglaminda birbirlerinden farklilasmamaktadir.

Hi:  Universite calisanlari, kurum ici yiikselme sinavlarinin isleyisinden duyulan

memnuniyetlik diizeyleri baglaminda birbirlerinden farklilasmaktadir.
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Tablo 3.62 “Kurum I¢i Yiikselme Sinavlarinda Idari Personelin Fikirlerinin Sorulmasi ve
Degerlendirilmesi Gerekir” Savina Bakis

Sikhik (f) | Yiizde (%) G. Yiizde (%0) T. Yiizde (%)
Katiliyorum 96 38,7 38,7 38,7
Tamamen Katillyorum 92 371 371 75,8
Fikrim Yok 36 14,5 14,5 90,3
Kesinlikle Katilmiyorum 14 5,6 5,6 96
Katilmiyorum 10 4 4 100
Toplam 248 100 100

“Kurum igi yiikselme sinavlarinda idari personelin fikirlerinin sorulmast ve

degerlendirilmesi gerekir” ifadesine iliskin olarak verilen yanitlar, % 75,8 “Katiliyorum”,

% 14,5, “Fikrim Yok” ve % 9,6 “Katilmryorum” seklinde gergeklesmistir.

3.2.4.6. Kadro ve Pozisyonlarin Isleyisinde Liyakat

Tablo 3.63 “Kadro ve Pozisyonlarin Dogru (liyakat esas) Degerlendirildigini
Diigiiniiyorum” Savina Bakis

Siklhik (f) | Yiizde (%) G. Yiizde (%0) T. Yiizde (%0)
Kesinlikle Katilmiyorum 89 35,9 35,9 35,9
Katilmiyorum 64 25,8 25,8 61,7
Fikrim Yok 49 19,8 19,8 81,5
Katiliyorum 36 145 145 96,0
Tamamen Katiliyorum 10 4.0 4.0 100
Toplam 248 100 100

“Kadro ve Pozisyonlarin Dogru (liyakat esas) Degerlendirildigini Diistiniiyorum”

onermesine katilimcilardan gelen yanitlar toplamda % 61,7 “Katimiyorum”, % 19,8

“Fikrim Yok” ve % 18,5 “Katilryyorum” seklinde gerceklesmistir.
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Tablo 3.64 Idari Personelin  Kurumdaki szem Yillari Baglaminda, Kadro ve
Pozisyonlarin Liyakat Esasli Degerlendirilmesine Iligkin Tutumu

Kurumdaki Kidem Yili Kadro ve pozisyonlarin dogru (liyakat esas) degerlendirildigini
diigiiniiyorum.
KATILIYORUM | FIKRIiM YOK | KATILMIYORUM Toplam
0-5 Y1l Siklik (f) 18 21 29 68
Yiizde (%) 39,1 42,9 19 27,4
Grup i¢i
Yiizde (%) 26,5 30,9 42,6 100
6-9 Y1l Siklik (f) 7 9 32 48
Yiizde (%) 15,2 18,4 20,9 19,4
Grup ici
Yiizde (%) 14,6 18,8 66,7 100
10-14 Y1l Siklik (f) 7 14 48 69
Yiizde (%) 15,2 28,6 31,4 27,8
Grup i¢i
Yiizde (%) 10,1 20,3 69,6 100
Siklik (f) 14 5 44 63
15 veiistii | Yiizde (%) 30,4 10,2 28,8 25,4
Grup i¢i
Yiizde (%) 22,2 7,9 69,8 100
Toplam Siklik (f) 46 49 153 248
Yiizde % 100 100 100 100
Anlamhhk Ki-kare Degeri Sd p Degeri
Testi 20,105(a) 6 0,003

Universitede farkli kidem yillar1 arasinda ¢alisan idari personelin; “Kadro ve
pozisyonlarin dogru (liyakat esas) degerlendirildigini diistiniiyorum” savina iliskin

bakislarinda bir farklilasma olup olmadigi, Tablo 3.64’te gdsterilmistir.

Idari personelin, kadro ve pozisyonlarm dogru bir sekilde degerlendirildigini
diistiniiyorum diyenlerin; %39,1° i 0-5 yil arasi1 ¢alisanlardan, %15,2" si 6-9 yil arasi
caliganlardan, %15,2” si 10-14 yil arasi galisanlardan ve %30,4 i de 15 yil ve dstii
calisanlardan  olugsmaktadir. Kadro ve pozisyonlarin dogru degerlendirildigini
diisiinmiiyorum diyenlerin: %79 u 0-5 yil arasi g¢alisanlardan, %20,9° u 6-9 yil arasi
calisanlardan, %31,4" i 10-14 yil arasi calisanlardan ve %28,8° ide 15 yil ve iistii
calisanlardan olusmaktadir. Bu konuda “Fikrim Yok” diyenlerin ise; % 42,9 u 0-5 yil aras1
calisanlari, %18,4° i 6-9 yil aras1 calisanlari, %28,6° s1 10-14 yil aras1 ¢alisanlari ve %10,2’

si de 15 yil ve {istii ¢alisanlar1 kapsamaktadir.



97

Konuya iligskin grup i¢i farklilasmalar dikkate alindiginda; 0-5 yil arasi ¢alisanlarin
%26,5° i kadro ve pozisyonlarin liyakat esasli degerlendirildigini diisiinmektedir. 6-9 yil
arast calisanlarin %/74,6° s1, 10-14 il aras1 calisanlarin %170,1° 1 ve 15 yil ve {sti
calisanlarin %7,9° u da ayn1 goriisii paylasmaktadir. Kadro ve pozisyonlarin liyakat esaslt
degerlendirildigini diistinmeyenlerin grup ic¢i dagilimlarma bakildiginda, 0-5 yil arasi
calisanlarin %42,6° sinin bu diisiincede oldugu goriilmektedir. 6-9 yil aras1 ¢alisanlarin %
66,7’ si, 10-14 yil aras1 ¢alisanlarinin %69,6° s1 ve 15 yil ve {stii ¢alisanlarin da %69,8°
inin de bu goriiste oldugu goriilmektedir. Fikir beyan etmeyenlerin grup i¢i dagilimlarina
bakildiginda, 0-5 yil arasi ¢alisanlarin % 30,9 u, 6-9 yil aras1 ¢alisanlarin % 18,8 i, 10-14

yil arasi ¢alisanlarin % 20,3’ i ve 15 yil ve iistii calisanlarin da %7,9 " u bu goriistedir.

Tablodaki karsilagtirmali verilerden hareketle, kurumdaki kidem yillar1 arttik¢a,
kadro ve pozisyonlarin degerlendirmesinin liyakat esasli olmadigini diisiinenlerin orani da
dogru orantili olarak artmaktadir. Buradan hareketle idari personelin calistiklar1 yillar
baglaminda problemlerinin iist makamlarca degerlendirmeye alinmasi ve ¢6ziim bulunmasi
noktasinda anlaml bir farklilasma bulunmustur. (p=0,003). p degeri, a (0,05) degerinden
kiiglik oldugu i¢in, 11’ a iliskin olarak, Hy, Ho lehine kabul edilmelidir.

Hipotez 11

Ho:  Universite  calisanlari,  kadro ve  pozisyonlarin  dogru  olarak
degerlendirildigi diigiincesinde farklilasmamaktadir.
Hi:  Universite  calisanlari,  kadro ve  pozisyonlarin  dogru  olarak

degerlendirildigi diisiincesinde farklilasmaktadr.



3.2.4.7. Ek Odemelerde Adaletli Davranilmasi

Tablo 3.65 “Ek Odemelerin (doner sermaye, ikinci 6gretim vb.) Adil Bir Sekilde
Dagitildigimi Diigiiniiyorum” Savina Bakis

Sikhik (f) | Yiizde (%) G. Yiizde (%) T. Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 135 54,4 54,4 54,4
Katilmiyorum 44 17,7 17,7 72,2
Fikrim Yok 40 16,1 16,1 88,3
Katihyorum 21 8,5 8,5 96,8
Tamamen Katiliyorum 8 3,2 3,2 100
Toplam 248 100 100

“Ek 6demelerin (doner sermaye, ikinci 6gretim, vs) adil bir sekilde dagitildigini
diisiiniiyorum” 6nermesi yonelik olarak verilen yanitlar toplamda % 72,1 “Katilmiyorum”,

%16,1 “Fikrim Yok ve % 11,7 “Katilmiyorum” seklinde gerceklesmistir.

3.2.4.8. Ev Sahibi Olma
Tablo 3.66 “Kendime Ait Bir Evim Var” Savina Bakis

SiIkhik (f) | Yiizde (%) G. Yiizde (%0) T. Yiizde (%0)
Hayir 141 56,9 56,9 56,9
Evet 107 43,1 43,1 100
Toplam 248 100 100

“Kendime ait bir evim var” 6nermesini, 107 ¢alisan “evim var” seklinde yanitlarken
141 c¢alisan da “evim yok” olarak yanitlamigtir. Tabloya gore calisanlarin yarisindan

fazlasinin evinin olmadig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

3.2.4.9. Sendikaya Bagh Olma
Tablo 3.67 “Bir Sendikaya Baglyim” Savina Bakis

Siklik (f) | Yiizde (%) G. Yiizde (%) T. Yiizde (%0)
Hayr 174 70,2 70,2 70,2
Evet 74 29,8 29,8 100
Toplam 248 100 100

“Bir Sendikaya Bagliyyim” Onermesine iliskin, 174 c¢alisan “sendikaya bagh
olmadigin1” 74 c¢alisan da “bir sendikaya bagli oldugunu™ belirtmistir. Ankete katilanlarin
%70,2’ sinin, biiyiik cogunlugun sendikaya bagli olmadig1 goriilmektedir.
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3.2.5. Fiziksel ve Sosyal Olanaklar
3.2.5.1. Calisma Ortami Ergonomisi

Tablo 3.68 “Calisma Ortamimiz Ergonomik ve Motive Edici Dizayn Edilmistir” Savina
Bakis

Sikhik (f) | Yiizde (%) G. Yiizde (%) T. Yiizde (%)
Katiliyorum 73 29,4 29,4 29,4
Kesinlikle Katilmiyorum 63 25,4 25,4 54,8
Katilmiyorum 60 24,2 24,2 79
Fikrim Yok 35 14,1 14,1 93,1
Tamamen Katiliyorum 17 6,9 6,9 100
Toplam 248 100 100

“Calisma ortamimiz ergonomik ve motive edici dizayn edilmistir” 6nermesine
ankete katilanlardan kendilerine en yakin bulduklari segenegin isaretlenmesi istenmis ve

alman yanitlar: % 36,3 “Katiliyorum”, % 49,6 “Katilmiyorum” ve % 14,1 “Fikrim Yok”
seklinde gerceklesmistir.

3.2.5.2. Calisma Ortamindaki Materyallerin Y eterliligi

Tablo 3.69 “Calisma Ortamimda Isimle Ilgili Ara¢ Gere¢ ve Materyaller Yeterlidir”
Savina Bakis

SiIkhik (f) | Yiizde (%) G. Yiizde (%0) T. Yiizde (%0)
Katiliyorum 127 51,2 51,2 51,2
Katilmiyorum 44 17,7 17,7 69,0
Tamamen Katiliyorum 32 12,9 12,9 81,9
Kesinlikle Katilmiyorum 29 11,7 11,7 93,5
Fikrim Yok 16 6,5 6,5 100
Toplam 248 100 100

“Calisma ortamimda igimle ilgili arag gere¢ ve materyaller yeterlidir” 6nermesine
iliskin olarak verilen yanitlar toplamda % 64,1 “Katilryyorum”, % 29,4 “Katilmiyorum” ve
% 6,5 “Fikrim Yok” seklinde gergeklesmistir.
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3.2.5.3. Personele Saglanana Sosyal Faaliyetlerin Yeterliligi

Tablo 3.70 “Personele Saglanan Sosyal Faaliyetlerin (kiiltiir, sanat, bilim, spor) Yeterli
Oldugunu Diistintiyorum” Savina Bakis

Sikhik (f) | Yiizde (%) G. Yiizde (%) T. Yiizde (%)
Katilmiyorum 89 35,9 35,9 35,9
Kesinlikle Katilmiyorum 64 25,8 25,8 61,7
Katihyorum 47 19 19,0 80,6
Fikrim Yok 34 13,7 13,7 94,4
Tamamen Katihyorum 14 5,6 5,6 100
Toplam 248 100 100

“Personele saglanan sosyal faaliyetlerin (kiiltiir, sanat, bilim, spor) yeterli
oldugunu diigtiniiyorum” Onermesini ankete katilan idari personel toplamda % 61,7

“Katilmryorum”, %24,6 “Katilyyorum” ve %13,7 “Fikrim Yok seklinde yanitlamistir.

3.2.5.4. Universite Hastanesinde Personel Olarak Oncelikli Yararlanabilme

Tablo 3.71 “Universitemiz Hastanesinde Kendim ve Biri Derece Yakinlarim Oncelikli
(siraya girmeden, randevu, vs) Olarak Yararlanmalidir” Savina Bakis

SiIklik (f) | Yiizde (%) G. Yiizde (%0) T. Yiizde (%0)
Tamamen Katilhyorum 139 56,0 56,0 56,0
Katiliyorum 55 22,2 22,2 78,2
Kesinlikle Katilmiyorum 31 12,5 12,5 90,7
Katilmyorum 13 52 52 96,0
Fikrim Yok 10 4,0 4,0 100
Toplam 248 100 100

“Universitemiz Hastanesinde kendim ve birinci derece yakinlarim éncelikli (siraya
girmeden, randevu, vs) olarak yararlanmalidir” Onermesini ¢alisanlar, toplamda %78,2
“Katiliyorum”, %17,7 “Katilmiyorum” ve % 4 “Fikrim Yok” seklinde yanitlamislardir.

3.2.5.5. Universite Hastanesinden Uzman Doktorlarca Ucretsiz Muayene Olabilme

Tablo 3.72 “Universite Hastanemiz, Uzman Doktorlarca Kurum Calisanlarina Ucretsiz
Hizmet Vermelidir ” Savina Bakis

SIKhk (f) | Yiizde (%) G. Yiizde (%0) T. Yiizde (%0)
Tamamen Katiliyorum 156 62,9 62,9 62,9
Katiliyorum 52 21,0 21,0 83,9
Kesinlikle Katilmiyorum 18 7,3 7,3 91,1
Fikrim Yok 16 6,5 6,5 97,6
Katilmiyorum 6 2,4 2,4 100
Toplam 248 100 100
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“Universite Hastanemiz, uzman doktorlarca kurum calisanlarina iicretsiz hizmet
vermelidir” onermesine c¢alisanlardan toplamda % 83,9 “Katilyyorum”, % 9,7
“Katilmiyyorum” ve % 6,5 “Fikrim Yok” seklinde yanit alinmistir.

3.2.5.6. Mediko Saghik Hizmetlerinin Isleyisinden Duyulan Memnuniyet
Tablo 3.73 “Mediko Saglik Hizmetlerinin Isleyisinden Memnunum” Savina Bakis

Siklik (f) | Yiizde (%) G. Yiizde (%0) T. Yiizde (%0)
Katiliyorum 99 39,9 39,9 39,9
Tamamen Katiliyorum 59 23,8 23,8 63,7
Fikrim Yok 46 18,5 18,5 82,3
Kesinlikle Katilmiyorum 23 9,3 9,3 91,5
Katilmiyorum 21 8,5 8,5 100
Toplam 248 100 100

“Mediko saglik hizmetlerinin isleyisinden memnunum” Onermesine iliskin olarak
calisanlardan gelen yanitlar toplamda, %63,7 “Katiliyorum”, %18,5 “Fikrim Yok~ ve
%17,8 “Katilmiyorum” seklinde gergeklesmistir.

3.2.5.7. Mediko’dan Yapilan Sevkin Calisma Kayb1 Olarak Goriilmesi

Tablo 3.74 “Hastanelere Gitmek I¢cin Mediko dan Sevk Islemini Calisma Kaybi Olarak
Goriiyorum” Savina Bakis

Sikhik (f) | Yiizde (%) G. Yiizde (%) T. Yiizde (%0)
Tamamen Katiliyorum 96 38,7 38,7 38,7
Katiliyorum 76 30,6 30,6 69,4
Fikrim Yok 35 14,1 14,1 83,5
Katilmiyorum 21 8,5 8,5 91,9
Kesinlikle Katilmiyorum 20 8,1 8,1 100
Toplam 248 100 100

“Hastanelere gitmek icin medikodan sevk islemini® calisma kaybt olarak

goriiyorum” Onermesine katilimcilardan gelen yanitlar, % 71,3 “Katiliyorum”, % 14,1

“Fikrim Yok” ve % 16,6 “Katilmiyorum” seklinde gergeklesmistir. 10

% Yiiksekogretim Kurumlari, Mediko-Sosyal Saghk, Kiiltiir ve Spor isleri Dairesi Uygulama Y®6netmeligi’nin
13. Maddesi geregi “Acil vak’alar disinda, dairenin ¢alisma saatleri iginde, dairenin hizmet verdigi kesimden
hi¢ kimsenin muayene ve tedavisi daire hekimlerinin havalesi olmadan {iniversite hastanelerinde veya diger
resmi saglik kuruluslarinda yaptirilamaz” denilmektedir.

% Degisen yonetmelik geregi, 15 Ocak 2010°den gegerli olmak iizere, artik calisanlarin da bakmakla yiikiimlii
olduklar1 fertler gibi saglik hizmetinden yararlanmasi i¢in sevk almasina gerek yoktur.
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3.2.5.8. PAUSEM’ in Ucret Tarifesi

Tablo 3.75 “PAUSEM’in Idari Personel I¢in Ucretlendirme Tarifesinden Memnunum”
Savina Bakis

SIKIk () | Yiizde (%) G. Yiizde (%) T. Yiizde (%)
Fikrim Yok 120 48,4 48,4 48,4
Kesinlikle Katilmiyorum 63 25,4 25,4 73,8
Katilmiyorum 41 16,5 16,5 90,3
Katiliyorum 15 6 6 96,4
Tamamen Katillyorum 9 3,6 3,6 100
Toplam 248 100 100
“PAUSEM’in idari personel

icin Tticretlendirme

tarifesinden memnunum”

onermesine iligkin calisanlardan gelen yanitlar toplamda % 48,4 “Fikrim Yok”, %41,9

“Katilmryorum” ve % 9,6 “Katiliyyorum” seklinde gerceklesmistir.

3.2.5.9. Kres Ihtiyac:

Tablo 3.76 “Calisan Cocuklu Aileler Icin Kurumumuzda Kres Hizmeti Verilmesi

Gerekmektedir ” Savina Bakis
Sikhik (f) | Yiizde (%) G. Yiizde (%) T. Yiizde (%)
Tamamen Katiliyorum 153 61,7 61,7 61,7
Katihyorum 57 23,0 23,0 84,7
Fikrim Yok 29 11,7 11,7 96,4
Kesinlikle Katilmiyorum 5 2,0 2,0 98,4
Katilmiyorum 4 1,6 1,6 100
Toplam 248 100 100

“Caligan ¢ocuklu aileler i¢in kurumumuzda kres hizmeti verilmesi gerekmektedir.’

>

onermesine idari personelden gelen yanitlar toplamda % 84,7 “Katiliyorum”, % 11,7

“Fikrim Yok” ve % 3,6 “Katilmiyorum” seklinde ifade edilmistir.
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3.2.5.10. Ring Hizmetleri

Tablo 3.77 “Kampiis Ici Ring Hizmetlerinden (saatleri ve isleyisi) Memnunum” Savina
Bakis

Sikhik (f) | Yiizde (%) G. Yiizde (%) T. Yiizde (%)
Katiliyorum 67 27,0 27,0 27,0
Fikrim Yok 60 24,2 24,2 51,2
Kesinlikle Katilmiyorum 50 20,2 20,2 71,4
Katilmiyorum 37 14,9 14,9 86,3
Tamamen Katiliyorum 34 13,7 13,7 100
Toplam 248 100 100

“Kampiis i¢i ring hizmetlerinin isleyisinden memnunum” Onermesine iliskin
katilimcilardan alinan yanitlar toplamda % 40,7 “Katilyyorum”, % 24,2 “Fikrim Yok ve %

25,1 “Katilmiyorum” seklinde gergeklesmistir.

3.2.5.11. Ise Gelis ve Gidislerde Personel Servisine Thtiya¢c Duyulmasi

Tablo 3.78 “Ise Gelis ve Gidislerde Personel Servisine Ihtiya¢c Duyulmaktadir” Savina
Bakis

Siklik (f) | Yiizde (%) G. Yiizde (%) T. Yiizde (%0)
Tamamen Katiliyorum 140 56,5 56,5 56,5
Katiliyorum 61 24,6 24,6 81,0
Fikrim Yok 26 10,5 10,5 91,5
Kesinlikle Katilmiyorum 14 5,6 5,6 97,2
Katilmiyorum 7 2,8 2,8 100
Toplam 248 100 100

“Ise gelis ve gidislerde personel servisine ihtiya¢ duyulmaktadir” &nermesine
iliskin katilimcilardan toplamda, % 81,1 “Katiulyyorum”, % 10,5 “Fikrim Yok” ve % 8,4

“Katilmiyorum” seklinde yanit alinmistir.

3.2.5.12. Yemekhane Hizmetlerinden Duyulan Memnuniyet

Tablo 3.79 “Yemekhane Hizmetlerinden Memnunum ~ Savina Bakig

SIKhik (f) | Yiizde (%) G. Yiizde (%0) T. Yiizde (%0)
Katiliyorum 76 30,6 30,6 30,6
Kesinlikle Katilmiyorum 52 21 21 51,6
Fikrim Yok 49 19,8 19,8 71,4
Katilmiyorum 45 18,1 18,1 89,5
Tamamen Katiliyorum 26 10,5 10,5 100
Toplam 248 100 100
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“Yemekhane hizmetlerinden memnunum” Onermesine iliskin calisanlarin verdigi
yanmtlar, %41,1 “Katiulryyorum”, %39,1 “Katiimryorum” ve % 19,8 “Fikrim Yok” seklinde

ifade edilmistir.

3.2.5.13. Ortak Kullanim Alanlarinin Temizligi
Tablo 3.80 “Ortak Kullanim Alanlar: Yeterince Temizdir” Savina Bakis

Siklik (f) | Yiizde (%) G. Yiizde (%0) T. Yiizde (%0)
Katihyorum 93 37,5 37,5 37,5
Katilmiyorum 63 254 254 62,9
Fikrim Yok 35 14,1 14,1 77
Kesinlikle Katilmiyorum 30 12,1 12,1 89,1
Tamamen Katiliyorum 27 10,9 10,9 100
Toplam 248 100 100

“Ortak kullanim alanlar: yeterince temizdir” Onermesine katilimcilardan alinan
yanitlar; toplamda %47,59 “Katiliyyorum”, %14,1 “Fikrim Yok” ve %37,5 “Katilmiyorum”
seklinde gerceklesmistir.

3.2.5.14. Cevre Diizenlemesinden Duyulan Memnuniyet

Tablo 3.81 “Yapilan Cevre Diizenlemelerinden Memnunum” Savina Bakis

Sikhik (f) | Yiizde (%) G. Yiizde (%) T. Yiizde (%0)
Katiliyorum 67 27 27 27
Katilmiyorum 66 26,6 26,6 53,6
Kesinlikle Katilmiyorum 50 20,2 20,2 73,8
Fikrim Yok 42 16,9 16,9 90,7
Tamamen Katiliyorum 23 9,3 9,3 100
Toplam 248 100 100

“Yapilan ¢evre diizenlemelerinden memnunum” Onermesine iliskin ¢alisanlardan
alman yanitlar % 36,3 “Katilyyorum”, % 46,8 “Katilmiyorum” ve %16,9 “Fikrim Yok”
seklinde gerceklesmistir.
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3.2.5.15. Kantinde Satilan Gidalarin Fiyatlari
Tablo 3.82 “Kantinde Satilan Gidalarin Fiyatlarim Yiiksek Buluyorum” Savina Bakis

Sikhik (f) | Yiizde (%) G. Yiizde (%) T. Yiizde (%)
Tamamen Katiliyorum 92 37,1 37,1 37,1
Katihyorum 62 25 25 62,1
Fikrim Yok 54 21,8 21,8 83,9
Katilmiyorum 25 10,1 10,1 94
Kesinlikle Katilmiyorum 15 6 6 100
Toplam 248 100 100

“Kantinde satilan gidalarin fiyatlarini yiiksek buluyorum” nermesine ankete katilan
calisanlardan toplamda %62,1 “Katiliyorum”, %21,8 “Fikrim Yok” ve %16,1

“Katilmryorum” seklinde yanit alinmustir.

3.2.5.16. Sosyal Tesisler ve Havuzlardaki Spor Faaliyetlerinin Ucretleri

Tablo 3.83 “Sosyal Tesisler ve Havuzlardaki Spor Faaliyetlerinin Ucretlerini Yiiksek
Buluyorum” Savina Bakis

Siklik (f) | Yiizde (%) G. Yiizde (%) T. Yiizde (%0)
Tamamen Katihyorum 129 52,0 52,0 52,0
Katiliyorum 60 24,2 24,2 76,2
Fikrim Yok 37 14,9 14,9 91,1
Katilmiyorum 11 4.4 4.4 95,6
Kesinlikle Katilmiyorum 11 4,4 4,4 100
Toplam 248 100 100

“Sosyal tesisler ve havuzlardaki spor faaliyetlerinin iicretlerini yiiksek buluyorum”
Onermesine ¢alisanlarca verilen cevaplar toplamda %76,2 “Katiliyorum” , % 14,9 “Fikrim

Yok” ve % 8,8 “Katilmiyorum” seklinde gerceklesmistir.

3.2.5.17. Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Fonu/Dernegine Duyulan fhtiya¢

Tablo 3.84 “Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Fonu/Dernegine Ihtiva¢ Oldugunu
Diistintiyorum ” Savina Bakis

SIKhik (f) | Yiizde (%) G. Yiizde (%) T. Yiizde (%0)
Tamamen Katililyorum 92 37,1 37,1 37,1
Katiliyorum 78 31,5 31,5 68,5
Fikrim Yok 58 23,4 23,4 91,9
Kesinlikle Katilmiyorum 13 52 52 97,2
Katilmiyorum 7 2,8 2,8 100
Toplam 248 100 100




106

“Sosyal yardimlasma ve dayanisma fonu/dernegine ihtiya¢ oldugunu diistintiyorum”

’

onermesine ankete katilan idari personel toplamda, % 68,6 “Katiliyorum”, %23,4 “Fikrim

Yok” ve % 8 “Katilmiyorum” seklinde yanit vermistir.

3.2.5.18. Lojman Ihtiyaci

Tablo 3.85 “Universitemiz Lojman ve Barinma Ihtiyaclar: Idari Personeli de Kapsayacak
Sekilde Genisletilmelidir” Savina Bakis

Sikhik (f) | Yiizde (%) G. Yiizde (%0) T. Yiizde (%0)
Tamamen Katihyorum 129 52 52 52
Katiliyorum 65 26,2 26,2 78,2
Fikrim Yok 29 11,7 11,7 89,9
Kesinlikle Katilmiyorum 16 6,5 6,5 96,4
Katilmiyorum 9 3,6 3,6 100
Toplam 248 100 100

“Universitemiz lojman ve barinma ihtiyaclari idari personeli de kapsayacak sekilde
genisletilmelidir” ifadesine iligskin olarak idari personelden bu 6nermeye kendilerine uygun
olan bir secenekle yanit verilmesi istenmistir. Idari personel bu énermeye toplamda %78,2

“Katiltyorum”, %11,7 “Fikrim Yok” ve %10,1 “Katilmiyorum” seklinde yanit vermistir.

3.2.5.19. Toplu Konut Projesi ihtiyaci

Tablo 3.86 “Universitemde Bir Toplu Konut Projesine Ihtiya¢ Duyulmaktadir” Savina

Bakis

Sikhik (f) | Yiizde (%) G. Yiizde (%) T. Yiizde (%0)
Tamamen Katilhyorum 125 50,4 50,4 50,4
Katiliyorum 65 26,2 26,2 76,6
Fikrim Yok 38 15,3 15,3 91,9
Kesinlikle Katilmiyorum 13 52 52 97,2
Katilmiyorum 7 2,8 2,8 100
Toplam 248 100 100

“Universitemde bir toplu konut projesine ihtiya¢ duyulmaktadir” dnermesine ankete

katilan idari personel; % 76,6 “Katiliyorum”, % 15,3 “Fikrim Yok” ve % 8 “Katilmiyorum”

seklinde yanit vermistir. !

1

" Namik Kemal Universitesi 2010 yili Stratejik Planinda bu konu ile ilgili: “TOKI ile goriisiilerek bu yolla

arastirilmasit” notu
http://spk.nku.edu.tr/UniBirimBelge/SP_10 D PDB_vl.pdf, (22.10.2009)

konut edinme

olanaginin

yer

almaktadir.



107

3.2.5.20. Universite Olanaklarindan Adil Olarak Yararlanma

Tablo 3.87 “Universite Olanaklarindan (misafirhane, tesisler, otopark) Tiim Personel Adil
Olarak Faydalanmaktadir” Savina Bakig

Sikhik (f) | Yiizde (%) G. Yiizde (%0) T. Yiizde (%0)
Tamamen Katillyorum 67 27,0 27,0 27,0
Kesinlikle Katilmiyorum 60 24.2 24.2 51,2
Katiliyorum 45 18,1 18,1 69,4
Katilmiyorum 42 16,9 16,9 86,3
Fikrim Yok 34 13,7 13,7 100
Toplam 248 100 100

“Universite olanaklarindan (misafirhane, tesisler, otopark) tiim personel adil
olarak faydalanmaktadir” Onermesi katilimcilardan; %45,1 “Katiliyorum”, %41,1

“Katilmryorum” ve % 13,7 “Fikrim Yok” olarak yanit bulmustur.

3.2.5.21. Diger Sehirlerde Personelin Konaklama Ihtiyaci

Tablo 3.88 “‘Universitemizin Baska Sehirlerde de Personelinin Konaklama Ihtiyacinin
Giderilmesi I¢in Anlasmalart Olmalidir” Savina Bakis

SIkhik () | Yiizde (%) |  G. Yiizde (%) T. Yiizde (%)
Tamamen Katilhyorum 135 54.4 54,4 54,4
Katiliyorum 77 31 31 85,5
Fikrim Yok 27 10,9 10,9 96,4
Kesinlikle Katilmiyorum 5 2 2 98,4
Katilmiyorum 4 1,6 1,6 100
Toplam 248 100 100

“Universitemizin baska sehirlerde de personelinin konaklama ihtiyacinin
giderilmesi i¢in anlagmalar1 olmalidir” 6nermesine verilen yanitlar % 85,4 “Katiliyorum”,

% 10,9 “Fikrim Yok” ve % 3,6 “Katilmiyorum” seklinde gergeklesmistir.



108

3.2.5.22. Sosyal Faaliyetler Diizenlenmesi

Tablo 3.89 “Universitemizde Calisanlarin (idari personel, akademik) Yer Aldig1 Sosyal
Faaliyetlerin (piknik, turnuvalar, geziler) Diizenlenmesi Gerekmektedir” Savina Bakis

Sikhk (f) | Yiizde (%) G. Yiizde (%) T. Yiizde (%)
Tamamen Katilyorum 108 43,5 43,5 43,5
Katiliyorum 97 39,1 39,1 82,7
Fikrim Yok 30 12,1 12,1 94,8
Kesinlikle Katilmiyorum 9 3,6 3,6 98,4
Katilmiyorum 4 1,6 1,6 100
Toplam 248 100 100

“Universitemizde tiim ¢alisanlarin yer aldigi sosyal faaliyetlerin (piknik, turnuvalar,

%82,6
“Katilryyorum”, % 12,1 “Fikrim Yok” ve % 5,2 “Katiimiyorum” seklinde goriislerini ifade

geziler vb) diizenlenmesi gerekmektedir” onermesinde ¢alisanlar toplamda;

etmislerdir.

3.2.5.23. Kampus I¢i Carsiya Olan ihtiyac

Tablo 3.90 “Kampus Icinde Bir Carsiya (kafe, restoran, alisveris merkezi, vb.) Ihtiyac
Duyuyorum” Savina Bakis

Siklik (f) | Yiizde (%) G. Yiizde (%) T. Yiizde (%0)
Tamamen Katiliyorum 125 50,4 50,4 50,4
Katiliyorum 80 32,3 32,3 82,7
Fikrim Yok 27 10,9 10,9 93,5
Kesinlikle Katilmiyorum 10 4 4 97,6
Katilmiyorum 6 2,4 2,4 100
Toplam 248 100 100

“Kampus iginde bir c¢arsiya (kafe,

restoran, aligveris merkezi vb.) ihtiyag
duyuyorum” énermesi ¢alisanlardan; % 82,7 “Katilyyorum”, % 10,9 “Fikrim Yok” ve % 6,4

“Katilmiyorum” seklinde yanit bulmustur.



109

3.2.5.24. Birim I¢i Giris ve Cikislarda Kart Basma

Tablo 3.91 “Birim I¢i (fakiilte vb.) Giris ve Cikislardaki Kart Basma Islemlerinin Gerekli
Oldugunu Diistintiyorum” Savina Bakis

Siklik (f) | Yiizde (%) G. Yiizde (%) T. Yiizde (%0)
Kesinlikle Katilmiyorum 72 29 29 29
Katillyorum 71 28,6 28,6 57,7
Tamamen Katillyorum 46 18,5 18,5 76,2
Katilmiyorum 31 12,5 12,5 88,7
Fikrim Yok 28 11,3 11,3 100
Toplam 248 100 100

“Birim i¢i (fakiilte vb.) giris ve c¢ikislardaki kart basma islemlerinin gerekli
oldugunu diisiiniiyorum” Savina iligkin olarak {liniversitede calisan idari personel, % 41,5

“Katilmiyorum”, %47,1 “Katiliyorum” ve %11,3 “Fikrim Yok™ seklinde yanit vermistir.

3.2.6. Kendini Gelistirme ve Hizmet I¢i Egitim imkanlar
3.2.6.1. ise Baslamadan Once Isle Ilgili Egitim Verilmesi

Tablo 3.92 “Ise Baslamadan Once Isimle Ilgili Ozel Bir Egitimden Gecirildim” Savina
Bakis

Siklik (f) | Yiizde (%) G. Yiizde (%) T. Yiizde (%0)
Kesinlikle Katilmiyorum 78 31,5 315 315
Katilmiyorum 76 30,6 30,6 62,1
Katiliyorum 52 21 21 83,1
Tamamen Katiliyorum 23 9,3 9,3 92,3
Fikrim Yok 19 7,7 7,7 100
Toplam 248 100 100

’

“Ise baslamadan once igimle ilgili ozel bir egitimden gegirildim” onermesine
verilen yanitlar toplamda; % 62,1 “Katilmiyorum”, % 30,3 “Katiliyorum” ve % 7,7 “Fikrim

Yok seklinde ifade edilmistir.
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3.2.6.2. Hizmet I¢i Egitimlerin Yeterliligi
Tablo 3.93 “Universitemizde Verilen Hizmet I¢in Egitimler Yeterlidir” Savina Bakis

Sikhik (f) | Yiizde (%) G. Yiizde (%) T. Yiizde (%)
Katilmiyorum 90 36,3 36,3 36,3
Kesinlikle Katilmiyorum 62 25 25 61,3
Katiliyorum 49 19,8 19,8 81
Fikrim Yok 40 16,1 16,1 97,2
Tamamen Katihyorum 7 2,8 2,8 100
Toplam 248 100 100

“Universitemizde verilen hizmet ici egitimler yeterlidir” dnermesine katilimcilardan
alian yanitlar toplamda % 61,3 “Katilmiyorum”, % 22,6 “Katiliyyorum” ve % 16,1 “Fikrim

Yok” seklinde gergeklesmistir.

3.2.6.3. Kendini Gelistirdik¢e Daha Fazla Yetki ve Sorumluluk Alabilme

Tablo 3.94 “Kendimi Gelistirdikge (tahsil, seminer, kurs) Daha Cok Sorumluluk ve Yetki
Alabilecegim Gérevlerin Verilecegini Diisiiniiyorum”’ Savina Bakis

Siklik (f) | Yiizde (%) G. Yiizde (%) T. Yiizde (%0)
Katihyorum 95 38,3 38,3 38,3
Katilmiyorum 48 19,4 19,4 57,7
Tamamen Katiliyorum 39 15,7 15,7 73,4
Fikrim Yok 38 15,3 15,3 88,7
Kesinlikle Katilmiyorum 28 11,3 11,3 100
Toplam 248 100 100

“Kendimi gelistirdik¢e (tahsil, seminer, kurs) daha ¢ok sorumluluk ve yetki
alabilecegim gorevlerin verilecegini  diigiintiyorum” Onermesine ¢aliganlardan %54

“Katiulyyorum”, %30,7 “Katilmiyorum” ve %15,3 “Fikrim Yok seklinde yanit alinmistir.

3.2.6.4. Kariyer Gelisimi Icin Kurumca Destek Verilmesi

Tablo 3.95 “Kariyerimizle Iigili Kisisel Gelismemizi Artirmada Kurumca Destek
Verilmektedir” Savina Bakis

Sikhik (f) | Yiizde (%) G. Yiizde (%) T. Yiizde (%)
Katilmiyorum 62 25 25 25
Kesinlikle Katilmiyorum 56 22,6 22,6 47,6
Katiliyorum 51 20,6 20,6 68,1
Fikrim Yok 47 19 19 87,1
Tamamen Katihyorum 32 12,9 12,9 100
Toplam 248 100 100
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“Kariyerimizle ilgili kisisel gelismemizi artirmada kurumca destek verilmektedir”
onermesine iliskin alinan yanitlar; % 47,6 “Katilmiyorum” % 33,5 “Katiliyorum” ve % 19
“Fikrim Yok” seklinde ger¢eklesmistir.

3.2.6.5. Performans Degerlendirme ve Motivasyonun Is Kalitesine Etkisi

Tablo 3.96 “Performans Degerlendirmede Odiillendirme ve Motivasyonun Is Kalitesini
Artiracagini Diistiniiyorum” Savina Bakis

Siklik (f) | Yiizde (%) G. Yiizde (%) T. Yiizde (%0)
Tamamen Katihyorum 115 46,4 46,4 46,4
Katiliyorum 97 39,1 39,1 85,5
Katilmiyorum 14 5,6 5,6 91,1
Fikrim Yok 11 4.4 4,4 95,6
Kesinlikle Katilmiyorum 11 4.4 4.4 100
Toplam 248 100 100

“Performans degerlendirmede kullanilan odiillendirme ve motivasyon araglarinin ig
kalitesini artiracagimi ~ diigiintiyorum” Onermesi  katilimcilardan toplamda  %85,5

“Katilryyorum” % 10 “Katilmiyorum” ve % 4,4 “Fikrim Yok” seklinde yanit bulmustur.

3.2.6.6. Ust Ogrenim Gorme Istegi

Tablo 3.97 “Kendimi Gelistirmek Adina Bir Ust Ogrenim (Lise, On lisans, Lisans, Y.
Lisans ve Doktora) Yapmak Istiyorum” Savina Bakis

Sikhik (f) Yiizde (%) G. Yiizde (%) T. Yiizde (%)
Tamamen Katiliyorum 98 39,5 39,5 39,5
Katiliyorum 88 355 35,5 75
Fikrim Yok 29 11,7 11,7 86,7
Katilmiyorum 21 8,5 8,5 95,2
Kesinlikle Katilmiyorum 12 4,8 4,8 100
Toplam 248 100 100

Calisanlardan “Kendimi gelistirmek adina bir iist 6grenime devam etmek istiyorum”
savina iliskin diisiincelerini ifade etmeleri istenmistir. Katilimcilardan gelen yanitlar; % 75
“Katilyyorum”, % 11,7 “Fikrim Yok ve % 13,3 “Katilmiyorum” seklindedir. Ilgili veriler,

idari personelin uygun zaman ve zemin olusmast durumunda, lisans ve lisansiistii egitim

yapmak istedigi bi¢iminde yorumlanabilir.
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3.2.6.7. Yapilan Isle Ilgili Bilgi ve Beceri Sahibi Olma Durumu

Tablo 3.98 “Yaptigim Isle Iigili Bilgi ve Becerimin Yeterli Oldugunu Diisiiniiyorum”
Savina Bakis

Siklik (f) | Yiizde (%) G. Yiizde (%) T. Yiizde (%)
Katiliyorum 104 41,9 419 41,9
Tamamen Katiliyorum 92 37,1 37,1 79
Katilmiyorum 27 10,9 10,9 89,9
Fikrim Yok 16 6,5 6,5 96,4
Kesinlikle Katilmiyorum 9 3,6 3,6 100
Toplam 248 100 100

“Yaptigim isle ilgili bilgi ve becerimin yeterli oldugunu diistiniiyorum” dnermesine,
caliganlarin toplamda % 79°u “Katiliyorum”, % 14,’i “Katilmiyorum” ve % 6,5'i de

“Fikrim Yok” yanitin1 vermistir.

3.2.6.8. Kurumun Cahisan Personeli Kurslarla Desteklemesi Durumu

Tablo 3.99 “Universitemiz Idari Personeline Ucretsiz/Ciizi Ucretlerde Kurs( Ingilizce,
ALES, Bilgisayar, Muhasebe) Olanaklar: Saglayarak Kisisel Gelisimlerini
Desteklemelidir” Savina Bakig

Siklik (f) | Yiizde (%) G. Yiizde (%) T. Yiizde (%0)
Tamamen Katiliyorum 147 59,3 59,3 59,3
Katiliyorum 79 31,9 31,9 91,1
Fikrim Yok 13 5,2 52 96,4
Kesinlikle Katilmiyorum 6 2,4 2,4 98,8
Katilmiyorum 3 1,2 1,2 100
Toplam 248 100 100

“Universitemiz idari personeline iicretsiz/ciizi iicretlerde kurs (Ingilizce, ALES,
bilgisayar, muhasebe vb.) olanaklar: saglayarak kisisel gelisimlerini desteklemelidir”
Oonermesini ¢alisanlarin; % 91,2’si “Katiliyyorum”, %5,2’si “Fikrim yok” ve % 3,6’s1
“Katilmiyorum” seklinde yamitlamistir. Ilgili verilerden hareketle idari personel,
tiniversitenin kendilerine licretsiz veya ciizi licretlerde kurs vermesi gerektigi diislincesi

noktasinda hemfikir gériinmektedir.



3.2.6.9. Kurumdaki Mali Olanaklarin Onemi

Tablo 3.100 “Calistigim Kurumdaki “Mali Olanaklar ” Benim I¢in Birinci Derecede

Onemlidir” Savina Bakis

Sikhk (f) | Yiizde (%) G. Yiizde (%) T. Yiizde (%)
1. Mali Olanaklar 129 52,0 52,0 52,0
2. Mali Olanaklar 73 29,4 29,4 81,5
3. Mali Olanaklar 46 18,5 18,5 100
Toplam 248 100 100

“Calisngim kurumdaki mali olanaklar benim igin birinci derecede onemlidir”
onermesine iliskin olarak verilen yanitlar su sekildedir: 248 katilimcidan 129 ¢alisan, mali
olanaklarin kendileri i¢in birinci derecede énemli oldugunu ifade etmistir. 73 c¢alisan ise,
mali olanaklarin onlar i¢in ikinci derecede onemli oldugunu, 46 ¢alisan da, mali olanaklarin

kendileri i¢in tiglincii derecede 6nemli oldugunu belirtmistir.

3.2.6.10. Kurumdaki Sosyal Olanaklarin Onemi

'I:ablo 3.101 “Calisgim Kurumdaki “Sosyal Olanaklar” Benim Icin Birinci Derecede
Onemlidir” Savina Bakis

Siklik (f) | Yiizde (%) G. Yiizde (%) T. Yiizde (%)
3. Sosyal Olanaklar 157 63,3 63,3 63,3
2. Sosyal Olanaklar 83 33,5 33,5 96,8
1. Sosyal Olanaklar 8 3,2 3,2 100
Toplam 248 100 100

b

“Caligtigim kurumdaki sosyal olanaklar benim igin birinci derecede onemlidir’
onermesine iliskin olarak; 248 idari personelden yalnizca 8 c¢alisan, sosyal olanaklarin
kendileri igin birinci derece 6nemli oldugunu ifade ederken, 83 ¢alisan, ikinci derecede

onem verdiklerini ve 157 calisan da, sosyal olanaklarin kendileri igin ii¢lincii derecede

onemli oldugunu belirtmistir.

3.2.6.11. Kurum i¢i Iliskilerin Onemi

Tablo 3.102 “Calistigim Kurumdaki Kurum I¢i Iliskiler Benim Icin Birinci Derecede

Onemlidir” Savina Bakis

Siklik (f) | Yiizde (%) G. Yiizde (%) T. Yiizde (%)
1. Kurum l¢i iliskiler 112 45,2 45,2 45,2
2. Kurum ici Iliskiler 91 36,7 36,7 81,9
3 Kurum ic¢i iliskiler 45 18,1 18,1 100
Toplam 248 100 100
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“Calistigim kurumdaki kurum i¢i iliskiler benim igin birinci derecede onemlidir”
onermesine ankete katilan idari personelden 112’°si kurum i¢i iliskilerin onlar igin birinci
derecede onemli oldugunu, 91°i ikinci derece onemli oldugunu ve 45’ide, kurum igi

iligkilerin kendileri igin {i¢iincii derece 6nemli oldugunu ifade etmistir.

Ilgili tablolara (Tablo: 100, Tablo: 101, Tablo: 102) bakildiginda iiniversitede
calisan idari personelin ¢caligma hayati igerisinde;

1. Derecede mali olanaklara,

2. Derecede kurum igci iliskilere,

3. Derecede de sosyal olanaklara 6nem verdigini séylemek miimkiindiir.
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3.3. ALAN ARASTIRMASININ SONUCLARI VE UYGULANABILIR COZUM
ONERILERI

Universitelerde ¢alisan idari personelin sorunlarina yonelik, Pamukkale
Universitesi Idari Personeli iizerinde yapilmis olan anket ¢alismasmin sonuglarina

iliskin olarak, uygulanabilir ¢6ziim Onerileri ortaya koyulmaya caligilmistir.

3.3.1.Cahsma Ortarm — Is Memnuniyetinden Kaynaklanan Sorunlara iliskin

Sonuglar ve Coziim Onerileri

Sonucg 1:

Calismanin bulgulari, idari personelin yaptigi iste tiim potansiyelini ve
yaraticiligini kullanabildigini ve yaptig1 isle ilgili bilgi ve becerisinin yeterli oldugunu

diisiindiigiinii gostermektedir (Tablo: 3.8, Tablo: 3.98).

Oneri 1:

Bu sonug, genel olarak, idari personelin, isinde verimli oldugu ve yaptig1 islerde
bireysel bilgi ve becerisini kullanarak tiniversite i¢in katki sagladig1 diislincesini tasidigi
varsayimini ortaya koyabilir. Bu sonug, idari personelin donanim agisindan yetersizligi
ve igine olan ilgisizligi yoniindeki olas1 diisiinceleri desteklememektedir. Aksine, bir
iste potansiyelin ve yaraticiligin kullanilabilmesi ilgili kisinin ilgili is i¢in ekstra gaba
harcadig1 ve ilgili kisi tarafindan ilgili ise ekstra deger yiiklendigi anlamina gelebilir.
Diger bir taraftan, yapilan iste potansiyelin ve yaraticilifin kullanilabilmesi, ilgili iste
inisiyatif kullanabilme ile dogru orantili olarak diisiiniilebilir. Bu da kurum ve birim

amirlerince yapilan iste ¢calisanlara gerekli inisiyatifin tanindigin1 diigiindiirebilir.

Anket calismasi disinda, yiiz yiize goriismelerde bu onerme ile ilgili olarak,
calisanlar isleriyle ilgili konularda kendilerine inisiyatif taninmadigimi gerekce
gostererek potansiyel ve yaraticiliklarinin kullanamadiklarini ifade etmistir. Bu anlamda
yapilan iste potansiyelini ve yaraticiligini kullanamadigini ifade eden calisanlar icin, bu
soru insiyatif verilmemesi durumu ile iliskilendirilebilir. Calisanlarin potansiyel ve
yaraticiliklarini kullanamamalarimin diger bir nedeni olarak ifade edilen, yapilan iglerin
gereksiz goriilmesi ya da isin nitelik gerektirmeyen bir is oldugu diisiincesidir. Bu

noktada olasi dneriler: Oncelikle, gerektigi yerde, calisanlara inisiyatif verilebilmeli ve
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personelin isiyle ilgili bilgi ve becerilerindeki olas1 eksiklikleri kurs, seminer vb. ile
desteklenerek giderilebilmelidir. Bu durumda, kisi, yaptigi isin inceliklerini d6grenerek
hem isini Onemseyecedi hem de isinde basarili olabilmek i¢in ugras verecegi

diistiniilmektedir.

Sonu¢ 2:

Calisma sonucu ortaya ¢ikan bulgular, tiniversite idari personelinin yaptig1 isin,
kisisel gelisimlerine katki sagladigimmi diisiindiiklerini ortaya koymaktadir. Ancak
azimsanamayacak sayida idari personelin de, yaptiklari isin kisisel gelisimlerine katki

saglamadigini diisiindiikleri goriillmektedir (Tablo: 3.9).

Oneri 2:

Anket asamasinda ve anket dncesinde yapilan sozli miilakatlarda, bir¢ok kisi,
yaptigr igin kisisel gelisimlerine katkisinin olmadigini belirtmistir. Arastirma
bulgularina bakildiginda ise, az da olsa, bir kisim ¢alisanin bu diisiinceyi destekledigi
goriilmektedir. Bu noktada olas1 oneriler: Isin niteligine uygun personele, isiyle ilgili
konularda egitim, seminer vb. hizmetlerinin verilebilmesidir. Diger yandan ¢alisanlarin
kariyer gelisimleriyle ilgili olarak kiiltlir ve bilgi birikimlerinin artmas1 yoniinde, isiyle
dogrudan alakali olmaksizin kurslarla (bilgisayar, muhasebe, yabanci dil vb.)
desteklenmeleri de saglanabilmelidir. Bu sayede kendini gelistirebilen bir ¢alisan
destekleyici faaliyetlerin isinin gelisimine dogrudan katki sagladigini diisiinmese de,
isyerinin, kisisel gelisimini desteklemesi ac¢isindan katki sagladigini diisiinecegi

Oongoriilmektedir.

Sonu¢ 3:

Universite idari personelinin ¢ogunlugu, yaptiklar1 isteki yetki ve
sorumluluklarinin agik oldugunu diisiinmektedir. Yariya yakin bir kismi ise, bu konuda

gorev tanimlarinin net, yetki ve sorumluluklarinin da agik olmadigini ifade etmektedir
(Tablo: 3.10).

Oneri 3:
Gergeklestirilen sozlii  goriismelerde, idari personel, goérev tanimlarinin
olmamasindan dolay1, ne yapacaklarmi tam olarak bilemedikleri i¢in, kendilerinden

gorevleri disinda da hizmet beklendigini ifade etmistir. Gorevleri haricinde inisiyatif
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kullanarak, 6zverili davranip, anlik miidahale eden personel, islerin bir siire sonra
iizerilerinde kaldigim1 ve bundan rahatsizlik duyduklarmi belirtmektedir. Ozellikle,
kurumda yardimci personelin olmamasindan kaynakli, hizmetli personelin yapmasi
gerekli islerin de kendilerine yaptirilmak istendigi; kurumda az sayida idari personel
olmas1 nedeniyle, birkag kisinin yapabilecegi bir isin zaman zaman bir kisiye yiliklendigi

dile getirilmistir.

Yapilan iste gorev taniminin olmamasi diger bir ifadeyle, yetki ve
sorumluluklarin belirsizligi, isin kalitesine ve kurum huzuruna olumsuz yonde
aksetmektedir. Isi yapacak olan ¢alisan, hizmeti alacak olan vatandas ve amir arasinda
gorev belirsizliginden kaynakli ¢atisma ortami dogabilir. Gorev taniminin olmamasi,
diger bir yandan, kisilerin performans degerlendirmelerini de olumsuz yonde
etkileyebilir. Bu noktada, her bir ¢alisanin yaptigi isin bir gorev tanimi g¢ergevesinde
gerceklestirilmesi geregidir. Kimin ne yapacag, isi yapacak olan kisi ve isi yaptiracak
olan kisi tarafindan bilindigi takdirde, olas1 ¢atigsmalarin 6niine gegilebilir. Bu anlamda,
gbrev tanimlarinin yazili olarak belirlenmesi, personele duyurulmasi, dolayisiyla, i¢

kontrol sistemine uygun bir 6rgiit yapisinin olusturulmasi gerekliligi diisiiniilmelidir.

Sonuc¢ 4: Arastirma kapsaminda iiniversite idari personelinin ¢ogunlugu is akis
semasina ihtiya¢ duymadigini ifade etmistir. Yariya yakin bir kismi ise is akis semasina
ihtiya¢ duydugunu ya da bu konuda fikrinin olmadigimi belirtmektedir (Tablo: 3.12).
Ote yandan, benzer bicimde, arastirma bulgulari, idari personelin ¢ogunlugunun
yalnizca islerinin gerektirdigi faaliyetlerle ugrastigim1 gostermektedir. Geriye kalan
kisim ise, yapmakla yiikiimli oldugu islerin disindaki gorevlerle de ugrastiklarini

belirtmekte veya goriis agiklamaktan ¢ekinmektedir (Tablo: 3.15).

Oneri 4: Universite idari personeli, is akis semasina ihtiyag duyma — duymama
konusunda kararsiz yanitlar vermistir. Ancak is akis semasinin bulunmadigi bir
ortamda, tecriibeye dayali 6grenme sekli ile daha fazla hata yapilmasi ve zaman kaybi
yasanmasi olasidir. Nitekim, is akis semasi, ¢alisana neyi, nasil ne zaman yapmasi
gerektigini ortaya koyacak ve harita misali yol gosterecektir. Gliniimiizde, cagdas
kurumlarda, is akis semasmin bulunmasinin arzu edilen bir durum oldugu
goriilmektedir. Bu noktada, personelin is akis semasina ihtiya¢ duyup duymadigina

bakilmaksizin, kurumdaki biitiin isler i¢in is akis semasinin olusturulmasinin, kisilerin
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ve kurumun verimlilifinde ve basarisinda rol oynamasi yoniinden 6nemli olacagi

distiniilmektedir.

Sonu¢ 5: Calisma bulgularina gore, tiniversite idari personelinin hemen hemen
yarist bilgi ve yeteneklerine uygun bir is yapmaktadir. Kalan kismi ise, bilgi ve
yeteneklerine gore bir i yapmadigini ya da bu konuda fikrinin olmadigini dile

getirmistir (Tablo: 3.13).

Oneri 5: Bu oénerme ile {iniversite idari personelinin bilgi ve yeteneklerine
uygun bir ig yaptig1 sonucuna varilabilir. Diger yandan, goz ardi edilemeyecek kadar bir
grubun, bilgi ve yeteneklerine uygun bir is yapmadigini diisiindiigiinii belirtmesidir. Bu
noktada, kurumda, insan kaynaklari uygulamalarinin etkin olmadigi veya liyakat
ilkelerinin tam anlamiyla géz oniinde bulundurulmadigi olasiligi dikkat ¢ekmektedir.
Bilgi ve yeteneklerine uygun bir is yapmadigini diisiinen personel i¢in, 6ncelikle, kendi
bilgi ve becerisini, yaptig1 isin Gistiinde gérdiigii veya kendi bilgi ve becerisini, yaptigi is
icin yeterli gérmedigi sonucuna varilabilir. Bu agidan, iiniversitelerin kamu oldugu
dikkate alinirsa, ise uygun ¢alisan alimi olanagi oldukga kisith oldugu igin, ¢alisanlara
uygun is ayarlamasi s6z konusu olabilir. Bilgi ve becerisini yaptig is kapsaminda eksik
oldugunu diigiinen personelin, hizmet igi egitim olanaklariyla desteklenerek, islerini
yapabilecek donanima eristirilmeli olduk¢a 6nem arz etmektedir. Diger yandan, bilgi ve
becerilerinin yaptiklar isin ¢ok iistlinde oldugu diisiinen calisanlar da, eger Gylelerse,
vasiflarina uygun daha nitelikli veya kalifiye personel gerektiren pozisyonlarda

degerlendirilebilir.

Sonu¢ 6: Calisma, idari personelin performansiyla ilgili geri bildirim (6dil —
ceza) alamadigini, ancak, performans degerlendirmenin, g¢alisanin is kalitesini ve

motivasyonunu artiracagini diisiindiigiinii ortaya koymustur (Tablo: 3.14).

Oneri 6: Calisma, idari personelin, gayretli ve dzverili ¢alismalari neticesinde
bekledigi geri bildirimi alamadiklarini diislindiigiinii ortaya koymaktadir. Anketin
uygulanmasi esnasinda goriisiilen personelin; geri bildirimin alinabilmesi halinin
yalmzca cezai durumlarda s6z konusu oldugunu distindiikleri gorilmiistiir.
“Katiliyorum” bigciminde cevaplanan anketlerde, bu diisiinceyi destekler tarzda, yer yer

“ceza” kelimesinin yazildigi goriilmiistir. Bu noktada, performans degerlendirmenin,
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isteki basart diizeyinin belirlenebilmesi amaciyla, onceden belirlenmis bir takim
kriterlere gore puanlama olarak yapildigi bilinmektedir. Performans degerlendirme,
calisanin ¢alismayandan ayrismasinda, ¢alisanin daha fazla ¢alisabilmesi i¢in giidiileme
araglariyla giidiilenmesinde rol oynamaktadir. Bu noktada, performans degerlendirme
Olciitleri belirlenerek, performans 6lgiimii sonucunda geri bildiriminin, 06diil olarak;
ekonomik, psiko — sosyal, oOrgiitsel ve yonetsel giidiileme araglariyla desteklenmesi
saglanabilmeli, ceza yontemiyle de basarisizligin degerlendirilmesi s6z konusu

olmalidir.

Sonu¢ 7: Alan arastirmasi sonucuna gore, iUniversite idari personelinin
cogunlugu istedigi ve sevdigi bir isi yapmaktadir. Goz ardi edilemeyecek orandaki bir
diger grup calisan ise, istedigi ve sevdigi bir isi yapmadigini ifade etmektedir (Tablo:
3.16).

Oneri 7: Yaptig1 isi severek yapmak ve mutlu olmak durumu, g¢alisanimn is
tatminini, calisma ortaminin huzurunu, calismanin kalitesini ve kurumun basarisini
onemli Ol¢iide etkilemektedir. Bu noktada, belli donemler ¢ergevesinde calisanlarla
yapilacak olan toplantilar, olasi ¢oziim iiretme yollar1 iiretebilir. Calisanlar, kurum
icinde baska gorevlerde, ya da bagka birimlerde degerlendirilebilir. Ayrica, olasi
eksiklikler ya da beklentiler uygun ve 6l¢iilii yollarla giderilmeye ¢aligilarak, 6zendirme

ve isteklendirme yolu ile gérev sevdirilebilir.

Sonu¢ 8: Bulgular iiniversite idari personelinin ¢ogunlugunun is ortaminda

caligma arkadaslarindan yardim aldigi sonucunu ortaya koymustur (Tablo: 3.19).

Oneri 8: Calisma ortaminda is arkadaslarinin yardimlasmasi, kurumun huzuru
ve is verimliligi acisindan onemli bir etkendir. Bu da personelin ¢alisma arkadaslari ile
kuracagi insani iligkilerle yakindan ilintilidir. Bu noktada, personel arasinda varolan
yardimlagsmanin gelistirilmesi noktasinda, ¢alisma ortaminda yardimlasma olgusunun
calisanlara kazandirilmasi agisindan, kurum i¢i iligkilere 6nem verilmelidir. Sosyal
aktivitelerle calisanlar, isyeri ortaminda ya da is dis1 zamanlarda bir takim etkinliklerle
bir araya getirilmeye calisilmalidir. Bu sayede calisanlarin birbirleriyle kaynagmasi

saglanarak arzu edilen huzurlu bir ortam olusturulabilecektir.
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Sonuc¢ 9: Bulgular, iiniversite idari personelinin ¢ogunlugunun akademik
personel ile (Tablo: 3.20) ve diger idari personel ile iyi iligkiler igerisinde oldugunu
gostermektedir (Tablo: 3.21).

Oneri 9: Universitede ¢alisanlar akademik personel ve idari personel olarak
ikiye ayrilmaktadir. Akademik personel kurumda esas hizmeti veren egitim ve 6gretim
sinifini, idari personel de bu sinifin gérevlerini en iyi sekilde ifa edebilmeleri noktasinda
destek hizmeti veren ve resmi igleri yiirliten calisanlar1 kapsamaktadir. Anket
uygulamasi sirasinda idari personelin bir kismi bu konuda, akademik personelle
iliskilerinin zayif oldugunu ifade etmektedir. Iliskilerdeki bu aksaklik, akademik
personelin kendisini diger calisanlardan soyutlamasina veya akademik personelin
oldukga fazla olan yiikiine baglanabilir. Akademik personel ve idari personel arasindaki
uyum ve saglikli diyalogun kurulabilmesi iiniversitenin verimliligi agisindan 6énemlidir.
Bu noktada kurumun, saygi, sevgi, hosgorii, hakkaniyet ilkelerine dayali politika
yiirlitmesi, ayrica, kurum ici iligkilere ©nem vererek, calisanlar1 olabildigince

kaynastirmasi gerekli olabilir.

Idari  personelin  birbirleriyle olan iliskileri noktasinda; iliskileri
kuvvetlendirebilmek adina, gérev ve yetki dagiliminda adil ve hakkaniyet ilkelerine
bagli kalinmasi olduk¢a 6nemlidir. Ayrica, ¢alisanlarin kurum icinde is arkadaslariyla
yasadigi sorunlar, miimkiin oldugu oranda, yonetim tarafindan ¢Oziime

kavusturulabilmelidir.

Sonuc 10: Bulgular iiniversitede ¢alisan idari personelinin ¢ogunlugunun iginde
bulundugu caligma ortaminin kendisini degerli hissettirdigini gostermektedir (Tablo:

3.24).

Oneri_10: Calisanlarin birbirine karsi, harcadigi emegin degerli oldugunu
hissettirmesi, bireyin ¢aligma ortamina iyi uyum saglamasina ve isletmenin degerlerine
sahip ¢ikmasina, performansini yiikseltmesine ve is yerindeki mutlu ve huzurlu ¢alisma
ortaminin olusmasina etken oldugu disiiniilebilir. Diger yandan bireyin calisma
ortaminda kendini degerli hissetmesi; kendisinde olusan basar1 duygusuyla, kendisine
olan giiveniyle ve calima ortaminin da bu diisiinceleri desteklemesiyle miimkiin

olabilecektir. Dolayisiyla, orgiitsel yasama katkisi oldugunu diisiinen birey kendini
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degerli hissedecektir. Bu noktada, calisanlar arasinda saygi ve sevgi ortaminin olugsmasi

gerekliligi de goz ardi edilmemelidir.

Sonu¢ 11: Bulgular idari personelin ¢ogunlugunun {niversiteleri kamu
gorevlilerinin ¢alismasi icin ideal bir yer olarak gordiikleri sonucunu ortaya koymustur

(Tablo:3.26 ).

Oneri_11: Ankete katilan idari personelin yarisindan c¢ogu fiiniversiteleri
memurlar i¢in ¢alisilabilir bir kamu kurumu olarak algiladiklarint ortaya koymustur.
Universitelerin, toplumun goziinde prestijli bir kurum olmasi, ¢alisma ortamimin
standartlarmin yiiksek olmas1 buna gerekge olarak gosterilmistir. Universiteyi calismak
icin ideal bir kurum olarak gormeyenlerin ise bu noktadaki vurgulari; {cretlerin
diisiikliigi, kariyer olanaklarinin bulunmamasi, idari personele yonelik ikinci sinif bakisg
acist tzerinedir. Bu noktada, ikinci Ogretim mesai {icretleri adil olarak herkesi
kapsayacak sekilde diizenlenebilir. Doner sermayeden biitiin ¢alisanlar kuruma katkisi
oraninda faydalandirilabilir. Ek kaynak saglayabilecek gorevler (sinav gorevleri vb.)
personele hakkaniyet ¢ercevesinde dagitilabilir, ayrica, gorevde yilikselme simavlari

kariyer gelistirme olanaklar1 geregince saglanabilir.

Sonug¢ 12: Bulgular idari personelin (% 49,6) ¢alisma ortamini ergonomik ve
motive edici bulmadigin1 ancak g¢aligma ortaminda isiyle ilgili materyallerin yeterli

oldugunu gostermektedir (Tablo: 3.68, Tablo: 3.69).

Oneri_12: Calisma ortamu ile ilgili sorularda &zellikle rektdrliik biriminde
calisan personel, binanin oldukca biiyiikk olmasina karsin, igerisinde kullanilamaz
alanlarin ¢ok olmas1 sebebiyle, sikismis bir sekilde yerlestirildiklerini ifade etmektedir.
Bagka birimlerde ise bu konuya iligkin, idari personelin kullandig1i ¢ogu malzemenin,
arta kalan malzemeler olmasindan duyulan rahatsizlik dile getirilmistir. Bu noktada,
ozellikle Orglitsel adalet algist noktasinda, rahatsizlik duyanlara kullandiklar:
malzemelerin ikinci el malzeme olmasinin gerekgelerinin birim amirlerince izahi
gerekebilir. Ayrica, binalarin diizeni ve yerlesim plani ile ilgili yeniden tasarrufa

gidilebilir.
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Sonu¢ 13: Universitede calisan idari personelin biiyiik cogunlugu, iiniversite
hastanesinde oncelikli olarak yararlanmasi gerektigini ve liniversite uzman doktorlarinin

personeli igin iicretsiz muayene hizmeti vermesi gerektigini diisiinmektedir (Tablo:
3.71, Tablo: 3.72).

Oneri 13: Bu konu anket uygulama asamasinda, ¢alisanlarin en fazla iizerinde
durduklart hususlardandir. Calisanlar kendi kurumlarinda hastane hizmetlerinden
oncelikli olarak yararlanmalar1 gerektigini diisiinmektedir. Disaridan herhangi bir hasta
gibi muamele gormelerinin zaman kaybi1 agisindan is yerindeki gorevlerini de
aksattigint belirtmislerdir. Konu ile ilgili olarak: 14.10.2009 tarih ve 2009/2 sayili,
Pamukkale Universitesi ve Tiirk Egitim-Sen Kurum Idari Kurul Toplant: Tutanagmin 6.
Maddesinde de: “Universite hastanesinde ogretim iivesi ve idari personel ayriminin
kaldirilmasi, bu anlamda muayenede yatirilan iicret ve kirmizi binaya giristeki
turnikelerle ilgili diizenlemelerden” s6z edilmektedir. Goriismelerde bu uygulama idari
personelin kendisini dislanmis hissetmesinin gerekcesi olarak gosterilmektedir. Bu
noktada, idari personelin PAU hastane hizmetlerinden kolaylikla faydalanabilmesinin

yollart aranmalidir.

Sonug¢ 14: Bulgular, idari personelin, PAUSEM’in iicret tarifesinden memnun
olmadigin1 veya bu birimden haberi olmadigini ortaya koymustur. Bu noktada, hemen
hemen biitiin ¢alisanlar kurumun ¢alisan personelini kurslarla desteklemesi gerektigini

diistinmektedir (Tablo: 3.75, Tablo: 3.99 ).

Oneri_14: PAUSEM; Pamukkale Universitesi Siirekli Egitim ve Program
Gelistirme Merkezi Yonetmeligi’nin 1. maddesinde belirtildigi iizere, 2547 sayili
Yiiksekogretim Kanununun 7. maddesine gore, Pamukkale Universitesi Rektorliigiine
bagl olarak Siirekli Egitim ve Program Gelistirme Merkezi adi altinda kurulmustur.
Aym ydnetmeligin 2. maddesinde ifade edildigi iizere; PAUSEM’in amac1, “Pamukkale
Universitesinin 6rgiin ve akademik egitim programlar: disinda siirekli olarak verilecek
egitim programlarimi gelistirmek, bu programlari uygulamak iizere kurs ve seminerler
diizenlemek; bu programlar ve uygulamalar aracihgiyla Pamukkale Universitesi nin
kamu kurum ve kuruluglar, ozel sektor ve uluslar arasi kuruluslarla isbirliginin
gelismesine katkida bulunmak” sekliyle siralanmistir. PAUSEM ile ilgili olarak idari

personelin tam anlamiyla bu kurumdan faydalanamadigi goriilmektedir. Birimde biitiin
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kurslarm personele iicretli oldugu vurgulanmustir. Ayrica idari personel, PAUSEM’de
Ingilizce kursunun bir donem icin yalmzca akademik personele iicretsiz verilecegi
duyurusunun yapildigmi da ifade etmistir. Bu noktada, PAUSEM’in tarifelerinde
Ozellikle kendi kurumunda hizmet veren calisanm1 olarak idari personelin ticret
konusundaki sikintilar1 géz Oniinde bulundurulmali, g¢alisanlar i¢in Gnemli Olglide
indirimler yapilmasi hatta bazi kurslarin iicretsiz olabilmesi saglanmalidir. Bununla
birlikte idari personel icin diizenlenmis is kabiliyetlerini gelistirici bilgi diizeylerini
artirict ve beceri kazandiran kurslar organize edilmeli ve bunlar iicretsiz olarak

saglanabilmelidir.

Sonug 15: idari personelin biiyiik cogunlugu, kurumda ¢alisan ¢ocuklu aileler

icin kurumun kres hizmeti vermesi gerektigini diistinmektedir (Tablo: 3.76).

Oneri_15: Bircok iniversitede calisanlara sunulan hizmetler cercevesinde
cocuklarma yonelik kres ve anaokulu hizmetleri verilmektedir. Pamukkale
tiniversitesinde ise, okul Oncesi egitim ile ilgili bir hizmet bulunmamaktadir. Bu
noktada, calisanlarin daha huzurlu ve verimli gorev yapabilmeleri igin iniversite
kampiisii icerisinde; ¢ocuklarin bakim ve egitimini {istlenecek kres, anaokulu ve etiit

siiflarinin olusturulabilmesi adina yapilacak ¢aligmalar yararli olacaktir.

Sonug 16: idari personelin ¢ogunlugu (% 81,1) ise gelis ve gidislerde personel
servisine ihtiya¢ duydugunu belirtmistir. (Tablo: 3.78).

Oneri_16: Personel servis hizmetinin birgok iiniversite ve kamu kurumunda
faaliyette oldugu bilinmektedir. Personel servisine duyulan ihtiyag neticesinde
kurumun, ¢alisanlarin beklentileri ve menfaatleri dogrultusunda, servis saglayicilarla

anlagma yapmasi 6nerilebilir.

Sonu¢ 17: idari personel ortak kullanim alanlarmin temizligi konusunda
kararsizdir (Tablo: 3.80).

Oneri 17: Ortak kullanim alanlarinin temizligi noktasinda calisanlarin kararsiz
oldugu goriilmektedir. Ortak kullanim alanlarinin hijyeni ¢alisanlarin sagligi agisindan

biliylik 6nem tasimaktadir. Kurum ortak kullanim alanlarinin temizligine daha fazla
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onem vermeli; Ozellikle, Ogrencilerin kullandigr alanlarin daha sik araliklarla
temizlenmesini ve temizlik {rlnlerinin  stok  kontroliinii  silirekli  olarak

gergeklestirmelidir.

Sonug 18: idari personel kantinde satilan gidalarin fiyatlarin1 ve sosyal tesis ve
havuzlardaki spor faaliyetlerinin ticretlerini yiiksek bulmaktadir (Tablo: 3.82, Tablo:
3.83).

Oneri 18: Kantinin miisteri kitlesini, 6grenciler ve ¢alisanlar olusturmaktadir.
Idari personel bu noktada, kantinde satilan gidalarin fiyatlarinin ve sosyal tesis ve
havuzlardaki spor faaliyetlerinin {icretlerinin, hizmet amacliliktan uzak kar amach
oldugu ve calisanlarina yiiksek fiyatlarla hizmet verildigi noktasinda birlesmektedir. Bu
noktada, spor faaliyetlerinin ticretleri ile kantinde satilan gida fiyatlarinin ¢alisan idari
personelin de 6deyebilecegi sekilde tekrar gozden gegirilmesi bu konudaki sorunlar
hafifletecektir.

Sonug 19: Idari personelin gogunlugu, lojmanlarin idari personeli de kapsayacak
sekilde genisletilmesi gerektigini, toplu konut projesine ihtiya¢ duyuldugunu ve baska
sehirlerde de personelinin konaklama ihtiyacinin giderilmesi i¢in anlagsmalar yapilmasi

gerektigini diisinmektedir (Tablo: 3.85, Tablo: 3.86, Tablo: 3.88 ).

Oneri 19: Lojman sayis1 yoniinden Tiirkiye’deki itiniversiteler: 942 lojmanla
Atatiirk Universitesi, 596 lojmanla Karadeniz Teknik Universitesi, 399 lojmanla
Cukurova Universitesi, 380 lojmanla Firat Universitesi, 376 lojmanla Indnii
Universitesi, 374 lojmanla Harran Universitesi, 325 lojmanla Abant Izzet Baysal
Universitesi, 262 lojmanla Dicle Universitesi, 260 lojmanla Yiiziincii Y1l Universitesi
ve 222 lojmanla da Ondokuz Mayis Universitesi seklinde siralanmustir. Pamukkale
Universitesi ise, 11 lojmana sahiptir. Bu anlamda Pamukkale Universitesinin lojman
sayis1 bakimindan yetersiz oldugu sdylenebilir. Bu noktada, lojman sayisinin akademik
ve idari personeli kapsayacak sekilde artirilmasi, TOKI ile anlasilarak {iiniversite
calisanlarinin 6deyebilecekleri miktarda ucuz konut sahibi olabilmeleri i¢in ¢alismalar
yapilmalidir. Ayn1 zamanda diger kamu kurumlarinin sosyal tesislerinden iiniversite

calisanlarinin da yararlanabilmesi i¢in ve her hangi bir sebepten dolayi il disina ¢ikan
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personelin o ilde bulunan iiniversitenin misafirhanesinden yararlanilabilmesi igin

gerekli girisimlerde bulunulmalidir.

Sonu¢ 20: Idari personel kampiis icinde bir carsiya (kafe, restoran, alisveris
merkezi, vs) ihtiya¢ duymaktadir (Tablo: 3.90)

Oneri_20: Calisma, personelin kampiis i¢inde ¢ok kapsamli bir alisveris
merkezine ihtiya¢ duydugu gdstermektedir. idari personel, kampiis merkezinin sehre
gorece uzakligi nedeniyle acil ihtiyaglarin daha kisa zamanda ve mesafede
giderilebilmesi, 6gle aralarinda personelin birbiri ile iletisimini artiracak ortamlarin
yaratilabilmesi i¢in kampus alani i¢inde kompleks bir yapilanmaya ihtiya¢ duyduklarini
ifade etmistir. Bu noktada, Kampiis alan1 igerisinde, agik bir amfi tiyatro, 6grencilerin
etkinlikleri i¢in kullanabilecekleri kuliip mekanlari, beslenme birimleri, kuafor, market,
acik ve kapali hediyelik esya standlari, kitap ve kirtasiye malzemelerinin satildigi vb.

birtakim fiziksel ve sosyal ihtiyacglarin giderebilecegi bir yasam alani olusturulmalidir.

3.3.2. Yonetim ve Orgiitlenmeden Kaynaklanan Sorunlara iliskin Sonuclar ve

Céziim Onerileri

Sonuc 21: Bulgular, idari personelin amiri ile ilgili konularda; amirinin bilgili ve
donanimli oldugunu, destek ve yol gosterici oldugunu, sorunlari dinledigini ve
gidermeye c¢alistigini, davranig ve yoneticiligiyle de Ornek teskil ettigi seklinde

diisindtigiinii ortaya koymustur (Tablo: 3.30, Tablo: 3.32, Tablo: 3.34, Tablo: 3.36).

Oneri 21: Amirlerin tutum ve davranislar1 personelin ise olan motivasyonunda
ve isteki bagsarisinda 6nemli rol oynayabilmektedir. Burada amir kavrami ¢alisanlarca;
meslek yiiksekokulu sekreterleri, fakiilte sekreterleri, enstitii sekreterleri, sube
midiirleri, daire baskanlar1 ve genel sekreter ve iist kademe yoneticilileri olarak
algilanmistir. Bu noktada, etkili ve verimli bir yonetim adina yonetici pozisyonundaki
calisanlarda bulunmasi gereken yetenekler arasinda yonetsel beceri, insani iliskiler

becerisi, teknik beceri ve karar verme becerisi bulunmaktadir.
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Sonu¢ 22: Bulgular, iiniversitede ¢alisan idari personelin, sorunlarinin ¢oziimii
icin c¢aba sarf edilmedigini, iist makamlara problemlerini iletemediklerini ve

problemlerinin iist makamlarca ¢oziimlenemedigini diisiindiiklerini ortaya koymaktadir.

(Tablo: 3.37, Tablo: 3.38, Tablo: 3.39).

Oneri_22: Bu noktada, yonetimin idari personelin, dilek ve sorunlarmnin
cOzlimlenebilmesi adina oncelikle ulasilabilir olmasi, idari personelden gelen dilek ve

sikdyetlere samimi olarak kulak vermesi ve samimi ¢6zliim iiretmesi gerekmektedir.

Sonuc¢ 23: Bulgular, iiniversitede idari personelinin kendisini ilgilendiren

konularda fikir alinip, bilgi verilmedigini ortaya koymaktadir (Tablo: 3.41).

Oneri 23: Bu noktada, idari personelin kendisini ilgilendiren konularda fikrinin
alinmasi, degerlendirilmesi ve sonu¢ hakkinda bilgi verilmesi ayn1 zamanda isiyle ilgili

konularda karar siireglerine katiliminin saglanmasi olasi 6neriler olarak sunulabilir.

Sonuc¢ 24: Bulgular, tiniversitede idari personelinin isiyle ilgili durumlarda
hareket serbestligi tanindigin1 ve personelin, insiyatif verildigi takdirde risk
alabilecegini ortaya koymaktadir (Tablo: 3.43, Tablo:3.44).

Oneri_24: Arastirma idari personelin insiyatif verildigi takdirde isini
basarabilmek adina hata yapmaktan korkmayacagini gostermektedir. Bu anlamda da
personelin insiyatif elde ettigi taktirde, daha basarili olmak adina 6zverili galisacagi
diisiiniilebilir. Bu noktada, ¢alisanlara isleriyle ilgili konularda kisinin bilgi becerisi ve
kabiliyeti dogrultusunda karar verme yetkisi taninmalidir. Karara dahil oldugunu
diisiinen calisanlar, isle ilgili daha siki bag kurabilecekler ve ise karsi daha fazla

sorumluluk hissedebilecektir.

Sonu¢ 25: Bulgulara gore, idari personel, iiniversitede yonetiminin biitiin

calisanlarin ¢ikarlart dogrultusunda hareket etmedigini diisiinmektedir (Tablo: 3.45).

Oneri 25: Anket calismasi sirasindaki sozlii beyanlarda; iiniversitede calisan
idari personelin genel kanisinin, kendilerinin ikinci hatta Gi¢lincii sinif gibi algilandig

noktasinda kesismistir. Bu noktada, yonetim hakkaniyet ilkesine dayali olarak
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calisanlarina iiniversite kaynaklarinin  kullandirilmast  noktasinda  hakkaniyetli

davranildigi kanisini ¢alisanlarda olusturabilmelidir.

Sonu¢ 26: Bulgulara gore idari personelin biiyiik ¢ogunlugu gereken 6zveriyi
gostererek calistigini, ancak fazla caligmanin karsiligini alamadigini diistinmektedir

(Tablo: 3.48, Tablo 3.49).

Oneri 26: Bu noktada, verdigi emegin karsiligin1 alamayan personelde ¢alisma
azminin kirilmasi olasidir. Arastirma sonuglar idari personelin 6zverili ¢calistigini ancak
karsiligini  alamadigini ~ diisiindiigiini  gostermektedir.  Dolayisiyla, performans
degerlendirme yontemleri devreye girebilir. Onceden belirlenmis &lgiitlere gore,

calisanlar basar1 durumlar1 geregi puanlanabilir ve basarili goriilenler ddiillendirilebilir.

Sonu¢ 27: Bulgulara gore idari personelin yarisi {iniversitenin vizyonu ve
misyonu hakkinda bilgi sahibi iken diger yarisinin ise bu konuda bilgisiz oldugu

goriilmektedir (Tablo: 3.50).

Oneri_27: Bir orgiit igin vizyon ve misyon kavramlar1 genel olarak; amaca
ulasma adina, var olus nedeni bi¢iminde algilanabilmektedir. Amacin1 ve var olus
nedenini bilmeyen bir ¢alisanin, orgiite ne derece katki saglayabilecegi tartigilmalidir.
Bu noktada, tiniversitenin vizyonu ve misyonu hakkinda ve kurum stratejik hedefleriyle
ilgili tanitimlar yapilarak calisanlar bilgilendirilmeli ve bu baglamda misyon ve vizyon

personele benimsetilmelidir.

Sonu¢ 28: Anket sonucu idari personelin gerektiginde karar stireclerine dahil
edilmedigini ortaya koymustur (Tablo: 3.55).

Oneri 28: Kararlara katilma calisanlart motive edebilecek ve is tatmini
saglayabilecektir. Bir isin planlanmasinda ve uygulanmasinda rolii oldugunu diisiinen
birey o is i¢in daha fazla sorumluluk duymasi siiphesizdir. Bu noktada, yoneticiler,
calisanlar ilgilendiren karar alimlarinda onlarin dislincelerini, istek ve beklentilerini

dikkate alarak, orgiitteki her bireyin orgiit i¢in gerekli oldugu hissini olusturmalidir.
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Sonu¢ 29: Bulgular idari personelin kendini gelistirebilmek igin bir st
O0grenime devam etmek istedigini ve bu anlamda kendini gelistirdikce, daha ¢ok

sorumluluk ve yetki alabilecegi gorevler verilecegini diislindiigiinii ortaya koymustur

(Tablo: 3.97, Tablo: 3.94)

Oneri 29: Universite ¢alisanlari, bir ist 6grenime devam etme noktasinda istekli
gorinmektedir. Bu noktada, kurum, calisanlariin bu isteklerini desteklemeli ve

O0grenimine devam eden personel i¢in gerekli kolayliklar1 gésterebilmelidir.

Sonu¢ 30: Bulgular idari personelin ¢alistigi kurumda; birinci derecede mali
olanaklari, ikinci derecede kurum iligkileri son olarak ta sosyal olanaklar1 6nemsedigini

gostermektedir. (Tablo: 3.100, Tablo: 3.101, Tablo: 3.102)

Oneri 30: Kurum, calisanlarm verdigi énem derecesine gore; oncelikle mali
durumlarini diizeltmek i¢in, ikinci olarak kurum ici iliskilerin giiclendirmek i¢in ve son
olarak da sosyal olanaklar1 saglayabilmek igin politikalar gelistirmeli ve uygulamaya

koyabilmelidir.

3.3.3. Ozliik Haklar ve Mali Kosullarla ilgili Sorunlara iliskin Sonuglar ve Céziim

Onerileri

Sonu¢ 31: Bulgular idari personelin ¢cogunlugunun yaptigr is karsiligr yeterli
maas almadigin1 diisiindiigiinii, ge¢im sikintis1 g¢ektigini ve ek 6demelerde adaletli

davranilmadigini diisiindiigiinii ortaya koymustur (Tablo:3.56, Tablo:3.57, Tablo:3.65).

Oneri 31: Anket uygulamasi sirasinda calisanlar, maas disinda ek 6deme
alamadiklarini, diger kurumlardaki gibi yan O&demelerin olmadigini dolayisiyla
maaglarimin diisiik oldugunu ve bu nedenle gegim sikintisi yasadiklarini dile getirmistir.
Ayni zamanda, ek 6demelerde de adaletli davranilmadigini belirtmistir. Bilindigi lizere,
kamu gorevlilerinin ticretle ilgili diizenlemeleri, dnceden belirlenmis kanunlara goére
yiriitilmektedir. Kurumlar, ¢alisanlarinin mali olanaklar1 noktasinda oldukca siki
kayitlar altindadir. Ancak, tniversite gibi 6zel biitgeli kuruluglarda doner sermaye,
ikinci Ogretim, agik Ogretim sinavlari gibi ekstra uygulamalarin olmasi ticretle ilgili

sorunlarin giderilmesine yonelik kullanilabilir. Bu baglamda oncelik gozetilmeksizin,
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biitiin imkanlarin ¢alisanlara hakkaniyetli dagilimi saglanmalidir.

Sonu¢ 32: Bulgular, idari personelin en son aldiklar1 diploma, sertifika ve
kurslara uygun is yapip yapmadiklar1 konusunda kararsiz oldugunu ortaya koymustur

(Tablo:3.58).

Oneri 32: Calisanlar meslege basladiklar1 durum ile su anda bulunduklari nokta
arasinda, bilgi becerileri ile tahsilleri arasinda uyumsuzluk oldugunu ifade etmistir. Bu
olmadigin1 diislinen ¢alisanlar i¢in kurum i¢i gorevde yiikselme smavlarr veya uygun

zamanli rotasyon ongdriilebilir.

Sonu¢ 33: Bulgular idari personelin ¢ogunun kadro ve pozisyonlarin dogru
(liyakat esasli) degerlendirilmedigini diisiindiigiinii ortaya koymustur (Tablo: 3.63).

Oneri 33: Etkin ve adil bir yonetim icin, liyakat temelli bir yonetim sisteminin
gelistirilmesi gereklidir. Personelin bu noktada yonetimden bekledigi, kayirmaciligin
Oniline gecilerek profesyonel bir yonetimin, hakkaniyetli olarak calisabilmesidir. Bu
noktada, vekaleten gorevlendirmeler basta olmak tizere kurum i¢i atama ve hizmet
icinde her tiirlii ilerleme ve yiikselmelerin, tiim personele esit bir bicimde agik olmasi ve
bu siireglerde yalnizca goreve uygunluk, yeterlik ve basar1 dlgiitlerinin esas alinmasi

gerekmektedir.
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SONUC

Calisma, tiniversite idari personelinin meslek sorunlari basligindan hareketle,
oncelikle konunun kuramsal boyutunu ele almistir. Alan arastirmasi cergevesinde,
Pamukkale Universitesi idari personeli rnegi iizerinde yapilan bir anket ¢alismasi ile
sorunlar tespit edilerek, uygulanabilecek ¢oziim Onerileri gelistirilmeye ¢alisiimistir. Bu
baglamda arastirmanin amaci, Pamukkale Universitesi idari personeli érneginden yola
cikilarak, tniversitelerde ¢alisan idari personelin meslek sorunlarmin belirlenmesine

yonelik bilimsel temele oturmus bir bakis acis1 gelistirebilmektir.

Universiteler Anayasanin 130. maddesinin 1. fikrasinda “Cagdas egitim-6gretim
esaslaria dayanan bir diizen i¢inde milletin ve iilkenin ihtiyaclarina uygun insan giicii
yetistirmek amaci ile ortadgretime dayali ¢esitli diizeylerde egitim-6gretim, bilimsel
arastirma, yayin ve danigmanlik yapmak, iilkeye ve insanliga hizmet etmek lizere cesitli
birimlerden olusan kamu tiizelkisiligine ve bilimsel 6zerklige sahip devlet kurumlari”

seklinde tanimlanmaktadir.

Universiteler anayasada tanimlanan bu gérevlerini yerine getirirken, bilimsel
faaliyetleri noktasinda akademik personelini ve destek hizmeti saglamak iizere de idari

personelini kurum amaglart noktasinda gérevlendirmektedir.

Alanyazin incelendiginde, iiniversitelerde c¢alisan idari personelin meslek
sorunlar1 ¢ercevesinde konu edinildigi kapsamli bir arastirma bulunmamaktadir.
Calismanin bu noktadaki agig1 kapatabilecegi diistiniilerek, bir alan arastirmasi

ornegiyle, sorunlarin tespiti ve uygulanabilir ¢6ziim Onerileri iiretilmesi amaglanmaistir.

Kamu personel yonetimi, yonetim ve orgiit bilimlerinden beslenerek gelisen
¢ok uzun bir siirecin birikimi olarak diistiniilirse, kamu personel yonetimi, yonetim
bilimleri igerisinde degerlendirilebilir. Bu noktadan hareketle, c¢alismanin birinci

boliimii yonetim ve kamu personel yonetimi iizerine oturtulmustur.
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Yonetimde insan kaynagy, isi yapan, planlayan organize eden ve yoneten olmak
tizere birgok farkli konumda bulunabilmektedir. Yonetim tarihine bakildiginda,
sistemsiz de olsa, tarihin en eski ¢aglarinda bile yonetimle ilgili personeli 6diillendirme
ve motive etme adina yonetici konumundaki bireylerin farkli yontemler gelistirdikleri
goriilmektedir. Savaslar, toplumsal donemsellestirmeler, teknik ve ideolojik gelismeler
gibi biyiik kitleleri etkisi altinda birakan olaylar, yonetim ve personel yOnetimi

anlayisinda da birtakim degisiklikler yasanmasini gerekli kilmistir

Yonetim siirecinin bir bilim dali olarak tarihsel gelisimi; bilimsel yaklagim
yontemi, insani iligkiler yaklagim ydntemi, personel yonetimi ve insan kaynaklar

yonetimi seklinde incelenebilmektedir.

Bilimsel yaklasim yontemi; isin en verimli sekilde gerceklesebilmesi igin yol
ve yontemlerin aragtirtlmasinin gerekliligi tizerinde durmustur. Bu yontemde ise uygun
secilen personel, egitimle desteklendigi takdirde beseri kaynaklardan en iist diizeyde
verim alinmasmin saglanabilecegi disiiniilmektedir. Ancak verimlilige ulasma
noktasinda yalnizca ‘“‘ekonomik unsur”un etkili oldugunu savunan bu akim, ileri
diizeyde uzmanlasmayla; isin en basit haliyle ve en dar kaliplara sokularak, yapilmasi

gerekliligi tizerinde durmustur.

Insan1 iliskiler yaklagimi ydntemi; “insani 6g€’ye vurgu yapmasi noktasinda
ekonomik sistemlerden sosyal sistemlere bir doniis olarak diistiniilebilir. Yapilan bir dizi
psikolojik ve sosyolojik testlerle, islerin duygular iizerinde, duygularin da isler lizerinde
etkili oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu yontemde, insan iligkilerinin énemi iizerinde
durulmus ve sorumluluk duygusunun kisiyi olgunlastirdigi ongoriilmiistiir. Kisilere
kendilerini ve ¢evrelerini kontrol etme olanagmin verilmesi durumunda, oOrgiitsel
yagsamdaki verimliligin de artacagi varsayilmistir. Ayn1 zamanda, bu yaklasimla birlikte,
personel yonetimi ile ilgilenen uzmanlarin dar bir konunun uzmani olmaktan ¢ikip,

insan iliskileri konusunda bilgili ve becerili olmalar1 gerekliligine dikkat ¢ekilmistir.

Personel yonetimi anlayisinda; Orgiiti olusturan insan faktoriiniin nasil
saglanacagi ve bu faktorden en etkili ve verimli bir sekilde nasil yararlanilacagi konusu
odak noktay1 olusturmaktadir. Ayni zamanda personel yonetiminde, bireyin orgiitle olan

iliskilerinin diizenlenmesi, karsilikli kazanimlarinin ve c¢ikarlarinin artirilmas: ve
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faydanin en st diizeyde saglanmasi noktasinda; istek uyandirma ve koruma kavramlari
tizerinde durulmustur. Ancak personel yonetiminde; insanin bir maliyet unsuru olarak

algilanmas1 bu yontemin elestirel yonii olarak kabul edilebilir.

Insan kaynaklar1 yonetimine gegis siireci, isletmelerin biiyiimesi, teknolojik
degisiklikler ve yeniliklerdeki artig, ulusal ve uluslar arasi rekabetin yogunlagmasi,
isgiicli yapisinin degismesi, insanlarin egitim diizeylerinin yiikselmesi ve sendikalasma
ile birlikte basladigi 6ngoriilebilir. Her ne kadar insan kaynaklari yonetimi personel
yonetimi anlayisinin isim degistirmesi olarak diisliniilse de, bu yontemle birlikte bircok
acidan alginin degistigi bir siirece girildigi olasidir. Insan kaynaklar1 ydnetimi iki amag
etrafinda sekillenmektedir. Bu amaglar; verimliligi artirmak ve is hayatinin

standartlarini yiikseltmek seklinde ifade edilmektedir.

Giintimiizde halen kamu personel yoOnetimi anlayisinin insan kaynaklar

yonetimi anlayisina uyarlanmasi noktasinda bir dizi ¢alismalar yiiriitiilmektedir.

Tirk kamu personel yoOnetiminin tarihsel siirecine bakildiginda, Osmanli
devletinden miras kalan personel yoOnetimi iizerinde sekillendigi goriilebilecektir.
Cumbhuriyetle birlikte cumhuriyet¢i bir personel yonetimi yapisi iizerine oturtulmaya
calistlmigtir. 1965 yilinda yiiriirliige giren ve giiniimiizde de uygulamada olan 657 sayili
DMK ile devlet memurlarinin hizmet sartlari, nitelikleri atanma ve yetistirilmeleri,
ilerleme ve yiikselmeleri, 6dev hak ve yiikiimliiliikleri, ayliklari, 6denekleri ve 6zliik
islemleri kanun ile diizenlenmektedir. Tiirk kamu personel rejimi, siniflandirma, kariyer
ve liyakat temelleri iizerine kurulmustur. Kamu personel yonetimine iliskin olarak,
kamu hizmeti ve kamu gorevlisi kavramlari, anayasada ayrica tanimlanmistir. 657 sayili
DMK’da kamu personeli; memur, sozlesmeli personel, gecici personel ve is¢i olmak

tizere dort sekilde siniflandirilmistir.

Calismanin ikinci boliimii, genel meslek sorunlari kapsaminda incelenmistir.
Calisma ortami ve i memnuniyetinden kaynaklanan sorunlar; ergonomi — calisma
ortamu, is tatmini, orgiitsel adalet algisi, orgiitsel destek algis1 ve orgiitsel baghilik, gorev
tanimi, catigma ve rekreasyon merkezi sorunlari ¢ercevesinde ele alinmistir.
Yonetimden kaynaklanan sorunlar; motivasyon, performans yonetimi, karar siireclerine

katilm ve hizmet ici egitim sorunlar1 etrafinda incelenmistir. Ozliik haklar ve mali
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kosullarla ilgili olarak ta; gorevde yiikselme ve {licret sorunu iizerinde durulmustur.
Bilimsel acidan ele aliman bu kavramlar {iiniversite idari personeli Orneklerinden

hareketle meslek sorunlari ¢ergevesinde degerlendirilmeye caligilmistir.

Ucgiincii boliimde, Pamukkale Universitesi idari Personeli iizerinde yapilan alan
arastirmasi yontemiyle desteklenen c¢alisma, 90 Onermeden olusan yazili anket
yontemiyle gergeklestirilmistir. Anketin ilk 7 maddesi demografik bilgileri tespit etmek
amacia yoneliktir. Kalan 83 6nerme ise, ¢alisma ortami ve i memnuniyeti, yonetim
ve Orglitlenme, 6zlilk haklar ve mali kosullar, fiziksel ve sosyal olanaklar, kendini
gelistirme ve hizmet i¢i egitim imkanlar1 bagliklart altinda toplanmaktadir.

Anket idari personele rassal olarak dagitilmis ve 248 adet saglikli anketin
dontisii gerceklesmistir. Calisanlarin, bu c¢alismanin kendileri i¢in ise yaramayacagini
diisiinmeleri, ¢aligmay1 gereksiz gormeleri ve desifre olmalarindan duyduklar1 endise
calismada elde edilen verilen saghigi agisindan smurlilik olusturabilir.  Ayrica, bu
calisma, yalnizca Pamukkale Universitesi idari personelini kapsamaktadir. Anket harici,

calisanlarla yiiz yiize gériismeler yapilarak, anket sorular1 desteklenmeye calisilmistir.

Arastirmada one siirtilen 11 hipotez su basliklar altinda ele alinmaktadir:

Universite  ¢aliganlarinin, yaptiklart isteki yetki ve sorumluluklarinin
belirlenmesi, kurumdan ayrilma diisiincesi, amirlerinin bilgili ve donanimli olup
olmadigi, amirlerinin destek ve yol gosterici olup olmadigi ve amirlerinin kendilerini
dinleme ve sikintilarin1  gidermeleri  diislincesi noktasinda  farklilasacagi
ongoriilmektedir. Bunun yaninda {iniversite c¢alisanlarinin, st makamlarca
problemlerinin degerlendirilmesi ve ¢oziimlenmesini algisi noktasinda, kendilerini
ilgilendiren konularda fikirlerinin alinmasi ve bilgi verilmesi diisiincesi noktasinda,
tayin iglemlerinde ¢alisanlarin ve kurumun menfaatinin gézetilmesi diisiincesi algisinda
farklilagsacaklar1 varsayilmaktadir. Son olarak iiniversite ¢alisanlarinin, aldiklari tahsil
ve yaptiklar1 isin uygunlugu noktasinda, kurum igi ylikselme sinavlarinin isleyisinden
duyulan memnuniyetlik diizeyleri baglaminda, kadro ve pozisyonlarin dogru olarak

degerlendirildigi diislincesi algisinda farklilasacaklar1 ongoriilmektedir.

Arastirmaya iliskin bulgular:
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Aragtirma sonuglarma gore; Pamukkale Universitesi dinamik ve 6grenim diizeyi
yiiksek calisanlardan olugmaktadir. Calisanlarin meslek sorunlariyla ilgili olarak ankete

iliskin cevaplar su sekilde gerceklesmistir.

Calisma ortam1 ve is memnuniyeti kapsaminda ele alindiginda; calisanlarca;
yaptigl iste tiim potansiyelini ve yaraticiligmmi kullanabildigi, yapilan isin kisisel
gelisimine katki sagladigi  distiniilmektedir. Ayrica yaptigr isteki yetki ve
sorumluluklarin agik oldugu diisiincesi desteklenmektedir. (Hi: Idari personelin
calistiklart  birimler baglaminda yapilan isteki yetki ve sorumluluklarin denkligi
arasinda anlamli bir farklilasma bulunmamistir.) Is akis semasina ihtiya¢ duyulmadig
sonucu ortaya ¢cikmustir. Calisanlarin bilgi ve becerilerine uygun is yaptiklari ancak
performanslariyla ilgili geri bildirim alamadiklar1 ifade edilmistir. Sadece islerinin
gerektirdigi faaliyetlerde bulunduklarini ve istedikleri ve sevdikleri bir igi yaptiklar
sonucu ortaya ¢ikmigtir. Personelin ¢ok biiylik bir kisminin yaptig1 isi 6nemsedigi
goriilmektedir. Bu noktada yaptigi isin {niversiteye katkisini gorebildigi ifade
edilmektedir. Caligma Idari personelin calisma arkadaslarindan isle ilgili konularda
yardim alabildigini ve akademik ve idari personel ¢alisma arkadaslariyla iyi iligkiler
igerisinde bulundugunu ortaya koymustur. idari personel is arkadaslariyla is disinda
beraber vakit gecirme konusunda kararsiz gorinmektedir. Calisma personelin
tiniversiteyi aile ortami gibi gordiigiinii ve i¢inde bulundugu ¢alisma ortaminin kendini
degerli hissettirdigini gdstermektedir. Idari personel iiniversitede c¢alismay1 prestij
kaynag1 olarak gormekte ve kamu gorevlilerin ¢alismasi igin ideal bir kurum olarak
diistinmektedir. Ancak personel tekrar ayni kurumda calismak isteme noktasinda
kararsiz  kalmustir. Idari personel yakin bir tarihte kurumdan ayrilmay:
diisiinmemektedir. (Hy: Idari personelin ¢alistiklar: birimler baglaminda yakin bir
tarihte kurumdan ayrilmayr diisiinmeleri noktasinda anlamlh  bir farklilasma

bulunmanugtir.)

Yonetim ve Orgiitlenmeden kaynaklanan sorunlar kapsaminda; idari personel
amiriyle ilgili olarak; gorev ve sorumluluklarini yerine getirebilecek, yeterli bilgi ve
donanima sahip oldugunu, bunun yaninda idari personel amirinin isiyle ilgili konularda
destek ve yol gosterici oldugunu diisiinmektedir. (Hs. Fakiilte ¢alisanlarimin Daire
Baskanliklar: ve Diger birim ¢alisanlarina gore amirlerinin yeterli bilgi ve donanima

sahip olmadig1 yoniinde cevap verdikleri goriilmektedir. Buradan hareketle idari
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personelin ¢alistiklart birimler baglaminda amirin yeterli bilgi ve donanima sahip
olmasi noktasinda anlaml bir farkiilasma bulunmustur. (Ha. Fakiilte ¢alisanlarinin
amirim bana destek ve yol géstericidir onermesinde tam bir goériis birliginde
olmadiklar: gériiliirken; Daire Bagskanliklarinda ¢alisanlarin biiyiik ¢ogunlugunun ve
Diger birimlerde ise ¢calisan idari personelin ¢ogunlugunun; amirim bana destek ve yol
gostericidir seklinde yanit verdigi goriilmektedir. Buradan hareketle idari personelin
calistiklar: birimler baglaminda amirin destek ve yol gosterici olmast noktasinda
anlaml bir farklilagsma bulunmustur). Aym zamanda idari personel amirinin personelini
dinledigini ve sikintilarini gidermeye calistigini diisiinmektedir. (Hs. dari personelin
calistiklar: birimler baglaminda amirin personelini dinlemesi ve sikintilarin gidermeye
calismasi noktasinda anlamli bir farklilasma bulunmustur.) Idari personel amirinin
davranis ve yonetim sekliyle personeline Ornek teskil ettigini diisiinmektedir.
Universitede idari personelin sorunlar1 igin ¢aba sarf edilmedigi ortaya ¢ikmistir. Bu
anlamda problemlerin rahatlikla {ist makamlara iletilemedigi, problemlerin iist
makamlarca degerlendirmeye alinmadigi ve ¢6ziilmedigi diisiiniilmektedir. (He: Kidem
villarimin artmasiyla, iist makamlarca problemlerin degerlendirilmeye alinmasi ve
¢oziilmesi onermesine katilmiyorum yamitinin  dogru orantili  olarak arttigi
goriilmektedir. Buradan hareketle idari personelin c¢alistiklart yillar baglaminda
problemlerinin iist makamlarca degerlendirmeye alinmasi ve ¢oziim bulunmasi
noktasinda anlamh bir farklilagma bulunmugstur.) Kisiyi ilgilendiren konularda bilgi
verilmedigi (gorev-yer degisikligi) ortaya ¢ikmustir. (H;: Kidem yillarimin artmasuyla,
beni ilgilendiren konulardan fikrim alinir ve bilgi verilir dnermesine katilmiyorum
yanitimin dogru orantui olarak arttigi goriilmektedir. Buradan hareketle idari
personelin  calistiklart  yillar ~ baglaminda  problemlerinin  iist  makamlarca
degerlendirmeye alinmasi ve ¢oziim bulunmasi noktasinda anlamli bir farkhilasma
bulunmugtur.) Arastirma personelin igiyle ilgili konularda kendisine hareket serbestligi
tanindig1 sonucunu ortaya koymustur. Bununla birlikte personelin de gerekli inisiyatif
verildiginde hata yapmak ve risk almaktan kaginmayacag ifade edilmektedir. Idari
personel yonetimin ayirt etmeden biitliin ¢alisanlarin ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket
etmedigini diisiinmektedir. Calisma idari personelin de rektorliikk secimlerinde oy
kullanmas1 gerektiginin ve genel sekreteri idari personelin segmesi gerektiginin
diisiiniildiigiinii ortaya koymustur. idari personelin biiyiik bir kism1 dzverili galistigimi
ifade etmistir. Ancak daha fazla calismasinin karsiligmi (6diil ve takdirle)

alamayacagin diisiinmektedir. idari personelin yaris1 {iniversitenin vizyonu ve misyonu
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hakkinda bilgi sahibi iken diger yaris1 bu konuda bilgi sahibi degildir. Universite de
insan kaynaklar1 kullaniminin profesyonelce uygulanmadigi ortaya koyulmustur.
Muvafakat ve tayin islemlerinde ¢alisanlarin ve kurumun menfaatleri dogrultusunda
hareket edilmedigi diisiiniilmektedir. (Hg: Idari personelin bagh oldugu birimler
baglaminda tayin iglemlerinde c¢alisanlarin ve kurumun menfaatleri dogrultusunda
hareket edilmesi diistincesi noktasinda anlaml bir farklilasma bulunmustur.) Karar
siireclerine idari personelin katiliminin saglanmadigir ortaya koyulmustur. Calismaya

gore izinlerde esneklik saglandigr goriilmektedir.

Ozliik Haklar ve Mali Kosullar bakimindan; personel yaptig1 isin karsiliginda hak
ettigi maasi alamadigin1 diistinmektedir. Bu noktada gecim sikintis1 yasadigini ifade
etmistir. Calistig1 birimde en son bitirdigi okuluyla aldig: sertifika ve kurslara uygun bir
is yapmadigim1 , (He. Idari personelin bagh oldugu birimler baglaminda en son
bitirdikleri okulla aldiklar: sertifika ve kurslara uygun bir is yapilmast noktasinda
anlamli  bir farkhilasma bulunmamistir.) 1dari personelin kurum ici yiikselme
smavlarinin isleyisinden memnun olmadigi ortaya ¢ikmustir. (Hio: Kurumdaki kidem
villart  arttik¢a,  kurum  i¢i  yiikselme  sinaviarmin  igleyisinden  duyulan
memnuniyetsizligin de dogru orantili olarak arttigi goriilmektedir. Buradan hareketle
idari personelin c¢alistiklart yillar baglaminda problemlerinin iist makamlarca
degerlendirmeye alinmasi ve ¢oziim bulunmasi noktasinda anlamli bir farklilagsma
bulunmugtur.) 1dari personel kurum ici yiikselme smavlarinda idari personelin de
roliiniin olmas:1 gerektigini diisiinmektedir. Idari personel kadro ve pozisyonlarin
liyakate gore degerlendirilmedigini diisiinmektedir. (Hi;. Kurumdaki kidem yillar:
arttik¢a, kadro ve pozisyonlarin degerlendirmesinin liyakat esasli olmadigini
diigiinenlerin orani da dogru orantili olarak artmaktadir. Buradan hareketle idari
personelin  ¢alistiklart  yillar  baglaminda  problemlerinin  iist  makamlarca
degerlendirmeye alinmasi ve ¢oziim bulunmasi noktasinda anlaml bir farklilasma

bulunmustur. 1dari personel ek 6demelerin adil olarak dagitilmadigim diisiinmektedir.

Fiziksel ve sosyal olanaklar ¢ercevesinde; ¢alisma ortaminin ergonomik ve motive
edici olarak tasarlanmadigi ancak calisma ortaminda isle ilgili materyallerin yeterli
oldugu ortaya konulmustur. Personele saglanan sosyal faaliyetlerin yeterli olmadigi
ortay1 ¢ikmaktadir. Universite hastanesinde personelin ve birinci derecede yakinlarinin

oncelikli olarak yararlanabilmesi ve kurum calisanlarinin iicretsiz olarak uzman
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doktorlarca muayene edilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Mediko hizmetlerinden
memnuniyetlik duyulmaktadir ancak, sevk islemi gereksiz goriilmektedir. PAUSEM in
ticretlendirme tarifesi ile memnuniyetsizlik bulunmaktadir. Calisan ¢ocuklu aileler i¢in
kres ihtiyacinin oldugu ifade edilmistir. Ring hizmetlerinin isleyisinden memnunlardir.
Ise gelis ve gidislerde personel servisine ihtiyag duyulmaktadir. Yemekhane
hizmetlerinden memnun degillerdir. Ortak kullanim alanlarinin temiz olup olmamasi
noktasinda kararsizlik vardir. Personel ¢evre diizenlemelerinden memnun degildir.
Kantindeki, sosyal tesisler ve havuzlardaki faaliyetlerin {icretlerini yiiksek bulmaktadir.
Sosyal yardimlasma ve dayanisma dernegine ihtiya¢ duyulmaktadir. Lojmanlarin
cogaltilmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Toplu konut projesine ihtiyag duyulmaktadir.
Personel iiniversite olanaklarindan adil olarak yararlanildigi noktasinda kararsizdir.
Diger sehirlerde de konaklama ihtiyacinin giderilmesi i¢in c¢alismalar yiiriitiilmesini
desteklemektedir. Sosyal faaliyetlerin diizenlenmesini beklemektedir. Kampus igi
carstya ihtiyag duyuldugu goriilmektedir. Personel, kart basma islemlerini gerekli
bulmaktadir.

Kendini Gelistirme ve Hizmet ici Egitim Imkanlar1 kapsaminda; Idari personel
ise baslamadan oOnce isiyle ilgili 6zel bir egitimden gecirilmedigini ifade etmistir.
Kurumca verilen hizmet i¢i egitimlerin yeterli olmadigini, kendini gelistirdigi takdirde
daha ¢ok sorumluluk alabilecegini diistinmektedir. Bu noktada kariyer gelisimi ile ilgili
kurumca destek verilmedigi ortaya koyulmustur. Performans degerlendirmede
kullanilan ~ ddiillendirme ve motivasyon araglarmin i1s kalitesini  artiracagi
diisiiniilmektedir. Idari personel kendini gelistirmek adina 6grenimine devam etmeyi
diistiniirken yaptig1 isle ilgili bilgi ve becerisinin yeterli gormektedir. Kurumun
calisanlara iicretsiz ya da ciizi licretlerde kurs vermesi gerektigi ortaya konulmustur.
Calisanlarin kurum i¢indeki 6nem sirasina gére mali olanaklari, kurum i¢i iligkileri son

olarak ta sosyal olanaklar1 6nemli bulduklar1 sonucu ortaya ¢ikmistir.

Calisma sonuglar1 oncelikle Fakiiltelerde ve MYO’larda ¢alisma ortami ve is
tatmini ile ilgili sikintilar oldugunu ortaya koymustur. Caligmanin yiiriitiilmesi sirasinda
idari personelin genel olarak rahatsizlik duydugu ve hemen hemen her bir ¢alisanin
degindigi sorunlara iliskin: Orgiitsel adalet algis1 noktasinda idari personel kurumda
hakkaniyet ilkelerine yer verilmedigini diisiinmektedir. Orgiitsel destek baglaminda ise,

Kurumun idari personeli ayirdigi, 6nemsemedigi ve idari personele kurumca destek
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saglanmadig1 diisiincesidir. Ucretlerin diisiikliigii, ek 6demelerdeki adaletsizlik, en fazla

tizerinde durulan konular1 olusturmaktadir.

Bu calismada bahsedilen sorunlarin ¢6ziimiine iliskin olarak, Onerilen ¢6ziim
Onerilerinin kurumca gelistirilerek yapilacak olan ¢aligmalarin bilhassa eksikligi
hissedilen orgiitsel adalet ve destek algisi noktasindan hareketle biitiin calisanlarin
kurumun amaglarini gergeklestirme noktasinda 6nemli oldugu hissi uyandirilmalidir. Ve
kurumun insan kaynaklar1 politikalar1 uygulanabilir ¢6ziim Onerilerinde {izerinde

duruldugu noktalardan hareketle hayata gecirilebilmelidir.
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EK-1: YOK, UNIVERSITELER, PAMUKKALE UNIiVERSITESI

YOK

1981 Universite reformu dncesi Tiirk Yiiksekogretim sistemi: Universiteler, Milli
Egitim Bakanligi’na bagli akademiler, Bir kismi1 diger bakanliklara ve ¢ogu Milli
Egitim Bakanligi’'na bagli iki yillik meslek yiiksekokullar1 ile konservatuarlar, Milli
Egitim Bakanligi’na bagh tli¢ yillik egitim enstitiileri ve Mektupla 6gretim yapan
YAYKUR olmak {izere bes tiir kurumdan olusmaktadir. Yiiksekogretimde bu donemde
etkin bir merkezi planlamanin olmamasi, ilerleyen zamanda yiliksekdgretim
kurumlarinin  say1 ve ¢esitliligindeki artigla beraber, O6grenci sayilarinin  da
yiikselmesiyle birlikte yiiksekogretimde aksamalar yasandigi, ardindan Siyasi, sosyal ve
ekonomik faktorlerin de etkisiyle birlikte, 1981 reformunun ortaya ¢iktigi kabul
edilmektedir. 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu ile akademik, kurumsal ve idari
yonden yeniden yapilanma siirecine girilmistir. Bu kanun cergevesinde iilkedeki tiim
yiiksekdgretim kurumlar Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) gatist altinda toplanarak;
akademiler ftniversitelere, egitim enstitilleri egitim fakiiltelerine donistiirtilerek,
konservatuarlar ile meslek yiiksekokullar1 da tiniversitelere baglanmistir. ' Su an

itibariyle, Tirkiye’de su an itibariyle 94 Devlet, 45 vakif tiniversitesi mevcuttur.

! http://www.yok.gov.tr/content/view/343/219/lang,tr_ TR/
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GENEL KURUL

UNIVERSITELERARAS!
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Idari ve Mali Isler Daire Bagkanlig)

Avrupa Birligi ve Uluslararag figkiler Birimi

[ngaat Bakim Onarim Daire Baskanhig

Burslu Ogrenciler Merkezi

Toplumsal Faaliyetler Birimi

Yayin ve Doklimantasyon Daire Daire Bagkanlig)

I

Vakif Unlversitelerl Koordinasyon Birimi

YOK Teskilat Semasi

Kaynak: http://www.yok.gov.tr/content/view/12/48/lang,tr TR/ erisim tarihi: 30.08.2009

UNIVERSITELER

Tiirkiye'de "tiniversite" kavramu ile ilk kez 1933 yilinda 2252 Sayili Yasa ile
tamgildig1 bilinmektedir. Bu yasanm 1. Maddesiyle Istanbul Dariilfiinunu ve bagh
birimleri 31.07.1933 giiniinden gecerli olmak iizere kapatilarak 2. Maddedeki hiikiim
geregi, Milli Egitim Bakanhgina 01.08.1933 tarihi itibariyle Istanbul Universitesi adli
yeni bir kurum kurma gorevi verildigi ifade edilmektedir. "1933 Universite Reformu" ya

da "Atatiirk'iin Universite Reformu" olarak ta ifade edilen bu olaym, dariilfiinunun


http://www.yok.gov.tr/content/view/12/48/lang,tr_TR/
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kapatilarak yeni bir kurum olarak {iniversitelerin agilmasi olaymi giindeme tasidigi

kabul edilmektedir.

Anayasadaki 130. Maddenin 1. Fikras1 geregi bir yiiksekégretim kurulusu olan

uiniversite;

“Cagdas egitim-Ogretim esaslarina dayanan bir diizen i¢inde milletin ve iilkenin
ihtiyaclarina uygun insan giicii yetistirmek amaci ile; ortadgretime dayali cesitli
diizeylerde egitim-6gretim, bilimsel arastirma, yaymn ve danismanlik yapmak, iilkeye ve
insanliga hizmet etmek iizere ¢esitli birimlerden olusan kamu tiizelkisiligine ve bilimsel

ozerklige sahip tiniversiteler Devlet tarafindan kanunla kurulur” seklinde tarif edilir.

1982 anayasasiyla ozerklik sadece bilimsel 6zerklikle sinirlandirilmistir. Oysa
1961 Anayasasinda sdyle denilmektedir: “Universiteler, ancak devlet eliyle ve kanunla
kurulur. Universiteler bilimsel ve idari Ozerklige sahip kamu tiizel kisileridir.
Universiteler kendileri tarafindan secilen yetkili gretim iiyelerinden kurulu organlart
eliyle yonetilir ve denetlenir.” 1961 anayasasinda 6zerklik hem bilimsel hem de idari
acidan serbest kilinmigtir. Ancak, 1971 muhtirasindan sonra 1488 sayili kanunla; 1961
anayasasindaki ilgili madde su sekilde degistirilmistir. “Universite ancak devlet eliyle
ve kanunla kurulur. Universiteler ozerklige sahip kamu tiizel Kkisileridir.” Bu
tanimlamada ise Ozerkligin tam manasiyla ne olduguna deginilmemektedir.. 1982
anayasasinda ise bu duruma agiklik getirilerek, ozerkligin kapsami belirlenerek

akademik anlamda bir ozerklikten soz edilmektedir.

Ancak bu anayasa hiikiimleriyle bagdasmayan 6zel statiilii iiniversitelerin oldugu da
bilinmektedir. Bunlardan biri Orta dogu teknik tiniversitesi digeri de Hacettepe

Universitesi olarak érneklendirilebilir.

2 M. Tahir HATIBOGLU, http://e-kutuphane.egitimsen.org.tr/pdf/2892.pdf erisim tarihi.: 03.09.2009


http://e-kutuphane.egitimsen.org.tr/pdf/2892.pdf
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Universitelerin Islevleri

Gliniimiizde tiniversiteler, bilimsel arastirma ve yaym yapmada ve bunu toplum
yararina sunmada, nitelikli insan giicli yetistirmede, iilkenin ekonomik, sosyal ve
bilimsel sorunlarina ¢oziim iiretmede ve iilkenin refahinin gelismesi gibi konularda
onemli roller Ustlenmis stratejik kurumlar olarak tanimlanabilir. Ayni1 zamanda
Universite, toplumlararas1 kiiltiirel etkilesimin saglanmasinda onemli  kabul

edilmektedir.

Onceleri arastirma ve egitim gorevi iistlenen {iniversiteler bir takim faktorlerin
etkisiyle birlikte ilave olarak, baska hizmetler veren (saglik hizmeti vb.) kurumlar olarak
ta varligm siirdiirdiikleri kabul edilmektedir. Universitelerin drgiitsel yapilart da buna
bagl olarak degismekte ve biinyesinde barindirdigi farkli kurulus ve birimlerle karmagik

bir rgiit ag1 haline geldigi belirtilmektedir.?

Universitelerin Idari Teskilatlanmas

07.10.1983 tarih ve 124 sayih Yiiksekdgretim Ust Kuruluslari Ile
Yiiksekdgretim Kurumlarmin Idari Teskilati Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname
ile; Universite Idari Teskilat1 su sekilde belirtilmistir: Genel Sekreterlik basta olmak
lizere, Yapr Isleri ve Teknik Daire Baskanligi, Personel Daire Baskanligi,
Komptrolérliik Daire Baskanlhig, Ogrenci Isleri Daire Baskanhigi, Saglk, Kiiltiir ve
Spor Daire Baskanligi, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi, Bilgi Islem
Daire Bagkanligi, Hukuk Miisavirligi, Destek Hizmetleri Daire Baskanlig1 ve Universite

Hastanesi Bagmiidiirligt’diir.

Universite idari Teskilatinin Gorevleri

Genel Sekreterlik: Bir genel sekreter ile en ¢ok iki genel sekreter yardimcisindan

ve bagli birimlerden olusur. Genel Sekreter, liniversite idari teskilatinin basidir ve bu

teskilatin calismasindan Rektore karsi sorumludur. Genel Sekreter, liniversite idari

¥ Haydar Durukan, ( 2004) Erzincan Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt:6. Say1: 2.
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teskilatinin basi olarak yapacagi gorevler disinda, kendisi ve kendisine bagl birimler
aracilig1 ile su gorevleri yerine getirir: Universite idari teskilatinda bulunan birimlerin
verimli, diizenli ve uyumlu sekilde calismasin1 saglamak, Universite Senatosu ile
Universite Yonetim Kurulunda oya katilmaksizin raportdrliik gorevi yapmak; bu
kurullarda aliman kararlarin yazilmasi, korunmasi ve saklanmasini saglamak, Universite
Senatosu ile Universite Yénetim Kurulunun kararlarini {iniversiteye bagli birimlere
iletmek, Universite idari teskilatinda gorevlendirilecek personel hakkinda rektdre
oneride  bulunmak, Basmm ve halkla iliskiler hizmetinin yiiriitilmesini
saglamak, Rektorliiglin yazismalarini yiiriitmek, Rektorliiglin protokol, ziyaret ve tdren
islerini diizenlemek, Rektor tarafindan verilecek benzeri gorevler Genel Sekreterin

gorevleri arasindadir.

Yapr Isleri ve Teknik Daire Baskanhigi: Universite bina ve tesislerinin
projelerini yapmak, ihale dosyalarin1 hazirlamak, yapi1 ve onarimla ilgili ihaleleri
yiirlitmek, insaatlar1 kontrol etmek ve teslim almak, bakim ve onarim islerini yapmak,
Kalorifer, kazan dairesi, soguk oda, jenerator, havalandirma sistemleri ile telefon
santrali, ¢evre diizenleme ve arag isletme, asansor bakim ve onarimi ile benzer isleri

yiiriitmektir.

Personel Daire Baskanhigi: Universitenin insan giicii planlamast ile ilgili ve
personel politikasiyla ilgili calismalar yapmak, personel sisteminin gelistirilmesiyle
ilgili &nerilerde bulunmak, Universite personelinin atama, dzliik ve emeklilik isleriyle
ilgili islemleri yapmak, Idari personelin hizmet &ncesi ve hizmetigi egitimi
programlarini diizenlemek ve uygulamak, verilecek benzeri gorevleri yapmak gorevleri

olarak siralanabilir.

Komptrolorliik Daire Baskanlhigi: Hizmet ve faaliyetlerin ekonomik ve etkin
bir sekilde yerine getirilmesi i¢in insan, para ve malzeme gibi mevcut kaynaklarin en
uygun ve verimli bir sekilde kullanilmasini saglamak {izere iiniversiteye ait biitge
tasarilarim1 plan ve program esasina gore hazirlamak ve uygulanmasini izlemektir.
Ayrica Yatirim programlarmin finansman kaynaklar ile ilgili ve gerekli bilgi, belge ve
istatistikleri toplamak ve degerlendirmek, uygulama sirasinda nakit ve Odenek
durumunu izlemek, Universitenin ayniyat isleri ile her tiirlii ddeme ve tahsil islerini

yiiriitmektir.
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Osrenci Isleri Daire Baskanhgi: Ogrencilerin yeni kayit, kabul ve ders
durumlarn ile ilgili gerekli isleri yapmak, Mezuniyet, kimlik, burs, mezunlarin izlenmesi

islemlerini yiiriitmek, verilecek diger benzeri gérevleri yerine getirmektir.

Saghik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi. Ogrencilerin ve personelin, saglik isleri
ve tedavileri ile ilgili hizmetleri yiiriitmek 6grencilerin ve personelin barinma, yemek ve
benzeri ihtiyaglarimi karsilamak, 6grencilerin ve personelin, spor, kiiltiirel ve sosyal

ihtiyaclarini karsilayacak faaliyetleri diizenlemektir.

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhigi: Universite kiitiiphanelerinin
gerekli her tiirlii hizmetlerini karsilamak, baski, film, videobant, mikrofilm gibi kayit
kataloglar1 ve hizmete sunma islemleri ile bibliyografik tarama calismalarin1 yapmak,

verilecek benzeri diger gorevleri yerine getirmektir.

Bilgi Islem Daire Baskanhgi: Universitedeki bilgi islem sistemini isletmek;
egitim, 6gretim ve aragtirmalara destek olmak, iiniversitenin ihtiya¢ duyacag: diger bilgi

islem hizmetlerini yerine getirmektir.

Hukuk Miisavirligi: Universitenin dgrencileri, diger kisi ve kurumlarla olan
anlagsmazlik ve uyusmazliklarinda adli ve idari mercilerde {iniversitenin haklarni
savunmak, tiniversitenin tasarruflarinin yiiriirlikkteki kanunlara uygun olarak icrasinda,

idareye yardimci olmak, verilecek benzeri diger gorevleri yerine getirmektir.

Destek Hizmetleri Daire Baskanligi: Arag, gere¢ ve malzemenin temini ile ilgili
hizmetleri yiiriitmek, Temizlik, aydinlatma, 1sitma, bakim,onarim ve benzeri hizmetleri
yapmak, Basim ve grafik isleri ile evrak, yazi teksir hizmetlerini yerine getirmek, Sivil
savunma, giivenlik ve ¢evre kontrolii islerini yiiriitmek, verilecek benzeri gorevleri

yapmaktir.

Universite Hastanesi Basmiidiirliigii: Hastanenin diizenli islemesini ve iyi
hizmet vermesini, kayitlarin diizglin tutulmasini ve benzeri hizmetlerin goriilmesini

saglamaktir.
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Fakiilte ve Yiiksekokul Idari Teskilat1 ve Gorevleri:

Bir kampiis yapisi igerisinde yer alan fakiilte ve yiiksekokullarda, fakiilte ve
yiiksekokul sekreterine bagli yeteri kadar uzman ve personelden olusan sekreterlik,
fakiiltenin veya yiiksekokulun idari iglerini yiiriitiir. Merkezi olmayan bir yerlesim
diizenindeki fakiilte ve yiiksekokullar ile, tiniversite rektorliigliniin bulundugu sehirden
baska sehirlerdeki fakiilte ve yiiksekokullarda idari yap1 su sekilde diizenlenir

denmektedir.

Faliilte Idari Teskilati ve Gorevleri: Fakiilte idari teskilati, fakiilte sekreteri ile
sekreterlik biirosundan ve ihtiyaca gore kurulacak Ogrenci isleri, personel, kiitiiphane,
mali igler, yaymn ve destek hizmetleri biriminden olusur. Bir fakiiltede 1.inci fikrada
sayillan birimlerin kurulmasina ilgili {iniversitenin Onerisi tlizerine Yiiksekogretim
Kurulunca karar verilir. Fakiilte sekreteri ile sekreterlik biirosu ve varsa bagli birimler,

fakiiltenin idari hizmetlerinin yiiriitiilmesinden sorumludur.

Yiiksekokul Idari Teskilati ve Gorevleri: Yiiksekokul Idari teskilati, yiiksekokul
sekreteri ile sekreterlik biirosundan ve ihtiyaca gore kurulacak dgrenci isleri, personel,
kiitiiphane, mali isler ve destek hizmetler biriminden olusur. Bir yiiksekokulda, 1'inci
fikrada sayilan birimlerin kurulmasmna, ilgili {niversitenin Onerisi {izerine
Yiiksekogretim Kurulunca karar verilir. Yiiksekokul sekreteri ile sekreterlik biirosu ve

varsa bagl birimler, yiiksekokulun idari hizmetlerinin yiiriitiilmesinden sorumludur.

Enstitii idari teskilati gérevieri: Enstitii idari teskilati, enstitii sekreteri ile
sekreterlik biirosundan ve ihtiyaca gore kurulacak 6grenci isleri ve destek hizmetleri
biriminden olusur. Bir enstitiide, 1'inci fikrada sayilan birimlerin kurulmasina ilgili
tiniversitenin Onerisi lizerine Yiiksekogretim Kurulunca karar verilir. Enstitii sekreteri
ile sekreterlik bilirosu ve varsa bagli birimler, enstitiiniin idari hizmetlerinin

yiirlitiilmesinden sorumludur.

Boliim idari teskilatt ve gorevieri: Bolim idari teskilati bir biiro sefinin
yonetiminde yeter sayida personelden olusur. Boliim biirosu, boliimiin yazi, evrak ve
benzeri islerini bolim bagkanmin emirlerine gore yerine getirmekle gorevlidir

denilmektedir.
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Universitelerin Organlari

Tiizel kisilikteki tiniversitelerin, tiizel kisiligi olan fakiilte ve yiiksekokullardan
olustugu kabul edilmektedir. Her iiniversitede, Senato, Yonetim Kurulunun basinda
Rektor, Fakiiltelerde ise, Fakiilte Kurulu ve Yonetim Kurulunun basinda ise Dekan
bulunmaktadir. Universiteler arasinda ortak bir organ olarak; iiniversitelerin rektor ve

temsilcilerinden olusan Universitelerarast Kurul bulunmaktadir. *

Rektor: Universite tiizel kisiliginin tek temsilcisi olan Rektdr iiniversitede
bulunan tim 6gretim iiyelerinin katilimiyla yapilan oylama sonucu belirlenen 6 aday
arasindan Yiiksekogretim Kurulunun onerdigi 3 profesor o6gretim iiyelerinden birisinin
Cumbhurbagkaninca dort yil i¢in atamasi ile segilir. Rektor, calismalarinda kendine

yardim etmek iizere en ¢ok 3 Rektdr yardimcisi seger ve 5 yil igin atar.

Rektor'iin 2547 sayili Yiiksekogretim Kanununun 13-b Maddesinde sayilan

gorev, yetki ve sorumluluklar1 6zetle sunlardir;

> Universite Kurullarina (Senato ve Universite Yonetim Kurulu) baskanlik etmek,
Universiteye bagl kuruluslar arasinda diizenli ¢alismay1 saglamak,

> Universitenin c¢alismalar1 hakkinda Yiiksekogretim Kurulu ve Universitelerarasi
Kurula bilgi vermek,

> Universitenin yatirim, biitce ve kadro ihtiyaglarini tespit ederek Yiiksekdgretim
Kuruluna sunmak,

> Gerekli gordiigii takdirde Universite kuruluslarinda calisanlarin gérev yerlerini
degistirmek veya yeni gorevler vermek(13|b),

> Universitelerin birimleri ve her diizeydeki personeli iizerinde genel gozetim ve
denetim gorevini yapmak,

» Bu kanun ile verilen diger gorevleri yapmaktir.

Rektodr, Universitenin egitim, dgretim, arastirma ve yayim faaliyetlerinin Devlet
kalkinma plan, ilke ve hedefleri dogrultusunda planlanip yiiriitiilmesinde, bilimsel ve
idari gozetim ve denetim yapilmasinda birinci derecede yetkili ve sorumludur

denilmektedir.

* A. Seref Goziibiiyiik, (1978), s. 127,128.
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Senato: Universite Senatosu, Rektoriin baskanliginda, Rektor Yardimeilari, Fakiilte

Dekanlar1 ve her Fakiilteden Fakiilte Kurullarinca ti¢ yil i¢in segilecek birer d6gretim

iiyesi ile Rektorliige baglh Enstitii ve Yiiksekokul Miidiirlerinden olusan Akademik bir

organdir. Senato raportdrliigiinii, oya katilmaksizin Universite Genel Sekreteri yapar.

2547 sayili Yiiksekogretim Kanununun 14-b Maddesinde sayilan gorevleri

sunlardir:

> Universitenin egitim-dgretim, bilimsel arastirma ve yaymm faaliyetlerinin esaslari
hakkinda karar almak,

> Universitenin biitiiniinii ilgilendiren kanun ve yonetmelik taslaklarini hazirlamak
veya goriis bildirmek,

» Rektor'iin onayindan sonra Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige girecek olan
tiniversite birimleri ile ilgili yonetmelikleri hazirlamak,

> Universitenin yillik egitim-6gretim programm ve akademik takvimini inceleyerek
karara baglamak,

» Bir sinava bagli olmayan fahri akademik tinvanlar vermek ve Fakiilte Kurullarinin
bu konudaki 6nerilerini karara baglamak,

» Fakiilte Kurullar1 ile Rektorlige bagli Enstitii ve Yiiksekokul Kurullarinin
kararlarina yapilacak itirazlar karara baglamak,

> Universite Yonetim Kuruluna iiye segmek,

» Bu kanunla kendisine verilen diger gorevleri yapmaktir.

Universite Yonetim Kurulu: Universite Yonetim Kurulu; Rektdriin baskanliginda

Dekanlardan, Universiteye bagl degisik dgretim birim ve alanlarini temsil edecek

sekilde Senatoca dort yil icin secilecek ii¢ profesdrden olusur. Yonetim Kurulu

roportorliigiinii, oya katilmaksizin Universite Genel Sekreteri yapar.
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2547 sayili Yiksekogretim Kanununun 15-b Maddesinde sayilan gorevleri

sunlardir:

» Yiksekogretim st kuruluslari ile Senato kararlarinin uygulanmasinda, belirlenen
plan ve programlar dogrultusunda Rektore yardim etmek,

> Faaliyet plan ve programlarinmn uygulanmasinmi saglamak; Universiteye bagli
birimlerin Onerilerini dikkate alarak yatirim programini, biitce tasarisi taslagini
incelemek ve kendi Onerileri ile birlikte Rektorliige sunmak,

> Universite yonetimi ile ilgili Rektoriin getirecegi konularda Kkarar almak,

» Fakiilte, Enstitii ve Yiksekokul Kurullarinin kararlarina yapilacak itirazlari
inceleyerek kesin karara baglamak,

» Bu kanun ile verilen diger gorevleri yapmaktir.

Fakiilte Organlar

Dekan: Fakiiltenin ve bagli birimlerinin temsilcisi olan Dekan, Rektoriin

Onerisiyle Yiiksekogretim Kurulunca ii¢ yil siire segilir ve atanir. Dekan, kendisine

calismalarinda yardimci olmak iizere Fakiiltenin aylikli 6gretim {iyeleri arasindan en

cok iki kisiyi ti¢ y1l i¢in Dekan yardimcisi olarak seger.

2547 sayili Yiiksekogretim Kanunun 16-b Maddesinde sayilan gorev, yetki ve

sorumluluklar1 sunlardir:

>

Fakiilte Kurullarina baskanlik etmek, Fakiilte Kurullarinin kararlarin1 uygulamak ve
Fakiilte birimleri arasinda diizenli ¢alismay1 saglamak,

Her 6gretim yili sonunda ve istendiginde Fakiiltenin genel durumu ve isleyisi
hakkinda Rektore rapor vermek,

Fakiiltenin 6denek ve kadro ihtiyaglarini gerekgesi ile birlikte Rektorliige
bildirmek, Fakiilte biitcesiyle ilgili Fakiilte Yonetim Kurulunun da goriisiini
aldiktan sonra Rektorliige sunmak,

Fakiiltenin birimleri ve her diizeydeki personeli lizerinde genel gozetim ve denetim
gorevini yapmak,

Bu kanun ile kendisine verilen diger gorevleri yapmaktir.

Dekanin gorevleri fakiilteyle sinirli kalmak kaydiyla Rektor ile aymidir ve

Rektore karsi birinci derecede sorumludur.
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Fakiilte Kurulu: Dekanin baskanliginda Fakiilteye bagli boliimlerin baskanlar
ile varsa Fakiilteye bagli Enstitii ve Yiiksekokul miidiirlerinden ve ii¢ yil i¢in
Fakiiltedeki profesorlerin kendi aralarinda sececekleri ii¢, dogentlerin kendi
aralarindan segecekleri iki, yardimci dogentlerin kendi aralarindan segecekleri bir
Ogretim iiyesinden olusur. Fakiilte Kurulu normal olarak her yariyil basinda ve sonunda

toplanir. Dekan gerekli gordiigii hallerde Fakiilte Kurulunu toplantiya ¢agirir.

Fakiilte Kurulu akademik bir organ olup asagidaki gorevleri yapar:
» Fakiiltenin, egitim-6gretim, bilimsel arastirma, yayim faaliyetleri ve bu faaliyetlerle
ilgili esaslari, plan, program ve egitim-6gretim takvimini kararlagtirmak,
» Fakiilte Yonetim Kuruluna iiye se¢gmek,

» Bu kanunla verilen diger gorevleri yapmaktir.

Fakiilte Yonetim Kurulu: Dekanin bagkanliginda Fakiilte Kurulunun ii¢ y1l igin

sececegi lic profesor, iki docent ve bir yardimci dogentten olusur. Fakiilte Yonetim
Kurulu Dekanin ¢agris1 iizerine toplanir. Yonetim Kurulu gerekli gordiigii hallerde
gecici cgaligma gruplari, egitim-0gretim koordinatorliikleri kurabilir ve bunlarin

gorevlerini diizenler.

Fakiilte Yonetim Kurulu, idari faaliyetlerde Dekana yardimer bir organ olup
asagidaki gorevleri yapar:
» Fakiilte Yonetim Kurulu kararlar ile tespit ettigi esaslarin uygulanmasinda Dekana
yardim etmek,
Fakiiltenin egitim-6gretim, plan ve programlari ile takvime uyulmasini saglamak,
Fakiiltenin yatirim, program ve biitge tasarisin1 hazirlamak,

Dekanin Fakiilte ile ilgili getirecegi biitiin islerde karar almak,

YV V VYV V

Ogrencilerin kabulii, ders intibaklar1 ve c¢ikarilmalari ile egitim-Ogretim ve
sinavlarina ait islemleri hakkinda karar vermek,

» Bu kanunla verilen diger gorevleri yapmaktir.
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Diinyada ve Tiirkiye’de Universitelerin Yapilanmasi

Diinyanin bir ucundan diger bir ucuna Yiiksek Ogretim Kurumlarinda yaygin

olarak uygulanan yénetim-yonetisim modelleri:®

. Is yonetimi modeli- miitevelli heyeti,
. Meslektaslar yonetimi modeli,
. Girigimci yonetim modeli olmak tizere 3 farkli grupta ele alinmaktadir.

“Is yonetimi modeli”: Bu modelde iiniversitenin, tiimiiyle iiniversite disindan
atanan liyelerden olusan bir Yonetim Kurulu-Miitevelli Heyeti (Board of Trustees)
tarafindan idare edildi belirtilmektedir. Bu modelde akademik kurullarin karar

yetkilerinin oldukga sinirli oldugu ifade edilmektedir.

“Meslektaslar Yonetimi Modeli” : Sinirl yetkilerle donatilmis yoneticilerin (Rektor,
Dekan, Boliim Bagkam v.b.) se¢im ile belirlendigi ve Senato, Universite Konseyi, Fakiilte
ve Bolim Kurullan ile de yatay bir yonetim ongoriilmektedir. Bu modeli uygulayan
iilkelerde yoneticilerin secimi ve yoneticiler ile kurumlar arasindaki yetki paylasim
agisindan 6nemli farkhiliklar gozlendigi vurgulanmustir. Baz tilkelerde Rektor tek dereceli bir
secim ile belirlenirken, segmen kitlesinin tiim akademik ve idare personel ile Ggrencilerden
olustuklari, baz1 tilkelerde ise sadece akademik personelin se¢ime katildig ifade edilmektedir.
Tek dereceli se¢cim uygulanan iilkelerde ise atamanin genellikle bir iist mencinin (Egitim
Bakani, Basbakan veya Cumhurbaskani) onaymi gerektirdigi belirtilmektedir. Once
seciciler kurulu (genellikle Senato) tiyelerinin belirlendigi ve Rektoriin bu kurul tarafindan
secilip atandigr ifade edilmektedir. Her iki sistemde de rektorliik gorev siiresinin 4 veya 5 yilla

siirlandirildig: belirtilmistir.

“Girisimci Model” Bu modelde ¢ogunlugunun tiniversite digindan atanan tiyelerin
olusturdugu bir Yonetim Kurulu tarafindan; idari ve mali sorumlulugu ve yonetimi
tistlendigi, rektorii secip atadigi, “Universite Senatosunun da akademik yonetimi iistlendigi

belirtilmektedir. Benzer sekilde Rektor tarafindan atanan Dekanlarn ve Dekanlar tarafindan

> YOK. (2006). Tiirkiye’nin Yiiksekogretim Stratejisi,- Taslak Rapor- Ankara: YOK Yayinu.
www.yok.gov.tr/component/option,com_docman/task.../lang,tr/
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atanan Boliim Bagkanlarinin kendi birimlerinde tam yetki ile idari ve mali yonetimi, bu

birimlerin akademik kurullarinin ise akademik yonetimi tistlendigi vurgulanmustir.

Tiirkiye’deki Yiiksekogretim sistemi bu yonetim-yonetisim modellerinden en yakin

olan Meslektaglar Ynetimi Modeli i¢inde degerlendirilebilir.

Bu {i¢ yonetim-yonetisim modelli; se¢cim ve atama yoniinden degerlendirilecek
olursa; Se¢im yontemi yOneticinin karar alma ve uygulama noktasinda; orgiitiin biitlinii
icin fayda saglamanin yaninda zaman zaman bazi gruplarin (kendini secen kesimin)
istekleri dogrultusunda karar vermesine sebep olabilecektir. Segilenin kendini segme
hakki tanimayan kesimi goz ardi etmesi muhtemeldir. Eger demokratik olarak se¢im
yontemi tercih edilmisse bu biitlin 6rgiitiin tam katilimiyla olmalidir ¢ilinkii yoneticinin
otoritesi, orgiitiin gelisimi ve orgiit paydaslarina saglanan haklar ve alinacak kararlarda
etkili olmasi olasidir. Yalnizca segmenin akademik kadro olmasi sebebiyle onu mutlu
edebilmek i¢in vazifesini onun gelisimi i¢in ¢aba gostererek harcamanin yaninda onu
otoritenin basma getirmede katkis1 olmayan diger kesiminde hakkini gozetmekte
sorumluluk iistlenmesi kaginilmaz olacaktir. Se¢im yonetiminin zayif yonlerinden birisi
de yoneticiyi segmene bagimli kilmasi ihtimalidir. Alinacak kararlarda ne derece
objektif davranabilecegi tartisilir olacaktir. Ust ydnetimce gérevde bulunulan siire
icinde sirf gelecek se¢im kaygisi ile tekrar secilebilmek i¢in verilen tavizler ve niteligi
tartisilir kadrolagma egilimi %< bunun yani sira onceki kurum i¢i yasanmigliklarin da |
Onyargili olma ihtimalini gliclendirecegi diisiiniiliirse Se¢im” in atamaya gore oldukca
zaylf kalan yonlerinin oldugu Ongdriilebilir. Ayn1 zamanda bastan vaatlerle yonetim
basina gelen yonetici, kendini segen grup icin hep bir eziklik ve minnetlik
duyabilecektir. Se¢imle yonetimin basina gelen rektor adayinin, ikinci kez secilebilme
endisesiyle daha ¢ok performans sergileyip orgiiti memnun etme ¢abasinda bulunmasi
da “se¢im” in atamaya gore istiin tarafi olarak diistiniilebilir. Atama da ise, kurum igi
yapiy1 bilmeyen disaridan bir kisi daha 6nyargisiz olabilecektir. Ancak atama usuliinde
de siyasi diisiincenin rol oynayabilecegi ihtimali g6z ardi edilemez. Bu durumda 6nemli

olan yoneticinin nasil yonetime geldigi degil, nasil yonettigi olmalidir.

® fbrahim Ortas, (2006). Universitelerde Segim Sistemleri -1 Rektor Adaylarimi Belirleme ve Atama
Stratejileri, Universite ve Toplum Dergisi, Cilt 6, Say1 4.



159

PAMUKKALE UNIiVERSITESI

Denizli Miihendislik Fakiiltesi, Egitim Yiiksekokulu, Meslek Yiiksekokulu ve
Denizli Tip Fakiiltesi 1992 yilina kadar Dokuz Eyliil Universitesine bagl olarak Egitim
Ogretim faaliyetleri vyiiriitirken, 1992 yilinda Pamukkale Universitesi adi altinda

toplanarak akademik alanda faaliyet gostermeye baslamistir.

Pamukkale Universitesi Idari orgiitiiniin baginda bir genel sekreter; daire
baskanliklari, miidiirler, hukuk miisavirleri, uzmanlar, 657 sayili Devlet Memurlar
Kanununa tabi memurlar ve diger gorevliler bulunmaktadir. Her fakiilte-yiiksekokul-
meslek ytiksek okulu ve enstitiiniin baginda dekana - miidiire bagh bir fakiilte sekreteri —
yiiksekokul sekreteri- enstitii sekreteri yer almaktadir. Pamukkale Universitesi halen; 7
Fakiilte, 3 Enstitii, 5 Yiiksekokul, 8 Meslek Yiiksekokulu, 13 Arastirma ve Uygulama

Merkezi ile caligmalarini siirdiirmektedir.

Pamukkale Universitesinin 2009 yili Ekim ay itibariyle, 1506 akademik, 1076

idari olmak tizere toplam 2582 calisan personeli bulunmaktadir.
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Pamukkale Universitesi Akademik ve idari Personel Sayilarimin Yillara Gére Degisimi
Kaynak: www.pau.edu.tr’ den, Pamukkale Universitesi Stratejik Plan (2009-2013) erisim tarihi:
30.08.2009
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e SOSYAL BILIMLER
ENSTITUSU

o SAGLIK BiLIMLERI
ENSTITUSU

e FEN BILIMLERI
ENSTITUSU

SENATO YONETIM KURULU
REKTOR REKTOR REKTOR
YARDIMCISI YARDIMCISI YARDIMCISI
ic DENETIM BiRiMi
I I |
FAKULTELER YUKSEK OKULLAR ARA$TIRMAI Ve GENEL SEKRETER
UYGULAMA MERK.
- . ) DENIZLi SAGLIK . .
o EGITIM FAKULTESI YUKSEK OKULU o PAUFREM OZELKALEM MUD.
e ! e o
e REHABILITASYON o ATATURK iLKELERI VE TEN GELISTIRME D. B.
* IKTISADIVEIDARI YUKSEK OKULU ' Py YAP! ISLERi VE TEKNIK D.B.
BiLIMLER FAKULTESI P ; INKILAP TARIHI ¢ OLTU
R FAKI SPOR BiLIMLERI VE e MANTAR SAGLIK,KULTUR VE SPOR D.B.
o TIPFAKULTESI TEKNOLOJISI YUKSEK . PAUSEM KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON D.B.
MUHENDISLIK FAKULTESI OKULU e PAUEUAM HUKUK MUSAVIRLIGI
o TEKNIK EGITIM i ;
OLTES] TURZM e SiMMOD PERSONELD.B. )
FAKULTE | iSLETMECILIGi VE e MALUYAM KAMU DUZENi VE GUVENLIK
e MIMARLIK VE TASARIM OTELCILIK YUKSEK . HIZMETLERI
FAKULTESI * PAUSPOR BILGIi ISLEM D.B
3:5:50 DILLER * SAGLK GGREr\fci iSLE;{i'DB
YUKSEKOKULU iDARi MALI ISLER D.B.
SIVIL SAVUNMA UZMANLIGI
BASIN VE HALKLA iLiSKILER BiRiMi
ENSTITULER MESLEK YUKSEK

e ACIPAYAM M.Y.O.

e BEKiLLi M.Y.O.

e BULDAN M.Y.O.

e GiVRILM.Y.O.

e DENIZLi M.Y.O.

e HONAZM.Y.O.

e DENIZLi SAGLIK
HIZMETLERI M.Y.O.

e BOZKURT M.Y.O.

BAGLI BOLUMLER

o ENFORMATIK

e 0ZD BiRiMi

o BIiLIMSEL ARASTIRMA
BiRIMI

Sekil 1. Pamukkale Universitesi Organizasyon Yapisi
Kaynak: www.pau.edu.tr’ den, Pamukkale Universitesi

30.08.2009

DONER SERMAYE
iSLETME MUD.

Stratejik Plan (2009-2013) erisim tarihi:
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EK-2 ANKET

UNIVERSITELERDE CALISAN iDARi PERSONELIN MESLEKI SORUNLARI
UZERINE BiR INCELEME: PAMUKKALE UNiVERSITESIi ORNEGI

ANKETI HAZIRLAY AN

Oncelikle Pamukkale Universitesi idari personeli diger taraftan Sosyal Bilimler Enstitiisii Siyaset
Bilimi ve Kamu Yonetimi Anabilim Dali yiiksek lisans 6grencisi olarak; mesai arkadaslarimin yasadigi
mesleki sorunlar1 ortaya koymak ve hizmet verdigi kurumda yasadigi sikintilar1 dile getirebilmek
amaciyla faydali olacagini diistinerek sectigim ayrica yonetime de idari personeli hakkinda 151k tutacagina
inandigim bu ¢alisma kapsaminda hazirlamig oldugum anketime katilimlarinizt bekliyorum.
Anket ¢calismasindaki veriler genel olarak degerlendirileceginden kisi adlar: istenmemektedir.
Anket sayfalar1 hazirlayan disinda ikinci Kkisiler tarafindan hicbir sekilde temin edilmeyecek ve
kullandirilmayacaktir.

Zeynep HOBEL (PAU 1iBF) Tel: 2962834

GENEL BILGILER
Cinsiyet: o Kadin o Erkek
Bagli oldugunuz birim: o Fakiilte O Enstitii oMYO o Daire Bagkanlig1 o Diger
Yonetici pozisyonunda ¢aligtyorum: OEvet oHayir
Kurumdaki Kidem Yili: 00-5 yil  06-9 y1l ol0-14 y1l ol5 ve istii
Yas Araliginiz:  018-29  030-39 040-49 o 50 ve {istil )
Egitim Durumunuz:  ollkdgretim oLise oUniversite o Lisansiistii
(5+3 Y1l) (ve dengi) (2 /4 yillikk)  (Master / Doktora)
Medeni Durum: oBekar oEvli
Esim : ocalistyor  ogalismiyor
El &
Size en uygun segenegi isaretleyiniz liitfen.. . c E El X 2 @ 5
Calisma Ortami-Is Memnuniyeti GE) 5 E > % X :o;
S = =l E| E| € &
EEIFEIEE
E:FIHEIR
Yaptigim iste tiim potansiyelimi ve yaraticiligimi kullanabiliyorum mi o|o| o o
Yaptigim is kigisel gelisimime katki saglamaktadir mi o|o| o o
Yaptigim isteki yetki ve sorumluluklarim (gorev tanimi) agikca ] ol o| o |
belirlenmigtir
Isimi yapabilmek icin is akis semasina ihtiya¢ duyuyorum m] o|o| o ]
Bilgi ve yeteneklerime uygun bir ig yapiyorum =i o|o|o o
Performansimla ilgili (takdir-ceza) geri bildirim alabiliyorum =i o|o|o o
Sadece isimin gerektirdigi faaliyetlerle ugrasiyorum mi o|o| o o
Istedigim ve sevdigim isi yaptyorum O o|o| o o
Yaptigim isi dnemsiyorum O o|o| o o
Yaptigim isin liniversiteme katkisint gérebiliyorum O o|o| o o
Herhangi bir problemim oldugunda ¢alisma arkadaglarim bana yardime1 ] o|o| o o
olurlar
Caligma arkadagslarimla (akademik personel) iyi iligkiler icindeyim. mi o|o| o o
Caligma arkadagslarimla (idari personel) iyi iliskiler i¢indeyim O o|o| o ]
Is arkadaslarimla is disindaki zamanlarda da beraber vakit gegiririz m] o|o| o ]
Universitemi bir aile, kendimi de bu ailenin bir iiyesi olarak gériiyorum o o|o|o o
Icinde bulundugum calisma ortami bana kendimi degerli hissettirir m] o|o| o ]
Universitede ¢alismak benim icin prestij kaynagidir o o|o| o O
Universite kamu gorevlilerinin galismast i¢in ideal bir yerdir m] o o| o ]
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Calisacak olsaydim yine bu kurumda ¢aligmak isterdim ] o o| o ]
Yakin bir tarihte kurumumdan ayrilmay: diisiindiim mi o|o| o o
£
Size en uygun secenegi isaretleyiniz liitj?n.. ' . é S S é ; ﬁ g
Yonetim ve Orgiitlenme g _g % £ £ g =
=l = o = =
Amirim goérev ve sorumluluklarimi yerine getirebilecek, yeterli bilgi ve mi of|o|o o
donanima sahiptir
Amirim isimle ilgili konularda bana destek ve yol gostericidir O o|o| o O
Amirim personelini dinler ve sikintilarin1 gidermeye caligir o of|o| o o
Amirim davranig ve yonetim sekliyle personeline 6rnek teskil eder o of|of o o
Universitemde idari personelin problemlerinin giderilmesi igin ¢aba sarf mi o|o| o o
edilmektedir.
Problemlerimi rahatlikla iist makamlara (rektor, rektdr yrd., dekan) ] o|o| o ]
iletebilirim.
Problemlerim {ist makamlarca degerlendirmeye alinir ve ¢oziim bulunur. =i of|o| o o
Beni ilgilendiren konularda (gorev yer degisikligi) fikrim alinir ve bilgi mi of|o|o o
verilir
Isimi gerektigi gibi yapabilmem konusunda hareket serbestligi tanimir =i o|o| o o
Gerekli inisiyatif verildiginde Isimi yapabilmek igin hata yapmak ve risk mi o|o| o o
almaktan kaginmam
Universitemde y&netim ayirt etmeden biitiin ¢alisanlarin ¢ikarlari i o|o| o o
dogrultusunda hareket eder
Rektdrliik segimlerinde idari personelin de oy hakkinin olmasi mi o|o| o i
gerektigini diigiiniilyorum
Genel sekreterin idari personel tarafindan secilmesi gerektigini i of|o|ao o
diisiiniiyorum
Gereken 0zveriyi gostererek calistyorum mi o|o| o o
Eger daha fazla galisirsam bunun karsiligini (6diil ve takdirle) alacagimi ] ol o| o |
bilirim
Universitemizin vizyonu, misyonu ve stratejisi hakkinda bilgi sahibiyim =i of|o|ao o
Universitemizde insan kaynaklari kullanimi profesyonel diizeyde mi o|o| o o
uygulanir
Muvafakat (tayin) islemlerimde ¢alisanlarin ve kurumun menfaatleri i o|o| o o
dogrultusunda hareket edilir
Gerektiginde tiim karar siireglerinde ¢alisanlarin (idari personelin) i of|o|o o
katilimi1 saglanir
Calistigim birimde idari personelin kanuni izinleri ve acil ihtiyaglari mi o|o| o o
dogrultusunda esneklik ve kolaylik saglanir
El €
Size en uygun secenegi isaretleyiniz liitfen.. S E g S 5le2
Ozliik Haklar ve Mali Kosullar Es 5|~ z| =8
2 =] E|] E| €2
ES E| S 5| gE
> FlIHPIEE
Yaptigim isin karsiliginda yeterli maas1 aliyorum O o|o| o o
Gegim sikintist ¢ekiyorum o|o| o
Calistigim birimde en son bitirdigim okulumla aldigim sertifika ve o o|o| o o
kurslara uygun bir is yapiyorum
Kurum i¢i ylikselme sinavlarinin isgleyisinden memnunum m] o|o| o ]
Kurum i¢i yiikselme sinavlarinda idari personelin fikirlerinin sorulmasini ] ol o| o ]
ve degerlendirilmesi gerekir
Kadro ve pozisyonlarin dogru (liyakat esas) degerlendirildigini m] o o| o ]
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diisiiniiyorum
Ek 6demelerin (doner sermaye, ikinci 6gretim, vs) adil bir sekilde ] ol o| o ]
dagitildigini diisiiniiyorum
Kendime ait bir evim var O = = n)
Bir sendikaya bagliyim O o| o o
: .. - g £
Size en uygun segenegi isaretleyiniz lulfen.._ ' c E 5 < g @ B
Fiziksel ve Sosyal Olanaklar esl 51> =] = ¢
g = 5| E £ c =
EEIREIEE
T2 2| T2 s
Caligsma ortamimiz ergonomik ve motive edici dizayn edilmisgtir o o|o|o
Caligma ortamimda igimle ilgili ara¢ gere¢ ve materyaller yeterlidir ] ] ]
Personele saglanan sosyal faaliyetlerin( kiiltiir, sanat, bilim, spor) yeterli mi o|o| o i
oldugunu diigliniiyorum
Universitemiz Hastanesinde kendim ve birinci derece yakinlarim mi o|o| o i
oncelikli (siraya girmeden, randevu, vs) olarak yararlanmalidir
Universite Hastanemiz, uzman doktorlarca kurum ¢alisanlarina iicretsiz ] o|o| o ]
hizmet vermelidir
Mediko saglik hizmetlerinin igleyisinden memnunum mi o|o| o o
Hastanelere gitmek i¢in sevk islemini (medikodan) ¢aligma kaybi olarak ] o|o| o ]
gorilyorum
PAUSEM ° in idari personel i¢in iicretlendirme tarifesinden memnunum mi o|o| o o
Calisan ¢ocuklu aileler i¢in kurumumuzda kres hizmeti verilmesi m] o|o| o |
gerekmektedir
Kampus i¢i ring hizmetleri (saatleri ve igleyisi)nden memnunum =i o|o| o o
Ise gelis ve gidislerde personel servisine ihtiya¢ duyulmaktadir =i o|o|o o
Yemekhane hizmetlerinden memnunum O o|lo|o O
Ortak kullanim alanlar1 yeterince temizdir mi o|o| o o
Yapilan ¢evre diizenlemelerinden memnunum mi o|o| o o
Kantinde satilan gidalarin fiyatlarini yiiksek buluyorum mi o|o| o o
Sosyal Tesisler ve havuzlardaki spor faaliyetlerinin iicretlerini yiiksek i of|o| o o
buluyorum
Sosyal Yardimlagma ve Dayanigma Fonu/Dernegine ihtiyag oldugunu i of|o|o o
diigtinliyorum
Universitemiz lojman ve barinma ihtiyaglari idari personeli de i of|o|o o
kapsayacak sekilde genisletilmelidir (ek olarak lojman binalari ingaa
edilmelidir)
Universitemde bir toplu konut projesinin ihtiya¢ duyulmaktadir m] m]
Universite olanaklarindan (misafirhane, tesisler, otopark) tiim personel mi o|o| o o
adil olarak faydalanmaktadir
Universitemizin baska sehirlerde de personelinin konaklama ihtiyacinin m] o|o| o i
giderilmesi i¢in anlagmalar1 olmalidir
Universitemizde galisanlarin (idari personel, akademik) yer aldig1 sosyal o o|o| o o
faaliyetlerin (piknik, turnuvalar, geziler) diizenlenmesi gerekmektedir
Kampus iginde bir ¢arstya (kafe, restoran, aligveris merkezi, vs) ihtiyag m] o|o| o ]
duyuyorum
Birim ig¢i (fakiilte vs..) giris ve ¢ikislardaki kart basma iglemlerinin m] o|o| o ]

gerekli oldugunu diisiiniiyorum
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Ise baglamadan 6nce isimle ilgili 6zel bir egitimden gecirildim O o|o| o O
Universitemizde verilen hizmet igin egitimler yeterlidir O o|o| o
Kendimi gelistirdikce (tahsil, seminer, kurs) daha ¢ok sorumluluk ve ] ol o| o ]
yetki alabilecegim gorevlerin verilecegini diigiiniiyorum
Kariyerimizle ilgili kisisel geligmemizi artirmada kurumca destek mi o|o| o i
verilmektedir.
Performans degerlendirmede ddiillendirme ve motivasyonun is kalitesini mi o|o| o i
artiracagini diisiiniiyorum
Kendimi gelistirmek adina bir iist 6gretimi (lise, dnlisans, fakiilte, O o| o| o O
yiikseklisans, doktora) okumak istiyorum
Yaptigim isle ilgili bilgi ve becerimin yeterli oldugunu diisliniiyorum mi o|o| o o
Universitemiz idari personeline iicretsiz/ciizi iicretlerde kurs( Ingilizce, i o| o o o
ales, bilgisayar, muhasebe ) olanaklar1 saglayarak kisisel gelisimlerini
desteklemelidir
Asagidaki ifadeleri size gore en 6nemliden baslayarak 1, 2, 3, olarak siralayiniz liitfen
Calistigim kurumdaki mali olanaklar benim i¢in birinci derecede 6nemlidir ()
Calistigim kurumdaki sosyal olanaklar benim i¢in birinci derecede onemlidir ()
Calistigim kurumdaki kurum igi iliskiler benim i¢in birinci derecede 6nemlidir ()

Not: Eklemek istediklerinizi sayfanin arkasina bos alana yazabilirsiniz.

Arastirmaya gosterdiginiz ilgi, aywrdiginiz zaman ve sagladiginiz katk icin ¢ok tesekkiir ederim.
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Baba Ad1

Dogum Yeri ve Tarihi

Lise Egitimi

Yiiksek Okul Egitimi

Lisans Egitimi

Calistig1 Yer ve Gorevi

Yabana Dil

OZGECMIS

: Zeynep HOBEL
. Rukiye

- Ali

: Denizli /1980

:Denizli Anadolu Ticaret Meslek Lisesi
(Bilgiislem, 1994-1998)

: Akdeniz Universitesi

Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okulu
Bilgisayarli Muhasebe ve Vergi Uygulama
(1999-2001)

: Pamukkale Universitesi

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Isletme Boliimii (2001-2004)

: Pamukkale Universitesi

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dekanlig1

Memur (Bilgisayar Isletmeni)

. Ingilizce (Orta)
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