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ORGUTSEL SESSIZLIiK VE ORGUTSEL SINiZM
BOYUTLARININ ISTEN AYRILMA NIYETI ILE ILISKIiSI:
HEKIiM VE HEMSIRELER UZERINE
BiR ARASTIRMA

Gil Serap YARAS
Yiiksek Lisans Tezi
Saglik Yonetimi Ana Bilim Dali
Danigsman: Prof. Dr. Hatice ULUSOY
2019, 77 sayfa

Bu arastirma, hekim ve hemsirelerde orgiitsel sessizlik ve orgiitsel sinizm boyutlarinin
isten ayrilma niyeti ile iliskisini incelemek amaciyla yapilmustir.

Aragtirmanin tipi tanimlayicidir. Arastirmanin 6rneklemini Temmuz — Ekim 2017
tarihleri arasinda, Cumhuriyet Universitesi Hastanesinde ¢alisan toplam 967 hekim ve
hemsireden, arastirmaya katilmayr kabul eden 277 hekim ve hemsire olusturmaktadir.
Arastirmada veri toplama araci olarak Kisisel Bilgi Formu ile Orgiitsel Sessizlik Olgegi,
Orgiitsel Sinizm Olgegi ve Isten Ayrilma Niyeti Olgegi kullamlmigtir. Verileri toplamadan
once 20/01/2017 tarih ve 2017-01/29 sayili karar Cumhuriyet Universitesi Girisimsel
Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu onayr ve calismanin yapilacagt Cumhuriyet
Universitesi Saglik Hizmetleri Uygulama ve Arastirms Hastanesi Bashekimligi’nden
19/06/2017 tarih ve 93596471-044 sayili resmi yaziyla izinler alinarak arastirma verileri
17/07/2017 - 31/10/2017 tarihleri arasinda toplanmistir.

Arastirma bulgularina gore Orgiitsel Sinizm Olgegi’nin bilissel boyut ortalamasi
X=3,15 iken duyussal boyutta X=2,83 ve davranissal boyutta X=3,20"dir. Orgiitsel Sessizlik
Olgegi ortalamalari ise, kabul edilmis sessizlik alt boyutunda X= 3,41; savunma amagch
sessizlik alt boyutunda X= 3,50 ve orgiit yararina sessizlik alt boyutunda X= 2,20°dir. Isten
ayrilma niyeti Olgek ortalamast X= 2,71°dir. Olgek degiskenleri arasindaki korelasyon
degerleri degerlendirildiginde, Orgiitsel sinizmin, biligsel alt boyutunda, duyussal boyut
(0,634) ve davranigsal boyut (0,854) ile gii¢lii yonde iliskisi bulunurken, kabul edilmis
sessizlik (-,151) ve savunma amagh sessizlik (-0,094) {izerinde negatif yonde zayif iligkisi
saptanmis, Orgiit yararina sessizlik (0,245) ve isten ayrilma niyeti (0,292) ile orta diizeyde

anlaml1 iligki bulunmustur.



Aragtirmadan elde edilen sonuglara gore, kabul edilmis sessizlik orami yiiksek olan
katilimcilarin savunma amagli sessizlik davranisi da yiiksek bulunurken orgiitsel sinizm orani
yiiksek olan katilimcilarin isten ayrilma niyeti yiiksek bulunmustur. Orgiit icinde sessizligin
artmasi isten ayrilma niyetini dogrudan etkilememesine ragmen sinik tutumlarin artmasini
etkilemistir. Sinizmin bilissel ve duyussal boyutundaki artis, isten ayrilma niyetini ileri
derecede anlamli olarak etkilemistir. Orgiitsel sessizligin kabul edilmis sessizlik alt boyutunda
duyussal boyut (-0,165) ve isten ayrilma niyeti (-0,157) ile negatif yonde anlamli iliskisi

bulunurken savunma amacl sessizlikte (0,603) pozitif yonde giiglii iliskisi bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Sessizlik, Orgiitsel Sinizm, Isten Ayrilma Niyeti, Hekim,
Hemsire Hastane
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ABSTRACT
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THE RELATIONSHIP BETWEEN THE INTENTION TO LEAVE
WORK AND THE DIMENSIONS OF ORGANIZATIONAL SILENCE
AND ORGANIZATIONAL CINISM: A STUDY WITH DOCTORS AND
NURSES

The aim of this descriptive study is to find out between the intention to leave work and
the dimensions of organizational silence and organizational cinism among doctors and nurses.
277 doctors and nurses who work at a University Hospital and who had agreed to participate
in the research have formed the sample of the research. Data collection was carried out
between July and October 2017, via Personal Information Form, and the Organizational
Silence, Organizational Cynicism and Intention to Leave Work Scale. Data was then analyzed
in SPSS software, with reference to frequency and percentage distributions, Anova tests,
KMO values and correlation analysis. Doctors comprised 36.8% of the participants, while the
nurses constituted the remaining 63.2%. Participants who had a high rate of silent acceptance
had a high level of silent behavior for defensive purposes, whereas participants with high
levels of organizational cynicism had a high intention to leave work. The increase in silence
in the organization has affected the increase in cynic attitudes, although it has not directly
affected the intention to leave the work. The increase in the cognitive and affective
dimensions of cynicism has significantly influenced the intention to leave the work.

The findings show that the mean scores of cognitive dimensions of the Organizational
Cynicism Scale is X = 3.15, the affective dimension X = 2.83 and the behavioral dimension
X=3.20 respectively. The mean scores of organizational silence scale were found as X = 3.41
for accepted silence; X = 3.50 for defensive silence purposes and X = 2.20 for silence for the
benefit of the organization. The mean score of intention to quit work is found as X = 2.71.
When the correlation between the scale variables were evaluated, it was found that
organizational cynism was positively associated with the cognitive, affective and behavioural
dimensions while it was negatively related to the accepted silence and defensive silence
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purposes dimensions. It was also found that it was moderately related to the intention to quit
work and silence for the benefit of the organization dimensions.

The results show that the participants with a high level of accepted silence was found
to have a high level of defensive silence, while those with a high level of organizational
cynicism had a higher intention to quit. Although increased silence within the organization
did not directly affect the intention to quit, it affected the increase in cynical attitudes. The
increased levels of cognitive and affective dimensions of cynicism significantly affected the
intention to quit. In the accepted silence sub-dimension of the organizational silence, the
affective dimension (-0,165) and the intention to quit (-0,157) were found to be negatively

related, while they were positively related in the defensive silence (0,603).

Keywords: Organizational Silence, Organizational Cynicism, Intention to Leave Work,

Physician, Nurse, Hospital
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1. GIRIS

Orgiitsel sessizlik kavrami, “isgdrenlerin, orgiit ile ilgili sorunlar1 ve diisiincelerini
bilingli olarak sdylememesi; is ile ilgili fikir, bilgi ve goriislerin disa vurumundan bilingli
olarak kagmmasi” durumu olarak tanimlanmaktadir. Morrison ve Milliken (2000)
caligmalarinda orgiitsel sessizligi iki ortak inanca baglamislardir. Birincisi orgiitlerde
problemlerle ilgili konusmanin ¢aba sarf etmeye degmeyecegi, ikincisi de birinin fikir ve
inanglarin dile getirmenin tehlikeli oldugudur. Ayrica konusmanin daha sonra onlart da ayn1
sartlarda zor durumda birakabilecegi inancinit da vurgulamiglardir (Tayfun ve Catir, 2013).
Arastirmalarda c¢alisan sessizligi {i¢ boyutta ele alinmistir. Bu boyutlar; kabul edilmis
sessizlik, korunma amagl sessizlik ve rgiit yararina sessizlik seklindedir (Urek ve ark, 2016).
Kabul edilmis sessizlikte; bireyin fikirlerini, “fark yaratmayacagi” diisiincesiyle kendine
saklamasi, korunma amacl sessizlikte; ¢alisanin korkuya dayali 6rnegin isten atilma, diger
caliganlarla problem yasama, dislanma gibi korkularla sessiz kalmasi ve Orgiit yararina
sessizlikte “Orglitiin yararin1 gozetme amaciyla” yani oOrgiitle ilgili bilgileri ifade etmesi
durumunda Orgiitiin zarar gormesini 6nleme amaciyla sessiz kalinmasi s6z konusudur (Erigii¢
ve ark, 2014). Isgorenlerin sessiz kalma yoniindeki bu tercihleri kolektif hale gelirse,
kurumsal gelisme bundan olumsuz etkilenebilmektedir. Geleneksel toplumda calisanlarin
sessizligi; savunma, haddini bilme, sirasin1 bekleme, ¢alisan fikrine danisilmadigi siirece
konugsmama gibi saygi nisanesi olarak goriinen davranislar modern toplumda yerini korku,
kendini yetersiz gorme, sorunlarin kasith sdylenmemesi/gizlenmesi gibi ciddi problemlere
birakir (Cakici, 2010:3-4).

Sessizligin  orgiitsel sonuglar; ¢alisanlarin fikirleriyle orgiitlerine katkilarinin
engellenmis olmasi, sorunlarin hasiralti edilmesi, olumsuz geribildirimden kaginilmasi ve
sorunlar karsisinda tepkisiz kalinmasi seklinde ortaya c¢ikmaktadir. Bu gibi davraniglar
orgiitlerde  saglikli  karar almayi, Orgiitsel gelismeyi ve performans artigini
engelleyebilmektedir (Morrison ve Milliken 2000). Sessizligin is gorenler iizerindeki bireysel
sonuglar1 ise bireyin igyeriyle ilgili sorun ve endiselerini agikca konusmakta giigsiiz oldugunu
hissetmesi, orgilite baglilik, aidiyet, giiven duygusunda azalma, is doyumu saglayamama,
stresin artmasi, motivasyonda azalma, isten ayrilma istegi seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Deniz
ve ark, 2013). Ayrica bildigi ve iyi oldugu konularda sessiz kalmak calisanlarin acizlik
duygusu yasamalaria ve kendilerini degersiz hissetmelerine neden olabilmektedir. Anilan bu
durumlar, sessizligi Orgiitler icin yonetilmesi gereken bir siire¢ haline getirmektedir
(Yesilaydin ve Bayin, 2015). Bu siire¢ iyi yonetilmediginde, zaman ig¢inde iiyelerin orgiitte
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kalma istegi azalarak isten ayrilma niyeti dogacak ve orgiit hem donanimli hem de kidemli
personelini kaybetme riskiyle karsi karsiya kalacaktir. Isgdrenlerin siirekli sessiz kalmalar
calistiklar1 kuruma yeterince giivenmedikleri goriisiinii de desteklemesi sonucunda hem diger
isgérenlere hem de kurum ydneticilerine karsi dnyargi tutumuna yol acar. "Isgdrenlerin,
orgilite yonelik giiclii ve siirekli olumsuz duygulart ve elestirel yaklagimi, Orgiite karsi
gelistirdigi negatif tutumlar" olarak tanimlanan "Orgiitsel sinizm" sessizligin beraberinde
ortaya c¢ikan bir davranis bigimidir. (Dean vd. 1998). Bir kisi veya orgiite yonelik negatif
duygular ve hayal kirikligiyla bagdastirilan bir tutumdur. Bireylerin yanliz kendi ¢ikarlarini
gozettigine inanan ve buna gore herkesi ¢ikarci kabul eden kimse "sinik™ ve bunu agiklamaya
calisan diislince "sinizm" olarak tanimlanmaktadir. Sinizme iliskin temel inang; dirtistlik,
adalet ve ictenlik ilkelerinin kisisel ¢ikarlara feda edildigi seklindedir. Sinizm literatiiriinde
yer alan Onemli yapilardan birisi, bireyde sinik davranis olusmasina neden olan oOrgiitsel
etkenleri esas alan orgiitsel sinizmdir (Topcu ve ark, 2013).

Sessizlikte oldugu gibi sinizmin de ii¢ ayr1 boyutu vardir: Bilissel boyutta; 6fke, hor
gorme ve kinama gibi negatif duygularla ortaya ¢ikan, orgiitiin diiriistliikten yoksun olduguna
dair inancin olugmasi, duyussal boyutta; saygisizlik, sikinti, utan¢ gibi duygusal tepkiler
verme, davranigsal boyutta ise Orgilite yonelik kotiileyici, kiiclimseyici giiclii elestirilerde
bulunma davraniglarin1 kapsamaktadir (Tutar, 2013:277).

Saglik calisanlarinin ¢alistiklart kuruma yonelik gelecek endisesi tasimalari, yonetime
slipheyle bakmalar1 ve siirekli saglik sistemini elestirmeleri, sunulan saglik hizmetinin
kalitesini de etkileyebilecek giictedir. Calistigi kuruma karst olumsuz tutumlar gelistiren
birey, daha diisiik diizeyde is tatminine sahiptir ve daha az orgiitsel baglilik hisseder. Diisiik is
performansi ve artan devamsizliklar da sinik egilim gosteren bireylerde siklikla karsilagilan
durumlardir. Dolayisiyla sinizmin saglik isletmeleri icin biiyiik bir tehlike oldugu sdylenebilir
(Akbolat ve ark, 2014).

Orgiitsel sessizlikte de oldugu gibi orgiitsel sinizmin artmasi, orgiitsel baglilikta
azalma, is tatminsizligi, duygusal tilkenmislikte artma, 6zgliven azalmasi, degisime direng,

orgiitiin gelisimine destek vermeme gibi pek ¢cok olumsuz sonu¢ yaratabilmektedir (Caylak,
2014).

Literatiirde sinizmin farkli sektorlerde (Huang et al. 2003, Kang et al. 2010) ve
ozellikle hemsirelerde (Leiter et al. 2010) isten ayrilma niyeti ile giiclii bir korelasyon
gosterdigi saptanmustir. Isten ayrilma niyeti; diisiinme, planlama ve isten ayrilmay: isteme

olarak siralanan biligsel bir siirectir. Isten ayrilmalarin yiiksek oldugu kurumlarda, yetenekli is
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giiclinii kaybetme olasiliginin siirdiiriilebilir rekabet avantajin1 olumsuz yonde etkilemesi,
verilecek egitim, ise alim maliyetleri, calismaya devam eden kisilerin mesai arkadaslarini
kaybetmelerinden dolay1 yasayacaklar1 is yiikiinde artma, iiziintii ve yeni gelenler ile
yasanacak iliskilerin belirsizliginden dogan endise gibi faktorler yasanan olumsuzluklar

arasindadir (Polat ve Meydan, 2010).

Caylak ve Altuntas (2015) tarafindan Orgiitsel sessizlik, orgiitsel sinizm ve isten
ayrilma niyeti ile ilgili hemsirelerle yapilan bir arastirmada, hemsirelerin en ¢ok etik ve
sorumluluklar ile yonetim sorunlarinda sessiz kaldigi, bu sessizlikte yonetsel ve oOrgiitsel
nedenlerin etkili oldugu vurgulanmistir. (Caylak ve Altuntas, 2017). Benzer sekilde yine
hemsirelerle yapilan bagka bir arastirmada da kurumdan memnun olmadigini ve ayrilmak
istedigini belirten hemsirelerin en fazla ydnetsel ve oOrgiitsel nedenlerle isten ayrilmay1

diisiindiikleri ve bu nedenin sessiz kalmalarinda etkili oldugu saptanmistir (Yalgin ve Baykal,

2012).

Ulkemizde o6zellikle son 5 yil icinde "orgiitsel sessizlik" ve "orgiitsel sinizm”
konularinda yapilan ¢ok sayida arastirma olmasina ragmen bu calismalarin bir cogu egitim,
kamu yonetimi ve isletme alanlarinda yogunlasmaktadir. "Orgiitsel sessizlik ve Orgiitsel
Sinizm" kavramlarimin birlikte calisildigi arastirmalar ise daha smirhidir ve genellikle
hemsirelerle yapilan galismalara rastlanmaktadir. Ulkemizde hekim ve hemsirelerin Orgiitsel
sessizlik, orgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyetini birlikte ele alan ve hemsirelerle yapilmis
yalnizca bir ¢aligmaya rastlanirken, hekimlerde orgiitsel sessizligin, Orgiitsel sinizm ve isten
ayrilma niyeti ilizerine etkisini aragtiran bir calismaya rastlanmamistir. Arastirmamizin bu
ihtiyactan yola ¢ikarak giincel sorunlari barindiran konular olmasi, hekim ve hemsireler
iizerinde yapilacak olmasi nedeniyle gelecekte yapilacak arastirmalara ve literatiire katki
saglayacag1 diistiniilmektedir. Ek olarak konuyla ilgili olasi sorunlarin saptanmasi ve ¢dziin

oOnerilerinin sunulmasi kurumun yoneticileri agisindan da dnemli olacaktir.



2. GENEL BILGILER

Bu arastirmada yonetim bilimi olan orgiitsel davranis alaninda yer alan orgiitsel
sessizlik ile orgiitsel sinizm kavramlarinin hekim ve hemsireler agisindan isten ayrilma
niyetine etkisi incelenecektir.

2.1. Orgiitsel Sessizlik

2.1.1. Sessizlik Kavramina Genel Bakis

Literatiirde "sessizlik" kurum, kurulus, yazar ve arastirmacilar tarafindan g¢esitli
sekillerde tanimlanmustir. Tiirkce Sozliik "sessizlik" kelimesini iki boyutta tanimlamistir. 'l.
Sessiz olma durumu. 2. ortalikta giirtiltii olmama durumu, siikut.' (Tiirk¢e Sozlik 1988:
1289). Her iki boyutta da kelimenin bir durumu/eylemi animsattig1 goriiliir. Tiirk Dil Kurumu
da Giincel Tiirkge Sozliikk'te ayni bigimde tanimlar. Ancak siikit ile orgiitsel sessizlik arasinda
fark bulunmaktadir. Sessizlik kavrami farkli disiplinlerde de farkli anlamlarla yerini
bulmustur. Psikoloji biliminde "igine kapanma, Ozgilivensizlik, itaatsizlik ya da aldiris
etmezlik" olarak tanimlanirken (Scott ve Lester, 1998:105); Sosyoloji biliminde eylemsizlik
ve toplumun sindirilmesi veya yildirilmasi gibi olumsuz anlamlar igerir (Akin ve Ulusoy,
2014;47).

Bir ortamda sessizlik eyleminin var olmasi herseyin yolunda gittigi anlayisiyla dogru
orantili olarak disiiniilmektedir. Tiirk toplumunun ge¢misten giliniimiize kadar siire gelen
gelenek ve goreneklerinde, sessizligin veya siikunetin 6nemli bir yeri vardir. Oyle ki "S6z
giimiis ise siikut altindir.", "Siikut ikrardan gelir", "Konusmak ihtiyac olabilir; ama susmak
sanattir.", "Dil sdyler saklanir, bas belaya katlanir."... gibi atasézlerimiz susmak eyleminin
erdemli bir davranis oldugunu vurgular.

Alman bilim insan1 Elisabeth Noelle Neumann tarafindan gelistirilen sessizlik
(suskunluk) sarmal1 "Insanin kendini sansiirlemesi, Kisinin fikir beyan etmeden &nce fikrin
kamu destegi diizeyini degerlendirmesi sonucunda fikrini beyan etmesine inanmanin getirdigi
suskunluk hali, Insanlarin, ¢ogunlugun fikirlerine uymayan fikirler tasimalarina ragmen
izolasyon korkusu ile cogunlugun goriisiine katilmis goriinmeleri" seklinde tanimlanir.
Sessizlik sarmali sonucunda kisiler, "Fikirlerini sdylemez ve kendilerini sansiirler. Insanlar,
eger azinlikta oldugunu hissederlerse konu hakkinda sessiz kalmayi tercih ederler, eger
kamuoyunun kendilerinden farkli yonde degistigini hissederlerse yine sorun hakkinda sessiz
kalirlar. Onlar daha ¢ok sessiz kaldikg¢a diger insanlar belirli bir goriisiin temsil edilmedigini
daha ¢ok hissederler ve onlar da daha ¢ok sessiz kalirlar ve bu bir sarmal seklinde devam

eder." (Tutar, 2013:292).



Pinder ve Harlos tarafindan yapilan bir caligmada (2001) sessizlik kavraminin bes tane

ikili fonksiyonundan bahsedilmistir. Bunlar;

1. Sessizlik, insanlar1 hem bir araya getirir hem de birbirinden uzaklastirir.

2. Sessizlik, insan iliskilerine hem zarar verebilir hem de diizeltebilir.

3. Sessizlik, hem bilgi saglamakta hem de gizlemektedir.

4. Sessizlik, derin diisiinmenin veya diisiince yoklugunun bir isareti olmaktadir.

5. Sessizlik, hem onay/kabuliin hem de muhalefetin bir gostergesi olabilir, seklindedir (Pinder
ve Harlos, 2001:338).

Insan iligkilerinde sessizlik anlagsmanim varlig1 kadar anlasmazligin da var olabilecegi
gercegini ortaya ¢ikarir. Sessizlik, sessizligi sergileyen kisinin diisiincesinden bagimsiz olarak
sessizligi fark eden birey veya grup tarafindan farkli algilamalar1 barindirabilir. Ornegin kisi
sessizligi nezaket kurali veya mesafe koyma amagl kullanirken bu durum karsi cephede
kasitl konusmama, belirsiz birakma davranisi olarak algilanabilir. Bu da Ornekte de
bahsedildigi gibi sessizligin altinda yatan baska gerekgeler oldugunu, asil nedenlerin hasiraltt

edildigini gosterir (Cakici, 2007:148).

2.1.2. Orgiitsel Sessizlik

Isgoren sessizliginin yonetim literatiiriinde ilk kez tamimlanmaya calisiimasi
Hirschman tarafindan 1970'lere dayanmaktadir. Hirschman arastirmasinda isgoren sessizligini
pasif ancak Orgiite baghlik ile anlamdas, olumlu bir tepki olarak ele almistir
(Yalginsoy,2017:72). Literatiir incelendiginde isgdren sessizligi ile oOrgiitsel sessizlik
kavramlarinin birbirinin yerine kullanildig1 goriilmektedir.

Orgiitsel Sessizlik "calisanlarin orgiit ile ilgili bilgi ve diisiincelerini bilingli olarak
sOylenmemesi durumu" olarak tanimlanmaktadir (Morrison ve Milliken, 2000:707).
Calisanlarin  Orgiitsel sorunlartyla ilgili bilgi, Oneri, korkularin1 bilerek sunmama ve
sOylemeye kacinma davraniglarina orgiitsel sessizlik davranisi oldugu sdylenebilir (Cakic,
2007:149). Isgdrenlerin drgiitsel konular hakkindaki sessiz kalmasidir.

Isgdrenlerin orgiitleriyle ilgili yapici fikirlerini, dnerilerini ve samimi diisiincelerini
bilingli bir kararla esirgemeleri anlammna gelen "Orgiitsel Sessizlik" orgiitlerin degisimi ve
gelisimi tizerinde hem olumlu hem de olumsuz etki yaratan bir kavramdir (Kiling ve Ulusoy,
2014). Isgdrenlerin konusma yerine sessizligi segmelerinde &rgiitsel degisim ve gelisim igin
potaniyel bir tehlike olusturmakla birlikte c¢alisanlarin konusmakla ilgili olumsuz tecriibeye

sahip olmasi ve konustugu zaman olumsuz biri olarak algilanmasi, diger meslektaglarini
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koruma gidiisii, yonetimin elestiriye kapali olmasi, konusmanin fayda saglamayacagini
diistinmek gibi bir¢ok nedenler tercih edilmektedir (Durak, 2012:2).  Biitiin bu orgiitsel
sessizlik tanimlamalar1 incelendiginde, iggorenlerin Orgiitsel sorunlar ya da iyilestirmeler
hakkindaki fikir ve diisiincelerini kasithi olarak sdylememeleri bu durumun kolektif hale
gelerek gerceklesmesi ve is ortaminda sessizlik ikliminin olugsmasi gibi bazi ortak noktalar
olduguna dikkat ¢ekilmektedir (Yesilaydin ve Bayin, 2015:104).

2.1.3. Orgiitsel Sessizlik Teorileri

Isgorenlerin sessizligi se¢meleri veya calisilan siire¢ igerisinde sessiz kalmalarmi

aciklayabilecek cesitli teoriler gelistirilmistir. Bu teorilerde sessizlesme veya sessiz kalma
nedenleri arasinda baglar bulunabilecegi gortilmektedir.
Kendini Uyarlama Teorisi (Self Monitoring) : Kendini uyarlama teorisi ilk olarak Snyder'in
1974'teki caligmasiyla giindeme gelmistir. Snyder; kisilerin sosyallesme olgusu iginde,
cevreye ve topluma uyum saglamaya cabaladigini ve bu durumun kisinin diger kisi
topluluklariyla olan iligkilerine yansidigini; bu sekilde ¢aba gdsteren kisinin de toplum i¢inde
ortaya koydugu imaji seyrettigini ve bu imajini belli bir yere kadar diizelterek kontrol etmeye
calistigin1 belirtmektedir (Snyder 1974:526-527). Bu teoriye gore kisiler davraniglarini
bulunduklar1 ortama gore sekillendirmektedirler.

Kendini uyarlama diizeyi yiiksek olan kisilerdekamuda iy1 izlenim verme adina sosyal
davranislarii bilingli olarak degistirme yetenegi goriilmektedir. Kendini uyarla diizeyi diisiik
olan kisiler ise duygu, diislince, fikir ve yargilarini belli etme, yansitma egilimi gosterirler.
Kendini uyarlama diizeyi yiiksek olan kisilere gore daha agik konusmaktadirlar. Bunun nedeni
kim olduklariyla nasil davrandiklari arasinda tutarli olmayir Oonemsemeleri ve duygu ile
diisiincelerini oldugu gibi kars1 tarafa yansitmalaridir. Ulkemizde ¢ogu kisinin davranis
seciminde toplumda kabul gérme ve begenilmenin 6nemli rol oynadig: goriilmektedir (Tayfun
ve Catir, 2013:120).

Bekleyis Teorisi: Stire¢ Kuramlar1 kavrami i¢inde de yer alan; Vroom’un Bekleyis Kurama,
Porter-Lawler Beklenti Kurami (vd.) gibi kavramlar; bireyin nasil davranisa gececegi,
kendisini nasil yonlendirecegi ve davranis degisikligine gore kendisini nasil kontrol edecegi
tizerinde durur. Siire¢ kuramlarinin agirlik verdigi husus, bireylerin hangi amaglar tarafindan
ve nasil motive edildikleri ile ilgilidir (Alayoglu ve Dogan, 2015:5).Vroom’un Bekleyis
Teori’sinde valens, bireyin psikolojik durumu ile; bekleyis, bireyin yasadigi toplum veya
sosyal cevrenin Ozellikleri, yiiksek performans ise bireyin ekonomik ihtiyaglar1 ve istekleri ile

iligkilendirilebilir (Nisanc1, 2015:12).Cakici’nin aktardiginagore bu teoride eger bir davranisin
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goriilmek istenen sonuglar1 getirebilecegi ya daistenmeyen sonuglarin Oniine gecebilecegi
iimit ediliyorsa ve bireyin tahmini olumlusonuclarin gelisebilecegi yoniindeyse, birey 6zel bir
davranisa girigme yoniinde olumlubir tutuma sahip olacaktir. Bir bagka deyisle eger bireyler
acikca konusmanin olumlusonuglar dogurmayacagina inanirsa bu sekilde davranmayi az
onemli olarak degerlendirecekve boylece giderek sessizlesebilecektir (Premeaux, 2001:9-14,
Akt.Cakici, 2007: 152).
Fayda-Maliyet Analizi Teorisi: Fayda maliyet analiziiktisat metinlerinde kamu
harcamalarinda marjinal karar alma / se¢imler teorisi olarak anilir(Akalin, 1986:176).Aslinda
maliye konulariyla yakindan iliskili goriinse deorgiitsel sessizlik iginde de yer
almaktadir.Soyle ki isgorenler konusmay1 ya da sessiz kalmay1 tercih etmeden Once fayda-
maliyet analizi yaparlar.Yani isgorenler sessiz kalma veya konusma kararlarmi ¢ikarlar
dogrultusunda alirlar.Cilinkii olaylar karsisinda orgiit iginde verilen tepkiler iggdrene fayda
veya zarar olarak geri donecektir.Boyle bir durumda fayda-maliyet analizi devreye
girer(Kahveci ve Demirtas, 2013:54). Arastirmacilara gore, bireyler ¢esitli sikintilar1 hesaba
katmakta ve c¢esitli secenekleri fayda/maliyet agisindan tartmadavranisi gostermektedirler
(Cakici, 2007: 153).
Sessizlik (Suskunluk) Sarmal teorisine gore kisiler, fikirlerini s6ylemez ve kendilerini
gizler. Bu insanlar, eger azinlikta oldugunu, kamuoyunun kendilerinden farkli yonde
degistigini hissederlerse konu hakkinda sessiz kalmay1 tercih ederler. Onlar daha ¢ok sessiz
kaldik¢a diger insanlar tarafindan belli bir goriisiin temsil edilmedigi kanaatibaskin gelir ve
onlar da daha ¢ok sessiz kalirlar ve bu bir sarmal seklinde devam eder (Tutar, 2013:292).
2.1.4. Sessiz Kalma Nedenleri

Calisanlarm sessiz kalmayi tercih etmelerinin bircok nedeni olabilir. Insanoglu
varolusundan bu yana calistig1 orgiitlerdeki olaylara ses ¢ikarmamay1 benligine 6grenilmis bir
caresizlik olarak yerlestirmis ve bu durumu igsellestirme egilimde olmustur. Sergileyecekleri
farkli tutumun, hayatin i¢indeki diizeni bozmasindan g¢ekindikleri i¢in kendilerini tekrar bu
diizene toplu halde sessiz kalarak uydurmaya caligmiglardir. Son donemlerde artan rekabet
sartlari, yagsanan teknolojik gelismeler, sinirlarim1 asan kiiresellesme ile orgiitler kendilerini
rahatca ifade edebilen, orijinal fikirlere sahip, yaratici dnerilerde bulunan is gorenlere ihtiyag
duymaktadir. Ge¢miste sessiz kalmak bir uyum saglama tutumu olarak goriilmekteyken,
giinlimiizde bdyle bir tutumun bir tepki veya geri ¢ekilme davranisi olabilecegi sdylenebilir
(Cimen ve Karadag, 2019:28). Orgiitsel sessizlik, calisanlarin orgiitsel konusmalara dzgiirce

katilamamalar1 durumunda goriiliir. Sessizlik durumunda, orgiitsel sorunlari, orgiit tiyeleri
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hakkindaki kaygilar1 ve kisisel olarak rahatsiz edici olaylar1 bastirmak zordur. Orgiitte sik sik
susturulan konular1 tartismaya kapali olarak yansitilir (Ozdemir ve Ugur, 2013:262). Isgdren
sessizligi oldukca 6znel ve soyut bir derinlik igermektedir. Dogal olarak sessizligin belli bash
nedenlerini keskin kaliplar i¢inde sunmak yanlis olur. Orgiitten &rgiite bu nedenler listesi
artacak veya azalacaktir (Eroglu vd.2011:102).

Son yillarda konuyla ilgili gelistirilen teoriler, isgdrenlerin orgiitlerde neden ve hangi
durumlarda sessiz kalmay1 tercih ettikleri sorularini yanitlama cabasi ile “sessiz kalma”
davranisini agiklamaya ¢alismaktadir. Sessizlik kavrami, i¢inde bir¢ok duyguyu, diisiinceyi ve
diger orgiitsel dinamiklerle etkilesimi barindiran karmasik bir siirectir. Bu nedenle 6rgiitlerde
calisanlarin sessiz kalma nedenlerinin dogru anlasilmasi, gelecekteki yonetim uygulamalarina
151k tutma ve yol gdsterme potansiyeli agisindan 6nemli goriilmektedir (Ugok ve Torun,
2015:28).

Isgorenlerin is arkadaslar1 ve Ozellikle de iistleri/amirleri tarafindan olumsuz, sorun
cikaran biri olarak etiketlenme endisesi de Orgiitsel sessizlige yol agmaktadir (Yalginsoy, 2017:7).
Oztiirk ve Cevher (2016) ile Erenler vd. (2011) ¢alismasin1 genisleterek sundugu sessizlik
nedenleri belirli basliklarda siralanmistir:

(")rgiitsel Nedenler icinde adaletsizlik kiiltiirii, sessizlik iklimi ve orgiit kiiltliriinii ele alan
caligmada; orgiit icinde alinan kararlar ve yoneticilerin davranislarinda esitsizlik olduguna,
sessiz kalma ve sessiz birakilma durumunun zamanla orgiit kiiltlirliniin bir parcast haline
geldigine, orgiitte giiclii ya da zayif 6rgiit kiiltlirii olmasinin sessizlik olgusunu etkileyecegine,
deginilmistir. Giiglii olmas1 durumunda orgiitsel baglilik ve vatandaglik kavramlar: dahilinde
orgiite zarar verme kokusuyla sessizligi bir vefa olarak gorebilir. Orgiit kiiltiiriiniin zay:if
oldugu durumlarda ise umursamazlik duygusuyla katilim ve katkidan uzak durabilir.

Yonetsel Nedenler bashginda; yoneticilerin olumsuz geribildirim verme korkulari,
isgorenler tarafindan yapilacak olan her geri doniigiin ara yonetici tarafinda kendisi i¢in risk
olarak algilamasi ve sessizlik iklimine yol a¢masi, is ve isgdrene olan Onyargili inanislar,
narsist kisilik Ozellikleri sergileyen yoneticilerde sik sik karsilagilan bir durum olarak
isgorenlerden gelecek fikirlere deger vermeme ve dikkate almamadan kaynaklanan,
sonucunda iggdreni sessizlige siiriikkleyen davranig kaliplarinin bulunmasi, yoneticinin kisilik
ozellikleri, kat1 ve mekanik yonetim anlayisi, fikirlere ve elestirilere kapali olusu gibi bir¢cok
belli bash neden siralanmustir.

Bireysel Nedenlerin basinda giiven eksikligi, 6zgiiven zayifligindan kaynakli sessiz kalma ve

katkida bulunmaktan ¢ekinme durumu, izolasyon korkusu, sessiz kalmama davranist ile ilgili
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gecmiste yasanan olumsuz tecriibeler, iliskileri zedeleme, terfi alamama korkusu, ortaya
konulacak fikirler sonucunda alinma, kirginlik, tavir alma, yanlis anlasilma gibi nedenler baz1
kisilerde yapis1 geregi sessizlige yol agmakta ayn1 zamanda degerli bilgilerini paylagsmanin
oniine gegmektedir (Oztiirk ve Cevher, 2016:73).

2.1.5. Orgiitsel Sessizlik Tiirleri

Literatiirde orgiitsel sessizlik tiirleri genel olarakamacina gore 3 boyutta incelenmistir:
Kabullenici Sessizlik (Acquiescent Silence): Isgdrenlerin goriis, bilgi ve ikirlerini geri
cekilmeye dayali olarak oOrgiitten esirgemesi durumudur. Calisanlarin degisimle ilgili
diisiincelerinin ve fikirlerinin anlamsiz olacagi veya fark yaratmayacagi inanciyla
konusmaktan kaginmasini kapsamaktadir. Baska bir ifadeyle konusmalarin mevcut durumu
degistirmede ¢ok az etkisinin olacagini diisiinerek isgorenlerin ilgili fikir, gorlis ve bilgilerini
kendilerine saklamayi tercih etmesidir. Her iki durumda da sessizlik koklii bir geri ¢ekilmenin
neticesidir. Bir orgiitte iggorenler konusmak konusmak istediklerinde veya konustuklarinda bu
durum amir ve yoneticiler tarafindan engelleniyorsa o Orgiit i¢inde c¢alisanlar zamanla
konugmamaya yonelecek boylece 6grenilmis ¢aresizligi tercih edeceklerdir (Durak, 2012:49-
53). Ogrenilmis caresizlik gosteren organizma, davranigsal, bilissel ve duyussal olmak iizere 3
boyutta etkilenir. Davranigsal boyutta; pasiflik, vazgecme, kaytarma gibi davranniglar yer
alirken, biligsel boyutta sorun ¢ézme faaliyetlerinde gerileme, engellenme gibi davraniglar
gozlemlenebilirken dugusal boyutta ise depresif bir durum séz konusu olabilir (Ince,
2012:11). Bu 3 boyut ayni zamanda farkli tanimlarla yer alsa da orgiitsel sinizmin de
kapsamina girer.

Korunma/Savunma Amach Sessizlik (Defebsive Silence): Bazi kaynaklarda “korunma”
bazi kaynaklarda “savunma” olarak karsimiza ¢iksa her iki kavramda da ayni1 amaca hizmet
eder.

Isgorenin i¢ giidiisiinde kendini koruma davramisi yer alir. Endise ve korku temelli
oldugu i¢in kendini dis tehditlerden korumak amaciyla fikir, bilgi ve goriislerini esirgemesi
durumu olarak tanimlanir. Diger bir ifadeyle bilingli bir risk degerlendirmesine dayandigi i¢in
dissal tehditlere kars1 kendini koruma niyeti barindirir. Ornegin bir is yerinde basindan kétii
bir olay gecen g¢alisanin yasadigi durumu degistirebilecegine inandig1 kisiye ulagana kadar
veya kamu destegi gorecegi zamana kadar sessizligini korumasi/siirdlirmesi, yasadigi
haksizlikg1 siirekli ya da belli bir siireye dek sineye ¢ekme durumu buna Ornek olarak

verilebilir (Cakici, 2010; 33-34).



Koruma Amacgh Sessizlik (ProSocial Silence): Bu kavramin temelinde o6rgiitiin yararini
gdzetme vardir. Ozgeci ve is birligi giidiileriyle isle ilgili fikir, bilgi ve goriislerin diger
insanlarin, iggorenlerin ya da Orgiitiin yararlarinin goz onlinde bulundurularak esirgenmesi
olarak ifade edilir. Orgiitsel vatandaslik gibi koruma amach sessizlik de, istege bagl bir
davranis bi¢imidir. Burada bilingli ve distiniilerek gergeklestirilen bir davranis hali mecvuttur
(Durak, 2012:57). Kamu yararina ve fedakarliga dayali olup agik¢a konusmanin olumsuz
sonuglarint degerlendirerek korunma amacl sessizligin aksine bagskalarinin iyiligini
diisiinerek sessiz kalmaya karar verme davranisi hakimdir. Isgdrenin ayn1 orgiitte calisan
vancak Orgiit i¢inde yetersiz olan arkadasini korumak/ele vermemek, Orgiitiin aleyhinde
kullanilabilecek 6zel veya gizli bir bilgiyi orgiitii korumak amaciyla disariya sizdirmamak

ornek gosterilebilir (Cakict, 2010; 34).

Sekil 1. Amaglarma Gore Sessizligin ve Sesliligin Ozel Tiirleri

DAVRANIS CALISAN SESSIZLIiGi CALISAN SESLILIGI
BICIMI igle ilgili fiki, bilgi ve | igle ilgili fikir, bilgi ve
CALISAN _ A o ar o
P goriislerin bilingli olarak | gorislerin bilingli olarak
GUDUSU ; .
esirgenmesi aciklanmasi
ILGIiSiZ DAVRANIS KABULLENICI SESSIZLiK | KABULLENICI SESLILIK
Istifaya (veya cekilmeye) dayali | Cekilmeye  dayali fikirleri | Istifaya (veya ¢ekilmeye)
Fark yaratmayacag hissi esirgemek dayanan destekleyici fikirleri

Diisiik 6z yeterlilige sahip
olmaktan dolay1 fark

ifade etme / agiklama
Fark yaratmayacag: hissiyle

yaratmayacagi hissiyle Grupla ayni fikirde olma
goriislerini kendine saklamak
KORUNMA AMACLI KORUNMA AMACLI KORUNMA AMACLI
DAVRANIS SESSIZLiK SESLILIK
Korkuya dayali Korkuya dayali olarak bilgiyi Korku nedeniyle dikkatleri bagka
Korkmus ve kisisel olarak risk | esirgeme yone ¢ekecek fikirleri agiklama

altinda hissetmek

Kendini korumak igin gergekleri
gozardi etmek

Kendini korumak igin
baskalarina odaklanan fikirleri
aciklama

BASKALARINA YONELIK
Isbirligine dayali
Isbirligi ve 6zgecilik hissi

KORUMA AMACLI
SESSIZLIK

Isbirligine dayali gizli bilgileri
esirgeme

Orgiitiin yarar1 igin 6zel bilgileri
koruma

KORUMA AMACLI
SESLILIK

Isbirligi temelinde problemlere
¢0zim sunma

Organizasyona fayda saglamak
icin yapici fikirler Snermek

Kaynak: Dyne, L. V., Ang, S., & Botero, I. C. (2003). Conceptualizing Employee Silence
and Employee Voice as Multidimensional Constructs. Journal of Management Studies, 40(6),
1359-1392.

Sekil 1’de Linn, Ang ve Botero’nun ¢alismasinda goriildiigii gibi 3 sessizlik bi¢ciminde de
calisanlarin fark yaratmayacag diisiincesiyle fikir, bilgi ve gorislerini bilingli olarak
esirgemesi durumu mevcuttur. Seslilik veya konusma bi¢imlerine baktigimizda ise isgorenin
yine fark yaratmayacagi hissi ve kendini koruma giidiisiiyle fikir, bilgi ve goriislerini ifade

ettigi goriiliir (Linn, Ang ve Botero, 2003:1363).
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2.1.6. Orgiitsel Sessizligin Sonuglar:

Orgiitsel sessizligin isgorenler iizerindeki olumsuz etkilerinin basinda, isgdrenlerin
konusamadiklarindan, amir ve yoneticilerinin kendilerinin dinlememesinden dolay1
kendilerine 6nem verilmedigini, degersiz olduklarin1 diigsiinmeleri gelmektedir. Eger
isgorenler kendilerinin orgiit i¢inde degersiz ve dnemsiz oldugu kanisina varirsa orgiitii daha
az dnemseyecek ve dolayisiyla calistiklar orgiite daha az giiveneceklerdir. Orgiite bagllik ve
giivenin azalmasi ise isgorenlerde daha diisiik motivasyona yol agmakla kalmayip psikolojik
cekilme veya orgiitten ayrilma istegini, eylemini beraberinde getirecektir (Durak, 2012:76).

Orgiitsel sessizlik orgiitleri etkiledigi kadar bireyleri de etkilemektedir. Nitekim sosyal bir
varlik olan insan; ¢evresi ile iletisim kurarak sosyallesebilmektedir. Ancak iletisim yollarinin
kapali veya tikanmis oldugu Orgiitlerde isgorenlerin konusmalari kendileri agisindan risk
olusturmakla birlikte konugsmamalar1 bazi sorunlarin yasamasina neden olmaktadir. Kendilerine
konugma firsati verilmeyen isgorenlerin, cevresini veya calistigt ortami kontrol etme ihtiyaci
karsilanmamis oldugundan ¢evrelerini ve yaptiklari isleri etkileme konusunda kendilerini gligsiiz
hissedebilmektedirler (Yalginsoy, 2017:12-13). Is gorenlerin sessiz kalma davramislari
kurumdaki ¢alisma iklimini etkileyerek bir¢ok olumsuz sonuca neden olabilmektedir.
Yasanabilecek buolumsuz sonuglardan biri de ¢alisanlarin resmi rol gerekliliklerinin Gtesinde,
istege bagl ve karsilik beklemeden sergileyecekleri orgiitsel vatandaglikdavranislarinda bir
azalmanin meydana gelmesidir (Urek vd. 2016:123).

Alparslan ve Kayalar’a (2012) gore isgorenlerin sessizlik davranislari; bireysel
ozelliklerine, Orgiit yonetimine, alt yonetsel diizeylere veorgiitiin genel olarak iletisim
yapisina gore degiskenlik gosterebilmektedir. Olusan veya var olan orgiitsel sessizlik iklimi
isgorenler tarafindan algilandigi miiddetce, isgorenler sessizlik davraniglarigdstereceklerdir.
Bu davraniglarin altinda yatan temel egilimin hangi yonde (ilgisizlik, uysallik, boyun egme,
korku, kendini koruma, iliskileri koruma, prososyal olma) oldugunu bilmek gerekir. Sessizlik
hali ile ilgili olarak sergilenen davraniglarin ne oranda orgiitiin sessizlik iklimi boyutlarindan
etkilendigini vene oranda bireysel Ozelliklerden veya diger unsurlardan etkilendigini
belirleyebilmenin oldukca degerli olacag diisiiniilmektedir. Sebebi ne olursa olsun, sessizligin
hem orgiit hem de calisanlar i¢in pek c¢ok olumsuz sonucu olabilmektedir. Bu durum,
sessizligi orgiitler i¢in yonetilmesi gereken bir siire¢ haline getirmekle birlikte calisanlarin iste
kalma niyetleri artiracak, lstleriyle olan iletisimlerini kolaylastiracak ve ¢aligsanlar i¢in daha

rahat bir ¢aligma ortam1 saglayacak yollarin bulunmasi amaglanmalidir. Boylece orgiitler de
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farkli fikir ve diisiincelerin olusturdugu ortamdan yararlanarak oOrgiitsel degisimlere daha
cabuk adapte olabilecektir (Yesilaydin ve Bayin, 2015:104).

2.2. Orgiitsel Sinizm

Asagida orgiitsel sinizmle ilgili tanimlar, alt boyutlar, sinizmin tiirleri, nedenleri, sinizme
kars1 alinacak dnlemler ve Orgiitsel sinizmin sonuglar1 kavramsal ¢ercevede incelenecektir.
2.2.1. Sinizm Kavramina Genel Bakis

Tiirk Dil Kurumu, sinizmi; isim, felsefe, insanin erdem ve mutluluga, higbir degere
bagli olmadan, biitiin gereksinmelerden siyrilarak, kendi kendine erisebilecegini savunan,
ayn1 zamanda Sokrates’in de dgrencisi olan Antisthenes’in Ogretisi, kinizm olarak tanimlar
(www.tdk.gov.tr).Sinizmde kisisel ¢ikarlarin 6zgeci davraniglar1 golgede biraktigi inanci
hakim olup sinik tutum halinde kisi benlik degerine hizmet edecegine inanir ¢iinkii dogast
geregi bencildir (Kart, 2015:75).Sinizm bireyin ¢evresi, ¢alistigi kurumu ve gelecegi ile ilgili
olumsuz diistince seklidir (Fettahlioglu, 2015:178).

Sinizm, son yillarda davranis bilimlerinde &nemi artan konulardan biridir. Orgiit
yonetimlerinin birgok hatali ve basarisiz uygulamalari neticesinde ortaya ¢ikan Orgiitsel
problemler ile yasanilan kriz ve skandallar; ¢alisanlarda orgiitlerine yonelik ciddi boyutta
giivensizlik, yilma, monotonluk, tedirginlik, kusku, yabancilasma ve benzeri bir takim
olumsuz diisiince, tutum ve davraniglarin gelismesine yol agmistir. Bu olumsuz diisiince ve
tutumlarin en yaygin goriilenlerinin basinda da sinizm olgusu gelmektedir (Giil ve Agiroz,
2011:28).

2.2.2. Orgiitsel Sinizm

Orgiitsel sessizlik tanimlar1 yabanci yazinda 1977’lere dayanirken Tiirkiye’de bu
konuda yapilan arastirmalar ise 2000’1 yillara dayanmaktadir. Dean vd.’nin (1998) tanimina
gore Orgiitsel sinizm, Orgiitiin biitlinliikten yoksun oldugu inancin1 kapsayan bir tutumdur
(Kart, 2015:79). Orgiitsel sinizm, is gdrenlerin drgiitiine kars1 sergiledigi negatif tutumudur. Is
gorenlerin Orgiitiin kararlarina karsi bir inangsizlik, orgiit liyelerinin niyetlerine giivenmeme
ve yoneticilerinin gergek kisiliklerini yansitmamalar1 inanci olarak tanimlanmaktadir (Helvact
ve Cetin, 2012:1477). Orgiitsel sinizm; orgiite kars1 olumsuz duygular1 ve kiigiik diisiiriicii
veya elestirel davraniglar1 kapsayabilecegi gibi oOrgiit iiyelerinde bazi olumsuz tutumlar
yaratmada da dogrudan sorumlu olabilir (Kart, 2015:77).

2.2.3 Orgiitsel Sinizm Tiirleri
Abraham (2000) ¢alismasinda orgiitsel sinizmin bes ayr tiirii olabilecegi lizerinde durmustur.

Bu olgularin kismen benzestigini bir noktada ise ayristigini belirtmistir (Kart, 2015:83).
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Kisilik sinizmi: Bu sinizm, diinyanin sosyal iliskiler i¢in, tatminsiz, sahtekar, ilgisiz ve bencil

insanlarla dolu olduguna inanmaktir.

Kurumsal /Sosyal Sinizm: Vatandaslarin {ilke kurumuna itimatsizligi ve verilen sozlerin

tutulmadigina inanmaktir.

Meslek Sinizmi: Rol ¢atismasi ve rol belirsizliginin bireyin, deger yargilari ile orgiit arasinda

catigsmaya yol agmasi1 durumunda ortaya ¢ikar.

Calisan Sinizmi: Orgiitte “esitsizlik” algisinin hakim olmasi ve psikolojik sdzlesmenin ihlal

edildigi diistincesi seklindedir.

Orgiitsel Degisim Sinizmi: Degisim sonucunda verilen emeklerin heba olacagma dair

karamsar beklentilerin olusmasi seklindedir.

2.2.4. Orgiitsel Sinizmin Boyutlar (Bilissel, Duyussal, Davranissal)

Litertiitde oOrgiitsel sinizmin; biligsel, duyussal ve davranigsal olmak iizere 3 boyutta

incelendigi goriilmektedir.

Bilissel Boyutta:

e Orgiitlerdeki uygulamalar ilkelere dayanmaz.

e Orgiitlerin hazirladig1 resmi bildirgeler isgdrenler tarafindan ciddiye alinmaz.

e Orgiitlerdeki insan davramglari, istikrarsiz ve giivenilmez niteliktedir.

e Orgiitlerdeki bireyler; yalan, dolan ve hile gibi davranislar sergileyebilirler.

e Orgiit icindeki iliskiler, kisisel ¢ikarlara baghdir. Boylece isgorenler ¢ikarlari ugruna
samimiyet, ictenlik, diiriistlik ve dogruluk gibi degerleri feda edebilecek; vicdana ve
ahlaka uymayan davranislarda bulunabileceklerdir (Karacaoglu ve Ince, 2012:79).

Duyussal boyutta duygular / duygusal tepkiler hakimdir. Isgorenlerde orgiite kars1 giiclii

duygusal tepkiler bulunmaktadir. Bu boyut icerisinde c¢alisanlar orgiite karsi kizginlik ve

lizlinti duyabilmekte, Orgiitten nefret edebilmekte ve oOrgiitii / calistiklart kurumu

diistindiiklerinde orgiitten utang duyabilmektedir (Aktaran: Kahya, 2013:36).

Ugiincii boyut olan Davramssal boyutta kisilerin orgiite iliskin kiiciimseyici ve elestirel

davraniglarda bulunmasini igermektedir (Aktaran: Soysal vd. 2017:176). Bir baska ifadeyle

isgorenlerin Orgiit i¢indeki olumsuz duygu, diisiince ve inanglarinin davranislarina
yansitilmasi olabilir.

2.2.5. Orgiitsel Sinizmin Nedenleri

Isgorenler arasinda sinizmin gelismesinden sorumlu pek ¢ok unsurdan bahsetmek
mimkiindiir. Yonetime gliven duymama, hatali ve yanh liyakattan yoksun ise alim kararlari,

esitsizlik, adaletsizlik, ¢alisma sartlarinin kotii olusu ve kisinin 6zgiin nitelikleri (kisilik
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yapis1) Orgiitsel sinizmden sorumlu olabilir (Kart, 2015:93). Bunun yani sira orgiit ici
iletisimin kalitesi de tek basina, Orgiitiin basarisini etkileyen bir etmen olmasa da Orglitte
calisan kisilerin psikolojik durumlar iizerinde de olduk¢a Gnemli bir etkiye sahip oldugu
diisiiniilmektedir. Iletisimin yeterince ve aktif olmadigi, motivasyonlar1 kirilan ¢alisanlarin
olumsuz olarak psikolojik etkilere maruz kaldiklar1 bilinmektedir (Tinaztepe, 2012:54).

Orgiitsel sinizme yol agan faktdrler arasinda psikolojik sézlesme ihlalleri, giiciin
dengesiz dagilimi, adaletsizlik, klasik is yontemleri, cok uzun ¢aligma siireleri, mobbing, kotii
yonetim, etkin olmayan liderlik, orgiitsel kiiciilme, yeniden yapilanma, yiiksek yoOnetici
iicretleri, ani ve acimasiz sekilde yapilan isten ¢ikarmalar, diisiik oOrgiitsel performans ve
orgiitsel degisim gibi nedenler sayilabilir (Taslak ve Dalgin, 2015:144).
2.2.6. Sinizme Kars1 Alinacak Onlemler

Isgorenleri orgiite karst olumsuz duygu, tutum ve davranislara yonelten orgiitsel
sinizm kavraminin iistesinden gelebilmek icin yoneticilerin yeni yol ve yontemler liretmeleri
gerekmektedir. Aksi takdirde oOrgiitsel sinizme agik olan oOrgiitler, yliksek is gilicii devir
oranlari, verimsiz ¢alisma ortamlari, diisiik motivasyon, ise ge¢ gelmeler, isi sabote etme gibi,
orgiitlin amagclarina ulagsmasini engelleyen bir¢ok olumsuz olmakla beraber telafisi zor
durumlarka karsilasabilirler. Bu durum, isletmenin rekabet avantajin1 yitirmesine ve pazar
kaybi, diisiik i performans: ve hatta kurumun faaliyetlerine son vermesi gibi istenmeyen
sonuglara neden olabilir (Toker vd. 2017:259). Orgiitsel sinizm kavrami, olumsuzluk ifade
eden catigma, stres derecesinde artis gosterme, psikolojik siddet gibi davranis sekilleri ile de
birlikte ele alinabilecek bir kavramdir (Fettahlioglu, 2015:181). Nitekim is hayatinda / orgiit
icinde strese yol agan etkenlerin sinizmi de dogrudan ilgilendirdigi sdylenebilir. Mesleki
farkliliklar, rol belirsizligi, rol ¢atismasi, asir is yiikii veya az ¢alisma, ise devamsizlik, isten
ayrilma, madde bagimliligi gibi birgok alt ve ana neden yada nedenler is hayatini i¢cinden
cikilmaz bir hale getirebilir. Bu nedenlerden baglicalar1 mesleki farkliliklar, rol belirsizligi, rol
catigmasi, asir1 is yiikii veya az ¢alisma, madde bagimlilig1 (alkol, uyusturucu vb.) gibi birgok
olumsuz durumlar, orgiitlerde sinizm, sessizlik, isten ayrilma, tiikkenmislik ve stres gibi
etkilere yol agabilir (Simsek, 2001:303-305).
2.2.7. Sinizmin Olumlu Taraflar:

Dean ve digerlerinin (1998-347) calismasinda orgiitsel sinizmin olumlu yonlerine de
deginildigi gériilmiis olup bu avantajlarin neler olabilecegine baktigimizda;

e Sinizm bir durum olarak goriilmesi,
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e Belirli bir meslekle sinirlanmayip, tiim orgiitii kapsamasi veya oOrgiitteki tiim bireylerde
ortaya ¢ikabilmesi,
e Temel yapisinda inang, duygu ve davranist barindirmast,
e Sinizm, daha ¢ok 6znel olarak sinik bireyleri konu edinmesi,
e Sinik bireylere, sinik olmayan diger bireylere nazaran daha az hiikmedildigine kanaat
getirilmesi,
e Sinik bireylerin, kisisel ¢ikarlar ve yanilmaya karsi biligsel, duyussal ve davranigsal
anlamda egilimlerini kontrol etme gdrevini listlenmeleri olarak sdylenebilir.
Ayrica is etigi ve adalet degerleri giiclii olan is gorenlerin daha fazla caligma egilimi i¢inde
oldugu, orgiit iginde c¢alisanlarin birbirlerine saygi gostermeleri gerektigi, yoniinde
beklentileri bulunmaktadir. Ancak beklentileri karsisinda hayal kirikligina ugrayan
calisanlarda zamanla sinik tutum meydana gelir. Baska bir deyisle bazi sinik isgorenlerin
aslinda is ahlakin1 ve Orgiit i¢in ¢ok calismayr daha cok Onemseyen kisilerden olustugu
sOylenebilir (Naus, 2007: 27). Amerika’da yapilan bir aragtirmaya gore (Bommer ve
digerleri, 2005: 736-749) Amerikan vatandaslarinin yaklasik %50’sinin sinik birey oldugu
goriilmektedir. Buna gore Amerika orgiitlerinin genelinde sinizm tutumu yaygimn olup sinik
birey orani siirekli artmaktadir. Sinik ¢alisanlar, yogun bir sekilde Orgiitiin sorunlariyla
ilgilenerek; orgiit problemlerine yonelik dikkat edilecek hususlar ile ¢oziim stratejileri
gelistirmektedirler. Diger bir ifadeyle, orgiitsel degisime daha diisiik iyimser bakis iginde olan
bu calisanlar, orgiit problemlerinin ortaya g¢ikma nedenlerini belirlemede Onemli rol
oynamaktadirlar. Yani, orgiitsel degisim i¢in harcanan g¢abalarin biiyiik bir ¢ogunluguna sinik
calisanlarin katki sagladigi sdylenebilir.
2.2.8. Orgiitsel Sinizmin Sonuclar
Literatiir incelendiginde sinizmin, kisilerin giindelik yasamlarmi etkileyebildigi gibi
orgiitleri de etkileyebilme potansiyeline sahip oldugu goriilmektedir. Bireylerde fizyolojik ve
psikolojik rahatsizliklar olusturmasia karsilik; oOrgiitlerde is tatmini, Orgiitsel baglilik,
tikenmislik, Orgilite yabancilagsma, orgiitsel degisim gibi alanlarda olumsuzluklara sebep
oldugu goriilmektedir. Sinizmin varlig1 6rgiitlerde degisime engel olarak goriilebilir. Bunun
tam tersi ise degisim i¢in zaman zaman sinizme bir baska deyisle sinik bireyle ihtiyag
duyulabilir. Ciinkii degisimin dogru bir sekilde gerceklesebilmesi i¢in elestirel goriislerin de
olmas1 gerekmektedir. Her ne kadar burada sinizme pozitif acdan bakilmaya calisilsa da

sinizmin yer aldigi atmosferde is tatminsizligi, ise devamsizlik ve ge¢ kalma, isten ayrilma
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niyeti, ise yabancilasma, is kazalar1 ve orgiitsel baglilikta azalma gibi 6nemli sonuglara zemin
hazirlamaktadir (Deniz ve Cimen, 2017:246-247).
2.3. Isten Ayrilma Niyeti

Ise devamsizlik ve isten ayrilma olmak iizere her iki kavram da isgdrenlerin Orgiit
icinde karsilastiklar1 zorluklara bir tiir tepki olarak ortaya ¢ikar. Yiiksek oranli isten ayrilma
ve ise gelmeme durumu kurumdaki tiretkenkenligi engelleyebilecek ise de hi¢ degilse kisiye
ya da caligma arkadaslarina daha az fiziki zarar verir. Boyle bile olsa aslinda bir¢gok duruma
gore ailevi sorunlar, maddi sikintilar, bagka veya daha iyi bir is imkaninin olmayis1 gibi
nedenler yiizinden isten ayrilma sadece diisiincede kalmaktadir (Simsek, 2001:303-305).
Fong ve Mahfar (2013) tarafindan yapilan bir ¢aligmaya gore “isten ayrilma niyeti” ¢alisanin
mevcut isinden veya isyerinden belli bir zamanda ayrilmasina kadar gegen siire zarfinda
ayrilma plani ve diisiincesine sahip olmasi olarak tanimlanmaktadir (Yenihan vd. 2014:40).

Isgorenlerin yaptiklari isten ve calistiklar drgiitten memnun olmalarini saglamak, artik
orgiitler tarafindan mal ve/veya hizmet iiretmek gibi temel bir amag olarak goriilmektedir.Bu
amacin gerceklestirilmesinde bireyin c¢alistigi orgiitiin hedeflerini benimsemesine ve o Orgiit
iginde varligm siirdiirmeyi istemesine ihtiyag vardir (Yildiz, 2013:855).Isten ayrilma niyeti,
isten ayrilma davranisinin bir onceki asamasi durumundadir (Erbil, 2013:32).Bir isgdrenin
kendi istegi ile isini birakmasi isten ayrilma niyetinin sonucu olarak agiklanabilir.Bu nedenle,
isten gergek anlamda ayrilmakla isten ayrilma diisiincesinin birbirinden farkli oldugu
unutulmamalidir (Ates vd. 2017:578).

Isgdrenlerin isten ayrilmasi, isi birakmasi ssonucunda meydana gelen birtakim iktisadi

maliyetler ortaya ¢ikmaktadir. Bu maliyet bilesenleri Sekil-2’de gosterilmeye caligiimistir.
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Sekil-2. Isten Ayrilma Davranisinin Ekonomik Maliyetleri

52 DETAY ACIKLAMA
B~ R
38
TN
=8
Ayrilma Goriismesi Calisan ve goriismeci tarafindan harcanan zamanin maliyeti
- Yonetsel Maliyetler Calisanin oOrgiitsel iiyeligini sonlandirmak icin gergeklestirilen
3 islem maliyetleri
i Kullanilmamis Izin Kullanilmamus izin giinlerinin kullanilmasi/6denmesi durumunda
= Maliyetleri ortaya ¢ikan maliyetler
= Miisteri Kayiplar1 Pozisyon bos kaldig1 siirece hizmet verilemeyen miisterilerden
g kaynaklanan maliyetler
T Fazla Mesai / Ek Pozisyon bos kaldigi siirece isin yerine getirilmesi igin diger fazla
E‘ Istihdam Odemeleri mesai / gegici is¢i ¢aligtirma maliyetleri
Miisteri Transfer Ayrilan ¢aliganin sorumlu oldugu miisterinin diger calisanlara
Maliyetleri aktarilmasindan dogan maliyetler
— Aday Toplama Gazete ilam, basvuru duyurulari, is¢i bulma kurum ve
3 Maliyetleri kuruluslarina  bagvurma, kampus ziyaretleri vb. kaynakli
o maliyetler
= Basvuru Islem ve Bagvurularin  alinmast  ve degerlendirilmesi faaliyetlerini
= Degerlendirme gergeklestiren kisiler tarafindan harcanan zamanin maliyeti
‘é’ Maliyetleri
2 Aday Degerlendirme / | Aday degerlendirme ve segim siireclerini gerceklestiren kisilerin
= Se¢im Maliyetleri tarafindan harcanan zamanin maliyeti
-t Diger Maliyet Yerlestirme faaliyetleri sirasinda seyahat, uygulanan test, kagit,
Unsurlari telefon goriismeleri, baski, ise giris islemleri vb. maliyetler
= Oryantasyon Egiticilerin ve ise yeni baslayan calisanin oryantasyon egitimi
2 Maliyetleri sirasinda harcadiklari zamanin maliyetleri, egitici lcretleri,
e oryantasyon materyalleri
c Mesleki Egitim Egiticilerin ve ige yeni baglayan ¢alisanin mesleki egitim sirasinda
= Maliyetleri harcadiklar1 zamanin maliyetleri, egitici {cretleri, egitim
.E materyalleri
;51) Ise Alisma Maliyetleri | Yeni calisanin ise alisma doneminde daha az sayida hizmet

iretmesinden kaynaklanan maliyetler

Kaynak: Hom P.W., Griffeth R.W. (1995).

Employee Turnover.

South Western

Publishin’dan uyarlanmistir (Arbak ve Kesken, 2005:113-114).

Konularinda yetismis calisanlarin yaptiklart ige karsi tatmin olmalari ile bagliliklarini
saglamak, isten ayrilma niyetinin olusmasina engel olmak ve s6z konusu ¢aliganlarin orgiit
icerisinde kalmasini saglamak, oOrgiitiin verimlilik ve etkinliligi, yetistirilen kisiler i¢in
katlanilan insan kaynaklar1 maliyetlerinin bosa gitmemesi, 6rgiit i¢in egitim almis kisinin yine
ayn1 Orgiitte kalmasi agisindan son derece onemlidir (Poyraz ve Kama, 2008:148).

2.4. Isten Ayrilma Niyetini Etkileyen Unsurlar

Bireyin amaglar1 ile orgilit amaclar1 arasinda dengenin kurulmasinda, isgiicii devir
hizinin disiiriilmesinde, isgoren verimliliginin etkin olarak saglanmasinda en Onemli
faktorlerden biri isgorenlerin orgiitsel adalet diizeyidir.Isgorenlerin orgiitsel adalet algilari

arttikca oOrgiit amaclarini benimsemeleri ve oOrgilitle kendilerini 6zdeslestirmeleri kolaylasir,
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fedakarlik duygulari artar, orgiit liyeliklerini goniillii olarak siirdiirebilir ve rollerini etkin
olarak yerine getirebilirler.Ciinkii isgorenlerin kendilerine adil olunmadigini diisiindiigii bir
orgiite, kendiniorgiite bagli hissetmesi, oOrgiitle Ozdeslestirmesi miimkiin olmayacaktir.
Baghligin diisiik olmasi1 oOrgiitii her an terk etmeye hazir bireylerin olabilecegini ifade
etmektedir. Bu durum Orgiitte isgdren devrinin artmasina dolayisi ile verimliligin diismesine
neden olmaktadir (Oriicii ve Ozafsarlioglu, 2013:336).

Is yasaminda kisi, hem diledigi hemde kendi bilgi ve yetenegine uygun isi elde
ettiginde orgiit iginde daha verimli ¢alisacaktir. Ancak unutulmamalidir ki insanin istedigi iste
caligmasi is tatmini acisindan tek olgiit degildir. Maddi ve manevi gereksinimler agisindan da
tatmin olmak gerekir. Dilek ve ihtiyacari tatmin edilmeyen isgéren bir takim olumsuz
tutumlar i¢inde kendini baska bir boyutta bulacaktir. Tatminsizlik hali zamanla elestirilere,
uyusmazhiga ve sikayetlere yol acacaktir (Eren, 2006:241).

Isten ayrilma niyetlerinin azalmasini saglayacak veya gelismesine engel olabilecek
orgiitsel faktorler de bulunmaktadir. Calisanlarin orgiitleriyle bir ve benzer olduklarina iligkin
algilarini ifadeeden faktorler arasinda orgiitsel 6zdeslesme de yer alir. Bu kavram, sinizm ile
orgiitten/isten ayrilma niyetinin yliksek olduguodrgiitlerde problemlerin ¢oziimiine yardimei
olabilecek bir inancin olusturulabilmesine katki saglamaktadir. Orgiitleriyle &zdeslesme
diizeyi yiiksek olan calisanlarin istenayrilma niyetlerinin ve sinik davraniglar sergileme
diizeylerinin diisikoldugu yabanci yazinda yapilan ¢esitli arastirmalarda ortaya kondugunu
belirten Polat ve Meydan (2010) bunun yaninda igleri ile ilgili olumlu diigiincelere sahip olan
bireylerin, kendilerine bu ig imkani ile uygun ¢aligma ortamini saglayan orgiitlerinidaha fazla
benimseyeceklerini ve orgiitlerine iliskin olumlu is tutumlarisergileyeceklerini ifade etmek
miimkiindiir (Polat ve Mevydan, 2010:146).

2.5. isten Ayrilma Niyetinin Orgiitsel Sonuglar

Giin gectikge karmagik hale gelen orgiit yapilar1 ve kiiresellesmenin getirdigi yogun
rekabet kosullari, insan kaynaklarini, isletmeler i¢in onemli bir faktor haline getirmistir.
Giliniimiizde isletmeler, isten ayrilma niyetiyle ilgili orglitsel etmenleri, isletme basarisini
etkileyen onemli bir problem olarak gérmeye baslamistir.Calisanlarin isten ayrilma niyetine
yol agan etkenler, orgiitle ilgili olumsuz diisiince ve tutumlara neden olabilmekte, ¢alisanlarin
motivasyonlarini diisiirerek orglite olan bagliliklarin1 azaltabilmekte ve performans kaybina
yol acarak isletmeyi basarisizliga siiriiklemektedir.Bu nedenle oOrgiit iginde insan
kaynaklarinin iyi yonetilmesi ve ¢alisanlarin orgiite yonelik olumsuz tutum ve davraniglarinin

bilinmesi gerekmektedir (Akova ve Kilig, 2015:118).
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Birey is tatminsizligine karsi ya negatif bir davranis olan oOrgiitten ayrilma ya da
pozitif bir davranig olan problemleri dile getirmenin beraberinde ¢6ziim bulma gibi aktif
davramslarda bulunacaktir. s tatminsizligi karsisinda kisilerin gelistirecekleri bazi tepkilerde
sadakat/baglilik olabilecegi gibi sorunu goérmezden gelme seklinde pasif davraniglar da
olabilir. Bu tepkilerden sadakat, bireyin iyimser bir sekilde ancak pasif bir halde sartlarin
iyelesmesini beklemesidir. Sorunu gormezden gelme ise, yine pasif bir sekilde sartlarin
giderek daha kotli yone evrildigini izlemektir. Bir baska deyisle sorunu gérmezden gelme,
yatirim c¢abalarinin azalmasi, hata oranlarinin artmasi ve ise devamsizligin artmasini
onemsemeden izleme durumudur (Cekmecelioglu, 2005:29).

Isten ayrilma niyeti ayn1 zamanda “ise yabancilasma” duygularin1 beraberinde getirir.
Yabancilasma, yalnizca siyasal ve ekonomik temelli iligskilerde bozulma olmayip, biitiin
iligskilerde bir zedelenme durumunu ifade etmektedir. Bu bozulmanin sonucunda, kisiler kendi
Oziine ve benligine uygun olmayan bigimde yasamak zorunda kalabilirler (Tuna ve Yesiltas,
2014:108).

2.6. Orgiitsel Sessizlik, Orgiitsel Sinizm ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki fliski

Son yillarin yeni yonetim anlayisinda bir 6rgiitiin bagarili olmasini saglayan en dnemli
etmenin, Orgiitiin insan kaynag oldugu genel kabul géren bir olgudur. Orgiitiin calisma
kapsamina giren hizmetleri iiretebilmek i¢in gerekli nitelikleri tasiyan insan kaynagina
ithtiyact vardir. Kurumlarin nitelikli ve kaliteli hizmet sunmalari, rekabet ortaminda ayakta
kalmalar1, toplumsal degisim hizina ayak uydurmalar1 ve yenilikleri zamaninda goriip hemen
hayata gegirmeleri miimkiin degildir.Bu nedenle saglik hizmetleri sisteminin etkili ve verimli
bir saglik hizmeti sunabilmesi i¢in olmasi gereken en 6nemli kaynagin, insan kaynagi oldugu
unutulmamalidir. Baska bir deyisle insanin insana hizmet sundugu, 6znesi insan olan saghk
hizmetlerini sunan saglik kurumlarinin en 6nemli varlig1 insan giiciidiir (Aktaran Erigii¢ vd.
2014:62).

Sessizlik kavrami ilk kez Hirschman tarafindan 1970 yilinda tanimlanmistir. Fakat
isgoren veya calisan sessizligi ile oOrglitsel sessizlik kavramlari yeni kavramlar olarak
degerlendirilebilir. Saglik alaninda yapilan isgoren sessizligi ve Orgiitsel sessizlik
kavramlarima yonelik ¢aligmalarin 2010 yili sonrasinda yapilmaya baslanmasi konuyu saglik
kurumlar i¢in daha 6nemli kilar (Yetim ve Erigiig, 2018:30). Saglik sektoriinde birbirinden
farkli meslek grubunda olan bir¢ok kisi bir arada calisir. Bu nedenle saglik kurumlariin
kurum ic¢inde ve kurum disindagok sayida paydasla etkilesim i¢inde olmasi, verilen

hizmetlerde birbirini tamamlama agisindan iletisimi énemli kilmaktadir (Urek vd. 2016:123-
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124). Saglikli iletisimin kurulamadig1 yada kurulmasina engel olundugu orgiitlerde sessizlik
iklimi zamanla sinizm olgusunu beraberinde getirir. iletisimin yeterince etkin olmamasi
halinde motivasyonlar1 kirilan ¢alisanlarin olumsuz olarak psikolojik etkilere maruz kaldiklar
bilinmektedir (Tiaztepe, 2012:54).

Orgiitsel ~sinizmin isten ayrilma niyetine yol agmasi, Orgiitsel amaglarin
gerceklestirilmesinde, oOrgiitsel performansi olumsuz yonde etkiledigi gibi basarisizliga da
neden olmaktadir (Akova ve Kilig, 2015:129). Hemsirelerde orgiitsel sessizik, orgiitsel sinim
ve isten ayrilma iligkine yonelik yapilan bir baska aragtirmada (Caylak, 2014) hemsirelerin
orgiitsel sessizlik diizeyleri ile ilgili bulgulara gore en fazla etik ve sorumluluklar ile yonetim
sorunu konularinda sessiz kaldigi, daha ¢ok calisanlarin performansi ve ¢alisma olanaklart ile
ilgili konularda ise sessiz kalmadig1 yoniinde diisiincelerini ifade etmektedirler. Hemsirelerin
sessiz kalmalarinda daha c¢ok yonetsel ve orgilitsel nedenlerin etkili oldugunu belirtirken,
tecriibe eksikligi ve iligkileri zedeleme korkusunun sessiz kalmalarinda c¢ok etkili olmadigi
sonucuna ulagilmigtir. Aragtirmaya katilan hemsirelerin  Orgiitsel sinizm diizeyleri
incelendiginde en fazla bilissel boyutta sinizm yasadiklart goriilmiis olup bu
durumunhemsirelerin ¢alistiklart kurum iginde adalet, diiriistlik ve samimiyet eksikligi
olduguna ve almman kararlarda kisisel ¢ikarlarin 6n planda olduguna inandiklarini
gozlemlenmistir. Kahya (2013) tarafindan yapilan bir ¢alismada, arastirmaya katilanlarin
genel orgiitsel sinizm diizeylerinin orta seviyede oldugu (X.= 3,30; SS= 1,14), bu durumun,
katilimcilarin bir kisminda isyerinde daha fazla, diger bir kisminda ise daha az olumsuz
tutuma sahip oldugu seklinde degerlendirilmistir. Alt boyutlar incelendiginde ise
katilimcilarin en fazla duyussal boyutta sinizm yasadig1 goriilmiis (X.= 3,79; SS= 1,14), buna
gore calistiklar1 Orgiitlere karsi ylikse diizeyde olumsuz duygulara sahip olduklari, aym
zamanda arastirmaya katilanlarin is tatmin diizeyleri degerlendirildiginde pek de i¢ agici bir
tatmin diizeyinin olmadig1 sdylenebilir. Katilimcilarin ig tatmin diizeyleri orta seviyede
cikmustir (X= 2,90; SS= 1,43). Buna gore, bir kisim c¢alisanlarin is tatmini yiiksek iken,
azimsanmayacak sekilde cogu calisanin da is tatmini diisiik diizeydedir.

2.7. Orgiitsel Sessizlik, Orgiitsel Sinizm ve Isten Ayrilma Niyetinin Hekim ve Hemsireler
Acisindan Onemi

Literatiir incelendiginde 6zellikle 2000’1 yillardan sonra orgiitsel sessizlik ve orgiitsel
sinizm kavramlarina yonelik ¢ok sayida arastirma yapilmis olmasina ragmen (Bacaksiz vd.
2018, Polat vd. 2018, Caylak ve Alatuntas 2016, Alparslan vd. 2015, Bayin vd. 2015, Aktas
ve Simgek 2014, Erigiic vd. 2014, Tayfun ve Catir 2013, Yal¢in ve Baykal, 2012) saglik
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sektorii ¢alisanlarina yonelik yapilan arastirmalarin biiylik cogunlugunda hemsireler iizerinde
calisilmistir. Hekim ve hemsireleri birlikte ele alan veya yalnizca hekimlere yonelik yapilan
aragtirmalarin sayisi ise daha azdir (Kiling ve Ulusoy 2014, Demiralay 2014).

Yakin zamanda hemsgireler iizerine yapilan bir ¢alismada katilimcilarin yarisindan
cogu bu meslegi isteyerek sectigi, ¢ogunlugunun bazen giindiiz bazen de gece galistigl ve
tamamina yakinimnin aldigi maag1 yeterli bulmadigi sonucuna ulasilmistir (Hirlak vd.
2018:262). Kamu calisanlarina yonelik yapilan bagka bir ¢aligmada, orgiitsel sinizm alt
boyutlarinda; “bilissel sinizm”in orta; “duyussal sinizm”in zayif ve “davranigsal sinizm”in
orta diizeyde Aktas ve Simsek 2014 oldugu, isten ayrilma niyetini etkiledigi ve aralarinda
anlaml1 bir iligki oldugu saptanmistir (Akova ve Kilig, 2015:129).

Saglik kurumlar1 yonetimi bakimindan yonetsel karar ve politikalarin belirlenmesinde
yoneticilerin onemi ¢ok biiyiiktiir. Saglik kurumlar1 insan kaynagi olmadan saglik hizmeti
iretemez ve saglik kurumlarinda ¢alisanlarin katkilar1 g6z ardi edilemez. Saglik kurumlari
bakimindan orgiitsel sessizlik arzu edilen bir durum olarak goriilmemektedir. Bu nedenle
saglik kurumunda olusabilecek sessizlesmede yoneticilere O6nemli bir rol diismektedir.
Sessizlige yol acan yonetsel ve orgiitsel nedenleri ortadan kaldirmak ve isgorenlerin agikga
konusabilecekleri bir orgiitsel iklim olusturmak ydéneticilerin elindedir (Eriglic vd. 2014:81).
Bunun yani sira is tatmini de gozardi edilmemesi gereken bir durumdur. Bireylerin tatminleri,
tamamen gereksinimleri ve bu dogrultudaki beklentileri ile ilgili olup, s6z konusu
ihtiyaglarfizyolojik ve psikolojik olmak {tizere iki konuda siiflandirilmistir. Fizyolojik
gereksinimler tatmin edildik¢eazalirken, psikolojik gereksinimler tatmin edildikce
artmaktadir. Is tatminsizligi durumunda ise isgdren, uygunsuz is davranislari sergilemekte,
verimliliginin olumsuz etkilenmesiyle birlikte sagliginin bozulmasi nedeniyle de orgiite ekstra

bir maliyetgetirmektedir (Poyraz ve Kama, 2008).
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3. GEREC VE YONTEM
3.1. Arastirmanin Tipi

Bu arastirma, hekim ve hemsirelerde orgiitsel sessizlik ve orgiitsel sinizm boyutlarinin

isten ayrilma niyeti ile iliskisini incelemek amaciyla tanimlayici olarak yapilmistir.

3.2. Arastirmamn Yapildigi Yer ve Ozellikleri

Arastirma, Sivas Cumbhuriyet Universitesi Saglik Hizmetleri Uygulama ve Arastirma
Hastanesin'de yapilmigtir. Hastane 1050 yatak kapasiteli, {iglincii basamak bir saglik

kurumudur.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini 17 Temmuz—31 Ekim 2017 tarihleri arasinda, Cumhuriyet
Universitesi Hastanesinde calisan biitiin hekim ve hemsire olusturmaktadir (N=967).
Aragtirmanin yapildigi tarih araliginda toplam hekim sayisi 488, toplam hemsire sayis1 ise
479°dur.

Calismanin evreni i¢in % 95 giiven araliginda, £ % 5 Ornekleme hatasi ile ana kiitleyi
temsil edecek minimum gerekli Orneklem biiyiikliigi n = 276 kisi olarak hesaplanmistir.
Arastirmanin Orneklemini ise 17 Temmuz-31 Ekim 2017 tarihleri arasinda, Cumhuriyet
Universitesi Hastanesinde calisan ve arastirmaya katilmay1 goniillii olarak kabul eden, 277

hekim ve hemsire olusturmustur.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Veriler, anket yontemiyle toplanmistir. Toplam ¢6ziilen anket 286 olup bunlardan 9
tanesi eksik cevap verme, arastirma grubu disindaki mesleklerin veya mezun olmayan
kisilerin (stajyer/intorn) katilimi gibi nedenlerle gecersiz sayilmistir. Aragtirmaya baslamadan
once “Cumhuriyet Universitesi Girisimsel Olmayan Arastirmalar Etik Kurulu’ndan ve

caligmanin yapilacagi hastanenin bashekimliginden yazili onay alinmistir.
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3.5. Veri Toplama Aracglar

Arastirmani verileri; “Kisisel Bilgi Formu” ile Orgiitsel Sessizlik Olgegi, Orgiitsel
Sinizm Olgegi ve Isten Ayrilma Niyeti Olcegi ile toplanmustir. Calismada kullanilan
Olceklerle ilgili kisa bilgiler asagida verilmistir.

Kisisel Bilgi Formu: Katilimcilarin yas, medeni durum, egitim durumu gibi bilgilerini
arastiran toplam 9 sorudan olusmustur.

Orgiitsel Sessizlik Olcegi: Van Dyne, Ang ve Botero’nun (2003) makalesine dayanarak,
iilkemizde Sehitoglu ve Zehir (2010) tarafindan gelistirilip, giivenirlik ve gecerlik calismast
yapilmis olan Orgiitsel Sessizlik 6lgegi, 14 soru ve “Kabul Edilmis Sessizlik”, Savunma
Amach Sessizlik”, “Orgiit Yararina Sessizlik” olmak iizere 3 alt boyuttan olusmaktadir.
Olgek 5°1i Likert tipinde olup her maddeye 1-5 arasi puanlar verilir. Olgekte kabul edilmis
sessizlik ve savunma amagcli sessizlik faktorlerinde sorulara verilen diisiik puan, orgiitlerde
olumsuz sessizligin daha fazla oldugunu, 6rgiit yararina sessizlik alt boyutundaki diisiik puan

ise Orgiit agisindan olumlulugu gostermektedir.

Orgiitsel Sinizm Olcegi: Brandes (1998) tarafindan gelistirilen 6lgek, bilissel, duyussal ve
davramgsal olmak {izere 3 alt boyutta toplam 14 maddeden olusmaktadir. Olgekte yer alan
ifadeler 5°li Likert tipte 1’den 5’e (1:*asla”, 2:“¢ok nadir”, 3:“ara sira”, 4:“siklikla”, 5:“her
zaman”) seklinde puanlanmaktadir. Olgekten alinan puanlar arttik¢a sinik davranis gosterme
durumu da artmaktadir. Olgek Tiirkce’ye Erdost vd. tarafindan (2007) uyarlanmis ve gecerlik-
giivenilirlik c¢aligmalar1 yapilmistir. 2013 yilinda Topgu vd. tarafindan Olcegin gecerlik
giivenirligi tekrar yapilmistir. Calismamizda kullanilan 6l¢ek Topcu vd.’den (2013) alinmustir.

Isten Ayrilma Niyeti Olcegi: Camman, Fichman, Jenkins ve Klesh (1979) tarafindan
olusturulan isten ayrilma niyeti 6l¢egi 3 maddeden olusmaktadir ve 5°1i Likert tipindedir.

Ifadeler 1: kesinlikle katilmiyorum, 5: kesinlikle katiliyorum seklindedir.
3.6. Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirmada elde edilen veriler, SPSS 23.00 programinda analiz edilmistir. Verilerin
degerlendirilmesinde Cronbach’s alpha, siklik ve yiizdelik dagilimlari, Anova testleri, KMO
degeri ve frekans dagilimlari, korelasyon analizine bakilarak istatistiksel anlamlilik i¢in

testlerde p<0.05 alinmistir.
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3.7. Arastirmamn Etik Yonii

Etik kurul onayindan sonra arastirmanin yapilacagi Sivas Cumhuriyet Universitesi
Saglik Hizmetleri Uygulama ve Arastirma Hastanesi’nden yazili izin alinmistir. Veri toplama
asamasinda da hekim ve hemsireler arastirma konusunda bilgilendirilerek sozlii ve yazili onamlari
alimmig olup ayrica “Gizlilik ve Gizliligin Korunmas1™ ilkesine 6zen gosterilerek arastirmaya
katilmalar1 halinde verdikleri bilgilerin gizli tutulacagi ve sadece bu arastirmada kullanilacagi

belirtilmistir.

3.8. Arastirmanin Kisitlar1 (Karsilasilan Zorluklar)

Aragtirmanin tek bir hastanede goérev yapan hekim ve hemsirelerle uygulanmasi,
aragtirma sonuglarini sadece bu hastaneyle (Sivas Cumhuriyet Universitesi Hastanesi) smirl
kilmistir. Bir diger 6nemli konu ise arastirmanin 15 Temmuz 2016’da yasanan darbe
girisiminden sonra OHAL siirecinin devam ettigi donemde yapilmis olmasi nedeniyle veri
toplama siirecinde hekim ve hemsirelerin giivensizlik, isteksizlik, endise, siiphe, onyarg: gibi
tepkileriyle karsilasildi. Bazi ¢alisanlar anketteki orgiitsel ifadesini okuduklari zaman “benim
orgiitle isim yok, orgiit vb ne bu isler...” vb. tarzinda tepki vererek aragtirmaya katilmay:
kabul etmemislerdir. Bu durum ¢alisma icin ihtiya¢ duyulan sayiya ulasmay1 ve veri toplama
stirecini zorlastirmistir.

Arastirmanin diger bir kisit1 ise, ¢alismanin yapildigi kurumun bilimsel arastirmalarin
sikga yapildigi ve ildeki tek egitim arastirma hastanesi olmasi personelin anket doldurma
talebiyle stirekli karsilagsmasi nedeniyle, usang duymalarina ve ankete katilim konusunda

kacinmalarina yol agmustir.
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4. BULGULAR
Bu boliimde arastirmadan elde edilen sonuglar verilmistir.

Tablo 1. Katilimeilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimlar

Unvan Say1 %
Hemsire 175 63,2
Asistan Hekim 86 31,0
Ogretim Uyesi 16 5,8
Yas

29 ve Alt1 125 451
30-35 Yas 69 249
36-41 Yas 41 14,8
42-47 Yas 42 15,2
Cinsiyet

Kadin 179 64,6
Erkek 98 35,4
Medeni Durum

Evli 170 61,4
Bekar 107 38,6
Ogrenim Durumu

Saglik Meslek Lisesi 17 6,1
On Lisans 22 79
Lisans 109 39,4
Yiiksek Lisans 113 40,8
Doktora/Tipta Uzmanlik 16 5,8
Toplam Calisma Yih

1 Yildan Az 22 7,9
1-5 Y1l 90 32,5
6-10 Y1l 76 274
11-15 Yil 32 11,6
16-20 Yil 23 8,3
21 Y1l ve Uzeri 34 12,3
Kag¢ Yildir Bu Hastanede Calistyorsunuz?

1 Yildan Az 43 15,5
1-5 Y1l 109 39,4
6-10 Y1l 53 19,1
11-15 Yil 28 10,1
16-20 Yil 17 6,1
21 Yil ve Uzeri 27 9,7
Bu Hastane Kagna Is Yeriniz?

1 90 32,5
2 110 39,7
3 45 16,2
4 ve Uzeri 32 11,6
Kadro Durumu

Kadrolu 229 82,7
So6zlesmeli 48 17,3
Toplam 277 100,0
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Tablo 1°’de ¢alismaya katilan saglik personelinin demografik 6zelliklerinin dagilimi
verilmistir. Katilimcilarin %36,8’ini hekimler, %63,2’sini ise hemsireler olusturmaktadir.
Katilimcilarin %701 29-35 yas araliginda olup %64,6’s1 kadin, %61,4’1 evli, %40,8°1 yiiksek
lisans mezunudur, %59,9'unun ¢alisma yili 1-10 yil arasinda olup, %39,4’ii bu kurumdaki
caligma siirelerini 1-5 yil arasinda belirtmistir. Hekim ve hemsirelerin %39,7’s1 calistiklari

kurumun ikinci is yeri oldugunu ifade ederken, %82,7’si kadrolu olarak ¢aligmaktadir.

Tablo 2. Orgiitsel Sessizlik, Orgiitsel Sinizm ve Isten Ayrilma Niyeti Olceklerinin Alt
Boyutlariin Cronbach Alfa Degerleri

Orgiitsel Sessizlik Olcegi 0,810
Kabul Edilmis Sessizlik 0.733
Savunma Amagh Sessizlik 0.822
Orgiit Yararina Sessizlik 0.877
Orgiitsel Sinizm Olcegi 0,866
Biligsel Boyut 0.840
Duyussal Boyut 0.911
Davranigsal Boyut 0.849
Isten Ayrilma Olgegi 0.871

Tablo 2’de Orgiitsel Sessizlik, Orgiitsel Sinizm ve Isten Ayrilma Niyeti dlgeklerinden elde
edilen Cronbach alpha katsayilar1 verilmistir. Buna gore Orgiitsel sessizligin alt boyutlarindan
kabul edilmis sessizlikte .733, savunma amagh sessizlikte .822, orgiit yararina sessizlikte ise
.877; orgiitsel sinizmin alt boyutlarindan biligsel boyutta .840, duyussal boyutta .911,
davranigsal boyutta .849; isten ayrilma niyetinde .871 olarak bulunmus olup bu degerler

Olceklerin yeterli diizeyde giivenilir oldugunu gostermektedir.
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Tablo 3. Katilimcilarin Unvanina Gére Orgiitsel Sinizm, Orgiitsel Sessizlik Olgekleri Alt
Boyutlarindan ve isten Ayrilma Niyeti Olgeklerinden Aldiklar1 Puan Ortalamalariin

Dagilimi
Boyutlar Unvan N Ort. SS Min-Max Sonug
Asistan Hekim 86 | 3,41 | 0,87 | 1,00-5,00
Orgiitsel Sinizm | Ogretim Uyesi 16 | 3,47 | 0,83 | 1,60-4,40
Biligsel Boyut Hemsire 175 | 2,98 | 0,84 | 1,00-500 | F=8,686
Toplam 277 | 315 | 087 | 1,00-500 | P=0,000
] Asistan Hekim 86 | 2,88 | 0,91 | 1,00-5,00
Orgiitsel Sinizm | Gretim Uyesi 16 | 2,98 | 0,74 | 125-400 | F=0,600
Duyugsal Boyut | gepgire 175 | 2,78 | 094 | 100500 | P=0.550
Toplam 277 | 2,83 | 0,92 | 1,00-5,00
Asistan Hekim 86 | 341 | 0,84 | 1,20-5,00
Orgiitsel Sinizm | Ogretim Uyesi 16 | 343 | 0,77 | 1,60-460 | F=6,261
Davranigsal Boyut | Hemgire 175 | 3,04 | 0,86 | 1,00-500 | P=0,002
Toplam 277 | 3,20 | 0,87 | 1,00-5,00
Asistan Hekim 86 | 3,32 | 0,59 | 1,80-5,00
Orgiitsel Sessizlik Ogretim Uyesi 16 3,61 | 047 2,80-4,60 F=1,202
Kabul Edilmis Hemsire 175 | 3,42 | 0,81 | 1,00-5,00 p=0,302
Sessizlik Toplam 277 | 341 | 0,73 | 1,00-5,00
Asistan Hekim 86 | 3,43 | 0,91 | 1,00-5,00
Orgiitsel Sessizlik | Ogretim Uyesi 16 | 3,62 | 0,77 | 2,00-5,00 F=0,435
Savunma Amaglt | Hemsire 175 | 351 | 0,82 | 1,00-500 | P=0,648
Sessizlik Toplam 277 | 350 | 0,85 | 1,00-5,00
Asistan Hekim 86 | 2,20 | 0,90 | 1,00-5,00
Orgiitsel Sessizlik | Ogretim Uyesi 16 | 2,36 | 096 | 1,00-420 | F=0,337
Orgiit Yararina Hemsire 175 | 2,17 | 0,87 | 1,00-4,60 p=0,714
Sessizlik Toplam 277 | 2,20 | 0,88 | 1,00-5,00
Asistan Hekim 86 | 2,45 | 1,23 | 1,00-5,00
Isten Ayrilma Niyeti | Ogretim Uyesi 16 | 2,66 | 0,98 1,00-4,00 F=3,083
Hemsire 175 | 2,84 | 1,19 | 100500 | P=0.047
Toplam 277 | 2,71 | 1,20 | 1,00-5,00

**p<0,01 ; *p<0,05

Tablo 3'te katilimcilarin unvanina gore Orgiitsel Sinizm, Orgiitsel Sessizlik ve Isten Ayrilma
Niyeti Olgeklerinden aldiklari puan ortalamalar1 verilmistir. Buna gore Ogretim iiyeleri ve
asistan hekimlerin &rgiitsel sinizmin biligsel (X=3,47 - X=3,41) ve davranigsal (X=3,43 — X=
3,41) alt boyutlarinda, hemsirelere oranla sinizm puani yiiksek bulunmugstur. (Ortalamalari
istatistiksel olarak dnemli derecede yiiksektir (p<0,05)).

Istatistiksel olarak anlamli olmamakla birlikte sinizmin duyussal boyutunda da
Ogretim iiyeleri ve asistan hekimlerin, hemsirelere oranla sinizm puani1 daha yiiksektir. Buna
gore Ogretim iyeleri ve asistan hekimlerin hemsirelere gore daha fazla sinik davranig iginde

bulundugu sdylenebilir. Orgiitsel sessizligin alt boyutlarma gore istatistiksel olarak anlamli
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olmamakla birlikte kabul edilmis sessizlik ile savunma amacl sessizlikte asistan hekimlerin
Ogretim tlyesi ve hemsirelere gore daha sessiz oldugu oOrgiit yararina sessizlikte ise
hemgirelerin olumlu yonde yani kurumu koruma amagl sessizlik sergiledigi saptanmistir.
Isten ayrilma niyeti incelendiginde ise hemsirelerin isten ayrilma niyeti, asistan hekim ve

Ogretim lyelerine oranla istatistiksel olarak anlamli derecede yiiksektir (p<0,05).

Tablo 4. Katilimcilarin Cinsiyetine Gére Orgiitsel Sessizlik, Orgiitsel Sinizmin Alt
Boyutlarindan ve Isten Ayrilma Niyeti Olgeklerinden Aldiklar1 Puan Ortalamalarinin
Dagilim1

Boyutlar Cinsiyet N Ort. SS Min-Max Sonug
Kadin 179 3,06 087 | 1,00-500 | F=5,156
Bilissel Boyut Erkek 98 3,31 088 | 1,00-500 | P=0,024
Toplam 277 3,15 088 | 1,00-5,00
Kadin 179 2,81 094 | 1,00-500 | F=281
Duyussal Boyut Erkek 08 2,87 0,90 1,00-5,00 | P=0,596
Toplam 277 2,83 092 | 1,00-5,00
Kadin 179 3,10 087 | 1,00-500 | F=4,379
Davramssal Boyut Erkek 98 3,33 0,86 1,00-5,00 | p=0,037
Toplam 277 3,20 087 | 1,00-5,00
o Kadin 179 3,48 078 | 1,00500 | F=5574
Kabul Edilmis Erkek 08 3,27 0,63 | 100500 | P=0019
Sessizlik
Toplam 277 3,41 0,74 1,00-5,00
Kadin 179 3,55 085 | 1,00500 | F=1727
Savunma Amagl Erkek 08 3,41 086 | 1,00500 | P=0.190
Sessizlik
Toplam 277 3,50 085 | 1,00-5,00
L Kadin 179 2,09 084 | 1,00500 | F=6,969
Orglit Yararina Erkek 98 238 | 094 | 100500 | P=0.009
Sessizlik
Toplam 277 2,20 089 | 1,00-5,00
, Kadin 179 2,61 1,18 | 1,00-500 | F=3,366
I“elll\l‘i“g}lma Erkek 98 2,89 124 | 100500 | P=0.068
Y Toplam 277 2,71 1,20 1,00-5,00

**p<0,01 ; *p<0,05

Tablo 4'e gore arastirmaya katilanlarin cinsiyetlerine bakildiginda Orgiitsel Sessizlik, Orgiitsel
Sinizm ve Isten Ayrilma Niyeti diizeyleri degerlendirildiginde ulasilan sonuglar asagidaki
gibidir:

Olgek alt boyutlari cinsiyet bazinda incelendiginde drgiitsel sinizmin bilissel (X=3,31)
ve davramgsal (X=3,33) alt boyutunda erkek katilimeilarin sinizm diizeyi kadin katilimcilara
gore anlamli derecede yiiksek bulunmustur. Istatistiksel olarak anlamli olmamakla birlikte

orgiitsel sinizmin duyussal boyutun da erkek katilimcilarin puani (X=2,87) yiiksek bulunustur.
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Orgiitsel sessizligin alt boyutlarina gore kabul edilmis sessizlik alt boyutunda erkek
katilimcilarm (X=3,27) olumsuz ydnde, orgiit yararma sessizlikte ise kadm katilimcilarin
(X=2,09) olumlu yénde sessiz oldugu ortaya ¢ikmistir. Istatistiksel olarak anlaml1 olmamakla
birlikte savunma amacli sessizlikte de erkek katilimcilarin (X=3,41) kadinlara oranla daha
yiiksek diizeyde sessiz kaldig1 ortaya ¢ikmistir.

Istatistiksel olarak anlamli olmamakla birlikte isten ayrilma niyetinde ise erkeklerin (X=2,89)

ayrilma diisilinceleri yliksek bulunmustur.

Tablo 5. Katilimeilarin Yas Durumuna Gére Orgiitsel Sessizlik, Orgiitsel Sinizmin Alt
Boyutlarindan ve Isten Ayrilma Niyeti Olgeklerinden Aldiklart Puan Ortalamalarmin

Dagilim1

Boyutlar Yas N Ort. SS Min-Max Sonuc¢

29 ve alt1 125 3,11 0,94 | 1,00-5,00 | F=0,317

30-35 yas 69 3,18 084 | 1,00-500 |P=0813
Biligsel Boyut 36-41 yas 41 3,25 0,89 1,20-5,00
42 yas ve iizeri 42 3,10 0,74 | 1,00-5,00
Toplam 277 3,15 0,88 1,00-5,00

29 ve alt1 125 2,76 0,99 1,00-5,00 | F=0,521

30-35 yas 69 2,85 084 | 1,00-450 |P0.668
Duyussal Boyut 36-41 yas 41 2,85 0,93 1,00-5,00
42 yas ve lizeri 42 2,96 0,84 1,00-5,00
Toplam 277 2,83 0,92 1,00-5,00

29 ve alt1 125 3,21 0,96 1,00-5,00 | F=0,455

30-35 yas 69 317 | 082 | 100480 |P=0.714
Davramgsal Boyut 36-41 yas 41 3,25 0,83 | 1,60-5,00
42 yas ve iizeri 42 3,05 0,72 1,00-5,00
Toplam 277 3,20 0,87 1,00-5,00

29 ve alt1 125 3,32 0,64 | 1,80-5,00 F=(1),§0§

o 30-35 yas 69 3,46 0,82 1,20-5,00 | p=0.27

Ka‘;‘;l;?fl‘itms' 36-41 yas a1 349 | 079 | 1,80-500
42 yas ve lizeri 42 3,51 0,79 1,00-5,00
Toplam 277 3,41 0,74 | 1,00-5,00

29 ve alt1 125 3,43 0,82 1,75-5,00 | F=1,295

30-35 yas 69 3,45 089 | 1,00-500 |P=0276

Savunma Amagli

Sessizlik 36-41 yas 41 3,54 0,91 1,00-5,00
42 yas ve lizeri 42 3,72 0,81 2,00-5,00
Toplam 277 3,50 0,85 1,00-5,00

29 ve alt1 125 2,20 0,92 1,00-5,00 | F=0,758

Orgiit Yararmna 30-35 yas 69 2,29 085 | 1,00-420 |P=0,519
Sessizlik 36-41 yas 41 2,19 0,92 1,00-5,00
42 yas ve lizeri 42 2,03 0,81 1,00-4,60
Toplam 277 2,20 0,89 1,00-5,00
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29 ve alti 125 2,66 1,24 | 1,00-500 | F=0,341

' 30-35 yas 69 2,84 1,15 | 1,005,00 | P=0.796
Isten Ayrilma Niyeti 36-41 yas 41 2,67 1,28 1,00-5,00
42 yas ve iizeri 42 2,71 1,14 1,00-5,00
Toplam 277 2,71 1,20 1,00-5,00

Tablo 5'e gore arastirmaya katilanlarin yas durumlarina bakildiginda tiim 6lgek genelinde
istatistiksel olarak anlamli sonu¢ bulunmamistir. Tabloya gore Orgiitsel Sessizlik, Orgiitsel
Sinizm ve Isten Ayrilma Niyeti performansi degerlendirildiginde ulasilan sonuglar asagidaki
gibidir:

Olgek alt boyutlar: yas durumuna gore incelendigimizde istatistiksel anlamlilik
olmamakla birlikte orgiitsel sinizmin biligsel (X=3,25) ve davramssal (X=3,25) boyutlarinda
36-41 yas araliginda olan katilimcilarin ortalamalari diger yas grubundakilere gore daha sinik
oldugunu sOylemek miimkiindiir. Duyussal alt boyut ortalamasi 42 yas ve iizeri olan
katilimcilarda (X=2,96) yiiksek ¢ikmistir.

Istatistiksel anlamlilik olmamakla birlikte orgiitsel sessizligin, kabul edilmis sessizlik
(X=3,32) ile savunma amagh sessizlik (X=3,43) boyutlarmda 29 yas ve alt1 olan katilimcilarin
ortalamalar1 diger yas grubundakilere gére daha yiiksek ¢ikmistir. Bu sonuca gore meslege
veya aragtirmanin yapildigi hastanede goreve baglayan gen¢ katilimcilarin islerini
kaybetmemek, kendilerini koruma altina almak gibi nedenlerle sessiz kaldigini sdylemek
miimkiindiir. Orgiit yararina sessizlikte ise 42 yas ve iizeri olan katilimcilarm (X=2,03) diger
yas gruplarmma gore daha ¢ok oOrgiitii korumaci sessizlik sergiledigi soylenebilir. Bu yas
gurubunda olanlarin Orgiit yararmi gozetmek maksadiyla sessiz kalmasinda kendini
kurumuyla 6zdeslestirme, kurumunu benimseme ve uzun yillardir ayni kurumda galismanin
verdigi giiven gibi pek ¢ok nedenle sessiz kaldig1 sdylenilebilir.

Isten ayrilma niyeti alt boyut ortalamasinda da istatistiksel anlamlilik olmamakla
birlikte 30-35yas araliginda olan katilimcilarin (X=2,84) diger yas gruplarina gore daha ¢ok
ayrilma niyetinde oldugu sdylenebilir. Bu sonuca gore ¢alisilan kurum, istlenilen gorev,
calisgilan bolge gibi bircok nedenle geng¢ diyebilecegimiz 30-35 yas aralifinda olan
katilimcilarin ~ isten ayrilma niyetinin yiikksek ¢ikmasinda farkli is olanaklarini
degerlendirmesi, kamuya gecis yollarin1 aramasi, cografi olarak baska bir bolgede c¢alismak
istemesi, daha ileri yasta olanlara veya daha gen¢ olanlara gore cesaretinin yliksek olmasi
etkili olabilir.

Yapilan Tukey testi sonucuna gore yas faktoriiniin gruplar arasinda anlamli bir sonuca
ulagmadig gorilmiistiir.
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Tablo 6. Katilimcilarin Medeni Durumuna Gére Orgiitsel Sessizlik, Orgiitsel Sinizmin Alt
Boyutlaridan ve Isten Ayrilma Niyeti Olceklerinden Aldiklar1 Puan Ortalamalarinin

Dagilimi
Medeni
Boyutlar Durum N Ort. SS Min-Max Sonug¢
Bilissel Evli 170 3,21 0,82 1,00-5,00 F=2,558
Boyut Bekar 107 3,04 0,96 1,00-5,00 p=0,111
Toplam 277 3,15 0,88 1,00-5,00
Duyussal Evli 170 2,85 0,89 1,00-5,00 F=0,371
Boyut Bekar 107 2,79 0,97 1,00-5,00 p=0,543
Toplam 277 2,83 0,92 1,00-5,00
Davramissal Evli 170 3,20 0,82 1,00-5,00 F=0,318
Boyut Bekar 107 3,14 0,95 1,00-5,00 p=0,573
Toplam 277 3,20 0,87 1,00-5,00
Kabul Evli 170 3,45 0,75 1,00-5,00 F=1,891
Edilmis Bekar 107 3,33 0,72 1,00-5,00 p=0,170
Sessizlik Toplam 277 3,41 0,74 1,00-5,00
Savunma Evli 170 3,59 0,85 1,00-5,00 F=5,896
Amacli Bekar 107 3,34 0,84 1,00-5,00 p=0,016
Sessizlik Toplam 277 3,50 0,85 1,00-5,00
Orgiit Evli 170 2,21 0,88 1,00-5,00 F=0,088
Yararina Bekar 107 2,18 0,90 1,00-4,60 p=0,767
Sessizlik Toplam 277 2,20 0,89 1,00-5,00
Isten Evli 170 2,68 1,17 1,00-5,00 F=0,238
Ayrilma Bekar 107 2,76 1,26 1,00-5,00 p=0,626
Niyeti Toplam 277 2,71 1,20 1,00-5,00
*p<0,05

Tablo 6'ya gdre arastirmaya katilanlarin medeni durumlarina bakildiginda Orgiitsel Sessizlik,
Orgiitsel Sinizm ve Isten Ayrilma Niyeti performansi degerlendirildiginde ulasilan sonuglar
asagidaki gibidir:

Olgek alt boyutlar1 medeni durum bazinda incelendiginde istatistiksel anlamlilik sadece
savunma amagl sessizlik boyutunda bekar katilimcilarda (X=3,34) yiiksek ¢ikmistir (p<0,05).
[statistiksel olarak anlamli olmamakla birlikte drgiitsel sinizmin alt boyutlarina baktigimizda
biligsel (X=3,21), duyussal (X=2,85) ve davramssal (X=3,20) boyutlarinda da evli
katilimcilarin bekar katilimcilara gore daha sinik oldugunu sdylemek miimkiindiir. Isten
ayrilma niyeti boyutuna baktifimizda istatistiksel anlamlilik olmamakla birlikte bekar

katilimcilarda ayrilma diisiinceleri yiiksek (X=2,76) bulunmustur.
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Tablo 7. Katilimeilarin Toplam Calisma Yilma Gére Orgiitsel Sessizlik, Orgiitsel Sinizmin
Alt Boyutlarindan ve Isten Ayrilma Niyeti Olgeklerinden Aldiklar1 Puan Ortalamalarinin
Dagilimi

Boyut Toplam ¢alisma yili N Ort. SS Min-Max Sonuc¢
1 yildan az 22 2,47 1,04 1,00-4,20 | F=3,377
1-5 yil 90 3,30 0,84 1,20-5,00 | P=0,006
Bilissel 6-10 yil 76 3,20 0,87 1,00-5,00
Boyut 11-15 yil 32 3,13 0,92 1,00-5,00
16-20 yil 23 3,07 0,88 1,00-4,40
21 yil ve lizeri 34 3,13 0,69 1,20-5,00
Toplam 277 3,15 0,88 1,00-5,00
1 yildan az 22 2,28 0,97 1,00-4,25 | F=2,086
1-5 yil 90 2,90 0,86 1,00-5,00 | P=0.,067
6-10 yil 76 2,83 0,91 1,00-5,00
Duyussal
Boyut 11-15 yil 32 2,98 0,97 1,00-5,00
16-20 yil 23 2,67 1,03 1,00-4,00
21 yil ve iizeri 34 2,93 0,87 1,25-5,00
Toplam 277 2,83 0,92 1,00-5,00
1 yildan az 22 2,59 0,96 1,00-4,40 | F=3,396
15 yil 90 3,34 0,87 1,20-5,00 | P=0.005
6-10 yil 76 3,30 0,83 1,00-5,00
Davranissal
Boyut 11-15 yil 32 3,09 1,00 1,00-5,00
16-20 yil 23 2,97 0,81 1,00-4,40
21 yil ve lizeri 34 3,11 0,64 2,00-5,00
Toplam 277 3,20 0,87 1,00-5,00
1 yildan az 22 3,27 0,67 2,00-5,00
1-5 yil 90 3,28 0,67 1,20-5,00
Kabul 6-10 yil 76 3,33 0,70 1,80-5,00
Edilmis 11-15 yil 32 3,65 0,88 180-500 | £y 14
Sessizlik 16-20 yil 23 3,70 0,73 1,80-5,00 | p=0,025
21 yil ve iizeri 34 3,56 0,82 1,00-5,00
Toplam 277 3,41 0,74 1,00-5,00
1 yildan az 22 3,17 0,75 1,75-5,00 | F=2,600
1-5 yil 90 3,45 0,90 1,00-5,00 | P=0.026
Savunma 6-10 yil 76 3,38 0,84 1,00-5,00
Amaglt 11-15 yil 32 3,55 0,80 1,75-5,00
Sessizlik 16-20 yil 23 3,86 0,64 2,25-5,00
21 yil ve tizeri 34 3,77 0,87 2,00-5,00
Toplam 277 3,50 0,85 1,00-5,00
1 yildan az 22 2,22 1,03 1,00-4,20 | F=1,036
o 1-5 yil 90 221 0,82 1,00-5,00 | P=0.397
Orgiit 6-10 yil 76 2,35 1,00 1,00-5,00
Yararina
Sessizlik 11-15 yil 32 2,03 0,74 1,00-4,00
16-20 yil 23 2,01 0,75 1,00-4,00
21 yil ve iizeri 34 2,08 0,87 1,00-4,60

32




Toplam 277 2,20 0,89 1,00-5,00

1 yildan az 22 2,30 1,08 1,00-5,00 | F=1,663

1-5y1l 90 2,70 1,21 1,00-5,00 | p=0,144
Isten 6-10 y1l 76 2,99 1,19 1,00-5,00
Ayrilma 11-15 y1l 32 2,46 1,27 1,00-5,00
Niyeti 16-20 y1l 23 2,61 1,46 1,00-5,00
21 y1l ve iizeri 34 2,70 0,97 1,00-4,33
Toplam 277 2,71 1,20 1,00-5,00

**n<0,01 ; *p<0,05

Tablo 7'ye gore arastirmaya katilanlarin toplam c¢alisma yilina gére Orgiitsel Sessizlik,
Orgiitsel Sinizm ve Isten Ayrilma Niyeti performansi degerlendirildiginde ulasilan sonuglar
asagidaki gibidir:

Istatistiksel anlamlilik orgiitsel sinizmin bilissel (X=3,30) ve davranissal (X=3,34) alt
boyutunda olup toplam ¢alisma yil1 1-5 yil olanlarda yiiksek bulunmustur. Sinizmin duyussal
boyutunda ise istatistiksel olarak anlamli olmamakla birlikte toplam calisma yili 11-15 yil
olanlarda yiiksek bulunmustur. Orgiitsel sessizligin kabul edilmis sessizlik (X=3,27) ile
savunma amacl sessizlikte (X=3,17) toplam calisma yili 1 yildan az olanlarin daha sessiz
kaldiklar1 anlaml1 bulunmustur. Orgiit yararma sessizlikle istatistiksel anlam olmayip 16-20
yil calisanlarm (X=2,01) olumlu sessizligi diger katilimcilara oranla yiiksek oldugu
gdzlenmistir. Isten ayrilma niyeti boyutuna baktigimizda istatistiksel anlamlilik olmamakla
birlikte toplam calisma yil1 6-10 yil olan katilimcilarda ayrilma diisiinceleri yiiksek (X=2,99)
bulunmustur.

Yapilan Tukey testine gore sinizmin biligsel ve davramigsal boyutunda anlaml
(p=0,01) sonug¢ bulunmustur. Biligsel boyutta toplam g¢alisma yili 1-5 yil arasinda olanlarin
(X=3,30) 1 yildan az (X=2,47) olan ¢alisanlara gore daha sinik oldugu sonucuna ulasilmistir.
Davranigsal boyutta (p=0,04) da aynm sekilde toplam calisma yili 1-5 yil arasinda olanlarin
(X=3,34) 1 yildan az (X=2,59) olan ¢alisanlara gore daha sinik oldugu sonucuna ulasilmistir.
Kabul edilmis sessizlik boyutunda (p=0,025) toplam g¢alisma yil1 1 yildan az (X=3,27) olan
caliganlarin 16-20 y1l arasinda olan c¢alisanlara gore daha sessiz oldugu sonucuna ulasilmistir.
Savunma amagl sessizlik boyutunda (p=0,026) toplam ¢alisma yil1 1-5 yil arasinda olanlarin
(X=3,17) 21 yil ve iizeri olan (X=3,77) calaisanlara gore daha sessiz oldugu sonucuna

ulasiimistir.
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Tablo 8. Katilimcilarin Calistiklar1 Hastanenin Kaginei Isyeri Olmasi Durumuna Gére
Orgiitsel Sessizlik, Orgiitsel Sinizmin Alt Boyutlarmndan ve Isten Ayrilma Niyeti
Olgeklerinden Aldiklar1 Puan Ortalamalarinin Dagilimi

Bu hastane
kacincr is
Boyut yeriniz N Ort. SS Min-Max Sonug
1 90 2,89 0,93 1,00-5,00 | F=6,265
.. 2 110 3,38 0,83 1,00-5,00 | P=0,000
Biligsel
Boyut 3 45 3,24 0,77 2,00-5,00
4 ve iizeri 32 2,94 0,84 1,00-4,40
Toplam 277 3,15 0,88 1,00-5,00
1 90 2,65 0,98 1,00-5,00 | F=1,772
b 2 110 2,03 0,01 1,00-5,00 | P=0.153
uyussal
Boyut 3 45 2,95 0,81 1,25-5,00
4 ve iizeri 32 2,81 0,91 1,00-4,50
Toplam 277 2,83 0,92 1,00-5,00
1 90 2,97 0,89 1,00-5,00 | F=4,394
2 110 3,38 0,84 1,00-5,00 | P=0,005
Davranigsal
Boyut 3 45 3,25 0,84 1,40-5,00
4 ve iizeri 32 3,01 0,86 1,00-4,40
Toplam 277 3,20 0,87 1,00-5,00
1 90 3,54 0,74 1,80-5,00 | F=1,782
Kabul 2 110 3,32 0,75 1,00-5,00 | P=0,151
Edilmis 3 45 3,32 0,78 1,40-5,00
Sessizlik 4 ve iizeri 32 3,43 0,60 2,40-5,00
Toplam 277 3,41 0,74 1,00-5,00
1 90 3,60 0,80 1,75-5,00 | F=1,379
Savunma 2 110 3,52 0,87 1,75-5,00 | P=0,250
Amagh 3 45 3,41 0,84 1,00-5,00
Sessizlik 4 ve iizeri 32 3,27 0,93 1,00-5,00
Toplam 277 3,50 0,85 1,00-5,00
1 90 2,17 0,81 1,00-4,20 | F=1,178
Oreiit 2 110 2,31 0,93 1,00-5,00 | P=0.318
Yararma 3 45 2,08 0,83 1,00-4,20
Sessizlik 4 ve lizeri 32 2,05 1,00 1,00-5,00
Toplam 277 2,20 0,89 1,00-5,00
1 90 2,67 1,23 1,00-5,00 | F=1,893
isten 2 110 2,56 1,09 1,005,00 |P=0.131
Ayrilma 3 45 2,96 1,26 1,00-5,00
Niyeti 4 ve iizeri 32 3,00 1,38 1,00-5,00
Toplam 277 2,71 1,20 1,00-5,00
*p<0,05

Tablo 8'e gore arastirmaya katilanlarin calisilan is yeri sayisina gore Orgiitsel
Sessizlik, Orgiitsel Sinizm ve Isten Ayrilma Niyeti performansi1 degerlendirildiginde ulasilan

sonuglar asagidaki gibidir:
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Olgek alt boyutlar1 calisilan isyeri sayisina gore incelendiginde istatistiksel anlamlilik
sadece orgiitsel sinizmin davranigsal boyutunda 2. isyeri olan katilimcilarda (X=3,38) yiiksek
cikmigtir.

[statistiksel olarak anlaml1 olmamakla birlikte bilissel boyutta 2. is yeri olan ¢alisanlar
(X=3,38) ile duyussal boyutta 3. isyerinde calisanlarm (X=2,95) sinizm diizeyi yiiksek
cikmistir. Sessizlik ve isten ayrilma niyeti Slgeklerinde de istatistiksel anlam olmamakla
birlikte 2. ve 3. isyerinde ¢alisanlarda kabul edilmis sessizlik (X=3,32) yiiksek bulunurken,
savunma amagch sessizlik ile (X=3,27) orgiit yararina sessizlikte (X=2,05) 4 ve iizeri isyerinde
calisanlarda diger katilimcilara gore daha sessiz oldugu gozlenmistir. Isten ayrilma niyeti
boyutuna baktigimizda istatistiksel anlamlilik olmamakla birlikte 4. isyeri ve lizeri olan

katilimcilarda ayrilma diisiinceleri yiiksek (X=3,00) bulunmustur.
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Tablo 9. Katilimcilarin Kadro Durumuna Gére Orgiitsel Sessizlik, Orgiitsel Sinizmin Alt
Boyutlarindan ve Isten Ayrilma Niyeti Olgeklerinden Aldiklar1 Puan Ortalamalariin
Dagilimi

Kadro
Boyutlar Durumu N Ort. SS Min-Max Sonug
Bilissel Kadrolu 229 3,22 0,83 | 1,00-500 | F=10,288
éolsfﬁ Sozlesmeli 48 2,78 1,01 | 1,00-5,00 p=0,001
Y Toplam 277 3,15 0,87 | 1,00-5,00
b | Kadrolu 229 2,87 0,89 | 1,00-5,00 F=3,951
I‘;-‘{J“ista Sézlesmeli 48 2,58 1,00 | 1,00-5,00 p=0,048
y Toplam 277 2,83 0,92 | 1,00-5,00
Davramssal Kadrolu 229 3,22 0,82 | 1,00-5,00 F=3,406
go lﬁ Sézlesmeli 48 2,97 1,05 | 1,00-5,00 p=0,066
Y Toplam 277 3,20 0,87 | 1,00-5,00
Kabul Kadrolu 229 3,44 0,72 | 1,20-5,00 F=3,674
Edilmis Sézlesmeli 48 3,22 0,77 | 1,00-5,00 p=0,056
Sessizlik Toplam 277 3,41 0,73 1,00-5,00
Savunma Kadrolu 229 3,57 0,84 | 1,00-500 | F=13,199
Amacli Sozlesmeli 48 3,09 0,77 1,00-4,50 p=0,000
Sessizlik Toplam 277 3,50 0,85 | 1,00-5,00
. Kadrolu 229 2,20 0,86 | 1,00-5,00 F=0,103
Orgiit p=0,749
Yararina Sézlesmeli 48 2,15 0,97 | 1,00-4,20
Sessizlik
Toplam 277 2,20 0,88 | 1,00-5,00
isten Kadrolu 229 2,64 1,17 | 1,00-5,00 F=4,021
Ayrilma Sézlesmeli 48 3,02 1,28 | 1,00-5,00 p=0,046
Niyeti Toplam 277 2,71 1,20 | 1,00-5,00

**p<0,01 ; *p<0,05

Tablo 9'a gére arastirmaya katilanlarin kadro durumuna gére Orgiitsel Sessizlik, Orgiitsel
Sinizm ve Isten Ayrilma Niyeti performansi degerlendirildiginde ulasilan sonuglar asagidaki
gibidir:

Olgek alt boyutlar1 kadro durumuna gore incelendiginde istatistiksel anlamlilik
sinizmin bilissel (X=3,22) ve duyussal (X=2,87) boyutunda kadrolu ¢alisanlarda daha yiiksek
cikmigtir. Davranigsal boyutta istatistiksel anlamlilik olmamakla birlikte yine kadrolu
calisanlarin sinizm degeri sdzlesmeleri ¢alisanlara oranla yiiksek ¢cikmigstir (X=3,22). Sessizlik
alt boyutlarinda istatistiksel anlamlilik olmamakla birlikte s6zlesmeli ¢alisanlarin kabul
edilmis sessizlik (X=3,22) ile savunma amach sessizlikte (X=3,09) daha sessiz kaldig
gozlenmistir. Orgiit yararina sessizlikte de yine s6zlesmeli calisanlarin sessizlik diizeylerinin
(X=2,15) olumlu yénde oldugu sdylenebilir. isten ayrilma niyeti boyutunda sdzlesmeli

calisanlarin anlamli diizeyde (X=3,02) ayrilma niyetinde oldugu gdzlesmistir.
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Tablo 10. Katilimcilarin Ogrenim Durumuna Gore Orgiitsel Sessizlik, Orgiitsel Sinizmin Alt
Boyutlarindan ve isten Ayrilma Niyeti Olgeklerinden Aldiklar1 Puan Ortalamalarinin

Dagilimi

Boyut Ogrenim Durumu N Ort. SS Min-Max | Sonug¢

Saglik Meslek Lisesi 17 2,60 1,11 1-00,5,00 | F=4,214

On Lisans 22 3,26 0,70 2,20-5,00 | p=0,003
Biligsel Lisans 109 3,00 0,83 1,00-5,00
Boyut Yiiksek Lisans 113 3,31 0,88 1,00-5,00
Doktora/T1pta Uzmanlik 16 3,48 0,84 1,60-4,40
Toplam 277 3,15 0,88 1,00-5,00

Saglik Meslek Lisesi 17 2,69 1,17 1,00-5,00 | F=1,969

On Lisans 22 3,23 0,78 1,25-5,00 | p=0,100
Duyussal Lisans 109 2,69 0,94 1,00-5,00
Boyut Yiiksek Lisans 113 2,88 0,89 1,00-5,00
Doktora/Tipta Uzmanlik 16 2,98 0,74 1,25-5,00
Toplam 277 2,83 0,92 1,00-5,00

Saglik Meslek Lisesi 17 2,66 1,10 1,00-5,00 | F=5,217

On Lisans 22 3,59 0,76 2,60-5,00 | p=0,000
Davranigsal Lisans 109 3,00 0,84 1,00-5,00
Boyut Yiiksek Lisans 113 3,32 0,84 1,20-5,00
Doktora/T1pta Uzmanlik 16 3,44 0,78 1,60-4,60
Toplam 277 3,20 0,87 1,00-5,00

Saglik Meslek Lisesi 17 3,01 0,96 1,00-5,00 | F=4,383

Kabul On _Lisans 22 3,13 0,50 2,00-4,00 | p=0,002
Edilmis y Llsan§ 109 3,58 0,81 1,80-5,00
Sessizlik Yiiksek Lisans 113 3,32 0,65 1,40-5,00
Doktora/T1pta Uzmanlik 16 3,61 0,47 2,80-4,60
Toplam 277 3,41 0,74 1,00-5,00

Saglik Meslek Lisesi 17 3,07 0,75 1,75-4,25 | F=4,494

s On Lisans 22 3,13 0,67 2,00-4,00 | p=0,002
2‘1’1‘::3‘1&  Lisans 109 | 371 0,79 | 1,00-5,00
Sessizlik Yiiksek Lisans 113 3,40 0,91 1,00-5,00
Doktora/T1pta Uzmanlik 16 3,63 0,77 2,00-5,00
Toplam 277 3,50 0,85 1,00-5,00

Saglik Meslek Lisesi 17 2,46 1,27 1,00-4,60 | F=1,305

Orgiit On _Lisans 22 1,86 0,90 1,00-4,00 | p=0,268
Yararima ) Llsan§ 109 2,21 0,79 1,00-4,60
Sessizlik Yiiksek Lisans 113 2,18 0,89 1,00-5,00
Doktora/T1pta Uzmanlik 16 2,36 0,97 1,00-4,20
Toplam 277 2,20 0,89 1,00-5,00

Saglik Meslek Lisesi 17 3,04 1,25 1,00-5,00 | F=1,623

isten On _Lisans 22 3,12 0,97 1,00-4,33 | p=0,169
Ayrilma ) Llsan§ 117 2,77 1,21 1,00-5,00
Niyeti Yiiksek Lisans 103 2,54 1,25 1,00-5,00
Doktora/Tipta Uzmanlik 18 2,67 0,99 1,00-4,00
Toplam 277 2,71 1,20 1,00-5,00

**p<0,01 ; *p<0,05
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Tablo 10'a gore arastirmaya katilanlarin 8grenim durumuna gére Orgiitsel Sessizlik, Orgiitsel
Sinizm ve Isten Ayrilma Niyeti performansi degerlendirildiginde ulasilan sonuglar asagidaki
gibidir:

Olgek alt boyutlar1 6grenim durumuna gore incelendiginde istatistiksel anlamlilik sinizmin
bilissel boyutunda 6grenim durumu Doktora/Tipta Uzmanlik mezunlarinda yiiksek (X=3,48)
bulunmustur. Istatistiksel anlamlilik olmamakla birlikte Onlisans mezunlarinin duyussal
(X=3,23) ve davranissal (X=3,59) boyutta sinizm diizeyleri diger 6grenim tiirlerine gore
yiiksek bulunmustur. Istatistiksel anlamlilik olmamakla birlikte kabul edilmis sessizlik
(X=3.01) ile savunma amacgh sessizlik alt boyutunda (X=3,07) Saghk Meslek Lisesi
mezunlari olumsuz yonde daha sessiz iken savunma amagli sessizlikte ise On lisans
mezunlarinin (X=1,86) olumlu sessizlik davranis1 yiiksek bulunmustur. Isten ayrilma niyeti
boyutuna baktigimizda istatistiksel anlamlilik olmamakla birlikte Onlisans mezunu olan
katilimcilarda ayrilma diisiinceleri yiiksek (X=3,12) bulunmustur.

Yapilan Tukey testine gore 6grenim durumunda anlamli sonug biligsel boyutunda
bulunmustur (p=0,03). Yiiksek lisans mezunlarinin (X=3,31) saglik meslek lisesi mezunlarina
gore (X=2,60) daha sinik oldugu sonucuna ulasilmistir. Davranigsal boyutta (p=0,07) 6n
lisans mezunlarimin (X=3,59) saglik meslek lisesi mezunlarina gore (X=2,66) daha sinik
oldugu sonucuna ulasilmistir. Kabul edilmis sessizlik boyutunda (p=0,023) saglik meslek
lisesi mezunlarini (X=3,01) lisans mezunlarina gére (X=3,58) daha sessiz oldugu sonucuna
ulagilmistir. Savunma amacgh sessizlik boyutunda (p=0,028) da yine ayni sekilde saglik
meslek lisesi mezunlarinm (X=3,07) lisans mezunlarina gére (X=3,71) daha sessiz oldugu

sonucuna ulagilmistir.
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Tablo 11. Orgiitsel Sessizlik, Orgiitsel Sinizm ve Isten Ayrilma Niyeti Degiskenleri

Arasindaki Korelasyonlar

Korelasyonlar

1 2 3 4 5 6 7
25| 23| 3 |BEZ|EEE | 5i5 | s5£%
= o © = O n P ] e ==
= 3 En‘é’ ES $E 8 §§§ SsB| 222

Pearson o o . o o
Biligsel Correlation 634 854 -151 -094 | 245 292
B?%“t Sig. (2-tailed) 000 000 012 | 220 | ,000 | ,000
N 217 | 217 277 277 277 277 277
Duyussal | oot | 634 623" | -165™ | -136" | 132" | 425™
B?g’)“t Sig. (2-tailed) | ,000 000 006 | ,023 | ,028 | ,000
N 217 | 217 277 277 277 277 277
Pearson . o . o o
Davramssal | Correlation ,854 ,623 -,132 -,058 238 ,305
B?g)“t Sig. (2-tailed) | ,000 | 000 028 | 335 | ,000 | ,000
N 217 | 217 277 277 277 277 277
Kabul | oo | -151°| -1657 | -132° 603" | -097 | -157"
ig;‘;ﬁf( Sig. (2-tailed) | ,012 | ,006 028 000 | ,108 | 009
N 217 | 217 277 277 277 277 277
sanma | coroon | 004 | 136" | -058 | 603" 017 | -162”
S‘:gfzglﬁ( Sig. (2-tailed) | ,120 | ,023 335 000 784 | 007
N 217 | 217 277 277 277 277 277
Orgit | oot | 2457 | 32 | 238 | 007 | 017 169"
Yararna | gio o tailed) | 000 | 028 ,000 108 784 ,005
sessizlik
N 217 | 217 277 277 277 277 277
isten | oot | 2927 | 425” | 305" | 157" | -1627 | 1697
A,\{ir;e‘?ia Sig. (2-tailed) | ,000 | 000 | 000 009 | 007 | 005
N 217 | 217 277 277 277 277 277

**Korelasyon 0.01 diizeyinde (2-uglu) de dnemlidir.
* Korelasyon 0.05 diizeyinde (2-u¢lu) de anlamlidir.

Korelasyon kat sayis1 (r) degeri i¢in;
r <0.2 ise ¢ok zayif iligki veya korelasyon yok
0.2 — 0.4 arasinda ise zayif veya diisiik korelasyon
0.4 — 0.6 arasinda ise orta siddette korelasyon
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0.6 — 0.8 arasinda ise yiiksek veya gii¢lii korelasyon

0.8 > arasinda ise ¢ok yiiksek veya ¢ok giiclii korelasyon goriildiigii soylenebilir.

Kaynak: Durmus, B., Yurtkoru, S. ve Cinko, M. (2016). Sosyal Bilimlerde SPSS’le Veri
Analizi, Beta Basim A.S., Istanbul.

Tablo 11'e gore arastirmada yer alan katilimcilarin orgiitsel sinizmin, biligsel alt
boyutunda, duyussal boyut (r=0,634) ve davranissal boyut (r=,854) ile giiglii yonde iligkisi
bulunurken, kabul edilmis sessizlik (r=-0,151) ve savunma amaglh sessizlik (r=-0,094)
iizerinde negatif yonde zayif iligkisi saptanmis, Orgiit yararina sessizlik (r=,245) ve isten
ayrilma niyeti (r=0,292) ile orta diizeyde anlamli iliski bulunmustur. Duyussal alt boyutunda,
biligsel (r=0,634) ve davranigsal boyut (r=0,623) ile gii¢lii yonde iliskisi bulunurken kabul
edilmis sessizlik (r=-0,165) iizerinde negatif yonde zayif iliski ve isten ayrilma niyeti iizerinde
(r=0,425) ileri diizeyde anlamli iligki bulunmustur. Davranigsal alt boyutunda, bilissel
(r=0,854) ve duyussal boyut (r=0,623) ile gii¢lii yonde iligskisi bulunurken orgiit yararina
sessizlik (r=,238) ve isten ayrilma niyeti (r=0,305) ile orta diizeyde anlamli iliski
bulunmustur. Orgiitsel sessizligin kabul edilmis sessizlik alt boyutunda duyussal boyut (r=-
0,165) ve isten ayrilma niyeti (r=-0,157) ile negatif yonde anlamli iliskisi bulunurken
savunma amagli sessizlikte (r=0,603) pozitif yonde giiclii iliskisi bulunmustur. Yani kabul
edilmis sessizlik puani yiiksek olan katilimecilarin savunma amacli sessizlik puanlart da
yiiksektir. Her iki sessizlik boyutunun yiiksek puanli olmasi 6rgiitte olumsuz sessizligin daha
fazla olduguna isaret eder. Orgiit yararma sessizlik alt boyutunda bilissel (r=0,245) ve
davramgsal boyut (r=0,238) ile orta diizeyde anlamli iliski bulunmustur. Isten ayrilma niyeti
alt boyutunda duyussal (r=0,425) ve davranigsal boyut (r=0,305) ile ileri diizeyde anlamli
iliski bulunmustur. Baska bir deyisle, sinik egilim puani yiliksek olan katilimcilarin isten

ayrilma niyeti de yliksek ¢ikmustir.
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Tablo 12. Orgiitsel Sessizlik Olgegi Maddelerinin Ag¢iklayici Faktdr Analizine Gore Alt

Boyutlara Dagilimi
Alt Boyutlar
3 s g= £ 5 = = g
s 3 Maddeler = % g § g % B0 = %
= X2 | 8<8 | PSS
1 Kurumumda ilgili olmadigim konularda 6neri sunma 65
konusunda isteksiz oldugum igin sessizligi tercih ederim. '
2 Kurumumda ¢alisma arkadaglarimin dogru karari 75
alabileceklerine inandigim igin fikirlerimi sdylemem. '
3 Kurumumdaki sorunlarin ¢6ziimiine iliskin fikirlerimi 59
calisma arkadaglarimla paylagsmam. '
4 Kurum iginde fark yaratacak bir fikir ortaya koyabilecegime
inanmadigim i¢in kurumumda iyilesme (yenilik, diizelme ,64
ilerleme, kalkinma vb.) ile ilgili fikirlerimi ifade etmem.
5 Kurumumdaki isin gelisimini artiracagini diisiindiigiimden, 61
beni ilgilendirmeyen bir konuda fikrimi sylemem. '
6 Kurumumdaki gelecegime dair kaygilarim nedeniyle 58
kendime ait yeni fikirlerimi sdylemem. ’
7 Bana zarar vereceginden endiselendigim igin isimle ilgili 85
bilgileri bir bagkasiyla paylasmam. ’
8 Isimle ilgili gercekleri kendimi korumak igin baskalariyla 82
paylagsmam. ’
9 Kendimi korumak i¢in kurumumun gelisimi ile ilgili 72
fikirlerimi ifade etmem. '
10 Kurumumdaki isbirligini korumak i¢in gizli bilgileri 789
bagkalariyla paylagsmam. '
11 Kurumumun yararina oldugu i¢in 6zel bilgileri baskalariyla 823
paylagsmam. '
12 Kurumumdaki sirlari agiklamam i¢in bana yapilan baskilara 82
direnirim. '
13 Kurumuma zarar verme ihtimali olan bilgileri agiklamay1 83
reddederim. '
14 Kurumumuz adina kaygilarimdan dolayi, gizli bilgileri 82
uygun bir sekilde muhafaza ederim. '

Kaiser-Meyer-Olkin-KMO =0,821
Bartlett's Sphericity Test x* = 1735,483
p=0,000 p<0,050
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Tablo 13. Orgiitsel Sinizm Olgegi Maddelerinin Agiklayic1 Faktor Analizine Gore Alt
Boyutlara Dagilimi

s | §
2 |2 |3
Maddeler - s =
b ) £ =
=) / O o
1 Caligtigim kurumda huzursuz olurum. e
2 Calistigim kurumu diisiindiigiimde sinirlenirim. ,82
3 Calistigim kurumu diistindiigiimde gerilirim ,86
4 Calistigim kurumu diisiindiigiimde kaygilanirim 79
5 | Kendimi kurumun sloganlar1 ve uygulamalar ile dalga gegerken 47
bulurum. ’
6 Calistigim kurumda vaatler yerine getirilmez ,81
7 Caligtigim kurum caligsanlarina hak ettigi 6diilii vermez ,83
8 Caligtigim kurumda politikalar ile amaglar ve uygulamalar arasinda 85

uyumsuzluk vardir.

9 Calistigim kurumda yapilacagi sdylenenle yapilan arasinda ¢ok az
benzerlik vardir

10 | Calistigim kurumda bir sey yapilacagi soylendiginde gercekten o
seyin yapilip yapilmayacagina siipheyle bakarim.

11 | Calistigim kurum hakkinda kurum diginda arkadaslarima yakinirim.
12 | Bagkalariyla kurumda islerin nasil yiiriidiigii hakkinda konusurum ,84
13 | Caligma arkadaslarimla kurumdaki olumsuz seyleri fark ettigimizde
“anlamli” bakismalarda bulunuruz.

14 | Calistigim kurumdaki politika ve uygulamalarin bagkalariyla
kritigini yaparim.

Kaiser-Meyer-Olkin-KMO  =0,927
Bartlett's Sphericity Test x> =2830,893
p=0,000 p<0,050
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Tablo 14. Isten Ayrilma Niyeti Olgegi Maddelerinin Agiklayici Faktdr Analizine Gore

Dagilimi
Madde Maddeler Isten Ayr_llma
No Niyeti
1 Kurumdan ayrilmayi diisiiniiyorum. 79
2 Aktif bir sekilde alternatif bir is artyorum. 73
3 Miimkiin olan ilk firsatta isten ayrilacagim. ,86

Kaiser-Meyer-Olkin-KMO =0,703
Bartlett's Sphericity Test x* = 439,543
p=0,000 p<0,050

Tablo 12, 13 ve 14'te goriildigli gibi, elde edilen veriler dogrultusunda olgeklerin
maddelerinin faktor analizleri hesaplanmistir. Analiz sonuglarina gore arastirmada kullanilan
Olgeklerde bulunan toplam 31 maddenin madde gii¢lilk indeksi ortalamasi 0.76 olarak
bulunmustur. Madde analizinde giiclik indeksi degerinin 0.90’a  yaklastik¢a
maddenin/maddelerin kolaylastigi 0.10°a yaklastikga da madde/maddelerin zorlastigi
diisiiniildiigiinde, testte bulunan maddelerin ne zor ne kolay olan 0.50 degerine yakin oldugu
goriilmektedir. Bir 6lgme aracindaki maddenin, analizinde giicliik ve ayricilik degerinin
0.30’dan yukar1 olmas1 o maddenin testte kalmasi icin yeterlidir. Olceklerin Kaiser-Meyer
Olkin (KMO) madde analizleri incelendiginde sinizm 6l¢egi KMO (0,927), sessizlik 6l¢egi
KMO (0,821), issizlik 6lcegi KMO (0,703) testte kalmaya giivenilir olarak bulunmustur.
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Tablo 15. Orgiitsel Sessizlik, dlgegine verilen cevaplarin yiizdelik dagilimlari

E E E E (4]
5 25| 2| E| £ | g8 | &
= =3 1S = > = 5 £ 3
= . . o o . - . E 2\ 2\ — = .E =] < w
3 ORGUTSEL SESSIZLiK OLCEGi 5 = = g E 7 & = £
m <5 = S = NG £ 8
= N N M Q Q o c
< &
1 2 3 4 5
% % % % % % %
1. Kurumumda ilgili olmadigim konularda
oOneri sunma konusunda isteksiz 7,6 21,3 235 33,9 13,7 2,75 1,16
oldugum igin sessizligi tercih ederim.
2. Kurumumda galisma arkadaglarimin
dogru karari alabileceklerine inandigim 13,7 48,7 23,8 11,9 1,8 3,60 0,93
= icin fikirlerimi soylemem.
| 3. Kurumumdaki sorunlarin ¢oziimiine
(a;’a iligkin fikirlerimi ¢aligma arkadaglarimla | 18,4 50,5 17,0 10,5 3,6 3,70 1,00
& paylagsmam.
E| 4. Kurum icinde fark yaratacak bir fikir
E ortaya koyabilecegime inanmadigim igin
= kurumumda iyilesme (yenilik, diizelme 18,1 50,2 14,1 14,1 3,6 3,65 1,04
< ilerleme, kalkinma vb.) ile ilgili
4 fikirlerimi ifade etmem.
5.  Kurumumdaki igin gelisimini
artiracagini disiindiigiimden, beni
ilgilendirmeyen bir konuda fikrimi B S o 6.9 3,32 115
sOylemem.
Toplam 341 1,06
6. Kurumumdaki gelecegime dair
é kaygilarim nedeniyle kendime ait yeni 17,0 455 18,8 13,7 51 3,56 1,08
= fikirlerimi sdylemem.
é 7. Bana zarar vereceginden endiselendigim
= icin isimle ilgili bilgileri bir bagkastyla 12,6 415 18,1 21,3 6,5 3,32 1,14
§ paylasmam.
<| 8 1§¥mle ilgili gergekleri kendimi korumak 13.0 401 231 19.9 4.0 3,38 1,07
< icin bagkalarryla paylasmam.
E 9. Kendimi korumak i¢in kurumumun
g elisimi ile ilgili fikirlerimi ifade 2,2 94 19,1 52,7 16,6 3,72 0,92
z g g
»n etmem.
Toplam 3,50 1,05
10. Kur}lrr}urpdgkl igbirligini korumak igin 6.1 72 16.2 42,6 27.8 221 111
gizli bilgileri bagkalariyla paylasmam.
= 11. Kurumumun yararina oldugu i¢in 6zel 43 87 130 455 285 215 106
= bilgileri bagkalariyla paylasmam. ' ' ' ' ' ' '
& 12. Kurumumdaki sirlari ag:llklar.ngm i¢in 24,2 404 184 116 5.4 234 113
- bana yapilan baskilara direnirim.
: - - -
g 13. Kyrgmgma zarar verme |ht|mall olan 292 41,2 16,6 7.9 5.1 218 1.10
g bilgileri agiklamay1 reddederim.
;’4 14. Kurumumuz adina kaygilarimdan
= dolayi, gizli bilgileri uygun bir sekilde 30,0 444 14,1 9,0 2,5 2,10 1,01
5 muhafaza ederim.
| Toplam 220 1,08
Toplam OS Ortalamalar (%) 1507 3460 185 9549 035 303 106
L ) 1 ) ) y 1
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Tablo 14'e gore kabul edilmis sessizlik alt boyutu incelendiginde en yiiksek puanin 4. madde

(X = 3,65) en diisiik puanmn ise 1. madde (X = 2,75) oldugu saptanmistir. Kabul edilmis

sessizligin genel ortalamasina bakildiginda 3,40 oldugu saptanmistir. Savunma amagh

sessizlik alt boyutu incelendiginde en yiiksek puanin 9. madde (X = 3,72) en diisiik puanin ise

7. madde (X = 3,32) oldugu saptanmistir. Savunma amagli sessizligin genel ortalamasina

bakildiginda 3,50 oldugu saptanmustir. Orgiit yararmna sessizlik alt boyutu incelendiginde en

diisiik puanin ise 14. madde (X = 2,10) oldugu saptanmustir. Savunma amagh sessizligin

genel ortalamasina bakildiginda 3,03 oldugu saptanmaistir.

Tablo 16. Orgiitsel Sinizm 6lgegine verilen cevaplarin yiizdelik dagilimlar

% e = = e t ©
5 s £ & = zE| 5 f££
5 < iV s - I & &8 @
> . . . S < 2 N c ®?
@ ORGUTSEL SINIZM OLCEGI
< 1 2 3 4 5 X SP
% % % % % % %
5. Kendimi kurumun sloganlar1
ve uygulamalar ile dalga 32,9 25,3 26,7 11,9 3,2 2,27 1,14
gecerken bulurum.
N 6. (_Iahgtlg_lr_n kurumda vaatler 8,7 11.9 29,2 35,4 14,8 3,36 114
g | yerine getirilmez.
> V
g | 7. Cabstigim kurum galiganlarma | g g g 4 206 394 242 | 365 114
~  |hak ettigi 6dilii vermez.
,Eh 8. Calistigim kurumda politikalar
I ile amaglar ve uygulamalar 6,5 9,7 271 415 15,2 3,49 1,07
arasinda uyumsuzluk vardir.
9. Bagkalartyla kurumda islerin
nasil ytiriidiigii hakkinda 105 264 28,9 24,9 9,4 296 1,14
konusurum.
Toplam 3,15 1,13
1. Gabstigim kurumda 76 242 469 162 51 | 287 095
huzursuz olurum.
- 2.  Calistigim kurumu
= e T S 13,0 23,1 39,4 19,1 54 2,81 1.06
2 diisiindiigiimde sinirlenirim.
=) -
= |3 Cabsugimkurumu 130 253 354 217 47 | 280 1,07
2 diisiindiigiimde gerilirim.
2 | 4. Calhstigim kurumu
a diisiindiigiimde 13,7 20,9 37,9 23,1 43 283 1,07
kaygilanirim.
Toplam 283 1,04
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10. Calistigim kurumda
yapilacag1 sdylenenle yapilan 4,7 14,8 28,2 39,4 13,0 3,41 1,04
arasinda ¢ok az benzerlik vardir.
11. Calistigim kurumda bir sey
yapilacag1 sdylendiginde
gercekten o seyin yapilip 6,5 12,6 20,2 45,1 15,5 3,51 1,10
yapilmayacagina siipheyle
bakarim.

12. Calistigim kurum hakkinda

kurum disinda arkadaslarima 12,3 25,3 29,6 18,8 14,1 2,97 1,22

yakinirim.

13. Calisma arkadaslarimla

kurumdaki olumsuz seyleri fark

etigimizde "anlaml1"
bakismalarda bulunuruz.

14. Calistigim kurumdaki
politikave uygulamalarin
baskalariyla kritigini
yaparim.

Toplam 3,20 1,10

Davranigsal Boyut

6,5 18,4 38,3 249 11,9 3,17 1,07

11,9 25,6 34,3 22,4 5,8 2,84 1,08

Toplam OS Ortalamalar1 (%) | 1, o6 1951 3172 2733 1041 | 305 1,09

Tablo 16'ya gore bilissel alt boyuta gére en yiiksek puanin 7. madde (X = 3,65) en diisiik
puanin ise 1. madde (X = 2,27) oldugu saptanmistir. Bilissel boyutun genel ortalamasina
bakildiginda 3,15 oldugu saptanmustir. Duyussal alt boyuta gore en yiiksek puanin 1. madde
(X = 2,87) en diisiik puanin ise 3. madde (X = 2,80) oldugu saptanmistir. Duyussal boyutun
genel ortalamasina bakildiginda 2,83 oldugu saptanmistir. Davranigsal alt boyuta gore en
yiiksek puanm 10. madde (X = 3,51) en diisiik puanin ise 14. madde (X = 2,84) oldugu

saptanmistir. Davranigsal boyutun genel ortalamasina bakildiginda 3,18 oldugu saptanmustir.
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Tablo 17. Isten Ayrilma Niyeti 6lgegine verilen cevaplarin yiizdelik dagilimlar:

. o £ £ . . £
ISTEN AYRILMA OLCEGI 22 g = = < 2 g =
g =2 ¢ ¢ & E2| & ¢
= 3 E £ g = gz £ 8
<
SP
1 2 3 4 5
% % % % % % %
= 1. Kurumdan ayriimay: 18,1 199 271 155 195 | 299 1,36
o diigiiniiyorum.
% 2. A.kt.lfblr sekilde alternatif 30,3 325 16.6 126 7.9 235 1,25
g bir is artyorum.
€| 3 Mumkinolamilkfiata 509 909 220 137 184 | 280 143
z isten ayrilacagim.
=
D .
Rz Toplam Isten Ayrilma
= Ortalamalart (%) 2443 2443 219 1393 1527 | 271 135

Tablo 17'ye gore isten ayrilma niyeti alt boyutu incelendiginde en yiiksek puanin 1.madde (X

= 2,99) en diisiik puanmn ise 2. madde (X = 2,35) oldugu saptanmistir. Isten ayrilma niyeti

genel ortalamasina bakildiginda 2,71 oldugu saptanmaistir.

Tablo 18. Olgeklerden Alinan Puanlarin Ortalama Dagilimlari

Olgekler ve Alt Boyutlar N ort. SS | Min-Max

Orgiitsel Biligsel Boyut 3,15 |0,87 1,00-5,00
Sinizm

(")lgegi DuyussalBoyut N=277 2,83 0,92 1,00-5,00

Davranigsal Boyut 3,20 0,87 1,00-5,00

Sinizm Genel Ortalama 3,05 1,09 | 1,00-5,00

Orgiitsel Kabul Edilmis Sessizlik 3,41 0,73 1,00-5,00

?«)elzselgzi“k Savunma Amagcli Sessizlik N=277 | 3,50 0,85 1,00-5,00

Orgiit Yararmna Sessizlik 2,20 | 0,88 | 1,00-5,00

Sessizlik Genel Ortalama 3,03 1,06 1,00-5,00

Isten Ayrilma Niyeti Olgegi | N=277 | 2,71 1,35 | 1,00-5,00

Tablo 18’de goriildiigii gibi Orgiitsel Sinizm Olgegi bilissel boyutunun ortalama toplam puani

X=3,15; duyussal boyutunun ortalama toplam puan1 X= 2,83; davranigsal boyutunun ortalama

toplam puan1 X= 3,20’dir. Orgiitsel Sessizlik Olceginde kabul edilmis sessizlik boyutunun
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ortalama toplam puan1 X= 3,41; savunma amagh sessizlik ortalama toplam puan1 X= 3,50 ve
orgiit yararina sessizlik ortalama toplam puanm1 X= 2,20°dir. Isten Ayrilma Niyeti Olgegi

ortalama toplam puan1 X = 2,71°dir.
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5. TARTISMA

Saglik sektorii bilimdeki ilerlemelerin son derece hizli bir sekilde uygulamaya
yansidig bir sektor olup bu sektor ile yakindan ilgili diger sektorler (ilag, tibbi arac¢ gereg,
donanim {retimi vb.) de teknolojik gelismeleri yakindan izlemek ve uygulamak
durumundadirlar. Dolayisi ile saglik orgiitlerinin makro ve islem ¢evre unsurlardaki bu hizli
gelisme uyum saglayabilmeleri agisindan i¢ ¢evrelerinin, bir diger deyisle kiiltiirlerinin bu
degisime duyarliliginin saglanmasi gerekliligini ortaya cikarmaktadir. Bu gereklilik soz
konusu duyarliligin saglanmasi agisindan biiyiik sorumluluklar atfedilen insan kaynaginin
saghk kuruluglari i¢in vazgecilmezligini bir kez daha ortaya koymaktadir. Orgiit gelistirme
yaklagimlart ¢ergevesinde ise uygun oOzelliklerde insan kaynaginin bulunmasi, oOrgiitlere
cekilmesi ve orglitlerde devamliliklarinin saglanmasi, orgiitsel gelisim agisindan oncelikli ve
ayricali 6neme sahip temel problem alanlarindan biridir. Ozellikle insan unsuru, icinde
faaliyet gosterdigi yapinin izin verdiginin ¢ok otesinde bir performansla drgiitleri hedeflerin
cok ilerisine tastyabildigi gibi, orgiitlerin yasadig: krizlerin ana nedenlerinden biri de olabilir.
O halde sOziinii ettigimiz insan unsurunun Orgiitler acgisindan temel bir yetkinlik alani
olusturmasini saglayacak, gelistirecek ana etken/ etkenler nelerdir, bunlar {izerinde 6nemle
durulmast gerekmektedir (Arbak ve Kesken, 2005:3). Bu baglamda yapilan ¢alisma
ilkemizde hekimler agisindan sirli olan ve orglitsel sessizlik, oOrgiitsel sinizm ve isten
ayrilma niyetinin bir arada ele alindig1 ilk arastirma niteligi tagir.

Calismamiz ile diger arastirmalar1 karsilastirdigimizda asagidaki tabloda belirtilen

bulgulara ulastik:
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5.1 Orgiitsel Sessizlik, Orgiitsel Sinizm, Isten Ayrilma Niyeti ile Orgiitsel Davrais

Konularinda Yapilan Bazi Arastirmalar

Arastirmaci(lar) Yayin Evren/ Veri Toplama Iliski/Etki
Ismi Tiirii Orneklem Araci
& (Olgek-Anket)
Yaymn Yih
Kiling, 2012 Yiiksek | Hekim ve e Orgiitsel OVD, OS ve Calisan
Lisans | Hemsgireler Vatandaglik Performansi arasindaki iligki
Tezi Davranisi degerlendirilmistir.
(OVD) Olgegi | OS’nin kabul edilmis sessizlik
e Orgiitsel ve c¢alisan performansi arasinda
Sessizlik (OS) Qﬁsﬁk iliski vardir.
Olgegi OS’nin kabul edilmis sessizlik
e (alisan ve savunma amagli sessizlik
Performansi arasinda yiiksek iligki vardir.
Olgegi Ozgecilikle nezaket arasinda ve
nezaketle vicdanlilik arasinda
orta bir iligki vardir.
Demir ve Demir, | Makale Akademis- Orgiitsel Sessizlik | Mevcut durumu koruma ile
2012 yenler Olgegi bilingli sessizlik, cogunluga
uyma ve duyarsiz kalma
arasinda iliski vardir.
Akademik beklentiler ile 6rgiit
iginde ¢ogunlugun davranigina
uymadiklar1 ve olaylara
duyarsiz kalma egiliminde
olmadiklar1 sonucu ortaya
¢ikmustir.
Kuruma baglhlik ile bilingli
sessizlik, cogunluga uyma ve
duyarsiz kalma arasinda iligki
vardir.
Harmanci vd., Makale Hekim ve Orgiitsel Sessizlik | Saglik caliganlarinin sessiz
2018 Hemygireler Olgegi kalmasinda idari ve orgiitsel
nedenler etkilidir.
Caylak, 2014 Yiksek | Hemsireler e Orgiitsel Orgiitsel sessizlik ve orgiitsel
Lisans Sessizlik sinizm arasinda pozitif yonde
Tezi Olgegi diisiik diizeyde ancak anlamli
e Orgiitsel bir iligki vardir.
Sinizm Olgegi | Orgiitsel sessizlik ve orgiitsel
e Isten Aynilma | sinizm diizeylerinin isten
Niyeti Olgegi | ayrilma niyetlerine etkisi
degerlendirildiginde orta
diizeyde anlamli bir iligki
vardir.
Orgiitsel sinizm ve sessiz
kalma nedenlerinin igten
ayrilma niyeti lizerinde % 16
oraninda etkilidir.
Durak, 2012 Kitap Ogretim Orgiitsel Sessizlik | Ogretim elemanlarin sessiz
Elemanlar Olgegi kalmalarinda, konugmayla

ilgili olumsuz tecriibe ve
yonetimin elestiriye kapali
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olmasi etkilidir.

Batley vd., 2016

Makale

Hekimler ve
Tip
Ogrencileri

Orgiitsel Sinizm
Olgegi

Yogun stresin yasandigi acil
serviste, yeterli egitim almis
hekim eksikligi, acil servise
gelen VIP hastalar olarak
tanimlanan hastanedeki tist
diizey bir doktorla ve
politikacilarla baglantis1 olan
veya zengin olan hastalar, acile
gelen ama akut olmayan
hastalar, yogun ve adil
olmayan is yiikii, acile gelen
hastaya eslik eden aile
iiyelerinin sayica fazlaligi ve
Liibnan kiiltiirii hekimlerde
sinizmin artmasinda etkilidir.

Kart, 2015

Kitap

Kamu ve
Ozel sektor
calisanlari

e Uretim
Karsit1 Is
Davraniglar
Olgegi

e Orgiitsel
Sinizm Olgegi

e Etik Durum
Olgegi

Uretim karsit1 ¢alisma
davranislarinin dort boyutu ile
idealizm etik ideoloji arasinda
anlaml1 ancak negatif iliski
vardir.

Orgiitsel sinizm boyutlari ile
iiretim karsit1 ¢alisma
davraniglarinin boyutlari
arasinda pozitif ve anlamli
iliski vardir.

Berk, 2009

Makale

Hekimler

Hekimlerin olumsuz tutum ve
davranis sergilemelerinde, stres
ve duygusal tiikkenme etkilidir.

Nafei, 2013

Makale

Hekimler
Hemsireler
Idari
Personel

e Orgiitsel
Sinizm Olgegi

e Orgiitsel
Degisim
Olgegi

Calisanlar arasinda orgiitsel
sinizm ve Orgiitsel degisime
yonelik degerlendirici
tutumlar1 bakimindan
farkliliklar vardir.

Orgiitsel sinizmin bilissel,
duyussal ve davranigsal
boyutlar ile orgiitsel degisim
arasinda énemli bir iligki
vardir.

Tmaztepe, 2012

Makale

Farkl1 sektor
ve bolim
calisanlari
(Egitim,
finans,
mithendislik
vd.)

e Orgiit I¢i
Tletisim
Olgegi

e Orgiitsel
Sinizm Olgegi

Orgiitsel sinizm boyutlarinin
orgiit ici iletisim degiskeni ile
orta kuvvette iliskisi vardir.
Iletisim degiskenin faktorleri
ile sinizm arasinda negatif
iligki vardir.

Ozler ve Atalay,
2011

Makale

Saglik
calisanlari

Orgiitsel sinizm ile tiikkenmislik
arasinda dnemli bir iligki
vardir.

Sinizmin bilissel ve davranissal
boyutu ile tiikenmislik arasinda
hafif giiclii bir iliski vardir.

Uslu ve Aktas,
2017

Makale

Saglik
calisanlari

e Orgiitsel
Sessizlik

Is giivencesi memnuniyetinin,
orgiitsel sessizligin ve is
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Olgegi

Isten Ayrilma
Niyeti Olgegi
Is Giivencesi

giivencesi endeksinin (p=-
0,156, p=0,020) isten ayrilma
niyeti lizerinde anlaml etkileri
bulunmaktadir.

Endeksi Orgiitsel sessizligin alt boyutu
Olgegi olan savunmaci sessizlik
is Giivencesi | tutumlari ile isten ayrilma
Memnuniyeti | hiyeti arasinda anlaml iligki
Olgegi vardir.
Is glivencesinden duyulan
memnuniyet ile is glivencesi
algisiin, isten ayrilma niyeti
iizerindeki ters yonlii iliski
vardir.
Polat vd., 2016 Makale Hemsireler Kuruma Hemgirelerin yaglari ile
Baglilik Kurumsal Baglilik Olgegi ve
Olgegi Duygusal Baglilik alt boyut
Beck puani arasinda pozitif yonlii
Umutsuzluk anlaml iligki vardir.
Olgegi Secim Olgegi ile Duygusal ve
Secim Normatif Baglilik arasinda
Uygulamalar1 | pozitif iliski vardir. Se¢im
Olgegi uygulamalarinin kurumdan ve
meslekten ayrilma niyetini
etkiledigi goriilmiistiir.
Yaprak ve Seren, | Makale Hemsireler Hemgirelerin mevcut yogun
2010 gorevlerine, gorev disi iglerin
eklenmesi, is doyumsuzluguna
ve meslekten uzaklasmaya yol
acar.
Cinar vd. 2016 Makale Kamu Is Tatmini Calisanlarin is tatmini
Caliganlari Olgegi diizeylerinin orta oldugu,
(Aile ve Orgiitsel orgiitsel 6zdeslesme diizeyinin
Sosyal ' Ozdesleme yiiksek, isten ayrilma
Politikalar I1 Olgegi niyetlerinin ise ¢ok diislik
Midiirliigi Isten oldugu sonucuna ulasilmustir.
ile bagh Ayrilma Is tatmini ile orgiitsel
kuruluslarin Niyeti Olgegi | 0zdeslesme arasinda pozitif
calisanlari) yonlii iligki varken is tatmini
ile isten ayrilma niyeti arasinda
ise negatif yonlii iligki vardir.
Isikay, 2019 Makale Hemsireler Tiikenmislik | Hemsirelerin tiilkenmislik, is
Olgegi doyumu ve &rgiitsel adalet
Minnesota Is | algis1 kavramlar arasinda
Doyum anlaml1 bir iliski oldugu ve
Olgegi tilkenmisligin, is doyumu
Orgiitsel tizerine olan etkisinde
Adalet Algis1 | Orgiitsel adalet algisinin
Olgegi aracilik rolii tistlendigi

saptanmigtir.

Evli olan hemsirelerin is
doyum diizeyinin, bekarlara
gore yiiksek oldugu tespit
edilmisgtir.




Akbolat vd. 2014 | Makale Saglik e Genel Sinizm | Saglik ¢alisanlarinda orta
Calisanlari Olgegi diizeyde genel sinizm ve
e Orgiitsel orgiitsel sinizm goriilmekle
Sinizm Olgegi | birlikte genel sinizm diizeyleri,
daha ytiksektir.
Genel sinizm ve Orgiitsel
sinizmin alt boyutlar1 arasinda
giiclii ve pozitif yonlii bir iliski
bulunmaktadir.
Deniz vd. 2013 Makale Saglik e Orgiitsel Calisan sessizliginin savunma
Calisanlari Sessizlik amagli sessizlik boyutu ile
Olgegi duygusal baglilik arasinda
e Duygusal anlaml1 ve negatif yonlii iligki
Baglilik vardir.
Olgegi
Bakirtag vd. 2016 | Makale Saglik e Minnesotals | Bireysel is yiikii algisinin igsel
Calisanlari Tatmini is tatmini ve genel is tatmini
Olgegi tizerinde etkisi bulunmaktadir.
e Bireysel s
Yiikii Algt
Olgegi
Tayfun ve Catir, | Makale Hemgireler e Orgiitsel Kabul edilen sessizlik,
2013 Sessizlik savunma amagli sessizlik ve
Olgegi orgiit yararina seslilik ile
e Performans calisanlarin performansi
Olgegi arasinda negatif yonlii bir iliski
bulunurken o6rgiit yararina
sessizlik ve savunma amagli
seslilik ile ¢alisanlarin
performansi arasinda ise pozitif
yonlii bir iliski bulunmustur.
Yesilaydin vd. Makale Tirkiye’de Caligmada incelenen
2015 orgiitsel aragtirmalarda orgiitsel
sessizlik ile sessizligin nedenlerine
ilgili yapilan bakildiginda yonetsel ve
arastirmalara orgiitsel nedenlere bagh
yonelik bir sessizlik ortalamasi 2,50 ile
literatiir 3,50 arasinda oldugu
incelemesi belirtilmistir.
Caylak ve Makale Hemsireler e Orgiitsel Orgiitsel sessizlik ile drgiitsel
Altuntas, 2016 Sessizlik sinizm arasinda iligki vardir.
Olgegi Hemsirelerin sessiz kalmasinda
e Orgiitsel daha ¢ok orgiitsel ve idari
Sinizm Olgegi I_<_onu|ar etkilidir.
o Isten Aynlma | Orgiitsel sessizligin nedenleri
Niyeti Olgegi | Orgitsel sinizmle baglantili
olarak isten ayrilma niyetini
artirmaktadir.
Seymen ve Makale Saglik e Orgiitsel Gii¢ mesafesinin, orgiitsel
Korkmaz, 2017 Calisanlar1 Baglilik sessizlik lizerinde anlamli ve
Olgegi pozitif; orgiitsel bagliligin
e Orgiitsel orgiitsel sessizlik iizerinde
Sessizlik anlamli ve pozitif bir etkiye

neden oldugu gorilmiistiir.
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Olgegi
Gii¢ Mesafesi
Olgegi

Orgiitsel baglilik ve drgiitsel
sessizlik iligkisinde, giic
mesafesinin diizenleyici etkisi
tespit edilmistir. Bu sonuca
gore; glic mesafesi arttikca,
orgiitsel baglilik ve orgiitsel
sessizlik arasinda ters yonlii bir
etki ortaya ¢ikmaktadir.

Icerli ve Makale Saglik Orgiitsel Orgiitsel sinizm ile drgiitsel
Yildirim, 2012 Calisanlari Sinizm Olgegi | vatandaslik davranisi arasinda

Orgiitsel diisiik diizeyde anlamli bir

Vatandaglik | iliski vardur.

Olgegi Orgiitsel sinizmin biligsel
boyutu ile orgiitsel
vatandasligin 6zgecilik boyutu
arasinda ters yonlii diisiik
diizeyde anlaml1 bir iligki
vardir.

Kiling ve Paksoy, | Makale Saglik e Calisan Medeni durum degiskenine
2017 Calisanlari Performans gore saglik calisanlarinin
Olgegi performans algisinda

istatistiksel agidan anlamli
farklilik vardir.

Evli ¢aligsanlarin is
performansini algisi, bekar
calisanlara gore daha yiiksektir.

Yontem boliimiinde de agiklandigi gibi ‘Orgiitsel Sessizlik Olgegi'nde kabul edilmis
sessizlik ve savunma amagli sessizlik faktorlerinde sorulara verilen diisiik puan, orgiitlerde
olumsuz sessizligin daha fazla oldugunu, Orgiit yararina sessizlik alt boyutundaki diisiik
puan ise orgiit acisindan olumlulugu gostermektedir. Orgiitsel sessizligin alt boyutlarina
gore istatistiksel olarak anlamli olmamakla birlikte kabul edilmis sessizlik ile savunma
amagli sessizlikte asistan hekimlerin 6gretim iiyesi ve hemsirelere goére daha sessiz
oldugu; orgiit yararina sessizlikte ise hemsirelerin olumlu yonde yani kurumu koruma
amach sessizlik sergiledigi saptanmistir. Asistan hekimlerin uzmanlik egitimlerine devam
etme agsamasinda olmalar1 diger gruplara gore sessiz kaliyor olmalarina neden olmus
olabilir.

Calismamizda orgiitsel sessizlik 6lgegi alt boyutlarinin toplam puan ortalamalarina gore
hekim ve hemsirelerin sessizlik durumlarimi “orta” olarak degerlendirebiliriz. Ancak
calismamizin bulgulart ile 2012'de ayni1 kurumda ve ayn1 meslek gruplarinda yapilmis
Kiling’in calismasiyla karsilastirildiginda, kabul edilmis sessizlik ve savunma amagh
sessizlik puanlarinda azalma oldugu bagka bir deyisle hekim ve hemsirelerin sessizliginin

arttig1 saptanmistir.
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Calismamizda sirasiyla kabul edilmis sessizlik ve savunma amacl sessizlik puan ortalamalari
3,41 ve 3,50 iken Kiling’in galismasinda yine sirastyla 3,51 ve 3,61°dir. Orgiit yararina olan
sessizlikte ise az da olsa bir artis meydana gelmistir. Kiling'in ¢alismasinda 2,15 iken bizim
calismamizda 2,20'dir. Bu boyuttan alinan yiiksek puanlarin 6rgiit i¢in olumsuz bir durum
oldugu bilgisinden hareketle bu boyutta da 6rgiit acisindan olumsuzluk s6z konusudur. Baska
bir ifade ile yaklasik olarak gecen bes yillik siire zarfinda ¢alisanlarda sessizligin olumsuz
olarak artig gosterdigi soOylenebilir. Sessizligin artma nedenleri arasinda, mevcut durumu
koruma, akademik beklenti, unvan-kadro beklentisi, kuruma baglilik, yonetime destek olma
ve sorumluluk alma gibi faktérler olabilir (Demir ve Demir, 2012). Ayrica katilimcilarin
fikirlerini, “fark yaratmayacag1” disiincesiyle kendine saklamasi; isten atilma, diger
calisanlarla problem yasama, dislanma gibi korkular yasamasi nedeniyle de sessiz kalmada
artts olmus olabilir. Ulkemizde, kamu hastanesinde ¢alisan hekim ve hemsirelerde orgiitsel
sessizligin arastirildigi yeni bir arastirmada da (Harmanci Seren vd., 2018) saglk
calisanlarinin daha cok idari ve orgiitsel konularda sessiz kaldigi saptanmistir. Calismada
sessiz kalma nedenleri arasinda izolasyon korkusu, idari ve Orgiitsel nedenler, tecriibe

eksikligi gibi nedenler tanimlanmaistir.

Caylak (2014) tarafindan hemsirelerde Orgiitsel sessizlik, Orgiitsel sinizm ve isten ayrilma
niyetinin arastirildigi ¢calismada, orgiitsel sinizm ve sessiz kalma nedenlerinin isten ayrilma
niyeti lizerinde %16 oraninda etkili oldugu, hemsirelerin %35,6’smin isten ayrilmay1
diistindiigii ve orgiitsel sinizm diizeylerinin orta seviyede olmasi, hemsirelerin orgiitsel
sessizlik diizeylerinde ise en fazla etik ve sorumluluklar ile yonetim sorunu konularinda sessiz
kaldig1 goriilmistiir. Calisma bugularina gore orgiitsel sessizlik arttikca orgiitsel sinizmin de
arttig1, hemsirelerin ¢alisma olanaklar ile ilgili konularda sessiz kaldik¢a duyussal sinizmin;
etik ve sorumluluklar ile iyilestime ¢abalar1 konularinda sessiz kaldik¢a davranigsal sinizmde
artis gorildigi soylenebilir. Calismamizda sessizlik durumunun zaman iginde artmasinin
nedenlerinin ve nedenlerine yonelik ¢oziim Onerilerin arastirilmasi bagka bir aragtirmanin
konusu olabilir. Ancak bilinmesi gereken onemli bir nokta, orgiitsel sessizlik atmosferinin
giderilmesinin kolay olmadigidir. Ciinkii orgiitsel sessizlik sadece orgiitiin sinirlari igerisinde
ve orgiitsel iligkiler baglaminda ortaya ¢ikan bir durum olmayip biiyiik dl¢iide kiiltiir-iletisim
etkilesimi cercevesinde Ogrenilmis ¢aresizligin disa vurumu da olabilir. Ayrica Orgiitsel

sessizlik dogrudan gdzlemlenebilen ve tartisilabilen bir konu degildir. Isgdrenler orgiit
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sistemine ve yoneticilerine giivenmediklerinde de bu tutumlarin degisimi zorlagsmaktadir

(Durak, 2012).

Calismamizda katilimcilarin orgiitsel sinizm Olgeginden aldiklar1 puanlarn 6zellikle biligsel
(X=3,15) ve davranigsal boyutta (X=3,18) ortanm iistiinde olarak degerlendirebiliriz. Unvana
gore incelendiginde dgretim iiyeleri ve asistan hekimlerin orgiitsel sinizmin biligsel (X=3,47)
ve davranigsal (X=3,43) alt boyutlarinda hemsirelere oranla sinizm ortalamalar: istatistiksel
olarak dnemli derecede yiiksektir (p<0,05). Istatistiksel olarak anlamli olmamakla birlikte
sinizmin duyussal boyutunda da 6gretim iiyeleri ve asistan hekimlerin, hemsirelere oranla
sinizm puani daha yiiksektir. Batley vd.nin (2016) Liibnan’da acil serviste ¢aligan hekim ve
tip O0grencileri ile yaptiklart ¢alismada da bulgularimizi destekler sekilde hekimlerin sinizm
davraniglarinin yiiksek oldugu saptanmistir. Sinizmin nedenlerinin de irdelendigi ayni
caligsmada zaten yogun stresin yasandigi acil serviste, yeterli egitim almis hekim eksikligi, acil
servise gelen VIP hastalar olarak tanimlanan hastanedeki st diizey bir doktorla ve
politikacilarla baglantis1 olan veya zengin olan hastalar, acile gelen ama akut olmayan
hastalar, yogun ve adil olmayan is yiikii, acile gelen hastaya eslik eden aile iiyelerinin sayica
fazlaligt (6-10 kisi), ve Liibnan kiiltiirii hekimlerde sinizmi artiran faktorler olarak

tanimlanmustir.

Kart’a (2015) gore de sinik tutumlarin ardinda orgiitiin diiriist ve iyi niyetli olmadigi; bu
nedenle de calisanlarin engellendigi, bilingaltinda haksizliga ugradig: diisiincesi de yatabilir.
Berk (2009) ise hekimlerin stresle basa ¢ikabilmek igin hastalarina karsi zaman zaman
olumsuz duygu ve tutumlar sergilediklerini ifade ederken, bunlarin yiiksek olmasinin hastaya
kars1 empatinin azalmasina neden olabilecegini, empati azliginin da dogru tan1 ve tibbi hatalar
lizerinde olumsuz etkilerinin olabilecegini 6ne siirmektedir. Misirda 9 egitim arastirma
hastanesi olmak tiizere, saglik kurumu calisanlari iizerine yapilan bir ¢alismada (Nafei, 2013)
orgiitsel degisim ile orglitsel sinizmin biligsel, duyussal ve davranigsal boyutlar1 arasinda
anlamli bir iliski i¢inde oldugu, “calistigim kurumda politikalar ile amaglar ve uygulamalar
arasinda uyumsuzluk vardir” goriisiiniin 0,92’yi temsil ettigi sonucuna ulagilmistir. Tinaztepe
(2012) tarafindan orgiit i¢i etkin iletisimin Orgiitsel sinizme olan etkisinin incelendigi ve
Brandes vd. (1999) tarafindan gelistirilen orgiitsel sinizm o6l¢eginin kullanildig1 calismada

davranigsal sinizmin kideme gore anlamli farklilik gosterdigi de tespit edilmistir.
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Arastirmamizda toplam davranigsal sinizm ortalamasmin (X=3,34) en fazla 1-5 yil arasinda
caligsanlarda goriilmesi ¢calismamizdaki sonuglara paralel 6zellikte oldugunu diger bir ifadeyle
calisma yili ve kidem derecesi daha diisiik ¢alisanlarin sinizm puaninin yiiksek c¢iktigini
soyleyebiliriz. Saglik sektdriinde Ozler ve Atalay (2011) tarafindan gergeklestirilen bir baska
caligmada, orgiitsel sinizm ile tiikenmislik arasinda ve bilissel sinizm ile davranigsal sinizm
arasinda anlamli bir iliski bulunmasi; Tablo 10'da goriilen arastirmamizin korelasyon
degerlerine gore katilimcilarin Orgiitsel sinizmin, bilissel alt boyutunda, duyussal boyut
(0,634) ve davranigsal boyut (0,854) ile gii¢lii yonde iliskisi bulunmasi sonucuyla benzerlik
gostermektedir. Yine oOrgiitsel sinizmin davranigsal alt boyutunda, bilissel (0,854) ve duyussal

boyut (0,623) ile giiglii yonde iliskisi bulunmustur.

Calismamizda hekimlerde sinizm oraninin yiiksek bulunmasinin nedenleri arasinda,
iilkemizde Ozellikle hekimleri hedef alan siddet olaylarinin artmasi, yogun stres ve hasta
yiikii, hekim eksikligi, yonetsel sorunlar gibi bir¢cok etken olabilir. Calismanin yapildigi
kurumda sinizmin azaltilmasi i¢in 6zellikle yoneticilerin konuya 6zenle egilmeleri, bu tiir
tutumlarin nedenlerinin ve ¢ozlimlerinin arastirtlmasi, kurumun performansini artirmak

acisindan 6nemlidir.

Isten ayrilma niyeti incelendiginde ise katilimcilarm isten ayrilma niyetinin ortanin {izerinde
oldugunu sdyleyebiliriz (X=2,71) ancak hemsirelerin isten ayrilma niyetinin (X=2,84), asistan
hekim ve Ogretim iiyelerine oranla istatistiksel olarak anlamli derecede yiiksek oldugu
saptanmistir (p<0,05). Bu bulgumuz ilgili literatiirii destekler niteliktedir. Uslu ve Aktas’in
(2017) 6zel hastanede c¢alisan saglik personeli ile yaptig1 bir arastirmada ise g¢alisanlarin
gelecege iliskin is gilivencesi algilart ile mevcut islerinden duyduklari memnuniyetleri
azaldiginda ve kabullenici ve savunmact sessizlik arttiginda isten ayrilma niyetlerinin artig1
saptanmistir. Isten ayrilma niyetinin 41 yas ve iistii calisanlarda diisiik olmasi ise halihazirda
yiiriirliikte olan Sosyal Giivenlik Kanununda belirtilen ¢aligma yilin1 doldurmus ancak yas
nedeniyle emekliye ayrilamayan bireylerin sosyal giivencesiz kalmamak i¢in sistem digina
cikamamasinin getirdigi bir yansima olarak degerlendirilebilir. Hasta sayisinin fazla, hemsire
sayisinin az olmasi yani yogun ve adil olmayan is yiikiiniin olmasi, motivasyonu ve is
doyumunu azaltan ¢aligsma ortami, yonetsel sorunlar ve insan kaynaklar1 yonetimi alanindaki

diger sorunlar hemsgirelerin isten ayrilma niyetini olumsuz etkileyen faktorler arasinda

sayilmaktadir (Polat ve vd., 2016; Yaprak ve Seren, 2010).
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Calismamizda tiim katilimcilarin isten ayrilma niyeti 6lgeginin “Aktif bir sekilde alternatif bir
is artyorum” maddesine katilimcilarin %62,8°1; “Miimkiin olan ilk firsatta isten ayrilacagim”
ifadesine ise %45,8’1 kesinlikle katiliyorum veya katiliyorum cevabini vermistir. Bu bulgulara
dayanarak da kurumda isten ayrilma niyetinin oldukca fazla oldugunu sdyleyebiliriz. Cinar
vd. (2016) tarafindan saglik personeli {izerinde yapilan bir bagka ¢alismada isten ayrilma
niyetinin 10-15 yil arasinda deneyimi olanlarda (X=3,45) daha yiiksek diizeyde oldugu
gozlenmistir. Calismamizda ise 21 yil ve iizeri ¢aliganlarda (X=2,70) isten ayrilma niyetinin
toplam calisma yili daha diisik olanlara gore yiiksek oldugu gozlenmistir. Aradan gegen
yaklasik 3 yil i¢inde deneyim siiresi arttik¢a isten ayrilma niyetinin de artis gosterdigini
sOylenebilir. Saglik sistemlerinin karmasik ve yipratict yapisi, Ozellikle hasta bakimiyla
birebir ilgili olan hemsirelerde zamanla tiikkenmislige ve ilintili olarak is doyumsuzluguna
neden olabilir. Bu dinamik sektordeki olumsuzluklari tamamen ortadan kaldirmak, pek
miimkiin goriinmemektedir. Ozellikle, klinikler arasindaki is yiikii farkliliklari, servis
degisiklikleri, kariyer olanaklari, maas-iicret, odiil-ceza, karar alma siireclerine katilim vb.
gibi konularda adil bir ¢alisma ortaminin olusturulmasi, olumsuz igyeri ¢iktilarinin 6niine
gecebilir (Isikay, 2019:1077). Bu anlamda saghik kurulusu yoneticileri, ¢alisanlarin nobet
sistemi ve siddet gibi is-aile dengesini etkileyen ¢alisma kosullarini, hizmet sunulan toplumsal
kesimin hastalardan olusmasini ve calisma kosullarinin agirligi gibi durumlart diisiinerek,
isgorenlere  yonelik destek programlar1 olusturmali, oOrgilitsel giiven ve baghlik

hissedebilecekleri uygulamalar ve orgiit iklimi gelistirmeye ¢aba sarf etmelidirler.

Saghik kurumlarinda sinik davraniglarin yogun bir sekilde goriilmesi, hem yonetim
uygulamalarin1 hem de sunulan saglik hizmetinin kalitesini etkileyecektir. Dolayisiyla, saglik
sektoriinde akademik anlamda sinizm kavraminin arastirilmasi, sinizme neden olabilecek
farkli durumlarin ortaya ¢ikarilmasi igin yeni ¢aligsmalara ihtiya¢ duyulmaktadir (Akbolat vd.
2014:93). Ogrenilmis giicliiliik diizeylerinin isten ayrilma niyeti iizerine etkisinin saglik
calisanlar tizerinde incelendigi bir ¢calismada 51 yas ve iizerinde olanlar ile mesleki deneyimi
10-15 yil arasinda olanlarin isten ayrilma niyeti ile 6grenilmis gii¢liilik diizeyinin yiiksek
olmasi; bu gruptaki personelin hem is yiikii anlaminda, hem de tiikenmisligin bir gostergesi
olarak isten ayrilma istegi anlaminda daha fazla yiike sahip oldugu ayrica emekliligi de bir

nevi isten ayrilma olarak gordiigii ifade edilebilir (Cinar vd. 2016:1045).
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Saglik calisanlarina yonelik orgiitsel davranis konularinda yapilan arastirmalarda; savunma
amagh sessizlik ile orglitsel baglilik arasinda negatif iliski oldugu (Deniz vd. 2013:698),
bireysel isyiikii algisinin igsel is tatmini ve genel is tatmini {izerinde etkisi bulundugu
(Bakirtas vd. 2016:303), katilimcilarin hiyerarsik bir orgiitte calistiklar1 ancak is arkadaslarini
ve kurumlarint korumaya yonelik olarak sessiz kaldiklar1 (Yalginsoy vd. 2017:143), orgiit
yararina sessizlik ve savunma amach seslilik arttikga ¢alisanlarin performansinin da ayni
diizeyde arttig1 (Tayfun ve Catir, 2013:128), hemsirelerin daha ¢ok idari ve orgiitsel sorunlar
hakkinda sessiz kaldig1 (Yesilaydin vd. 2015:639, Caylak ve Altuntas, 2016:7), uzun ¢alisma
saatleri, tatmin ediciligi olmayan maas uygulamalari, hemsirelerin karar alma siireglerine
dahil edilmemesi gibi pek ¢ok ¢alisma kosullarinin zorlugunun orgiitsel sinizme yol agtigi
(Caylak ve Altuntag, 2016:7), giic mesafesi yilikseldikce; Orgiitsel korkuya dayali ve orgiit
yararina sessizlik diizeylerinde de artis goriildiigii (Seymen ve Korkmaz, 2017:526),
caligsanlarin, yonetsel uygulamalarin diiriistliik ve samimiyet gibi ilkelerden yoksun olduguna
ve alinan yonetsel kararlarda kisisel c¢ikarlarin 6n planda olduguna dair inanglar1 sonucu
orgiitsel sinizmde bilissel diizeyleri artarsa 0zgecilik davraniglarinda bir azalma meydana
gelecegi (Icerli ve Yildirim, 2012:175), saglik calisanlarinda medeni durumu evli olanlarin
bekar olanlara gore daha fazla ¢alisma performasi sergiledigi (Kiling ve Paksoy, 2017:151)
goriilmektedir.

Saglik sektoriiniin, Tirkiye ve Diinya ekonomisinde hizla biiyiliyen ve genisleyen bir sektor
haline geldigi sdylenebilir. Insan saghigina hizmet vermede uzmanlasmis, amaglarmi yerine
getirirken kaliteli) hizmet sunabilmek icin saglik sektoriinlin geligsmesi, islerinden memnun
olan saglik calisanlar1 tarafindan gerceklestirilmektedir. Saglik sektoriinde yer alan
diinyamizdaki hizli teknolojik gelisme ve degisiklikler, zorunlu isgiicii saglanmasinda giinliik
yonetim sorunlarina olan ilgiyi arttirmaktadir. Calisma ortami, i tatmininin Onemli
gostergelerinden biridir. Caligma ortaminin is doyumunu etkiledigi gibi is doyumu diizeyi de
calisma ortamim etkiler. Bu karsilikli bir baglanti ve denge olup is memnuniyeti yiiksek
calisanlar, hasta agisindan tedavi ortaminda Onem arz eder. Saglk calisanlarinin is
tatminindeki diislisiin en Onemli sebeplerinden biri, calisma ortaminin neden oldugu
problemlerdir. Caligma ortaminda gegirilen uzun saatler dikkate alindiginda, yasa
diizenleyiciler, kural koyucular ¢aligsma kosullarini ve i memnuniyetini arttirmak i¢in saglik
alanlarinin ¢alisma ortaminin yapisina odaklanan stratejiler tasarlamak zorundadir (Bakirtag

vd., 2016:309).
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SONUCLAR VE ONERILER

Bu arastirma, Sivas Cumhuriyet Universitesi Hastanesi’nde gorev yapan hekim ve
hemsirelerde orgiitsel sessizlik ve orgiitsel sinizm boyutlarinin isten ayrilma niyeti ile

iligkisini incelemek amaciyla tanimlayici olarak yapilmustir.

Arastirmaya katilanlarin  biiylik ¢ogunlugunun hemsire (Tablo-1 % 63,2) diger
katilimcilarin ise asistan hekim ile 6gretim iiyesi (% 36,8), yaklasik yarisinin 29 yas ve
altinda (% 45,1), % 64,6’sinin kadin, % 80,2’sinin lisans ve yiiksek lisans mezunu,
yariddan fazlasinin (%59,9) 1-10 yil arasinda ¢alisanlardan olustugu, katilimecilarin
aragtirmanin yapildigi hastanenin 1. ve 2. is yeri (% 72,2) oldugu ve kadrolu c¢alisanlarin
(% 82,7) biiyiik ¢ogunlugu kapsadigi ¢alismamizda; Olgek alt boyutlar cinsiyet bazinda
incelendiginde orgiitsel sinizmin bilissel (X=3,31) ve davranissal (X=3,33) alt boyutunda
erkek katilimeilarin sinizm diizeyinin kadin katilimeilara gére anlamli derecede yiiksek
bulundugu,

e Ogretim iiyeleri ve asistan hekimlerin orgiitsel sinizmin bilissel (X=3,47 - X=3,41) ve
davramgsal (X=3,43 — X= 3,41) alt boyutlarinda, hemsirelere oranla sinizm ortalamalari
yiiksek oldugu, isten ayrilma niyeti boyutunda ise hemsirelerin asistan hekim ve 6gretim
iiyelerine oranla istatistiksel olarak anlamli derecede (X=2,84) yiiksek oldugu,

e Medeni durum bazinda incelendiginde istatistiksel anlamliligin sadece savunma amaclh
sessizlik boyutunda bekar katilimcilarda (X=3,34) yiiksek ¢iktigi, buna gére bekar
calisanlarin evil ¢alianlara oranla daha fazla kendini koruma giidiisii i¢inde olabilecegi,

e Toplam galisma yili 1-5 yil olanlarda 6rgiitsel sinizmin biligsel (X=3,30) ve davramssal
(X=3,34) alt boyutunda yiiksek bulundugu, buna gore calisma deneyim siiresi diisiik
olanlarin daha sinik tutum iginde olabilecegi; Orgiitsel sessizligin kabul edilmis sessizlik
(X=3,27) ile savunma amagh sessizlikte (X=3,17) toplam calisma yili 1 yildan az
olanlarin daha sessiz kaldiklari,

e Olgek alt boyutlar1 kadro durumuna gére incelendiginde, sinizmin biligsel (X=3,22) ve
duyussal (X=2,87) boyutunda kadrolu ¢alisanlarda anlamli derecede yiiksek ¢iktig1, buna
gore kadrolu ¢alisanlarin kurumun ydnetim uygulamalarina kars1 daha sinik tutum iginde
olabilecegi,

e Orgiit yararina sessizlikte sozlesmeli ¢alisanlarin sessizlik diizeylerinin (X=2,15) diger

katilimcilara oranla daha olumlu yonde oldugu, bu durumun is garantisi heniiz
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tamamlanmamis olan s6zlesmeli ¢alisanlarin islerini kaybetmemek adina kurumuna karsi
daha korumaci sessizlik i¢inde olabilmesine karsin isten ayrilma niyeti boyutunda da
sozlesmeli ¢aliganlarn anlaml diizeyde (X=3,02) ayrilma niyetinde oldugu,

Olgek alt boyutlar1 dgrenim durumuna gére incelendiginde sinizmin bilissel boyutunda
ogrenim durumu Doktora/Tipta Uzmanlik mezunlarinda yiiksek (X=3,48) bulundugu,
gozlenmistir.

Orgiitsel sessizligin, orgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti iizerine etkisi incelendiginde;
sessizlik alt boyutlar1 kendi iginde sessizligi etkilerken, sessizlik sinizmin alt boyutlarini
negatif yonde etkilemistir.

Orgiit yararina sessizlikte sinizmin bilissel, duyussal ve davranigsal alt boyutunda anlaml
iligki bulunmustur. Sinizm puanlart yiiksek olan katilimcilarin isten ayrilma niyeti artig
gosterirken sessizlikle az da olsa iligki bulunmustur. Baska bir ifade ile orgiit i¢cinde
sessizligin artmasi isten ayrilma niyetini dogrudan etkilememesine ragmen sinik
tutumlarin artmasini etkilemistir.

Sinizmin bilissel ve duyussal boyutlarindaki puan artis1 ise isten ayrilma niyetini ileri
derecede anlamli olarak etkilemistir.

Sonug olarak, Orgiitsel sessizligin, orgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti {izerine etkisi
incelendiginde; sessizlik alt boyutlari kendi iginde sessizligi etkilerken, sessizlik sinizmin
alt boyutlarin1 negatif yonde etkilemistir.

Orgiit yararina sessizlikte sinizmin bilissel, duyussal ve davranigsal alt boyutunda anlamli
iliski bulunmustur.

Sessizligin artmasi1 isten ayrilma niyetini dogrudan etkilememesine ragmen sinik
tutumlarin artmasini etkilemistir.

Sinizmin biligsel ve duyussal boyutlarindaki puan artis1 ise isten ayrilma niyetini ileri
derecede anlamli olarak etkilemistir.

Bu calismanin sonunda ilgili kurumdaki yonetici ve karar vericilerin orgiitsel sessizligin,
sinizmin ve isten ayrilma niyetinin nedenlerini ve ¢dziim Onerilerini arastirmalari,
Sessizlik ve sinizm ile birlikte isten ayrilma niyetine yol acan yonetsel ve orgiitsel
nedenlerin belirlenerek, azaltilmaya g¢aligilmast,

Hekim ve hemgsirelerin bilgi, fikir, duygu ve diisiincelerini ¢ekinmeden, esirgemeden
rahatlikta paylasabilecegi gliven ortami olusturulmasi,

Bu dogrultuda gerekli degisimleri planlayip uygulamalari 6nerilmistir.
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EKLER

EK 1. Kisisel Bilgi Formu

- Liitfen Sizin i¢in Uygun Olan Kutucugu Isaretleyiniz (X) —

Kisisel Bilgi Formu
- Liitfen Sizin I¢in Uygun Olan Kutucugu Isaretleyiniz (X) -

1- Cinsiyetiniz: 1 [] Kadin 2[] Erkek

2- Yasmz:

1029 yas ve alti 2 [130-35 yas 3 [136-41 yas 4 (l42-47 yas S [Clas yas ve iizeri
3- Medeni Durumunuz: 1 [_Evli 2 [IBekar

4- 6grenim Durumunuz:

101 Saglhk Meslek Lisesi 2 [] Onlisans  3[JLisans 4[] Yiiksek Lisans

5[] Doktora / Tipta uzmanlhk

5- Toplam Cahisma Yilimz:

1] 1 yildan az 2015y 3[06-10y0 4[] 11-15y11 5[] 16-20y1l
6 []21 yil ve iizeri

6- Kac Yildir Bu Hastanede Cahsiyorsunuz?

1[J1yidanaz  2[J1-5ya  3[J6-10yd 4 [J11-15y11 5[] 16-20y1l
6 (121 yil ve tizeri

7- Bu hastane kacinci is yeriniz?

101 2[] 2. 3] s. 4[] 4 ve iistii

8- Kadro durumunuz:

1[]2457 sayili YOK Kanunu 2 [JKadrolu 3 [[] Sézlesmeli

9- Unvanmmz:

1 [JAsistan Hekim  2[] Uzm.Dr. 3 [] Yrd. Dog. Dr. 4[] Dog. Dr.

5[] Prof. Dr. 6] Hemgire 7 [ Diger (Liitfen belirtiniz) ........ovvvoereviesreersensissenesssensisenens
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EK 2. Orgiitsel Sessizlik Ol¢egi

Asagidaki sorular "Calisan Sessizligi" ile ilgilidir. Anket =l g 5 5
maddelerini okuduktan sonra kendinize en uygun secenegi (X) @ 5| B £ 5 ® 8
ile isaretlemeniz yeterlidir. S| S = = x z
= = = £ < E
= = = = n =
8=| = s ] IR
XY | M N V4 -
Orgiitsel Sessizlik Olcegi 1 2 3 4 5

1. Kurumumda ilgili olmadigim konularda 6neri sunma
konusunda isteksiz oldugum igin sessizligi tercih ederim.

2. Kurumumda ¢aligma arkadaslarimin dogru karar1
alabileceklerine inandigim i¢in fikirlerimi sdylemem.

3. Kurumumdaki sorunlarin ¢dziimiine iligkin fikirlerimi
caligma arkadaslarimla paylasmam.

4. Kurum iginde fark yaratacak bir fikir ortaya koyabilecegime
inanmadigim i¢in kurumumda iyilesme (yenilik, diizelme
ilerleme, kalkinma vb.) ile ilgili fikirlerimi ifade etmem.

5. Kurumumdaki igin gelisimini artiracagini diisiindiigtimden,
beni ilgilendirmeyen bir konuda fikrimi séylemem.

6. Kurumumdaki gelecegime dair kaygilarim nedeniyle
kendime ait yeni fikirlerimi sdylemem.

7. Bana zarar vereceginden endiselendigim i¢in isimle ilgili
bilgileri bir bagkasiyla paylagmam.

8. Isimle ilgili gergekleri kendimi korumak icin baskalariyla
paylagmam.

9. Kendimi korumak i¢in kurumumun gelisimi ile ilgili
fikirlerimi ifade etmem.

10. Kurumumdaki igbirligini korumak i¢in gizli bilgileri
bagkalariyla paylagmam.

11. Kurumumun yararina oldugu i¢in 6zel bilgileri bagkalartyla
paylasmam.

12. Kurumumdaki sirlart agiklamam i¢in bana yapilan baskilara
direnirim.

13. Kurumuma zarar verme ihtimali olan bilgileri agiklamay1
reddederim.

14. Kurumumuz adina kaygilarimdan dolay1, gizli bilgileri

uygun bir sekilde muhafaza ederim.
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EK 3. Orgiitsel Sinizm Olcegi

Asagidaki sorular "Orgiitsel Sinizm" ile ilgilidir. Anket ; i’ c
maddelerini okuduktan sonra kendinize en uygun secenegi (X)ile | © | 2= | = | 3 s
. . T ) S © ) é L T
isaretlemeniz yeterlidir. < O c | « a T S
Orgiitsel Sinizm Olcegi 1 2 3 4 5

1. Calistigim kurumda huzursuz olurum.

2. Calistigim kurumu diisiindiigiimde sinirlenirim.

3. Calistigim kurumu diisiindiigiimde gerilirim.

4. Calistigim kurumu diistindiigiimde kaygilanirim.

5. Kendimi kurumun sloganlar1 ve uygulamalari ile dalga gegerken
bulurum.

6. Calistigim kurumda vaatler yerine getirilmez.

7. Calistigim kurum galigsanlaria hak ettigi 6diilii vermez.

8. Calistigim kurumda politikalar ile amaglar ve uygulamalar
arasinda uyumsuzluk vardir.

9. Calistigim kurumda yapilacagi sdylenenle yapilan arasinda ¢ok az
benzerlik vardir.

10. Calistigim kurumda bir sey yapilacagi soylendiginde gercekten o
seyin yapilip yapilmayacagina siipheyle bakarim.

11. Calistigim kurum hakkinda kurum disinda arkadaglarima
yakinirim.

12. Baskalariyla kurumda islerin nasil yiiriidiigii hakkinda konusurum.

13. Calisma arkadaslarimla kurumdaki olumsuz seyleri fark
etigimizde "anlamli" bakismalarda bulunuruz.

14. Calistigim kurumdaki politika ve uygulamalarin baskalariyla

kritigini yaparim.
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EK 4. Isten Ayrilma Niyeti Olcegi

Asagidaki sorular
"Isten Ayrilma Niyeti"
ile ilgilidir. Anket
maddelerini okuduktan
sonra kendinize en
uygun secenegi (X) ile

isaretlemeniz yeterlidir.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihyorum

Kesinlikle

i“sten Ayrilma Niyeti
Olgegi

| katilmiyorum

o1| katilhyorum

Kurumdan ayrilmayi
diisiiniiyorum.

Aktif bir sekilde
alternatif bir is artyorum.

Miumkiin olan ilk firsatta
isten ayrilacagim.
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EK S. Bilgilendirilmis Olur Formu

C. U. GIRISIMSEL OLMAYAN KLINIK ARASTIRMALAR ETIK KURULU
BiLGILENDIRILMIiS OLUR FORMU

Sayin Katilimer

} Bu katllacaglm_z caligma bilimsel bir aragtirma olup, araghirmann ach “Orgiitsel Sessizlizin,
Orgiitsel Sinizm ve Isten Ayrilma Niveti Uzerine Etkisi: Hekim ve Hemsirelere Yonelik
Bir Arastirma'dir.

Bu aragtirmanm amaci, Sivas ili Cumhuriyet Universitesi Saglik Hizmetleri Uygulama ve
Aragtirma Hastanesinde galigan hekim ve hemsirelerde orgiitsel sessizlik, orgiitsel sinizm ve
sessizligin, sinizin ve isten ayrilma niyeti fizerine etkisinin incelenmesidir. Calismava
katihm gonullilitk  esasina  dayalidir. Kararmmzdan once aragtirma  hakkinda  sizi
bilgilendirmek istiyoruz. Bu bilgileri okuyup anladiktan sonra arastirmaya katilmak isterseniz
formu imzalayimz.

Caligmada aragtirma verileri Kisisel Bilgi Formu ve Orgiitsel Sessizlik, Orgiitsel
Sinizm ile Isten Aynlma Niveti Anketi ile toplanacaktir. Kigisel Bilgi Formu, calisanlanin vasg,
cingivet, egitim diizeyi, medeni durum gibi bazi sosyo-demografik bilgileri ve meslek, caligma vili,
unvan gibi ige iligkin faktorler olarak toplam 9 serudan olusmaktadir. Anketi cevaplama siiresi
yaklagik 1 dakikadir. Orgiitsel Sessizlik, Orgiitsel Sinizm ile Isten Avrilma Niveti Anketi caliganlarin
orgitsel sessizlik eBilimlerine gore hekim ve hemgirelerin gsessiz kaldigi konularin neler
oldugu, sessizlesme ve sinik tutum sergileme nedenleri ve bunlarin sonuclar ile beraber
sinizm ve sessizligin isten (drgitten) ayrilma niyeti tizerine iligkisinin boyutlarmi belirlemek
iizere hazirlanan toplam 31 maddeden olugmaktadir. Anket siiresi yaklagik 8 dakikadir. Bu aragtirma
ile ilgili olarak sizden beklenen aragtiricinin sorularina uygun ve dogru cevap vermenizdir, Claligmanin
4 aydatamamlanmasi planlanmaktadir.

Bu aragtirmada sizin i¢in herhangi bir risk ve zarar s6z konusu degildir. Bu ¢alisma, saghk
personelinin (hekim ve hemgirelerin) drgiitsel sessizlik, orgiitsel sinizm ve igten ayrilma niyetine
yénelik nedenlerin bulunmas1 ile sessizlik ve sinizm konusunda, dzellikle de saglik alaminda
arastirma vapma ihtivacinin dogmasi, saglik yonetimine ve orgitsel davraniga yansimalarimn
gsaptanmas1 ile orgitsel sessizlik ve drgiitsel sinizmin etkilerinin azaltilmasina yardunci
olunmasina katk: saglayacakiir. Ayrica bu ¢aligma, saghk sektériinde oreiitsel sessizlik ve orgiitsel
sinizm konusunda gelecekte yvapilacak olan aragtwmalar i¢in de dnemli bir veri kaynaZi niteliZinde
olacaktir.

Aragtirma siwrasinda sizi ilgilendirebilecek herhangi bir gelisme oldugunda, bu durum size
derhal bildirilecektir. Aragtirma hakkinda ek bilgiler almak icin va da ¢aligma ile ilgili herhangi bir
sorun oldugunda 0533 127 64 37 numaral telefondan Giil Serap Y aras'a bagvurabilirsiniz.

Bu aragtimada ver almaniz nedeniyle size hi¢bir 6deme yapilmayacaktir. Ayrica bu aragtirma
kapsamindaki harcamalar i¢in sosyal giivenlik kurulusundan higbir ficret istenmeyecektir.

Bu aragtirmada yer almak tamamen sizin isteginize baglidir. Aragtirmada yer almayi
reddedebilirsiniz ya da herhangi bir ayamada aragtirmadan aynlabilirsiniz. Bu durum herhangi bir
cezaya va da sizin yararlarmiza engel duruma yol agmayacaktir. Aragtirmanm sonuclari bilimsel
amagla kullamlacaktir, ¢ahgmadan ¢ekilmeniz ya da arastirici tarafindan ¢ikanlmaniz durumunda,
sizle ilgili veriler de gerekirse bilimsel amagla kullanilabilecektir.
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iZINLER

EK 6. Sivas Cumhuriyet Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik
Kurul Bagkanhg Kurul Karari

GIRISIMSEL OLMAYAN KLINIK ARASTIRMALAR ETIK KURULLU KARAR FORMU

()r;ul\gl Se sizligin, ()rgutsc_l Sinizm ve Isten Aynima :\nul
Ulzerine Etkisi: H»lum ve lh.mgm.kru \onghk B:r Aragtirma

ARASTIRMANIN ACIK ADI

|kumhur|\s1 lnnusm.s ruslmul ()lmm..m Klinik \r.r;nmml.ir

‘ ETIK KURULUN ¢
ETIK KURULUN ADI Etik Kurulu

boo! I
| ;- o § Cumhuriyet U Iniversitesi Tip p Fakilltesi [)d\anlnp W
% ACIK ADRESE: Tip Tarihi ve Etik Anabilim Dali \
=g IR-58140 Merkez/Sivas - -
= TELEFON 0346 219 10 10/ Dahili: 2092
[ —— e ——————————————
E-POSTA ;ALSO“MHM"‘"B}‘}I‘ e I

[ KOORDINATORSORUMLL ]
ARASTIRMACI ‘I)u;. Dr. Hatice Ulusoy
UNVANIADESOYADL

Muntnl\ ATOR/SORU MLL
ARASTIRMACININ UZMANLIK | §as1ik Yanetimi

ALANI

K““‘\:‘(“\:?l[l{(:\ll{\\((I“\{‘:;.\“ ! |( umhurivet Universitesi Saghk Blhmlul I akiiltesi.
BULUNDUGU MERKEZ Saghk Yonetimi Anabilim Dal

DESTEKLEYICE |-

DESTEKLEYICININ YASAL
TEMSILCISE

REATIOTIE NHNASYE

‘ | ARASTIRMANIN T1 RIC | Yiiksek lisans tezi
[ ARASTIRMAY A KATILAN TIEK MERKEZ 7‘ COK MERKEZLL | ULUSAL LLUSLARARASI O
MERKEZLER o} O | O

\' ‘

|
Ftik Kuru) Bagkammin t
Unvany/AdySoyadi: Dog. Dr. \Jh )’\ ldirim

imza:
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GIRISIMSEL OLMAYAN KLINIK ARASTIRMALAR ETIK KURULL KARAR FORMU

Orgiitsel Sessizligin, Orgiitsel Sinizm ve Isten Aynima Niyeti

ARASTIRMANIN ACIK ADI R W s 3 e ot
§ izerine Etkisi: Hekim ve Hemsirelere Yonelik Bir Aragtirma
Versiyon
v Belge Adi Tarihi Nt Dili
EP |
ARASTIRMA PROTOROLL
%3 ¥ Torkee B Ingitizee ] Diger O
=<
ST | BIGILENDIRILMIS GONCLLO OLUR FORMY
§ = 3 Tarkge [ Ingilizee [ Diger [
2 OLGL RAPOR FORMU Turkee [ Ingilizee 3 Diger O
z Belge Ady Agiklamy
32 rmorm
=E ARASTIRMA BUTCEST L
E ;’, BIYOLOJIK MATERYEL TRANSFER FORMLI ]
== LAN
s 2 [VILLIK BILDIRIM
ug SONUC RAPORU O]
= DIGER:
=z Karur Not 20070129 Tarihi 20012007
=z
§-’-‘ Yikanda bitgifen verslen bagvum dosyast ile (lgilh belgeler aragtirmansn/Galigmantn gerekge. s, vuklagim ve yimtemben: dikkate almnuras
“' ‘,3 incelenmiy  ve  uygun  bul olup  arag Galeg bagviry dosyasinda  helirtilen  merkezienden gerehl  izin  almarak
= gerpeklegtiniimestnde etik ve bilimsel sakinca bulinmadiguia toplantiva Al etik kurul Bye ta savasemn salt goguntudy ile avar verilmist ‘]

KRLINIK ARASTIRMALAR ETiK KURULL

R AT e[ e e Yo, A i T B
BASKANIN UNVANI/ ADI/SOYADI: | Dog. Dr. Giilay Yildirim

Unvani/AdySoyadi Usinaalik Alany Kurumu Cinsiyet *"""‘:;a" el Katim * ,l:m
Prof Dr. Sahande Edagor Paolayi $:‘;’:‘£’,ﬂj’"““““‘"‘ 0 [ x@ e (vE (e [0 D__
Prof. Dr. Serpil Degeels Parszitoloji %"p";":;{:;"“""‘""" 0 (k@ | e0 (wE [ eR [ nD ﬁ
Prof B, Nam Nut Halk Sagiigs g;":‘n‘;’;}‘"":’““”‘"“" e@ kO | e0 (v@ | @ | 0D 'jk:‘g
Py D, Frean Ozdemir Fizyolofi :?mm}"‘““‘“““ ‘R s0 | eO | HE | ER | H D“-&zaé
e I il o ) L] ) e e BB = T
Dog De. Sulbatin Arslan (ogos Hastaliktars ‘,’;"ﬁ'&{gf“"“’"’““" @O eO (v [ @ | Y
Doy D CGiay Yildimm Tp Tarihi ve Bk #.:’;’;“3&?““““ £0 | k@ | e0 (@ (e@ w0 ¥ %é
Do, Dt Zehr Giolbagt D it | oot lowenitesl. | ;0 | k@ (20 | @ | €@ | H D:Z_g
Yrd Dog. Dr Ceylan Vepoki Eczacilik Biyokimyu 'E:";",'l““';‘:'ut;:"““‘“ 0 | xB® e0O0 (0@ | B | 1O %k

“ Toplantida bulunma

Ftik Kurul Bagkanimn q
Unvani/Adi/Soyadi: Dog. |Drl Cilay
imza:

Yildinm
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EK 7. Sivas Cumhuriyet Universitesi Saghik Hizmetleri Uygulama ve Arastirma
Hastanesi izin

Belgesi
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