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OZET

CATISMA YONETIMI VE DENIZLi BELEDIYESI’NDE BiR ARASTIRMA

ALTINDAL, Hasan
Yiiksek Lisans Tezi, Isletme Anabilim Dali Yénetim ve Organizasyon Bilim Dali
Tez Danismani: Yrd.Dog. Dr. ibrahim DURAK

Nisan 2010, 121 Sayfa

Yiizyillardan beri hem sosyal hem de orgiit gibi bicimsel yapilarda, kisacasi
insanlarin bulundugu her ortamda catiyjma yasanmistir. Bu nedenle, catisma pek ¢ok
disipline konu olmustur.

Sosyoloji, psikoloji, uluslar arasi iliskiler vb. bir¢ok farkh akademik disiplinler
tarafindan incelenmekte olan catisma kavram, orgiitsel baglamda yapilan yonetim
bilimi ¢alismalarinin da kapsamu icinde yer almaktadir.

Orgiiti meydana getiren insanlar birbirleriyle siirekli sosyal iliskiler
icerisindedirler. Bu sosyal iliskiler sirasinda bireylerin Kkisilik, algi, diisiince, deger,
ihtiyac ve hedef anlaminda birbirleriyle aym1 olmalar1 miimkiin olmadig1 icin
birbirlerinden farkhdirlar. Bu farkhliklar ve baska bircok neden catisjmaya kaynak
teskil etmektedir.

Bu calisma ii¢ bolimden olusmaktadir. ilk béliimde catisma kavraminn
tanimina ve bazi1 kavramlarla iliskisine deginilmistir. Ikinci boliimde orgiitsel catismaya
yonelik bilimsel yaklasimlar ile catisma yonetim stratejileri ele alinmstir. Son béliim
uygulama béliimii olup Denizli Belediyesi’nde anket calismasi yapilarak ¢atismanin
kaynaklart ve bu kurumda uygulanan catisma c¢oziim stratejileri belirlenmeye
cahsilmastir.

Bu calismada “catiyjma” kavramm yonetim bilimi cercevesinde ele alinmis ve
isletmeler (orgiitler) diizeyinde incelenmistir. Calismanin amaci; isletmelerde personelin
yasadig1 catisma nedenlerini ve ¢atisma siirecinde kullanilan ¢atisma yonetim stillerini,
bunlarin personelin demografik ozelliklerine gore farkhlasip farkhlasmadigin1 ve bu
catisma nedenleri ile kullanilan ¢catiysma yonetim stilleri arasinda iliski olup olmadigim
belirlemektir.

Anahtar Kelimeler: Catigsma, Catisma Y 6netimi, Catisma Y 6netim Stratejileri



ABSTRACT

CONFLICT MANAGEMENT AND A RESEARCH IN DENIZLi MUNICIPALITY

ALTINDAL, Hasan
M.Sc Thesis in Department Of Business Administration
Thesis Advisor: Assistant Professor Ibrahim DURAK

January, 2010, 121 Pages

Throughout the centuries, in both social and formal structures like organizations,
in short, in all media where humans existed, conflicts were emerged out. Therefore,
conflict had been the theme of many disciplines.

Conflict which has been studied by different academic disciplines such as
sociology, psychology, international relations etc. has also been one of the main focuses
of administrational science research conducted within the context of organizations.

Human, who forms organizations are always in social existences and relations.
During these relations it’s not possible for human to be homogeneous in term of;
personality, perception, idea, value, need,and goal as they show a wide range of
variation. These variations cause conflict, and many other sources poses.

This study consists of three parts. In the first part in the definition of the concept
of conflict and relations with some of the concepts have been mentioned. In the second
part was included in the scientific approach for organizational conflict and the conflict
management strategies. Application section is divided by the last survey done by the
Denizli Municipality sources of conflict and conflict resolution strategies applied in this
institution was to determine.

In this study, the concept of “conflict” was handled in the framework of
methodology and examined in all the levels of business (organizations). The purpose of
thesis are to determine the causes of conflict that personnel engaged in with each other
and conflict management styles that are utilized by them during conflict period, whether
causes of conflict and conflict management styles were differed according to
demographic factors and whether the relationship between these causes of conflict and
conflict management styles is available.

Key Words: Conflict, Conflict Management, Conflict Handling Strategies
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GIRIS

Insanlik tarihi kadar eski bir gecmise sahip olan catisma kavrami, insanmn ve
insan iliskilerinin oldugu her yerde ve her zaman diliminde varolmustur. Catisma bazen
bireyler arasinda, bazen gruplar ve Orgiitler arasinda bazen de milletler ve devletler
arasinda yasanmustir. Tiim bu etki alan1 ve beraberinde getirdigi sonuglar ¢atismanin

incelenmesini ve onun yonetilmesini zorunlu hale getirmistir.

Insanim varoldugu her yerde ¢atisma potansiyeli de mevcuttur. Belirli amaglar
gerceklestirmek icin insanlar tarafindan kurulan ve bu amaglara yine biinyesinde
barindirdig1 insanlar vasitasiyla ulasabilecek olan orgiitler i¢in de ¢atismanin
yonetilmesi hayati 6neme sahiptir. Gergekten de sonuglari bakimindan Orgiitler igin
onemli tehditler ve firsatlar tasiyan catisma, yonetim biliminin ¢aligma alanina ilk

yonetim teorilerinin ortaya atildigi donemlerden itibaren girmistir.

Catisma kavramu ile ilgili literatiir tarandiginda catisma kavraminin genellikle
0zel sektor isletmelerinde arastirma konusu yapildigr goriilmektedir. Kamu sektdriinde,
ozellikle belediyelerde bu tiir ¢galismalar yok denecek kadar azdir. Bunun bir¢ok nedeni
olmakla birlikte kamu hizmetlerini goren idareler ile 6zel sektdr isletmelerinin bazi
ayirict ozellikleri oldugunu sdylemek miimkiindiir. Kamu hizmetlerinde fayda-maliyet
analizlerinin goz ardi edilmesi, karliligin diisiiniilmemesi ve farkli yasal mevzuat
cercevesinde islem yapilmast gibi ayirict Ozellikler 6zel sektdor mantiginin kabul

gormedigi bir kamu yonetimi anlayisini ortaya koymaktadir.

Yukarida belirtildiginin aksine, son yillarda kamu yonetimi alaninda onemli
degisiklikler yasanmaktadir. Ozellikle kamu mali yonetimi alaninda performans esasli
biitceleme sisteminin belirlenmesi 6nemli bir kirilma noktasidir. Tim kamusal
faaliyetler bu biitge kapsaminda performans esas1 gozetilerek, fayda-maliyet analizleri
yapilarak, seffaflig1 saglayarak ve hesap verme sorumlulugu c¢ercevesinde yapilacaktir.
2003 yilinda c¢ikarilan 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu hem
kamusal faaliyetler hem kamu yoOnetimi alaninda 6nemli agilimlari beraberinde
getirmektedir. Yine 2005 tarihinde kabul edilen 5393 sayili Belediye Kanunu ile de

mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglar karsilamak ic¢in kurulan kamu tiizel kisiligini



haiz bir mahalli idare kurulusu olan belediyelere 6nemli gorev ve yetkiler verilmistir.
Tiim bu kanuni diizenlemeler birlikte degerlendirildiginde 6zel sektérde yogun olarak
yapilan yonetim bilimine iliskin saha ¢aligsmalarini kamusal 6rgiitlerde de yapma imkani

dogmustur.

Calismamiz ii¢ béliimden olusmaktadir. Ilk boliimde catisma kavramu iizerinde
durulacak olup ¢atismanin literatiirdeki tanimlar1 verilecektir. Calismamizin ilk
boliimlerinde, orglit yasami ve insan iliskileri acisindan kaginilmaz bir olgu olan
catisma tanimlanacaktir. Ayrica ¢atismanin tiirleri ve stres, yenilik¢ilik ve degisim gibi
kavramlarla iligkisi incelenecektir. Algilama konusu insan davraniglarinin énemli bir
pargast oldugu icin catigmaya bakan yonleriyle algilama kavramina deginilecektir.
Catismanin kaynaklar1 da denilen ¢atismanin sebepleri ve ¢atigma siirecinin incelenmesi
catisma kavramini daha iyi anlamamiza yardim edecegi disiincesiyle ilk boliimde yer

verilen diger basliklardir.

Ikinci boliim iki ana alt bdliime ayrilmistir. Bunlar catismaya ydnelik bilimsel
yonetim yaklagimlar1 ile catisma ydnetim stratejileridir. Ilk alt bashkta catisma
kavramima yonelik bilimsel yaklagimlar yer alacak olup, Klasik Yonetim
Yaklasimi’ndan itibaren giiniimiize kadar yonetim biliminin ¢atisma kavramina bakis
acis1 yansitilmaya calisilacaktir. Ikinci alt baslikta ise ¢atismanin yonetimi igin

gelistirilen stratejileri incelenecektir.

Son boliimde ise Denizli Belediyesi’nde yapilan ve catigma algilamasi ile
catigma yoOnetim stratejilerini konu edinen bir ankete dayali arastirmamiz yer alacaktir.
Bu boliimde ilk ii¢ boélimde olusturulan teorik cerceve ile uygulama sonuglari

karsilastirilacaktir.

Aragtirma boliimiinde Denizli Belediyesi’nde calisanlar tarafindan bir
catigmanin algilanip algilanmadigi, ¢atismanin kaynaklarinin neler oldugu ve

catismanin ¢oziimiine iliskin hangi stratejilerin kullanildig1 konular1 irdelenmistir.

Catisma kaynaklar1 arasinda on plana ¢ikanlart uygun ise uygun personelin
verilmemesi, iletisim sorunlari, birimlerarasi bagimlilik ve 6diil-maas adaletsizlikleri

vb. durumlar yer almaktadir.



Catismanin ¢Oziimiine iliskin izlenen yontemlerden egitim ve ortak hedefler
belirleme, taraflarin ikna edilmesi, taraflar arasinda orta yol bulunmasi ve yetki
sorumluluk dagiliminin yeniden belirlenmesi en ¢ok belirtilen yontemler olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Bu yontemler ¢atisma yonetim stratejilerinden uzlasma ve

problem ¢dzme stratejilerinin daha ¢ok kullanildigini géstermektedir.

Belediyeler o6zelinde kamu idarelerinde yoOnetim bilimine iliskin saha
calismalarinin ilerleyen yillarda daha da artacagi ongoriilmektedir. Calismamizin da bu

tiir aragtirmalar1 yapacak olan arastirmacilara katki saglamasi1 beklenmektedir.



BIiRINCIi BOLUM

CATISMA KAVRAMI ve ORGUTLERDE CATISMA

Birinci boliimde “Catisma” kavrami tizerinde durulacak olup kelimenin kokeni,

sOzliik anlami1 ve yonetim bilimi agisindan neyi ifade ettigi agiklanacaktir.

Daha sonra catisma kavraminin stres, yenilik ve yaraticilik ile degisim
kavramlartyla iligkisi incelenecektir. Bu kavramlar ve ¢atigsma bir sebep-sonug iligkisine
sahiptir. Bazen ¢atisma kavrami bu kavramlarin sebebi olurken bazen de sonucu

olabilmektedir.

Algilama catigma kavramina ayri bir boyut kazandirmaktadir. Algilanmayan
catismanin varligindan s6z etmek miimkiin degildir. Catisma, ¢atismanin algilanmasiyla
baslar. Bu nedenle algilama kavrami ayrica incelenecek ve ¢atigsma ile arasindaki iliski

irdelenecektir.

Bu béliimde catismanin kaynaklari bir alt baslik olarak yer almaktadir.
Catismanin kaynaklar1 ¢ok farklilik gostermekle beraber calismamizda genel olarak

literatiirde 6ne ¢ikan sekiz kaynak (sebep) tizerinde durulacaktir.

Son alt basligimiz ise ¢atismanin olasi sonuglaridir. Catigsmanin birey, grup veya
orgiit acgisindan birgok olumlu-olumsuz sonucu olabilmektedir. Ancak, c¢atismanin
sonucunu Onceden kestirmek miimkiin degildir. Ancak, ¢atismanin sonunda

gerceklesmesi muhtemel durumlar bir genelleme yapilarak bu boliime aktarilmistir.

1.1. Catisma Kavram

Catisma kelimesi Tirk Dil Kurumu sozliigiinde silahli biiyiik kavga, arbede,
karsilikli vurusmak, kavga etmek, birbirine catmak ve soz, iddia veya davranisin
birbirini tutmamasi olarak tanimlanmistir (Tiirk Dil Kurumu Tiirkge Sozliik, 2005: 401).

Kelimenin Ingilizce karsiligi olan “Conflict” kelimesi ise Latince “Conflictus”



kelimesinden tiiretilmistir. “Conflictus” birbirine vurmak ve karst gelmek anlamlarinm

ifade etmektedir (S6kmen ve Yazicioglu, 2005: 2).

Bir bagka sozliikte ise c¢atisma terimi, toplumdaki kisi veya gruplar arasinda
meydana gelen anlagsmazliklar, uyusmazliklar, ¢ekismeler, miinakasalar ve ¢agrismalar

olarak ifade edilmistir (Seyyar, 2005: 185-186).

Catisma: Organizmanin birbiriyle bagdasmayan birden ¢ok diirtii ya da diirtii
nesnesi ile karsi karsiya kalmasi durumudur. Catisma herkesin zaman zaman yasadigi

bir engellemedir (Bakircioglu, 2006: 69-70).

Catigsma, farkli disiplinlerde ele alinmis ve bir¢ok bilim adaminin ilgisini ¢ekmis
bir kavramdir. Gerek meydana geldigi ¢evre, gerek etkiledigi kisi/grup/kurumlar ve
gerekse sonugclar itibariyle ¢ok genis bir alanda etkisini hissettiren ¢atisma kavrami
Oonemli sayida bilimsel arastirma konusu yapilmistir. Catismanin tarihi, ekonomik,
sosyal, kiiltiirel ve sosyolojik sonuclar1 olabilecegi i¢in yonetim bilimlerinin yaninda
tarith, iktisat, antropoloji ve sosyoloji gibi 6nemli bilim dallarinda tanimlamasi
yapilmistir. Tarih boyunca, milletler, siyasi partiler ve ideolojiler arasindaki catigsma
politik bilimciler, ekonomilerdeki c¢atismalar ekonomistler, cesitli tiirlerden grup
catigmalart sosyologlar, farkli genetik 6zellikte olan tiirler arasindaki yasamda kalma
miicadeleleri biyologlar tarafindan incelenmistir (Rahim, 1992: 1-2). Bu ¢alismada ise,
catisma kavrami, yonetim bilimi cercevesinde ele alinacak ve kavramin asagida

tanimlamasi yine yonetim bilimi acisindan yapilacaktir.

Catisma bireysel bazda ve bireyler arasinda olabilecegi gibi gruplar/orgiitler
arasinda da olabilmektedir. Bireysel bazda catisma, insanin i¢inde birbirine aykiri
giidiilerin, fikirlerin ve isteklerin onu farkli davraniglara siiriiklemesi durumudur. Bagka
bir deyisle, birden fazla ve karsit olan giidiilerin ayn1 anda faaliyette bulunmasindan
dogan durumdur. Yani giidiilerin organizmay1 kararsizliga gotiirmesidir. Genig anlamda
catisma, iki veya daha fazla fert veya grubun birbirlerini zarara sokmak, egemenlik
altina almak veya ortadan kaldirmak amaciyla yaptiklar1 davranistir. Rekabetin

cogunlukla siddete dayanan, diismanliga agik olan seklidir (Giiney, 2004: 45).



Rahim catismay1, “Birey ve gruplarin i¢cindeki veya arasindaki uyusmazlik ya da
anlagsmazlik bi¢iminde kendini gdsteren bir etkilesim durumu” olarak ifade etmistir

(Rahim,1985: 81).

Catisma genellikle ¢ikarlar ve fikirler arasindaki anlasmazliktir. Ister kisinin
kendisiyle olsun, ister iki kisi arasinda veya bir orgiit iginde olsun olumsuz bir ¢agrisim
yapmaktadir. Catigsma tarihsel olarak istenmeyen ve kaginilmasi gereken bir sey olarak

goriilmektedir (Esquivel ve Kleiner, 1996: 42-48).

Catisma kavrami genel olarak isletme iginde yasanan huzursuzluklari,
gerginlikleri, kararsizliklari, agik veya gizli kars1 koymalari, bunlara yol agan etmenleri
ve bunlardan etkilenen bireylerin tutum ve davranislarini aciklamakta kullanilan bir

kavramdir (Barutgugil, 1989: 219).

Catisma ile ilgili literatiirde yer alan tanimlar incelenince, bu tanimlarin her
birinin kavramin farkli yonlerine odaklandig1 goriilmektedir. Buna ragmen, tanimlarda
bazi ortak noktalar géze carpmaktadir. Bu ortak noktalar, catismalarin “uyumsuzluk,
anlasmazlik, zitlasma, karsitlik, birbirine ters diisme” gibi konular1 igermesidir

(Topaloglu ve Avct, 2008: 77).

Robins’e (2005) gore catisma, bireyler arasi, grup i¢inde ve gruplar arasi
diizeylerde amag, algilama, diisiince ve inang¢ farkliliklarinin yasandigi her durumda
ortaya ¢ikan evrensel bir kavramdir. Kelime olarak olumsuz bir anlam tasimaktadir.
Tahrip edici etkisi ile bireylerde stres ve depresyona, orgiitlerde ise verimlilik kayb1 ve

isten ayrilma gibi durumlara sebep olabilir (Robbins, 2005: 422).

Catigsma, orgiitsel isleyisin, herhangi bir gézlemciye bile kolaylikla gériinen ve

davranig bilimi 6grencisi i¢in bilyliik 6nem tasiyan bir yoniidiir (Kolasa, 1979: 549-550).
Pondy, catisma terimini dort farkli anlamda agiklamaktadir.
1. Catismanin kaynak kosullari,

2. Catigma i¢inde olan bireylerin duygusal durumlari,

3. Bireylerin kavrama durumlari,



4. Catigmaya yonelen davranis

(Pondy, 1967: 298).

Her ne kadar, ¢atismanin kaynaklari, islevleri ve ¢oziimleri lizerinde farkli
goriisler s6z konusu ise de, catismanin sosyal iliskilerin ayrilmaz bir ilkesi oldugu

goriisii genel kabul gérmektedir (Bumin, 1990: 3).

Eren’e (2004) gore tiim canlilar yasamlarin1 devam ettirebilmek i¢in siirekli
olarak cevreleri ile miicadele etmek ve yeri geldiginde catismak zorundadirlar. Bir
Orgiitte ise catisma bireyler ve gruplarin birlikte calisma sorunlarindan kaynaklanan ve
normal faaliyetlerin durmasina veya karismasina neden olan olaylar olarak

tanmimlanabilir (Eren, 2004: 553).

Orgiitsel catisma kavrami, “Orgiitte, iki veya daha fazla kisi veya grup
arasindaki kit kaynaklarin paylasilmasi veya faaliyetlerin tahsisi ile yine bu kisi veya
gruplar arasindaki statii, amag, deger ve algilama farkliliklarindan kaynaklanan

anlagmazlik ya da uyusmazlik” seklinde tanimlanabilir (Simsek vd, 2003: 273).

Catisma, insan unsurunun bulundugu her yer ve ortamda ortaya ¢ikmasi
kacinilmaz bir olgu olusturur. Bu anlamdaki bir anlasmazlik veya zitlasma higbir
orgiitle ilgisi bulunmayan iki kisi veya grup arasinda ortaya cikabilecegi gibi, orgiit
icindeki bireyler veya gruplar arasinda ya da orgiitler ve devletlerarasinda da ortaya

cikabilir (Simsek vd, 2003: 274).

Orgiitsel catisma, orgiitlerde cesitli nedenlerle ortaya ¢ikan anlasmazliklardir.
Daha anlasilir bir tanimla ¢atisma, Orgiit iiyelerinin birbirlerine karst olumsuz

davraniglaridir (Geng, 2007: 272).

Catisma, tiim sosyal topluluklarda saptanmis: bireyler, gruplar, orgiitler veya
uluslar i¢inde ve/veya arasinda ortaya ¢ikmis sosyal bir olgudur (Rubin , 1994: 33).
Catisma, birbirine zit ve ¢eliskili sekilde gelisen her tiirlii karsilikli etkilesim hallerini
igermektedir (Eroglu, 2002: 306). Geng’e (2007) gore ¢atisma nasil tanimlanmig olursa
olsun, anlagsmazlik, zitlasma, uyumsuzluk, birbirine ters diisme c¢atismanin temel

unsurlaridir (Geng, 2007: 272.).



Diger yandan, catisma tamimlarinin c¢ogunda muhalefet, zithk, engelleme
ifadeleri yer alir ve ¢ikarlariyla amaglari uyumsuz goriinen iki ya da daha fazla tarafin
bulundugu varsayimi, ortak vurgulanan noktalardir. Ayrica ¢catismanin gizli ya da agik
diizeyde var olabilecek kararlastirllmis bir faaliyet oldugu da varsayilmaktadir
(Robbins, 1993: 443-444).

Rahim (2000), catismanin insan etkilesiminin dogal bir sonucu oldugunu,
orglitteki bireyler ve gruplarin, kendi iglerindeki ya da aralarindaki amag, tutum,
davranig, deger yargilart ve inanglarindaki uyumsuzluklar: ifade ettigini belirtmektedir
(Rahim, 2000: 9).

En genel anlamda ¢atismalarin insanin yapisinda var olan ve kalitsal oldugu 6ne
stirilen saldirgan i¢giidiilerin sonucunda ortaya ¢iktig1 sdylenebilir. Bu giidiilerin tek tek
bir seyler tarafindan ya da gruplar halinde ortaya konmas: da orgiitsel ¢atismalara yol
acar. Daha dar anlamda: orgiitsel ¢atisma, oOrgiitteki bireyler ya da gruplar arasi
anlasmazlik ya da diismanlik olarak: ya da bireyin anlasmazhik algilamasi veya bu
temelde ortaya ¢ikan sorunlari ¢6zmede yeteneksizligi olarak goriilebilir. Ayn1 zamanda
bir bireyden ya da gruptan, is taniminin bigimsel yapisinin bir sonucu olarak gelisen
taleplerde bulunulmasi olarak disiiniilebilir ve hatta bir dereceye kadar rekabet anlami
da tastyabilir (Kolosa,1979: 549-550).

Pondy (1967) ise, orgiitsel catisma terimini, asagida sayilan hususlari belirtmek
i¢cin kullanmistir:

1) Catismali davramisin 6n kosullari (6rnegin, kit kaynaklar ya da politik
farkliliklar)

2) Bireylerin duygusal durumlar: (stres, huzursuzluk, diismanlik, kayg: gibi )

3) Bireylerin zihinsel durumlar: (yani algilamalari ya da ¢atismali durumlarin
farkina varmalar1 ) ve

4) Pasif direnisten, agikca saldirganliga varan “gatismaci davraniglar”
(Pondy, 1967: 298).

Bireyler, gruplar ve organizasyonlar amaglarin1 gergeklestirmek i¢in caligirken

stirekli bir etkilesim icindedirler. Bu etkilesim siirecinde taraflar arasindaki iligkilerde,



etkinliklerde uyusmazlik ve tutarsizliklar iki taraf arasinda catismayir dogurur (Karip,

1999: 1).

Orgiitlerin gerek i¢ cevresi (Orgiit politikasi, kurallar, 6rgiitiin kaynaklari vb.)
gerekse dis cevresi (ekonomik kosullar, teknoloji vb.) ile ilgili sorunlari ortadan
kaldiracak bir orgiit ve yonetim modeli olusturmak olduk¢a zor ve hatta imkansizdir.
Bilim adamlarinin tim gayretlerine ragmen, siirekli uyum i¢inde calisan bir orgiit ve
ideal bir yonetim bi¢gimi bulunamamistir. Bu durum, catismanin orgiitsel yasamin bir
gercegi oldugunu agik¢a ortaya koymaktadir. Catisma kaginilmaz olduguna gore,
isletme yOnetiminin gorevi, ¢atismay1 orglitsel yararlar olusturacak sekilde yonetmektir

(Savaser, 2002: 78).

Catisma olgusu insan yasantisinin her kesiminde oldugu gibi, isletmelerde de
varlig1 inkar edilemeyecek bir kavramdir. Zira sosyal bir yapi olan ve insanlardan
olusan isletmelerde zaman zaman g¢atismalarin yasanmasi dogaldir. Ciinkii isletmelerde
calisan insanlarin her biri farkli ortamlarda ve farkl kiiltiirlerde egitilmis ve yetismis:
farkli kisilik ve karakter yapisina sahip, goriisii, diisiincesi, inanci, amaci ve ¢ikar1 farkl

olan insanlardir (Peker ve Aytiirk, 2002: 240).

Yonetimin temel amaglarindan biri de, isletme i¢indeki bu davranis
farkliliklarini en alt diizeye indirerek, davranislarda tek tipligi saglamak ve giivenilir

davranig kaliplari olugturmaktir (Can, 2005: 323).

Bir baska ifadeyle, catismanin olmadigi her durumda isbirliginin var oldugu
sOylenemeyecegi gibi, catismanin bulundugu her durumda da isbirligi olmadig:
sOylenemeyecektir. Catismanin karsiti, catisma olmamasi: isbirliginin karsiti ise,

isbirligi olmamasidir (Baysal ve Tekarslan, 1996: 306).

Ne yazik ki, catigma genellikle duygusal olur ve kisisellesir. Bir noktada,
catismanin kaynaklari, taraflarin birini veya her ikisini ¢atismanin meydana geldigi
konusunda yonlendirir. Ayrica, catismanin taraflar1 birbirlerine karst catisma yiikli

duygular yasamaktadirlar (McShane ve Von Glinow, 2005: 388-389).
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Catisma, bir kiginin diger biri taraftan olumsuz etkilenmesi veya etkilenmek
lizere olmastyla baglayan bir siiregtir. Burada ilk kisi bu durumu 6nemsemektedir. Eger
burada, dnemseme yoksa genellikle ¢atismanin olusmadig1 anlasilmaktadir. Orgiit icin
catisma Onemli bir problem olabilmektedir. Calisanlarin bir arada ¢alismasini imkansiz
hale getirecek kaotik sartlari olusturabilmektedir. Ayrica, ¢atigmanin daha az bilinen bir
olumlu yani da vardir. Diisiikk seviyedeki gorev kaynakli c¢atigmalar, goriislerin
tartisilmasina  sebebiyet verdigi i¢cin grup performansini  olumlu  yonde

etkileyebilmektedir (Robbins, 2005: 422-424).

1.2. Bashca Catisma Tiirleri

Catisma, farkli agilardan bircok farkli tasnife tabi tutulabilir. Ornegin, Medina
vd. (2002) catismay1 gorev catismasi ve iligki ¢atismasi olarak ikiye ayirmaktadirlar.
Gorev catismasi yenilikgilik, yapisal degisim ve grup kararlarina katilim ile dogru
orantili olarak yasanmaktadir. Buna karsin iligki catismasi ise bu degiskenlerle ters
orantili olarak meydana gelmekte ve grup iklimini ve takimin etkinligini azaltmaktadir

(Medina vd., 2002: 3).

Robbins (2005) catismayi isin icerigi ve hedefleri ile iliskili gorev catismast,
kisilerarasi iligkiler {izerinde yogunlasan iliski catigsmasi ve isin nasil yapilacag ile ilgili

slire¢ ¢atigsmasi olmak {izere {i¢ tiir olarak incelemistir (Robbins, 2005:424).

Catisma taraflar1 acisindan degerlendirildiginde bireyler, gruplar ve orgiitler
arasinda yasanabilmektedir. Bu nedenle ¢atismay1 bunlar arasinda gruplamak anlamli

olacaktir (Eren, 2004: 560-562).

1.2.1. Bireyleraras1 Catismalar

Iki veya daha fazla kisinin birbirleriyle catismasi olarak tanimlanan bireylerarasi
catisma Kkisilerin amag, tutum ve deger farkliliklarindan kaynaklanmaktadir (Aksoy,
2005: 358). Ozellikle gruba mensup kisiler farkli toplum kesimlerinden gelmislerse ve

farkl1 kiltiirel kodlara sahipseler grup ic¢inde sik sik catisma yasanabilir (Sabuncuoglu
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ve Tiiz, 2003: 198). Aslinda kisilerin bilgileri, egilimleri ve tutumlarinin birbirinden
farkli olmasi dogaldir, ¢iinkii kisilikleri farklidir (Erdogan, 1999:154).

Kilig (2001) ise, bireyler arasi ¢atismayi ayni orgiit catis1 altindaki kisilerin
kisisel farklilik ve baska diger nedenlerden dolay1 ¢atigsmasi olarak tanimlamistir (Kilig,
2001: 89). Sunu da belirtmek gerekir ki, bireylerarasi catisma grup iginde
yasanabilecegi gibi farkli gruptan birkag kisi arasinda da yasanabilmektedir.

Iki bireyin fikir, duygu ve goriis itibariyle diger bireyle catistig1 bir catisma
tiiriidiir. Burada ayn1 grup kisiler arasinda catisma yasanabilecegi gibi, ast-iist, ¢alisan-
isveren arasindaki ¢atismalar da bu grupta ele alinmaktadir. Grupla birey ¢atistiginda

genellikle grubun amacini ve normlarin1 birey kabullenmek zorunda kalir (Eren, 2004:

560).

Ak (2008) kisileraras1 ¢atismanin ana sebebini kisilerin  birbirlerini
tantyamamalart oldugunu belirtmektedir. Bu noktada empatinin yani kisinin
karsisindakinin yerine kendini koyarak tanimaya c¢aligmasinin 6nemi biiytiktiir (Akin,
2008: 212).

1.2.2. Gruplararas1 Catismalar

Ayni birim yoneticisine bagli gruplarin birbirleriyle girdikleri g¢atigmalardir.
Klikler aras1 giic miicadelesi de denmektedir. Bu gruplar, planlama ve uygulama
asamasinda ¢atismaya diisebilirler (Eren, 2004: 560). Bununla birlikte ayn1 orgiit iginde
bulunan farkli departmanlarin her birinin gorevi ve amaci farkli olabilmektedir. Ayrica
orgiit kaynaklarinin kit olmasi ve gruplarin birbirine bagimlilig1 ¢atigma potansiyelinin

yiikselmesine neden olmaktadir (Aksoy, 2005: 360).

Gruplararasinda bir ¢atigmanin ¢ikabilmesi i¢in gruplarin ayni fiziki veya sosyal
ortami1 paylagmalar1 ve birbirleriyle etkilesim igerisinde olmalar1 gerekmektedir

(Erdogan, 1999:155).
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Genel olarak ise sendika ile yOnetim arasindaki, beyaz yakalilar ile mavi
yakalilar arasindaki ve bir yoneticiye bagli bigimsel veya bigimsel olmayan gruplarin

catismasini bu grupta tanimlamak mimkiindiir (Kilig, 2001: 89)

Gruplarin birbirlerinin bakis agilarini anlayamamalari ve duyarliliklarini goz ardi
etmeleri sonucu ortaya ¢ikan gruplararasi ¢atisma en 6nemli kaynaklarindan biri olan

rekabetin belirli bir diizeyde tutulmasi ile yonetilebilir duruma gelir (Akin, 2008: 213).

Gruplararas1 catigsma, grubu basartya dogru yoneltebilir. Ancak, g¢atismanin
sonucunda hem grup bazi avantajlar saglanabilir hem de grubun amaglarina ulagmasini

engelleme riski dogabilir (Erdogan, 1999:155).

1.2.3. Orgiitlerleraras1 Catismalar

Iki farkli 6rgiitiin kendi amaglarma ulasmak icin birbirleriyle ¢atismasini ifade
etmektedir. Ornegin, isci sendikasi ile bir isletmenin personel politikalari farkl1 olabilir

ve bunun sonucunda ¢atigma yasanabilir (Eren, 2004: 562).

Catisan orgiitler icin ortak bir diisman belirlendiginden kendi i¢ bagliliklar:
artacak ve Ozellikle rekabet icindeki oOrgiitler sayesinde bu orgiitlerin faaliyetlerinden

faydalananlarin kazanglh ¢ikacagi durumlar olabilecektir (Aksoy, 2005: 361)

Kilig¢ (2001) catisan orgiitlerin ayn1 alanda faaliyet gostermesi gerektigini ifade etse de
bu her zaman dogru olmayabilir (Kilig, 2001: 89). Ornegin, hiikiimet tarafindan gida ithalatina
iligkin bir kanun tasarisinin yasalagmasi i¢in meclise sunulmasi hiikiimet ile ziraat odalarim
kars1 karsiya getirebilir. Ancak burada hiikiimet ile ziraat odalari ayni alanda faaliyet

gostermemektedir.

Yukarida agiklanan ¢atisma tiirlerinin disinda farkli kaynaklarda farkli siniflandirmalar
mevcuttur. Simsek (2003) yukarida sayilan catisma tiirlerine ilave olarak fonksiyonel ve
fonksiyonel olmayan ¢atisma, potansiyel, algilanan, hissedilen, agik ¢atigmalar, amag, rol ve
kurumlagmis gatigmalar ve son olarak da dikey, yatay ve emir-komuta-kurmay catigmasi
olmak tizere daha birgok ¢atisma tiirii olabilecegini ifade etmistir (Simsek, 2003:279-285)
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1.3. Catisma ile Diger Kavramlar Arasindaki iliskiler

Catisma kavrami, gerek etki alan1 ve gerekse sonuglari itibariyle 6rgiit yasaminin
en onemli konularindan biri olmustur. Catisma siireci sonucunda catisan taraflarda,
orgilitte, yonetim anlayisinda ve orgiitiin ¢cevresinde 6nemli degisiklikler yasanmaktadir.
Bu béliimde catismanin hem sebebi hem de sonucu olan stres, yenilik, yaraticilik ve

degisim kavramlarini irdeleyecegiz.

1.3.1. Stres ve Catisma

Stres kelimesi bilimsel ¢aligmalara 1980°1i yillarda girmis ve o yillardan bu yana
giinliik hayatimizda giderek artan bir kullanim alanma sahip olmustur. Stres, giinliik
yasamimizda bireylerin icinde bulunduklar1 psikolojik ve biyolojik durumu ile
cevresinden aldigi uyarillara verilen tepkileri ifade eden bir sozciikk olarak
kullanilmaktadir. Is yasaminda stres ise bireysel ve psikolojik fakliliklar nedeniyle
kisinin ¢ok miktarda fizyolojik ve psikolojik talepleri yiiklenmesi sonucu gevresi ve

bulundugu durumdan etkilenerek verdigi tepkidir (Erdogan, 1999: 268-270).

Stres biitiin biyolojik ve psikolojik etmenlerin canli {izerinde yaptig1 etki olarak
tanimlanabilir. Stres denince akla gerilim, baski, zorlama ve sikintiya diisme kelimeleri
gelir. Stres anlami kotii ¢agrisimlar yapsa da her zaman kotii degildir. Birgok iste stres

altinda daha basarili olabilmektedir (Can, 2005: 366).

Stres genel anlamda cevresel ve duygusal faktorlerin etkilemesi sonucu meydana
gelen bir hosnutsuzluk durumudur. Ayn1 zamanda kiginin bir eyleme, duruma veya

zorlamaya kars1 verdigi tepkinin sonucudur (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003: 231).

Yukaridaki tanimlarin diginda stres terimi endise ve sinirsel tansiyon ile
karigtirilmaktadir. Erdogan (1999)’a gore endise ve sinirsel tansiyon stresin farkli bir
ifadesi degil stres sonucunda meydana gelen psikolojik ve fiziksel degisiklilerdir.
Ayrica, stresin her zaman zararli oldugunu diistinmek dogru degildir. Burada 6nemli
olan stresten kagmaya c¢alismak degil, stresi etkin bir sekilde yonetmektir (Erdogan,

1999: 278).
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Stresin iic 6nemli kaynag1 vardir. Bunlar fiziksel ve ¢evresel etmenler, orgiitsel
etmenler ve bireysel faktorlerdir. Fiziksel ve cevresel faktorleri is ortaminin fiziksel
ozelliklerinden siyasi, ekonomik ve teknolojik etmenlere kadar genis bir alani
kapsamaktadir. Orgiitsel faktdrler ise kariyer gelisimi, érgiit yapisi, isin niteligi, orgiitsel
onderlik, rol ve gorev gerekleri olarak siralanabilir. Kisilik ve algilama farkliliklar, aile
iligkileri ve gegmis tecriibeler bireysel stres faktorleri olarak ortaya ¢ikmaktadir. (Can,
2005: 367-368).

Bir baska tasnife gore ise, stresin kaynaklarini orgiit i¢i ve Orgiit dis1 olmak
tizere ikiye ayirmak miimkiindiir (Erdogan, 1999: 284). Asagidaki tabloda orgiit i¢i ve

orgiit dis1 stres kaynaklari (stresorler) gosterilmistir.

........................

/ Orgiitsel Stresorler

/ Grup Stresorleri \

Gty
sy

Sekil 1.1. Stres Kaynaklar1 (Erdogan, 1999: 285).
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Yukaridaki tabloya gore oOrgiit disi1 stres kaynaklart en dis ¢eperde yer
almaktadir. Orgiit ici stres kaynaklar ise i¢ ice gegmis dort alt gruptan olusmaktadir.
Bunlar orgiitsel stresorler, grup stresorleri, bireysel stresorler ve is stresorleridir. Bu
tasnife gore oOrgiit i¢i stres kaynaklar1 oOrgiitin kendinden kaynaklanabilecegi gibi

gruptan, bireyin kendisinden veya isten de kaynaklanabilmektedir.

Yapilan arastirmalarda diisiik diizeyli stresin basariyr olumlu yonde etkiledigi
ancak stres seviyesinin yiikselmesi sonucunda fiziksel ve psikolojik yikimlara neden
oldugu ortaya konmustur. Bununla birlikte, stresin yogun yasandigi oOrgiitlerde
calisanlarin ise devamsizlig1 goriiliir ve iggiici devri artar. Yonetilemeyen stres Orgiit

acisindan olumsuz sonuglara neden olabilmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003: 239).

Stresin ig basarimi ile iliskisini asagidaki tabloda goriilmektedir.

YUKSEK

Optimal Stres
* Yiiksek Giidiileme
* Yiiksek Enerji

Is Basarimmi

* Keskin Algilama

* Sakin ve Serinkanlilik

DUSUK YUKSEK
STRES
* Sikkinlik * Uykusuzluk
* Gudiileme Azhig1 * Alinganlik
* Devamsizlik * Artan Hatalar
* Vurdum Duymazlik * Kararsizlik

Sekil 1.2. Stres ile Is Basarim1 Ararsindaki Iliski (Can, 2005: 371).

Sekil 1.2°de dikey eksende is basarimi, yatay eksende ise stres seviyesi
gosterilmektedir. Stres seviyesinin optimal seviyeden farkli oldugu diisiik veya yliksek
seviye stres yasandigi durumlarda is basarimi diismektedir. Ancak, optimal seviyede
stres i basarimini olumlu yonde etkilemektedir. Optimal seviyede streste ise yiiksek

gidiileme, yiiksek enerji, keskin algilama, sakin ve serinkanlilik géze carpmaktadir.
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Stresin li¢ onemli sonucu vardir. Bunlar, fizyolojik, psikolojik ve orgiitsel
sonuglardir. Fizyolojik olarak strese maruz kalan kiside viicut dengesi bozulur. Dengeyi
yeniden kurmaya calisan viicut asir1 tepkiler verebilir. Sonugta metabolizmada sert
degisimler gozlenir ve kisinin saghigr olumsuz etkilenir. Psikolojik sonuglar1 ise ice
doniik veya disa doniik gergeklesebilir. Stresin yogun yaganmasi ve ige doniik sonuglar
vermesi neticesinde intihara kadar giden psikolojik bozukluklar kendini gosterecektir.
Disa doniik tepkiler verilmesi ise, saldirganliga ve bir siire sonra da ¢atismaya neden
olacaktir. Orgiitsel sonuglar ise, is kazalarmin artmasi, tatminsizlik, basarinmn diismesi,

devamsizlik ve isten ayrilmalarin yaganmasi olarak siralanabilir (Can, 2005: 370-371).

Sonug olarak stres, faktorlerinden de anlasilacagi gibi ¢atismanin hem bir sebebi
hem de sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yine Sekil-2’de goriildiigii gibi stres de
catisma gibi optimal diizeyde kontrol altinda tutulursa is basarimini ve Orglitiin

performansini olumlu yonde etkileyebilmektedir.

1.3.2. Yenilik-Yaraticilik ve Catisma

Bu boliimde oncelikle yenilik kavrami tlizerinde durulacak, sonra da yaraticilik

kavrami tanimlanip ikisi arasindaki iligki irdelenecektir.

Yenilik ve yaraticilik kavramini bazi yazarlar ayni1 anlamda tanimlarken bir¢ok
yazarda iki terimi birbirinden ayirmistir. Bu ayrima gore yaraticilik yeni bir diisiince
veya fikir tiretmeyi ifade ederken yenilik ise iretilen bu diigiince veya fikrin nihai
kullaniciya sunulmak iizere yeni bir {irlin, hizmet veya iiretim teknigi haline

doniismesini igermektedir (Simsek vd, 2003: 295).

Yenilik kavrami farkli yazarlar tarafinda farkli sekillerde tanimlanmistir. 76
farkli tanimlama tizerinde yapilan bir aragtirmaya gore bir¢ok yazarin yenilik kavramin
acik bir sekilde tanimlayamadigi, kullanilan tanimlardan bir genelleme yapmanin
miimkiin olmadig1 ve tanimlamalarda iizerinde durulan konularin uzun dénemde

degisebildigi tespit edilmistir (Giiles ve Biilbiil, 2004: 124).
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Cok farkli sekillerde tanimlanan ve zamanla degisik anlamlarda kullanilan
yenilik kavramini daha iyi anlamak i¢in biraz daraltmak ve tanimlar1 gruplamak gerekir.
Gergekten de yonetim agisindan yenilik orgiitii, siirecleri, liriinli veya piyasay1 igerecek

sekilde tanimlanmalidir.

Cumming, yeniligi bir iiriin veya siirecin basarili sekilde uygulanmasi olarak
tanimlarken Davis ve Devinney yeni veya daha Onceden ortaya ¢ikmis bir problemi
¢ozmek veya ihtiyaci gidermek igin yeni ve farkli bir ¢6ziim yolu bulunmasi olarak
ifade etmislerdir. Genel anlamda ise yenilik, bir diislincenin {iriiniin veya siirecin ilk kez

ortaya ¢ikarilmasi olarak tanimlanabilir (Giiles ve Biilbiil, 2004: 124-125).

Yukaridaki tanimlardan da anlasildig1 gibi yenilik {iriin ve siire¢ yeniligi olmak

tizere iki ana baslik altinda incelenebilir.

Uriin yeniligi, yeni bir iiriiniin veya hizmetin bulunmas1 seklinde olabilecegi gibi
mevcut olan iiriin veya hizmetin iyilestirilmesi seklinde de olabilir. Siire¢ yeniligi ise
islerin daha 1yi ve verimli bir sekilde sonug¢lanmasi icin siirece katilan yenilikleri ifade

etmektedir (Altug, 1997: 124).

Giiles ve Biilbiil’e gore iiriin yeniligi, miisteriye sunulan her tiirlii iiriin veya
hizmetin yenilenmesi seklinde olabilecegi gibi pazar yeni bir {irliniin siiriilmesi seklinde
de gerceklesebilir. Siire¢ yeniligi ise bir girdinin alimip farkli bir deger katilarak
misterilere sunulmasi faaliyetlerinin yenilenmesi olarak tanimlanmistir (Giiles ve

Biilbiil, 2004: 134,139).

Yaraticilik, kisisel yetenekleri kullanarak bir sorunun emsalsiz bir ¢éziimiiniin
bulunmas1 ve farkli bir stratejinin belirlenmesidir (Altug, 1997: 124). Yaraticilik i¢in
sadece zeki olmak ve belirli bir seviyede tecriibe sahibi olmak yeterli degildir. Ayn1
zamanda yaraticilik slirecinin uygun enstriimanlarla yonetim tarafindan desteklenmesi
gerekmektedir (Erdogan, 1999: 144). Lawrance B. Mohr’a gore ise yaraticilik ortaya
yeni bir seyler koymayi, yenilik ise ortaya konan bu yeni seyi uygulamay: ifade
etmektedir (Serif vd. 2003: 295).
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Yaraticilik ve yenilik kavramlari birbiriyle yakindan ilgili terimlerdir. Yaraticilik

yeniligin temelini olusturmaktadir. Yani yenilik, yaraticilikla baslar diyebiliriz.

Asagidaki sekilde yenilikle iliskili kavramlar ve farklar1 gosterilmistir.

YENILIK YONETIMI

Yaraticithk | —» Icat — Yenilik — Yayilma

TEKNOLOJI YONETIMI

Sekil 1.3. Yenilikle iliskili Kavramlarm Farki (Giiles ve Biilbiil, 2004: 128)

Yukaridaki sekilde birbirini takip eden dort asama yer almaktadir. Bunlar:
yaraticilik, icat, yenilik ve yayilmadir. Yaraticilik sonucunda icat yapilmakta, icadin
kullanima uygun hale getirilmesi ile yenilik meydana gelmekte ve icadin genel kabul
gormesi ve taninmasi sonucunda ise yayilma asamasi gerceklesmektedir. Sekilde de
gortldiigli gibi yaraticilik, icat ve yenilik agsamalar1 Yenilik Yonetimi’ni ifade etmekte
iken, yenilik asamasindan baslayip yayilma asamasinin sonuna kadar olan siire¢ ise

Teknoloji Yonetimi olarak tanimlanmaktadir.

Orgiitsel yaraticihig: tesvik etmek icin uygun bir 6rgiit ikliminin olusturulmasi
gerekmektedir. Bunun i¢in de yeni fikirlerin desteklenmesi, etkilesimin artirilmasi,
basarisizliklarin bir oranda hos goriilmesi ve basarinin takdir edilip 6diillendirilmesi

gerekmektedir (Simsek vd, 2003: 298-300).



19

Yapilan ilk arastirmalarda ¢atismanin olumsuz bir gii¢ oldugu ileri siiriilmesine
karsin, son yillarda yapilan arastirmalarda fikir liretme, yapic elestiri ve yaraticilik gibi
olumlu sonuglar1 da olabilecegi ortaya konmustur. Son 15 yillik siliregte yapilan
arastirmalara gore ise, belirli sartlar altinda ¢atismanin ¢alisma gruplar {izerinde olumlu
etkileri olabilecegi sonucuna ulasilmistir. Ancak konu iizerinde tartismalar hala devam

etmektedir (Barlin ve Cooper, 2008: 273).

Yenilik ve yaraticilik ile catisma yasanabilecegi gibi catisma siirecinde de
yenilik ve yaraticihiga kapi acilabilir. Ozellikle catismanimn yararlarindan bahseden
yazarlar c¢atisma yeniligi ve yaraticiligi cesaretlendirdigi igin belirli diizeyde bir
catismanin Orgilit amaclarina hizmet edebilecegini ifade etmektedirler. Catismanin
sonuclar1 boliimiinde yenilik ve yaraticiligin ¢atisma ile karsilikl etkilesimi daha detayli

incelenecektir.

1.3.3. Degisim ve Catisma

Son yiizyilda orgiitsel c¢evrede cok ciddi degisiklikler meydana gelmistir.
Teknolojik, ekonomik, politik ve sosyal sartlar calisma yasami ile islerin dogasini

onemli 6l¢iide etkilemis ve degistirmistir (Doyle, 2003: 51-52).

Orgiitleri yerel, uluslar aras1, ¢okuluslu ve kiiresel olarak smiflandirirsak yerel
orglitlerden kiiresel oOrgiitlere dogru bir kayma yasanmaktadir. Bununla birlikte her
kademedeki orgiit yapilarinda da ciddi degisimler gézlenmektedir. Artik, yerel bir orgiit
gelismis iletisim ve ulasim teknolojilerini kullanarak yerel olmaktan ¢ok uzak

operasyonlara imza atabilmektedir (Gtiles ve Biilbiil, 2004: 16-17).

Degisim orgiitiin ¢evresinde oldugu gibi orgiitiin kendinde, Ozellikle yapisal
bazda ve calisanlarinda bireysel bazda olabilmektedir. Orgiitsel degisim, oOrgiitiin
kendini degisen cevre sartlarina uyum saglamasi seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Degisen
teknoloji, piyasa yapisi, miisteri talepleri ve yeni buluslar 6rgiitiin kendini yeni duruma
uyumlandirmasii gerektirmektedir. Ayrica orgiitiin veya orgiit i¢indeki birimlerin
yapisal degisimleri ile i3 yapma slireclerindeki degisimi de bu kategoride

degerlendirilmelidir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003: 259).
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Asagidaki sekilde diinya ekonomisini ve dolayisiyla insanlik tarihini etkileyen

ekonomik sigramalar gosterilmektedir.

4 Glinimiiz

Dijital Ekonomi

Kiresel Ekonomi

Hizmet Ekonomisi

Diinya Ekonomisi

Sanayi Ekonomisi

Tarim Ekonomisi

v

1700 1800 1900 2000

Sekil 1.4. Bilgi Ekonomisinin Gelisimi (Giiles ve Biilbiil, 2004: 11).

Yukaridaki sekilde dikey eksende diinya ekonomisinin biiylikliigii yatay eksende
ise zaman araliklar1 goriilmektedir. Ekonomik faaliyetlerin yogunlugu agisindan ele
alindiginda 1800’1l yillara kadar diinyada tarim ekonomisi egemendi. Sanayi devrimi
ile sanayi ekonomisine gec¢is yasandi ve diinyanin ekonomik biliylikliglii tarim
ekonomisindekinden daha fazla artti. 1900°lii yillarin baslarinda ise hizmet ekonomisi
ekonomik faaliyetler arasinda onem kazanmaya basladi. 20. ylizyilin sonlarina dogru
kiiresel ekonomi sekillenirken bu degisimi glinlimiize kadar dijital ekonomi de denen

teknolojik devrim tamamladi.

Sekilden de anlasilacagi iizere son ii¢ yiizyildir diinya biiyiik ve hizli bir
degisimin iginde yer almaktadir. Ozellikle son yillarda, diinya ekonomisi dramatik bir
sekilde biiylirken ekonomiye yon veren dinamikler ve faaliyet alanlar1 da hizla
degismektedir. Tarim toplumlarinin yerel faaliyetlerinin yerini hayatin her alaninda

teknolojik yenilikleri kullanan ve her tiirlii degisime ac¢ik ekonomik sistemler almistir.
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Bu degisimlere direnen ve degisimi yoneten Orgiitler ayakta kalmay1
basaracaktir. Ancak digerler Orglit degisimin getirdigi yeni kosullara ayak
uyduramadiklari i¢in yok olmaya mahkum olurlar. Bunun igin degisime karsi koymak

degil, degisimi yonetmek kavrami 6n plana ¢ikmaya baslamaktadir.

Degisimi etkili bir sekilde yonetmek icin degisime hazir takimlar
olusturulmalidir. Bu takimlar1 meydana getirebilmek icin liretken insanlar secilmeli,
grup sinerjisi tesvik edilmeli, takim egitilmeli, degisim konusunda etkin iletisim

saglanmal1 ve yeni fikirlerin {iretilmesi i¢in zemin hazirlanmalidir (Adair, 2003: 156).

Orgiitten sonra degisimden etkilenen ikinci olgu ise, insan olmaktadir. Bireysel
degisim kisinin kendini Orgiitiin hedeflerine ulagmasi1 i¢in degistirmesini ifade
etmektedir. Kisinin degerleri, deneyimi, davranislar1 ve algilamasi bu ¢ercevede

degismektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003: 259).
Degisimin fikirlerin meydana getirilmesi, devsirilmesi ve gelistirilerek
uygulamaya konmasi olarak ii¢ asamasit vardir. Bu asamalar asagidaki tabloda

gosterilmistir.

Tablo 1.1. Degisimin Ug Safhasi

Fikirlerin Meydana Getirilmesi | Mevcut iiriinleri, siiregleri ve hizmetleri
gelistirmek ve yenilerini ortaya ¢ikarmak i¢in

ilgili fertlerin ve gruplarin fikir iiretmesi.

Fikirlerin Devsirilmesi Yine ilgili gruplarin, fikirleri bir araya

getirmeleri, incelemeleri ve degerlendirmeleri.

Bu Fikirlerin Gelistirilmesi ve Memnun bir miisteriden ilk tepki gelinceye kadar

Yiiriirlige Konmasi ilgili takimlarin fikri gelistirmeleri.

Kaynak: (Adair, 2003: 152).

Degisim kavrami yenilik kavramindan farklidir. Her yenilik bir degisimdir ancak

her degisim bir yenilik degildir. Yenilik orijinal, olumlu ve 6zel bir degisim iken
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degisim kavrami yenilik kavramindan daha kapsamlidir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003:
258-259).

Biiyiik degisimler orgiitlerde sok etkisi yapmakta ve baski yaratmaktadirlar. Bu
nedenle farkli yonetim kademelerinde ve c¢alisanlarda degisime kars1 tepkiler
olmaktadir. Ust yoneticiler genellikle degisimi kontrol etmekte zorlanirlar. Degisime en
bliyiik katkiy1 ¢alisanlardan beklerler. Eger bir problemle karsilasirlarsa orta kademe
yoneticileri suclama egilimindedirler. Orta kademe yoneticiler ise, degisimi yonetecek
bilgiden ve yetkiden mahrumdurlar. Ust yonetimin baskisi altindadirlar. Calisanlara
kars1 birinci derecede muhatap olduklart i¢in sorunlarla ilk yiizlesenler onlar olurlar.
Calisanlar ise degisimlere karst en ¢ok direnen gruptur. Ciinkii degisim en ¢ok onlari
etkilemektedir. Islerini ve pozisyonlarmi kaybetmekten korkarlar. Bulunduklar:

konumdan gérece memnundurlar (Barutgugil, 2002: 230-231).

Degisim planli ve plansiz degisim olmak {izere iki sekilde gergeklesir. Etkili bir
liderlik degisimi 6ngoriir ve planlar. Ayrica degisimin basaris1 ve orgiit hedefleri i¢inde
uyumlu sonuglar verebilmesi i¢in bir takim tedbirler alir. Bu tedbirler:

1- Degisimin amacini agik ve net olarak calisanlara anlatilir,

2- Degisim planlanir ve etki alani planlamaya gore belirlenir,

3- Grup ve kisilerin degerleri ve talepleri degerlendirilir,

4- Calisanlarinda saygi ve giiven uyandiran davranislar sergilenir,

5- Gelenekler ve kazanilmig haklar korunur,

6- Degisim i¢in etkili iletisim kanallar1 segilir (Altug, 1997: 128-129).

Degisim kavrami planli olsun ya da olmasin bir durumdan bagka bir duruma
gecmeyi ifade etmektedir. Degisimin sonuglar1 6rgiit ve bireyler i¢in olumlu olabilecegi
gibi olumsuz sonuglar1 da beraberinde getirebilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003: 258-
259).

Sonug olarak stres, yenilik, yaraticilik, degisim ve gatisma kavramlar1 birbiri ile
etkilesim icindedir. Her biri digerinin sebebi ya da sonucu olabilir. Ortak 6zellikleri ise,
iyl yonetildikleri zaman orgiit ve c¢alisanlar i¢in olumlu sonuglar dogurmalari, etkin

yonetilmediklerinde ise, hem oOrglite hem de ¢alisanlara zarar verebilmeleridir.
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Ucgiincii boliimde arastirmamizin evrenini olusturan belediye teskilati dzelinde
mabhalli idareler i¢in de stres, yenilik ve yaraticilik ile degisim kavramlari da ayri bir

Oneme sahiptir.

Belediyeler 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 14. maddesi ¢ergevesinde mahalli
miisterek nitelikteki ihtiyaglart karsilama gorev ve sorumlulugu yiiklenmislerdir. Bu
gorev ve sorumlulugu sahip oldugu personel ve arag¢ parki ile yerine getirmeye calisan
belediyeler faaliyetlerinin finansmanini ise, kanunlarla kendine verilen kaynaklardan

saglamaktadirlar.

Mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarin degisimi, yeni ve farkli ihtiyaclarin
ortaya cikmasi ve belediyelerin en 6nemli kaynaklarindan biri olan personel yapisini bu
degisim ve yeniliklere karsi uyarlamasi yerel kamusal faaliyetlerin siirdiiriilebilirligi
acisindan Onem arz etmektedir. Bununla beraber oOrgiit i¢i veya Orgiit dist stres
kaynaklarinin belediyenin personelini ve dolayisiyla verdigi kamusal hizmet kalitesini
onemli Olciide etkileyecegi agiktir. Tiim bunlarin sonucunda da catismanin yasanmasi
kacinilmaz olmaktadir. Bu ¢alismanin temel amaci da bir kamusal yerel yonetim birimi
olan Denizli Belediye’sinde ¢atisma kaynaklarinin tespiti ve hangi ¢atigma yonetim

stratejilerinin kullanildigina yonelik arastirmadir.

1.4. Catisma Algillamasi

Bir oOnceki boliimde stres, yenilik ve yaraticilik ile degisim kavramlarini
inceledik. Ancak, algilama konusu diger {i¢ terimden ¢atigma ile iliskisi agisindan farkl
oldugu i¢in ayr1 bir boliimde incelendi. Cilinkii stres, yenili ve yaraticilik ile degisim
kavramlar1 ya catismanin bir kaynagi veya c¢atismanin bir sonucu olarak karsimiza
cikabilmekte iken algilama ile ¢atisma arasinda bdyle bir sebep-sonug iliskisinden séz
etmek miimkiin degildir. Ancak catigma, catismanin algilanmasi ile baslamaktadir.

Ciinkii algilanamayan bir ¢atismadan s6z etmek miimkiin degildir.

Literatiirde algi ile algilama terimleri ayni terim anlaminda kullanilmaktadir.
Ancak Erdogan (1999), Eren (2004) ve Altug (1997) ve bircok diger yazar algilama

terimini tercih ettikleri i¢in bu ¢alismada da algilama kelimesi kullanilacaktir.
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Algi veya algilama, farkina vardigimiz bir olguyu kendi bilgi setimiz vasitasiyla
yargilayip degerlendirme demektir. Bu tanimdan hareketle algilamanin her birey igin
farkli olacag ve goreceli bir kavram oldugunu bastan kabul etmek gerekir. Ciinkii
herkesin olgular1 degerlendirirken ve yargilarken kullandig: bilgi seti farkli olacagindan
algilamalar1 da farkli olacaktir. Ozellikle orgiitsel yasamda kisilerin sahip olduklart
nesnel bilgiler ¢cok farkli olabilmekte ve bu durumda algilamada 6nemli farkliliklar
dogabilmektedir. Bir is kazasina makine miihendisi ile is hukuku uzmaninin bakis
acilar1 ve algilamalar1 farkl farkli olacaktir. Cilinkii her ikisi bilgi setleri ¢ergevesinde
olay1 irdeleyecegi icin is kazasinin neden ve sonuglarina yaklasimlar da farkli olacaktir

(Kaynak, 1990: 63-64).

Algilama, insanin bes duyusu ile ¢evresinden aldigi her tiirlii bilgiyi beyninde
sekillendirmesi ve bir gorinim kazandirmasidir. Ancak, algilamada bilgiler kendi
gerceklikleri ile degil kisinin yorumlamasi ile beyne kaydedilir. Yani, kisinin duyular
ile elde ettigi bilgiler fotograflar1 c¢ekilerek beyne kaydedilmezler, bir ressamin resim
yapmast gibi yorumlanarak islenirler. Bu durum algilamanin gerceklerden

farklilasmasina neden olur (Yiiksel, 2006: 131).

Algilamada bilgi isleme silireci asagidaki tabloda gosterildigi  gibi
gerceklesmektedir.

Tablo 1.2. Algilamada Bilgi Isleme Siireci

A B C D E
Cevreden Diirtiiniin Diirtiiniin Birey igin Davranis
Gelen Segilmesi Organize Diirtiiniin Kalib1
Diirtiiler Gozden Gegirme Edilmesi Mantigi ve

ve Filtreleme Anlami1

—_ - > —>

Kaynak: (Yiiksel, 2006: 132).

Yukaridaki tabloda algilamada bilginin nasil islendigi gosterilmistir. Siireg

A’dan baslayip E’ye kadar devam etmektedir. A asamasinda ¢evreden gelen diirtiiler
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toplanarak B asamasinda secilir, gozden gegirilir ve filtrelenir. C agamasinda diirtiiler
organize edilip D asamasinda bu diirtiiniin birey i¢cin mantig1 ve anlami olusur. Son

asama olan E’de ise davranis kalib1 meydana gelir.

Algilama ile kisi ¢evresindeki olgulari ilgi duyma derecesine gore siniflandirir.
Bazi olgular ilgisini ¢ekerken bazi olgulara karsi ise ilgisiz davranir. Her kisinin ilgi
alan1 ve dikkat ettigi olgular farkhidir. Ciinkii herkesin kisiligi, amaglari, ihtiyaglari,
tecriibeleri ve degerleri farklidir. Bu nedenle herkesin g¢evrelerinden elde ettikleri

bilgileri gruplama, isleme, anlama ve degerlendirme bigimleri farklidir (Eren, 2004: 69).

Algilama siireci agagidaki tabloda gosterilmistir.

Algilayan
Kisinin
Nitelikleri —»\
Algilanan
Kisi, Nesne Algilama Algilayan Kisinin
veya — > Strecinin | ——» Davranigsal Cevabi
Olaylarin Evreleri
Ozellikleri .
1-Dikkat ve Se¢im Inang¢, Duygu, Kanaat,
2-Bilgilerin Organizasyonu Deger Olusumu,
Algilama 3-Bilgilerin Yorumu Davranig ve Tavirlarin
Siirecini 4-Tekrar Hatirlama Belirlenmesi
tirecinin
Gergeklestigi |—»_/
Ortam

Sekil 1.5. Algilama Siireci (Eren, 2004: 70).

Yukaridaki sekilde algilamanin {i¢ evresi goriilmektedir. Soldan saga dogru
algilamay1 etkileyen faktorler, algilama siireci yani algilamanin olusumu ve algilamanin
sonucu yer almaktadir. Algilamayr algilayanin nitelikleri, algilananin ozellikleri ve
algilamanin gerceklestigi ortam etkilemektedir. Algilama siireci Tablo 1.2.°de Yiiksel
(2006) tarafindan bes asama olarak tanimlanirken Eren (2004) yukaridaki sekilde dikkat
ve se¢im, bilgilerin organizasyonu, bilgilerin yorumu ve tekrar hatirlama olmak tiizere

dort asama olarak sematize etmektedir. Burada ikisi de farkli isimlerle ayni agamalari
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ifade etmektedirler. Sadece Tablo 1.2.°de yer alan A ve B asamalar Sekil 1.5.°te 1-
Dikkat ve Se¢im baslig1 altinda toplanmaigtir.

Algilama sayesinde kisi ¢evresinden aldigi bilgileri degerlemek i¢in bir birikim
olusturarak daha sonra aldig bilgileri bu birikimi sayesinde degerler. Kisi ¢evresindeki
olgular1 duyu organlar1 vasitasiyla toplar, yargilar ve yetenekleri ¢ercevesinde Onceki

bilgileriyle karsilastirir (Erdogan, 1999: 2).

Altug (1997) algilama siirecine etki eden faktorleri alici, algilanan ve durum
olarak tanimlamistir. Alicinin tecriibesi, amaglari, degerleri, kisiligi ve tutumlar1 gibi
kendine has ozellikleri algilama siirecini etkileyecektir. Ayni sekilde algilanan kisinin,
nesnenin veya olayin karakteristik 6zellikleri ile algilamanin gergeklestigi fiziki, sosyal

ve orgiitsel ortam da siireci etkileyecektir (Altug, 1997: 31-32).

Algilama siireci, yukarida belirtilen {i¢ faktoriin etkisinde duyu organlarimizla
cevremizden topladigimiz bilgileri yorumlayarak algilamadigimiz kisi, nesne veya olaya

kars1 tepki vermemiz veya tepkisiz kalmamizla son bulur.

Algilamanin Orgiit ve c¢atisma konusu i¢in Onemi, kisilerin algilamadaki
farkliliklarindan  kaynaklanmaktadir. Orgiit icindeki calisanlarin gercekleri farkli
olabilecegi gibi bu ger¢ekleri yorumlamalar1 da farkli olabilmektedir. Bu farkliliklar ne

kadar azaltilirsa orgiit icin o kadar faydali olur.

Orgiit iginde algillamadan kaynaklanan farkliliklarin azaltilmasi gatisma
potansiyelini de azaltacaktir. Hatta catigmanin gergeklesmesi algilanmasina baghdir

denebilir.

Bir catismadan sz edebilmek icin ¢atismanin catisan taraflarca algilanmasi
gerekmektedir. Catigmanin varligi algilama ile dogrudan ilintilidir. Eger catigsmanin
taraflar1 ¢atismay1 algilamiyorlarsa ¢atismadan soz etmek miimkiin degildir. Catisan
taraflar ¢atismay1 farkli sekillerde algilamiyor olabilirler. Ancak g¢atismanin catigma

olarak algilanmasi ile ¢atigma siireci baglamistir denebilir (Robbins, 1994: 220-221).
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1.5. Catismanin Sebepleri / Kaynaklari

Catismanin ¢ok farkli sebepleri olabilmektedir. Bunun nedenlerinden biri
catismanin ¢ok yonlii ve karmasik yapisindan kaynaklandigi gibi, diger bir nedeni de
arastirmacilarin ¢atisma konusuna farkli bakis agilar1 ile yaklagsmalaridir. Bu nedenle

yazarlar, genellikle catismanin tanimini sebeplerini de icerecek sekilde yapmaktadirlar.

Catismanin sebeplerini bazi yazarlar catigsmanin kaynaklar1 olarak ele
almiglardir. Ister ¢atismanin sebebi olarak ele alinsin ister ¢atismanin kaynagi olarak
tasnif edilsin, c¢atismanin neden ortaya c¢iktiginin tespiti hem c¢atismanin dogasini

anlamada hem de ¢atigma siirecini yonetmede dnemli bilgiler saglayacaktir.

Catismanin sebepleri/kaynaklari March ve Simon tarafindan asagidaki gibi

siiflandirilmstir.

1) Orgiit i¢i bagimliliklarin meydan getirdigi catismalar,
2) Amaglarda ortaya ¢ikan farkliliklarin dogurdugu ¢atigmalar,
3) Algilanan farkliliklarin ortaya ¢ikardigi ¢atismalar ( Eren, 2004: 554-555.).

Farkli bir tasnife gore ise,

1) Uyumsuz hedefler, (kisiler, gruplar, orgiitler arasinda)

2) Farklilagsma, ( degerler ve fikirler agisindan)

3) Gorev olarak birbirine bagimlilik,

4) Kit kaynaklar, ( bu kaynaklardan daha fazla yararlanma istegi)

5) Belirsiz kurallar,

6) Iletisim problemleri, ¢atismanin nedenleri olarak belirtilmistir (McShane ve

Von Glinow, 2005: 391-394).

Catismanin farkli kaynaklarda onlarca farkli nedeni gosterilmektedir. Ancak,
genel bir tasnif yapildiginda, c¢atismanin kisinin/grubun/6rgiitin  kendisinden
kaynaklanan nedenleri ve gevresel faktorlerden kaynaklanan nedenleri olmak iizere iki

ana grupta toplamak miimkiindiir (Geng, 2007: 272).
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Kisinin/grubun/6rgiitiin kendinden kaynaklanan nedenlerin baslicalar:

1) Islerarasi fonksiyonel bagimlilik,

2) Statii farkliliklari,

3) lletisim engelleri,

4) Yonetim alan ile ilgili belirsizlikler (yetki ve sorumluluk paylagimi),
5) Isci-isveren arasinda yasanan kutuplasmalar,

6) Orgiit ici kit kaynaklarin paylasimi,

7) Orgiitiin biiyiikliigii,

8) Odiillendirme ve maas sistemleri,

9) Calisanlar arasindaki kiltiir farkliliklar.

Cevresel faktorlerden kaynaklanan ¢atisma nedenleri ise:
1) Degisen kosullarin 6ngérdiigii yeni nitelikler,

2) Piyasa rekabeti,

3) Cikar farkliliklari,

4) Amag farkliliklari,

5) Orgiit dis1 kaynak paylasimi,

6) Algilama farkliliklari,

7) lletisim engelleridir. (Geng, 2002:273)

Aslinda, hem kisinin/grubun/6rgiitiin kendinden kaynaklanan nedenler hem de
cevresel faktorler birbirleri ile ayni veya biiyiik 6l¢lide paralellik gostermektedir. Bu da

catigmanin dogasindan kaynaklanmaktadir.

Bir¢ok olgu veya olay catismaya kaynaklik edebilmektedir. Bununla birlikte yukarida

basliklar halinde verilen baz1 6nemli catisma kaynaklar1 asagida daha detayl incelenecektir.

1.5.1. Islerarasi Fonksiyonel Bagimhlik

Orgiitlerde, is akislar1 ve gorev dagilimlari mantiksal bir diizen ve birbirini
tamamlayan bir yap1 arz eder (Eren, 2004: 556). Bu diizen ve yap1 ¢ercevesinde orgiit
icerisindeki iki ya da daha fazla kisi veya birim kendi sorumluluk alanindaki gorevi

yerine getirebilmesi i¢in diger kisi veya birimin yapacagi goreve bagl ise bagimliliktan
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s0z edilebilir. Bu bagimlilik yonetilme bigimine gore diisiik veya yiliksek yogunluklu bir
catisma potansiyeli tagiyabilmektedir (Simsek vd., 2003: 289) .

Orgiit icinde taraflarin hedef ve oncelikleri farkli olabilmektedir. Bununla
birlikte genellikle taraflar arasi iligkiler ne tamamen birbirinden bagimsiz ne de
biitiiniiyle birbirine bagimlidir. Bagimlilik diizeyine bagli olarak catisma potansiyeli de

artmaktadir (Tastan, 2007: 2).

Isleraras1 fonksiyonel bagimlilik, birim veya c¢alisan bazinda karsilikli
olabilecegi gibi tek yonlii de olabilir. Bu tlir durumlarda islevsel olarak digerine bagimli
olan kisi veya grup isbirligine daha ac¢ik iken bagimsiz olan kisi veya grup ise,
isbirligini daha az arzu edebilmektedir. Ayrica, hedef ve oOncelik farki catisma

potansiyelini artiracaktir (Aksoy, 2005: 362).

Islevsel baglilik bir kisinin veya birimin digeri iizerinde iistiinlik kurma
egilimine doniisebilmektedir. Gorev veya islev agisindan yasanacak bir istiinliik
miicadelesi birimler ve ¢alisanlar arasinda ¢atismalara neden olabilecektir (Geng, 2007:

275).

Bagimlilik derecesi ve bagimlilik tiirli ¢atigmanin diizeyini belirleyen ana
unsurlardir. Cok yonlii ve karsilikli bir bagimhiligin mevcut oldugu durumlarda

catismanin ortaya ¢ikmasi daha kolay olabilmektedir (Kogel, 2003: 669).

Gorev bagimlilig: arttikca catisma ¢ikma egilimi de artmaktadir. Kendi bireysel
gorevlerini yerine getirmek i¢in ortak girdileri paylasmak zorunda olan ¢aliganlar, aym
zamanda yaptiklar1 igslemler basaklarinin gorevlerini etkiliyorsa ¢atisma kacginilmaz
olmaktadir. Yiiksek bagimlilik yiiksek catigsma riski anlamina gelmektedir (McShane ve
Von Glinow, 2005: 393).

1.5.2. iletisim Engelleri

Iletisim hedefle kaynak arasindaki mesaj alisverisidir. iletisimde karsilasilan

sorunlar, dogru ve etkili bilgi aktarilmasina engel olabilmektedir. iletisim engelleri
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Orgiitiin birimleri ve calisanlar arasinda amaclarin farklilasmasina ve gruplagmaya

neden olabilecegi gibi ¢atisma sonucunu dogurabilmektedir (Geng, 2007: 276).

fletisim insanlarin birbiriyle iliski kurmasmi saglayan bir aractir. Ortak dilin
olugmasini engelleyen anlam giicliikleri, yetersiz bilgi aligverisi, iletisim kanallarinda
meydana gelen hasarlar kisilerin iligkilerini olumsuz yonde etkilemektedir (Aksoy,

2005: 364).

Orgiitler gesitli birimlerden olusmaktadir. Her birimin gorev ve sorumluluk alani
farkli farklidir. Birimler gorev ve sorumluluk alanlart ile ilgili bilgi toplar ve orgiite
iletir. Birimlerin topladiklar bilgiler farkli kaynaklardan alindigi gibi her birimin bilgi
toplama ydntemi ile bilgi depolama sistemi farkli olabilmektedir. Orgiite aktarilan
bilgiler bir baska birimin basarisin1 etkileyebilecegi gibi Orgiitin saglikli karar
vermesinde de kilit dneme sahiptir. Birimlerin uyguladiklar1 haberlesme yontemleri ve
kendi kisimlar1 disinda Orgiite aktarilan bilgilere kars1 kayitsiz kalmalar1 zaman zaman
yanligliklara, koordinasyonsuzluklara ve nihayet c¢esitli su¢clamalara neden olmaktadir

(Eren,2004: 558). Bunlarin sonucunda da ¢atisma meydana gelebilmektedir.

Orgiitiin hiyerarsik yapisi igerisinde yatay ve dikey haberlesme kanallar1 ve
araglarinin etkin kullanilamamasi sonucunda orgiitsel yap1 icerisinde giderilmesi ¢ok
zor bir uyum sorunu yasanmasina neden olur (Tosun, 1992: 155).

Orgiitii olusturan birimlerin ve calisanlarin anlamli bir biitiin olusturan ve
birbirini tamamlayan hareketleri Orgiitii amacina ulagtiracag: igin Orgiit i¢i iletisimin

saglikli olmasi1 hayati 6neme sahiptir.

Mesaj akisindaki gecikmeler, mesajlarin filtrelenmesi, yanlis anlamalar, mesajin
acik olmamasi, mesajin istenildigi gibi veya hi¢ algilanamamasi vs. nedenlerle iletisim
noksanliklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu iletisim noksanliklar: kisileri ve gruplar farkli

kararlara ve davranig bigimlerine yonlendirebilmektedir (Kogel, 2003: 670).

Goetsch’e (2005) gore miikemmel bir iletisim olamayacagi i¢in iletisim kaynakl
bir ¢atisma beklenmelidir. Bu nedenle tiim hiyerarsik seviyelerdeki c¢alisanlar arasinda
iletisim kabiliyet ve kapasitesini artirmak yoneticilerin hedefi olmalidir (Goetsch, 2005:

225).
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Mayer (1989), insanlar1 dinlemede basarisizligin iletisimin dniindeki en 6nemli
ve en biiyiik problem oldugunu belirtmektedir. insanlar1 dinlemek onlara énem vermek
demektir. Ger¢ek dinleme kisinin iginden gelmelidir. Anlayarak ve bilerek bir kisi
hakkinda bilgi edinmeyi baska higbir yetenek ile telafi edemeyiz. Bu nedenle bir kisiyi
etkin bir bi¢imde dinlersek bir iletisim engelini de ortadan kaldirmis oluruz (Mayer,

1989: 2).

Genellikle etkili iletisim kurmak i¢in firsat, yetenek ve motivasyon yetersizligi
catismaya neden olmaktadir. Etkisiz iletisim ii¢ probleme neden olur. Oncelikle, iki kisi
iletisim eksikligi yasiyorsa, gelecekle ilgili bir karar almak i¢in ge¢mis tecriibelerinden
yararlanarak bu eksikligini gidermeye c¢alisacaktir. Maalesef bu tiir tahminler ise, ¢cogu
zaman Onyargi ve duygularin etkisinde kalmaktadir. ikinci olarak, insanlar genellikle
iletisim kurabilmek i¢in gerekli diplomatik ve kirici olmayan ifade yeteneginden
mahrumdurlar. Bir taraf etkili iletisimle istegini kars: tarafa aktaramazsa, karsi tarafin
catisma algilamas1 artacaktir. Uglincii problem ise, etkili olmayan ve catismaya
kaynaklik eden iletisim, gelecekte iletisime daha az 6nem vermeye neden olur ki bu da

gelecekte yasanacak ¢atismalarin habercisidir (McShane ve Von Glinow, 2005: 394).

Orgiit ici iletisimde calisan ile yoneticiler arasinda bilgi akisi onem arz
etmektedir. Yoneticilerin Orgiitiin  hedefleri, gelecekten beklentileri, halihazirdaki
durumu gibi bilgileri ¢alisanlarla paylagsmalar1 ve ¢alisanlarin diisiincelerini dinlemeleri

iletisime acik olduklarinin bir gostergesidir.

Van Fleet (1999) de calisanlarin ne icin c¢alistigini, kendisinden beklenenleri,
sonugta neler elde edecegini, yoneticilerin ¢alisan hakkinda ne diisiindiigiinii bilmesinin
tabii haklar1 oldugunu belirtmektedir. Bu sekilde bilgilendirilen bir c¢alisan
bilgilendirilmeyen baska bir ¢alisana gore daha basarili ve motivasyonu daha yiiksek

olacaktir (Van Fleet, 1999: 158-159).

Ayrica belirtmek gerekir ki c¢atigsmalarin ¢oziimlenmesi asamasinda sosyal
yapilar1 gelismis toplumlarin ilkel toplumlara gore daha basarili oldugu sdylenebilir.
Ciinkii gelismis toplumlarda ¢atismanin ¢6ziimii ve diizeyinin azaltilmasi i¢in gerekli

gelismis iletisim sistemleri mevcuttur (King ve McGinnies, 1972: 116-117).
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1.5.3. Yonetim Alam ile Tlgili Belirsizlikler

Iyi dizayn edilmemis organizasyonel yapi, smirlar1 uygun sekilde ¢izilmemis
yetki ve sorumluluk alanlar1 catismaya sebep olabilmektedir. Calisma hayatinin
dinamizmi ve Orgiitsel yasamin hizi bazi ¢alisanlarin ve yoneticilerin yetki ve

sorumluluk alanlarinin sinirlarini tam olarak kavrayamamalarina yol agabilmektedir.

Yetki ve sorumluluk alanlarinin agik bir sekilde belirlenmedigi durumlarda, bazi
gorevlere birden fazla kisi talip olacak ve sahip ¢ikacaktir. Baz1 gorevler ise, sahipsiz
kalacak, orgiit faaliyetleri aksayacaktir. Sonugta ise, herkes birbirini suclayacaktir

(Aksoy, 2005: 364).

Ayni sekilde kimin hangi yoneticiye ve hangi konularda bagli oldugu da
bilinmeyebilir. Birka¢ farkli yoneticiden farkli emirler alan bir ¢alisan hem {istleriyle
hem de kendiyle catisacaktir. Bu tiir belirsizlikler ¢atisma i¢in ortam hazirlar. Bu agidan
organik Orgiit yapisina sahip organizasyonlar c¢atigmalar icin daha uygun yapisal

kosullara sahiptirler (Kogel, 2003: 670).

Orgiitte emir-komuta zincirinin, yetki ve sorumluluk alanlarmin belirlenmemesi

calisanlar, gruplar ve birimler arasinda catigsmalarin yasanmasina neden olur (Geng,

2007: 276).

Orgiitlerde is akislar1 ve gorev tanimlari birbirini tamamlayan ve takip eden bir
yapiya sahiptir. Orgiitiin yapis1 iginde yoneticiler gérev alanlarinin smirlarini tam olarak
bilemezler. Boyle bir durumda bazi gorevlere birden fazla birim ve yonetici talip olur ve
bu gorevler paylasilamaz, bazi gorevler de yoneticiler tarafindan farkli nedenlerle
istenmez ve bu gorevler ortada kalir. Ayrica, baz1 yoneticilerin orgiit hiyerarsisini
kirarak daha alt kademedeki calisanlara direkt emir vermeleri de ¢catisma nedeni olarak

ortaya ¢ikmaktadir (Eren, 2004: 556).

Yetersiz kurallar veya biitlinciil bir kural eksikligi, ¢atismaya sebep olmaktadir.
Bir tarafin diger tarafin hedefine ulagmasi gibi bir belirsizlik ortami yarattifindan
catisma riskini artirmaktadir. Agik kurallar konuldugunda ise, herkesin bu kurallara

uymasi bekleneceginden belirsizlik ve catisma olmayacaktir (McShane, 2005: 394).
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Biiyiik belirsizlikler biiyiikk ¢atisma potansiyeline sahiptir. Bu tiir belirsizlik
ortamlarinda kaynaklar1 ve yetki alanin1 kontrol etmek i¢in gruplar arasi catigsmalar

yasanir (Robbins, 2005: 426).

1.5.4. Kit Kaynaklarin Paylasim

Kaynaklar dogada sinirli miktarda yer almaktadir. Orgiitlerin baslica kaynaklari
insan, makine, materyal, fiziki ortam ve paradir. Bu kaynaklar da ayni sekilde kit ve
belirli miktardadir. Geng’in (2007) de ifade ettigi gibi, bu kaynaklar, belirli bir mal veya
hizmetin iiretilmesine tahsis edilmis veya diger bir deyisle orgiitiin amacin1 elde etmesi

i¢in birimlerin ve ¢alisanlar1 kullanimina sunulmustur (Geng, 2007: 275).

Hedeflerine ulasmak i¢in bu kit kaynaklari elde etmek ve bunun bedeli olarak da
kars1 tarafla ¢atismay1 goze alan taraflar, kit kaynaklarin paylasimi konusunda catigsma
yasamaktadirlar. Orgiit i¢inde her birim diger birimin hedeflerine karisacak ve orgiit

kaynaklarindan daha fazla yararlanmak i¢in karsi tarafin hedeflerinin diisiiriilmesini

talep edecektir (McShane, 2005: 393).

Catisma sadece orgiit mevcut kaynaklarinin kullanilmasinda degil ayn1 zamanda
elde edilen gelirin/karin paylasilmasinda da yasanmaktadir. Bir firmanin elde ettigi
donem sonu karinda hangi birimin katkis1 ne kadardir ve hangi calisanlara ne kadar 6diil
veya ikramiye verilecektir gibi sorularin yanitin1 arandiginda, ¢atisma potansiyeli olan

bir durumla karsi1 karsiya kalinabilecektir.

Kaynaklar konusunda yasanan catisma biitce tahsisi, oOrgilit fonlarindan
yararlanma, fiziki calisma ortami, 6rgiit i¢inde daha uygun kariyer firsatlar1 ve statii gibi
cok genis bir yelpazede yasanmaktadir. Burada ¢atismanin diizeyini ise, taraflarin talep

edilen kaynaga olan gereksinimleri ve giigleri belirleyecektir (Aksoy, 2005: 363).

Ayrica, lcret artiglari, yapilan ek ddemeler, terfiler, isten ¢ikarmalarda yerini

kimin koruyacagi konusu bu tiir ¢atismalara 6rnek olarak verilebilir (Eren, 2004: 556).
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1.5.5. Orgiitiin Biiyiikliigii

Orgiitsel faaliyetler arttikca ve orgiitiin ilgi alan1 genisledikge iliskiler daha
bigimsel hale gelir, orgiitsel hedeflere iliskin dikkat dagilir ve herkes kendi konumunu
korumaya c¢alisir. Orgiit biiyiikliigii arttikca bilginin siiziildiigii kademe sayis1 da artar.
Dolayisiyla bilgi akisi ve bilginin dogrulugu konusunda sikintilar bas gosterebilir. Tim

bu durumlar ise, ¢atigma ihtimalini artirir (Geng, 2007: 277).

Orgiit yapilarinin biiyiimesi, daha fazla iletisim kanalin kullanilmasina,
hedeflerin artmasina ve daginiklagsmasina, hiyerarsinin artmasi ve kademelerin
uzamasina neden olur Ki, tim bunlar ¢atigma ortamini hazirlayan etkenler olarak

degerlendirilmektedir (Aksoy, 2005: 365).

Caligmalar, orgiit biiyiikliglinliin artmast ve uzmanlagmanin ¢atismay1 tesvik
ettigini gdstermektedir. Orgiit ne kadar biiyiirse ve drgiitte uzmanlasma ne kadar artarsa,

catismaya yatkinlik da o kadar artar (Robbins, 2005: 426).

1.5.6. Odiillendirme ve Maas Sistemleri

Yoneticiler, orgiitiin daha etkin olmas1 ve hedeflerine daha hizli ulagsmasi i¢in
calisanlart bu amaca yonelik tesvik edecek sistemler kullanmaktadirlar. Tesvik
ikramiyeleri, primli ¢alisma ve parga basi licret gibi farkli uygulamalar zamanla

calisanlar ve birimler arasinda ¢atismalara neden olabilmektedir.

Orgiitlerde farkli maas ve odiil sistemleriyle isbirligi yerine rekabetin
Ozendirilmesi c¢atismay1 artirir ve g¢alisanlar birbirlerini rakip olarak gormeye baslar

(Geng, 2007: 277).

Basarilarin 6zendirilmesi ve odiillendirilmesi sistemi ¢ogu zaman c¢alisanlarin
birbirini su¢lamalarina, basarilarin1 kétiilemelerine, ¢esitli hilelere bagvurmalarina ve
orglit i¢i bir ¢ikar ¢atigsmasina girilmesine neden olmaktadir. Bu tiir bir siireg, orgiitteki

isbirligi duygularini zedeler ve orgiitiin etkinligi zayiflar (Eren, 2004: 557).
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1.5.7. Degisim ve Farkhilasan Kosullar

Orgiitiin galisanlari, kaynaklari, hedefleri, yoneticileri ve yonetim tarzi basta
olmak iizere en basta orgiitiin kendisi zamanla degisir. Ayrica orgiitiin ¢evresi, rakipleri,
faaliyet gosterdigi alan, siyasi ve hukuki yap1 da degisimin bir parcas1 olurlar. Orgiit ve
etkilesim iginde oldugu her sey zamanla degisir. Degisim dinamik bir siirectir. Bu
nedenle degisen her sey kendisiyle beraber etkilesim i¢inde oldugu diger varliklar1 da
degistirir.

Degisimi yonetmek ve degisimden gli¢lenerek ¢ikmak isteyen orgiitler degisime
kars1 hem oOrgiit icinde hem de orgiit disinda direngle karsilagabilirler. Geng’e (2007)
gore, degisim sonucunda etkinliklerini yitirecegine inanan personel, statiilerini
kaybedeceginden korkan yoneticiler ve degisim sonucunda yeni kazanimlar elde edenler
arasinda, kenm n8j degisimden Once ve sonra gatismalarin ¢ikmasi muhtemeldir (Geng,

2007: 277).

Kiiltiir ve teknolojideki gelismeler de gatisma sebebi olabilmektedir. Ozellikle
teknolojik gelismeler orgiitler igin hayati firsat ve tehditleri barindirabilmektedir. Orgiit
yapisint yeni kosullara gore sekillendirmek gerekmektedir. Yeni orgiit yapisinda yeni
roller yiliklenen g¢alisanlar rol catismasina girebilirler. Yoneticilige yiikselen belirli bir
konuda uzmanlagmis teknik personel ise profesyonel yoneticilik tarzi gelistiremedikleri
zaman catigma sebebi olabilmektedirler. Ayrica, yash ¢alisanlarin hizli degisime ayak
uyduramamas1 degisime diren¢li olmalarini beraberinde getirmektedir (Aksoy, 2005:

368).

Orgiitler degisim ve yeniliklere agik olmalidir. Degisim ve yeniliklerin
gerektirdigi bilgi, tecrilbbe ve esnekligi gostermeli ve calisanlarimi da bu sartlara
hazirlamalidir. Degisim kararini veremeyen ve degisime ayak uyduramayan eski

yoneticiler zamanla ¢atigma yasanmasina neden olabilmektedirler (Eren, 2004: 560).

1.5.8. Amac¢ Farkhhiklari

Orgiitler belirli hedeflere ulasmak icin kurulan ve kaynaklarmni bunun icin

kullanan yapilardir. Ancak, orgiitii olusturan birimlerin, yoneticileri ve c¢alisanlarin
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Orgiitin imkanlarin1 ve kaynaklarini kendi amaglari dogrultusunda kullanmasi hem
orgiitiin hedeflerine ulasmasini engeller hem de farkli diizeylerde catisma ¢ikmasina

neden olabilir.

Her orgiit biriminin farkli amaglar1 vardir. Ornegin, iiretim, satis, arastirma ve
gelistirme ile diger birimlerin amaglari birbirinden farklidir. Ancak, tiim bu birimlerin
ortak hedefi orgiitiin genel hedefleridir. Bazi durumlarda birimler kendi hedeflerini
orglit hedeflerinin Oniine koyarak anlagmazliklara neden olabilmektedir. Birimler orgiit
basarisin1 kendi basarilarina baglamakta ve orgiitiin genel hedeflerine kendi acilarindan

bakarak biiyiik resmi kagirabilmektedirler (Eren, 2004: 561).

1.6. Catisma Siireci

Robbins, c¢atisma siirecini dort boliimde incelemistir. Bunlar: potansiyel
mubhalefet, kavrama ve kisisellestirme, davranis ve sonuglardir. Catisma stireci asagidaki

tabloda gosterilmistir.

1.Asama 2.Asama 3.Asama 4.Asama
Potansiyel Muhalefet — Kavramave —— Davraniy —»  Sonuglar
Kisisellestirme
Grup
” Alal Performansinda
On Kosullar giama \ / Artig
. [letigim /
. Yapi
Kisisel Acik Catisma
Degiskenler \ \ Grup
- - Performansinda
Hissedilen Azalis
Catisma
Catisma
Yonetimi
Davranislari
. Rekabet
. Isbirligi
. Uzlasma
. Kaginma
. Intibak

Sekil 1.6. Catigsma Siireci (Robbins, 1994: 226).
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Sekil 1.6°da catisma siireci dort asama olarak gosterilmektedir. Robbins’e ait iki farkli
kaynaktan tarihi daha 6nce olan (1994) Tiirkge’ye ¢evrilmis olan kitabinda yukaridaki gibi bir
tasnif yapilarak catisma dort asamada incelenmis. Ancak, yeni tarihli (2005) ve Ingilizce
yaymnlanmis olan kitabinda ise Catisma Y 6netimi Davraniglari’m ayri bir asama olarak kabul
etmistir. Bu nedenle Ingilizce yaymnlanan ve 2005 tarihli kitabmda bes asamadan s6z edilmis.
Burada, sekil 1994 tarihli Tiirkge geviri kitabindan, asagidaki boliimlendirme ise, 2005 tarihli

Ingilizce yaymlanmus olan kitabidan yararlanilarak bes asama olarak diizenlenmistir.

Catisma, bir tarafin kendini baska bir tarafin zorladigini ve engelledigini
algilayip bu duruma kars1 tepki gostermeye basladiginda ortaya ¢ikar. Catigsma siirecini
inceledigimizde catigmanin asamalarini daha iyi anlayabilir, denetim altina alabilir ve
yonetebiliriz. Catisma siireci birbiri ilizerine bina edilmis sathalardan olusur. Her satha
bir oOnceki sathanin sonucu ve kendinden sonraki sathanin ise hazirlayicisi

konumundadir (Aksoy, 2005: 349).

1.6.1. Potansiyel Muhalefet

Catisma siirecinin ilk asamasi olan potansiyel muhalefet, catisma dogmasi i¢in
gerekli kosullarin en az birinin varligidir. Bu kosullar her zaman dogrudan ¢atigmaya
neden olmayabilir, ancak varlig1 belirli diizeyde bir potansiyeli ifade etmektedir
(Robbins, 1994: 226).

Barutcugil (2002) ¢atisma siirecinin bu ilk asamasini gizli uyusmazlik devresi
olarak tanimlar. Bu devrede, catismanin kaynaklari uygun kosullarin olusmasi

durumunda ¢atisma ortaminit hazirlamaktadir (Barutcugil, 2002: 118).

Catismaya neden olabilecek kosullar {i¢ ana grupta toplanabilir:
1- {letisim

2- Yap1

3- Kisisel Farkliliklar

Bu kosullar1 asagida inleyecegiz.
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1.6.1.1. Tletisim

Diisiik ve yetersiz seviyedeki iletisim Orgiitlerdeki en Onemli c¢atigsma
nedenlerinden biridir. iletisim esnasinda karsilasilan sorunlar yanlis anlamalara neden
olur, verimliligi azaltir, isbirligini geciktirir. Bunun yaninda taraflarin saghkl ve etkili

iletisimleri ¢atismay1 engelleyici bir unsurdur (Aksoy, 2005: 349-350).

Egitim farklari, segici algilama ve taraflarin birbirleri hakkinda yetersiz bilgileri
anlama zorluklara neden olmaktadir. Anlam zorluklar: yetersiz ve sorunlu iletisim ile
beraber catisma igin zemin hazirlayici kosullar olarak goriilmektedir. Cok az iletisim
gibi cok yogun iletisim de islevsel degildir ve ¢atigma ortamini hazirlamaktadir. Ayrica,
iletisim esnasinda secilen kanal ve bilginin dolasimi esnasinda olusan siizme siireci

catigma potansiyelini artiran etmenlerdir (Robbins, 1994: 226-227).

1.6.1.2. Yapr

Buradaki yapi terimi Orgiitiin, yoneticilerinin, orgiit igindeki gruplarin ve

calisanlarin yapisal 6zelliklerini ifade etmektedir.

Robbins’e gore yapir terimi biiyiikliik, verilen gorevlerde grup iiyesi olarak
uzmanlagma derecesi, yetki ve sorumluluk smnirlarmin  netligi, ¢alisanlarin
amaglarindaki uyumluluk, yonetim tarzi, Odiillendirme sistemleri ve gruplarin

birbirlerine bagliligi anlamina gelmektedir (Robbins, 2005: 425-426).

Orgiitiin ve orgiit igindeki gruplarin biiyiikliigli, yonetim tarzi, is siireglerinde
uzmanlasma ve standardizasyon, gruplar arasindaki bagimlilik, 6diil ve maag sistemleri
ve ¢alisanlar arasindaki farkliliklar ¢catisma icin potansiyel olusturan yapisal kosulardir

(Robbins, 1994: 226-227).

Orgiitsel yap1, o orgiitte kurallarin nasil oldugunu, kararlarin nasil alindigim ve
yonetim tarzini i¢inde barmdiran bir terimdir. Orgiitsel yapmin kat1 ve kurallarin sert
oldugu bir ortamda ast-iist iligkileri gergindir. Calisanlarin kendilerini ifade edemedigi

bu tip drgiitlerde catisma potansiyeli yiikselmektedir (Aksoy, 2005: 350).
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Orgiitiin biiyiikliigii ve faaliyetlerinin yogunlugu ile catisma potansiyeli arasinda
dogru orantt mevcuttur. Yani, orglit biiylidiikge ve faaliyetleri arttik¢a orgiitsel iliskiler
karmasiklasacak ve catisma potansiyeli artacaktir. Calisanlar agisindan, geng ve
deneyimsiz olmalar1 ¢atisma potansiyelini artirirken ayni durum uzmanlagsmanin arttigi
islerde de yasanmaktadir. Orgiitlerin katilime1 bir yapi icerisinde yonetilmeleri ¢atigma

potansiyelini azaltmada 6nemli rol almaktadir (Robbins, 1994: 227-228).

1.6.1.3. Kisisel Farkhhklar

Baglica kisisel etkenler: kisinin deger yargilari, kisisel 0Ozellikleri ve
farkliliklaridir. Kisiler davraniglarini sahip oldugu degerlere gore sekillendirmektedir.
Degerlerin farkli olmasi, farkli davranis bicimlerine ve dolayisiyla 6nemli bir ¢atisma
potansiyelinin ortaya ¢ikmasma neden olmaktadir. Ayrica, deger farkliliklar
Onyargilara, grup icindeki goriis ayrililiklarina ve kisilerin farkli beklentilere

girmelerine neden olmaktadir (Robbins, 1994: 227-228).

Orgiitii olusturan ¢alisanlar farkli kiiltiir, ¢evre ve ortamlardan gelirler. Bu
calisanlar farkli deger sistemleri ve bireysel ozellikleri tasimaktadirlar. Ayrica, her
bireyin ve orgiitiin kendi amag¢ ve ihtiyaclar1 vardir. Zamanla bu amag¢ ve ihtiyaclar
arasmnda bir tercih yapma ihtiyaci dogabilir. Iste tiim bu kisisel kaynakli farkliliklar
catisma potansiyeli olusturmaktadirlar (Aksoy, 2005: 350).

1.6.4. Kavrama ve Kisilestirme

Birinci sathada olusan kosullarin varligi tek basina ¢atismaya neden olmaz. Bu
kosullarin bir veya daha fazla tarafi etkilemesi gerekmektedir. Ayn1 zamanda, etkilenen
taraflarin catismanin 6n sartlarini fark etmeleri ve bu sartlar1 kendilerini engelleyen

birer etken olarak algilamasi ¢atismanin olusmasi igin sarttir (Robbins, 1994: 229).

Kavrama ve kisisellestirme sathasi ¢catismanin taraflarinin potansiyel nedenlerini
fark ettikleri ve benimsedikleri evredir. Birinci sathadaki kosullar, engelleme ve hayal
kirikligr ile catigma potansiyelini gercek catismaya doniistiirmektedir. Burada algilanan

catisma ve hissedilen ¢atigma kavramlar1 6n plana ¢ikmaktadir.
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Algilanan catisma: Catigma kosullarinin taraflar tarafindan fark edildigi
asamadir. Burada, taraflar c¢atigmanin varhiginin farkindadirlar ancak nedenleri
konusunda yeterli bilgiye sahip degildirler. Bazen algilama farkliliklarindan da

kaynaklanan bu ¢atisma tiirii taraflarda gerilime neden olmaktadir.

Hissedilen ¢atisma: Algilanan ¢atisma paylasildik¢a daha netlesir ve hissedilir
hale gelir. Goriis farkliliklar1 daha da su yiiziine ¢ikmistir. Bu asamada calisanlarda stres

ve isteksizlik bas gosterir (Aksoy, 2005: 350).

1.6.3. Amaclar

Bu asamada ¢atigmay1 yonetme davranislar1 da baslamaktadir. Catisma meydana
geldiginde ve acikga goriilmeye basladiginda taraflar ¢atigmay1 yonetecek bir yontem
gelistirmeye calisirlar. Genellikle engellemeyi azaltmak icin kullanilan bu yontemler:

rekabet, isbirligi, sakinma, intibak ve uzlasma yaklagimlaridir (Robbins, 2005: 428-429)

Bu yaklagimlar ilerleyen béliimlerde detayli incelenecedi icin bu bdliimde

deginilmeyecektir.

1.6.4. Davranis

Bu sathada taraflar fiilen birbirlerine kars1 tavir alirlar. Tartisma, iletisimi kesme
ve fiziki olarak miidahale etme gibi tepkiler bu sathada gerceklesir. Bir taraf diger tarafi

bilingli olarak engellemektedir (Aksoy, 2005: 352).

Catismanin aci8a ciktifi bu asamada, taraflar bilingli olarak karsi tarafin
amacina ulagsmasini engellemeye ve ¢ikarlarinin 6niine gegcmeye calisir (Robbins, 1994:

229-230)

1.6.5. Sonu¢

Acik bir sekilde yasanan ¢atisma sonucunda orgiit performansi ya artacak ya da
azalacaktir. Burada kilit rolii ise, ¢catigma yonetimi yaklagimlari tistlenecektir. Uygun bir

catigma yoOnetimi yaklagimi oOrgiit icin hayati kazanimlar elde edilmesi sonucunu
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dogurabilecegi gibi tam tersi bir durum da olabilir. Catisma sonucunda ortaya ¢ikan
yeni durum catigmanin taraflar1 ve catismadan etkilenenler i¢in farkli seyler ifade

edecektir

Robbins, c¢atisma sonuglarinin  Orgiitiin - performansini  olumlu  etkilemesi
durumunda islevsel sonuglardan, olumsuz etkilemesi durumunda ise islevsel olmayan

sonuglardan bahsedilebilecegini ifade etmistir (Robbins, 2005: 430-433).

Catismanin olast sonuglari bir sonraki boliimde daha detayli incelenecektir.

1.7. Catismanin Olasi Sonuclari

Catisma siirecinin bitmesi her zaman net sonuglarin alinmasini gerektirmez.

Bazen sonug belirsiz olarak kalir, ancak ¢atisma ortadan kalkmuistir.

Ayrica, catisma sonucunda her zaman bir kazanan ve bir kaybeden taraf
olmayabilir. Bunun yaninda kaybeden taraf catismadan sonra zayif ve gligsiiz olarak

goriilmeyebilir (Barutgugil, 2002: 121).

Ancak, burada sonucun kesin ve bir tarafin ¢atigmadan galip diger tarafin da

maglup oldugunu varsayarak catismanin sonuglarini irdeleyecegiz.

Catisma sonunda farkli sonuglar elde edilecektir. Calisanlar, birimler (gruplar),
orgiit ve bu TUgcii ile etkilesim iginde olanlar catigmanin olumlu ya da olumsuz
sonuglartyla karsilasirlar. Burada olumlu ve olumsuz sonuglar goreceli bir kavram olup
bir taraf icin kazanim olan konu diger bir taraf i¢in kayip hanesinde gosterilebilir. Bazi
yazarlar ise c¢atismanin sonuglarini istenen veya istenmeyen sonuclar olarak ele
almiglardir (Aksoy, 2005: 368). Ayrica ¢atigma yOnetim stratejisine gore ¢atismanin
sonunda taraflardan bazis1 kazanip bazisi kaybedebilecegi gibi hepsi kazanip hepsi
kaybedebilir de.
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Catismanin bireyler lizerindeki etkileri asagida belirtilmistir.

Olumlu etkileri: Yeni ve iyi fikirlerin ortaya ¢ikmasi saglanir, kisiler arastirma

yapma ihtiyaci hissederler, kisiler ¢atisma sayesinde iglerindeki potansiyeli ortaya
cikarabileceklerdir (Eren, 2004: 554). Kisiler sahip olduklar1 pozisyonun degerini daha
net anlayabilirler, kisilerin i¢cinde bulunan saldirganlik diirtiileri ¢catisma yoluyla tatmin
edilmis olur (Tekarslan vd., 1989: 228). Ayrica orijinal ve iyi fikirler ortaya ¢ikacaktir,
yenilikler ortaya cikacak arastirma yapma egilimi artacaktir. Orgiitsel ve bireysel
sorunlar ¢oziilecek ve gerilim azaltilacaktir, katilim saglanacaktir, giidiileme artacaktir.
Catisan taraflar kendi bilgi, yetenek ve kapasitelerini anlayacaklardir (Akin, 2008: 224
icinde Nelson: 390).

Olumsuz etkileri: Is tatminsizligi ortaya cikar, yaraticilik azalir veya yok olur,

grup disinda hareket etme egilimi artar, basariya ulasma kararlilig1 azalir (Aksoy, 2005:
369). Kisilerin morali ve dolayisiyla verimi azalir, kisilerarasinda giiven sarsilir ve

kisiler kaderci bir yaklagima biirtiniir (Tekarslan vd., 1989: 229).

Catismanin gruplar tizerindeki etkileri ise asagidaki gibidir:

Olumlu etkileri: Grup tiyeleri arasinda bag giiclenir, isbirligi artar, grup yapisi
giiclenir(Aksoy, 2005: 369).

Olumsuz etkileri: Grup i¢indeki uyum bozulur, grubun enerjisi ve kaynaklari
israf edilir (Aksoy, 2005: 369). Catisma sonucunda Orgiitiin faaliyetleri durma noktasina
gelebilir (Eren, 2004: 553).

Akin’a (2008) gore gatigsmalarda, catismanin yonetim stratejisi ve sartlarin etkisi

catigmanin sonuglarini orgiit i¢in yapici veya yikici olarak belirler (Akin, 2008: 223).

Oncelikle gatismanin olumlu sonuglarini ele alinacak olursa, iyi ydnetilmis bir

¢atisma siireci sonunda,

-Yeni fikirlerin tiretilmesi saglanir,

-Yaraticilik gelisir,
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-Degisim tesvik edilir,

-Orgiitiin yasama giicii artar,

-Cesitli problemlerin goriilmesine imkan saglar

-Biiyiimeye ve gelismeye katkida bulunur,

-Durgunlugu ve entropiyi azaltarak dinamizm saglar, (Akin, 2008: 223 i¢inde
Nelson, 1994: 390, Wall, 1995: 525, lvshin, 2001: 43)

Catismanin olumsuz sonuglari ise,

-Orgiitiin enerjisi hedeflerinden farkli yone harcanur,
-Insanlarin psikolojik saglig1 tehlikeye girer,
-Kaynaklar israf edilir,

-Gruplardaki uyum bozulur,

-Diismanlik ve saldirganlik artar

(Eren, 2004: 554, Akin, 2008: 223-224 i¢inde Nelson: 390).

Catismanin sonuclarim1 kazanlar, kaybedenler ve orgiit acisindan irdelenebilir.
Kazananlarin kendi gruplarina baglhiliklart artar. Kendilerine giivenleri artar,
gerginlikleri yok olur. Durumdan kaynaklanan bir mutluluk ve birlik havasi vardir.
Kaybedenler ise kesin bir sonug ortada yoksa durumu inkar edebilirler. Grupta endise ve
genel bir hosnutsuzluk vardir. Zamanla grupta gerginlik artar ve dagilma baslar. Ancak,
catismanin sonucuyla yiizlesen kaybeden gruplar yeniden yapilanmaya girisip tekrar
dinamizm kazanabilirler. Orgiit i¢in catisma sonucunda basar1 diisebilir. Hatta catisma
sonrast da belirli 6l¢iide gerginlik devam edebilir. Bununla beraber ¢atismanin olumlu
sonucu olarak, orgiitte degisen kosullara uyum kabiliyeti ve tepki verme giicii artmigtir
(Kolasa, 1979: 553-554).

Bumin (1999)’a gore ¢atisma sonucunda galip grupta: 1-Baglilik artar, 2-Gerilim
azalir, miicadeleci ruh yok olur, rahatlik ve mutluluk hakimdir, 3-Grupigci isbirligi artar,
tiyelerin ihtiyaglarina 6nem verilir, 4-Grubun 6ne siirdiigii goriisler galip geldigi i¢in
grup kendini sorgulamaktan uzaktir, grup kendi ile ilgili az sey 6grenmistir (Bumin,
1990: 99).
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Maglup grupta ise: 1- Catisma sonucu belirsiz ise mazeretler iiretir ve gergek
anlamda kaybetmediklerini vurgulayarak c¢atismanin sonucundan psikolojik olarak
kagmaya calisirlar, 2-Eger grup maglubiyeti psikolojik olarak kabul etmisse grup
disindan veya iginden sorumlular1 bulmaya c¢alisir ki bu silire¢ i¢ catismaya kadar
gidebilir, 3-Grup {izgiin ve gergindir. Daha ¢ok ¢alismak i¢in hazirdir, 4-Grupta isbirligi
ve liyelerinin ihtiyaclarina kars1 ilgi azalmistir. 5-Grup maglubiyeti kabullendigi zaman

kendisiyle hesaplasacak ve kendini 6nemli 6lgiide taniyacaktir (Bumin, 1990: 100).

Catismanin arzulanan ve olumlu sonuglar1 olabilecegi gibi arzulanmayan,
olumsuz sonuglari da olabilir. Tekarslan vd. (1989) catismanin sonuglarini1 asagidaki

sekilde tasnif etmislerdir:

Arzulanan (olumlu) sonuglart:

1- Pargalanmig gruplarin biitiinlesmesine neden olabilir,

2- Yeni liderlik anlayis1 gelisebilir,

3- Daha genis ve daha uygun amaglar belirlenebilir,

4- Catisma benimsenip belirli yogunlukta kurumsallasabilir,

5- Gruplara ve orgiite amaglarina ulasabilecegi pozitif enerjiyi verebilir,
6- Yenilikgilik ve yaraticiliga neden olabilir,

7- Taraflar kendi pozisyonlarinin degeri daha i1yi anlayabilirler,

8- Birey ve gruplar kendi gii¢lerinin farkina varabilirler,

9- Insanin dogasinda bulunan saldirganlik giidiisiiniin tatminine neden

olabilir.

Arzulanmayan (olumsuz) sonuglart:

1- Taraflarin zihinsel ve bedensel saglig1 olumsuz etkilenir,

2- Diismanliga ve saldirganliga neden olabilir,

3- Zaman, para ve enerji gibi kaynaklarin bosa gitmesine neden olur,

4- Taraflar kendi amaglarin 6rgiitiin amaglarindan tistiin tutabilirler,

5- Moral ve is tatmini olumsuz yonde etkilenir ve verim azalir,

6- Giiven duygusu zedelenir, kadercilige yonelinebilir (Tekarslan vd,

1989: 228-229).
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Catismanin sonuglarini bireyler ve gruplar agisindan ele almak da miimkiindiir.

Bireyler a¢isindan olumlu sonuglari: rekabet duygusunun giliclenmesi, kisinin
kendini yenileme istegi, basar1 hazzini tatmasi, yeniligi arama isteginin artmasi olarak
siralanabilir.  Ayrica, c¢atigmayr yasayan kisi zamanla tecriibe kazanacak ve
yasadiklarindan pay cikarip olgunlagacaktir. Beklenmeyen durumlarda daha kontrollii

ve dikkatli davranacaktir.

Bireyler agisindan olumsuz sonuglart ise: i tatminsizligi, yalnizlik, yaraticiliin

azalmasi, bireysel stres ve bagarma arzusunun azalmasidir.

Gruplar agisindan olumlu sonuglari: grup i¢i baglilik artar, isbirligi onem

kazanir, grup digsal baskilara daha dayanikli bir yap1 arz eder,

Gruplar acisindan olumsuz sonuglari ise: yonetim daha kat1 kurallar koyabilir,
yetki ve sorumluluklar gereginden agik sekilde dagitilir, iliskiler asir1 bi¢imsel olur

(Erdogan, 1999: 179-180).

Catisma sonucunda kizginlik, diis kiriklig1, is tatminsizligi ve stres artar. Uzun
donemde ise, ise devamsizlik artar ve isi birakmalar bas gosterir. Gruplarda catisma
sonucu takim diisiincesi gelisir. Grup ici kaynagma olur, grup tiyeleri diger liyelerin
diisiincelerine deger verirler. Catismanin ¢alisanlarin gorevlerine odaklanmasi, orglite
ve grubuna sadakatin artmasi ve verimliligin 6n plana ¢ikmasi gibi olumlu sonuglar1 da

vardir (McShane, 2005: 390-391).

Catismanin fonksiyonel ve fonksiyonel olmayan sonuclart vardir. Grup
performansini artiran sonuglara fonksiyonel, grup performansini azaltan sonuglara ise,
fonksiyonel olmayan sonuglar denir. Burada, catismadan tecriibe kazanan kisilerin
kaliteli kararlar vermesini saglamasi, grup diislincesini gelistirmesi, yenilik ve
yaraticilik getirmesi, grubun hedeflerine odaklanmay1 saglamasi fonksiyonel sonuglar
arasinda sayilabilir. Fonksiyonel olmayan sonuglar1 ise, grup ici baglarin zayiflamasi,
grubun etkinliginin azalmasi, iletisimin zayiflamasi, grup bagliliginin azalmasi, grubun
hedeflerinin 6nemini yitirmesi ve hatta grubun varliginin tehlikeye diismesidir (Stephen,
20005: 423).
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Tjosvold (1993) etkin yonetilen bir catismanin {i¢ 6nemli sonucu olacagini ifade
etmektedir. Bunlar: uzlasi, iliskilerin gelismesi ve 6grenme olarak siralanmistir. Yani
catisan taraflar zamanlarimi ve kaynaklarmi kiiglik catigmalar ugruna harcamamak
konusunda bir uzlasiya varirilar. Uzlasma ayni zamanda iligkilerin gelismesini
beraberinde getirir. Iliskiler gelistikce de uzlasi diizeyi artar. Son olarak da catisma
sonucunda taraflar problemlerin ¢6zlimii, zorluklarin asilmasi ve iiretken iligkilerin

kurulmas1 konusunda 6nemli deneyimler elde ederler (Tjosvold, 1993: 12-13).

Catismanin olas1 sonuglarindan bazilar1 yukarida agiklanmistir. Catismanin
sonsuz farkli sebebi/kaynagi olabilecegi gibi sonsuz farkli sonucu olabilmektedir.
Yukarida belirtilen belli bashi sonuglar1 daha da artirmak miimkiindiir. Barling ve
Cooper (2008)’in belirttigi gibi ortaya ¢ikan yeni goriisler 15181nda, gelecekte yapilacak
arastirmalarin ¢atismanin faydalari ve zararlarint daha ortaya koyacagini umuyoruz

(Barling ve Cooper, 2008: 273).
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IKINCI BOLUM
ORGUTSEL CATISMAYA YONELIK BILIMSEL
YAKLASIMLAR ve CATISMA YONETIM STRATEJILERI

2.1. Orgiitsel Catismaya Yonelik Bilimsel Yaklasimlar

Catisma farkli yonetim bilimi yaklasimlarinda farkli yorumlanmistir. Yonetim
bilimindeki gelisme ve degismelere paralel olarak ¢atismaya bakis agis1 da degismistir.
Catismanin mutlak bir sekilde zararli oldugu ve onlenmesi gereken bir siire¢ oldugu
goriisiinden, giiniimiizde belirli bir diizeyde kontrollii ¢atismanin 6rgiitiin etkinligini ve

verimliligini artiracagi goriisiine dogru bir kayma vardir.

Yonetim bilimin ¢atisma kavramina yaklasimi hem kavram olarak hem de
stirecin ele alinig ve yonetilme tarzi bakimindan degisiklik arzetmektedir. Giinlimiizde
zorla ve kesin bir sekilde bastirilmasi gereken bir catigma ¢oziim stratejisi yerini,
catismanin mahiyetine, kaynagina, taraflarina ve ulagilmak istenen sonuca gore farkl

¢ozlim stratejilerine birakmustir.

Catisma zararli ve engellenmesi gereken bir siirecten kaginilmaz ve degisimin
bir pargasi olarak ele alinmaya baglanmistir (Bumin, 1990: 8). Robbins’e gore ise,
orgiitsel catisma yonetiminde {i¢ farkli yaklasim vardir. Bunlar geleneksel, davranigsal

(insan iligkileri) ve etkilesimci (interactionist) yaklasimlardir (Robbins, 2005: 423).

Orgiitsel ¢atigmaya yonelik bilimsel yaklasimlari klasik (geleneksel) yaklagim,
neoklasik (davranigsal-insani iligkiler) ve modern (etkilesimci) yaklagim olarak {i¢ ana

baslik altinda incelecektir.

2.1.1. Klasik Catisma Yaklasim

Klasik yaklagimda, ¢atisma kavrami her zaman kotii bir ¢agrisim yapmaktadir.
Genelde olumsuz algilanan gatisma siddet, 6fke ve yikim kelimeleri ile ayn1 anlamda
kullanilmaktadir. 1930-1940 yillar1 arasinda yaygm olan bu goriise gore c¢atisma

istenmeyen sonuglara neden olan bir olgu olarak goriilmekteydi. Bu yaklasimda iletisim
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azligl, disa agikligin az olmasi, giivensizlik, yoneticilerin sorumluluk almadaki ve
calisanlar1 ise c¢ekmedeki basarisizliklart gibi nedenlerle catismanin ¢iktigr goriisii

hakimdir (Robbins, 2005: 423).

Klasik diisiincenin savunucularindan M.Weber ve F.Taylor, orgiitte etkinligi
azaltarak Orgiite zarar veren c¢atigmanin Dbiitiiniiyle Onlenmesinin gerektigini
belirtmislerdir. Orgiitiin faaliyetlerini geregi gibi yerine getirmesi i¢in bu bir zorunluluk

olarak goriilmiistiir (Akin, 2008: 207).

H.Fayol ve F.Taylor gibi klasik yonetim yaklagimini benimseyen bilim adamlari
catismay1 biitlinliyle zararli ve kesinlikle kac¢inilmasit gerekli bir durum olarak
tanimlamiglardir. Klasik yaklasimda oOrgiitlerde ¢atismanin meydana gelmesinin iki
nedeni vardir. Oncelikle yoneticiler bilimsel ve evrensel yonetim kurallarim drgiitlerine
tam anlamiyla tatbik edemedikleri igin catismalar yasanmaktadir. Ikinci olarak da,
calisanlarin Orgiitiin ortak hedefleri etrafinda birlesmeleri tam anlamiyla saglanamadigi
icin catismalar olmaktadir. Her iki durumda da yoneticilere diisen gorev catismayi ve
nedenlerini tespit etmek ve Orgiitsel barisi yeniden tesis edip catismayr ortadan

kaldirmaktir.

F.Taylor, bilimsel yonetim ilkelerinin oOrgiitlerde tam anlamiyla uygulanmasi
durumunda ¢alisanlar ile igverenler arasindaki ¢ikar catigmalarinin kendiliginden

ortadan kalkacagini belirtmektedir (Simsek, 2003: 274-275).

Bu gorilise gore yetki ve sorumluluk alanlarinin kesin olarak belirlenmesi, is
ortaminin en uygun sekilde hazirlanmasi ve is i¢in gerekli ekipmanin temini sonucunda
orglitlerde ¢atisma yasanmasi miimkiin degildir. Ancak, bu goriiste insan faktoriiniin
sosyolojik ve psikolojik ozellikleri goz ardi edilmis ve iiretimin bir pargasi olarak
degerlendirilmistir. Ayrica ayn1 goriligiin taraftarlar1 basarisizliklarin ¢atigmay1 artiran

bir sebep oldugunu ileri siirmektedirler (Aksoy, 2005: 342).
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2.1.2. Neoklasik Catisma Y aklasimi

Klasik yonetim yaklasimina anti-tez olarak ortaya ¢ikan neoklasik yaklasima

davranis¢1 yaklasim veya insan iliskileri yaklasimi da denmektedir.

Catismanin yapict bir nitelik kazanabilecegi ilk defa M.P.Follet tarafindan
1920’lerde ortaya konmustur. Neoklasik yaklasima gore catisma genelde orgiit icindeki
insanlarin ve gruplarin farkliliklarindan kaynaklanmaktadir. Bu farkliliklar1 ortadan
kaldirmanin imkani olmadigi gibi catismay1 da tamamen ortadan kaldirmak miimkiin

degildir (Tekarslan vd., 1989: 220).

Neoklasik yaklagima gdre ¢atisma oOrgiit yasaminin dogal ve kacinilmaz bir
Ogesidir. Ancak, ¢atigmalar belirli sartlar altinda yapici ve yararl olabilirler. Bunun i¢in
de oncelikle ¢atismanin belirli bir sinirinin olmasi ve ayni zamanda etkili ve basarilt bir

sekilde yonetilmesi gereklidir (Akin, 2008: 207).

Orgiitiin varligmi tehlikeye atacak bir catisma yapici olmaktan gok uzaktir. Yani
catismanin simir1 ve siddeti orgiitii asacak derecede olmamalidir. Ayrica, ¢atisma icin
harcanan kaynaklar ¢atisma sonucunda elde edilen kazanimlardan fazla ise ¢atismanin

orgiit i¢in yararli oldugu sdylenemez.

Etkili ve basarili bir sekilde yonetilmeyen catigsmalar 6rgiitii belirsiz bir ortama
stiriikler. Burada asil gorev ¢atismanin niteligini analiz edip uygun bir yonetim tarzi

gelistirmeye ¢alisan yoneticilere diismektedir ( Eren, 2004: 563).

Etkisini 1940’lardan 1970’lere kadar siirdiiren neoklasik yaklasima gore
orgiitlerde cok farkli nedenlere bagli olarak bircok catisma meydana gelebilir. Ciinkii
orglitler yapisi itibariyle farkli amag, ¢ikar ve beklentileri siirekli ¢catisma halinde olan
insanlardan ve gruplardan olugmaktadir. Boyle bir sistem i¢inde c¢atigmalarin olmasi
kadar dogal bir sey olamaz. Ancak, ¢atismanin azaltilabilen ama tamamen ortadan

kaldirtlmayan bir olgu oldugunun farkina varilmalidir (Aksoy, 2001: 342-343).
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2.1.3. Modern Catisma Yaklasinm

Modern catisma yaklasimi catismayr kaginilmaz, hatta gerekli gormektedir.
Catismanin olumsuz etkilerini kabul etmekle birlikte fonksiyonel (yararli) ¢atisma
tanimlamas1 yapilarak catismayr deg8isim ve yeniligin 6nemli bir aracit olarak
tanimlamaktadir. Catigmanin en dnemli fonksiyonel sonucu ise, yonetim tarafindan en
azindan catismanin varligr ve oOrgiit i¢indeki huzursuzlugun sezilmesidir. Yonetim
bunun sonucunda g¢atismanin sebeplerini arastirmaya yonelecek, ¢atismanin ¢oziimii
icin yeni ve kritik kararlar alarak yenilik ve degisimin Oniinii agacaktir (Simsek, 2003:

275-276).

Modern c¢atisma yaklasimi diger yaklasimlardan farkli olarak agikca diisiik
seviyeli catismay1r Ozendirmistir. Aynt zamanda diisiik seviyede de olsa siirekli bir
catigmanin Orgiitin duragan, sorumluluktan ve riskten uzak yapisini yenilik¢i ve
degisimlere agik hale getirilmesinde yararli olacagini ileri siirmiistiir (Robbins, 2005:

423)

Diger yonetim yaklasimlarindan farkli olarak modern yonetim ve modern
catisma yaklagimi, ¢atisma kavramini giidiileme ve yonetimini de i¢ine alacak sekilde
genigletmistir. Catigmalarin yOnetimini ise, yoOneticilerin temel gorevi olarak kabul

etmektedir (Tekarslan vd., 1989: 220-221).

Modern yaklasimin Onciilerinden William G. Scott, catismanin tamamen
yonetilebilen sosyolojik bir olgu oldugu i¢in Orgiitiin amaclart dogrultusunda
kullanilabilecegini ifade etmistir. Yoneticiler ¢atismayr ne bitirmeli ne de Orgiitiin
varligini tehdit eder boyuta kadar biiyiimesine miisaade etmelidirler. Catigmanin 6rgiit
icin yararli olmasi optimal seviyede tutulmasma baglidir. Burada en 6nemli gorev
yoneticilere diismektedir. Ayrica, c¢atismalarin belirli bir yogunlukta siirmesi ig¢in
yiikksek yogunluklu catismalarin seviyesinin diigiiriilmesi, ¢ok diisiik yogunluklu
catigmalarin koriiklenmesi ile orgiite dinamizm katacak enerjinin saglanabilecegini ileri
stiriilmiistiir. Optimal yogunluklu catisma, orgiite yenilik ve degisim getirecek, orgiite
ve gruba baglilik bu yolla artacak ve son olarak da orgiitiin etkinligi artacaktir (Aksoy,
2005: 343-344).
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Bazi yazarlar Klasik Yaklasim ile Neoklasik Yaklasim diislincesinin ¢atismaya

bakis agisini bir baslik altinda birlestirmektedirler. Asagidaki tabloda bu yaklagimlarin

bir karsilagtirmasina yer verilmistir.

Tablo 2.1. Geleneksel Yaklasim ile Modern Yaklasim Karsilastirmasi

GELENEKSEL YAKLASIM MODERN YAKLASIM

(Klasik ve Neoklasik) (Etkilesim Modeli)

1-Catisma kacinilabilir 1-Catisma kacinilmazdir.

2-Catisma, yOnetimin Orglit yapisini | 2-Catisma, Orglitsel yapi, amaclardaki

olusturmada ve onu yonetmesindeki | kacinilmaz farkliliklar, hat ve kurmay

hatalarindan ~ ve  sorun  yaraticilar | elemanlarinin algilama, deger ve sorunlara

tarafindan ortaya ¢ikarilir. bakis  acilarindaki  farkliliklar  vb.
nedenlerden kaynaklanir.

3-Catisma  Orgiitlin =~ diizenli  bicimde | 3-Catisma degisik derecelerde Orgiitsel

islemesini kesintiye ugratir ve optimal is
basarimini engeller.

basariya katkida bulunabilecegi gibi onda
azalmaya da neden olabilir.

4-YOnetimin  temel
ortadan kaldirmaktir.

gorevi  catigsmay1

4-Yonetimin gorevi ¢atigmanin ¢oziimiinii
optimal Orgiitsel basaritya hizmet edecek
sekilde yonetmektir.

5-Optimal oOrgiitsel is basarimi Orgiitsel
gatismanin ortadan kaldirilmasini
gerektirir.

5-Optimal orgiitsel is basarimi makul
diizeyde bir orgiitsel ¢atismanin varligini
gerekli kilar.

Kaynak: (Kilig, 2001: 91).

2.2. Catisma Yonetim Stratejileri

Organizasyonlarin i¢inde ortaya c¢ikan c¢esitli diizeylerdeki catismalar
(siirtiismeler, zitlagmalar, anlasmazliklar) ve bunlarin yonetimi, yoneticilerin zaman ve
enerjilerini 6nemli Slgiide alan konulardan biridir. Nelson’in (1994) bildirdigine goére
yapilan arastirmalarda yoneticilerin zamanlarinin %20’°sini ¢atigmaya ayiracak kadar
catigma konusu iizerinde durduklari ortaya ¢ikmustir (Nelson, 1994: 390). Bununla
birlikte, ortaya ¢ikacak catismalar1 organizasyon amacglarmma uygun bir sekilde
yonetemeyen (sonug¢landiramayan) yoneticinin o organizasyonda uzun siire kalmasi

stiphelidir (KOCEL, 2003: 663).

Catismanin yasandigi Orgiitiin yapisi, ¢atismayr Orgiitiin ama¢ ve hedefleri
dogrultusunda yonetmek i¢in 6nem arz etmektedir. Daha demokratik, yeni ve farkli
goriiglere acgik bir oOrgiitte, ¢atigmalar daha basarili yonetilebilmektedir (Asunakutlu ve

Safran, 2004: 46).
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Rahim (1992) orgiitsel catismanin yonetim siirecini asagidaki gibi sematize

etmistir.
Teshis Miidahale Catisma Etki
-Catismanin -Bireysel
-Olgme -Siireg Biiyukligi
> —> » -G rup
-Analiz -Yapl -Catisma )
Tirleri -Orgiitsel
GERI J
BESLEME |

Sekil 2.1. Orgiitsel Catismanin Yonetim Siireci ( Rahim, 1992: 51 icinde Rahim,
1983: 81).

Catismanin yonetimi yukaridaki sekilde de gosterildigi gibi ¢atismanin teshisine
ve catismaya miidahaleye baghdir. YOnetim alani birgcok probleme ¢oziim
gelistirmektedir. Ancak bu problemlerin arastirilarak ¢6ziim bulma siiregleri
gelistirilmelidir. Bu da yukaridaki sekilde belirtildigi gibi Teshis ve Miidahale demektir.
(Rahim, 1992: 50-51) Modern yonetim anlayisina gore bir organizasyonda gatismalar
kaginilmazdir. Bunlar1 tamamen ortadan kaldirmak miimkiin degildir. Dolayisiyla,
yoneticiye diisen bu catigmalari, organizasyonun yasama ve gelismesine katkida

bulunacak sekilde yonetmektir.

Catismanin konusu da catisma yonetim yaklasimini etkilemektedir. Borisoff ve
Victor (1998) degerler, goriisler, inang sistemleri veya kaynaklarinin catisma konusu
olabilecegini ve ¢atisma konusuna gore yonetim yaklasimina karar verilebilecegini ifade
etmektedirler. Ozellikle dinsel, etnik ve temel degerlerle ilgili catismalarm ¢oziimiiniin

gii¢ oldugu tizerinde de durmaktadirlar (Borisoff ve Victor, 1998: 6-7).

Rahim (2002)’e gore etkili bir catigsma yoOnetim stratejisi i onemli 6zelligi
icermelidir. Oncelikle her diizeydeki duygusal ¢atigmalari en aza indirmelidir. Ikinci
olarak, belirli diizeyde siirekli bir ¢atismanin yasanmasini saglamalidir. Son olarak da

uygun ¢atigsma yonetim davranisi se¢gmeli ve kullanmalidir (Rahim, 2002: 210-211).
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Ayrica, ¢atigmanin hem catisan taraflari hem de oOrgiit ve g¢evresini etkileyen
onemli sonuglar olabilmektedir. Orgiit yasaminda kaginilmaz olan ve bu kadar genis bir
alanda etkisini gosteren ¢atismay1 yonetmek, orgiit ve yoneticiler i¢in hayati bir 6nem
tasimaktadir. Tiim bu nedenlerden 6tiirli catismanin taraflarinin ve orgiit yoneticilerinin

catigma yOnetim stratejilerini iyi bilmeleri gerekmektedir.

Her bir catisma yonetim stratejisinin gerekgeleri ve karakteristik davranis
Ozellikleri farklilik arz etmektedir. Asagidaki tabloda ¢atisan taraflarin ¢atisma yonetimi

stratejilerini isbirligine yatkinlik ve catistig1 tarafa karst iddiali olma durumuna gore

gostermistir.

s - o
< I  geoe
g Rekabet Isbirligi
"

Uzlasma

L

v
E‘ Kac¢inma Intibak
T C
c .
= Isbirlik¢i Degil < : > Isbirligi Yapan

Isbirligi

Sekil 2.2. Catigma Yonetim Stratejileri (Robbins, 1994: 231).

Yukaridaki sekilde dikey eksende taraflarin iddiaci olup olmadigi, yatay eksende
ise taraflarin isbirligine agikligi yer almaktadir. Taraflarin iddiac1 olup olmadig1 ve
isbirligine ac¢ikligt g6z Oniine alinarak sekilde catisma yonetim stratejileri
belirlenmektedir. Iddiact olmayan ve isbirligine acik olmayan taraflarin catismasi
durumunda “Kagmma” stratejisi tavsiye edilirken, iddiac1 ve isbirligi yapan taraflarin
ise “Isbirligi” stratejisini izlemeleri tavsiye edilmektedir. Yine isbirligine acik ve iddiac1

olmayan taraflarin “Intibak”, iddiac1 ve isbirligine kapali taraflarin ise “Rekabet”
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stratejisini kullanmalar tavsiye edilmektedir. Iddiacilik durumu ve isbirligine agiklik
konusunda ortada bulunan taraflarin ise uzlagsma ile catismayr iyi bir sekilde

yonetebilecekleri sekilde gosterilmistir.

Catisma yOnetim stratejilerini incelemeye baslamadan once bilinmesi gereken
bir konu da Rahim (1990)’in lizerinde durdugu sosyal destektir. Catigmanin kisiler
tizerinde stres kaynakli hastaliklara neden oldugu bir¢ok arastirma ile ortaya konmustur.
Yoneticilerin, is arkadaglarinin, aile iiyelerinin ve arkadas cevresinin sosyal destek
saglamasi, c¢atigan taraflar lizerinde stres kaynakli hastaliklarin etkilerini azaltir ve
catisma siirecinin daha etkin bir sekilde yonetilmesine katki saglar. Cevresinden 6nemli
oranda sosyal destek saglayan kisiler, ¢atismanin olumsuz etkilerinden daha kolay

kurtulmaktadirlar (Rahim, 1990: 6-7).

Catisan taraflar catisma karsisinda bes farkli tepki gostermektedirler. Gosterilen
tepki kisiden kisiye veya Orgiitten Orgiite degismektedir. Ancak, performansi yliksek
orgiitler genellikle Problem (Co6zme stratejisini benimserler ve basarili bir sekilde
uygularlar (Barutcugil, 2002: 128). Bunun yaninda her 6rgiit kendi 6zel durumuna gore
bir catigma yOnetim stratejisi secebilir. Hatta catismay1 gegici olarak durdurabilecek
coziimler de baz1 durumlarda orgiitler i¢in en 1iyi alternatif olabilmektedir (Asunakutlu

ve Safran, 2004: 46).

Catisma yoOnetimi stratejileri rekabet etme(yarigsma-hiitkmetme), isbirligi yapma
(entegrasyon), kaginma, intibak (uyum saglama-uyarlama) ve uzlasma olmak tizere bes

ana baglikta incelenmektedir.

2.2.1. Kacinma

Catisma ile karsilagildiginda insanlarin verdigi en dogal tepki catismadan
kaginmadir. Bazi durumlarda da en iyi alternatif olarak goriilebilir. Shepard ve
Mouton’a gore kaginma, ¢atisma ile basa ¢ikmada en temel aragtir (Tekarslan, 1989:

233-234).

Kaginma yaklasimi, taraflarin kendilerinin ve karsi tarafin ilgi ve ihtiyaclarina

onem vermedikleri durumlarda uygulanabilir. Taraflar catismayr gérmezden gelme,
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ilgilenmeme ve kenardan izleme egilimdedirler. Bu yaklagimin {i¢ ana gerekgesi vardir.
Oncelikle taraflar ¢atisma sonucunda iki tarafinda ciddi zarar gérecegini ve ¢atismanin
kazananinin olmayacagini tahmin ediyorlarsa bu yaklasimi segebilirler. Ikinci olarak,
taraflarin zamana ihtiyaglar1 varsa kaginma egilimine girebilirler. Cilinkli ¢atismanin
zamanini her zaman taraflar belirleyemeyebilir. Daha uygun bir zaman ve ortam igin
catismanin geciktirilmesi istenebilir. Son gerekce ise, gerilimin ¢ok yiiksek oldugu
donemlerde iletisim neredeyse imkansiz hale gelir. Taraflar daha saglikli diisiiniip karar
almak ve karsilikli miizakere icin c¢atismaylr uygun bir siireye kadar ertelemek

isteyebilirler (Karib, 1999: 64).

Kag¢inma yaklasiminda taraflar bilingli olarak ¢atismanin disinda kalmaya calisir.
Taraflar, karar verebilmek i¢in aceleci davranmazlar, ¢iinkii karar vermek icin ellerinde
yeterli bilgi yoktur. Karsi tarafa durumu yeniden degerlendirmesi igin siire tanimak
isterler. Bazi durumlarda catisan taraflar daha 6nemli konular giindemlerinde yer aldig:
ve catisma konusuna yeterince egilemeyecekleri i¢in kaginma egilimine girebilirler

(Kilig, 2001: 102).

Taraflar ne kendi digsiincelerini ne de karst tarafin diisiincelerini
desteklemedikleri icin olaylara kars1 kayitsiz kalabilirler. Catismanin disinda kalip kesin

bir karar vermekten kaginirlar (Aksoy, 2005: 351).

Robbins’e (1994) gore kaginma yaklasiminda, taraflardan biri ¢atismanin
farkinda olabilir. Catisan taraflarin sinirlar1 belirlenmistir ve bu sinirlara verilen
tepkilerde dikkat edilir. Taraflarin ¢atigmaya tepkisi geri ¢ekilme veya bastirma seklinde
gerceklesmektedir. Bir taraf ¢atisma karsisinda kayitsiz kalmak veya anlagmazliga
diismemek istiyorsa geri c¢ekilmek isteyecektir. Ancak, bazi nedenlerle etkilesimin
devam ettigi durumlarda geri ¢ekilmek yerine bastirma yoluyla kag¢inma yaklasimi

gosterilebilmektedir (Robbins, 1994: 232).

Tekarslan vd. (1989) kacinmanin kayitsizlik, soyutlanma ve g¢ekilme gibi iig¢
temel yolla gergeklestirildigini ifade etmislerdir. Kayitsizlik durumunda, karsilikli
bagimli olan taraflar anlasmay1 imkansiz goriiyorlarsa rekabetten kagmirlar ve igbirligi
icin isteksiz davranirlar. Catismanin temelinde yatan etkenleri gérmezden gelirler.

Soyutlanma durumunda, karsilikli olarak iletisim kesilir, her kisi ¢atismayr kendi
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penceresinden tanimlar ve karsi tarafi hi¢ dikkate almaz. Taraflar aralarindaki duvarlari
saglamlastirir ve yiikseltir. Her kisi kendi kabuguna ¢ekilir. Cekilme durumu ise en ¢ok
karsilasilan kaginma refleksidir. Cekilmede taraflar birbirlerini tehdit olarak algilarlar ve
her iki taraf da kendi sinirlarina ¢ekilir (Tekarslan, 1989: 234-235).

Barutcugil (2002), asagidaki durumlarda kaginma yaklasiminin gosterilmesi

gerektigini belirtmektedir:

1- Taraflar i¢in daha 6nemli konular varsa,

2- Taraflarin kendi endiseleri hi¢bir sekilde giderilemiyorsa,

3- Catismanin getirecegi yararlar catismanin maliyetinden diisiikse,

4- Gerginligin gegmesinden sonra daha sagduyulu davranma istegi varsa,

5- Bilgi azlig1 nedeniyle alelacele verilecek kararlardan ¢ekiniliyorsa,

6- Catisma aysbergin sadece goriinen kismi ise, yani ¢atismanin altinda daha
derin sorunlar yatiyorsa,

7- Ugiincii bir tarafin ¢atismay: daha etkin bir sekilde ¢dzecegine inaniliyorsa

kaginma yaklagimi gosterilir (Barutgugil, 2002: 130-131).

Yoneticiler agisindan bakildiginda, kacinma yaklagiminda yonetici catisma
esnasinda agikca taraf tutmamaktadir. Ayrica catismaya dogrudan miidahale etmekten
kacinmaktadir. Yoneticilerin bu tutumlar1 sonucu g¢atismanin siiresi uzar, ¢atismayi
sonlandiracak kritik kararlarin alinmasi gecikir ve taraflarda bir tatminsizlik bas gosterir

(Simsek, 2003: 293).

Kagmma stratejisinde dikkat edilmesi gereken en 6nemli husus, bu stratejinin
etkili olabilmesi i¢in taraflarin bilingli, kontrollii ve belirli bir amaca yonelik hareket
etmesi gerektigidir. Kaginma stratejisi yukaridaki hususlara 6zen gdosterilmeden
kullanilirsa, karsi taraf icin kigkirtici bir etki yapabilir. Bu stratejinin uygulanmasi
esnasinda karsi tarafin kendinin ciddiye alindigini ve kendine 6nem verildiginin farkina

varmasi saglanmalidir (Karip, 1999: 65).

Kacinma yontemleri olan kayitsizlik, soyutlanma ve ¢ekilme yontemlerinin her

ticii de iletisimin kesilmesi, karsilikl1 glivenin azalmasi ve igbirliginin ortadan kalmasina
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neden oldugundan catismayr daha da kuvvetlendirici etki yapar (Tekarslan vd., 1989:
234-235).

Kaginma yaklasimi problemleri ¢ozmek degil ertelemeyi tercih etmektir.
Sorunlarin {izerine siinger ¢ekerek onlar1 ¢ozmekten kaginma ve yilizlesmekten korkma
durumudur. Coziimlenmemis problemler bir siire sonra daha da biiyliyerek karsimiz
cikar. Bu nedenle kaginma yaklasimi kesin bir ¢6ziim olmaktan uzak, sadece gegici bir

rahatlama saglayacaktir (Akin, 2008: 220-221).

2.2.2. Uzlasma

Uzlagma, taraflarin isteklerini kismen karsilayan bir stratejidir. Bazen taraflarin
istekleri birbirinin tam tersi olabilmektedir. Birinin tatmin edilmesi digerinin
isteklerinin tamamen diglanmasi anlamima gelebilmektedir. Bu tiir durumlarda, her iki
tarafin da bir kisim isteklerini yerine getiren ama bazi taleplerinden de vazgecilmesini
gerektiren uzlagsma stratejisi kullanilabilir. Uzlasma stratejisi, kisilerin taleplerine tam
anlamiyla cevap veremese de, taraflarin karsilikli anlagsmasina dayandigi icin insan

dogasi ile uyumlu bir ¢éziimdiir (Akin, 2008: 222).

Bu stratejide kullanilan Onemli birkag yontem vardir. Bunlar, taraflarin
birbirinden ayrilmasi, tahkim, kurallara siginma ve c¢atismanin son bulmasi i¢in bir
tarafin digerine bir bedel 6demesidir. Fakat bu yontemler hem ¢atismanin taraflarini tam
anlamiyla tatmin etmekten uzak hem de c¢atismanin ¢6ziimii i¢in orijinal ¢oziimler

sunabilmektedir (Simsek, 2003: 293).

Kazan-kazan yaklasimi ¢ercevesinde ¢atisan taraflarin hepsini belirli bir 6l¢lide
tatmin etmeyi amaglayan uzlasma yaklasimi, karsilikli 6diin verme ve ortak bir noktada
bulusmay1 gerektirmektedir. Ayrica, herkes kendi istek ve amaclar1 yaninda kars1 tarafin

da ilgi ve ihtiyaglarin1 dikkate almalidir (Karip, 1999: 65).

Uzlasma davranisinda taraflar orta diizeyde veya esit oranda doyuma ulasirlar.
Ancak, elde edilen doyum tam olmadigi gibi her iki tarafin da bir kisim o6zveride

bulunmasi gerekmektedir (Aksoy, 2005: 351).
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Uzlasmanin sonucunda kazanan ya da kaybeden yoktur. Her iki taraf da
kazanmig ama kismen taleplerinden vazge¢mistir. Uzlasma sonucunda ¢atismaya neden
olan nesne taraflar arasinda paylastirilir veya bir taraf digerine belirli bir bedel 6deyerek

nesnenin tamaminin sahibi olur (Robbins, 1994: 232).

Zaman baskis1 yasandiginda, rekabet¢i ve igbirlik¢i modellerin basarisiz olmasi
durumunda ve karmasik konularda bir siireligine ¢6ziim bulunmak istendiginde

uzlagmaci strateji uygulanmasi dogru olmaktadir (Barutgugil, 2002: 131-132).

Catisma i¢in taraflarin hazir olmadigr ve catismanin sonuglarina katlanmak
istemedikleri durumlarda kullanilabilecek uzlasma stratejisi orgiitsel kararlarda oldukca
kabul gormektedir. Uzlagsma diisiincesinin altinda yatan gergek ise catismaya sebep olan
gerginligin anlik bir reaksiyondan 6te bir sey olmadiginin diisiiniilmesidir (Tekarslan
vd., 1989: 236-237).

Orgiit yoneticileri, catisan taraflar arasinda ortak bir zemin bularak catismay1
cozmeye calisirlar. Catigsan taraflarin birbirleri hakkinda bilmedikleri ¢cok az sey kalmasi
ve catisma potansiyeli tasiyan konular agikg¢a ortaya c¢ikmasi uzlasma stratejisinin
avantajidir. Ancak, bu strateji orglit agisindan en iyi secenek degildir. Ciinkii ¢atismanin
orgiit hedeflerine hizmet etmesinin en iyi yolu iki tarafin da kabul edebilecegi ama

orglite dinamizm kazandiracak diisiik yogunluklu ¢atismanin yaganmasidir (Serif, 2003:
293).

2.2.3. Zorlama

Zorlama stratejisi taraflardan birinin kendi istek ve amaglarini diger tarafin istek
ve amaglar1 pahasina elde etmek istemesidir. Kazanmak igin her yola bagvurulabilir.
Genellikle orgiitlerde ast ile iist arasinda yasanan ¢atismalarda tistiin ilk 6dnce kullandig1
stratejidir. Bir taraf digerine karsi iistiinliik kurdugunda, hem kars1 taraf nezdinde hem
de gevresinde giiciiniin artacag diisiincesindedir. Uzerinde gii¢ kullanilan taraf segenegi
olmadig1 i¢in diretilen ¢oziimii kabul eder. Ancak, bu kabullenmeyle ¢6ziimiin empoze
edildigi tarafin moralinin bozulmasi ve verimliliginin diismesi beklenmelidir (Karip,
1999: 63-64).
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Bu stratejide karsi taraf kaybederken kendi tarafinin kazanmasi istenir.

Catismanin taraflarinin kendi pozisyonlarini tamamen hakli gordiikleri durumlarda

tercih edilir (Kilig, 2001: 102).

Catisma yonetimi i¢in bu stratejinin se¢ilmesi durumunda taraflar karsisindakine
etkilerini diisiinmeden kendi ¢ikarlarin1 artirmaya ve amaglarina ulagsmaya calisir.
Ozellikle bigimsel orgiitlerde ast-iist arasinda yasanan c¢atismalarda bigimsel otorite
kullanilarak catisma asilmaya calisilir. Taraflar ¢atismadan galip ¢ikmak icin kendi
giiclerini aldiklar1 taban1 harekete gegirir (Robbins, 1994: 230).

Hakimiyet ve baski igerikli ¢oziimler sunan stratejiler iki Onemli ozellige
sahiptirler. Oncelikle, gii¢ kullamimi1 yoluyla ¢atisma ¢oziimlenmektedir ve baski ile
catisma gizlenmeye zorlanmaktadir. Ikinci olarak, taraflardan birinin kazanmasin
digerinin ise kaybetmesini netice verdiginden hayal kirikligina ve diigmanca tavirlarin

devam etmesine neden olmaktadir (Simsek, 2003: 292).

Baski ve gii¢ kullanmayi1 gerektiren yontemler, bir tarafin kendi giiciine
giivenerek karsi taraf kendi ¢Oziimiinii empoze etmesini gerektirir. Ancak, bu tiir
¢oziimler sorunun Oziine inmeyi engeller ve gergek ¢Oziimi geciktirir. Catisma
sindirilse de baskalasarak yani is yavaslatma, dikkatsizlik isbirliginin ve verimin

azalmasi olarak karsimiza ¢ikar (Tekarslan, 1989: 235).

Bagkalarinin ¢ikarlarini dikkate almayan zorlama yaklasiminda taraflar iligkileri
stirdiirmeyi diislinmezler. Tamamen ¢ikar odakli davranirlar. Dogruluguna inandiklar
seyleri kars1 tarafa kabul ettirmek igin gii¢ kullanirlar. Genellikle siiratli karar verilmesi

gerektigi zamanlarda basvurulan bir stratejidir (Barutgugil, 2002: 130).

Bu yaklasimda ¢atisan taraflar diger tarafin isteklerine karsi kayitsiz kalir ve
amaglarina ulagmasi i¢in direnirler. Sonugcta istedikleri ise, kendilerinin kazanmasi ve

kars1 tarafin kaybetmesidir (Aksoy, 2005: 351).

Serif’e (2003) gore gii¢ kullanma ve zorlama gibi yontemlerle ¢atismay1 ¢oziime

kavusturmak i¢in yoneticiler otoritelerini kullanirlar. Ancak, genellikle yoneticilerin
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kararlarinda bir tarafin istekleri yerine getirilirken diger taraf ihmal edilmektedir (Serif,
2003: 292). Aymi sekilde Bisno (1988) de bu yaklasimda yoneticilerin catismay1
yonetmek igin isteksiz veya yeteneksiz olduklarmi belirtmektedir. Otoriter kararlar

alinir, gii¢ kullanilir, sinirlar konulur ve kurallar konularak uygulanir (Bisno, 1988: 54).

Kazan-kaybet yaklasimi olan zorlama ve gii¢ kullanma, orgiitlerde bazi istisnai
durumlar disinda kullanilmamalidir. Ciinkii bu stratejiyi kullanan yoneticilerin ¢evresi

inttkam almak i¢in firsat kollayan ama yoneticisini sevmeyen kisilerle dolar (Akin,

2008: 222-223).

2.2.4. Uyma

Catisma yOnetimi stratejisi olarak uyma, kendi c¢ikarlarindan bagkalarinin
c¢ikarlar i¢in vazgecme demektir. Kisi uyumlu davranmak karsisindakinin goriislerine
Oonem verir ve normal zamanlarda kabul etmeyecegi istekleri comertce kabul eder

(Barutgugil, 2002: 131).

Bir taraf diger tarafi memnun etmeye ¢alistiginda kendi isteklerini ikinci plana
atabilir. Burada iligkileri koruma egilimi vardir. Kars1 tarafa ve goriislerine deger veren

kisi fedakarlik yapmaya da hazirdir (Robbins, 1994: 232).

Uyma stratejisinde farkliliklar gdz ardi edilir. iki taraf arasindaki benzerlikler
tizerinde durulur. Ozellikle ast-iist arasindaki ¢atismalarda astlarin iliskileri siirdiirmek
ve ¢atismadan zarar gormemek icin kullandig: bir stratejidir. Bu durumda karsi tarafin
istekleri kabul edilir ve isteklerinin tatminine c¢alisihir. Iletisimi devam ettirmek

onceliklidir (Karip, 1999: 63).

Uyma yaklagimin1 gosteren taraf hayal kirikligini, kendine olan giiven ve
saygisin yitirmeyi goze almalidir. Bu yaklasim bazi1 u¢ durumlar disinda dogru bir
catisma yOnetimi stratejisi degildir. Hatta siirekli uyma yaklagimini gosteren kisiye karsi
etrafinda daha ¢ok giic kullanma ve isteklerini bu yolla kabul ettirme egilimi artar.

Ciinkii kisi nasil olsa uyma refleksi gostererek kars: tarafin isteklerine itaat etmektedir

(Akin, 2008: 223).
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Barutcugil (2002), uyma stratejisinin kullanildiginda olumlu sonuglarin

aliabilecegi durumlart su sekilde siralamistir:

1- Taraflardan birinin hatali oldugunu anladiginda,

2- Catismaya neden olan konu karsi taraf i¢in hayati 6neme sahipse,

3- Catismanin devami ve siirekli siirtisme ciddi zararlar verecekse,

4- Belirsizlik ve karisiklik ihtimali yiiksekse,

5- Calisanlarin gelisimi ve 6grenmesini saglamak icin iyi bir firsat olarak

degerlendirildiginde uyma stratejisinin olumlu sonuglar1 olabilir.

2.2.5. Problem C6zme

Problem ¢ozme stratejisinde taraflar bir araya gelir, karsilikli goriis aligveriginde
bulunur ve ¢atismayr ¢oziimlemek icin herkesin yararina olacak kararlar alir.
Farkliliklar ve bu farkliliklardan kaynaklanan catisma analiz edilir. Her iki taraf da
isteklerini ve yapabileceklerini ictenlikle ortaya koyar. Boylece herkes digerini iyice
tanimis olur. Problemleri ¢6zmek ve her iki tarafin da en yiliksek tatmin diizeyine
ulasacagl coziimleri iiretmenin en temel kosulu Onyargisiz ve saglikli bir iletisim

kurmaktir. Ayrica karsilikli giiven ve agik olmak isgbirliginin esasini teskil eder (Karip,
1999: 61-62).

Bu yonetimin unsurlari, problem ¢6zmeye odaklanmak, saglikli ve giiclii bir
iletisim kurmak, tiim taraflarin amag ve istekleri dogrultusunda kalic1 ¢oziimler aramak

ve ¢atismanin temelinde yatan sebeplerle ylizlesmeye hazir olmaktir (Geng, 2007: 281).

Bazen her iki tarafinda c¢ikarlar1 vazgecilmez nitelikte olabilir. Ayrica,
catismadan kaynaklanan sorunlari asmak icin tiim taraflarin ¢aba sarf etmesi gerekebilir.
Hatta yeni ve yaratic1 ¢oziimlere ihtiya¢ da duyulabilir. Bu durumda kapsayici ve kalici
bir ¢oziim olarak isbirligi yapmak ve catismaya neden olan problemleri ¢6zmek en

akillica tercih olmaktadir (Kilig, 2001: 103).

Problem ¢6zme stratejisinde ¢catismanin taraflar1 onlerindeki tiim segenekleri goz

Oniline alarak benzerliklerini ve farkliliklarini agik¢a ortaya koyarlar. Ulasilmaya
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calisilan ¢6ziim kazan-kazan prensibi ¢er¢evesinde tiim taraflarin lehine olacagi igin

isbirligi yiiksek seviyededir (Robbins, 1994: 231).

Problem ¢6zme yontemi en kalic1 ve etkin ¢atisma yonetme stratejisidir. Clinkii
taraflar1 bir araya getirir, problemleri ortaya koyar ve taraflardan catismay1 ¢ozecek
yaratict fikirler {iretmelerini ve siirecin sorumlulugunu {istlenmelerini talep eder.
Boylece higbir taraf sorumluluktan kagamayacak ve ¢oziimii sahiplenecektir. Ayrica,
iletisim aksakliklar1 ve algilama farkliliklar1 gibi ¢atismaya zemin hazirlayan faktorleri

karsilikli goriiserek asmak daha kolay olacaktir (Tekarslan vd., 1989: 241).

Bu stratejide, taraflarca genel kabul gorecek ¢oziim yollar1 aranir. Hicbir taraf
fedakarlikta bulunmaz. Rekabetten uzak olundugu i¢in stres ve verim diisiisii yagsanmaz.

Ayrica, uzlagma ile yasanabilecek kisir dongiilerden uzaktir (Simsek, 2003: 293).

Thomas ve Kilmann problem ¢6zme yaklasiminin basarili olabilmesi igin

asagida siralanan yedi sartin yerine getirilmesi gerektigini belirtmislerdir.

1- Saglikli ve basarili iletisim,

2- Tehdit igeren yaklasimlardan uzak durarak sorunlarla yilizlesmek,

3- Problemlerin nedenlerini iyi analiz etmek,

4- Biitiinlestirici ¢oziimler iiretmek,

5- Esnek davranmak, iyimserligi korumak,

6- Iliskileri giiven ve igbirligi temelinde siirdiirmek,

7- Kisilerle iligkilerde yiiksek derecede sosyal oOzellikler gdstermek (Akin,
2008: 221).

Problem ¢6zme stratejisi uzun dénemde etkili olabilecek bir yaklasimdir. Bu
nedenle acil olarak c¢oziilmesi gereken catismalarda yeterli ve kesin sonuglar
vermeyebilir. Ayrica, farkli deger ve inanglara sahip taraflar ¢atisma sebebi olarak bu
deger ve inanclarim1 goriiyorlarsa, basar1 sansi oldukga diisiik bir stratejidir. (Tekarslan

vd., 1989: 240-141).

Aslinda bu stratejide taraflar ¢atismay1 ve karsilikli ¢6ziim yolu arama ¢abalarini

bir 6grenme ve gelisme firsatt olarak gormektedirler. Rekabetten kaginacak ve
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catismaya konu olan alanlarin adil paylasimi ve herkesin kazangli ¢ikmasi i¢in yaratici

cozlimler gelistirilir (Barutgugil, 2002: 129-130).

Ulkemizde genellikle yoneticiler astlariyla yasadiklari catismalarda  giic
kullanma egiliminde olmalarina karsin yasadiklar1 yatay catismalarda ise, isbirligi
yaparak problem ¢6zme yolunu tercih etmektedirler. Ciinkii astlarina karsi bu stratejiyi

izlemeleri ¢gogunlukla bir zayiflik emaresi olarak goriilmektedir (Karip, 1999: 62).

Catismanin etkin ve siirekli bir ¢oziime kavusturulabilmesi ig¢in kullanilan bu
yontemde taraflarin birbirlerini esit olarak kabul etmeleri gerekmektedir. Taraflardan bir
digerine kars1 Ustiinliik iddiasinda bulunursa isbirligi yapmak yerine zaman zaman
kuvvet kullanma durumu s6z konusu olabilir ki, bu da problem ¢dzme stratejisinin
basariya ulasma sansini ortadan kaldirmaktadir. Ayrica taraflar birbirlerine karsi iyi
niyetli ve diiriist olmalidirlar. Ciinkii ¢atismanin ger¢cek manada temeline inilmesi ve
etkin ¢6zlim yollarinin aranmasi esnasinda taraflarin hem kendi durumlarini aciklikla ve
icten bir sekilde anlamalar1 hem de kars1 tarafi dogru bir sekilde anlamak i¢in empati

yapmalari gerekmektedir (Akin, 2008: 221).

Son olarak belirtmek gerekir ki her ¢atismaya her gatigma yOnetim stratejisi
uygulanamayabilir. Oncelikle catismay!r tamimlamak ve gatigmaya uygun yonetim

stratejisini segmek gerekir.

Tablo 2.2°de Rahim (1992) tarafindan olusturulan ve hangi durumlarda hangi
catigma yonetim stratejisinin uygulanip hangisinin uygulanmayacagini gdsteren bir

tablo yer almaktadir.
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Tablo 2.2. Catisma Yo6netim Stratejilerinin Kullaniminin Uygun Oldugu ve Uygun

Olmadig1 Durumlar

UYGUN OLDUGU DURUMLAR

UYGUN OLMADIGI DURUMLAR

PROBLEM COZME

» Konu karmasik.

* COzlm i¢in gorlslerin sentezi gerekli.

* Coziim i¢in karsi tarafin katkisina ihtiyag
var.

* Problem ¢6zmek i¢in yeterli zaman var.

* Bir taraf problemi tek basina ¢6zemez.

* Ortak bir problemi ¢6zmek i¢in taraflarin
sahip oldugu kaynaklara ihtiyag var.

PROBLEM COZME

* Problem basit.

* Acilen karar verilmesi gerekli.

* Diger taraf sonugla pek ilgilenmiyor.

* Diger taraf problem ¢6zme becerilerine
sahip degil.

UYMA

* Taraflardan biri kendisinin yanlis
olabilecegini diisiiniiyor.

* Taraflardan biri, diger taraftan gelecekte
elde edecegi bir seyler karsilig1 olarak bazi
seylerden vazgegmeye razi.

* Taraflardan biri digerine gore daha zayif.

UYMA

* Konu sizin i¢in ¢ok 6nemli.
 Hakl1 oldugunuza inaniyorsunuz.
* Diger taraf yanlis ya da haksiz.

ZORLAMA

* Konu basit veya 6nemsiz.

* Hizl1 bir sekilde karar verilmesi gerekli.
* Hosa gitmeyen bir karar uygulanacak.

* Astlarla bag edebilmek i¢in zorunlu.

* Diger tarafin alacagi hos olmayan bir
kararin maliyeti ¢ok yliksek.

* Astlar kararlar icin gerekli yeterliklere
sahip degil.

* Konu sizin i¢in ¢ok dnemli

ZORLAMA

» Konu karmasik.

» Konu sizin i¢in ¢ok onemli.

* Her iki taraf da esit giice sahip.

» Ivedilikle karar ihtiyag yok.

* Astlar yiiksek diizeyde yeterlilige sahip.

KACINMA

» Konu basit veya dnemesiz.

* Diger tarafla kars1 karsiya gelmenin
potansiyel olumsuz etkileri, ¢6ziimiin
saglayacagi yararlardan daha fazla

* Durulma siiresine ihtiyag var.

KACINMA

» Konu sizin i¢in ¢ok énemli

* Karar sizin sorumlulugunuzda

» Taraflar geri adim atmaya isteksiz ve
¢oziim zorunlu.

 Hizl1 bir sekilde ¢oziim gerekli.

UZLASMA

* Taraflarin amaglar1 birbirini dighyor.
* Her iki taraf da esit 6l¢iide giiglii.

* Gorts birligi saglanamiyor.

* Problem ¢6zme ve zorlama stratejisi
basarisiz.

» Karmasik bir soruna gegici bir ¢oziim
ihtiyaci var.

UZLASMA

* Bir taraf digerinden daha giiglii.
* Sorun problem ¢6zme yaklagimi
gerektirecek kadar karmasik.

Kaynak: (Rahim, 1992: 43)
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Tablo 2.2°de hangi ¢atigma yonetim stratejisinin hangi durumlar igin kullanilabilecegini
gdstermektedir. Omegin konu karmasik, ¢dziim igin gdriislerin sentezinin gerekli oldugu,
yeterli zamanin bulundugu ve tek bir tarafin tek basina ¢atigmay1 ¢6zemeyecegi durumlarda
“Problem COzme” stratejisini kullanmak uygundur. Problemin basit ve acil kararlar
verilmesinin gerektigi durumlarda bir taraf problem ¢6zme becerisine sahip degilse “Problem

Cozme” stratejisi degil “Zorlama” stratejini kullanmak daha uygun olacaktir.
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UCUNCU BOLUM

CATISMA YONETIMI iLE iLGILi
DENIZLi BELEDIYE’SINDE YAPILAN BiR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci

Catisma hayatimizin dogal bir siirecidir. Catismanin etkin ve kararli bir sekilde
yonetilmesi durumunda c¢alisanlar ve Orgiitsel faaliyetler iizerinde olumlu etkileri
olmaktadir. Tam tersine ¢atisma kendi seyrine birakilirsa, hem ¢atismanin taraflart hem

de ticiincii kisiler ciddi zararlar gorebilirler.

Degisimi yonetmek ve ondan yararlanmak isteyen oOrgilitler, problemleri
zamaninda tespit edip uygun yontemler kullanarak catismay1 yonetmek zorundadirlar.

Ancak bu sekilde orgiit i¢in 6nemli kazanimlar saglanabilir.

Catisma, hem sebepleri hem de sonuglar itibariyle orgiitler i¢in birgok firsat ve
tehditler icermektedir. Oncelikle belirli diizeyde tutulan ve etkin bir sekilde
yonetilebilen c¢atigsmalar oOrgilitiin amaclarina ulasmasint ve verimliligin artmasini
saglamaktadir. Bununla birlikte 1iyi analiz edilemeyen ve etkin bir sekilde
yonetilemeyen c¢atigmanin sinirlarin ve sonuglarini basindan kestirmek miimkiin
degildir. Ciinkii ¢catisma dinamik bir siiregtir. Catismanin disinda kalarak seyretmeyi

tercih eden taraflar ¢atismanin olumsuz sonuglara da katlanmak durumundadirlar.

Denizli Belediyesi’nde yapilan bu ¢aligmanin 3 6nemli amaci vardir.

1-Orgiit iginde ¢atisma var m1? Catisma nasil algilanryor?
2-Catismanin kaynaklari nelerdir?

3-Catigsmay1 yonetmek i¢in hangi yontemler kullanilmaktadir?

Son yillarda kamu yonetimi alamindaki degisimler ve 6zel sektor yonetim anlayisinin
benimsenmesi ile kamuya yeni bir bakis acisimin gelistigini gostermektedir. Artik kamu
idaresinde de etkinlik, ekonomiklik ve verimlilik gibi kavramlar 6n plana ¢ikmaktadir. Ayrica,

seffaflik ve hesap verme sorumlulugunu kanuni teminat altina alan diizenlemeler de artarak
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devam etmektedir. Omegin 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu kamu
kaynaklarmin elde edilmesi, kullanilmasi ve korunmasi konusunda genel bir gerceve

cizmektedir. Bu kanunun “Mali Saydamlik’ baglikl1 7. maddesinde aynen:

“Madde 7 - Her tiirli kamu kaynaginin elde edilmesi ve kullanilmasinda

denetimin saglanmasi amaciyla kamuoyu zamaninda bilgilendirilir. Bu amagla:

a) Gorev, yetki ve sorumluluklarin agik olarak tanimlanmasi,

b) Hiikiimet politikalari, kalkinma planlari, yillik programlar, stratejik planlar ile
biitcelerin hazirlanmasi, yetkili organlarda goriisiilmesi, uygulanmast ve uygulama

sonugclari ile raporlarin kamuoyuna agik ve ulasilabilir olmasi,

c) Genel yonetim kapsamindaki kamu idareleri tarafindan saglanan tesvik ve
desteklemelerin bir yili ge¢cmemek tizere belirli donemler itibariyla kamuoyuna

aciklanmasi,

d) Kamu hesaplarinin standart bir muhasebe sistemi ve genel kabul gormiis

muhasebe prensiplerine uygun bir muhasebe diizenine gore olusturulmasi,

Zorunludur...”denilmektedir.

Ayni kanunun “Hesap Verme Sorumlulugu” baslikli 8. maddesinde ise:

“Madde 8 - Her tiirlii kamu kaynaginin elde edilmesi ve kullanilmasinda gorevli
ve yetkili olanlar, kaynaklarin etkili, ekonomik, verimli ve hukuka uygun olarak elde
edilmesinden, kullanilmasindan, muhasebelestirilmesinden, raporlanmasindan ve
kotiiye kullanilmamasi igin gerekli onlemlerin alinmasindan sorumludur ve yetkili

kilinmis mercilere hesap vermek zorundadir.” hilkmii yer almaktadir.

Yukaridaki kanuni diizenlemelerden de anlagilacag: iizere kamu yonetiminde klasik
devlet anlayisindan saydam, hesap verebilir, performans esaslht bir devlet anlayisma gegis

yasanmaktadir. Bu ¢ercevede catisma gibi 6zel sektorde birgok aragtirmanin konusu olmus bir
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konunun kamu sektoriinde ve 6zellikle mahalli idarelerde arastirma konusu yapilmasi 6nem

arzetmektedir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Catisma ile ilgili teorik ¢erceve olusturulduktan sonra anket verilerine dayali

sonuglar irdelenmektedir.
3.2.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Arastirma evreni bir mahalli idare teskilatt olan Denizli Belediyesi’dir.
Orneklem ise, bu teskilatta farkli kanunlar ve idari diizenlemelerle istihdam edilen

personelidir.

Anket caligmasi yapilmadan oOnce Denizli Belediyesi Insan Kaynaklari
Miidiirliigii’nden sorumlu Belediye Baskan Yardimcis1 Mustafa Unal ile iki defa yiiz
yiize goriisme yapilmistir. Tk gériismede genel hatlariyla yapilacak galisma anlatilmus,
ikinci goriismede ise anket taslagi kendileriyle paylasilarak anketin icerigi ve
uygulanmas1 hakkinda bilgi verilmistir. “Catisma” terimi, anlam itibariyle olumsuz
cagrisimlar yapabilecegi ve c¢atisma konusu toplumda hos karsilanmayan bir konu
oldugu icin “catisma” kelimesi yerine ankette “anlagsmazlik” kelimesinin kullanilmasina
karar verilmistir. Toplam 200 adet anket formu verilecegi ve yaklasik 3 giin i¢cinde de
toplanacag1 belirtilmistir. Balct (1997)’ye gore anket yapilmadan Once arastirmact
kuskularmi ortadan kaldirmak i¢in pilot uygulamaya gider ve anketle ilgili 6n deneme yapar
(Balci, 1997: 192). Bu ¢ergevede hazirlanan anketle Mali Hizmetler Miidiirliigii’nde pilot
uygulama yapilarak, anket tlizerinde baz1 kiigiik degisikliklere gidilmis ve sonra ankete son
sekli verilmistir.

Anket formu Denizli Belediyesi insan Kaynaklari Miidiirliigii’ne elden teslim
edilmis ve yine elden teslim alinmistir. Anket 10-14/08/2009 tarihleri arasinda
yapilmistir. 200 adet anket formu teslim edilmistir. Ancak, Denizli Belediyesi Insan
Kaynaklar1 Midiirliigli anketleri ¢ogaltarak personeline dagitmis ve 477 form geri
donmiistiir. Balc1 (1997) anket sonucunda bir yargiya varilabilmesi i¢in %80 oraninda
bir geri doniisiin yapilmasi gerektigini ifade etmektedir (Balci, 1997: 194). Bu nedenle

beklenenin tizerinde bir doniis oldugunu ifade etmek dogru olacaktir.
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3.2.2. Verilerin Hazirlanmasi ve Toplanmasi

Anket formu hazirlanirken daha once yapilan ¢aligmalar ile teori boliimiinde
anlatilanlar birlikte degerlendirilmistir. Calismamizin amaci dogrultusunda elde etmek
istedigimiz veriler dikkate alinarak anket formu olusturulmustur. Anket formunun
sekillenmesinde Avci ve Topaloglu’nun (2008) arastirmalarinda kullandiklari anketten
yararlanilmistir. Ancak, bu ankete bazi ilaveler yapilarak ¢alismamiz kapsami diginda

kalan boltimleri ¢ikartilmistir.

Anket formu ii¢ bolimden olugmaktadir. Birinci bolim, anketi yanitlayan
kisilerin demografik &zelliklerini tanimaya yonelik hazirlanmistir. ikinci boliim drgiit
i¢indeki catismanin kaynagin tespite ydnelik sorulardan olusmaktadir. Ugiincii boliimde

ise belediyede catismay1 yonetmek icin hangi stratejilerin uygulandigi sorulmaktadir.

Ankette katihmcilarin ¢alistigi birim ve pozisyonlari hari¢ tiim sorular kapali uglu
hazirlanmistir. Bag (2001)’e gore kapali uclu sorular denekler arasinda karsilastirma yapmaya
imkan tantyan sorular oldugu ve her katilimer i¢in ayni alternatifli cevaplari icerdigi i¢in agik

uglu sorulara gore arastirmacilar avantaj saglamaktadir (Bas, 2001: 56).
Arastirma sonucu elde edilen veriler, asagida belirtilen iki grup hipotezle smanacaktir.
Bunlardan ilk grup ¢atismanin kaynaklarina iliskin digeri ise ¢atismanin ¢éziim stratejilerine

iliskindir. Bu hipotezler asagida verilmistir:

1.Grup Hipotezler: Catismanin Kaynaklan (Catisma Algilamasi)

Ho: Yas ile catisma algilamasi arasinda fark yoktur.

H1: Yas ile catisma algilamasi arasinda fark vardir.

Ho: Catisma algilamasi cinsiyete gore farklilik gostermez.
H2: Catisma algilamasi cinsiyete gore farklilik gosterir.

Ho: Catigsma algilamasi egitim durumuna gore farklilik géstermez.

H3: Catisma algilamasi egitim durumuna gore farklilik gosterir.
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Ho: Catigma algilamas: is deneyimine gore farklilik gostermez.
H4: Catisma algilamasi is deneyimine gore farklilik gosterir.

Ho: Catisma algilamasi calisilan birim ve pozisyona gore farklilik géstermez.

H5: Catisma algilamasi ¢calisilan birim ve pozisyona gore farklilik gosterir.

Ho: Catisma algilamasi dogum yerine gore farklilik gostermez.
H6: Catisma algilamas1 dogum yerine gore farklilik gosterir.

2.Grup Hipotezler: Catisma YOnetim Stratejileri (Catisma Coziimleme Bicimi)

Ho: Catisma ¢oziimleme big¢imi yasa gore farklilik gostermez.

H7: Catisma ¢6ziimleme bi¢imi yasa gore farklilik gosterir.

Ho: Catisma ¢6ziimleme bigimi cinsiyete gore farklilik géstermez.
H8: Catisma ¢oziimleme bigimi cinsiyete gore farklilik gosterir.

Ho: Catisma ¢oziimleme bicimi egitim durumuna gore farklilik géstermez.

H9: Catisma ¢oziimleme bicimi egitim durumuna gore farklilik gosterir.

Ho: Catisma ¢oziimleme bicimi is deneyimine gore farklilik gostermez.
H10: Catisma ¢oziimleme bigimi is deneyimine gore farklilik gosterir.

Ho: Catisma ¢oziimleme big¢imi calisilan birime gore farklilik gdstermez.

H11: Catisma ¢oziimleme bi¢imi ¢alisilan birime gore farklilik gosterir.

Ho: Catigsma ¢oziimleme bicimi dogum yerine gore farklilik gostermez.
H12: Catisma ¢oziimleme bi¢cimi dogum yerine gore farklilik gosterir.

Catisma yonetimi konusunda hazirlanan tez c¢alismalan dikkate alindiginda, Akgiin
(2008) tarafindan hazirlanan “Catisma Y 6netim Stratejilerinin Proje Basarisina Etkisi” baglikli
tez caligmasinda rol belirsizligi, gbérev catismasi, ¢evresel degisim gibi ¢atigma kaynaklar ile

catigma yonetim stratejileri arasindaki iligki irdelenmistir. Ayrica, ¢atigma yonetim
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stratejilerinin proje basarisina etkisi arastirmaya yonelik hipotezler sinanmustir (Akgiin, 2008:
87).

Catisma konusunda yapilan bir diger tez calismasi ise Ugar (2007) tarafindan
hazirlanan “Is Yasaminda Catisma Yonetimi ve SIDEMIR-Sivas Demir Celik Isletmeleri
A.S.’de Bir Arastirma” baslikli tezdir. Bu tezde ana hipotez SIDEMIR’de catisma ydnetimini
gerektirecek diizeyde catismalarm yasandigidir. Ana hipotezin catigma tiirleri, catisma
kaynaklar ve ¢atigma yOnetim stratejisini konu alan {i¢ alt hipotezi de smanmustir (Ugar, 2007:

2).

Son olarak Caglayan (2006) tarafindan hazirlanan ve tekstil sektoriinde uygulamasi
yapilan “Orgiitsel Catisma ve Bir Arastirma” baglikh tezde sekiz adet hipotez smanmustir
(Caglayan, 2006: 129). Bu hipotezlerden catismamin kaynaklarina iligkin iletisim engelleri,
gorev ve sorumluluk alanlarmm belirsizligi ve Odiil-maas sistemlerindeki adaletsizlikler

anketimizde de yer almistir.

Geri donen anketlerden toplam 343 adet anket formu eksiksiz oldugu i¢in
degerlendirmeye alinmis 134 adet anket degerlendirme dis1 birakilmistir. Denizli
Belediyesinde toplam 789 personelin calistig1 dikkate alindiginda geri donen anketlerin
personel sayisina orant %60°tir ki bu da anakiitlenin Onemli bir bdliimiini

olusturmaktadir ve anakiitle hakkinda yeterli bilgiyi saglamaktadir.

Degerlendirmeye alinmayan anketler arasinda 29 adet ikinci sayfasi
tamamlanmamis, 18 adet mantiksal tutarsizligi olan ve 14 adet demografik 6zelliklerin
yer aldigi ilk boliimiin eksik dolduruldugu anketler 6nemli bir yer tutmaktadir. 134
anketin degerlendirme dis1 kalmasi anketin tasariminda bir sorunun olabilecegini akla
getirmekle birlikte katilimcilarin bu tiir arastirmalara ve 6zellikle catisma konusuna
farkli yaklastiklar1 ve bu konuya ilgilerinin eksik oldugunu gosterebilir. Anketlerin
neden degerlendirme dis1 birakildig1 ve neden eksik doldurulmus olabilecekleri asagida

tartisilmistir.

Anketlerin ikinci sayfalarmin doldurulmamasinin nedeni olarak anketin tek A4
yaprak olarak 6nlii arkali tasarlanmasi ve anket kdgidinin 6n sayfasinda arka sayfada da

anket sorularinin oldugunu ifade eden bir uyarinin olmamasi gosterilebilir.
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Ayrica, bazi anketlerde demografik bir veya birka¢ secenegin isaretlenmemesi
sonucu bu anketler degerlendirme dis1 birakilmistir. Ciinkii 6zellikle degiskenler
arasindaki iligkilerin test edilecegi analizlerde demografik degiskenlere 6nemli ihtiyag

vardir.

Bunun yaninda mantiksal tutarsizlik nedeniyle dikkate alinmayan anketlerde
denekler catismanin var olup olmadigi ve kaynaklarinin soruldugu ilk boliime
catismanin olmadig1 seklinde cevap vermisler ancak g¢atisma yOnetim stratejilerinin
irdelendigi ikinci boliimde ise farkli cevaplar vermislerdir. Catismanin olmadigini iddia
eden bir kisinin olmayan c¢atigmanin ¢Ozlimiine yonelik ifadelerinin dikkate

alinmamasinin uygun olacagi diisiiniilerek bu anketler degerlendirme dis1 birakilmustir.

Degerlendirmeye alinmayan anketlerle ilgili bir diger durum ise bazi anketlerde
anketin cevaplanmadig1 gibi farkli ifadelerle anketin maksathi oldugu goriisii dile

13

getirilmistir. Ornegin bir ankette “ Siz belediyemizin tamamen anlasmazliklarla dolu
oldugunu gdstermeye calisiyorsunuz” bir diger ankette “Belediyede ¢atisma ortaminin
oldugunu bize empoze edemezsiniz” seklinde ifadeler yer almistir. Saglik Isleri
Miidiirliigii’nden doniis yapan ve degerlendirmeye alinmayan bir ankette ise “Sorulan
tiim sorular sanki belediyenin her bdliimiinde anlagsmazliklar varmis gibi soruldugu i¢in
sorular1 uygun bulmuyorum” denilerek anketin 6nemli bir kism1 doldurulmamistir. Bu

ifadelerden de anlasildigi gibi baz1 katilimcilar ¢alismaya onyargi ile yaklasmislar ve

anketin ¢alisanlar1 yonlendirmek i¢in yapildigini diistinmiislerdir.

Catisma konusunun hassasiyeti dikkate alindiginda, belediye gibi siyasi
ozellikleri agir basan kamu idarelerinde bu tiir hassas konularda aragtirma yapildig:
zaman c¢alismaya farkli anlamlar yiiklenebilmektedir. Bu nedenle ankette kullanilan
kelimeler daha 6zenli secilebilir ve anketin amaci1 daha 1yi anlatilabilseydi katilim ve

dolayisiyla degerlendirmeye alinan anket sayis1 artabilirdi.

Katilimcilarin hem katilim diizeyini hem de degerlendirme dist birakilan anket
sayisini etkileyen belki de en dnemli etken Denizli Belediyesi’nin personel yapisinda
son yillarda gozlenen degisimdir. Degisimin asil nedeni 5393 sayili Belediye
Kanunu'nun 11. Maddesi c¢ergevesinde Denizli merkez yerleskesine 5 kilometre

mesafede yer alan 13 belde ve 10 koy tiizel kisiliginin 11.08.2006 tarih ve 26257 sayil
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Resmi Gazete’de yayimlanan ii¢lii kararname ile Denizli Belediye’sine devridir. Bu
devir sonucunda Denizli’ye katilan belde belediyelerinin ve koy tiizel kisiliklerinin mal,
borg, alacak ve personeli de Denizli Belediyesi’ne devredilmistir. Sonugta 2008 yili
sonu itibariyle 789 personeli bulunan Denizli Belediyesi’ne yaklasik 350 personel daha

katilarak personel yapisini1 6nemli 6l¢iide degistirmis oldu.

Denizli Belediyesi tarafindan hazirlanan ve kamuoyuyla paylasilan 2008 yili
Faaliyet Raporuna gore Denizli Belediyesi’nin personel durumu yillar itibariyle

asagidaki tabloda gosterilmistir:

Tablo 3.1. Yillar itibariyle Denizli Belediyesi Personel Durumu

Mevcut Personel Durumu
2004 2005 2006 2007 2008
Memur 351 319 229 311 333
Vekil Memur - 17 23 29 -
Sozlesmeli Personel - - - 1 48
Isci 806 552 472 451 408
TOPLAM 1.157 888 794 792 789

Kaynak: Denizli Belediyesi 2008 Faaliyet Raporu, s.26.

4 yilda personel sayisinin 1.157’den 789’a diismesi Belediye agisindan 6nemli
bir maddi kazanim iken c¢alisanlar arasinda tedirginliklerin artmasina neden

olabilmektedir.

Ayni raporda Denizli Belediyesi’nin 4 farkli statiide personel c¢alistirdigt

belirtilmis ve asagidaki tabloya yer verilmistir

Tablo 3.2. Denizli Belediyesi’nde Istihdam Edilen Personel ve Statiileri

STATU SAYI
Memur 333
Isci 408
So6zlesmeli Personel 48
TOPLAM 789

Kaynak: Denizli Belediyesi 2008 Faaliyet Raporu, s.26.

Tablo 3.1, Tablo 3.2 ve yapilan agiklamalardan da anlasilacagi iizere Denizli
Belediyesi’nde istthdam edilen personelin isiyle ilgili 6 6nemli sorunu veya kaygisi

vardir.
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1- Personelin farkli mevzuat hiikkiimleri ¢ergevesinde istihdam edilmeleri,

2- Farkli glivence ve 6zliik haklarinin olmasi,

3- Yeni katilan 13 belde belediyesi ve 10 kdyden yaklasik 350 personelin idari
yapiya dahil olmasi ile birlikte asir1 personel istihdaminin ortaya ¢ikmasi,

4- Denizli Belediyesi'nin atil personel istthdamini 6nlemek amaciyla idari
yapida diizenlemelere giderek bazi personelin isine son vermesi veya farkli birimlere
kaydirmasi,

5- Yapilan 6zellestirmeler sonucunda (otobiis isletmesi gibi) bir kisim personelin
isine son verilmesi veya farkli birimlere kaydirilmast,

6- Belediyenin bazi gorevlerinin kendi personeli disinda hizmet alimi yoluyla
yapilmasi ve bu hizmetlerde ¢alisan personelin isine son verilmesi veya farkli birimlere

kaydirilmasidir.

Son olarak, baz1 anketlerde ilk bdliimdeki demografik 6zelliklere iliskin sorular
cevaplandiktan sonra “ Bu demografik 6zelliklerde benim ¢alisti§im birimde sadece bir
kisi var” denilerek anketin diger boliimleri bos birakilmistir. Gergekten de Destek
Hizmetleri Miidiirliigii'nde 8, Hukuk Isleri Miidiirliigii'nde 6, Ruhsat Denetim
Miidiirligi’nde 6 ve Sivil Savunma Uzmanligi’'nda 5 personel gorev yapmaktadir. Bu
midiirliiklerde tek bir demografik 6zellik bile kisinin kimliginin ortaya ¢ikmasina neden

olabilmektedir. Bu sekilde cevaplanmayan 3 anket de degerlendirme dis1 birakilmigtir.

Yukarida sayilan nedenlerden Otiirii personel arasinda bazi tedirginliklerin
oldugu ve bu nedenle aragtirmamiza farkli anlamlar yiiklendigi hem ylizylize

goriismelerden hem de anketlerin iizerine yazilan ifadelerden anlagilmaktadir.

Denizli Belediyesi is ve islemlerini 22 miidirlik, Sivil Savunma Uzmanhgi ve
I¢c Denetim Birimi olmak iizere 24 birimde yiiriitmektedir. Sadece Gecekondu ve Sosyal
Konutlar Miidiirliigii ile Ruhsat ve Denetim Miidiirliigli’nden anketler geri donmemistir.
Ic Denetim Birimi’nde bir personel galigmaktadir ve anket yapilmamustir. Diger 20

miidiirliik ve Sivil Savunma Miidiirligli’'nden anketler donmiistiir.

Asagida midiirlikler bazinda c¢alisan personel sayisi, donen anket sayisi,
degerlendirmeye alinan anket sayis1 ve yilizde oranlar1 verilmektedir. Personel sayisina

iliskin veriler Denizli Belediyesi 2008 Yil1 Faaliyet Raporu’ndan alinmistir.
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Tablo 3.3. Denizli Belediyesi Calisilan Miidiirliik Bazinda Personel Sayisi

Geri Donen Anketler Gecerli Anketin

Miidiirliik Adi Personel _ _ Personel
Sayis1 | Bos | Gegersiz | Gegerli | Toplam | Sayisina Oram

(%) Olarak

Basin Yayin M. 34 0 0 9 9 26
Bilgi Islem M. 15 0 3 12 15 80
Cevre Kor.M. 13 0 6 27 33 208
Destek Hiz.M. 8 0 3 4 7 50
Emlak Ist.M. 13 0 0 6 6 46
Etiit Proje M. 12 0 0 13 13 108
Fen Isleri M. 108 0 8 13 21 12
Gecekondu M. 14 0 0 0 0 0
Hukuk Is1.M. 6 0 0 5 5 83
Imar Sehir.M. 39 0 1 20 21 51
Insan Kayn.M. 31 0 0 6 6 19
Itfaiye M. 77 4 21 40 65 52
Mali Hiz.M. 90 0 6 22 28 24
Ozel Kalem M. 11 0 1 3 4 27
Park Bahge M. 40 0 11 42 53 105
Ruhsat Den.M. 6 0 0 0 0 0
Saglik Isl.M. 19 0 1 7 8 37
Sivil Sav.Uzm. 5 0 0 2 2 40
Sosyal Yard.M. 15 1 4 10 15 67
Su Kanal.M. 86 0 11 30 41 35
Ulagim Hiz.M. 24 0 2 26 28 108
Yazi Is1.M. 31 0 1 5 6 16
Zabita M. 92 0 5 41 46 45
TOPLAM 789 5 84 343 432 43

Kaynak: Denizli Belediyesi 2008 Y1l Faaliyet Raporu, s.26.

3.3. Arastirma Verilerini Degerlendirme Teknigi

Anketler SPSS programindan yararlanilarak degerlendirilmistir. Verilerin

degerlendirilmesinde “Frekans Dagilim1”, “Yiizde Oranlar1”, “Capraz Karsilagtirma”,

T-Testi” ve “Anova Testi” uygulanmstir.

Uygulama sonucunda elde edilen verilerin analizine gegcmeden Once verilerin
islenmesi siireci ve bu siiregte kullanilan bazi tamimlara ile istatistiksel analiz

yontemlerine kisaca deginmek faydali olacaktir.

Oncelikle anketlerimizde 5°1i Likert Olgegi kullanilmistir. Likert dlgegi cok
maddeli oOlgeklerden biridir. Bu 0Olgekte deneklerin verdigi her cevabin katilma

derecesine gore bir puam1 vardir (Katilmiyorum=0 ve Katiliyorum=1). Puanlar
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toplanarak katilma derecesi ve siddeti 6l¢iilmiis olur (Balci, 1997.s.145). Anketimizdeki
Olcekte yer alan cevaplardan Kesimlikle Katilmiyorum=1, Katilmiyorum=2,

Kararsizim=3, Katiliyorum=4 ve Kesinlikle Katiliyorum=5 puan verilmistir.

Mod (Mode): “Mod, bir istatistik serisinde en fazla tekrar edilen degerdir.” (
Bagirkan, 1991.5.58) Ornegin {1,2,3,4,4,4,4,5} serisinin modu 4’tiir. Ciinkii seride en
fazla tekrar edilen deger 4’tiir. Mod tepedeger veya tarz olarak da ifade edilmektedir

(Geray, 2004: 75).

Medyan (Median): Bir 6l¢egin iki u¢ noktasina esit uzaklikta olan degeridir. Bu
nedenle medyan Olcegin orta noktasi olarak da ifade edilmektedir. (Bas, 2001.s.128)
Ornegin {1,2,3,4,5,5,5,7,8} serisinde medyan 5’tir. Ciinkii 5 degeri serinin iki ucunun
tam ortasinda yer almaktadir. Medyan ortanca olarak da ifade edilmektedir (Geray,
2004: 74).

Aritmetik Ortalama (Mean): Biitiin degerler toplanip birim sayisina boliintince
aritmetik ortalama bulunur (Geray, 2004: 73). Bir seri igerisindeki degerlerin
kiimelendigi yeri gosteren aritmetik ortalama istatistikte en c¢ok kullanilan ortalama
deger Olciisii Ozelligini tasimaktadir. Ancak, aritmetik ortalama u¢ degerlerden ¢ok
etkilendigi i¢in her zaman kullanimi dogru sonuglara goétiirmeyebilir (Gavcar, 2005:

18).

Varyans: Bir serideki verilerin ortalamadan farklarinin karelerinin ortalamasidir.

Standart Sapma: Varyansin kare kokii olan standart sapma serilerin dagilma
durumunu ortaya koymakla birlikte en ¢ok kullanilan dagilma olciisiidiir (Bagirkan,

1991: 99).

Arastirmada bes ana istatistiksel yontem kullanilacaktir. Bunlar yiizdeler, ¢apraz
karsilastirma, t-testi, varyans analizi (anova) ve korelasyon analizi yontemleridir. Bu
yontemlerin hangi durumlarda ve hangi veriler i¢in kullanilip hangi sonuglarin elde

edilebilecegine asagida deginilmistir.
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T-Testi: 1ki farkli grubun ortalamalari arasinda anlamli bir farkin olup
olmadigini test etmemize yarayan istatistik yontemidir. T-Testinde bagimli degiskene
ait degerler en az aralik ya da oran Olg¢eginde olmalidir (Biiyiikoztiirk, 2002: 39).
Analizimizde cinsiyet ile catisma algilamasi ve ¢atisma ¢oziimleme yontemi arasindaki
iligkileri t-testi yontemiyle test edilecektir. Ciinkii kadinlar ve erkekler iki farkli grup
olarak ele alinmakta ve c¢atisma algilamasi ve catisma c¢oziimleme yontemleri

karsilastirilmaktadir.

Varyans Analizi (Anova): Ikiden fazla grubun karsilastirilmasinda t-testi yetersiz
kalmaktadir. Bu nedenle Varyans Analizi yani Anova yontemi kullanilarak gruplara ait
veriler topluca degerlendirilir ve aralarinda fark bulunup bulunmadigi sonucuna
ulagilmaya calisilir (Bas, 2001: 142). Analizde cinsiyet disinda kalan demografik
degiskenlerle catisma algilamasi ve ¢atisma ¢oziimleme yontemleri arasindaki iliskileri

varyans analizi (anova) yontemiyle incelenecektir.

Korelasyon (Correlation): Iki degisken arasindaki iliskiyi dlgen sayiya denir.
Istatistikte en ¢ok kullanilan ydntemlerdendir (Geray, 2004: 79). Bir degisken
degisirken diger bir degisken de degisiyorsa bu iki degisken arasinda bir iliskiden s6z
etmek miimkiindiir. Bu iliski degiskenlerin degisim yoniine gore pozitif veya negatif
yonlii olabilir. ki degisken de aym anda artiyor ya da azaliyorsa ayni yonlii, biri artar
veya azalirken digeri aksine hareket ediyorsa ters yonlii bir iliskiden s6z edilebilir (Bas,

2001: 134-135).

3.4. Analiz ve Giivenilirlik

Arastirmada elde edilen bulgulara iliskin frekans dagilimi yapilmistir.
Catigmanin kaynagina (nedenlerine) iliskin verilerin ortalamalar1 ve standart sapmalar1
bulunmustur. Catisma siirecinin yonetimine iliskin stratejiler faktoér analizine tabi
tutulmus ve faktorler arasi iligkiler analiz edilmistir. Aragtirma sonucunda elde edilen
verilerin genel olarak giivenirligi (Alfa Degeri) 0,828 dir. Catismanin kaynagina iliskin
verilerin gilivenirligi ve catigmanin yonetimine iliskin verilerin giivenirligi “Ek-3”

boliimiinde gosterilmistir.
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Tablo 3.4. Anketin Gilivenilirlik Katsayisi (Cronbach’s Alpha Degeri)

Cronbach's Alpha N of Items
(Alfa Degeri) (Ankette Yer Alan Soru Sayisi)

0,828 32

Anketin giivenirliginin yiiksek olmasi, ankete dayali yapilacak olan arastirmanin
da saglam temellere oturtulmasini saglayacaktir. Anketin ve anketin i¢indeki sorularin

giivenirligini Cronbach’s Alpha degeri ile dl¢iilmektedir (Eymen, 2007:79-80).

Yukarida goriilen tabloda, anketin genel Cronbach’s Alpha degeri 0,828 gibi
yilksek bir oran c¢ikmigtir. Bu da anketin genel giivenirliginin yiiksek oldugunu

gostermektedir.

Ayrica, asagidaki tabloda anket sorularinin her birinin Cronbach’s Alpha
degerleri gosterilmektedir. Anketin ¢atisma kaynaklar ile ilgili ilk bolimi ile

catismanin ¢oziim stratejileri ile ilgili ikinci boliimii farkli tablolarda gosterilmistir.

Burada “Cronbach's Alpha if Item Deleted” boliimii, karsisindaki sorunun
anketten cikarildiktan sonra anketin genel gilivenirliginin artip artmayacagini gdsteren
bir rakamdir. Eger, “Cronbach's Alpha if Item Deleted” boliimiindeki rakam
anketimizin genel degeri olan 0,828 rakamindan biiyiikse karsisindaki anket sorusu
degerlendirmeden ¢ikarilmalidir. Ciinkii bu sorunun ¢ikarilmasi ile giivenilirlik rakami

yiikselmektedir.

“Catismanin  Kaynaklar” ile ilgili sorularmm gosterildigi ilk tabloda genel
degerimiz olan 0,828 degerinin iizerinde rakam bulunmamaktadir. Yani anketin genel

giivenilirligini azaltan bir soru bulunmamaktadir.

“Catigmanin Cozlim Stratejileri” baglikli ikinci tabloda ise, birkag rakam (0,832
gibi) genel degerin iizerinde yer almistir. Ancak bu rakamlar genel degerimiz olan 0,828
degerinin ¢ok az iizerinde oldugu i¢in bu anket sorular1 genel degerlendirmeden

cikarilmadi. Sorularin tamamini degerlendirmeye tabi tutuldu.
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3.5. Bulgular

Aragtirmamizin ilk boliimiinde deneklerin demografik 6zelliklerinin ve ankete
verdikleri cevaplarm yiizdeler yontemiyle analizi yapilacaktir. Ikinci boliimde, anket
verilerini ¢apraz karsilagtirma (cross tabulation) yontemiyle degerlendirmeye tabi
tutulacaktir. Uciincii boliimde ise t-testi, varyans analizi (anova) ve korelasyon

yontemleri ile degiskenler arasindaki iliskileri incelenecektir.

1.Boliim: Demografik Bulgular (Yiizdeler Yontemiyle Analiz)

2.Béliim: Catismanim Kaynagma Iliskin Bulgular (Capraz Tablolar Yéntemiyle
Analiz)

3.Boliim: Hipotezlere iliskin Bulgular (T-Testi, Varyans Analizi (Anova) ve

Korelasyon Analizi)

3.5.1. Demografik Bulgular
3.5.1.1.0rneklemin Ozellikleri ve Degerlendirilmesi

Tablo 3.5. Ankete Katilanlarm Yas Gruplarina Iliskin Veriler

Kiimiilatif
Siklik Yiizde [Yanit Yiizde Yiizde

Yanit |18-24 yas 35 10,2 10,2 10,2
25-35 yas 110 32,1 32,1 42,3
36-45 yas 146 42,6 42,6 84,8
46-55 yas 51 14,9 14,9 99,7
55 yas tstii 1 0,3 0,3 100,0
Toplam 343 100,0 100,0

Toplam 343 denekten 146 kisi ve % 42,6 oran ile 36-45 yas en yogun ¢alisan
grubunu olusturmaktadir. Denizli Belediyesi’nin ¢alisanlar1 genel itibariyle 25-45 yas
araliginda yer aldigindan geng bir popiilasyon oldugu sdylenebilir.
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Tablo 3.6. Ankete Katilanlarin Cinsiyetlerine Iliskin Veriler

Yanit Kiimiilatif
Siklik Yiizde Yiizde Yiizde
Yanit |Erkek 286 83,4 83,4 83,4
Kadin 57 16,6 16,6 100,0}
Toplam 343 100,0 100,0

Ankete katilanlardan 286 kisisi erkek 57 kisisi kadindir. Yiizde olarak erkekler
% 83,4 oranla cogunlugu olusturmaktadirlar. Kadinlar ise %16,6 oranla toplam

popiilasyon i¢inde diigiik kalmistir.

Tablo 3.7. Ankete Katilanlarin Egitim Durumlarina Iliskin Veriler

Yanit Kiimiilatif
Siklik Yiizde Yiizde Yiizde

Y anit Hké’)gretim 87 25,4 25,4 25,4
Lise 121 35,3 35,3 60,6
Yiiksekokul 61 17,8 17,8 78,4
Fakiilte 67 19,5 19,5 98,0}
Yiiksek Lisans/Doktora 7 2,0 2,0 100,0I
Toplam 343 100,0 100,0

Deneklerin egitim durumlar1 incelendiginde en biiyiik grubu % 35,3 oran ile lise
mezunlarinin olusturdugu goriilmektedir. Yiiksek lisans/doktora mezunu grup 7 kisi ve

% 2 oran en az saytya sahiptir.

Tablo 3.8. Ankete Katilanlarin Is Deneyimlerine iliskin Veriler

Kiimiilatif
Siklik | Yiizde |Yanit Yiizde Yiizde

Yanit [1-5 yil 72 21,0 21,0 21,0
5-10 y1l 73 21,3 21,3 42,3
10-15 y1l 95 27,7 27,7 70,0}
15-20 y1l 58 16,9 16,9 86,9|
20 yildan fazla 45 13,1 13,1 100,0I
Toplam 343 100,0 100,0
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Denekler is deneyimi agisindan 6nemli oranda 5-15 araliginda yer almaktadirlar.
Bunlarin i¢inde en yiiksek oran % 27,7 ile 10-15 yil, en diisiik oran ise %13,1 ile 20

yildan fazla ¢alisanlara aittir.

Tablo 3.9. Ankete Katilanlarm Dogum Yerlerine iliskin Veriler

Kiimiilatif
Siklik Yiizde |Yanit Yiizde Yiizde
Yanit |Koy 81 23,6 23,6 23,6
Belde-Kasaba 52 15,2 15,2 38,8
flge 73 21,3 21,3 60,1
Il 137 39,9 39,9 100,0}
Toplam 343 100,0 100,0

Dogum yeri itibariyle en biiylik grup il merkezi dogumlulardir. Deneklerin
137’si ve % 39,9’u il merkezi dogumlu olup en diisiik oran ise %15 ile belde/kasaba

dogumlulardir.



Tablo 3.10. Ankete Katilanlarm Calistig1 Birimlere Iliskin Veriler

Calisilan Miidiirliik
Yanit | Kiimiilatif
Siklik Yiizde Yiizde Yiizde
Basin Yayin Midiirliigii 9 2,6 2,6 2,6
Bilgi islem Miidiirliigii 12 3,5 3,5 6,1
f/{eggs:;cé?ma ve Kontrol 97 79 79 14.0|
Destek Hizmetleri Miidiirligii 4 1,2 1,2 15,2
Emlak ve Istimlak Midiirligii 15 15 16,6
Etiit Proje Miidiirliigii 13 3,8 3,8 20,4
Fen Isleri Miidiirliigii 13 3,8 3,8 24,2
Imar ve Sehircilik Mudiirligi 20 5,8 5,8 30,01
Insan Kaynaklar1 Miidiirligi 6 1,7 1,7 31,8
Itfaiye Miidiirliigii 40 11,7 11,7 43,4
E f/[l:ll:l?lrﬂ\l]l e;losyal Islert 12 3,5 3,5 46,9]
Mali Hizmetler Mudiirliigii 22 6,4 6,4 53,4
Ozel Kalem Miidiirliigii 3 9 9 54,2
Park ve Bahgeler Miidiirliigii 42 12,2 12,2 66,5
Saglik Isleri Miidiirliigii 6 1,7 1,7 68,2
Sivil Savunma Midiirlagii 2 6 6 68,8
Su ve Kanalizasyon Miidiirligi 30 8,7 8,7 77,6
Ulagim Hizmetleri Miidiirligi 26 7,6 7,6 85,1
Yazi Isleri Miidiirliigii 5 1,5 1,5 86,6
Zabita Midiirligi 41 12,0 12,0 98,5
Hukuk Isleri Midiirligi 5 15 15 100,01
TOPLAM 343 100,0 100,0
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Ankete katilan 22 miidiirliikkten degerlendirmeye alinan anket sayisi itibariyle en

yiiksek katilim % 12,2 ile Park ve Bahgeler Miidiirliigii’diir. En diistik atkilim ise 2 kisi

ve %0.2 oran ile Sivil Savunma Uzmanlhigidir.
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3.5.1.2. Catisma Kaynaklari ile Tlgili Bulgularin Analizi

Asagida anketin ikinci bolimii olan ¢atismanin kaynaklarina yonelik 16 adet
soruya verilen cevaplarin ortalamalari, standart sapmalar1 ve frekanslar1 tablo halinde
verilmistir. Bu sorular teorik anlamda o6rgiit icinde ¢atismanin kaynagi olabilecek 16

farkli durumu ifade etmektedir.

Tablo 3.11. Catismanin Kaynag ile Ilgili Sorularin Olgiimleri
(Ortalama=X, Standart Sapma=S, Frekans=M)

X S M
1-) Belediyede, ¢alisanlarin kisilikleri farkli oldugu igin 2,98 | 0,70 2
anlagsmazlik yasantyor.
2-) Belediyede, ¢aligsanlar arasinda gii¢ miicadelesi yapildigi 3,04 | 0,67 2
icin anlagmazlik yasaniyor.
3-) Belediyede, calisanlar arasinda (siyasi,ahlaki,vd.) goriis 2,89 | 0,70 2

farkliliklar1 oldugu i¢in anlagmazlik yasaniyor.

4-) Belediyede, c¢alisanlarin amaci ve deger verdigi seyler farkli | 2,92 | 0,67 2
oldugu i¢in anlagsmazlik yasantyor.

5-) Belediyede, kisiler is yapmalar1 ve ilerlemeleri engellendigi | 2,83 | 0,65 2
icin anlagmazlik yasaniyor.

6-) Belediyede, is bolimii yanlis yapildigi i¢in anlagmazlik 3,16 | 0,65 4
yasantyor.

7-) Belediyenin kaynaklarin1 daha fazla kullanmak istenildigi 2,51 | 0,58 2
icin anlagmazlik yasaniyor.

8-) Belediyede, biirokrasi ve formaliteler fazla oldugu i¢in 3,03 | 0,62 4
anlagmazlik yasaniyor.

9-) Belediyede, gergeklestirilen yapisal ve teknolojik 2,81 | 0,60 2
degisimler ile gelen belirsizlikler anlasmazliklara neden oluyor.

10-) Belediyede, birimler arasi bagimlilik var ve bir birimin 3,31 | 0,67 4

isini etkin yapmamasi diger birimleri etkiliyor. Bu nedenle
anlagsmazlik yasaniyor.

11-) Belediyenin asir1 bilyiimesi anlasmazliklara neden oluyor. | 2,48 | 0,59 2

12-) Belediyede, kisilerin yetki ve sorumlulugu belli olmadig1 2,82 | 0,68 2
i¢in anlagsmazlik yasaniyor.

13-) Belediyede, calisanlar arasinda iletisim sorunlari nedeniyle | 3,44 | 0,66 4
anlagmazlik yasaniyor.

14-) Belediyede, ddiillendirme, maas ve degerlendirme 3,45 | 0,71 5
sistemlerindeki adaletsizlikler anlagmazliklara neden oluyor.

15-) Belediyede, yoneticililerin yonetim tarzi ve uygulamalari 3,04 | 0,70 2
anlagmazliklara neden oluyor.

16-) Belediyede, uygun ise uygun personel verilmemesi 3,50 | 0,68 4
anlagmazliklara neden oluyor.




84

3.5.1.3. Catismanin Coziim Stratejileri ile Tlgili Bulgularin Analizi

Asagida anketin tiglincii boliimii olan ¢atismanin ¢dziim stratejilerine yonelik 16
adet soruya verilen cevaplarin ortalamalari, standart sapmalar1 ve frekanslar1 tablo
halinde verilmistir. Bu sorular teorik anlamda orgiit i¢inde yasanan catigmalarin
coziimiinde kullanilabilecek 4 farkli stratejiyi ifade etmektedir. Bu stratejiler {iglincii
bolimde ifade edildigi gibi kacinma, uzlagsma, zorlama, uyma ve problem ¢dzme

stratejileridir.

Tablo 3.12. Catismanin Coziim Stratejileri ile Ilgili Sorularin Olgiimleri
(Ortalama=X, Standart Sapma=S, Frekans=M)

X S | M
1-) Belediyede anlagmazliklar personeli egiterek ve ortak hedefler 3791061 4
belirlemeye motive ederek ¢oziimlenir.
2-) Belediyede anlasmazliklar taraflar ikna edilmeye ¢aligilarak ve 3521060 | 4
ortak hedef belirleyerek ¢oziimlenir.
3-) Belediyede anlagmazliklar yoneticilerin otoritesi kullanilarak 2,89 10,70 | 2
¢Oziiliir.
4-) Belediyede anlagmazliklar ¢atisan her iki tarafin aleyhine 2431063 2
sonuclanarak ¢oziiliir.
5-) Belediyede anlasmazliklar taraflarin birinin lehine digerinin 2441064 | 2
aleyhine sonuglanarak ¢oziiliir.
6-) Belediyede anlasmazliklar ¢atisan her iki tarafin lehine 2,7310,62 | 2
sonuclanarak ¢oziiliir.
7-) Belediyede anlagsmazliklar taraflar arasinda orta yol bulunarak 3,571060| 4
¢Ozlimlenir.
8-) Belediyede anlagsmazliklar kurum iginde yetki ve sorumluluklar 3431058 | 4
yeniden belirlenerek ¢oziimlenir.
9-) Belediyede anlagsmazliklar is tanimlari ve gérevler yeniden 3,36 | 0,56 | 4
hazirlanarak ¢oziimlenir.
10-) Belediyede anlagmazliklar hiyerarsik yapida degisiklikler 3,11|056 | 3
yapilarak ¢6ziimlenir.
11-) Belediyede anlasmazliklar taraflarin tamami tarafindan kabul 3,4810,64| 4
edilebilecek bir ¢6ziim yolu arastirilarak ¢oziimlenir.
12-) Belediyede anlagsmazliklar taraflarin kendi goriislerini dile 353|061 4
getirerek tartisilmasi yoluyla ¢oziimlenir.
13-) Belediyede anlasmazliklara dogrudan miidahale edilmez. 269|058 | 2
14-) Belediyede anlagsmazliklar gérmezlikten gelinir. 2,22 10,64 | 2
15-) Belediyede anlagsmazliklara kars1 kayitsiz kalinir. 2,16 | 0,63 | 2
16-) Belediyede anlasmazliklar yoneticilerin demokratik ve adil 3,980,635
davranmasi ile ¢oziiliir.




3.5.2. Catismanin Kaynagina ve Coziim Stratejilerine iliskin Bulgular

3.5.2.1. Catismamin Kaynaklarina iliskin Bulgular

Tablo 3.13. Anketin Ikinci Béliimiiniin Say1 ve Yiizde Degerleri
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1 2 3 4 5
CATISMANIN KAYNAKLARI |  Kesinlikle Kesinlikle | Toplam
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
Katilmiyorum Katilryorum
44 29 112 42 343

Kisilik Farkliliklari Say1 116

Yiizde 12,83 33,82 8,45 32,65 12,24 100%
Giig Miicadelesi Say1 33 111 53 102 44 343

Yiizde 9,62 32,36 15,45 29,74 12,83 100%
Gériis Farkliliklar: Say1 50 115 41 97 40 343

Yizde 14,58 33,53 11,95 28,28 11,66 100%
Amag-Deger Farkliliklari Say1 43 112 50 104 34 343

Yiizde 12,54 32,65 14,58 30,32 9,91| 100%

Say1 42 125 61 80 35 343
Engelleme

Yizde 12,24 36,44 17,78 23,32 10,20 100%
Hatals s Bolimii Say1 30 93 55 121 44 343

Yiizde 8,75 27,11 16,03 35,28 12,83 | 100%
Kaynaklardan Daha Say1 46 163 65 50 19 343
Fazla Yararlanma Yiizde 1341 47,52 18,95 14,58 554| 100%
Biirokrasi ve Say1 29 104 67 112 31 343
Formaliteler Yiizde 8,45 30,32 19,53 32,65 9,04| 100%
Yapisal-Teknolojik Say1 37 116 85 85 20 343
Degisimler Yiizde 10,79 33,82 24,78 24,78 583| 100%
Birimleraras1 Bagimlilik Say1 24 % 38 LE 58 343

Yizde 7,00 27,11 11,08 37,90 16,91 100%
N 1 4
Orgiitiin Asirt Bliyiimesi Say1 5 15 58 56 6 343

Yiizde 16,03 46,06 16,91 16,33 466| 100%
Yetki-Sorumluluk Say1 42 139 44 74 44 343
Belirsizligi Yiizde 12,24 40,52 12,83 2157 12,83 | 100%
: 2 7 4 71 4
Iletisim Sorunlar1 Say1 3 3 8 128 343

Yiizde 6,71 21,28 13,99 37,32 20,70 | 100%
Odiil-Maas Say1 27 75 57 85 99 343
Adaletsizlikleri Yiizde 7,87 21,87 16,62 2478 28.86| 100%
Yoneticilerin Yonetim Say1 36 112 60 72 63 343
Tarz Yiizde 10,50 32,65 17,49 20,99 18,37 | 100%
Uygun Ise Uygun Sayi 25 64 54 114 86 343
Personel Verilmemesi |y, 7,29 18,66 15,74 33,24 2507 | 100%
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Yukaridaki tabloda anketin ikinci boliimii olan ¢atismanin kaynaklarina yonelik
sorulara verilen cevaplar hem say1 hem de yiizde olarak goriilmektedir. (Tablo detayli

olarak her bir soru i¢in Ek-2’de gosterilmistir.)

Burada koyu renkle gosterilen say1 ve ylizdeler karsilarindaki sorulara verilen en

yiiksek cevap diizeyini gostermektedirler.

Anketin mantiksal kabullerinden biri catismanin kaynaklarma verilen herhangi
bir “Katiliyorum” veya “Kesinlikle Katiliyorum” cevabimin c¢atigmanin varligina
yonelik bir cevabi da kapsadigidir. Yani kisi ¢atisma kaynaklarindan birini tespit

etmekle catigmanin varligini da kabul etmis olmaktadir.

Anketin bu boliimiine toplam 343 kisi X 16 soru = 5.488 cevap verilmistir.
Catismanin kaynaklarina iliskin sorulara 586 adet “Kesinlikle Katilmiyorum”, 1769
adet “Katilmiyorum”, 865 adet “Kararsizim”, 1.522 adet “Katiliyorum” ve 746 adet de
“Kesinlikle Katiliyorum” cevabi verilmistir. Catismanin varligima yonelik mantiksal
kabuliimiiz olan c¢atismanin kaynagma yonelik sorulara verilen “Kesinlikle
Katiliyorum” ve “Katiliyorum” cevaplarinin toplami 2.268 iken ¢atismanin yasanmadigi
mantiksal sonucuna veya bu alanlarda yasanmadigina iliskin verilen “Kesinlikle
Katilmiyorum” ve “katilmiyorum” cevaplarinin toplami ise 2.355’tir. Buradan
cikarilabilecek sonu¢ ise Denizli Belediyesi’nde c¢atismanin yasanmadigii diisiinen

kisiler az bir farkla da olsa cogunluktadirlar.

Katilimcilar asagidaki konularda catisma yasandigini belirterek ankete olumlu

cevaplar vermisglerdir: (“Katiliyorum” ve “Kesinlikle Katiliyorum” cevaplari toplami)

1- Hatali Is Boliimii Yapilmasi (165 kisi ve toplam katilimcilarin %48,10°u)

2- Biirokrasi ve Formaliteler (143 kisi ve toplam katilimecilarin %41,69°u)

3- Birimleraras1 Bagimlilik (188 kisi ve toplam katilimcilarin %54,81°1)

4- Tletisim Sorunlari (199 kisi ve toplam katilimcilarin %58,02si)

5- QOdiil-Maas Adaletsizlikleri (184 kisi ve toplam katilimcilarin %53,64’ii)

6- Uygun Ise Uygun Personelin Verilmemesi (200 kisi ve toplam katilimcilarin

%58,31°1)
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Burada dikkat cekici bir ilging nokta sadece Odiil-Maas Adaletsizliklerinin
catismaya neden olup olmadigina iligkin soruya “Kesinlikle Katiliyorum” cevabi en
yiiksek oranda ¢ikmistir. Diger higbir soruda bu kadar u¢ derecede sonu¢ ¢ikmamaistir.
Bu sorunun asil kaynagi kamuda ve 6zellikle belediyelerde farkli yasal diizenlemeler

cergevesinde farkli 6zliik haklart verilerek calisan istihdam edilmesidir.

Belediyelerde 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 4.maddesinin a bendine
gore memur, b bendine gore sozlesmeli ve ¢ bendi kapsaminda gegici is¢i istthdam
edildigi gibi 5393 sayil1 Belediye Kanunu’nun 49. maddesi kapsaminda da tam zamanl
ve kismi zamanli sozlesmeli personel istihdam edilmektedir. Bununla birlikte
belediyelerde 4734 sayili Kamu ihale Kanunu gergevesinde hizmet alimi yoluyla
giivenlik, tasima, temizlik, damigsmanlik ve yemek alimi yoluyla personel
calistirmaktadirlar. Tamami birlikte degerlendirildiginde bir belediyede alt1 farkli
statiide ve farkli 6zliik haklarina sahip personel calistirilabilmektedir. Tabii ki bunlarin
maagslar1 arasinda birka¢ kat fark olabildigi gibi is gilivencesi a¢isindan da Onemli
farkliliklar bulunmaktadir. Bu nedenle yapilan anket ¢alismasinda Odiil-maas

Adaletsizlikleri sorusuna 6nemli oranda ug cevaplar verilmistir.

Yukaridaki agiklamalardan da anlasildigi gibi Denizli Belediyesi’nde en dnemli
catigma kaynagi olarak 200 kisinin ve toplam katilimcilarin % 58,31’inin olumlu cevabi

ile Uygun Ise Uygun Personelin Verilmemesi olarak ortaya ¢ikmustir. Ikinci 6nemli

catisma kaynagi ise 199 kisi ve toplam katilimcilarin %58,02’sinin olumlu cevabr ile

Lletisim Sorunlar: olarak belirlenmistir. Biirokrasi ve Formaliteler ise 143 kisi ve

toplam katilimcilarin %41,69’unun olumlu cevabi ile en az seviyede yer almaktadir.

Catismanin kaynaklarina iligkin ortaya c¢ikan bir diger sonug¢ ise Kaynaklardan
Daha Fazla Yararlanma 69 katilimei tarafindan ve Orgiitiin Asir1 Biiyiimesi 72 katilimci
tarafindan isaretlenmis ve %20,12 ile %20,99 oraninda olumlu cevap alarak en diisiik

seviyede kalmislardir.



3.5.2.2. Catismanin Coziim Stratejilerine Iliskin Bulgular

Tablo 3.14. Anketin Ugiincii Boliimiiniin Say1 ve Yiizde Degerleri
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1 2 3 4 5
CATISMANH\_J COZ_I"JM Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle

STRATEJILERI Katilmiyorum Katiliyorum | Toplam

Egitim ve Ortak Hedefler Say1 22 34 24 176 87 343
Belirleme Yiizde 6,41 9,01 7,00 51,31 2536 100%
Taraflarin fkna Edilmesi Say1 15 69 36 il 53 343
Yiizde 4,37 20,12 10,50 49,56 1545| 100%

Yoneticilerin Otoritelerini Say1 55 103 53 90 42 343
Kullanmast Yiizde 16,03 30,03 1545 26,24 1224 100%
Her Iki Tarafin Aleyhine Say1 77 131 65 49 21 343
Sonuglanmast Yiizde 22,45 38,19 18,95 14,29 6,12| 100%
Birinin Lehine Digerinin Say1 80 127 65 48 23 343
Aleyhine Sonuglanmasi Yiizde 2332 37,03 18,95 13,99 6,71| 100%
Her Iki Tarafin Lehine Sayi 47 118 83 70 25 343
Sonuglanmast Yiizde 13,70 34,40 24,20 20,41 7,29| 100%
Taraflar Arasinda Orta Yol Say1 20 53 41 171 58 343
Bulunmas: Yiizde 5,83 15,45 11,95 49,85 16,91 | 100%
;z‘g'ﬂli‘:;‘:;“gziien Say1 13 66 74 139 51| 343
Belirlenmesi Yiizde 3,79 19,24 21,57 40,52 14,87 | 100%
Is ve Gorev Tanimlarmin Say1 17 64 77 151 34 343
Yeniden Yapilmast Yiizde 4,96 18,66 22,45 44,02 9,91 100%
Hiyerarsik Yapida Say1 15 90 109 100 29 343
Degisiklikler Yapiimast Yiizde 4,37 26,24 31,78 29,15 845 100%
Taraflarin Kabul Edebilecegi | Say1 24 60 48 149 62 343
Ortak Coziim Yolu Aranmast |y, 40 7,00 17,49 13,99 4344 18,08| 100%
Taraflarin Kendi Goriiglerini | Say1 22 51 54 158 58 343
Dile Getirerek Tartigmast |y, 4 6,41 14,87 15,74 46,06 1691| 100%
Catigmalara Dogrudan Say1 43 126 81 79 14 343
Miidahale Edilmemesi Yiizde 12,54 36,73 23,62 23,03 4,08| 100%
Catigmalarin Gormezlikten Say1 105 136 51 22 29 343
Gelinmesi Yiizde 30,61 39,65 14,87 6,41 8,45| 100%
Catigmalara Kars1 Kayitsiz Say1 113 134 50 21 25 343
Kalmmas: Yiizde 32,94 39,07 14,58 6,12 7,29| 100%
Yoneticilerin Demokratik ve | Say1 23 19 41 120 140 343
Adil Davranmast Yiizde 6,71 5,54 11,95 34,99 4082 | 100%

Yukaridaki tabloda anketin {iglincii bolimii olan ve ¢atismanin ¢oziim

stratejilerine yonelik sorulara verilen cevaplar hem sayr hem de yiizde olarak

gorilmektedir. (Asagidaki tablo genis olarak her bir soru i¢in Ek-1’de gosterilmistir.)
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Burada koyu renkle gosterilen say1 ve ylizdeler karsilarindaki sorulara verilen en ytiksek

cevap diizeyini gostermektedirler.

Anketin bir 6nceki boliimiinde herhangi bir c¢atisma kaynagini isaretleyen
katilimcilar Denizli Belediyesi’nde bu catisma kaynaginin sebep oldugu c¢atismanin

nasil ¢oziimlendigini bu boliimdeki sorulara cevap vermek suretiyle ifade etmislerdir.

Yukaridaki sonuglara gore Denizli Belediyesi’'nde catismanin ¢oziimiine iliskin

asagidaki stratejiler kullanilmaktadir:

1- Egitim ve Ortak Hedefler Belirleme (263 kisi ve toplam katilimcilarin
%76,68°1),

2- Taraflarin Ikna Edilmesi (223 kisi ve toplam katilimcilari %65,01°1),

3- Taraflar Arasinda Orta Yol Bulunmast (229 kisi ve toplam katilimcilarin
%66,76’s1),

4- Yetki-Sorumluluk Dagilimmin Yeniden Belirlenmesi (190 kisi ve toplam
katilimcilarin %55,39°u),

5- Is ve Gorev Tanmmlarmin Yeniden Yapilmasi (185 kisi ve toplam
katilimeilarin %53,94°1),

6- Taraflarin Kabul Edebilecegi Ortak Coziim Yolu Aranmasi (211 kisi ve
toplam katilimcilarin %61,52’s1),

7- Taraflarin Kendi Gortslerini Dile Getirerek Tartigmasi (216kisi ve toplam
katilimcilarin %62,97’si),

8- Yoneticilerin Demokratik ve Adil Davranmas: (260 kisi ve toplam

katilimeilarin %75,80°1),

Bu sonuglara gore Denizli Belediyesi’nde en ¢ok kullanilan ¢atisma yonetim
stratejisi toplam katilimcilarin %76,68’inin olumlu goriisii ile Egitim ve Ortak Hedefler
Belirleme secenegidir. Katilimcilar tarafindan cogunlukla kullanildigi belirtilen
yukaridaki sekiz segenekten en yogun kullanilan segenekler ise Uzlasma ve Problem
Cozme stratejileri  oldugunu sdylemek mimkiindiir. Yoneticilerin  Otoritelerini
Kullanmasi segenegi ankette en az isaretlenen secenektir. Katilimcilardan 158 kisi
Zorlama stratejisinin bir uygulamasi olan ydneticilerin otorite kullanmasi se¢enegini

Denizli Belediyesi’nde kullanilan ¢atisma yonetim stratejisi olarak isaretlemistir.
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3.5.3. Hipotezlerle Tlgili Bulgular

Olaylar arasinda var oldugu tahmin edilen iligkileri agiklayan ve deneme yoluyla
dogrulugu test edilen yargiya hipotez denir. Hipotezler istatistiksel hipotez veya null
hipotez (Ho) ile arastirma hipotezi (H1) olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Istatistiksel
hipotezler degiskenler arasinda herhangi bir farkin olmadigin1 savunurken aragtirma
hipotezleri ise degiskenler arasinda farkin oldugunu ileri siirmektedirler. Istatistiksel

hipotez smanir ve reddedildiginde arastirma hipotezi kabul edilir.( Balci, 1997.5.247)

Arastirmamizda sinanacak istatistiksel hipotezler (Ho) ve arastirma hipotezleri
(H1) iki grup halinde asagida siralanmigtir. Birinci grupta anketin ikinci bolimii olan
catisma algilamasina iliskin deneklerden alinan cevaplarin deneklerin demografik
ozellikleri ile anlaml1 bir farklilik gosterip gostermedigi test edilecektir. Ikinci grupta
ise anketin son boliimii olan ¢atismanin ¢dziim yollarina ve ¢6zliim stratejilerine iliskin
deneklerin verdigi cevaplar ile yine deneklerin demografik 6zellikleri arasinda anlamli

bir farkliligin olup olmadig test edilecektir.

3.5.3.1 Catismanin Kaynaklaria (Catisma Algilamas) Iliskin Hipotezler

a-) Yas-Catisma Algilamasi iliskisi

Ho: Yas ile catigsma algilamasi arasinda fark yoktur.

H1: Yas ile catisma algilamasi arasinda fark vardir.

Tablo 3.15. Yag-Catisma Algilamasi Varyans Analizi (Anova) Tablosu

CATISMA Kareler df Ortalama F Degeri Anl?mhl}k
ALGILAMASI Toplami Kare Diizeyi
Gruplar arast 3,237 4 ,809 1,557 ,186
Gruplar igi 175,722 338 ,520
TOPLAM 178,959 342

Anova tablosundaki anlamlilik diizeyi 0,186 oldugundan gruplar arasinda
anlaml bir farkliliktan s6z edemeyiz. Bu deger arastirmanin anlamlilik degeri olan 0,05

anlamlilik diizeyinden biiyiikk ¢iktigi igin (0,186>0,05) istatistiksel hipotez olan ve
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gruplar arasi farksizligi savunan Ho hipotezi kabul edilecek ve arastirma hipotezi olan
H1 reddedilecektir. Yani, yas ile ¢catisma algilamast arasinda anlaml bir fark olmadig

sonucuna varilabilir.

b-) Cinsiyet-Catisma Algilamasi iliskisi

Ho: Catigsma algilamasi cinsiyete gore farklilik gostermez.
H2: Catisma algilamasi cinsiyete gore farklilik gosterir.

Tablo 3.16. Cinsiyet-Catisma Algilamasi T-Testi Analizi Tablosu

Levene's
Testi Ilisiksiz Orneklemler icin T-Testi
CATISMA 0/ (i
Std. 95% Giiven
ALGILAMASI o
Anlamhlik | Ortalama | Hata Araligs
F |Sig.| T Df | (2-kuyruklu) [ Farki | Fark:i [ Disiik | Yiiksek
Varyanslar ,1046
Esit 1,616| ,205(-1,594 341 ,11196| -,16684 9 -,37276| ,03909|
si
Varyanslar ,0979
. -1,703| 8,553 ,09227| -,16684 -,36164| ,02797
Esit Degil 9

Tablodaki Levene Testi sonucunda ortaya ¢ikan 0,205 degeri anlamhilik diizeyi
olan 0,05’ten biiyiik oldugu i¢in, varyanslarin esit oldugu kabul edildigi bolimdeki Sig
(2-Kuyruklu) degeri olan 0,11196 degeri alinir. Bu deger arastirmanin anlamlilik degeri
olan 0,05 anlamlilik diizeyinden yiiksek ¢iktigi i¢in (0,11196>0,05) istatistiksel hipotez
olan Ho kabul edilip arastirma hipotezi olan H2 reddedilecektir. Yani, catisma

algilamasimin cinsiyete gore farklilik gostermedigi sonucuna varilabilir.

¢-) Egitim Durumu-Catisma Algilamasi iliskisi

Ho: Catigsma algilamasi egitim durumuna gore farklilik géstermez.

H3: Catisma algilamasi egitim durumuna gore farklilik gosterir.




92

Tablo 3.17. Egitim Durumu-Catisma Algilamasi Varyans Analizi (Anova) Tablosu

CATISMA Kareler Ortalama . . | Anlamlilik
Df F Degeri .
ALGILAMASI Toplam1 Kare Diizeyi
Gruplar arasi 7,931 4 1,983 3,919 ,004
Gruplar i¢i 171,027 338 ,506
TOPLAM 178,959 342

Tablo 3.18. Egitim Diizeylerine Gore Catisma Algilamasi Tablosu

95% Giiven
ALGI Standart | Standart Araligi
N | Mean | Sapma Hata Diisiik | Yiiksek

[lkogretim 87| 2,7586 ,85106 ,09124] 2,5772] 2,9400]
Lise 121) 3,1049 ,67807 ,06164] 2,9828 3,2269I
Y iiksekokul 61| 3,0389] ,63031] ,08070] 2,8775| 3,2004
Fakiilte 67| 3,1381 ,61973 ,07571) 2,9869] 3,2892
Yiikseklisans/Doktora 7| 3,1786] ,85424] ,32287] 2,3885] 3,9686
TOPLAM 343] 3,0133 , 712338 ,03906] 2,9365] 3,0901

Anova tablosundaki anlamlilik diizeyr 0,004 oldugundan gruplar arasinda
anlaml bir farkliliktan s6z edebiliriz. Bu deger aragtirmanin anlamlilik degeri olan 0,05
anlamlilik diizeyinden kiiglik ¢iktig1 icin (0,004<0,05) istatistiksel hipotez olan ve
gruplar aras1 farksizlig1 savunan Ho hipotezi reddedilecek ve arastirma hipotezi olan H3
kabul edilecektir. Yani, egitim durumu ile ¢atisma algilamasi arasinda anlaml bir fark
oldugu sonucuna varilabilir. Tablo 3.18. e gére de egitim seviyesi yiikseldik¢e ¢atisma

algilamasimin arttigi soylenebilir.

Aksoy (2005) personelin farkli yetenek ve Ozelliklerde olmasini 6nemli bir
catisma nedeni olarak gormektedir (Aksoy, 2005: 366). Ayrica, Kilig (2001) bireysel
ozelliklerin farkli olmasini ¢atisma kaynaklar1 arasinda saymustir (Kilig, 2001: 95).
Egitim durumu ve is deneyimi gibi farkliliklar da kisisel farklilhik oldugu i¢in
arastirmamizda ¢ikan egitim durumu ile ¢atisma algilamasi arasinda anlaml bir iliskinin

oldugu sonucu literatiir ile ortiismektedir.



d-) Is Deneyimi-Catisma Algilamasi iliskisi

Ho: Catisma algilamasi is deneyimine gore farklilik gostermez.

H4: Catigsma algilamasi is deneyimine gore farklilik gosterir.

Tablo 3.19. Is Deneyimi-Catisma Algilamas1 Varyans Analizi (Anova) Tablosu

Kareler Ortalama Anlamlilik
ALGI Toplam1 df Kare F Degeri Diizeyi
Gruplar arasi 4,926 4 1,231 2,392 ,049
Grup i¢i 174,033 338 515
TOPLAM 178,959 342
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Anova tablosundaki anlamlilik diizeyi 0,49 oldugundan gruplar arasinda anlaml

bir farkliliktan s6z edilebilir. Bu deger arastirmanin anlamlilik degeri olan 0,05

anlamlilik diizeyinden kiiglik ¢iktigi i¢in (0,049<0,05) istatistiksel hipotez olan ve

gruplar aras1 farksizlig1 savunan Ho hipotezi reddedilecek ve arastirma hipotezi olan H4

kabul edilecektir. Yani, is deneyimi ile ¢atisma algilamast arasinda anlamli bir fark

sonucuna varilabilir.

Tablo 3.20. is Deneyimi Gruplarmin Ortalama ve Standart Sapmalari

ALGI N Ortalama Standart Sapma

1-5Y1l 72 3,0260 ,64320]
5-10 Y1l 73 2,8365 ,71653
10-15 Y1l 95 2,9809 , 14282
15-20 Y1l 58 3,1099 , 75276
20 Yildan Fazla 45 3,2236 ,13124
TOPLAM 343 3,0133 ,72338

Yukaridaki tabloda ankette yer alan bes is deneyimi grubu ve bu gruplarin

ankete verdikleri ¢atismanin varligina iliskin cevaplarin ortalama ve standart sapmalari

yer almaktadir. 5-10 y1l arasinda deneyimi olan ¢alisanlarin ortalamasi1 2,8365’tir ve

ortalamalar is deneyimi arttik¢a yiikselmektedir. 20 yildan fazla is deneyimine sahip

calisanlarin ortalamasi ise 3,2236’ya yiikselmektedir. Bu durum, is deneyimi arttikca
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catigma algilamasinin da arttigin1 gostermektedir. Yani, is deneyimi ile c¢atisma
algilamasi arasinda Tablo 3.19.°da goriildiigii gibi anlaml bir fark vardir ve bu fark is

deneyimi arttik¢a ¢atisma algilamasimin artmasi seklindedir.

Aksoy (2005) personelin farkli yetenek ve Ozelliklerde olmasini 6nemli bir
catisma nedeni olarak gormektedir (Aksoy, 2005: 366). Ayrica, Kilig (2001) bireysel
Ozelliklerin farkli olmasini ¢atisma kaynaklar1 arasinda saymustir (Kilig, 2001: 95).
Egitim durumu ve is deneyimi gibi farkliliklar da kisisel farklilik oldugu igin
arastirmamizda ¢ikan is deneyimi ile ¢atisma algilamasi arasinda anlamli bir iliskinin

oldugu sonucu literatiir ile ortiismektedir.

e-) Calisilan Birim-Catisma Algilamasi Iliskisi

Ho: Catigsma algilamasi calisilan birime gore farklilik gostermez.

H5: Catisma algilamasi ¢calisilan birime gore farklilik gosterir.

Tablo 3.21. Caligilan Birim-Catisma Algilamasi1 Varyans Analizi (Anova) Tablosu

CATISMA Ortalama _ . | Anlamhilik
Kareler Toplami | df F Degeri L
ALGILAMASI Kare Diizeyi
Gruplar arasi 9,964 20 ,498 ,949 525
Gruplar igi 168,995 322 525
TOPLAM 178,959 342

Anova tablosundaki anlamlilik diizeyi 0,525 oldugundan gruplar arasinda
anlaml bir farkliliktan s6z edemeyiz. Bu deger arastirmanin anlamlilik degeri olan 0,05
anlamlilik diizeyinden blyiik ciktig1 icin (0,525>0,05) istatistiksel hipotez olan ve
gruplar arasi farksizligi savunan Ho hipotezi kabul edilecek ve arastirma hipotezi olan
H5 reddedilecektir. Yani, ¢alisilan birim ile ¢atisma algilamas: arasinda anlamli bir

fark olmadig1 sonucuna varilabilir.

f-) Dogum Yeri-Catisma Algilamasi iliskisi

Ho: Catigma algilamas1 dogum yerine gore farklilik gostermez.
H6: Catisma algilamas1 dogum yerine gore farklilik gosterir.



Tablo 3.22. Dogum Yeri-Catisma Al

gilamasi Varyans Analizi (Anova) Tablosu

CATISMA Ortalama _ . | Anlamlilik
Kareler Toplami] df F Degeri o
ALGILAMASI Kare Diizeyi
Gruplar arasi 744 3 ,248 AT2 , 702
Gruplar igi 178,215 339] 526
TOPLAM 178,959] 342
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Tablo 3.22’deki anlamlilik diizeyi 0,702 oldugundan gruplar arasinda anlamli bir
farkliliktan s6z edemeyiz. Bu deger arastirmanin anlamlilik degeri olan 0,05 anlamlilik
diizeyinden biiyiik ¢iktig1 i¢in (0,702>0,05) istatistiksel hipotez olan ve gruplar arasi
farksizligt savunan Ho hipotezi kabul edilecek ve arastirma hipotezi olan H6
reddedilecektir. Yani, dogum yeri ile catisma algilamasi arasinda anlamli bir fark

olmadigi sonucuna varilabilir.

3.5.3.2. Catisma Coziim Stratejilerine iliskin Bulgular

a-) Yas- Catisma Coziim Stratejisi Iliskisi

Ho: Catisma ¢oziimleme bigimi yasa gore farklilik gdstermez.

H7: Catisma ¢oziimleme bi¢imi yasa gore farklilik gosterir.

Tablo 3.23. Yas-Catisma Coziim Stratejisi Varyans Analizi (Anova) Tablosu

CA..TIS..MA Kareler Ortalama _ . | Anlamlilik
CcOozZzUM df F Degeri ..
. Toplam1 Kare Diizeyi
STRATEJISI
Gruplar arast 272 4 ,068 ,385 ,819]
Gruplar i¢i 59,754] 338 A77
TOPLAM 60,027] 342

Anova tablosundaki anlamlilik diizeyi 0,819 oldugundan gruplar arasinda
anlaml bir farkliliktan s6z edemeyiz. Bu deger arastirmanin anlamlilik degeri olan 0,05
anlamlilik diizeyinden biyiik ciktigi icin (0,819>0,05) istatistiksel hipotez olan ve

gruplar arasi farksizligi savunan Ho hipotezi kabul edilecek ve arastirma hipotezi olan



96

H7 reddedilecektir. Yani, catisma ¢oziim stratejisinin yasa gore farklilik gostermedigi

sonucuna varilabilir.

b-) Cinsiyet- Catisma Coziim Stratejisi iliskisi

Ho: Catisma ¢6ziimleme bigimi cinsiyete gore farklilik gostermez.

H8: Catisma ¢oziimleme bi¢imi cinsiyete gore farklilik gosterir.

Tablo 3.24. Cinsiyet-Catisma Coziim Stratejisi T-Testi Analizi Tablosu

Levene's
CATISMA Testi Ilisiksiz Orneklemler icin T-Testi
C(")ZI"JM. ‘ Std. | 95% Giiven
STRATEJISI Anlamhlik | Ortalama | Hata Araligi
F [Sig.| T Df | (2-kuyruklu) | Farki [ Fark: | Diisiik |Yiiksek
Varyanslar
Esit ,349( ,555| 1,222 341 222 ,07423] ,0607| -,04521( ,19368
S1
Varyanslar
. . 1,274 83,295 ,206 ,07423] ,0582| -,04162( ,19009
Esit Degil

Tablodaki Levene Testi sonucunda ortaya ¢ikan 0,555 degeri anlamlilik diizeyi

olan 0,05’ten biiyiik oldugu i¢in, varyanslarin esit oldugu kabul edildigi boliimdeki Sig

(2-Kuyruklu) degeri olan 0,222 degeri alinir. Bu deger arastirmanin anlamlilik degeri

olan 0,05 anlamlilik diizeyinden yiiksek ¢iktigi igin (0,222>0,05) istatistiksel hipotez

olan Ho kabul edilip aragtirma hipotezi olan H8 reddedilecektir. Yani, ¢atisma ¢oziim

stratejisinin cinsiyete gore farklilik gostermedigi sonucuna varilabilir.

¢-) Egitim Durumu- Catisma Coziim Strateiisi Iliskisi

Ho: Catisma ¢oziimleme bi¢imi egitim durumuna gore farklilik géstermez.

H9: Catisma ¢oziimleme bi¢imi egitim durumuna gore farklilik gosterir.




Tablo 3.25. Egitim Durumu-Catisma Coziim Stratejisi Varyans Analizi (Anova)

Tablosu
ATISMA
¢ .. S Ortalama _ . | Anlamlilik
COzZUM Kareler Toplami1 ] df F Degeri .
o . Kare Diizeyi
STRATEJISI
Gruplar arasi 1,205 4 ,301 1,731 ,143
Gruplar igi 58,822 338 174
TOPLAM 60,027} 342
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Anova tablosundaki anlamlilik diizeyi 0,143 oldugundan gruplar arasinda

anlamli bir farkliliktan s6z edemeyiz. Bu deger arastirmanin anlamlilik degeri olan 0,05
anlamlilik diizeyinden biiylik ¢iktig1 i¢in (0,143>0,05) istatistiksel hipotez olan ve

gruplar arasi farksizlig1 savunan Ho hipotezi kabul edilecek ve arastirma hipotezi olan

H9 reddedilecektir. Yani, catisma ¢oziim stratejisinin egitim durumuna gérve farklilik

gostermedigi sonucuna variabilir.

d-) Is Deneyimi- Catisma Coziim Stratejisi iliskisi

Ho: Catisma ¢oziimleme bigimi is deneyimine gore farklilik gostermez.

H10: Catisma ¢6ziimleme big¢imi is deneyimine gore farklilik gosterir.

Tablo 3.26. Is Deneyimi-Catisma Coziim Stratejisi Varyans Analizi (Anova) Tablosu

CA..TIS..MA Kareler Ortalama _ . | Anlamlilik
COZUM df F Degeri .
. Toplami Kare Diizeyi
STRATEJISI
Gruplar arast 1,824 4 ,456 2,648 ,063
Gruplar i¢i 58,203] 338 172
TOPLAM 60,027] 342

Anova tablosundaki anlamlilik diizeyi 0,063 oldugundan gruplar arasinda

anlamli bir farkliliktan s6z edemeyiz. Bu deger arastirmanin anlamlilik degeri olan 0,05

anlamlilik diizeyinden biiyiik ¢iktigi igin (0,063>0,05) istatistiksel hipotez olan ve

gruplar arasi farksizlig1 savunan Ho hipotezi kabul edilecek ve arastirma hipotezi olan

H10 reddedilecektir. Yani, ¢atisma ¢oziim stratejisinin is deneyimine gorve farklilik

gostermedigi sonucuna varilabilir.



e-) Calisilan Birim- Catisma Coziim Stratejisi iliskisi

Ho: Catisma ¢oziimleme bi¢imi calisilan birime gore farklilik gostermez.

H11: Catisma ¢oziimleme bigimi calisilan birime gore farklilik gosterir.

Tablo 3.27. Calisilan Birim-Catigma Coziim Stratejisi Varyans Analizi (Anova)

Tablosu
CATISMA
o Ortalama _ . | Anlamlilik
COZUM Kareler Toplami1 | Df F Degeri L
.. Kare Diizeyi
STRATEJISI
Gruplar arasi 2,948 20] ,147 ,832 ,675
Gruplar igi 57,078] 322 177
TOPLAM 60,027] 342
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Anova tablosundaki anlamlilik diizeyi 0,675 oldugundan gruplar arasinda

anlamli bir farkliliktan s6z edemeyiz. Bu deger arastirmanin anlamlilik degeri olan 0,05

anlamlilik diizeyinden bilyiik c¢iktig1 icin (0,675>0,05) istatistiksel hipotez olan ve

gruplar arasi farksizlig1 savunan Ho hipotezi kabul edilecek ve arastirma hipotezi olan

H11 reddedilecektir. Yani, catisma ¢oziim stratejisinin ¢alisilan birime gore farklilik

gostermedigi sonucuna varilabilir.

f-) Dogum Yeri- Catisma Coziim Stratejisi Iliskisi

Ho: Catisma ¢oziimleme bicimi dogum yerine gore farklilik gostermez.

H12: Catisma ¢dziimleme bigimi dogum yerine gore farklilik gosterir.

Tablo 3.28. Dogum Yeri-Catisma Coziim Stratejisi Varyans Analizi (Anova) Tablosu

CATISMA
v Ortalama - | Anlamhilik
COZUM Kareler Toplami| Df F Degeri .
. . Kare Diizeyi
STRATEJISI
Gruplar arasi 113 3 ,038 213 ,887
Gruplar igi 59,9141 339] 177
TOPLAM 60,027} 342
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Tablo 3.28’deki anlamlilik diizeyi 0,887 oldugundan gruplar arasinda anlamli bir
farkliliktan s6z edemeyiz. Bu deger arastirmanin anlamlilik degeri olan 0,05 anlamlilik
diizeyinden biiyiik ¢iktig1 i¢in (0,887>0,05) istatistiksel hipotez olan ve gruplar arasi
farksizligi savunan Ho hipotezi kabul edilecek ve arastirma hipotezi olan H12
reddedilecektir. Yani, catisma ¢oziim stratejisinin  dogum yerine gére farklilik

gostermedigi sonucuna varilabilir.
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Sonug ve Tartisma

Bir¢ok insani belirli bir amaca ulagmak i¢in bir araya getiren, giidiileyen ve
onlardan bir seyler bagarmasi isteyen orgiitler yoneticileri ¢atismanin dogalligin1 kabul
etmeli ve catigmayl yonetmeye c¢alismalidirlar. Ciink{i Orgiitiin temel tast insandir.
Insanlar ise dogasinin geregi olarak farkli diisiinebilir, farkli konusabilir ve farkli
sekillerde hareket edebilirler. Basarili 6rglit ve basarili orgiit yoneticileri ise bu

farkliliklar1 6rgiit amaglari i¢in kullanmasini bilmelidir.

Catismanin sonuclar1 boliimiinde belirtildigi gibi ¢atismanin kisiler, gruplar ve
orgiitler i¢cin bir¢ok olumlu veya olumsuz, beklenen veya beklenmeyen sonucu vardir.
Her catigsma beraberinde birgok firsat ve tehditleri de getirmektedir. Ayrica, Grgiitiin
yapisi ve gerceklestirdigi isler ne olursa olsun c¢atigma orgiit yasaminin kaginilmaz bir
0gesi oldugu icin catigsmayi tanimali, ¢atigma siirecini iyi analiz etmeli ve ¢atismanin
getirecegi beklenen veya beklenmeyen sonuglara razi olmaktansa gatismay1 yonetmeyi

bilmeliyiz.

Catisma farkli sekillerde tasnif edilmistir. Catismanin sonuglarina gore yapilan
tasnifte ¢atismanin olumlu yonleri daha belirginlestiginde fonksiyonel ¢atismadan s6z
etmek miimkiin iken, olumsuz y6nleri daha ¢ok olan ¢atismalar ise fonksiyonel olmayan
catigmalar olarak adlandirilmistir. Catigmay1 taraflar1 agisindan inceledigimizde ise
bireyler arasi, gruplar aras1 ve orgiitler arasi ¢atismalar karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica,
catisma her zaman acik bir sekilde yasanmayabilir. Bazen catisma gozle goriilmez

ancak hissedilebilir ve agiga ¢ikma potansiyelini tagiyabilir.

Catisma hangi sekilde ve kimler arasinda ortaya ¢ikarsa ¢iksin ¢atismanin gercek
anlamda algilanmas1 gerekmektedir. Algilanmayan bir ¢atismanin kisi i¢in varligi
tartismalidir. Bu da diger bazi sosyolojik olgular gibi ¢atigmanin da goreceli
olabilecegini gostermektedir. Bir kisi baska birisine kars1 miicadeleye girisse, her tiirli
baskiy1r uygulasa ve lizerinde giic uygulasa karsi taraf tim bunlar1 algilayamiyorsa
catismadan s6z etmek miimkiin olmaz. Bu durum olaylarin goreceli olmasi ile de
yakindan ilgilidir. Gergekten bir kisi i¢in ¢atisma sebebi olabilecek bir gelisme diger
kisi i¢in memnuniyet verici olabilir. Yine su anda bile farkli goriisteki insanlar veya

diinyanin farkli yerindeki insanlar ¢atismaktadir, ancak biz sadece belirli bir ilgi ve
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gorlis alanimizdaki olaylar1 algilayabildigimiz i¢in bizim i¢in o catismalar

yasanmamaktadir.

Catisma ile stres kavrami arasinda 6nemli bir iliski vardir. Stres hem ¢atismanin
nedeni ve kaynagi hem de sonucu olabilmektedir. Her iki olgu da orgiit yasaminda
Oonemli bir yere sahiptir ve Orgiitin performansin1 dogrudan veya dolayli olarak

etkilemektedirler.

Catismanin olumlu sonuglar1 olarak da ifade edilebilecek yenilik ve yaraticilik
kavramlar1 c¢atisma ile yakindan iliskilidir. Ozellikle bazi durumlarda catismanin
kontrollii ve diisik yogunlukta yasanmasi yenilik ve yaraticiligr tesvik ettigi icin
orgiitler i¢in Onemli kazanimlar saglayabilmektedir. Catisma yenilik ve yaraticilig

tetikledigi gibi yenilik ve yaraticilik da catismanin kaynagi olabilmektedir.

Degisim hayatin her asamasinda yasanmaktadir. Bu degisimler bazen 6nemli
gelismeleri de beraberinde getirmektedirler. Degisim esnasinda bazi uyumlu durumlar
uyumsuz hale gelebildigi gibi tam tersi de olabilmektedir. Yine ¢atismanin kaynaklari
degisim esnasinda ortaya cikabildigi gibi de§isim sonucunda catismaya neden olan
etmenler ortadan kalkabilmektedir. Tiim bu nedenlerden dolayr ¢atisma kavrami ile

degisim kavrami birbirlerini etkileme potansiyeline sahip iki 6nemli olgudur.

Catismanin bircok nedeni bulunmaktadir. Bunlar ¢atisan taraflarin kendinden
kaynaklandig1 gibi iigiincii kisiler ve cevresel faktorlerden kaynaklanabilir. Orgiitiin
yapist ve isleyisi catisma potansiyeli tastyan iki nemli etkendir. Orgiit yapisinin
mevcut durumu catismaya kaynaklik edebilecegi gibi yapida meydana gelen degisimler
de catismaya neden olabilir. Orgiitii olusturan insan faktorii de catisma icin dnem arz
etmektedir. Calisanlarin demografik 6zellikleri, 6rgiit i¢indeki pozisyonlari, orgiit ve is
gevresi icin ne anlam ifade ettikleri muhtemel catisma alanlarinin siirin1 bize
vermektedir. Farkli demografik o6zelliklere sahip kisiler arasinda bu farkliliklarindan
dolay1 ¢atisma cikabilecegi gibi orgiit i¢inde calisanlarin daha fazla gii¢ elde etmek
istemeleri ve orgiitiin kaynaklarindan daha fazla yaralanma c¢abalar1 ¢atisma olasiliginin
artmasma neden olabilmektedir. Tiim bunlarin &tesinde sagliksiz ve etkin olmaya
iletisim, belirsizlikler ve degisim gibi faktorler de taraflar1 g¢atigma ortamina

suriklemektedir.
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Catisma kavraminin anlasilmasinda ve yonetilmesinde gatisma siirecinin iyi bir
sekilde kavranmasi 6nem arz etmektedir. Catisma siirecini 1yi analiz eden bir orgiit veya
birey, catismaylr ¢6zme yolunda Onemli bir mesafe kat etmis sayilmalidir. Ciinki
catigma siirecinin hangi asamasinda hangi catisma yonetim stratejisinin uygulanacagi
ancak bu slirecin iyi kavranmasi ile miimkiindiir. Yanlis zamanda yanlis bir miidahale
isleri iginden ¢ikilmaz bir hale getirebildigi gibi ¢cok biiyiik olumsuz sonuglara da neden

olabilmektedir.

Orgiit yasamii bu denli etkileyen ¢atisma kavrammin yonetim biliminin ilgi
alandan uzak olmasi diisiiniilemezdi. Yonetim biliminin ilk filizlenmeye basladig:
donemlerden giiniimiize kadar catisma konusu lizerine yapilan arastirmalar ¢ogalarak
artmis ve catismaya bakis acis1 bircok kez degismistir. Ilk donemlerde arastirmacilar
catismanin orgiit ve birey i¢in tamamen zararli ve mutlaka dnlenmesi gereken bir olgu
oldugu konusunda hemfikir iken daha sonralart bu bakis agisi kendini daha 1limlh
yaklagimlara birakmistir. Gilinlimiizde ise catismanin 1yi ve etkin bir sekilde
yonetilebilmesi durumunda olumlu sonuglarinin olumsuz sonuglarindan ¢ok daha fazla
oldugu cesitli caligmalarla ortaya konmustur. Hatta bazi aragtirmacilar diisiik diizeyde
ve siirekli bir catigmanin Orgiit i¢in yenilik ve yaraticilik kaynagi olabilecegini
belirtmislerdir. Bununla birlikte hala catisma yonetilemedigi takdirde bircok

olumsuzlugu i¢inde barindirmaktadir.

Bir catisma algilandiginda veya ¢atismayla karsilagilinca ne yapilmalidir? Bu
sorunun farkli bir¢ok cevabi vardir ve tlim bu cevaplar bizi birgok farkli sonuca
gotiirmektedir. ilk olarak catisma yokmus gibi davranilabilir. Belki bu bir miiddet
icimiz rahatlatabilir, ancak catigma biiylidiigli ve etkileri bize kadar ulastigi zaman bu
durumla miicadele icin ge¢ kalmis oluruz. Bir diger ¢6ziim ise giic kullanarak
catismanin veya catisan taraflarin bastirilmasi olabilir. Bu durumda ise ¢atismanin bir
stire sonra daha siddetli ve kontrol edilemez bir halde karsimiza ¢ikma ihtimali oldukga
yiiksektir. Uyma ve uzlagsma yaklasimlar1 gosterilirse taraflar istediklerini elde
edemeyebilirler ve daha sonra tekrar ¢atisma yasanabilir. Problem ¢6zme yaklagimi hem
catisma ile yiizlesmek hem de sorunun iizerine gitme iradesini i¢erdigi i¢in en kalici
¢Oziim gibi goriinmektedir. Ancak unutulmamalidir ki her ¢atisma kendine 6zgiidiir.
Catigmanin niteligi, orgiitiin yapis1 ve kabiliyetleri, ¢atisan taraflarin durumu ve son

olarak da ¢atisma kaynagi dikkate alinarak her 6rgiit ve her birey kendine 6zgii catisma
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yonetim stratejisi belirleyebilir. Bu strateji yukarida sayilan yontemlerinden biri

olabilecegi gibi bunlarin karmasi ya da bunlar disinda bir ¢6ziim olabilir.
Calismamizin son kisminda yer alan ve Denizli Belediyesi personelinin
katkilartyla gergeklestirilen arastirmamizda test edilen hipotezler ve test sonuglari

asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 3.29. Test Edilen Hipotezler ve Sonuglari

HIPOTEZ SONUC

_ HI: Yas ile ¢atigma algilamasi arasinda fark vardir. Ret
é E H2: Catisma algilamasi cinsiyete gore farklilik gosterir. Ret
a é H3: Catigma algilamasi egitim durumuna gore farklilik gosterir. Kabul
% %ﬂ H4: Catisma algilamasi is deneyimine gore farklilik gosterir. Kabul
g % HS5: Catigsma algilamasi ¢aligilan birim ve pozisyona gore Ret
g 3 farklilik gosterir.
< 7 He: Catigsma algilamasi dogum yerine gore farklilik gosterir. Ret

H7: Catisma ¢éziimleme bigimi yasa gore farklilik gosterir. Ret
= ,g HS8: Catisma ¢oziimleme bicimi cinsiyete gore farklilik gosterir. Ret
3
:_;?" g. HO9: Catisma ¢éziimleme bigimi egitim durumuna gore farklilik Ret
£ ‘o | gosterir.
E i:’ H10: Catisma ¢oziimleme bi¢imi is deneyimine gore farklilik Ret
.2 E gosterir.
E L;’ HI11: Catisma ¢oziimleme bicimi ¢aligilan birime gore farklilik
E« E‘ gosterir. et
8 @ H12: Catisma ¢éziimleme bigimi dogum yerine gore farklilik

gosterir. Ret

Yapilan arastirmada elde edilen veriler genel olarak degerlendirildiginde

asagidaki sonuclara ulagilmistir:

1- Catisma kavrami anlam itibariyle olumsuz ¢agrisimlar igerdigi ig¢in
“anlagsmazlik” kavrami kullanilarak anket uygulamasi yapilmistir.
2- Calismamiza 6nemli oranda katilim saglanmistir. (Toplam personel sayisinin

%60°1)
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Doniis yapan anketlerden o©nemli sayida anket degerlendirme dist
birakilmistir. Anketin Uygulanma Siireci ve Uygulamada Karsilasilan
Ozellikli Durumlar béliimiinde de ifade edildigi gibi degerlendirmeye
alinmayan anketlerde anketin tasarimindan kaynaklanan ve Denizli
Belediyesi’nin yapisal durumu ile idari kararlarindan kaynaklanan nedenlerle
katilimcilarin 6nemli bir boliimii eksik anket vermistir. 134 adet bu ve diger

nedenlerle degerlendirme dis1 birakilmistir.

Anketimize iki midirliik (Ruhsat ve Denetim Miidiirliigi ile Gecekondu ve
Sosyal Konutlar Miidiirliigli) hari¢ diger miudiirliiklerin tamami katilmis ve

20 miidiirliigiin anketleri degerlendirmeye alinmstir.

Anketimizin giivenirlik analizi sonucunda giivenilir oldugu ortaya ¢ikmaistir.
Anketin hem biitliin olarak hem de sorular itibariyle degerlendirilmesinde

giivenilirlik anlaminda bir engel bulunmamaktadir.

Yapilan analiz sonucunda Denizli Belediyesi’nde 6 6nemli catisma kaynagi

tespit edilmistir. Bunlar:

Hatali Is Boéliimii Yapilmas1 (165 kisi ve toplam katilimcilarin

%48,10’u),

- Biirokrasi ve Formaliteler (143 kisi ve toplam katilimecilarin
%41,69°u),

- Birimleraras1 Bagimhilhik (188 kisi ve toplam katilimcilarin
%354,81°1)

- lletisim Sorunlar1 (199 kisi ve toplam katilimcilarin %58,02si)

- Odiil-Maas Adaletsizlikleri (184 kisi ve toplam katilimcilarm
%53,64°1)

- Uygun Ise Uygun Personelin Verilmemesidir. (200 kisi ve toplam

katilimcilarin %58,31°1)

Catigma yoOnetim stratejilerinden ise Problem Coézme odakli cevaplar

alinmistir. Zorlama stratejisine yonelik sorular katilimcilarin en az
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isaretledikleri sorulardir.

Aragtirmamiz sonucunda catisma algilamasi ile egitim durumu ve is

deneyimi arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur.

Yine ¢atigma ¢Ozliim stratejisi ile herhangi bir demografik degisken arasinda

anlaml bir farklilik bulunmamustir.

Literatiir calismasindan elde edilen bilgilerle olusturulan teorik ¢er¢eveden sonra

yapilan

anket caligmasina dayali arastirmamizda elde edilen sonuglar

degerlendirilmistir. Bunun 15181inda asagidaki oneriler gelistirilmistir:

1

Calisanlarin is tatmin diizeyi, calisma kosullar1 ve ¢alisma sartlart 6nemli bir
catisma nedenidir. Bu nedenle ¢alisanlarin statiileri tekrar gozden gecirilmeli

ve i tatmin diizeyleri artirilmalidir.

Denizli Belediyesi’nin yeni idari yapilanmasi dikkate alinarak belediyenin
fonksiyonlar1 yeniden belirlenmelidir. Bu fonksiyonlar1 gergeklestirebilmek

icin gerekli personel planlamasi yapilmalidir.

Insan kaynaklar1 fonksiyonu daha etkin hale getirilmelidir. Liyakate dayali
kariyer planlamas1 ve maas-odiillendirme sistemi gelistirilmelidir. Bu sistem

seffaf olmal1 ve taraflarin azami katilimi ile olusturulmalidir.

Biirokrasi azaltilmali ve Orgiit yapist ile oOrgiit i¢i isleyis gdzden
gecirilmelidir. Biirokrasinin azaltilmasi i¢in bilisim teknolojilerinden azami
Olciide yararlanilmalidir. E-devlet uygulamalarina daha c¢ok Onem

verilmelidir.

Iletisim onemli bir ¢atisma kaynagidir. Iletisim etkin ve saglikli bir sekilde

yapilmasi i¢in 6nlemler alinmalidir.

Calisanlarin statiileri ile birlikte ekonomik kazanimlar1 da ¢atismaya neden

olmayacak sekilde tekrar diizenlenmelidir.
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Ozellestirmeler, sosyal ve ¢alisma hayatina iliskin sonuglar1 dikkate alinarak
yapilmalidir. Kamu sektoriinde calisan personelin 6zellestirme nedeniyle
islerini kaybedeceklerine iliskin endiseleri uygun ekonomik ve sosyal
araclarla giderilmelidir. Plansiz ve etkinsiz yapilan 6zellestirmeler grev, is
birakma ve gosteri gibi tepkiler nedeniyle kamusal hizmetlerin 6nemli

Olciide aksamasina neden olmaktadir.

Yasama erki acisindan ele alindiginda ise daginik durumdaki kamu personel
rejimi bir an Once gergeklestirilmeli ve kamu alanindaki farkli istihdam
tirlerine yeknesaklik kazandirilmalidir. Mevcut durum bu sektorde

calisanlarin verimliligini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir.

Arastirma bolimiinde elde edilen sonuglar, yukarida belirtilen Oneriler ve

mahalli idareler mevzuat:1 birlikte degerlendirildiginde belediyelerde catisma yonetimi

konusunda arastirma yapacak arastirmacilara ¢aligmalari esnasinda asagidaki tespitler

yardimci olacaktir:

1-

Belediyeler mahalli miisterek nitelikte kamusal hizmet sunan kamu tiizel
kisilikleridir. Gorevleri, yetkileri, sorumluluklar1 ve organlar1 kanunlarla ve

bu kanunlara dayanilarak ¢ikarilmis ikincil mevzuatla belirlenmistir.

Belediyeler kanunlarla kendilerine verilen gorevleri ve sorumluluklar yerine
getirmek i¢in farkli kanun hiikiimlerine tabi farkli statiide personel istihdam

etmektedirler.

Belediyelerin personel gideri genel biit¢e giderleri arasinda énemli bir yere
sahiptir. Bu nedenle 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 49. maddesinde
personel giderinin toplam belediye gelirlerine oraninin %10’u (niifusu

10.000’1n altindaki belediyeler i¢in %30) agsmas1 yasaklanmustir.

Belediyeler, se¢imle olusturulan belediye meclisi, belediye enciimeni ve
belediye baskam gibi organlar eliyle yonetilmektedirler. Ozellikle se¢im

donemlerinde belediyelerin  personel yapisinda 6nemli dalgalanmalar
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yasanmaktadir. Sendikal faaliyetler, yerel sivil toplum kuruluslarinin
tepkileri ve yeniden secilme istegi nedenleriyle belediyelerin personel

yapisinda 6nemli degisikliklere gitmek glictiir.

5- Ozel sektdr yonetim anlayisi son yillarda kamusal alanda da genel kabul
gérmektedir. Bu yonde énemli kanuni diizenlemeler yapilmaktadir. Ozellikle
performans esasli biitgeleme sisteminin 5018 sayili Kamu Mali Y&netimi ve
Kontrol Kanunu c¢ercevesinde getirilmesiyle etkinlik, ekonomiklik ve
verimlilik gibi kavramlar da belediyeler 6zelinde kamu ydnetiminde on

plana ¢ikmaktadir.

Kamu ydnetiminde 6zel sektorle uyumlu yeni bir anlayisin gelismesi bu alanda
yeni ve yol gosterici ¢alismalarin yapilmasini gerekli kilmaktadir. Catisma yonetimi ise,

bu alanda yapilacak 6nemli ¢alismalardan biridir.
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EK-1: ANKET

Pamukkale Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii igletme A.B.D.
Tez Danigmant Yrd.Dog.Dr. Ibrahim DURAK

NOT: Sayin katilimei, bu formda kullanilan bilgiler sadece bilimsel amaglh olarak kullanilacaktir. Higbir 6zel veya
kamu kurumuna verilmeyecektir. Katiliminiz i¢in simdiden tesekkiirler.

KESINLIKLE iSiM YAZMAYINIZ! Hazirlayan: Hasan ALTINDAL
DEMOGRAFIK SORULAR
1. BOLUM
1-) Yas ()18-24 Yas () 25-35 Yas ()36-45 Yas  ()46-55 Yas () 55 Yas Ustii
2-) Cinsiyet () Erkek () Bayan
3-) Egitim Durumu Ollkdgretim () Lise ()Yiiksekokul ()Fakiilte ()Y.Lisans/Doktora
4-) is Deneyimi ()1-5 Y1l () 5-10 Yil () 10-15 Y1l ()15-20 Yil () 20 Yildan Fazla

5-) Calisilan Birim ve Pozisyon v MUdUCIZE

6-) Dogum Yeriniz  ()Koy () Belde/Kasaba ()ilce ()il

ANKET SORULARI
2. BOLUM § § . .
v . =22 |5 |25
Asagidaki goriislerin karsisindaki size uygun olan segenege “X” = E| E = 2| E 2
isareti koyun. 2S|E| E|E | g%
XYM | M M| M| XM

1-) Belediyede, calisanlarin kisilikleri farkli oldugu i¢in anlagsmazlik
yasaniyor.

2-) Belediyede, ¢alisanlar arasinda gii¢ miicadelesi yapildig: i¢in anlagmazlik
yasaniyor.

3-) Belediyede, ¢alisanlar arasinda (siyasi,ahlaki,vd.) goriis farkliliklar
oldugu icin anlagmazlik yasaniyor.

4-) Belediyede, ¢alisanlarin amaci ve deger verdigi seyler farkli oldugu i¢in
anlagmazlik yasaniyor.

5-) Belediyede, kisiler is yapmalari ve ilerlemeleri engellendigi i¢in
anlagmazlik yasaniyor.

6-) Belediyede, is bolimii yanlig yapildigi i¢in anlagmazlik yasaniyor.

7-) Belediyenin kaynaklarin1 daha fazla kullanmak istenildigi i¢in
anlagmazlik yasaniyor.

8-) Belediyede, biirokrasi ve formaliteler fazla oldugu i¢in anlagmazlik
yasgantyor.

9-) Belediyede, gerceklestirilen yapisal ve teknolojik degisimler ile gelen
belirsizlikler anlasmazliklara neden oluyor.

10-) Belediyede, birimler aras1 bagimlilik var ve bir birimin igini etkin
yapmamasi diger birimleri etkiliyor. Bu nedenle anlagmazlik yasaniyor.

11-) Belediyenin asir1 bitylimesi anlagmazliklara neden oluyor.

12-) Belediyede, kisilerin yetki ve sorumlulugu belli olmadig igin
anlagsmazlik yasaniyor.

13-) Belediyede, galisanlar arasinda iletisim sorunlar1 nedeniyle anlasmazlik
yasantyor.

14-) Belediyede, ddiillendirme, maas ve degerlendirme sistemlerindeki
adaletsizlikler anlagmazliklara neden oluyor.

15-) Belediyede, yoneticililerin yonetim tarzi ve uygulamalart
anlagmazliklara neden oluyor.

16-) Belediyede, uygun ise uygun personel verilmemesi anlagmazliklara
neden oluyor.




ANKET SORULARI
3. BOLUM

v

Asagidaki goriislerin karsisindaki size uygun olan segenege “X”
isareti koyun.
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Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Karasizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

1-) Belediyede anlagmazliklar personeli egiterek ve ortak hedefler
belirlemeye motive ederek ¢oziimlenir.

2-) Belediyede anlagmazliklar taraflar ikna edilmeye ¢aligilarak ve ortak
hedef belirleyerek ¢oziimlenir.

3-) Belediyede anlagmazliklar yoneticilerin otoritesi kullanilarak ¢oziiliir.

4-) Belediyede anlagsmazliklar ¢atisan her iki tarafin aleyhine sonuglanarak
¢Oziilir.

5-) Belediyede anlagmazliklar taraflarin birinin lehine digerinin aleyhine
sonuglanarak ¢oziiliir.

6-) Belediyede anlagmazliklar gatisan her iki tarafin lehine sonuglanarak
¢Oziiliir.

7-) Belediyede anlagmazliklar taraflar arasinda orta yol bulunarak
¢Oziimlenir.

8-) Belediyede anlagmazliklar kurum i¢inde yetki ve sorumluluklar yeniden
belirlenerek ¢6ziimlenir.

9-) Belediyede anlagmazliklar ig tanimlar1 ve gorevler yeniden hazirlanarak
¢Oziimlenir.

10-) Belediyede anlagmazliklar hiyerarsik yapida degisiklikler yapilarak
¢Oziimlenir.

11-) Belediyede anlagsmazliklar taraflarin tamamu tarafindan kabul
edilebilecek bir ¢dziim yolu arastirilarak ¢6ziimlenir.

12-) Belediyede anlagmazliklar taraflarin kendi goriislerini dile getirerek
tartigilmasi yoluyla ¢6ziimlenir.

13-) Belediyede anlagmazliklara dogrudan miidahale edilmez.

14-) Belediyede anlagmazliklar gormezlikten gelinir.

15-) Belediyede anlagmazliklara kars1 kayitsiz kalinir.

16-) Belediyede anlagsmazliklar yoneticilerin demokratik ve adil davranmasi
ile ¢oziiliir.




EK-2: CAPRAZ TABLOLAR

Tablo 1: Personelin egitilmesi ve ortak hedefler belirleme

Kimiilatif
Siklik Yiizde | Yamt Yiizde Yiizde
Yanit Kesinlikle
22 6,4 6,4 6,4
Katilmiyorum
Katilmiyorum 34 9,9 9,9 16,3
Kararsizim 24 7,0 7,0 23,3
Katiliyorum 176 51,3 51,3 74,6
Kesinlikle Katiltyorum 87 25,4 25,4 100,01
Toplam 343 100,0 100,0
Tablo 2: Taraflarin ikna edilmesi
Kiimiilatif
Siklik Yizde | Yanit Yizde Yizde
Yanit Kesinlikle
14 41 41 41
Katilmiyorum
Katilmiyorum 69 20,1 20,2 24,3
Kararsizim 36 10,5 10,5 34,8
Katiliyorum 170 49,6 49,7 84,5
Kesinlikle Katiliyorum 53 15,5 15,5 100,01
Toplam 343 100 100,0
Tablo 3: Yoneticilerin otoritelerini kullanmasi
Kimilatif
Siklik Yiizde | Yamt Yizde Yiizde
Y anit Kesinlikle
54 15,7 15,8 15,8
Katilmiyorum
Katilmiyorum 103 30,0 30,1 459
Kararsizim 53 15,5 15,5 61,4
Katiliyorum 90 26,2 26,3 87,7
Kesinlikle Katiliyorum 42 12,2 12,3 100,0
Toplam 343 100 100,0
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Tablo 4: Taraflarin aleyhine sonuglanir

Kimilatif
Siklik Yiizde | Yamt Yiizde Yiizde
Yanmit Kesinlikle
77 22,4 22,4 22,4
Katilmiyorum
Katilmiyorum 131 38,2 38,2 60,6
Kararsizim 65 19,0 19,0 79,6
Katilryorum 49 14,3 14,3 93,9
Kesinlikle Katiliyorum 21 6,1 6,1 100,0
Toplam 343 100,0 100,0
Tablo 5: Taraflardan birinin lehine sonu¢lamr
Kimiilatif
Siklik Yiizde | Yanit Yiizde Yiizde
Yamt Kesinlikle
80 23,3 23,3 23,3
Katilmiyorum
Katilmiyorum 127 37,0 37,0 60,3
Kararsizim 65 19,0 19,0 79,3
Katiliyorum 48 14,0 14,0 93,3
Kesinlikle Katiliyorum 23 6,7 6,7 100,01
Toplam 343 100,0 100,0
Tablo 6: Taraflarin lehine sonu¢lamr
Kimilatif
Siklik Yiizde | Yanit Yiizde Yiizde
Yanit Kesinlikle
47 13,7 13,7 13,7
Katilmiyorum
Katilmiyorum 118 34,4 34,4 48,1
Kararsizim 83 24,2 24,2 72,3
Katiliyorum 70 20,4 20,4 92,7
Kesinlikle Katiliyorum 25 7,3 7,3 100,0
Toplam 343 100,0 100,0
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Tablo 7: Taraflar arasinda orta yol bulunur

Kimilatif
Siklik Yiizde | Yamit Yiizde Yiizde
Yamt Kesinlikle
20 5,8 5,8 5,8
Katilmiyorum
Katilmiyorum 53 15,5 15,5 21,3
Kararsizim 41 12,0 12,0 33,2
Katiliyorum 171 49,9 49,9 83,1
Kesinlikle Katiltyorum 58 16,9 16,9 100,01
Toplam 343 100,0 100,0
Tablo 8: Yetki ve sorumluluklar yeniden belirlenir
Kiimiulatif
Siklik Yiizde | Yamt Yiizde Yiizde
Yanit Kesinlikle
13 3,8 3,8 3,8
Katilmiyorum
Katilmiyorum 66 19,2 19,2 23,0]
Kararsizim 74 21,6 21,6 44,6
Katiliyorum 139 40,5 40,5 85,1
Kesinlikle Katiliyorum 51 14,9 14,9 100,0}
Toplam 343 100,0 100,0
Tablo 9: Gorev paylasimi ve is tammlari yeniden belirlenir
Kimiilatif
Siklik Yiizde | Yanit Yiizde Yiizde
Yanit Kesinlikle
16 4.7 4.7 47
Katilmiyorum
Katilmiyorum 64 18,7 18,7 23,4
Kararsizim 77 22,4 22,5 4591
Katiliyorum 151 44,0 442 90,1
Kesinlikle Katiliyorum 34 9,9 9,9 100,01
Toplam 343 100,0 100,0




Tablo 10: Hiyerarsik yapida degisiklik yapihir

Kimilatif
Siklik Yiizde | Yanit Yiizde Yiizde
Yamt Kesinlikle
15 4.4 4.4 4.4
Katilmiyorum
Katilmiyorum 90 26,2 26,2 30,6
Kararsizim 109 31,8 31,8 62,4
Katiliyorum 100 29,2 29,2 91,5
Kesinlikle Katiltyorum 29 8,5 8,5 100,01
Toplam 343 100,0 100,0
Tablo 11: Taraflarin kabul edebilecegi bir ¢6ziim bulunur
Kiimiulatif
Siklik Yiizde | Yamt Yiizde Yiizde
Yanit Kesinlikle
24 7,0 7,0 7,01
Katilmiyorum
Katilmiyorum 60 17,5 17,5 24,5
Kararsizim 48 14,0 14,0 38,5
Katiliyorum 149 43,4 43,4 81,9
Kesinlikle Katiliyorum 62 18,1 18,1 100,0
Toplam 343 100,0 100,0
Tablo 12: Taraflar kendi goriislerini dile getirip tartisir
Kiimiilatif
Siklik Yiizde | Yanit Yiizde Yiizde
Y Kesinlikl
anit esinlikie 21 6,1 6,1 6,1
Katilmiyorum
Katilmiyorum 51 14,9 14,9 21,1
Kararsizim 54 15,7 15,8 36,8
Katiliyorum 158 46,1 46,2 83,0
Kesinlikle Katiliyorum 58 16,9 17,0 100,0
Toplam 343 100,0 100,0
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Tablo 13: Dogrudan miidahale edilmez

Kimilatif
Siklik Yiizde | Yamt Yiizde Yiizde
Yanit Kesinlikle
43 12,5 12,5 12,5
Katilmiyorum
Katilmiyorum 126 36,7 36,7 49,3
Kararsizim 81 23,6 23,6 72,9
Katiliyorum 79 23,0 23,0 95,9
Kesinlikle Katiliyorum 14 4.1 4.1 100,0
Toplam 343 100,0 100,0
Tablo 14: Gormezlikten gelinir
Kimiilatif
Siklik Yiizde | Yamt Yiizde Yiizde
Yanit Kesinlikle
an 105 30,6 30,6 30,6
Katilmiyorum
Katilmiyorum 136 39,7 39,7 70,3
Kararsizim 51 14,9 14,9 85,1
Katiliyorum 22 6,4 6,4 91,5
Kesinlikle Katiliyorum 29 8,5 8,5 100,01
Toplam 343 100,0 100,0
Tablo 15: Kayitsiz kalimir
Kimiulatif
Siklik Yiizde | Yamt Yiizde Yiizde
Yanit Kesinlikle
113 32,9 32,9 32,9
Katilmiyorum
Katilmiyorum 134 39,1 39,1 72,0
Kararsizim 50 14,6 14,6 86,6
Katiliyorum 21 6,1 6,1 92,7
Kesinlikle Katiliyorum 25 7,3 7,3 100,0
Toplam 343 100,0 100,0




Tablo 16: Yoneticilerin demokratik ve adil davranmasiyla

Kiimiilatif
Siklik Yiizde | Yanit Yiizde Yiizde
Yanit Kesinlikl

Kzfllmlyjrurn 23 8.7 8.7 6.7
Katilmiyorum 19 55 55 12,2
Kararsizim 41 12,0 12,0 24,2
Katiliyorum 120 35,0 35,0 59,2
Kesinlikle Katiltyorum 140 40,8 40,8 100,01
Toplam 343 100,0 100,0
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EK-3: ANKETIN GUVENILIRLIK ANALIZINE iLiSKIiN VERILER
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Tablo 1: Anket Sorular1 Bazinda Cronbach’s Alpha Degerleri (Catismanin

Kaynaklar1)
Item-Toplam Statistics (Catismanin Kaynaklari)
Scale
Scale Mean | Variance if | Corrected Cronbach's
if Item Item Item-Total | Alpha if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
Kisilik Farkliliklar 94,56 203,987 ,537 ,816
Gii¢c Miicadeleleri 94,49 206,576 ,489 ,818
Goriis Farkliliklar: 94,65 204,182 ,534 ,816
Amag ve Deger Farkliligt 94,61 204,913 ,539 ,816
Is ve Kariyer Konusunda 94,71 207.900 462 819|
Engelleme Yapilmasi
[sboliimiiniin Yanlis Yapilmasi 94,37 203,785 ,588 ,814
Kaynak.lardan Dgha Fazla Pay 95,02 211,645 408 821
Almak Istenmesi
Buryokras1 ve Formalitelerin 94.50 210,517 408 821
Yogun Olmasi
Yapisal ve Teknolojik 04,73 211,271 407 821
Degisimler
Birimlerarasi Bagimlilik 94,23 211,675 ,343 ,823
Kurumun Asir1 Biiytimesi 95,05 214,710 ,300 ,824
Yetki ve Sorumlulugun Belli 9471 205,605 503 817
Olmamasi
[letisim Sorunlari 94,09 204,901 545 ,816
Odiil, Maas, Degerlendirme 94,08 206,265 461 819|
Farkliliklar
'Y Oneticilerin Yonetim Tarzlar 94,48 203,002 ,559 ,815
Uygun Ise Uygun Personelin 94.04 206,502 483 818
Atanmamasi
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Tablo 2: Anket Sorular1 Bazinda Cronbach’s Alpha Degerleri (Catisma Coziim

Stratejileri)

Item-Toplam Statistics (Catismanin Coziim Yollar)

Scale Mean Corrected Cronbach's
if Item |Scale Variance| Item-Toplam | Alpha if Item
Deleted |if Item Deleted| Correlation Deleted
Personelin Egitilmesi ve
Ortak Hedefler Belirleme 93,75 220,687 106 830
Taraflarin Tkna Edilmesi 94,01 217,562 ,207 ,827
Y Oneticilerin Otoritelerini 94.63 220,594 083 832
Kullanmasi
Taraflarin Aleyhine 9500 222,054 060 832
Sonuglanir
Taraflardan Birinin Lehine 95,09 220,044 115 830
Sonugclanir
Taraflardan Lehine 94.81 218,465 168 829
Sonuclanir
Taraflar Arasinda Orta Yol 93,97 221.179 094 831
Bulunur
Yetki ve Sorumluluklar 94,10 216,005 262 825
Yeniden Belirlenir
Gorev Paylasimi ve Is
Tanimlar1 Yeniden 94,17 217,527 223 ,827
Belirlenir
Hiyerarsik Yapida
4,42 21 2 2
Degisiklik Yapilir %, 6,599 258 826
Taraflarin Kabul
Edebilecegi Bir Coziim 94,04 215,421 251 ,826
Bulunur
Tgraﬂar _K_endl Goriislerini 94.00 216,639 230 826
Dile Getirip Tartigir
Dogrudan Midahale 94,84 216,320 250 826
Edilmez
Gormezlikten Gelinir 95,30 217,590 ,183 ,828
Kayitsiz Kalinir 95,37 218,932 ,150 ,829
Y Oneticilerin Demokratik
ve Adil Davranmasiyla 93,57 216,347 227 ,827
Coziiliir
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