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OZET

HASTANE CALISANLARININ KADIN YONETICILERE KARSI
TUTUMLARININ iNCELENMESI SiVAS VE iISTANBUL ORNEGiI

Biisra AKKUM
Yiiksek Lisans Tezi
Saglik Yonetimi Anabilim Dali
Danigman: Prof. Dr. Hatice ULUSOY

2019, 93 sayfa
Bu calisma, Sivas Numune Hastanesinde ve Istanbul Sultanbeyli Devlet
Hastanesinde calisan personelin kadin yoOneticilere karsi tutumlarinin incelenmesi
amaciyla tanimlayici ve kesitsel olarak yapilmistir. Arastirmanin evrenini 15 Mart- 28
Agustos 2018 tarihleri arasinda bu hastanelerde ¢alismakta olan saglik personeli ve idari
personel olusturmustur. Arastrmanin Orneklemini ise arastirmaya katilmayr goniillii
olarak kabul eden Sivas Numune Hastanesi’nden 150, Istanbul Sultanbeyli Devlet
Hastanesi’nden 200 hastane c¢alisani olusturmustur. Veriler arastirmacilar tarafindan
hazirlanan “Kisisel Bilgi Formu” ve Aycan ve ark. (2012) tarafindan gelistirilen “Kadin
Yoéneticilere Karst Tutum Olgegi” ile toplanmistir. 3 alt boyuttan olusan dlgek 7°1i likert
tipindedir. Verilerin degerlendirilmesi SPSS 22 programinda yapilmis olup Bagimsiz iki

grup i¢in independent t-testi, Tek Yonlii Anova testi, Scheffe testi ve Pearson

Korelasyon ile karsilastirmalar yapilmastir.

Hastane calisanlarinin kadin yoneticilere karsi tutum anketinin alt boyutlarindan
olan gorev rol davramis algilar1 ortalamast X=4,39; iliskisel rol davramig algilari
ortalamast X=4,43 ve calisma ahlaki algilar1 ortalamasi X=4,83’tlir. Arastirmada
cinsiyete, yasanilan sehre, egitim durumuna, bagli oldugu yoOneticinin cinsiyeti ve
pozisyon degiskenlerine gore kadin yoneticilere karsi tutum alt boyut algilar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli iliskiler bulunmustur. Kadin ¢alisanlarm kadin yoneticilere
kars1 tutum puan ortalamalar1t X= 4,82 erkek calisanlara X=4,04 gore daha yiiksektir.
Lise/6n lisans egitim diizeyine sahip katilimcilarin kadin yoneticilere karsi tutum
algilar1 yiiksek lisans/doktora mezunlarina gore daha disiiktiir. Hemsirelerin kadin

yoneticilere karsi tutum puan ortalamalari X=4,20 uzman doktor/dgretim {iyesine

X=4,97 gore daha diisiiktiir.



Calismaya katilan hastane personelinin kadin ydneticilere karsi tutumlar: genel
olarak olumludur. Kadin katilimcilarin, kadin ydneticilere karsi tutum algilar1 erkek
katilimcilara gore daha olumludur. Istanbul’da calisan katilimcilarin kadmn yoneticilere
kars1t tutum algilar1 Sivas ilinde ¢alisan katilimcilara gére daha olumludur. Egitim
diizeyi arttikca kadin yoneticilere karst tutumlar olumlu diizeyde artmaktadir.
Cogunlugunu kadinlarin olusturdugu hemsirelerin kadin yoneticilere karsi tutumlari

doktorlara gore daha olumsuzdur.

Anahtar Kelimeler: Kadin yoneticiler, hastane ¢alisanlari, tutum
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ABSTRACT

AN EXAMINATION OF THE ATTITUDES TOWARDS FEMALE MANAGERS
OF HOSPITAL EMPLOYEES THE SAMPLE OF SiVAS AND ISTANBUL

Master’s Thesis, Department of Health Management
Advisor: Prof. Dr. Hatice ULUSOY
2019, 93 sayfa

This study was carried out descriptive and cross- sectional in order to
investigate the attitudes towards female managers of the staff working in Sivas Numune
Hospital and Istanbul Sultanbeyli State Hospital. The population of the study consisted
of health staff and administrative staff working in these hospitals between 15 March and
28 August 2018. The sample of the study consisted of who accepted to participate in the
study voluntarily and 150 hospital employees from Sivas Numune Hospital, 200
hospital employees from Istanbul Sultanbeyli State Hospital. As data collection tool,
“Personal Information Form” prepared by the researchers and “Attitudes Towards
Women Managers” scale devoloped Aycan et al. (2012). The scale consisting of 3 sub-
dimensions and in the type of 7 point likert type. Data were evaluated in SPSS 22
program and compared with Independent t-test, One-Way Anova test, Scheffe test and

Pearson Correlation.

The participation average of task role behavior perceptions was X=4,39;
relational role behavior perceptions X=4,43 and working ethics perceptions X=4,83. A
significant relationship was found between the attitudes towards female managers and
sub- dimension perceptions of research group’s gender, lived city, educational status,
gender of the manager and positions (p<0.05). The mean score of the attitude of female
employees towards female managers X=4,82 higher than that of male employees
X=4,04. High school/associate level participants’ attitudes towards women managers
were lower than master/doctorate graduates. The mean score of the attitude of nurses
towards women managers X=4,20 were lower than the specialist doctor/lecturer

X=4,97.

The attitudes of hospital staff towards women managers are generally positive.

Female participants’ attitudes towards women managers were more positive than male

vil



participants. The attitudes towards women managers perception of the participants
working in Istanbul were higher than the participants working in Sivas. As the level of
education increases, attitudes towards women managers are increasing. The attitudes of

female nurses, which are mostly composed of women, to women managers were

negative compared to doctors.

Key Words: Women Managers, hospital employees, attitude
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1. GIRIS

1.1. Problemin Tanim ve Onemi

Tarihin her doneminde ve her alanda erkekler ve kadmlar birlikte calisnuslardir. ilk
toplumlarda dahi kadin erkek arasinda bir isbolimii gbzlenmis, kadinin yaptigi isler
erkeginkinden daha degersiz olarak goriilmemistir. Yapilan igsboliimlerinde kadinin
erkege gore daha {istiin bir statii de oldugu ve toplumsal deger kazandigi da

bilinmektedir (Uzun, 2005; Riistemzade, 1987; Celikten, 2004).

Toplumsal, sosyal, ekonomik ve siyasi alanlarda yasanan degisimler, geleneksel
ve ataerkil yapmin ortaya c¢ikmasiyla beraber, kadmin toplumdaki statiisii degismis,
kadin tanimi es ve anne rolleri ile smirlandirilmis ve kadinlar, yaptiklari islerde
erkeklerle ayni Glgiide degerlendirilmemis ve Onemsenmemistir. Kadin ve erkegin
toplumsal isbdliimii kesin sinirlar ile belirlenirken, kadin ekonomik yonden tamamiyla
erkege bagimli hale gelmistir.(Celikten, 2004; Usluer, 2000; Akalin, 2002). Kadinin
temel calisma alanmi evi olurken, bagka bir deyisle kadin; ev isi, cocuk bakimi gibi
geleneksel fakat ekonomik getirisi olmayan giinliik yasam faaliyetleri ile ugrasirken
erkek, evin ge¢imini saglamak amaciyla gelir getirici bir iste ¢aligmaya yonelmistir. Bu
durum erkegi calisma yasaminin birincil aktorii konumuna getirirken, kadini ise
toplumsal degersizlige itmis ve ¢alisma yasaminin ikincil aktorii konumuna getirmistir

(Aytag, 1999).

Ataerkil bir toplumda g¢alisma yasamma baslamis ve bulundugu pozisyonda
yiikselerek, kendisine kariyer hedefleri belirleyen kadinlar i¢in kariyer sahibi olmanin,
i yasaminda tutunabilmenin 6nemi ¢ok fazladir. Ciinkii kadinlar kariyer hedeflerine
ulagsmak i¢in, erkeklerden daha fazla fedakarlik gosterip, caba sarf etmek zorunda
kalmaktadir. Kadinlar, hem geleneksel toplumun kendilerine yiikledigi rol geregi ev ve
cocuklariyla ilgilenirken; hem de ¢calisma yasamimin gerektirdigi sorumluluklara zaman
ayirmaktadir (Moralioglu, 2010). Giliniimiizde kadnlarin egitim seviyesi ylikselmekte
ve caligma yasamina katilimlar1 artmaya devam etse de her is kadma yakistirilmamakta,
meslekler “kadin meslekleri” ve “erkek meslekleri” gibi siniflandirilmaktadir. Kadinlara
daha c¢ok geleneksel rolleriyle 6zdeslesen Ogretmenlik, hemsirelik gibi meslekler

yakistirilmaktadir. Toplumun kadmna uygun gordiigli bu mesleki kabulden dolayi,



kadinlar meslek se¢imi yaparken ilgi ve yeteneklerinden ¢ok toplumun beklentilerini
karsilayabilmek i¢in geleneksel mesleklere yonelmektedirler. Bu geleneksel yap1
kadmlarin bazi mesleklerde yogunlagmalarmma ve karar mekanizmalarinda yer
almamalarina neden olmaktadir (Koroglu, 2006; Sahin, 2007). Kadmnlar is hayatinin
daha ise alim evresinden baslanarak, itcretlendirme, terfi, egitim ve gelisim
programlarina katilma gibi bir¢ok siiregte ayrimciliga maruz kalmaktadirlar (Taskin ve

Cetin, 2012).

Kadinlar bazi mesleklere girmede, bu mesleklerde yiikselmede ve erkek
meslektaslar1 karsisinda ayakta durabilmede giiclik ¢ekmektedirler. Bu meslek
gruplarmin basinda yoneticilik gelmektedir. Genel olarak yoneticilik meslegine
bakildiginda, meslege erkeklerin hakim oldugu ve meslegin smirlarmin erkekler
tarafindan ¢izildigi goriilmektedir. Yakin zamana kadar erkeklerin geleneksel tutumlari
nedeniyle kadmlar, yoOneticilik mesleginde ve karar verici pozisyonlarda yer
alamamiglardir. Giiniimiizde ise kadmnlar artik yoneticilik alaninda ve diger alanlarda
kendini gelistirmekte ve giderek yonetim seviyesindeki sayisini artirmaktadir. Yonetici
mesleklerdeki dagilimda cinsiyet farkliligin 6nemi azalmasina ragmen, heniiz kadin
yonetici oranlar1 istenilen seviyede degildir. Kadmlarin yoneticilik alanindaki yerini
edinmesinde Orgiitte kullandig1 yoneticilik ve liderlik 6zellikleri de giin gectikge dikkat
cekmektedir (Sahin, 2007).

Kadin ¢alisanlari yaklasik yarisini olusturan hizmet sektorii (saglik ve egitim
basta olmak iizere) %49, 9 ile kadinlar agisindan istthdam yaratan en 6nemli sektor
konumundadir (TUIK, 2014). Kadmlarm yogun olarak calistign saglik sektoriinde iist
yonetimde kadin sayis1 yeterli degildir (Ogiit, 2006; Hosgor ve ark., 2016). Kadin
yoneticilerin hastane yonetimi alanindaki sayilarinin az olusunun nedenleri iizerinde
durulmasi gerekmektedir. Hastanede calisan personelin kadin yOnetici hakkindaki
disiinceler1 ve tutumlart saglik yoneticisi olmayr isteyen kadinlar i¢in Onem

tasimaktadir.

1.2 Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismada Sivas Numune Hastanesinde ve Istanbul Sultanbeyli Devlet Hastanesinde
calisan personelin kadin yoneticilere karsi tutumlarinin incelenmesi ve karsilastirmali

analizler yapilmasi amaglanmaistir.



2. GENEL BIiLGILER

Bu boliimde kadmin is yasamina girisi, yonetim kadrolarinda kadinin tilkemizde ve
diinyadaki genel durumu, kadmnlarm kariyer basamaklarini trmanirken karsilastiklari
sorunlar ve kadimnlarin kariyer basamaklarini tirmanirken karsilagtigi bir sorun olan

tutumlar konusunda genel bilgiler verilecektir.

2.1. Kadinlarmn Is Yasamina Girisi

Giliniimiizde diinya niifusunun yaklasik yarisin1 kadinlar olusturmasma ragmen
ekonomik faaliyetlerde ayn1 oranda temsil olanagi bulamamaigslardir. Bu durum iilkelerin
gelisme diizeyleriyle iliskilendirilse de genel olarak biitiin toplumlarda kadmlarin,
erkeklerin gerisinde kaldiklar1 bir gercektir. Kadinlar, liretimin her asamasinda yer
almalarma ragmen, kalkinma olanaklarindan yeterli diizeyde pay alamadiklar1 gibi
diinyada yoksulluktan en fazla etkilenen kesimdir (Kocacik ve Gokkaya 2005).
Kadinlarm, ekonomik ve sosyal alanda geri planda kalmalarmin ¢esitli nedenleri vardir.
Bu nedenler, toplumlarin kiiltiirel yapilariyla dogrudan iliskilidir. Bu nedenler “‘erkek
egemen” kiiltiire dayali toplum ayrimciligi, kadinlarin egitim 6gretim olanaklarindan
daha az yararlandirilmasi, kadinin fizyolojik olarak erkekten farkliligi, yasal

diizenlemelerdeki eksiklikler ve yanlisliklardir (Kazgan, 1982).

Ulkelerin kalkinma siirecinde &nemli rol oynayan kaynaklarn basinda gelen
kadmnlarin; bugilin ki isgilicii piyasasmna katilimlar1 olmadan iilkelerin, dengeli ve
sirdiiriilebilir bir kalkinma siireci de olmayacaktir. Kadinin is yasamma katiliminin
artmasi, ekonomik biiylimeyi artirirken kadinin toplum ve aile icerisindeki statiisiinii de
olumlu yonde etkileyerek, iilkenin sosyal ve kiiltlirel gelisimine de 6nemli katkilar
saglamaktadir. Ancak kadmlarin isgiicii piyasasindaki giinimiizdeki konumunu elde
etmesi yiizyillar boyunca vermis olduklar1 zorlu miicadelelerin sonucudur (Parlak tuna,

2010).

Kadmin emegini bir iicret karsilig1 vermesi ilk olarak diinyadaki tiim toplumlar1
etkileyen Sanayi Devrimi ile baslamistir. Bu donemde kadinlar zorlasan ekonomik
kosullar ve uzun ¢alisma saatlerinden dolay1 ezilen kesimi olusturmaktadir. Kadmin bir
isglicli olarak esas katilimi ise I. ve II. Diinya Savaslarindan sonra gergeklesmistir

(Kocacik ve Gokkaya 2005).



Tirkiye’de kadmin isgiicli piyasasina girisi ekonomik faktdrlerden kaynakli
degil, aksine bir zorunluluk sonucu olmustur. Kadmlarin isgiiciine katilimi Balkan
Savaslar1 sirasinda erkeklerin ¢cogunun orduya katilmasi sonucu azalan isgiliciinii ikame
edebilmek mecburiyetiyle baslamis; I. ve II. Diinya Savaslar1 ve Kurtulus Savaglar1
sirasinda artmistir. Bununla beraber, savas sonrasi erkeklerin ordudan terhis edilmesiyle
birlikte kadinlarin biiyiik kism1 geleneksel ev islerine geri donmiislerdir (Bekata, 2000).
Kadinlarin ¢alisma yasamina daha aktif olarak katilimi ise 1950’lere dayanmaktadir. Bu
donemde gelismeye baslayan hizmet sektorii erkekler kadar olmasa da kadinlara yeni is
olanaklar1 yaratmistir. Toplumsal yapida meydana gelen degisim ve gelismelerle
kendine yeni ve farkl roller yiikleyen kadin, egitim almaya, kendi konumunun farkina
varmaya, hizmet sektorii ve diger sektorlerde calismaya kisaca bilinglenmeye
baslamistir. Ancak toplumsal yasamda agirligini hissettiren geleneksel tavir ve
diisiinceler, kadinin ev yasaminin disinda calismaya baslamasina smirlandirmalar
getirmistir (Kocacik ve Gokkaya, 2005). Kadin haklarinin yasal ¢ergevesini ilk
olusturan iilkelerden olan Tiirkiye, ne yazik ki kadinlara yasal zeminde vermis oldugu
haklara, fiili durumda islerlik kazandirmayi1 becerememistir. Bunun temel nedeni de
kadinin iktisadi ve sosyal yasama katilmasina yonelik toplumsal bakis agisinin olumsuz

izlerinin halen devam etmesidir (Colak ve Kilig, 2001).

Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin (ILO) is yasaminda kadinlar 2016 raporunda
178 iilke verileri incelenmekte ve kiiresel isgiicli piyasasmin biitlinlinde kadinlar ve
erkekler arasindaki esitsizligin siirdiigli sonucuna varmaktadir. Rapor, son yirmi yil
icinde kadmlarm egitimi alaninda saglanan 6nemli ilerlemelerin, ¢alisma yasamindaki

konumlarina bu oranda yansimadigini géstermektedir (ILO, 2016).

Cizelge 1. Cinsiyete gore isgiicline katilim ve igsizlik oranindaki seviye ve egilimler

Isgiiciine katilim orani (yiizde) Issizlik orani(yiizde)

Ulke/ Bolge  Erkek Kadin Bosluk(Kadin-  Erkek Kadin
Erkek)

Diinya 75.0 48.5 26.5 5.2 6.0
Gelismekte  81.1 69.3 11.8 4.6 6.1
olan iilkeler
Gelismis 68.0 52.4 15.6 5.3 5.6
iilkeler

(International Labour Organization, 2018).



Uluslararas1  Calisma  Orgiitii’niin  yaymladigi Diinya Istihdamm Sosyal
Gorilintimii 2018 raporunda da goriildiigii izere diinyanin biiyiik bir kisminda kadinlarin
issiz kalma olasilig1 erkeklerden daha ¢oktur. 2018 itibariyle kadnlarin yiizde 6’sindaki
kiiresel 1ssizlik orani, erkeklerden yaklasik 0,8 puan yliksektir. Yerlesik cinsiyet rolleri
ve isglicli piyasast ayrimciligi, kadmlarin islere erisimini engellemeye devam

etmektedir(ILO, 2018; ILO, 2016).

Cizelge 2. Tiirkiye’de cinsiyete gore isgiiciine katilim ve issizlik oranlar1

Toplam % Erkek %  Kadin %

Istihdam Orani(15 Yas Ve Ustii) 46,0 65,0 27,5
Isgiiciine Katihm Oranmi(15 Yas Ve Ustii) 51,3 71,6 31,5
Issizlik Oram (15 Yas Ve Ustii) 10,3 9,2 12,6

(Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2016).

Gelismekte olan iilkeler kategorisinde yer alan Tiirkiye’de kadn istithdam orani
erkeklerin istihdam oranmin yarisindan daha azdir. Hem gelismis hem de gelismekte
olan iilkelerde goriilen genel goriiniim, kadin isgiiciine katilim oraninin, erkek isgiliciine
katilim oranindan diisiik olmasidir. Ancak Hindistan ve Tiirkiye gibi gelismekte olan
iilkeler, genel olarak gii¢lii bir ekonomik goriintli vermelerine ragmen, kadin ve

erkeklerin is giiciine katilma oranlar1 arasindaki fark oldukca biiyiiktiir (UNFPA, 2017).

Tiirkiye’de toplumsal yasam bi¢imi tek kazananh aile modeline dayanmaktadir.
Ekonomide sik gerceklesen krizler, issizlik, is kazalari, hastaliklar ve ailenin geg¢imini
saglayan bireyin 6liimii gibi nedenlerle tek kazanani olan aileler yoksulluga itilirler.
Bugiin diinyada yoksullukla bas etme stratejileri arasinda c¢ift kazananlh aile modeline
tesvik edilmektedir. Kadmnin is yasamina girmesiyle c¢ift kazananli aile modeline
gecilmesi, kadinm aile igerisinde daha ¢ok s6z sahibi olmasini saglayarak; kadmlarin
yaraticiliklarin1 ve kendilerine olan giivenlerini gelistirecek, ailenin gelir diizeyini

yiikselterek yoksulluk riskini en aza diistirecektir (Karabiyik, 2012).

Kadmlarn is yasamindaki sektorel dagilimina bakildiginda, {lkemizde
isgliclinlin en ¢ok istthdam edildigi sektoriin hizmet sektorii (%55, 4) oldugu
goriilmektedir. Hizmet sektdriinden sonra kadin is giicliniin cogunlukta oldugu sektor
(28, 7) tarim sektoriidiir. Hizmet sektoriindeki is alanlarindan bazilar1 “kadinlar i¢in
uygun alanlar” olarak toplumsal kabul gérmiislerdir. Giiniimiizde kadinlara yiiklenen

toplumsal rol geregi kadmlar; sabir, uysallik ve itaatkarlik 6zellikleri geregi, diistik



iicretli, vasifsiz, emek yogun, rutin ve hiinere dayali islerde c¢alistirilmaktadir.
Toplumun kendisine yiikledigi rollere uygun olarak, kadm is1i olarak goriilen,
cogunlukla hizmet sektoriinde yer alan, bakim ve temizlik isleri gerektiren hemsirelik,
ogretmenlik gibi alanlarda ¢alismaktadirlar. Ugiincii sektér olan sanayi sektorii ise,
kadin isgiiciiniin olduk¢a smirli oldugu bir sektér olma 6zelligini korumaktadir (Ulutas,
2009; Besler ve Orug, 2010; TUIK, 2017). Tiirkiye’ de kadmlarin endiistriyel iiretime
katilmalarmin daha cok kayit dis1 ve goriinmez olmasinin da bu sonugta rolii vardir

(Tes-is, 2005).

Is yasamindaki kadm-erkek esitsizliginden dolay: yiiksek kazangh ve yiiksek
vasifli bazi islerin erkeklere verilmesi, kadinlarin esit ise esit iicret alamamasi, yari
zamanh diisiik statiilii islerde calismalari, kadinlarin is yasaminda ikincil konumda

olmasinin birer gostergesi olabilir (Ulutas, 2009).

2.2. Yonetimde Kadin

Yonetim kadmlarin erkek meslektaslariyla ilerlemek veya rekabet etmeleri i¢in en zor
konumdur. Genel olarak yoneticilik tilkemizde ve diinyada erkek isi olarak
goriilmektedir. Mantiksal olarak yoOnetimin cinsiyetinin olmamas:1 gerekirken;
yoneticide bazi 6zelliklerin olmas1 da olmazsa olmazlardandir. Iste bu 6zelliklerden
ornegin risk alma, cesaret, rekabete yatkinlik gibi davraniglarin erkeklerde daha fazla
var olduguna yonelik alg1 yOneticilik gorevinin erkek isi olarak algilanmasma yol
acmaktadir. Yonetim ve yonetici tartigmalarma salt bir cinsiyet ayrimcilig1 ile bakmak
yerine bir yOneticiyi etkileyen degerleri ortaya koyarak kadm-erkek yoneticinin bu
degerler acisindan durumunun degerlendirilmesi, 1yi yonetmek ve 1yi yonetici olmak
tartigmalarina agiklik getirmek agisindan 6nem arz eder. S6z konusu bu degerler asagida

stralanmistir (Arikan, 2003; Ucar, 20006).

v' I¢inde bulundugu toplumun yapis1 ve toplumsal degerler
Aile yapis1 ve yetistirilme tarzi
Siyasal ilgi ve ¢evre

Inanglar ve degerler

AN RN

Ahlaki degerler



v' Iletisim becerileri
v' Egitim tiirli ve diizeyi
v Kisilik yapisi

Is diinyasinda yonetim kademelerinde kadin ve erkek arasindaki fark kapanmaya
baslamasina ragmen, giiniimiiz is ortamindaki bu fark hala ¢ok belirgindir (Wentling,
2003). Diinyada ve Tiirkiye’de yapilan incelemeler de bu bulguyu destekler niteliktedir.
Avrupa Istatistik Ofisi’nin (Eurostat) yayinladigi rapora gore, Avrupa Birligi’nde (AB)
10 calisanm1 veya daha fazla calisan1 olan isletmelerde yaklasik 7,3 milyon kisi yonetim
pozisyonlarinda ¢aligmaktadir. Kadin yonetici orani ise 2,6 milyon ile %35°tir. Avrupa
Birligi’nde kadinlar yonetim pozisyonlarinin yaklasik yarisini olustursalar bile bu oran
yeterli degildir. Raporda, kadinlarim yonetim pozisyonlari i¢indeki en biiyiik pay1 %53
ile Letonya olusturmaktadir. Bulgaristan ve Polonya ise %44 kadin yonetici orani ile
ikinci sirayr almaktadir. Bu veriler 1s18inda AB diizeyinde yoneticilerin yaklasik iicte

birini kadmn yoneticiler olusturmaktadir (Eurostat, 2017).

Grant Thorton’un her yil Diinya Kadmlar Giiniinden hemen 6nce yaymladigi
Uluslararast Is Diinyasinda Kadm Raporunda, Kanada’da iist diizey yonetici olarak
calisan kadin oran1 sadece %28,9’dur (Grant Thorton, 2017). Avustralya isyeri Cinsiyet
Ajansina gore, bolgesel olarak kadinin Avustralya’daki durumunda pozitif gelismeler
olsa da bu oran istenilen seviyede degildir. Kadinlar Avustralya’daki tiim yoneticilerin
ticte birinden daha fazlasmi temsil ederek %38,4 ‘liik iist yonetici kadin oranina sahip

iilke olmustur (Workplace Gender Equality Agency, 2017).

Avrupa Birligi Istatistik Ofisi’nin yaymladigi, 35 iilkenin bulundugu ydnetsel
mesleklerde kadin 2014 raporunda Tiirkiye’de yonetim pozisyonunda calisan 401.953
kisi bulunmaktadir. Tiirkiye 102. 788 (%26) kadin yOnetici sayisi ile 35 iilke arasindan
30. Srrada yer almistir (Eurostat, 2017).

Sirketlerde cok sesliligi ve yaraticiligi saglamak icin kadmlarin yOnetim
kurullarinda yer almasina yonelik olarak birgok tilke ¢esitli yasal tedbirler almaktadir.
Bu iilkelerden ilki Norveg¢’tir. Norve¢ 2003 yilinda kadin kota uygulamasmi
getirdiginde yonetim kurullarinda kadin iiye oran1 %6,8 iken, kota uygulamasi sonucu
bu oran 2012 yilinda %40 seviyelerine ylikselmistir (Yased, 2016). Egon Zehnder
tarafindan 44 {ilkenin halka acik 550’den fazla biiylik sirketten veri toplanarak



yapilmakta olan “Yo6netim Kurullarinda Cesitlilik Analizi’nin” 2016 sonuglarina gore;
ozellikle son yillarda Avrupa ve diger cografyalarda yonetim kurullarinda, kadnlar da
yiiksek oran da yer almaya baslamustir. Ornegin, italya ve Fransa’ da 2011 yilindan beri
uygulanmaya baslayan kadin kotalar1 nedeniyle, Italya’da yonetim kurullarinda yer alan
kadin oranlar1 sadece 4 yilda %8’den %32’ye, Fransa’da ise %21’den %38’lere
cikmistir (Egon Zehnder, 2016).

Kadmlarin yonetimsel konulardaki firsatlarim1 gelistirmek {izerine caligmalar
yapan ve kar amaci giitmeyen bir kurulus olarak ¢alisan Catalyst’in 2013 yilinda 44
iilkede biiyiik yerel sirketler ve uluslararas: sirketler arasinda diizenlemis oldugu anket
sonuclarina gore; Tiirkiye’de yonetim kurullarindaki kadin orani, Avrupa ve diger pek

cok iilkenin gerisinde kalarak %12 seviyesindedir (Yased, 2016).

2.2.1. Tiirkiye’de Kamuda Kadin Yoneticiler

Sektorel acidan yonetici kadinin durumu 6zel sektorde daha iy1 bir tablo ¢izmekte iken
benzer bir durum kamu sektorii i¢in sdylenememektedir. 1924 tarihinden itibaren kamu
yonetiminde gorev almaya hak kazanan kadinlar calisma yasamma girmek igin
tercihlerini devlet gilivencesi algis1 ve diizenli caligma saatleri agisindan kamu

sektoriinden yana yapmaktalar (Yavuz, 2011).

Cizelge 3’te Tiirkiye’de kamu sektoriindeki istthdam ve cinsiyet dagilimma
bakildiginda; toplam kamu personelinin (3.129.304) %37, 98’ini olusturan kadinlarin
sayist 1.188.382 ve %62, 02’sini olusturan erkeklerin sayis1 1.940.922°dir. Kamu
personelinin ¢ogunlugu erkeklerden olugsmakla birlikte, kadmlarin orani1 azimsanacak

seviyede degildir.



Cizelge 3. istihdam Tiiriine Gére Kamu Personelinin Cinsiyet Dagilimlari

Istihdam Sekli Kadm Kadim % Erkek Erkek % Toplam
Sayisi Sayisi

Memurlar 990.431 40.76 1.439.670 59.24 2.430.101
Hakim ve Savcilik 5.463 31.28 12.004 68.72 17.467
Ogretim Elemanlar: 56.137 42.80 75.034 57.20 131.171
So6zlesmeli Personel 83.833 39.32 129.392 60.68 213.225
Gegici Personel 3.527 17.78 16.311 82.22 19.838
Siirekli Isci 18.321 8.05 209.208 91.95 227.529
Siirekli Isci Kapsam Dis1 804 24.63 2.460 75.37 3.264
Gegici Isci 3.076 12.56 21.406 87.44 24.482
Ozel Hiikiimlere Tabi 26.790 43.05 35.437 56.95 62.227
Personel
Toplam 1.188.382 37.98 1.940.922 62.02 3.129.304

(Devlet Personel Bagkanligi, 2018).

Cizelge 4’te yillar itibariyle (2008-2014) genel olarak Tiirkiye’de kamu kurum

ve kuruluslarinda gorevli iist diizey yoneticilerin cinsiyet dagilimlar1 gézlenmektedir.

Cizelge 4. Cinsiyet Ayrimli Ust Diizey*Memur Sayilari

Yil Toplam Kadn Kadim % Erkek Erkek %
2008 6.922 507 7.32 6.409 92.59

2009 7.010 546 7.79 6.448 91.98

2010 6.738 519 7.70 6.219 92.30

2011 6.404 485 7.57 5.919 92.43

2012 7.640 603 7.89 7.037 92.11

2013 8.136 636 7.82 7.500 92.18

2014 8.288 663 8.00 7.625 92.00

(Devlet Personel Bagkanligi, 2015).

*Bakan Yardimcilari, Miistesar, Miistesar Yardimcisi, Valiler, Vali

Yardimcilari, Kaymakamlar, Bagli Kurum Bagkani,Bagli Kurum Baskan Yardimcisi,
Bakanlik Biinyesindeki Genel Miidiirrler,Baghh Kurum Genel Miidiirleri,Genel Miidiir,
Genel Miidiir Yardimeisi, Kurul Baskani, Kurul Uyeleri, Kurum Biinyesinde Bagskan,
Daire Baskan1 Unvanlari, Bolge Miidiirleri, Bélge Miidiir Yardimecilari,Il Miidiirleri,
Baskanlik Miisaviri, Bagli Kurum Baskan Yardimcilari, Iliskili Kurum Bagskan
Yardimeilary, {lgili Kurum Baskan Yardimcilari, Ilgili Kurum Bagskanlari, Bagli Kurum

Baskanlar, Iliskili Kurum Baskanlar1, Yargi Organlar1 Baskanlari

Cizelge 4’te yer alan oranlar kamuda ezici bir erkek egemen iist diizey yonetici
profilini gostermektedir. Yedi yillik siire icerisinde (2008-2014) kadin yOneticiler i¢in
genel olarak bir artistan s6z edilememektedir. 2014 yili icin %8’lik kadin {ist diizey

yOnetici oranina karsilik %92’lik erkek iist diizey yonetici orani goriilmektedir.




Yukaridaki tabloya ek olarak; Milletvekili, baskonsolosluk, biiyiikel¢ilik, HSYK
iiyeleri, dekanlar, banka genel miidiirleri, banka iist yonetim iiyeleri ve banka sube
miidiirleri seviyesinde kadin oran1 %10’larin biraz iistiindedir. Vali, vali yardimcisi,
kaymakam, belediye baskani, cumhurbaskani, basbakan, bakan, miistesar, meclis

baskani, Anayasa mahkemesi liyeleri oran1 ¢ok daha diisiiktiir (Yildiz, 2014).

Kadinlarin meclisteki dagilimlarina baktigimizda, 2018 yili i¢in meclisteki 596
milletvekilinden 104’i parlamentoya girebilmis ve %17, 45 oraninda temsil
edilmislerdir. Kabinedeki 16 bakanliktan Calisma, Sosyal Hizmetler, Aile Bakanligi ve
Ticaret Bakanligi kadin bakanlara verilmis ve %12,5 oraninda temsil edilmislerdir
(TBMM, 2018; TCCB, 2018). Tiirkiye’de kadmlarin yetki ve karar alma siireglerine
katilimi iilkedeki demokratiklesme hareketlerine ragmen istenilen diizeyde degildir.
Hem siyasal katilim hem de yonetsel anlamda dikkat ¢eken bu durum, kadinlarin siyasal
ve yoOnetsel hayat1 etkileyememesine, cinsiyete dayali yapilanmalarm ve sorunlarin
irdelenmemesine ya da bu sorunlarin ¢oziimiiniin kadmlar adma erkekler tarafindan
yapilmasina neden olmaktadir. Cumhuriyet doneminde kadinlara verilen se¢cme ve
secilme hakki konusunda atilan ciddi adimlara ragmen, siyasette kadin orani hala
istenilen diizeyde degildir. Onemli segmen kitlesini olusturan kadinlar siyasi parti
birimleri tarafindan da ciddi bir destek gorememektedir (Karatepe ve Aribas, 2017;
Ertiirk, 1990).

Akademi kadinlarin en 1yi temsil edildikleri alan olarak goriilse de bu durum
kadinlarin, akademik kariyer basamaklarinda ilerlemesinde birtakim zorluklarla
karsilasmasina engel olamamistir (Tan ve ark., 2011; Poyraz, 2013). 2018 yil1 Yiiksek
Ogretim Kurulu (YOK) sistemine kayith kadin akademisyenlerin oram1 %44 ile diinya
ortalamasinmn {izerinde oldugu goriilmektedir (YOK, 2018; Demir, 2018). Kadm
profesor orani %31 lere ulasmis olsa da toplam 176 tiniversitenin sadece %8’ini kadin
rektorler olusturmaktadir. Ayrica tiim dekanlar i¢inde kadin dekanlarin oran1 %17, 5’tir
(YOK, 2018; KASAUM, 2019). Bu veriler, ¢cok az sayida kadinin akademide yonetici

pozisyonunda gorev aldig1 savini desteklemektedir.

2.2.2. Tiirkiye’de Ozel Sektorde Kadn Yoneticiler

Ozel sektdrde calisan kadm yoneticilerin oran1 hakkinda yapilmis kapsamli bir ¢alisma

bulunmamakla birlikte, farkli zamanlarda yapilan bazi arastirmalar kamuya nazaran 6zel
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sektoriin daha iyi bir tablo ¢izdigini gdstermektedir (Negiz ve Yemen, 2011). Ornegin,
ILO tarafindan 2015 yilinda yaymlanan raporda 6zel sektordeki iist ve orta diizeydeki
kadin yonetici oraninda Tiirkiye 44 {ilke arasindan %11,1 ile en iyi 15 iilke arasinda
goriilmektedir. Bu istatistik Tiirkiye’nin toplumsal cinsiyet esitligi miicadelesinde lider
gibi goriinmesini saglasa da Diinya Ekonomik Forumu’nun yaymladigi 142 iilkenin
dahil edildigi cinsiyet esitligi raporunda Tiirkiye 125. Sirada yer almaktadir. Is giicii
katiliminin hem kamu hem de 6zel sektordeki yonetim pozisyonunu tutan kadinlar s6z

konusu oldugunda, Tiirkiye 1y1 bir tablo ¢izememektedir (Fortune, 2015).

Avrupa Cinsiyet Esitligi Enstitiisii karar verme mekanizmalarinda kadinlar ve
erkekler 2018 raporunda Tiirkiye, biitiin sektorlerde %10,3 kadin CEO ve yonetici
orantyla Avrupa Birligi iilkeleri ortalamasmin (16,6) altinda kalmistir. Avrupa Cinsiyet
Esitligi Enstitiisii’niin 2018 yil1 verilerinde en biiyiik sirketlerin yonetim kurullarmdaki
kadin liye oranina bakildiginda Tiirkiye 2015 yilinda 10,4 2018 yilinda ise 15,3
seviyelerinde oldugu goriilmektedir. Kadmn {iye oraninda yasanan bu artis iy1 gibi
goriinse de gerek diinya gerek Avrupa Birligi ortalamalariin (26,7) altinda kaldigi
goriilmektedir (European Institute for Gender Equality, 2018).

Sabanci iiniversitesi Kurumsal Yonetim Forumu tarafindan yiiriitiilmekte olan
“Bagimsiz Kadimn Direktdrler Projesi” kapsaminda, 2015 yilinda Borsa Istanbul’da islem
gormekte olan 417 sirketin yonetim kurullar1 kadin {iye sayist bakimindan incelenmistir.
%12,9 oranma denk gelmekte olan kadmn liye sayis1 Tiirkiye’yi Avrupa llkeleriyle
kiyaslamakta yeteri kadar yukar1 tasiyamamaktadir (Yased, 2016).

Konuyla ilgili arastirmalar ataerkil toplumsal yapiya sahip iilkemiz i¢in
kadinlarin is yasamina katilim oranlar1 her gegen giin artarken, yonetim kademelerinde
kadimnlarin fazla yer almadiklarini gostermektedir. 21. Yiizyil bazinda kadin isgiiciiniin
yogunlukta oldugu sektorler de dahil, yonetimde erkeklerin daha ¢ok olmasi, diinyada
ve Tirkiye’de orta ve iist kademelerde kadin yonetici imajinmn heniiz olusmadigini

ortaya koymaktadir (Moralioglu, 2010; Mercanlioglu, 2009).

2.3. Saghk Alaninda Kadin Yoneticiler

Kadmlar 1850’lerden bu yana hastane yOnetimine dahil olmuslardir. Florance
Nightingale, modern hemsireligin onciisii ve tarihteki ilk hastane miidiirii olarak bilinir

(Christowam ve ark., 2012). Hemsirelik ve ebeligin kadin cinsiyetle tanimlanmasi
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saglik kurumlarinda ¢ok sayida kadina 6nemli bir katk: saglar. Kadinlar, diinya ¢apinda
hemsirelerin yaklasik %90’ mdan fazlasimi olusturmaktadir. Ote yandan, birgok iilkede
de kadin hekimlerin orani1 giderek artmaktadir. Ayrica, kadinlar ve erkekler tarafindan
tercth edilen uzmanlik alanlar1 arasinda net bir ayrisma vardir ve kadinlar belirli
uzmanlik alanlarinda daha fazla yogunlasmaktadir. Saglik sektorii, mesleki cinsiyet

ayrimciligina tipik bir 6rnektir (Urhan ve Etiler, 2011; Padaigo ve ark., 2006).

Tirkiye’deki kamu hastanelerinde kadin ¢alisan sayis1 ve yoneticilerin cinsiyet
dagilimin1 gosteren giincel veriler mevcut degildir. Parlamentoya gore, 164 bin erkek ve
232 bin kadin Saghk Bakanligina bagli olarak c¢aligmaktadir. Bu veriler 1s18inda,
kadmlarin kamu saglik personelinin %58’ini olusturdugu sonucuna varmak
miimkiindiir. Ayrica, kadmnlar 1227 idari personel pozisyonundan yalnizca 290’1
olusturmaktadir. Bu veriye dayanarak, saglik kurumlarindaki yoneticilerin %23 liniin

kadin oldugu anlagilmaktadir (Kutlu ve Akbulut, 2018).

Kadmlarm yonetimde c¢ok az temsil edilmesi kadinlarin karar verme
pozisyonlarmna gelmelerinde ciddi engellerle karsilastiklarmi gostermektedir. Durum
saglik sektorii agisindan degerlendirildiginde, diger sektorlere gore farkli bir tablonun
ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Saglik sektoriinde yonetici pozisyonundaki kadinlarin
orami diger sektorlere gore daha yiiksektir. Bunun en Onemli nedeni, sektordeki
calisanlarin yaridan fazlasinin kadin olmasi ve kadmlarin profesyonel mesleklerdeki
paymin yiiksek olmasidir. Ancak, sektdrdeki kadin calisanlarin agirligina bakildiginda,
saglik sektoriindeki cam tavan olgusunun degismedigi sdylenebilir (Urhan ve Etiler,

2011).

Tirkiye’de kadin yoneticilerle ile ilgili yapilan ¢alismalara ¢cogunlukla egitim,
turizm ve bankacilik gibi hizmet isletmelerinde rastlanmaktadir. Bir hizmet isletmesi
olan saglik sektoriinde ise konuyla ilgili yapilmis az sayida calisma bulunmaktadir
(Hosgor ve ark., 2016; Urhan ve Etiler, 2011; Kutlu ve Akbulut, 2018). Literatiirde
konuya iliskin ¢aligmalara bakildiginda;

Bekata (2000) Istanbul’daki devlet, 6zel ve iiniversite hastanelerinde, medikal ve
medikal olmayan alanlarda yonetici pozisyonunda calisanlara yaptigi arastirmada,
kadinlara yonelik tutum ve davranislar ile cinsiyete dayali ayrimecilik konusunu

derinlemesine irdelemistir. Bu arastrmanin sonuglarina gore, o6zel ve kamu
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hastanelerinde ayrimciligin yasandigi ve cinsiyete dayali ayrimciligin da karsilasilan

cesitli ayrimcilik tiirlerinden biri oldugunu bulmustur.

American College of Healthcare Executives 1990, 1995, 2000 ve 2006 yillarinda
saglik kurumlarinda erkek ve kadin yoneticilerin kariyer gelistirme cabalarmin temel
yonlerini tanimlamak ve karsilastirmak i¢in periyodik calismalar yapmistir. Calismanin
sonuclary, kadinlarin boliim yOneticisi olarak terfi etmelerinin erkeklerden daha
muhtemel oldugunu, erkeklerin ise icra kurulu baskani, isletme miidiirii, baskan ve
baskan yardimcisi olarak terfi etmelerinin daha muhtemel oldugunu ortaya koymustur

(American College of Healthcare Executives, 20006)

2.4. Cahsma Yasaminda Kadinlarin Karsilastiklar1 Engeller

Kadinlar is yasamina girerken ve is yasaminda birtakim engellerle karsilagsmaktadir. Bu
engellerin farkina varmak ve engelleri saymak kolayken, engellerin nedenlerini anlamak
ve bu engelleri ortadan kaldirmaya yonelik ¢alismalar yapmak goérece zordur. Bu
engellerin kadinlara toplumun yiikledigi geleneksel roller ve bu rollere uygun toplumsal
beklentilerle ¢alisma yasaminin bagdasmamasi, kadma evlilik kurumunun getirdigi ev
kadim1 ve anne olarak karsilastigi sorunlar, kadinmn ev diginda is sahibi olmasini
gliclestirmektedir. Kadmlar bu sorumluluklar1 yerine getirebilmek icin yar1 zamanl ve
diistik ticretli isleri tercih etmek durumunda kalmaktadir. Bu dogrultuda terfi, egitim, is
gilivencesi gibi olanaklardan da geri kalmaktadir (Arat, 1996; Kocacik ve Gokkaya,
2005).

Kadmlarin kariyer yapma ve is hayatlarinda karsilastiklar1 giigliiklere iliskin
literatiirde rastlanan bir¢ok arastirmada (Akbas ve Korkmaz, 2017; Negiz ve Yemen,
2011; Bebekoglu ve Wasti, 2002; Besler ve Orug, 2010; Bible ve Hill, 2007; Johns,
2013; Soysal ve Baynal, 2016; Oztiirk ve Bilkay, 2016; Tirli ve ark., 2014; Kocacik ve
Gokkaya, 2005; Soklaridis ve ark., 2017; Simmons ve ark., 2012; Karatepe ve Aribas,
2015; Kuhlmann ve ark., 2017; Taskin ve Cetin, 2012) kadmlarin Kkariyer
basamaklarinda yilikselme siirecinde farkli engellerle karsilastiklari, yOnetim
pozisyonlarinda erkeklere oranla daha az yer aldiklari, sadece alt ve orta kademede

yogunlastiklarma yonelik bulgulara rastlanmustir.

Bu boliimde kadinlarin yonetici olmasi engeller ve arastirma kapsaminda yer

alan kadmn yoneticilere karsi tutumlar literatiir kapsaminda ele alinmastir.
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2.4.1. Cam Tavan (Glass Ceiling)

Cam tavan kavramui ilk kez 1986 yilinda Wall Street Journal raporunda kullanilmistir ve
cogunlukla kadmnlarin orgiitte list yonetici pozisyonlarma gelmelerini engelleyen,
orgiitsel birtakim islemlerden kaynaklanan goriinmez yapay engeller olarak
tanimlanmistir (Wirth, 2001; Johns, 2013). Bagka bir deyisle cam tavan kavrami,
kadmnlar ile orgiit arasinda bulundugu varsayilan, kadmnlarin kisisel 6zellikleri ve
basarilar1 goz Oniline alinmaksizin ilerlemelerini engelleyen, gdriilmesi ve anlasilmasi
zor olan, bireyin kariyer siirecini olumsuz etkileyen, gayri resmi terfi sinirlamalaridir
(Karatepe ve Aribas, 2017). Orgiitlerin kadin ¢alisanlar igin var olan bu gayri-resmi
terfi siirmin bir¢ok kurulusta bulundugu, ancak bu sinirin kurulustan kurulusa veya
sektorden sektore degisen kademelerde bulunabilecegi ileri siiriilmektedir (KSSGM,

1999).

Taskin ve Cetin’e (2012) gdre cam tavan, “Orgiit kademelerinin ydnetim
pozisyonlarinda ve karar verme siireglerinde yer almak isteyen kadinlarin maruz
kaldiklar1 engeller olarak nitelendirilmektedir.” Bir anlamda terfi ve yiikselme engelinin
cinsiyet kaynakli oldugu belirtilmektedir. Cam tavan kavrami ayni zamanda, evli ve
cocuklu kadmlarin is yasaminda erkek meslektaglarina gore daha az o6dil ve terfi
alabilmesi olgusunu anlatmak i¢in de kullanilmaktadir (Giil ve Oktay, 2009). Bu
engellerin cam tavan olarak nitelendirilmesinin sebebi, karsilasilan sorunlarin tam
olarak adlandirilamamas1 ve belirsiz olmasidir (Uzun, 2005). Kadinlarda liderlik
yeteneginin bulunmadigi inanci, kadinlarin iyi bir liderlik i¢cin gerekli olan erkeksi
ozelliklere sahip olmadiklar1 algisi, kadinlarin erkekler iizerinde otorite olarak kabul
edilmesini Onleyen sosyal degerler, cinsiyet rolii ve davraniglar cam tavan etkisi

olusturmaktadir (D6kmen, 2004).

Meyerson ve Fletcher (2000) kadin hareketi ve komisyonu ¢aligmasi neticesinde
acik ayrimcilig1 ortadan kaldirma davasi sonucunda elde edilen kazanimlara ragmen,
cam tavan da dahil olmak {izere, 6nemli faktorlerin kadinlarm yiikselmesine engel
olmaya devam ettigini bulmuslardir. Bu smirlayict faktorler, artik acikca
goriintiilenmemesine ragmen; hala sirket kiiltlirii, is uygulamalar1 ve normlara gémiili

durumdadir.
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Cam tavanin varligim1 belirlemeye yonelik bircok arastirma bulunmaktadir.
Ornegin; Catalyst sayim raporlarina gére, 2001 yilinda kadinlar, Fortune 500 sirket
kurulunun %14,7’sin1 elinde tutuyordu. On yil sonra, 2011°de bu rakam yalnizca
%16,1’e yiikseldi. Ayn1 arastirma verilerine gore, 2002 yilinda Fortune 500 sirket
memuru pozisyonlarinin %15,7’sin1 kadmlar elinde tutuyordu ve 2008 yilinda da bu
say1 degismedi. Catalyst 2011 niifus sayiminda 56 Amerika Birlesik Devletleri (ABD),
Fortune 500 sirketinin yonetim kurullarinda kadin olmadigini1 bildirmistir (Johns, 2013).
Tirkiye’de ise Karatepe ve Aribas (2017)’in egitim, ekonomi, bankacilik, siyaset gibi
bir¢ok sektorii inceledikleri derleme ¢alismasinda ¢alisan 100 kadindan sadece 13’1 {ist

diizey yonetici konumundadir (Karatepe ve Aribas, 2017).

2.4.2. Cinsiyetle Bagdastinlan Kahplasmus Onyargilar

Kadlarin is yasaminda karsilastiklar1 sorunlardan biri de toplumda var olan genelleme
ve Onyargilardir. Kadinlara yakistirilan duygusal olma, akilci olamama, dar kapasiteli
olup ¢ok yonlii diistinememe, profesyonel olmama, insancillik ve sorunlar karsisinda
pasif olma gibi Ozelliklerin yoneticilikte olumsuz sonuglar dogurabilecegi diisiincesi
kadmlarin iist yonetim pozisyonlarinda yer alabilmelerinde engel olusturmaktadir
(Bediik, 2005). Toplumsal cinsiyet kalip yargilari, kadin calisanlarin algilanisini
etkilemekte, ancak erkek calisanlarin kariyerlerini artirmakta ve onlara terfi olmada
kolayliklar saglamaktadir. Erkeklerle ayni diizeyde bir egitime, performansa ve kisisel
gecmise sahip kadinlar dahi, kariyer basamaklarinda erkekler kadar hizh

ilerleyememektedir (Citak, 2008; Brannon, 2002).

Kaliplasmis Onyargilar cam tavan engellerinin var olmasinin bir bagka sebebi
olarak da incelenmektedir. Nitekim erkekler kariyerlerinde ilerleyebilmeleri i¢in
kadinlar1 birer tehdit unsuru olarak gormekte ve rekabet istiinliikklerini kaybetmekten
korkmaktadirlar. Bu nedenle de kadinlara kars1 6nyargili davranislar sergilemektedirler.
Erkek yoneticilerin kadin yoneticiler hakkindaki Onyargilarindan bazilar1 sunlardir:

(Ataay, 1998).
Kadinlar:

e (Calismak istemezler.

e Kariyerlerine erkekler kadar bagli olmazlar.
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e Gerektiginde sert olmakta zorlanirlar.

e Uzun saatler veya mesai disinda calisamazlar veya c¢alismak istemezler.

e Calistiklar1 sehri veya iilkeyi deistiremezler veya degistirmek istemezler.
e Karar verme kapasiteleri yoktur.

e Duygusaldirlar.

Kadinlarla ilgili gelistirilen bu cinsiyet¢i Onyargilarin degistirilmesi oldukca zor
goriinmektedir. Ozellikle, orgiitte iist ydnetim pozisyonlarinda yonetsel islerde
zorlanacaklar1, karar verirken duygusal davranacaklari, astlari durumundaki erkek
calisanlara emir verirken zorlanacaklari, erkeklerin yoneticilik meslegi i¢cin daha uygun
olduklar1 ve bu nedenle daha kolay yiikseldikleri goriisii, giiniimiiz is hayatinda da halen

kabul gormektedir (Akoglan, 1997).

2.4.3. Kadmlara Kars1 Ucret Esitsizligi

Kadinlar sanayilesmeyle birlikte ev ekseninden uzaklasarak piyasada isglicii arz etmeye
baslamistir. Bunun sonucunda da kadmlarin is bulma sonucu ortaya ¢ikmustir. Isgiicii
piyasasinda kendine yer edinen kadin erkeklerle birlikte calismaya baslamistir. Ancak
bundan sonra da kadinlarin iicretsiz aile iscisi olma sorunu yerini ucuz is¢i olma
sorununa birakmistir (Kayikci, 2002). Kadinlarin karsilastigi en 6nemli sorunlardan biri
olan iicret esitsizligi, Ozellikle 6zel sektorde calisan kadinlarda daha yaygin olarak
goriilmektedir. Ozel sektoriin birgok ¢alisma sahasinda kadinlar ici “esit ise esit {icret”
ilkesi gecerli olmamakla beraber, kadinlar erkeklerle ayni egitim seviyesinde veya ayni
mesleki tecriibeye sahip olsalar dahi ortalama olarak erkeklerden daha diisiik ticret
almaktadirlar (Cam, 2003). Ornegin, Tiiik Gelir ve Yasam Kosullar1 Arastirmas1 2015
raporunda yiiksekogretim diizeyinde egitim gérmiis bir erkegin yillik ortalama is geliri
34,801 iken ayni kosullarda olan ve ayni egitimi goren bir kadmn yillik ortalama is
geliri 29.238°dir (Tiiik, 2015). ILO’nun “Women at Work” 2016 raporunda kiiresel
olarak, cinsiyetler arasindaki iicret farkinin yiizde 23 oldugunu belirtilmektedir; Baska
bir deyisle, kadmlar erkeklerin kazandiklarinin yiizde 77’sini kazanmaktadir (ILO,
2011). Benzer olarak Avrupa Komisyonu’nun yayinladigi cinsiyet esitligi konulu
bildirisinde AB’de kadinlar erkeklerle karsilastirildiginda halen saat basina ortalama

%16 daha az kazanmaktadir (Avrupa Komisyonu, 2018).
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Yonetim seviyesinde kadin ile erkek calisanlar arasinda ortaya ¢ikan iicret
esitsizligine neden olan ayrimcilik farkli sebeplerden kaynaklanabilmektedir. Farkliliga

neden olan faktorler soyle siralanabilir: (Dalkiranoglu, 2006)

e Bilgideki cinsiyet farkliliklar1

e Kadin yoneticilerin erkek c¢alisanlara gore egitim seviyelerinin distikligi

e Kadmlarin {ist yonetim pozisyonlarinda daha az temsili

e Kadinlarin erkek calisanlara gére daha az mesleki tecriibeye sahip olmasi ve
kadinlarin uzun saatler calisgamayacagi inanci

e Kadmlarin kadin yogun sektorlere ve daha az kazang getiren mesleklere
odaklanmalar1

e Kadmlarin sinirl otoriteye sahip olmalar

Orgiitler, ayn1 zamanda kadmlarin evlenip cocuk doguracaklar1 bu yiizden isi
birakacaklar1 korkusunu tasimakta ve kadina yatirim yapmamay1 tercih etmektedirler.
Kadin calisanlarin islerini birakmasalar bile, is ve aile arasindaki dengeyi kuramayip
islerinde verimli olamayacaklarini diisiinmektedirler. Bu durum kadmlarin hem {ist
yonetim basamaklarinda ylikselmelerini hem de yiiksek {icret almalarini

engellemektedir (Aytag, 1997).

Diinya Ekonomik Forumu’nun (WEF) 2016 yili Kiiresel Cinsiyet Esitsizligi
raporuna gore 144 iilke icerisinde Tiirkiye, ekonomik katilim ve firsat esitliginde 129.
Sirada, benzer islerde iicret esitliginde ise 98. Sirada yer almaktadir. Ucretli ve iicretsiz
islerde calisilan siireye bakildiginda kadin erkek esitsizliginde Tiirkiye ilk sirada yer
almaktadir (WEF, 2016).

Bir¢ok gelismis lilkede esit ¢alisma hakki, iicret esitligi ve kadma yonelik
ayrimcilik yapilmamasma dair yasalar ve diizenlemelere ragmen, ¢ogu sirket ise alim ve
is1 sirdiirme prosediirlerinde kendince rasyonel kriterler uygulamaktadir. Bunun
sonucunda yasal olmayan ayrimciliklara zemin hazirlamaktadir (Ozkan ve Ozkan,
2010). ILO (2016) raporunda iicret esitsizligi konusunda hedeflenen bir eylem plan
olmazsa, mevcut oranda kadinlar ve erkekler arasindaki iicret esitsizliginin 2086'dan

once saglanamayacagini belirtti (ILO, 2016).
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2.4.4. Aile Kaynakh Engeller

Eril toplumlarda erkek kamusal alan icinde tamimlanarak, karar veren ve kazang
saglayan konumda oldugu goriilmektedir. Kadinin temel gorevi ise ¢cocuk bakimi, ev
isleri ve yaslilara bakmak olarak belirtilmistir (Erkanli, 2002; Temel ve ark., 2006).
Geleneksel toplumlarda hala kabul goren diisiince sistemine gore “kadinmn yeri evidir”

ve Oncelikli gorevi “kocasmin esi cocuklarmin annesi” olmaktir (Bediik, 2005).

Ataerkil toplumlarda erkek, 6zellikle evli kadinlarin ev disinda caligmasini
onaylamayan toplumsal degerlerden biiyiik 6lciide etkilenmektedir. Karisin1 ¢alistirmak
zorunda kalan erkegi, toplum zayif erkek olarak algilamakta; aile tiyeleri ile toplum
tarafindan kabul gérmemektedir. Is yasamma girmek isteyen kadinlar eslerini ve
ailelerini ikna etmek zorunda kalmaktadir. Baska bir deyisle, 6zellikle disiik gelir
gurubunda bulunan kadinlar sosyal cevrelerinde mesruiyet kazanmadan calisma
hayatina girmekte zorlanmaktadirlar (Bediik, 2005). Calisma yasamma girebilmeyi
basarmis kadinlar ise i3 yasamindaki rollerini ikinci plana atarak kariyerlerinde
ilerleyememektedir. Ayrica, kadinlar iist yonetim pozisyonlarinda yer almak isteseler
dahi eslerinden yeterli destegi gorememektedir. Genel olarak Tiirk toplumunda erkekler,
ev isler1 veya g¢esitli nedenlerden dolay1 eslerinin evde kendilerinden daha fazla
bulunmalarmi istemekte ve eslerinin kendilerinden daha basarili, daha fazla maas alan
ve daha zeki esler istememektedirler (Celikten, 2005). Kadin ydneticinin esi ve
cocuklar1 i¢in istenen yer ve zamanda hazir olmay1 benimsemis olmasi, kendi sinirlarmi
ve zamanini tanimlayamamasma yol agmaktadir. Bu nedenle kadinlar, kariyerlerinde

yiikselmenin getirecegi sorumluluklar1 géze alamamaktadirlar (Barutgugil, 2002).

Iste, kadmin aile yasamindaki rol ve sorumluluklarinin, Kkariyerinde
ilerleyebilmesi olanagini kisitlamasi, bircok Orgiitte var olan “cam tavan” kavramini
ortaya c¢ikarmaktadir. Kadmlarin gebelik ve c¢ocuk biiylitmek i¢in kariyer siire¢lerini
yavaglatmalar1 veya durdurmalari, iist yonetim pozisyonlarina ulagmalar1 i¢cin 6nemli bir
engel olusturmaktadir. Cogu kadin evlilik ve cocuk sebebi ile kendini ise verememekte
dolayisiyla iist pozisyonlar i¢in gerekli olan zamam ayiramamaktadir (Kocacik ve
Gokkaya, 2005). Bu sebeple kariyerinde ilerleyip iist yonetim pozisyonlarma gelebilen
kadinlarin ¢ogu ya evli ve cocuksuz, ya evlenmemis ya da evlenip bosanmis kadinlardir

(Karaca, 2007).
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2.4.5. Kadmnlarn Kisisel Tercih ve Algilan

Kadinlarin st yonetim pozisyonlarina gelmelerini engelleyen faktorlerden biri de
kadinlarin kisisel tercih ve algilaridir. Tiirkiye’de cam tavan {izerine yapilan
arastrmalarda da kadmlarin  yOnetim kademelerinde ilerlemelerini engelleyen
faktorlerden birinin kadinlarin bizzat kendileri oldugu 6ne siiriilmiistiir. Arastirmaya
gore, kadmlarin kendilerine koyduklar1 engeller asagidaki gibi siralanmaktadir: (Aycan,

2005)

¢ Cinsiyet rollerine iligkin tutumlar

e Toplumsal degerleri sorgulamadan kabullenmek

e Kararsizlik, ne istedigini bilememe, 6zgiiven eksikligi

e Kendini degistirme, kosullar1 degistirme istegi veya inanci olmamak
e Sistemi destekleme zorunlulugu hissetmek

e Kariyer yonelimli olmama

Kariyerde yiikselmeyi tercih etmeme

e Kariyerinde ylikselmenin getirdigi sorumluluklar1 géze alamama

Arastrmadan da gorildigi ilizere, meslek sahibi bir kadmi yoneticilik
kademesini tercih etmesinden alikoyan neden; kendisini ayn1 konumdaki erkekten farkl
algilayarak ve kendisine yeterince giivenmeyerek yonetim meslegi i¢in uygun

olmadiklar1 yoniindeki algiya sahip olmasidir (KSSGM, 1999).

Geleneksel toplumlarda kadinlar, aile geciminin sorumlulugunun erkekte
oldugunu diisiinerek, yonetim basamaklarinda ilerleme konusunda erkekler kadar istekli
olmadiklar1 goriilmektedir. Ayn1 zamanda kadinlar i¢in ailevi sorumluluklar 6ncelikli
oldugundan, iist yonetim pozisyonlarinin gerektirdigi mesailer ve seyahatler onlar i¢in

sorun teskil etmektedir (Pamukoglu, 2004).

2.4.6. Egitim ve Yas Faktorii

Egitim diizeyi, uzun vadede bir iilkenin refah diizeyine dair en 6nemli gostergedir. Bu
gosterge ile beraber egitim sisteminde cinsiyet ayrimciligi da bir diger onemli faktordiir.
Gilinlimiizde bile kadinlar ve kiz cocuklari, egitim olanaklarindan erkeklere nazaran
daha az yararlanmakta hatta egitim olanaklarindan yoksun birakilmaktadir. Aslinda

kadmnlarin karsilastiklar1 engellerin temelinde yatan problem nitelikli ve ulasilabilir
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egitim olanaklarina ulagsamamalaridir (Berktay, 2004). Toplam isgiiciine katilma
orantyla kadinlarin egitim diizeyleri arasinda dogrudan bir iliski s6z konusudur.
Dolayisiyla egitim olanaklarindan diisiik oranda yararlanan kadinlar, is olanaklarindan
yararlanma konusunda da geri planda kalmaktadir. Diisiik egitim diizeyine sahip
kadinlarin buldugu isler hi¢ i¢c acict olmadigi gibi, ise girdikten sonra kariyerlerinde

yiikselme yollar1 da dogal olarak kapalidir (Sahin, 2002).

Yiiksek egitimi erkeklerden daha basarili bitiren kadinlar dahi, is hayatina
katilim ve yiikselme noktasinda sikint1 yasamaktadir. Kadinlarin egitim olanaklarina
ulagmas1 konusunda ge¢cmisten bugiine yasanan degisme ve gelismeler, kadmlarin

toplumsal konumlarini ciddi bir bigimde degistirmekten uzak kalmistir (Gok, 2010).

Cizelge 5: Tiirkiye’de Egitim Diizeylerine ve Cinsiyete gore Isgiiciine Katilma Oranlari

ve Issizlik Oranlar1 (15 + yas, %)

Isgiiciine katilma orani Igsizlik orani

Egitim durumu Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin

2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017
Toplam 52,6 53,7 72,6 73,5 33,1 343 11,3 10,6 9,5 84 15,1 15,0
Okuryazar
olmayanlar 18,2 19,2 30,1 32,2 15,7 16,5 48 55 10,0 10,0 2,6 3,6
Lise alt1
egitimliler 49,2 50,0 69,8 70,8 27,9 28,6 10,1 8,8 9,6 83 11,5 10,2
Lise 554 555 72,3 729 344 342 12,9 123 9,4 9,0 22,0 20,8
Mesleki veya
teknik lise 65,6 66,4 81,5 81,9 41,7 41,9 11,7 11,4 84 8,0 21,4 21,8
Yiiksekogretim 79,1 80,1 85,9 859 70,8 73,1 14,0 14,1 9,8 8,6 20,3 21,9

(Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2016; 2017).

Cizelge 5°te verilen issizlik oranlari incelendiginde, 2017 yili toplam igsizlik
orani, isgliciine katilma oram1 %19, 2 gibi diisik bir seviyede olan okuryazar
olmayanlarda %5,5 iken isgiicline katilma orami en yiiksek diizeye sahip (%80, 1)
yliksekogretim mezunlarinda %14, 1 olarak gergeklesmistir. Okuryazar olmayan
erkeklerin isgiiciine katilma oran1 %32, 2‘dir. Issizlik oran1 ise %10, 0 gibi yiiksek bir
orandir. Yiiksekdgretim mezunlarinda erkeklerin isgiicliine katilma orani %86, 5 gibi
yiiksek bir orana sahipken, yiiksekdgretim mezunu erkeklerin issizlik oran1 %8, 6’dur.
Kadinlarda okuma yazma bilmeyenlerin isgiliciine katilma orani erkeklerin yaklasik

yaris1 kadarken, issizlik orami okuryazar olmayan erkeklere gore oldukga diisiik bir
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diizeydedir (%3, 6). Yiiksekogretim mezunlarinda kadinlarin isgiicline katilma orani
%73,1 iken yiiksekogretim mezunu kadinlarin issizlik orant %21, 9’dur ve bu oran

yiiksekogretim mezunu erkek igsizlik oraninin iki katindan daha fazladir.

Cizelgedeki veriler 1s1¢inda, kadin ve erkeklerde egitim seviyesi arttikca
isgiicline katilma orani1 artmaktadir. Fakat yiiksekogretim disindaki her egitim
seviyesinde kadinlarin isgiicline katilim orani, erkekler i¢in gozlenen oranlarin yarisi
kadardir. Bununla beraber, egitim diizeyi arttikca erkek issizlik orani azalma egilimi
gosterirken; Tiirkiye’de daha yiiksek egitim diizeyindeki kadinlarin issizlik sorunu ile
daha fazla kars1 karsiya kaldig1 goriilmektedir. Yiiksekogrenim gérmiis kadin sayisinin,
yiliksekogrenim gormiis erkek sayisindan az olmasi, kadinlarin yonetici kadrolarindan

uzak kalmasina da neden olmaktadir (Yenilmez ve Kilig, 2018)

Sonu¢ olarak; kadinlarin egitim olanaklarina olan erigimin iyilestirilmesi,
iilkenin ekonomik potansiyelini artiracak ve kadmlarin kisisel gelisim ve refahina katki
saglayacaktir. Kadinin is piyasasinda yer almasi anne kimliginde ¢cocuklarinin 1yi olma
hallerini ve haklarin1 maddi ve manevi yonde olumlu olarak etkileyecektir. Egitim
diizeyi yiiksek ve bilingli nesiller yetisecektir. Kadinin is hayatia girmesi ve ekonomik
anlamda refaha kavugsmasi esine olan maddi bagimlilig1 ortadan kaldirarak, kadinin aile
icerisinde sz sahibi olmasini ve cinsiyet esitligini saglayacaktir. Boylelikle de kadm,
her gegcen giin ekonomik kalkinmaya ve kariyer olanaklarindan daha aktif yararlanma

imkan1 bulacaktir (Bediik, 2005; Atlama ve Ozsoy, 2009).

Kadimlarin kariyer yapma yasinin gegtigini diisiinmesi de kariyer gelisiminin ve
iist yonetim pozisyonlarinda yer almasmim oniinde ciddi bir engel olarak goriilebilir
(Glindiiz, 2010). Kamu kurum ve kuruluslarinda memur alimlarinda, belirli gérev ve
kadrolar icin yas smir1 konula bilinirken; 6zel sektdrde genel bir yas siniri
bulunmamaktadir. Ornegin; kamu kurumlarinda kariyer meslekler i¢in (uzmanlik,

miifettislik, kaymakamlik gibi) 35 yasini doldurmamis olmak sart1 aranmaktadir.

2.4.7. Mobbing

“Mobbing, orgiitte diger c¢alisanlar veya isverenler tarafindan tekrarlanan saldirilar
seklinde uygulanan bir ¢esit psikolojik terdrdiir. Mobbing kavrami, calisanlara astlari,

istleri veya esit konumdaki calisanlar tarafindan periyodik ve sistematik bigcimde
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uygulanan her tiir kotii muamele, siddet, tehdit, asagilama gibi davranislari ifade eden

anlamlar igermektedir” (Tinaz, 2006).

Calisma yasaminda mobbing kavrami, c¢alisanlarin birbirlerine huzursuz ve
rahatsiz edici davranislarda bulunmasi, birbirlerine kotii muamele etmesi, kisilerarasi
psikolojik siddet uygulamasi anlamma gelmektedir. “Yalniz ve gece calisma
kosullarinda, stres altinda ¢alisilan ortamlarda ve adaletsizligin yasanildig is yerlerinde
mobbing fiziksel siddet olarak goriiliirken; glic farkliligi, is giivensizligi, yOneticinin
degismesi, is tatminsizligi ve hayal kirikliklar1 gibi durumlarda psikolojik siddet olarak
goriilmektedir” (Kirel, 2008). Isyerinde mobbing, ¢atismali ve gerilimli bir orgiit
ikliminin olusmasima sebep olmakta; orgiit sagligin1 olumsuz etkileyerek, calisanlarin is
doyumu ve ¢alisma barigini da olumsuz etkileyen bir 6rgiitsel problemdir. Bu durum
periyodik sekilde devam ettiginde bireyin, orgiitiin ve ¢alisma yasaminin digina itilmesi

kacinilmazdir (Leymann, 2005).

Ozellikle kapali toplumlarda, gerek alt kademelerde bir iicret karsihigi c¢alisan
gerekse iist pozisyonlarda yonetici ve girisimei olarak calisan kadinlarin cinsel ve

duygusal tacize ugrama olasiliklar1 oldukea yiiksektir (Celik ve Ozdevecioglu, 2001).

Sanayi devrimiyle birlikte i3 yasamina giren kadinlarin, caligma yasaminda
yasadiklar1 psikolojik siddet (mobbing) sorunlariyla ilgili yapilmis pek cok arastirma
bulunmaktadir. Ornegin; Heinz Leymann tarafindan yapilan arastrmaya gore: Esit
kosullarda c¢alisan kadin ve erkeklerden mobbinge maruz kalanlarin %55°1 kadin ve
%45°1 erkek olarak bulunmustur. Calismada kadina kadinlar tarafindan %40 kadina
erkekler tarafindan %30 ve kadina her iki cins tarafindan da %30 psikolojik siddet
uygulanmustir (Tmaz ve Karatuna, 2010). Isyerinde mobbing ile ilgili yapilan kapsamli
arastirmalardan biri de 31 Avrupa iilkesinden 30.000 g¢alisana uygulanan Dordiincii
Avrupa Calisma Kosullar1 Anketidir (Fourth European Conditions Survey). Bu
calismanin sonuglara gore, isyerinde zorbalik ve taciz davranislarina maruz kalan en
riskli grup %8 ve daha fazla oran ile 30 yas alt1 gen¢ kadin ¢alisanlardir (Eurofound,
2007). Is yasaminda mobbing ile ilgili yapilan arastirmalardan biri de Saglik ve Sosyal
Hizmet Emekgileri Sendikasi’nin (SES) 1771 saglhk calisaniyla gerceklestirdigi
calismadir. Bu arastrmanm sonucuna gore, saglik kurumlarinda g¢alisan kadinlarin

psikolojik baski ve fiziksel siddetten sikayet¢i olduklarmi ortaya koymaktadir.
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Kadmlarm %40,6’s1 is yerinde siddete ugradigmi belirtirken, bu siddet tiirlerini
psikolojik ve ekonomik baski, fiziksel siddet ve taciz, hakaret, tehdit, sozlii taciz olarak

belirtmislerdir (Kirel, 2007).

2.4.8. Kralice Ar1 Sendromu

Kadinlarin iist yonetim pozisyonlarma gelmelerini engelleyen sorunlardan biri de
hemcinsleriyle yani kadm yOneticilerle ¢alismak istememeleridir. Bu durum kralige ar1
sendromu ile aciklanmaktadir. Baz1 kadin yoneticiler kariyerlerinde geldikleri noktada
tek olmak istediklerinden astlarimmin yiikselmelerini istememekte veya onlara destek
olmamaktadir (Ergeneli ve Akgamete, 2004). Kadinlar yoneticilik gorevine
yiikseldiklerinde basarili olabilmek i¢in toplumda var olan yonetici profiline de uymaya
calisir. Bu konuda toplumda var olan algi; yoneticiligin kurallar gerektiren, siki ve
disiplinli ¢aligma isteyen, erkek isi oldugu yoniindedir. Bu yiizden yonetici kadinlar
erkek yoOneticinin davranis kaliplarina uyum saglayarak davraniglarini degistirirler.
Kralice ar1 sendromu da, kadin yoneticilerin erkek yoneticilere 6zenerek onlar gibi
davranmasi1 seklinde agiklanmaktadir (Negiz ve Yemen, 2011).Zel’e (2002) gore,

kralice ar1 sendromu asagidaki 6zelliklerden olusmaktadir;

e FErkeksi tutumlar1 benimseyerek kadmlara kars1 kullanmak
e Diger kadinlarin rekabetini engellemeye ¢alismak

e Ayrimla ilgili belirtileri géormezden gelmek

Kralige ar1 genellikle yiiksek pozisyonda bir iste, yliksek ticretle ¢alisan, erkek
meslektaglariyla iyi gecinen bir kadin yonetici profilidir; diger kadinlarla kendi konumu
icin rekabet etmek istemediginden veya astlarmin ulasamayacagi diisiiniilen pozisyonda
olmak hosuna gittiginden kadinlara esit firsatlar saglanmasi ve yiikselme olanaklarindan
faydalanmasi icin miicadele etmemekte ve kadina yonelik 6n yargilarm iiretilmesine

imkan veren bir tutum i¢inde olmaktadir (Knight, 1989).

Literatiirde kralice ar1 sendromunun varligini kanitlayan bircok ¢alisma
bulunmaktadir. Ornegin, ABD’nin New York eyaletinde Colombia yonetim okulunun
1500 isletmede 20 yil boyunca kadin yOneticiler iizerine yapilan arastirma sonucuna
gore; kadm yoneticiler astlar1 durumundaki kadinlar1 destekleme ve mentorlik etme

konusunda isteksiz davranmaktadir (Knapton, 2015). ABD’de bu konuda yapilan bir
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diger calismanin sonucuna gore, erkeklerin %43°l, kadmlarn ise %58’1 kadin
yoneticilerle ¢aligmak istemediklerini belirtmislerdir (Akoglan, 1997). Tiirkiye’de
yapilan iste kadin olmak anketinde de benzer sonuglarla karsilagilmistir. Arastirmada
kadinlarin %46°s1 hemcinslerini yonetici olarak gormek istemediklerini belirtmislerdir

(Ergeneli ve Akcamete, 2004).

Kralige ar1 sendromunun kadin yoneticiler tlzerindeki etkisi su sekilde
Ozetlenebilir. Zorlu engelleri tek basma asarak yonetici konumuna gelebilen kadin bu
siiregte bir davranig kalib1 gelistirerek, nasil ki kendisi bu zorlu engelleri gegmeyi
basardiysa diger kadinlarinda ayni1 ¢abay1 gostererek bu engelleri gegmesi gerektigini
diisiiniir. Bu diisiinceyle kadin yoneticiler kendi hemcinslerini engellemis olurlar (Kilig

ve Cakici, 2016).

Cogu kadm, liderligin pozitif, analitik, ¢izgisel, belirgin, s6zel, sirali, rasyonel,
aktif niteliklerine odaklanarak; yumusak ve kadmnsi yanim gelistirme firsatim1 goz ardi
etmistir. Ancak kadnlar; hem sol hem de sag beyni kullanabilme yetileriyle ¢alisma
hayatinda daha insancil ve pozitif orgiit iklimi gelistirebilirler. Wonder ve Donova
Biitiinsel Diistinme (Whole- Brain Thinking) isimli kitaplarinda (2003), calisma
yasaminda kadmnlarin farkli 6zelliklerinin olumsuz degil, Orgiite bir katki olarak
algilanmasmin 6neminden bahseder. Kadinlarin erkek egemen bir is diinyasinda yer
alabilmek i¢in kadmnsi ozelliklerinden vazgecip erkeksi davranislar sergilemelerini
sorunlu bir uygulama olarak nitelendirirler. Kadinlar caligma yasaminda var olabilmek
icin duygularini bastirir, sezgilerini susturur, iletisim olanaklarina, akilciligi kesintiye
ugratirlar. Oysa bu Ozellikler kadin veya erkek her basarili yoneticinin yonetim

kademelerinde sergilemesi gereken 6zelliklerdir (Korkmaz, 2016).

2.4.9. Orgiit Kiiltiirii ve Politikasi

Kadinlarin kariyer firsatlarinda esit sekilde degerlendirilmeleri orgiit kiiltiiriine baghdir.
Destekleyici ve yenilik¢i orgilit iklimlerinde ¢alisanlara firsatlar esit olarak sunularak,
cesaret verici, Ozgilrlikcii ve giivenli bir is ortaminda c¢alismalar1 saglanirken;
biirokratik 6rgiit ikliminde kat1 ve degisimi istemeyen bir yap1 sunulmakta ve kadinlar
kendilerini kabul ettirebilmek i¢in ¢ok ¢aba sarf etmektedirler ( Ergeneli ve Ak¢amete,
2004; Ay ve Celik, 2003). Bu baglamda biirokratik liderlik oOzelliklerini tastyan

hiyerarsik otorite, miidahaleci liderlik tarzi ve dikey iletisim bi¢imleriyle karakterize
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olmus “erkek odaklr” Orgiit ikliminin kadinlarin yiikselmesinde 6nemli bir problem
oldugu belirtilmektedir (Ergeneli ve Akg¢amete, 2004). Yonetsel pozisyonun cinsiyet
tiirlinde “erkek™ olarak goriilmesi durumunda, basar1 i¢in gereken 6zelliklerin yaygin
olarak erkeklerde bulundugu diisiiniilmektedir. Tiim kosullar esit oldugunda dahi, bir
erkek, yalnizca cinsiyeti nedeniyle yonetime girmesi ve ilerlemesi i¢cin bir kadindan
daha nitelikli goriiniir. Orgiit kiiltiiriiniin cinsiyet kliselestirmesi, yonetici segimi,
yerlestirme, terfi ve egitim kararlarinda kadinlara karsi Onyargiyr tesvik etmektedir

(Schein, 2007).

Svanely bir is yerinin ‘“erkek egemen” olmasini asagidaki nedenlerle

aciklamaktadir (Zel, 2002).

e Kadinin toplumdaki kaliplagsmis konumu

e Kadinlarm erkek meslektaslariyla gayri-resmi  iletisim  kurmakta
zorlanmalar1

e Ulastiklar1 yoneticilik kademesinin Orgiitiin tamamin1 yonetme imkani
tanimamasi

e Kariyer ve ¢alisma kosullarinin erkek ihtiyag ve degerlerine uygun olarak
tanimlanmasi

e Erkeklerin kadin ¢alisanlarla ¢calismaktan memnun olmamalar1

Orgiit politikalarinda ¢alisanlarm  performans degerlendirmesinde de
cinsiyete dayali ayrimciligmn yapildigma rastlanmaktadir. Ornegin, Erkeklerin
yaptiklar1 islerde basarisiz olmalar1 sonucunda sans faktoriine dikkat c¢ekilirken;
kadmnlarin  basarisiz olmalarindaki etkenin kadinlarim yeteneksizliklerinden
kaynaklandig1 belirtilmektedir. Bu nedenle kadin calisanlarin islerini basarma

yoniinde diisiik potansiyel tasidiklar1 inanc1 ortaya ¢ikmaktadir (Ataay, 1998).

Cinsiyetlestirilmis orgiitsel sistemlerin kadinlarm kariyer gelisimi {izerindeki

etkisini O’Neil ve ark., (2008) asagidaki ¢izelgede aciklamistir:
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Cizelge 6. Cinsiyetlestirilmis orgiitsel sistemlerin kadinlarin kariyer gelisimine etkisi

Geleneksel erkeksi orgiitlenme modeli

) 2. nesil Onyargi, is yerinde cinsiyet¢i ayrimcilik yapilmasi
Cinsiyetg¢i Orgiit

Algilanan giiven eksikligi

Kadmlar Uzerindeki Etkisi Kendini suglama, kendinden siiphe etme

G0z ardi edilmis hissetmek/ tercih dig1 birakilmak

Ust yonetimde ¢ok az kadin

Degismeyen Orgiit Yapisi Yetenekleri goz ardi etmek

Orgiitsel sistemde temel degisiklik eksikligi

Kaynak: (O’Neil, D.A., Hapkins, M.M., Bilimeria, D. (2008). Women’s Careers of The Start of The
21st Century: Patterns and Paradoxes. Journal Business Ethics, 80:727-743.)

Son olarak, kadinlarin orgiitte {ist diizeydeki sorumluluklar i¢in birer basamak
olan is gorevlendirmeleri ve deneyim firsatlarindan daha az yararlandirilmalar1 da
onlarin {ist diizey yOnetim kademelerine hazirlanmasmi giiglestirmektedir. Cogu
orgiitte bu tip yonetimsel egitimler informal olarak yiiriitiilmekte ve yoneticiler bu
egitimlere katilacak kisileri keyfi olarak se¢mektedirler. Bu nedenle daha ¢ok tanidiklar1
veya yakin hissettikleri kisileri yani ¢ogunlukla erkek yoneticileri se¢mektedirler

(O’Neil ve ark., 2008).

2.4.10. Kadin ve Erkek Arasindaki Yonetsel Tarz Farkhihg:

Cinsiyete dayali yonetim tarzindaki farkliliklarin kadmnlarin  {ist  yOnetim
pozisyonlarinda cam tavan sendromuyla karsilagsmalarma neden olabilmektedir.
Erkeklerin lider olarak algilandig1 ve kadinlarin ikinci plana atildiklar1 geleneksel
toplumlarda, kadmnlarin duygusal ozelliklerine gore vurgulandigi gercegi, bdyle bir
ayrimin hazirhig1 olarak disiiniilebilir. Erkeklerin ¢oziime odaklanan, kararlarinda
rasyonellige onem verdigi ve sebep- sonu¢ arasindaki iliskiye daha fazla 6nem verdigi
inancinin caligma hayati i¢cin 6nemli ve gerekli olduguna inanilmaktadir (Cakinberk,

2011).

Li (2014) orgiitlerin ¢cogunun agirlikli olarak erkekler tarafindan kurulmasindan
dolay1 orgiit faaliyetlerine baglamasindan sonra baskin cinsiyetin erkek egemen Orgiit
kiiltirii  oldugunu belirtmistir. Bu durumun ise kadmlar i¢in bir ikileme yol
acabilecegini ve kadmlarin seslerini yiikseltmeden pasif kalmalari durumunda
kendilerini savunamayacagini ve eger sessiz kalmazlarsa anormal ve kaprisli kadin

olarak niteleneceklerini vurgulamustir. Li (2014)’e benzer olarak ABD, Ingiltere ve
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Kanada’da kadin ydnetici ve kadin yonetici adaylarina egitim ve arastirma saglayan
Catalyst; iist diizey kadm yoneticilerin genellikle ya erkeklerden beklenen performansin
daha iyisini yapma ya da erkek yoneticileri rahatsiz etmeyecek bir yonetim tarzi
gelistirirler.  Bir kadin  yOnetici geri ¢ekilip yardimci bir yOnetim tarzi
gergeklestirdiginde; genellikle “biitlinii gérmeyen, ayrintici, giinliik islerin iistesinden
gelemeyen” seklinde degerlendirilmektedir. Buna karsilik; kadin yoneticiler basarili
erkek yoOneticilerin yonetim tarzini benimserse kiistah, kaba, saldirgan, agresif diye
damgalanabilmektedir. Yardimci olan, yol gdsteren kadin yonetici bir siire sonra
yetersiz, yeteneksiz, cesaretsiz diye tanimlaninca bu defa tekrar eril eylemlere
basvurmak zorunda kalmaktadir. Bunun ilizerine kadin yonetici devamh bir kisir dongii

icerisine girmektedir (Ozkol, 2007).

Niederle ve Vesturland’a (2005) gore; kadinlar rekabet etmek zorunda olduklari
bir ortama katildiginda bu durumdan memnun olmazlar ve rekabetten kacmirlar. Bu
acig1 goren erkekler rekabeti kolayca lehlerine cevirebilirler. Bu nedenle kadin
yoneticiler olasi promosyonlar1 ve daha karli is firsatlarini kagirabilirler. Bu anlamda
kadinlar erkek yoneticilerle karsilastirildiginda daha duygusal, rahat iletisim kurabilme
ve detaylara odaklandiklar1 i¢in sonuca ulagsmalarinin zaman almasi toplumsal cinsiyet
baglaminda oldugu gibi, orgiitlerin biinyelerinde de yoneticilik tarzlar1 acisindan
dezavantajli olduklarina dair bir algi yaratabilir. Bu durum kadin yoneticilerin
astlarindan bekledikleri itibar1 yeterince gérememelerine ve meslektaslar1 olan erkek
yoneticilerden gerekli destegi gorememeleri nedeniyle goriinmeyen bir engel olarak

karsilarma ¢ikabilmektedir.

2.5. Tutum

“Tutum, davraniglarimizin arkasinda bulunan ve bunun sonucunda davraniglarimizi
etkileyen davranigsal gostergelerle ifade edilebilecek, gegmis deneyimlerimizin teorik
birikimidir” (Celebi, 1990; Erkus, 2003). Literatiirde yer alan tanimlara gore tutum, bir
bireye yliklenen ve onun psikolojik bir objeyle duygu, diistince ve davranislarini diizenli
bir bigimde olusturan bir egilim olarak betimlenir (Kagit¢ibasi, 1988). Bir bagka
tanimda ise tutum, bireyin aklinda bulundurabilecegi somut ile soyut arasinda degisiklik
gosteren; insanlari, nesneleri, gruplari, fikirleri igeren diisiincelerin davranisa doniismesi

olarak ifade edilmektedir (Bohner ve Dickel, 2011).
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Tutum bir nesnenin olumlu ya da olumsuz bir degerlendirilmesi olarak
tanimlanabilir. “Nesneler” insanlar, sevme, nefret etme, iyi ve kotii gibi kelimeler
kullandiklarinda genellikle tutumlarini tarif ederler. Sosyal psikologlar tutumlari
tanimlamak icin 6zel terimler kullanirlar. Ornegin, benlige kars: bir tavr1 kendine sayg1
olarak adlandirirken; gruplara karst olumsuz tutumlari Onyargi olarak adlandirir

(Franzoi, 2000).

Tutumla ilgili yapilan tanimlardan hareketle; insan, davranislar gelistirirken
gecmisinden gelen ya da toplumsal etkilesimlerle olusmus yargilarinin baskisi altinda
kalarak belirli bir diisiinsel kalip icinde hareket etmektedir. Tutumun bireyin diisiince
diinyasinda cok kapsamli bir yeri oldugu goriilmektedir. Tutumu diger diisiince
yapilarindan ve davraniglarindan ayiran temel 6zellik belirli 6rgiitlenmis diisiince yapisi

icermesidir (Tolan ve ark., 1985)

Tutum kavrami bazi 6zellikler gosterir. Bunlardan biri, her tutumun bir yoniiniin
olmasidir. Kisinin herhangi bir konuya, olaya veya duruma karsi olumlu ya da olumsuz
bir egilimi vardir. Bu egilim olumlu ise; kisi olaya, konuya ve duruma karsi olumlu bir
tutum gelistirir ancak bu egilim olumsuzsa tutumu da olumsuzdur (Temizkan ve
Sallanbas, 2009). Tutumlarin degismesinin ¢ok zor olmasi da tutumlarin bir diger
ozelligidir. Insanlarm; bazi1 davranislarini belli insanlara, nesnelere ve durumlara

yonelten tutumlarin, 6grenildikten sonra degistirilmesi zordur (Sézer, 1996).

Tutum dogrudan gozlemlenebilen bir olgu degildir aksine bireyin
gozlemlenebilen davramiglarindan c¢ikarim yapilarak bireye yiiklenen bir egilimdir.
Ornegin; ihtiyact oldugu halde esinin c¢alismasma izin vermeyen Ahmet’in bu
davranisindan dolayi, kadinlarin ¢alismasina karsi olumsuz bir tutumu olduguna ya da
kadinlarla ilgili genellikle tutucu bir tutuma sahip olduguna karar verilebilir. Tutuculuk
bir tutum olarak gozle goriilemez fakat gozlemlenebilir davranislar sergilediginden

tutumun var oldugu 6ne siiriilebilir (Kagit¢ibasi, 2006).

Kagitgibasi (1979) calismasinda c¢esitli ulusal gruplara karsi beliren kaliplagmis
tutumlarla ilgili incelemelerin sonuclarini Ozetlemistir. Bu calisma da kaliplasmis
tutumlarin kiiciik yaslarda gelismeye basladigini, bu gelismede politik, tarihsel, kiiltiirel
ve ekonomi gibi ¢esitli etkenlerin rol oynadigini, ¢ogunlukla kaliplagmig tutumlarmn

baskalarindan kulaktan dolma bilgilerle beslendigini, gercek bilgi eksikligini kapatma
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ve kisi i¢in gercegi tanimlama islevini gordiigiinii, dolayisiyla ¢ogu zaman akilci
olmaktan ¢ok duygusal nitelik gosterdigini ve bu 0&zelliklerinin sonucu olarak
kaliplagmis tutumlarin kolay degismeyip, zaman i¢inde duraganhk gosterdigini

belirtmektedir.

2.5.1. Tutumun ogeleri

Sosyal psikologlar tutumlar1 tic 6geden olusan bir sistem olarak incelemislerdir: bilissel
(zihinsel), duyussal (duygusal) ve davranigsal unsurdur (Atkinson ve ark., 1995).
Biligsel unsur, inanglar veya zihinsel yatkinlik; duygusal unsur, bu unsurlara pozitif
veya negatif tepkiler; davramigsal unsur, bu unsurlara uygun olarak davranig veya
egilimlerden olugmaktadir (Celik, 2011). Ozetle tepki vermeye hazir olmaktir (Nakas,
2007).

Biligsel, duygusal ve davranigsal unsurlar arasinda koordinasyon olmadig: siirece
tutumun olusmasi1 da miimkiin degildir. Dolayisiyla tutumu olusturan unsurlar agisindan
bakildiginda tutum, s6z konusu ili¢c unsurun kendi aralarinda koordinasyonlar:
sonucunda ortaya ¢ikan bir durustur. Buna gore tutum bir tepki bigimi degil, bir
reaksiyonun 6n asamasidir. Bagka bir deyisle birey; bir nesneye, kisiye veya bir duruma
karst tavir alipp tepki vermeden oOnce kendini hazirlar. Ornegin; bir arkadasla
karsilagtigimiza memnuniyet duyarsak, bu onu o anda sevdigimiz i¢in degil, ona karsi
daha Oonceden o hissi yasadigimiz i¢indir. Ya da gormek istemedigimiz birine karsi
onceden bilissel, duygusal ve davranissal anlamda bir tavrimiz zaten vardir (inceoglu,

2010).

2.5.1.1. Bilissel Oge

Biligsel 6ge, bireyin tutum gosterdigi nesneye veya olaya dair bilgi, fikir ya da
inanglardan olusur (Morgan, 1998). S6z konusu bilgi, fikir ya da inanglar ise bireyin bu
konu ya da konular grubu ile bir deneyim gecirmesi sonucu elde edilir (Tavsancil,
2002). Bilissel unsur, bireyin diisiinsel isleyis stireci ile ilgilidir ve diislinsel veya
zihinsel isleyisin sistemlestirilmesi ve smiflandirilmast ile ilgili bir unsurdur. Bu
siniflandirmalar bir yandan bireyin farkli durumlara, kisilere, nesnelere iliskin algilarini
etkilerken, ayn1 zamanda farkli uyarilara tepkilerinin farkli olmasini saglar. Sayisiz

uyaranla cevrili olan birey, zihinsel sistemini ¢evresiyle iligkilerinde kullanir. Bazen,
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bireyin bu uyaranlar1 algilama kapasitesi, bu uyaranlar arasinda, genellikle belirsiz
olanlar1 ayirt etmek icin yeterli olmayabilir. Bu nedenle, birey ilk 6nce uyaranlar1 kendi
aralarinda gruplandirir, daha sonra bu guruplar1 birbirleriyle iligkilendirir. Bu
gruplandirma ve smiflandirma siireci, bireyin ¢evreye uyumunu kolaylastirir (Inceoglu,

2010).

Biligsel 6ge belirtileri tutum objesi hakkinda sahip olunan bilgilerin sézlii olarak
aciklanmasidir. Ornegin; Mehmet’in ¢alisma masasmin degeri hakkindaki diisiinceleri,
Ahmet’in kadinlarin ¢alismasinin sakincalar1 hakkindaki fikirleri vb. (Kagit¢ibasi,

2006).

2.5.1.2. Duyussal (Duygusal) Oge

Biligsel 6geden daha basit bir yapiya sahip olan duygusal 6ge; tutumu inang, gerceklik
veya olgudan ayran en Onemli Ozelliktir. Bireyin tutuma yonelik duygu ve
degerlendirmelerinden olusan duygusal unsur olumlu ya da olumsuz reaksiyona 6n
egilimdir. Bir baska deyisle, bireyin bir nesneye yonelik olumsuz tutumu, bu nesneye
kars1 olumsuz duygular1 oldugunu veya nesneye karsi olumlu tutuma sahip olmasi ise
bu nesneye karsi olumlu duygular besledigini gosterir (Hanyaloglu, 1995). Bireyde
herhangi bir uyariciya kars1 pozitif veya negatif duygular olusursa, bireyin daha dnce bu
uyaricilar ile bir iligkisi oldugu ve bu deneyimin sonucunda bu uyaricilar1 kabul ettigi ya
da reddettigi anlasilmaktadir. Dolayisiyla birey bu uyaricilari hatirladiginda olumlu ya
da olumsuz tepkiye sahip olacaktir (Inceoglu, 2010). Bazi tutumlar ise nedenlere
dayandirilamaz ve mantikli degildirler bu tutumlar tamamen duygusal dgeye sahiptirler

(Tavsancil, 2002).

Duygusal 6ge belirtileri, tutumun nesnesine karsi gézlemlenebilecek tepkilerdir
(kalp ritmi sikhigi, heyecanlanma, terleme gibi fizyolojik tepkiler ile sozel tepkilerin
tiimii). Ornegin; Mehmet’in ¢alisma masasmi sevmesi ve bunu sdylemesi; Ahmet’in
karisinin ¢alismak istemesine sinirlenmesi ve bundan rahatsiz olmasi vb. (Kagit¢ibasi,

2006).

2.5.1.3. Davramssal oge

Herhangi bir tutuma karsi bir davranis olusmuyorsa, boyle bir tutumun g¢evredeki

bireyler tarafindan algilanip algilanmayacagi bilinemez. Dolayisiyla tutum olgusunda,
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psikolojik gozlem acgisindan, davranigsal 6ge kavramina yer verilmesi gerekmektedir

(Inceoglu, 2010).

“Davranigsal 68e, bireyin bilgisi ve inanclar1 dogrultusunda olusan yargisiin
onu bir objeye kars1 olumlu ya da olumsuz tepki vermeye yoneltmesidir. Eger bir kisi
bir nesneye ya da olaya kars1 olumlu ya da olumsuz bir tutuma sahipse bunun geregi
dogrultusunda davranmaya hazir olacaktir” (Ustiindag, 2001). Kisaca davranissal dge,
duygu ve kaniya gore hareket etme egilimini ifade eder. insanlar her zaman duygularina
uygun bir sekilde davranmayabilir. Ancak insanlarda her zaman duygularma gore
hareket etme egilimi vardir. Bu nedenle, tutumlardan davranislari tahmin edebilmek

¢ogu zaman miimkiindiir (Morgan, 1998).

Davramigsal 06ge belirtileri ise s0z konusu tutum nesnesine karsi
gbzlemlenebilecek sozlii ya da diger davranislardir. Ornegin; Mehmet’in masasini sik
sik parlatmasi; Ahmet’in karismi calistirmamast  ve arkadasma da karisimi

calistirmamasi i¢in tavsiyede bulunmasi vb. (Kagit¢ibasi, 2006).

2.5.2. Tutumun Ozellikleri

Tutum konusu cok genis bir alan1 kapsamasma ragmen, her tirlii davranigin tutum
oldugu sdylenemez. Ornegin, icgiidiisel davramis bir tutum davramsi degildir.
Tutumlarin temel ortak 6zelligi, belli derecede Orgiitlii diisiince yapisini i¢cermesidir

(Inceoglu, 2010).

Muzaffer Serif ve farkli yazarlar, tutumlar1 diger siradan diisiince yapilarindan
ve davraniglardan ayirt etmek icin alt1 6lciit gelistirmislerdir (Tolan vd., 1985). Bu

Olciitler su sekildedir:

e Tutumlar dogustan var olmaz, daha sonra deneyimler yoluyla kazanilir.
Tutum olusumu 6grenme siirecinde gergeklesir ve tutumlar kiiltiirel olarak
sosyallesme yoluyla kazanilir (Karadag, 2012; Tavsancil, 2002).

e Tutumlar gegici diisiinsel durumlar degildir ve ortaya ¢iktiktan sonra belli
bir stire devam ederler (Karadag, 2012). Bunun nedeni tutumlarin derece
derece gelisip sekillenerek olusmasidir (Inceoglu, 2010).

e Tutumlar birey ile nesneler arasindaki iliskilere tutarlilik, istikrarlilik ve

diizenlilik saglar (Inceoglu, 2010).
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e Insan nesne iliskisinde, ozellikle tutumlarla belirlenen bir etkilenme-
gilidiilenme siireci ortaya c¢ikmaktadir. Bu kisi bir tutum olusturdugunda
artik s6z konusu nesneye yansiz olamaz. Ya bu nesne karsi1 ya da ondan
yana olacaktir(Inceoglu, 2010).

e Tutumlarin olugmas1 ve bicimlenmesi i¢in, karsilastirilabilir bircok faktoriin
bir arada olmasi sarttir. Ciinkii bir nesneye yonelik olumlu veya olumsuz bir
egilim ancak o nesnenin digerleriyle karsilastirilmasindan sonra miimkiindiir
(Karadag, 2012).

e Bireysel diizeyde tutum olusumuyla ilgili ilkeler toplumsal tutum

olusumunda da uygulanabilir (Inceoglu, 2010).

Ayrica Tavsancil (2002) tutumun bir tepki bigimi olmadigini, aksine tepki verme
egiliminde oldugunu ve tutumlarin olumlu ya da olumsuz davraniglara yol agabilecegini

belirtmistir.

2.6. Kadin Yoneticilere Yonelik Tutumlarla ilgili Arastirmalar

Son zamanlarda arastwrmacilarin ele aldiklar1 ortak bir soru; cinsiyet kliselerinin ve
zaman i¢inde yonetimdeki kadmnlara yonelik olumsuz tutumlarin yaygmlhig: ile ilgili
olmaktadir. Gegtigimiz 40 yil boyunca, politik diizeyde cesitli dnlemler alinmis ve
halkin, firsat esitligi ve temsil sorunlar1 konusunda farkindaligi artmistir. Bu nedenle
akademik ve politik kuruluslar tutumlarin zaman iginde nasil degistigini incelemekle
ilgilenmektedir. Son zamanlarda yapilan arastirmalar maalesef kadmlara yonelik
tutumlarin ve yonetimle ilgili toplumsal cinsiyet anlayiglariin, Ozellikle erkekler

acisindan degistirilmesinin ¢ok zor oldugunu gostermistir (Schein, 2007).
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Cizelge 7. Diinya’da ve Tirkiye’de Kadin Yoneticilere Kars1 Tutum Arastirmalari

Aragstirmaci Yaym Evren/Orneklem Veri Toplama Iliski/Etki
Ismi ve Yayin Tiri Araci
Yili
Koca ve Makale Spor Kadin Erkek calisanlar kadin
Oztiirk, 2015 Organizasyonlar1 Yoneticilere yoneticilere karsi olumsuz tutum
Calisanlari Karst Tutum sergilemektedir.
Olgegi
Asar ve Makale Ogretmen ve Okul Kadin Kadin yoneticilere karsi tutumlar
Celikten, 2016 Yoneticileri Yoneticilere cinsiyet, medeni durum
Kars1 Tutum degiskenlerine gore
Olgegi farklilagsmaktadir.
Cortis ve Makale Orta Diizey Ise Katilim Ve Erkek calisanlar ve 6grenciler
Cassar, 2005 Yoneticiler, Ise Dayali yonetimde kadimlara kars1 kadin
Calisanlar ve Ozsayg1 Anketi meslektaglarindan daha fazla
Ogrenciler kaliplasmis tutum
sergilemektedir.
Kutlu ve Makale = Hastane Calisanlari Kadin Kadin yoneticilere karsi
Akbulut, 2018 Yoneticilere tutumlar; cinsiyet, egitim diizeyi,
Kars1 Tutum caligsma siiresi ve ¢alisma
Olgegi unvanina gore farklilasmaktadir.
Dimitrios, 2006 Makale  Isletme Ogrencileri Kadm Cinsiyet farkinin tutum farkinm
Yoneticiler muhasebelestirmede en etkili
Anketi faktor oldugu tespit edilmistir
Yildirim, 2017~ Makale = Ogretim Elemanlar Kadm Kadm 6gretim elemanlarinin
Yoneticilere kadm yoneticilere karsi tutumlari
Kars1 Tutum erkek 6gretim elemanlarina gore
Olgegi daha olumludur.

2.6.1.Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

Papalexandris ve Galanaki tarafindan 2009 yilinda Yunanistan’da yonetici kadinlara
yonelik tutumlar1 gozden gecirmek amaciyla 15 yil arayla orta kademe yoneticilere
yaptiklar1 caligmalarda kadin calisanlarin, erkeklere nazaran kadin yoOneticilere karsi
daha olumlu tutumlar sergiledigini saptamiglardir. Bu ¢alismada kurumun departmani
ve kurulusun tiirli (6zel/’kamu) kadin yoneticilere yonelik tutumlari etkilemistir. Calisma
kosullarmin daha zorlu oldugu 6zel sektorde kadinlara karsi tutumlar daha olumlu

olmakla birlikte, kadmlar karar alma ve gii¢ pozisyonlarma daha fazla katilmaktadir.

1990 ve 2006’da yapilan caligmalarda isyerindeki kadin yoneticilere yonelik
olumsuz tutumlarin ge¢en uzun siire géz Oniine alindiginda 6nemli Ol¢iide gerileme
egiliminin olmadigmi belirtmislerdir. Bu bulgu arastrmacilarin kadmlara yonelik
tutumlarin toplumda zaman i¢cinde meydana gelen degisikliklere ragmen degismesi son

derece kati ve zor oldugu goriisiinii dogruladigi i¢in ilging bir bulgudur (Schein, 2007).
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Schein (2007) Yonetimde kadmn yansimalar1 adli ¢alismasinda ABD’de “think
manager- think male” tutumunun 30 yi1l boyunca nasil degistigini incelemistir. Kadmn
yoneticilere yonelik tutumun, kadin yoneticiler ve kadin yonetim 6grencileri agisindan
1970’lere kiyasla degistigini ve artik yonetimin cinsiyetinin olmadigmni, kadin ya da
erkeklerin yonetim basarisi icin gerekli 6zelliklere sahip olma ihtimalinin esit oldugunu
diisiindiiklerini belirtmistir. Ote yandan bugiiniin erkek yonetici ve erkek ydnetim
ogrencileri 1970’lerdeki tutumlara benzer diislince ve davranislar sergilemeye devam
ettiklerini belirtmislerdir. ABD’de son 30 yilda meydana gelen tiim toplumsal, yasal ve
orgiitsel degisikliklere ragmen; erkek yoneticiler, basarili yonetim 6zelliklerinin genelde

erkeklerde bulundugu goriisiine devam etmektedirler.

Cortis ve Cassar (2005) tarafindan Maltali kadinlarin yonetim pozisyonlarina
ulagmalarindaki engelleri arastirdiklar1 ¢alismada kadin katilimcilarin  yonetimde
kadinlara kars1 tutumlari erkek meslektaslarina gore daha az kaliplagsmis tuttuklarini
gostermistir. Bu calisma da Malta isgiiciindeki kadm sayisiin artmasina ragmen
erkekler, yas ve egitim durumu ne olursa olsun, kadinlara yonetici olarak kliselesmis
tutumlar tasimaktadir. Orgiitlerdeki yonetici ve yonetsel pozisyonlarin cogunun erkekler
tarafindan tutuldugu gercegi goz oOniine alindiginda, goreceli olarak kadinin ydnetim

islerine terfi etmesindeki azlik sasirtic1 degildir.

Simmons ve ark. (2012); Tomkiewicz ve ark. (2004) calismalarinda kadin
yoneticilere yonelik tutumlarin iilkeler arasinda farklilik gosterdigi goriilmektedir. Bu
calismalarda dikkat ¢eken bir bulgu ise ataerkil toplumlarda kadin yoneticilere karsi

tutum genel olarak olumsuzdur (Sidanius ve ark., 2000).

Glick ve ark. (2000) Kiiba, Nijerya ve Tiirkiye gibi cinsiyet ayrimimin g¢ok
yapildig1 esitlik¢i olmayan iilkelerde kadin yoneticilere yonelik tutumun, cinsiyet
ayrimciliginin pek goézlemlenmedigi ve esitlik¢i toplumlar olan ABD ve Avustralya gibi

iilkelerden ¢cok daha olumsuz oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Mostafa (2005), Birlesik Arap Emirlikleri’ndeki kadin yoneticilere yonelik
tutumlar1 ve cinsiyet, yas gibi tutumlar1 etkileyen faktorleri incelemis ve yakin zamanda
gelistirilen kadin calisan (MAWWWS) dogu kiiltiiriinde dogrulama ¢alismasini
yapmistir. Bu calisma, Tiirk ve Arap kiltliriiniin benzerligi acisindan 6nemlidir.

Arastirma, gen¢ nesil ve 45 yas tstii kisilere uygulanmistir. Arastrmanin sonuglari,
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katilimcilarin kadin yoneticilere yonelik tutumlarin geleneksel olmadigini gostermistir.
Cinsiyet acgisindan kadin katilimcilarin, kadin yoneticilere karst daha olumlu tutumlar
sergiledigi bulunmustur. Arastirmaya katilan gen¢ neslin, kadin yoneticilere yonelik

tutumu yash gruptan daha liberal oldugu sonucuna ulagilmistir.

Dimitrios (2006) Yunanistan’da bulunan yonetim Ogrencilerine yaptigir kadin
yoneticilere yonelik tutum ¢aligmasinda, cinsiyet faktoriiniin tutumu 6lgme konusunda
en belirleyici faktor oldugunu tespit etmislerdir. Erkek yonetim 6grencilerinin, kadn
meslektaslarina kiyasla goreceli olarak daha basmakalip tutumlar1 benimsedikleri
saptanmistir. Yas, i$ deneyimi ve yOneticinin cinsiyeti gibi diger degiskenler arasinda

anlamli bir fark bulunmamastir.

Sonmez ve Adiller (2015) tarafindan Tiirkiye ve Makedonya’da kadinlarin
calismasina yonelik tutumlar1 arastirdiklar1 ¢alismada, kadin katilimcilarm, kadinlarin
calismalarina yonelik tutumlar1 erkeklerden daha olumlu oldugunu gostermistir. Kiiltiir
acisindan bakildiginda; Tirkiye Ornekleminin kadinlarin ¢alismalarma yonelik
tutumlarinin Makedonya drnekleminden daha olumlu oldugu ve bireycilik diizeylerinin

daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

2.6.2. Tiirkiye’de Yapilan Arastirmalar

Yildirim (2017) {iniversitelerde gorev yapan ogretim elemanlarmnin kadin yoneticilere
yonelik tutumlarmi inceledigi arastirmada, dgretim elemanlarmin, genel olarak olumlu
tutumlara sahip oldugu goriilmektedir. Cinsiyet degiskeni acisindan bakildiginda; kadin
katilimecilarin, kadmn yoOneticileri “gérev rol davranislar1” boyutunda erkek

katilimcilardan daha olumlu bulduklari sonucuna ulagilmistir.

Asar ve Celikten (2016) egitim kurumlarinda gorev yapan Ogretmen ve
yoneticilerin kadin yoneticilere karst tutumlarmi degerlendirdigi ¢aligmalarinda,
katilimeilarin kadmn yoneticilere yonelik tutumlarinin “Biraz Katiliyorum” diizeyinde
yani olumlu oldugu sonucuna ulagsmislardir. Kadmn yoneticilere yonelik tutumlar;
cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu ve yoneticinin kadrolu veya gorevlendirme ile
calismasi1 degiskenlerine gore farklilasmakta oldugu sonucuna ulagsmislardir. Cinsiyet
degiskeni agisindan degerlendirildiginde; kadin katilimcilarin, kadin yoneticilere karsi

tutumlar1 erkek katilimcilara gére daha olumludur.
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Sertkaya ve ark. (2013) spor orgiitlerindeki erkek yoneticilerin kadin yoneticiler
hakkindaki kaliplasmis Onyargilar1 degerlendirmek istedikleri calismadaki bulgular
arasinda kadin yoneticilerin hizli ve mantiksal karar alamayacaklari, kadinlarm
yeteneklerinin iist diizey yonetici olmalar1 i¢in sinirli oldugu gibi tutum ifadeleri, erkek

yoneticilerin kadin yoneticilere karsi tutumunun olumsuz oldugunu gostermektedir.

Bastug ve Celik (2011) ilkogretimde 0gretmen, miidiir ve miifettislerin kadin
yoneticilere yonelik tutumlarimi arastirdiklar1 calismada Ogretmen, miidiir ve
miifettislerin kadin yoneticilerin “calisma ahlaki” boyutunda daha basarili bulduklar

saptanmuistir.

Ozkan (2006) erkeklerin, kadin ydneticilere karsi tutumunun kadinlara kiyasla
daha olumsuz oldugunu tespit etmistir. Ozkan’m calismasinda yiiksek diizeyde
diismanca cinsiyet¢iligi olan katilimcilarin, daha az olan katilimcilara gore kadin
yoneticilere karst olumsuz tutumlar1 oldugu goriilmiistiir. Diger onemli bir bulgu ise
cinsiyet farklhiliklarinin ve diismanca cinsiyet¢iligin kadin yodneticilere tutumlari
aciklama da onemli bir etkisi oldugudur. Ayrica, cinsiyet farkliliklarmmn ve kadin
yoneticilere yonelik tutumlarin kadin yoneticilerin ydnetici pozisyonuna gelmelerini
aciklamada kullanilan yetenek ve ¢aba yliklemeleri iizerine bir etkisi olmadigi, fakat
ayni degiskenlerin isin kolayligi ve sans yliklemeleri {izerinde anlamli bir etkisinin

oldugu saptanmastir.

Toplumsal cinsiyet rol kategorileri ile kadinin ¢aligmasina ve kadin yoneticilere
yonelik tutum arasmdaki iligskiyi inceleyen bir ¢alisma da Sevim (2006), toplumsal
cinsiyet rolleri ile kadinin ¢alismasina yonelik tutum arasindaki iligkiyi incelemistir.
Calismanin sonucunda, kadinlarin c¢aligmasma yonelik tutumun kadinsit toplumsal
cinsiyet rolleri ile anlamli ve pozitif bir iligki icinde oldugu fakat eril toplumsal cinsiyet
rolii ile anlamli ve olumsuz bir iligkisi oldugu sonucuna varmistir. Baska bir deyisle,
kadinsi cinsiyet rolii puanlari arttik¢a, kadinlarin ¢alismasina yonelik tutum puanlar1 da

artmaktadir.

Berkman (2005) “Attitudes towards women managers: development of a new
measure” adli ¢alismasinda kadm yoneticilere yonelik tutumlar: 6lgen yeni bir dlgek
gelistirmistir. Berkman, Tiirkiye’de is diinyasinda kadin sayisinin artmasina ve {ist

diizey islerde gorev alan kadinlara ragmen cam tavan engelinden dolay: iist diizey

36



yonetim pozisyonlarinda kadm yoOnetici oranmim diisik oldugunu belirtmistir.
Arastirmani sonucunda, kadm yoneticilere iliskin tutumlar, geleneksel cinsiyet kalip
yargilar ile negatif; kadin yoneticilerle ¢alisma tercihinin derecesiyle pozitif bir iligki
gostermistir. Kadin yoneticilerle olan deneyimin niteligi, kadin yoneticilere karsi tutum
ve erkeklerin geleneksel cinsiyet rolleri arasindaki iliskiyi etkiledigi saptanmis, ancak
kadin yoneticilerle c¢aligma siiresinin bu iliskiye anlamli bir etkisinin olmadigi

bulunmustur.

Aycan (2004) ¢alismasinda, finans sektoriinde ve yonetim organizasyonlarinda
calisan kadinlarin, yonetici pozisyonunda yer alan kadinlara karsi olumsuz bir tutum

sergiledigini saptamistir.

Acar (1996) kadmlarin calismalarina yonelik tutumlar adli calismasinda genel
olarak kadinlarin g¢aligmalarina yonelik tutumlar1 ve kadinlarin yonetsel gorevlere
katilimma yonelik tutumlari incelemistir. Genel olarak kadinlarin ¢aligmasina ve
kadinlarin yOnetsel gorevlere katilimi konusundaki tutumlarmm olumsuz olmadigi
sonucuna ulagimistir. Kadmlarin yonetici konumuna gelmesi konusu cinsiyet
degiskenine gore incelendiginde, kadmlarn bu konuda erkeklerden daha olumsuz
tutumlar1 oldugu tespit edilmistir. Esleri calisan erkekler ve esleri ¢alismayan erkekler
arasindaki karsilastirmada, esleri calismayan erkeklerin tutumlar1 anlamli derecede daha
olumsuz bulunmustur. Medeni durum, ¢ocuk sayisi, yas, cocuklara kimin baktigi gibi
kisisel durum degiskenlerinin tutumlarla iliskili oldugu ve farkliliklara neden oldugu

bulunmustur.

Besler ve Oru¢ (2010) Yazili basinda kadin yoneticilerin yer aldigi haberleri
incelemistir. Arastirmada basar1 ve toplumsal Onyargilar1 destekleyen haberleri konu
aldiklar1 goriilmiistiir. Arastirma, kadinlarin toplumda nasil algilandig1 a¢isindan 6nemli
olmakla birlikte, toplumsallasma siirecinde ne kadar yol alindiginin belirlenmesi
acisindan da O6nemlidir. Arastirmaya dayali haberlerde, kadinlarin erkek yoneticilerle
calismay1 tercih etmeleri, ¢calisma hayatina katilmak istemedikleri ve kadin isi olarak
goriilen alanlarda bile yonetim kademesine gelmemeleri arastrmanin Onemli

sonuclarmdandir.

Stimertas (2011) tarafindan yapilan ve Tirkiye Futbol Federasyonu’nda calisan

kadin ve erkeklerin kadinlarin ¢aligmalarina ve yonetici olmalarina yonelik tutumlarmni
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incelemek icin yapilan arastirmanin bulgulari, katilimeilarin olumsuz bir tutum i¢inde
oldugunu ve erkek katilimcilarin, kadmlarmm g¢alismalarina karsi tutumlarinin daha

olumlu oldugunu gdstermektedir.

Negiz ve Yemen (2011) Kamu Kurumlarinda Kadm Yoneticiler: Yonetimde
Kadin Sorunsali adli caliymasinda; yonetim pozisyonundaki kadin azliginin, geleneksel
yaklagimlardan kaynaklandigi goriilmiistiir. Katilimcilarin  genel olarak kadin

yoneticilere karsi olumsuz tutum i¢ginde olduklar1 goriilmiistiir.

Kutlu ve Akbulut (2018) hastanelerde kadin yoOneticilere karsi tutum adh
calismasinda katilimcilarin kadin yoneticilere karsit tutumlarmin ne olumlu ne de
olumsuz yonde oldugunu yani nétr oldugunu bulmustur. Ayni1 zamanda kadin

calisanlarin kadin yoneticilere karsi tutumlari erkek ¢alisanlara gére daha olumludur.
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3. GEREC ve YONTEM

3.1. Arastirmanin Tipi

Bu ¢alisma, hastane ¢alisanlarinin (saglik personeli ve idari personel) kadin yoneticilere

kars1 tutumlarmi belirlemeye yonelik tanimlayici ve kesitsel bir arastirmadir.

3.2. Arastirmanin Yapildiga Yer ve Ozellikleri

Aragtirma Sivas merkezinde bulunan Sivas Numune Hastanesi ve Istanbul Sultanbeyli

ilgesinde bulunan Sultanbeyli Devlet Hastanesi’nde yapilmustir.

Sivas Numune Hastanesinin tarihgesine bakildiginda; 1913 yilinda Memleket
Hastanesi, Ermeni Hastanesi birlestirilerek Amerikan Hastanesi olarak kullanilan binaya
gecilmistir. Bu bina 1924 yilinda Numune Hastanesi olarak isimlendirilmistir. Farkli
binalarda hizmet veren Numune Hastanesi, 19 Ekim 2015 tarihinde yeni binasinda
resmi olarak hizmete baslamistir. Sivas Numune Hastanesi, Istasyon ve Toplum Ruh
Saghig1 Merkezi Ek Hizmet Binalar1 ile birlikte 3 ayr1 yerleskede toplam 905 yatak
kapasitesi ile hizmet vermektedir. Hastane ana binasi, 150.000 m’lik yerleskede
104.160 m* kapali alana sahip olup; 252 hasta odasi, 83 poliklinik muayene odasi, 28
ameliyathane salonu ve 700 yatak kapasitesine sahiptir. Toplamda 24.490 m’ yerleskeye
sahip ek hizmet binalar1 ise; 45 poliklinik muayene odasi, 3 ameliyathane salonu ve 205

yatak kapasitesi ile hizmet vermektedir.

1992 yilinda Tacirler Egitim Vakfi Sultanbeyli Devlet Hastanesi olarak hizmet
veren hastane 5 Subat 2018 tarihinde yeni binasinda resmi olarak hizmete bagslayarak
Istanbul Sultanbeyli Devlet Hastanesi adini almistir. Hastane toplam 400 yatak

kapasitesi ile hizmet vermektedir.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtrmanim evrenini 15 Mart- 25 Agustos 2018 tarihleri arasinda, Sivas Numune
Hastanesi ve Istanbul Sultanbeyli Devlet Hastanesi’nde ¢alismakta olan saglik personeli
(hekim, hemsire, ebe vb. saglik personeli) ve idari personel (bliro memuru, orta ve alt
kademe yoneticiler vd. idari personel) olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise bu

tarihler arasinda hastanelerde calismakta olup ¢alismaya goniillii olarak katilmay1 kabul
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eden, “Raosoft” (www.raosoft.com) programi kullanilarak hesaplanan, 350 hastane

calisan1 olusturmaktadir.

3.4. Veri Toplama Aracglan

Verilerin toplanmasinda arastirmacilar tarafindan hazirlanan “Kisisel Bilgi Formu™ ve
Aycan ve ark., (2012) tarafindan “Kadin Yoneticilere Karsi1 Tutum Olgegi (KYKTO)”
kullanilmistir (EK-1).

3.4.1. Kisisel Bilgi Formu

Bu form, caligmaya katilan hastane personelinin; cinsiyet, yas, medeni durum ve
o0grenim durumu gibi bazi sosyo-demografik bilgilerin ve meslek, kurumda bulunan
kadin yonetici sayisi, bagl oldugu yonetici cinsiyeti ve kurumda ¢aligma siiresi gibi ise
iliskin faktorleri belirlemek amaciyla hazirlanan sorulardan olusmaktadir. Formda

toplam 8 adet soru bulunmaktadir.

3.4.2. Kadn Yoneticilere Kars1 Tutum Ol¢egi (KYKTO)

Aycan ve arkadaslar1 tarafindan 2012 yilinda gelistirilen gecerlilik ve giivenilirlik
calismasi yapilan “Kadin Yoneticilere Karst Tutum” 6lgegi, 14 olumsuz, 13 olumlu
olmak iizere toplam 27 maddeden olusmaktadir. Olgegin ii¢ alt boyutu bulunmaktadir.
1. Boyut “Gorev rol davranislar1” olarak adlandirilmistir. “Genellikle kadin yoneticiler
karar alirken duygusal davranirlar” gibi 14 maddeden olusmaktadir. Bu boyut 4, 6, 7, 8,
9,10, 11, 12, 13, 15, 16, 17, 20 ve 21. maddeleri kapsamaktadir. 2. Boyut “Iliskisel rol
davraniglar1” olarak adlandirilmistir.  “Genellikle kadin yoOneticiler calisanlarin
ihtiyaclarini ve sorunlarmi zamaninda hissederler” gibi 9 maddeden olugsmaktadir. Bu
boyut 1, 14, 18, 19, 22, 23, 25, 26 ve 27. maddeleri kapsamaktadir. 3. Boyut ise
“Calisma Ahlak1” olarak adlandirilmistir. “Genellikle kadin yoneticiler cok calisir” gibi
4 maddeden olusmaktadir. Bu boyut ise 2, 3, 5, 24. maddeleri kapsamaktadir. Olgek
I(hi¢ katilmiyorum) ile 7 (tamamen katiliyorum) seklinde puanlanan Yedili Likert
tipindedir.

KYKTO uyarlanip, gelistirilirken iki ¢alisma yapilmistir. Birinci drneklemde
Olcek; gecerlik, madde se¢imi ve faktor analizi i¢cin 23 kurumda 456 calisana 29 madde

seklinde uygulanmistir. Ikinci 6rneklemde ise 312 &grenciye Olgegin gegerligini
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tekrarlamak i¢in uygulanmis ve Olgegin 27 maddelik son sekli olusturulmustur.
Olgekten alman yiiksek puanlar kadin ydneticilere yonelik tutumlarin olumlu olduguna
isaret etmektedir Birinci orneklemde Olgegin i¢ tutarhilik katsayist ,91 iken ikinci
orneklemde i¢ tutarlilik katsayisi ,90 bulunmustur. Bu c¢alismada ise o= ,91
bulunmustur. Bu sonuglara gore olcegin giivenilir ve gecerli bir 6lgcek oldugu, kadin

yoneticilere karsi tutumun degerlendirilmesi i¢in uygun bir ara¢ oldugu belirtilmistir.

3.5. Verilerin Toplanmasi

Arastirmaya baslamadan dnce Istanbul Sultanbeyli Devlet Hastanesi ve Sivas Numune
Hastanesi’nden yazili izin almmustir (EK-2). Veriler, goniilli olarak arastirmaya
katilmay1 kabul eden hastane personelinden yiiz yiize goriisme teknigi kullanilarak
anket formu ile toplanmistir. Ayrica hastane personeline, aragtirmaya katilip katilmama
konusundaki kararmn tamamen kendilerine ait oldugu, anket formuna isim
yazilmayacagi, bu calismadan toplanacak verilerin sadece arastirma kapsaminda
kullanilacag1 ve gizliligin kesinlikle saglanacagi gibi bilgiler sozel olarak verilmistir.
Hastane personelinin bir kismi anketi hemen cevaplayarak teslim etmis, bir kism ile
daha sonraki giinler i¢in randevulasilmis ve o giinlerde ziyaret edilerek anketler

toplanmustir.

3.6. Verilerin Degerlendirilmesi

Verilerin degerlendirilmesinde SPSS 22 programui kullanilmistir. Veri girisi esnasinda
Olgekteki olumsuz maddeler tersten kodlanmis olup Slgcegin her bir faktdriinden elde
edilen puanlarin yiiksekligi, o boyuttaki kadin yoneticilere karst tutumun olumlu
oldugunu gostermektedir. Katilimcilara ait bazi 6zelliklerin gdsteriminde frekans,
ylizde, aritmetik ortalama ve standart sapma kullanilmistir. Yapilan normallik testi
sonucunda verilerin normal dagilimdan geldigi saptanmis ve analizlere parametrik
testlerle devam edilmistir. Bagimsiz iki grup i¢in independent t-testi, Tek Yonlii Anova

testi, Scheffe testi ve Pearson Korelasyon ile karsilastirmalar yapilmistir.

3.7. Arastirmanin Etik Yonii

Arastirmaya baslamadan dnce “Cumhuriyet Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik
Arastirmalar Etik Kurulu”nun 26.02.2018 tarih ve 2018-01/06 sayili etik kurul onay1
almmstir (EK-3).
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4. BULGULAR

Aragtirmanin bu bdliimiinde arastirma gelistirilmis olan 6lgme araglarindan elde

edilen verilerin analizi sonucunda ortaya ¢ikan bulgular ve yorumlar sunulmustur.

Arastirma Kapsamindaki Katihmcilarin Kisisel Ozellikleri

Tablo 1: Katilimcilarin Sosyo Demografik Ozelliklerinin Dagilimi

Yas Say1 Yiizde(%)
25 Yas Ve Alti 108 30,9
26-35 117 33,4
36-45 98 28,0
46-55 22 6,3
55 Yas Ve Uzeri 5 1,4
Toplam 350 100

Cinsiyet Say1 Yiizde(%)
Kadin 193 55,1
Erkek 157 449
Toplam 350 100

Medeni Durum Say1 Yiizde(%)
Evli 202 57,7
Bekar 148 42,3
Toplam 350 100

Egitim Diizeyi Say1 Yiizde(%)
Lise/Onlisans 85 243
Lisans 205 58,6
Yiiksek Lisans/Doktora 60 17,1
Toplam 350 100
Caliyma Siiresi Say1 Yiizde(%)
1 yildan az 89 25,4
1-4 yil 117 334
5-9 yil 89 25,4

10-14 y1l 25 7,1
15 y1l ve tizeri 30 8,6
Toplam 350 100

Pozisyonu Say1 Yiizde(%)
Hemsire 134 38,3
Diger Saglik Personeli 69 19,7
Ebe 44 12,6
idari Personel 43 12,3
Uzman Doktor/ Ogretim Uyesi 43 12,3
Pratisyen Hekim 17 4,9
Toplam 350 100
Kadin Yonetici Sayisi Say1 Yiizde(%)

1-3 136 38,9
3-5 127 36,3
5 ve lizeri 87 24,9
Toplam 350 100
Yonetici Cinsiyeti Say1 Yiizde(%)
Kadin 199 56,9
Erkek 151 43,1
Toplam 350 100
il Say1 Yiizde(%)
Istanbul 200 57,1
Sivas 150 42,9
Toplam 350 100

Arastirmaya katilan kisilerin demografik dagilimlar1 incelendiginde; %30,9° u
25 yas ve alt1, %33,4° i 26-35 yas, %28’ 136-45 yas, %6,3” i 46-55 yas, %1,4’ i 55 yas

ve uzeridir. Katilimcilarin %44,9’u erkek, %55,1°1 kadindir. Katilimeilarin medeni
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durumlarina bakildiginda; %42,3’i bekar, %57,7’s1 evlidir. Katilimcilarin %24,3’1
lise/On lisans, %58,6’s1 lisans, %17,1°1 yiiksek lisans/doktora mezunudur. Katilimcilarin
calisma siirelerine bakildiginda; %25,4°1 1 yildan az, %33,4°1 1-4 yil, %25,4°1 5-9 yil,
%7,1’1 10-14 y1l, %8,6’s1 15 yil ve iizeridir. Katilimcilarin %4,9’u pratisyen hekim,
%12,3’1 uzman doktor/6gretim tiyesi, %38,3’1i hemsire, %12,6’s1 ebe, %19,7’si diger
saglik personeli, %12,3°1i idari personeldir. Kurumda bulunan kadin yonetici sayilari
incelendiginde; katilimcilarmm  %38,9’u 1-3, %36,3’0 3-5, %24,9’u 5 ve {izeri
cevaplarint vermistir. YOneticilerin cinsiyetine bakildiginda %43,1°1 erkek, %56,9’u

kadindir. Katilimeilarin illerine bakildiginda %57,1°1 Istanbul, %42,9°u Sivas’tir.
Kadin Yoneticilere Karsi Tutum Olcegi

Tablo 2: Katilimcilarin KYKTO Normal Dagilim Testi Sonuglari

Istatistik Sd P Carpikhk Basiklik Ort. Ortanca

Gorev Rol 990 350 020 -,007 -,596 4,39 4,39
Davraniglari
Hiskisel Rol 993 350 085 -,190 2339 443 4,50
Davranislari
Calisma Ahlaki ,964 350,000 -,580 -,195 4,83 5,00
Kadm Yoneticilere 990 350 015 116 -421 4,47 437

Kars1 Tutum

Yapilan normal dagilimiz analizi sonucunda gorev rol davranislari, calisma
ahlaki ve kadm yoneticilere karsi tutum oOlcegi genel algilari normal dagilim
gostermiyor gibi goriinse de carpiklik katsayilari incelendiginde verilerin tiim
faktorlerde normal dagilimdan uzaklasmadigi sonucuna varilmistir. Carpiklik
katsayismin -1<CK<1 sinirlar1 igerisinde yer almasi puanlarin normal dagilimdan
onemli bir sapma gostermedigi seklinde yorumlanabilir (Bliyiikoztiirk, 2007; s. 40). Bu

nedenle verilerin analizinde parametrik testlerle devam edilmistir.
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Tablo 3:Katilimcilarin KYKTO Algilarma Ait Betimleyici Istatistikler

Kadin Yoneticiler; Min Max Ort Standart
Sapma
...sorunlar karsisinda dinamik degildirler, pasif kalirlar 1 7 4,76 1,646
...uzerinde 2‘1.1le sorumluluklar1 oldugu i¢in is 1 7 474 1,770
hayatlarini 6n planda tutmazlar
...Insan iligkilerinde profesyonel davranamazlar 1 7 4,69 1,808
...1sler1 bagkalarina delege etmekte zorlanirlar 1 7 4,66 1,664
...gerektiginde sert olmakta zorlanirlar 1 7 4,65 1,753
...0zel hayatlarindaki sorumluluklar nedeniyle islerine 1 7 462 1,705
odaklanamazlar
...zorluklarla bas etmekte sikint1 ¢ekerler 1 7 4,59 1,743
...olaylara objektif yaklasamazlar 1 7 4,56 1,696
...0diin vermemeleri gereken noktada 6diin verirler 1 7 4,40 1,609
...kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda politik davranirlar 1 7 431 1,935
...olaylara objektif bakamaz, detaylarda kaybolurlar 1 7 4,13 1,750
...detaylara odaklandiklar1 i¢in sonuca ulagmalar1 1 7 3.99 1,683
zaman alir
...karar alirken aceleci davranirlar 1 7 3,87 1,669
...karar alirken duygusal davranirlar 1 7 3,58 1,737
Gorev Rol Davranmislar1 Genel Ortalama=4,39
...rahat iletisim kurulur 1 7 5,00 1,736
...sosyal yonleri kuvvetlidir 1 7 4,88 1,643
..:g:'ahsanlarlyla nasil konugmalar1 gerektigini iyi 1 7 477 1,563
bilirler

...problemler karsisinda ¢alisanlarina giiler ytizle

yardimci olurlar 1 T 444 1,634

...calisanlarinin yasadiklar1 sikintilar1 anlayisla

karsilarlar. 1 7 441 1,613

...calisanlarinin hissettiklerini anlayabilirler ve ona

gore davranirlar 1 7439 1,593

...calisanlarinin hangi zorluklar1 yasayabileceklerini

anlarlar ve onlara destek olurlar 1 7430 1,665

...calisanlarinin istek ve sorunlarin1 zamaninda 1 7 4,03 1,843

hissederler

...duygusallig1 onlarm profesyonelligini artirir 1 7 3,70 1,823
fliskisel Rol Davramislar1 Genel Ortalama=4,43

...duzenlidirler 1 7 5,12 1,608

...1slerin yiiriidiiglinden emin olmak i¢in ¢alisanlarini

takip eder ve sorgularlar ! 7483 1,599

...0zel hayatlarindan fedakarlik ederek islerine asilirlar 1 7 4,76 1,772

...cok caligirlar 1 7 4,63 1,663

Caliyma Ahlaki Genel Ortalama=4,83

KYKTO Genel Ortalama=4,47
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Tablo 3’ de yer alan kadin yoneticilere kars1 tutum olcegi algi diizeylerinin
yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir (X=4,47). Katilimcilarin gorev rol davranislari alt
boyutuna ait alg1 diizeylerinin yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir (X=4,39).
Katilimcilarin gorev rol davraniglar alt boyutuna ait en yiiksek algiya sahip maddenin
“ ..sorunlar karsisinda dinamik degildirler, pasif kalrlar” (X=4,76) maddesi iken en
diisiik algiya sahip maddenin “karar alirken duygusal davranirlar” (X=3,58) maddesi
oldugu goriilmektedir. iliskisel rol davranislar1 alt boyutuna ait algi diizeylerinin yiiksek
diizeyde oldugu belirlenmistir (X=4,43). Katilimcilarmn iliskisel rol davranislar alt
boyutuna ait en yiiksek algiya sahip maddenin “rahat iletisim kurulur” (X=5,00)
maddesi iken en diislik algiya sahip maddenin “duygusalligi, onlarm profesyonelligini
arttirr” (X=3,70) maddesi oldugu gériilmektedir. Calisma ahlaki alt boyutuna ait alg
diizeylerinin yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir (X=4,83). Katilimcilarin c¢alisma
ahlaki1 alt boyutuna ait en yiiksek algiya sahip maddenin “diizenlidirler” (X=5,12)
maddesi iken en diisiik algiya sahip maddenin “cok calsirlar” (X=4,63) maddesi

oldugu goriilmektedir.

Tablo 4: KYKTO Alt Boyutlarinin Istanbul ve Sivas’taki Katilimcilara Gore

Farklilasma Durumuna Ait Bagimsiz Orneklem T-Testi Sonuglar1

Levene Testi

in N x 5.S. F b t P
e W W W . w
bt el iU g0 e
Calisma Ahlaki Issitj::’“l fgg 222‘5‘ i;g 4511 034 3,533 ,000%
Kadin Yonetillere—_Itanbol 20048 90105 258 1219 230
*P<0,01

Hyp: Katilimcilarin kadin yoneticilere karsi tutum oOlgegine ait goriislerinin

yasanilan sehre gore farkliliklari istatistiksel olarak anlamli degildir.

H;: Katilimcilarin kadin yoneticilere karsi tutum oOlgegine ait goriislerinin

yasanilan sehre gore farkliliklar1 istatistiksel olarak anlamlidir.

Arastirmaya katilanlarin kadin yoneticilere karsi tutum 6lcegine ait goriislerinin

yasanilan sehre gore farkliligin istatistiksel olarak anlamli olup olmamasini test etmek
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icin yapilan bagimsiz 6rneklem t testi sonucuna gore, katilimcilarin ¢aligma ahlaki alt
boyut algilarinin yasanilan sehre gore farkliligi istatistiksel olarak %95 giiven
seviyesinde anlamli oldugu belirlenmistir (t=3,533; p<0,05). Istanbul’ da yasayanlarin

(X=5,04) calisma ahlaki algilar1 Sivas’ ta yasayanlara (X=4,55) gore daha yiiksektir.

Tablo 5: KYKTO Alt Boyutlarmin Cinsiyete Gore Farklilasma Durumuna Ait

Bagimsiz Orneklem T-Testi Sonuglar

Levene Testi

Cinsiyet n x S.S. F P t P
Gem ES S e o
Dewangir T
Calisma Ahlaki E;lzl; ig; ‘5‘:‘1‘2 }fg 1,215 271 -5,519  ,000%*
R e (ST
*P<0,01

Hyp: Katilimcilarin kadin yoneticilere karsi tutum oOlgegine ait goriislerinin

cinsiyete gore farkliliklari istatistiksel olarak anlamli degildir.

H;: Katilimcilarin kadin yoneticilere karsi tutum oOlgegine ait goriislerinin

cinsiyete gore farkliliklari istatistiksel olarak anlamlidir.

Arastirmaya katilanlarin kadin yoneticilere karsi tutum 6lgegine ait goriislerinin
cinsiyete gore farkliligin istatistiksel olarak anlamli olup olmamasimni test etmek igin
yapilan bagimsiz 6rneklem t testi sonucuna gore, katilimcilarin gorev rol davraniglar: alt
boyut algilarinin cinsiyete gore farklilig1 istatistiksel olarak %95 giiven seviyesinde
anlamli oldugu belirlenmistir (t=-7,307; p<0,05). Erkeklerin (X=3,94) gorev rol
davranis algilar1 kadinlara (X=4,76) gore daha diisiiktiir. Baska bir deyisle, kadin
calisanlarin kadin yoneticilerin goérev rol davranislarma iligkin tutumlarinin erkek

calisanlardan daha olumlu oldugu sdylenebilir.

Katilimcilarin iligkisel rol davranis alt boyut algilarinin cinsiyete gore farkliligi
istatistiksel olarak %95 giliven seviyesinde anlamli oldugu belirlenmistir (t=-6,431;
p<0,05). Erkeklerin (X=4,01) iliskisel rol davranis algilar1 kadinlara (X=4,77) gore
daha diisiiktiir.
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Katilimcilarin ¢alisma ahlaki alt boyut algilarinin cinsiyete gore farkliligi
istatistiksel olarak %95 giliven seviyesinde anlamli oldugu belirlenmistir (t=-5,519;
p<0,05). Erkeklerin (X=4,43) calisma ahlaki algilar1 kadmnlara (X=5,15) gore daha
diistiktiir.

Katilimcilarin kadin yoneticilere kars1 tutum alt boyut algilarinin cinsiyete gore
farklilig istatistiksel olarak %95 giiven seviyesinde anlamli oldugu belirlenmistir (t=-
8,515; p<0,05). Erkeklerin (X=4,034) kadin yoneticilere kars1 tutum algilar1 kadmnlara
(X=4,82) gore daha diisiiktiir. Baska bir ifadeyle, kadin ¢alisanlarin kadin yoneticilere

kars1 tutumlar1 erkek ¢alisanlara gére daha olumlu oldugu séylenebilir.

Tablo 6: KYKTO Alt Boyutlarmin Medeni Duruma Goére Farklilasma Durumuna Ait

Bagimsiz Orneklem T-Testi Sonuglar

Medeni _ Levene Testi

Durum N x §=S. F P t P
Davranilr Bi 30 4 Tl S TS o ow
g{fﬁﬁﬁg pear 4 jﬁ? igg 1107 293 -676 500
Calisma Ahlaki gj‘ﬁ“ ;gg j;g i;? 1,838,176 -,600 549
EZS;I Loncticilere _DBear 148 j:gg gg 004 950  -645 519

Hyp: Katilimcilarin kadin yoneticilere karsi tutum olgegine ait goriislerinin

medeni duruma gore farkliliklari istatistiksel olarak anlamli degildir.

H;: Katilimcilarin kadin yoneticilere karsi tutum oOlgegine ait goriislerinin

medeni duruma gore farkliliklar1 istatistiksel olarak anlamlidir.

Arastirmaya katilanlarin kadin yOneticilere karsi tutum Olcegine ait goriislerin
medeni duruma gore farkliligm istatistiksel olarak anlamli olup olmamasi test etmek
icin yapilan bagimsiz 6rneklem t testi sonucuna gore, kadin yoneticilere karsi tutum
Olcegi alt boyutlarinin medeni durum degiskenine gore istatiksel olarak %95 giiven

seviyesinde anlamli olmadig1 belirlenmistir(p>0,05).
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Tablo 7: KYKTO Alt Boyutlarmin Bagli Olunan Yonetici Cinsiyeti Degiskenine Gore

Farklilasma Durumuna Ait Bagimsiz Orneklem T-Testi Sonuglar

Levene Testi

Gnyeti M % s —p—p— T P
gg:/‘:r:nll{;;r El;l:lr(l i g; j:;% i :(1)3 1,596 ,207 444 657
Davtamslr Kadn 199 o Tap 5SS 359 oo
Calisma Ahlaki gﬁ‘l }g; 323‘5‘ i;; 497 481 1412 159
Eif;n poneticilere E;‘;‘“;‘; }g; jgg gz 1350 246 1,999 ,046*

*P<0,05 **P<0,01
Hyp: Katilimcilarin kadin yoneticilere karsi tutum oOlgegine ait goriislerinin

yonetici cinsiyet degiskenine gore farkliliklar1 istatistiksel olarak anlamli degildir.

H;: Katilimcilarin kadin yoneticilere karsi tutum olgegine ait goriislerinin

yonetici cinsiyet degiskenine gore farkliliklari istatistiksel olarak anlamlidir.

Arastirmaya katilanlarin kadin yoneticilere karsi tutum Olcegine ait goriislerin
yonetici cinsiyetine gore farkliligin istatiksel olarak anlamli olup olmamasini test etmek
icin yapilan bagimsiz Orneklem t testi sonucuna gore, katilimcilarin iliskisel rol
davranislari alt boyut algilarinin yonetici cinsiyetine gore farklilig: istatiksel olarak %95
giiven seviyesinde anlamli oldugu belirlenmistir. (t=3,599; p<0,05) Bagl oldugu
yoneticinin cinsiyeti erkek olan katilimcilarm (X=4,68) iliskisel rol davranis algilari
bagh oldugu yoneticinin cinsiyeti kadin olan katilimcilara (X=4,24) gore daha

yiiksektir.

Katilimcilarin kadin yoneticilere karst tutum alt boyut algilarmin ydnetici
cinsiyetine gore farklilig1 istatistiksel olarak %95 giliven seviyesinde anlamli oldugu
belirlenmistir. (t=1,999; p<0,05) Bagh oldugu yoneticinin cinsiyeti erkek olan
katilimcilarin (X=4,58) kadim yoneticilere kars1 tutum algilar1 bagli oldugu yoneticinin

cinsiyeti kadin olan katilimcilara (X=4,38) gore daha yiiksektir.
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Tablo 8: KYKTO Alt Boyutlarmin Yas Degiskenine Gére Farklilasma Durumuna Ait

Tek Yonlii Anova Testi Sonuglari

Yas n X S.S. F p
Gorev Rol 25 yas ve alt1 108 4,41 1,08
Davraniglar 26-35 117 4,41 1,04
36-45 98 4,41 1,19 ,343 ,848
46-55 22 4,13 1,13
55 yasg ve lizeri 5 4,28 1,71
Iliskisel Rol 25 yas ve alt1 108 4,33 1,11
Davraniglar 26-35 117 4,36 1,13
36-45 98 4,52 1,25 1,073 ,370
46-55 22 4,82 ,97
55 yasg ve lizeri 5 4,60 ,76
Calisma Ahlaki 25 yas ve alt1 108 4,74 1,21
26-35 117 4,79 1,25
36-45 98 4,89 1,31 ,569 ,685
46-55 22 5,15 1,32
55 yas ve iizeri 5 4,80 1,10
Kadin Yoneticilere 25 yas ve alt1 108 4,44 ,90
Kars1 Tutum 26-35 117 4.45 ,87
36-45 98 4,52 1,05 111 ,979
46-55 22 4,51 ,96
55 yag ve lizeri 5 4,46 1,13

Hy: Katilimcilarin kadin yoneticilere karsi tutum 6lgegine ait goriislerinin yas

gruplarma gore farkliliklar1 istatistiksel olarak anlamli degildir.

H;: Katilimcilarin kadin yoneticilere karsi tutum 6lgegine ait goriislerinin yas

gruplarma gore farkliliklar: istatistiksel olarak anlamlidir.

Arastirmaya katilanlarin kadin yoneticilere karsi tutum 6lgegine ait goriislerinin
yas gruplarina gore farkliligin istatistiksel olarak anlamli olup olmamasimni test etmek
icin yapilan tek yonlii anova testi sonuglarma gore, kadin yoneticilere karsi tutum 6lgegi
alt boyut algilarinin yas degiskenine gore istatistiksel olarak %95 giiven seviyesinde
anlamli olmadig1 belirlenmistir (p>0,05). Bir baska deyisle, farkli yaslardaki
calisanlarin kadin yoOneticilere yonelik “gérev rol davraniglar1”, “iligkisel rol

davranislar1’” ve “calisma ahlaki” boyutlarina iligkin tutumlar1 birbirine benzerdir.
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Tablo 9: KYKTO Alt Boyutlarini Egitim Durumuna Gére Farklilasma Durumuna Ait

Tek Yonlii Anova Testi Sonuglari

Egitim Durumu n x S.S. F p Fark

Gorev Rol Lise/On lisans 85 434 1,07
Davraniglar Lisans 205 4,37 1,04 ,590 ,555 -

Yiiksek Lisans/Doktora 60 4,53 1,36

Iliskisel Rol Lise/On lisans 85 4,16 1,12
Davraniglar ~ Lisans® 205 441 1,09 7,395  ,001* (1-3)
Yiiksek Lisans/Doktora © 60 4,89 1,28 (2-3)

Calisma Lise/On lisans @ 85 4,51 1,34
Ahlaki Lisans” 205 4,85 1,15 5,468  ,005% (1-3)

Yiiksek Lisans/Doktora © 60 520 1,40

Kadin Lise/On lisans @ 85 4,30 ,87

Yoneticilere  Lisans® 205 445 ,86

4 x )
Kars Yiiksek Lisans/Doktora 030,019 (1-3)

Tutum 60 4,75 1,20

*P<0,05 **P<0,01

Hjy: Katilimcilarin kadin yoneticilere karsi tutum 6lgegine ait goriislerinin egitim

durumuna gore farkliliklar istatistiksel olarak anlamli degildir.

H;: Katilimcilarin kadin yoneticilere karsi tutum 6lgegine ait goriislerinin egitim

durumuna gore farkliliklar1 istatistiksel olarak anlamlidir.

Arastirmaya katilanlarin kadin yoneticilere karsi tutum 6lgegine ait goriislerinin
egitim durumuna gore farkliligin istatistiksel olarak anlamli olup olmamasini test etmek
icin yapilan tek yonlii anova testi sonuglarma gore, iliskisel rol davraniglar1 alt boyut
algilarinin egitim durumuna gore istatistiksel olarak %95 giiven seviyesinde anlamli
oldugu belirlenmistir (F=7,395; p<0,05). Katilimcilarin iligkisel rol davranis algilaria
ait varyanslarin homojenlik testi sonucunda varyanslar homojen bulundugundan
(p=0,477; p>0,05) farklilasmanin kaynaginin belirlenmesi amaciyla post hoc

testlerinden Scheffe testi kullanilmistir. Scheffe testi sonucunda lise /Oon lisans
mezunlarmin (X=4,16) iliskisel rol davrams algilar1 lisans (X=4,41), vyiiksek lisans/
doktora (X=4,89) mezunlarina gore daha duisiiktiir.

Calisma ahlaki alt boyut algilarinin egitim durumuna gore gruplarma gore
istatistiksel olarak %95 giliven seviyesinde anlamli oldugu belirlenmistir (F=5,468;

p<0,05). Katilimcilarin ¢aligma ahlaki algilarina ait varyanslarin homojenlik testi

sonucunda varyanslar homojen bulundugundan (p=0,180; p>0,05) farklilagmanin
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kaynaginin belirlenmesi amaciyla post hoc testlerinden Scheffe testi kullanilmistir.
Scheffe testi sonucunda lise /0n lisans mezunlarinin (X=4,51) calisma ahlaki algilari

yiiksek lisans/ doktora (X=5,20) mezunlarina gore daha diisiiktiir.

Kadin yoneticilere karsi tutum algilarmin egitim durumuna goére gruplarina gore
istatistiksel olarak %95 giliven seviyesinde anlamli oldugu belirlenmistir (F=4,030;
p<0,05). Katilimcilarin kadin yoneticilere karst tutum algilarma ait varyanslarin
homojenlik testi sonucunda varyanslar homojen bulunmadigindan (p=0,000; p<0,05)

farklilasmanin kaynaginin belirlenmesi amaciyla post hoc testlerinden Tamhane’s testi
kullanilmistir. Tamhane’ s testi sonucunda lise /6n lisans mezunlarinin (X=4,30) kadin
yoneticilere kars1 tutum algilar1 yiiksek lisans/ doktora (X=4,75) mezunlarina gore daha
diistiktiir.

Tablo 10: KYKTO Alt Boyutlarmin Calisma Siiresine Gére Farklilasma Durumuna Ait

Tek Yonlii Anova Testi Sonuglari

Calisma Stiresi n X S.S. F p
Gorev Rol 1 yildan az 89 4,41 1,09
Davraniglar 1-4 il 117 4,39 1,08
5-9 yil 89 4,35 1,10 ,053 ,995
10-14 y1l 25 4,44 1,36
15 yil ve {lizeri 30 4,42 1,16
Iliskisel Rol 1 yildan az 89 4,40 1,12
Davraniglar 1-4 il 117 4,37 1,03
5-9 yil 89 4,44 1,33 ,303 ,876
10-14 y1l 25 4,55 1,23
15 yil ve {lizeri 30 4,60 1,06
Calisma Ahlaki 1 yildan az 89 4,78 1,32
1-4 il 117 4,87 1,12
5-9 yil 89 4,82 1,34 ,069 ,991
10-14 y1l 25 4,83 1,45
15 yil ve {lizeri 30 4,81 1,24
Kadin Yoneticilere 1 yildan az 89 4,46 ,92
Kars1 Tutum 1-4 y1l 117 4,46 ,84
5-9 yil 89 4,45 1,00 ,079 ,989
10-14 y1l 25 4,53 1,22
15 yil ve {lizeri 30 4,53 ,98

Hyp: Katilimcilarin kadin yoneticilere karsi tutum oOlgegine ait goriislerinin

calisma siiresine gore farkliliklari istatistiksel olarak anlamli degildir.
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H;: Katilimcilarin kadin yoneticilere karsi tutum oOlgegine ait goriislerinin

calisma siiresine gore farkliliklari istatistiksel olarak anlamlidir.

Arastirmaya katilanlarin kadin yoneticilere kars1 tutum olcegine ait goriislerinin

calisma siiresine gore farkliligin istatiksel olarak anlamli olup olmamasini test etmek

icin yapilan tek yonlii anova testi sonuclarma gore, kadin yoneticilere karsi tutum 6lgegi

alt boyutlarmin ¢alisma siiresi degiskenine gore istatiksel olarak %95 giiven seviyesinde

anlamli olmadig1 belirlenmistir (p>0,05).

Tablo 11: KYKTO Alt Boyutlarmm Pozisyon

Durumuna Ait Tek Yonlii Anova Testi Sonuglari

Degiskenine Gore Farklilasma

Pozisyon n X S.S. F p Scheffe
Gorev Rol Pratisyen Doktor 17 3,99 ,89
Davraniglar Uzman
Doktor/Ogretim Uyesi &F LB
Hemsire 134 4,46 1,06 1,363 ,238 -
Ebe 44 429 1,08
Diger Saglik Personeli 69 430 1,08
Idari Personel 43 431 1,15
Iliskisel Rol Pratisyen Doktor " 17 450 125
Davraniglar Uzman
Doktor/Ogretim Uyesi 43 4,97 ,98
@)
Hemsire © 134 420 1,14 3,470  ,005* (2-3)
Ebe ¥ 44 456 96
}s))lger Saglik Personeli 69 434 1.25
idari Personel 43 460 1,12
Calisma Ahlaki Pratisyen Doktor 17 4,67 1,30
Uzman
Doktor/Ogretim Uyesi 43529 126
Hemsire 134 4,73 1,32 1,406 ,222 -
Ebe 44 483 1,11
Diger Saglik Personeli 69 4,80 1,14
Idari Personel 43 4,77 1,32
Kadin Pratisyen Doktor 17 4,26 71
Yoneticilere Uzman
Kars1 Tutum Doktor/Ogretim Uyesi 43 487 107
Hemsire 134 4,41 .92 1,917 ,091 -
Ebe 44 446 ,89
Diger Saglik Personeli 69 4,39 ,92
Idari Personel 43 4,47 97

*p<0,01

Hyp: Katilimcilarin kadin yoneticilere karsi tutum oOlgegine ait goriislerinin

pozisyon degiskenine gore farkliliklari istatistiksel olarak anlamli degildir.
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H;: Katilimcilarn kadin yoneticilere karsi tutum 06lgegine ait goriislerinin

pozisyon degiskenine gore farkliliklari istatistiksel olarak anlamlidir.

Arastirmaya katilanlarin kadin yoneticilere karsi tutum olgegine ait goriislerinin
pozisyon degiskenine gore farkliligin istatiksel olarak anlamli olup olmamasini test
etmek icin yapilan tek yonlii anova testi sonucglaria gore, iligskisel rol davraniglar1 alt
boyutlariin pozisyon degiskenine gore istatiksel olarak %95 giiven seviyesinde anlamli
oldugu belirlenmistir(F=3,470; p<0,05). Katilimcilarin iligkisel rol davranig algilarina
ait varyanslarin homojenlik testi sonucunda varyanslar homojen oldugundan (p=0,255;
p>0,05) farklilasmanin kaynaginin belirlenmesi amaciyla post hoc testlerinden Scheffe
testi kullanilmistir. Scheffe testi sonucunda hemsire (x¥=4,20) pozisyonunda gorev
yapan katilimcilarin iligkisel rol davranis algilari uzman doktor/6gretim iiyesi (x=4,95)

pozisyonunda gorev yapan katilimcilara gore daha diistiktiir.

Tablo 12: KYKTO Alt Boyutlarmm Kadm Yonetici Sayisina Gore Farklilasma

Durumuna Ait Tek Yonli Anova Testi Sonuglari

Kadm Yonetici _

N X S.S. F P
say1si
Gorev Rol 1-3 136 4,38 1,11
Davraniglar 3-5 127 4,39 1,12 ,054 ,948
5 ve lzeri 87 4,42 1,10
Iliskisel Rol 1-3 136 4,54 1,14
Davraniglar 3-5 127 4,40 1,23 1,289 277
5 ve lzeri 87 4,29 1,03
Calisma Ahlaki 1-3 136 4,91 1,27
3-5 127 4,66 1,31 1,792 ,168
5 ve lizeri 87 4,95 1,14
Kadin Yoneticilere 1-3 136 4,51 ,94
Kars1 Tutum 3-5 127 4,43 ,96 ,224 ,799
5 ve lizeri 87 4,46 ,92

Hy: Katilimcilarin kadin yoneticilere kars1 tutum Olgegine ait goriislerinin kadin

yonetici sayisia gore farkliliklari istatistiksel olarak anlamli degildir.

H;: Katilimcilarin kadin yoneticilere kars1 tutum Olcegine ait goriislerinin kadin

yonetici sayisina gore farkliliklari istatistiksel olarak anlamlidir.

Arastirmaya katilanlarin kadin yoneticilere karsi tutum 6lgegine ait goriislerinin
kadin yOnetici sayisina gore farkliligin istatiksel olarak anlamli olup olmamasini test

etmek i¢in yapilan tek yonlii anova testi sonuglarina gore, kadin yoneticilere karsi tutum

53



Olcegi alt boyutlarmin kadin yOnetici sayisina gore istatiksel olarak %95 giiven

seviyesinde anlamli olmadigi1 belirlenmistir.

Tablo 13: KYKTO Alt Boyutlarmin Arasindaki Iliskiyi Belirlemeye Yonelik Pearson

Korelasyon Analiz Sonuglar1

Gérev Rol Iliskisel Rol
Davraniglar Davraniglar Calisma Ahlaki
N 1 A197 4327
Gorev Rol Davraniglar 1000 1000
1 ,6827

[liskisel Rol Davraniglar 1000

1

Calisma Ahlaki

Tablo 13’ te ki; alt boyutlar arasindaki iliski incelendiginde; gorev rol
davranislari ile iliskisel rol davranislar1 boyutu arasinda pozitif yonde orta kuvvetli bir
iligki oldugu belirlenmistir. (p<0.01, p= 0,000, r=0,419). Gorev rol davranislar1 ile
calisma ahlaki boyutu arasinda pozitif yonde orta kuvvetli bir iliski oldugu
belirlenmistir. (p<0.01, p= 0,000, r=0,432).

[liskisel rol davranislar1 ile ¢alisma ahlaki boyutu arasinda pozitif yonde yiiksek
kuvvetli bir iliski oldugu belirlenmistir (p<0.01, p= 0,000, r=0,682).

Tablo 14: Giivenilirlik Analizi

Cronbach’s Alpha Madde Sayisi
Gorev Rol Davranislari ,891 14
Iliskisel rol Davranislar ,859 9
Calisma Ahlaki ,756 4
Kadin Yoneticilere 913 27

Kars1 Tutum Olgegi (Genel)

27 maddeden olusan kadin yoneticilere karsi tutum oOlcegine ait giivenilirlik
katsayilar1 incelendiginde, genel 6lcek algilarina ait Cronbach’s Alpha degerinin 0,913
olarak hesaplandig1 goriilmektedir. Bu deger 6lgegin giivenilirliginin 0,80<Cronbach’s
Alpha<1,00 arasinda oldugundan giivenilirligin ¢ok yiiksek diizeyde oldugunu gdosterir.
Gorev rol davraniglar1 alt boyutuna ait gilivenilirligin c¢ok yiiksek (Cronbach’s
Alpha=0,891) olarak hesaplandig1 goriilmektedir. iliskisel rol davranislari alt boyutuna
ait glivenilirligin ¢ok yiiksek (Cronbach’s Alpha=0,859) olarak hesaplandigi
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goriilmektedir. Caliyma ahlaki alt boyutuna ait giivenilirligin yliksek (Cronbach’s
Alpha=0,756) olarak hesaplandig1 goriilmektedir.

55



5. TARTISMA

Bu béliimde, Istanbul Sultanbeyli Devlet Hastanesi ve Sivas Numune Hastanesi
calisanlarinin  kadin yoneticilere karst tutumlarmin incelenmesi ve bu tutumlari
etkileyen sosyodemografik 6zelliklerin degerlendirilmesi amaciyla yapilmis olan bu

calismanin bulgulari, konuya iliskin literatiir 1s181nda tartisilacaktir.

5.1. Hastane Cahsanlarmim Kadin Yoneticilere Karsi Tutumlarma iliskin

Bulgularin Tartisiimasi

Calismaya katilan personellerin kadin yoneticilere yonelik tutumlarinin genel olarak
“Biraz Katiliyorum” diizeyinde, yani olumlu oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin, kadin
yoneticilere karsi tutum alt boyutlarina iliskin en olumlu degerlendirdikleri alan caligma
ahlaki alt boyutuyken; bu alanda en yiiksek ortalamaya sahip madde ‘“diizenlidirler”
olmustur. Bu alt boyutta en diisiik ortalamaya sahip madde “cok calisirlar” maddesi
olmustur. En olumsuz degerlendirilen alan ise “gdrev rol davranislar1” alt boyutudur. Bu
alanda en yiiksek ortalamaya sahip madde “sorunlar karsisinda dinamik degildir, pasif
kalirlar” olmustur. Bu alt boyutta en diisiik ortalamaya sahip madde ‘“karar alirken
duygusal davranirlar” maddesi olmustur. Bu nedenle, hastane calisanlarinin kadin
yoneticilerin ¢alisma ahlaki boyutunu daha c¢ok begendigi kanis1 hakimdir. Konuyla
ilgili literatiir, bulgularimiz1 destekler niteliktedir. Yapilan calismalarin ¢ogu kadin
yoneticilere kars1 tutumlarin orta veya diisiik diizeyde oldugunu gostermektedir (Celik,
2008; Kutlu ve Akbulut, 2018; Yildirim, 2017). Celik (2008) yaptig1 arastirmada
ogretmenler, yoneticiler ve ilkogretim miifettislerinin kadin yoneticilerin “calisma
ahlak1” boyutuna, diger boyutlara gore daha yiliksek puan verdiklerini belirtmistir.
“Calisma ahlaki” boyutu kadin yoneticilerin ¢caligkan, fedakar ve diizenli gibi niteliklere
sahip oldugunu ifade etmektedir. Calik ve arkadaslarinin (2012) calismasinda ise
ogretmenler kadmn yoneticilerin “gdrev rol davraniglar1” boyutuna daha yiiksek puan
vermiglerdir. “Gorev rol davranislarr” boyutu kadin yoneticilerin zorluklarla bas
edebilen, objektif, detaylara takilmayan, odaklanabilen, aktif, rasyonel kararlar alan,
profesyonel, 6diin vermeyen, aile sorumluluklarini is hayatinin iizerinde gormeyen,
gerektiginde sert olabilen, ¢ikarlar1 i¢in politik olmayan gibi niteliklere sahip oldugunu

1fade etmektedir.
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Bu arastirmada sosyal, toplumsal ve kiiltiirel olarak birbirinden farkli 6zellikler
gosteren iki sehrin arastrma sonuglarmnin  farklilasabilecegi  diistinlilmiistiir.
Katilimecilarin  yasadii sehre goére inceleme yapildiginda Istanbul’da yasayanlarin
calisma ahlaki algilar1 Sivas’ta yasayanlara gore daha yliksektir. Degiskenler yasanilan
sehirlerin kiiltiirel agidan farkli oldugu diisiiniildiigiinde, Istanbul 6rnekleminin
tutumlarinin Sivas Ornekleminden daha olumlu oldugu bulunmustur. Bu bulgu daha
kozmopolit bir yapis1 olan Istanbul ilinde bulunan Sultanbeyli Devlet Hastanesinin
Sivas ilinde bulunan Numune Hastanesine gore daha fazla kadin yonetici oranina sahip
olmasiyla iligkilendirilebilir. Ayn1 zamanda bu bulgunun iller arasindaki toplumsal
cinsiyet esitliligi farkindan da kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir. Tiirkiye Ekonomi
Politikalar1 Arastrma Vakfi (Tepav)’nin (2014) yilinda 81 il icin Toplumsal Cinsiyet
Esitligi Karnesinde yer alan verilerde, kadmn ile erkek arasindaki esitsizliklerin en az
oldugu il istanbul’dur (Endeks belediye meclisinde kadin temsili, lise ve iiniversite
mezunu kadm niifus, toplam dogurganlik orani, anne 6lim oram1 ve 15-65 yas arasi
kayitl kadin ¢alisan temel almarak olusturulmustur). Bir diger endeks olan Yereller i¢in
Toplumsal Cinsiyet Giiglenme endeksinde kadmnlarin giiclenme diizeyine bakilmis ve
kadimnlarin en giiclii oldugu il Istanbul bulunmustur. Kadin Istihdamma iliskin verilerde
15-65 yas aras1 kadm istihdam oranmin en yiiksek oldugu il %26,73 ile Istanbul’dur.
Arastirmada Sivas ili i¢in verilere bakildiginda; Cinsiyet esitligi endeksinde Sivas ili 65.
Sirada yer almaktadir. Kadmlarin giiglenme diizeyinde ise Sivas 65. Sirada yer
almaktadir. 15-65 yas arasi1 kadin istthdam oraninda Sivas %10,50 ile 50. Sirada yer
almaktadir (TEPAV, 2014). Toplumsal cinsiyet esitligi ve kadin istthdam1 agisindan iyi
bir konumda olan Istanbul ilinin, toplumsal cinsiyet esitligi ve kadin istihdamm
siralamasinda neredeyse son siralarda yer alan Sivas ilinden, kadin yoneticilere karsi
daha olumlu tutumlar sergilemesi ka¢milmazdir. Hofstede’nin Kkiiltiir tipolojisinin
boyutlarinin kadinlara yonelik tutumlar1 nasil etkiledigini kontrol etmek i¢in yapilan
calismalarda kiiltiirel boyutlarin 6zellikle isletmelerde, kadin ve erkeklerin tutum ve
algilarini etkiledigi bulunmustur (Xiumei ve Jinyinhg, 2011). Bununla birlikte Simmons
ve ark. (2012) calismasinda ayni iilke icerisinde ki kiiltiirel boyutlarda dahi, kadin
yoneticilere yonelik tutumlarda bireysel farkliliklar oldugunu saptamistir ve kiiltiirel
gecmisin, gelecek kusak erkek calisanlarin kadin yoneticilere yonelik tutumlarimi

etkileyecegini belirtmistir. Bu sonucu destekleyici olarak Koca ve Oztiirk (2015)
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tarafindan Tiirk spor oOrgiitlerinde yapilan calismada ilge merkezlerinde calisan
katilimecilarin  toplumsal cinsiyet rolleri hakkinda spor federasyonunda calisan

katilimcilardan daha basmakalip diisiinceler sergiledikleri saptanmustir.

Cordono ve ark. (2002) caligmasinda cinsiyet farkliliginin, kadin ydneticilere
yonelik tutumlar iizerinde kiiltiirden daha fazla belirleyici rol oynadigini saptamislardir.
Cinsiyet degiskenine gore inceleme yapildiginda ise, kadin hastane ¢alisanlarmin kadin
yoneticilere karsi tutumlarmin “gérev rol davranislari”, “iligskisel rol davranislar1”,
“calisma ahlak1” boyutlarinda erkek katilimcilardan daha olumlu tutumlara sahip oldugu
sonucuna ulagildi. Kadin katilimcilarin kadin yoneticileri, erkek katilimcilardan daha
olumlu bulduklar1 sonucuna ulasan Owen ve Todor(1993), Aycan ve ark. (2012), Calik
ve ark. (2012), Asar (2016) tarafindan yapilan arastirmalar bu arastirmayi destekler
niteliktedir. Calik ve arkadaslarmin (2012) yaptig1 arastrrmada kadin 6gretmenlerin
kadin yoneticilere yonelik tutumlarinin “gérev rol davranislar1”, “iligkisel rol
davraniglar1” ve ‘“calisma ahlaki” boyutlarinda erkek 6gretmenlerden daha olumlu
oldugu sonucu bu arastirmanin sonuclariyla oOrtiismektedir. Asar’in (2016) yaptigi
arastrmada egitim kurumlarinda kadinlarin kadin yoneticilere yonelik tutumlarinin
erkeklere gore daha yiiksek oldugu sonucu arastirmanin bulgulariyla ortiismektedir.
Giiney ve ark. (2006) tarafindan yapilan ¢alismada Tiirkiye’de hem kadinlarin hem de
erkeklerin kadin yoneticilere yonelik tutumlarmi negatif buldugu sonucu bu

arastirmanin sonucuyla kismen ortiismemektedir.

Calismamizda medeni durum, yas, ¢alisma siiresi ve kurumda bulunan kadin
yonetici sayis1 degiskenlerine gore katilimcilarin “gérev rol davraniglar1”, “iligkisel rol
davraniglar1” ve “calisma ahlaki” boyutlarinda kadin yoneticilere yonelik tutumlarinda
anlaml bir fark gézlemlenmemistir. Literatiir incelendiginde, Kutlu ve Akbulut (2018);
Cortis ve Cassar (2005); Cordano ve ark. (2002) ¢alismalarinda bulgularimiza benzer
olarak, katilimcilarin yas ve medeni durum degiskenlerinin kadin yoneticilere yonelik
tutumlarinda anlamli bir fark bulunmamistir. Ancak katilimcilarin c¢alisma siiresiyle
ilgili literatlirde farkli sonuglara ulagilmistir. Bowen ve ark. (2007), Yilmaz ve ark.
(2008), Mizrahi ve ark. (2010) tarafindan yapilan arastirmalarda daha uzun caligma
tecriibesi olan bireylerin kadin yoneticilere karsi daha olumsuz tutum sergiledigini

saptamislardir. Kutlu ve Akbulut (2018) calismasinda da 16 yil ve lizeri ¢alisma

siiresine sahip katilimcilar, kadin yoneticilere karsi daha olumsuz bir tutum sergiledigi
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sonucunu bulmuslardir. Asar (2016) Yozgat’taki Egitim Kurumlarinda yaptigi
calismasinda  “Iliskisel rol davramslari” boyutunda, bekar oOgretmenlerin evli
ogretmenlere gore daha olumlu tutuma sahip olduklarmi buldugu sonucu arastirmanin

sonucuyla kismen Ortiismemektedir.

Egitim durumu degiskenine gore inceleme yapildiginda, 6n lisans/lise mezunu
hastane c¢alisanlarinin kadin yoneticilere karsi tutumlar1 “gérev rol davraniglari”,
“iligkisel rol davraniglarr” ve “calisma ahlaki” boyutlarinda lisans ve yiiksek
lisans/doktora mezunu ¢alisanlardan daha olumsuz tutumlara sahip oldugu sonucuna
ulasildi. Bir bagka deyisle, yiiksek lisans/doktora mezunu ¢aligsanlarin kadin yoneticilere
karsi tutumlar1 daha pozitifti. Konuyla ilgili literatiir bulgularimiz1 destekler
niteliktedir. Kutlu ve Akbulut (2018) ¢alismasinda lise mezunu hastane calisanlari,
kadin yoneticilerin daha az profesyonel oldugunu diisiinmiislerdir. Benzer sekilde,
Bowen ve ark. (2007) ¢alismasinda lisans ve lisansiistii egitim almig bireylerin kadin
yoneticilere yonelik tutumlarda daha yiiksek puanlar aldigini saptamislardir. Yillar
siiren egitim arttikga, insanlarm kadinlarin isgiiciine karst daha olumlu tutum

gelistirdikler1 goriilmektedir (Vukovic ve ark., 2006).

Pozisyon durumuna gore degerlendirme yapildiginda, hemsire pozisyonunda
gorev yapan katilimcilarin “iligskisel rol davranis algilar’” uzman doktor/6gretim
gorevlisi pozisyonunda gorev yapan katilimcilara gore daha diistik oldugu bulunmustur.
Bu bulgu hemsire pozisyonunda calisan katilimcilarin kadin yoneticilere yonelik
tutumlar1 negatif diizeyde olan 6n lisans/ lise mezunu ¢alisanlar1 da icermesinden
kaynakli olabilecegi diistiniilmektedir. Ayn1 zamanda uzman doktor/6gretim gorevlisi
pozisyonunda c¢alisan katilimcilarin - egitim  seviyesinin  yliksek lisans/doktora
seviyesinde oldugu diisiintildiiglinde bulgunun egitim seviyesiyle iliskili olabilecegi
disiiniilmektedir. Kutlu ve Akbulut (2018); hekim, hemsire, ebe, teknisyen, yoneticiler
ve idari personelin katildig1 ¢calismasinda kadin yoneticilere yonelik tutumun en yiiksek
oldugu grubu diger saglik personeli (psikolog, biyolog, diyetisyen, sosyal hizmet

uzmani) olarak bulmustur.

Calismamizda bir diger dikkat ¢ekici bulgu ise yOneticinin cinsiyetinin,
calisanlarin kadnlara kars1 tutumlarimi etkiledigi yoniindedir. Baglh oldugu yoneticinin

cinsiyeti erkek olan katilimcilarin “iligkisel rol davranist” ve “kadin yoneticilere karsi
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tutum” boyutlarinda bagl oldugu yoneticinin cinsiyeti kadin olan katilimcilara gore
daha olumlu tutumlara sahip olduklar1 sonucuna ulasildi. Bu bulgu kadin yoneticilere
kars1 nispeten daha negatif tutum sergileyen hemsirelerin yOneticilerinin cinsiyetinin
kadin olmasindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Bulgularimizin aksine, Koca ve
Oztiirk (2015) calismasinda mevcut ydneticinin cinsiyetinin kadmn ydneticilere kars:

tutum iizerinde dnemli bir etkisinin olmadigmi bulmustur.

Kadin yoneticilere yonelik tutumlar1 degerlendiren sinirli sayida literatiir vardir.
Tlaiss (2013) bir {liniversite hastanesinin iist diizey yoOneticileri arasinda bir caligma
ylriitmiis ve kadin yoOneticilere yonelik tutumlart incelemistir. Calisanlarin ve
yoneticilerin kadin yOneticilere yonelik olumsuz tutumlar benimsedigini tespit etmistir.
Farkl sektorlerde yapilan ¢alismalar da kadin yoneticilere yonelik olumsuz tutumlari
gostermistir. Ornegin, Sakalli- Ugurlu ve Beydogan (2002) bir iiniversitede lisans
ogrencileri arasinda bir caligma gergeklestirdiler, Calik ve ark. (2012); Asar (2016)
egitim sektdriinii incelediler, Koca ve Oztiirk (2015) spor organizasyonlarini inceledi,
Aycan ve ark. (2012) farkli kurumlarda anketler uyguladilar ve biitiin caligmalar kadin

yoneticilere yonelik olumsuz tutumlar sergilendigini bildirmiglerdir.
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6.SONUCLAR ve ONERILER

6.1. Sonuclar

29 ¢¢

Arastirmada kadin yoneticilere kars1 tutum, “gérev rol davranis”, “iliskisel rol davranis”

ve “calisma ahlak1r” olmak tizere ii¢ farkli boyut acisindan analiz edilmistir.

Hastane  c¢alisanlarmin = kadin  yOneticilere  karst  tutum  algilarinin
sosyodemografik 6zelliklerine gore incelendigi bu ¢aligmada asagidaki sonuglar elde

edilmistir;

» Katilimeilarin ¢ogunlugunu %33,4°1i 26-35 yas arasi c¢alisanlar, %55,1°1
kadinlar, 57,7 ‘si evliler, %58,6’s1 lisans mezunlari, %33,4’i kurumda 1-4 yil arasi
calisma siiresine sahip c¢alisanlar, %38,3’li hemsire pozisyonunda calisanlar, %57,1’1
Istanbul’da calisanlar olusturmaktadir.

» Katilimcilarin kurumda bulunan kadm yonetici sayisina verdikleri cevabin
cogunlugunu %38,9 ile 1-3 aras1 kadin yonetici sayist olusturmaktadir.

» Katilimcilarin  bagh olduklar1 yoneticinin cinsiyeti %56,9 ile kadin
yoneticilerdir.

» Arastirmanin ilk boyutunu olusturan gorev rol davranis algilart ile ilgili tim
ifadelere katilimcilarin cevap ortalamasi kararsizim seklindedir. Katilimcilar gorev rol
davranislar alt boyutuna ait en yiiksek algiya sahip madde *“ Kadin yoneticiler sorunlar
karsisinda dinamik degildirler, pasif kalirlar” seklindedir. Katilimcilarin gorev rol
davraniglar alt boyutuna ait en diisiik algiya sahip madde “ Kadin yoneticiler karar
alirken duygusal davranirlar” seklindedir.

» Aragtirmanin ikinci boyutunu olusturan iliskisel rol davranis algilari ile ilgili
tim ifadelere katilimcilarin cevap ortalamasi kararsizim seklindedir. Katilimcilarin
iligkisel rol davraniglar alt boyutuna ait en yiikksek algiya sahip madde “Kadmn
yoneticilerin sosyal yonleri kuvvetlidir” seklindedir. Katilimcilarin iligkisel rol
davraniglar alt boyutuna ait en diisiik algiya sahip madde “Kadin yoOneticilerin
duygusalligi, onlarin profesyonelligini artirir” seklindedir.

» Aragtirmanin ii¢lincli boyutunu olusturan ¢aligma ahlaki katilimcilarin en
yiiksek algiya sahip oldugu boyuttur. Katilimcilarin ¢aligma ahlak: alt boyutuna ait en

yiliksek madde “Kadin yoneticiler diizenlidir” seklindedir. Katilimcilarin ¢aligma ahlaki
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alt boyutuna ait en disiik algiya sahip madde “Kadin yoneticiler ¢ok caligirlar”
seklindedir.

» Katilimcilarin kadin yoneticilere karsi tutumlarinin alt boyutlarma iligkin
algilar1 yasadig1 sehir degiskenine gore incelendiginde; Istanbul’da yasayan calisanlarin
kadin yoneticilere karsi tutumlar1 Sivas’ta yasayan calisanlara gére daha olumludur.
Istanbul’da yasayan katilimcilarin ¢alisma ahlaki algilari ile ilgili tiim ifadelere iliskin
cevap ortalamalar1 “Katiliyorum” seklindedir. Sivas ilinde yasayan katilimcilar tiim
boyutlardaki ifadelere verdigi cevaplarin ortalamasi “Kararsizim” seklindedir.

» Katilimcilarin kadin yoneticilere karsi tutum alt boyutlarmna iligkin algilari
cinsiyet degiskenine gore incelendiginde; kadinlarin kadin yoneticilere karsi tutumlari
erkeklere gore daha olumludur. Kadin katilimcilar calisma ahlaki algilart ile ilgili tiim
ifadelere iligkin cevap ortalamalar1 “Katiliyorum” seklindedir. Erkek katilimcilarin
gorev rol davranis algilar1 ile ilgili tiim ifadelere iliskin cevap ortalamalar1 “Biraz
Katilmiyorum” seklindedir.

» Katilimeilarin kadin yoneticilere karsi tutum alt boyutlarma iliskin algilar
egitim durumu degiskenine gore incelendiginde; yiiksek lisans/doktora diizeyinde
egitim almis olan katilimcilari kadin yoneticilere karsi tutumlar1 lisans ve 6n lisans/lise
diizeyinde egitim almis olan katilimcilara gdre daha olumludur. On lisans/lise
diizeyinde egitim almis olan katilimcilar tiim boyutlarda en diisiik algiya sahip grubu
olusturmuglardir.

» Katilimeilarin pozisyon durumu degiskenine gore kadin yoneticilere karsi
tutum alt boyutlarma iliskin algilar1 incelendiginde, uzman doktor/6gretim iiyesi
pozisyonunda c¢alisan katilimcilarin hemsire pozisyonunda calisan katilimcilara gore
kadin yoneticilere karsi tutumlar1 daha olumludur. Uzman doktor/ ogretim {iiyesi
pozisyonunda calisan katilimcilar iliskisel rol davranis alt boyutunda en yiiksek algiya
sahip grubu olustururken, en diislik algiya sahip grubu hemsireler olusturmustur.

» Katilimcilarin  bagli oldugu yoneticinin cinsiyeti degiskenlerine gore
iligkisel rol davranis boyutu ve kadin yoneticilere karsi tutum boyutlarina iligskin algilari
incelendiginde, bagli oldugu yoneticinin cinsiyeti erkek olan katilimecilar, bagli oldugu

yOneticinin cinsiyeti kadin olan katilimcilara gore daha yiiksek algiya sahiptir.
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» Katilimcilarin medeni durum degiskenine gore kadin ydneticilere karsi
tutum alt boyutlarina iliskin algilar1 incelendiginde, katilimcilarin medeni durumlarmin
kadin yoneticilere kars1 tutum algilar1 konusunda etkili olmadig1 saptanmustir.

» Katilimcilarin yas degiskenine gore kadin yoneticilere karsi tutum alt
boyutlarna iliskin algilar1 incelendiginde, katilimcilarin yaslarmin kadm yoneticilere
kars1 tutum algilar1 konusunda etkili olmadig1 saptanmastir.

» Katilimcilarin kurumda calisma siiresi degiskenine gore kadin yoneticilere
karsi tutum alt boyutlarina iligkin algilar1 incelendiginde, katilimcilarm kurumda
calisma stirelerinin kadin yoneticilere karsi tutum algilar1 konusunda etkili olmadigi
saptanmigtir.

» Katilimecilarin  kurumda bulunan kadin yoOnetici sayismna gore kadin
yOneticilere karsi tutum alt boyutlarina iliskin algilar1 incelendiginde, kurumda bulunan
kadin yonetici sayisinin kadm yoneticilere karsi tutum algilari konusunda etkili

olmadig: saptanmistur.

6.2. Oneriler
Calismadan elde edilen veriler dogrultusunda asagidaki oneriler getirilmistir;

» Kadin yoneticilere kars1 olumsuz tutumlara iligkin egitim programlariyla
konu hakkinda farkindaligin artirilmasit saglanarak, hemsire ve diger saghk
calisanlarinin diisiik diizeyde olan kadin yoneticilere karsi tutum algilar1 gelistirilerek
yiiksek diizeye ¢ikarilabilir.

» Sosyal baskinlik ve giic mesafesi diisiik calisanlarin ise alinmasi kadin
yoneticilerin 6n yargili olumsuz tutumlarla karsilasma olasiligin1 azaltacaktir. Ozellikle
esitlik¢i olmayan bir kiiltiirel baglamda yoneticiler, egitimli ¢alisanlarin ise alinmasimni
vurgulayabilir ¢linkii egitimin kadin yoneticilere yonelik olumsuz tutumlar1 azalttigi
saptanmistir (Simmons ve ark., 2012).

» Kadin calisanlarin kariyerlerini iist yonetim kademelerine ilerletmeye tesvik
etmek i¢cin kurumsal politikalar ve cinsiyet esitligi ile miicadele programlari
gelistirilebilir.

» Saglk kurumlarinda kapsamli toplumsal cinsiyet izleme sistemleri

gelistirmek i¢in harekete gec¢ilmelidir. Bu sistem, cinsiyet liderligi agigini belirlemek,
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bu acig1 kapatmak ve saglik insan giiciinii daha etkin bir sekilde kullanmak igin
yardimc1 olacag diisiiniilmektedir.

> Sivas Numune hastanesi ve Istanbul Sultanbeyli Devlet hastanesinde
yapilan bu calismanin Ornekleminin genisletilerek; Tiirkiye genelindeki o6zel ve

iniversite hastanelerindeki ¢alisanlara uygulanabilirligi arastirilabilir.
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EKLER

Ek-1 Kadin Yéneticilere Kars1 Tutum Olgegi

Liitfen, her bir ifade i¢in sizin goriisiiniize en uygun olan segenegi asagidaki dlcegi

kullanarak isaretleyiniz. Liitfen her cimlenin basindaki bosluga bir say1 gelecek sekilde cevap

veriniz.
Boliim 1
1 2 3 4 5 6 7
Kesinlikle Katilmiyorum  Biraz Ortadayim Biraz Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiimiyorum Katiliyorum Katiliyorum

Genel olarak KADIN YONETICILER:

1. ...calisanlarinin istek ve sorunlarin1 zamaninda hissederler.

2. ...cok calisirlar.

3. ...dlzenlidirler.

4. .. karar alirken aceleci davranirlar.

5. ...0zel hayatlarindan fedakarlik ederek islerine asilirlar.

6. ...karar alirken duygusal davranirlar.

7. ...0zel hayatlarindaki sorumluluklar nedeniyle islerine odaklanamazlar.
8. ...olaylara genel bakamaz, detaylarda kaybolurlar.

9. ...gerektiginde sert olmakta zorlanirlar.

10. ...6dlin vermemeleri gereken noktalarda 6diin verirler.

11. ...kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda politik davranirlar.

12. ...uizerinde aile sorumluluklar1 oldugu i¢in is hayatlarini 6n planda tutamazlar.
13. ...zorluklarla bas etmekte sikint1 ¢cekerler.

14. ...calisanlarinin hangi zorluklar1 yasayabileceklerini anlarlar ve onlara destek
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olurlar.

21. ...olaylara objektif yaklasamazlar.

sorgularlar.

26. ...sosyal yonleri kuvvetlidir.

27. ...rahat iletisim kurulur.

Bolum 2: Kisisel Bilgiler

1.Yas grubunuz:

25 yagve alti1 [ 26-35yas  [136-45 yas
2.Cinsiyetiniz:

OErkek [0 Kadin

3.Medeni Durum:

OBekar [ Evli

4.Egitim Diizeyiniz:

16. ...insan iligkilerinde profesyonel davranamazlar.

17. ...isler1 baskalarmna delege etmekte zorlanirlar.

20. ...sorunlar karsisinda dinamik degildirler, pasif kalirlar.

25. ...duygusalligi, onlarin profesyonelligini arttirir.

[146-55 yas

[1 Lise/On lisans [1Lisans [(IYiiksek lisans/Doktora
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15. ...detaylara odaklandiklar1 i¢in sonuca ulagmalar1 zaman alir.

18. ...calisanlarinin hissettiklerini anlayabilirler ve ona gore davranirlar.

19. ...problemler karsisinda ¢alisanlarna giiler yiizle yardimci olurlar.

22. ...calisanlariyla nasil konusmalar1 gerektigini iyi bilirler.
23. ...calisanlarmin yasadiklar1 sikintilar1 anlayisla karsilarlar.

24. ...islerin yiiriidiigiinden emin olmak i¢in ¢alisanlarini takip eder ve

[155 yas ve istil



5.Kag yildir bu hastanede ¢alisiyorsunuz? :
[J11 yildan az [11-4 y1l [15-9yil  UJ10-14y11 LI5Syl +

6.Hastanedeki goreviniz nedir? Pozisyonunuzu en iyi tanimlayan sadece bir

cevabi isaretleyiniz:
CPratisyen Doktor [0 Uzman Doktor/Ogretim Uyesi CJHemsire
[IEbe ODiger Saglik Personeli Oldari Personel

7.Suanda kurumunuzda ka¢ kadin yonetici (en az orta kademe ve iist

pozisyonlarda) bulunmaktadir?

11-3 1 3-5 C15+

8.Suanda bagh bulundugunuz yoneticinizin cinsiyeti nedir? :

UErkek [ Kadin
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EK 2. izin Formu

ISTANBUL SULTANBEYL DEVLET
ts-rmm. wmwa:m Dzvu-r mmmsl

re T

[STANBUL VALILIGI
iL SAGLIK MUDURLUGU
Sultanbeyli Devlet Hastanesi

Sayt : 30160612-604.01.01
Konu : Biisra AKKUM'un Tez Caligmas: Hk.

ISTANBUL iL SAGLIK MUDURLUGUNE
(Kamu Hastaneleri Hizmetleri Bagkanhgi -1)

Cumburiyet Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisti, Saglik Yénetimi Anabilim Dali, Yitksek
Lisans 6grencisi Biisra AKKUM'un "Hastane Calisanlarmm Kadin Yoneticilere Karsi
Tutumlarimn Incelenmesi: Sivas ve istanbul Ornegi'’ konulu tez ¢alismasint hastanenimizde
uygulamasi idaremizce uygun goritlmustiir.

Bilgilerinize arz ederim.

e-imzalidir.
Uzm. Dr. Mustafa BULUT

Baghekim.
KANSER BIRIMI Bilgi i¢in:Sencl OZ
Faks No:02163988970 Unvan:BIRIM SORUMLUSU
c-Posta:senel.oz@saglik.gov.ir Int. Adresi: sencloz@saghk.gov.tr Telefon No:2165642400-1674

Evrakin elektronik imzal suretine hup:/e-beige.saglik.gov.tr-adresinden 156 1c009-<bdd-491a-b595-3445da84d77a kodu ile erigebilirsiniz,
Bubelge 5070 sayil elcktronik imza kanuna yore giivenlielektronik imza ile imzalanmisur.
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lsr,wxuz. u. SAGLIK Monmoco ISTANBUL

i IIIIIIIIIIIIIIIIIIHIIIIIIHIIII‘

ISTANBUL VALILIGI
11 Saghk Mudiirligi

Sayt @ 16867222/604.01.0]
Konu : Biisrta AKKUM'un
Tez Caligmas Hk.

CUMHURIYET UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
(Saghk Bilimleri Enstitilsit)
(Cumhuriyet Universitesi Rektorliigi Merkez / Sivas)

flgi  :2) 19/04/2018 tarihli ve 71211201-4255 sayih vazi
b) 02/05/2018 tarihli ve 71211201 say1li yazi.

flgi a) ve b) sayili yazilarimiz ile Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisti, Saghk:
Yonetimi Anabilim Dali, Yiiksek Lisans ogrencisi Biigra AKKUM'un, Dog. Dr. Hatice
ULUSOY'un damigmanhiginda ytiriitiilen, "Hastane Cahganlarmm Kadm Yéneticilere Karg
Tutumlarmm Incelenmesi: Sivas ve Istanbul Ornegi” konulu tez ¢aligmasini kurumumuza
bagh Sultanbeyli Devlet Hastanesi'nde yapma talebi Miidiirligiimiize iletilmigtir.
Soz konusu aragtirma Midiirligtimiiz tarafindan uygun goritlmtis olup, konunun ¢aligmada
ach gegen Sgrencinize tebligi hususunda;

Geregini ve bilgilerinize arz ederim.

c-imzahdir,
Op. Dr. Kemal TEKESIN

Valia.
Bagkan

EKLER:
1- Sultanbeyli Devlet Hastanesi
(Goriis Yaziss, 1 Sayfa)

‘Seyitnizam Mah. Mevlana Cd. No:83, 34015 Kat: | Oda'No: 102 Zeytinburnu/Jst.
Saghgm Geligtirilmesi Birimi

Bilgi igim:Arzu SARMUSAK

Faks No: Unven:FIRMA
e-Posta:arzu.sarmusak@saglik.gov.ir Int Adresic wiww.istanbulsaglik.gov.tr . Telefon No:0212 638 33 99 - 3102

Evrakin elekironik imzal suretine hup://e-befge saglik.gov.ur adresinden 3361ad92-9545-478b-98ac-3¢8590b0c80d kodu ile erigebilirsiniz.
Bu belge 5070 sayih clekronik imza kanuna gre glivenli elektronik imzaile i
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g\\é T.C
y ~ SAGLIK BAKANLIGI
ot Gai SIVAS IL SAGLIK MUDURLUGU
NUMUNE HASTANES!

SIVAS NUMUNE HASTANES! - SIVAS NUMUNE

HASTANESI
02/05/2018 14:4 - 91742806.920-4700
00068248538

Konu: Anket Caligmas Biisra AKKUM

SIVAS iL SAGLIK MUDURLUGUNE

Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Saghk Kuruluglar Y®neticiligi
Boliimii Yiiksek Lisans dgrencisi Biisra AKKUM’ un ‘Hastane Calisanlarinin Kadin
Yoneticilere Kars: Tutumlarinin Incelenmesi: Sivas Ve istanbul Ornegi’ bashikli tez
galigmasi kapsamindaki anket galigmasini 02.05.2018 - 30.07.2018 tarihleri arasinda
hastanemizde uygulamak istemektedir. Konu tarafimizca degerlendirilerek uygun
griilmiistiir.

Geregini bilgilerinize arz ederim.

Op. Dr. E. Ertan TEMIZOZ
BASHEKIM

EK: 1. Adet dilekge
2. Aragtirma On [zin Belgesi
3. Aragtirma Caligmalari Bagvuru Formu
4. Etik Kurul Raporu
5. Olgek/ anket 6rnegi
6. Kimlik Fotokopisi veya Ogrenci Belgesi
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Ek 3. Etik Kurulu Karar Formu

CUMHURIYET UNIVERSITESI GIRISIMSEL OLMAYAN KLINIK
ARASTIRMALAR ETIK KURULU KARAR FORMU

Hastane Cahsanlarmin  Kadin Yoneticilere Kargt  Tutumlarinin
ARASTIRMANIN ACIK ADI incelenmesi Sivas ve Istanbul Ornegi
ETIK KURULUN ADI Cu_mhunyet Universitesi Girigimsel Olmayan Klinik Aragtirmalar
=1 Etik Kurulu
&, = Cumbhuriyet Universitesi Tip Fakiiltesi Dekanhgs,
g= ACIK ADRESI: Tip Tarihi ve Etik Anabilim Dal
= g TR-58140 Merkez/Sivas
E’ z TELEFON 0346 219 10 10/ Dahili: 2092
iy FAKS -
E-POSTA gokaek201 4@gmail.com
KOORDINATOR/SORUMLU .
ARASTIRMACI Dog. Dr. Hatice Ulusoy
UNVANI/ADI/SOYAD!
5"; KOORDINATOR/SORUMLU
ARASTIRMACININ UZMANLIK tnetimi

-cg ALANI Saghk Yonetimi

2 KOO}B{’;TA&R//\SC%&MLU Cumhuriyet Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi,

w BULUNDUGU MERKEZ Saghk Yénetimi Boliimii

=8

5 DESTEKLEYICI -

F(" DESTEKLEYICININ YASAL

= TEMSILCISI

A ARASTIRMANIN TURU Yiiksek lisans tezi

ARASTIRMAYA KATILAN TEK MERKEZ COK MERKEZLI ULUSAL
MERKEZLER = O 0 ULUSLARARASI OO

Etik Kurul Bagkaninin
Unvani/Ady/Soyad: Prof. Dr. Muhittin S6
imza:
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CUMHBURIYET UNIVERSITESI GIRISIMSEL OLMAYAN KLINIK
ARASTIRMALAR ETiK KURULU KARAR FORMU

Hastan: alisanlarmin - Kadin Y dnetici T n
ARASTIRMANIN AGIK ADI astane C ll.sa armin - Kadin Y neti lere Kargi Tutumlarin
incelenmesi Sivas ve Istanbul Ornegi
. Versiyon -
.“z".x Belge Adi Tarihi Numarass Dili
Z %
% & | ARASTIRMA PROTOKOLD . )
ga Tirkee D Ingilizee (J Diger (]
&
z % BILGILENDIRILMIS GONOLLU OLUR FORMU . )
8 @ Tarkee P4 ingilizce O  Dpigerd
2
a OLGU RAPOR FORMU Tarkee (] Ingilizee ] Diger
é - Belge Adi Agiklama
£%  [SIGORTA
5% [ARASTIRMA BUTCESI
5 d BIYOLOJIK MATERYEL TRANSFER FORMU
28 ILAN
@&  [YILLIK BILDIRIM
G [SONUC RAPORU O
|2  IDIGER: ]
- Karar No: 2018-01/06 Tarih: 26..2018
o
L1
é:—“ Yukanda bilgileri verilen basvuru dosyast ile ilgili belgeler aragurmanin/galigmanin gerekge, amag, yaklagim ve yontemleri dikkate alnarak
9 incelenmis ve uygun bul olup arag calis bagvuru  dosyasinda  belirtilen merkezlerden gerekli izin  almarak
=
= gerceklestirilmesinde etik ve bilimsel sakinca bulunmadigina toplantiya katlan etik kurul Gye tam sayismin salt cogunlugu ile karar verilmigtir.
KLINiK ARASTIRMALAR ETiK KURULU
Klinik Aragurmalar Hakkinda Yonetmelik, Iyi Klinik Uygulamalar Kilavuza, Helsinki Bildirgesi,
ETIK KURULUN CALISMA ESASI Cumbhuriyet Universitesi Girisimse) Olmayan Klinik Aragtirmalar Etik Kurul Yonergesi
BASKANIN UNVANI/ADI/ SOYADI: | Prof. Dr. Muhittin Sénmez

Unvan/AdySoyadi Uzmanhk Alam Kurumu Cinsiyet Ara;i::;za ile Katihm * mza \
Prof. Dr. Muhittin Sonmez | Anotomi g:‘;‘g‘:(’;{f;?“"‘““‘s" ER | kO |ED |HE [E® [HO\
Prof, Dr. Yalgin Karagoz Biyoistatistik f:’;“;’;’;&{fe‘s Universies e@ kO | e0 |HR [ ER (0O )/4’/‘" a
Dog. Dr. Hatice Ozer Patoloji g;"g:;:;’,’f;?“im““i' e0 |k® |E0 |HR |ER® @Zt -
Dog. Dr. Ercan Ozdemir Fizyoloji ‘Ti‘;"'r!‘a“k';{fc‘s?“‘"“‘“°“’ ER | KO |e0 |HR |ER | H D, 18 "
Dog. Dr. Gillay Yildnm Tip Tarihi ve Etik %"::‘:f:&f;?mmhesi' e0 |x® |0 |vR | ER [HO R
Yrd, Dog. Dr. Mehmet Atas | Farmasotik Mikrobiyoloj g::c"myg‘ai‘m;‘e’::‘““' 6@ |xO [ED | HR |ER | 4O Mﬂ%’/
Yrd. Dog, Dr. Binnur Bager | Beslenme ve Diyetetik g:;“h"‘(“gmﬁ'r“;ﬁl‘g e0 k@ |0 R [ ER [ HO [NLL
Yrd, Dog, Dr. Engin Altnkaya | I Hastaliklan g:,"}ﬁ‘a";:!’l’fc‘s?"“'m““i' e@ | kO |e0 | nR |ER [ WD //{
Yrd. Dog. Dr. Melih Ulgey | Protetk Dis Tedavisi g“‘s'“‘:‘e‘m‘l’};\‘;;ﬁ:f' ER (kO |0 |H@ | E® [ HO \
*: Toplantida bulunma \
FEtik Kurul Bagkaninin
lér:vam/Adn/Soyadlz Prof. Dr. Muhittin Sonmez

za:
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OZGECMIS

Kisisel Bilgiler

Ad1 Soyadi Biisra AKKUM

Dogum Yeri ve Tarihi Sivas-1994

Medeni Hali Bekar

Yabanci Dil Ingilizce (YOKDIL:76.70)
ALES 74

E-posta adresi busraakkum(@gmail.com

Egitim ve Akademik Durumu
Lise Sivas Lisesi (Anadolu), 2012

Lisans Cumhuriyet Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Saglik Y&netimi
Boliimii, 2016
Yiiksek Lisans Cumhuriyet Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Saglik Yonetimi
Anabilim Dali (Devam Ediyor)

Bilimsel Yavyinlar

Makaleler

Ulusoy, H., Akkum, B.(2018). Kangal Balikl1 Kaplica’ya Yurt Disindan Gelen Saglik
(Medikal) Turistlerin Profili 3 Yillik Izlem Calismasi, Researcher: Social Science
Studies, 6(4):144-152.

Ulusoy, H., Tosun, N., Akkum, B.(2018). Health Tourism Education: The Case of
Turkey and The World. International Journal of Health Management and Tourism,
3(3):122-132.
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