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OZET

SAGLIK CALISANLARINDA ORGUTSEL ADALET ALGISININ
ORGUTSEL SINiZM TUTUMLARINA ETKISI

Giilsah IDIKURT
Yuksek Lisans Tezi
Saglik Yonetimi Ana Bilim Dali
Danigman: Dr. Ogretim Uyesi Umit NALDOKEN
2019, 84 sayfa

Calismada saglik calisanlarinda Orgiitsel adalet algisinin  Orgiitsel sinizm
tutumlarma etkisinin belirlenmesi amacglanmistir. Calismanin  6rneklemi  kolayda
ornekleme yontemiyle secilmistir ve bu dogrultuda 2017 yilinda Sivas Cumbhuriyet
Universitesi Hastanesi’nde ¢alisan 299 kisi iizerinde “Orgiitsel Adalet Olgegi”,
“Orgiitsel Sinizm Olgegi” ve Kisisel Bilgi Formu uygulanmistir. SPSS 22 istatistik
programi ile veriler degerlendirilmis ve sonuglar yorumlanmistir. Bagimsiz Iki Orneklem t
Testi, Mann Whitney U Testi, Tek Yonli Varyans Analizi Testi ve Kruskall-Wallis testleri
uygulanmistir. Caligma sonucunda Orgiitsel adalet ve cinsiyet, yas, medeni durum,
6grenim durumu, mesleki toplam ¢aligma yil1, bu kurumda toplam ¢alisma yil1, kadro ve
gelir diizeyi arasinda anlamli bir fark saptanmustir. Orgiitsel sinizm ve cinsiyet, yas,
medeni durum, 6grenim durumu, mesleki toplam ¢alisma, kadro ve gelir dizeyi
arasinda anlamli bir fark saptanmazken, 6rgiitsel sinizm ile bu kurumda toplam ¢alisma
yili arasinda anlamli bir fark saptanmistir. Saglik calisanlarinda orgiitsel adalet ve
orgiitsel sinizm diizeyi arasinda anlamli ve olumsuz bir iliski belirlenirken, saglik
calisanlarinda oOrglitsel adalet algisinin  Orgitsel sinizm tutumunu negatif yonde

etkiledigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Adalet, Orgitsel Sinizm, Saglik Calisanlar



ABSTRACT

THE EFFECT OF HEALTH CARE WORKERS” ORGANIZATIONAL
JUSTICE PERCEPTION ON THEIR ORGANIZATIONAL CYNICISM
ATTITUDES

Giilsah IDIKURT
Master Thesis
Department of Healthcare Management
Supervisor: Doctor Lecturer
2019, 84 pages

The aim of this study was to determine the effect health care workers’
organizational justice perception on their organizational cynicism attitudes. In this
context, “Organizational Justice Scale”, “Organizational Cynicism Scale” and Personal
Information Form were applied to 299 people who were working in Sivas Cumhuriyet
University Hospital at 2017. As a result of this study, a significant difference was found
betweenorganizational justice and gender, age, marital status, education level,
professional total work, total years of work in this institution, income level. There was
no significant difference between organizational cynicism and gender, age, marital
status, education level, professional total work, staff and income level. There was a
significant difference between organizational cynicism and total work years in this
institution. and also while determining a meaningful and negative relationship between
organizational justice and organizational cynicism level in health workers, it was
determined that organizational justice perception had negative effect on organizational

cynicism attitude among health workers.

Key words: Organizational Justice, Organizational Cynicism, Heal



ICINDEKILER

Sayfa No

OZET v
A B S T R A T e e e aaearree s \
ICINDEKILER .........cocoiiiiiieeeeeeeeee ettt Vi
TABLOLAR DIZINI.......ooooiiiiiiiiniiiiee e viii
KISALTMALAR/SIMGELER ..........c..cooooviiiiiiieeeeeeeeee e es s IX
IR 0 21 £ OO 1
2. KAVRAMSAL CERCEVE ... 4
2.1, OrgUESEl AQAIEE ...........oeeeeeeeeeeeeeee et 4
2.1.1. Orgiitsel Adalet KaVIAMI .....covovvvercieeeeeeeeeseeeeeseseeeseseses s s en s s s s s s s s s s e 4
2.2.2. Orgiitsel Adalet TEOMIEN ..........cocvveeeeceereeeeeeee e 5
2.2.3. Orgiitsel Adalet TUIIEN ........ccoveveveieeeeieee et 9
2.2.4. Orgitsel Adaleti Etkileyen FaKtOrIer.........cocvovevevveeeeeerceeeceeeeee e 13
2.2.5. Orgiitsel Adaletin SONUGIATT......ccvoveveverereeeeeeeeeeee e e e ee s e s 14

2.2. OrgULESEL SINIZIM ..ottt 17
2.2.1. Orgiitsel Sinizm Kavrami..........cccccoueveiirenicreiiresseeseee e 18
2.2.2. Orgiitsel Sinizm KUramlari .......cccovevereeieieeseceeeeeeeseseeeseseses s eees s 19
2.2.3. Orgltsel SiNiZm TUFIEIT ...c.ceieceieceieccecccee e 21
2.2.4. Orgiitsel Sinizmin NeAENIEi...........c.ccvueveveeieceeieeeeeeeeee e 23
2.2.5. Orgiitsel Sinizm Etkileyen FaKtOrIer............coceuevevevevcereereeeeeeeeseeeeeenes 25
2.2.6. Orgiitsel Sinizmin SONUCIAIT .........ovovevevreeeeieereeeeee e e e s s ee s e 26

2.3. Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel SInizm TlSKiST .....eevevereereieieeeeeeeeee e, 31
2.4. Saglik Calisanlarinda Orgiitsel Adalet ve Orgitsel Sinizm.........ccccccevecevevennnee. 32
2.5, T1gili ATASHIIMAIAL .....c.cvivivieceeiicieice et 33

3. ARASTIRMANIN METODOLOJISI.......ccovvriiiiiniiiineeesens 38
3.2.Arastirmanin Evren ve OrnekIemi.........ccovoveviviveeiieieiiceeceees e 38
3.3. Arastirmanin HipotezZIeTi .......c.ccovvviiiiiiiiiiiciic e 38
3.4. Verilerin Toplanmast .........cooveiiiiiiiiiiiic e 38
3.5, Verilerin ANANIZI .......ccoooeiiicee e 39

Vi



4. BULGULAR ..o 41

4.1. Arastirmaya Katilanlara Ait Demografik Bulgular ............cccoooiiiiiiiniiiinn, 41
4.2. Orgiitsel Adalet Olgegi Giivenirlik Incelemesi...........cccovevvvevererivererirerererereeennans 42
4.3. Orgiitsel Adalet Testlerinin Uygulanmast ............coveveveveverenererirerereriseseresesesenenans 44
4.4. Orgiitsel Sinizm Olgegi Giivenirlik Incelemesi...........ccoceveverriereriieiiereieennn. 47
4.5. Orgutsel Sinizm Testlerinin Uygulanmasi............c..coeveuevereveinenereresessesesesennns 48
4.6. Orgiitsel Adalet Algis1 Diizeyi — Orgiitsel Sinizm Tutumlar1 Diizeyi iliskisi.....52
4.7. Saglik Calisanlarinda Orgiitsel Adalet Algisinin Orgiitsel Sinizm Tutumuna
OdAN ELKIST 1.t 53
5. TARTISMA ..o ee e eeseee s s es e e s s s s es e es e s e s ee s es s ee e eee e 54
6. SONUC VE ONERILER ..........cocooiiiiiiieeeeseee ettt 60
T80 T 11 o PRSP TPRRPPRN 60
B.2. ONEIIIET ....ovieitcte ettt bbbt 61
7. KAYNAKLAR ...ttt b et st nbeete st e s beesbeaneenneas 63
ERLER .o b et 79
EK 1. Kisisel Bilgi FOrMU .......coooviiiiiiiiiiicciie e 79
EK 2. Orgiitsel Adalet OIGEEi ......cucvvvivirireiierireiieeieseie ettt 80
EK 3. Orgiitsel Sinizm OIGEi ......coviveriririirireiieeiiiee et 81
EK 4. Bilgilendirilmis Olur FOrmu.........ccccooiiiiiiiiiiiiiiiic e 82
[0 ) /€] 0001\ | 1T 84

vii



TABLOLAR DiZiNi

Sayfa No
Tablo 1: Orgutsel SINIZMiN TUFIEM.........c.cveveveeeeeeeeee e 22
Tablo 2: Katilimcilara Ait Demografik Bil@iler...........ccoovieiiiiiiniiiiiiiicce 41
Tablo 3: Giivenirlik IStatiStKIETT ........cccveveveriececeeeeeeececee et 42
Tablo 4: Madde-Toplam IStatiStIKIETT..........ceveveveveeeieieieieies et 43
Tablo 5: Orgiitsel Adalet Testlerinin Normal Dagilima Uygunluk Testleri.................. 44

Tablo 6: Calisanlarin Orgiitsel Adalet Puanlarinin Demografik Degiskenlere Gore

karsilagtirma SONUGIATT.......cc.eiiiiiiiiiie e 45
Tablo 7: Giivenirlik IStatiStKIEIT ........ccoeveveveiieeieciereeeiccee ettt 47
Tablo 8: Madde-Toplam IStatiStIKIETT..........ccceveveveveeeisesesieeeeie s ssssse st 48
Tablo 9: Orgiitsel Sinizm Puanlarinin Normal Dagilima Uygunluk Testleri................ 48

Tablo 10: Calisanlarin Orgiitsel Sinizm Puanlariin Demografik Degiskenlere Gore

karsilastirma SONUGIATT.........cccccviiieiiiie e 50

viii



KISALTMALAR/SIMGELER

% Yuzde

ERIC Education Resources Information Center- Egitim
Kaynaklar1 Bilgi Merkezi

MEB Milli Egitim Bakanlig

SPSS Statistical Package for the Social Sciences-Sosyal
Bilimler I¢in Istatistik Programi

ULAKBIM Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi



1. GIRIS

Kiiresellesme ile birlikte sinirlarin kalkmasi, niifusun artmasi, ulasimin gelisimi, iletisim
alanindaki kolayliklar ve teknolojik degisim ve gelisimler, isletmeler, kurumlar ve
orgiitlerin varliklarini siirdiirmeleri ve islevlerini yerine getirmeleri i¢in isleyisleri ve
yapilarinda ¢aga ayak uydurmalarini gerektirmektedir. Caga ayak uydurmak,
varliklarim1 siirdiirmek ve temel islevlerini yerine getirmek isteyen isletmeler teknik
caligmalar1 ve modern ¢alismalari takip etmekte; bunun yaninda “insan” unsuruna daha
fazla 6nem gostermektedir. Isletmede calisanlarin gereksinim ve isteklerinin isletme
tarafindan fark edilmesi ve karsilanmasi isletmelerin basarisinda biiyiik rol
oynamaktadir. Clinkii calisanlarin gereksinim, istek ve beklentilerine karsilik verilmesi,
calisanlarin motivasyonlarini yiikseltmekte ve performans ile verimliligi artirmaktadir

(Bediik, 2010: 13).

Calisanlarin bulunduklari isletmeden birtakim beklentileri olmaktadir. Ozellikle
orgiitiin kendilerine adil bir yonetim sekli sunmasi ve yonetimin kendilerine ve diger
calisanlara adaletli davranmasinmi isterler. Bu noktada dagitim kararlarinin alim
siirecinde ¢alisanlarin karar siirecine katilmasi, calisanlara onurlu ve saygili
davranilmasi ve ¢iktilarin adil dagitilmasi baglaminda orgiitsel adalet kavrami devreye
girmektedir (Beugre, 2002: 1091). Orgiitsel adalet, orgiitlerde adaletin etkisini ortaya
cikarmaya yonelik kullamlan bir kavramdir. Orgiit igerisinde calisanlara ne kadar
adaletli davranildigi konusunda c¢alisanlarin algilarint ve bu algilarin  Orgiitler
bakimindan diger sonuglart nasil ve ne derece etkiledigini kapsamakta; “gelir
paylasiminda adil olmanin yaninda, yonetimin izledigi strateji ve politikalarin da adil

olmas1” seklinde tanimlanmaktadir (Sahin ve Kavas, 2016: 120).

Bir orgltte orgltsel adaletin varligi ve calisanlardaki oOrgiitsel adalet algisi
olduk¢a oOnemlidir. Calisanlarin kendilerine ve diger calisanlara adil davranilma
beklentisi karsilanmadigi zaman hayal kirikligi olusmaktadir. Bu hayal kiriklig
calisanlarin Orgiite kars1 davraniglarina ve tutumuna yansiyabilmektedir (Colquitt ve
ark., 2001: 426). Bu davranislar ve tutumlarin arasinda 6ne ¢ikan sonuglardan birisi de

orgiitsel sinizmdir. Orgiitsel sinizm, “calisanlarin drgiitiin biitiinliikten yoksun olduguna



dair inanci, bu inancin ¢alisanda oOrgiite karst olusturdugu ofke, nefret gibi olumsuz
duygular1 ve bu inan¢ ve duygular ile birlikte ¢calisanlarin orgiite karsi elestiri, kotiileme,
alaycit mizah kullanma gibi davraniglar™ ifade etmektedir (Dean ve ark., 1998: 342).
Calisanlarda meydana gelen bu tutum ve davranmiglar, calisanlarin verimliligine
dogrudan etki ederek, orgiite kars1 olan giiven ve bagliliklarini sarsmaktadir. Ayrica
orgiitsel vatandaglik davranislarinda azalma goriilmekte; calisanlarda tiikkenmislik
duygusu bas gostererek, Orgiite kars1 yabancilasma gorilmektedir. Bu durum isten
ayrilmalara kadar gidebilmektedir. Giinlimiiz kosullarinda orgiitlerin varliklarini
stirdiirebilmelerinde anahtar rol oynayan “insan” unsurunda bu gibi olumsuz davranis
ve tutumlarin olusmasi, oOrgiitlerin islevlerinde de birtakim olumsuzluklara neden
olabilmektedir (Kabatas, 2010: 8).

Orgiitsel sinizm bu 6zellikleriyle hem 6rgiitii hem de ¢alisanlari etkileyen 6nemli
bir orgiitsel problemdir. Orgiitsel sinizm tetikleyen en 6nemli faktorlerden birisi de
isyerindeki adalet eksikligidir. Bu nedenle orgltsel sinizm ve Orgitsel adaletin
arastirtlmas1 ve oOrglitsel adalet algisinin orgiitsel sinizm tutumuna olan etkisinin
belirlenmesi Onemlidir. Tipki diger kurum ve kuruluglar gibi saghk kurum ve
kurulusglart da sektorde rekabet giicli kazanmak ve orgiitsel hedeflerine ulasabilmek igin
calisanlarin yiiksek performans gostermesine ihtiya¢ duymaktadir. Bu nedenle saglik
calisanlarinda orgiitsel adalet ve orgiitsel sinizm aragtirilmasi ve aralarindaki iliskinin

belirlenmesi 6nem arz etmektedir.

Literatiire bakildiginda orgiitsel adalet ve orgiitsel sinizm ile ilgili birgok
sektorde ¢ok sayida calisma yapildig1 goriilmektedir. Ayni sekilde orgiitsel adalet ve
orgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi ve orgiitsel adalet algisinin orgiitsel sinizm tutumuna
etkisini gosteren calismalar da bulunmaktadir. Saglik ¢alisanlarinda orgiitsel adalet ve
orglitsel sinizm ile ilgili ¢alismalara bakildiginda, orgiitsel adalet ve Orgiitsel sinizm
kavramlarini ayr1 ayr ele alan pek ¢ok ¢aligma goriilmekte (Laschinger, 2004; Sahin ve
Taskaya, 2010; Han ve ark., 2013; Santas ve ark., 2016; Yilmaz ve ark., 2016; Bacaksiz
ve ark., 2018); iki kavramin iligkisini ya da birbirine olan etkisini arastiran ¢aligmalarin
ise oldukca kisitli oldugu goriilmektedir (Koéroglu, 2015). Bu baglamda bu c¢alisma

literatiire katkis1 agisindan 6nem arz etmektedir.



Bu calismada saglik calisanlarinda Orgiitsel adalet algisinin Orgiitsel sinizm
tutumuna etkisinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amagla 2017 yilinda Sivas
Cumbhuriyet Universitesi Hastanesi’nde ¢alisan 299 Kisi iizerinde kisisel bilgi formu,
Orglitsel Adalet ve Orgitsel Sinizm 6lcekleri uygulanmus, elde edilen veriler SPSS-15
programinda analiz edilmistir. Tez genel olarak (¢ boliim olarak planlanmistir. Birinci
boliimde tezin kavramsal cercevesinde onemli yer tutan Orgitsel Adalet ve Orgiitsel
Sinizm kavramlar1 genel olarak ele alinarak orgilitsel adalet kavrami, Orgiitsel adalet
teorileri, orgitsel adalet turleri, 6rgltsel adaleti etkileyen faktorler, drgutsel adaletin
sonuglari, orgiitsel sinizm kavrami, orgiitsel sinizm teorileri, 6rgutsel sinizm tirleri,
orgutsel sinizmin nedenleri, o6rgutsel sinizm etkileyen faktorler, 6rgutsel sinizmin
sonuglari, orgiitsel adalet ve orgiitsel sinizm iligkisi, saglik calisanlarinda orgiitsel adalet
ve orgiitsel sinizm ile ilgili arastirmalara yer verilmistir. Ugiincii bolimde tezin yontemi

ile ilgili bilgilere yer verilip, dérdiinct boliimde bulgular verilmistir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Orgutsel Adalet

Orgiitsel adalet kavramindan bahsetmeden once, adalet kavrammin tanimlanmasi
gerekmektedir. Adalet kavrami, bir insana nasil davranilmasi gerektigini
gostermektedir. Kapsam olarak adalet, “hak vermek” anlamina gelmektedir. Insanlarin
icinde bulunduklar1 toplumlarda belirli haklar1 bulunmaktadir. Bu haklar arasinda
hizmetler, menfaatler veya para en 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlarin yani sira saygi, itibar
ve sadakat gibi maddi olmayan unsurlar da haklar arasinda sayilabilmektedir. Insanlara

haklarin dagitiminda adalet olduk¢a 6nemlidir.

Adalet kavrami, sosyal bilimlerde ilgi duyulan ve bir¢ok farkli bakis acisiyla ele
alinan bir konudur. Uzun siiredir filozoflar tarafindan c¢alisilmis ve Platon’dan
Aristoteles ve Rawls’a kadar bir¢ok felsefi konuda adalet kavrami ele alinmistir. Plato,
adaletin en yiice sosyal erdem oldugunu ve is birligi i¢in gerekli oldugunu belirtmistir.
Bireylerin birlikte yasamasi kacinilmaz oldugu i¢in “adalet” de kaginilmazdir. Bu
baglamda adaletin toplumlarin saadeti ve iyiligi i¢in gerekli oldugu goriilmektedir.
Aristo’ya gore ise, adalet en yliksek basaridir (Somerville, 1992: 25). Bu baglamda
adaletin insanlik i¢in ¢ok Onemli olan erdemlerden biri oldugu sdylenebilmektedir.

Ciinkii insan sosyal bir varliktir ve diger insanlarla uyum i¢inde yasamak zorundadir.

TUm sosyal sistemlerin stirekliligi ve refahi gibi orgilitlerin stirekliligi ve refahi
da adalete baglidir. Calisanlar, is secimi, performans degerlendirme, yetkilendirme,
odiillendirme, ceza, iicretlendirme, gorevlendirme, calisma, terfi, calisma ortamindaki
terfi dizenlemeleri, egitim programlar1 ve karar siireglerinde adalet kavrami oldukca
onemlidir. Bu baglamda oOrgiitsel adalet kavrami ortaya c¢ikmakta; orgiitsel davranis
acisindan adaletin incelenmesi bir ihtiyac olarak goriilebilmektedir (Karaeminogullari,

2006: 9).
2.1.1. Orgiitsel Adalet Kavram

Orgiitsel adalet, “isletmelerde adaletin etkisini ortaya cikarmaya yonelik olarak

kullanilan” bir kavramdir. Diger bir deyisle orglitsel adalet “Orgiit i¢inde calisanlarin is



yerinde ne kadar adil davranildigi konusundaki algilarimi ve bu alginin orgiitler
acisindan diger sonuglari nasil etkiledigini igeren” bir olguyu olusturmaktadir. Orgiitsel
adalet, “gelir paylasilmasinda adil olmanin yaninda, yoOnetimin izledigi strateji ve

politikalarin da adil olmas1” seklinde tanimlanmaktadir (Sahin ve Kavas, 2016: 120).

Orgiitsel adalet galisanlarin 6diil dagitimu, {icret diizeyi, yetki verilmesi, mesaiye
uyma, gorev dagilimi gibi degiskenlere yonelik, yonetsel kararlar1 degerlendirme
siirecidir. Bu baglamda oOrgiitsel adalet, orgiit yonetimi uygulama ve kararlarinin
caliganlar tarafindan nasil algilandigiyla iligki bir kavramdir. Baska bir tanima gore
orgiitsel adalet, orgiit icinde terfilerin, cezalarin, ddiillerin ve iicretlerin nasil yapilacagi,
bu kararlarin ne sekilde alindigi ve alinan kararlarin personele nasil iletildiginin

calisanlarca algilanma sekli olarak ifade edilmektedir (ince ve Giil, 2005: 76).

Orgiitsel adalet, “algilama temelli” bir kavram olup; bireyin kurumla, iistleriyle
ve is arkadaslartyla iligkileri bakimindan algilamalarini igeren bir sosyal sistemdir.
Bireylerin gergekte kendisine ne 6l¢iide adil davranildig: ve nasil davranildigindan ¢ok,
kendisinin bu durumu nasil algiladigiyla orgiitsel adalet algis1 olusmaktadir. Bu
baglamda Orgiitsel adalet “alg1” ile gercevelenebilmekte; “bireylerin i¢inde bulundugu
orgiit icinde, karsilastiklar1 olay ve olgular karsisinda gelistirdikleri nesnel adalet

algilarmin biitiinii” seklinde degerlendirilebilmektedir (S6kmen ve ark., 2013: 47-48).
2.2.2. Orgutsel Adalet Teorileri

Orglitsel Adalet teorileri, kuramsal olarak “reaktif-proaktif boyut” ve “sirec-igerik
boyutu” seklinde simiflandirilmakta; kendi icerisinde dorde ayrilmaktadir (Igerli, 2010:
71):

1. Reaktif teoriler: “calisanlarin adil olmayan uygulamalara karsi verdikleri

tepkileri ve bu uygulamalardan uzaklasma girisimlerini”,

2. Proaktif teoriler: “calisanlarin adil uygulamalarin yapilmasma yonelik

davraniglarin1”,

3. Siireg teorileri: “Orgiit i¢erisinde uygulanan prosediirlerin adil olup olmadig1 ve

kazanimlarin nasil dagitildigini”



4. Igerik teorileri: “kazanimlarin dagitiminda adil olma durumunu” ele almaktadir.

Birbirlerinden bagimsiz olan “reaktif-proaktif boyut” ve “surec¢-icerik boyutu”
birleserek, 4 tiir orgiitsel adalet teorisi ortaya ¢ikarmaktadir. Bunlar asagida basliklar

halinde ele alinmaktadir (Iyigiin, 2011: 54-55).
2.2.2.1. Reaktif-Icerik Teorileri

Bu teoriler, orgiit i¢inde adaletli olmayan uygulama ve durumlara karsi personelin
sergiledigi tepki ve tutumlar1 inceleyen adalet kavramini ele almaktadir. Bu adalet
kavramu ile iligkili ¢ok sayida teori bulunmaktadir. Bu teorilerden Adams (1965)
tarafindan gelistirilen “Esitlik Teorisi” en ¢ok bilinen teori olup; Teoriye gore kisiler
Adil olmadiklarin1 diistindiikleri davranis ve uygulamalarma karst olumsuz tepkiler
sergilemekte, bu davranislardan uzak durmaya ya da olumsuz uygulamalar1 diizeltmeye
caligmaktadirlar. Esitlik teorisinin reaktif igerik teorileri altinda degerlendirilmesinin
nedeni, teorinin kurum igerisindeki kaynaklarin adaletsiz dagilimina karsi personelin

sergiledigi tepki ve tutuma odaklanmasidir (Aksoy, 2012: 80-81).

Adams; personelin Orgiite bulundugu katkilar ve bu katkilarin karsiliginda
edindikleri kazanimlar1 “esitlik teorisi” g¢ercevesinde ele almis; esitlik teorisine gore
“elde edilen kazanimlarin adaletsizliine yonelik algilamalarin neden ve nasil ortaya
ciktig1” ve “bu algilamaya sahip bireylerin nasil davrandiklari” iizerinde durmustur.
Adil olma durumu ile ilgili algilar1 “esitlik denklemi” ile agiklayan Adams, esitlikte
“kisi” ve “baskalar1’” olmak {izere iki farkl taraftan bahsetmis; sonug¢ ve gayret oranini
ele almistir. Formiil su sekildedir (Cokiik, 2013: 8):

Kisinin Elde Ettigi Sonug Baskalarimn Elde Ettigi Sonug

<
Kisinin Sarfettigi Gayret Baskalarmin Sarfettigi Gayret

Kisinin Elde Ettigi Sonug 5 Baskalarmin Elde Ettigi Sonug

Kisinin Sarfettigi Gayret Baskalarmin Sarfettigi Gayret

Adams’a gore bu denklemde herhangi bir esitsizlik durumu, adaletsizligi
gostermekte; bu durum adil davranilmayan bireyin 6fkelenmesine ve avantajli konumda

kisinin ise kendisini suclu hissetmesine sebep olmaktadir. Esitlik teorisine gore,



ticretlendirmede yapilan herhangi bir adaletsizlik ya da adil olunmadig algis1 personelin
verimliliklerini azaltmakta; adaletsizlik ortadan kaldirildiginda ise motivasyon yeniden

saglanabilmektedir (Cokiik, 2013: 8).
2.2.2.2. Proaktif-Icerik Teorileri

Calisanlart adaletli ve adaletsiz kazanimlarina gosterdikleri tepki ve tutumla ilgilenen
reaktif igerik teorilerinin tersine, bu teoriler ¢alisanlarin adaletli kazanim dagilimlarini
elde etmek icin nasil ¢alistiklar1 tlizerinde durmaktadir. Proaktif igerik teorilert;
Leventhal’in “Adalet Yargi Kurami’ndan temel almaktadir. Bu kurama gore, calisanlar
kazanimlarin adaletli dagitilmasi igin aktif bir sekilde ¢aba sarf etmektedir. Kuramdaki
adaletli dagilim ile kisinin c¢abasi ile elde ettigi sonucun oransal esitligi ifade
edilmektedir. Bu sekilde calisanlar i¢in uzun vadede en kazangli durum ortaya
cikmaktadir. Calisanlarin karsilastiklar1 durumlara gore dagilimin adaletli olma kurallar

farklilik gosterebilmektedir (Balik, 2013:18).

Proaktif icerik teorilerinden bir digeri ise Lerner tarafindan gelistirilen “Adalet
Gilidiisii  Teorisi”dir. Bu teoriye gore adalet calisanlarin en temel kaygisini
olusturmaktadir. Teoriye gore adaletli dagilim uygulamalar1 dort temel adalet prensibi

ile agiklanabilmektedir (igerli, 2010: 74-76):

1. Gergek adalet prensibi: Calisanlarin gereksinimlerinin karsilanmasina yonelik
dagilim yapilmalidir. Kurum igerisinde personellerden birisi, diger personelin
hak ettigi degeri aldigimi goriince her iki personelin de motivasyonlari

yukselmektedir.

2. Esit temelli paylagim adaleti prensibi: Dagilim yapilirken calisanlarin katkilari

g6z onilinde bulundurulmalidir.
3. Esit paylasim adaleti prensibi: Dagilimlar sayisal olarak esit olmalidir.

4. Rekabetci adalet prensibi: Dagilim yapilirken calisanlarin katkilarinin yani sira

performanslari da g6z 6niinde bulundurulmalidir.



2.2.2.3. Reaktif-Sureg Teorileri

Sureg teorileri hukuktan temel almakta ve karar alma sireclerinde hak ve adalete
odaklanmaktadir. Reaktif siire¢ teorileri ise ¢alisanlarin karar alirken kullandigi
sireclerde ne kadar tepki wverdiklerini ve hangi tutumlar1 sergilediklerini ele
almaktadir. Calisanlarin siiregler {istiinde kontrole sahip oldugu uygulamalardan,
kontrole sahip olmadigi uygulamalara gére daha fazla motivasyona sahip oldugu ve

siireci kontrol edebildikleri kararlarda daha adil davrandiklar1 goriilmektedir.

Reaktif siire¢ teorilerinde Thibaut ve Walker’in “Siire¢ Adaleti Teorisi” 6n
plana ¢ikmaktadir. Buna gore bir miidahale eden iki de gatigan taraf olmak iizere toplam
3 taraf bulunmaktadir. Catismalarin ¢oziimii siirecinde ‘“delillerin sunuldugu siireg
asamas1” ve “delillerin, ¢atismay1 ¢6zmek icin kullanildig1 karar agsamasi1” Olmak iizere
2 asama bulunmaktadir. Taraflarin bu agsamalardaki kontrol giicii, karar kontrolii olarak
isimlendirilmekte; ¢atismanin ¢oziilmesi igin kullanilacak delillerin gelisimi ve se¢imini

kontrol etmek, surreci kontrol etmeyi ifade etmektedir (Tekeli, 2014: 18-19).
2.2.2.4. Proaktif SUre¢ Teorileri

Proaktif siire¢ teorileri odak noktasi dagilimdir. Dagilimin adil bir sekilde yapilabilmesi
icin hangi uygulamalarin gerceklestirilmesi gerektigine dair sorulara yanit
aramaktadir. Proaktif siire¢ teorilerinde on plana ¢ikan teori Leventhal, Karuza ve
Fry’mn (1980) “Dagitim Tercihi Teorisi”dir. Bu teoriye goére personelin hedeflerine
ulagsmasinda yardimci olacak uygulamalar dagilimda en fazla kullanilan uygulamalari
olusturmaktadir. Dagitim tercihi teorisine gore orgiit igerisinde adaletin saglanabilmesi
icin baz1 6zelliklerin olmasi gerekmektedir. Bunlar su sekilde siralanabilir (I¢oz, 2014:

24-25):
1. Genel gecer etik standartlar1 kabul etmek
2. Uygulamalarda degisiklikler yapilmasina imkan vermek
3. Calisanlar1 degerlendirilmesini saglamak

4. Calisanlar 6nyargilardan korumak



5. Karar verme siirecinin yapisini belirlemek

6. Dogru bilgiye dayanmak

7. Tutarh kurallara dayanmak

8. Calisanlara karar verenleri segme hakki tanimak
2.2.3. Orgltsel Adalet Turleri

Orgiitsel adalet; dagitim adaleti, prosediir adaleti ve etkilesim adaleti olmak {izere iig

tiire sahiptir. Bunlar asagida basliklar halinde degerlendirilmektedir.
2.2.3.1. Dagitimsal Adalet

Arastirmacilar, sosyal bilimciler, siyaset bilimciler, ekonomistler, sosyologlar ve farkli
uzmanliklara sahip psikologlar dagitim sorunlar {izerinde ¢ok eski tarihlerden bu yana
caligmakta; ilk arastirmalarda “kazanim adaleti” veya “dagitim adaleti”’nin tartisildigi
goze carpmaktadir. Faydalarin ve kaynaklarin dagilimi, kiiclik gruplardan topluluga
kadar her buyuk sosyal mekanizmada yer alan evrensel bir konuyu olusturmaktadir.
Gruplar, kuruluslar ve toplumlar o6diillendirme ve cezalandirma ile kaynaklarin
dagitilmas1 sorunuyla ilgilenmektedir (Ozmen ve ark., 2007: 21). Kaynaklarin dagitiima
sekli oOrgiitsel adalet saglanmasinda Onemli bir unsurdur. Kaynaklarin adilce

dagitilmamas1 durumunda adalet hakkinda konugmak miimkiin degildir.

Dagitim adaleti, kaynaklarin belirli fonksiyonel ilke ve hiikiimlere gore belirli
kriterlere boliinmesidir (Ozdevecioglu 2003: 77-96). Buna gore, benzer kisilere, benzer
oranlarda kaynak sunulmaktadir (Foley ve ark., 2002: 471-496). Isler, anlasmalar,
hizmetler, mallar, destekleyiciler, cezalar/dduller, roller, tcretler, heykeller, vb. hepsi

bireyler arasindaki paylasim kapsamina girmektedir (Isbas1, 2001: 51-73).

Insanlar gelir, terfi, primler, sosyal haklar gibi &diillerin adil ya da adaletsiz
oldugunu diistinebilmektedir. Kendi edindikleri ile digerlerinin sahip olduklar1 arasinda
karsilagtirmalar yapmakta ve adil olmayan dagilim oldugunu diisiinebilmektedir. Bu
diisiince insanlarin tutumlarimi etkilemekte ve davranislarin1 degistirebilmektedir

Dagitim adaletinin temeli, insanlarin dagitilmis kaynaklardan adil bir pay aldiklar



inancindan olusmaktadir (Ozdevecioglu, 2003: 77-96). Dagitim adaletinde esit
paylasimin en onemli unsur oldugu ve kurum ig¢indeki kisilerin kaynaklarin adil

dagitimina inanmasinin dagitim adaletinde biiylik rol oynadig1 diisiiniilmektedir.

Dagitim adaleti, kaynaklarin (iicretler, odiiller, fazla mesai, zam, terfi gibi) adil
bir sekilde dagitilip dagitilmadigi ifade eden bir kavramdir. Insanlar elde ettikleri
kazanglar1 Odedikleri fiyatla karsilagtirmakta ve dagitimin adil olup olmadigim
degerlendirmektedir. Belirli bir kisi aldigi iicretin yeterli oldugunu diisiinse de
diisinmese de kendisiyle es deger calisan bireylerin (Ucretlerine bakmakta; bu
karsilagtirmalarin sonunda, dagitim adaletinin varligiyla ilgili hilkkmiinii vermektedir

(Aslantiirk ve Sahan, 2012: 138).

Dagitim adaleti algisi; esit ise esit iicret, calisma kosullarinda iyilesme, 6diillerin
adil dagilimi vb. gibi faktorlerin bir araya gelmesi, yoneticilerin ¢alisanin hedefleriyle
dogrudan orantili oldugu bilgisini, yetenegini ve becerisini gelistirecekleri diisiincesi ile
sekillenmektedir. Dagitim adaleti olmadigin1 sdyleyen kisilerin ¢ikariminin altinda
yatan en Onemli neden, esit hak paylasimi konusunda adil bir sekilde muamele
gormemeleri; kendisine digerlerinden farkli davranilmasidir (Yenigeri ve ark., 2009:

85).
2.2.3.2. Prosediirel Adalet

Prosediir adaleti ya da diger bir ifadeyle islemsel adalet, karar alma sireclerinin ve
faaliyetlerinin adil olmasinin ve kazanimlarin nasil dagitildigini ifade etmektedir.
Islemsel adalet; artislarin dagilimi, istihdam anlasmazliklarinin tamamlanmasi ve
performans degerlendirmesi gibi islerin nasil yapildigina dair bir adalet kavrami olarak
gosterilmektedir. Khan ve digerleri (2010), karar verme asamalarindaki operasyonel
adaletin calisanin davranigsal ve duygusal tarafimm ve kararlarini olumlu yonde
etkiledigini one stirmektedir. Prosediir adaleti, dagitim adaleti gibi esit paylasimlara

dayanmakta ve bireyler esitlik temelinde prosediir adaletinin varligina karar vermektedir

(Khan, S., Muhktar, S., Niazi, M. A. K. (2010).

Prosediirlerde adalet ve diiriistliiglin personel tarafindan dogru bir sekilde

algilanabilmesi prosediir adaleti {izerine kuruludur ve bu prosediir adaleti davranis ve
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tutumlarda 6nemli ve olumlu gelismelere yol agmaktadir. Bu durumun istihdam
tutumunu ve Orgiitsel bagliligi olumlu yonde etkiledigi yapilan c¢alismalarda

gosterilmektedir (Ding ve Ceylan, 2005: 17).

Leventhal, prosediir adaleti kavraminin yalmizca yasal kurumlara o0zgi
olmadigina; yasal olmayan yapilara da genisledigine inanmaktadir. Leventhal’a gore,
orgiit icindeki adalet algilarin1 dogrudan etkileyen alt1 temel kural bulunmaktadir. Bu

kurallar su sekildedir (Leventhal, 1980: 79):

a) Tutarlilik kurali: Dagitimla ilgili alinacak kararlarin birbiriyle tutarli olmasi

kuralidir.

b) Onyargili olmamak kurali: Dagitim veya islemede kurum calisanlarina karsi

Onyargili olmamay1 ifade etmektedir.
¢) Dogruluk kurali: Bilginin dogruluguna iliskin kuraldir.

d) Diizeltilebilir kural: Calisanlarin, isyerinde alinan belirli kararlar1 temyiz etme

veya diizeltme hakkina sahip olma durumlarini anlatmaktadir.

e) Temsil kurallari: Temsilcilerin se¢imini ve ¢alisanlarii etkileyen Kkararlar

vermelerini diizenleyen kurallar ifade etmektedir.

f) Etik kural: Alinacak kararlarin, 6zellikle dagitimin ve kullanilan siireglerin, is

adamlarimin etik degerlerine uygun olmasi gerektigini belirtmektedir.

Bu alt1 kural toplamda prosediir adaletini ve buna bagli kazanimlar1 ortaya

cikarmakta; orgiitsel adaleti dogrudan etkilemektedir.
2.2.3.3. Etkilesimsel Adalet

Bies ve Shpiro (1987)’e gore etkilesimsel adalet, orgiitsel islemler sirasinda insan
kaynaklarmin karsilagtiklar1 davranislarin niteligini kapsamakta ve bu baglamda
Brockner (1990)’e gore bireyleraras1 iletisimi ve insan kaynaklar1 katilimini

icermektedir (Nirmala ve Akhilesh, 2006: 138). Colquitt (2001)’ e gore ise; insan
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kaynaklarmm,  yoOneticilerin  kendilerine  karsi  sergiledikleri  davranislardan

etkilenmeleridir (Blakey vd., 2005: 261).

Dagitim adaleti ve prosediire dayali adalet g¢alismalar1 devam ederken,
“etkilesim adaleti” aragtirmasi, oOrgiitsel uygulamalarin bireyler arasi oryantasyonuna,
Ozellikle de yonetim ve ¢alisanlar arasindaki bireyler arasi tutumlara ve iletisime iliskin
bir arastirma konusu haline gelmistir. Orgiit i¢inde haklarm esit dagilimi1 konusunda gok
sayida arastirma yapilmis olup bu calismalar kurulustaki atdlye caligmalari igin
sergilenen tutum ve davraniglarin adil olup olmadigini arastirmistir. Greenberg, 1993'te
yayinlanan ¢aligmasiyla adalet algisina yeni boyutlar getirmis ve “etkilesim adaleti” ve
“bilgi adaleti” olmak {izere birbirleri ile olduk¢a yakindan iligkili iki yeni boyut
tanimlamistir. Etkilesim adaletinde basarinin belirleyicilerinin tutumlarinin ne kadar
kibar, degerli ve saygili olduguna dair bireysel tutumlar; bilgi adaletinde ise satin
alimlarin dagitimi ve bu dagitimlara iligkin islemler hakkinda ne kadar bilgi verildigi ile

iliskili durumlar degerlendirilmektedir (Ozmen ve ark, 2007: 22).

Diiriistliik, saygi ve nezaket, genellikle bireysel adalet algisimi artiran etkilere
sahiptir. Bies'e gore etkilesim adaleti, sadece resmi iliskilere degil ayn1 zamanda giinliik
iliskilere sayg:1 gostermeyi de icermektedir. iletisim acikligi, yetkinlik ve diiriistliik ise
bilgi adaletinin 6nemli ve belirgin faktorlerini olusturmaktadir (Shaw ve ark., 2003:

445; Fortin, 2008: 96).

Bu durumda, bireyler uygun agiklamalarda bulunuldugu zaman olumsuz ya da
istenmeyen  durumlarla  karsilagsalar dahi  adil olundugu diisiincesinden
sapmamaktadirlar (Greenberg, 1990: 412). Ancak bu aciklamalarin adil olarak
algilanmasi i¢in (Keskin ve ark., 2008; 365):

a) Art niyet olmadan, samimice paylasilmis olmasi,
b) Bilgi temelli ve saglam bir mantik iliskisine dayanmasi,
c) Istege bagh degil, yasal faktorlerle belirlenmesi gerekmektedir.

Etkilesim adaleti orgiitlerde kisilerarasi iligkilerin dogasin1 yansitmaktadir.

Prosediir adaleti algilarinin, kazanimlar1 dagitmak veya sona erdirmek i¢in kullanilan
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resmi prosedirler disindaki faktorlerden etkilendigini belirten Greenberg (1993),
etkilesim adaletini, prosediir adaleti tamamlayan bir kavram olarak degerlendirmektedir
(Ozen, 2003: 192). Bu adalet bigimi, dagitim kaynag: ile karardan etkilenecek dagitim
arasindaki etkilesimle ilgili olup; orgiitsel faaliyetler yiirtitiiliirken insanlarin etkilendigi
tutum diizeyini ifade etmektedir (Ozdevecioglu, 2003: 79). Yani prosediir adaleti ve
etkilesimli adaletin birbirine paralel oldugu ve etkilesimli adaletin tamamlayici bir

unsur oldugu sonucuna varilabilmesi miimkiin olmaktadir.
2.2.4. Orgutsel Adaleti Etkileyen Faktorler
Orgiitsel adaleti etkileyen faktorler su sekilde agiklanabilmektedir:

Orgiitsel uygulamalar: Orgiitsel politikalar ve uygulamalarin, personelin
orglitsel adalet algilar1 iizerinde etkili oldugu arastirma bulgulariyla da desteklenmistir.
Etkin bir iletisim ve siire¢ bilgi sistemi, personel adalet algilarinin olusumunda kritik bir
faktor olarak goriilmektedir. insanlarmn adalet algisini etkileyen en énemli faktdrlerden
birisi, isyerindeki iicret sistemidir. Anketler performansa dayali iicret sistemlerinin hem
calisanlar hem de kuruluslar tarafindan en etkili ve en esitlik¢i sistem olarak

degerlendirildigini gostermektedir (Cakir, 2001: 14).

Orgiitsel sonug degiskenleri: Orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik, orgiitsel
davranig, Orgiitsel adalet algilar1 gibi is tatmini degiskenleri oOrgiitsel adaleti
etkilemektedir. Orgiitsel adaletin olmadig1 kuruluslarda calisanlarin is tatmini ve
motivasyon azalmakta, orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandashik diizeyi diismektedir

(Arye ve ark., 2002: 268).

Orgiitsel adalet algisi: “Adalet”, insanlarin kolayca algiladigi ve anlayabildigi
tutum ve davranislardan biridir. Bu nedenle, kurumun faydalarin1 “adalet” objeleriyle
karsilastirmaya dayanan kararlarin ve uygulamalarin, yaptiklarina inandiklar1 seylerle
karsilastirilmas1 onemlidir. Insanlar dagilimin adil olup olmadigini degerlendirirken,
sonuglarin ahlaki ve etik uygunlugunu da goéz oniinde bulundururlar. Ancak, nesnel
dogruluk eksikligi nedeniyle, bu degerlendirmenin kusurlart vardir. Siireg, farkli
referanslarin ayni sonuclar i¢in degerlendirilmeden 6nemli olarak kabul edilmesi

seklinde islemektedir. Bu durumda, ayni iste ayn1 maas alan istihdam sahibinin objektif
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olmayan farkli referanslar1 6nemli kilmasi, orgiitsel adalet algisinda bozulmaya neden

olmaktadir (Yildirim, 2007: 257).

Odiil ve ceza uygulamalarinin tarafsizigina dair inanglar1 gostermenin yolu;
organizasyondan alinan, 6diil ve cezanin objektif sekilde aktarilmasina baglidir (Leung
ve ark., 2001: 927). Elde ettikleri menfaatler ve cezalar ile baglantili olarak kendilerine
aktarilan bilgilerin tarafsizlik ve hakikatle ortiismesi gergegi, isletme diizenleyicilerinin
inanglarim1 olumlu yonde etkileyecektir. Yapilan galismalar, orgiitsel adaletle ilgili
siireclere olan giivenin, ticretin diisiikliigiinden etkilenmedigini gostermekte; olaylarin
objektif degerlendirilmesinin adalet algisnin temeli oldugu diisiiniilmektedir (Ince ve

Gill, 2005: 78).

Orgiitsel Adalet Algisi ve Orgiitsel Davranis: Calisanlarin adalet algilari
kuruluglar i¢in biiylik 6nem tasimaktadir. Calisanlar, adalet algilarima gore farklh
davranabilmektedir. Bu farkli reaksiyonlarin sonuglarinin firmalar iizerinde ciddi

etkileri olabilmektedir (Cihangiroglu ve ark., 2010: 69).
2.2.5. Orgutsel Adaletin Sonuglar:
Orgiitsel adaletin sonuglar1 su sekildedir:

Is tatmini: Is tatmini, bir ¢alisanin iste ne kadar mutlu oldugunun veya
caligmalarina duydugu duygusal tepkilerin belirlenmesidir. Baska bir deyisle, is tatmini
isin i¢, dis ve genel goriisii hakkinda olumlu ya da olumsuz duygular1 igermektedir (Giil
ve ark., 2008: 1-2). Is tatmini, insanlarin isleriyle ilgili olumlu ya da olumsuz
duygularmin 06l¢iisii olarak tanimlanmaktadir. Calisanlarin goérevlerine duyduklari
duygusal tepki olarak degerlendirilen is tatmini; ¢alistiklart yerdeki sosyal ve fiziksel

kosullara verdikleri tepkileri de igerebilmektedir (Yiiriir, 2008: 298-299).

Is tatmini, {icretler, is giivenligi gibi isin kazanglarinin yani sira yonetimin ve
isin kendisi gibi diger islevlerin tutumlariin kisisel bir degerlendirmesidir. Ayrica, bir
kisinin is normlarina, degerlerine, beklentilerine is ve is sistemi araciligiyla degisen
tutumlarna kars1 gelistirdigi is tatmini konusundaki i¢ tepkilerden olusur. Orgiitsel
davranigta 6nemli bir yere sahip olan is tatmini, isin dnemini ortaya koymakta ve is

performansi, orgiitsel baghilik ve diger oOrgiitsel davranis faktorleri, devamlilik veya
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devamsizlik ve yagsam memnuniyeti ile dogrudan iliskilidir (Asan ve Erenler, 2008:
204).

Calisanlarin is tatmini ve is tatminini etkileyen bir faktér olarak adil Gcret
verilmesi, ¢alisanlarin dagitim adalet algisini etkilemektedir. Bu baglamda dogrudan ve
dolayli sekilde orgiitsel adalet algisinin ¢alisanlarin is tatminini etkiledigi ve orgiitsel
adaletin sonuglar1 arasinda “ig tatmini”nin bulundugu séylenebilmektedir (Soyiik, 2007:

125).

Performans: Is performansi, orgiitsel adalet kavraminin ciktilarinimn en iyi
goriildiigli kavramlardan birisidir. Calisanlar, performans degerlendirmelerine gore
kazanglarin adil bir sekilde dagitilip dagitilmadigini gostermediyse, Orgiitsel adalet
algisinin diisiik oldugu varsayilmaktadir (Kavanagh ve ark., 2007: 145). Bu durumda
orglitsel adalet algisinin yliksek veya diisiik oldugunu belirleyen faktorlerden birinin

isletme performansi oldugu sdylenebilmektedir.

Ozellikle performans degerlendirme sistemi, kesinlikle adil olmalidir.
Degerlendirme siirecinde tanman tiim 6gelerin is basarisi ile ilgili olmasi1 zorunludur. s
odakli davramiglara yoneltilmesi gereken kisilik gibi siibjektif niteliklere dikkat
edilmelidir. Haksiz bir performans degerlendirmesi yanlis, giivenilmez ve agik tartisma
sonugclar1 yaratir. Bu durum dogal olarak isyerinde memnuniyetsizlige neden olmakta ve
istenmeyen  davranmiglar  yaratmaktadir.  Kuskusuz, adil bir  performans
degerlendirmesinin tiim calisanlara ayni performans seviyesini gostermektense gercek

performans degisikliklerini ortaya ¢ikarmasi beklenmektedir (Can ve ark., 2001: 171).
Orgutsel verimlilik:

Verimlilik veya tretkenlik, en basit tanimiyla girdi ve ¢ikti oranidir. Bu
baglamda, verimlilik kavrami degisken bir kavram degildir, ancak incelenen karar
birimlerinin etkinligini bagimsiz olarak olgmeyi saglamaktadir. Ozellikle prosediir
adaleti orgiitsel performanst ve iiretkenligi etkileyebilmektedir. Ornegin, organizatdrlere
ve yoneticilere yonelik prosediirel adaletsizlik algisi davranisa etki ettiginde, ortaya
cikan davraniglar organizasyon performansini ve organizasyon verimliligini de olumsuz

yonde etkilemektedir.
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Orgiitsel vatandashk: “Orgiitsel Vatandaslik Davrams1” kavrami ilk olarak
Dennis Organ ve meslektaglari tarafindan 1983 yilinda kullanilmistir. Organ, orgiitsel
vatandaslik davranisini “dogrudan ve acik¢a resmi olarak odiillendirme sistemi
tarafindan taninmayan ve Orgiitiin etkin isleyisini destekleyen davraniglar” olarak
tanimlamistir. Bu tiir davranislar, is ve is tanimlarinda zorunlu olmayan davranislardir,
ihmal durumunda ceza gerektirmez ve bireysel tercih sonucunda sergilenmektedir.
Adaletsizce muamele gordiigiine inanan bir kisi, ilk 6nce etkinligini arttirmaya
caligmakta ve istenen sonucu elde edemediginde performansini diigsiirmektedir.
Calisanlar arasindaki dayanismanin temeli olan Orgiitsel vatandasliin altyapisi ortadan
kalkmaktadir. Orgiitte bir adaletsizlik algis1 oldugunda, dogrudan ise yonelik ¢abalarini
azaltamayabilmekte, bunun yerine orgiitsel vatandashik davranisini azaltarak cevap
verebilmektedirler. Calisanlarin haksiz davranildigini hissetmeleri, 6rgiitsel vatandaslik
davranigini zayiflatabilmektedir. Calisanlar adil bir ortamda calistiklarinda, daha fazla
Orgutsel vatandaslik davranisi gosterme egiliminde olmakta; bu noktada, kisiyi motive
eden temel faktor olarak kendisine adil davranildigr inanc1 devreye girmektedir (Kose

ve ark., 2003: 2).

Orgiitsel baghlik: Orgiitler, gorevlerin, rollerin, kaynaklarin ve firsatlarin
paylasildigi ortamlardir. Ne zaman paylasim kavrami kullanilsa, adalet akla
gelmektedir. Hi¢ kimse adaletsiz siire¢ ve uygulamalarin yasandigi bir ortamda
bulunmak istemez. Bu sebeple orgiitsel baglilik ve orgilitsel adalet kavramlar1 birlikte
degerlendirilmekte; orgiitsel adalet kavraminin orgiitsel bagliligin benimsenmesinde

onemli bir rol oynadig1 sdylenebilmektedir (Tutar, 2007: 107).

Orgiitsel adalet, memnuniyet, giiven, orgiitsel vatandashk, orgiitsel baglilik,
caligma ortaminda goriilen olumsuz davramiglar ve diger bircok is davranisini
kapsamaktadir (Irak, 2004: 25). Calisanlarin ortak degerlere ve adalet algilarina sahip
olmalari, orgiit lyelerinin birbirleriyle iliskilerine ve oOrglit devamliligmma katkida

bulunmaktadir (Tasg, 2010: 220).

Orgiitlerin amaclarina ulasmak icin orgiitsel bagliliga sahip olmalar
gerekmektedir. Orgiitsel baglilik saglayan faktdrlerden birinin orgiitsel adalet kavrami
olduguna inamilmaktadir. Is arkadaslari, haklarmin adaletsiz  dagitildigin

diisiindiigiinde, orgiitsel baghlik azalabilmektedir (Dogan, 2008: 2). Orgitlerdeki adalet
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algilar1 olumlu oldugunda ise orgiitsel bagliliklar1 artmakta, performanslar1 artmakta ve

verimlilik artmaktadir (Yavuz, 2010: 303).

Isten ayrilma niyeti: Isten ayrilma niyeti, calisanlarin ¢alisma kosullarmdan
memnun  olmadiklarin1  gostermesi  durumunda yikict  bir faaliyet olarak
degerlendirilmektedir (Giil ve ark., 2008: 3). Calisanlarin isten ayrilma niyetiyle ilgili
yapilan ¢aligmalarin ¢ogu, isten ayrilma niyeti oOrgiitsel adalet kavraminin yakindan

iliskili oldugunu gostermektedir (Gaertner, 1999: 480).

Is stresi: Stres, bireyin psikolojik dengesini bozan bir durumdur. Baska bir
deyisle, bir kisinin duygulari, diisiinceleri veya fiziksel durumu, gevresiyle basa ¢ikma

yetenegini tehdit eden bir gerilim durumudur (Akova ve Isik, 2008: 18).

Calisma alanindaki stresorler, c¢alisanlarin tutumlarini, belirli is taleplerini,
niteliklerini ve fiziksel ¢alisma alanini icermektedir. Yapilan arastirmalar orglitsel adalet
ve belirli stresorler arasinda kavramsal bir iliski oldugunu gostermektedir (Judge ve
Colquitt, 2004: 395).

2.2. Orgutsel Sinizm

Orgiitsel sinizmin anlasilmasi i¢in sinizm kavraminin incelenmesinde yarar vardir.
Literatiire bakildiginda sinizm kavrami iki farkli sekilde kullanilmaktadir. Bunlardan
ilkinde siniklerin ¢evreye bakisini yansitan ve kendi kisiliginden kaynakli genel sinizm,;
ikincisinde bireyin sinik davranig sergilemesine neden olan Orgiitsel sinizm ele
alinmaktadir (Erdost ve ark., 2007: 515). Sinizm durumlarinda gosterilen davranislar ve
aksiyonlar genellikle her bir orgiitte goriilmekte; orgiitsel sinizm kavrami ve bu davranig

ve aksiyonlarin dogal kabul edilmesi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Ozler ve ark.,

2010: 48).

Minesota Universitesi'nde 1940’1 yillarda “Cok Yénlii Kisilik Envanteri”yle
iliskili caligmalar gerceklestirilmistir. Bu ¢alismalar 6rgiitsel sinizmle iligkili ilk modern
calismalar1 olusturmaktadir (Delken, 2004: 12). Bu konuda c¢alisma yapan bilim
insanlar1, “calisanlarin Orgiitlerine karst olumsuz davranig ve tutumlarinin sebebi

nedir?” sorusuna cevap bulmaya c¢alismiglardir. Bu soruya cevap aranirken, orgiitsel
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sinizmle ilgili gelismeler kaydedilmis ve kavram c¢esitli sekillerde tanimlanmaya

baslanmistir (Kalagan, 2009: 38).

Ozellikle son yillarda 6rgiitsel davranis literatiirinde orgutsel sinizm ile ilgili

caligmalar artmis; orgiitsel sinizm kavramai listiinde daha yogun sekilde durulmaktadir.
2.2.1. Orgiitsel Sinizm Kavram

Orgiitsel sinizm, gelecege yonelik bir dzellik olarak tanimlanmakta; edinilen deneyimler
sonucunda olusan bir tasar1 ya da fikri simgelemektedir. Ayrica 6rgiitsel sinizm; tenkit
eden, zor begenen, kusur pesinde olan anlamlarinda ve olumsuzluk, kotiimserlik,
giivensizlik, siiphecilik ve kuskuculuk sozliikleriyle birlikte kullanilmaktadir (Erdost ve
ark., 2007: 514). Orgiitsel sinizm giiniimiizde negatif anlamlarinin yani sira tenkit etme,
zor begenme ve kusur pesinde olma anlamlarinda da kullanilmaktadir (Karacaoglu ve

Ince, 2012: 78).

Andersson (1996), orgiitsel sinizm, “gikarcilik” kavraminin 6n planda oldugu;
Orgutlin sadece orgutsel gikarlar ger¢evesinde hareket ederek islerin g¢ikarci yonetim
tarafindan yapildig1 ve bu sekilde siirdiiriilecegi inandiriciligiyla sekillenen bir tutum ve
davraniglar kiimesi oldugunu belirtmektedir (Andersson, L. M., 1996). Diger bir
tanimda ise Orgiitsel sinizm” baskalarinin maksatlaria glivenmeme ve muhataplarin
gercek Ozyapilarini gizleme” seklinde tanimlanmakta; ¢alisanlarin yonetici niyetlerine
itibar etmemeleri, yOneticilerin gergek karakterlerini gizlemeleri ve ¢alisanlarin orgiit
kararlarina inanmamalar1 bu hareketler arasinda yer almaktadir (Helvaci ve Cetin, 2012:

1477).

Orgutsel sinizm; kuruluslara, toplumsal kiimelere, gruplara ve bireye yonelik
giivensizlik ve bunlara kars1 hayal kirikligi, timitsizlik ve kiiglimser bir vaziyeti ifade
etmektedir. Yapilan orgiitsel sinizm c¢alismalarina bakildiginda adaletsiz, tatminsizlik ve
giivensizlik  kavramlarmin  siklikla  kavramin  tanimlanmasinda  kullanildigi

gorulmektedir (Kahya, 2013: 35).

Orgiitsel sinizm, “insanlarin bilhassa sakl1 ve agiga vurulmamis kotiimser ve diis

kirikligina dair olaylarini agiklama tutumu ve kendi yararini korumak igin tiimiiyle arag
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olarak bagkalariyla kullanma meyili” seklinde de tanimlanabilmektedir (Tayfun ve

Catir, 2014: 349).
2.2.2. Orgiitsel Sinizm Kuramlar

Orglitsel sinizm kuramlar1 sosyal ve durumsal bilissel yaklasimlar, karakter yaklasima,
tutum, beklenti ve affetme kuramlari, duygusal olaylar kurami ve sosyal giidiilenme

kuramlar gibi ¢ok sayida kuramdan olugmaktadir.

Beklenti Kuramu: ik olarak Victor H. Vroom tarafindan ortaya atilmis, Lyman
Porter ve Edward Lawyer tarafindan gelistirilerek daha kapsamli hale getirilmistir.
Beklenti kurami, ¢alisanlarin yalnizca islerinden beklediklerini aldiklar1 zaman tatmin
olduklarini 6ne stirmektedir (Barli, 2007: 213). Beklenti kuraminda su {i¢ temel
degisken On plana ¢ikmaktadir (Robbins, 2000: 53):

1. Performans c¢aba iliskisi: Calisanin gorevini yaparken gosterdigi caba

performansin1 dogrudan etkilemektedir.

2. Performans odiil iligkisi: Calisan gorevini gergeklestirirken sergiledigi ¢aba

sonucunda bazi ddiiller kazanacagina inanmaktadir.

3. Cekicilik: Calisan gorevlerini basariyla tamamladiginda odiiller istemekte ve
aldig1 odiiller ¢alisan icin bir deger arz etmektedir. Calisan daha fazla caba

gosterdigin de deger daha yiiksek olmakta; isin ¢ekiciligi artmaktadir.

Bu degiskenler ¢ergevesinde beklenti kurami bencillige ya da diger bir ifade ile
kisisel ¢ikarcilara dayanmaktadir. Bu nedenle beklenti kuraminin Orgiitsel sinizm

ile iliskili oldugu diistiniilmektedir (Kalagan, 2009: 50).

Atfetme (Yiikleme) Kurami: Affetme bireylerin davraniglarinin altinda yatan
sebepleri anlama siirecidir. Affetme kuramina gore kisiler ilk olarak davraniglarin
sebeplerini anlamak i¢in motive olmaktadir. Daha sonra bu sebepler iizerine
davraniglarini insa ederek siireglerin genel bazi kural ve prensiplere gore isledigini one
stirmektedirler (Duman, 2004: 6). Bireyler negatif bir durumdan sonra olay1
algilamalarma bagli olarak sebepten atifta bulunurlar. Orgitin bu negatif durumdan

yiikiimlii olduguna dair algilamaya yol acan yorumlar, bireylerin Orgiitii suglamasi ile
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sonuglanmaktadir. Yani bu kurama gore Orgiit negatif olaylarin sorumlusudur ve bu

olaylardan suglandig1 i¢in bireyler orgiite karsi sinik olmaktadir (Kalagan 2009: 73).

Tutum Kurami: Tutum kurami oOrgiitsel sinizmin 6zelliklerini agiklamak igin
kullanilan kuramlardan birisidir. Tutum genel olarak bir kisinin herhangi bir olayla
alakali davranig diisiince ve duygular ile olusturdugu egilimleri ifade etmektedir.
Tutumlarin davranigsal biligsel ve duygusal bilesenleri orgiitsel sinizm hakkindaki
arastirmalarda gegmisten giiniimiize olduk¢a etkili kavramlardir. Orgiitsel sinizm
davranigsal biligsel ve duyussal boyutlardan olusan bir tutum olarak ele alinmaktadir.
Bu baglamda tutum kurami genel orglitsel sinizmi anlamak igin kavramsal bir cerceve

olusturmaya yardim eden 6nemli bir bilesendir (James, 2005: 12-13).

Sosyal Degisim Kurami. Sosyal degisim kurami taraflarin dikkate alinma,
arkadaslik, onur ve saygi gorme gibi ddiillendirme beklentisi i¢inde sosyal iligkiler
kurdugu ve bu iligkileri yine ayn1 beklentiler igerisinde siirdiirdiigiinii varsaymaktadir
(Bolat ve ark., 2009: 219). Bir orgiit i¢erisinde calisan; orgiitiin kendisine davranislarini
olumlu olarak algilarsa, kendisinin de orgiite kars1 davranislarini iyi olmasini ve orgiite
zarar verici hareketlerden kaginmay1 kendisine gorev edinmektedir. Orgitsel sinizm
deneyimlerin sonucu olarak gelisen “6grenilmis inanig” olarak degerlendirilmekte
dogasina gore “ilerisi diigiiniilerek” yapilmaktadir. Bu baglamda istihdamla ilgili sosyal
miibadelenin hem orgiitsel sinizmin kdkeninde var oldugu hem de psikolojik sdzlesmeyi
ihlal ettigi soylenebilmektedir. Bdylece is cevrelerinde beklentileri karsilanmayan
calisanlarin tepkileri sosyal beklentilerden dogrudan etkilenmekte, 6rgutsel sinizm

sosyal degisim kurami ile agiklanabilmektedir (Andersson, 1996: 463).

Duygusal Olaylar Kurami: Bu kuram Orgiit igerisinde yasanan giivensizlik,
tiziintii ve hayal kirikligr gibi durum ve duygularin calisanlarin is tutumlarini
etkiledigini 6ne siirmektedir. Bu baglamda temelinde inangsizlik, giivensizlik ve hayal
kirikligr gibi duygularin bulundugu orgiitsel sinizm kavrami ile duygusal olaylarin
iligkili oldugu hem duygusal hem de biligsel boyutta calisanlarin sinik tutumlar

sergilemelerinin olas1 oldugu diistiniilmektedir (Brown ve Cregan, 2008: 669).

Sosyal Giidiilenme Kurami: Weiner tarafindan 1985°de gelistirilen kurama

gore; Orglit igerisinde calisanlarin olaylar1 nasil algiladigi ve bu algilarin oOrgiitsel
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sinizmde rolii oldugu diisliniilmektedir. Sosyal gilidiilenme kuraminda {i¢ temel faktor

rol oynamaktadir (Eaton, 2000: 13-14):

1. “Olaylarin nedenlerinin igsel ya da digsal faktorlerinin olup olmadigina dair

algilamalar ifade eden konum”

2. “Olayin bireyin iradesi ve kontrolii altinda algilanip algilanmadigi durumu olan
kontrol edilebilirlik”

3. “O olayin gelecekte tekrar goriilebilme ihtimali anlamina gelen istikrar”

Yani sosyal giidiilenme kurami, c¢alisanlarin Orgiitten olaylar1 nasil
yorumladiklar1 ve algiladiklart ile iligkilidir. Buna gore oOrgiitsel sinizm ortaya
ciktiginda calisan duygusal bir tepki verdikten sonra olaydan sorumlu tutulan orgiit ya
da bireye karsti anti sosyal davramislar ya da toplum yanlis1 davranislar
sergileyebilmektedir. Ornegin c¢alisan oOfkeliyse, oOrgiite karsi sabotaj ve sozlii
kotilemeler de bulunabilmekte, orgiitsel bagliligi azalmakta ve anti sosyal davranislar

sergileyebilmektedir (Kalagan, 2009: 54).
2.2.3. Orgutsel Sinizm Turleri

Orgiitsel sinizm genel olarak orgiitsel degisim sinizmi, mesleki sinizm, ¢alisan sinizmi,
sosyal sinizm ve kisilik sinizmi olmak iizere bese ayrilmaktadir.Orgiitsel degisim
sinizminin olusan siirece olan giiven yetersizliginden; mesleki sinizmin ise
giivensizlikten; calisan sinizminin is-Ust-ast arkadaslarina giivensizlikten; toplumsal
sinizmin orgltsel glvensizlikten ve kisilik sinizminin 6zgiiven eksikliginden
kaynaklandig1 ifade edilmektedir (Ozler ve ark., 2010: 54).

Orgiitsel sinizm ifadesi genel olarak calisana ve ise ydnelmis biitiin sinizm
tiirlerini ifade etmektedir. Orgiitsel sinizmin tiirleri asagida verilen Tablo 1’de

Ozetlenmektedir.
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Tablo 1: Orgitsel Sinizmin Tarleri

Tar Aksiyon Amag Baglam Zaman
o Ayiplama ‘ Hizmet '
Mesleki sinizm Musteriler . Degisken
Yaklagmama Organizasyonlari
Orgiitsel degisim Kottimserlik . . .
o Degisim Basarisiz degisim Degisken
sinizm Diis kiriklig
Diis kiriklig
Calisan sinizmi Kati Her sey | Olasi degisim ihtimali | Degisken
yureklilik
Kurumsal-toplumsal | Caresiz olma S .
o Kurumlar | Olas1 degisim ihtimali | Degisken
sinizm Yabancilasma
Kizginlik )
Insan .
Kisilik sinizmi Kat1 Olas1 degisim ihtimali Sabit
y dogast
yureklilik

Kaynak: Delken, 2004: 15.

Tablo 1’de verilen orgiitsel sinizm tiirleri su sekilde agiklanmaktadir (Arslan,

2012: 15):

e Mesleki Sinizm: Bu sinizm turi 6zellikle hizmet sektérinde gorilmekte ve

bireyin yeteneklerinin énlenmesi ile basa ¢tkma durumunu ifade etmektedir. Isin

kapsamu ile ilgili bireyin olumsuz duygular beslemesinden temel almaktadir. Rol

catigmasi, rol belirsizligi ve rol-kisi ¢atismasi sonucunda birey isine karsi tavir

almakta; gergek duygularindan farkli davranmasi gerektigi i¢in igini istemeyerek

ve benimsemeyerek yapmaktadir.

e Orgiitsel Degisim Sinizm: Bu sinizm tiirli, degisim ¢abalarinin basarisiz

olmasina verilen tepkiden ortaya ¢ikmakta; gelecekteki cabalarin basarisi ile

ilgili yetersiz, tembel ve kotiimser bakis acisindan temel almaktadir. Orgiitsel

degisim sinizmi Ozellikle kamu kurumlarinda fazla goriilmektedir. Cilinkii bu

kurumlarda biirokratik yapi bulunmakta ve yapimnin degisime izin vermeyen ve

sert yapist sinizme sebep olmaktadir.
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e Calisan Sinizmi: Bu sinizm tlrl; yonetime, ortakliklara ve is ortamindaki diger
tesekkiillere karsi engellenme, umutsuzluk, giivensizlik, asagilanma ve diis
kiriklig1 duygulan ile ifade edilmektedir. Bu kotiileme ve elestirilere 6rgiitiin
hedef kitlesine yonelik oldugunda orgiitiin degeri ciddi hasar gérmektedir. Eger
bu kotiileme ve elestiriler diger calisanlar1 hedef aliyorsa; bir siire sonunda onlar
da orgiitle ilgili negatif diisiincelere sahip olmaktadir. Bu durum sinizmin bir

salgin gibi yayillmasina neden olabilmektedir.

e Kurumsal-Toplumsal Sinizm: Toplum-birey iliskilerinde sosyal s6zlesmenin
ihlali sonucunda bu sinizm tlrt gortulmektedir. Glven ya da inang ihlali olarak
da adlandirilabilen sosyal sézlesme ihlali sonucunda bireyler diger bireylere olan
inancin1  sorgulamakta, sisteme olan giivenleri sarsilmakta ve kendilerini
aldatilmis gibi hissetmektedir. Bu durum bireyin icten ige orglite hasar vermeyi

diistinmesine ve is ortaklarini da bu duruma tesvik etmesine neden olmaktadir.

e Kisilik Sinizmi: Bireyin diger bireylere karsi muhalefet ve olumsuzluk iceren
duragan kisilik niteligidir. Igsel durumla iliskili olan kisilik sinizminde, birey
kendisi hari¢ herkesin bencil, sahtekar, ¢ikarci oldugunu ve yalnizca kendilerini
gozettiklerini disiinmektedir. Kisilik hem kalittm hem de c¢evreden gelen
faktorlerle ve deneyimlerle sekillenmekte; sinizm sosyal hayat iginde

¢esitlenmektedir.
2.2.4. Orgutsel Sinizmin Nedenleri

Orgiitsel sinizmin nedenlerinin belirlenmesi, neden ve nasil ortaya ¢iktiginin
belirlenmesi icin oldukca 6nemlidir. Daha 6nce de tanimlandig tizere Orgiitsel sinizm
bir tutumu olusturmaktadir. Tutum bireylere dogustan gelen bir sey olmayip; deneyim
ve gozlemler sonucunda olusturulan davranigsal, duygusal ve biligsel 6gelerin biitiinii
seklinde ifade edilebilmektedir. Diger bir ifade ile tutumlar deneyimlenerek
Ogrenilmektedir. Bireyler bir orgiite katildiklarinda; katilimlarindan itibaren iginde
bulunduklar1 kosul ve durumlar, gozlemledigi olaylar ve edindigi deneyimler sonucunda
olumlu tutumlar gelistirebilecegi gibi; Orgiitsel sinizm gibi olumsuz tutumlar da
gelistirebilmektedir. Dogrudan olumsuz tutum olusmasinin yani sira; olumlu tutumun

zaman igerisinde negatife donmesi ve Orgiitsel sinizmin ortaya c¢ikmast da
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goriilebilmektedir. Orgiitlerdeki olumsuz tutumlar genel olarak is yerinde zorbalik,
duygusal patlamalar, kontrol zafiyeti, zaman baskis1 ve yiiksek ¢alisma beklentisi gibi
sartlardan kaynaklanmaktadir (Naus, 2007). Bu baglamda orgiitsel sinizm bir tutum
olarak degerlendirildiginde; ¢alisanin yiiksek beklentilerine yanit verilemedigi is
ortaminda uygun olmayan davranislarin ortaya ¢iktig1 ya da kontrol mekanizmalarinin

yeterli goriilmedigi durumlarda 6rgiitsel sinizmin olustugu sdylenebilir.

Ayrica her bir bireyde tutumun giicii ve degeri farkli olabildigi gibi; orgiitsel
sinizmin giicii ve degeri de farkli olabilmektedir. Yani diinya sinik olmayanlar ve
sinikler olmak tiizere net bir sekilde ikiye ayrilmamakta; insanlardaki sinizmin derecesi
cok cesitli olmaktadir. Ciinkii bireylerin sinizmi mevcut sartlar, kisilik ve deneyimlere
gore farkli diizeylerde olabilmekte; her bir bireyde sartlar, kisilik ve deneyim
kombinasyonu farkl1 sekilde calismaktadir (Maio ve Haddock, 2010: 4).

Nasil insanlarin sinizmleri farkli diizeylerde ise; insanlarin olusturdugu
birimlerde de sinizm diizeyleri birbirinden farkli olmaktadir. Bazi alt birimler,
digerlerine gore daha yiiksek sinizm diizeylerine sahip olabilmektedir. Bu genellikle su

sebeplerden kaynaklanmaktadir (Dean, 1995):

e S0zl gegen ve etkili bireylerin bulundugu birimler daha yiiksek sinizm diizeyine

sahip olmaktadir.

e Siyasi baglamda liderli daha gii¢siiz olan birimlerde sinizm diizeyi daha yiiksek
olabilmektedir. Cilinkii teknik ve maddi kaynaklarla ilgili kararlarin alinmasinda
etkileri daha az olmakta; sorumluluklar1 yiiksek olanlara negatif duygular

besleyebilmektedirler.

Genel olarak sinizmin sebebi olarak giiven eksikligi; kendini koruma i¢ giidiisti
ve haklar ve iicretler konusunda adil olunmamasi1 gibi unsurlar gosterilebilmektedir.
Orgiitsel sinizmin sebepleri cevresel, orgiitsel ve bireysel olmak iizere ii¢ baslhk altinda

da degerlendirilebilmektedir (Torun, 2016: 67-68):

e (Cevresel nedenler; Sosyal sorumsuzluk, toplu isten ¢ikarma ve sosyal sézlesme

ihlalleri gibi.
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e Orgiitsel nedenler; Basarisiz degisim faaliyetleri, lider iiye etkilesiminin
Ozellikleri, c¢alisan katilimimin diisilk olmasi, orgiitsel adaletsizlik, psikolojik

sOzlesme ihlali gibi.

e Bireysel nedenler; hizmet siiresi, egitim diizeyi, medeni durum, cinsiyet, yas

gibi.
2.2.5. Orgutsel Sinizm Etkileyen Faktorler

Stirekli olarak gelisme degisme ortaminda Orgiitlerin ¢evresi de degismekte; is yagami
kompleks bir hal aldikca, degerler etkisini yitirmektedir. Bu durum sosyal ve bireysel
beklentiler arasinda farkliliga neden olmakta; zaman yonetiminde goriilen problemlerle
birlikte orgiitte gergin bir ortam olugsmaktadir. Uzun vadeli gerginlik ortami sonucunda
orgiitte sinizm ortaya ¢ikmaktadir (Gérmen, 2017: 368). Orgiitte ortaya ¢ikan sinizm;
karamsar ve negatif duygular cercevesinde bircok faktorler iliskilendirilmektedir.
Ornegin calismaya katilanlarin karar alma siirecindeki giiven seviyeleri, is
fonksiyonlari, orgiitsel farkliliklar, egitim seviyesi, i memnuniyeti ve gelir durumu gibi

faktorler orgutsel sinizmi etkilemektedir (Aslan ve Akarcay, 2013: 29).

Orgiitsel sinizm ortaya ¢ikmasinda pek ¢ok faktdr oldugu yapilan calismalarla
gosterilmektedir. Genel olarak bu faktorler diisiik performans, ansizin isten ¢ikarmalar,
yOnetici iicretlerinin fazla olusu, orgiitte kiiclilme, uzun ¢alisma siireleri, adaletsizlik,
yeniden yapilanma, kotii yonetim, dengesiz gii¢ dagilimi, etkin olmayan liderlik,

mobbing, psikolojik s6zlesme ihlali seklindedir (Alan ve Fidanboy, 2013: 167).

Bunlarin yani sira karar alma diizeyinin yetersizligi, iletisimsizlik, sosyal
destegin yetersizligi, beklentilerin giderilmemesi, asir1 stres, terfinin saglikli olmayzs,
degisim cabalarinin yanlis yonetilmesi, amag¢ ¢atismasi1 gibi faktorler de oOrgiitsel

sinizmin olugsmasinda etkilidir (Y1ldiz, 2013: 856).

Orgiitsel sinizmin en énemli belirleyici arasinda hizmet siiresi, medeni durum,
itk ve cinsiyet gibi faktorler oldugu da yapilan ¢alismalar da gosterilmektedir (Aslan ve
Akarcay, 2013: 29). Ayrica orgiitsel sinizmi etkileyen faktorler bireysel ve orgiitsel
seklinde de siniflandirilabilmektedir (Pelit ve Ayana, 2016: 50):
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e Bireysel faktorler
0 Hizmet siresi
0 Medeni durum
o Cinsiyet
o Gelir duzeyi
o0 Egitim durumu
0 Yas
e Orgiitsel faktorler
o Orgutsel ikiyuzltluk
0 Isten ¢ikarmalar ve kiiciilme
O Yonetici desteginin olmamasi
0 Psikolojik s6zlesme ihlali
0 Hiyerarsi
0 [lletisimsizlik
o Orglitsel adalet
o Orgiitsel yap1 ve politikalar
2.2.6. Orgiitsel Sinizmin Sonuglar

Orgiitsel sinizmin sonuglar1 dzellikle son dénemlerde oldukga iistiinde durulan bir
konuyu olusturmaktadir. Orgiitsel sinizm, genellikle tartismali durumlarin sebebi olarak
gosterilmektedir. Bu durumlar sonucunda hem bireyler de hem de orgltlerde ciddi
sonuglar goriilmektedir. Calisanlar orgiitsel sinizm diizeyleri yiiksek oldugunda islerine

emek harcamamakta ve islerine daha az zaman ayirmaktadir. Bu da o6zellikle
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performansta ciddi diisiislere sebep olmakta ve sonucunda o6rgiitiin varligi dahi tehlikeye

diisebilmektedir (Ibrahimoglu ve Can, 2017: 183).

Orgiitsel sinizmin sonuglar1 bireysel ve orgiitsel olmak iizere iki baslikta
incelenmektedir. Bu bireysel ve orgilitsel sonuclarin giderilmesi ve orgiitlerde sinizmin
yok edilmesi i¢in ilk olarak insan kaynaklarina yatirim yapilmasi gerekmektedir. Bunun
yan1 sira Orgiitsel sinizm diizeylerinin artmamasi ve Orgiitsel sinizmin 6nlenmesi igin
yapilacaklar su sekilde siralanabilmektedir (Ozgener ve ark., 2008; Helvaci ve Cetin,

2012):
e Orgiitlerde yonetim anlayis1 hesap verebilir 6zellikte ve seffaf olmalidir.
e Orgiitte olumlu bir atmosfer yaratilmalidur.
e (alisanlara danismanlik ve mentorluk hizmetleri sunulmalidir.
e Kendilerini ifade etmeleri i¢in ¢aligsanlara firsat verilmelidir.
e Siirekli ve adil bir disiplin sistemi bulunmal1 ve uygulanmalidir.
e Orgiitlerde pozitif anlamda tesvik edici 6zellikteki rekabet iyi yonetilmelidir.
e Calisanlarin becerileri saptanarak, bunlar1 kullanma olanag1 saglanmalidir.

e (alisanlar belirli siire sonucunda rotasyona tabi tutulmali ve orgiitsel sinizme

kapilmalar1 6nlenmelidir.
e (alisanlara hem uzun hem de kisa vadede ulasilacak amaglar verilmelidir.

e Orgiitteki mevcut sistemin calisanlari net bir sekilde tanitilmasi

saglanmalidir.

e (alisanlara verilen kararlarin nasil alindigi, alinan kararlar ve degisiklikler
hakkinda bilgi vermeli, uygulamalarin kendilerini nasil etkileyecegi

konusunda veri saglanmalidir.

e Giiven duygusu gelistirilerek orgiit i¢i glivenilirlik artirilmalidir.
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e Degisime ve yenilige agik olmalar1 konusunda ¢alisanlara egitim verilmelidir.
e Orgiitsel destek programlari diizenlenmeli ve calisanlar desteklenmelidir.

o Orgiitte hizmet i¢i egitimler diizenlenmeli, &rgiitsel sinizmle nasil basa

cikilacag ogretilmelidir.

o Orgiitsel sinizm diizeyini artiran 6gelerin tekrar degerlendirilmesi

saglanmalidir.
2.2.6.1. Orgiitsel Sinizmin Bireysel Sonuclar

Orgiit yonetim siirecinde basarisiz ve hatali uygulamalar sonucunda ¢ok sayida drgiitsel
sorun meydana gelmekte ve bunlardan birisi olan sinizm, c¢alisanlarda kusku,
tedirginlik, monotonluk, yabancilasma ve orgiite karsi giivensizlesme gibi olumsuz
davraniglar ve diisiincelerin olusmasina neden olmaktadir (Giil ve Agirdz, 2011: 38). Bu
nedenle orgdtsel sinizmin incelenmesi orgutler igin olduk¢a Onemli gorilmektedir.

Orgiitsel sinizmin bireysel sonuglar1 arasinda;
¢ Endise,
o Gerilim,
e Hiddetlenme ve
e Sinirlenme

gibi psikolojik sonuglar bulunmakta; bunlar da isten ayrilma, performans
diisiikligli ve ise gelmeme gibi hem orgiitsel hem de bireysel agidan ciddi hasarlara

neden olan sorunlart meydana getirmektedir (Kalagan, 2009: 79-80).

Calisanlarda sinizm nedeniyle negatif diisiincelerin olusmasi bireylere karsi
olumsuz davranis ve tutumlara da neden olmaktadir. Orgiitsel sinizmin karsiti olan
bireyler icin duygusal gereksinim ve beseri degerlerin 6nemsenmesi, duygusal
saldirilara maruz kalmama ve saygi goérme gibi pozitif faktorler orgiitlerin yapisal

donanimlarinin ve uygulamalarinin daha iyi islemesini saglamaktadir (Argon ve Ekinci,
2016: 5).

28



Orgiitiin bekledigi ve istedigi duygulari istemedigi halde sergilemeye zorunlu
olan sinik bireyler; belirli bir zaman sonucunda orgiitle ilgili olumsuz diislinceler
tagiyabilmekte; orgiitten sikilmakta ve orglitsel sinizm diizeyi artig gostermektedir. Bu
durum o&zellikle orgiit performans: iistiinde ciddi hasarlar birakmaktadir. Orgiitler
caliganlarin Orgilitsel sinizm tutumlarini belirlemeli, problemleri ortadan kaldirmalidir.
Boylece orgilite karst olusabilecek hasarlar en aza indirilebilmekte; calisanlarin verimli
caligmalar1 saglanabilmekte, motivasyonlar yiikseltilmekte ve is ortami saglikli hale

getirilebilmektedir (Ibrahimagaoglu ve Can, 2017: 183).

Giliniimiizde gergeklesen yeniden yapilanmalar, gelistirme ve iyilestirme
uygulamalarinin devamli olmasi, satin almalar ve sirket birlesmeleri ¢alisanlart olumsuz
etkilemektedir. Sinik davranis ve tutum gosteren calisanlar, yasanan degisimler
karsisinda otoriteye gilivensizlik yaratma, amirlerine negatif elestirilerde bulunma,
talimatlar1 ve orgiitsel iletisimi kotiileme yoluyla degisime direng gostermektedir
(Demirtas ve ark., 2016: 198-199). Calisanlarin psikolojik sozlesmeleri ihlal edildigi
zaman ya da calisanlarin ihlal edildigini algiladiklarinda orgiitiin biitiinliikten yoksun
oldugu diisiincesi calisanlar1 ele gecirmekte; ihlaller sonucunda orgiitiin kendileriyle
dalga gectigini diisiinmeye baglamaktadirlar. Bu sebeple sinik bireylerin duygularini net
sekilde dile getirmesi ve Orgiitiin yeniden gilivenilir olabilmesi i¢in uygun ortam ve

firsatlarin yaratilmasi gerekmektedir (Ozgener ve ark., 2008: 68).

Orgiitsel sinizmin biitiin bu olumsuz bireysel sonuglar1 yaninda olduk¢a az da
olsa olumlu sonuclar1 da bulunmaktadir. Olumlu 6rgiitsel sinizmi ele alanlar; siniklerin
kisisel faydalar ve gizli amaglar i¢in kontrol saglamaya calistiklarin1 ve diiriistliikkten
yoksun bireyler tarafindan kullanilma olasiliklarinin  olduk¢a diisiik oldugunu
belirtmektedirler. Ayrica bu bireyler etik olmayan davranis ve talepleri de
onaylanmamaktadir. Buna ek olarak orgiitsel sinizm bir nitelik, ya da kisisel 6zellik
degil, bir siire¢ olarak ele alinabildigi i¢in; belirli bir isle sinirli olmadigi, davranis,
duygu ve inanglar1 kapsayan bir yapiyr olusturdugu, siniklerin bireysel ¢ikarlarini
kontrol etme giidiisii ve dis diinyadan az etkilenme yetileriyle olumlu sonuglara yol

acabilecegi de diistiniilmektedir (Dean ve ark., 1998: 347).
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2.2.6.2. Orgiitsel Sinizmin Orgiitsel Sonuclar

Kiiresel olarak is ortaminda olduk¢a 6nemli bir yere sahip olan sinizm, orgiitlerde cogu
zaman istenmeyen durumlarin nedeni olarak goriilmektedir. Giinlimiizde sinizm
kavrami, kisisel bir nitelikten Ote, kisinin bulundugu orgiitii nasil algiladigi ve bu
algiin o orgiite nasil yansidigina kadar oldukca genis bir alan1 i¢inde barindirmakta ve

etki etmektedir (Misirdaliyangil ve ark., 2013: 100).

Orgiitsel sinizm tanmimlanirken, biitiin orgiitlerin verimlilik ve etkinlikleri
oniindeki engellerden birisi olarak ele alinabilmektedir. Bu baglamda orgiit iiyelerinin
orgiite kars1 negatif tutum ve davraniglar i¢inde olmasi, calisanlarin tilkenmesine ve
islerini sevmedikleri i¢in yipranmasi sebep olmaktadir. Bu dogrultuda érgutsel sinizm,
orglitsel performans ve verimliligi diisiiren en Onemli etkenlerden birisi olarak

degerlendirilebilmektedir (Sagir ve Oguz, 2012: 1097).

Orgiitsel sinizmin orgiitsel sonuclar1 genel olarak soyle siralanabilmektedir

(Kalagan, 2009: 81-82):
e Moral diistikliigii
e Ozglivende azalma
e Doyumsuzluk
e Motivasyonun azalmasi
e Performansin diismesi
e Orgiite kars1 siiphecilikte ve giivensizlikte artis
e Kaurallara uymama ve itaatsizlik
e Ise devamsizliklarda artis
e Ise yabancilasma

e Dolandiricilik, hirsizlik ve sabotaj
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e Isten cikarilmalarda artis
e Orgiite baghligin azalmasi
e Lidere givensizlik

Bu sonuclar hem bireye etki etmekte; hem de ondan ¢ok 6rglite etki etmektedir.
Bu nedenle orgiit calisanlarinda orgiitsel sinizm diizeylerinin belirlenmesi ve yiiksek
diizeylerde ise bunlarin asil sebeplerini bularak 6rgit ve birey igin olumsuz sonuglara

yol agmasi onlenmelidir (Misirdaliyangil ve ark., 2013: 110-111).
2.3. Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Sinizm Tliskisi

Calisanlar, kararlarin nasil verildigi ile; odiillerle ve neye gore dagitildiklar: ile ve
kararlarin kendilerine nasil aktarildigi ile olduk¢a yakindan ilgilidir. Bu nedenle
etkilesim adaleti, prosediir adaleti ve dagitimecr adalet olmak {izere orgiitsel adaletin
calisanlar {izerinde ciddi bir etkisi oldugu cikarimi yapilabilmektedir. Orgiit iiyeleri
orgitte yapilan islerin adil olmadigim1 ve kararlarin  dogru verilmedigini
diistindiiklerinde ofke, glicenme ve kizginlik yasamakta; duygular bir siire sonra
diismanliga, ise devamsizliga doniismekte ve sonucunda sinizmi ortaya c¢ikarmaktadir

(James, 2005: 37).

Ayrica diirtstliik, ictenlik ve adalet gibi 6gelerin bulunmadig ya da deger
verilmedigi Orglitlerde calisanlar kendilerini aldatilmis hissetmekte; bu aldatilmishik
duygusu ile birlikte Orgiitsel adaletin tiim alt boyutlarinin uygulanmamasi ve ihlal

edilmemesi sonucunda 6rgiitsel sinizm ortaya ¢ikmaktadir (Ince ve Turan, 2011: 106).

Orgiitsel adalet ve orgiitsel sinizm arasindaki iliski Orgiitsel adaletin tiirleri

cercevesinde incelenecek olursa;

Yuksek duzeydeki orgtsel sinizm ve algilanan dagitim adaletsizliginin yuksek
diizeyde olmas1 arasinda iligkinin “algilanan esitligi” yeniden saglama konusundaki
umutsuzluktan kaynaklandigi; prosediir adaleti ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskinin
otoriteye ve Orgiite yonelik stiphecilik ve kuskuculuk gibi olumsuz tutumlardan

kaynaklandig1; etkilesim adaleti ve oOrgiitsel sinizm arasindaki iligkinin ise iletisimde
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adaletsizlik olmasi ve yoneticilere adaletsiz iletisim nedeniyle tepki verilmesi

sonucunda olustugu sdylenebilir (Fitzgerald, M. R., 2002).

Literaturdeki yerli ve yabanci galismalarda orgiitsel sinizm ile Orgiitsel adalet
arasindaki iligkinin ters yoOnli oldugunu; Orgiitsel adaletin Orgiitsel sinizmin
onciillerinden oldugunu ve orgiitlerde orgiitsel adalet diizeyi diistiikge, orglitsel sinizm
diizeylerinin artis gdsterdigini ortaya koymaktadir (Andersson, 1996; Fitzgerald, 2002;
James, 2005; Koroglu, 2015).

Literatiirde bu baglantiy1 gosteren c¢alismalara ait literatiir Ozetleri 1lgili

arastirmalar baglig altinda verilmektedir.
2.4. Saghk Calsanlarinda Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Sinizm

Orgiitsel adalet ve orgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi ortaya koyan ilgili arastirmalara
gecmeden Once saglik ¢alisanlarinda orgiitsel adalet ve oOrgiitsel sinizm kavramlarinin

degerlendirilmesi yararli olacaktir.

Hastaneler gibi saglik kurumlar1 insana dayali emegin yogun oldugu orgiitleri
olusturmakta; acik bir sistem olarak insan girdisi ve ¢iktisi lizerine ¢alismaktadir. Hasta
bireylere hizmet vermek ve bunun yani sira stresli olaylarla sik sik karsilasmak saglik
sektorlinde diger sektorlere gore daha fazladir. Ciinkii hastanelerde hizmet verilmekte
ve hizmet stoklanabilir bir 6zellik olmadigi i¢in yanilg: ve hatalar sik yapilabilmekte ve
bu yanilgi ve hatalar insan hayatina mal olabilmektedir. Saglik ¢alisanlar1 ertelenemez
ve acil isler nedeniyle cabuk karar vermek zorundadir ve hangi uygulamayi hangi
calisanin yapacagi yasal olarak net bir sekilde belirlenmemistir. Bu durum rol
catismalarinin siklikla yasanmasina neden olmaktadir. Ayrica vardiyali ¢alisma ve agir
is ylikii nedeniyle saglik ¢alisanlar1 olumsuz duygular yasamakta gerek vardiya gerekse
1s yiikliniin adaletli dagitilmamasi saglik calisanlarinda adalet algisin1 olumsuz

etkileyebilmektedir (Tengimillioglu ve ark., 2011).

Orgiitsel ~ sinizm  agisindan  saghk  sektdérii  ve saglik  c¢alisanlari
degerlendirildiginde ise; orgiitsel sinizm diizeyi yliksek olan ¢alisanin hastalara, kuruma
ve calisma arkadaslarina giivensizligi sebebiyle hayal kirikligi, umutsuzluk ve

kiiciimseme gibi tutumlar gostermesi ve islerin buna bagli olarak aksamasi saglik
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calisanlarinda siklikla goriilebilmektedir. Ayrica daha once de belirtildigi lizere saglik
calisanlarinin ani ve hizli karar vermesi ve islerin acil olmasi ile, uzun ¢alisma saatleri,
ticret ve vardiyanin adaletli olmasi1 ya da olmamas1 gibi duygular saglik ¢alisanlarinda
olumsuz duygulara neden olabilmekte ve oOrgiitsel sinizm goriilebilmektedir (Ko6roglu,

2015: 60).
2.5. Tlgili Aragtirmalar

Fitzgerald (2002), “Organizational Cynicism: Its Relationship To Perceived
Organizational Injustice And Explanatory Style” isimli doktora tezinde, o6rgutsel
adaletsizlik ve agiklayici tarzin orgiitsel sinizmdeki roliinli incelemistir. Calismada
biiyiik bir imalatc1 sirketten 226 erkek ve 90 kadin ¢alisan iizerinde “Orgiitsel Sinizm
Olgegi (Dean ve ark., 1998), Insan Dogas1 Hakkinda Sinizm Olgegi (Wrightsman,
1992), Auf Stili Anketi (Peterson, 1982) ve Orgiitsel Adalet Olgegi (Colquitt, 2001)”
uygulayan arastirmaci; kademeli olarak yapilan c¢oklu regresyon analizleri sonucunda
her adaletsizlik boyutunda daha yiiksek puanlarin 6rgiitsel sinizmciligi ongdrdiiglinii ve
birlesik etkisinin varyansin %?29'unu olusturdugunu belirlemistir. Ayrica, Orglitsel
adaletsizligin, orgiitsel sinizm hakkinda genel olarak agiklayici stilden daha giiglii bir

Ongoriicii oldugunu belirlemistir.

Berneth ve arkadaslar1 (2007), adalet, sinizm ve baglilik orgilitsel degiskenleri
tizerine yaptiklar1 ¢alismalarinda, son ampirik ve teorik ¢aligmalarda orgiitsel adalet ve
orglitsel degisim c¢abalar1 arasindaki iliskinin incelendigini belirterek, dayanikli bir mal
iireticisinin ana Orglitten ayrilmasi sonucunda U¢ orgitsel adalet boyutunun duygusal
degisim durumu iistiinde etkisini etkilesimli olarak incelemislerdir. Calisma sonucunda
etkilesim adaletinin hem prosediir hem de dagitim adaletiyle etkilesime girdigi ve bu
etkilesimin orgiitsel sinizmi 6n gorerek; degisim durumunda sinizmin devreye girdigi

ortaya koyulmustur.

Efeoglu ve Iplik (2011), algilanan &rgiitsel adalet ve orgiitsel sinizm arasindaki
iligki belirlemek i¢in 66 adet ila¢ firmasinda calisan tibbi miimessillere olgekler
uygulamiglardir. Calisma sonucunda 6rgutsel adalet ile orgiitsel sinizm arasinda ters
yonlu bir iligski oldugunu; ¢alisanlarda orgiitsel adalet algis1 azaldikga sinik davranislar

sergileme durumunun arttigini belirlemislerdir.
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Béliikbagioglu (2013), “Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet Algilart ile Orgiitsel
Sinizm Tutumlari Arasindaki Iliski” yiiksek lisans tezinde orgiitsel adalet algisi ile
orglitsel sinizm tutumu arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in Denizli’de gorev yapan
toplam 375 Ogretmen flzerinde Orgiitsel sinizm ve Orgiitsel adalet Olgekleri
kullanmistir.Yaptig1 caaligma sonucunda algilanan oOrgiitsel adalet ile okul, egitim
durumu, okul tipi ve brang arasinda anlamli bir fark saptamamis; yas ile orgiitsel adalet
arasinda anlamli iliski oldugunu saptamistir. Mezun olunan okul, egitim durumu, okul
tipi, brang ve cinsiyet ile Orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir farklilik olmadigini
saptayan aragtirmaci 0gretmenlerin orgiitsel adalet algilart ile orgiitsel sinizm tutumlari

arasinda anlamli ve olumsuz bir iligki oldugunu belirlemistir.

Guzel ve Ayazlar (2014), orgiitsel adaletin isten ayrilma niyeti ve Orgiitsel
sinizme etkisini belirlemek i¢in yaptiklari ¢caligmalarinda Didim bolgesinde bulunan 4
ve 5 yildizli otellerde gorev yapan calisanlardan 218 anket verisi elde etmislerdir.
Yapilan ¢aligma sonucunda isten ayrilma niyeti ile orgiitsel adalet arasinda anlamli ve
negatif bir iliski saptanmigtir. Ayrica ¢alismada orgilitsel sinizmin davranis boyutunun
etkilesim adaleti ve dagitim adaletinden olumlu yonde etkilendigi; duygusal boyutunun
ise etkilesim adaletinden olumsuz etkilendigi belirlenmis; prosediir adaleti ise isten

ayrilma arasinda olumsuz ve anlamli bir iligki saptanmustir.

Kéroglu (2015), “Saghk Kurumu Calisanlarinin Orgiitsel Adalet Algilarmin
Orgiitsel Sinizm Tutumlarma Etkisi” isimli yiiksek lisans tezinde saglik ¢alisanlarinda
orglitsel adalet algisinin orgiitsel sinizm tutumlarina etkisini belirlemek i¢in “Samsun
Fiziksel Tip Rehabilitasyon Hastaliklar1 Hastanesi ile Samsun Gogiis Hastaliklari ve
Gogiis Cerrahisi Hastanesi” de 281 saglik calisani lizerinde anket uygulamistir. Yaptigi
caligma sonucunda calisanlarin orgiitsel sinizm alt boyutlarindan en ¢ok davranigsal, en
az bilissel boyutuna; oOrgiitsel adalet boyutlarindan en az dagitim adaleti en c¢ok
etkilesim adaletine katildigin1 saptamis; saglik c¢alisanlarinda Orgiitsel adalet algisinin

orgiitsel sinizm tutumlarini etkiledigini ortaya koymustur.

Alkis ve Kiling (2016), orgiitsel adaletin orgiitsel vatandaslik ve orgiitsel sinizm
tizerindeki etkisini belirlemek i¢in Malatya'da Milli Egitim Bakanligi (MEB)'na bagl
147 devlet okulunda calisgan 8000 Ogretmen iizerinde Olgekler uygulamislardir.

:9 (133

“Orgiitsel adalet dlgegi”, “Orgiitsel vatandaslik olgegi” ve “Orgiitsel sinizm dlgegi”
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sonucunda arastirmacilar; orgiitsel adalet ile oOrgiitsel vatandaslik ve orgiitsel sinizm
arasinda anlamli iliski oldugunu saptamis; Orgiitsel adalet algisi ile orgilitsel vatandaslik
davraniglarinin cinsiyet degiskeninde; oOrglitsel adalet algist ile oOrgiitsel sinizm
tutumlarinin  ¢alisma siiresi degiskeninde anlamli farkliliklar gosterdigini tespit

etmislerdir.

Oztiirk ve arkadaslar1 (2016), orgiitsel adaletin orgiitsel sinizm ile isten ayrilma
niyeti arasindaki iligkiyi belirlemek i¢cin Konya ilinde bankacilik ¢alisanlar ile ilgili bir
alan c¢alismasi yapmuslardir. Arastirmada kullanilan veriler anket yontemi ile elde
edilmistir. Caligmanin sonucunda Orgiitsel adalet ile orgiitsel sinizm arasinda negatif ve
istatistiksel olarak anlamli bir iligski oldugu belirlenmis; bunun yani sira, orgiitsel adalet
ve isten ayrilma niyeti arasinda negatif ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu

ortaya koyulmustur.

Shaharruddin ve arkadaglar1 (2016), orgiitsel adaletin orgiitsel sinizm {izerinde
etkisini belirlemek i¢in yaptiklar1 ¢alismada anket yoOntemiyle 504 kisiden veri
toplamistir. Verilerin analizi sonucunda orgiitsel adalet ile orgiitsel sinizm arasinda
olumsuz bir iliski oldugu belirlemis; prosediir adaletinin 6rgiitsel sinizm seviyesini en

cok etkileyen orgiitsel adalet boyutu oldugu saptamiglardir.

Turgut ve Agun (2016), orgiitsel adalet ve oOrgiitsel sinizm iliskisinde calisan
sesliligi ve psikolojik sermayenin roliinii belirlemek i¢in farkli sanayi dallarinda ¢alisan
205 kisi iizerinde anket uygulamiglardir. Yapilan regresyon analizleri, orgiitsel adaletin
orgilitsel sinizme anlamli ve olumsuz bir etkisi oldugunu ortaya koymus; ¢alisan sesliligi

ve psikolojik sermayenin bu iligkide araci bir rolii olmadig1 belirlenmistir.

Kdoybash ve arkadaslar1 (2017), orgiitsel adalet algisi ile orgiitsel sinizm diizeyi
arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in Sivas’ta ilkégretim okullarinda gorev alan 313
O0gretmen tizerinde, “Brooks ve Tesluk (1997) tarafindan gelistirilen, Kalagan ve
Giizeller (2008) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan Orgiitsel Sinizm Olgegi ve Niehoff ve
Moorman (1993) tarafindan gelistirilen ve Polat (2007) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan
orgiitsel adalet 6l¢egi”ni uygulamiglardir. Elde edilen veriler Gizerinde ¢oklu dogrusal,
basit ve korelasyon ile regresyon analizleri yapan arastirmacilar, ¢alisma sonucunda

orgiitsel adalet ile Orgiitsel sinizm arasinda yiliksek diizeyde bir iliski oldugunu
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belirlemis; orgiitsel adalet alt boyutlar1 olan dagitim adaleti ile prosediir adaletinin
orgiitsel sinizm diizeyini yordadigini saptamislardir. Ayrica aragtirmacilar ¢alisanlarin

orgilitsel sinizm diizeylerini azaltmalar1 i¢in 6neriler de bulunmuslardir.

Yazicioglu ve Genger (2017), orgiitsel adalet algisinin orglitsel sinizm
Uzerindeki etkisini belirlemek igin “Turkiye’deki devlet Universitelerinin Sosyal
Bilimler Meslek Yiiksekokullarinda” gorev yapan 400 6gretim elemani {izerinde anket
uygulamis; yapisal esitlik testleri ve regresyon analizleri gergeklestirmislerdir.
Yaptiklar1 ¢alisma sonucunda orgiitsel sinizm ve orgilitsel adalet arasinda anlamli ve
olumsuz bir iliski oldugunu saptamis; orgiitsel adalet boyutlarindan etkilesim ve dagitim
adaleti ile 6rgutsel sinizm arasinda anlamli ve olumsuz bir iliski oldugunu; prosediir

adaleti ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir iligski bulunmadigini saptamislardir.

Girgin ve Giimiiseli (2018), orgiitsel adalet ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi
belirlemek icin Istanbul Bagcilar’da 2016-2017 egitim dgretim doneminde gorev yapan
286 meslek lisesi ve teknik Anadolu lisesi 6gretmeni iizerinde Olgekler uygulamistir.
Aragtirmada veri toplama araci olarak algilanan Orgiitsel adalet ve algilanan orgiitsel
sinizm tespitinde “Orgiitsel Adalet Olgegi” ve “Orgiitsel Sinizm Olgegi” kullanmustir.
Veri analiz sonuglarina gore, genel algilanan orgiitsel adalet ve meslek lisesi
ogretmenlerinin algilanan orgiitsel sinizminin "itlmli" diizeyde oldugu; mesleki lise
ogretmenlerinin algilanan Orgiitsel adalet ile algilanan orgiitsel sinizmi arasinda negatif

ve "yliksek" anlamli iligki oldugunu saptamislardir.

Uludag (2018), “Smf Ogretmenlerinin Orgiitsel Adalet Algilar1 Ile Orgiitsel
Sinizm Tutumlar1 Arasindaki iliski” isimli yiiksek lisans tezinde orgiitsel adalet ile
orgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in Istanbul Kagithane’de gérev yapan
231 smnif 6gretmeni iizerinde “Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilen ve
Yildirim (2002) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmis olan Orgiitsel Adalet Olgegi; ve sinif
ogretmenlerinin orgiitsel sinizm tutumlarini belirlemek i¢in de Brandes, Dharwadkar ve
Dean (1999) tarafindan gelistirilen ve Kalagan (2009) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmig
olan Orgiitsel Sinizm Olgegi” uygulamistir.Arastirmaci yaptig1 ¢alisma sonucunda simif
O0gretmenlerinin Orgiitsel sinizm ve orgiitsel adalet diizeylerinin orta diizeyde oldugunu
saptamis; Orglitsel adalet algist ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli ve olumsuz, orta

diizeyde bir iligski oldugunu belirlemistir.
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Akar (2019), orgutsel sinizmin sebepleri ve sonuglar1 iizerine yaptigi meta-
analitik incelemede; Tiirkiye'de egitim kurumlarinda 2000-2018 yillar1 arasinda yapilan
orgilitsel sinizmin nedenlerini ve sonuglarini biitlinciil bir yaklasimla inceleyerek yapilan
caligmalar ele almis; sonuglarini sentezlememis, daha kapsamli ve gecerli sonuglar elde
etmek igin meta analiz gergeklestirmistir. Oncelikle, Tiirkiye'deki egitim kurumlarinda
yapilan ¢alismalart “Google Akademik, ULAKBIM (Tiirk Ulusal Akademik Ag ve
Bilgi Merkezi), Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi, ERIC Bilgi Ag1 ve Bilgi
Merkezi” veri tabanlarinda bazi anahtar kelimeleri kullanarak bulmus; daha sonra
belirledigi dahil edilme kriterlerini dikkate alaral 68 calismay1 ¢aligmaya dahil etmistir.
Calisma sonucunda; orgiitsel adalet, orgutsel given ve Orgutsel sinizm (zerinde etik
liderligin, orgiitsel destegin ve oOrgiitsel sessizligin etkili oldugunu belirlemistir. Ayrica
calismada mobbingin orgilitsel sinizm iizerindeki etkisinin biiyiik oldugunu; orgiitsel
sinizmin ise yabancilagsma iizerindeki etkisinin biiyiik olmasina ragmen, is tatmini ve
orgiitsel tanimlama {izerindeki etkisinin orta diizeyde oldugunu ve 6te yandan, orgiitsel
sinizmin Orgiitsel vatandaslik, orgiitsel baglilik ve is performansi iizerinde etkisinin

miitevazi bir diizeyde oldugunu belirlemistir.
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3. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismada saglik calisanlarinda orgiitsel adalet algisinin Grgiitsel sinizm tutumuna

etkisinin belirlenmesi amaglanmistir.
3.2.Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evreni 2017 yilinda Sivas Cumhuriyet Universitesi Hastanesi’nde ¢alisan
1134 saglik calisanindan olusmaktadir. Evrenin tamamina zaman, emek ve maliyet

acisindan ulagmak miimkiin olmadigindan dolay1 6rneklem alinmustir.

Calisma oOrneklemine girecek c¢alisan sayisi; n=N.t2.p.q / d2(N-1)+ t2.p.q
formiilii ile hesaplanmistir (p=0,50, q=0.50, t=1,96). Arastirmanin ornekleminde evren
sayis1 bilindigi i¢in 6rneklem hesab1 yapilmis ve 286 kisi olarak bulunmus ve eksik ya
da hatali cevaplayanlarinda varlig1 dikkate alinarak 6rneklem yiizde on kadar artirilmig
ve 315 kisiye uygulanmisgtir. 299 tane geri doniis olmustur. Arastirmada kolayda

ornekleme yontemi kullanilmstir.
3.3. Arastirmanin Hipotezleri

1. Bireylerin Orgiitsel adalet algilar1 ve o&rgltsel sinizm tutumlart sosyo-

demografik ozelliklere gore farklilik gostermektedir.

2. Saglik calisanlarinda oOrgiitsel adalet algisi ile orgilitsel sinizm tutumlari

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

3. Saglik calisanlarinda Orgiitsel adalet algis1 oOrgiitsel sinizm tutumunu
etkilemektedir

3.4. Verilerin Toplanmasi

Calismanin amaci saglik ¢alisanlarinin 6rgiitsel adalet ve orgiitsel sinizm diizeylerinin
belirlenerek aralarindaki iliski durumunu ortaya koymaktir. Calisanlarin orgiitsel adalet

durumlarin1 6lgmek amaciyla Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilen 6lgek
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kullanilmistir (Abbasoglu, 2015). Bu o6l¢ek 20 soruluk 5°li likert olgek seklinde
hazirlanmistir. Bireylerin verdikleri cevaplardan her bir birey i¢in toplam orgiitsel adalet
puani elde edilmistir. Bireyler 20 sorudan olusan 5 cevapli sorulara cevap vererek
Orgiitsel Adalet durumunu belirtmislerdir. Bu cevaplar Hi¢ Katilmiyorum= 1,
Katilmiyorum= 2, Kararsizzim= 3 Katiliyorum=4 ve Tamamen Katiliyorum= 5 puan
olarak degerlendirilmis ve toplam adalet puani elde edilmistir. Bireyler minimum 20,

maksimum 100 puan alabilmektedir.

Calisanlarin orgiitsel sinizm durumlarin1 6lgmek amaciyla Brandes, Dharwadkar
ve Dean tarafindan 1999 yilinda gelistirilmis ve 13 maddeden olusan “Orgiitsel Sinizm
Olgegi” kullanilmustir (Kalagan, 2009). Bireylerin verdikleri cevaplardan her bir birey
icin toplam Orgiitsel sinizm puani elde edilmistir. Bu cevaplar Hi¢ Katilmiyorum= 1,
Katilmiyorum= 2, Kararsizim= 3 Katiliyorum=4 ve Tamamen Katiliyorum= 5 puan
olarak degerlendirilmis ve toplam orgiitsel sinizm puani elde edilmistir. Bireyler

minimum 13, maksimum 65 puan alabilmektedir.

Calismanin diger bir amaci1 da katilimcilarin demografik bilgilerine gore elde
edilen orgiitsel adalet ve orgiitsel sinizm puanlarinin farklilik gosterip gostermedigini

belirlemektir.
3.5. Verilerin Analizi

Calismada hem orgutsel adalet hem de Orgdtsel sinizm dlzeylerinin cinsiyet, medeni
durum gibi 2 diizeyli degiskenlerde farklilik goésterip gostermediginin belirlenmesi
istenmistir. Uygulanacak testlere karar vermeden Once bazi varsayimlarin kontrol
edilmesi gereklidir. Non-parametrik testlere gore daha gucli olan parametrik testlerin
uygulanabilmesi i¢in verilerin normal dagilim o6zelligini saglamasi gereklidir. Bu
varsayim saglandigi durumlarda parametrik bir test olan "Bagimsiz Iki Orneklem t
Testi" kullanilmistir. Normallik varsayimimin saglanmadigi durumlarda ise non-

parametrik bir test olan "Mann-Whitney U Testi" kullanilmistir.

Calismada; 2’den fazla diizeye sahip olan yas, egitim durumu, mesleki ¢alisma
yili, kurumda ¢alisma yili, kadro, aylik gelir ve unvan degiskenlerine gore farklilik

gosterip gostermedigini  belirlenmektir. Yapilacak teste karar vermeden &nce
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varsayimlarin kontrol edilmesi gereklidir. Non-parametrik testlere gore daha gicli olan
parametrik testlerin uygulanabilmesi i¢in verilerin normal dagilim 6zelligini saglamasi
ve gruplar arasi varyansin homojen olmasi gereklidir. Bu varsayimlarin saglandigi
durumlarda parametrik bir test olan "Tek YoOnli Anova Varyans Analizi Testi"
kullanilmigtir. Bu varsayimlardan birinin saglanmadigi durumlarda non-parametrik bir

test olan "Kruskall-Wallis Testi" kullanilmstir.

Normal dagilima uygunluk testi Kolmogorov-Smirnov Testi ile varyanslarin

homojenligi ise Levene testi ile test edilmistir.

Orgutsel adalet ile orgiitsel sinizm arasindaki iliski durumunu belirlemek
amaciyla Spearman’s rho korelasyon testi uygulanmistir. Tiim caligmalar SPSS-15
(Statistical Package for Social Sciences) Istatistik Paket Programi kullanilarak
yapilmigtir. Verileri degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel yontemler (Sayi, Yizde,
Ortalama, Standart sapma) kullanilmistir. Elde edilen bulgular %95 giiven aralifinda

0,05 anlamlilik diizeyinde yorumlanmagtir.

Orgiitsel adalet algisinin drgiitsel sinizm tutmuna olan etkisini modellemek igin
basit dogrusal regresyon yontemi olusturulmustur. Bagimsiz degisken olarak (x)
orgiitsel adalet algisi, bagimli degisken (y) olarak da orgiitsel sinizm tutumu alinmistir.

Basit dogrusal denklemi y=a+bx seklinde ifade edilir.(Gamgam ve Atunkaynak, 2015).
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4. BULGULAR

4.1. Arastirmaya Katilanlara Ait Demografik Bulgular

Calismaya katilan saglik personeline ait demografik degiskenlere gére dagilimi Tablo

2’de verilmistir.

Tablo 2: Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler

Faktor Degisken N Yizde
Cinsiyet Kadin 166,0 55,4
Erkek 133,0 44,6
20 ve alt1 5,0 1,7
21-30 121,0 40,3
Yas 31-40 122,0 40,9
41-50 41,0 13,8
51-60 9,0 3,0
60 yas listii 1,0 0,3
. Evli 209,0 69,8
Medeni Durum Bekar 90,0 30.2
Lise 4,0 1,3
Ogrenim Durumu On _Lisans 63,0 21,1
Lisans 110,0 36,6
Lisans Ustil 122,0 40,9
1denaz 20 6,7
1-5 84 28,2
6-10 65 21,8
. 11-15 52 17,1
Mesleki Calisma Yih 16-20 39 13.1
20 den fazla 39 13,1
1denaz 35 11,7
1-5 124 41,3
6-10 40 13,4
11-15 45 15,1
Kurumda Cahsma Yih 16-20 2 74
20 den fazla 33 11,1
2547 36 12,1
Kadro Durumu 4A 217 72,8
4B 46 15,1
Ogretim Uyesi 27,0 9,1
Unvan Arastirma Gorevlisi 91,0 30,5
Hemgire 119,0 39,6
Tekniker 62,0 20,8
1500-2499 18,0 6,0
2500-3499 144,0 48,0
Ayhk Gelir 3500-4499 34,0 11,4
4500-5499 21,0 7,0
5500 ve st 82,0 27,5
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Calismaya katilan 299 hastane ¢alisanindan % 55.4’1 (166) kadin caligsan, %
44,6’1 (133) erkek calisandir. Caligmada yer alan bireylerin yas dagilimlarina
bakildiginda %82,9’unun (248) 20-40 yas aralifinda oldugu tespit edilmistir.
Katilimcilarin % 69,8 ‘1 (209) evli iken % 30,2°1 (90) bekar calisandir. Calisanlarin
biiylik bir kisminin lisansiistii egitim diizeyine (% 40,9) sahipken, lise ve 6n lisans
ogrenim diizeylerine sahip olanlarin orani ise yalnizca % 22,5’dir. Meslek sahiplerinin
% 50’si (149) 1-10 yil arasinda ayn1 meslegi siirdiirmektedir. Katilimcilarin ¢ogunlugu
(% 41,3) 1 ile 5 yil aras1 ayn1 kurumda bulunmakta ve % 72,8’1 (217) 4A kadrosuna
sahiptir. Calisanlarin %9,1’1 (27) 6gretim iyesi, %30,5’1 (91) arastirma gorevlisi,
%39,6’s1 (119) hemsire ve %20,8’1 (62) tekniker olarak gorev yapmaktadir. Calismada
yer alan bireylerin %48’i (144) 2500-3499 araliginda, aylik gelire sahiptir.

4.2. Orgiitsel Adalet Olcegi Giivenirlik incelemesi

Tablo 3’de caligmaya ilskin giivenirlik bulgularina yer verilmistir.

Tablo 3: Giivenirlik Istatistikleri

Cronbach's Alpha N

0,958 20

Cronbach’s Alpha katsayist; bireysel puanlarin, k soru igeren bir 6lgekte sorulara
verilen cevaplarin toplanmasi ile bulundugu durumlarda sorularin birbirleri ile
benzerligini, yakinligin1 ortaya koyan bir katsayidir. Alfa katsayisi, dlgekte yer alan k
sorunun tiirdes bir yapiyr agiklamak ya da sorgulamak {izere bir biitiin olusturup

olusturamadiklarin1 sorgulamayi saglar.

Cronbach’s Alpha katsayist 0 ile 1 arasinda deger alir. 1>Alpha katsayisi>0,7
araliginda olmasi istenir. Calismada yer alan 20 maddeye ait Cronbach’ Alpha katsayisi
0,958 olarak bulunmustur. Bu deger maddelerin tiirdesligi ve toplanabilirligi i¢in
istedigimiz araliktadir. Cronbach’s alpha katsayisi dlgek i¢in giivenilirdir (Turgut ve
ark., 2016).
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Tablo 4: Madde-Toplam Istatistikleri

Madde Madde
Cikarildiginda Madde Cikarildiginda
Olcek Cikarildiginda | Toplam Madde | Cronbach's Alpha
Ortalamasi Varyans Korelasyonu Katsayisi

OAl 51,285 281,308 0,537 0,958
OAZ2 51,912 292,100 0,320 0,961
OA3 51,684 281,280 0,596 0,957
OA4 51,557 281,089 0,612 0,957
OA5 51,372 279,170 0,630 0,957
OAG6 51,624 275,205 0,742 0,955
OA7 51,748 274,774 0,765 0,955
OA8 51,721 274,558 0,782 0,955
OA9 51,459 274,397 0,762 0,955
OA10 51,510 273,664 0,794 0,954
OAll 51,406 280,612 0,642 0,956
OA12 51,104 275,682 0,761 0,955
OA13 51,030 276,036 0,761 0,955
OA14 51,147 275,035 0,789 0,955
OA15 51,114 273,856 0,826 0,954
OA16 51,244 273,471 0,835 0,954
OA17 51,342 275,370 0,805 0,954
OA18 51,295 274,397 0,812 0,954
OA19 51,244 274,465 0,790 0,954
0OA20 51,234 273,544 0,770 0,955

Tablo 4’de yer alan her bir soru ayr1 ayrt dlgekten g¢ikarildiginda Cronbach’s

Alpha degerindeki degisimi ve toplam madde korelasyonunu gostermektedir.

Olgiilen madde c¢oziimleme

icerisinden ¢ikarildiktan

sonra hesaplanan

giivenilirlik katsayisinda artig gozleniyorsa o maddenin dl¢lim aracindaki giivenilirligi

diisiirdiigiine karar verilir. Tersine madde ¢ikarildiktan sonra giivenirlilik katsayisinda

onemli Olcude diisiis (genel alfa katsayisinin altina)gézleniyorsa ilgili maddenin 6l¢iilen

boyut igin olduk¢a 6nemli oldugu diisiiniilmelidir. Olgekteki 20 madde ayri ayr

cikarildiginda alfa katsayisinda azalmalar goriilmektedir. Buradan bu maddelerin dl¢iim

araci i¢in uygun birer madde oldugu sonucuna varilabilir.
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Toplam madde korelasyonu, bir soru ile diger sorularin toplanmasindan olusan
biitiin arasindaki korelasyon hesaplamasina dayanmaktadir. Bu yontem ele alinan her
sorunun biitlin igerisinde eklenebilir 6zellik tasiyip tagimadigini belirtmektedir. Eger
soru-biitiin korelasyon katsayisi diisiik ise o sorunun kompozit 6l¢ege katkisinin diisiik
oldugu anlamina gelmektedir. Eger bir maddenin diger maddelerle toplam korelasyon
katsayist ¢ok diisiik ise o sorunun Olgme aracinda gereksiz bir soru ve Olgekten

cikarilmasi gerektigi yorumu yapilabilir.

Soru ile biitlin arasindaki korelasyon katsayilarinin negatif olmamasi gerekir. Bu
durum oOlgegin toplanabilirlik 6zelligini bozar. Soru biitiin korelasyonlarinin negatif
olmamasi hatta 0,25 degerinden biiyiik olmas1 beklenir. Bu kurala uymayan sorularin
cikarilmasini 6nerebiliriz. Fakat bu kesin kural degildir. Bir sorunun ¢ikarilmasi i¢in;
soru silinirse alfa katsayisinda degisime ve soru silinirse ortalamadaki degisime bakmak
gerekir. Bizim 6l¢egimizdeki biitiin sorularin her birinin korelasyon degeri pozitiftir ve
0,25 degerinden biiyiiktiir. Sonu¢ olarak olusturulan anket c¢alisma i¢in uygun bir

ankettir (Turgut ve ark., 2016).

4.3. Orgutsel Adalet Testlerinin Uygulanmasi

Orgiitsel adalet o6lgeginden her katilimeir igin bir toplam puan elde edilmistir.
Uygulanacak testlere karar vermek i¢in dncelikle normallik varsayminin incelenmesi
gerekmektedir.  Toplam orgiitsel adalet degerlerinin normal dagilip dagilmadig
Kolmogorov-Smirnov testi ile test edilmistir: Elde edilen sonuclar tablo 5’te

sunulmustur.

Tablo 5: Orgiitsel Adalet Testlerinin Normal Dagilima Uygunluk Testleri

Kolmogorov-Smirnov(a)

[statistik Serbestlik derecesi Sig.

Toplam Orgutsel Adalet 0,071 299 0,001

Tablo 5°teki bilgilere gore toplam orgiitsel adalet skorlarina ait verilerin normal
dagilim varsayimini saglamadigi goriilmektedir. Bu yiizden cinsiyete ve medeni duruma
gore toplam oOrgiitsel adalet puan1 arasinda farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in non-

parametrik bir test olan Mann-Whitney U Testi kullanilacaktir. Yas, egitim, mesleki
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calisma yili, kurumda calisma yili, unvan, aylik gelir ve kadro durumlarma gore
farkliligr belirlemek ig¢in ise non-parametrik bir test olan Kruskall-Wallis testi

kullanilacaktir. Uygulanan testlerin sonuglar1 Tablo 6’de sunulmustur.

Tablo 6: Calisanlarin Orgiitsel Adalet Puanlarmin Demografik Degiskenlere Gore
Karsilastirma Sonuclari

Ort. Std.
Degisken N % puan Sapma P Fark
. Kadm 166,0 | 55,36 56,27 17,74
Clnsiyet Erkek 1330| 4463 | 5141 | 1687 | 0019*
<20 5,0 1,67 75,2 13,47
21-30 121,0 | 40,26 55,03 17,50 12
va 31-40 1220 | 40,93 51,61 17,54 1-3
a8 41-50 410 | 13,75 56,04 16,38 . 1-4
51-60 90 | 302 52,88 16,52 0,038 15
>61 10 0,33 73,0 .
edeni ou e Evli 209,0 | 69,79 53,26 17,80
. Bekar 90,0 | 30,20 56,04 16,69 0,128
Lise 4,0 1,34 57,50 29,49
Osrenim Durumy |LOMISANS 630 | 21,16 | 5869 13,89 g:i
SEremm LUt Mlisans 110,0 | 3657 | 5528 19,46 0,006*
Lisanststi 122,0 40,93 50,57 16,36
<1 20 6,71 63,30 17,04
1-5 84 | 2818 55,25 18,48 ij
. 6-10 65 | 21,81 48,49 16,47 -
Mesleld Cahisma(l) 777 52 17,11 53,05 17,40 . gg
16-20 39 | 1308 | 5617 1645 | 0009 e
>20 39 13,08 55,58 16,32
<1 35 11,74 65,54 17,55
1-5 124 | 4127 50,73 17,17 1-2
Kurumda 6-10 40 | 1342 51,44 15,97 1-3
Calisma(vil) 11-15 % | 1510 | 5633 | 18a4 | 0001 | 4
16-20 22 7,38 53,63 15,66 16
>20 33 11,07 55,03 16,18
2547 36 12,08 51,55 16,50 1-3
Kadro 4A 217 | 72,81 53,07 16,61 2-3
4B 46 15,10 61,11 20,82 0,018
Ogretim Uyesi 27,0 9,06 53,96 17,57
Unvan Arastirma Gorevlisi | 91,0 | 3053 | 49,59 16,03 gj
Hemsire 119,0 | 39,59 56,43 18,99 0,017*
Tekniker 62,0 | 20,80 56,37 15,55
1500-2499 180 | 6,04 60,16 21,42 15
2500-3499 1440 | 4798 55,04 17,92 2.3
Aylk Gelir 3500-4499 340 | 11,40 61,94 14,63 0,001* 2-5
4500-5499 210 | 7,04 52,42 16,97 3-4
>5500 820 | 2751 48,31 15,32 3-5

*:p<0,05 istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur.
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Test sonuglarinin yorumlanmasi ve hipotezler;

Calisanlarin cinsiyetlerine gore oOrgiitsel adalet Olgegi puanlarinin arasinda
istatiksel olarak anlamli bir farklilik bulunup bulunmadigini belirlemek amaciyla Mann
Whitney-U Testi uygulanmis ve cinsiyete gore anlamli bir fark bulunmustur.

(P(sig.):0,019<0,05).

Calisanlarin yaslarina gore orgiitsel adalet 6lgegi puanlarinin arasinda istatiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunup bulunmadigini belirlemek amaciyla Kruskall-Wallis

Testi uygulanmis ve yasa gore anlamli bir fark bulunmustur (P(sig.):0,038<0,05).

Calisanlarin medeni durumlarina gore orgiitsel adalet 6lgegi puanlarinin arasinda
istatiksel olarak anlamli bir farklilik bulunup bulunmadigini belirlemek amaciyla Mann
Whitney-U Testi uygulanmis ve medeni durumlarina goére anlamli bir fark

bulunamamustir (P(sig.):0,121>0,05).

Calisanlarin egitim seviyesine gore Orgiitsel adalet 6lgegi puanlarinin arasinda
istatiksel olarak anlamli bir farklilik bulunup bulunmadigini belirlemek amaciyla
Kruskall-Wallis Testi uygulanmis ve egitim seviyesine goére anlamli bir fark

bulunmustur (P(sig.):0,006<0,05).

Calisanlarin mesleki ¢alisma yilima gore orgiitsel adalet Olcegi puanlarin
arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik bulunup bulunmadigini belirlemek
amaciyla Kruskall-Wallis Testi uygulanmis ve ¢alisma yilina gore anlamli bir fark

bulunmustur (P(sig.):0,009<0,05).

Calisanlarin kurumda c¢alisma yilina gore Orgiitsel adalet Olgedi puanlarinin
arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik bulunup bulunmadigini belirlemek
amaciyla Kruskall-Wallis Testi uygulanmig ve kurumda ¢aligma yilina gore anlamli bir

fark bulunmustur (P(sig.):0,001<0,05).

Calisanlarin  bulunduklar1 kadroya gore oOrglitsel adalet Olgedi puanlarinin
arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik bulunup bulunmadigini belirlemek
amaciyla Kruskall-Wallis Testi uygulanmis ve kadrolarima goére anlamli bir fark

bulunmustur (P(sig.):0,018<0,05).
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Calisanlarin  unvanlarina gore Orgiitsel adalet Ol¢egi puanlarinin arasinda
istatiksel olarak anlamli bir farklilik bulunup bulunmadigimni belirlemek amaciyla
Kruskall-Wallis Testi uygulanmis ve unvanlarina gére anlamli bir fark bulunmustur

(P(sig.):0,017<0,05).

Calisanlarin aylik gelirlerine gore oOrgilitsel adalet 6l¢egi puanlarinin arasinda
istatiksel olarak anlamli bir farklilik bulunup bulunmadigini belirlemek amaciyla
Kruskall-Wallis Testi uygulanmis ve gelirlerine gore anlamli bir fark bulunmustur

(P(sig.):0,001<0,05).
4.4. Orgiitsel Sinizm Olcegi Giivenirlik Incelemesi
Tablo 7°de ¢aligmaya ilskin gilivenirlik bulgularina yer verilmistir.

Tablo 7: Giivenirlik Istatistikleri

Cronbach's Alpha N

0,922 13

Cronbach’s Alpha katsayisi; bireysel puanlarin, k soru i¢eren bir 6lgekte sorulara
verilen cevaplarin toplanmasi ile bulundugu durumlarda sorularin birbirleri ile
benzerligini, yakinligin1 ortaya koyan bir katsayidir. Alfa katsayisi, dlgekte yer alan k
sorunun tiirdes bir yapiyr agiklamak ya da sorgulamak {izere bir biitiin olusturup

olusturamadiklarin1 sorgulamay1 saglar.

Cronbach’s Alpha katsayist 0 ile 1 arasinda deger alir. 1>Alpha katsayis1>0,7
araligin da olmasi istenir. Calismada yer alan 13 maddeye ait Cronbach’s Alpha
katsayist 0,922 olarak bulunmustur. Bu deger maddelerin tiirdesligi ve toplanabilirligi

icin istedigimiz araliktadir. Cronbach’s alpha katsayis1 6l¢ek i¢in giivenilirdir.
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Tablo 8: Madde-Toplam Istatistikleri

Madde Madde Madde
_Cikanldiginda Cikarilldiginda | Toplam Madde Cikarildiginda
Olgek Ortalamasi Varyans Korelasyonu Cronbach's Alpha
0Os1 38,157 101,385 0,593 0,918
OS2 38,312 103,326 0,556 0,919
0S3 38,184 101,046 0,663 0,916
0S4 38,446 104,497 0,490 0,921
0S5 38,258 100,919 0,674 0,915
0S6 38,597 96,315 0,781 0,911
OSs7 38,714 96,258 0,769 0,911
0S8 38,577 96,164 0,754 0,912
0S9 38,516 96,412 0,752 0,912
0s10 38,587 97,017 0,687 0,915
0Os11 38,496 97,725 0,719 0,913
0S12 38,432 101,418 0,545 0,920
0S13 38,409 99,986 0,596 0,918

Tablo 8’de yer alan her bir soru ayr1 ayrt dlgekten ¢ikarildiginda Cronbach’s

Alpha degerindeki degisimi ve toplam madde korelasyonunu gdéstermektedir.

Calismada Olgekteki biitiin sorularin her birinin korelasyon degeri pozitiftir ve

0,25 degerinden biiyliktiir. Sonug olarak olusturulan anket ¢aligma i¢in uygundur.

4.5. Orgutsel Sinizm Testlerinin Uygulanmasi

Toplam Orgiitsel Sinizm degerlerinin normal dagilip dagilmadigin test edilmistir;

Orgiitsel sinizm puanlarinin normal dagilima uygunluk tablosu su sekildedir;

Tablo 9: Orgiitsel Sinizm Puanlarmin Normal Dagilima Uygunluk Testleri

Kolmogorov-Smirnov(a)

[statistik

Serbestlik derecesi

Sig.

Toplam Orgtsel Sinizm

0,047

299

0,200*

Toplam orgiitsel sinizm puani igin p(sig.):0,200>0,05 oldugu i¢in bu degerler

normal dagilim varsayimini saglamaktadir. Bu yiizden cinsiyete ve medeni duruma gore
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orgutsel sinizm duzeyi arasinda farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in parametrik bir
test olan Bagimsiz iki Orneklem t Testi kullanilacaktir. Levene varyanslarimn
homojenligi testine gore biitiin degiskenler i¢in varyanslarin homojenligi saglanmistir
(p>0,05). Yas, egitim, mesleki ¢alisma yil1, kurumda ¢aligsma yil1, kadro, unvan ve aylik
gelir durumlarina gore farklilig belirlemek i¢in ise parametrik bir test olan Anova Testi

kullanilacaktir. Uygulanan testlerin sonuglart Tablo 10°da sunulmustur.

49



Tablo 10: Calisanlarm Orgiitsel Sinizm Puanlarinin Demografik Degiskenlere Gore

Degisken N % Ort. puan | Std. Sapma P
. Kadmn 166,0 | 5536 41,68 11,82
Cinsivet Erkek 1330 44,63 42,18 11,12 0.708
<20 50 1,67 38,20 15,64
21-30 1210 | 40,26 42,65 11,80
Yas 31-40 12201 40,93 42,76 9,87 0153
41-50 41,0 | 1375 37,41 14,12 ’
51-60 9,0 3,02 43,00 10,39
>61 1,0 033 41,00 .
. Evli 209,0 | 69,79 41,61 11,16
Medeni Durum Bekar 90,0 5020 42.60 12.26 0,496
Lise 4,0 1,34 48,75 15,50
) Onlisans 630 | 2116 40,04 10,07
Ogrenim Durumu Lisans 110,0 36,57 42.29 13.10 0,344
Lisanstistii 1220 | 40,93 42,30 10,47
<1 20 6,71 39,15 14,32
1-5 84 28,18 42,10 12,37
6-10 65 21,81 44,69 8,84
Mesleki Calisma(Yil) 11-15 57 EPT 43,62 1037 0,045*
16-20 39 13,08 38,94 8,72
>20 39 13,08 38,97 14,41
<1 35 11,74 35,60 13,57
1-5 124 41,27 45,00 10,23
6-10 40 13,42 41,27 9,55
Kurumda Cahsma(Yil) 11-15 45 15.10 41,88 1068 0,001*
16-20 22 7,38 39,86 9,11
>20 33 11,07 39,21 14,75
2547 36 12,08 40,52 11,29
Kadro 4A 217 72,81 42,74 11,06 0,100
4B 46 15,10 38,97 13,26
Ogretim Uyesi 27,0 9,06 38,37 10,99
Arastirma 91,0
Unvan Gt’)rsevlisi 30,53 44,38 1046 0,052
Hemsire 119,0 | 39,59 40,89 12,30
Tekniker 62,0 20,80 41,74 11,11
1500-2499 18,0 6,04 37,50 16,91
2500-3499 1440 | 47,98 42,42 11,66
Ayhik Gelir 3500-4499 340 | 11,40 38,08 10,70 0,069
4500-5499 21,0 7,04 41,47 9,01
>5500 820 | 27,51 43,67 10,05

karsilastirma sonuglari

*:p<0,05 istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur.
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Test sonuglarinin yorumlanmasi ve hipotezler;

Calisanlarin cinsiyetlerine gore Orgiitsel sinizm 0Ol¢egi puanlarinin arasinda
istatiksel olarak anlamli bir farklilik bulunup bulunmadigin1 belirlemek amaciyla
Bagimsiz Iki Orneklem t Testi uygulanmis ve cinsiyete gdre anlamli bir fark

bulunmamstir (P(sig.):0,708>0,05).

Calisanlarin yaslarina gore orgiitsel sinizm 6l¢egi puanlariin arasinda istatiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunup bulunmadigini belirlemek amaciyla Anova Testi

uygulanmis ve yasa gore anlamli bir fark bulunmamistir (P(sig.):0,153>0,05).

Calisanlarin medeni durumlarina gore Orgiitsel sinizm o6l¢egi puanlarmin
arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik bulunup bulunmadigini belirlemek
amaciyla Bagimsiz Iki Orneklem t Testi uygulanmis ve medeni durumlarina gére

anlaml bir fark bulunmamaistir (P(sig.):0,496>0,05).

Calisanlarin egitim seviyesine gore Orgiitsel sinizm 6l¢egi puanlarinin arasinda
istatiksel olarak anlamli bir farklilik bulunup bulunmadigini belirlemek amaciyla Anova

Testi uygulanmis ve egitim seviyesine gore anlamli bir fark bulunmamistir

(P(sig.):0,344>0,05).

Calisanlarin mesleki calisma yilina gore orgiitsel sinizm o6lgegi puanlarinin
arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik bulunup bulunmadigimi belirlemek
amaciyla Anova Testi uygulanmis ve ¢aligma yilina gére anlamli bir fark bulunmustur
(P(sig.):0,045<0,05). Yapilan ikili karsilastirma testine gore, 6-10 yil arast aymi
meslekte c¢alisanlarin Orgiitsel sinizm puanlarinin (44,69) 16-20 yil arasi calisanlara

(38,94) ve 20 yildan fazla calisanlara (38,97) gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Calisanlarin kurumda g¢aligma yilina gore orgiitsel sinizm 0Olgegi puanlarinin
arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik bulunup bulunmadigini belirlemek
amaciyla Anova Testi uygulanmis ve kurumda g¢alisma yilina gore anlamhi bir fark

bulunmustur.

Calisanlarin  bulunduklari kadroya gore oOrgiitsel sinizm Olgegi puanlarmin

arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik bulunup bulunmadigini belirlemek
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amaciyla Anova Testi uygulanmis ve kadrolarina gére anlamli bir fark bulunmamigtir

(P(sig.):0,100>0,05).

Calisanlarin  unvanlarima gore oOrglitsel sinizm 06lgegi puanlarmin arasinda
istatiksel olarak anlamli bir farklilik bulunup bulunmadigini belirlemek amaciyla Anova

Testi uygulanmig ve unvanlarima goére anlamli bir fark bulunmamistir

(P(sig.):0,052>0,05).

Calisanlarin aylik gelirlerine gore orgilitsel sinizm 6l¢egi puanlarinin arasinda
istatiksel olarak anlamli bir farklilik bulunup bulunmadigini belirlemek amaciyla Anova

Testi uygulanmis ve gelirlerine gére anlamhi  bir fark bulunmamistir

(P(sig.):0,069>0,05).
4.6. Orgitsel Adalet Algis1 Diizeyi — Orgiitsel Sinizm Tutumlar Diizeyi liskisi

Calismanin temel amaglarindan biri saglik calisanlarinin orgiitsel adalet algis1 diizeyleri
ile orgiitsel sinizm tutumlar diizeyleri arasinda iliski var olup olmadigini belirlemek ve
eger bir iligki varsa bu iliskinin biiylikligi ile yoniinii arastirmaktir. Bu beklentiyi
degerlendirmek i¢in Spearman’s rho korelasyon testi uygulanarak sonuclar Tablo 11’de

verilmistir.

Tablo 11: Orgutsel Adalet - Orgiitsel Sinizm diizeyleri arasindaki iliski durumu

Orglitsel Sinizm
Korelasyon Katsayisi -0,542
Orglitsel Adalet p 0,001
N 299

Tablo 12°de goriildiigii gibi Orgiitsel adalet diizeyi ile orgiitsel sinizm diizeyi
arasinda  istatistiki anlamda negatif yonde %54,2 oraninda bir iliski
bulunmustur(p:0,001<0,05).

Bu calismada istatistiki verilere bakildiginda orgiitsel adalet algis1 ile orgiitsel
sinizm tutumu arasinda bir iligki saptanmistir. Elde edilen verilerin 1s18inda
goriilmektedir ki oOrgiitsel adalet algis1 azaldik¢a saglik calisanlarinda orgiitsel sinizm

tutumu artmaktadir.
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4.7. Saghk Cahsanlarinda Orgiitsel Adalet Algisimin Orgiitsel Sinizm Tutumuna
Olan Etkisi

Orgiitsel adalet algisi ile orgiitsel sinizm tutumu arasinda belli bir biiyiikliikte iliski
belirlenmistir. Orgiitsel adalet algisinin &rgiitsel sinizm tutumuna olan etkisini
modellemek icin basit dogrusal regresyon yontemi olusturulmustur. Bagimsiz degisken
olarak (x) orgiitsel adalet algis1, bagimli degisken (y) olarak da orgiitsel sinizm tutumu
alinmistir. Olusturulan basit dogrusal denklemi istatistiksel olarak anlamli bir modeldir

(p:0,00<0,05). Elde edilen model;
Y =61,176-0,356* X
Seklindedir.

Burada X degiskeni orgiitsel adalet algis1 degerlerini ve Y degiskeni de orgiitsel
sinizm tutumu degerlerini gostermektedir. Denklemde orgiitsel adalet algis1 degerlerinin
katsayis1 -0,356 olarak hesaplanmistir. Bu deger oOrgiitsel adalet algis1 puanlarinda
meydana gelen 1 br lik degisimin Orgiitsel sinizm tutumlar1 puam iizerindeki etki
oranini gostermektedir. Elde edilen katsay1 degerinin negatif olmasi, aralarinda bulunan
iliskinin negatif yénde olmasmin gostergesidir. Orgiitsel adalet algis1 degerlerinin
orgutsel sinizm tutumlar1 degerlerini agiklama orani olarak hesaplanmistir. Elde edilen

model ait sonuclar tablo 12’te verilmistir.

Tablo 12: Model Sonuglari

Diizeltilmis R
Model R R Kare Kare Std. Hata
1 0,542 0,294 0,291 9,67961

Elde edilen modele ait R?=0.294 olarak hesaplanmistir. Bu deger orgiitsel

adalet algisinin orgiitsel sinizm tutumunu % 29,4 oraninda agikladigini gostermektedir.

Olusturulan model istatistiksel olarak anlamli olmakla birlikte, R® ¢ok yiiksek degildir.

Bunun nedeni oOrgiitsel sinizmi etkileyen ¢ok fazla faktor olmasi olabilir.
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5. TARTISMA

Bu calismada saglik calisanlarinda orgiitsel adalet algis1 ve orgiitsel sinizm tutumlarina
etkisinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda 2017 yilinda Sivas
Cumhuriyet Universitesi Hastanesi’nde calisan 299 kisi iizerinde Niehoff ve Moorman
(1993) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Adalet Olgegi”, “Brandes, Dharwadkar ve Dean
(1999) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Sinizm Olgegi” ve Kisisel Bilgi Formu

uygulanmustir.

Calismaya katilanlarin % 55.4’liniin kadin ¢alisan, % 44,6’1 erkek calisan
oldugu; %1,7’sinin 20 ve alt1 yas araliginda, %40,3’tiniin 23-30 yas araliginda,
%40,9’unun 31-40 yas araliginda, %13,8’inin 41-50 yas araliginda ve %3’iiniin 60 yas
ustll oldugu; % 69,8’inin evli, % 30,2’inin bekar ¢alisan oldugu; %40,9’unun lisansiisti
egitim diizeyine, %22,5’inin lise ve On lisans Ogrenim diizeylerine sahip oldugu,
%36,6’s1nin lisans diizeyinde egitime sahip oldugu; %6,7’°sinin 1 yildan az suredir,
%28,2’sinin 1-5 yil arasinda, %21,8’inin 6-10 yil arasinda, %17,1’inin 11-15 yil
arasinda ve %13,1’inin 20 yildan fazladir ayn1 meslegi siirdiirdiigii; % 41,3’linilin 1 ile 5
y1l aras1 ayn1 kurumda bulundugu; % 72,8’inin 4A kadrosuna sahip oldugu; %9,1’inin
Ogretim liyesi, %30,5’inin arastirma gorevlisi, %39,6’sinin hemsire ve %20,8’inin
tekniker olarak gorev yaptigi; bireylerin %48’inin 2500-3499 araliginda, aylik gelire

sahip oldugu belirlenmistir.

Arastirmada ii¢ ana hipoteze yanit aranmistir. Birinci hipotez “Bireylerin
oOrgiitsel adalet algilar1 ve orgiitsel sinizm tutumlar kisisel 6zelliklerine gore farklilik

gostermektedir” seklindedir. Yapilan arastirma sonucunda;

Bireylerin cinsiyetleri ile orglitsel adalet diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunurken, cinsiyetleri ile orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamigstir. Calisanlarda cinsiyet gurubu ele alindiginda %56.27 ortalama puan ile
kadinlarin orgiitsel adalet algis1 yiiksek bulunmustur. Bulgular literatirdeki bulgular ile
benzerlik gostermektedir. Bu ¢alismaya benzer sekilde saglik calisanlarinda yaptiklar
calismalarda Karatas ve NaldOken (2019) ile Hatam ve ark., (2013) orgitsel adalet ile

cinsiyet arasinda kadinlarin lehine anlamli bir farklilik oldugunu belirlerken; Yildirim
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(2016) ile Isci ve Ar1 (2018) orgiitsel sinizm ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik

olmadigini belirlemistir.

Bireylerin yaglar1 ile orgiitsel adalet diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunurken, yaslar1 ile Orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamuigstir. Yas grubu degerlendirildiginde 20 yas alt1 bireyler de %75.2 ortalama
puan ile orgiitsel adalet algis1 yiiksek bulunmustur. Bulgular literatiir ile paralellik
gostermektedir. Bu c¢alismaya benzer sekilde Oral (2012) saglik c¢alisanlarinda
gerceklestirdigi ¢alismasinda yas ile oOrgiitsel adalet arasinda anlamli bir farklilik
saptamazken; Kdroglu (2015) yine saglik c¢alisanlarinda yaptigi ¢alismasinda yas ile
oOrgiitsel sinizm arasinda anlamli bir farklilik olmadigini belirlemistir. Korkmaz (2018)
ise saglik calisanlarinda gergeklestirdigi calismasinda bu ¢alismadan farkli olarak yas ile
orgutsel sinizm arasinda anlamli bir farklilik oldugunu; 35 ve iistii yas arasinda olan
katilimcilarin 25°ten az, 25-29 yas arasi ile 30-34 yasa sahip katilimcilara gore orgiitsel
sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugunu belirlemis ve bu durumun saglik
calisanlarinda yipranmanin fazla olmasindan kaynaklandigini belirtmislerdir. Calismaya
bakildiginda toplam mesleki deneyimi fazla olanlarin bizim ¢alismamizdan fazla sayida

oldugu goriilmekte; farkliligin bundan kaynaklandig: diisiiniilmektedir.

Bireylerin medeni durumlar ile orgiitsel adalet diizeyleri ve Orgutsel sinizm
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Bulgular literatlr ile benzerlik
gostermektedir. Yildirim (2016) medeni durum ile orgiitsel sinizm arasindaki anlamli
farklilig1 dogrulamis, s gorenlerin orgiitsel sinizm diizeylerinin bekar calisanlarda evli
olanlara gore daha yiiksek oldugunu belirlemistir. Oral (2012) ve Koroglu (2015) ise
saglik calisanlarinda gergeklestirdigi ¢alismasinda bu ¢alismadan farkli olarak medeni
durum ile oOrgutsel adalet arasinda anlamli bir farklilik olmadigini saptamistir. Bu
farkliligin ¢aligmalarda kullanilan 6lgeklerin farkli olmasi ve Oral (2012)’de kullanilan
Olgekte Orgiitsel adaletin alt boyutlarinin da degerlendirilmesinden kaynaklandig:

distiniilmektedir.

Bireylerin 6grenim durumlart ile 6rgiitsel adalet diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik bulunurken, 6grenim durumlar ile 6rgiitsel sinizm diizeyleri arasinda anlaml
bir farklilik bulunamamistir. Caligmada 6grenim durumu grubun da %350.57 ortama

puani ile lisansiistii egitim seviyesine sahip olanlarin Orgiitsel adalet algisiin diisiik
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oldugu saptanmistir. Literatiire bakildiginda Ogrenim durumu (egitim diizeyi) ile
oOrgiitsel adalet ve orgilitsel sinizm arasindaki iliskide celiskili aragtirma sonuglarina
rastlanmaktadir. Bazi ¢alismalar orgiitsel adalet ve orgilitsel sinizmin egitim durumuna
gore farklilasmadigimi gosterirken (Eker 2005; Kimivaki ve ark., 2005; Soyik 2007;
Helvaci ve Cetin, 2012). baz1 ¢alismalar farklilastigin1 géstermektedir (Tayfun ve Catir,
2014). Tayfun ve Catir (2014), meslek yiiksekokulu olanlarin lisans mezunu olanlara
gore daha fazla sinizm davramisinmi gosterdigi sonucuna ulasmiglardir. Arastirma
sonuglar1 arasindaki bu degiskenligin ¢ogunlukla tek degiskenli istatistik yontemlerle
yapilmast ve diger degiskenlerin kontrol edilmemesi seklinde acgiklanabilecegi

distiniilmektedir.

Bireylerin mesleki toplam ¢alisma yillari ile orgiitsel adalet diizeyleri ve drgutsel
sinizm tutumlart arasinda anlamli bir farklihik bulunmustur. Calismada 9%63.30
ortalama puan ile mesleki toplam calisma yili 1 yildan az olan ¢alisanlarda oOrgiitsel
adalet algis1 yiiksek saptanmistir. Mesleki ¢aligma yili1 6-10 yil aras1 olanlarda orgiitsel
sinizm diizeyi yiksek bulunmustur. Yapilan ¢alismalar egitim diizeyinde oldugu gibi
mesleki toplam ¢alisma yili orgiitsel adalet diizeyi ve orgiitsel sinizm diizeyi arasindaki
iligkisinde de ¢esitli sonuglar géstermektedir. Bu nedenle saglik ¢alisanlarinda 6grenim
durumu ve mesleki toplam calisma yillar1 ile Orgiitsel adalet ve Orgiitsel sinizm

arasindaki iliskinin belirlenmesi i¢in daha fazla arastirma yapilmasi gerekmektedir.

Bireylerin bu kurumdaki toplam ¢alisma yillar1 ile orgiitsel adalet ve oOrgiitsel
sinizm diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Yapilan ¢alismada kurumda
calisma yili %65.54 ortalama puan ile 1 yildan az calisanlarda orgiitsel adalet algisi
yuksek bulunurken, 1 yildan az galisanlarda %35.60 ortalama puan ile orgiitsel sinizm
diizeyi diisiik saptanmistir. Orgtitsel sinizm ile ilgili bulgular literatiir ile benzerlik
gostermektedir. Bu calismaya paralel olarak Korkmaz (2018) toplam c¢alisma yili ile
oOrgiitsel sinizm arasinda anlamli bir farklilik oldugunu belirlemistir. Calismasinda 6-10
yil aras1 deneyime sahip katilimcilarin,1 yildan az, 1-5 yil aras1 ve 11 yil ve istii
deneyime sahip katilimcilara gore Orgiit igerisinde biligsel ve duygusal sinizm
diizeylerinin daha yiiksek oldugunu; 11 yil ve {istii deneyime sahip katilimcilarin, 1
yildan az, 1-5 yil arasi, ve 6-10 yil aras1 deneyime sahip katilimcilara gore Orgiit

igerisinde davranigsal sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugunu saptamistir. Ancak
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literatlirdeki calismalara bakildiginda genel olarak saglik calisanlarinda toplam ¢alisma
yillari ile orgiitsel adalet arasinda anlamli farklilik saptanmadigi goriilmektedir (Oral,
2012; Cihangiroglu ve ark., 2015). Bu farkliliklarin kullanilan 6l¢ek ve boyutlarin

degisken olarak incelenip incelememesinden kaynaklandig: diisiiniilmektedir.

Bireylerin bulunduklar1 kadro ile orgiitsel adalet diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik bulunurken, bulunduklar1 kadro ile orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda anlamli
bir farklilik bulunamamistir. Calismada kadro grubu ele alindiginda %61.11 ortalama
puan ile 4/B kadroya sahip olanlarin orgiitsel adalet algis1 yiiksek bulunmustur.
Bulgular literatur ile benzerlik gostermektedir (Koroglu, 2015; Yildirim, 2016). Saglik
calisanlarinda kadro ile orgiitsel adalet ve orgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi inceleyen
cok az sayida c¢alisma bulunmaktadir. Bu konuda daha fazla arastirma yapilmasi

gerekmektedir.

Bireylerin unvanlar ile orgiitsel adalet diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunurken, unvanlar1 ile orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamistir. Calismada unvan grubuna bakildiginda %49.59 ortalama puan ile
arastirma gorevlisi unvanina sahip olanlarin orgiitsel adalet algis1 diisiik saptanmistir.
Yelboga (2012) ve Ozsungur (2017) bu calismaya parallel olarak orgiitsel adalet
algisinin unvana gore anlamh farklilastigini belirlemistir. Yelboga (2012), isletmedeki
tinvan1 “Yonetici” olanlar ile “Uzman” olanlarin islemsel adalet algilar1 arasinda
anlaml farklilik oldugunu ve isletmedeki {invani “Yd6netici” olan iggdrenlerin, tinvani
“Uzman” olan isgorenlerden islemsel adalet algilar1 daha yiiksek oldugunu; isletmede
tinvan1 “Yonetici” olan iggérenler ile “Sef” ve “Uzman” olan isgdrenlerin dagitim ve
kisileraras1 adaleti algilar1 arasinda anlamli farklilik oldugunu ve unvami “Yonetici”
olanlarin, Unvan1 “Sef” ve “Uzman” olanlardan dagitim ve kisileraras1 adalet algilari
daha yiiksek oldugunu isletmede iinvanit “Yonetici” olan isgorenler ile tinvan1 “Sef”
olan iggorenlerin bilgisel adalet algilar1 arasinda anlamli farklilik oldugunu ve
“Yonetici” unvan grubundakilerin, “Sef” unvan grubundakilere gore bilgisel adalet
algilarmin daha yiiksek oldugunu belirlemistir. Ozsungur (2017) ise, “calisan” unvanl
kisiler ile “list diizey yoneticiler” arasinda etkilesim adaleti algis1 yoniinden anlamli
farklilik oldugunu ve iist diizey yoneticilerin etkilesim adaleti algis1 ortalamasinin

calisan unvanh kisilerin ortalamasindan anlamli diizeyde fazla oldugunu belirlemistir.
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Ancak unvan ile Orgiitsel sinizm arasindaki iligkileri inceleyen diger caligmalara
bakildiginda bu calismadan farkli olarak unvan ile Orgiitsel adalet algis1 arasinda

anlaml bir farklilik oldugu gézlemlenmektedir (Dogan, 2012; Giin ve Baskan, 2017).

Bireylerin gelirleri ile Orgiitsel adalet diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunurken, gelirleri ile Orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamistir. Yapilan calismada aylik geliri 5500tl iizeri olanlarda Orgutsel adalet
algis1 yiliksek bulunmustur. Literatiire bakildiginda gelir diizeyi ile oOrgiitsel adalet
diizeyi arasindaki anlamli iligki ile ilgili bulgularin bu ¢alisma ile paralellik gosterdigi
goriilmektedir (Deniz ve ark., 2016; San1 ve Yavuz, 2018). Deniz ve ark. (2016), gelir
diizeyi diistiikce algilanan adaletinde distiiglinii belirlerken; Sani1 ve Yavuz (2018),
1400-1700 TL gelire sahip olan iggdrenlerin orgiitsel adalet algilar1 en diisiikken (ifade
ort:2,62), 4501 TL ve flizeri gelire sahip olan isgoérenlerin orglitsel adalet algilar1 en
yiiksek (ifade ort:2,97) oldugunu belirlemislerdir. Gelir dizeyi ile oOrgutsel sinizm
arasindaki iligkiye bakildiginda ise bu ¢alismadan farkli olarak gelir diizeyi ile orgiitsel
sinizm arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Yiksek maasli calisanlarin
daha ¢ok harcama yaptiklar i¢in gelirlerini daha ¢ok yitirdikleri ve daha ¢ok hayal
kirikligina ugradiklar1 ve bundan dolay1 sinizm diizeyleri daha yiliksek oldugu o6ne

stiriilmektedir (Kalagan, 2009).

Calismanin ikinci hipotezi “Saglik calisanlarinda Orgilitsel adalet algist ile
orgilitsel sinizm tutumlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.”
seklindedir. Yapilan analizler sonucunda bu hipotez dogrulanmistir. Calisanlarin
Orgutsel adalet diizeyi ile Orgltsel sinizm diizeyi arasinda istatistiki anlamda negatif
yonde % 54,2 oraninda bir iliski oldugu saptanmistir. Yani saglik ¢alisanlarinda orgiitsel

adalet algis1 azaldikga orgiitsel sinizm tutumunun arttig1 belirlenmistir.

Calismanin tgilincii hipotezi ise “Saglik calisanlarinda oOrglitsel adalet algisi
orgutsel sinizm tutumunu etkilemektedir” seklindedir. Yapilan analizler sonucunda bu
hipotez dogrulanmistir. Saglik calisanlarinda orgiitsel adalet algis1 ile orgiitsel sinizm
tutumu arasinda anlamli ancak negatif bir iliski oldugu belirlenmistir. Literatire
bakildiginda saglik calisanlarinda orgiitsel adalet ve orgiitsel sinizm iligkisini inceleyen
cok az sayida calisma oldugu goriilmektedir. Bu g¢aligmalar ile bulgular paralellik

gostermektedir (Koroglu, 2015). Literatiirde orgiitsel adalet ve drgiitsel sinizm iligkisini
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diger meslek gruplarinda inceleyen calismalarda da bu caligmaya benzer sekilde
orgiitsel adalet ve sinizm arasinda negatif yonde anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir
(Boliikbasioglu, 2013; Ozcan, 2014; Kristina ve Mangundjaya, 2016; Shaharruddin ve
ark., 2016; Oztiirk ve ark., 2016; Mavibas, 2017;Uludag, 2018).

59



6. SONUC VE ONERILER

6.1. Sonug

Calismada saglik c¢alisanlarinda Orgiitsel adalet algisinin orgiitsel sinizm tutumlarina

etkisinin belirlenmesi amaglanmistir.

Arastirmanin evreni 2017 yilinda Sivas Cumhuriyet Universitesi Hastanesi’nde

calisan 1134 saglik ¢alisanindan olugsmaktadir.

Calisma oOrneklemine girecek c¢alisan sayisi; n=N.t2.p.q / d2(N-1)+ t2.p.q
formiilii ile hesaplanmistir (p=0,50, g=0.50, t=1,96). Aragtirmanin 6rnekleminde evren
sayist bilindigi i¢in 6rneklem hesab1 yapilmis ve 286 kisi olarak bulunmus ve eksik ya
da hatali cevaplayanlarinda varligi dikkate alinarak 6rneklem ylizde on kadar artirilmig
ve 315 kisiye uygulanmustir. 299 tane geri doniis olmustur. Arastirmada kolayda

ornekleme yontemi kullanilmistir.

Calismada hem orgiitsel adalet hem de orgiitsel sinizm 6l¢eginin giivenilirlik
analizi yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda orgiitsel adalet 6lgeginde yer alan 20
maddeye ait Cronbach’ Alpha katsayisi 0,958 olarak bulunmustur. Bu deger maddelerin
tiirdesligi ve toplanabilirligi i¢in istenen aralikta oldugu icin 6lgegin giivenilir oldugu
kabul edilmistir. Olgekte bulunan biitiin sorularm her birinin korelasyon degerinin
pozitif oldugu ve 0,25 degerinden biiylik oldugu belirlenmis ve 6lgegin c¢alisma igin
uygun olduguna karar verilmistir. Orgiitsel sinizm dlgeginde yer alan 13 maddeye ait
Cronbach’s Alpha katsayist 0,922 olarak bulunmustur. Bu deger maddelerin tiirdesligi
ve toplanabilirligi i¢in istenen aralikta oldugu igin Olg¢egin giivenilir oldugu kabul
edilmistir. Ayrica Ol¢ekte bulunan biitiin sorularin her birinin korelasyon degerinin
pozitif oldugu ve 0,25 degerinden biiyiik oldugu belirlenmis ve dlgegin calisma igin

uygun olduguna karar verilmistir.

Calismada orgiitsel adalet ve cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim durumu,
mesleki toplam caligma, bu kurumda toplam ¢alisma yil1, kadro ve gelir diizeyi arasinda

anlaml bir fark saptanmistir.
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Calismada orgiitsel adalet algisi; kadinlarda, yas grubu 20 yas alt1 olan, mesleki
calisma yili 1 yildan az, kurumda ¢aligma yili 1 yildan az ve 4/B kadro statiisiinde
calisanlarda istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek oldugu belirlenmistir. Ogrenim
durumu lisans istii olan, arastirma gorevlisi unvanina sahip ve aylik gelir diizeyi
5500tl’den yiiksek olan ¢aliganlarda istatistiksel olarak anlamli diizeyde diisiik oldugu

saptanmistir.

Calismada orgiitsel sinizm ve cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim durumu,
kadro ve gelir diizeyi arasinda anlamli bir fark saptanmazken, orgutsel sinizm ile bu
kurumda toplam ¢alisma yil1 ve mesleki toplam calisma yili arasinda anlamli bir fark

saptanmistir.

Calismada orgltsel sinizm dlzeyi; mesleki toplam g¢alisma yili 6-10 yil arasi
olan calisanlarda istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek saptanirken, kurumda
calisma yili 1 yildan az olan caligsanlarda istatistiksel olarak anlamli diizeyde diisiik

bulunmustur.

Calismada calisanlarin Orgiitsel adalet ve orgilitsel sinizm diizeyi arasinda
anlamli ve ters yonli bir iliski belirlenirken, saglik calisanlarinda orgiitsel adalet

algisinin Orgutsel sinizm tutumunu negatif yonde etkiledigi belirlenmistir.
6.2. Oneriler
Calisma sonucunda arastirmacilara yapilacak oneriler su sekildedir:

e Bu calismalarda orgiitsel adalet ve Orglitsel sinizm boyutlarinin da

degerlendirilmesi ve boyutlar arasindaki iliskinin incelenmesi

e Saglk calisanlarinda oOrgiitsel adalet ve Orgilitsel sinizm kavramlarinin
iliskili oldugu orgiitsel baglilik, Orgiitsel vatandashik gibi kavramlar

lizerine de calismalar yapilmasi

e Hastane yonetiminin c¢alisanlarin Orglitsel sinizm ve Orgiitsel adalet

dizeylerini belirli araliklarla 6lgmesi ve gerekli 6nlemleri almasi
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Hastanelerde saglik calisanlarina yonelik Orgiitsel sinizm ve oOrgiitsel
adalet ile ilgili seminerler ve workshoplar diizenlenmesi ve ¢alisanlarin bu

kavramlarin olumlu-olumsuz etkilerine yonelik bilgilendirilmesi

Hastane yoOnetiminde adaletin saglamasi i¢in  her bir ¢alisana adil

davranarak orgutsel adalet diizeylerinin dengede tutmasi

Bu konu ile ilgili insan kaynaklari departmaninin gelistirilmesi ve drgitsel
adalet ve orgiitsel sinizm konusunda bilgilendirilerek ¢alisanlara destek

olmalari Onerilebilir.
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EKLER

EK 1. Kisisel Bilgi Formu

“SAGLIK CALISANLARINDA ORGUTSEL ADALET ALGISININ ORGUTSEL SiNIiZM
TUTUMLARINA ETKiSi” KONULU ARASTIRMA

KiSiSEL BiLGI FORMU

1) Cinsiyetiniz:

1) Kadin ( ) 2) Erkek ( )

2) Yasimz:
1) 20 veya daha kiigiik ( ) 2)21-30 () 3)31-40 () 4)41-50 ( )
5)51-60 ( ) 6) 61 ve tizeri ( )

3) Medeni Durumunuz:
DEvIi () 2)Bekar ()
4) Ogrenim Durumunuz:

1)Lise ( ) 2) On lisans ( ) 3) Lisans ( ) 4) Lisanststd ( )
5) Mesleki Toplam Calisma Yilimz:
1 yildanaz ( ) )15l () 3)6-10wl () H11-15wnl( ) 5)16-20wnl (

6) 21 yil ve fazlasi ()
6) Bu Kurumdaki Toplam Cahsma Yihmz:

) 1yildanaz ( )  2)1-5yl () 3)6-10yl () 41115yl ( )

5) 16-20 il ( ) 6) 21 y1l ve fazlasi ()
7y Bulundugunuz Kadro:

1) 2547 sayih Yiiksekogretim Kanunu () 2) 657 4-A memur ( ) 3) 657 4-B sozlesmeli ( )
8) Unvammz:

1) Ogretim Uyesi ( belirtiniz) 2) Aragtirma Gorevlisi () 3) Hemgire ( )

4) Tekniker ( )
9) Ayhk Geliriniz:
1) 1500-2499( ) 2) 2500-3499 () 3) 3500-4499 () 4) 4500-5499 ( )

5) 5500 ve iizeri ( )
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EK 2. Orgiitsel Adalet Ol¢egi

ORGUTSEL ADALET OLCEGI

1

1 | Calisma programum adildir.

2 | Ucretimin adil olduguna inaniyorum.

3 | Is yiikiimiin adil oldugu kamsindayim.

4 | Bir biitiin olarak degerlendirildiginde, isyerimden elde
ettigim kazamimlarin adil oldu@unu diigiiniiyorum.

5 | Is sorumluluklarimm adil oldugu kamisindayim,

6 | Ise iliskin kararlar yéneticiler tarafindan tarafsiz bir
bi¢gimde cle ahmmaktadir.

7 | Yoneticiler, isle ilgili kararlar alinmadan énce biitiin
galisanlarin goraslerini ahrlar.

8 | Yoneticiler, isle ilgili kararlart vermeden énce dogru ve
eksiksiz bilgi toplarlar.

9 | Yoneticiler, alinan kararlari calisanlara agiklarlar ve
istendiginde ek bilgiler de verirler.

10 | Isle ilgili biitiin kararlar, bunlardan etkilenen tim
caliganlara ayrim gozetmeksizin uygulanir.

11 | Calisanlar, yoneticilerin isle ilgili kararlarina kars:
gikabilirler ya da bu kararlarin {ist makamlarca yeniden
goriisiilmesini isteyebilirler

12 | isimle ilgili kararlar alimirken yéneticilerim, bana nazik ve
ilgili davranirlar.

13 | Isimle ilgili kararlar alimirken yoneticilerim, bana saygih
davranir ve énem verirler.

14 | isimle ilgili kararlar alimrken yoneticilerim, kisisel
ihtiyaglarima karsi duyarhdir.

15 | Isimle ilgili kararlar alinirken yéneticilerim, bana karst
diirtist ve samimidir.

16 | Isimle ilgili kararlar alinirken yéneticilerim, bir galigan
olarak haklarim gozetirler.

17 | Yoneticilerim igimle ilgili kararlarin doguracagi sonuglar
benimle tartisirlar.

18 | Yoneticilerim isimle ilgili kararlar i¢in uygun gerekgeler
gosterirler,

19 | Isimle ilgili kararlar alimirken yéneticilerim bana akla
uygun agiklamalar yaparlar.

20 | Yoneticilerim, igimle ilgili alinan her karari bana net olarak
agiklarlar.
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EK 3. Orgutsel Sinizm Olgegi
ORGUTSEL SiNiZM OLCEGI
I o 3 £z £ |8
ORGUTSEL SINIZM ILE ILGILI MADDELER E’ = E E ;: EE E
< A < |§EB S |'§ B
s S |E8 E |28
§ E |8 B|8°%
1 | Calistgim kurumda, sSylenenler ile yapilanlarin farkl 1 3 5
olduguna inamyorum.
2 | Calistfim kurumun politikalari, amaglan ve 1 3 5
uygulamalan arasinda gok az ortak bir yon vardr.
3 | Calistifim kurumda, bir uygulamanin yapilacag 1 3 5
sOyleniliyorsa, bunun gergeklesip gergeklesmeyecegi
konusunda kugku duyarim.
4 | Calistgim kurumda, galisanlardan bir gey yapmas1 1 3 5
beklenir, ancak bagka bir davramg Gdiillendirilir.
5 | Calistgim kurumda, yapilacag) sGylenen seyler ile 1 3 5
gergeklesenler arasinda ¢ok az benzerlik gériiyorum.
6 | Calistfim kurumu diigiindiikce sinirlenirim. 1 3 5
7 | Cahsti@im kurumu diisiindiikce hiddetlenirim. 1 3 5
8 | Calistfim kurumu diisiindiikce gerilim yasarim. 1 3 5
9 | Cahstigim kurumu diisiindiikge igimi bir endise duygusu | 1 3 5
kaplar,
10 | Calistgim kurum disindaki arkadaglarima, iste olup 1 3 5
bitenler konusunda yakinirim.
11 | Calistgim kurumdan ve caliganlarindan bahsedildiginde, | 1 3 5
birlikte galistiFim kisilerle anlamli bir sekilde bakisinz.
12 | Bagkalariyla, calistiZim kurumdaki islerin nasil 1 3 5
yiiriitiildiigii hakkinda konugurum.
13 | Baskalariyla, calistigim kurumdaki uygulamalar ve 1 3 5
politikalan elestiririm.
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EK 4. Bilgilendirilmis Olur Formu

C. U. TIP FAKULTESI GIRISIMSEL OLMAYAN KLINiK
ARASTIRMALAR ETIiK KURULU BILGILENDIRILMIS OLUR FORMU

Saymn Katilimei

Bu katilacagimz calisma bilimsel bir arastirma olup, arastirmanin ad1 “Saglik Calisanlarinda
Orgiitsel Adalet Algismin Orgiitsel Sinizm Tutumlarina Etkisi: Bir Universite Hastanesi
Ornegi>dr.

Bu arastirmamin amaci saghk personelinin érgiitsel adalete (Dagitimsal, islemsel,
Etkilesimsel) iliskin goriisleri ve drgiitsel adalet algisinin ¢alisilan kuruma yonelik olumsuz
tutumlar iizerine etkisini belirlemektir.

Calismaya katilim goniilliilik esasina dayalidir. Kararinizdan 6nce arastirma hakkinda sizi
bilgilendirmek istiyoruz. Bu bilgileri okuyup anladiktan sonra arastirmaya katilmak isterseniz formu
imzalayiniz.

Calismada arastirma verileri Kisisel Bilgi Formu, Orgiitsel Adalet Algisi dlgegi ve Orgiitsel
Sinizm 6lgegi ile toplanacaktir. Kisisel Bilgi Formu, galisanlarin yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni
durum gibi bazi sosyodemografik bilgileri ve meslek, ¢alisma durumu, mesleki deneyim gibi ise iliskin
faktorler olarak toplam 9 sorudan olusmaktadir. Orgiitsel Adalet Algisi élgegi 20 sorudan olusmakta
ve calisanlarmn érgiitsel adalet algi diizeyini élemeyi, Orgiitsel Sinizm élcegi ise 13 sorudan
olugsmakta ve drgiitsel sinizm diizeyini 6l¢meyi amaclamaktadir. Anket siiresi yaklasik 10 dakikadir.
Bu arastirma ile ilgili olarak sizden beklenen arastiricinin sorularina uygun ve dogru cevap vermenizdir.

Bu arastirmada sizin icin herhangi bir risk ve zarar séz konusu degildir. Bu calismada
saghik personelinin _orgiitsel adalete (Dagitimsal, islemsel, Etkilesimsel) iliskin goriisleri ve
orgiitsel adalet algisimn cahisilan kuruma vénelik olumsuz tutumlar (Sinizm) iizerine etkisi
incelenecektir. Calismada elde edilecek bulgular; saghk personelinin kuruma iliskin negatif
algilarim _etkileven orgiitsel adalet algilarimin gelistirilmesine. negatif algilarimin olumlu hale
getirilmesine, vonetici ve calisanlarmin_konu ile ilgili farkindaliklarimin_artirilmasina_katka

saglayacaktir. Ayrica bu calisma, gelecekte drgiitsel adalet ve orgiitsel sinizm ile ilgili vapilacak
olan calismalar icin énemli bir veri kavna@ olacaktir.

Arastirma sirasinda sizi ilgilendirebilecek herhangi bir gelisme oldugunda, bu durum size derhal
bildirilecektir. Arastirma hakkinda ek bilgiler almak i¢in ya da ¢alisma ile ilgili herhangi bir sorun
oldugunda 0542 240 5275 no’lu telefondan Giilsah IDIKURT a bagvurabilirsiniz.

Bu arastirmada yer almaniz nedeniyle size higbir 6deme yapilmayacaktir. Ayrica bu arastirma
kapsamindaki harcamalar i¢in sosyal giivenlik kurulusundan higbir iicret istenmeyecektir.

Bu arastirmada yer almak tamamen sizin isteginize baghdir. Arastirmada yer almayi
reddedebilirsiniz ya da herhangi bir asamada arastirmadan aynlabilirsiniz. Bu durum herhangi bir

cezaya ya da sizin yararlariniza engel duruma yol agmayacaktir. Arastirmanin sonuglari bilimsel amacla
kullamlacaktir, calismadan g¢ekilmeniz ya da arastiric: tarafindan ¢ikarilmaniz durumunda, sizle ilgili
veriler de gerekirse bilimsel amacla kullanilabilecektir.

Size ait tiim kimlik bilgileriniz gizli tutulacaktir ve arastirma yayinlansa bile kimlik bilgileriniz
verilmeyecektir, ancak arastirmanin izleyicileri, yoklama yapanlar, etik kurullar ve resmi makamlar
gerektiginde tibbi bilgilerinize ulasabilir. Siz de istediginizde kendinize ait tibbi bilgilere ulasabilirsiniz.
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Calhiymaya Katilma Onayx:

Yukarida yer alan ve arastirmaya baglanmadan 6nce goniillitye verilmesi gereken bilgileri
okudum ve sozlii olarak dinledim. Aklima gelen tiim sorular1 arastinciya sordum, yazil1 ve sozlit olarak
bana yapilan tiim agiklamalari ayrintilariyla anlarms bulunmaktayim. Calismaya katilmay: isteyip
istemedigime karar vermem igin bana yeterli zaman tamndi. Bu kosullar altinda, bana ait tibbi bilgilerin
gozden gegirilmesi, transfer edilmesi ve iglenmesi konusunda aragtirma yiiriitiiciisiine yetki veriyor ve
stz konusu aragtirmaya iligkin bana yapilan katilim davetini higbir zorlama ve baski olmaksizin goniillii
olarak kabul ediyorum.

Bu formun imzal1 bir kopyasi bana verilecektir.

Goniilliiniin,
Adi-Soyad:
Adresi:
Tel.-Faks:
Tarih ve imza:

Acgiklamalar yapan arasthrmacimn,

Adi-Soyadh: Giilsah IDIKURT

Gérevi: Yiiksek Lisans Ogrencisi

Adresi: Cumhuriyet Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi, Saglik Yonetimi Boliimii
Tel: 0542 240 5275

Tarih ve imza:
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OZGECMIS

Kisisel Bilgiler

Ad1 Soyadr: Giilsah IDIKURT

Dogum Yeri ve Tarihi: Sivas 16.10.1987
Medeni Hali: Evli

Yabanci Dil: Ingilizce
[letisim Adresi:
E-posta Adresi: gulsahidikurt@gmail.com

Egitim ve Akademik Durumu

Lise: Sivas Kongre Lisesi
Lisans: Anadolu Universitesi Maliye Bolimii
Yuksek Lisans: Saglik Ydnetimi
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