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Bu arastirmanin amaci  “okullarda yasanan yildirma davramslarina
yonelik ogretmen goriisleri”’ni tespit etmektir. Bu amaca ulasabilmek icin
betimleyici arastirma yontemi uygulanmstir. Arastirmanin 6rneklemini tesadiifi
orneklem yontemiyle secilen 22 ilkégretim okulunda gorev yapan 274 6gretmen
olusturmustur. Arastirmada veri toplamak icin Leymann’in tipolojisinden
derlenen 44 maddelik dlcek kullamlmistir. Olcegin giivenirliligini test etmek icin
Alpha Cronbach i¢ tutarhlik Kkatsayis1 hesaplanmugtir. Olcegin  yildirma
davramislarina  iliskin Cronbach Alpha katsayis1  0,9555 ve yilldirma
davramislarinin ¢oziimiine iliskin Cronbach Alpha Kkatsayis1 0,9950 olarak
belirlenmistir. Olcegin gecerliligi icin ise, 6lcek, bu alanda cahsmalar1 bulunan
uzmanlarin goriislerine sunulmustur.

Arastirmanin  sonu¢larma gore; oOgretmenler okullarda yildirma
davramslariyla sikhkla Kkarsilasmamaktadirlar. Ogretmen goriislerine gore;
‘Siirekli 6gretmenlerin soziiniin Kkesilmesi’, ‘Ogretmenin kendini gosterme
olanaklarimin kisitlanmasr’ ve ‘Yapilan isin siirekli elestirilmesi’ gibi yildirma
davramiglari  “Ara Sira” goriilirken ‘Ogretmene dogrudan cinsel taciz
uygulamasr’, ‘Yazih tehditler gonderilmesi’, ‘Ogretmene yonelik cinsel imalar
yapilmasy’ gibi davramslar ise “Hi¢” gorilmemektedir. Ayrica “Ara Sira”
diizeyinde goriilen davramislarin “Ara Sira” diizeyinde de ¢6ziime ulastig1 ortaya
cikmastir.

Ogretmenlerin yildirma davramslarina iliskin goriisleri; yas, medeni
durum, mezun olduklar: okul tiirii, kidem, brans ve cahstiklar1 okul tiiriine gore
farkhiik gostermemistir. Ama erkek ogretmenlerin yildirma davranislarina iliskin
algilari, kadin o6gretmenlere oranla daha yiiksek cikmstir. Aym sekilde,
calhistiklar1 okuldan memnun olma durumunun o6gretmen algilarmi degistirdigi
ortaya cikmustir. Diger taraftan yildirma davramislarinin c¢o6ziimlerine iliskin
ogretmen algilarinin cinsiyet, yas, medeni durum, mezun olunan okul tiirii, kidem,
cahsilan okuldan memnun olma, brans ve cahsilan okul tiiriine gore farkhhk
gostermedigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Yildirma, Duygusal Taciz, Psikolojik Siddet.
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ABSTRACT

TEACHER’S BELIEVES ABAOUT MOBBING AT PRIMARY SCHOOLS

PEKDEMIR, Zeliha
M. Sc. Thesis in Educational Sciences
Supervisor: Prof. Dr. Abdurrahman TANRIOGEN

October 2010, 104 Pages

This is an investigation of “mobbing confronted at primary schools as
perceived by teachers”. In order to reach the aim of this study, descriptive
research method was used. The sample comprised 274 teachers working at 22
primary schools. The research tool used in this study was a 44 item - questionnaire
derived from Leymann’s typology. The reliability was measured by Cronbach
Alpha. The inter-consistency coefficient for mobbing behaviours was 0.9555 and
the inter-consistency coefficient for overcoming mobbing behaviours was 0.9950.
The validity of this study was provided with experts’ views.

The results of this study showed that teachers did not faced with mobbing
“always” at schools. According to the teachers’ perceptions, teachers sometimes
faced with behaviours as ‘cutting teachers’ words’, ‘hindering teachers’ showing
themselves’ and ‘criticizing teachers’ works’ whereas they never faced with
‘making working conditions difficult’, ‘gossiping after teachers’, ‘sexual abuse’.
Also, the results indicated that these behaviours were overcome at ‘sometimes’
level.

The results also indicated that teachers’ perceptions of mobbing did not
change based on such factors as age, marriage, graduated school type, subjects.
However male teachers indicated high level than female teachers. In addition to
this, satisfaction with school affected teachers’ perceptions. On the other hand,
teachers’ perceptions of overcoming these behaviours did not affected by such
factors as gender, age, marriage, graduated school type, satisfaction with school,
subject and the type of the school that they worked. Nevertheless the perceptions
of teachers were changed based on their experiences.

Key Words: Mobbing, Intimidation, Pysychological Aggression, Emotional
Abuse
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GIRIS

Arastirmanin birinci boliimiinde, problem durumu, kuramsal g¢ergeve, problem
climlesi, alt problemler, arastirmanin amaci, aragtirmanin 6nemi, sayithilar, smirliliklar
ve aragtirmada sik¢a kullanilan terimler yer almaktadir. Arastirmanin ikinci bdliimiinde,
yurt icinde ve yurt disinda yapilan ¢alismalarin amag¢ ve sonuglari bakimindan 6zetleri

degerlendirilmistir. Arastirmanin, bu alanda yapilan ¢aligmalar i¢inde yeri belirtilmistir.

Aragtirmanin tiglincii boliimiinde, arastirmanin yontemi, evreni, orneklemi, veri
toplama araci ve verilerin ¢dziimlenmesi iizerinde durulmustur. Aragtirmanin dordiincii
boliimiinde, Denizli Ilkégretim okulu &gretmenlerinin yildirma davramslarma iliskin
goriiglerine ait verilerin ¢éziimlenmesi sonucu elde edilen bulgular ve bu bulgulara
iligkin yorumlar bulunmaktadir. Arastirmanin sonu¢ ve Oneriler bolimiinde ise,
arastirmadan elde edilen sonuglar ve arastirmacilar igin Oneriler bulunmaktadir.
Arastirmaci tarafindan kullanilan yildirma davranislarinin sikligini ve bu davraniglara

yonelik ¢oziimlerin olup olmadigini belirleyen anket ekler boliimiinde verilmistir.

Arastirmanin bu bdliimiinde, problem durumu, kuramsal gerceve, problem
climlesi, alt problemler, aragtirmanin amaci, aragtirmanin 6nemi, sayithilar, sinirliliklar

ve arastirmada sikca kullanilan tanimlar yer almaktadir.



BIiRINCi BOLUM

1.1. PROBLEM DURUMU

Bu arastirmada, ilkogretim ogretmenlerinin yildirma davraniglarina iliskin
goriigleri belirlenmeye g¢alisilmaktadir. Giiniimiiziin ¢calisma kosullarinda, ¢alisanlarin
cogu, giinlin biliyiik boliimiinii is yerlerinde gecirmektedir. Bu nedenle, is ortamindaki
sosyal iliskileri, calisanin hayatinda 6nemli yer tutar. Calisanlarin aralarindaki iliskiler,
orgiitiin etkiligi bakimmdan da onemlidir. Ciinkii calisanlar, Orgiitiin insan giicii
kaynagini olusturur (Gokge, 2008: 1). Basaran’a (2000) gore, Orgiitii amaglarina
ulagtiracak en temel 6ge, insan giicii kaynagidir. Bu nedenle de ¢alisanin ruhsal ve

toplumsal ihtiyaglarini karsilamak yonetimin dnemli gorevlerindendir.

Calisanlar ve orgiitler, birbirlerinin ihtiyaglarini doyurabildikleri 6l¢iide bir arada
olurlar. Bu durumda, oOrgiitler, insan giicii kaynaginin ekonomik, kisisel ve sosyal
ithtiyaglarin1  karsilamalidir. Bu ihtiyaclar1 karsilamayan Orgiitlerin etkili olmalari
beklenemez (Bolman ve Deal, 1991: 130, akt: Gokge, 2008:1). Bu nedenle, calisanlara
verilen deger artmakta ve ¢alisanlar1 olumsuz etkileyecek faktorler ortadan kaldirilmaya
calisilmaktadir. Yildirma, isyerinde karsilasabilecek olumsuzluklarin en basinda

gelmekte olup tlizerinde 6nemle durulmasi gereken bir kavramdir ( Tutar vd, 2008).

Yildirma kavrami, ilk defa 1980’li yilarin sonunda isve¢’te yasayan Alman
endiistri psikologu Heinz Leymann tarafindan tanimlanmistir. 1990’11 yillarla birlikte
ozellikle Avrupa’da ve daha sonra tiim diinyada, iizerinde ciddi ¢aligmalarin yapilmaya
baslandig1 “is yerinde psikolojik taciz” ve buna bagl isten ayrilmalar, yani “yildirma”
olgusu ¢ok biiylik bir problem olarak giin gectikce yayilmakta ve yildirma ile miicadele

konusu, giderek 6nem kazanmaktadir (Tinaz, 2008: 1).

Son zamanlarda, hem yildirma olaylarinin artis1 hem de akademik g¢evrelerin
ilgisi konuyu giindemde tutmus ve ‘en azindan’ tartisilir hale gelmesine olanak
tanimistir. Yildirma, eskiden var olan, ancak insan dogasinin gereginden otiirlii agiga
cikarmaktan kaginilan, adeta bilinmezden gelinen karmasik, ¢ok boyutlu ve ¢ok
disiplinli bir konudur. Yildirma konusuna ancak simdi gereken O6nemin verilmesinin

temel nedeni, yildirmanin sebepleri ve etkilerinin degisen diinyanin sundugu farkli bakis



acilariyla daha agik bir sekilde ortaya c¢ikmasi ve zararlarinin, modern yasamin
getirdikleriyle daha da artmasidir. Yapilan arastirmalar, yildirma olgusunun ne denli

ciddi boyutlara ulastigin1 gostermektedir (Sayar, 2010).

1996 yilinda Avrupa Birligi’nin 15 iiye iilkesinde gerceklestirilen 15.800
goriigmenin sonuglarina gore, bir dnceki yil i¢inde ¢alisanlarin %4°l (6 milyon calisan)
fiziksel siddete, %2’si (3 milyon calisan) cinsel tacize ve %8’1 (12 milyon calisan)
yildirmaya maruz kalmistir. Isve¢’te yapilan istatistiksel bir arastirmanin bulgularmna
gore ise, bir yil icinde gerceklesen intiharlarin %10-%15’inin nedeni yildirmadir

(Chappel ve Di Martino, 1998: 2, akt: Tinaz, 2008: 2).

Orgiit i¢inde gerilimin ve catismali bir iklimin olusmasina neden olan tiim
psikolojik faktorlerin birlesimi sonucunda ortaya c¢ikan, Orgiit sagligini bozan,
calisanlarin is doyumu ve c¢alisma barigini olumsuz yonde etkileyen temel bir orgiitsel
sorun olan yildirma, bir is yerinde caligsanlarin, bir baska kisiyi veya kisileri rahatsiz
edici, ahlak dis1 ve sistematik soz ve davranislarla taciz ettikleri; kisaca baskalarina
kars1 psikolojik siddet uyguladiklar1 bir stirectir. Amag, hedef alinan kisiyi, kendi
rizastyla veya baska bir sekilde o igyerinden uzaklastirmaktir (Tinaz, 2008: 10).

Yildirmanin belirleyici 6zellikleri: kasitli olarak yapilmasi, sistematik olarak
tekrarlanmas1 ve uzun zamandan beri (en azindan altt ay) devam ediyor olmasidir.
Yildirma, cinsiyet ve hiyerarsi farki gozetmeksizin, tiim kiiltiirlerde ve tiim isyerlerinde
gerceklesen bir olgudur. Dolayisiyla yilldirmaya maruz kalma riski, herkes i¢in
gecerlidir (Sayar, 2010). Tinaz’a (2008: 8) gore kavram, ¢alisanlara iistleri, astlar1 veya
esit diizeydeki ¢alisanlar tarafindan sistematik bigimde uygulanan her tiir kotii muamele,

tehdit, siddet, asagilama gibi davranislari ifa eden anlamlar icermektedir.

Yildirmanin oldugu yerde calisanlari motive eden, giiven saglayan, oOrgiitsel
baglanmaya ve is tatminine katki saglayici tiim faktorler ortadan kalkmakta ve bunun
yerini, tatminsizlik, Orgiitsel catisma, isgéren devir hizinda artma, verimsizlik ve
etkinsizlik almaktadir (Tutar, 2009). Yildirma sarmalinda magdurun is doyumu azalir.
Yildirma siirerken magdurda birtakim psikolojik ve onun uzantisi olan fiziksel
rahatsizliklar ortaya ¢ikar (Dokmen, 2008, akt: Yaman vd, 2010: 1139). Fiziksel siddeti

ortaya c¢ikarmak ve tedavisini yapmak hem fiziksel, hem de psikolojik (psikosomatik)



sonuglari olan yildirmanin etkilerini gidermekten daha kolaydir ve yildirma nedenlerini
ve sonuglarin1 bulmak o kadar kolay olmamaktadir. Bu durum yildirma magdurunun

psikolojik yaralarin1 sarmay1 zorlastirmaktadir (Tutar, 2009).

Egitim sektoriinden, belediyelerden, kamudan ve saglik sektoriinden elde edilen
nitel ve nicel sonuglara gore yildirma, bu alanlarda ¢alisanlar arasinda, diger sektorlere
gore daha fazladir. Egitimcilerin de okullarda yildirildiklarinin belirlenmesi, dikkatleri
bu konuya c¢ekmis; arastirmacilari, egitimcilerin yasadiklar1 yildirmay:1 irdelemeye
yoneltmistir. Ornegin, Gokge (2008: 5) tarafindan bildirildigine gére, O’Conner egitim
sektoriinde yildirmayi irdeledigi arastirmasinda, Ogretmenlerin okul yoneticileri,
denetciler, aileler, 6grenciler ve meslektaslar1 tarafindan yildirilmakta oldugunu ortaya

koymustur.

Ogretmenlerin karsilastiklar1 duygusal saldirilar, haksiz suglamalar, kiigiik
diisiirmeler, kisinin yas, dil, din, itk ve mesleki yetenek gibi konularda psikolojik teror
boyutuna varan olumsuz davraniglari tanimlayabilmeleri ve onlem alabilmeleri i¢in
konu ile ilgili bilgilenmeleri ve farkindaligin olugmasi gereklidir. Bu arastirmadan,
ilkdgretim Ogretmenlerinin  yildirma davranmislarina maruz kalip kalmadiklar1 ve
yildirmaya maruz kalan 6gretmenlerin bu davranislarla ne kadar siklikla karsilastiklarini
ve bunun sonucunda §gretmenlere gére bu davraniglara yonelik ¢oziimlerin olusturulup
olusturulmadigin1 ortaya ¢ikarmasi beklenmektedir. Bu calisma alan yazinina katki

saglamasi agisindan 6nemli goriilmektedir.
1.2. KURAMSAL CERCEVE
Bu baslik altinda yildirmanin (mobbing) tanimi ve tarihgesi, isyerlerinde goriilen

yildirma tiirleri, yildirmanin nedenleri, yildirmanin catisma ve stres ile iliskisi ve

yildirmanin hukuk ile iliskisi verilmistir.



1.2.1.Yildirma (Mobbing) Tanmim ve Tarihcesi

Mobbing kelimesi Latince “mobile vulgus” sdzciigiinden tiiretilmistir.
Ingilizce’de mob fiili bir yerde toplanmak, saldirmak ve rahatsiz etmek gibi manalara
gelmektedir (Cobanoglu, 2005). Buradan hareketle Latince kokenli “mobbing”in
psikolojik siddet, baski, kusatma, taciz, rahatsiz etme veya sikinti vermek anlamlarina
karsihik geldigi gorilmektedir. Yildirma (mobbing), 6zellikle hiyerarsik yapilanmis
gruplarda ve kontroliin zayif oldugu orgiitlerde, giicii elinde bulunduran kiginin ya da
grubun, digerlerine psikolojik yollardan, uzun siireli sistematik baski uygulamasidir
(www.wikipedia.org). Ayni sekilde Leymann da yildirmanin igyerinde bir veya birkag
kisi tarafindan diger bir kisiye yonelik olarak, sistemli bir sekilde diismanca ve ahlak
dis1 bir iletisim kullanilarak uygulanan bir psikolojik baski oldugunu vurgulamistir

(www.leymann.se).

Yukaridaki tanimlardan da anlasildig: gibi Ingilizcede 6rgiitsel baski manasina
gelen mobbing icin Tiirkge’de tam bir karsilik bulunamamistir. Buna ragmen farkli
kaynaklarda duygusal saldiri, duygusal baski, duygusal zorbalik, duygusal terér,
duygusal taciz, psikolojik siddet, psikolojik terdr, psikolojik yildirma, orgiitsel yildirma,
yildirma, ayrimeilik gibi tanimlar kullanilmistir. Ornegin Tinaz (2008: 7) mobbing
(yildirma) olgusunu; ‘kusatma, taciz ve rahatsiz etme veya sikint1 verme’ olarak ifade
etmistir. Diger taraftan Salin (2003) ise tanimlamasini1 yaparken hedefteki kisi agisindan
degerlendirdiginde bu davranisin kisinin kendisini savunmakta giicliik cekmesine neden
oldugu icin ‘catisma’dan farkli olduguna dikkat ¢ekmistir. Bu arastirmada, mobbing

icin yildirma tanimu tercih edilmistir.

Son donemde sosyoloji ve hukuk basta olmak {izere cesitli alanlarda yildirma
disiplinler arasi ¢alisilan bir konu haline gelmistir (www.wikipedia.org). Cobanoglu
(2005: 26) tarafindan bildirildigine gore, her ne kadar bu alanda arastirmalar yeni yeni
yapilmaya baslasa da aslinda “yildirma” terimi, ilk olarak 1960’11 yillarda, Avustralyali
bilim adam1 Konrad Lorenz tarafindan, hayvanlarin kendi aralarinda veya siirii dis1 bir
yabanciya kars1 uyguladiklar: taciz davranisini tanimlamak i¢in kullanilmistir. 1970’11
yillarda ise Isvegli bilim adami Dr. Peter Paul Heinemann okul yasantisinda dgrenciler
arasinda goriilen zorbalik ve taciz olaylarmi ele aldig1 calismasinda bu terimi

kullanmistir. Dr. Heinamann yildirma sézciigiinii, ¢ocuklar arasinda goriilen zorbalik ve



siddet hareketlerinin Onii alinamazsa, kurbanlar timitsizlik ve korku nedeniyle intihara

kadar gotiiriilebildigini vurgulamak i¢in kullanmistir.

Daha sonra 1980’lerin basinda Leymann, “yildirma” terimini is hayatindaki
baski, siddet ve yildirma hareketlerini tanimlamak maksadiyla kullanmistir. Leymann,
yaptig1 arastirmalar sonucunda yildirmanin biyolojik ve fiziksel reaksiyonlar gibi
olumsuz etkilere neden olan asirt sosyal stres kaynagi olarak gostermistir
(www.leymann.se). Gokge (2008: 3) tarafindan bildirildigine gore; Leymann, Isve¢’te
yildirmaya yol agan psikolojik kosullar1 ve yildirma sonucu magdur olan kiside ortaya
¢ikan hastaliklar arastirdigi ¢alismasinda 4,4 milyonluk isgiiciiniin %3,5’inin (154.000
kisi) herhangi bir anda is yerinde yildirma magduru oldugunu ortaya ¢ikarmustir. Is
yerinde yildirma konusunda belki de en biiyiik adim, 1992°de Almanya’da Leymann’in
yardimlar ile ilk yildirma kliniginin agilmasi ile atilmistir (Groeblinghoff ve Becker,

1996, akt: Gokge, 2008: 11).

Son zamanlarda orgiitlerde, yogun ¢alisma temposunun da etkisiyle, ¢aliganlarin
tizerinde psikolojik baskilar olusmaktadir. Bu baskilar, zamanla is ortaminda strese
neden olmaktadir.  Ayrica zamanla ¢alisanlar arasinda stresi de asan yogun
yildirmalarin yasandigi gdzlemlenmektedir. Isyerinde yildirma davramslan ile ilgili
yapilan arastirmalar1 degerlendirdigimizde; dikkat ¢ekici olanlar arasinda Psikolog
Michael H. Harrison’1n arastirmasi yer almaktadir. Bu arastirmaya gore; yakin zamanda
ABD’de 9.000 kamu ¢alisanindan, kadin calisanlarin %42’sinin, erkek c¢aligsanlarin ise
%15’inin son iki yilda zorbaliga ugradigi bulunmustur. Ayrica, bu durumun kayip
zaman ve Verimlilik acisindan 180 milyon dolara mal oldugu da bulunmustur (Gokge,
2008: 2-3).

Gokce (2008) tarafindan bildirildigine gore; Ingiltere’de, Adams (1988)
orgiitlerde yasanan yildirmay1 “is yeri zorbalig1” seklinde adlandirmis ve bu zorbaliga,
BBC’de yaymladigi bir dizi ile dikkatleri ¢ekmistir. Adams tarafindan “Isyerinde
Zorbalik: Yiizlesme ve Asma Yontemleri” adli kitabinda zorbaligi, genelde yonetimin
rizasi ile ‘stirekli kusur bulma’ ve ‘insanlar1 kiigiimseme’ anlaminda kullanilmigtir. 1997
yilinda da igyerlerinde yasanan yildirma ile miicadele etmek amaciyla, “Adams” adiyla
bir vakif kurulmustur. Gokge (2008) tarafindan bildirildigine gore, Field ise

“Goriintirdeki Zorba” adli kitabinda, is yerinde yildirma, ‘karsidakinin kendine



giivenine ve 0zsaygisina siirekli ve acimasizca saldirma’ seklinde tanimlanmistir. Daha
sonra yildirmayi irdeleyen arastirmalar ¢ogalmaya baslayinca, Uluslararast Calisma
Orgiitii (ILO) tarafindan yildirmanin nemine deginme geregi duyulmus ve 1998’de

“Isyerinde Siddet” baslikl1 bir rapor yaymlamistir (Davenport vd, 2003: 5).

Hubert ve Veldhoven tarafindan yildirmanin en ¢ok hangi sektorde gorildiigii
arastirillmistir. Bu calisma, endiistri ve egitim alaninda, belediyelerde ve kamuda,
yoneticiler ve c¢alisanlar arasinda yildirmaya yol acan saldirgan davranislarin
yasandigin1 ortaya cikarmistir. Bu arastirmada yildirmanin % 37,3’lniin egitim
sektoriinde ¢alisanlar arasinda yasandigi da belirlenmistir (Gokge, 2008: 4). Ornegin,
Gokee (2008: 5) tarafindan bildirildigine gore; Dick ve Wagner ogretmenlerin okul
yoneticileri tarafindan ‘kendileri orada yokmus gibi davranilarak’ ve ‘haksizca
elestirilerek’ yildirildiklarini, meslektaslari tarafindan ise ‘hakkinda dedikodu yapilarak’
ve ‘partiler ve toplantilar gibi sosyal etkinliklerden dislanarak’ yildirildiklarini

belirlemislerdir.

Iskandinav iilkelerinde yapilan arastirmalar toplumda biiyiik destek gordii, bu
arastirmalar 1993’te Isvec’te, 1994°te Norveg’te is yerinde yildirmaya kars1 dnleyici ve
koruyucu yasalarin yiiriirliige girmesini saglamistir. Konuyla ilgili arastirmalar hiikiimet
ve sendikalarinda destegini almistir. ABD’de de, 2000 yilindan itibaren is yerinde
yildirma konusunda konferanslar diizenlenmeye baslanmis ve yildirma karsiti
politikalar olusmaya baslamistir (Davenport vd, 2003). Internet ortaminda da birgok
isyerinde yildirma karsiti web sitesi olusturulmustur. Bu web sitelerinden bazilari
(Gokee, 2008: 11);

www.mobbing-usa.com,

http://workingwounded.com,

www.leymann.se,

www.stopmobbing.nl,

www.mobbing.nu,

www.mobbing-help.de,

www.workplacebullying.co.uk,

www.mobbingturkiye.com seklinde siralanabilir. Bu sitelerden
http://workingwounded.com internet ortaminda 6diil almis ve web sitesinin sahibi daha

sonra bu siteye gelen sikayetleri ve bu sikayetcilere yapilan Onerileri bir kitapta



derlemistir (Rosner, 2001: 7).

Bunlarin disinda Tiirkiye’deki yildirma davranislarinin gegmisine bakildiginda;
bu olgu, calisma yasaminin tarihi kadar eskidir. Arastirmalar, Tiirk tarihinde de bazi
olaylarin arkasinda yildirma davraniglarinin etkisi oldugunu gostermektedir. Bu
orneklerden biri de Baykal’in kitabinda belirttigi Kanuni Sultan Siileyman déneminde
Hiisrev Pasa’nin intiharinin arkasinda yildirma davraniglarinin oldugudur. Hiisrev
Pasa’nin intiharma yol acan yildirma uygulamasi, Hiisrev Pasa’y1 oldugu gibi Osmanli
Imparatorlugu’nu da etkilemistir. Kurumsallasmis bir orgiitte yildirmanin, adalet

sistemini ¢okertecegi sOylenebilir (Baykal, 2005: 58).

1.2.1.1. Is Yerinde Yildirma Tanimlar1

Literatiire bakildiginda; oOrgiitlerde yasanan ve psikolojik siddete yol acan
olumsuz davraniglar1 adlandirmada da tanimlamada da farkliliklar goriilmektedir. Is
yerlerinde goriilen yildirict davraniglar tilkeden {ilkeye, toplumdan topluma degisim
gosterebilecegi gibi, is yerinin 6zelligi de bu farkliligi dogurabilir. Bu nedenle, yildirma
tizerinde c¢alismanin belki de en biiyiik zorlugu, oncelikle yildirmayi tanimlayabilmek
ve yildirict davraniglara karar verebilmektir. Toplumlar arasinda kiiltiirel farkliliklar
insan iligkilerine yansidigindan, isyerlerinde yasanan yildirmayr ve buna yol agan
davranislar1 belirlemede bu kiiltiirel farklar gozetilmelidir. Ornegin bir Akdeniz
tilkesinde iki insanin selamlasirken birbirini kucaklayarak opmesi, bir Kuzey Avrupa
iilkesinde hos karsilanmamaktadir. Iki iilke arasinda sadece selamlasmada ortaya ¢ikan
bu farklilik, toplumda, dolayisiyla is yerinde insan iligskilerine daha derinden
yansimaktadir. Bu nedenle, is yerinde yi1ldirmay1 tanimlamada ve yildirmaya yol agacak
davraniglart belirlemede evrensel oOlciitler getirmeyi degil arastirmanin yapilacagi
toplumun, hatta is yerinin 6zelligini goz oniline almak gereklidir (Gokge, 2008: 13).

Tablo 1.1°de yildirma konusunda ¢alisanlarin yaptiklar: tanimlar yer almaktadir.



Tablo 1.1. Literatiirde Yer Alan Yildirma Isimleri ve Tanimlar (Einarsen, 2000: 382,
akt: Gokge, 2008: 15)

Referans Terim Tanim
Brodsky (1976) | Harrassment Birine eziyet etmek, yipratmak ve engel olmak amaciyla tekrarli
(taciz) ve strekli olarak yapilan ve sonucunda kisinin kizmasi, tahrik
olmasi, korkmasi veya sinmesi ve yilmasi ile sonuglanan
davraniglarin tiimii.
Thylefors (1987) | Scapegoating Bir veya birden fazla kiginin bir siire boyunca bir veya daha fazla
(glinah kegisi) sayida kisi tarafindan olumsuz davraniglara maruz kalmasi.
Matthiesen, Mobbing (taciz) Bir veya daha fazla sayida kisinin is yerinde bulunan bir veya
Raknes & daha fazla sayida kisiye karsi, bir siire i¢ginde devamli olarak

Rrokkum (1989)

yaptiklar1 olumsuz davranislar.

Leymann (1996)

Mobbing &
Psychological

Bir veya birka¢ kiginin bir veya daha fazla kisi tarafindan, her

giin ve birkag ay siire boyunca diizenli olarak duygusal yonden

terror  (psikolojik | yaralayici davranislara maruz birakilmasi.
teror)
Kile (1990) Health Bir yonetici tarafindan uzun bir siire boyunca diismanca ve

endangering
Leadership (saghigi
tehdit
liderlik)

eden

zorbaca yapilan davranislar.

Wilson (1991)

Workplace trauma

(is yeri travmasi)

Calisganin 6z benliginin diger c¢alisanlar veya yoneticiler
tarafindan kasith yapildigmi diisiindiigi diismanca davraniglar

sonunda ger¢ekten ¢okmesi.

Ashforth (1994)

Petty tyranny (adi

Y Oneticinin giiclinii yaninda ¢alisanlar tizerinde keyfi ve itibarini

zorbalik) yiikseltici bigimde kullanmasi.
Vartia (1993) Harrassment Is yerinde segilen birinin bir veya daha fazla sayida calisan
(taciz) tarafindan bir siire boyunca siirekli olumsuz davranislara maruz
birakilmasi.
Bjorkqvist, Harrassment Is yerinde kendini savunamayacak konumda olan birine kars
Osterman, & | (taciz) psikolojik (bazen fiziksel) aci vermeyi amaglayan tekrarlh
Hjelt-Back davraniglar.
(1994)
Adams (1992) Bullying (zorbalik) | Is yerinde segilen kisiye karsi alcaltici, asagilayici, asagilayict

elestiri ve kigisel suistimal.
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Yildirmay: isimlendirmede “yildirma (mobbing)” genelde iskandinav iilkelerde
kullanilirken, Ingiltere, Kanada ve Amerika’da “zorbalik (bullying)” ifadesi tercih
edilmektedir (Einarsen, 2000: 381, akt: Gokce, 2008: 16). Leymann, is yerinde yasanan
zorbalik ile yildirma arasinda bir ayirim yapmustir. O’na gore zorbalik, fiziksel saldir1 ve
tehdit icerir. Leymann, 6zellikle okullarda siddeti ifade etmede zorbalik kavramini, is
yerlerindeki yetiskin davraniglarindan olusan psikolojik taciz olaylari i¢in ise yildirma

kavramini 6nermektedir (www.leymann.se ).

1.2.1.2. Is Yerinde Yildirmanin Ozellikleri

Gokee’ye (2008) gore, yildirmanin 6zellikleri incelendiginde, asagidaki kategoriler
ortaya ¢ikmaktadir:

1. Sireklilik ve Siklik

Leymann, is yerinde yasanan olumsuz davraniglarin yildirici  olarak
tanimlanabilmesi i¢in o davranisin sik (en az haftada bir kez) ve uzun bir zaman
diliminde (en az alt1 aylik siire iginde) tekrarlanmasi gerektigini ileri siirer

(www.leymann.se ).

Bir igyerinde yasanan olumsuz durumun yildirma olarak nitelenebilmesinde
‘siklik> ve ‘stireklilik’ genelde arastirmacilar tarafindan kabul gormiis bir
belirleyicidir. Ancak, farkli tiilkelerde yapilan arastirmalar gosteriyor ki bir
davranigin yildirict olmasi i¢in, o davranigin bir siire boyunca siklikla tekrarlanmasi
her zaman gerekmemektedir. Burada aslinda kasit 6nemlidir. Herhangi bir zamanda
kasith yapilan olumsuz bir davranis hedef secilen kisiyi yildirabilir (Gokge, 2008:
21).

2. Denge

Is yerinde yildirmanin diger bir 6zelligi, esit gii¢ler arasinda goriilmemesidir. Bu
dengesizlik magdurunun 6rgiit i¢indeki sosyal konumunda (hiyerarside daha diisiik
pozisyonda olmasi, Orgiitteki gii¢ iliskileri), fiziksel, ekonomik veya psikolojik
ozelliklerinde (magdurun kendine giliveninin azligi, bagiml kisilik o6zelligi,

yOneticinin karizmasi gibi) kendini gosterir. Eger iki taraf da birbirine denk giice
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sahip olurlarsa bu durumda yildirma degil sadece catisma s6z konusudur (Gokee,
2008: 22).

3. Cesitlilik

Orgiitlerde yildirma yasanmasinda magdurun cinsiyeti, yasi, taraflar arasindaki
giic dengesi, saldirganin cinsiyeti, yildirmanin yasanma bi¢imi ve yildirmanin
yagsandig1 sektorler yildirmada belirleyici rol oynamamakta ve iilkeden iilkeye

farklilik gostermektedir (Gokge, 2008: 24).

4. Saldirganlik

Saldirganlik  lizerine, Buss tarafindan yapilan bilimsel inceleme, bu
siniflandirmalarn agiklamak i¢in ¢ok kullanislidir. Buss’a gore, saldir1 3 boyutta
siiflandirilabilir: fiziksel / sozli, aktif / pasif ve direk / dolayli. Fiziksel saldiri;
silahla saldirma, fiziksel yasaklama, istenmeyen dokunma, itme, ¢arpma veya
yumruklama gibi hareketler igerir. Sozlii saldirt ise, kelimelerle yapilan saldiridir.
Bu saldiri; tehdit, hakaret etme veya alay etme igerebilir (Giacalone ve Greenberg,

1997: 39).

Aktif saldiri, bazi davraniglarla zarar verirken, pasif saldir1 da bazi seyleri
alikoyarak zarar verir. Hakaret etmek, aktif bir sozlii saldiridir, hedefine ihtiyaci
oldugu bir bilgiyi vermemek ise pasif bir sozlii saldiridir. Saldirmin direk
formalarinda, saldirn direk olarak hedefe yapilir, dolayli saldir1 ise hedefin
degerlerine verilen zararlan igerir. Hedefin yiiziine kars1 hakaret etmek direk bir
sOzli saldir1 6rnegidir, kisi hakkinda asilsiz iddialarda bulunmak ise dolayli bir

s0zlii saldiridir (Giacalone ve Greenberg, 1997: 39).

Giacalone ve Greenberg (1997: 61) tarafindan bildirildigine gore; Baron ve
Neuman’ a gore, is yeri ortamindaki saldirilarin biiyiik ¢cogunlugu direk ve aktif
olmak yerine daha ¢ok dolayli ve pasif saldirilardir. Saldirganlar i¢in, dolayli ve
pasif saldirilardir. Saldirganlar icin, dolayli ve pasif saldir1 tipleri hedeflerine
(magdurlarina) daha fazla zarar verir. Ciinki, diger insanlar tarafindan hedef olma

thtimalleri diistiktiir ve kars1 saldiritya maruz kalmalar riskini disiiriir. Bu sekilde
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sinsice yapilan diismanlik kolay fark edilemeyeceginden magdurun bunu ayirt

ederek onlem almas1 da oldukga zor olur (Gokge, 2008: 25).

1.2.2. Yildirmanin Nedenleri

Duygusal saldir1 ve yildirma, tek bir nedene baglanamayacak kadar karmasiktir.
Saldirida bulunan kisinin psikolojisi ve kosullari, 6rgiitiin yapist ve kiiltiirti, yildirma
yapilan kisinin kosullari, kisiligi ve psikolojisi, bir anlagmazlik gibi tetikleyici bir neden
ve toplumsal deger ve kurallar gibi orgiit dist etmenlerdir (www.ikdiinyasi.com).
Yildirmanin ortaya ¢ikmasindaki nedenlerle ilgili yapilan arastirmalarda daha cok
orgiitsel nedenler {izerinde durulmaktadir. Cemaloglu ve Ertiirk (2007: 347) tarafindan
bildirildigine gore; Einarsen, yildirmaya, isin fiziksel sartlarinin yani sira, Orgiitiin
biiyiikliigiiniin de etkili olabilecegini ileri siirmektedir. Vertia, orgiitlerde yildirmaya
neden olan faktorleri saptarken, Orgiitiin is tasarimindaki yetersizligine, Orgiitsel
liderligin yetersizligine, kurbanin mesleki yetersizligi ve Orgiitsel statiisiiniin
disiikliigline ve orgiitte bulunan diisiik moral standartlara isaret etmektedir. Schuster
ise, oOrgiit icinde yildirmanin potansiyel nedeni olarak, Orgiitiin sosyal sistemini ve

sosyal izolasyonunu gostermektedir.

Dickson, Resick ve Hanges tarafindan insanlarin is yerinde yildirmaya bagvurma

sebepleri arasinda;

e  Orgiitiin gii¢ kullanim1 ve karar alma mekanizmalarindaki dengesizlik,

e Ekip dinamiklerindeki bozulmalar,

e Diismanliktan hoslanmak,

e Saldirgan kisinin etrafinda toplanan ekibin bu davranis1 paylagsmasi,

e Onyargilar
bulunmaktadir (Okur, 2009).

Orgiitiin  yapis1  kisilerdeki saldirgan veya tacizkar gii¢ kullanimini
etkilemektedir. Ozellikle klasik yonetim anlayisinin hakim oldugu &rgiitlerde; insana ve
onun psikolojik ve sosyolojik ozelliklerine onem verilmemistir (Okur, 2009). Bir
isletmenin yildirmaya yonetim stratejisi olarak bagvurmasindaki ilk akla gelen gerekge
ekonomik nedenlerdir. Ozellikle ekonomik kriz dénemlerinde, isverenlerin ilk

basvurduklar1 yol genellikle personel sayisinda azaltmaya gitmeleridir. Kiigiiltme
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politikasi nedeniyle istthdamin daraltilmasi, is giliciiniin gen¢ calisanlardan
olusturulmas1 ekonomik nedenlerle yapilan yildirmaya ornek olusturulabilir. Diger
nedenlerle de yildirma uygulanabilir; 6rnegin, is yerinde istenmeyen bir galisandan

kurtulmanin hedeflenmesi gibi (Laginer, 2008).

Barutcugil tarafindan igyerinde olusabilecek olumsuz ortamlarin nedeni, giiciin
yanlis kullanilmasidir. Baska insanlarin inanglarini, duygularint ve davranislarinmi
etkileme yetenegi olarak olan “gii¢”, her organizasyonda biitiin eylemleri ve iliskileri bir
sekilde etkiler. Bazi insanlar giicii etkili ve olumlu bir sekilde kullanmak igin
engellenemez bir icgiidiiye sahiptir. Buna karsin, bazi insanlar da giicii yanlis

yonlendirmek, ele gecirmek ve digerlerini alt etmek i¢in olumsuz bicimde kullanirlar

(Okur, 2009).

Yildirma uygulayan, kendilerini korkuttugu kisileri kontrol altina almak igin
elindeki giicli kullanmaya yetkili géren saldirgan kisilerin (6zellikle yetki ve mevki
sahibi) cesitli kisilik bozukluklarini da (6rnegin nasizim) yansittig1 diisiiniilmektedir
(Okur, 2009). Bazi arastirmacilar, yildirmaya maruz kalan kisilerle yaptiklari
goriismelerden onlarin, istisnai kigiler olduklari sonucuna ulastiklarini ifade etmektedir.
Bu isgorenlerin is yasaminda zeka, yeterlilik, yaraticilik, diiriistliik, basar1 ve kendilerini
islerine ve orgiitlerine adama gibi bircok olumlu 06zellik gosterdiklerini ileri
siirmektedirler (Baltas, 2003). Bunlar, duygusal zekas yiiksek olan; kendi davraniglarini
gozden geciren ve yanlis yaptiklarini gordiiklerinde, bunu diizelten kisilerdir.
Genellikle, ilkeli, mantikli, muhakeme yapabilen ve baskalar tarafindan yonlendirilen

degil, kendi kendilerini yonlendiren kisilerdir (Davenport vd, 2003: 51).

Is yerinde yildirmanin en énemli nedenlerinden biri de yildirma kurbanlarinin
kendi karakter ve psikolojik yapilar1 olarak ifade edilmektedir. Bu konuda heniiz tatmin
edici diizeylerde arastirmalar bulunmasa da bilinen sudur ki; duygusal tacize ugrayan
kisiler duygusal yonden de oldukca zekidirler. Esnek, hassas ve kendi davranislarini
gbzden gecirebilen, baskalarinin davranis ve duygularini ytiksek seviyede hissedebilen,
yeni fikirler iiretebilen, farkli bakis acilari ile diinyay1 yorumlayabilen insanlar yildirma
kurban1 olabilmektedirler. Egitim, dis goriinlis, entelektiiel birikim agisindan parlak
kimseler, calisanlar, rekabet¢i ve bencil kisilik sahibi kimseler icin kolay hedef

olabilmektedirler (Cobanoglu, 2005: 57-58).
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Tacizciyi yildirmaya yonelten nedenlerinden de biri olan duygusal zekadan
yoksun olmalaridir. Korkaklik, nevrotik rahatsizliklar ve nihayet insani ve etik
degerlerden uzak olma gibi faktorler de olduk¢ca 6nemli etkenler olarak sdylenebilir
(Cobanoglu, 2005: 34). Is yasamindaki calisan personelin donanimindaki degiskenlik
calisma hayati ve is basarisin1 gerek kisisel gerkse kurum acisindan olumsuz
etkilemektedir. Sadece ¢alisma ortaminin degil, bireysel verimlilik ve bunun sonucunda
is yeri verimliligi de 6nemli 6l¢lide diismektedir (Alparslan ve Tung, 2009). Bulara ek
olarak, ozellikle iilkemizde, ¢ok zor elde ettigi isini ve mevkiini kaybetme korkusunu da
belirtmek gerekir. Bu saydigimiz genel 6zellikler disinda saldirganlarinin kisilikleri
incelendiginde; asir1 kontrolcii ve iktidar achigi ¢eken kimseler olduklar1 goriilmektedir.
Giivensizlik ve kiskanglik duygulart da hat sathadadir. Kendi eksikliklerinin tedavisi
olarak yildirma davranisinda bulunurlar (Cobanoglu, 2005: 34).

Arastirmalar gostermistir ki, hatali personel se¢imi ve ise alim siireci, donemsel
is¢i istihdami, is yerindeki sayili pozisyonlar1 elde edebilmek icin bireyler arasinda
yasanan acimasiz rekabet, yildirmanin ig yerlerinde ortaya ¢ikmasinin igyeri veya var
olan yonetime bagli ana nedenleridir. Bunlarin yaninda, is yerinde yildirmaya yol agan
baslica orglitsel ve yoOnetsel nedenler arasinda, yildirmanin orgiit i¢i disiplinin
saglanmasi, verimin artirilmasi ve buna bagli olarak sarth reflekslerin olusturulmasinda
bir ara¢ olarak kullanilmasi; insan kaynaklar1 masraflarinin en diisiik diizeye ¢ekilmesi;
hiyerarsik yapiin fazlaligi; kapali kap1 politikasinin uygulanmasi; iletisim kanallarinin
zay1fligl; catisma ¢ozliim yeteneklerinin zayifligi ve c¢atisma yonetimi ya da sikayet
islemlerinin yetersizligi; yetersiz liderlik; glinah kegisi bulma anlayisinin yaygin olmast;
takim calismasinin olmamasi ya da ¢ok diisiik diizeyde olmasi, orgiit i¢i degisim

egitimine gereken 6nemin verilmemesi gibi faktorler biiytlik rol oynar (Laginer, 2008).

1.2.3. Is Yerinde Yildirma Siireci

Orgiitlerde yildirma iizerinde calisan Iskandinav, Avusturyali ve Finlandiyali
aragtirmacilar yildirmanin genel olarak dort asamada gelistigi lizerinde hem fikirdir. Bu

stiregler su sekilde siralanabilir (Leymann, 1996, akt: Gokge, 2008: 40):
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1. Orgiit icinde kritik bir olayin olmasi ve saldirgan davramslarin ortaya ¢ikmasi.
Orgiitte catisma gibi tetikleyici bir durumun olmasi. Bu asamada saldirgan

davranig inceden inceye yapilir.

2. Yildirmanmin belirgin bir bicimde ortaya ¢ikmasi ve magduru lekeleme ¢abalari.
Bu asamada giinlik hayatta saldirgan davranig olarak nitelenemeyecek
davraniglar bir siire sonra magduru cezalandirici olmaya baglar. Boylece bir siire
sonra saldirganlik baglar. Magdur kendini korumada sorunlar yasamaya baglar
ve yildirma, is ortaminda sosyal bir leke olmaya baslar. Bu durumda magdurun
akil ve psikolojik sagligi etkilenir. Magdur hakkinda yonetime asli olmayan
sikayetler gitmeye baslar. Magdurun bu durumu, onu 6rgiit i¢inde bir sorun

haline getirir.

3. Ciddi travma ve kisisel yonetim. Bu asamada yoneticiler, bir dnceki asamada
magdur ile ilgili kendine sdylenenlere inanir ve magdura karsi Onyargilari
olusur. Bu yoneticiler genelde magdur hakkinda haksizca ortaya atilan yargi ve
suclamalar1 kabul ederler. Orgiitteki temel yetki hatalar1 yiiziinden, magdurun
meslektaslar1 ve yoneticiler, bu durum karsisinda gevresel faktorler yerine kisisel
faktorleri temel alan agiklamalar yaratirlar ki bu, genelde Orgiit ikliminden
sorumlu olup yildirma gergeklestiginde sorumluluk almak istemeyen yonetici

davranisidir.

4. Kovulma. Bu asamada yildirma artik ciddi bir psikolojik vaka haline gelebilir ve

magdurun isine son verebilir.

1.2.4. Yildirma Davranislarn

Heinz Leymann, is yerlerinde yildirma siirecinin varlifindan siiphelenebilecek
45 farkli belirti tanimlayarak tipolojisini gelistirmis ve bu davranislar1 kurban
tizerindeki etkileri dayanarak olusturulan 5 kategori asagida gdsterilmektedir

(www.leymann.se):
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e Kurbanin iletisimine yapilan olumsuz etkiler (Yonetim iletisiminizi
engeller, susturulursunuz, gorevlerinize karsi sozlii saldir1 yapilir, sizi
reddetmek icin sozlii tehditler ve sozlii hakaretler yapilir vb.).

e Kurbanin sosyal yasam sartlarim1 zorlastirict veya sosyal iliskilerini
engelleyici etkiler (Is arkadaslarmiz sizinle konusmaz hatta yonetim
tarafindan onlarla konusmaniz yasaklanir, bir odada digerlerinden izole
sekilde tutulursunuz vb.).

e Kurbanin kendi sayginligini korumasini engelleyici etkiler (Hakkinizda
dedikodu yapilir, digerleri sizinle alay eder, engelinizle ya da etnik
kokeninizde ya da davranis ve konusma bigiminizle dalga gegerler vb.)

e Kurbanin mesleki hayatina getirilen olumsuz yada mesleki basarisini
engelleyici etkiler (Bundan sonra size gorev verilmez, anlamsiz gorevler
verilir vb.).

e Kurbanin fiziksel sagligini tehlikeye diisiiriicii etkiler (Tehlikeli gorevler
verilir, fiziksel tehdit edilir, ya da fiziksel saldirilirsiniz, cinsel tacize

maruz kalirsiniz vb.).

Tinaz’a (2006) gore bir ig yerinde yildirmanin varligina isaret eden belirtiler,
davranigsal diizeyde ve fizyolojik diizeyde olmak {izere, asagida iki farkli grupta ele

alinmaktadir.

1.2.4.1. Yildirmanin Davramssal Belirtileri

e Telefon, bilgisayar ve lamba gibi isyerinde bulunan kisiye ait esyalar
birdenbire kaybolur ve bozulur, yerine yenileri konulmaz.

e (alisma arkadaslariyla aralarinda ¢ikan tartigmalar, her zamankinden ¢ok
daha fazla almaya baslar.

e Kisinin sigara kokusu ve dumandan cok rahatsiz oldugunu bile bile
yanindaki masaya ¢ok sigara igen biri yerlestirilir.

e Kisi, baskalarmmin ofisine girdiginde konusma hemen kesilip, konu
degistirilir.

o Kisi, isle ilgili 6nemli gelismeler ve haberlerin diginda birakilir.

¢ Kisinin arkasindan ¢esitli sdylentiler ¢ikarilir; kulaktan kulaga fisiltilar

yayilir.
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e Kendisine yetenek ve becerilerinin ¢ok altinda veya uzmanlik alanina
girmeyen isler verilir.

e Birey, her yaptig1 isin ince ince gozlendigini hisseder.

e Ise gelis gidis saatleri, telefon konusmalari, cay yada kahve molasinda
gecirdigi zaman ayrintilartyla kontrol edilmektedir.

e Birey, digerleri tarafindan stirekli elestirilir veya kiigiimsenir.

e Birey, sozlii veya yazili soru ve taleplerine yanit alamaz.

e Birey, lstleri veya is arkadaslar tarafindan kontrol dis1 tepki gdstermeye
kiskartilir.

e Birey, sirketin 6zel kutlamalaria veya diger sosyal etkinliklerine kasitlt
olarak ¢agirilmaz.

e Bireyin dis goriiniisii veya giyim tarziyla alay edilir.

e Bireyin isle ilgili tim 6nerileri reddedilir.

e Kendisinden daha alt diizeydeki gorevlerde calisanlardan daha diisiik

ucret alir.

Bu listede bulunan davranislardan herhangi biri, bir birey i¢in problem
olustururken, bir baska birey icin hi¢bir sorun olusturmayabilir. Eger bir kisi bu
davraniglardan rahatsiz oldugunu ve zarar gordiigiinii disiiniirse davranig, problem

niteligini alir ve yildirma davranisi haline gelir (Hockley, 2004, akt: Tiaz, 2008: 60).

1.2.4.2. Yildirmanin Fizyolojik Belirtileri

e Beyinle [igili: Sikinti, panik atak, depresyon, yarim bas agrisi, bas
donmesi, hafiza kaybi, dikkati toplayamama ve uykusuzluk.

e Deriyle llgili: Kasmmma, kizarma, pullanma veya dokiintii gibi deri
hastaliklari.

o Gozlerle Ilgili: Ansizin gdz kararmasi ve gérmede bulaniklik.

e Boyun ve Sirtla Ilgili: Boyun kaslarinda ve sirtta agri.

e Kalple Ilgili: Hizli ve diizensiz carpintilar, kalp krizi.

e Eklemlerle Iigili: Titreme, terleme, bacaklarda halsizlik hissetme, kas

agrilari.
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Sindirim Sistemiyle Ilgili: Yanma, eksime, hazim zorlugu gibi mide
rahatsizliklan, tlser.

Solunum Sistemiyle Ilgili: Nefessiz kalma, nefes alamama gibi solunum
sorunlari.

Bagisiklik  Sistemiyle Ilgili: Organizmanin savunma yapilarinda

zayiflama ve hastaliklara ¢ok ¢abuk yakalanabilme (Tinaz, 2008: 61).

ABD’de, 1998 yilinda yildirma eylemlerine karsi bir kampanya baslatilmistir.

Kampanyada, bu eylemlere yonelik savunma, aragtirma ve egitim hizmetleri, kar amaci

giitmeden verilmistir. Bu kapsamda yapilan arastirma sonuglarina gore, orgiitlerde en

¢ok uygulanan on yildirma davranisi, agsagidaki gibi saptanmistir (Namie ve Namie,

2000, akt: Cemaloglu, 2007a: 120):

Yapilan yanligliklardan sorumlu tutulma,
Mantiksiz gorevlerin verilmesi,

Yetenegin elestirilmesi,

Birbiriyle celiskili kurallara itaat ettirilmesi,
Gorevin kaybettirilecegine iligkin tehditler,
Kiiciik diistiriilme ve hakarete ugrama,
Basarinin, oldugundan az gosterilmesi,
Isten gikarilma (ayagin kaydiriimast),
Bagirilmasi,

Serefin lekelenmesi.

1.2.5. Yildirma Siirecinin i¢inde Rol Alanlar

Yildirma, kiiltiir farki gozetmeksizin tiim isyerlerinde ortaya cikabilen bir

olgudur. Calisma yasaminda herkes, yildirma olgusu i¢inde rol almaya adaydir. Calisma

yasaminda gergeklesen yildirma siireci icerisinde oynanan rollerle ilgili olarak ii¢ grup

insan ayirt edilebilir (Tiaz, 2008: 64-65):

Yildirma uygulayanlar (saldirganlar, tacizler).
Yildirma magdurlari (kurbanlar).

Yildirma izleyicileri.



19

1.2.5.1. Yildirma Uygulayanlar (Saldirganlar, Tacizciler)

Konuyla ilgilenen yazar ve arastirmacilar, 14 olas1 yildirma uygulayan profili

tanimlamiglardir (Spano vd, 2005, akt: Tinaz, 2008: 67-86):

1.2.5.1.1. Narsisist Yildirma Uygulayicilar

Sapkin narsisistler, semptom vermeyen psikotiklerdir. Duymaya aciz olduklar1
acilarim1 ve kabul etmeyi reddettikleri i¢ catigmalarini, bir baskasina yiikleyerek
dengelerini bulmaya c¢alisan kisilerdir. Kendilerini biiyiik bir gii¢, engin bir deha,
kusursuz bir giizellik ve miikemmel bir varlik olarak gordiikleri icin, her seyi hak
ettiklerine inanirlar. Kurbanlarina karsi kiistah, kendini begenmis davranis veya
tutumlar sergilerken acimasiz olurlar. Bagkalar1 onlar1 hafife alir, elestirir veya yenilgiye
ugratirsa; asir1 bir 6fke, 6¢ alma duygusu ve kizginlik duyarlar. Hiyerarsik kademelerde

yiikselmek i¢in her yola basvurabilir.

1.2.5.1.2. Hiddetli ve Bagirgan Yildirma Uygulayicilar

Korku verip yildirarak, kontrol saglamaya c¢alisirlar. Hi¢ sebep yokken
etraflarindakilere bagirir, cagirir, kiifiir ve beddua ederler. Daha sonra hicbir sey
olmamis gibi yeniden islerinin basina doniip ¢alisabilirler. Bencildirler, digerlerinin
gereksinmelerini onemsemezler. Jest ve mimikleriyle, etraflarindaki seyleri adeta yikip
dokerek kisiler yildirirlar. Hedef aldiklari kisileri, islerini kaybetmek veya islerini
degistirmekle tehdit ederler.

1.2.5.1.3. ki Yiizlii Yilan Yildirma Uygulayicilar

Bu tarz kisiler, devamli yeni katiiliiklerin pesindedir. Yildirma yapmaktan biiyiik
zevk duyarlar. Bagkalarinin tistlinliigiinii, basarilarini ve ylikselmelerini hazmedemezler.
Sucu cok rahat bagkasinin {lizerine atabilecekleri gibi, masum olduklarma dair hemen
yemin etmeye hazirdirlar. Saldirganliklarini gizlemek icin siirekli giiliimserler.
Karsisindakinin maruz kaldigi haksiz ve acimasiz davranigi azaltmak icin hicbir sey

yapmazlar.
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1.2.5.1.4. Megaloman Yildirma Uygulayicilar

Kendilerine giivensizlikleri, bagkalarina karsi kiskanglik, nefret ve saldirganlik
seklinde yansir. Hedef segtikleri kisilere siirekli kendilerinin iist oldugunu kabul ettirme
geregi duyarlar. Yapilacak her tiirlii iste mutlaka kendilerinden onay alinmalidir.

Hedeflerine sessiz iskence yaparlar.

1.2.5.1.5. Elestirici Yildirma Uygulayicilar

Siirekli olumsuzdurlar. Hata ararlar. s yerinde memnuniyetsizlik ve gerginlik

dolu bir orgiit ikliminin olusmasina sebebiyet verirler.

1.2.5.1.6. Hayal Kirikhigina Ugramis Yildirma Uygulayicilar

Yildirma uygulayan bireyin, calisma yasami disinda kendi 6zel yasaminda
karsilastigi problemler veya catismalar, genellikle onda giderilmesi gli¢ bir hayal
kirikligina yol acarlar. Bu kisiye gore diger insanlar, benzer sorunlar1 ve olumsuz
duygular1 yasamadiklar1 igin, onun diismanidir. Daima baskalarina karst haset ve

kiskanglik duygulari mevcuttur.

1.2.5.1.7. Fesat Yildirma Uygulayicilar

Devamli yeni kétiiliikler arayisinda olup, iftiralarla baskalarmi yaralamaya

caligirlar.

1.2.5.1.8. Tesadiifi Yildirma Uygulayicilar

Bir c¢atismanin gelismesi sonucunda {istiin taraf olma oOzelligi kazanarak
rastlantisal olarak ortaya cikarlar. Karsilarinda hedef aldiklar1 kisiyi adeta tamamen

mahvetmeye hazirdirlar.

1.2.5.1.9. Pusuda Bekleyen Yildirma Uygulayicilar

Hedef kisiye bariz bir sekilde saldirarak catisma iginde yer almasalar da sanki
pusuda bekler gibidirler. Tepkisizlikleri de, onlara is yerinde yildirma ile esdeger nitelik

kazandirmaktadir.
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1.2.5.1.10. Dalkavuk Yildirma Uygulayicilar

Bu tip kisiler, yiikselmek i¢in her seyi yapmaya hazirdirlar. Yine amirlerinin

goziine ¢aliskan goziikmek icin astlarina bagirip ¢agirir, adeta terdr estirirler.

1.2.5.1.11. Zorba Yildirma Uygulayicilar

Son derece acimasiz ve zalimce davranirlar. Kendilerini herkesin tstiinde

gordiiklerinden herkese kole gibi davranmaktan ¢ekinmezler.

1.2.5.1.12. Korkak Yildirma Uygulayicilar

Rakip kisinin onun gorevlerini veya konumunu elinden alacagindan korkarlar.

Kendilerini korumak i¢in baskalarina yildirma uygulama yolunu segerler.

1.2.5.1.13. Kiskan¢ Yildirma Uygulayicilar

Bu tarz yildirma uygulayicilar, bir bagka kisinin kendisinden daha iyi oldugunu

asla kabul etmez.

1.2.5.1.14. Hirsh Yildirma Uygulayicilar

Bu kisiler, hedefledikleri yer, kendi beceri ve yeteneklerinin {istiinde dahi olsa

yiikselmek i¢in her seyi goze alirlar. Kendi ¢ikarlar1 ugruna her seyi ezip gecgerler.

1.2.5.2. Yildirma Magdurlar:1 (Kurbanlar)

Yildirmaya maruz kalma veya bir diger deyisle hedef kurban olma riski, herkes
icin gecerlidir. Yildirma silirecinin mekanizmasi, farkli is yerlerinde farkli sekilde
geligse de, genelde siireg igerisinde ¢ok tipik, benzer bir yol izlenir. Yildirma olgusunda
kurban roliinli oynamaya aday bir kisilik tiplemesi mevcut degildir. Ancak isyerlerinde
dort farklr tipteki kisi, yildirma kurbani olma tehlikesiyle karsi karsiyadir (Hubber,
1994, akt: Tinaz, 2008: 102-103):

Yalniz bir kisi: Bu kisi, erkeklerin yogun oldugu bir ofiste calisan tek bir kadin veya

kadinlarin ¢ok sayida oldugu bir is yerinde calisan tek bir erkek olabilir.
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Acayip bir kisi: Bir sekilde digerlerinden farkli ve baskalariyla kaynasamayan herhangi

bir kisi s6z konusudur. Bu, farkli tarzda giyinen bir birey olabilecegi gibi, engelli veya

yabanci bir kisi de olabilir.

Basarili bir kisi: Onemli bir basari gdstermis, amirinin veya dogrudan ydnetimin

takdirini kazanmis ya da bir miisterinin Gvgiisiinii almis bir kisi, kolayca calisma

arkadaslar tarafindan kiskanilabilir.

Yeni gelen kisi: Daha 6nce o pozisyonda calisan kisinin ¢ok seviliyor olmast ve yeni

gelenin, orada calisanlardan daha fazla bir takim ozelliklerinin bulunmasi, yildirma
kurban1 olma riskini artirir. Kisi, daha kaliteli olabilir veya hatta sadece daha genc¢ ya da

giizel olabilir.

1.2.5.3. Yildirma izleyicileri

Yildirma siirecinde izleyici olarak rol alanlar, is arkadaglari, amirler ve
yOneticiler gibi slirece dogrudan dogruya karigsmayan, ancak bir sekilde siireci algilayan,
yansimalarini yasayan, bazen de siirece katilan kisilerdir. Bir olayda susan kisinin, o
olayr kabul eden kisi oldugunu unutmamak gerekir. Asagida izleyici tiplerinin
davraniglar1 sunulmaktadir (Tinaz, 2008: 111-117):

a. Diplomatik Izleyici:

Bir catisma olgusu karsisinda daima uzlagsmadan yana olan kisidir. Genelde araci
rollinii oynamas1 nedeniyle bagkalar1 tarafindan sevilen veya nefret edilen kisidir.
Bu tarz bir izleyici, orgiit i¢inde aldig1 tepkiler sonucu ileride kurban konumunda

diisme tehlikesiyle kars1 karsiyadir.

b. Yardakci Izlevici:

Yildirma uygulayan kisiye ¢ok sadiktir. Ancak bu 6zelliginin pek fark edilmesini

istemez.

c. Fazla llgili Izleyici:

Bagkalariyla ve bagkalarimin problemleriyle ilgilenen izleyici tipidir. Bazen
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baskalarinin 6zel alanlarina ve konularma zorla girmeye ¢alisir, 1srarcidir.

d. Bir Seye Karismavyan Izlevici:

Bu tip izleyici, ortaya c¢ikmaktan ve herhangi bir seye karigsmaktan hig
hoslanmaz. Iyi ya da kotii olsun tiim olan bitenlerden uzak durmaya calisir;
konuyla ilgili hi¢bir fikir beyan etmez. Uygulanan yildirmaya kars1 tamamen

ilgisiz duyarsizdir.

e. Iki Yiizlii Yilan izleyici:

Goriiniiste hicbir seye karigsmayan bir birey izlenimini olustursa da, gercekte belli
bir gorlis ve diisiinceye hizmet etmektedir. Sahte masum izleyicinin davranis

tercihi, kendini saglama almak yoniindedir.

1.2.6. Yildirma ile Catisma iliskisi

Heinz Leymann’a gore yildirma, biiyiitiilmiis ya da abartili bir ¢atigma olarak
algilanmalidir. Ciinkii yildirma, genellikle bir g¢atismanin hemen ardindan veya
catismanin  dogusundan haftalar veya aylar gectikten sonra ortaya ¢ikar
(www.leymann.se). Herhangi bir ¢atismanin ardindan, is yerindeki ortamla ve sorumlu
liderle ilgili ciddi stres dogar. Daha sonra asabiyet bas gosterir, magdur duygularini disa

vurmaya baglar ve sonunda da psikolojik teror ortaya ¢ikar (Gokge, 2008: 54).

Orgiitlerde gatisma ile yildirma arasindaki fark, ne yapildiginda veya nasil
yapildiginda degil, yapilan davranisin siklig1 ve siiresinde ortaya ¢ikar. Clinkii yildirma
uzun siiren ve devam eden olumsuz davranislarla kendini gosterir. Orgiitlerde yasanan
saglikli bir ¢atigma ile yi1ldirma arasindaki farklar Tablo 1.2°de yer almaktadir (Cassito,
2003,12, akt: Gokge, 2008: 55).
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Tablo 1.2. Yildirma ile Catisma Arasindaki Farklar

Saghkh Catisma Yildirma

Belirlenmis rol ve gorevler Rol belirsizligi

Ekip iligkisi Isbirlik¢i olmayan davranis bigimi

Ortak ve paylasilan hedefler | Tedbir azlig1

Kisilerarasi agik iliskiler Kisilerarasi iliskilerde belirsizlik

Saglikl orgiit Orgiitsel kusurlar

Ara sira uyusmazlik Uzun siiren ve sistematik, etik olmayan davraniglar
Acik ve samimi stratejiler Iki anlamli stratejiler

Agik catisma ve tartisma Gizli eylemler ve ¢atismanin reddi

Dogrudan iletisim Dolayl1 iletigim

Orgiit icinde roller agik¢a belirlenmemisse, isbirligi bulunmuyorsa, iletisim
belirsiz ve dolayli gergeklesiyorsa, etik olmayan davraniglar sz konusuysa, acik ve
farkli anlamli stratejiler s6z konusuysa ortaya ¢ikmasi muhtemel ¢atigmalar dnceden
reddedilir ve catisma gizliden ilerler. Boyle durumda da kolayca yildirma ortaya ¢ikar.
Ama orglitlerde yasanan ¢atigmalarin her zaman yildirma ile sonuglanacagini sdylemek
yanlig olur. Cilinkii ¢atisma, yildirmayr doguran nedenlerden sadece biridir (Gokge,

2008: 56).

1.2.7. Yildirma Ile Stres iliskisi

Stres organizmanin bedensel ve ruhsal sinirlarinin tehdit edilmesi ve zorlanmasi
sonucu ortaya ¢ikan bir durumdur. Bir igyerinde yasanan yogun ve uzun siireli taciz ve
duygusal saldirilar strese, hatta depresyona yol agmaktadir. Bu bakimdan, yildirma ve
stres kavramlar1 adeta birbirini tetikleyen iki koétii hastalik gibidir (Cobanoglu, 2005:
76). Yildirma, bir kurbani is grubu disinda tutma anlamina gelir ve kisiye asir1 sosyal
stres uygular (Karikova ve Simegova, 1988). Sosyal stres kaynaklarinin en u¢ noktasi
kabul edilen yildirma, orgiit i¢inde calisanlar arasindaki sosyal iligkilerle baglantilidir.
Yildirmanin diger stres kaynaklarindan farki, magdurun bu davranislara bir siire

boyunca ve siklikta 1srarla maruz birakilmasidir (www.leymann.se).

Gokee (2008: 58) tarafindan bildirildigine gore; Vartia, ¢alisanlarin yaptiklari ise

veya rollerine uygun olmayan istekleri ve beklentileri de orgiit igindeki haklar,
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imtiyazlar ve konumlar s6z konusu oldugunda asabiyete ve strese neden oldugunu
vurgulamistir. Ortaya c¢ikan bu stresin, zamanla grup i¢inde catismalara yol agarak
calisanlar arasinda ki iligkileri zayiflatmaya basladigin1 ve bir “giinah kecisi” bulma

ihtiyaci ortaya ¢iktigini, bu ihtiyacinda yildirmay1 dogurdugunu bildirmistir.

Isikhan (2004: 26)’1n belirttigine gore stres ve sonuglari lizerinde giderek daha
fazla durulmasinin nedenlerinden birisi de stresle ilgili hastaliklarin her gegen giin daha
da yaygmlasmasidir. Her diizeydeki is goreni etkisi altina alabilen stres, Orgiitsel
anlamda performans diisiikliigii, ise devamsizlik, bireysel anlamda fizyolojik hastaliklar,
davranigsal bozukluklar, kaygi, depresyon ve “tiikenme belirtisi” gibi psikolojik

rahatsizliklara yol agabilmektedir (Cemaloglu, 2007b: 78).

1.2.8. Is Yerinde Yildirmanin Sonuclari
1.2.8.1. Yildirmaya Maruz Kalan Bireye iliskin Sonugclar

Tinaz’a gore, yildirma magdurlarina iliskin sonuglar ti¢ farkli grupta ele almak

gerekir. Bunlar (Tinaz, 2006: 24):

1. Ekonomik Sonuclar

e Ruhsal ve fiziksel sagligin iyilestirilmesi amaciyla yapilan tedavi
harcamalari,

e Isin yitirilmesi sonucunda diizenli gelirin kayba,

2. Sosval Sonuclar

e Sosyal imajin zedelenmesi,

e Depressif davranislar1 nedeniyle arkadaslar1 tarafindan terk edilmesi,

e Mesleki kimligini yitirmesi,

e Aile icinde de zamanla “basarisiz, elindekileri kagirmis bir birey” olarak

algilanmasi,

3. Ruhsal ve Fiziksel Saghiga iliskin Sonuclar

e Depresyon,

e Anlamsiz korkular ve heyecanlar,
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e Yiksek tansiyon, tagikardi,

e Dikkati toplayamama,

e Ellerin terlemesi ve titremesi,

e Bag ve sirt agrilari,

e Mide —bagirsak rahatsizliklari,

e Terk edilmislik duygusu,

e Istahsizlik, zayiflama,

e Ozgiiven ve dzsayginin yitirilmesi,

e Deri lizerinde dokiintiiler ve kasintilar vb.

e Daha agir olgularda, travma sonrasi stres bozuklugu.

Zihinsel diizeyde kimyasal dengelerinde olusan degisiklikle birlikte magdur, ¢cok
alingan bir kisi haline gelir. Boyle bir durumda bulunan bireyin kesinlikle iyi bir
psikoterapiye ve uygun ilag tedavisine gereksinimi vardir (Tinaz, 2006: 25). Cogu
arastirmaci ve psikolog bu tiir eylemlerin siddetli derecede yasanmasinin kurban kisileri
intihara kadar siiriikledigini ifade etmektedir (Davenport vd, 2003: 3). Baltas (2003),
yildirma siirecinin Tiirk kiiltliriinde aile baglarinin ve sosyal destegin giiclii olmasi
nedeniyle batinin bireyci kiltiirlerindeki gibi ciddi hastaliklara ve intiharlara yol
agmayacagimi belirtmektedir. Ancak, Mugla Universitesi Saglik Yiiksek Okulu eski
Miidiirii Yrd. Dog. Dr. Mursayettin Eksen, okulda kendini asarak hayatina son verdi.
Eksen, okulda biraktigi 2 sayfalik mektupta iiniversitede hak etmedigi davraniglara
maruz birakildigini, gorev siiresinin uzatilmadigini ve kiigiik diistiriildiigiinii, yonetim
tarafindan dogentlik hakkinin verilmedigini belirttigi 6ne siiriildii. Eksen’in arkadaglari
ise Eksen’in gorevden alinmasini, baskilara maruz kalmasini ve gorev siiresinin
uzatilmamasini kendine yediremedigini belirterek rektorliik tarafindan ders verilmedigi
gibi tuvaletin yaninda kii¢lik bir odaya sikistirilip gérev yapmasi istenildigini agikladilar

(Gokge, 2008). Yasanan bu o6rnek Baltag’in savundugu diisiinceyle ortiismemektedir.

1.2.8.2. Yildirmanin Uygulandig1 Orgiitlere iliskin Sonuglar

Yildirma olgusunun, birey iizerinde oldugu kadar orgiit iizerinde de tahrip edici
sonuclar1 vardir. Isveren agisindan ortaya cikan hasarlar, Oncelikle ekonomik
niteliktedir. Ancak bunun yaninda agir sosyal sonuglarin olusmasi da kaginilmazdir

(Tinaz 2008: 159). Yildirma siireci en tepeden en asagiya kadar orgiitiin tlimiinii etkiler
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ve birgok huzursuzlugun, ¢atismanin ve karisikligm olusmasina yol acar. Is kalitesi ve
miktarinda azalmaya sebep olur, verimliligi diigiiriir. Olusan karmasa ve huzursuzluklar
orgiit imajina yansir ve olumsuz bir sekilde taninmasina sebep olur. Orgiitte is giicii
devri yiikselir, giderek artan huzursuzluk ortamindan ve c¢atismadan ka¢gmak igin
arayislar baglar. Bireylerin islerine ve orgiitlerine aidiyet duygular1 azalir, daha iyi bir
calisma atmosferi olan is yerlerine ge¢mek i¢in firsat kollarlar. Yetismis bireylerin
ayrilmasi ile orgiitte kazanilmis olan tecriibe yitirilir. Bunun sonucunda da yeniden
egitim maliyeti artar. Yildirma siirecinin neden oldugu hastaliklar nedeniyle kullanilan
izinlerde de artig olacaktir. Bu durumda oOrgiitiin verimliligini etkileyecektir. Yildirma
stirecinin Orgiite bir bagka etkisi de is¢ilerin tazminat talepleri olacaktir. Bu duruma

yonelik hukuki siiregler ve yapilacak ddemeler, maliyetleri arttiracaktir (Kog¢ ve Bulut,

2009: 66 - 67).

Yildirma, bir Orgiitin basar1 diizeyini koruyabilmesi igin gerekli olan
etkinliklerini zayiflatan ve giliglenmesini engelleyen, ¢oziimlenmesi miimkiin olmayan
kalic1 sorunlar yaratan ve ddenmesi gereken bedeli son derece agir olan bir olgudur.
Bedel o kadar agirdir ki orgiit, bunu kendi hayatiyla 6demek zorunda kalabilir.
Yildirmanin, Orgiitlere getirdigi psikolojik maliyetler ve ekonomik maliyetlerden
bazilari, asagida sunulmaktadir (Tinaz, 2008: 161-162):

1. Yildirmanin Orgiitlere Psikolojik Maliyetleri:
e Bireyler aras1 anlasmazlik ve ¢atigmalar,
e Olumsuz orgiit iklimi,
e Orgiit kiiltiirii degerlerinde ¢okiis,
e Giivensizlik ortami,
e Genel saygi duygularinda azalma,

e Calisanlarda isteksizlik nedeniyle yaraticiligin kisitlanmasi.

2. Yildirmanin Orgiitlere Ekonomik Maliyetleri:
e Hastalik izinlerinin artmasi,
e Yetismis uzman ¢alisanlarin isten ayrilmalari,
e Isten ayrilmalarin artmasiyla yeni ¢alisan alimimin getirdigi maliyet,

e Isten ayrilmalarin artmasiyla egitim etkinliklerinin maliyeti,
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e Genel performans diistiklig,

o [s kalitesinde diisiikliik,

e C(Calisanlara 6denen tazminatlar,

e Issizlik maliyetleri,

e Yasal islem ve / veya mahkeme masraflari,

e Erken emeklilik odemeleri.

Yildirma ile miicadelede orgiitlerin yapacagr en Onemli sey, farkindaligin
artirilmasidir. Biitliin ¢alisanlarin  birbirlerine saygili davrandigr bir isyeri kiltiiri
olusumunu saglamak, yildirma davranisinin ortaya ¢ikigini en aza indirgemeye yardimci

olur (Tmaz, 2008: 163).

1.2.8.3. Yildirmanin Topluma ve Ulke Ekonomisine iliskin Sonuclar

e Magdurun saglik problemleri nedeniyle yapilan saglik harcamalarinin
artmas,

e Sigorta masraflarinda artis,

o Issizlik,

e Nitelikler ve yeteneklerin altinda ¢alistirilmadan dogan vergi kayiplari,

e Devletin sagladig1 yardim programlarina yonelen talebin ¢ogalmasi,

e FErken emeklilik oraninin artmasi,

e s yerlerinde uygulanan psikolojik taciz sonucunda mesleki yeterliligini
yitirmis, psikolojik yonden tiikenmis, sagliksiz bireylerin bosta gezdigi
bir toplum,

e Magdurun kaba ve siddet kullanan bir birey haline gelmesi sonucunda
bosanmis ve par¢alanmis ailelerin bulundugu toplum,

e Mutsuz bireyler ve ailelerin yer aldig1 ve ¢alisma bariginin bulunmadigi

bir i yasami (Tinaz, 2006: 26).

1.2.9. Egitim Sektoriinde Yildirma

Ogretmen, 6grenci, idareci iiggeni iginde, ¢ogunlukla &grenciler yildirmaya
maruz kalmaktadir. Bazi durumlarda da idareciler 6zellikle geng, hiir diisiinceli ve

medeni cesareti yliksek Ogretmenlere karsi yildirma uygulamaktadir. Zaman zaman
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ogrencilerinin degisik tacizleri nedeniyle meslekten soguyarak, tayin isteyen ya da istifa

etmek zorunda kalan 6gretmenlere de rastlanmistir (Cobanoglu, 2005: 144).

Ogretmenler ayrica; okul yoneticileri tarafindan veli &niinde asagilanarak;
mesleki yetersizlikle suclanarak; siyasi goriise gore farkli davranilarak; mesai diginda da
calismasi istenerek; tayinle tehdit edilerek; listlendigi gorevlerin basarisi basgkasina mal
edilerek yildirilmaktadir. Bazi okul yoneticileri yildirmaya tamik olduklar1 halde
olaylara miidahale etmemekte ve siirece izin vermekte; esi “sayilan meslek” (hakim,
polis, asker) sahibi veya ailesi zengin ve itibarli olan 6gretmenlere ayricalik tanimakla
ve tutarsiz davranarak sonucunu dgretmene yiiklemektedir. Ogretmenler meslektaslart
tarafindan ise elestirilerek veya hakaret edilerek; 6grencileri kendisinden sogutmaya
calisarak; bransa veya bagli oldugu sendikaya gore ayrimecilik yapilarak; kiifiir ederek;
ibadeti bakimindan dislayarak; giyim tarzi ile alay ederek yildirilmaktadir (Gokee,
2008: 65-66).

1.2.10. Yildirma ile Miicadele

Yildirma ile miicadeleye destek verecek olan ve uygulamaya gecirilmesi gereken
iki eylemden sdz edilebilir: Onlem alma ve bilgilendirme. Yildirma ile miicadele de en
onemli husus, soruna iliskin farkindaligin, magdurun kendisi tarafindan oldugu kadar;
igveren, is arkadaglart ve nihayet tim toplum tarafindan ayni Oonemde saglanmis
olmasidir. Ancak bir seyle miicadele etmek icin, dnce onun ne oldugunu 6grenmek

gerekir (Tinaz, 2008: 187).

Bu durumda bilgilendirme, olanaklar dahilinde en az sayida zararin olusacagi
sekilde olayin 6nlenmesi, tedavi edilmesi, olaya miidahale edilmesi amacina yonelik bir
eylem olarak tanimlanabilir. Yildirma olgusu hakkinda gerekli ve yeterli bilgilerde
donanmis yoneticiler, yildirma nedeniyle isletmenin geldigi durumu, isletmenin 6demek
zorunda kaldig1 agir bedeli cok zaman yitirilmeden anlamakta gecikmezler. Yildirma
siirecinin en karmasik, anlasilmasi en zor evresi, baslangi¢ evresidir. Yildirma,
sonuc¢landirilmamis bir ¢atismadan dolay1 ortaya ¢ikar. Yasamin giinliik akisi igerisinde
bir sekilde yanlis anlama, yanlis degerlendirme olabilir. Bu, ilk bakista bir yildirma gibi
goziikebilse de tamamen anlik bir ¢atisma olabilir. Buna karsilik ikinci evreye ulasilmig

bir yildirma olgusunun, normal bir ¢atismaymis gibi algilanip 6nemsenmemesi ¢ok
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tehlikelidir. Yildirma siirecinin {iglincii evresine ulasildigi takdirde catisma ve
anlagmazlik, ig yerinin digina tasinmistir. Bu durumda yildirmaya maruz kalmig bireyin
psikofizik sagligiyla dogrudan dogruya ilgilenecek bir psikiyatriste gerek vardir.
Isletmeler, sendikalar ve konuyla ilgili tiim uzman kisi ve kuruluslar, yildirma ortaya
cikip ileri bir evreye ulasildiginda, olusmus hasarlarin giderilmesinin olanaksiz hale

geldigini unutmamalidirlar (Tinaz, 2008: 187-191).

Krista tarafindan isyerinde yasanan catismalara kisa vadeli ¢0ziim olarak
miimkiin oldugunca kavgadan uzak durmayi, diismanca davranmamay1, problemi resmi
bir yazi ile Ustlere bildirmeyi, konuyla ilgili kisi veya kisilerle goriismek i¢in randevu
ayarlamay1 ve onlarin fikirlerini 6grenmek i¢in hazirlikli olmay:r onerilmektedir. Uzun
vadede yapilabilecekler arasinda ise isten ayrilmayi, sorunun kaynagi olan kisi veya
kisilerin bagka boliimlerde gorevlendirilmesine galismay1 ve eger problem ¢ok ciddi ise

o kisinin isten ¢ikarilmasi istemeyi belirtmektedir (Okur, 2009).

Yildirma davranislarinin  6nlenmesi adina isyerlerinin alabilecegi tedbirler
(Yasar, 2007);

a) Isyerinde belirsizlikler varsa bunlarin ortadan kaldirilmast,

b) Isyerindeki her seyin taniminin acgik ve net olarak yapilmasi. Buna ¢alisma
ortaminin tanimi da dahil edilebilir. Boylece isyerinde yildirma varsa
bununda tanimi ortaya ¢ikarilmasi,

c) Ise almacak kisilerin karakterlerinin de incelenmesi gerekir,

d) Isyerinde takim ruhu olma adia sosyal aktiviteler ve galismalarin yapilmast,

e) Adaletsizlik oldugu diistiniilen konular varsa bunlarin seffaf olarak yapilmasi
ve her seyin agik olmasi,

f) Sirket politikalari, icabinda sirketin misyonu ve vizyonunun yildirmaya gore
yeniden diizenlemesi,

g) Yildirmaya yazili bir tanim yapilmast,

h) Iletisim ve yardimlasmay1 saglayacak galismalarin arttirilmas,

i) Catisma ortaminin miimkiin mertebe olusturulmamasi, olusan bu ortamlarin
tatliya baglanmasi ve sonuclarinin takip edilmesi,

J) Yildirma uygulayanlarin sorgulanip bu sekil olay hakkinda anketler ve
sorusturmalar yapilmasi,

K) Gerekirse yildirma ile ilgili sikayet hattinin kurulmast,
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I) En onemlisi farkindaliktir. Calisanlara ve yoneticilere bu alanda seminerler,

egitimler verilerek zihinlerin siirekli ding tutulmasi gerekmektedir.

Yildirma davranislarinin 6nlenmesi adina kigilerin almasi gereken tedbirler

(www.wikipedia.org);

Yildirma uygulayana agik¢a duruma itiraz ettiginizi sdyleyin, taciz edici
s6z ve davranislarini durdurmasini isteyin. Yaninizda giivendiginiz ve
gerekirse taniklik edebilecek bir is arkadasiniz bulunsun.

e Olaylar, verilen anlamsiz emirleri ve uygulamalar1 yazili olarak
kaydedin.

e Ik firsatta yrildirma uygulayan kisiyi yetkili birine rapor edin, esitiniz ise
stliniize, stiinliz ise yonetim kurulu ve insan kaynaklarina durumu
acike¢a ve kanitlartyla bildirin.

e Gerekiyorsa, tibbi ve psikolojik yardim alin. Hem yardimci olacaktir,
hem de kanit olusturacaktir.

e Sikayetiniz hakkinda kurulusunuz i¢inde ne yapildigini arastirin.

e s arkadaslarinizla durumunuzu paylasin, onlar da aym sekilde rahatsiz

olabilirler, grup¢a basvurmaniz daha etkili olabilir.

Bunlar yildirmay1 bir biitiin olarak durdurmuyorsa hukuksal bagvuru i¢in elinizde
yeterince malzeme toplanmig olur. Su¢ olarak tanimlanmasi da uygulamalarin
azalmasinda katki saglayacaktir. Hem yildirma yapanlarin geri ¢ekilmesini saglayacak

hem de kurbanlarin ¢aresiz kalmasini engelleyecektir (www.wikipedia.org).

Yildirma aslinda higbir iilkede tanimlanmis bir uzmanlik alani degil. Cok
disiplinli bir ¢aligma alani. Bunlarin en basinda ¢alisma psikolojisi var ancak is hukuku,
calisma sosyolojisi, psikiyatri is yeri hekimligi ve ileri vakalarda adli tip da isin igine
giriyor. Magdurlarin agtiklar1 ve kazandiklar1 davalar sonucu yildirma artik daha ¢ok
ilgi ¢ekiyor. Baz1 olaylarda kisilik bozuklugu, paranoya, asir1 i ylikii gibi nedenlerle de
bir calisan kendisini yildirmaya ugramis hissedebiliyor. Yildirmayir normal bir
catismadan ayirt etmek uzmanlik gerektiriyor. Yasanan anlik 6fkeler, ¢atismalar, gecici

darilmalar y1ldirma olarak adlandirilamaz (Tinaz, 2008).
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Ozgelik (2009) tarafindan bildirildigine gore; Tmaz, yildirmaya ugrayanlarin
avukata gidip bu konuda dava agilamayacagini cevabini alanlarin veya psikolojik
yardim alip higbir faydasim1 gérmedigini sdyleyenlerin oldugunu soyliiyor. O’na gore,
magdurun bagvurdugu avukat ya da psikolog bu kavrami bilmiyor. Ayirt edici taninin
konulmasi, yildirma magduruna yardim etmek ve ne yapacagl konusunda onu
yonlendirmek i¢in Tinaz, Marmara Universitesi’ne bagli ve baskanligimi da kendisinin
yapacagi bir Mobbing (yildirma) Merkezi agilacagini séyledi. Bu kurulun iiyeleri, is
hukukcusu, caligma sosyologu, psikiyatr ve adli tip uzmanlar1 arasindan segilecek.

Insan Kaynaklar1 uzman ve yoneticilerinin de bu konuda bilgilendirilmesinin sart
oldugunu soyleyen Tinaz (2008), Belgika 6rnegini veriyor: “Bel¢ika’da hem isletmede
hem isletme disinda bu konuyla ilgili bir kisi gorevli. Olay ancak, bu iki kisinin
arastirmalar1 sonucunda yargiya gidiyor, boylece sikayetler siizgecten ge¢cmis oluyor.”

(Ozgelik, 2009).

1.2.11. Yildirma ve Hukuk

Yildirma, 1980°1i yillarin baslarindan itibaren diinyada giderek genisleyen bir
bicimde suc¢ olarak tamimlanmaktadir ve yasalara gecirilmektedir. Fransa’da Is
Kanunu’nda is¢i ruhsal ve fiziksel sagligini tehlikeye diisiirecek, haklarin1 ve onurunu
zedeleyecek yildirmaya karsi korunmus, isveren ise bu durumu engellemek i¢in her
tiirlii 6nlemi almakla yiikiimlii tutulmustur. Belgika Hukuku’nda 2007 yilinda yiirtirliige
konulan yasa hiikiimlerine gore, igveren yildirmay: Onleyici her tiirli nlemi almak
yiikiimliiliigiindedir. Is¢inin sikayetine ragmen gerekli onlemler alinmaz ise yargi

yoluna basvurulur (www.mobbingegitim.com).

Hollanda Hukuku’na gore isci, hem isverenin hem de diger isciler tarafindan
uygulanabilecek yildirmaya karsi korunmaktadir. Isverenin yildirmayr engellememesi
durumunda da, is¢iye tazminat ylikiimliliigli bulunmaktadir. Alman Hukuku’nda
yildirma, Alman Medeni Kanunu’nda isverenin isciyi gbzetme borcu kapsaminda
degerlendirilmektedir. Isverenin yildirma uygulamasmin yaptirimi tazminattir.
Ingiltere’de  ve Irlanda’da ise yildirma, esitlik mevzuati  gercevesinde
degerlendirilmektedir. Irlanda’da 2007°de yayimlanan yonetmelikle, yildirmanin

igverenlerce degerlendirilmesi ve 6nlenmesi zorunludur (www.mobbingegitim.com).
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Yildirma nedeniyle ABD ve AB’de agilan davalarin kamuya yansimasinin
ardindan, Tiirkiye’de ¢ok sayida ¢alisan yargiya basvurdu. Ancak mevzuatta kavramin
yer almamasi, yargiy1 karar almakta zorladi (Tahincioglu, 2008). Mevzuatimiz cinsel
taciz kavramina agik bir bigimde yer vermekle birlikte, yildirma kavrami1 mevzuatta agik
bicimde kullanilmamistir. Ancak mevzuatimizda, yildirma kavrami tanimlanmamis
olmakla birlikte, bu kavramin igverenin temel yiikiimlilikleri kapsaminda
degerlendirilmesi miimkiindiir. Isverenin en temel yiikiimliiliiklerinden biri isgiyi
gozetme borcudur. Bu yiikiimliiliikk is¢inin sadakat borcunun karsiligi olup, Medeni
Kanun’un 23’ilincti maddesi ile Bor¢lar Kanun’unun 49’uncu maddelerinin is hukukuna
bir yansimasidir. 4857 sayili Is Kanun’unun, Is Saghg ve Is Giivenligi ile ilgili 77 inci
maddesine gore: * Isverenler Isyerlerinde Is Saglhigi ve Giivenliginin Saglanmasi igin
gerekli her tiirlii 6nlemi almak, ara¢ ve gerecleri noksansiz bulundurmak, isciler de is
saglig1 ve giivenligi konusunda alinan her tiirlii 5nleme uymakla yiikiimliidiirler. is¢inin
sagligin1 koruma yiikiimliligi, fiziksel ve ruhsal sagligi bir biitiin halinde i¢ermektedir.
Nitekim is¢iyi gozetme borcu, iscinin kisiligine saygi gosterme ve iscinin kisiligini
koruma borcunu da icerir. Isyerinde dislanma, diger c¢alisanlarla insani iliskisini
koparmaya yonelik her tiirlii isveren davranist ve islemi de kisilik haklarina saygisizlik

olarak degerlendirilmelidir” (Altiparmak, 2008).

Bunun yaninda, Avrupa Sosyal Sartinin gozden gecirilmis hali 27.09.206
tarihinde 5547 sayili kanun ile TBMM tarafindan kabul edilmistir. 5547 sayili Avrupa
Sosyal Sartinin onaylanmasinin uygun bulunduguna dair Kanun’un 26. Maddesi onurlu
caligma hakkini agik¢a diizenlenmektedir. “Onurlu Calisma Hakk1; Akit Taraflar, tiim
calisanlarin onurlu c¢alisma haklarinin etkili bir bigimde kullanilmasin1 saglamak

amactyla igverenlerin ve ¢alisanlarin orgiitlerine danisarak,

1. Calisanlarin isyerinde ya da isle baglantili cinsel taciz konusunda
bilinglenmesi, bilgilenmesi ve bunun engellenmesini desteklemeyi ve
calisanlar1 bu tiir davraniglardan korumaya yonelik tim uygun Onlemleri
almayt;

2. Calisanlarin birey olarak isyerinde ya da isle baglantili olarak maruz
kaldiklar1 kinanilacak ya da agik¢a olumsuz ya da su¢ olusturulan, yinelenen

eylemler konusunda bilinglenmesi, bilgilenmesi ve bunlarin engellenmesini
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desteklemeyi ve calisanlar1 bu tiir davranislardan korumaya yonelik tim

uygun Onlemleri almayz1; taahhiit ederler.” (Altiparmak, 2008).

Borglar Kanunu yasa tasarisinin 416’inc1 maddesi de isc¢inin kisiliginin
korunmasina ve saygi gosterilmesine iligkin yeni bir diizenleme icermektedir. Tasariya

gore; Iscinin Kisiliginin Korunmasi (Altiparmak, 2008):

Madde 416: Isveren, hizmet iliskisinde iscinin kisiligini korumak ve saygi
gostermek, sagligini gerektirdigi dl¢iide gozetmek ve isyerinde ahlaka uygun bir
diizenin gerceklestirilmesini saglamakla, 6zellikle kadin ve erkek iscilerin cinsel
tacize ugramalar1 ve cinsel tacize ugramis olanlarin daha fazla zarar gormemeleri
i¢in gerekli onlemleri almakla yiikiimliidiir. Isveren, is¢inin yasamini, sagligin
ve bedensel biitiinliigiinii korumak i¢in gerekli onlemleri almakla yiikiimlidiir.
Buna gore isveren, hizmet iliskisinin ve yapilan isin niteligi goéz Oniinde
tutuldugunda, hakkaniyet geregi kendisinden beklenen; deneyimlerin zorunlu
kildig1, teknik acidan uygulanabilir ve is yerinin Ozelliklerine uygun olan

onlemleri almakla ytikiimliidiir.

Altiparmak’a (2008) gore, maddenin bu hali ile is¢inin kisilik haklarin1 korumay1
hedeflemekte birlikte ikinci fikrasinda cinsel taciz kavraminin yani sira yildirma
kavramina da yer verilmesi ile kavramin daha dogru ve net bi¢imde hukuk sistemimizde
yer almasini saglayacaktir. Tiirkiye’de yildirma davalar1 agilmaya baglanmis olup, Subat
2006’da Jeoloji Miihendisleri Odasina dava agan Tiilin Yildirim bu davayr Aralik
2006’da kazanarak ilk 6rnegi olusturulmustur. TMO tarafindan Yargitay’a itiraz edilen
karar, mahkeme tarafindan da Temmuz 2008’de onanmasi ardindan hukuki olarak

yildirma davalarinin 6niinii agmistir (www.wikipedia.org).
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1.3. PROBLEM CUMLESI

Okullarda yasanan “yildirma davranislarina” iliskin ilkdgretim 6gretmenlerinin

gorusleri nelerdir?

1.4. ALT PROBLEMLER

1. Ogretmenlere gore, okullarimizda en ¢ok yasanan “yildirma davranislar1” nelerdir?

2. Ogretmenlerin okullarimizda en ¢ok yasanan “yildirma davramslari™na iliskin
goriisleri onlarin

(a) cinsiyetlerine

(b) yaslarma

(c) medeni durumlarina

(d) mezun olduklar1 okul tiiriine

(e) kidemlerine

(f) calistiklar1 okuldan memnuniyetlerine

(g) branslarina

(h) calistiklar1 okul tiirtine

gore degismekte midir?

3. Ogretmenlere gore, okullarda meydana gelen yildirma davramslart daha ¢ok

kadinlara m1 yoksa erkeklere mi yonelmektedir?

4. “Yildirma davraniglari”nin ¢éziimiine iliskin 6gretmenlerin goriisleri nelerdir?

5. “Yildirma davranislari”nin ¢oziimiine iliskin 6§retmenlerin goriisleri, onlarin
(a) cinsiyetlerine
(b) yaslarina
(c) medeni durumlarina
(d) mezun olduklar1 okul tiiriine
(e) kidemlerine
(f) calistiklar1 okuldan memnuniyetlerine

(g) branglarina
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(h) ¢alistiklar1 okul tiirtine

gore degismekte midir?

1.5. ARASTIRMANIN AMACI

Aragtirmanin  genel amaci, ilkogretim okullarinda yasanan “yildirma
davraniglarina” iliskin ilkogretim Ogretmenlerin goriislerinin neler oldugunu tespit

etmektir.

1.6. ARASTIRMANIN ONEMI

Yildirma, bireysel, orgiitsel ve toplumsal diizeyde ciddi olumsuz sonuglar
meydana getiren sosyal bir olgudur. Diger taraftan, 6gretmenligin ¢agimizin en 6nemli
kamusal mesleklerinden biri oldugu bir gercektir. Giiniimiizde sorunlarin dogrudan
hissedildigi bir meslek olmas1 asla géz ardi edilemez. Karsilikli iletisimin en etkin
oldugu 6gretmenlik mesleginin sorunlarinin tespiti ve bu sorunlarin ¢éziim onerilerinin
geligtirilmesi ve hatta bu Onerilerin uygulamaya gegcirilmesi kac¢inilmaz bir hale

gelmistir.

[Ikdgretim okullarinda yasanan “yildirma davranislarina” iliskin ilkdgretim
ogretmenlerinin goriislerini aragtiran bu aragtirma, egitim yoneticilerine ve 6gretmenlere
yildirma ile ilgili farkindalik kazandirmasi, nedenlerini belirlemesi ve onlemlerini
gelistirmesi bakimindan 6nemlidir. Ulasilabilen kaynaklar incelendiginde, okullarda
yildirma davranislar ile ilgili yapilan ¢aligmalarin sinirlt oldugu gozlemlenmistir. Bu
calismanin, alana katki saglamasi agisindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica;
ilkogretim okulu 6gretmenlerinin yildirma ile ilgili goriisleri belirlenirse, okullarda
yasanan yildirma davraniglar1 belirlenebilir. Bu dogrultuda olas1 eksiklikler tespit edilip

onlemler alinabilir.
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1.7. SAYILTILAR

Arastirmanin sayiltilar1 sdyle siralanabilir:

1. Olgme aracinin kapsam gegerliligi icin bagvurulan uzman kanilar yeterlidir.

2. Kaynaklardan saglanan bilgiler gercegi yansitmaktadir.

3. Anketlerde isim istenmemesi, kisilerin belirleyici oOzelliklerinden c¢ok genel
betimleyici 6zelliklerinin isteniyor olmasi ve anket doldurma disiplini altinda baskidan
uzak olarak ciddiyetle doldurulmalar1 sonucunda cevaplarin, katilimcilarin sahsi

fikirlerini yansittig1 varsayilmaktadir.

1.8. SINIRLILIKLAR

1. Arastirma 2008 - 2009 egitim-0gretim yili bahar doneminde Denizli il merkezinde
bulunan resmi ve 6zel ilkdgretim okulunda gorev yapan 6gretmenler ile sinirlidir.

2. Arastirmaya katilan Ogretmenlerin cinsiyetleri, yaslari, medeni durumlari, mezun
olduklart okul tiiri, kidemleri, branslari, ¢alistiklar1 okul tiirii ve ¢aligtiklart okuldan
memnuniyetleri ile sinirlidir.

3. Arastirma, ulasilabilen kaynaklarla sinirlidir.

4. Genellemeler arastirmanin kapsadigi grupla smirhidir.

1.9. TANIMLAR

fIkogretim: 6-14 yas grubu cocuklarin egitim gordiigii 8 yillik kesintisiz egitim-
ogretimin yapildigr egitim kurumlaridir (Fidan ve Erdem, 1986).

Ogretmen: Bilgi, gorgii ve yasantisi ile belli dal ve alanlarda baskalarinin egitimine ve
gelismesine yardim eden, 6gretmenlik meslek bilgisine sahip ve 6gretmenlik yapma

yetkisine sahip kisi (Alaylioglu ve Oguzkan, 1976).

Yildirma Davramsi (Mobbing):Yildirma eylemleri yabanci literatiirde “Mobbing”
terimi ile ifade edilmektedir. Mobbing sdzciigii Ingilizce’de Mob  sdzciigiinden
tiiretilmistir. Is yerinde belirli kisileri hedef olan sistematik bir dizi duygusal saldir1 ve

yipratma hareketidir (Leymann, 1993). Ilkdgretim okullarinda calismakta olan
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Ogretmenlerin, okullarinda kendilerinin istii, ast1 ya da meslektasi konumunda bulunan
bir ya da daha fazla kisi tarafindan siirekli, tekrarli ve bilingli olarak, yipratmak ve
engellemek gibi amaglar ile soziiniin kesilmesi, yaptig1 islerin haksizca elestirilmesi,
basarilariin kiigimsenmesi gibi duygusal agidan incitici davraniglara maruz birakilmasi

(Baltas, 2003).
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IKiNCi BOLUM
ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde Tirkiye’de ve yurt disinda "Okullarda yasanan ‘yildirma
davraniglarina’ iliskin ilkogretim Ogretmenlerinin goriisleri ile ilgili yapilmis olan

arastirmalarin ulasilabilenleri yer almistir.

2.1. Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Bu alt baslikta konuyla ilgili yurt icinde yapilan arastirmalar yillarina gore ele
alinmistir.

Gokee (2006) tarafindan yapilan “Isyerinde Yildirma: Ozel ve Resmi ilkdgretim
Okulu Ogretmen ve Yoneticileri Uzerinde Yapilan Bir Arastirma” isimli ¢alismada,
Tiirkiye’de resmi ve 6zel ilkogretim okulu 6gretmen ve okul yoneticilerinin, okullarinda
meslektaslari, miifettisler, okul yoneticileri, 6grenciler veya veliler tarafindan maruz
birakildiklart yildirict davraniglari ve bu davraniglarin  yaganmasindaki yogunluk
derecesini saptamak amaglanmaktadir. Calismanin 6rneklemini, ¢ok asamali 6rnekleme
yontemiyle secilen, resmi ve 6zel ilkogretim okullarinda c¢alisan toplam 1842 6gretmen
ve okul yoOneticisi olugturmaktadir. Arastirmada bilgi toplama araci olarak, arastirmaci
tarafindan gelistirilen anket ve “derinlemesine goriisme” teknigi kullanilmistir. Yildirma
davraniglarinin; okul tiirli, yildirilanin rolii, cinsiyet ve branga gore farklilasip
farklilagmadigin1 saptamak icin t-testi; yas, mesleki deneyim, saldirganin rolii
degiskenlerine gore farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek i¢inde varyans analizi
(ANOVA) uygulanmistir. Aragtirmanin sonuglart soyledir:

1- Hem resmi hem de 06zel ilkogretim okullarinda Ogretmenler ve okul

yoneticileri zaman zaman yildirilmaktadir.

2- En sik karsilagilan yildirict davranislar okul tiiriine gore bir farklilik

gostermemektedir.

3- Hem o&gretmenlerin hem de okul yoneticilerinin en sik yasadiklar1 yildiricr
davranislar: ‘soziiniin kesilmesi, yaptigi islerin haksizca elestirilmesi ve

basarilarinin kiiglimsenmesi’ bigiminde ortaya ¢ikmaktadir.
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4- Ogretmenlerin karsilastiklart yildirici davranislar, cinsiyete gore farklilik
gostermektedir. Kadin 6gretmenler sosyal iligskilere ve mesleki konulara
yonelik, erkek 6gretmenler ise biraz daha kisisel ve siddete yonelik yildirici

davranislarla karsilasmaktadir.

5- Hem 6gretmenlerin hem de okul yoneticilerinin yildirmalarinda, yas faktori

farklilik ortaya ¢ikarmamaktadir.

6- Mesleki deneyim, 6rneklem iizerinde farklilik yaratmakla birlikte herhangi

bir deneyim grubunu daha ¢ok veya daha az yildirildig1 sdylenememektedir.

7- Hem Ogretmenler, hem de okul yoneticileri en fazla okul yoneticileri
tarafindan yildiric1 davraniglara maruz kalmaktadir.

8- Ogretmenlerin bransi yildirmada énemli bir etkiye sahip degildir.

9- Hem oOgretmenler hem de okul yoneticileri, yildirmaya en ¢ok magdurun

kendisinin yol a¢tigin1 diisiinmektedir.

10- Hem 6gretmenlerin hem de okul yoneticilerinin yildirma ile basa ¢ikmada en
stk kullandiklar1 strateji ‘baghilik’ ve en az kullandiklart strateji ‘gdz ardi

etme’ bi¢ciminde ortaya ¢ikmaktadir.

Tanoglu (2006) yildirma kavraminin anlasilmasi yayginlhiginin belirlenmesi,
karsilasilan olumsuz davraniglarin adlandirilmasi ve yildirma sebeplerinin ve etkilerinin
saptanmasini amag edinen “Isletmelerde Yildirmanmn (Mobbing) Degerlendirilmesi ve
Bir Yiiksek Ogrenim Kurumunda Uygulama” baghkli bir arastirma yapmustir.
Arastirmanin 6rneklemini, 316 akademik personel olusturmustur. Arastirmada bilgi
toplama araci olarak arastirmaci tarafindan Leymann’in tipolojisinden yararlanarak bir
anket gelistirilmistir. Calismanin ilgili sonuglart asagidaki gibi 6zetlenebilir:

1- Arastirmaya katilan akademisyenlerden yildirmanin goriilme orani

%15,8°dir. Daha 0Once yapilan arastirmalarda elde edilen sonuglar ile

karsilagtirildiginda bu oranin yiiksek bir deger oldugu anlasilmaktadir.

2- Akademisyenler arasinda cinsiyet farkliliginin yildirmaya ugrama agisindan
bir 6nemi yoktur. Yani kadmlarin ve erkeklerin yilldirmaya ugrama

ithtimalleri birbirine yakindir.
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Arastirma sonuglarina gore fakiilteler arasinda yildirmaya ugramak

bakimindan anlamli bir fark vardir.

Kurbanlarin ¢ok biiyiik bir kism1 (%82) kendisine erkek tarafindan yildirma
yapildigin1 sdylemistir. Bunu sdyleyenlerin % 70,9’u da erkektir. Bu
durumda erkeklerin daha ¢ok yildirma yaptigini savunan hipotez

desteklenmektedir.

Yildirmaya ugramak agisindan arastirma gorevlileri ve diger 6gretim iiyeleri

arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Yildirma, tecriibe yoOniinden incelendiginde, daha tecriibesiz olanlarin
yildirmaya ugramak bakimindan daha fazla risk altinda oldugu istatistiksel

testin anlamli ¢ikmasi ile desteklenmektedir.

Arastirmanin  yapildigit kurumda yildirma daha c¢ok dikey olarak

gerceklesmekte ve yoneticiler de siirece katilmaktadir.

Yildirma davraniglart grup olarak degerlendirildiginde “Kendine Gostermeyi
ve Iletisim Olusumunu Etkilemek” baslikli 1. gruptaki davranislarin en ¢ok
goriilen davranis tipi grubu oldugu bulunmustur. Gruplardan bagimsiz olarak
davraniglar degerlendirildigi zaman en sik goriilen davranigin ‘asilsiz

sOylentilerin ortada dolagsmas1’ oldugu goriilmektedir.

Kurbanlarin ¢ogunlugu (%52’si) saldirganin davraniglarinin sebebi olarak
‘ozgliven eksikligini’ gostermektedir. Biiylik bir kismi ‘kotii kisilik® ve

bazilar1 ‘can sikintis1 kaynakli” oldugunu diistinmektedir.

Kurbanlarin  birgogunun olayr ailesine ve is arkadaglarina anlattig
anlasilmistir. Cok az kisi hukuki yollara bagvurdugunu bildirmistir. Olayin
bildirilmemesinin nedenleri; onemsememe, sonucundan ¢ekinme ve nereye

bildirilecegini bilmeme olarak goriilmektedir.

Yildirmanin etkisi kurbanlarda hem psikolojik hem de fiziksel olarak kendini

gostermektedir.

Kurbanlarin az bir kismi saldirilardan sonra izine ayrilmigtir.
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13- Yeniden yapilanma, personel sayisindaki degisiklik, kaynak artirimi gibi
orgiitsel degisikliklerin yildirmay1 etkilemedigi anlagilmstir.

Cakir (2006) tarafindan yapilan “Is Yerindeki Yildirma Eylemlerinin (Mobbing)
Isten Ayrilmalara Etkisi Uzerine Bir Arastirma” isimli arastirmada Tiirkiye’deki is
yasaminda goriilen yildirma (mobbing) eylemlerinin isten ayrilmalara etkisinin bulunup
bulunmadigini saptamaktadir. Aragtirmanin 6rneklemi icin; Tiirkiye’deki ilk 500 sanayi
sirketi arasinda ve merkezi Istanbul’da bulunan 208 sirketin mali is departmaninda
herhangi bir pozisyonda calisanlar secilmistir. Veri toplama araci olarak kullanilan
anket, arastirmact tarafindan olusturulmustur. Arastirmanin sonuglart asagida
goriilmektedir:

1- Yildirma magduru kisilerin isten ayrilma karar1 vermedikleri belirlenmistir.
2- Katilimeilarin %59’unun yildirma davraniglarina maruz kaldigi bulunmustur.

3- Katilmeilar igin etkin faktoriin ‘Kisinin mesleki itibarini slirdiirmesini

engellemek’ oldugu goriilmektedir.

4- Katilimcilarin kimileri yildirma adi altinda sayilan eylemlerin bircogunun is
hayatinda normal sayilmasi gerektigini diisliniirken kimileri de bir kisi
yi1ldirma magduru ise muhakkak yanlis yaptig1 bir sey vardir diisiincesini 6ne

surmektedir.

Solakoglu (2007) “Isletmelerde Mobbingin Orgiitsel Stresle Iliskisi ve Bir Saglik
Kurulusunda Uygulama” isimli ¢alismasinda, mobbing ve Orgiitsel stres arasindaki
iligkinin varligmi ve yoniinii belirlemek ve aralarindaki etkilesimi belirlemek
amaclamistir. Bu aragtirmanin 6rneklemini tesadiifi 6rnekleme yontemi ile secilen ve
Eskisehir’de bulunan bir saglik kurulusunda c¢alisan 210 kisi olusturmustur. Arastirmada
veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan gelistirilen anket formu kullanilmistir.
Arastirmanin sonuglar1 soyledir:

1- Anket ¢alismasi sonuglarina gdére mobbing’in oOrglitsel stresi etkilemekte

oldugu ve aralarinda pozitif yonlii bir iliskinin oldugu ortaya ¢ikmistir.

2- Arastirmaci sonucunda Eskisehir’de bulunan bir kamu hastanesinde

incelenen 6rneklemde %38,6 oraninda mobbing magduru bulunmustur.
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3- Arastirma yapilan hastanede ankete katilanlarin %71,4’ kadin, %28,6’s1

erkek calisanlardan olusmustur.

4- Anket uygulamasina katilan denekler yas boliimlendirmesine gore en ¢ok 26-

40 yas arasinda bulunmaktadir.

5- Yapilan c¢alismada magdur degiskenine gore kadinlarin daha fazla

mobbing’e maruz kaldiklar1 goriilmektedir.

6- Mobbing’in alt boyutlar1 ve orgiitsel stresin alt boyutlariyla ilgili yapilan
regresyon ve Kkorelasyon analizlerinde; yonetici ile ilgili stres kaynaklari,
mesleki ilerleme ile ilgili stres kaynaklari, maddi olanaklar ile ilgili stres
kaynaklar1 ve igin Ozelligine bagli stres kaynaklari mobbing’i en fazla

etkileyen boyutlar olarak bulunmustur.

Aktop (2006) tarafindan “Anadolu Universitesi Ogretim Elemanlarmin
Duygusal Tacize iliskin Goriisleri Ve Deneyimleri” bashgiyla yapilan c¢aligmada
Anadolu Universitesi 6gretim elemanlarmin duygusal tacizi yasaylp yasamadiklarin
ortaya  c¢ikarmak ama¢  edinilmistir.  Arastirmanin  6rneklemini  Anadolu
Universitesi'ndeki dokuz fakiiltenin &gretim elemanlarindan rasgele segilen 427 kisi
olusturmustur. Arastirmanin verilerinin elde edilmesinde arastirmaci tarafindan
olusturulmus  anket  formu  kullamilmigtir. ~ Calismanin  sonuglar1  genel
degerlendirildiginde, 6gretim elemanlarinin yaslarinin fakiilte igindeki davraniglari
sosyal iliskilerine ve itibarlarina saldir1 niteliginde algilamalar1 lizerindeki etkisi anlamli
bulunmustur. Ayrica, unvan degiskeni de Ogretim elemanlarnin duygusal tacizden

etkilenme diizeyine anlamli 6l¢iide etki gostermistir.

Kaymaz (2007) tarafindan yapilan “Isyerinde Yildirma (Mobbing) Egilimleri:
‘Bir Ornek Olay’ > isimli ¢alismanm amaci, saglik sektdriinde faaliyet gosteren,
Kocaeli’ndeki 06zel bir hastanede calisanlarin yildirma davranmislarina maruz
kaldiklarinda ne gibi tepki gosterdikleri ve nasil bir ¢oziim yolu bulduklar1 analiz
edilerek oneriler gelistirmektir. Arastirmanin 6rneklemini 6zel hastanede ¢alisan 41 kisi
olusturmaktadir. Arastirmada veriler gozlem ve miilakatlar yardimiyla toplanmistir.

Aragtirma sonuglari soyledir:
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1- Hastane calisanlariyla yapilan miilakatlar sonucunda doktorlarin yildirma
davraniglarina kars: tepkilerinde oncelikli egilimi konugmak olmasina karsin
idareci kisminda Oncelikli egilim istifa etmektir. Hemsirelerin ve
sekreterlerin ¢oziim Onerilerinde Oncelikli sirayr konusmak ve istifa etmek
yer almaktadir. Hasta danismanlarinin 6nerilerinde ise en yiiksek orani istifa
etme egilimi olusturmaktadir. Teknisyen ve temizlik gorevlilerinin ¢éziim
oOnerileri oncelikli olarak konusmak ve ¢6ziim bulamadiklar: takdirde istifa
etmek paralellik gostermekle beraber temizlik gorevlilerinin tepkileri
arasinda goz ardi edilemeyecek derecede oneme sahip olan sabretmek ve

umursamamak yer almaktadir.

2- Yapilan miilakatlarda sunulan olaylarin igerisinde yer alan 8 farkli 6rnek
olaydan sadece bir tanesi es degerler arasindaki yildirma davranisini
icerirken; digerleri ise yukaridan asagiya dogru yapilan yildirma

davranislarini icermektedir.

3- Yildirma siirecinde etkilenme dereceleri kisiden kisiye farklilik
gostermektedir. Bu calismada, yildirma siirecinden tiglincii derece etkilenen
calisan sayis1 iki kisidir. Diger calisanlarin tepkilerinden de yildirma

stirecinde birinci ve ikinci derece etkilendigi anlasilmaktadir.

4- Miilakata katilan hastane personeli egitim seviyeleri agisindan ele
alindiginda, yildirma davranislarina karsi gosterdikleri tepkiler bakimindan
universite ve On lisans mezunlar ile lise ve ortaokul mezunlar1 arasinda

benzerlik gozlemlenmistir.

5- Getirilen ¢Oziim Onerilerine cinsiyet acisindan ele alindiginda; erkek ve
bayanlarin ¢6ziim oOneri ylizdeleri birbirine yakin olmasina ragmen durumu
kabullenmek, psikologa basvurmak, tavir almak ve isi aksatmak sadece

bayanlar tarafindan gosterilen tepkilerdir.

Ergiin (2007) tarafindan yapilan “Ozel Hastanelerde Calisan Hemsirelerin
Duygusal Tacize Maruz Kalma Durumlarmin Belirlenmesi” isimli aragtirmada Istanbul
Ilinde bulunan 6zel hastanelerde calisan hemsirelerin maruz kaldigi duygusal taciz

davramislarinin belirlenmesi amaglanmistir. Istanbul ilinde bulunan 200 ve 200’in
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iistlinde yatak kapasitesine sahip, iist, orta ve alt kademe yoneticisinin oldugu, yogun is

temposunun oldugu, c¢alisgan memnuniyetine onem verdigini kalite belgesi ile

belgeleyen, karmasik Orgiit yapisina sahip hastanelerden, izin alinabilen 3 6zel hastane

arastirmanin Orneklemini olusturmustur. Verilerin toplanmasi amaci ile arastirmaci

tarafindan gelistirilen anket formu i¢in Leymann’in tipolojisinden yararlanilmistir.

Arastirmanin sonuglar1 asagida goriilmektedir:

1-

2-

Hemgsirelerin %70 oraninda duygusal tacize maruz kalmaktadirlar.

Duygusal taciz uygulayicilart olarak karsimiza; doktorlar, hasta ve hasta

yakinlari, hemsirelik hizmetleri yoneticileri ve meslektaslar1 ¢ikmaktadir.

Bashemsirelerin yiiksek oranda duygusal taciz ve davranislarina maruz
kalmalarina ragmen, servis hemsirelerin maruz kalinan siire agisindan daha
fazla duygusal tacize maruz kaldiklari, saglik meslek lisesi mezunlarinin
yiiksek oranda duygusal tacize maruz kaldiklari, acil servis, ameliyathane ve
yogun bakimda calisan hemsirelerin duygusal taciz davraniglarina maruz

kalma riski altinda olduklar1 saptanmustir.

Hemsireler, isteki basarilar ile kiskancligi en 6nemli taciz nedenleri olarak

vurgulamigtir.

Magdurlar duygusal taciz davranislart karsisinda genelde arkadaglar ile
paylasmislar, yoneticileri ile paylasanlarin ancak dortte biri ¢6ziimde tatmin

oldugunu belirtmistir.

Duygusal taciz magdurlar1 fiziksel, psikolojik ve sosyal yonden ileri

derecede etkilenmislerdir.

Orgiitiin olumsuz tutumlar1 ciddi olarak vurgulanmis ve magdurlarda

memnuniyet diizeyleri diisiik degerlendirilmistir.

Duygusal taciz magdurlar: yiliksek oranda isten ayrilma egilimindedirler.

Karyagdi (2007) tarafindan yapilan “Orgiitlerde Yildirma (mobbing) ve Bir

Aragtirma” isimli ¢alismanin amaci, bir kamu kurumunda yildirmanin goriilme sikligini

ve yildirmaya sebep olan etkenler arasindaki iliskileri ortaya koymaktadir. Arastirma,

Malatya ilinde bulunan bir kamu kurumunda calisan personelden rasgele se¢im yontemi
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ile secilen 180 calisan iizerinde uygulanmistir. Aragtirmanin verilerinin elde
edilmesinde iki bdliimden olusan anket uygulanmistir. Birinci bolimde katilimeilarin
demografik ozelliklerini belirleyici sorular, ikinci boliimde ise Leymann’in LIPT-
Questionnaire olgeginden yararlanarak hazirlanan sorular yer almaktadir. Calismanin
sonuglar1 agagidaki gibidir.

1- Kadin ¢alisanlarin, erkek calisanlara gore yildirma davranislarina maruz
kalmalar1 konusunda anlamli bir farklilik bulunmamuistir.

2- Personelin yasi ile yildirma davraniglarina maruz kalmalar1 arasinda anlaml
bir fark olmadigi sonucu elde edilmistir.

3- Evli personel, bekar personele gore daha az yildirma davranislarina maruz
kalmaktadir.

4- Personelin kurumdaki ¢alisma yili ile yildirma davranislarina maruz kalmalari
arasinda anlamli bir fark olmadig1 gorilmiistiir.

5- Yoneticilik gorevi bulunan personelin ile yoneticilik gorevi bulunmayan
personele gore yildirma davramiglarina daha az maruz kaldig
sOylenemeyecegi belirlenmistir.

6- Personelin ¢aligtigt birim ile yildirma goriilme sikligi arasinda bir iliski
kurulamamustir.

7- Calisanlarin %73 linlin “yOneticilerin yildirmay1 onleyici tedbirler olmakta
olduklarina” inandiklar1 belirlenmistir.

8- Orta diizey yoneticilik gorevi bulunan personelin, alt diizey yoneticilik gorevi
bulunan personele gore yildirma davranislarina daha ¢ok maruz kaldiklarini

diistindiikleri belirlenmistir.

Bingdl (2007) tarafindan yapilan “Isyerinde Yildirma (mobbing) ve Yildirma
Uzerine Bir Arastirma” adli ¢alismanin amaci, isyerinde en sik maruz kalman yildirma
davraniglarinin tespit edilmesi ve yildirmanin olusumunun, nedenleri ve etkilerinin
saptanmast lizerine kurulmustur. Bu arastirmada, olasilikli olmayan Ornekleme
tirlerinden biri olan “kartopu Orneklemesi” kullanilmistir. Anketler, kartopu
orneklemesi yolu ile yildirma magduru oldugu tespit edilen kisilere elden verilerek ya
da kisilerin elektronik posta adreslerine dogrudan gonderilerek sorularin yanitlanmasi
saglanmistir. Anket caligmasi siiresince 33 adet yildirma magduruna ulagilmistir. Veri
toplama araci toplam ii¢ boliimden olugmaktadir. Anketin birinci bolimii yildirmanin

tanimimin verilmesiyle baslamaktadir. Yildirmanin tanimina gore katilimcilarin is
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yerinde yildirmaya ugrayip ugramadiklari sorulmustur. Bu soruya “evet maruz kaldim”

yanitin1 verenlerin anket formundaki Leymann (1993) tarafindan tanimlanmis olan 45

yildirma davraniglarindan olusan sorulari yanitlamaya devam etmeleri istenilmistir.

Ikinci boliimiinde, katilimcilardan yildirmanin olusumunu, nedenlerini ve etkilerini

aciklamaya yonelik hazirlanan 10 sorunun yanitlanmasi istenilmistir. Ugiincii boliimde

ise katilimcilarin demografik 6zelliklerini ortaya ¢ikaracak nitelikte sorular sorulmustur.

Calismanin ilgili sonuglar asagidaki gibi 6zetlenebilir:

1-

Isyerinde yildirmaya maruz kalan katilimcilarin medeni durumlar1 ya da

cinsiyetleri arasinda anlamli bir fark bulunamamustir.

Isyerinde yildirmaya maruz kaldiklarini belirten katilimcilarin yas profili
incelendiginde genel olarak biitiin yas gruplarinin yildirmadan etkilendigi
ifade edilebilir.

Isyerinde yildirmaya maruz kaldiklarimi belirten katilimeilarin 6grenim
durumlar incelendiginde biiyiik ¢ogunlugunun (%56,3) tliniversite mezunu

bireylerin olusturdugu goriilmektedir.

Arastirmada katilimcilarin her bir grup davranisi i¢in verdikleri yanitlar
degerlendirildiginde, yiiksek oranda (%51,8) birinci grup yildirma
davranigina maruz kaldiklarmi belirttikleri dikkat ¢cekmektedir. Buna gore,
isyerindeki yildirmada siklikla kendini gosterme ve iletisim olanaklarinin

kisitlandigr ifade edilebilir.

Katilmeilarin  (%50,6), yildirmanin orgiit hiyerarsisindeki yerini tespit
etmek amaciyla sorulan soruya verdigi yanmtlar degerlendirildiginde,
yildirmanin yaygin olarak Orgiitiin iist kademelerinde yasandigi sonucuna

ulasilmaktadir.

Yildirma olusumuna neden olarak gosterilen orgiit faktorleri arasinda ytliksek

oranda (%65,6) yapilan isin stresli olmas1 gosterilmektedir.

Is yerinde yildirmaya maruz kalan kisilerin yasadiklar1 bu {iziicii olay
sonrasinda izne ¢ikanlarin (%34), izne c¢ikmayanlardan (%65,6) daha az

oldugu goriilmektedir.
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Katilimeilarin  biiylik c¢ogunlugu (%78,1) isyerinde yasadiklari yildirma
vakasini aileleri, dostlar1 gibi disaridan bir baska kimse ile paylastiklarini
belirtirken, ¢cok az1 (%21,9) bu iiziicii olay sonrasinda bir ruh hekimine

gittiklerini belirtmislerdir.

Yildirim (2008) tarafindan yapilan “Ilkdgretim Okullarinda Ogretmen-Y dnetici

lliskilerinde Yildirma ve Etkileri” isimli arastirmada, ilkdgretim kurumlarinda gorevli

Ogretmenlerin  maruz kaldiklar1 yildirma davranislarinin neler oldugu, nelerden

kaynaklandiginin belirlenmesi ve bu davranislarin eksikliklerinin giderilmesi ve ¢oziim

Onerilerin iretilmesi amaglanmistir. Arastirmanin Orneklemini, 2006-2007 egitim

ogretim yilinda, Istanbul ili Pendik, Tuzla, Kartal, Sultanbeyli ilgelerinde resmi ve dzel

ilkdgretim okullarinda ¢alisan Ogretmenlerden, rasgele segilen 281 (%48,5) erkek

ogretmen ile 309 (%51,5) kadin 6gretmen olmak tizere 600 resmi ve 6zel ilkdgretim

okullarinda ¢alisan 6gretmen olusturmustur. Arastirmanin verileri arastirmaci tarafindan

gelistirilen anket ile elde edilmistir. Elde edilen veriler, t testi, anova analizi ve post hac

scheffe testi istatistiksel yontemleri ile ¢oziimlenmistir. Arastirmanin sonuglart soyledir:

1-

[Ikogretim okullarinda 6gretmen yénetici iliskilerinde yildirma ve etkileri ile
ilgili yoneltilen 37 soru ciimlesi icinde 25 soru ciimlesinde cinsiyet

degiskenine gore anlamli farklilik olustugu goriilmiistiir.

[Ik6gretim okullarinda 6gretmen ydnetici iliskilerinde yildirma ve etkileri ile
ilgili yonetilen 37 soru ciimlesi i¢inde 11 soru ciimlesinde okulda gorevli

oldugu kademe degiskenine gore anlamli farklilik olustugu goriilmiistiir.

[Ikdgretim okullarinda dgretmen yénetici iliskilerinde yildirma ve etkileri ile
ilgili yonetilen 37 soru cilimlesi i¢inde 5 soru climlesinde yas degiskenine
gore incelendiginde 6gretmen yaslar1 esnasinda belli oranda farkliliklarin

oldugu goriilmiistiir.

[Ik6gretim okullarinda 6gretmen ydnetici iliskilerinde yildirma ve etkileri ile
ilgili yonetilen 37 soru climlesinden, 10 soru cilimlesinde akademik
kariyeriniz degiskenine gore analiz test sonuglar1 incelendiginde
ogretmenlerin akademik kariyerleri arasinda belli oranda farkliliklarin

oldugu goriilmiistiir.
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5- Qlkdgretim okullarinda 6gretmen yonetici iliskilerinde yildirma ve etkileri ile
ilgili yonetilen 37 soru ciimlesinin, 28 climlesinde okuldaki mevcut statii
degiskenine gore test sonuglar1 incelendiginde Ogretmenlerin okuldaki

mevcut statiileri arasinda belli oranda farkliliklarin oldugu goriilmiistiir.

6- Ilkogretim okullarinda dgretmen yénetici iliskilerinde yildirma ve etkileri ile
ilgili yonetilen 37 soru ciimlesinin, mesleki kideminiz degiskenine gore
analiz test sonuglar1 incelendiginde Ogretmenlerin okuldaki mesleki

kidemleri arasinda belli oranda farkliliklarin oldugu goriilmiistiir.

Ergener (2008) tarafindan “Ilkdgretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin
Yildirma Yasamalari ile Orgiitsel Bagliliklart Arasinda Iligki (Istanbul ili Ornegi)” adl
calisma yapilmustir. Calismanmn  amaci, [lkogretim okullarinda gérev  yapan
Ogretmenlerin  yildirma yasamalar1 ile oOrgiitsel bagliliklart arasindaki iligkiyi
saptamaktadir. Arastirmanm verileri Istanbul ili Biiyiiksehir belediyesi smrlari
icerisinde yer alan ve random teknigi ile segilen 42 ilkdgretim okullarinda gorev yapan
513 oOgretmene ankete uygulanarak toplanmistir. Arastirmanin verilerinin elde
edilmesinde iki ayr1 veri toplama aract kullanilmistir. Orneklemdekilerin yildirma
diizeyini saptamak amaciyla, Einarsen Fraknes tarafindan olusturulan olumsuz davranis
sorulartyla Negative Acts Questionnaire (NAQ) kullamlmistir. Orgiitsel baglilik ise
Bolay tarafinda gelistirilen “Orgiitsel Baglilk Olgegi” kullanilarak &l¢iilmiistiir.
Calismanin sonuclar1 asagidaki gibidir.

1- Ogretmenler yildirmanm gorev, iletisim ve sosyal iliskiler alt boyutunda

yildirmaya maruz kalmaktadir.

2- Ogretmenler orgiitsel baghligin uyum, igsellestirme ve ozdeslesme alt
boyutlarinda orta ve diisiik diizeyde, gorev yaptiklar egitim orgiitlerine kars:

orgilitsel baglilik duymaktadir.

2 (13

3- Yildirmanin alt boyutlar1 olan “gdrev”, “iletisim” ve “sosyal iligkiler” ile
orglitsel bagliligin alt boyutlar1 arasinda yer alan “uyum” alt boyutu arasinda

pozitif ve orta diizeyde anlamli bir iligki vardir.
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4- Yildirmanin alt boyutlarinda gorev, iletisim ve sosyal iligkiler ile orgiitsel
bagliligin “6zdeslesme” ve “igsellestirme” alt boyutlar1 arasinda ters yonlii,

diisiik diizeyde negatif ve anlamli bir iligki vardir.

5- Gorev, iletisim, sosyal iligkiler alt boyutlari, Orgiitsel baglihigin alt
boyutlarindan “igsellestirme”, “6zdeslesme” ve ‘“uyum” alt boyutlar

arasinda orta diizeyde ve anlamli bir iligki vardir.

6- Her boyutta (gorev, iletisim ve sosyal iligkiler), orgiitsel baghligin alt

boyutlarinin anlamli bir yordayicisidir.

Demircivi (2008) tarafindan yapilan “Otel Isletmelerinde Yildirma Eylemlerinin
Is Goren Verimliligine Etkisi ve Insan Kaynaklari Yonetimi Agisindan
Degerlendirilmesi” isimli arastirmada, otel isletmelerinde yildirma eylemlerinin
gerceklesme boyutlarinin ve bu tiir olaylarin is giicii verimliligine olan etkilerinin
saptanmasini ve buradan yola ¢ikarak yapict Oneriler getirilmesi amaglanmistir.
Arastirmanin 6rneklemini ii¢, dort ve bes yildizli otellerdeki personel ¢cogunluk olmak
lizere is gorenler, alt ve orta kademe yoneticiler dahil toplam 510 personel
olusturmustur. Arastirma igin gerekli veriler Leymann’in tipolojisinden yararlanarak
arastirmact tarafindan olusturulan anket ile elde edilmistir. Arastirmanin sonuglari
sOyledir:

1- Arastirmaya katilan otel isletmelerinde calisanlarin %39’unun ydneticiler

tarafindan yapilan yildirma eylemlerine maruz kaldiklar1 sonucu ¢ikmistir.

2- Arastirmaya katilan otel isletmelerinde calisanlarin %35’inin is arkadaslari

tarafindan yapilan yildirma eylemlerine maruz kaldiklar1 sonucu ¢ikmistir.

3- Cikan sonuglarda c¢alisanlarin yas gruplari, medeni durumlari, ¢alistiklari
departmanlari, ¢alisma siireleri ve gelir seviyelerine bakildiginda istatiksel

olarak anlamli farklar gézlenmistir.

4- Yildirma eylemlerine maruz kalan personelin verimliliklerini olumsuz
etkileyebilecek bazi durumlar yasadiklar1 sonucu ortaya c¢ikmistir. Bu
durumlar; is performansi, motivasyonu ve konsantrasyonunun azalmasi, isten
sogudugunun hissedilmesi, yapilan isten tiikendiginin hissedilmesi, her

firsatta izin, istirahat kullanilmasi, uyku ve hafiza problemlerinin yasaniyor
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olmasi, stresli ve yorgun hissetme ile sinirli olma, gérme problemlerinin

yasanmasi ve cesaretin kaybedilmesi seklindedir.

Apak (2009) tarafindan yapilan “Yildirma Eylemleri ve Orgiitsel Adanmislik
Miskisi: Tlkogretim Okulu Ogretmenleri Uzerinde Bir Arastirma” baslikli arastirmada,
ilkogretim okullarinda gérev yapan dgretmenlerin yildirma eylemlerine yonelik algilart
ve bu eylemlere ugrama diizeyleri ile ¢cok boyutlu orgiitsel adanmigliklar1 arasindaki
iliskinin ortaya konmasi amaglanmistir. 2007-2008 Egitim Ogretim yilinda Istanbul il
genelinde bulunan ilgeler arasinda, ulasilabilir durum Orneklenmesi yontemine gore
yapilan se¢im sonucunda Kadikdy, Kartal, Maltepe, Uskiidar ve Pendik ilgeleri
arastirma kapsamma alinmustir. Oreklem igin segilen 5 ilgede faaliyet gosteren 15
resmi, 6 Ozel okulda calisan 525 6gretmene uygulanmis, uygulama sonuglarinin 445
adeti arastirmada veri olarak kullanilmistir. Olgme araci olarak kullanilan ii¢ boliimlii
anketin birinci boliimde, calisanlarin demografik ozelliklerine iliskin “Kisisel Bilgi
Formu”, ikinci bélimde, Gokge (2006) tarafindan gelistirilen “Is yerinde Duygusal
Yénden Incitici Davranislar (Yildirma)” 6lgegi, iiciincii boliimde ise Celep (2000)
tarafindan gelistirilen “Egitim Orgiitlerinde Ogretmenlerin Orgiitsel Adanmighg:”
6lcegi kullanilmistir. Arastirmanin sonuglari asagida goriilmektedir.

1- Ogretmenlerin kendi algilar1 boyutunda yildirma eylemlerine maruz kalma
ve tanik olma oranlarina iliskin sonuglara bakildiginda secilen 6rneklem
grubundaki Ogretmenlerin kendi algilar1 boyutunda yaklagik %32’sinin
calistig1 ortamda yildirma eylemlerinin yasandigi goriilmektedir. Ayrica,
yapilan istatiksel analiz sonucunda ge¢miste yildirma magduru olma algisi
ile su anda yildirma magduru alma algis1 arasinda anlamli bir bagint1 oldugu

ortaya ¢ikmaistir.

2- Yildirma magduru olmus Ogretmenlerin yasadiklari yildirma eylemlerine
iliskin sonuglar1 degerlendirildiginde; kendi algilar1 boyutunda yildirma
eylemlerine maruz kalmis olan 6gretmenlerin, s6z konusu algilarinin
cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, ¢alisma sekli, brans, kidem,
caligilan okul tliri ve okulun algilama imkanlar1 gibi degiskenlere bagh
olmadigi; 6gretmenlerin bu algisini etkileyen tek demografik degiskenin s6z

konusu kurumdaki ¢alisma stiresi oldugu ortaya ¢ikmaistir.
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3- Ogretmenlerin “Orgiitsel Adanmuslik Diizeyi” 6lceginden aldiklar1 puanlar
incelendiginde, 6gretmenlerin orglitsel adanmislik diizeylerinin ortalamanin

iistiinde oldugu sonucuna varilmaistir.

4- Ogretmenlerin yildirma eylemlerine maruz kalma diizeyi ile orgiitsel

adanmislik diizeyi arasinda ters yonlii bir iliski bulunmustur.

Ozen (2009) “Rehber Ogretmenlerin Okul Ortaminda Algiladiklar1 Yildirma
Davranislarinin Cok boyutlu incelenmesi ( Istanbul Ili Anadolu Yakas1 Ornegi)” isimli
calismasinda, Istanbul Ili Anadolu Yakas: devlet ilkdgretim okullarinda gorev yapmakta
olan rehber 6gretmenlerin okul ortaminda algiladiklari yildirma davranislarinin ¢ok
boyutlu incelenmesi amaglanmistir. Bu arastirmanin rneklemini, Istanbul ili Anadolu
Yakasi’nda bulunan ve seckisiz olarak segilen bir ilgede bulunan devlet ilkogretim
okullarinda gorev yapmakta olan 306 rehber 6gretmen olusturmustur. Arastirmada veri
toplama araci olarak, arastirmaci tarafindan gelistirilen anketin birinci bolimii, rehber
ogretmenlerin demografik 6zelliklerini ikinci boliimde yildirma eylemlerinin meydana
gelis diizeylerini belirlemeye yonelik sorular bulunmaktadir tiglincii boliimde ise,
yildirma davraniglarini uygulayan kisilerin genel bilgileri sorulmaktadir. Aragtirmanin
sonugclar1 soyledir:

1- Erkek rehber 6gretmenler ile kadin rehber 6gretmenler karsilastirildiginda

kadin rehber Ogretmenlerin daha fazla yildirma davraniglarina maruz

kaldiklar1 bulunmustur.

2- Rehber 6gretmenler agisindan medeni durum degiskenine gore; evli, bekar
ya da diger grupta yer almak arasinda Onemli bir dagilim fark:

goriilmemistir.

3- Rehber 6gretmenlerin calistiklart kademe degiskeni ve anket maddelerine
iliskin verdikleri cevaplara ait sonuglar, her iki kademede de ¢alisan rehber
Ogretmenlerin en sik yildirma davranislarina maruz kalan grup oldugu

bulunmustur.

4- Rehber 6gretmenlerin egitim seviyesi arttik¢ca yildirma davranislarina daha

az maruz kaldiklar1 ortaya ¢ikmistir.

5- Mesleki kidemi daha fazla olan rehber 6gretmenlerin yildirma davraniglarina

daha az maruz kaldig1 goriilmiistiir.
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6- Yas degiskenine gore incelendiginde, orta yas ve iizeri rehber 6gretmenlerin
diger gruplara gore daha itibar gordiigli ve yildirma davranislarina daha az

maruz kaldig1 dikkat cekmektedir.

7- Rehber Ogretmenlerin c¢alisma siiresi degiskenine gore, kurumda uzun
yillarmi1 gecirmis ¢alisanlarin yeni gelenlerden ¢ok daha az psikolojik

baskiya ugradigi goriilmiistiir.

Ko¢ ve Bulut (2009) tarafindan yapilan “Ortadgretim Ogretmenlerinde
Mobbing: Cinsiyet, Yas ve Lise Tiirii Degiskenleri Agisindan Incelenmesi” isimli
calismada ortadgretim dgretmenleri arasindaki iletisim tarzi olarak mobbing’e ugrama
diizeylerini belirlemek amaclanmaktadir. Arastirmada veriler, arastirmaci tarafindan
hazirlanan kisisel bilgi formu ve mobbing belirleme 6l¢cegi olmak iizere iki Olgek
kullanilarak elde edilmistir. Arastirmanin sonuglari soyledir:

1- Ortadgretim Ogretmenlerine yonelik uygulanan mobbing daha ¢ok

Ogretmenlerin yagam kalitesine yoneliktir.

2- Orta Ogretim kurumlarinda mobbing daha ¢ok erkek ogretmenlere

uygulanmaktadir.

3- Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 25 yasin altindaki 6gretmenler daha

fazla mobbinge maruz kalmaktadirlar.

4- Milli Egitim Bakanhigma bagli 06zel 0Ogretim kurumlarinda c¢alisan
ogretmenler devlet okullarinda c¢alisan Ogretmenlere gore daha fazla

mobbinge maruz kalmaktadirlar.

Tigrel ve Kokalan (2009) tarafindan “Academic Mobbing in Turkey” adli
calisgma yapilmistir. Calismanin amaci, Akademik ortamda, akademisyenlerin
mobbing’e maruz kalip kalmadiklarini, mobbing’in varligin1 neyin devam ettirdigini,
kimin tarafindan yapildigin1 ve mobbing davranislarina kars1 verilen tepkilerini ortaya
koymaktir. Arasgtirmanin 6rneklemini, kolay ulasabilir durum orneklemesi ve kartopu
ornekleme yontemi kullanarak ulasilan 103 akademisyen olusturmaktadir. Arastirmanin
verilerinin elde edilmesinde arastirmaci tarafindan olusturulmus anket formu ve

derinlemesine miilakat teknigi kullanilmistir. Calismanin sonuglar1 agagidaki gibidir:
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1- Arastirma sonucu, yildirma davraniglart hem kamu hem de o6zel
tiniversitelerde c¢alisanlarda goriilmesi ve arastirma gorevlisi, yardimci
dogent veya profesor gibi cesitli pozisyonlarda olmalari, Tiirk akademik
ortaminda, insanlarin konumlar1 ne olursa olsun zorbalik kurban
olabilecegini gosterir.

2- Goriismeler sonucunda, en sik goriilen yildirma belirtilerinin dedikodu,
sOylentiler, Onemsiz gorevler verilmesi, gérmezden gelme, Onemli is
bilgilerinin gizlenmesi, is degerlendirmelerinde haksizliklar, fikirlerinin
calinmasi, toplantilarin is yerinde olmadigi zamanlarda yapilmasi, siirekli
kontrol edilmesi ve sozlii taciz oldugu ortaya ¢ikmustir.

3- Katilimeilar, din ve etnik gibi kisisel nitelikleri hakkinda alay, fiziksel siddet,
cinsel istismar veya kisisel esyalara zarar verme gibi olaylara maruz
kalmadiklarini dile getirmislerdir. Katilimcilara gore, saldirgan kisilerin bu
davraniglarin agir yasal sonuglart olabilecegini bildikleri i¢in bu tip
yaklagimlardan ¢ekindiklerini belirtmistir.

4- Gorlismelerden elde edilen sonuca gore, akademisyenler kendilerini yildiran
kisiler arasinda diger profesorleri, iiniversite yOnetimini, asistanlart ve
Ogrencileri saymisglardir.

5- Goriigiilen akademisyenler, karsilastiklar1 yildirma davraniglar1 sonucu
depresyon gecirdiklerini sOylemislerdir. Katilimcilarin ¢ogu, paranoyaya
kadar varan psikolojik bozukluklarin yasandigini belirtmistir.

6- Tim katilmecilar, bu tip olaylarla ilk karsilastiginda yildirmaya maruz
kaldiklarin1 fark etmemisler ve sorunun kendilerinde oldugunu diisiinerek
kendilerini suglamiglardir.

7- Zamanla yildirmaya maruz kaldigim1 anlayan katilimcilar bu olaylar
karsisinda gesitli davranislar gelistirdiklerini ifade etmistir. Bazilari, yildirma
uygulayanlara kars1 saldirgan davraniglar gosterirken, bazilar1 da sadece
profesyonel is iligkilerini devam ettirdiklerini belirtmistir.

8- Goriismeler sonunda, tiim katilimcilar yildirma davranislart nedeniyle

miimkiin oldugunda isyerini degistirmek istediklerini ifade etmislerdir.

Yaman, Vidinlioglu ve Citemel (2010) tarafindan yapilan “Isyerinde
psikosiddet, motivasyon ve huzur: Ogretmenler ¢ok sey mi bekliyor? Psikosiddet

magduru 6gretmenler lizerine” adli ¢alismanin amaci, 6gretmenlerin maruz kaldigi
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psikosiddetin, isyeri huzuru ve motivasyon diizeylerine etkisini incelemektedir.
Sakarya’da gorev yapan on dort 6gretmen arastirmanin Orneklemini olusturmaktadir.
Veri toplama araci olarak, arastirma tarafindan gelistirilen “psikosiddet magduru
O0gretmenlerin is yerinde psikosiddet, huzur ve motivasyona iligkin goriisleri miilakat

formu” kullanilmistir. Caligmanin ilgili sonuglart asagidaki gibi 6zetlenebilir:
1- Aragtirmanin bulgularina gore oOgretmenlerin biiyiikk bir kismina gore
isyerinde huzur, saglikli iletisim ortami, diyalog, takim ruhu, saygi, deger

verme ve takdir edilme anlamina gelmektedir.

2- Ogretmenler, psikosiddete iliskin, ayrimcilik, iletisim engelleri, asagilanma

ve az da olsa so6zel cinsel tacize ugradiklarini belirtmislerdir.

3- Ogretmenler, psikosiddet maruz kalmalarimin altinda; olaylara seyirci
kalmamak; tecriibesizlik; hosgoriilii olmak; alttan almak; hazir cevap
olamamak; ezilebilir hissi vermek ve algakgoniilliilik/tevazu gostermek

oldugunu ileri stirmiislerdir.

4- Ayrica psikosiddet, motivasyon sorunu, ise gitmek istememe, huzursuzluk,

depresyon ve dgrencilere yansitmayla sonuc¢lanmaktadir.

2.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Bu alt bashkta, yurt disinda yapilmis ve arastirmaci tarafindan ulasilabilinen

caligmalar ele alinacaktir.

Smith, Singer, Hoel ve Cooper (2003) tarafindan yapilan “Okullarda ve
Isyerinde Yasanan Yildirma: Aralarinda Herhangi Bir Iliski Var m1?” konulu ¢alismada,
yildirma magdurlarinin ge¢gmislerini sorgulayarak okulda maruz kaldiklar1 davranislarla,
is hayatinda yasanan yildirma davranislar arasindaki iliskiyi cinsiyet ve konu ile ilgili
basa ¢ikma stratejileri bakimindan belirmek amaclanmustir. Veri tabani, Ingiltere’de
cesitli isyerlerinde ¢alisan 5288 yetiskinden olusmustur. Olgme araci olarak anket

kullanilmistir. Aragtirmanin sonuglari soyledir:
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1- Arasgtirma sonucunda, magdurlarin okulda fiziksel siddete maruz
kalmalartyla, isyerinde yildirmaya ugrama deneyimleri arasinda énemli bir
iliski bulunmaktadir.

2- Okul yasantilarinda hem magdur hem saldirgan konumunda olanlar veya
okulda sadece magdur konumunda olanlar, isyerinde yildirma davranislarina
maruz kalabilecek yiiksek risk altinda bulunan kisiler oldugu belirlenmistir.

3- Yapilan risk analizinde, okullarda karsilastiklar1 zorbaliga karsi “dalga
gecerek” ya da “dikkate almayarak” gibi basa ¢ikma stratejilerini
benimseyen kisilerin, isyerinde yildirmayla karsilagma riski yiiksek
bulunmustur.

4- Kadmlar isyerinde yildirma davranislarina maruz kalma riskine biraz daha
fazla sahiptir. Ancak, bu sonucun kadinlarin okulda Kkarsilastiklar

davraniglar arasinda herhangi bir iligki bulunmamistir.

Smith, Singer, Hoel ve Cooper (2003) arastirmalarinin sonuglarinda psikolojik
siddet magdurlarin1 ge¢misleri ile sorgulayarak, okulda maruz kalinanlarla is hayatinda

yasananlar arasinda bir paralellik oldugu bulgusuna ulasmislardir.

Quine (2001: 75), “Hemsireler Arasinda Isyeri Zorbalig1” konulu calismasinda,
isyerinde karsilasilan yildirma davraniglarinin sikligini belirlemek, yildirma ve mesleki
saglik sorunlar1 arasindaki iliskiyi incelemek ve olusturulan 6nlemlerin bu davranislarin
etkilerini hafifletip hafifletmedigini belirlemek amaglanmaktadir. Arastirmanin
orneklemini, Ingiltere’de saglik sektdriinde ¢alisan 396 hemsire ve 704 diger ¢alisanlar
olusturmaktadir. Olgme aract olarak anket kullanilmustir. Arastirmanin  sonuglar
sOyledir:

1- Hemsirelerin %441, diger ¢alisanlarin %35’ine oranla son 12 aylik siirede

bir ya da daha fazla yildirmaya maruz kaldiklarin1 agiklamstir.

2- Hemgirelerin %50’si, diger hemsirelerin yildirmaya maruz kaldiklarina tanik

olmustur.

3- Yildirmaya maruz kalan hemsireler, diisiik seviyede is memnuniyetlerini ve
yikksek seviyede gerginlik, depresyon ve ayrilma istekleri oldugunu

belirtmiglerdir.
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4- Isyerinde alinan &nlemler, hemsireleri fiziksel siddetin zarar verici etkilerinin

bazilarindan koruyabilmektedir.

Hoel ve Cooper (2010) tarafindan yapilan “Isyerinde Yildirmay1 Gozleyen ve
Raporlarinda Ongoriicii Olan Liderlik Stilleri” adli calismada, astlarm ve distlerin
olusturduklar1 davranis seviyeleri arasindaki iliskiyi ve isyerinde yildirmaya maruz
kalma ve bu davraniglara dair gozlenen iddialar1 incelemek amaglanmaktadir.
Aragtirmanin drneklemini, ingiltere’de bulunan psikolojik konular iizerindeki bir ulusal
calismada yer alan ve tesadiifi secilen 5288 katilimcidan alinan cevaplar
olusturmaktadir. Bu arastirmanin bulgularina gére %10.6 kisi son 6 ayda yildirmaya
ugramis, %24.7 son 5 yilda yildirma kurbani olmus, %46.5 ise son 5 yilda yildirmaya
sahit olmustur. Yildirmanin sektdrel oranlart sdyle bulunmustur: hapishane (%16.2),
iletisim (%16.2), egitim (%15.6), dans (%14.1). Katilimcilarin % 11.4 oraninda
kadinlar, %9.9 oraninda ise erkekler son 6 ayda yildirmaya maruz kalmistir. Ayni
arastirmadan edinilen sonuca goére en sik goriilen olumsuz davranis “performansini
etkileyen bilgiden mahrum birakilmak” tir. Ikincisi, mantiksiz isler veya imkansiz
hedefler verilmesidir. Erkekler kadinlardan, gencler yaslilardan, Asya ve Afrikalilar
beyazlardan ¢ok yildirmaya maruz kaldiginin ortaya ¢iktigir bu arastirmanin sonuglari

asagidaki gibi 6zetlenebilir:

1- Despot liderlik stili, gézlemlenen yildirmanin en gii¢lii 6ngoriiciisiiyken,
‘tesadiifi olamayan cezalandirma’ yildirmanin kendiliginden algilanmasinin

en giiclii ongoriiciisii olarak ortaya ¢ikmustir.

2- Gozlemciler, yildirma ile despot ya da acimasiz lider davranigi ile
bagdastirirken, hedef olan kisiler yildirmay: ‘tesadiifi olmayan cezalandirma’

ile daha ¢ok iligkilendirmektedir.

3- Higbir seye karigmayan liderlik bigimi, gozlemlenen yildirma gibi kisisel

beyanin bir 6ngoriiciisii olarak ortaya ¢cikmustir.

4- Aragtirma sonucunda, liderlik stillerinin yildirma siirecinde 6nemli fakat

karmasik bir rol oynadiklar1 goriilmektedir.
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Einarsen, Raknes ve Matthiesen (1994), “Isyerinde Zorbalik ve Taciz ve Bu
Kavramlarin Nitelikli Calisma Ortamina ile Iliskisi: Arastirma ile ilgili Bir Calisma”
konulu ¢alismada, orgiitsel ve sosyal ¢aligma sartlar1 arasindaki iliskiyi ve igsyerlerindeki
zorbalig1 ve tacizi ortaya ¢ikarmak amaglanmaktadir. Olgme araci olarak kullanilan
anket, 6 farkli is¢i sendikasina bagli olan 4200 ¢alisanlara ve Norvecli igverenleri temsel
eden 500 isverene ulastirilmistir. Ancak, 2215 kisi anketleri geri vermis ve arastirmanin

orneklemini olusturmustur. Arastirmanin sonuglar1 asagidaki gibi 6zetlenebilir:

1- Zorbaligin ve tacizin var olmasi ile arastirmada yer alan ¢alisma ortamina
dair 6nlemler ile ilgili dnemli dl¢iide iligkilidir.

2- Sonuglar gostermektedir ki, farkli is kosullar1 farkli orgiitlerdeki zorbalikla
iligkidir.

3- Tiim alt 6rneklerde, ¢atigma ve zorbalik arasinda kismi iliski goriilmiistiir.

4- Aragtirma sonuglari, hem magdurlarin hem de gdzlemcilerin diisiik nitelikli

calisma ortaminda zorbaligin goriildiigiinii rapor etmektedirler.

Yukaridaki arastirmalarin disinda Salin (2003) de “Isyerinde Zorbaligi Agiklama
Yollart: Is Ortamindaki Yapilar1 ve Siirecleri Miimkiin Hale Getirme, Etkinlestirme ve
Motive Etme Arastirmasi” konulu ¢alismada, isyerinde zorbaligi aciklayan kaynaklari
Ozetlemekte ve zorbaligin Orgiitsel gecmisine odaklanmaktadir. Bu arastirmada Salin
Olcek olarak NAQ kullanmistir. Leymann’in tipolojisinden iki boyutu ele alan bu
arastirmada katilimcilar is yagsamindaki tiniversite mezunlaridir. Arastirmanin sonucuna
gore; calisanlar arasinda, yildirmaya ugrama orant %8,8, yildirmaya sahit olma orani

%30,4 olarak tespit edilmistir.

Kaynak taramasi sonucunda ulasilabilen arastirmalar incelendiginde, yurt i¢inde
yapilan arastirmalarda, yildirma kavraminin belirlenmesinin, karsilasilan olumsuz
davraniglarin  adlandirilmasinin, bu  davraniglarin  yasanmasindaki  yogunluk
derecelerinin saptanmasinin, yildirma sebeplerinin ve etkilerinin arastirilmasinin, isten
ayrilmalara etkisinin olup olmadiginin ve ¢6ziim 6nerilerinin arastirildigi goriilmektedir.
Farkli calismalarda, yildirma ile oOrgiitsel stres, yildirma ile orgiitsel bagliliklari,
yildirma ile 6rgiitsel adanmislik arasinda iliskiler incelenmis ve bu ¢aligmalarda anlamli
iliski bulunmustur. Diger bir calismada, yildirmanin is giicli verimliligine, isyeri huzuru

ve motivasyon diizeylerine etkisinin arastirildigi ve arastirma sonucunda yildirmanin
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motivasyon sorunu, ise gitmek istememe, huzursuzluk, depresyon ve Ogretmenlerin
Ogrencilere yansitmasiyla sonuglandigi goriilmiistiir. Yapilan arastirmalarin, ilkogretim
okullarinda, ortadgretim okullarinda, akademik ortamlarda, saglik sektoriinde ve otel

isletmelerinde yer aldig1 goriilmektedir.

Kaynak taramasi sonucunda ulasilabilen yurtdisi arastirmalar incelendiginde,
okullarda yasanan yildirma davraniglar1 ile isyerinde yasanan yildirma davraniglar
arasindaki iliskinin incelendigi ve sonucunda ise anlamli bir iliski bulundugu
saptanmistir. Bagka bir arastirmada, yildirma davraniglari ile mesleki saglik problemleri
arasinda bir iliskinin olup olmadigina bakildiginda, yildirmaya maruz kalan
katilimcilarda diisiik seviyede is memnuniyeti ve yiiksek seviyede gerginlik, depresyon
ve ayrilma istekleri oldugu belirtilmistir. Yildirma ile astlarin ve tstlerin olusturduklari
davranis seviyeleri ve yildirma ile orgiitsel ve sosyal calisma sartlari arasindaki iliskinin

incelenmesi sonucunda ise anlamli bir iliskinin ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir.

Yurt icinde ve yurt disinda yapilan arastirmalar yontem olarak
degerlendirildiginde biiyilk c¢ogunlugunun nicel arastirma yontemini kullandig
goriilmektedir. Ayni sekilde biiyilk ¢ogunlugunda; arastirmacilar tarafindan gelistirilen
anketlerin veya Leymann’in Ol¢eginin veri toplama araci olarak tercih edildigi
goriilmektedir. Konuyla ilgili yapilan arastirmalar sonucunda, yildirmanin her orgiitte
oldugu gibi egitim orgiitlerinde de olumsuz etkilerinin oldugu goriillmektedir. Okullarda
yasanan “yildirma davraniglarina” iligkin ilkégretim Ogretmenlerinin  goriislerini
aragtirmay1 amaglayan bu aragtirmada; yapilmis olan diger arastirmalardan farkli olarak
hem Iilkdgretim ortami hem ogretmen goriisleri hem de Leymann’in 6lgedi tercih
edilmistir. Bu arastirma; gerek konu, gerek orneklem igin secilen il, ilkdgretim okullari,
Ogretmenler ve gerekse ortam ve konuya gore tercih edilen veri toplama araci
bakimindan Onceden yapilan arastirmalardan farklhidir. Ayni sekilde yapilan bu
aragtirma, bulgular1 bakimindan da diger arastirmalara gore farklilik gostermektedir

(Bknz. Boliim 4).
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UCUNCU BOLUM

YONTEM

Bu boliimde, arastirmanin yontemi, evreni, drneklemi, veri toplama araci ve

verilerin ¢6zlimlenmesi yer almaktadir.

3.1. ARASTIRMA MODELI

Bu aragtirmanin amaci “okullarda yasanan yildirma davraniglarina yonelik
Ogretmen goriisleri”ni tespit etmektir. Bu yiizden arastirmada; olaylarin nedenleri
tizerinde durmak yerine, onlarin i¢inde bulunduklari kosullar1, 6zellikleri ve aralarindaki
iligkiyi bulmaya ¢alisan, ge¢miste ve halen olmakta olan bir durumu var oldugu sekilde

betimlemeyi amaglayan “tarama yontemi” uygulanmistir (Kaptan, 1995; Karasar, 1998).

3.2. EVREN

Bu arastirmanin evrenini tespit etmek i¢in Denizli il Milli Egitim Miidiirliigii’ne
konu ile ilgili dilek¢e basvurusu sonucunda Denizli il merkezinde bulunan okullarin ve
bu okullarda calisan 6gretmen sayilarini olusturan liste elde edilmistir. Evren, 2008-
2009 egitim-0gretim yil1 bahar doneminde Denizli il merkezinde bulunan 85 resmi ve
ozel ilkogretim okullarinda gorev yapan 2857 6gretmenden olugmaktadir. Evrene ait

istatistiki bilgiler asagidaki gibidir.

Tablo 3.1. Evrenin okul tiiriine ve cinsiyete gore dagilimi

Resmi Ilkogretim Ozel ilkogretim
N % N %
Kadin 1389 51,56 126 77,30
Erkek 1305 48,44 37 22,70
Toplam 2694 100 163 100
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3.3. ORNEKLEM

Arastirmanin  6rneklemi tabakali tesadiifi Ornekleme ile belirlenmistir.

Ormeklemdeki 6grenci sayilart belirlenirken asagidaki formiil kullanilmistir (Balci,

1995: 111).
£.(P
&
n=
1+ 1 . £(PQ)
N &

N= Evren biiyiikligi

n= Orneklem biiyiikliigii

d= Tutum diizeyi (0.5)

t= Giliven diizeyin tablo degeri (t: 1.96)

PQ=(.50) . (.50) = .25 maksimum 6rneklem biiyiikliigii icin 6rneklem yiizdesi.

Balct’nin (1995) 6nerisine gore drneklemde yer almasi gereken eleman sayisinin
339 olmas1 gerekmektedir. Bu sayiya ulagmak amaci ile 22 okuldan 416 O6gretmene
ulasilmigtir. Arastirma konusunun kendine 06zgii Ozellikleri ve arastirmaya katilan
ogretmenlerin yi1ldirma konusuna cevap verme isteksizliklerinden dolayi elde edilen 142
anketteki veriler analiz i¢in uygun bulunmamis, bu nedenle veri setinden ¢ikartilmistir.
Analize 274 anket dahil edilmistir. Ornekleme giren okullar ve &gretmen sayilari,
katilimcilarin  cinsiyetleri ve okul tiirlerine gore Tablo 3.2 ve Tablo 3.3’de

verilmektedir.
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Tablo 3.2. Orneklemin resmi ilkdgretim okullara ve cinsiyete gore dagilimi

Resmi Tlkogretim Okullari Kadin Erkek Toplam
Atatiirk [kogretim Okulu 7 13 20
Emsan Dogan Demircioglu Ikdgretim Okulu 10 13 23
Merkez Ikdgretim Okulu 9 3 12
A. Demireren & M. Musoglu lkégretim 9 7 16
Okulu

Cafer Sadik Abalioglu Ilkdgretim Okulu 5 10 15
Hiirriyet ilkdgretim Okulu 2 5 7
Ugler ilkdgretim Okulu 11 14 25
Istiklal Fitnat & Ahmet Engin Ilkdgretim okulu 0 2 2
Arif Yalinkaya Ilkégretim Okulu 23 6 29
100. Y11 Mehmetcik {lkégretim Ilkokulu 8 4 12
Miiftii Ahmet Hulusi [lkégretim Okulu 6 8 14
Gazi {lkégretim Okulu 2 0 2
Hac1 Ahmet Paral1 {lkdgretim Okulu 4 9 13
Dentas ilkogretim Okulu 0 2 2
Sevil Kaynak ilkégretim Okulu 9 4 13
Liitfi Ege ilkdgretim Okulu 13 6 19
Namik Kemal ilkogretim Okulu 1 2 3
Vali Recep Yazicioglu flkdgretim Okulu 4 5 9
Toplam 123 113 236

Tablo 3.2°de gosterildigi lizere, resmi ilkogretim okullarinda ¢alisan 123 kadin
ve 113 erkek Ogretmen olmak flizere 236 Ogretmen Orneklemde yer almaktadir.
Orneklemde yer alan &zel ilkdgretim okullarinda ¢alisan 38 dgretmenin 33’ii kadin ve

5’1 erkektir (Tablo 3.3).

Tablo 3.3. Orneklemin 6zel ilkdgretim okullara ve cinsiyete gore dagilimi

Ozel ilkégretim Okullar Kadin Erkek Toplam
Ozel Vildan ilkdgretim Okulu 3 1 4
Ozel Denizli {lkégretim Okulu 16 2 18
Ozel P.E.V. Ilkégretim Okulu 5 2 7
Ozel Servergazi {lkdgretim Okulu 9 0 9
Toplam 33 5 38
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Tablo 3.2 ve 3.3’den alinan bilgilere gore, 156’s1 kadin ve 118’1 erkek olmak

tizere orneklemi 274 6gretmen olugturmaktadir.

3.4. VERI TOPLAMA ARACI

Bu baslik altinda veri toplama aracinin hazirlanmasi, dlgegin gecerliligi ve

giivenilirligi ile 6l¢egin uygulanmasiyla ilgili bilgiler verilmistir.

3.4.1 Veri Toplama Aracinin Hazirlanmasi

Denizli Ilkogretim okullarinda calisan 6gretmenlerin, yildirma davranislarina
yonelik goriisleri tespit etmek i¢in konunun kurumsal temeli olusturulmus ve literatiir
taramas1 yapilmis olup, arastirmada Leymann’im tipolojisinden yararlanilmustir. Olgek,
Dr. Heinz Leymann’in tanimladigi 5 ana bashik altinda toplanan 45 ayr1 yildirma
davranigindan olusan tipolojiden uyarlanmistir (Tinaz, 2008). 44 maddelik Slgegin, ilk
43 maddesi Leymann’in tipolojisinden uyarlanmigtir ve 43 maddeye bir madde
eklenerek anketin son hali elde edilmistir. Bu maddelerin Leymann’in tipolojisine gére

hangi alt boyutta oldugunu gosteren bilgiler Tablo 3.4’de goriilmektedir.

Tablo 3.4. Olgekte bulunan maddelerin Leymann’in tipolojisinde belirtilen boyutlarma

gore dagilimi

Boyutlar  Yildirma Davramslari

1. > Ogretmenin kendini gdsterme olanaklarmin kisitlanmasi
Caliganin » Siirekli 6gretmenlerin sdziiniin kesilmesi
Kendini > Ogretmenlerin yiiziine bagirilmasi veya yiiksek sesle azarlanmasi
Gostermesi » Yapilan igin siirekli elestirilmesi
ve Iletisimi > Ozel yasamin siirekli elestirilmesi
Engellenir » Telefonla rahatsiz edilme
» Sozlii tehditler alma
» Yazili tehditler gonderilmesi
» Jestler ve bakislar yoluyla iligkinin ve iletisimin reddedilmesi
> Imalar yolu ile iliskinin ve iletisimin reddedilmesi
> Ogretmenlerin girisimlerinin siirekli engellenmesi
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Tablo 3.4. Olgekte bulunan maddelerin Leymann’in tipolojisinde belirtilen boyutlarina

gore dagilimi (devami)

Boyutlar

Yildirma Davramslari

2. Kisinin
Sosyal
Iliskilerine

Saldirilar

>

Ogretmenle olan iletisimin kesilmesi

Ogretmenin baskalariyla konusmasinin engellenmesi
Caligma kosullarinin zorlastirilmasi

Ogretmenin meslektaslariyla konusmasinin yasaklanmasi

Ogretmene sanki orada degilmis gibi davranilmasi

3. Kisinin
[tibarina

Saldirilar

YV V V VYV V V V|V V VvV V¥V

Ogretmenin arkasindan kétii konusulmasi

Ogretmen hakkinda asilsiz sdylentiler tiiretme

Ogretmenin giiliing durumlara diisiiriilmesi

Ogretmene normal degilmis gibi davranma

Ogretmene psikolojik yardim almasi yolunda baski

Ogretmenin bir dzrii ile alay edilmesi

Ogretmeni giiliing diisiirmek i¢in yiirilyiisiiniin, jestlerinin veya sesinin
taklit edilmesi

Ogretmenin dini veya siyasi goriisleriyle alay edilmesi

Ozel yasamla alay edilmesi

Ogretmenin etnik kokenleriyle alay edilmesi

Ogretmenin ¢abalarinin yanlis ve kiigiiltiicii sekilde yargilanmasi
Ogretmenin bireysel kararlarinin siirekli sorgulanmasi
Ogretmene algaltici lakap takilmasi

Ogretmene yonelik cinsel imalar yapilmasi

4. Kisinin
Mesleki
Konumuna
Saldirilar

V V V V VIV V V V V V V

Y

Ogretmenin 6z giivenini olumsuz etkileyen bir is yapmaya zorlanmasi
Ogretmene higbir 6zel gorev verilmemesi

Ogretmene verilen islerin geri alinmasi

Ogretmene anlamsiz isler verilmesi

Ogretmene sahip olduklarindan daha az yetenek gerektiren islerin
verilmesi

Ogretmenin isinin siirekli degistirilmesi

Ogretmenin itibarim diisiirecek sekilde, niteliklerinin disindaki islerin

verilmesi
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Tablo 3.4. Olgekte bulunan maddelerin Leymann’in tipolojisinde belirtilen boyutlarina

gore dagilimi (devami)

Boyutlar  Yildirma Davramslar

5. Kisinin > Ogretmene maddi zararlar verilmesi
Saglig > Ogretmenin 6zel esyalarina zarar verilmesi ( Kitap, materyal vs.)
Tehdit > Ogretmenin fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlanmasi
Edilir » Fiziksel siddet tehditleri yapilmasi
> Ogretmenin goziinii korkutmak igin hafif siddet uygulanmasi
> Ogretmene fiziksel zarar verilmesi
> Ogretmene dogrudan cinsel taciz uygulamasi

Olgekte, yildirma davramslarinmn sikligi icin dgretmenlerden her maddenin
karsisinda bulunan “Her Zaman”, “Sik Sik”, “Ara Sira” ve “Hi¢” se¢eneklerinden birini
isaretlemeleri istenmektedir. Katilma derecesi araliklar1 n-1 / n formiilii kullanilarak
bulunmustur. Hesaplama sonucu ile 1 ile 4 arasindaki aralik genisligi 0,75 olarak

belirlenmistir.

Tablo 3.5. Olgekteki maddeler igin diizey araliklar

Katilma Diizeyi Katilma Derecesi
Her Zaman 3,25-4,00
Sik Sik 2,50-3,24
Ara Sira 1,75-2,49
Hig 1,00-1,74

Katilma diizeyleri i¢in sinirlar (1,00-1,74) “Hi¢”, (1,75-2,49) “Ara Sira”, (2,50-
3,24) “Sik Sik”, (3,25-4,00) “Her Zaman” olarak belirlenmistir.

Olgekte, yildirma davranislarinin ¢dziimiine iliskin béliim igin 6gretmenlerden
her maddenin karsisinda buluna “Her Zaman”, “Sik Sik”, “Hi¢” ve “Fikrim Yok”
seceneklerinden birini isaretlemeleri istenmektedir. Katilma derecesi araliklar1 n-1 / n
formiili kullanilarak bulunmustur. Hesaplama sonucu 1 ile 5 arasinda aralik genisligi

0,80 olarak belirlenmistir.
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Tablo 3.6. Olcekteki maddeler igin diizey araliklar

Katilma Diizeyi Katilma Derecesi
Her Zaman 4,20-5,00
Sik Sik 3,40-4,19
Ara Sira 2,60-3,39
Hig 1,80-2,59
Fikrim Yok 1,00-1,79

Katilma diizeyleri i¢in simrlar (1,00-1,79) “Fikrim yok”, (1,80-2,59) “Hig”,
(2,60-3,39) Ara Sira”, (3,40-4,19) “Sik Sik”, (4,20-5,00) “Her Zaman” olarak

belirlenmistir.

3.4.2. Olgegin Gegerliligi ve Giivenirligi

Olgegin giivenirliligini test etmek igin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayist
hesaplanmistir. Olgegin yildirma davranislarina iliskin Cronbach Alpha katsayis1 0,9555
ve yildirma davraniglarinin ¢éziimiine iliskin Cronbach Alpha katsayis1 0,9950 olarak
belirlenmistir. Olgek, gegerliligi i¢in, bu alanda caligmalar1 bulunan uzmanlarin
goriislerine sunulmustur. Yapilan Cronbach Alpha testi sonuglari ve uzman goriisleri
dogrultusunda olcegin yeterli giivenirlilige ve gegerlige sahip oldugu anlasilmistir.
Biitin bu c¢alismalardan sonra o6lgek uygulanmaya hazir hale gelmistir (EK-2).
Olusturulan 6lgek i¢in bes uzmandan goriis alinmis ve elestiriler degerlendirilerek dlgcek

tizerinde yeni diizenlemeler yapilmigtir.

3.4.3. Olcegin Uygulanmasi

Olgegin, ilkdgretim okullarinda uygulanabilmesi igin Denizli Il Milli Egitim
Miidiirliigiine bagvurulmus ve gerekli onay alinarak uygulamaya baslanilmistir (EK-1).

Anket, Denizli il merkezinde bulunan ve tabakali tesadiifi 6rnekleme ile se¢ilen
resmi ve 0zel ilkogretim okullarinda uygulanmistir. Bu arastirmanin verileri 2008-2009
egitim-6grenim yili ig¢inde bahar déneminde toplanmistir. Olgek, 22 Ilkdgretim
okulunda toplam 600 6gretmene dagitilmis ve 416°s1 (% 69,33) geri toplanmistir. Geri

toplanan 416 dlgek olmasina ragmen analiz basamaginda anketlerin 142 dlgegin yetersiz
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ya da hatali donatildig1 fark edildigi i¢in Olgekler degerlendirme dis1 birakilmistir.

Dolayisiyla, aragtirmanin 6rneklemini 274 6gretmen olusturmaktadir.

3.5. VERILERIN COZUMLENMESI

Olgek, iki boliimden olusmustur. Birinci bolim &gretmenlere iliskin kisisel
bilgilerden, ikinci boliim ise iki boyuttan olusmustur. Bunlar; yildirma davraniglarinin
sikligina iligkin goriislerinin tespiti amaciyla davraniglar listesi ve yildirma

davraniglarinin ¢oziimiine iliskin goriislerinin tespitine yonelik maddeler bulunmaktadir.

Verilerin ¢6ziimiinde “SPSS 11.5 (Statistical Package for Social Scienes) for
Windows” paket programi kullanilmistir. Elde edilen verilerin ¢dziimlenmesinde
parametrik testlerin kullanilip kullanilamayacagina belirlemek amaci ile Kolmogorov-
Simirnov normallik testi uygulanmistir (Cankiiyer ve Asan, 2005). Elde edilen
sonuclara gore, arastirmada kullanilan bagimli degiskenler olan yildirma davranislarinin
sikligr ve yildirma davraniglarina yonelik ¢oziimlerin normal dagilim gostermedigi
belirlenmistir (yildirma davraniglarinin sikligr i¢inde z = 2,71; p < .05, yildirma
davraniglarina yonelik ¢oziimler icin z = 2,43; p < .05). Bu nedenle, biitlin arastirma
boyunca kullanilan arastirma problem ve alt problemlerine nonparametrik istatistiksel
yontemler (Kruskall Wallis-H testi, Mann Whitney U-testi ) kullanilarak cevap
aranmistir (Cankiiyer ve Asan, 2005). Yapilan istatistiksel ¢oziimlemelerde anlamlilik

diizeyi .05 olarak alinmistir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde, okullarda yasanan “yildirma davraniglarina” iligkin ilkdgretim
Ogretmenlerinin goriislerine ait verilerin ¢oziimlenmesi sonucu elde edilen bulgular ve

bulgulara iliskin yorumlar bulunmaktadir.

4.1 ARASTIRMANIN BIRINCI ALT PROBLEMINE ILiSKiN BULGULAR VE
YORUM

Arastirmanin birinci alt problemi, “ogretmenlere gore ilkogretim okullarinda en
cok yasanan yildirma davranislart nelerdir?” olarak belirlenmistir. Ogretmenlerin,
yildirma davraniglariin  sikligina iligkin gortislerinin ayrintili olarak incelenmesi
amaciyla, 6gretmenlerin 6lcek maddelerine verdikleri cevaplarin ortalamalari, standart
sapmalar1 ve katilma diizeyleri belirlenmistir. Bu alt probleme cevap aramak amaciyla,
Ogretmenlerin dlgme aracina verdikleri cevaplar analiz edilmis ve Tablo 4.1°de bulunan

degerler elde edilmistir.

Tablo 4.1. Ogretmenlerin okullarda yasanan yildirma davramglarina ydnelik

goriislerinin ortalamalari, standart sapmalar1 ve katilma diizeyleri

Katilma
MADDELER X  Ss Diizeyi
2.Siirekli 6gretmenlerin sdzlinlin kesilmesi 193 81 ARASIRA
1.0gretmenin kendini gdsterme olanaklarinin kisitlanmasi 192 |78 ARASIRA
4.Yapilan isin siirekli elestirilmesi 181 76 ARASIRA
13.Calisma kosullarimin zorlastirilmasi 1,64 |74 HiC
16.0gretmenin arkasindan kétii konusulmasi 1,63 70 HiC
9.Jestler ve bakislar yoluyla iliskinin ve iletisimin reddedilmesi 1,59 .69 HiC

10.Imalar yolu ile iliskinin ve iletisimin reddedilmesi 1,57 .66 HiC
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Tablo 4.1. Ogretmenlerin okullarda yasanan yildirma davramislarina  yonelik

gorlslerinin ortalamalari, standart sapmalar1 ve katilma diizeyleri (devami)

Katilma
MADDELER X  Ss Diizeyi
11.0gretmenle olan iletisimin kesilmesi 156 67 HIC
3.0gretmenlerin yiiziine bagirilmasi veya yiiksek sesle azarlanmas1 1,561 61 HIC
15.0gretmene sanki orada degilmis gibi davranilmasi 1,50 .64 HIC
33.0gretmene anlamsiz isler verilmesi 1,49 |75 HIC
28.0gretmenin bireysel kararlarinin siirekli sorgulanmasi 1,44 65 HIiC
17.0gretmen hakkinda asilsiz sdylentiler tiiretme 1,42 70 HIC

27.0gretmenin ¢abalarmin yanlis ve kiiciiltiici sekilde yargilanmas1 1,40 66 HIC
44.Ogretmenlerin girisimlerinin siirekli engellenmesi 1,38 ,66  HIC
34.0gretmene sahip olduklarindan daha az yetenek gerektiren ,
S . : 1,37 )59 HIC
islerin verilmesi

31.0gretmene higbir dzel gorev verilmemesi 1,34 59 HIC
23.0gretmenin dini veya siyasi goriisleriyle alay edilmesi 1,34 ,63  HIC
22.0gretmeni giiliing diisiirmek icin yiiriiyiisiiniin, jestlerinin veya

. o 1,30 55 HIiC
sesinin taklit edilmesi

12.0gretmenin bagkalartyla konugmasinin engellenmesi 1,29 57 HIC
18.0gretmenin giiliing durumlara diisiiriilmesi 1,29 51 HIC
5. Ozel yasamin siirekli elestirilmesi 1,28 56 HIC
19.0gretmene normal degilmis gibi davranma 1,28 57  HIC
32.0gretmene verilen islerin geri alinmasi 1,27 51 HIC

36.08retmenin itibarim diisiirecek sekilde, niteliklerinin disindaki )
1,26 55 HIC
islerin verilmesi

26.0gretmenin 6z giivenini olumsuz etkileyen bir is yapmaya .
8 g Y yapmay 1,25 49 HIC
zorlanmasi

35.0gretmenin isinin siirekli degistirilmesi 1,25 58 HiC
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Tablo 4.1. Ogretmenlerin okullarda yasanan yildirma davramglarina  ydnelik

gorlslerinin ortalamalari, standart sapmalar1 ve katilma diizeyleri (devami)

Katilma
MADDELER X  Ss Diizeyi
37.0gretmene maddi zararlar verilmesi 1,24 50 HIC
38.0gretmenin 6zel esyalarma zarar verilmesi (kitap, materyal vs.) 1,23 48 HIC
29.0gretmene alcaltici lakap takilmasi 1,21 50 HIC
7.56zli tehditler alma 1,20 45 HiC
6.Telefonla rahatsiz edilme 1,20 ,48 HiC
21.0gretmenin bir dzrii ile alay edilmesi 1,19 46 HIiC
41.0gretmenin goziinii korkutmak i¢in hafif siddet uygulanmasi 1,18 46 HIC
24.0zel yasamla alay edilmesi 1,18 44 HiC
39.0gretmenin fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlanmasi 1,18 44 HIC
25.0gretmenin etnik kokenleriyle alay edilmesi 1,17 44 HIC
20.0gretmene psikolojik yardim almas1 yolunda bask1 yapilmasi 1,14 38  HIC
14.Ogretmenin meslektaslariyla konusmasinin yasaklanmasi 1,14 42 HIC
42.Ogretmene fiziksel zarar verilmesi 1,14 40 HIC
40.Fiziksel siddet tehditleri yapilmasi 1,14 37 HIC
30.0gretmene yonelik cinsel imalar yapilmasi 1,13 ,40  HIC
8.Yazil1 tehditler gonderilmesi 1,12 37 HiC
43.0gretmene dogrudan cinsel taciz uygulamasi 1,11 36 HIC

[Ikogretim okullarinda yasanan yildirma davramglarinin  hangi  siklikta

goriildiigiine iliskin 6gretmen goriisleri degerlendirildiginde;

Ogretmenlerin  yildirma davramglarmin  goriilme sikligma iliskin  goriisleri
puanlarinin aritmetik ortalamas1 1,93 ile 1,11 arasinda degismektedir. Ogretmen
gorlsler1 dogrultusunda, ‘Stirekli Ogretmenlerin séziiniin  kesilmesi’ (Y: 1,93),
‘Ogretmenin kendini gdsterme olanaklarmin kisitlanmasi’ (Y: 1,92) ve ‘Yapilan isin
stirekli elestirilmesi’ (Y :1,81) en yliksek ortalamaya sahip bu davranislarla “Ara Sira”
diizeyinde karsilagilirken, ‘Ogretmene dogrudan cinsel taciz uygulamasr’ (Y: 1,11),
“Yazili tehditler gonderilmesi’ (Y : 1,12), ‘Ogretmene yonelik cinsel imalar yapilmas1®

(X : 1,13) gibi davranislarla “Hi¢” diizeyinde karsilasildigi goriilmektedir. Bu
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bulgulara gore; Ogretmenlerin  okullarda Leymann’in tespit ettigi  yildirma
davraniglarinin tiimiiyle karsilasmadiklar1 ve “Ara Sira” diizeyinde karsilasilan bazi

yildirma davraniglarinin tiim ile genellenemeyecek oranda diisiik oldugu gortilmiistiir.

Arastirmanin yontem bdliimiinde de verildigi gibi, anketin ikinci boliimii Dr.
Heinz Leymann’in tipolojisinden uyarlanarak hazirlanmistir. Ankette yer alan 44
yildirma davraniglar1 ise Leymann tarafindan bes ana baslik altinda toplanmistir (Bknz
Tablo 3.4). Tablo 4.1’de gériildiigii gibi Denizli ilkdgretim okullarinda dgretmen
goriiglerine gore “Sik Sik” ya da “Her Zaman” diizeyinde yildirma davranisi
yasanmamaktadir. En yiiksek ortalamaya sahip {li¢ davraniga verilen tepkiler ise sadece
“Ara Sira” diizeyindedir. Tablo 3.4’e bakildiginda ise “Ara Sira” diizeyinde bulunan
maddeler, “Calisanin kendini gdstermesinin ve olanaklarimin engellenmesi” bashgi
altinda goriilen maddeler arasindadir. Ogretmenlerin karsilastiklart davranislar ele
alindiginda; Cemaloglu ve Ertlirk (2007) tarafindan yapilan c¢alismada da “Calisanin
kendini gostermesinin ve olanaklarinin engellenmesi” boyutuna yonelik yildirma
davraniglarinin ortaya c¢ikmasi ile calismanin bulgulart Ortiismektedir. Yildirma
davraniglarinin  diger boyutlarina baktigimizda ise,  “Kisinin sosyal iligkilerine
saldirilar”, “Kisinin itibarina saldirilar”, “Kisinin mesleki konumuna saldirilar” ve
“Kisinin saghgina tehditler” ile ilgili maddelere verilen tepkiler “Hi¢” diizeyindedir.
Bu da, Denizli Ilkdgretim okullarinda ciddi anlamda yildirma davramslarinm

goriilmedigini ortaya koymustur.

Elde edilen bulgulara gore, 6gretmenler tarafindan “Ara Sira” diizeyinde de olsa
yasandig1 distiniilen “Calisanin kendini gostermesinin ve olanaklarinin engellenmesi”
boyutundaki yildirma davraniglar1 6gretmenlerin kendilerine olan giivenine 6z saygisina
olumsuz etki edebilir. Ayrica, bu davranislarin igeriginde yargilama bulundugundan,
yonetim ile 6gretmen arasinda bir catismaya neden olabilir ve 6gretmenin kendisini
savunmasint gerektirir. Bilindigi gibi savunucu iletisim, okullarda bulunmasi zorunlu
olan etkili iletisimi engeller. Kisinin benliine saygi gostermeyen durumlarda Kkisi,
biitiin giicliyle kendini savunur. Saldirgan davranis, ister acik bir bigimde, isterse ortiik
bir bicimde olsun, iletisimde savunmayi dogurur. Yapilan arastirmalar, savunma
ozelligi arttikga, iletisimdeki verimin diistiigiinii, savunma azaldik¢a, mesajin anlamina

ve yapisina daha da dikkat edebildigini gostermistir (Ciiceloglu, 2009). Diger taraftan,

Tablo 4.1 incelendiginde; Ogretmenler tarafindan hi¢ yasanilmadigi belirtilen 41
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yildirma davranigi, Denizli ilkogretim okullarinda yildirma davraniglarinin yaygin
olmadigin1 gostermektedir. Boyle bir sonucun, okul yoneticilerinin liderlik stillerinin,
okuldaki bireylerarasi iletisimin ve okullarin sahip olduklar1 6rgiit kiiltliriiniin yildirma
davraniglar1 lizerindeki etkisinden kaynaklandigi ileri siiriilebilir (Cemaloglu ve Ertiirk,

2007).

4.2. ARASTIRMANIN iKINCi ALT PROBLEMINE ILISKIN BULGULAR VE
YORUM

Arastirmanin ikinci alt problemi, “Ogretmenlerin okullarimizda en ¢ok yasanan
vildirma davramiglarina iliskin gériisleri onlarin (a) cinsiyetlerine, (b) yaslarina, (c)
medeni durumlarina, (d) mezun olduklart okul tiiriine, (e) kidemlerine, (f) ¢alistiklar:
okuldan memnuniyetlerine, (g) branslarina, (h) ¢alistiklar: okul tiiriine gore degismekte
midir?” olarak belirlenmistir. Arastirmanin verilerinin Kolmogorov Simirnov testi
sonucunda normal bir dagilim goéstermediginin anlagilmasi {izerine bu alt probleme
yanit aramak amaciyla, 6gretmenlerin dlgege verdikleri cevaplar Mann Whitney U-testi
ve Kruskal Wallis H-testi testi yardimiyla analiz edilmistir. Bulgular asagida tablolar

halinde verilmektedir.

4.2.1. “Cinsiyet’e Gore Ogretmenlerin Okullarda En Cok Yasanan Yildirma

Davramslarina fliskin Gériislerine Dair Bulgular ve Yorum

Ogretmenlerin okullarda en ¢ok yasanan yildirma davranislarina iliskin goriisleri
ile “cinsiyet” degiskeni arasindaki iliskiyi saptamak amaciyla Mann Whitney U-testi

kullanilmastir.

Tablo 4.2. Okullarda yasanan yildirma davranislarina iligkin 6gretmen goriislerinin

cinsiyete gore karsilastirilmasi

Grup N Sira Sira Toplami U p
Ortalamasi

Kadin 155 119,85 18577,50 6487,50 .00*

Erkek 118 159,52 18823,50

*p<.05



73

Tablo 4.2’de de goriildiigii gibi, cinsiyet degiskenine goére, Ogretmenlerin
yildirma davraniglarina iliskin goriisleri arasinda anlamli bir fark bulunmustur (p<.05).
Sira ortalamalar1 dikkate alindiginda, erkek 6gretmenlerin yildirma davranislarinin
sikligina iligkin goriislerinin  kadin  6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu
anlasilmaktadir. Bu bulgu, Ozen’in (2009) bulgulariyla zithk gosterirken Cemaloglu ve
Ertlirk’tin (2007) ve Yildirim’in (2008) calismalariyla benzerlik gostermektedir. Farkli
arastirmacilarin bulgular1 ile bu arastirmanin bulgularinin ayni ¢ikmamasi, yildirma
davraniginin tilkenin her yerinde birbirine benzer bigimde ortaya ¢ikmadiginin, ¢alisilan
kente, okula ve is arkadaslara gore farklilik gosterebileceginin bir gostergesi olabilir.
Ote yandan erkek ogretmenlerin yildirma davramislarma iliskin gériislerinin kadin
Ogretmenlere oranla daha yliksek ¢ikmasi, erkek Ogretmenlerin konuya daha hassas

yaklastiklarinin bir gostergesi olabilir.

4.2.2. “Yas”a Gore (")gretmenlerin Okullarda En Cok Yasanan Yildirma

Davramslarina Iliskin Goriislerine Dair Bulgular ve Yorum

Denizli ilkdgretim okullarinda g¢alisan 6gretmenlerin yildirma davraniglarina
iligkin goriislerinin “yas” a gore farkliligin olup olmadigini belirlemek i¢in Kruskal-

Wallis H-testi sonuglar1 Tablo 4.3’te verilmistir.

Tablo 4.3. Yas degiskenine gore Ogretmenlerin okullarda yasanan yildirma

davraniglarina iligkin goriisleri

Grup N Sira Sd e p
Ortalama

21-30 54 129,33 3 5,01 A7

31-40 86 124,44

41-50 88 140,99

51-60 42 154,56

Tablo 4.3’ te goriildiigi gibi 6gretmen goriisleri ile yas degiskeni arasinda
iliskinin olup olmadig1 Kruskal Wallis-H testi analiziyle bulunmaya ¢alisilmistir. Analiz
sonuglari, yildirma davraniglar ile ilgili 6gretmen goriislerinin yas degiskenine gore

anlaml bir fark gostermemektedir (p>.05). Buradan 6gretmenlerin, yas degiskenine
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gore okullarda yildirma davranislarina iligkin benzer goriislere sahip oldugu
sOylenebilir. Aragtirmanin “yas” degiskeni ile yildirma davraniglar1 arasinda
O0gretmenlerin benzer goriislere sahip olmalar1 sonucu, Yildirim’in (2008) yaptigi

arastirmanin sonucu ile uyumluluk gostermemektedir.

4.2.3. “Medeni Durum”a Gore Ogretmenlerin Okullarda En Cok Yasanan

Yildirma Davramslarina iliskin Goriislerine Dair Bulgular ve Yorum

Ogretmenlerin  yildirma davramslarma iliskin goriisleri ile medeni durum
degiskeni arasindaki iliskiyi saptamak amaciyla Mann Whitney U-testi kullanilmistir.
Tablo 4.4’te gosterildigi lizere, evli ve bekar 6gretmenlerin yildirma davranislar ile
ilgili goriigleri arasinda anlamli bir fark yoktur (p>.05). Buradan, Denizli ilkdgretim
okulu evli ve bekar 6gretmenlerin yildirma davranislarina yonelik diigsiincelerinin benzer
diizeyde oldugu sonucuna ulasilabilir. Ayn1  sekilde, Ogretmenlerin  yildirma
davraniglarina iliskin goriislerinin s6z konusu 6gretmenlerin medeni durumlarina bagh
olmadig1 sdylenebilir. Bu bulgu, Apak (2009) ve Ozen (2009) tarafindan yapilan tez

sonuglariyla da benzerlik gostermektedir.

Tablo 4.4. Ogretmenlerin medeni durum degiskenine gore yildirma davramiglarina

yonelik goriisleri

Grup N Sira Sira Toplami U p
Ortalamasi

Evli 243 137,49 33410,50 3525,50 A7

Bekar 30 133,02 3990,50

4.2.4. “Mezun Olduklar1 Okul Tiirii”ne Goére Ogretmenlerin Okullarda En Cok

Yasanan Yildirma Davramslarina fliskin Goriislerine Dair Bulgular ve Yorum

[Ikogretim okullarinda calisan Ogretmenlerin  mezun olduklar1 okul tiirii
degiskenine goére yildirma davraniglarina iliskin goriislerinin farklt olup olmadigini

belirlemek i¢in Mann Whitney U-testi sonuglar1 Tablo 4.5’de verilmistir.
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Tablo 4.5. Ogretmenlerin mezun olduklar1 okul tiirii degiskenine gore yildirma

davraniglarina iliskin gortsleri

Grup N Sira Ortalamasi Sira Toplam p
Egitim 179 138,70 24828,00 43
Fakiiltesi

Diger 92 130,74 12028,00

Tablo 4.5’de goriildiigli iizere, 6gretmenlerin mezun olduklart okul tiirii ile
okullarda yasanan yildirma davranislar ile ilgili goriisleri arasinda anlamli bir farklilik
goriilmemektedir (p>.05). Buradan, tiim egitim gruplarindaki 6gretmenlerin, okullarda
yildirma davraniglarina yonelik diisilincelerinin benzer oldugu sonucuna varilabilir.
Gokge (2006) tarafindan yapilan calismada da okul tiiri degiskeni ile dgretmenlerin
yildirma davraniglariyla karsilasma goriisleri arasinda bir farklilik olmadigi

gOriilmiistir.

4.2.5. “Kidem”e Gore (")gretmenlerin Okullarda En Cok Yasanan Yildirma

Davramslarina Iliskin Goriislerine Dair Bulgular ve Yorum

Farkli kidem gruplarindaki ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin, okullarda yasanan

yildirma davranislart ile ilgili goriisleri Kruskal Wallis H- testi ile hesaplanmustir.

Tablo 4.6’da goriildiigii gibi, kidem degiskenine gore Ggretmenlerin yildirma
davraniglarina iligkin goriisleri anlamli bir fark gostermemektedir (p>.05). Buradan, tiim
kidem gruplarindaki 6gretmenlerin, okullarda yasanan yildirma davraniglarina dair
benzer goriislere sahip olduklar1 sdylenebilir. Arastirmanin bu bulgusu, Ozen’in (2009)
caligmasinda ulastigi, mesleki kidemi daha fazla olan Ogretmenlerin yildirma

davraniglarina daha fazla kaldig: sonucu ile drtiismemektedir.
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Tablo 4.6. Kidem degiskenine gore Ogretmenlerin yildirma davraniglarina iliskin

goriigleri

Grup N Sira Ortalamasi Sd 2 p
0-10 82 131,37 3 6,82 .08
11-20 82 121,55

21-30 88 150,91

31-40 19 149,29

4.2.6. “Cahstiklar1 Okuldan Memnuniyetleri”’ne Gore Ogretmenlerin Okullarda
En Cok Yasanan Yildirma Davramslarina iliskin Gériislerine Dair Bulgular ve

Yorum

Ogretmenlerin yildirma davraniglarina iligkin goriisleri ile calistiklar1 okuldan
memnuniyetlikleri arasindaki iliskiyi saptamak amaciyla Kruskal Wallis H- testi teknigi

kullanilmustir.

Tablo 4.7. Ogretmenlerin ¢alistiklari okuldan memnuniyet degiskenine gore yildirma

davranislarina iligkin goriisleri

Grup N Sira Sd e p
Ortalamasi

Evet 222 129,72 2 9,37 .01*

Hayir 44 164,08

Kismen 6 185,08

*p<.05

Tablo 4.7°de gosterildigi iizere, 6gretmenlerin ¢alistiklart okuldan memnuniyet
degiskenine gore anketten aldiklar1 puanlarin, 6gretmenlerin yildirma davraniglarina
yonelik goriislerine gore anlamli bir sekilde farklilastigin1 gostermektedir (p<.05). Buna
gore, 6gretmenlerin okuldan memnun olmalarinin, kismen memnun olmalarinin ya da
memnun olmamalarinin, onlarin yildirma davranislart ile ilgili goriislerini etkiledigi
sOylenebilir. Gruplarin sira ortalamalar1 dikkate alindiginda, yildirma davraniglarina
iligkin katilimcilarin en fazla goriisleri, okuldan kismen memnun olan dgretmenlerin

sahip oldugu, bunu memnun olmayan ve memnun olan Ogretmenlerin izledigi
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goriilmektedir. Bu bulgudan yola ¢ikarak, calisilan okuldan alinan doyum azaldikga,
Ogretmenlerin yildirma davraniglarina iliskin goriislerinin gii¢lendigi sdylenebilir. Baska
bir ifadeyle, 6gretmenler c¢alistiklar1 okulda mutlu degillerse, g¢evrelerinde gelisen
olaylara daha elestirel ya da daha karamsar bakma egiliminde olabilirler. Bu nedenle,
okul yoneticilerinin birlikte calistiklar1 0gretmenlerin okul yasamlarinin daha mutlu
olmasini saglayacak onlemleri almalarinin okul, 6gretmen ve 6grenciler agisindan ¢ok

onemli oldugu goriilmektedir.

Gruplarin ikili kombinasyonlari iizerinden Mann Whitney U-testi uygulayarak
farkin kaynagi incelendiginde, sadece g¢alistiklar1 okuldan memnun olanlar ve kismen

memnun olanlar arasinda anlamli bir fark goriilmektedir ( p<.05).

4.2.7. “Branslari”na Gore Ogretmenlerin Okullarda En Cok Yasanan Yildirma

Davramslarina iliskin Gériislerine Dair Bulgular ve Yorum

Smif ve brang 6gretmenlerinin yildirma davranislarina iliskin goriisleri Mann

Whitney U-testi teknigiyle karsilastirilmistir (Tablo 4.8).

Tablo 4.8. Brans degiskenine gore Ogretmenlerin yildirma davramislari ile ilgili

gortiisleri

Grup N Sira Sira Toplami U p
Ortalamasi

Simif 133 143,50 19086,00 8179,00 12

Brans 138 128,77 17770,00

Tablo 4.8’de goriildiigii gibi, brans degiskenine gore 6gretmenlerin goriislerinde
anlaml bir fark bulunmamaktadir (p>.05). Bu durum, simif ve brang dgretmenlerinin
yildirma ile ilgili benzer goriislere sahip oldugunun bir géstergesi olabilir. Ya da
O0gretmenlerin yildirma davraniglari ile goriislerinin onlarin branglarina bagli olmadigi
sOylenebilir. Elde edilen bu sonug, Gokce’nin (2006) yaptig1 calismanin sonucu ile

paralellik gostermektedir.
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4.2.8 “Cahstiklar1 Okul Tiirii”’ne Gore (")gretmenlerin Okullarda En Cok Yasanan

Yildirma Davramslarina iliskin Gériislerine Dair Bulgular ve Yorum

Resmi ilkdgretim kurumlarinda calisan Ogretmenler ile o6zel ilkogretim
kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin okullarda yasanan yildirma davraniglar ile ilgili
goriisleri arasinda fark olup olmadigini belirlemek i¢in Mann Whitney U-testi
yapilmustir (Tablo 4.9).

Tablo 4.9. Ogretmenlerin ¢alistiklart okul tiirii degiskenine gore okullarda yildirma

davraniglarina iligkin goriisleri

Grup N Sira Sira Toplamm U p
Ortalamasi

Resmi 235 140,46 33007,00 3418,00 .36

Ikogretim

Ozel 37 111,38 4121,00

Ikogretim

Tablo 4.9°da gorildiigii gibi, okul tiirii degiskenine gore dgretmenlerin goriisleri
arasinda anlamli bir fark bulunmamistir (p>.05). Buradan, okul tiirii degiskenine gore
Ogretmenlerin, okullarda yasanan yildirma davraniglarina dair benzer goriislere sahip
olduklar1 sdylenebilir. Ogretmenlerin goriislerine gore, yildirma davranislarmin resmi
ya da 6zel ilkogretimlerine gore farklilik gostermemesi, Gokce’nin (2006) ve Apak’in

(2009) caligsmalarin1 desteklemektedir.

4.3 ARASTIRMANIN UCUNCU ALT PROBLEMINE iLiSKiN BULGULAR VE
YORUM

Arastirmanin iigiincii alt problemi “Ogretmenlere gore, okullarda meydana
gelen yildirma davramislar: daha ¢ok kadinlara mi yoksa erkeklere mi yonelmektedir?
olarak belirlenmisti. Anketin birinci bdliimiinde yer alan yildirma davranislarindan en
cok kimin zarar gordiigiinii aragtiran bu soruya oOgretmenlerin verdikleri cevaplar
dogrultusunda olusan goriislerin frekans dagilimi olusturulmustur. Bulgular, asagidaki

Tablo 4.10°da verilmistir.
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Tablo 4.10. Yildirma davranislarindan en ¢ok kimin zarar gordiigiine dair 6gretmen

goriislerinin frekans degerleri

Cinsiyet Frekans %
Kadinlar 91 33,2
Erkekler 6 2,2
Hem Kadinlar Hem 159 58,0
Erkekler

Cinsiyet Belirtmeyenler 18 6,6
Toplam 274 100,0

[Ikdgretim okullarinda meydana gelen yildirma davramislarmin daha cok
kadinlara m1 yoksa erkeklere mi yonelik olduguna iliskin Ogretmen goriisleri
incelendiginde; Tablo 4.10°da goriildiigii gibi O6gretmenlerin %33,2°si  yildirma
davraniglarinin kadinlara yonelik oldugunu diisiiniirken, 6gretmenlerin sadece %2,2’si
erkeklere yonelik oldugunu diisiinmektedir. Ayni1 zamanda, o6gretmenlerin %581
yildirma davraniglarinin  hem kadinlara hem de erkeklere yonelik oldugunu

distinmektedir.

Kadinlarin yi1ldirma davranislarina daha fazla maruz kaldigi goriisii Cemaloglu
ve Ertirk’tin 2007 yilinda yaptiklart ¢aligma ile paralellik gostermektedir. Diger
taraftan, bu arastirmanin bulgular1 Karyagdi’nin (2007) arastirmasinin sonucuyla
farklilik gostermistir. Cilinkii Karyagdi’nin arastirmasina gore, kadinlar ile erkeklerin
karsilastiklar1 yildirma davraniglari arasinda anlamli bir fark bulunmamaistir. Ayrica, bu
arastirmadaki kadinlarin erkeklerden daha fazla yildirma davranislarina maruz kaldig:

bulgusu, Yildirim’mn (2008) yapmis oldugu arastirmayla tamamen zitlik géstermektedir.

Bunlarin disinda bu arastirmada, dgretmenlerin goriiglerine gore 6gretmenlerin
%58’inin yildirma davranislarinin hem kadinlara hem de erkeklere yonelik oldugunu
diisiindiigli goriilmektedir. Bu sonug, Karyagdi’nin (2007) bulgulariyla benzerlik
gostermektedir. Ayrica, Cemaloglu ve Ertiirk’iin (2007) belirttigi gibi herkesin yildirma

davraniglarina maruz kalabilecegi goriisiiyle de iliski gostermektedir.

Bu bulgularin 1s181nda, okullarimizda yasanan yildirma davranislarinin sadece

kadinlara yonelik olmadigi, her iki cinsiyetin de s6z konusu davranislardan nasibini
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aldigin1 soylemek yanlis olmayacaktir. Yukarida da tanimlandigi gibi, yildirma
davraniginin sadece cinsel igerikli olmamasi nedeniyle bulgunun tutarli oldugunu ileri
siirebiliriz. Diger arastirmalarla da karsilastirildiginda, yildirma davranislarinin yonii ve
siddeti okuldan okula, bolgeden bolgeye farklilik gosterebilecegi gibi, benzer yonlere de

sahip goriinmektedir.

4.4. ARASTIRMANIN DORDUNCU ALT PROBLEMINE ILiSKiN BULGULAR
VE YORUM

Arastirmanin dordiincti alt problemi, “yildirma davranislarinin ¢oziimiine iliskin
ogretmen  goriigleri  nelerdir? olarak  belirlenmigtir.  Ogretmenlerin, yildirma
davraniglarinin  ¢6ziimiine iliskin goriiglerinin ayrintili olarak incelemesi amactyla
ogretmenlerin 6l¢ek maddelerine verdikleri cevaplarin ortalamalari, standart sapmalari
ve katilma diizeyleri belirlenmistir. Bu alt probleme cevap aramak amaciyla,
Ogretmenlerin O0lgme aracina verdikleri cevaplar analiz edilmis ve Tablo 4.11°de

bulunan degerler elde edilmistir.

Tablo 4.11. 1lkdgretim okullarinda yasanan yildirma davramslarinin ¢dziimiine iliskin

Ogretmen goriislerinin ortalamalari, standart sapmalar1 ve katilma diizeyleri

MADDELER X Ss Coziilme Sikhgi
1.0gretmenin kendini gdsterme olanaklarimin 2,94 1,17 AraSiraCoziliir
kisitlanmasi

4.Yapilan igin siirekli elestirilmesi 2,92 1,33 AraSiraCoziiliir
2.Siirekli 6gretmenlerin sézilinilin kesilmesi 2,90 1,24 AraSiraCoziiliir
11.0gretmenle olan iletisimin kesilmesi 2,76 1,45 AraSiraCoziiliir
34.0Ogretmene sahip olduklarindan daha az 2,74 1,57 AraSiraCoziliir
yetenek gerektiren islerin verilmesi

16.0gretmenin arkasindan kotii konusulmasi 2,72 1,45 AraSiraCoziiliir
10.imalar yolu ile iliskinin ve iletisimin 2,72 1,46 AraSiraCoziiliir

reddedilmesi
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Tablo 4.11. {lkdgretim okullarinda yasanan yildirma davraniglarinim ¢oziimiine iliskin

Ogretmen goriislerinin ortalamalari, standart sapmalar1 ve katilma diizeyleri (devami)

MADDELER X Ss Coziilme Sikhg
15.0gretmene  sanki orada degilmis gibi 2,70 1,48 Ara Sira Coziiliir
davranilmasi

28.0gretmenin  bireysel kararlarinin  siirekli 2,70 1,58 Ara Sira Coziiliir
sorgulanmasi

3.0gretmenlerin yiiziine bagirilmas: veya yiiksek 2,70 1,39 Ara Sira Coziiliir
sesle azarlanmasi

9.Jestler ve bakislar yoluyla iligkinin ve iletigimin 2,68 1,46 Ara Sira Coziliir
reddedilmesi

44.0gretmenlerin girisimlerinin surekli 2,68 1,59 Ara Sira Coziliir
engellenmesi

22.0gretmeni giiliing diistirmek icin 2,68 1,62 Ara Sira Coziliir
yurilylisiiniin, jestlerinin veya sesinin taklit

edilmesi

37.0gretmene maddi zararlar verilmesi 2,68 1,65 Ara Sira Coziliir
33.0gretmene anlamsiz isler verilmesi 2,68 1,54 Ara Sira Coziliir
36.08retmenin itibarin1  diisiirecek  sekilde, 2,67 1,64 Ara Sira Coziliir

niteliklerinin disindaki islerin verilmesi

27.0gretmenin ¢abalarinin yanlis ve kiiciiltiicii 2,66 1,58 Ara Sira Coziiliir
sekilde yargilanmasi

38.0gretmenin 6zel esyalarina zarar verilmesi (2,66 1,65 Ara Sira Coziiliir

kitap, materyal vs.)

13.Calisma kosullarinin zorlastirilmast 2,65 1,42 Ara Sira Coziliir
31.0gretmene hicbir 6zel gorev verilmemesi 2,65 1,61 Ara Sira Coziiliir
21.0gretmenin bir dzrii ile alay edilmesi 2,64 1,64 Ara Sira Coziiliir

19.0gretmene normal degilmis gibi davranma 2,62 1,62 Ara Sira Coziiliir
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Tablo 4.11. {lkdgretim okullarinda yasanan yildirma davraniglarinim ¢oziimiine iliskin

Ogretmen goriislerinin ortalamalari, standart sapmalar1 ve katilma diizeyleri (devami)

MADDELER X Ss Coziillme Sikhig1

39.08retmenin fiziksel olarak agir isler yapmaya 2,62 1,67 Ara Sira Coziiliir
zorlanmasi
26.0gretmenin &z giivenini olumsuz etkileyen bir is 2,62 1,60 Ara Sira Coziiliir

yapmaya zorlanmasi

29.0gretmene alcaltici lakap takilmasi 2,61 1,66 Ara Sira Coziiliir
12.0gretmenin baskalartyla konusmasinin 2,61 1,66 Ara Sira Coziiliir
engellenmesi

40.Fiziksel siddet tehditleri yapilmasi 2,61 1,69 Ara Sira Coziiliir
35.0gretmenin isinin siirekli degistirilmesi 2,60 1,65 Ara Sira Coziiliir
42.0gretmene fiziksel zarar verilmesi 2,60 1,69 Ara Sira Coziiliir
18.0Ogretmenin giiliing durumlara diisiiriilmesi 2,60 1,57 Ara Sira Coziiliir
32.0gretmene verilen islerin geri alinmasi 2,59 1,60 Hig¢ Coziilmiiyor
25.0gretmenin etnik kokenleriyle alay edilmesi 2,59 1,66 Hig¢ Coziilmiiyor

41.Ogretmenin goziinii korkutmak icin hafif siddet 2,59 1,68 Hic¢ Coziilmiiyor
uygulanmasi
14.0Ogretmenin meslektaslariyla konusmasmin 2,59 1,63 Hig¢ Coziilmiiyor
yasaklanmasi

23.0gretmenin dini veya siyasi goriisleriyle alay 2,58 1,59 Hig¢ Coziilmiiyor

edilmesi

30. Ogretmene yonelik cinsel imalar yapilmasi 2,58 1,68 Hig¢ Coziilmiiyor
24. Ozel yasamla alay edilmesi 2,58 1,64 Hi¢ Coziilmiiyor
17.0gretmen hakkinda asilsiz sdylentiler tiiretme 2,58 1,57 Hig¢ Coziilmiiyor
7.S6zI1u tehditler alma 2,57 1,61 Hig¢ Coziilmiiyor
6.Telefonla rahatsiz edilme 2,56 1,62 Hig¢ Coziilmiiyor
43.0gretmene dogrudan cinsel taciz uygulamasi 2,55 1,69 Hig¢ Coziilmiiyor

20.0gretmene psikolojik yardim almasi yolunda baski 2,54 1,65 Hig¢ Coziilmiiyor
8.Yazil1 tehditler gonderilmesi 2,47 1,61 Hig¢ Coziilmiiyor
5.0zel yasanun siirekli elestirilmesi 2,45 1,52 Hig¢ Coziilmiiyor

[Ikdgretim okullarinda yasanan yildirma davranislarmin  ¢dziimiine iliskin
Ogretmen goriisleri degerlendirildiginde; Ogretmenlerin, yildirma davraniglariin
¢ozlimiine iligkin goriislerinin puan ortalamasi 2,94 ile 2,45 arasinda degismektedir.

Ogretmenler 44 yildirma davramgindan otuz tanesinin “Ara Sira”, on dort tanesi ise
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“Hig¢” diizeyinde kendilerini tatmin edecek nitelikte ¢oziime ulastigini diistinmektedir.

Tablo 4.11° den elde edilen bulgulara gore, O0gretmenlere gore, karsilasilan

yildirma davranislarmin  ¢oziimleri konusunda, ‘Ogretmenlerin kendini gdsterme
olanaklarmin kisitlanmast’ (Y: 2,94), ‘Yapilan isin siirekli elestirilmesi’ (Y: 2,92) ve

‘Siirekli 6gretmenlerin soziiniin  kesilmesi’ (Y: 2,90) maddelerinin en yiiksek
ortalamaya sahip maddeler oldugu gériilmektedir. Ogretmenler tarafindan “Ara Sira
Coziilir” diizeyinde tepki verilen bu maddeler, Leymann’in tipolojisinin ana
basliklarindan (Bknz. Tablo 3.4) “Calisanin kendini gostermesi ve iletisiminin
engellenmesi” baghgl altinda yer almaktadir. Bu durumda ilk&gretim okullarinda “Ara
Sira” diizeyinde de olsa Ogretmenlerin kendilerini gostermelerinin ve iletisimlerinin

engellendigi sOylenebilir.

Tablo 3.4’e gore “Kisinin itibarina saldwilar” ana bashgl altinda bulunan

‘Ogretmene psikolojik yardim almasi yolunda baski yapilmasi® (X : 2,54) ve

“Calisanmin kendini gostermesinin ve iletisiminin engellenmesi” ana bashgi altinda
bulunan, ‘Yazili tehditlerin goénderilmesi’ (Y:2,47) ile ‘Ozel yasamn siirekli

elestirilmesi’ (Y: 2,45) davraniglarina yonelik Ogretmenlerin - goriisleri  “Hig

Coziilmiiyor” diizeyinde tepki verilen ortalamasi en diisiik davraniglardir.

Birinci alt probleme iliskin goriislere (Bknz. Tablo 4.1) ve dordiincii alt
probleme ait goriislere (Bknz. Tablo 4.11) bakildiginda, 6gretmenlerin algilarina gore
“Ara Sira” diizeyinde yasanan {i¢ davranig ile Ogretmenlere gore yildirma
davraniglarinin ¢6ztimii konusunda en yiiksek ortalamaya sahip li¢ davranisin aym
maddeler oldugunu sdyleyebiliriz. Dolayistyla, Denizli’de ilkogretim okullarinda “Ara
Sira” diizeyinde de olsa yasanan “Calisanin kendini gostermesi ve iletisiminin
engellenmesi” boyutundaki davraniglara yonelik ¢6ziimlerine yonelik davraniglarin da
oldugunu sdyleyebiliriz. Coziim konusunda Ogretmenlerin goriisleri ile yildirma
davraniglarinin sikligt konusundaki o6gretmen goriislerinin birbiriyle tutarli oldugu
gorilmektedir. Bagka bir deyisle yildirma davranisinin ¢cok az ve olanlarin da “Ara Sira”
diizeyinde goriildiigli Denizli ilkogretim okullarinda s6z konusu davranislarin ¢oziime

kavusturulmasinin da “Ara Sira Coziillir” diizeyinde bulunmas tutarlidir.
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4.5. ARASTIRMANIN BESINCi ALT PROBLEMINE ILiSKiN BULGULAR VE
YORUM

Arastirmanin besinci alt problemi, “Yildirma davramislarmmin ¢éziimiine iliskin
ogretmenlerin  goriisleri, onlarin (a) cinsiyetlerine, (b) yaslarina, (c) medeni
durumlarina, (d) mezun olduklar: okul tiiriine, (e) kidemlerine, (f) ¢calistiklart okuldan
memnuniyetlerine, (g) branslarina ve (h) c¢alistiklart okul tiiriine gore degismekte
midir?” olarak belirlenmistir. {lgili alt probleme yanit aramak amaciyla, dgretmenlerin
Olgege verdikleri yanitlar Mann Whitney U-testi ve Kruskal Wallis H-testi yardimiyla

karsilastirilmistir. Bulgular asagida tablolar ile birlikte verilmistir.

4.5.1 “Cinsiyet’e Gore Ogretmenlerin Yildirma Davramslarimin Coziimiine

fliskin Gériislerine Dair Bulgular ve Yorum

Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gore yildirma davranislarina yonelik
coztimler ile ilgili gorliglerini saptamak amaciyla Mann Whitney U-testi teknigi
kullanilmistir. Tablo 4.12°de goriildiigi iizere, kadin ve erkek 6gretmenlerin okullarda
yasanan yildirma davranislarinin ¢éziimiine iligskin goriisleri arasinda anlamli bir fark
yoktur (p>.05). Buradan, Denizli ilkogretim okullarinda g¢alisan kadin ve erkek
Ogretmenlerin yildirma davranislarinin ¢éziimii ile ilgili goriislerinin benzer diizeyde

oldugu sonucuna ulasilabilir.

Tablo 4.12. Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gore yildirma davranislarina yonelik

¢Oziimlerine iligkin goriisleri

Grup N Sira Sira Toplamm U p
Ortalamasi
Kadin 155 135,07 20935,50 8845,50 .64

Erkek 118 139,54 16465,50
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4.5.2. “Yas”a Gore (")gretmenlerin Yildirma Davramslarinin Céziimiine iliskin

Goriislerine Dair Bulgular ve Yorum

Ogretmenlerin yildirma davramslarina yonelik ¢oziimlerine yonelik goriislerinin
yas degiskeni ile iligkisini saptamak amaciyla Kruskal Wallis H-testi teknigi
kullanilmistir. Analiz sonucunda elde edilen istatistiki bulgular Tablo 4.13’de

verilmistir.

Tablo 4.13. Yas degiskenine gore dgretmenlerin yildirma davraniglarinin ¢oziimiine

yonelik gorisleri

Grup N Sira Sd e p
Ortalamasi

21-30 54 116,54 3 4,04 .26

31-40 86 138,72

41-50 88 140,13

51-60 42 143,45

Tablo 4.13’¢ bakildiginda, farkli yas gruplarindaki O6gretmenlerin yildirma
davraniglarin ¢oziimlerine yonelik goriisleri arasinda anlamli fark bulunmamigtir
(p>.05). Buna gore, farkli yas gruplarina dahil olan Denizli ilkdgretim okullar
O0gretmenlerinin  yildirma davraniglarinin  ¢ézlimiine yonelik goriisleri benzerlik

gostermektedir.

4.5.3. “Medeni Durum”a Goére Ogretmenlerin Yildirma Davramslarinin

Coziimiine Iliskin Algilarina Dair Bulgular ve Yorum

Medeni durumlarina gore, 0gretmenlerin yildirma davraniglariin ¢oziimiine
yonelik algilar1 arasinda farkliligin olup olmadigini belirlemek i¢in, Mann Whitney U-
testi yapilmistir. Analiz sonucunda elde edilen istatistiki bulgular Tablo 4.14’de

verilmistir.
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Tablo 4.14. Ogretmenlerin medeni durum degiskenine gore yildirma davramslarinin

¢Oziimiine yonelik goriisleri

Grup N Sira Sira Toplami U p
Ortalamasi

Evli 243 139,89 33750,50 3185,50 .26

Bekar 30 121,68 3650,50

Tablo 4.14 incelediginde, evli ya da bekar 6gretmenlerin okullarda yasanan
yildirma davraniglarinin ¢oziimii ile ilgili algilart arasinda farklilik goriilmemektedir,
(p>.05). Buradan, evli ya da bekar d6gretmenlerin, yildirma davranislarinin ¢éziimiine
yonelik goriislerinin benzerlik gosterdigi sonucuna varilabilir. Bagka bir ifadeyle de
medeni durumun 6gretmenlerin yildirma davranislarinin ¢oziimiine yonelik goriislerini

etkilemedigi sdylenebilir.

4.5.4. “Mezun Olduklar1 Okul Tiirii”ne Gore Ogretmenlerin Yildirma

Davramslarinin Coziimiine fliskin Goriislerine Dair Bulgular ve Yorum

Egitim durumlarina goére, 6gretmenlerinin yildirma davranislarinin ¢éziimiine
yonelik goriisleri arasinda farkliligin olup olmadigini belirlemek i¢in, Mann Whitney U-
testi yapilmistir. Analiz sonucunda elde edilen istatistiki bulgular Tablo 4.15°de

verilmistir.

Tablo 4.15. Ogretmenlerin mezun olduklari okul tiirii degiskenine gore yildirma

davraniglarinin ¢6ziimii ile ilgili goriisler

Grup N Sira Sira Toplamm U p
Ortalamasi

Egitim 179 131,80 23552,00 7482,00 22

Fakiiltesi

Diger 92 144,17 13264,00

Tablo 4.15°de goriildiigii gibi, farkli okul tiirlerinden mezun olan 6gretmenlerin
yildirma davraniglarinin ¢éziimiine iligkin goriisleri arasinda farklilik goriilmemektedir

(p>.05). Buna gore, farkli okul tlirlerinden mezun olan Ogretmenlerin yildirma
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davraniglarinin ¢6ziimiine yonelik goriisleri benzerlik gostermektedir denilebilir. Ya da
Ogretmenlerin mezun olduklari okul tiirliniin, onlarin yildirma davranislarinin ¢éziimiine

yonelik gorislerini etkilemedigi sdylenebilir.

4.5.5. “Kidemleri”ne Gore Ogretmenlerin Yildirma Davramslarimin Céziimiine

fliskin Gériislerine Dair Bulgular ve Yorum

[Ikdgretim okullarinda gdrev yapan tiim kidem gruplarindaki 6gretmenlerin
yildirma davranislarinin  ¢éziimiine iliskin gorilisleri arasinda anlamli fark olup

olmadigini belirlemek amaciyla Kruskal Wallis H-testi yapilmistir (Bknz. Tablo 4.16).

Tablo 4.16. Ogretmenlerin kidem degiskenine gore yildirma davranislarinin ¢dziimii ile

ilgili gorisleri

Grup N Sira Sd a p
Ortalamasi

0-10 82 122,71 3 4,14 25

11-20 82 137,62

21-30 88 147,02

31-40 19 135,32

Farkli kidem gruplarindaki 6gretmenlerin yildirma davranislarinin ¢6ziimii ile
ilgili goriigleri arasinda anlamli fark (p>.05) bulunamamistir. Buradan, tim kidem
gruplarindaki 6gretmenlerin, yildirma davranislarinin ¢6ziimi ile ilgili benzer goriislere

sahip olduklar1 sdylenebilir.

4.5.6. “Calstiklari Okuldan Memnuniyetleri”’ne Gére Ogretmenlerin Yildirma

Davramislarinin Céziimiine iliskin Gériislerine Dair Bulgular ve Yorum

[Ikdgretim  okulu dgretmenlerinin, calistiklari  okuldan memnuniyetlik
durumlarina gore yildirma davranislarinin ¢oziimiine yonelik goriislerinde farkliligin

olup olmadigini belirlemek i¢in Kruskal Wallis H-testi yapilmustir.
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Tablo 4.17. Ogretmenlerin ¢alistik okuldan memnuniyet degiskenine gore yildirma

davraniglarinin ¢oziimii ile ilgili goriisleri

Grup N Sira Sd e p
Ortalamasi

Evet 222 137,32 2 0,41 81

Kismen 44 135,02

Hayr 6 116,92

Tablo 4.17’e bakildiginda, 6gretmenlerin yildirma davranislarinin ¢6ziimiine
yonelik gortisleri ile ¢alistiklar1 okuldan memnun olma durumlari arasinda anlamli bir
fakliligin bulunmadigi goriilmiistiir (p>.05). Buradan, 6gretmenlerin ¢alistiklari okuldan
memnuniyetlik durumlart ile yildirma davramiglarinin ¢éziimii ile ilgili goriisleri

arasinda bir bagint1 olmadig1 sdylenebilir.

4.5.7. “Branslari’”na Gore (")gretmenlerin Yildirma Davranislarinin

Coziimiine iliskin Algilarina Dair Bulgular ve Yorum

Ogretmenlerin branslarma gore yildirma davramslarmin ¢dziimiine yonelik
goriislerini saptamak amaciyla Mann Whitney U-testi teknigi kullanilmistir. Tablo
4.18’de goriildiigli gibi, sinif ve brang 6gretmenlerinin yi1ldirma davranislarinin ¢oziimii
ile 1ilgili goriisleri arasinda anlamli bir fark yoktur, (p>.05). Buradan, ilkogretim
okulunda ¢alisan sinif ve brans ogretmenlerinin yildirma davranislarinin ¢oziimii ile

ilgili goriisleri arasinda benzerlik oldugu sonucuna ulagilabilir.

Tablo 4.18. Ogretmenlerin brans degiskenine gére yildirma davramsinin ¢dziimiine

iligkin goriisleri

Grup N Sira Sira Toplamm U p
Ortalamasi

Simif 133 126,98 16888,00 7977,00 .06

Ogretmenligi

Brang 138 144,70 19968,00

Ogretmenligi
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4.5.8 “Cahstiklar1 Okul Tiirii”’ne Gore (")gretmenlerin Yildirma Davranislarinin

Coziimiine iliskin Goriislerine Dair Bulgular ve Yorum

[Ikogretim okullarinda calisan &gretmenlerin okul tiirii  degiskenine gore
yildirma davraniglarinin ¢oziimii ile ilgili gortislerinde anlamli fark olup olmadigimni

saptamak amaciyla Mann Whitney U-testi yapilmistir (Bknz. Tablo 4.19).

Tablo 4.19. Ogretmenlerin calistiklart okul tiirii degiskenine goére yildirma

davraniglarinin ¢oziimii ile ilgili gortisleri

Grup N Sira Sira Toplamm U p
Ortalamasi

Resmi 235 137,01 32198,00 4227,00 .79

Ikogretim

Ozel 37 133,24 4930,00

TIkogretim

Tablo 4.19°da goriildiigli gibi, resmi ilkogretim okullarinda ¢alisan 6gretmenler
ile ozel ilkdgretim okullarinda c¢alisan Ogretmenlerin, yildirma davraniglarinin
cozlimiine iliskin goriisleri arasinda anlamli bir fark yoktur, (p>.05). Yildirma
davraniglarinin ¢6ziimiine iliskin resmi ilkdgretim okullarinda calisan 6gretmenlerin
goriisleri ile 6zel ilkdgretim okullarinda calisan Ogretmenlerin goriislerinin benzerlik
gosterdigi soOylenebilir. Bagka bir deyisle, gerek resmi gerekse oOzel ilkogretim
okullarinda g¢alisan 6gretmenlerin yildirma davranislarinin ¢éziimiine iliskin goriisleri

okul tiiriine gore degismemektedir.
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BESINCI BOLUM

SONUC VE ONERILER
5.1. SONUCLAR

[Ikogretim okullarinda yasanan “yildirma davranislarina” iliskin ilkogretim
Ogretmenlerinin goriisleri neler oldugunu tespitinin amaclandigi bu arastirmada elde

edilen sonuglar soyledir :

5.1.1. flk6gretim okullarinda en ¢ok yasanan “yildirma davramslar1” boyutu

1) Ogretmenler dlgekte bulunan “yildirma davranislar’” nin ilkdgretim okullarinda “Stk

Sik” ya da “Her Zaman” goriilmedigini ifade etmislerdir.

2) Ogretmen goriislerine gore; *Siirekli dgretmenlerin sdziiniin kesilmesi’, ‘Ogretmenin
kendini gosterme olanaklarinin kisitlanmasi’ ve ‘Yapilan isin siirekli elestirilmesi’ gibi
yildirma davramiglart “Ara Sira” goriilirken bu davraniglar haricinde Leymann’in

tipolojisinde yer alan bagka davranislar “Hi¢” diizeyinde goriilmektedir.

3) Dr. Heinz Leymann’in tipolojisinden uyarlanarak hazirlanan ankette Leymann
tarafindan olusturulan bes ana baslik bazinda 6gretmen goriisleri degerlendirildiginde;
ogretmenlerin “Ara Sira” diizeyinde karsilastiklar1 yildirma davranislart “Caliganin
kendini gostermesinin ve olanaklarinin engellenmesi” bashgi altinda goriilen maddeler

arasindadir.

4) Yildirma davranislar ile karsilasma ile ilgili 6gretmen goriislerine gore; erkek
Ogretmenlerin yildirma davranislarina iligkin goriisleri, kadin 6gretmenlere oranla daha

yiiksek ¢ikmuistir.

5) Ogretmenlerin yildirma davranislarina iliskin gériisleri; yas, medeni durum, mezun
olduklar1 okul tiirii, kidem, brans ve c¢alistiklar1 okul tiirii degiskenlerine gore farklilik
gostermezken caligtiklari okuldan memnuniyetliklerine gore farklilik olusmustur.
Memnuniyetlilik durumlar1 ele alindiginda; yildirma davranislarina iligkin en fazla

algiya okuldan kismen memnun olan 6gretmenlerin sahip oldugu, bunu memnun
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olmayan ve memnun olan dgretmenlerin izledigi goriilmiistiir.

6) Tk gretim okullarinda meydana gelen yildirma davramislarmin daha ¢ok kadimlara m1
yoksa erkeklere mi yoOnelik olduguna iliskin 6gretmen goriisleri incelendiginde;
Ogretmenlerin goriiglerine gore (%33,2) yildirma davraniglarinin kadinlara yonelik

oldugunu ortaya ¢ikmustr.

5.1.2. Iilkogretim okullarinda Yildirma Davramslarimmn Coéziimiine iliskin

Ogretmen Goriisleri Boyutu

1) Ogretmenlerin goriislerine gore; 44 yildirma davramgindan 30 tanesinin “Ara Sira
Cozilir”, 14 tanesinin ise “Hi¢ Coziilmiiyor” diizeyinde yildirma davraniglarinin

¢oziimleri konusunda goriisleri ortaya ¢ikmustir.

2) Ogretmenlere gore, karsilasilan yildirma davramslarinin ¢oziimleri konusunda,
‘Ogretmenlerin kendini gosterme olanaklarinin kisitlanmasr’, ‘Yapilan isin siirekli
elestirilmesi’ ve ‘Siirekli 6gretmenlerin séziiniin kesilmesi’ maddelerinin en yiiksek
ortalamaya sahip maddeler oldugu ortaya ¢ikmistir. Ogretmenlerin “Ara Sira Coziiliir”
diizeyinde ¢ozlime ulastigini belirttigi bu maddeler, Leymann’in tipolojisinin ana
bagliklarindan (Bknz. Tablo 3.4) “Calisanmin kendini gostermesi ve iletisiminin

engellenmesi” bashgi altinda yer aldig1 goriilmiistiir.

3) Ogretmenlerin algilarina gére “Ara Sira” diizeyinde karsilasilan yildirma davramslar:
ile “Ara Sira Coziilir” diizeyinde ¢oziime ulasildigir sdylenilen ii¢ davranigin ayni
davraniglar oldugu ortaya cikmistir. Ayrica bu davraniglar, Leymann’in “Calisanin
kendini gostermesi ve iletisiminin engellenmesi” boyutundaki davraniglardir ve bu

davraniglarin ¢éziime ulastigi ortaya ¢ikmistir.

4) Yildirma davraniglarinin ¢éztimlerine iliskin 6gretmen goriisleri degerlendirildiginde;
O0gretmen goriiglerinin cinsiyet, yas, medeni durum, mezun olunan okul tiirii, kidem,
calisilan okuldan memnun olma, brans ve calisilan okul tiirline gore farklilik

gostermedigi goriilmiistiir.
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5.2. ONERILER

[Ikogretim okullarinda yasanan yildirma davranislari ve bunlarin ¢alisan saglig
acisindan sonuglar1, hem psikolojik hem de uzun vadede fiziksel olarak biiyiik kayiplara
yola agmaktadir. Bu durumun olusmadan engellenmesi ile ilgili koruyucu tedbirler, eger
olugsmus ise bertaraf edilmesi ile ilgili agagidaki dnerilerin gerek aragtirmacilara gerekse

alanda uygulama yapan kisilere faydali olabilecegi diisiiniilmektedir.

Arastirma bulgularina dayali olarak su oneriler gelistirilmistir:

5.2.1. Uygulayicilar I¢in Oneriler

1) Her ne kadar arastirmanin genel sonucu olarak ilkogretim okullarinda 6gretmenlerin
goriliglerine gore yasanan yildirma davramiglar1t dikkat c¢ekici oranda yiiksek
bulunmadiysa da, daha etkili yonetim i¢in okul i¢i atmosferin gelistirilmesi, Orgiit

ikliminin kuvvetlendirilmesi ve koruyucu ¢alismalarin yapilmasi gerekmektedir.

2) Okul ikliminin olumlu olabilmesi ve c¢alisanlarin olast yildirmalara maruz

kalmamalari i¢in farkindalik arttirict hizmet i¢i egitimlere agirlik verilebilir.

3) Ogretmenlerin yildirma davranislari, korunma yollar1 ve haklarmi arama ydntemleri
konusunda bilgilendirilmesi gerekir. Bu noktada, yasanan olaylarin bildirim usullerinin
ve islem basamaklarinin magdur olan 6gretmenin lehine olacak sekilde kolaylastiriimasi

gerekmektedir.

4) Aragtirmanin sonuglarina gére Leymann’in tipolojisindeki basliklardan “Calisanin
kendini gostermesi ve iletisiminin engellenmesi”” boyundaki davraniglar ile “Ara Sira”
diizeyinde de olsa karsilagildigi goriilmiistiir. Bu ylizden okul calisanlar1 arasindaki
etkilesimi ve empatik baglar1 giiclendirebilmek amaciyla sosyal etkinliklere agirlik

verilmelidir.

5) Gerek okul yoneticileri ve gerekse okuldaki diger ¢alisanlarin Ogretmenlerin
kendilerini gdstermelerine firsat verici davraniglarda bulunmalar1 ve demokratik okul

ortaminin saglanmasina yonelik davraniglarda bulunmalar1 gerekmektedir.
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5.2.2. Arastirmacilar I¢in Oneriler

1) Bu arastirma Denizli il merkezindeki ilkogretim 6gretmenlerinin goriislerine dayal
olarak gergeklestirildigi igin, arastirma sonuglarini tim ilkégretim Ogretmenlerine
genellemek sakincali olacagindan farkli il ve ilgeleri kapsayan benzer aragtirmalarin

yapilmasi1 faydali olacaktir.

2) Bu aragtirmada bulgular, ilkdgretim Ogretmenlerinin  algilarina  gore
degerlendirilmistir. Okul yoneticilerinin goriiglerine dayali arastirmalarin yapilmasi da

konunun daha iyi arastirilmasi i¢in yararli olacaktir.

3) ilkdgretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin yildirma davranislariin ¢dziimiine
yonelik goriisleri bu arastirmada belirlenmistir. Ancak, 6gretmenlerin bu davranislarin

¢Oziim yollarina iligkin goriislerinin de arastirilmasi alana katki saglayacaktir.

4) Bu aragtirmada nicel veri toplama yontemi kullanilmistir. Nitel veri toplama yontemi

kullanilarak daha farkli ve daha detayli bilgilere ulasilabilinir.
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EK-1 OLCEK UYGULAMA iZiN BELGESI

B
m_o
TG
DENIZLI VALILIGI
11 Milli Egitim Madarlage

v

Sayi  :B.08.4.MEM.420.00.09.010/ /¢, 3& 7
Konu : Anket Onay. 18 Mars 7708

VALILIK MAKAMINA

ligi  :a) Pamukkale Universitesi Rektrligiiniin 65/05/2009 tarih 576/1648 sayili yazilan.
b) Pamukkale Universitesi Rektdrltigiiniin 05/05/2009 tarih 573/1645 sayili yazilan.

Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisii Egitim Bilimleri Ana Bilim Dah Egitim
Yénetimi, Planlamasi ve Ekonomisi Bilim Dali yiiksek lisans 6grencisi Gizem CIMEN'in Pamukkale
Universitesi Rektdrligiinin ilgi a) yazilan geregi Mudurligimize bagh merkez [lkogretim Okullarinda
gorev yapan Ogretmenlere (12 Adet Okulda) ¢ [lkdgretim okulu miidiirlerinin disiplin dist
davramglar: nlemede liderlik davramglar1 ™ konulu aragtirma yapmak istemektedir.

Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali Egitim
Yonetimi, Planlamasi ve Ekonomisi Bilim Dal ‘yiksek lisans &grencisi Zeliha PEKDEMIR'in
Pamukkale Universitesi Rektorliigiiniin ilgi b) yazilan geregi Miidiirliigiimiize baglh merkez llkdgretim
Okullarinda gorev yapan Ogretmenlere * Okullarda yasanan yildirma davramglarma iligkin
ilk6gretim 6gretmenlerinin goriisleri ” konulu aragtirma yapmak istemektedir.

Adi gegen Yiiksek Lisans dgrencileri Gizem CIMEN ve Zeliha PEKDEMIR’in [lgi (a-b)
yazilari ekinde belirtilen okullarda, 2008-2009 egitim &gretim yili iginde konu ile ilgili anket
¢aligmalarini yapmalar1 Miidiirltigiimiizce uygun goriilmektedir.

Makamlarinizca da uygun goriildiigii takdirde OLUR 'lariniza arz

aff a.
Vali Yardimcisi

EKLER :
1-1lgi yazi1 ve eki (2 Sayfa)
2-Anket Formu (... Sayfa)

e e
EGITIMDE REFORM

AN BN WO Daha avumhk
gelecek!

Saltak Mh.Oguzhan Cd.No:76 20100 DENIZLI

", | Bilgi igin : VHKI H.CEPNI
K % | Telefon: (0258) 265 55 54 /617 - 26223 53

Lil Faks: (0 258) 265 01 69
egitim20@meb.gov.tr
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EK-2
OKULLARDA YASANAN “YILDIRMA DAVRANISLARINA” ILISKIN
DENIZLi iLKOGRETIM OGRETMENLERININ GORUSLERI KONULU TEZ
ANKET FORMU

Degerli meslektasim,

Bu anket formu egitimin temel 6gelerinden biri olan siz degerli
ogretmenlerin okullarimzda yasanan yildirma davranmislarina iliskin algi, tutum ve
goriislerinizi 6grenmek amaciyla hazirlanmistir. Anket sonuclari sadece bilimsel
bir amacla kullanilacaktir. Bu nedenle anket formuna isminizi yazmaniz
gerekmemektedir. Sadece maddelerle ilgili goriislerinizi belirtmeniz yeterlidir.

Bu anket iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliim Kisisel bilgilerden,
ikinci boliim ise Yildirma davramslarina iliskin maddelerden olusmaktadir. Bos
kisimlar yazarak, kutucuklu kisimlari ise durumunuza uygun olarak (X) isareti ile
belirtiniz.

Arastirma bulgularinin gecerliligi vereceginiz cevaplarin samimi ve dogru

olmasina baghdir. Calismaya olan katkilarinizdan dolayi tesekkiir ederim.

PAU Sosyal Bilimler Enstitiisii
Zeliha PEKDEMIR
Egitim Bilimler A.B.D.

Yiiksek Lisans Ogrencisi



1. BOLUM

GENEL BIiLGILER

Liitfen, agagidaki sorulari, her sorunun bir yanit1 olacak sekilde yanitlayiniz.

L.Yasimz......ccocevennnennn.

2.Cinsiyetiniz ?

(1 Kadin [] Erkek

3.Medeni Durumunuz ?

CTEvli [ Bekar

4. Egitim durumunuz:

[ Egitim Fakiiltesi Mezunu  [] Diger

5. Bransiniz nedir?

1 Smif Ogretmeni (] Brans Ogretmeni

6. Mesleki deneyiminiz ..................... yil
7. Cahstigimiz okul tiirii nedir?

I Devlet 1 Ozel

8. Cahistigimz okuldan memnun musunuz?
[ Evet []Kismen [ Hayir

9. Sizce yildirma davranmislarindan en ¢ok kim zarar gormektedir?

[1 Kadinlar [ Erkekler (] Hem erkekler hem kadinlar
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Il. BOLUM

Anketin II. Bélimiinde yildirma davraniglarina yonelik 6gretmenlerin gériislerine yer verilmektedirler Asagida agiklamal olarak verilen émek dogrultusunda anketi
doldurunuz.

ORNEK :
BU DAVRANISLAR
SOL SUTUNDAKI | OGRETMENLERI TATMIN
Liitfen, agagida yer alan davraniglan, sag siitunlarda bulunan DAVRANISLAR HANGI EDECEK BIGIMDE
ifadelere gore degerlendiriniz. SIKLIKTA GORULUR? ¢0ZULUYOR MU?
YILDIRMA DAVRANISLARI s s £
1|O§|retmenin kendini gésterme olanaklarinin kisitlanmasi X X -
2|Strekli dgretmenlerin sdzindn kesiimesi X X

Aciklama : Yukandaki 6mekte yer alan 6gretmenin; "Ogretmenin kendini gosterme olanaklannin kisitlanmasi” seklindeki 1. yildirma davranigina iliskin "sik sik" yagandigini belirten
ogretmen yine ayni yildirma davraniginin "ara sira " da olsa ¢ozimlendidini diginmektedir.

"Siirekli dgret lerin séziini i i" seklindeki ikinci yildirma davranigina iligkin olarakta bu olayin hig yasanmadigini dislinmekte dolayisiyla bu sorunun ¢éziimi konusunda
fikrinin olmadigini “fikrim yok" segenegiyle belitimektedir.

BU DAVRANISLAR

SOL SUTUNDAKI OGRETMENLERI TATMIN
Liitfen, agagida yer alan davraniglar, sag siitunlarda bulunan DAVRANISLAR HANGI EDECEK BICIMDE
ifadelere gére degerlendiriniz. SIKLIKTA GORULUR? 0z0LUYOR MU?

YILDIRMA DAVRANISLARI Pl 3

1{Ogretmenin kendini gésterme olanaklarinin kisitlanmasi

2|Strekli 63retmenlerin s6zlnin kesilmesi

3|Odretmenlerin yiziine baginimasi veya yiksek sesle azarlanmasi
4|Yapilan isin sirekli elestiriimesi

5|0zel yasamin siirekli elestirilmesi

6

7

8

Telefonla rahatsiz edilme

Sézlu tehditler alma

Yazil tehditlerin génderimesi

9|Jestler ve bakiglar yoluyla iligkinin ve iletigsimin reddedilmesi
10{Imalar yolu ile iligkinin ve iletisimin reddedilmesi

11|Odretmenle olan iletisimin kesilmesi

12|Ogretmenin baskalanyla konugmasinin engellenmesi
13|Calisma kosullarinin zorlastinimasi

14|Odretmenin meslektaslariyla konusmasinin yasaklanmasi
15/0gretmene sanki orada degilmis gibi davraniimasi
16|Odretmenin arkasindan kétil konusulmasi

17|Ogretmen hakkinda asilsiz séylentiler tiretme

18|Odretmenin giiliing durumlara disirilmesi

19|Ogretmene normal degilmis gibi davranma

20|Ogretmene psikolojik yardim almasi yolunda baski yapilmasi
21|Ogretmenin bir 6ziiri ile alay edilmesi

Ogretmeni giiliing diisiirmek igin yiiriiyiisiiniin, jestlerinin veya
22|sesinin taklit edilmesi

23|Ogretmenin dini veya siyasi gorigleriyle alay edilmesi

24|Ozel yasamla alay edilmesi

25/0gretmenin etnik kokeniyle alay edilmesi

26|Ogretmenin 6z giivenini olumsuz etkileyen bir is yapmaya zorlanmasi
27|Ogretmenin gabalarinin yanli ve kiigiiltiicii gekilde yargilanmasi
28|Ogretmenin bireysel kararlarinin strekli sorgulanmasi
29|Ogretmene alcaltici lakap takimasi

30{Ogretmene ydnelik cinsel imalar yapilmasi

31|Ogretmene hicbir 6zel gérev verilmemesi

32|0gretmene verilen islerin geri alinmasi

33|Ogretmene anlamsiz isler verilmesi

Ogretmene sahip olduklarindan daha az yetenek gerektiren iglerin
34|verimesi

35/Ogretmenin iginin stirekli degistirilmesi

36|Ogretmenin itibarini disiirecek sekilde, niteliklerinin disindaki islerin
verilmesi

37|Ogretmene maddi zararlar verilmesi

38|Ogretmenin ézel egyalarina zarar verilmesi (kitap, materyal vs.)
39|Ogretmenin fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlanmasi
40|Fiziksel siddet tehditleri yapiimasi

41|Ofretmenin gdziinii korkutmak icin hafif siddet uygulanmasi
42|Ogretmene fiziksel zarar verilmesi

43|Ogretmene dogirudan cinsel taciz uygulamasi

44|Ogretmenlerin girigimlerinin siirekli engellenmesi
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