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BEYAN

Bu tezin yazilmasinda bilimsel ahlak kurallarina uyuldugunu, baskalarinin
eserlerinden yararlanilmasi durumunda bilimsel normlara uygun olarak atifta
bulunuldugunu, kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapilmadigini, projenin
herhangi bir kisminin bu iiniversite veya baska bir tniversitedeki baska bir tez

veya proje ¢alismasi olarak sunulmadigini beyan ederim.
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TESEKKUR
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Calismalarim boyunca hep yanimda olup, destegini esirgemeyen nisanlim

Av. Abdulvahap ALTUN’a tesekkiirlerimi sunarim.



OZET

CUMHURIYET UNIVERSITESI TIP FAKULTESI
HASTANESINDE SAGLIK DISI CALISAN iSCILERIN
RUHSAL DURUMLARI VE YASAM KALITELERI

Yeliz ILDIR
Yiksek Lisans Tezi
Halk Saglig1 Hemsireligi Ana Bilim Dali
Danisman: Dog. Dr. Nuran GULER
2019, 84 sayfa

Arastirma Sivas Cumbhuriyet Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesinde
saglik dist calisan iscilerin ruhsal durumlar1 ve yasam kalitelerini belirlemek

amaciyla, tanimlayici tipte yapilmistir.

Arastirmanin evrenini, Sivas Cumhuriyet Universitesi Tip Fakiiltesi
Hastanesinde, saglik disinda ¢alisan, (Temizlik, giivenlik, sekreter, alt yap1) 670
kisi olusturmaktadir. Ornekleme ise evrenin tamami alinmistir. Veri toplama araci
olarak Kisisel Bilgi Formu, Genel Saglik Anketi-28 ve Calisanlar i¢in Yasam
Kalitesi Olgegi kullamlmustir. Hazirlanan anket formlari, mesai saati iginde
aragtirmaya gonillii olarak katilan ¢alisanlara dagitilarak,  10.10.2018 -

28.12.2018 tarihleri arasinda dagitilmis ve doldurmalar1 saglanmistir.

Elde edilen veriler SPSS 22.0 paket programina kodlanarak, verilerin
dagilimlarinin normallik varsayimini saglamasi durumunda, bagimsiz iki grup
karsilastirilmasinda T-testi, ikiden fazla grup karsilastirilmasinda ANOVA testi

kullanilarak, farklilasma durumlarinin anlamlilik derecesi incelenmistir.

Arastirma kapsamina alinan isgilerin %59,6’sinin is yeri ile ilgili saglik
sorunu olmadig1, %13’iiniin ise oldugu goriilmiistiir. Iscilerin Calisanlar icin
Isyasam Kalitesi (CIYKO) yasa gore farklilik gostermezken, GSA-28’e gore
farklilik oldugu belirlenmistir. Egitim diizeyinin CIYKO ve GSA-28’ya gore



farklilasma durumu anlamli bulunmustur. Calisanlarin gelir durum ve egitim
diizeyi ile CIKYO ve GSA-28 puan ortalamas: arasindaki farklilik istatistiksel

olarak anlaml1 bulunmustur.

Sonug olarak Sivas Cumhuriyet Universitesi Tip Fakiiltesi hastanesinde
saglik dis1 calisanlarin, is yasam kaliteleri, igini severek yapma durumuna, haftalik
calisma siiresi olan 30 saat alt1 ve 30 {izeri ¢aligma siiresine, yaptig1 isi kendine
uygun bulma durumuna gore farkliligi anlamsiz gorulirken, genel saglik
durumuyla olan farkliligi anlamli bulunmustur. Ayrica calisanlarin, is yasam
kaliteleri ve genel saglik durumlart egitim ve gelir diizeyine gore farklilagmasi
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Gelir ve egitim diizeyi yiikseldikce is
yasam kalitesi ve genel saglik durumu yiikselirken, gelir ve egitim seviyesi diisiik

oldugu durumlarda saglik durumu ve is yasam kalitesinin de diistiigii goriilmiistir.

Aragtirmadan elde edilen bu sonuglar dogrultusunda, calisanlarin egitim

dizeylerinin yukseltilmesine ve gelir seviyelerinin iyilestirilmesi onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Is Yasam Kalitesi, Genel Saglik Durumu, Saglik Dist

Calisanlar
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ABSTRACT

MENTAL SITUATIONS AND QUALITY OF LIFE OF NON-HEALTHY
WORKERS AT CUMHURIYET UNIVERSITY MEDICAL FACULTY
HOSPITAL

Yeliz ILDIR
Master Thesis
Supervisor: Dog. Dr. Nuran GULER
2019, 84 pages

This research was conducted in Sivas Cumhuriyet University Medical
Faculty Hospital in order to determine the mental status and quality of life of non-
health workers.

The population of the study consists of 670 people (cleaning, security,
secretary, infrastructure) working in Sivas Cumhuriyet University Faculty of
Medicine Hospital. The whole sample was taken. Personal information form,
General Health Questionnaire-28 and Quality of Life Scale for Employees were
used as data collection tools. The questionnaires prepared were distributed to the
employees who volunteered to participate in the study during the working hours.

The data obtained were coded into SPSS 22.0 package program and if the
distribution of the data provided the assumption of normality, T-test was used for
comparison of two independent groups and ANOVA test was used for comparison
of more than two groups and the significance level of differentiation cases was

examined.

It was seen that 59.6% of the workers included in the study did not have
any health problems related to the workplace, and 13% of them were working.
While CIYKO of the workers did not differ according to age, it was found that
there was a difference according to GSA-28. The level of differentiation of

education level according to CIYKO and GSA-28 was found to be significant.

Vil



The difference between the income level and education level of the employees
and the mean CIYKO and GSA-28 were found to be statistically significant.

As a result, non-health workers in Sivas Cumhuriyet University Faculty of
Medicine, the quality of work life, liking to do the job status, weekly working
time 30 hours and more than 30 hours of work, according to the status of finding
the appropriate work for themselves to be found significant differences, the
difference with the general health status was found significant. In addition, it was
found that the differences in the quality of life and general health of the
employees according to education and income level were statistically significant.
While the income and education level increases, the quality of work life and
general health status increases, while it is seen that health status and quality of life
decrease when income and education level is low. In line with these results, a
number of suggestions have been made to raise the level of education of

employees and improve their income levels.

Keywords: Work quality of life, General Health Status, Non-Health
Workers
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1.GIRIS

Calisan insanin, giiniiniin {icte birini isinde ve yasadigi yillarin en az {icte
ikisini aktif bir caligma hayatinda gegirdigi; 6te yandan dogrudan dogruya isinin
ve calisma cevresinin neden oldugu bircok saglik tehlikesinin bulundugu
diisiiniiliirse c¢alisma yasaminin birey i¢cin ne derece 6nemli oldugu ortaya
cikmaktadir. Bireylerin calistigi ortamin saglikli ve giivenli olmasi, c¢alisanin
yagam sliresini uzatmasi, is kaynakli saglik problemlerini Onlemesi ve
koruyabilmesi, mevcut olan saglik problemlerinin yiikiinii azaltmasi, ¢aligma
yasaminin kalitesini artirmasi, ekonomik ozgiirliik ve ise devamlilii artirarak
hizmet verilen alan1 da olumlu yonde etkilemektedir (Ayaz ve Beydag, 2014;
Aba, 2009; Aydogan, 2015).

Calisma ortaminin sagliksiz olmasi, ¢alisan bireylerin, sosyal, psikolojik
ve fiziksel sagligin1 olumsuz yonde etkiledigi bilinmektedir. Calisma ortamindaki
riskler (gurdlti, sicaklik, nem, vb) bireyin is veriminin diismesine, ise devam
etmemesine, bunun sonucu olarak kurumun ekonomik kaybina, is kazalarinin
artmasina neden olmaktadir (Froneberg, 2007). Calisanlarin calisma alaninda
maruz kaldiklar1 bu riskler ve etkilenmeleri galisilan is koluna ve calisanlara gore
farklilik gostermektedir. Diger calisma ortamlarindan ve calisanlardan farkli
olarak, saglik kurumlarinda saglik personeli disinda calisan isgiler, ¢alisma
ortamlarindan kaynaklanan tekrarlayan stres faktorlerine daha fazla maruz
kalmaktadirlar (Izgi ve Tiirkmen, 2012). Etkileyen bu faktorler; uzun sireli ve
agir ¢aligsma kosullari, is¢i sagligl ve giivenliginin olmamasi, diisiik ticretlendirme,
her isi yapacak konumda hizli yer degistirme gibi  sorunlarla

karsilagabilmektedirler (YUcesan, 2010).

Yapilan calismalar is stresi ile bazi ruh sagligi sorunlar1 arasinda giiclii
iligkiler oldugunu gostermektedir (Giilmez, 2013; Kilic ve Keklik, 2012;
Mascarenhas ve ark, 2013; Oflezer ve ark, 2011). Calisma sartlar1 ve calisma
yasamindaki iliskilerden kaynaklanan is ortami1 ve bu is ortamindaki stresorler ruh
sagligina olumlu ya da olumsuz etkilerde bulunmaktadir (Stansfeld, 2002).
Yapilan bir ¢aligmada yiiksek is temposu, diisiik sosyal destek ve diisiik odiil ile



depresyon agisindan yiiksek risk saptanmistir (Wang, 2004). Kim ve
arkadaglarinin Kore’de yaptiklart ¢alismada da standart digi ¢aligmanin (gegici
calisma, yar1 zamanl igler, bir kurum aracilifiyla gecici is, gizli issizlik) 6zellikle
kadin calisanlarda belirgin olarak koti ruh sagligi ile iliskili oldugu saptanmustir.
Ayni ¢aligmada standart dis1 islerde calisan erkeklerde intihar diisiincesi oranlar
yiiksek bulunurken, kadinlarda depresyon orani daha yiiksek bulunmustur (Kilig,
2012; Wang, 2004).

Bir hastanenin alt yapisinda ¢alisan is¢ilerin, is yasaminda karsilastiklar
olumsuz durumlar, basar1 veya basarisizliklar, yasanan bu ruh sagligi sorunlar
(stres, anksiyete, depresyon vb.) is yasam kalitesini de etkilemektedir. Is yasam
kalitesi genel olarak, bireyin yalnizca bedensel degil zihinsel, psikolojik ve sosyal
gereksinimlerini de dikkate alarak calisma kosullarinin iyilestirilmesi olarak
belirtilmektedir (Cole ve ark., 2005; Martel ve Dupuis, 2006). Kurumdaki sosyal
cevre, yonetim tarzi, Orgilitsel verimlilik, calisganin memnuniyet ve
memnuniyetsizlikleri, ¢alisma kosullari, is yasaminin ve is dis1 yasamin birbiriyle
iliskisi, kisaca is ¢evresinin olumlu ve olumsuz yonleri is yasam kalitesini
olusturmaktadir (Martel ve Dupuis, 2006; Rose ve ark., 2006). Diger yandan
calisma ortami ve yapilan ise iliskin ozellikler, is yasam kalitesini etkileyen

faktorleri de ¢esitlendirmektedir (Giilmez, 2013).

Bireyin is ortamini degerli, yaptig1 isi anlamli ve kendisini gelistirici
bulmasi, is yasam kalitesi agisindan 6nemlidir. Bu durum bireyin genel yasamdan
keyif almasi ve mutlu olmasimi saglamaktadir. Bireyin caligma yasamindan
beklentilerinin karsilanma derecesi genel yasamdan doyum saglamasinin yoniinii
belirlemektedir. Is yasam kalitesinin diisiik olmasinin ya da kalitesizligi bireyin
genel yasam diizeyini de olumsuz etkiledigi goriilmektedir. Caligma yasaminda
goriilen olumsuzluklar bireyin ¢alisma dis1 yasamini, dolayisiyla genel yasam

doyumlarini olumsuz etkilemektedir (Keser, 2005).

Calisma ortaminda c¢alisanlarin daha iiretken, ruhsal agidan saglikli
olmalarinda is sagligi hemsiresine 6nemli gorevler diismektedir. Is saglig

hemsiresi calisan saghigmnin gelistirilmesi, korunmasi, siirdiirtilmesi igin,



calisanlara ve caligma c¢evresine yonelik hemsirelik hizmetlerini planlamali,
uygulamali ve degerlendirmelidir. Isyerinde stresle bas edebilme konusunda
calisanlara danigsmanlik yapmak, saglik taramalar1 yapmak, meslek hastaliklarinin,
is kazalarinin, ise bagli olmayan hastalik ve kazalarin 6nlenmesi ve bakimina
iligkin calismak, ¢alisma ortamini degerlendirmek, danismanlik hizmeti vermek,
saglik egitimi yapmak, is sagligi hemsireligi arastirmalar1 yapmak gibi ¢esitli
konular is sagligr hemsiresinin gorevleri arasindadir. Kisaca bir is saghgi
hemsiresi igyerinin 6zelligine gore klinisyen, vaka yoneticisi, is sagligir hizmetleri
koordinatorii, saglig1 gelistirme uzmani, yonetici, uygulayici, danigman, egitici ve

arastirmaci gibi rollerini kullanir (Giilgiin, 2014, Unlii, 2015).

Bir hastanede saglik disi olarak ¢alisan isgilerin birgok olumsuz durumlara
maruz kaldig1 yadsimmamaz bir gercektir. Calisanin ruh sagliginin ve is yasam
kalitesinin 6zel hayatin1 da etkiledigini diisinecek olursak calisma ortaminin
tyilestirilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Daha Once yapilan caligmalarda is
yasam kalitesi ve ruhsal durumun saglik kurumlarinda saglik dist ¢alisan isciler
tizerinde birlikte ele alindig1 caligmalara rastlanmamistir. Ayrica yasam
kalitelerini konu alan ¢alismalar genellikle {iretim sektorii iizerine yogunlagmistir
(Erdil, 2004; Emhan 2013; Dursun, 2010; Turkay, 2015). Cikarmali Saglk
calisanlarinin saglik ve yasam kalitelerini inceleyen g¢alismalarin varligi azdir
(Unalan, 2006; Serbest 2000; Saygili, 2016). Gerek ¢alisma kosullarinin stresli
olusu, gerek mesai saatlerinin uzunlugu gibi stresli olarak algilanacak saglik
sektoriinde yasam kalitesinin ve c¢alisan sagliginin 6nemi daha biiyiiktiir.
Literatiirde saglik hizmeti diginda kalan personeli konu alan kaynaklarin az olmasi
nedeniyle bu ¢alisma saglik dis1 ¢alisan is¢ilerin ruhsal durumlarini ve is yasam

kalitesini belirlemek amaciyla yapilmistir.
1.1.Problem Cumlesi

Calismanin ~ problem  ciimlesini, “Sivas Cumbhuriyet Universitesi
Hastanesinde Saglik Dis1 Calisan Iscilerin Ruhsal Durumlar1 ve Yasam Kaliteleri

Nasildir?” sorusu olusturmaktadir.



2.GENEL BIiLGILER
2.1. Saghk Kavram

Hig siiphe yok ki saglik insanoglunun hayattaki sahip oldugu en degerli
kavramdir. Literatiirde saglik kavramiyla ilgili degisik tanimlar yapilmis olsa da
genel ¢ercevesi birbirine ¢ok yakinlik gostermektedir. En sade tanimiyla Tiirkce
sozlik, “viicudun hasta olmayisi, beden esnekligi ve sihhati” olarak
tamimlamaktadir (TDK, 2016). Bu tanima benzer bir tamimda Diinya Saglik
Orgiitii (DSO) tarafindan, saglik yalniz hastalik veya sakatlik olma durumu degil,
ruhen ve bedenen de iyilik halidir seklinde yapilmistir (DSO, 1986).

Insan saghgina olumlu ya da olumsuz etki eden bircok etken
bulunmaktadir. Henrick L. Bulum, saglik kavramina, Cevre, Davranis veya yasam
bicimi, saglik hizmetleri, kalittm olmak iizere dort faktoriin etki ettigini
belirtmektedir. (Kavungubasi, 2010) Bu faktorlerin etki diizeyi degisiklik
gostermektedir. Bunlarin iginde insan sagligina en fazla etki eden faktOrler
sirastyla ¢evre, yasam tarzi, davranis, kalitim ve saglik hizmetleri olarak karsimiza

cikmaktadir (Kavungubasi, 2010).
2.1.1. Saghk Hizmetleri Tanimi ve Uygulamalari

Saglik hizmetlerinin tanim1 en genel olarak su sekilde yapilabilir. Kisinin
sagliginin korunmasi, olusan hastalik hallerinin tedavisinin yapilmasi amaciyla

yapilan iglemler biitiiniidiir (Sapanci, 2013).

Saglik hizmetlerinin uygulanmasi, saglik hizmeti egitimi almis personelle,
saglik kurumlar1t ve saglik hizmeti sunan binalarda sunulmaktadir. Bu nedenle
saglik personeli ve bu personelin gorev yapabilmesi i¢in gerekli ara¢ ekipman ve

binalar saglik hizmeti uygulamanin en temel kaynaklaridir.

Tiirkiye’de saglik hizmetlerinin yiiriitiilmesiyle ilgili yonergenin dordiincii
maddesinde: insan sagligina zararli olan degisik etmenlerin bertaraf edilmesi ve
toplumun bu etmenlerden korumasi, hastalik gibi istenmeyen durumlarin tedavi
edilmesi, beden ve ruhsal yetenekleri azalmis olan kisilerin rehabilite edilmesi

icin yapilan hizmetlerdir, seklinde tanimlanmistir (Kavuncubasi, 2010).



Yasadigimiz yiizyilda degisen teknolojik sartlar ve sanayi sektoriindeki
hizli gelisim, estetik ve kozmetik sanayi gibi bazi alanlart saglik hizmeti sunan
kurumlarin alt dallar1 olarak gostermeye baslanmistir. Herhangi bir sebeple
saghgm kaybetmis organlara uyumlu protez, ortez ve aletlerin kisiye
uygulanmas1 buna drnek olarak gosterilebilir. Saglik hizmetleri uygulamalarinin
en temel amaci, toplumun temel yapi tasi olan bireyi, yakin ¢evresi olan ailesini
ve dolayisiyla toplumun saglik diizeyini muhafaza ederek hastalik halinin

olusmasini 6nlemektir.
2.1.2. Saghk Hizmetlerinin Simiflandirilmasi

Tiirkiye’de saglik hizmeti sunan kurumlari, saglik isletmeleri olarak
tanimlamak miimkiindiir. Bu kurumlarin faaliyet alanlar1 insanlarin sagligina etki
edecek hizmetleri sunmaktir. Saglik hizmeti veren kurumlar1 da kendi iginde
siiflamak miimkiindiir. Verdikleri hizmet ve faaliyet alanlarina goére ayrilan
saglik hizmetlerini koruyucu saglik hizmetleri, tedavi edici saglik hizmetleri,
rehabilitasyon hizmetleri ve sagligin gelistirilmesi olarak dort baslik altinda
incelemek miimkiindiir (Sapanci, 2013).  Bu simiflamanin sematik gosterimi

asagidaki sekilde sunulmustur



SAGLIK HIZMETLERI

. Koru_vucu . Tedavi Hizmetleri Reh.abilitasv.on Sagligin Gelistirilmesi
Saglk Hizmetleri Hizmetleri
Kisiye Cevreye Ayakta Yatakli Tedavi
Yonelik Yonelik Giintbirlik Gunibirlik
Y Y v v
Saglik evi Cevre Saghg Ozel Hastane, Rehabilitasyon Saglik Egitim M.
Birimi, Halk Muayehane, Hemgirelik merkezi, ASM
Sagli# lab Lo Ana Saghk M.
Ana Gocuk agligt lab. Hastane Bakim Hemgirelik Spor Tesisleri
Sagli ASM Poliklinigi, Merkezleri, Bakim Merkezi, Fitnes Kuliib
Merkezi Okul Saghg, Hastane Acil Terminal Evde Bakim,
Gegici Saghk Gegici Saghk Servisi, Ayakta Dénem, Bakim Hastane
Birimi, Revir, Birimi, Cerrahi Hiz.Evde Merkezi
Hastane Hastane Bakim, Diyaliz
Merkezi

Sekil 1. Tiirkiye’de Saglik Hizmetleri ve Saglik Kurumlari
(Kaynak: Sapanci, 2013).

Yukaridaki sekilde goriildigi gibi saglik hizmetleri dort ana grupta
toplanmistir. Bu dort gurubun faaliyet dallar1 birbirinden kesin kurallarla
ayrilmamistir. Koruyucu saglik hizmeti sinifinda yer alan saglik ocaklarinin ana
konusu sagligin korunmasi olmasina ragmen teshis ve tedavi hizmetlerine katki
saglamaktadir. Bu durum hastanelerde de goriilebilir, temel islevi tedavi ve yatakli
hizmet olmasinin yani sira rehabilitasyon hizmeti ve sagligin gelistirilmesi

hizmetini de sunmaktadir.
2.1.2.1. Koruyucu Saghk Hizmetleri

Saglik hizmetlerinin sunulmasinda diger gruplamalar gibi géz Oniinde
olmayan koruyucu saglik hizmetleri uygulamalar1 saglik hizmeti sunumunun en
onemli boliimiidiir. Tarihsel siirecte de Oonemini gordiiglimiiz koruyucu saglik

hizmetleri Cumbhuriyetin ilk donemlerindeki “saglik ocaklar1 sistemi” ile



karsimiza c¢ikmaktadir. Verem sitma vb hastaliklarin tedavi merkezi koruyucu
saglik hizmetlerinin 6nemini giindeme getirmistir. Nitekim bir {ilkenin geligmislik
diizeyini koruyucu saglik hizmetine verilen 6nemle belirlemekte dogru olacaktir.
Bu durumu Somunoglu, (2012): Koruyucu saglik hizmetlerinin yiiriitilmesinde
basar1 saglayan iilkelerin temel saglik sorunlarini ¢ozdiikleri ve saglik gostergeleri
acisindan diinyanin 1iyi {lkeleri arasinda yer aldigi ifade edilmektedir.
(Somunoglu, 2012). Bu tanimda da goriildigii gibi koruyucu saglik hizmeti
amacina uygun verildigi zaman bir ¢ok saglik sorununun ortadan kalkmasina katk1

saglayacaktir.

Koruyucu saglik hizmetlerinin basaris1 sagliga olan etkisinin yaninda
saglik icin gerekli harcamalarinda azalmasina ve toplum sagliginin iist diizeylere
cikmast agisindan son derece 6nemlidir. Bu hizmete gerektigi kadar 6nem veren
tilkelerin gelismislik diizeyleri de olumlu yonde gelistigi sOylenebilir. Tiirkiye’de
koruyucu saglik hizmetlerinin gelisimi ve desteklenmeye baslamasi 1960’11 yillara
kadar uzanmaktadir. Bu c¢alismalar kapsaminda aile hekimligi sisteminin de
oldugunu goérmek miimkiindiir. Nitekim bireylerin sagligin1 en iyi bilen aile
hekimi oldugundan, hastaliklardan korunma ve sagligin gelistirilmesi hizmetlerini
aile hekimlerinden alinmaktadir. Bu sistemin saglikli ¢calismas1 durumunda saglik

hizmeti sektoriiniin siirekli gelisecegini sdylemek dogru olacaktir (Yalgin, 2010).
2.1.2.2. Tedavi Edici Saghk Hizmetleri

Cesitli nedenlerle kaybolan sagligin yeniden eski haline gelmesi amaciyla
verilen hizmetleri tedavi edici saglik hizmetleri olarak siniflamak miimkiindiir. Bu
hizmet aile hekimligi polikliniklerinde, hastanelerde ve 6zel kliniklerde
gortlebilir (Yildiz, 2018).

Bu hizmeti sunan kurumlardaki personel, yatak sayisi ve diger ekipmanlari
denetleme merci olarak saglik bakanligi gorevlidir. Saglik bakanliginin 2012 yili
faaliyet raporunda koruyucu saglik hizmetlerinin 6nemine vurgu yapilirken su
ifadeler yer almaktadir. “Hastalarin da yerinde ve zamaninda gerekli tedaviyi
almas1 onemlidir. Saglik hakki, vazgecilmez ve ertelenemez bir insan hakkidir.

Uygulanan politikalar ile vatandaslarimizin saglik hizmetlerine erisimi kolaylasti.



2002 yilinda kisi basi hekime miiracaat sayis1 3,2 iken 2012 yilinda bu say1 8,3"e
cikt1 (Saglik Bakanlig1 Faaliyet Raporu, 2012).

Vatandaglarin anayasal hakki olan sagligin, devlet tarafindan sunulan
imkanlarla kolay ulasilabilir ve siireklilik arz eder sekilde olmasi1 gerekir. Saglik
hizmeti veren kurumlarin kontrol edilmesi, planlanmasi, gerekli yerlere agilmasi

ve personel barindirmasi devlet tarafindan verilen hizmetlerdir.
2.1.2.3. Rehabilite Edici Saghk Hizmetleri

Bir onceki baglikta bahsedildigi gibi tedavi edici saglik hizmetlerinden
sonra her zaman beklendigi gibi sonuglar ¢ikmayabilir. Bazi durumlarda kisiler
kaybedilen sagligi geri getirmek miimkiin olmayabilir. Bu gibi istenmeyen
durumlarda verilen tedavilerde farkli yontemler kullanilarak tedavi siireleri uzun
stirebilir. Bu siire¢ i¢inde kaybolan sagligin bireyin hayatini etkilememesi kismen

sosyal yasantilarina donmeleri amaglanmaktadir (Aydogan, 2015).

Sagligin1 kaybeden kisilerin tedavi tipine gore yatakli ve yataksiz olarak
sunulan rehabilite edici saglik hizmetleri tibbi ve sosyal olarak ikiye ayirmak
miimkiindiir. Bedensel olarak olusan sakatliklarin giderilmesi hizmetleri (isitme
cihazi, protez vb) tibbi rehabilite edici saglik hizmetleri sinifina girerken, kisinin
topluma kazandirilmasin1 amaglayan ( 6gretme, istihdam, destek programlar1 vb)
faaliyetler ise sosyal rehabilite edici saglik hizmetleri sinifina girmektedir
(Aktiirk, 2018). Buradan anlasilacagi iizere, rehabilite edici saglik hizmetleri

tedavi sonrasinda meydana gelen durumun giderilmesini amaglar.
2.1.2.4. Saghgin Gelistirilmesi Hizmetleri

Teknolojinin sik  kullanilmas1 ve bilimsel verilerin siirekli takip
edilmesinin biiylik 6nemi olan saglik sektorii iilkelerin ekonomisi agisindan biiyiik
onem tagimaktadir. Teknoloji alanindaki gelisimlere paralel olarak, saglik
kurumlart da yeni teknolojileri siirekli kullanmak zorundadirlar.  Cevresel
etkenlerin stirekli degistirdigi diinya sartlarinda saglik hizmetlerinin biitiin
teknolojileri ve bilgileri yerinde kullanmalar1 gerekir. Saglik sistemini diizene

koymus ve gelistirmis tilkeler gelecegin saglik planlarint izleyecekleri yolu



onceden tayin etmektedirler. Tiirkiye’nin de bu tip faaliyetlerde bulundugunu ve
mevcut uygulamalarin gelistirilmesi konusunda bir takim c¢aligmalarinin oldugu
gorilmektedir. Saghigin Gelistirilmesi Genel Miudiirliigli adiyla ayri birimin
kurulusu bu konuda yapilacak olan gelismelerin habercisi niteligindedir

(Aydogan, 2015).
2.1.3. Saghk Hizmetlerinde Calisanlarin Gorev ve Yetkileri

Saghik sektorii yapisi geregi bir ¢ok farkli egitim almis personeli
blinyesinde barindirmaktadir. Bu personellerin farkli egitim ve yetenekleri
olmasmma ragmen hepsinin biiylk uyum i¢inde c¢aligmalari gerekmektedir.
Dolayisiyla saglik sektoriiniin i¢inde ve disinda ortak amaca ulagmak isteyen

calisanlardan s6z etmek miimkiindiir.

Saglik hizmetlerinde bazi personeller ve gorev dagilimlarim1 kisaca su

sekilde acgiklanabilir;

Bas tabip; Egitim ve arastirma hastanelerinde, laboratuvar sefi veya
yardimcilarindan, tip alaninda ise dogent veya profesor tabipler arasindan
secilmektedirler. Gorevi ise kurumun tibbi ve idari hizmetlerini vermesinde

denetlemeler yapar.

Bastabip Yardimcisi; adindan da anlasilacag tizere, bastabip yardimcisi
bircok hususta bastabibe yardimci olarak, verdigi gorevleri yerine getirmekle

gorevlidir. Bir kurumda birden fazla bastabip yardimcisi olabilir.

Sef ve Uzmanlar; Egitim ve arastirma hastanelerinde sorumlu servis ve
laboratuvar uzmanlarma sef denilmektedir. Diger kurumlardaki uzman kisilere

servis veya laboratuvar uzmani denilmektedir.

Anestezi uzmani; Kendi bilgisine sunulan ameliyat olacak hastalarin,
ameliyat siirelerini ve giinliik ¢aligma listesini diizenler. Narkoz ve ameliyat

islemlerin amiri olup c¢alisanlarin hizmet i¢i egitimlerini de tistlenmektedir.



Tabip ve Uzman Tabip; Tipta uzmanlik egitiminde kazanmis oldugu
bilgiler dahilinde, hastaliklardan korunma, tani, tedavi ve rehabilitasyon

islemlerini yapan saglik calisanlaridir.

Eczacilar; Bastabip tarafindan kurumun, eczane laboratuvar ve

kiliniklerinde gorev yapmak iizere yetkilendirilen kisilerdir.

Fizyoterapistler; Fizik tedavi alaninda yliksek 6grenim gorerek gerekli
bilgi ve beceri diizeyine ulasmis personellerden olusmaktadir. Fizik tedavi
hastalarina, bir takim egzersizler uygulamak ve masaj yapmak gibi gorevleri

bulunur.

Diyetisyenler; Saglikla ilgili, yiiksek dgretim kurumunun beslenme ve
diyet boliimiinde lisans derecesinde egitimini tamamlamis diyetisyen iinvani

kazanmuis kisilerdir.

Sosyal Hizmet Uzmani; hastalarin, bireysel veya g¢evresel sorunlarinin
cozlimlenmesinde, onlarla is birligi yapan, posta ve halkla iligkiler faaliyetleri
sunan kisilerdir. Bu alanda bir aksaklik olugsmamast ve olusan aksakliklarin

¢Oziimi i¢in onlemler almaktadirlar.

Psikolog; meslege has yontem ve teknikleri kullanilarak, ruhsal
rahatsizlig1 olan bireylere yardimci olacak donanima sahip, psikoloji egitimi

almisg, herhangi bir fakiilte veya yiiksek okul mezuniyetine sahip bireylerdir.

Hemsireler; hastanin tibbi veya psikolojik bakimiyla ilgilenen, bu konuda
egitimi almig, saglik meslek lisesi mezunu yardimci saglik personelleri ve

alaninda 4 yillik lisans egitimi almus kisilerdir.

Ebe; saglik meslek yiiksekokulu mezuniyetine sahip, dogum ve
kontroliinde kendine diisen gdrevi yapabilecek ustaliga sahip, bunun i¢in egitim

almig saglik personelleridir.

Rontgen Teknisyenleri; belli bir uzmanlik isteyen, bu nedenle 6zel

bilgilere ve teknige sahip, frafiler, tiim skopiler ve radyografileri yerine getiren
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gorevlilerdir. Ayrica rontgen arsivinin hazirlanmasinda ve istatistiklerin

tutulmasinda gorev alirlar.

Ruh Saghg1 Klinik Teknisyenleri; ruh saghigina yonelik islerin
yonetildigi kliniklerdeki isleri tiimiiyle yiritmekle gorevlidirler. Tabiplerin
hastalar i¢in verdigi tavsiyelerin uygulanmasinda yardimeci olurlar. Hastalarin

durumlar1 hakkinda bilgi toplayarak gerektiginde bu bilgileri tabiplere sunarlar
2.1.3.1. Saghk Dis1 Calhisanlar

Guvenlikler; Saglik kuruluslarinda giivenligin saglanmasi hizmetleri, her
kurumun kendi bilinyesinde olusturulan giivenlik birimiyle veya bu hizmetin
disaridan satin alinmasi yoluyla giderilir. Uygulamanin yapildign SCUH’de

giivenlik hizmeti sunan toplam 59 personel bulunmaktadir.

Tibbi Sekreterler; Onlisans, lise veya dengi okuldan mezun olan iyi
diizeyde klavye kullanabilen personellerdir. Hasta miisahede kagitlarini, gerekli
raporlari, mesleki mektuplari, istenilen sekilde hazirlayarak dijital ortama tasirlar.
Uygulamanin yapildigit SCUH’de tibbi sekreterlik biriminde toplam 157 personel

gorev yapmaktadir.

Hizmetliler; hastanelerde gorevli hizmetliler hastanenin temizligi,
hastalarin tasinma isleriyle ilgilenen ¢alisanlardir. Uygulamanin yapildigt

SCUH’de 385 personel gérev yapmaktadir.
2.2. Ruh Saghgi Tanimi

Ruh saghgi, ‘kisinin diginda ve ic¢inde yer alan diinyayla barisik halde
olmasi, devamli diizen, denge ve ahenk i¢inde olmasi i¢in gereken gayreti devam
ettirmesi’ seklinde tanimlanmaktadir (Dikmen, 1995). Toplumsal hayatin
gerekliligine goére, bireyin kendine veya cevresiyle olan uyumunun doyurucu
olmasini ruh saglig seklinde de 6zetlemek miimkiindiir (Dikmetas, 2006). Ruh
sagliginin bagka bir taniminda Ginsburg (1951); ruh saghigi yasamin ii¢ 6nemli
alaniyla yakindan iligkili oldugunu belirtmis ve bu ii¢ alami kisiye zevk veren
eglence sekli, is ve es iliskileri olarak ifade etmektedir. Ginsburg’un

yaklagiminda, iyi bir aile kurup is hayatina devam ederek hayattan zevk alan
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tarzda yasam siirmek kisinin ruh sagh@ini pozitif yonde etkilemektedir

(Christensen, 2006; Ginsbur, 1951).

Klinik tanimindaki o6lgiitler ruhsal saghigin farkli Olgiitleri oldugu
yoniindedir. Bu Olgiitleri, c¢evreye uyum saglamak, kiside anksiyete veya
bunaltilarin belirtileri, id ego ve siiperego arasindaki dengeyi kurabilmesidir

(Erdil, 2004).

DSO’niin ruh hastaliklar1 ve psikiyatri sozliigiine gore ruhsal hastalik;
“konjenital yada sonradan geligmis akil hastaliklarimin ayrintisiz genel tamimlari”
olarak ifade edilmektedir. Kisinin diigsiince, duygu ve davranislarinda farkli
Olgllerde gordlebilen, asirilik, uygunsuzluk ve tutarsizliklarin goriilmesidir (Eken,
2018). Nitekim bir¢ok insanda uygunsuz, tutarsiz, yetersiz ve asir1 davraniglarin
goriilmesi olasidir. Burada dikkat edilmesi gereken en 6nemli nokta, bireyin hasta
sayllmasi i¢in sézii gecen bu Ozelliklerden en az su nitelikleri tasiyor olmasi
gerekmektedir; bireyde olumsuz sayilan davraniglarin - stireklilik  veya
yineleyiciliginin goriilmesi, kisinin verimli ¢alismasina engel olacak durumlarin
gozlemlenmesi, ¢evresiyle olan iligkilerinin bozulma noktasina gelmesi (Erginer,

2003).
2.2.1. Ruh Saghgimin Korunmasi

Ruh saghigmin korunmasi; kisinin kendi kisiliginin bozulmasima izin
vermemesi ve cevresindeki insanlara saygili olmasi, cevresindeki ve kendi
siirlarint bilmesi, davraniglarinin nedensel ¢izgilerini tantyarak ve davranisinin
tim kisiligin islevini gosterdiginin farkinda olmasi, temel gereksinimlerinin

davraniglarina yon verdigini anlamasiyla miimkiin olabilir.

Ruhsal hastaliklar, insan viicudunun ruhsal dengesizliklere kars1 kendini
korumaya alan bir tiir savunma mekanizmasidir. Fiziksel hastaliklar, beden yok
olmamak igin tehlikeli maddelere kars1 verdigi savastir. Insan viicudunun ig
giivenligine etki edecek gercek veya tehdit olarak goriilen potansiyel durumlar
karsisinda verilen tepkileri ruhsal sagligin kendini korumak icin verdigi tepkiler

seklinde ifade edilebilir. Anksiyete, ice kapaniklik, isteksizlik, yorgunluk, ¢esitli
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psikolojik kokenli korkular vb. bir korunma gibi sonuglari meydana getirmektedir.
Bu tip psikolojik sorunlarin olusumunda etkili oldugu gibi migren, astim, {ilser vb

bir takim fiziksel hastaliklara da sebebiyet vermektedirler (Giil, 2008).

Kronik saglik sikayetleri iginde, ruhsal hastaliklar 6nemli bir bélimi
kapsamaktadir. Bireyin ruhsal hali, psikiyatrik sikintilara sebep olmasinin yani
sira, genel saglik durumuna da etki eden etkenlerin basinda gelmektedir. Ruh
saghiginin korunarak gelistirilmesi, 2000’li yillarin baslarinda toplumlarin yon

vererek organize edilmesini istedikleri saglik sorunlarinin basinda gelmektedir

(Demaoss, 2004).

DSO’niin 1998 yilinda yaymladigi rapora gore; ruhsal hastaliklar,
mortaliteye fazla etki emmemekle birlikte, hastaliklarin kiiresel faturasinda
cogalmasina ve fiziksel hastaliklara nazaran is giicii kaybina daha fazla neden
olmaktadir. Tiirkiye Ruh Saghg Profili Raporuna gére; Ulkemizde ruhsal
rahatsizliklarin  goriilme sikligi %17.2’lerde oldugu, ayrica kadinlarin ruhsal
hastaliklar1 yasama oranlar1 erkeklere oranla iki kat daha fazla oldugu tespit
edilmistir. Ruhsal hastaligin varliginmi belirgin sekilde, is giiciinde olusan diisiis

ve bu diisiislin fiziksel hastalig1 olan bireylere gore daha fazla oldugu belirtilmistir
(WHO, 1999).

Ruhsal hastaligi bu acilarla degerlendirdigimizde, ruhsal hastaliklarin
yasam kalitesine bircok yonden etki etmesi sebebiyle, bu durum 6nemli bir saglik
sorunu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle, ruhsal hastaliklarin tespit edilip
tedavi edilmesi, kisinin sorunlarini tek tek ¢ézmesinin disinda, iilke niifusunda
calisan kesimin veriminin de artmasmma neden olacaktir. Ruhsal hastaliklar
konusunda giliniimiizde yapilan arastirmalarin 6nemi, ruhsal hastaliklarin
olusumunu engelleyecek ve gelismesini geciktirecek sekilde yapilan caligsmalar

olmalaridir (Kilig, 2012).
2.2.2. Ruh Saghgina Etki Eden Faktorler

Bireyin saghiginin bozulmasinda etkili olan faktorlerin su sekilde

siralanmas1 miimkiindiir; cinsiyet, aile durumu, is ve egitim hayati, kiiltlirel yap1

13



ve yasanilan ¢evre etkenleri kisinin ruh sagligina etki eden en 6nemli faktorler
olarak gosterilebilir. Organizmalar g¢evresine uyum saglayabildiginden daha fazla
ya da az cevresel etken varsa bu durum organizmanin dengesini bozmaya neden
olabilir. Organizmaya tehdit gibi algilanan fiziksel smirlarin ihlali, stres
durumunun meydana gelmesine sebep olur. Bu durum organizmanin dengesindeki
degisimi tetikleyerek, yapisal veya fonksiyonel patolojilere yol gostermektedir
(Baltas, 2011).

Insanlarin ruh sagliklari {ic nokta etkilesiminin neticesinde belirlenir. Bu
evreler gelisim evreleri, kalitim evreleri, insan ve ¢evre evreleridir (Eken 2018).
Yeryliziinde yasayan biitiin canlilar ¢evresiyle iletisim igindedir ve kendilerini
cevreye uydurma becerisi dogustan vardir. Nitekim g¢evreye uyumun
saglanamamasi durumunda ruhsal hastaligin olusum siirecini gérmek miimkiindjir.
Ruh hastaliklarin olusumundaki etkili faktorlerin en Onemlilerini evlilik, is
yasami, cinsiyet, aile hayati, kisinin egitim durumu, kiiltiirel yapis1 ve yasadigi

cevre olarak siralamak miimkiindiir (Aba, 2009).

Stres: Insanlar siirekli olarak dis ve i¢ ortamlariyla etkilesim ve iletisim
halindedirler. Dolayisiyla insanlar genellikle bir takim uyaranlara maruz
kalmaktadirlar. Bu uyaranlarin kisiye uygun olmasi dengesinin degismesine etki
etmezken, bu kaynaklarin kisiye uygun olmamasi ve tehlike arz etmesi
durumunda kisinin dengesinde olumsuz yonde degisimler gozlenmektedir.
Canlilar stres diizeyindeki degisikliklerle bas etme sirecinde, uyaranlarin siiresi,
bilissel degerlendirme, yasanilan benzer tecriibeler, bireysel ozellikler ve saglik
durumu gibi bireye has olan bir takim psikolojik faktorlerin etkisi gibi degiskenler

etkili olmaktadir (Celikkol, 2001).

Stresor; Kisinin ya da organizmasinin g¢evresiyle olan uyumundaki
bozukluga sebep olan stresin meydana gelmesine en biiyiikk sebep, dis ve i¢
cevreden kaynakli uyaranlardir. Bu uyaranlar1 toplumsal, fiziksel, fizyolojik,
psikolojik, biligsel, cevresel ve is hayatiyla ilgili stresdrler siniflandirmak
miimkiindiir. Stresoriin etkisinin azaltilmasinda bir takim faktorler vardir. Bu

faktorleri, stres yasanmasiyla ilgili durumla tecriibe, fiziksel ¢evre, genel saglik
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durumu, egonun yeterliligi, benlige saygi, kisinin yasi, yasam dénemi ve diinyaya

bakis agis1 olarak smiflandirmak miimkiindiir (Cavus, 2006).

Kisinin kaldig1 tehdit olarak algilanan durumlarda, sempatik sinir sistemi
faaliyetlerinde biiyiik bir artis gdzlenir. Kendini tehlikede hisseden kisi evvela bag
edemeyecegi tehlikeden wuzaklagsmak yoluna gider. Bu kagisin  basar
getirmeyecegini anlamasi halinde, tehlike sayilan duruma uyum saglamaya ¢alisir.
Kisinin tehditle kars1 karsiya oldugu durumda organizma kisinin bedeni iizerinde
stres tepkisi verir. Insan organizmasinin dengesini bozmayi hedefleyen bu tepkiyi,
otonom sinir sisteminden yonelen “kagma ya da savasma” tepkisi olarak ifade
etmek mimkundur. Bireysel veya cevresel bir durumun, stres verici olay olarak
gorilmesi icin, hayatin devamliligimi saglamak i¢in tepki zincirinin olusumu

sarttir (Gedikli, 2008).

Organizma stres tepkisini li¢ evrede gergeklestirir. “Alarm reaksiyonu,
tikenme donemi ve direng donemi’dir. Bu nedenle psikosomatik sorunlarin
olusmasinda onemli ectkenler; stresin siddeti, kroniklesmesii ve strese Kkarsi

verilen tepkinin siddetidir (Isikhan, 2004).

StresOrlerin her durumda olumsuz yapida oldugunu sdylemek zordur.
Nitekim uyumun devamlilifini saglayan durumlar “eaustres” ve patolojik
durumlari ise “distres” olarak ifade etmek miimkiindiir. Stresoriin olusmasinda ve
diizeyinin tespitinde kisiye has bir takim psikososyal degiskenler gorev almaktadir

(Oricii, 2006).

Gilinliimiiz diinyasinda insan yasamini tehdit eden hastaliklarin olusumunda
stresin ¢ok biiyiik etsinin oldugu bilinmektedir. Kisiye stres durumunu yasatan
faktorleri, fiziksel ¢evreden ve is hayatindan ve psiko sosyal faktorler olarak ifade
etmek mimkiindiir. Fiziksel cevre kaynakli olanlar, giiriiltii, hava kirliligi,
radyasyon, kalabalik, toz, sicaklik vb. etkiler seklinde siralanabilir. Is hayatindan
kaynaklananlari, kosullar1 agir olan is, gece vardiyasi, c¢alisana fazla yiik
verilmesi, zamana kars1t calisma kosullari, siirekli karar vermeyle dolu biiyiik
sorumluluk isteyen isler olarak tanimlanabilir. Insan hayatinda karsilasilan

stresleri, psiko sosyal ozelliklerden kaynakli stresler olarak gdsterilip, bunlari
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giinliik stres, gelisimsel stres ve yasam krizleri niteligi tagiyan streslerdir (Sayul,

2004).

Stres altindaki bireylerin stres kaynaklari ne olursa olsun ruhsal sagliginda
bozukluklar goriilmektedir. Isgdrenin uyum giiciine ve isyeri sartlarma bagh

olarak ortaya cikan stres beraberinde bir takim ruhsal hastaliklar1 getirebilir.

Is hayatinda, her isgdrenin belli zaman dilimlerinde etkilenecegi cesitli ve
iist diizey stres etkeni vardir. Ruh sagligina stresin etkisi, giindelik hayata oranla
daha yumusak etkileri olan, siibjektif belirtilerden islevselligin bozulmasina sebep
olan onemli psikiyatrik bozukluklarin olusumuna kadar uzayabilmektedir.
Arastirmalar, hayat olaylarina gore siire gelen zorlanmanin psikolojik hasaliklara
yol agma ihtimalinin daha ¢ok oldugunu gostermistir. Stresin kronik, farkina
varilan ve ciddi anlamda bir¢ok somatik hastaliga olan besleyici etkisini gosterir

niteliktedir (Yuksel, 2004).
2.3. Yasam Kalitesi

DSO’niin saghik taniminda, yalnizca hastaligin olmamasi olarak degil
fiziksel, mental ve sosyal yonden tam bir iyilik hali olarak tanimlandig: ifade
edilmigstir. Saglik alanindaki geligmeler yasam siiresini uzatmis ve buna bagl
olarak saglik bakiminin en temel amaci kisinin yasam siiresinin uzamasi degil,
bagimsiz, beceri ve bilgisini artirarak daha kaliteli bir hayat ge¢irmesine zemin
hazirlamak olmustur (Ergiin vd, 2013). Yasam kalitesini; DSO; kisinin yasadig
degerler sistemi ve kiiltlirel yasantisi iginde amaglarinin, beklentilerinin, belli
standartlar icinde ve ilgileriyle iliskili sekilde yasamindaki yerini algilamasi

seklinde ifade etmektedir (WHO, 2009).

Yasam kalitesi kavrami; tibbi tan1 veya laboratuvar ortaminda Slgiilebilen
bir nicelik degil, siibjektif olarak yasanilan bir nitelik olarak belirtilmektedir.
Yasam kalitesinin genis bir ifade sekli olup; bu kavram kisinin fiziksel ve
psikolojik sagligini, bagimsizlik seviyesini, sosyal iliskilerini ve c¢evresel
Ozellikleriyle yakindan iliskisini kapsamaktadir. Yasam kalitesi ile yakindan

iligkisi bulunan bu konularin dort ana baslik altinda toplanarak incelenmesi
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mimkunddr. Bunlar psikolojik, fiziksel, sosyal ve bireysel ve maddi esenliktir
(Ergiin vd, 2013).

2.3.1.Psikolojik Esenlik

Yasamdan doyum alma, yarar saglamak, otonomi, anksiyete, beden imaji,
dinlenme ve mesguliyet ile ilgili durumlar, bir i§ tamamlama, yasamin anlami,
yasamin normalligi ve mutluluk hissi gibi duygular psikolojik esenligi olusturur

(Eken, 2018).
2.3.2.Fiziksel Esenlik

Fonksiyonel yeterlilik, glindelik yasam aktivitelerini yerine getirebilme,
yemek yeme, istahin olmasi, cinsellik, yorgunluk, zindelik ve giicliiliik, saglik
veya hastalik algisiyla tam1 ve tedavilerin sonuglar1 fiziksel esenligi olusturur
(Gulgiin, 2014).

2.3.3.Sosyal ve Bireysel Esenlik

Bireysel fonksiyona sahip olma, sosyal aktivitelere katilma, baska
insanlardan destek alma, ¢evresi tarafindan benimsenme, reddedilme, mahremiyet,

kendini ve yasami algilama bigimi, 6grenme ve rol islevi gibi sosyal durumlar bu

alanda degerlendirilmektedir (Eser, 2012).
2.3.4.Parasal /Maddi Esenlik

Mevcut durumdaki gelecege dair giivenlik hissi, saglik sigortasi, barinma
ihtiyaci, yasama mekam1 ve is giivencesi durumu, maddi esenlik basligini

olusturmaktadir.

Yasam kalitesinin 6l¢iimiinde asil amag; bireyin kendi fiziksel, sosyal ve
psikolojik islevlerinden memnun durumunun ne 6l¢iide oldugu ve hayatlarinin bu
yonleriyle ilgili Ozelliklerinin varlik yada yoklugunun ne derecede onlara

rahatsizlik verdiginin saptanmasidir (Karahan, 2016).
2.4. Is Yasam Kalitesi Kavrami ve Onemi

Is yasam kalitesinin tanimmi yapmadan 6nce is kavrammin taniminin

yapilmast konunun daha iyi anlasilmasimi saglayacaktir. Bir sonuca ulasmak
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amaciyla, herhangi bir ¢aba sergilemek ve emek sarf ederek bir seyleri ortaya
koymak amaciyla yapilan ¢aligmalar is olarak tanimlamak miimkiindiir (TDK,
2016). iInsan hayatnin devamliligi icin kisilerin yaptiklar1 isler biiyiikk énem
tasimaktadir. Insan hayatmin bir biitiin olmas1 nedeniyle is ve yasam Kkalitesi
kavramlar1 birbirinden ayrilmaz olarak goriilmelidir (Ylksel, 2004). Bunun en
biiyiik nedeni, bireyin sahip oldugu is, toplum icindeki konumuna, yasamdan
almis oldugu doyuma ve zevklerine, ailesine saglamis oldugu maddi ve manevi
imkanlarin belirlenmesinde en biiyiik etkendir (Cakmak, 2004). Kisacasi bireyin
sahip oldugu is; insanlar acisindan zorunlu olmasinin yani sira kiginin sosyal ve
Ozgur birey haline gelmesinde son derece Onemlidir. Dolayisiyla is yasam
kalitesinin birey agisindan son derece onemli oldugu sdylenebilir (Ozgener,

1997).

Is yasam kalitesi kavram olarak genis bir yapiya sahiptir. Sinirlar1 belli
olmayan bu kavram zamanla iilkelere, kisilere gore degisiklik gosterir bir hal
almistir. Bu degisikliklerin en temel sebeplerinin basinda, toplumsal yapi, amag
ve degerler, felsefe, ihtiyacglarin farkliligi ve beklentiler gelmektedir (Schuzle,

1998).

Giintimiizde isletmeler i3 yasami ve yonetim anlayisinda yasanan
degisimlere uyum saglamak, teknolojik gelismeleri takip ederek bunlara ayak
uydurmak, is stresini azaltarak rekabet tstlinliiglinii ele gecirmek ic¢in is yasam
kalitesini gelistirmektedirler (Lowe, 2000). Nitekim hayatin bir¢cok alaninda ve is
hayatinda da insan, iiretimin en temel bilesenidir. Caligma alanin da; insan hayatin
onemli olan sadece bir kazan¢ saglama yeri olarak goriilmesi dogru olamaz,
bununla beraber sosyal bir ugrasi alani olarak ta goriilmesi gerekmektedir (Tuncer
ve Yesiltas, 2013). Kalite kavrami ise genelde bir organizasyon olarak
goriilmektedir. Olaylar, irilinler, kisiler, faaliyet ve hizmetin benzerlerinden
farklilig1 seklinde ifade edilen bu kavram, “amaca uygunlugu”, “tiiketicilerin

tatmin olma diizeyi”, “istek ve beklentilere uygunlugu” kisacasi en genel tanim ile

“istenen sartlara uygunluk” seklinde ifade edilebilir (Boran, 2008).
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1930’lu yillardan itibaren “igyerlerinde c¢alisanlar”1 inceleyen konular
onem kazanmakta ve aragtirmacilarin dikkatini ¢ekmistir. Calisan personelin is
yasam kalitelerinden aldiklar1 doyum diizeyinin, performansa ve toplam verimlilik
lizerine etkisini inceleyen caligmalar yapilmaya baglanmistir (Ergilin, 2013;
Giil,2008; Ozcan, 2011). Bin dokuzyiiz yetmisli yillara kadar gegen strecte farkli
bir ¢ok arastirmaci is yasam kalitesine dair arastirmalara hiz vermistir. Is
yasamiyla ilgili yapilan bu arastirmalarin akademik camia tarafindan ve sivil
toplum kuruluslar1 tarafindan da yapilmis olmasi konunun 6nemini gézler 6niine

sermistir (Erdem, 2010).

Toplumsal ve mesleki anlamda, kiiresel diizeydeki yasanan gelisim ve
degisimler; calisanlar, is, isyeri, i ve yasam etkilesimi gibi konulara olan
yogunlasmay1 ¢ogaltmistir. Hatta bu ve benzeri konularin 6zellikle son yirmi
yillik dilimde disiplinleraras1 yaklagimlarda ele alinacak hal almasina zemin

hazirlamistir (Tiitiincii, 2008).

1980’11 yillarda ise insan kaynaklar1 yonetiminin gelismesi ve bu alanda
yapilan ¢alismalar sonucunda kurumsal performans agisindan en belirleyici etken
tiretim faktorlerini yonlendiren emek faktorii kabul edilmis ve “is (calisma)
yasami kavrami1” ortaya ¢ikmstir (Sanayi Bakanligi, 2011). Is yasam kalitesi son
30 yillik siirecte, Orgiit kurami, liderlik, motivasyon, endiistriyel iligkiler ve
teknolojik degisimler gibi kavramlarida kapsayan, is yasaminin g¢evresini ve
dogasini inceleyen, isin stresini minimize eden disiplinlerarasi genis bir arastirma

sahasi halini almistir (Bhola, 2006).

Cascio, (1995) is yasam kalitesini; bir orgiitiin tamaminda bir¢ok yodnle
etkisi olan, ise kars1 olusan, is zenginlestirilmesi, denetim, isci katilim1 ve glivenli
caligma ortami gibi temel degerlerin olusumunu saglayan sistemli bir yaklagim
olarak gormektedir. Bu kavramin temelini “olumlu c¢alisma kosullarinin
saglandigr ortam” olusturmaktadir. Calisanlarin is yerinde, is arkadaslari ve
yonetim  sekillerinden memnun olma durumlar, is yasam kalitesini

olusturmaktadir (Ayaz ve Beydag, 2014).
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Is yasam Kkalitesi; ekonomik ve teknik boyutunun yam sira insan
boyutunun da bunlara es oldugunun gorildigi is iliskisindeki kalitenin
gostergesidir (Toplu, 1999). Varolan isortaminda degisiklige giderek, calisma
sartlariin  iyilestirilmesini  ve  gelistirilmesini  hedefleyen, isletmelerin
verimliligiyle beraber iggorenlerin nitelikliliginin artirilmasina katki saglayan
teknik ve isgorenlerin isten almis olduklar1 faydalar iist diizeye ¢ikarmayi ¢alisan

hedefleyen iktisadi bir kavram olarak gorilmektedir (Erginer, 2003).

Modern yonetimin hizla ¢ogalmasiyla isletmelerde ¢alisanlarin 6nemi daha
da artmaktadir. Ayrica is yasam kalitesi, ¢alisan motivasyonunu arttirmasi
sayesinde ¢alisgandan alman verimliligi de st diizeylere yiikseltmeyi
hedeflemektedir. Is yerinde calisan personelin bireysel istek ve beklentilerini
onemseyen bir yontem olarak degerlendirilmeye baslanmistir (Serbest, 2000). Is
yasam kalitesi kavrami calisma kosullarinin sartlarindan, is¢ci memnuniyetine,
tiretim verimliliginden, yonetim siirecine kadar uzanan toplumsal biitiinliik olarak
gortilmesi gereken 6nemli bir kavramdir (Luthans, 1997). Bu kavrami, Matel ve
Dupuis (2006), calisma sartlarinin incelenmesi, is¢i memnuniyetsizligi ve
memnuniyeti, verimliligi, yonetim tarzi ve sosyal hayatin birbiriyle olan iligkisi

olarak tanimlamaktadir (Martel ve Dupuis, 2006).

Bu kavramin temeli incelendiginde, isgdren ve isyerinin mevcut yapisi
arasindaki iliskinin niteligi iizerinde durulmasi gerektigini belirten Al-Qutop ve
Harrim (2011), yapilan isin ekonomik ve teknik boyutunun yanmi sira, ihmal
edilecek olan insan faktoriine de dikkat edilmesi gerektigini ifade etmistir. Yeteri
diizeyde hazirlanmis is yasam kosullar1 var etmek, calisanin ana istek ve
ihtiyaclarindan daha c¢ok, psikoloji, zihinsel ve sosyal ihtiyaglarinin da
karsilanmasina onem verilmesi gerektigini savunmustur. Yani igyeri ortaminin
calisanin kisisel ihtiyaclarini karsilayacak sekilde, verimliligin artmasina yonelik

olarak tasarlanmig olmasi1 gerektigini savunmustur (Aba, 2009).

Bir yonetim felsefesi olan Is yasam kalitesi, calisanlarin isyerinde daha
nitelikli is kosullariyla ¢aligmasini hedefleyerek saglayan, calisanin her agidan bir

seviyeye c¢ikmasina imkan sunan ve bunun neticesinde tiim igletme personelinin
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Oneminin artmasina zemin hazirlayan énemli bir yonetim anlayisidir (Yiicetiirk,
2005). Bu kavrami iiretim asamalar1 ve yonetim yaklasimlari ¢er¢evesinde bazi
isletmeler tarafindan calisma yasamindaki is performansini arttirilmasi olarak
gortliirken; bazilari igin ise fiziksel ve psikolojik iyilik hali olarak goriilmektedir

(Demirbilek ve Tirkan, 2008).

Bir iggorenin isiyle ilgili biitlin olumsuz veya olumlu diisiincelerini en
giizel ifade etme sekli is yasam kalitesidir (Cowling, 1998). Calisanlarin is
ortamina dair diislince veya goriisleri, is yeri hakkindaki olumsuz veya olumlu
duygulari, bireysel anlamdaki verimliliklerini etkilemektedir. Dolayistyla orgiitsel
anlamda da bu durum gecerlidir. Bireysel verimliligin diisiikligliniin, 6rgutsel

verimliligin diisiisiine neden olacagi unutulmamalidir.

Isletmeler, yogun rekabet sartlar1 altinda iginde bulunduklari sartlarda
basariya ulagmak i¢cin ve bu basarimin mevcut miisterilerine de olumlu etki
etmesiyle de dogru orantili olmasimi saglamak amaciyla, her gecen donemde
ARGE faaliyetleri, reklam giderleri adi altinda yiiklii miktarlarda 6demeler
yapmaktadirlar. Gerek bilimsel alan gerekse piyasada yiriitiilen arastirmalar
gostermistir ki, i yerindeki isgorenlerin tatminkar ve mutlu ve sekilde isi
sahiplenmeleri, yapilan bu masraflardan daha biiylik 6nem tasimaktadir (Demir,
2011). Bu farkindaligin goriilmesi is yasam kalitesinin isletmeler agisindan

Onemine vurgu yapmaktadir.

Calisanlarin Is yasaminda, yapmuis olduklari isten ziyade ¢alistiklari ortama
duyduklart memnuniyet bu c¢alisanlarin is yagami kalitesini olugturmaktadir. Bu
kalitenin belirlenmesinde kisinin isiyle 1ilgili beklentilerinin ne kadarmin
karsilandigi, bir takim fizyolojik ozellikleri yer almaktadir. Ayrica psikolojik
faktorlere bagli olarak is yerinin sosyal ortami da i yasamindaki kalitenin en
temel belirleyicisi olmaktadir. Aktif ¢alisan isinden beklentilerinin ve var olan
durumuna iliskin tutumlarin olumlu oldugundan bahsedebilirse, bu ¢alisanin is
yasam kalitesinin de iist seviyede oldugu sdylenebilir (Bakan ve Biiyiikbese,

2004).
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Is yasam kalitesini etkileyen bircok etmen vardir. Bu etkenleri su sekilde
incelemek miimkiindiir. iletisim yollarmin seffaf olmasi, adaletli ve esit yonetim,
odiillendirme sistemindeki seffaflik, meslek ici terfilerde engel olusturulmamasi,
aliman kararlara calisanlarin katilmasini saglama, calisan motivasyonunu iist
seviyede tutabilecek uygulamalarin yaratilmasi, ¢alisanlarin  yetenekleri
dogrultusunda kendilerini gdsterebilme imkanina sahip olmasi, ¢alisanlara uygun
is giivenligi ortaminin sunulmasi ve bir takim sosyal ihtiyaclarinin giderilmesi

hususunda kolaylik saglamasidir (Riggio, 2003).

Bu tanimlar dogrultusunda, goriilmektedir ki, faaliyetlerini siirdiiren fazla
sayida firmanin verimliliginin artmasi ve sektoriinde rekabet halinde oldugu diger
firmalara kars1 rekabet giiclerinin artmasinda, teknoloji kullaniminin yam sira
insan kaynaginin da en dogru sekilde kullanilmas1 mecburidir. Is yasam kalitesini
amagclayan programlar incelendiginde, orgiitte gorevli biitiin personelin belirlenen
is doyumuna ulagmasi hedeflenmektedir (Cicek, 2005). Bu nedenle firmada
calisan tiim personelin is yasam kalitelerini arttirmak ve onlarin olusan taleplerini
karsilanabilir bir doyum seviyesinde muhafaza etmek, isverenlerinde verimliligini
ve karliligin1 yilikseltmesi agisindan biiylik 6nem tasimaktadir. Nitekim is yasam
kalitesinin artmasi bireysel ¢apta verimliligi iist diizeyde arttirdigi goriiliirken,
orgilitsel alanda da verimlilik artisina zemin hazirladigi sdylenebilir. Bunun
neticesinde firmalarin istemis olduklar1 basariya ulasmalar1 kaginilmaz bir

sonuctur (Kok, 2006).
2.4.1. Is Yasam Kalitesine Etki Eden Faktorler

Ilgili literatiirde, is yasam kalitesine dair farkli bir ¢cok tanimin yapildig
bilinmektedir. Yasam kalitesi kavrami; temelinde calisanlarin psikolojik ve
fiziksel kosullariyla aile i¢i ve alile disinda g¢evresel iliskilerini, etkilerini ve
gelisen bu olaylarin tiimiiniin algilanma bi¢imiyle yakindan ilgilidir (Aver ve Pala,

2004).

Is yasam kalitesi diinyanin farkli iilkelerinde farkli sekilde
tanimlanmaktadir. Almanya’da “isin insancillagtirilmasi” olarak tanimlanirken,

Fransa’da ise “caligma sartlarinin iyilestirilmesi” seklinde tanimlanmaktadir. Bazi

22



dogu Avrupa lilkelerinde de “is¢inin korunmasi” gibi degisik anlamlar altinda

anilmaktadir (Campus ve Souza 2006).

Is hayatinda c¢alisanlarin c¢alisma kalitelerini belirleyici bircok unsurun
varhigindan so6z edilebilir. Calisan tiim bireyler yaptigr isin getirisini ve
gotiiriisiinii degerlendirme sekli farklidir. Bunlarda en ¢ok goriileni is karsiligi
elde edilen iicret, yapilan isin niteligi, is yerinde terfi imkanlarinin kolayligi,
igyerinin saglamis oldugu sosyal haklar, yoneticilerin davraniglari ve tutumlari,
mesai arkadaslari, is yerindeki iletisim organlari, kurum imaj1 ve sektordeki yeri
ve igyerinin saglamis oldugu is giivenligi gibi gostergeler ¢alisanlarin isleriyle
ilgili diisiincelerine etki eden temel degiskenler olarak gosterilebilir (Bakan ve
Biiyiikbese, 2004). Is yasam Kkalitesi; ¢alisanlarin isini ilgilendiren bircok
faaliyetine etki etmesinin yani1 sira kendi alanindaki ¢alismalarda sektorel

verimliliginin gerekliligini giin yiiziine ¢ikarmaktadir (Tiirkay, 2015).

Walton (1975)’a is yasam kalitesi siirecinin i¢inde; odiillendirme, iicret,
igyerindeki saglikli calisma atmosferi, calisanin kendini gelistirmesi, Orgiitiin
giivenli ve saglikli sekilde gelisim gosteresi, Orgiitsel iligkiler ve iletisimler
yOnetici ve ¢alisan arasindaki uyum, danigma ve alinan kararlarin i¢inde yer alma,
caligma sirasinda ve sonrasinda saglanan ayricaliklar gibi yonetimsel Suregler

bulunmaktadir.

Calisanlarin ise olan motivasyonlar1 ve uyumlaria etki eden maddi ve

manevi araglar soyle siralamaktadir (Geng, 2005)
- Sosyal imkanlarin durumu
- Olumlu elestiriler
- Ucret, prim ve &diillerin miktar
- Terfi ve kariyer gelistirme imkanlarinin ulasilabilirligi
- Sosyal statiiniin saglanmasi
- Egitmek ve yetistirmek

- Acik yonetim politikas1 uygulamak
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- Calisma ortami1 ve ¢alisma kosullari
- Sosyal islere ve sosyal etkinlikler

- Is giivenliginin saglanmasi

- Calisma diizeni

- Moral, motivasyon saglanmast

- Onem ve deger vermek

- Prestij saglamak

- Ilging ve 6nemli is vermek

- Yetki vermek

- Inisiyatif ve sorumluluk vermek

Bir sonuca ulagsmak veya sonucun olusmasina katki saglamak amaciyla
emek verilerek yapilan isler; personelin is hayatindan aldigi haz, bu hazzin
personel psikolojisine ve gelecek planlanin olumlu yonde etkilemesi, ¢alisanlarin
is hayatina dogrudan yansiyarak isyerindeki performansini etkisi altina
almaktadir. Bu nedenle calisanin isle alakali degerlendirmesini belirleyen onemli
unsurlar olarak sayilan; isyeri ¢alisma kosullari, kisilerin birbirleriyle olan
iletisimi, ¢alisanlarin kazanimlar1 ve yaptiklar1 i sonrasi psikolojik etkileri vb
durumlar is yasam kalitesinin belirlenmesindeki 6nemli aktdrler olarak sayilabilir

(Turkay, 2015).
2.4.1.1. Is Tatmini (Doyumu)

Hig siiphesiz ki is yasam kalitesinin en temel belirleyicileri is tatminidir.
Lakin i tatmini subjektif 6geleri kapsamasinin yani sira, is yasam kalitesinde
objektif durumlar olarak bilinen, temizlik, emniyet, guvenlik, lcret, mesai saatleri

ve donanimin yeterliligi gibi durumlari da i¢ine almaktadir (Araz, 1991).

Is doyumu bir drgiitte goérev yapanlarin islerine dair genel bakis agilarini
ve ¢alismis olduklar1 alanda isine karst olumsuz veya da olumlu tutumlarinin en

onemli belirleyicisidir. Is tatmininin olusumunda bireysel faktorleri su sekilde

24



siralamak miimkiindiir. Calisan yasi, cinsiyeti, tecriibesi, egitimi ve bunlardan
daha da onemlisi isgdrenin kisisel Ozellikleri olarak siralanabilir. Is tatminini
etkileyen ve isyerinden kaynaklanan yani ise baglh faktorleri de; isin genel
gorilintiisii, ¢alisan iizerine yaptig1 fiziksel ve psikolojik stres, is sagligi giivenligi,
kariyer imkanlari, karar alma siirecindeki s6z hakki ve ddiillendirme sistemindeki
adalettir (Bakan, 2004). Kisilerin ¢alistiklar1 ortamda is yasam kalitelerini direkt
etkileyen ve is yasam kalitesinin belirleyicisi olan is tatminini Luthans (1992), ii¢

baslik halinde incelemistir. Bu maddeler; (Bakan, 2004).

- Calisanlarin vermis oldugu duygusal tepki olmasindan dolayr soyut bir

kavramdir

- Genellikle kisilerin yapmis olduklar isten elde etmek istedikleri kazang

beklentilerini karsilamasiyla ilgilidir.

- Birden ¢ok dinamikten olusan is tatmini, isin kendi, ticreti, terfi

olanaklari, yonetimsel siireci, is arkadaslaridir.

Isgorenlerin, is yasam kalitesinden aldiklar1 doyum diizeyi, birden fazla
degiskene baglidir. Bunlarin o6l¢iilmesinin ¢ok kolay olmayisinit dile getiren

belirten Mullins (2010), bunlar su sekilde siralamastir:
- Kisilik etkenleri, egitim durumu, kisinin nitelikleri, yasi, medeni hali
ve mesleki uyumu Bireysel faktorleri olusmaktadir.
- Mesai arkadaglariyla olan iliskileri, is yeri normlar1 ve grup calismasi

ve resmi olmayan yapida Sosyal faktorleri kapsadigini ifade

etmektedir.

- Kiiltiirel faktorleri ise, kisiler arasindaki tutum, inang yargilart ve

kisisel degerlerin olusturdugunu ifade etmistir.

- Orgiitsel faktorleride resmi yapilanma, insan kaynaklarinda izlenen
politikalar, calisan iletisimleri, isin yapisi, kontrolii, liderlik faktorleri,

idare sistemleri ve is kosullar1 olusturmaktadir.
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- Cevresel faktorleri de sosyal, ekonomik, teknik ve kamusal etkiler

seklinde ifade etmektedir.

Is tatmini etkileyen orgiitsel ve bireysel faktdrler incelendiginde ¢alisanin
yas1 bireysel faktorler sirasinda en basta gelmektedir. Calismak i¢in elverisli olan
bir calisan, c¢alismak isteyecegi isi tercih ederken kendi beklentilerinin
kargilanmasima dikkat eder. Burada, is bulmak isteyen bireyin yasinin uygun
oldugu goriiliirse, o ise bagvuru yapabilir. Yapilan arastirmalar iggdrenlerin
yasiyla is yasam kalitesi arasinda iligki oldugunu gosterir yondedir. Caliganin
kidemi yiikseldik¢e nispeten daha olumlu yondeki degisim gdzlemlenmektedir.
Farkli bir ifadeyle isgorenler yaslanip deneyim ve tecriibe kazandik¢a is yasam

kaliteleri, isten aldiklar1 doyum diizeyi de artis gostermektedir (Kayikei, 2005).

Bireyin calisma zamani veya isteki tecriibesiyle is tatmininin arasindaki
iliski incelendiginde, is hayatina yeni baslayan bireylerin, sectikleri isten
beklentileri ust dizeydedir. Kendilerine sunulan imkanlarin iist seviyede olmasina

ragmen kariyerlerini bir anda zirveye tasimay1 amaglarlar.

Giliniimiiz kosullarinda bir ¢ok 6rgiitiin, rakiplerine avantaj saglayabilmesi
icin, calisanlarinin kariyer planlarin1 gelistirmesinin bir zorunluluk oldugu
bilincini uygun hareket etmelerini sdéyleyen Acar (2000), son ve ilk sorumluluk
her ne kadar calisanin elinde olsa da, buna nihayi karar1 verecek yetkinin
orgiitlerde oldugunu ifade etmektedir. Karar verecek firmalarin dikkat etmesi

gereken unsurlar su sekilde siralanmastir:

- Firmaya ait hedef ve amaglarin ne oldugu, stratejisi calisanlarla

paylasilmali gerekli bilgiler verilmelidir.

- Calisanlarin yaptiklar1 is hakkinda bilgi diizeylerinin artmasini

saglamalidirlar.

- Calisanlarda olusan farkli kariyer planlarina yonelik genis bilgiler

verilerek Onleri agilmalidir.

- Calisanlara isteki performansina dair kesin ve samimi goézlemleri

iletmek, gerektiginde miidahale etmek.
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Yukarida sayillan bu imkanlar1 isverenlerin saglamadigi hallerde
calisanlarda, isten soguma, isten almis olduklari hazda hissedilebilir seviyede
diisiis meydana gelmekte, dolayisiyla bu durum is yasam kalitesini olumsuz yonde

etkilemektedir (Ozcan, 2011).

Glinlimiizde gelisim gosteren ekonomik duruma baglantili olarak artig
gosteren egitim diizeyi yiiksek olan bireylerde goriilen is tatmini, bu kosullari
saglamayan c¢alisanlara nazaran daha yiiksektir. Nitekim calisanin akademik
diizeyi ve olmak istedigi yere ulasamamasi1 durumunda gorev yaptiklar yerle ilgili
hak ettikleri mevkiye gelememesi ¢alisma azmini kirarak is motivasyonunda ve
orgiite bagliliginda azalmaya neden olacaktir. Bunun en temel nedeni, bireyin
orgiit hiyerarsisindeki yerini, kendine sagladigi itibarin gdstergesi olarak
gormesidir. Is disindaki yasami iizerinde de etkisi olan istatmini ile, sosyal yasanti

arasinda giiclii bir iliskinin varligindan s6z etmek miimkiindiir. (Ozaydin ve

Ozdemir, 2014).

Bir insanin kisiligi, kiiltiirel, sosyal ve c¢evresel faktorlerin
harmanlanmasiyla olusmaktadir (Ozcan, 2011). Kisilik, insanm1 insan yapan
kendine 6zgli ozellikleriyle konusmasindan dis goriiniisiine, yeteneklerine ve
icinde bulunacagi ortama ayak uydurmasina kadar gostermis oldugu davranis
bicimleridir (Guney, 2009). Kisilik insanlarin biitiin hayatin1 yonlendiren, diistince
davraniglarin1 etkileyen is tercihlerini ve is tatminlerinin belirlenmesindeki en

onemli aktordur.

Sonug itibariyle ¢alisanlarin isten sagladiklari tatminin diizeyi, oOrgiitsel
hedeflerine ulagsmasi acisindan 6nem tagimaktadir. Yoneticinin, ¢alisan hakkinda
1s tatmini duygusuna etki eden olumlu unsurlarda fikir sahibi olmasi1 durumunda

basariy1 elde etmeleri daha kolay olacaktir (Erogluer, 2011).
2.4.1.2.Yonetici Destegi

Calisanin, calisma ortaminda mutlu olmasinin en biiyiik etkenleri arasinda
hi¢ siiphesiz yonetici destegi gelmektedir. Genellikle i¢e kapanik kisilige sahip

olan personelle kurulacak olan temaslar, ihtiya¢ olunmasi halinde is¢iye verilecek
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olan destek, yonetici calisan ve c¢alisanlarin birbiriyle olan iletisimi agisindan da

son derece onemlidir (Ozaydin ve Ozdemir, 2014).

Isgiiciiniin degisimleriyle, isgiiciiniin siirekli yenilenmesi istegi karsisinda,
yonetici ve calisan arasindaki verimin artmasinin en temel yolu karsilikli

iligkilerin basarisina baghdir (Higgins, 2003).

Oncelikle isletmeyi yOneten yoneticiler o orgiitteki c¢alisanlara, rahat
calismalarini saglayacak uygun ortam sunmakla yiikiimliidiirler. Is yerindeki
temel calisma araglar1 ve is¢inin bir arada bulunmasindan basar1 elde edilmesi
icin, Oncelikle gilidillenmenin o&rglit amaglarina uygun olmasi ve amaca

ulagsmadaki rolii g6z ard1 edilmemelidir.

Calisanlar orgiitiin en biiyiik temsilcisi olarak yoneticileri gordiiklerinden,
yoneticinin kendilerine vermis oldugu destegi, oOrgiitiin verdigi destek olarak
algilamaktadirlar.  Orgiitiin  desteginin alinmasi isten alinan hazzin ve

memnuniyeti ve orglitsel bagliligi iist seviyelere tasimaktadir (Emhan vd, 2013).

Insanlarin is seciminde ve calismis olduklart isteki memnuniyet
seviyelerinin tek belirleyicisinin maddiyat olmadigimnin bilindigi giiniimiiz
kosullarinda, orgiitiin basarist ve bu basarinin devamliligi icin yoneticilerin
fazlaca gorevi ve rolii vardir. Nitekim parasal yonden tatmin eden iicreti oldugu
halde, daha diisiik ticretle baska bir isletmeyi segmesinin altindaki en buyik etken
olarak, yoneticinin isgorenlere kurumsal hedefleri tam olarak ifade etmemesi ve

tam anlamiyla onlara destek vermemesi olarak gosterilebilir (Ozdevecioglu,

2003).
2.4.1.3.1letisim

Orgiit icindeki en biiyilk 6neme sahip olan iletisim, isyerinde gelisen
olaylarin, isle ilgili alinan kararlarin ¢ok yonlii yayillmasini saglamaktadir (Cicek,
2005). Birgok farkli tecriibeyi tasiyan ve sosyal bir takim statiiye sahip olan
bireyler ayni ciimleleri kullansa bile, zihinsel algilar1 farkli olmasi nedeniyle
algilar1 da farkli olmaktadir. Bu nedenle iletisim biiylikk 6nem tasimaktadir

(Hatiboglu, 2003).
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Orgiit icinde belirlenen amaglar ve hedeflerin gerceklestirilmesi adina
yiiriitiillen faaliyetlerin esgiidiimlii olmasi, gorev dagiliminda alinan kararlarin
ilgili calisana dogru sekilde iletilmesi, oOrgiitii olusturan bireylerin belirlenen
planlart gerceklestirmesinde istekli bigimde yonetmesine zemin hazirlamaktadir.
Isgéren davramglarina etkisi direkt olarak etkileyen onemli aktdrlerin basinda
sOzli olan veya olmayan iletisim araglari ve becerileri gelmektedir (Can vd,

2016).

Bir orgiitte veya organizasyonda, isgOrenin ise baslama noktasindan
baslayarak son ana kadar olan siirecte, iletisim kanallarindan alinan bilgi ve
iletisimin devamlilig1 ve dogrulugu son derece onemlidir (Sabuncuoglu ve Tiiz,
2013). isletmelerin veya orgiitin devamliligiin saglanmasi icin isletme iginde
isletme sahiplerine veya orgiit liderine, o6rgiit yoneticilerine, iletisimin dogrulugu

ve saglikli islemesi adina biiytik gorevler diismektedir.

Yoneticilerin ¢alisanlara verecegi giiven, orgiite baglilik ve performans
iliskinde orgiit i¢i iletisimin énemini gostermektedir. Nitekim Orgiit icinde, 6zgiir
tartisma ortaminin olusmasi, personelin hata yapma endisesinin bertaraf edilmesi,
olas1 bir hatadan ders almay1 destekler nitelikteki konugmalar personel iizerindeki
stresi azaltarak, motivasyonunu ylikseltmektedir. Ayrica bu durum 6rgiit igindeki
sert hiyerarsik komuta zincirinin olusmasinin da 6niine gegmektedir (Karcioglu

vd, 2009).
2.4.1.4. Cahsma Arkadaslariyla iliskiler

Orgiitlerler igerisinde farkli birimleri ve gruplari barindirmaktadirlar.
Orgiit iginde gruplarm birimlerin farkli olmasi, amaclarin farkli oldugu anlami
tagtyamaz. Nitekim ayni amag i¢in hizmet eden, bu amacin gelismesi i¢in farkl

gorevleri Ustlenen ayr1 gruplar orgiitii olusturan topluluklardir (Kogel, 2015: 708).

Glinlimiizde bir¢ok Orgiitte ve isyerinde, siirekli birbiriyle iligski halinde
olan ¢alisanlarin, birbirine kars1 iletisiminin iyi oldugu ve birbirinden etkilendigi
bilinmektedir. Is yerinde olusan iliskiler genelde karsilikli hizmet esasiyla

yiirlitilmektedir. Caligsanlarin  birbiriyle olan dayanisma ve yardimlagmasi,
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islerinde birbirlerine destek olmalari, yaptiklar: isten haz almalarma dolayisiyla

tatmin olmalarina yardimci olmaktadir (Bagaran, 1982).

Beraber c¢alismaktan mutluluk duyan kisilerin i3 motivasyonlari
yiikselerek, sosyal ihtiyaglarini daha kolay karsilarlar. Kisilerin birbiriyle olan
olumlu rekabetleri meydana gelir ve belli bir stre sonra gizli kalan nitelikleri 6n
plana ¢ikar. Bu durum niteliklerinin 6n plana ¢ikmasina zemin hazirlar (Geng,
2005). Orgiit biinyesinde c¢alisanlarin, giiniin bilyiik kismini birlikte gegirdigi
mesai arkadaslariyla kurduklari olumlu iligkiler sayesinde, aralarinda sosyal bir
dayanisma ortami saglanmakta ve bu durum personelin is yasam kalitesine olumlu
yonde etki etmektedir. Bu durumun tersine is yerinde mesai arkadaslar1 arasinda,
davraniglart veya iletisimi yanhis algilanma durumu meydana gelirse buda
personelin is yasam kalitesine olumsuz yonde etki etmektedir (Ceylan, 2014).
Calisanlarin arasindaki statii farklari, kisisel farkliliklar, iletisim eksikligi gibi
konular ¢aliganlarin birbirini yanlis anlamasina veya yanlis algilamasina neden
olmaktadir. Bu nedenle bu olumsuz davraniglarin gelismesine izin verilmemesi
dikkat edilmesi ¢ok 6nemlidir. Orgiitte calisanlar arasindaki iliskiler ve iletisimler
orgiit faaliyetlerinin basarili sekilde siirdiiriilebilmesi iginde biiyiik Onem
tasimaktadir. Orgiit icinde iletisim ve calisan iliskilerinin iyilestirilememesi,
Orgutiin planlama, organize olma, motivasyon gibi kontrol edilmesi gereken
durumlara engel teskil eder. Boylelikle hem personelin hem orgiitiin verimi
diiserek basaritya ve hedeflere ulasmak oldukg¢a zor bir hal almaktadir (Geng,
2005).

2.5. Isten Kaynaklanan Stresle Bas Etme

Insanlarin hayatlarmi devam ettirebilmesi igin temel gerekli olan en temel
sey, hi¢ siiphesiz ki kisinin bir isi idame ettirmesidir. Bir iste ¢caligmay1 yalnizca
maddi kazang¢ elde etmek olarak gormek pek dogru bir bakis agisi olamaz.
Nitekim kisinin vaktini ve mevcut potansiyelini en verimli sekilde kullanmasi ona
mutluluk ve tatmin duygusunu asilamaktadir. Bireyin kendini mutlu hissetmesi
isini severek yapmasi yalnizca fiziksel saglhigina degil, ruh saglhigina da olumlu

etkilerde bulunmaktadir (Yiksel, 2004).
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Calisma ortamindan kaynaklanan stresli ve agir kosullar gerek c¢alisani
gerekse igvereni bazi olumsuz sonuglara gotiirebilmektedir. Nitekim agir ve stresli
iste calisan bir kisi is hayatin1 sona erdirmesiyle, kendine gelecek olan zararlar1 da
sona erdirmis olamaz. Is sonrasindaki hayatinda da kendini bir takim istenmeyen
durumlarm bekledigi unutulmamalidir. Ister bireysel ister orgiitsel anlamda
meydana gelecek olan stres caligsanlarin verimliligine, performanslarina ve

cevresine olan davraniglarina direk olarak yansimaktadir (Giil, vd. 2008).

Calisanlarin stres yagamalarini, isten kaynakli stres ve bireysel stres olarak
iki grupta ele almak miimkiindiir. isten kaynaklanan stresin bir ok farkli sebebi

olmasinin yani sira en belirgin olanlarini su sekilde ifade etmek mumkandur:

- s yiikiiniin fazla veya az olusu

Is yerindeki zaman baskis1

- Is ortaminin sikic1 olmasi

- Is karsilig1 alinan iicretin yetersiz goriilmesi
- Isinde terfi imkaninin zorlugu

- s yeri calisma kosullarmin elverissizligi

- Alman kararlarda s6z hakki olmayis1

- Degerlendirmede haksizlik

- Isin zamaninda yetismesi i¢in yapilan baski
- Alet ve arag-gerecin yetersiz olusu

- Isten memnun olmama durumu

- Isyerindeki dedi kodu

- Kisiligin ise uygun olmayisi

- Calisma pozisyonlarindaki dengesizlik

Kisinin stres yagamasi, bazi durumlarda bireysel nedenler olsa da, bazi

durumlarda da orgiitsel veya grupsal nedenlerle yakindan iligkilidir. Esasen is
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yerindeki stresi, kisinin is kosullarinda siirekli maruz kaldigi bir duygusal
yogunluk olarak ifade etmek miimkiindiir. Aslinda kisinin bu yogunluga hayatin
her alaninda karsilagsmasi miimkiindiir. Stresle tam anlamiyla bas etmenin zor
olmasmin altinda yatan en biiyiikk etken olarak bu durumun gosterilmesi son
derece dogru olacaktir. Stresin tam anlamiyla bertaraf edilemeyeceginden dolay1
makul bir seviyede kontrol altinda tutmaya calismak, mutlu ve saglikli bir hayat

stirmek icin oldukca 6nemlidir (Giiney, 2009).

Aslinda birey stresle miicadele etmek i¢in Oncelikle kendinde stresi
tetikleyen etkenleri tespit etmesi atilacak 6nemli bir adimdir. Nitekim problemin
taniminin yapilmasi ¢oziimiine giden yola 11k tutacaktir. Stres kaynaklarinin
dogru tespit edilmesi, strese karsi alinacak énlemler konusunda 6nemli bir kilavuz
olacaktir. Stresin kabul edilebilir seviyede tutulmasiyla kisi yasamindan g¢alistigi
isten ve sosyal ¢evresiyle olan iligkisinden son derece haz alarak yasam kalitesini
iist diizeylere ¢ikaracaktir. Bu nedenle stres, kisinin kendini ilgilendiren bir durum

olarak gortilmemeli, toplumsal boyutuna da vurgular yapilmalidir.
2.5.1. Yeterli ve Adil Ucretlendirme

Calisanlarin aldiklar: ticret basit anlamda; calisanlar agisindan fiziksel ve
zihinsel yorgunluga kars: gelen bedel olarak ifade edilebilir. Isletme agisindan ise
licret, calisanlarin maliyetleri olarak goriilmektedir. Isverenin maliyet olarak
gordiigl iicret, calisan agisindan kazanilmis bir hak olarak algilanmaktadir. Bu
nedenle alinan iicretin yeterli ve adil goriilmesi ¢ok ince bir ¢izgi halindedir.
Calisanlarin is i¢in diisiindiikleri degerle iliskili olan (cret beklentisi, sosyal
acidan ihtiyaclarina cevap verir nitelikte olmalidir. Calisan agisindan {icret
beklentisinin bir diger unsuru, farkli konumda c¢alisan iscilerle karsilastirildiginda
arada adaletin olmasidir. Bu durum bir 6rnekle agiklanacak olursa, ayni birimde
calismak i¢in ise yeni alinan bir ig¢inin, daha uzun siiredir ¢alisan ve daha
tecriibeli olan is¢iyle ayni maasi almasi, uzun yillar emek vermis tecriibe
kazanmis olan agisindan adaletsizligin gostergesidir. Bu durum personelin orgiite

glvenini sarsarak, orgiitsel adalet algisini yerle bir etmektedir. I¢ diinyasinda
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yikim yasayan personelin verimli olmasi1 veya yaratici fikirler sunmasi, stresten

uzak olmasini beklemek olduk¢a zordur (Dikmetas, 2006).

Isciye 6denen iicretle ilgili olarak Ataay; ¢alisana ddenen iicret isyerlerinin
amagclarina ulasmalarinda, ¢alisanlarin giidiilenmesinde, isletme uyum saglayacak
nitelikteki calisanlarin biinyesinde bulunmasinda 6nemli bir etkendir. Seklinde
ifade etmektedir (Ataay, 1988). Calisanlarin is tatminini belirleyici unsurlardan en
onemlisi, iscilerin ¢alismalar karsiliginda deger bigilen iicretlerin beklentilerine
uyup uymama durumudur. (Ozcan, 2011) Ucretin is tatminindeki etkisine biraz
daha ayrintili bakacak olursak, calisma karsiligi alinan iicretin baslangicta is
tatminine dogrudan etkisi olurken, bir siire sonra mesai arkadaslariyla arasindaki
olusan farkla ve dagilimin adil olmasiyla yakindan iliskisini gérmek miimkiindiir

(Giirbiiz, 2007).

Ulkemizde calisanlarin, is degistirmesinin altinda yatan en 6nemli sebep
Ucretin adil ve yeterli olmadigi gerekcesidir. Nitekim calisanlarin ¢ogu isin
karsilig1 olan iicreti alamadiklarindan yakinmaktadir. Is¢i cephesinden olay boyle
gelisirken igveren tarafinda da, ¢alisanin hak ettigi ticreti aldig1 goriisii savunulur.
Dolayisiyla igveren calisanin performansiyla orantili olarak iicret verdigini ve
performansin1 yiikseltmesi maasima yansiyacagi goriisiinii One siirerek kisir
dongiiyli baslatmis olur. Soyle ki iicretin diisiik olusu personelin verimliligine ve
bazi olumsuz etkilere neden olmaktadir. Verimliligi diisen personel igveren
tarafindan elestirilerek verimliligini arttirmast  beklenmektedir. Birbiriyle
yakindan iligkili olan bu durum ¢oziilmesi zor bir bulmaca haline gelmektedir.
Burada is verene diisen en 6nemli gorev belkide, diisiikk performansa sahip olan
bireyleri elestirmek degil, yiiksek performans sahibi bireylere oOdiillendirme

yaparak ¢alisanlar1 basariya giidiilemektir (Findike¢1, 2001).
2.5.2. Is ve Is Dis1 Yasam Arasindaki Denge

Calisanlarin is yasam kalitesinin, belirleyicileri ¢alisma kosullarinin uygun
olusu, ticretin adil olusu gibi durumlarla sinirlandirilmamalidir. Nitekim ¢alisanin
yasam kalitesi isyerinde ve disarida geg¢irdigi zamanin niteligiyle de dl¢iilmelidir.

Daha dogrusu is yeri ve sosyal hayati da gegirilen zamanin kalitesiyle birlikte ele
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alinmasi1 daha uygun olacaktir. Bireyin is digindaki gecirdigi zamanin kalitesi ve
aldigi haz, psikolojisine yansiyacagindan 1is yerinde de yiiksek moral
motivasyonla calisacaktir. Bu durum is yeri i¢inde gegerlidir, huzurlu is ortaminda
calisanlarin, bu mutlulugu disaridaki hayatina da yansimaktadir. Bu nedenle bir
kisinin is yasam kalitesini tek basina incelemek pek saglikli sonuglar
vermeyecektir. Bu degiskenlerin, birbirini tamamlayan bir biitiin olarak goriilmesi

¢oziime katki saglayacaktir (Dikmen, 1995).

Kisinin ¢aligma ortaminda yasamis oldugu olaylar, aile hayat1 basta olmak
lizere sosyal cevresine de yansimaktadir. Mesainin bitmesinin ardindan kisinin o
giinkii i3 degerlendirmesi yakin g¢evresiyle kritik yapmasi, kisinin is yasam

kalitesini gosteren en 6nemli gostergesidir (Demir, 2009).

Is ortam1 kisinin yasam kalitesindeki iyi veya koti degisiklikleri
tetiklemektedir. Ornegin; uzun siiren ve yogun calisma gerektiren kisiler, bir siire
sonra ailesine ve sosyal ¢evresine gerektigi kadar zaman ayirmamakta bu durum
onu toplumdan ayristirmaktadir. Bu kisi bir siire sonra kendini yalmiz gorerek
psikolojik bir takim sorunlarin fitilini atesleyecektir. Bu nedenle c¢alisma
kosullarinin kiginin ishayat1 ve sosyal hayatina olan etkisi tartisilmaz bir gergek
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Erdil vd., 2004). Bu kisir dongiliniin bir kez
basladiginda ¢oziilmesi pek kolay olmayan sorunlari beraberinde getirmektedir.
Nitekim aile ve sosyal hayatiyla iliskileri bozulan kisi, is hayatina da bu durumu
yansitmasi ¢ok uzun siirmeyecektir. Bu durum tam tersi sekilde de incelenebilir,
yakin cevresiyle olan iligkileri, saglikli ve mutluluk verici olan kisilerinde iginde
olan performansi basaris1 engellenemez bi¢cimde devam edecektir (Biilbiil vd

2012).
2.5.3.Kariyer Hedefleri

Kariyer gelistirmeyi incelemeden once kariyer kavraminin kisa taniminin
yapilmast konunun anlasilmasina katki saglayacaktir. Kariyeri en sade sekilde,
kisinin is hayatinda gorev yaptig1 alanda tecriibe sahibi olarak yonlendirilmesi
seklinde tanimlamak miimkiindiir. Kariyer gelistirme ise; kisinin is hayati

boyunca kariyer hedefini gerceklestirebilmek i¢in yliriitmiis oldugu faaliyetler ve
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bu faaliyetlere uyum saglama, yeterlilik, yetkinlik, kisilik gelistirme egilimleri
gibi biitiin ¢abalarin biitiinii olarak ifade etmek mumkundir (Gegici, 2012).

Kariyer gelistirme programlariin bir takim amaglar1 vardir ve bu amaglara

hizmet etmektedir. Bunlar;

- Var olan isin yan sira, sonraki zamanda yapilacak olan islerinde etkili

ve dogru sekilde yapilmasi i¢in tecriibe kazanmak

- Verimliligi iist seviyeye tasimay1 amaglamak ve bu amag icin gereken

onlemlerin alinmasi

- lleriki donemlerde &rgiit gereksinimleri icin ydnetici potansiyelini

olusturmak

- Caliganin orgiit icindeki bireysel gelisimini ve yetkinlesmesi icin

gereken dogru bir orgiit ikliminin olusmasina yardimei olmak

- Karara baglanmis amag, hedef ve ilkelerin benimsenmesine ve

kabullenilmesine katkida bulunmak

Nitekim  giiniimiizde  isletmeler  kariyer  gelistirme  planlariyla
personellerinin  kisisel becerilerini ve birikimlerini zenginlestirip, ¢alisanin
ulagsmak istedigi stratejik hedefe daha basit ulagsmasina katki saglamaktadirlar
(Gegici, 2012). Kariyer gelistirme planlar1 ileriye doniik ve uzun vadede
yapiliyorsa c¢alisanin etkinligine etki ettigi gibi, ¢alisanin yasam kalitesine de
olumlu yonde etki etmektedir. Ayrica Orgiitler Kkariyer gelistirmeyle

personellerinin kariyer yonetimine de imkan sunmaktadir (Unlii, 2015).
2.5.4.Yonetime Katilma ve Demokratik Yonetim

Giliniimliz sartlarinda bireyler bagli olduklar1 orgiite veya calismis
olduklari is yerlerinde, siradan is¢i olarak gorev yapmaktansa yonetimde olmay1
kararlar almayr beklemektedir. Ayrica calisanlarin kendilerini ilgilendiren
kararlarda  goriislerinin alinmas1 ve karar asamasinda rol oynamay1

beklemektedirler (Karakasg, 2014).
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Orgitte y6netimin bir pargast olma istegi, c¢alisanlarin psikolojik
yakinlagma 6zelligi olarak goriilebilir. Calisanlarin yonetimde s6z hakkina sahip
olmasi, kendilerini degerli hissettirmektedir. Bu nedenle yonetim siirecinde alt
kademede gorev yapan bireylerin goriislerinin alinmasi, elestirilerinin dinlenerek
degerlendirilmesi  Orgiitin ~ verimliligini  arttirmaya yardimct olmaktadir.
Yonetimin alacagi kararlarda, ayrintili inceleme ve goriis farkliliklarina yer
vermesi son derece 6nemlidir (Eren, 1996). Nitekim karar alma yetkisine sahip
olanlarin alacaklar1 karar, bu karar1 uygulayacak olan insanlara uymaya bilir.
Alman karar ¢ok yonlii diisiinmeyi gerektirdigi i¢in tek kisinin alacagi karara
katilim beklentilerden az olabilir. Yonetim organlarinin karar almakta dikkat

etmesi gereken 6zellikler su sekilde siralanabilir (Geng, 2007):

- Orgiitte alt kademedeki gorevlilerin ve iscilerin orgiit politikalari

geregi alinan kararlarda s6z hakkina sahip olmasi

- Calisanlarin sosyo-psikolojik ihtiyaglarina cevap verecek adil ve

demokratik bir atmosfer yaratmasi

- Yonetim ve calisanlarin iletisimi kolay olmali ve her iki grup arasinda

diyalog gelistirerek yonetimsel etkinliginin artmasi saglanabilir.
- Calisan ve yoneticilerin iletisimleri acik ve net olmalidir.

- Orgiit iginde alanin kararlarda, kararin etki edecegi gruplarinda

diisiincesinin karara etki etmesi saglanmalidir.

- Alman kararlarin uygulanabilmesi i¢in gerekli sartlarin saglanmasi ve

denetimin yapilmasi

- Caligsanlarin kisisel haklarinin muhafaza edilmesi, 6rgiit ahlak ve etik

degerlerinin korunmasi

- Orgiitiin sunmus oldugu olanaklardan, biitiin ¢alisanlarm esit ve adil

sekilde yararlanmasi

- Yoneticinin se¢imle gelmesi ve denetim organlarinin  saglikl

calismasi
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- Calisanlarin diisiincelerini 6zgiirce ifade edebildikleri ortamin varligi

- Personelin inancglar1 ve degerlerine saygi duyularak, onlarin 6zgiir

yasayacaklar1 ortamin hazirlanmasi

- Yonetici ve yonetimin, yasal g¢ercevede olmasi ve hukuka aykiri

olmamasi

- Calisanlar1 ilgilendirecek olan, kararlar hakkinda bilgiye sahip

olmalar1 saglanmalidir.
- Orgiitsel giivenin saglanmasi, net ve seffafligin 6n planda goriilmesi

Orgiit icinde yoOneticinin alacagi kararlarda, astlarmin diisiincelerini
taleplerini dikkate almasi, onlarin diisiincesinden fayda saglayarak herkese esit
etki etmesini beklemesi, kararin uygulanabilirligi agisindan son derece dnemlidir

(Eren, 2005).
2.5.6. Is Giivencesi

Orgiit icinde gdrev yapan calisanlar agisindan yaptiklar isin sonucu, en az
elde ettikleri maddi kazan¢ kadar biiyiik 6nem tasimaktadir. Calisanlar igin bir
baska onemli olan husus da, is yerinin kendilerine sundugu sosyal giivence ve

sosyal haklardir (Ozaydin, 2014).

Insanlarin gelecege umutla bakabilmesi, kendini &rgiitiin bir pargasi olarak
onemli hissetmesi icin son derece 6nemlidir. Orglte olan giiveni sayesinde
calisanlarin gelecek kaygisi veya issiz kalma korkusu ortadan kalkmis olacaktir.
Bu durum calisanin isine konsantrasyonunu yiikselterek performansina olumlu
yonde etki etmektedir. Bunun yani sira gorev yaptigi kuruma giivenen ve is
kaygis1 yasamayan birey igverenle arasinda baris, saygi, huzur cercevesinde bir
iliskinin varhigim1 hissetmektedir. Gerek toplumsal dengeler gerekse calisma

hayatinda dengeler agisindan, ¢alisanin is glivencesinin olmasi son derece 6nemli

bir konudur (Poyraz, 2008).
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Calisanlarda, farkli sebeplerden 6tiirii isini kaybetme korkulari, orgiitiin
icindeki karmasikliklar vb durumlar performans diisiikliigline olumsuz yonde etki

edecek temel unsurlardir (Demir, 2009).

Kiresel diizeyde bir¢ok iilkenin ciddi sorunlar1 arasinda goriilen issizlik
veya kayit dis1 istihdamin ¢oklugu, insanlarin temel gereksinimlerinin dniindeki
en bliylik engeldir. Zorlasan yasam kosullarinda yoksulluk ve adaletsiz gelir
dagilimi is yasam kalitesine ve i giivencesine tehlike olusturmaktadir (Borluk,

2014).

Sonu¢ olarak, iscilerin Onemli sorunlarindan olan isyerinde gelecek
kaygisi, onlarin psikolojik durumlarina ve davramiglarina beklentilerine biiylik
oranda yon vermektedir. Herhangi bir giivencesi olmadan calisan isgilerin
gelecegine yon vermesi, gelecege dair yargilarimi beklentilerini ve is yasam

kalitelerini yipratmaktadir (Poyraz, 2008).
2.6. Is Yeri Hemsiresi

Is saglig1 ve giivenligini iceren yasal ydnetmelik geregi, is sagiliginin
planlanmasi izlenmesi, yonlendirilmesinde, igyeri hekimiyle birlikte goérev yapan,
gerekli egitimleri almig saglik c¢alisanlarna igyeri hemsiresi denilmektedir
(www.ydntemakademi.com/isyeri.hemsireligi-egitimi). Isyeri hemsiresi, isletmede
olusmast muhtemel acil durumlarda is¢ilerin sagliklarini kontrol altina almak
amaciyla, bakanhigin yetkilendirdigi personellerdir (www.bilgemed.com.tr/isyeri-

hemsiresi-ve-gorevleri)

Isyeri hemsiresinin temel gorevleri, isyeri hekimi ile birlikte hareket
ederek sagligin korunmasi ve gelistirilmesidir. Kurumdaki isgilivenligi ve sagligi
hizmetinin planlanmast degerlendirilmesi, raporlarin ve kayitlarin tutulmasi, ise
yeni alinanlarin muayenelerinin yapilmasinda yardimci olma ve is yeri hekiminin
verdigi gorevleri yerine getirmektir. Is yerinde olusacak kazalarin 6nlenmesinde,

calisan sagliginin korunmasinda biiyiik katkilari vardir.
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3.GEREC YONTEM

3.1.Arastirmanin Amaci

Bu c¢alismanin amaci, Sivas Cumhuriyet Universitesi Tip Fakiiltesi
Hastanesinde yardimci personel olarak c¢alisan is¢ilerin ruhsal durumlar1 ve yasam

kalitelerini belirlemektir.
3.2.Arastirmanin Tipi
Tanimlayic tiptedir.
3.3.Arastirma Yeri ve Tarihi

Sivas Cumhuriyet Universitesi Saglik Hizmetleri Uygulama ve Arastirma
Hastanesi. Merkez bina 100 000 m? kapali alan, 7 blok ve 14 kattan olusmaktadir.
Hastanenin toplam kapali olan1 113.585 m? ve toplam yatak kapasitesi 1050°dir.

Calismanin  yapilmasi igin Sivas Cumhuriyet Universitesi Saglk
Hizmetleri Uygulama ve Arastirma Hastanesi Bashekimliginden yazili izin
almmistir. Cumhuriyet Universitesi Klinik Arastirmalar Etik Kurulundan
uygunlugunu gosteren (Karar no: 2018-06/03) izin yazisinin alinmasinin ardindan
10.10.2018 - 28.12.2018 tarihleri arasinda anketler uygulamaya baglanmustir.
Aragtirmaya goniillii katilan iscilere, elde edilen bilgilerin aragtirma amach
kullanilacag: ve kimliklerin gizli kalacagi konusunda agiklama yapilarak, s6zlii ve

yazili onam alinmigtir

3.4. Evren Orneklem

Arastirmanin evrenini, Sivas Cumhuriyet Universitesi Saglik Hizmetleri
Uygulama ve Arastirma Hastanesinde (SCUH) calisan tiim saglik dis1 calisan
isgiler, 385 temizlik, 59 guvenlik, 157 sekreter ve 69 alt yapi olmak {izere
toplamda 670 kisi olusturmustur. Arastirmada Orneklem se¢imine gidilmeyerek
evrenin tamamina ulasilmasi hedeflenmistir. Ancak c¢alisanlarin  vardiya
degisimleri, yillik izinler, ve arastirmaya katilmak istemeyenlerden dolayi, 670

personelin olusturdugu evrenden, 500 calisan Ornekleme dahil edilmistir. Evrenin
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%75’ine denk gelen bu orneklem gurubunun evreni yansittifi ve bu saymin

istatistiksel olarak %95 giiven araligini verecegi goriilmiistir.

3.5.Veri Toplama Araclari

Calismada veri toplama araci olarak kisisel bilgi formu, Genel Saglik
Anketi-28 (GSA-28), Calisanlar i¢in Yasam Kalitesi Olcegi (CIYKO)

kullanilmistir.

Kisisel Bilgi Formu; bu bolimde yer alan sorular, ilgili literatir
incelemesinin (Kilig, 2012; Ozaydin, 2014; Oztiirk, 1989) ardindan arastirmaci
tarafindan olusturulmustur. Katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerine dair
sorularin oldugu bu béliimde ¢alisanlarin ¢alisma yasamina ve saglik durumunu

incelemeye yonelik 24 maddelik soru yer almaktadir.

Genel Saghk Anketi-28 (GSA-28); bu 6l¢egi ilk kez kullanarak, literatiire
kazandiran, Goldberg 1972°dir. GSA-28 dlgegi, toplumda ve psikiyatri dis1 klinik
ortamlarda karsilagilan ruh sagligi sorunlarini saptama amaciyla gelistirilmis,
bireyin kendisinin doldurdugu bir tarama testidir. Olcegin Tiirkceye cevrilmesi
Kilig (2012) tarafindan yapilarak, Cronbach’s Alpha degeri 0,94 bulunmustur. Bu
calismada Cronbach’s Alpha degeri 0,95 olarak bulunmustur.

GSA-28 olgegi, her biri yedi maddeden olusan dort alt boliimden
olugsmaktadir. Bu boliimler; somatik semptomlar, anksiyete ve uyku bozukluklari,
sosyal fonksiyonda bozulma ve agir depresyondur. Yapilan calismalar alt
Olceklerin birbirinden bagimsiz olmadigin1 belirlemistir. D6rt maddeli cevap
skalasi, Goldberg tarafindan gelistirilen “GSA-28 tipi puanlama” yontemi olan ilk
iki maddenin negatif, son iki maddenin pozitif olarak puanlandig: iki maddeli bir
0lcek olarak kullanilmistir. Buna gore a,b maddeleri “(0) sifir”, c,d maddeleri “(1)
bir” olarak alinmistir. Dort maddeli cevabin ugtaki veya ortadaki cevabi
isaretleme egilimini 6nleme gibi bir yarar1 vardir. Uygulama sonrasinda en az 0,
en ¢ok 28 puan almabilmekte olup, bu puanin fazla olmasi ruhsal sagliktaki
rahatsizlik olasiligini artirmaktadir. 5 ve iizeri puan ruh sagligi agisindan riski

gOstermektedir.
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Calisanlar icin Yasam Kalitesi Ol¢egi (CIYKO); Bu 6lgegi B.Hudnall
Stamm 2005 yilinda gelistirmistir. Tiirkiye’de bu 6lgegin giivenilirlik ¢aligmasini
Yesil vd (2010) yapmistir. Otuz madde ve ¢ alt dlgekten olusan bir 6z bildirim
degerlendirme aracidir. Mesleki tatmin (compassion satisfaction) alt dlgceklerden
ilkidir ve ¢aliganin kendi meslegi veya isiyle ilgili bir alanda yardima ihtiyaci olan
bir bagka kisiye yardim etmesi sonucunda duydugu tatmin ve memnuniyet

duygusunu ifade eder.

Calisanlar i¢in Yasam Kalitesi Olgegindeki Olgekteki 3, 6, 12, 16, 18, 20,
22, 24, 27, 30. maddeler mesleki tatmini 6lcen maddelerdir. Ikinci alt dlcek olan
titkenmislik (burnout) alt 6l¢egi, umutsuzluk, is yasaminda olusan sorunlarla baga
cikmada zorluk yasanmasiyla ortaya ¢ikan tiikenmiglik duygusunu Slgen bir
testtir. Bu Olgekten alinan yliksek puan, tiikenmislik diizeyinin yiiksek oldugunu
gosterir. Olgekteki 1, 4, 8, 10, 15, 17, 19, 21, 26, 29. maddeler tiikkenmisligi 6lgen
maddelerdir. Ugtincii alt 6lgek olan es duyum yorgunlugu (compassion fatigue) alt
Olcegi, stres verici olayla karsilasma sonucunda ortaya ¢ikan belirtileri 6lgmek
i¢in olusturulmus bir testtir. Bu 6l¢ekten yiiksek puan alan calisanlara bir destek
veya yardim almasi1 dnerilmektedir. Olgekteki 2, 5, 7, 9, 11, 13, 14, 23, 25, 28.
maddeler bu durumu 6lgmek igin gelistirilmis maddelerdir. Olgekten elde edilen
puanlarin degerlendirilmesi asamasinda 1, 4, 15, 17 ve 29. maddeler ters
cevrilerek  hesaplanmasi  gereken maddelerdir.  Olgekteki  maddelerin
degerlendirilmesi “Hi¢bir zaman” (0) ile “Cok sik” (5) arasinda degisen alti
basamakl1 bir ¢izelge lizerinden yapilmistir. Birinci alt dlgekten alinan yiiksek
puan, yardim eden olarak memnuniyet veya tatmin duygusunun diizeyini gosterir.
Ikinci alt 6lgekten alinan yiiksek puan tikkenmislik diizeyinin yiiksek oldugunu
gosterir. Ugiincii alt dlgekten alinan yiiksek puan stres diizeyinin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Olgegin alfa 0.80 olarak bulunmustur. Bu ¢alismada Cronbach’s

Alpha degeri 0,868 olarak bulunmustur.

3.6. Verilerin Toplanmasi

Kisisel Bilgi Formu, Genel Saglik Anketi (GSA-28) ve Calisanlar I¢in
Yasam Kalitesi Olgegi (CIYKO) olusan anket formlari, arastirmaci tarafindan
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calisma saatlerinde ¢alisanlara dagitilarak doldurmalart saglanmistir. Anket
formunun doldurulmasi 6 ve 8 dakika siirmektedir. Formlarin doldurulmasi igin
gerekli olan bu zamandan daha uzun sirede formu dolduramayan ¢alisanlara,

anket sorular1 s6zIU olarak anlatilmistir.

3.7.Anket Uygulanmasi ve Etik Boyut

Calismanm yapilmasi icin Sivas Cumhuriyet Universitesi Saglk
Hizmetleri Uygulama ve Arastirma Hastanesi Bashekimliginden yazili izin
almarak, Cumhuriyet Universitesi Klinik Arastirmalar Etik Kurulundan etik onay
(Karar no: 2018-06/03) yazisinin alinmasinin ardindan uygulamaya baslanmistir.
Arastirmaya goniillii katilacak is¢ilere bilgilerin aragtirma amacli kullanilacag: ve
kimliklerin gizli kalacagi konusunda agiklama yapilarak, aragtirmaya katilmay1

kabul eden iscilerden sézlii ve yazili onam alinmistir.

3.8.Verilerin Degerlendirilmesi

Calismada elde edilen veriler SPSS 22.0 programu ile degerlendirilmistir.
Kolmogorov-Smirnov  testi ile wverilerin normal dagilima uygunlugu
degerlendirilmistir. Verilerin parametrik sartlar1 sagladigi durumlar i¢in bagimsiz
iki grup karsilastirmasin1 Independent Samplet t-testi (bagimsiz 6rneklem t testi)
Ikiden fazla grup icin F testi (ANOVA) kullanilarak analizler yapilmis ve yanilma

diizeyi 0,05 olarak alinmistir.

3.9.Smirhhiklar

Arastirmanin simirhiliklart; Calismaya konu olan SCUH ile sinirlidir.
Veri toplama araci olan anketlere verilen cevaplarla siirlidir
Bagimli Degiskenler: Is yasam kalitesi, genel saglik durumu

Bagimsiz Degiskenler: Demografik degiskenler (yas, cinsiyet vb)
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4. BULGULAR

Tablo 1. Calisanlarin tanitic1 6zelliklerinin dagilimi (n:500)

Tamtic1 6zellikler \ Sayi \ %
Yas

35 alt1 yas 205 40,9
36-40 yas 122 24.4
41 ve Uzeri yas 147 29,3
Cinsiyet

Kadin 177 354
Erkek 323 64.6
Medeni durum

Bekar 145 29.0
Evli 324 64.8
Egitim diizeyi

Ilkokul/ortaokul 188 37.6
Lise ve dengi 198 39.6
Universite 114 22.8
Aile tipi

Cekirdek aile 364 72.8
Genis aile 79 15.8
Parcalanmuis aile 32 6.4
Cocuk sayisi

Bir 71 14.2
Iki 138 27.6
Ug 87 17.4
Dort 35 7.0
Bes ve tistii 26 5.2

Tablo1’de ¢alisanlarin tanitict 6zelliklerinin dagilimi yer almaktadir. Tablo
incelendiginde ¢alisanlarin %40,9’u 35 yas altinda, %24,4°0 36-40 yas arasinda,
%29,3’ ise 46 yas ve lizerindedir. %64.6’s1 erkek, %64.8°1 evli, %39.6’s1 lise ve
dengi okul mezunu oldugu goriilmektedir. Ayrica calisanlarin  %72.8’inin
cekirdek aile yapisinda ve %29,6’sinin {i¢ ve daha fazla ¢ocuga sahip oldugu

belirlenmistir.
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Tablo 2. Caligsanlarin saglikla ilgili 6zelliklerinin dagilimi (n=500)

Saglikla Ilgili Ozellikleri | Sayt | %
Kronik bir hastalik olma durumu

Evet 166 33.2
Hayir 334 66.8
Siirekli kullanilan ila¢ durumu

Evet 158 31.6
Hayir 328 65.6
Fiziksel aktivite durumu

Cok aktif 40 8.0
Aktif 225 45.0
Diizensiz 196 39.2
Sedanter (hareketsiz) 33 6.6
Devamh kullanilan madde

Alkol 25 5.0
Nargile 18 3.6
Diger 33 6.6
Sigara icme durumu

Evet her giin 167 334
Ara sira 29 5.8
Biraktim 185 37.0
Daha 6nce hi¢ icmedim 95 19.0
Is yerine dzgii saghk sorununun varhg

Evet 65 13.0
Hayir 435 87.0

Tablo 2’de calisanlarin saglik durumlarina dair 6zellikler yer almaktadir.
Tablo incelendiginde c¢alisanlarin, %33.2°sinin  kronik hastalifi oldugu,
%31.6’smin siirekli kullandigi, c¢alisanlarin %8’inin ¢ok aktif oldugu tespit
edilirken, %6.6’sinin hareketsiz oldugu saptanmistir. Calisanlarin %5 inin siirekli
alkol kullandig1 saptanmistir. Calisanlarin %33.4’{iniin sigara bagimlisi oldugu ve
her giin sigara igtigi, %37 sinin sigarayr biraktigi, calisanlarin %13 iiniin

igyerinde meydana gelen bir saglik sorunu yasadiklar1 belirlenmistir.
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Tablo 3. Caligsanlarin ¢alisma yasamu ile ilgili 6zelliklerinin dagilimi (n=500)

Calisma yasamu ile ilgili ozellikler | Say1 (n) | Yiizde (%)
Meslekte ¢calisma yili

0-5 yil 152 30.4
6-10 y1l 144 28.8
11-15y1l 94 18.8
16 ve Uzeri yil 110 22.0
Vardiyah ¢alisma

Evet 268 53.6
Hayir 217 43.4
Haftahk calisma siiresi

30 saat alt1 201 40.2
41-50 saat 275 55.0
Isi kendine uygun bulma

Evet 342 68.4
Hayir 140 28.0
Isini sevme durumu

Memnun 318 63.6
Memnun degil 159 31.8
Gelir durumu

Cok az 64 12.8
Az 238 47.6
Orta 79 15.8
Iyi 112 22.4
Ucretten memnun olma durumu

Evet 67 13.4
Hayir 417 83.4
Isinden memnun olma durumu

Cok memnunum 22 4.4
Memnunum 174 34.8
Orta derece memnunum 218 43.6
Memnun degilim 52 10.4
Hi¢ memnun degilim 20 4.0

Tablo 3’de calisanlarin, ¢alisma yasamiyla ilgili 6zelliklerinin dagilimi yer
almaktadir. Tablo incelendiginde ¢alisanlarin %22’si meslekte 16 yil ve lizeri
siredir caligmakta oldugu, %30.4’liniin ise 5 yil ve daha siire calistigi,
calisanlarin %53.6’s1inin vardiyali ¢alistigi, %55 inin haftalik ¢alisma stiresi 41-50
saat arasinda oldugu, calisanlarin %68.4’ilinlin 151 kendisine uygun buldugu ve
%63.6’sm1in isinden memnun oldugunu, calisanlarin %47.6’sinin aylik geliri az

oldugu ve %83.4’liniin is karsilig1 aldig1 licretten memnun olmadigi, Calisanlarin
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%10.4’{iniin ¢alistig1 isten memnun olmadigi, %4.4’liniin ise ¢gok memnun oldugu

belirlenmistir.
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Tablo 4. Calisanlarin tanitict 6zelliklerine gore Calisanlarin Is Yasam Kalitesi ile

genel saglik anketi puan ortalamalarinin karsilastirilmast

Tamtic1 o6zellik

Calisanlarin s Yasam Kalitesi

Mesleki Tiikenmislik | Es duyum | Is yasam GSA-28
Tatmin kalitesi
Yas X +ss X+ss X +ss X +ss X +ss
35 alt 2.09+0.68 1.86+0.68 1.63+0.84 2.69+0.72 | 1.71+0.56
36-40 yas 1.89+0.62 1.88+0.62 1.50+0.79 2.61+0.64 | 1.86+0.64
41 ve Uzeri 2.00+0.51 1.91+0.51 1.47+0.73 2.59+0.49 | 1.87+0.49
Istatistiksel Analiz F=4.218 F=0.738 F=2.883 F=2.068 F=3.645
p=0.025 p=10.730 p=0.155 p=0.300 p=0.015
Cinsiyet
Kadin 2.25+0.64 1.90+0.58 1.78+0.81 2.86+0.65 1.78+0.54
Erkek 1.87+0.58 1.89+0.64 1.42+0.76 2.53+0.61 1.83+0.59
Istatistiksel Analiz t=3.349 t=0.044 t =0.008 t =0.589 t=1.099
p=0.000 p=0.864 p=0.000 p=0.000 p=0.397
Egitim Diizeyi
Ilkokul/ortaokul 1.91+0.55 1.81+0.55 1.32+0.65 2.48+0.46 1.91+0.51
Lise ve dengi 1.90+0.61 1.91+0.66 1.56+0.79 2.62+0.66 1.84+0.65
Universite 2.35+0.68 2.00+£0.64 1.90+0.90 2.95+0.77 1.62+0.46
Istatistiksel Analiz F=23.561 F=3.425 F=20.393 F=19.684 F=9.256
p=0.000 p=0.033 p=0.000 p=0.000 p=0.000
Medeni Durum
Evli 1.97+0.60 1.87+0.58 1.46+0.76 2.61+0.59 1.84+0.57
Bekar 2.14+0.69 1.89+0.73 1.74+0.88 2.76+0.78 1.76+0.60
Istatistiksel Analiz t=3.765 t =10.097 t =3.349 t=13.449 t =0.689
p=0.009 p=0.746 p=0.001 p=0.019 p=0.180
Aile Tipi
Cekirdek aile 2.05+0.63 1.87+0.62 1.60+0.82 2.69+0.66 1.78+0.53
Genis aile 1.79+0.58 1.87+0.61 1.29+0.75 2.44+0.62 1.89+0.70
Parcalanmis aile 2.01+£0.68 2.05+0.69 1.64+0.75 2.78+0.60 2.19+0.60
Istatistiksel Analiz F=5.314 F=1.260 F =3.598 F=3.851 F =7.468
p =0.001 p =0.287 p =0.014 p =0.010 p =0.000
Gelir Durumu
Cok az 2.01+0.65 1.75+0.65 1.56+0.76 2.63+0.64 1.92+0.69
Az 1.91+0.59 1.83+0.63 1.39+0.77 2.53+0.59 1.91+0.57
Orta 2.08+0.78 2.13+£0.57 1.68+0.90 2.80+0.74 1.88+0.59
Iyi 2.15+0.54 1.94+0.54 1.77+£0.74 2.79+0.62 1.50+0.32
Istatistiksel Analiz F=3.128 F =4.532 F =5.075 F =4.466 F=11.522
p =0.015 p =0.001 p =0.001 p =0.001 p =0.000
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Tablo 4’de Calisanlarin tanitici 6zelliklerine gore CIYKO ve GSA-28
puan ortalamalarmin karsilagtiritlmas1 yer almaktadir. Tablo incelendiginde,
calisanlarin yas1 ile CIYKO 6lceginin tamamimin tikkenmislik ve es duyum alt
boyutu puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliliginin
olmadigi (p>0,05). CIYKO alt boyutlarindan olan, mesleki tatmin puan
ortalamalar1 arasindaki farkliligin istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir

(p<0,05).

Calisanlarm cinsiyeti ile CIYKO alt boyutlarindan olan es duyum ve
mesleki tatmin puan ortalamalar1 arasindaki farkliligin istatistiksel olarak anlamli
oldugu (p<0,05). Bir baska alt boyut olan tiikenmisligin cinsiyete gore olan

farklilig istatistiksel olarak anlamsiz oldugu saptanmistir (p>0.05).

Calisanlarin egitim durumunun CIYKO ve tiim alt boyutlarina olan
farkliligin istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir (p<0.05). Medeni
durumun CIYKO 6&lcegi ve alt boyutlarindan olan es doyum ve mesleki tatminle
olan farklilig1 istatistiksel olarak anlamli goriilmistiir (p<0.05). Medeni
durumunun tiikenmislikle olan farklilig1 istatistiksel olarak anlamli olmadig

saptanmugstir (p>0.05).

Calisanlarin aile tipi ile CIYKO ve alt boyutlarindan olan es doyum ve
mesleki tatminlerine olan farkliligi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(p<0.05). Aile tipinin, tikenmislikle olan farkliliginda anlamli bir degisim
goriilmemistir (p>0.05). Benzer sekilde gelir durumunun da CIYKO ve alt
boyutlarina olan farklilig1 istatistiksel olarak anlamli olmadigr saptanmigtir

(p>0.05).

Calisanlarin GSA-28 puan ortalamalariyla yas, egitim ve aile tipinin
istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilik gosterdigi saptanmistir (p<0.05). GSA-
28 puan ortalamalarinin yas, cinsiyet, medeni durum ve gelir diizeyi ile farklilig

istatistiksel olarak anlamsiz oldugu saptanmistir (p>0.05).
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Tablo 5. Caligsanlarin ¢alisma yasamu ile ilgili 6zellikleriyle is yasam kalitesi ile

genel saglik 6l¢egi puan ortalamalarinin karsilastirilmasi

Tanitica ozellik

Calisanlarin Is Yasam Kalitesi

Mesleki Tiikenmislik | Es duyum | CIYKO GSA-28
Tatmin
Isi severek secme X +SS X +SS X +SS X+SS X +SS
Evet 2.06+0.59 1.88+0.54 | 1.56+0.78 | 2.66+0.62 | 1.69+0.42
Hayir 1.91+0.70 1.89+0.77 | 1.53+0.86 | 2.63+0.72 | 2.10+0.68
[statistiksel t=3.397 t=1.436 t=0.205 t=0.541 t=34.882
Analiz p=0.034 p=0.239 p=0.814 p=0.583 p=0.000
Haftahk ¢alisma siiresi
30 saat alt1 2.08+0.62 | 1.95+0.59 1.62+0.81 | 2.71+0.61 | 1.90+0.51
31 ve Uzeri 1.97+0.64 | 1.87+0.64 1.53+0.79 | 2.62+0.66 | 1.78+0.58
Istatistiksel t=3.199 t=2.246 t=3.176 t=4.419 t=6.477
Analiz p=0.42 p=0.107 p=0.043 p=0.13 p=0.002
Isi kendine uygun bulma
Evet 2.04+0.60 | 1.87+0.57 1.58+0.79 | 2.68+0.62 | 1.66+0.41
Hayir 1.93+0.71 | 1.93+0.74 1.47+0.84 | 2.58+0.71 | 2.21+0.66
Istatistiksel t=1.500 t=0.859 t=1.270 t=1.485 t=56.824
Analiz p=0.224 p=0.424 p=0.282 p=0.227 p=0.000
Isten memnuniyet
Gok memnun 2.27+0.70 | 1.67+0.74 1.78+0.96 | 2.85+0.86 | 1.49+0.50
Memnunum 2.10+0.63 | 1.85+0.59 1.65+0.80 | 2.72+0.67 | 1.57+0.40
Orta dizey memnun | 1.95+0.60 | 1.97+0.61 1.52+0.77 | 2.63+0.60 | 1.85+0.43
Memnun degilim | 1.89+0.65 | 1.82+0.74 1.27+0.77 | 2.46+£0.61 | 2.41+0.62
Hi¢ memnun degilim | 1,99+0.74 | 1.88+0.55 1.61+0.97 | 2.57+0.75 | 2.61+0.78
[statistiksel F=2.719 F=1.562 F=2.623 F=2.371 F=36.807
Analiz p=0.019 p=0.169 p=0.024 p=0.038 p=0.000
Vardiyah calisma
Evet 1.90+0.57 | 1.87+0.60 1.38+0.72 | 2.52+0.56 | 1.91+0.55
Hayir 2.15+0.67 | 1.92+0.65 1.77+0.85 | 2.82+0.71 | 1.72+0.53
Istatistiksel t=11.294 t=0.232 t=15.790 t=15.543 t=8.633
Analiz p=0.000 p=0.724 p=0.000 p=0.000 p=0.000
Aldig iicretten memnuniyet
Evet 2.23+0.51 | 1.91+0.54 1.84+075 | 2.87+0.60 | 1.52+0.30
Hayir 1.98+0.64 | 1.89+0.64 1.51+0.80 | 2.62+0.65 | 1.87+0.57
Istatistiksel t=6.402 t=0.130 t=5.796 t=5.731 t=14.444
Analiz p=0.002 p=0.878 p=0.003 p=0.003 p=0.000
Tablo 5°de Calisanlarin galisma yasami ile ilgili 6zellikleriyle CIYKO ve
GSA-28 puan ortalamalarimin karsilastirilmasi  yer almaktadir. Tablo

incelendiginde calisanlarin isini severek yapma durumu ile CIYKO alt
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boyutlarindan olan mesleki tatmin puan ortalamalar1 arasindaki farklilik
istatistiksel olarak anlamli goriiliirken (p<0.05), tiikenmislik, es duyumla olan
iliskisinde anlamli bir farklilk saptanmamustir (p>0.05). Haftalik ¢alisma
siiresinin CIYKO alt boyutlarindan es duyum boyutuyla olan farklilig1 (p<0.05)
anlamli goriiliirken, mesleki tatmin, tiikenmislik boyutuyla olan farkliliginin
anlamli oldugu saptanmistir (p>0.05). Calisanlarin isi kendine uygun bulma
durumlariyla CIYKO ve alt boyutlarmmn farkliliginin anlamli oldugu saptanmistir

(p>0.05).

Ucretten memnun olma, vardiyali calisma ve isten memnuniyet
durumunun CIYKO ve alt boyutlarindan olan, es duyum, mesleki tatminle olan
farklilig1 istatistiksel olarak anlamli bulunurken (p<0.05), tiikkenmislik alt

boyutuyla iliskisinin istatistiksel olarak anlam tagimadigi saptanmistir (p>0.05).

Calisanlarin GSA-28 puan ortalamalariyla, isi severek yapma, haftalik
caligma siiresi, isi kendine uygun bulma, isten memnuniyet, vardiyali ¢alisma,
ticretten memnun olma durumu arasindaki farkliligin anlamli oldugu saptanmistir

(p<0.05).
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Tablo 6. Calisanlarin 6zelliklerine gore ¢aligsanlarin yasam kalitesi ile genel saglik

6lcegi puan ortalamalarinin karsilagtirilmasi

Tamtic1 ozellik

Calisanlarin s Yasam Kalitesi

Mesleki Tiikenmislik | Es doyum Is yasam GSA-28
Tatmin kalitesi
X +ss X +ss X +ss X+ss X +ss
Kronik hastalik durumu
Evet 2.04+054 | 2.04+0.45 | 161071 | 2.71+0.49 | 1.98£045
Hayir 1.99+0.67 1.82+0.68 1.51+0.84 2.61+0.71 | 1.73+060
Istatistiksel t=0.824 t=14.285 t=1.782 t=2.287 t=22.057
analiz p= 0.364 p= 0.000 p=0.182 p=0.131 p= 0.000
Siirekli Kullamilan Ila¢
Evet 2.03+0.56 2.03+0.46 1.57+0.73 2.68+0.52 | 2.01+0.46
Hayir 2.00+0.67 1.82+0.68 1.54+0.84 2.63+0.70 | 1.74+0.58
Istatistiksel t=0.367 t=6.986 t=0.259 t=0.539 t=20.989
Analiz p=0.697 p=0.001 p=0.772 p=0.584 p=0.000
Saghk durumu
Cok iyi 2.24+0.66 1.5740.80 1.81+0.80 2.88+0.74 | 1.51+0.41
fyi 1.98+0.58 1.80+0.58 1.53+0.80 2.61+0.63 | 1.53+0.40
Orta 2.00+0.68 2.02+0.58 1.54+0.79 2.65+0.64 | 2.01+0.50
Ktil 1.96+0.58 2.05+0.59 1.45+0.82 2.56+0.61 | 2.60+0.56
Cok ktil 1.95+0.74 1.71+1.00 1.38+1.05 2.52+0.94 | 2.52+0.84
Istatistiksel F=1.372 F=6.752 F=1.233 F=1.500 F=62.401
analiz p=0.243 p=0.000 p=0.296 p=0.201 p=0.000
Devamh Kullamilan Madde
Alkol 1.73+0.73 1.96+0.65 1.39+0.95 2.41+0.80 | 2.06+0.60
Nargile 2.01+0.55 1.52+0.68 1.30+0.94 2.49+0.67 | 1.91+0.70
Diger 1.93+0.93 1.69+0.59 1.69+0.90 2.71+0.92 | 1.88+0.57
Istatistiksel F=1.967 F=3.774 F=1.263 F=1.648 F=2.068
Analiz p=0.118 p=0.011 p=0.286 p=0.177 p=0.104
Fiziksel Aktivite
Cok aktif 2.11+0.69 1.65+0.78 1.68+1.01 2.73+0.83 | 1.62+0.41
Aktif 1.97+0.57 1.81+0.55 1.55+0.76 2.63+0.60 | 1.53+0.37
Diizensiz aktif | 1.98+0.64 1.97+0.63 1.43+0.75 2.57+0.60 | 2.07+0.56
Hareketsiz 2.22+0.81 2.21+0.64 2.02+0.92 3.02+0.81 | 2.50+0.67
Istatistiksel F=2.88 F=5.786 F=4.443 F=4.690 F=52.418
analiz p=0.022 p=0.000 p=0.002 p=0.001 p= 0.000
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Tablo 6’da Calisanlarin saglikla ilgili 6zelliklerine gére, CIYKO ve GSA-
28 olcegi puan ortalamalarinin karsilagtirilmast verilmistir. Tabloya bakildiginda,
CIYKO alt boyutlarindan olan Tiikenmisligin kronik hastalik durumuna ve siirekli
ilag kullanma durumuna gore farkliligi istatistiksel olarak anlamli bulunurken
(p<0.05), CIYKO ve alt boyut olan es duyum, mesleki tatminle olan iliskisinin

anlamsiz oldugu saptanmistir (p>0.05).

Saglik ve siirekli kullanilan madde durumunun tiikkenmislik alt boyutuyla
karsilastirilmast istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir (p<<0.05). Diger alt
boyutlar olan mesleki tatmin ve es duyumla olan farkliliginin anlamsiz oldugu
saptanmustir (p>0.05). Fiziksel aktivitenin CIYKO ve alt boyutlarindan olan
tikenmislik, es duyuma olan farklilif1 istatistiksel olarak anlamli bulunurken
(p<0.05) mesleki tatmin boyutuna olan farkliliginin anlamsiz oldugu saptanmistir

(p>0.05).

Saglikla ilgili Ozelliklerin GSA-28 puan ortalamasma olan iligkisi
incelendiginde, kronik hastalik durumu, siirekli kullanilan ilag, saglik durumu ve
fiziksel aktiviteyle olan farkliliginin anlamli oldugu saptanmistir (p<<0.05). GSA-
28’nin siirekli kullanilan maddeyle olan iligkisi istatistiksel olarak anlaml

olmadig1 saptanmistir (p>0.05).

Tablo 7. Korelasyon tablosu

Correlations
GSA-28 CIYKO

GSA-28  |Pearson Correlation 1 -,004

Sig. (2-tailed) ,936

N 498 496
CiYKO Pearson Correlation -,004 1

Sig. (2-tailed) ,936

N 496 497

Tablo 7’de calismada kullanilan GSA-28 ve CIYKO &lgeklerinin birbirine
olan etkisi incelenmistir. Bu inceleme sonucunda p degerinin anlamlilik diizeyi
olan 0,05’den biiylik olmasi, bu iki 0Ol¢egin birbirine etkisinin olmadigini
gostermektedir. (p = 0,936; p>0,05).
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Tablo 8. GSA 28’den alinan 5 puan alt1 ve 5 puan istii degerlerin cinsiyete gore

karsilastirilmast

GSA-28’den GSA-28’den Alinan 5

Alinan 5 Puan Alt1 | Puan ve Ustl

Cinsiyet Say1 % Say1 % Toplam
Kadin 159 89,8 18 10,2 177
Erkek 279 86,4 44 13,6 323
Toplam 438 87,6 62 12,4 500

X*=1,26; p = 0,263 (p>0,05 6nemsiz)

GSA 28’den alinan 5 puan alt1 ve 5 puan istii degerlerin cinsiyete gore
karsilastirilmasinda calismaya katilan 177 kadin calisanin 159’unun (%89,8)
GSA-28’den 5 puan ve alt1 alarak risksiz gruba dahil oldugu, 18’inin (%10,2) ise
5 puan ve Ustu alarak riskli grupta yer aldig1 goriilmistiir. Cinsiyetin genel saglik
durumu iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir iliski hesaplanamamuistir.

(p>0,05).
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5.TARTISMA

Bu calismada Sivas Cumhuriyet Universitesi Uygulama ve Arastirma
Hastanesinde gorev yapan saglik disinda calisan iscilerin ruhsal, genel saglik
durumlan ve is yasam kaliteleri incelenmistir. Bu calismada, fiziksel aktivite
durumunun is yasam kalitesine olan etkisinin istatistiksel olarak 6nemli oldugu
tespit edilmistir. Is yasaminda hareketsiz olarak adlandirilan, masa basi
calisanlarin is yasam kalitelerinin yiiksek oldugu sonucu c¢alismanin en ¢arpict
sonuglarindandir.(Tablo 6) Literatiirde ise bu sonuglar Smart ve ark (2014)’Un
yaptig1 ¢alismaya gore farklilik géstermektedir. Nitekim o ¢alismada hareketli ve
diizenli egzersiz yapan katilimcilarin is yasam kalitelerinin daha yliksek oldugu
sonucuna ulasilmistir. Yine benzer olarak Bagkale ve ark’in(2016) calismasinda
da benzer sonuglar elde edilmistir. Bu yoniiyle Baskale(2016) ve Smart’in(2014)
calismalar1 birbirini destekler nitelikte sonuglara ulasirken, bu ¢alismada farklilik
gosteren sonuglara ulagsmiglardir. Bu farkliligi, saglik kurumlarinda saglik disi
calisan iscilerden (tibbi sekreterler) masa basinda goérev yapanlarin is yasam

kalitelerinin yliksek oldugu seklinde yorumlamak miimkiindiir.

Calisanlarin isinden memnuniyet diizeyi yiikseldik¢e, yasam kaliteleri
yiikselmekte dolayisiyla mutluluk duymaktadirlar (Tiitlincii, 2008). Bu ¢alismada
calisanlarin %4,4’{liniin ¢cok memnun, %34,8’inin isinden memnun, %43,6’sinin
orta derecede memnun oldugu, %10,4’linlin memnun olmadigi, %4,0’1min hig
memnun olmadig1 belirtilmistir(Tablo 3). Bu verilere gére SCUH’de calisan
yardimc1 personellerin, isinden memnun olanlar ve orta derecede memnun
oldugunu belirtenler ile birlikte biiyiik ¢ogunlugunun (%82,8) isinden memnun
oldugu goriilmektedir. Giilmez tarafindan (2013) bir iiniversite kampiisiinde
calisan yardimci personel tizerinde yapilan ¢alismada da ¢alisanlarin %62,7’sinin
isinden memnun oldugu belirlenmistir. Unalan ve arkadaslar1 tarafindan (2006)
bir iiniversite hastanesinde c¢alismakta olan sekreterler {iizerine yaptiklari
calismada sekreterlerin  %84,3’linlin isten memnun oldugu saptanmistir.
Arastirmadan elde edilen bulgu belirtilen calisma bulgular1 ile benzerlik

gOstermektedir.
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Zengin (2018) algilanan liderlik stilinin is yasam kalitesi iizerine etkisini
1980 oncesi ve 80 sonrasi kusaklar arasindaki farkliligi inceleyen calismasinda,
Ankara, Istanbul ve Izmir’de sektdr ayrim yapmaksizin kamu kurumlarinda
calisan bireylere anket uygulamistir. Calisma sonucunda, demografik
degiskenlerden olan, cinsiyet ve medeni durumun is yasam kalitesi ile arasindaki
farkin istatiksel olarak 6nemsiz bulundugu sonucuna ulagmistir. Bu ¢alisma da ise
medeni durum ve cinsiyetin CIYKO olan farkliligi anlamli bulunmustur. Bu
yoniiyle her iki ¢alisma birbirine tezatlik gdstermektedir. Bunun en 6nemli nedeni
olarak, kadmnlarin genellikle fiziki gli¢ gerektirmeyen islerde c¢alismasi
gosterilebilir. Bu durum kadinlarin is yasam kalitelerini ytikseltirken, fiziki giic
gerektiren ve nispeten daha riskli olan islerde calisanlar erkeklerin is yasam

kalitelerini diistirmektedir.(Tablo 4)

Charbotel vd. (2009) 2074 ¢agr1 merkezi calisanlar1 ile yapmis olduklar
calismada c¢alisanlarin GSA puan ortalamalarinin 2,47 oldugu ve %36’ sinin
GSA‘dan 3 ve daha iizeri puan alarak ruhsal saglik acisindan riskli grupta yer
aldig1 saptanmistir. Tarhan ve Dalar (2016) tarafindan yapilan ¢alismada ise
hemsirelerin GSA-28 puan ortalamasi 6.03+4.79 oldugu belirlenmistir. Yetim’in
(2017) yaptig1 calismada saglik ¢alisanlarinin GSA-28 puan ortalamasi 4.73+£5.37
olarak saptanmistir. Bu c¢alismada ise GSA-28’den 5 puan ve Ustl alanlar
caligmaya katilanlarin %12,4’iinii olusturdugu ve ruhsal saglik acisindan riskli

grupta yer aldiklar1 goriilmiistiir (Tablo 8).

Saygili ve ark. (2016)’nin, “Saglik Calisanlarinin Calisma Yasam
Kalitesine Iliskin Bir Degerlendirme: Kamu Hastanesi Ornegi” baslikli
caligmalarinda Ankara’da faaliyet gosteren bir kamu hastanesinde saglik
calisanlarinin yasam kalitesi diizeylerini belirlemeyi amaclamistirlar. Saygili ve
arkadaslarinin calismasinda kamu hastanesinde gorevli saglik c¢alisanlarinin
yasam kalitelerinin 1yi oldugu sonucuna varilmistir. Saygili’nin ¢alisma sonuglari,
bu calismadaki calisma sonuglarina benzerlik gostermektedir. Bu ¢alismaya
katilanlarin %82,8’1 isinden memnun olmakla birlikte (Tablo 3) isten memnuniyet

durumunun CIYKO ile iliskisinin anlamhi oldugu goriilmiistiir (Tablo5).
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(p=0,038)

Bagkale vd (2016)’in, hemsirelerde yasam kalitesini olusturan stres,
tilkkenmislik, mesleki tatmin diizeyleri ve bunlar etkileyen faktorlerin tespit
etmeyi amaglamiglardir. “Bir Devlet Hastanesinde Gorev Yapan Hemsirelerin
Calisan Yasam Kalitesi Diizeylerinin ve Etkileyen Faktorlerin Incelenmesi”
baslikli calisma sonucunda, hemsirelerin yasam kalitesiyle cinsiyet arasinda
anlamli bir farklilik gorilmemistir. Bu c¢alismanin sonuglarima bakildiginda,
cinsiyetin is yasam Kkalitesi tizerindeki farkliligi (Tablo 4) istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (p=0,000; p<0,05). Bu yoniiyle her iki ¢alisma sonuglari
birbirinden farklilik gostermektedir. Yas degiskeninin is yasam kalitesine olan
etkisinin incelenmesinde ise sonuclar birbirine benzer sekildedir. Incelenen her iki
arastirma sonucunda da, yasin yasam kalitesi iizerinde anlamli bir farklilig

olmadig tespit edilmistir.

Celik ve Tabancali (2012)’de, 6zel egitim kurumlarinda gorev yapan
Ogretmenlerin is yasam kalite diizeylerinin farkli degiskenlere gére belirlenmesini
amagclayan ¢alismasinda, is yasam kalitesi alt boyutu olan tiikenmisglikle cinsiyetin
arasinda anlamli bir fark bulmustur. Bu sonug, is bu c¢alismanin sonuglarina

benzerlik gostermemektedir. (p=0.864) (Tablo 4 )
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6.SONUC ve ONERILER

6.1.Sonuclar

Calisanlarin yas degiskenleriyle genel saglik durumu arasindaki farklilik
anlamli bulunurken, is yasam kalitesi ile arasinda anlamli bir farklilik
gorilmemektedir. Katilimcilarin cinsiyetlerine gore, genel saglik durumlarinda bir
degisiklik goriilmezken, cinsiyetin is yasam kalitesine gore farklilik gosterdigi
goriilmektedir. Egitim diizeyi, Aile tipi ve gelir durumunun, is yasam kalitesi ve
genel saglik durumuna gore farkliligr istatistiksel olarak anlamli oldugu

saptanmistir.

Isini severek yapma, haftalik calisma siiresi ve isi kendisine uygun bulma
durumunun is yasam Kkalitesine olan farkliligi anlamsiz bulunurken, bu
degiskenlerin genel saglik durumuna gore farklilik gostermesinin istatistiksel
olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Isten memnuniyet durumunun, vardiya
sisteminde ¢alismanin, {icretten memnun olma durumunun, is yasam kalitesi ve

genel saglik durumuna olan farklilig1 anlamsiz goriilmiistir.

Kronik hastalik olma durumu, siirekli ila¢ kullanma durumu ve saglik
durumu ve fiziksel aktivitenin genel saglik durumuna farklilasma durumu
istatistiksel olarak anlamli goriiliirken, fiziksel aktivite disindaki degiskenlerin is
yasam kalitesi ile arasindaki fark istatistiksel olarak anlamsiz oldugu tespit

edilmistir.

6.2.0neriler

Bu c¢alisma sonuglarina goére ©on plana ¢ikan Onerileri su sekilde

siralayabiliriz.

- Yetkililerin, saglik dis1 calisanlarin bireysel 6zellikleri olan, medeni
durum, yas, aile tipi vb. Ozelliklerine uygun olan c¢alisma kosullar

saglamaya yonelik ¢calismalar yapilabilir
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Saglik dis1 calisanlarin, is yasam kosullarinin iyilesmesine yonelik,
cevreyle olan iletisimlerinin gelismesi i¢in kurumsal egitim

faaliyetleri verilebilir

Saglik dis1 ¢alisanlarin bireysel yeteneklerini gostermeleri i¢in, kurum
ici aktiviteler ve yarigmalar (Futbol turnuvalari, bilgi yarigmast vb)

dizenlenebilir
Saglik dis1 ¢alisanlara gorev tanimlar1 net olarak yapilmalidir

Is yeri hemsiresi ve kurum is birligi saglanarak saglik dis1 ¢alisanlarin
ruh sagliginin tespit edilmesi i¢in, gerekli taramalara Onem

verilmelidir
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EKLER

Ek 1. Anket Formu

Ek-1.Kigisel Bilgi Formu
1. Yasmz:

2. Cinsiyetiniz: 1) Kadin 2) Erkek

3. Medeni durumunuz: 1) Evli 2) Evli degil

4. Cocugunuz var mi? Cevabmniz evet ise kag tane oldugunu belirtiniz.

1) Evet (.......) 2) Hayir

5. Egitim durumunuz:

1) lilkokul/ortackul 2) Lisc ve dengi 3)Universite 4 Lisans iistii
Universite mezunu iseniz bolim belirtimiz. (..........................................)
6. Aile yapisi1 1) Cekirdek aile 2) Genis aile 3) Pargalanmusg aile

7. Ortalama aylik geliriniz nedir?
Belirtiniz. .. .....................
8. Tamis1 konmug kronik bir hastahgimz var n?
1) Evet 2) Havir
Evetise nedir? ..........coceeivnnnnn..
9.Siirekli kullandigimiz bir ila¢ var mi?
1) Evet 2) Hayir

Evetise nedir? ........oocoeivveinnnnns

11.Hobileriniz igin vakit ayirabiliyor musunuz?

1) Evet 2) Havir

Hobileriniz ..............o.o
12. Fiziksel aktivite diizeyiniz nedir?

1) Cok aktif  2) Aktif 3) Diizensiz aktif

13. Devamh kullandigmiz bir madde var mi?
Alkol Miktart ..............
Nargile Miktart ..............
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4) Sedanter(Harcketsiz)



Diger Miktart ..............

14. Yasamimiz boyunca toplam 100 adet (5 paket) sigara i¢tiniz mi?
1) Evet 2) Hayir
15. Halen sigara i¢iyor musunuz?
1. Evet her giin
Giinde igilen ortalama sigara miktari...........................(Kag adet)
2. Her giin olmamakla birlikte arasira i¢ivorum.
Haftada igilen ortalama sigara miktari...........................(Kag adet)
3. Igmivorum biraktim.
4. Igmiyorum, daha énce de igmedim.
16. Isinizi isteyerek mi sectiniz?
1) Evet 2) Hayir
17. Kag yildir bu isi yapiyorsunuz?
Belirtiniz ... ...................
18.Haftalik ¢alisma siireniz?
Belirtiniz......................
19. isinizi kendinize uygun buluyor musunuz?
1) Evet 2) Hayir
20. isinizden ne kadar memnunsunuz?
1) Cok memnunum  2) Memnunum  3) Orta derecede memnunum — 4) Memnun degilim
3) Hi¢ memnun degilim
21. Aldiginiz iicret sizi memnun ediyor mu?
1) Evet 2) Havir
22. Daha 6nce benzer sektdrde calistimiz m?
1y Evet 2) Hayir
23. Vardiyah calisiyor musunuz?
1) Evet 2) Hayir
24 Sadece is yerinde iken yasadifiniz bir saghk sikidyetiniz var m?

1) Evet (Litfen Belirtiniz)............................... 2)Hayir
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EK.2 GENEL SAGLIK ANKETI(GSA- 28)

Liitfen bu aciklamayi dikkatle okuyunuz:
Son birkag hafta iginde her hangi bir tibbi sikdyetinizin olup olmadigini, genel olarak sagliginizin
nasil cldugunu 6grenmek istiyoruz. Biitlin sorulari size en uygun cevabi igsaretleyerek cevaplayin.
Gecmisteki degil, yalmz son donemdelki ve su andaki sikayetlerinizi sordugumuzu unutmayiniz.

Sorulann hepsini cevaplamamz ¢ok énemlidir. Tegekkiir ederiz.

Son zamanlarda Evet, her Her Her Her
Al.Kendinizi gok iyi ve zamankinden zamanki zamankinden zamankinden
saglikli hissediyor cok kadar koti gok daha kotl
musunuz?
A2 Sizi dinglestirecek bir Hayir, hi¢ | Her Her Cok fazla
ilaca ihtiya¢ duyuyor duymuyorum | zamanki zamankinden
musunuz? kadar ¢cok
A3 Kendinizi tikenmig ve | Hayir, hig Her Her Cok fazla
dagimk hissediyor hissetmiyorum | zamanki zamankinden
musunuz? kadar gok
A4 Kendinizi hasta Hayir, hig Her Her Cok fazla
hissediyor musunuz? hissetmiyorum | zamanki zamankinden
kadar cok
A5 Basinizda agr oluyor Hayair, hig Her Her Cok sik
mu? olmuyor zamanki zamankinden
kadar stk
A6.Bagsimzda sikigma veya | Hayir, hig Her Her Cok sik
basing hissi oluyor mu? olmuyor zamanki zamankinden
kadar stk
A7 Sicak yada soguk Hayir, hig Her Her Cok sik
basmasi oluyor mu? olmuyor zamanki zamankinden
kadar stk
B1.Endigeleriniz nedeniyle | Hayir, hi¢ Her Her Cok sik
uykusuzluk ¢ekiyor gekmiyorum zamanki zamankinden
musunuz? kadar stk
B2.Uykunuzun boélindiga | Hayir, hig Her Her Cok sik
zamanki zamankinden
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oluyor mu? olmuyor kadar sik
B3 Kendinizi surekli Hayir, Her Her Cok fazla
gerilim altinda hissediyor hissetmiyorum | zamanki zamankinden
musunuz? kadar ¢ok
B4.0fkeli ve huysuz oluyor | Hayur, hi¢ | Her Her zamankin | Cok sik
musunuz? olmuyorum zamanki den sik
kadar

B5.O0rtada bir neden yokken | Hayrr, hi¢ | Her Her Cok sik
korkuya  veya  panige | kapiilmiyorum | zamanki zamankinden
kapildigimz oluyor mu? kadar sik
B6.Her seyi iizerinize | Hayir, hi¢ | Her Her Cok fazla
yiuklenmig gibi hissediyor | hissetmiyorum | zamanki zamankinden
musunuz? kadar sik
B7 Kendinizi siirekli sinirli | Hayir, hi¢ | Her Her Cok fazla
ve tedirgin hissediyor hissetmiyorum | zamanki zamankinden
musunuz? kadar cok
C1.Bir isle mesgul Evet, her | Her Her ¢ok az
olabiliyor musunuz? zamankinden | zamanki zamankinden

¢ok kadar az
C2.Islerinizi bitirmeniz | Hayir, hi¢ | Her Her Cok uzun
daha uvzun zaman aliyor | almiyor zamanki zamankinden
mu? kadar ¢ok
C3.Genel olarak islerinizi | Evet, her | Her Her ¢ok kotii
iyi yaptigimzi hissediyor | zamankinden | zamanki zamankinden
musunuz? iyi kadar kétii
C4.Gorevlerinizi  yeterince | Evet, her | Her Her cok koti
yerine getirebiliyor | zamankinden | zamanki zamankinden
musunuz? cok kadar koti
C5.ise yaradigimzi | Evet, her | Her Her ¢ok az
diigiiniiyor musunuz? zamankinden | zamanki zamankinden

cok kadar az
C6.Herhangi  bir konuda | Evet, her | Her Her Cok kot
fazla zorlamamadan karar | zamankinden | zamanki zamankinden
verebiliyor musunuz? ¢ok kadar kétii
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C7.Gunluk iglerinizden Her Her Her Cok az
zevk alabiliyor musunuz? zamankinden | zamanki zamankinden
cok kadar az

D1 Kendinizi degersiz biri | Hayr, hig Her Her Cok fazla
olarak goriiyor musunuz? gormiyorum | zamanki zamankinden

kadar cok
D2.Yasamdan hi¢ Hayr, hi¢ | Her Her Cok sik
umudunuzun kalmadigini hissetmiyorum | zamanki zamankinden
hissediyor musunuz? kadar stk
D3 Hayat yasamaya Hayr, hi¢ | Her Her Cok fazla
degmez diye diiginiyor diiginmiyorum | zamanki zamankinden
musunuz? kadar cok
D4 Kendi caniniza | Kesinlikle Her Aklimdan Cok stk
kiyabileceginizi dusuntiyor | hayir zamanki gegtigi oldu
musunuz? kadar
D5.Sinirleriniz  bozuldugu | Hig olmuyor Her Her Cok sik
icin hig bir sey zamanki zamankinden
yapamadiginiz oluyor mu? kadar stk
D6.Kendi kendinize “’6lsem | Hig olmuyor Her Her Cok sik
de kurtulsam”’ dediginiz zamanki zamankinden
oluyor mu? kadar stk
D7 Kendinizi 6ldirme Kesinlikle Daginmedim | Aklimdan Cok sik
diisiincesi strekli aklimza hayir gectigi oldu
takiliyor mu?
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Yaptigimiz igin veya mesledin geregi olarak insanlara yardim etmek,
onlarin yasantisiyla dogrudan temasa gegmemizi saglar. Duygulanmiz ya da
yasanilan aciy1 paylasabilmemiz ve hissedebilmemiz yardim ettigimiz
kisinin olumlu ve olumsuz yasantilarindan veya durumundan etkilenecektir.
Mesleginizin ozelliklerinden kaynaklanabilecek olumlu ve olumsuz
deneyimleriniz hakkinda sorular sormak istiyoruz. Lutfen, her soruyu iginde
bulundugunuz durumu géz éniine alarak degerlendiriniz. GECTIGIMIZ .
SON BIR AYDAKI duygu ve diisiincelerinizi dikkate alarak iginde z <
bulundugunuz durumu ne kadar siklikla yasadifinizi, asagidaki gizelgede E E
belirtilen 0 ile 5 arasindaki rakamlardan herhangi birini segerek yamtlayimz. b,q__ g N -z E
A 2 3| 5| & 2|
Katkilanmz igin tesekkir ederiz. gl 2l &8l &l &l S
1. | Kendimi mutlu hissediyorum. 01|23 ([4]5
2. | Yardim ettigim kigiler zihnimi agin mesgul ediyor. 0123 [4]5
3. | Insanlara yardim edebiliyor olmaktan memnun oluyorum. 0 (1|2 (|3 ([4]5
4. | Bagkalanyla iligki kurabildigimi hissediyorum. 01 (2|3 )4]5
5. | Ani ya da beklenmedik ses duyunca signyor ya da urkilyorum. 0 (1|2 (|3 ([4]5
6. | Bagkalarina yardim ettikten sonra kendimi daha gugli hissediyorum O 1 (23 )4]5
Yardim eden roliimle kendi 6zel hayatimi birbirinden ayirmakta 0|1 (|23 (4|5
7. | zorlaniyorum.
Yardim ettigim kisinin yasadi@ ¢ok aci bir olay uykumun bozulmasina
Oj1 1231415
8. | neden oluyor.
Yardim ettigim kisilerin yasadigi stresin bana de gegebilecegini oli1l21514 5
9. | digiiniiyorum.
10. | Yardim eden olarak kendimi kapana sikigmig gibi hissediyorum. 01|23 ([4]5
Yardim igin yaptigim ¢alismalanmdan dolayr zaman zaman kendimi zorda
S 0112 (3 |4]5
11. [ hissediyorum.
12. | Isimi seviyorum. o1 ]2(31]4]5
13. | Yardim eden olmamin sonucunda kendimi ¢okkiin hissediyorum. 01123 )4]5
Yardim etti@im kisilerin baglarindan gegen ¢ok aci yasantilan sanki kendim oli1l2131als
14, | yasiyormusg gibi hissettigim oluyor.
15. | Bana gii¢ veren inanglarim var. 0 (1|2 (|3 ([4]5
Bildigim yardim yontemlerini ne kadar ¢ok kullanabilirsem o kadar iyi N 5
. . 01|23 |4
16. | hissediyorum.
17, | Her zaman olmak istedigim gibi bir insanim. 0|1 ]2]314]5
18. | Isim beni tatmin ediyor. 01 f2]3]4]s
19. | Kendimi titkenmis hissediyorum. 0 (1|2 (|3 ([4]5
Yardim ettigim kisiler ve onlara yaptigim vardimlarla ilgili olumlu digtince olil12131als
20. | ve duygular tagtyorum.
Yaptigim igin yogunlugu veya yardim ettigim kigilerin ¢oklugu gibi ol1l213 5
21. | nedenlerle kendimi tiikenmis hissediyorum.
22. | Isimde yaptiklanmla bir fark yaratabilecegime inaniyorum. 0|1 |2(|3]4]5
23. | Bana, yardim ettigim insanlarin korku verici yasantilarimi hatirlattigi igin 01123 )4]5
cesitli etkinlik ve durumlarda bulunmaktan kaginiyorum.
24. | Yardim edebildigim durumlardan gurur duyuyorum. 0112 |3 ]4]5
Yardim etmemin sonucu olarak sikinti verici veya korkutucu diisiincelerim oli1 12134 5
25. | oluyor.
26. | Calisma sisteminden dolay: kendimi ¢ikmaza girmis gibi hissediyorum. 01 ]2 |3 ]4]5
27. | Yardim eden olarak kendimi “bagarili” hissediyorum. 01 ]2 |3 ]4]5
Travma magdurlariyla yaptigim ¢alismalarin énemli bélimlerini
0|1 (2|3 [4]S5
28. | hatirlayamiyorum.
29. | Cok hassas bir insanim. 0|1 ]2]3[|4]5
30. | Bu isi segtigim i¢in mutluyum. 01123 ]4]5
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EK 2. izinler
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