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OZET

HASTANE CALISMA KOSULLARININ ALT iSVEREN
CALISANLARINDA OLUSTURDUGU STRES VE ETKIiLERI

Baki, Seving
Yiiksek Lisans Tezi, Isletme Anabilim Dal Yonetim ve Organizasyon Bilim
Dah
Tez Damismani :Yrd. Dog. Dr. Esin BARUTCU

Haziran 2011,

20. yiizyihin hastahgi olan stres, bircok alanda yasanan hizh degisimlerin
uriniidiir. Bireyler, bu degisimlere uyum saglamakta zorlanmakta ve bu zorlanma
sonucunda hem bireyde hem de orgiitlerde, maddi ve manevi olumsuzluklar
ortaya cikmaktadir.

Bu calismada; hastane ortaminda alt isverene bagh olarak calisanlarin stres
faktoriiniin belirlenmesi amaclanmistir. Cahsma, Pamukkale Universitesi
hastanelerinde calisan alt isveren ¢alisanlar iizerinde yapilmistir. Ankete 182 Kkisi
katilmig; stres genel puanlarma 175 kisi yamt verdiginden, degerlendirme bu
puanlar iizerinden yapilmistir. Arastirmada Mayerson’un stres kaynagi olcegi,
verilerin degerlendirilmesinde ise istatistik paket program kullanilmistir.

Veri toplanmasindaki anket sorulari ii¢ gruptan olusmaktadir: Birinci grup
kisilerin sosyodemografik ozellikleri, ikici grup calisma ortamimin ozellikleri,
iiciincii grup ise isci saghgr ve giivenligi hizmetleridir. Anket 25 sorudan
olusmaktadir.

Stres kaynagi puanlarinin, anket sorular1 ile degerlendirilmesinde su
sonuclar ortaya ¢cikmistir: Bekérlarin stres puanlar evlilerden daha yiiksek olup
cocuk sayis1 arttikca stres puam diismekte, egitim diizeyi artikca stres puanlari
artmaktadir. Temizlik gorevini yapan iscilerin stres puanlan diisiik, sekreterlik
gorevini yapanlarin ise stres puanlarnn yiiksektir. Maasim1 zamaninda
alamayanlarin, farkh gorevlerde cahistirilanlarin ve uygun fiziksel kosullara sahip
olmayanlarin stres puanlar: yiiksek ¢ikmaktadir.

Anahtar Kelime: Alt isveren Calisanlari, Hastane, Stres Kaynag:



ABSTRACT

THE IMPACTS OF HOSPITAL WORKING CONDITIONS ON THE
STRESS OF SUBCONTRACTED WORKERS

Baki, Sevin¢
Master Thesis, Business Department, Management and Organization Division
Supervisor: Assist. Prof. Dr. Esin BARUTCU
June 2011

Stress, the illness of 20" century, is an output of the rapid development in
many areas. Individuals confront with coercion while adapting themselves to these
developments and due to this coercion, both an individual and organizations face
with moral and physical problems. The use of implementation of sub-employer
which is a new organization technique in health sectors generates the idea that the
stress of individuals work with this technique would be high.

In this study it was aimed to determine the stress factors of subcontracted
workers affiliated with sub-contractors at hospitals. This study was employed with
subcontracted workers at Pamukkale University Hospitals. 182 participants were
involved in this study and 175 of them were evaluated as only these participants
answered the stress general points. Mayerson’s Stress Factor Measurements were
used to get the data. SPSS (Statistical Package for Social Sciencer) was used to
analyze the data.

The questionnaire was consisting of 3 groups. The first group was including
questions for socio-demographic properties, the second group was including
questions for working properties and the last group was including questions about
workers health and safety services. The questionnaire was including 25 questions.

The results of the study indicated that the unmarried subcontractors’ stress
point was higher than married subcontractors. Stress point decreased based on the
increase in the number of children. The stress point increased due to high
education level. The stress point for workers working as a cleaner was low whereas
that for subcontractors working as a secretary was high. The stress point increased
when workers work in different positions, could not get their salaries on time and
could not be in suitable physical conditions.

Keywords : Sub-contracted workers, Hospital, Source of Stress
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SIMGE VE KISALTMALAR

KYB: Kendini Yorumlama Bi¢imi
FCK: Fiziksel Cevreden Kaynaklanan



GIRIS

Stres insanin var olusu ile birlikte etkilerini gdstermis, bilimsel ¢alisma ve
arastirmalarin yogunluk kazandigir 1950’li yillardan sonra daha c¢ok dikkat ¢ekmistir.
Son yillarda arastirmalarin ¢ogalmast ve uzmanlarin gereken Onemi vermeye
baslamastyla birlikte de giinliik dilimize iyice yerlesmistir.

Insan yasaminda var olan stres, ¢alisma yasamindaki zorluklarla birlikte kat kat
artmakta ve bireyin bedeninde kimi hastaliklara yol agmaktadir. Bireylerin yasam
icerisinde yiiksek diizeyde strese maruz kalmalari ise sadece kendilerini degil orgiitleri
de maddi ve manevi agidan olumsuz etkilemektedir.

Icinde bulundugumuz 21. yiizyilda bilimsel, teknolojik, ekonomik, sosyal,
kiiltiirel ve yonetim tekniklerindeki hizli gelisim ve degismeler bireylere bir¢ok alanda
fayda saglarken, diger taraftan da hayati karmasiklagtirmakta, bireyin uyum saglamasini
zorlagtirarak strese maruz birakmaktadir.

Diinyada ve lilkemizde ¢alisma hayatinda hizli gelisim ve uzmanlik gerektiren
islerin ¢cogalmasi ve yayginlasmasi “alt igverenlik” kurumunun ortaya ¢ikmasina yol
acmustir. Bir igverenden belirli bir isin bir bolimiinde ve eklentilerinde is alan ve o
isyerinde ve eklentilerinde kendi adlarina is¢i ¢alistiran kimselere alt igveren (taseron)
denilmektedir.

Ulkemizde alt igveren iliskisi uygulamasi, baslangigta 6zellikle insaat alaninda
kullanilirken, 1980’11 yillardan sonra endiistride de yayginlasmis olup, saglik hizmeti
veren kurumlara kadar genislemistir. Bu uygulamalar 6nceleri daha ¢ok ingaat ve daha
az nitelik gerektiren islerle yapilirken, giiniimiizde ise temizlik, giivenlik, personel
tasimaciligi, saglik personeli, bilgi islem ve teknik servis hizmetleri gibi genis bir alana
yayilmistir.

Alt igveren uygulamalari, isletmelerin rekabet giiglerini artirma ve maliyetlerini
diisiirme ¢alismalarinda onemli bir aragtir. Alt isveren uygulamasia basvurulmasinin
nedenleri arasinda, asil igverenler yoniinden, ilave bir yatirinm yapmadan kapasite
artisinin  saglanmasi, maliyetlerin diisiliriilmesi, is mevzuatinda sayiya bagli olarak
getirilen bazi yiikiimliiliikklerin (is gilivencesi, 0ziirlii, eski hiikiimlii ve terér magduru
calistirma, toplu is¢i ¢ikarma, kantin agilmasi, emzirme odas1 ve kres kurulmasi, isyeri
hekimi ve is giivenligi uzmani bulundurma, spor tesisi kurma ve antrenér bulundurma

vb.) disinda yer almasidir.



Saglik sektoriinde alt igveren is¢i calistirilmasinin nedenleri ise, biitceden
kamusal saglik hizmetlerine ayrilan payin azaltilmasi ve hastanelere kadro tahsisi
yapilmamasidir. Hastaneler bu ihtiyaglarin1 karsilayabilmek i¢in hizmetlerini para
karsilig1 alarak topluma sunmaya baglamislardir.

Literatiirde yer alan bir arastirmada; saglik kesiminde c¢alisan iggérenlerin, stres
yogunlugu yiiksek olan toplumsal kesim arasinda bulundugu belirtilmistir. Bu
calismada da daha ¢ok insaat ve endiistride c¢alistirilan alt igveren is¢ilerinin saglik
sektorii uygulamasina gectiklerinde stres diizeylerinin belirlenmesi amaglanmistir.
Calisma dort boliimden olusmaktadir.

Birinci boliimde, stresin kavram, kapsam ve olusumuyla ilgili genel tanimlar
yapilmis, benzer kavramlarla iliskileri agiklanmis, stres kavraminin niteligi belirtilmeye
calisilmis, strese yol acan faktdrlerden kisiligin tanimi ve o6zellikleri, fiziki, ekonomik
ve sosyal c¢evre faktorleri ile oOrgiitsel faktorler agiklanmaya c¢alisilmistir. Stresin
sonuclart alt bagligi altinda da bireysel ve orgiitsel sonuglart tanimlanmis, stres
yonetiminde bireysel ve orgiitsel stres yonetim teknikleri anlatilmistir. Ayrica saglik
hizmetlerindeki stres agiklanmaya c¢alisilmis ve bu konuda yapilan arastirmalara yer
verilmigtir.

Ikinci boliimde, alt isverenin tanimi ve simiflandirilmasi ile Tiirkiye’de kamu
kurumlan ve saglik sektoriindeki uygulamalar agiklanmaya c¢alisilmis; hastanelerde alt
igveren is¢isi olarak calisanlarin sorunlarina deginilmistir.

Ucgiincii boliimde, arastirmanin amaci, varsayimi ve yontemi ile Pamukkale
Universitesi alt isveren is¢ilerine yapilan anketlerin degerlendirilmesi yer almaktadir.

Dordiincli boliimde ise, anket degerlendirmelerindeki verilerin tartisilmasi,

sonug ve Onerilere yer verilmistir.



BIRINCI BOLUM
STRES
1.1. STRESIN KAVRAMI, KAPSAMI VE OLUSUMU

1.1.1. Stresin Olusumu ve Tanim

Stres; sosyal, ruhsal, gelisimsel, psikolojik ve fizyolojik yonleri olan oldukga
kapsamli bir olgudur. Etkisi dolayl olarak gozlenebilen, daima var olan, fakat i¢ ve dis
cevredeki degisiklikler ya da tehdit edici olaylar karsisinda artan fiziksel ve duygusal bir
durum olarak tanimlanir. Stres kisaca, organizmanin bedensel ve ruhsal sinirlarinin
tehdit edilmesi ve zorlanmasi ile ortaya ¢ikan bir durumdur (Baltas ve Baltas, 1993:134-
148, Canli, 1996:36, Ergiin vd, 2001:70-79).

Glinlimiiz diinyasinda giderek zorlasan yasam kosullari, insan iliskilerinin
degismesi ve hizli degisimin getirdigi belirsizlikler stresi artiran faktorlerdir. Kentlesme,
dogal olaylar, teknoloji gibi dis kaynakli faktorler de yasam dengesini bozmakta ve bu
duruma ayak uydurmakta zorlanan bireyler stresi daha yogun yasamaktadir (Ward,
2000:3).

Sozliik anlami olarak stres, 14. yiizyilda giicliik, sikinti, kétii talih; 17. yiizyilda
felaket, bela, dert, keder olarak kullanilirken 18.ve 19. yiizyillarda kavrama yiiklenen
anlam degismis; gii¢, baski, zor gibi anlamlarda, durum ve objelere bagli; kisiye, organa
ve ruhsal yapiya yonelik zorlamalar olarak kullanilmistir (Baltag ve Baltag, 1997 :299).
Genel anlamu itibariyle stres, viicudun bazi isleyis ve sistemlerinde bir denge ve ahenk
bozuklugu neticesinde meydana gelen biyokimyasal degisikliklerle ilgili bir reaksiyon,

bir tepkidir. (www.turkcebilgi.com/stres/sozluk.16.10.2009). Latincedeki “Estrictia” ve

eski Fransizcadaki “Esterecee” kelimesinden tiiretilmis olup esas olarak Ingilizce
orijinlidir. Bugilin Tirkce sozliiklerde “gerilim, gerginlik, sikinti, bunalim, baski, etki,
tizerinde durmak, {izerine basmak, vurgu koymak™ gibi anlamlara gelmektedir.

(www.turkcebilgi.com/stress/sozluk 16.10.2009).Genel olarak fiziksel ve duygusal

faktorlerin, mevcut dengeyi degistirecek tarzda; bedensel ve duygusal gerilime sebep
olmasi olarak yorumlanabilir.

Bilim diinyasinda stres 17. ylizyilda fizik¢i Robert Hook tarafindan, elastiki
nesne ve ona uygulanan dis giic arasindaki iliskiyi aciklamak i¢in kullanilmistir
(Graham, 1999:24). Yiiz y1l kadar sonra Thomas Young adli bir bagka fizikgi ise, bir

formiil lizerinde gostermistir. Young’a gore stres “maddenin kendi i¢inde olan bir gii¢
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ya da direnctir” (Ethel,1994:2). Bu tanima gore, madde kendine uygulanan dis giice,
sahip oldugu diren¢ oranin da tepki gosterir.

Stres sozciigiinlin ilk kez fizik biliminde tanimlanmasindan sonra sozciik farkli
disiplinlerde, farkli anlamlarda kullanilmistir. Bazi bilim adamlarinin yaptiklari
calismalar neticesinde fizyolojik bir kavram olarak stres, otonom sinir sisteminin,
ozellikle duygusallik boliimiinde olusan reaksiyonlar ve her tiirli savasma — kagma
davranig kaliplar1 olarak nitelendirilmektedir. Strese neden olan etkenlere maruz kalan
bireyde olusan cosku, korku, 6fke ve heyecan gibi ¢esitli duygular viicudun organik
yapisinda benzer igsel fizyolojik tepkileri gerektirmektedir. Bu da hizli nabiz atisi,
kanda yag seviyesinin yiikselmesi gibi degisimleri de beraberinde getirir (Eroglu, 2007:
427-434).

Psikolojik olarak da stres kavrami, insanin tabiatina uygun bir fert-cevre
iliskisinin olmamasi, diger bir ifade ile tutumlarinin tutarli olmamasi, ferdin psiko-
sosyal dengesi ile ilgili bir konudur. Yani stres, kaynagi dis faktorler karsisinda, bireyin
denge mekanizmasinin bozuldugu, sonug¢ olarak da ruhsal sikintiya sebebiyet veren bir
kavram olarak da tanimlanabilir.

Stresin, bilim adamlar1 tarafindan bir¢ok farkli tanimlar1 yapilmistir.

Stres konusuyla ilgilenen oncii bilim adami Selye, stresi bireyi etkileyen ¢evresel
uyaricilardan biri olarak gormiis, 1937 yilinda “Viicut tlizerindeki herhangi bir talebin
zihinsel ve bedensel etkili spesifik olmayan sonucudur.” seklinde tanimlamistir (Kahn
ve Byosiere, 1995:193). 1950 yilinda yaptig1 bir calismadan sonra ise stres terimini,
organizmanin i¢inde bulundugu cevreye karsi aldigi bir tepkisel durum olarak
degerlendirmistir. Selye’nin yaygin olarak kullanilan bir tanimina gore stres,
memnuniyet verici olsun ya da olmasin, bedenin her tiirlii isteme uyum saglamak i¢in
gosterdigi yaygin tepkisidir (Allen,1990:3).

Lazarus ise stresi, “Tiim insan ve hayvanlarda sikint1 veren bir sonug¢ yaratan,
davraniglar1 da 6nemli 6lciide etkileyen bir olay” olarak tanimlamaktadir.

Stendman’s Medical Dictionary’de de stresi;

1) Viicudun normal psikolojik dengesini bozan zararli ve gesitli anormal

durumlara kars1 viicudun gosterdigi tepki,

2) Disaridan uygulanan herhangi bir etkinin sonucu olarak viicudun gésterdigi

direnme,

3) Bireyde gerilim ve dengesizligin ortaya ¢ikmasinda etkili olan fiziksel veya

psikolojik uyaricidir, diye tanimlamistir (Valerie ve Cary, 1990:23).



Iwancevich, Gibson ve Donelly’nin gelistirdigi tanima gore de stres, bireysel
farklar ve psikolojik siiregler yoluyla gosterilen uyumsal bir davranim olup kisi lizerinde
asir1 psikolojik veya fiziksel baskilar yapan, herhangi bir dis ve i¢ hareket, durum veya
olayin organizmaya yansiyan sonucudur (Akt.Artan, 1986:39).

Anlasildig iizere stresle ilgili tanimlara bakildiginda ii¢lii bir ayrimin yapildig
goriilmektedir (Balaban,1998:7).

1. Upyarici tanimlari,
2. Tepki Tanimlari,
3. Uyarici-Tepki Tanimlan (iliskisel tanimlar)

1.1.1.1. Uyarici tanimlarina gore:
Stres, birey iizerinde gerginlik yaratan giic ya da uyaricidir. Bunun sonucunda

gerilimli bir tepki ortaya ¢ikar. Burada vurgulanan digsal bir durum ya da olayin bireyde
stres yaratmasi ve bu stres sonucunda bedenin gerilim hissetmesidir. Gerilim fiziksel bir
duyudur. Organizmada bozulma yaratir (Giiler vd., 2001:3).

Bu tanimda basarisiz olan yon, ayni stres yaratici uyarilarla karsilasan iki kiginin
farkli gerilim diizeyleri gosterebilmesidir. Bu yiizden stresin yalnizca bir uyarict (dissal
bir durum ya da olay) olarak tanimlanmasi, stres kavramini biitiiniiyle

aciklayamamaktadir (Giiler vd., 2001:3).

1.1.1.2. Tepki tamimlarina gore:
Stres, bireyin istenmeyen bir dis olay ya da duruma kars1 gosterdigi fiziksel ya

da psikolojik tepkidir. Uyarict taniminda stres bir dis olay iken, tepki taniminda ig¢sel bir
tepkidir. Burada 6nemli olan nokta, tepkinin tamamen kisiye ait bir olgu oldugudur.
Uyariciy1 bilmeden, tepkiyi gozleyerek stresi agiklamak miimkiin degildir. Bu nedenle
tepkiye bagli tanimin eksikligi de her zaman goz Oniinde tutulmalidir. Bu tanimda
uyarict ele alinmadigi icin, bireyin tepkisinin stres tepkisi olup olmadigi yeterince

acgiklanamaz (Giiler vd., 2001:3).

1.1.1.3. Uyarici-tepki tammmlarina gore:
Bu yaklagimin odak noktasi, ¢evre ile birey arasindaki iliskidir. Kavrama bu

acidan yaklasildiginda stres, ¢cevreden gelen uyarilara, organizmanin verdigi tepki ve bu
tepkiyle uyarici arasindaki etkilesimdir. Bazi durumlar her birey igin stresli olabilirken
(hastaliklar, sevilen kisiyi kaybetme vb.), bazi durumlar ise (sinav korkusu, trafik
sikigiklig1 ya da aile sorunlart vb.) her birey i¢in stres kaynagi olmayabilir (Artan 1986:
38).



1.1.1.4. Tamimlarin sentezi:
Bu ii¢ tanimin her biri, stresin olusumuna dair 6nemli bakis agilar1 sunmaktadir.

Stres hem uyarici, hem tepki, hem de bu ikisi arasindaki etkilesimi igceren bir kavramdir.
Giliniimiizde en ¢ok kullanilan ve kabul goren tanim, bu iki unsurun birlikte ele alindigi
ve isleyisinin birlikte gézlendigi li¢lincii tanimdir.

Sonu¢ olarak stres, birey iizerinde Ozel fiziksel ve/veya psikolojik talepler
yaratan, herhangi bir dig faaliyet, durum ve olaya bireysel bakis ve yorumlayis

siirecleriyle ortaya konan bir uyum belirtisidir.

1.1.2. Stresin Benzer Kavramlarla fliskileri
Stres kavrami, genis bir kullanim alanina sahip olmakla beraber pek ¢ok kavrami

da i¢inde barindirmaktadir. Bu nedenle karmasik bir kavramdir ve giinliik yasamda
kullandigimiz bazi yan kavramlar, bu karmasikligi artirmaktadir. Bu kavramlara stresin
alt kavrami diyebilecegimiz gibi, stres kelimesinin agiklanmasinda yardimci, onu
besleyen kavramlar olarak da nitelendirebiliriz. Stres kavramini daha iyi anlayabilmek

i¢in, s6z konusu alt kavramlarin stresle arasindaki ayrimini ortaya koymak gerekir.

1.1.2.1. Engellenme
Kelime olarak hiisran ya da hayal kirikligi olarak kullanilan bir kavramdir.

Bireyin ihtiyaclariin karsilanmasinda ve amaglarinin gergeklestirilmesi sirasinda,
birtakim engellerle karsilasmasi sonucu ortaya cikan olumsuz bir duygudur. Insan
organizmasinin dengesizlik i¢ine girmesi ve sonug olarak bireyde yarattigi ruhsal sikinti
olarak da yorumlanabilir.. Engellenme dogrudan stres doguran bir gii¢ olmaktan ¢ok,

stres havuzunu besleyen bir kanal olarak degerlendirilmelidir (Eroglu, 2009:469).

1.1.2.2. Catisma
Catisma alt kavrami da stres olay1 ile birlikte ¢ok sik anilan kavramlardan

biridir. Genel anlamiyla gatisma, birey ya da grubun bir alternatifi se¢gmekte giigliikle
karsilagsmast halidir (Giiler vd, 2001: 6). Giinliik yasamda ise tartisma, uyusmazlik,
zitlagma, carpisma ya da kavga olarak tanimlanmakla beraber, yaygin olarak birbirine
zit ve celiskili sekilde gelisen olaylarin karsilikli etkilesim halini ifade eder.
Engellenmede ve streste oldugu gibi, catisma sonucunda da bireyin karar verme
mekanizmasinda bozukluk olusur ve buna bagli hareket seciminde zorluklar ve
uyumsuzluklar meydana gelir. Catismada bir tiir ¢eliskili davranis sekli mevcuttur. Bu
tanimlamalardan hareketle ¢atisma, stresle 6zdes bir kavram gibi goriinse de esas olarak

stresin olusumuna ortam hazirlayan etmenlerden biridir. Catismalar baslangici, sebepleri



ve sonuglar itibariyle izlenmesi miimkiin olan ve genellikle de siirekliligi bulunmayan
bir olgudur. Oysa stresin en onemli Ozelliklerinden birisi, siirekliligidir (Giiler vd,,
2001:7). Buna gore stres, boyutlar1 ve kapsami1 bakimindan, catismalar1 asan ve daha

bagka alt unsurlar1 da i¢ine alan bir siiregtir (Eroglu, 2009:.470).

1.1.2.3. Endise
Endise de stresle beraber anilan kavramlardan bir tanesidir. Beklenen bir

tehlikeye karsi bireyin hissettigi korku ve huzursuzluk duygusuyla, ayni anda hos
olmayan bir heyecansal durumu ifade eder. Endise uzun zamanda stresli bir hayatin
olugmasina yol acar. Bireyde yarattigi korku ve belirsizlik, siirekli tetikte olma hali,
normal yasamini siirdiirmesini engeller. Bunun sonucunda ruhi ¢okiintii ve depresyon

gibi rahatsizliklar ortaya ¢ikar.

Endise ile stres arasinda, diger benzer kavramlara gore daha siki bir baglanti
oldugu goriilmektedir. Etkileri ve sonuglar1 bakimindan endise ile stresi birbirinden
ayirmak oldukca giictiir. Fakat stres, endise kavramini da igine alacak Olclide genis

kapsamli bir olaydir (Eroglu, 2009:472).

1.1.3. Stres Kavraminin Niteligi

Stres her zaman zarar verici, kotli ve kagmilmasi gereken bir durum olarak
gorilmemelidir. Bireyi yonlendirici ve tesvik edici rol oynayan; terfi etmek, tinlii olmak
gibi 1yl unsurlar1 da i¢inde barindiran bir olgudur. Loehr, stres hakkinda bilinen her
seyin yanlis oldugunu ve stres hakkinda yazilmis olan kotii seylerin sdylentiden 6te bir
sey olmadigmi belirterek, her tiirli fiziki, zihinsel ve duygusal stresin insanlar i¢in
yararli oldugunu; strese maruz kalmanin, hayatta biiyiimek i¢in gii¢lii uyarici oldugunu
sOylemekte ve strese maruz kalmanin kisinin stres kapasitesini genisletecegini iddia
etmektedir (Ay,2003:8).

Zaman baskisi, kisisel yaraticiligi harekete gecirebilen olumlu stres olgularina
bir drnektir. Yaratict o6zelliklere sahip bircok insanin zaman baskisi altinda calistiklari
konularda basarili olduklar1 gézlenmistir.

Stresin birey iizerinde tamamen olumsuz etkisi oldugunu sdylemek dogru
degildir. Asirt stresli durumlar bireye zarar verirken orta diizeyde stres ise genelde
yararli amaglara hizmet etmektedir. Hatta psikolojik biiyilime, bagar1 ve yeni becerilerin
kazanilmas1 i¢in boyle bir stres zorunludur. Asiri stres ise apatiye, sinir bozukluguna,
hastaliklara, performans diisiikliigiine ve yer alinan orgiitte psikolojik ve fiziksel olarak

geri ¢ekilmeye neden olmaktadir (Ay,2003:8).
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Asirt Stres Stres Dengesi Gereginden Az
Stres

Sekil 1. 1. Stres Dengesi(Altuntas, 2003)

Belli bir diizeyde stresin olmasi gereklidir. Kisi biitlin olarak bir davranis
sergilemek i¢in strese ihtiya¢c duyar ve stres kisinin hayatini iyi sekilde yagsamasina
yardimci olur. Ancak insanlar stresin her zaman zararli oldugu konusunda genellikle
hemfikirdirler. Bunun nedeni ise stresin asir1 6lgiide artip yasami olumsuz etkiledigi
durumlar1 anlatmak ¢abasidir.

Belirli diizeydeki strese tahammiil edilebilinir, hatta bunlar faydali da olabilir.
Stres bazi mesleklerin ayrilmaz bir parcasidir. Hava trafik kontrolorligii, cerrahi
islemler gibi insan hayatina yonelik, yiiksek derecede sorumluluk gerektiren islerde
calisanlar ilizerinde yapilan ¢alismalar, ¢ok fazla dikkat ve konsantrasyon igeren bu
islerde calisanlarin, bahse konu islerini yapabilmeleri i¢in stres altinda olmalari

gerektigini gdstermektedir ( Ay, 2003:9).

1.1.4. Stres Sirasinda Organizmada Meydana Gelen Degisiklikler
Selye, bedenin stresli durumlarda verdigi ti¢ asamali tepkiyi "Genel Uyum

Sendromu” olarak adlandirmistir (Giiglii, 2001:93). Birey bir tehdit ile karsilagtiginda
bu kurama gére ii¢ asamali bir tepki verme siirecine girebilecektir (Ozmutaf, 2006:1).

Bunlar alarm, direnme ve tilkenme asamalaridir.

// \
B \‘\

\\ \ / X \\\

Direncin
Normal Diizevi

\'\

AL ARM DIRENME TUKENME

Zaman

Sekil 1. 2. Genel uyum sendromu(GAS)(Johnstone, 1989:4)



1.1.4.1. Alarm asamasi
Birey bir stres kaynagi ile karsilagtiginda, sempatik sinir sisteminin etkin hale

gelmesi nedeniyle beden; “savas ya da kag tepkisi" gosterir. Savas ya da kag tepkisi
sirasinda, bedende olusan fiziksel ve kimyasal degismeler sonucunda kisi, stres kaynagi
ile yiizlesmeye ya da kagmaya hazir hale gelir (Gligli, 2001:4). Bu durum Kalp
atiglarinin hizlanmasi, tansiyonun yiikselmesi, solunumun hizlanmasi ve ani adrenalin
salgilanmasi bigiminde gelisir. Savas ya da kag tepkisinin ortaya ¢iktigi asama, "alarm
asamas1" olarak adlandirilir. Streste alarm asamasinda, stresi yaratan kaynaklar ve
bunlarin yogunlugu arttig1 o6l¢iide stres egrisi hizla normal diren¢ diizeyinin {izerine

c¢ikarak normal davranistan sapmanin ilk isaretleri verilmeye baslar.

1.1.4.2. Direnme asamasi
Alarm asamasini, "uyum ya da direnme asamas1” izler. Stres kaynagima uyum

saglanirsa her sey normale doner. Bu asamada kaybedilen enerji, yeniden kazanilmaya
ve bedendeki tahribat giderilmeye calisilir. Stresle basa ¢ikildiginda parasempatik sinir
sistemi etkin olmaya baslar. Kalp atisi, tansiyon, solunum diizene girer, kas gerilimi
azalir. Direnme asamasinda birey, strese karsi koymak igin elinden gelen tiim gayreti
ortaya koyar ve stresli bir insanin davraniglarini gosterir. Belirli bir siire bireyin

davraniglarinda ve yasantisinda bu durum gozlenebilir (Yoder, 1996:186-195).

1.1.4.3. Tiikenme asamasi
Uyum asamasindaki gerilim kaynaklart ve bunlarin yogunluk dereceleri

azalmadig1 siirece ya da artis gosterdikleri durumlarda, bireyin gayreti kirilir ve
davraniglarinda ciddi derecede sapmalar ve hayal kirikliklarinin yasandigi bir evreye
girilir. Eger stres kaynagi ile basa ¢ikilamaz ve uyum saglanamaz ise, fiziksel kaynaklar
kullanilamaz ve tiikenme asamasina gegilir. Tiikenme asamasinda, parasempatik sinir
sistemi etkindir. Kisi tlikenmistir ve stres kaynagi hala mevcuttur. Bu asamada uzun
stireli stres kaynaklari ile miicadele edilemez ve kisi bagka stres kaynaklarinin etkilerine

de acik hale gelir (Giiglii, 2001:94).

Tiilkenme agamasinin sonlarinda birey davranigsal ya da fizyolojik rahatsizliklar

gosterecektir. Bu bakimdan derhal stres ortamindan uzaklastirilmasi gerekmektedir.

1.1.5. Stresin Belirtileri
Stresin kendine 06zgli bazi belirtileri vardir. Stresle ilgili belirtiler, fiziksel,

duygusal, zihinsel ve sosyal olmak iizere dort grupta toplanabilir (Braham, 1998: 52-
54).
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1.1.5.1. Fiziksel belirtiler
Stresin bireyde meydana getirdigi fiziksel belirtiler;

Carpinti,

Bas agrisi,

Soguk ya da sicak basmasi

Mide, bagirsak bozuklugu, sindirim zorlugu,
Nefes darligi,

Ellerde titreme,

Giiriiltiiye, sese kars1 asir1 duyarlilik,
Uykusuzluk, asir1 ya da diizensiz uyku,
Bitkinlik,

Mide kramplari,

Boyunda, ensede, belde, sirtta agri,

Gerginlik, kasilma ve eklem agrilar1 vb.

1.1.5.2. Duygusal belirtiler
Stresin bireyde meydana getirdigi duygusal belirtiler;

Kaygi veya endise,

Depresyon veya ¢abuk aglama,

Ruhsal durumun hizli ve siirekli degismesi,
Asabilik, gerginlik,

Ozgiiven azalmasi veya giivensizlik hissi,
Asir1 hassasiyet veya kolay kirilabilirlik,
Ofke patlamalar,

Saldirganlik veya diismanlik

Duygusal olarak tiikendigini hissetme vb.

1.1.5.3. Zihinsel belirtiler
Stresin bireyde meydana getirdigi zihinsel belirtiler;

Konsantrasyon bozuklugu,
Karar vermede giicliik,
Unutkanlik,

Zihin karisikligi,

Diisiik verimlilik,

[s kalitesinde diisiis,
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e Hatalarda artis,
e Organize olamamak,

e Muhakemede zayiflama vb.

1.1.5.4. Sosyal belirtiler
Stresin bireyde meydana getirdigi sosyal belirtiler;

e Insanlara kars1 giivensizlik,
e Baskalarini su¢lamak,
e Randevulara gitmemek veya ¢ok kisa zaman kala iptal etmek

e Haddinden fazla savunmaci tutum,

® Bir¢ok kisiye birden kiis olmak, konusmamak vb.

1.2. STRESE YOL ACAN FAKTORLER

Stresin olusumunda bir¢ok ¢evresel faktor, rol oynamakta ve stres yaratict ortam
olugmasina neden olmaktadir. Giiniimiizde yoneticiler ve ¢alisanlar degisken, belirsizlik
ve cok rekabetli ig ortamlarinda c¢alismaktadirlar. Plan ve programlarint kendi
diisiindiikleri gibi gerceklestiremeyen ve dis kosullarin zorlamasiyla degistirmek

zorunda kalan bireyler, biiyiik stres ya da gerilim yasamaktadirlar (Giigli, 2001:96).

Stres yaratan faktorler; a)Kisisel Faktorler, b) Fiziki Cevre Faktorleri, c)
Ekonomik Faktérler, d) Sosyo-Kiiltiirel Faktorler, e) Orgiitsel Faktorler (calisma hayati)

olmak {izere bes grupta toplanir.

1.2.1. Kisisel Faktorler
Kisilik bireyin kendisi agisindan, fizyolojik, zihinsel ve ruhsal o6zellikleri
hakkinda bilgisidir. Insanin baskalar1 agisindan kisiligi ise onun toplum iginde belirli
ozelliklere ve rollere sahip olmasidir (Giiler vd, 2001:7).
Bircok insan zihinsel, bedensel ve ruhsal bakimdan benzer 6zellikler tasisalar da

farkli bir kisilige sahiptirler.

1.2.1.1. Kisilik ozellikleri
Stres yaratan faktorler arasinda kisilik 6zellikleri 6nemli bir yer tutar. Bireyin

cevresini nasil algiladigi, ¢evresel degisim ve iliskilere nasil bir tepki gosterdigi kisiligi
ile ilgilidir. Bireyleri etkileyen unsur, olaylar degil, olaylara verdikleri anlamlardir. Bu
nedenle strese egilimli olma diizeyleri agisindan da birbirlerinden farklidirlar.

Isgorenleri, strese egilimleri bakimindan siniflandiracak olursak A tipi, B tipi ve Karma
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Tip kisilik 6zellikleri olmak {izere ii¢ farkli isgoren kisiligi ortaya konulabilinir. (Giiglii,
2001:91-109)

1.2.1.1.1. A tipi kisilik
Strese yatkinlik seklindeki kisilik 6zelliklerinin tamamina birden A Tipi davranis

ad1 verilmektedir. A tipi sendromu, iki kardiyolog Meyer Friedman ve Rosenman’in
calismalarinin sonucunda ortaya ¢ikmis davranis tiplendirmesidir. (Eroglu, 2005:326).
Bu tiir ozellik tasiyan bireyler yogun diirtiileri olan, saldirgan, ihtirasli, rekabet¢i ve
zaman kars1 yarigan kisilerdir. Sirada beklemekten, zamani bosa harcamaktan nefret
ederler, ayn1 anda bir¢ok seyi yapmaya ¢alisir, ¢ok yavas bireylere karsi sabirsiz olurlar.
Dostluklara ve &zel zevklere zaman ayirmazlar. Iskoliktirler. Bu nedenle &rgiitlerin ¢ogu

bu tiir bireyleri tercih ederler.

1.2.1.1.2. B tipi kisilik
A tipindeki bireylerin tam tersidirler. B tipideki bireyler, kat1 kurallardan arinmig

ve esnektirler. (Gii¢li, 2001:91-109). Yaptiklari isten zevk alan, zaman1 sorun etmeyen,
kolay kolay sinirlenmeyen, rahat ve sabirli bireylerdir. Sakin ve diizenli c¢alisir,
rekabetci degil uzlasmacidir. Baskalari ile yarisa girmezler. Kendisinden ve ¢evresinden
emin bir tiptir. Bu nedenle strese daha dayaniklidirlar ve stresin insan viicuduna yaptigi
etki ve tahriplerden daha az etkilenirler. A tipi ve B tipi kisilik 6zellikleri Tablo 1.2.’de

gosterilmistir.

Tablo 1. 1. A tipi ve B tipi kisilik tablosu

A Tipi Kisilik Ozellikleri B Tipi Kisilik Ozellik
Siirekli hareket eder. Zaman ile ilgilenmez.
Hizl yiirdir. Sabirlidir.
Hizl yer. Eglenmek i¢in oyun oynar.
Sabirsizdir. Acelesi yoktur.
Iki seyi ayn1 anda yapar. Isi bitirmek i¢in zaman saplantis1 yoktur.

Basariy1, miktari ile 6lger.

Rekabeti sever.

Zaman baskisini hisseder.

Kaynak: Luthans, 1992:407
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1.2.1.1.3. Karma tip
A ve B tipinin 6zelliklerini karigik olarak tasiyan bireylerdir. Bu tip bireylere

karma tip denmektedir. Bireyin hangi tipin Ozelliklerine daha yatkin davranig
sergiledigi, stresten etkilenme oranini etkileyecektir (Giiglii, 2001:96-97, Simsek,
2002:317).

Biyolojik ve bedensel faktorler arasinda, bireyin yaradilistan gelen sistem
bozukluklarini, i¢ salgi bezleri ve ya hormonal denge diizensizliklerini sayabiliriz. Bu
tip bireylerde yiiksek tansiyon, yiiksek kolesterol ve kalp rahatsizligi olusumu riski fazla
oldugundan bu kimseler stres ortamindan ¢ok ¢abuk etkilenir ve rahatsiz olurlar (Eren,
2006:294).

Bireyler ne kadar dogal yasam tarzindan uzaklasir ve birtakim saplantilara
yonelirse, stres ortamimnin olusmasi o derece kolay olacaktir. I¢ki, sigara, uyusturucu,
ilag diiskiinii olma, hizli yasam tarzi; insan viicudundaki stres yiikiinii arttiran, direnci
kiran, olumsuz etkiler birakan bir durumdur. Yas acisindan da kadinlarda menopoz,
erkeklerde andropoz donemlerinde veya orta yas krizlerinde, insanlarda hormonal
degisikliklerin olugmasi ve dengelerin bozulmasi nedeniyle, ruhsal ve duygusal sorunlar

goriilmektedir (Eren, 2006:294-295).

1.2.2. Fiziki Cevre Faktorleri
Fiziksel stres sebepleri, bireyin bedenini etkileyen digsal faktorlerdir. Hava

kirliligi, yanlis uygulamalar sonucunda havada olusan gazlarin agiga ¢ikmasi, su
kirliligi, topragin kirlenmesi; bireylerde stres yarattig1 gibi insan sagligini da olumsuz
etkilemektedir. Bu nedenlerle bireyin akciger kanseri, romatizma, kalp hastaliklari,
nefes darligi gibi fiziksel rahatsizliklara maruz kalmasi sonucunda stres diizeyleri de
artmaktadir. Yine kentin ulasim sorunlari, mesafelerin uzunlugu da sosyal hayati
zorlastiran, ayrica bireylerin igyerinde de verimliliklerini 6nemli 6l¢iide azaltan etkenler
arasindadir.

Cevredeki dengenin bozulmasi sonucunda yesil alanlarin azalmasi, giiriiltiilii bir
yasamin bireyler iizerinde olumsuz etkileri oldugu ifade edilmektedir. Bireyin c¢alistigi
ortamin asir1 sicak veya soguk olmasi, asir1 giiriiltiilii ve aydinlanmanin yetersiz olmasi,
kisinin dengesini bozar ve strese yol acar. Giiriiltii bireyin sinirsel ve fiziksel sistemini
altiist etmekle kalmaz, bireyin performansini da disiiriir (Kaya ve Kaya, 2007:48-49).

Ayrica lilke ve diinyadaki politik istikrarsizliklar, siyasi iktidar ve hiikiimetlerin
sik sik degismesi ve bunun yarattig1 belirsizlikler; demokrasiye karsi yapilan miidahale

ve darbeler, ekonomik ve sosyal hayat1 belirsiz ve kararsiz bir duruma sokmakta bu da
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insanlarin inanglarini kaybetmelerine korku ve tedirginlik icerisine diismelerine sebep
olmaktadir (Eren, 2006:299).

Calisan bireyler tlizerinde teknolojik degisim ve belirsizlikler de strese neden
olmaktadir. Hizla degisen teknoloji; hem takip etmek, hem de uyum saglamakta
zorlanan bireylerde islerini kaybetme korkusu, tedirginlik ve sikint1 yaratmaktadir.

1.2.3. Ekonomik Faktorler
Bireyin fizyolojik ve psikolojik dengesini bozarak strese yol acan faktorlerden

bir digeri de ekonomik sorunlardir. Stres sebebi olarak bilinen ekonomik durumlar
igerisinde, gelir seviyesi diisiikliigii 6nemli bir yer tutar. Bireylerin gelir seviyelerinin
diistik kalmasi, satin alma gii¢lerinin zayif olmasina yol agmaktadir. Temel fizyolojik
ihtiyaclarii kargilayamayan bireyler bir gerilim ve tedirginlik igerisinde olurlar (Eroglu,
2009:479). Bunun sonucunda hem fizyolojik hem de psikolojik olarak bir takim
hastaliklar olusur.

Ekonomik yetersizlikler ve iicretlerin diisiikliigli nedeniyle isgdrenlerin
ekonomik ve sosyal ihtiyaglarin1 karsilayamamalari, ilgili kisilerin ikinci bir is bulup
calismak zorunda kalmalarina neden olmaktadir (Giiglii, 2001:91-109).

Giindiiz ¢alisanlarin gece ikinci bir is yapmalar1 ya da hafta sonlarinda ¢aligsmak
zorunda kalmalari, bireyler iizerinde is baskisim1 artirmakta ve yogun strese yol
agmaktadir.

Gelir seviyesinin azliginin yani sira higbir gelir elde edememe, yani issizlik
onemli bir stres olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kiside yaratacagi endise, korku, gelecek
kaygisinm yani sira toplumsal rol ve konum agisindan ciddi sikintilar dogurur. Ozellikle
ev gecindirme durumuna sahip olan bir aile ferdi icin igsizlik, es ve ¢ocuklarinin da

mesuliyetini getirecegi i¢in ruhsal bunalimlara yol acabilmektedir (Eroglu, 2007:448).

1.2.4. Sosyal Cevre Faktorleri
Bireyin sosyal ¢evresini ailesi, arkadaslari, iiye oldugu dernek ve kuliipler, isyeri

vb. olusturmaktadir. Bu kadar genis yelpazede meydana gelen degisiklikler ve yeni
olusumlar bireyin stres diizeyi lizerinde 6nemli derecede etkili olacaktir.

Soysal hayatin ¢esitli diizlem ve sartlarindan ileri gelen stres, yalnizca kisiler
aras1 iliskilerden degil, ayn1 zamanda fertler ile sosyal kurallar ve sosyal kurumlar
arasindaki iliskilerden de kaynaklanabilir ( Eroglu, 2009:481).

Bu tiir iligkilerden kaynaklanan ve toplum igerisindeki biitiin bireyleri farkli
boyutlarda etkileyen sebepler, toplumsal nitelikli stres sebebi olarak goriilmektedir.

Toplumsal nitelikteki stres faktorlerini 3 grup altinda inceleyebiliriz:
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1. Aile,
2. Sosyal kiiltiirel degerler,
3. Giinliik Hayat

1.2.4.1. Aile
Bir sosyal kurum olarak aile, bireyin yasaminda en 6nemli yeri tutar. Aile igi

iligkilerin diizenli olmasi, bireyin is hayatin1 olumlu etkiler yaparken problemli bir aile
yasantist da olumsuz etkiler.

Aile hayatindan kaynaklanan gerilim ve stresin Onemli bir boliimii aile
fertlerinin birbirleriyle iligki biciminden kaynaklanmaktadir. Aile fertleri arasinda her ii¢
iliski tiirinde (kadin-erkek, ebeveyn-cocuk ve kardesler arasinda) meydana gelen
uyumsuzluk, anlasmazlik, bazen de iletisimsizlik hem ilgili kisilerde hem de ailenin
diger iiyelerinde biiyiik bir sikint1 ve gerginlige yol agar. Cesitli sebeplere bagli olarak
ortaya cikan catigmalar, kavgalar ve kiisme olaylar1 ailenin tamamim etkiler (Eroglu,
2009:482).

Aile hayati, énemli bir stres kaynagi olabilecegi gibi, bireylerin sorunlariyla
basa c¢ikmalarina yardimci olan dnemli bir sosyal destek araci da olabilir (Ekici ve
Ekici, 2003:102).

Aile i¢i strese yol agan sorunlart su sekilde siralayabiliriz:

1- Esler arasindaki en Onemli ¢atismalar; ekonomik olaylar, kiskanglik,
egemenlik kurma, davranislar1 denetlemek, baski altina alma, goriis ayriliklari, tutum ve
davraniglardaki farkliliklar ve uyumsuzluklar.

2- Cocuk ve ebeveyn arasindaki ¢atigsmalar; ¢ocuklarin anne babanin istedigi
gibi davranmamasi, anne babanin ise ¢gocuklarin davraniglarina kisitlama getirmesi,

3- Kardesler arasinda ise; rekabet olmasi, birinin iistlinliik kurmak istemesi, aile

imkanlarinin paylasilmasi gibi sebeplerdir.

1.2.4.2. Sosyo Kkiiltiirel degerler
Bireyler yasadiklari toplumun sosyal kurallarma, orf ve adetlerine, hukuki

diizenlemelerine, dini ve ahlaki kurallarina uygun davraniglar sergilemek
durumundadirlar. Ancak her bireyin bu kurallara uyma konusundaki istekleri ve
duyarhiliklart farkliliklar gdstermektedir. Bu kurallar1 benimseyemeyen bireyler,
zorunluluk neticesinde uymak zorunda kaldiklarinda strese maruz kalmaktadirlar.

Bu daha ¢ok Kkiiltiir degerlerinin hizla degisiminde yasanmakta, muhafazakar

yapida olan ailelerle, bireyler ve yash kusaklar sikint1 ve korku yasamaktadir.
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Amerikali yonetim ve isletme uzmani1 Karl Albrecht insanlara neler oldugunu
belirleyebilmek igin bes degisim alani iizerinde durmus, bu degisimler ¢agimizdaki tiim
onemli degisimleri kapsamasa da bu ylizyilin “Stres Cag1” haline gelmesinin temel
nedenini olusturdugunu sdylemistir (Albrecht, 1988:10) .

Bu degisimler

1. Kirsal yasamdan kentsel yasama gegis,

2. Duraganliktan hareketlilige gecis,

3. Kendine yeterlilikten tiiketim ekonomisine gegis,
4. Kapali sistemden agik sisteme gecis,

5. Bedensel aktiflikten hareketsizlige gegis.

1.2.4.3. Giinliik hayattaki degismeler
Bireylerin yasam diizlemlerinde karsilarina yeni olaylar gelmekte ve bir takim

degisiklikler yasamaktadirlar. Her yeni olay ve degisiklik, bireylerin aligkin oldugu
yasam c¢izgisini degistirmekte ve bu degisiklikler biyolojik ve psikolojik dengelerini
bozmaktadir. Cagdas ve teknolojik gelismeler yaninda, toplumlararasi yogun enformans
ve kiiltlir etkilesimi, degisme ve yenilikleri hizlandirmakta, bunun sonucunda da
bireyler gittikce daha fazla tiirden hayat olaylar1 ve degisimlerle kars1 karsiya
kalmaktadirlar (Eroglu, 2009:484).

Amerikal1 bilim adamlar1 T. H.Holmes ve R.H.Rahe, belirli bir hayat olaylarinin
nispi dnemini gosteren bir liste hazirlayarak stres 6lgegi olusturmuslardir. Tablo 1.1°de
gosterilen bu Olcekte, insan yasaminda meydana gelebilecek 43 olaya 6nem sirasina
gore agirlik puanlar verilmistir. Bireyin bir yil igerisinde agirlik puan1 300’ gegmesi
durumunda kisinin hastaliga yakalanmasi1 %80 olarak belirlenmistir (Oner, 1983:1-4)

Bu o6lgcek Amerikan toplumunun yasam tarzi ve kiiltiir 6zellikleri ele alinarak
hazirlandigindan farkli yasam tariz ve kiiltiir 6zelliklerine sahip bireylerde belirlenen

oranlar farklilik gosterecektir.
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OLAYLAR ORAN | OLAYLAR ORAN
% %
Esin 6limii 100 Kaynana — kayimvalide problemleri 29
Bosanma 73 Biiyiik kisisel basarilar 28
Kar1 kocanin ayr1 yagamasi 65 Esin ise baslamasi veya isten ayrilmasi 26
Hapis 63 Okula baglama ya da okulu bitirme 26
Yakin bir aile {iyesinin 6lmesi 63 Yasam sartlarinda degisiklik 25
Yaralanma veya hastalanma 53 Kisisel aligkanliklarin degismesi 24
Evlilik 50 Patronla yaganan problemler 23
Yilbast 47 Is saatleri veya ¢aligma sartlarmin degismesi 20
Kiigiik ihaleler 45 Yasanilan yerin degismesi 20
Isten atilma 45 Okul degisikligi 20
Evlilikte barigma 44 Eglenme zevkinde degisiklik 19
Emeklilik 40 Ibadet aktivitelerinde degisiklik 19
Aileden birisinin sagliginda degisme 39 Sosyal aktivitelerde degisiklik 18
Hamilelik 39 USD 10.000' da dan az ya da ipotek 17
Cinsel problemler 39 Uyuma aligkanliklarinda degisiklik 16
Aileye yeni bir tiyenin katilmasi 38 Aile birliklerinin sayisindaki degisiklik 15
Ise yeniden uyum saglama 37 Yeme aligkanliklarindaki degisiklik 15
Mali durumda degisiklik 36 Tatil 13
Yakin bir arkadasin 6liimii 35 Yilbasi 12
Degisik bir ise gegme 31 Kiigiik ihaleler 11
Esle olan tartisma sayisinda degisiklik 30
Bir borcun ya da ipotegin ¢oziilmesi 30
Isteki sorumluluklardaki degisiklik 29
Kiz ve oglun evi terk etmesi 29

Kaynak: ONER,N, 1983:1

1.2.5. Orgiitsel Faktorler (Cahsma Hayatr)

Orgiit; toplumsal bir gereksinimin karsilanmas: igin, birden fazla bireyin bir

araya gelerek birlikte ¢alistiklari,

agik  bir

sistemdir.

Orgiitler insanlardan,

teknolojilerden ve insanlarin birbirine ya da islerine kars: iliskilerini diizenleyen yap1 ve

siireclerden olusmaktadir. Burada siire¢, dinamik davranigsal olay ve etkilesimler; yap1

ise rol ve iligkiler olarak ortaya ¢ikmaktadir (Balci, 1995:1-29). Bu nedenle orgiitsel

ortamda stres yaratan ¢ok sayida faktér bulunmaktadir. Ciinkii insanin fizyolojik ve

psikolojik dengesini etkileyen her unsur, bir stres kaynagi olarak goriilebilir (Ay,

2003:11-12).
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Her orgiitte; yapilan ise, kullanilan teknolojiye, ¢evresel kosullara, {iyelerinin
deneyim ve egitimlerine, Orgiitiin yarattig1 iklime, orgiit i¢i gruplasmalar ve ¢atigmalar
ile diger etmenlere gore stres kaynaklar1 gelisebilmektedir. Orgiitlerde ortak olan nokta,
nedenlere bagl stres kaynaklarinin yaninda, yalnizca o orgiite 6zgii ya da o isten
kaynaklanan stres ortamlari da bulunabilmesidir (Ertekin, 1993:7). Orgiitsel stres
kaynaklart ile ilgili olarak farkli siniflandirmalar yapilmistir.

F. Luthans, orgiitsel stres kaynaklarin1 dort grupta toplamustir. Orgiitler biiyiiyiip,
karmasik bir yapiya sahip olduklarinda, bireyleri etkileyen stres kaynaklarinda da artis
olmaktadir. Bu durumda o&rgiit daha zor denetlenebilmektedir. Orgiitiin stres

kaynaklarini sdyle gosterebiliriz (Akt:Ertekin, 1993: 12):

Tablo 1. 3. Orgiitsel stres kaynaklari

Orgiitsel Politikalar

Orgiitiin Yapisal Ozellikleri

Adaletsiz basar1 degerlendirmesi

Merkeziyetcilik kararlardan diglanma

Ucret esitsizlikleri

Ucret esitsizlikleri, yiikselme olanaklarmin
azlhig

Orgiitsel kurallarin katilig1

Asir1 formalite

Is gruplarim degistirme

Yiiksek derecede uzmanlagma

Celiskili yontemler

Orgiitsel boliimlerin karsilikli bagimlilig:

Sik sik yer degistirmeler

Yiiriitme ve Danigma birimleri arasindaki
Catisma

Gergekei olmayan is tanimlari

Fiziksel Kosullar

Orgiitsel Siirecler

Kalabalik ¢alisma kosullar1 ve 6zel
yasami dnemsememe

Yetersiz Iletisim

Asin giirtiltiilii, sicak ya da soguk
calisma ortami

Basar1 diizeyi ile ilgili yetersiz geri bildirim

Zehirli maddeler ve radyasyon

Belirsiz ve ¢eliskili amaglar

Hava kirliligi

Basar1 degerlendirmesinin yanlis ve ¢eliskili
olmast

Is kazalar

Adaletsiz denetim diizeyi

Yetersiz Aydinlanma

Yetersiz Bilgi

Mc Grath ise orgilitlerde stresin genellikle su kaynaklardan dogabilecegini ileri

stirmiistiir (Akt:Ertekin.1993) .

1. Gorev kaynakli stres (isin zorlugu, belirsizligi ve is yiikiiniin fazlalig)




2. Davranis ortamindan kaynaklanan stres (kalabaligin etkisi vb)

3. Role bagli stres (catigsma, belirsizlik, is yogunlugu)

4. Bireyin kendinden kaynaklanan stres (bireyin kaygi durumu, algilama diizeyi

vb.)

5.Sosyal ¢evreden kaynaklanan stres (bireyler arasi anlasmazliklar, 6zel

yasamla ilgili stres, dislanma ve yalnizliga itilme gibi)

6. Fiziksel ¢cevreden kaynaklanan stres (asir1 soguk, karsit ya da diisman giiglerin

varlig1 gibi)

Akat ve arkadaslari(1994) ise, is yerindeki stres kaynaklarini agagida tabloda
goriildiigii gibi gruplandirmislardir:

Tablo 1. 4. Stres kaynaklari

Isgorenin Isinden | Iy Ortamindan Kay. | Bireysel geler | Orgiitsel Ogeler

Kay. Ogeler Ogeler _

Isin karmagiklig1 Bireyler arasi iliski Bireyin kisiligi Orgiitiin boyutu
Bireyin 6zel Orgiitte degisimin

Gorevin sagladigi
bagimsizlik

Bireyler arasi rekabet

hayatinda stresli
olay

yarattig1 belirsizlik

Goreve bagli roller

Is yerinin fiziksel
ozellikleri

Bireyin fiziksel
durumu

Stres yaratan
diger durumlar

Bireysel kariyer

Insanlarin yasaminda, calistiklar1 orgiitler oldukg¢a Onemlidir. Bireyin sahip
oldugu is, toplumsal statiisiinii, hayattan aldig1 doyumu ve ailesine sagladig1 imkanlari

belirlediginden is hayatindaki streste beden ve ruh sagligini dogrudan etkiler (Simsek

vd. 2001:71).

Yukarida da aciklandigi gibi; orgiitlerde ortaya cikan stres kaynaklari, farkl

arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde gruplandirilmis olup; bunlardan ¢alismamizin

konusunu olusturan stres kaynaklarini, asagidaki basliklar halinde inceleyecegiz.
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1.2.5.1. Orgiitsel stres kaynaklar:
1.2.5.1.1. Fiziki mekan ve cevre sartlari

Stres yaratan faktorlerden biri de ¢alisma ortamindaki fiziki kosullardir.
Bunlarin ic¢ine ¢alisma ortamindaki aydinlatma, nem orani, 1s1, havalandirma, 151k,
giiriiltii diizeyi, temizlik ve bakim durumu, zehirli maddeler vb. girer.

Insan sagligim tehdit eden en 6nemli unsurlardan biri de giiriiltiidiir. Giiriiltiilii
bir ortamda bulunmak bireyi zihinsel agidan yorar ve strese sokar. Giiriiltii; bireyler
tizerinde isitsel, fizyolojik ve psikolojik olmak iizere ii¢ tiirlii rahatsizliga sebep olur.
Diinya Saghk Orgiitii, kulak sagligina zarar vermeyen giiriiltii diizeyini 80 desibel
olarak belirlemistir. 80 desibeli asan durumlarda, giiriiltiiye karst 6nlem alinmasi
gerekmektedir. Aksi takdirde ciddi duyma kayiplarina ve ¢esitli psikolojik sorunlara yol
act1ig1 goriilmektedir (Yiicel, 2010:40).

Calisma ortaminin soguk olmasi, bireyin enerji gereksiniminin artmasina,
bedensel ve zihinsel becerisinin azalmasina; ortamin asir1 sicak olmasi ise viicut 1sisinin
artarak terleme, tuz ve sivi kaybina neden olacaktir. Havalandirmanin yeterli olmamasi,
calisma ortaminda zehirli gaz kullanimi vb. gibi nedenler, ¢alisan bireylerde hem

fiziksel hem de psikolojik olarak ¢esitli problemlere sebep olur (Eren,1984:233-236).

1.2.5.1.2. Asir1 veya yetersiz is yiikii ve zaman baskisi
Asirt is yiikii, iki grupta toplanabilir. Birincisi niceliksel (kantitatif) digeri ise

niteliksel (kalitatif) is ylikiidiir. Niceliksel is yiikii, yapilacak islerin fiziki olarak agir ve
yorucu olmasi, is i¢in yeterli zamanin olmamasi ve kisith zamanda farkli is ¢esitlerinin
olmas1 seklinde tanimlanabilinir. Niteliksel 15 yiikii ise, yapilacak isin gerektirdigi
nitelikler ile isi yapacak olan bireyin niteliklerinin uygun olmamasi durumudur. Birey,
isin gerektirdigi bilgiye yetenege ve kisisel Ozelliklere sahip olmadigi igin, is zor
gelecek ve tlizerinde baski yaratacaktir (Cam, 2004: 3-4, Yiicel, 2010:37).

Asirt is yiikii kadar, yetersiz is yilkii de calisan bireylerde strese neden
olmaktadir (Valerie ve Cary, 1990:23-24). Zeka ve yeteneklerinin ¢ok az miktarini
kullanmalari, can sikintis1 ve monotonluga yol acarak birey de stres yaratacaktir.

Zaman baskisi, planlanan zamanda istenen davranisin gergeklestirilememesi
veya plani aksatacak engellerin ¢ikmasi halidir.

Yilin belirli bir zamaninda, kesin bir tarihte bitirilmesi gereken islerde calisan
bireyler (vergi dairesi ¢alisanlari, bankacilar, muhasebeciler, 6gretmenler vb.) yogun bir

is yukil ve sinirli bir zaman ile kars1 karsiya kalirlar. Bir isi yetistirme zorunlulugu ve o
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isin tamamlanmas1 i¢in zamanin yeterli olmamasi; bireylerin sorumluluk algilama
diizeyleri ve kisilik Ozelliklerine gore, lizerinde yorgunluk ve tiikenmigslik hissi
yaratarak, biiyiik bir stres ve gerginlige sebep olurlar (Pehlivan, 1995:279).

1.2.5.1.3.isin tekdiize olmasi
Isin siirekli olarak ayni tiir faaliyetlerden olusmasi, tekdiize ve tekrarli olmasi,

otomasyona bagli olarak siirdiiriilmesi bireylerde sikint1 ve stres yaratir. Bireyin kisilik
yapisina gore, monoton ve sikiciligi algilamasi farklilik gosterebilecegi gibi zamana ve
psikolojik yapisina gore de degisebilir ( Silah, 2001:195-196) .

1.2.5.1.4. Ucret yetersizligi ve adaletsiz dagitim
Bireyler iicrete iki farkli yonden bakarlar. Birincisi, kazan¢ saglama ve

ihtiyaglarini karsilama, digeri ise yaptiklari isin, harcadiklari emegin karsiligini almadir.
Ucret her iki yoniiyle de bireyleri islerinde daha verimli, yaratict ve tutarli olmaya
yonelten bir kavrandir (Yiicel, 2010:38). Ayrica giliniimiizde {icret bireyin yasami i¢in
gerekli bir ara¢c olmakla beraber, orgiit igerisinde ve yasadigi g¢evredeki statiislinii
belirlemekte 6nemli bir yer tutar (Ay, 2003:21).

Ancak {cretin igsel tatminden ziyade ekonomik yoni, bireyi en ¢ok ilgilendiren
yoniidiir. Ciinkii aldig: ticretle ihtiyag ve isteklerini karsilayip hayatini idame ettirebilir.

Hizmetin karsiligt olarak Odenen iicretin, bireyin ve ailesinin yasaminin
stirekliligini saglayacak diizeyde adil, dengeli ve fiyat dalgalanmalarini izleyebilecek
nitelikte olmamasit stres yaratir (Gilicli, 2001:91-109, Yavuz vd., 2005:11, Yiicel,
2010:23).

Ayni igyerinde ¢alisan ve ayni isi yapan bireylere farkl ticret 6denmesi, ¢alisma

saatlerinin farkli olmasi gibi faktorler de en 6nemli stres kaynaklarindan biridir.

1.2.5.1.5. Kariyer gelisimi ve statii
Birey mesleki kariyerinin her asamasinda stres altindadir. Is hayatindaki rekabet

nedeniyle mesleki kariyerinin heniiz basinda olan bireyler, gelir diizeylerini artirmak ve
statiilerini yiikseltmek i¢in ¢ok ¢alismak ve yiiksek performans gostermek zorundadirlar
(Kiigiikaslan, 1994:28).

Kariyer gelisimi ve statiilerini yiikseltme olanagi olmadig1 zaman, bir amaclari

olmayacak, bu da sikint1 ve stres yaratacaktir.

1.2.5.1.6. Fazla mesai ve vardiyah ¢alisma
Isyerlerinde calisma siireleri ve dinlenme molalarinin azlig1 ve siiresi bireylerin

ruhsal ve fiziksel dengeleri lizerinde etkilidir. Yapilan arastirmalarda, insan fizyolojisine

en uygun calisma siiresinin giinliik azami 7,5 saat, haftalik ise 45 saat oldugunu ortaya
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koymaktadir (Camkurt, 2007:88). Fazla mesai ile g¢alisma saatlerinin uzatilmasi,
bireylerin sosyal ve kiiltiirel ihtiyaglarin1 karsilamalarina imkan vermeyecek, bu da
birey lizerinde yorgunluk ve stres yaratacaktir.

Bir diger stres kaynagi1 da “vardiyali ¢alisma diizeni”dir. Is hayatinda vardiyali
calisma diizeni, mal ve hizmetlerin iiretiminin kesintiye ugramamast bakimindan
Ongoriilmiis ve uzun yillar her toplumda uygulanmakta olan bir ndbetlese calisma
sistemidir. Uretimin devamli olmas1 gereken endiistri kollar1 (madencilik, ¢elik ve
petro-kimya sanayi gibi) ile devamli hizmet vermesi gereken is kollarinda (ulasim,
posta ve saglik hizmetleri gibi) vardiyali calisma diizeni kaginilmazdir (Eroglu,
2009:489). Bu sistemde c¢alisma ve dinlenme zamanlarinin devamli degismesi;
bireylerin fizyolojik olarak uyum saglamasini zorlamakta, psikolojik ve sosyal

uyumlarini bozmaktadir.

1.2.5.1.7. Personel azhig1
Isin yapilmasi gereken personelden az personel istihdam edilmesi halinde

mevcut bireyler, kapasitelerinin istiinde c¢aligmak zorunda kalacaktir. Fiziksel ve
zihinsel olarak kapasitesinin iizerinde performans gosteren bireylerde, yorgunluk ve

dikkat azalacak, hata yapma riski artarak strese sebep olacaktir.

1.2.5.1.8. Karar verme ve karara katihm
Karar verme, bir sorunun ¢oziimiine iliskin en uygun yolun secilmesi olarak

tanimlanabilinir (Aydin, 1998:20). Giintimiizde bireyleri zorlayan en temel sorunlardan
biri de siirekli degisen olaylarda karar verebilme zorunlulugudur (Gengtan, 1984:118).
Bireylerin se¢me, sorun c¢ozme ve karar verme yetenegi vardir. Ancak bunu
kullanabilmesi i¢in kendilerine sans verilmelidir (Gigliiol, 1985:48).

Orgiit agisindan bakildiginda, karar verme ile orgiitsel verimlilik ararsinda
dogrudan bir iligkinin oldugu, orgiit iiyelerinin karara katildigi durumlarda orgiitsel
verimliligin artacagi belirtilmistir (Hicks, 1979:31) .

Katilim, bireyin ¢alistigi kurumdaki karar verme siirecinde, kendisinin etkisinin
olup olmamas1 ya da kararlar1 etkileme derecesi olarak tanimlanir (Sahin, 1994:29).
Bireyin is yerindeki karar verme siirecinde, etkisinin olup olmamasi stres olusumunu
etkiler. Ozellikle kendilerini etkileyen konularla ilgili olarak ¢alisanlarin fikrinin hig

sorulmadig1 durumlarda stres yasamalari kaginilmazdir (Senyiiz, 1999:17).
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1.2.5.1.9. Yetkilerin yetersizligi
Isgdren ve yoneticilerin yeteneklerinden tam olarak yaralanmak ve orgiit lehine

fayda saglayabilmek icin, onlara verilen sorumluluk kadar, yetkilerin de genis tutulmasi
gerekmektedir.

Sorumluluk verilip yetki verilmedigi takdirde yetki yetersizligi ortaya ¢ikar. Bu
da birey tizerinde olumsuz etkiler yaratir ve c¢alisma istegini azaltir. Bireye
sorumluluklarin1 gergeklestirebilecek kadar yetki verilmesi gerekir. Aksi takdirde, genis

sorumluluklar karsisinda dar yetkiler, bireyler {izerinde stres yaratacaktir (Sabuncuoglu,

1987:99).

1.2.5.1.10. Sorumluluklar
Bireyler, gorevlerinde hiyerarsik olarak yiikseldikge sorumluluklari da

artmaktadir. Her sorumluluk ayr bir is yiikiidiir. Bu da bireyde strese yol acar.

Asirt sorumluluk en 6nemli stres kaynaklarindan biridir. Bu durum bireyin,
sorumlulugu  oldugundan daha yiiksek algilamasindan ya da gercekten
sorumluluklarinin ¢ok yiiksek olmasindan kaynaklanir (Pehlivan, 1995:32).

Bunun yaninda c¢ok az sorumluluk ve hafif is yiikii de Onemli bir stres

kaynagidir.

1.2.5.1.11. Degerlendirmede adaletsizlikler
Birey c¢aligmalarinin karsiligini alamadiginda, belirli kriterler goz Oniine

alimmadan degerlendirmede adaletsiz davranildiginda, bedensel ve zihinsel
performansinda diisiis gosterecek ve bu durumda orgiit icerisinde strese zemin
hazirlanmis olacaktir (Cormick ve Ilgen, 1981:21).

Bireylerin hangi kriterlere gore degerlendirildigi belirsiz ise bu durum stres
yaratacaktir. Ustleri tarafindan nasil degerlendirildigini bilmemek, nesnel olmayan ve
kapali bigimde yapilan degerlendirmeler dnemli birer stres kaynagidir (Ozkalp ve Kirel,

1996:139).

1.2.5.1.12. Tesvik etmeme
Bireyler yaptiklar1 is ve basarilar karsisinda tesvik edilmeyi, ddiillendirmeyi

beklerler.

Takdir edilme tiim bireyler icin manevi yonii agir basan énemli bir giidiileme
kaynagidir. Yapilan isin begenilmesi bireyde biiylik bir doyum saglar. Takdir ve tesvik
etme, yansiz olarak kullanildiginda, bireylerin sevgi ve ilgi ile islerine sarilarak,
performanslarini artirirken, verilmemesi ise hem performanslarii diistiriir hem de stres

yaratir (Incir, 1979:11).
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1.2.5.1.13. Arac —gerec yetersizligi
Bireylerin gorevlerini geregi gibi yerine getirebilmeleri icin ¢esitli ara¢ ve gereg

kullanmak zorundadirlar.

Islerini kendilerinden beklenen nitelik ve nicelikte yapabilmeleri icin
kullanacaklar1 ara¢ ve gereglerin, ise uygun ve c¢alisirken kendilerine kolaylik
saglayacak cinsten olmasi 6nemlidir. Kullanilan arag-gerecler, bireyle isi arasindaki
uyumu sayesinde ig basarisinin yiikselmesine ve calisan bireyin asirt zorlanmalar
yiiziinden yipranmasini énlemektedir (Incir, 1979:7).

Yetersiz donanim ve arag-gerecle calisma zorunlulugu verimli ve etkili

calismay1 engeller; bu durum da hem bireyi, hem de yoneticileri strese sokar.

1.2.5.1.14. Moral ve doyum diisiikliigii
Moral ve is doyumu genel olarak, bireyin yaptigi isten aldig1 hazzi ve mutlulugu

ifade etmektedir. Ancak yapilan is bireyin moralini yiikseltmiyor ve isinden haz
almasini saglamiyorsa, bu durum ruhsal olarak bazi olumsuzluklar olusturacak ve stres
tepkisinin ortaya ¢ikmasina neden olacaktir (Gugli, 2001: 91-109, Ekinci ve EKici,
2003: 93-111).

1.2.5.1.15. Rol ¢catismasi ve rol belirsizligi
Bireyin bulundugu statii i¢erisinde neyi yapabilecegi veya neyi yapamayacagi

seklinde belirlenmis davranig kaliplarina rol denir. Bireyin bir sosyal grup igerisinde
haklar1 ve yiikiimliiliikleri belirlendiginde rolii de belirlenmis olmaktadir.

Bireyin ayni anda birden fazla rolii gerceklestirme durumunda kalmasi ve bu
rollerden birini digerine oranla daha ¢ok benimsemesi, bireyin iistlendigi rol ile kisilik
ozelliklerinin uyusmamasi gibi durumlarda, rol ¢atigmas1 meydana gelmektedir. Roliin
acikca tamimlanmadigi veya {stlenilen roliin yeterince bilinmedigi durumlarda rol
belirsizligi goriilmektedir. Calisan kisi i¢in sorumluluklarin genisligi, otoritesinin
smirlari, sirket kurallart ve is giivenligi konularinda agiklik olmamasi gibi nedenler, rol
belirsizligini dogurmaktadir (Paksoy, 1986:103).

Bilim adamlarindan Daniel Katz ve Robert L.Khan (1997) celiskili gorevi; ayni
anda ortaya ¢ikan uyulmasi zorunlu iki veya daha ¢ok farkli baskinin arasindaki
tutarsizlik olarak ifade etmekte ve dort ¢esit gorev ¢eliskisinden s6z etmektedirler (Katz
ve Khan, 1997:2020). Bunlar;

Gérev Celiskisi: Orgiit yonetiminin bireyin kisisel degerlerine uymayan gdrev

veya gorevleri yerine getirmesini istemesi ile olusmaktadir. Gérevde belirsizlik, gérevin
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acik olarak belirtilmemesi ve bireyin bilgi sahibi olmamasindan dolayr olugan gerilim
kaynagidir.

Sorumluluklarin Celiskisi: Bir yoOneticinin iki ayr1 sorumlulugu birbiriyle
catigiyorsa bu tiir ¢eliskiden s6z edilmektedir.

Cok Bashlik Celigkisi: Bir astin birden fazla esit diizeyde yoneticiye karsi
sorumlu olmas1 halidir.

Yapisal Celigki: Y Oneticinin astlarina verdigi gorevleri hem kisa zamanda bitirip
vermesini ve her kademenin imza etmesini istemesi halinde ortaya ¢ikan ¢eliskidir.

Orgiit ¢alisanlarmin yasadig1 rol sorunlari, onlari strese sokup mutsuz, sagliksiz,
calismak icin isteksiz ve isletmeye giivensiz hale getirmektedir (Bumin ve Sengiil,

2000:571) .

1.2.5.1.16. Is ortaminda iliskiler
Bireylerin igyerlerinde gorevlerini yaparken diger insanlarla kurduklar iligkiler

her zaman icin dnemli bir stres kaynagidir. Orgiit iiyeleri ile kurulacak iyi iliskiler,
bireysel ve orglitsel sagligin anahtar1 konumundadirlar. Giivensizlik, desteksizlik,
sorunlarin ¢oziimiine ilgisizlik gibi belirtiler, isteki islerin iyiye gitmediginin
gostergeleridir. Ayrica yetersiz iletisim, gorevdeki belirsizlik ve celiskiler de isteki
insan iligkilerini olumsuz etkilemektedir (Giigld, 2001: 91-109, Ekinci ve Ekici, 2003:
93-111, Giimiistekin ve Oztemiz, 2004: 61-85, Ozmutaf, 2006, :75-81).

1.2.5.1.17. is ortamunda goriis farkhihg
Bireyler arasinda goriis farkliliklari, islerin goriilmesi sirasinda ise yansiyor ise

orgiit calisanlar arasinda stres olusturur. Bu goriis ayriliklar1 bazen agik, bazen de gizli

catisma yaratir (Tutar, 2007:236).

1.2.5.1.18. is yasaminda kadin olmanin getirdigi zorluklar
Erkek egemen olan bir diinyada calisan kadinlar, is yerlerinde erkek

meslektaslarina gore daha fazla baski ve gerilimle kars1 karsiya kalmaktadirlar (Yates,
1989 : 23).

Kadinlar iyi bir es olmak, is ve aile yasami arasinda dengeyi kurabilmek, kariyer
yapabilmek ve sosyal hayata uyum saglayabilmek i¢in ¢aba harcarlar. Biitiin bunlarin
yant sira; yetkilerini kullanamamanin getirdigi gerilimler, tecrit edilme duygusu, cinsel
on yargilarin baskilari, ayrimcilik, isletme iklimi ve kiiltlirlinlin yarattig1 engellemeler

de eklenince stres kaginilmaz olmaktadir (Yates, 1989 : 23).
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1.2.5.1.19. is giivenliginin eksikligi
Bireyler ¢alistiklart kuruma kars1 giiven duymak isterler. Her an isini, statiistini

ve sosyal haklarmi kaybetme korkusu yasayan bireylerde is verimi diismektedir.
Ekonomik krizlerin yasandigi, sirket birlesmeleri, kiiciilme ve kapanma kararlarinin
alindig1 zamanlarda; ¢alisan bireylerin stres diizeyleri ylikselmekte ve aile ¢evresini de

olumsuz etkilemektedir (Balc1, 2000:14).

1.3.STRESIN SONUCLARI
Bireyin yasamini siirdiigli siirece strese maruz kalmasi kacinilmazdir. Birgok

insan bunun farkina varmaz. Iyi ya da kotii olsun yasamimizda meydana gelen
degisiklikler stres yaratirlar. Stresin is kazasi, yaralanma, hastalik, ise gelmeme, goérev
basinda 6liim, saglik sigortas1 masraflari, emeklilik gibi 6lgiilebilir zararlarinin yaninda;
verim diismesi, zaman kaybi, yanlis karar alma, kisiler arasi iligkilerde gerginlik, kaza
riski, performans diisiikliigii gibi 6l¢iilemeyen zararlar1 da vardir (Tarhan 2002, s:21).

Stresin sonuglar1 bireysel ve orgilitsel olmak iizere iki baglik altinda incelenebilir.

1.3.1. Stresin Bireysel Sonuclar:
Bireyin bedeni, stresle miicadelesinin tilkenme asamasinda hastaliklara duyarli

hale gelir. Bunun sonucunda bas agrisi, yiiksek tansiyon, iilser, uyku sorunlari1 ve kalp
hastaliklarinin yaninda viicudun bagisiklik sistemi ¢okerek bakteri ve viriislere karsi

savasma giicli bozulur (Atkinson vd. , 1999:500).

1.3.1.1. Bas agris1
Stresin yol actig1 bas agrisin1 Baltas ve Baltas ( 1997) su sekilde agiklamistir:

“Stres ve stresin dogurdugu gerginlik ve agri arasinda énemli bir iligki vardir. Stresin
sebep oldugu gerginlik damarlarin daralmasina, kafanin belirli bolgelerine giden kan
akiminin bozulmasina ve o bolgeye giden kanin bir hayli azalmasina yol agar. Diger
taraftan bir dokunun kansiz kalmasi dogrudan agriya sebep olur. Ciinkii muhtemelen bir
taraftan gergin dokunun daha ¢ok oksijene ihtiya¢ gostermesi, diger taraftan dokunun
zaten yetersiz kanla (dolayisiyla eksik oksijenle) beslenmesi 6zel agr1 alicilarini uyarir.
Bir baska ifade ile gerginlik, dncelikle kasilan kas i¢cinde kan damarlarini sikistirip kan
akimini azaltir, ayrica gerginlik kasin oksijen ihtiyacini arttirir. Boylece oksijen ihtiyact
artmis, dokuda, kansizligin yaratacagi etki biiyliyerek agriya duyarli 6zel alicilarin
uyarilmasina ve bdylece agrinin dogmasina sebep olmustur.”

1.3.1.2. Yiiksek tansiyon
Stresin yol actifi onemli hastaliklardan biri de yiiksek tansiyondur. Yanlig
beslenme sonucu olusan asir1 kilo, sigara kullanma gibi aligkanliklarin yiiksek tansiyona

neden oldugu ileri siiriilse de en biiylik etkenin stres oldugu kabul edilmektedir. Yiiksek
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tansiyon diger organlarin bozulmasi ve islevlerini yerine getirememesi gibi

rahatsizliklara da neden olmaktadir (Tarhan, 1989:45).

1.3.1.3. Kalp hastaliklar
Bireyler ister psikolojik ister bedensel bir tehdit karsisinda kaldiklar1 zaman

bedenin biitiin temposu degisir. Kan basinci yiikselir, nabiz hizlanir, eller serinler ve kan
beden yiizeyinden ¢ekilir. Bu durum uzun zaman devam ederse kalp damar sistemine
bagli hastaliklar bag gosterir. Psiko-sosyal streslerin kalp damar iizerine etkileri ile ilgili
yapilan arastirmalarda su sonuglar bulunmustur:

- Yaklasik iki bin yi1l 6nce Celsus duygusal hayattaki dalgalanmalarin kalbi
etkiledigini gozlemistir.

- W. Harvey 1628’de, her tir duygunun kalbe uzanan etkileri oldugunu
yazmigtir.

- Ingiliz hekimlerden 18. yy.’da yasayan Heberden, Parry ve Hunter da duygusal
hayatin ‘angina pectoris’i (kalp kasmin ihtiyaci olan oksijenin saglanamamasina bagl
olarak ortaya cikan, tekrarlayici, gelip giden agri) etkiledigini fark etmislerdir.

-W. Osler 1897°de “Modern hayatin gerginlik ve endiselerinin, damar
dejenerasyonunu sadece ¢ok goriiniir hale getirmekle kalmayip ayni zamanda da daha
erken yasta ortaya cikmasma sebep oldugunu yazmistir (Baltas ve Baltas
1997:140,144).

1.3.1.4. Ulser
Uziintii, heyecan, sinirlilik gibi psikolojik uyarilar mide asit salgisin1 artirirlar.

Midenin fazla asit salgilamasi sonucunda da iilser meydana gelir. Stresin en ¢ok
etkiledigi organlardan biri de midedir. Gastrit ve tilser gibi hastaliklarin olugmasinda
stresin onemli bir yeri vardir (Tarhan, 1989:48).

Sindirim sistemiyle ilgili stresin yol agtig1 bir diger hastalik da irritabl barsak
sendromudur. Yurdakul (2001) bu hastaligi su sekilde tanimlamigtir:

“Bilinen bir organik sebebi olmayan, stres veya emosyonel gerilimin yiiksek diizeyde
oldugu donemlerde ortaya ¢ikan veya artan, basta karin agrist olmak {izere ishal ve
kabiz gibi defekasyon aliskanligindaki degisiklikler ile seyreden ve bunlarin yaninda
daha bir¢ok degisik semptomlarla tanimlanan fonksiyonel bir barsak hastaligidir.”

1.3.1.5. Uyku sorunlar
Uyku bedenin ve beynin giin igerisindeki yorgunlugunu atmak, bir sonraki giine
zinde ve giiclii baslamayr saglamak i¢in insan yasaminin vazgecilmez temel bir

faaliyetidir. Baltas ve Baltas (1997) uykuyu su sekilde agiklamistir:
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“Uykunun baslamas1 i¢in beyin sapindaki bir mekanizmanin harekete gecmesi gerekir.
Kas gerilimi azalmadig1 takdirde beyin sapindaki “uyaniklik” sistemi uyarilmaya devam
eder ve kisi bir tiirlii uykuya gecemez. Kas gerilim iki sebepten azalmaz. Ya g¢evreden
gelen uyarilar ¢ok fazladir (ses, 151k vb.) veya kisi kendi diislinceleriyle kendisinin
uyarir ve biyokimyasal agidan bir tehditle karsi karsiya oldugu duruma benzer bir
durumu yasamasina sebep olur.”

Bireylerin hangi sebeple olursa olsun ruh sagliklarindaki en kiigiik dalgalanma
uyku bozukluklarina neden olur. Bu da bireyin genel sagliginda ve giinliik yasamindaki

hayatin1 olumsuz etkiler.

1.3.1.6. Bagisiklik sistemi
Bagisiklik sistemi, viicudu disaridan gelen biyolojik etkilere karsi koruyan,

Ozellesmis hiicreler ve organlardan olugmus bir sistemdir. Normal sartlar altinda,
bagisiklik sistemi viicudu bakterilere ve viral enfeksiyonlara karsi korur, kanser

hiicreleri ve yabanct maddeleri yok eder ( www.turkcebilgi.com 03.04.2011)

Bagisiklik sistemini gii¢siiz birakan etkenlerin basinda stres gelmektedir.
Bagisiklik sisteminin zayiflamasi sonucunda su hastaliklar meydana c¢ikar;

e Viicudun enfeksiyonlara kars1 direncini azaltir.

e Insanlarin iist solunum yolu enfeksiyonlarina yakalanma olasiligmni 3-5 misli
artirir.

e Kanser, iilser insidansinda artisa sebep olabilir.

e  Sirt ve omuz agrilarini artirabilir.

e Kalp krizi riskini artirir.

e Yorgunluga, bitkinlige yol acar.

e Metabolizmay1 bozarak yaslanmayi hizlandirir.

(http://fanclub.autocadokulu.com)

1.3.1.7. Depresyon
Depresyon, zaman zaman ortaya ¢ikan ve genelde tiim bireylerin yasadigi,

keder hali, ruhsal ¢okiintii halidir. Atkinson ve arkadaslar1 (1995) depresyon hakkinda
sunlar1 sdylemislerdir:

“Hemen herkes zaman zaman depresif olur. Cogumuzun iizglin, uyusuk oldugu ve
hicbir faaliyete, normalde zevk duyduklarimiza bile ilgi duymadigi donemler olur.
Depresyon yasamin bir¢ok stresine karst duyulan normal bir tepkidir. Depresyonu en
cok meydana getiren durumlar arasinda okulda ya da iste basarisizlik, sevilen birinin
yitirilmesi ve hastalik ya da yashiligin insanin 6z kaynaklarimi tiiketmekte oldugunun
idraki yer alir.”


http://www.turkcebilgi.com/
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Depresyon, yalnizca olayla orantisiz ise ve ¢ogu kisinin kendini tekrar iyi
hissetmeye basglayacagi noktadan sonra da devam ediyorsa anormal kabul edilir.”

Baltas ve Baltas (1997) tarafindan “Diinya Saglik Teskilati (WHO) diinya
niifusunun %3-5"inin, yaklasik 150-250 milyon kisinin ¢esitli diizeylerde depresyon
belirtilerine sahip oldugu” bildirilmektedir.

1.3.1.8. Sigara, alkol ve uyusturucu bagimhhg:
Stres altindaki bireyler sigara, alkol ve uyusturucu ile bu duygularindan bir siire

olsun kurtulacaklarini diisiinerek bu maddelere bagimli hale gelirler.

Sigara genellikle efkdr dagitmak igin kullamlir. Igindeki nikotin maddesi
merkezi sinir sistemi lizerinde uyarict ve bastirict etkisi ile bireyin giinliik hayatinda
karsilastig1 olaylar karsisinda duydugu kaygiyr azaltarak kisa bir siire i¢in sikintidan
kurtarir. Bu rahatlatic1 ruhsal duruma bedensel hazlar da eklenince sigara her firsatta
kullanilmaya baslanir ve bir siire sonra aligkanliga doniisiir. Alisgkanligin uzun siire
devam etmesi neticesinde ise sigaranin merkezi sinir sistemi Ulzerindeki etkileri
sonucunda bagimlilik olur (Kdknel, 1982: 290).

Alkol de birgok bireyin, stresin yarattigi gerginlikten kurtulmak icin

kullandiklar1 bir maddedir. Atkinson ve arkadaslari (1995:246) alkolle ilgili olarak
sunlar1 soylemislerdir:
“Az miktarda alkol goriiniiste insanlarin enerjilerini artirir ve kendilerini canli ve girgin
hissetmelerine neden olur. Gergekteyse alkoliin, merkezi sinir sistemine uyarici degil,
depresan bir etkisi vardir. Uyarilma etkisi, alkoliin sosyal davranislar tizerindeki olagan
kisitlamalarindan bazilarin1 gevsetebilmesinden kaynaklanmaktadir.”

Gilinii gecirmek ic¢in alinan birka¢ kadeh alkol, sosyal bir gecede buna eklenen
birka¢ kadeh, yorgunlugu atmak veya arkadaslar arasinda kabul gérmek i¢in alinan
birkag kadeh gibi nedenlerle alkol alan kisilerin alkol bagimlisi olmasi kagimilmazdir (
Atkinson vd.1995:651).

Biraz alkol almak stresten kurtulmayi saglar, ancak stres yaratan faktorler
ortadan kalmadig1 zaman alkoliin etkisi gecince stres yine baslar (Rowshan, 2000:102).

Stresin yarattig1 gerginlikten kurtulmak i¢in kullanilan bir diger madde ise
uyusturuculardir. Berzins ve digerleri (1974) tarafindan eroin bagimlilar, bagka
insanlarla iliski kurmakta giicliik ¢eken ve madde yoluyla sorumluluktan kurtulmaya
calisan anti-sosyal kisiler olarak tanimlanmistir (Atkinson vd.1995:654).

Uyusturucu kullananlar hem kendileri hem de ¢evresindekiler i¢in potansiyel bir

tehlikedirler. Uyusturucu kullanimimin siirdiiriilmesi bagimlilik gelistirir. Az olarak
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alinmaya baglanan madde bir siire sonra yeterli gelmemeye baslar ve sonrasinda

artirtlarak bireyin 6liimiine neden olacak orana kadar ulasir.

1.3.2. Stresin Orgiitsel Sonuclari

Stres calisanlarin fiziksel ve zihinsel dengelerini bozarak orgiit tizerinde oldukca
onemli sorunlara yol agmaktadir. Orgiitlerde, birey veya gruplar arasinda stres yasandig
zaman taraflar arasinda catismalara neden olmaktadir (Stordeuer ve Wanderberne
2001:61-80).

Amerika ve Ingiltere’de yapilan bir arastirmada, bireylerin %75 inin hastalanma
nedenlerinin yonetilemeyen stresten kaynaklandigi tespit edilmistir. Amerika’da is
stresinden kaynaklanan ekonomik kaybin 150 milyar dolar oldugu saptanmistir
(Maureen ve Anthony, 1996:152).

1976 yilinda Amerikan Kalp Enstitiisii’niin yaptig1 arastirmada, strese bagli kalp
yetmezligi hastaliklarinin yillik maliyetinin 26.700 milyon dolar civarinda oldugu,
Ingiliz sigorta sirketlerinin ise kisa dénemli is giicii kayiplar1 neticesinde 55 milyon
sterlin 6demede bulunduklar1 saptanmistir (Cooper ve Davidson, 1987:185).

Stresin neden oldugu oOnemli oOrgiitsel sonucglar performans disikligl, ise

devamsizlik, is giicli devri ve i kazalaridir.

1.3.2.1. Performans diisiikliigii
Uzun siireli ve asir1 stresin oOrgiitler lizerindeki en Onemli etkilerinden biri

calisanlarin performanslarini  diisiirmesidir. Is ortamlarinda calisanlarin etkin bir
performans gosterebilmeleri i¢in bir miktar strese ihtiyaglari vardir. Az bir stres
performans artirirken, fazlast performanstaki verimin diismesine yol agmaktadir
(Davis,1988).

1908 yilinda Harward Universitesi Fizyoloji laboratuarlarinda Robert M.Yerkes
ve John D. Dodson, stresin performans {iizerindeki etkilerini arastirmislardir. Bu
arastirma da, stresin performansla pozitif bir korelasyona sahip oldugunu, ancak bu
dogrudan iliskinin belli bir diizeye kadar siirdiigiinii, stres diizeyinin artmasi sonucunda
(kirllma noktasi) performans ve etkinlikte diisme gozlemlendigini bulmuslardir

(Sahin,1998;25-26).
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1.3.2.2. Ise devamsizhk
Ise devamsizlik orgiit ydnetimlerinin karsilastiklar1 en onemli problemlerden

biridir. Orgiitiin ¢alisma programi veya saatlerine gore calisiimasi gereken zaman
araliklarinda caliganlarin ise gelmemesine devamsizlik denilmektedir (Eren,1993;169).
Ise devamsizlik, orgiitiin calisma iklimini olumsuz etkileyen orgiitsel stres
sonuglarindan biridir (Furnham,1997;334).
Ise devamsizligin bir¢ok nedeni vardir. Bu nedenler arastirildiginda %40’
stresten kaynaklanan hastaliklar oldugu goézlenmistir. Devamsizligin kaldirilmasi ya da
en aza indirilebilmesi i¢in bu duruma yol acan rahatsizliklarin orgiitsel kaynaklarina

inilerek bunlarin diizeltilmesi gerekir (Albrecht,1988;82).

1.3.2.3. I giicii devri
Isgorenlerin calistiklart kurumlardan herhangi bir nedenle ayrilmalar1 veya

kurulustan uzaklastirilmalarina personel devri denilmektedir (Eren,1993;176).

Is giicii devir oranmnin yiiksekligi de birgok sebebe dayanmaktadir. Ortalama
olarak isgiicli devrinin tgte ikisinin emeklilik, isten ¢ikarilma, kendi istegi ile ayrilma
gibi nedenlere bagli oldugu, tigte birinin ise dogrudan ya da dolayl olarak stresle iligkisi
bulundugu belirtilmektedir. Arzuladigi tatmini ig ortaminda bulamayan ve olumsuz
fiziksel c¢aligma kosullar1 altinda ezilen caligmalarin strese girerek isletmelerden
soguduklar ve isten ayrildiklar1 gériilmektedir ( Ekici ve Ekici,2003;9).

Is giicii devrinin optimum diizeyde olmasi, orgiitsel amaglara ulasma
bakimindan, isletmeye taze kan gelmesi yoniinden etkilidir. Fakat bu oranin genel
ortalamaya gore yiiksek olmasi tehlike isareti olarak goriiliir (Cooper ve Davidson,

1987;188).

1.3.2.4. is kazalan
Calisanlarin ekonomik, sosyal, psikolojik ve fiziki ag¢idan karsilastiklar en ciddi

sorunlardan biri is kazalaridir. Yapilan bir aragtirmada, kazalarin %90’ 1nin insan faktori
ile ilgili, geriye kalan %10 unun ise arag yetersizligi ve fiziki ¢evre ile baglantili oldugu
belirtilmistir (Erdogan,1987;250).

Baska bir aragtirmada is kazalarinin yaklagik %75 ile %80’inin nedeni stresle

basa ¢ikma konusundaki bireysel ve orgiitsel yetersizliklerdir (Ekici ve Ekic1,2003:9).
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1.4. STRES YONETIMI
Stres yonetimi, bireysel ve orglitsel stres kaynaklar1 sonucunda ortaya g¢ikan

psikolojik ve davranigsal problemleri dnlemek ya da azaltmaktir. Stres yonetimi ile
stresin olumlu yonleri desteklenirken, olumsuz etkileri azaltilmaya ve yok edilmeye
calisilmaktadir (Kreitner ve Kinicki, 1989:570-571).

Stres yonetimi ile ilgili bir¢ok degisik yaklasimlar ve farkli siniflandirmalar
bulunmaktadir. George ve Jones (1999) stres yonetim stratejilerini sorun odakli ve
duygu odakli siiflandirmiglardir. Sekil,1.3’de goriilmektedir. Arastirmalar insanlarin

stresle miicadelede her iki yontemi de uyguladiklarin1 gostermistir ( George ve Jones,
1999:321).

Sorun Odakh Duygu Odakh
Yonetim Yonetim
Stratejileri Stratejileri
Bireyler i¢in Orgiitler icin Bireyler icin Orgiitler icin
e Zaman YOnetimi o Gorevleri yeniden » Egzersiz o Egzersiz
« Bir rehberden diizenleme ve » Meditasyon imkanlar1
yardim alma rotasyon « Sosyal Destek o Personel giinleri
o Rol degerleme o Kesinligi azaltma o Klinik ve tcretli izin
o Is giivenligi danmismanlik o Orgiitsel destek
o Sirket gilinleri e Caliganlara
o Esnek ¢alisma yardim
programlari programlari

Sekil 1. 3. Stres yonetim stratejileri (George vd., 1999:321)

1.4.1. Stres Yonetiminde Bireysel Yaklasimlar
Bireyler c¢aglar boyunca stresin etkisinden kurtulabilmek icin ilag

kullanmislardir. Cinliler esrar igmis, Araplar nargile kullanmis, Giiney Afrika yerlileri

bir kokain kaynagi olan “coca” bitkisinin kurutulmus yapraklarini ¢ignemislerdir. Bu
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onlar i¢in sikintidan kurtulma yoludur. Bu yontemlerin kendilerini mutluluga
gotiirdligline inanirlar (Norfolk, 1989:1739).

Giliniimiizde de  bireyler stresli  olduklarinda  sigaradan, igkiden,
uyusturuculardan, yatistirict ilaglardan fayda beklemektedirler. Psikolojik durumu
degistiren ilaglara birgok iilkede ulasmak oldukg¢a kolaydir (Albrecht, 1988:46,49).

Bireysel stres yonetiminin ilk adimi, bireyin hayatinda kendisini etkileyen stres
kaynaklarin1 anlamasiyla baslar. ikinci adim ise stres kaynaklarini taniyan bireyin bu
kaynaklarla nasil miicadele edecegini 6grenmesidir ( Helliriegel vd.,1995:24).

Stres yonetiminde en ¢ok kullanilan bireysel tekniklerden bazilari sunlardir:

1.4.1.1. Fiziksel egzersiz
Bireyler, kentlesme ve endiistrilesme sonucunda bedenlerini gii¢ harcayacak

islerde daha az kullanmaktadirlar. Bedenin hareketsiz kalmasi sonucunda ise kalp damar
sisteminde olumsuzluklar meydana gelmektedir (Warshaw,1979:161).

Fiziksel egzersiz bireyin sagligin1 korurken, yorgunluk hissini de azaltmaktadir.
Yorgunluk hisseden bireyler engellenme olgusu ile karsilagsmakta ve bu durumdan daha

cok etkilenmektedirler. Bu nedenle fiziksel egzersiz 6nemli bir stres yonetim teknigidir

(Vecchio, 1987:447, Robbins, 1989:516)

1.4.1.2. Meditasyon
2500 yildan beri popiilerligini koruyan bir tekniktir. Stresi azaltmakta ve beyni

rahatlatmaktadir. Geri besleme incelemelerinde meditasyonun, beynin esit bi¢cimde
dengelenmis alfa ve beta dalgalar1 yaymasma yardimci oldugu goézlemlenmistir.
Meditasyon basarilt bir sekilde yapildiginda iiretilen alfa dalgalari, viicudun dengeli,
ahenkli ve rahat bir duruma ulastigini1 gostermektedir (Altuntas, 2003:156-157)

Meditasyon i¢in  dort gerekli unsur bulunmaktadir (McAfee ve
Champagne,1987:365). Bunlar;

1- Sakin bir gevre,

2- Rahat bir durus,

3- Tekrar edilen zihinsel bir uyaran,

4- Pasif bir tutumdur.

Bir ¢ok meditasyon teknigi vardir, ancak bunlarin hepsinin amact aynidir. Bireyi
zihinsel kaygi, gerilim ve kuruntulardan uzaklastirarak rahat ve sakinlige ulastirmaktir

(Pehlivan, 1995:69).
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1.4.1.3. Yoga
Zihin ile beden arasinda uyum saglayan yumusak bir egzersiz bi¢cimidir. Cok

kullanilan bir rahatlama yontemi olan yoga, stresi azaltirken bireye canlilik ve esneklik
kazandirir (Hargreaves, 1998:71).

Hindistan’da 2000 yildan beri uygulanan bu teknik, kurallara uygun sekilde
yapildiginda, bireyin sagligia olumlu etkileri olmaktadir. Hintli bilge Patanga yogay1

“zihin dalgalariin kontrol edilmesi” olarak tanimlamistir (Altuntas, 2003:147)

1.4.1.4. Masaj
Stresin azaltilmas1 ve rahatlamada kullanilan bir baska yontemde masajdir.

Masaj kaslarin gevsemesine yardim eder. Masaj yoluyla kas gerilimi azaldigindan
agrilarda azalma olur (Pehlivan, 1995:74).

Bes bin yil 6nce Cinli doktorlar tarafindan masaj sadece viicudun rahatlamasi
icin uygulanmamis, birgok hastaligin tedavisi i¢in de uygulanmistir. Masaj sanati
yiizyillardan beri devam ederek giiniimiize kadar gelmistir. Giiniimiizde masaji

uygulayan egitimli bir cok masaj uzmani ve fizyoterapist vardir (Rowshan, 2000:110).

1.4.1.5. Mantiksiz inang¢larin diizenlenmesi
Stres bireyin hayatma dis ve i¢ kaynaklardan yansir. I¢ kaynaklar bireylerin

gelistirmis olduklart mantiksiz ve yanlis olan inanglardir. Bireylerin hayata bakis
acilari degistirmeleri, mantiksiz inanglar1 terk etmeleri, stresle miicadelede biiylik
mesafe kat etmelerini saglar. Baltas ve Baltag’in (1997) siraladiklari, bir¢cok kisi
tarafindan kullanilan mantiksiz inanglarindan bazilar1 sunlardir:

1) Bir yetiskinin ailesi, arkadaslari, ¢evresi ve tiim taniyanlar tarafindan
sevilmesi ve kabul gérmesi gerekir.

2) Uzerimize aldigimiz biitiin islerde mutlaka o isi en iyi bilen, kusursuz yapan
ve her zaman miikkemmel kisi olmamiz gerekir.

3) Insanlarin ve “diger seylerin” olmasini istedigimiz gibi olmamasi dehset
vericidir.

4) Insanlar ¢cabuk kirilir ve onlar1 higbir zaman incitmemek gerekir.

5) Eger insanlar sizi onaylamiyorsa, bu mutlaka sizin hatali veya koti
oldugunuzu gosterir.

6) Kendini diistinmek kotii ve yanlistir.

7) Mikemmel bir agk, miikemmel bir iligki vardir.
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1.4.1.6. Dua ve ibadet
Dua, tarih boyunca gerilim ve stresle bas etmek i¢in kullanilan bir yoldur. Duada

okunan ayetler ve yerine getirilen dinsel ritiieller bireyin igsel huzura kavusmasini
saglamakta ve rahatlamasina yol agmaktadir (Pehlivan, 1995;7).

Yaradan’in sevgi ve adaletine olan inancimiz sabirli olmamizi saglar. Dua
ederken Yaradan’in gii¢lii oldugunu ve kendi gii¢siizliiglimiizii kabul ederiz (Rowshan,
2000:46). O biiylik giice siginmak, bize gii¢ ve cesaret verir.

Yapilan sayisiz arastirmalar, dua etmenin bireyin bedeni lizerinde de faydali
etkileri oldugunu gostermistir. Dua eden bireylerin, dua sirasinda yiiksek tansiyon ve
nabiz atiglarinda diisme oldugu tespit edilmistir. Dua ederken {iziintlimiiz siik(inete

dontisiir (Rowshan, 2000:46).

1.4.1.7. Zaman yonetimi
Zaman Yyonetimi, ihtiya¢ ve istekleri karsilayabilecek sekilde zamani kontrol

altinda tutabilmektir. Zaman yonetiminin dort ilkesi vardir. Birincisi; basariya ulasmak
icin faaliyetleri giinliikk olarak listelemek, ikincisi acil ve 6nemli faaliyetlere oncelik
tanimak, Uciinciisii faaliyetleri oncelik sirasina gore programlamak, son olarak da
basariya ve amaca ulasana kadar calismaya devam etmek ( Vecchio, 1987:448-449,
Robbins, 1989:516)

Bireysel stres yonetiminde kullanilan bir¢ok teknigin yaninda, bireylerin kendi
yasam deneyimlerinden esinlenerek uyguladigi yontemler de vardir Bunlar, is disinda
sosyal destek ve aile baglarinin giicli olmasi, bos zamanlarmi degerlendirecek
faaliyetler edinmek, tatil olanaklar1 ve stresli bir isten daha az stresli bir ise gegistir

(Ertekin, 1993:97).

1.4.2. Stres Yonetiminde Orgiitsel Yaklagimlar;
Bireyin is stresini azaltmak ya da Onlemek igin Orgiit diizeyindeki stres

kaynaklarimin kontrol edilmesi ve azaltilmasi i¢in yapilan yonetsel diizenlemelerdir
(Durna, 2004:195)

Orgiitsel stres yonetiminde kullanilan yontemlerden bazilar1 sunlardr:

1.4.2.1.Fiziksel calisma kosullarimin iyilestirilmesi
Fiziki caligma kosullarindan aydinlatma, giiriiltii, renk diizeyi, 1s1 ve nem gibi

birgok faktoriin ¢alisgan bireylerin, moral ve gerilim diizeylerini etkilemesi
kagimilmazdir.
Giriltilii bir ortamda ¢aligmak, bireylerin iizerinde psikolojik ve fizyolojik

etkiler yapar. Bunun sonucunda bireylerde dikkatsizlik, yorgunluk, sinirlilik ve
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uyumsuzluk halleri olusur (Fisek ve Piyal, 1991:66-69). Isci Saghig1 Ve Is Giivenligi
Tiiziigii’niin 78. maddesine gore glriiltiili islerde calistirilacak is¢ilerin, ise alinirken
genel saglik muayenelerinin yapilmasi, o6zellikle sinir sistemi, kulak hastaligi,
hipertansiyonu bulunanlarin bu iglere alinmamalari belirtilmistir. Ayrica bu yerlerde
calisan bireylerin periyodik olarak genel saglik muayenelerinin yapilarak problemli
olanlarin tedavilerinin yapilmasi veya isten ¢ikarilmalart saglanmalidir (Sabuncuoglu ve
Tiz 1998:41) Almacak oOnlemler igerisinde kulak koruyucular1 ve tamponlarin
kullanilmasi, giiriiltii kaynaklar1 arasina kalin kege ya da kauguk levhalar konularak
titresimin sinirlandirilmasi gibi 6nlemler alinmalidir (Ergoskun, 1984:218).

Aydinlanma hem erken yorulmaya hem de giidiillenme iizerinde etkilidir ve
strese neden olur (Aydin,2004:68). Aydinlanma agisindan dogal gilines 1s18indan
maksimum derece faydalanilmalidir. Giinde en az bir saat giinesin altinda gegirilmesi
yararhdir. Is yeri aydinlatilmasinda giines 1s13indan yararlanilmaya dikkat edilmelidir.
Zorunlu olarak yapay aydinlanma gereken yerlerde ise gilin 1s18ina benzeyen tayfli
lambalar kullanilmalidir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998:42).

Havadaki nem orani, 1s1y1 oldugundan daha sicak veya soguk hissedilmesine ve
solunumun zor yapilmasina neden olmaktadir. Havaya karigan koku ve gazlarin
zehirlenmelere neden oldugu, bazi organlarin gérevini yerine getirilmesini engelleyecek

kadar biiyiik zararlara, hatta 6liime kadar gotiiren sonuglar1 oldugu goriilmektedir (Eren,
2000:265-270)

1.4.2.2. Isin zenginlestirilmesi
Orgiitlerde stresi azaltmada kullanilacak bir yontem de, ydnetsel programlarla

1sin zenginlestirilmesi ve is rotasyonu gibi isin yapilis bi¢cimini ve g¢alisanlarin basari
diizeylerini yiikseltmeye ¢aligmaktir (Aydin, 2004:62)

Is ve gorevlerin yeniden diizenlenmesi ile calisanlara verilecek olan daha fazla
sorumluluk, kararlara daha ¢ok katilim, daha anlaml isler, daha fazla 6zerklik ve geri
bildirim saglanarak stresin olumsuz etkileri azaltilabilinir (Vecchio, 1987:448).

Is zenginlestirme hem isin igerdigi unsurlar1 (sorumluluk, taninma, basar1 firsat:
gibi) hem de isin o6ziine iligkin nitelik ve 6zellikleri (farkli beceriler, gorevin kimligi,
anlamlilig1, 6zerklik gibi) icerir. Zenginlestirilen ve farklilagtirilan gorevler, rutin ve
yapilandirilmis islere gore stres kaynaklarmin azaltilmasmi saglayacaktir. Is
zenginlestirilmesi yapilirken bireylerin yetenek ve Ozelliklerine dikkat edilmelidir.
Gelisim hiz1 diisiik olan bireylerin zenginlestirilmis bir iste, basar1 ve basarisizlik

diisiincesi daha ¢ok stres yaratabilir (Pehlivan, 1995:75)
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Is zenginlestirme ¢ogunlukla catismalar neden olsa da, galisanlarin bu yolla
gorevlerini daha iyi yapabildikleri, islerinden doyum sagladiklar1 ve islerine daha
motive olduklar1 goriilmistiir (Torrington ve Hall, 1987:360)

1.4.2.3. Orgiitsel rollerin belirlenmesi
Bireysel stres kaynaklarinin basinda rol ¢atismasi ve belirsizlikler gelmektedir.

Orgiitsel rollerin belirsizligini ve ¢atismalarini ortadan kaldirarak bireyde var olan stres
azaltilabilinir. Herkes tarafindan anlasilan ve kabul edilen agik bir ig bolimi sistemi
olusturulabilinir. Cok objektif ve adil bir performans degerlendirilmesi yapilmali, esitlik
ilkesine uyulmalidir. Orgiitsel yap1 esnek duruma getirilmeli, daha az belirsizlik ve
catisma, daha iyi kisilerarasi iliskiler gelistirilmelidir. Bilgi akis sistemleri gelistirilerek
rol belirsizligi azaltilmali, gerekirse yeniden yapilanmaya ve orgiitlenmeye gidilmelidir

(Albrecht, 1988:294-297)

1.4.2.4. Asir1 veya az is yiiklerinin ortadan kaldirilmasi
Asir1 veya az is yiki bireylerde, is doyumsuzlugu, korku, sigara ve alkol

kullaniminda artis, sinirli reaksiyonlar, yiiksek tansiyon, yliksek kolestrol, koroner kalp
hastaliklarina neden olur (Arikanli, 1998:17).

Asirt ig yiiki ile ¢alisan bireylere iistlerin ilgi gostermesi ve onlara makul oranda
is yiiklemesi ve is yiikii dagitiminda adaletli olunmasi stresin yok edilmesinde énemli
olacaktir. Is gerekleriyle, bireyin yetenekleri uyumlu bir diizeyde tutulabilmelidir.
Bireyin becerisi ile isin karmasikligi uygun degilse ya da ¢ok fazla veya az

tiretilebiliyorsa stres kaginilmazdir (Ertekin, 1993:91).

1.4.2.5. Calisma saatlerinin diizenlenmesi
Bireylerin kurum ile biitiinlesmesini saglamak ve sikici bir ortamdan kurtarip

stresi azaltmak amaciyla asgari sayida personelle en lst diizeyde hizmet iiretimi
saglanmali, ¢alisanlar gereksiz yere gorevde tutulmamali, ¢alisma sartlarinin ve ¢alisilan
ortamlarin iyilestirilmesi i¢in gerekli diizenlemeler yapilmalidir (Ozginar, 2005:19).

Orgiitsel gorev  giiniin  veya haftamin  belirli zamaninda  yerine
getirilebilmekteyse, bu konuda kesin bir saat ve dakika mecburiyeti yoksa esnek
caligma saati uygulanabilinir. Esnek calisma saatleri, isletmenin ¢alisma zamani ile
isgérenin  calisma  zamani  arasindaki  uygunlugun saglanabilmesi olarak
tanimlanabilmektedir (Ertut, 1997:14-15).

Esnek calisma saatleri tekniginde isgdren, isinde giinlilk caligma zamanim
azaltmaksizin ve sorumlu oldugu gorevleri aksatmadan diledigi saatte is bas1 yapmasi

ve isini paydos edebilmesidir. Boylece zorunlu nedenlerle ge¢ kalmasi durumunda,
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amirlerinden azar igitmesi, prim kesilmesi ve ceza almasi ortadan kalkacaktir (Eren,

1998:47).

1.4.2.6. Ucret yonetimi
Orgiitsel stres en onemli nedenlerinden biri de iicret konusudur. Bireyler

calistiklar1 Orgiitleri ticret ve yasam kosullarini iyilestirebilecekleri bir yer olarak
gormelidir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1996:148).

Ucret sistemi terfi ile ilgili dogru orantili olarak artis gdsteren, bireyin hem 6rgiit
hem de orgiit dis1 yasamini yakindan etkileyen bir faktordiir. Adil iicret sistemi ii¢ temel
ilkeye dayanur:

1- Ucret yapilan ise gore ddenmelidir,

2- Esit ise esit ticret ddenmelidir,

3- Ucretler piyasa iicretleriyle ve standartlari ile karsilastirabilir olmalidir.

Bu sisteme uymayan iicretler, hem 6rgiit hem de ¢alisanlar i¢in sorun olusturur.
Adil bir yapiya sahip iicret sisteminde bireyler hem motive edilir, hem de kuruma giiven

duygular gelisir ve stres altina girmezler (Yigit, 2000:64).

1.4.2.7. Stres yonetimi egitimi
Her orgiit, calisanlarina bir¢ok nedenden kaynaklanan stresli durumlarla

miicadele etmeyi 6grenmeli ve bunun igin gerekli programlar gelistirmelidir (Ertekin,
1993:95).

Stres Onleme yontemlerinden biri de bu konuda g¢esitli seminer ve egitim
programlar1 ile bireylere bilgi vererek stresle miicadelelerini giiclendirmektir.
Gilintimiizde pek ¢ok {iniversite ve sirketler stresle miicadelede danigsmanlik programlari
gelistirmektedir. Bu programlarda amag stresle miicadelenin miimkiin oldugunu ve
basarili sonuclar alinabilecegini gostermektedir (Aydin, 2004:67).

Bireylere “stres yonetimi egitimi” verilerek psikolojik ve fizyolojik sonuglarini
nasil azaltacaklar1 Ogretilebilmektedir. Bunlar rahatlama egzersizleri, biyolojik geri

besleme, biligsel yorumlamadir (Ozkalp ve Kirel, 2001:357).

1.4.2.8. Sosyal destek hizmetleri
Orgiitsel stres ydnetiminde kullanilan bir baska uygulama da sosyal destek

hizmetleridir. Sosyal destek bireyin, baska bireylerle (arkadaslari, ailesi, iistleri veya
profesyonel danigsmalar vb.) kurdugu etkilesim ile ihtiyaglar hiyerarsisinde var olan
sevgi, ait olma, takdir ve kendini gergeklestirme gibi temel ihtiyaglarinin tatmin

edilmesidir (Tutar, 2000: 289).
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Sosyal destek, bireyin stresten etkilenme diizeyini azaltabilir. Orgiit, ¢alisma
gruplariin yapisi ve gozetmenlerin egitimi ile calisan bireylere destek saglanarak,
stresin negatif, fizyolojik ve psikolojik etkileri asagi diizeylere g¢ekilebilinir (Ertekin,
1993:91).

Orgiitlerde isbirligi, anlay1s, giiven yardimlasma ve agiklik temeline dayanan bir
oOrgiitsel kiiltiir yaratilmasi bireylerin stresini azaltmada etkili olacaktir. Herkesin kisisel
davrandigi, birlikte sorun ¢ozme ve yardimlagsmanin yerine, kisisel yarisma, birbirini
kayirma ve giic miicadelesinin hakim oldugu orgilitsel yapilar 6nemli bir stres
kaynagidir (Durna, 2004:198).

Ayrica is yerinde dinlenme ve yemek aralarinda tenis, kosma, ylizme gibi
faaliyetler psikolojik rahatlama yoniinden oldukg¢a etkili olacaktir (Sabuncuoglu ve Tiiz,
1996:249).

Y oneticiler, stres kaynagi ne olursa olsun, 6nemli bir stres yonetim stratejisi olan
sosyal destek caligmalarina bireylerin ihtiyact oldugunun bilincinde olmali ve bu

yontemi uygulamaya 6nem vermelidirler (Magnuson, 1990:49).

1.5. SAGLIK HIZMETLERINDE STRES
Saglik kurumlari, blinyesinde pek ¢ok farkli meslek grubunu barindiran hizmet

kuruluglaridir (Yavuzyilmaz vd., 2007:41-50). Saglik kurumlar1 yonetimi, saglik
hizmetleri tiretimi yoluyla toplumun saglik diizeyini korumak ve gelistirmek i¢in, insan
kaynaklarmin ve maddi olanaklarinin planlanmasi, orgiitlenmesi, harekete gegirilmesi
ve denetlenmesi siireci olarak tanimlanabilir (Kavuncubasi, 2007:103).

Literatiire bakildiginda, meslekler arasi karsilastirmalar yapildigi ve bazi
mesleklerin diger mesleklere gore daha stresli oldugu kabul edildigi goriilmektedir.
Bireylerle yogun iligski icerisinde bulunan, doktorlar, hemsireler, acil servis ekibi,
emniyet mensuplari, sosyal hizmet uzmanlar1 vb. gibi meslek gruplarinin, diger meslek
gruplarina gore daha fazla stres olgusu ile karsi karsiya kaldiklar1 goriilmektedir
(Gorgiili 1990:23-27). Bu kuruluslar, yogun stres yasayan hasta bireylere hizmet
verme giigliigliniin yani sira, gérev yapan bireylerin giinliik ¢calismalarinda da sik sik
stres yaratici olaylarla kars1 karsiya kalmalar1 nedeniyle, diger is ortamlarindan oldukga
farklilik gostermektedir ( Yavuzyilmaz vd. 2007:41-50). Bu alanda ¢alisan bireylerde,
caligilan is alaninin insan hayati olmasindan dolay1 bir¢ok meslek iiyelerinden daha ¢ok

stresten etkilenmektedirler ( Ozer ve Bakir, 2003:117-122).
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Saglik alaninda calisanlarin is stresi nedenleri, saglik bakim yaklagimlar1 ve
organizasyon degisiklikleri sonucunda ortaya ¢ikan yeni uygulamalar, c¢alisma
sartlariin agirligi, yogun is yiikiiniin yani sira hastanin sorumlulugunu yiiklenme, agir
ve Oliimciil hastalara bakim hizmeti verme, hasta ve yakinlarina duygusal destek
vermek, saglik hizmetinin dagilimindaki yetersizliklerdir. Bu da is yerinde verimi ve
tiretimi diislirme, i doyumunun azalmasi, ise gecikme ya da hi¢ gelmeme ve sonugta
deneyimli personelin kaybedilmesi gibi olumsuz sonuglara neden olabilir (Ozdemir vd.,
1999, lacovides vd.,2002:216, Yavuzyilmaz vd., 2007:41-50, ).

Topluma sunmus olduklari hizmet yoniinden bakildiginda, saglik kesiminde
calisan iggorenlerin ¢alisma kosullarinin olumlu diizeyde tutulmasi olduk¢a 6nemlidir (
Ocaktan vd,, 2002 : 21-28, Yiiksel, 2003: 261-272;).

1.5.1. Hastanelerde Stres

Diinya Saglik Orgiitii (DSO)’ne gore hastaneler; “teshis, tedavi, miisahede
etmek ve rehabilitasyon olarak gruplandirilabilecek saglik hizmetleri veren, hastalarin
kisa veya uzun siireli tedavi gordiikleri yatakli kuruluslar” olarak tanimlamaktadir
(Agkog, 2005) .

Hastaneler toplumun saglik hizmetlerini kargilamak amaciyla kurulmusg, makine
sisteminden ¢ok insana dayali emek yogun orgiitlerdir (Ozer ve Bakir, 2003:117-122).
Saglik tanimi kapsamindaki hizmetleri {ireten, giiniimiiziin en karmasik isletmeleridir.
Yapisal, teknolojik ve cevresel 6zellikleri nedeniyle en yiiksek uzmanlagmaya sahip ve
toplumsal orgiitlerin en eski Orneklerinden birini olusturan organizasyonlardir.
Hastanelerin 6zellikleri kapsaminda karmasik yapida agik dinamik sisteme sahip
olmalari, matriks organizasyon yapilari, kesintisiz hizmet vermesi, personelinin 6nemli
bir kisminin bayanlardan olusmasi ve farkli rol ve iligki o6zellikleri yer almaktadir
(Aslan, 2004:600).

Dinamik bir ortamda faaliyet gosteren hastanelerin, istenilen amaglara etkin bir
sekilde ulasabilmeleri icin basarilt bir yonetime ve yoneticilere sahip olmas1 gerekir
(Yavuzyilmaz vd., 2007:41-50). Ciinkii hastanelerin en stresli ig ortamlarindan biri
oldugu kabul edilmektedir (Ozer ve Bakir 2003:117-122). Kompleks bir yapidan dolayi
stresin sebepleri de ¢ok degisik olmaktadir. Herhangi bir birimdeki stresin arkasinda
yatan cok sayida sebep olabilir. Orgiit diizeyinde alman kararlarda, baz1 grup ya da
bireyler olumlu etkilenirken diger grup veya bireylerin ¢ikarlar1 olumsuz etkilenebilir.

Bu durumda dogal olarak stres yaratir. Sistemde yer alan birey ya da grup ¢ikarlar ve
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degerlerinin birbiriyle oldugu kadar sistemle uyusmamasi da stres faktoriidiir.(Aslan,
2004:)

Hastane calisanlar1 farkli kadrolarda istthdam edilmektedirler. Bu kadrolari
asagidaki gibi gruplandirmak miimkiindiir:

Genel idari kadrolar: 657 sayili kanuna bagli ¢alisan personel,

4/b calisanlari: Maaslar1 doner sermayeden ddenen ve 657 sayilt kanunun 4/b
bendine gore istihdam edilen personeldir. Maas+ Doner sermaye+ nobet ticreti alirlar.

4/c ¢alisanlari: Ozellestirmeden dolay1 baska kurum ve kuruluslara yerlestirilen
gecici personeldir. Gegici personel, bir yildan daha az siireli veya mevsimlik hizmet
olduguna Bakanlar Kurulunca karar verilen gorevler ve belirtilen iicret ve adet sinirlar
icinde sozlesme ile galistirilan, isci sayilmayan bireylerdir. Bir yilda 11 ay calistirilirlar.
Maas+ Doner sermaye+ nobet licreti alirlar.

Alt igveren calisanlari: Bir is yerinde alt isveren tarafindan ¢alistirilan
personeldir. Maaslar1 asil isveren tarafindan degil, alt isveren tarafindan 6denir. Maas
disinda ek bir ticret alamazlar.

Universite hastanelerinde ise bunlarm disinda 2547 sayili kanuna bagl olarak
calisan akademik kadrolar vardir.

Bugiin Tiirkiye’de saglik hizmetlerinde gorev yapan personelin karsilastiklar:
sorunlar; uzun c¢alisma saatleri, yorucu is temposu, ¢alisma sartlarinin uygunsuzlugu,
egitim olanaksizligi, gelir diizeyinin diisiik olmasi, kendine zaman ayiramama, yeterli
uyku ve dinlenme olanagi bulamama, sosyal aktivitelere katilamama vb. gibi yasam

kalitesini etkileyen alanlara yonelik sorunlardir.

1.5.2. Hastanelerde Stresle ilgili Yapilan Arastirmalar
Farkli meslek gruplarini biinyesinde ¢aligtiran hastanelerde stresle ilgili birgok

arastirma yapilmistir. Bu meslek gruplarindan hemsirelere yonelik arastirmalar daha ¢ok
yer tutmaktadir. Bazi ¢caligmalarda tiim ¢alisanlar ele alindig1 gibi az da olsa doktorlarla
ilgili ¢alismalar da yapilmastir.

Ferhanoglu’nun (2009) “Ruh Sagligi ve Hastaliklar1 Hastanesinde Calisan
Uzman Psikiyatrist Hekimlerin s Stres Diizeylerini Belirlemesi” baslikl1 calismasinda;

- Gruplar arasi yapilan karsilastirmada, bir ve/veya daha fazla tacize ugrayanlar,
hi¢ yasamayan gruba goére daha fazla,

- Bir kere adli problem yasayan grubun, hi¢ yasamamis olan gruptan daha fazla

stresli oldugu belirlenmistir.
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Kanbay’in (2007) “Kars ve Artvin Ilinde Hemsirelerin Kullandiklar1 Stresle
Basetme Yontemleri ve Etkileyen Etmenlerin Incelenmesi” adli ¢alismasinda;

- Hemsirelerde en fazla yonetimsel faktorler, en az ise kisiler arasi iligkilerden
kaynaklanan problemlerin stres yarattigini belirlenmistir.

Dingsever’in (1988) “Tedavi Hizmetlerinde Calisan Hemsirelerin Islevlerini
Yerine Getiritken Karsilagtiklart Sorunlar ve Yasadiklari Stresin Aragtirilmasi” adh
calismasinda ise;

- Hemsirelerin %80’i gorevlerini yerine getirirken kullandiklar1 arag gereglerin
yetersiz ve bozuk oldugunu, zamanlarinin ¢ogunu hasta bakimi yerine malzeme
temininde harcadiklarin1 ve bu sorunu kendi cabalar ile ¢ozmeye calistiklarini, ¢ogu
zaman da ¢ozemedikleri belirlenmistir.

Ozbay’in (2007) “Istanbul Ilinde Askeri Hastanelerde Calisan Y&netici
Hemsirelerin Stres Kaynaklar1 ve Basa Cikma Yontemlerinin Belirlenmesi” baslikl
calismasinda;

- Stres yaratan unsurlarda en yiiksek oran, % 53,5 ile uyumlu ekip ¢alismasinin
olmamasi olarak bulunmustur. Bunu;

-% 44,4 ile atama, 6zliik ve sosyal haklarin yetersizligi,

- % 40,4 ile malzeme ve arag-gereclerin yetersiz olmasi,

- % 35,4 ile yonetimdeki diger kisilerle sorun yasama,

- % 32,3 ile yetersiz licretin izledigi saptamasi1 yapilmigtir.

Gorgiilii’niin (1990) “Hemsirelik ve Is Ortami Stresorleri” ¢alismasinda;

-Hemsirelerin, hasta bakimi, bilgi ve beceri, yonetim, fiziksel is cevresi ve
kisilerarasi iliskiler ile ilgili ¢esitli stresorlerden etkilendigi saptanmistir.

Akbal ve arkadaslarinin (2001) “Yogun Bakimda Calisan Hemsirelerin Stres
Diizeyleri ve Stresin Hemsireler Uzerindeki Etkileri” ¢calismalarinda;

- Hemsirelerin stres diizeyleri incelendiginde %12,8’inin diisiik, %12,8’inin orta,
%25,5’inin yliksek, %48,9 unun asir1 derecede stresli oldugu,

-Isle ilgili stresorlerin dagilimi incelendiginde de, %80,9’unun yetersiz kadro ve
bozuk ara¢ gereglerle calismaktan, %74,5’inin eksik ve yetersiz malzeme ile
caligmaktan %72,3 liniin takdir edilmeyen, belirsiz sorumluluklar yiiklenmekten ve terfi
ile ilgili sorunlardan, %68,1’inin terminal donemdeki hastanin bakimini {istlenmekten

sikintil1 olduklar1 belirlenmistir.
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Giirbiiz’tin  (1998) “Birinci Basamak Saglik Hizmetlerinde Calisan Saglik
Personelinin Is Tatmin Diizeyleri ve Bunun Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Diizeyleri ile
Karsilastirilmas1” ¢alismasinda;

- Kadinlarin erkeklerden, evli olanlarin bekarlardan ve ¢gocugu olanlarin
olmayanlardan orgiitsel rol boyutunda orgiitsel stres kaynagi puanlart yiiksek olarak
bulunmustur.

Sahin ve Erigii¢’iin (2000) “Hastane Y Oneticilerinin Yonetsel Stres Kaynaklari
Belirtileri ve Basa Cikma Yontemleri” adl1 ¢alismalarinda da;

-Bashemsire yardimcilarinin, yetki ve sorumluluk, denetleme ve koordinasyon
ve yetersiz maag konularinda,

-Bashekimlerin, tipta uzmanlik egitimi almis yoneticilerin ve erkek yoneticilerin
asir1 is yiikii ve zaman baskis1 konusunda,
diger yoneticilerden daha olumsuz degerlendirme yaptiklari, bundan dolay1 stres
yasadiklar1 belirlenmistir.

Altintoprak ve arkadaslarinin(2008) “Hemsirelerin Is Ortamindaki Stres
Kaynaklar1; Depresyon, Anksiyete ve Yasam Kalitesi Diizeyleri: Yogun Bakim ve
Yatakli Birimlerde Hizmet Veren Hemsireler Arasinda Yapilan Bir Karsilastirma
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Calismas1’’nda;

-Yogun bakimda calisan hemsirelerin calisma ortamindaki stres kaynaklarina
iliskin yakinmalarinin orani, yatakli servis hizmeti veren hemsirelerden daha yiiksek
bulunmus, ancak iki grup arasinda istatistiksel olarak anlamli fark saptanmamaistir.

Sabuncu ve arkadaslarmm (1999) “Yogun Bakim Unitelerinde Calisan
Hemsirelerin Stres Kaynaklarinin Belirlenmesi” ¢alismalarinda;

-Hemsirelerin haftalik calisma siirelerine gore, isle ilgili stres vericilerden
aldiklar1 puanlan karsilagtirdiklarinda, ileri derecede anlamli fark oldugunu; 40 saat ve
daha az calisanlarin, 40 saatten fazla calisanlara gore daha az stres puanina sahip
olduklarini belirlemislerdir.

Tel ve arkadaslarinin(2003) “Saglik Calisanlarinin Calisma Ortamindaki Stres
Yasantilar1 ile Bas Etme Durumlarinin Belirlenmesi” ¢alismalarinda;

-Hekimler, hemsireler, dis hekimleri, saglik teknisyenleri ve saglk
memurlarinin ise bagl stres nedenlerinin; is ylikiiniin fazla olmasi, personel ve malzeme

yetersizligi, saglik ekibi liyeleri, hasta ve hasta yakinlari ile iletisim sorunu yagamalari

oldugu saptanmustir.
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Ozaltin ve Nehir’in(2007) “Ankara Ilindeki Hastanelerin Yogun Bakim
Unitelerinde Calisan Hemsirelerin Is Ortamindaki Stres Etkenleri ve Kullandiklar1 bas
etme Yontemlerinin Belirlenmesi” ¢alismasinda;

-Yogun bakim initesinde istemeyerek calisanlarin, hizmet i¢i egitime
katilmayanlarin ve yogun bakim {initesindeki ortami yetersiz diizeyde kontrol
edebildigini diistinenlerin bilgi ve beceri ile ilgili stres etkenlerinden etkilenme

diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmistir.
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IKINCI BOLUM
ALT iISVERENLIK

Teknolojik gelismelerin etkisiyle, uzmanligin ve is boliimiiniin yayginlagmasi alt
isverenlik gibi uygulamalarin giindeme gelmesine neden olmustur. Ulkemizde 1980°li
yillardan sonra birgok is alaninda alt isverenlik uygulamasi hizla artmaya baglamistir (

Temir, www.radikal.com.tr/haber.php?haberno=250729 17.09.2010). Bunlardan biri de

hastanelerdir. Hastanelerde neden alt igveren g¢alistirma ihtiyact duydugu konusuna
deginmeden ©Once ekonomik ve ticari bir faaliyet olarak alt igverenligin kisa bir

tarih¢esine bakmakta yarar vardir.

2.1. ALT iSVERENLIiGIN TARIHCESI
Alt igverenlik (subcontracting), kapitalist {iretimin bir 6rgiitlenme modeli olarak

geemisi ¢ok eskilere uzanmaktadir. Bati Avrupa’da 12. yiizyildan sonra ticaretin
gelismesi, el zanaatlarina alternatif bir iiretim bi¢iminin ortaya ¢ikmasina neden oldu.
14. ve 18. ylizyillar arasinda egemen olan bu iiretim bigimi;

1) Ticaret sermayesi mallar1 dogrudan bagimsiz iireticilerden alip pazarlama,

2) Ticaret sermayesi “eve is verme” (putting out) seklinde olustu (Hoffman ve
Raphael, 1988: 44).

Zanaatkar sistemden fabrika sistemine gecis siirecinde kullanilan eve is verme
yonteminde tiiccar, fabrika yoneticisi ya da profesyonel olarak aracilik yapan kimse,
evlerinde ya da kii¢iik atolyelerde calisan is¢ilere ham maddeleri dagitir, yapilacak isleri
tanimlar ve genellikle par¢a basina ticret 6derdi (Sen, 2006: 73).

Ancak bu eve is verme yontemi, igveren agisindan zamanla ham maddelerde
eksilmeler, zaman kayiplar1 vs. gibi bir¢ok problemi meydana getirmisti. Kontrol
giicliiliiginden dogdugu anlasilan bu problemlerin ¢6ziimii i¢in iiretimin toplu olarak
yapildig1 birimler kurulmasi giindeme geldi ve ilk fabrika kuruldu (Man ve Oz, 2009/1:
77).

Tek c¢ati1 altinda toplanan sermaye, emegin tiim faaliyetlerini kontrol
edebiliyordu. Fabrika iiretim sisteminin ilk agamasi olan maniifaktiir iiretim agamasinda
da biiytik atdlyeler isi eve is verme sistemi ile ya da alt igverenlik zinciri araciliiyla
kiigiik atdlyelere yaptirdilar. Fabrika iiretim sistemine gecildiginde de eve is verme ve
alt igverenlik benzer iiretim bigimleri olarak i¢ ice varligini siirdiirdii (Sen, 2006:74).

1960’1 yillarda firiin farklilagtirmasit yaratmak ig¢in montaj hattinin birgok

parcalara ayrilmasi, kiiclik miktarlardaki parcalarin tiretimde ekonomik olmayan


http://www.radikal.com.tr/haber.php?haberno=250729
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sonuglari, daha sonra ortaya ¢ikacak alt igverenlik uygulamalarinin potansiyelini
olusturdu (Sen, 2006:74).

Alt isverenlik 20. yiizyill boyunca araliklarla da olsa siirekli var oldu. Bazi
bolgelerde azaldi, baz1 bolgelerde yayginlasti, bazen de ortadan kalktigi bolgelerde
yeniden uygulanmaya baglandi. Ciinkii her defasinda alt isverenligi kolaylastiran
kosullar yeniden yaratildi. Bunda biiyiik sermayenin serbestlik kazanmasi da etkili oldu.
Bazi durumlarda iiretim organizasyonunun gelismesi dogrusal bir sekilde olmadi.
Biiyilik fabrikalar ortadan kakti ve kiiclik atdlyeler kadar alt isverenlik de bir iiretim
bicimi oldu. Cogu zaman ise biiyiik firmalar fabrikalarini1 kii¢liltmek ya da iiretimdeki
konjonktiirel dalgalanmalarin yiikiinii azaltmak i¢in isi ¢ok sayida kiiciik firmalara,

zanaatkar atolyelere ve evde calisanlara dagittilar (Sen, 2006:74).

2.1.1.Alt isverenligin Tanim
Alt isverenlik cesitli Olgiitler esas almarak farkli sekillerde tanmimlanmaktadir. Bu

tanimlardan tanimlarm hemen hepsine gore igverenler istlendikleri isin biitiinliini kendi
is¢ilerini ¢alistirmak suretiyle yapmak zorunda degillerdir. Sartlar, igverenleri iglerinin
bir kismin1 ya da eklentilerdeki bir kisim isleri kendi adlarina ve kendi isgileri ile
yapmak iizere bir baska isverene devretmek zorunda birakabilir. Iste bir isverenden
belirli bir isin bir boliimiinde ve eklentilerinde is alan ve o isyerinde ve eklentilerinde
kendi adlarina is¢i galistiran kimselere alt isveren denilir (Centel, 1994:66-67, Cankaya,
2002:16).

Alt igverenligi bagimsiz biiyiik ve kiigiik firmalar arasinda bir tiretim iligkisi olarak esas
alan UNIDO (Birlesmis Milletler Sanayi Kalkmma Orgiitii)’ne gore alt isverenlik;

a) Ana sirketin siparigine gore alt igveren tarafindan parcalarm, alt montajlarin ve
montajlarin saglanmasi ve bunlarin daha sonra ana sirket tarafindan satilan bir {iriinde
kullanilmasi, her iki sirketin de tiretime katilmasi,

b) Ana sirket icin malzemelerin -ana sirket tarafindan saglanip saglanmadigina
bakilmaksizin- islenmesi ve ana sirket tarafindan saglanan ve tekrar ana sirkete donen
parcalarm nihai islemlerinin yapilmasi i¢in ana sirket (contractor) ile ikinci bir sirket (alt
isveren/subcontractor) arasinda kabul edilen bir s6zlesme tiiriidiir (UNIDO,1974:22-23).

Bu tanimin temel dgelerini sdyle siralayabiliriz:

* Alt igverenlik tanimi sanayi/endiistriyel iiretimle ilgili olup endiistri dis1 sektorler

(ingaat ve hizmet sektorleri) dikkate alinmamustir.

* Alt igverenlik iliskisinde malzemenin kimin tarafindan saglandigi onemli
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degildir.

* Altisverenin yaptigi parca ya da montaj isi, ana sirketin asil tiretiminde girdi olarak

kullanilir.

Alt igveren, ana sirketin  siparisine gore i3  yapmak  zorundadir.
UNIDO bu tanim1 yapmakla birlikte Avrupa’da birgok firma i¢in alt isverenligin
farkli anlamlar ifade ettigini belirtmektedir. En genel anlamda alt isverenlik, montaj yapan
ya da bir¢ok pargalardan olusan bir iiriinii lireten bir firmanin, ikinci bir firmayla {iretim
programinin bir kismmi yapmasi i¢in sdzlesme yaptigi zaman ortaya ¢ikmaktadir
(UNIDO,1974:45).

Yeni Is Kanunu (Is Kanunu Madde 2/6) alt isveren kavraminin kanuni bir
tanimin1  yapmaktadir.is Kanunu anlaminda alt isveren, “Bir isverenden, isyerinde
yirlittigi mal veya hizmet iretimine iliskin yardimci iglerinde veya asil isin bir
boliimiinde isletmenin ve isin geregi ile teknolojik nedenlerle uzmanlik gerektiren
islerde is alan ve bu is icin gorevlendirdigi iscilerini sadece bu isyerinde aldig1 iste

calistiran diger isveren”dir ( Arici, 2006:488).

2.1.2. Alt Isverenligin Siniflandiriimasi
Alt igverenlik, ¢esitli Olclitler esas alinarak farkli sekillerde tanimlandiklar gibi

farkli sekillerde de smiflandirilmaktadir. Bu smiflandirmalarda bazen aym kavramlar
kullanilsa bile esas alinan olgiitler farkli olmaktadir. UNIDO dl¢cek ekonomisini esas alarak
alt igverenlik iligkisinin ii¢ ayr1 sekilde olusabilecegini belirtmektedir:

« Ekonomik Alt Isverenlik,

« Kapasite Alt Isverenligi (Talebe Baglt Alt Isverenlik),

« Uzmanlik Alt Isverenligi (Teknik Alt Isverenlik) (UNIDO,1974:46-51).

2.1.2.1 Ekonomik alt isverenlik

Ekonomik alt igverenlik, liretim i¢in gerekli islemlerin ya da nihai iirlinde
kullanilan pargalarin iiretiminin firma disinda yaptirilmasinin daha ekonomik kabul
edildigi biitiin alt igverenlik uygulamalar i¢in gecerlidir. Bunun en agik 6rnegi, kitlesel

iiretim yapan isletmelerde iiretim miktar arttikca birim maliyetinin azalmasidir.

2.1.2.2. Kapasite alt isverenligi (Talebe bagh alt isverenlik)

Kapasite alt igverenligi, bir firmamn belirli iiretim faaliyetlerini gerekli zamanda -
ek zaman taninsa bile- kendi isletmesi icerisinde yapmayr olanaksiz ya da asirt pahal

buldugu zaman bagvurdugu bir tiretim yontemidir.
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Bu tiir alt igverenlik genellikle makinelerin arizalanmasi, iscilerle sorunlar, asiri
devamsizliklar, kusurlu malzemeler ya da iiretim tahminlerinde asir1 iyimser olunmasindan
kaynaklanan kétii planlama gibi 6nceden bilinemeyen nedenlerle ivedi bir durum ortaya

¢iktig1 zaman uygulanmaktadir.

2.1.2..3 Uzmanlik alt isverenligi (Teknik alt isverenlik)
Uzmanlik alt igverenligi, biiyiik isletmeler belirli tiretim sorunlarini ¢6zecek teknik

olanaklar1 (know-how) olmadigi igin isi baska firmalara verdikleri zaman ortaya
cikmaktadir. Sanayilesmeye kosut olarak gelisen uzmanlik alt isverenligi, daha ¢ok
gelismis tilkelerde goriilen bir {iretim sistemidir.

Bu tiir alt igverenlik sadece alt igverene yaptirilan parcalara yeni bir teknik
ozellik kazandirmak i¢in degil, ana firmada bu islemi yerine getirecek ekipman ve
becerilerin olmadig1 zaman da uygulanabilir. Kuskusuz uzmanlik alt igverenliginin ayn
zamanda ekonomik yonii de vardir. Ancak bu tiir alt igverenlige bagvurmanin temel
nedeni, alt igverenin farkli tiretim faaliyetleri gerceklestiren ana firmaya gore belirli bir

iste ya da liretim alaninda daha uzmanlasmis olmasidir.

2.2.TURKIYE’DE KAMU KURUMLARINDA ALT iSVERENLIK
UYGULAMALARI

Kiiresel rekabet ile birlikte yeni {iretim ve yonetim tekniklerinin uygulandigi ve
gelisen teknolojiyle uzmanlasmanin da yayginlastigi bir ortamda alt isverenlik

uygulamalar1 bir zorunluluk haline gelmis ve hizla uygulanmaya baslamistir.

Alt igverenlik uygulamalari, isletmelerin rekabet gliclerini artirma ve
maliyetlerini diisiirme ¢alismalarinda 6nemli bir aragtir. Kamu isletmelerinin uzmanlik
alanlariin genislemesi sonucu ve idari gereksinimleri bazi faaliyetlerinin bir kismim
baska isletmeler ve calisanlar1 araciligr ile yiiriitilmesini gerektirmistir (Cubukcu,
2002:19, Ayan Gokgen, 2010:59-60).

Alt igverenlik, uzun vadede ilgili kuruluslarin ekonomik gereklerine uygun
calisabilmesini saglayabilmek ve kisa vadede ise devletin finans ihtiyacini karsilamak
i¢in Tiirkiye’de uygulama alani bulan bir yénetim teknigidir. 1475 sayili Is Kanunu’nun
yiiriirliikte oldugu donemde kamuya ait isyerlerinde yogun bir bi¢cimde alt isveren
uygulamasina gidilmis ve baz1 igyerlerinde asil igverene ait kadrolu is¢i sayisindan fazla

sayida alt igveren isgisi istihdam edilmistir (Kilig, 2007: 1, Ayan Gokgen, 2010:-60).
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Kamu kurumlarinda islerin birgogunun alt igverenlerle yliriitiilmeye

baslanmasinin amact kamu iktisadi tesebbiislerinin is¢ilik maliyetini diisiirmek

arzusudur (Aktay, 1994:12).

Tiirkiye’de alt isveren uygulamalar1 onceleri daha ¢ok insaat ve daha az nitelik

gerektiren islerle yapilirken giiniimiizde ise temizlik, giivenlik, personel tasimaciligi,

bilgi islem ve teknik servis hizmetleri gibi genis bir alana yayilmistir.

Ihale yoluyla satin alinan bu hizmetleri, 1984-1985 yillarinda Hartley ve Huby

yaptiklar1 arastirmada fayda ve sakincalarina yonelik yoneticilerin goriislerini

almiglardir ( Ergin ve Sahin, 2005:55).

fhale ydnteminin fayda sagladigin1 savunanlarin ana diisiinceleri sunlardir:
Kamu kesimindeki tekeller, tiiketicilerden ¢ok {iretici gruplarinin isteklerini
tatmin eden yetersiz biirokrasilerdir.

Kamu kesiminin yetersizligi, kamu harcamalari, parasal tesvikler ve vergi
oranlar iizerindeki etkileriyle birlikte diisiik verimlilik ve igglicii
uygulamalarindaki kisitlamalar1 yansitir.

Rekabet, kamusal iiretim birimleri tarafindan her seyin diizenli olarak yeniden
ele alinmasina yardimer olur.

Rekabet, yeni fikirlerde ve modern donanimlarda ve calismanin geleneksel
yontemlerinde degismelere yol agar.

Rekabette bagarili olan firmalar sabit fiyath bir s6zlesmenin cezai miieyyideleri
ve tesvikleri ile ise baglar.

Thaleyi alanlar, giivensizlik, gecikmeler ve diisiik kalite yiiziinden

cezalandirilabilir.

Ihale yénteminin sakincali oldugunu diisiinenler ise su goriislere sahiptirler:
Ozel kesim ihaleleri aldiginda, diisiik kaliteli ve giivenilmez hizmet verir.
Ozellikle ulusal saglik hizmetlerinde 6zel kuruluslar, insandan 6nce kendi

karlarini diisliniirler, bdylece hastalar1 riske atarlar.

Ihalelerin 6zel firmalara verilmesi, endiistriyel iliskilerde sorunlara ve grevlere

yol acar.

Thaleye giren 6zel firmalar cazip ihaleleri almak igin diisiik teklifler verirler ve
ozel bir tekele kamu otoritesini bagimli kilmak i¢cin mevcut kapasiteyi ortadan

kaldirirlar.
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e Rakip tekliflerin bir maliyeti vardir. Kamu otoritesi i¢in ihaleleri yiiriitme,

gbzleme ve tayin etmekten kaynaklanan bir maliyet s6z konusudur.

o Ogzel firmalar, calisma kosullarini kétiilestirerek, maaslar diisiirerek, isi keserek

maliyet tasarrufu yaparlar.

Sonu¢ olarak, Hizmet TIhaleleri’nin avantajli oldugunu savunanlar, kamu
kesiminin yetersizliklerini gdz 6niinde bulundurarak Hizmet Ihaleleri uygulamalarmin
sonucunda maliyet tasarrufu elde edilebilecegi, hizmet ihalesi uygulamalari ile ilgili
olumsuz fikre sahip olanlar ise eger bir maliyet tasarrufu varsa, bu kisa siirelidir ve
saglanan hizmetin kalitesi diisiiriillerek bu tasarruf gergeklestirilmistir, goriislerini

savunmuglardir (Hartley, Huby 1993).

2.3. SAGLIK SEKTORUNDE ALT iSVERENLiK UYGULAMALARI
Ulkemizde alt isveren iliskisi daha ¢ok insaat alaninda kullanilirken 1980°li

yillardan sonra endiistride uygulanmasi yayginlasmis olup, sistem saglik hizmeti veren
kurumlara kadar genislemistir.

Biitceden kamusal saglik hizmetlerine ayrilan payimn azaltilmasi ve hastanelere
kadro tahsisi yapilmamasi gibi nedenle hastaneler bu ihtiyaglarini karsilaya bilmek i¢in
hizmetlerini para karsilig1 sunmaya ve bundan sagladiklar1 gelirleri de personel alimina
kullanmaktadirlar(http://verigirisciler.tr.gg/Hastanelerde%C7al%26%23305%3B%26%
23351%3Ban-Ta%26%23351%3Beron-Firma-Personelleri-Hakk%26%23305%3Bnda-
ar-.htm. 19.02.2011)

Bu uygulama 6nceleri temizlik, giivenlik ve yemek islerinde baslatilmis ancak
yelpaze genisletilerek hemsire, laborant, teknisyen, tibbi sekreter, hastabakici vb. gibi
kadrolar1 da kapsamustir.

Hizmet ihalesi yoluyla uygulanan alt igveren uygulamalarinda Saglik Bakanlig1
hastaneleri hizmet ihalelerini ve diger ihalelerini Devlet Ihale Kanunu (1983)
mevzuatina gore yapmistir.

2003 tarihinde ise 04.01.2002 tarihinde kabul edilen, 22.01.2002 tarihli 24648
sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan ve 01.01.2003 tarihinde yiiriirliige giren 4734 sayili
Kamu Thale Kanunu esas alimustir.

4734 sayih Kamu Ihale Kanunu, kamu hukukuna tibi olan veya kamunun
denetimi altinda bulunan veyahut kamu kaynag1 kullanan kamu kurum ve kuruluslarinin

yapacaklar1 ihalelerde uygulanacak esas ve usulleri belirlemektedir. Bu kanun 2886


http://verigirisciler.tr.gg/Hastanelerde%C7al%26%23305%3B%26%23351%3Ban-Ta%26%23351%3Beron-Firma-Personelleri-Hakk%26%23305%3Bnda-ar-.htm
http://verigirisciler.tr.gg/Hastanelerde%C7al%26%23305%3B%26%23351%3Ban-Ta%26%23351%3Beron-Firma-Personelleri-Hakk%26%23305%3Bnda-ar-.htm
http://verigirisciler.tr.gg/Hastanelerde%C7al%26%23305%3B%26%23351%3Ban-Ta%26%23351%3Beron-Firma-Personelleri-Hakk%26%23305%3Bnda-ar-.htm
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sayil1 kanunun yerini almis ve kanun geregi Kamu ihale Kurumu kurulmustur. Kurum;
saydamligi, giivenilirligi, gizliligi, rekabeti, esit muameleyi, kamuoyu denetimini,
gereksinimlerin uygun kosullarla ve zamaninda karsilanmasi ve kaynaklarin verimli
kullanilmasin1 saglamakla yiikiimliidiir. Kamu Ihale Kurumu kapsaminda ihalelerle
ilgili detaylar1 belirleyen yonetmelige gore, yeni donemde ddenegi olmayan higbir is
ihaleye ¢ikarilmayacaktir. Bu yasa, 2886 sayili Devlet Thale Kanunu’nda yer almayan,
ihaleye katilacak isteklilerden, ekonomik ve mali yeterlilik ile mesleki ve teknik
yeterliliklerin belirlenmesine iliskin gesitli bilgi ve belgeler istenmesi gibi birgok yeni
hiikiimler getirilmistir.

Saglik Bakanligi kendine bagl hastanelerin, her yil limit olarak belirledikleri
(Bu limiti belirlemede herhangi bir kriter yoktur) tutar1 asan ihalelerin kontroliini
yapmakta ve kayitlarin1 tutmaktadir. Limit alti ihalelerin kayitlarina Bakanliktan
ulagilamamaktadir. Hastaneler de Bakanlikla aralarinda gergeklesebilecek biirokratik
islemlerden kag¢inmak icin genelde ihaleleri limit altinda tutmay1 tercih ettikleri
gbzlenmektedir.

Hizmet ihalesi yontemi, kamu hastanelerinde ve 0zel hastanelerde giderek

yayginlagan bir kullanim egilimi goriilmektedir.

2.4. HASTANELERDE ALT iSVEREN OLARAK CALISANLARIN
SORUNLARI

Cesitli kaynaklardan ¢ikarilan hastanelerde alt isveren is¢i olarak calisanlarin
sorunlar1 maddeler halinde sunlardan olugsmaktadir
((Temir,www.radikal.com.tr/haber.php?haberno=250729 , 17.09.2010,
http://forum.memurlar.net/konu/346591/?page=1, 17.09.2010,
http://www.disk.org.tr/default.asp?Page=Content&Contentld=905 20. 01.2011,
http://verigirisciler.tr.ga/-Ue-ST-MAKAMLARA-A%C7IK-MEKTUP-ar--ar--ar.htm
19.02.2011, http://verigirisciler.tr.gg/Ta%FEeron-Firma-%C7al%FD%FEanlar%FD--
Ue-vey-Evlat-M%FD-f-.htm 19.02.2011)

1- Ayni isyerinde ayni isleri yapan saglik ¢alisanlari, alt igveren is¢isi, kadrolu
is¢i veya kadrolu personel olmalarina bagh olarak farkli iicret ve calisma kosullarina
tabi bir bigimde gorev yapryorlar.

2- Hastane ile alt igveren (tageron) firma ile yapilan s6zlesme siiresi 1 yil olarak

yapiliyor. Ihale bir yil siireyle yapildig: igin herhangi bir kidem tazminati1 ve kideme


http://www.radikal.com.tr/haber.php?haberno=250729
http://forum.memurlar.net/konu/346591/?page=1,%2017.09.2010
http://www.disk.org.tr/default.asp?Page=Content&ContentId=905
http://verigirisciler.tr.gg/-Ue-ST-MAKAMLARA-A%C7IK-MEKTUP-ar--ar--ar.htm
http://verigirisciler.tr.gg/Ta%FEeron-Firma-%C7al%FD%FEanlar%FD--Ue-vey-Evlat-M%FD-f-.htm
http://verigirisciler.tr.gg/Ta%FEeron-Firma-%C7al%FD%FEanlar%FD--Ue-vey-Evlat-M%FD-f-.htm
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bagl diger haklar i¢in herhangi bir bedel ongoriilmiiyor. Fazla mesai, bayram izni,
ikramiye vb. sosyal hak da bu hesaplamaya dahil edilmiyor.

3- Ise alinacak elemanlar hastane ydnetimince belirleniyor alt isveren yonetimin
belirledigi kisilerle sdzlesme imzaliyor. Is¢inin gérev tanimi belirlenmedigi igin teknik
hizmetler disinda diger alt igveren is¢ileri yonetim istedigi yerde istihdam edebiliyor.

4- Yonetim ve alt igveren istedigi zaman c¢alisaninin isine son verebiliyor.

5- Alt igveren olarak caligsanlara iicret disinda ek bir 6deme yapilmiyor. Ayni isi
yapan genel idari kadrolari, 4/b ve 4/c ¢alisanlar1 normal maasmin yaninda doner
sermaye katki payi alirken bu kisilere hi¢bir ek 6deme yapilmryor.

6- Ayni isyerinde, ayni hizmeti iiretenler arasindaki statii farkliliklari is barigini
da bozuyor. Calisanlar arasinda kadrolu, sdzlesmeli ve sirket is¢isi gibi ayrimlar bir ekip
hizmeti olan saglik hizmetinin sunumunda aksakliklara ve calisanlar arasinda ¢ok ciddi
huzursuzluklara da yol agiyor.

Asil igverenin igyerinin yardimci islerini (temizlik, yemek, servis, nakliye ve
giivenlik  hizmetlerini) alt igverene vermesinde uygulamada fazla bir sorun
c¢ikmamaktadir. Esas sorun asil isin bir boliimiiniin alt isverene verilmesinde

cikmaktadir.



53

UCUNCU BOLUM

HASTANE CALISMA KOSULLARININ ALT ISVEREN CALISANLARINDA
OLUSTURDUGU STRES VE ETKIiLERi

3.1. ARASTIRMANIN AMACI, VARSAYIMI VE YONTEMI
3.1.1. Arastirmanin Amaci

Calisma hayatinda hastanelerin en stresli is ortamlarindan biri oldugu kabul
edilmektedir. Bu ¢alismada hastanelerde alt isveren olarak calisanlarin, hastane ¢alisma
kosullarindan kaynaklanan stres diizeylerinin belirlenmesi amaglanmistir.

Alt igveren calisanlarinin se¢ilmesinin amaci, alt igveren calisanlart ayni isi
yapan asil calisanlardan farkli {icret ve c¢alisma kosullarina tabi olarak
calistirildiklarindan, hastane gibi c¢alisma ortami stresinin yani sira uygulamanin

calisanlar tizerinde stres yogunlugunu artirmasidir.

3.1.2. Arastirmanin Varsayimlari
Hastane calisma kosullarinin alt isveren calisanlarinda olusturdugu stres ve

etkileri hakkinda, Pamukkale Universitesi hastanelerinde alt isveren olarak calisan

bireylere yapilan bu aragtirmanin varsayimlari su sekilde siralanabilir:

3.1.2.1.Alt isveren calisanlarinin sosyo-demografik ozelikleri
Alt igveren ¢alisanlarinin sosyo-demografik o6zellikleri ile ilgili hipotezler su

sekilde siralanabilir:

6.1.2.1.(H1)-Yas ile stres faktorleri arasinda istatistiksel olarak anlaml

farkliliklar vardir.

6.1.2.1.(H2)-Cinsiyet ile stres faktorleri arasinda istatistiksel olarak anlamli

farkliliklar vardir.

6.1.2.1.(H3)-Medeni durum ile stres faktorleri arasinda istatistiksel olarak

anlaml farkliliklar vardir.

6.1.2.1.(H4)-Egitim durumu ile stres faktorleri arasinda istatistiksel olarak

anlamli farkliliklar vardir.

6.1.2.1.(Hs)-Konut kalitesi ile stres faktorleri arasinda istatistiksel olarak anlamli

farkliliklar vardir.

6.1.2.1.(He)-Cocuk sayist ile stres faktorleri arasinda istatistiksel olarak anlamli

farkliliklar vardir.
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6.1.2.1.(H7)-Evde yasayan sayisi ile stres faktorleri arasinda istatistiksel olarak

anlaml farkliliklar vardir.
6.1.2.1.(Hs)-Evde ¢alisan sayisi ile stres faktorleri arasinda istatistiksel olarak
anlaml farkliliklar vardir.
3.1.2.2.Alt isveren calisanlarinin ¢calisma ozelikleri

Alt igveren calisanlarinin ¢calisma 6zellikleri ile ilgili hipotezler sunlardir:

6.1.2.2.(Ho)-Gorev alani ile stres faktorleri arasinda istatistiksel olarak anlamli

farkliliklar vardir.

6.1.2.2.(H10)-Ucret ile stres faktorleri arasinda istatistiksel olarak anlamli

farkliliklar vardir.

6.1.2.2.(H11)-Calisma siiresi ile stres faktorleri arasinda istatistiksel olarak

anlaml farkliliklar vardir.

6.1.2.2.(H2)- Aymi kurumda c¢alisma siiresi ile stres faktorleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli farkliliklar vardir.

6.1.2.2.(H13)-Giinliik ¢alisma siiresi ile stres faktorleri arasinda istatistiksel

olarak anlamli farkliliklar vardir.

6.1.2.2.(Hws)-Haftalik caligma siiresi ile stres faktorleri arasinda istatistiksel

olarak anlaml: farkliliklar vardar.

6.1.2.2.(His5)-Aylik Fazla mesai ile stres faktorleri arasinda istatistiksel olarak

anlamli farkliliklar vardir.

6.1.2.2.(His)-Maasta kesinti ile stres faktorleri arasinda istatistiksel olarak

anlaml farkliliklar vardir.

6.1.2.2.(H17)-Maasin zamaninda Odenmesi ile stres faktorleri arasinda

istatistiksel olarak anlaml: farkliliklar vardir.

6.1.2.2.(H18)-Calisma bi¢imi ile stres faktorleri arasinda istatistiksel olarak

anlamli farkliliklar vardir.

6.1.2.2.(H19)-Baska islerde c¢alistirilma ile stres faktorleri arasinda istatistiksel

olarak anlaml:1 farkliliklar vardir.
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6.1.2.2.(H20)-Izin kullanma durumu ile stres faktorleri arasinda istatistiksel

olarak anlaml: farkliliklar vardr.

6.1.2.2.(H21)-Gorevlendirmeyi yapanlarin sayist ile stres faktorleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli farkliliklar vardir.

3.1.2.3. Alt isveren ¢ahisanlarinin is¢i saghgi ve giivenligi hizmetleri
Alt isveren calisanlarina verilen calisma kosullar1 ve is¢i sagligi ve giivenligi

hizmetleri ile ilgili hipotezler asagidaki gibidir:

6.1.2.3.(H22)-Isle ilgili verilen egitim ile stres faktdrleri arasinda istatistiksel

olarak anlaml: farkliliklar vardir.

6.1.2.3.(H23)-Fiziksel kosullarin niteligi ile stres faktorleri arasinda istatistiksel

olarak anlaml: farkliliklar vardir.

6.1.2.3.(H24)-Sosyal hizmetlerin verilmesi ile stres faktorleri arasinda istatistiksel

olarak anlaml: farkliliklar vardir.

6.1.2.3.(H25)-Saglik hizmetinin verilmesi ile stres faktorleri arasinda istatistiksel

olarak anlaml: farkliliklar vardir.

6.1.2.3.(H26)-Is¢i saglign hizmetinin verilmesi ile stres faktorleri arasinda

istatistiksel olarak anlaml: farkliliklar vardir.

3.1.2.4. Stres vericilerin alt 6lcek puanlarinin degerlendirilmesi
6.1.2.3(H27)-Sosyal stres vericilerle, isle ilgili stres vericiler arsinda istatistiksel

olarak anlamli iligki vardir.

6.1.2.3(H28)-Sosyal stres vericilerle, kendini ifade etme bigiminden kaynaklanan
stres vericiler arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski vardir.

6.1.2.3(H29)-Sosyal stres vericilerle, fizik ¢evreden kaynaklanan stres vericiler
arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski vardir.

6.1.2.3(Hs0)-Sosyal stres vericilerle, genel stres puanlari arasinda istatistiksel
olarak anlamli iligki vardir.

6.1.2.3(Hs1)-isle ilgili stres vericilerle, kendini ifade etme bigiminden
kaynaklanan stres vericiler arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki vardir.

6.1.2.3(Ha2)-Isle ilgili stres vericilerle, fiziksel ¢evreden kaynaklanan stres

vericiler arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki vardir.
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6.1.2.3(Ha3)-Isle ilgili stres vericilerle, genel stres vericiler arasinda istatistiksel
olarak anlamli iligki vardir.

6.1.2.3(H34)-Kendini ifade etme bi¢iminden kaynaklanan stres vericilerle,
fiziksel ¢evreden kaynaklanan stres vericiler arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski
vardir.

6.1.2.3(Hss)-Kendini ifade etme bigiminden kaynaklanan stres vericilerle, genel
stres puanlar arasinda istatistiksel olarak anlaml iligki vardir.

6.1.2.3(Hs6)-Fiziksel ¢evreden kaynaklanan stres vericilerle, genel stres puanlari

arasinda istatistiksel olarak anlaml iliski vardir.

3.1.3. Arastirmanin Yontemi
3.1.3.1. Ornegin secimi

Hastane calisma kosullarimin alt isveren calisanlarinda olusturdugu stres ve
etkileri hakkinda yapilan bu ¢aligma, Pamukkale Universitesi hastanelerinde alt isveren
(tageron) olarak calisan bireyler lizerinde yapilmistir.

Pamukkale Universitesi Hastanesi, Bayramyeri yerleskesi ve Kiikli kampusu
olmak iizere iki farkli merkezde, 7 ayr1 binada 329 yatak kapasitesi ile hizmet
vermektedir.

Alt igverenle thale yontemi uygulanarak 4 kalemde is¢i alimlar1 yapilmaktadir.

1- Temizlik Hizmetleri / (242 kisi)

2- Otomasyon Hizmetleri (Bilgiislem uzmanlari) / (17 kisi)

3 - Teknik Hizmetler (Makine arag, gereg, tamir, atolyeler) / (33 kisi)

4- Veri Hazirlama ve Kontrol Isletmenligi, Hasta Y6nlendirme ve Tibbi

Sekreterlik Hizmetleri / (238 kisi)

3.1.3.2. Verilerin toplanmasi
Aragtirmanin yapilacagi Pamukkale Universitesi Hastaneleri Basmiidiirii ile

goriisiilmils, yazili miiracaat yapildiktan sonra gerekli izin onayr alinmistir.

Calisan sayis1 dikkate alinarak 530 adet anket formu bastirilmig, ancak 250
kisiye ulagilabilmistir. Anket formlari, vardiyali ¢alisanlara birim amirlerince
ulagtirilmistir.  Anketlerin cevaplandirilmas:t asamasinda katilimeilarin  cevaplarini
etkilemeye yonelik miidahale olmamasina 6zen gosterilmistir. Anketlerde 182 tanesi
geri donmiistiir. Stres genel puanlarma 175 kisi yanit verdiginden degerlendirmeler bu

puanlar tizerinden yapilmaistir.
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3.1.3.3. Olgegin secimi
Arastirmada Mayerson’un stres kaynag 6lcegi kullanilmistir. Olgegin gegerlilik

ve glivenirlik ¢alismast “Tiirk Toplumunda Hemsireler” konulu ¢alismada Aynur Ding
Sever tarafindan yapilmistir. Toplam 43 soru bulunan Stres Kaynagi Olgegi, dort
boliimden olusmaktadir.

Sosyal stres vericiler; Insan iliskilerinden kaynaklanan stres vericiler.

Isle ilgili stres vericiler; Is hayatindan kaynaklanan stres vericiler,

Kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres vericiler; Bireyin i¢ ve
dis diinyasindan yansiyan bilgileri yorumlayis bi¢iminden kaynaklanan, i¢ konusma da
denilen kendini yorumlama ile ilgili stres vericiler.

Fiziki cevreden kaynaklanan stres vericiler; Bireyin fiziki ¢evresinden
kaynaklanan, hava kirliligi, giiriiltii, 1s1 vb. i¢ine alan stres vericiler.

Her Stres vericiden alinan puanlar dort gruba ayrilarak degerlendirilmektedir.
1. Grup: Saghg tehdit edici bir nitelik tastyor.
2. Grup: Hastalik gelistirme ihtimali var.
3. Grup: Hastalik gelistirme egiliminde
4. Grup: Hastalik gelistirme ihtimali oldukca yiiksek
Sosyal Stres Vericiler:
85-60 puan: 4. grup
59-40 puan: 3. grup
39-25 puan: 2. grup
24-17 puan: 1.grup
Isle ilgili stres vericiler:
80-60 puan: 4. grup
59-40 puan: 3. grup
39-25 puan: 2. grup
24-17 puan: 1.grup
Kendini yorumlama bi¢ciminden kaynaklanan stres vericiler:
50-35 puan: 4. grup
34-25 puan: 3. grup
24-15 puan: 2. grup
14-10 puan: 1.grup
Fiziki cevreden kaynaklanan stres vericiler:

25-18 puan: 4. grup



58

17-13 puan: 3. grup

12-8 puan : 2. grup

7-5puan :1.grup

Ankete katilan kisilerden, her maddeyi ayr1 ayr1 okuyup degerlendirmeleri ve dlgekte
yer alan bes segenekten kendilerine en uygun olani isaretlemeleri istenmistir.

Secenekler ve puanlar sdyledir:

Asla: 1 puan

Seyrek olarak: 2 puan

Bazen: 3 puan

Sik sik: 4 puan

Her zaman: 5 puan

3.1.3.4.Gegerlilik ve giivenilirlik analizi
Uygulanan anket formunun giivenilirligini saptamak amaciyla Alpha Modeli
aracilifi ile ‘giivenilirlik katsayisi” olan Cronbach Alpha kullanilmistir. Analiz
sonucunda olgegin gilivenilir oldugunu sdyleyebilmek i¢in Cronbach Alpha degerinin
0,70’den fazla olmasi beklenmektedir (Bryman ve Cramer, 1997:78). Bu dogrultuda
arastirmada kullanilan Mayerson’un Stres Kaynagi Olgegi Giivenilirlik Analizi yapilmis

ve ilgili katsay1 0,93 olarak hesaplanmigtir.

Bununla birlikte, anket formunun o6l¢eginin Yap:r Gegerliligini belirlemek
amactyla, Faktor Analizi uygulanmis ve Varimax Dondiirme (Rotation) metodu
kullanilmistir. Arastirmada uygulanan Faktor Analizi sonuglarina gore; Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) degeri=0.85 bulunmustur. Kaiser—Mayer—Olkin (KMO) testi ise,
orneklem biiyiikliigiiniin Faktor Analizi i¢in uygunlugunu sinamaktadir. Sosyal Bilimler
arastirmalarinda genellikle KMO degerinin 0,60’dan biiylik olmasi1 6rneklem
biiyiikliigiiniin yeterli oldugunu gostermektedir. Bartlett Testi sonucu 3875,057 olarak
tespit edilmistir. Bartlett testi .000 diizeyinde anlamli bulunmustur. Bartlett sinamasi
bir kiiresellik sinamasi olup verilerin bir biriyle iligkili olup olmadigini gostermektedir.
Bartlett testine gore, degiskenler arasinda bir korelasyon bulunmakta ve Faktor analizi

bu degiskenlere uygulanmaktadir.

Yapilan analizler sonucunda tespit edilen bu degerlere bakildiginda; alt isveren
calisanlarina uygulanan anket formunun Gegerlilik ve Gilivenilirlik degerlerinin istenen
degerlerde oldugu bulunmus, kullanilan anket formu Gegerli ve Giivenilir olarak

degerlendirilmistir.
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3.1.3.5. Arastirmada kullanilan istatistiksel yontemler
Calismada elde edilen bulgularin analizinde istatistiksel paket programi

kullanilmistir. Calisma verileri degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel metotlarin
(ortalama, standart sapma) yani sira niceliksel verilerin karsilastirilmasinda, Oneway
Anova testi ve farkliliga neden olan grubun belirlenmesinde Turkey HDS testi

kullanilmistir.

3.1.3.6. Sorularin niteligi
Veri toplanmasinda anket sorulari ii¢ gruptan olusmaktadir. Birinci grup

sosyodemografik ozellikleri (yas, cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sayisi vb), ikinci grup
ise calisma oOzellikleri (calisma saati, gbrev alani, maas, fazla mesai vb.) ve calisma
kosullar1 ve isci sagligr giivenligi hizmetleri (isle ilgili kurumda egitim, fiziki kosullar,
saglik hizmeti, sosyal hizmet vb.) 25 sorudan olugsmaktadir. Stres diizeylerini belirlemek

icin ise Mayerson’un stres kaynagi 6lgegi kullanilmistir.

3.2. ARASTIRMA SORULARININ GENEL DEGERLENDIRMESI
3.2.1. Alt isveren Cahsanlarinin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Alt isveren ¢alisanlarinin sosyo-demografik 6zelliklerinin dagilimi1 Tablo 3.1°de
verilmistir. Alt isveren ¢alisanlarinin %75,8’1 kadin, %24,2’si erkektir. Grubun %65,9°u
evli, %29.1°i bekar, %4.9’u ise dul-bosanmistir. Ogrenim durumlar ise %57,2’si
universite, %31,9’u lise,15,4’1 ise ilkokul mezunudur.

Alt igveren calisanlarinin konut durumuna bakildiginda %61,5°1 kira ddiiyor,
%28,0°1 ev sahibi, %10,4 ise kira 6demiyor. Evde yasayan kisi sayisina bakildiginda ise
%37,9’u 1-2 kisi, %31,3’1 3 kisi, % 21,0°1 4 kisi, %7,1 ise 5 ve lizeridir. Cocuk sayisi
dagilimi ise %33,0’1 1 ¢ocuk, % 14,8’1 2 cocuk, %1.6’s1 3 cocuk, %50.5’1 ise

¢ocuksuzdur.



Tablo 3. 1. Alt Isveren Calisanlarmin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Toplam

Say1 | %
Yas 29,2+6,2 (min-maks: 20-49)
Cinsiyet
Kadin 138 75,8
Erkek 44 24,2
Medeni durum
Evli 120 65.9
Bekar 53 29.1
Dul-Bosanmig 9 4.9
Egitim Durumu
[kogretim 28 154
Lise 58 31,9
Universite 96 52.7
Konut
Kira Odemiyor 19 10.4
Kira 112 61.5
Kendi Evi 51 28.0
Evde Yasayan Kisi Sayisi
1-2 69 37.9
3 57 31.3
4 37 21.0
5= 13 7.1
Yanitsiz 6 3.3
Cocuk Sayisi
1 60 33.0
2 27 14.8
3 3 1.6
Yok 92 50.5
Sizin Disimizda Evde Calisan Sayisi
Yok 33 18.1
1 129 70.9
2 15 8.2
3 4 2.2
4 1 0.5
TOPLAM 182 100.00

60
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3.2.2. Alt Isveren Cahsanlarinin Cahsma Ozelliklerinin
Alt isveren calisanlarinin c¢alisma Ozelliklerinin  dagilimi  Tablo 3.2°de

verilmistir. Alt igveren ¢alisanlarinin gorev alanlarma bakildiginda; %14,8’inin saglik
personeli, %31,9’unun temizlik, % 41,8’inin sekreterlik, %2,2’sinin teknik ve %
9,3’linlin otomasyon gorevlisi olarak calistigi goriilmektedir. Alinan iicret durumlari
degerlendirildiginde, calisanlarin %3,9’unun asgari tcret, %49,7’sinin 750-850 lira,
%3,3’linlin ise 950 lira ve iizeri licret aldig1 ortaya ¢ikmistir. Calisanlarin %50,9’u 8
saat, %29,1°1 9 saat, %18°1 9 saatten fazla olarak bir giinde caligmaktadir. %0,5°1 ise bu
soruya yanit vermemistir. Haftalik ¢calisma saatine bakildiginda; alt isveren iscilerinin
%39’u 45 saat caligmakta, %44,3’1 ise 45 saatten fazla ¢aligmaktadir. Bu ¢alisanlarin
calisma sekilleri ise soyledir: %72’si normal, %18,7’si ndbet, %7,1°1 vardiyali.

Alt igveren ¢alisanlarinin %90,1°1 maaslarinda kesinti oldugunu %38,2’si ise
maaslarini kesintisiz aldiklarini belirtirken, %51,6’s1 zamaninda aldiklarini, %40,1°1
zamaninda almadiklarint belirmislerdir. %1,6’s1 ise bu soruyu yanitlamamiglardir.
Calisanlarin %85,2’si1 izin kullanirken %2.7’si izin kullanmadigini, %8,2’si ise bazen
kullandigini belirtmistir. Alt isveren calisanlarinin %24,2’si gdrev alanlarinin haricinde

baska islerde calistirilmaktadir.

Tablo 3. 2. Alt Isveren Calisanlarin Calisma Yasamu Ile Tlgili Ozellikleri

TOPLAM

Say1 | %
Gorev Alani
Saglik Personeli 27 14.8
Temizlik 58 31.9
Sekreterlik 76 41.8
Teknik 4 2.2
Otomasyon 17 9.3
Ucret
Asgari iicret 7 3.9
650-750 64 35.4
750-850 90 49.7
850-950 14 7.7
>950 6 3.3
Yanitsiz 1 0.5
Calisma Yih 6,4+5,2 (min-maks: 0,2-26)
Bu Kurumda Cahsma Yih 3,9+3,0 (min-maks: 0,1-16)
Giinliik caliyma saati
8 saat 93 50,9
9 saat 53 29,1
>0 saat 33 18,0
Yanitsiz 3 1,6

(Devami arkada)
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TOPLAM

Say1 | %
Haftahk calisma saati
40-44 saat 27 14,2
45 saat 71 39,0
> 45 saat 81 44.3
Yanitsiz 3 1,6
Maas Kesinti
Evet 164 90.1
Hayir 15 8.2
Yanitsiz 3 1.6
Maas Zamaninda Odeme
Evet 94 51,6
Hayir 73 40.1
Yanitsiz 15 8.2
Calisma Bicimi
Vardiyal 13 7.1
Nobet 34 18.7
Normal 131 72.0
Diger 3 15
Yanitsiz 1 0.5
izin Kullanim
Evet 155 85.2
Bazen-Hayir 20 10,9
Yanitsiz 7 3.8
Baska Islerde Calisma
Evet 44 24.2
Hayir 133 73.1
Yanitsiz 5 2.7
TOPLAM 182 100.00

3.2.3. Alt isveren Cahsanlarimn isci Saghg ve Giivenligi Hizmetleri
Alt igveren calisanlarinin is¢i sagligt ve giivenligi hizmetleri Tablo 3.3’de

verilmistir. Gorilildiigii gibi alt igveren ¢alisanlarinin % 84,6’s1 isle ilgili bir kurumdan
egitim almistir. %61.4°1 fiziksel kosullara sahip degildir. %84,1°1 saglik hizmetlerinden
yararlanmaktadir. Alt igveren calisanlarinin %92,3’{i sosyal hizmet almamakta, buna

karsilik %84,1°1 1s¢i sagligi hizmetinden yararlanmaktadir.
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Tablo 3.3. Alt Isveren Calisanlarinin Is¢i Saglig1 ve Giivenligi Hizmetleri

TOPLAM

Say1 %
Isle ilgili Kurumda Egitim
Evet 154 84.6
Hay1r 28 154
Fiziksel Kosullar
Yok 70 38.5
Var 112 61.4
Sosyal Hizmet
Evet 11 6.0
Hay1r 168 92.3
Yanitsiz 3 1.6
Saghk Hizmeti
Evet 153 84,1
Hayir 6 3.3
Bazen 21 115
Yanitsiz 2 1.1
isci Sag.Hiz. Yararlanma
Evet 154 84,1
Hayir 22 12.1
Yanitsiz 6 3,3
TOPLAM 182 100.00

3.2.4. Stres Kaynag Olcegi Degerlendirmesi
Stres genel puanlarma 175 kisi yanit verdiginden degerlendirmeler bu puanlar

izerinden yapilmistir.

Tablo 3. 4. Stres Kaynag1 Olgegi Degerlendirmesi

Stres Ort+SS (min-maks) N
Kaynag Ol¢egi
Sosyal Stres Vericiler 38.6+12.0 (18-82) 175*
Kendini Yorumlama Bi¢ciminden 21.0£6.2 (10-33) 175*
Kaynaklanan
isle Ilgili Stres Vericiler 35.2+10.8 (17-67) 175*
Fiziki Cevreden Kaynaklanan 10.8+4.9 (5-22) 175*

Tablo 3.4’te gorildigi gibi; “sosyal stres vericiler” puani 18 ile 82 arasinda
degismekte, ortalama puan ve standart sapmalar1 38,6 £ 12,0; “kendini yorumlama
bi¢ciminden kaynaklanan stres vericiler” puan1 10 ile 33 arasinda degismekte, ortalama
puan ve standart sapmalar1 21.0+£6.2, “isle ilgili stres vericiler” puani 17 ile 67 arasinda,

ortalama puan ve standart sapmalar1 35.2+10.8, “fiziki ¢evreden kaynaklanan stres



vericiler” puani 5 ile 22 arasinda degigmekte olup, ortalama puan ve standart sapmalari

ise 10.8+4.9 dur.

Tablo 3. 5. Alt igveren ¢alisanlarinin stres kaynagi 6lgegi alt gruplarina gore strese bagl

hastalik gelistirme riski.

Toplam
Grup Say1 %
Saglig1 Tehdit Edici Bir Nitelik Tagimiyor 34 19.4
s | Stres Vericil Hastalik Gelistirme {htimali Var 46 26.3
osyal Stres VerCler M stalik Gelistirme Egiliminde 90 51,4
Hastalik Gelistirme Thtimali Oldukca Yiiksek 5 2,9
Saglig1 Tehdit Edici Bir Nitelik Tagimiyor 35 20
Hastalik Gelistirme Thtimali Var 77 44
A Hastalik Gelistirme Egiliminde 59 33,7
Isle Ilgili Stres _
Vericiler Hastalik Gelistirme Thtimali Oldukga Yiiksek 4 2,3
Saglig1 Tehdit Edici Bir Nitelik Tagimiyor 35 20
Kendini Yorumlama Hastalik Gelistirme Thtimali Var 86 49,1
Biciminden Hastalik Gelistirme Egiliminde 54 30,9
Kaynaklanan -
Strgs Vericiler Hastalik Gelistirme Thtimali Oldukga Yiiksek - -
Sagligi Tehdit Edici Bir Nitelik Tagimiyor 58 33,1
Fiziki Cevreden Hastalik Gelistirme Thtimali Var 50 28,6
Kaynaklanan Stres | Hastalik Gelistirme Egiliminde 47 26,9
Vericiler Hastalik Gelistirme Thtimali Oldukca Y iksek 20 114
Yanitsiz 7 3,8
Toplam 182 100,0

Tablo 3.5’te Alt igveren calisanlarinin elde ettikleri puanlar gruplandirilarak
hastalik diizeyine gore gosterilmistir. Buna gore sosyal stres vericiler agisindan alt
isveren calisanlarinin %19.4°1 stres tehdidi yasamazken, 9%26.3’niin “hastalik gelistirme
thtimali”, % 51.4’niin “hastalik gelistirme egilimi” ve %2.9’unun oldukc¢a yiiksek
egilim tasidig saptanmustir. Isle ilgili stres vericilerin degerlendirilmesinde ise %44’ii
“hastalik gelistirme ihtimali”, %33.7’sinde ise “hastalik gelistirme egilimi” oldugu
saptanmistir. Kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres vericilerin degerlerine
bakildiginda, %30.9’unda “hastalik gelistirme egilimi”,%49.1’inde “hastalik gelistirme
thtimali”; fiziki ¢evreden kaynaklanan stres vericilerin degerlerinde ise %28.6’sinin “hastalik

gelistirme ihtimali”, %26.9’unun “hastalik gelistirme egilimi” oldugu belirlenmistir.
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3.2.5.Alt igveren Calisanlarimin Stres Kaynag Puanlarinin Degerlendirilmesi

3.2.5.1.Alt isveren ¢alisanlarinin stres kaynagi puanlarinin sosyo-demografik
durumlarina gore degerlendirilmesi

Alt igveren calisanlarinin asagida belirtilen sosyo-demografik 6zellikleri ile stres

faktorleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar vardir.

Tablo 3. 6. Alt igveren calisanlarinin stres kaynagi puanlarinin yas 6zellikleri ile

karsilastirilmasi
Stres Yas
Kaynag Olcegi >30 (n=117) 30-39 40>
(n=50) (n=8) P sig F Post-hoc

Sosyal Ort+SS Ort+SS Ort£SS (2tailed)

Stres vericiler 42,1+11,1 343+11,6 24,849,0 p=0.000 18,6 >30,30-39
p=0.000
>30,40>
p=0.000
30-39,40>
p=0.020

Isle ilgili 38,249,9 30,4+9,8 24,0+5,0 p=0.000 19,7 | >30,30-39

Stres Vericiler p=0.000
>30,40>
p=0.000

KYB Kaynaklanan 22,9458 18,1457 14,9+32 p=0.000 19,3 >30,30-39

Stres Vericiler p=0.000
>30,40>
p=0.000

FCK 12,1+4,8 8,5+3,6 6,9+2.9 p=0.000 16,3 | >30,30-39

Stres Vericiler p=0.000
>30,40>
p=0.000

Tablo 3.6 incelendiginde; Yag’a gore stres kaynaklarmin tiimiinde (p=0.000)
istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmigtir. Farklilifa neden olan grubun
belirlenmesi i¢in yapilan Tukey HSD testi sonucuna bakildiginda, en anlamli grubun
sosyal stres vericilerde 30 yas alt1 alt isveren iscileri ile 30-39 yas arasindaki alt igveren
is¢ilerde oldugu goriilmektedir. Genglerin stres kaynag:i puanlar1 daha ytiksektir. Yas

artikca stres kaynagi puanlarinda azalma vardir.
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Tablo 3. 7. Alt igveren caliganlar stres kaynagi puanlarinin cinsiyet dzellikleri ile

karsilastirilmasi
Cinsiyet
Stres Kadin Erkek (n=43) P sig t
Kaynag Olgegi (n=132) (2-tailed)
Ort+SS Ort+SS
Sosyal 40,7<11,0 32,3+£12,8 p=0.000 4,17
Stres vericiler
isle Tlgili 36,6+10,7 31,2£10,5 p=0.005 2,86
Stres Vericiler
KYB Kaynaklanan 22,0+6,0 17,8+5,8 p=0.000 3,98
Stres Vericiler
FCK 11,5449 8,6+4,0 p=0,001 3,41
Stres Vericiler

Tablo 3.7 incelendiginde; cinsiyete gore stres kaynaklarmin tiimiinde
(sosyal(p=0.000), kendini yorumlama(p=0.000), isle ilgili(p=0.005), fiziki ¢evreden
kaynaklanan(p=0.001) ) istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir. Kadinlar
erkeklere gore daha yiiksek puanlara sahip olup en yiiksek stres puani(40,7) sosyal stres

vericilerdedir.

Tablo 3. 8. Alt igveren caligsanlari stres kaynagi puanlarinin medeni durumlari ile

karsilastiriimasi
Medeni Durum
Stres Evli Bekar Dul-
Kaynag (n=117) (n=50) Bosanmms P sig F Post-
(")lg:egi (n=8) (2tailed) hoc
Ort+SS Ort+SS Ort+SS

Sosyal 37,7+12,4 40,5+9,4 | 40,3+20,0 p=0.357 1,03
Stres vericiler
isle Tigili 33,4+10,6 | 39,4+10,3 | 35,6+11,3 | p=0.004 |566 | p=0.002
Stres Vericiler
KYB 20,246,3 23,045,5 19,7+7,4 p=0.026 3,73
Kaynaklanan p=0.021
Stres Vericiler
FCK 10,4+4,8 12,0448 | 9,7+4,3 p=0.097 2,36
Stres Vericiler

Tablo 3.8 incelendiginde; medeni duruma gore stres kaynaklarindan isle
ilgili(p=0.004) ve kendini yorumlamadan kaynaklanan(p=0.026) stres vericiler arasinda
anlaml farklilik saptanmistir. Farkliliga neden olan grubun belirlenmesi igin yapilan

Tukey HSD testi sonucuna bakildiginda en anlamli grubun isle ilgili stres vericilerde,
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evli ve bekarlar arasinda oldugu goriilmustiir. Bekarlar evlilere gore daha yiiksek stres

puanlarina sahiptir.

Tablo 3. 9. Alt isveren ¢alisanlari stres kaynagi puanlarinin egitim durumlar ile

karsilastirilmast
Egitim Durumu
Stres Tkégretim Lise Universite | P sig F Post-hoc
Kaynag Olgegi (n=28) (n=55) (n=92) (2tailed)
Ort+SS Ort+SS Ort+SS
Sosyall 27,8+11,2 35,7412.4 | 43,549,1 0.000 p=26,12 | Ilk-Lise p=0,003
Stres vericiler [1k-Unv. p=0,000
LiseUnv. p=0,000
isle ilgili 26,149,3 33,0+£11,0 | 39,349,1 0.000 p=30,29 | Ilk-Lise p=0,007
Stres Vericiler iIk-Unv. p=0,000
LiseUnv.p=0,000
KYB 15,7+£5,6 18,8+5,8 23,8+5,0 0.000 p=22,14 Ilk-Lise p=0,042
Stres Vericiler ilk-Unv. p=0,000
LiseUnv.p=0,000
FCK 7,543.9 10,148 | 122446 | 0.000 p=12, 18 | ilk-Lise p=0,043
Stres Vericiler [Ik-Unv. p=0,000
LiseUnv.p=0,017

Tablo 3.9 incelendiginde; egitim durumuna goére stres kaynaklarinin tiimiinde
(p=0,000) istatistiksel olarak ¢ok anlamli farklilik saptanmustir. Farkliliga neden olan
grubun belirlenmesi i¢in yapilan Tukey HSD testi sonucuna bakildiginda en anlamli
iliski sosyal stres vericilerde ilkokul-iiniversite ve lise-liniversite arasinda oldugu tespit

edilmistir. Egitim arttikca stres kaynagi puanlarinda artis oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. 10. Alt igveren ¢aliganlari stres kaynagi puanlarinin konut durumlari ile

karsilagtirilmasi
Konut Durumu
Stres Kira Odemiyor (n=67) Kira P sig t
Kaynag Olgegi (n=108) (2-
Ort£SS Ort+SS tailed)
Sosyal 41,2+11,1 37,0122 p=0.023 | 2,2
Stres vericiler
isle Tigili 37,8+10,3 33,6+10,9 p=0.011 |25
Stres Vericiler
KYB Kaynaklanan 21,8461 20,4+6,3 p=0.132 | 1,5
Stres Vericiler
FCK 11,5+4,1 10,3+5,2 p=0.113 15
Stres Vericiler

Tablo: 3.10 incelendiginde; konut durumunda sosyal stres vericilerde (p=0.023)
ve igle ilgili stres vericilerde (p=0.011) istatistiksel olarak anlamli iliski oldugu, kira

O6demeyenlerin, kira 6deyenlere gore stres puanlarinin yiiksek ¢iktig1 saptandi.



68

Tablo 3. 11. Alt isveren ¢alisanlart stres kaynagi puanlarinin ¢ocuk sayisi ile

karsilastirilmasi
Cocuk Sayisi
Stres Yok 1 2> P sig F Post-hoc
Kaynag (n=87) (n=59) (n=29) (2-tailed)
Olgegi Ort+SS Ort+SS Ort+SS
Sosyal 41,5+10,4 37,2+12,4 32,6+13,1 p=0.001 7,0 Yok-2>
Stres vericiler p=0.001
isle Tlgili 38,2+10,0 34,3+11,4 | 28,2483 p=0.000 10,7 | Yok-2>
Stres Vericiler p=0.000
1-2>
p=0.026
KYB 23,0£5,6 19,846,2 17,245,8 p=0.000 12,4 | Yok-2>
Kaynaklanan p=0.000
Stres Vericiler Yok-1
p=0.004
FCK 11,744,8 10,9+4.9 7,8+3,5 p=0.001 1,7 Yok-2>
Stres Vericiler p=0.000
1-2>
p=0.012

Tablo 3.11 incelendiginde; ¢ocuk sayisina gore stres kaynaklarinin tiimiinde
(isle ilgili, kendini yorumlama (p=0.000) ve fiziki ¢evreden kaynaklanan, sosyal stres
vericiler (p=0.001) ) istatistiksel olarak anlamli iliski oldugu goriilmiistiir. Farkliliga
neden olan grubun belirlenmesi i¢in yapilan Tukey HSD testi sonucuna bakildiginda en
anlaml iligki isle ilgili stres vericilerde, Yok-2> arasinda oldugu gériilmiistiir. Cocugu
olmayanlarin stres puanlar1 ¢ocuk sayis1 2 ve daha fazla olanlarin stres puanindan daha

yiiksektir. Cocuk sayist arttikca stres puanlari diigmektedir.
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Tablo 3. 12. Alt isveren galisanlar1 stres kaynagi puanlarinin evde yasayan Kisi sayisi ile

karsilastirilmast
Stres Evde Yasayan Kisi Sayisi
Kaynag 1-2 Kisi 3 Kisi 4 Kisi 5> P sig F Post-hoc
Olcesi (n=64) (n=56) (n=36) | (n=13)
Ort+SS Ort+SS Ort+SS | OrtzSS (2tailed)
Sosyal 41,5+11,1 37,7£11,9 | 40,5£10,5 | 38,0£12,1 | p=0.027 3,1 1-2 kisi-
Stres vericiler 5>kisi
P=0,021
isle Tlgili 38,149,5 34,0+11,1 | 35,0+£11,3 | 28,849,9 | p=0.018 | 3,4 | 1-2 kisi-
Stres Vericiler 5>kisi
P=0,020
KYB 23,3+54 19,9+6,1 19,7+5,7 19,0+8,6 p=0.004 | 4,6 1-2 kisi-3 kisi
Kaynaklanan P=0,011
Stres Vericiler 1-2 kisi-4 kisi
p=0,026
FCK 11,5+4,9 11,3+4,9 10,2+4,5 7,2£2.4 p=0.020 | 3,3 1-2 kisi-5>
Stres Vericiler kisi p=0,014
3 kisi-5>kisi
p=0,028

Tablo 3.12 incelendiginde; evde yasayan kisi sayisina gore stres kaynaklarinin
timiinde (Sosyal stres vericiler p=0,027, isle ilgili p=0,018, kendini yorumlamadan
kaynaklanan p=0,004, fiziki ¢evreden kaynaklanan p=0,020 ) istatistiksel olarak anlaml1
iligki oldugu gorilmiistiir. Farkliliga neden olan grubun belirlenmesi i¢in Tukey HSD
testi sonucuna bakildiginda en anlamli iliskinin isle ilgili stres vericilerde 1-2 kisi ile 5
ve lizeri kisi sayis1 arasinda oldugu goriilmiistiir. Evde yasayan kisi sayis1 artikca stres

puani diigsmektedir.

Tablo 3. 13. Alt isveren ¢alisanlari stres kaynagi puanlarinin evde ¢alisan kisi sayisi ile

karsilastirilmasi
Evde Calisan Kisi
Stres Var(n=146) Yok (n=29) P sig (2- t

Kaynag Olcegi Ort+SS Ort+SS tailed)
Sosyal 39,6=11,9 33,4+11,3 p=0.011 -2,5
Stres vericiler
isle Tlgili 35,5+10,8 33,6£10,9 p=0.395 -0,8
Stres Vericiler
KYB Kaynaklanan
Stres Vericiler 21,5+6,2 18,346,0 p=0.014 -2,4
FCK 10,9+4,8 10,2450 p=0,497 -0,6
Stres Vericiler

Tablo 3.13 incelendiginde; evde galisan kisi durumuna goére stres kaynaklarindan
sosyal stres vericiler (p=0.011) ve kendini yorumlama bigiminden kaynaklanan stres vericiler
(p=0.014) arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski oldugu goriilmiistiir. Evde ¢alisanin olmasi
durumdaki stres puanlari, evde c¢alisanin olmamasi durumundaki stres puanlarindan daha

yiiksektir. En yiiksek puan sosyal stres vericilerdedir.
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3.2.5.2.Alt isveren ¢alisanlarinin stres kaynagi puanlarinin calisma yasami
ozeliklerine gore degerlendirilmesi

Alt igveren Calisanlarinin agagida belirtilen calisma yasami 6zellikleri ile stres

faktorleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar vardir.

Tablo 3. 14. Alt isveren ¢alisanlar1 stres kaynagi puanlarinin gorev alanlari ile

karsilastirilmast
Gorev Alam

Stres Saghk Temizlik Sekreterli Teknik Otomasyon | P sig F Post-hoc

Kaynag Personeli (n=56) k (n=73) (n=4) (n=16) (2tailed)

Olgegi (n=26)

Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+£SS | Ort£SS

Sosyal Stres 41,4+10,2 | 28,4119 | 45,048,2 | 38,5+£5,0 | 40,3£7,0 p=0.000 | 23,8 | Sag.Per-Tem

vericiler p=0,000
Tem.-Sek.
p=0,000
Tem.-
Otomas.
p=0,000

isle Migili 34,3+6,3 26,5+8,9 40,748,9 | 39,7£7,8 | 41,3+10,8 | p=0.000 | 23,0 | Sag.Per-Tem

Stres p=0,002

Vericiler Sag.Per-Sek.
p=0,012
Tem.-Sek.
p=0,000
Tem.-
Otomas.
p=0,000

KYB 24,0+4,6 15,6£5,3 23,7£5,0 | 22,2+5,0 | 21,645,0 p=0.000 | 23,4 | Sag.Per-Tem

Kaynaklanan p=0,000

Stres Tem.-Sek.

Vericiler p=0,000
Tem.-
Otomas.
p=0,000

FCK 11,4443 7,6+3,9 13,2443 | 9,0£1,4 10,6+5,1 p=0.000 | 13,7 | Sag.Per-Tem

Stres p=0,002

Vericiler Tem.-Sek.
p=0,000

Tablo 3.14 incelendiginde; gorev alaninin stres kaynaklarinin tiimi (p=0.000)
ile istatistiksel olarak anlamli iliskisi oldugu goériilmistiir. Farkliliga neden olan grubun
belirlenmesi i¢in Tukey HSD testi sonucuna bakildiginda, en anlamli iliski sosyal stres
vericilerde, temizlik personeli ile sekreterlik arasindadir. Temizlik personelinin tiim
stres vericilerde en diisiik puana sahip oldugu, en yiiksek puana ise isle ilgili stres
vericilerde otomasyon, diger stres vericilerin tiimiinde sekreterlik gorevini yapanlarda

oldugu goriilmiistiir.



Tablo 3. 15. Alt isveren ¢alisanlarinin stres kaynagi puanlarinin ticret durumu ile

karsilastirilmast
Ucret

Stres A.\'sgari 650-750 750-850 850-950 950> P sig F Post-hoc

Kaynagi Ucret (n=62) (n=86) (n=108) (n=6) (2-

Olgegi (n=7) tailed)

Ort+SS Ort+SS Ort£SS Ort+SS Prt+SS

Sosyal 40,5+10,5 | 30,4+12,6 | 40,5+10,5 | 44,0+9,0 | 39,5+7,9 p=0.000 | 15,4 | 650-750/

Stres 750-850

Vericiler p=0,000
650-750/
850-950
p=0,036

Isle Migili 33,0£10,6 | 27,7+8.8 | 39,749,1 | 37,5492 | 45,6+12,7 | p=0.000 | 17,5 | 650-750/

Stres 750-850

Vericiler p=0,000
650-750/
850-950
p=0,005
650-750/
950>
p=0,000

KYB 18,1+4,8 17,2+6,4 23,7+4,9 21,2455 | 23,1+£3,8 p=0.000 | 12,6 | 650-750/

Kaynaklana 750-850

Stres p=0,000

Vericiler

FCK 12,7+6,5 8,1+3,9 12,6+4,6 10,1+4,2 | 11,8454 p=0.000 | 9,3 | 650-750/

Stres 750-850

Vericiler p=0,000
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Tablo 3.15 incelendiginde; iicret durumuna gore stres kaynaklarmin tiimiinde

(p=0.000) istatistiksel olarak anlamli iligski oldugu goriilmiistiir. Farkliliga neden olan

grubun belirlenmesi i¢in Tukey HSD testi sonucuna bakildiginda, en anlamli iliski isle

ilgili stres vericilerde 650-750 lira alan alt igveren isgiler ile 950 lira istii alan alt

igveren iscilerdedir. 650-750 lira alan alt igveren is¢ileri tiim stres vericilerde en diisiik

stres puana sahiptir. En yiiksek stres puanlari, sosyal stres vericilerde 850-950 lira alan

alt igveren is¢ilerde, diger stres vericilerin tiimiinde ise 950 ve {istii lira alan alt igveren

is¢ilerdedir.



Tablo 3. 16. Alt isveren galisanlar1 stres kaynagi puanlarinin bu kurumda ¢alisma
siireleri ile karsilastirilmasi
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Bu Kurumda Calisma Siiresi
Stres >1 Yl 1,1-49 Y1l | 5-9,9 Y1l 10 Yil > P sig F Post-hoc
Kaynagi Olgegi (n=18) (n=60) (n=58) (n=38)
Ort+SS Ort+SS Ort£SS Ort£SS (2tailed)

Sosyal 39,6+9,1 40,3+12,6 35,0£12,7 | 36,6£11,3 | p=0.111 2

Stres vericiler

Isle ilgili 36,0+8,8 36,111,0 | 33,2£11,9 | 33,6+11,0 | p=0.493 | 0,8

Stres Vericiler

KYB 22,5+£5,5 21,8+6,5 18,7+£5,9 18,5+5,1 p=0.009 | 4 >1/5-9,9

Kaynaklanan P=0,030

Stres Vericiler 1,1-4,9
/5-9,9
P=0,036

FCK 10,6+4,4 11,4448 10,24+5,4 9,2+3,8 p=0.347 11

Stres Vericiler

Tablo 3.16 incelendiginde; bu kurumda c¢alisma siiresine goére Stres

kaynaklarindan kendini yorumlamadan kaynaklanan stres vericilerde (p=0.009)
istatistiksel olarak anlamli iligki saptanmistir. Farklili§a neden olan grubun belirlenmesi
icin Tukey HSD testi sonucuna bakildiginda; en anlamli iliski 1 yil ve alt1 calisan

iscilerin stres puanlari, 5 ile 9.9 yil calisan is¢ilerin stres puanlarindan daha yiiksektir.
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Tablo 3. 17. Alt isveren galisanlar1 stres kaynagi puanlarinin toplam g¢alisma siireleri
ile karsilastirilmasi

Toplam Caliyma Siiresi
Stres >1 Y1l 1,1-49 5-9,9 Y1l 10 Yil > P sig F Post-hoc
Kaynag (n=18) Yil (n=58) (n=38)
Olgegi (n=60) (2tailed)
Ort£SS | Ort£SS Ort+SS Ort+SS
Sosyal 41,149,9 | 40,4+13,0 | 40,2+11,3 | 32,0£10,3 | p=0.002 | 5,2 | >1-10=>y1l
Stres P=0,035
vericiler 1,1-4,9-10>y1l
P=0,003
5-9,9-10>y1l
P=0,005
Isle ilgili 39,3£9,9 | 352+10,6 | 37,2%11,5 | 30,3%9,1 | p=0.006 | 4,3 | >1-10>y1l
Stres P=0,016
Vericiler 1,1-4,9-10>y1l
P=0,007
5-9,9-10>y1l
P=0,001
KYB 25,044,5 | 21,4+6,2 21,8+6,5 17,1+4,5 p=0.000 | 8,6 | =1-10=y1l
Kaynaklanan P=0,000
Stres 5-9,9-10>y1l
Vericiler P=0,011
FCK 12,8¢4,3 | 10,5+4,7 12,0£5,3 8,5+3,7 p=0.001 55 >1-10>y1l
Stres P=0,008
Vericiler 5-9,9-10=y1l
P=0,003

Tablo 3.17 incelendiginde; toplam caligma siiresine gore stres kaynaklarinin
timiinde (Sosyal stres vericiler p=0,002, isle ilgili p=0,006, kendini yorumlamadan
kaynaklanan p=0,000, fiziki ¢evreden kaynaklanan p=0,001) istatistiksel olarak anlamli iligki
saptanmustir. Farkliliga neden olan grubun belirlenmesi i¢in Tukey HSD testi sonucuna
bakildiginda, en anlaml iligki sosyal stres vericilerde 1 yil ve daha az calisan alt isveren
is¢ilerle, 10 y1l ve daha fazla calisan alt igveren iscileri arasindadir. 1 y1l ve az ¢alisan
alt igveren iscileri tiim stres vericilerde en yiiksek puana sahiptir. 10 ve daha fazla
calisan alt igveren is¢ilerinin ise stres puanlart en diisiiktiir. Hizmet yili arttikca stres

puanlarinda diigme goriilmiistiir.



Tablo 3. 18. Alt isveren galisanlar1 stres kaynagi puanlarinin giinliik ¢alisma saatleri

ile karsilastirilmasi

Giinliik Calisma Saati
Stres >9 saat 9 saat> Psig(2- |t
Kaynag Olgegi (n=139) (n=33) tailed)
Ort+SS Ort£SS

Sosyal 36,9+12 .4 45,5474 p=0.000 -3,8
Stres vericiler

Isle Tlgili 33,9+10,7 40,149,9 p=0.003 | -3,0
Stres Vericiler

KYB Kaynaklanan

Stres Vericiler 20,2+6,3 23,6£5,2 p=0.005 -2,8
FCK 10,3+4,9 12,4+4,4 p=0,029 -2,2
Stres Vericiler
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Tablo 3.18 incelendiginde; giinliik ¢alisma saati ile stres kaynaklarmin tiimiinde

(Sosyal stres vericiler p=0,000, isle ilgili p=0,003, kendini yorumlamadan kaynaklanan
p=0,005, fiziki ¢evreden kaynaklanan p=0,029) istatistiksel olarak anlamli iliski
saptanmigstir. 9 saatin iistiinde ¢alisanlarin 9 saat ve altinda calisanlardan stres puanlari

daha yiiksektir. En yliksek stres puani sosyal stres vericilerdedir.

Tablo 3. 19. Alt isveren ¢alisanlari stres kaynagi puanlarinin haftalik ¢alisma saatleri
ile karsilastirilmasi

Haftalik Calisma Saati,
Stres >45 saat 45 saat> P sig (2- t
Kaynag Olgegi (n=93) (n=79) tailed)
Ort+SS Ort+SS

Sosyal 41,749.0 34,8+14,1 p=0.000 3,8
Stres vericiler

Isle Tlgili 37,5+9,0 32,2+12,1 p=0.001 33
Stres Vericiler

KYB Kaynaklanan

Stres Vericiler 22,3452 19,2+7,0 p=0.001 3,3
FCK 11,8+4,6 9,5+4,8 p=0,001 3,2
Stres Vericiler

Tablo 3.19 incelendiginde; haftalik ¢alisma saati ile stres kaynaklarmin tiimiinde

(Sosyal stres vericiler p=0,000, isle ilgili p=0,001, kendini yorumlamadan kaynaklanan
p=0,001, fiziki ¢evreden kaynaklanan p=0,001) istatistiksel olarak anlamli iliski
saptanmigstir. 45 saat ve altinda calisanlarin 45 saatin iistlinde c¢alisanlardan stres

puanlar1 daha yiiksektir. En yiiksek stres puani sosyal stres vericilerdedir.



Tablo 3.19.1. Meslek gruplart ile haftalik ¢alisma saati ¢apraz tablosu
Haftalik Calisma Saati
Meslek 45 ve 45°ten ( Sosyal Stres Vericiler)
Gruplari Altr fazla 45 ve Alta 45’ten fazla P sig t
Ort+SS Ort+SS (2-tailed)
Saghk n=23 n=3 41,6+10,7 40,0+5.5 p=0.798 0,2
Personeli
Sekreter n=46 n=24 43,3+8.9 48,7+5.7 p=0.009 -2,7
Teknik n=4 n=0 38,5+5,6
Otomasyon n=14 n=2 40,7+7,3 37,0+0.0 p=0.494 0,7
Temizlik n=6 n=50 34,1+4,8 27,8+£12.3 p=0.220 1,2
Tablo 3.19.2. Meslek gruplari ile haftalik ¢alisma saati ¢capraz tablosu
Haftalik Calisma Saati
Meslek 45 ve 45’ten (Isle lgili Stres Vericiler)
Gruplari Alti fazla 45 ve Alt1 45’ten fazla P sig t
Ort+SS Ort+SS (2tailed)
Saghk n=23 n=3 34,0+6,4 36,3+6.4 p=0569 -0,5
Personeli
Sekreter n=46 n=24 38,8+8.9 44,7+8.7 p=0.021 -2,3
Teknik n=4 n=0 39,7+7,8
Otomasyon n=14 n=2 41,6+11,5 39,0+2.8 p=0.759 0,3
Temizlik n=6 n=50 30,6+5,3 26,0+9.2 p=0.213 1,2
Tablo 3.19.3. Meslek gruplari ile haftalik ¢alisma saati ¢apraz tablosu
Haftalik Calisma Saati
Meslek 45 ve 45°ten ( Kendini Yorumlamadan Kaynaklanan Stres
Gruplan Alt1 fazla Vericiler)
45 ve Al 45°ten fazla Psig(2- |t
Ort+SS Ort+SS tailed)
Saghk n=23 n=3 23,7+4,7 26,0+4.5 p=0.451 -0,7
Personeli
Sekreter n=46 n=24 22,6+5,1 25,844.5 p=0.012 -2,5
Teknik n=4 n=0 22.2+5
Otomasyon n=14 n=2 22,245,0 17,0+1.4 p=0.175 14
Temizlik n=6 n=50 15,0+£2,6 15,7£5.5 p=0.757 -0,3
Tablo 3.19.4. Meslek gruplari ile haftalik ¢alisma saati ¢capraz tablosu
Meslek Haftalik Calisma Saati
Gruplan 45 ve 45’ten ( Fiziki Cevreden Kaynaklananl Stres Vericiler)
Alt1 fazla 45 ve Alt1 45°ten fazla Psig(2- |t
Ort£SS Ort£SS tailed)
Saghk n=23 n=3 11,3+4,6 12,0£1.7 p=0.814 -0,2
Personeli
Sekreter n=46 n=24 12,944,6 13,644,1 p=0.528 -0,6
Teknik n=4 n=0 9+1,4
Otomasyon n=14 n=2 11,245,7 7+0 p=0.4292 |10
Temizlik n=6 n=50 9,1+4,1 7,4£3,9 p=0.322 1
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Tablo 3.19.1,, 2., 3. ve 4. incelendiginde; haftalik ¢alisma saati ile meslek
gruplarina bakildiginda sekreterlerin, sosyal stres vericiler (p=0.009), isle ilgili stres
vericiler (p=0.021) ve kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres vericiler
(p=0.012) arasinda anlamli iliski oldugu saptanmistir. 45 saatten fazla calisan
sekreterlerin stres puanlar1 45 saat ve alti ¢alisanlardan yiiksektir. Diger meslek

gruplarinda anlamli bir iliski saptanmamustir.

Tablo 3. 20. Alt isveren ¢alisanlari stres kaynagi puanlarinin fazla mesai yapma
durumlari ile karsilastirilmasi

Aylik Fazla Mesai
Stres Evet (n=57) Hayir (n=112) | P sig (2tailed) |t
Kaynag Olgegi Ort+SS Ort+SS

Sosyal 40,8+9,5 37,7129 p=0.103 -1,63
Stres Vericiler

Isle gili 36,7+10,3 34,511,0 p=0.214 -1,24
Stres Vericiler

KYB 23,1454 19,9+6,3 p=0.001 -3,25
Kaynaklanan

Stres Vericiler

FCK 11,5+4,8 10,6+4,8 p=0,231 -1,20
Stres Vericiler

Tablo 3.20 incelendiginde; aylik fazla mesai ile stres kaynaklari arasindaki
iliskiye bakildiginda: kendini yorumlamadan kaynaklanan stres vericiler (p=001) ile
aylik fazla mesai arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski bulunurken diger kaynaklarla
anlamli bir iliski bulunmamistir. Aylik fazla mesai yapanlarin stres puanlari,

yapamayanlarin stres puanlarindan daha yiiksektir.
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Tablo 3. 21. Alt igveren caliganlar: stres kaynagi puanlarinin maasta kesinti durumlari
ile karsilastirilmasi

Maasta Kesinti
Stres Evet (n=158) Hayir (n=14) P sig t
Kaynag Olgegi Ort+SS Ort+SS (2tailed)
Sosyal 37,6+11,7 47,6+£12,4 p=0.003 -3,02
Stres Vericiler
Isle Tlgili 34,8+10,7 38,4+11,3 p=0.236 | -1,18
Stres Vericiler
KYB Kaynaklanan 20,5+6,2 24,6+5,8 p=0. 019 -2,36
Stres Vericiler
FCK 10,6+4,8 12,0£4,8 p=0,340 | -0,95
Stres Vericiler

Tablo 3.21 incelendiginde; maasta kesinti yapilmasi ile stres kaynaklari

arasindaki iliskiye bakildiginda, sosyal stres vericiler (p=0.003) ve kendini

yorumlamadan kaynaklanan stres vericiler (p=0.019) ile maasta kesinti yapilmasi
arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmustur. Maasini kesintisiz alanlarin stres

puanlar1 kesintili alanlarin stres puanlarindan yiiksektir.

Tablo 3. 22. Alt isveren ¢alisanlari stres kaynagi puanlarinin maagin zamaninda
alimmasi1 durumu ile karsilastirilmasi

Maasin Zamaninda Alinmasi
Stres Evet (n=92) Hayir (n=72) P sig (2- t
Kaynag Olgegi Ort+SS Ort=SS tailed)
Sosyal 35,1£12,0 43,9494 p=0.000 -5,04
Stres Vericiler
Isle Tigili 30,7+9,4 41,848,8 p=0.000 -7,58
Stres Vericiler
KYB Kaynaklanan 19,02+6,1 24,0+4,9 p=0.000 -5,70
Stres Vericiler
FCK 9,1+4,4 13,3+4,5 p=0,000 -5,92
Stres Vericiler

Tablo 3.22 incelendiginde; maasin zamaninda alinmasi ile stres kaynaklari
arasindaki iligkiye bakildiginda, stres kaynaklarinin tiimiinde (Sosyal stres vericiler
p=0,000, isle ilgili p=0,000, kendini yorumlamadan kaynaklanan p=0,000, fiziki ¢evreden
kaynaklanan p=0,000 ) istatistiksel olarak anlamli iligki saptanmistir. Maasin1 zamaninda
almayanlarin stres puanlar1 zamaninda alanlarin stres puanlarindan yliksektir. En yliksek

stres puani isle ilgili stres vericilerdedir.
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Tablo 3. 23. Alt isveren galisanlari stres kaynagi puanlarinin ¢alisma bigimi
ile karsilastirilmasi

Calhisma Bicimi
Stres
Kaynag
Olgegi Vardiyali | Nobet Normal(8- | Diger Psig2- | F Post-hoc
(n=13) (n=33) 9) (n=125) | (24 saat vb) | tailed)
(n=3)
OrtxSS OrtxSS OrtSS OrtSS
Sosyal 39,3+7,8 33,3+10,4 | 39,7+12,5 44,0+7,2 p=0.040 2,8 Normal-
Stres Vericiler Nobet
p=0,27
Isle ilgili 35,3488 31,0485 36,4+11,3 | 29,0+6,0 p=0.056 | 2,5
Stres Vericiler
KYB 21,2+6,7 20,2+6,0 21,1£6,3 21,3£3,5 p=0.913 | 0,1
Kaynaklanan
Stres Vericiler
FCK 11,3+4,1 9,8+4.6 11,1+4.,9 6,0+1,7 p=0.173 | 1,6
Stres Vericiler

Tablo 3.23 incelendiginde; ¢alisma bigiminin stres kaynaklarindan sosyal stres
vericiler (p=0.040) ile istatistiksel olarak anlamli iligkisi oldugu goriilmustiir. Farkliliga
neden olan grubun belirlenmesi i¢in Turkey HSD testi sonucuna bakildiginda; normal

(8-9 saat) calisanlarin stres puanlari nobete kalanlarin stres puanlarindan ytiksektir.

Tablo 3. 24. Alt igveren galisanlari stres kaynagi puanlarinin baska islerde
calistirilma durumlart ile karsilagtirilmasi

Baska islerde Calisma
Stres Evet (n=43) Hayir (n=127) P sig t
Kaynagi Olgegi Ort=SS Ort£SS (2-tailed)
Sosyal 452484 36,6+£12,3 P=0.000 4,24
Stres Vericiler
Isle Tlgili 43,3+9,7 32,749,9 P=0.000 6,08
Stres Vericiler
KYB Kaynaklanan 24,2+4.8 20,0+6,3 P=0.000 3,93
Stres Vericiler
FCK 13,6+5,0 10,0+4,5 P=0,000 4,36
Stres Vericiler

Tablo 3.24 incelendiginde; baska islerde ¢alisma ile stres kaynaklar1 arasindaki
iliskiye bakildiginda, stres kaynaklarinin tiimiinde (p=0,000) istatistiksel olarak anlamli
iliski saptanmistir. Bagka islerde ¢alistirilanlarin stres puanlar galistirilmayanlarin stres
puanlarindan yiiksek oldugu goriilmiistiir. En yliksek stres puani ise isle ilgili stres

vericilerdedir.
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Tablo 3. 25. Alt isveren ¢alisanlari stres kaynagi puanlarinin izin kullanim durumlari
ile karsilastirilmasi

izin Kullanma

Stres Evet (n=148) Hayir/Bazen P sig t
Kaynag Olgegi (n=20) (2-tailed)
Ort+SS Ort+SS
Sosyal 37,8+12,3 44,8493 P=0.015 -2,44
Stres Vericiler
isle flgili 34,1+11,0 43,6+6,3 P=0.000 -3,76
Stres Vericiler
KYB Kaynaklanan 20,2+6,2 25,2438 P=0.001 -3,46
Stres Vericiler
FCK 10,4+4,6 14,3+5,1 P=0,001 -3,41
Stres Vericiler

Tablo 3.25 incelendiginde; izin kullanma ile stres kaynaklar1 arasindaki iliski
incelendiginde; stres kaynaklarinin tiimiinde (Sosyal stres vericiler p=0,015, isle ilgili
p=0,000, kendini yorumlamadan kaynaklanan p=0,001, fiziki ¢evreden kaynaklanan p=0,001 )
istatistiksel olarak anlamli iliski saptanmistir. Izin kullananlarin stres puanlari izin

kullanmayan ve bazen kullananlardan stres puanlar1 diisiiktiir.

Tablo 3. 26. Alt igveren galisanlari stres kaynagi puanlarinin gorevlendirmeyi
yapan kisi sayisi ile karsilastirilmasi

Gorevlendirmeyi Yapan Kisi Sayisi

Stres Tek Kisi Birden Fazla P sig (2- t
Kaynag Olgegi (n=132) (n=40) tailed)
Ort£SS Ort+SS

Sosyal 39,4+11,7 35,1+12,4 P=0.046 2,00
Stres Vericiler

Isle Tlgili 35,4+10,3 34,3+13,4 P=0.577 0,55
Stres Vericiler

KYB Kaynaklanan 21,2+6,1 20,1+6,7 P=0.371 0,,89

Stres Vericiler

FCK 10,7+4,5 11,2+6,0 P=0,624 -0,49
Stres Vericiler

Tablo 3.26 incelendiginde; gorevlendirmeyi yapan kisi sayist ile stres
kaynaklarindan sosyal stres vericilerde (p=0.046) istatistiksel olarak anlamli iligkisi
oldugu goriilmiistiir. Gorevlendirmelerini tek kisinin yaptigi iscilerin stres puanlari

birden fazla yapanlarin stres puanlarindan daha yiiksektir.
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3.2.5.3.Alt isveren calisanlarinin stres kaynagi puanlarin is¢i saghgi ve
giivenligi hizmetlerine gore degerlendirilmesi

Alt isveren calisanlarinin asagida belirtilen is¢i sagligi ve giivenligi hizmetleri
ile stres faktorleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar vardir.

Tablo 3. 27.Alt igveren ¢alisanlari stres kaynagi puanlarinin isle ilgili kurumda
verilen egitim durumlari ile karsilastirilmasi

Stres Isle Ilgili Kurumda Verilen Egitim
Kaynag Olgegi Evet (n=150) Hayir (n=25) P sig t
Ort+SS Ort+SS (2-tailed)
Sosyal 37,6+12,3 44,3482 P=0.001 -2,60
Stres Vericiler
isle Tlgili 34,3+10,8 40,6+9,0 P=0.007 2,71
Stres Vericiler
KYB Kaynaklanan 20,6+6,3 23,1+5.3 P=0.066 -1,84
Stres Vericiler
FCK 10,5+4,7 12,4454 P=0,084 -1,73
Stres Vericiler

Tablo 3.27 incelendiginde; isle ilgili kurumda verilen egitim ile stres kaynaklar
arasindaki iligkiye bakildiginda kurumda verilen egitim ile Sosyal stres vericiler (p=0,001)
ve Isle ilgili stres vericiler (p=0,007) arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski saptanmustir.

Egitim alanlarin stres puanlari almayanlarin stres puanlarindan diistiktiir.

Tablo 3. 28.Alt isveren ¢alisanlari stres kaynagi puanlarinin fiziksel kosullarin
olmast durumu ile karsilastirilmasi

Fiziksel Kosullar
Stres Evet (n=148) Hayir/Bazen P sig (2- t
Kaynag Olgegi (n=20) tailed)
Ort£SS Ort+SS
Sosyal 35,2+12,6 43,8+8,8 P=0.000 4,91
Stres Vericiler
Isle Tigili 31,7+10,3 40,5+9.2 P=0.000 571
Stres Vericiler
KYB Kaynaklanan 19,5+6,5 23,2450 P=0.000 3,92
Stres Vericiler
FCK 9,7+4,7 12,4446 P=0,000 3,71
Stres Vericiler

Tablo 3.28 incelendiginde; fiziksel kosullar ile stres kaynaklar1 arasindaki iliski
yoniinden stres kaynaklarinin tiimiinde (p=0,000) istatistiksel olarak anlamli iligki
saptanmistir. Fiziksel kosullara sahip olanlarin stres puanlari olmayanlarin stres

puanlarindan diisiiktiir.
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Tablo 3. 29. Alt isveren ¢alisanlart stres kaynagi puanlarinin sosyal hizmetlerin
verilmesi durumu ile karsilastirilmasi

Stres Sosyal Hizmet
Kaynag Olgegi Evet (n=9) Hayir (n=164) | P sig (2- T
Ort£SS Ort+SS tailed)
Sosyal 41,3£8.9 38,5+12,1 P=0.472 -721
Stres Vericiler
isle Tlgili 35,448.9 35,1410,9 P=0.942 -073
Stres Vericiler
KYB Kaynaklanan 21,0543 20,9+6,3 P=0.767 -297
Stres Vericiler
FCK 11,0+3,7 10,8+4.9 P=0,914 -109
Stres Vericiler

Tablo 3.29 incelendiginde sosyal hizmet ile stres kaynaklar1 arasindaki iliski
acisindan stres vericiler ile sosyal hizmet arasinda anlamli bir iliski olmadigi

goriilmektedir.

Tablo 3. 30. Alt isveren ¢alisanlari stres kaynagi puanlarinin saglik hizmetlerinin
verilmesi durumu ile karsilastirilmasi

Stres Saghk Hizmeti
Kaynag Olcegi Evet Hayir P sig T
(n=167) (n=6) (2-tailed)
Ort£SS Ort£SS
Sosyal 38,1+11,7 45,145,5 P=0.145 -1,46
Stres Vericiler
isle Tlgili 34,8+10,8 42,5+7 4 P=0.092 -1,69
Stres Vericiler
KYB Kaynaklanan 20,6+6,1 26,5+3,8 P=0.023 -2,28
Stres Vericiler
FCK 10,7+4,9 12,6+2.6 P=0,347 -0,94
Stres Vericiler

Tablo:3.30 incelendiginde; Saglik hizmeti ile stres kaynaklar arasindaki iligkiye
bakildiginda kendini yorumlamadan kaynaklanan (p=0.023) anlaml iligki oldugu
goriilmistiir. Saglik hizmeti alanlarin stres puanlar1 almayanlarin stres puanlarindan

daha diistiktiir.
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Tablo 3. 31. Alt igveren ¢alisanlart stres kaynagi puanlarinin is¢i sagligi hizmetinin
verilmesi durumu ile karsilastirilmasi

Stres isci Saghgi Hizmeti
Kaynag Olgegi Evet (n=148) Hayir (n=21) P sig t
Ort+SS Ort+SS (2-tailed)
Sosyal 37,6+£12,3 43,5+9,0 P=0.013 2,08
Stres Vericiler
isle Tlgili 34,2+10,8 40,9+10,0 P=0.009 2,65
Stres Vericiler
KYB Kaynaklanan 20,5+6,4 23,3+5,1 P=0.061 1,88
Stres Vericiler
FCK 10,6+4,7 12,6+5,9 P=0,077 1,78
Stres Vericiler

Tablo 3.31 incelendiginde; is¢i sagligi hizmeti ile stres kaynaklari arasindaki

iliskiye bakildiginda sosyal stres vericiler (p=0.013) ve Isle ilgili stres vericiler

(p=0.009) arasinda anlamli iliski oldugu goriilmiistiir. Is¢i saglig1 hizmeti alanlarin stres

puanlar1 almayanlarin stres puanlarindan daha diisiiktiir

3.2.6.Vericilerin Alt Olcek Puanlariin Korelasyonu

Tablo 3. 32. Vericilerin alt 6l¢ek puanlarinin korelasyonu

Sosyal Isle Tlgili KYB FCK
Stres Stres Vericiler | Kaynaklanan Stres
Vericiler Stres Vericiler | Vericiler
Sosyal r=0.770** r=0.772** r=0.586**
Stres Vericiler p=0,000 p=0,000 p=0,000
isle flgili r=0.770** r=0.796** r=0.671**
Stres Vericiler | p=0,000 p=0,000 p=0,000
KYB r=0.772** r=0.796** r=0.590**
?t%gil/ke]ﬁgﬁr;r 0=0,000 0=0,000 0=0,000
FCK r=0.586** r=0.671** r=0.590**
Stres Vericiler 0=0,000 0=0,000 0=0,000
**p<0.01
Tablo 3.32 incelendiginde; stres vericilerin tiim alt odlgekleri

istatistiksel olarak anlamli iliskiler saptanmistir.

arasinda
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a. Sosyal stres vericilerle, isle ilgili stres vericiler

Sosyal stres vericiler ile isle ilgili stres vericiler arasinda pozitif yonde ¢ok gliclii
korelasyon (r=0.770**; p=0,000),.

b. Sosyal stres vericilerle, kendini ifade etme biciminden kaynaklanan stres
vericiler,

Sosyal stres vericiler ile kendini yorumlamadan kaynaklanan stres vericileri
arasinda pozitif yonde ¢ok giiclii korelasyon (r=0.772**; p=0.000),

c. Sosyal stres vericilerle, fiziki cevreden kaynaklanan stres vericiler,

Sosyal stres vericiler ile fiziki ¢evreden kaynaklanan stres vericileri arasinda
pozitif yonde giiglii korelasyon (r=0.586**; p=0,000),

e.Isle ilgili stres vericilerle, kendini ifade etme biciminden kaynaklanan
stres vericiler

Isle ilgili stres vericiler ile kendini ifade etme biciminden kaynaklanan stres
vericiler arasinda pozitif yonde ¢ok giiglii korelasyon (r=0.796**;p=0,000)

f.isle ilgili stres vericilerle, fizik cevreden kaynaklanan stres vericiler

Isle ilgili stres vericiler ile fiziki cevreden kaynaklanan stres vericiler arasinda
pozitif yonde ¢ok gii¢lii korelasyon (r=0.671**;p=0,000),

h. Kendini ifade etme biciminden kaynaklanan stres vericilerle, fiziki
cevreden kaynaklanan stres vericiler

Kendini ifade etme bi¢ciminden kaynaklanan stres vericilerle, fiziki cevreden

kaynaklanan stres vericiler arasinda pozitif yonde giiclii korelasyon (r=0.590**; p=0,000),



Tablo 3. 33. Vericilerin alt isveren ¢alisanlarinin 6zellikleri ile korelasyonu

Sosyal Stres | Isle ilgili | Kendini Yor. | Fiziki Cev.Kay.
Vericiler Stres Big. K.Stres | Stres Vericiler
Vericiler | Vericiler
Yas r=-0.397** r=- r=-0.421** | r=-0.386**
p=0,000 0.418** p=0,000 p=0,000
p=0,000
Calisma Yili r=-0.256** r=- r=-0.287** r=-0.219**
p=0,001 0.199** p=0,000 p=0,004
p=0,008
Bu Kurum. Calis. r=-0.159** r=- r=-0.242** | r=-0.094**
Yili p=0,036 0.107** p=0,001 p=0,219
p=0,161
Giinde Ort. r=-0.196** r=- r=-0.131** | r=-0.145**
Caligma Saati p=0,010 0.080** p=0,088 p=0,058
p=0,297
Haftada Ort. r=-0.156** r=- r=-0.192** | r=-0.137**
Caligma Saati p=0,041 0.239** p=0,012 p=0,073
p=0,002
Ucret r=-0.295** r=- r=-0.342** | r=-0.207**
p=0,000 0.430** p=0,000 p=0,006
p=0,000
Evde Yasayan Kisi | r=-0.157* r=-0.188* | r=-0.184* r=-0.197*
Sayisi p=0,042 p=0,015 p=0,016 p=0,010

**p<0.01

r= korelasyon katsayisi

e Yonii pozitif yada negatif
e Gii¢ (0.5°de biiyiik ise giiclii; 0.75 biiyiikse ¢ok giiclii; 0,25-0,50 orta;

0,25’den kiiciik ise zayif ilisik)

e Anlamhhk

Tablo 3.33 incelendiginde;
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a.Yas ile stres kaynaklar1 arasinda istatistiksel olarak anlamh iliski oldugu

saptanmistir.

Iliskiler negatif yonde ve orta diizeyde giice sahiptir. Yas arttikca stres

vericilerin puanlar1 azalmaktadir.

b. Calisma yih ile stres kaynaklar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml iliski

oldugu saptanmstir.
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Mliskiler negatif yonde, sosyal, kendini yorumlama, fiziki ¢evreden kaynaklanan
stres vericilerde orta diizeyde; isle ilgili stres vericilerde ise zayif giice sahiptir. Caligma
yil1 arttikca stres vericilerin puanlar1 azalmaktadir.

¢. Bu kurumda calisma yih ile stres kaynaklar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamh iliski oldugu saptanmstir.

Iliskiler negatif yonde, sosyal ve isle ilgili stres vericilerde zayif diizeyde;
kendini yorumlamadan, fiziki ¢evreden kaynaklanan stres vericilerde ise orta diizeyde
giice sahiptir. Bu kurumda c¢alisma y1li arttikg¢a stres puanlar1 azalmaktadir.

d.Giinde ortalama caliyma saati ile stres kaynaklar1 arasinda istatistiksel
olarak anlambh iliski oldugu saptanmstir.

[liskiler negatif yonde ve zayif diizeyde giice sahiptir. Giinde ortalama galisma
saati arttikca stres vericilerin puanlar1 azalmaktadir.

e.Haftada ortalama calisma saati ile stres kaynaklar1 arasinda istatistiksel
olarak anlambh iliski oldugu saptanmstir.

Iliskiler negatif yonde, sosyal, kendini yorumlama ve fiziki c¢evreden
kaynaklanan stres vericilerde zayif, isle ilgili stres vericilerde ise orta diizeyde giice
sahiptir. Haftada ortama ¢aligma saati arttik¢a stres vericilerin puanlar1 azalmaktadir.

f.Ucret ile stres kaynaklar1 arasinda istatistiksel olarak anlamh iliski oldugu
saptanmistir.

[liskiler negatif yonde, sosyal, isle ilgili ve kendini yorumlamadan kaynaklanan
stres vericilerde orta diizeyde, fiziki ¢evreden kaynaklanan stres vericilerde ise zayif
diizeyde giice sahiptir.

Ucret arttikga stres vericilerin puanlari azalmaktadir.

g. Evde yasayan kisi says1 ile stres kaynaklar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamh iliski oldugu saptanmstir.

Mliskiler negatif yonde ve zayif diizeyde giice sahiptir. Evde yasayan kisi sayisi

arttikca stres puanlar1 azalmaktadir.

Yukarida istatistiksel analizlerle test edilen 36 arastirma hipotezine iliskin

sonuglar toplu halde Tablo3.34’de 6zetlenmistir.



Tablo 3. 34. Arastirmanin hipotezlerinin toplu sonuglari

Hipotez No | Hipotez Sonug¢

6.1.2.1(H1) | Yas ile stres faktorleri arasinda istatistiksel olarak anlamli | Var- Kabul
farklilik vardir

6.1.2.1(H2) | Cinsiyet ile stres faktorleri arasinda istatistiksel olarak Var- Kabul
anlamli farklilik vardir

6.1.2.1(H3) | Medeni durum ile stres faktorleri arasinda istatistiksel Var- Kabul
olarak anlamli farklilik vardir

6.1.2.1(H4) | Egitim durumu ile stres faktorleri arasinda istatistiksel Var- Kabul
olarak anlamli farklilik vardir

6.1.2.1(H5) | Konut niteligi ile stres faktorleri arasinda istatistiksel Var-Kabul
olarak anlamli farklilik vardir

6.1.2.1(H6) | Cocuk sayisi ile stres faktorleri arasinda istatistiksel Var- Kabul
olarak anlamli farklilik vardir

6.1.2.1(H7) | Evde yasayan sayisi ile stres faktorleri arasinda Var- Kabul
istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir

6.1.2.1(H8) | Evde calisan sayist ile stres faktorleri arasinda istatistiksel | Var- Kabul
olarak anlamli farklilik vardir

6.1.2.2(H9) | Gorev alan ile stres faktorleri arasinda istatistiksel olarak | Var- Kabul
anlamli farklilik vardir

6.1.2.2(H10) | Ucret ile stres faktorleri arasinda istatistiksel olarak Var- Kabul
anlamli farklilik vardir

6.1.2.2(H11) | Calisma siiresi ile stres faktorleri arasinda istatistiksel Var- Kabul
olarak anlamli farklilik vardir

6.1.2.2(H12) | Ayni kurumda ¢alisma siiresi ile stres faktorleri arasinda | Var- Kabul
istatistiksel olarak anlaml farklilik vardir

6.1.2.2(H13) | Giinliik ¢alisma siiresi ile stres faktorleri arasinda Var- Kabul
istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir

6.1.2.2(H14) | Haftalik calisma siiresi ile stres faktorleri arasinda Var- Kabul
istatistiksel olarak anlaml farklilik vardir

6.1.2.2(H15) | Aylik fazla mesai ile stres faktorleri arasinda istatistiksel | Var- Kabul
olarak anlamli farklilik vardir

6.1.2.2(H16) | Maasta kesinti ile stres faktorleri arasinda istatistiksel Var- Kabul
olarak anlamli farklilik vardir

6.1.2.2(H17) | Maasin zamaninda ddenmesi ile stres faktorleri arasinda Var- Kabul
istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir

6.1.2.2(H18) | Calisma bigimi ile stres faktorleri arasinda istatistiksel Var- Kabul
olarak anlamli farklilik vardir

6.1.2.2(H19) | Bagska islerde ¢alistirilma ile stres faktorleri arasinda Var- Kabul
istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir

6.1.2.2(H20) | izin kullanma durumu ile stres faktdrleri arasinda Var- Kabul
istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir

6.1.2.2(H21) | Gorevlendirmeyi yapanlarin sayisi ile stres faktorleri Var- Kabul
arasinda istatistiksel olarak anlaml farklilik vardir

6.1.2.3(H22) | Isle ilgili kurumda verilen egitim ile stres faktorleri Var- Kabul
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir

6.1.2.3(H23) | Fiziksel kosullarin uygunlugu ile stres faktorleri arasinda | Var- Kabul
istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir

6.1.2.3(H24) | Sosyal hizmetlerin verilmesi ile stres faktorleri arasinda | Yok-Red
istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir

6.1.2.3(H25) | Saglik hizmetinin verilmesi ile stres faktorleri arasinda Var- Kabul

istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir

86



Hipotez No

Hipotez

Sonu¢

6.1.2.3(H26)

Isci saglig1 hizmetinin ile stres faktorleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir

Var- Kabul

6.1.2.4(H27)

Sosyal stres vericilerle, isle ilgili stres vericiler arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir

Var- Kabul

6.1.2.4(H28)

Sosyal stres vericilerle, kendini ifade etme bigiminden
kaynaklanan stres vericiler arasinda istatistiksel olarak
anlamli farklilik vardir

Var- Kabul

6.1.2.4(H29)

Sosyal stres vericilerle, fizik ¢evreden kaynaklanan stres
vericiler arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
vardir

Var- Kabul

6.1.2.4(H30)

Sosyal stres vericilerle, genel stres puanlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir

Var- Kabul

6.1.2.4(H31)

Isle ilgili stres vericilerle, kendini ifade etme bigiminden
kaynaklanan stres vericiler arasinda istatistiksel olarak
anlamli farklilik vardir

Var- Kabul

6.1.2.4(H32)

Isle ilgili stres vericilerle, fizik cevreden kaynaklanan
stres vericiler arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
vardir

Var- Kabul

6.1.2.4(H33)

Isle ilgili stres vericilerle, genel stres vericiler arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir

Var- Kabul

6.1.2.4(H34)

Kendini ifade etme biciminden kaynaklanan stres
vericilerle, fizik ¢cevreden kaynaklanan stres vericiler
arasinda istatistiksel olarak anlaml farklilik vardir

Var- Kabul

6.1.2.4(H35)

Kendini ifade etme bigiminden kaynaklanan stres
vericilerle, genel stres puanlar arasinda istatistiksel olarak
anlamli farklilik vardir

Var- Kabul

6.1.2.4(H36)

Fizik ¢evreden kaynaklanan stres vericilerle, genel stres
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml1 farklilik
vardir

Var- Kabul
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Tablo 3.34’den anlasilacagi gibi, hastanede alt isveren calisanlarinin stres

diizeylerinin belirlenmesine yonelik olusturulan hipotezler, istatistiksel metotlarin
(ortalama, standart sapma) yani sira niceliksel verilerin karsilastirilmasinda, Oneway
Anova testi ve farkliliga neden olan grubun belirlenmesinde Turkey HDS testi ile test
edilmistir.

Analiz sonuglart bakimindan Hs, ve H2s,  hipotezleri reddedilmis, diger

hipotezler de kabul edilmistir. Hipotez testlerine genel olarak bakildiginda, hastane

calisma kosullariin alt isveren c¢alisanlarinda stres {izerine etkileri oldugu
goriilmektedir.
Bu arastrmanin  bulgulari; Denizli ilindeki Pamukkale Universitesi

Hastanelerine iliskin sonuglar1 yansitmaktadir. Bu bulgularin genellenebilirligi, daha

sonraki yapilacak arastirmalarin  sonuglarindan etkilenebilecektir. Dolayisiyla,

bulgularin genellenebilirligi i¢in farkli arastirmalarin sonuglariyla desteklenmesi

gerekmektedir.
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TARTISMA
Alt Isveren Cahsanlariin Sosyo-Demografik Durumlarinin Tartisilmasi

Arastirmanin  sonuglarmma gore alt isveren iscilerinin sosyo-demografik
ozelliklerinden elde edilen bulgular agsagida belirtilmistir.

Yasa gore stres kaynaklarmin tiimiinde istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmustur. 30 yas alti grubunda stres puanlar yiiksek c¢ikmis, yas arttikca stres
puanlarinda diisme olmustur. Diger arastirmalara bakildiginda, Ariz’in (2010) devlet
hastanelerinde calisanlar lizerinde yapti§i arastirmada bizim c¢alismamizla paralellik
gostermektedir. Yas arttikga stres puanlart diismektedir. EKinci ve Ekici (2003)
calismalarinda, yoneticilerin yaslari, deneyimleri ve gelir diizeyleri yiikseldikge stres
kaynaklarindan daha fazla etkilendiklerini, cevresindeki degisiklikleri daha farkl
algilayarak ve sosyalleserek insan iligkilerini, ¢calisma barisint ve sosyal sorumlulugunu
On plana ¢ikardiklarini belirlemislerdir.

Alt igveren is¢ilerinin genglerde stres kaynaginin yiiksek olmasi, yolun basinda
olmalarindan dolayr toplumda yer edinme, statii kazanma, kendini ispatlama gibi
kaygilar1 vardir. Geleceklerini kurabilmek i¢in (evlenip ¢ocuk sahibi olma vb.) iyi bir i
ve iicret gereklidir. Oysa alt isveren iscilerinin statii ve ticretleri diisiik, is glivenligi
yoktur. Yas ilerledik¢e bu toplumsal olaylar yerine oturmakta bu nedenle stres puanlari
genglere gore daha diislik ¢ikmaktadir.

Cinsiyete gore stres kaynaklarinin tiimiinde istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmustur. Kadinlarin erkeklerden stres puanlar yiiksek ¢ikmistir. Ariz’in (2010)
devlet hastanelerinde ¢alisanlar lizerinde yaptig1 aragtirmasinda kadinlarin stres puanlari
erkeklerden yiiksek olmasina ragmen anlamli bir iliski bulunmamistir. Bunun sebebi,
arastirmanin biiylik sehirde (Ankara) yapilmasindan dolayr ev sorumluluklarina
erkeklerin zorunlu olarak da olsa katilmalarindan kaynaklaniyor olabilir.

Glirbliz’tin (1998) Birinci Basamak Saglik Hizmetlerinde Calisan Saglik
Personelinin Is Tatmin Diizeyleri ve Bunun Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Diizeyleri Ile
Karsilastirilmasi adli ¢alismasinda da, kadinlarin gogunun erkeklerden daha fazla strese
maruz kaldiklar1 bulunmustur. Bu duruma kadinlarin ev isleri, esleri ve ¢ocuklariyla
ilgilenmelerinin ve yorgun olarak eve doniislerinde kendilerine yardim edecek kimsenin
olmamasinin neden oldugu bigiminde agiklanmistir. Tiirk toplum yapisinda evdeki

sorumluluklar her zaman kadinin gorevleri arasinda yer almaktadir. Caligsin veya
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calismasin kadin evinin islerini yapmak, yemek hazirlamak, c¢ocukla ilgilenmek
zorundadir. Cok nadir durumlarda erkek bu konuda esine yardim etmektedir. Ayrica is
ortaminda kadinlarin ‘mobbing’le karsi karsiya kaldiklari, bunun da is ortamindaki
stresi artirdig1 sdylenebilinir. Ozellikle alt isveren iscilerinde is giivenliginin olmamas,
istendigi zaman isten ¢ikarilabilecek olmalar1 bu ¢alisanlarin mobbing’e daha ¢ok maruz

kalacaklar1 izlenimini uyandirmaktadir. Bakan Dinger (http://gundem.milliyet.com.tr/,

09.06.2011 ) beyaninda mobbing’in Tiirkiye’de en c¢ok egitim ve saglik alanlarinda
gorildiiglinii, tiniversitelerden bu yonde cokga sikayet geldigini bildirmistir. Dogal
olarak Tiirk toplumunda kadinlarin stres puanlar1 erkeklerden daha yiiksek ¢ikmaktadir.
Medeni duruma gore stres kaynaklarindan isle ilgili ve kendini yorumlamadan
kaynaklanan stres vericiler ve toplam puanlarda istatistiksel olarak anlamli iliski vardir.
Ferhanoglu (Alkaya)’nin (2009) ruh sagligi hastaliklar1 hastanesinde calisan
uzman psikiyatrist hekimler {izerine yaptigi c¢alismasinda ise anlamli farklilik
bulunmamustir. Isikhan ve Kahramanoglu’nun (2002) sosyal hizmet yoneticileri ile ilgili
yaptiklar1 ¢alismalarinda evli olma, bosanmis ya da esin kaybedilmesi durumunun
calisanlarin is ortaminda yasadigi stresi etkiledigi tespit edilmistir. Bu calismada
bekarlar evlilerden daha yiiksek stres puanlarina sahiptirler. Tiirk toplumunda evlilik
onemli bir kurumdur. Her ¢ocuk “Is sahibi olacak, evlenecek ve cocuk sahibi olacaksin”
sozleri ile yetistirilir. Bekarlarin kendini yorumlamadan kaynaklanan stres vericilerde
puanlarinin  yliksek olmast bu toplumsal olaymm gerceklesmemis olmasindan
kaynaklaniyor olabilir. Toplumsal olaylar bireylere baski yaparak davranislarina yon

verir.( http://e-sosyoloji.blogspot.com. 09.06.2011) Calismamizda alt igveren isgilerinin

%75.8’1 kadmlardan olusmaktadir. Isle ilgili stres vericilerde bekarlarmn evlilerden stres
puanlarinin yiiksek olma nedenini ise, bekarlarin is ortaminda mobbing’e daha fazla
maruz kalmalarina baglanabilir. Evli olmak her zaman toplum igerisinde bireylere
kolaylik saglar.

Egitim durumuna gore stres kaynaklarinin tiimiinde istatistiksel olarak anlamli
iliski vardir. Diger c¢alismalara bakildiginda Saglam’in (2005) ¢alismasinda,
hemsirelerin egitim durumuna gore kendini yorumlama bigiminden kaynaklanan stres
vericilerde saglik meslek lisesi mezunu hemsirelerin stres puanlari, 6n lisans mezunu
hemsirelerin stres puanlarindan diisiik bulunmustur. Ariz’in (2010) hastane ¢alisanlari
lizerinde yaptigr calismasinda, stres puanlar1 arasinda Onemli fark bulunmamakla
birlikte egitim diizeyi arttikga genel stres puanlarimin diistiigi bulunmustur. Bizim

calismamizda ise egitim diizeyi arttikca tiim stres kaynagi puanlarinda artis olmustur.


http://gundem.milliyet.com.tr/
http://e-sosyoloji.blogspot.com/

90

En yiiksek puan ise sosyal stres vericilerdedir. Genel olarak egitim arttikca mesleki
beklenti ve idealler de artmaktadir. Alt isveren iscilerinde bu durum daha
belirginlesmektedir. Ayn1 is yerinde, ayni egitim diizeyine sahip calisanlar arasinda
kadrolu calisan, kadrolu is¢i ve alt isveren iscisi olarak cok farkli statiide calisan
bireyler vardir. Egitim diizeyleri ve yaptiklari is ayn1 da olsa kadrolu ¢alisanlar kurumun
sahibi konumunda, alt igveren is¢ileri ise ne zaman iglerine son verilecegi belli olmayan
gecici bir personel olarak goriinmektedirler. Egitim diizeyi diisilk olanlarin stres
puanlarimin diisiik olmasi ise issizligin ¢ok oldugu giliniimiizde ¢alisiyor olmanin verdigi
rahatliktir.

Cocuk durumuna bakildiginda stres kaynaklarinin tiimiinde istatistiksel olarak
anlamli iliski vardir. Diger caligsmalara bakildiginda Ferhanoglu (Alkaya)’nin (2009)
ruh saglig1 hastaliklar1 hastanesinde ¢alisan uzman psikiyatrist hekimler lizerine yaptigi
calisma ve Bayram Sdylemez’in (2010) hemsireler tizerinde yaptigi calismada ¢ocuk
sayist ile stres puanlari arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir. Yicel’in (2010)
savunma sanayi sektoriinde yaptigi calismada ise en az stres ortalamasi bir ¢ocuk, en
cok stres ortalamasi ii¢ ve lizeri ¢ocuk sahibi olanlarda goriilmiis, ancak tiimiinde orta
diizeyde stres oldugu bulunmustur. Bizim ¢alismamizda ¢ocugu olmayanlarin, 2 ve
tizeri ¢ocugu olanlardan stres puanlart yiiksek ¢ikmistir. Cocugu olmayanlarin stres
puanlarinin olanlardan yiiksek c¢ikmasi yine toplumumuzda g¢ocuk sahibi olmanin
onemli bir yer tutmasi olabilir.

Evde yasayan sayisina bakildiginda, stres kaynaklarinin tiimiinde istatistiksel
olarak anlamli iligki saptanmustir. 1-2 kisi yasayanlarin stres puanlari, 5 ve stii
yasayanlardan daha yliksektir. Evde yasayan sayisi artikga sorumluluklar ve evdeki
isleri paylagsma artacagindan stres puanlarinda diismeye sebep olabilir.

Evde ¢alisan sayisina bakildiginda, sosyal stres vericiler, kendini yorumlamadan
kaynaklanan stres vericiler ve toplam puanlarda istatistiksel olarak anlamli iligki
saptanmistir. Evde calisanin olmasi durumundaki stres puanlari, evde ¢alisanin
olmamas1 durumundaki stres puanlarindan daha yiiksektir. Evde calisanin olmasi
durumundaki stres puanlarinin yiiksek ¢ikmasi ise i ortamindan yorgun doniilen evde
yapilacak islerin kisilere kalmasindan kaynaklaniyor olabilecegidir

Konut niteligi durumunda ise sosyal stres vericilerle istatistiksel olarak anlaml

farklilik saptanmamustir.
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Alt Isveren Cahsanlarinin Calisma Yasam Ozelliklerinin Tartisiimasi
Aragtirmanin sonuglarina gore alt igveren calisanlarinin c¢alisma yasami

Ozelliklerinden elde edilen bulgular agsagida belirtilmistir.

Alt igveren calisanlariin gorev alanlarina bakildiginda stres kaynagi dlgeginin
tiimlinde istatistiksel olarak anlamli iligki saptanmistir. Arnz’in (2010) devlet
hastanelerinde ¢alisanlar {lizerinde yaptig1 arastirmasinda, gérev unvanlarina gore stres
diizeylerinde en yiiksek stres puanina hemsirelerin sahip oldugu, bunu saglik personeli
ve idari personelin izledigi, en diisiik puana ise hekimlerin sahip oldugu belirlenmistir.
Aydogdu ve digerlerinin (2000) “Saglik Calisanlarmin Kisisel Kaynakli Stres
Diizeylerinin Degerlendirilmesi” konulu ¢alismalarinda, stresten en az etkilenen grubun
dogrudan dogruya hasta ile iligkisi olmayan islerde ¢alisan, rutin isleri yapan meslekler
oldugu, yiiksek diizeyde strese sahip meslek gruplarmin ise doktorlar ve hemsireler
oldugu bildirilmistir. Bizim ¢alismamizda ise en diisiik stres puanlart temizlik
gorevlilerinde goriilmektedir. Temizlik gorevlilerinin stres puanlarinin diigiik olmasi is
bulamamanin alt isveren olarak ¢alismaktan daha 6nem tasimasindan olabilir. Isle ilgili
stres vericilerde en yiiksek puan ise otomasyon gorevini lstlenenlerde ¢ikmistir. Bu
kisilerin alt isveren is¢isi olarak ¢aligmalarinin stres faktorlerini artirdigi sdylenebilinir.
Sekreter olarak gorev yapanlar isle ilgili stres vericilerde otomasyon gorevlilerinden
sonra, diger stres faktorlerinde ise en yiiksek puanlara sahiptirler. Giiler vd.(2001),
kamu kurumlarinda calisan sekreterler {izerinde yaptiklar1 arasgtirmada deneklerin

%60.8°1 sekreterlik meslegini stresli olarak nitelendirmistir.

Alt igveren calisanlarinin licret durumlaria bakildiginda stres kaynagi 6lgeginin
timiinde istatistiksel olarak anlamli iligki saptanmistir. Bayram Soéylemez’in (2010)
hemsireler iizerinde yaptig1 ¢aligmada, ek gelir durumuna gore stres kaynagi puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamistir. Isik’in (2006) “Otel
Isletmelerinde Stres Yonetimi” calismasinda “maas ve ddeme azlig1” yargisi ankete
katilanlarin en yiiksek stres kaynagi oldugu tespit edilmistir.

Alt igveren galisanlarinin en diisiik stres puanlar1 tiim stres vericilerde 650-750
TL. alanlarda goriilmiistiir. Asgari iicret alanlarmm puanlari 650-750 TL. alanlardan
fazladir. En yiiksek puanlara ise sosyal stres vericilerde 850-950 TL., isle ilgili stres
vericilerde 950 TL. ve f{istii alanlar sahiptir. Ucret bireylerin temel ihtiyaglarmi
karsilamada en Onemli aragtir. Asgari iicret alanlarin stres puanlari 650-750 TL.

alanlardan yiiksek ¢ikmasinin sebebi bu temel ihtiyaclarini karsilayamayacak iicrete
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sahip olmalarindandir. 650-750 TL. alanlarin en diisiik puana sahip olmalarinin nedeni

ise baska iste calisacak olsalar da bu ficretten fazla bir licret alma olanaklarinin
bulunmayacagi gibi, is bulmanin zor oldugu bu donemde bu iicretle ¢alisiyor olmaktan
kaynaklaniyor olabilir.

850-950 TL. ile 950 TL. ve iistii alan alt isveren g¢alisanlarinin stres puanlarinin
yiiksek olmasimin sebebi ise, ayni is yerinde, ayni egitim diizeyine sahip ve ayni isi
yapan kadrolu statiide calisanlarin, hem maaslar1 kendilerinden yiiksek hem de doner
sermaye adi altinda ek bir iicret almalaridir. Ucret bireyin ekonomik giiciinii ve
toplumsal statiisiinii belirlemede ve degerlendirmede bir 6lgiit olarak goriildiiglinden,
egitimli alt igveren is¢ilerinin stres puanlarinin yiiksek ¢ikmasi kaginilmazdir.

Alt igveren calisanlarinin toplam calisma siiresi ele alindiginda 1 yil ve altinda
calisan is¢iler en yiiksek puanlara sahipken 10 y1l ve {izeri ¢alisanlarda stres puanlar1 en
disiiktiir. Ardahan ve Ay’in (2006) yonetici hemsireler lizerinde yaptiklart ¢aligmada,
caligma yillar1 arttikga stres puanlarmin arttigini tespit etmislerdir. Dalyan (Aycan)’in
(2010) servis sorumlusu hemsireler lizerinde yaptig1 calismada, calisma yili arttik¢a
stres puanlarinda diisme oldugu belirlenmistir. Bizim ¢alismamizda Dalyan’in
calismasiyla paralellik gostermektedir. Alt isveren is¢ilerinin hizmet yili artikca stres
puanlar1 diismektedir. Deneyim arttik¢a stres puanlarinda diisme oldugu sdylenebilinir.

Ayni kurumda calisma siiresinde ise kendini yorumlamadan kaynaklanan stres
vericilerde istatistiksel olarak anlamli iliski saptanmstir. 1 yil ve altinda ayn1 kurumda
calisan alt igveren ¢alisanlarinin stres puanlari, 5 ve 9.9 yil arasinda calisan alt igveren
calisanlarinin stres puanlarindan yiiksektir. Agma’nin (2007) kamu kurumunda
calisanlar {izerinde yaptig1 aragtirmada, 10-15 yil ¢alisanlarin streslerinin yiiksek, 5-10
yil calisanlarin ise diger gruplara gore diisiik oldugu tespit edilmistir. Bizim
caligmamizda ise calisma yilinda artma oldukca stres puanlarinda diisme olmasi,
iscilerin zaman igerisinde kendilerini kurum ile 6zdeslestirmelerinden kaynaklandigi
soylenebilinir.

Alt isveren ¢alisanlarinin gilinliikk c¢alisma siireleri baglaminda ise stres
kaynaklarinin tiimiinde anlamli iligski vardir. 9 saatin iistiinde calisanlarin 9 saat ve
altinda c¢alisanlardan stres puanlar1 daha yiiksektir. 9 saatin listiinde c¢alisanlarda stres
puanlarinin yiiksek ¢ikmasinin sebebi, is disinda yapacaklari sosyal aktivitelerini, evde
yapilmasi gereken islerini engelleyecek, bunlar da dogal olarak gerilime ve strese neden

olacaktir.
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Alt igveren ¢aliganlarinin haftalik ¢calisma siiresi de tiim stres vericilerde anlamli
iliski bulunmustur. 45 saat tistiinde ¢alisanlarin 45 saat ve altinda ¢alisanlardan puanlari
daha diisiiktiir. Hemsireler iizerinde yapilan ¢alismalarda; Ozbay’m (2007) yonetici
hemsirelerle ilgili c¢alismasinda haftalik calisma siirelerine gore, stres kaynagi
Ol¢eklerinde anlamli farklilik gériilmemistir. Bunun yaninda Sabuncu vd.(1999) yogun
bakim hemsireleri lizerinde yaptiklari caligmada ise ileri derece anlamli farklilik oldugu,
40 saat ve daha az ¢alisanlarin, 40 saatten fazla ¢alisanlara gére daha az stres puanina
sahip olduklar1 goriilmiistiir. Bunda yogun bakimda ¢alisma sartlarinin daha agir olmasi
s0z konusu olabilir. Bizim ¢alismamizda ise tam tersi s6z konusudur. Bizim ¢alismamiz
farkli gorev alanlarinda calisan gruplar iizerinde yapildigindan bdyle bir sonug elde
edilmis olabilir.

Alt igveren caligsanlarinin aylik fazla mesai yapma durumlarinda kendini
yorumlamadan kaynaklanan stres vericiler arasinda anlamli iliski vardir. Aylik fazla
mesai yapanlarin puanlari, yapmayanlardan yiiksektir. Kendini yorumlamadan
kaynaklanan bu stresin nedeni, yapilan mesainin karsiliginin alinmamasindan
kaynaklaniyor olabilir.

Alt igveren ¢alisanlarinin maaglarinda kesinti yapilmasi ile stres kaynaklarindan
sosyal, kendini yorumlamadan kaynaklanan stres vericiler ve toplam puanlar arasinda
anlamh farklilik vardir. Maasini kesintisiz alanlarin stres puanlar1 kesintili alanlardan
yiiksektir. Buna anlamli bir yorum getirilememistir.

Maasin zamaninda ddenmesinde ise tiim stres vericilerde anlamli iligki vardir.
Maagint zamaninda almayanlarin stres puanlari, alanlardan yiiksektir. Bireyler
ithtiyaclarimi alirken alacaklar1 maasin tarihine gore anlagmalar yaparlar. Eskiden bakkal
ve marketlerde veresiye alimlar yapilirken giliniimiizde kredi kartlar1 bu gorevi
Uistlenmistir. Zamani geldiginde 6denemeyen her giin icin ise kredi kartinda faiz
islemektedir. Zamaninda alinamayan maastan dolayr 6denemeyen kredi kartt borcu
katlanarak o0denmekte, bu da bireylerin biitcesini altiist etmektedir. Alt isveren
calisanlarinda alinan maasin yetersizliginin yaninda, zamaninda verilmemesi de stres
puanlarini artirmaktadir.

Alt igveren g¢alisanlarinin ¢alisma bi¢imi ile stres kaynaklarindan sosyal stres
vericilerde anlamli iligki vardir. Normal (8-9 saat) calisanlarin puanlari, nébet usulii
calisanlarin puanlarindan yiiksektir. Ozbay’m (2007) ¢alismasinda yonetici hemsirelerin
caligma bi¢imi ile stres kaynagi puaninda anlamli farklilik gdstermedigi saptanmustir.

Dalyan (Aycan)’m (2010) c¢alismasinda ise sorumlu servis hemsirelerinin



94

vardiyali/nobet usulii ¢alisanlarinin, giindiiz ¢alisanlardan stres puanlar1 anlamli sekilde
yiiksek bulunmustur. Normal ¢alisma saatlerinde hastanelerdeki yogun trafik, hastalarin
sira beklerken yasadiklar1 sikintilardan dolay1 ¢alisanlarla yaptiklar: tartismalar ve buna
benzer birgok etken ¢alisanlarin stres puanlarini yiikseltmektedir.

Alt igveren calisanlarinin baska islerde calistirilmasi ile tiim stres kaynaklari
arasinda anlamli iliski saptanmistir. Basgka islerde calistirilanlarin stres puanlari,
calistirilmayanlardan yiiksektir. Kiiclik’iin (2007) hava trafik kontrolorliigii yapanlarla
ilgili c¢alismasinda, asli gorevlerinin disinda yapilmasi istenen isleri, kendilerine
dinlenme i¢in ayrilan siirelerin kullanilmasi, bu yogunluga bagli olarak da
gorevlerindeki performanslarinin yer yer diismesi sonucu stres olustugu saptanmistir.
Genelde tiim calisanlarin gorev alanlarinin belirlenmesi ayn1 yerde, ayni isi yapmalari
kendilerine gilivenlerini artirmakta ve isi sahiplenmelerine neden olmaktadir. Devaml
farkli yerlerde farkli islere yonlendirilmeleri, bir joker gibi kullanilmalar1 sahiplenme
duygusunun olusumunu engellemektedir. Bu durum da insanlarda stres yaratmaktadir.
Ozellikle alt igsveren olarak calisanlarda teknik hizmetler disinda ¢alisanlarin gorev
tanimlar1 olmayip istendigi zaman farkli islerde gorevlendirilmektedirler.

Alt igveren calisanlarinin izin kullanma durumlan ile tim stres kaynaklari
arasinda anlamli iliski vardir. Izin kullanmayan ve bazen kullananlarinin puanlari, izin
kullananlardan daha yiiksektir. izin, bireylerin en temel ihtiyaclar1 arasindadir.
Dinlenmek, sosyal ihtiyag¢larini karsilamak ve bir siirede olsa is ortamindan uzaklagmak
bireylerin rahatlamalarina neden olmaktadir. Izin kullanan bireyler izin doniisii islerine
daha siki sarilmakta, performanslar yiikselmektedir. Ozellikle yogun ¢alisilan
hastanelerde bu ihtiya¢ daha belirgin hissedilmektedir.

Gorevlendirmeyi yapanlarin sayisinda ise stres kaynaklarinda sosyal stres
vericilerde anlaml iligki vardir. Gérevlendirmelerini tek kisinin yaptig1 is¢ilerin stres
puanlari, birden fazla yapanlarin stres puanlarindan daha yiiksektir. Giiler ve digerleri
(2001) kamu kurumlarinda ¢alisan sekreterler iizerinde yaptiklari arastirmada deneklerin
%39.2’sinde birden ¢ok amir ile ¢alismanin strese neden oldugunu belirtmislerdir.
Bizim ¢alismamiz ise farkli gorev alanlarinda ¢alisan gruplar {lizerinde yapildigindan,
tek amirle ¢alisanlarin stres puanlari daha yiiksek cikmis olabilir. Alt isveren
calisanlarinin gorev alanlar1 belli olmadigr icin bir¢ok is birden verilebilmektedir.
Gorevlendirmeyi yapanlarin sayisi attik¢a bir amirin verdigi gorevi yapamadigi zaman,

diger bir amir tarafindan baska bir iste gorevlendirildigini sdyleyerek is denetiminden
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ve amir baskisindan kurtulabilmektedirler. Bu nedenle stres puanlar1 daha diisiik ¢ikiyor

olabilir.

Alt Isveren Cahsanlarimin Isci Saghg ve Giivenligi Hizmetlerinin Tartisilmasi
Arastirmanin sonuglarina gore; alt igveren calisanlarinin is¢i sagligi ve giivenligi

hizmetlerinden elde edilen bulgular asagida belirtilmistir.

Alt igveren calisanlarinin igle ilgili kurumda aldiklar1 egitimin stres
kaynaklarindan sosyal stres vericiler, isle ilgili stres vericiler ve toplam puan arasinda
anlaml iliski vardir. Egitim alanlarin puanlari, almayanlardan diisiiktiir. Sabuncu vd.
(1999) yaptiklar1 ¢alismada hizmet i¢i egitim alan hemsirelerin stres puanlarinin
almayanlardan diisik oldugu saptanmistir. Ardahan ve Ay (2006) yaptiklar
calismalarda yonetim sertifikas1 bulunmayan yonetici hemsirelerin stres puanlarinin
arttigini tespit etmislerdir. Egitim almak, her zaman icin yapilacak iste kisilere kolaylik
saglamaktadir. Yaptiklar1 isi 0grenerek uygulamak bireylerin kendilerine giivenlerini
artirmakta, bu da stres puanlarinin diisiik ¢ikmasini saglamaktadir.

Alt igveren calisanlarinin fiziksel kosullari ile stres kaynaklarinin tiimiinde
anlamli iliski vardir. Fiziksel kosullara sahip olmayanlarin puanlari, olanlardan
yiiksektir. Hastane gibi bir ortamda ¢alisan bireylerin soyunma odasi, ¢ay igme, dinleme
yeri vb. olanaklarinin olmamasi, dogal olarak stres puanlarini artirmaktadir. Bireylerin
yogun ¢alisma temposu igerisinde kisa siirelerde sakin bir odada dinlenmeye ve ¢ay
icmeye ihtiyaglar1 vardir. Fiziksel kosullarin olmasi bireylerin dinlenme olanag:
saglayacagindan iste verimi de artirir.

Saglik hizmetinden faydalanma durumlar ile stres kaynaklari arasinda fiziki
cevreden kaynaklanan stres vericiler hari¢ diger tiim stres vericilerle anlamli iliski
vardir. Saglik hizmeti alanlarin stres puanlari, almayanlarin stres puanlarindan diisiiktiir.
Arastirma hastanelerinde muayene iicretleri, saglik ocagi ve devlet hastanelerinden
yiiksektir. Ekonomik giicli olmayan bireylerin bu kurumda muayene olmalar1 ek bir
masraf demektir. Hastane gibi bir ortamda calisip bu kurumun 6zelliklerinden
faydalanamamanin verdigi sikintinin bireylerde stres yaratmasi kaginilmazdir.

Ayni sekilde is¢i sagligr hizmeti ile stres kaynaklarindan sosyal stres vericiler,
isle ilgili stres vericiler ve toplam puan arasinda anlamli iliski vardir. Isci saghg
hizmeti alanlarin stres puanlari, almayanlarmn stres puanlarindan diisiiktiir. Is¢i saglig
hizmeti verilmesi hastane c¢alisma kosullarinda Onemli bir yer tutar. Bulasici

hastaliklarin, tibbi atiklarin ¢ok oldugu bir ortamda asilanma, koruyucu malzemelerden
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eldiven, gozliik vb. gibi saglik hizmetlerinin olmamasi bireyleri her zaman i¢in tedirgin
edecektir. Bu nedenle is¢i sagligi hizmetinden yaralanmayanlarin stres puanlari
yiiksektir.

Alt igveren calisanlarina sosyal hizmet verilmesi ile stres kaynaklar1 arasinda
anlamli bir iliski olmadig1 goriilmiistiir. Ulagim, kres gibi sosyal hizmetlerden daha
oncelikli ihtiyaglart olan alt igveren calisanlar: bu hizmetin verilmemesi bir stres etkeni
degildir. Sosyal hizmetler Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisinde de belirttigi gibi
bireylerin zorunlu ihtiyaglarmin giderilmesinden sonra eksikligi hissedilecek bir

hizmettir.

SONUC

Stres yas, cinsiyet ve meslek ayrimi yapmaksizin tiim insanlar etkilemektedir.
Bireyler gerek is, gerekse 6zel hayatlarin1 zorlastiran ve miicadele etmelerini gerektiren
sayisiz olayla kars1 karsiya kalmaktadirlar. Caligma hayatinda ¢ok sayida stres faktorii
bulunmasina bagli olarak herhangi bir kurumda gorev yapan calisanlarin stres faktor
dereceleri farkli olabilmektedir. Hastanelerde farkli kadrolarda istihdam edilen
calisanlarin aynm1 egitimi aldiklari, ayni1 gorevi {stlendikleri halde oOzliik haklar
yoniinden aralarinda onemli farkliliklar bulunmaktadir. Bu farkliliklarin ¢alisanlarda
yogun strese sebep oldugu gozlemlenmektedir. Bu gruplarin birbirlerine karsi tutum ve
davraniglart da stresi artirmaktadir. Bizim c¢alismamiz bu grup icgerisinde en magdur
konumda oldugu diisiiniilen “alt isveren ¢alisanlar1” tizerinde yapilmistir.

Ciinkii 6zellikle son yillarda yaygin bir is kolu niteligine biiriinen alt igverenlik
genis bir kesimi i¢cinde barindirir hale gelmistir. Stresin yalmizca calisanlarla sinirh
olmayip onlarin yakin ¢evresindeki kisileri de dolayli olarak etkilemesi bu yargiy1
pekistirmektedir. Bu noktadan hareketle, alt igsveren caligsanlar1 {izerine yapilan bu
arastirmada su sonugclar elde edilmistir:

Alt igveren c¢alisanlarin ¢ogunlugu kadin olup 30 yas ve altindadir. Kadinlarin
stres puanlar1 erkeklerden fazladir. Benzer bir sekilde ilgili literatiirde yapilan
taramalarda da hastane c¢alisanlarinin biiyilik bir kisminin kadinlardan olustugu ve kadin
calisanlarin genelde stres puanlarmin erkeklerden fazla oldugu goriilmektedir. Bizim
calismamiz da bunu dogrulamaktadir. Ote yandan bekarlarin stres puanlar1 evlilerden,
cocugu olmayanlarin puanlart da olanlardan yiiksek ¢ikmistir. Evde yasayan sayist

arttik¢a stres puanlarinda diisme, evde calisan sayisi arttikca ise yiikselme goriilmiistiir.
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Alt igveren calisanlarinin ¢alisma siireleriyle stres arasindaki iligkiye
bakildiginda, kurumda caligsma siiresi ve toplam g¢alisma siiresi arttik¢a stres puanlarinin
distiigii belirlenmistir. Genel olarak stres kavrami, “Organizmanin i¢inde bulundugu
cevreye karst uyum saglama siireci” olarak tamimlanir. Alt isveren ¢alisanlarinda,
kurumda ¢aligma siireleri arttik¢a stres puanlarinin diismesi bu tanima uymaktadir.

Alt igveren c¢alisanlarinin giinliik ¢aligma siirelerine bakildiginda ise giinde 9
saat ve istii c¢alisanlarin, 9 saat ve altinda c¢alisanlara gore stres puanlar yiiksektir.
Haftalik ¢alisma siiresi agisindan incelendiginde de, 45 saatten fazla ¢alisan sekreter
grubunun stres puanlari, 45 saat ve alti ¢alisanlardan daha yiiksektir. Fazla mesai
yapilmasi da benzer sekilde stres yaratan bir faktordiir. Fazla mesai yapan grubun stres
puanlari, yapmayan gruptan yiiksek ¢ikmistir. Bunlarin sebebi ise is disinda yapacaklari
sosyal aktivitelere ve evde yapilmasi gereken islere zaman ayiramamadan kaynaklanan
gerilimdir. Ayrica fazla mesai yapanlara ek bir iicret ve izin gibi motive edici bir
karsilik verilmediginden stres puanlar1 yiiksek ¢ikmustir.

Alt igveren calisanlariin gorev tamimlarina bakildiginda en yiiksek stres
puanlarina, isle ilgili stres vericiler baglaminda otomasyon gorevini yiiriiten grup, diger
stres vericilerde ise sekreterlik gorevini yliriiten grup sahiptir. Temizlik gérevini yliriiten
grubun stres puani ise diger gruplardan diisiik ¢ikmistir. Bu sonug, igyerinin yardimci
islerinin (temizlik, yemek, servis, nakliye, giivenlik hizmetleri) alt isverene
verilmesinde kayda deger bir problem ¢ikmadigini, ancak asli gérevlerin bir boliimiiniin
alt igverene verilmesinde problem c¢iktigini gostermektedir.

Alt igveren galisanlarinda egitim diizeyleri ve iicretleri yiiksek olanlarin stres
puanlar da yiiksek ¢ikmaktadir. Bunun nedeni, egitim diizeyi arttik¢a mesleki beklenti
ve ideallerin artiyor olmasidir. Kendileriyle ayn1 egitimi alan ve ayni gorevi yapan diger
calisanlarin (genel idari hizmetler, 4/b ve 4/c) hem iicretlerinin yiiksek olmasi, hem de
doner sermaye ve nobet licreti almalar1 alt isveren calisanlarinin stres puanlarini
yiikseltmektedir. Ucret, bireyin ekonomik giiciinii ve toplumsal statiisiinii belirlemede
onemli bir dl¢iit oldugundan egitimli alt igveren ¢alisanlarinin stres puanlarinin yiiksek
¢ikmasi kacinilmazdir.

Alt igveren calisanlarinin maaslarini kesintili ve zamaninda alamamalar1 da
onemli bir stres faktoriidiir. Anket sonu¢larimizda maasini zamaninda alamayan veya
kesintili alanlarin stres puanlari, diger grubun stres puanlarina gore yiiksek ¢ikmistir.
Gorev tanimlar1 yapilmadigindan alt igveren ¢alisanlari, istendigi zaman bagska

gorevlerde calistirilabilmektedir. Bu da yine alt isveren calisanlarinda stres yaratan
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faktorler arasindadir. Tarafimizca yapilan anket calismasinda baska islerde calistirilan
grubun, diger gruptan stres puanlart yliksek ¢ikmistir. Literatiir incelemeleri de bunu
gostermektedir.

Bir baska degisken izin konusudur. Alt isveren calisanlarinda izin
kullanmayanlarin stres puanlari, izin kullanan gruptan daha yiliksek ¢ikmistir. Cilinkii
izin bireylerin en temel ihtiyag¢larindan biri ve iyi bir motivasyon aracidir. Dinlenmek,
sosyal ihtiyaglarini karsilamak ve bir siire de olsa is ortamindan uzaklasmak, bireylerin
rahatlamalarima olanak saglamaktadir. izin kullanan ¢alisanlar, izin doniisii islerine daha
sik1 sarilmakta ve performanslari yiikselmektedir. Dinlenmis bir beden ve zihin giici,
calisanin isyerine olan bagliligini1 ¢ogaltmakta ve yeni bir enerjiyle gorevini siirdiirme
kararliligina ulasmasinda yardimeir olmaktadir.

Ote yandan alt isveren ¢alisanlarinda, gorevlendirilmeleri yapanlar agisindan tek
olanlarin stres puanlari, birden fazla olanlardan yiiksek bulunmustur.

Alt igveren c¢alisanlarinin kurumlarindan aldiklar1 hizmet i¢i ve mesleki
egitimler, stres diizeylerini diislirmektedir. Calismamizin sonuglarina gore, bdyle bir
egitim alanlarin stres puanlari, almayanlardan diisiik ¢ikmistir. Bireyler yaptiklart isi
Ogrenerek uyguladiklarinda hata yapma yilizdeleri azalmakta, kendilerine olan giivenleri
artmaktadir.

Fiziksel kosullarin sahip olmadaki faktorler, alt igsveren c¢alisanlarinin stres
puanlarini etkilemektedir. Yogun calisma temposu igerisinde kisa siirelerde de olsa
sakin bir odada dinlenebilme ve c¢ay i¢me ihtiyaclarim1 karsilayabilmeleri
yorgunluklarin1 atmalarina, islerinde daha dikkatli olmalarina olanak saglayacaktir.
Istendigi zaman saglik hizmetleri alabilenlerin puanlar1 da almayan gruba gore daha
diistiktiir. Ayn1 sekilde is¢i sagligi hizmeti alanlarin stres puanlar1 almayanlardan
diisiiktiir. Isci saglig1 hizmeti verilmesi, hastane calisma kosullarinda 6nemli bir yer
tutar. Bulasici hastaliklarin, tibbi atiklarin ¢ok oldugu bir ortamda asilanma, koruyucu
maske, eldiven ve gozlikk gibi hizmetlerin olmasi bireylerin islerini daha rahat
yapmalarini saglayacaktir. Sosyal hizmet verilmesi ile ilgili stres kaynaklar1 arasinda
anlamli bir iliski ¢ikmamuistir. Sosyal hizmetler zorunlu ihtiyaglarin giderilmesinden
sonra eksikligi hissedilecek bir hizmettir.

Cesitli kaynaklardan aldigimiz ve gbézlemlerimizden ¢ikardigimiz sonuca gore,
alt igveren calisanlarinin sorunlariyla ilgili bilgilerimizi bu ¢aligma dogrular niteliktedir.
Cagimizin hastalig1 olarak adlandirilan stresin, her zaman kotli ve kaginilmast gereken

bir durum olmadigi, ancak asir1 stresin bireye zarar verdigi, hastaliklara, performans
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diisiikliigline neden oldugu sdylenebilir. Bireyin bu durumu ise i¢inde bulundugu orgiitii

etkileyecek, bunun sonucunda da orgiit bireyden istedigi verimi alamayacaktir. Bu

nedenle oOrgilitlerin ¢alistirdiklar1 bireylerin stres kaynaklarini belirleyip bu kaynaklari

yok etmeye ya da en asgari diizeye indirmeleri gerekir.

Yukarida yer alan saptamalarin dogrultusunda alt igveren calistiran kurumlara

Onerilerimiz asagida belirtilmistir:

Ginliik calisma saatlerinin 8-9 saat, haftalik ¢alisma saatlerinin ise 40
saati gecmeyecek sekilde diizenlenerek calisanlarin sosyal hayatlarina ve
ailelerine ayirabilecekleri zaman dilimleri saglanmalidir.

Zorunlu olarak yapilmasi1 gereken fazla mesailerde ¢aliganlara iicret ve
izin verilerek motivasyonlar artirilmalidir.

Goreve yeni baslayanlara adaptasyon siireci bilgileri, eski personele ise
bilgilerini pekistirmek, yenilikleri aktarmak icin hizmet i¢i egitim
programlari verilmelidir.

Calisma ortamindaki fiziksek kosullar (giyinme, ¢ay i¢gme odast vb.)
iyilestirilerek calisanlara dinlenme olanagi saglanmalidir.

Isci saghg hizmetleri (koruyucu maske, asilanma, kaza onleme vb.)
artirilarak c¢alisan bireyin kuruma kars1 giiven duygusu pekistirilmelidir.
Maaslarin1 zamaninda ve kesintisiz almalar1 saglanarak calisma sevkleri
artirilmalidir.

Adil bir {icret dagilimi yapilmali, ayni isi yapan, egitim diizeyi ayni olan
bireylerin iicretlerinin de esit olmasi ve yapilan ek o6demelerin bu
calisanlara da verilmesi saglanmalidir.

Gorev tanimlar1 yapilarak, belirsizliklerin ortadan kaldirilmasi ve baska
islerde calistirllmamalar1 saglanmalidir.

Yillik izinlerini islerini aksatmayacak sekilde diizenli kullanmalari
saglanmalidir.

Saglik hizmetlerini kurum igerisinde alabilmeleri saglanmalidir.

Calisan bireylerin birbirleriyle kaynagmalarin1 saglamak i¢in sosyal
aktiviteler diizenlenmeli, ¢alisanlar arasinda kadrolu, s6zlesmeli ve sirket

iscisi gibi ayrimlar kaldirilmalidir.
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EKLER

HASTANE CALISMA KOSULLARININ ALT ISVEREN CALISANLARINDA
OLUSTURDUGU STRES VE ETKIiLERi
ANKET FORMU

Sayin Sozlesmeli Personel,

Bu ¢alisma, sizlerin sozlesmeli personel olarak hastane ¢alisma kosullarindan ne
kadar stres yiiklendiginizi 6lgmeye yoneliktir. Vereceginiz yanitlarin igten olmasi
calisma sonucunun giivenilir olmasini saglayacaktir. Bu bir tez ¢alismasi olup, verileri
sadece bilimsel arastirma amaciyla kullanilacaktir. Ilgileriniz ve yardimlarmiz igin
tesekkiir ederiz.

L.LDEMOGRAFiK SORULAR

1. Cinsiyetiniz : ( ) Kadin ( ) Erkek

2. Yasmiz e,

3. Medeni Durumunuz : () Evli ( ) Bekar ( ) Dul ( ) Bosanmis

4. Egitim seviyeniz:

( ) Okuryazar degil ( ) Okuryazar ( ) Ilkdgretim ( )Lise () Universite
() Yiiksek Lisans
5. Oturdugunuz konutun 6deme durumu?

( ) Kira Odemiyorum(baskasinin evi) () Kira () Kendi Evim
6. Evinizde sizin disinizda yasayan kisi sayisi:
()Es......... ( )Cocuk(lar)........ ( )Diger.........

9. Bu kurumda kag yildir ¢alisiyorsunuz? ...........

10. Isinize ara verdiniz mi? Evet( )................. (ay/y1l)belirtiniz ( )Hayir
11. Kurumunuzdan aldiginiz maas durumunuz.

() Asgariticret () 650-750 () 750 tizeri-850 () 850iizeri-
950 () 950 tizeri
12. Gorev Alaniniz: () Saglik Personeli () Temizlik Personeli (

)Sekreterlik Hizmetleri

() Teknik Hizmetler ( ) Otomasyon Hizmetleri
13. Calisma Alaninizda Hangi Fiziksel Kosullara Sahipsiniz? () Giyinme-Soyunma
Odas1 () Cay icme yeri ( ) Dinlenme Odas1 ( )

15. Haftalik ortalama ¢alisma saatiniz ne kadardir 7 : ..................... saat

16.Aylik fazla mesai yapiyor musunuz? ( ) Hayir ( )Evet............. giin veya
............. saat

Cevabiniz hayir ise; 19. soruya geciniz.

17. Fazla mesainizin karsiligini ne olarak aliyorsunuz ? () Ucret () lzin

18. Maasiniz1 kesintisiz aliyor musunuz ? () Evet ( ) Hayir

19. Masiniz1 sézlesmede belirlenen tarihte aliyor musunuz: ( ) Evet ()
Hayir

20. Caligsma bi¢iminiz nasil ? () Vardiyali ( )Nobet ()24 saat ()
Normal Mesai (8-9 saat)

21. Yaptigmz isle ilgili kurumda herhangi bir egitim aldimzm1 ? ( ) Evet () Hayir
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22. Calistiginiz sirketin sagladigi sosyal hizmet var mi1? () Hayir ()
Evet..belirtiniz. ( )Ulasim ( )Kres ( )Diger..........covviiiiiniininnnn,
23.Y1llik izinlerinizi tam olarak alabiliyor musunuz? ( ) Evet ( )Hayir ( )Bazen
24. Ihtiyaciniz oldugu her durumda kolaylikla saglik hizmetinden yararlanabiliyor
musunuz?

() Evet ( ) Hayir ( ) Bazen
25. Isci sagligl hizmetlerinden yararlana biliyor musunuz? ( ) Hayir
( )Evet........ belirtiniz. ( ) Koruyucu malzeme(maske, eldiven, gozliik vb.(

)Asilanma hizmetleri
() Kazalardan korunma () Hizmet i¢i egitim ( )

26. Gorevli oldugunuz isler disinda bagska islerde de galistiriliyor musunuz? () Evet
( ) Hayrr
27. Guinliik gorevlendirmelerinizi kim yapiyor ?
Birden fazla sik isaretleyebilirsiniz.
() Sirket yoneticisi () Kurum yoneticisi () Birim sorumlusu () Hepsi

MAYERSON’UN STRES KAYNAGI OLCEGI

Yonerge: Asagidaki durumlar stres verici olarak buldugumuz giinliik sartlardir. Her
birini okuyarak, sizin i¢in bunlar hangi siklikta oluyorsa o sikligin numarasini satirin sol
tarafindaki parantez i¢ine yaziniz.

S: Sosyal Stres Vericiler, I: Isle lgili Stres Vericiler, KY: Kendini Yorumlama
Biciminden Kaynaklanan Stres Vericiler, F: Fiziki Cevreden Kaynaklanan Stres
Vericiler.

I: Asla 2: Seyrek Olarak 3: Bazen 4: Sik Sik 5: Her Zaman

...) 1. Yabancilarla karsilasmaktan rahatsiz olurum.(S)/ (KY)

...) 2. Bir grup 6niinde konusurken rahatsiz olurum. (KY)

...) 3. Istediklerimi yapip yapamayacagim konusunda kusku duyarim. (KY)

...) 4. Birlikte calistigim insanlarin yaptigim is konusunda fikirleri yok. (I)

...) 5. Amirlerimle goriis ayriliklarim var. (I)/(S)

...) 6. Iste zamanimu alan, birbirleri ile catisanlardir. (I)

...) 7. "Yoneticilik" konusunda kendime giivenmiyorum. (I)

...) 8. "Yonetim" isim arasinda yeni taleplerde bulunarak beni engeller. (I)

...) 9. Calismam gerekenlerle benim boliimiim arasinda gatisma var. (I)

...)10. Sadece yaptigim is yetersiz oldugunda beni hatirlarlar. (S)

....)11. Beni etkileyecek olan kararlar ve degisiklikler, bilgim olmadan veya bana
sorulmadan yapilir. (I)

(....) 12.Yapacak ¢ok isim ve ¢ok az zamanim var. (KY)

(....) 13. Isimde yaptiklarimdan daha fazla niteliklerim oldugunu diisiiniiyorum. (K'Y)
(....) 14. Su sirada yapmakta oldugum is i¢in yetersiz oldugumu hissediyorum. (KY)
(...) 15.Yakin olarak ¢alisti§im mesai arkadaglarim, benden daha farkli alanlarda egitim
yapmuislar. (I)

(....) 16. Isimi yapabilmem i¢in, baska béliimlere de gitmem gerekir. (1)

(...) 17. Isyerimdeki insanlarla veya ailemle olan ¢atismalar1 ¢dziimleyemem. (1)/(S)
(....) 18. Diger boltimlerle olan ¢atismalar1 ¢oziimleyemem. (I)

(...)19. Birlikte calistigim insanlardan ¢ok az kisisel destek alirim.(S)/(I)

AN AN AN AN A A A S A
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(...) 20. Bir plan iizerinde ¢alismak yerine vaktimi onunla ilgili gii¢liikleri yenmek igin
harcryorum. (I)
(...) 21.Fazla mesailer ve hafta sonunu da i¢ine alan is kosullarim sebebiyle ailemin
baskisini hissediyorum.(S)
(....) 22. Kendi kendime zaman sinirlamalar1 koyarim. (KY)
(....) 23. Daha alt derecedeki kisilere ve ¢ocuklara olumsuz bir sey sdylemem zor olur.
(S)
(...) 24. Saldirgan kisilerle basa ¢ikmakta gli¢liik ¢cekerim. (S)
(....) 25. Pasif kisilerle is yapmakta giicliik ¢ekerim. (S)
(....) 26. Birbirleri ile ¢akigsan sorumluluklar beni gii¢c durumda birakir. (I)
(....) 27. Yasitlarim arasindaki bir catismada hakemlik yapmaktan rahatsiz olurum. (S)
(...) 28. Benden kiiciikler (veya ¢ocuklar) arasindaki bir catismada hakemlik yapmaktan
rahatsiz olurum. (S)
...) 29. Yasitlarimla catigsmaya girmekten kaginirim. (S)
...) 30. Amirlerimle gatismaya girmekten kaginirim. (S)
...) 31. Astlarimla ¢atigsmaya girmekten kacinirim. (S)
...) 32. Karmasik isler canimi sikar. (I)
...) 33. Kisisel ihtiyaglarim, igyerim ile ¢atigsma halindedir. (1)/ (KY)
...) 34. Giiriiltili cevrem beni rahatsiz ediyor. (FC)
...) 35. Bir is lizerinde dikkatimi toplamakta zorluk ¢ekiyorum. (KY)
...) 36. Esimin benden bircok istekleri var. (S)
...) 37. Ebeveynimin saghigiyla ilgilenmem gerekli. (S)
...) 38. Cocuklarimla iletisim kurmakta giicliik cekiyorum. (S)
...) 39. Hissettiklerimi sdylemekte gii¢liik ¢cekiyorum. (KY)
...) 40. Calistigim yerde ¢ok sigara i¢iliyor. (FC)
...) 41. Calistigim yerdeki koku beni rahatsiz ediyor. (FC)
...) 42. Oldukga giiriiltiilii bir yerde ¢alistyorum. (FC)
...) 43. Oturdugum yerdeki ¢evre kirliliginden sikayetciyim. (I)/ (FC)

STRES BELIRTILERI
(...) 44.Stresli durumlarda en ¢ok psikolojim etkilenir, depresyona girerim, enerjimim
bittigini ve stirekli

yorgunluk hissederim.

(....) 45.Stresli durumlarda oncelikle fiziksel belirtiler gdsteririm, yiiziimde ve cildimde
dokiintiiler ya da sivilceler olusur.

NN AN AN AN A A A A A A S
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