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Bu arastirmada, ilkogretim okullarinda gorev yapan o6gretmenlerin
algiladiklan orgiitsel destek diizeyleri incelenmistir.

Arastirmanin evrenini Denizli Merkez ilcede bes farkh bolgede bulunan 87
ilkogretim okulu ve bu okullarda gorev yapan 2924 6gretmen olusturmaktadir.
Orneklemini ise kiime 6rnekleme yontemiyle bu bélgelerden secilen 17 ilkégretim
okulu ve bu okullarda gorev yapan 494 6gretmen olusturmustur. Arastirma icin
gerekli veriler, arastirmaci tarafindan gelistirilen Algilanan Orgiitsel Destek
Olcegi ve 6gretmenlerin Kisisel ozelliklerini belirlemek icin hazirlanan form ile
toplanmustir.

Verilerin c¢oziimiinde, arastirmaya katilan o6gretmenlerin algiladiklar
orgiitsel destek diizeylerinin belirlenmesinde oncelikle elde edilen verilerin normal
dagihm gosterip gostermedigi Kolmogorov-Smimov testi ile incelenmistir. Buna
gore, elde edilen verilerin normal dagihm gostermedigi goriilmiistiir. Bu nedenle,
yapilan coziimlemelerde nonparametrik testler kullanilmistir. Verilerin analizinde,
Kruskal Wallis analizi ve Mann-Whitney U testi kullanilmistir. Kruskal Wallis
analizi ile elde edilen p degerinin anlamh bulundugu durumlarda farkin hangi
gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Tukey HSD analizi uygulanmstir.
Veriler .05 anlamhlik diizeyinde test edilmistir.

Arastirma sonuclarmma gore, ilkogretim okullarinda gorev yapan
ogretmenler orgiitsel destegi en yiiksek diizeyde dgretimsel destek boyutunda, en
diisiik diizeyde ise yonetsel destek boyutunda algilamaktadir. Ogretmenlerin
algiladiklan orgiitsel destek cinsiyet, brans, egitim durumu ve mesleki basaridan
dolay1 alnan o6diill degiskenlerine gore anlamh diizeyde farkhlasmamaktadir.
Ogretmenlerin algiladiklan orgiitsel destek yas degiskeni acisindan anlamh
diizeyde farkhlasmaktadir. Ogretmenlerin mesleki kidem degiskenine gore destek
algilann adalet boyutunda anlamh bir farkhlik gosterirken, 6gretimsel destek ve
yonetsel destek boyutlarinda anlamh bir farkhihk gostermemistir. Algilanan
orgiitsel destek orgiit biiyiikliigii degiskenine gore yonetsel destek boyutunda
anlamh bir farkhhk gosterirken, ogretimsel destek ve adalet boyutlarinda anlamh
bir farkhhk gostermemistir. Arastirmada elde edilen bulgular ve yorumlar
15181nda, egitim yonetimi alaninda cahsmalar yapan arastirmacilara ve egitimcilere
yonelik oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Destek, Ogretimsel Destek, Yonetsel Destek,
Adalet, 1lkdgretim Okulu
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THE PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT LEVEL OF PRIMARY
SCHOOL TEACHERS
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December 2011, 100 Pages

In this study, the primary school teachers’ perceived organizational support
levels have been examined.

The population of the study consists of 2924 teachers working in 87 primary
schools at the five different districts in Centre of Denizli. The sample of the study
consists of 494 teachers working in 17 primary schools which were chosen from
these districts by cluster sampling method. Perceived Organizational Support
Scale developed by the researcher and Personal Information Form have been used
to determine the demographic characteristics of the subjects were administered in
order to collect data.

For analyzing data, firstly Kolmogorov-Smimov test was used to test
whether the each school had normal distribution for determining teachers’
perceived organizational support levels. According to test results, it has been seen
that the obtained data didn’t have normal distribution. So, nonparametric tests
were used for analyzing the data. Kruskal Wallis analysis and Mann-Whitney U
test were used to analyze data. The source of the differences were tested with
employing Tukey HSD test. The significance level is determined as 0.05.

According to the results of the study, teachers in primary schools perceive
the highest level of organizational support in instructional support dimension, the
lowest level of organizational support in administrative support dimension. The
perceived organizational support of teachers were not differentiated in accordance
with gender, branch, education status and received the award for its achievements
in vocational. The perceived organizational support of teachers is differentiated in
according to age. While the justice which is the subscale of organizational support
is differentiated according to vocational experience, instructional and
administrative support is not differantiated in according to vocational experience.
While the administrative support which is the subscale of organizational support is
differentiated according to size of organization, instructional support and justice is
not differentiated according to size of organization. The implications of the
findings have been discussed and some recommendations for educators and
researchers have been proposed.

Key Words: Organizational Support, Instructional Support, Administrative
Support, Justice, Primary School
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BIiRINCi BOLUM

GIRIS

Bu boliimde arastirmanin problem durumuna, amacina, dnemine, smirliliklara ve

tanimlara yer verilmistir.

1.1.PROBLEM DURUMU

Toplumlarin yasamasi, gelismesi ve ilerlemesi toplumu olusturan bireylerin
bilgili, becerili, ahlakli ve caliskan olmalarina baghdir. Bireyler gerektigi olciide
yetistirilip, topluma sunulmazsa toplumlarin yasamlarini siirdiirmeleri miimkiin degildir.
Bireylerin toplum i¢inde yasamasi, orgiitlerle yasamay1 gerektirmektedir. Bireyler tek
baslarina karsilayamadigi ihtiyaclarmi karsilamak amaciyla bir araya gelerek “orgiit”leri

olustururlar.

Insanlarin toplu olarak yasadiklar1 her yerde orgiitler olusmustur. Gelisim
stireclerinin basinda kendi temel gereksinimlerini tek baslarina karsilayabilen insanlar,
zamanla artan ve tek baslarina karsilayamadiklar1 gereksinimlerini gidermek ve dis
cevrenin kosullarma uyum saglamak amaciyla diger insanlarla igbirligi yapmaya
baslamiglardir. Ortak c¢abay1 gerektiren bir amacin gerceklestirilmesi, birden fazla
bireyin gii¢ ve eylemlerinin birlestirilmesini, biitiinlestirilmesini zorunlu kilmaktadir.

Isbirligi olmaksizin, toplumsal yasamin olamayacagi artik iyice anlasilmistir (Aydin,
1994: 13).

Orgiit 6zellikleri agisindan degerlendirildiginde, biirokratik bir yapiya sahip

olan, yetki ve sorumlulugun hiyerarsik olarak dagitildigi, bicimsel bir yapmin



bulundugu egitim kurumlar1 da birer 6rgiit olma 6zelligi tasirlar. Egitim orgiitleri ve bu
orgiitlerin  yonetilmesinin Onemi, temel girdisi ve ¢iktisinin insan olmasindan
kaynaklanmaktadir. Egitim oOrgiitleri, acik sistemlerdir ve diger agik sistemler gibi
cevreden girdi alir, bu girdiyi isler ve ¢evreye ¢ikti verirler. Agik sistemlerde gevreye
verilen ¢iktmin bir kismi, sisteme yeniden girdi olarak doner. Egitim orgiitleri birgok
0ge ve bu 6gelerin etkilesiminden olusmus dinamik, sosyal sistemlerdir. Bu orgiitlerin
dinamik yapisi, Ogeler arasindaki iliskilerle ilgilenmeyi gerekli kilmaktadir

(Bursalioglu, 2003: 64-69).

Egitim sistemi, sosyal sistemler olarak bireyleri toplumdaki genel ve 6zel rollere
hazirlayarak, toplumun siirmesini saglarlar. Bireyi merkeze alip isleyen, yetistiren,
ahlak, kisilik ve meslek sahibi yapan egitim sistemidir. Egitim sisteminin en 6nemli
basamagi olan ilkdgretim okullari, bireyi yasama hazirlamanm yani sira toplumsal
uyumu gergeklestirme, kaliteli bir yasam siirdiirme i¢in gerekli bilgi, beceri ve tutumlar
kazandirir. Girdi ve c¢iktisinin insan olmasi nedeniyle toplumun birgok katmanini

etkileyen egitim Orgiitlerinin amaglarinin gerceklesmesi 6nem tasimaktadir.

Egitim oOrgiitlerin en dénemli girdilerinden birisi, dgretmenlerdir. Ogretmenler,
okullarda istihdam edilen ve okulun hedefleri yoniinde bilgi ve becerilerini kullanan
kisilerden olusmaktadir (Eroglu, 1998). Egitim sisteminin Orgiitlerinde ¢alisan
Ogretmenler; Orgiitlerine, bilgi, beceri ve tutumlarimi kullanarak emeklerini verirler.
Ogretmenlerin, kendilerini rahat hissedecekleri ayrica Ogrencilerine daha yararli
olabilecekleri okullarda gorev yapmalari, basarili bir egitimin gerceklesmesi i¢in son
derece Onemlidir. Okullarin  6gretmenlerin  ihtiyaglarna cevap  verebilmesi
saglanmalidir. Okullar, 6gretmenlerden kendisini ifade edebilme, yaratict olma, ekip
halinde ¢aligabilmeye benzer becerileri beklemektedir. Ogretmenlerin bu beklentileri
saglamasi i¢in okulun 6gretmenlere sundugu psikolojik hava 6nemlidir. Bu nedenle
Ogretmenlerin gorevlerini iyi yapabilmesi i¢in gerekli sartlarm olusturulmasi ve
gorevlerini engelleyen etmenlerin neler oldugunun saptanmasi gerekmektedir. Egitim
yoneticileri ve Orgiit ortami, 6gretmenleri etkileyerek, hizmete katilimi saglayip,
verimliligi arttrmalidir. Egitim orgiitleri bu hedefe ulagmak i¢in 6gretmenin ekonomik,
fiziksel, sosyal ve psikolojik ihtiyaclarini karsilamak zorundadir. Takdir edilen, sevilen

ve sayilan Ogretmen gergeklestirdigi hizmetin karsilifinda, bu diizeye ulastiginin



bilinciyle mutlu ve verimli olur. O, basarili oldugu duygusallig1 ile moralini yiiksek

diizeylere ¢ikararak meslegine baglanir (Silah, 2001: 96-97).

Orgiitsel amaglara ulasmada, dgretmenlerin fizyolojik, psikolojik ve toplumsal
ihtiyag ve beklentilerinin karsilanmasi gerekmektedir. Bu anlamda, d&gretmenlerin
orgiitlerine 1iliskin hissettikleri duygu, diisiince, davranig ve inanglari Onemlidir.
Bunlarin Orgiitsel ve bireysel amaclarm etkililigini, verimliligini de etkileyebilecegi
diisiiniilmektedir. Orgiit, etkililik i¢in yeterli fiziksel, yapisal ve ekonomik sartlara sahip
olabilir. Buna karsin, sistemin islemesinden sorumlu olan insanlara gerekli 6nem
verilmez, gereksinimleri, beklentileri dikkate alinmaz ise, o sistemin verimli ¢aligmasi

beklenemez (Celep, 2000: 143).

Egitim oOrgiitleri olan okullarda kaliteli bir egitim i¢in, giidiilenmis ve isleriyle
biitiinlesmis dgretmenlere gereksinim vardir. Ogretmenler, okullarma kars: olumlu
tutum gelistirecek elverigli bir ¢alisma ortami saglanmasi ve okul yonetimi tarafindan
onemsendiklerini  hissetmeleri sonucunda Orgiit tarafindan  desteklendiklerini
diisiinebilirler. Bu baglamda “Orgiit ¢alisanlarinin kendilerini giivende hissetmeleri ve
arkalarinda orgiitiin var oldugunu bilmeleri” olarak ifade edilen ve orgiitlerde algisal
kaynakli bir kavram olan “Orgiitsel destek” kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Eisenberger
ve digerleri (1986) orgiitsel degisim siirecine 1s1k tutmak i¢in algilanmus 6rgiitsel destek
kavrammi kullanmistir ve orgiitsel destek arastirmalari, 1980’lerin ortasindan itibaren
gelismeye baslamustir. Orgiitsel destek, bireyin, orgiit iiyelerinin kendisine deger
vermesi ve mutlugunu 6nemsemesine yonelik bir algilama tarzidir. Bu algilama tarzi,
isgoreni etkileyen politika, kural ve etkinliklerin Orgiitiin istegiyle mi yoksa dissal

etkilerle mi olduguna dayanmaktadir (Eisenberger vd, 1986: 500).

Orgiitsel destek sosyal degisim kuramu ile agiklanmaktadir. Sosyal degisim
kurami, Blau (1964) tarafindan ortaya atilmistir. Burada iki arkadas arasinda karsilikli
sarta bagl iyiliklerin degisimi vardir. lyilik géren kisi belirsiz bir zamanda bu iyilige
firsatin1 buldugunda karsilik vermekle yiikiimliidiir. Sosyal degisim kurami ¢alisanlar
ile orgiit arasinda var olan goreli ama net bir sekilde belirli olmayan, beklentilerle
iligkili karsilikli zorunluluklar1 ifade etmektedir (Coyle-Shapiro ve Conway, 2005: 777).
Kurama gore, ¢alisanlar Orgiit faaliyetlerinin kendileri agisindan faydali olduguna
inanclar1 Olgiisiinde baglilik ve performans ile karsilik vermektedir (Rhoades ve

Eisenberger, 2002: 699). Bu kurama gore, calisanlar isleriyle ilgili cabalarini ve



performanslarini, orgiitiin gelecekte saglamasini bekledikleri maddi ve manevi 6diillere

bagli olarak bigimlendirmektedir (Turung ve Celik, 2010: 211).

Orgiitsel destek, bir orgiitiin, personelinin rgiite katkilarinm bilincinde olmasi
ve personelin refahina 6nem vermesidir (Martin, 1995: 89). Orgiitsel destek, ancak
insan kaynaklarmin 6neminin bilincinde olan drgiitlerde bulunabilecek 6zel bir anlayisi
gerektirir. Bu anlayisa sahip olan Orgiitlerde insanlarin yaptiklar1 katkilar dikkate
alindig1 ve refah diizeyi artirildigi icin personel bu durumdan biiyiik gurur ve mutluluk
duyar (Akm, 2008: 142). Insan kaynaklarinin makinelerden daha énemli goriilmedigi
orgiitlerde, Orgiitsel destegin saglanmast mimkiin degildir. Arastirmalara gore,
orgiitinden yeterli destek algilamayan isgorenlerde kendini degersiz hissetme,
performans distkligi, is doyumsuzlugu, isten ayrilma gibi olumsuz durumlar ortaya

¢ikmaktadir.

Orgiitsel destek, giiniimiiz ¢alisanlarinin en &nemli haklarindan biri haline
gelmektedir.  Calisanlar kendi fikirlerinin Onemsendigini, elestirilerinin dikkate
almdigin1 ve bu elestiriler ¢ergevesinde orgiitte degisiklikler yapildigmi bilirlerse, bu
onlar agisindan destek olarak algilanacaktir. Calisanlar orgilit icinde birer sosyal
varliktir. Kendilerinin dnemsenmesini, basarilari ile Oviiniilmesini, takdir edilmesini
beklerler. Destekleyici Orgiitler isgorenleri ile gurur duyarlar, onlara hak ettiklerini
verirler ve onlarin ihtiyaglarini karsilamaya c¢alisirlar. Boylelikle isgorenlerin
performanslar: artar ve onlar kendilerini drgiite daha fazla ait hissederler (Ozbek ve
Kosa, 2009: 193).

Isgorenler orgiitii olusturan temel unsurlarm kendilerine karsi olan davranislarini
degerlendirir ve bu davranig tarzinin altinda yatan motivasyonu algilar. Bu algilamalar
orgiitler ve iggorenler agisindan 6dnemli goriilmekle birlikte orgiite ve ¢alisana gore de
degisebilir. Algilanan orgiitsel destek kuramima gore isgorenlerde yiiksek destek algisi,
isgorenlerin etkili ¢alisma davranigini ortaya ¢ikarmaktadir. Yani isgdrenlerin orgiitteki
olgular1 algilama bigimleri davranislarina yansimaktadir. Orgiitsel destek, isgdrenlerin
kendilerini gelistirmelerine ve basar1 arzularini gerceklestirmeye yardimci olacak
kaynaklarin saglanmasi konusunda bir isteklilik de uyandirabilir (Armeli vd, 1998,
300).



Okul orgiitleri, amag, yapi, siire¢ ve iklim boyutlar1 agisindan, diger orgiitlerden
farklilik gostermektedir. Bu durum, okul orgiitlerinde, 6gretmenlerin ihtiyaglarmi ve
beklentilerini karsilayacak, mesleki gelisimine olanak saglayacak, huzurlu bir ¢alisma
ortami yaratacak bir yaklasimin gerekliligini ve Onemini de ortaya ¢ikarmaktadir.
Ciinkii  okul yoneticileri, 6gretmenlerin yOneticisi olarak davraniglariyla onlari
etkilemektedir. Okul ortaminda yoneticiler, Orgilitsel amaglar1 gergeklestirmede,
Ogretmenlerin okula bagliliklarini artirma ve beklentilerini karsilamada, onlar {izerinde
etkili olmak durumundadirlar (Inceler, 2005: 25). Okul ydneticileri, dgretmenlerine
deger vermeli, rahat ve huzurlu bir ortamda ¢alismasini saglamali, ¢alisma kosullarini
tyilestirmeli, fikirlerine deger vermeli, sikayetlerini dikkate almali, Onemsemeli,
sorunlartyla birebir ilgilenmeli, basarilar1 ile O&viinmeli ve 06dillendirmelidir
(Ozdevecioglu, 2003: 126). Egitim sisteminin en stratejik parcalarindan biri olan
ilkdgretim okulu Ogretmenlerinin okul yonetiminden destek gdérmesi ve arkalarinda
oldugunu bilmesi, okuldaki 6grenme — 6gretme siirecinin kalitesini belirlemede 6nemli
bir faktordiir. Giiniimiizde ilkdgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin algiladigi
orgiitsel destek onemli goriilmekte ve bu destegi saglayacak okul yoneticilerine biiyiik
sorumluluk diismektedir. Bu nedenle ilkdgretim okullarinda gérev yapan 6gretmenlere

ne diizeyde destek verildiginin incelenmesi gerekli goriilmektedir.

1.2. PROBLEM CUMLESI

Bu arastrmanin problem ciimlesi, “Ilkogretim okullarmda gorev yapan

ogretmenlerin algiladiklar1 6rgiitsel destek diizeyi nedir?” seklinde diizenlenmistir.

1.3. ALT PROBLEMLER

Bu arastirma, ilkogretim okullarinda ¢alisan Ogretmenlerin  goriislerine
dayanarak  okullarindan algiladiklar1  orgiitsel destek diizeyini  belirlemeyi

amaglamaktadir. Bu temel amag¢ dogrultusunda su alt sorulara yanit aranmistir:



1. Ilkdgretim okullarnda calisan &gretmenler tarafindan algilanan Orgiitsel
destek diizeyi
e Opretimsel destek
e Yonetsel destek
e Adalet
Alt boyutlar1 agisindan nedir?

2. Ogretmenlerin drgiitsel destek algilar
e Cinsiyet
e Yas
e Egitim durumu
e Brang
e Mesleki kidem
e Meslekteki basaridan dolay1 alinan 6diil
e  Orgiit biiyiikliigii

Degiskenleri agisindan farklilik géstermekte midir?

1.4. ARASTIRMANIN ONEMI

Arastirmanin 6nemi asagida belirtilmektedir:

1. Ogretmenlerin algiladig1 orgiitsel destegin ne diizeyde oldugunu tespit etmek
okullarin ¢iktilarmi dogru yonetebilmek agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.
Okullarm ¢iktilarmi dogrudan ve dolayli olarak etkileyen bu degisken okullarin
amaclariin gerceklesmesinde 6nemlidir. Bu anlamda, 6gretmenlerin bu algiya
sahip olma diizeyini saptamak okul etkilili§i acisindan da biiylik 6nem
tasimaktadir.

2. Ogretmenlerin  okullarindan  algiladiklar1 ~ orgiitsel ~ destek  diizeyinin
belirlenmesinin amaglandigr bu arastirma Orgiitsel destek konusunda yapilacak

caligmalar1 Ozendirecegi ve onlara katki saglayacagi diisiiniilmektedir.



1.5.

1.6.

1.

Ulasilabildigi 06l¢lide yapilan literatiir taramasi, lilkemizde Orgiitsel destek
konusunun 6zellikle tez konusu olarak ¢ok fazla ele alinmadigint gostermistir.

Bu arastrmada, Ogretmenlerin algiladiklar1 oOrgiitsel destek diizeylerinin
belirlenmesi amaglandig1 i¢in arastirma bulgularnin ilkogretim okullarinin
Ogretmenlerine verdigi destege iliskin var olan duruma 151k tutacagi
diisiiniilmektedir. Boylelikle, egitim yoneticilerine ve 6gretmenlere mevcut durum
hakkinda bilgi vererek gerekenlerin yapilmasina yardime1 olacaktir.

Egitim kurumlarmin islevlerini yerine getirme sorumlulugunu okullarm iistlendigi
gdz Oniine alindiginda, yapilacak egitim hizmetinin basarisinda egitim
yOnetimine, yoneticilerine ve O0gretmenlere biiylik rol diismektedir. Yapilan bu
calismanin orgilitsel destek konusunda yapilacak calismalari 6zendirecegi ve

egitim yonetimi alanina katki saglayacag diistiniilmektedir.

ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirmanin smirhiliklar1 asagida belirtilmektedir.

Arastirma, Milli Egitim Bakanligi'na baghh Denizli Merkez Ilge’deki devlet
ilkogretim okullarnda gérev yapan ogretmenlerin goriisleri ile smirhdir. Ozel
okullarda gorev yapan 6gretmenler kapsam dis1 tutulmustur.

Aragtirma verileri gelistirilen 6l¢ekle toplanan verilerle smirhdir.

SAYILTILAR

Yiiksek okul mezunu 6gretmen sayisi ¢cok diisiik oldugu i¢in, bu &gretmenler

lisans mezunu olarak kabul edilmistir.



1.7. TANIMLAR

Bu arastirmada gecen bazi kavramlarin tanimlari agagida verilmistir.

Algilanan Orgiitsel Destek: Ilkogretim okulu 6gretmenlerinin saygi duyulma,
kabul ve onay gorme, deger verilme gibi duygusal ihtiyaglarin ne derece karsilandigi
konusundaki goriislerini ifade eder.

Ogretimsel Destek: Ogretmenlerin dgretim siirecine iliskin mesleki gelisim,
kaynak ve materyal gibi ihtiyaclarin ne derece karsilandigi konusundaki goriislerini
ifade eder.

Yonetsel Destek: Ogretmenlerin duygusal, bilgisel ve maddi destek
konusundaki goriislerini ifade eder.

Adalet: Ogretmenlerin, okul ydnetiminin adil davranmasi konusundaki

goriislerini ifade eder.



IKiINCi BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde orgiitsel destege iligkin literatiire ve yapilan arastirmalara yer
verilmistir. Oncelikle 6rgiitsel destekle yakindan ilgili oldugu diisiiniilen sosyal destek

konusuna deginilmistir.

2.1. SOSYAL DESTEK

Sosyal destek, bireyin gevresinden elde ettigi sosyal ve psikolojik destek olarak
tanimlanmaktadir. Sosyal destegin teorik temeli Kurt Lewin'in Alan Kurami ve davranis
tanimia dayanmaktadir. Lewin, yasam alanini, belirli bir zamanda bireyin davranisini
etkileyen etmenlerin tiimii; davranisi ise ¢evre ile bireyin fonksiyonu olarak

tamimlanmaktadir (Yildirim, 1997: 81).

Sosyal destek, genellikle stres altindaki ya da zor durumdaki bireye yakininda
olan es, aile, arkadas gibi insanlar tarafindan saglanan maddi-manevi yardim olarak
kabul edilmistir. Sosyal destek kuramlarinda, sosyal destegin yasam boyu gerekli
oldugu, ait olma duygusu yarattigi, kisiler arasi iligkileri de kapsadigi ve olumlu yonde
bir etkilesim oldugu kabul edilmektedir. (Oztiirk vd, 2006: 384). Sosyal destek
bireylerin sevgi, baglilik, benlik saygisi ve bir gruba ait olma gibi temel sosyal
gereksinimlerini karsilar (Karatas, 2009: 21). Baska bir bakis agisiyla da sosyal destek,
bir insanin digerine, problemlerini ¢dzmesi ve kendini iyi hissetmesi i¢in katki

saglamasi ve yardimci olmasidir.

Cobb’a gore (1976) sosyal destek, bireye; a) Sevildigini ve korundugunu, b)
giiven duyuldugunu ve deger verildigini, ¢) karsilikli iletisimini ve bir grubun iiyesi

oldugunu hissettiren sistemdir (Akt. Karatas, 2009: 21). Bireyin esinden, ailesinden,
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arkadaglarindan gordiigii ve iletisime dayali olan destekler sosyal destegin yap1 tasini
olusturur. Bireyin ailesi, en genis aile c¢evresi, arkadaslari, karsi cins arkadasi,
Ogretmenleri, is arkadaslari, komsulari, ideolojik, dinsel veya etnik gruplar ile bireyin
icinde yasadigi toplum gibi faktorler o bireyin sosyal destek kaynaklarini
olusturmaktadir (Yildirim, 1997: 81).

Orgiit icinde, isgdrenler acismdan en Onemli sosyal destek mekanizmalari,
yonetici ve calisma arkadaslarinin destegidir. YOnetici destegi, yoOneticilerin,
isgorenlerinin egitim faaliyetlerine katilmalarma ve kazandiklar1 bilgi ve becerileri is
ortaminda uygulamalarina verdikleri dnem derecesidir. Calisma arkadaslarmin destegi
ise iggorenlerin, egitim programinda Ogrenilen bilgi ve becerilerin i ortamina
aktarilmasmi tesvik etmeleri ve uygulama sirasinda meydana gelebilecek hatalar:

anlayigla karsilamalarmi ifade etmektedir (Sabuncuoglu, 2007: 616).

2.2. ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK

Alg1, bireyin ¢evresini anlamasi ve tanimasidir. Algilama ise, bireyin ¢evreden
edindigi bilgileri alarak kendisi i¢in anlamli hale getirmesi siirecidir. Her bireyin
cevresindeki olaylar1 algilamas1 farklilik gosterecektir. Bu farklilik, bireylerin,
kiiltlirleri, inanclari, degerleri, tutumlari, deneyimleri ve kisilik oOzelliklerinden

kaynaklanmaktadir (Eren, 2004: 69).

Orgiitsel destek, orgiit degerlerinin isgdrenlerin esenligini dikkate almasi ve
onlarim mutluluklarini artirict nitelik tagimasi durumunu ifade etmektedir (Eisenberger
vd, 1986: 501). Isgorenler, kendi ¢evresi disinda, ¢alistiklar1 drgiitten de destek alma
ihtiyac1 duyarlar. Isgorenler icin oldukca 6nemli olan orgiitsel destek, saygi duyulma,
kabul ve onay gorme, deger verilme gibi duygusal ihtiyaclarin karsilanmasini
saglayacak énemli kaynaklardan biridir. Orgiitsel destek, bir 6rgiitiin, isgdreninin drgiite
yonelik katkilarinm farkinda olmasidir. Orgiitsel destek, ancak insanmn &neminin
bilincinde olan orgiitlerde olabilecek bir anlayistir. Bu anlayisa sahip olan orgiitlerde
insanlarin yaptiklar1 katkilar dikkate alindigi ve esenligi artirildigi i¢in ¢alisanlar bu

durumdan mutluluk duyar.
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Orgiitsel destek arastirmalar;, 1980’lerin ortasindan itibaren gelismeye
baslamustir. Orgiitsel destek, bireyin, orgiit iiyelerinin kendisine deger vermesi ve
mutlugunu Onemsemesine yonelik bir algilama tarzidwr. Bu algilama tarzi, isgéreni
etkileyen politika, kural ve etkinliklerin orgiitiin istegiyle mi yoksa digsal etkilerler mi
olduguna dayanmaktadir (Eisenberger vd, 1986: 500). Algilanan orgiitsel destek, dis
baskilardan ziyade (sendika anlagmalari, devletin saglik ve giivenlik yonetmelikleri
gibi) Orgiitiin goniillii caligmalar1 sonucunda elde ettikleri inanglar ile olugmaktadir.
Orgiitsel ddiiller ve uygun is kosullar1 (iicret, iste yiikselme, isi ¢ekici hale getirme ve
orgiitsel politikalar tizerindeki etki), algilanan orgiitsel destege katkida bulunmaktadir

(Rhoades ve Eisenberger, 2002: 698).

Orgiit igerisinde bulunan isgorenler, oOrgiitin uygulamalari, prosediirleri,
benimsedigi 6diil sistemi ve giinliik isleyis bigiminin gdstergeleri araciligiyla ¢alistiklar1
kurumun orgiit iklimini algilamakta ve anlamaktadirlar (Sen ve Yaslhoglu, 2010: 102).
Destekleyici bir orgiit ¢alisanlarina baglhidir. Her zaman 6rgiitiin destegini yani basinda
hisseden calisanlar, islerine daha siki baglanacaklar ve daha ¢ok calisacaklardir.
Calisanin fikirlerinin 6nemsenmesi ve kendisine isle ilgili veya is dis1 her konuda destek
olunmas1 onlarm performanslarini artiracaktir (Ozdevecioglu, 2003: 116). Cahsanlar,
orgiitlerine karsi olumlu bir tutum gelistirecek elverisli bir ortamin saglanmasi ve
orgiitiin  destegini  hissetmeleri sonucunda Orgiit tarafindan Onemsendiklerini
disiinebilirler. Boylece, ¢abalarmin degerlendirildigini  bilerek etkili c¢alisma
davraniglar1 gosterebilir; orgiitlerine olan bagliliklari, is doyumlar1 ve performanslari

olumlu yonde degisebilir ve gérevlerini yapmakta daha istekli davranabilirler.

Orgiit i¢erisinde insanlarm 6nemli gordiikleri seyler kendilerine verildigi zaman,
algiladiklar1 oOrgiitsel destegin arttigi, verilmedigi zaman da azaldigi goriilmektedir.
Isgorenlerin dnemli gordiikleri seyler, drgiite ve kisiye gore degistigi icin bu unsurlarmn
belirlenmesi Orgiitsel destegin giiclendirilmesi acisindan 6nem tasir. Yiksek orgiitsel

destek, calisanlarda, etkili calisma davraniglarini ortaya ¢ikarir (Eisenberger vd, 1997).

2.3. YONETIM LITERATURUNDE ORGUTSEL DESTEGIN GELIiSiMi

Orgiitiin, isgdrenlere maddi ve sosyo-duygusal agidan destek saglamalar1 dnemli

bir kaynaktir. Taylor tarafindan 1900’1 yillarin baslarinda yiiriitiilen ilk arastirmalar,
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ozellikle isgorenlere saglanan maddi kaynaklar ve faydalar {lizerinde odaklanmigtir
(Zagenczyk, 2001: 8). 1920’li yillarin basinda ise, Amerika ve Avrupa’da, yonetimde
insan iligkilerini inceleyen ¢aligmalar artmaya baslanmistir. Bu dogrultuda, isgéreni ve
yonetimde insan iliskilerini incelemeyi amaglayan dernekler kurulmustur. 1924-1936
yillarinda Mayo tarafindan yiirlitilen Hawthorne arastirmalari ile birlikte insan
iligkilerinin 6nemi vurgulanmis ve manevi destek kaynagi 6n plana ¢ikmaya baglamistir.
Boylece, Hawthorne arastirmalari 1950°den sonra da Orgiitsel Davranis Biliminin
dogmasma yol acacak Insan Iliskileri Akimmni baslatnustir (Basaran, 2004: 51-52).
1930’1lu yillarda Hawthorne arastirmalari, “Orgiitlerin iggdrenler i¢in dnemli bir sosyo-
duygusal kaynak™ oldugunu gdstermistir. Bu arastirmalarin sonuglari, is molas1 ve kisa
vakit saglanan iggorenlerin, bu tiir yardim saglanmayan iggdrenlere gore Orgiitlerine
iligkin tutumlarinin daha olumlu ve verimliliklerinin daha yiiksek oldugunu
gOstermistir.  Aragtirmacilar, Hawthorne arastirmalarinda uygulanan deneylerin
sonuclarint daha 1iy1 anlayabilmek icin yoOneticiler tarafindan goriisme yapilan ve
isgorenlerin katildigi programlar tasarlamiglardir. Arastirmalar sonucunda sasirtict
sonuglar ortaya ¢ikmistir. GOrlisme yapilan isgérenler yapilmayanlara gore islerine karsi
daha olumlu tutum sergilemislerdir. Goriisme yapilan isgorenler, bu durumu
“calistiklar1 Orgiitiin onlarla ilgilendigi ve Onemsendiginin bir kanit” seklinde
tanimlamislardir. Orgiit, isgorenlerle ilgilenerek ve onlara calisma aralar1 gibi hosa
giden uygulamalar saglayarak isgorenlerine kendilerini degerli hissettirmektedir.
Boylece isgorenlerini degerli hissettiren oOrgiit, isgorenlerin verimliliklerinin daha
yiiksek diizeyde oldugu ve daha olumlu tutumlara sahip oldugu ileri siiriilmektedir

(Zagenczyk, 2001: 8-9).

Mayo (1941), Hawthorne arastirmalarinin bulgularmi manevi destegi tartisarak
yaymustir. Orgiitler, isgorenlere toplumsal degisikliklerin (1940°larda gergeklesen toplu
sanayilesme gibi) listesinden gelebilmeleri i¢in yardimci olmaktadir. Bireyler, belirli bir
gorevi ya da isi yerine getirdikleri kiicliik bir yerlesim alaninda (koy, kasaba gibi)
yasamaktansa, saygisini ve kimligini kaybedecegi biiyiik sehirlere tasinmayi tercih
etmektedirler. Bu durum 6ncelikle isgorenlerin islerinden kaynaklanmaktadir. Kimligini
kaybetmemek i¢in iggorenler Orgiitleriyle biitiinlesmeli, orgiitlerinden destek ve saygi

gormeli ve kimlikleriyle biitiinlestirmelidirler (Akt. Zagenczyk, 2001: 9).
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Levinson (1965), 1960’lardaki cografi ve sosyal hareketlilik igindeki
degisikliklerle ugrasan isgorenler i¢in orgiitsel destegin dnemli oldugunu iddia etmistir.
Bireyler arkadaslarindan ya da ailelerinden uzaklastiklar1 zaman, 6nemli destek ve
deger kaynaklarini kaybetmektedirler. Levinson (1965), isgorenlerin, Orgiitlerine insani
ozellikler ve kisilik yiikledigini belirtmistir. Boylece, Orgiitii temsil eden bireylerin
eylemleri, orgiitiin amacina mal edilmektedir. Bu durumun nedenleri soyle siralanabilir:

1. Orgiitler yasal, ekonomik ve ahlaki olarak temsilcilerinin eylemlerinden
sorumludur.

2. Orgiitsel ornekler, gelenekler, politikalar ve kurallarin devamliligini saglar ve
orgiitsel temsilcilerin rol davraniglarini belirler.

3. Orgiit, temsilcileri yoluyla bireysel isgdrenler iizerinde ¢aba sarf eder.

Levinson’un ¢aligmasi, isgoren-Orgiit arasindaki iliskinin gerekgesini ve
kapsamini agiklamistir. Orgiitler isgorenleri elinde tutmakla ilgilendikleri icin, isgdren-

orgiit iliskisinin 6nemi 1970 ve 1980lerin is ¢evresinde biiylimeye devam etmektedir
(Zagenczyk, 2001: 10).

2.4. ALGILANAN ORGUTSEL DESTEGIN KURAMSAL TEMELLERI

Algilanan orgiitsel destegin kuramsal temellerini Sosyal Degisim Kuramu,
Karsiliklilik Normu Kuramu, Orgiitsel Destek Kurami, Lider-Uye Degisimi Kurami ve

Erg Kurami olusturmaktadir.

2.4.1. Sosyal Degisim Kuram

Sosyal degisim kurami, algilanan Orgiitsel destegin temelini olusturan
kuramlardandir. Sosyal Degisim Kurami (Social Exchange Theory) 1964 yilinda Blau
tarafindan gelistirilmistir. Blau’ya (1964) gore sosyal degisim iligkileri karsilikli
destegin degisimine bagldir. Isgorenler, drgiitlerine sosyal degisim kuramini kabul
ederek girmektedirler. YOneticiler ve isgorenler arasindaki sosyal degisim iliskisi,
yoneticilerin isgorenlerine uygun is kosullar1 sunmastyla ortaya ¢ikmaktadir. isgdrenler
orgilitlerine bagl, oOrgiitleri i¢in emek harcayarak ve caba sarf ederek; yoneticiler de

bunun karsiliginda isgorenlerini Odiillendirerek kaynak saglamaktadirlar. Kargilikli
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kaynagin degisimi sonucunda sosyal degisim iliskileri olusmaktadir (Kalagan, 2009:
10).

Yonetim yazini agisindan bakildiginda sosyal degisim kurami, orgiit diizeyinde
karsilikli iliskileri agiklamaya ¢alisan bir kuramdir. Sosyal degisimden s6z edebilmek
icin karsiliklt bagimlilik olmalidir. Bu yoniiyle sosyal degisim, karsilikli dayanismay1
ve baglilig1 gerektirir (Bolat ve Seymen, 2009: 219). Sosyal degisim kurami, iggorenler
ile orgiit arasinda var olan goreli ama net bir sekilde belirli olmayan, beklentilerle
iligkili karsilikli zorunluluklar1 ifade etmektedir. Bu kurama goére isgorenler, orgiit
etkinliklerinin kendileri i¢in yararl olduguna inanglar1 6l¢iisiinde baglilik ve performans
ile karsilik vermektedir. Bir 6rgiit isgorenlerini desteklemeye ve onlara yatirim yapmaya
basladig1 zaman isgorenleriyle sosyal bir degisim baslattiginin isaretlerini vermektedir
(Rhoades ve Eisenberger, 2002: 698). Isgorenler isleriyle ilgili ¢aba ve
performanslarini, 6rgiitiin gelecekte saglamasini bekledikleri maddi ve manevi odiillere

bagli olarak bigimlendirirler (Cakar ve Yildiz, 2009: 76).

Sosyal degisim ile ilgili birgok bakis a¢is1 olmasina ragmen, bu kuram hayatta
kalmak icin insan iligkilerinin gerekli oldugu ve kisilerin ihtiyaglarini tatmin etmek i¢in
stirekli olarak birbirleriyle iletisimde olduklar1 temeline dayanmaktadir. Eisenberger ve
arkadaslar1 (1986) calisan-orgiit baglantisinin, baghlik ve calisma gayreti karsiliginda
calisanlara ddiiller ve uygun is kosullar1 sunan bir sosyal degisim iliskisi oldugunu 6ne
stirmektedir. Thibaut ve Kelley’ e gore bireyler digerleriyle arzuladiklar1 sonuglara
ulagmak amaciyla igbirligi yaparlar. Burada gecen “digerleri” bireyler olabilecegi gibi
gruplar ya da orgiitler de olabilir. Sosyal degisim kurami bakis agis1 ile orgiitler
tarafindan bireylere nasil davranildig1 ve onlarin ihtiyaglari ile ne sekilde ilgilenildigine

deginilmektedir (Giirbiiz, 2006: 52).

Sosyal degisim kuraminda 6ne ¢ikan bazi 6zellikler sunlardwr (Giirbiiz, 2006:

52):

° Taraflar arasindaki karsilikli iligkiler belirli  bir  zorunluluga
dayandirilmamugstir.

J Bir taraf diger tarafa bir kaynak sagladiginda diger tarafin da bu kaynaga
ayn1 sekilde karsilik vermesi beklenir. Buradaki karsiligim zamanlamasi ve niteligi

goniilliiliik esasina dayanir.
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J Degisim sonucunda taraflarin elde edecegi kazanimlar i¢in pazarlik

yapilmaz. Kisilerin takdirine birakilir.

J Elde edilen kazanglar para ile ifade edilmemektedir.

o Gelecekte niteligi belirlenmemis yiikiimliiliikkler olusmaktadir.

. Degisimden elde edilen sonuglar, karsilikli giiven ve arkadashigin
gostergesidir.

2.4.2. Karsihkhilik Normu Kurami

Algilanan orgiitsel destegin temelini olusturan kuramlardan biri de karsiliklilik
normu kuramidir. Karsiliklilik normu kurami (The Norm of Reciprocity) Gouldner
(1960) tarafindan ileri siiriilmiistiir. Bu kuram sosyal degisim kuraminda oldugu gibi,
bireylerin elde ettikleri yararlara karsilik olumlu davranis gostermesi temeline
dayanmaktadir. Gouldner’a (1960) gore, karsiliklilik normunun s6z konusu olabilmesi
icin Oncelikle kisilerin kendilerine yardim edenlere yardim etmeleri ve onlara zarar

verecek herhangi bir davranista bulunmamalar1 gerekmektedir (Gouldner, 1960: 173).

Karsiliklilik normu kurami evrensel bir 6zellige sahiptir. Fakat karsilagilan
durumun sartlarma, bireylerin karakteristik 6zelligine ve normun sonuglarma verilen
degere gore degisebilmektedir. Bireye yapilan yardim sonucunda elde edilen kazancin
degeri, bireyin o an yardima ne kadar ihtiyaci olduguna baghdir. Ayn1 sekilde bireye

yardim saglayan vericinin kaynaklar1 ve giidiilleri karsiliklilik norm kuramini

etkilemektedir (Gouldner, 1960: 173).

Ozetle, bireyler kendilerine yardim edenlere bir sekilde yardim ederek karsilik
vereceklerdir. Calisma ortaminda isgorenler, yoneticilerden algiladiklar1 esit ve adil
davraniglara ve tutumlara karsiliklillk normu geregi bir karsilik verme ihtiyaci

hissedeceklerdir (Giirbiiz, 2006: 53).

2.4.3. Orgiitsel Destek Kurami

Orgiitsel destek kuram, “isgdrenlerin sosyo-duygusal ihtiyaglarmin karsilanmasi
ve gosterdikleri iistiin cabalarin degerlendirilmesi; ¢abalar sonucunda orgiite verdikleri
katkilarla iggdrenlerin mutluluklarma 6nem verilmesi ve iggorenlerin katilimlarma ve
ilgilerine deger verilmesi inancin1” ifade etmektedir (Eisenberger, 1986: 500). Orgiitsel

destek kurami; Orgiitiin uyguladig1 politikalarin ve faaliyetlerin faydasmin calisanlar
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tarafindan algilanabildigini 6ne siirer. Bu kurama gore; calisanlar, orgiit faaliyetlerinin
kendileri acisindan faydali olmasma ytiksek diizeyde baglilik ve performans ile karsilik
verirler (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 699). Baska bir ifade ile ¢alisanlar Orgiitii
olusturan temel unsurlarin kendilerine karsi olan davraniglarini degerlendirir ve bu
davranis tarzinin altinda yatan motivasyonu algilar. Bu algilamalar rgiitler ve ¢alisanlar

acisindan dnemli goriilmekle birlikte orgiite ve ¢alisana gore de degisebilir.

Orgiitsel destek kuramina gore, bireyler orgiitiin amaglarina ulasmak i¢in orgiite
karsihk verme yiikiimliiliigii hissetmektedirler. Isgorenler, iizerilerinde baski
hissettiklerinde ya da algiladiklar1 oOrgiitsel destek diizeyi yiiksek oldugunda,
davranislar1 ve tutumlari tizerinde olumlu bir etki meydana gelebilir. Boylece isgorenler,
orgiitiin kendisine vermis oldugu katkinin karsiligini verebilirler. Ornegin, isgdrenlerde
etkili calisma davranis1 meydana gelebilir (Eisenberger vd, 1997: 813). Bir bagka
deyisle, algilanan oOrgiitsel destek kuramma gore; calisanlarda yiiksek destek algisi,
calisanlarin etkili caligma davranisini ortaya ¢ikarmaktadir. Yani calisanlarin orgiitteki
olgular1 algilama bicimleri davranislarina yansimaktadir. Orgiitsel destek, calisanlarmn
kendilerini gelistirmelerine ve basar1 arzularin1 gergeklestirmeye yardimci olacak
kaynaklarmn saglanmasi konusunda bir isteklilik de uyandirabilir (Armeli vd, 1998:
300).

Orgiitsel destek kuramina gore algilanan orgiitsel destegin gelisiminde,
isgbrenler Orgiite insani karakteristik ozellikler yiikleme egilimindedirler. Levinson
(1965) calisanlarin, oOrgiitiin kendi faaliyetlerinin Orgiitiin temsilcilerinin faaliyetleri
olarak gorme egiliminde oldugunu belirtmistir. Levinson’a (1965) gore isgbrenler
tarafindan orgiitiin kisisellestirildigi diisiiniilmektedir. Orgiitii kisisellestirme temelinde
calisanlar olumlu ya da olumsuz davranislarmi, Orgiitiin onlara iyilik ya da
kotiiliiklerinin bir gostergesi olarak gdérmektedir. Orgiitiin kisisellestirmesi su sekilde

meydana gelmektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 698, Zagenczyk, 2001: 9):

. Orgiitiin yasasi, ahlaki ve finansal sorumlulugu: Orgiitii olusturan

temsilcilerin ¢aligmalar1 i¢in Orgiit kisisellestirilebilir.

J Orgiitsel politikalar, normlar ve orgiit Kiiltiirii: Isgorenlerin rol
davranigin1 belirtmek ve devamliligi saglamak igin Orgiitsel politikalar, normlar ve

kiiltiir degerlendirilmektedir.
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J Giic etkisi: Orgiit temsilcilerinin, isgdrenler {izerinde uyguladig1 baski

ile olusmaktadir.

2.4.4. Lider Uye Degisimi Kuram

Scandura, Graen ve Novak’a (1986) gore lider-liye degisimi kurami, yonetici ve
isgoren arasindaki iligkinin ve etkilesimin kalitesini ifade etmektedir. Yonetici, siklikla
odiillerin dagiticist ya da kaynagi oldugu; maas artis1 ve kisisel gelisim olanaklar1 gibi
durumlarda yardimci oldugu i¢in orgiitii ayakta tutan bir kolon gibi goriilmektedir.
Algilanan 6rgiitsel destek, isgoren ve Orgiitii arasindaki degisimi etkilediginde; lider-liye
degisimi de isgoren ve yoOneticisi arasindaki iligkiyi etkilemektedir. Buna ek olarak,
yoneticiler orgiit temsilcileri olduklar1 i¢in, yonetici ve iggéren arasimmda meydana gelen

degisim isgorenlerin algiladigi 6rgiitsel destegi etkilemektedir (Silbert, 2005: 7).

Liden ve digerlerine (1997) gore lider-iiye degisim kuraminda, yonetici-isgdren
arasindaki pozitif etkilesim, etkilesim i¢inde olan iki taraf arasinda yapici is iligkilerine
katkida bulunmaktadir. Bunun nedeni yoneticilerin dnemli bir bilgi kaynagi olmasidir

(Eisenberger vd, 2004: 211).

Lider-iiye etkilesiminin kalitesi, liderin ¢alisanlarina gosterdigi ilgi ve destegin,
sagladig1 kaynaklarin diizeyini gostermektedir. Yiiksek kaliteli lider-iiye etkilesiminde
lider, calisanlarinin gelisimine katki saglamakta ve onlarla bireysel diizeyde
ilgilenmektedir (Liden ve Graen, 1980: 451-452). Lider c¢alisanlarmnin bireysel
gelisimine Onem vermekte, calisanlarmi rutin olmayan islerle gorevlendirmekte,
calisanlarina giivenmekte ve duygusal anlamda da destek saglamaktadir (Sen ve

Yaslioglu, 2010: 105).

2.4.5. ERG Kuram

Alderfer tarafindan ortaya konulan bu kuramda ihtiyaglar 6n plana ¢ikmaktadir.

Bu kuram varolma, iligski kurma ve gelisme ihtiyaclar {izerine kurulmustur.

J Varolma, aglik, susuzluk, fiziki giivenlik vb. fizyolojik gereksinmeler
olarak burada toplanmistir. Bu gereksinmelerin giderilmesi Orgiitiin kaynaklarinin bol

olmasna baghdir.
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. fliski kurma, insanm kendisi i¢in &nemli olan &teki insanlarla iliskide
bulunma istegidir. Bu gereksinmelerde karsiliklilik vardir. Bireyler duygu ve
diistincelerini diger bireylerle paylagsmaktadir.

° Gelisme, bir insanin kendisi veya ¢evresi iistiinde yaratici, tiretici etkiler

yapmak, yeteneklerini kullanmak, yeni yetenekler gelistirme istegidir.

ERG kurami, yoneticilere davraniglart konusunda yol gdstermektedir. Erg
kurami, lider-liye degisimi ve algilanan Orgiitsel destek arasindaki pozitif iliskiyi
dengede tutmaktadir. Erg kuramina gore, bireyler arasindaki iliskinin kalitesi orgiitler
tarafindan  kurulmakta ve isgorenlerin ihtiyaglarmi karsilamak i¢in c¢aba
gosterilmektedir. Boylece, orgiit tarafindan saglanan destegin degerlendirilmesinde
isgorenler, yoneticileriyle olan 1s iliskilerini dikkate almakta ve g0z Oniinde
bulundurmaktadir. Eger isgorenin lideriyle iliskisi yiiksek kalitede degisim gdosterirse;
orgiit, isgoérenine isiyle ilgili memnun edici katkida bulunmaktadir. Boylece isgdren,

orgiitiin kendi mutlulugunu 6nemsedigini diistinmektedir (Liu, 2004: 23).

Algilanan orgiitsel destegin temelini olusturan kuramlara bakildiginda, Sosyal
Degisim ve Karsiliklilik Normu kuramlarinda, bireylerin digerlerinden aldig1 hosa giden
davraniglarin karsiligini olumlu sekilde verme zorunlulugu vurgulanir (Shapiro ve
Conway, 2005, 774). Algilanan oOrgiitsel destek ve lider-iiye degisimi kuramlari
karsilikliliga baglidir ve sosyal degisimin temelini olusturur (Shapiro ve Conway, 2005,
774). Algilanan Orgiitsel destek, orgiit ile liye arasindaki sosyal degisim iliskisini i¢erir
(Eisenberger, 1986). Lider-iiye degisimi kurami ise yoneticilerin astlarmin
davraniglarmi nasil etkiledigini inceler (Erdogan, Liden, Kraimer, 2006: 395). Erg
kuramu, iggOrenlerin ihtiyaglarmi karsilama ve Lider-liye degisimi kuraminda da oldugu

gibi yoneticilerle olan iligkiler temeline dayanir.

2.5. ALGILANAN ORGUTSEL DESTEGIN OZELLIiKLERI

Calisanlarinin mutlulugunu ve esenligini dikkate alan, calisanlarim1 destekleyici
bir Orgiitte veya yOnetimde bulunmasi gerekli oOzellikler soyle Ozetlenmektedir
(Eisenbereger vd, 2004: 211, Rhodes ve Eisenberger, 2002: 699, Ozdevecioglu, 2003:
117-118):
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1. Orgiit, isgdrenlerin mutlulugunu Snemsemektedir. Isgdrenlerin mutlulugunu
onemseyerek Orgiitsel ama¢ ve hedeflere ulasmada yardimci olmaktadir.
Isgorenler orgiit i¢inde birer sosyal varhiktir. Kendilerinin dnemsenmesini,
basarilar1 ile 6viiniilmesini, takdir edilmesini beklerler.

2. Orgiit, isgorenlerin sosyo-duygusal ihtiyaclarini karsilamaktadir. Isgdrenlerin
orgilitsel destegi algilayabilmeleri i¢in, saygi, onaylanma ve insancil davranis
gibi sosyo-duygusal ihtiyaglarinin karsilanmasi gerekmektedir.

3. Isgorenlerin yaratic1 fikirlerini, dnerilerini ve elestirilerini dikkate almak ve bu
onerileri uygulamaya aktarmaktir. Isgorenler kendi fikirlerinin dnemsendigini,
elestirilerinin dikkate alindigini1 ve katkilarina deger verildigini bilirlerse, bu

onlar agisindan destek olarak algilanacaktir.

4. Orgiit icindeki insan iliskilerinin pozitif olmasini saglamak, orgiit ici iletisimi
yiiksek seviyelerde tutmak, isgdren ve Orgiit arasinda uyumlu bir iligki olmasini
saglamak hem isgorenleri motive edecektir hem de destek olarak algilanacaktir.

5. Orgiit i¢inde herkese adaletli davranmak, hak yememektir. Isgdrenler agisindan
hak ettigi zaman bunun karsiligimi almak 6nemlidir.

6. Isgdrenlere bilgi ve firsat verildigi takdirde, isgdrenlerin algiladiklar1 orgiitsel

destek artmaktadir.

2.6. ALGILANAN ORGUTSEL DESTEGIN ONCULLERI

Algilanan orgiitsel destegin onciilleri; orgiitsel adalet, yonetici destegi ve insan

kaynaklar1 uygulamalari olmak iizere 3 genel baslikta smiflandirilmistir.

2.6.1. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet, algilanan orgiitsel destegi etkileyen énemli etkenlerden biridir.
Orgiitsel adalet ile algilanan Orgiitsel destek arasinda giiglii, pozitif bir iliski vardir

(Rhoades ve Eisenberger, 2002: 708).
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Orgiitsel adalet, dagitimsal adalet ve islemsel adalet olmak iizere iki gruba
ayrilmistir. Dagitimsal adalet, sonuclarin ya da {irtinlerin dagitimimda adaletli olmay1
icerirken, islemsel adalet ise, sonuglarin ya da firiinlerin dagitimina iliskin kararlar
almada adaletli olmay1 icermektedir. Dagitimsal adaletin yiiksek diizeyde olmasi
durumunda, orgiitlerine daha ¢ok katkida bulunan isgérenler daha ¢ok 0diil; daha az
katkida bulunan iggorenler ise daha az 6diil almaktadirlar (Rhoades vd, 2001: 826).
Isgorenlerin orgiitlerine katkida bulunmalar: ile aldiklar1 ddiiller adil bir sekilde
dagitilmis olmaktadir. Islemsel adalette ise, isgorenler, karar verme ve uygun
performans degerlendirmelerini iceren siirecler ile karsilagsmaktadirlar (Eisenberger vd,
2004: 209). Croanzano ve Greenberg (1997) islemsel adaletin yapisal ve sosyal
yonlerini ayirt etmistir. Yapisal belirleyiciler, formal kurallar ve isgdrenleri etkileyen
kararlara iliskin politikalar1 icermektedir. Isgdrenler karar siirecine dahil edilmeli ve
kararlar uygulanmadan 6nce yeterli ve dogru bilgi alinmalidir. Bazen etkilesimsel adalet
olarak da adlandirilan islemsel adaletin sosyal yonii, kaynak dagiliminda kisilerarasi
davranislarm kalitesini icermektedir. islemsel adaletin sosyal ydnleri, isgdrenlere itibar,
sayg1 ve iggorenlere sonuglarin nasil belirlendigi hakkinda bilgi vermeyi kapsamaktadir

(Rhoades ve Eisenberger, 2002: 699-700).

Shore ve Shore (1995), tekrarlanan Orgiitsel adalet davramiglarmin algilanan
orgiitsel destek tizerinde giiclii bir etkisi olacagini ileri siirmiislerdir. Bu durum,
isgorenlerin refahiyla ilgilenilmesini gostermektedir. Algilanan 6rgiitsel destek {izerinde
islemsel adalet, dagitimsal adalete gore cok daha etkilidir. Bunun nedeni, terfi ve maas
artiglar1 gibi sonuglardir. Shore ve Shore’a (1995) gore, algilanan orgiitsel destege
katkida bulunan 6nemli 6rgiitsel kararlar hatirlanirken; algilanan orgiitsel destege daha
az katkida bulunan kararlar unutulmaya egilimlidir. Boylece, kararlarin toplami isgéren
davraniglarm1 ve performansmi etkilemekte ve algilanan Orgiitsel destege katki

saglamaktadir (Eisenberger vd, 2004: 209).

Shore ve Shore’a (1995) gore, orgiitsel adalet isgdren ve Orgiit arasinda giiven
yaratmaktadir. Bu giiven, isgorenlerin kendilerini, Orgiitiin amaglarina ulagmada
¢abalarmim karsiligin1 alamama riskinde gérmemeleri i¢in 6nemlidir. Adil davranma,
isgorenlerin, Orgiitiin kendi c¢abalarmi1 odiillendirecegine dair olan beklentilerini
arttirdig1 i¢in algilanan Orgiitsel destegi etkilemektedir. Arastirmacilar, drgiitten yarar

saglamanm iggérene kendisinin degerli oldugunu hissettirirken; adil politika ve
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islemlerin  iggorenlerin, Orgiite yardimct olmak i¢in olan g¢abalar1 igin
odiillendirileceklerine dair olan inanglarini giliclendirmektedir. Boylece hem islemsel
hem de dagitimsal adaletin algilanan oOrgiitsel destek ile pozitif bir iligkinin olacagini

varsaymislardir (Zagenczyk, 2001: 18-19).

2.6.2. Yonetici Destegi

Yonetici, orgilitteki isgorenlerin ¢alisma goniilliiliiklerini ve azimlerini artirma
konusunda ¢aba harcayan kisidir. Dolayisiyla, oOrgiitteki diger tiim isgdrenlerin
giivendigi ve saygi duydugu kimsedir (Tas¢1 ve Eroglu, 2008: 26). Yoneticiler,
isgorenlerin  Orgiite katkilarin1 degerli bulmakta ve 1yiliklerini istemektedirler.
Yoneticiler orgiitiin temsilcileri oldugu i¢in, yonetme sorumluluguna sahiptir ve
astlarinn performansmi degerlendirmektedirler. Isgdrenler, yoneticilerin kendilerine
gosterdigi olumlu ya da olumsuz uyumu, Orgiitiin destek gostergesi olarak
gormektedirler. Isgorenler, yoneticilerin astlarma yonelik degerlendirmelerini {ist
yonetime ilettiklerini anlarlar. Ayrica isgorenler icin algilanan Orgiitsel destek ile

yOnetici destegi birligine katkida bulunmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 700).

Orgiitte destekleyici bir ydneticinin olmasmin isgdrenleri basariya tesvik etmesi
beklenirken, kisitlayic1 bir yoneticinin olmasinin da yaraticiligi olumsuz yonde
etkilemesi beklenir. Isgorenin bagh oldugu yonetici destekleyici ise, isgdrenin
duygularma ve ihtiyaclarina duyarl olur, geribildirim saglar, isgorenlerden gelebilecek
goriis ve Onerileri dinler ve bunlardan faydalanmaya calisir. Destekleyici yOneticiler,
isgorenlerinin kendilerini gelistirmelerine imkan saglar. Yoneticinin gosterdigi bu
davranislar, isgorenin daha kararli olmasini, isine daha fazla baglanmasini ve isiyle daha

cok ilgilenmesini saglar (Iscan ve Karabey, 2007: 105).

Algilanan yonetici destegi, Bhanthumnavin (2001) tarafindan ii¢ boyutta
siiflandirilmistir (Akt. Kalagan, 2009: 24):

1. Duygusal destek: Onemsenme, sevgi gdsterme, empati ve kabullenme,
stres, catisma ve 1is zorluklarmin {istesinden gelebilmek i¢in yardimda

bulunma;
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2. Bilgisel destek: Is performansina ydnelik doniit verme, bilgiyi
degerlendirme, is icin gerekli olan beceri ve bilgi ile ilgili 6neride bulunma

ve rehberlik etme;

3. Maddi destek: Materyal kaynaklari, ihtiyag duyulan hizmetler ve finansal
destektir.

Yoneticinin algilanan statiisti, orgiitsel hiyerarsi i¢indeki resmi konumundan
etkilenmektedir. Dolayisiyla, yiiksek statiilii yoneticilerden alman uygun ve uygun
olmayan davranislar, isgorenin algiladiklar1 6rgiitsel destegi etkileyecektir (Eisenberger
vd, 2004: 210). Algilanan yonetici destegi ile algilanan orgiitsel destek arasindaki
iliskinin isgdrenlerin onlara yiikledikleri statiiyle arttigmi kesfetmislerdir. Orgiitteki
isgorenlerin statiisii ne kadar yiiksekse, Orgiitlin amaglarina ulasmak i¢in isveren,
isgorenine daha fazla is yiiklemekte ve sorumluluklarini da artirmaktadir. Orgiitsel
destek kuramina gore, yoneticiden gelen destek, isgoren ve orgiit arasinda uyumlu bir
iligki saglamaktadir. YOneticinin gosterdigi uygun bir davranis, orgiitsel destege katkida
bulunmaktadir (Eisenberger vd, 2004: 211). Yoneticinin isgorene verdigi destek
diizeyindeki artig, Orglitsel destek algisin1 da etkileyecektir. Tersine, yOnetici
destegindeki azalma, orgiitsel destek algisinin da azalmasma neden olacaktir (Rhoades

ve Eisenberger, 2002: 698).

2.6.3. insan Kaynaklar1 Uygulamalan

Insan kaynaklar1 uygulamalari, drgiitsel ddiiller ve is kosullar1 olmak iizere 2
boyutta ele alinmustir. Orgiitsel ddiiller boyutunda, tanimma, iicret ve terfi yer alirken, is
kosullar1 boyutunda ise, is giivenligi, otonomi, role dayali stres, egitim ve Orgiit
biiyiikliigii yer almaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 700). insan sermayesine
yatirim olarak algilanan ve isgérenlere degerli oldugunu gosteren insan kaynaklari
uygulamalari, algilanan Orgiitsel destegin diizeyini etkilemektedir (Zagenczyk, 2001:
21).

2.6.3.1. Orgiitsel Odiiller

Taninma, ticret ve terfiler, bu ddiiller i¢in sunulan uygun firsatlar, isgdrenlerin
katkilarina olumlu deger vermekte ve algilanan oOrgiitsel destege de katkida

bulunmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 700).
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2.6.3.2. is Kosullar

Is kosullari; is giivenligi, otonomi, role dayali stres, egitim ve orgiitiin
biiyiikliigii olmak iizere bes alt boyutta smiflandirilmistir (Rhoades ve Eisenberger,
2002: 700).

Is giivenligi ile isgorenler, mesleklerinde devamliligmi siirdiirebilmeleri igin
orgiitlerinde gilivence altinda olmak istemektedirler (Rhoades ve Eisenberger, 2002:
700). Is giivencesi ile algilanan orgiitsel destek arasinda anlamli bir iliski

bulunmaktadir.

Otonomi, isgérenlerin planlama, is prosediirleri ve gorev ¢esitliligi dahil olmak
lizere islerini nasil yiiriiteceklerini algilamalaridir. Isgorenler islerini nasil
uygulayacaklarina karar vermelidirler. Bu karara gore, isgorenlerin Orgiitlerine olan
giivenleri ortaya ¢ikacaktir. Otonomi ile algilanan Orgiitsel destek arasinda anlamli bir
iligki bulunmaktadir. Yiiksek otonomiye sahip isgdrenlerin algiladiklar1 orgiitsel destek
diizeyleri de yiiksektir (Eisenberger vd, 1999, Rhoades ve Eisenberger, 2002: 700).
Geller (1982) ve Hogan (1975)’nin yaptiklar1 arastirma sonuglarina gére, otonomi bati
kiiltiirlerinde daha yiiksektir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 700).

Role dayali stres, bireylerin isi ile ilgili ¢evresel taleplerle bas edemedigini
hissetmesidir. Stres, orgiit tarafindan kontrol edilebilir kosullardan ya da 6rgiit disindan
kaynaklanan baskilardan olusabilir. Stres, algilanan orgiitsel deste§i azaltmaktadir.

Orgiitte isgorenlerin role dayali stres kaynaklar1 3 baslik altinda ele alinmaktadir

(Rhoades ve Eisenberger, 2002: 700):

1. Is yiikii; Isgorene verilen ve zamaninda tamamlamasi gereken isin,
gereginden fazla olmasidir.

2. Rol belirsizligi: 1sgorene verilen is sorumluluklar ile ilgili yeterince agik
bilgiden yoksun olmasidir.

3. Rol catismasi: Isgdrenlerin uyumsuz is sorumluluklarinm olmasidir.

Egitim: lIsgorenlerin hem formal hem de informal egitimi orgiitsel destek
algilarini etkilemektedir. Mesleki egitim isgorenlerin gelisimine yonelik deneyimlerini

ve algilanan orgiitsel destegi olumlu yonde etkilemektedir. Orgiit, isgdren egitimini
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tesvik ettiginde, isgorenler Orgiit icin degerli olduklarini ve Orgiitiin onlara yatirim

yaptigini diigiiniirler (Silbert, 2005: 8-9).

Orgiit biyiikliigii: Biiyik orgiitlerdeki resmi politikalar ve prosediirler,
isgorenlerin bireysel ihtiyaclariyla ilgili esnekligi azaltabilir. Bu durumda, biiylik
orgiitlerde calisan isgorenler kendilerini daha az degerli hissederler. Biiylik orgiitlerden
ziyade kiigiik orgiitlerde isgdren gruplarmna daha ¢ok iyilikte bulunulmakta, daha ¢ok
yardimci davranislar gosterilmektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 700).

2.7. ALGILANAN ORGUTSEL DESTEGI ETKIiLEYEN FAKTORLER

Algilanan oOrgiitsel destegi etkileyen faktorler su sekilde belirtilmistir
(Eisenberger vd, 2004, Rhoades ve Eisenberger, 2002: 701, Lui, 2004, Zagenczyk,
2001, Kalagan, 2009: 16):

. Orgiitsel adalet
. Yonetici destegi
. Orgiitsel ddiiller (Terfi, iicret)

. Is kosullar1

. Egitim

. Otonomi

. Rol catigmasi

. Is yiikiiniin fazla olmas1

. Orgiit bilyiikligii
. Is giivencesi

o Rol belirsizligi

o Olumlu ruh hali

° Olumsuz ruh hali
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° Vicdanlilik

2.8. ALGILANAN ORGUTSEL DESTEGi ETKILEYEN KiSiLiK
FAKTORLERI

Orgiitlerde gerceklesen iyi veya kotii niyetli davranislar isgdrende olumlu ya da
olumsuz tepkilere neden olmaktadir. Ornegin; orgiitlerde arkadasca davranislar,
isgorenlerin diger isgorenler lizerinde giiclii etkilere yol acarak; meslektaslar ve
yoneticiler ile etkili ¢alisma iliskileri olusturarak; isgorenlerin olumlu ruh halini
yaygmlastirabilir ve arkadasca davranislarini ¢ogaltabilir. Bunun tersine, saldirganlik ve
geri ¢cekilme davranislar1 olumsuz ruh haline neden olmaktadir. Olumsuz ruh hali, is ile
ilgili iliskilerin gelisimine engel olmakta ve bu durum algilanan orgiitsel destegi

azaltmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 701).

Bir baska kisilik faktorii vicdanhlik, is performansini arttirabilir, Orgiitiin
isgorenlerine daha iyi davranmasini saglayabilir ve algilanan orgiitsel destegi arttirabilir.
Vicdanli olma; giivenilir, dikkatli, titiz, sorumluluk sahibi ve azimli olma seklinde ifade
edilmektedir. Rhoades ve Eisenberger (2002: 708) tarafindan yapilan meta-analiz
calismasi ile iggdrenin kisilik 6zellikleri ve algilanan orgiitsel destek arasinda pozitif bir
iligki oldugu belirlenmistir. Kisilik 6zelliklerinden vicdanli olma ile olumlu ruh hali

arasinda pozitif, olumsuz ruh hali arasinda ise negatif bir iligki vardir.

2.9. ALGILANAN ORGUTSEL DESTEGIi ETKILEYEN KiSiSEL FAKTORLER

Ilgili alanyazin incelendiginde algilanan Orgiitsel destegi etkileyen kisisel
faktorler; yas, egitim, cinsiyet ve hizmet siiresi olarak belirlenmistir. Algilanan orgiitsel
destegi aciklayan c¢aligmalarda, isgorenlerin kisisel ozelliklerinin genellikle kontrol

degiskeni olarak kullanildig1 gortilmiistiir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 701).
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2.9.1. Yas

Bireyler, yas gruplarina gore farkli ihtiyaglara, isteklere, diisiincelere ve bakis
acilarina sahiptirler. Ornegin, is hayatina yeni baslamis bir gencin calisma hayatma
iliskin bakis agis1 ile orta yash bir isgdrenin bakis agisi oldukca farklidir (Giiner, 2007:
34). Diistik bir maasla yeni bir ise baglamak, hastalik ve bireyin kariyerinin geri kalani
icin istihdami nedeniyle uzun siireli devamsizliklarin 6rgiitsel anlayisi, yash ya da ise
yeni baglamis bir isgoren tarafindan farkli algilanabilir (Hellman vd, 2006: 638-639).

Bu dogrultuda, yas ile algilanan 6rgiitsel destek arasinda iligki aranmastir.

Yapilan arastirmalarda, algilanan orgiitsel destek ile yasin iligkisi net bir sekilde
ortaya cikarilamamistir. Bazi arastirmalar yas ilerledik¢e orglitsel destek diizeyinin
artigin1  (Bhanthumnavin, 2001: 257; Hellman vd, 2006: 638-639; Rhoades ve
Eisenberger, 2002: 708; Tansky ve Cohen, 2001: 293), bazilar1 ise Orgiitsel destek
diizeyinin azaldigini (Currie ve Dollery, 2005: 14; Currie ve Dollery, 2006: 747;
Yoshimura, 2003: 48; Welchans, 1995: 102) g6stermistir.

Yoshimura (2003: 63) arastirmasinda, yasl isgérenlerin geng isgdrenlere gore
algiladiklar1 orgiitsel destek diizeyinin daha diisiik oldugunu belirtmistir. Currie ve
Dollery (2006: 747), 351 yeminli ve Ogrenci polis memurunun orgiitsel bagliligi ve
algiladiklar1 orgiitsel destegi arastirmislardir. Arastirmaya gore, polis memurlarmin
yaslar1 arttik¢a, algiladiklar1 Orgiitsel destegin azaldigr goriilmiistiir. Bhanthumnavin
(2001: 257) arastirmasinda, Tayland’daki saglik merkezlerinde c¢alisanlarin yaslari ile
algilanan orgiitsel destek arasinda pozitif bir iligki bulmustur. Tansky ve Cohen (2001:
293) arastirmalarinda, hastanede c¢alisgan sef ve yoneticilerin algiladiklar1 orgiitsel
destek, isgoren gelisimi ve Orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligkiyi incelemislerdir.
Arastirmanim bulgularina gore; algilanan orgiitsel destek ile yas arasinda pozitif bir

iliski bulunmustur.

2.9.2. Cinsiyet

Aragtirmalar, cinsiyetin algilanan Orgiitsel destek ile iliskili oldugunu
gostermektedir (Yoshimura, 2003: 12). Bazi arastrmalar incelendiginde, algilanan
orgiitsel destek diizeyi, erkek isgorenlerde daha yiiksek bulunmustur (Amason ve Allen,
1997: 956; Yoon ve Thye, 1998: 306; Yoon ve Lim, 1999: 936; Welchans, 1995: 135).
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Amason ve Allen (1999) arastirmalarinda, orgiitler arasinda algilanan orgiitsel
destekte cinsiyet farkliliklarinin olup olmadigini incelemislerdir. Ayrica, iletisim ve
algilanan Orgiitsel destegin isgoren cinsiyetiyle iliskisinin olup olmadigmi da
arastirmiglardir. Kadin iggorenler orgiitlerinde cinsiyet ayrimciligini hissederlerse, daha
diistik diizeyde orgiitsel destek algilamaktadirlar. Erkek isgorenlerin iletisim iliskileri
kadin iggorenlere gore daha olumludur. Dolayisiyla ¢alisma arkadaglariyla iletigim
iligkisi iyi olan erkek isgorenlerin algiladiklar1 orgiitsel destegin daha yiiksek oldugu
belirtilmistir (Amason ve Allen, 1999: 956). Yoon ve Lim (1999: 936) Kore’de hastane
calisanlar1 tizerindeki arastirmalarinda, Kore kiiltiiriinde kadinlarin rollerinin bastirildigi
ve ayrimciliga maruz kaldigi; bu nedenle erkek isgorenlerin orgiitsel destegi daha ¢ok

algiladiklarini belirtmislerdir.

Bazi arastirmalarda da, kadin isgérenler ile algilanan Orgiitsel destek arasinda
anlamli iliskiler bulunmustur. Ancak, bu iliskilerin genellikle diistik (Currie ve Dollery,
2005: 14; Currie ve Dollery, 2006: 747; Loi vd, 2006: 111) ve orta (Aryee, 1994: 320)

diizeyde oldugu gozlenmistir.

Fuller ve digerleri (2006: 337), 325 {iniversite elemani {izerinde gerceklestirdigi
ve algilanan orgiitsel destek ile algilanan digsal itibar arasindaki iliskiyi inceledigi
calismalarinda, cinsiyet ile algilanan oOrgiitsel destek arasinda herhangi bir iliski
olmadigmi belirtmislerdir. Alanyazinda Fuller ve digerlerinin (2006) bulgusuyla paralel
bazi ¢alismalar da yer almaktadir (Tansky ve Cohen, 2001: 293; Yokus, 2006: 59).
Ayrica Foley ve digerleri (2005: 247), algilanan orgiitsel destek ile cinsiyetin is stresi ve
is-aile catismasi tizerindeki etkisini incelemisler ve ¢alismay1 877 Hong-Kong’lu Cinli
isgorenler iizerinde gergeklestirmislerdir. Arastirmanin bulgusuna gore; cinsiyet ve

medeni durumun algilanan orgiitsel destek tizerinde herhangi bir etkisi yoktur.

2.9.3. Egitim

Egitimin, bireylerin kisisel destek algisinda etkili oldugu goriilmektedir. Egitimli
isgorenlerin Orgiitsel destek algis1 daha fazladir. Rhoades ve Eisenberger (2002: 708)
yaptiklar1 meta-analiz ¢aligmasi sonucunda, egitim ile algilanan orgiitsel destek arasinda

pozitif bir iligki oldugunu ortaya koymustur.

Yoon ve Lim (1999: 933) Kore’de hastane c¢alisanlar1 {iizerine yaptigi

arastirmada, egitimli ¢alisanlarin Orgiitlerinden daha fazla destek aldiklar1 sonucuna
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ulagsmislardir. Tansky ve Cohen (2001: 293) de hastane c¢alisanlarina uyguladigi
calismasinda egitim diizeyi ile algilanan Orgiitsel destek arasinda anlamli bir iligki
bulmuslardir. Egitim diizeyi yliksek calisanlarin, algiladiklari destek diizeyinin de

yiiksek oldugu ve orgiitlerine daha fazla baglandiklar1 goriilmiistiir.

2.9.4. Hizmet Siiresi

Isgorenlerin orgiitlerindeki hizmet siireleri ile algiladiklar1 orgiitsel destek
arasinda pozitif bir iliski vardir (Yoon ve Lim, 1999: 928; Wayne vd, 1997: 102;
Welchans, 1995: 129; Zagenczyk, 2001: 79). Yoon ve Lim (1999: 928) Kore’deki
hastane calisanlarinin isyerinde orgiitsel destegi inceledikleri ¢alismalarinda, uzun siire
calismig isgorenlerin oOrgiitlerinden daha fazla destek gordiiklerini 6ne slirmiislerdir.
Bunun nedenini, uzun siire ¢alisanlarin daha fazla sosyal iligki kurduklar1 yoniinde
aciklamiglardir. Zagenczyk (2001: 79) ise, oOrgiitlerinde ayn1 miktar zaman gegiren
isgorenlerin, Orgiitsel destek hakkindaki inanglarinin da benzer olacagi seklinde hizmet
stiresi ile algilanan Orgiitsel destek arasinda olumlu bir iliski oldugunu belirtmistir.
Welchans (1995: 129) arastirmasinda, zamaninin gogunu isyerinde gegiren isgorenlerin,
isyerinde daha az vakit gegiren isgorenlere gore algiladigi orgiitsel destegin daha ytliksek

oldugu goriilmektedir.

Bazi arastirmalar ise, hizmet siiresi ile algilanan 6rgiitsel destek arasinda negatif
bir iliski oldugunu belirtmistir (Currie ve Dollery, 2005: 14; Currie ve Dollery, 2006:
747; Fuller vd, 2006: 337; Loi vd, 2006: 111; Yoshimura, 2003: 64). Currie ve Dollery
(2005: 15) ve Currie ve Dollery (2006: 752) polis memurlarmin algiladiklar1 6rgiitsel
destek ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi analiz ettigi calismasinda, hizmet siiresi ile
algilanan orgiitsel destek arasinda negatif bir iliski bulmuslardir. Hizmet yihi arttikca,
polis memurlarinin yipranma belirtilerinin de arttig1 goriilmiistiir. Yoshimura (2003: 64)
Kuzey Amerika’da miihendislik firmasinda calisan isgérenlerin, algilanan oOrgiitsel
destek, yonetim ile ilgili iletisim, duygusal baglilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskileri incelemislerdir. Arastirma bulgulari, algilanan orgiitsel destek ile hizmet siiresi
arasinda negatif bir iliski oldugunu gdstermektedir. Uzun siire ¢alisan iggdrenlerin, yeni

baslayanlara gore orgilitten daha az destek aldiklar1 goriilmektedir.
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2.10. ALGILANAN ORGUTSEL DESTEGIN SONUCLARI

Algilanan orgiitsel destegin sonuglari, psikolojik ve davramigsal olarak iki
baglikta ele alinmaktadir. Rhoades ve Eisenberger (2002: 708) yaptiklar1 meta-analiz
calismast sonucunda, egitim ile algilanan orgiitsel destek arasinda pozitif bir iliski

oldugunu ortaya koymustur.

2.10.1. Algilanan Orgiitsel Destegin Psikolojik Sonuglari

Eisenberger ve digerleri (2004: 212-213), algilanan orgiitsel destegin psikolojik
sonuclarini yiikiimliilik duygusu, duygusal baglilik, performans-6diil beklentisi ve stres

olmak tlizere dort baslik altinda incelenmislerdir.

2.10.1.1. Yiikiimliiliik Duygusu

Algilanan orgiitsel destegin temelinde, orgiitiin hedeflerine ulagmasina yardimci
olmak, orgiite kars1 etkili bagliligi artirmak ve performans-6diil beklentilerini
giiclendirmek i¢in gereken bir yiikiimliiliik hissi yaratmak yer almaktadir. Bir insan
digerine 1yi davrandiginda, karsilikliik normu kuramma gore, gosterilen uygun
davranisin karsiligimin verilmesi gerekmektedir. Algilanan orgiitsel destek, isgdrenlere
genis ve degerli birtakim sosyo-duygusal ve kisisel kaynaklar saglamaktadir. Bundan
dolayi, karsiliklilik normu kurami, 6rgiitiin amaglarini bagarmasina yardime1 olmak i¢in
genel bir yiikiimliilik duygusu olusturmalidir. Eisenberger ve digerleri (2001), postane
isgorenlerinin algiladiklar1 orgiitsel destek ile yiikiimliiliik duygular1 arasinda pozitif bir

iliski oldugunu bulmuslardir (Eisenberger vd, 2004 212).

2.10.1.2. Duygusal Baghhk

Duygusal bagllik, isgdrenleri 6rgiite duygusal olarak baglayan ve bu oOrgiitiin
iiyesi olmaktan dolayr mutlu olmalarini saglayan bireysel ve oOrgiitsel degerlerin
birbirleriyle uyumlu olmas1 sonucu olusmaktadir. Isgoren, kendi degerleriyle drgiitiin
degerlerinin  birbiriyle Ortiistiigiinii  hissettigi zaman Orgiite duygusal olarak
baglanmaktadir (Demirel, 2008: 184). Bu tiir baglilikta kisi kendisini 6rgiit ile birlikte
tanimlama istegi duyar ve orgiitte kalmay1 arzular. Orgiite yonelik duygusal baglilik
durumu, kisinin kendisini orgiit ile birlikte tanimlamasi, kendisini orgiitiin bir pargasi
olarak gdrmesi ve bu durumdan hoslanmasi olarak tanimlanmaktadir (Ozbek ve Koza,

2010: 192). Algilanan oOrgiitsel destek, isgorenlerin saygi, onaylanma ve duygusal
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destek gibi sosyo-duygusal ihtiyaclarmi karsilamaktadir. Isgdrenlerin sosyo-duygusal

ihtiyaclar1 karsilanarak duygusal bagliliklar1 gelismektedir (Eisenberger vd, 2004: 212).

2.10.1.3. Performans-QOdiil Beklentisi

Orgiitsel destek kuram, algilanan orgiitsel destek ile performans-odiil beklentisi
arasinda karsilikli pozitif bir iliski oldugunu ileri siirmektedir. Orgiit, isgdrenlere 6diil
icin olumlu firsatlar saglayarak, isgorenleri icin yliksek itibar elde edecek ve boylece
algilanan orgilitsel destek artacaktir. Buna karsilik, algilanan Orgiitsel destek,
isgorenlerin yliksek performansinin orgiit tarafindan ddiillendirilecegi beklentilerini de

yiikseltecektir (Eisenberger vd, 1990: 51; 2004: 213).

2.10.1.4. Stres

Stresli durumlarda, algilanan Orgiitsel destek duygusal ve maddi destek
saglayarak, psikolojik gerginligi azaltacaktir. Algilanan Orgiitsel destek, hemsirelerin
AIDS’li hastalarla iliski kurma derecesini ve isteki negatif atmosferi zayiflatmistir.
Arastirmalarda, algilanan orgiitsel destek ile stres sonucunda meydana gelen yorgunluk,
tikenmislik, kaygi ve bas agrilar1 degiskenleri arasinda negatif bir iliski saptanmistir
(Eisenberger vd, 2004: 213). Ayrica algilanan orgiitsel destek, stres faktorlerine neden
olan psikolojik ve psikometrik tepkileri de azaltmaktadir (Rhoades ve Eisenberger,

2002: 701).

2.10.2. Algilanan Orgiitsel Destegin Davramssal Sonuclar

Algilanan orgiitsel destegin davranigsal sonuglari, orgiitsel baglilik, ise baghlik,

ise iliskin duygular, performans, geri ¢cekilme davranigini icermektedir.

2.10.2.1. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik, orgiitiin iiyesi olarak kalma arzusu, orgiit igi yiiksek bir
performans gosterme istekliligi, orgiitiin hedef ve degerlerine duyulan inang olarak
tammlanmustir (Kok, 2006: 297). Orgiitsel bagllik, bireyin érgiitsel amag ve degerleri
kabul etmesi, bu amaglara ulasilmas1 yoniinde ¢aba sarf etmesi ve orgiit tiyeligini devam
ettirme arzusudur. Orgiitsel baglilik, bireyin oOrgiite olan katkisidir.  Orgiit
performansinin artirilmasi, devamsizliklarin ortadan kaldirilmas: ve isgdren devir

hizinin azaltilmasi gibi katkilardan olugmaktadir.
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Orgiite olan bagllik diizeyi arttik¢a, orgiit icin gosterilen caba ve gayretin diizeyi
de artacaktir. Orgiitsel baghlik, bireyin 6zellikle bir orgiite dahil olmas1 ve orgiit ile
birey arasinda iligkilerin giliglendirilmesi temeline dayanmaktadir (Demirel, 2008: 183).
Algilanan orgiitsel destek, baglilik ve duygusal destek gibi sosyo-duygusal ihtiyaglar1
kargilayarak orgiitsel bagliligi artirmaktadir. Sosyo-duygusal ihtiyaglarin karsilanmasi,
orgiite ait olma duygusunun gii¢lii olmasini1 saglamaktadir. Boylece algilanan orgiitsel
destek, isgOrenlerin amacglarina ve hedeflerine katkida bulunmaktadir (Rhoades ve

Eisenberger, 2002: 701).

2.10.2.2. ise Baghhk

Ise baglilik kavrami, “isgdrenin isini benimsemesi, isiyle ilgilenmesi” anlamma
gelmektedir. Algilanan yeterlilik, gorevi yapabilme ilgisiyle iliskili oldugu tespit
edilmistir. Isgdrenin algiladig1 yeterlilik arttik¢a, algilanan &rgiitsel destek de isgdrenin

isine olan ilgisi de artmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 701-702).

2.10.2.3. ise iliskin Duygular

Ise iliskin duygular, is doyumu ve olumlu ruh hali olmak iizere iki farkl1 baslikta
ele alinmaktadir. Is doyumu, isgdrenlerin islerine iliskin davramslarm hepsini
olusturmaktadir. Algilanan Orgiitsel destek isgdrenlerin, sosyo-duygusal ihtiyaglarini
karsilayarak, performans-6diil beklentilerini artirarak ve ihtiya¢ duyduklarinda yardim
ederek is doyumuna katkida bulunmaktadir. Algilanan orgilitsel destek, isgdrenlerin
yetenek ve deger duygularina katkida bulunmaktadir. Boylece isgérenin olumlu ruh hali

artmaya ve gelismeye baslamaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 701).

2.10.2.4. Performans

Algilanan orgilitsel destek standart is etkinliklerinin i3 performansini
artrmaktadir. BoOylece igsgorenler kendilerine devredilen sorumluluklarin {istesinden
gelebilmektedir. George ve Brief’e (1992) gore, meslektaslara yardimci olmak igin
fazladan yardimda bulunmak, 6rgiitii riskten korumak i¢in 6nlem almak, yapici oneriler
sunmak, bilgi ve beceri kazanmak i¢in uygulanan tiim uygulamalar rgiitiin yararinadir

(Rhoades ve Eisenberger, 2002: 702).

Armeli ve digerleri (1998: 288), devriye calisan polis memurlarmin sosyo-

duygusal ihtiyaglarmnm algilanan orgiitsel destek ile is performansi arasindaki iliskiyi
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nasil etkiledigini arastirmislardir. Giiclii sosyo-duygusal ihtiyaglari olan devriye ¢alisan
polis memurlari, algilanan orgiitsel destek ile performans arasinda pozitif bir iligki
gostermistir. Rhoades ve Eisenberger (2002: 710) calismalarinda, algilanan orgiitsel
destek ve ekstra-gorev performansi arasindaki iliskinin orta dereceli oldugunu

belirtmiglerdir.

2.10.2.5. Geri Cekilme Davranisi

Geri ¢ekilme davranisi, isgorenin orgiitteki aktif katiliminmi kisitlamasi seklinde
belirtilmektedir. Algilanan orgiitsel destek ile iliskisi; isten ayrilma niyeti, ise geg
gelme, devamsizlik, goniillii olarak isten ayrilma gibi davranislar gostermesiyle ilgilidir.
Bu durum orgiitsel bagliligi artwrarak, geri cekilme davranislarini azaltmaktadir

(Rhoades ve Eisenberger, 2002: 702).

Bu boliimde, orgiitsel destegin tanimi, kuramsal temelleri, 6zellikleri, orgiitsel
destegi etkileyen faktorler ve bu konuda yapilan arastirmalar ele alimmistir. Bu bilgiler
1s5181nda, bu arastirmada, ilkogretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin algiladiklari

orgiitsel destek diizeyleri belirlenmeye ¢alisilmistir.
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UCUNCU BOLUM

ILGILT ARASTIRMALAR

3.1. ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK KONUSUNDA YURTDISINDA
YAPILAN ARASTIRMALAR

Yoon ve Lim (1999) Kore’de hastane ¢alisanlarinin isyerindeki orgiitsel destegi
iizerine arastrma yapmislardir. Orgiitsel destegin, yOnetici ve c¢alisma arkadasi
desteginden olustugu belirtilmistir. Korelilerin destegi, sosyal rollerin ve iligkilerin bir
parcas1t olarak gormektedirler. Kore Kkiiltiirlinde kadinlarin rollerinin bastirildigi ve
ayrimciliga maruz kaldigi; bu nedenle erkek isgorenlerin Orgiitsel destegi daha ¢ok

algiladiklarini belirtmislerdir.

Tansky ve Cohen (2001) arastirmalarinda, hastanede c¢alisan 262 sef ve
yoneticilerin algiladiklar1 Orgiitsel destek, isgéren gelisimi ve oOrglitsel bagliliklar1
arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Ortabatidaki biiyiik bir hastanede yapilan deneysel
calismada, orgiitsel baghlik ve algilanan Orgiitsel destek, memnuniyet ve kariyer
gelisimi ile onemli dlgiide iliskili oldugu bulunmustur. Arastirma, kontrol degiskeni

olan orgiitsel destegin kismen degisken lizerinde araci etkisi oldugunu gostermektedir.

Yoshimura (2003) Kuzey Amerika’da miihendislik firmasinda calisan
isgorenlerin, algilanan orgiitsel destek, yonetim ile iletisim, duygusal baghlik ve isten
ayrilma niyeti arasindaki iligkileri incelemislerdir. Arastirma sonuglarina gore, cinsiyet
farkliliklar1 mevcut isgiiclinii azaltmaktadir. Duygusal baglilik, algilanan orgiitsel destek

ve yonetim ile iletisim arasinda pozitif bir iliski bulunmustur.
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Foley, Hang-Yue ve Lui (2005) Hong Kong’ta 877 Cin ¢alisan iizerindeki
caligmalarinda, algilanan orgiitsel destek ve cinsiyetin is stresi ve ig-aile ¢atigmalari
arasindaki iliskilere dogrudan ve dolayl etkilerini arastirmislardir. Algilanan orgiitsel
destek, aile-is gatismasi ve is-aile ¢atigmasi ile olumsuz iligkili bulunurken, is stresi (rol
belirsizligi, rol catigmasi ve ig yiikii) ile aile-is catigmasi ve is-aile ¢atismast olumlu
iligkili bulunmustur. Algilanan orgiitsel destek yiiksek iken, i yiikii ve ig-aile ¢atigmasi
arasinda pozitif ancak zayif bir iliski bulunmustur. Bunun nedeni algilanan orgiitsel

destegin is yiikiiniin olumsuz etkisini dengelemesi diisiiniilebilir.

Currie ve Dollery (2006) 351 yeminli ve Ogrenci polis memurunun orgiitsel
baghlig1 ve algiladiklar1 Orgiitsel destegi arastirmislardir. Arastirmaya gore, polis
memurlarinin hizmet yili, yaslar1 ve riitbesi arttik¢a orgiitsel bagliligin ve algiladiklari
orgiitsel destegin azaldig1 goriilmiistiir. Sonuglara gore, arastirmaya katilanlarin orgiitsel

baghligmin diisiik oldugu goriilmiistiir.

Fuller ve digerleri (2006) 325 {iniversite elemam lizerinde gergeklestirdigi ve
algilanan orgiitsel destek ile algilanan digsal itibar arasindaki iliskiyi incelemislerdir.
Sonuglar, algilanan orgiitsel destegin ve algilanan digsal itibarm, Orgiitsel bagliliga
katkida bulundugunu gostermistir. Calismalarinda cinsiyet ile algilanan 6rgiitsel destek

arasinda herhangi bir iligki olmadigini belirtmislerdir.

Chen ve digerleri (2009) 3 yillik bir ara ile 2. kez yaptiklar1 bu arastirmada, 199
calisanin oldugu elektronik ve cihaz satan bir orgiitte algilanan orgiitsel destek ve ekstra
rol performansmin hangisinin hangisine yol agtigini incelemislerdir. Arastirmacilar,
algilanan orgiitsel destegi, ekstra rol performansindaki zamansal degisim ile pozitif
iliskili bulmuglardir. Ancak, ekstra rol performansi ile algilanan orglitsel destekteki
zamansal degisim arasinda istatistiksel olarak anlam ¢ikmamaistir. Bu bulgular, algilanan

orglitsel destegin ekstra rol performansina yol agtigina dair kanit saglar.

Sturges ve digerleri (2010) Ingiltere’de yeni bir medya sirketinde yapilan bu
aragtirmada, algilanan Orglitsel destek, lider-liye degisimi, cinsiyet, kontrol odagi ve
kariyer 6z yonetimi davranis uygulamalar1 arasindaki dogrudan ve etkilesimsel iliskileri
aragtirmistir. Erkekler ve kadmlar algiladiklar1 orgiitsel destek diizeyine bagl olarak
farkl sekillerde hareket edebilirler. Algilanan orgiitsel destek, i¢ kontrol odagna sahip

bireyleri kariyer 6z yonetim davranisiyla ugrasmaya tesvik eder. Bulgular, algilanan
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orgiitsel destek ve lider-liye degisiminin farkli bireyler icin, farkli ve bazen zit etkileri

olabilecegini gostermistir.

3.2. ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK KONUSUNDA YURTICINDE
YAPILAN ARASTIRMALAR

Ozdevecioglu (2003) tarafindan algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel baghlik
iligkisi lizerine yapilan caligma, Kayseri’de faaliyet goOsteren bes biiylik mobilya
fabrikasinda ¢aligan 412 isgorenle yiiriitiilmiistiir. Arastirmada, orgiitsel baglhlik ile
algilanan orgiitsel destek arasinda anlaml iligkiler bulunmustur. Buna gore, duygusal
baglilik ile orgiitsel destek arasinda pozitif yonlii bir iliski bulundugu goriilmiistiir. Ayn1
sekilde, normatif baglhlik ile algilanan orgiitsel destek arasinda pozitif yonlii bir iliski
belirlenmistir. Devam baglhilig: ile algilanan orgiitsel destek arasinda pozitif yonlii zay1f
bir iligki vardir. Analizler sonucunda ulasilan bu bulgular, calisanlarin Grgiitsel
bagliliklarmi artirmanin yollarindan birinin de 6rgiit i¢inde onlar1 desteklemek oldugunu

gostermistir.

Ozdevecioglu (2004) Kayseri mobilya sektdriinde calisan 858 isgdren ve
yonetici ile yaptig1i calismada, algilanan Orgiitsel destegin isten ayrilma niyetti
iizerindeki etkilerini incelemistir. Aragtirmanin sonucunda, algilanan orgiitsel destek ile
is tatmini ve orgilitsel baglilik arasinda pozitif; is tatmini ve orgiitsel baglilik ile isten
ayrilma niyeti arasinda negatif ve is tatmini ile orgiitsel baglhilik arasinda pozitif iligki
oldugu gorilmiistiir. Bu sonuglar, algilanan Orgiitsel destegin is tatmini ve orgiitsel

baglilik aracilig1 ile isten ayrilma niyetini 6nemli dl¢lide etkiledigini gostermistir.

Aykan (2007) arastirmasinda, Kayseri il merkezindeki anaokullarinda goérev
yapan 0gretmenlerin orglitsel destek ve giiven algilar1 ile tilkkenme davranisi diizeyleri
arasinda iligkileri analiz etmeyi amacglamistir. Arastrmanin sonuglari, dgretmenlerin
algiladiklar1 orgiitsel destek ile duygusal tiikenmeleri arasinda negatif yonlii bir iligkinin
oldugunu gostermektedir. Benzer sekilde algilanan 6rgiitsel giiven ile duygusal tiikkenme

arasinda negatif bir iliskinin varlig1 dogrulanmistir.
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Akin (2008) arastirmasinda, orgiitsel ve sosyal destegin is/aile catigmalar1
iizerindeki etkileri, ayrica sosyal ve Orgiitsel destegin yasam tatmini iizerindeki
etkilerini incelemistir. Arastirma, siklikla gece nobetlerine kaldiklari i¢in yiiksek is/aile
catigmasi potansiyeline sahip olan hemsireler lizerinde gergeklestirilmistir. Elde edilen
sonuglara gore, orglitsel destegin is -aile ¢catigmasi ile negatif yonlii, orglitsel ve sosyal
destegin yasam tatmini ile pozitif yonli bir iliskiye sahip oldugu belirlenmistir. Ayrica
is/aile ¢atigmalarinin yasam tatmini ile negatif yonlii bir iligkisinin bulundugu tespit

edilmistir.

Celep, Keles Ay ve Konakli (2009) Kocaeli Universitesinde gorev yapan
O0gretim elemanlarinin Orgiitsel destek ve Orglitsel adanmighga iliskin algilariin
degerlendirilmesini amaclamistir. Arastirmadan elde edilen bulgular, 06gretim
elemanlarinin orgiitsel destek algisi ile orgiitsel adanmisligin okula adanma, meslege,
Ogretim iglerine ve caligma grubuna adanma boyutlar1 arasinda anlamli iligski oldugunu
gostermektedir. Ogretim elemanlar: islerine dort elle sarildiklarini, akademisyenligi
ideal bir meslek olarak gordigiinii belirtmistir. Bununla birlikte 6gretim elemanlari
genel olarak sikayetlerinin dikkate alindigini, boliim bagkanlarmin fikirlerine deger

verdiklerini de belirtmislerdir.

Ozdemir (2010) ilkdgretim okullarmmda algilanan orgiitsel  destegin
o0gretmenlerinin kisiler aras1 6z yeterlik inanglariyla iliskisini incelemistir. Arastirmanin
calisma grubunu, Ankara’da devlete bagl sekiz ilkdgretim okulunda gorevli 247
O0gretmen olusturmustur. Sonuclar, 6gretmen kisiler aras1 6z yeterlik inanci1 ile algilanan
orgiitsel destek arasinda pozitif bir iligki bulunmus ve Orgiitsel destek 6gretmen 0z
yeterlik inancinin yordanmasinda énemli bir degisken olarak goriilmiistiir. Bu sonuglar
orgilitsel destek arttikca genel olarak 6gretmen kisiler arast 6z yeterlik inancinin da

arttigin1 gostermektedir.

Polat ve Aktop (2010) arastrmasmnda, Kocaeli Ili Kartepe ve Basiskele
Ilgelerindeki ortadgretim okullarnda calisan 388 dgretmenlerinin duygusal zeka ve
orgiitsel destek algilarmin, girisimcilik davraniglarina etkisini saptamay1 amaglamistir.
Aragtrma sonucunda Ogretmenlerin duygusal zeka ve Orgiitsel destek algisinin,
girisimcilik davraniglarint olumlu ydnde etkiledigi bulunmustur. Ayrica duygusal

zekanin alt boyutlarindan sadece bagkalarinin duygularini tanima ve duygular1 kullanma
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alt boyutlarinin 6gretmenlerin girisimcilik davranigini anlamli bir sekilde agikladigi

bulunmustur.

Turung ve Celik (2010) savunma alaninda faaliyet gosteren kiiciik isletmelerde
calisan 172 kisi tlizerinde algilanan orgiitsel destek ve ig stresinin 6zdeslesme ve is
performanst tizerine etkileri incelenmistir. Sonug¢ olarak, calisanlarin algiladiklar
orgiitsel destek ve is stresinin orgiitsel 6zdeslesme lizerinde etkisinin oldugu, orgiitsel
0zdeslesmenin is performansini artirdig1 ve algilanan orgiitsel destegin is performansina

etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin tam aracilik rolii tistlendigi belirlenmistir.
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DORDUNCU BOLUM

YONTEM

Arastirma, ilkogretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin algiladiklar:
orgiitsel destek diizeylerini belirlemeye yonelik bir ¢alismadir. Bu boliimde,
arastrmanin modeli, evreni ve Orneklemi, verilerin toplanmast ve analizi ile ilgili

bilgilere yer verilmistir.

4.1. ARASTIRMANIN MODELI

Bu arastirmada, ilkdgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin sahip oldugu
orgiitsel destek algisinin belirlenmesi amacglandig1 i¢in var olan durumu betimleyen

tarama modeli kullanilmistir.

4.2. EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmanin evrenini, Denizli merkez ilgede bulunan ilkdgretim okullar1 ve bu
okullarda gorev yapan dgretmenler olusturmaktadir. Denizli I1 Milli Egitim Miidiirliigii
Bilgi Islem Subesi tarafindan Milli Egitim Bakanlig1 Yonetim Bilgi Sistemi’nden (http:
/lilsis.meb.gov.tr) alinan belgeye gore Denizli merkez ilgede toplam 87 ilkogretim okulu

mevcuttur ve bu okullarda toplam 2924 §gretmen gorev yapmaktadir.

Denizli 11 Milli Egitim Miidiirliigii'nden alman belgeye gore Denizli merkez
ilcedeki ilkogretim okullar1 konumlar: itibariyle bes ayr1 egitim bolgesine ayrilmistir.
Birinci bolgede, toplam 24 ilkdgretim okulu ve bu okullarda gorevli toplam 601

ogretmen vardrr. Ikinci bdlgede, toplam 18 ilkdgretim okulu ve bu okullarda gorev
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yapan toplam 913 &gretmen bulunmaktadir. Ugiincii bolgede, toplam 18 ilkdgretim
okulu ve bu okullarda toplam 637 6gretmen mevcuttur. Dordiincii bolgede, toplam 13
ilkdgretim okulu ve bu okullarda gorevli toplam 383 6gretmen vardir. Besinci bolgede
ise, toplam 14 ilkogretim okulu ve bu okullarda toplam 390 &gretmen gorev

yapmaktadir.

Bu arastirmada, okullarin daha iyi temsil edilebilmelerini saglamak amaciyla
okullar kiime olarak kabul edilmistir. Orneklem biiyiikliigiinii hesaplamada, Balci
(2001: 108)’ da yer alan formiil dikkate almarak evreni temsil eden 6rneklem 17 okul ve

340 6gretmen olarak belirlenmistir.

£2 (PQ) N=Evren biiyiikligii
n= 1 d: n=Orneklem biiyiikliigii
(7) 2 (PQ)

d= hosgori diizeyi (.05)
t= giiven diizeyinin tablo degeri(1.96)
PQ= maksimum 6rneklem biiyiikligii i¢in

orneklem yiizdesi (.50 x .50=0.25)

Denizli merkez ilgede bulunan egitim bolgelerindeki okul sayilar1 da dikkate
almarak 87 ilkégretim okulundan tesadiifi (random) ornekleme yontemi ile 17
ilkogretim okulu ve bu okullarda gorevli toplam 719 6gretmen 6rnekleme alinmustir.
Ornekleme alman 719 ogretmene Olgek dagitilmis ancak 494 oOgretmenden geri
alimmistir. Uygulanan 6lgegin geri doniis orant %70 olarak hesaplanmistir. Egitim
bolgelerine gore temsil eden okul sayilari ve Ogretmen sayilari Cizelge 4.1°de

verilmektedir.

Cizelge 4.1.

Egitim Bolgelerine Gore Evreni Temsil Eden Okul ve Ogretmen Sayilart

Egitim Bolgeleri ~ Okul Sayisi N Temsil eden Okul  Temsil eden
Sayisi Ogretmen Sayisi

n

1. Bolge 24 601 5 70

2. Bolge 18 913 4 106

3. Bolge 18 637 4 74

4. Bolge 13 383 2 45

5. Bolge 14 390 2 45

Toplam 87 2924 17 340
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Tesadiifi olarak belirlenen ilkdgretim okullari, sehir merkezinin ¢esitli
semtlerinde yer almaktadir. Her okulda dlgcege cevap vermek istemedigini belirten

Ogretmenlerle karsilasilmis ve 1srarct olunmamustir.

4.2.1. Arastirmaya Katilan Ogretmenlere iliskin Kisisel Bilgiler

Aragtirma kapsamina alman ve cevapladigi 6lgegi gegerli sayilan 6gretmenlerin
cinsiyetlerine, yaslarina, egitim durumlarina, branglarina, mesleki kidemlerine ve
meslekteki basarilarindan dolayr aldiklar1 6diil sayilarmna iliskin bilgiler asagida

verilmektedir.

Cizelge 4.2.

Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

CINSIYET F %
Kadin 284 57.5
Erkek 210 42.5
Toplam 494 100.0

Cizelge 4.2°de goriildiigi gibi, arastirmaya katilan 6gretmenlerin %57.5inin

kadin, %42.5’inin ise erkek oldugu goriilmektedir.

Cizelge 4.3.

Ogretmenlerin Yaslarina Gore Dagilimi

YAS F %
23-30 89 18.0
31-38 142 28.7
39-46 178 36.0
47 ve iistii 85 17.3
Toplam 494 100

Cizelge 4.3’te goriildiigli gibi, arastirmaya katilan 6gretmenlerin %17.3’{iniin

47ve listii yas, %36’sinin da 39-46 yas araliginda oldugu goriilmektedir.

Cizelge 4.4.

Ogretmenlerin Egitim Durumlarina Gore Dagilimi

EGITIM DURUMU F %
Onlisans(Egitim Enstitiisii) 85 17.2
Lisans 399 80.8
Lisansiistii 10 2.0
Toplam 494 100

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin %17.2’sinin  Onlisans (egitim enstitiisii),

%80.8’inin lisans programlarmdan mezun oldugu anlagilmaktadir. Ogretmenlerin %2
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gibi kii¢iik bir kesiminin de lisansiistii egitim aldiklar1 goriilmektedir. Ogretmenler

arasinda lisansiistili egitim alanlarinin ¢ok diisiik oranda da olsa olmasi sevindiricidir.

Cizelge 4.5.

Osretmenlerin Branglarina Gore Dagilimlar

BRANS F %
Simf Ogretmeni 251 50.8
Brans Ogretmeni 243 49.2
Toplam 494 100.0

Cizelge 4.5’ten de anlasilacagi

arastirmaya katilan Ggretmenlerin

%50.8’inin smif 6gretmeni, %49.2’sinin de brans Ogretmeni olarak gorev yaptiklar

goriilmektedir.

Cizelge 4.6.

Ogretmenlerin Mesleki Kidemlerine Gore Dagilimi

MESLEKI KIDEM F %

1-7 yil 90 18.2
8-14 yil 130 26.3
15-21 yil 111 225
22-28 yil 122 24.7
29 yl ve iistii 41 8.3

Toplam 494 100

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %8.3’{iniin 29 yil ve {istii, %26.3’iiniin ise 8-

14 y1l kideme sahip oldugu goriilmektedir.

Cizelge 4.7.

Ogretmenlerin Meslekteki Basarilarindan Dolayi Aldiklart Odiil Sayilarina Gére
Dagilimlar

ALINAN ODUL SAYISI F %

Hig 100 20.2

1 Kez 92 18.6

2 Kez 129 26.1

3 Kez 71 14.4

4 Kez ve daha fazla 102 20.6

Toplam 494 100.0

Cizelge 4.7°deki dagilim incelendiginde, arastirmaya katilan Ogretmenlerin
%18.6’smnm 1 kez, %26.1’inin 2 kez, %14.4’liniin 3 kez ve %20.6’sinin 4 kez ve daha
fazla meslekteki basarilarmdan dolayi plaket, takdir, tesekkiir gibi odiiller aldiklar

goriilmektedir. Ogretmenlerin %20.2’sinin de hi¢ 6diil almamis oldugu goriilmektedir.
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4.3. VERILERIN TOPLANMASI

Bu arastirmada, ilkdgretim okullarinda ¢alisan dgretmenler tarafindan algilanan
orgiitsel destek diizeyinin ne oldugu sorusu yanit aranmistir. Bu amagla, verilerin
toplanmasinda iki boliimden olusan bir 6lgek kullanilmistir. Olgegin birinci bdliimiinii,
Ogretmenlerin “cinsiyet”, “yas”, “egitim durumu”, “brans”, “mesleki kidem” ve
“meslekteki basaridan dolayr alman odil” kisisel bilgilerini iceren maddeler
olusturmustur. Ogretmenlerin algiladig1 orgiitsel destegi belirleyen 6lgek ise ikinci
bolimii olusturmustur. Ayrica, arastirma ve arastirmacinin tanitildigi ve 6gretmenlerin

Olcegi nasil cevaplayacagina iliskin bilgiler de dlcege eklenmistir.

4.3.1. Algilanan Orgiitsel Destek Olceginin Gelistirilmesi

Aragtirmanin alt problemleri olarak belirlenen “Ogretmenler tarafindan algilanan
orgiitsel destek diizeyi nedir?”, “Ogretmenlerin algiladign orgiitsel destek diizeyi
“cinsiyet”, “yas”, “egitim durumu”, “brans”, “mesleki kidem” ve “meslekteki basaridan
dolay1 alinan &diil” degiskenlerine gdre bir farklilik gdstermekte midir?”, “Ogretmenler
tarafindan algilanan Orgiitsel destek Ogretimsel destek, yonetsel destek ve adalet
boyutlarma goére anlamli bir farklilik gostermekte midir?” sorularinin ¢6ziimii igin
arastirmaci tarafindan gelistirilen, ii¢ boyut ve 29 maddeden olusan “Algilanan Orgiitsel
Destek Olgegi” (AODO) kullanilmistir. Bu dlgege yonelik olarak arastirmaya katilan
ogretmenlerden Ol¢ekte yer alan her bir ifadeye (5) Tamamen Katiliyorum, (4)
Katiliyorum, (3) Kismen Katiliyorum, (2) Katilmiyorum, (1) Hi¢ Katilmiyorum
seklinde belirtilen derecelerden birini isaretlemeleri istenmistir. Ayrica dlgekte “Okul
yonetimi, mesleki gelisimim i¢in higbir ¢aba gdstermez.”, “Okul yonetimi, fikir ve
Onerilerimi dikkate almaz.”, “GoOrevimi ne kadar iyi yaparsam yapayim, okul
yonetiminin varligimi onemsemedigi duygusuna kapiliyorum.” seklinde 3 olumsuz
madde yer almaktadir. Bu maddeler de (1) Tamamen Katiliyorum, (2) Katiliyorum, (3)
Kismen Katiliyorum, (4) Katilmiyorum, (5) Hi¢ Katilmiyorum seklinde

derecelendirilmistir.

Algilanan  Orgiitsel Destek Olgegi’nin  hazirlanmasinda bazi  asamalar
izlenmistir. Bu agamalar1 Crocker ve Algina (1986) ve Cronbach (1984) su sekilde
siralamiglardir (Akt.Biiyiikoztirk vd, 2008: 94):

e Olcegin amacinim belirlenmesi asamasi
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e Madde havuzu olusturma asamast
e Uzman goriisline bagvurma asamasi
e On uygulamanim yapilmas1 asamas1

e Gegerlik ve giivenirlik hesaplamasi ve madde analizlerinin yapilmasi asamasi

Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi’nin gelistirilmesi birinci asamada, dncelikle
Olcegin amaci, Ogretmenlerin algiladiklar1 orgiitsel destek diizeyinin belirlenmesi
seklinde ifade edilmistir. Arastrmanm amaci dogrultusunda 6lgegin, Denizli merkez

ilcedeki ilkdgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlere uygulanacagi belirlenmistir.

Ikinci asamada, algilanan orgiitsel destek konulu arastirmalara ulasilmaya
calisilimis ve ilgili literatiir incelenmistir. Literatiir bulgularina dayali olarak orgiitsel
destek degiskenlerini kapsayan bir madde havuzu hazirlanmistir. Ayrica, madde havuzu
olusturulurken tutum, inang ve kam gibi kavramlarin 6lgiilmesinde; hedef kitleden
secilen kiiciik bir gruba konuyla ilgili agik uglu sorular yonetilerek kompozisyon
yazdirilmas:t da Onerilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2005: 136). Bu dogrultuda 6rneklem

disindaki 12 6gretmene;

o “Calistigimiz kurumdan yeterince destek gordiigiiniize inaniyor musunuz?”’

e “Calistigmiz kurumdan ne tiir destekleyici davranislar gérmektesiniz?”

o “Calistigmiz kurum 6gretmenlere deger verdigini nasil gostermektedir?”

e “Calistigmiz kurumda huzurlu olabilmeniz i¢in ne tiir uygulamalar
yapilmaktadir?” sorular1 sorulmus ve kendilerinden duygu ve diisiincelerini

belirtmeleri istenmistir.

Verilen cevaplardan c¢ikarilan ve hazirlanan diger maddeler ile birlikte,
Ogretmenlerin Orgiitsel destek algilarmi belirten 36 maddeden olusan genel bir madde
havuzu olusturulmustur. Olgegin yiizey gegerligini saglamak amaciyla, arastirmacimin
kendisi, yakin c¢evresindeki arkadaslar1 ve arastirilan konu hakkinda uzman olmayan
bireylerin goriisleri toplanmustir. Olgekteki maddelerinin  okunurlugu, terimlerin
anlagirligt ve cilimlelerin uzunlugu belirlenmeye c¢alisilmistir. Boylece, arastirilan
kavramsal yap1 ile Olcekteki maddeler arasinda anlamli bir bag olup olmadigi

belirlenmeye ¢alisilmistir (Sencan, 2005: 743).
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Uciincii asamada, madde havuzunda yer alan maddeler uzman goriisiine
sunulmustur. Uzman goriisii ile 6lgegin kapsam gecerliginin saglanmast amaglanmustir.
Kapsam gegerliginin amaci, 6lgegi olusturan maddelerin, niceliksel ve niteliksel olarak
Olclilmek istenen davranis1 belirlemede yeterli olup olmadigmi ortaya koymaktir

(Biiyiikoztiirk, 2006; 167-168).

Alanyazin ve uzmanlardan elde edilen bilgiler 151¢inda uygun olmayan maddeler
elenerek, Ogretmenlerin Orgiitsel destek algilarini belirlemeye yonelik 36 maddelik
taslak bir form olusturulmustur. Hazirlanan taslak forma, 6l¢egin uygulanacagi calisma
grubunun 6zelligine iliskin yonerge ve cevaplama secenekleri eklenmis ve dlgegin son
sekli verilmistir. Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi, faktdr analizi i¢in drneklem dis1 217

kisilik bir 6gretmen grubuna arastirmaci tarafindan kendi okullarinda uygulanmistir.

4.3.1.1. Giivenirlik Cahismalar

Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi’nin giivenirligini belirlemek amaciyla
Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayist hesaplanmistir. Olgegin i¢ tutarlik katsayismi
belirlemek i¢in Orneklem dis1 217 kisilik 6gretmen grubuna olgek uygulanmustir.
Olgekte yer alan maddelerin i¢ tutarlilik degerlerine bakilmis ve 36 maddelik taslak
formun Cronbach i¢ tutarlik katsayisi .952 olarak hesaplanmistir. Maddelerin kendi
aralarindaki korelasyon degerleri incelenmis ve bu dogrultuda maddelerin madde-
toplam test korelasyonlar1 hesaplanmistir. Madde-toplam korelasyonu 6lgegi olusturan
maddelerden alinan puanlar ile dlgegin toplam puani arasindaki iliskiyi agiklamaktadir
(Biiyiikoztiirk, 2006: 171). Madde toplam korelasyonu yorumlamada bazi sinir degerler

yer almaktadir:

Cizelge 4.8. )
Madde Toplam Test Korelasyonu Degerine lliskin Yorumlar

Madde Toplam Test Korelasyonu | Yorum

Degeri

0.30 ve daha yiiksek (r > 0.30) Maddeler bireyleri iyi derecede ayirt etmektedir.

0.20-0.30 (0.20 <r <0.29) Maddeler, zorunlu goriilmesi durumunda Olgekte yer
alabilmektedir.

0.20’den diisiik (r < 0.20) Maddeler 6lgekten ¢ikartilmali ya da diizeltilmesi gerekir.

Kaynak: Biiyiikoztiirk, S., Sosyal Bilimler I¢in Veri Analizi El Kitabu. Istatistik, Arastirma Deseni SPSS
Uygulamalar1 ve Yorumu. PegemA Yayincilik, Ankara, 2006: 171.

Maddelerin kendi aralarindaki korelasyon degerleri hesaplamalar1 sonucunda
0.20’nin altinda kalan 2 madde (madde3 ve madde 25) dlgekten cikarilmistir. Geriye
kalan 34 maddenin Cronbach Alfa I¢ Tutarlik katsayis1 .957 olarak hesaplandig1 icin, 34
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maddenin gerekli i¢ tutarligi sagladigi kabul edilmistir. Hesaplamalar sonunda elde

edilen sonuglar ¢izelge 4.9°da verilmistir.

Cizelge 4.9.

Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi Giivenirlik Katsayllar
Cronbach Alfa

Tiim Ol¢cek .95

Ogretimsel Destek .83

Yonetsel Destek .89

Adalet .92

Cizelge 4.9°da goriildiigii gibi, AODO’niin 217 6gretmenden elde edilen
Cronbach Alfa katsayis1 .95 bulunmustur. AODO’niin 6gretimsel destek alt boyutu igin
.83, yonetsel destek alt boyutu i¢in .89, adalet alt boyutu i¢in .92 bulunmustur.

4.3.1.2. Yapi Gegerligi

Faktor analizinde, 6rneklem biiytikliigliniin korelasyon giivenirligini saglayacak
kadar biiyiik olmas1 dnemlidir (Tavsancil, 2005: 50). Orneklemden elde edilen verilerin
yeterliginin saptanmasi i¢in Kaiser-Meyer-Olkin(KMO) testi uygulanmistir. Yapilan
analizlerde 34 maddenin faktor analizi igin KMO degerinin .943 oldugu goriilmiistiir.
Literatiire bakildiginda, verilere faktdr analizi uygulanabilmesi i¢in minimum KMO
degerinin .60’1n iizerinde olmasi onerilmektedir (Blylikoztiirk, 2006: 126, Tavsancil,
2005: 50). Analiz sonucuna bakildiginda, KMO degerinin istenilen minimum degerin
iizerinde oldugu gorilmektedir. Ayn1 zamanda faktér analizinde evrendeki dagilimin
normal olmas1 gerekmektedir (Tavsancil, 2005: 50). Verilerin ¢ok degiskenli normal
dagilimdan geldigi Barlett testi ile incelenmistir. 34 maddenin Barlett testi sonucu .000

diizeyinde anlaml1 ¢ikmaistir.

Faktor sayist belirtilmeksizin yapilan faktor analizinde, 34 maddenin 6z degeri,
1’den biiyiik olan 7 boyutta toplandig1 goriilmiistiir. Bu 7 boyutun toplam varyansin
%65.775’in1 acikladigr goriilmektedir. Ancak bu Olgek kuramsal olarak 3 boyut
diisiiniilerek hazirlandig1 i¢cin faktdr analizi faktor sayisi 3 olarak girilerek yapilmustir.
Faktor sayis1 3 verilerek yapilan analizde bu ti¢ faktoriin toplam varyansmn %52.694’tinii
acikladig1 goriilmistiir. Olabildigince bagimsiz faktorlere ulagmak amaciyla Varimax

dik dondiirme yontemi kullanilarak faktor yiikleri ve dagilimi tekrar incelenmistir.
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Ug faktdre indirgenen maddelerin faktor yiikleri incelenerek, faktor yiikii .40’1n
altinda olan ve birden fazla faktore girip bu faktorler arasindaki farklarin .10 ve daha

diisiik oldugu 7 madde 6lgekten ¢ikartilmistir.

Kuramsal olarak ti¢ faktorlii olarak hazirlanan ve faktor analizi sonucunda {i¢
faktore inen dlgek 29 madde olarak son haline getirilmistir. Olgegin 29 maddelik son
halinin Cronbach Alpha I¢ Tutarlik katsayis1 .95 olarak hesaplanmustir. Ogretimsel
Destek olarak kavramsallastirilan ilk faktor 9 madde ile varyansin % 5.02’sini,
Yonetsel Destek olarak kavramsallastirilan ikinci faktor 9 madde ile varyansin %
5.25’ini ve Adalet olarak kavramsallastirilan tiglincii faktor 11 madde ile varyansin %

44.5’1ni agiklamaktadir.

Literatiirde, algilanan orgiitsel destegin onciileri 6rgiitsel adalet, yonetici destegi
ve insan kaynaklari uygulamalar1 olarak 3 baghkta smiflandirildigi goriilmistiir.
Buradan hareketle, dnciiller boyut olarak diisiiniilmiistiir. Olgekte yer alan maddelerin
icerigine bakilarak insan kaynaklari uygulamalar1 adi altindaki maddelerin, Orgiitsel
adalet ile ortlistiigii diistiniilerek bu iki baslik adalet boyutu altinda birlestirilmistir.
Literatiirde yonetici destegi olarak gecen diger bir boyut yonetsel destek olarak
adlandirilmistir. Kalan maddelerle de bir baska boyut olan 6gretimsel destek boyutu
olusmustur. Bu boyuttaki maddeler 6gretmenlerin 6grenme ve 6gretme siireciyle ilgili

oldugu diisiiniilerek 6gretimsel destek olarak adlandirilmistir.

Olgekte yer alan maddelerin ait olduklar1 faktdrler, her faktdriin agikladigi
varyans, 0zdegeri, faktor yiik degerleri ve madde-toplam korelasyon sonuglar1 Cizelge

4.10°da verilmistir.



Cizelge 4.10.

47

Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi’nin Yapi Gegerligine Iliskin Faktor Analizi

Sonuclart
Faktor Ozdeger Acikladig Madde No Faktor Yiik Madde-Toplam
Varyans Degerleri Korelasyonlari
Ogretimsel 1.45 5.02 10 .65 .63
Destek 9 .62 .69
(9 Madde) 11 .61 .59
14 .60 .58
12 .60 .57
7 .58 49
8 .51 47
15 .50 .50
1 .39 .26
Yonetsel 1.52 5.25 21 .70 .79
Destek 18 .69 72
(9 Madde) 20 .69 74
19 .68 Jq4
22 .63 72
17 .61 .62
23 .61 N
13 .54 .50
2 46 37
Adalet 12.93 445 32 .76 .76
(11 Madde) 31 .73 .78
29 71 .78
34 .70 .67
33 .69 .78
35 .64 .67
36 .62 .61
30 .60 .69
28 .60 .70
26 57 .63
27 57 74

Cizelge 4.10° daki analiz sonuglar1 faktor yiikleri agisindan incelendiginde 29

maddenin faktor yiiklerinin .39 ile .76 arasinda degistigi goriilmektedir.

4.4. VERI TOPLAMA ARACININ UYGULANMASI

Arastrma kapsamindaki Denizli merkez ilcedeki ilkdgretim okullarindan

verilerin toplanabilmesi i¢in ©ncelikle Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii’ne arastirma izni alinabilmesi i¢in dilekge ile bagvurulmustur. Enstitli, Denizli

I1 Milli Egitim Miidiirliigii’ne arastirma izni i¢in gerekli yaziyr yazmstir. Denizli 11

Milli Egitim Miidiirliigii arastirma kapsamina giren ilkdgretim okullarinda olgeklerin

uygulanabilecegini bildiren izin yazilarmin kopyasini aragtirmactya vermistir.




48

Uygulamaya ge¢meden Once, okullarin kendi ¢aligmalarini aksatmamak
amaciyla okullardan uygulama i¢in uygun giin ve saat 6grenilmistir. Belirlenen uygun
gin ve saat icerisinde Olgekler Ogretmenlere agiklama yapilarak dagitilmis ve

toplanmuigtir.

4.5. VERILERIN ISLENMESI COZUMLENMESI VE YORUMLANMASI

Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi ile toplanan veriler, SPSS 17.0 istatistik paket
programina islenerek istatistiksel ¢oziimlemeleri yapilmistir. Bu calismada, ilkdgretim
okullarnda gorev yapan Ogretmenlerin algiladiklar1 Orgiitsel destek diizeylerinin
belirlenmesi amacglanmistir. Bu amagla, kullanilan aragta 6lgek olarak Likert tiirii besli

dereceleme Olgegi kullanilmustir.

Arastirmaya katilan okullardan elde edilen verilerin normal dagilim gosterip
gostermedigi Kolmogorov-Smimov testi ile incelenmistir. Test sonuglar1 Cizelge

4.11°de verilmektedir.

Cizelge 4.11.
Algilanan Orgiitsel Destek Olgeginden Elde Edilen Puanlarin Aritmetik Ortalama ve
Normal Dagilim Testi Sonuclar

Kolmogorov-Smimov

N x Istatistik sd P

Toplam 494 105.22 .053 494 .002

Cizelge 4.11 incelendiginde, Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi’nden alman

puanlarin aritmetik ortalamasinin (f) 105.22 ve Kolmogorov-Smimov testi sonuglarina
gore, elde edilen verilerin normal dagilim gdstermedigi goriilmiistiir. Bu nedenle,
yapilacak ¢dziimlemelerde nonparametrik testler kullamlmistir. Algilanan Orgiitsel
Destek Olgegi’nde yer alan maddelere iliskin betimsel istatistik degerleri (aritmetik

ortalama, medyan ve standart sapma) hesaplanmis ve yorumlanmastir.

Aragtirmanin birinci alt probleminde, ilkogretim okullarinda ¢alisan 6gretmenler
tarafindan algilanan orgiitsel destek diizeyi, 6gretimsel destek, yonetsel destek ve adalet
alt boyutlar1 agisindan nedir? sorusuna yanit aranmugtir. Oncelikle, Algilanan Orgiitsel
Destek Olgeginin her bir alt boyutuna iliskin betimsel istatistik degerleri (aritmetik

ortalama, medyan ve standart sapma) hesaplanmis ve yorumlanmustir.
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Aragtirmanm ikinci alt probleminde, 6gretmenlerin Orgiitsel destek algilarinin,
cinsiyet ve brans degiskenleri agisindan anlamli bir farkin olup olmadigr Mann-Whitney
U testi ile smanmistir. Yas, egitim durumu, mesleki kidem ve meslekteki basaridan
dolayr alman 6dil degiskenlerine gore anlamli bir farkin olup olmadigi da Kruskal
Wallis analizi ile test edilmis, farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek

amaciyla da Tukey HSD analizi uygulanmistir.

Her alt problemin ¢oziimiinden sonra bulgular ¢izelgeler ilizerinde gosterilmis,
literatiir bulgulariyla karsilastirilarak yorumlanmis ve degiskenler arasinda farkliliklar

gozlendiginde, bu farkliliklarin olas1 nedenleri yorumlanmaya ¢alisilmistir.
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BESINCI BOLUM

BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde veri toplama araglari ile elde edilen verilerin ¢oziimlenmesiyle
ulagilan bulgular ve bu bulgulara ait yorumlar yer almaktadir. Her bir bulguya iliskin

yoruma, bulgudan hemen sonra yer verilmistir.

5.1. BIRINCi ALT PROBLEME iLiSKIiN BULGULAR VE YORUMLAR

Arastirmanin birinci alt problemi “Ilkdgretim okullarmda calisan dgretmenler
tarafindan algilanan orgiitsel destek diizeyi, 6gretimsel destek, yonetsel destek ve adalet
alt boyutlar1 acgisindan nedir?” seklinde belirlenmisti. Bu alt boliimde, 6gretmenlerin
orgiitsel destek diizeylerine iligkin bulgular; Ogretimsel destek, yonetsel destek ve

adalet alt boyutlar1 altinda incelenmistir.

5.1.1. Ogretimsel Destek Alt Boyutuna iliskin Betimsel Bulgular

Ogretimsel destek boyutuna iliskin aritmetik ortalama, medyan, standart sapma

ve ylizde degerleri asagida verilmistir.



Cizelge 5.1.

Ogretimsel Destek Boyutuna Iliskin Bulgular

o1

Madde n X Medyan Ss
1. Isimi etkileyen kararlar1 kendim alabilirim. 494 423 4.00 .84
2. Mesleki egitimlerde kazandigim bilgi ve becerileri uygulama 494 3.97 4.00 .86
olanagini bulabilirim.

3. Okul yonetimi, mesleki gelisimim icin hi¢cbir ¢caba gostermez. 494 3.62 4.00 .95
4. Okul yonetimi, basarilarim takdir eder. 494 3.50 4.00 .93
5. Okul yonetiminden kendimi gelistirebilecek geribildirimler ahrim. 494 3.33 3.00 .92
6. Okul yonetimi, fikirlerimi ve 6nerilerimi dikkate almaz. 494 3.70 4.00 .94
7. Gorevimi ne kadar iyi yaparsam yapayim, okul yonetiminin 494 3.66 4.00 1.04
varhgim onemsemedigi duygusuna kapiliyorum.

8. Okul yonetimi, ihtiya¢ duydugum ders arac-gereclerini temin eder. 494 3.71 4.00 .88
9. Okulumda, ¢alisma ortamuna iliskin fiziki ihtiyaclar (bilgisayar, 494 3.78 4.00 .90
masa, kirtasiye malzemesi vb.) giiniin kosullarina gore iyilestirilir.

Ogretimsel Destek 494 3.72 3.77 .56

Cizelge 5.1’deki medyan degerlerine gore, arastirmaya katilan Ggretmenler

ogretimsel destek boyutundaki sekiz maddeye “Katiliyorum” seklinde goriis belirtirken,

“Okul yonetiminden kendimi gelistirebilecek geribildirimler alirim.” ifadesine en diisiik

diizeyde katildiklarmi “Kismen katiliyorum” seklinde ifade etmiglerdir.

Ogretmenlerin Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi’nin “6gretimsel destek” alt

boyutundaki her bir maddeye katilma ytlizdeleri 6lgekte yer alan sirasina gore asagida

verilmektedir.

Grafik 5.1.
Ogretmenlerin “Isimi etkileyen kararlar1 kendim alabilirim.” Ifadesine Katilma
Yiizdeleri
50 - 46,4
401 34,0
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20 - 16,6
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katihyorum katihyorum

Bu boyutta yer alan “Isimi etkileyen kararlar1 kendim alabilirim.” maddesine

ogretmenlerin  %80’1 “katiliyorum” ya da “tamamen katiliyorum” diizeylerinde

katilirken, G6gretmenlerin = %3’ti  maddeye ya “hig

“katilmamaktadir.”

katilmamakta”

ya

da
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Otonomi, Ogretmenlerin islerini planlama, uygulama ve islerin nasil
yiriitiilecegine yonelik karar verme algilaridir. Yiiksek otonomiye sahip iggorenlerin
algiladiklar1 orgiitsel destek diizeyleri de yliksektir (Eisenbereger ve digerleri, 1999;
Rhoades ve Eisenberger, 2002: 700). Bu arastirmada, 6gretmenlerin iglerini etkileyen
kararlar1 kendilerinin almasi, okul iginde otonomiye sahip olduklarnin bir gostergesidir.
Ogretmenlerin isleriyle ilgili karar verirken ve aldiklar1 kararlar1 uygularken sz sahibi

olduklari, kararlarina saygi duyuldugu ve uygulama firsat1 verildigi soylenebilir.

Grafik 5.2.
Ogretmenlerin “Mesleki egitimlerde kazandigim bilgi ve becerileri uygulama

olanagim bulabilirim.” Ifadesine Katilma Yiizdeleri
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Bu boyutta yer alan “Mesleki egitimlerde kazandigim bilgi ve becerileri
uygulama olanagin1 bulabilirim.” maddesine Ogretmenlerin  yaklasik %71’1
“katiliyorum” ya da “tamamen katiliyorum” diizeylerinde katilirken, O08retmenlerin

yaklasik %4’i “hi¢ katilmiyorum” ya da “katilmiyorum” seklinde goriis belirtmislerdir.

Okul yonetimi, 6gretmenleri egitime tesvik ettiginde, 0gretmenler okul igin
degerli olduklarmi diisiiniirler (Silbert, 2005: 8-9). Ogretmenlerin egitim alanindaki
yeniliklerin ve gelismelerin gerektirdigi bilgi, beceri ve davramiglar1 kazanmalarini
saglayan mesleki egitimdir. Hizla c¢ogalan bilgi ve teknoloji karsisinda ozellikle
Ogretmenlerin kendilerini gelistirmeleri bir mesleki zorunluluk haline gelmistir
(Basaran, 1994: 135). Okul yoneticileri, 6gretmenler i¢in mesleki yonden kendilerini
gelistirebilecekleri ¢esitli firsatlar olusturabilir ve hizmet igi egitim etkinliklerine
katilmalarma onciiliikk edebilirler. Hizmet i¢i egitim ¢aligmalarindan kazandiklar1 yeni
bilgi ve becerilerini, okul ve smif i¢indeki uygulamalara yansitabilmesine de olanak
saglanmalidir (Inceler, 2005: 60). Bu arastirmada, &gretmenlerin hem mesleki

egitimlere katimalar1 hem de egitimlerde 6grendiklerini uygulama konusunda destek
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aldiklar1 sdylenebilir. Mesleki egitim, 6gretmenlerin gelisimine yonelik deneyimlerini

ve algilanan orgiitsel destegi olumlu yonde etkiledigi soylenebilir.

Grafik 5.3.
ég’retmenlerin “Okul yonetimi, mesleki gelisimim icin hicbir ¢aba gostermez.”
Ifadesine Katilim Yiizdeleri
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Bu boyutta yer alan “Okul yOnetimi, mesleki gelisimim icin hicbir ¢aba
gostermez.” maddesine Ogretmenlerin %140 “katiliyorum” ya da “tamamen
katiliyorum” diizeylerinde katilirken, 6gretmenlerin yaklasik %65°1 “hi¢ katilmiyorum”

ya da “katilmiyorum” seklinde goriis belirtmislerdir.

Okuldaki madde ve insan kaynaklarni okulun amaglarin1 gergeklestirme
dogrultusunda etkili kullanma gorevini iistlenen okul yonetimi, 6gretmenin mesleki
gelisimine katkida bulunmaktan da sorumludur. Ogretmenlerin mesleklerinde basarili
olmalari, siirekli 6grenmeleri, alanlariyla ilgili yenilikleri takip etmeleri ve bilgilerini
ayni zamanda uygulama ile biitiinlestirmeleriyle miimkiin olmaktadir. Boyle bir mesleki
ortami, Ogretmenlere saglayacak olan okul yoneticilerine biiyilk sorumluluk
diismektedir (Inceler, 2005: 28). Bu arastrmada da, dgretmenlerin, okul ydnetimi
tarafindan mesleki gelisimleri konusunda desteklendikleri goriilmektedir. Okul
yonetiminin, mesleki gelisim i¢in seminer, egitim gibi faaliyetler diizenledigi ve
ogretmenleri tesvik ettigi sOylenebilir. Okul yonetiminin mesleki gelisim i¢in ¢abasi ve
sagladig1 imkanlar, 6gretmenlerin de istegi ve cabasit dogrultusunda birlestirildigi
soylenebilir. Siirekli gelisen, degisen diinyada yenilikleri takip etmek 6gretmenler i¢in

de yararli olacagindan okul yonetiminin ve 6gretmenlerin duyarli olmasi 6nemlidir.
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Grafik 5.4.
Ogretmenlerin ~ “Okul yonetimi, basarilarimi takdir eder.” Ifadesine Katilma
Yiizdeleri
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Bu boyutta yer alan “Okul yOnetimi, basarilarimi takdir eder.” maddesine
ogretmenlerin %54’ “katiliyorum” ya da “tamamen katiliyorum” diizeylerinde

katilirken, 6gretmenlerin yaklasik %13°1 “hi¢ katilmamakta” ya da “katilmamaktadir.”

Ogretmenler okul iginde birer sosyal varhktir. Kendilerinin dnemsenmesini,
basarilar ile dviiniilmesini, takdir edilmesini beklerler (Eisenbereger ve digerleri, 2004:
211; Rhodes ve Eisenberger, 2002: 699, Ozdevecioglu, 2003: 117-118). Okul iginde
O0gretmenler acisindan basari elde ettigi zaman bunun karsiligini almak oOnemlidir.
Basarili bir 6gretmenin bu basarisindan dolay1 takdir edilmesi, s6z konusu basarinin
bagkalar1 tarafindan da taninmasina ve bilinmesine olanak saglamasi, 6gretmen igin
giidiileyici bir rol oynayabilir. Ogretmenler basarilarmmn takdir edildigini diisiindiigiinde
algiladig1 destegin arttig1 sdylenebilir. Ogretmenlerin takdir gérmeleri isleriyle daha ok
ilgilenmelerini ve okula yonelik katkilarini olumlu yonde etkileyecektir. Bu arastirmada
da okul yoOnetiminin, varhigi ve destegi ile Ogretmen basarismin yaninda oldugu

goriilmektedir.
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Grafik 5.5.
Ogretmenlerin  “Okul yonetiminden kendimi gelistirebilecek geribildirimler
alirim.” Ifadesine Katilma Yiizdeleri
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Bu boyutta yer alan “Okul yonetiminden kendimi gelistirebilecek geribildirimler
alirim.” maddesine O0gretmenlerin yaklasik %46°’s1 “katiliyorum” ya da “tamamen
katiliyorum” diizeylerinde katilirken, 6gretmenlerin yaklasik %19’u “hi¢ katilmamakta”

ya da “katilmamaktadir.”

Ogretmenler nemsendigini bilirlerse, bu onlar1 motive edecek ve onlar
acisindan destek olarak algilanacaktir (Eisenbereger ve digerleri, 2004: 211; Rhodes ve
Eisenberger, 2002: 699, Ozdevecioglu, 2003: 117-118). Her seyden &nce okul
yoneticilerinin basarili bir okul i¢in, basarili 6gretmenler gerektigi inancma ve teknik
bilgisine sahip olmasi 6nem tasimaktadir. Bu inanca sahip okul yonetimi, 6gretmenlerin
calismalarindan haberdar olmali ve gelisimi i¢in gerektiginde doniit vermelidir. Bu
arastirmada G6gretmenlerin yeterli diizeyde geribildirim almadiklar1 goriilmistiir.
Ogretmenler ancak c¢alismalarmin degerlendirildigini hissettiklerinde etkili calisma

davraniglar1 gosterecegi sdylenebilir.

Cirafik 5.6.

Ogretmenlerin “Okul yonetimi, fikirlerimi ve 6nerilerimi dikkate almaz.” Ifadesine
Katilma Yiizdeleri
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Bu boyutta yer alan “Okul yonetimi, fikirlerimi ve Onerilerimi dikkate almaz.”
maddesine 6gretmenlerin yaklagik %13’ “katiliyorum” ya da “tamamen katiliyorum”
diizeylerinde katilirken, Ogretmenlerin yaklasik %65°1 “hi¢ katilmamakta” ya da

“katilmamaktadir.”

Literatlire gore, Ogretmenler kendi fikirlerinin dnemsendigini, elestirilerinin
dikkate alindigin1 ve katkilarma deger verildigini bilirlerse, bu onlar agisindan destek
olarak algilanacaktir. Egitim etkinliklerinin veriminin arttirilmasinda ve basariya
ulagmasinda, 0gretmenlerin karara katilimi oldukca etkilidir. Yoneticiler, karar alma
stireci ile 6gretmenlerin goriislerini alarak, farkli diisiinceleri ve bakis agilar1 liretebilir
ve kararlara yonelik destegi arttirabilirler. Bu arastirmada da, okul ydneticilerinin,
ogretmenleri karar siirecine dahil ettigi, onlarin fikir ve oOnerilerini dikkate aldigi
sOylenebilir. Okulun her tiirlii etkinligi, okulun biitiin iiyelerini etkilemektedir. Okulun
tim tiyelerinin katilimiyla ya da goriisleri almarak okulun gelisimi, sorunlarin ¢oziimi

ve egitim etkinliklerine iliskin kararlarin alindig1 sdylenebilir.

Grafik 5.7.
Ogretmenlerin “Gorevimi ne kadar iyi yaparsam yapaymm, oKkul yonetiminin
varh@im 6nemsemedigi duygusuna kapihyorum. ” Ifadesine Katilma Yiizdeleri
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Bu boyutta yer alan “Goérevimi ne kadar iyi yaparsam yapayim, okul yonetiminin
varligimi onemsemedigi duygusuna kapiliyorum.” maddesine Ogretmenlerin %16°s1
“katiliyorum” ya da “tamamen katiliyorum” diizeylerinde katilirken, 6gretmenlerin

yaklasik %63°1 “hi¢ katilmamakta” ya da “katilmamaktadir.”

Egitim sisteminin Onemli Ogelerinin basinda ydnetici, Ogretmen, Ogrenci,
program ve aile gelmektedir. Bu 6gelerin birbirleriyle olan etkilesimi, egitimin niteligini
belirlemede Onemli etkiye sahip olacaktir. Okullarm en Onemli Ogelerinden biri

Ogretmenlerdir. Ancak oOrglitsel destek, insanin 6neminin bilincinde olan orgiitlerde
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olabilecek bir anlayistir. Okullarin hammaddesi de insan oldugundan, okul yonetiminin
Ogretmenlerin katkilarinin farkinda olmasi gerekmektedir. Burada da, okul yonetiminin,
Ogretmenlerin okulun en temel 6gesi olarak goérdiigii ve Ogretmenlerin katkilarinin
farkinda oldugu sdylenebilir. Okul yonetiminin, 6gretmenlerin varliginin dnemini bilen,
bunu 6gretmenlere yansitan ve 0gretmenlerin gorevlerinde iyi ya da kotli olmalari ile
ilgilenen, gorevlerini daha iyi yapmalar1 icin destek olan bir yonetim anlayisina sahip

oldugu sodylenebilir.

Grafik 5.8.
Ogretm_enlerin “Okul yonetimi, ihtiya¢c duydugum ders arac-gereclerini temin
eder.” Ifadesine Katilma Yiizdeleri
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Bu boyutta yer alan “Okul yonetimi, ihtiya¢ duydugum ders arag-gereclerini
temin eder.” maddesine 6gretmenlerin yaklasik %65°1 “katiliyorum” ya da “tamamen
katiliyorum” diizeylerinde katilirken, 6gretmenlerin yaklasik %9’u “hi¢ katilmamakta”

ya da “katilmamaktadir.”

Egitim hedeflerine ulasilabilmesi i¢in egitim ara¢ ve gereclerini etkili
kullanabilmeleri konusunda oOgretmenlere gerekli yardim ve destegin verilmesinde
kaynak saglayici ve kaynak kisi okul yoneticileridir. Bu arastirmada okul yonetiminin,
Ogretmenlerin derslerde ihtiyag duydugu ders araclarint biiyiik Olclide temin ettigi
goriilmektedir. Ogretmenlere daha elverigli bir ortam saglanarak okulun destegini
hissettirdikleri sdylenebilir. Ogretmenlerin derslerini gerekli arag geregleri kullanarak
daha etkili ve verimli bir sekilde yiiriittiigii sdylenebilir. Ogretmenlerin hem okullarina

hem de 6grencilerine daha faydali olacag: diisiiniilebilir.
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Grafik 5.9.

Ogretmenlerin “Okulumda, ¢alisma ortamuna iliskin fiziki ihtiyaclar (bilgisayar,
masa, kirtasiye malzemesi vb.) giiniin kosullarina gore iyilestirilir.” Ifadesine
Katilma Yiizdeleri
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Bu boyutta yer alan “Okulumda, g¢alisma ortammna iligkin fiziki ihtiyaglar
(bilgisayar, masa, kirtasiye malzemesi vb.) giiniin kosullarna gore iyilestirilir.”
maddesine 6gretmenlerin yaklagik %65°1 “katiliyorum” ya da “tamamen katiliyorum”
diizeylerinde katilirken, Ogretmenlerin yaklasik %8’1 “hi¢ katilmamakta” ya da

“katilmamaktadir.”

Egitim ve 6gretim ile ilgili materyallerin incelenmesi, se¢ilmesi, saglanmasi ve
tyilestirilmesinde  yoneticiler gerekli Onemleri alip, dilizenlemeler yapmasi
gerekmektedir. Okulun temel islevi olan 6grenmeyi gergeklestirme i¢in gerekli ortamin
hazirlanmas1 ve firsatlarin yaratilmasi 6nemlidir. Gerek okul i¢in gerekse 0gretmenler
icin yapacaklar1 islerin saglikli yiiriyebilmesi i¢in ihtiyaglarinin giderilmesi onem
tasimaktadir. Bu arastirmada da okul yonetiminin okulun fiziki ihtiyag¢lariyla yakindan

ilgilendigi, eksikleri gidermeye ve yenilikleri takip etmeye calistig1 soylenebilir.

Ogretimsel destek alt boyutunda yer alan maddelere 6gretmenlerin verdikleri
yanitlarm tiimiine bakildiginda, 6gretmenlerin yapacaklar1 iglerle ilgili kararlarda
otonomiye sahip oldugu, 6gretmenlerin ve fikirlerinin, dnerilerinin 6nemsendigi, okul
yonetiminin 6gretmenlerin mesleki gelisimi igcin ¢aba gosterdigi; ancak, mesleki
gelisimi agisindan yaptiklariyla ilgili yeterli doniit vermedigi 6ne ¢ikmaktadir. Okul
yoneticilerinin okulla ilgili almacak kararlarda karar siirecine 6gretmenleri de dahil
etmesi, kendi bilgisini, tecriibesini kullanarak Ogretmenlerin mesleki gelisimlerine
katkida bulunmasi, etkili 6grenme ve 6gretmeyi tesvik eden ortamlar saglayarak diizenli

bir okul iklimi olusturmaya ¢alistig1 goriilmektedir.
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Yonetsel destek boyutuna iliskin aritmetik ortalama, medyan, standart sapma ve

yiizde degerleri asagida verilmistir.

Cizelge 5.2.

Yonetsel Destek Boyutuna lliskin Bulgular

Madde n % Medyan Ss
10.Herhangi bir problemim nedeniyle (hastahk, aile vb.) ise 494 4.06 4.00 .86
gelemedigimde, okul yonetimi bu durumu anlayisla karsilar.

11.0kul yonetimi, personel hatalarina kars: toleranshdir. 494 3.57 4.00 .87
12.0kul yonetimi, 6gretimsel konularda bana rehberlik eder. 494 3.38 3.00 .94
13.0kul yonetimi, kendimi evimdeki gibi huzurlu ve mutlu 494 3.44 4.00 .98
hissetmem i¢in elinden geleni yapar.

14.0kul yonetimi, calisanlar arasindaki iliskilerin gelistirilmesi 494 3.51 4.00 .96
yoniinde caba gosterir.

15.0kul yonetimi, cevrenin/velilerin haksiz talepleri karsisinda beni 494 3.61 4.00 1.01
savunur.

16.0kul yonetimi, veli/cevre ile isbirligi gerektiren durumlarda 494 3.74 4.00 .86
o6gretmenlere yardimei olur.

17.0kul yonetimi, her tiirlii elestiriye aciktir. 494 3.22 3.00 .97
18.0kulun gelistirilmesine yonelik Onerilerim, okul yoénetimi 494 3.52 4.00 .83
tarafindan desteklenir.

Yonetsel Destek 494 3.56 3.66 72

Cizelge 5.2°deki medyan degerlerine gore Ogretmenler yonetsel destek

boyutundaki yedi maddeye “Katiliyorum” seklinde goriis belirtirken, “Okul yonetimi,

ogretimsel konularda bana rehberlik eder.” ve “Okul yonetimi her tiirlii elestiriye

aciktir.” ifadelerine ise en diisiik diizeyde katildiklarmi “Kismen katiliyorum” seklinde

ifade etmislerdir.

Ogretmenlerin Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi’nin “yonetsel destek” alt

boyutundaki her bir maddeye katilma yiizdeleri 6lgekte yer alan sirasina gore asagida

verilmektedir.
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Grafik 5.10.

Ogretmenlerin “Herhangi bir problemim nedeniyle (hastahk, aile vb.) ise
gelemedigimde, okul yonetimi bu durumu anlayisla karsilar.” Ifadesine Katilma
Yiizdeleri
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Bu boyutta yer alan “Herhangi bir problemim nedeniyle (hastalik, aile vb.) ise
gelemedigimde, okul yonetimi bu durumu anlayisla karsilar.” maddesine 6gretmenlerin
yaklagik %81°1 “katiliyorum” ya da “tamamen katiliyorum” diizeylerinde katilirken,

o0gretmenlerin yaklasik %6’s1 “hi¢ katilmamakta” ya da “katilmamaktadir.”

Insanlar, kendilerine ve problemlerine gercekten ilgi gdsterildigine
inandiklarmda desteklendiklerini anlarlar. Insan davranismm anlasiimasinda, temel
ihtiyaglarin bilinmesi gerekir. Bu ihtiyaglar, okul amaglarinin gergeklesmesine yardim
edecek bigimde karsilanirsa, okul yararlar1 ile 6gretmenlerin yararlar1 biitiinlestirilmis
olur. Boylece, 6gretmenlerin okul yonetimiyle isbirligi ve koordinasyonu artar ve
ihtiyaglar1 kargilanir. Burada da, okul yonetiminin 6gretmenlerin kisisel problemlerine
kars1 olduk¢a duyarli oldugu, oOgretmenlerle ve onlarin sorunlariyla ilgilendigi,

ihtiyaglarina 6nem verdigi ve anlayish oldugu soylenebilir.

Grafik 5.11.
Ogretmenlerin “Okul yonetimi, personel hatalarina kars1 toleranshdr.” Ifadesine
Katilma Yiizdeleri

50 - 44,5
40 -
32,2
30 -
201 12,6
10 9.3
1,4
0 == T T T T
Hi¢ katilmiyorum  Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Tamamen

katiliyorum katiliyorum
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Bu boyutta yer alan “Okul yOnetimi, personel hatalarma karsi toleranshdir.”
maddesine 6gretmenlerin yaklasik %601 “katiliyorum” ya da “tamamen katiliyorum”
diizeylerinde katilirken, Ogretmenlerin yaklasik %11°1 “hi¢ katilmamakta” ya da

“katilmamaktadir.”

Literatiire bakildiginda, yonetici davraniginin iki temel boyutu, yapiy1 kurmak ve
anlayis gostermektir. Buradaki anlayis gosterme, yonetimin Ogretmenlerde dostluk,
giiven, saygl ve samimiyet uyandirmasmi Ongorir (Bursalioglu, 2000: 178). Bu
arastirmada okul yonetiminin, O0gretmenlerle iliskilerinde hosgorii anlayisi yarattigi
sOylenebilir. Okul yonetiminin, 6gretmenlerin yaptigi hatalar1 tolere ettigi ve karsilikl
anlayis temeline dayalr bir iligki kurdugu sdylenebilir. Okul yonetimi, dgretmenlerin
acigini arayip, cezalandirma yoluna gitmek yerine hatay: kabul edip, bir daha olmamasi

icin 6gretmenlere destek olmaya calistigi seklinde yorumlanabilir.

Grafik 5.12.
Ogretmenlerin  “Okul yonetimi, o6gretimsel konularda bana rehberlik eder.”
Ifadesine Katilma Yiizdeleri
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Bu boyutta yer alan “Okul yonetimi, 6gretimsel konularda bana rehberlik eder.”
maddesine 0gretmenlerin yaklasik %50’si “katiliyorum” ya da “tamamen katiliyorum”
diizeylerinde katilirken, Ogretmenlerin yaklasik %181 “hi¢ katilmamakta” ya da

“katilmamaktadir.”

Ogretmenler okul ile ilgili konularda, yonetimden, kendisine rehberlik etmesini
beklemektedir. Literatiire bakildiginda, algilanan yonetici desteginin boyutlarindan biri
bilgisel destektir. Bilgisel destek, is performansina yonelik doniit verme, bilgiyi
degerlendirme, is i¢in gerekli olan beceri ve bilgi ile ilgili 6neride bulunma ve rehberlik
etmedir (Akt. Kalagan, 2009: 24). Okul yonetiminin, 6gretimsel liderligin gerektirdigi,

kurumun amag¢ ve politikasini, yapisini, gorev, yetki ve sorumluluklarmni tanitmasi
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onemli goriilmektedir. Bu arastirmada okul yonetiminin 6gretmenlere istenilen diizeyde
rehberlik etmedigi ve yardimci olmadigi, O6gretmenlerin siireci kendi g¢abalariyla

ogrenmeye calistig1 sdylenebilir.

Grafik 5.13.
Ogretmenlerin “Okul yonetimi, kendimi evimdeki gibi huzurlu ve mutlu hissetmem
icin elinden geleni yapar.” Ifadesine Katilma Yiizdeleri
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Bu boyutta yer alan “Okul yonetimi, kendimi evimdeki gibi huzurlu ve mutlu
hissetmem icin elinden geleni yapar.” maddesine Ogretmenlerin yaklasik %50’si
“katiliyorum” ya da “tamamen katiliyorum” diizeylerinde katilirken, 6gretmenlerin

yaklasik %17’si “hi¢ katilmamakta” ya da “katilmamaktadir.”

Orgiitsel destegin temelinde yer alan kuramlardan ERG Kurami’na gore,
varolma ihtiyaci 6gretmenler i¢in 6n plana ¢ikmaktadir. Okul yonetimi varolma ihtiyact
ile 6gretmenlerin fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglarimi karsilayarak kendilerini okul
icinde mutlu ve huzurlu olmalarim1 saglayacaktir. Boylece Ogretmenler, okul
yonetiminin onlarmm mutlulugunu ve huzurunu Onemsedigini diisiinecekleri ig¢in
algilanan destegin artacagi soOylenebilir. Bu arastrmada Ogretmenlerin okulda
kendilerini huzurlu hissedecekleri, rahat ¢alisabilecekleri ortamin saglanmasi konusunda

okul yonetiminin ¢aba gdsterdigi soylenebilir.
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Grafik 5.14.
Ogretmenlerin  “Okul yénetimi, calsanlar arasindaki iligkilerin gelistirilmesi
yoniinde caba gosterir.” Ifadesine Katilma Yiizdeleri
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Bu boyutta yer alan “Okul yoOnetimi, c¢alisanlar arasindaki iligkilerin
gelistirilmesi yoniinde ¢aba gosterir.” maddesine Ogretmenlerin yaklasik %57’s1
“katiliyorum” ya da “tamamen katiliyorum” diizeylerinde katilirken, ogretmenlerin

yaklasik %16’s1 “hi¢ katilmamakta” ya da “katilmamaktadir.”

Okul yoOnetimi, bir okuldaki calisanlar1 birlestirip ahenklestirerek, calisma
durumuna sokmayi1 amag¢ edinmelidir. Boylece, calisanlarin hem isbirligi ve verimi
artar, hem de birbirleriyle iliski kurma gibi sosyal ihtiyaclar1 karsilanmis olur. insan
iligkileri, c¢alisan yararlar1 ile okul yararlarin1 birlestirmeyi hedef alr ve okul
amaglarinin en verimli bicimde ger¢eklesmesine katkida bulunur (Bursalioglu, 2000:
138-139). Bu arastirmada, ogretmenler arasi iligkilerin gelistirilmesi i¢in ¢aba sarf
edildigi s6ylenebilir. Okul yonetiminin, okulda herkesin zevkle ¢alisabilecegi, karsilikli
dostluk ve giivene dayali, grup iliskilerini giiclendiren olumlu bir okul iklimi

olusturmaya yonelik ortami saglamaya calistig1 soylenebilir.

Grafik 5.15.
Ogretmenlerin “Okul yonetimi, cevrenin/velilerin haksiz talepleri karsisinda beni
savunur.” Ifadesine Katilma Yiizdeleri
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Bu boyutta yer alan “Okul yonetimi, ¢evrenin/velilerin haksiz talepleri
karsisinda beni savunur.” maddesine 6gretmenlerin yaklasik % 61°1 “katiliyorum” ya da
“tamamen katiliyorum” diizeylerinde katilirken, 6gretmenlerin yaklasik %13’ “hig

katilmamakta” ya da “katilmamaktadir.”

Okul yoOnetimi, wvelilerin ya da c¢evrenin haksiz talepleri karsisinda
etkilenmemeli, objektif olmalidir. Velileri ve ¢evreyi, okulun amaglar1 ve 6gretmenlerle
isbirligi yolunda biitiinlestirmelidir. Bu arastirmada da, okul yonetimi velilere karsi
ogretmenlerinin arkasinda oldugunu gostermektedir. Yonetimin 6gretmenlerle hemfikir
olmas1 ve Ogretmenleri takimm bir parcast gibi gormesi Ogretmenlerin destek

algilamasina sebep oldugu soylenebilir.

Grafik 5.16.
Ogretmenlerin  “Okul yonetimi, veli/cevre ile isbirligi gerektiren durumlarda
ogretmenlere yardimci olur. ” Ifadesine Katilma Yiizdeleri
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Bu boyutta yer alan “Okul yonetimi, veli/cevre ile isbirligi gerektiren
durumlarda Ogretmenlere yardimci olur.” maddesine Ogretmenlerin yaklagik %67’si
“katiliyorum” ya da “tamamen katiliyorum” diizeylerinde katilirken, O0§retmenlerin

yaklasik %9’u “hi¢ katilmamakta” ya da “katilmamaktadir.”

Okul yoOnetiminin gorevlerinden biri de kurum ile cevre arasinda saglikli
iletisim, iliski ve etkilesimi saglamaktir (Giirsel, 2008: 105). Okul yonetimi veli ya da
cevre ile iletisimde &gretmenlerle birlik ve beraberlik gosterebilir. Ogretmenler
arkalarinda okul yonetiminin varligini hissettiklerinde, algiladiklar1 6rgiitsel destek de
artiy gosterecektir. Bu arastrmada, Ogretmenler gerek okul i¢i gerekse okul disi
iliskilerde okul yoOnetiminden yardim beklemekte ve bekledigi yardimi aldig:

sOylenebilir.
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Grafik 5.17.
Ogretmenlerin “Okul yonetimi, her tiirlii elestiriye aciktir.” Ifadesine Katilma
Yiizdeleri
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Bu boyutta yer alan “Okul yonetimi, her tiirlii elestiriye aciktir.” maddesine
ogretmenlerin yaklasik %40°1 “katiliyorum” ya da “tamamen katiliyorum” diizeylerinde

katilirken, 6gretmenlerin yaklasik %22’si “hi¢ katilmamakta” ya da “katilmamaktadir.”

Ogretmenlerin de bir takim ydnetsel sorunlari vardir. Bu sorunlar okul
yonetiminin isleyisi ve okul yoneticisi-6gretmen iliskilerinden kaynaklanmaktadir. Okul
yOnetiminin  6gretmenlerin  elestirilerine ag¢ik olmamasi sorunu 6gretmenlerin
performanslarma olumsuz etki yapmaktadir (Erdem, 2007: 273). Ogretmenler okulla
ilgili goriislerini rahatga sdyleyebilmelidir. Okul yonetimi 6gretmenler ile arasinda
stirekli agik iletisim kanallar1 olusturmalidir. Okulda olup bitenlerden haberdar olarak,
caliganlarin goriislerini belirtmelerine firsat ve imkan saglar (Giirsel, 2008: 88). Bu
arastirmada, Ogretmenlerin, okul yOnetiminin yeterince elestiriye agik oldugunu
diisiinmedigi, elestirilerini ifade etmekten ¢ekindigi veya elestirilerinin kabul edilmedigi

sOylenebilir.

Grafik 5.18.
Ogretmenlerin  “Okulun gelistirilmesine yonelik oOnerilerim, okul yonetimi
tarafindan desteklenir.” Ifadesine Katilma Yiizdeleri
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Bu boyutta yer alan “Okulun gelistirilmesine yonelik onerilerim, okul yonetimi
tarafindan desteklenir.” Maddesine dgretmenlerin yaklasik %55°1 “katiliyorum” ya da
“tamamen katiliyorum” diizeylerinde katilirken, 6gretmenlerin yaklasik %11°1 “hi¢

katilmamakta” ya da “katilmamaktadir.”

Algilanan orgiitsel destegin oOzelliklerinden biri de, Ogretmenlerin yaratici
fikirlerini, Onerilerini ve elestirilerini dikkate almak ve bu Onerileri uygulamaya
aktarmaktir. Ogretmenler kendi fikirlerinin &nemsendigini, elestirilerinin dikkate
alindigim ve katkilarina deger verildigini bilirlerse, bu onlar acisindan destek olarak
algilanacaktir (Eisenbereger vd, 2004: 211; Rhodes ve Eisenberger, 2002: 699,
Ozdevecioglu, 2003: 117-118). Arastirmada okul yonetiminin, okulun gelismesi ve
tyilestirilmesi i¢in Ogretmen goriislerini aldigi, degerlendirdigi sdylenebilir. Okul
yOnetiminin dgretmenlerin Onerilerini 6zenle dinledigi ve yaraticiliklarmi destekledigi

sOylenebilir.

Yonetsel destek alt boyutunda yer alan maddelere 6gretmenlerin verdikleri
yanitlarin tiimiine bakildiginda, okul yonetiminin 68retmenlerin baz1 sebeplerden dolay1
okula gelemediklerinde bu durumu anlayisla karsiladigi1 goriilmektedir. Karsilikli giiven
ve destek temeline dayali bir iligki olusturduklar1 soylenebilir. Ancak, okul yonetiminin
yeterince elestirilere agik olmadigi ve Ogretimsel konularda Ogretmenlere yeterli
diizeyde rehberlik yapmadig1 dikkat ¢ekmektedir. Destekleyici okul yonetiminin, her

tiirlii goriis, Oneri ve elestiriye acik olmasi gerektigi soylenebilir.

5.1.3. Adalet Alt Boyutuna iliskin Betimsel Bulgular

Adalet boyutuna iliskin aritmetik ortalama, medyan, standart sapma ve yiizde

degerleri asagida verilmistir.
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Cizelge 5.3. _
Adalet Boyutuna lliskin Bulgular

Madde n X Medyan Ss

19. Okul yonetimi, 6gretmenlere sorumluluklarmma denk yetkiler 494 3.51 4.00 .89
Verir.

20. Okul yonetimi, basarih 6gretmen davramslarimin farkindadir. 494 3.61 4.00 91
21. Okul yonetimi, okul siirecine iligkin bilgiyi ve enformasyonu 494 3.63 4.00 .83
ogretmenlerle paylasir.

22. Okul yonetimi, 6gretmenlere giivenir. 494 3.79 4.00 .82
23. Okul yonetimi, beni etkileyen Kkararlar alirken benim de 494 3.62 4.00 .93
goriislerimi ahr.

24. Okulumda, gorev dagihm Kisisel ve mesleki yeterliklere uygun 494 3.57 4.00 .93
olarak yapilr.

25. Okulun kaynaklarindan herkes esit diizeyde faydalanir. 494 3.76 4.00 91
26. Okul yonetimi, biitiin 63retmenlere esit mesafededir. 494 3.44 4.00 1.06
27. Okul yonetimi, ders dagilimini yaparken adil davranir. 494 3.63 4.00 .95
28. Bu okulda, sadece hak edenler édiillendirilir. 494 3.16 3.00 1.09
29. Kurul toplantilarinda tiim o6@retmenler diisiincelerini ozgiirce 494 3.99 4.00 .93
soyleyebilir.

Adalet 494 3.60 3.72 74

Cizelge 5.3’teki medyan degerleri incelendiginde Ogretmenler adalet
boyutundaki on maddeye “Katiliyorum” seklinde goriis belirtirken, “Bu okulda sadece
hak edenler odiillendirilir.” ifadesine ise en diisiik diizeyde katildiklarini “Kismen

katiliyorum” seklinde ifade etmislerdir.

Ogretmenlerin Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi’nin “adalet” alt boyutundaki

her bir maddeye katilma yiizdeleri 6l¢ekte yer alan sirasina gore asagida verilmektedir.

Grafik 5.19.
égretmqnlerin “Okul yonetimi, 0gretmenlere sorumluluklarina denk yetkiler
verir.” Ifadesine Katilma Yiizdeleri
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Bu boyutta yer alan “Okul yOnetimi, 6gretmenlere sorumluluklarina denk
yetkiler verir.” maddesine 0gretmenlerin yaklagik %581 “katiliyorum” ya da “tamamen
katiliyorum” diizeylerinde katilirken, 6gretmenlerin yaklasik %14°1 “hi¢ katilmamakta”

ya da “katilmamaktadir.”
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Yetki ve sorumluluk bir madalyonun iki yiizii gibidir. Yetki devrinde ikisinin
birlikte var olmasi ve aralarindaki dengenin etkili bicimde kurulmasi basariy1 etkiler
(Yiicel, 2006: 29). Okul yonetimi iglerin daha dogru ve hizli yapilmasini saglamak i¢in
yetki devri yapmalidir. Ancak, yetki ve sorumluluk denk olmalidir. Ogretmen-dgrenci
iligkileri konusunda alinacak kararlardan bir kism1 6gretmenlere aktarilinca, dgretmen-
yonetici ¢atigmalarmim 6nemli derecede azaldigi goriilmiistiir (Bursalioglu, 2000: 192).
Aragtirmada, Ogretmenlere verilen yetkinin sorumluluklariyla dengeli olmasina,
ogretmenlerin esit ve yeterli diizeyde yetkilendirilmis olmalarina dikkat edildigi
sOylenebilir. Yetkilendirilen ve sorumluluklarini alan 6gretmenlerin yonetime daha

bilingli katildiklar1 sdylenebilir.

Grafik 5.20.
égretmenlerin “Okul yonetimi, basarih 6gretmen davramislarimin farkindadir.”
Ifadesine Katilma Yiizdeleri
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Bu boyutta yer alan “Okul yoOnetimi, basarili O6gretmen davraniglariin
farkindadir.” maddesine 6gretmenlerin yaklasik %60°1 “katiliyorum” ya da “tamamen
katiliyorum” diizeylerinde katilirken, 6gretmenlerin yaklasik %13°i “hic¢ katilmamakta”

ya da “katilmamaktadir.”

Arastirmalar 6gretmenin degerlendirilmesi ile morali arasinda siki bir bag
oldugunu ortaya koymaktadir. Ogretmen degerlendirilmesi ile morali arasinda olumlu
iliskiler kurmak, okul yoneticisinin davranisina bagl kalmaktadwr (Bursalioglu, 2000:
163). Adil davranma, isgorenlerin, orgiitiin kendi ¢abalarini 6diillendirecegine dair olan
beklentilerini arttirdig: i¢in algilanan orgiitsel destegi etkilemektedir (Zagenczyk, 2001:
18-19). Arastirmada, okul yOnetiminin &gretmenlerin caligmalar1 ve basarilar: ile
ilgilendigi sdylenebilir. Okul yonetiminin, basarili olmanmn en iyi giidiilenme, etkilenme
ve 0zendirme giidiisii olduguna inandig1, 6gretmenlerin basarili olmanin tadin1 almalar1

yoniinde destekledigi sdylenebilir.
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Grafik 5.21.
Ogretmenlerin “Okul yonetimi, okul siirecine iliskin bilgiyi ve enformasyonu
ogretmenlerle paylasir.” Ifadesine Katilma Yiizdeleri
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Bu boyutta yer alan “Okul yonetimi, okul siirecine iliskin bilgiyr ve
enformasyonu Ogretmenlerle paylasir.” maddesine Ogretmenlerin yaklasik %61°1
“katiliyorum” ya da “tamamen katiliyorum” diizeylerinde katilirken, ogretmenlerin

yaklasik %9°u “hi¢ katilmamakta” ya da “katilmamaktadir.”

Okul yonetimi, okulla ilgili ve calisanlar1 etkileyen durumlarda 6gretmenlerle
bilgi alis verisi yapmalidir. Okulda etkili bir iletisimi gergeklestirmek i¢in okul yonetimi
ogretim kadrosu ile Ozdeslesebilir, iletisim kanallar1 olusturabilir ve bu kanallarin
stirekli olarak agik olmasini saglayabilir. Okulda olup bitenden 6gretim kadrosunun
haberdar olmasmi saglar, onlarin goriislerini belirtmelerine firsat ve olanak saglar
(Aydimn, 2007: 162). Etkili fikirlerin okul i¢inde kabul gérmesini saglamanin en etkili
yolu, onun tiim okul i¢inde yayilmasini saglamaktir. Bu arastirmada okul yonetiminin,
okulla 1ilgili siirecleri, faaliyetleri, yenilikleri Ogretmenlere anlattig1 soylenebilir.

Ogretmenlerle ¢ok yonlii ve agik bir iletisim kuruldugu sdylenebilir.

Grafik 5.22.
Ogretmenlerin “Okul yonetimi, 6gretmenlere giivenir. ” Ifadesine Katilma Yiizdeleri
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Bu boyutta yer alan “Okul yonetimi, Ogretmenlere gilivenir.” maddesine
Ogretmenlerin yaklasik %701 “katiliyorum” ya da “tamamen katiliyorum” diizeylerinde

katilirken, 6gretmenlerin yaklasik %8’1 “hi¢ katilmamakta” ya da “katilmamaktadir.”

Okulun islevini yerine getirmesinde okul ortamindaki sosyal iliskiler olduk¢a
onemlidir. Bu iligkilerin niteligini belirleyen unsurlardan biri, okuldaki bireyler arasinda
Ozellikle de yoOnetici ve Ogretmenler arasinda var olan giiven atmosferidir. Giiven,
insanlar arasi iligkilerde biiyilk 6nem tasiyan temel duygular arasinda yer almaktadir
(Basg ve Sentiirk, 2011: 35). Okulda basariy1 yakalayabilmek, oOgretmenler ve
ogretmenler ile yoneticiler arasinda saglikli bir iliski ve egitimsel agcidan daha iyi bir
ortam olugturmak i¢in giiven onemlidir (Tschannen-Moran ve Hoy, 1998: 341). Bu
arastirmada okul yonetiminin, 6gretmenlerle giivene dayali bir okul iklimi olusturdugu
sOylenebilir. Okul yonetiminin 6gretmenlerle diiriist ve olumlu bir iliski kurmaya

calistig1 sOylenebilir.

Grafik 5.23.

Ogretmenlerin “Okul yonetimi, beni etkileyen kararlar alirken benim de
goriislerimi ahr.” Ifadesine Katilma Yiizdeleri
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Bu boyutta yer alan “Okul yonetimi, beni etkileyen kararlar alirken benim de
gorliglerimi alir.” maddesine Ogretmenlerin yaklagik %62’si “katiliyorum” ya da
“tamamen katiliyorum” diizeylerinde katilirken, 6gretmenlerin yaklasik %13’ “hig

katilmamakta” ya da “katilmamaktadir.”

Y 6netici, isgorenlerin kendilerini ilgilendiren ve yetenekli olduklar1 konulardaki
kararlara katilmalarin1 saglayarak, onlarin yeteneklerine olan gilivenini sergiler ve daha
saglikli bir karar almay1 olanakli kilar (Aydm, 2007: 323). Cesitli egitim ve Ogretim
eylemlerinde 6gretmenin 6zellikle karar siirecine katilmasi geregi, yonetici ile 6gretmen
isbirligini zorunlu kilmaktadir. Ciinkii egitim 6gretim ile ilgili olarak alman kararlarin

etki ve sonug¢larmi en yakindan izleyebilecek kontrol ve besleme birimi olan smifin
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basinda 6gretmen bulunmaktadir (Bursalioglu, 2000: 46). Okul yapisi, karara katilmay1
saglayict oldugunda, okuldaki herkesin sorumluluk alarak g¢aligmalar1 saglanacak ve
boylece 6gretim gorevinin daha etkili bigimde yerine getirilmesi saglanacaktir (Yavuz,
2004: 52). Okul yoneticileri, 6gretmenleri kigisel olarak etkileyen, bilgi ve becerileri ile
ilgili kararlara Ogretmenlerin katilimmi sagladiklarinda; kararm uygulanabilme
basarisini, gretmenlerin okula adanmislik ve doyum diizeylerini (Ozdemir ve
Cemaloglu, 2000), performanslarini, isbirligi yapma isteklerini arttirabilir, okulda
yasanan catigmalar1 azaltabilir. Bu c¢alisma kapsamindaki okul yoneticilerinin de

ogretmenleri karar silirecine kattigi, bu siirecte goriislerini aldig1 sdylenebilir.

Grafik 5.24.
Ogretmenlerin “Okulumda, gorev dagihm Kisisel ve mesleki yeterliklere uygun
olarak yapilr.” Ifadesine Katilma Yiizdeleri
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Bu boyutta yer alan “Okulumda, gérev dagilimi kisisel ve mesleki yeterliklere
uygun olarak yapilir.” maddesine 6gretmenlerin yaklasik %60°1 “katiliyorum” ya da
“tamamen katiliyorum” diizeylerinde katilirken, 6gretmenlerin yaklasik %140 “hig

katilmamakta” ya da “katilmamaktadir.”

Okulda gorev dagilimi yapilirken o6gretmenlerin yeterliklerinin géz Oniinde
bulundurulmasi 6nemli rol oynar. Degisik yetenek gerektiren hizmetlere uygun personel
bulma, onlar1 ilgili gérevlere atama ve okulun yapisina uyumlarmi, en iist diizeyde etkili
bir performans gostermelerini saglama, yoneticinin sorumlulugudur (Aydm, 2007: 202).
Bu arastrrmada yoOneticilerin, 6gretmenlerin bilgi, beceri ve yeteneklerinin farkinda

oldugu ve bu dogrultuda gorev dagilimi yaptiklar1 sdylenebilir.
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Grafik 5.25.
Ogretmenlerin “Okulun kaynaklarindan herkes esit diizeyde faydalamir.” Ifadesine
Kanilma Yiizdeleri
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Bu boyutta yer alan “Okulun kaynaklarindan herkes esit diizeyde faydalanir.”
maddesine 6gretmenlerin yaklasik %70’1 “katiliyorum” ya da “tamamen katiliyorum”
diizeylerinde katilirken, Ogretmenlerin yaklasik %10’u “hi¢ katilmamakta” ya da

“katilmamaktadir.”

Egitim hedeflerine ulasilabilmesi i¢in egitim ara¢ ve gereclerini esit ve etkili
kullanabilmeleri konusunda &gretmenlere gerekli yardim ve destegin verilmesinde
kaynak saglayici kisi okul yoneticisidir. Okul yonetimi, ihtiya¢ duyulan kaynaklar1
tedarik etmeli ve kaynaklardan herkesin isbirligi yaparak yararlanmasini saglamalidir.
Kaynaklardan faydalanma konusunda adil davranma, okul i¢cinde catigma ¢ikmasina
engel olur. Bu arastrmada okulun sahip oldugu kaynaklar1 6gretmenlere sundugu ve

tiim 6gretmenlerin yararlanmasimi sagladigi soylenebilir.

Grafik 5.26. )
Ogretmenlerin “Okul yénetimi, biitiin 6gretmenlere esit mesafededir.” Ifadesine
Katilma Yiizdeleri
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Bu boyutta yer alan “Okul yonetimi, biitiin 6gretmenlere esit mesafededir.”

maddesine 6gretmenlerin yaklasik %55°1 “katiliyorum” ya da “tamamen katiliyorum”
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diizeylerinde katilirken, Ogretmenlerin yaklasik %20°si “hi¢ katilmamakta” ya da

“katilmamaktadir.”

Insan iliskilerinin temelinde karsilikli deger verme, giiven, saygi ve diyalog
yatmaktadir (Cinkir ve Cetin, 2010: 369). Okul yonetimi tiim 6gretmenlere mesleki
calisma iliskileri agisindan benzer davranislar sergilemelidir. Ogretmenler okulda
herkese esit yaklasildigint gordiigiinde yonetimin adaletine giiven duyarlar. Bu
aragtirmada okul yOnetiminin, genel olarak Ogretmenler arasmnda ayirim yapmadigi,

kisiden kisiye farkli davranislar sergilemedigi sdylenebilir.

Grafik 5.27.
Ogretmenlerin “Okul yonetimi, ders dagiimim yaparken adil davramr. ” Ifadesine
Katilma Yiizdeleri
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Bu boyutta yer alan “Okul yonetimi, ders dagilimini yaparken adil davranir.”
maddesine 6gretmenlerin yaklasik %65°1 “katiliyorum” ya da “tamamen katiliyorum”
diizeylerinde katilirken, Ogretmenlerin yaklasik %13’i “hi¢ katilmamakta” ya da

“katilmamaktadir.”

Calisanlarin Orgiit icerisindeki g¢alisma sartlarmi belirleyen kurallara ve bu
kurallar1 uygulayan kisilerin adaletli davranip davranmadiklarma iliskin algilari,
yaptiklar1 ige karsi olan tutum ve davraniglarint 6nemli dlclide etkilemektedir (Balay,
2001). Okul yoneticilerinin ek ders, belirli giin ve hafta dagilimi, nobet, 6diil ve ceza
gibi i ve islemlerin dagiliminda O6gretmenler arasinda ayrim yapmadan bunlar1 esit
oranda dagitmasi Onerilmektedir. Cok calistigi, kendisini okula adadigi ve pek c¢ok
stirecte aktif rol aldigi halde bu basarilarinin gdzetilmedigini ve odiillendirilmedigini
goren bir 6gretmenin giliven kaybi1 yasamayarak kendisini okula adamasi beklenemez
(Bas ve Sentiirk, 2011: 54). Bu arastirmada 6gretmenlerin okuldaki ders dagilimmin

belirlenmesinde okul yonetiminin adaletine inandig1 sylenebilir.
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Grafik 5.28.
Ogretmenlerin “Bu okulda, sadece hak edenler ddiillendirilir.” Ifadesine Katilma
Yiizdeleri
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Bu boyutta yer alan “Bu okulda, sadece hak edenler 6diillendirilir.” maddesine
ogretmenlerin yaklasik %44°1 “katiliyorum” ya da “tamamen katiliyorum” diizeylerinde

katilirken, 6gretmenlerin yaklasik %281 “hi¢ katilmamakta™ ya da “katilmamaktadir.”

Adams (1965) “Esitlik Teorisi’ne gore, bireylerin Orgiite kattiklar1 degerler
karsiliginda kendilerine ve digerlerine verilen Odiiller arasinda kiyaslama yapmaya
calistiklarini ileri stirmiistiir (Bas ve Sentiirk, 2011: 54). Adams’a gére bu kiyaslama
sonucunda durumun aleyhinde olduguna inanan birey, orgiite verdigi girdileri azaltma
yoluna gidecek veya orgiitten ayrilmay1 segecek, esitligin saglandigina inandiginda ise
huzurlu bir sekilde ¢alisacaktir. Eger esitsizlik devam ederse birey dayanma giiciiniin
sona erdigi noktada orgilitten ayrilma karar1 verecek, orgiitten ayrilamadigi takdirde ise
orgiit i¢indeki sosyal iliskileri olumsuz sekilde etkilenecek ve birey olas1 bir yalnizliga
itilecektir (Eren, 2007). Bu arastirmada yoneticilerin, 6gretmenleri caligmalari ile
orantili olarak yeterince odiillendirmedigi ve ¢abalarindan dolay1 6vmeyi, takdir etmeyi

adil ve yeterli bir sekilde yapmadig1 sdylenebilir.

Grafik 5.29.
Ogretmenlerin' “Kurul toplantilarinda tiim ogretmenler diisiincelerini ozgiirce
soyleyebilir.” Ifadesine Katilma Yiizdeleri
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Bu boyutta yer alan “Kurul toplantilarinda tiim Ogretmenler diislincelerini
Ozgiirce soyleyebilir.” maddesine Ogretmenlerin yaklasik %78’1 “katiliyorum” ya da
“tamamen katiliyorum” diizeylerinde katilirken, ogretmenlerin yaklasik %8’1 “hi¢

katilmamakta” ya da “katilmamaktadir.”

Toplanti, yonetimin baslica araglarindan biridir. Okullarda toplantilar sozli
iletisimin yogun oldugu ortamlardir. Okul yoneticileri bu ortamda baskin bir konugmaci
olmak yerine, iyi bir dinleyici ve dengeleyici olmalidir (Demirtag, 2008: 58). Boyle
toplantilarda kisilerin veya gruplarin uzlagsma egilimi artar, problemler taninir ve
aciklanir, uzmanlik bilgilerinden, fikir ve Onerilerden yararlanilir, katilanlar arasinda
igbirligi artar. Toplantilar yonetim i¢in ka¢milmaz oldugundan, okul yoneticisi,
ogretmenler kurulunda serbest iletisim ortami yaratabilmelidir (Bursalioglu, 2000: 144).
Bu arastirmada, okullardaki rutin kurul toplantilarinda Ogretmenlerin goriis ve
Onerilerini rahatca ifade edebildikleri ortamin yaratildigi, 6gretmenlere firsat verildigi

sOylenebilir.

Adalet alt boyutunda yer alan maddelere 6gretmenlerin verdikleri yanitlarin
timiine bakildiginda, 6gretmenlerin kurul toplantilarinda rahat¢a konusabildikleri,
diisiincelerini, onerilerini dile getirdikleri goriilmektedir. Ancak, 6gretmenler okuldaki
odiil sisteminde yeterince adil davranilmadigini diisiinmektedirler. Okul i¢indeki tiim is
ve islemlerde adalet kavrammin gozetilmesi, okuldaki siire¢lerin daha saglikli iglemesi

yolunda 6nemli goriilmektedir.

Cizelge 5.4.

Ogretmenlerin Orgiitsel Destek Algilarimin Aritmetik Ortalama, Medyan ve Standart
Sapma Degerleri

Boyutlar n i Medyan Ss
Ogretimsel Destek 494 3.72 3.77 .56
Yonetsel Destek 494 3.56 3.66 72

Adalet 494 3.60 3.72 74

Genel Toplam 494 3.62 3.68 .62

Cizelge 5.4’teki medyan degerlerine bakildiginda 6gretmenlere gore, orglitsel
destek en yiiksek diizeyde Ogretimsel destek boyutunda algilanmistir. Bunu, adalet
boyutu izlemektedir. En diistik diizey ise yonetsel destek boyutunda algilanmistir.

Bu calismanin 6gretimsel destek boyutundaki ortalamanin diger boyutlara gore

daha yiiksek oldugu bulgusu, Ogretmenlerin islerini iyi bir sekilde yaptiklarmi ve
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mesleki gelisimleri konusunda destek gordiikleri seklinde agiklanabilir. Ogretmenlerin
yonetsel destek boyutundaki ortalamanmn diisiik olmasi ise, 6gretmen ve okul yonetimi
arasindaki giiclii ve etkili bir iletisim kurulamamasindan dogan anlasmazliklardan

kaynaklanabilir.

5.2. IKINCI ALT PROBLEME iLiSKiN BULGULAR VE YORUMLAR

Arastirmanin ikinci alt problemi “Ogretmenlerin 6rgiitsel destek algilari cinsiyet,
yas, egitim durumu, brans, mesleki kidem, meslekteki basaridan dolay1 alinan 6diil ve
orgiit buyiikligii degiskenleri acisindan farklilik gostermekte midir?” seklinde
belirlenmistir. Bu alt problemin ¢éziimiine iliskin Mann-Whitney U ve Kruskal Wallis

analizi sonuglar1 asagida verilmektedir.

5.2.1. Ogretmenlerin Cinsiyeti

Ogretmenlerin  orgiitsel destek algilarnin  cinsiyet degiskeni bakimindan
karsilagtirilmas1 amaciyla, Mann-Whitney U testi yapilmis ve bulgular Cizelge 5.5°de

verilmektedir.

Cizelge 5.5. )
Cinsiyet Degiskenine Gore, Ogretmenlerin Orgiitsel Destek Algilarina Iliskin Mann-
Whitney U Testi Sonuclari

Boyutlar Cinsiyet N Sira Siralar Mann- p
Ortalamasi Toplamm Whitney U
Ogretimsel Kadm 284 246.45 69992.50 29522.50 .84
Destek
Erkek 210 248.92 52272.50
Yonetsel Kadm 284 246.04 69874.50 29404.50 .79
Destek
Erkek 210 249.48 52390.50
Adalet Kadm 284 243.46 69143.50 28673.50 46
Erkek 210 252.96 53121.50
Toplam Kadm 284 245.29 69661.50 29191.50 .68
Erkek 210 250.49 52603.50

Cizelge 5.5’de goriildiigi gibi, 6gretmenlerin kadin ya da erkek olmalari,
orgiitsel destek algilarinda farklilik yaratmamaktadir. Diger bir anlatimla, hem kadin
hem de erkek 6gretmenlerin okullarmdan benzer diizeyde orgiitsel destek algiladiklar
soylenebilir. Ancak tiim boyutlara bakildiginda, erkek oOgretmenlerden elde edilen

ortalamalarin kadin 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu gozlenmistir. Amason ve Allen
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(1999) arastirmalarinda, erkek isgdrenlerin iletisim iliskileri kadin isgdrenlere gore
daha olumlu oldugu ve dolayisiyla ¢alisma arkadaslariyla iletisim iliskisi iyi olan erkek
isgorenlerin algiladiklar orgiitsel destegin daha yiiksek oldugu belirtilmistir. Biiyilik bir
cogunlugu erkek yonetici olan okullarda destek agisindan cinsiyet ayrimciliginin
yapilmadig1 soylenebilir. Arastirmanin bu bulgusu, Foley ve digerleri (2005: 247),
Fuller ve digerleri (2006: 337), Tansky ve Cohen (2001: 293) ve Yokus (2006: 59)

tarafindan yapilan arastirmalarin bulgulari ile benzerlik gostermektedir.

5.2.2. Ogretmenlerin Bransi

Ogretmenlerin orgiitsel destek algilarmin brans degiskeni bakimindan orgiitsel
destek algilarinin karsilastirilmasinda Mann-Whitney U testi yapilmig ve sonuglar

Cizelge 5.6’da verilmektedir.

Cizelge 5.6.
Brang Degiskenine Gore, Ogretmenlerin Orgiitsel Destek Algilarina Iliskin Mann-
Whitney U Testi Sonuclart

Boyutlar Brans n Sira Siralar Mann- p
Ortalamasi Toplam Whitney U
Ogretimsel Simif 251 253.67 63671.50 28947.50 .32
Destek
Bransg 243 241.13 58593.50
Y onetsel Simif 251 247.11 62025.00 30399.50 .95
Destek
Brang 243 247.90 60240.00
Adalet Simif 251 249.95 62737.50 29881.50 .69
Bransg 243 244,97 59527.50
Toplam Simif 251 249.59 62646.50 29972.50 74
Brang 243 245.34 59618.50

Cizelge 5.6’da verilen Mann-Whitney U testi sonuglar1 incelendiginde,
Ogretmenlerin smif Ogretmeni ya da brang Ogretmeni olmalarmin okullarindan
algiladiklar1 destek diizeyinde istatistiksel olarak farklilik yaratmadigi goriilmektedir.
Swra ortalama puanlarina bakildiginda, 6gretimsel destek ve adalet boyutlarinda sinif
ogretmenlerinin daha yiliksek bir puan ile okullarindan daha fazla destek algiladiklar:
soylenebilir. Yonetsel destek boyutunda ise, brang Ogretmenlerinin sira ortalama

puanlarmin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.
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Algilanan orgiitsel destek diizeyi agisindan simif Ogretmenlerinin ve brang
Ogretmenlerinin farkl algilamalari, smif O6gretmenlerinin bransg Ogretmenlerine gore
okul giinii igerisinde daha fazla kalmalariyla agiklanabilir. Okulda daha uzun siire
kalmanm smif dgretmenlerine okulda yapilanlar1 ya da yapilmayanlari, beklenti ve
Onerilerinin disiiniildiigiinii daha iyi gézlemleme firsatin1 verdigi sdylenebilir. Brang
Ogretmenlerinin yonetsel destegi daha fazla algilamasi, okul yonetiminin okuldaki
islerine ve okul i¢i, veli ve g¢evre ile olan iliskilerinde yardimci oldugu seklinde

yorumlanabilir.

5.2.3. Ogretmenlerin Egitim Durumlar

Ogretmenlerin egitim durumlar: ile drgiitsel destek algilarmin karsilastirilmasi

amaciyla Kruskal Wallis analizi yapilmis ve sonuglar Cizelge 5.7°de verilmektedir.

Cizelge 5.7.
Egitim Durumlart Degiskenine Gore, Ogretmenlerin Orgiitsel Destek Algilarina
Iliskin Kruskal Wallis Analizi Sonuclart

Boyutlar Egitim n Sira Kay kare sd p Fark
Durumlan Ortalamasi
Ogretimsel Onlisans 85 249.61 .083 2 .959 -
Destek Lisans 399 246.79
Lisansiistii 10 258.00
Yonetsel Onlisans 85 223.93 3.101 2 212 -
Destek Lisans 399 251.79
Lisansiistii 10 276.55
Adalet Onlisans 85 229.35 1.910 2 .385 -
Lisans 399 250.72
Lisansiistii 10 273.30
Toplam Onlisans 85 231.25 1.525 2 466 -
Lisans 399 250.39
Lisansiistii 10 270.50

Cizelge 5.7°deki Kruskal Wallis analizi sonuglarma gore, 6gretmenlerin egitim
durumlar1 degiskenine gore goriisleri, algiladiklar1 6rgiitsel destek agisindan anlamli bir
farklilik gostermemistir. Sira ortalama puanlarma bakildiginda, tiim boyutlarda
lisansiistii egitim almig 6gretmenlerin ortalamalarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Yonetsel destek boyutunda da lisansiistii egitim almis 6gretmenlerin daha fazla destek
algiladiklar1 sOylenebilir. Sayis1 az da olsa lisansiistii egitim almis 6gretmenlerin
algiladig1 oOrgiitsel destegin fazla olmasi sevindiricidir. Genelde, okul yodnetimi,
Ogretmenlerin lisansiistii egitim siirecinde ders programlarmi diizenlerken problem
cikarmaktadir. Bu ylizden 6gretmenlerin bazilarini lisansiistii egitimi yarida birakmakta,

bazilar1 ise hi¢ baglayamamaktadir. Ancak, 6gretmenlerin lisansiistii egitim almalarina
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firsat veren, bu siirecte onlara yardim eden okul yonetimi, 6gretmenler ile arasinda

olumlu iligkiler kurarak 6gretmenlere destek olduklarini gosterdikleri sdylenebilir.

Rhoades ve Eisenberger (2002: 708) arastrmalarinda, egitim ile algilanan
orgiitsel destek arasinda pozitif bir iligki oldugunu ortaya koymustur. Tansky ve Cohen
(2001: 293) de, egitim diizeyi yiiksek ¢alisanlarin, algiladiklar1 destek diizeyinin de
yiikksek oldugu ve orgiitlerine daha fazla baglandiklar1 sonucuna ulasmistir. Yoon ve
Lim (1999: 933) yaptigi arastirmada, egitimli ¢alisanlarin Orgiitlerinden daha fazla

destek aldiklar1 sonucuna ulagsmiglardir.

5.2.4. Ogretmenlerin Yasi

Ogretmenlerin yaslar1 ile drgiitsel destek algilarinin karsilastirilmasinda Kruskal

Wallis analizi yapilmis ve sonuglar Cizelge 5.8’de verilmektedir.

Cizelge 5.8. .
Yas Degiskenine Gire, Ogretmenlerin Orgiitsel Destek Algilarina Iliskin Kruskal
Wallis Analizi Sonuclart

Boyutlar Yas N Sira Kay kare sd p Fark
Ortalamasi
Ogretimsel ~ 23-30 yas 89 270.40 9.200 3 .027 1-3*
Destek 31-38 yas 142 248.40
39-46 yas 178 224.38
47 yas ve 85 270.44
ustu
Y onetsel 23-30 yas 89 278.32 7.896 3 .048 1-3*
Destek 31-38 yas 142 254.82
39-46 yas 178 228.09
47 yas ve 85 243.64
usti
Adalet 23-30 yas 89 275.61 8.276 3 .041 1-3*
31-38 yas 142 255.93
39-46 yas 178 225.39
47 yas ve 85 250.28
usti
Toplam 23-30 yas 89 276.33 8.591 3 .035 1-3*
31-38 yas 142 254.36
39-46 yas 178 224.83
47 yas ve 85 253.32
ustii
*p<.05

Cizelge 5.8 incelendiginde, d6gretmenlerin yas degiskenine gore orglitsel destek

algilarinda anlaml bir farklilik gdzlenmektedir. Ogretmenlerin rgiitsel destege iliskin
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goriiglerinde, istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu

belirlemek amactyla Tukey HSD ¢oklu karsilagtirma testi uygulanmaistir.

Ogretimsel destege iliskin algilarda, 23-30 yas araligindaki (R=270.40)
Ogretmenler ile 39-46 yas araligindaki (R=224.38) O0gretmenler arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark gozlenmis, yonetsel destege iliskin algilarda, 23-30 yas
araligindaki (R=278.32) 6gretmenler ile 39-46 yas araligindaki (R=228.09) 6gretmenler
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark gozlenmis, adalet boyutuna iliskin algilarda,
23-30 yas araligindaki (R=275.61) ogretmenler ile 39-46 yas araligindaki (R=225.39)
Ogretmenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark gbzlenmis, diger gruplar
arasinda anlamli fark ¢ikmamistir. Arastirmanin bu bulgusu, Currie ve Dollery (2005:
14), Currie ve Dollery (2005: 747), Yoshimura (2003: 48) ve Welchans (1995: 102)
tarafindan yapilan arastirmalarm bulgular1 ile benzerlik gostermektedir. Yoshimura
(2003: 63) arastirmasinda, yasl isgorenlerin geng isgorenlere gore algiladiklar1 6rgiitsel
destek diizeyinin daha diisiik oldugunu belirtmistir. Currie ve Dollery (2006: 747), 351
yeminli ve 6grenci polis memurunun 6rgiitsel baglilig1 ve algiladiklar1 6rgiitsel destegi
arastirmislardir. Arastirmaya gore, polis memurlarinin yaslar1 arttik¢a, algiladiklari

orgiitsel destegin azaldig1 goriilmiistiir.

Bireyler, yas gruplarina gore farkli ihtiyaglara, isteklere, diisiincelere ve bakis
acilarma sahiptirler. Is hayatina yeni baslamis bir gencin ¢alisma hayatmna iliskin bakis
acis1 ile orta yash bir isgorenin bakis agis1 oldukga farkhidir (Giiner, 2007: 34). Geng
O0gretmenler, okulun diizeni, isleyisi, kurum ici iligkiler, normlar, gorevler ve okulun
iklimi ile ilgili bilgilendirilme, yonlendirme beklemektedirler. Gorevlerinde daha yeni
olduklarindan islerinde basarili olma istegi, islerine duyduklar1 heyecandan dolay1 daha
fazla destege ihtiya¢ duymakta ve ihtiyag duydugu destegi aldiklar1 seklinde
yorumlanabilir. Bu durumda, gen¢ Ogretmenlerin okullarindan daha fazla destek

algiladiklar1 sdylenebilir.

5.2.5. Ogretmenlerin Mesleki Kidemi

Ogretmenlerin mesleki kidemleri ile drgiitsel destek algilarmmn karsilastiriimasi

amaciyla Kruskal Wallis analizi yapilmis ve sonuglar Cizelge 5.9°da verilmektedir.
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Cizelge 5.9. _
Mesleki Kidem Degiskenine Gire, Ogretmenlerin Orgiitsel Destek Algilarina Iliskin
Kruskal Wallis Analizi Sonuclar

Boyutlar Mesleki n Sira Kay kare sd p Fark
Kidem Ortalamasi
Ogretimsel 1-7 yil 90 266.45 9.407 4 .052 -
Destek 8-14 yil 130 259.00
15-21 yil 111 218.50
22-28 y1l 122 237.66
29 y1l ve 41 277.23
ustu
Yonetsel 1-7yl 90 269.49 9.511 4 .050 -
Destek 8-14 yil 130 266.70
15-21 yil 111 228.25
22-28 y1l 122 225.67
29 y1l ve 41 255.41
ustu
Adalet 1-7 yil 90 267.26 10.495 4 .033 2-3*
8-14 yil 130 269.13
15-21 yl 111 217.94
22-28 yil 122 234.99
29 y1l ve 41 252.77
usti
Toplam 1-7 yil 90 268.21 10.518 4 .033 2-3*
8-14 y1l 130 267.73
15-21 y1l 111 220.32
22-28 yil 122 230.97
29 y1l ve 41 260.67
ustu
*p<.05

Cizelge 5.9°daki analiz sonuglarmma gore, 6gretmenlerin mesleki kidem
degiskenine gore goriisleri adalet boyutunda anlamli bir farklilik gdsterirken, 6gretimsel

destek ve yonetsel destek boyutlarinda anlamli bir farklilik géstermemistir.

Ogretmenlerin 6rgiitsel destegin adalet boyutu goriislerine iliskin istatistiksel
olarak anlamli farkliliklarn hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla
Tukey HSD c¢oklu karsilastirma testi uygulanmistir. Buna gore, 8-14 yil arasinda
mesleki kideme sahip olan 6gretmenler (R=269.13) ile 15-21 yil arasinda mesleki
kideme sahip olan 6gretmenler (R=217.94) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
cikmis, diger gruplar arasinda anlamli bir fark g¢ikmamistir. Swra ortalamalarina
bakildiginda, algilanan destegin kidem arttikga Once azaldigi, orta derece kidemden
sonra ise tekrar arttig1 goriilmektedir. Orta derece kideme sahip 0gretmenlerin en az

diizeyde destek algiladiklar1 goriilmektedir. Orta derece kideme sahip 6gretmenler en
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verimli zamanlarinda en az destek almaktadirlar. Meslege yeni baslayan 6gretmenler
destege en ¢ok ihtiyag duydugu zaman, en fazla destegi almaktadirlar. Az kidemli
Ogretmenler caligma istekleri ile okullarma daha fazla katkida bulunurlar. Bu
katkilarinin dikkate alindigini, deger verildigini ve 6diillendirildigini goren 6gretmenler,
okul yOnetiminin adil davrandigma inanarak, desteklendiklerini hissetmektedirler.
Kendilerine gosterilen destegin  yeterli oldugunu disiindiikleri sdylenebilir.
Emeklilikleri yaklagan 6gretmenlerin ise, beklentileri azaldig1 i¢in algiladiklar1 destegin

arttig1 sdylenebilir.

5.2.6. Ogretmenlerin Meslekteki Basarilarindan Dolay1 Aldiklar Odiil

Ogretmenlerin orgiitsel destek algilarinin meslekteki basarilarindan dolayi
aldiklar1 6diil degiskeni bakimindan karsilastirilmasi amaciyla Kruskal Wallis analizi

yapilmis ve sonuglar Cizelge 5.10’da verilmektedir.
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Cizelge 5.10.
Meslekteki Basaridan Dolayt Alinan Odiil Degiskenine Gore, Ogretmenlerin Orgiitsel
Destek Algilarina lligkin Kruskal Wallis Analizi Sonuclart

Boyutlar Odiil n Sira Kay kare sd p Fark
Ortalamasi
Ogretimsel Hig 100 253.60 1.585 4 811 -
Destek 1 kez 92 237.26
2 kez 129 254.09
3 kez 71 234.67
4 kez ve 102 251.36
daha fazla
Y onetsel Hig 100 253.17 1.617 4 .806 -
Destek 1 kez 92 243.43
2 kez 129 257.07
3 kez 71 233.12
4 Kkez ve 102 243.52
daha fazla
Adalet Hig 100 237.73 2.240 4 .692 -
1 kez 92 248.95
2 kez 129 257.96
3 kez 71 231.64
4 Kez ve 102 253.59
daha fazla
Toplam Hig 100 246.51 1.384 4 .847 -
1 kez 92 244.20
2 kez 129 256.57
3 kez 71 232.64
4 kez ve 102 250.32
daha fazla

Cizelge 5.10°daki  analiz  sonuglar1  incelendiginde,  Ogretmenlerin
mesleklerindeki basarilarindan dolayr aldiklar1 6diil degiskenine gore goriisleri
algiladiklar1 orgiitsel destek acisindan anlamli bir fark gostermemistir. Sira
ortalamalarina bakildiginda 6gretimsel destek, yonetsel destek ve adalet boyutlarina
iliskin 2 kez odiil almig Ogretmenlerin ortalama puanlarmin daha yiiksek oldugu

gbzlenmektedir.

Literatiire bakildiginda, dgretmenlerin okullarmna katkilar1 ile aldiklar1 odiiller
adil bir sekilde dagitilmis olmalidir (Eisenberger ve digerleri, 2004: 209). Odiil adaleti,
algilanan orgiitsel destegi, dolaysiyla i¢c doyum ve Orgiite baghilig1 pozitif bir sekilde
etkilemektedir (Toremen ve Tan, 2010: 66). Adams (1965) “Esitlik Teorisi’ne gore,
bireylerin orgiite kattiklar1 degerler karsiliginda kendilerine ve digerlerine verilen
odiiller arasinda kiyaslama yapmaya ¢alistiklarini ileri siirmiistiir (Bas ve Sentiirk, 2011:

54). Adams’a gore bu kiyaslama sonucunda durumun aleyhinde olduguna inanan birey,
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orgiite verdigi girdileri azaltma yoluna gidecek veya Orgiitten ayrilmayi sececek,
esitligin saglandigma inandiginda ise huzurlu bir sekilde ¢alisacaktir. Eger esitsizlik
devam ederse birey dayanma giicliniin sona erdigi noktada orgiitten ayrilma karar1
verecek, oOrgiitten ayrilamadigi takdirde ise Orgiit i¢indeki sosyal iliskileri olumsuz
sekilde etkilenecek ve birey olast bir yalnizliga itilecektir (Eren, 2007). Her orgiitiin
kendine 6zgii bir 6diil sistemi vardir. Alman ddiiller, 6gretmenlerin katkilarma olumlu
deger vermekte ve algilanan Orgiitsel destege de katkida bulunmaktadir (Rhoades ve
Eisenberger, 2002: 700). Yoneticiler, Ogretmenleri c¢alismalari ile orantili olarak
odiillendiren, onaylayan bir calisma ortami yaratmalidir. Ogretmenleri basarilarindan,

cabalarindan dolay1 dvme, takdir etme énemli bir etki yaratir (Inceler, 2005: 55).

5.2.7. Orgiit Biiyiikliigii

Ogretmenlerin 6rgiitsel destek algilarmin drgiit bityiikliigii degiskeni bakimmdan
karsilagtirilmas1 amaciyla Kruskal Wallis analizi yapilmis ve sonuglar Cizelge 5.11°de

verilmektedir.

Cizelge 5.11.
érgiit Biiyiikliigii Degiskenine Gore, Ogretmenlerin Orgiitsel Destek Algilarina
lliskin Kruskal Wallis Analizi Sonuclart

Boyutlar Orgiit n Sira Kay kare sd p Fark
Bilyiikliigii Ortalamasi
Ogretimsel  1-499 dgrenci 76 271.54 3.523 2 172 -
Destek 500-999 172 234.94
ogrenci
1000 6grenci 246 248.85
ve usti
Yonetsel 1-499 6grenci 76 286.74 7.707 2 .021 1-2*
Destek 500-999 172 232.44
ogrenci
1000 6grenci 246 245.90
ve ustii
Adalet 1-499 6grenci 76 282.28 6.061 2 .048 -
500-999 172 248.22
ogrenci
1000 6grenci 246 236.25
ve ustii
Toplam 1-499 6grenci 76 283.74 5.841 2 .054 -
500-999 172 239.07
6grenci
1000 6grenci 246 242.20

ve listii
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Cizelge 5.11°deki analiz sonuclar1 incelendiginde, algilanan Orgiitsel destek
orgiit biiylikliigii degiskenine gore yonetsel destek boyutunda anlamli bir farklilik
gosterirken, Ogretimsel destek ve adalet boyutlarinda anlamli bir farklilik

gostermemistir.

Literatiirde, biiyiik orgiitlerdeki resmi politikalar ve prosediirler, isgdrenlerin
bireysel ihtiyaclariyla ilgili esnekligi azalttigi sdylenmektedir. Bu durumda, biiyiik
orgiitlerde calisan isgorenler kendilerini daha az degerli hissederler. Biiyiik orgiitlerden
ziyade kiigiik orgilitlerde isgoren gruplarma daha ¢ok iyilikte bulunulmakta, daha ¢ok
yardimc1 davraniglar gosterilmektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 700). Analiz
sonuglarma gore, az Ogrencisi olan kiiclik okullarda yonetsel destek daha fazla
algilanmaktadir. Kiiciik okullarda okul yonetimi ile c¢alisanlar arasindaki iligkilerin
gelistirilmesi, anlayisli olma, fikir, 6neri ve elestirilerin iletilmesi, ¢alisma ortamimin

tyilestirilmesi gibi okul iklimini etkileyen etkenlerin daha kolay saglandigi soylenebilir.
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SONUC VE ONERILER

Bu boliimde arastirma bulgularina ve yorumlarina dayanarak varilan sonuglar ve

bu sonuglara yonelik getirilen oneriler yer almaktadir.

SONUCLAR

Arastirma bulgularima ve yorumlarina dayanarak varilan sonuglar, boyutlarina

gore asagida verilmektedir:

e Ogretmen goriislerine gore, orgiitsel destek en yiiksek diizeyde &gretimsel
destek boyutunda, en diisiik diizeyde ise yoOnetsel destek boyutunda
algilanmaktadir.

e Ogretmenlerin islerini etkileyen kararlarda sdz sahibi oldugu, isiyle ilgili
kararlar1 kendisinin aldig1 ve uyguladigi goriilmektedir.

e Ogretmen goriislerine gore, okul yonetiminin dgretmen basarilariyla ilgilendigi,
basarilarini takdir ettigi ve 6gretmenleri basarili olma konusunda motive ettigi
goriilmektedir.

e Okul yonetiminin Ogretmenlerin mesleki gelisimleri i¢in ¢aba gosterdigi,
mesleki gelisim faaliyetlerine katilmalari dogrultusunda Ogretmenleri tesvik
ettigi ve mesleki egitimlerde Ogrendiklerini uygulama olanag1 sagladigi
goriilmektedir.

e Ogretmen goriislerine gore, okul yonetimi dgretmenlerin ¢aligmalar1 hakkinda
bilgilendirme ve kendilerini gelistirmesi i¢in doniit verme gibi 6gretimsel destek
davranigini daha az sergilemektedir.

e Okul yonetiminin, 6gretimi zenginlestirmek i¢in 6nemli gordiigii, 6gretmenlerin

ihtiya¢ duydugu ders arag-gereclerini temin ettigi ve Ogretmenlerin caligma
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ortamimna iliskin fiziki ihtiyag¢lart giiniin kosullarina uygun olarak iyilestirdigi

goriilmektedir.

Okul yOnetiminin 6gretmenlere karsi anlayishi oldugu, okulda 6gretmenlerin
kendilerini huzurlu, mutlu hissedecekleri ve rahat calisabilecekleri ortami
olusturmaya c¢alistig1 goriilmektedir.

Okul yonetiminin ¢alisanlar arast ve velilerle iliskilerin gelistirilmesinde destek
oldugu, 6gretmenlerin veli ve ¢evre ile iletigim ve igbirligi kurmasina yardimc1

oldugu goriilmektedir.

Ogretmen goriislerine gore, okul yonetiminin dgretmenlere okul iginde istenilen
diizeyde yardimc1 olmadigi, 6gretmenlerin kendi ¢abalariyla 6grenmeye calistigi
goriilmektedir. s performansma ydnelik doniit verme, bilgiyi degerlendirme, is
icin gerekli olan beceri ve bilgi ile ilgili 6neride bulunma ve rehberlik etme gibi
yonetsel destegin boyutlarindan bilgisel destek daha az algilanmaktadir.
Ogretmenlerin, okul ydnetiminin yeterince elestiriye a¢ik oldugunu diisiinmedigi
goriilmektedir. Ogretmenler okulla ilgili gdriislerini rahatca sdyleyebilme, okul
yonetimi ile O8retmenler arasinda siirekli acik iletisim kanallar1 olusturma
konusunda eksik bulmaktadirlar.

Ogretmen goriislerine gore, okul ydnetimi dgretmenlerin yonetime, planlamaya,
karara katilmalarin1 saglamakta ve goriislerini almaktadir. Ogretmenlere yetki
verirken, sorumluluklarini da dikkate aldigi, yetki ve sorumluluklarin denk
olmasina 6zen gosterdigi goriilmektedir.

Ogretmenlerin  fikir ve Onerilerine onem verildigi, diisiincelerinden
yararlanildig, siirece iliskin bilginin paylasildigi, 6gretmenlere giivenildigi ve
onlarla diiriist ve olumlu iliskiler kuruldugu goriilmektedir.

Okul yonetiminin, gorev ve ders dagilimi yaparken adil davrandigi, tiim
Ogretmenlere esit mesafede olmaya calistig1 ve okulun kaynaklarindan herkesin
esit diizeyde yararlanmasini saglamaya calistig1 goriilmektedir.

Ogretmen goriislerine gore, dgretmenlerin ddiillendirilmesinde yeterince adil
davranilmadigi, okullardaki o6dil  sisteminin  sadece hak edenlerin

odiillendirilmesine dayali olmadig: dikkat ¢gekmektedir.
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e Arastirma sonuglarma gore, ilkogretim okullarinda calisan 6gretmenlerin
algiladiklar1 orgiitsel destek ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir fark
bulunamamastir.

e Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, ilkogretim okullarinda ¢alisan
Ogretmenlerin brans1 Orgiitsel destek algilarinda anlamli  bir farklilik
yaratmamaktadir.

e FElde edilen bulgulara gore, ilkdgretim okullarinda calisan Ogretmenlerin
algiladiklar1 orgiitsel destek egitim durumlarma gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir.

e Arastirma bulgularina gore, ilkogretim okullarinda c¢alisan Ogretmenlerin
algiladiklar1 Orgiitsel destek yas degiskeni acisindan anlamli diizeyde
farklilagmaktadir. 23-30 yas araligindaki 6gretmenlerin 39-46 yas araligindaki
ogretmenlere gore daha fazla destek algilamaktadirlar.

e Analiz sonuglarma gore, 6gretmenlerin mesleki kidem degiskenine gore destek
algilar1 adalet boyutunda anlaml bir farklilik gosterirken, 6gretimsel destek ve
yonetsel destek boyutlarinda anlamli bir farklilik gostermemistir. Algilanan
destegin kidem arttikca Once azaldigi, orta derece kidemden sonra ise tekrar
arttig1 goriilmektedir. 15-21 yi1l kideme sahip 6gretmenlerin en az diizeyde
destek algiladiklar1 goriilmektedir.

e Elde edilen bulgulara gore, ilkdgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin
mesleklerindeki basaridan dolay1 aldiklar1 6diil degiskeni algiladiklar1 orgiitsel
destek diizeylerinde anlamli bir farklilik yaratmamaktadir.

e Analiz sonuclarina gore, algilanan orgiitsel destek orgiit biiyiikliigii degiskenine
gore yonetsel destek boyutunda anlamli bir farklilik gosterirken, Ogretimsel

destek ve adalet boyutlarinda anlamli bir farklilik gostermemistir.

ONERILER

Aragtirma bulgularma ve yorumlarina dayanarak varilan sonuglar igiginda

getirilen Oneriler agagida verilmektedir.
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Uygulayicilar i¢cin Oneriler

Ogretmenlerin okullarindan algiladig1 orgiitsel destegi arttirmak amaciyla
oncelikle yoOneticilerin Orgiitsel destek boyutundaki eksiklikleri konusunda
bilgilendirilmeleri 6nerilebilir. Okul yoneticilerinin bu boyuttaki eksikliklerinin
giderilmesi icin de 11 Milli Egitim Miidiirliigii’'nce hizmetici egitim etkinlikleri
diizenlenebilir ve alan uzman1 akademisyenlerden yararlanilabilir.

Okul yonetimi tarafindan 6gretmenler igin mesleki gelisim destek etkinlikleri
diizenlenebilir. Bu etkinliklerle 6gretmenlerin hem kendi aralarindaki hem de
okul yonetimiyle sagladiklar1 etkilesim ve isbirligi diizeyini yiikseltebilirler.
Ogretmenlerin bireysel ve mesleki gelisimleri takip edilerek, gelisimlerine
katkida bulunacak geri bildirimler verilmelidir.

Ogretmenlere gorev dagilimi ve ddiillendirme yapilirken, gorevlerin ve ddiillerin
adil olarak, kisisel ve mesleki yeterliklere uygun biciminde dagitimina 6zen
gosterilmelidir.

Okul yonetimi her tiirlii fikir ve oneriyi paylagsmaya ve elestiriye agik olmaya
onem vermelidir. Fikirleri alinan, oOnerilerine Oonem verilen Ogretmenlerin
orgiitsel destek algilar1 yiiksek olacaktir.

Okul yonetiminin 6gretmenlerle ve 6gretmenlerin kendi aralarinda saghkl iligki

ve iletisim kurulabilecegi, takim olarak ¢alisabilecegi ortamlar olusturulabilir.

Arastirmacilar icin Oneriler

Arastirma ile Ogretmenlerin algiladigir orgiitsel destek incelenerek egitim
yonetimi literatiiriine katki saglamak amaglanmustir. Orgiitsel destek konusu,
orglitsel bagllik, orgiitsel giiven, orgiit iklimi ve okul etkililigi gibi farkli
degiskenlerle incelenmesinin alana katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Aragtirmada, kiime ornekleme yontemi ile belirlenen 17 okuldan gerekli veriler
toplanarak Ogretmenlerin algiladig1 Orgiitsel destek diizeyi belirlenmeye
calisilmistir. Ancak, orgiitsel destek gozlem ve goriigme gibi nitel yontemlerle

de incelenebilir.
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Bu arastirmanin evreni, Denizli ili ile smirli tutulmustur. Dolayistyla bir bagka
arastrmada, evrenin kapsamini genisleterek daha kapsamli bir c¢aligma
tasarlanabilir.

Ozel ve devlet okullarinda calisan 6gretmenler igin kiyaslamali bir arastirma

yapilabilir.
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EK 1:

ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK OLCEGI

Degerli Meslektasim,

Bu c¢alismada, Ogretmenlerin algiladiklar1 oOrgiitsel destek diizeylerinin
belirlenmesi amaglanmaktadir. Calismada kullanilacak verilerin toplanabilmesi i¢in iki
boliimden olusan bir 6lgek gelistirilmistir.

Olgegin birinci boliimiinde, bazi bilimsel ¢dziimlemelerin yapilmasinda
yararlanilmak {izere sizin kisisel durumunuza iliskin bazi sorular yer almaktadir. Bu
Olcek ile elde edilecek bilgiler, bilimsel amaglarla kullanilacak ve gizli tutulacaktir. Bu
bakimdan sadece Ol¢ekteki sorulara yanit vermeniz yeterlidir. Liitfen, 6lcek lizerine, bu
bilgilerin diginda, kimliginizi aci8a ¢ikaracak adi, soyadi, kimlik numarasi vb. konulara
iliskin bilgi yazmaymiz. Olgegin ikinci bdliimiinde ise; isinizle ilgili sorulari
yanitlamaniz istenmektedir. Olgegin yanitlanmas: yaklasik 5-10 dakikanizi alacaktir.
Ayirdiginiz degerli zaman, gosterdiginiz ilgi ve icten katkiniz i¢in ¢ok tesekkiir ederim.

Calismalarmizda basarilar diler, saygilar sunarim.
Deniz DERINBAY

PAU Sosyal Bilimler
Enstitiisii

Yiiksek Lisans Ogrencisi

derinbaydeniz@hotmail.com

I. BOLUM
1. Cinsiyetiniz:
( ) Kadin () Erkek
2. Yasmz: ............
3. Egitim durumunuz:
() Onlisans (Egitim Enstitiisii) ( )Lisans
() Lisansiistii ( )Diger................
4. Bransimz:
( ) Smif Ogretmeni ( ) Brans Ogretmeni
5. Mesleki Kideminiz: ............ yil

6. Meslekteki basarinizdan dolayr aldigimiz 6diil (basarh sicil raporu, plaket,
takdir, tesekkiir, vb.) sayisi:

() hig¢ () 1kez ()2kez

() 3kez () 4 kez ve daha fazla
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Il. BOLUM s| = =
N N 23 2| 2 z
ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK OLCEGI E % % % g g
233 |E3)3 | 2
1. Isimi etkileyen kararlari kendim alabilirim.
2. Mesleki egitimlerde kazandigim bilgi ve becerileri uygulama
olanagini bulabilirim.
3. Okul yonetimi, mesleki gelisimim icin hi¢bir caba gostermez.
4. Okul yonetimi, basarilarim takdir eder.
5. Okul yonetiminden kendimi gelistirebilecek geribildirimler alirim.
6. Okul yonetimi, fikirlerimi ve onerilerimi dikkate almaz.
7. Gorevimi ne kadar iyi yaparsam yapayim, okul yo6netiminin
varh@im 6nemsemedigi duygusuna kapiliyorum.
8. Okul yonetimi, ihtiyac duydugum ders arac-gereclerini temin
eder.
9. Okulumda, calisma ortamina iliskin fiziki ihtiyaclar (bilgisayar,
masa, Kirtasiye malzemesi vb.) giiniin kosullarina gore iyilestirilir.
10. Herhangi bir problemim nedeniyle (hastalik, aile vb.) ise
gelemedigimde, okul yonetimi bu durumu anlayisla karsilar.
11. Okul yonetimi, personel hatalarina karsi toleranshdir.
12. Okul yonetimi, 6gretimsel konularda bana rehberlik eder.
13. Okul yonetimi, kendimi evimdeki gibi huzurlu ve mutlu
hissetmem icin elinden geleni yapar.
14. Okul yonetimi, cahsanlar arasindaki iliskilerin gelistirilmesi
yoniinde caba gosterir.
15. Okul yonetimi, ¢evrenin/velilerin haksiz talepleri karsisinda beni
savunur.
16. Okul yonetimi, veli/cevre ile isbirligi gerektiren durumlarda
o6gretmenlere yardimci olur.
17. Okul yonetimi, her tiirlii elestiriye aciktir.
18. Okulun gelistirilmesine yonelik oOnerilerim, okul yonetimi
tarafindan desteklenir.
19. Okul yonetimi, 6gretmenlere sorumluluklarina denk yetkiler




103

VErir.

20.

Okul yonetimi, basarili 6gretmen davramslarinin farkindadir.

21.

Okul yonetimi, okul siirecine iliskin bilgiyi ve enformasyonu

ogretmenlerle paylasir.

22.

Okul yonetimi, 6gretmenlere giivenir.

23.

Okul yonetimi, beni etkileyen Kkararlar alirken benim de

goriislerimi ahr.

24,

Okulumda, gorev dagihm Kkisisel ve mesleki yeterliklere uygun

olarak yapilr.

25.

Okulun kaynaklarindan herkes esit diizeyde faydalanir.

26.

Okul yonetimi, biitiin 63retmenlere esit mesafededir.

27.

Okul yonetimi, ders dagihmim yaparken adil davranir.

28.

Bu okulda, sadece hak edenler odiillendirilir.

29.

Kurul toplantilarinda tiim o6gretmenler diisiincelerini 6zgiirce

soyleyebilir.




EK 2:
Madde — Toplam Istatistikleri
Scale Mean if Item| Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted

S1 100,99 313,489 ,317 ,956
S2 101,26 312,846 ,329 ,956
S3 101,61 308,335 ,429 ,956
S4 101,73 302,674 ,619 ,954
S5 101,90 304,215 ,578 ,954
S6 101,53 305,418 ,522 ,955
S7 101,57 307,524 ,409 ,956
S8 101,52 305,735 ,552 ,954
S9 101,45 308,358 ,454 ,955
S10 101,17 305,887 ,564 ,954
S11 101,65 305,542 ,565 ,954
S12 101,84 298,542 141 ,953
S13 101,79 297,316 ,743 ,953
S14 101,72 298,234 132 ,953
S15 101,62 296,658 ,739 ,953
S16 101,49 300,206 , 7156 ,953
S17 102,00 298,367 122 ,953
S18 101,71 300,678 172 ,953
S19 101,71 300,046 134 ,953
S20 101,62 298,317 771 ,953
S21 101,59 301,901 126 ,953
S22 101,44 300,401 187 ,953
S23 101,61 298,790 144 ,953
S24 101,66 298,148 ,766 ,953
S25 101,47 301,921 ,658 ,954
S26 101,79 294,597 ,763 ,952
S27 101,60 301,043 ,656 ,954
S28 102,06 297,122 ,670 ,953
S29 101,24 301,019 ,670 ,953
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Faktor Analizi Sonuclarn

Component
2
S32 768 276 152
S31 .730 .292 .254
529 719 418 .165
S34 .702 .150 .204
S33 .696 434 192
S35 .643 .202 .268
S36 .624 251 .164
S30 .606 .276 .364
528 .606 .392 .278
526 576 .263 .250
S27 575 .346 462
521 .361 .707 .304
S18 .248 .698 .305
S20 .366 .694 .234
S19 .335 .682 .299
S22 419 .637 217
S17 117 618 404
523 438 .615 .351
S13 .196 .543 .143
S2 .169 467 .008
S10 217 317 .657
S9 .369 .329 .628
S11 445 -.017 .618
Sl4 .180 .275 .603
S12 .353 .099 .601
S7 225 .041 .587
S8 .189 179 518
S15 212 .262 .505
S1 -.055 .193 .397
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