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Insanligin  baslangicindan bu yana kamusal ve sosyal hayattan
bahsedebiliriz. Giiniimiize kadar insanhk sosyal ve teknolojik bir¢cok evrim
gecirmistir. Kendi savunmalari i¢cin kendi haklarim devlet ad1 verilen daha yiiksek
bir otoriteye devretmislerdir ve boylelikle yonetim miiessesesi kurulmustur. Diinya
konjonktiiriinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin evrimi ve ekonomik, siyasi ve
sosyal gelismelerle kamu yonetiminde pek ¢ok degisiklikler meydana gelmistir.
Giiniimiizde toplumun kamu politikasinda yonetime ve uygulamaya katilmasi
gerekmektedir.

Bu calismada, bilgi ve iletisim teknolojilerinin giiniimiizde kamu yonetimi
iizerinde meydana getirdigi degisiklikler ve elektronik katihm baglaminda sanal
diinya uygulamalarma bir 6rnek olmasi acisindan Duyarh Toplum & Sibiyo
Sistemi iizerine inceleme yapilmustir. Duyarhh Toplum & Sibiyo Sistemi’nin
degerlendirilmesinde semiyotik yaklasim; e-katilimel bildirimlerinin
degerlendirilmesinde ise yorumlayici analiz teknigi kullamlmistir. Arastirma
kapsaminda 328 e-katihmcinin oneri bildirimleri analiz edilmistir. Vatandaslarin
kamu politikalarina katihminda etkili olan araglar arasinda odiillendirme
faktoriiniin etkili oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bir diger 6nemli bulgu ise e-
katihmcihik platformlarmin vatandas acisindan kullanimi kolay ve paylasim
ozelligi olan bir sistem o6zelligine sahip olmasidir. Dolayisiyla, idare e-katihmcihigi
artirmak icin oncelikli olarak; paylasim o6zelligi olan, kullanimi kolay bir sistem
kurarak gelen bildirimleri cevapsiz birakmamasi ve e-katihmcihigl o6zendirici
politikalar izlemesi gerektigi sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi ve Iletisim Teknolojileri, Kamu Siyasasi, Vatandas Katksi,

e- Katilim



ABSTRACT

e-PARTICIPATION IN PUBLIC POLICY FORMATION: SIBIYO CASE
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Advisor: Assistant Professor Doctor Mehmet Emin OZGUL

Mart 2012, 120 Pages

From the beginning of humanity we can talk about the existence of public
and social life. Till now humanity has experienced many social and technologic
evolutions. For their own defense, they have assigned their own rights to the upper
authority that called government, so that administration established. By the
evolution of information and communication technologies, and economical,
political, and social development in world conjuncture, many changes have
happened in public administration. Today it seems that society must participate
establishment and implementation of public policies.

In this document, information and communication technologies that made
changes in public administrations present day and Duyarh Toplum & Sibiyo
system that exemplify cyber world applications in context of electronic
participation have studied. Semiology technique in Duyarh Toplum & Sibiyo
system rating and interpretive analyze technique in notification of e-participation.
In content of research suggestion notifications of 328 e-participant have been
analyzed. Prizing factor as people participation in public policies has been
detected. E-participant platforms ease of use and sharebilty is another important
result of research. Because of this, as a conclusion, to raise the ratio of applications
firstly; management has to build a system that is shareable, ease of use, never
leaves an unanswered question and encourages e-participation.

Key words: Information and Communication Technologies, Public Policy, Civic
Engagement, e- Participation
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GIRIS

Devlet olarak tanimlanan ortak otorite ve irade kural olarak kamu gorevlilerinin
sahislarinda somutlagmaktadir. Devletin soyut anlam ve éneminin kamu hizmetlerinde
somutlagsmasi s6z konusu oldugu i¢in, parlamenter demokrasi olarak da adlandirilan
temsili demokrasi, diinya tizerindeki en yaygin siyasal rejim olmasi noktasinda, kamu
hizmetleri, secilmisler ve atanmislardan olusan kamu gorevlilerince yerine
getirilmektedir. Bu ¢ercevede, yoneten ve yonetilen iliskisinin en dogal ortak paydasi
olan kamu hizmetlerinin iiretilmesi siireci, siyasal yontemlerle igbasina gelen, yasama
ve yiiriitme erklerinde islev goren siyasal temsilciler ile kamu hizmetlerini fiili olarak
yilriitmekle veya yiriitiilmesini denetlemekle goérevli idarece atanmis kamu

gorevlilerinin sahislarinda sekillenmektedir.

Siyasal alanda se¢ilmislerin en yogun olduklar1 ve temel olarak yasama islevi ile
gorevli secilmisler bir tarafa birakilirsa, temel irade organi olarak hiikiimeti olusturan
secilmigler ve onlarin tayin ettigi 6ncelikler ¢er¢evesinde isgoren atanmislardan olusan
ve genelde kamu yonetimi adi verilen idari ve hukuki yapi, siyasal oncelik ve kararlarin
uygulayicist konumundadir. Bu yonii itibari ile kamu yonetiminin halka vermis oldugu
hizmetlerin basarili veya basarisiz olmasi, yiiriitme organmnin da halkin gereksinimlerini
ne kadar karsilayabildigi, uygulanan kamu siyasalarinin somut gostergeleri arasinda
degerlendirilebilir. Vatandaslarin, seffaf ve demokratik yollarla yapilan segimlerde,
kamu siyasa analizinde kullanilan klasik model temel alinarak rasyonel davranacagi
diisiiniiliirse;  tespit edilip, uygulanan kamu siyasalarina doniik vatandas
memnuniyetinin - veya memnuniyetsizliginin se¢im  sonuglarina  yansiyacagi

Ongorilmektedir.

Demokrasinin temeli olan halk egemenligi nosyonu, dogrudan demokrasiye
kuramsal olarak isaret etmektedir. Uygulamada ise, icerisinde degisik tiirevler
barindiran temsili demokrasinin yayginligi ve baskinligi goriilmektedir. Temsili
demokrasi modelinde, vatandaslar yerel, ulusal veya ulusiistii diizeylerde belli siireler
icin secilen temsilcilerine kendi egemenliklerini devretmektedir. Bu yOniiyle,
secilmisler; 6nceden belirli bir siire boyunca, ¢ercevesi ulusal hukuki ve idari kurallar

ve evrensel degerler tarafindan belirlenmis bigimde, halk adina kamusal giicii ellerinde



bulundurmaktadir. Bu noktada, se¢ilmislerin gorev siireleri bittiginde iktidara tekrar
talip olabilmekte; birbirleri ile yaristiklari se¢im donemlerinde halki ikna edebilme
kabiliyetleri olduk¢a 6nem arz etmektedir. Bu baglamda sec¢ilmislerin mesruiyetlerini

kazanmasinda ve korumalarinda vatandaslarin 6nemli bir rol oynadig1 anlasilmaktadir.

Kamu siyasalarinin olusturulmasi ve uygulanmasi siirecinde geleneksel olarak
devleti temsilen belirli bir elit kesimin s6z sahibi oldugu, parlamenter demokratik
sistemlerde ise siyasal secilmigler ve biirokratlarin etkin rol oynadigi bilinmektedir.
1900’14 yillarin basindaki totaliter ve otoriter devletlerin biitiinciil vatandas katki
istemleri bir kenara birakilirsa, II. Diinya Savasi sonrasinda ortaya ¢ikan ve kent
planlamas1 6zelindeki gercek, savas sonrasi toplumsal, ekonomik ve siyasal alanda
biriken sorunlarin sadece secilmis ve atanmislar eliyle ¢oziilemeyecegi anlasiimistir.
Yeniden yapilandirma olarak da goriilebilecek s6z konusu durumun c¢odziimlenmesi
siirecinde kamu hizmetlerine doniik siyasa yapim ve uygulama siireglerinde vatandasin
da katki saglamasi veya destek vermesi yaygin kabul gdren bir anlayis olmustur. ABD
ve Kita Avrupasi devletlerinde yonetimlerin yeniden yapilandirildigi, devletlerin
kamusal mal veya hizmet iiretmedeki anlayislarmin farklilastigi bilinmektedir. Bu
noktada, neo-liberal goriislerin desteklenmesi ve elestirilmesinden kaynaklanan
ideolojik ayrigma bir kenara birakilirsa, 1970’11 yillarla birlikte kamu hizmetlerinin
tiretimi ve sunumuna doniik karar alma ve uygulama siireclerinde salt se¢ilmis ve
atanmiglarin olamayacagi tartisilmaktadir. Vatandaslarin da oncelikle orgiitsel temelde
(BIT’lerin yardimiyla, bireysel temelde) s6z konusu siirece miidahil olmas: geregi, aksi
halde devletin bir biitiin olarak mesruiyetini kaybetmesi durumu teorik olarak kabul
gormektedir. Elbette, vatandas miidahalesi olgusunu bir yanilsama olarak goren veya
vatandas miidahalesinin ne zaman, nasil ve nereye kadar olabilecegini sorgulayan

goriisler hig siiphesiz literatiirde yerini almaktadir.

Insanligin yasadig1 degisim ve dosiimler, toplumlarin gelisim diizeylerine gore
kategoriler bigiminde degerlendirilmektedir. Yerlesik hayata gecisle birlikte anlam
kazanan tarim devrimi ve tarim toplumu hig¢ siiphesiz en gii¢lii sosyal kurum olarak
devleti ortaya cikarmistir. Buharli teknolojilerin sanayide kullanilmasi g¢ergevesinde
emek-yogun yontemlerin Yerini teknoloji-yogun yontemlerin benimsenmesi salt

ekonomik degil, topyekiin bir degisim ve doniisiim iiretmis ve tarim toplumu yerine



sanayi toplumunun kuramsal olarak baslamasini sonu¢ vermistir. Benzer big¢imde,
bilisim ve iletisim teknolojilerindeki gelismenin de, kuramsal olarak sanayi devrimi ve
toplumunu doniistiirdiigli, yerine bilgi toplumu adi verilen bir toplumun ortaya ¢ikti

yine literatiirde yaygin kabul gormektedir.

Glinimiiz bilgi toplumunda meydana gelen sosyolojik, siyasal, ekonomik ve
teknolojik gelisim ve doniisiimler, hem devletlerin hem de bireylerin yasamlari
oldukgca degistirmistir. Ozellikle II. Diinya Savasi sonras1 Bat1 Blogunda yayginlasmaya
sosyal refah devleti anlayis1, 1970’te yasanan yonetim krizleriyle yerini minimal devlet
anlayisina birakmis ve yonetimde meydana gelen krizlerin vatandaslarin da kamu
politikalarma katilimiyla asilabilecegine doniik bir tartigma ortaya ¢ikmaya baslamistir.
S6z konusu tartisma c¢ercevesinde, devletlerin cogunlugu vatandaglarinin yonetime
katilmas1 konusunda ¢esitli araclar gelistirmeye calismistir. Diger taraftan, 1980’lerle
beraber, devlet kurumlarinda meydana gelen kiiciilme ile Ozellestirme politikalari
artmis, vatandas odakli mal ve hizmet iiretimine gecilmesine doniik arglimanlar siyasal

secilmiglerce daha sik dillendirilmeye baglamigtir.

1960’tan bu yana gelen siirecte, demokrasi kavrami da degisim gegirmis, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin hizla gelismesi ile bilgiye erisim imkanlarmin artmasi kamu
yonetimi anlaminda yeni kavramlar ortaya ¢ikarmustir. Ozellikle uzak mesafeler arasi
iletisimde ag yapisimin gelistirilmesi ve bu ag yapisinin askeri amaclar disinda sivil
hayata girmesi ile Internet 6zelinde bilisim ve iletisim teknolojilerinin daha fazla
gelistirilmesi sayesinde devlet-vatandas iliskileri yeni bir boyut kazanmaya baslamistir.
Ozellikle e-devlet kavrammin gelismesi ¢ergevesinde, oncelikle kamu hizmetlerinin
sunumunun teknolojik olanaklar ¢ercevesinde etkin ve verimli hale getirilmesi s6z
konusu olmus, diger taraftan da, devletin yapisal anlamda doniisiimii de hiz kazanmaya
baglamistir. Bu acidan, devlet-vatandas iliskileri e-devlet araclar1 ile farkli bir ivme

kazanmustir.

Onceleri her kamu kurumuna ait web sayfalarmin olmasi ve tek tarafli, yalin ve
tanitic1 bilgiler iceren web sayfalar1 yeterli goriiliirken, artik sd6z konusu statik web
siteleri lizerinden verilen e-devlet anlayisi islevselligini yitirmistir. Vatandaglara kamu

kurumlarina ait web sayfalarindan bilgiye erisebilme, bilgi sorgulayabilme ve yonetime



sorunlarin1 dogrudan iletebilme gibi olanaklarin saglanmasin1 6zellikle Web 2.0

teknolojilerinin yansitilabilmesi a¢isindan 6nem arz etmektedir.

Kamu siyasa olusturma siirecinde bilgi ve iletisim araglarmin genis kitlelere
yayilmasi ve erisebilirliginin artmasi ile BIT araglar1 olduk¢a dnemli hale gelmistir.
Medyanin, yapis1 geregi gilinliik siyasi, ekonomik ve toplumsal olaylar1 izleyici ve
dinleyicilere aktarma kabiliyeti oldukca yliksektir. Toplumsal sorunlarin dile
getirilmesinde ve ¢Oziimii i¢in kamuoyu olusturmada medyanin kitlelere ulagsma ve
harekete gegirebilme giicii diisiintildiiglinde s6z konusu giiciin sosyal medya araglari

cercevesinde kamu siyasa yapim ve uygulama siireclerine uygulanmasi énemlidir.

Daha onceleri Web 1.0 adi verilen web uygulamalari ile kullanicilar, sunucu
tarafindan verilen tek tarafli bir iletisime muhatapken, 2004 yiliyla birlikte Web 2.0
anlayis1 s6z konusu olmus, s6z konusu teknolojiler yardimiyla kullanicilar sanal ortam
lizerinde tartigabildikleri sanal forumlar olusturmaya baglamistir. Bu forumlarda web
kullanicilart belirli konularda bilgi paylagimi yapmanin yani sira, goriis alis veriglerinde
de bulunabilmektedir. Internet kullanicilarinin sanal ortama katilimini artirmay: temel
alan bu yeni anlayis “sosyal ag” denilen kavramin gelismesini, vatandaglarin artik
bireysel temelde Orgiitlenerek, Misir Devleti 6rneginde oldugu gibi, siyasal rejim
degisikligi istemlerinin hayata gecmesini de saglamistir. Sosyal aglarda kisiler giinliik,
hatta anlik yapmakta olduklar: seyleri paylasabilmesinin yani sira, farkli sosyal medya

sayfalarinda yer alan video, resim, miizik vb. ¢coklu ortam medyalarin1 kendi sosyal ag

cevresinde bulunanlarla paylagsabilmektedir.

Sosyal aglarin giinliik kullaniminin giin gectikce yiikseldigini diisiindiigiimiizde,
bu sanal diinyanin sivil toplum orgiitleri ve siyasal partilerce etkin kullanimi siyasal
katilima farkli bir yon kazandirmaktadir. Daha onceleri sosyal aglara mesafeli duran
secilmiglerin  arttk sosyal medya kullannom sayilarinda bir artis oldugu
gozlemlenmektedir. Ozellikle se¢cim donemlerinde sosyal aglari etkin kullanan siyasal
partilerin ve adaylarin kendilerini tanitmada daha basarili olduklar1 gbézden
kagmamaktadir. Bu yoniiyle baktigimizda sosyal medyanin ortaya c¢iktigi ABD’de
Beyaz Saray’a ait bircok sosyal medya uygulamasi bulunmaktadir. Giinliik olarak

sosyal aglarda ABD bagkaninin yaptigi, yapacagi goriismeler, ABD’de uygulanmasi



diisiiniilen kamu siyasalar1 hakkinda bilgilendirmeler ve bagkanin sivil hayattaki
gorilintiileri de yer almaktadir. Paylasilan bu bilgiler dogrultusunda vatandaslar
goriislerini olumlu veya olumsuz sekilde dile getirebilme 6zgiirliigline de sahiptir. Bu
baglamda sosyal aglar siyasallarin kismen de olsa vatandaslarla birebir etkilesimde
bulunmasini saglayabilmektedir. Bu agidan, Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkani’nin

sosyal medya araglarini kullanmasi oldukg¢a 6nemlidir.

Sonug olarak, bu calisma e-devletin farkli bir boyutu olan e-katilim kavramina
dair kamu siyasa olusturma ve uygulama siirecinin hayata gegcirilmesinde farkli bir

modelin kurgulanmasi, tasarlanmasi ve islevselligi odaklanmaktadir.



BIiRINCi BOLUM

KAMU SiYASA OLUSUMU VE UYGULAMA SURECLERI

Bilindigi tizere devletin temel erkleri arasinda olan yiiriitme giiciinii secilmis ve
atanmis kamu gorevlileri temsil etmektedir. Se¢ilmisler kamu siyasa yapim siirecinin
temel karar vericisi ve irade beyan edicisi konumunda iken, atanmislar s6z konusu
politikalarin 6ncelikle hazirlanmasinda ve secilmislere sunulmasinda daha sonra ise
hayata gecirilmesi siirecinde oldukca islevseldir. Bu noktada, se¢ilmisleri yiiriitme

erkinin beyni, kamu yonetimini ise el ve ayaklari olarak tanimlamak olanaklidir.

Bu yoni itibariyle bir biitiin olarak kamu yo6netiminin vatandaslara sunmakla
veya denetlemekle yiikiimlii olduklar1 kamu hizmetlerinin se¢gmenler nezdinde basarili
veya basarisiz olarak tanimlanmasi; Oncelikle ulusal diizeyde yliriitme organmin en
onemli kurulu olan hiikiimetin tekrar isbasina gelmesi noktasinda islevseldir. Ayrica,
kamu hizmet sunumunun vatandas ihtiyaclarin1 hangi diizeyde karsilayabildigini 6lgme
noktasinda islevsellik sunmaktadir. Dolayisiyla, kamu hizmet sunumu, tasarlanan ve
uygulanan kamu siyasalarinin somut gostergeleri arasinda degerlendirilebilir. Birinci
boliimde kamu yOnetiminde Siyasa1 olusturma siirecine etki eden aktorler, siirecler ve

sonuglar degerlendirilmektedir.

1. KAMU SIYASASININ TANIMI VE OZELLIKLERI

Cevik ve Demirci kamu siyasasinin (2008: 9-10): “kamu politikasi, bir kamu
kurulusunun cevresiyle iliskisidir (Eyestone, 1971: 18) veya “kamu politikasi, kamu

yonetiminin (iktidarin) yapmay: veya yapmamay sectikleri her seydir” (Dye, 1987: 3)

! politika kelimesi siyasal bir hareketi simgelemesinden dolayr kamu politikasinin agiklanmasinda, politika yerine

daha genis bir kavram olan siyasa kelimesi tercih edilmistir.



biciminde tanimlandigin1 aktarmaktadir. Hiikiimetler ve kamu kuruluglari1 tarafindan
gelistirilen ve uygulanan bir kararlar serisinden olusan faaliyetlerdir. Kamu siyasasi
denildiginde akla gelmesi gereken, kararlarin verilmesi, bu kararlarin uygulanmasina
dayanak olusturacak kanunlarin meclisten gecirilmesi, kararlarin uygulanmasi gibi
faaliyetleri kapsayan bir siire¢ oldugunun anlasilmasi1 gerekmektedir (Cevik ve Demirci,

2008: 13).

Ulkelere gore degismekle birlikte, tam veya kismi olarak 6zel sektor ve sivil
toplum aktorleri de kamu siyasa olusturma siirecinde rol oynayabilmektedir. Kamu
siyasalari, digsal veya igsel krizler, soklar veya kesintiler yardimiyla birden olusan
siyasalar bi¢ciminde aniden ortaya ¢ikabilecegi gibi, zaman icerisinde kademeli olarak
belirli bir istikrara sahip olan kararlar ve uygulamalar demeti de olabilir. Hig¢ siiphesiz
kamu siyasalarinin devrimsel veya evrimsel gelisimlerinde i¢cinde bulunulan siyasal
sitemin ve kiiltiiriin etkilerini gérmek gerekir. Ingiltere gibi demokratik gelisimini
evrimsel bicimde tamamlayan iilkelerde ortaya ¢ikan herhangi iktidar degisimi bir
onceki iktidarin uygulama ve siyasalarinin topyekin terk edilmesini sonu¢ vermez,
aksine iktidara gelen siyasal anlayis sadece muhalefetteyken elestirdigi yonleri
diizenlemekle yetinebilir. Halbuki, son on yillik tek parti iktidarindan kaynaklanan
istikrarl stire¢ bir kenara birakilsa, Tiirkiye’de kamu siyasalarinin istikrarli ve dengeli
uygulanmas1 siirecinde ortaya ¢ikan kesintilerin temel kaynagmi tam anlamiyla
oturmamis siyasal kiiltiirde, kendisininkinden baska dogru goriis olabilecegine ihtimal
vermeyen tekci anlayista ve muhalefet edilmeye alisamayan iktidar arayislarinda

aramak gerekir.

Kamu siyasa ¢alismalar1 daha onceleri siyasa odakli bir bilim olarak Avrupa’da
bulunmaktaydi. Ilk olarak “Devlet Bilimleri” olarak bilinen ama aym1 zamanda
“yonetme ve merkezi yonetim bilimleri” olarak bilinirken, daha sonralar1 “merkezi
yonetimi” olarak kural koyucuyu suan bilinen anlamiyla; kural ve emir koyucu, diizeni
korumak ic¢in planli kurumsal miidahale anlamiyla “siyasa” farklilastigi ifade
edilmektedir (Wagner, 2006: 29). 1960'larda ve 1970'lerde siyasa ¢alismalar1 alanindaki
bliylime icin siyasa asama modelleri, literatiir, arastirmayi diizenleme ve
sistemlestirmede temel ihtiyac olarak gorev yapti. Daha sonra, farklilagmalar (alt)

asamalar1 sunan farkl tipoloji, farkli varyasyonlari ileri siiriilmiistiir. Brewer ve deLeon



(1983), May ve Wildavsky (1978), Anderson (1975) ve Jenkins (1978) tarafindan
gelistirilen modeller en ¢ok kabul gorenler arasinda yer almaktadir. Bugiin, giindem
belirleme, politika olusturma, karar verme, uygulama ve degerlendirme arasindaki
farklilagma, bir politika siirecinin kronolojisini tarif etmek i¢in geleneksel bir yol haline

gelmistir (Jann ve Wegrich, 2006: 43).

Kamu siyasast ¢aligma alaninin 1980’lerin basinda oOncelikle Anglo-Sakson
gelenegin en dnemli temsilcisi olan Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD) bazi sosyal
bilimlerin birer izdiisim alanm olarak gliglenmistir (Wagner, 2006: 35). Kamu
siyasasinin ortaya ¢ikisinda etkili olan asil altyapiyi, II. Diinya Savasi sonrasinda
ozellikle Kita Avrupast ve ABD’nin karsilastigi savas sonrast zorluklarin asilmasi
stirecinin (DeLeon ve Vogenbeck, 2006) olusturmasi dikkat ¢ekicidir. Kamu siyasasi
tanimlarinin merkezinde duran ana unsur ve kamu siyasasimin bizatihi kendisini
belirleyen asil 6ge olarak, yoneten—yonetilen iliskilerindeki ivmeye atif verilmelidir.
Teorik olarak yoneticilerin herhangi bir konuya siyasa yapimi g¢ercevesinde miidahil
olmast; s6z konusu sorunun 6zel bir sorun olmaktan ¢ikip kamusal bir nitelik kazanmasi
ve medya gibi bazi hizlandiricilarin yardimiyla s6z konusu olmaktadir. Bununla
beraber, yoneticiler, orgiit i¢ci dinamikler yardimiyla, herhangi bir sorunun ortaya
cikmasini beklemeye gerek duymaksizin, herhangi bir alana doniik olarak kamu siyasasi
analizi baslatabilir. Bu baglamda neyin kamusal sorun olarak tanimlandigi ve nasil
giindeme getirildigi ile devletin neden ve nasil bir takim miidahaleleri giindeme
getirdigi, kamu siyasa analizi siirecinde farkli agilardan cevaplanabilecek sorular olarak
belirmektedir. Bu sorulara verilecek cevaplar farkli siyasal temeller iizerine insa
edilecegi i¢in tanimlar da farklilik gosterebilecektir (Celik, 2008: 42-44). Kamu siyasa
analizine doniik c¢alismalar, Batili iilkeler acisindan gelisme doneminde olarak
degerlendirilirse, Tiirkiye orneginde oldugu gibi gelismekte olan iilkeler i¢in oldukca

yeni? bir alan olarak heniiz baslangi¢ asamasindadir.

> Kamu siyasasi lizerine yapilan c¢alismalar gelismis {ilkelerde baslica siyaset biliminin ¢alistig1 alanlar
olmasma karsin, Tirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde bu konuda yeteri kadar ¢alisgmanin olmadigi
goriilmektedir. Son otuz yildir Tiirkiye’de Siyasal Bilgiler Fakiilteleri veya Iktisadi ve Iidari Bilimler
Fakiilteleri, Kamu Yonetimi ve benzer sosyal boliimlerin miifredatlarinda, anayasal diizenlemeler,
kuvvetler ayriligi, kurumsal yapilar, siyasi ideolojiler gibi konular iizerine bazi dersler bulunmaktadir



1.1. Kamu Siyasasi Olusum ve Uygulanmasinda Rol Oynayan Aktorler

Siyasa siirecinin agamalarinin modellenmesi fikri ilk kez Lasswell tarafindan
ileri siiriilmiistiir. Istihbarat, promosyon, recete, ¢agr1, uygulama, fesih ve degerlendirme
asamalarini, disiplinli ve kuralc1 bir siyasa bilimini kurmak ic¢in yaptig1 girisimin bir
pargasi olarak Lasswell, 1956’da siyasa siirecini yedi asamadan olusan bir model olarak
tanitmistir. Bu asamalarin sirasina itiraz olsa da, modelin kendisi, siyasa ¢aligmalarinda
saha i¢in temel bir ¢erceve olarak son derece basarili olmus ve ¢esitli siyasa siirecinin
tipolojileri agisinda bir baslangi¢ noktasi olarak karsimiza ¢ikmistir (Jann ve Wegrich,
2006: 43).

Kamu siyasalarinin olusum siirecine iliskin olarak oldukg¢a fazla teorik modelin
oldugu bilinmektedir (Kapti, 2011: 16-20). S6z konusu siyasalarin olusumunda
vatandaglarin istek ve karsilastiklart sorunlarin ¢oziimii noktasindaki Onerilerin ne
kadarinin, nasil dikkate alindigina doniik net bir kuram veya yaklasim ortaya koymak
olanakli degildir. Kamu siyasasi olusturmada sivillerle, atanmislar ve sec¢ilmisler
arasinda belirli bir etkilesim bulunsa da, vatandaslarin istek ve sorunlarini dikkate alarak
iiretilecek siyasalarin teknik kurgusu ve uygulanma siireci hi¢ siiphesiz biirokratlarin

0dev ve yetkisi dahilindedir.

Kamu siyasa siirecinin kapsadig: iki temel alan bulunmaktadir. Bunlardan ilki,
siyasalarla ilgili olarak bazi baski gruplarmin siyasa kurgulayicilari etkilemek igin
cesitli faaliyetlerde bulunmasi ki s6z konusu faaliyetlerin siyasa yapim siireci iizerinde
hi¢ siiphesiz olumlu veya olumsuz etkileri olacaktir. Ikincisi ise, secilmis ve
atanmiglarin siyasa yapim siireci icerisinde gergeklestirdikleri kurguya ve karar almaya
doniik teknik faaliyetlerdir (Cevik ve Yilmaz, 2008: 34). Siyasa olusturmada bu iki
farkli etkin grup resmi ve gayri resmi aktorler olarak da tanimlanabilir. Bu konuyla ilgili

calisma yapan Geleri (2010: 26); toplumsal sorunlarin belirlenmesi ve ¢oziimiinde yerel

(Cevik, 2008: 29). Tiirkiye’de kamu siyasa ve analizi ile ilgili ¢alisma yapan Akdogan (2011: 75);
Tiirkiye’de uyusturucu kullanimi ile miicadele konusunda ¢alismalarda bulunan bir Ingiliz arastirmacimnin,
Tiirk sosyal bilimlerinde kamu siyasa ve analizi ile ilgili olarak yapilan ¢alismalarin ¢ok az oldugunu
ifade ettigini belirtmektedir. Ayrica, sdz konusu caligmada, Tiirkiye’nin kamu siyasa yapimyla ilgili
sistematik bir arastirmanin olmadigma dikkat ¢cekilmektedir.
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yonetimler, egitim ve sosyal yardim kuruluslari, genglik ve spor, ulastirma ve
bayindirlik, sanayi ve ticaret odalari, topluma hizmet sunan diger farkli kamu kurumlari,
goniilli sivil toplum Orgiitlerini i¢ine alan bir isbirliginden s6z etmektedir. Konuyla
ilgili kurumlarin en iist kademesindeki yetkiliden en alt kademesindeki ¢alisanina kadar
sadece olumsuzluklarin degil aynt zaman olumlu ve iyi yaklasimlarin harekete
gecirilmesi, Ozendirilmesi ve desteklenmesi i¢in iyi bir isbirligi olmasi gerektigine

dikkat ¢gekmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri, kamu siyasa olusturma siirecine hem bireysel hem
de sivil toplum orgiitlerinin katilimin1 olumlu yonde etkileyecek yonde gelisim
gostermistir. Ozellikle bireyi temel alan iletisim araglar1 giiniimiiz toplumlarinda hem
yonetime katilma hem siyasa siirecine katilma noktasinda islevsel hale gelmistir.
Internet teknolojisinin getirdigi ¢ok yonlii, etkilesimli iletisim imkanlar1 daha yiiksek

oranda bireyi katilima ortak edecek potansiyelde bulunmaktadir (Altinok, 2001: 143).

Buradan hareketle, demokratik bir ililkede kamu siyasa yapim siirecinde bir
tarafta se¢gmenler, baski gruplari ve medya rol oynarken; diger tarafta, secilmis ve
atanmig kamu gorevlilerinin, siyasal partilerin, hitkiimetin, meclisin ve yarginin énemli
bir rol oynadig1 goriilmektedir. Bunlara ek olarak, son zamanlarda, kiiresellesme olgusu
ve siireci ile birlikte uluslararasi veya ulusiistii aktdrlerin de kamu politikas1 olusturma
siirecinde oldukg¢a aktif ve Onemli rol oynadiklari goriilmektedir. Dolayisiyla, bu
noktada, kamu siyasa yapim ve uygulama siire¢lerine miidahil olan aktorleri 6zellikle

iilkemiz 6zelinde detaylandirmakta yarar goriilmektedir.
1.1.1. Resmi Aktorler

Kamu siyasasi yapim ve uygulama siireci igerisinde yer alan resmi aktorler
tanimlamasi, genellikle kamu biirokrasisi igerisinde yer alan kamu kurum ve
gorevlilerini ifade etmektedir. S6z konusu resmi aktorler arasinda kamu siyasalarinin
olusturulmasinda faaliyet gosteren etkin kurumlar, parlamento, yargi kurumlari ve bir
biitiin olarak yiiriitme erki sayilabilir (Cevik ve Yilmaz, 2008: 34). Dolayisiyla, sozii
edilen resmi aktorlerin katkis1 veya bilgisi olmaksizin, herhangi bir alana doniik kamu
siyasasinin ortaya ¢ikmasi mevcut demokratik sistemlerde olanak dahilinde degildir.

Ornegin, Tiirkiye’de herhangi bir alanda ortaya ¢ikan talep, ihtiyag veya oneriler uygun
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hizlandiric1 aracilar yardimiyla (medya, bloglar, sosyal medya araglar1 vb.) bir anda
yayginlasarak toplumun giindemine gelirse, resmi kurumlar tarafindan ciddiye alinma
olasilig1 artmaktadir. S6z konusu ciddiyet irade sahibi olan secilmislerin atanmislara
konuyla ilgili caligma yapma direktifi ¢cercevesinde sekillenebilecegi gibi, atanmislarin
da konuyu bir rapor halinde se¢ilmislere arz etmesi ¢er¢evesinde de resmi giindeme
aliabilir. Hiikiimet konunun gilindeme alinmasindan sonra olast ¢éziim yollarinin
alternatifler halinde masaya konulmast noktasinda biirokratlar1 tekrar harekete
gecirecektir. Cevik ve Yilmaz’in (2008: 34) belirttigi gibi, eger s6z konusu olan talep,
ihtiya¢ veya Onerinin teknik olarak sekillenmesi yasal bir diizenleme gerektiriyorsa,
ilgili bakanlig1 s6z konusu olguyu bir yasa tasarisi haline getirip Bakanlar Kurulu’nda
imzaya a¢mast ve Tirkiye Biiylik Millet Meclisi'ne (TBMM) gonderilmesi
gerekmektedir.

TBMM, Tiirkiye’de kamu siyasa yapim siirecinin sekillendirilmesi siirecinde,
gerekli yasal diizenlemelerin yapilabilecegi tek yetkili kurum olmasindan dolay:
olduk¢a onemli bir yere sahiptir. Bilindigi {izere, herhangi bir kamusal alanda yasa
diizeyinde diizenleme yapmak icin herhangi bir meclis iiyesi yasa teklifi verebilecegi
gibi, parti gruplar1 da milletvekilleri adina yasa teklifi verebilir veya bakanlar kurulu
kanun tasaris1 hazirlayabilir. Hazirlanan yasa teklif veya tasarillarinin  meclis
bagkanligina ulasmasindan sonra, TBMM biinyesindeki ilgili komisyonlar, ilgili yasa
tasaris1 ve teklifini goriistikten sonra genel kurula génderir (veya gondermez, kadiik®
birakir). Genel Kurula gelen diizenleme gerekli ¢cogunlugun oyunu alamazsa reddedilir

veya kabul edilerek Cumhurbaskani’na gonderilir. Meclisin kamu siyasa olusumundaki

? Kadiik olma: Bir yasama déneminde sonuglandirilamamis olan kanun tasari ve teklifleri hiikiimsiiz
sayilir. Yasama donemi basinda, dnceki donemde verilmig soru, Meclis aragtirmasi, genel goriisme ve
gensoru Onergeleri hitkkiimsiiz sayilir (Karar No: 584 Kabul Tarihi: 5.3.1973, Resmi Gazete: 13.4.1973,
Say1: 14500).
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tek gorevi kamu siyasa olusumu igin gerekli yasal diizenlemeleri yapmak degil, ayni
zamanda s6z konusu siyasalarin uygulama asamasinda denetim gorevi yapmak ve

diizenlemelerin sonucunu millet adina degerlendirmektir.

Anayasanin 87°nci maddesinde, TBMM’nin ikinci gorev yetkisi: “Bakanlar
Kurulu ve bakanlar1 denetlemek”tir. TBMM’nin Hiikiimeti denetlemesini saglayan
araglara “denetim yollar1” adi verilmektedir. Bu denetim yollar1 Anayasanin 98 ile
100°’ncii maddelerinde; soru, genel goriisme, meclis aragtirmasi, meclis sorusturmasi ve

gensoru seklinde diizenlenmistir (Gozler, 2010: 261). TBMM’nin bu denetim yollart;

a. Soru: Anayasanin 98. Maddesince, “Bakanlar Kurulu adina, sozlii veya yazil
olarak cevaplandirilmak iizere Basbakan veya bakanlardan bilgi istemekten

ibarettir.”,

b. Genel goriisme: Anayasanin 98. maddesinin dordiincii firkasina gore, “toplumu
ve Devlet faaliyetlerini ilgilendiren belli bir konunun, Tiirkiye Biiyiik Millet

Meclisi Genel Kurulunda goriisiilmesidir.”,

C. Meclis arastirmasi: Anayasamizin 98. maddesinin {igiincii firkasinda, “belli bir

konuda bilgi edinilmek i¢in yapilan incelemeden ibarettir.”,

d. Meclis sorusturmasi: Anayasanin 100. maddesinin birinci firkasinda, “Basbakan
veya bakanlar hakkinda, Tiirkiye Biiyiilk Millet Meclisi liye tamsayisinin en az
onda birinin verecegi Onerge ile, sorusturma agilmasi istenebilir. Meclis, bu

istemi en geg bir ay i¢inde goriisiir ve gizli oyla karara baglar.”,

e. Gensoru: Anayasamizin 99. maddesinin birinci firkasinda, “Gensoru Onergesi,
bir siyasi parti grubu adina veya en az yirmi milletvekilinin imzasiyla verilir.”

seklinde tanimlanmistir.

TBMM’nin, hiikiimeti denetim yollar1 ile ilgili maddelerin uygulanmasi

hakkindaki usuller TBMM Ictiiziigiinde belirtilmistir.

Modern demokrasilerde kuramsal olarak devleti olusturan temel erkler arasinda
bir denge olmasi gerektigi kabul edilmektedir. Bazen bu ii¢ erkin smirlarinda

birbirlerinin lehine veya aleyhine olabilecek degisimler s6z konusu olmaktadir. Yargi
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erkinin yasama ve yiirlitme erklerinin kamu siyasa olusum ve uygulama siirecine doniik

islem ve eylemleri lizerinde oldukga etkili olabildigi goriilmektedir.
1.1.2. Sivil Aktorler

Kamu siyasa olusum ve uygulanma siirecinde, resmi aktorler disinda sivil
aktorler de olduk¢ca 6nemli bir rol oynamaktadir. Vatandaslarin 6zel yasamlarinda
karsilastiklar1 sorunlar1 tek baslarina ¢ézmelerinin olduk¢a zor olmasina kosut bi¢imde,
karsilastiklar1 kamusal sorunlar1 da tek baslarina ¢6zebilmeleri oldukg¢a zor
goziikmektedir. Benzer bigimde, kamu siyasasi siirecinde vatandaslarin bir birey olarak
diistincelerini  veya gorislerini  agiklayarak kamu siyasast karar alicilarimi  ve
uygulayicilarini etkilemesi olduk¢a zor bir olasiliktir. Bu agidan, bireylerin kamu
siyasalarini vatandaslar olarak etkileyebilmesi i¢in kolektif bir yapiya ihtiyag duyuldugu
goriilmektedir. Orgiitlii yapiya sahip toplumlarda, vatandaslarin kendilerini ilgilendiren
konularda temsilcileri vasitasiyla kamusal giicii kullanan gorevliler veya kurumlar ile
temas halinde olmalarinda, bu kurumlar1 etkilerinde oldukc¢a etkin olduklar
goriilmektedir. Surasi olduk¢a kabul edilebilir ki, devlet nam ve hesabina iktidar
kullanan hakim giiciin iktidarinin sinirlarinin ¢izilmesinde o6rgiitlii sivil toplum 6ne
cikmaktadir (Tosun, 2001: 174). Bilisim ve iletisim araclarinin yayginlagsmasi
stirecinden Once, bireylerin, siyasal partiler, sivil toplum kuruluslar1 ve benzeri
orgiitlenmis kurumlar marifetiyle olaylar1 etkileyebilme, alinacak kararlara katilabilme
firsatina sahip olabilmekteydiler (Sirin, 2009: 170). Halbuki, BIT araglarmin
yaygmliginin ve islevselliginin gelismesine kosut bi¢cimde bireylerin Grgiitlenmeleri
noktasinda digsal veya kurumsal bir motivasyona zorunlu bir ihtiya¢ gdziikmemektedir.
Demokratik devletlerde karar alma siireglerinin belirli bir durumda beliren tercihler
saptandiktan sonra bu siirecinin baglayabilecegi, bireyin kendi degerleriyle demokratik
karar alma siirecine katilmasi, belirli bir durum karsisinda ortak degerler dogrultusunda
karar alinmasi i¢in 6nkosuldur. Bireyler kendi degerlerini paylasmak i¢in pragmatist bir
bakis acisiyla bu siirecin igine girdiklerinde toplam faydanin olusturulma

mekanizmasini harekete gecirecekleri ifade edilmektedir (Celik, 2008: 54).

Tiirkiye gegmisten giiniimiize demokratik yasam ag¢isindan ciddi sinavlar vermis;

vatandaglarin siyasal hayatta temsiliyeti ve siyasal hayata katilimi bazi donemlerde
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sinirlandirilmigtir. Tarihsel bir siire¢ olarak kisaca ge¢mise baktigimizda; Cumhuriyetin
kurulusundan giinimiize, Tiirkiye’de sivil iktidarlarin askeri miidahalelere maruz
kaldig1 bilinmektedir. 1946 yilinda c¢ok partili hayata gecisle baslayan demokratik
hayata ilk miidahale 1960 ihtilali ile gerg¢eklesmistir. Ihtilalin ardindan yapilan 1961
Anayasasi, bir taraftan temel 6zgiirliikleri biiyiik oranda genisleterek vatandaslara genis
sosyal haklar kazandirirken, diger taraftan secilmis organlarin giiclinii sinirlandirilmast
amaciyla etkili bir kontrol ve dengeleme sistemi gelistirmistir (Ozbudun, 2007: 53- 54).
Hem sol hem de sag icin 6nceki Anayasaya gore daha genis bir siyasal faaliyetlere izin
verilmekteydi (Ziiercher, 2008: 358). Siyasi hayata yapilan diger bir miidahale de
1971°de gergeklestirilmistir. 12 Mart Muhtirasi’nda agikca ifade edilen Parlamento’yu
dagitma tehdidi ve sikiyonetim rejiminin tirettigi baski muhalefeti zayiflatmis ve bir kez
daha 1971 ve 1973 anayasa degisiklikleri olduk¢a catismaci yontemlerle, siyasi partiler
arasinda miizakere ve anlasma siireci olmadan gerceklestirilmistir (Ozbudun, 2007: 54).
Tirk siyasi hayatinda en biyiik kisitlamalarin  getirildigi, depolitizasyon
uygulamalarmin arttig1 dsnem 12 Eyliil 1980 ihtilaliyle baslamistir. ihtilal ile birlikte
ordu 12 Eyliill 6ncesinde Tiirkiye’de varolan demokrasiyi kabul edilemez bir durum
olarak goérmiis ve bu konuyla ilgili olarak siyasal partileri ve Ozellikle liderlerini
dogrudan sorumlu tutmus ve liderleri tutuklamiglardir. Doénemin iki dnemli siyasal
liderleri olan Silleyman Demirel ve Biilent Ecevit, tutuklandiktan bir ay sonra serbest
birakilmiglarsa da bu karar iki liderin siyasal faaliyetlerden uzak durmasina
baglanmistir. Bu karardan sonra, Danigsma Meclisi’nin toplandig: giin Cumhuriyet Halk
Partisi dahil biitiin partiler kapatilmis ve mallarina el konulmustur (Heper, 2006: 226-
227). Anayasa tasarisinin 26, 27 ve 28. maddelerinde diisiinceyi agiklama ve yayma
Ozglrligl, bilim ve sanat Ozgiirligii ve basin Ozgirligi kisitlanmistir. 33 ve 34.
maddeler, izin almaksizin kullanilabilecegi usulen yinelenen dernek kurma
Ozgiirliglini, sekil, sart ve usullerle sinirlandirirken, dernek faaliyetlerini de fiilen
yasaklamigtir. Dernek faaliyetleri, tiizikk denetimi yoluyla azaltilirken; siyasi partiler,
sendikalar ve kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslar1 ile her tiirli bagi
yasakladigi belirtilmektedir (Parla, 2005: 62-63). Tasarinin 77 ve 78. maddelerinde
siyasi partilerin tiiziik ve program kisitlamalarina, yonetici ve faaliyet tiirlerinde
siirlandirma yapilmistir. Depolitizasyon yaklasimi siyasal partiler iizerinde de devam

etmis, siyasal partilerin ikincil orgiitlerle ve baski gruplariyla iligkileri yasaklanmistir
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(Parla, 2005: 66). 1980-1983 askeri rejiminin yiiriirlige koydugu 1982 anayasasinin
gecici 4. maddesi, eski politikacilarin siyasi faaliyetlerine yasaklar koymustur. Buna
gore; 1980 Oncesi dort biiylik siyasi parti bagkanlari, baskan vekilleri, genel sekreterleri,
yuriitme kurulu iiyeleri, on yil boyunca parti kuramayacak, herhangi bir partiye {iye
olamayacak, genel ve yerel se¢cimlerde aday olamayacak, se¢ilemeyecekti. Bu partilerin
milletvekillerine herhangi bir secilme yasagi konulmadiysa da, bu milletvekilleri de bes
yil boyunca parti kuramayacak ve kurulan partilerin merkez yiirtitme kurullarinda gérev
alamayacaklardi. Milletvekillerine getirilen bu yasaklar 6 Eyliil 1987°de diizenlenen
referandumla kaldirilmistir (Ozbudun, 2007: 104-105). Oz itibariyle sivil toplumu
olusturan bireyler kendileri lehine kararlarin alinmasini saglamaya ¢aligsmaktadir. Sivil
aktorler olarak, siyasal partiler, bireyler, baski gruplari-sivil toplum orgiitleri ve medya
dikkati ¢cekmektedir. Kamu siyasasinin olusturulmasi ve uygulanmasinda bu aktérlerin

rolleri 6z bigimde aktarilmalidir.
1.1.2.1. Siyasal Partiler

Kamu siyasasi olusum ve uygulama siirecinde ilk goze ¢arpan sivil aktor siyasal
partilerdir. Siyasal partiler demokrasilerin olmazsa olmaz kurumlari olmasinin yani sira
kamu siyasast olusturmada da olduk¢a etkili bir sivil aktor olarak karsimiza
cikmaktadir. Siyasal partileri, Kapani (2004: 160); “belirli bir program etrafinda
toplanmus, siyasal iktidar1 elde etmek veya paylasmak amacini giiden, siirekli bir orgiite
sahip kurumlar” olarak tanimlamaktadir. Siyasal partilere yonelik farkli bir yaklagim
gosteren Daver (1993: 223), siyasal partileri “siyasi parti programini uygulamaya
koymay1 hedefleyen ve iiyelerini iktidara getirmek amaciyla hiikiimetin kontroliinii
saglamaya ¢alisan organize bir insan toplulugu” olarak tanimlamaktadir. Bu tanimlardan
da anlasilacagi gibi siyasal partilerdeki ana unsurlar; sivil organizasyon olmalari, belirli
programlarinin olmasi ve iktidar1 elde ederek kendi siyasi programlar ile vatandaslara

hizmet etmenin yan1 sira yonetimi sekillendirme amaci tagimalaridir.

Siyasal partiler iktidarda olduklarinda mevcut veya uygulanacak kamu
siyasalarin1 kendi ideolojileri ¢ergevesinde sekillendirme amaci tasimalari gergevesinde
biirokrasiye dogrudan veya dolayli miidahalede bulunmaktadir. Muhalefette olan siyasal

partilerin ise, bu ¢ercevede, her ne kadar biirokrasi iizerinde yaptirim gii¢leri olmasa da,
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kamu siyasalarinin sekillendirilmesinde olduk¢a Onemli fonksiyonlarinin oldugu
bilinmektedir. Muhalefette yer alan partiler, iktidar1 elinde bulunduran siyasal partinin
kamu siyasast olusturma ve uygulamaya doniik usul ve esaslarini elestirebilmekte;
yanlis kurgulandigi veya uygulandigimi diisiindiikleri siyasalar {izerinden siirekli karsi
propaganda yapabilmektedir. Bazi konularda ise meclisin yavas c¢alismasini,
kilitlenmesini veya engellenmesini saglayabilecek bir giicii, muhalefet partileri ellerinde

bulundurmaktadir.

Degisik gerekgelerle se¢cim baraji uygulayan tilkelerde baraji asamayan siyasal
partiler mecliste temsil edilemeseler de, meclis disinda kamu siyasalarinin olusturulmasi
stirecine katki verebilecekleri gibi, s6z konusu siireci degisik yol ve ydntemlerle
elestirebilir. Siyasal partilerin tek gorevi iktidarda bulunan partiyi salt elestirmek yerine,
kamu siyasalarii1 kendi goriislerine gore etkilemek ve mevcut sorunlara alternatif
¢Oziim yollarin1 oncelikle iktidar parti(leri)si ile gerekiyorsa da vatandaslarla
paylasmaktir. Bu sekilde partiler, kamuoyu olusturmanin yaninda, iktidarin kararlarini

ve uygulamalarini da denetleyebilmektedir.
1.1.2.2. Bireyler (Se¢menler-Vatandaslar)

Giintimiizde dogrudan demokrasinin pratik uygulanabilirliginin olanaksiz
olmasi, dogrudan demokrasinin basat bir tiirevi olarak temsili demokrasinin yaygin hale
geldigi goriilmektedir. Mevcut politik diizen igerisinde her bir se¢gmen sectigi kisi veya
partinin kendi sorunlari, ihtiyaglar1 ile ilgili hususlar1 giindeme getirecegi veya
yansitacagi diislincesiyle hareket etmekte ve bu dogrultuda politik tercihlerini
yapmaktadir (Kapti, 2011: 26). Dolayisiyla, giiniimiizde temsil etme gdrevini tam
anlamiyla yapamadig1 diisiiniilen temsilcilerin goérevden alinabilmesi teknik olarak
belirli bir siirenin gegmesini beklemek (se¢imler) veya s6z konusu temsilcinin gérevden
alinabilme sartlarinin  (istifa, yliz kizartict sug, vatana ihanet vb.) olugmasi

gerekmektedir.

Bilindigi iizere sivil toplum, bir yandan yonetme erkini elinde bulunduran
siyasallar1 baskic1 yonetime karsi sinirlandirabilmekte, diger yandan baskici iktidara
kars1 muhalefeti orgiitleyerek, demokratik olmayan yoOnetimlerin mesrulugunu

zayiflatabilmektedir (Tosun, 2001: 180). Bu baglamda vatandaslarin, orgiitlii sivil
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toplum icerisinde yer alarak, kamu gorevlilerinin c¢esitli diizeylerdeki karar ve
uygulamalarini etkileme eylemlerine “siyasal katilim” denilmektedir (Kislali, 2003:
219). Yonetime katilim bir siireci ifade etmekte ve belirli araliklarla yapilan se¢imlerden
daha genis bir anlam tasimaktadir. Bu a¢idan, secim olgusu, yonetime katilimin sadece
bir yoniinii olusturmaktadir. Vatandas olarak bireyin yonetim alaniyla ilgili olarak, karar
ve eylemler karsisinda; etkileme, degistirme, taleplerini 6ne ¢ikarma ve bunlarin karar
alma birimlerince benimsenmesini saglama gibi etkinlikleri yonetime katilimin icerigini

olusturmaktadir.

Yonetime katilim kavrami birbiriyle baglantili i¢ boyut icerisinde islevseldir.
Bunlardan birincisi; harekete geciren unsurlardir. Birey yasadigi ¢evre itibari ile iyi —
kotii, dogru-yanlis algisi, hayata bakis agis1 ve tutumu farklilik gostermektedir. Bu
algilar ile yonetimin aldig1 ve uygulamaya koydugu kararlar uyusmadigi anda birey
yonetime katilim hareketini harekete geg¢irmektedir. Katilimin ikinci boyutu ise;
katilimdaki yontemle ilgili gériinmektedir. Kisi ve gruplarin siyasal otoriteleri etkileme
girisimleri ¢esitli sekillerde yapilabilmektedir. Bu girisimler dogrudan segimlere katilim
olabilecegi gibi, cikar, tutum ve istekler dogrultusunda Orgiitlenerek baski grubu
olusturma ¢alismalar1 da olabilmektedir. Yonetime katilimda son boyut ise, ilk iki
boyuttaki faaliyetlerin yiiriitiilmesini miimkiin kilacak kurumsallasma ve yasal

diizenlemelerin varlig1 olarak ifade edilmektedir (Alkan ve Simsek, 1998: 174-175).

Halkin karar alma siireglerine katiliminda “ydnetisim” adi verilen yeni bir
kavram karsimiza ¢ikmaktadir. YOnetisim, siyaset bilimi ve kamu yonetimi
disiplinlerinde, devlet, 6zel sektdr ve sivil toplum arasinda yeni etkilesimli iliskileri
ifade etmektedir. YoOnetisim kavrami, bir taraftan “kararlara katilmi”, “birlikte
diizenleme”, “birlikte yonetim”, “birlikte iliretme” anlamina gelirken, bir taraftan da
kamu, 6zel sektor ve sivil toplum arasinda saglanan bu birlesmenin demokratik, seffaf,
insan haklaria uygun, hesap verilebilirlikle birlikte ulusal dlgegin yani sira, bolgesel ve
yerel diizeylerde de uygulamaya konmasini ifade etmektedir (Kalfa ve Ataay, 2008:
232, Kayalar ve Ozmutaf, 2007: 110). 1980’lerin ‘minimal devlet’ sdylemenin yerine
neo-liberalizmin yeni siyasal- yonetsel diizeninin kurucu kavrami olarak Onerilen
yonetisim, 1990’1 yillardan bu yana kapitalist diinya sistemini kapsayici st yapilar

olarak orgiitlenen IMF, Diinya Bankasi ve Diinya Ticaret Orgiitii’niin yam sira
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Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Teskilati (OECD), Birlesmis Milletler’in bazi
kuruluglar1 (UNDP) ve Avrupa Birligi kurumlarinin raporlarinda resmi sdylemler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Giizelsari, 2003: 18-20).

Vatandas-yonetim ikileminin tarihsel siire¢ icerisinde yasadigi klasik gerilimin
salt yonetsel degil siyasal yonii de bulunmaktadir. 20. Yiizyilin temel sorunsallardan
birisi temsili demokrasilerin mesruiyet sorunudur. Buna ¢oziim olarak, demokratik
acidan az geligmis tilkeler bile devlet-vatandas iligskisinde klasik bir katilim araci olan
secimin yaninda, degisik ara¢ ve kanallar gelistirmeye calismakta ve buna yonelik
cabalar1 desteklemektedir (Calhan ve Karkin, 2010: 131). Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanim alaninin genisletilmesiyle, siyasa yapicilar karar verme
stirecinde, hem vatandaslar hem politikacilar hem sivil toplum orgiitlerinin ve diger
paydaslar tarafindan etkilenebilir. Bu yoniiyle siyasalar etkin, seffaf, hesap verilebilir
hale getirilirken diger taraftan silirece siyasadan dogrudan veya dolayli olarak
etkilenecek olan aktdrlerin siirece ve karar katilimi saglanabilecektir (Sanford ve Rose,

2007: 406, Saebe vd., 2008: 400-401).
1.1.2.3. Baski Gruplari-Sivil Toplum Orgiitleri

Sivil toplum, goniillii, kendi kendini olusturan, kendi desteklerine sahip,
devletten bagimsiz, 6zel alan- devlet arasinda araci niteligindeki Orgiitlii sosyal yapisi
ile hem devlet iktidarmi smirlayici, hem de o iktidar1 hukuka dayandigi siirece
mesrulastirict tigiincli bir gii¢ olarak bilinmektedir (Akc¢adag, 2010: 2). Baski gruplari
ise, “ortak menfaatler etrafinda birlesen ve bunlar1 gergeklestirmek i¢in siyasal otoriteler
tizerinde etki yaratmaya calisan organize olmus gruplar” olarak tanimlanmaktadir
(Kapani, 2004: 193). Diger bir ifade ile gruplarin bir araya gelme nedenleri ortak
cikarlardir ve gruplarin ¢ikarlar1 ise siyasi siirecin temel noktasini olusturmaktadir
(Saybasili, 1999: 35). Aktif ve iyi orgiitlenmis sivil toplumun varligi, demokratik sistem
icin temel bir On sart olmakla birlikte; sivil toplumun gelismislik diizeyi,
sosyoekonomik geligmenin genel seviyesi, toplum i¢inde hakim olan sinifsal ve diger
toplumsal boliinmeler, siyasal kiiltiir, giiclii bir devlet geleneginin varlig1 veya yoklugu
gibi farkli degiskenlere baghidir (Ozbudun, 2007: 113).
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Sivil toplum, demokratik yoOnetimleri kurma ve korumaya yonelik katkida
bulunmasini yani sira devlet icinde yonetim faaliyetlerinin niteliginin gelistirilmesine de
katkida bulunmaktadir (Tosun, 2001: 175). Sivil toplumun demokratik islevleri
arasinda, demokratik tutumlarin gelistirilmesi, devlette iktidar1 kullanan giiciin
denetlenmesi, katilim diizeyini yiikseltmek, c¢ikarlarin —taleplerin sekillendirilmesi,
kutuplagsmalarin yumusatilmasi, yeni siyasal liderlerin yetistirilmesi— egitilmesi, bilgiyi
toplumun genis boliimiine yayma, yeni fikirlerin yayilmasina ek olarak siyasal sistemin

halka kars1 sorumlulugunu artirmaktir. (Tosun, 2001: 180, Caha, 2008: 144).

Kamu siyasalarin1 etkilemede vatandaslarin tek baslarma giicli  etki
yaratamadiklar1 durumlarda, bireysel etkileme calismasi yerine, bireyler biraraya gelip
baski grubu olusturma yoluyla siyasileri etkileme yoluna gitmektedir. Bask1 gruplarinin
temelde siyasal partilerle benzerlik gosterdigi sdylenebilir ancak farklilastiklari noktalar
da bulunmaktadir. Bu baglamda, baski gruplarinin temel amaci, siyasal iktidar1 ele
gecirmek olmamakla birlikte, siyasal iktidar etkilemeye yonelik faaliyet yiirtitmektir.
Baski gruplari istediklerini elde ettiklerinde siirekliliklerini kaybetmekte ve siyasal karar
alma merkezleri iizerinde kendi amac¢ ve ¢ikarlar1 dogrultusunda karar alinmasi i¢in
calismaktadir. Baski gruplarinin, giiniimiizde, bir¢ok iilkede meclislerden kararlarin
cikmasi veya ¢ikmamasi igin meclis iiyeleri ile (agik veya gizli bicimde) baglantiya
geemeleri “lobicilik” faaliyetleri olarak adlandirilmaktadir. Gruplar, semboller ve
resimlerle, bir sorunun varligni medya ve halki ikna etmek icin kullanirlar. Ornegin:
Cevreci gruplar, sembollerle ve resimlerle iddia ettikleri kasitli veya insanlarin ihmalkar
davraniglarinin  yol agtig1 c¢evresel zararin goriintiilerini isaret ederek, bunlarin
nedenlerini anlatmaktadirlar (Birkland, 2006: 67). Giinlimizde bilgi ve iletisim
teknolojilerinin gelismesiyle yeni sosyal alanlar olusmustur. Sivil toplum orgiitlerinin,
i¢ ve dis hedef kitleleriyle olan iligkilerini yiiriitiirken kullandig1 s6zii edilen geleneksel
araglarin disinda artik sanal ortamlar1 ve sosyal medyay1 da kullandig1 goriilmektedir.
Sosyal medya sadece sivil toplum Orgiitlerinin toplumla olan iliskilerinde degil ayni
zamanda herhangi bir hukuki altyap1 ¢ergevesinde toplanmamus sivil girisimlerin ve
faaliyetlerin Orgiitlenebilmesinde, sosyal olgularin tartisilmasinda ve iktidarin

etkilenmesinde de etkin iletisim kanalidir (Onat, 2010: 104).
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Kamu siyasas1 olusturmada baski gruplar1 olarak da degerlendirilebilecek
orgiitlenmelerden birisi de kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslaridir. Bu
kurumlar, ilk kez 1961 Anayasasinda tanimlanmistir. 1982 Anayasasinin 135.
maddesinde bu kuruluslar su sekilde yer almaktadir: “Kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluslar: ve iist kuruluglari;, belli bir meslege mensup olanlarin miisterek
ihtivaglarint  karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin genel
menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, meslek mensuplarinin birbirleri ile ve
halk ile olan iligkilerinde diiriistliigii ve giiveni hakim kilmak tizere meslek disiplini ve
ahlakini korumak maksadi ile kanunla kurulan ve organlar: kendi iiyeleri tarafindan
kanunda gosterilen usullere gore yargi gozetimi altinda, gizli oyla seg¢ilen kamu
tiizelkisilikleridir.” Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslar1 on kategoride yer
almaktadir. Bunlar (Ozbudun, 2007: 119-120): “Ticaret ve sanayi odalari, ticaret
odalari, sanayi odalari, deniz ticaret odalari, borsalar, Tiirkive Odalar ve Borsalar
Birligi (TOBB), Ziraat odalar: ve Ziraat Odalar: Birligi, Kii¢iik esnaf ve zanaatkdrlarin
dernekleri, federasyonlari ve konfederasyonlari, Barolar ve Tiirkiye Barolar Birligi,
tabip odalar: ve Tiirkiye Tabipler Birligi, Veteriner odalari ve Tiirkiye Veteriner
Hekimler Birligi, dis hekimleri odalari ve Tiirkiye Dis Hekimleri Birligi, eczacilar
odalar: ve Tiirkive Eczacilar Birligi, Miihendis ve mimar odalari ile Tiirkiye
Miihendisler ve Mimarlar Birligi, noter odalar: ve Tiirkiye Noterler Birligi”dir. Bu
meslek kuruluslar1 yapis1 geregi mesleki yonde calismaktalar ve kendilerini ilgilendiren
konularda haklarin1 korumak veya hak elde etmek i¢in iktidar1 etkileyebilme yetenegine

sahiptir.

Sivil toplum kuruluslarina 6rnek olarak verilebilecek diger bir kurum da think
tankler yani diisiince kuruluslaridir. Bu terim, siyasa yapicilari kamusal tartisma
konularinda bilgilendiren, onlara tavsiye veren, belirli bir siyasa alaninda veya siyasa
konularinda genis bir yelpazede ¢aligma yapan arastirma enstitiilerini ifade etmek igin
kullanilmaktadir (Stone, 2006: 149, Karabulut, 2010: 92). Genellikle, bu kuruluslar,
sivil toplum kuruluslar1 olarak kurulurlar ama bazilar1 da yari-kamu niteligi tasiyan
kurum veya devlet igerisinde yar1 6zerk birimler olabilmektedir (Stone, 2006: 149).
Think tank terimi ilk kez XX. Yiizyilin baginda, ABD’de “akilct yonetim” fikrinin
egemen oldugu bir donemde (1901-1917) ortaya ¢ikmustir. Bilimsel arastirmalarin ve

uzmanlarin yonetimi daha akilci ve verimli kilacagina inanildigi, ekonomi ve devlet
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aygit1 i¢inde planlamaya ve teknolojiye dayandirilmasi gereginin siklikla vurgulandig:
bu dénemde 6ne ¢ikan veya ¢ikartilan “yonetim uzmanlar”nin, politik yetki sahiplerine
danismanlik hizmeti verdikleri goriilmiistir. Bu kuruluslar, toplumdaki ihtiyaglarin
tespitinde ve projelendirilmesinde, demokratik aktorler olarak onemli bir konumda
bulunmaktadirlar  (Keskin, 2005: 49). “Entelektiic]l girisimciler” olarak da
adlandirilabilen bu kuruluslar, 6zgiir, bagimsiz yapilariyla, yeni fikirler ve siyasi
inisiyatifler ortaya koyma asamasinda, siyasi partilerin baskilarindan armmis kurumlar

olarak, farkli ve yenilikei bircok fikir ortaya koyabilmektedirler (Ezer, 2009: 1).

Sonu¢  olarak, sivil toplum  kuruluslari, toplumun ihtiyaglarinin
dillendirilmesinde demokratik bir yapiya sahip olduklar1 goriilmektedir. Ancak
gruplarin yetenekleri -tek basina veya daha siklikla koalisyon halinde hareket eden
gruplarin- siyaseti etkileme kapasiteleri, retorik ve ampirik bir perspektiften baslayan
argiimanlara gore sadece daha inandirici argiiman tiretme islevi degildir. Baz1 gruplarin,
siyasi tartismalarin sonuglarini etkileme bakimindan digerlerine gore ¢ok daha giiclii

konumda yer aldiklar1 ifade edilmektedir (Birkland, 2006: 65).
1.1.2.4. Medya

Liberal demokrasilerde basin, profesyonel gazetecilik ruhuna uygun bir bicimde
siyasacilarin, basin patronlarinin miidahalesi olmaksizin “haber degeri” olan “gercek”
olgular aktardig1 varsayimiyla, devlet denetiminde degil de 6zel miilkiyete tabi oldugu
icin siyasacilarin denetimini saglayacagi inanciyla demokratik kurumlarin ve degerlerin,
“devlete kars1” yurttas haklarinin biricik savunucusu; demokrasinin bekgisi olarak da
ifade edilmektedir. Bu tamimla, ne kadar karikatiirize edilmis olursa olsun, basina
atfedilen “dordiincii kuvvet” sifati, demokrasinin devletin kurumsal yapilanmasinin
disindaki denetim ve denge mekanizmalari iginde basina verilen 6nemi gostermektedir

(Kejanhoglu, 1971: 231).

Yazili ve gorsel medya, her giin milyonlarca kisiye hitap etmekte olan bir
propaganda araci ve halkin temsilini yerine getirdigi diisiiniiliirse demokrasinin
vazgecilmez bir aracit olarak goriilmekte ve devlet mekanizmasinin bu aragla
sinirlandirilmast da toplumda farkli bir etki yaratmaktadir. Demokratik iilkelerde

medyanin  bagimsizligi lizerinde durulmaktadir. Bagimsiz medyanin  gorevi
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yonetilenlerle yonetenler arasindaki iletisim vazifesini saglamaktir. Ancak bazi
durumlar medyanin, hem siyasileri hem de kamu biirokrasisinde gorev yapanlart olumlu
veya olumsuz yonde etkiledigi bilinmektedir. Bagimsiz medyanin kamu Siyasasi
stireglerine olumlu yonde etkisi yadsinamayacak kadar yiiksektir. Vatandaglar medya
araclar ile vatandaslar sorunlarini ilgili kisilere ulastirmada kolayliga sahip olmakta ve
kamu siyasalarinin hem sekillendirilmesi esnasinda hem de uygulanmasinda ortaya
¢ikan olumlu veya olumsuz durumlart degerlendirerek ilgili mercilere dogrudan goriis
beyan edebilmektedir. Medya hem yansitict hem de destekleyici olarak kamuoyunu
etkileyebilmekte, Onyargt ve mitlerle Oriilmiis yanlighklara kars1 direng
gosterebilmektedir. Medya ve kamuoyu arasindaki bu bagl iliski, konu hakkinda
hiikiimet ve kamuoyunun kararlarim1 belirlemede etkili oldugu ifade edilmektedir
(Kolukirik, 2010: 6). Halbuki medyanin teorik olarak tarafsiz olmasi ile toplumsal
sorunlarin ¢6ziimii konusunda kamuoyu olusturma misyonu, pratikte herhangi bir
siyasal partinin lehinde veya aleyhinde tarafini bozdugunda araci ve tarafsiz olma

yetenegini kaybederek, dengeleri bozmaktadir.

Internet teknolojisinin beraberinde getirdigi sanal ortam veya sanal medya, farkli
kiiltirden ve sosyal tabakadan, genis kitlelerin birgok sosyal talebine yanit
verebilmektedir. Her kesimden aktdre hitap edebilen Internet, sosyal medya kullanimini
arttirmig ve sosyallesmeye yeni bir boyut kazandirmistir. Sosyal medyanin anlik
giincellenebilmesi, ¢oklu kullanima agik olmasi, Internet ortaminda paylasima olanak
vermesi agisindan ideal bir ortamdir. Insanlarin sosyal medya iizerinde istedikleri zaman
diisiincelerini dile getirebilmeleri, tartisabilmeleri ve diislinceleri paylasabilmeleri
acisindan islevseldir (Vural ve Bat, 2010: 3349). Bu yoniiyle sanal medya her kesimin
erisebildigi, diislincelerini dile getirebildigi ortam olmas1 yoniiyle medyanin
demokrasiyi giiglendirme, vatandaslarin kararlar1 etkileyebilme fonksiyonuna yeni bir

boyut kazandirmstir.
1.1.3. Uluslararasi Aktorler

Kamu siyasalarinin olusturulmasi ve uygulanmasi siirecinde ulusal aktorler
disinda uluslararas1 aktorler de biiyiikk rol oynamaktadir. Kiiresellesme siireci ve

devletlerarasinda olusturulan ekonomik, siyasi, vb. igbirlikleri diger iilkelerin siyasa
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yapim siire¢lerine etki edebilmektedir. Kamu siyasalarina etki eden dis aktorler, bizatihi
devletlerin kendileri olabilecekleri gibi, bu ama¢ i¢in uluslararasi orgiitleri harekete
gecirerek kendileri perde arkasinda kalabilirler. Ornegin, 1980 sonrasi siirecte
Uluslararasi Para Fonu’nun (Internatinal Monetary Found — IMF) krize giren iilkelere
veya talepte bulunan iilkelere, istenilen kredileri vermesini yapisal reform yapma sartina
baglamasi, neo-liberal politikalarin anavatani olarak kabul edilen Anglo-Sakson
tilkelerin kendilerini perde arkasinda birakarak neo-liberal politikalar1 diinya geneline
yayginlagtirma amacina oldukca islevsel bir yardim yapmaktadir. Ayrica, Soguk Savas
Donemi’nde ABD’nin onciiliigiinde olusturulan Bati Blokuna karsin, S.S.C.B. Dogu
Blokuna onciiliik etmistir. Bu donemde, devletlerin uyguladigi siyasalar, iiyesi olduklari

Blok’un siyasi ideolojisine gore sekillenmekteydi.

1.2. Kamu Siyasa Yapum Siireci

Kamu siyasasinin olusturulmasina doniik farkli yaklagimlar bulunsa da, konuya
iliskin en yaygin model, klasik rasyonel modeldir. S6z konusu modelde, kamu siyasasi
yapimi, sorunun ortaya ¢ikisi ve ¢oziimii arasinda gecen oldukg¢a uzun bir siire¢ olarak
degerlendirilmektedir. Bu siire¢ igerisinde, kamu siyasasi yapimini, sorunun veya belirli
bir olaya tepkilerin ortaya c¢ikmasi, ortaya ¢ikan sorunlara karsin verilen tepkilerin
sekillendirilmesi, soruna kars1 Siyasanin uygulanmasi ve degerlendirilmesi olarak dort

ana baslik altinda incelemek miimkiindiir.
1.2.1. Kamu Siyasasi Sorunlarinin Ortaya Cikisi ve Giindem Olusturulmasi

Siyasa yapimi, bir siyasa sorununun taninmasini gerektirir (Jann ve Wegrich,
2006: 45). Sorunlar, sorunlarin spesifik, tasvirinin savunucusunun hedeflerine, sorunun
dogasina ve siyasal tartismasina bagl olarak, ¢cok farkli sekillerde tanimlanir ve tasvir
edilebilir (Birkland, 2006: 71). Toplumsal bir sorunun ne olduguna bakildiginda,
toplumsal sorun, toplumun yerlesmis yasanti tarzini veya iyiligini tehdit eden, bu
nedenle hafifletilmesine veya giderilmesine ihtiya¢ hissedilen ancak kolektif toplumsal
faaliyet ile diizeltilmesi miimkiin olan sartlar olarak tanimlanabilmektedir (Tezcan,
1967: 127). Bir sorunun kamu siyasasi haline doniisiip ¢oziilebilmesi i¢in halk

tarafindan yeterince istem gosterilmesi gerekmektedir. Biirokrasisi ve biirokratlart giiglii
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olan {ilkelerde toplumsal sorunlarin ¢oziimiinde yoneticiler de sorunu kabul edip
bizatihi harekete gegebilmektedir (Cevik ve Demirci, 2008: 63). Kamu siyasasina
doniistiiriilen toplumsal sorun veya olaylar, iilkelerin sosyo-ekonomik yapi ve gelisim
diizeylerine gore farklilik gosterebilmektedir (Cevik ve Demirci, 2008: 62-63). Konular,
sorunlar ve ¢ozlimler, kamuoyu ve karar vericilerin dikkatini ¢ekmektedir. Ciinkii
alternatif konular ve sorunlar, ¢oziimlerin siralanmasi ve tanimlanmasi i¢in oldukca

onemlidir (Birkland, 2006: 63).

Gilindem olusturma, c¢esitli problem ve konular arasinda bir se¢cimin sonucudur.
Bu bir siyasa dongiisiiniin sonraki asamalarinda, bir siyasa gelistirme sekli olarak
potansiyel stratejiler ve araglar ilgili siyasa sorunun yapilandig: bir siiregtir (Jann ve
Wegrich, 2006: 46). Giindemi belirlemede anlasilmasi gereken vadeli bir goriisme
oldugudur. Giindem, sorunlarin nedenleri, sembolleri, ¢oziimleri ve kamusal sorunun
diger 6gelerinin; kamu gorevlileri ve kamuoyunun dikkatini ¢eken kamusal sorunlarin
derlemesidir (Birkland, 2006: 63). Giindem belirleme c¢alismasi, gruplar, gii¢ ve
giindemle ilgili siyasa tartismalarinin smirlarint belirlemede bu aktorlerin nasil
etkilesimde bulundugunu anlamaya baslamak i¢in verimli bir yoldur (Birkland, 2006:
77). Giindem belirleme, politika siirecinin diger tiim asamalarda oldugu gibi, bir
boslukta meydana gelmez. Bir sorunun giindemde yiikselebilme olasiligi, sorunun
kendisinin bir fonksiyonu olmakla birlikte, ilgili aktorler, kurumsal iliskiler ve siklikla
rastgele sosyal ve politik faktorlerle agiklanabilir ancak c¢ogaltilabilir veya tahmin

edilebilir olmadigi ifade edilmektedir (Birkland, 2006: 77).

Kamu siyasalarinin ortaya c¢ikisi, iilkelerin iginde bulunacaklart degisik
durumlara iliskindir. S6z konusu yapim siireci, toplumsal gruplar arasindaki ¢ikar
iligkilerinden, halktan gelen istemlerden veya siyasal takdir edicilerin bizatihi kendi
iradelerinden kaynaklanabilir. Sorunlarin tanimlanmasi, degerlendirilmesi ve alternatif
cozlimlerin iiretilmesi, siyasa yapim siirecinin en dnemli asamalar1 arasindadir (Demir,

2011: 111).

Ulkelerin sosyo-ekonomik yapilarmin, ihtiyaglarin karsilanmasinda, sorunlarin
giindeme taginmasinda ve kamu siyasasina dahil olmasinda etkili oldugu bilinmektedir.

Demokratiklesmede biiyiik yol kat etmis olan iilkelerde sivil toplum orgiitleri, toplumsal
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sorunlarin giindeme taginmasinda ve kamu siyasasina doniismesinde oncii olmaktadir.
Diger taraftan, gruplar bazi konular1 giindem diginda tutarak bir siyasa konusu haline

gelmesini 6nlemeye calisabilmektedir (Demir, 2011: 111).

Kitle iletisim araglar1 da toplumsal sorunlarin giindeme gelmesinde diger etkin
bir faktér olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Belirli hedefler dogrultusunda toplumsal
giindemin temel motiflerini, hammaddelerini hazirlama ve sunma egiliminde olan
medya, bir toplumda giindemi belirleyen ilk faktorlerden birisi olmasini saglayan temel
nokta, medya araglariin herkese ulasabilmesi ve topluma yon veren biitiin insanlarin
medya araglarin1 takip ederek gelismelerden haberdar olmasidir. Bu baglamda
medyanin, teknolojik olanaklar1 olabildigince kullanarak kisileri, konular1 veya olaylari
maddi ve prestije yonelik c¢ikarlar dogrultusunda kullanmasi olduk¢a olagan
goriinmektedir. Kitle iletisiminde alici ile verici bireyler arasinda 6nemli bir rol oynayan
medyanin, duyurma, yayma, ilgi ¢ekme, inandirma ve ikna etme gibi konularda 6nemli
iistlinliikleri bulunmaktadir. Bu nedenlerle izleyici iizerinde dikkate deger bir egemenlik
saglamasi ve her an takip edilebilir olmasi, medyay1 toplumun giindemini olusturma ve
belirleme agisindan oldukga avantajli bir konuma tasimaktadir. Medya ulastigi bu
gliciiyle, bireylerin tutum ve davraniglarimi etkileyebilmekte, hatta etkilemekle de
kalmayip bunlar1 degistirebilmenin en etkin yontem ve araglarina sahip olmaktadir.
Medya, giindem olusturma eylemini, dogrudan dogruya kendi veya kendisine yakin kisi
ve kurumlarin  ¢ikarlar1  dogrultusunda  diizenleyebilmekte ve  propaganda
yapabilmektedir (Cereci, 2001: 20). Iinternet araglarinin gelisimi ve e-devlet
uygulamalarinin genislemesi vatandaslarin sadece hizmet almasinin yanisira, siyasa
yapim siirecinin ortag1 haline gelmesine katki saglamaktadir (Balct ve Kirilmaz, 2009:

51).
1.2.2. Kamu Siyasasinin Sekillendirilmesi

Geleneksel kamu siyasa siireci modelinde siyasa formiilasyonu, siyasa
tiretiminde karar verilmesinden onceki asamadir. Bir problemin ele alinmasi ve nihai
siyasa kararimin hazirlanmasinda s6z konusu olan olas1 ¢ézlimlerin sayisinin azaltilmasi
icin bir dizi siyasa alternatifinin tespit edilmesi ve/veya olusturulmasini igermektedir

(Piilzl, 2006: 79). Siyasa formiilasyonu, alternatiflerin formiile edilmesini, s6z konusu
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soruna yonelik cesitli yaklasimlarin tespit edilmesini ve daha sonra her bir yaklagimi
olusturan spesifik siyasa gereclerinin tasarlanmasini igermektedir. Her alternatif i¢in
gerekli olabilecek yasama ve idari diizenleme c¢alismalarinin tasarlanmasi, gerekli
diizenleyici etki analizlerinin yapilmast ve olasi sonuglara doniik Ongoriilerde
bulunulmasi, bu siirecin 6nemli unsurlar1 arasinda yer almaktadir (Jann ve Wegrich,
2006: 48, Demir, 2011: 111). Kisacasl, siyasa siirecinin bu asamasinda, sorunlarin ifade
edilmesi, oneri ve taleplerin devlet programlarina dontistiiriildigiine isaret eder (Jann ve
Wegrich, 2006: 48). Kamu siyasalarinin nihai sekillendirilmesi ise olduk¢a uzun zaman
almaktadir. Kamu siyasalarinin hayata gegirilmesi igin gerekli yasal diizenlemelerin
meclis onayindan ge¢cmesi gerekmektedir. Bu siiregte mecliste yer alan iktidar ve
muhalefet partilerine katki verme veya elestiri getirmeleri noktasinda gorev

diismektedir.

Bilgi  teknolojilerinin  gelismesiyle, kamuoyu anketlerinin  ¢evrimigi
yapilabilmesi, bilgiye hizli ulasilabilmesi, siyasal partilerin se¢cmenleriyle stirekli
iletisimde olabilmesi, sivil toplum Oorgiitleri arasindaki diyalogun kolaylastirmistir.
Ornegin, bir kanun tasaris1 hazirlanirken, Internet aracilifiyla kamuoyu yoklamasi
yapilmasi veya tasarinin Internet ortaminda yaymlanarak tartismaya agilmasi, bu
kanalla, halkin yasa yapma siirecine katiliminin 6niindeki engellerin azaltilmasi, dolayl
demokrasilerdeki bazi aksakliklar1 giderme noktasinda iglevsel olacag: ifade edilebilir

(Altmok, 2001: 143, Erkul, 2009: 3).

Kamu siyasalarinin olusturulmasi siirecinde igerisinde sadece siyasal partiler
degil ayn1 zamanda sivil toplum kuruluslari, biirokratlar ve baski gruplart da oldukca
etkin rol oynamaktadir. Bu aktorler, toplumsal sorunu en iyi sekilde tanimlayarak, amag
ve hedefleri belirlemekte ve ¢Oziimii i¢in gerekli olan seyleri belirlemektedir. Siyasa
uygulama siirecinde, sorunlarin ¢6ziimlenmesi i¢in Siyasa uygulamadan 6nceki asamada
Duyar (1995: 115), belirlenmis hedef ve amaglarin siyasanin etkililigini arttirabilecegini
ifade etmektedir.
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1.3. Kamu Siyasasiin Uygulanmasi

Siyasa yapicilar, eylem ve bir programin benimsenmesinden sonra yapilacak
faaliyetlerin belirli bir yonde amag¢ ve hedeflerin siki sikiya takip edecegini garanti
etmezler (Jann ve Wegrich, 2006: 51). Ideal bir siyasa uygulama siirecinin temel
unsurlar sunlardir (Jann ve Wegrich, 2006: 52):

* Program planinin 6zellikleri: Nasil ve hangi kurum/ kuruluslar tarafindan plan
yiriitiilmesi gerekir? Programin yiiriitiilmesi igin gereken hukuksal diizenleme/

plan nasil yorumlanmalidir?;

* Kaynaklarin tahsisi: Biitge kalemleri nasil dagitilacaktir? Plan1 hangi personel
yiriitecektir? Kurumun hangi birimleri planin yiiriitiilmesinden sorumlu

olacaktir?;
* Kararlar: Tek durumlarda kararlar nasil alinmalidir?

Kurgulanan siyasalarin pratige doniistiiriildiigli bu asamada, temel olarak {i¢

yontemden soz edilebilir. Bunlar (Piilzl ve Treib, 2006: 90):

1. Yukaridan asagi uygulama modeli, siyasa hedefleri liretmek icin karar

vericilerin yetenegi ve uygulama asamasindaki kontrollerine yapilan vurgu,

2. Asagidan yukariya uygulama modelinde, siyasa uygulayicilarinin ana aktorler

olarak yerel biirokratlar, uygulayici aglar1 ve uygulayici goriismelerini,

3. Karma uygulama teorisi, yukaridan asagiya, asagidan yukariya ve diger teorik
modellerin birlestirerek, diger iki yaklagim arasindaki farki azaltmaya c¢alisma
seklinde ifade edilebilir.

1.3.1. Yukaridan Asagiya Uygulama Modeli

Yukaridan asagiya uygulama modeli, merkezi yonetimde yer alan biirokratlarin,
alinan kararlar1 uygulamasi anlamini tasimaktadir (Piilzl ve Treib, 2006: 90). Baska bir
ifadeyle; herhangi bir kamu kurulusunun {iiretecegi kamusal mal veya hizmetlerin

niteligi, miktari, siiresi, bu hizmetlerden yararlananlarin nasil ve hangi Olcilide
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yararlanacagi, bu hizmeti kimlerin nerede, nasil iiretecegi daha onceden planlanip,
kurallar1 da belirlenmektedir. S6z konusu siirecte, bu planlarin ne zaman, nasil ve kim

tarafindan degistirilecegi de ortaya konmaktadir (Oztekin, 2002: 48-49).

Bu modelde merkezde yer alan secilmisler gerekli kararlar1 alir ve yaptiklari
yasal diizenlemelerle, siyasanin gerceklestirilmesi asamasinda Siyasa uygulayicilarina
da sinirlarmi ¢izerler. Alinan kararlarin smirlart belirli oldugu i¢in uygulayicilarin
herhangi inisiyatifi s6z konusu olmamaktadir. Merkezi yonetimin aldigi kararlar, kat1 ve
dikey hiyerarsik iliskiler i¢erisinde uygulamaya konulmaktadir. Siyasalarin uygulama
stireci apolitik ve idari bir siiregtir. Giig¢ nihai olarak merkezi karar vericilerin elindedir;
bu kisiler, siyasa hedeflerini agik bir bi¢imde tanimlar ve bu hedefleri uygulamaya
koyma siirecine hiyerarsik olarak rehberlik edecek konumda yer alirlar (Demir, 2011:

113, Jann ve Wegrich, 2006: 52).
1.3.2. Asagidan Yukar1 Uygulama Modeli

Asagidan- yukariya uygulama modeli, 1970'lerin sonu ve 1980'lerin basinda
yukaridan asagiya ekolii savunanlara bir elestirel tepki olarak c¢ikmustir. Siyasa
ciktilarin basta konulan siyasa hedefleriyle yeterince ilgili olamadigin1 ve varsayilan
sebep — sonug baglantisinin sorgulanabilir oldugunu gdsteren g¢aligsmalar, siyasa analizi
slirecinin asagidan yukariya dogru olabilirligine dikkat ¢ekmektedir (Piilzl ve Treib,
2006: 92). Siyasalarin merkezi diizeyde tanimlanmasi ve uygulayicilarin bu hedeflere
olabildigince bagli kalmak zorunda olmalar1 yoniindeki gorlis bu cercevede
sorgulanabilir bir durumdadir. Bu c¢ergevede, siyasa yapim siirecinde inisiyatif
kullanabilme faydali bir etken olabilir. Yerel diizeyde ¢alisan biirokratlar, yerel
sorunlara merkezi karar vericilerden daha yakin konumda yer almaktadir (Demir, 2011:
114). Asagidan yukariya uygulama yaklagimi modelinin 6ziinli, uygulama siirecinde
siyasanin uygulayicilarinin yerel kosullara ve gereksinimlere gore hareket etmesi
olusturmaktadir. Asagidan yukariya uygulama modelini savunanlara gore, astlarin
uygulama agsamasinda bizzat alanda gérev yapmasi, uygulama asamasinda ortaya ¢ikan
sorunlar1 daha yakindan tanimasini saglamakta ve sorunun ¢6ziimii ile ilgili olarak daha
rasyonel goriisleri bulunmaktadir. Bu yoniiyle sokak diizeyi biirokratlarin iistlerine

karsin iistiin yonleri oldugu ifade edilmektedir (Duyar, 1995: 110-111).
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“Yukaridan asag1” ve “asagidan yukariya” yaklasimlar zit arastirma stratejileri
nedeniyle iki alana ayrilmigtir. Genellikle siyasal sistemin aldigi siyasa karar1 “iist”
diizeyden, uygulayicilara “alta” dogru yonlendirmektedir. Asagidan yukariya modeli
savunuculari, diger modeli savunanlarin tersine, siyasi- idari sisteminde siyasa
uygulayicilarii “alt” tanimlamakla ise baslamaktadir. Daha sonra analizler, “yukari
dogru” ve “yanlamasin”, uygulayict aktorleri aglarini ve problem ¢dzme stratejilerini

tanimlamak i¢in hareket etmektedir (Piilzl ve Treib, 2006: 93).

Son olarak, bu iki yaklasim temelde demokrasinin farkli modellerine
dayanmaktadir. Yukaridan- asagi modeli destekleyen yaklasimlar, geleneksel temsili
demokrasi, se¢kinci anlayislara dayanmaktadir. Bu goriise gore, se¢ilmis temsilciler, bir
toplum i¢inde tiim vatandaglar adina toplu olarak baglayici kararlar alan aktorler olarak
mesrulastirilmistir. Bu kararlarin miimkiin oldugunca dogru bir sekilde yerine
getirilmesini saglamak, uygun demokratik bir yonetisim konusudur. Diger bir deyisle,
merkezi olarak tanimlanan siyasa hedeflerindeki herhangi bir sapma, demokratik
standartlarin ihlali olarak goriilmektedir. Asagidan yukariya yaklagim ise yarigmaci
demokrasi modelidir. Yerel biirokratlarin, hedef gruplari ve 6zel sektor aktorleri de
dikkate almasi gerektigi mesru kaygilar1 vardir. Onlara gore, segkinci bir model bu
endiseleri goz ardi edebilir, dolayisiyla mesru olmayan kararlar verilebilir. Merkezi
olarak tanimlanan siyasa hedefleri demokratik ilkelere aykiri olamaz, bu baglamda
siyasa hedefleri sapmamalidir. Bu agidan bakildiginda, mesru demokratik yonetisim,
ancak politika olusumunda (alt diizey idari aktorler, ¢ikar gruplari, 6zel sektor aktorleri,
vb) belirli bir karardan etkilenecekleri igeren katilimci bir demokrasi ile miimkiin
goriinmektedir (Piilzl ve Treib, 2006: 94-95).

1.3.3. Uciincii Yol: iki Yaklasimin Ortak Kullanilmasi

Siyasa uygulama alaninda, her iki yaklagimin genel kabul gormiis olgularini bir
araya getirmeye yonelik birlestirici bir ¢aba da olanaklidir (Piilzl ve Treib, 2006: 95).
Bu diisiinceyi savunanlara gore, salt yukaridan asagiya veya asagidan yukariya dogru
siyasa uygulama modelini segmeye yonelmek, kamu siyasasinin etkinligini azaltabilir.
Iki uygulama modelinin de belli bir sorun icin yeterli olamayacag: durumlarda bir

paradoks olusabilir. Bu baglamda bu iki yaklagimin giiglii yonleri birlestirilebildigi
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Olglide karmasik sistemlerin etkinligi artirilabilmektedir. Siyasa yapim ve uygulama
stirecinde her iki durumdan birisini tercih etmenin ayn1 zamanda Siyasa hazirlayici ve
uygulayicilarinin olaylara genis bir agidan bakmasini engelleyecegi ifade edilmektedir
(Duyar, 1995: 112).

1.4. Kamu Siyasasinin Degerlendirilmesi

Kamu siyasalarinda degerlendirmenin, en genis anlamiyla, analitik ve usule
yonelik bir ara¢ oldugu ifade edilebilir (Demir, 2011: 116). Kamu siyasasinin
degerlendirmesi siyasa analizinin en 6nemli ve son asamasidir. Bu asama uygulanan
siyasalarin etkinligi ve verimliligi hakkinda geri bildirim alinmaktadir. Kamu siyasasi
degerlendirmesi, uygulanan siyasalarin etkilerinin neler oldugu, toplumsal grup veya
kesimlerin iizerindeki yansimalarinin Olgiilmesi noktasinda islevseldir. Kamu
siyasalarinin sonuglarini degerlendirirken kullanilabilecek olgiitleri Cevik ve Demirci

(2008: 78-79) soyle siralamaktadir:
1. Siyasanin hedeflendigi ¢cevre veya gruplara etkileri
2. Siyasanin hedef grup disindaki grup veya konumlara etkileri
3. Var olan durumdaki etkilerinin yani sira gelecekteki etkilerinin neler olabilecegi

4. llgili kamu siyasasma aktarilan kaynaklarin degerlendirilmesi agisindan

siyasanin maliyeti
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IKINCi BOLUM

BILISIM VE ILETISIM TEKNOLOJILERI VE KAMU SiYASA OLUSUM
SURECI

2. BILGI KAVRAMI VE BILGININ GELISiMi

Bilgi kelimesi ¢ok boyutlu bir kavram olmasi itibariyle, farkli alanlarda, degisik
amaglar igin, farkli kullanimlarla karsimiza ¢ikabilmektedir. Bunlardan veri (data), ve
bilgi (information) kavramlar1 ¢ogu kez karistirilmakta ve bazen bu kavramlar
yanlislikla birbirlerini ikame edecek sekilde kullanilmaktadir. Bilisim teknolojileri ve
sistemleri literatiiriine, bu iki kavrama ek olarak iiclincii bir kavram olarak, st bilgi
(knowledge) de eklenmistir. Bu yeni kavram da diger iki kavrama yiiklenen anlama
yakin bir tamima sahiptir. Bu tanimlarin her biri bilgi isleme siirecinin degisik
asamalarinda karsilastigimiz ¢iktilardir (Bensghir, 1996: 14). Bilgi s6zcligiiniin {i¢ temel
kullanimi oldugunu 6ne siiren Buckland’e (1991: 351) gore bilgi kavramlar su sekilde

agiklanabilir:

1. Siire¢ olarak bilgi (information as process): Bir kimsenin bilgilendirildiginde,
bildiklerinin degismesidir. Bu anlamda bilgi “bilgilendirme etkinligi” olarak

tanimlanmaktadir.

2. Bilgi olarak bilgi (information as knowledge): “Siire¢ olarak bilgi’de, yani
bilgilendirme etkinligi esnasinda bir konu veya olaya iliskin olarak verilen haber
veya “bilgi”yi (knowledge) belirtmek icin de “bilgi” (information) sozciigii

kullanilir.
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3. Nesne olarak bilgi (information as thing): Bilgi olarak adlandirilan veri veya

belgeleri nitelendirmek igin de kullanilir.

Bilgi, insanlik tarihinin baglangicindan bu yana farkli donemlerde, degisik
yerlerde, yasam kosullarina gére toplumlarda farkli bir gelisme gostermistir. Insanligin,
tarih boyunca iginde yasadigi dogayi, cevresindeki olaylari, gelismeleri izlemesi,
anlamaya caligsmasi, sorunlar1 ¢éziimleme arzusu ve cabasinda olusu, felsefe, pozitif
bilimler ve sanatin ortaya g¢ikisinin bu arayiglardan kaynaklandigini gostermektedir.
Dogay1 anlama arzusu ile yapilan tiim faaliyetlerin, hayata dair bilgiyi ortaya ¢ikardigi

ve nesillerce aktarildig1 ifade edilmektedir (Ince, 2001: 4).

Insanlarin dogay1 anlamaya ¢aligmasi, hastaliklara ¢dziim bulma ugrasi, dogal
olaylarin nasil gerceklestigine dair fikirlerin ortaya ¢ikmasi asamali olarak ilerlemistir.
Gec¢misten giiniimiize her gegen giin bilginin 6nemi artmakla birlikte, 21. Yiizyilda
bilgiye verilen deger ve 6nem daha fazla artmis, giinliik hayatta da 6nemli bir konuma
gelmistir. Tarihsel gelisim siirecini inceleyerek Bilginin gittikge artan dnemini daha iyi
anlamak miimkiindiir. Bu boliimde bilgi ve bilginin 6zelliklerinin yanisira, bilginin,

bilgisayar ve iletisim araglariin gelisiminde oynadigi rollere de yer verilmektedir.

2.1. Tarihsel Siire¢ Olarak Bilgi Toplumuna Gegis

Insanoglunun diinyada yasamaya baslamalarindan itibaren toplumsal olaylarin
ve teknolojik gelismelerin, ayri cografyalarda farkli sekillerde oldugu bilinmektedir.
Teknolojik araglar, farkli cografyalarda, o ¢aga 6zgiin, toplumsal ve ekonomik hayatin
sekillenmesinde etkili olur. Toplumsal degisim asamalarina kisaca bakildiginda, ilkel
toplum diizeninden tarim toplumuna, tarim toplumundan sanayi toplumuna gegisi
yasayarak ve nihayet tanimlayici terim olarak tam bir goriis birligine varilamayan
sanayi Otesi topluma gelindigi ifade edilebilir. Toplumsal gelisim siireci, her bir
asamanin bir dnceki asamanin ortaya ¢ikardigi altyapi iizerine bina olmustur. Toplumsal
degisimde sanayi 6tesi donem olarak adlandirilan i¢inde bulundugumuz bu dénem, bilgi

toplumu olarak adlandirilmaktadir (Bensghir, 1996: 7, Berberler, 2010: 9).

[lkel olarak adlandirilan ilk donemde insanlar, kabileler halinde yasamakta,

avcilik ve toplayicilik yapmaktaydilar. Bu donemde insanin kendini koruma istegi,
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vahsi doga ile miicadelesi, insan1 yeni araclar gelistirmeye tesvik etmistir. Gelistirilen
yeni araclar avcilik ve toplayicilikta dnemli bir yere sahipken, zamanla tarim yapmay1
Ogrenen insanlar yerlesik hayata gegcmeye baglamiglardir. Yerlesik hayata gecen insanlar
tirettikleri mallar1 degisim i¢in pazara gitmislerdir. Bu durum farkli toplumsal siniflarin
yavas yavas ortaya c¢ikmasini beraberinde getirmistir. Basit anlamda ekonomik

faaliyetlerin tarim toplumu doneminde ortaya ¢iktigi sdylenebilir.

Toplumsal degisim asamasinin ikinci donemi olarak ifade edilen tarim
toplumunda, insanlar, ilkel ve uygar olarak iki ayr1 grupta incelenmektedir. Ilkel olarak
adlandirilan insanlar, kabileler halinde yasayan, avcilik ve toplayicilikla yasamlarin
siirdlirebilen, tarim devrimi ile karsilasmamis kisilerdir. Uygar olarak adlandirilan
topluluk ise, insanlarin yerlesik hayata gecmesi ile birlikte tarimla ugrasmakta,
gecimlerini tarimla saglamaktaydilar. Topraklarin pulluk ve giibre kullanilarak verimli
tarimsal alanlar haline getirildigi bu donemde, ekonomi, aile yapis1 ve kiiltiir 6gelerinin

temelinde toprak bulunmaktadir (Cagtiirk, 2006: 9, Cirasun, 2011: 23).

Tarim toplumundan sanayi toplumuna gegerken insanligin yasadigi degisim ve
doniistim, giiniimiizde bilgi teknolojilerinde yasanan hizli degisim ve doniisiim kadar
genis bir alana yayilmistir (Cagtiirk, 2006: 11). Sanayi toplumu asamasinda, teknolojik
gelismelerin ve araglarin ekonomiye ve liretim siirecine girmesi, tarima dayali toplum
yapisinin ¢Oziilmesi, ¢ekirdek aile yapisinin olusmasi, kdylerden sanayi Kentlerine
goclerin baglamasiyla isboliimii ortaya ¢ikmustir (Berberler, 2010: 9). Sanayi toplumu;
bir bilim ve zihniyet devrimi olarak; ¢alisma sartlari, sosyo-ekonomik teskilatlanma ve
politik yapilar iizerindeki etkilerinin neticesinde, 18. Yiizyilin sonu ile 19. Yiizyilin

basinda, Bati diinyasinda sekillenmeye baslamistir (Dura, 1990: 6).

Tarim toplumundan sanayi toplumuna gecisin en énemli belirtileri; kitle halinde
tiretimlerin yapildig: biiyiik fabrikalarin yapilmasinin yani sira sanayilesmenin ilk adimi
olan buharli makineler, tarlalar1 siirmek icin gelistirilen traktorler ve yasami
kolaylastiracak bircok ara¢ ve gerecin iretimi ve kullanimi olarak siralanmaktadir
(Toffler, 1981: 45). 19. Yiizyil baslarinda endiistrinin gelismeye baslamasi, yasanan
sanayi devriminin etkisiyle teknik (know-how) bilginin 6nem kazanmasi, bilginin

giinlik yasamda kullanilabilen bir kavrama doniismiistiir. Bu yeni donemle birlikte,
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sanayilesmeye ge¢mis ve bu siireci tamamlamis olan bazi Batili toplumlarin ekonomik,
idari, sosyal ve kiiltiirel alanlardaki hitkmedici etkisi bu siirece dahil olamayan devletler

lizerinde hissedilmeye baslamistir (Ince, 2001: 4).

“Bilgi toplumu” terimi 20. Yiizyilin ikinci yarisindan bu yana oldukga sik
kullanilmaktadir. Bilgi toplumu kavramimi ilk kullanan Lane, bu kavramin
epistemolojik temellerini gosterirken “bilgi toplumu”nda yer alan bir iiyenin, diger

toplumda yasayan bireylerden farkli olarak (Dura, 1990: 103-104):
e insani, tabiati ve topluma ait inanislarin temellerini arastiracagini;

e reel gergegin objektif standartlarma uyacagi;, egitim, Ogretim ve
yiiksekogretimde, arastirma yaparken bilimsel yollarla sonug ¢ikarma

kurallarini takip edecegini;

e bilimsel aragtirmalara biiyiik kaynaklar ayrilacagim1 ve bundan dolay: da genis

bir bilgi hazinesine sahip olunacagi;

e cikardiklar1 anlamlart belirlenen hedefler dogrultusunda kullanmak {izere, bilgi

birikimi yapacagini, diizenleyecegini, organize ederek yorumlayacagini;

e bu bilgileri; sahip olduklar1 degerleri, belirledikleri hedeflere ulasmayzi,

gelistirmeyi, hatta degistirme amaciyla kullandigin1” ifade etmektedir.

Bilgi toplumu tanimlamalar1 yapilirken sanayi 6tesi toplumu tanimlayan ifadeler
gbze ¢arpsa da, bazen bir lilkenin GSMH nin kagta kaginin bilgi sektdriinden geldigine
bakilarak ekonomik veya mesleki alanlara gore de tanimlamalar yapilmaktadir (Tonta,
1999: 364). Bilgi toplumu, bilgiye deger veren, bilgiyi kullanmasini bilen, bilgi
tiretebilen ve bilgi teknolojilerinden oldukga yararlanabilen toplumdur Bensghir (1996:
11).

Bagka bir tanima gore, bilgi toplumu; bilginin sermaye, hammadde, enerji ve
insan giicti gibi tiretim faktorlerinden biri haline donistiigli, ekonomide hammadde ve
mamiil olarak kullanildigi, herkes tarafindan paylasilan, toplum igerisinde kiiltiirel bir

deger olarak kabul edildigi ve bilgi-iletisim teknolojisinin her alanda kullanilmaya
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bagladigi toplum yapisi olarak tanmimlanabilir (Rukanci ve Anamerig, 2004). Bilgi
sermayesinin, nitelikli insan faktoriiniin 6nem kazandigi, egitimde siirekliliginin 6n
plana ¢iktig1, bilgi- iletisim teknolojileri, bilgi otoyollar1 gibi yeni gelismelerle toplumu
ekonomik, siyasal ve sosyal agidan sanayi toplumunun ilerisine tasiyan bir gelisme

siireci olarak da tanimlamak miimkiindiir (Cukurcayir ve Celebi, 2009: 61).

2.2. Bilgi Toplumunun Temel Ozellikleri

Tarim toplumlarinda stratejik kaynak olarak toprak ve isgiicli; endiistri
toplumunda sermaye merkezi onem kazanmaktayken; bilgi toplumunda stratejik merkez
konumuna gelen kavram bilgi olmustur. Bilgi toplumunda bilgiyi iyi isleyip
kullanilabilen, arastirma ve egitim harcamalarina yatirim yapanlarin basarili olacaklarim
sOylenebilir. Bilgi toplumunda 6nemli olan esas konu, bilgiyi isleyebilecek basarili
kisilerin yetistirilmesi ve bunu devam ettirebilecek bireylerle devamliliginin
saglanmasidir (Bozkurt, 1997: 27-28). Sanayi toplumunda yer alan maddi sermayenin
yerini, bilgi toplumuna gegis siirecinde, bilgi ve insan sermayesinin aldigi, sanayi
toplumunda isin yapilmasinda gerekli olan beden giiciiniin yerini, bilgi toplumunda

beyin giiciiniin almaya basladig1 ifade edilmektedir (D6nmez, 2007: 14).

Gegmisten bugiine kadar gegen siirede, toplumlarin kaynaklarmin 6nem
kazanmast ilgili alanlarda yeni sosyal siiflar1 olusturdugu goriilmektedir. Bilgi toplumu
asamasina gegen toplumlarda, bilginin merkezi konuma gelmesi ile entelektiiel bir bilgi
iscisi sinifi ortaya ¢ikmigtir. Sanayi toplumundaki genel egitim anlayiginin yerini, bilgi
toplumunda egitimin bireysellestirilmesi ve egitimin siirekliligi almistir. Kisacasi,
bilgiyi isleyebilen, alaninda uzmanlagsmis profesyonel bireylerin artan bir dneme sahip

olmaya bagladiklar1 gériilmektedir (Bozkurt, 1997: 26-27).

Bilgi toplumunu endiistri-sonrasi toplum olarak adlandirilmasinda, bilgi
toplumunun ilk 6zelliginin, mallarin tiretiminden hizmet iretimine bir yonelis oldugu
belirtilmektedir (Bell’den aktaran, Bozkurt, 1997: 23-24). Hizmet sektoriinlin biitiin
ekonomilerde yer aldigi, ancak endiistri sonrasi toplumlarda esas onemli noktanin
egitim, saglik, sosyal hizmetler gibi insani hizmetler ile bilgisayar, bilimsel arastirma ve

gelistirme gibi mesleki hizmetler alaninda yogunlastigi goriilmektedir. Uzmanlagmaya
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dayal1 bir bilgi liretiminin yasandig1 ve artmaya basladigi bu dénemde beyaz yakalilarin
sayisinin oldukga arttigi gozlemlenmektedir (Bell’den aktaran, Bozkurt, 1997: 23-24).
Sanayi toplumunda baslica iiretim faktorleri emek, tabiat, sermaye, girisimci iken, bilgi
toplumunda iiretim siirecinde bu iiretim faktorlerinin yanisira besinci lretim faktori
olarak teknik bir kavram olan bilgi 6ne ¢ikmaktadir. Sanayi toplumundaki 6zel ve kamu
iktisadi kuruluglardan farkli olarak bilgi toplumunda goniillii kuruluslarin 6nem

kazandig1 ve yayginlastigi1 goriilmektedir (Donmez, 2007: 15).

Bilgi toplumunda bilginin hizla gelismesi ve yayginlasmasinda, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin gelismesi 6nemli rol oynamaktadir. Giliniimiizde tartigmalarin halen
stirdiigii kiiresellesme kavraminin bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelere paralel
olarak gelistigi ve kiiresellesme ile iilkeler arasi bilgi paylasiminin arttigi hakkindaki

bilgilerle karsilagilmaktadir.
2.2.1. Kiiresellesme ve Kiiresellesmenin Yayginlastirilmasi

Bilginin farkli toplumlara ulagsmasinda ve yayilmasinda kiiresellesmenin 6nemli
bir rol oynadigimi sdylemek miimkiindiir. Kiiresellesme, Parlak’a (2003: 353) gore,
ekonomik, siyasal, sosyal ve Kkiiltiirel degerlerin ve bunlarin etrafinda olusmus
birikimlerin ulusal sinirlar1 asarak diinya geneline yayilmasi olarak tanimlanmaktadir.
Devlet Planlama Teskilati’nin (DPT, 2000: 3) yaptig1 tanimlamaya gore, kiiresellesme;
ekonomik, siyasi, sosyal ve kiiltiirel alanlarda bazi ortak degerlerin yerel ve ulusal
sinirlart asarak diinya genelinde yayilmasini ifade eder. Kiiresellesmeyle ilgili tanimlara

bakildiginda tanimlar arasinda benzerlikler oldugu goriilmektedir.

Kiiresellesme kavramina tarihsel bir siire¢ igerisinde bakildiginda eski bir
gegmise sahip oldugu sOylenebilir. Bu kavrama bir siire¢ olarak yaklasildiginda ilk
olarak, insan iligkilerini konu alarak Antik Roma ve Cin gibi tarihin erken donemlerinde
cevresine hiikmetmis olan eski uygarliklarin birbirleri ile olan iliskilerini gormek
miimkiindiir. Savaslar, gocler ve ticaretlerle, farkli toplumlardaki insanlarin birbiriyle
iliski kurmalarindan itibaren kiiresellesmenin var oldugunu ifade edilmektedir. Ikinci
olarak ise ortagagda tarima dayali olan feodalitenin yikilmasi, burjuva sinifinin ortaya
cikmas1 ve Ozellikle somiirgelestirme faaliyeti ile iilkeler ve insanlar arasindaki

etkilesimini arttirmasidir. Son olarak ise kiiresellesmenin son otuz-kirk yila ait bir olgu
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oldugu yoniindeki degerlendirmelerdir. Bunun nedeni ise insanlar arasinda zaman ve
mekan kavraminin algisindaki degismeler oldugu séylenebilir. Kiiresellesme yeni bir

stire¢ olmamakla birlikte, lizerinde tartisilan yeni bir paradigma olarak karsimiza ¢iktig1

ifade edilmektedir (Cangir, 2001: 203).

Kiiresellesmeyi daha genel bir yaklasimla ele alindiginda; tilkeler arasi sinirlarin
sanallastigi, belirli bolgelerde yer alan iilkelerin sorunlara karst ortak hareket
edilebildigi, cesitli antlagmalarla iilkeler arasi entegrasyonlarin olusmasiyla kalmayip
bunun yaninda insan gruplarinin da ¢ok kisa bir siirede bilgi teknolojileri sayesinde
mekansal farkliliklara ragmen bir¢ok soruna karsi ortak goriis belirttikleri ve bazi

konularda ¢ok ¢abuk orgiitlenebildikleri belirtilebilir.
2.2.2. Devletin Degisen Rolii

II. Diinya Savasi ile birlikte ortaya c¢ikan sosyal refah devleti anlayisinin, bati
diinyasinda 1970’1i yillarda yasanan ekonomik krizlerden sonra 1980’11 yillarda neo—
liberal iktisat siyasalarinin devreye girmesi ile onemini kaybettigi goriilmektedir. Hizla
gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri ile birlikte kiiresellesme siirecinin, Sovyet Sosyalist
Cumhuriyetler Birliginin dagilmasiyla birlikte daha da hiz kazandig1 ifade edilmektedir
(Keviik, 2006: 322-323).

Ozellikle 1970’1i yillarin sonunda kiiresel alanda yasanan ekonomik krizler,
refah devleti anlayisinin terk edilmesi, geleneksel devlet anlayisina hakim olan deger ve
ilkelerin sorgulanmas1 siirecini baslatarak, devletin yeniden yapilandirilmasi ve roliiniin
yeniden tanimlanmasi, kamu yonetimini degisime zorlayan unsurlar olarak goze

carpmaktadir (Balc1 ve Kirilmaz, 2009: 46).

Serbest piyasa ekonomilerin son otuz-otuz bes yildan beri yeniden yapilanmaya
gittigi gortilmektedir. Bu yenilenme temelde ekonomik bir yenilenme olarak goriilse de
devletleri siyasal, sosyal ve yonetimsel olarak biiyiik olgiide etkilemistir. Ekonomideki
bu doniisiimiin temel 6gesi ekonomik kalkinma stratejisinin serbest piyasa kosullarina
dayandirilarak, kalkinmanin dinamik odaklarmin 6zel sektdre kaydirilmasidir. Bu da
1920’11 yillardan beri yiiriirliikkte oldugu kabul edilen Keynesgil Politika Birliginin sona
erdirilmesi anlamina geldigi ifade edilmektedir (Aksoy, 2003: 545).
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Bugiin uygulanmakta olan ve c¢ok ¢esitli alanlarda somutlagsmis bulunan kamu
hizmetleri, kamu iktisadi tesebbiisleri ile sosyal bir kisim politika ve uygulamalarla,
1970’lerde ortaya ¢ikan Kriz Doneminin ¢oziimiine katkida bulunan gelismeler oldugu
goriilmektedir. Daha 6ncesinde kamunun temeline yerlestirilen ¢ok devlet, cok kamu
diistincesi bu krizin temel sebebi olarak goriilmiis ve yeniden 6zel sektore agirlik veren,
serbest oldugu varsayilan piyasa kosullarina gdére hareket eden, kiiresellestirilmis ve
gitgide ulusal ve uluslararasi sermayenin biitiinlestirilmesinin amaglandig1 bir ekonomik

sisteme yonelme siyasasi ile atlatilabilecegi ifade edilmistir (Aksoy, 1998: 3-4).

Batili hiikiimetler biiyiik devlet olgusuna karsi devletin kiigiiltiilmesi Siyasasi
cercevesinde vergilerin disiiriilebilmesi i¢cin kamu harcamalarinin ve kamuda
istihdamin azaltilmasi; ekonomideki kaynaklarin tahsisinde planlama karsisinda
istiinliigii kabul edilen piyasa mekanizmasinin iglerligini artirmak i¢in kamu iktisadi
tesebbiislerinin  (kitler) oOzellestirilmesi ve 0©zel sektor tesebbiisleri iizerindeki
diizenlemelerin azaltilmasi veya tamamen kaldirilmasi ve kamu hizmetlerinin
sunulmasinda israfi Onleyici, etkinligi artirici ¢alismalarin yapilmasi gibi kararlar
almislar ve uygulamaya baslamislardir. Ulkelerin uyguladiklar1 bu siyasalarin IMF,
Diinya Bankasi v.b. araci kuruluslarla eski Dogu Bloku iilkelerinde ve gelismekte olan
tilkelerde de uygulanmasi zorunlu hale getirilen regeteler haline geldigi ifade

edilmektedir (Omiirgoniilsen, 2003: 3-4).

2.2.3. Bilgi Toplumunun Yapisi ve Sorunlari

Sanayi toplumunda sermaye birikimi, isveren-is¢i catismasi baslica sosyal
problemi olustururken; sanayi sonrast toplumun temel problemi, bilimin
teskilatlandirilmasi yani ana kurum iiniversiteler ve diger arastirma birimleri olmustur
(Dura, 1990: 6). 19. Yiizyilda ve 20. Yiizyil baslarinda, milletlerin giicii ¢elik iiretimiyle
olgiiliirken, ITkinci Diinya Savasi sonrasinda bir devletin yapmis oldugu arastirma-

gelistirme ve bilime yapmis oldugu katkinin biiytikliigii ile 6l¢tiliir duruma gelmistir.

Sanayi sonrasi toplumun 6zellikleri yirminci yiizyilin ikinci yarisindan bu yana
her goriisten diisliniir ve arastirmacinin ilgisini ¢ekmis ve bu konuda arastirma ve

¢cOziimleme yapanlar, tarihsel siire¢ icerisinde belirli 6zelliklere gore isimlendirmelerden
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yararlandiklar1 goriilmektedir. Bu konuda, Kontradiev’in Uzun Dalga Kurami
aragtirmacilar tarafindan kullanildigi goriilmektedir. Kontradiev’in  Uzun Dalga
Kuraminda sanayi devriminden giiniimiize kadarki donemi elliser yillik periyotlarla
tanimlarken bugiine kadar dort dalganin bulundugunu ifade etmektedir. Bunlar, 1770-
1830 wyillar1 “Erken Mekanizasyon”, 1830-1880 yillart aras1 “Buhar Giicii/
Demiryollarr”, 1880-1940 yillar1 aras1 “Elektrik ve Agir Sanayi” ve 1940-1980 yillart
arasindaki “Kitle Uretimi” dénemleridir. Giiniimiizde ise yeni bir paradigma olan
“Besinci Dalga”nin hiikiim siirdiigii tizerinde durulmaktadir. Bu donemde, daha esnek
tiretim modelleri ve ¢esitli talep tiirlerinin, toplum tiretimi doneminden ¢ok daha farkli
ozelliklere sahip oldugu gortilmektedir. “Besinci Dalga” donemini kapsayan 1980°lerde
mikroelektronik alandaki gelismeler ilerlemeye baslamis, biyoteknoloji, yeni

malzemeler ve uzay arastirmalarinin 6ne ¢ikmistir (Yortk vd, 2002: 306).

Bilgi teknolojilerindeki gelismelerin merkezi yapilar1 kiracagi, kiiltiirel, siyasi ve
ticari faaliyetlerde eksenin yerellesmeye kayacagi ve bilgiye dayali bir toplumsal
yapmin ortaya cikacagi; sanayi toplumunda, sanayi yOniiyle gelismis olan yerlesim
yerleri merkezilesirken, bilgi toplumunda oturdugumuz evlerin iretim merkezi
konumuna gelecegi Ongoriilmekteydi. 1970’lerde ortaya atilan “ig¢isiz fabrika”,
“kagitsiz ofis”, “elektronik ev” ve “teledemokrasi” vb. kavramlarin insan hayatinda
merkezi bir konuma yerlesecegi diistiniilmekteydi (Celik, 1998: 55). Bilginin verimli
kullanilmastyla ilgili olarak Celik (1998: 55):

a- Ekonomik yonden katma deger yaratilabilecegi,

b- Siyasal agidan daha demokratik, bireylerin katilimciligmin arttigi ¢ogulcu

sistemlerin meydana gelecegi

c- Toplumsal agidan is ve eglence hayatinda kokli degisimlerin yasanacagini 6ne

surmektedir.

1970 yilindan giiniimiize kadar gecen siirece bakildiginda, fabrikalarda
cogunlukla iscilerin yerini alacak robotlar ne ABD, ne Japonya ne de Avrupa’da var
oldugu soylemek miimkiin goriinmemektedir. Calisanlarin haftalik ¢aligma siirelerinde

ve emeklilik yaslarinda da bir diisiis gorilmemektedir. “Kdgitsiz ofis” kavraminin
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bir¢cok elektronik uygulamaya ragmen gerceklesemedigi, biirokrasinin temelinde yer
alan kirtasiyeciligin hala devam ettigi goriilmektedir. Bilgi toplumunun temel felsefesi
olan, calisanlarin c¢ogunlugunun bilgi sektoriinde istthdam edilecegi goriisiinii

gercgeklestirebilen bir toplum heniiz bulunmamaktadir.

Bilgi teknolojileri ile daha demokratik ve katilimciligin artacagi ongoriisiiniin
giiniimiizde kanitlanamadig1 goriilmektedir. Totaliter rejime sahip iilkelerde bilgi
teknolojilerinin, devletin yonetimini mesrulastirmak i¢in kullandig1 bilinmektedir. Diger
taraftan, demokrasi ve katilimcilik konusunda medya olgusu da ele alindiginda, medya
sahiplerinin kar amaciyla davranmalar, istedikleri programlar1 ve reklamlari
yaymlamalari, farkli goriis ve diigiincelerin yayilmasini engellemektedir. Bu giicii elinde
bulunduranlar, kamuoyunu istedikleri gibi yonlendirebilmekte, azinlik ve marjinal

gorisler temsil edilememektedir (Celik, 1998: 57).

2.3. Bilgi Teknolojileri

Bilgi teknolojilerinin tanimlanmasinda kullanilacak kavram ve kelimeler, bugiin
hayatimizin vazgecilmez unsurlart arasindadir. Bilgi teknolojilerinin anlam ve énemini

aciklarken tarihsel siireclere de bakmak gereklidir.
2.3.1. Bilgi Teknolojilerinin Tanimi ve Onemi

Ses, yazi, video, fotograf vb. bilgilerin toplanmasinda, islenmesinde,
depolanmasinda, aglar araciligiyla bir yerden bir yere iletilmesinde ve kullanicilarin
hizmetine sunulmasinda yararlanilan; iletisim ve bilgisayar teknolojilerini de kapsayan
biitiin teknolojilere bilgi teknolojisi olarak adlandirilmaktadir. Bilgi teknolojisinin ii¢
ana unsuru, minyatiirizasyon, kapasiteyi yiikseltme ve maliyeti diisirmektir (Seker,
2005: 378).

[letisim teknolojisi, mesajlarim bir yerden bir yere daha dnce bilinen tekniklerden
kat kat daha hizli iletilmesine olanak saglamakta; bilgisayar teknolojisi ise hesaplama ve
bilgi isleyebilme yetenegimizi milyonlarca kere artirmaktadir (Tonta, 1999: 365-366).
Bilgi teknolojilerinin temeli ses, resim, video ve benzeri bilgi kaynaklarinin

sayisallagtirilmasidir. Yillarca Oncesinde bilgiyi iiretmek, bilgiyi elde etmek, bilgiyi
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gelistirmek ¢ok zor olsa da gliniimiizde bilgiye ulasmak farkli aglar sayesinde ¢ok kisa

bir siirede gergeklestirilebilmektedir.

1830'larda ingiliz Matematikgisi Charles Babbage ile baslayan hesaplama igin
kullanilan aletler, glinlimiiz bilgisayar teknolojilerinin 1876°da ses dalgalarini elektrige
sonra tekrar sese dontistiirerek mobil haberlesmenin temelini atan Graham Bell’in, bilgi
teknolojilerine katkisi yadsinamaz. Giliniimiizde kullanilan belli baslt bilgi teknolojileri

tirtinlerini:
e Internet (LAN, WAN, WAP, GPRS, 3G, EDGE),
e Tasmnabilir kisisel bilgisayarlar (netbook, notebook, PDA),

e Kablolu ve kablosuz iletisim (modem, ADSL, bluetooth, kizilétesi, Wi-Fi, USB,

cep telefonlari, uydu telefonlar),
e Telekonferans sistemleri,
e Elektronik posta (e-posta),
e Kiosk, (dokunmatik ekran)
e Pos cihazlari olarak siralanabilir.
2.3.2. Bilgisayar Teknolojisi

Bilgisayar, farkli devrelerin bir araya gelmesiyle olusmus, yazilim ve
donanimdan olusan farkli iki sistemin birbirini tamamlamasiyla olusmaktadir.
Bilgisayarlarin kullanim alani, farkli konfigiirasyonlara ve depolama 6zelliklerine gore
farkli sekillerde adlandirilabilmektedir. Bilgisayar1 meydana getiren iki dnemli bilesen
yazilim (software) ve donanim (hardware)dir. Donanim {iriinleri bilgisayar olgusunu bir
araya getiren ve iizerine takilabilen ve sokiilebilen araglardir. Yazilim ise, donanim

ozelliklerini tanimlayici ve tamamlayici bir 6zellik tagimaktadir.

Giliniimiliz bilgisayarlariin  gegmisi 1945°lerde ilk olarak askeri amaglar
dogrultusunda kullaniliyor gibi goziikse de, geemisi ilk hesap makinesini icat eden

Blaise Pascal’a kadar dayanmaktadir. 1833°te Charles Babbage, hesaplar1 otomatik
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olarak yapan “Analitik motor” denilen ilk bilgisayar1 icat etmis, 1943’te topcu atesleme
haritalarinin hesaplanmasinda kullanilmak iizere Sayisal Biitlinleyici ve Hesap Makinasi
(ENIAC = Electronic Numerical Integrator and Calculator) yapilmistir. Transistorlarin

gelistirilmesinden sonra artik ceplerimize girebilecek kadar kiictilmiistiir.
2.3.3. lletisim Teknolojileri

Tarih boyunca okuma yazma bilenler, bilgiye ulasmak igin diinyay1 dolasarak
cesitli yerlerdeki kaydedilmis bilgilere erismeye ¢alismislar, matbaanin icadi ve kitap
yaymciligimin gelismesi, okuma ile ilgilenenlerin ayagina kitabin ulagsmasina ve ¢ok
sayida basimina katki saglamislardir. Baska bir deyisle, bilgi ile ugrasanlar kitaba degil,
kitap, bilgi ile ugrasanlara erigmeye baslamistir. Elektrigin bulunmasi ile telefon ve
telgraf hatlarinin gelisimi haberlesmede devrim yaratmis, telefon ve telgraf ile karsilikli
yapilan iletisim degismis; radyo ve televizyon ile bilginin biiyiik kitlelere aktarilmaya

baslanmistir (Atilgan, 2006).

Bilgi iletisim teknolojilerindeki gelismeler bilgi hizmetlerinin de gelismesinde
etkili olmustur. Elektronik gelismelerin bilgi hizmetlerine yansimasini Atilgan sdyle

siralamaktadir (2006):
e FElektronik dergi yayimciligi,
e Baki Oncesi (pre-print) dergilere erisim,
e Gri yayinlara erisim,
e Kaynaklarin dijital ortama aktarilmasi,
e Bilgi aglarindaki kaynaklara erisim,
e Kullanici egitimi ve bilgi yayiminda teknoloji kullanimi,
o Web temelli dokumanlar,
e Elektronik kitaplar,

e Tam metin hizmetler,
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e Elektronik kiitiiphaneler.

Telekomiinikasyon sektoriinde meydana gelen gelismelerle birlikte fiber optik
kablolar sayesinde Internet ve telefon hatlar1 farklilasmustir. Daha 6ncesinde bakir tel
kullanan Internet hatti artik daha genis bantta bilgileri iletebilen fiber optik kablolar
lizerinden verilmeye baslanmistir. Internet hizmetleri artik genis banda yayilmus,
teknolojik altyapi iyilestirilerek ADSL, VDSL gibi yiiksek hizda veri alip gonderebilir

yapiya biirlinmiistiir.

lletisim teknolojileri, bireyler, organizasyonlar ve iilkelerarasi etkilesimi ve
kiiresellesmeyi hizlandirdigi gibi, liretim i¢in bilgi akisini hizlandirarak kolaylastirmis,
zaman ve mekan konusunda sagladig1 avantajlarla, iiretimde etkinligi ve verimliligi

arttirdigr goriilmektedir (Seker, 2005: 381).
2.3.4. Bilgisayar Aglari

Glinlimiiz teknolojisi; bilginin {retilmesi, dagitilmas1 ve toplanmasi {izerine
gelismektedir. Ag, bilgi ve donanim paylagimi amaciyla iki veya daha fazla cihazin bir
araya getirilmesiyle olusturulan bir yapidir. Bu baglamda bilgisayar aglari i¢in de su
tanim yapilabilir: Birden fazla bilgisayarin dosya, mesajlasma ve donanim paylasimi

icin birbirine baglanmasidir.

Bilgisayar aglarinin gelisim 6zellikle 1960°tan sonra ABD’nin Rusya, Kiiba ve
Vietnam ile yasadigi Soguk-Sicak Savaslardan ve niikleer tehditlerden dolay1 federal
biitgenin biiyiik bir kism1 arastirma laboratuarlarina kaydirilmasidir. Amerika Birlesik
Devletleri Savunma Bakanligi, olasi bir savas ¢ikmasi durumunda iletisim kurmak ve
bilgiye problemsiz ulasabilmek icin geregini yapmak iizere ileri Savunma Arastirma
Projeleri Teskilati’'nt (DARPA: Defence Advanced Research Project Agency)
gorevlendirmistir. Boylelikle, Internet, 1969 yilinda, paket anahtarlama (packet-
switching) metodu yapisinda, ARPANET olarak ortaya cikmistir. DARPA, 1973
yilinda, farkli yapilardaki paket aglarinin birbirleri ile baglantisin1 saglayacak teknoloji
ve teknikleri detayli olarak inceleyerek, Transmission Control Protocol (TCP) ve
Internet Protocol (IP) ad: altinda ilk iki protokolii ortaya ¢ikarmistir. 1986 yilinda, ABD
Ulusal Bilim Vakfi (National Science Foundation — NFS), Internet’in gelisimine katki
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saglayarak giiniimiizde de kullanim her gecen giin artan Internet omurga yapisinin

temellerini atmustir.

ARPANET, 1983 yilinda gorevini Ulusal Bilim Vakfi’na aktarmis ve kullanim
kolaylig1 ve avantajlar1 sayesinde diinya iizerindeki bircok agin da NFSnet’e dahil
olmasiyla TCP/ IP destekli uluslar aras1 bir bilgisayar ag1 olan “Internet” kavrami ortaya
ctkmustir. Tiirkiye Internet kavrami ile 1993 yilinda tamismustir. Daha dnceleri kurum igi
bilgi paylasimi ve otomasyonu icin kullamlan yerel aglarin yerini Internet {izerinden

kontrol edilebilen web yazilimlari ortaya ¢ikmaya baslamistir.

2.4. Bilgi Teknolojileri ve Kamu Yonetiminde Doniisiim: E-Devlet Uygulamalar

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin her alanda oldugu gibi kamu yonetimini de
oldukga etkiledigi, hizmetlerin sunulmasi, hizmetlere erisim siireglerinde degisim ve
doniisiime onciiliik etmektedir. Internet’in ag yapisinda kamu ydnetimi alaninda; kisi ve
gruplar1 birbirine baglama, kamu hizmeti saglama, etkinlik ve etkililik, etkilesim,
adem-— i merkezilesme, seffaflik ve hesap verme amaciyla da kullanilmasinin miimkiin

oldugu ifade edilmektedir (Yildiz, 2003: 305).

Geleneksel usullerle calisan (biirokratik) devlet kurumlar1 giderek {izerlerindeki
yikli tasimakta zorlanir hale gelmektedir. Gorevlerin ve sunulan hizmetlerin
yiiriitiilmesi i¢in gerekli olan kagida dayali isler, hem birim islem siiresini uzatmakta
hem de maliyetleri ve dolayisiyla kamu cari harcamalarini artirmaktadir. Gelisen bilgi
ve iletisim teknolojileri, giderek egitim, ekonomi ve sosyal hayatin vazgegilmez bir
parcasi olmakta, devletin biirokratik yapisinin da bu gelismelere ayak uydurmasinin
zorunluluk haline geldigi bilinmekte ve karar alma siirecinin basitlestirilmesi ve
kisaltilmasi ihtiyaci, modern toplumsal yasamin bir geregi oldugu goriilmektedir (ince,
2001: 11).

E-devlet kuram ve uygulamalarima kaynaklik eden etmenler kisaca iige
ayrilabilir; bunlar gevresel, yonetsel ve politik nedenlerdir. Cevresel etmenler; diinya
ekonomisinin tiretim odakliliktan bilgi odakli hale doniismesidir. Bilgisayarlarin islem

kapasitesinin artisi, bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen biiyiik gelisimler ile
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Internet’in tiim diinyada yayginlik kazanmasinin kamudaki e-déniisiimii hizlandirdig

goriilmektedir (Y1ldiz, 2003: 308).

E-devlete gecisteki yoOnetsel etkenlere baktigimizda da vatandaglardan gelen
istekler etkili olmustur. Vatandaslarin 6zel sektoriin vermis oldugu hizmetlerde 7/24
erisim saglayabilme ve erigimin kolay, hizli, ucuz olmasinin yam sira seffaflik gibi
etmenlerin de bu siirecte etkili oldugu goriilmektedir. Politik olarak e-devletin oniinii
acan diger gelismelerin ise seffaf ve hesap verir hale gelen devletlerin halkin siyasal
alana katilimini ve giivenini artirdiginin gézlemlenebilecegini ifade etmektedir (Yildiz,

2003: 308).

Politik nedenler ise kamu kuruluslarindaki kat1 biirokratik yapinin vatandaslarin
ihtiyaglarina hizli ve etkin olarak cevap verme konusunda yetersiz kalmasidir. Devleti
daha iyi caligir ve vatandasa hesap verir hale getirebilmeyi hedefleyen bir yaklagim e-
devlet kavrammnin temelini olusturan etmenlerden birisidir. Kamu kaynaklarinin
azaldig1 ortamda “az kaynakla ¢ok is yapmak” sdylemi hem yeni kamu isletmeciligi
(YKI) hem de e-devlet ifadelerinde dnemli bir konuma gelmistir. Son olarak da, giderek
daha rekabetc¢i olmaya baslayan kiiresel pazarlar, kamu yonetimindeki doniisiim ile daha
rekabetci bir toplum ve isgiicii olusturma gerekliligini ifade etmektedir (Yildiz, 2003:
308-309).

Elektronik devlet kavraminin literatiire dahil olmasi siirecine kronolojik agidan
bakildig1 zaman, bu siirecin, bilgi teknolojilerinin en yaygin kullanim 6rnegi olan
Internetin gelisim siirecine olduk¢a kosut oldugu gériilmektedir (Calhan ve Karkin,
2010: 132). Kavramsal baglamda ise, e-devlet kavraminin 1990’1 yillarin sonunda e-
belediyeden daha once ama e-ticaret, e-firma, e-is gibi kavramlardan daha sonra

kullanilmaya baglanmasi s6z konusudur (Moon, 2002: 425).

e-Devlet kavramini Naralan (2009: 1); devlet hizmetlerinin alinmasi igin bilgi ve
iletisim araglarinin etkin bir sekilde kullanilmasi olarak tanimlamaktadir. Elektronik
devlet konusunda degisik tanimlamalarla karsilasilsa da; sonugta tanimlarmn, Internet
orneginde ve Ozelinde yayginlasmis olan bilgi teknolojileri, vatandas katilimi, bilgi ve
belge paylasimi, kamu hizmetlerinin sayisallasmast vb. temel baz1 ortak noktalar

paylastigi gorilmektedir (Calhan ve Karkin, 2010: 132-133). Bu baglamda,
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verilebilecek oldukca kapsayict bir tanim, donemin devlet bakani ve hiikiimet sdzciisii
Yilmaz Karakoyunlu tarafindan Bilisim Zirvesi’0l c¢ergevesinde gerceklestirilen e-

devlet Forumu’nda yaptigi acilis konusmasinda su sekilde ifade edilmektedir:

“Birey ve kurumlarm agik ag ortaminda veya smirl sayida kullamci tarafindan ulagilabilen

kapali ag ortamlarinda yazi, ses ve goriintii gibi sayisal bilgilerin islenmesi, iletilmesi, saklanmasi
temeline dayanan ve bir deger yaratmayi amaglayan kamu hizmetlerinin tiimiinii ifade etmekte olup,
kamusal sonuglar doguran egitim, kamuoyunu aydinlatma, bilgilendirme ve kamu adina goérev ve

sorumluluk belirleyen devlet faaliyet taahhiitlerinin elektronik kapsamda ele almmast ve

degerlendirilmesidir ”’

Buradan hareketle, e-devlet kavramindan ne anlasilmasi gerektiginin ilk ve
temel boyutu ortaya ¢cikmaktadir. Bu da, yerel ve ulusal diizeyde kamu hizmeti iireten
tim kurum ve kuruluglarin orgiitsel yapi, yontem ve hizmetlerinde, teknolojik bir
doniisiim ve yenilige gitmesidir. e-Devlet kavraminin temel iglevinin, 6zellikle, devlet
taniminin i¢ine sigistirtlmig olan biiro-patoloji temelli olumsuz izlenimleri silmek veya
olumlu yonleri kuvvetlendirerek toplumsal, ekonomik ve teknolojik gelismeleri olumlu
algilama ve yorumlama igin bir firsat olmasi ger¢evesinde anlam teskil ettigi
sOylenebilmektedir. e-Devletin yoOnetsel ve siyasal hayatimizda esitlik, katilim, sivil
toplum, seffaflik vb. kavramlara islerlik kazandirilmasi islevi, e-devlet kavraminin asil
degil tirev bir boyutu olsa da, bu boyutun kamusal yasamin yonlendirilip,
denetlenebilecegi bir arag olmasi baglaminda olduk¢a &nemli oldugu goriilmektedir
(Calhan ve Karkin, 2010: 132- 133). e- Devlet araglarinin, kamu yarar1 gézeten adli, i¢
ve dis kolluk hizmetleri, terérizmin engellenmesi gibi konularin yani sira, her alanda
istatistiki bilgilerin tutulmasi hem ihtiya¢ analizinde hem de karar alma-verme siirecinde

sorunlarmn belirlenmesi ve ¢oziilmesinde 6nemli bir konumda yer almaktadir (Ince,

2001: 11).

Elektronik devlet, kamu hizmetlerinin elektronik ortama taginmasi faaliyetinin
bir sonucu gibi goriilmekle birlikte, ifade edilmek istenen durum aslinda daha derindir.
Devletin elektroniklestirilmesinde, bilgi ve iletisim teknolojileri birer arag olarak islev
gormektedir. e-Devletin temel hedefi, bilgi isleme kapasitesi artirilmis, acil karar
alabilen ve ihtiyaglara hizla cevap verebilen devlet yapisini olusturmaktir. Bu bakimdan,

diger kosullar ayn1 kalmak kaydiyla, sadece kamunun kagida dayali islerinin elektronik
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bilgi isleme makineleri ile yapilmasi yiiksek maliyetlerle az is yapilmasi anlamina
gelecegi diisiliniilse de, aslinda tam tersine, elektronik devletten beklenen yarar, faydasi

maliyetini asacak bir yenilesme oldugu sdylenebilir (Ince, 2001: 13).

Genel olarak e-devlet ile amaglanan hedefler; devletin seffaflagsmasi, devletin
hizli ve etkin bir sekilde isleyisinin saglanmasi, her diizeyde vatandasin yonetime
katilmimin saglanmasi, kurumlar arasi1 bilgi aligverisinin saglanarak is ve veri
yinelemesinin Onlenmesi, kamunun hizmet verdigi vatandaslarin yasamalarinin
kolaylastirilmas1 olarak siralanabilmektedir (D6nmez, 2007: 23). e-Devlet ve
uygulamalari ile asil ifade edilmesi gercken olguyu Karkin (2003: 37-38), e-devletin,
salt teknik degil; ayn1 zamanda ideolojik oldugunu sdylemekte, e-devlet araglar ile
yozlagmig biirokratik ve yonetsel uygulamalarin yerini, cagdas degerleri benimsemis ve
benimsetmeye c¢alisan bireylerin ve vatandaslarin, yonetime yonetimle birlikte ve

yoOnetisim icin olusturacaklar1 degerlere birakacagini belirtmektedir.

Kamu hizmetlerinin vatandasa sunulmasinda ve vatandasin kamu siyasalarinin
olusum siirecine katiliminda e-devlet uygulamalarinin giiniimiizde 6nemli bir yere sahip
oldugu goriilmektedir. Genel olarak yonetime katilim, bireylerin, devletin cesitli
diizeylerdeki karar ve uygulamalarini etkilemeye yonelik eylemlerini kapsamaktadir.
Katilim olgusu salt olarak yerel veya genel se¢imlerden haricinde daha farkli olarak
siyasal otoritenin karar alma silirecinde vatandaslarin da kendi istek ve c¢ikarlar
dogrultusunda yonetimi etkilemeye calistigi ve alinacak kararlarda vatandaglarin
isteklerinin de benimsenmesini saglama etkinligi de yonetime katilim kavraminin iginde
yer almaktadir (Altinok, 2001: 141). Bu baglamda, e-katilimin tanimi1 yapilacak olursa,
vatandaglarin merkezi veya yerel yoneticilere, karar alma siirecine yonelik istek, goriis
ve elestirilerini elektronik ortamda ilgili birimlere aktarmasi olarak tanimlamak

mumkuindiir.

Tiirkiye’de yonetime katilim noktasinda yonetimin atmis oldugu yasal, siyasal
ve yonetsel araclara merkezi a¢idan bakilacak olursa; dilek¢e hakki, bilgi edinme hakki
ve Basbakanlik Iletisim Merkezi (BIMER) bu cergevede islevsel araclari olustururken,

yerel yonetimler ise merkezden ayri olarak katilim adina beyaz masa, mavi masa vb.
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isimlerle halkla iligkiler birimleri kurmakta ve halkin yonetime katilmasini saglayacak

tek yonlii araglar gelistirme gabasi i¢erisindedir (Calhan ve Karkin, 2010: 133-134).

Tiirkiye’de merkezi idarenin ve yerel yonetimlerin e-katilim ile ilgili olarak
yaptig1 ¢alismalar arasinda en dikkat ¢ekeni Basbakanlik Islem Merkezidir (BIMER).
Basbakanligin yayimlamis oldugu 2006/3 sayili (26055 sayili ve 20.11.2006 tarihli
Resmi Gazete) genelgesiyle BIMER uygulamasi, hem yerel yonetimlerde hem de
merkeze bagli diger kamu kurumlarinda kullanimi1 zorunlu tutulan bir uygulama oldugu
goriilmektedir. Ilgili genelge, kamu ydnetimi literatiiriinde “yonetisim” ve “ydnetime
katilma” kavramlarinin 6n plana ¢iktigini ifade ederek, yonetim teknigi ve yonetsel bir
degeri ifade eden bu kavramlarin hayata gecirilebilmesinde yurttaglarin yonetime iliskin
sikayet, talep, gorlis ve Onerilerini kolayca iletebilmelerine yonelik iyi isleyen, hizli ve
etkin bir sistemin kurulmasimi gereklilik olarak degerlendirirken, Basbakanlik
diizeyinde bir denetimin olmasi da bu e-katilim uygulamasinin devletin en st diizey
yetkilisine ulasabilmenin yolunu agtig1 ifade edilmektedir (Calhan ve Karkin, 2010:
133-134).

Siyasal anlamda katilim, seffaflik uygulamalarin ek olarak Tiirkiye’de e-devlet
alaninda farkli uygulamalar da projelendirilerek hayata gegirilmeye ¢alisiimistir.
Diinyada ilk e-devlet projelerinden biri olan MERNIS Projesi Ahval-i Sahsiye
bilgilerini elektronik ortama aktarilmasi Tiirkiye genelinde bulunan 957 merkezden
anlik gilincellenmesini saglayan bir sistemler biitiinii olarak karsimiza cikmaktadir.
Merkezi Niifus Idaresi Sistemi Projesi (MERNIS) ile bilgilerin giivenli paylagimu,
bilgilerin hizli giincellenmesi ve vatandasa verilen hizmetteki hizin ve verimin de
artmas1 amagclanirken, proje kapsaminda iilkemizde kurumlarin vatandaslar igin
kullandig1 farkli numaralar da teklestirilmis ve vatandaslarin her kurumda kullandigi
farkli numara ve isaretler de sona erdirilmistir. Proje giivenilir bilgi destegi ile devletin
is ve islemlerinde hizin artmasimi sagladigi gibi uyguladiklar1 elektronik devlet
projelerinin de temel giris anahtar1 olmustur. Bu kapsamda Projenin devami niteliginde
olan Kimlik Paylasim Sistemi Projesi ile birlikte de bilgileri kurumlarin kullanimina
acarak giivenilir, hizli, verimli bir hizmetin yanisira kirtasiyeciligin oniine gegilmesi de

saglanmistir (nvi.gov.tr).
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Maliye Bakanligi, Muhasebat Genel Miidiirliigii tarafindan 03 Mart 1999
tarihinde baglatilan Say2000i Projesi yurt ¢apinda biitiin saymanliklari merkeze ve
birbirine baglayan sanal ag iizerinde, saydam, hizli ve giivenli hizmeti hedef alan, 1536
birimi (1472 saymanlik) kapsayan, web tabanli, saymanlik otomasyon sistemidir. Bu
Proje cercevesinde Devletin muhasebe bilgileri giinliik olarak izlenmeye baslanmis,
dolayisiyla her diizeyde kamu maliyesi kararlarmi giincel bilgiyle destekleyen bir
yonetim bilgi sistemi olusturulmustur. Say2000i sistemi tim kamu c¢alisanlarinin
personel ve maas bilgilerinin ve saglik harcamalarinin, merkezi olarak yonetilmesi ve
denetlenebilmesi miimkiin hale getirilmistir (Yildiz, 2003: 312). Biiyiikliikk ve kapsam
acisindan tlkemizdeki en biiyiik web tabanli kamu projesi olan Say2000i sistemi,
gelismis bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin kullanildigi, web tabanli e-devlet
uygulamalar1 arasinda diinya c¢apinda ilk bes biiyiikk projeden birisi olarak gbze

carpmaktadir.

Disisleri Bakanliginin biinyesinde yiiriitillen bir diger projede ise en alt
diizeyden, en iist diizeye kadar, bakanligin i¢ ve dis temsilciliklerini kapsayacak sekilde
bakanlik ¢alisanlarinin giinliik islerinde yaptiklar1 yazismalari ve arsivleme islemlerinin
elektronik ortama aktarilmasi diisiincesiyle hayata gegirilen dokiiman yonetimi
sistemidir. Bu sistemle Bakanlik biinyesinde bir bilgi bankasi olusturulmasinin yanisira
Bakanlik biinyesindeki rutin yazismalar1 Intranet ile hizlandirmis, posta génderilerine
odenen f{icretlerin azalmasimi saglamistir. Ozel duyuru ve ilanlarla kurum ici
bilgilendirmenin artirilmasina ek olarak “Serbest Kiirsii” uygulamasiyla Bakanlik
calisanlarimin dig siyasalarla ilgili gorislerini dile getirebilecekleri ve dosya
paylasabilecekleri bir portal hazirlanmistir. Disisleri Bakanliginin hayata gecirdigi bu
proje Orgiit i¢ci demokrasi gii¢lendirmesi ve sistemin genel Ozellikleri ile diger

bakanliklara da drnek teskil edebilecektir (Koru, 2001: 3-6).

2.5. internet ve e-katihm

Bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte son yillarda sosyal ve
politik alanda farkli iletisim ve igerik tarzlar1 belirmektedir. Politik alanda yeni sanal
kamusal alanlarin ortaya c¢ikmasi, demokrasi algist ve politik katilim araclarinin

kullanilmasinda farkli uygulamalar1 da beraberinde getirmistir. Sanal demokrasi, tele-
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demokrasi, elektronik demokrasi gibi kavramlar ve uygulamalarmn artmasiyla, Internete
erisimin kolaylasmasi, politik iletisimde Interneti yeni bir iletisim araci haline
getirmistir. Iletisim teknolojilerindeki gelismeler 1s1¢inda vatandaslar arasinda bilgi
akis1 giiclenmekte, secim donemlerinde veya diger donemlerde vatandaslara saglanacak
bazi imkanlarla siyasalara dogrudan katilimin artirilabilecegi Batili devletler tarafindan
ongoriilmektedir. Konuya Internet ézelinde ve bilisim teknolojileri genelinde deginen
bir calismada, Internetin kamu goérevlileri, érgiitler ve vatandaslar arasinda gelistirdigi
siyasal iletisimi 6ngoriillemez diizeyde olanakli kildig1 ifade edilmektedir (Rethemeyer,
2007: 259). Konuya iliskin olarak Tunus ve Misir’da sonuca ulasan halk devrimleri bu
acidan oldukga carpict drneklerdir. Once Tunus’ta asagidan yukartya dogru yasanan
siyasal ve rejime iligkin doniisiimde ve daha sonra, Misir’da Cumhurbaskani Hiisnii
Miibarek’in yetkilerini Yiiksek Ordu Konseyine devretmesiyle sonuglanan siirecte,
uluslararas1 iligkiler yazininda karsiligini bulan “Domino Tasi Etkisi "nin yaninda,
bilisim teknolojilerinin insanlar1 kendi kendine drgiitleme giictiniin de dikkate alinmasi
gerektigini gostermektedir. Bilisim ve iletisim teknolojilerinin 21. Yiizyildaki en 6nemli
yansimasi dis ve i¢ istihbarat orgiitlerinin destegiyle orgiitlenen bireyler, bilisim ve
iletisim teknolojilerinin katkis1 ve sivil toplum orgiitlerinin yardimiyla kendi kendilerine
orgiitlenebilir duruma gelmistir. Bu agidan degerlendirildiginde, 20. Yiizyilin siyasal ve
yonetsel diizenler i¢in iirettigi temel sorunlar arasinda yer alan mesruluk sorununun
¢Oziime ulagsmasinda vatandas katiliminin karar alma ve uygulama siireglerine
yansitilmasinin  gerektigidir. Bu durumun aksine, halkin, sisteme, ihtiyag duydugu
mesruiyet destegini vermemesi veya sistemi kokten degistirmesi s6z konusu

olabilmektedir (Karkin ve Calhan, 2011: 57).

Demokrasinin tabana yayilabilmesi ve etkinliginin artirabilmesi igin e-devletin
diger bir tiirevi olarak e-demokrasiden bahsetmek miimkiindiir. Kavramsal olarak e-
demokrasi; bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak seffaflik, hesap verilebilirlik ve
bilgiye ulagsmanin gelistirilmesi yoluyla demokratik siire¢lere vatandaglarin katilimini
ifade etmektedir. Demokrasinin diger bir tiirevi olan e-yonetisim ise; kamusal alandaki
yonetisim kavramiyla iligkili olarak enformasyon ve iletisim teknolojilerini kullanarak
devletin toplumsal ihtiyaglarinin saptanmasi ve ¢oziilmesi kabiliyetinin artirilmasi

seklinde tanimlanmaktadir (Tosun, 2004: 412-422, Apan, 2004: 3).
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E-katillm kavraminin aciklanabilmesi katilim kavraminin tanimlanmasina
baglidir. Saebe ve digerlerinin de ifade ettigi gibi, e-katilim kavrami temel olarak “e”
ve “katilim” kavramlarindan olusmaktadir (Saebeg vd., 2008: 402). Bu baglamda,
katilim, vatandaglarin birer paydas olarak yonetsel diizlemdeki karar alma ve uygulama
stireclerine, bireysel ve orgilitsel boyutta katilabilir olmasini igeren bir kavram olarak
ifade edilebilmektedir (Karkin ve Calhan, 2011: 60). Demokratik girisimlere olanak
veren veya destekleyen bir kavram olarak e-katilim kavraminin ortaya ¢ikisi, bilisim ve
iletisim teknolojilerinin bir anlamda evrimi olarak Internetin hizla biiyiimesi ve kabul
gdrmesinin sonuglarmdan birisidir (Sanford ve Rose, 2007: 407). Giiniimiizde internet
olgusunun gelistigi ve kullanict sayisinin yiiksek oldugu iilkelerde kisiler Internet
sayesinde otoritelerin kararlarim1 tartisabilmekte, sectikleriyle karsilikli iletisime
girebilmekte ve istedigi dokiimanlar1 elde edebilmektedirler (Alkan ve Simsek, 1998:
178-179).

E-katilim kavramuyla ilgili olarak web teknolojilerinin kullaniminda meydana
gelen degisikliklerle yeni bir kavram karsimiza ¢ikmistir. Web 2.0 olarak adlandirilan
bu kavram ilk olarak, teknolojik ticari sergi ve konferans ireticileri tarafindan 2004
yilinda, ticari konferanslarinin serilerinden birisi i¢in isim olarak kullanilmistir.
Ozellikle O'Reilly Medya tarafindan 2004'de kullanilmaya baslanan bu sdzciik, ikinci
nesil Internet hizmetlerini, toplumsal iletisim sitelerini, wikileri, sanal iletisim
araclarini, Internet kullanmicilarmin ortaklasa ve paylasarak yarattign — sistemi
tanimlamaktadir. Web 2.0’ tam anlaminin ise halen tartisma konusudur (Vural ve Bat,
2010: 3354). Sosyal medya kanallar1 sadece bireyler arasi etkilesimde degil aym
zamanda Orgiitlerin amaglari dogrultusunda mesajlarin yayilmasini saglayan bir Kitle
iletisim araci niteligindedir. Sosyal medya, mesajlarin birebir gonderilmesi ve hizli
tepki alabilme, dl¢limleyebilme gibi sundugu olanaklar orgiitle hedef kitle arasinda cift

yonlii iletisim ve etkilesim saglamaktadir (Onat, 2010: 104).

Web 2.0 ilk zamanlar sosyal ag siteleri, bloglar ve wikiler ile karsimiza ¢ikarken,
artik web hizmetini iyilestirmek amaciyla ziyaretcilerin siteye katilimini saglamak, yine
ayni amagla diger sitelerle ve ziyaretcilerle igbirligi yapmak fikrine dayanan bir akima
dontistiigimii de sdylemek miimkiindiir. Web 2.0 teknolojileri i¢inde genel olarak

bircok farkli uygulama bulunmaktadir. En ¢ok kullanilan uygulamalardan bazilari,
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Facebook, YouTube, MySpace, Linkedin, Twitter, Google uygulamalari, Wikipedia ve
blog sayfalar1 seklinde siralanabilir. Sosyal medya uygulamalarinda igerigi tamamen
bireyler belirler ve bireyler birbirleri ile siirekli bu uygulamalar {izerinden etkilesim
halindedir. Kisacasi, mobil iletisim teknolojilerinin gelismesi ile birlikte zaman ve
mekan sinirlamasi olmaksizin paylasimin, etkilesimin ve tartismanin esas oldugu bir
iletisim seklidir. Bir uygulamanin veya web sitesinin bu tanima uygunlugu icin su

ozelliklere sahip olmasi gerekir (Erkul, 2009: 2-3):
a. Yaymcidan bagimsiz kullanicilart olmasi,
b. Kullanici kaynakli i¢erik olmasi,
¢. Kullanicilar arasinda etkilesim olmasi,
d. Zaman ve mekan sinirlamasi olmamasidir.

Web 2.0 ile kisilerin Internet ortammna katilimimi saglamasi, diisiinceleri
paylagsmasi yoniiyle kamu yonetimi agisindan da hiikiimetlerin karar alma siireglerine
vatandasi dahil etmeye calismasina benzemektedir. Ancak bir¢ok kamu kurumunun
sayfasi incelendiginde tek tarafli bir bilgilendirme veya tek tarafli bir iletisim
bulunmaktadir. Web 2.0 6zelliklerini ileri diizeyde kullanan bir 6rnek Beyaz Saray’dir.
Bu yoniiyle birgok kamu yonetiminin aksine Beyaz Saray’in web sayfasi incelendiginde
Web 2.0 teknolojisinden faydalandigi goriilmektedir. Sayfada Beyaz Saray’a ait sosyal
paylasim aglariin baglantilarinin verilmesinin yani sira www.youtube.com adresinde
kendilerine ait video paylagimlar1 bulunmakta hatta web sayfasinda Baskan Obama
yapilmasi diisiiniilen Siyasalar1 vatandasla paylasarak, vatandasin konu ile ilgili
goriislerini de almaktadir. Bu baglamda Web 2.0 ile e-katilim imkani olusturulmus ve
soguk goriinen kamu kurumlarinin da sosyal aglarda bulunmasi, bilgi paylagmasi
vatandaslarin ilgisi ¢ekegi ve karar siireglerine katilim agisindan olduk¢a 6nemli bir

konuma gelmektedir.

Sonug olarak, bilgi ve iletisim teknolojilerinin hayatimizda artan 6nemi, atanmis
ve secilmigler agisindan islevseldir. Vatandaslarin siyasa olusturma ve uygulama
siirecine dahil edilmesinde e-devlet araglarmin etkin kullanmasi onemlidir. e-Devlet

araclarinin  kullanimina ek olarak sosyal medya kanallarinin da bu siiregte etkin
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kullanim1  devlet-vatandas iliskilerini olumlu etkileyecektir. Kararlara katilim,
vatandaglar bilgilendirme ve geri doniis alabilme acisindan, e-katilim araglart Web 2.0
araclariyla da desteklenmelidir. Internete ulasimda mekan ve zaman kisitinin ortadan
kalkmasi idarenin e-devlet araglarinin mobil iletisim araglarina da uyarlanmasi, hem
yonetsel anlamda yenilik katacak hem de vatandaslarin yoneticilere erisiminde kolaylik

saglayacaktir.
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UCUNCU BOLUM

KAMU SIYASA OLUSUMU VE UYGULAMA SURECLERINE VATANDAS
KATKISI: SiBiYO ORNEGI

3.1. Arastirmanin Amaci

Diinyada e-katilim uygulamalarina bakildiginda bir¢ok Ornegine rastlamak
miimkiindiir. Internet’in hizla yayilmasi ve bilgi toplumu olma yolundaki siirecle
beraber bu uygulamalarin son yillardaki sayisinda da artis s6z konusudur. Bu béliimde
Tiirkiye’deki e-katilim uygulamasina bir drnek olan Duyarli Toplum & Sibiyo sistemi
izerine bir degerlendirme analizi yapilmistir. Netrevart Bilisim Ar&Ge Limited
Sirketi’nin bir iirlinii olan bu sistemin beta versiyonu, Ekim 2010°da hayata ge¢mis ve o
tarihten bugiine kadar tez calismayla paralel olarak gelistirilmektedir. Bagka bir
ifadeyle, sistemin beta versiyonun hemen hemen her asamasinda sunulan akademik
destek, tez caligmamiz kapsaminda gerceklesmistir. Bu baglamda, aragtirmanin temel
olarak iki amaci bulunmaktadir. Bunlardan ilki, Tiirkiye’deki e-katilim uygulamasina
bir drnek olan Duyarli Toplum & Sibiyo sisteminin degerlendirilmesidir. Tkincisi ise bu
sistemi kullanan vatandasin profilini ve ne tiir bilgi girisinde bulunduklarini belirleyerek

analiz etmektir.

3.2. Arastirmanin Metodolojisi

Aragtirmanin metodolojisi aragtirmanin farkli amaclariyla baglantili olarak ikiye
ayrilmaktadir. Arastirmanin birinci amact olan, Duyarli Toplum & Sibiyo sisteminin

degerlendirilmesi amacina ulagmak icin “semiyoloji” yaklagimindan yararlanilmustir.
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Akin’a (2009:4) gore semiyoloji, bir taraftan insanlarin, diger taraftan da tiim canl
varliklarin iletisim amagh kullandiklar1 her tiirlii gosterge dizgesinin yapisini inceler.
Dil, metin, sembol, isaret, renkler, moda gibi gosterge olarak kabul edilen her tiirlii olgu
semiyolojinin arastirma alanma girmektedir. Barthes’e (1967:9) gore ise semiyoloji,
sinirlar1 ne olursa olsun biitiin isaret sistemlerini kapsa maktadir. Dolayisiyla
giiniimiizde semiyolojinin en énemli araci internettir. Organizasyonlarin web sayfalar
hem ziyaret sayisini artirmak, hem de olumlu imaj birakmak amaciyla kullanilan 6nemli

bir aractir.

Lidov’a (1999: 3; aktaran Horzum, 2008: 46) gore, semiyoloji, gostergenin
zihinde yer ettigi ifadeyi gérme ve degerlendirme ile ilgili arastirmalardir. Dolayisiyla
hikaye, resim, jest, ezgi, deger vb. olgulari semboller veya gostergeler sistemi olarak
goriir. Daha genis agidan bakildiginda her sey bir gostergedir ve dolayisiyla da
semiyotigin her bilim dalinda farkli diizeylerde olsa da bir yeri vardir. Kelimeler,
ciimleler, kelimeleri ve ctimleleri temsil eden ses veya isaretler, yazilimlar ve kodlari,
resimler, semalar ve grafikler, formiiller, parmak izleri, miizik gibi sembollerden olusan
yap1 taslarina sahip nesneler, hayali sahneler, canavarlar, karakterler, benlik, siir ve
roman gibi diger isaretlerden tiretilmis nesneler, DNA, Kisilik, distinceler, fikirler,
kavramlar, imgeler, duygular, para, tutumlar, gelenekler, giyim tarzi, kurallar,
hayvanlarin i¢giidiisel davraniglar ve hatta Tanr1 dahi bir gostergedir. (Lidov, 1999: 6-
7; aktaran Horzum, 2008: 46-47). Her ne kadar semiyolojinin aracit olan gosterge
herkesi bir anlama yonlendirse de, gostergenin her bir birey i¢in tasidigi anlam giicii

farklidir.

Semiyolojide gosterge, tek basina bir anlami isaret edebilir ve mesajdaki anlami
olusturan olgu, gostergenin toplamidir. Bazen semiyotik asir1 diizeyde olabilir.
Semiyotigin olusturdugu biitiinden anlama ulasmak i¢in onlar1 tanimay1 saglayacak bazi
on bilgilere gereksinim vardir. Semiyotigi olusturan Ogeler, tam olarak kisinin
zihnindeki kavramlara karsilik gelmediginden bunlari yorumlamak daha gii¢ olabilir.
Dogal olarak, semiyoloji, bir metnin veya goriintiiniin belirgin, apagik ortada olan
anlamin1 degil, onun anlaminin arkasinda yatan anlamin kesfedilmesini saglamaktadir
(Demir, 2009: 16). Arastirmanin birinci amaci da bir e-katilim 6rnegi olan Toplum &

Sibiyo sisteminin degerlendirmesi oldugundan, bu amaca ulasmak igin semiyoloji
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yaklagimindan yararlanilmistir. Bu baglamda, arastirmanin semiyolojiye dayal
degerlendirmeleri Sekil 1’deki gibi gosterge-gosteren-gosterilen seklinde semiyotik

ticgende ele alinmustir.

Gosterge

. '« R .
Gosterilen < »  Gosteren

Sekil 1. Arastirmanin Semiyotik Degerlendirme Yapisi

Arastirmanin ikinci amaci ise bu Duyarli Toplum & Sibiyo sistemini kullanan
vatandasin profilini ve ne tiir bilgi girisinde bulunduklarini belirleyerek analiz etmektir.

Bu asamada ise nitel aragtirma yontemi yorumlayici analizden yararlanilmistir.

Nitel arastirma yoOntemlerinde, olay ve olgular go6zlemlenerek veri
toplanmaktadir. Bu yontem araciligi ile hedef kitlenin tanimlanmasi, hisleri,
karakteristik yapis1 ve kendi dogru ve gergeklerinin neler olduguna dair veriler elde
edilerek analiz edilir. Hedef kitle bir kisi veya bir grup olabilir. Arastirmamizin ikinci
amacina ulagmak i¢in 5 Aralik 2010-5 Nisan 2011 tarihleri arasinda Sibiyo girisinde
bulunan vatandasin Sibiyo bildirimleri, nitel arastirma g¢er¢evesinde yorumlayici analiz
ile degerlendirilmistir. Yorumlayici analiz yaklasimi, konularin bireye veya gruba 6zgii
bakis agilarinin degerlendirilmesine yarayan bir tekniktir (Atay, 2007: 73).
Aragtirmamizda e-katilim sistemine Sibiyo bildiriminde bulunan vatandasin konulara
yonelik  bakis acgilarin1  degerlendirmek amagclandigindan, metodolojik olarak

yorumlayici analiz yaklagimindan yararlanilmistir.

3.3. Arastirmanin Modeli

Aragtirmanin her iki amacina ulagmak i¢in belirlenen arastirmanin modeli Sekil
2’de verilmistir. Duyarli Toplum & Sibiyo sisteminin degerlendirilmesi amaciyla
semiyolojiden yararlanilmistir. Bu baglamda sistemdeki semboller, resimler, yerlesim

plani, veriler ve metinler birer gosterge kabul edilerek semiyoloji yaklagimi ile
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degerlendirilmistir. Yorumlayici analizin yapildigr katilimcilarin bildirim profilinin
degerlendirilmesi amacinda ise veriler, Duyarli Toplum & Sibiyo sisteminde 5 Aralik
2010-5 Nisan 2011 tarihleri arasinda organize edilen “Kimin Onerisi Var?” Yarismasi

kapsaminda bildirimde bulunan e-katilimcilardan temin edilmistir.

Duyarli Toplum & Sibiyo Katilimcilarin bildirim
sisteminin degerlendirilmesi AMAC profilinin degerlendirilmesi

d d

Semiyoloji METODOLOJI Yorumlayict Analiz

2 L

Duyarl Toplum & Sibiyo Sibiyo “Kimin Onerisi Var?”

Yarigsmasi E-Katilimcilar

g g
a4

ANALIZ VE DEGERLENDIRME

VERILER

Sekil 2. Arastirmanin Modeli

3.4. Arastirmanin Kisitlan

Arastirmanin birinci kisiti e-katilimei sisteminin degerlendirilmesi amact ile
sadece bir sistemin Ornek alinmis olmasidir. Ulke genelinde e-katilimer sistemi
uygulamalar1 son derece siirlidir. Duyarli Toplum & Sibiyo sistemi disinda amacina
uygun tek basma kullanilan bir sisteme rastlanamanustir. T.C. Bagbakanlik BIMER ve
belediyelerin halkla iliskiler servislerinin Internet {izerindeki uygulamalar1 bu kapsamda
ele almabilir. Ancak Karkin ve Calhan’in (2010)’ /I Belediye Web Sitelerinin E-Katilim
Ac¢isindan Analizi adli ¢alismasinda belediyelerin e-katilim uygulamalar1 kiyaslamali

olarak incelendiginden arastirmamizda tekrar degerlendirme geregi duyulmamastir.
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Aragtirmanin ikinci kisit1 ise e-katilimeilarin bildirim profilini ¢ikarmak amaci
ile sadece Duyarli Toplum & Sibiyo sisteminde 5 Aralik 2010-5 Nisan 2011 tarihleri
arasinda  organize edilen “Kimin Onerisi Var?” Yarismasma katilanlarin
degerlendirmeye alinmis olmasidir. Bu kisit, arastirmanin metodolojisi olan nitel

arastirma yontemlerinden yorumlayici analiz ile agilmaya ¢alisilmistir.

3.5. Duyarh Toplum & Sibiyo Sistemi

Duyarli Toplum & Sibiyo sistemi; www.Sibiyo.com ve
www.duyarlitoplum.com adreslerinde faaliyet gostermekte ve adini, sikayet-istek-bilgi-
ihbar-yorum-oneri kelimelerinin bas harflerinden almaktadir. Bir model olarak
gelistirilen sistemin konusu kamu siyasalarina katilimda e-devlet uygulamalarina yeni
bir bakis agis1 saglamak, vatandaslarin duyarliliginin artirilmasi ve e-katilim araglarina
ornek bir uygulama kazandirmaktir. Bu baglamda, Duyarli Toplum & Sibiyo sistemi,

vatandas ve e-katilimcilik yaklasimi baglantili olan bir yapiya sahiptir (Sekil 3).

Duyarli Toplum & Sibiyo

E-katilimecilik < > Vatandas

Sekil 3. Modele Ait Semiyotik Ucgen

Sistemin temel amagclar1 sunlardir:
e e-Katilim yollarinin artirilmasi ve gelistirilmesi,
e e-Devletin geregi olan seffafligin saglanmasi,

e Vatandaslarin merkezi veya yerel idarenin yapmis oldugu hizmetlerde hangi

alanlarda eksiklik gordiigiiniin belirlenmesi,
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e Vatandaslarin tekrar eden basvurularda bulunmalarimin 6niine gecilmesi ve
benzer bagvurular altinda tartismalarin saglanmasina yonelik bir platform

olusturulmasi ve sosyal paylasim aginda da yayinlanmasi,

e Vatandaslarin ve idarenin yapilan kayitlarla ilgili diisiincelerini yazabilmeleri ve
sisteme eklemis olduklar: ileti ve bagvurulara yeni yorumlar eklendiginde

bilgilendirme e-postalarinin génderimi ile tartismalar: aktif tutma,
e Bagvurularin idareden bagimsiz sekilde de denetiminin saglanmasi,

e Kamu siyasalariyla ilgilenen vatandaslarin demografik, egitim ve meslek

gruplarina gore siniflandirma yapilabilmesini saglamaktir.

Tiirkiye’nin bilim, teknoloji ve kamu siyasalar1 bakimindan elektronik devlet
uygulamalar1 6nemli bir yeniliktir. Bu baglamda elektronik devlet uygulamalari devletin
hizmet verme felsefe ve siireclerini radikal bicimde degistirmeyi esas aldigim
diistiniirsek bu uygulamalarin basaris1 ayn1 zamanda kamu hizmetlerinin etkinliginin ve
verimliliginin artirilmasi agisindan da ¢ok 6nemli bir yere sahiptir. Modelin etkinligi

ancak Tirkiye ¢apinda benimsenmis ve yayilmis olmasiyla saglanabilir.

3.6. Sisteme Ait Modelin Kurulmasi

Bu béliimde Duyarli Toplum & Sibiyo Sistemi modelinin genel olarak nasil

hazirlandigina ve kullanimina ydnelik bilgiler aktarilmistir.
3.6.1. Modelin Tasarim ve Sistemin Isleyisine Yonelik Temel Kabuller

Modelin tasarimi Oncesi bazi modeli gelistiren ekip tarafindan baz1 kural ve
uygulamalar iizerinde tartisilmis ve sistemde bulunmasi gerektigi diisiiniilen bir¢cok

Olciitler belirlenmistir. Bunlar;

* Anasayfada GoogleMaps tabanli son iki aya ait kayitlar1 gosteren harita ve

metin tabanli olarak son gelen bagvurularin gosterimi,

* GoogleMaps tlizerinden tek tiklama ile basvuru formuna adresin otomatik

olarak eklenebilmesi,
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* Vatandaslarin yapmis oldugu tiim bagvurulart herkes gorebilmeli,
* Sistemde yayinda olan basvurulara tiim vatandaslar yorum ekleyebilsin,

* Sistem {izerinde Sibiyo sorgulamalarimin tiir, tarih araligi, islemde,

¢coziimlenmis ve fotografli olarak yapilabilmesi

Yapilan bagvurularin  takibini saglayacak ekibin gelen basvurular
diizenleyebildigi, ilgili kurumlara aktarabildigi ve web sayfasi iizerinde yayina
sokabildigi bir yonetici panelinin kurulmasina karar verilmis ve uygulama bu temel

kabuller lizerine gelistirilmistir.
3.6.2. Programlama Dilleri ve Yazilmin Gelistirilme Ortamlari

Duyarli Toplum & Sibiyo sistemi, temelde Google’n bir hizmeti olan
GoogleMaps uygulamasi {izerine gelistirilmistir. Modelde kullanilan sayisal harita,
Adobe firmasmin flash ¢alisma teknigi {izerine Google APl uygulama destekleri ve
ActionScript 3.0 kullanilarak gelistirilmistir. Sayisal harita tizerindeki bilgilerin
depolanmast i¢cin MYSQL veri tabani kullanilmis, verilerin iletisimi ve diger form
bilgilerinin ve arka planda verilerin goriintiilenebildigi yonetim paneli Personal Home

Page (PHP - Kisisel Ana Sayfa) dili kullanilarak saglanmis ve kodlama yapilmistir.

3.7. Duyarh Toplum & Sibiyo Sistemi Modelinin Degerlendirilmesi

Duyarli Toplum & Sibiyo sisteminin tasariminda farkli renkler, farkli buton ve
simge tasarimlari iizerinde durulmaya calisilmistir. Sekil 4’te gortildiigii gibi sistemin
islevselligini saglayacak baglantilar butonlarla birlestirilmistir. Diger taraftan sistemin
temelini olusturan GoogleMaps iizerinde son iki ay icerisinde yapilan basvurular
gosterilmektedir ve Sibiyo Girig-Sibiyo Gozat butonlari haricinde direkt olarak buradaki
simgeler de tiklanarak ilgili kayida ulasilabilmektedir. Sistemin tanitimi i¢in agizdan
agza pazarlama yontemi diisiiniilerek Facebook sosyal ag sayfasi hazirlanmis ve
Facebook {lizerinden sistemi en az bir kez ziyaret eden ve uygulamayi begenenler

anasayfada listelenmektedir.
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Sekil 5’te www.Sibiyo.com anasayfasinin alt kismi goriilmektedir. Anasayfanin

alt kisminda sol boliimdeki siitunda giincel bagvurular goriilebilmekte ve ilgili kayda

tiklanildiginda GoogleMaps {lizerinde kayitli olan bildirime ulasilabilmektedir. Bu

kisimda yapilan bagvurularin sikayet, istek, bilgi, ihbar, yorum ve oneri tiirlerine gore

dagilimlar1 ve ¢6zlim oranlar1 sag tarafta siitun grafikte gosterilmektedir. Ayn1 zamanda

sag taraftaki siitunda ise kullanicilarin Duyarli Toplum & Sibiyo sistemi ile ilgili

goriislerine de yer verilmekte ve onun altinda da sisteme referans olan kurumlarin

logolar1 yer almaktadir.

Ey @ sibiyo - Duyarh Toplum

(@ hitpy//wwwsibiyo.com/# - GH-‘!L

@ Tesentanier | @
\ _J s.b-vo Gl Ol

Vnmm- Bilgisi fcin Tiklayiniz.

sib

duyari toplum

i

Tesekkiirter «uo

(@] 1[2[s[4]s[6]7[a]>]

Sibiyo'da neler oluyor?

Sibiyo Giris

Su ana kadar tum Turkiye'den 775 sibiyo girisi yapimistr. Bunlardan 153 tanesi cozume @ TS
Glasmistir/yakin takibe alinmistir.

Guvenpark Ankara'nin tam nobeglnuedlr Ama 303 kisi Sibiyo'yu begendi.

bu parkta rahat dolagamazsiniz ya d: g - e )
|7 oturamazsiniz. Serseri ve dilenciler doludur
b —— = -

) iy Sibiyo Facebook'ta
eBegen
dolayi belediyeyi elestiriyorum. Oyleki

[ @ .

Sekil 4. www.Sibiyo.com Anasayfa |

[EESo [P - . — - S s
> https/ . sibiyo.com/# -|e] [ 28~ Google Pl -
€ | @ hitp: iy ] ] | ]
son eklenen sibiyo kayrtlari
280 W eieinim
= GiivenPark =20 Gozum
= dolapn | belediyeyi 20
= LS = 1974 %
- parl =t 3 va d= LTS = dw\encw\er
K Bejen olu rafta. Temi 1 bir 200
Gizli Kullzniar - Ankara 180
120
- : 0
X : '
< < B | - 1
EBeden

Sikeyet Istek  Bilgi inber Yorum Oneri

i

Gizli Kullanie

PLs

HBcgen

Murat Daniz KENGER - Hatay

bu kevssita feamet sdiorum e onlarca trafic

Nilifer Magat - Danizli

Sekil 5. www.Sibiyo.com Anasayfa 11
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3.7.1. Anasayfa Yapisi

Anasayfa sekiz boliimden meydana gelmektedir. Bunlardan birincisi alt menii
bashiklarmin ve giincel duyurularin oldugu menii/durum g¢ubugudur. Ikincisi ana
sayfanm {ist kisminda yer alan dikkat gekici nitelikteki kayan resimlerdir. Ugiinciisii
onceki Sibiyo kayitlarnin oldugu mini Sibiyo haritasidir. Dérdiincii B6liimde ise kisa
istatistiki bilgiler yer almaktadir. Sosyal medya baglantis1 olarak ifade edilen besinci
boliimde ise Facebook Begen uygulamasi bulunmaktadir. Altincist Sibiyo haritasi
tizerinden yapilan girislerin metin tabanli kayitlaridir. Yedincisi Sibiyo sistemi hakkinda
goriislerin yayinlandigi kullanici goriisleri boliimiidiir. Sonuncusu ise Sibiyo simgesini

igeren Sibiyo Giris ve GOz at baglantilaridir.
3.7.1.1. Menii/Duyuru Cubugu

Menii/durum c¢ubugu araciligt ile kullanicilar alt sayfalara kisa yolla
erisebilmektedir. Bu boliim ii¢ kissmdan meydana gelmektedir. Birinci kisim; Ana
sayfa, Hakkimizda, Sibiyo Nedir?, Sikca Sorulan Sorular (SSS), Iletisim meniilerini
barindirmaktir. Bu kisimda Duyarli Toplum & Sibiyo sisteminin kurulmasindaki
diislinceler, kullanilan teknoloji bilesenleri, Sibiyo kelimesinin nasil ortaya ¢ikarildigi,
sisteme destek veren kurumlarin referans olarak gosterimi, sistemle ilgili olarak
kullanict deneyimlerinde karsilasilan zorluklari sik¢a sorulan sorular kismina aktararak
sayfay1 ziyaret edenlerin bilgilendirilmektedir. letisim kisminda sistemle ilgili olarak
gelebilecek geri doniigleri alabilmek i¢in form mail bulunmaktadir. Ana sayfa
menii/durum ¢ubugundaki ikinci kisim ise, basinda Sibiyo boliimii yer almaktadir.
Sibiyo sisteminin kullanici ile tanigmasi ve sistemin tanitiminda Tiirkiye’de aylik olarak
yaym yapan bilgisayar ve teknoloji ile ilgili dergilerde Sibiyo hakkinda yayinlar
bulunmakta ve ilgili dergilerin ve web sayfalarima referans baglantilar eklenerek
kullanicinin  erisimine imkan verilmektedir. Ugiincii kisimda ise giincel olarak

yarigma/duyurularla ilgili bilgilere yonlendirme yapan resim bulunmaktadir.

Menii/Duyuru ¢ubugunda mavi butonlar iizerine beyaz renkli yazilar tercih
edilmistir. Mavi renkle yazilan yazilarin akilda daha kalici olmasi, gliveni ve sadakati

simgelemesi; butonlar iizerindeki beyaz renkteki yazilar ise istikrari, temizligi ve
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temizligi simgelemesi Sibiyo sisteminin toplumda giiveni artirmay1 amaglamasi yoniiyle

sayfada kullanilan renk se¢imleriyle biitiinlestirici olacag: diisiiniilmektedir.

Tesekkiirler Belediyem yarigmasi ile ilgili olarak tasarlanan logoda turuncu renk
ve tonlarmin hakim olmasi ise bu rengin sicakligi, memnuniyeti, verimliligi ve herkese

hitap ettigi izlenimi simgelemesi temel etken olmustur.

Tablo 1. Menii/Duyuru Cubugu Semiyotik Yorum Tablosu

Gosterge Menii/Durum Cubugu

Gosteren < Birinci kisim; Ana sayfa, Hakkimizda, Sibiyo Nedir?, Sikga
Sorulan Sorular (SSS), Iletisim alt menii basliklari

» Ikinci kisim; Basinda Sibiyo boliimii

¢ Ucgiincii kisim; Giincel yarisma veya duyurular

Gosterilen < Sibiyo bir e-katilimcilik 6rnegidir.
»  Sibiyo e-katilimcilarin yanindadir.

< Siz de birer e-katilimci olun.

»  Sibiyo her gegen giin gelisiyor.

3.7.1.2. Kayan Resimler

Bu boliimde kayan resimlerin kullanilmasi sayfay1 ziyaret eden kullanicilarin
merakinin artirilmasi, Sibiyo ile giincel bilgilerin daha genis resimlerle dikkat gekici
hale getirilmesi ve Sibiyonun ne oldugunu anlatan resimler tizerine kisa bilgilendirici
notlarla ilgiyi artirma ve akilda kalict artirirken aynmi zamanda ilgili duyurulara da
baglant1 ekleyerek kullanim kolaylig1 saglamaktir. Bu boliimde yer alan ilk resimde
Tesekkiirler Belediyem yarigmasi ile ilgili resim bulunmaktadir ve resme tiklama
yapildiginda yarigmayla ilgili bilgilerin yer aldig1 sayfaya yonlendirme bulunmaktadir.
Bu resimde de mavi lizerine beyaz yazilarin kullanilmasi, turuncunun alt tonlarindaki
gillen yiizlii Sibiyo goziine sahip resmin olmasi yarisma amacina uygun olarak

hazirlanmustir.

Ikinci resimde ise daha &nceki zamanlarda yapilmis olan Kimin Onerisi Var?
Yarigmasinin biiyiik finalinde jiiri tarafindan oylanan projelerde dereceye giren dneriler
kamuoyuna duyurulmaktadir ve resme tiklama yapildiginda yarismaya ait sayfaya

yonlendirme yapilmaktadir. Burada kullanilan zemin yarisma doneminde hazirlanan
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afisten bir kesittir. Afiste kirmizinin tercih edilmesi, bu rengin samimiyet, gii¢, heyecan
ve agresifligi simgelemesinden kaynaklanmaktadir. Yarigmada vatandaglarin
Onerilerinde samimiyetini, yarismanin heyecan icersinde gerceklesecegi ve odiil

kazanmada daha fazla basvuru yapilmasina tesvik edecegi diistiniilmiistiir.

Ucgiincii resim Sibiyo sisteminin Pamukkale Universitesi araciligiyla TUSIAD
ve Tiirkiye Bilisim Vakfi (TBV) tarafindan 2003 yilindan buyana diizenlenen eTR
yarismasina yapmis oldugu basvuruda finale kalmasiyla ilgili bilgi i¢ermektedir.
eTR’nin amaci bu iki sivil toplum kurulusunun ekonomide ve toplumsal yasamda
kalitenin, verimliligin ve rekabet giicliniin artirilmasina; seffaf ve etkin kamu
yonetiminin  olusturulmasina katkida bulunacak bilgi toplumuna doéniisiimiin
gerceklestirilmesine, birer sivil toplum orgiitii olarak katkida bulunmanin goérevleri
oldugunu diisiinmesi ile ortaya ¢ikmistir. e TR Odiilleri ile devlette drnek uygulamalara
dikkat cekilmesi, yenilik¢i girisimlerin kamuoyuna tanitilmasi, bagarili girisimlerin
desteklenmesi ve 6zendirilmesi ile bu yondeki uygulamalarin yayginlagsmasina katkida
bulunulmasi hedeflenmektedir. eTR 6diillerinde finalist olunmasi sistemin hem bu sivil
toplum orgiitleri tarafindan 6nemsenmesi hem de kullanicilara ciddi bir referans olmasi

yoniiyle dikkat ¢ekicidir.

Dordiincii resimde GoogleMaps’ten bir goriintii alinarak, Sibiyo logosunun
yanma “gorsel bir basvuru merkezidir” ile ifade edilmek istenen Sibiyonun BIMER ve
yerel yoOnetimlerde bulunan iletisim  formlarindan ayrildigt  temel nokta
vurgulanmaktadir. Besinci resimde ¢evre kirliligine vurgu yapilarak yasadigimiz
cevrenin korunmasinda ve c¢evrede saglikli yagamin devamliliinin saglanmasinda
Sibiyo sisteminin araci olacagi mesaji1 verilmektedir. Altinci resimde fabrika bacasindan
¢tkan dumanin solumakta oldugumuz havayi nasil kirlettigi ve temiz hava kullanma
hakkina sahip ¢ikilmasi geregine isaret edilmektedir. Yedinci resimde altyapi
eksikliginden kaynaklana kanalizasyon suyunun akintisina yer verilmektedir. Bu
resimde suyun kirli goriintiisiiniin insan sagligini tehdit ettigi vatandaslara yansitilmakta
ve bu sorunlar karsisinda vatandaglarin bilgili olmasina ve ¢6ziimiine yonelik harekete

gecmesinde biling olusturmaya yoneliktir.
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Sekizinci resim, “farkli bakis agilarini sergiler” climlesiyle bireylere gevrede

insanlardan baska canlilarin da yasadigini, onlarin da temiz bir hayati hak ettikleri ve

insanlarin ¢evreyi kirleterek bu canlilarin yasam alanlarim1 daraltmamasi gerekliligi ile

ilgili duyarliligin artirilmasini saglama amaci giitmektedir.

Tablo 2. Kayan Resimler Boliimii Semiyotik Yorum Tablosu

Gosterge

Kayan Resimler

Gosteren

®,
o

X3

4

®,
o

X3

4

®,
o

X3

4

®,
o

X3

4

Tesekkiirler Belediyem yarigmasi bilgisi.

Kimin Onerisi Var? yarismasi bilgisi.

TUSIAD-TBYV eTR Odiilleri bilgisi.

“Sibiyo gorsel bir bagvuru merkezidir” slaydi.

“Sibiyo sayesinde ¢evrenize daha duyarl olabilirsiniz slaydi.
“Sibiyo toplumsal olaylara ¢oziimler saglar” slaydi.

“Sibiyo gevresel olaylarda kamuoyu olusturur” slaydi.
“Sibiyo farkli bakis agilarini sergiler” slaydi.

Gosterilen

®,
o

9,
o

9,
o

Siz de bir e-katilimci ferdi olarak yarismaya katilin.
E-katilimc1 uygulamalarina édiiller yagiyor.
Cevremize duyarli olmaliyiz.

E-katilimc1 olmaliy1z.

Goriiglerimizi agikca beyan etmeliyiz.

3.7.1.3. Mini Harita

Ana sayfada yer alan harita sistem ile ilgili olarak 6n bilgi verici bir aragtir. Mini

harita tlizerinde son iki aya ait Sibiyo kayitlar1 gosterilmekte fare ile ikonlarin iizerine

gelindiginde mesaj igerikleri okunabilmekte “Sibiyo kaydimi gor” butonuna tiklama

yapildiginda dogrudan ilgili Sibiyo kaydina erisimi saglamaktadir. “Sibiyo girisi yap”

butonu ise “Sibiyo giris ekrani”na erisim saglamaktadir.

Tablo 3. Mini Harita Semiyotik Yorum Tablosu

Gosterge Mini harita
Gosteren < Harita Gizerindeki renkli ikonlar.
< Harita Gizerindeki bildirimler.
Gosterilen Sikayet-istek-bilgi-ihbar-yorum-o6neri bildirimlerine buradan
bakabilirsiniz.
Vatandas, e-katilimcilik sergiliyor.
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Istatistik tablosu, Sibiyonun hayata gecmesinden bugiine kadar gecen siiredeki

tiim bagvuru tiirlerini, bagvuru sayisiyla bu basvurularin ¢éziimlenme sayisinin birbirine

oranini vermektedir.

Tablo 4. Istatistik Gostergesi Semiyotik Yorum Tablosu

Gosterge Istatistik gostergesi

Gosteren < Renkli bagvuru sayis1 durum ¢ubuklari
% Ylzdelik deger

Gosterilen | <+ E-katilimcilar sayesinde ¢oziilenler

< E-katilimciligin sonuglari
+ Siz de e-katilimcilikta bulunun

3.7.1.5. Sosyal Medya Baglantisi

Giiniimiizde yiiksek derece erisim saglanan ve oldukca vakit gegirilen sosyal

medya aglari, bireylerin biiylik gruplar etkileyebilmesini saglamaktadir. Duyarl

Toplum & Sibiyo sistemi en biiyilk sosyal medya aglarindan birisi olan Facebook

tizerinde bir sayfaya da sahiptir ve ana sayfada “begen” butonu sayfayi ziyaret eden

kullanicilarin sayfayr begenmesi ve ayni anda begenen bireylerin sayfalarinda

uygulamanin goriinmesine ve baska kullanicilar tarafindan da ziyaret edilmesine olanak

saglamaktadir.

Tablo 5. Sosyal Medya Baglantis1 Semiyotik Yorum Tablosu

Gosterge Sosyal medya baglantisi
Gosteren « Facebook hesabi ile girildiginde kullanicinin Sibiyo’yu begenen
arkadaslarinin resimleri
< Facebook hesabi ile girilmediginde tesadiifi 6 kisinin resimleri
< Sibiyo’yu begenenlerin sayisi
Gosterilen | < Sibiyo’yu begenen ve takip eden kisiler var.

>

Sistemin Facebook sayfasini begenebilirsiniz.
Arkadaslarinizdan Sibiyo’yu 6grenebilirsiniz.
Siz de Sibiyo’ya girisi yaparak aidiyetlik duygusunu yasayin.

K2

¢

o,
o

K2
”e




67

3.7.1.6. Metin Tabanh Kayitlar

Sibiyo kayitlarina ana sayfadaki “Sibiyo Gozat” butonuna tiklayarak
erigilebilirken ayni zamanda ana sayfada tekst tabanli gilincel Sibiyo kayitlar1 da
gosterilmektedir. Hem ziyaretgilerin dikkatini ¢ekmesi hem de yapilan girislere 6rnek
olmasi agisindan islevsel goriilmektedir. Metin tabanli yazilara tiklama yapildiginda

ilgili Sibiyo kaydinin harita tizerindeki gosterimine de erisilebilmektedir.

Tablo 6. Metin Tabanh Kayitlar Semiyotik Yorum Tablosu

Gosterge Metin Tabanh Kayitlar

Gosteren « Facebook hesabi ile girildiginde kullanicinin Sibiyo’yu begenen
arkadaslarinin resimleri

Facebook hesabi ile girilmediginde tesadiifi 6 kiginin resimleri
Sibiyo’yu begenenlerin sayisi

Sibiyo’yu begenen ve takip eden kisiler var.

Sistemin Facebook sayfasini begenebilirsiniz.

Arkadagslarinizdan Sibiyo’yu 6grenebilirsiniz.

Siz de Sibiyo’ya girisi yaparak aidiyetlik duygusunu yasayn.

0, ®,
DX X

Gosterilen

o, °,
DX

o, °,
DX

3.7.1.7. Kullamic1 Goriisleri

Ana sayfada yer alan kullanici gorisleri, www.Sibiyo.com’u ziyaret eden/
kullanan vatandaglarin sistem hakkindaki olumlu/ olumsuz goriislerinin yer aldig

kisimdir. Bugiine kadar alt1 adet goriiste bulunulmustur.

Tablo 7. Kullanic1 Goriisleri Semiyotik Yorum Tablosu

Gosterge Kullanic1 Goriisleri
Gosteren < Sibiyo hakkinda yazilan diisiinceler
Gosterilen < Sibiyo sistemini hakkindaki goriislerinizi yazabilirsiniz.

Sibiyo sistemi ile ilgili eksikliklerimizi bildirebilirsiniz.
< Katilimciligimiz Sibiyo ile ilgili de buradan yapabilirsiniz.

3.7.1.8. Sibiyo Giris/Goz at Baglantilar:

Sibiyo Giris butonu ile GoogleMaps tabanli Sibiyo haritasina erisim saglayarak
herhangi bir tiirde kayit birakmamizi saglamaktadir. Bu buton igerisinde yazili olan
“Ben de duyarliyim!” climlesi, sayfay1 ziyaret edenleri kayit birakmaya yonlendirmek

i¢in hazirlanmstir.
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Sibiyo Gozat butonu ise GoogleMaps tabanli Sibiyo haritasina erisilerek
sistemin kullanimindan bugiine kadar gecen siirede yapilan kayitlar1 okuyabilme ve

tiiriine gore sorgulayabilmeye olanak saglamaktadir.

Tablo 8. Sibiyo Giris/Goz at Butonlar:1 (Baglantilar1) Semiyotik Yorum Tablosu

Gosterge Sibiyo Giris/Goz at Butonlar:1 (Baglantilar)

Gosteren + Sibiyo giris butonu (baglantisi)
Sibiyo goz at butonu (baglantisi)

X3

S

Siz de Sibiyo kaydi yapabilirsiniz.
Sorunlarmizi araciligimizla dile getirebilirsiniz.
Daha 6nceki Sibiyo kayitlarini inceleyebilirsiniz.

Gosterilen

2
”

X3

S

3.7.2. Duyarh Toplum & Sibiyo Sistemi Sibiyo Giris Sayfasi

Duyarli Toplum & Sibiyo sistemine kayit birakmak igin ana sayfa iizerinde
Sibiyo Giris butonuna tiklamak yeterlidir. Karsimiza gelen
http://www.Sibiyo.com/harita sayfas1 Sekil 6’da goriildiigii gibidir. Bu kisimda sayfanin
sol tarafinda yer alan arama kutusu ile il, ilge, belde, kOy, mahalle, cadde bazinda
aramalar yapilabilmekte veya sadece il, ilge, belde se¢imleri alt kisimdaki kutulardan
yapilabilmektedir. Sibiyo bagvurusu ile ilgili yerin tam goriintiilenmesi GoogleMap’in
kendi sagladigr zoom (yakinliklastirma) derecesine gore degisiklik gostermektedir ve
kullanic1 + / - butonlarina tiklama yaparak yakinlik derecelerini ayarlayabilmektedir. Bu
kisimda ayrica Sibiyo Gozat butonuna tiklayarak bagvuru formunu doldurmadan daha

once yapilan kayitlara erismek miimkiindiir.



69

Kiiltiirel

Uriinler

Yoremizden Evinize...

www.kulturelurunler.com

Sekil 6. Yeni Sibiyo Ekleme Ekram

Yeni Sibiyo ekleme ekraninda ilgili Sibiyo bildiriminin tam adresi bulunduktan
sonra farenin sol tusu ile tiklama yapildiginda Sekil 7°de goriildiigii gibi bir basvuru
formu agilmaktadir. Bu form iizerinde doldurulmasi gereken alanlar kirmizi yildiz ile
belirtilmis ayni zamanda doldurulan kutulara neler yazilmasi gerektigi de kutulara
tiklama yapildiginda kisaca anlatilmaktadir. Bagvuru formunda ad-soyad, e-posta adresi,
bildirim tiirti, konu ve mesaj doldurulmasi zorunlu alanlar, adimiz gizli tut, telefon ve

resim ise tercihe birakilmis alanlardir.

Doldurulmasi zorunlu olan alanlardaki diisiincede ad-soyad bilgisinin gercek
kisi olup olmama kontrolii i¢in gerekirken, e-posta adresi ise yapilan bagvurunun bir
sahsa ait oldugunun kontrolii ve sisteme kaydedilen mesajin bagvuruyu yapan kisi
tarafindan onaylanmasi acisindan Onemlidir. E-posta adresi ayni zamanda bagvuru
yonetici tarafindan onaylanip yayma girdiginde bilgilendirme postalari ve yorum
eklendi mesajlar1 verilen bu e-posta adresine gonderilmektedir. Bildirim tiirii ise Sibiyo

kategorilerinin olusturulmasinda kullanilmaktadir.
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m@ﬁbiyo - Duyarl Toplum

& 5 | @ http//www.sibiyo.com/harita
e =
[ 22Ny D BT

sibiy®

duyarli toplum

Cr— T
veya

| Seginiz [+]

Kiiltiirel
Uriinler

Yéremizden Evinize.

www.kulturelurunler.com

image, GeaEye - Kulanm Serfam
[ D)

Sekil 7. Yeni Sibiyo Giris Formu

Doldurulmas: tercihe bagli olan alanlar ise tamamen kullaniciya aittir. Gizli
kullanici1 butonu, vatandaslarin ad-soyad bilgisinin sistem iizerinde goriinmemesine ve
ilgili kurumlara kayitlarin bildirilmesinde kullanilmasini istemedigi durumlar igindir.
Buradaki temel diisiince vatandaslarin biirokratik calisanlardan g¢ekindigi durumlarda
vatandasin ¢ekincesi olmadan sistemi kullanmasin1 saglamak i¢indir. TC kimlik
numarasi ise sadece ihbar bildirimlerinde kullanilmakta, ad-soyad bilgileri ile TC kimlik
numarasi eslestirmesi Kimlik Paylasim Sistemi (KPS) ile yapilarak farkli kisilerin
baskalar1 adina basvuru yapmasini engellemek icin sisteme dahil edilmistir. Resim
kismi ise Ornegin sokakta bir cukur veya bozuk kaldirim vb durumlarda g¢evrede
yasayanlara zararinin olabilecegini diislindiigii olumsuz durumlarin fotograflarinin
vatandas tarafindan sisteme aktarilmasini saglamak ig¢indir. Adresi diizenle kismi ise
ilgili yeri buldugunuzda adresin yenilenmis olmasi durumlarinda kullanicinin adresi
tekrar diizenleyebilmesine yardimci olmaktadir. Formun en alt sistemin kullanimina
yonelik olusturulan sozlesme sartlari bulunmakta ve bu kabul ediyorum kutusu
onaylanarak Gonder butonuna basildiginda mesaj kayit edilmis ancak pasif konumda

yer almaktadir.

Asagida Sekil 8’de goriildiigii lizere, mesaj gonderilme isleminin hatasiz olarak

tamamlandigina yonelik mesaj gelmekte ve kaydedilen bagvurunun aktif hale gelmesi
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icin e-posta adresine gelen aktivasyon (etkinlestirme) kodunun tiklanmasi gerektigi
bilgisi verilmektedir.
@Sibiyo - Duyarl Toplum

& 9 | @ http//www.sibiyo.com/harita

EIE 31 -3

Mesajiniz baganyla gonderilmistir. Litfen e-posta
adresinizi kontrol ediniz.

Sekil 8. Sibiyo Mesaji Gonderilmistir

Sekil 9°da goriildiigii gibi bagvuruda verilen e-posta adresine gelen bildirim

etkinlestirme bildirimi gortilmektedir.

AktwasyonMamrsarhanfj\han@gma\\ ) o ™S
(&2 [P nipssjmit goosi i inbex1 77 -[C] (M- Geogie 2N -3

+Serhan  Gmail Serhan Gathan | [ | Payias_ | | |4 =

Takvim Dokumanlar Fotograflar Reader Web Diger -

. .
gga l | E-posta ve Dokimanlarda Ara | | Web'de Ara | Sf2me zecensiderni goater
4 | Argivle Spam | Sil | ® = | Tagiw Efikeflery | Digerw [ « |
Aktivasyon Maili Gelen iutusu | x &  Sibiyo Yonetimi
Sibiyo Yonetimi 2 aktivasyon@sibiyo.com Kime: bana aynntilar 23:51 (2 dakika dnce) | 4y Yanilla aktivasyon@sibiyo.com
Gelen Kutusu (2810) ® = L v
; - - Avrntian gbster =
: sibi
O duyarli toplum Reklamlar
Kanada'da dil kursu
Sayin Huseyin Serhan Galhan, EF okullannda, uygun fiyatlarda
6-9 ay sureli kurslar
Basgvurunuzu aktif hale getirmek igin buraya tiklayiniz. www.ef.com
Linkin galismamasi durumunda agagidaki satin tarayicinizin adres satinna kopyalayarak sayfamiza ulagmayi deneyiniz. Los Angelesita Konaklama,
http-/fwww.sibiyo. tive. php?id=6um1 Dil Okullari.Rehberlik Hizmetleri
L Arac Kiralama
www.solutionsinla.com
a Kanada G&gmenlik L=
a Mot : Bu otomatik bir e-postadir, Litfen cevaplamayiniz. Kanada Merkezli Firmamiz ile
a Gogmenlik Bagwurunuzu Yapin
www.canadianturk com
| | ®Yantla =¥ Yonlendir 12 taksit Malta ingilizce
a Vade farksiz, ek iicret sdemeden
™ Maltada Ingilize, 20. yil
optimayed_com/malta/
Su daha fazla bilgi:
Ucretsiz ingilizce K Bedava Online ingilizce 6§ Fuitzm P
_ cretsiz ingilizce Kursu - Bedava Online ingilizce Ogren. Otomatik Galog Makinesi

Yeni Arkadaglarta Tamig, Pratik Yap

Sekil 9. Sibiyo Etkinlestirme E-posta iletisi

Facebook App PHP
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Etkinlestirme e-postasi gelen kutusunda goriinmiiyor ise e-posta saglayicilarinin
spam posta dnlemlerine iligskin politikalar1 kapsaminda degerlendirilmesi durumunda e-
postanin Onemsiz/spam kismina gelebilmektedir. Etkinlestirme e-postasi igerisinde
koprii baglant1 tiklatilarak veya e-postaya gelen link tarayiciya kopyala-yapistir ile

aktarilarak etkinlestirmesi saglanabilmektedir.

Sekil 10°da Sibiyo bildiriminin etkinlestirilmesi basarili olmasi durumunda
tarayici araciligiyla kullaniciya yansiyacak mesaj goriilmektedir. Bu mesaj goriildiikten
sonra ise sistemi kontrol eden yoneticiler imla, noktalama ve ciimle kurgusunda hata

olup olmadiginin kontroliiniin ardindan ilgili kuruma basvuru gonderme siireci

baslamaktadir.
Ew@ Sibiyo - Duyarh Toplum + - pr— - C=0EEX
= | @ nhitp:/fwww.sibiyo.com/mailAktive. php?id=6uml3cld&mod= recordsBicode=Tqwntrigetwyvmd ~ ][4~ Googie LAl B

® n
sibiVv®) ®4{&4a) (G
gibivs) Ml o Ofsss ——Oliewn O

duyarl toplum Yarisma Bilgisi Tgin Tiklaymniz.

Tebrikler!
Bagvurunuz Bagariyla Aktif Hale Getirilmigtir.

Adminlerimi 4 landiktan sonra haritada yaymlanacalir.

Duyarbigamz icin tebrik ederiz.

bir netrevart projesidir. Sibiyo - Duyarh Toplum @ 2010 Tam Haklan Sakiidir

Sekil 10. Sibiyo Basvurusu Aktiflestirildi Mesaji
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Tablo 9. Sibyo Giris Ekram1 Semiyotik Yorum Tablosu

Gosterge | Sibiyo Giris Ekram

B3

Gosteren | + Adres girerek yer bulma islevi
% Il/ilge bazinda yer bulma iglevi

> GoogleMaps Uygulamasi

X3

B3

Gosterilen | « Istediginiz sekilde Sibiyo girisinde bulunacagin  noktaya
ulasabilirsiniz.

< Eger en az bir defa GoogleMaps uygulamasini kullandiysaniz bunu
da kullanabilirsiniz.

+ Haydi simdi e-katilimc1 olun

3.7.3. Duyarh Toplum & Sibiyo Sistemi Gozat Sayfasi

Sibiyo Gozat ekranindan bir kesit Sekil 11°de yer almaktadir. Bu ekranda
yapilan Sibiyo kayitlar1 goriintiilenmekte, tarihler, kategoriler, resimli-resimsiz, islemde
ve ¢Oziimlenmis bagvurulara gore sorgulamalar yapilabilmektedir. Yapilan
sorgulamalarda sayfanin kendisini yenileyerek ilgili sorguyu bulmasi sadece tarihler
arasindaki sorgularda olmaktadir. Ancak diger Sibiyo kategorileri, resimli-resimsiz,
islemde ve ¢ozliimlenmis sorgulamalarda ise istenen bagvurunun basindaki kutucuklarin
tiklerinin kaldirilmas1 veya onaylanmasi ile gergeklestirilmektedir. Ayrica bu ekranda

“Yeni Sibiyo” butonu tiklatilarak Sibiyo ekleme sistemi aktif hale getirilebilmektedir.
@ @ sibiyo - Duyarh Topl:

€)> | ® nhitpi/ns Vh

um
arita

Tarih
®
a

Kiiltiirel
Uriinler

Yoremizden Evinize...

[ sikayet [ islemde

[ istek [ Gozimienmis
[ Bilgi
[] ihbar

S

[+ Oneri

www.kulturelurunler.com
[ Fotografiilar

Sekil 11. Sibiyo Gézat Ekram



74

Sibiyo bildirimleri goriintiilenmek istendiginde her Sibiyo kategorisine ait

renkteki ikon tiklatilarak acilan pencerede bildirimler okunabilmektedir (Sekil 12).

gm @ sibiyo - Duyarh Toplum + I — o S

& 2 || @ http://www.sibiyo.com/harita -]c] (28~ Google L)

sibiy®

duyarls toplum

= ) i
a Ben in dotay belediyeyi
ey i : *nin tam gobed
Ama bu parkta rahat dolasamazsinizya da oturamazsiniz-
[secniz  [-] Serseri ve dilenciler doludur etrafta. Temizligi ise ayn bir sorun.
Tarin

b
(rz—= R

itetier 2) | [ Resimler ] Yakinlas | .
e.‘%——- k

Kiiltiirel
Uriinler

Yoremizden Evinize...

[ Sikayet [ islemde
[ istek ™ Céziimlenmis

www.kulturelurunler.com
=t [ Fotografuilar
[ ihbar
Yorum Yeni SIBIiYO

[ Oneri

2011 Basarsoft, Europa Technologies, Geocentre Gon

Sekil 12 Sibiyo Gozat Ekrani - Bildirim Okuma

Agilan mesajlarla ilgili olarak vatandaslarin isimleri yer alabilmekte, ayni
zamanda basvuruya eklenen iletilere ulasilabilmektedir. Eger istenirse ilgili kaydin tam

noktasal yerini gérmek i¢in Yakinlas butonu tiklayarak erisilebilmektedir.

Sekil 13°te goriildiigi lizere yapilan basvurulara ait resimler gozat ekranindan da

goriintiilenebilmektedir.

NSRS sibiyo - Duyarh Toplum

|

uy
arita

aoszon |
Xz =

Kiiltiirel
A skavet  lgiamao Uriinler
[ Istek } M gozumienmig Yoremizden Evinize...
[ Bilgi L Fotodramiar www.kulturelurunier.com

- [ veni siBivo

N-UE, Tola Atlas, Transnavicomy Gbrintu

Sekil 13. Sibiyo Basvurusu Resim Gosterimi
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Sibiyo bagvurularina ait yorum sayfalarinda Sibiyo yoneticisi mesajlar1 ve
mesajin iletildigi ilgili kurumun mesajlar1 ve ileti ile ilgili olarak diger vatandaglarin
yapmis olduklar1 yorumlar okunabilmekte yeni iletiler eklenebilmektedir. Sol tarafta yer
alan meni araciligi ile yorum ekledikten sonra veya yorum eklemeden Sibiyo g6z at

ekranina doniilebilmekte ayrica ilgili Sibiyoya ait resim goriintiilenebilmektedir.

IR @ sibiyo - Duyarl Toplum =

@ http://www.sibiyo.com/harits -] [29- c e Ll & E-

Haritaya Gerl Dén

Resmi goster
lieti ekie

Uriunler

Yoremizden E

”| Kiiltiirel

www.kulturelurunier .com

Sekil 14. Sibiyo Basvurusu Yorum Sayfasi
Tablo 10. Sibiyo Gézat Ekram1 Semiyotik Yorum Tablosu

Gosterge Sibiyo Giris Ekram

.

3
"’

Adres girerek sorgulama islevi

[l/ilge bazinda sorgulama islevi

Tarih aralig1 girerek sorgulama islevi
Sikayet-istek-bilgi-ihbar-yorum-o6neri secerek sorgulama islevi
Islemdekileri-¢cziimlenmisleri-fotograflilar: sorgulama islevi
GoogleMaps Uygulamasi

Gosteren

*

9,
o

X3

4

9,
o

X3

4

9,
o

K3
o

Her tiirli sorgulama yaparak e-katilimcilarin bildirimlerine

erisebilirsiniz

< Eger en az bir defa GoogleMaps uygulamasini kullandiysaniz
bunu da kullanabilirsiniz.

< Haydi simdi siz de e-katilimc1 olun

Gosterilen

3.7.4. Duyarh Toplum & Sibiyo Sistemi Yonetici Paneli

Duyarli Toplum & Sibiyo sistemi yonetici paneli kullanicilara kapali bir alandir.
Bu kisimda vatandaslarin yapmis oldugu basvurularin incelenmesi, yaymlanmasi, ilgili

kurumlara aktarilmasi ve kurumlara yetki tanimlamalar1 yapilabilmektedir.
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Sekil 15’te Duyarli Toplum & Sibiyo sistemi yonetici paneline giris ekrani
bulunmaktadir. YoOnetici paneline giriste ana yoneticinin yetkilendirdigi kurumlar,
yoneticinin  belirlemis oldugu kullanict adi1 ve sifrelerle giris yapabilmekte ve
kendilerine  yonlendirilen  mesajlar1  goriintiileyebilmekte,  diizenleyebilmekte,
onaylamakta ve kurum icinde alt kullanicilar olusturarak gelen bagvurular ilgili

birimlere yonlendirebilmektedir.

M@Admin Paneli Anasayfa + e - o

< @ httpy//www.sibiyo.com/dta/ ~|c| [ 3 Google )

>/
Sibiyo.com Admin Paneli
Girig = Sayfasi

isminiz...

(>
L]

GIRIS

Sekil 15. Duyarh Toplum & Sibiyo Sistemi Yonetici Paneli Giris Sayfasi

Sekil 16°da yonetici paneli 6zet sayfas1 goriilmektedir. Yonetici paneline giris
yapan yetkilendirilmis yOnetici genel olarak basvuru dagilimlarini 6zet sekilde
gorebilmekte, Ozet bilgileri tlizerinden de kayitlara ulasabilmektedir. Sag taraftaki
meniide ise gelen bagvurularla ilgili Sibiyo kategorileri, basvurunun pasif,
onaylanmamis, islemde, ¢6ziimlenmemis seklindeki durum bilgisi, bagvurulara yapilan
yorumlarin ve birakilan iletilerin durumlari, yetkilendirilen kurumlara yoénlendirilen
veya yonlendirilmeyen kayitlar ve ana yonetici veya yetkilendirilmis kullanicinin

kendisine 6zel islemler meniisii yer almaktadir.
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3 http://www.sibiyo.com/dta/home.phy
| ® ntp iy php

-|c ][ 28~ Googie

Sibiyo.com Admin Paneli

Sibiyo  Kullama  Yonetim  Notlar

Cikig

Hoggeldiniz Sayin Sibiyo Yoneticisi @ Tum Sibiyolan Gar
Onaylanmay bekieyen 1 Sibiya kaydi bulunmaktadiri. Toplamda 776 Sibiyo kaydi bulunmaktadirl. Sistemde 153 Sibiyo
goziimlenmig durumaa olup, 622 Sibiyo cbziim beklemektedirl. 0 Sibiyo kullanici tarafindan aktiflegtiriimeyi beklemektedirl

Geligmis Arama

Ara
Kayith Sibiyo mesajlan icerisinde; 154 Sikayet, 214 istek, 30 Bilgi, 3 inbar, 22 Yorum ve 353 Oneri bulunmaktadir.
1y1 Iy Il IC 3 Sikayet, - ai, 3 Tip Filtresi
©naylanman bekleyen 4 ileli kaydi bulunmakiadirl. Toplamda 1078 Ileti kaydi bulunmaktadirl. Sisteme 1058 ileti adminler L Sikayet
tarafindan girilmis olup, 20 lleti kullanicilardan gelmistirl. 58 ileti kullanic tarafindan akiiflestiriimeyi beklemektedir!
L istek
4 Bilgi 1
4 ihbar
L Yorum
Eksikveya yaniis bisey goriirseniz mutiaka not alin, sonra unutuluyo! \ Oneri
Durum Filtresi
Ust Menideki Yanetim ve Notiar balimil heniiz kapali! pasit
Bagka kapall yerlerde olabilir -

£ onaylanmamig
#Hislemde
Bu Yiizden Gegici Bir Stre igin, Eski Panel 8 Gozumienmig
www.sibiyo.comidtaeski
Atama Filtresi
& yonlendiriimemig
& Yonlendirilmis
Yorum Filtresi

o Hepsi
& Onaylanmanmig
A Admin

Rk Kullanict
& >

Sekil 16. Yonetici Paneli Ozet Sayfasi

Sekil 17°de goriilen sayfada aktif edilmis ancak yonetici

onaylanmamis durumda olan 6neri kaydi goriilmektedir.

Ey@smymnm - Duyarh Toplum - Vénetim ... | 4

C=roe
- -
om/dta/sibiyoList.php 1

- || [ 29~ Googie Alla B

bi

> || @ nep

Sibiyo.com Admin Paneli

Sibiyo Kullanict Yonetim Notlar Cikig

Tumunu Seg /  Higbirini Secme

Segilileri >>>  Yanlendir| Kaldir Geligmis Arama

[C] Gneri | 41763 | Sokak Hayvanlan fislemler 3 Kaldir Ara

Tip Filtresi
Sicak yaz aylannda sokak hayvanlan igin l0ften everimizin dnine ya da sokaklanmiza kaplarda su koyahim. P
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Sekil 17. Sibiyo Bagvuru Okuma Sayfasi

Sekil 17°de goriilmekte olan Oneri kaydinin islemler sayfasi Sekil 18’de

goriilmektedir. Islemler sayfasinda ilgili iletilerin, igeriginin okunmasi, imla hatalari ve

dil bilgisi kontrolii yapilarak Sibiyo kaydi tekrar diizenlenebilmekte ve

tarafindan
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diizeltilebilmektedir. Sibiyo kaydi ile ilgili olarak kayit sahibi bilgileri, Sibiyo kaydina
ait resmin kontrolii, yetkilendirilmis yoneticilere mesajin yonlendirilmesi, yonetici
yorumlarmin eklenmesi ve ilgili Sibiyonun adresinin kontrolii veya resminin gikti

alinabilir olmasi i¢in GoogleMaps lizerinde adresin gosterimi de yapilmaktadir.
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€ ) || @ nup b php 3cld BEIE
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Sekil 18. Sibiyo Kaydi Diizenleme - Onaylama Islemler Sayfasi

3.8. E-katimci Bildirim Profilinin Degerlendirilmesi

Bu boéliimde, Duyarli Toplum & Sibiyo sisteminde 5 Aralik 2010-5 Nisan 2011
tarihleri arasinda organize edilen “Kimin Onerisi Var?” Yarismasina katilanlarin Sibiyo
bildirimlerine ait bulgularin profili ¢ikarilmis ardindan degerlendirme yapilmistir. Bu
kapsamda gelen bildirim sayis1 toplam 328°dir. Bu e-katilimcilik bildirimlerin biiyiik bir
kismu kiiltiirel-sosyal iyilestirmelerle ilgilidir. Bu kategoriyi sirastyla; egitim ve egitim
sistemine yonelik Oneriler, ulasim ve ulastirmaya yonelik oneriler ve ¢evre sorunlarina
yonelik ¢dziimler takip etmektedir. Tablo 11°de “Kimin Onerisi Var?” Yarismasina
bildirim gonderen e-katilimcilarin kategorize edilmis bildirimlerinin dagilimi yer

almaktadir.



Tablo 11. E-katimcilarin Kategorize Edilmis Bildirimleri

Kategoriler Oneri Dagilim
Egitim 49
Saglik 19
Ekonomi /istihdam 16
Engellilere yonelik 7
Kiiltiirel-Sosyal Faaliyetler 68
Spor 9
Hayvanlar1 Koruma 3
Tarim ve Hayvancilik 10
Kentlesme 18
Ulasim 46
Sosyal sorumluluk 12
Bilgi, iletisim ve diger teknolojiler 13
Eneriji, tabii kaynaklar 10
Cezaevi sartlar 2
Uyusturucu madde kullanimi 1
Vergi sistemi 1
Cevre Sorunlari 44
Toplam 328

Anlagilacag1 Tlizere, verilerin ¢Ozlimlenmesi, Oneri
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bildiriminde bulunan

katilimcilarin kendileri i¢in dnemli olan mesajlar1 paylasma ve bu mesaj aracilig ile

¢oziim bekleme seklinde oldugundan, bu asamada igerik ¢dziimlemesi yontemi

kullanilmistir. Degerlendirme yapilan konularda e-katilimecilarin mesajlart  higbir

degisiklik yapilmadan aynen verilmistir. Kodlama sisteminde ise e-katilimcinin vermis

oldugu konu baslig1, isminin bas harfleri, il ve tarih bilgileri verilmistir.

3.8.1. Bulgular

Arastirmamizin ikinci amacina ulasmak i¢in 5 Aralik 2010-5 Nisan 2011

tarihleri arasinda Kimin Onerisi Var? Yarismasi1 kapsaminda Sibiyo girisinde bulunan
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vatandasin Sibiyo bildirimleri, nitel arastirma cergevesinde yorumlayici analiz ile

degerlendirilmistir. Bu kapsamda elde edilen bulgular asagida yer almaktadir.

Tiirkiye’de egitim sistemi ile ilgili olarak gelen Oneri bagvuru sayisi 49’°dur.
Yarigma kapsaminda gelen Oneriler incelendiginde basvurularin, egitime ulagsmada
firsat esitligi, teknolojik altyapmin iyilestirilmesi ve egitim miifredatlarinin gézden
gecirilmesi yoniinde yogunlagmistir. Bu basvurularda, Tiirkiye’nin egitim alaninda
eksiklerinin ve gelir seviyesindeki farkliliklarin 6nerilere yansidigi goriilmektedir (Ek-

1).

Yarisma doneminde saglikla ilgili basvurularm sayist 19°dur. Oneriler
incelendiginde, Tiirkiye’de ila¢ kullanimindaki sarfiyat, eczacilarin ila¢ kullanim
konusunda egitim vermesi gerekliligine ve ilag firmalarinin insan sagligini ikinci plana
attigia vurgu yapilmistir. Bunlara ek olarak okullarda saglik personeli istthdam

edilmesinin gerekli oldugu da ifade edilmektedir (Ek-2).

Ekonomi ve istihdam ile ilgili olarak yarisma doneminde gelen Oneri sayisi
16°dir. Yarisma doneminde, devletin farklt kurumlarmin ortaklasa yiiriitebilecekleri is
garantili meslek kurslarina 6nem vermesi, mikro kredilerle vatandaslarin desteklenerek

is sahibi olabilmelerinin saglanmasi gerekliligine deginilmektedir (Ek-3).

Engelli vatandaslarimizla ile ilgili olarak yarigma doneminde gelen Oneri sayisi
yedi tanedir. Engelli vatandaslarimizin is yasamina kazandirilmalari, sosyal ve kiiltiirel
hayatta dis ¢evrede karsilastiklar1 zorluklarla ilgili hem yerel hem de merkezi idarenin
calismalar yapmas1 yoniindedir. Engellilere yonelik istihdam yaratilmasi da Oneriler

arasinda yer almaktadir (EK-4).

Kiiltiir, sanat, turizm ve sosyal faaliyetler ile ilgili olarak yarigma doneminde
gelen Oneri sayis1 68°dir. Onerilerin daha ¢ok 6grencilerin yasamus olduklar il-ilge
merkezlerinde, bos zamanlar1 degerlendirmek igin sosyal faaliyet alanlarinin az
olmasindan bahsedilmektedir. Sosyal faaliyet alanlarinin eksikliginin yasanilan ¢evrede
insanlarin psikolojilerini olumsuz yonde etkiledigini belirtilmektedir. Hem yerel hem de
ulusal diizeyde Kkiiltiirel degerlerimize O6nem verilmedigi ve tanitiminin yeterince

yapilmadigina deginilmektedir (Ek-5).
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Spor faaliyetlere yonelik bagvurularin sayis1 dokuzdur. Genglerin koétii aligkanlik
kazanmayacaklari, zamanlarin1 daha iyi degerlendirebilecekleri ve sportif faaliyetlerle
hem ulusal hem de uluslararasi diyalogun gelistirilebilecegi ifade edilmektedir. Devletin
amator kuliiplere yeterince imkan saglanmadig1 da basvurularda dikkat ¢ekici bir unsur

olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ek-6).

Hayvanlar1 korumayla ilgili olarak yarisma doéneminde gelen oOneri sayisi iig
adettir. Bagvurular incelendiginde, vatandaslarin hayvan haklar1 konusunda
bilgilendirilmedigi belirtilmektedir. Bir vatandasin, hayvanlar i¢in yapilacak barmak vb.
faaliyetlerde goniillii hizmet etme istegi géze ¢arpmaktadir (Ek-7).

Tarim, hayvancilik ve balik¢ilikla ilgili olarak yarigma doneminde gelen Oneri
sayist 10 adettir. Tirkiye’nin bazi1 bdlgelerinin organik tarima elverisli oldugu, ilgili
kurumlarin toprak analizleriyle vatandaslar1 uygun tarimsal {irlin yetistirmede yeterince
yapmadigina yoneliktir. Kura Nehri’'nde balik¢ilik yapanlarin ve cevrede yasayan
vatandaglarin  saghigr i¢in nehrin 1slah edilmesinin gerektigi ifade edilmistir.

Hayvancilikta devlet tesviklerinin artirilmasi gerekliligine vurgu yapilmaktadir (EK-8).

Kentlesme ile ilgili olarak yarisma doneminde gelen Oneri sayist 18 adettir.
Gelen oOnerilerin kentsel doniisiimlerle sehirlerin daha yasanabilir hale getirilmesi
istenmektedir. Denizli 6zelinde ise kaldirimlarin yetersizliginin sorunlara yol actig1 ve

bu sorunlarin da daha ciddi sonuglara sebebiyet verebilecegi ifade edilmektedir (Ek-9).

Ulasimla ilgili olarak yarisma doneminde gelen Oneri sayist 46 adettir.
Bagvurular incelendiginde, sehir i¢i ve sehirlerarasi ulagimda kara yolunun yaninda
demir yollarmma da 6nem verilmesi gerektigi ve hizli trenlerin Tiirkiye’ye yayilmasi
gerektigine deginilmistir. Dikkat ¢eken diger basvurular ise, sehir i¢i ve iiniversite
kampiislerinde bisiklet kullanimina vatandaslarin tesvik edilmesi gerekliligi vurgusudur

(Ek-10).

Sosyal sorumlulukla ilgili olarak yarigma doneminde gelen Oneri sayist 12
tanedir. Basvurularin dagilimma bakildiginda, 6grencilere verilen burslarin karsiliksiz
olmasi, ekonomik durumu iyi olmayan Ogrencilere dersler i¢in ek kaynak kitabin

saglanmasi bir platform olusturulmasinin gerekliligi tizerinde durulmustur (Ek-11).
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Bilgi, iletisim ve diger teknolojilerle ilgili olarak yarisma doneminde gelen oneri
sayist 13 tanedir. Demiryolu tasimaciliginda Internet yaymin yapilmasinin ulasimda
tercih sebebi olacag: belirtilmistir. Elektrik, su gibi faturalarin kapilara birakilmasi
yerine kisa mesaj servisiyle kullanicilara borcun bildirilmesinin fatura kayiplarini
engelleyecegi ve vatandaslarin cezaya diismeyecekleri ifade edilmistir. Diger taraftan,
giin gectikge cocuklarin Interneti kullanmaya baslamasi ile cocuklarin sanal ortami

dogru kullanabilmeleri igin egitilmelerinin gerektigine dikkat ¢ekilmektedir (Ek-12).

Enerji ve tabii kaynaklar ile ilgili olarak yarisma doneminde gelen Oneri sayisi
10 tanedir. Elektrik iiretiminde Tiirkiye’nin riizgar giicline daha ¢ok yonelmesi gerektigi
aktarilmaktadir. Bunun yaninda bor rezervleri agisindan zengin olan iilkemizin boru
isleyecek teknolojik altyapinin saglanmasiyla hem enerji hem de istthdam

saglanabilecegi ifade edilmektedir (EK-13).

Cezaevi sartlariyla ilgili olarak yarisma doneminde gelen Gneri sayisi iki adettir.
Oneriler incelendiginde mahkimlarin cezaevlerinde meslek kazandirilmalarma yénelik
caligsmalarin, cezaevi sonrasinda kisilerin tekrar suc islemelerini azaltabilecegi ifade
edilmektedir. Cezaevi calisanlarimin psikolojik acidan desteklenmesinin yani sira
mahklimlara yaklagimlarda onyargilarinin giderilmesi gerektigi, mahkimlarla goriise
gelen yakinlara personelin kotli davranmamasi, goriisme sartlarinin iyilestirilmesi ve
sivil toplum kuruluslarinin mahk@imlarin topluma kazandirilmasinda rol oynamasi

gerektiginin 6nemli olduguna deginilmektedir (Ek-14).

Uyusturucu madde kullanimu ile ilgili olarak yarisma doneminde gelen Oneri
sayist bir tanedir. Bu oneride c¢ocuklarin ve genclerin uyusturucudan korunmasi igin
polislerin, okul, tiniversite gibi kurumlarin bulundugu yerlerde Onleyici hizmetlere
yonelik denetimlerini ve devriyelerinin artirilmasini gerektigine dikkat cekilmektedir

(Ek-15).

Vergi sistemi ile ilgili olarak yarisma doneminde gelen Oneri sayist bir tanedir.
Oneriye gore dolayli vergilerin yerine gelir vergisi vergilendirmede daha adil olacaktir.

Bu konuda hiikiimetin ¢alisma yapilmasinin gerektigine isaret edilmektedir (Ek-16).
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Cevre sorunlariyla ilgili olarak yarisma doneminde gelen 6neri sayisi 44 tanedir.
Oneriler, atiklarm yeniden déniistiiriilmesi, nehirlerin, derelerin 1slah edilmesi iizerinde
yogunlagmaktadir. Diger taraftan, bagvurularin vatandaslarda c¢evre bilinci olusturmak
ve cevre temizliginde siirekliligi saglamak i¢in ddiillendirme ile tesvik saglanabilecegi

yoniinde gerceklestigi goriilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Glinlimiiz toplumsal yapisinin bilgi toplumu olarak kabul edilmesi, herkesin
bilgiye erisebildigi, teknolojiye erisimde sayisal ugurumun az oldugu anlamina
gelmemektedir. Bilgiye dayali sektorlerde c¢alisanlarin  oranlarinin  yiikselmesi,
biirokraside ¢alisanlarin egitim seviyeleri gostergesi, Tiirkiye’nin bilgi toplumu olma
yolunda ne asamada olduguna yonelik fikir verebilecek olgular olarak ele alinabilir.
Bilgi teknolojilerinin {ist seviyeye ¢iktig1 gliniimiizde birey olarak teknolojiyi takip etme
konusunda nispi geri kalmishigimiz veriyken, Tirkiye’de kamu yOnetiminin ve
yoneticilerinin de biirokratik ve ekonomik nedenlerle teknolojide giiniin gerisinde

kaldig1 sdylenebilir.

1970°’1li yillardan buyana sosyo-ekonomik ve siyasal alanda ortaya ¢ikan
kararlara katilim, yonetisim gibi kavramlarin, vatandasin kamu biirokrasinin isleyisine
ve toplumsal problemlerin ¢oziimiine katkida bulundugu ve ilerleyen donemlerde bu
katkinin daha da artacag: diisiiniilmektedir. Idarenin vatandaslar1 yonetime katilmaya
tesvik etmesi, katilim araglarinin gelistirilmesi ve topluma tanitilmasi 6nemli bir
konudur. Kamunun hizmetleri sunmasinda sadece o hizmetlerle ilgilenenler konuyla
ilgili bilgiler almakta diger durumlarda ise bir¢ok kamu kurum ve kurulusunun

faaliyetleri ve kamuya sagladig1 avantajlardan haberdar olmamaktadirlar.

Tirkiye’de katilimcilik, seffaflik acisindan bakildiginda Dilek¢e Hakkinin
Kullanilmas1 hakkinda ¢ikan Kanundan sonra ¢ikartilan Bilgi Edinme Hakkindaki
Kanun olumlu gériilmektedir. 2006 yilinda Basbakanlik tarafindan ¢ikan BIMER
Genelgesi ile vatandaslar Internet iizerinden Tiirkiye’nin en iist diizeydeki ydneticilerine
ulasma imkanini bulabilmektedir. Bu bagvurularin elektronik ortamda yapilabilmesi
zaman kaybini azaltmasi ve islemlerin daha hizli olarak gerceklestirebilmesi agisindan
onemlidir. Arka planinda hangi amagclar olursa olsun sonugta bilgi edinme yasasini
yiirtirliige koyan siyasal irade, siirecin islemesi i¢in gerekli olanin sadece bilgi ve belge
edinmek isteyen miiracaat¢i tarafin olamayacagini, buna ek olarak atanmislarin da

siirece olumlu veya olumsuz yonde, oldukca Onemli katki saglayacagini anlamis
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durumdadir. Bu durumun asilmasinda islevsel bir ara¢ olan BIMER’in, dzellikle, yerel
yonetimler ve vatandaslar agisindan olumsuz sayilabilecek yonleri de bulunmaktadir.
Vatandaslarin yerel yonetimlere iliskin sorunlarini dile getirmede bagka aracilarin
olmasi, siireci uzatabilecegi gibi, yerel yonetimlerde gorevli atanmis ve se¢ilmisler
kendilerini ilgilendiren konularda merkezi idare tarafindan denetlenmesini ve takip
edilmesini desteklememekte ve yerel yonetimlerin kendilerine ait web sayfalarinda
sikayet, istek, oneri formu bulundurduklar1 gézlemlenmistir (Calhan ve Karkin, 2010:

140).

Kamu siyasa olusturma siirecine bakildiginda bilgi ve iletisim araglarinin
gelismesi  vatandaglarin = sorunlarin1  ve isteklerini dile getirmede bir gorev
tistlenmektedir. Diger taraftan siyasa yapim ve uygulama siirecinde yer alan atanmis ve
secilmisler ilgili siyasalarin vatandas tarafindan olumlu veya olumsuz yonleri hakkinda
daha iyi geri doniis alabilmelerine de olanak saglamaktadir. Bu yoOniiyle tezin tigiinci
boliimiinde yer alan uygulama, kamu siyasa siirecine vatandagin katilmasi yoniiyle idare
tarafindan kurulan sistemlerin elestirisiyle birlikte yeni bir modelin topluma

kazandirilmasi i¢in kurgulanmistir.

Pamukkale Universitesi, Teknoloji Gelistirme Bolgesi’nde gelistirilen Duyarli
Toplum & Sibiyo Modeli’nin vatandaslara tanitimi 6-9 Ekim 2010 tarihleri arasinda
Istanbul’da diizenlenen CeBIT Bilisim Eurasia Fuari’nda yapilnustir. Fuar tarihinden 27
Temmuz 2011°¢ kadar gegen zamanda Tirkiye geneli toplam 775 Sibiyo girisi
yapilmistir. Bunlardan 153 tanesi ¢oziime ulasmis veya c¢oziim igin yoneticiler
tarafindan takibe almmustir. Istatistiksel olarak bakildiginda yapilan 154 sikayet
basvurusundan 48’1; 214 istek basvurusundan 45°1; 3 ihbar bagvurusundan 1 tanesi, 352
Oneriden 21 tanesinin ¢oziimlenebildigi goriilmektedir. Yorum ve bilgi basvurulari
¢oziim bekleyen basvurular olmadigi i¢in ¢oziimlenmis olarak degerlendirilmeye
alinmamigtir. Duyarli Toplum & Sibiyo Modeli’nin bilinirliligini arttirmak igin
Tiirkiye’deki tiim iiniversiteleri kapsayan “Kimin Onerisi Var?” Yarismasi
diizenlenmistir. Tim kategoriler arasinda Oneri basvurusunun yiiksek olmasinin,
sistemin tanitimi1  icin  diizenlenen “Kimin Onerisi Var?” Yarismasi’ndan
kaynaklanmistir. Yarigsmanin yapildigi donemlerde bagvurularin arttigi, yarisma sonrasi

donemde ise bagvurularin yogunlugunun oldukca diistiigli gdzlemlenmektedir. Yarisma
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tanitim1 ¢evresindeki olaylara kars1 duyarli oldugu varsayilan {iniversite 6grencilerine
yonelik yapilmis, vakif ve devlet {iniversitelerine afisler gonderilmis ayni zamanda
yarismaya ait Facebook sosyal ag sitesindeki sayfada duyurular devam etmis ve bu agda
bulunan bireylere sayfanin onerisi yapilarak yarisma baglatilmistir. Bir¢ok {iniversiteden
O0grenci ve akademisyen yarigsmaya katilmistir. Yarigmadaki basvurularin yiiksek
olmasinin, en 1iyi Onerilerin odiillendirilmesinden kaynaklandigi, yarigma sonrasi
basvurularda meydana gelen diisiisten anlasilmaktadir. Yarigma siiresi boyunca
basvuruda bulunan katilime1 profillerine bakildiginda iiniversite 0grencileri disinda
ilkogretim ve lise 6grencilerinden de bagvurularin geldigi goriilmiistiir. Diger taraftan,
vatandaslarin kendilerini ilgilendiren sorunlarda kamu siyasalarina daha ilgili oldugu
ancak bir uygulamadan veya karardan olumsuz yonde etkilenme s6z konusu
olmadiginda vatandaglarin katilimda daha ilgisiz bir davranmis sergiledikleri

gozlenmistir.

Duyarli Toplum & Sibiyo Sistemi GoogleMaps tabanli olmasi, noktasal
bagvurularin alinmasi yoniiyle yerel idarelere daha ¢ok hitap etmektedir. Ancak merkezi
idare acisindan da sistemin ¢ift yonlii iletisimini ve tartisma platformuyla kullanmasi,
vatandaslarin nabzini tutma noktasinda islevsel olabilir. Bu bakimdan kurgulanan model

yonetici-yonetilen arasindaki mesafeyi azaltma noktasinda 6nem arz etmektedir.

Onerilerin  yorumlayic1 analizlerinde bakildiginda kiiltiir, sanat, turizm
alanlarinda basvurularin yogun oldugu ve katilimcilarin yasadiklar1 c¢evrelerin
tanittminin  yetersiz oldugu; egitim konusunda merkezi yonetimin yanlig Siyasalar
izledigi, ¢evre sorunlarina daha duyarli olunmasi gibi Onerilerin bulunmasi,
vatandaglarin sadece olumsuz durumlarda diigiincelerini dile getirdigi diislincesinin

desteklendigini gostermektedir.

Sonug olarak, kamu idaresinin vatandaslarin yonetime katilmasini istekliligini,
katilimcilig1 artiricr araglarla saglamasi ve bu yonde hukuksal diizenlemeler yapmasi
gostermis olacaktir. Diger taraftan da, vatandaglarin genel olarak olumlu konularda
kararlara katilmadigi, sadece kendisine zarari olan konularda ydnetimi etkilemeye

calistigl da goz oniinde bulundurulursa yonetime katilimda insan olgusunun ¢evresinde
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olup bitenlere karsin duyarli olmasi okul Oncesi egitimden itibaren bireylere

yerlestirilmesi gerekmektedir.

Kamusal mal veya hizmetlerin vatandaslara taniiminda idarenin halkla iligkiler,
tanitim gibi faaliyetlerinin yetersiz olmasi vatandaglarin gelismelerden haberdar
olmamasin1 da beraberinde getirmektedir. Kamu idaresinin vermis oldugu her tirlii
hizmetin tanitimi il, ilge ve belde yerlesim yerlerinde kiosk, dokunmatik bilgisayar, vb
araclar yardimiyla yapilabilir. Bu aracglarla vatandaslarin bilgiye erisimi saglanabilir ve
Internete erisimde sikinti yasayan vatandaslar da bu cihazlarla yonetime katilma
imkanina sahip olabilir. Vatandaslarin katiliminin artirilmasi igin idare tarafindan web
ya da mobil tabanli uygulama gelistiriciler tesvik edilmeli ve desteklenmelidir. Bilgi ve
iletisim araglarina uygulanan vergilerin diigiiriilmesi, vatandaslarin bu araglara sahip

olmasi kolaylastirir.

e-Devlet uygulamalarina katilimcilik agisindan yeni bir boyut ve anlayis
kazandiracag: diigiiniilen Duyarli Toplum & Sibiyo Modeli, e-katilimciligin yanisira e-
yonetisim uygulamalarina da yenilik getirecektir. Duyarli Toplum & Sibiyo Modelinin
yabanci dil desteginin olmasi Tirkiye’ye is veya turizm amact ile gelen yabanci uyruklu
vatandaslarmm da sistemi kullanabilmesine imkan verecektir. Model mevcut
uygulamalardan ayrigan yonleriyle yurtdisindaki merkezi ve yerel idarecilere de drnek
teskil edebilecektir. Haberlesme alanindaki yeniliklerden birisi olan kablosuz ag
sistemiyle, Internete erismede mekansal kisitlarm kalktign diisiiniildiigiinde Duyarl
Toplum & Sibiyo sisteminin mobil cihazlarla uyumlu ¢alisabilecek uygulamasinin

gelistirilmesi sistemin kullanigliligini artiracaktir.

Vatandaglarin aktif olarak yonetime katiliminin artirilmasi igin idare tarafindan
odiillendirme yapilmasi vatandas-devlet iligkisinde goriilen kati hiyerarsik yapinin,
yasalarla belirlenen iliskilerin disinda bir boyuta tasiyacagi diisiiniilmektedir. Bunun
yaninda vatandaslarin sorunlar1 ve isteklerini ¢ozmede idarenin zamaninda uygun
kararlar almasi ve uygulamasi, vatandaslarin idareye giivenini arttirabilecegi gibi
vatandaglarin siyasa olusturma siirecine katilimda olumlu yaklasim gdstermesinde

onemli bir rol oynayacagi sdylenebilir.
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EK-1. Egitim Kurumlariyla flgili Bagvurular
Oneri: kurslarm 6nemi: E. A. Gaziantep - 26.12.2010

Gaziantep'te 6nemli olan kurslarin ¢ogu carsida yani sehrin merkezinde. Gazikent’te ise
yok denecek kadar kurs sayisi ve ¢esidi var. Bunun yaninda diller igerisinde olmazsa
olmaz olan Ingilizce kursu bulunmamakta ayrica énemli bir kurs ¢esidi olan diksiyon
kursu da burada bulunmamaktadir. Neden kurslar bir tek alana yani merkeze sigdirilsin
ki bunun yaninda Gazikent’e ve diger yerlesim alanlarinda da cesitli kurslar
bulundurulmali ve artirilmali. Kisaca kurslar1 dar bir aciya degil de genis bir agiya
almak onemli bir adim olur bdylece egitime de ¢ok dnemli katki saglanir. Bunu yabana

atmamak gerekir.
Oneri: Meslek Lisesi-Egitim E. O. Ankara - 30.12.2010

Meslek liselerinin temel amaci iilkemizin kalifiyeli teknik eleman agigini kapatmaktir.
Su anda meslek liselerinden mezun olan 6grencilerin neredeyse hicbiri kendi alanlar
hakkinda yeterli bilgi ve beceriye sahip olamamaktadir. Bu problemin altinda yatan
sebepleri ve ¢dziimleri ise su sekilde siralayabiliriz: 1-Ogrencilerimize neden burada
(meslek lisesinde) olduklarin1 anlatmaliyiz. Anlatmaktan kastettigim tanimsal olarak
anlamalarim1 saglamaktan ¢ok, gerekliliklerinin farklina varmalarini saglamaktir. Eger
siz meslek lisesi Ogrencilerinin, kendilerine ihtiya¢ oldugunu fark ettiremezseniz;
Ogrenci i¢in biitiin dersler, sinifi gegmek icin ezberlenmesi gereken sayfalar dolusu kagit
parcalarindan baska bir anlam ifade etmeyecektir. Bu anlamlandirma ig¢in
Ogrencilerimize, 6grenci yanlis1 gercek uygulama ortamlari olusturulabilir. 2-Bu
farkindalig1 saglamadan da Ogrencilerimizin kalifiyeli olmasini saglayabiliriz. Bunun
i¢in 6ncelikli olarak ders isleme stratejilerinizi degistirmeniz gerekir. Burada geleneksel
egitimden c¢ikalim cagdas egitim yapalim demek istemiyorum. Ciinkii biz geleneksel
egitimle, cagdas egitimi iki zit kutup gibi gérmekteyiz. Cagdas egitim geleneksel
egitimin agiklarmi kapatan, kapatamadigi yerde reformlar yapan bir egitim sistemidir.
Bu baglamda baktiginiz zaman toparlarsak; &grencileri smav stresinden uzak,
calistiklar1 dersleri, yaptiklari ¢caligmalar1 yagamlarinda anlamlandirarak siire¢ sonunda
haz duymalar1 saglanirsa verilecek egitim Ogrencilerin kendilerini gelistirmelerini

saglamakla birlikte miifredatta yer alan konular1 da 6gretecektir. Ayni zamanda ikinci
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maddeyi saglamaya calistiginiz zaman birinci madde kendiliginden 6grenciler icin
anlamlanacaktir. Sadece bu iki ¢oziim ile gercek anlamda kalifiye Ogrenciler
yetistirilebilir. Bunun canli 6rneklerini ise 6grencilerine bilerek veya bilmeyerek bu
kapsamlarda on ayak olan, onlara rehberlik eden ve dersini bu kapsamda bi¢gimlendiren
egitmenler gostermektedir. Bu yapinin Tiirkiye ¢apinda benimsenmesi ve desteklenmesi

Tiirkiye’nin gelecegi acisinda da 6nemli olacaktir.
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EK-2. Saghkla lgili Basvurular
Oneri : israfimiz ILAC Olmasin ...! B K Ankara - 31.01.2011

Her yil milyonlarca ila¢ belki de hi¢ kullanilmadan ya ¢ope gidiyor ya da bir basina
mahkiim ediyorlar buzdolaplar1 ve ecza dolaplar1 kdselerinde. Hafif bir oksiiriikte bile
bize hastaneye gitmemiz gerektigini lanse etmis bir sistem ve bu kiigiik oksiiriik i¢in bir
siirii ilag yazip bize almayi zorlastirdig1 pargalari.. ilag firmalarmin satis yapmast i¢in ne
cesit entrikalara basvurduklari da gizli bir gercek.. Bunlarin altinda yatan cikarlar
stirekli tartisilip durur, bence bu konu diizeltilmeli hastaya ihtiyag duymadig: ilaclar,
“Versem belki iyi gelir” mantig1 ile yazilmamalidir. Doktorlara bu konuda ciddi uyarilar
yapilmali, hastanelerin ila¢ firmalar1 ile miinasebetleri denetim altina alinmalidir.
Muadil ila¢ dedigimiz benzer ilaglar, rekabet yarattig1 icin doktorlarin tercihine kalmasi
dolayis1 ile her hangi bir anlasma yapilmasina karst c¢ikmak icin kesinlikle
kaldirilmalidir veya sosyal giivenlik kurumlari recetelere yazilmis ayn etkiye sahip olan
ilaglardan sadece bir tanesini Odemelidir. Ilaglarmn geri doniisiimii icin gesitli
kampanyalar diizenlenmeli ve gerekirse toplanan ilaglarin satict firmalara geri iadesi
yapilmalidir. Gegici hastaliklarda gerekirse kontor misali parca ilaglarin verilmesi
yollar1 ag¢ilmalidir. Her hastanenin giderlerine gore ilag kullanma ortalamasi belirlenip,
belli araliklarda yapilan denetimler sonucu bu ortalamalar1 farkli bir sekilde asan
hastaneler icin sorusturma baslatilmalidir. Tiirkiye’de gereksiz ila¢ kullanimi saglik
sektoriimilizii maalesef cok kotii etkiliyor ve bu yiizen hastanelere yeteri kadar
modernlestirme destekleri saglanamiyor. Ila¢ kullanim1 hakkinda biiyiik bir ¢evre bilinci

olusturarak halk ile birlikte bu sektorii hakkina kavusturabiliriz.
Oneri: Eczacilar Seminer Verebilir F S [zmir - 21.01.2011

Merhaba, iilkemizde saglik sorunlar1 her gecen yil artmaktadir bir¢cok faktoriin yani sira
bunun en 6nemli nedenlerinden birinin halkimizin birgok konuda eksik ya da yanlis
bilgiye sahip olmasi oldugunu diistinliyorum. Bir¢ok kisi sagliklari ile ilgili kulaktan
dolma bilgilerle yanlis kararlar verip uygulamaktadir. Bence eczacilar halka en yakin
saglik personelidir ve belirlenmis silirelerde hastalarina seminerler verebilirler. Dogru
ilag kullanimi, diizgiin beslenme vs. boylece saglik sorunlar1 bir nebze de olsa ¢oziiliip

halkimiz daha kaliteli bir yasama sahip olabilir.
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Oneri: Okullardaki Saghk Eksiklikleri E A Gaziantep - 26.12.2010

Ister Gaziantep'te olsun ister diger illerde olsun genel olarak okullarda bir saglik
personeli bulundurma zorunlulugu olmalidir. Ciinkii okullarin hemen hemen hepsi
hastanelere, saglik ocaklarina veya saglik kuruluslarindan birine uzakta bir yerde
bulunmaktadir. Okullarda 6grencilerin bir saglik sorunu oldugunda 6gretmenlerimizin
elinden higbir sey gelmeyebiliyor; cilinkii 6gretmenlerimizin ¢ogu saglik konusunda
bilingli degil. Bu yiizden 6gretmenlerimiz saglik konusunda bilgi sahibi olmali. Hig

olmazsa 6gretmenlerimiz ilkyardim konusunda bilgi sahibi olmali.
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EK-3. Ekonomi ve Istihdamla Tlgili Basvurular
Oneri: Geng Girisimcilere Destek U A Istanbul - 27.02.2011

Merhaba ben Istanbul’da ikamet ediyorum girisimcilik ve inovasyonla ilgiliyim.
Yaklasik 2 aydir issizim s — kur ve Sariyer Belediyesi’ne miiracaat ettim fakat higbir
yetkili benimle ilgilenmedi. is — kur, belediyeler ve KOSGEB geng girisimcilere egitim
ve mikro krediler vererek girisimciligi tesvik etmeli bu sayede istihdam saglayarak

issizlik azalmis olur.
Oneri: Is Olanaklar1 S A Samsun - 10.12.2010

Insanoglu hayatinda her zaman sunu aramaktadir: huzur! Bu durum onda bulunmadig
zaman hayattan zevk almamaya ve ardindan da mutsuzluk duymaya baslayacaktir. Ben
Samsun Carsambaliyim. Ve su anda Gazi Universitesinde okuyorum. Burada
bulunmamin amaci1 ailemin bana okumami istediklerine dair ciimleleridir. Bizim
ilgemizde issizlik sorunu almis bagini gitmekte ve Onii alinamaz bir hale gelmektedir.
Iice, Belediye Baskamimiz tarafindan giizellestirilmekle birlikte issizlik sorunu daima
bir kosede kalmaktadir. Benim Gazi Universitesi’'nde bulunmam ihtimal olarak
ilgemdeki issizlik sorunundan kaynaklanabilir. Tabi ki okumak, ilim irfan pesinde
kosmak ve en 6nemlisi de hayatin bu yolda bir amaci oldugunu bilmek tabi ki giizel
duygularm en Kkalitelisidir. Fakat Ilgemizdeki durumlar bu sekilde oldugundan ben su
anda yar1 gurbeti yasayarak yari mutsuz bir halet-i ruhiye igerisinde yasiyorum. Ve
siteye girdigimde yazilan bir yazi1 dikkatimi ¢ekti: yasamin nasil daha giizel olmasi...
Simdi az 6nceki bahsettigimiz mesele ayni sdylenmek istenen bu konuya cevap veriyor.
Insan tabi ki bir meslek etrafinda hayatim devam ettirecek, tabi ki gegimini bir
meslekten saglayacak ve tabi ki de esine, cocuklarina meslegi dayanagiyla bakacaktir.
Demek istedigim bunlarin hepsi ilgede agilan bir fabrikanin sonucu ¢ergevesinde
olacaktir; ya da farkli farkli miiesseselerde is olanaklar1 sunulmasi durumunda... Daha
sonraki asamalarda ise yoOneticilerin ve igverenlerin calisanlarini bunaltmamalari,
onlarla ilgilenmeleri ve hayatla ilgili birtakim sikintilarini beraberce gidermeleri ikinci
onem sirasindadir. Fakat benim biitiin samimiyetimle inandigim bir sey vardir ki siz bir
insana kendi vataninda kendi ilinde ya da kendi ilgesinde bir is sunun biitiin giizellikler

onun arkasindan gelecektir. Tabi ki bunun kiymetini bilmeyen insanlar olacaktir. Fakat
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genel anlamda bir sey sdylemek gerekirse bu gilinesin dogudan dogup batidan batmasi

kadar gercektir.
Oneri: Yerel Kalkinma M F C Bayburt - 21.12.2010

Bayburt'un kisa vadede gelismesi i¢in Erzincan’daki 3. Ordu’nun Bayburt’a taginmasi
ve Bayburt Universitesi’nin desteklenerek yeni fakiilte ve bdliimlerinin agilmasi gerekir.
Yani Bayburt ili 6grenci ve asker kenti olarak ve onlara bagli is merkezlerinin
acilmasiyla gelisir. Orta vadede ise Bayburt ilinde var olan hayvancilik, tarim ve aricilik
%75 devlet kredi destekli %25 ise hibe destekli. Ciftcilere destek verilerek tekrardan
tarim ve hayvancilikta verim artirmalhidir. Uzun vadede ise Tiirkiye’deki onemli
istihdama sahip ¢agr1 merkezlerinin yer tahsilinin devlet tarafin saglanip, iiniversitede
okuyan Ogrencilere is imkanm sunulmasi 6grencilerin Bayburt’u se¢mesini saglar.

Boylelikle Bayburt’u 6grenci sehri yapmasini saglar.
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EK-4. Engelli Vatandaslarla flgili Basvurular
Oneri: Engellileri Daha Fazla Onemseyelim B A Denizli - 21.12.2010

Denizli’nin en islek meydanlarindan Ciar Meydani’na bedensel ve zihinsel engelliler
icin cafe ve okuma alaninin yapilmasi. Mesela meniilerin korler i¢in noktali olmasi
ayrica sakat arabalarinin girebilmesi i¢in diizenlenmis maslar ve merdivensiz rampalar,
nokta ile yazilmis kitaplar, sagir miisteriler i¢in isaret dili ile konusacak garsonlar,
engelli vatandaslar i¢in gazete okumak i¢in kolaylik saglayacak tiim ekipmanlar ve tiim
zihinsel ve bedensel sorunlar1 olan hastalara hastaligini hissettirmeyecek giizel bir
eglence alanlar1 yapilip, gelen miisterilerden gelecek geliri ise tiim zihinsel engelli ve
sakatlar derneklerine bagiglanmasi gibi bir proje, uzun siiredir {istiinde durdugum ve

diistindiigiim bir projedir.
Oneri: Engelsiz Esitlik Olmal F K Ankara - 27.12.2010

Gazi Universitesi Kampusu cesitli engel gruplari icin yeterli degildir. Arkadaslarimiz
bizimle ayn1 haklara sahip oldugu halde; yeterli diizenlemeler yapilmadig: i¢in kampus
alam iginde bizim kadar hareket kabiliyetine sahip degiller. Gérme Engelliler Igin
Kabartma tabelalar ve haritalar hazirlandirilip bagimsizliklarini arttirabilir. Tekerlekli
sandalye kullanan 6grenciler i¢in daha kullanigh rampalar yapilip; asansorsiiz binalarda
rampa, asansOr ya da Anitkabir’deki merdiven sistemi saglanarak esitsizlik ortadan

kaldirilabilir.
Oneri: Engellilere Destek U A Istanbul - 01.03.2011

l.derece engelli yakini olarak yaptigim arastirmada Tiirkiye’de gérme, yiirlime ve
duyma engelli sayisinin 7 milyon oldugunu ancak bunlarin sadece 1 milyonunun
calistigimi Ogrendim. birebir konustugum engelliler isverenlerin engelleri nedeniyle
kendilerini verimli olmaz gorlisliyle ise almadiklarini biz sizi arariz deyip
aramadiklarini sdyledi. Ozellikle ¢agr1 merkezi gibi masa basi islerde degerlendirilip
iiretime katilabileceklerini diisinliyorum. Bu konuda Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanh, Is-Kur ve sirketlerimizi engellilere kars1 daha sorumlu davranmaya davet

ediyorum.
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EK-5. Kiiltiirel ve Sosyal Faaliyetlerle Tlgili Basvurular
Oneri: Sosyal Yasam B K Antalya - 09.12.2010

Bahsettigim kent 15 bin niifustan olugmaktadir. Egitim konusunda sikintist olmayan
kentte yasayan insanlarin yapacagi higbir sosyal faaliyet yoktur. Mesela 6grencilerin
ders ¢ikis1 yapabilecekleri bir faaliyet yoktur yada diger insanlarin bos zamanlarini
degerlendirmek i¢in sinema, tenis, basketbol, futbol, olimpik havuz gibi genis kapsamli
spor merkezi yoktur ayrica yine genglere yonelik bir aligveris merkezi, bowling, bilardo
gibi oyun salonu yoktur.. En basitinden belediye destekli bir tiyatro merkezi bile
yoktur.. Bu yiizden bu kentte yasayan insanlarin fizyolojik ihtiyaglarinin yaninda sosyal
psikolojik ihtiyaclarinin da giderilmesi geregini diisiinerek bu kente basta sinema, spor
salonlar1, ¢ok fonksiyonlu aligveris merkezi, genglere yonelik cafe, orta yasa hitap
edecek gorsel agidan zenginlige sahip dogal bir park, bahge ve sit alan1 olusturulmasi
gerektigi inancindayim.. Eger bu 6neriler dikkate alinip gergeklestirilirse kentte yasayan
insanlar sadece fizyolojik ihtiyaglarin1 gidermekle kalmaz sosyal ihtiyaglarini da
gidererek rahat yasam diizeyine kavusurlar ve de ¢agimizin biitiin yogunlugunda
meydana gelen stres, sikinti, psikolojik sorunlarin da bu gibi aktivite ve sosyal

faaliyetlerin yardimiyla iistesinden gelebilirler.
Oneri: Stratonikeia Antik Kenti SD Mugla - 10.12.2010

Osmanlidan Roma dénemine kadar bircok uygarliga ev sahipligi yapmis ve hala daha
onun izlerini tagiyan Stratonikeia (Eskihisar) antik kentinin diinii veya bugiiniinii bilip
de simdiye kadar bu giizel antik kentin ve kdyilin yavas yavas yok olusuna seyirci

kalinmamal1 ve buradaki kaz1 ve arastirmalara her tiirlii destek saglanmalidir.
Oneri: Devlet Tiyatrosu Kurulsun. A T Sanlurfa - 13.12.2010

Tiyatro toplumlarin saglikli gelismesi i¢in gerekli bir kiiltiirel hazinedir. Devlet
tiyatrolarinin yayginlastirilmas1 gerekmektedir ve Sanliurfa’da da devlet tiyatrosu

kurulmasi dilegiyle.

Oneri: Bitlis’i Turizme Kazandirahm. M O Bitlis - 17.12.2010
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Benim Onerim... Bitlis-teki eski tarihi evleri restore edip diger betonarme binalari
yikarak Bitlis merkezi turizme kazandirabiliriz... Peki diyeceksiniz ki biz oradaki
insanlar1 esnafi nereye gotiirecegiz. Bitlis Tatvan arasindaki genis diizliiklere ¢evre
diizenlemesi yapilarak biiyiik ve saglam binalar dikebiliriz. Zaten 30 bin niifustan
bahsediyoruz... En fazlada 500 tane esnaf ve kamu binalari... Bitlis Merkezi deki evleri
Giizelce dogasina uygun bir sekilde yapip, zengin mutfagimi kiiltiiriinii gerek yerli gerek
yabanci turistlere tanitimi yapilarak Bitlis merkezi dogunun Safranbolusu yapabiliriz...
Tatvan ve Ahlat arasina da giizel oteller yapabiliriz. Gerek Nemrut krater golii gerek
Van golii Bitlisi hem yaz hem de kis turizminin bir arada yapilacagi nadir cazibe
merkezlerinden biri haline getirecektir. Tabi buradaki otellerin kaliteli olmas1 gerekir en
az 4 yildiz. Turist nerden bulacagiz derseniz Iran, Azerbaycan ve Rusya ile aramizda
vize yok burada(Rusya Azerbaycan Iran da) gerekli tanitimlar yapilir caba sarf edersek
turistleri iilkemize cekebiliriz...Ahlatin ve Adilcevaz’in zengin tarihide adeta Bitlisin
turizme kazandirilmasinda ekmegimize yag siirer.... Bitlis'in zengin is adamlar1 da bu
turizm yatirnmina destek vererek bir nevi dogdugu topraklara borcunu 6deme firsati

dogar Bitlis ten biiyiik sehirlere go¢ diiser istthdam saglanir.
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EK-6. Spor Faaliyetleri ile lgili Bagvurular
Oneri: Extreme Sporlar Merkezi O T Eskisehir - 18.12.2010

Bolgenin hava kosullar1 geregi en yiiksek yer olan Kirkkiz Dag1 yamag parasiitii i¢in en
elverisli yerdir. Uzun mesafe kaydetmek ve uzun siire havada kalmak icin stabil hava
kosullar1 vardir. Ayn1 yerde kis sezonlarinda kis kosullari i¢in ideal bir pist miimkiindiir.
Kar makinesi dinlenme tesisi ve spor (kayak) odasi temini ile ayn1 yerde hem kayak

hem yamag parasiitii yapilabilir...
Oneri: Daha Derin Bir Bakis S T Malatya - 04.01.2011

Ben Karadeniz Teknik Universitesi Elektrik- Elektronik Miih. grencisi S T. Ben
herkesin bildigi spor konusuna biraz farkli yaklasacagim. insanlar yapacak bir mesgale
bulamadigr zaman enerjilerini kotli yonde kanalize eder, bunun neticesinde de
istenmeyen olaylar toplumun huzurunu bozar, yani devleti zarara ugratir. Bu istenmeyen
olaylarin engellenmesi i¢in sorunun kaynagi olan kisiler spor mesgalesiyle
durdurulabilir. Lakin bu olay sadece spor tesislerinin agilmasiyla ¢oziilemez, bu girisim
ancak devlet politikast haline donistirtlirse etkili olur. Bunun neticesinde
Tiirkiye'deki sporcu sayisi artar, dolayisiyla 103 yillik olimpiyat tarihimizde
kazandigimiz (altin:37, giimiis:23, bronz:21) 81 madalyaya yenilerini ekleriz.
Kazananlar sevinir mantigindan yola ¢ikarsak aldigimiz her basarida diger milletlerin
kalbini biraz daha kazanir ve Diinya’ya Tiirk sempatisini yaymis oluruz. Cocuklar Tiirk
sporcularini bilgisayar oyunlarinda da gormek ister ve buna ydnelik oyunlar yapilir.
Dolayisiyla her ¢ocugun kalbini zahmetsizce fetih etmis oluruz. Zararh genglik kontrol
altina alinir, Tiirk sporu gelisir, diinya genelinde Tiirk sempatisi artar ve bunlar turizm
geliri olarak hazinemize girer, bunlar sadece baslangic. izah etmeye calistigim sudur ki;
eger gercek manada spor tesislerini gelistirip, spor yapmay1 kolay kilip, yasli-geng
herkesin bunlardan da kolayca faydalanmasini tiim yurt genelinde saglayabilirsek
yaklasik 10 yil i¢erisinde hem diinya arenasinda s6z sahibi oluruz hem de daha umutlu,
saglikli, parlak, aydin bir toplumun sahibi oluruz. Unutmayalim ki, amact bir ayda on
bin mesaj1 bitirmek olan gencin amacini, ben nasil bir dakikanin altinda yiiz metreyi
ylizerim seklinde degistirmek bizim elimizde. Bu durumu, devlet politikasi haline

getirmis olan Cin, bizim yiiz ii¢ yilda topladigimiz 81 madalyay1, sadece 2008 Pekin
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olimpiyatlarindan almis oldugu yiiz madalyayla ge¢mistir. Bu da agik¢a gdsteriyor ki,
nasil sanayinin kalkinmasi i¢in uzun vadeli planlar yapiyorsak, ayni bu planlar gibi yurt
kapsaminda spor planlar1 yapmaliyiz. Birinci geleneksel Malatya film festivaliyle dogu
bolgelerine baska bir pencere acan Sayin Belediye Bagskanimiz Ahmet CAKIR 1n yine
ayn1 hassasiyetle bu konuya yaklasacagini bilerekten bu spor atilim hareketinin giizel

Malatya'mizdan baslamasi dilekleriyle saygilarimi sunarim.
Oneri: Futbol Sahas1 O K Bitlis - 15.12.2010

Bitlis’in Mutki Ilgesi’nde gectigimiz aylarda ilgenin futbol kuliiplerinden biri olan
Mutki Spor’a, Mutki Idman Yurdu adinda baska bir spor kuliibii adinda ilgedeki gengler
tarafindan bir futbol takimi daha kurulmustur. Ilgede 2 adet futbol takimi mevcuttur.
Sorun, ilgede 2 tane futbol takimi olmasina ragmen futbolcular ma¢ yapmak i¢in 20km
uzaklikta il merkezine gidiyor. Gidilen 20 km kendi sahasi oluyor ve ilgceden taraftarlar
mag1 izlemeye gidemiyor. Var olan 2 futbol takiminin ne bir sahasi, ne antrenman
yapabilecek bir yeri var. Higbir seyleri yok. Fakat bunca yokluga ragmen basarili bir
futbol sergiliyorlar. Ilcede var olan bir saha var o da kullanilamryor, hicbir destek yok.
O saha yapilirsa ¢cok daha iyi olacaktir. Sahanin eksigi zemin, tribilin, soyunma odalar1
vs. Bunlar yapilirsa harika bir sey olacagindan eminim. Var olan kaymakamlikta verdigi
destek vermeyi galiba sadece il merkezine gidip mag1 izlemekte goriiyor. Bu kaniya
kaymakamhigin resmi sitesinden ogrendim. 'Mutki Idman Yurdu magini izleyen
Kaymakam SARI; takimlarimizin bu haftaki basarilarindan dolay1r mutlu oldugunu ifade
ederken kuliiplerimizin sampiyonluk yolunda emin adimlarla ilerledigini, Mutki halkini
kuliiplerimizi desteklemek i¢in maglar1 izlemeye davet ettigini belirtti.” {Taraftarlar
neden 20km uzaga maci izlemeye gitsin ki? Mac1 kendi ilgelerinde izlemesi daha

mantikli ve olmasi gereken sey degil mi sizce de?}
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EK-7. Hayvanlar1 Korumayla Ilgili Bagvurular
Oneri: Sokakta Yasayan Hayvanlar A 'Y Izmir - 24.02.2011

Hayatim boyunca bir¢ok sehir gezdim ama bir kez dahi reklam panolarinda, sokakta
yasayan hayvanlar1 korumak hakkinda reklam gormedim. Belediyenin biitiin reklam
panolarinda ya aligveris merkezlerinin ya da bireysel firmalarin reklamlari oluyor.
Neden hi¢ kimse sokakta yasayan bu yardima muhta¢ canlilar i¢in toplumu
bilinglendirmek adina bir gaba sarf etmiyor? Her bir semtin 1 tanecik reklam panosuna
bile sokakta yasayan hayvanlar1 koruma amacgl bir reklam yapilsa kafidir. Her giin
hemen hemen her vatandas, kedilere, kopeklere yapilan eziyetlere sahit oluyordur,
bunlar1 goriip, higbir sey yapmamak en kotii suglardan bir tanesidir. Hicbir sehrin
belediyesi artik bunlara gdz yummamalidir. Toplumu az da olsa bilinglendirmek
amaciyla, her semtin 1 tane reklam panosuna sokakta yasayan hayvanlar1 korumak
hakkinda reklam koymalar1 ¢ok dogru bir karar olur. Onlarin da bir can oldugunu kimse

unutmamalidir.
Oneri: Barmak Yapilmasi C T Denizli - 05.12.2010

Yikilan Nikdh Sarayinin oldugu yere bence tam donanimli bir hayvan barinag:
yapilabilir. Bu ¢evrede 6zellikle sokak hayvanlari ¢ok ve hayvan sevmeyen insan sayisi
0 kadar fazla ki bu hayvanlara ¢ok eziyet ediliyor. Bu nedenle bir hayvan sever olarak

buraya bir barinak yapilmasini istiyorum. Hatta ilk goniillii ¢alisan1 ben olabilirim.
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EK-8. Tarim, Hayvancilik ve Balikcihikla flgili Bagvurular
Oneri: Organik Tarim O G Kahramanmaras - 06.01.2011

Tiirkoglu-Avsarli koyli ve civardaki kdyler icin konugsmak istiyorum. Benim
arastirmalarima gore o civar kdylerde organik tarim yapmaya ¢ok elverigli. Tarim
Miidiirliigii tarafindan koyliileri bilinglendirme ad1 altinda bir proje hazirlansa ve birkag
sene kontrol edilse, inantyorum ki herkese faydasi olacak. Ciinkii orada herkes tarimla

ugrasir. Saygilarimla.
Oneri: Bosa Giden Kaynak R K Yozgat - 06.01.2011

Yozgat’in Sorgun ve Sarikaya ilgelerinde sicak su kaynaklari vardir ve bunlar sadece
turistik amaclhi kullanilmaktadir oysa sicak su kaynaklari birgok yerden ¢ikarak
sogumakta ve kaynak bosa harcanmaktadir. Benim 6nerim sicak su kaynaklariyla biiytik
seralarin kurulmasidir. Suyun ¢iktig1 bolge seracilik agisindan uygundur zaten halk
yazin tarimla ugrasmaktadir. Ama bu tarimi kisinda devam ettirebilmelerini i¢in destek

ve egitim verilmesini istiyorum.
Oneri: Tarim Uretiminde Verim Artirma B K Mugla - 25.01.2011

Git Gide daralan Tarim sektoriinde Tirkiye’nin daha ¢ok verim alabilmesi zorunludur,
bu yiizden oOzelliklede yasli ve yeterli egitim almamis insanlarin tarimdaki orani
diistintildiiglinde bu alanlardan daha fazla yararlanabilmek i¢in kendilerine belli
araliklarda uzun vadeli egitimler verilmelidir. Mugla’nin Merkezinde her persembe
glinli pazar alis verisi i¢in tarimdan gecinen ¢evre kdylerden yiizlerce vatandas buraya
gelmektedir. Boyle tarimla ugrasan insanlar1 bir araya getirme firsati bulabilmenin ¢ok
kolay oldugu bir giinde yani persembe giinleri Tarim ve K8y Isleri’nden ehli insanlarin
belli bir salonda bu sektdre yonelik halka bir iki saatlik konferans vermesi; o sene
tarimla 1ilgili daha ¢ok hangi iriinlerden faydalanilmasi gerektigini, Tiirkiye’nin hangi
iiriine ihtiyag duydugunu, verimi artirmanin yollarini anlatmasi ve benzeri egitimler..
Boylece hem halk bilinglenir, hem de iiretim kapasitesi daha saglam bigimde artar. Bu

manada tarim ve kdy isleri ile Belediye ye gorev diismektedir.

Oneri: Kura Nehri E B Ardahan - 07.01.2011
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Sehrimizdeki kanalizasyon atiklarinin verildigi Kura Nehri’nin goriintii kirliligi yarattigi
ve burada balik¢ilikla gecinen insanlarin sagliklarinin hice sayildigini diigiiniiyorum. O
yilizden kanalizasyon probleminin ¢6ziime kavusturulup nehre aritma tesisi kurulmasini
istiyorum.” Onerisi ile balik¢ilikla gecinenlerin Kura Nehri’ndeki kirlilikten dolay1 zarar

gorebilecegi ve bu konuda gerekenin yetkililerce yapilmasi gerektigini ifade etmektedir.
Oneri: Doguda Sehirlesme ve Hayvancihk G T Siirt - 16.12.2010

1990 yili oncesi ve Ozellikle 1990-2000 yillar1 arasinda yasanan kdyden kente olan
yogun goglerin beraberinde getirdigi bir takim olumsuzluklar. Oncelikle kdyden gelen
ailelerin ki bu ailelerin %40-%50’sine yakin1 kodydeki yasantilarinin  yaninda
beraberindeki hayvanlariyla birlikte sehre yerlesmislerdir. Evlerinin alt katlari ahir
niyetine kullanilmistir ve halen kullanilmaktadir. insanlarla hayvanlar i¢ ice yasamakta
ve halen sehir merkezinde ve sehir genelinde ulu — orta hayvanlar dolagsmaktadir. Yerel
Yonetimlerin bir araya gelip sehrin miisait yerlerine(sehir disina) ciftlikler kurup, hem
hayvanciliktan elde edilen verimin artirilmasina hem de modern anlamda ailelerin
ciftliklerine kavusmalar1 eminin tiim Siirtlilerin 6zlemidir. Tesekkiir ederim. lyi

Calismalar.
Oneri: Mandiracihk Yoniinde Tesvik. C A Bayburt - 21.12.2010

Bayburt'un gelismesine katki saglayacak en Onemli is hayvancilik ve buna bagh
kurulacak siit ve siit tirlinleri fabrikas: boylece daha fazla istihdam saglanir. Bayburt
Dogu Anadolu ve Karadeniz arasinda bir ge¢is noktast olmasindan dolay1 siit ve siit
tirtinleri konusunda ticaret yapilabilir. Devlet halki mandiracilik konusunda kredilerle

buna tesvik edebilir.
Oneri: Kalkinma M F C Bayburt - 18.12.2010

Bayburt ili bilindigi gibi halkin gecim kaynagi tarim ve hayvanciliktir. Fakat tarim ve
hayvancilik tam modern yontemlerle yapilmadigindan hem maliyetler artmakta hem de
disa bagimhilik yasanmaktadir. Bir an once tarim ve hayvancilik iizerine fabrikalar ve
modern hayvan tesisleri insa edilmelidir. Bayburt halkin1 da bilgilendirmeli ve halk

mutlak surette takip edilmelidir...”
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Oneri: Bayburt Gelisimi Icin Oneriler A G Bayburt - 23.12.2010

Bayburt kalesinin modern bir restorasyondan sonra turizme agilmasi olabilir. Ayrica
seracilikla ilgili seminerler diizenleyip halk: seracilikla ilgili bilgilendirip halk seraciliga
yonlendirilebilir. Mandira veya mandiralar kurularak ailelerin tek baslarina yaptiklari

hayvancilik profesyonel olarak yapilabilir.
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EK-9. Kentlesmeyle Tlgili Basvurular
Oneri: Sehirlesme ve Kentsel Goriiniim S T Bayburt - 24.12.2010

Bayburt ili Tiirkiye’nin en kiigliik ve sirin illerinden birisidir. Bu ilde yapilacak her
calisma goze hos gelir ve canlilik katar ve sehirlesme acisinda giizel bir gelisme ve
kentlesme saglanabilir. Bu konuda 6nerecegim fikir ise, kent hakkinda mimari, fiziki,
beseri ve fizibilite caligmalar1 yapilarak buna bagh olarak cadde ve kaldirim taslarinin
yenilenmesi, yollarin modern goriiniimde diizenlenmesi, yesil alan c¢aligmalarinin
yapilmasi, biiylik bir 6neme sahip olan Coruh nehrinin 1slahinin yapilarak giizel bir
goriiniime kavusturulmasi ve Coruh nehri iizerinde belirlenecek alana Tiirkiye’nin sayili
enerji ve sulama barajlarindan birinin yapilmasi, tarihi ve turistik yerlerinin bakim ve
onariminin yapilarak tanitilmasi, ¢evre diizenlemelerinin de yapilarak biitiinsel bir kent

goriiniimiiniin saglanmasi sehirlesmeyi ve kentsel goriiniimii kalkindiracaktir.
Oneri: Renkli Hayat C A Denizli - 04.01.2011

Denizli’nin can damarlarindan biri olan M. Kemal Bulvari( ¢inar cad.) trafige kapatilip
veya tek seride indirilip biitiin caddenin binalarinin farkli renklerde boyanmasi gibi bir
Onerim var tam bir aligveris caddesi haline gelecek bu caddeye bu renk climbiisii ¢ok
yakisacak ve diinyada ilk olmas1 sebebiyle ¢ok da dnem kazanacaktir. Her binanin civil
civil renklerde oldugunu bir diislinelim ne kadar hos. hatta belediye i¢in ¢ok masrafli bir
yatirim ise herhangi bir boya firmasi ile anlasip o caddeye onun ismini de verebilir diye

diistiniiyorum..
Oneri: Kaldirimlar K D Denizli - 23.02.2011

Kaldirimlar yayalarin giivenli ve rahatga yiiriiyebilmelerine imkan saglamak igin
disiiniiliip yapilirken Denizli'de 6zellikle Kinikli mevkiindeki kaldirimlar amacina
uymuyor. Cilinkii kaldirimlara kisa boylu agaclar birbirine yakin mesafelerde dikilmis
durumda. Dallariin da ¢ok algak olmasi sebebiyle kaldirimdan yiirliyemeyip yola inip
yiirliyoruz. Denizli Belediyesi’nden kaldirimlara daha uygun yiiksek agaglar dikmesini
bekliyorum. Kaldirimlarin islevsizligi sebebiyle kullanamayip yoldan yiirlirken
dikkatsiz bir soforiin carpmasi durumunda is isten ge¢mis olacak. Basit goriinen

tedbirlerle biiyiik felaketleri 6nleyebiliriz...
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EK-10. Ulasimla Tlgili Basvurular
Oneri: Deniz Feribot Seyahati M O Giresun - 09.12.2010

Deniz feribot seyahat uzak bélgelere yapilmasi mesela istanbul (gelistirilmesi ve uygun

fiyat olmasi).
Oneri: Kampus I¢i Otobiisleri O D Denizli - 10.12.2010

Pamukkale Universitesi i¢indeki ulasimi saglayan otobiislerin karsilikli olarak ringlerini
tamamlamasi yasanan izdihami eritecek ve 6grenciler ile liniversite ¢alisanlarinin zaman
kayiplarina azaltacak ve rahat ulasim saglayacaktir. Boylelikle kit kaynaklarin etkin ve
verimli kullanilmasi saglanacaktir. En azindan deneme yanilma metodu ile durum
degerlendirilmeli hangi seklin karsilikli olarak m1 yoksa ayni giizergahtan arka arkaya
gidisin in mi daha verimli oldugu olciilmelidir. Bilgilerine sunulur. Onerinin

degerlendirilecegi umuduyla kolayliklar.
Oneri: Sehirde Bisiklet Kullanimi E D Eskisehir - 18.12.2010

Eskisehir kentinin sehir merkezi kii¢iik oldugu i¢in bisiklet kullanimina son derece
elverigli. Bisiklet kullanimini tesvik etmek ise biiyiiksehir belediyesinin, Tepebasi ve
Odunpazarn Belediyeleri’nin, Eskisehir Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii niin
destegiyle gercgeklestirilebilir. Eskisehir’in slogant “Avrupa Kenti”dir. Avrupa’da
bisiklet kullanim1 son derece yaygin oldugu i¢in bu sehrin Avrupali kimligine de fayda
saglayacaktir. Cevreci bir ulasim sagladig1 icin ¢evreye zarar vermeyecektir. Onerim:
Sehrin belli noktalarinda toplu bisiklet park yerleri olsun. Belediye’nin saglamis oldugu
bisikletleri bu park yerlerinden 6diing alacagiz. Gidecegimiz yere kadar gidip o
duraktaki bisiklet park yerine koyacagiz. Ik 6nce belediyeye kayit yaptiracagiz, bisiklet
i¢cin aylik kullanim bedeli 6deyecegiz ve bir kart veya bir ¢ip veya buna benzer bir
cihazla bisikleti kilitleme — agma islemini gerceklestirecegiz. Ornegin; otogara kadar
bisiklet ile gidecegim, oraya Kkilitleyecegim. Bisikleti orada(otogarda) birakip Bursa
otobiisiine binecegim. Eger otogarda ¢ok sayida bisiklet birikmis olursa, yogunlugu

diisiik olan park bolgelerine gorevliler gotiirecek ve dengeyi saglamis olacaklar.
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EK-11. Sosyal Sorumlulukla ilgili Basvurular
Oneri: Okumayan Kalmasin AN T Konya - 18.02.2011

Okuyamayan kalmasin okumayan smifta kalsmn... En ¢ok duyarli olmamiz gereken
konulardan iki tanesi:1. Okuyamayan insanlara yardim elinin ge¢ gelmesi ya da hig
gelmemesinin oniline gecilmesi ile ilgili. Bunun i¢in; okullarda yardim derneklerinin
kurulmasini istiyorum. Bazen ¢ok ihtiyaci olan insana degil de ondan daha iyi durumda
olanlara yardim yapiliyor. Artik ben bunun 6niine gegilsin istiyorum. O kadar okumak
isteyen insan varken onlarin igten gelen cigliklarina ses olmak istiyorum. Bu nasil
olmali; Orn: Selguk Uni’yi kazanmis olanlar1 yakin takibe almakla olacak bir istir.
Onlarin aile gelirlerini hepsini inceleyip, maddi durumu okumaya yetmeyecek
Ogrencilere yardim edilsin istiyorum. 2. ise okumayanlarin gercekten sinifta kalmalarini
can1 goniilden istiyorum. Binlerce insan parasizliktan okuyamazken onlar kiymet
bilmiyor ve egitimin kalitesini asagiya ¢ekiyorlar. Tiirkiye neden kalkinamiyor. Tiirkiye

bu yiizden kalkinamiyor...
Oneri: Gecekondudan Sevgi ve Sergi I U izmir - 28.02.2011

Giliniimiliz sartlarindan dolay1 yasadigimiz sehirlerde gecekondulagsma olgusu hala
siirmekte ve devamliligini saglamaktadir, bu bolgelerde yasayan bir¢ok ilkokul ve lise
caginda olan Ogrencilerimiz okullari1 birakip is hayatina atilmaktadir. Bu konu
tilkemizin sosyal ve egitim diizeyinde rol oynamaktadir bu ylizden 6grencilerimizi
egitime, sanata, bireysel gelisimlerine ve kiiltiirel diizeye ilgiyi artirmak amaciyla
olusturulacak bir dnerim var. Onerimde baslica il ve ilge belediyeleri, muhtarliklar ve bu
bolgelerde islevlik siirdiiren okullarimizda okul saatlerinden farkli vakitlerde bir¢ok
sanat dalinda ve dil egitiminde iicretsiz egitim verilerek bunun sonucunda ¢ikan
driinlerin semt kiiltliir merkezlerinde sergilendirilmesi 6grencilerin zihinsel gelisimi,
egitime baglhihigi ve bircok alanda gelisimlerini saglayarak hayata egitim ile
baglanacaklardir. Ayni fikrin veliler {izerinde de uygulayacak olursak insanlarin

gelisimine ve iilkemizin gelisimine de bir¢ok yararl etkisi olacaktir.
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EK-12. Bilgi, iletisim ve Diger Teknolojilerle lgili Basvurular
Oneri: Tren Yolculuklar1 — internet E O Ankara - 11.01.2011

Ankara sehir i¢i ulasimda igin tercih edilen yolcu trenleri, hizli trenler ve sehirlerarasi
yolcu trenlerinde kablosuz Internetin olmasi, yolculuk esnasinda insanlarin maillerini
kontrol edebilmelerini; yakinlar ile yazil, sozlii, goriintiilii gériisebilmelerini; Office

calismalarini tamamlayabilmelerini ve eglenmelerini saglayabilecektir.
Oneri: Sosyal Kithik; fletisim Aglar1 B K Ankara - 29.01.2011

Sosyal iletisim Aglar1 varligini hissettirdigi glinden bu yana biiytlik bir elestiri konusu
olmus, faydalar1 ve zararlar siirekli tartisilmistir. Eger ki sik eleyip ince dogranmazsa,
bu sosyal ortam faydali olmaktan ¢ikip, insanlar1 altinda ezmeye mahk(im eder, nitekim
ki Tiirkiye’ de son zamanlarda bu agirli§in altinda kaliyor. Basta Sosyal bir ortam amaci
ile kurulmus olan fakat giin gegtikge diinyanin her yerinden cesitli komik, insanlari
kiiciik distiriicii, siddet igerikli , miistehcen ve bunun gibi bir ¢ok fayda vermeyen
videolarin giinliik tiklanma rekorlarinin kirildigi, Eylemci ve anarsist sayfalarin kurulup
insanlarin ¢ok kolay buralarda grup olusturarak irk¢iligin temellerinin atildigi, web
hackercilarin bir araya gelip insanlarin kisisel sayfalarini yasal olmayan yollarla ele
gecirip, ¢esitli santajlar yapilarak sug¢ islenilen ve tamamen toplumu birlik ve
beraberlikten ayirip insani kendi diinyasina hapsetmeye mahkum kildig1 Sosyal iletisim
aglaridir Facebook, twitter, Msn vb araglar.. Ulkemizde 6zellikle de geng niifus kendini
bu igler acisi olaya kurban etmis durumda. Sadece Facebook kullanici sayimiz 20
milyona ulagmisken hala bir sey yapilmamis olmasi ¢ok kotii. Gelece§imiz icin devletin
bu konuya ciddi oranda el atmasi gerekiyor. Biitiin 6gretmenlerin bir parcasi oldugu
biiylik bir ekip kurulmali ve sanal ortami faydali hale getirebilme savast verilmelidir.
Ozelliklede bu sorunun egitimle ¢dziilecegini diisiindiigiim icin Milli Egitim

Bakanligini isaret gosterdim.
Oneri: Aydem Faturalar1 Kapiya Asiyor H A Denizli - 12.12.2010

Aydem Elektrik faturasini kapiya asiyor herhangi bir riizgarda kayboluyor sonrasinda
teblig geliyor elektriginiz kesilecek diye bunu yagsamamak i¢in fatura okunduktan sonra

sms yoluyla bildirilmesini istiyorum.
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EK-13. Enerji ve Tabii Kaynaklarla flgili Basvurular
Oneri: Bir Fikir ve Kurtulan Yillar T O Balikesir - 15.12.2010

Burhaniye - Oren Deniz kenarinda oldugu i¢in her mevsim neredeyse hep riizgarhdir.
Yaz kis bu riizgara katlaniyoruz ;) ilkokulda 6grendigimiz riizgar enerjisini niye burada
kullanmayalim diye hep diisiinmiisiimdiir. Oren genis plajiyla dikkatleri {istiine
cekerken niye enerjiye de katki saglamasin ki? Burhaniye’nin iginde yer alan
Orenimizin bize yazin kazandirdigi turistler gibi her dénem enerji kazandirmasimni
istiyorum. Ciinkii 6ren bunu saglayabilecek enerjiye sahip. Sadece tek ihtiyact olan

biraz sermaye ve bunu ortaya atacak bir fikir!
Oneri: Déniisiimlii Enerji U C Kirsehir - 29.12.2010

Kirsehir Akbayir’da Makissos Termal Koy insa edilmekte. Kirsehir’in en yliksek
tepelerinden biri ve bu gibi yiiksek ve bol riizgar alan yerlere riizgargiilleri insa
edilmesini istiyorum. Biraz arastirdim ama herhangi bir destek bulamadim pahali
olmalarindan dolayr. Riizgar1 kullanarak belli bir kismin elektrik ihtiyacini

karsilayabiliriz.
Oneri: Bor Madeninin Islenmesi O D Balikesir - 03.02.2011

Tiirkiye diinyadaki bor rezervlerinin yaklasik olarak %75 ini elinde bulundurmaktadir.
Bor Metaliirji sanayinde, niikleer reaktorlerde, Organik kimya sanayinde, cam, seramik,
deterjan sanayi vb. bircok alanda kullanilmakta olan bir madendir. Ancak Tiirkiye bu
madenleri ham olarak ¢ikartip islemeden disar1 ihrag etmektedir, ¢linkii boru isleyecek
sanayi heniiz Tirkiye'de kurulmamistir. Benim Onerim Bigadi¢ gibi 6nemli bor
rezervlerinin bulundugu bolgemize bor madenini isleyebilecek seviyede bir sanayi
kurup bdylece hem istihdam olusturup issizlige bir nebze olsun katkida bulunabilmek ve
de boru isleyip tiim diinyaya ihra¢ ederek {iilke ekonomisine Onemli bir katkida
bulunmaktir. Bu sanayinin Bigadi¢’e kurulmasi madenin ham olarak buradan c¢ikartilip
daha diisiik maliyette islenmesi i¢in daha faydali olacaktir, ayrica ¢ikartilan ham madeni
cikartildig1 yerde islemek hem zaman hem de tasimaciliga 6denecek miktar agisindan

olduk¢a ekonomik olacaktir.
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EK-14. Cezaevleriyle Tlgili Basvurular
Oneri: Cezaevlerindeki Mahkumlar U A Ankara - 14.04.2011

Internette yaptigim arastirmalarda iilkemizde 113.754 tutuklu ve hiikiimlii cezaevlerinde
bulunuyor. Onlarin cezalarini ¢ekerken ayni zamanda topluma kazandirilmasina yonelik
calismalar yapilmalidir. Ornek olarak cezaevlerinin i¢inde psikolog ve terapistler ruh
saghigina yonelik olumlu etki yapabilirler, tutuklu ve hiikiimliiler ingaat, marangoz,
tamirhane gibi cezaevinin i¢inde ¢alistirilarak hem iggiicinden devletimiz tasarruf etmis
olur hem de mahklimlar bos zamanlarin1 daha faydali degerlendirir. Ayrica
cezaevlerinde mesleki egitim kurslari agarak onlarin meslek sahibi olmalar1 tesvik

edilebilir.
Oneri: Cezaevlerinde Sosyal Alanlar Arttirllsin D A Adana - 25.12.2010

Adana Kiirk¢iiler Cezaevi asker, gardiyan ve memurlart mahkiim ve mahkim
yakinlarina insan haklarma yakisir sekilde davranmiyor. Asker, gardiyan ve memurlar;
mahkim ve yakinlarinin her an kendilerine zarar verecegine dylesine inanmislar ki her
daim saldirtya hazir bekliyorlar. Onlara psikolojik destek verilmeli, olas1 torpillerin
onlenmesi igin tarafsiz ¢alisanlar bulundurulmali. Insanlarin cehaletinden faydalanip
onlart magdur etmekten ¢ekinmeyenler cezalandirilmali. Goriislere gelenler arasinda
sira yliziinden ¢ikan gerginliklerin son bulmasi i¢in bankalarda oldugu gibi sira
numarasi verilmeli, daha az ve detayli aramalarla, goriise gelenlere esit sartlarda goriis
saglanmas1 hususunda kontroller olusturulmali, kapali goriislerde igleri kiif tutmus
lekeli camlar arasindan gegen t sekli demirler arkasinda yakinlarimi gérmeye calisan
insanlar i¢in bu camlar kaldirilmali ya da en azindan gdriintiiniin daha aydinlik oldugu
temiz bir hal almali. Rehabilitasyon adiyla hiicreye konan mahkimlara temiz tabaklarda
yemekler verilmeli. Ilkdgretim, lise mezunu gardiyanlara baskan denilmemeli. Yersiz
sekilde yliceltilen insanlarin digerlerini rencide ettikleri ortadadir ve buna miidiirliik
tarafindan bir son verilmeli. Her ilde mahkiim ve yakinlarimin haklarini koruyan onlari
kaynastiran sorunlarina ¢oziim arayan dernekler olusturulmali. Cezaevi sonrasi belirli
bir siire bu dernekler tarafindan mahk(mlar kontrol edilmeli. Kisacas1 cezaevlerinde
insana insan gibi davranilmali. Sucun dnlenmesi i¢in sportif faaliyetler iceren projeler

yayginlastirilmali.
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EK-15. Uyusturucu Madde Kullanimyla flgili Basvurular
Oneri: Okul Denetimi E O Ankara - 11.01.2011

Esrar ve uyusturucu gibi kotii maddelerin kullanim yast olduk¢a diigmiistiir. Okul
c¢ikislarinda bu maddelerin gizli gizli satildigi duyulmaktadir. Devriye gezen polislerin
bazilar1 her gilin sabah 6gle ve aksam saatlerinde 6grencilerin giris ve ¢ikis zamanlarina
gore okullara yonlendirilirse, nispeten bu maddelerin okul ¢ikislarinda satilmalarina

engel olurlar.
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EK-16. Vergi Sistemiyle Ilgili Bagvurular
Oneri: Vergi Adaletsizligi E A Gaziantep - 22.01.2011

Her vatandas vergi vermekle yiikiimliidiir, bu tabi bilinen bir sey. Vergi dyle bir sey ki
suna vergi, buna vergi, ona vergi... Yani bir kibrit ¢Opiiniin bile vergisi var. Tabi her
vatandas vergisini 6demeli; ama mesela ¢cocugu olan da ¢ocugu olmayan da ayn1 vergiyi
vermesi; ¢ok kazananla az kazananin ayni vergiyi vermesi gibi bazi seylerde vergi
adaletsizligi meydana gelmiyor mu? Evet, geliyor ve bu vergi anlayisinda
tyilestirilmeler meydana gelmeli ve bu vergi sistemi iyilestirilmeli. Bunun {izerinde de
ayrica disiliniilmeli. Gergekten vergi adaletsizligi yabana atilacak bir konu degil ve

tizerinde diisiiniilmesi gereken bir konudur.
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EK-17. Cevre Sorunlariyla Tlgili Basvurular
Oneri: Coruh Nehri’nden Faydalanma S K Bayburt - 20.12.2010

Coruh Nehri’nden bircok sekilde faydalanabiliriz. Oncelikle ise Coruh’u temizlemekle
baslamaliy1z, temiz suyu elde edersek bazi kisimlarda balik yetistiriciligi yapilabilir ve
tarimda kullanilir. Tiirkiye’de bir¢ok su bosa akip gidiyor oncelikle sulari nerelerde
kullanacagimizi tespit edip ona gore islemler yapmaliy1z. Coruh™u temizleyerek egimli
yerlerinde su sporlar1 yapilabilir, enerji iiretilebilir, Bayburt’taki daglar1 agaglandirabilir

ve sular1 aritarak dis iilkelere satabiliriz.
Oneri: Agaclandirma M H T Diyarbakir - 10.12.2010

Diyarbakir tarihi giizelligiyle ve kiiltiiriiyle doguda ornek sehirlerden... Fakat bu
giizelim sehrin ¢evresinin kurak ve agagsiz olmasi bu sehrin giizelligine golge
diisiirmektedir. Iyi bir kampanyayla Diyarbakir’m ¢evresi agaclandirilabilinir.

Boylelikle hava kirliligi sorununa da ¢6ziim bulmus oluruz...
Oneri: Temiz Cevre Saghkh Yasam D A Denizli - 13.02.2011

Bilindigi iizere Denizli ve birg¢ok ilde ¢6p konteynerleri kaldirilmis, onun yerine aksam
belli bir saatten sonra ¢Op kapinin disina konularak ¢Op arabasinin  gelmesi
beklenmektedir. Tabii bu siiregte sokaklar ¢ok kirlenmekte ve saglik agisindan ciddi
sikintinlar olusturabilmektedir. Halbuki ¢6p konteynirlarini yerin altina tasirsak cevre
kirliliginin 6niine kolayca gegebiliriz. Yapilabilecek hidrolik bir sistemle bunun kolayca
saglanabilecegini diisiiniiyorum, defalarca sokaklar1 kazan belediyelerimiz i¢in bu ¢ok

zor olmasa gerek.
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