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OZET

ORGUTSEL ILETiSIMIN ORGUTSEL BAGLILIK ALGILAMASI
UZERINDEKI ETKILERI VE BIR ARASTIRMA

KIRAC, Esma
Yiiksek Lisans Tezi, Isletme A.B.D.
Tez Yoneticisi: Prof. Dr. Feyzullah EROGLU
May1s 2012, 170 Sayfa

Giiniimiizde, isletmelerde o6nem kazanan stratejik insan kaynaklan
yonetimi yaklasimina bagh olarak iizerinde durulan konulardan biri cahsanlarnn
orgiite olan baghliklarmi artirmaktir. Bu acidan olumlu bir orgiit ici iletisim,
orgiitsel baghihgi saglayan ve bu baglhihgi artiran bir unsur olmaktadir.

Bu bilgilerden yola ¢ikilarak yapilan bu ¢calismada orgiitsel iletisime bagh
olarak drgiitsel baghlk algilamasmin nasil etkilendigi arastinlmistir. Orgiitlerde
orgiitsel iletisimin olumlu olmasma bagh olarak, calisanlarin orgiitsel baghhklan
artinlabilir. Bu sayede is giicii devir hiza ve ise devamsizhiklar azalacak, orgiitiin
kendi biinyesinde tecriibe edinmis ¢cahsanlara sahip olunacaktir. (")rgiitlerin giclii
rekabet kosullarina adapte olabilmesi ve rakipleri karsisinda soz sahibi olabilmesi
de buna baghdir.

Cahismamizin birinci boliimiinde iletisim ve orgiitsel iletisim kavramlan,
ikinci boliimde orgiitsel baghhk kavramu teorik ve kavramsal altyapu ile yerli ve
yabana kaynaklar kullamlarak aciklanmaya cahsimstir. Orgiitsel iletisimin
orgiitsel baghlik algilamasi iizerindeki etkileri incelenmistir. Uciincii béliimde ise
bu iki boliimdeki bilgilerin 15131nda arastirma yapilmstir. Iletisim alaninda hizmet
veren Denizi Tiirk Telekom Il Miidiirliigii ¢alisanlar: iizerinde 6rgiits el iletisimin
orgiitsel  baghhga  etkilerini arastirmaya  yonelik anket cahsmasi
gerceklestirilmistir. Anketimiz demografik sorular, orgiitsel iletisim arastirma
sorulan, orgiitsel baghhk arastirma sorulari olmak iizere iic boliimden
olus maktadir. Elde edilen veriler SPSS 13.00 For Windows paket programinda
degerlendirilmistir.

Cahsmamizin amaci, ¢alisanlarin aralarindaki iletisimlerine bagh olarak,
orgiitsel baghliklarimn nasil etkilendiginin incelenmesidir.

Cahsmamizdan elde edilen bulgular, orgiitsel iletisimin olumlu isleyisinin
orgiitsel baghlik algilamasim etkiledigini ortaya koymaktadir.

Son olarak, yapillan cahsma sonucu degerlendirilmis ve baz oneriler
getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Iletisim, Orgiitsel iletisim, Algilama Y6netimi, Orgiitsel Baghlik
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PER CEPTION OF ORGANIZATIONAL COMMITMENT AND AN
INVESTIGATION ON THE EFFECTS OF ORGANIZATIONAL
COMMUNICATION

KIRAC, Esma

Master of Thesis, Department of Business Administration
Supervisor: Prof.Dr. Feyzullah EROGLU

May 2012, 170 Pages

Strategic human resource management approach which has gained
importance in enterprises today, depending on the hotly debated issues on the one
of theemployees to increase the commitment of the organization. Positive
communication within an organization in this respect, organizational commitment
and that commitment that is an aggravating factor.

Made on the basis of this information, this study analyzes the influence of
organizational communication, depending on how the perception of organizational
commitment. Organizational communication in organizations is a positive,
depending on theorganizational commitment of employees increased. Labor
turnover and absenteeism will be reduced so that the organization has its own
employees shall be experienced from within. Organizations to adapt to the
conditions of strong competition and have a say inresponse to competitors depends
onit.

The first part of our work, communication and organizational commitme nt
concepts, the concept of organizational commitment in the second part of the
theoretical and conceptual infrastructure is defined by using local and
foreignsources. Examined their effects on perception of organizational
communication and organizational commitment. Effects on organizational
sommitment perception of organizational communication, were examined. In light
of this two-section study was conducted in the third chapter. Employees serving in
the field of communication on Denizli Province Directorate of Tiirk Telekom,
organizational communication, the survey was carried out to investigate the effects
oforganizational commitment. Survey, demographic questions, questions of
organizational communication research, organizational commitment research
guestions consists of three parts. The data obtained were evaluated SPSS 13.00 For
Windows package program.

The purpose of this study, depending on the communications between
employees' organizational commitment to examine how changed.The findings of
the present study, the positive functioning of organizational communication,
organizational commitment reveals influenced perception.

Finally, the result of work were evaluated and some proposals were
introduced.

Keywords: Communication, Organizational Communication, Perception Management,
Organizational Commitment



Vi

ICINDEKILER
TESEKKUR ...ttt b et sb e nnenne s i
OZET .ttt iv
ABS TRAC T <t b bbbttt bbb et re e %
SEKILLER DIZINT ..ottt sttt sttt X
TABLOLAR DIZINT ...ocooiiiiiiiiiiceceee et Xi
GIRIS oottt ettt n ettt e ettt et en ettt en ettt en e 1
BIRINCi BOLUM
ILETISIM VE ORGUTSEL ILETISIM
ILETISIM KAVRAMI VE ONEMI .....ooviiiiicieeteecee e 7
11,1, TletiSim KAVIAIML....voveeieiicecececece ettt ettt 7
1.1.2. Tletisimin AmAct Ve ONEMI ..c.cvvvveeeeveieiieeeceeeiee sttt es s en e 9
1.1.3. Tletisim STreci Ve UNSULIAIT..........ceiiieieeeeeis ettt 11
A Kaynak (GONAETICI): .vvviieiiieeiisiiesiieie e 12
O |V 1 | SUPOS PR 13
C.  Kodlama-COzZUMIEIME ........ccveieiieiieie et es 13
Ao KANMAL . 15
ANCT( HEA@T) .uviiiiii i 16
f. Algilama ve Degerlendirme ..........ccccoeiiiiiiiiiieienese e 17
0. Cevresel Faktorler ( GUITIETH) ...oooovveviiieiiiieiiiie e 18
h.  Geri Bildirim ( Geri BeSIEME) ........ccoveiiiiiiieiiiieeee e 19
1.1.4. TletiSTm SEKIIETT ....vevevieeiieeeeecee ettt ettt 20
1.1.4.1. SOzHi ve YazZil1 H1etiSim . ....cueveveeeeeecececececeeeeeeceeeee s 21
1.1.4.2. SOZSUZ TIETISTIM ..ottt 21
1.1.5. Tletisim STrecinin ISIEYISi....cvovvovrereeieieeieeeeeeeeeeeee et 22
1.1.5.1. Tek YONHE TIStiSIm ...vcvveveveeeeeeeececeeeeeevee et es s 22
1.1.5.2. Cift YONII TIStiSIM cvvevvveeieeis ettt 24
1.1.6. TIetiSIM THIIETT....cvcveveveeceeee et ecec et ee ettt 24
1.1.6.1. Kisinin Kendisiyle TIetiSimi .........cocevveverirerereeicrceceeieeececeee e 24
1.1.6.2. Grup TIetiSImi c....vvvveceeiicveicecieiecve et 25

1.1.6.3. Orglitsel T1etiSim.........c.oeveveriiiceiieiee et 26



Vil

1.1.6.4. Kitle TIOtISTMI ....cvvevveeceercieieeceeee ettt 26
1.1.7. Genel Olarak Iletisim ve Kiltir THSKIST ......eeveveveveeeeeiereieieeeeceeseeceeeeeeeee s 27
1.1.7.1. Tirk Kiltiiriinde {letisim — KGHHr THSKIST...cvvvevieeeeeceee e 31
1.2. ORGUTSEL ILETISIM ....ooviuitiectcectctcectececte et en s en s 34
1.2.1. Orgiit KAVIAML....cocviviviieeiiiiieieete ettt 34
1.2.2. Orgiitsel 1letisim Ve AMACIATT ...c.cvoveveveeeeereieisisee e 36
1.2.2.1. Orgiitsel Iletisimin Anlami ve ONEmi .........cccovvevevireveiirereiieieseee e, 36
1.2.2.2. Orgiitsel Iletisimin Amaclari ve IleVIeri.......cococvveeieveeeeeeeeeeeeee, 38
1.2.2.3. Orgiitsel Tletisim BiGimIETi .....oovovverveveeerireeecee e, 40
1.2.3. Orgiitse] TletiSIm ABIATT........ccociveveiieieceeieiee et 41
1.2.4. Orgiitlerde Tletisim BiGIMIETT ........c.cvovevevereierereeeeee e, 44
1.2.4.1. Bigimsel (Formal ) TIetiSim ..........c.coveveveriverereieiees e, 44
a.Bicimsel (Formal) Tletisim Kanallart ..............ccocevevriiirerereienieceeesseeeee e 45
b.Disa DOniik Tletisim Kanallart ............ccoceueveveccereeeeieecceieees et eses s 49
1.2.4.2. Bigimsel Olmayan( informal) TletiSim ........coovoveveeecieeeeeeereeeeee e 49
1.2.5. Orgiitse] T1etiSim ATaGIAIT .......c.cvvveeveeerereeeeeie et 52
1.2.5.1. Yazili TletiSTm ATACIAIL.......cccvcvieieieeeeeeie et 53
1.2.5.2. SOzI TletiSTM ATAGIATT c..vvveiececececececececeeece e 54
1.2.5.3. Gorsel ve Isitsel Tletisim Araglart .......coocovveeieeeeieeee e 55
1.2.5.4. Elektronik TletiSim ATACIAIT ......cveviveviececececececececeeeeeeeeee e 56
1.2.6. Gorsel — Isitsel ve Elektronik Iletisim Araglarinm Davranissal Sonuglarri........ 60
1.2.7. Tletisim Stilleri (1letisim KiSiliSi) ......c.oveveverereririririeesesirsrsseeeeessesesesesessesseseseeeen, 61
1.2.8. Orgiitsel iletisimde Etkinligin SaZlanmast..........cceveerrrereriereresseresssenssenans 64
1.2.8.1. YONEICT BKIST voovveiiiiiiiciiese e 64
1.2.8.2. Orgiitsel FAKIOIIET .....c.cvvvcviiecveieee ettt 66
1.2.8.3. Teknik KOSUILAT..........coiiiiiiiicicee e 67
1.2.9. Orgiitlerde Etkili Iletisim ve Algilama YOnetimi.........cccoocevrververreeererecrceeneennns 67
1.2.9.1. Etkili Tletisim ve SArtlari...........ccocovveviverieieiriessssessseses s, 67
1.2.9.2. Etkili Iletisim Sekli Olarak Algilama YONetimi ......c.ccovevvevverevvenneenennnnns 76
1.2.10. Orgiitsel Iletisimin Etkinligini Azaltan Faktorler ..........oocevvvveveviveriiirersienans 79
1.2.10.1. Kisisel ya da Bireylerden Kaynaklanan Faktorler ...........ccccooceeviieininnnnns 80
1.2.10.2. Fiziksel ya da Cevresel Faktorler........ccoovvviiiiiiiiiiiiicc 81

1.2.10.3. Iletisim I¢in Gerekli Olan Siirecin Yarattig1 Zaman Baskismdan Kaynak i
FaKEOTIOT .. 81



1.2.10.4. Sematik ya da Yanl Iletisimden Kaynaklanan Faktdrler .............cccou...... 82

1.2.10.5. Algilamadaki Segicilikten Kaynaklanan Faktorler ...........ccccociiiinnnnn 82

1.2.10.6. KUKTrel FAKIOTIer......c.vveiiiiiieiee e 83

1.2.10.7. Orgiitsel Yabancilasmanm Artisindan Kaynaklanan Faktorler ................ 83

1.2.11. Orgiitlerde Iletisimi Tyilestirme YOIIArt........occccoveveviversiirererieesiereeeeesenans 83
IKINCI BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIK

2.1. Orgiitsel Baglilik Kavrami ve ONemi.........cccoovvveueverireieieeeesieeeeeee e 88
2.2. Orgiitsel Baghlik Konusundaki Sinifland irmalar.............cc.ccevvieevereceeverecnersnnnnns 90
2.2.1. Tutumsal BaghliK........coooiiiiii e 90
2.2.2.Davranigsal BaghliK ..........cccooiiiiiiii e 91
2.2.3. Coklu Baglilik YakIagimi .....cccoviiiiiiiiiiieiiie e 92
2.3. Orgiitsel Baghlik- Orgiitsel Sinizm CeliskiSi.......covvevererrrerererirerereeeeeeeeeeenan, 93
2.4. Orgiitsel Baghlik Diizeyini Etkileyen FaKtorler .........ccovcvevcvevvicreiiiereiicerenenans 95
2.4.1. Kisisel Demografik Faktorler ........ccooovviiieiiii e 95
2.4.2. OrgitSEl FAKIOTIET ......vvcvveiecviceeicecte ettt 100
2.4.3. Orgiit D1S1FaKIOTIET ......vvvveeeeeeeeee ettt 106
2.5. Orgiitse] Baghl1Zim GOStErZeleri.......cvrveririririreriirereiiieresieeeisssee e e 107
2.5.1. Orgiitiin Amag ve Degerlerini BENimSeme ..........cccovovrueueverreecececeerereneeennn, 108
2.5.2. Orgiit I¢in Fedakarhklarda Bulunabilme ............c.cccooveeveviiieiicncrereieneennne, 108
2.5.3. Orgiit Uyeliginin Devanu Igin Giiglii Bir Istek Duyma .........ccccccoevvvvevnnene, 109
2.5.4. Orgiitle OZAESIESINE .....cvcvevevveeerereteeeeeteeeceeee et ee s s s s s s s enens 109
2.5.5. TGSCIIESHIIINE ..ottt 109
2.6. Orgiitsel Baghl1ZIn SONUGIAT ......c.vvvrrrreieeeeeereeeeeeeees et 110
2.7. Orgiitse] Baghlik DUZEYIETi......c.c.eveveecverieciicecre e 112
2.8. Orgiitsel Iletisim ile Orgiitsel Baglilik Arasmdaki [liski...........cococevevrveverrrennneee, 114

2.9. Orgiitsel Iletisim ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliskiyle I1gili Bazi
YN e 0811 0Y: 1 | SRR 123



UCUNCU BOLUM
ORGUTSEL iLETiSIMIN ORGUTSEL BAGLILIK ALGILAMASI
UZERINDEKI ETKILERI VE BIR ARASTIRMA

3.1.LARASTIRMA VE BULGULAR .....ccooiiiitiiiiee e 131
3.1. 1. AraStirmaninn AINACT........eeeeiiuurreeiiiireeeesiiteeeesstereeesssreeesassreeeseasseneessnssneeeaans 131
3.1.2.Aragtrmanin VarsayIimlaris........cccoceeiieiiieiiiniienise e 132

3.2.ARASTIRMANIN YONTEMI .....coiiiiiiiiiiiiiiieiccese s 133
3.2.1.0MEFIN SECIMI ...ocvoveeiieceeiceeiecce et 133
3.2.2.Arastrmada Kullanilan Veri Toplama Arac1 ve Verilerin Toplanmasi........ 134
3.2.3.Anket Sorularnin NUEIIZI.......coorvereiiiieriiiieeec e 137
3.2.4.Verilerin ANANZI ......ccocviiiiii e 138

3.3. BULGULAR VE YORUMULAR ..ottt 139
3.3.1. Glivenilirlik ANalizi ........cocviiiiiiiieic e 139
3.3.2. Calisanlarm Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular .............cccocovevnveee.. 140
3.3.3. Arastrma Sorularma Iliskin Bulgular..........cccceeveviveceeereeieeecee e, 142
3.3.4. Varsaymmlara [liskin BulGUIar.............cccccocovevvviviriesesseeeseeeeee s, 146

3.3.4.1. Orgiitsel iletisimin Orgiitsel Bagliliga EtKisi.........ccoeevevrrivereririrernnnn, 146

3.3.4.2. Orgiitsel Iletisimin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkilerine Yonelik

Yapilmig Bazi Aragtirma Bulgulariyla Karsilastirma .......ccccoocceviiiiiiiiiiiinenne, 149
SONUGC ettt bbb e bbbt bt bt bt et e bbbt bt b e 151
KAYNAKLAR . .. 158
EKLER .. bbbt bbb 166



SEKILLER DiZIiNi

Sekil 1. Ortak Yasam (Izafet-Referans) AN ........ccccocveveveviiciueeeeeieieecceee e 15
Sekil 2. Etkili Tletisim ve DaVIAnIS. .......ccoeeeveiieiieeei e 17
Sekil. 3. Temel T1etiSim STIECT ....vovvrieevereeieecreeeieie ettt en e 20
Sekil. 4. Tek YOIl TIetiSim STIECT ...c.vviviveeeeiieieseeeeeiee et e e e en st s e 23
Sekil. 5. Orgiitsel [letisimin ISIEVIETL. .....cvovevevevverieieerieeeeeeeeeeeeee e, 40
Sekil. 6. Orgiitsel Tletisim BigimIETi.......occveveveerererieeeeereeeietes e s eseseeseses s eseseneeseeesns 42
Sekil. 7. Giivenlik Duvari (firewall) Uzerinden Internete Bagli Intranet........................ 57
Sekil. 8. Extranetin Sanal Organizasyonlarda Temel Olarak Isleyisi .........c.ccoorvrevnnene. 58
Sekil. 9. Tletisim SHIIEri CeIGEVESL. .uvvrrrrrrrreerereeeeteresesesesesesesesesesesesesesessseesesseseen. 63
Sekil. 10. Kolaylagtirma TUrIeri......coooviiioiiiiiee e 66
Sekil. 11. Orgiitsel Baglilikta TUtumSall1K ..........ccovvevrreiveriirerersisereeeresese e, 91
Sekil. 12. Coklu Orgiitsel Baglilik YaKIasim.........ccovevovevevevererereneieeeeieeseeesseseeeenn, 92
Sekil. 13. {letisim ve Orgiitsel Baglilik TSKiSi. ...ovovovevevererererereeeeeeeeeeeeeeeee e, 122
Sekil. 14. Yiksek Baglamli ve Diisiik Baglamli IletiSim..........ccoeeveveveceverererereeneennans 126

Sekil 15. Tiirk Telekom Hisse Dagilimi.........ccociiiieiiiiiieiiieiicecceee e 134



Xi

TABLOLAR DiZiNi

Tablo. 1. Dolayl Iletisim ile Dolaysiz Iletisim Arasindaki Farkliliklar ...................... 128
Tablo. 2. Gilivenilirlik Analizi.......cccocviiiiiiiiiiii 140
Tablo. 3. Demografik Verilerin Frekans Degerleri.........ccoooviviiiiiiiiniciicic e 141
Tablo. 4. Meslek Hayatimn Kalan Kismimi Bu Orgiitte Gegirmek Beni Mutlu Eder. .142
Tablo. 5.Bu Kuruma Kars1 Giiglii Bir Aidiyet Duygusu Hissediyorum ...........c.ccoee.ee. 143
Tablo. 6. Bu Orgiitiin Sorunlarin1 Kendi Sorunlarimmis Gibi Benimsiyorum............. 143
Tablo. 7. Yakmn Cevreme Calistigim Orgiitii O viip, Onerebilirim.............ccccvevverrennan 144
Tablo. 8. Kendimi Bu Orgiitiin Bir Pargas1 Olarak, “Aileden Biri” Gibi Goriiyorum .. 144
Tablo. 9. Orgiitte Kisiler Aras1 Etkili ve Kaliteli Bir Iletisim Vardir ..........ccccocvevnnee. 145
Tablo. 10. Orgiitte Fikirlerimi Agik¢a Soyleyebilecegi Giiven Ortamim1 Vardrr.......... 145
Tablo. 11. Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Iletisim Boyutlar1 Arasindaki Iliskiye Yonelik
KOrelasyon TabIOSU..........oouiiiiiiee e 146
Tablo. 12. Orgiitsel Baghlig: Agiklayan Orgiitsel Iletisime Iliskin Basit Regresyon
Degerlerini GOSteren Tablo .........cooviiiiiiiiiiiii e 147
Tablo. 13. Orgiitsel Baglihk Boyutu ve Orgiitsel Iletisim Boyutlar1 Regresyon
Katsay1lart TablOSU ....c.eviviiiiiiic e 148

Tablo. 14. Arastirma Hipotezlerinin Degerlendirilmesi.........cccooveiviiiiieniiiiinicnicnnn 149



GIRIS

Insanlar sosyal gruplar hilinde yasarlar ve bu gruplar kendi iclerinde ve diger
gruplarla siirekli iligki icerisindedir. Bu sosyal gruplarin bir kismi, bigimsel orgiitleri
meydana getirir; orgiitler de toplumlarin kurum ve kuruluslarini olusturur. Bir insanin
cevresiyle etkilesim i¢inde olma gerekliligi, toplumsal varligin devamu i¢in zorunlu bir
durumdur. Iste bu gereksinimi gerceklestirebilmek, iletisimin olusmasiyla miimkiin
olmaktadwr. Bu olusum temelinde insanlarin ihtiyaglarmi karsilama arayisindan
kaynaklanmaktadir. Temelde biyolojik, psikolojik ve sosyolojik olan bu ihtiyaglarin
karsilanmas1 istegi, insanin kendisine kiiltirel bir cevre (6rgiit, kurum, yasa vb.)
olusturma faaliyetini baglatmistir. Bu ¢ercevede, kiiltliriin dogup gelismesini saglayan
bu faaliyet, dil ile birlikte siirdiiriilmiis ve bu sekilde de devam etmektedir. Insan temel
ihtiyaclarindan yola ¢ikarak kendisine sosyal bir ¢evre olusturur. Bu sosyal ¢evrenin
strekliligi ve verimliligi kiltiirel olarak gergeklesen etkili iletisime baghdir. Bu
bakimdan iletisim bir ihtiyactr ve iletisim kurma bigimini, biyik o6lgide ikincil

davranislar agisindan iletisime dair kiiltiirel o zellikler ve kisilik 6zellikleri belirler.

[letisim, ¢ok daha genis kapsamli bir kavram olmaktadir. Toplumlar sadece
kendi i¢lerinde bilgileri paylasmiyorlar, ayni zamanda tiim diinyada ayni hizla bilgiler
paylasiliyor. Ciinkii toplumlarn iletisimi artik biinyelerindeki orgiitlerle kuruluyor. Bir
iilkenin stratejik giicii artik diinya piyasalarinda s6z sahibi firmalarinin sayisma bagh
olmaktadr. Bu stratejik giic de iletisim sayesinde elde edilir. Orgiitler, sahip olduklar1
bilgileri paylastiklar1 veya ellerinde paylasmadiklar: bilgileri bulundurduklar1 siirece
kirresel capta bir rekabet kazanabilirler. “Bilgi ¢agr” olarak adlandirilan giiniimiiz
rekabet kosullarinda, orgiitlerin kiiresel pazarlarda s6z sahibi olmasini saglayacak en
onemli giicleri bilgidir. Orgiitlerin 6z yeteneklerini, sahip olduklar1 essiz bilgiler
olusturmaktadr. Kiiresel bir iletisim ag1 diisiiniiliirse eger, orgiitlerin biinyesindeki her
bilgi aninda yayilirsa, rekabet etmeleri s6z konusu olamaz. Bu sebeple, orgiitler icinde
bulundugu toplumu etkileyebilmek i¢in iletisim yetenegini, yani sahip oldugu bilgi
glictinii kullanir. Kendisine miisteri ve ¢alisan olusturabilmesi i¢in, o toplumun

algilarin1 yonlendirerek biinyesine bireyleri kazandirir.



Strekli bir degisimin i¢inde olan insanlarin, giiniimiizde teknolojik hayat
standartlar1 giderek yikselmektedir. Ozellikle yasanan teknolojik gelismeler insan
hayatini daha pratik ¢oziimlerle kolaylastirmaktadir. Bu teknolojik gelismelerle beraber
orgiitler de daha kolay siireclerle varliklarmi siirdiirmeye baslamislardir. Teknolojinin
bugiinkii gelisimiyle beraber orgiitler daha fazla teknik olan makinelere yonelmislerdir.
Insan unsuru &rgiitte sadece bu mekanik yapinm kusursuz islemesinde gdrevli olan
yardimc1 unsur olarak arka planda goriilmeye baslanmistir. Ancak Orgiit agisindan en
onemli unsur insan unsurudur. Teknoloji ne kadar gelisirse gelissin, insan beyninin
olaganiistii ¢oziim iiretme tekniklerini rgiitler hicbir makinede bulamazlar. Insanlar,
orgiitler i¢in vazgecilemeyecek Ogelerdir. Ancak orgiitler ¢alisanina bu noktada
vazgecgilemeyecek goziiyle bakmayip, is goren devir hizlarini yiikseltmektedirler. Yani
bir ¢alisanin yerine baska bir calisan bulmakta sikint1 cekmemektedirler. O 6rgiit, kendi
biinyesinde tecribe kazanmig, oOrgiitiin isleyisine, yapisina, kiiltliriine, iletisim sekline
alismis  kalifiye elemanlarmi kaybetmekten ¢ekinmezse; calisanlarn Orgiitsel
baghliklarmi saglayamaz ve orgiit isten ayrilan ¢alisanin yerine daha iyisini bulacagini
diistiniitken aslinda kendi 6rgiitiiniin, yerine asla koyamayacagi, bir parcasini yitirmis
olur. Boyle bir durum 6rgiit i¢in kayip anlamina gelir Ciinkii orgiitiin birer pargasi olan
calsanlar, standart 6zelliklere sahip 6geler degildir. Kaybedilen insan unsurunun yerine
asla aynis1 getirilemez. Insanlar, sahip olduklar1 6zellikleri tahmin etmesi bile ¢ok giic
olan, degisken ve duygusal sosyal varliklardir. Calisanlarmnm 6zelliklerini ortaya
¢ikarabilmek oOrgiitiin iletisim araciligiyla basaracagi bir konudur. Onemli husus sudur
Ki, calisanlarin oOrgiite baghiligi saglanirsa, nitelikli ve tecriibeli c¢alisanlarla orgiit

isleyisine etkin, verimli ve rahat bir bicimde devam edebilir.

Insanlar aras1 iliskilerin vazgecilmez bir unsuru olan iletisim, orgiitsel
faaliyetlerin siirdiiriilmesi igin zorunludur. Orgiitler hem isleyisi bakmmindan hem de
uzun siire basarili bir sekilde O miirlerini siirdiirebilmek agisindan ¢alisanlarmin, orgiitsel
bagliliklarmni olusturup, artirmaya c¢aligmaktadir. Bu noktada yapilan, orgiit yapisina
dahil olan kisilerin gereksinimlerinin belirlenmesi, bu gereksinmelere zamaninda ve
dogru cevap verilmesidir. Bir anlamda oOrgiitiin amaglariyla kisilerin amaglarinin
ortlismesi saglanir. Calisanlarla etkili bir iletisim yapis1 olusturmak, onlar1 motive eden
faktorleri dogru belirlemek, hatta ¢aliganlarla kurulan iletisim sayesinde yakm iliskiler
kurmak orgiitsel baglilikta 6nemli unsurlardir. Yapilan bir¢ok arastrma da dogrular ki;

ticret, fiziksel sartlar gibi 6 geler caliganlari motive etmek i¢cin yeterli olmamustir. Ciinkii



orgiitsel baghlik kisilerin duygu ve distinceleriyle ilgili bir kavramdir. Bunun
saglanmasi da kisiler arasi etkili ve olumlu iletigimin olmasi, sosyal etkinliklerin
diizenlenmesi, ¢alisana deger verildigini hissettirecek uygulamalarm hayata gegirilmesi

gibi etkenlerle miimkiin olmaktadir.

Orgiitsel iletisim orgiitsel yapmm karmasikhgi nedeniyle, kisiler arasi
iletisimden daha karmasiktir. Yoneticiler aldiklart geri bildirim ve bilgiler 1g1ginda
orgiitsel faaliyetlerin aksamamas1 i¢in gerekli kararlar1 alirlar. Orgiit boliimlerinden her
tiirlii faaliyetle ilgili kararlarin alinmasi ve iletilmesi iletisimle miimkiin olur. Orgiitte
calisanlarm birbirleri ile olan iletisimleri bicimsel ya da bi¢cimsel olmayan iletisim
kanallarm1 kapsamaktadir. Orgiitsel iletisimin etkinligi; is tatmini, motivasyon,
verimlilik, orgiitsel baglilik gibi unsurlarla da ¢alisanlarin davranislarinda olumlu etkiler
yaratmaktadir. Orgiitsel baghligm olusmas1 ve yiikseltilmesi, Orgiitlerin basarili
faaliyetler gerceklestirmesini saglar. Orgiit ¢alisanlarinm, baghliklarmm olabilecek en

yiksek seviyeye gelmesi i¢in orgiitsel iletisim etkili bir ara¢ olacaktir.

Orgiitsel baghlik ¢alisanlarin &rgiite kars1 giiven, saygr gibi diisiincelerinden
kaynaklanan, orgiitiin amag ve degerlerine goniillii olarak duyduklar1 baghiliktir. Orgiite
baghlig1 etkileyen faktorler orgiit yapisy, is ile ilgili unsurlar ve kisisel 6zellikler olarak
ifade edilebilir. Genel olarak bu faktorlerin olumlu yonde olusturacagi etkiler,
calsanlarin &rgiite baghhgmi saglamaktadr. Orgiite baghlik duyan calisanlarin
islerinden memnunluk diizeyleri yikksek olur verimlilikleri de artacaktir. Yani orgiite
olan baghliklar1 ne kadar yilkksekse motivasyon, is tatmini, verimlilik gibi unsurlar da

beraberinde olumlu yonde etkilenecektir.

[letisim, yasammm siirdiiren her organizmada; insandan, gruplara, gruplardan
topluma kadar her kosulda énemli bir unsurdur. Iletisim, insanlar1 birbirine yaknlagtirir
ya da birbirlerinden uzaklastirr. Orgiitlerdeki iletisimin etkili olmas1 da bireyler
lizerinde oOrgiite olan baghlik algilamasii etkiledigi ifade edilebilir. Bu bakimdan,
kisilerden olusan orgilitler i¢in miisterilerin 6nemi kadar, biinyesinde bulundurdugu
calisanlarm Onemi de c¢ok biiyliktiir. Calisanlarm birbirleriyle iliskilerinin olumlu

islemesi sonucu oOrgiitsel baghliklar1 yikseltilir. Bu yiksek orgiitsel baghligmn



olusumunda, Orgiit yoneticileri tarafindan etkili bir sekilde yOnlendirilen Orgiitsel

iletisimin etkisi biiytiktiir.

[letisime bagh olarak, 6rgiitsel baghlg: yikselten kiiresel isletmeler bu sayede,
pazarlar1 ellerinde bulundururlar. Ancak pazarlari ellerinde bulundurmalarindan ve
miisterileri etkilemelerinden ¢ok daha 6dnemlisi, biinyelerindeki calisanlar1 kendilerine
daha bagh hile getirmeleridir. Calisanlarinin orgiitsel bagliliklarmi yiikselterek, bilgi
giiclinii saklama kabiliyetini artrmis olurlar. Cilinki, Orgiitsel baglhlig1 yiiksek
calsanlar, daha iyi firsatlarla karsilagsa bile orgiitten ayrilmay1 akillarina getirmeyecek
ve dolaysiyla orgiitiin stratejik bilgileri de o ¢alisanlarla beraber orgiitte kalabilecektir.
Yani, Orgiitlerin stratejik giiclinii bilgiyi elinde tutmak ag¢isindan, orgiitsel baghliklar1
yiksek olan ¢alisanlar1 olusturur. Bu sebeple, oOrgiitsel iletisim etkili bir sekilde
yonetilerek calisanlarin orgiitsel baghlik algilamalar1 yiliksek diizeylere c¢ikarilmaya
caligilir. Bu anlamda, toplumlar da yerel firmalarnin giiclenebilmesi i¢in, bu giic
dengesine kendilerini dahil etmeye caligirlar. Bu konuda tek yardimcilari, Orgiitsel
iletisimin milli bir orgilit yapisinda islemesini saglamak ve oOrgiitsel baghiligi aym

zamanda kendi toplumuna ve milli kiiltiiriine baghlik seklinde saglamasi olacaktir.

Orgiitlerin, orgiitsel iletisim iizerinden giiglendirdikleri orgiitsel bagliligm
kendilerine ve topluma ¢ok onemli katkilar1 bulunmaktadir. Orgiitiin kendi basarisi
acisindan, yetistirdigi, tecriibe kazandirdigr ve Onemli stratejik bilgilerini paylastigi
kalifiye calisanlarn Orgiitiin basarisma katkida bulunmasi saglanir. Bu kalifiye
calsanlarm, bir diger deyisle bilgiyi ireten ve isleyen calisanlarmn, Orgiite olan
bagliliklar1 ytikseltilerek; rakip firmalar1 cazip secenekler sunsa dahi o Grgiitiin kendi
blinyesinde caliymaya devam etmeleri saglanwr. Yani Orgiit, bilgi gilicline sahip
calisanlardan giiclinii elde eder ve bu calisanlarin bagka Orgiitlerde calismay1 tercih
etmemesi istenir. Rakip firmalar da uzmanlasmis ¢alisanlar1 kendi isletmesine ¢ekmek
ister. Cabsanlarin kendi orgiitiinden vazgecip baska birine geg¢mesi, diger Orgiitiin
rekabet giicilinii artwrirken, o Orgiitiin rekabet giicilinii kaybetmesi anlamina gelir.
Dolayisiyla, orgiitler calisanlarmi bir yandan uzmanlik derecesinde yetistirmeye
calisirken, bir yandan da rakiplerin g¢alisanlarmi kendilerine ¢ekmesini Onlemeye

calgirlar. Yani, orgiitsel baglilhig: yikkseltmek i¢cin ugras verilir. Bu da, 6rgiit i¢i olumlu



ve kaliteli bir etkili iletisim ortanm hazirlanarak gerceklestirilir. Orgiitlerin yetistirdigi
bilgi tlireten bu tecriibeli ¢alisanlar, toplum agisindan ise; kendilerini kanitlama imkani
bulmus, toplum i¢inde huzurlu olan ve alanlarinda uzmanlagsmis bireylerin topluma
kazandirilmas1 anlamina gelir. Sosyal gelisim ve refah agisindan bu siire¢ 6nemli bir

husustur.

Orgiitsel iletisimin orgiitsel baghlik algilamas1 {izerindeki etkilerini arastrmak
lizere yaptigimiz bu ¢aliymada; aragtrma yontemi olarak Oncelikle yerli ve yabanci
literatiir taramasi1 yapilmis, konu ile ilgili daha 6nce gerceklestirilen caligmalar ve bu
caligmalarda elde edilen bulgular incelenerek teorik zemin olusturulmustur. Tirk
Telekom Denizli 11 Miidiirliigii'nde yapilan arastirmada ise anket sorulartyla bu konuda

bilgi edinilmeye ¢alisimistur.

Bu bulgular 1s1ginda olusturulan bu tez {ic bélimden olusmaktadir. Birinci
boliim kendi icerisinde iki kisimda anlatilacaktir. ilk olarak genel olarak iletisimin
boyutu anlatilacak, Tirk kiiltiiriiyle iliskisi anlatildiktan sonra; ikinci sirada Orgiitsel
iletisim boyutuna gecilecektir. Orgiitsel iletisim bicimleri, oOrgiitsel iletisimin
etkinliginin saglanmas1 ve etkili bir iletisimin saglanmasinda algilama yOnetiminin
onemi vurgulandiktan sonra tezin ikinci boliimiinde orgiitsel baglilik kavramina

gecilecektir.

Ikinci boliimde orgiitsel baghlik kavrami konusundaki smiflandirmalardan
bahsedilecek, orgiitsel bagllik diizeyini etkileyen faktorler anlatilmaya calisilacak ve
orgiitsel iletisimle Orgiitsel baglhilik arasindaki iliski kurulmaya ¢alisilacaktir. Bu konuda
daha Onceki bazi aragtirmalardan da bulgulardan faydalanilacak ve orgiitsel iletisimle

orgiitsel baghlik arasinda bir kdprii olusturulmaya caligilacaktir.

Tezin ii¢lincii bolimiinde ise, teorik olarak arastirilan ve One siiriilen fikirlerin
sinanmas1 amaciyla, iletisim alaninda faaliyet gdsteren Tiirk Telekom Denizli il
Mudiirligi’'nde orgiitsel iletisimin Orgiitsel baglilik algilamasi tizerindeki etkilerini
aragtirmaya yonelik anket arastirmasi bulgular1 sunulacaktir. Bu bulgular 1s1ginda elde
edilen sonuglar ve sonuglara bagh olarak da hem diger caliymalara katkis1 olabilecek

hem de anketin yapildigr kuruma katkis1 olabilecek Onerilerde bulunulacaktir. Genel



sonug olarak orgiitsel iletisimde, orgiitiin i¢cinde bulundugu toplumun kiiltiiriine uygun
bir iletisim seklini se¢mesi gerektigi ve bireyleri toplumsal iliskiler yoniinden

gelistirmesi yoniindeki katkilarinin olmas1 gerektigi baglami anlatilacaktur.



BiRINCi BOLUM

ILETISIM VE ORGUTSEL ILETISIM

ILETISIM KAVRAMI VE ONEMI

1.1.1. fletisim Kavram

Insanlar sosyal gruplar halinde yasarlar ve bu gruplar kendi iclerinde ve diger
gruplarla siirekli iligki icerisindedir. Bu insanmn g¢evresiyle etkilesim i¢inde olma
gerekliliginden olusan bir durumdur. Iste bu gereksinimi gerceklestirebilmek, iletisimin

anlaml iliskileri olusturmastyla miimkiin olmaktadir.

Latince “communis” sdzciigiinden tiiretilen ve toplumsallasma ve birliktelik
anlamma gelen “communication” s¢zciigiiniin karsilig1 olarak kullanilan iletisim, hedef
ile kaynak arasindaki beraberce kurulan anlam aktarma siirecidir (Demirel vd. 2011:
34). iletisim sadece bir kisinin bir baskasma mesaji aktarmasiyla biten bir siirec
degildir, ¢iinkii bir bilgi paylasimi s6z konusudur ve alict da kendisine iletilen mesaj1
aldigma dair bir geribildirimde bulunur ki bu da iletisimin beraberlik anlamini

gostermektedir.



[letisim kavrammnm herkes tarafindan kabul edilen tek bir tanmm

bulunmamaktadr. Tletisim kavramu ile ilgili yapilan tanimlar da s6yledir:

Iletisim, gonderici ve alici arasindaki mesaj ahsverisidir (Tutar, 2009: 40).
Burada iletisimin iki unsur arasindaki bilgi alpp vermesinden s6z edilmektedir.

Gondericiden aliciya ulastirilan bilgi, iletisim siirecini ifade etmektedir.

Iletisim, bir kisiden digerine olan bilgi, veri ve anlayis aktarmasidir (Kogel,
2001: 354). Iletisimin mesaj alis verisi olmasindan baska aslinda bu mesajdaki
anlamlarin aktarilmasi esastir. Yani aktarilan bilgiler materyal hilinde kalmaz islenir,

yorum katilarak yenibilgiler, goriisler ortaya ¢ikar ve bunlar aktarilir.

Iletisim kisaca, bilgi iretme, aktarma ve anlamlandirma siireci olarak
tanimlanabilir (Dékmen, 2003: 19; Simsek ve Celik, 2010: 56). Uretilen veya var olan
bilgilerin karsidakinin anlayabilecegi sekilde aktarilmasidir. Yani bilgi anlasilir bigimde

aktarilir.

[letisim, bilginin degis tokusu ve anlanun aktarilmasi yoniiyle bir sosyal sistemin
veya bir organizasyonun 6ziidiir (Katz, Kahn, 1978: 430). Orgiitlerin bilgi dolagmmini
saglayan en Onemli yapi, iletisim yapisidr. Bu temel yap1 sayesinde sistemler

yasamlarini stirdiiriirler.

Scott ve Mitchell’e gore de iletisim, organize olma siirecini kuran kritik bir
noktadr (1976: 192). Yani iletisim organize olmayi gerektirir, ¢linkii kisinin kendisiyle
olan iletisimi haricinde, cogullugu ifade eden bir olaydir. Eger insan sadece kendisi var
olsaydy, etrafinda, yaninda, evrende baska hi¢cbir canli veya cansiz varlik bulunmasaydi,
herhangi bir etkilesim ihtiyac1 duymayacagindan iletisim asla s6z konusu olamazdi. Bu
noktada kisinin kendisiyle olan iletisimi de olduk¢a smirh olurdu. Etrafinda arastirip
merak edecegi yapilar bulamayan ve bunlardan bilgiler elde edemeyen insan kendisiyle
iletisimde dahi ¢ok etkin olamazdi Buradan yola ¢ikarak iletisimin, insanlar1 gruplar

haline getirmede rol oynadigini ve bunu sagladigini sdyleyebiliriz.



[letisim, toplumsal yapmim temelini olusturan bir sistem oldugu kadar orgiitsel ve
yonetsel yapmin diizenli isleyisini de saglayan bir ara¢ ve bireysel davraniglar1 goriintiileyen

ve etkileyen bir tekniktir (Karatepe, 2005: 223).

Iletisim, kisilerin bir etki olusturabilmek amaciyla; duygu, fikir ve
diistincelerinin bir kigiden diger bir kigiye her tiirlii aragla aktarilmasi stirecidir (Eren,
2008: 354; Eroglu, 2004: 235; Tutar, 2009: 39). Bu aktarimda karsimizdaki kisiye
vermek istedigimiz mesaji, belli bir kanaldan sozlii ya da yazili olabilecegi gibi,
giiliimseme, sessizlik, beden durusu sekillerinde sOzsiiz iletisim bigimleri ile de

verebiliriz.

Bu tanimlarin hepsini birlestirip daha farkli ve uzun iletisim tanimlar1 da ortaya
¢ikarilabilmektedir. Ama asil miithim olan, ortak olarak deginilen hususlar ve bireysel
boyutundan oOrgiitsel boyuta olan asamadaki noktalardw. Tanimlarin hepsinde de iki
unsur arasinda var olan bir mesajin aktarilabilmesinin dnemi 6n plana ¢ikmaktadir. iki
birey arasindaki iligkinin diizeyini de gdsteren bu siire¢ daha fazla kisi arasmnda
gerceklestiginde de o insanlar arasindaki iliskinin diizeyini gdsterebilmektedir. 1letisim
ki kisiyi yakmlastirir veya uzaklastirirken, ayni sekilde bir orgiitteki kisileri de

iletisimin olumlu veya olumsuz olmas1 yoniiyle etkilemektedir.

1.1.2. fletisimin Amaci1 ve Onemi

[letisim her sistemin isleyisinde temel gdrevi listlenmektedir. Biyolojik, mekanik
ve sosyal sistemlerin tiimiinde iletisim yapisal isleyisi baslatr ve bu siirecin devamini
saglar. Yani bu sistemlerin hayatta kalmasmi saglamig olur. Biyolojik bir sistem olarak
insan viicudu, nasil Ki bir besini biinyesine alip, onu gerekli alt sistemler (sindirim
sistemi, dolagim sistemi gibi) icerisinde belirli kanallarla (damarlarla, dokularla) bir
boliimden digerine aktarityor ve hayatta kalmasi i¢in gerekli olan enerjiyi besinlerden
dontistiirerek isleyisine devam ediyorsa; sosyal bir sistem olan orgiitler de ayni sekilde,
isleyisi i¢cin gerekli olan bilgiyi, icerisindeki boliimlerle (iiretim boliimii, muhasebe

bolimil gibi) birinden digerine ileterek orgiitsel sistemin dogru bir sekilde is gd rmesini



10

saglamaktadir. Yani iletisim hangi sistem i¢in diisiiniiliirse diisiinsiin, hayati bir dneme

sahiptir ve sistemin isleyisi iletisime baghdur.

[letisim, bir kisi ya da grubun baska bir kisi ya da grup i¢in ortak anlamlara gore
olugsmus mesaj aktarimidir. Higbir insan toplulugu iletisimsiz yapamaz. Ciinkii bir insan
toplulugu ayr1 ayr1 bireylerden olusan koleksiyon degil, kisiler olarak etkilesim iginde
olan bireyler toplulugudur. Insan zaten iletisimin sosyallestirici etkisinden yoksun
kalacak olursa, onu diger iletisim kuran biyolojik canhlardan ayiran distiin iletigim
yetene8i olmayacagindan farki da kalmayacaktir (Tutar, 2009: 13). Yani iletigim,
insanin kendini ifade edip kabul ettirmek isterken, bunun yaninda bireysel, toplumsal ve

is yasamni siirdiirmesinin temel aracidir.

[letisimin dogru olmasi genelde etkili olmasm ifade eder. Etkili iletigimin
amacmi “iletmek istedigimizi karsimizdakine amacladigmiz bigimde iletebilmek,
isteneni elde etmek ve beklenen tepkiyi uyandirmak” diye tanimlayabiliriz. Iletisim ister
bilgiyi yaymak, ister egitmek, ister eglendirmek, ister etkilemek ya da sadece anlatmak
amacl olsun, esas amag bilgi vermektir. Buradaki 6nemli nokta, iletisimin amaci1bilgiyi
yaymakken, bu bilginin dogru anlasilabiliyor olmasidir. Iletisim siirecinin kontrol
edilmesi gii¢ oldugundan her zaman etkilesim, istenen sonucu vermeyebilir ve bilgi
dogru aktarilamayabilir. Iletisimin énem kazandigi bu husus onun etkin ve dogru

yiriitiilmesi gerektigidir.

[letisim siirecindeki etkilesim, bazen iki insam birbirine yakmlastiricy, bazen de
birbirinden uzaklastirict gorev ustlenebilir (Eren, 2008: 354). Aktarilan mesaj bazi
nedenlerden dolay1 yanhs aktarilabilir veya yanls anlagilabilir. Buda giinlikk hayatta sk
sik karsilastigimiz “yanlis anlasilmalar”a sebep olabilir. Boyle bir durumda insanlar
mesajlar1 dogru iletemedikleri i¢in bekledikleri tepkiyle karsilasamazlar. Yani
davraniglarm istenilen sonuglar1 gdstermesi i¢in etkili bir iletisim saglanmaldir; bu da
iletisimin aksamamasiyla miimkiin olmaktadwr. Sosyal iligkilerin ve sosyal gruplarin

varhigmnm biiyiik 6l¢ciide kisiler arasindaki iletisimin stirekliligine ve olumluluguna bagh

oldugu ifade edilebilir (Eroglu, 2004: 277-278).
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Insan giindelik yasaminda diger insanlarla, kendisiyle, kurumlarla, gruplarla
iletisim kurarak yasar. Yasamak iletisim kurma faaliyeti oldugundan, ancak ¢evremize
mesajlar yayarak yasayabildigimiz sdylenebilir. Bu da insanin kendini sosyal bir varhk
olarak ifade etme zorunlulugudur. Onun her davranigi, tutumu, durusu, bakisi, oturus
sekli, sususu, sozleri kendisini ifade etmesi anlammna gelmektedir (Tutar, 2009: 40-41).
Vurgulanmak istenen, iletisimin insan hayatinin siirdiiriilmesindeki roliiniin ¢ok biiyiik
oldugudur.

1.1.3. Tletisim Siireci ve Unsurlan

[letisimi daha iyi anlayabilmek i¢in dncelikle onun bir siire¢ oldugunu anlamak
gerekir. Clnkii siiregler bir noktada baglayip belli iglemler gorerek devam eden
ilerlemelerdir. Her siirecin bir girdisi ve ¢iktis1 vardir (Barutgugil, 2004: 178).
Algilanabilen her sey iletisim siirecini baglatir. Iletisim siireci ki yonlii bir siirectir,
kaynak ve alic1 arasindaki duygu, diisiince alisverisidir. iletisim, siirek li degistigi ve bu
degisim kesintisiz bicimde devam ettigi icin dinamik bir siiregtir (Tutar, 2003: 46;

Karatepe, 2005: 51).

[letisim siirecinde dikkat edilmesi gereken husus, bu siirecin unsurlarmmn iletisim

stirecini nasil etkilediginin bilinmesi ve olasi sorunlar i¢in 6nceden 6nlem almmasidir

(Uzungarsili Soydas, 2010: 22).

[letisim tanimlar1 incelendiginde, iletisimin bir mesaj1 anlasilir bicimde aliciya
gdnderme islemi oldugu goriiliir. Iletisim kaynagm mesaj1 diizenleyip, onu ne sekilde
gondermeyi diisiinmesiyle baglar. Alicinin 6zellikle gonderdigi mesaj1 algilayacak
yetenekte olmas1 gerekir. Alict kaynagm gonderdigi mesaj1 ¢ozlimler ve bir diisiince
haline doniistiirebilir ve geri bildirimde bulunabilirse iletisim siireci tamamlanmis olur
(Tutar, 2009: 53). Yani iletisim birkag adimi1 gerektiren bir siirectir. Bu siire¢ basitge,
gondericinin mesaj1 kodlamasiyla baslar alicinin mesaj1 aldigma dair bildirisiyle
tamamlanir. Iletisim siirecinin unsurlar1 bu bakimdan; gdnderici (kaynak), mesaj (ileti),

kodlama-¢oziimleme, iletisim kanali (telefon, internet gibi), alici (hedef), algilama ve
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degerlendirme, ¢evresel faktorler (giiriiltii gibi) ve geri besleme seklinde siralanabilir
(Eren, 2008: 354). Bu unsurlar asagidaki sekilde gosterilebilir:

a. Kaynak (Gonderici):

[letisimin ii¢ ana unsuru bulunmaktadir. Bunlar; gdnderici, mesaj ve ahicidir. Bu

lic ana 0 ge olmadan iletisim gerceklesemez.

Gonderici iletisim siirecinin baglaticisidir, mesajin kaynagidir. Mesaja kaynaklik
edense onun fikirleri, zihnindeki anlamlardir. Fikir, iletisimin igerigidir ve mesajm
temelini olusturur. Iletisimdeki en dnemli gdrev gdndericininkidir. Ciinkii me sajiyla bu
siireci basglatan odur (Tutar, 2010: 28). Bu sebeple, gondericinin mesaji dogru
kodlamasi, dogru kanalla, dogru zamanda iletebilmesi gerekmektedir. Bu, iletigim
stirecinin ilk adimidir ve ilk adimin dogrulugu her zaman geri kalan kisim i¢in biiylik

Oneme sahiptir.

Iletisim siirecinin basaris1 biiyiik olgiide gdndericinin bilgi, yetenek ve
ozelliklerine baghdir. Gonderici; kisi, kurum ya da kurulus olabilir (Karatepe, 2005:
224). Bu bakimdan 6nemli olan, mesajin onu kodlayabilecek yetenekte bir gondericiden

¢ikmasidir.

Gondericinin iletisimde yaptigi isi daha da ag¢mak gerekirse; gonderici
zihnindeki diisiinceleri aktarmak istediginde, bunu oldugu gibi aktaramaz. Yasadigi
tecriibe ve bilgilere gore, onu alicmin anlayabilecegini diisiindiigli bir hale doniistiiriir,
yani mesaj1 kodlar (Tutar, 2009: 54). Diisiincelerini adeta formiile doker ve ileti haline

getirmis olur. Daha sonra bunlaribelirli bir iletisim kanalindan aliciya iletir.
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b. Mesaj

[letisimin tiirii ne olursa olsun mesajin tasimas1 gereken dzellikler vardr. Bu
ozellikler; mesajin anlagilirhgi, a¢cikhgi, dogru zamanda uygun kanalla iletilmesi ve
kaynakla alict arasinda kalmas1 gibi 6zelliklerdir. Mesajm, durumlara ve zamana uygun

segilmesi anlagilirligini saglar (Eren, 2008: 358).

Mesaj, kodlanan bilginin aldig1 fiziksel sekil olarak tanimlanabilir (Tutar, 2010:
31). Mesajlar sembollerden olusarak fiziksel sekle biriindiigiinden onu; sézciikler,
sekiller (yazili dil igin) ya da davraniglar (sozsiiz iletisim ) seklinde goriiriiz. Yani mesaj
sOzlii, yazili veya sozsiiz olabilir. Konusulan veya yazilan bir kelime, bir grafik veya
¢izim olabilecegi gibi bir jest veya mimik de olabilir (Karatepe, 2005: 224). Kaynak
kendi diisiincelerini istedigi mesaj tiiriiyle iletebilir. Onemli olan alicnmn algiladig

anlamla aynianlami yikleyebilmis olmasidir.

Kullanilan veya kullanilacak semboller kiiltiire gore ortak anlamlara sahiptirler.
Gonderici ile alict kiiltiirlerini, dillerini referans alarak mesaja anlam yiiklerler. Hem
alicmin hem de gondericinin algiladigir anlam ayniysa, “tam iletisim” gerceklesmis
demektir. Bunun sonucunda alict kendisinden beklenilen davranigi1 yerine getiriyorsa,
yani onun davranist bu mesajla dogru yonde -etkilenebiliyorsa “etkili iletigim”

gerceklesmis olur (Tutar, 2010: 31).

c. Kodlama-Coziimleme

Gondericiden alictya aktarilmak istenen anlamlarin, sembollere dokiilerek
gonderilebilir mesajlar haline doniistiiriilmesine kodlama denmektedir (Eroglu, 2004:
259). GoOnderici zihnindekileri aktarma ihtiyact duydugunda bunlari, anlasilabilir
sembollerle sistemlestirerek karsidakine ifade etmeye ¢alisir. Ornegin, bir matematik
probleminin ¢6ziimiinii yapan kisi, karsisindakine bu ¢Oéziimii anlatabilmek igin

sistematik bazi terimler ve sembollerle bunu aktarir. Ayni sekilde konustugumuz
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sozcikleri yazili metin hilinde aktarmak istedigimizde onu kullanilan dile uygun
alfabetik harflerle kodlariz. Bazen aktarilan mesajin gizliligi de 6nemli olabilmektedir
ve bu durumlarda belirli bir grubun bildigi baz1 sembollerle kodlanan mesajlar
aracihigtyla bilgi ahs verisi yapimaktadir. Ormegin basketbol oyununda her takimm
kendi arasinda taktikleri vardir ve karsi takimin anlamamasi i¢in semboller, genelde
parmakla sayi1 isaretleri olarak kullanilir. Boylece oyun kurucu hangi sembolii
kulland1ysa, mesaj1 alan takim tiyeleri o taktigi uygulamaya baslarlar. Dolaysiyla kars:
takim onlarm planint anlamamis olur ve iyi bir taktikle koordine olabilen takim, say1

alabilir.

Kodlanan mesajin alici tarafindan algilanarak zihninde ona anlam yiikleme
islemi de kodlarin ¢oziimlenmesidir. Kodun ¢dziimlenmesi siirecinde mesaj1 olusturan
semboller ayristrilarak, mesajin igerigi ve tasidigi anlam ¢oziimlenir (Tutar, 2010: 35).

Gondericinin yaptigi is kodlamayken, alicinin yaptigi is ise kodu ¢6zmektir.

[letisimin basarili olmasi, kaynagm kodladigi mesajin dogru sekilde kod
acmasma baghdir. Bu ise alici ile kaynagin mesaja aynm1 anlami verebilmesiyle
miimkiindiir. Yani ortak yasanti ve deneyimlerin yansmmasidir. Ornegin, gencler
arasinda oldukga popiiler bir oyun olan “Tabu”da iki ayr1 takim olusturulur ve oyunun
kartlar1 boliisiilir. Kartlarin {izerlerinde bir kelime bulunmaktadir. Bu kelimeyi swrasi
gelen oyuncu kendi takim arkadaslarina gostermeden anlatmak zorundadr. Ancak
kartin alt kisminda da bazi kelimeler vardr ki onlar1 kullanarak istteki kelimeyi
anlatmak yasaktir. Bu noktada kaynak oyle kelimeler secer ki bunlar genellikle aliciyla
arasindaki tecriibelere dayanir ve ancak ge¢cmis deneyimlerin yikledigi ortak anlamlar

sayesinde alic1 dogru kelimeyi bulabilir.
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alicinin

gondericinin !
tecriibe alani

tecriibe alani

Ortak tecriibe alani

Sekil 1. Ortak Yasam (Izafet-Referans) Alan1 (Tutar, 2010: 35).

Ortak tecriibe alanina sahip olunan kelimelerle iletisim saglandig1 zaman ¢ok daha

basarili olunacaktir.

d. Kanal

Mesajin  gonderilip almmasmi saglayan ortama kanal denir. Kanallar,
gondericinin diizenledigi mesajlar1 alictya ulastiran nesnel araglardir (Eroglu, 2004:
258). Mesajlar kanallar araciligiyla iletilir ve duyu organlari tarafinca algilanir. Gorme,
isitme, dokunma, tat alma, koklama da bir iletisim kanali olabilmektedir. Kanal sayis1
arttikca mesaj daha dogru aktarilabilir. S6yle ki sadece duyarak veya sadece gorerek
iletisime gore, yiiz ylize iletisimde hem isitsel hem de gorsel kanallar birlikte kullanilir.
Bu da daha etkin iletisimi saglar. Yani birden fazla iletisim kanalinm bir arada

olmasiyla daha dogru iletisim kurulmus olacaktir (Tutar, 2010: 36).

Sozlii iletisimde kanal hava, telefonla yapilan iletisimde telefon hatti, radyo ve
televizyon iletisiminde kanal frekanslardr (Eroglu, 2004: 258). Mesaja uygun kanal

se¢ilmelidir ki aktarmmi tam olsun.

Orgiitlerin ~ yonetimlerinde ¢alisanlara gore  farkh iletisim  kanallar

kullanilmaktadir. Bu amagla yapilan arastirmalara gore; list yonetimler iletisim kanalt
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olarak daha fazla konferans, toplanti1 ve haber biiltenlerini; denetleyiciler, kisisel
gorlisme, toplant1 ve haber biiltenlerini; is¢iler ise daha fazla teknik dokiimanlary, yiiz

yiize konusmayi ve telefon konusmalarimni tercih etmektedirler (Karatepe, 2005: 225.).

e. Ahc ( Hedef)

[letisim iki unsur arasinda olup biten bir olaydir. Gondericinin mesajinmn aliciya
ulastirilmasi gerekir ve bu siire¢ boyle bir anlam alig verisi bigiminde siirtip gitmektedir.
Alici, mesaj1 tasiyan sembolleri algilaylp anlam vererek iletisimi sonlandirir ya da
kendisi bir mesaj daha gondermek suretiyle gonderici konumuna gegerek iletigimi
stirdiirtir (Tutar, 2010: 37). Alic1 gdnderilen mesaj1 algilayarak onu yorumlar. Zaten

Mmesajin amacialicinin onu algilamas1 ve yorumlamasidir.

[letisim siirecinde kaynagm gonderdigi mesaja hedef olan kisi, grup ya da kitle
alic1 olabilir. Ornegin orgiitlerde gonderilen mesaj tek olabilirken, her zaman tek bir
alictya degil birden fazla aliciya ulagir. Benzer sekilde bir veya birden ¢ok gonderici de

olabilmektedir.

Onemli olan, iletisimin etkin olabilmesidir; yani alicmin yikledigi anlamn
gondericinin mesajma yikledigiyle ortlismesidir. Bunun sonucunda alicinin davranis ve
tavrr degisikligi saglanir. Alic1 aldig1 mesajdan farkli anlamlar ¢ikarabilir. Ornegin
gonderici mesaj1 yalnizca A fikri olarak kodlamigsa ve alicidan belirli bir davrani
degisikligi bekliyorsa, alicinin génderilen mesaj1 algilaylp A fikri olarak yorumlamasi
iletisimin tamamlanmasi1 anlamina gelmektedir. Fakat bu yeterli degildir; alic1 bu
dogrultuda beklenen davranigsida gostererek etkili iletisimi gergeklestirmis olur (Eroglu,
2004: 257). Tam iletisim, iletigim siirecinin yapisal igleyisinin dogruluguyla ilgiliyken,
etkili iletisim, iletisim siirecinin anlamsal ve davranigsal boyutuyla ilgilidir. Etkili
iletisim, bu yapisal isleyis sonucunda mesajin dogru anlatilmis olmasindan dolayi,
dogru anlagilmas1 ve alicinin davraniginin bu dogrultuda etkilenerek yonlendirilmesidir.

Asagidaki sekilde bu durum 6zetlenmistir.
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Gonderici Mesaj Alica Davranis
Gonderilen .| Kodlanmis N A Fikri
Fikir | Mesaj "
i Alicinin
Mesaja Bagli
B Fikri ] &
-+ Davranigi
C Fikri
- Gerive Besleme o ¥

Sekil 2. Etkili Tletisim ve Davranis (Erdogan, 1996:280).

f. Algilama ve Degerlendirme

Duyu organlarimiza ulasan veriler algilama olmadan bir baslarma bir anlam
ifade etmezler. Bu verilerin algilanmas1 anlamak agisindan dnemlidir. Alic1 dnce mesaj1
filtreler. Filtre, géndericinin ve alicinin mesajlar1 degerlendirmesidir, burada devreye
algilama girer. Algi, kisinin belli bir bilgiyi duyma, organize etme, anlama ve
degerlendirmesidir. Algi, insanin c¢evresindeki uyaranlarin ya da olaylarin farkmna
varmas1 ve onlar1 yorumlamasi sirecidir (Karatepe, 2005: 40). Algi, duyu organlarmimn
Otesinde, zihinsel bir siiregle tamamlanir. Algilama; insanlarin ¢esitli duyular1 (gdrme,
isitme, koklama, dokunma ve tatma) yardimiyla ¢evrelerinden elde ettikleri bilgileri bir
araya getirip organize ederek kendileri icin anlama ya da yoruma kavusturmalarmna
iliskin siireclerdir (Eren, 2008: 69). Iletisim siireci duyu organlarmmn algilamasiyla

baslar, kisinin algiladigin1 degerlendirip yorumlamasiyla anlam kazanr.

Kisinin i¢inde bulundugu durum, beklentileri, ge¢mis yasami, toplumsal ve
kiiltiirel degerleri algilama siirecini etkilemektedir. Bu durum ayni mesaj1 farkl kisilerin
farkli yorumlamasma da neden olmaktadir. Algilama farklilig1 dissal ve i¢sel olarak iki
unsura baglanmaktadir (Karatepe, 2005: 41):
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o Algilamada dissal faktorler: Farklilik, yogunluk, siklik, hareketlilik, tekrarlama,
kontrast, yenilik, benzerlik gibi faktdrlerdir.

o Algilamada igsel faktorler: Kisilik, ihtiyaglar, amaglar, motivasyon, inanglar,
degerler ve tutumlar, beklentiler, istek ve dilekler, ge¢mis tecriibeler ve

aligkanliklar gibi faktorlerdir.

[letisim siirecinde kisiler, icsel ve dissal algilama faktdrlerinin hepsini birlestirip,
gelen mesajlar1 kendi anlamlartyla Ortiistiirlip, yorumlama yaparlar. Boylece iletisimde
kisinin algisiyla gdnderenin mesaji islem gormiis olur. Iletisim siirecinde algilama
olmazsa bu siirecin tamamlanmasi s6z konusu degildir. Clinkii zihinsel degerlendirmeyi

yapacak olan kiginin algilamasa iletigimin seyrini belirler.

g. Cevresel Faktorler ( Giiriiltii)

Biitlin iletigim siirecini etkileyen ve mesajin dogrulugunu ve giivenilirligini
azaltan her sey, iletisimde engel veya giiriiltii olusturur (Eroglu, 2004: 258). Burada
anlagilmas1 gereken sey, gondericinin mesaj1 anlatabilecek yetkinlige sahip olmamasi,
alicmm anlama yetersizligi, fikrin dogru simgelerle temsil edilememesi, cevresel
faktorlerin mesaj kanalmni olumsuz etkilemesi gibi durumlarm hepsinin giiriiltii (engel)

kapsamina girdigidir.

Kaynak, hedefe bazen dogrudan degil bagkalar1 araciligryla mesajmi iletmek
zorunda kalabilir. Boyle durumlarda mesajin igerigi bozulabilir veya mesaj yanls
anlagilabilir. Bu sebepten, 6zellikle orgiitlerde kisi sayis1 fazla oldugundan bu tarz bir
aktarimda yanlis anlagilmalarin ¢ogalacagi ongoriilmiistir. Resmi iliskilerde orgiitler
yazili bilgi ve emir kuralin1 gerekli kilmigtr. Amag, sozIi iletisimin resmi kurallarin,
gorevlerin iletiminde kullanilmasmm bu tiir sakincalarindan kaginmaktir (Karatepe,

2005: 227).
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h. Geri Bildirim ( Geri Besleme)

Alicmin almis oldugu mesajla ilgili tepkisini, olumlu ya da olumsuz, ilk
gondericiye yansitmasi olayma iletisimin geri bildirimi denmistir. Kargidaki alicidan
beklenilen belirli bir tepki gelinceye kadar meydana gelen iletisimin gercek boyutlar
tam olarak anlagilamaz (Eroglu, 2004: 259-261). Yani geri bildirimle, gdndericinin
mesajmin anlagilip anlagilmadigi 6 grenilmis olur. Eger geri bildirim yoksa tek yonlii bir

iletisim, geri bildirim varsa ¢ift yonlii bir iletisim s6z konusudur (Tutar, 2010: 41).

Orgiitlerde tek yonlii iletisim genelde etkisiz ya da yetersiz kalmaktadir. Cift
yonlii iletisim ise teknik agidan oldugu kadar yonetsel agcidan da en etkin ve gegerli
stiregtir (Karatepe, 2005: 226). Ciinki ¢ift yonlii iletisim sayesinde sorunlarm

¢oziimlerine alternatifler tretilebilir.

[letisim unsurlar1 geribildirimle tamamlanmaktadir. Bu unsurlar, bir nevi,
iletisim siirecinin nasil olmas1 gerektigini ortaya koymaktadir. Iletisim siirecininin
mutlaka etkili olmasi gerekmektedir. Bunu iletisimin davranigsal boyutuyla da
aciklayabiliriz. Gondericinin alictya gdnderdigi mesajin igeriginde ¢ogunlukla alicidan
beklenilen bir davranig ve tavir vardir. Alict gonderilen anlamlari tam olarak
algilamanin 6tesinde, mesajin igerisindeki kendisinden beklenen davraniglari sergiledigi
zaman ger¢ek anlamda etkili iletisim kurmus olacaktir. Yani iletisimin etkinligi,
gonderilen mesaj sonucu gosterilen uygun davranis ve tavir degisikligine baghdir

(Eroglu, 2004: 256).
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Cevre Cevre
Gririltid Gririltid
» _—
Bilgi, fikir, duygu, Bilgi, fikir,
inangwve tutum, Mesajl Kod duygu, inang
algilama ve kodlama Kanal . Filtre ve tutum,
Cozme
degerlendirme algilama ve
(KAYMAK) degerlendimm
e (HEDEF)

L GeriBildirim (feedback)

Sekil. 3. Temel Iletisim Siireci (Eren, 2001: 350).

&

Kaynak sectigi mesajda alicidan nasil bir davranista bulunmasini bekliyorsa,
mesajinda bunu agik¢a belirtmelidir. Ayn1 zamanda, mesajin ortama ve kosullara uygun
kanalla aktarilmas1 gerekir. Aynianda ayniortamda bulunan ikibireyin mesaj alis verisi
icin en uygun yol ¢cogunlukla yiiz yiize iletisimde oldugu gibi aninda iletisim kanaliyla
yapilanidir. Mesajin kaynaktan ¢iktig1 haliyle aliciya ulasabilmesi de ¢cok dnemlidir, bu
sebepten mesajin alictya ulasana kadar izledigi yol iizerinde degisiklige ugramamasi
saglanmali ve miimkiin oldugunca, aliciyla kaynak arasinda kalmasma dikkat

edilmelidir (Tutar, 2009: 58).

1.1.4. Nletisim Sekilleri

[letisim siirecindeki bilgi akisi, konusma ve yazma seklinde sozlii olabilecegi
gibi, belirli anlamlarin yiikli oldugu beden isaret ve ifadeleri seklinde de meydana
gelebilir. insanm temel ihtiyaclarmi karsilama cabasmdan dogan kiiltiiriin olusmast,
gelisip yasamas1 ve paylasilmasi dogrudan dile baghdir. Top lumun iiretip kullandig1 ve
tikkettigi madd1 manevi geleneksel birikimlerin tamamin1 i¢ine alan ve zaman, mekan ve
diger sartlara gore degisip gelisebilen kiiltiir icin degismeyen tek sey, onun her durumda
dil ile birlikte yasatiiyor olmasidir. Bireylerin ve onlarn olusturdugu sosyal

topluluklarmn (halk) duygu, diisiince, tavrr ve hareketlerinin, pratik (uygulama) ve her
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cesit performanslarinin ifadesi, tam anlamyla dil ile saglanmaktadr. Her sosyal yapmm

temel harcinin dil oldugu, degismez bir gercektir.

1.1.4.1. Sozlii ve Yazih fletisim

Sozli iletisimde konusma ve yazi dili vardwr. Dil, toplumdaki bireylerin ayni
tepkiyi gosterdigi, sembollerden kurulu bir sistemdir. Sozlii iletisimde onemli olan
secilen kelimelerin mesajin anlagilabilmesindeki roliiniin bilinmesidir (Eroglu, 2004:

236). Yazili iletigimi de dili icermesinden dolay1 sozlii iletisim olarak diisiinebiliriz.

Yazih iletisim de kiiltiirel 6gelerin aktarilmasinda ¢ok dnemli bir role sahiptir.
Binlerce yil dncesine ait bilgilere diinya bilim adamlari, gegmisten kalan yazil eserler
sayesinde ulasabilmektedir. Omegin, Tiirk tarih biitiinliigii acisindan en dnemli yazil
belgelerimizden olan Orhun Yazitlary, ge¢mis Tirk toplum hayatma dair bilgiler
vermekte ve o zamandan bugiine dil ile birlikte kiiltiiriin nasil aktarildigmma kanit

olmaktadrr.

1.1.4.2. Sozsiiz iletisim

Sozsiliz iletisim konusulan sozii icermeyen ifade, enformasyon verme ve
davranis olarak tanimlanabilir (Uzungarsili, 2010: 112). Buradaki ifadeler ve davranislar
da konusma dilinde oldugu gibi beden dili olarak ifade edilebilir; ¢iinkii her bir s6zsiiz
ifadenin ortak anlamlara gelebilmesi kiiltlirel bir 6zelliktir ve sdzsiiz iletisimde anlamlar
yansitmasi, bu ortak kodlarin saglanabilmis olmasina baghdir. Yani her bir beden

ifadesinin bir anlami vardir ve bu anlamlarm ortak kullanimina beden dili denir.

[letisim siireci sozlii-yazili ve sdzsiiz olarak iki farkli sekilde gerceklesebilir. Bu
ki iletigim tilirlinii ayr1 ayr1 ele alabilecegimiz gibi iletisim esnasinda ikisinin de aym

anda kullanilabilecegini belirtmek gerekir.
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Hem s6zli hem sozsiiz iletisimde ortak bir kiiltliriin olusturdugu semboller
yardimiyla iletisim gerceklestirilir. Iletisimle var olan kiiltiir aktarilir ve gelistirilir.
Kiiltiiriin maddi temelinin stirekli olarak yenilenerek isler durumda tutulmasi ve her
cesit toplum yapisinda ekonomik oOrgiitlenmelerin gerceklestirilmesi gerektigine dikkat
¢ceken Malinowski, insanin kendisini korumas1 i¢in drgiitlenmesinin zorunlu oldugunu;
biitiin temel sorunlara bireylerin yarattigi zanaat trlinleriyle, isbirligi yapan gruplar
halinde orgiitlenmeleriyle ¢6ziim bulabilecegini ifade etmektedir (Cobanoglu, 2002:
224-225).

Albert Mehrabian (1981) tarafindan yapilan bir calismada, alic1 lizerinde mesajm
toplam etkisinin sadece % 7’sinin kullanilan kelimelere; % 38’inin kelimelerin nasil
sOylendigine, ses tonuna, diger linguistik 6zelliklere; % 55’inin sdzel olmayan yiiz
ifadeleri, el kol hareketleri, beden duruslarma dayandigini ortaya koymustur (Eroglu,
2005: 239; Uzungarsili, 2010: 114).

1.1.5. Tletisim Siirecinin Isleyisi

[letisim siireci mesajin tek yonlii olmas1 veya ¢ift yonlii olarak hareket etmesi
bakmmindan tek yonlii iletisim ve ¢ift yonlii iletisim olmak iizere iki sekilde

incelenebilir.

1.1.5.1. Tek Yonlii fletisim

Tek yonlii iletisim kaynaktan aliciya dogru geri bildirim olmadan gerceklesen
iletisim seklidir. Kaynak aliciya ilettigi mesaj sonucunda ondan bir bilgi
beklememektedir. Bu iletisim seklinde esas olan sadece mesajin alictya ulagsmasidir

(Eroglu, 2004: 264). Ayrica tek kaynak tek bir alict olabilecegi gibi, tek kaynak birden
fazla alic1 veya tek alicibirden fazla kaynagin da olabilecegi diistiniilmektedir.



23

Tek yonli iletisim genellikle Orgiitlerde emir-komuta zincirini gerektiren
yukaridan asagiya dogru olan iletisimde goriilmektedir. Burada 6nemli olan gbrevlerin

iletilmesi oldugundan kaynaktan alciya tek yonli isleyen iletisim s6z konusu
olmaktadr (Tutar, 2010: 46).
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Sekil. 4. Tek Yonlii Iletisim Siireci (Eroglu, 2004: 264; Sabuncuoglu, Tiiz, 1996: 26).

Yukaridaki sekilde “I. Kisim”da oklar iletisimin yOniini ve kesik ¢izgilerle
gosterilen oklar da tabandan yukariya dogru teorikte olabilecek ve tam olarak geri
besleme sayilmasa da gerceklesme ihtimali g6z onilinde bulundurulan; 6zellikle siyasi
parti, sendika tipi oOrglitlerde oldugu diisiiniilen dilek ve istekleri temsil etmektedir.
Kesinlikle c¢ift yonlii iletisimi temsil etmemektedir. Fakat bdyle bir geri donis
olmaktadr ve gbz ardi edilirse aslinda tek yonli iletisimin agiklanis noktasinda eksik
kalacagi diisiinlilmiistiir. Bu hususa bu nedenle deginilmistir. Agrlikli olarak tek yonli
iletisim ifade edilmek istenmistir. Teoride de olsa bulunmasi gerektigi kanaatinde
olunan, astmn dste geri bildirimi olarak tam anlamuyla ifade edilmese de
onemsenmeyecek olan dileklerin ve sikayetlerin tabandan almabilecegini belirtmek i¢in
bu sekil se¢ilmistir. “Il. Kisim”da ise uygulamada var olan tek yonli iletisimin
gerceklesen yapist disiiniildiigiinde bu sekilde de gergeklesebilecegi olasiligi ifade
edilmek istenmistir. “I. Kisim”da oldugu gibi burada da tam oklar tek yonlii iletigimi
temsil eder. Isletmeler agisindan demokratik ve adem-i merkeziyetci olan drgiitlerde tek
yonlii iletisimin bu sekillerde her zaman uygulamada goriilmese bile, teorikte mantiken

olusmas1 gerektigi diistiniilmiistiir.
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1.1.5.2. Cift Yonlii Iletisim

Cift yonli iletisim; kaynak alictya mesaj gonderdiginde alicidan bir geribildirim
aldig1 iletisim stirecini ifade eder. Eger geri bildirim fonksiyonu olmazsa bu iletisim

stireci ¢ift yonlii olma 6zelligini kaybederek tek yonlii iletisim haline gelmis olur.

Orgiitlerde astlarla yoneticiler arasindaki bilgi ahs verisini ve ayni sekilde
calsanlarin birbirleriyle olan fikir tartiymalar1 ve yeni fikirleri ortaya ¢ikarmalarini
diisiiniirsek, hepsinin ¢ift yonlii iletisimle miimkiin oldugunu goriiriiz. Ozellikle ¢ift
yonlii iletisimde c¢alisanlar yOnetimin amaci1 ve faaliyetleri konusunda goriislerini
aciklama firsat1 yakalarlar. Calisanlar1 etkileyen politikalardan haberdar olurlar (Tutar,
2010: 50). Bu hem c¢ahisanlarin giivenini ve bagliligmi artirr hem de yonetimin basaril

olmasini saglar.

1.1.6. Tletisim Tiirleri

1.1.6.1. Kisinin Kendisiyle Iletisimi

Insanm kendi i¢inde, kendisiyle kurdugu iletisimdir. Insanin kendisiyle iletigimi
icin, “igsel iletisim” ya da “Gz-iletisim” terimleri de kullanilmaktadir. Bir insanm
diistinmesi, duygulanmass, ihtiyaglarinin farkina varmasi, i¢ gdzlem yaparak, kendisine
sorular sorarak cevaplar iiretmesi bir i¢ iletisim sayilabilir. Insanm ¢evresi ile kuracag
iletisim, 6nce kendi icinde baslar. Bilgi kaynagi oldugunda bilgi iiretmeye, hedef
oldugunda da gelen bilgileri yorumlamaya g¢alisan insan, her ki durumda da i¢ iletisim
gerceklestirmek zorundadir (Tutar, 2009: 94).

Bir insanin disiinmesini, duygulanmasini, kisisel ihtiyaclarmm farkina
varmasini, i¢ gozlem yapmasini, rilya gorerek kendi igcinden mesaj almasmi ya da
kendine sorular sorarak bunlara cevaplar iiretmesini bir i¢ iletisim sayabiliriz. Insanlar,

kendi iclerinde bazi mesajlar lireterek ve bunlar1 yorumlayarak kendileriyle iletisim
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kurarlar (Dokmen, 2011: 39). Kisinin kendi kendini motive ederek, ihtiyaglar1 ile
kafasindaki kimligini kavramasinda yardimci olan yol, kisinin kendi kendini
sorgulamasy, i¢ iletisim kurmasidir. Bu agidan her birey kendisiyle iletisim kurmaktadir.
Insan, iletisim kurmaya dnce kendisinden baslar, cevabini bulamadig1 konularda ise

cevresine yonelir.

1.1.6.2. Grup lletisimi

Grup, ortak bir amag¢ i¢cin birbirini etkileyen ve birbirleriyle etkilesim halinde
olan, iki veya daha fazla insan olarak tanimlanabilir (Barutcugil, 2004: 278). ki veya
daha fazla kisinin interaktif olarak birbirlerini etkiledikleri ve birbirlerinden
etkilendikleri bir yap1 olarak tarif edilen grup iletisimi, orgiit i¢inde oldugu gibi, orgiit
disinda olusan informel gruplar arasinda da olabilir. Orgiitteki formel veya informel

gruplarim kendi aralarindaki mesaj aktarimma gruplar arasi iletigim denir (Tutar, 2009:
99).

Grup iletisimi birbirlerine ileti gdnderen ve birbirlerinin iletilerini kabul eden
belirli sayidaki kisi arasinda siirdiiriilen iletisimdir. Her birey, iletisim ag1 ile oriilii bir
cevrede yasamakta ve ¢cok sayida bireye bagh bulunmaktadir. Bu iligskiler kisisel aglarla
kurulmaktadir ve insanlar arasinda yerlesik, dolayli ve dolaysiz baglarm biitiinii bu
iliskileri olusturmaktadr. Ornegin, kendi aralarmda daha fazla iletisim kuran gruplar
arasinda aile i¢i ve akrabalar arasi kurulan iletisim gruplar1 gosterilebilir. Buna benzer
sekilde ayni ortak payda bakimindan ayni okula giden 6 grencilerden yakin arkadaslarin
stirekli olarak kendi aralarinda olusturduklari iletisim gruplar1 da grup iletisimine 6rnek
gosterilebilir. Siyasi ve dini gruplarin (cemaatlerin) de kendi aralarinda diizenledikleri
organizasyonlar, yaygm iletisim sekilleri ve siirekli iletisim hélinde kalmalary,

etkinliklere katilmalarida grup iletisimini ortaya koymaktadir.
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1.1.6.3. Orgiitsel letisim

Hunt’a gore (1982) orgiitsel iletisim, Orgiitsel ve yonetsel faaliyetlerin
yiriitiilmesini saglamak ve Orgilitsel amaglar1 ger¢eklestirmek amacryla, Orgiitiin
unsurlar1 arasinda (i¢ ¢evre) ve Orgiitle dis ¢evresi arasindaki, bilgi ve diisiince alig
verigidir (Tutar, 2009: 103).

Tesadiiflerin disinda, orgiitlerde hicbir i, iletisim fonksiyonu olmaksizin
yapilamaz. Orgiitler bir sistemdir ve bu sistemi olusturan unsurlarm basinda, insan
unsuru gelir. Orgiitsel iletisimin temelini, kisisel iletisim olusturur. Orgiitsel iletigimin,

is tatmininde, verimlilikte ve etkinlikte 6nemli bir pay1 vardr.

1.1.6.4. Kitle Tletisimi

20. ylizyillin baslarindan itibaren iletisim teknolojisindeki miithis gelismeler
bilgilerin daha fazla insana, daha siiratle ulasmasina imkan tanmustir. Kitle iletisim
teknolojisindeki gelismeler, ileri teknolojiye sahip iletisim araglarinin genis halk
Kitleleri tarafindan elde edilme imkdnmi artirmaktadr. Bilgisayar ve iletigim
firmalarmnm iletisim teknolojisinde yaptiklar1 gelismelere paralel olarak iletigim araglar1
(cep telefonlary, kablolu tv, haberlesme uydulari, Internet v.b.) yaygmlasmakta ve
kolayca elde edilebilmektedir (Tutar, 2009: 104).

Bir topluluga yonelik olarak bilgi ve anlam aktarimi igeren; haber verme, egitim,
propaganda, reklam gibi ¢ok degisik islevler tagiyan kitle iletisimi; mesajm bir ya da
daha cok kitle iletisim araglar1 ile genis ve bilinmeyen bir Kitleye iletilmesidir. Kitle
iletisim alanindaki uydu teknolojileri, kitleler arasi iletisimi sagladig gibi, tiim diinya
uluslarmi birbirine baglamaktadir. Bu noktada kiiresel bir iletisim ag1 tasavvur

edebiliriz.



27

1.1.7. Genel Olarak letisim ve Kiiltiir fliskisi

Insanlarin birbirleriyle iliskilerindeki her tiirlii kural, fikir ve duygular kiiltiirii
meydana getirmektedir (Eroglu, 2011: 143-145). Bu iliskiler temel alindiginda ise,
kiiltiiriin bir toplumu diger toplumlardan farkl yapan unsurlar oldugunu goriiriiz. Yani
insanlarm davraniglarmin temeli, kiiltiirlerinden aldiklar1 referanslara dayanmaktadir.
Farkl farkh kiiltirler oldugundan her toplumun kendine has davranislari, yerlesmis
diistinceleri, dilleri, inanglar1 bulunmaktadir. Ayrica her kiiltiir sistemi, kendine uygun

bir alt iletisim sistemi yasatir.

Insanlar arasindaki iletisimi saglayan dil; aym kiiltiir iiyeleri tarafindan iiretilip
paylasilan, kullanilan ve tiikketilen maddi ve manevi kiiltiirel iiriinlerin stirekli olarak
yeniden tiretilmesi ve gelistirilmesinde sosyal uyumu ve anlasmay1 saglayan en dnemli
faktordiir. Bundan dolayidr ki, “kiiltir” dendiginde akla ilk gelen unsur “dil”
olmaktadr. Dolayisiyla da iletisim akla gelmektedir.

[letisim insan hayatinda biiyiik bir ihtiyactir ve iletisim kurma bicimimizi ikincil
davraniglar agisindan kiiltiirel ve kisilik 6zelliklerimiz belirler (Uzungarsili, 2010: 25).
[letisim ve kiiltiir arasinda dogrudan bir iliski vardir. Belirli bir iletisim tarz1 belirli bir
kiiltiire 6zgldiir ve var olan kiiltiirel fenomenler iletisim siireciyle agiga ¢ikarlar. Biitiin
insan eylemleri, bir etkilesim durumu i¢inde belirli degerler tasiyan bir mesaja sahiptir
(Durgun, 2006: 113). Ayn1 mesaj1 farkli bireyler bu 6zelliklerin farklihgindan dolayi
farkl bicimlerde iletmeyi secebilmektedirler. S6zgelimi; tarlada calisan tarim is¢ilerini
gayretlendirmek ve onurlandirmak isteyen bir igverenin onlara; “Elinize, kolunuza
saghk” yerine;, “Yiireginize saghk” demesi, onun isgilerle olan iletisimde yetersiz
kaldigin1 gosterecektir. Ciinkii “Yiireginize saglik” sdziiniin daha ¢ok sanat, 6zellikle de
miizik icra edenlere sdylenebilecek bir s6z oldugu kiiltiirel bir bilgidir. Bir meslek grubu
icinde uyum, diizen ve verimliligi saglamas1 beklenen bir yetkilinin (ydneticinin) hem
meslege 6zgili hem ydresel ve hem de ulusal kiiltiire 6zgii iletisim kodlariyla o kodlarm
kavranis ve yorumlanis sartlarmi ¢ok iyi bilmesi gerekir. Kiiltiirel sorumluluklar1 daha
tist diizeyde olan yetkililer basta olmak {izere biitiin kiiltlir mensuplar1, s6zgelimi; “Tath

dil yilani deliginden ¢ikarw.” veya, “Tath dille sirke satilr ama aci dille bal satiimaz.”
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ya da “ Tatli soz can azigi, act séz bas kazigi.” gibi ifadelerin yorumcul anlamlarimni
idrak derecesinde bilmek durumundadirlar (Yurtbasy, 1996: 162). Yani kurulan
iletisimde mesajlarin segilisi, aktarilis bigimi de ¢ok dnemlidir ve iletisimi olumlu veya
olumsuz sonuglar bakimmdan yonlendirmektedir. Ana ve kosula uygun mesajlarla

iletisim saglanmalidur.

[letisimin birtakim simge, sembol ya da ses ve hareketlerle de saglanabildigini
belirtmistik. Beden hareketlerinin (beden dili) sozlii iletisime biiyik oranda katki
sagladigr ve bundan dolayr da beden dilinin yiiz yiize iletisimde hi¢ de gbz ardi
edilemeyecek bir dneme sahip oldugu kabul edilmektedir. insanlar gerek bireyler arasi,
gerekse de birey ile sosyal gruplar arasi iletisimde malzemesi dil olan s6zlii ve yazih
iletisimin yani1 sira genel semboller (arma, flama, bayrak, gilivenlik ve trafik isaretleri
gibi); askerlik, denizcilik, avcilik, spor, topografi, borsa gibi mesleklere 6zgii simge,
flama, 151k, ses ve beden isaretleri; hatta yasayis tarzina, cografi ve yoresel sartlara gore
gelistirilen Esperanto (uydurma-yapay dil), jargon (belli gruplara 6zgii dil), argo ve kus
dili gibi kurgu dil sistemleri ile 1shk, diidik, duman ve ates gibi unsurlarla saglanan
isaretleri de kullanmiglardir. Dahasi; insanlar sosyallesmenin vazgegilmez bir geregi
olarak cesitli sanat faaliyetleriyle de (dans, miizik, resim, heykel, siisleme gibi) kiiltiirel
iletisimi gergeklestirmektedirler. Oregin; Alman filozofu Johann Gottfried von Herder,
Almanlar1 Yunan, Latin ve Ozellikle de Fransiz kiiltiiriiniin istilasindan kurtarmak,
ulusal ruhu ortaya ¢ikarip birlik ve beraberligi saglamak icin “halk tiirkiileri
(volkslied)’nin bir iletisim araci olarak kullanilmasini saglamis ve bunda da basaril
olmustur (Azadovski, 1992: 6-7). Biitiin bu sanatsal unsurlar da bir kiiltiirlin, top lumun
hayat kaynagi olarak yasatilmasinda elbette Onemli roller istlenmektedir. Ancak,
kiiltiire can veren ve onu asil hayat kaynagi haline getiren harikulade sistem, sézlii ve
yazili iletisim alaninda kullanilan dildir. Dildeki harikuladeligin de ses, kelime ya da
climlelerden degil, onlara yiiklenen duygu, diisiince ve anlamlardan kaynaklandigimni
belirtmekte de yarar vardwr. Ciinkii bir dilde kelimeler, onlara yiiklenen anlam ve
hissiyatla dnem kazanwr. Bundan dolay dil, kiiltiire]l anlamliligin ve hissiyatin terciimani
olma niteligiyle her zaman kiiltiiriin merkezinde yer almus ve onun kalbi, hayat merkezi

olma 6zelligini siirdtirmiistir.
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Dil kiiltiirlin tagtyicisi, ayrilmaz unsuru olarak goriilmektedir. Kiiltiirii iletigimle
esit sayan Hall, kiiltiirlin iletisimle, iletisimin de kiiltiirle ayn1 olduguna inanmaktadir
(Durgun, 2006: 125). Iletisimde kullanilan dilin farkli olmas: bile kiiltiirel cevrenin
etkisine gdre belirlenir. Ingilizce ve Tiirkge gibi iki farkli dili ve aym sekilde bu iki
farklh dilin kendi kiiltiirlerini ele almak gerekirse, kendi kiiltirel ¢evrelerine gore
sekillendikleri goriiliir. Ya da kiiltiirel ¢evrelerinin dilin kendisine gore sekillendigini
soyleyebiliriz. Omegin, her iki dilde de kaliplasan deyimler ve atasdzleri vardir.
Tiirkge’de “Etekleri zil ¢almak” deyimini bu dili bilen ve kiiltiirel kodlara da sahip olan
kisi cok rahat bir sekilde anlar. Ancak Ingilizce konusan bir kiiltiiriin me nsubunun, bu
deyimi anlamakta giiclik cekmesi olagandir. Aym sekilde Ingilizce’deki “Okiiziin
kuyrugu artik daha kisa” deyimini, kiiltlirel iiyesi olmayan bir birey, terciime bile etse
ne denmek istendigini kolayca idrak edemeyecektir. Halbuki, etekleri zil ¢alan Tiirk,
mutlulugunu ve heyecanini anlatmak istemistir; 6kiiziin kuyrugunun daha kisa oldugunu

sdyleyen Ingiliz de artik isin isten gectigini aktarmak istemistir.

Bir araya gelerek sosyal bir yapiyt olusturan bireyler, toplumdaki gorev
dagillminin kurallar1 ¢ercevesinde birbirleriyle siirekli bir iletisim hélindedirler. Bu
iletisimin saglikli olmasi, o kiiltiir iiyelerinin her seyden dnce aym kiiltiirel kodlara
sahip olmasma baghdir. Bu kodlar sozlii ve yazih iletisimin baglamiyla (context)
birlikte dokusunu (texture) da olustururlar. Aymi kiiltiir iiyeleri, kendi dillerindeki
kelime ve kelime gruplarmin (dil birlikleri) sozlik anlamlarindan baska onlarm
yorumcul anlamlarint da iyi bilmek durumundadrlar. Yiizlerce, hatta binlerce yillik
birikimin iiriinii olan dil birliklerinden 6zellikle bir kismu (atasdzleri ve deyimler gibi)
kendi kiiltlir cevresine 6zgii yorumcul anlamlarla donatilmistir. Toplum tiyelerinin her
biri, dogduklar1 andan itibaren kendi kiiltirel kodlarini Ogrenmeye ve onlar
coziimlemeye (dekodlama) baslarlar. Bireyler yetiskin hale geldiklerinde artik belli bir
oranda ortak kiiltlirel kodlarla donatimis olurlar. Bu oran, onlarin sosyal gruplar
(6rgiitler) kurmasina ya da kurulmus orgiitlerin devami ve gelismesine yeterli olacak bir
orandir. Kiglik, biiyiik biitiin halk gruplar1 (sosyal gruplar), yasayis ve isleyislerini
dogru iletisimle ve bu iletisim swrasmda kiiltiirel kodlarm dogru algilanarak tam bir
isabetle dekodlanmasiyla saglamaktadr. Sosyal yapmin siirekliligi ve saglikh isleyisi,
her seyden dnce bu saglhkl iletisime baghdir. En kiiciik halk grubu olan “aile”den, en
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biiyltik halk gurubu “millet”e kadar (Dundes, 1998: 143) her sosyal yapmnin isleyis ve

gelisiminde saglikl iletisim her zaman bas rolii oynamaktadr.

Insanin ¢evresini kiiltiir olusturur. Bu kiiltiir nesilden nesile, kullanilan dille,
kalplasan davraniglarla, yazilarla, sanatla, geleneklerle aktarilir. Her kiiltiir kendisine
ayr1 bir sosyal ¢cevre olusturmustur. Bu ¢evrede yasayan insanlar bagkalariyla iletigimde
bulunabilmek i¢cin uyum saglarlar. Ciinkii kiiltiirel kodlar, iletisimin &ziline tesir etmistir.
Toplumlarin da birbirleriyle iletisimleri her zaman kiiltiriin izlerini tagimaktadir.
Kiiltiirden kiiltiire iletisime baglama sekli, kullanilan sdzciiklerin se¢imi, dogrudan veya
dolayli yoldan iletisim kurma seklinde iletisim kanallarinin se¢imi gibi 6zellikler
degisiklik gosterir. En 6nemlisi de iletisimle kiiltiirler zenginlestigi gibi, yine iletigimle

zaman igerisinde kiiltiiriin kaybolmasini dnleyici sekilde kaliciligr artmaktadir.

Farkli toplumlarin iletisim bigimlerini incelemede basvurulan modellerden en
cok kullanilani kiiltiirel antropolog Edward Hall (1976)’mn Yiiksek Baglam-Diisiik
Baglam ayrmidir. Yiksek baglamh bir iletisimde, bilginin ¢ogu kiside 0ziimsenmis
fiziksel gostergelerdedir ve ¢ok azi mesaja yiiklenmistir. Diisiik baglamh bir iletisimde
ise bunun tam tersine bilginin hepsi mesajin kendisinde yiklidiir. Yiiksek baglamh
iletisim, bilginin ¢ogunun kiside saklanmasi ya da fiziksel c¢evrede bulunmasi
dolaysiyla, bir kisminin sdylendigi ya da yazildigi bir iletisim bigimini ifade eder.
Yiiksek baglamh kiiltiirlerde iletilmek istenen bilgi, mesajin kendisinde olmaktan ¢ok
mesajmn verildigi ortamdadir. Alic1 ya da dinleyici, asil iletilmek isteneni anlayabilmek
icin, mesajin kendisinden ¢ok nasil verildigine ve diger ortamsal Ozelliklere dikkat
etmek durumundadir (Erdem, 2006: 180). Gelenek¢i kiiltirlerde yiiksek baglamh

iletigim goriilirken, modern-Bati tarzi kiiltiirlerde diisik baglamli iletisim gdzlemlenir.

[letisimin yasam i¢inde uygulanis1 bakimmdan bazi toplumlar kolay ve agik bir
iletisim gerceklestirirken, bazilar1 iletisim bakimindan bu kadar agik degildir,
sinrlamalar vardr. Otoriter ve gelenekgi kiiltlirlerde goriilen bu smirlamalar sonucu,
oregin kizginhigni, iiziintlsiinii ifade etmek i¢in bireyler “kilisme” davranisi sergilerler.
Boyle kisith bir iletisim bicimiyle kendilerini ifade ederler. Demokratik ve acik

toplumlardaki bireyin ise, kizgmhigmi ve izintisiini agik¢a dile getirmesini
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engelleyecek kisitlamalar bulunmamaktadr. Cilinkii elestiri ve tartigma kiltiirii a¢ik
toplumlarda daha ¢ok yerlesmistir. Boylece giinlilk yasamlarimda duygularmi ag¢ikca
belirtmekten ¢ekinmelerini gerektirecek durumlarla ¢ok fazla karsilasmazlar (Erogly,
2011: 349-350). Buna benzer olarak; gene kapali ve gelenekgi kiiltiirlerde yasga biiyiik
olan kisiyle dogrudan acik ve tartismaci bir iletisim tarzi goriilmemektedir, buna karsmn
acik ve demokratik toplumlarda yas fark: gdzetilmeksizin elestirel ve tartigmaci iletisim
gerceklestirildigi gozlemlenmektedir. Otoriter kiiltiirlerde iletisim hak ve imkanlari, giig
ve iktidar1 temsil edenler tarafindan daha ¢ok kullanilir; zayiflar, kiigiikler ve astlar daha
az iletisim imkanma sahiptirler. Ailelerde g¢ocuklar ebeveynlere gore daha az soz
sahibidirler. Okullarda miidiir, miidir yardimcilar1 ve diger dgretmenler 6grencilere
gore daha cok iletisim giiciine sahiptirler. Orgiitlerde de yoneticilerle astlar arasindaki
iliskilerde genellikle son soziin yOneticide olmast yOneticilerin iletisimdeki gilic ve

otoritesini gostermektedir.

1.1.7.1. Tiirk Kiiltiiriinde iletisim — Kiiltiir Iliskisi

Tirk kiiltiiriiniin gelenek¢i yanmi ortaya koyan ve tartigmaci ve elestirel bir
yaptya sahip olmadigini gosteren kiiltiirel iletisim bi¢imleri vardir. Bilinen bir
atasOziimiiz bu konunun temelini olusturacak niteliktedir: “Kizim sana soyliiyorum,
gelinim sen anla.” Bu atasoziinden ¢ikarim yaparsak; Tiirk kiiltiiriinde dogrudan
elestirinin kiric1 oldugu diisiiniilir, bu sebeple en yakinindaki, daha azrencide olacagini
disiindiigl kizina sdylerken gelinini dahi kiistirmeden ona hatasini hissettirme 6zelligi
s0z konusudur. Dogrudan herkesin i¢inde gelinini elestirirse kendisini dislanmig ve
rencide edilmis hissedecegini diisiinerek gerceklesen bu iletisim tarzi, Tirk kiiltiiriinde
sadece ailelerde degil hemen hemen her sosyal yapida mevcuttur. Ornegin, bir yonetici,
yonetiminden sorumlu oldugu bireylerle ayni bu yontemle iletisim kurabilir. Yapilan
hatalar i¢in tiim iscilerin iginde tek bir kisiye yonelik agikca elestiride bulunursa, hatasi
yliziine vurulan kisi hem ¢ok tiziilecek hem isinden ve istlerinden soguyacak hem de is
arkadaglarinin gdziinde kiiciik diistiigline inanacaktir. Bu kiiltiirel yapinin geregidir. Bu
sebeple yonetici, tiim calisanlara hitap edercesine sorunlar1 veya her zaman sorunlari
degil ddiillendirmeleri, takdirleri de topluluga karsi sdyler. Burada iki amag¢ vardir:

Birincisi mevcut sorun varsa hem ona sebep olan kiginin bunu anlayp diizeltmesini
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saglamak, hem de potansiyel olarak ayni hatayr yapmasi muhtemel kisiler de varsa
bunlarm da kendilerini sorgulayarak bu olas1 hatalarin &niine gegmektir. Ikincisi ise
kolektif toplum olma &zelliginden dolay, ¢ahisanlarin birlik halinde ve birbirlerinden

sorumlu olduklarini, 6diilii de cezay1 da beraberce alacaklarini hissettirmektir.

Bu iletisim sekli bir kiiltiiriin en kii¢iik yap1 tas1 olan aileden yola ¢ikilarak ele
alimmigtr. Aileler toplumu olusturan en kiigiikk sosyal birimlerdir. Bu acgidan
bakildiginda gene Tiirk aile yapismm bir 6zelliginden yola ¢ikarak ornekler vermek
miimkiindir: Tirk aile yapismm bir 6zelligi de geleneksel aile olmalaridir. Babanin
evin reisi oldugu ya da ailenin en biiylik erkek iiyesinin (dede, en biiyiik erkek evlat
gibi) evin yonetiminde daha ¢ok soz sahibi oldugu yapidir. Burada sunu da kisaca
belirtmek gerekir ki, Tirklerdeki geleneksel yapiy: tarif ederken sanki sadece babanin
glic sahibi oldugu, bagka hi¢bir aile ferdinin s6z sahibi olmadig1 diistiniilmemelidir. Zira
anne de babayla ayni saygiy1 goren aile iyesidir. Cocuklar sadece dogrudan babay1
elestirmekten kaginirlar. Anneyi de ayni sekilde ¢ok elestiremezler, ancak babayla ilgili
onemli konularda annelerin dogasinda daha ilimh bir yapi bulundugundan anne
evlatlariyla baba arasinda araci gorevini istlenir. Yani ¢ocuklar babayla direkt bir
iletisime ge¢cmezler, isteklerini anne aracihigiyla iletirler. Geri doniis de ayni sekilde
babadan anneye anneden de ¢ocuklara olur. Ailelerdeki bu kiiltlir daha biiyiik sosyal
yapida da aym sekilde gozlemlenebilir. Ornegin isciler devletle dogrudan iletisime
gecip, masaya oturup tek tek goriisemezler. Bunun yerine sendikalar arabuluculuk
gorevini tstlenir ve her iki tarafin da iletisimini saglayan aracidir. Hatta belki su boyutu
da ornek olarak verebiliriz: Teorikte milletvekili se¢imlerini diisiindiigiimiizde halk
kendisi adma temsilci secer ve siyasette kendisi adina isteklerini dillendirecek yetkililer
belirler. Tabi ki bu ancak teoride gerceklesebilir, ¢ilinkii gergekte halkla iletigime
gecerek isteklerini aragtwrip ona gore hareket eden milletvekili gdozlemlemek oldukca
giictiir. Tam tersine halk milletvekillerinin savunmakta oldugu diisilinceleri

benimsemeye meyillidir.

Bat1 kiiltiiriinde ise dogrudan hatasi olan kisiye bunu sdylemek dogaldir.
Gudykunts’a gore bireyci degerlere sahip kiiltiirlerin tiyeleri, kendi diisiincelerini direkt

iletisim yoluyla iletir (Uzungarsili Soydas, 210: 108). Takdir etme sekli de ayni1 bigimde
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dogrudan sahsa yapilwr. Batinin bireyci kiiltiiriine uygun olan bu iletisim yontemi,
dogrudan uygulandigt zaman etkili sonuglar wverir. Eger Tirk kiiltlirtindeki gibi
uygulanacak olursa etkili olamaz, ¢iinkii bireyler kendilerine iletilmedikten sonra, hatay1
veya odiilii tistlenmezler. Dogunun kolektivist toplumlarinda da Batinin bu dogrudan
elestirel iletisimi ¢ok dogru sonuglar vermez. Yani Batida dolaysiz iletisim daha gok
kullanilirken, Dogunun geleneksel toplumlarinda dolayli yollardan iletisim daha
yaygmdr. Cilinkii kolektif toplumlarda grup i¢i uyumu korumaya ve grup kararlarmi
benimsemeye egilim vardmr, iletisim daha belirsiz ve dolaylidir (Uzungarsili Soydas,
2010: 108). Bu sebepledir ki orgiitler toplumun kiiltiiriine uygun iletisim yontemleri
uygulamahidirlar. Cok uluslu firmalarm dikkat etmesi gereken en onemli hususlardan
biridir bu. Ciinkii kendi kiiltiirleri disinda bagka iilkkelerde de ekonomik faaliyetlerini
gergeklestirebilmek i¢in o kiiltiiriin taleplerini karsilayabilmeli ve ¢ok da yabanci
kalmamahdir. Ornegin, Abalioglu Sirketinin Misir’da agnus oldugu firmada uyguladig
iletisim yOntemi ve hangi iletisim tiiriinii kullanmalar1 gerektigini nasil anladiklar
bunun kanitidir. Calisanlar Misir halkindan segilen isgiler iken, yonetici Tirkiye’den
gorevlendirilmistir. Once sadece ise alman iscilere ne yapmalar1 gerektigi anlatilmstir.
Iscilerden de dogal olarak islerini zamanmda ve dogru bir sekilde yapmalari
beklenmistir. Ancak isciler birkag hafta icinde islerine gelmemeye, gelseler bile ¢ok
fazla ¢aba gostermemeye baglamislar ve liretim olduk¢a aksamistir. Yapilan uyarilara,
panolara asilan yazih bildirimlere ragmen durum degismemistir. Ancak sozIii olarak sert
bir bigimde yapilan uyarilar etkili olmaya baslamistir. Emirlerin o anda verilmesi ve
sozlii olarak yapimasi i§ yapilirken kontrol edilmesi iiretimin devam etmesini
saglamistir. Yani Misir’da isle ilgili gorevlerde iletisim sozlii ve emir niteliginde
oldugunda daha basarili olmustur. Tiirkiye’de her zaman uyguladiklar1 yontemin ise
yaramamas1, Msir’m kiiltiiriine uyarlanmasiyla ortadan kalkmustir (Cakmak ve Saritas,
2009).
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1.2. ORGUTSEL IiLETISIM

1.2.1. Orgiit Kavram

Insanin sosyal bir varlik olmasi onun toplum igindeki konumuyla ilgilidir.
Insanlar sosyal faaliyetlerini bir toplumsal isbdliimii ve kiigilk gruplar halinde
gerceklestirirler. Yani toplum i¢indeki insanlar ¢esitli orgiitlerde yer alirlar. Buradaki
amag, bireylerin tek baslarina elde edemeyecekleri kisisel ve kurumsal ihtiya¢larmi giic
birligi olusturarak elde etmektir (Akt: Gillioglu, 2011: 17, Simsek, 1997: 154).
Orgiitler de amaclarma, insanlar tarafindan gerceklestirilen eylemlerle ulasir. Bu
nedenle orgiitler insanlarin varhg: ile anlamhdir. Orgiitii olusturan insanlarmsa kisisel
anlaysslari, amaclart ve degerleri de Orgiitiin havasmi etkiler veya orgiitiin mevcut
havasmdan etkilenebilir; bu da orgiitii diger bir orgiitten ayirir. Her orgiitteki bu farkli
havaya orgiit kiiltlirii ad1 verilir. Toplumsal agidan iletigim, kiiltliriin aktarilmasmni ve
insanlar arasindaki kiiltiirel etkilesimi saglarken, orgiitsel iletisim de Orgiit kiiltiiriiniin
kendini gdstermesini ve temelini saglamlastrip mensuplarma aktarilmasi gorevini

gortr.

Orgiit kavramy, literatiirde “organizasyon”, “teskilat” gibi kelimelerle ifade
edilmektedir. Orgiit kavranu ¢esitli bilim dallar1 acisindan ele alinmis (ekonomi,
psikoloji, antropoloji gibi) ve degisik tanimlamalar yapilnustir. Orgiit kavranyla ilgili

bazi tanimlar sdyledir:

Bagyigit’in (2006) aktardigma goére, iki veya daha fazla insanm, saptamis
olduklar1 ortak amaclara ulasma yolunda, gerek kendi ¢abalarini, gerek ara¢ ve geregleri

belli bir diizenlestirme siirecinden gecirdikten sonra, meydana getirdikleri yap1bir 6rgiit

olmaktadr (16; Askun ve Tokat, 2003: 115).
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Orgiit, is ve gdrev boliimii yapilarak bir otorite ve sorumluluk hiyerarsisi icinde
ortak ve agik bir amacin gerceklestirilmesi icin bir grup insanin faaliyetlerinin akilc1

Kurallara gore es giidiimlenmesidir (Tutar, 2009: 15).

Orgiit, bir isletmedeki isleri, mevkileri, ¢alisanlar1 ve aralarmdaki iletisim ve
otorite iligkilerini gdsteren bir yapidwr, teknik ve sosyal faktorlerle ilgili bir

diizenlemedir (Kogel, 2001:117).

Orgiitiin, birbirleriyle etkilesim iginde olan, ¢evreden girdi alip, ¢evreye ¢ikt1
sunan karmasik yap1 oldugunu belirten Lily (1999: 16)’nin bu tanimima insan §gesinin

onemini de eklersek soyle bir ¢gikarim yapabiliriz:

Orgiitler, belirli amaglar dogrultusunda kisilerin ¢abalarinm es giidiimlendigi bir
yonetim islevi, kendine 6zgii bir kiiltiirli olan, ¢calisanlar1 ve onlarin arasindaki iletigim

iliskilerini gosteren yapilardir (Giillioglu, 2011: 18).

Orgiitler ister kisinin ister drgiitiin olsun belirli amaglar1 gerceklestirmek icin
kurulurlar. Buradaki amaglar sosyal amacglarin yani sira maddi amaglarida icermektedir.
Hem o6rgilit hem de onu olusturan bireyler amaglarimi ortak bir noktada bulusturmaya
caligirlar. Bu amaglarin gergeklestirilebilmesi i¢in dnce yoneticiler, daha sonra da tiim
calisanlarm bu amaglarm 6nemini ¢ok iyi idrak edebilmesi gerekmektedir. Bu da
orgiitiin yapisal isleyisi bakimindan iletisiminin dogru ve etkili olmasiyla miimkiind{ir.
Orgiit ve kisiler érgiitiin kiiltiiriine adapte olabildikleri dl¢iide ortak amaglar1 edinirler
ve bu dogrultuda davraniglar sergilerler. Bu koordinasyon da yoneticinin liderliginde
saglanir. Yonetim fonksiyonlar1 bu hususta iletisimin 6nemini ve bu koordinasyonu
aciklamaya yardimci olacaktir. Planlama, rgiitleme, yiiriitme, esgiidiim (uyumlastirma,
koordinasyon), denetim (Kontrol) unsurlarindan olusan yonetim fonksiyonlarmnin
uygulanabilmesi i¢in iletigim sarttir (Kogel, 2001: 22). Yonetici iletisim sayesinde bu
fonksiyonlar1 yerine getirerek isini yapar. Bu sralamada planlama ile baslayan siireg

denetim fonksiyonunda son bulmakta ve tekrar planlama ile devam etmektedir.
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Orgiitte gerek insan faktdrii cabalarmin gerek diger iiretim faktdrlerinin
belirlenmis ama¢ ve hedeflere yoneltilmesi esgiidiim ile olanakhdwr (Mullins, 1999:

177). Bu esglidiimiin saglanmasindaki temel arag ise iletisimdir.

1.2.2. Orgiitsel iletisim ve Amaclan

1.2.2.1. Orgiitsel fletisimin Anlam ve Onemi

[letisimin ne oldugu ve sosyal yasam agisindan dnemine bu kadar degindikten
sonra Orgiitler agcisindan da 6nemine deginmek gereklidir. Ciinkii orgiitler kendilerini
olusturan bireylerin faaliyetleriyle islerini yiriitiirler, bu faaliyetlerin sistematik bir
sekilde olabilmesi de iletisimin etkinligine baghdir. Temelde iletisim, Orgiitteki
insanlarin birbirleriyle wrtibat ve isbirliklerini saglamaktadwr. Yani yonetim orgiitteki
insanlarin ¢abalariyla miimkiin olabilmektedir ve drgiitsel hedeflere ulagsmada iletigim

rol almaktadir (Can, 1999: 254).

Ayni zamanda, iletisim yoneticilerin orgiitsel ortamda kullandig1 temel bir
aractir (Kogel, 2001: 417). Bilgi paylasmmi yoneticilerin, ¢alisanlarin kendilerini 6rgiite
daha ¢ok dahil hissettirebilmelerinin en kolay ve en etkili yollarindan biridir (Lawler,
2004: 28).

Biitiin 6rgiitler bilgiye ihtiya¢ duyarlar. Thtiya¢ duyulan bu bilgi 6rgiitii bir biitiin
olarak kapsar ve sadece iist kademe yoneticilerini degil ayn1 zamanda orta kademe
yoneticilerle karar verici roliinde olmasalar da etkin ¢aligabilmek i¢in tiim ¢alisanlar
ilgilendirir. Calisan ile iist arasindaki iletisimi veri ve bilgi iletimi ile sinirh tutmak olas1
degildir. Iletisim, veri ve bilgi iletimine olanak saglamakla birlikte, karsiikh
degerlendirmeleri ve yargilar1 da icermektedir. Diger bir deyisle, ast-iist iletisimi ¢ok
boyutlu bir 6zellik gdstermektedir. Nitekim, Miles ve arkadaslar1 (1996: 280) yaptiklar
arastirmada, ast-Ust iletisimini dort faktorle a¢iklamustir. Belirlenen bu faktorler
(boyutlar); olumlu iligkiler, yukar1 dogru aciklik, negatif iliskiler ve is ile ilgili
iletisimdir. Olumlu iligkiler iletisimi; Gstlerin astlarmm Onerilerini almasi, ¢alisanlari ile

insani iligkiler i¢cinde olmasi, onemli kararlara caliganlarin katiliminmn saglanmasini
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icermektedir. Yukariya dogru agiklhk iletigimi ise, iistlerin yonerge ve emirlerini
sorgulama firsat1 ve Ustler ile olan anlagmazhigin ifade edilmesi olarak tanimlanmustir.
Olumsuz iliskiler iletisimi; Ustlerin astlariyla eglenmesine ve astlarmi bagkalarmin
yaninda elestirmesine isaret etmektedir. Ast-ist iletisimini agiklayan dordiincii faktor
ise 1§ ile ilgili iletisimdir. Bu faktdr, performansa ilisgkin istlerin geri bildirimini,
orgiitiin  kural ve politikalarini, is talimatlarmi, is degerlendirmelerini igeren

bilgilendirmeyi tanimlamaktadir (Yiiksel, 2005: 293).

Ayni zamanda, iletisim yoOneticilerin Orgiitsel ortamda kullandig1r temel bir
aragtir (Kogel, 2001: 417). Orgiitsel iletisim siirecinin drgiitteki ast ve iist konumundaki

calsanlar arasinda bilgi, veri, algi ve dislincelerin iletilmesi islevi bulunmaktadir
(Simsek, 2002: 198).

Iletisim sayesinde orgiitte calisanlar kendilerinden neler beklendigini, islerini
nasil yapmalar1 gerektigini ve istlerinin ya da diger ¢aliganlarin kendileri hakkinda
neler diisiindiklerini 6grenme olanagi bulmaktadrlar. Orgiitsel yasamda bilginin
iletilmesi ve alinmasinin yonetsel agidan dnemli bir rolii bulundugu gibi, ¢alisanlarin
olumlu tutumlar edinmesinde de etkili iletisim siirecinin rolii bulunmaktadir. Orgiitsel
iletisimin etkinligi, i tatmini, motivasyon, Orgiitsel baghlik gibi unsurlarla da

calisanlarin davranislarinda olumlu etki yaratmaktadir.

Orgiitsel iletisim siireci iki yonlii bir iliski siireci olmasma karsin, bu siirecin
acik ve etkili olmas1 yoneticilere bagh bulunmaktadr. Diger bir deyisle, astlarin iletigim
stirecindeki etkililigi, tstlerin iletisim kanallarini agik tutmasi ve bu siirecin igleyisine
olanak saglamasiyla olasidir. Dolayisiyla, calisanlar1 bilgilendirme kaynaklar1 arasinda
{istlerin dnemli bir rolii bulunmaktadir (Yiiksel, 2005: 293). Orgiitsel iletisimin dnemini

ve sagladig1 yararlari su sekilde siralayabiliriz (Tutar, 2009: 160):

e Yonetimin emirlerini ilgili birim ve kisilere ulastirir.

e YoOnetim kademesine, karar alma fonksiyonu i¢in ihtiya¢ duyulan bilgiyi sunar.

e Yoneticilerin aldiklar1 bu kararlarm uygulama agsamasina gegebilmesi i¢in
calisanlar tarafindan algilanmasini saglar.

e (Calisanlarin 6rgiite olan baghliklarmi artirir, verimliligi saglar.
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e I tatmini, rgiitsel baglilik, motivasyon gibi calisanlarin davranislarida olumlu
etkiler yaratir, boylece performansi artirir.

e s ortamimdaki siirtiisme ve baskilar1 azaltir.

e Stratejik planlarin uygulanmasmi saglar, karhilig1 artirir.

e (alisanlarin paylagim duygularmi artirrr.

1.2.2.2. Orgiitsel iletisimin Amaclari ve Islevleri

Orgiitsel iletisim belirli amaglar1 gergeklestirmek i¢in kurulur. Orgiitsel iletisim

bu amaglara ulagilmasini saglar ve orgiitsel biitlinliigli olusturmay1 hedefler.

Durgun’un (2006) aktarmasina gore, oOrgiitsel iletigimi anlamak i¢in yapilan
arastirmalarin temeli dort yaklasimla ele alinabilir. Krone, Jablin ve Putnam, orgiitsel
iletisime iliskin ¢esitli perspektifleri mekanistik, psikolojik, yorumlayici-sembolik ve
sistem-etkilesimi perspektifleri olmak {izere dort grupta toplamuglardir. Mekanistik
yaklagmm iletigimi, belli bir noktadan bir kanal araciligiyla diger bir noktaya mesajm
iletilme siireci olarak gormekte, iletisimde bulunanlar1 birbirine baglayan kanallara
onem vermektedir. Yani mekanik yaklagim iletisimi materyalist bir bicimde ele
almaktadwr. Psikolojik yaklagima gore, iletisimde bulunan kisilerle iletisim g¢evresi
icinde sayisiz uyarict ve birgok siire¢ bulunmasi nedeniyle, kisilerin bilgileri secerken
neye dikkat ettikleri onlarm algilari, bilis ve tutumlar: aracilifiyla belirlenmektedir.
Mekanist yaklasimda gondericinin iletmesi tizerine yogunlasilirken, psikolojik
yaklagimda alicinin algis1 ve yOnlendirilmesi ilizerine odaklanimistir. Yorumlayici-
sembolik yaklasim kisilerin diger kisilere tepkilerini, diger kisilerin eylem veya
sozciklerinin  ne anlama geldiginin anlasilmas1 iizerinde yogunlagmaktadir.
Yorumlayici-sembolik yaklasima gore sosyal eylem, faaliyet ve olaylar1 inga eden
bireylerin anlam vermesine baghdir. Sistem etkilesimi yaklagimmi benimseyen
arastirmacilar, mesaj davramigmin ardisikhk modeli ve bigcimlendirme kategorileri
istiine yogunlasirlar. Sistem-etkilesimi yaklagimma gore, sosyal etkilesim olagandan
fazla tekrar eden davranigla belirlenmektedir. Davranisin ¢ok fazla tekrarlanmasi ve
tekrarlanan davranigin artmasi belirsizligi azaltmaktadir. Boylece, orgiitsel iletigim
aragtirmacilar1 uzun siire tekrarlanan davranisi izlemek aracihigiyla, mesaj davranigmnm

modelini ve davranigin diizenli bir sekilde tekrar ortaya ¢ikma olasiligni
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belirleyebilirler. Psikolojik yaklasimda kisi iletisimin ana 0gesiyken, sistem etkilesimi
yaklagiminda yerlesmis davranislar ve modeller ana 6gedir (Gizir, 2002: 219-244;
Jensen, 2003).

Orgiit icerisinde iletisime bakilirken bu dort bakis acis1 sayesinde anlama ve
yorum yapma miimkiin olabilir. Ciinkii her zaman tek bir yaklasimla inceleme
yapilamayacagi, dort bakis agismm da géz dnilinde bulundurularak aragtirmalara katk1

saglayacagmi diisiinmek yanlis olmaz.

Orgiitsel iletisimin amaglar1 sunlardir (Giilliioglu, 2011: 24-25; Tutar, 2009:
162):

e Orgiitsel politika ve kararlarin ¢alisanlara duyurulmasi, anlatilmas: ve boylece
dedikodularin 6nlenmesi.

e Orgiitiin ¢alisma diizeni, hedefleri, iicret-prim sistemi, ddiil-ceza sistemi, kariyer
olanaklari, sosyal haklar, kurumun biitgesi, projeleri ve faaliyetleri hakkinda
calisanlar1 bilgilendirerek kuruma baghlign ve giivenin saglanmasi.

e Orgiitte siirekli bilgi akis1 saglayarak, kurumda bir aile ortammmn ve orgiitsel
biitlinliik ve dayanigsmanin olusturulabilmesi amaciyla dostluk, baglihk ve sevgi
iligkilerinin gelismesini saglayarak calisanlarin motivasyonunun artrilmast.

o Orgiitteki her tiirlii yeniligin calisanlara duyurulmasi ve hatalarn &nlenmesi;
karhhgmn artrilmasi.

e (Calisanlarin 6rgiitiin amaglarini, hedeflerini, kurum kiiltiirtinii 6 grenmelerinin ve
benimsemelerinin saglanmasi.

e Orgiit calisanlarinmn gdrev, yetki ve sorumluluklar1 hakkinda bilgilendirilmesi ve
kontroliin saglanarak, sorunlarm zamaninda tespit edilmesi.

e Etkili kararlarm alinabilmesi i¢in alternatiflerin ve farkl bilgilerin saglanmasi.

e Brireyler, gruplar ve departmanlar arasindaki problemlerin giderilmesi ve
koordinasyonun saglanmast.

e Orgiitsel bilgi diizeyi yiiksek cahsanlar yoluyla, &rgiitin dis cevresinde

tanttilmasimnin saglanmasi.
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Yenilik lletisimin Orgitsel Geri Bildirim
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Duygular / . \ Entegrasyon
lkna

Sekil. 5. Orgiitsel Iletisimin Islevleri (Chapeaux, 1996: 369).

Yukaridaki sekilde de goriildiigii gibi orgiitsel iletisimle hedeflenen amaglar
gerceklestiginde calisanlarin bilgi dolagimi sayesinde giivenleri, duygusal baghliklari,
orgilit biinyesine daha fazla katilimlari, yeni bilgi {iretilmesi gibi fonksiyonlar
olusacaktir. Bu islevler sayesinde hem calisan her birey is ve 6zel hayati yoniinden

tatmin olacaktir hem de orgiit amaglarina ulagsmis olacaktur.

1.2.2.3. Orgiitsel fletisim Bigcimleri

Orgiitlerin iletisim cabasi icerisinde olup olmadiklarma gore iletisim bigimleri

asagidaki sekilde dort gruba ayrilmaktadir (Okay, 2000: 171-172):

1. Biirokratik Iletisim: Bu iletisim bigiminde orgiitler hedef gruplarina bilgi
vermedikleri gibionlardan da bilgi almamaktadirlar. Butip iletisim daha ¢ok biirokratik
orgiitlerde uygulanmaktadir. Yukaridan asagiya, cogunlukla tek yanli akan iletigim

bigimidir.
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2. Manipiilatif Tletisim: Bu iletisim biciminde hedef grupla bilgi alis verisi
yapildig1r gibi bir goriiniim yansitilmaya c¢aligilmaktadir. Oysa almip verilen bilgiler

sadece secilmis bilgilerdir. Bu iletisim biciminde amag bir ¢esit propagandadir.

3. Demokratik Tletisim: Ac¢ikhga dayanan bir iletisim bigimidir. Orgiit hedef
grubuna dogru bilgiyi iletmeye hazirdir ve iletmektedir. Hedef gruptan da bilgi alinarak
degerlendirilmesi yapilmaktadr. Yukaridan asagiya, asagidan yukariya ¢ift yonlii
iletisim akis1 gerceklesmektedir.

4. Orantisiz Iletisim: Bu iletisim bigimi orgiit bilgilendirmeye hazir oldugu
halde, kamuoyu hakkinda hi¢ bilgi alamadigr ya da yogun bigimde kamuoyu
arastirilmasma ragmen elde edilen bilgilerin degerlendirilip bir sonuca varilamadigi

durumlarda gergeklesmektedir.

Bu gruplandirmalar géz Oniinde bulunduruldugunda oOrgiitlerin  kiiltiiriiyle
uygulanan iletisim sekilleri arasinda bag kurulabilir. Boylelikle de arastrmalar daha
acik ve net bir sekilde yiiriitiilebilir.

1.2.3. Orgiitsel iletisim Aglar

Orgiitlerdeki birimleri birer grup olarak ele alacak olursak, grubu olusturan
bireyler ve ozellikle grupla lider arasindaki iletisim, iletisimde izlenen yontem gibi
cesitli yonlerden degisik sekiller alabilecektir (Simsek, 2010: 62). Bu hususlar1 gbz
Oniine alirsak, gruptaki kisiler arasi iletisim tarzini ortaya koyan iletisim aglari, genel
olarak alt1 model halinde gozlenebilir. Bunlar; dairesel model, zincir modeli, Y modeli,
merkezi model, serbest model ve tekerlek modellerdir (Eroglu, 2004: 265). Asagidaki

strralama ise iiyelerine en az hareket 6 zgliriigii tantyandan, en ¢ok taniyana dogrudur.
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DAIRESEL Y MODELI ZINCIR

A AW

o

o O

TEKERLEK SERBEST
Sekil. 6. Orgiitsel Iletisim Bigimleri (Eren, 2011: 440-441)

a. Merkezi Model (Salkim Modeli): Bu model, yetki ve karar alma fonksiyonunun
orgiitiin en Ust yoneticisinde toplanmasimi temel alan geleneksel (klasik) orgiit yapisma
ve felsefesine uygundur. Grubun biitiin iiyeleri merkezi konumdaki yetkili ile bilgi alis
verigsinde bulunurlar, ancak kendi aralarinda herhangi bir iletisimde bulunmazlar
(Simsek, 2010: 62). Yani emir-komuta zincirini krmadan diger bireylerin birbirleriyle
iletisimleri olanaksizdir. Bu model, oOrgiitlerin kurulus asamalarinda bazi yapisal
sorunlarin asilmasi i¢cin uygun olsa da, gelismekte olan ve degisen yapilarda etkili
degildir (Karatepe, 2005: 228). Dolayisiyla grup iiyeleri kendi aralarinda fikir
yirlitemezler ve grup tatmini diisik olur. Yonetici i¢inse liderlik bakimindan tatmin

edici bir modeldir.

b. Y Modeli: Merkezi yonetimde oldugu gibi lider iletisimi yonetir. Ancak bilgi lidere
kademe kademe gelir. Basta agik ve demokratik bir goriinlime sahip olsa da sonra
kapanarak otokratik grup yapisina doniisiir. Burada da merkezilesme yiiksek, grup

tatmini diistiktiir. Ancak bilgi hizli aktarilir ve mesajin bozulmadan dogru bigimde
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iletilme ihtimali yiksektir. Bu nedenle yoneticiler orgiitlerde bu modeli tercih
edebilmektedirler (Karatepe, 2005: 228).

c. Zincir Modeli: Y modelinden sonra orgiitsel iletisimde merkezilesmeye en fazla yol
acan modeldir. Iletisim kanal sayms1 liderlik grup ve kisisel tatmini orta derecededir.
Iletisim hiz1 ve dogruluk derecesi de fazla yiksek degildir (Simsek, 2010: 63).
Dedikodu zincirleri buna 6rnek olarak verilebilir. Bir kisi ana bilgi kaynagi olur ve

Oniine gelen herkese bilgiyi yayar.

d. Dairesel (Cember Modeli ) Model: Bu model diger ii¢ modele gbre daha
demokratik bir yapiya sahiptir. Grupta belirgin bir lider yoktur, ¢iinkii tek bir kiginin
iletisim tekeli kurmas1 engellenmistir. Herkes kendi arasinda iletisimde bulunabilir.
Bireylerden herhangi biri de iletisimi dairesel bigimde baslatabilir. Calisanlarin moral
seviyesi yiksektir, fakat bilgi cok fazla kisiden gectigi i¢in hizi ve dogruluk derecesi
distiktiir (Karatepe, 2005: 229).

e. Serbest Model: Tim iletisim kanallar1 her zaman ve herkese agiktir. Her iiye
birbiriyle hi¢cbir kisitlama olmaksizin iletisimde bulunur. En demokratik iletisim
modelidir. Cok diisik merkezilesme derecesine sahiptir, daha ¢ok fikir elde etme
acisindan liniversiteler gibi arastirma gruplarma en uygun diisen yapidrr, fakat iletigimin

hiz1 ve dogruluk derecesi diisiik olabilmektedir (Simsek, 2010: 63).

f. Tekerlek Model: Tekerlek modelde, ortada bulunan kisi, yani iletisimi baslatan kisi,
digindaki kisilerin hepsiyle iletisim kurabilir. Distakiler ise sadece ortadaki kisiyle
iletisimde bulunabilirler. Burada ortadaki kisinin lider olarak ortaya ¢ikmasi, aslinda
distakilerin sorunlar1 tekrar ortadakine bildirerek daha hizli davranmak istemelerinden,
onun karar verici rolde olmasindan kaynaklanmaktadir. Ortada bulunan kisi konumdan

dolayt lider olur, kisilikten degildir (Eren, 2009: 439).

Otoriter ve disiplinli 6rgiit yapilarinda daha ¢ok merkezi model gdzlenir, buna
karsin demokratik ve katilimci o6rgiit yapilarinda kullanilan iletisim ag1 serbest model
olmaktadr (Eroglu, 2004: 266). Merkezilesmenin yikksek veya az olmasi, igin niteligi

geregi degisir. Gruplarin ¢ogu kolay sorunlarmn ¢éziimii i¢cin, merkezilesen modelleri
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kullanir. Ayni1 gruplar daha biiyiikk ve zor bir sorunun ¢ozimii i¢inse daha c¢ok
merkezden uzaklasip, serbest iletisim modeline benzerler (Eren, 2009: 442).

1.2.4. Orgiitlerde Tletisim Bicimleri

Iletisimin orgiitsel boyutu, bir &rgiitiin ¢alisanlar1 arasindaki bicimsel ya da
bicimsel olmayan iletisim kanallarmi kapsamaktadr. Orgiitlerdeki bigimsel iletisim
kanallar, ast-list iligkilerini temsil eder. Bigimsel olmayan iletisim ise 6rgiit dis1 iletigim

ve Orgiit dis1 iletisimin 6rgiit i¢indeki yansimalar1 seklinde goriilebilir.

Orgiitiin isleyisinde onun temel tas1 olan iletisim, bilgileri hedef noktalara
ulastirabilmek i¢in uygun iletisim kanallarmi kullanilmalidir. Orgiitlerde temelde iki tiir
iletisim kanali goriilmektedir. Kullanilan bu kanallar Orgiitiin iletisim bigimlerini

belirler. Bunlar:

e Bicimsel (resmi) iletisim kanallari ile iletisim,

e Bicimsel olmayan ( dogal) iletisim kanallari ile iletisimdir.

1.2.4.1. Bicimsel (Formal ) Tletisim

Orgiitlerde iletisim ilk olarak drgiitiin hiyerarsik diizenine gdre bicimsel (resmi)
yap1 6zelligi gosterir. Bigimsel iletisim kanallar1 6rgiitiin yapismim 6nceden belirledigi
kanallar ve iliskiler yoluyla orgiitte calisanlarin gérevleriyle ilgili formal rollerini yerine
getirmelerini saglayan iletisimdir (Gilliioglu, 2011: 27). Bigimsel iletisime baglh bir
sekilde ast ve {iistler arasindaki iliski islerlik kazanr. Ornegin resmi adlarla hitap etme

... Bey”, “... Hanim”, “Midiirim”,

13

sekilleri bicimsel iletisimde goriilmektedir.
Amirim”, “Sefim”, “Efendim”, “ Saym Valim”, “Saym Baskanim”, “Saymn
milletvekilim”, “Sayin Genel Bagkanim”, “Saymn Genel Midiiriim”, “Saym Savcim”,
“Komutanim”, “Ogretmenim” gibi resmi olan ve bazilar1 makam bildiren adlarla
iletisim  strdiriilir. Yazismalarda veya yiiz yiize konusmalarda hitap etmek

13

gerekeceginden bu resmi adlar kullanilmaktadir. ... Bey/Hanim” veya “ Miidiir Bey/
Miidire Hanim” yerine, bd liimiiniin miidiiriine “ Miidiiriim” diye hitap eden bir ¢alisanin

tistiinii daha ¢ok benimsedigi ve daha olumlu izlenimlere sahip oldugu sdylenebilir.
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Boyle bir iletisim sonucu iyi iliskiler gelisebilecek ve Orgiitiin olumlu iklimine bagh
olarak ast ve st olarak biitiin ¢alisanlarin oOrgiitii daha fazla benimsemelerini

saglayacaktrr.

Bicimsel iletisim kanallar1 ve bicimsel iliskiler organizasyon el kitabinda ve
organizasyon semasinda yer almalidir. Orgiitiin yapismin belirledigi iletisim kanalidir.

Dikey, yatay, capraz ve a¢ik-cok yonlii iletisim olarak 4’e ayrilir.

Orgiitlerin, orgiit i¢i bigimsel iletisimde uyguladiklar1 kurallar arasinda
asagidakiler 6zel bir 6nem tasir (Karatepe, 2005: 231):

1. Siireli raporlar sunma zorunlulugu: Bir cahsan, faaliyetleri hakkinda giinliik,
haftalik, aylik ve yillik raporlar hazirlamakla yikiimlii kilmabilir.

2. lletisimde sekil ve kapsamim kismen belirtilmesi: Yazismalarin genel diizeni ve
kapsami hakkinda bazi kurallar konulmus olabilir.

3. Kanallarin, dagitimmn ve yaziyr gdzden gecireceklerin belirtilmesi: Orgiitler
cogu kez kimin kiminle yazisacagini ya da belirli yazismalardan kimin haberdar
edilecegini belirten kurallar koyarlar.

4. Gelen yazilarin elden gegirilmesi: Orgiit kurallari, gelen yazilar1 okumak ve

orgiit icinde ilgili kimselere gondermekle gorevli bazi birimler kurabilirler.

a.Bicimsel (Formal) Iletisim Kanallar

Orgiitiin yapisinin dikte ettigi iletisim tarzi olan bigimsel iletisim rgiitsel yapiya
paralel olarak dikey, yatay, capraz ve islevsel iletisim olmak tizere dérde ayrilir (Tutar,

2009: 170). Bu iletisim kanallar1 ayrimin1 yaparken mesajmn isleyis yonii hesaba katilir.

a.1. Dikey Iletisim Kanallan

Dikey iletisim st konumundaki yoneticilerle ast konumundaki c¢alisanlar
arasindaki iki yonli bir iletisim bicimidir. YOnetimin en {ist basamagindan en alt

basamaga kadar olan bir alani1 kapsamaktadir (Karatepe, 2005: 231). iki tiir dikey
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iletisim kanali bulunmaktadir. Bunlar: Yukaridan asagiya dogru dikey iletisim kanallar:
ve asagidan yukariya dogru dikey iletisim kanallaridir.

a.1.1. Yukaridan Asagiya Dogru Dikey Iletisim Kanallar

Ustler, belirlenen amaglar dogrultusunda ¢esitli kararlarmi emir ve gorev olarak
yukaridan asagiya dogru iletirler. Astlar da almis olduklar1 bu mesajlar dogrultusunda
hareket ederler. (Simsek, 2010: 61) Asagi dogru iletisim, yiiz yiize, kagitlarla, araci
elemanlarla, elektronik postalarla, kisa notlarla, egitim kilavuzlariyla, mektuplarla, ilan
panolartyla saglanabilir. Orgiitiin hiyerarsik diizenini simgeler. Boylelikle astlarin
emirlere uymalarmin yani sira, onlarin Orgiitin ama¢ ve politikalar1 konusunda
bilgilenmeleri saglanir (Tutar, 2009: 171). Karatepe’nin (2005) aktardigmma gore, bu
iletisim seklinin gergeklesmesindeki amaglar1 Katz ve Kahn soyle agiklamislardir (Ktaz
ve Kahn, 1997).

1. Goreve iliskin talimatlarin iletilmesi,

2. Orgiitte yapilan bir is veya gdrevin diger is ve gorevlerle iliskisinin anlasiimasmi
saglamak,

3. Orgiitiin ¢esitli islem ve uygulamalarina ydnelik bilginin ilgililere iletilmesi,

4. Astlarin  olumlu davraniglarinin  6diillendirilmesi, olumsuz davraniglarin

uyarilmasi.

Yukaridan asagiya dogru iletisimin gerceklesmesi esnasinda kullanilan resmi
adlar genellikle ““ ... Bey/Hanim” seklinde gergeklesir. Daha ¢ok sahiplenme bildiren
“Memurum” gibi hitaplar da yiiz ylize olmayan memurlara atfen kullaniliyor olabilir.
Bu tiir hitap, yoneticinin &zellikle calismalarindan ve tutumundan memnun kaldig:
calbsanlar1 sahiplenme anlamma gelmektedir. Olumsuz geri dontslerle karsilagilmasi

muhtemeldir.

a.1.2. Asagidan Yukariya Dogru Dikey Iletisim Kanallari

Calisanlara verilen isler ve kendilerinden beklenen gorevler ydneticiler
tarafindan takip edilir. Bunun saglanmasi i¢in yukariya doniik olan iletisim kanallari

kullanilmaktadir. Bu kanallar sayesinde islerle ilgili rapor ve bilgiler iist organlara
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iletilir (Giillioglu, 2011: 29). iletilen bu bilgiler sayesinde yonetimin kararlari

etkilenebilmektedir. Yonetimin kontrol mekanizmasinin bir pargasi oldugu sdylenebilir.

Williams’a gore, yukari dogru iletisimde su mesajlar iletilir (Karatepe, 2005:
233):

Verilen gorevlere iliskin durum raporlarsi,
Karar almada veya sorunlar1 ¢ozmede yardim istekleri,

Orgiit gelistirmeyle ilgili dneriler,

M L0 Dd e

Program degisiklikleri ve yillik izinle ilgili rutin istekler.

Asagidan yukariya dogru iletisimde kisiler igin kullanilan adlar su sekillerde
olabilmektedir: “ Miidir Bey/ Hanim”, “ Sefim”, “ Amirim” gibi daha c¢ok iistiin
makamina yonelik bilgiler veren hitaplar igerir. Daha ¢ok resmiyet bildiren bu adlarla
gerceklestirilen iletisim sonucu daha ¢ok yukari kesim, giiciiniin ve otoritesinin etkisini

gormiis olmaktadr.

a.2. Yatay Iletisim Kanallan

Ayni hiyerargik diizeyde bulunan yonetici veya fonksiyonel boliimler arasinda
(tiretim, pazarlama, insan kaynaklari, muhasebe, finansman, halkla iliskiler gibi) ortaya
c¢ikan sorunlarn ¢dziilmesi, koordinasyonun saglanmasi veya orgiitsel isleyisin
hizlandirilmas1 gibi amaglarla gergeklesen iletisimdir. Sorunlar1 list kademedekilere
tasimadan ve resmi iletigimin zaman harcayan kurallarma takilmadan, yerinde, hizli bir

sekilde karsilikli giivene dayali olan iletisim bi¢imidir (Simsek, 2010: 61).

Yatay iletisim, ayn1 veya benzer kademedekilerin rutin faaliyetleri sirasinda
ortaya ¢ikar. Planlama ve kontrol fonksiyonu yerine getirilirken, daha ¢ok dikey iletisim
kurulurken, yonlendirme ve koordinasyon fonksiyonunda yatay iletisim kurulur. Yatay
iletisim, genellikle is akis1 iliskilerinden, ¢alisma gruplar1 arasindaki iletisimden,
calisma gruplar1 ve farkh béliimlerdeki grup tiyeleri arasindaki iliskilerden ve kurmay
iliskilerden kaynaklanir (Tutar, 2009: 175).
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a.3. Capraz iletisim Kanallan

Capraz veya diyagonal iletisim, hem fonksiyonel orgiitlenme bigcimi hem de
cagdas orglitlenme sekli haline gelen matriks 6rgiitlenmenin sonucu olmaktadr. Capraz
iletigim, herhangi bir boliim yOneticisinin kendi boliimiiniin alanmma giren konularda
diger bodliimlerin astlariyla bilgi alisverisini yansitir (Simsek, 2010: 61-62). Ornegin,
insan kaynaklar1 yoneticisinin pazarlama bdliimiiniin ¢alisanlarini icretler hakkinda
bilgilendirrken kullandig1 iletisim kanali ¢apraz iletisim kanahdir. Yalnizca kendi
boliimiiniin ¢ahisanlariyla degil bagka boliimlerle de resmi iletisim kurmasini saglayan

kanallara ¢apraz iletisim kanallar1 denir.

Capraz iletisim, karmasik ve cogunlukla uzun olan dikey iletisim kanallarinin
sakmcalarmm giderilmesi ve olaganiistii durumlarda kisa silirede iletigimin
gerceklestirilmesi agisindan dnem tagimaktadir. Ozellikle bilyiik ve karmasik drgiitlerde
bilgi alig verisi amaciyla kullanildiginda olduk¢a faydalidir. Fakat yoneticilerin baska
bolimlerdeki kisilere emir vermesi s0z konusu oldugunda yetki karmasasi

yasanabilmektedir. (Gilliioglu, 2011: 31)

a.4. Islevsel iletisim Kanallan

Temel islevler esas alinmak suretiyle yapilan bu 6rgiitlenmede uzmanlagsma en
belirgin 6zelligi olusturmaktadir. Bu gesit orgilitlenmede emirler bir iist amirden degil,
islerin gereklerine gore ilgililerden de alinabilmektedir. Islevsel 6rgiitlenme hat ya da
hiyerarsik tip orgiite bir teknik eleman servisinin eklenmesiyle kurulmakta olup, ekip

halinde ¢alismaya elverisli ve is boliimiine uygundur (Kalkandelen, 1986: 105).

Ayni sekilde islevsel ve fonksiyonel olma bakimmdan 6rnegin, muhasebe
miidiiriiyle dogrudan muhasebe memurunun iletigim kurabilmesini kapsamaktadir. Ya
da rektoriin dogrudan bir boliimiin bagskanma ulasmasi dekanlikla hicbir aracilik
kurulmadan bu iletisimin gerceklesmesi islevsel 6zelligi bakimindandir. Yani isin

konusuyla ilgili dogrudan arac1 kullanmaksizin iletisimin ger¢eklesmesini igerir.
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b.Disa Doniik Iletisim Kanallar

Orgiitler, toplumun ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yapisindan soyutlanamazlar.
Stirekli olarak degisen ve gelisen bir ¢evre icinde yer alan Orgiitler, yasammi amaglarina
dontik bir sekilde yiiriitebilmek i¢in yeni kosullara uymak ve toplumsal iligkiler kurarak
kendini gelistirmek durumundadir. Bu nedenle yalnizca i¢ yapiyr olusturan iletisim
sistemini kurmak ve isletmek yeterli degildir, orgiitlerin dis ¢evre ile de iletigim
kurmalar1 i¢in halkla iliskiler faaliyetleri yiirtitmeleri gerekmektedir. Basyigit’in (2006)
eserinde aktardigina gore, bu dogrultuda orgiitlerde halkla iliskiler birimleri kurulur ve
bu birimin orgiite saglamis oldugu bilgiler, orgiitiin karar alic1 organlarna, Orgiitiin
yapisinda, programlarinda ve davranislarinda siirekli gelisme olanagi saglar (Gilirgen,

1997: 76).

Orgiit dis1 iletisim kanallary, &rgiitii dis ¢evreye tanitmak ve dis cevrede olup
bitenden haberdar olmak amaglarmi giider. Orgiit disindan edinilen bilgiler 6rgiitiin
karar merkezlerinde, yapisinda, programlarinda ve davranig bigcimlerinde siirekli
diizenleme ve ayarlama yapmasma olanak verir. Orgiit bu sekilde, rakipler, meslek
kuruluslary, tiketiciler, medya, egitim kurumlari, kamu kurumlar1 gibi pek ¢ok kurum

ve halkla iletisim halinde olur (Karatepe, 2005: 234-235).

1.2.4.2. Bicimsel Olmayan( informal ) Tletisim

Onceden, bigimsel olmayan iletisim, orgiitler icin tehdit edici ve performans
disiirlicii bir unsur olarak diisiiniilmiistiir. Yalnizca resmi iletisim, orgiitsel iletisimin
parcas1t olarak gOriilmiistir. Ancak daha sonralar1 bigimsel olmayan (informal)
iletisimin Orgiitsel iletisimin dnemli bir parcast oldugu anlagilmistir (Giilliioglu, 2011:
32). Ciinki, orgiit iginde kisi davranislarina yon veren giiglerden biri de, bireyler
arasinda kendiliginden olusan iliskilerden dogan bigimsel olmayan iletigimdir. Dogal
iletisim ad1 da verilen bu ig iligkiler diizeni bireylerin davraniglari tizerinde gok etkili bir
belirleyici olabilmektedir (Karatepe, 2005: 235). Informal iletisimin, drgiitte ¢calisanlarin
arkadaslik ve dostluk kurmalarindaki etkileyici rolii vardir. Bu durum da ilk defa
Hawthorne arastirmalariyla tanimmaya baslanmistir. Hawthorne arastirmalarma gore
baslangicta, c¢alisanlarmm verimliligini artrmak icin fiziki kosullar1 iyilestirmek

gerekliydi. Ancak yapilan arastirmalarda fiziki kosullar ne kadar iyilestirilirse
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tyilestirilsin verimliligin hi¢ artmadigi ya da fizik1 kosullar kotiilesse bile verimliligin
arttig1 durumlar gdzlemlenmistir. Bunun sonucunda arastirmacilar kisilerin birbirleriyle
olan iligkilerinin verimlilige etki ettigini bulmuslardir. Nesnel iyilestirmelerden ve
maddi iyilestirmelerden Ote ¢alisanlarin birbirleriyle olan iliskilerinin verimlilige etki
ettigi sonucuna vardmistr (Kogel, 2001: 227). Bu c¢ergcevede informal iletisimin
calisanlar tizerinde olumlu iliskiler kurulabilmesi bakimindan etkileri vardir. Arkadaslik
iligkileri kurabilen ¢calisanlarm birlikte ayn1 ama¢ dogrultusunda hareket etmeleri daha

kolay olacaktir.

Orgiitlerde cahsanlar tarafindan, bicimsel iletisimin yetersizliginden, cok iyi
gelisen yakin iligkilerden veya ydneticilerin tutum ve davramiglarmdan dolayr dogal
iletisim yolu tercih edilebilmektedir. Orgiitiin belirli olan iletisim kanallarmin haricinde
olan bir haberlesme siirecidir. Calisanlarin  bigimsel iletisimle tam doyuma
ulasamamalari, ¢alisanlarmm hemsehri olmalar1 veya aymi ¢evrede oturmalari gibi
nedenlerle olusan dogal gruplarda yogun olarak ortaya ¢ikar (Giillioglu, 2011: 32).
Boyle bir ortamda yakin iligkiler kuran ¢alisanlar birbirlerine daha ¢ok yakin akraba
adlariyla hitap ederler. ““ Baba”, “ Abi”, “ Abla”, “Oglum”, “ Kizim”, “Yegenim” gibi
adlarla iletisim stirdiiriilmektedir. Bu hitap sekilleri yakin iligskilerden dogan, kiiltiirel
aliskanliklarin yansimalar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bayan calisanlar arasinda olan

2

hitaplarda ise “ Canim”, “ Giizelim” gibi hitaplarla ¢caliyma ortaminin sekillenmesiyse

ilgingtir.

Informal iletisim, orgiitsel hiyerarsi ve yetki durumunu gdz ardi eden, farkl
orgiitsel kademelerde kurulan iletisimdir. Bu iletisimde, diizenlenmeyen, resmi yollar1
belirlenmeyen bir iletisim oldugu kadar, sdylentileri, dedikodular1 ve kasith haberleri de
iceren bir iletigim bigimidir. Dogal olarak gerceklestigi i¢in, ¢alisanlarn sosyal tatmin
bulmalarindaki etkisi bakimindan bigimsel iletisimden daha 6nemli bir gorev tistlenir

(Tutar, 2009: 179).
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a.Bicimsel Olmayan (Informal) iletisim Kanallan

Bicimsel olmayan iletisim kanallar1 dogal olarak olusan iletisimin isleyiginde
kullanilan iletisim kanallaridir. Orgiitlerde resmi iletisim kanallarmmn yani sira dogal

olarak goriilen bu iletigim kanallar1 asagida siralanmustir.

a.1l. Dedikodu

Bigimsel olmayan iletigsimin kendini gosterdigi en 0nemli 6rnegi orgiit i¢inde
dedikodu seklinde gerceklesen iletisimdir. Bir kisi bir seyler 6 grenir ve bunu bilingli bir
tercih sonucu herkese soyler. Bu iletisim tiiriinde tek kisiden ¢ok kisiye kurulan bir

iletisim s6z konusudur. Yani kaynak her zaman ayni kisidir.

Orgiitlerde dogal iletisim kanali olarak en ¢ok dedikodu zinciri kullanilmaktadir.
Dedikodu hiyerarsi izlemez. Bu konuda Rue ve Byars’in yaptig1 arastirma sonuglari

soyledir (Karatepe, 2005: 235):

e Erkek ve bayan calisanlar egit olarak katilmaktadrlar,

e Siirekli ¢alisan, part-time ¢alisandan bu tiir iletisim konusunda daha aktiftir,

e Yoneticiler dedikodu hakkinda yonetici olmayanlardan daha fazla bilgi
sahibidirler,

e Yoneticiler, calisanlara gére daha fazla bu tiir iletisim i¢inde yer almaktadirlar.

Dogu kiiltiir ve toplumlarinda, yliz yiize iletisimin smirlh oldugu ve otoriter
iliskilerin s6z konusu oldugu yerlerde, yoneticilere karsi en fazla astlar ve yonetilenler

“dedikodu’ya katilirlar.

Orgiitse]l baghligi olumsuz ydnde etkileyen dedikodu, baskalarmi yerme ve
¢ekistirme niteligi olan konugma olarak tanimlandigindan, dedikodu, insanlar arasindaki
sosyal etkilesimden kaynaklanir ve 6rgiit icinde ¢calisanlarm psiko-sosyal gereksinimleri
sonucunda ortaya ¢ikar. Calisanlar aralarinda olusturduklar1 bigimsel olmayan iletigim
ile bibirleriyle ¢ok giiclii isbirligi ve dayamigma olusturabilirler. Bu tiir gruplar,

degisikliklere son derece duyarh olup hemen eyleme gecmeye hazirdirlar. Orgiitlerde
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dedikodu ve soylenti yaygin bir sekilde kullaniliyorsa orgiitiin bicimsel iletisim
yapisinda bir sorun var demektir. Orgiitte, yiiz yiize iletisim ortamu varsa ve ¢alisanlar
bigimsel olmayan iletisimi kullaniyorsa dogal olarak dedikodu baslayacaktir. Ancak
dedikodu i¢in sdylenen bu olumsuz disiincelere karsi, dedikodu ayni zamanda bilgi

aktarimi agisindan da etkin bir iletisim tiirii olabilir (Erbas, 2008: 89).

a.2. Olasiik Gruplar ve Kiimelenmeler

Kisiler aldiklar1 mesajlar1 rastlanti sonucu baskalarina iletebilirler. Sonugta
kaynaga ¢ok uzaktaki bir kisinin mesaj1 alabilme olasihigma karsilik, kaynaga ¢ok yakin
olan bir bagka kisinin mesajdan hic haberdar olmamas1 da s6z konusu olabilmektedir.
Olasilik gruplar1 kendiliginden olusur ve iletilen bilgi hi¢ bozulmasa bile sadece bazi
kisilere ulasir. Toplum insanlarm olusturdugu kii¢iik kiimelerden meydana gelir. Orgiit
de ac¢ik bir toplumsal sistem oldugundan benzer sekilde toplumu olusturan kiimelerden
olusur (Basaran, 2000: 282). Kiimelenmeler sonucunda ise ¢alisanin her zaman yakin
iliskiler i¢cinde oldugu diger calisanlarla daha c¢ok iletisim kurdugu diisiiniiliirse, bu
kiimelenmeler sonucu rastlantiya dayali bir bigimsel olmayan iletisim olusabilir.
Bigimsel kanallarla olmayan ve bi¢imsel olmayan sekilde isleyen bilgi alis verisi bu
yakin iligkiler kuran kisiler arasinda yayilacaktir. Yani dogal kiimelenmeler ve olasilik
gruplar1 belirli bir bicime ve zorunluluga dayali olarak olugsmadiklarindan, aralarindaki

iletisim de daha ¢ok bigimsel olmayan iletisim tiiriine dahil edilecektir.

1.2.5. Orgiitsel iletisim Araclan

Orgiitlerde kullanilan iletisim araclary, yazili, sozIii, elektronik ve gorsel-isitsel
iletisim araglar1 seklinde smiflandirilarak agiklanacaktr. Burada dnemli nokta orgiitsel
iletisim siirecinde mesajlarin aktarilmasinda c¢ok sayida araca basvurulmasidw. Bu
baglamda kullanilan araglarin se¢iminde, araclarin bilgi aktarimini kolaylastiricy,
mesajin bigimini ve 6ziinli degistirmeksizin iletici, anlagilir ve hizli olmasmna dikkat

edilerek se¢ilmelidir (Giillioglu, 2011: 35).
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1.2.5.1. Yazh Iletisim Araclan

Orgiitsel yonetimlerde alicnm gdnderilen raporlary, bilgileri, yazilari, planlar,
programlar1 algilayabilmesi bu bilgileri anlayip analiz edebilmesi ve anlam vermesi ile

iletisim saglanmis olur (Karatepe, 2005: 225-226).

Bilgi veya haberleri iletmek igin basili veya el yazili dokiimanlarin iletisimde

kullanilmasina, yazili iletisim denir.

Mesajin kalict olmasi isteniyorsa, iletilecek bilginin gegerlilik ve dogrulugunu
yitirmeksizin iletilmesini saglamak {iizere, yazili iletisim araglari1 kullanilmaktadir.
Yazih iletisim, Ozellikle orgiitlerde, iletisim siirecinin isleyisinde 6nemli bir rol oynar.
Ust yonetim kademelerinden gelen emirler, talimatlar, politika ve prosediir gibi orgiitsel

yazilar, yazili olmak durumundadir.

Onemli nitelik tasiyan yazili iletisim araclar1 (Karatepe, 2005: 236-237):
Yazili evraklar:

Yukaridan asagiya emirler, talimatlar ve duyurular vb; asagidan yukariya da
dilek ve arzular, sikdyet ve Oneri vb. yazigmalar i¢cin kullanilan evraklardir. Yazili
raporlar bu evraklara 6rnek olabilir. Genellikle bir projenin amag¢ veya sonuglarmi

Ozetler ve karar vermek i¢in gereksinim duyulan bilgileri saglar. Raporlar, kesin bir dille

yazilmali ve i¢indekibilgiler tam ve dogru olmalidir.

Isletme Gazetesi:

Calisanlar, orgiitiin ekonomik, sosyal ve teknik sorunlarini 6 grenme ve 6zellikle

kendilerini yakindan ilgilendiren konular1 bilme olanag elde ederler.
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Brogiir ve El Kitaplari:

Bunlar, genellikle, orgiit liyelerine orgiit hakkinda ilk bilgilerin verilmesinde

kullanilan iletisim araclaridir. Uyelerin ilgisini cekebilecek sekilde hazirlanmalidir.

Brosiir; genellikle az sayfali, ufak bir dergi boyutunda basilan bir tanitma
aracdir. Genel ve 6zel amagh olarak tasarlanabilir. Genel amaglh brosiir, orgiit igin
olumlu imaj yaratmak amaciyla, orgiitiin vizyonu, misyonu, degerleri ve tarihgesi gibi
konular1 ele alir. Ozel amagh brosiirler ise belirlenmis bir hedef kitleye ydnelik olarak
oOrglitlin ihracat hacmi, tiretim teknolojisi, yeni iriin cesitleri gibi daha 6zel konulara

iliskin bilgi vermeyi amaclar.

El kitaplari; brosiirlere gore daha ¢ok sayfali ve resim yerine yaziya 6nem veren
araclardr. El kitaplari, her an bagvurulabilecek bir kaynak olma 6zelligi nedeniyle

miimkiin oldugunca yalin ve herkesin anlayacagi bir dille yazilmalidir.

Afis, llan Tahtas:, Biiltenler:

Isletmenin belirli yerlerine konulan, asilan ya da belirli kisilere dagitilan
araglardr. Calisanlarm ilgisini ¢ekmek amaciyla, sloganlar, resimler farkli yazilarla

gorsellestirilir.

1.2.5.2. Sodii fletisim Araclar

GoOnderici ve alici1 arasindaki konusmanm her tiirt, sozli iletisimdir. S6zli
iletisim yliz ylize olabilecegi gibi, sesli ileti gonderimine olanak veren herhangi bir
aracla da olabilir. SozIi iletisim araglari asagidaki sekildedir (Karatepe, 2005:238):

Yiiz yiize Iletisim:

Yukaridan asagiya, asagidan yukariya herhangi bir yazili kagit veya kayit

olmaksizin dogrudan dogruya yapilan iletigimdir.
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Konferans ve Seminerler

Konferans; herhangi bir konuda c¢alisanlar1 aydinlatmak amaciyla genis bir
dinleyici kitlesine yonelik olarak sozlii bilgi akismi saglayan bir aragtir. Konugmacinin

kullandig1 dil ve anlatim sekli anlasilir nitelikte olmalhidir.

Seminer; konferansa gore daha uzun siirelidir. Genellikle egitim verme amacia
yoneliktir. Calisanlarin mesleki, teknik, sosyal yonlerden bilgilerinin artirilmasma tutum

ve davransglarinda degisiklikler olusturmaya caligir.

Goriisme ve Toplantilar

Sozli iletisim araglar1 icinde en yaygm ve en etkili olarak kullanilan araglar,

goriisme ve toplantilardir.

Gorisme, en az iki kisi arasinda karsilikli konusma ve soru sorma seklinde
gerceklesen bir iletisim bigimidir. Hangi konuda olursa olsun gorismenin belirli bir
diizen, amag ve ilkeler dogrultusunda gerceklestirilmesi gerekir.

Toplant, gdriismenin daha genis kapsamlisidir. Ug veya daha fazla kisinin bir
araya gelerek bir caligma igcine girmesine toplantt denir. Toplantmin amacina
ulasabilmesi i¢in, katilimcilara konusma olanagi verilmeli ve toplantilar zamaninda

baslanp zamaninda bitirilmelidir.

1.2.5.3. Gorsel ve Isitsel Tletisim Araclar

Gorsel ve isitsel araglar buluslara dayanan ses ve goriintii prodiksiyonlarini

icerir. Bu aracglar su sekillerde karsimiza ¢ikabilmektedir:

o Isitsel iletisim teknigine dayal araclar: Radyo gibi.

e Sadece gorsel iletisim teknigine dayal araclar: Sessiz film, slayt gibi.

e Isitmeli ve konusmal iletisim teknigine dayal araclar: Teyp gibi.

e Sesli ve resimli iletisim teknigine dayal araglar: Sesli film, televizyon, video

gibi.
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Bunlarin yani sira, plan, kroki, maket, fotograf, model, sema, grafikler
(Karatepe, 2005: 238), proje posterleri de birer gorsel-isitsel ara¢ sayilmaktadir.

Calisanlarm bu gorsel ve isitsel iletisim araclari araciligryla bilgi edinmeleri
saglanir. Giiniimiizde gorsel ve isitsel araclar yaygin ve etkin iletisim ve egitim
konularinda genis Olciide kullanilmaktadir. Ozellikle yeni olan ¢alisanlar igin,
isletmenin fiziki yapisi, liretim siiregleri, ¢alisma kosullar ile ilgili goriintiiler video,
slayt gibi gorsel-isitsel yOntemlerle aktarilabilir (Gillioglu, 2011: 38). Bdylece
calisanlar isletmeye dair bilgiler konusunda fikir sahibi olacaklardr. Bu araglar diger
iletisim  tekniklerini destekleyici nitelikte kullaniimaktadir. Orgiitler iliskileri
tyilestirebilecek diizeyde ortamlar1 bu iletisim araglarmi uygun yerlerde kullanarak

saglayacaklardir.

Giillioglu’nun (2011) aktardigina gore, “s6zel olmayan iletisim” de denen bu
iletisim araglar1, kisisel anlamda konusma olmaksizin ya da konusmaya bagl olarak
bedensel ipuglar1 (el hareketleri, durus, ses tonu, bireyler arasi uzaklik) ile ortaya
¢ikarken, orgiitsel anlamda ise binanm mimari yapisi, renkleri, logosu, amblemi, ofis
dizayni ve ¢alisan kiyafetleri gibi unsurlarla kendini gosterebilmektedir. Ancak 6zellikle
glinlimiiz bilgisayar teknolojisindeki hizl ilerleme ve degismeler, organizasyon i¢ bilgi
akiginda, bilgisayar sistemlerinden etkin olarak yararlanimasmni giindeme getirmistir
(Ekinci, 2006: 23). Kablolu (enformasyon teknolojisi altyapisi) ve kablosuz (kisiler
aras1 birimler) iletisimde bu siirece destek veren yapilardir (Giillioglu, 2011: 37).

1.2.5.4. Elektronik Iletisim Araclan

Gorsel ve isitsel iletisim araglar1 bilgisayar sistemlerinden ayrilamaz hale
gelmistir. Artik 6rgiitlerde her tiirlii haberlesme neredeyse bilgisayar sistemleri yardimi
ile yirtitiilmektedir. Raporlar kagitlarla degil yoneticinin mailine iletilerek hem kagit
israfindan hem de yer isgal etme ve zaman israfindan kisilmis olmaktadir. Do layisiyla
elektronik iletigim araclarini bu baghk altinda ekleyerek inceleme geregi goriilmiistiir.
Telefon 6rgiit igindeki en bilinen elektronik haberlesme aracidir. Bunun yaninda fakslar
da iletilerin gonderilmesi i¢in kullanilmaktadr. Hem isletme i¢inde hem isletme disinda

kullanilabilir. Internet telefonu da internetin yaygin bir bigimde kullanilmasiyla gerekli
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ve pratik bir hale gelmisti. Ancak en pratigi internet sayesinde yapilan video
konferanslardir. Goriintiili ve sesli iletisim saglar, egitim, tip gibi bircok alanda
faydalidir. Video konferanslar sayesinde diinyanm herhangi bir noktasinda bulunan bir
kisi ile rahatca gorlisme yapilabilir. Cok uluslu sirketler, genis pazarlara yayilmak
isteyen sirketler, ortaklariyla ve g¢alisanlariyla video konferans sayesinde yiiz ylize
iletisim yapiyormusgasina toplantilar diizenleyip almmasi gereken kararlar1 ¢ok fazla

zaman kaybetmelerine gerek olmadan alabilirler (Tutar, 2009: 250).

Cok fazla bir zaman Oncesinde olmasa bile Onceden, ¢ok fazla telefon
goriismeleri, elden dagitilan raporlar, notlar ile biiyiik bir enerji, kaynak ve zaman kayb1
ile kurulan iletisim, giiniimiizde elektronik ortamda tek bir tusa basmak kadar az enerji
ve zaman harcatacak sekilde kurabilmektedir. Sirketler web sayfalari olusturarak,
internet lizerinden misyon, vizyon, hedefler gibi iletmenin 6z degerlerini ¢alisanlarinin
ve diger cevre paydaslarmin rahatca Ogrenebilmesine imkan tanimaktadirlar. En
onemlisi de organizasyon igerisinde intranet (lokal internet) sayesinde orgiitte otomatik
olarak kimin kimle goriisecegi hizli ve sistemli bir sekilde yiiriitiilebilmektedir. Intranet
, herkese agik internetin a¢ik standartlarimi kullanarak, kurumsal LAN ( Local Area
Network) ve WAN ( Wide Area Network) ’lara baglanan web sunuculardir. LAN kisa
mesafelerde iletisim olanagi saglayan, WAN ise uzak mesafelerde iletisimi saglayan ag
mimarisidir. Bu yap1diizenli, merkezi olarak denetlenen ve giivenlik duvarlar1 (firewall)
arkasinda giivenli kilinmis sistemlerdir. Web nasil tiim diinya {izerinde insanlarin bilgi
paylasimini sagliyorsa, intranet de bir organizasyon i¢indeki bilgi ve 6z kaynaklarmn

paylasimina imkan tanir (Tutar, 2009: 251-263).

Wzak Crfis

e ndk Diowan

o

Sekil. 7. Giivenlik Duvar: (firewall) Uzerinden Internete Bagh Intranet (Tutar, 2009:
265)
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Sanal organizasyonlarm olusumu da arastirmalarm yogunlastigi bir baska
konudur. internet ve elektronik iletisimin ilerlemesi sonucu artkk ¢ogu organizasyon
sanal kurulmaktadir. Uzaktan hi¢ birbirini gérmeyen hatta farkli kitalarda bile
bulunabilen farkli ¢alisanlar bu organizasyonlarda gorev alip iletisim kurmaktadirlar.
Ciinkl iletisim sanal organizasyonu ayakta tutan, onun canliligmi saglayan tek
unsurdur. Cok genis kapsamli bir arastirmanm konusu olabilecek boyutta kiiltiirel
Ogeleri de iceren bu konuya burada deginmemizin sebebi, orgiitsel baglilik a¢isindan
konumuzla iliskisidir. Boyle organizasyonlarda iletisimin hi¢ aksamamasi ve olumlu
gelismesi gerekmektedir ki calisanlarin da aymi olumlulukta orgiitsel baghliklar
yiikselebilsin.

Sanal organizasyonlarda Ozellikle extranet kavrami Onem kazanmaktadir.
Extranetler, bir organizasyonun intraneti ile yetkili kilinmus is ortaklar1 arasinda iletisim
diizenlemeleri yapilmasima olanak tanm. Is hareketlerinin etkin yonetimi agisindan, her
is ortagl grubu i¢cin ayri bir extranet olusturulmalidir. Bu sayede yetkilendirilmis is
ortaklari, denetleyici rol oynayan intranete, extranetler iizerinden giivenli bir bigimde
ulasir. Is hareketleri internet iizerinde bdyle olusturulur. Intranetin giivenlik duvarma
erisinceye kadar kriptolanmis (sifrelenmis) durumda kalir. Boylece ticari sirlarm {igiincii
sahislarin erigimine dogrudan, kolayca ulasilacak sekilde agik olmamasi saglanir
(http://mysystem.org/network/networktr/intranet.html, 25.04.2012).
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Sekil. 8. Extranetin Sanal Organizasyonlarda Temel Olarak Isleyisi
(http://mysystem.org/network/networktr/intranet.html, 25.04.2012)
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Internet iletisiminin ve bilgisayar teknolojisinin ilerlemesi sonucunda sebeke
organizasyonlar olarak tanimmladigimiz yapilar da artik daha ¢ok sanal organizasyon
olarak yapilanmaya baslamislardr. Diinyanin farkli meké@nlarindaki isletmelerin ve
insanlarm 6z yeteneklerini sanal olarak bir araya getirip tedarikten tiretime, iliretimden
pazarlamaya kadar biitiin fonksiyonlar1 yine sanal cergevede islemesini 6ngoéren Grgiitler
sanal orgiitlerdir (Irmis, 2003: 74-75). Sanal drgiitlerin olusumu olduk¢a hizli ve daha
az maliyetli oldugundan artmaktadir. Farkli birimler bilgisayar teknolojisine dayal
olarak internet ag imkanlariyla bilgileri birbirlerine uzaktan iletip orgiitiin islemesini
saglarlar. Sanal oOrgiitlerde bunu saglayan enformasyon teknolojisi, elektronik posta,
EDI( Elektronik Veri Degisimi ile internet ihaleleri gibi ), video konferanslar, sanal
LAN ve WAN hizmetleri gibi firsatlar1 drgiite sunar (Irmis, 2003 : 75).

Sanal oOrgiitlerde hem fonksiyonlarmm sayisi hem de c¢alisanlarin sayisi

(13

azaltilmistr. Orgiitlerde bilisim teknolojisi ile * zihinsel emek” kullanan cahsanlar
mevcuttur. “ Bilgi is¢isi” (Tutar, 2009: 257) de denen bu ¢alisanlarin birbirleriyle
iletisimi  elektronik araglar yardimiyla yapildigindan bigimsel agidan kusursuz
isleyebilir. Ancak sadece bigimsel iletisim goriileceginden beseri iliskiler korelecektir
ve insanlar yalnizliga itilecektir. Sanal organizasyon calisanlari agisindan algilanan
orgiitsel baglilik diizeyi bu bakimdan ¢ok yiiksek ¢ikmayacaktir. Bunun bir diger sebebi
de sanal organizasyonlarin ¢cabuk kurulan ve ¢abuk bozulan yapilar olmasindan dogan
giivensizlik faktoriidiir. Ancak bazi hususlarda uzaktan ¢alisma imkani tanimasindan
dolayr avantajlar saglamaktadir. Evlerinden hic ¢ikmadan ¢alisabilme imkani cazip
gelmektedir. Engelli vatandaslarm da istihdam edilme alanlar1 boylelikle artirilmistir.
Engelli dostu sirket binalar1 ve ¢evrimi¢i miilakat uygulamalari baglamistir. Turkcell
Global Bilgi Genel Midiirii Bahadir Pekkan’in verdigi bilgiye gore, sirketin su an 187
engelli calisant bulunuyor. Engelli calisanlara miisteri temsilcisi veya uzman kadrolarda
calisma olanag1 saglantyor. Miisteri temsilcisi kadrolar i¢in ofiste ¢alisma olanagmin
yant swra evde c¢alisma firsati da sunuluyor (http://www.bthaber.com.tr/?p=14619,
25.01.2012).
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1.2.6. Gorsel — Isitsel ve Elektronik iletisim Araclarimn Davramssal Sonuglari

Sanal organizasyon yapisinda, ¢alisanlarin birbirlerini hi¢ gérmeden tanimadan
yakin iliskiler kurmas1 miimkiin olmayacagidan ve orgiitsel baghligin daha ¢ok gayri
resmi iletisim yoluyla pekistirildigi kanisinda oldugumuzdan, olumsuz sonuglari

olabilecegini de diisiinebiliriz.

Elektronik aglar, kisiler aras1 iletisimi kolaylastiran interaktif, bilgisayar tabanh
aglar olmalar1 nedeniyle organizasyonlarda etkin iletisim kurmada kullanilmaktadirlar
(Tutar, 2009: 257). Orgiitiin sadece bazi uygulamalari, 6zellikle evrak ydnetimi,
raporlamalar web tabanh hile getirilebilir. Boylece bilgilerin dagitimi ve iletimi daha az
engelle karsilasacak ve daha etkin olacaktir. Aslinda elektronik iletigim Orgiit i¢inde
resmi oldugu kadar gayri resmi bigimde de gergeklesebilmektedir. Sanal olmayan
Orgiitlerde birbirlerini zaten tanityan calisanlarin bibirleriyle iletisimlerini elektronik
araclarla stirdiirmeleri miimkiindiir. Dedikodularm yayilmas1 bile chatlerle, elektronik
postalarla, mail gruplar1 ve dosya paylasim gruplariyla saglanabilmektedir. Sosyal
medya organlariyla, calisanlar sanal ortamda etkinlikler olusturup gerceklestirebilirler.
Ust kademedeki bir yoneticinin etkinligine davet edilerek sosyal olarak ortak bir
paydada olabilmenin mutlulugunu hissedebilirler. Ancak baska bir agidan da, alt
kademedeki calisanlar bireysel olarak internet lizerinde yogunlagirlarsa, drgiitiin sosyal
iletisimi azalabilir. Kisiyi bireysel iletisime yonelten internet iizerinden online oyunlar,
sohbetler, forumlar orgiitsel iletisimi olumsuz etkiler. Bireysellesen calisanlarm orgiitsel
iletisimleri gelismediginden &rgiitsel bagliliklar1 da azalabilecektir. Orgiitlerse, bdyle
yalnizlasabilen ¢alisanlarin ortaya ¢ikmasmi onlemek icin bazi yazilimlarla bu tiir
iletisimleri engellemektedir. Caligma saatleri boyunca bazi1 internet erisimleri
kisitlanarak, ¢alisanlarin isten, orgiitten ve is arkadaslarindan soyutlanmasimni dnlemek
ve islerine yogunlagmasini saglamak amaglanmaktadir. Bdylece zamanini isine
harcayan ¢alisan, calisma arkadaslariyla girdigi iletigim sonucu orgiitiin tiyeligini devam
ettirme konusundaki arzusunu kaybetmeyecektir. Elektronik iletisimle sadece ¢alisanlar

arast iletigimi miimkiin kilmak amaciyla intranet zaten devrede olacaktir.

Elektronik iletisimin daha yaygm olarak kullanilmasi1 orgiit i¢i iliskilerde
davranislara da yansir. Elektronik iletisim sonucu ise 6zellikle sozli iletisimin olumlu

yonde destekleyicisi olarak beden dilinin kullaniminin eksikligi, gerceklesen iletisimin
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hem samimiyetine gdlge diisiirebilmektedir hem de beden dilinden mahrum olmasmdan
dolay1 yanlis anlagilmalar olusacaktir. Daha da 6nemlisi, sozlii iletisimde ¢ok 6nemli bir
boyutta kullanilan el, kol hareketleri, mimikler, beden duruslar1 gibi beden ifadelerinin

davranigsal yansimalarmin azalmasina sebep olacaktur.

Ozetlemek gerekirse; gdrsel-isitsel ve elektronik iletisim araclar1 iletisimin hizini
ve kapsamini artrmaktadr; ancak insani iligkilerin iletisim iizerindeki doyurucu etkileri
kaybolmaya baslayacaktir; bunun sonucu olarak orgiitlerin “beseri boyutlarr” azalirken,
“teknolojik boyutlar1” artacaktir. Biitiin bunlar ise ¢aliganlarin orgiitten yabancilasma
algisinm artmasiyla sonucglanir. Beseri iliskilerden ¢cok daha mekanik ve teknolojik
iligkilere dayanan bir Orgiit igerisinde insanlar ne kadar teknolojiye ayak uydurmak
istese de kendilerini kisilerden soyutlanmis ve yalmizlasmis hissedeceklerdir. Bu da
orgiit ici iletisimin insani iliskiler bakimmdan incelenmesi agisindan 6zellikle elektronik
iletisim ele almirken daha c¢ok mekaniklesme yoOniiyle ele almmasi gerektigini

gostermektedir.

1.2.7. Tletisim Stilleri (iletisim Kisiligi)

[letisimin etkinligi i¢in dnemli olan unsurlardan birisi de mesaj1 gonderenin ve
alanm haberlesmedeki kisilikleri ve bu konudaki ustaliklaridir. Mesaj1 olusturan kiginin
diizgiin diksiyonu, kelime hazinesinin genisligi, kelimeleri yerinde ve yanhs anlam
yiklenmeyecek sekilde kullanmasi ve imla kurallarmi dogru kullanmasi, yanls

anlagilmalar1 6nemli oranda azaltmis olacaktir.

[letisimde kisilik yapismin da ayr1 bir dnemi bulunmaktadir. Girisken olmayan
bir kisi kendi iletisim sistemini de kisiligine 6zgii kurar. Hatta bu iletisim yapisma gore
kisilik belirlemesi yapilmaktadir. Girisken olmayan bir satict {irlinlerini ¢ok fazla
ovmektense sadece satilmasi i¢in onlar1 teshir etmekle yetinir. Girisken bir saticiysa
triinlerinin alinmas1 i¢in miisterileri kna edici dvgilerle iriinliniin 6zelliklerinden

bahseder (Eren, 2008: 361).
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Iletisim stilleri kisilik yapisina gore kisilerin tercih ettigi iletisim sekillerinden
olusmaktadir. Kisiler arasi iletisimin boyutlarindan biri digerlerine a¢ik olma 6zelligidir.
Bu boyut kisinin kendini bagkalarina agmasini veya a¢ik olmasmi ifade eder. Digeri ise
geriye besleme mekanizmasidir. Kisilerin baskalariyla ilgili gesitli bilgi, fikir ve
duygularin 6grenilmesi ve onlar1 tanima ¢abasidir (Eroglu, 2004: 261). Bes tiir iletisim
stili vardw. Bunlar; kendini saklama, kendini koruma, kendini gosterme, kendi

kendisiyle pazarlik ve kendini ger¢eklestirme stilleridir.

Kendini saklama, kisinin kendini baskalarindan soyutlama ve onlardan uzak
durma biciminde sergiledigi iletisim stilidir. Kendini koruma bi¢imindeyse kisi,
basgkalariyla ilgili her seyi 6grenmeye ¢alisr ama kendisiyle ilgili baskalarmin bilgi
edinmesini engeller. Kendini gosterme stilindeyse, kendilerini ¢ok iyi tanir ve tanitirlar
ama bagkalar1 hakkmda bilgi edinmekle pek ilgilenmezler. Yani kendilerini bagkalar
olduk¢a tanirken onlar baskalarmi pek tanimazlar. Kendi kendisiyle pazarlik
bicimindeki iletisimdeyse, kisiler fikirlerini, duygularini, goriislerini ve tutumlarmni
baskalarina agiklar ve diger kisilerden de bilgi edinirler. Kendini ger¢eklestirmede,
iletisim bi¢cimini belirleyen iki boyutun ideal oldugu durumdur. Kisi hem bagkalarma
acilma hususunda ve kendini gostermede, hem de baskalarni tanimada ve onlar

hakkinda bilgi edinme hususunda yiiksek degerlere sahiptir (Eroglu, 2004: 261-263).

Degisen ortam ve sosyal sartlara gore iletisim stilleri de ufak olmak sartiyla
degisiklik gosterebilir. Ancak genelde kisilikle ayni1 dogrultuda seyreden bir iletisim
siireci olusur. Burada su hususun da dnemi ortaya ¢ikmaktadir. Iletisim karsidakine
mesaj1 aktarip davranislarinda degisikligi saglamaktir. Buna ikna etmek de denebilir.
Dolayisiyla kisilik tiirlerine gore de iletisim stili segilerek karsidakinin davraniglari

istenilen dogrultuda yonlendirilebilir.

Asagidaki sekille de iletisim stillerini agiklayabiliriz. Dikey eksen “iletisim
stirecinin kaynagi olma” ve “ digerlerine a¢ik olma” degiskenidir. Bu boyut kendimizi

baskalarma agmay1 ve agik olmayi ifade eder. Yatay eksende ise “ iletisim siirecinin
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alicis1 olma” ve iletisimin geriye besleme mekanizmasini gostermektedir. Bu boyut

bizim baskalariyla ilgili bilgilere ilgi duyma diizeyimizi gosterir (Eroglu, 2011: 351).

Yiksek

I Kendini Gosterme Kendini Gergeklestirme

Kendi Kendisivle Pazarlik

Digerlerine Agilma

Kendini Saklama Kendini Koruma

fletisim Stirecinin Alicis1 Olma
Diigiik <« Geriye Besleme 4 | Yiksek

Sekil. 9. iletisim Stilleri Cergevesi (Eroglu, 2011: 352).

[letisim stillerine bakarak bir yorum yapmak gerekirse, kendini gerceklestirme
diizeyinde bulunan kisilerin 6rgiite olan baghliklar: iletigim sonucu yiikselebilir. Ciinkii
hem kendilerini ac¢ik¢ca ifade ederler, hem de bilgilere agiktrlar. Etkili iletisimin en
verimli sonucu bu diizeyde bulunan kisilerden alinacaktir. Dolayisiyla orgiitsel iletisim
agismdan en uygun iletisim stili kendini gerceklestirme stilinde goriiliir. Orgiitsel
iletisim agisindan ise en fazla iletisim sikintis1 yaratabilecek iletisim stili ise kendini
saklama diizeyidir. Bu agidan bakinca kendini gdsterme stilinde oOrgiitsel agidan
digerlerine agilmasi bakimindan olumlu iletisimler kurulabilecekken, digerlerinden
gelecek bilgilere agik olmamasi yoniinden orgiitsel iletisimin olumlulugunda eksik
kalacaktir. Fakat kendisiyle ilgili bilgileri paylasmaktan ¢ekinmedigi icin gene de karsi
tarafa iletisim kurarken giiven vereceginden olumlu iliskiler kurmasi kendini koruma
stilinde oldugundan daha fazla olacaktir. Kendini koruma stili de bunun tersi sekilde;
digerlerinden gelen bilgileri alma diizeyi yiksekken orgiitsel iletisimi bu yonde olumlu
etkiler, fakat kendini digerlerine agma agisindan eksik kalacagindan iletisim siirecini bu
yonden olumsuz etkilemektedir. Yani oOrgiitler agisindan uygun iletisim stilleri
srralamasmi en uygundan uygun olmayana dogru smralamamiz gerekirse; kendini
gerceklestirme, kendini gosterme, kendini koruma ve kendini saklama bigiminde

olacaktir.
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1.2.8. Orgiitsel iletisimde Etkinligin Saglanmasi

Orgiit igindeki iletisimin ydnetimi oldukca &nemli bir husustur. Burada
yoneticinin Ozellikleri, orgiitsel faktorler ve teknolojik ilerlemeler gibi degiskenler goz
oniine almmahdir. Orgiitsel iletisimin ydnetilmesinde en biiyiik rol yoneticiye diiserken

diger ki faktorii de incelemek gerekmektedir (Giilliioglu, 2011: 39-41).

1.2.8.1. Yonetici Etkisi

Isletmelerin giiniimiizde en dnemli rekabet giicii bilgidir. Isletmenin bu giice
sahip olabilmesi i¢cin bilgiyi yonetebilmesi gerekmektedir. Bilginin yonetiminde ise rol
yoneticinindir. Yonetici Orgiit ici bilginin iletilmesi siirecinde basroldedir. Ihtiyag
duyulan nitelik ve nicelikte bilgiye istedigi zaman ulasamayan yonetici, verecegi
kararlarda basarisiz olur. Yonetici, isletmenin kaynaklarmi etkin ve yeterli bigcimde
planlar, organize eder, yoneltir, kadrolar ve denetler. Bu sebeple yoneticiler yonetim
fonksiyonlarmi kullanirken iletisim ara¢ ve tekniklerini kullanmak ve bunlar1 ne sekilde
kullanacagmi da bilmek zorundadwr. Yonetici ayn1 zamanda ¢alisanlarin da ihtiyag ve
beklentilerini bilmelidir. Genel olarak bu beklentiler, gelir, gilivenlik, statii, kariyer

planlamassi, yetki, saygi, karara katilma, orgiitsel adalet ve diizen olmaktadir (Giilliioglu,
2011: 39).

Yoneticinin iletisimde sorunlarla basa ¢ikabilmek icin sunlart uygulamasi
gerekmektedir (Celik, 2007: 47; Heskett vd., 2003: 164):

e YoOnetim, iyi iletisim uygulamalarm talep ve tesvik etmelidir. Bunun en emin
yolu da iyi bir 6rnek olusturmaktir. Ust yoneticiler, elemanlarinin kendilerini
olumsuz bir gozle gormeye yatkin oldugunu bilmelidir. Onlar ig¢in
soylediklerinizden ¢ok yaptiklarmiz 6nemlidir.

e Iletisim konusunda gosterilen basarilar i¢in tesvik primleri olmalidir. Performans
degerlendirmelerinde bu basarilar dikkatle ele alinmali ve terfi, iicret artisi,
ikkramiye gibi konularda verilecek kararlarda 6lgiit olarak kullanilmahdir.

e lletisimin hem niteliginin hem de niceliginin énemli oldugu kabul edilmelidir.
Iletisim nitelikli olmazsa, ii¢ saatlik bir haftahk personel toplantismmn hicbir

degeri olmadigi unutulmamaldir.
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e Acik bir iletisim kiiltlirii olusturulmalidir. Calisanlara ne kadar az bilgi verilirse,
isyerinde rivayetler o kadar yaygmlik kazanir. Iletisim boslugunu soylentiler,
dedikodular, abartmalar, kinayeler doldurur.

e Iletisim ag1k se¢ik olmali, genellemelerden kagnilmahdir.

e Egitime 6nem verilmelidir. A¢ik iletisim, bircok kisiye dogal gelmeyebilir.
Dinlemek ve baskasinin goriislerine karsi duyarli olmak gerekir.

e lyi haberler kadar kotii haberler de ¢alisanlara zamaninda ve dogru kanalla
aktarilmalidir.

o Karsilasilan giiclikklerin ortadan kaldrilmasma yonelik sikdyetlerin dinlenmesi

igin gerekli tesvikin yapilmasi.

Gliniimiizde yoneticinin bu uygulamalari yerine getirmesi yoneticilik gorevi
haline gelmistir, ¢ilinkii bilgilerin dogru sekilde paylasilmasi ve siirekli bilgi akisinin

saglanmasi ¢ok dnemlidir.

Daldal’in (2008) aktarmasma gore, yoneticilik, bir bakima kolaylastirmadir.
Kolaylagtirma insanlarla iligki kurarken kullanabilecegimiz ve ihtiyaglarimizin
niteligine goére hangisini kullanacagimiza karar verebilecegimiz pek c¢ok iletisim
seceneginden olusur. YoOnetici liderlerin en dnemli davraniglarindan biri miidahale
oldugundan bu siirecte kolaylastirma igslevinden miimkiin oldugunca etkili bir sekilde
faydalanmahidr. Miidahalenin basaris1 ne kadar akillica gergeklestirilmis olduguna degil
ne kadar iyi sonuglar getirdigine baglh oldugundan yoneticinin buna ¢ok dikkat etmesi
gerekir. Bir liderin gergeklestirebilecegi kolaylastirma secenekleri asagidaki sekilde
gosterilmistir. Bir lider bu segeneklerden istediklerini kullanabilmektedir. Ancak sekilde
de goriildigl gibi asagiya dogru inildikge ¢alisanlar iizerinde kontrolii artar ve onlari
yetkisizlikle etkisiz kilma gercek lesmektedir. Bu sebeple aslinda yonetimin ne simnirsiz
miidahele ettigi durum en optimum kosuldur ne de sinirh miidahale ettigi kosul
optimumdur. Yonetim bu dengeyi saglamali ve kurumun kiiltiiriine en uygun olacagmna

karar verdigi miidahale hamlesini kullanmalidir (Bentley, 1999: 123-124).
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— smurh midahale
hichir sey yapmamak
sessizlik
destek destekleyici
aciklayict sorular

dedisim armach sorular
hareket amach sorular ikna edici

secenekler tnermek
farkh yollar onermek
diigiincelert paylagma

belli hareketler onermek yonlendirici
yol ghsterme
msanlarm baz secunlennt yapmak

msanlar yinetmek

smursiz miidahale

Sekil. 10. Kolaylastirma Tiirleri (Bentley,1999: 123)

Boylelikle yonetim calisanlarin kurumla beraber tek viicut olmalarint ve birlikte
hareket etmelerini saglamig olur. Bunun sonucunda da c¢alisanlar kendilerini kurumun

herhangi bir parcasi olmaktan 6te onun tamamlayic1 bir pargasi oldugunu hissedecektir.

1.2.8.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel iletisim denildiginde, bu iletisimi gerceklestiren halkla iliskiler
uzmanlar1 ve Orgitteki rolleri akla gelmektedir. Bu agidan orgiitlerde iletisimi
gelistirmeye yonelik yapilabilecek en etkili halkla iligkiler faaliyetlerinden biri, belirli
zamanlarda tiim calisanlar1 ve yoneticileri bir araya getirmektir. Bu belli zaman
aralklarinda tiim calisanlarin ve yoneticilerin etkilesim icinde olacagi toplantilar,
seminerler, tiyatro, davetler, spor faaliyetleri, hafta sonu gezileri gibi etkinlikler
diizenlenmelidir. Boylece calisanlar kurum kiiltiiriiyle biitiinlesebilir, ama¢ ve degerleri
is ortamm diginda da paylasabilirler ve birbirlerine baghliklar1 artar. Bu sebeple yonetim
orgiitsel iletisim fonksiyonunu gerceklestirirken, kurumsal kiiltiir, vizyon, misyon, amag
ve hedeflerine hizmet edecek sekilde davranislar1 yonlendirmekle yikiimlidir (Ertiirk,
2007:55).
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1.2.8.3. Teknik Kosullar

Bir diger orgiitsel iletisim faaliyetleri etkileyicisi de teknolojideki ilerlemelerdir.
Bu ilerlemeler sayesinde orgiit igindeki iletisim kanallar1 teknolojik iletisim kanallara
dahil edilmistir. Daha fazla bilginin, daha hizli ve daha etkin paylasilmasini saglama,
zaman ve alan kullanimmda avantaj saglama, yenilik¢i stratejilerin kullanilabilmesi gibi
Ustiinliikler getirir. Ayn1 zamanda orgiit i¢inde bilgisayar ve iletisim teknolojisinin
kullanimi halkla iligkiler faaliyetlerinin saglanmasinda hizlilik saglar. Etkinlikler

bilgisayar ve internet ortaminda daha hizl1 ve kolay bi¢gimde olusturulabilir.

Ozetle orgiitsel iletisimin etki altina almarak istenilen sekilde yonetilmesi,
istenilen sonuglara ulasmada izlenilecek yoldur. Yoneticinin iletigim siirecini anlamasi,
engelleri 6nceden sezmesi ve iletisimin kalitesini iyilestirmesi konusundaki ¢aligmalari
olduk¢a 6dnemlidir. Burada yonetici tiim iyilestirmeleri yapiyor gibi goriinse de aslinda
yoneticinin yaptigi is daha karmasiktir. Aslinda yoneticibu siireci yonlendirir, fakat tim
calisanlarin da esasen bu yonlendirmeye dahil olup onlarin da bu dongtiyii saglamalarmni
hedefler. Olumlu ve dogru iletisimler sonucu hem 6rgiit saghkl bir sekilde faaliyetlerini
stirdiirecektir hem de ¢alisanlar orgiite olan giivenlerinin pekismesi sonucu orgiitii daha
cok kisilikleriyle birlestirip, daha ¢ok o Orgiitiin vatandasi olacaklar ve baghliklar
artacaktr. Bu sayede calisanlar orgilite olan bagliliklar1 ile iletisim siirecindeki
muhtemel engelleri ortadan kaldirmaya baslayacak lardir. Yani basta yOneticinin rolii

olan bu siirece onlar da aktif olarak yon vereceklerdir.

1.2.9. Orgiitlerde Etkili fletisim ve Algilama Yoénetimi

1.2.9.1. Etkili fletisim ve Sartlan

Kisilerin iligkileri, mensup olduklar1 sosyal grubun (aile, orgiit gibi) da digina
¢iktiginda toplumlar giderek karmasiklasir ve genisler. Bunun sonucunda iletisimin
degisik kanallardan yapilmas: ve dolayli yollardan yapimasi gerekliligi ortaya
¢ikmaktadr. Boylelikle kisiler daha 6dnceden tanimadigi insanlarla da degisik kanallar
ve araglar yoluyla iletisim kurmaya baglamistir (Eroglu, 2011:358).
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Gelisen medya sistemleri ve teknolojinin ilerlemesiyle insanlar ¢ok daha gorsel
ve isitsel iletisim araglariyla karsilagmaktadwlar. Bunun sonucunda insanlar mesaj
iletimi stirecinde Kkaynak olmaktan ¢ok daha fazla alici( hedef) konumunda
bulunmaktadirlar. Bu a¢idan tek yonlii bir iletisim s6z konusu olmaktadir. Yani, burada
bir kaynaktan, bir hedefe yoneltilen ve tutum ile davranisi degistirme amacini tagtyan
tek yonlii iletisim agir basmaktadir (Kagitgibasi, 2010: 191). Etkili iletisim, alic1 veya
alicilarin, kaynagin génderdigi mesaj dogrultusunda beklenilen ve istenilen davranis

degisikliklerini gostermeleridir (Eroglu, 2011: 359).

Etkili iletigimin amac1 i¢in yapilan calismalarda ii¢ farkli amag veya sonug tespit
edilmistir. IIki dinleyicide yeni bir tutum gelistirmek, ikincisi var olan tutumun siddetini
artirmak, sonuncusu ise zaten var olan tutumu degistirmek yani olumlu tutumu olumsuz,
olumsuz tutumu olumlu yapmak gibi (Kagitgibas1, 2010: 197). Insanlarm etkili iletisim
karsisinda tutumlarini  neden degistirdikleri de arastiridmistir.  Kagitcibasi’nin
aktarmasma gore, “mesajmn ikna ediciligine karsi kisinin direnci nasil kirilabilir?”
sorusu Onemlidir. Ikna edici mesajla karsilasan kisi oldukca pasif olarak
degerlendirilirken, biligsel tepki tezinde kisi ikna stirecinde aktif rol alan biri olarak
kabul edilir (Chaiken, 1987; Petty ve Cacioppo, 1986). Ayrica daha dnceden belirli
konularda heniiz bir tutumu olusturmamis kisiler lizerinde etkili iletisim cabalar1 daha
kolay sonug verecektir (Eroglu, 2011: 360). Ornegin, istenilen ikna edici mesajm belli
bir yas1 asmis yetiskin kisiler yerine, ¢ocuklara ¢izgi filmlerde iletilmesi, heniiz o
mesajin icerigiyle ilgili tutumu olugsmamis ¢ocuklarin {izerinde tutum degisimi ya da
tutum yonlendirmesi daha kolay gergeklesecektir. Cizgi filmde sovalye ilan ederken
kihgla istavroz yapan kralin taklidini yapan ¢ocuk, Misliman olmasmna ragmen bu
konuda heniiz belirli bir tutumu olmadig1 i¢in kendi oyunlarinda da aynisin1 yapmaya

meyilli olacaktr.

Tutum degisikligi sirecini agiklamak gerekmektedir. Bu, su asamalar1 izleyen
bir siirectir: Gonderilen mesaja dikkat etmek; mesaj1 anlamak; mesaj1 kabul etmek. Bu
sira kendinden dnceki her bir siirecin gerceklesmesine baglidwr. Tutum degisiminin bu
stireglerini anlayabilmek i¢inse iletisimin etkililigini belirleyen asagidaki dort faktor

gelistirilmistir (Kagitgibasi, 2010: 192-193):
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1. Kaynaga ait 6zellikler,
2. lletisimle ilgili( mesajla ilgili) 6zellikler,
3. Hedefin 6zellikleri,
4. Ortamm 6zellikleri.
1.2.9.1.1. Kaynaga Ait Ozellikler

Etkili iletisimin gerceklesmesinde basta kaynagin 6zellikleri olmak iizere birden
fazla faktor etkendir. iletisimin kaynagina ait olan baz1 dzellikler biiyikk role sahiptir.
Kaynagm ianilirhigi, giivenilirligi, sevilir olmasi, baz1 durumlarda cinsiyeti, kaynagin
giiclii ve egemen olmas1 gibi 6zellikler alicilarin davranislari lizerinde etkili olmaktadir

(Eroglu, 2011:361).

Basta yoOneticiler olmak {izere, orgiitsel faaliyetlerin yiiriitiilmesinde her kim
iletisim siirecinin kaynagi oluyorsa, islerin etkili ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in
iletisim kaynagmin “etkili” olmas1 gerekir. Yoneticilerin, ¢ogu kez iletisim siirecinin
kaynagi olduklar1 digiiniiliirse kaynagin Ozelliklerinin incelenmesi hususu daha da

Onem kazanmaktadir.

a. Inamlwlik: Eroglu’nun (2011) aktarigma gore, iletisim kaynaginm, alicilarm
tutum ve davraniglarinda degisiklik yapmay1 amaglayan mesaj i¢in uzman kisi
olmasi, inanilirhk niteligi kazandirir. Mesaj konusunda kaynak ne kadar
uzmansa o oranda alicilarin mesaji anlama ve bu dogrultuda hareket etmeye

yonelmeleri de artar (Freeman, 1989: 296).

Kaynagm uzmanlik derecesi kadar alicilarm bu uzmanlik derecesini nasil
algiladiklar1 da  Onemlidir. Alicillar kaynagn  uzmanlik derecesini
Onemsemiyorsa, ondan gelen mesaji inandirict bulmayabilirler ve kabul
etmeyebilirler.  Alicilarim  etkilemek isteyen ve davranislarinda belirli
degisiklikler yaratmak isteyen kaynaklar, genellikle mesaj konusunda
kendilerini uzman gosterecek simgelere ve referanslara basvururlar (Bilimsel

verilerden, istatistiki rakamlardan ¢ok sik referans vermek veya yoneticinin
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egitim verirken oldukca ciddi giyinmesi gibi alicinin izlenimini olumlulagtirma

girisimleri buna 6rnek verilebilir) (Eroglu, 2011: 362).

Ancak bazi durumlarda kaynagin dahi farkinda olmadigi mesajlar
iletilebilmektedir. Kaynagmn inanilirlig1 da sorgusuz alicinin bu mesaj1 almasma
ve davraniglarmi yonlendirmesine sebep olabilmektedir. Dini bir simgeyi
anlamin1 bilmedigi halde yalnizca ona baska hos bir seyi ifade ettigi igin
kullanan kaynak, bunu herhangi bir mesaj vermek igin kullanmamus olsa dahi;
mesaj1 se¢ebilen sembolii ¢ozliimleyebilen bazi alicilar kaynagm aslinda vermek
istemedigi mesaji varmis gibi algilaylp kabul edebilirler. Orgiitsel iletisim
acisindan, ornegin yonetici karar aldig1 ve emir verdigi konuda ne kadar etkili ve
liyakatli ise, karar ve emirlerine ¢alisanlarin itibar1 ve itaati de o kadar giichi

olur.

Giivenilirlik: Kaynagin alicinin davranisinda etkili olmasi bakimindan bir bagka
sahip olmasi gereken ozellik de kaynagin giivenilirligidir. Kaynak ne kadar
uzman olursa olsun, iletisiminin amacmin hedef kitleyi kandwrmak ve
yonlendirmek oldugunu hissettiriyorsa, biiylk ihtimalle alicilar tlizerinde etkili
olamayacaktir. Kaynagin giivenilir olmasmin gostergesi, mesaj sonucunda kendi

¢ikarmdan ¢ok baskalarnin ¢ikarmi benimsiyor olmasidir (Kagitgibasi, 2010:
203).

Bagka bir giivenilirlik gostergesi de, kaynagmn alicilara ilettigi mesajla onlarin
davraniglarmi degistrme amacinin olmadigi izlenimini vermesidir (Eroglu,
2011: 363). Orgiitlerde sik rastlanan bir durum olarak kaynagn giivenilirliginin
iletigimin etkililigine katki sagladigi goriilmektedir. Mesela bir muhasebe
memurunun dogrudan bagh oldugu muhasebe miidiirii varsa, insan kaynaklari
miidiiriiniin ona vermis oldugu emir ve talimatlar1 pek 6 nemsemeyecektir, ¢ilinkii
bu konuda muhasebe alaniyla ilgili uzman kisi olarak departmaninin muhasebe
miidiirtine itibar edecektir. Ayn1 emir ve talimatlar1 insan kaynaklar1 miidiirii
yerine muhasebe miidirii verdigi zaman ¢alisanlar mesajm ¢iktigr Kisiyl
giivenilir kaynak olarak benimseyip bu mesajdan beklenen davraniglari

gerceklestireceklerdir.
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C. Kaynagin sevilir olmasi: Etkili bir iletisim gerceklestirmek isteyen kaynagin
sahip olmas: gereken bir diger ozellik de sevilir olmasidir. Insanlarda
kendileriyle benzer goriislere, inanislara, tecriibelere sahip kisileri sevme
yoniinde bir egilim vardir. Bunun sonucunda da kendisiyle Ozdeslestirdigi
kisinin goriigleri dogrultusunda kisiler tutumlarin1 degistirebilmektedirler.
Eroglu’nun (2011) aktarmasina gore, iletisimde kaynak olan kisi, mesajin alicisi
olanlarin ¢ok sevdigi ve davranislary, zevkleri, tutumlar1 ve yasam bigimi ile
O0zdeslesmek istedikleri bir kisilige sahipse, boyle bir kaynagin mesaji1 gii¢lii bir
etkiye sahip olacaktir (Freeman, 1989: 299). Ornegin giizel bir dizi/sinema
oyuncusunun kullandigi herhangi bir esyanmn onun gibi olmak isteyen birgok
hedef alic1 tarafindan da satn alinip kullanilmasi, kaynagm alicilar tizerinde
sevilir olma bakimmindan etkisini gosterir. Mesela orgiitlerde ¢alisanlar arasinda
birbirlerinden rica seklinde bazi isleri yiiriitmeleri istenebilir. Burada kaynak
konumundaki kisinin sevilir olmas1 6n plandadir. Eger bu istek ve ricalarda
bulunan ¢aligan karsidaki c¢alisan tarafindan sevilen birisiyse istedigini

gerceklestirme sansidaha yiiksek olacaktir.

d. Kaynagin cinsiyeti: Kaynagn cinsiyeti bazi durumlarda, mesajin inanilirhgr ve
etkililigi iizerinde belirleyici olabilir (Eroglu, 2011: 365). Ornegin, bayan
kozmetik tirlinlerini 6neren kisi faydalarmi anlatirken nasil memnun oldugunu
sOyler ve inandiric1 olmasi i¢in bayanlarm kullandig1 o iiriinii tanitan kisinin de
bayan olmas1 gerekmektedir. Bir erkek, bayan {irliniiniin tanitimini yapabilir,
fakat faydalarini, kullandiginda hissettigi mutlulugu yansitamayacagindan etkili
ve inandirict olmayacaktir. Reklamlarda ise bayan kitleye hitap eden bazi
tiriinlerde, gorsel olarak hos erkeklerin; erkeklere hitap eden bazi iirlinlerde ise
hos bayanlarin gorsel olarak mesajda yer almasi artik glinlimiizde ¢ok sik
rastlanan bir durumdur. Bunun sebebi de kaynagin cinsiyetinin etkili olmasidur.
(Burada aslinda hedef 6genin cinsiyeti de goz Oniinde bulundurulmaktadir.)
Benzer sekilde orgiitlerde bunu diisiinecek olursak, bayan astlarm genel olarak
erkek yoneticilerden gelen emir ve talimatlari daha sert bulduklar1 diisiiniiliirken,
bayan yoOneticilerden gelen emir ve talimatlarin hem bayan astlar i¢in hem de
erkek astlar icin daha ilimli hissedildigi diistiniilmektedir. Bu sebeple genel
olarak en ist kademedeki yoOneticilerin daha ¢ok erkek olmas1 dikkat

cekmektedir. Burada Orgiitiin otoritesinin daha giiclii goriinmesi hedefleniyor
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olabilir. Bunun yan1 swra gene orgiitlerde kaynagin cinsiyetiyle ilgili bagka bir
boyut da mesajm etkililigini degistirebilmektedir. Ornegin &rgiitlerde halkla
iliskiler departmanlarinda veya insan kaynaklari departmanlarinda genelde
diksiyonu ve dis goriinlimii diizgiin bayanlar tercih edilir. Bunun baskin olarak
sebebi o isteki basarilarindan ¢ok, iletisimde bulunacaklar1 hedef kitlenin daha
cok erkek olacagibeklentisi oldugu diistiniilebilir. Ancak hem bayanlarla hem de
erkeklerle iletisim kuran bir birim olarak bu departmanlarda daha ¢cok bayanlarin
tercih ediliyor olmasi, daha iliml iletisimin gergeklesmesinin bayan ¢alisanlarla

saglanacagmin diisiiniilmesinden olabilir.

e. Kaynagmn giiclii ve egemen olmasi: Kaynagin giic ve iktidar kapasitesi yiiksek
oldugu 6l¢tide, karsilarinda daha zayif, yetersiz, irade ve motivasyonu diisiik ve
cesareti kirilmis olan alicilarin s6z konusu oldugu zaman onlarin {izerinde
davranis bakimmdan etkili olma imkani o derece artar (Eroglu, 2011: 366).
Ornegin savas meydaninda cesareti kmrilmis orduya, iilkenin ydneticisinin
onciiliilk etmesi, onun giicliniin cesareti kiwrilmis olan askerleri etkilemesi ve
yonlendirmesidir. Ornegin orgiitlerde astlar islerinin yogunlugundan tam
bunalmisken, isi bitirmeye isteksizken, iist diizey bir yoneticinin onlara isi
bitirmelerini soylemesi bile gii¢lii ve egemen olusundan dolayi isin bitirilmesini
hizlandiracaktr. Bundan ziyade daha olumlu bir yaklagim olarak astlara bu isi
bitirmeleri i¢in kendiliginden isteklenebilecekleri motive edici Ogelerden
bahsetmesi ise hem isin bitirilmesini gliclii ve egemen bir kaynak sayesinde
hizlandiracaktr, hem de olumlu iletisim sonucu ¢alisanlarin memnuniyeti de

kazanilmig olacaktir.

1.2.9.1.2. iletisimle ilgili ( mesajla ilgili) 6zellikler

Mesajin etkili iletigim siirecinde sahip olmas1 gereken 6zellikler vardir.

a. Mesajin anlasilabilir olmasi: lletisimde kaynak kendi diisiince, duygu ve
anlamlarin1 belirli kavramlarla kodlayarak aliciya ulastirr. Bu mesajin etkili
olabilmesi i¢cin alicinin anlayabilecegi ortak bir anlami temsil etmesi gereklidir.

Yani kaynagm mesaja yiikledigi anlamla alicimin o mesajdan ¢ikardigr anlam
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uyusmalidr (Eroglu, 2011: 368). Bu da kullanilan sembollerin dogru
se¢ilmesine baghdir. Ornegin kullanilan kelimeler alicinmn kiiltiiriine, diline,
bazen egitim diizeyine gore secilir, boylelikle verilen mesaji alicinin
anlayabilmesi saglanr. Ozellikle yonetici-ydnetilen iliskisi agismdan mesajmn
anlagilabilir olmas1 ¢ok Onemlidir. YOnetici ne istedigini ¢alisaninin
anlayabilecegi sekilde aktarmalidir ki, alict konumunda bulunan kisi
kendisinden bekleneni yerine getirebilsin. Ornegin raporlarin en kisa siirede
hazirlanmasini isteyen bir yonetici “Raporlarin hazirlanmasi 6nemlidir.” gibi bir
climle kurarsa, raporu hazirlayacak olan calisan bunun olabildigince ¢abuk
yapilmas1 gerektigini tam olarak anlayamaz. Yani yoneticinin “Raporlarin
cabucak hazirlanmasi 6nemlidir.” seklinde bir istekte bulunulmas1 gerekirdi. Ya
da egitim seviyesiyle ilgili olarak ¢ok fazla yabanci terim kullanarak génderilen
mesajlar, alicilarin egitim seviyesi ve yabanci dil bilgisi o seviyede degilse

mesajin anlagilmamasima neden olur.

Goriis farki: Mesajin etkililiginde baska 6nemli bir 6zellik de dinleyicinin
gorlisiinden ne kadar farkl bir goriisii ileri stirdiiglidiir. Mesajin igerdigi goriisle
alicinin goriigli arasindaki fark ne kadar fazlaysa alicinin tlizerinde o mesajmn
etkisi o kadar azalacaktir. Bu sebeple mesajin etkili olabilmesi i¢in icerdigi
goriisle alicnmn goriisii arasinda fazla bir ayriliga sahip olmamas1 gerekmektedir
(Kagitgibasi, 2010: 207). Bu konuda akla ilk olarak iilkemizde genellikle siyasi
fikirler yoniinden ayr1 diisiincelere sahip olan kisilerin kendilerinden farkl siyasi
diisiinceye sahip bir kisinin soylediklerini ya yanlhs bulmalar1 ya da hig
onemsememeleri gelmektedir. Benzer sekilde orgiitlerde ister islerin isleyisi
yoniinde, ister planlama konusunda, ister ekonomik anlamda alinacak kararlarda
birbirinden ¢ok farkl goriislerle bu kararlara yaklasan ¢alisanlar arasinda mesaj

ne kadar dogru olursa olsun etkili olamayacaktr.

Mesajin duygusal ya da ussal(rasyonel) olusu: Bir mesajm etkili olabilmesi i¢in
tamamen ussal ya da tamamen duygusal olmasi1 s6z konusu degildir. Genellikle
ikisi de bir arada kullanilmaktadir. Ancak ussal (mantiksal, rasyonel) tarafi veya
duygusal yani agir basabilir. Burada 6nemli olan, alicnin mesajla ne kadar
ilgilendigidir. Insanlarin duygularmna hitap edebilmek igin ilgilendikleri konular1

iceren mesajlar olmalidr. Ilgilendikleri konular1 igermiyorsa duygusallik tuhaf
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karsilanabilir (Kagitgibasy, 2010: 215). Bir politikact kendi iilkesindeki fakirler
icin Uiziiliip duygulanirsa ve bununla ilgili mesajlar1 dinleyenlerine iletirse etkili
olacaktir. Fakat bagka tilkedeki fakirler icin duygusal mesajlar veren ancak kendi
iilkesindeki durumdan bahsetmeyen bir yonetici halk tarafindan siipheyle
kargilanacaktir. Etkili bir iletisim s6z konusu olmayacaktir. Ayni sekilde
duygulara hitap etmesi bakimindan bir mesajm korku veya umut uyandirmasi da
etkili iletisim agisindan mesajin duygusal 6zelligidir. Duygulara hitap eden bu
ki unsurun ikna etme 6zelligi vardir. Birincisi gonderilen mesajla alicida korku
uyandirmaktir; ikincisi ise Umitlendirmek ve beklenti yaratmak suretiyle
alicilarda davranis degisikligi Ozgiirliigii olusturularak, onlardan beklenilen
davranis1 segmeleri saglanmaktadir (Eroglu, 2011: 371). Ornegin, smavlardan
gecerse tatile gidebilecegini sdyleyen ebeveyn, ¢cocugunda umut ve beklenti
uyandirarak ona duygusal bir mesaj iletmektedir. Ya da smavlardan gegemezse
yaz okuluna kalmak zorunda kalacagini sdylemek suretiyle korku uyandirarak
etkili bir iletisim gerceklestirebilir. Orgiitlerde ise genel olarak yiiriitiilen bazi
kampanyalarla, 6rnegin ¢alisanlardan orgiitiin is alaniyla ilgili yeni bir pazarda
kalic1 olabilmek adma caliymalar istenebilir. Bu ¢alisma sonucu en iyi projeyi
sunacak c¢alisanm belli bir iicretle ddiillendirilecegi ya da tatile gonderilecegi
gibi beklentiler olusturularak mesajm duygusal acidan kisileri umutlandirmasi

gerceklesmis olur.

1.2.9.1.3. Hedefin 6zellikleri

[letisimin iigiincii &gesi olan ahciyla ilgili baz1 dzellikler iletisimin etkinliginde
rol oynamaktadr. Bu 6zelliklerin incelenmesi iletisimde etkili olabilmek adma faydal

olacaktrr.

a. Kisilik ozellikleri: Insan Kkisiliginin bazi1 boyutlar1 disaridan gelen ¢esitli
mesajlara kars1 bireyin etkilenmesini kolaylastirirken, bazi boyutlar1 da dis
etkilere kars1 kigiye direnme giicli kazandrmaktadir. Kendine giiveni olan ve 6z
saygist olan kisiler, zeka veya egitim seviyesi ylksek olanlar, entelektiiel zihin
yapisina sahip olanlar, disaridan gelen telkinlere ve davranis degistirme amaglh

iletisime kars1 “direnme” , “ kars1 gelme” tavirlarmi gdstermektedirler. Buna
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karsin, kendisine giiveni ve saygist az olan kisiler kendi goriis ve diisiincelerine
pek saygi duymadiklarindan; etkili iletisim teknikleriyle daha sonradan zihne
ulagan bilgilerin sonucunda, ¢ok kolay bir bigimde &ncekilerden
vazgecebilmekte ve bu yeni mesajlar dogrultusunda hareket edebilmektedirler
(Eroglu, 2011: 373-374).

b. Baglanma farkhligi: Onemli bir alic1 6zelligi de alicmin tutumuyla ilgili olarak
ne kadar baglandigidr. Bu baglanis ne kadar kuvvetliyse, buna karsi1 iletisimle
yapilacak olan tutum degisimi de o kadar giic olacaktir. Ornegin bir politik
goriisli herkesin 6niinde savunmus olan kisinin bu tutumunu, karsit bir goriisle
degistirmek, fikrini herkesle paylasmamis olan bir kiginin diisiincesini
degistirmekten daha giictir (Kagitcibasi, 2010: 221). Eger bu fikir rasyonel
distince tarziyla yerlesmisse gene ayni bigimde degisebilmektedir; ancak
ideolojik bakimdan edinilmis goriisse etkili iletisim teknikleri ne kadar

kullanilirsa kullanilsin bunlardan vazge¢mek kolay olmayacaktir (Eroglu, 2011:
374).

C. Cinsiyet Farkhligi: Bu faktdr toplumun yapisma bagh olarak zamanla ortaya
¢kan birr etken olma Ozelligindedir. Toplumda kadmn ve erkegin rolleri
bakimindan farklilik gostermektedir. Erkek egemen toplumlarda kadmlarin daha
uyumlu ve tartigmaci kisilikte olmamalar1 beklendiginden, yetiskin bayanlarin
iletisimle daha fazla ikna edilebilir olduklar1 gézlenmistir. Arastirmacilarin
uyguladiklar1 yonteme bagh olarak da kadinlarm etkilenebildikleri ortaya
konmustur. Yapilan arastrmalarm ¢ogu erkek arastirmacilar tarafindan
yapilmaktadir. Konularsa erkeklerin daha hakim olduklar1 spor, otomobil gibi
alanlardan olusmaktadir. Ashnda bu arastrmalarda kadmlar cinsiyetlerinden
dolay1 degil de, bu konularda daha az bilgiye sahip olduklarindan daha ¢abuk
ikna olarak, etkilenmeye maruz kalmis olabilirler (Kagitgibasi. 2010: 224-225).
Yine erkek egemen toplumlarda kadmlarin etkili iletisimde daha ¢abuk ikna
olmalar1 i¢in, kullanilabilecek bir diger yontem, kadinlarin daha fazla 6n planda
olmalar1 gerektigi yoniindeki propagandalar olabilir. Ornegin ¢alisma hayatinda
daha etkin bir sekilde bulunmalar: fikrini savunan reklamlar karsisinda, bunun
mantikli oldugunu kabul eden bayan cam tavanlar1 asmak isteyecektir. Bu gayet

dogaldr, ancak gene ayni reklamlardaki ¢alisan kadm imaj1 olarak yansitilan
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sekli yakalayabilmek i¢in daha ¢ok tiiketme egilimi de gosterebilir. Reklamlarin
bunu tesvik edici etkisinden daha ¢abuk etkileniyor olabilir. Zira hediye alma

aligkanlig1 daha ¢ok kadinlarda yerlesmis durumdadir.

1.2.9.1.4. Ortamin 6zellikleri

Etkili iletisim basarisinda iletisim siirecinin i¢inde gerceklestigi ortamin tasidigi
baz1 6zellikler de belirleyici olabilmektedir. Iletisimin hangi ortamda gergeklestigi,
beklenilen davranisin alicidan almabilmesi adina Onemlidir. Laboratuar ortaminda ve
dogal ortaminda bulanan alicilar lizerinde yapilan arastirmalarda laboratuar ortamindaki
alicilar lizerinde daha etkili iletisim oldugu gbzlemlenmistir. Cilinkii bu ortamda aliciyla
kaynak bas basa olurlar ve anlam aktarmasi ikna etme derecesi artmaktadir
(Kagitgibasy, 2010: 229). Gergek hayatta ise kisiler mesajlara tek baslarina maruz
kalmazlar. Tek basma mesaja maruz kalan kisiler iizerinde daha fazla etkilenme
olmaktadr (Eroglu, 2011: 277).

Gergek hayatta etkili iletisim konusunda, degisik yas ve konumlarda bulunan
insanlarin bir arada yasadigi ortamlarda (aile gibi) etkili iletisimin konusunu tasiyan
mesaj1 her birey dogrudan almak yerine, 6zellikle yetiskinlerin yonlendirmeleriyle
iletisim siirecinde alic1 ile kaynak arasina baska bir referans girer. Aktarmali olan bu
stirecte mesaj1 ilk elden alan kisiler yorumlar ve ¢evredekilere kendi yorumladiklar
bigimde mesaji1 yayarlar. Bu durumda mesajin ilk etkisinden ¢ok ikinci elden gelen
etkisi dnem kazanmaktadir (Eroglu, 2011: 378).

1.2.9.2. Etkili iletisim Sekli Olarak Algilama Yonetimi

Insan karmasik ve gizemli bir yapiya sahiptir ( Eroglu, 2011: 248). Zihninin
sinrrlar1 belirlenebilmis degildir. Biling ve bilingaltindan olusan bélgeler olarak
diisiiniirsek insan zihnini kismen tarif edebilmek miimkiin olabilir. Insan yasadig
hayatin ¢ok farkli diizlemlerinde, davranis se¢imlerinde bilingalt1 giicleri ve egilimleri
kendilerini insan kisiliginin bir parcasi1 hdline sokmaktadr. Ornegin, agikca sdz ve
eyleme dokiilmeyen bazi bilingalt1 diisiinceler, imgeler ¢esitli bedensel isaretler yoluyla
yakalanabilmektedir (Eroglu, 2011:249).
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“Biling” ve ‘bilingalti” kavramlart Onemlidir. Kisinin farkinda oldugu,
davraniglarmi ve tutumlarm istegiyle yonlendirmesini biling gii¢leri belirler. Ancak
daha giiclii bir boliim vardrr ki, o da bilingalt1 glicidir. “ Bilmediginiz seyi
yonetemezsiniz.” Ya da * Insan, sadece bilmedigi seyden korkar.” sozlerinin de
degindigi konu budur. Insan bilingli davranislarini ydnetebilir ancak, kendisinin dahi
farkma varmadigi bilingaltina itilmis bilgilerin su yiiziine ¢ikmasiyla yaptiklarmi
kontrolii diginda yapar. Yani zihninin, bilmedigi bu kismma tek basina hikmedip,
kendini yonlendiremez Ancak arastirmacilar bu konunun lizerine gitmisler ve insanlarin
kendi bilingalti dgelerini ydnetememelerini, aslinda disaridan yonetilebilecek bir
opsiyon haline getirilebilecegini kanitlanuslardr. Insanlarin bilingalt1 etkilenerek,
istenilen dogrultuda yonlendirilebilir ve o kiginin bunu fark etmesi de olduk¢a giictiir.
Kisi farkinda dahi olmadan, baska kuvvetlerin istedigi davranisy, kendi istedigi davranig
olarak benimseyip sergileyebilir. Yani etkili iletisimin tiim unsurlar1 burada kendisini
gostermektedir. Kaynak, alicinin bilingaltma hitap edecek kodlar1 da mesajma
kodlayarak, istedigi davranisi alicinin sergilemesini saglamaktadir. Buna “algilama

yonetimi” denmektedir.

Algilama yonetimi ABD Ordusu tarafindan gelistirilen bir kavramdir. ABD
Savunma Bakanlig1 (2001) algilama yonetimini s6yle tanimlamaktadir:
“Yabanc1 izler-kitlelerin duygularmi, giidiilerini ve nesnel diisiinmelerini saglamak i¢in
secilmis enformasyonu ve gostergeleri iletmek ve inkar etmek i¢in diizenlenen
eylemlerdir. Ayn1 zamanda da onlarin istihbarat sistemlerini ve her diizeydeki liderlerin
resmi Ongoriilerini etkilemek amaciyla, yabancilarin davranislarinin ve resmi
eylemlerin, kaynagin hedeflerine uygun sekilde sonu¢lanmasi i¢in kullanimasidir.
Algilama yonetimi farkl yontemlerle, gercegin planlanmasioperasyon giivenligi, ortbas

ve kandirma Ve psikolojik operasyonlar1 bir araya getirir.” (Cmarli, 2009: 38).

ABD’nin  Afganistan’t (11 Eylil sonrasi) isgaline yonelik kamuoyu
olusturulmasinda, benzer sckilde Korfez Savasi ve Irak Savasi’na ittifak {ilke
kamuoylarinin destegini saglamak amaciyla algilama yonetiminden faydalanimistir.
Bunlar1 yapabilmek icin Rendon Group Yonetim Kurulu Bagkani siyasi, ekonomik,
duygusal faaliyetlerde bulunmustur. “ Ben bir politikactyim ve iletisimi, kamusal
politika veya sirket politikas1 hedefleriyle bulusturmak i¢in kullanan biriyim. Aslinda

ben bir enformasyon savasgist ve bir algilama yoneticisiyim.” derken kamuoyunu nasil
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etkileyebildiklerini acik¢a ifade etmektedir. Iletisim cabasi ister sirket ¢ikarina olsun,
ister kamu yararma olsun, her iki durumda da ayni stratejiden yararlanir. Rendon Group
ABD’nin Afganistan’1 isgalini mesru gostermek icin algilama ydnetimini uygulamigtir
(Cinarli, 2009: 39).

Algilama yonetiminin uygulanabilir olmasi insanmn aslinda mesajlara agik
olmasmm sonucudur. Bu, son giinlerde olduk¢a tartisilan konulardan birisidir ki,
olduk¢a da Onemlidir. Uzmanlarm medyayr kullanarak, bilingaltma hitap eden
mesajlarla insanlarin zihinlerinin etkilenebilmesini sagladiklarmi son giinlerde yine
medyadan haber alabiliyoruz. Subliminal mesaj (esik alt1 mesaj) olarak adlandirilan ve
reklamlarda, sinemalarda vb. gorsel unsurlarda kullanilan mesajlarin etkisinden
bahsedilmektedir. Subliminal mesaj baska bir objenin igine gomiilii olan bir isaret ya da
mesajdir ve normal insan algis1 limitlerinin altinda kalmak, o anda farkedilmemek iizere
tasarlanmistir. Subliminal mesajlar, insanin bilingli dikkati tarafindan fark edilemezler;
ancak bu mesajlarin insan bilingaltin1 etkiledigi gibi ayn1 zamanda kisinin egilim ve
isteklerini de farketmeden degistirmeye yardimci olan ciddi bir etkili iletigim aracidir
(http://www. webhatti.com/felsefe-sosyoloji-ve-psikoloji/712763-subliminal- mesajlar-
25-Kkare.html: 25.12.2011; http://tr.wikipedia.org/wiki/Subliminal mesaj: 25.12.2011).

Reklam, propaganda, algilama yonetimi ve psikolojik savas teknikleri ile ilgili
mesajlarin  etkisinde kalarak bu dogrultuda hareket eden alicilarin, davranss
degisikliklerinde kendileriyle ilgili birtakim ¢ikar ve yarar bulunsa bile, mesaj1 yollayan
kaynagin ¢ikar ve yararidaha fazladir (Eroglu, 2011: 360).

Orgiitsel  iletisimi  agiklarken algilama  yonetimine de deginmemiz
gerekmektedir. Konunun biitiinliiglinii saglamak agismdan orgiitsel iletisimin Orgiitsel
baglilik algilamasi lizerindeki etkisini anlayabilmek i¢in, algilarin yonlendirilebilirligini
de agklama ihtiyacit duyulmustur. Ciink{i yapilan arastirmalarla, kisilerin algilarinin
yonlendirilmesi sonucu orgiitsel baghlk diizeyleri farkh ¢ikabilir. Baghlik algilamayla
ilgili bir kavramdir, ¢iinkii soyuttur ve somut verilerle ¢ok net nicel dlgeklerle tespit
edilebilecek kadar elle tutulur niceliklere sahip degildir. Orgiitler etkili iletisim
tekniklerini kullanarak, ¢alisanlarin tutum ve davraniglarini etkilerler. Onlar1 beklenilen
davranislar1 gerceklestirmeleri igin, etkin iletigim ile yOnlendirebilirler. Bu bakimdan
etkili iletisimi en ¢ok kullanacak olanlar yoneticilerdir. Yoneticiler algilama yonetimini

ne kadar etkili bir sekilde uygularlarsa, c¢alisanlar1 istedikleri dogrultuda
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yonlendirebilmeleri de o kadar kolay olacaktir. En basitinden ¢aligma ortami olarak
ofisin duvar renginin gri, lacivert gibi i¢ karartic1 renkler yerine beyaz, buz mavisi gibi
ferah ve daha ac¢ik renklerden olugsmasi saglaninca ¢alisanlarmn ig ortamini daha ferah ve
calisilabilir olarak algiladiklarini bilen bir yonetici bu kii¢iik piif noktalar1 sayesinde bile
cabsanlarin algilarmi nasil yOnetebilecegini gorebilir. Ya da ydnetici calisanlar
tarafindan, Orgiitiin ortammm daha samimi bulunmasmi istiyorsa; bunu is iligkileri
srasinda yapmaktan ¢ok cesitli geziler, piknikler gibi etkinliklerle samimi bir ortamin is
disinda bulunmasi sonucu sanki is yerinde de o samimiyetin var oldugu algisi
olusturabilir. Yoneticinin bu algilar1 yonetebilmesi ¢ok dnemlidir; ¢ilinkii ¢alisanlardan
sadece islerin zamaninda ve dogru yapilmasi beklenmez Orgiitten ayrilmak
istememeleri ve igini isteyerek, severek yapmasi da beklenir. Bu da ¢alisanlarin olumlu
iletisim ortammi solumalar1 sonucu Orgiite 1smmalar1 ve ona olan baglhliklarmin
artmasiyla sonuglanacaktir. Yani aslinda ydneticinin elindeki en biiyik gilic algilar
yonetmeyi bilmesidir. Boylelikle hem beseri iligkileri yonlendirebilir hem de

calsanlarin orgiitsel baghlik algilarini yiikseltmeyi basarabilir.

1.2.10. Orgiitsel Iletisimin Etkinligini Azaltan Faktorler

Etkili iletisimin, her Orgiitte basartyr yakalamak adma Onemli oldugu bir
gergektir. Dawson’a gore (1996: 193) etkili iletisim siirecinin bes tane olmazsa olmaz
ozelligi mevcuttur (Kurt, 2004: 71):

Dogruluk: Mesaj, gondericinin anlamini agik ve dogru bir sekilde yansitmahdir.
Givenilirlik: Farkli alicilar da mesaj1ayni sekilde alabilmelidir.
Gegerlilik: Mesaj farkli zamanlarda da iletilse icerigini aynen korumalidir.

Yeterlilik: Mesaj nitelik bakimindan yeterli diizeyde bilgi igeriyor olmalidr.

o &~ w0 Do

Etkililik: Mesaj, gondericinin niyetini yanstmali ve alictyt da bu niyet
dogrultusunda yOnlendirebilecek etkiye sahip olmalidr; aliciddan beklenen

davranig degisikligini saglayabilmelidir.

Etkili iletisimi bazen bir¢ok faktor bozabilir. Etkili iletisimin ilk sarti1 kaynagm,
alicmin ve mesajin tasimasi gereken Ozellikleri tagimasidir. Ancak arastirmacilar

gormiistiir ki, bazi durumlarda iletisim unsurlar1 gereken 6zellikleri tasisa da etkili
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iletisim saglanamayabilir. Bu durum baska etkenlerin de oldugunu gosterir. Ciinkii
Kisilerin psikolojik ruh halleri ve gevresel birtakim engeller de iletisimin etkinligini

bozan faktorlerdir.

Orgiitsel iletisimde genellikle ydneticiden ve ydnetilenlerden kaynaklanan
sebeplerden dolay1 etkin iletisim saglanamaz. YOnetici bir mesaji neden iletmesi
gerektigini bilmiyor olabilir ya da hangi mesaj1 kime nasil iletmesi gerektigini bilmiyor
olabilir. Yoneticinin etkili iletisim yOnetimindeki roliinden ileriki bdlimlerde
bahsedilecektir. Bu sebeple burada ¢alisanlarmn iletisim problemleri 6zetlenecek olursa
(Tutar, 2009: 202) :

e (Calisanlarin dinlemeye olan isteksizlikleri,

e Zihinsel kavrama kapasitelerinin yetersizligi,
e Mesaja kars1 duyduklari ilgi yetersizligi,

e Sorumluluk alma yeteneklerinin zayifligi,

e Yiiksek dalginlik dereceleri,

e Mesajin dilinin iyi anlagilmamasi,

e Mesaj1 anlama kapasitelerinin yetersizligi.

e Mesajin icerdigi davranig degisikligine istekli olmamasi.

Orgiitsel iletisim c¢abas1 kaginilmaz olarak yanhs iletisim olasihigmni da
beraberinde getirir. Orgiitlerde iletisimi engelleyen ya da saglikh iletisimi bozan

faktorler su sekilde siralanabilir (Gilliioglu, 2011: 41-43):

1.2.10.1. Kisisel ya da Bireylerden Kaynaklanan Faktorler

Giillioglu’nun 2011°de aktardigma gore, iletisimin temel ii¢ unsurundan ikisi
olan alici ve gonderici aymi zamanda etkili iletisimi engelleyici rol de
oynayabilmektedirler. Alicmin veya gondericinin, bazen her ikisinin birden kisisel
Ozelliklerine bagh olarak iletisim gii¢lesebilir.

Kisisel faktorler olarak bilinen bu tiir iletisim engelleri asagidaki sekildedir (Cole, 1999:
175):
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e Insanlar genellikle gormek ve duymak istediklerini algilarlar.

o Statli farkliliklar1 gbozeterek yonetim, bazen kendi mesajlarmi ¢alisanin
mesajlarindan daha 6nemli gorebilir.

e Iki tarafin birbirine giiven verememesi, taraflarin birbirine inanamamasi etkili
iletisimi engeller.

e Anlagsmazliga ve anlam karisikhgma yol agan ifade giiclikleri de iletigimi

zorlastirir.

Bunlarm yanmda kiiltiirel farkliliklar, kullanilan dilin iyi bilinmemesi, yetersiz
geri besleme, statii farki, mesaj alicmmn motivasyon ve ilgi eksikligi, aliciya
alabileceginden daha fazla bilgi yiliklenmis mesaj gonderilmesi kullanilan teknik
iletisim kanallarinin  kullanimi1 konusunda yetenekli olunmayis, kisisel farkhiliklar,
cinsiyet farki gdzetmek gibi faktorler de kisilikle iliskilendirilebilecek ve iletigim
slirecini bozan faktorlerdendir (Tutar, 2009: 203-204).

1.2.10.2. Fiziksel ya da Cevresel Faktorler

Isletmeler biiyiidikkce iletisim kanallar1 uzamaya baslar. Iletisim kanallarinm
uzamasi, mesajin ¢ok daha fazla kademelerden gecerek hedefe ulagsmasi demektir. Buna
iletisim aginin bozulmas1 da diyebiliriz. (Karatepe, 2005: 241.) Bu hiyerarsik yap1 ne
kadar uzarsa iletisim siirecindeki sorunlar da ayni oranda artacaktir. Fiziksel mesafe
orgiitsel 1iletisimin etkisini azaltir. Buradaki giirtiltiiniin varhigi, her tiirli teknik
olumsuzluklar, agw1 sicaklk, asir1 soguk, finansal kaygilar nedeniyle ihmale ugrayan

mesafe faktorii Orgiitsel iletisimin etkinligini azaltan ¢evresel veya fiziksel
faktorlerdendir (Giilliioglu, 2011: 43; Simsek, 2010: 59).

1.2.10.3. fletisim I¢in Gerekli Olan Siirecin Yarattigi Zaman Baskisindan Kaynakh
Faktorler

Zamani 1yi kullanmak gerektigi, yasadigimiz hizli rekabet diinyasinda artik altin
kural olmustur. Bu sebeple zaman baskisi olusur ve iletisimde 6nemli bir engeldir.
Edward Hall : “ Zaman konusur.” demistir. Ger¢ekten de zamani kullanisimizin da bir

dili vardir. Cok hizli konusarak bir mesaj1 aktarirken, alici zamanimizin kisith oldugunu
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kullandigimiz hizli dilden anlar. Bir mesaj1 gonderirken alicinin herhangi bir zaman
sikmtisinm olup olmadigr gdz dniine alnmahdir. Ornegin, tam énemli bir toplantiya
girmek iizere odasmdan ¢ikan yoneticiyle konusmak isteyen bir diger c¢alisan
konugmasini ertelemelidir, ¢iinkii boyle kisith bir siire icerisinde gergeklesen iletisim
sonucu c¢alisan istedigini tam olarak anlatamaz, yOnetici de yetismek zorunda oldugu

programun stresi altindayken algilayisini ¢ok fazla agik tutamaz (Tutar, 2009: 206).

Bazen zaman baskisindan dolayr mesaj, iletilmesi gereken bicimsel kanallar
yerine bigimsel olmayan kanallar yoluyla daha hizli olacag: diislincesiyle iletilir. Bu da

bazi kisilerin iletisim siirecinin disinda kalmasina sebep olur, karisikliklar ortaya ¢ikar.

1.2.10.4. Sematik ya da Yanh fletisimden Kaynaklanan Faktorler

[letisim mesajlar1 yazili veya sozlii olmak yerine belli sekil ve semalardan
olusabilir. Bazi iletisim modellerinde fazla sembol kullanilmas1 veya bazi sembollerin
farkli alicilar tarafindan algilanamamasi veya farkli algilanmasi seklinde iletisim
engelleri olusabilir. Yine su sekilde anlamsal engeller yasanabilir: Mesaji formiile
ederken kullanilan sembollere yiiklenilen anlamla algilanilan anlam ayni1 olmayabilir.
Bazi sembollerin birden fazla anlami olmasindan kaynaklanan bir durumdur. Her iKi

taraf da kendilerine gore anlamlar ¢ikararak iletisimin etkinligini bozabilirler

(Giilliioglu, 2011: 43).

1.2.10.5. Algilamadaki Secicilikten Kaynaklanan Faktorler

Alic1 baz1 mesajlar1 bilingli ya da bilingsiz olarak algilamak istemez. Bu da
iletisim siirecinin etkinligini bozan bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitlerde
bazi kisiler siire¢ igerisinde diger kisilere kars1 onyargili davranarak, onlarin mesajlarina
kars1 duyarsiz kalma yolunu secebilirler. Yani kisi duyma ve gormek istedigi mesajlar

algilar, digerlerini yok sayar (Simsek, 2010: 59).

S6z konusu bu engeller iletisimin etkili yonetimiyle ortadan kaldirilabilir. Yani

iletisim siirecini yoneten yonetici, bu engelleri dnceden bilmeli, onlara kars1 hazrlikl
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olmali ve olas1 sorunlar1 daha ortaya ¢ikmadan Onleyici tedbirler almalidir. Etkin

iletisimle baglilik ve gliven ortamu saglanmis olacaktir.

1.2.10.6. Kiiltiirel Faktorler

Iletisimde kullanilan semboller ve dil kisilerin bilgi birkimine ve kiiltiirel
yapisma baghdir. Farkli kiiltiirlerden gelen kisilerin gonderdigi iletiler alic1 tarafindan,
kaynagin ifade etmek istedigi sekilde algilanamayabilir. Bu nedenle kiiltiirel farkliliklar
iletisimin etkinliginde sorunlar ve bozulmalar yaratabilir (Basyigit, 2006: 31). Ornegin,
geleneksel kiiltiire mensup ¢alisanlarin bulundugu bir 6rgiitte, bati kiiltiiriine mensup bir
yonetici iletisim kurarken; ¢alisanlarm kiiltlirinii g6z ard1 ederek kendi kiiltiirline uygun
iletisim sekliyle iletisim kurdugu zaman ¢alisanlarm onun aslinda ne demek istedigini
anlamas1 giiclesecektir. Bati1 kiiltiiriinde dogrudan elestirmeye alismis bir yoneticinin
geleneksel kiiltiiriin daha {stii kapali sekilde elestirilmeye aliskin olan c¢alisanlarla
kiiltirel ac¢idan uyumsuzlugu gozlenecektir. Dogrudan elestiriye aliskin olmayan
calisan, bunu direkt bir kisisel saldir1 olarak anlayabilir, halbuki yoneticinin istedigi

muhtemelen sadece hatasini diizeltmesidir.

1.2.10.7. Orgiitsel Yabancilas manin Artisindan Kaynaklanan Faktorler

Orgiitlerde c¢alisanlarm kendilerini orgiite karsi soyutlanmis, yabancilagmus
hissetmeleri orgiit icin olumsuz bir sonuctur. Orgiitte ¢alisan, kendini iletisimden
soyutlarsa veya kendi istegi diginda iletisim kanallari diginda kalir ve bilgilere
ulasamazsa; oOrgiitsel yabancilasma yasar. Orgiit artk onun icin daha soguk,
samimiyetten uzak, orada liyeligi devam ettirmek icin memnuniyetsizlik hissedilecek
bir ortam olmaya baglar. Eger Onlem alinmazsa, kisinin kendi istegiyle dahi bu
yabancilagma yagsanmasa bile kisi artik kendini soyutlamaya devam edebilir. Bunun

sonucunda da ¢alisanin iizerinde iletisimin etkililigi azalir.

1.2.11. Orgiitlerde Iletisimi Iyilestirme Yollan

Orgiitlerde iletisimin saglikh ve etkili bir sekilde ilerleyebilmesi igin ydneticiye

bliyiik rol diismektedir. Ciinkii yonetici iletisim engellerinin sebeplerini bildigi siirece
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onlarn asilabilmesi i¢in orgiitii ve orgiit bireylerini yonlendirecek kisidir. Yoneticilerin
en ¢ok kullandig1 teknikler asagida siralanmustir (Kogel, 2001: 554; Celik, 2007: 41).
Bu tekniklerin bir kismi, ¢alisanlarin 6rgiitsel iletisim yapisi ile ilgili iken bir kismu da

iletisimin insani boyutunun gelistirilmesine dair uygulamalar seklinde olmaktadr.

1.Sonucu izleme: Bu temel iletisim siirecindeki geri besleme(feed back ) ile ilgilidir.
Alicidan, mesajm ilgili oldugu isle ilgili geri bilgi istemek iletisimin etkinligini

arttiracaktir.

2. Haber akisimn yonetimi: Giiniimiiz yoneticisinin mesajlarin merkezi halinde oldugu
g6z Oniline alinirsa, organizasyonlarda asagidan yukariya dogru iletisimde bir
ayiklamaya giderek sadece rutin olmayan islerle ilgili mesajlarin yukariya gonderilmesi
ydneticinin yiikiinii azaltacaktir. Internet ve isletme ici intranet uygulamalarda bu akis
yonetimi, kullanicilara verilen cesitli sifreler ile daha rahat uygulanabilmekte,

mesajlarin kime gidecegi veya gitmeyecegi planlanabilmektedir.

3. Empati: Insani yaklasimla ilgili olanlardan birisi de empatidir. Kendini baskalarinm
yerine koyup, olaylara onlarin gdziiyle bakabilme yetenegine empati denir. Iletisim
iliskisi i¢cine giren bir yonetici de gonderecegi mesaj1 formiile etmeden Once, olaylar
mesaj1 alacak olan agisindan inceleyebilmelidir. Boylece mesaj daha az filtrelenecektir.

Karsilasabilecegi iletisim engellerini de 6nceden gorebilecektir.

4. Tekrar: Tekrarin egitimdeki rolii bilinmektedir. Iletisimde de mesajm tekrary,
iletisimin basarisna katkida bulunacaktr. Bu uygulamanin mesajm algilama lizerindeki

etkisini artirdig1 sonucuna varilabilir.

5. Kullanillan dilin sadelestirilmesi: Burada mesaj1 olusturan sembollerin biitiin
ilgililer tarafindan anlasilir olmasi1 kastedilmektedir. Cok fazla teknik terim iceren bir
mesaj1 o teknik egitime sahip olmayan ¢alisanlarm anlayabilmesi zorlasmaktadir. Bu
nedenle olabildigince sade ve anlasilabilir bir dil kullanilmalidwr. Birgok firmanin halkla
iliskiler ve reklam uygulamalarinda da markay1 tanitacak akilda kalici olabildigince
sade ve anlagilir sloganlar tercih etmeleri bu nedenledir. Semantik engeller de denen bu
engelin ortadan kaldirilmasi i¢cin belli kavramlar1 baska kelime ve kavramlarla

tanimlama yoluna gidilmesi bu konuda iyi bir Onlemdir. Kavramlarm herkesin
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anlayabilecegi kelimeler arasindan se¢ilmesi ustalik isteyen fakat yonetimin bilmesi
gereken bir istir. Kelimelerin yaninda hazirlanan, daha agiklayiciolacagi diistiniilen bazi
gorsel sekiller (sema, grafik, resim gibi uygulamalar) ile yanls iletisimin Oniine

gecilebilir.

6. Iletisim kanallarimn artirlmasi: Ast-iist arasindaki yazili veya sozle iletisime ek
olarak ilan tahtalary, rgiit i¢i biiltenler, toplantilar, tavsiye kutular1 kullanma; grapevine
(informal iletisim,-dedikodu) olarak adlandirilan informal nitelikteki mesaj génderme

kanallarmi kullanmak iletigim siirecinin etkinligini artirmada rol oynayacaktir.

7. Tletisim teknolojisinin ve bilgisayar kullammmn gerektigi kadar artinlmasi:
Bilgisayarlarin ve bilgisayara dayali yonetim bilgi sistemlerinin (MIS) gelismesi
organizasyon i¢indekibilgi akismimn hizli hale gelmesinde etkili olmustur. Bu sayede her
an giincel bilgiyi alma olanagi bulan yoneticinin hem saglikli karar verme imkan1 artmis

hem de organizasyondaki kontrol fonksiyonunu daha etkin yapma imkani1 dogmustur.

Bunlardan bagka iyilestirme yollar1 da vardir. Bunlar insan odakh yaklasimlar
sonucu uygulanmasi gereken yontemler olarak ortaya ¢ikmigtir (Daldal, 2008: 152-153).
e Orgiitlerdeki ast iist iliskisinin varlig1 da drgiitsel iletisim siireci igin dnemli bir
noktadwr. Ast ist iligkisinin iyilestirilmesi orgiitsel iletisimin iyilestirilmesi i¢in

bir yoldur. Ciinkii ast tst iliskinin boyutu ve bi¢imi iletisimin varligmi
etkileyecek konumdadir. Ustlerin astlara karsi davranislari, emirlerin verilis
bi¢imi, astin psiko-sosyal durumunu ve davranislarmi etkilemektedir. Ozellikle
bigimsel olan yapilarda astlarm degil, daha ¢ok ydnetimin iletisim sirecinde
etkinligini goriiriiz. Bask1 ve korku temeline dayali davraniglar gosteren bir tist
yoneticinin ¢alisanlarinin, iletisim siirecine dahil olmakta ¢ekince gosterecegi bir
gercektir. Stirekli baski altinda yasayan c¢alisanlarin giriskenlikleri, iletigim
kurma istekleri bu durumdan olumsuz etkilenecektir. Bunun sonucunda da
iletisim kurmaktan bile korkan calisanlar orgiite kars1 da korku beslemeye
baslayacaklardir. Orgiitiin onlar i¢in baghligmi azaltic1 yonde etkisi olacaktir.
Bu sebeple ast-iist iliskilerinde iletisimi iyilestirme g¢abalari ayni zamanda

orgilitsel baglilig1 da artirici cabalar olmaktadir.
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Bireylerin inancini, yasamimu siirdiirecegi, kisisel deger biitiiniinii saglayacagi ve
ileriye ait umutlarm gergeklestirecegi bir ortam olmaldr (Eren, 2008: 197).
Ciinkii boyle bir ortamda ¢alisanlarin moral duygusu olumlu yondedir, sadece
ortak gaye olarak benimsedikleri amaca ulagmak i¢in orgiitsel iletisim siirecine
dahil olurlar. Boyle bir ortamda giiclii iletisim baglarinin temelleri atilir. Ciinkii
olumsuzluk yaratacak gelecek kaygisina dair bir ortam olmaz. Grup iyeleri
“biz” duygusuyla hareket etmeye ¢alisirlar. Boylece kendi aralarinda dayanigma
amacgh iletisim kurulmus olur. Boylelikle de gelecege ait beklentileri
olusturulabilen calisanin gelecekte de o Orgiitte bulunma beklentisi olusur.
Kendi beklentilerinin igerisine orgiitii de katmaya basladigi anda oOrgiitteki

tyeligini devam ettirme niyetinin arttig1 sdylenebilir.

Calisanlar arasinda takim ¢alismasi yapmaya yoneltmek de etkili bir iletigim
iyilestirme yontemidir. Ciinkii takim ¢aliymasi organizasyon iginde iletisimin
kuvvetli ve dogru bir sekilde yiiriitiilmesini saglayan bir siireci meydana getirir.
Birbirleriyle daha 6nce hic konusma firsat1 bulamamis, ya da dnyargilara sahip
olan bazi ¢alisanlar takim ¢ahismasi sayesinde, olusacak iletisim ¢atismalarimni
cozebilmekte ve olumlu iligkiler gelistirebilmektedirler. Takim ¢aligmast
sayesinde birbirlerini tanima firsat1 bulan calisanlar orgiit ici iletisimlerini
artirabileceklerdir. Orgiitii daha iyi tamdigini diisinmeye baslayan ¢alisanlar,
takim ruhuyla o takimin, orgiitiin bir parcasi oldugunu hissedecektir. Kendisi

icin ¢cabalarken aslinda bir takim halinde 6rgiit icin de ¢abalamak isteyecektir.

Orgiitsel iletisim siireci igerisinde ¢alisanlarm iletisim siirecine dahil olmalar
saglayacak ortamlarin olusturulabilmesi de Onemlidir. Bunun i¢in iletigimi
gelistirmenin en 6nemli metodu olan geriildirime izin verilmelidir. Boylelikle
cabsanin davranigsal bildirimleri, iletisimi yeterli goriip gérmedigi, iletisime ne
boyutta katildigi ya da bu siirece uygun tepkiler gosterip gdstermedigi raporlar
ve sonuglar araciligiyla izlenebilmekte ve buna gore degisimler gdsterilmektedir.
Eger bu geri bildirimler saglanirsa, bu siirecin tam isledigine ikna olan ¢alisan,
orgiitsel iletisimin islevinden memnun olmaya baslayacaktir. Orgiitte iletisimin
memnun edici boyutta olmasi ise islerin yapilisginda da memnuniyet
olusturacaktir. Orgiit i¢in istekle ¢ahsan kisiler ise orgiitii kendilerine yakm

hissediyor demektir.
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e Yonetici lider calisanlarina karsi dinleyici gorevini de yerine getirmelidir.
Ciinkli insanlar, ancak bir bagkasi tarafindan dinlenirken kendilerini ifade
edebilirler, kim olduklarmi anlarlar ve rahat bir sekilde iletisim siirecine dahil
olurlar. Yonetici, calisanlarin1 dinlerse Orgiitte saygi ve sevgiyle karsilanir. Bu
ortam i¢inde herkes onu izler ve takip eder, iletisim kurmak ister. Calisanlar da
kendilerinin drgiit icin dnemli oldugunu hissederler. Orgiitlerin yoneticilere bu
algiy1 yaratmada ¢ok fazla ihtiyaci vardir. Dinleyici bir yonetici biiyiik olasilikla
sorunlarin ¢éziimiinde daha etkili olacaktr. Calisanlarin tist yonetime talepleri

dikkate alindiginda da kendilerini orgiitte daha degerli hissettikleri goriilecek tir.

e Calisanlarin  kendilerini degerli hissetmesinde ve ciddiye alindigmm
gosterilmesinde, yeni ise baglayanlarm kendini ifade edebilecegi boliimlerin
bulunmasinda, orgiit kiiltiiriine alismasinda, caliyma arkadaslarma digerleri
goziiyle degil, biz olarak bakmanin saglanmasmda mentorluk 6nemli ve degerli
bir uygulamadir. Mentor rehber, danigman, akil hocasi, yol gosterici anlamlarma

gelmektedir (http://www.sozlukturkce.com/word/mentor/ 13.12.2011). Yonetici

mentorluk yaptigt zaman, c¢alisganiyla birebir ders veren bir 6gretmen gibi
ilgilenmis olur. Psikolojik siirecleri de igeren bu siirecte calisanlar dayanisma ve
gercek iletisimi Ogrenerek daha verimli is siireglerine sahip olmaktadirlar.
Mentorluk bir yonden de ¢alisanlarm orgiite karsi baghihgm artirarak giiven

duygusunun daha hizli olusumunu da saglayabilmektedir.

Kisaca, iletisim siirecini kullanmay1 bilmeyen bir yonetici olamaz. Her yonetici,
hem gonderici hem alici olarak devamli bir sekilde iletisim siirecini kullanmaktadir. Bu
stireci de yonetmeyi bilmelidir ki yonetim fonksiyonlarmi kullanabilsin. Ayni zamanda
su nokta da onemlidir ki, Orgiitsel iletigimin iyilestirilebilmesi hem bireysel katk1 ve

beceri gerektirmektedir hem de orgiitsel bakimdan yeterli beceri gerektirmektedir.


http://www.sozlukturkce.com/word/mentor/%2013.12.2011
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IKINCIi BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIK

2.1. Orgiitsel Baghhk Kavram ve Onemi

Orgiitlerin varhgs, ¢calisanlarm 6rgiite olan katkilar1 ve devamliliklariyla ilgilidir.
Orgiitler hem sosyal hem de teknik sistemlerin bir arada bulundugu ortamlardur.
Bunlardan birinin eksik olmasi veya olmamasi onun gelece gini tehlikeye atacaktir. Bu
nedenle orgiitler calisanlarma gereken 6nemi vererek onlarin drgiite olan gilivenini ve
devamini saglamaya ¢alismaktadirlar. Calisani orgiitiin ve yonetimin bir pargasi olarak
goren veya onu tiim Orgiit stireglerinde etkin rol oynamasi igin tesvik eden orgiitlerde
calisanlar orgiitii goniilden benimserler ve katkida bulunabilmek i¢in hosnut ve

goniilliymiiscesine calisirlar.

Orgiitsel bagliligm 6rgiit bilimi acismdan yayginlasmaya baslamasinda Porter ve
arkadaslarinin (1974) c¢alismasit Onemli olmustur. Bu ¢alismadan sonra kavramin
personel devir hizi, ise devamsizlik, isten ayrilma niyeti, is tatmini gibi kavramlarla

iliskilerini inceleyen bir¢ok ¢alisma yapilmistr (Yousef, 2003: 1067).

Erbag’m (2008) aktarigma gore, baghlik kavrami; kelime anlami olarak
(commitment) adanma ya da sadakat olarak aciklanabilir. Ancak, bu kavramin higbir
sekilde korii koriine bir sadakati ve adanmishigi (loyalty) ifade etmedigi belirtilmektedir
(Ergiil, 2007: 6-7). Daft’a gore baglilik, ¢alisanimn, liderinin goriislerini paylagsmasi ve
verilen talimatlari sevkle yerine getirmesi anlamimna gelir (Daft, 1994: 479). Lee (1971)
orgilitsel baghligi, orgiitle biitiinlesme olarak tanimlar. Mc Caul ve arkadaslar1 (1985)’na
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gore oOrgiitsel baghlik, calisanlarm orgiite kars1 sahip oldugu genis caplh bir davranss,
orgiite karst duygusal ve deger verme tutumudur (Yousef, 2003: 1068). Guatam ve
arkadaslar1 (2005: 306) da orgiitsel baghligm, cahsanlarin orgiitle olan iliskilerini
belirleyen psikolojik bir durum oldugunu ve oOrgiitiin biitiiniine olan bagihig1 ifade
ettigini belirtmektedirler. Orgiitsel bagllik, orgiit {iyeligini siirdiirmek icin bir

zorunluluk, bir istek veya ihtiyactan ortaya ¢ikabilmektedir (Meyers ve Allen, 1991).

Ozdevecioglu’na gore (2003), Porter ve arkadaslarinm (1974) tanmm drgiitsel
baglilik ¢aliymalarinda en yaygm kullanilan tanimlardan birisidir. Bu tanimda Grgiitsel

baglhlign t¢ farkli yonii vurgulanmaktadir. Bunlar (Mowday vd., 1979: 227):

1. Orgiitsel amaglar1 ve degerleri kabullenme ve bunlara giiclii sekilde inanma,
2. Orgiit i¢in fazladan ¢caba harcama istegi,

3. Orgiitiin {iyesi olarak kalma yoniinde giiclii bir arzu.

Bu cercevede sdyle bir tanim yapmak miimkiindiir: “Orgiitsel baghlik; calisanin
orglitte kalma ve onun i¢in caba gosterme istegi ile Orgiitiin ama¢ ve degerlerinin

benimsenmesidire (Morrow, 1983: 491; Randall ve Cote 1991: 198).

Uc ayr1 baghlik tiiriinden séz edilebilir; a-Duygusal (affective) Baglilik;
Calisanin orgiite duygusal baghligini, onunla biitiinlesmesini yansitir. Gliglii duygusal
baglilikta orgiitte kalanlar, buna gereksinim duyduklarindan degil, fakat bunu istedikleri
icin orgiitte kalmaya devam ederler, b-Devam (continuance) Bagliligi; Calisanin
orgiitteki yatirimlary, ornegin kidemi ve yararlanmalary, oradan ayrilmanm maliyetini
cok yiiksek tutuyorsa calisan kisi o Orgiite baglanir, c-Normatif Baglilik; Buna gore,
bireylerin orgiite baghlik duymasi, kigisel yararlart i¢in bu sekilde davranmalari
istendiginden degil, fakat yaptiklarinin dogru ve ahlaki olduguna inanmalar1 nedeniyle

belli davranigsal eylemleri sergilemelerine yardim eder (Ulutas, 2011:599).

Orgiitsel baghligm yiiksek olmasmm ¢ahsanlarin performansini, is tatminini,
orgiitsel verimliligi artirdig1; orgiitsel sinizmi, ise devamsizligi, isten ayrilma niyetini,
personel devir hizin1 azalttig1 gesitli galigmalarda ortaya konmustur. Bu aragtirmada ise

orgiitsel iletisimin orgiitsel baglilik lizerinde nasil bir algry1 yonettigi incelenmistir.
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2.2. Orgiitsel Baghhk Konusundaki Simflandirmalar

Orgiitsel baghlik iizerine yapilan birgok tanimda, baghligm ya tutumsal ya da
davranigsal bir temele dayandigi fikrinde birlesilmektedir. Diger bir ifadeyle galisanlar,
tutumsal veya davranigsal bir sebep gelistirerek orgiit iiyeligini devam ettirmektedirler.
Orgiitsel baghligm tutumsal ve davramssal olmak {izere iki farkh sekilde
incelenmesinin nedeni, orgilitsel davranis¢ilarin ve sosyal psikologlarin konuya farklh
actlardan yaklasmis olmalarindan kaynaklanmaktadir. Orgiitsel davranisgilar tutumsal
baglilik iizerinde yogun olarak dururken, sosyal psikologlar daha ¢ok davranigsal
baghlik {izerine odaklanmslardrr (ince, Giil, 2005: 27-28). Tutumsal baglhlik, ¢alisanm
orgiitsel amaglarla Ozdeslesmesini ve bunlar dogrultusunda calisma istekliligini
bildirmektedir. Davranigsal baghlik ise, calisanin davranigsal faaliyetlere baghligindan
kaynaklanmaktadir (Dogan, Kilig, 2007: 40).

2.2.1. Tutumsal Baghhk

Tutum kelime anlami olarak kisiyi belirli bir davranisa yonlendiren egilimdir.
Tutumlarin duygusal, bilissel ve davranigsal olmak iizere ii¢ 6gesi bulunur. Duygusal
0ge, tutum nesnesiyle giidiillen duygusal davranimlar yani tutumun kiside olusturdugu
duygusal tepkilerdir. Biligsel 68e, bireyin bir nesne, olay veya baska kisiler hakkindaki
distinceleridir. Davranigsal 6geyse tutum dogrultusunda harekete gegmeyi ifade eder

(Ince, Giil, 2005:27).

Gilliioglu’nun (2011) aktarigma gore, tutumsal baglilik, bireylerin bazi manevi
0diil ve menfaatler karsili§i kendilerini kuruma bagladiklar1 bir ahsveris iliskisidir.
Calisanlarin orgiitleriyle olan iliskilerine odaklanan bir kavramdir. Calisanin kendi
deger ve hedeflerinin kurumun deger ve hedefleriyle uyum gostermesine 6zen gosterilir

(Mowday vd. 1979: 60).

Calisanin ¢alisma ortamini degerlendirmesi sonucu olusan ve g¢alisani Orgiite

baglayan duygusal, distinsel ve davranigsal bir tepkidir. Diger bir ifadeyle baglilik,
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cabsanin Orgiitle biitiinlesmesi ve drgiite katilmmmn nispi giiclidiir. Buna bagh olarak
asagidaki sekildeki diiz ¢izgiler baghligin neden sonug iliskisini gosterirken; kesikli
cizgiler, baghligi siirekli hale getren tamamlayict nitelikteki degiskenleri
gostermektedir. Calisanin iginde bulundugu kosullar, psikolojik durumunu etkilemekte
ve bu da ¢alisan davranmiginin siirekli hile gelmesine yol agmaktadr. Sonugta calisan

orgiite baglhlik duymaktadir (Dogan, Kilig, 2007: 40-41).

h 4

h

Kosullar Psikolojik Davranig

A Durum A

Sekil. 11. Orgiitsel Baghlikta Tutumsallik (Meyer, Allen, 1991: 63)

2.2.2.Davramssal Baghhk

Orgiitsel davramis arastirmacilarmin  tutumsal bagllik kavrammna karsihik,
psikologlar davranigsal baghlik kavramimi gelistirip arastwrmislardir. Davranigsal
yaklagimi savunan aragtirmacilar bireyin ge¢mis deneyimleri ve kuruma uyum saglama
durumlarina gore baghlik gelistirdiklerini anlatmaya ¢alismaktadir. Meyer ve Allen’a
(1997: 9) gore davranigsal baghlik gdzlemlenen galisanlar, orgiitiin kendisinden gok
orgiitiin i¢inde yaptiklar1 belirli faaliyetlere baglanmaktadirlar. Yani Orgiitten c¢ok,
bireyin davranglariyla ilgili bir boyut olmaktadir. Birey orgiit i¢inde bir davranista
bulunduktan sonra ve burada ¢alismaya alismaktan dolayir bu davranismni siirdiirmekte
ve bir siire sonra da bu davranigsa baglanmaktadir. Davranigsal yaklasimda calisan
gecmiste elde ettigi ticret dis1 faydalar ve gelirler gibi eylemler nedeniyle kuruma

baghlik duymaktadir (Giilliioglu, 2011: 72).

Calisanlar gelistirdikleri davraniglar1 tekrarlama olasiliklar1 yikkseldik¢e kuruma
baglanmaktadir. Dolayisiyla eger bu tekrarlar engellenirse bagliliklar1 azalacak, daha
fazla tekrarlama imkani bulmalar1 saglandik¢a da Orgiite baghliklari yikselecektir.
Davranigsal baghhkta, tutumsal baghiligm ilk iki 6gesi olan duygusal ve diisiinsel
baghlik bulunmamakta, sadece tutumun {ig¢lincli boyutu olan davranigsal baglilik bir

aliskanlik seklinde hissedilmektedir.
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2.2.3. Coklu Baghhk Yaklasim

Reichers (1985: 467) tarafindan baghlikla ilgili yapilan arastirmalarin agiklama
kisminda yetersiz kaldig1 diisiinlilmiis ve ¢oklu baghlik yaklasimi ileri siiriilmiistiir.
Sekilde de gorildiigi gibi bircok farkli etmenin de baghhga aym anda etki
edebilecegini One siirmiistiir. Ayn1 zamanda farkli diizeylerde de baghlik algismin
olusabilecegini dne siirmiistiir. Orgiitle ilgili i¢c ve dis etkenlerin birbirlerine etki etmesi
sonucu ¢oklu olarak ele alinarak baghlk olusturdugunu sdoylemektedir. Bu, bir kisi
tarafindan duyulan baghligin bir bagkasi1 tarafindan duyulan bagliliktan farklh
olabilecegini Ongdren bir yaklasimdir. Bir c¢ahsanin Orgite baghligi tam
bilgilendirmeden, iletisimin kusursuz islemesinden olusurken; bir bagka ¢aliganin drgiite
olan baghlig1 6rgiitlin insancil yaklagimlar1 ve politikalar1 sonucunda olusuyor olabilir.
Her iki calisant da kuruma esit baghlikta gérmek hata olacaktir. Yani ¢oklu baglilik
yaklagiminda ¢alisanin Orgiite, meslegine, is arkadaslarma, yonetime gibi bircok farkli
etkiye bagh olarak farkli baglilik gosterebilecegi anlatilmak istenmistir (Giillioglu,
2011:72).

is .
Arkadaslari SEeflE

Meslek ilgili
Odalari Topluluklar

ilgili
Topluluklar

Uet N Orglitsel ‘g
Yoneticiler Baé|l|lk

Mdsteriler

Sekil. 12. Coklu Orgiitsel Baghlik Yaklasmmi (Reichers, 1985:472)
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2.3. Orgiitsel Baghhk- Orgiitsel Sinizm Celiskisi

Orgiitsel baghlik, calisanin isletmeyle olan iliskisini sekillendiren, isletmede
calismaya devam etme kararmin alnmasini saglayan psikolojikk bir durumdur.
Aragtrmanin bir diger boyutu olan drgiitsel sinizm ise, kiginin ¢alistig1 orgiite yonelik
olumsuz tutumu olarak karsimza gelmektedir. Sinizm, kisilerin orgiitii ile ilgili 6fke,
kizginlik, hayal kirkhigi, timitsizlik gibi negatif duygulara sahip olunmasi seklinde
tanimlanmaktadir.(Altindz vd.,2011: 286) Altinoz’iin aktarigma gore (2011) orgiitlerde
sinizmin ortaya ¢ikmasinda ¢alisanlarm kisilik yapisi, psikolojik s6zlesme ihlali, liderlik

davranislarmdaki eksiklikler sz konusu olmaktadir (Ozler, Atalay ve Sahin, 2010: 48).

Orgiitlerde yasanan sinizm bircok olumsuz sonucu beraberinde getirmektedir.
Sinizm &rgiitlerdeki isgdren devir hizmi artirmaktadr. Orgiitsel bagliligm artiriimasi
icin, sinizmi ortadan kaldiracak yonetim stratejilerinin islevsel hale getirilmesi

gerekmektedir.

Sinizm kavram, orgiitsel davranis literatiiriinde son zamanlarda ilgi gérmeye
baslayan bir kavramdr. Oyle ki, bir orgiitte yeterli diizeyde “Grgiitsel baglihk”
olmamas1 durumunda, bu boslugun yerini “6rgiitsel sinizm” doldurur anlayisi, son
derece yaygin bir anlayistir. Andersson vd. (1997), bireylerin yalniz kendi ¢ikarlarimi
gozettigine, ¢cikarlarini her seyin iizerinde tuttuguna inanan ve buna gore herkesi ¢ikarci
kabul eden kimseyi “sinik” ve bunu agiklamaya calisan diisiinceye "sinizm" adini
vermislerdir (Andersson vd.,1997: 449-469).Yani bireyin bulundugu orgiite karsi

olumsuz diisiinceleri ve tutumlarmi ifade etmektedir.

Calisanlar orgiitiin diristliikkten, adaletten yoksun olmasi durumu olarak
algiladiklarinda, sonrasinda; sinirlenme, kizma, gerilim hissetme, endise duyma gibi
duygusal tepkiler gosterirler. Calisanlarin davranislarina yansimasi ise isletme ile ilgili

olarak, ¢evresine olumsuz olarak aktarmasi, sikdyet etmesi, elestiride bulunmas1 olarak

goriliir (Altndz vd., 2011:290).

Orgiit i¢inde sinizme neden olan birgok farkli unsurun oldugu gdriilmiistiir.
Bunlarm basinda, orgiitsel iletisimin diizensizligi ve bozuklugu ile orgiitsel baghligin

disiikliigii veya yetersizligi gelmektedir. Ayrica Khan (2006), ¢alisan sinisizmi ile drgiit
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Iklimi arasindaki iligkiyi inceleyerek, isletme sinisizminin temel nedenlerinin yiiksek
diizeyde is giivensizligi, kotii orgiit iklimi, isten ¢ikarima olasiligi, rekabete dayal
olmayan iicret sistemleri oldugunu ortaya ¢ikarmustir (Tokgdz ve Yilmaz, 2008: 292).
Yanlis yonetilen degisim cabalari, asir1 stres ve rol yiki, kisisel ve oOrgiitsel
beklentilerin karsilanmamasi, yetersiz sosyal destek, rekabet diizeyine kiyasla yetersiz
diizeyde terfi, amac¢ catigmasi, artan orgiitsel karmasiklik, karar alminda etkili olma
diizeyinin distkligi, iletisimsizlik, psikolojik s6zlesme ihlalleri ve isten ¢ikarma da
sinizmin nedenlerinden bazilaridir (Andersson, 1996; Reichers vd, 1997; Wanous
vd.,1994). Yani orgiitsel iletisimin eksikligi, olumsuzlugu sonucunda orgiitsel baglilik

diizeyi diisecek ve orgiitsel sinizm olusabilecektir.

Daha once de bahsedilen duygusal baghlik, devam baghlig1 ve normatif baglihk
kavramlar1 orgiitsel sinizmle de iliskilendirilebilir. Duygusal baglilik, isletmede ¢alisan
bireylerin duygusal olarak kendi tercihleri ile isletmede kalma arzusu olarak
tanimlanmigtr. Devamlilik baghligi, ¢alisanlarin isletmeden ayrilmanin beraberinde
getirecegl maliyeti yani, olumsuzluklar1 dikkate almasit ve bir zorunluluk olarak
isletmeye devam etmesi olarak tanimlanmistir. Son olarak, normatif bagmlilik,
calisanlarin ahldki bir gorev duygusuyla ve isletmeden ayrilmamak gerektigine
inandiklar1 i¢cin kendilerini 6rgiite bagh hissetmeleri olarak ifade edilmistir (Meyer ve
Allen, 1997: 11). Yapilan caligmalar, duygusal baglhliga sahip olan g¢alisanlarm,
isletmeler i¢cin devam baghiligi olan calisanlara gére daha olumlu ve anlamli katkilar
saglayacagmi gostermektedir. Bu nedenle yoneticilerin yapmalar1 gereken, calisanlara
yonelik yalnizca baglilik olusturmak degil, aynm1 zamanda ¢alisanlarla duygusal baglar
gelistrme olmalidir (Altméz vd., 2011: 289). Boylelikle oOrgiitsel sinizmin Oniine
gecilmis olur ve ¢alisanlarin giiveni olusturulur, baghliklari artar, kurumlarda daha uzun
slire kalma istekleri olugur. Yani zorunluluktan degil de, o orgiitii sevdigi i¢in ayrilma
diisiincesinin kisilerde bulunmamasini saglayabilmek i¢in, 6zellikle yoneticiler orgiit i¢i
iletisim kanallartyla beseri iliskilerin devamhligini ve olumlu yonde kurulmasini
yonetebilmelidir. Boyle bir yonlendirmeyi yapabilen yonetici tam anlamiyla yOnetici
Oolmus olur ve calisanlarin insani iligkiler sayesinde orgiitii daha gercek¢i, samimi ve

dogru bulmalarindan kaynaklanan duygusal yonde baghliklarmi artirmis olur.

Orgiitsel sinizmin olusumuna neden olabilecek baska bir konu da, orgiitlerin

calisanlarmi isten ¢ikarabilecegi hususunda verdigi giivensizlik olabilir. Giinlimiizde
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cogu Orglit her an isci ¢ikarabilmektedir. Kiiglilme amagli, yeniden yapilanma amach
yapilan bu uygulamalarin gerceklesebilme ihtimalinin ¢alisanlara hissettirilmesi, 6rgiite
duyulan giiveni sarsar ve ¢alisanlar kendi istekleri diginda her an ayrilacaklari
korkusuyla, baghlk duymazlar. Buna ornek olarak Japon firmalarmm 6miir boyu
istihdam stratejisi verilebilir. Yeni mezun kisilerin ise alinmasi amaglanir, daha 6nce
baska yerde ¢alismis olanlar fazla tercih edilmez. Calisan 6nemli bir su¢ islemedigi
siirece onun isten ¢ikarilmasi s6z konusu degildir (Irmis, 1998: 39). Yani bu émiir boyu
istihdam stratejisiyle Japon oOrgilitleri calisanlarina kendilerini degerli hissettirmekte,
orgiite olan giivenlerini artirarak, orgiitsel baghliklarmi kuvvetlendirmektedir. Buradaki
stratejinin uygulanmasmin sebebi ise, Japon kiiltliriiniin kurumlarda da uygulaniyor
olmas1 ve orgiit kiiltiiriiniin kendi toplumlarinin kiiltliriinii yansitmasindandir. Tarihte
buna benzer bir uygulamanin Tirk toplumunda da gergeklestirilmis oldugunu
goriiyoruz. 13. yy.da ortaya ¢ikmus olan Ahi Orgiitlerinde de gdriilen dmiir boyu
istihdam ve toplum kiiltiiriiniin aynen orgiitlerde de kiiltiirii olusturuyor olmasi, aslinda

bu uygulamalarin olduk¢a basarili bir 6rgiitsel baglilik algisi olusturdugunu gosteriyor.

2.4. Orgiitsel Baghhk Diizeyini Etkileyen Faktorler

Orgiitler c¢alisanlarmmn kendilerine olan baghliklarmi nasil saglayacaklarmnm
yolunu bulabildikleri siirece, basarili olurlar ve Orgiitiin Omriinii uzatmms olurlar.
Orgiitsel baglihg1 etkileyen faktdrler; drgiit yapisy, drgiitsel iletisim, kisisel demografik
faktorler, motivasyon, caligma kosullary, is tatmini, orgiit imaj1, 6rgiit kiiltiirti, kararlara
katilm olanag1 ve orgiit i¢i bilgi paylasmm gibi unsurlar olabilmektedir. Bunlar, kisisel
demografik faktorler, orgiitsel faktorler, orgit dis1 faktorler olarak i ana baslikta
incelenebilir.

2.4.1. Kisisel Demografik Faktorler

Orgiitsel baghlig: etkileyen faktdrlerden olan kisisel demografik faktorler; yas,

cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi ve ¢aligma siiresi (kidem)nden olusmaktadir.
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2.4.1.1. Yas

Meslek yasamina yeni baglayan genglerin oOrgiite baglilik diizeyleri yash
calisanlara gore daha diisiiktiir. Bunun nedeni ise is tatminsizligi ya da daha iyi bir is
bulabilme iimidi olabilmektedir. Yas arttik¢a ise yeni ¢aligma ortamlarinin azalacagi
diisiincesi buna sebep olmaktadir ve ayni zamanda bu diisiinceyle de yas ilerledikge

orgiite baghlik hissetmeye baglarlar (Cengiz, 2001: 47).

Kariyerine yatirim yapmamis olan heniliz geng¢ olan calisanlarin, mesleki
basarilar1 gelismis olan daha yash calisanlar kadar orgiitlerine baghlik duymadiklari;
meslegi fark etmeksizin daha gen¢ ve daha az doyumlu calisanlarin daha yiiksek
diizeyde is brrakma egilimi gosterdikleri tespit edilmistir (Tiryaki, 2005: 125). Orgiitsel
iletisim baglaminda, nispeten geng olan ¢alisanlarm hem kendi aralarinda hem de st
diizey yoneticilerle resmi veya gayriresmi iletigim siireclerine daha fazla ilgi duyduklar
gozlemlenmektedir. Bu baglamda, 6zellikle orgiit yoneticileri geng ¢alisanlar ile olan
her tiirli iletisimde daha dikkatli ve duyarli davranmalidir. Buna karsin, nispeten yash
calisanlar, orgiitteki “is ve calisma stireglerine” daha fazla yonelme egilimi gostererek

muhtemelen orgiitsel iletisim konusunda fazla bir beklenti igerisinde olmayacaklardir.

2.4.1.2. Cinsiyet

Kadin ve erkeklerin farkli beklentilerinin olmasi, farkli yonlerden daha doyumlu
ya da daha doyumsuz olmalarmna neden olabilir. Kadinlarin m1 yoksa erkeklerin mi
kurumsal baglilik diizeylerinin daha yiliksek oldugu konusunda arastrmalar yapilmistir.
Arastrmalar iki kisma ayrimustir. Kadin calisanlarin orgiitsel baghliklarinin erkek
calsanlardan daha yiksek oldugunu savunan arastrmacilar, kadin c¢alisanlarin
kurumlarda daha istikrarli olduklarmi savunurlar ve sik sk is degistirmekten
hoslanmadiklarmni ileri siirerler. Bunun yaninda kadin ¢alisanlarin karsilagtiklar:
engellerin aslinda motivasyonlarmi artwrdig1 ve daha biiyiik hirsla basarma arzusu i¢inde
orgiitte basarili olmay1 hedefledikleri; buna bagh olarak da orgiite olan baghliklarinin
arttigin1 savunurlar. Kadmn c¢alisanlarin erkek calisanlara oranla daha az Orgiitsel
bagliliklar1 oldugunu savunan arastrmacilar ise iki nedeni ileri siirmektedirler: Birincisi
kadmlarin ailesel rollere verdikleri 6nemden kaynaklanmaktadr. Ailelerine daha ¢ok

onem verdikleri i¢in Orgilitsel hedefleri ikinci planda kalabilir. Bu sebeple de Orgiite
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baglilik gdstermeyebilirler. Ikinci neden ise, kadmlarin is hayatma girmelerindeki
engellerdir. Kadinlara yonelik olumsuz tutumlar; kiiltiirel, ahlaki ve dinsel yapilar,
ailesel nedenler ya da kurumlarin daha cok erkek calisan istihdam etmesinden
kaynaklanan nedenler sonucu kadin caliganlar, istenmeyen olma hissi igerisinde
huzursuz ve tedirgin calisan psikolojisi i¢inde olacaklardir. Boyle bir ¢alisanin da

orgiitsel baglihig: yikksek olmayacaktir (Gilliioglu, 2010: 75-76).

Yapilan ¢ogu arastirmada aslinda kadmlarin oOrgiitsel baghlik diizeylerinin
erkeklere gore daha yiksek oldugu ortaya konmustur. Bunun sebebi, kadinlarin daha
cok ¢alisma arkadaslari, insanlarla iletisim, is glivencesi gibi degerlere erkeklere oranla

daha fazla deger vermelerinden olabilir (Giilliioglu, 2010: 77).

Arastrmalardan anlasilan sudur ki, cinsiyete gore baghlik diizeyi de degisiklik
gosterebilmektedir. Ancak bu degisiklik kesin nitelikte her orgiit i¢cin gecerli
olmayabilir. Orgiitiin i¢inde bulundugu toplumun kiiltiirli, Srgiitiin kendi kiiltiirii,
orgiitte calisanlarm kadm ve erkek olarak saywsal nicelikleri yapilan arastirmayi
etkileyebilmektedir. Orgiitsel iletisim agisindan ise kadmlarin nispeten daha fazla
iletisim kurduklar1 gdzlemlenmektedir. Calisma hayatmin i¢cinde bulunan kadinlarmn
bilgi paylasim hususunda daha istekli ve ilgili olduklar1 goriilmektedir. Bu sebeple
orgiitsel iletisim acisindan bayan calisanlarin daha fazla iletisim siirecinde bulunduklari
g6z Oniinde bulundurulmali ve yoneticiler bu hususta olumlu iletisim iligkileri i¢in ¢aba

sarfetmelidir.

2.4.1.3. Medeni Durum

Evli ¢iftler bekar olan bireylerden daha fazla ekonomik istikrar saglamak
istemektedirler. Ciinkii ki veya daha fazla kisiden sorumlu olmaktadrlar. Bu bakimdan
onceki arastirmalarda, evli ve ¢ocuk sahibi ¢alisanlarin orgiitlerine daha fazla baglhhk
duyacaklar1 OngOrilmiistir. Bunun sebebi ekonomik sikintilardan dolay1r zorunlu
baglilik da olabilir, sosyal nedenlerden dolay:r da olabilir. Yani evlenmek i¢in de is
sahibi olmay1 gerektiren ekonomik kosullarin zorlamalar1 karsisinda bireylerde orgiitsel
zorunlu baghlik daha fazla goriilebilmektedir. Ancak, Orgiitsel baghlik daha ¢ok

duygusal bir baghligi temsil ettiginden, calismamiz da bu pencereden ylirtitiilmiistiir. Bu
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bakimdan evli ¢aliganlarin duygusal olarak bagli olduklar1 sosyal grup orgiitleri degil
aileleridir. Yani, duygusal olarak tiim sorumluluklarini, 6zverilerini ailesi i¢in gosterir.
Bu yargidan yola ¢ikarak, bekar ¢alisanlarin boyle bir es ve ¢cocuklara kars1 sorumlulugu
olmayacagi icin tiim duygusal baghligin1 orgiite yoneltmesi daha imkan dahilinde

oldugu sdylenebilir.

Gillioglu’nun (2011) bahsettigine gore ¢ocuk sahibi olan kisi erkek ise orgiite
daha fazla baglandigi, ¢alisma saatlerinin uzamasina goniillii oldugu; ancak kadin ¢ocuk
sahibiyse daha az ¢aligma saati isteginde bulundugu ve isten ayrilmaya meyilli oldugu
da gozlenmistir (Balci, 2003: 87). Ancak birinci bahsedilen durum erkek igin
zorunluluktan dogan bir istemese dahi ise devam etme durumunu gosterirken, ikinci
durum bizim bahsettigimiz duygusal baghiligi aileye yoneltme durumunda orgiitten
ayrilmayr secme durumunu gosterir. Yani bahsettigimiz duygusal orgiitsel baglhlik,

bekar ¢alisanlarda daha yiksek diizeyde goriiliir.

Orgiitsel iletisim siirecinde medeni durumun, iletisim siirecine katilma ydniinde
ayirt edici bir etkiye sahip olacagi diisiiniilmemektedir. Ancak g¢alisanlar arasindaki
iletisim yogunlugu agisindan bakilirsa bekar ¢alisanlarin daha ¢ok bekar olanlarla, ayni
sekilde evli ¢calisanlarin da daha ¢ok evli olan ¢alisanlarla daha yakm iliskiler kurdugu
diigtiniilebilir. Bu da aym sosyal payda igerisinde bulunma bakimindan, benzer

sorumluluk ve tecriibelerin paylasimindan kaynaklanan yakinlagmalar sayesinde olur.

2.4.1.4. Egitim D iizeyi

Is hayatmna girmektense, daha uzun egitim almanm maliyetine katlanip, gelir
elde etmekten bir siire fedakarhk gosteren kisiler, egitimleri sonucunda nitelikli isgiicii
olarak calisma yasaminda yer almaktadir. Egitime yapilan yatirimin, harcanan zamanin
bir karsihig1 olarak iicret ve diger calisma kosullarindaki talepleri de yikselmektedir.
Avyrica is hayati bu kisiler i¢in sadece para kazanilan bir yer olmaktan ¢ok, toplumda
yiiksek bir statii sahibi olma, saygin bir is sahibi olma, sosyal iliskileri gelistirme
olanaklarmnmn sagladigi bir ortam anlammi tasimaktadir (Dagdeviren G6zen, 2007: 57).
Bu agidan bakildiginda, ayn1 zamanda orgiit i¢indeki iletigimin kisilerdeki baghlik

algisini yOnlendirmesi bakimmdan egitim diizeyi belirleyici bir 6zellik olacaktir.
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Kullanilan orgiitsel dilin uzmanlik gerektiren konularma hakim olan daha yiksek
diizeyde egitim gérmiis olan ¢alisanlar bu hususta zorluk ¢ekmeyecek ve kendilerini
gosterme firsat1 bulduklarindan memnunluklar1 artacaktir. Ayni sekilde egitim diizeyi
yikseldik¢e calisanlarin hem resmi hem de gayri resmi iletisim kanallarmi beraber
kullandiklari, egitim diizeyi diistiikkce calisanlarin sadece yonetimden gelen emirlere
uyma seklinde tek yonlii resmi iletisim ve daha cok calisanlar arasi gayri resmi

iletigimin kullanildig1 gézlemlenmektedir.

Bazi incelemelerde egitim diizeyi ile oOrgiitsel baglhlik arasinda ters yonli bir
iliski s6z konusu oldugu ortaya konmustur. Calisanlarin egitim diizeyi arttik¢a Or giitsel
baghliklar1 azalmaktadw. Egitim diizeyi azaldik¢a ise oOrgiite daha fazla baglihk
duymaktadirlar. Calisanin egitim seviyesi arttikca beklentileri daha fazla olmaya
baslamaktadir. Bulundugu kurumda da bu beklentilerine cevap bulamiyorsa, kariyer
basamaklarinda ilerleme firsati bulamiyorsa oOrgiitiin onun icin sadece bir engel
oldugunu diisiinmeye baslayacak ve ayrilma diisiincesi belirecektir (Ince, Giil, 2005: 67-
68). Iste bu noktada, iletisimin dnemli boyutu ortaya ¢ikmaktadr. Egitim seviyesi
yiksek olan bireyler ihtiyaglarina cevap bulamadiklar1 takdirde, oOrgiitlerinden
kolaylikla ayrilabilirler fakat, iletisimin etkili bir sekilde yonetilmesi ve kaliteli olmas1
bu egitim diizeyi yiksek calisanlar1 oOrgiite baglamayr basarir. Yani, Onceki
arastirmalarda egitim diizeyi arttikca orgiitsel baghligmm azalacagi sonucuna ulasilsa da,
bu noktada iletisimin yetersizliginden kaynaklanan unsurlarin olumsuz etkileri s6z
konusu olabilir. Orgiit i¢i olumlu iliskiler, egitim diizeyi yiiksek kisilerin iletisimden

memnuniyetlerini artracagi gibi, orgiite baglanmalarmi da saglar.

2.4.1.5. Cahs ma Siiresi (Kidem)

Calisanin oOrgiitte bulundugu siire hem kendisine hem de oOrgiite yaptig1 bir
yatrim olarak algilanir kisi tarafindan. Boylece ¢alisma siiresi arttikga orgiite duyulan
baghlik da artmaktadir. Emeklilik ayliklari, tatil imkanlar1 gibi faktorlerden dolayi
kisilerin o orgiitte calistiklar1 siire arttikga bu beklentileri daha iyi karsilanacagindan
orgiite baghliklarmin yiikselece i kabul edilmektedir (Giilliioglu, 2011: 79; Ozkaya vd.,
2006: 79-81).
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Orgiitte ne kadar ¢ok siire kaldiysa kisi o kuruma daha ¢ok baglanacaktir. Ancak
orgiit icindeki iliskilerin 6nemi burada yine gdze carpmaktadir. Ciinkii kurumda ne
kadar uzun yil ¢galigmis olursa olsun orgiitiin olumsuz iliskileri ger¢eklestirmesi sonucu
kigiler yine bagliliklarin1 yitirebilirler. Bunun Oniine gecebilmek iginse Orgiitler
calbsanlar arasindaki iligkileri en iyi diizeyde yonlendirmelidirler. Burada iliskilerin iyi
diizeylerde seyredebilmesi oOrgiitsel iletisimin tatmin edici diizeyde olmasiyla ilgilidir.
Calisanlar arasindaki iligkiler ve orgiit i¢i bilgi paylasimindan memnun olan ¢aliganlar
orglitten ayrilmak istemeyeceklerdir. Ayrica bu 1iyi iliskilerin olusmasinda da oOrgiitte
yeni iiyelere gére daha kidemli olanlarin iletigim siireglerine daha fazla katildiklar:
gozlemlenir. Bu sebeple caligma siiresi fazla olan kisiler iletisimde daha etkili bir

sekilde yer aliyorlarsa, iletisim sonucu baglilik diizeyleri de daha ¢ok etkilenecektir.

2.4.2. Orgiitsel Faktorler

Is ve ¢alisma hayatma iliskin tiim faktorleri orgiitsel faktorler adi altinda
aciklamak gerekmektedir. Clinkii orgiitsel baghlik orgiitsel faktorlerle ¢cok yakindan
ilgilidir. Orgiitsel baghhg etkileyen faktorler; orgiitsel adalet, isin niteligi ve dnemi,
yonetim tarzi, karar alma siirecine katilma, i gruplari, orgiitsel kiiltiir, rol ¢atigmasi,
astlarin beceri diizeyi, ise odaklanma, gdrev kimligi ve orgiitsel odiiller gibi daha birgok
degiskenden olusabilir. Asagida konuyla iliskisini kurabilecegimizi diistindiigiimiiz

faktorler ele alinmistir.

2.4.2.1. Orgiitsel Tletisim ve Orgiit Yapis

Yap1 olarak biliylk olan orgiitlerde; iletisim kanal sayisinin, hedeflerin ve
iletisim araclarinin fazla olmas: iletisim giicliigii yaratabilir. Orgiitlerin bicimselligi,
islerin yapilmasi1 sirasinda belirlenmis olan yontem ve ilkelerin ne derecede
uygulandigimi ifade etmektedir. Erbas’in (2008) aktardigna gore, sayet islerin nerede,
ne zaman, kim tarafindan yapilacagi tam ve ayrintili olarak belliyse ve bunlara uymak
zorunlu ise Orgiitteki bigimsellesme derecesinin yiiksek oldugu sdylenebilir (Kiling,
1985: 114). Zaten buna bagh olarak da yapilan arastirmalarda kiiciik ¢capl orgiitlerde
orgiitsel baghligin biiyik capl orgiitlerden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir
(Giilliioglu, 2011: 83). Orgiit yaps1 biiyiidiik¢e iletisim kopukluklar1 yasanma olasilig
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daha fazla oldugundan ayni dogrultuda bagllikta da kopmalar, isten ayrilmalar
meydana gelebilir.

Teknolojinin ilerlemesi, gelisen yeni sistemlerin etkileyiciligi ile git gide
bliyliyen ve karmasiklagsan Orgiitler i¢cinde insanlar yalnizlagmaktadirlar. Calisanlar
fiziksel olarak olmasa da psikolojik olarak birbirlerinden uzaklagmaktadirlar. Boyle
ortamlarda insanlar1 yeniden Orgiite baglayabilmenin yolu iletisimdir. Ciinkii beseri
iliskilerin temel tas1 iletisimdir. Olumlu gelisen iletisimler sayesinde insani iligkiler de
gelisecek ve kisiler orgiit iginde yalnizlasmayacak, hem orgiite hem de birbirlerine
baglanacaklardir (Giillioglu, 2011: 44). Orgiitiin yapis1 da teknolojiden etkilenebilir.
Gelisen teknolojiyle artik oOrgilitler sanal organizasyonlar seklinde sebeke
organizasyonun bir ¢esidi olarak kuruluma gitmeye baslamislardir. Bu oOrgiitlerde
teknolojinin ve bilisim sistemlerinin kullanimi sonucu kisiler degisen orgiit yapisinin
sanallagmas1 sonucu, evlerinde bir baslarma 6rgiite tiyeliklerini siirdiiriirler. Ancak ne
kadar iletisim kurulursa kurulsun, Orgiitiin gergekten var olmayan sanal yapisi,
calisanlarin birbirlerini yiliz ylize tanimamalar1 sonucu calisanlar yalnizlasmaktadrrlar.
Orgiitsel iletisimin bigimsel kanallar1 daha c¢ok kullanilirken, bicimsel olmayan
iletisimin goriilme olasiligi kalmamaktadwr. Bu da iletisimin eksik islemesi anlamina

gelir.

2.4.2.2. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Adalet

Orgiitsel kiiltiir, orgiitii kendisine 6zgii deger ve kisiligi ile ortaya koyan ve
orgiitii diger orgiitlerden farklilastran degerlerden olusur. Islerin yapilis seklini ve
orgiitii etkileyen 6zelliklerin ¢alisanlar tarafindan paylasilan algilarmi icermektedir

(ince, Giil, 2005: 75).

Cevrenin sosyo-kiiltiirel degerleri, kisilerin normalde oldugundan daha farkh,
uyumcu bir sekilde iletisim kurmalarma yol agar. Orgiit kiiltiirii a¢isindan, orgiit
icindeki sosyal cevrenin sahip oldugu degerler gdz Oniine alinirsa, bu ortamda
gerceklesecek iletisimlerin bu degerlerden etkilenerek gerceklestigi sonucuna varilr.
Her ne kadar demokratik yapili bir 6rgiit olsa da gene de hiyerarsik yapmim varhgmmdan

dolay1 astlar ile tstler arasindaki iletisimin iislubu, bicimi bu hiyerarsik yapmin geregi
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olan degerlere gore sekillenecektir. Mevkiler, statiiler, gdrevler gibi unsurlar insanlarin

belirli siirlar iginde iletisim kurmalarini zorunlu kilar (Eren, 2009: 434).

Orgiit kuramcilary, orgiitiin bicimsel yapisinm iletisim siirecine etkisinin nasil
oldugu tizerine odaklanmuglar ve iletisimi Orgiitiin yapisiyla ilgili bagimh degisken
olarak ele almiglardir. Buna karsit olarak iletisim arastirmacilari, iletisimi bagimsiz
degisken olarak ele almiglar ve Orgiit yapisini bicimlendirip etkilesim yaratan
modellerin nasil goriildiigiinii anlamak icin ¢abalamislardir. Orgiit yapis1 ve iletisimle
ilgili olarak yapilan analizlere gore, orgiit yapis1 orgiitsel iletisimi bicimlendirmektedir
(Jensen, 2003). Durgun’un (2006) aktarmasma gore, orgiitsel iletigim, kiiltiirel 6gelerin
calisanlara iletilmesinde ve kiiltiiriin benimsetilmesinde 6nemli bir rol tlistlenmektedir.
Bu agidan bakildiginda kiiltiir ve iletisim orgiitsel performansin asil gdstergeleri olarak
tanimlanmaktadir (Gudykunst, 1997: 327). Kiiltir ve iletisim Orgiitsel davranisi
etkilemekte, iletisim oOrgilit kiiltliriiniin daha yogun bi¢cimde anlasimasinda islev

gormektedir (Kowalski, 2000:4-12).

Orgiit icerisinde giiven ortammm saglanmasi, Orgitiin kamu ve ortaklarla
iliskilerinde etkin bir unsurdur. Giiven, orgiitiin degisim ve kriz donemleriyle de basa
¢ikabilmesinde etkilidir. Orgiit kiiltiiriine bagh olarak duyulan giiven de etkilenir.
Calisanm is tatmini, verimliligi ve takim ¢alismas1 da giivenden etkilenmektedir. Orgiit
kiltlirdi iletisimle iletildiginden, orgiitsel giliven iletisim temellidir. Aslinda iletisim ve
giiven birbirleri ile etkilesimlidir. Yani a¢ik iletisim ortamu giiveni yaratrken, giiven

ortami da agik iletigimi saglamaktadir (Erbas, 2008: 54).

Orgiitsel baghlik, ¢alisanlarm orgiitsel kiiltiir, deger ve hedefleri benimsemesi
anlamindadr. Orgiitsel baghhg1 yiiksek ¢alisanlara sahip bir orgiit, giiclii bir orgiit
kiiltlirtine sahip demektir. Yeni olan ¢alisanlarin bu kiiltiiriin bir pargast olmak i¢in
istekli olmalarin1 saglamak ve beklentilerini karsilamak onemlidir. Orgiitsel kiiltiirii
benimseyip onun bir pargasi olan ¢alisanm Srgiitsel baghlig1 da yiiksek olur (Ince, Giil,

2005: 76).

Orgiit kiiltiiriiniin ¢alisanlar {izerinde yarattig1 belki de en 6nemli alg1 drgiitsel
adalet algisidir. Orgiitsel adalet rgiitsel baghlig1 etkilediginden burada anahtar nokta

olarak gdze carpmaktadir. Orgiitsel adalet, adil ve ahlaki uygulama ve islemlerin drgiit
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icerisinde egemen kilmmasmi ve tesvik edilmesini icerir (Eroglu, 2009: 63). Orgiit
icinde {icret sisteminde, yetkilendirmede, kararlara katilmada, odiillendirme ve
cezalandirma sistemlerinde ve iletisim siireglerine katilma olanaginda orgiitsel adalet
saglanmalidir. Calisanlarda adil bir Orgiitte calistigi algis1  olusturulabilmisse,
calisanlarin igyerinde ve is disinda iletigimleri olumlu olacaktir. Bunlarin sonucunda ise

orgilitsel bagliliklar1 kuvvetlenecektir.

2.4.2.3. Ucret

Calisanlarmn elde ettikleri ticret diizeyi de orgiitsel baghilikta nemli bir unsurdur.
Ucretler érgiit tarafindan saglanan dnemli bir unsur olup, isin ¢ekiciligini belirlemekte;
calisana yapilan daha fazla bir 6deme, genellikle daha {iist diizeyde orgiitsel baglhilikla
sonuglanmaktadir. Diisiik ticret diizeyleri, ¢calisanlar1 daha iyi parasal olanaklar aramaya
zorlar. Kisi kendini ise bagimh hissedemez ve iste gegici olarak ¢alismak zorunda
kaldigim1 disiinir. Buna bagh olarak da diisik tcretli islerde, ¢alisan devir hizi da
yiksek olmaktadir (Balay, 2000: 68).

Calisanlarm ticret dagilimimdaki adaleti algilayis bicimleri de orgiitsel baghilig
etkilemektedir (Johnson, Jones, 1991: 235-244). Calisanlar i¢inde bulunduklar1 6rgiitiin
ticret politikasini ne kadar adil bulurlarsa o oranda giivenirler ve bagh kalirlar. Cogu
orgiit bu sebeple orgiit i¢i {icretleri agik¢a duyurmaz, ¢alisanlarindan da soylememesi
istenebilir. Boyle yapilarak adaletsizligin Ustiiniin 6rtiilmiis olabilecegi diisiiniilse bile
boyle bir ortamda calisanlar tarafindan daha ¢ok siiphe olusacaktir. Gliven ortaminin
olugsmas1 i¢cin bilgi paylasimi bakimindan herkesin bilmesinin saglanmasi daha yararh

olacaktir.

2.4.2.4. Yonetim ve Liderlik

Yapilan arastirmalarda yonetim ve liderlik tarzi ile orgiitsel baghlik arasinda
yakm iliskiler bulunmustur. Ince ve Giil'iin aktarmalarmna gdre (2005), Srgiitlerde
yoneticilerin sergilemis olduklar1 yonetim ve liderlik tarzlari 6rgiitsel hedef ve degerlere
olan bagliliga etki etmektedir (Abraham, 1997: 181). Yoneticinin ¢alisanlariyla olan

iliski ve iletigimleri, onlara katilim ve uzmanlasma olanagi tantyrp tanimadigi, onlara ne
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kadar giiven verdigi gibi faktdrler sonucunda ydneticiden dolayr calisanlar Orgiitii
degerlendirmeye baglarlar. Cikardiklar: sonu¢ yonetim nedeniyle olumluysa baghliklari
da yiksek ¢ikar; tam tersi olumsuz bir yonetici tutumu olduguna kanaat getirdikleri

zamansa diisiik orgiitsel baglilik duyarlar.

2.4.2.5. Motivasyon

Motivasyon, insan iligkilerine yon veren en Onemli olgulardan biridir. Bu
ifadeden yola ¢ikarak motivasyonun, tiim orgiitlerin hedeflerine ulagmalarinda etkin bir
yontem oldugunu sdyleyebiliriz. Isin ve orgiitiin niteligi ne olursa olsun, istenen séz
konusu isin yapilabilmesi ise bu isi yapacak olanlarin istekli olmasi, igi benimsemesi
gerekmektedir. Motivasyon, orgiitte kisinin daha iyi ¢alismasimi saglayacak, dolayisiyla
orgiit verimliligini arttiracak ©onemli bir etkendir. Orgiite bagllhigi yiksek olan
calisanlardan olusan orgiitlerde isgéren devir oranmin diismesi, érgiitlerin yeni ¢alisan
yetistirmek i¢in kaybettikleri zaman ve kaynak maliyetini de diisiirmektedir. Orgiitte
uzun siiredir ¢alisanlar oOrgiitte tecribe kazanmis Ve basariya ulastiracak yollari
belirlemis demektir. Calisanlar1 ¢alismaya isteklendirme ve Orgiitte verimli ¢alisma
ortammin saglanmasi i¢in motive edici unsurlarin 6rgiit yoneticileri tarafindan ¢ok iyi

saptanmas1 gerekir (Erbas, 2008: 74).

2.4.2.6. Takim Calismasi

Takim ¢alismasini dar anlamda belli sayida calisanimn, belirli siirelerle bir araya
gelip Orglit amaclarinin gergeklestirilmesi, sorunlarin ¢dziilmesi, orgiitte yenilesme ve
degisme cabalarmin Orgiitlenmesi, ylriitiilmesine yonelik olarak yaptiklari eylemler,
etkinlikler biitiinli olarak tanimlanabilir. Takim ¢aligmasmin Orgiitsel baghlig
disiirdiigii yoniinde higbir arastirma sonucu bulunmamaktadir. Tam aksine, takim
liyeligi calismasi, baglihigi olumlu etkilemektedir. Orgiitteki diger arkadaslarma, islerine
ve Orgitiine kars1 olumlu tutum gelistiren takim c¢alisanlarmm o6rgiitsel baghhgmin

arttig1 gdzlemlenmistir (Altinbasg, 2008: 17).

Bagimsiz calisma gruplari ve takimlarin bir {iyesi olarak faaliyet gosterenlerin is

tatminleri ylikselmektedir. Bu da takim igindeki kararlarin ne derecede isbirligi iginde
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alindigina baghdr. Ciinkii isbirligi icinde alnan kararlar ne kadar ¢oksa, baglilik da o
derecede artmaktadir. Kararlarm almis1 bireylere yonetimin ne kadar deger verdigini

hissettirdiginden, kisilerin baghlik algilamasi etkilenir (Ince, Giil, 2005: 80).

2.4.2.7. Rol Belirsizligi ve Catis masi

Rol ¢atigmasi ile baghlik arasinda olumsuz bir iliski vardir. Rol belirsizligi ile
baglilik arasmnda da olumsuz bir iliski oldugu goriilmiistir (Curpan, 1999: 63). Rol
catismasi, kisinin tistlendigi gorev ile o gérevden beklentilerinin uyusmamasi anlamina
gelmektedir. Bireyin sahip oldugu degerlerle orgiitiin degerleri uyusmadigr zaman rol

catismasindan dolay1 orgiitsel baghilik diismektedir (Giilliioglu, 2011: 82).

Rol belirsizligi ise, orgiitiin rol ile ilgili beklentilerinin sinirlarmi tam anlamiyla
calisana bildirmemesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Goreviyle ilgili beklentilerin belirgin
olmayisi, kendisine agik bir bilgi verilmeyisi ¢alisanin rol belirsizligi yasamasina neden
olacaktir (ince, Giil, 2005: 82). Bunun sonucunda ¢alisan kendisine bilgilerin tam
ulasmamasini olumsuz tutumlarla karsilayacak ve oOrgiitle arasinda olumlu baglar
kurmak istemeyecektir. Bu noktada karsimiza ¢ikabilecek kavram orgiit igin tehlikeli
olabilecek “Orgiitsel sinizm” kavramu olacaktir. Rol belirsizligi yasayan ¢alisan orgiit
icin tam olarak ne ifade ettigini de bulamayacak ve boyle bir ¢ikkmazmn i¢cindeyken
kendisini orgilite bagh hissetmek yerine orgiitsel sinizm tutumu i¢inde bulacaktir.
Yapmas1 gereken gorevle kisinin beklentileri uyusmaz, yeterli bilgi alamaz ve
belirsizlik i¢ine diiserse, o kisi Orgiite karsi hir¢inlasabilir ve tekrar orgiite baghlik
duymasi giiclesebilir.

2.4.2.8. Orgiitsel Odiiller

Bir baska dnemli faktdr orgiit tarafindan verilen ddiillerdir. Isteki tesvikler de
orgiitsel baghlk ile direkt iliskilidir. Calisanlar 6rgiitiin, kendileri i¢in ilging ve anlamh
gorevler, arkadasca ve destek¢i ¢evre ile birlikte iyi 6deme ve yiikselme olanaklari
sagladigini algilarsa orgiite daha yiksek diizeyde baglilik hissederler. Calisanlar kendi
ihtiyaglarma uygun verilen odiillerle drgiite baghliklarmi giiglendirirler. Odiillerin
orgiitsel baglilikta olumlu rol oynamasi ddiillerin gosterilen performansm sonucunda

gercekten 6diil olarak verilmesine baghdir (Altbas, 2008: 15).



106

Orgiitsel baglilik bir ¢alisan icin gelecege yonelik beklentilerin bugiin ile
degistirilmesi, bir igveren i¢in ise bugiin gosterilen ¢caba ve baghlik karsiliginda 6denen
ticrettir. Isin nasil 6diillendirildigi baghlik konusunda belirleyici faktordiir (ince, Giil,
2005: 79). Ciinkii ¢cok caliymasina ragmen gerektigi gibi ddiillendirilmedigini diglinen
veya isini dogru yapmasina ragmen yapmadigi yoniinde uyarilar alan bir calisan isinden
ve Orgiitten sogumaya baslayacaktir. Orgiite bagliligmm kalmasi séz konusu

olmayabilir.

2.4.3. Orgiit Dis1 Faktorler

Dogrudan i¢inde bulundugu orgiitle ilgili olmayip, ancak dolayli yoldan orgiitiin
eksikliginden kaynaklanan ve daha fazla dis cevreyle ilgili baz1 faktorler de orgiite
baghligi etkilemektedir. Bunlar, profesyonellik ve yeni is olanaklari olarak agiklanabilir.

2.4.3.1. Profesyonellik

Profesyonellik mesleki baghlikla ilgili bir kavramdr. Bireyin meslegi ile
O0zdeslesmesi ve mesleki degerleri kabul edip igsellestirmesidir. Profesyoneller kendi
kurallarm1 koyan ve bunlarin gecerliligine inanan, sosyal sorumluluk sahibi olan,
bagimsiz hareket etme temayiilii tasiyan ve genellikle kendi alanlari ile gesitli orgiitlerin
catis1 altinda birlesen kisilerdir. Bu kisilerin orgiitleri ¢alistiklari mesleki gelisime
destek oluyorlarsa, c¢alisanlarin mesleki bagliliklari olumsuz etkilenirken, Orgiite

bagliliklari1 olumlu ydnde etkilenmektedir (Ince, Giil, 2005: 84-85).

Meslek odalar1 ve sendikalar araciligiyla ¢calisanlar kendileriyle ayni konuda ise
sahip kisilerle belirli bir ortak paydada bulusma olanagi bulurlar. Ornegin egitim sistemi
icerisinde birden c¢ok sendikaya iiye vardwr. Okullarda 6gretmenler A sendikasi
tiyeleriyle daha yakin iliskiler kurarken B sendikasi iiyeleriyle ¢ok fazla iletisim
icerisine girmeyebilirler. Ya da sendikalarin orgiitsel iletisim tizerinde soyle bir rolii
olabilir. Orgiitsel iletisimi artirmak, cahisanlarin birbirleriyle dostluk, yakmlik gibi
baglar kurarak bu iletisimler sonucu oOrgiitsel baghliklarin1 pekistirmek adma,
sendikalarin da kendi tiyeleri arasinda diizenledigi piknik, sdylesi, konferans gibi

etkinlikler diizenlenmektedir. Bu gibi etkinlikler yoluyla ¢alisanlar bir araya gelirler ve
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birbirlerini daha fazla tanima imkani bulurlar. Aslinda bu da orgiitiin 6rgiitsel iletigimin
olumluluguyla orgiitsel baghlig1 artirma ¢abasima, sendika ve meslek odalarmm belki de

farkinda olmadan yaptiklar1 katkidir.

2.4.3.2. Yeni Is Olanaklan

Bir kisi ise yeni bagladiginda orgiite baglihgina etki edebilecek en 6nemli faktor
yeni is imkanlarmin 6rgiit diginda mevcut olmasidr. Heniiz 6rgiitii tanimayan, ona kars1
herhangi olumlu ya da olumsuz tutumu bulunmayan bir ¢cahisanmn 6rgiitle ilgili olmayip
daha c¢ok dwsaridaki bu cazip istek karsisinda Orgite olan baghhigr disik
¢ikabilmektedir. Ayni sekilde ekonomik imkansizliklar, yeni is olanaklarinin
bulunmayis1 da kisilerin yeni basladiklar1 isten ayrilmak istemelerine ve orglite olan

baghliklarm artmasina sebep olabilmektedir.

Alternatif is imkanlar1 daha az olan calisanlarin orgiite baghlhigi daha fazla
olmaktadwr. Yiksek egitimli ¢alisanlarm alternatif is imkanlar1 daha fazladir ve is
beklentileri o oranda yiiksektir. Bir arastirmaya gore MBA yapmis 0grencilerin yiiksek
olmayan bir iicretle ise basladiktan alti1 ay sonra, baska bir is teklifi almadiklarinda
orgiite baghlig1 artmaktadir. Yiksek {icretle basladiklarinda ise alternatif i imkani olup
olmamas1 hicbir seyi degistirmemektedir ve ayni orgiitsel baghligi gostermektedir

(Altmbas, 2008: 17).

2.5. Orgiitsel Baghhgm Gostergeleri

Orgiitsel baglhlik kavraminmn kisiye, zamana ve mekana gdre farklhiliklar
gosteren subjektif bir yapis1 olmasina ragmen, baghligi belirmede bazi kriterler
kullanilmaktadir. Bunlar; Orgiitiin ama¢ ve degerlerini benimseme, fedakarlikta
bulunabilme, 6rgiite liyeligin devamu i¢in istekli olma, orgiitle 6zdeslesme, icsellestirme

olarak aciklanabilir (Biilbiil, 2007: 5).
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2.5.1. Orgiitiin Amag ve Degerlerini Benimseme

Orgiitsel baghligin en dnemli gostergesi, calisanlarm ama¢ ve hedefleri ile
orgiitiin amag, hedef, deger ve vizyonunun Ortiismesidir. Kurumun amag ve hedeflerini
kabullenemeyen bir calisanmn o o&rgiite bagliik gostermesi beklenemez. Orgiitsel
baghilik konusunun onciilerinden Porter, Steers ve Moydaw “Orgiitiin ama¢ ve
degerlerini kabullenme ve bunlara giiclii bir inang duymay1r” orgiitsel baghligin asgari
sart1 olarak gdrmiislerdir. Beklentiler ile sunulanlar arasindaki mesafe agiklig1 orgiitsel

baghlik diizeyini belirleyecek en dnemli kriterdir (Ince, Giil, 2005: 9).

Bu bilgiler s181inda sdyle bir ¢ikarim yapilabilir ki; 6rgiitiin amag ve degerlerini
benimsememis calisanlarin orgiitsel baghliklar1 diisiik olacaktir. Bu sebeple orgiitte
ozellikle yoneticiler, orgiit kiiltlirliniin, 6rgiit ama¢ ve degerlerinin her bir ¢alisan
tarafindan benimsenip kabul edilmesini saglamalidir. Bu ag¢idan aragtrmamiza da konu

oldugu gibi etkili iletisim yontemleriyle bunu saglamas1 miimk{ind{ir.

2.5.2. Orgiit icin Fedakarhklarda Bulunabilme

Bir diger gosterge, ¢alisanm 6rgiit lehine olaganiistii ¢aba harcamasidir. Bu ¢aba
beklenen ve formal kriterlerin tizerinde olmahdir. Calisanin herhangi bir maddi yarar ve
beklenti igerisine girmeksizin, sadece ¢aligmakta oldugu 6rgiitiin basaris1 igin kendinden

fedakarlhklarda bulunabilmesi, kisinin kurumu ile 6zdeslestiginin gdstergesidir (ince,
Giil, 2005: 10).

Orgiitlerine bagl olmayan ¢alisanlar, maddi agidan bir getirisi yoksa orgiitleri
i¢cin beklenenin 6tesinde ¢aba harcamamaktadirlar. Ayrica ¢alisan, 6rgiitiin kendisinden
fazla mesai yapmasini istemesi ya da licretinde kesintiler yapmas1 gibi durumlarda yine
de orgiitiin basaris1 i¢in ¢abalamaya devam ediyorsa bu durum ¢alisanin drgiitiine bagl
oldugunu ve Orgiitii i¢in fedakarhklarda bulunabildigini gostermektedir (Somuncu,
2008: 30). Japonya’nmn ikinci Diinya Savasrnda atom bombasina maruz kalmasina
ragmen ekonomik anlamda g¢abucak toparlanmasinin arkasinda yatan neden kiiltiirel
0zelligin orgiitlerde de bulunmasi ve ¢alisanlarin kendi orgiitlerine, ilkelerine oldugu
gibi baglhlik duymalarmm Sonucu olarak fedakarlikta bulunmasidir (Ince, Giil, 2005:
10).
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2.5.3. Orgiit Uyeliginin Devamu I¢in Giiclii Bir istek Duyma

Ama¢ ve degerleri benimseme ile fedakarliklarda bulunabilme Kkriterlerini
takiben, gcalisanin orgiite yonelik memnuniyetini ifade etmektedir. Calisanin orgiitsel
baghliginin saglanmasi, Orgiitiin birey sorunlariyla ilgilenme derecesine baghdir.
Asagidan yukariya ve yukaridan asagiya dogru isleyen iletisim siireci, motivasyon
toplantilary, is dis1 sosyal etkinlikler calisanin Orgiit iiyeligini devam ettirme istegine
etki edecek olumlu unsurlar olmaktadir (Basyigit, 2006: 67). Bu unsurlarin katkilariyla
olumlu tutumlar sergilenecek, orgiitsel iletigim kalitesi arttig1 gibi motive edici 6zellikte

de olabilecektir.

2.5.4. Orgiitle Ozdeslesme

Calisanin orgiitsel hedef ve degerleri benimseyip kabullenmesi 6zdeslesmeyi
ifade etmektedir. Ozdeslesme, cahsanlarin memnuniyet duyduklar1 bir drgiitii taklit
etme isteginden kaynaklanan bir etkidir. Bir kisi, bir grup veya orgiitle ¢esitli sebepler
ylziinden 6zdeslesmektedir. Grup iiyeligi insanin kendisini tanimasma ve kendini
gerceklestirmesine yardime1 olmaktadir. Bireye ait olma duygusu vermektedir. Orgiitiin
imaj1, prestiji ve giivenilirligi yiiksek ise tiyeler daha fazla 6zdeslesme gostermektedirler
(Ince, Giil; 2005: 10). Calisanlar kendilerini tanimlamak i¢in kullandiklar1 &zellikleri,
orgiitlerini de tanimmlarken kullanirlarsa, bu noktada c¢alisanlarin oOrgiitleriyle
Ozdeslestikleri ve oOrgiitlerine kars1 giiglii bir baglilk duyduklari sdylenebilmektedir.
Ozetle 6zdeslesme, bireyin deger verdikleri karsihgmda orgiitii ile bir anlamda kisilik

biitiinlesmesine girmesidir (Somuncu, 2008: 31).

2.5.5. i¢sellestirme

Bu siire¢, davranisa rehberlik eden degerlerin birlestirilmesini i¢eren bir
etkileme stirecidir. Calisanlar kendi amag¢ ve degerleri ile Ortiistiigii oranda orgiitiin
amag ve degerlerini i¢sellestirirler (Ince, Giil, 2005: 11). Yani i¢sellestirmede, drgiit
degerleri ile calisanin degerlerinin Ortiismesi esastr. Calgan, bir gesit orgiitsel kimlik

edinmis olmaktadr. Yani kendi kimligine 6rgiitiin degerlerini de katabiliyorsa orgiitiin
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kimligini benimsemis olmaktadir. Boylelikle de orgiite baglanmamas1 i¢in bir neden

gormez (Basyigit, 2006: 67).

2.6. Orgiitsel Baghhgm Sonuglan

Orgiite baghligmn sonuclari, bagliligin derecesi ile ilgili olarak olumlu ya da
olumsuz olabilmektedir. Orgiitsel amaglar kabul edilebilir olmadiginda, iiyelerin yiiksek
diizeydeki baghligr orgiitiin dagilmasmi hizlandwrabilirken, amaglar makul ve kabul
edilebilir oldugunda yiiksek diizeyde bir baghlhigin etkili davraniglarla sonuglanmasi
ihtimali bulunmaktadir. Asagidaki sonuglara da ulasilmasi miimkiindiir (Ince, Giil,
2005: 94-98):

a. Bagliik ve Performans: iki degisken arasmda ¢ok giiclii bir korelasyon
bulunmaktadr. Genel bir ifade ile i doyumu; ¢alisanlarin islerinden ve is
yerlerinden ne kadar memnuniyet duyduklarinin belirlenmesidir. Bu
baglamda yapilan arastirmalar is tatmini ile performans arasinda dogrudan
ve ¢ok giiclii iliskilerin oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla isine, Orgiite

bagli olan kiginin performans1 da artacaktur.

b. Baglhihk ve Devamsizlik: Orgiitsel baghiligin ¢alisanlarm devamsizliklarmni
azalttign goriisii genellikle kabul edilmektedir. Dolayisiyla baghlik ile
devamlilik arasinda ¢ok giiclii olmasa da bir iliski mevcuttur, fakat baghlik
calsanlarin devamlilik gostermelerini saglayan tek faktor olarak goze

carpmamaktadir.

C. Baglihk ve Ise Ge¢ Kalma: Yine yapilan ¢alismalar baghlikla ise ge¢ kalma
arasinda iligki oldugunu tespit etmektedir. Angle ve Perry caliymalarinda,
baghlik ile ise ge¢ gelme arasinda ¢ok giiclii ancak negatif bir iliski
oldugunu belirlemislerdir. Baglihg1 yiiksek olan ¢calisanlarin islerine daha az

gec kaldiklarini ortaya koymuslardr.
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Baglilik-Isgiicii Devir Orani ve Isten Ayrilma Niyeti: Orgiitsel baglilik ile
iggiicli devir orani arasinda ters yonlii bir iliski mevcuttur. Calisanlarin
bagliliklar1 isten memnun olmalarma, Yyani Orgiitlerine yaptiklari
yatrimlarin  karsiligmi alabilmelerine baghdir. Calisanlar o6rgitlerine
yaptiklarit yatwrimlarin karsihgini alamadiklarina inandiklari zaman isten

ayrilmak isteyeceklerdir.

Baglilik ve Catisma: Orgiitsel bagliligm kuvvetli oldugu ¢alisanlar arasinda
catigmalarin siddetinin ¢ok fazla olmayacagi diisiiniilmektedir. Catisma her
kosulda ortaya ¢ikabilir, ancak 6nemli olan, ¢atismalar sonucunda yeni
fikirler ve ¢oziimler tiretebilmek oldugundan, 6rgiitsel baglilig: yiksek olan
calisanlar bir arada calismay siirdiirme, ¢aligma ahengini dengede tutmak

adma ¢atigmalarm daha ¢oziilebilir olmasi i¢in ¢caba sarf edeceklerdir.

Baglihk ve Stres: Bazi arastirmalar sonucunda orgiitsel baghhg: yiksek
olan ¢alisanlarmn, diger ¢alisanlara gore stresten daha fazla etkilendiklerini
belirlenmistir. Bu tiir calisanlarin Orgiitsel hassasiyetlerinin daha fazla
olmasi orgiitsel tehlike, tehdit ve problemlerden daha fazla etkilenmelerine
neden olmaktadir. Mowday ve arkadaglari ise orgiitsel baghhigin kisiye
giiven ve ait olma duygusu verdigini ve bu duygularin stresin olumsuz
etkilerini azalttigin1 belirtmislerdir. Yani degisik kosullarda Orgiitsel
baghligmn yiiksek olmas1 olumlu yonde stresi etkilerken, bazi durumlarda da
orgiitsel baghhigin  yiksek olmasi daha olumsuz sekilde stresi
etkilemektedir. Bunun degisiklik gostermesinin sebebi, stresin de kisisel
ozellikler, orgiit iklimi, iletisim gibi birgok degiskenden etkilenebilen bir

unsur olmasdir.

Baghlik ve Sinizm: Orgiitsel baghlik hissi ¢alisan bireylerde azalmaya
basladiginda, ¢alisanlarda ortaya ¢ikan karsit his orgiitsel sinizm olmaktadr.
Yani orgiitsel baghligin yoklugunda oOrgiitsel sinizm belirmeye baglar.
Orgiitsel sinizm, kisilerin drgiite kars1 olumsuz diisiincelere sahip olmas1 ve
orgiite kars1 6tke, nefret gibi ciddi boyutlarda kotii duygular beslemesidir.

Orgiit, calisanlarinin baghligin1 kazanamazsa bunun neticesinde calisanlar
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orgiite karst olumsuz bir tutum sergilemeye baslarlar. Bir baska deyisle,

orgiitsel baglilik ne kadar artarsa orgiitsel sinizm de o0 oranda yok olur.

2.7. Orgiitsel Baghlik Diizeyleri

Orgiitsel baghligm sonuglary, baghligi derecesi ile ilgili olarak olumlu ya da
olumsuz olabilmektedir. Orgiitsel amaclar kabul edilebilir olmadiginda cahsanlarin
yikksek diizeydeki baglhiligi, orgiitiin dagilmasmi hizlandirabilmektedir. Diger taraftan
amaclar akilc1 ve kabul edilebilir oldugunda ise, yiiksek diizeyde bir baglhihign etkili
davraniglarla sonuglanmasi olanagi bulunmaktadir. Baglilik 6rgiitten ayrilma davranisi
ile diisiik diizeyde; diisiik performans, artan devamsizlik ve gecikme gibi geri ¢gekilme
davranslariyla ise, daha yiiksek diizeyde iliski i¢indedir (Balay, 2000:83).

Orgiitsel baglligm sonuglarma iliskin olarak, davranigsal sonuglarm baglilikla
en giiclii iliskiye sahip oldugu bulunmustur. Bunlardan 6zellikle is doyumu, giidiilenme,
katilim ve orgiitte kalma arzusu orgiitsel baghlikla olumluy, is degistirme ve devamsizlik
ise baglhlikla olumsuz bir iligski igerisindedir. Randall (1987), baghlik diizeyleri ile bu
diizeylerin ¢aliganlara ve oOrgiite yonelik olumlu ve olumsuz sonuglarmni irdelemistir

(Dogan, Kilig, 2007: 52).

Orgiitsel baghligmm farkli diizeyleri vardir. Bunlar:

e Diisiik diizeyde orgiitsel baglilik,
e Orta diizeyde orgiitsel baghlik,
e Yiiksek diizeyde orgiitsel baglhiliktir.

2.7.1. Diisiik Diizeyde Orgiitsel Baghhk

Orgiite olan baghliklar1 diisik olan cahsanlar Orgiitleriyle biitiinlesmeyi
gerceklestirememis c¢alisanlardir. Orgiite olan baglliklar1 diisiik olan cahsanlarm
orglitten ayrilma egilimleri, baghlhk diizeyleri yiikksek olan ¢alisanlara gére daha fazla

olmaktadr. Bu calisanlarin ise devamsizlik konusuna meyilli olduklar1 ortaya
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konulmustur. Orgiitsel baghlig1 diisik cahsanlar, daha iyi olanaklarda baska bir is
bulduklarinda 6rgiitten ayrilmay: diisiinmektedirler. Orgiitsel baghhgm diisiik olmas1
orgiitlerde artan devamsizlik, yiiksek calisan devri, ise sirekli ge¢ kalma, oOrgiitten
ayrilma niyetinin olugmasi, yetersiz performans, orgiite sadakatsizlik gibi olumsuz
sonuglar1 beraberinde getirmektedir (Somuncu, 2008: 40) Orgiitsel baglhiligm diisiik
olmasmin Orgiit agisindan yarattifi olumlu sonuglari; ise devamsizligi azaltmasi ve
nitelikli calisanlarin ¢cahistirilmasinin saglanmasi seklinde agiklanabilir. (Basyigit, 2006:
68)

Orgiite diisiik diizeyde baghhk gdsteren calisanlar, bireysel gorevle iliskili
cabalarda geri olduklar1 gibi, grup baghligmin saglanmasinda da en az ¢aba gosterirler.
Bu ylizden bunlar, orgiit icinde “duygusuz calsanlar” olarak tanimlanmaktadirlar.
Diisiik orgiitsel baglilik; soylenti, itiraz ve sikayetlerle sonuglandigindan 6rgiitiin adma
zararlar gelmekte, miisterilerin giiveni kaybolmakta, yeni durumlara uyum
saglanamamakta ve gelir kayplar1 meydana gelmektedir. Orgiitte yayilan bigimsel
olmayan zararli iletigim, Orgiitiin otorite yapisini tehdit etmekte ve {ist ydnetimin

mesrulugunu sorgulanir hale getirmektedir (Dogan, Kilig, 2007: 54).

2.7.2. Orta Diizeyde Orgiitsel Baghhik

Orgiite baglihg1 orta diizeyde olan ¢alisanlarda 6rgiitlerine karsi sadakat, giiven,
ait olma, etkin olma duygular1 gelismektedir. Bu diizeydeki ¢alisanlarin bulundugu
orgiitlerde smirh isten ayrilma istegi, smirli is devri ve smirh devamsizhiklar

olusmaktadir (Somuncu, 2008: 41).

Orgiite 1limli diizeyde baghlk, her zaman olumlu sonuclar ortaya
¢ikarmayabilir. Bu diizeydeki ¢alisanlar, topluma sorumluluk ile 6rgiite sadakat arasinda
bir bocalama ya da gatisma yasarlar. Bu durum, kararsizliga ve orgiitiin verimsiz
isleyisine yol agabilecektir (Dogan, Kilig, 2007: 54). Bunun sonucunda ¢alisanlarin,
orgiitteki herhangi bir belirsizlik ortaminda ise devamsizliklarmin artmasi, Orgiite
gerekli katkiyr saglayamamalar1 ve iyi bir is teklifi karsisinda orgilitten rahatlikla
ayrilabilmeleri durumlari ortaya ¢ikabilmektedir (Basyigit, 2006: 69).
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2.7.3. Yiiksek Diizeyde Orgiitsel Baghlk

Orgiite baglhliklar1 yilkksek olan ¢alisanlar, drgiitleriyle biitiinlesen ¢alisanlardir.
Calisanlar orgiitle uyum halindedirler. Orgiitlerin ¢alisanlarmi desteklemesi, zaman
zaman Odiillendirmesi, ¢alisanlarina adil ve esit davranmasi, Orgiit icinde giiven
duygusunun olugmasi1 ve iletisimin etkin olmasi1 ¢alisanlarin baghlik diizeylerini artiran

faktorler olmaktadr (Somuncu, 2008: 42).

Yiksek baghlk duyan bir ¢alisan, orgiitin ama¢c ve degerlerine giiclii bir
bicimde inanmakta, emir ve beklentilere goniilden uymaktadir (Balay, 2000: 3).

Yiksek orgiitsel baghlik duygusuna sahip cahbsanlarin; isin kendisinden,
orgiitteki geleceklerinden, denetimden, is arkadaslarindan doyumlar: yiiksektir. Bu
calsanlarin orgiitten ayrilmalari;; mutsuzluk, hayal kirkhgi, orgiit amag¢ ve kiiltiirliniin
degismesi, isten doyumsuzluk ve az odiillenmis veya mahrum brrakilmis hissine

kapilmalar1 durumlarinda gergeklesmektedir (Dogan, Kilig, 2007: 55).

Orgiitsel baghliklar1 yiiksek olan calisanlarin drgiitsel iletisimden etkilenme

diizeyleri daha fazla ¢ikacaktir.

2.8. Orgiitsel iletisim ile Orgiitsel Baghlk Arasmdaki iliski

Insanlar her ortamda iletisim gerceklestirirler. Bir iletisim sekli olarak
“emir”’lerin verilis bicimi 6nemlidir. Emirler isin yapilmasmi saglayacak bilgileri igerse
de bu emirlerin verilis bicimleri c¢aliganlar iizerinde degisik psikolojik etkiler
olusturmaktadr. Emirlerin ¢ok sert bir sekilde iletilmesi, emrin muhatab1 olan ¢alisan
tizerinde kendisinin sadece emirlere uyan, fark yaratamayan, sradan bir ¢alisan oldugu
hissine kapilmasina yol acabilir. Bu nedenle de orgiitten sogumaya baglayabilir, iletisim
stireclerinden kendisini soyutlamaya baslayabilir. Boylelikle sosyal bir varlik olmanin
sonucu olarak orgiitlere yeni katilan bir birey de o ortamdaki iletisimi inceler ve
kendisinin de bu iletisim siirecine dahil olmas1 i¢in iletisim baslatir. Calisanin orgiit
icinde kurmus olacagr iletisim Oncelikle bigimseldir, bu bigimsel iletisim yapisi

calisanin zamanla Orgiite alismas1 ve yeni is arkadaslar1 edinmesi, bigimsel olmayan
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iletisim yapisini olusturur ki orgiite baghlik kismi da iste bu bigimsel olmayan yapida
olugsmaya baslar. Calisan 6nce is arkadaslarma daha sonra da 6rgiite baghlik hissetmeye
baglar. Calisanlara agik bir iletisim politikas1 izleyen orgiitlerde iliskilerin dikey ve
yatay diizeyde yogunlasmis olmasi Orgiit iginde cok iyi bir atmosferin olusmasina
yardimc1 olur. Boyle bir atmosfer i¢cinde ¢alisanlar daha verimli ve etkin ¢alisr. Ayni

zamanda Orgiitte is birligi ve dayanisma ortamu yaratilir (Basyigit, 2006: 70-71).

Orgiitlerde yapilan arastrmalar dogrultusunda kisiligin her alanda biiyiik role
sahip oldugunun farkindadirlar. Orgiitler, ¢alisanlarin drgiitiin istedigi dogrultuda ve
seviyede hareket etmesini istemektedirler. Bunun i¢in etkili iletisim iyi yonetilmelidir.
Calisanlar ise birbirlerinden farkli kisilik 6zelliklerine sahiptirler. Bu yiizden herkesi
ayni sekilde etkilemek ve yonlendirmek miimkiin olmayacaktir (Tiirk, Helvaci, 2005:
112). Kisiden kisiye iletisimin etkisi degisebilir ve gene kisiden kisiye orgiitiin onlar
icin ne ifade ettigi degisebilir. Onemli olan, bireylerin ayn1 amaca farkli yollardan da
olsa ulasmalarmi saglamaktir. Yani bireyin sahip oldugu kisilik tipi, onun algilama ve
cevresindekileri yorumlama seklini etkilemektedir (Mcclure, 1993: 40). Aynm1 zamanda
da kisilige bagh olarak negatif yapida insanlarla iletisim kurmak nasil hayatin her
kademesinde zorsa, orgiitlerde de benzer bir sekilde sinirli yapidaki kisilerle iletisim
kurmak giic olur. Ornegin, ise yeni baslanus bir muhasebe memuru bir hatasindan
dolay1 uyarilmak yerine, miidiiriinden azar isittiyse (ki genelde de isitirler) bu iletisim
sonucunda 0 hatasmi telafi etmesi mimkiin olmayacaktir. Ciinkii herhangi benzer
durumda da yardim istemekten, {istiine soru sormaktan kagiacaktir. Bunun sonucunda
hem isini 6grenmesi gecikecektir, hem de Orgiit i¢i ¢alisanlar arasi iliskiler olumsuz
etkilenecektir. Zaten burada hata muhasebe memurunun giinlik igindeki yapisal hata
degil, istiiniin onunla iletisim kurma bi¢iminden kaynaklanan hata olacaktir.
Dolayisiyla da calisanlar arasinda boyle kalp kirmalar, gergeklesecek ve birbirlerine
olan giiveni saglayamayacaklardir; 6rgiite giivenmeleriyse daha da gii¢ olacaktir. Ciinkii
orgiitiin klimini icinde bulunan kisiler olusturmaktadir. Orgiitten ayrilma isteginin

olugsmasi ise kag¢milmaz olacaktir.

Orgiitler kisiligi nasil ele aldiklarma gore yaklasmmlar gelistirirler. Ornegin
Freud’cu yaklagimla bakarsak, Freud’a gore kisilik ik 5-6 vyaslarma kadar
yerlestiginden; Orgiitler tarafindan kisiligi degistirmek miimkiin olmayacak kanisina

variriz. Bu agidan ancak kisiligi olabildigince taniyabilen 6rgiit basarili olabilir. Fakat,
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Ericksen, Jung ve Fromm gibi kisiligin yasam boyu sekillenen ve gelisen bir olgu
oldugunu benimseyen oOrgiitse kisiligi istenilen yOonde sekillendirici politikalar
yiriitebilir (Tiirk, Helvaci, 2005: 114-115). Buna bagh olarak da kisilerin hem
kisilikleri, hem de algilar1 kontrol edilebilmektedir. Boylece orgiitiin calisanlarin
gozlindeki imaj1 daha kolay ve cabuk cizilebilmekte, giivenleri kazanilmakta ve orgiite

olan bagliliklar1 kuvvetlendirilebilmektedir.

Orgiit yoneticileri 6rgiitsel baghlig1 saglayabilmek i¢in su unsurlara dikkat etmelidir
(http://Iwww. zevkli.org/motivasyon-t163124.html 10.01.2012):

e Her calisanin degerli oldugu hissettirilmelidir,

e {letisim ag1k olmaldir ve giiven iizerine kurulmaldir,

e Aitolma hissi uyandirmali ve ortak bir kimlik paylagilmahdir,

e Kisisel gelisim, giivenlik ve tatmine 6nem verilmelidir,

e  Orgiitiin ana amaglarina kars1 olmayacak sekilde, gayri resmi gruplarm olusumu

tesvik edilmelidir.

Calisanlar arasindaki ortak yasam alanmi genisledikce etkilesim artar ve iletisim
kolaylagir. Kigiler aras1 giivenin ve yakinlagmanin olusmasinda en dnemli etkenlerden
biri de karsilikli duygu ahsverisine girebilmektir. Orgiit icindeki bilgi paylasmm
calisanin Orgiite baghhgmn arttirabilir, ¢iinkii bu paylasim calisanin kendisini drgiitiin
bir {iyesi olarak gormesini ve Orgiitiin hedeflerine dahil olmasmi saglar (Trombetta,
Rogers, 1988:.494-514, Akt: Erbas, 2008: 87).

2.8.1. Bicimsel Olmayan Iletisim Ve Orgiitsel Baghhk Iliskisi

Hawthorne Arastirmalart (1924-1930) olarak bilinen, Western Elektrik
Sirketinin Cicero’daki Hawthorne fabrikasinda yapilan arastirmalarda, ¢alisanlarin fiziki
caliyma kosullar1 iyilestirilerek, calisanlarin verimliligine etkisi incelenmistir. Ancak
fizik1 iyilestirmelere ragmen bazen verimliligin degismedigi goriilmiistiir. Hatta bazen
herhangi bir fiziki ortam iyilestirmesi yapilmadan verimliligin arttigr goriilmiistiir.
Bunun {izerine aragtirmacilar dikkatlerini fiziki faktorler yerine sosyal faktorler iizerine

vermislerdir. Bu neticede, bulgular verimlilik artisin  ancak c¢alisanlarin
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motivasyonunu, uygulanan nezaret sekli, tatmini ve aralarmdaki iligkiler tarafindan yani
sosyal faktorler tarafindan agiklanabilecegi yoniinde olmustur. Kisilerin organizasyon
icindeki davranigi, formal yapmin varsaydigindan ¢ok, kisilerin algilar1 sonucu, grup
tiyesi olup olmadiklar1 sonucuna gore belirlenir (Kogel, 2001: 227). Yani Hawthorne
arastrmalarinda  yapilan deney gruplarinda orgiit icinde maddi ve nesnel
tyilestirmelerden cok, ¢alisanlarin ¢alisma esnasinda birbirleriyle hem is srasinda hem
de is disinda iletisimde bulunmalarinin verimliligi artirdigi sonucuna varilr. Kisiler i¢in
bulunduklar1 ortamun sartlarmdan ¢ok o ortamda kimlerle beraber ve nasil bir iletisim

icinde bulunduklar1 6nemlidir. Bu iliskinin olumluguna gére memnuniyetleri artacaktur.

Daha onceki boliimlerde genis kapsamli olarak agiklanan bigimsel olmayan
iletisim, orgiitteki bicimsel olmayan yapiya bagh olarak kendiliginden ortaya ¢ikan

iletisim bigimidir.

Bigimsel iletisim daha ¢ok orgiitiin ihtiyaglarma yonelikken, bicimsel olmayan
iletisim, calisanlarm insani amaglarla iletisim kurmalar1 sonucu olusur. Kisiler arasi
yakm iligkiler kurulmasiyla basladigindan, eger iletisim yetersizlikleri olusursa ya da
iletisim bozukluklar1t meydana gelirse boyle yakin iliskilerin kurulmasi engellenecek
veya ayni sekilde kurulmus yakin iliskilerin bozulmasi s6éz konusu olacaktir.
Memnuniyetsizlikler artacak, ¢alisanlarin motivasyonlar1 diisecek, verimlilikleri

azalacak ve Orgiitten ayrilma istegi artacaktur.

Bigimsel olmayan iletisimin orgiite olumlu etkilerini su sekilde siralayabiliriz

(Basyigit, 2006: 72):

o Orgiitteki degisiklikler hakkinda bigimsel olmayan iletisim yoluyla bilgi almur,
degisen kosullara uymak amaciyla gerekli i¢ yap1 diizenlemeleri gergeklestirilir.

e Bicimsel olmayan iletisim, Orgiitlerde isbirliginin ve ekip c¢aligmasmin
gelismesine katkida bulunur.

e Bicimsel olmayan iletisim zaman zaman bigimsel iletisimi tamamlayict rol
oynar.

e Bireye bir gruba ait olma ve giliven duygusu vererek onemli bir rol oynar ve

orgilitsel baglilik olusumuna katkida bulunur.
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Bu agiklamalar dogrultusunda, orgiitsel baghligm bi¢cimsel olmayan iletigimle
yonlendirildigi sonucuna varabiliriz. Yoneticiler calisanlar iizerinde ne kadar etkili
olursa olsun bigimsel olmayan iletisimin isleyisi yakin iligkilerin geligtirilmesi ve orgiit
kiiltiiriiniin  yerlesmesi bakimmdan daha etkilidi. Bunun yani sira yine bi¢imsel
olmayan iletisim ¢esidi olarak dedikodunun olumsuz etkileri de orgiitsel baghligi

olumsuz yonde etkileyebilecektir.

2.8.2. Cok Yonlii ve Acik fletisim ile Orgiitsel Baghhk Tliskisi

Orgiitsel iletisimde ¢ogunlukla, yukaridan asagiya dikey iletisim sz konusudur.
Dikey iletisim genellikle tek yonlii ve kapali bir iletisim modelidir. Kaynaktan alictya
ileti gider fakat geri doniis olmayabilir. Bu tiir iletisim ¢alisanlarm katilmini ve yaratict
Ozelliklerinden yararlanilmasini engeller. Bu durum c¢alisanlarin orgiitten ve iginden
sogumasma neden olabilir. Ayrica, calisganlarin oOrgiite olan baghliklar1 azalir ve
verimliliklerinin diigmesi gibi bir sorun ortaya ¢ikabilir. Biitiin bunlar1 6nlemek i¢in
orgiitsel iletisim, kaynak ve hedef arasinda karsiikli ve ag¢ik bir silire¢ olarak
gelismelidir. Agik iletisim, bilgi ve mesajlarin Orgiitsel yapi icerisinde yukaridan
asaglya, asagidan yukariya, cok yonlii kanallarla, capraz ve islevsel iletisimle de
serbestce ve saglikli bir bigimde akisidir (Basyigit, 2006: 76). Boylelikle ¢ok yonlii ve
acik bir iletisim saglanabilir ve bilgilerin dolasim hiz1 artirilabilir. Fakat, bu modelin bir
dezavantaj1 hem bilgi alig-verisi i¢in hem de karar vermek bakimindan zincir ag1 kadar
yavas olmasi olabilir. Bunun nedeni de meydana gelen iletisim miktarmm ¢ok fazla
olmasidr. Bilgilere zamanmda sahip olabilen calisanlarin islerini yapmalar1 igin
zamaninda memnun edilmeleri saglanmalidir. Bu sebeple ¢cok yonlii ve ac¢ik iletisim kriz
anlarinda daha ¢ok kullanildiginda hizli iletisim gerceklestirilmesini saglayabilir.
Hepsinin sonucunda ise orgiitsel iletisimin ¢ok yonliiligii ve agiklig1 sayesinde orgiitsel
baglhiliga katki saglanabilir. Aksi yonde bilgilerin yogunlugu, iletisimin aksamasma ve
calisanlarin olumsuz etkilenmesine neden olabilir; ¢ok yonlii ve acik iletisimin siirekli
bir bilgi kirliligine sebep olmasi engellenmeli, gerektigi durumlarda kullaniimasi

saglanmalidir.

Orgiitte cok yonlii ve agik bir bilgi paylasimi olusturulmalidr ki, bilgiler

ulagmas1 gereken yerlere zamaninda ve dogru bigimde ulasabilsin. Bunun so nucunda
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calsanlar islerini dogru ve tam yapabilmenin hognutluguyla daha mutlu olacaklardr ve

orglitii benimseyip baglanmalari kuvvetlenecektir.

Cok yonlii iletisim ag1 liyelerin birbirleriyle dogrudan iletisim kurmasima olanak
saglamaktadir. Bu iletisim ag, yiiksek kalitede karar verilmesini saglamakta ve mesajlar
daha az bozulmaya ugramaktadir (Snigh, 2010: 206). Ust yonetim takimlari, capraz ve
fonksiyonel (islevsel) takimlar ve kendi kendilerini yoneten takimlar genelde bu iletisim
modeline sahip olmaktadirlar (Sims, 2002: 152). Bu model karmasik problemlerin
¢Oziimil i¢in tiim grup iyelerinin yiiksek bir derecede katilimi gerektiren durumlarda
idealdir. Liderligin kimde oldugu belirsiz oldugu bu modelde iiyelerin hepsi yiiksek
oranda is tatmini elde etmektedir (Oktay, 2000: 300).

2.8.3. Yiiz yiize fletisim ve Orgiitsel Baghhk iliskisi

Yiiz yiize iletisim sozli konusmayla olan iletisimdir. Yiiz yiize iletisimde
bulunanlar arasinda zaman ve yer bakimindan beraberlik vardir. Bu tiir iletisimin, en
etkin iletisim bigimi oldugu disiiniilmektedir. Ciinki, kisi kendisini ifade ederken
duygular1 da bedeniyle ifade bulur. Bu durumda tiim duygularmm yansimasi karsi
tarafca kolaylikla algilanabilir. Yiiz ylize iletisime olanak taniyan Orgiitlerde,
calsanlarm; kendilerini daha rahat ifade edip, 6zel sorunlarini aktardiklar1 ve is
arkadaslar1 ya da yoneticileriyle daha 1iyi iletisim kurabilmekte olduklar1
belirtilmektedir. Bu tiir iletisim ¢alisanin psikolojik a¢idan tatmin olmasini saglayarak
orgiite olan baghligmda da olumlu etki yaratir. letisimde dikkat edilmesi gereken bir
diger nokta da, uzaktan bilgilendirmenin, yiiz yiize iligkilerin yerini alamayacagi
gercegidir (Erbas, 2008: 92). Bu bakimdan yiiz yiize iletisimle Orgiitsel baghligin
desteklenebildiginin farkinda olan yoneticiler orgiitlerde bu iletisim tiiriine daha fazla

imkan tanidiklar1 6lgilide basarili olurlar.

Yiiz yiize iletisimde en 6nemli unsur “beden dili” kullanimidir. S6ylenenden ¢ok
nasil sdylendigi 6nemlidir. El kol hareketleri, giiler yiizle veya asik suratla sdylenis
sekillerine gore yiiz ylize iletisimde soylenmek istenen mesaj degisik algilanabilir. Bu

yiizden yiiz yiize iletisim beden dilinden ayri1 diisiiniilemez Ozellikle ydneticiler beden
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dilinin bu biiylk oranda etkisini bilmeli ve bunu etkili iletisim yOntemi olarak

kullanmalidirlar.

2.8.4. Kisiler Arasi iletisimde Bicimsellik Ve Orgiitsel Baghhk Iliskisi

Orgiitler igin ¢aliganlar en énemli kaynaktir. Basarili olmak isteyen her orgiit
insana verdigi degerin karsihigmnda basarisini saglayabilecegini bilir. Orgiitiin amaglar
dogrultusunda ayni ¢at1 altinda istihdam edilen bu insanlar ortak bir sosyal gevreye
sahip olurlar ve kendi aralarinda etkilesim i¢ine girerler. Kisileri burada yakinlastiracak

veya uzaklagtiracak en 6nemli unsur iletisimdir.

Kisiler arasi iletisimin olumlu bir havada siirdiiriilmesi i¢cin orgiitler iletisim

engellerini 6nlemeli ve bu siirecin yonlendirilmesini saglamalhidir.

Calisan kendini bigimsel iletisimde bir resmiyet ortaminda, sirekli bir emir
komuta zinciri icinde hissedecektir. Dolaysiyla orgiitteki bu otoriter yap1 i¢inde kendini
rahat hissedemeyecek ve ¢aligma saatini tamamlayip bir an evvel orgiitten ayrilmay1
isteyecektir. Buna karsmn bigcimsel olmayan Orgiit yapist i¢cinde kurulan iletigim
ortaminda ise katilimci, verimlilik artirici bir iletisim sisteminin olusturulmasi¢alisann,
yiksek tatmin duymasini ve Orgiit icindeki etkin iletigim siireci ile Orgiite baghlik
duymasmi saglayacaktir.(Basyigit, 2006: 75) Yani bi¢imsel iletisimin resmiliginin
saglayamadigi sicakligi, bigimsel olmayan iletisim saglayabilir. Ancak calisanlarin
iliskilerini saglamada sadece bicimsel olmayan iletisim nasil yeterli olamiyorsa,
yalnizca bigimsel iletisim de yeterli olamaz. Bigimsel iletisim bicimsel olmayan
iletisimle desteklenmelidir. Bigimsel iletisimin ulasamadigi kanallara bigimsel olmayan
iletisim kanallar1 sayesinde ulasilacaktir. Boylece bilgi dolasimi ve paylagimi daha aktif
olacaktir. Bununla birlikte de c¢alisanlarmn iletisim sonucu birbirleriyle olan

etkilesimlerinden kaynaklanan o6rgiitsel baglhlik diizeyleri artacak tir.

2.8.5. Elektronik Tletisim ( E-Tletisim) ve Orgiitsel Baghhk iliskisi

Elektronik iletisim teknolojisindeki gelismelerle beraber, orgiit calisanlarmin
daha hizli ve kolay yollarla bilgilere ulasmalar1 saglanmaktadir. Boylece istedigi bilgiye
daha rahat ulasan ¢alisanlar, kendilerini orgiitte daha rahat hissedebileceklerdir. Ancak
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elektronik iletisim tek basina gerceklesmemelidir. Yani siirekli olarak elektronik posta
yoluyla birbirleriyle iletisim kuran ¢alisanlar belli bir zaman sonra, yalnizlasmaya ve
bireysellesmeye baslayacaklardir. Birbirlerine karsi baghlik hissetmeyen calisanlarin
orglite karst bir baghlik hissetmeleri genel olarak miimkiin olmayabilir. Zorunlu bir
baglilik disinda ¢ogunlukla duygusal olarak goriilen orgiitsel baghlik diizeyleri diisik
¢ikacaktir. Bunun Oniine gecilmesi acisindan elektronik iletisimin tamamlayic1 nitelikte

kullanilmasy, en verimli olacagi kisimlarda gergeklesmesisaglanmalidir.

Sadece elektronik iletisimle isleyen sanal oOrgiitleri disiindiigiimiizde ise
calisanlarin Orgiitsel baghlik diizeylerinin ¢ok diisik oldugunu séylemek giic olmaz.
Yiiz yiize iletisim neredeyse hi¢c gerceklesmediginden, bireysellige itilen ¢alisanlar daha
iyl bir firsatla karsilastiklarinda organizasyon {liyeliginden ayrimak istemektedirler.
Hatta bazen aym1i anda birden fazla sanal Orgiitin calsant olarak faaliyet
gosterebilmektedirler. Bu gibi olumsuz sonuglar doguracagindan elektronik iletisimin
gerekli oldugu Olglide tamamlayict bir iletisim yontemi olarak islemesi en uygunu
olacaktir. E-iletisimin insan iligkilerini azaltic1 etkilerini onlemeye ve telafi etmeye
yonelik orgiit g1 ylz ylize iletisime dayali i3 veya sosyal igerikli toplantilar
diizenlenmelidir. Boylece e-iletisimin sosyal iliskilerin oniindeki olumsuz yonleri telafi

edilmis olur.

2.8.6. Iletisim Doyumu ve Orgiitsel Baghhga Etkisi

Redding (Redding 1972, Akt: Eroglu, 2011: 145) iletisim doyumunu, bir
calsanin toplam iletisim ¢evresinden algiladigi tiim doyum derecesi olarak
tamimlamaktadir. Yani iletisim doyumunun i¢inde, kisinin biriyle basarili bir iletisim
kurmasi ya da kendisiyle kurulan basarili bir iletisim ile olusan doyum kastedilmektedir.
(Downs, Hazel, 1977: 63, Akt: Giilliioglu, 2011: 90) Iletisim doyumu rgiitsel a¢idan,
orgiit ici iletisimin ne kadar etkin, ne kadar verimli ve ne kadar kaliteli kullanildigina,
orgiit iiyelerinin bu sistemden ne kadar memnun olduklarina baghdir. Iletisim doyumu,
bireyin iletisim siireci beklentileri tarafindan etkilenebilir. Beklentiler karsilandiginda
yiksek bireysel iletisim doyumu ortaya ¢ikarken, beklentiler karsilanmadiginda ise
distik iletisim doyum diizeyi ortaya ¢ikmaktadir (Purvis 1997: 11, Akt; Eroglu, 2011:
145).
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Calisanlar tatmin edici bu iletisim ortamin1 yakaladiklarinda daha verimli isler
¢ikarir ve performanslarinda artig goriiliir. Bununla beraber kendini ¢aligma ortamimda
mutlu hisseden ¢alisanm 6rgiite olan baglhhig: da artar (Giillioglu, 2011:45). Is birakma
veya ise hi¢ gelmeme gibiolasiliklarin ortaya ¢ikmasi azalmis olur.

Alanda orgiitsel iletisim doyumu ile ilgili kapsamli ¢aligsmalar Downs ve Hazen
(1977) tarafindan gergeklestirilmistir. Yazarlar orgiitsel iletisim doyumunu; iletigim
ikliminden doyum, iist ile iletisimden doyum, bireysel geribildirimden doyum, arag
(medya) kalitesinden doyum, kurum bilgisinden doyum, kurumsal biitiinlesmeden
doyum, yatay ve bigimsel olmayan iletisimden doyum ve ast ile iletisimden doyum
olmak {izere 8 temel boyutta tanimlamislardir. Bu doyumlardan elde edilen toplam ise,
genel olarak orgiitsel iletisimden elde edilen doyum miktarmi gostermektedir (Eroglu,
2011:146.).

Calisan-Orgiit Uyumu

lletisim Orgiitsel Baghlik

\ ('jrgi_]tse| Etkinlik /

Sekil. 13. Iletisim ve Orgiitsel Baghlik iliskisi (Giilliioglu, 2011: 129).

Y

Yukaridaki sekilden de anlagilacagi gibi calisanlar 6rgiitiin neyi neden yaptigmni
anlarsa iletisim doyumu yikksek olur. Orgiitle uyumlu bir bigimde c¢ahgmalarin
sirdirme istegi kuvvetlenir; ¢iinkii amacmn ne oldugu ve sebebi konusunda
bilgilendirilmistir. Bu bilgiler dogrultusunda kendi kariyerleriyle ilgili nasil gelisimler
elde edebilecekleri konusunda da bilgileri olursa orgiitsel etkinlik saglanir. Bunlarm

sonucunda ise orgiitsel baghlik saglanmis olur.

Biitiin iletisim sekillerini oOrgiitsel a¢idan ele alirsak, her bir faktorii de bu

kapsamda degerlendirirsek, oOrgiitsel iletisim doyumu incelenmis olur. Calisanlarin
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oOrgiitsel anlamda iletisim doyumlar1 yiiksek oldugu siirece kendilerini daha mutlu ve o

Orglitlin bir pargas1 olarak hissedecekleri diisiiniilmektedir.

2.9. Orgiitsel iletisim ve Orgiitsel Baghhk Arasindaki iliskiyle ilgili Baz
Arastirmalar

Erbas’m 2008’de, istanbul’da faaliyet gdsteren bir bankanm 11 subesindeki

calisanlariyla yaptigi bir arastrmada amag, bireylerin iletisim kalitesini ve Orgiitsel

baghliklarmni 6lgerek bu degiskenler arasindaki olasi bir iliskinin varliginin ortaya

¢cikartilmasidr.

Arastrmanimn bulgulari soyledir (Erbas, 2008: 131-134):

Kurumda ¢alisma siiresine bakildiginda en az 17 yil gahsan varken, toplam
calisma siiresi en ¢ok 20, en az ise 1 yildr. Arastrmaya, erkekler %57,2
oraninda katilirken bayanlar ise %42,8 oraninda katidmistir. Yas dagilimi
acisindan ise en ¢ok arastirmaya katilan bireyler 26, 28 ve 29 yas grubundadr.
Pozisyon dagiliminda ise memurlarin arastrmanin %81,6’sin1, seflerin ise
%18,4’Unli olusturdugu goriilmistiir. Arastirmaya katilan bireyler %46,7
oraninda evli iken %53,3’liik kismu bekardr. Egitim durumu agisindansa
bireyler cogunlukla lisans ve 6n lisans mezunu iken bunu lise ve yiiksek lisans -

doktora egitimi alan bireyler izlemistir.

Ast ve lstler arasindaki iletisim kalitesini 6lgmede kullanilan degiskenlere
yapilan frekans analizi sonucunda, iletisim kalitesinin yiiksek c¢iktig1
goriilmiistiir Yine yapilan frekans analizi sonucunda ¢alisanlarin bankaya olan
baghliklar1 da yiksek ¢ikmustir. Arastirmacinin gézlemlerine dayanarak ¢ikan
bu iki sonugtan ilkinin tam olarak dogruyu yansitmadig aktariliyor. Arastirmaci
tarafindan, ¢alisan sayisi ¢ok ve genelde is yikii fazla olan banka subelerinde,
yoneticilerin kiiltir kaynakli olarak otoriter olduklar1 da diislintildiigiinde

iletisim kalitesiyle ilgili verilen cevaplar pek de samimi bulunmamustir.
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Iletisim kalitesiyle orgiitsel baghlik arasinda pozitif yonlii iliskiler oldugu

gozlenmistir.

Medeni durum agisindan evli c¢alisanlarm, herhangi bir Orgiitsel problem
karsisinda kazanilmig haklarint ve is yerlerini birakma konusunda bekarlardan
daha aktif olduklar1 sonucuna ulasilmistr. Yani evli calisanlarn Orgiitten

ayrilma niyetleri bekarlara gore daha fazla ¢ikmistir.

Calisma sonucunda, iletisim ile orgiitsel baghlign pozitif yonli bir iliskide

oldugu goriilmiistiir.

Basyigit’in 2006°daki Afyonkarahisar Ozdilek Ahgveris Merkezi'ndeki

arastirmasina gore de orgitsel iletisimin oOrgiitsel baghliga etkileriyle ilgili sonuglara

ulagilmistir. Elde edilen bazi veriler soyledir (Basyigit, 2006: 96):

Arastrma bulgularina bakildiginda orgiitsel iletisim bigimlerinden biri olarak
bigimsel olmayan iletisgim ag¢isindan orgilitsel baghlik tizerine etki edebilirlik
cikmamistr. Bigimsel olmayan iletisimle Orgiitsel baghlik arasmdaki iliski
incelendiginde ‘bicimsel olmayan iletisimin Orgiitsel baglhihgi etkilemedigi”
sonucuna varilmistir. Uygulama yapilan oOrgiitteki calisanlarin 6rgiit digmda
fazla bir iletisimde bulunmadiklari, bunun nedeninin ise ¢aliymanin yapildig:
Orgiitiin hizmet sektoriinde faaliyet gosteren bir orgiit olmasi ve ¢alisma
sisteminin vardiyali olmasi dolayisiyla g¢alisanlarin ¢aligma saatlerinin her
zaman birbirine uymamasindan kaynaklandigi sonucuna ulasilmistir. Ancak ayni
vardiyada calisanlar hakkinda bir degerlendirme yapilip yapilmadigi konusunda
bilgilendirme mevcut degildir. Muhtemelen ayni1 vardiyada calisanlar arasinda

orgiitsel bigimsel olmayan iletisimin de etkisi olacaktir.

Dedikodu o6rgiit igindeki cahisanlarm psiko-sosyal gereksinimleri sonucunda
ortaya ¢ikmasma karsn hi¢ kimse bu konuya sicak bakmamaktadir.
Dedikodunun orgiitteki calisma ortamma zarar verecegi diisiincesi oldugu
goriilmiistir. Yani dedikodunun oldugu ortamlarda orgiitsel baglilik olumsuz

yonde etkilenmektedir.
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Erdem’in 2007°deki ¢alismasinda Elazig ilindeki alt1 hastaneden 256 g¢alisana
ulagilmistir. Aslinda orgiit kiiltiiriiyle orgiitsel baghligmn iligkisini incelemistir. Ancak
orgiit kiiltiirtiniin algilanmas1 gene iletigim sayesinde oldugundan elde edilen bulgularda

da iletisimin 6nemi ortaya ¢ikmustir. Bulgular su sekildedir (Erdem, 2007: 73-74):

e Calisanlar hastanelerini daha ¢ok hiyerarsi kiiltiirti ile iliskilendirmislerdir.
Hiyerarsi kiiltiirii bigcimsel kurallari, biirokrasiyi, yukaridan asagiya tek yonlii
iletigimi, istikrar ve duraganligi vurgulayan mekanik orgiitleri temsil etmektedir.
Hastane  ¢alisanlar1  Orgiitlerini daha  ¢ok  hiyerarsik  ¢ercevede
degerlendirmektedirler.

e Hastane calisanlarinin genel olarak orgiitsel baglilik puanlari orta diizeyde
bulunmustur, dolayisiyla ¢alisanlarin hastanelerine orta diizeyde bagh olduklar1
soylenebilir. Hiyerarsi kiiltiirtiniin orgiitsel baghiligi negatif yonde etkiledigi
bulunmustur. Yani hiyerarsik yapmin hantalligina bagh olarak ¢alisanlarda istek
ve dilekleri iletmede gecikmeler yasaniyor olmasi muhtemeldir. Bu sebeple
hiyerarsi kiiltiiriiniin yaygin olmasindan kaynaklanan bir olumsuz tutum soz
konusudur. Bu sebeple hiyerarsi kiiltliriintin hakimiyeti 6rgiitsel baglihgi azaltic

yonde etkietmektedir.

Bir baska arastirmasinda tekrar hastaneleri inceleyen Erdem (2006) iletisim
faktoriinii de ele alarak baghlik kavramini incelemistir. Hall’mn Yiksek Baglam-Diisiik
Baglam Modeli ¢ergevesinde inceleme yapan Erdem’in amaci, dnce ¢alisanlarin hangi
tiir iletigimi tercih ettiklerini ortaya koymak ve sonra iletisim bigimlerini temel birtakim
demografik degiskenlere gore (goérev, yas, cinsiyet, egitim durumu, gelir diizeyi)
karsilastirmak olmustur. Hall’in modelinde yiiksek baglamli iletisim boyutunun
karsisinda diisik baglamli iletisim bulunmaktadr. Bu iletisim kiiltiiriinde, baglamsal
faktorlerden daha ¢ok bilginin yiiklendigi mesajm kendisi 6nemlidir. Diigiik baglaml
kiltiirlerde, iletilmek istenen mesajin kendisidir ve dinleyicinin mesaj1 desifre etmek
icin ortamsal ipuglarmna cok ihtiyac1 yoktur; mesaj dogrudan ve agiktir. Ornegin, yiksek
baglamli bir toplum olarak Tiirk toplumunda yemek i¢in misafir oldugumuzda, ev
sahibi tekrar tabagimizi doldurmak ister. Bu durumda bizim yiiksek baglaml kiiltiirel

iletisimimiz geregi aggdzlii gériinmemek icin istemedigimizi sdyleriz. Ancak ev sahibi
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gozlemleriyle bizim yemegi begendigimizi ve tekrar isteyecegimizi anlar ve biz
doydugumuzu soylesek de tabagmmiz tekrar yemekle doldurulur. Yani soyledigimiz
sozden cok, o andaki kosullar, davraniglar sonucu ev sahibinin davranisi sekillenir.
Ancak ABD toplumunda bir eve yemege misafir olsaydik ve acgdzlii gorlinecegimizi
distinerek ikinci tabak yemegi reddetseydik, diisik baglaml bir kiiltiiriin iletisimine ters
diisecek bu tavrimiz yiiziinden sdyledigimiz séze bakilarak gercekten istemedigimiz
kanaatine varilabilirdi. Yani aggdzliiliik olarak algilanmayacak bir kiiltirde biz yiiksek
baglamh iletisime gore davrandigimiz zaman, disik baglamli kiltiirel iletigimin

gereklerine yabanci1 kalmamiz kagmilmaz olacaktir (Uzungarsili Soydas, 2010: 109).

BAGLAMSAL FAKTORLER
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Sekil. 14. Yiksek Baglamli ve Diisiik Baglamli Iletisim (Erdem,
2006:181)

Hall’m Yiksek Baglam-Diisiik Baglam ayirimmi kollektivizm-bireycilik ayirimi
ile paralel disiinebiliriz. Yiksek baglaml iletisim kolektivist kiiltiirlerle, diisiik
baglamh iletisim ise bireyci kiiltiirlerle uyum gostermektedir. Yani ytiksek baglaml
iletisim daha ¢ok geleneksel kiiltiirlerde, diisiik baglamli iletisim ise modern kiiltiirlerde
goriiliir. Yiksek baglam ve diigiik baglamda ayurt edici ve betimleyici noktalar,
yukaridaki sekilde de goriilebilecegi gibi, baz1 faktorlere baghdir. Yiksek baglamli
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iletisimde bu belirleyici faktdrlerin etkileme derecesi degismektedir. Ornegin,
kolektivist toplumlarda, sdzlerden ¢ok davransslarla, bakislarla, yiiz ifadeleriyle, viicut
duruslartyla mesajlara anlam katilir. Soylemeden karsidakinin bu ifadelerle daha ¢ok
anlamas1 beklenir. Bu bakimdan bu tiir kiiltlirlerde bu faktorlerin etkisi digerlerine gore
daha c¢ok oldugundan yiiksek baglaml iletisim olarak tanimlanmaktadir. Aksi sekilde
olan diigiik baglaml iletisimde ise bu baglamsal faktorler cok fazla degisiklik
gostermeksizin ayni diizeyde etki ederler. Yani bireyci toplumlarda, karsidakinin
kiltiirel degerlere gore davranislari, tavirlar: inceleyerek mesaji yorumlamasma gerek
kalmaz, soylenen s6zii dogrudan mesaj olarak alabilir ve bu sebeple diisik baglaml
iletisim kullanilir. Arastirmada ortaya ¢ikan sonug gostermektedir ki, hastane ¢alisanlari
arasinda yiiksek baglaml iletisim diisik baglamh iletisime gore daha fazla tercih
edilmektedir (Erdem, 2006: 189). ). Hall’e gore, yiiksek baglamli kiiltiirlerde bireyler
arasi iligkiler, duyguya dayanan ve iligki kurulan bireyin kisiligine yonelik iliskiler olma
egilimi gosterir. Diisiik baglamli kiiltiirlerde ise bireyler, aralarindaki iliskinin
islevselligini on plana alir ve her iliskiyi kendi kosullarinda degerlendirirler. Diisik
baglamh kiiltiirlerde bireylerarasi baglantilar kwrigandir ve eger bireyler mevcut
iliskiden hosnut degilse, kolayca bozulabilir. Ancak, Hall’e gore, yiiksek baglamh
kiiltiirlerde bireyler arasindaki baglar goreceli olarak ¢ok gii¢liidiir ve bu nedenle,
bireysel ¢ikarlar genellikle kisilerarast iliskilerin siirmesi ugruna feda edilir (Tamer
Gencer, 2011:193). Daha iyi anlasilabilmesi acisindan diisik baglaml iletigime direkt
iletisim, yiiksek baglaml iletisime de dolayh iletisim diyebiliriz. Asagidaki sekilde
direkt iletisimi ve dolayl iletisimi 6zetlemek miimkiindiir (Uzungarsili, Soydas, 2010:
110-111):
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Tablo. 1. Dolayl iletisim ile Dolaysiz iletisim Arasindaki Fark liliklar

Direkt Iletisim (D iisiik Baglamh
Kiiltiir)

Dolayh Iletisim (Yiiksek Baglamh
Kiiltiir)

Ana mesaj basta verilir.

Ana mesajdan Once detaylar verilir ve
agiklamalardaki kelime se¢imlerine dikkat
edilir.

Stislii olmayan, diiz ve dinamik kelimeler
tercih edilir.

Kisilerle iliskiler 6n plandadir.

Dogruluk, kibarliga tercih edilir.

Iletisimde  1imli  olmaya  objektif

dogrulardan daha fazla 6nem verilir.

Insanlara yanhglar1 ve tutarsizliklari

aninda belirtilir.

Mesajlarda detaylara ve imalara agirlik
vermek gibi 6zellikler vardir.

Gilliioglu’nun  aktardigi

birtakim arastrmalar

da bu hususta yapilan

incelemelerin Orgiitsel baglilikla orgiitsel iletisim algis1 arasindaki iliskiyi destekler

niteliktedir. Bunlariasagidaki gibi siralayabiliriz:

e De Wine ve Barone, ¢calisanin 6rgiit atmosferine yonelik genel algisiyla iletisim

doyumu arasindaki iligskiyi incelemis ve orgiitsel baglilik ve iletisim doyumu

arasinda pozitif yonli bir iliski elde etmislerdir (Gillioglu, 2011: 127). Yani,

kisilerin Orgiitsel iletisimin islerligine ve etkililigine bagli olarak orgiitsel

baglhlik diizeyleri ylikselmektedir.

e Downs (1991) de Avusturalya’ da 195 c¢alisan iizerinde yaptig1 arastirmada

kisisel geri bildirim, iletisim doyumu ve istlerle iletisim boyutlarmin orgiitsel

baglilikla giiclii yonde iliskili oldugunu ve bunun kurumsal yapiyla da yakindan

iliskili oldugunu belirtmistir (Giillioglu, 2011: 128).

Giillioglu’nun 2011° deki Selguk Universitesi akademik personeli iizerinde

yaptig1 aragtirma sonucunda ise su bulgular elde edilmistir (Giillioglu, 2011:

188-196) :
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Akademisyenlerin iletisim doyumu diisik diizeyde ¢ikmstir. Cinsiyete gore
iletisim doyumunun farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Calisma siiresi arttikga
ise iletisim doyumu artig gostermistir. Egitim diizeyleriyle elde edilen iletisim doyum
diizeyi arasinda pozitif iligki bulunmustur. Katilimeilarin orgiitsel baglilik diizeyleri de
yiiksek ¢ikmustir; en yiiksek orana sahip olan baghlik tiirii olarak duygusal baghlik g6ze
carpmaktadr. Orgiitsel baghlik incelemesinde ise erkeklerin kadmlara oranla baglilik
diizeyleri daha yiiksek ¢ikmustir. Ayrica evli katilimcilarin 6rgiitsel baghlik diizeyleri de
daha yiiksek ¢ikmustir. Yiiksek unvana sahip olanlarin ise daha alt unvandakilere oranla

orgiitsel baglhliklar1 daha yiiksek olarak gdriilmiistiir.

Sonug olarak, iletisim orgiit i¢inde bilgi, fikir, duygu, diistince ve degerlerin
dolagsmasini saglayan bir siirectir. Orgiit icinde iyi ve olumlu isleyen bir iletisim ag
motive edici niteliktedir. Orgiitle ilgili konularda bilgi sahibi olmak, yoneticilerle
islerini ilgilendiren konularda Ozgiirce fikir alisverisi yapabilmek, kararlara
katilabilmek, calisanlar arasinda dogal ve uyumlu iligkiler kurmak c¢alisanlarda
kendilerine deger verildigini ve huzurlu bir Orgiit iklimini soluduklari izlenimi
uyandirir. Orgiite olan giivenlerinin yan1 sra, ona inanglar1 da pekisir. Boylelikle
orgiitte daha uzun siire kalarak kendisini onun ayrilmaz bir parcasi olarak diisiinecek ve
baglhilig1 artacaktir. Bu nedenle orgiitsel iletisimin bi¢imi, stili, etkisi ¢alisanlarn bu
algilar1 {izerinde belirleyici dzellige sahiptir. Orgiit amaglarmi benimseme ve orgiite
baghlik hissi artan bireyin ayni zamanda 6rgiit icindeki iletisim agma katilma siireci de

dontistimlii olarak olumlu olacaktir.

Buradaki en 6nemli husus c¢alisanin orgiitsel iletisimi nasil algiladigi ve bunu
baghlikla nasil bagdastirdigidir. Orgiit, ¢ahsanlarina gercekten gereken dnemi veriyor
olabilir, kariyer imkanlarmi sinirsizca sunuyor olabilir, egitimlerle bilgileri ulastirmaya
calisiyor olabilir, yani birgcok bakimdan 6rgiit, calisanini elinde tutmak i¢in ¢okca caba
sarf ediyor olabilir. Ancak en 6nemli ¢abayi iletigimin isleyisi yoniinde gosterirse zaten
biitin bu ¢abalarinm sonucunu olumlu bildirimlerle alacaktir. Orgiit iklimini
olumlulastracak bigimsel ve bigimsel olmayan iletisim kanallarinin 6niindeki engeller
kaldmilir, iletisim olumlu sekilde yonlendirilirse ¢ok yiiksek ihtimalle 6rgiitsel baglilik
orani ytkselecektir. Bu durumun tam tersini diiglintirsek gene ¢aliganin algisina bagh
oldugunu vurguladigimiz orgiitsel baghlik derecesini orgiitler, aslinda ¢alisanlarinin

motivasyonlary, istekleri, bilgilenmeleri hususunda c¢aba gOstermeseler bile
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gosteriyormus gibi algilamalarini saghyorlarsa -ki bu da gene iletisim yoluyla saglanan

bir durumdur- o6rgiitsel baghilik diizeyi ayn1 sekilde yiiksek ¢ikabilmektedir.



131

UCUNCU BOLUM

ORGUTSEL iLETiSIMIN ORGUTSEL BAGLILIK ALGILAMASI
UZERINDEKI ETKIiLERINE YONELIK BiR ARASTIRMA

3.1.ARASTIRMA VE BULGULAR

3.1.1.Arastirmanin Amaci

Arastrmamiz yar1 6zel bir kamu kurumu olan Tirk Telekom da yapilmistr. Bu
kurumu se¢memizin en 6nde gelen sebebi, Tirk Telekom’un iletisim alaninda hizmet
veren bir kurum olmas1 ve bizim arastirma konumuzun da orgiitsel iletisimle orgiitsel

baghligin iligskilerine odaklanmasidir.

Bu arastirmadaki amaclarmmiz:

a. Iletisim konusunda hizmet veren bir kurumun, uzmanlk alani iletisimken; drgiit
ici iletisimlerinin nasil isledigini bulmak,

b. Bu orgiit i¢indeki iletisimin olumu veya olumsuz isleyisi sonucu c¢alisanlarin
orgiitsel baghlik algilayislarinm nasil degistiginin tespit edilmesi,

c. Bu orgitte, orgiit i¢i iletisimi iyilestirebilecek ve buna bagl olarak orgiitsel
baglilig1 artiracak faktdrlerin tespit edilmesi,

d. Bu faktorlerin belirlenmesiyle yonetime bu konuda Oneriler sunarak, yonetime

de bu konuda yardimc1olabilmek,
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e. Tirk Telekom’da orgiitsel iletisimi ve beraberinde Orgiitsel baghiligi azaltan
degiskenleri tespit edip, yonetime diizeltici ve iyilestirici Onlemler alma
hususunda fikir vermek,

f. Orgiitsel iletisim ile rgiitse]l baglilik arasindaki iliskiye yonelik teorik bilgilerin
gercekte nasil oldugunun sinanmasini saglamak,

g. Orgiitsel iletisim ile Orgiitsel baghhk arasmdaki iliskinin yoniinii belirlemek
seklindedir.

3.1.2. Arasirmamn Varsayimlan

Arastrmada dort varsayimda bulunulmus ve bu varsayimlar dogrultusunda dort

hipotez olusturulmustur. Arastirmanin varsayimlari asagidaki gibi swralanabilir:

1. Orgiitsel iletisim orgiitsel baghlig etkilemektedir.

2. Orgiit dis1 iletisim faaliyetleri orgiitsel baghlig: etkiler.
3. Orgiitteki dedikodular 6rgiitsel baglilig: etkiler.

4. Orgiit ici bilgi paylasmm orgiitsel bagliliga etki eder.

Orgiitsel iletisimin orgiitsel baghlik algilamasi {izerindeki etkileri hakkindaki

varsaymmlar dogrultusunda hipotezler de asagidaki sekilde siralanabilir:
H1.Orgiitsel iletisimin drgiitsel baglilik {izerinde anlaml1 etkisi vardir.
H2.Orgiit dis1 iletisimin 6rgiitsel baghlik iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
H3.Orgiitteki dedikodularm 6rgiitsel baghhk iizerinde anlamli bir etkisi vardr.

H4.Orgiit igindeki paylasilan bilgilerin, orgiitsel baghlik iizerinde anlaml bir

etkisi vardir.
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3.2.ARASTIRMANIN YONTEMI

3.2.1.0mmegin Secimi

Aragtrmamizda 6rnek se¢imi yapilirken, iletisim konusuna bagl oldugumuzdan,
iletisim hizmet sektdriinde faaliyet gdsteren kurumlardan olan Tiirk Telekom Denizli il
Midiirliigi  se¢ilmistir. Arastrma yapilabilecek yeterlilikte bir kurum oldugunu
diisiindiiglimiiz i¢in Denizli il sinir1 digma ¢ikilmamistir. Tirk Telekom’ un segilis
nedeni, iletisim konusunda hizmet vermekte olan bir Orgiitiin, Orgiitsel iletisim
hususunda nasil isledigini ve bu isleyisin kurumun havasmi ne yonde etkiledigine bagh
olarak, Orgiitsel baghligi artirdigin1 veya azalttigmi tespit edebilmektir. Calisan

sayisimin da ¢ok olmasi bu kurumda karar kilmamizin bagka bir nedeni olmustur.

Tiirk Telekom ile ilgili genel olarak biraz bilgi vermek gerekirse; Tirk Telekom
29 bini askin personeli, Tiirkiye'nin dort bir yaninda dagilmis bayii agiy binlerce is
ortagr ve hizmet saglayicistyla hem bdlgesinde hem de diinyada sayili sabit telefon
operatorleri arasindadr. Sabit, mobil ve internet hizmetlerini bir arada sunabilen Tirk
Telekom; iletisim, teknoloji ve i¢erigi birlestiren tam entegre servis saglayici olma
yolunda ilerleyen bir sirketler grubudur ve bu yaklagimi, miisteri memnuniyetinin kilit
unsuru olarak gormektedir. 1840 yilinda ‘Postahane-i Amirane” adiyla kurulan
giiniimiiziin Tirk Telekom’u, 50 hatlik ilk manuel telefon santralini 1909 yilinda
Istanbul Biiyiik Postane binasinda kurmus ve 168 yildr her dénem, ¢aginin teknolojik

gelismelerine ayak uydurarak bugiinkii kimligine kavusmustur.

Tirk Telekom, tarihindeki en Onemli gelismelerden birini 2005 yilinda
gerceklestirilen 6zellestirme ile %55 oranindaki hissesinin Oger Telekom tarafindan
satin alinmasi ile yasamistir. Uluslararasi yatrimcilarin yakindan izledigi “Acquisition
Monthly” adli yayin kurulusu, Tirk Telekom’un %55'nin blok satismna iliskin
Ozellestirme islemini, birlesme ve devralmalar konusunda “Gelisen Piyasalarda Yilin
Islemi” layik gdrmiistiir. Bu birlesim Tiirk Telekom’a hizmet anlayisinda da uluslararasi

standartlar1 getirmistir.
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Tirk Telekom Grubu, sabit hat ve GSM’den genis bant internete kadar
biitiinlesmis telekomiinikasyon hizmetleri sunmaktadir. Tiirk Telekom grup sirketlerinin
31 Mart 2011 itibariyle 15,8 milyon sabit hat, 6,7 milyon ADSL hatt1 (toptan) ve 11,8
milyon GSM abonesi bulunmaktadir. Grup sirketleri, tiim iilkeyi kapsayan modern
sebeke altyapisiyla Tirkiye genelindeki bireysel ve kurumsal miisterilerine genis bir
hizmet yelpazesi sunmaktadr. Genigsbant operatorii TTNET, yakmsama teknolojileri
sirketi Argela, BT ¢6ziim saglayicis1 Innova, online egitim yazilimlar sirketi Sebit A.S.,
online oyun sirketi Sobee ve ¢agri merkezi sirketi AssisTT sirketlerinin 9%99,9’una,
toptan data ve kapasite servis saglayicis1 Pantel International AG ve istiraklerinin ise
%100'tne sahip olan Tiirk Telekom, ayn1 zamanda Tiirkiye’deki ti¢ GSM operatdriinden
biri olan Avea’nin hisselerinin %81,4’{ine de sahiptir. Bunun yani sira Tiirk Telekom,
Arnavutluk’taki yerlesik telekom operatdrii Albtelecom sirketinde de dolayll azinhk
hissesine sahiptir. Tirk Telekom’un hisselerinin %55°1 Ojer Telekomiinikasyon A.S. ve
%?30’u Tiirkiye Hazine Miistesarligi’na aittir. Geriye kalan %15°lik hissesi de halka arz
edilmistir. Tiirk Telekom hisseleri, Mayis 2008 itibariyle IMKB’de islem gdrmektedir.

%30
T.C Hazine Mustesarligi*

%55
Oger Telekom

%15
Halka Acik

Sekil 15. Tiirk Telekom Hisse Dagilimi

3.2.2.Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi

Aragtrmay1 daha ¢cok yazili anket yontemiyle gergeklestirmeye ¢alistik. Ankete
katilim orami %33,75° tir. Anketler, tarafimdan tek tek katilimcilara dagitildiktan bir
slire sonra, tekrar gidilerek katilimcilardan toplanmistir. Anketio esnada yapmayi tercih

etmeyigimizin sebebi, i yogunlugunun ¢ok oldugu bir kurumu se¢mis olmamiz ve
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calsanlarin islerini anket sorularma cevap vererek aksatmalarina sebep olmak
istemeyisimizdendir. Boylece anketi gergekten cevaplamak istedikleri vakitte
cevaplamalar1 ve buna bagh olarak da daha gercege yakin sonuglar elde etmeyi

amagcladik.

Calisan sayis1 toplamda 240 olan Tirk Telekom calisanlarina yaklasik 240 adet
anket dagitimistir. Ancak toplamak icin gidildiginde 81 adet cevaplanmig anket formu
geri almabilmistir. Boyle olmasmin nedeni gergekten anketi cevaplamak isteyenlerin
cevaplamis olmasidir, hicbir ¢alisana doldurmak zorundaymis hissi vermemeye ¢aligild1
ki, cevaplar daha samimi ve dogru olmahydi Katilimcilar da kendi istekleriyle
aragtirmaya katimis oldular ve gergcege yakin veriler elde edilmis oldu. Yonetimden,
genel nitelikli personele ve hizmet personeline kadar biitiin ¢alisanlarin bu ankete

katilmasini saglamak amaglanmistir.

Bir diger husus olarak katilimcilardan geriye doniisiin neredeyse 1/3 oldugu
goriiliiyor. Anket formlarimi dagitirken veya toplarken yapmis oldugum gozlemler

sonucu izlenimlerim sirasiyla soyledir:

e Baz1 c¢alisanlar herhangi bir zorunluluk olmadigi i¢in cevaplamak
istemediklerini belirtti,

e Bazi calisanlar da buna benzer olarak eger yonetim cevaplamalari hususunda
emir verseydi ancak o zaman cevaplayacaklarini belirttiler,

e Bazi¢alisanlarsa anket sorularinin kurumu ¢ok fazla sorguladigini ve bu sorular1
cevaplarlarsa kuruma ait 6zel bilgilerin sizdirilacagr hissine kapildiklarmi
belirttiler,

e Bazi c¢alisanlar anket sorularmi yeterli ve bilimsel bulmadiklarmi bu yilizden
cevaplamadiklarmi belirttiler,

e Baz c¢alisanlar ise il miidiiriiniin izni olmaksizin cevaplamak istemediklerini

belirttiler.

[1 miidiiriinden izin aldigmmi, bunu teyit etmek icin il miidiirleriyle iletisime
gegerek, bana glivenmemelerinin asilsiz ¢ikacagmi belirtmeme ragmen izinsiz anket

yaptigim izlenimine kapimalarmdan dolay1 anketi cevaplamayan ¢alisanlar olmustur.
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Burada 06zellikle il miidiiriinden iznim oldugunu kanitlaimak icin bizzat caba
gostermememin sebebi, ¢alisanm bunu 6 grenmek i¢in, kendisinin il miidiiriiyle iletigime
gegebilecegini sdyledigimde bundan kagmip kagmmayacagmi veya hi¢ ¢cekinmeden il
midiriyle boyle bir konuda iletisime gecebilecek giiveni kendisinde bulup
bulamayacagini gozlemlemektir. Burada sasirtict olansa, orta diizey bir yoneticinin il
midiriyle iletisime ge¢mekten kagmmasiyken, hizmet personelinden bir ¢alisanin il
miidiirtine bu anket caliymasmim onaylandigmi teyit etmek i¢in danigmasiydi Yani
hizmet personeli fonksiyonel iletisimi kullanirken, orta diizey yoneticibu iletisim tarzin

kullanmaya yanagmamustir.

Ancak anket ¢calismami yaparken hem ¢ok olumlu tepkilerle karsilastim, hem de
olumsuz tepkilerle karsilastim. Ornegin, daha dnce yiiksek lisans yapmus olan ¢alisanlar,
hem kendileri ¢ok iyi karsilayarak anket formlarmi aldilar hem de diger calisma
arkadaglarma cevaplamalarmin bir Ogrencinin arastirmasma katkist  olacagni,
cevaplamaktan kagmamalar1 gerektigini soyleyerek katilime1 sayismm artmasini
sagladilar. Aynm sekilde 6zellikle Tiirk Telekom il miidiirii, bu arastirmay1 yapacagimi
anlattigim zaman sorular1 da inceleyerek ¢ok memnun olacaklarmi belirtmis ve
kurumun kendi igcinde gelistirilebilecek yoOnlerini bulmalarma katkist olacagmi
diisiindiiglinii ve hemen anket uygulamama baslayabilecegimi belirtmistir. Diger bir
yonetici olan ticari faaliyetler miidiiriinlin de bu caliymaya olumlu bakmas1 ve
yonlendirmeleri sonucu anketi oldukca hizli bir sekilde dagittim. Toplarken uzun
slirmesinin sebebiyse, ¢alisanlarin daha sonra gelmemi tekrar tekrar rica etmelerinden
kaynaklanmistir. Ancak bazi ¢alisanlar anket formlarini dagitirken, tekrar dondiigliimde
hemen orada cevaplamis ve hemen teslim etmistir. Hatta o sirada kag kisi varsa o kadar
anket dagittigimdan, daha sonra izinden gelen arkadaslarma anket formundan fotokopi
cekerek, onun da ankete katilmasmi saglayacak kadar olumlu yaklasan ¢alisanlar da
olmustur. Bir baska olumlu karsilanmam da bana ¢ay ve kahve ikram etmeleri hatta 6 gle
arasma denk geldigim anlarda yemek salonunda beni de yemege davet etmeleri, cogu
calisanm aralarindaki iletigimi, gorebildigim kadariyla ve bana karsi davranis ve
tutumlardan yola ¢ikarak tahmin edebilme olanagi vermistir. Tabi bunun yaninda
odadan derhal ¢ikmamin séylendigi durumlar, anketi kesinlikle cevaplamayacagimni
sOyleyerek tamamen sert ve olumsuz tepki aldigim da olmustur. Ancak genel olarak
Tirk Telekom calisanlarinin, yapmis oldugum calismaya ilgi géstermeleri, ¢calismamin

konu baghklarmi ve amacmi sormalar1 ve bunlart da o6grendikten sonra
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cevaplayacaklarin1 soyleyerek giiler yiizli yaklagsmalar1 kurum hakkinda olumlu

izlenimler edinmemi saglamustir.

3.2.3.Anket Sorularimn Niteligi

Anket formu, 28 sorudan olusmaktadir. Ug ayr1 bdliim halinde sorular toplanmustir:
Birinci boliimde, 6 madde hilinde demografik sorular bulunmaktadrr. kinci béliimde,
15 adet orgiitsel iletisim arastirma sorular1 bulunmaktadir. Ugiincii bdliimde 7 adet
orgiitsel baghlik aragtirma sorularit bulunmaktadwr. Calsanlarin orgiitsel baghliklarmi
dlemek amaciyla Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen “Uc Bilesenli Orgiitsel
Baglilik Olcegi’nin sadece duygusal baghlik bileseni ele ahnarak kullanmilmistir.
Olcekte drgiitsel bagliligm iic boyutunu iceren toplam 20 ifadeden; normatif baghlikla
ilgili 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 ve 20. sorular ile devam baghligyla ilgili 8, 9, 10, 11 ve
12. sorular ¢ikarilarak, duygusal baghlikla ilgili ifadeleri iceren 1, 2, 3, 4, 5, 6 ve
7.sorular degerlendirilmeleri i¢in katilimeilara sunulmustur. Allen ve Meyer tarafindan
gelistirilen Olgek, literatiirde Orgiitsel baglhiligr ele alan ve agiklayict oldugundan ve

baghlik tizerine yapilan arastirmalarda yaygin olarak kullanildigindan tercih edilmistir.

Anket formunda demografik sorular haric, diger tiim sorularda 5°1i Likert Olcegi

kullanilmistir. Asagida sorulardan iki tanesi 6rnek olarak verilmistir:
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1. ORGUTSEL ILETIiSIM
ARASTIRMA SORULARI

(2)Katilmiyorum
(3)Kararsizim
(4)Katiliyorum
(5)Kesinlikle
katiliyorum

(1)Kesinlikle
[katilmiyorum

1.Ustlerimden, is ve gorevimle ilgili son derece agik
ve anlasilir emir ve talimatlar aliyor olmam igimi

daha iyi yapmama imkan veriyor.

1. ORGUTSEL BAGLILIK
ARASTIRMA SORULARI

1. Meslek hayatimm kalan kismmi bu orgiitte
gecirmek beni mutlu eder.

Anket sorularmm iletisimle ilgili olanlar1 ise daha Once yapilan birgok
aragtirmadan derlenmistir. Orgiitsel iletisim dlceginde yer alan; 2, 5, 6, 7 ve 12. sorular
iletisim boyutunu, 1, 4, 15 ve 10. sorular bilgi paylasimi boyutunu, 3, 8 ve 9. sorular
bigimsel olmayan orgiit dis1 iletisim boyutunu ve 11, 13 ve 14. sorular dedikodu ve

sOylenti olarak bicimsel olmayan iletisim boyutunu 6lgmeye yoneliktir.

3.2.4. Verilerin Analizi

Calismamizin varsayimlarmi ispatlamaya yonelik olarak 5°li likert dlgegine gore
elde edilen veriler Spss Windows 13.0 paket programmda derlenerek,
degerlendirilmistir. Veri analizinde ankette hem Orgiitsel baghligt hem de orgiitsel
iletigimi tespit etmeye yonelik sorular, su sekilde puanlandirimistir:
1-Kesinlikle katilmiyorum
2-Katilmiyorum
3-Kararsizim
4-Katiliyyorum
5-Kesinlikle katiliyorum
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Demografik sorular icin nominal 6lgek kullanilirken, diger tiim sorularda,
ordinal 6lgek kullanilmigtir. Nominal 6lgek kullandigimiz sorularin analizinde siklik
dagilimi uygulanmustir, ordinal Olgege gore siraladigimiz sorular iginse ortalamalar

almarak degerlendirmeler yapilmistir.

3.3. BULGULAR VE YORUMLAR

Tirk Telekom Denizli i1 Miidiirliigii’ nde yapilan Orgiitsel iletisimin &rgiitsel
baghlik algilamasi1 T{izerine etkilerini arastirdi§imiz anket sorulari i¢in yapilan

giivenilirlik analizi ve bulgular asagidadir.

3.3.1. Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik yontemleri igerisinde en ¢ok kullanim alanmna sahip olan yontem
alfa yontemidir. Alfa katsayisi, anketteki farkli sorularin ayni niteligi Olgerken
birbirlerini ne kadar tamamladiklarini tespit eder. Giivenilirlik katsayis1 0 a yaklastikca

giivenilirlik diiser 1*e yaklastik¢a da giivenilirlik yikselir.

81 denek tizerinde yapmis oldugumuz anket sorularmm SPSS 13.0 for Windows
paket programinda degerlendirilmesi sonucu hem 20 denek iizerinde hem de tiim
katilimcilarin anket sonuglarina gore yapilan asagidaki giivenilirlik analizi tablosu
orgiitsel iletisim dlceginde yer alan boyutlarm ve orgiitsel baghlik 6lgeginin duygusal
baglilik boyutunun alfa degerlerini gostermektedir. S6z konusu degerler 1.00’a yakin
degerler oldugundan anketin giivenirligine ve arastirmada kullanilmasina Kkarar

verilmistir.
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Tablo. 2. Giivenilirlik Analizi

Cronbach Alfa Degeri
Orgiitsel Baglilik 0,773
Iletisim 0,752
Bilgi Paylagimi 0,752
Bi¢cimsel Omayan Orgiit Dis1 Iletisim 0,805
Dedikodu ve Soylenti 0,820

3.3.2. Cahsanlarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Demografik bulgular baglig1 altinda incelenen konular 6rgiitteki anketi dolduran
kigilerin cinsiyet, yas, medeni durum, 6 grenim durumu, orgiitte ¢aligma siiresi, orgiitteki

gorev konularini igermektedir.

Ankete katilanlarm 13 kisisi kadin, 68 kisisi ise erkektir. Yiizde olarak
bakildiginda ise %16°s1 kadmn, %841 erkektir. Bu bakimdan Tiirk Telekom Denizli 11
Midiirliigii’'nde ¢aliganlarin daha ¢ok erkeklerden olustugu goriilmektedir. Yani ankete
katilanlardan ve gdzlemlerimizden de anlasilabilecegi gibi erkek calisanlar

cogunluktadir.

Ankete katilanlarin % 9,9 (8)’u 21-25 yas arasinda, %38,3 (31)’i 26-30 yas
arasinda, %12,3 (10)’i 31-35 yas arasinda, %6,2 (5)’ st 36-40 yas arasinda, %33,3
(27)’1 de 41 ve lizeri yas arasindadr. Buna gore ankete katilanlarin %38,3’{ 26-30 yas
araliginda oldugundan geng ¢alisanlarm daha ¢ok oldugu sdylenebilir. Ancak 41 yas ve
tizeri calisanlar da %33,3’le ikinci swradadir. Sayilarm birbirine yakmn oldugu da goz

oninde bulundurulmalidir.

Ankete katilanlarin 23 (%28,4)’ti bekar, 58 (%71,6)’s1 evlidir. Ankete
katilanlarin daha ¢ok evli ¢alisanlar oldugu goriilmektedir.

Ankete katilan ¢alisanlarin %16 (13)’s1 ilkdgretim, %19,8 (16)’si lise, %32,1
(26)’1 Onlisans, %28,4 (23)’1 lisans, %3,7 (3)’si lisansiistii seviyesinde Ogrenim
gormiislerdir. Caliganlarin 6grenim diizeylerini yikseltmeye caligmadiklari sonucuna

varilabilir.
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Asagidaki Tablo 3°te demografik verilerin frekans degerleri gdsterilmistir.

Tablo. 3. Demografik Verilerin Frekans Degerleri

Frekans | % Degeri Frekans | % Degeri
Cinsiyet Egitim
Kadm 13 16,0 [Ikdgretim 13 16,0
Erkek 68 84,0 Lise 16 19,8
Yas On lisans 26 321
21-25 yas arasi 8 99 Lisans 23 28,4
26-30 yas arast 31 38,3 Yiiksek lisans 3 3,7
31-35 yas arast 10 12,3 Medeni Durum
36-40 yas arasi 5 6,2 Bekar 23 28,4
41 ve lizeri 27 333 Evli 58 71,6
Kidem Unvan
1 yildan az 3 3,7 Hizmet personeli 5 6,2
1-2 yil arasi 22 27,2 Teknik personeli 51 63,0
3-4 y1l aras1 17 21,0 Genel personel 14 17,3
5-6 y1l arasi 7 8,6 Uzman personel 7 8,6
7 yil ve iizeri 32 39,5 Idari personel 4 49
Toplam 81 100,0 81 100,0

Ankete katilanlarin %3,7 (3)’si 1 yildan az, %27,2 (22)’si 1-2 yil aras1, %21
(17)’13-4 yil arasy, %8,6 (7)’s15-6 yil arasy, % 39,5 (32)’si 7 yil ve lizeri siireyle orgiitte
calismaktadir. Bu agidan, calisanlarin 6rgilitte uzun siire istthdam olanagi bulduklar1

sOylenebilir.

Ankete katilanlarm kurumdaki gorevleri 5 baslk altinda toplanmustir. idari
islerde gorev alanlar idari personel, uzmanlk gerektiren islerde calisanlar uzman
personel, genel anlamda islerde gorev alanlar (biro memuru, veznedar, danisma gibi)
genel personel, teknik islerde gorev alanlar (miihendis, teknisyen, tekniker gibi) teknik
personel, diger hizmet isleriyle ilgilenenler (giivenlik isi, cay ocagi calisanlar1 gibi) ise

hizmet personeli olarak gruplandirilmistir.

Katilime1 ¢aliganlarin %6,2 (5)’s1 hizmet personeli, %63 (51)’i teknik personel,
%17,3 (14)’1 genel personel, %8,6 (7)’s1 uzman personel, %4,9 (4)’ u idari personeldir.

Teknik personelin sayist daha fazladir. Bayan calisanlarin sayismin erkek c¢alisan
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sayisina gore daha az olmasinin sebebi, bayan ¢alisanlarin teknik personel olarak ¢ok

fazla tercih edilmemesi olabilir.

3.3.3. Arastirma Sorulanna iliskin Bulgular

Arastrmamizda orgiitsel baglilik diizeyini saptamak amaciyla yedi soru orgiitsel
iletisimi ve orgiitsel baghlikla iliskisini saptamak i¢in on bes soru hazirlanmistir. Bu
sorulara verilen cevaplarda orgiitsel baglilik olup olmadigmi saptamak i¢in yiizde bes

anlamlilik diizeyinde t testi uygulanmistir.

“Meslek hayatimimn kalan kismini bu 6rgiitte gegirmek beni mutlu eder.” Diyen
calisanlarin aritmetik ortalamasi X=4,2°dir. Bu deger oldukca yiksek bir degerdir. Bu
anket sorunun cevabima gore ¢alisanlarm orgiitten yiiksek diizeyde mutluluk duyduklar

sOylenebilir.

Tablo. 4. Meslek Hayatimm Kalan Kismm1 Bu Orgiitte Gegirmek Beni Mutlu Eder.

Frekans % Degeri
Kesinlikle katilmiyorum 0 0,0
Katilmiyorum 3 3,7
Kararsizim 12 14,8
Katiliyorum 31 38,3
Kesinlikle katiltyorum 35 432
Toplam 81 100,0

“Bu kuruma karsi giiglii bir aidiyet duygusu hissediyorum.” Sorusuna cevap
verenlerin aritmetik ortalamast X= 4,1°dir. “Katilmiyorum” boyutu %3,7 iken,
“Katiliyorum” boyutu (%38,3 + %43,2) %80,6’dir. Bu durumda calisanlarin orgiite
yiksek diizeyde baghlik duyduklarini sdylemek dogru olacaktir.



143

Tablo. 5.Bu Kuruma Kars1 Giiglii Bir Aidiyet Duygusu Hissediyorum

Frekans % Degeri
Kesinlikle katilmiyorum 1 1,2
Katilmiyorum 2 2,5
Kararsizim 13 16,0
Katiliyorum 34 42,0
Kesinlikle katiltyorum 31 38,3
Toplam 81 100,0

“Bu orgitiin sorunlarmi kendi sorunlarimmis gibi benimsiyorum” Sorusunun
cevaplarna gore yapilan aritmetik ortalama degeri X=4,3’tlir. “Kesinlikle
katilmiyorum” ve “Katilmiyorum” boyutu (%1,2 + %2,5) 3,7 iken, “Katiliyorum” ve
“Kesinlikle katihiyorum” boyutu (%42 + %38,3) %80,3’tiir. Buna gore calisanlar
Ozverili bir sekilde bu orgiitte calismaktan zevk duymaktalar ve buna bagh olarak orgiite

yiksek diizeyde baglilik duymaktadirlar.

Tablo. 6. Bu Orgiitiin Sorunlarmi Kendi Sorunlarimmis Gibi Benimsiyorum

Frekans % Degeri
Kesinlikle katilmiyorum 1 1,2,
Katilmiyorum 1 1,2
Kararsizim 6 7,4
Katiliyorum 41 50,6
Kesinlikle katiltyorum 32 39,5
Toplam 81 100,0

“Yakm c¢evreme calistigim oOrgiitii 6viip, Onerebilirim.” Sorunun cevaplarina
gore aritmetik ortalama X=4,1’dir. “Kesinlikle katilmiyorum” ve “Katilmiyorum” orani
(%1,2 + %1,2) %2,4 iken, “Katiliyorum” ve “Kesinlikle katiltyorum” orant ise, (%50,6
+ %39,5) %90,1°dir. Buna gore ¢alisanlar ¢cevresindeki kisilere orgiit hakkinda olumlu

ve ovgililer iceren goriislerini paylagsmaktadirlar.



Tablo. 7. Yakin Cevreme Calistigim Orgiitii O viip, Onerebilirim

Frekans % Degeri
Kesinlikle katilmiyorum 1 1,2
Katilmiyorum 3 3,7
Kararsizim 12 14,8
Katiliyorum 35 43,2
Kesinlikle katiliyorum 30 37,0
Toplam 81 100,0
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“Kendimi orgiitiin bir pargas1 olarak, ‘aileden biri’ gibi gériiyorum.” sorusunda

verilen cevaplarda aritmetik ortalama X=4,1’dir. Calisanlar orgiite yikksek diizeyde

baghdwr. Kesinlikle katiliyorum cevabi verenler %34,6°dwr, katiliyorum diyenler

%43,2°dir, kararsizim diyenler %7,4’tiir, katilmiyorum diyenler ise %6,2’dir. Kesinlikle

katilmiyorum cevabi1 veren katilimci olmamustir. Yapmis oldugumuz T testinde

aritmetik ortalama degerine gére ve bu frekans degerlerine gore yiiksek diizeyde bir

orgiitsel baglilik oldugu sdylenebilir; bu orgiitiin olumlu havasindan kaynaklanmaktadir.

Tablo. 8. Kendimi Bu Orgiitiin Bir Pargas1 Olarak, “Aileden Biri” Gibi Gériiyorum

Frekans % Degeri
Kesinlikle katilmiyorum 0 0,0
Katilmiyorum 5 6,2
Kararsizim 6 7,4
Katiliyorum 42 51,9
Kesinlikle katiliyorum 25 34,6
Toplam 81 100,0

“Orgiitte kisiler aras1 etkili ve kaliteli bir iletisim vardir.” Sorusunun cevaplarma

gore elde edilen aritmetik ortalama X=4,4 tiir.
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Tablo. 9. Orgiitte Kisiler Aras1 Etkili ve Kaliteli Bir Iletisim Vardir

Frekans % Degeri
Kesinlikle katilmiyorum 2 2,5
Katilmiyorum 1 1,2
Kararsizim 4 49
Katiliyorum 30 37,0
Kesinlikle katiltyorum 44 54,3
Toplam 81 100,0

Frekans degerlerine gore %54,3 oraninda kesinlikle katiliyorum, %37 oraninda
da katiliyorum cevabi1 verilmistir. 4,4 diizeyinde aritmetik ortalama degeri de gosteriyor

ki, ¢alisanlarm 6rgiit i¢indeki iletisimin etkili ve kaliteli oldugunu diisiinmektedirler.

“Orgiitte fikirlerimi acik¢a sdyleyebilecegim giiven ortanu vardir.” Sorusunun

verilerine gore aritmetik ortalama degeri X=4,3 tir.

Tablo. 10. Orgiitte Fikirlerimi A¢ik¢a Sdyleyebilecegi Giiven Ortanuni Vardir

Frekans % Degeri
Kesinlikle katilmiyorum 2 2,5
Katilmiyorum 2 2,5
Kararsizim 3 3,7
Katiliyorum 36 444
Kesinlikle katiliyorum 38 46,9
Toplam 81 100,0

Frekans degerlerine gore kesinlikle katiliyorum %46,9 ve katihiyorum %44,4
oranlar1 birbirlerine yakindir. Buna gore calisanlar orgiitte fikirlerini agik¢a dile

getirebilmektedirler.
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Anket sorularimizdaki Onermelerle varsayimlarimizi destekleyen bulgular

incelenmistir. Sirasiyla varsaymmlar ilgili olduklar1 anket sorulartyla iliskilendirilerek

dogrulanma diizeyleri belirlenmistir.

3.3.4.1. Orgiitsel Tletisimin Orgiitsel Baghhiga Etkisi

Oncelikle orgiitsel iletisim boyutlariyla érgiitsel duygusal baghlik boyutunun

arasinda iliskiolup olmadigini 6 grenebilmek amaciyla korelasyon analizi yapilmistur.

Tablo. 11. Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel iletisim Boyutlar1 Arasindaki Iliskiye Yonelik
Korelasyon Tablosu

Correlations

PAYLASIM [ ILETISIM [BICOLMAYAN [ DEDIKODU | BAGLILIK
PAYLASIM Pearson Correlation 1 , 7T40*¥ ,403*% ,464*4 ,553*4
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 81 81 81 81 81
ILETISIM Pearson Correlation ,740%4 1 ,420*4 ,361*% ,670*4
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,001 ,000
N 81 81 81 81 81
BICOLMAY AN Pearson Correlation ,403*4 ,420%4 1 ,408*4 ,433*4
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 81 81 81 81 81
DEDIKODU Pearson Correlation ,464*4 ,361*% ,408*4 1 ,349*4
Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,000 ,001
N 81 81 81 81 81
BAGLILIK Pearson Correlation ,553*% ,670*% ,433*4 ,349*% 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,001
N 81 81 81 81 81

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 11°e gore, biitiin boyutlarm birbiriyle iliskisi bulunmaktadir. Iletisim ile

orgiitsel baglilik arasmda %67’lik orta diizeyde pozitif yonlii bir iligki vardur.

Bicimsel olmayan orgiit dis1 iletisim ile orgiitsel baghlik arasinda %43’ lik orta

diizeyde pozitif yonli bir iliski mevcuttur.
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Dedikodu ve sdylenti boyutu ile 6rgiitsel baglilik boyutu arasinda ise, %35’ lik
orta diizeyde pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir.

Orgiit i¢i bilgi paylasim ile drgiitsel baghlik arasinda, %55’ lik pozitif yonlii orta

diizeyde bir iliski bulunmustur.

“Orgiitsel iletisimin drgiitsel baglilik algilamasi iizerinde etkisi vardir.”

“Orgiit dis1 bigimsel olmayan iletisimin 6rgiitsel baghlik iizerinde anlamh bir
etkisi vardir.”

“Orgiitteki dedikodularin drgiitsel baghlik {izerinde anlaml bir etkisi vardir.”

“Orgiit icindeki bilgi paylasimmimn oSrgiitsel baglilik iizerinde anlamh bir etkisi
vardir.” hipotezlerini test etmek amaciyla basit regresyon analizi yapilmistir. Bu analizle
ki degiskenden bagimsiz olanm bagiml olan degisken iizerindeki etkisi ve siddeti
belirlenecektir. Orgiitsel iletisim bagimsiz degisken olarak, orgiitsel baglilik bagiml

degisken olarak ele alinmustir.

Hipotezlerin testinde kullanilan basit regresyon analizi sonuglari asagidaki

tablolardadir.

Tablo. 12. Orgiitsel Baghlign Aciklayan Orgiitsel Iletisime Iliskin Basit Regresyon
Degerlerini Gosteren Tablo

F (Anova) R R?

17,776 0,660 0,483

(Beta= 0,660)
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Tablo. 13. Orgiitsel Baglilik Boyutu ve Orgiitsel iletisim Boyutlar1 Regresyon
Katsayilar1 Tablosu

Katsayilar
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) ,184 ,489 ,376 , 708
PAYLASIM ,075 ,144 ,067 ,521 ,604
ILETISIM ,660 ,155 ,532 4,246 ,000
BICOLMAY AN ,191 , 116 ,158 1,653 ,102
DEDIKODU ,062 ,098 ,061 ,632 ,530

a. Dependent Variable: BAGLILIK

Orgiitsel baglilik ile drgiitsel iletisim arasindaki iliskiyi gdsteren R degeri 0,660
olarak hesaplanmustir. Orgiitsel baglilik bagimh degiskenken, orgiitsel iletisim bagimsiz
degisken olarak ele almmistir. R degerine gore iletisimin Orgiitsel baglilik lizerinde
anlamli pozitif yonli bir etkisi oldugu bulunmustur. R®> degeri 0,483 olarak
hesaplanmistr. Yani orgiitsel baghligin %48’ orgiitsel iletisimle agiklanmistir. Beta
katsayisy, 0.660, p<0.01 anlamlilik diizeyinde anlaml, pozitif yonli bir birlikteligin
varhgmi gostermektedir. T degerine de bakarak t>2 olmasi gerektiginden iletisim
boyutundaki t degeri 4,246 oldugundan bagllik iizerinde etkili oldugu soylenebilir. Bu
hesaplamalara gore iletisim oOrgiitsel baghligr etkilemektedir. F=17,76 degeri orgiitsel
iletigimin boyutlarinin %17,76’smn orgiitsel baglilik iizerinde etkisi oldugunu gosterir.
Bu sonuca gore birinci varsaymmimiz dogrulanmistr. Bu varsaymm dogrultusunda

olusturulan H1 de kabul edilmistir.

Diger varsayimlarimiz ise regresyon analizi tablosuna gore, orgiitsel iletisimdeki
bilgi paylasimi, dedikodu ve bi¢cimsel olmayan 6rgiit dig1 iletisim boyutlarinin orgiitsel
baglilik tizerinde anlaml bir etkisi olmadig1 sonucuyla dogrulanamamustir. Yani orgiisel
iletisimin anket sorularimiza gore ayrilan boyutlarindan sadece iletisim boyutu orgiitsel
baghlik iizerinde anlamli bir etki gostermistir. Yani 2, 3 ve 4. Varsaymlarimiz
dogrulanamamstir ve bu dogrultuda olusturulan H2, H3 ve H4 hipotezleri
reddedilmistir. H1’in kabul edilip digerlerinin kabul edilmemesindeki sebep olarak,
Tablo 11°deki korelasyon degerlerine bakarak bir yorum yapmak miimkiin olabilir. Bu

degerlere gore zaten en yiiksek diizeyde iligki iletisim boyutuyla oOrgiitsel baglilik
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arasindaydi, bu sebeple sorularimiza gore aywrdigimiz bu iletisim boyutunun orgiitsel

baghlik lizerinde anlaml bir etkisinin olmasi1 bu yiiksek iliskiye de baglanabilir.

Tablo. 14. Arastirma Hipotezlerinin Degerlendirilmesi

Kabul Red
H1.Orgiitsel iletisimin 6rgiitsel baghlik tizerinde etkisi X
vardir.
H2.Orgiit dis1 iletisimin orgiitsel baghlik {izerinde X
anlaml bir etkisi vardur.
H3. Orgiitteki dedikodularm 6rgiitsel baglilik iizerinde X
anlamh bir etkisi vardur.
Orgiit i¢indeki paylagilan bilgilerin, orgiitsel baglihk X
tizerinde anlamh bir etkisi vardur.

3.3.4.2. Orgiitsel Iletisimin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkilerine Yonelik
Yapilmis Bazi Arastirma Bulgulariyla Karsilastirma

Basyigitin (2006) arastirmasinda, Orgiitsel baghligm orgiitsel iletisimden
etkilenme diizeyi pozitif yonli ve zayif bulunmustur. Bizim arastrmamizda ise orgiitsel
iletisim boyutunun Orgiitsel baghlik tizerindeki etkisi pozitif yonlii ve orta diizeyde

¢cikmustir.

Bagsyigit arastirmasinda, bigimsel olmayan orgiit dis1 iletisimin orgiitsel bagliliga
etkisini zayif pozitif yonlii bulmustur. Bizim arastirmamizda da orgiit dis1 iletisimin

orgiitsel baglilik tizerinde etkisi olmadig1 sonucu bulunmustu.

Dedikodu ve soylentilerin Orgiitsel baglihk iizerindeki etkisini inceleyen

Bagsyigit, dedikodu ve soOylentilerin orgiitsel baghligi olumsuz yonde etkiledigi
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sonucuna ulagmigsa da bizim arastirmamizdaki regresyon analizinde, dedikodunun
orglitsel baghlik {izerine etkisi ¢ikmamustir. Buradaki ayrmmin sebebi, Basyigit’in
korelasyon analiziyle bu etkiyi incelemis olmasidir. Bizim korelasyon analizimiz, zaten
iletisim boyutlarmin Orgiitsel baghlikla aralarinda iliski oldugunu dogrulamaktadir.
Ancak, etkiye bakmak i¢in regresyon analizi gerekli oldugundan, bu inceleme sonucu

dedikodunun 6rgiitsel baglilik lizerinde anlaml bir etkisi bulunamamustir.

Bilgi paylasimi boyutunun oOrgiitsel baglhilik {izerine etkisi yoOniindense;
Bagyigit’in arastrmasinda sadece aralarindaki iliski yoniiyle incelenmis olup, orta
diizeyde bir iliski elde edilmistir. Bizim arastirmamizda da orta diizeyde bir iliski
oldugu korelasyon analizi kisminda zaten mevcuttur, ancak etkiyi 6lgmek amacimiz
oldugundan, yapilan regresyon analizinde orgiit i¢ci bilgi paylasiminin drgiitsel baglilik

tizerinde anlamh bir etkisi olmadigi sonucuna ulagilmistir.

Yilmaz’'m (2011) arastirmasmnda ise, Orgiitsel iletigimin iletisim boyutunun
duygusal orgiitsel baghlik iizerindeki etkisi regresyon analizi sonucu, pozitif yonlii bir
etki olarak bulunmustur. Bizim arastirmamizda da boyle bulunmustu. Bilgi paylagimi
boyutunun duygusal baglilik {lizerindeki etkisi de pozitif yonli giicli bulunmustur.
Bizim arastirmamizda bu etki kanitlanamamistir. Bicimsel olmayan orgiit dis1 iletisim
boyutunun duygusal orgiitsel bagliliga etkisini ise Yilmaz, pozitif yonlii ancak zayif

olarak bulmustur. Bizim arastirmamizda bu sonu¢ bulunmamustr.

Diger arastirmalardaki hipotezlerle benzer nitelik gosterdiginden, 6nceki
arastirmalarin bulgulartyla karsilastirma yapmak gerekli goriilmiistiir. Sonuglarin ise
farkli ¢ikmasi, sosyal yapilarin hizla degismesi buna bagh olarak da fikirlerin hizla
degismesi olarak disiiniilebilir. Ayrica arastirma i¢in segilen Orgiitlerin farkli faaliyet

alanlar1 olmasindan da kaynaklaniyor olabilir.
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SONUC

Iletisim; sosyal, biyolojik, mekanik ve sanal olan her yap1 i¢in ana
unsurlardandr. Cevresiyle uyum i¢inde yasamini siirdiirecek olan her yapi iletisime
ihtiya¢ duyar. Iletisimin ne anlama geldigi tanimlanmaya ¢aligilirsa; iletisimin kaynak
veya kaynaklarla, alict veya alicilar arasindaki anlam aktarmmi ve bu anlamlarin
yorumlanmasina bagl olarak davranis ve tutumlarmn yonlendirilmesi siireci oldugu
soylenebilir. Kisilerin arasindaki iletisimden yola ¢ikilarak sosyal bir yap1 olan orgiite
ve orgiitsel iletisime ulasilir. Orgiitsel iletisim 6rgiit icindeki, bicimsel ve bigimsel
olmayan iletisim kanallariyla yapilan tiim ileti alig-verislerini kapsar. Orgiit yapismnm
isleyisi, orgiitsel iletisimle miimkiindiir. Orgiitsel iletisimin yeterli ve olumlu olmas,
calisanlarin memnuniyetlerini, 6rgiit ikliminden hosnut olmalarmi saglar. Boylelikle
calisanlar aras1 iyl ve yakm iligkiler kurulabilir. Bu iyi iliskilerin birbirine
yakmlastirdig1 calisanlar, birbirleriyle ayni ortamda is gérmeyi sevmeye baslarlar. Bu
olumlu iliskiler sayesinde orgiite kars1 baghlik hissi olusmaya baglayacaktir. Calisanlar,
iletisim sonucu edindikleri olumlu izlenimleri 6rgiitle iliskilendirecekler ve orgiitiin bir
pargasi olma hissini yasamaya baslayacaklardir. Bu sayede orgiitsel baghlik olusacak ve

orgiitsel iletisimin yeterli ve kaliteli olmasina bagl olarak bu baghlik yiikselecektir.

Orgiitler, rakiplerine nazaran fark yaratmak i¢in cabalarlar. Miisteri icin
vazgecilmez olmay1 basarabildiklerinde, rekabet konusunda ciddi anlamda s6z sahibi
olurlar. Ancak 6rgiit, miisterinin bagliligmi kazanmak istiyorsa, dncelikle bir anlamda i¢
miisteri olarak gorebilecegi ¢alisanlarmin bagliligini kazanmalidir. Ciinkii ¢alisanlar,
bilgiyi iireten, alan, isleyen, paylasan unsur olarak dne cikarlar. Orgiit icin rekabeti
saglayacak olan bilgi giicii ise, baghiligin1 kazandig1 ¢alisanlarinin orgiit yapis1 i¢inde
bilgi paylasimlarinm yeterli, dogru ve kaliteli olmasiyla elde edilir. Orgiit ici bilgi

paylasimi, calisanlarm baghhgmi etkiler. Ozellikle érgiite yeni katilan bir ¢alisanin bu
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bilgi paylasimindan faydalanarak, ise iliskin deneyimlere ulagmalarmi ve giiven

ortamida ¢aligmayi stirdiirmelerini saglar.

Orgiit kiiltiiriiniin, cahsanlar tarafindan benimsenmesi de yine bilgi paylasimina
baghdir. Yoneticiler bu iletigim siirecini iyi yOnetip, bilgilerin dogru zamanda dogru
kisilere ulastrilmasmi saglamahdrlar. Boylelikle, orgiit kiiltliriinii benimseyen ¢alisan,
kendi degerleriyle Orgiitiin degerlerini yakin bulmaya baslayacak ve daha verimli
calisacaktir. Sonucta da orgiite baglanmaya baslayacaktir. Calisanlarin 6rgiitte kararlara
katilimmin saglanmasi, orgiite olan baghliklarini artrir. Kararlara katilabildiklerini
hissetmeleri Orgiitiin bir parcas1 olarak kendilerine deger verildigini diisiinmelerini
saglar. Biitiin bu onemli hususlardan dolayr “algilama yonetimi” kavrami karsimiza
cikmaktadr. Kisilerin algilarin1 yonlendirebilmeye algilama yonetimi denmektedir.
Orgiitsel iletisimin 1iyi yOnetilebilmesi 6rgiitsel baghlik olusumundaki algilar
yonetebilmek anlamma gelmektedir. Bu sebeple, kisilerin algilarmni yonlendirebilen bir
orgiit, orgiitsel baghliklarmi1 da yiiksek diizeylere getirme hususunda ciddi bir giice

sahip olur.

Bu c¢alsma, Orgiitsel iletisimin oOrgilitsel baghlik olusumundaki algilar:
yonlendirme etkisini ortaya koymaya calismistir. Bu amagla faaliyet alani iletigim olan
bir Kurum secilmis ve anket cahsmasi Tiirk Telekom Denizli 11 Miidiirliigii’nde
yapilmistr. Yapilan bu arastirmanmn diger illerdeki Tiirk Telekom Miidiirliklerini
kapsamadig1 ortadadir. Yapilan anket caliymalarinda ve anket dagitimi sirasmdaki
gozlemlerle elde edilen genel goris, Denizli Tiirk Telekom ¢alisanlarmin ¢ogunlugunun
islerinden ve kurumlarindan memnun oldugudur. Uzun yillar bu kurumda c¢alisan kisiler
daha giiler yiizle karsiladiklarindan, bu yargr diistiniilmiistiir. Bu ¢alismayla, ileride bu
sahada yapilacak olan ¢aligmalara basamak teskil edecek nitelikte katki saglamak
amaglanmistir. Anket dagitimi sirasinda ise ¢alisanlarin, yonetimden gelen bir anket mi
yoksa bagimsiz bir anket mi oldugunu 6grenmek istemeleri, yonetimden ¢ekindiklerini
disiindiirmistiir. Bu bakimdan, daha sonra yapilmasi muhtemel arastirmalarda; s6z
konusu anket calismasini yaptigimiz c¢alisanlar {izerinde, orgiitsel baghligi nasil
algiladiklarint iletisim alt yapisiyla olusturulmus Olgeklerle karsilastrabilecek basgka
aragtirmalar da yapilabilir. Daha ¢ok gozlemle yapilacak aragtirmalar ise, arastirmaya
konu olan kisilerin daha dogal ve yonetim c¢ekingenliklerinden uzak olmalarm

saglayacaktir.
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Orgiitlerdeki iletisimin  orgiitsel bagllik algilamas: {izerindeki etkilerini
inceledigimiz birinci varsayimmmizda, Orgiitsel iletisimin anket 6lgegine gore iletisim
boyutunun &rgiitsel bagllik algilamasmi etkiledigi sonucuna ulasilmistr. Orgiitsel
iletisime bagh olarak, c¢alisanlarin oOrgiitsel baghlik algilamalar1 degismektedir.
Yoneticiler, orgiit i¢i iletisim konusunda bilgi sahibi olmaldrlar. Orgiitte isten
ayrilmalar, ise ge¢ kalmalar, etkinliklere katilmama gibi durumlar artmaya baslarsa
yoneticiler ilk olarak, orgiit i¢i iletisimin olumsuz yonlerini bulmal, yetersiz kaldigi
noktalar1 diizeltmeye yonelik tiim calisanlarin da fikirlerini alabilecegi agik bir iletisim
ortammda etkinlikler ve toplantilar diizenlemelidir. Boylelikle orgiitsel iletisimi
engelleyen unsurlar konusunda c¢oziimler iiretilebilir ve olumlu iletisimlerin temeli
atilabilir.

Orgiit dis1 iletisimin orgiitsel baghlik iizerinde anlamli etkisi oldugunu
savundugumuz ve oOrgiit icindeki bilgi paylasimmm orgiitsel baglilik {izerinde anlamli
bir etkisi oldugunu savundugumuz varsaymlarimz g¢ok yiksek degerler gosteren
verilerle desteklenememistir. Orgiit dis1 iletisim bigimsel olmayan drgiitsel iletisimin
tamamlayici nitelikteki bir sekli oldugundan zaten, orgiitsel baglilik {izerinde ¢ok fazla
bir etkisi bulunmams olabilir. Bilgiler gerekli kisilere zamaninda ve eksiksiz
ulastiginda, iletisim sonucu memnuniyet artacak, verimlilik ve motivasyon da artacaktur.
Bu agidan orgiit ici bicimsel iletisimde bilgi paylasim siireci 1yi denetlenmeli; bilgilerin
gecikmesi, eksik gitmesi, ulasmamas1 gibi sorunlarla karsilasiliyorsa derhal bigimsel

iletisim kanallarinin igleyisi kontrol edilmeli ve aksakliklar diizeltilmeye calisiimalidir.

Orgiit kiiltiiriiniin ¢alisanlar tarafindan iyi sekilde anlasilabilmesi ve kendi
kiiltiirel degerleriyle kiyaslayabilmeleri orgiitteki bilgilerin dolasimma baghdir. Orgiit
kiiltliriinii calisanin net olarak anlamasi saglanmalidir. Bu hususta yoneticilerin de yeni
calsan alirken, Orgiit kiiltliriine uyum saglayabilecek degerlere sahip oldugunu
diisiindiigli adaylar1 tercih etmeleri 6nerilir. Boylece Orgiit i¢i bilgi paylagimi agisindan

uyumlu bir ekip kurulmus olacaktir.

Orgiitlerdeki dedikodu ve sdylentilerin, orgiitsel bagllik iizerindeki etkisini
inceledigimiz varsayimmmizda ise, dedikodu ve soylentilerin 6rgiitsel baglilik tizerinde
kuvvetli bir etkisi olmadig1 sonucuna varilmistir. Bigimsel iletisim kanallarmin yetersiz
kaldig1 durumda bigimsel olmayan iletisim olarak dedikodu ve sdylentiler ortaya

cikmaktadwr. Fakat dedikodu ve sOylentiler artarsa, ¢alisanlarmn Orgiitsel baghliklar1
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azalmasa da iletisimleri olumsuz etkilenecektir. Bu durumda yoneticiler, orgiit i¢cindeki
bilgi paylasiminin adil ve esit olmasmi saglamahidir. Boylece bicimsel iletisim kanallari,

orgiitsel iletisimin isleyisinde yeterli olur ve dedikodular azalir.

Orgiitiin basarisini kisisel basaridan daha 6n planda tutarlar. Bu bakimdan 6rgiit
yoneticileri, ¢alisanlar arasindaki olumlu iliskilerin iletisim sonucu yiikselmesini
saglamalidir. Boylece ¢alisanlar edindikleri yakin kisiler arasi iletisim sayesinde, 6rglite
duygusal olarak baglanmaya baslayacak ve Orgiit basarili bir sekilde isleyisini

surdiirecektir.

Tirk Telekom Denizli ¢alisanlarmin orgiitsel iletisimlerinin iletisim boyutunun,
orgiitsel duygusal baglhilik tizerinde etkisi oldugu sonucuna ulastigimiz bu aragtirmadan
cikarilabilecek en genel sonug, calisanlarin iletisimin etkisiyle orgiite duygusal baglilik
hissettikleri ve Orgiitiin basarisim1 6n planda tuttuklaridir. Yapms oldugumuz
gozlemlerle de bu sonucu desteklememiz miimkiindiir. Calisanlarin genel olarak
birbirleriyle iletisimleri olumlu olarak gdzlemlenmistir. Uzman personellerden,
asansordeki temizlik arabasini ¢ikaramadigr i¢in yardim isteyen temizlik gorevlisine
yardim etmek icin kosarak giden, birbirleriyle sakalasarak, giiler yiizle birbirlerine
yardim eden c¢aliganlar, bu iliskilerin 1yi yonde isledigini gésteren bir 6rnek olmustur.
Yoneticisine yabanci insanlar varken, unvaniyla hitap eden c¢alisanlar, izlenmedikleri
duygusuna kapildiklar1 zaman sadece isimle, hatta yakin arkadas hitaplariyla bile
iletisim kurmaktadirlar. Bu da iletisim alaninda faaliyet gosteren Tirk Telekom

firmasiin, orgiit i¢i iletisim konusunda olumlu bir hava olusturabildigini gosteriyor.

Orgiitlerde calisanlar arasindaki iletisim yeterli olarak algilanmazsa, isten
ayrilmaya kadar varan sonuglarla karsilagilabilir. Bir orgiitiin iletisimi ve kisiler arasi
iliskileri 1yilestirilmezse, verimlilik ve rekabet giicii azalacaktr. Bu yetersiz iletisim ve
kigilerin olumsuz iliskileri, motivasyonlarina etki eder. Motivasyonu diisen ¢alisan,
zamanla  orgitten uzaklasacaktir. Isinden, ¢alisma arkadaslarmdan kendini
soyutlayacaktir. Zamanla ise ge¢ kalma, diisik performans, is kazalary, hatali is gorme,
orgiitsel refahin bozulmasma neden olacak, Orgiitin maddi ve manevi kayiplar

yasamasina sebep olacaktir.
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Calisanlar  orgiitsel  iletisimin ~ orgiitsel  duygusal baghhg: etkiledigi
gorlisiindedirler. Bu sebeple iletisimde yetersiz veya zayif kalman hususlar varsa,
yoneticilerin dnce bunlar1 tespit etmesi gerekmektedir. Asagidaki tespitler ve onerileri

bu konuda yol gosterici olabilir.

Yoneticinin astlarma karsi olumlu tutumu ve yakm iliskileri sayesinde giiven
ortaminda ¢alistiklarini hissetmeleri saglanir. Yoneticiler bu durumun 6nemini bilerek,
iletisim sonucu olusacak sonuglar1 onceden gérmelidir. Calisanlara deger verdigini,
onlarin dogru yaptiklar1 isi takdir ederek de gosterebilir. Ozellikle bu konuda
yapilabilecekler; calisma ortamm disinda piknik, tiyatro, konser gibi etkinliklere
yoneticilerin  ve astlarm da katilimlarmi saglamak olacaktir. Is ortammda
gelistirilemeyen, kisiler arasi iligskiler boyle ortamlarda da gelistirilebilir. Yonetici ve

yonetilen arasindaki iliskiler de boylece olusturulmus ve olumlu yonde etkilenmis olur.

Erkek ¢alisanlar cogunluktadir. Bayanlar orgiitsel iletisime daha ¢ok katilirlar.
Bu sebeple, bayan ¢alisanlarin, Tirk Telekom biinyesinde daha fazla is imkani

bulmalar1 tesvik edilmelidir.

Evli calisanlarm sayismin ¢ok oldugu g6z 6niine alinarak, orgiitsel baghliklarini
artirict uygulamalar ve orgiitsel iletisime katilimlar1 hayata gecirilmelidir. Bu noktada
orgiitsel iletisimdeki tikanmalara bakmak gerekmektedir. Onlarin Orgiitsel iletisime
daha fazla katilabilecekleri etkinlikler diizenlenerek, orgiitle iliskileri ytikseltilmelidir.
Allelerine daha ¢ok vakit ayiran evli ¢calisanlar ic¢in, aileleriyle beraber katilabilecekleri
organizasyonlar diizenlenebilir. Boylelikle ailelerinin de dahil oldugu etkinliklerle,
orgiitsel iletisime katilimlar1 saglanacaktir. Bu sayede orgiitii daha ¢ok benimsemeleri

saglanabilir.

Orgiitte fikirlerin agikca sdylenebildigi bir ortamm olmadigmi diisiinen
calsanlarm orani %8,7°dir. Ancak anketleri dagitirken gozlemledigimiz kadariyla
gercekte bu oran ¢ok daha fazladir. Ciinkli yonetimden g¢ekinenlerin ve anketlerin
yonetimden bagmmsiz bir sekilde yiiksek lisans arastirmasi i¢in kullanilacagmna ikna
ettikten sonra cevaplayanlarin sayisi daha ¢ok olmustur. A¢ik bir iletisimin olmadigmin
diistintilityor olmasi, orgiitsel iletigimin bigimsel olmayan kanallar1 yoluyla yayilarak,

bu fikre sahip olmayan calisanlarin da bu fikre kapilmalarma neden olabilir.
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Dedikodularin orgiitsel iletisimde ve Orgiitsel baghlikta olumsuz etkisinin oldugunu
diisiinen calisanlar %90,1 oranindadir. Bu oran ilerleyen zamanlarda, eger Onlem
alinmazsa daha da artabilir. Tirk Telekom yOneticilerinin; calisanlara agik iletigim
ortamimi hissettirecekleri, periyodik toplantilar yapmalar1 ve ¢alisanlarin kararlara
katilim olanagi bulmalarini saglamalar1 gerekmektedir. Bu zaten var olan bir uygulama

ise, periyotlarn sayis1 artirilabilir.

Sonug olarak, ¢alisanlarin orgiite baghliklarmi arttirmak i¢in, asamalarm, gerekli
etkenlerin neler oldugu iyi belirlenmelidir. Ozellikle etkili iletisimin hem orgiitiin
isleyisini, hem kigilerin duygularmi etkiledigi dnemle bilinmelidir. Etkili iletigimle
islemeyen sistemin varhgiyla, orgiit calisanlarinin gereksinimlerine cevap verilmeyecek,
ayni sekilde orgiit de ¢alisanlarinda istedigi performansi, verimliligi ve motivasyonu
goremeyecektir. Biitliin bu saydigimiz, orgiit icin ve ¢alisanlar i¢in de gerekli olan
unsurlarin  saglanmasi iletisimle saglanabilir. Orgiit igindeki siire¢lerin isleyisini
yonetmek, planlamak ve denetlemekle yilikiimli olan yoOneticilerin de bu iletigim
stirecinin nasil etkili, kusursuz ve ihtiyaglar1 tatmin edici yonde islemesi gerektigini iyi
gozlemlemesi gerekmektedir. Bu dogrultuda ¢alisanlarin ve orgiitiin gereksinimlerine
cevap verebilecek, iki tarafin da iletisim doyumunu iist diizeye ¢ikarabilecek imkanlar
yaratilmalidir ki, bunun sonucunda verimli, motive olmus ve mutlu ¢alisanlara sahip
Olunsun. Boyle calisanlar Orgiit i¢cinde sosyal, ekonomik ihtiyaclarina cevaplar

bulabilmekten mutluluk duyacaktir ve orgiitii benimseyip, ona bagliligi o lusacaktr.

Orgiitsel baghlig1 artirabilmek i¢in dnce onun olusturulmasi gerekmektedir.
Kisiler aras1 iligkilerin kuvvetli ve olumlu olmasi ¢alisanlar i¢in, 6rgiit i¢in ve 6zellikle
de toplum i¢in ¢ok Oonemli sonuglar dogurur. Bireyler orgiitleri, orgiitler de toplumlar1
olusturdugundan mutlu, huzurlu olan bireyler orgiitlerinde iyi iliskiler kuracagi gibi,
toplum i¢inde de iyi iliskiler kuracaktir. Arastirmamizda da degindigimiz gibi Tiirk
toplumunda yiiksek baglaml iletisime gore hareket eden bir yonetici, bireylerin toplum
icinde de kendilerini toplumun bir parcasi olarak gormelerine katkida bulunmus olur.
Birey, orgiitinde de yabancilik ¢ekmeyecektir, bilingli ve kiiltiirel degerlerine bagl
yoneticilerin buna uygun gelistirdikleri iletisime bagh olarak da toplumdan kendilerini
soyutlimak yerine daha duyarh ve bilingli bireyler olacaktir. Orgiitlerin kendi
Omiirlerini uzatmak gibi, mensubu olduklar1 toplumun da hayatina getirileri olmasi ve

yasami olumlu yonde gelistirmesi gibi gorevleri de bulunmahdir. Sosyal sorumluluk
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anlayis1 bunu gerektirir. Yani kisiler aras1 dogru, etkili ve olumlu bir 6rgiitsel iletigim,
piramitin ilk basamagmni olusturan temel tastir. Bunun iizerinde 6rgiit ve onun da
tizerinde toplum olmak iizere, bu basamaklara bagli olarak hayatimizi etkileyebilecek
baglantilar yer almaktadir. Kiiltiire uygun olarak isleyen yapilar, kisileri her zaman daha
cabuk uyum saglamaya yoneltir, rgiitler ve toplumlar agisindan olumlu yonde gelisim

daha rahat olur.
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EKLER

EK-1
1. DEMOGRAFIK SORULAR

Kurumdaki goreviniz:.......cccooveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieniinnn

Cinsiyetiniz: () Kadmn () Erkek

Kurumdaki ¢ahs ma siireniz: () 1 yildanaz () 1-2 yil aras1 ()3-4yi1

arast () 5-6 yil aras1 () 7 yil ve tizeri

Yasmmz: () 18-20 aras1 () 21-25 aras1 () 26-30 aras1 () 31-35 aras1
()36-40 aras1 ()41 ve tizeri

Egitim durumunuz: () Ikd gretim () Lise ()On Lisans ()

Lisans () Yiiksek lisans () Doktora

Medeni durumunuz: () Bekar () Evl

2. ORGUTSEL ILETISIM ARASTIRMA SORULARI
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(2)Katilmiyorum
(4)Katiliyorum

(1)Kesinlikle
katilmiyorum
(3)Kararsizim

(5)Kesinlikle

katiltyorum

1.Ustlerimden, is ve gdrevimle ilgili son derece agik
ve anlasilir emir ve talimatlar aliyor olmam igimi
daha iyi yapmama imkan veriyor.

2.0rgiitte kisiler aras1 etkili ve kaliteli bir iletigimin

vardir.

3.Caligma arkadaglarimla orgiit digindaki
iletisimimiz iyidir,

4.Orgiitte fikirlerimi acik¢a sdyleyebilecegim giiven
ortami vardir.

5.Bu orgiitte calismaya basladigimdan beri yazili ve
sozlu iletisim kabiliyetimin gelistigini disiiniiyorum.
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(1)Kesinlikle

katilmiyorum

(2)Katilmiyorum

(3)Kararsizim

(4)Katiliyorum

(5)Kesinlikle

katiliyorum

7.Orgiitteki iletisimin isleyisini yeterli buluyorum.

6.Ust ve ast iliskileri bakimindan 6rgiitiimiizde biitiin
calisanlara iletisim konusunda adil davranilir.

8. Islerin yolunda gitmesi icin resmi( bigimsel)
iletisim kanallarinin disinda kanallar kullanmak
zorunda kalirmm.

9. Calisanlarm birbirlerini daha yakindan tanimalari
ve dostea iligkiler gelistirebilmeleri i¢in sosyal
aktiviteler diizenlenmektedir.

10. Yoneticilerime sorumlulugum altindaki islerin
gelisimiyle ilgili diizenli bilgi veririm.

11. Orgiitiimiizde her tiirlii uygulamanin ag¢ik ve
seffafbicimde yiiriitiilmesi, dedikodu ve sdylentileri
azaltmaktadir.

12. Orgiit i¢i iletisimin olusturdugu olumlu iklim
oOrgiit hedeflerine ulasmamiz i¢in bizi motive eder.

13. Dedikodu ve soylentiler orgiitiimiizdeki
iligkilerin bozulmasma sebep olur.

14. Orgiitteki dedikodu ve sdylentiler rahatsiz edici
sekilde beni orgiitten sogutuyor.

15. Yoneticilerin bizi ilgilendiren yasalarda
tiiziikklerde, yonetmeliklerde herhangi bir degisiklik
oldugu zaman bizi daha 6nceden bilgilendirirler.




3. ORGUTSEL BAGLILIK ARASTIRMA SORULARI
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(1)Kesinlikle

katilmiyorum

(2)Katilmiyorum

(3)Kararsizim

(4)Katiliyorum

(5)Kesinlikle

katiliyorum

1. Meslek hayatimin kalan kismimi bu orgiitte ge¢irmek
beni mutlu eder.

2. Yakin ¢evreme ¢alistigim orgiitii 6 viip, dnerebilirim.

3. Bu 6rgiitiin sorunlarimni kendi sorunlarimmais gibi
benimsiyorum,

4 Bu kuruma bagh oldugum gibibaska bir kuruma bagh

olabilecegimi zannetmiyorum.

5. Kendimi 6rgiitiin bir pargas1 olarak, “aileden biri”
gibi goriiyorum.

6. Bu orgiit, hayatimda ayr1 bir 6neme sahiptir.

7 Bu kuruma Kars1 giigli bir aidiyet duygusu

hissediyorum.




EK-2

Abalioglu Denetim Uzmani Aysel Cakmak ile birlikte 4 Mayis 2009tarihinde Denizli
Pamukkale Universitesi Iibf Kongre Salonunda vermis oldugumuz “Gelisen ve Degisen

Denetim Diinyas1” konulu seminerden bu tezde faydalamlmasini onayliyorum.

¢

21.05.2012

Dog. Dr. Hakan Saritas

'y

169



OZGECMIS

Adi Soyadi: Esma KIRAC

Anne Adi: Fatma Yildiz

Baba Adi: Ekrem

Dogum Yeri ve Tarihi: Denizli-1987
Lisans Egitimi: Pamukkale Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Isletme Boliimii

Mezuniyet Tarihi: 2009

Yabane Dil: Ingilizce (1yi)

170



