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OZET

ORGUTSEL ILETISIM ACISINDAN ORGUT KULTURU VE BIR
ARASTIRMA

Dincer Aydm, Hicran Utkun
Yiiksek Lisans Tezi, Isletme ABD
Tez Yoneticisi: Prof. Dr. Ayse IRMIS

Haziran 2012, 148 Sayfa

(")rgiitsel iletisim ac¢isindan orgit Kkiiltiiriiniin incelendigi bu calismada
orgiitsel iletisim ile orgiit kiiltiirii arasindaki iliski aciklanmaya cahsilmistir. Bu
amagcla, ¢calismanin birinci boliimiinde iletisim, ikinci boliimde Kiiltiir kavramlar:
incelenmis, kavramlarin birbiri ile olan iliskisi aciklandiktan sonra iiciincii
boliimde yer alan bir arastirmayla orgiitsel iletisim ile orgiit Kiiltiirii arasindaki
iliskinin anlamh olup olmadig, yénii ve diizeyi belirlenmeye calisslmstir. iki farkh
isletmede, calisan algilarn dikkate alinarak gerceklestirilen arastirmadan elde
edilen verilerle orgiitsel iletisim ve orgiit Kiiltiirii arasinda anlamh ve yiiksek
diizeyde bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica calisanlar acisindan orgiitsel
farkhliklarin orgiitsel iletisimin algilanisinda etkili, orgiit kiiltiiriiniin algilamisinda
ise etkili olmadig1 goriilmiistiir. Calismanin son boliimiinde arastirma sonuclari
aciklanarak isletmelere onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Iletisim, orgiitsel iletisim, kiiltiir, drgiit kiiltiiri.



ABSTRACT

ORGANIZATIONAL CULTURE IN TERMS OF ORGANIZATIONAL
COMMUNICATION

Dincer Aydmn, Hicran Utkun
M. Sc. Thesis in Department Of Business Administration
Supervisor: Prof. Dr. Ayse IRMIS

June 2012, 148 Pages

In this study, the relationship between organizational culture and
organizational communication is tried to be explained in terms of organizational
communication. For this purpose, in the first section the concept of communication
and in the second section the concept of culture are investigated. After explaining
the relationship between these concepts, whether this relationship is meaningful,
the direction and the level of this relationship is determined with a research which
takes a place in the third section. It is determined with the data obtained from
research that takes into account the perceptions of employees there is a meaningful
and high level relationship between communication and culture. In addition, in
terms of the employees, organizational differences are effective in the perception of
organizational communication, but they are not effective in the perception of
organizational culture. In the last part of the study, some suggestions are given to
organizations by explaining the results of research.

Keywords: Communication, organizational communication, culture,
organizational culture.
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GIRIS
Biitiin, parcalarin toplamindan daha fazla bir seydir.

Aristo

Toplumun 6nemli bir pargasi olan orgiitler salt insan topluluklari, mali ve maddi
kaynaklarin olusturdugu bir yap1 olarak diisiiniilmemelidir. Acik sistemler olarak
orgiitler siirekli degisen ve gelisen bir yapiya sahip, yasayan bir varlik gibidir. Insan
beyni gibi onu ydneten bir ‘‘yonetim’’ merkezine, duyu organlar1 gérevini goren bir
““iletisim”” sistemine ve onu toplumun bir pargas1 yapan “‘kiiltiir’’e sahiptir. Orgiitlere
yasam kaynagi olan bu {li¢ kavramin birbiri ile iliskisi orgiitiin devamliligini ve

basarisini belirleyen en 6nemli faktordiir.

Sanayi devrimi ile birlikte tarim toplumundan sanayi toplumuna gegiste toplum
yapisinda onemli degisikler meydana gelmistir. Kendileri igin tliretim yapan insanlar
baskalar1 i¢in {liretim yapar hale gelmis, yasam yerlerini degistirerek sanayinin oldugu
bolgelere go¢ etmeye baslamiglardir. Goglerle birlikte aile ve toplum yapist degismis
insanlar yeni sekillenen bu sanayi kiiltiirinlin onlara yiikledigi yeni rol ve sifatlara
uyum saglamaya g¢alismiglardir. Maddi kazancglarin 6n planda oldugu bu donemde
isveren de is¢i de tecriibesizdir. Bu nedenle bir siire sonra, sermaye sahibi, emirler
vererek Orgiitli yoneten otoriter igveren ile egitim seviyesi diisiik, teknolojiye yabanci,
verilen emirleri yerine getiren is¢i arasinda uyumsuzluk, giivensizlik ve iletisim
sorunlart olusmaya baslamistir. Yonetim konusunda yeterli bilgiye sahip olunmamasi,
igveren ve is¢i arasinda yasanan sorunlar, orgiit sayilarmin giderek artmasi bu konuda
uzman kisilerin bilgisine ihtiya¢ duyulmasima neden olmustur. Yonetim alanindaki
caligmalar1 tetikleyen bu ihtiya¢ aslinda insanlarin daha once tecriibe etmedikleri,
yabanci olduklar1 bu degisime uyum saglayabilecekleri kiiltiirel bir alt yapiya sahip
olmamalarindan kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla asil sorun yonetmek degil, insanin
sahip oldugu degerlerini, deneyimlerini, inanglarini, tutumlarin1 bilmek yani kiiltiiriini

anlamak ve onunla bu kiiltiirel zemin {izerinde iletisim kurabilmektir.

Yonetim alaninda yasanan gelismelerle birlikte insan merkezli yoOnetim
anlayisinin benimsenmesi insana 6zgii olan kiiltiir ve iletisimin deger kazanmasini,

orgiitlerin varligini siirdiirebilmesi ve basarili olabilmesi i¢in zorunlu iki temel unsur



olarak goriilmesini saglamistir. Giiniimiizde orgiitlerin basarisi, rekabet edebilirlilik ve
farklilikla Sl¢iilmektedir. Bir orgiitiin rekabet edebilirliligini ve farkliligini ise orgiitiin
en Oonemli kaynagi olan ‘‘insan’’ belirlemektedir. Tam bu noktada, yonetimi en zor
kaynak olan ‘‘insan’’ s6z konusu oldugunda sihirli iki kavram orgiitlerin yardimcisi
olmaktadir; iletisim ve kiiltiir. iletisim ve kiiltiirii drgiitler icin dnemli hale getiren,
orglit yonetiminin etki alanini belirlemesi ve yonetimin etkisini arttirmasidir. Bagarili
bir orgiit i¢in c¢alisanlarin orgiit i¢in calismaya hazir olmalar1 gerekmektedir. Yani
calisan Orgiitiin amaclarini, degerlerini paylagmali, hedeflere ulasmak i¢in c¢aba
harcamalidir kisacasi drgiit kiiltiiriinii benimsemelidir. Orgiit kiiltiiriiyle orgiitle birlikte
calismaya hazir bir grup yaratilmis olsa da yonetimin etkili olabilmesi i¢in ¢alisanlara
amag¢ ve hedeflerin neler oldugu ve bunlara nasil ulasilacagi acik ve net bir bigimde
anlatilmali, ¢alisanlarin ihtiyag duyduklari bilgiye kolaylikla ulasilabilmeleri ve duygu
ve diisiincelerini agik¢a ifade edebilmeleri saglanmalidir. Etkin bir iletisim sistemini
gerekli kilan bu durum ayni1 zamanda 6rgiit kiiltiiriiniin de devamliligin1 saglamaktadir.
Etkin bir iletisim sistemi icin ise ortak bir dilin olusturulmasini ve ortak anlayis
sisteminin gelistirilmesini saglayacak bir Orgiit kiiltiiriine ihtiya¢ duyulmaktadir.
Orgiitlerin varhigimm ve basarisini etkileyen bu onemli iki unsur ¢ogu zaman ic ice
gecmis durumdadir. Orgiitsel iletisim ve orgiit kiiltiirii arasindaki iliski drgiitsel bir ok
uygulamada kendisini gostermektedir. Orgiit kiiltiirii iletisim ile hayat bulurken, iletisim

orgiit kiiltiiriine gore sekillenmektedir.

Giliniimiizde bir orgiitiin basarisi, iletisim ve Orgiit kiiltlirlerini tanimaktan 6te bu
iki kavram arasindaki iliskiyi yoOnetebilmeye baghdir. O halde iletisim ve Orgiit
kiiltiirlerini giiclendirerek basariya ulagsmak isteyen oOrgiitler oncelikle bu iki kavram
arasindaki iliskiyi bilmek zorundadir. Orgiitsel iletisim ve orgiit kiiltiirii arasindaki
iliskinin incelendigi bu ¢alismanin birinci béliimiinde iletisim, ikinci boliimiinde kiiltiir
ve bu kavramlarin birbiri ile olan iliskileri teorik agidan incelenmistir. Ugiincii boliimde
ise iki farkli isletmede ¢alisan algilar1 dikkate alinarak gergeklestirilen bir arastirmaya
yer verilmistir. Arastirmada incelenmek istenen faktorler belirlenmis ve arastirmadan
elde edilen veriler faktor bagliklar1 altinda agiklanmistir. Faktorlerin birbiriyle iliskili
olup olmadigi ve Orgiitsel farkliliklarin faktorler bazinda bir farklhilik yaratip
yaratmadig1 analiz edilmistir. Calisanlar agisindan orgiitsel iletisim ile orgiit kiiltiiriiniin

algilanig1 arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadigi, yonii ve diizeyi tespit edilmeye



caligtlmigtir. Ayrica Orglitsel farkliliklarin Orgiitsel iletisimin ve Orgiit kiiltiiriiniin
caligsanlar tarafindan algilanisina etki edip etmedigi iki farkli isletmede gergeklestirilen
arastirma verilerine dayanarak aciklanmaya ¢alisilmistir. Elde edilen veriler SPSS 16.0
programi ile analiz edilmis arastirma sonuclari dogrultusunda orgiitlere Onerilerde

bulunulmustur.



BIRINCi BOLUM
ORGUTSEL ILETISIM

1.1. Tletisim Kavramm

Topluluk halinde yasamanm 6n kosulu iliski kurmaktir. Insanlar birbirlerini
taniyarak, anlayarak, paylasarak ve birlikte caligsarak iliski kurarlar. Birlikte yasama
ihtiyacindan dogan bu iliski siirecinde iletisim bir zorunluluk olarak &ne ¢ikmaktadir.
Dolayisiyla insanlik tarihi kadar eski olan iletisimi canlilarin yasamlarint siirdiirme
cabasi olarak degerlendirebiliriz. iletisim kurmadan insanin varligmni siirdiirmesi
miimkiin degildir. Ciinkii iletisim sadece konusmak, yazmak, dinlemek degildir. iletisim
insanmn varligmin baskasi tarafindan onaylanmasina imkan verir. insan algilar, gbriir,
duyar, dinler, hisseder, anlar ve boylece uyum saglar, ihtiyaglarini giderir ve sosyallesir.

Insanlarin birbirlerini algilamalari ile baslayan iletisim siireci yasam boyu devam eder.

Iletisim sdzciigii, Latince ‘‘communicare’’ kokiinden gelmektedir ve iletisim,
haberlesme, komiinikasyon, bildirisim kelimeleri ile tanimlanmaktadir. Iletisim, iki ya
da daha fazla kisi tarafindan, genellikle motive etmek ya da davranisi etkilemek amaci
ile bilgilerin degis tokus edildigi, anlasildig1 bir stirectir (Daft, 2003: 435). Baska bir
goriise gore iletisim, insanlar1 birbirine baglayan ve onlarin sosyal bir grup halinde
anlagmalarini saglayan bir etkilesim olayidir (Eroglu, 2011: 321). Iletisimin bir diger
tanimi1 da insanlarin toplu halde yasamaya baslamalarindan itibaren toplumsal
etkilesimlerde rol oynayan sembolik mesajlarin karsilikli ulastirilmasiyla, bazi anlamlari
aralarinda paylagmalar siirecidir. S6z konusu siire¢ kisiler arasi iligkinin her tiiriinii,
orgiitler1 ve toplumlar1 bir araya getiren, onlar1 bir arada tutup devamliligin1 saglayan
bir harg islevi géormektedir (Durgun, 2006: 119). Laswell’e gore iletisim toplumda ii¢
islevi yerine getirmektedir. Bunlar; a) toplumu ve onu olusturan parcalarin konumuna
etki eden firsat ve tehditleri aciklayarak ¢evrenin gbzetimini saglamasi, b) ¢cevreye karsi
tepki vermede toplum bilesenlerinin baglantisini saglamasi c¢) sosyal mirasin iletimidir

(Laswell, 2007: 228).



Tanimlar incelendiginde iletisimin insan ya da gruplar arasinda bir etkilesim
siireci olarak ifade edildigi goriilmektedir. Yani iletisimin gerceklesebilmesi i¢in en az
iki kisi arasinda bilgi, diisiince veya duygu aligverisini saglayan bir etkilesimin olmasi
gerekmektedir. Iletisim, belli bir baslangici ve sonunun bulunmamasi, dinamik olmasi
nedeniyle siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Iletisim siirecini olusturan dort temel dge
bulunmaktadir; kaynak, mesaj, kanal ve alici. Bunun disinda iletisim siirecinde etkili

olan yan 6geler ise kodlama-kod agma, giiriltii ve geribildirimdir (Cimen, 2009: 57-58).

& Girtlti % Girilti
Kodlama Kod agma

Geribildirim

A

Sekil 1.1. Iletisim Siireci

Kaynak, mesaj1 kodlayarak ileten kisi, birim ya da mesajin ¢ikis noktasi olarak
tanimlanabilir. Iletisim siirecini baslatan 6gedir. Kaynak bir kisi olabilecegi gibi kitap,
biilten ya da televizyon da olabilir. Mesaj, bilgi, diisiince ve duygunun kaynak
tarafindan kodlanarak gorsel, sozel ve isitsel simgelere doniistiiriilmiis halidir. fletisimin
icerigidir. Kaynak tarafindan kodlanan mesajin alic1 tarafindan alinarak ¢éziilmesine ise
kod agma denilmektedir. Kanal, mesajin alicitya ulagmasini saglayan ara¢ ve yollardir.
Yazi, dokunmak, konusmak, fiziksel mesafe ve hatta kiyafetlerimiz bile birer kanal
gorevi gormektedir. Kanal, kaynak ve alici arasinda mesaj1 tasiyan koprii gibidir.
Dolayisiyla mesaji tastyacak en dogru kopriiyii segmek mesajin ulasmamasi ya da yanlis

anlasilmamasi agisindan oldukca 6nemlidir.

Alici, mesajin gonderildigi kisi ya da birimdir. Kod agicit olarak da ifade
edilebilir. Tletisimin ¢ift yonlii olma 6zelligi nedeniyle siirecte yer alan kaynak ve alic
yer degistirebilmektedir. Ozellikle sozlii iletisimlerde bu duruma ¢ok sik rastlanmakta

ve kisiler hem kaynak hem de alic1 olabilmektedirler.

Giiriiltii, iletisimi bozan, aksatan etkenlerdir. Iletisim siireci giiriiltiilerden
olumsuz etkilenir. iletisim siirecindeki giiriiltii kaynak ya da alicidan kaynaklanabilecegi
gibi dis etmenler de giirliltliye sebep olabilir. Glriiltii bazen fiziksel veya teknik

olabilecegi gibi bazi1 durumlarda psikolojik de olabilir. Geribildirim, alicinin mesaja



verdigi yanit ya da tepkidir. Mesaj1 olusturan kaynak icin geribildirimler oldukca
onemlidir. Geribildirimler iletisimin akisint olumlu ya da olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. Yiliz yiize iletisim geribildirimin en kolay gozlemlenebildigi

iletigim tiirtidiir.

Iletisim siirecinde yer alan tiim dgeler iletisimin kalitesine etki eder. Kaynak ve
alicinin bilgi, beceri, davranis ve sosyokiiltiirel 6zellikleri mesajin iletilmesinde veya
coziimlenmesinde etkilidir. Kaynak kiginin mesaji kodlarken alicinin 6zelliklerini
dikkate almas1 mesajin anlasilmasini kolaylastiracaktir. Ayni sekilde mesajin igerigi ve
yapist da hizmet edecegi amaca yonelik hazirlanmig olmalidir. Aksi takdirde mesaj
alictya ulasacaktir ancak istenilen anlami tasimayacaktir. Bu nedenle mesa;j kisi ya da
birimlerin iletmek istedikleri anlamla bir biitiinliik igerisinde olmalidir. Ornegin
sevgisini anlatan bir kisinin yiiksek ses tonunu kullanmas1 ya da toplantiya ¢agirilan bir
ist diizey yoneticiye gonderilen yirtik bir davetiye farkli mesajlar tagiyacaktir. Kisaca
etkili bir iletisim i¢in iletisim siirecinin iyi yonetilmesi gerekmektedir. Zira bir etkilesim
siireci olan iletisim, kisilerin amagsiz etkilesimleri olmaktan ¢ok, bir etki olusturmaya
veya davranig nedeni olmaya yarayan bilgi, fikir ve duygularin aktarilmasi siirecidir

(Eroglu, 2011: 321).
1.2. Orgiitsel Iletisim

Sosyal bir yap1 i¢inde, iletisim sistemine ihtiyagc duymayan higbir i yoktur.
Ciinkii iletisim, insanlarin belirli bir yapr i¢cinde anlagsmalarinda gerekli olan bir
kopriidiir. Orgiit de kendine &zgii bir yap1 olusturdugundan, &rgiitsel iletisimi, temel
yonetim fonksiyonlarimi birbirine baglayan bir siire¢ olarak gdrmek gerekmektedir
(Giirtiz vd, 1998: 22). 20. ylizyilin sonlarina kadar yonetim biliminde iletisime gereken
onem verilmemistir. Ciinkii orgiitler o donemde daha ¢ok ekonomik yapilar olarak ele
alinmaktaydi. Ancak davranigsal yaklasimin yonetim biliminde yer almasiyla birlikte,
insan odakli yonetim anlayis1 kabul gérmeye baslamis ve bu da beraberinde iletisim
konusunu yonetim literatiiriinde énemli bir yere getirmistir (Cimen, 2009: 62). Y 6netim
alaninda yapilan bir¢ok ¢alisma orgiitsel biitiinlesme ve basarida iletisimin vazgecilmez
bir olgu oldugunu ortaya koymustur. Iletisim, oOrgiitleri statik durumdan dinamik
duruma geciren ve Orgiitlerin faaliyetlerini en iyi bi¢imde gerceklestirebilmelerinde

onemli dl¢lide yardimi olan bir unsurdur. Gerek kendi igerisinde, gerekse gevresiyle iyi



bir sekilde iletisim kuramayan bir orgiitiin basarili olabilmesi bir yana yasamini devam

ettirebilmesi bile miimkiin degildir.

Orgiitsel iletisim, birden fazla insanin bir amag etrafinda toplanmasini saglayan
ve bir araya gelen insanlarin gili¢ birligi yaparak Orgiit amaclar1 yoniinde etkili bir
bicimde c¢alisabilmeleri igin aralarinda olmasi gereken isbirligini ve c¢evresiyle
uyumlarini saglamada onemli rolii olan, bi¢imsel ve bicimsel olmayan yapilardaki
anlam yikii tasiyan her tiirlii insan etkinliginin paylasilmasidir (Vural, 2003: 140).

Orgiitsel iletisim tanim ve aciklamalarina gore (Cimen, 2009: 63);

e Orgiitsel iletisim, insanlarin bir araya gelmesini saglayan bir giictiir.

e Orgiitsel iletisim, ortak amac cevresinde bir araya gelen insanlarin isbirligini
ve uyumunu saglayan baglayici bir siirectir.

e Orgiitsel iletigim, orgiitiin gevresiyle olmasi gereken uyumu saglayan bir
stirectir.

e Orgiitsel iletisim, 6rgiit sisteminin unsurlarim birbirine baglayan ve bunlarmn

kendi aralarinda uyumunu saglayan siireglerdir.

Orgiitsel iletisim, orgiitiin varhgini siirdiirmesi ve gelismesi i¢in gerekli olan
orgiit ici ve orgiitiin cevresi ile arasindaki iletisimi saglar. Orgiitsel iletisimin basarist,
orgiitlin amaglar1 dogrultusunda belirli bir diizen ve yapi igerisinde olusturulan etkili
iletisim politikasina baglidir (Okay vd, 2005: 8). Bu agidan orgiitlerde iletisimin etkin
yonetimi orgiitiin varhi§in1 devam ettirmesi ve siirdiiriilebilir rekabeti gerceklestirmesi

i¢in 6nemlidir.
1.2.1. Orgiitsel iletisimin Temel islevleri ve Amaclar

Orgiitsel iletisim hem orgiit ici hem de &rgiitiin cevresi ile olan iletisimini
kapsamaktadir. Bu nedenle orgiitsel iletisimin islevleri yadsinamayacak kadar biiyiik
Oonem arz etmektedir. Bazen koordinasyonun saglanmasinda bir arag, bir bagka yerde ise

kisilerarasinda bir olgu olmaktadir (Dinger, 1996: 398).
Orgiitsel iletisimin temel islevleri su sekilde siralanabilir (Becerikli, 1999: 100):

e Orgiitsel iletisim, orgiitteki bireyleri ya da farkli uzmanlik birimlerini

birbirine baglayan temel bir alt sistemdir. Boylece s6z konusu bireyler ve birimler



uyumlu bir sekilde ve bir esgiidiim dahilinde calisabilirler. Bu agidan bakildiginda
orglitlerin yogun bir iletisim agiyla oriili oldugu sdylenebilir.

e Orgiitsel iletisim, oOrgiitteki bireylerin ve gruplarin, Orgiitin amaglart
dogrultusunda yaptiklart mesaj alisverisidir. Orgiitte eylemlerin siirdiiriilmesi, ortaya
¢ikan sorunlarin yaratici fikirler dahilinde ¢oziilebilmesi, etkin bir orgiitsel iletisim
yoluyla gergeklestirilebilir.

e Orgiitsel iletisim, orgiitiin gevresi ile arasinda saglikli bir bilgi alisverisi
saglayabilir. Hizla degisen ¢evre kosullart karsisinda, orgiitlin bu degisimlere ayak
uydurabilmesi ve ayakta kalabilmesi de yine orgiitsel iletisim yolu ile saglanabilir.

e Orgiitsel iletisim, orgiitte planlama, esgiidiim, karar verme, giidilleme ve
denetimin saglanabilmesi i¢in Orgiit yOnetiminin uygulamaya koyacagi en etkin
araclardan biridir.

e Orgiitsel iletisim yoluyla, érgiitten gevreye giden ya da gevreden drgiite gelen
mesajlar degerlendirilebilir, arsivlenebilir. Ayrica orgiitsel iletisim, orgiitteki hiyerarsik
basamaklarin belirlenmesinde ve bu basamaklar arasinda bilgi aligverisi saglanmasinda
da 6nemli bir rol ustlenir.

e Orgiitsel iletisimin, 6rgiit icinde olusan alt kiiltiir gruplarmin kendi aralarinda
ve orgiitiin geneli ile olan iligkilerinin devaminda da 6nemli bir rolii vardir. Orgiit
calisanlarinin, orgiite aidiyet duygularinin gelistirilmesini saglar.

e Orgiitsel iletisim ayn1 zamanda, 6rgiitlerin kendileri ile ayn1 sektorde faaliyet
gosteren diger orgiitlerle olan iliskilerinin 1iyilestirilmesini, is¢i-igveren-sendika

iliskilerinin diizenlenmesini ve gelistirilmesini de saglar.

Iletisimin orgiit igindeki islevleri géz Oniine alindiginda orgiitsel iletisimin
orgiitiin devamlilig1 igin ne derece onemli oldugu anlasiimaktadir. Orgiitiin olusum
siirecinden itibaren dnemli bir fonksiyonu iistlenen orgiitsel iletisimin amaclar1 ise su

sekilde 6zetlenebilir (Uniivar ve Bilge, 2009: 59);

e Orgiitsel politika ve kararlarin orgiit iiyelerine duyurulmasi ve bu sayede
sOylentilere engel olunarak orgiit ve iiye biitlinlesmesi saglanmaktadir.
e Orgiitiin biitgesi, faaliyetleri ve projelerinin ilgililere duyurulmas: orgiitiin

taninmasina ve orgiite olan giivenin saglanmasina zemin hazirlamaktadir.



¢ Yeni teknoloji ve yonetim anlayisina iliskin bilgiler ilgili taraflara aktarilarak
bunlara uyum saglanmasina c¢alisilmaktadir.

e s giivenligine yonelik bilgilerin siirekli olarak hatirlatilmasi, {iyelerin daha
tedbirli olmalarini saglamaktadir.

e Orgiitle iliskisi olan kisilere siirekli olarak bilgi verilmesi drgiit igerisinde bir
aile ortamimin yaratilmasina, dostluk, yardimlasma, sevgi ve baglhlik iliskilerinin
gelistirilmesine imkan vermektedir.

e Orgiitiin faaliyet konusuna iliskin her tiirli mevzuat orgiit iiyelerine
duyurularak hatalara engel olunmaktadir.

e Orgiit iiyelerinin amaglara yonelik olarak giidiilenmesi saglanmaktadir.

e Ast ve uist arasindaki iki yonlii karsilikli iletisim 6zendirilmektedir.

e Uyeler, gelecege yonelik beklentiler, ilerleme olanaklar, iicret ve
odiillendirme gibi konularda bilgilendirilmektedir.

e FEtkili kararlarin aliabilmesi, esglidiimiin saglanabilmesi ve kontrollerin
yapilabilmesine katki saglamaktadir.

e Orgiitsel sorunlarin ortaya ¢ikmasina yardime1 olmaktadir.

Orgiit iiyeleri acisindan orgiitsel iletisimin ii¢ dnemli sonucu vardir. Bunlardan
birincisi moralin yiikseltilerek orgiitsel isbirligi ve verimliligin arttirilmasi, ikincisi
calisanlarin gerek teknik gerekse sosyal bakimdan gelismesi, hem ¢evreleri hem de
mensup olduklar 6rgiit agisindan yararl olmasi, liclinciisli calisanlar arasindaki iletigim,
i stirecini ideal ¢alisan bir hale getirebildigi takdirde, Orgiitiin geligmesine ve
amaglarina ulagmasina uygun bir ortam yaratilmis olmasidir. Boylece, emir ve talimatlar
gerektigi bigimde iletilebilmekte ve orgiitsel yonetimin 6ngordiigii is ve calisma diizeni
saglanmaktadir. Caliganlarin orgiitsel konularda bilgilendirilmeleri ve motive edilmeleri
onlarda igbirligi arzusu uyandirmaktadir (Oktay, 1996: 353). Etkin bir iletisim sistemi
ile hedef kitlenin ihtiya¢ ve beklentileri hakkinda bilgi edinmek de kolaylasmaktadir.
Diger yandan orgiitiin dis cevresi ile olan iletisiminin saglikli ve etkin olmasi orgiitiin

stirekliligi ve imaj1 i¢in goz ardi edilemeyecek kadar 6nemlidir.
1.2.2. Orgiit ici Tletisim

Orgiit i¢i iletisimin temel amaci, orgiit ile calisanlar arasinda etkilesim

saglayarak oOrgiitii birarada tutmaktir. Giinlimiizde orgiitler, sahip olduklar1 en biiyiik
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degerin insan kaynagi oldugunu anlamiglardir. Basarili orgiitler iizerinde yapilan
arastirmalar, bu Orgiitlerin insan unsuruna ve onlarla iletisime biiyiik 6nem verdiklerini
ortaya koymustur. Eger, orgiitler saptadiklari amag¢ ve hedeflere etkin ve verimli bir
bigimde ulagsmak istiyorlarsa, orgiit iiyelerine bu amag¢ ve hedeflerin neler oldugunu,
bunlara nasil ulagilacagini agik bir bigimde anlatmak ve ayni zamanda 6rgiit iiyelerinin
diisiince ve duygularmi dikkate alarak orgiit igerisinde bilgi ve diisiince paylasiminin
acik oldugu bir iletisim sistemi kurmak zorundadirlar. Bilgilendirmek, agiklamak ve
dinlemek yani iletisim kurmak Orgiitlerin basarili olmasi i¢in atilacak ilk adimdir.
Orgiitiin devamlihig: ise orgiit igerisinde olusturulan biitiinlestirici bir 6rgiit atmosferi
olusturmaya baghdir. Ciinkii 6rgiit, 6rgiit ve onu olusturandan ¢ok daha fazlasini ifade
etmektedir. Sosyal bir varlik olan insan Orgiite dahil olma ihtiyact duyarken ayni
zamanda kendisini 6rgiitiin bir parcasi olarak hissetmek istemektedir. Ihtiyag duydugu
bilgiye kolayca ulasabildigi, diisiincelerinin dikkate alindigi, goriis ve duygularini ifade
edebildigi bir orgiitte kisi istekle calisacak ve daha verimli olacaktir. Bu ise etkili bir
iletisim sisteminin kurulmasini, gelistirilmesini ve bu siirecin iyi yOnetilmesini
gerektirmektedir. O halde, kan dolasiminin insan viicudunda gordiigii fonksiyon ne ise,

iletigimin de oOrgiitler i¢in o derecede dnemli oldugu sdylenebilir (Dinger, 1996: 317).

Iletisim genel bir tanimiyla mesajin bir kaynaktan bir kanal araciligiyla aliciya
iletilmesidir. Ancak iletisime etki eden bir ¢ok faktor bu siireci olduk¢a karmasik bir
hale getirmektedir. iletisimin orgiitlerde saglikli ve etkin bir hale getirilmesi iletisime
etki eden olumsuz faktorlerin en aza indirilmesiyle miimkiin olmaktadir. Yonetici ile
calisan arasindaki iletisim yetersizligi, kiiltiirel farkliliklar, beklentiler gibi unsurlar
iletisim siirecini olumsuz etkileyen faktorlerden bazilaridir. Giiriiltii unsuru olarak da
adlandirilan bu faktorler, kisilerin fiziksel ozellikleri, kiltiirii, o andaki psikolojisi
olabilecegi gibi c¢evreden iletisime olumsuz yonde etki eden hersey iletisimi

aksatabilmekte ya da yanlis anlamalara sebep olabilmektedir.

Orgiit icinde iletisim akist yonetime ve Orgiitiin yapisma gore farklilik
gostermektedir. Tiim Orgiitlerin kendine 6zgii iletisim tiirleri vardir. Her Orgiit i¢in
gecerli olan en iyi tek bir iletisim tiirii yoktur. Orgiitler kendi 6rgiit yapilari, isleyisleri
ve calisanlarini dikkate alarak oOrgiitleri i¢in en iyi iletisim tiir ve modelini olusturmak

ve yonetmek durumundadirlar.



11

1.2.2.1. Orgiit i¢i Tletisimin Akisi ve Tiirleri

Orgiit i¢i iletisim yap1 bakimindan bigimsel ve bicimsel olmayan (dogal) iletisim
olarak iki gruba ayrilmaktadir. Big¢imsel iletisimle; Orgiitiin kurulus ve oOrgiitlenme
planinin 6ngordiigii iletisim sisteminin ilkeleri ortaya konulmaktadir. Bi¢imsel olmayan
iletisim ise, bigimsel iletisim yapisinin karsilayamadigi ve oOrgiit iiyeleri arasindaki
ihtiyaglardan kaynaklanan, kendiliginden olusmus bir iletisim bi¢imidir. ki tiir iletisim
bicimi de kendine 06zgii kanallar araciligiyla etkinliklerini gergeklestirir (Giiriiz vd,
1998: 30).

1.2.2.1.1. Bigimsel iletisim

Her oOrgiitte, 6rgiitiin yonetim yapisina bagli, bilgi akisin1 saglayan bi¢imsel bir
iletisim tiirii mevcuttur. Orgiitiin cesitli kademe, birim ve is sorumluluklar1 dikkate
alinarak diizenlenen bigimsel iletisim, ast-iist iligkisi, emir-komuta zinciri gibi kisaca
orgiitiin hiyerarsik yapisina gore sekillenir. Orgiit iginde kimin kiminle ve nasil iletisim
kuracag1 belirlenen bigimsel iletisim kanallar1 aracigiyla gergeklestirilir. Resmi yazilar,
raporlar, personel toplantilari, resmi duyurular vb. bicimsel iletisim tiirline 6rnek olarak
verilebilir.  Bigimsel iletisimin igerigini standartlar, atamalar, talimatlar, kurallar,
yonergeler, diizenlemeler, kurumsal bilgiler (asagiya dogru iletisim) ve performansla

ilgili bilgiler (yukaridan asagiya iletisim) olusturmaktadir (Charvatova, 2006: 32).

Yonetim fonksiyonlarin etkinligi i¢in bigimsel iletisimin dogru islemesi sarttir.
Orgiit yonetimi bi¢imsel iletisim kanallarinin acik olmasina dikkat etmeli, siirecteki

engelleri kaldirmali ve bilgiye kolay ulasilabilirliligi saglamalidir.

Diger tiim konularda oldugu gibi bicimsel iletisimin de orgiite kattig1 artilar ve
eksik oldugu noktalar vardir. Bicimsel iletisimin yararlar1 su sekilde aciklanmaktadir

(Eronat, 2004: 32):

Orgiit biitiinliigiinii saglar.

Orgiit kademelerinde emir-komuta yetkilerini ve sorumluluklarini belirler.

Bicimsel iletisim kanallar1 gogunlukla diizgiin ve dengeli bir bigimde calisir.

Kimin kiminle iletisimde bulunacagi belli olur.
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Bi¢imsel iletisimin eksik oldugu noktalar ise sunlardir:

e Bigimsel iletisim, Orgiitin tim iletisim gereksinmesini tam olarak

karsilayamamaktadir.

¢ Bicimsel iletisimin etkili olabilmesi i¢in tiim orgiit {iyelerince kabul edilmesi

gerekmektedir.

e Orgiitte olan ya da olabilecek olaylarin hepsinin daha énceden tespit edilmesi

olanaksiz oldugundan bunlarin bigimsel bir sekle getirilmesi de zor olmaktadir.

¢ Bicimsel iletisim esneklikten yoksundur ve cogu kez agir islemektedir.

Bicimsel iletisim mesajin akis yoniine gore dikey (asagiya dogru ve yukariya

dogru), yatay ve ¢apraz olarak gerceklesmektedir.

= = = [|ceedudu) = == >

I | | 1 1 | |

Gn.Md. Y. Gn. Md. Gn. Md. Y.

Pazarlama | Y. Uretim|— | Finansman --=>

th b

== Yukaridan asagiya

— Yatay

== == Asagidan Yukariya

----- Disariya iletisim

Sekil 1.2. Bigimsel Iletisim Sistemi (Can, 1992: 262)

Bigimsel iletisimde mesajin igerigi de kullanilan kanala gore degisiklik

gosterebilmektedir. Her {i¢ bicimsel iletisim kanali ve iletilen bilgi tiirleri asagidaki

sekilde gosterilmektedir.
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Asagiya dogru iletisim

Yukariya dogru iletisim *Amag, strateji ve hedeflerin

. uygulanmasi
*Problemler ve istisnalar e

- . *[s talimat] keeleri
*lyilestirme i¢in Oneriler $ falimatlan ve gerekgelen
*Prosedii lamal.

*Performans raporlar1 rosedur ve tygnlamatar

- e
*Sikayetler ve anlagsmazliklar Performans bildirimi

. *QOgretme (Doktrinlesti
*Finans ve muhasebe bilgisi Ogretme (Doktrinlestirme)

Koordinasyon

Yatay iletisim
*Boliimler arasi sorun ¢ézme
*Boliimler arasi koordinasyon

*Ayn1 bolimde ¢alisanlara 6neriler

Sekil 1.3. Orgiitlerde Asagiya Dogru, Yukariya Dogru ve Yatay lletisim (Daft, 2003:
444)

1. Dikey Iletisim

Dikey iletisim orgiit icinde {istlerle astlar arasinda asagidan yukariya ve
yukaridan asagiya gerceklesen iletisim tiiriidiir. Orgiit icinde her béliimde, calisanlarin
bilgilendirilmesi ve gorevlerin yliriitiilmesi amaciyla Onceden belirlenmis kanallar
vasitasiyla yiriitiilmektedir. Yonetim teorileri agisindan bakildiginda, orgiitsel
haberlesmenin ilk seklidir. Bu yapida emir ve talimatlar bir hiyerarsi i¢cinde yukaridan
asagiya dogru; raporlar, bilgiler, sorular, istekler ise asagidan yukariya dogru sistematik
bir sekilde iletilmektedir. Dikey iletisim mesajin akis yoniine gore ikiye ayrilmaktadir;

asagiya dogru ve yukariya dogru iletisim (Uniivar ve Bilge,2009: 60).

e Asagiya dogru iletisim: Orgiit icinde iistlerden astlara dogru gergeklesen
iletisim tiirtidiir. Bu tiir iletisimde mesaj iist kademedeki kisiden hiyerarsik yapiy1 takip
ederek alt kademedeki calisana ulastirilmaktadir. Daha ¢ok orgiit amag¢ ve
politikalarinin iletilmesinde kullanilmaktadir. Yukaridan asagiya dogru gergeklesmesi

nedeniyle mesaj emir niteligi tagimaktadir.
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Asagiya dogru iletisimde sozel, yazili, sozel-yazili, gorsel ve isitsel iletisim
yontemleri kullanilabilir. Bu yontemlerden en fazla tercih edileni hizli olmas1 ve aninda
geribildirim saglanabilmesi gibi avantajlari nedeniyle sozlii iletisimdir. Ancak mesajin
kaliciligi agisindan diisiiniildiiginde bazi durumlarda sozli iletisimin yerini yazili
iletisim almaktadir. Yazili iletisimin avantaji mesajin degisiklie ugramadan aliciya
ulastirilmasini saglamasidir. Ayrica gerekli durumlarda kanit olarak kullanilabilmekte
ve arsivlenebilmektedir. Sozel iletisimde en sik rastlanan sorun iletilmek istenen
mesajin kaynaktan alictya ulasana kadar degisiklige ugramasidir. Bu nedenle kati
hiyerarsik yapiya sahip Orgiitlerde iletisimin kalitesi diismekte ve oOrgiitsel iletisim

islevini yitirmektedir.

e Yukariya dogru iletisim: Orgiit i¢inde astlarim distleri ile kurduklar iletisim
tiridiir. Mesaj akisinin asagidan yukariya dogru oldugu bu tiirde astlar genellikle
yaptiklart is ile ilgili bilgi vermeyi ve orgiit hakkindaki diisiince ve duygularini iletmeyi
hedeflerler. Orgiitlerdeki hiyerarsik yap1 yukariya dogru iletisim tiiriinde de bir takim
zorluklar yaratmaktadir. Ozellikle kat1 hiyerarsik yapilara sahip olan veya biiyiik
orgiitlerde ara kademelerden iiste ulagsmak olduk¢a zorlasmaktadir. Asagiya dogru
iletisimde oldugu gibi mesaj, zincirin son halkasina ulasana kadar kisilerin algi
siizgecinden gecerek farkli bir anlam kazanabilmektedir. iletisim konusunda yapilan
caligmalar yukariya dogru iletisimin Orgiitlerde yetersiz oldugunu ya da iletisim
kanallarinin agik olmamasi nedeniyle iletisimin aksadigini gostermektedir. Yukariya

dogru iletisimde karsilasilan sorunlar su sekilde 6zetlenebilir (Can, 1999: 263-264):

— Fiziksel uzaklik ya da erisemezlik: Orgiitler biiyiidiikge, alt kademelerde
calisanlarin {ist yoneticiye ulagsmalar1 zorlagir. Clinkii 6rgiitsel kademelerin sayis1 artar
ve bicimsel kanallari izleme zorunlulugu bu iletisim zincirinde higbir halkanin
atlanilmamasini gerektirir.

— Her kademede bilgilerin degisiklige ugramasi.

— Amirin davranist: Astin zihnindeki amir imaji iletisimde engel yaratabilir.
Amir astlarin kendini rahatca ifade edebilecegi bir ortam yaratmalidir.

— Astin asag saygmhg (statiisii): Ust ast1 ile istedigi an goriisebilirken astin
goriisme talebi iist yoneticinin yardimcilari tarafindan kolaylikla engellenebilir.

— Gelenekler: Yukartya dogru iletisim olagan karsilanan bir iletisim tiirii

degildir. Bazen geleneksel orgiit anlayisi ya da yetki bu tiir iletigimin Oniinii tikar.
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Orgiitlerde yukariya dogru iletisimin gergeklesmesinde yonetimin rolii olduk¢a
biiyiiktiir. Insana deger veren bir ydnetim anlayisinda c¢alisanlar kendilerini &rgiitiin bir
iyesi olarak hissetmekte, diisiince ve duygularini daha kolay ifade edebilmektedirler.
Diger yandan geleneksel otoriter yonetimlerde ast ve iist arasindaki mesafe iletisimin
daha ¢ok tek yonlii yani yukaridan asagiya dogru gergeklestirilmesini gerektirmektedir.
Tek yonlii iletisim ise oOrglitiin basarili olmasinda bir takim engeller teskil etmektedir.
Bu gibi durumlarda bilgi paylasimi smirli ve calisan performansi diisiik olmaktadir.
Yonetimin yukartya dogru iletisimi gelistirmede uygulamasi gereken yontemlerden

bazilar1 sunlardir (Ucok, 2006: 38-39):

— Soru Sorma: Yoneticiler asagidan yukariya dogru iletisimi ¢alisanlara ¢esitli
sorular sorarak gelistirebilir. Bu uygulama calisanlara, yonetimin kendi diisiincelerini,
arzularini ve orgiite sagladiklar1 katkilara 6nem verdigini gosterir.

— Dinleme: Aktif dinleme, calisanlarin hem gercek diisiinceyi hem de kaynagin
bu diistinceyi ifade ederken gonderdigi duygusal mesaj1 algilamalarina yardimci olur.

— Calisanlarla yapilan toplantilar: Asagidan yukariya dogru iletisim kurmanin
yollarindan biri de ¢alisanlardan olusan kiigiikk gruplarla toplantilar yapmaktir. Bu
toplantilarda c¢alisanlar isle ilgili sorunlari, ihtiyaglar1 ve hem performanslarini
destekleyen hem de engelleyen yonetim uygulamalari hakkinda konusmaya tesvik
edilmelidir.

— Acik kapr politikasi: Amag, yukaridan asag iletisimde ongoriilen hiyerarsik
basamaklarin yerini degistirmektir. Ancak bunu gergeklestirmek o kadar da kolay
degildir. Calisanlarin yoneticinin kapisindan igeriye girmesine engel olan psikolojik ve
sosyal engeller vardir. En etkili agik kapi politikasi, yoneticinin ¢alisanlar arasinda
dolasarak onlarin sorunlarini dinlemesidir.

— Sosyal gruplar olusturma: Orgiit yonetiminin kutlama tdrenleri, piknikler,
spor karsilagsmalar1 gibi faaliyetler diizenlemeleri, bicimsel kanallardan ulasilan

bilgilerden daha gercekgi bilgilere ulasilmasini saglamaktadir.
2. Yatay Iletisim

Ayn1 kademede yer alan kisiler ve ayni diizeydeki birimler arasinda yapilan
iletisim tiiriidiir. Hiyerarsik diizen takip edilmedigi icin iletisim hizli gerceklesir. Orgiit

icinde dikey iliskiler her zaman verimli ve etkin bir sekilde ¢alismayabilir. Bu nedenle
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dikey organizasyon modelinin ortaya koyucusu olarak bilinen H. Fayol, yalnizca
hiyerarsik iligkilerin gegerli oldugu bir kurumda iletisim sorunlarinin giderek
yogunlastigin1 ve ¢Ozim olarak da yatay iliskileri gelistirilmesi gerektigini
savunmustur. Dikey iletisimin yarattig1 sorunlara ¢éziim olarak 6nerdigi koprii kurma
yontemi, ayn1 diizeyde gorev yapan kisiler arasinda karsilikli, yatay boyutlu bir iletisimi
olanakl1 kilmaktadir (Giirgen vd, 2003: 145).

Yatay iletisim, Ozellikle yiiksek diizeyde koordinasyon ve biitiinlesme talebi
oldugunda 6nemlidir. Departmanlarin ve calisanlarin koordinasyonu, her zaman ayni
veya farkli diizeylerdeki kisiler arasindaki iletisimi gerektirmektedir. Bu yilizden de
yatay iletisimin temel islevi, bicimsel iletisim agi icinde koordinasyonu ve problem

¢Oziimiinii saglamaktir (Vural, 2003: 153).
Yatay iletisimin orgiite sagladigi katkilar su sekilde 6zetlenebilir (Anonim, 32):

e Hiyerarsi olmadigi i¢in siiratli iletisim saglanir.

e Calisanlarin inisiyatifi artar. Motivasyon saglanir.
e C(Calisanlarin, bilgi ve becerisi artar.

e Takim ruhu, dayanigma, bilgi aligverisi gelisir.

e Yoneticilerin is yiikii azalir. Yetki devri gelisir.

o Uretimde kalite ve verimlilik artar.

Yatay iletisimde de diger iletisim tiirlerinde oldugu gibi bir takim engellerle
karsilasilmaktadir. Bunlardan en 6nemlisi uzmanlagmadir. Kisiler uzmanlastikca, orgiite
degil icinde bulunduklar1 gruba baghliklar1 artmaktadir. Bu da birimler arasi iletisimi
zorlastirmaktadir. Ayrica orgiit i¢inde 1yi tanimlanmamis gorev ve yetki diizeyleri, farkl
boliimlerde gorevli yonetici ya da ¢alisanlar arasinda yetki karmasasinin ¢ikmasina ve
tartigmalara neden olacaktir. Bu gibi sorunlarin 6niine ge¢gmek ancak orgiitsel iletisimin

sorunsuz isleyebilmesi i¢in yapilacak diizenlemelere ve alinacak dnlemlere baglidir.
3. Capraz iletisim

Capraz iletisim hem fonksiyonel 6rgiitlenme bicimi hem de cagdas orgiitlenme
sekli haline gelen matriks orgiitlenmenin dogal bir sonucudur (Karalar vd, 2001: 129).

Farkli birimlerde gorevli farkli diizeydeki yonetici ya da ¢alisanlarin hiyerarsik
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basamaklari izlemeden birbirleriyle iletisim kurmalarina ¢apraz iletisim denir. Capraz
iletisim, gelisen yOnetim anlayis1 ve orgiit yapilar1 nedeniyle ortaya ¢ikan iletisim

engellerini ve sorunlarini en aza indirmek amaciyla kullanilan bir iletigim tiirtidiir.

Farkli ve Ozerk birimler arasinda isbirligini saglama cabalarindan biri olan
capraz iletisim, c¢alisanlarin bir takim ruhu i¢inde ¢alismalarini ve sonugta ayni amaca
hizmet ettikleri gercegini fark etmelerini saglar. Ayrica Orgiitiin karsilastig1r sorunlarin
pek c¢ok nedene birden baglanabilecegi gerceginden hareketle, sorunun hangi birimleri
ilgilendirdigi, nereden kaynaklandigi ve hangi cabalarla ¢6ziime kavusturulabilecegi

gibi sorularin yanitlarini da i¢inde barindirir (Becerikli, 1999: 118).

Sekil 1.4. Capraz Iletisim (Can, 1999: 265)

Capraz iletisimde emir-komuta iligskisinden ziyade bilgi ve goriis alisverisi s6z
konusudur. Ancak bazi durumlarda yoneticinin farkli bir birimdeki calisana emir
vermesi tipki yatay iletisimde oldugu gibi yetki karmasas1 yaratabilmektedir. Burada
yine gorev yoOnetime diismektedir. Yonetim, calisanlarin rahat ve kolay iletisim
kurabilecekleri, giiven ve saygi duygusunun hakim oldugu bir 6rgiit atmosferinin
yaratilmasindan sorumlu olmalidir. Boylece iletisimin 6zendirilip desteklendigi, “biz”’
duygusunun hakim oldugu bir orgiitte bilgi akisi hizlanacak, boliimler arasi isbirligi

saglanacak, sorunlarin analizi ve ¢6ziimii kolaylasacaktir.
1.2.2.1.2. Bicimsel Olmayan iletisim

Bicimsel olmayan iletisim, Onceden belirlenen iletisim kanallariin ve
kurallarinin disinda, calisanlar arasinda kendiliginden olusan bir iletisim tiiriidiir.
Kendiliginden olusmasi nedeniyle ‘‘dogal iletisim’” olarak da adlandirilir. Orgiitlerdeki
yetki ve statii temeline dayanmayan, bi¢imlendirilmemis, kisiler arasi iligkilerin
sonucunda olusan bir iletisim tiiriidiir. Calisanlarin dinlenme saatleri, ayn1 servis aracini
kullanmalari, ayn1 dernege iiye olmalar1 bigimsel iletisimin olusabilecegi durumlara

ornek olarak verilebilir.
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Bicimsel Iletisim Bicimsel Olmayan letisim
* Planlanmis * Planlanmamis

* Diizenlenmis * Rastgele

* Katilimeilar belli * Katilimeilar belirsiz

* Giindem hazirlanmis * Giindem hazirlanmamis
* Tek yonlii * Interaktif

* Az igerik * Zengin igerik

* Bicimsel dil * Bigimsel olmayan dil

Sekil 1.5. iletisimin Bigimsel Boyutu (Kraut vd, 2002: 5)

Bi¢imsel olmayan iletisimin dort 6nemli 6zelligi vardir: bunlardan birincisi,
bigimsel olmayan iletisimin bir orgiitte bilgiyi her yonde génderebilmesidir. Ikincisi,
hicbir bir kural ve islem tarafindan sinirlandirilmamasi nedeniyle bilgiyi hizli bir sekilde
gonderebilmesidir. Uciincii 6zelligi bilginin gonderilecegi kisilerdeki segiciligidir.
Dordiincti 6zelligi ise bigimsel olmayan iletisimin orgiit disin1 da kapsayacak sekilde

genis alana yayilmasidir (Sartkamais, 2006: 59).

Bi¢imsel olmayan iletisim ¢ogu zaman bigimsel iletisimin yetersiz kaldig
durumlarda devreye girer. Bu yoniiyle bigimsel iletisimin tamamlayicist oldugu
sOylenebilir. Ciinkii bir orgiitte bicimsel kanallar ne kadar agik ve etkin olursa olsun
insan dogas1 geregi bigimsel olmayan iletisim yine de olusacaktir. Onemli olan
yonetimin bu tir iletisimi gdrmezlikten gelmek ya da baskilamak yerine bi¢imsel
olmayan kanallarda yayilan haberleri duyarak incelemesidir. Bu haberler asilsiz
olabilecegi gibi c¢alisanlarin dile getiremedigi ya da yonetimden gizlenen bilgiler

niteliginde de olabilir.

Big¢imsel olmayan iletisimin diger iletisim tiirleri gibi hem olumlu hem de
olumsuz yonleri mevcuttur. Gergek disi, abartili mesajlarin fisiltiya doniiserek oOrgiit
icinde huzursuzluklara neden olmasi, orgiitte kutuplasmalarin olmasi, gorev ve oOrgiit
amaglarinin ikinci plana itilmesi bicimsel olmayan iletisimin olumsuz yonlerini

olusturmaktadir. Olumlu yonleri ise su sekilde aciklanabilir (Glirgen vd, 2003: 146):
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e Bicimsel olmayan iletisim, kurumdaki iletisim yiikiiniin 6nemli bir kismini
tagiyarak, kurumun iletisim ihtiyacin1 karsilamak bakimindan bigimsel iletisime
yardimci1 olur ve onu tamamlar.

e Kurum {yelerinin moralinin yiikselmesini ve Orgiitte birlik ruhunun
gelismesini saglar.

e lyi kullanildg1 takdirde, yoneticiler igin etkili bir yonetim araci olabilir.

e Ozellikle dilek ve yakinmalarin iistlere ulastirilmasinda, bicimsel iletisimin
bir araci olarak islev gortir.

e Kurumun gevresindeki degisikliklere iliskin zamaninda haber almasini ve

degisen kosullara uymak {iizere i¢ yapisinda gerekli degisiklikleri devamli ve etkin bir

bicimde yapmasini saglar.

Bicimsel olmayan iletisim 6rgiit i¢inde ¢esitli bicimlerde ger¢eklesmektedir. Tek
hat modeli, dedikodu zinciri, olasilik modeli ve kiime modeli (Giirliz vd, 1998: 48-49).

O @
@@

Tek Hat Dedikodu Zinciri Olasilik Zinciri Kiime Modeli

Sekil 1.6. Orgiitlerde Bigimsel Olmayan Iletisim Modelleri (Giiriiz vd, 1998: 48-49)

e Tek hat modeli: Mesajin bir bireyden digerine aktarilmasidir. Mesaj A’dan
K’ye ulasana kadar iletisim siireci devam eder. Cogunlukla hattin sonunda mesajin
igerigi degisime ugramis olur.

e Dedikodu zinciri: Mesajin tek kisi tarafindan ulasilabilinen herkese
iletilmesidir.

e Olasilik zinciri: Mesajin kisilerin rastgele sectigi kisilere iletilmesidir. A kisi
F ve D’ye onlarda rastgele H, X, K ve G’ye mesaji iletirler.

e Kiime modeli: Kisi sectigi kisilere mesaj1 iletir. Mesajin iletildigi kisilerde

secilen diger kisilere mesaji iletir. Mesaj akis1 bu sekilde devam eder.
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Bicimsel olmayan iletisim kanallari, ¢alisanlarin islerini iyi ve zamaninda
yapabilmek i¢in yonetimin 6ngordiigii bigimsel yapimnin disinda olusturduklari gesitli
iletisim modelleridir. 1980’lerde rekabetin artmasi bir¢ok bi¢imsel olmayan iletisim
sisteminin gelistirilmesine yol agmistir. Yoneticilerin sayis1 azalmis ve bazi sirketler
elemanlarin daha yaratici olabilmesi i¢in bazi iletisim kanallarindan vazge¢mistir. Belli
bir proje i¢in olusturulup proje tamamlandiginda dagitilan g¢alisma gruplari, yeni

olmamakla birlikte son zamanlarda daha ¢ok yayginlik kazanmistir (Sayers vd, 1993:
226).

1.2.2.2. Orgiit I¢i Tletisimde Kullanilan Araglar

Orgiit ici iletisimin saglikli ve etkin olabilmesi igin iletisim bi¢im ve kanallarmmn
dogru diizenlenmesinin yaninda kullanilan iletisim araglarmin da etkisi biiyiiktiir. Orgiit
ici iletisim soOzlli, yazili, gorsel ve isitsel iletisim araglart ile saglanmaktadir
(Eronat,2004: 43-50). Kaynak ve alici arasindaki statii farkliliklari, mesajin igerigi,

amaci ve onemi iletisim arag¢larinin se¢imini etkilemektedir.
1. Yazh Iletisim Araclan

Yazili iletisim, mesajin yazili olarak iletildigi ve orgiitlerin bigimsel iletisimde
en c¢ok kullandig1 yontemdir. Yazili iletisim araclari ile yapilan iletisimin sagladigi en
biiyiilk avantaj yazili mesajin saklanabilmesi ve arsivleme imkani saglamasidir.
Giinlimiizde iletisim teknolojilerinin geligsmesiyle yazili iletisim kagit disinda elektronik
ortamlarda da yapilabilmektedir. Elektronik posta denilen yontem ile kaynak ve alici
arasinda gergeklesen yazili iletisim zaman ve kagit tasarrufu acisindan da fayda
saglamaktadir. Orgiit hakkindaki resmi bilgiler, 6rgiit kurallari, raporlar, sézlesmeler
vb. yazili iletisim araglar1 ile iletilmektedir. Ciinkli yazili iletisimde mesaj istenilen

sekilde diizenlenebilir. Mesaja etki edecek diger unsurlar da en aza indirgenmis olur.
2. Sozlii Tletisim Araglan

Orgiitlerde resmi iletisim disinda en ¢ok kullanilan ydntem sozlii iletisimdir.
Sozli iletisim hizli olmast ve geribildirimi aninda saglamasi gibi avantajlar
saglamaktadir. Ancak sozlii iletisimde yazili iletisim de oldugu gibi iletisim siirecine

etki eden diger unsurlar (iletisim siirecindeki giiriiltii) engellemek miimkiin degildir.
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Sozli iletisim araglar1 genellikle is hakkinda bilgi almak, danismak, giinliik rutin
goriismeler yapmak icin kullanilmaktadir. Internet sozlii iletisim iginde bir takim
avantajlar yaratmistir. Internet {izerinden yapilan telefon gériismeleri ve konferanslar

oOrgiit biitgesine katki saglarken kisilere ulasilabilirligi de kolaylastirmistir.
3. Gorsel-Isitsel Iletisim Araclar

Teknoloji 6zellikle iletisim sektoriinde ¢ok hizli degismelere neden olmustur.
Ayrica bilgiye verilen onem arttikga iletisim teknolojilerinin kullanimi da artmis
bilginin en kisa siirede paylasilabilmesi i¢in her tiirlii iletisim aracinin kullanimi tesvik
edilmistir. Ozellikle 6rgiit kiiltiiriiniin 6nemli parcalarini olusturan oryantasyon ve
egitimler icin gorsel-isitsel araclardan faydalanilmaktadir. Kapali devre televizyonlar,

orgiit hakkindaki kisa filmler bunlardan bazilaridir.

Orgiitlerde kullanilan yazili, sozlii ve gorsel-isitsel iletisim araglar1 asagidaki

tabloda listelenmistir.

Tablo 1.1. Orgiit i¢i fletisimde Kullanilan Araglar (Eronat, 2004: 44-50, Yildiz, 2006:
36-40, Giirsan, 2008: 123-126)

Yazih Sozlii Gorsel-isitsel
Yonergeler Toplant1 Kapali devre televizyon
Mektuplar ve notlar Konferans Filmler

Raporlar Telefon goriigmeleri Radyo yaynlari
Brosiirler Yiizylize rapor verme Internet

Sézlesmeler \(/}t;).r;lsmeler (performans, danigma

Isletme igi siireli yaymlar (gazete ve

dergi)

Kitaplar

Sendika yayinlari

flan tahtast

Biiltenler

Dilek ve sikayet kutulari

ilan panolart

Internet

1.2.2.3. Kisilerarasi Iletisim

Genel bir tanimlama ile kisileraras: iletisim, kaynagini ve hedefini insanin

olusturdugu iletisim tiirtidiir. Bununla birlikte iletisim arastirmacilar1 insanlar arasinda
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gerceklesen her tiirlii iletisimi kisilerarasi iletisim olarak tanimlamamaktadirlar. Bir
iletisimin  kisileraras1  iletisim  sayilabilmesi i¢in i  Olgiitiin  gerekliligini

vurgulamaktadirlar (Doganay ve Keskin, 2008: 19).

1. Kigileraras: iletisime katilanlar, belli bir yakinlik iginde yiiz yiize
olmalidirlar.
2. Katilimcilar arasinda tek yonlii degil, karsilikli mesaj aligverisi olmalidir.

3. S0z konusu mesajlar sozlii ya da sozsiiz nitelikli olmalidir.

Kisileraras: iletisim, ihtiyaglar1 karsilama, duygu ve diislinceleri ifade etme,
baskalari ile iliski kurma gibi amaglarla olusur. Orgiit i¢i iletisim agisindan bakildiginda
ise iligkilerin kurulmasinda, kararlarin alinmasinda, orgiitsel faaliyetlerin planlanmasi
ve ylritilmesinde etkilidir. Bir arastirmaci kisileraras1 iletisimi su sekilde
aciklamaktadir: iletisimde bulunan her iki taraf igin karsilikli olarak gecerliligi olan ve
her iki tarafin toplumsal kimligi, toplumsal algis1 ve kodlarla iligkisini iceren bir siirecle
tamamlanir. Kisilerarasi iletisim sirasinda davraniglarin, toplumsal kimligin farkl
unsurlar1 dikkate alinarak gelistirildigini belirtir ve toplumsal kimligi kisilik 6zellikleri,
iletisimde bulunan taraflarin benlik kavrayislar1 ve toplumsal rolleri ile agiklar. Ancak
bu noktada, bir kisinin iletisimde bulundugu digerleri ve i¢cinde bulundugu durum
hakkindaki algisini da dikkate almak gerekir. Bu toplumsal algidir; basmakalip yargilar,
kisisel tarafgirlikler, ¢cikarsamalar, kurallar tarafindan belirlenebilir. Son olarak s6zlii ve
s0zsiiz dilin kullanimindaki tercihler, yani kodlar, anlamin olusturulmasinda ve
aktarilmasinda, etkilesimin diizenlenmesinde belirleyicidir. Kodlar, belli bir bilgiyi,
enformasyonu aktarmanin yani sira iletisimde bulunan kisilerin toplumsal kimliginin
olusturulup aktarilmasinda ve taraflar arasindaki iligkinin tanimlanmasinda rol oynarlar
(Doganay ve Keskin, 2008: 25). Yani kisileraras1 iletisim, tanimdaki iki kisi arasinda
gerceklestirilen mesaj aligverisinden ¢ok daha fazlasimi ifade etmekte ve iki kisinin
iletisim kurduklar1 esnada etkilesim siirecinin ne derece karmasik oldugunu

gostermektedir.

Kisileraras1 iletisimde kullanilan sozclikler iletisimin igerik  bolimiinii
olusturmaktadir. Iletisimin sézel olmayan ses tonu, beden durusu, mimikler, jestler gibi

unsurlari ise sdzciiklerin vermedigi mesajlar1 verebilmektedir.
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Orgiit ici kisilerarasi iletisim incelendiginde grup iletisimi ve sozsiiz iletisimden

bahsetmek gerekmektedir.
e Grup lletisimi

Insanlar normal hayatta oldugu gibi is hayatinda da diger insanlardan
soyutlanmis ve tek basina yasamazlar. insan aym anda bir veya birka¢ grubun iiyesi
durumundadir. Uyesi olunan sosyal gruplar ve ¢alisma gruplari, insanlarin davranislari
ve oOrgiitsel performanslarmi etkileyen en oOnemli unsurlar arasindadir. Orgiit
yoneticisinin, orgiitteki insan davraniglarini anlayip yorumlayabilmesi ve onlar1 etkin ve
verimli bir bi¢cimde yOnetebilmesi, gerek birey iizerinde bulunan grup etkilerini
anlamasina, gerekse bu grup etkilerinin bireyin giidiilemesindeki dnemini kavramasina

baglidir (Oktay, 1996: 291).

Gruplarin ¢aligmasi onlarin biraraya gelmesini ve orgiitlenmelerini saglayan bazi
ozellikleri gerektirir. Bunlar, grup onderligi, otorite, rol, haberlesme ve sosyometrik
yap1 Ozellikleridir. Grup iiyelerinin ortak normlar1 ve ideolojileri onlar1 birlestirici ve
morallerini yiikseltici rol oynamaktadir. Bir grubun ozellikleri onu meydana getiren

bireylerin tek tek ozelliklerinden farklilik géstermektedir (Eren, 2004: 113).

Grup i¢indeki kisilerin grup performansi ve is tatmini, biiyiik 6l¢iide grup tiyeleri
arasindaki etkilesim durumuna baglidir. Yoneticiler etkili grup iletisimini bazi
aktiviteler yoluyla desteklemektedir. Bu aktiviteler su sekilde siralanabilir (Giiriiz vd,
1998: 54):

e Grup katilimlar1 i¢in hazirliklarin gergeklestirilmesi,

e Farkli goriisleri ve bu goriisleri tasiyanlarin dikkate alinarak, bu fikirlerin
Ogrenilmesi,

e Grup iiretiminin tesvik edilmesi,

e Sadece bireysel tatmine katkida bulunacak kisisel rollerin ortadan
kaldirilmasa,

e Catismalarin, fikir ayriliklarinin saptanip, kontrol edilmesi,

e Liderligin desteklenmesi,

¢ Grup bilincinin olusturulmasi,

e Grup performansi i¢in sorumluluklar iistlenip, sonuglarin iiretilmesidir.
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Gruplarin, bir arada olmasin1 hazirlayan ve bu birlikteligi stirekli kilan grup i¢i
iletisim olgusudur. Gruplardaki iletisim iligkilerini ve tarzlarin1 anlamanin en 6nemli
yollarindan biri de, grupta yer alan kisiler arasindaki temel iletisim aglarin1 incelemektir
(Eroglu, 2011: 356). lletisimde kullanilan bu aglar genel olarak su sekilde ifade
edilmektedir (Eren, 2004: 368-370):

e Tekerlek Modeli: En merkezilesmis iletisim agidir. Basit grup yapilari ve
gorevler i¢in idealdir.

e Daire Modeli: Merkezilesme derecesi azdir. Lider belirsiz olmasina ragmen
sorunlarin ¢éziimiinde daha hizli hareket edilmesini saglar.

““Y’’ Modeli: Grup iiyeleri arasindaki etkilesim en az diizeydedir. iletisim akist
onceden belirlenmis kanallar1 ve siray izler.

¢ Cok Kanalli (Sebeke) Model: Bu modelde herkes birbiriyle iletisim kurmakta

serbesttir. Takim calismalar1 i¢in idealdir.

Yavas ve daha az giivenilir Hizli ve daha giivenilir

Daire Cok kanall1 (Sebeke) “Y” Tekerlek
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Merkezi, kompleks grup yapilari Merkezi Olmayan, Basit grup yapilari

Sekil 1.7. iletisim Aglarinin Etkinligi (Daft ve Marcic, 2010: 452)

Grup iletisimi gruplar aras1 iletisimi de kapsamaktadir. Kisinin i¢inde
bulundugu, ait oldugu gruba i¢ grup, az da olsa disinda bulundugu gruplara da dis grup
denilmektedir. Orgiit i¢inde farkl1 departmanlarda calisanlarin 6rgiit catis altinda tek bir

grubun, departmanlar bazinda ise farkli gruplarin iiyesi olduklar1 sdylenebilir. i¢ gruba
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daha ziyade duygusal-bilissel baglilik s6z konusu iken, digs gruba bazi durumlarda
diismanlik hissi olusabilmektedir (Yiiksel, 2005: 85). Bu nedenle orgiitlerde gruplar

arasi iletisimi yonetmek zordur.

Orgiit kiiltiirleri de tipki ulusal kiiltiirler gibi kendi iglerinde alt kiiltiirleri
barindirmaktadirlar.  Orgiit igerisinde bu alt kiiltiirler ¢alisilan birim, statii vb.
degiskenlere bagh olarak olugsmaktadir. Bir anlamda orgiit i¢cinde ortak deger, tecriibe ve
tutumlar1 paylasan ¢alisanlarin bir araya gelerek kendi aralarinda bir grup olusturmasi
olarak algilanabilir. Bu alt kiiltiirlerin olusturduklar1 gruplar arasindaki iligkiler ve
iletisim dogru yonetilmedigi takdirde orgiit biitiinliigiine zarar verebilir. Orgiit yonetimi
gruplar arasinda olusabilecek c¢atismalarin Oniine gecebilmek i¢in Oncelikle bu alt
kiiltiirleri tanimali, hangi unsurlara bagl olarak olustugunu bilmelidir. Orgiit ¢aliganinin
orgiite bagliligi arttirilarak yani orgiit kiiltirii giiclendirilerek calisanlarin i¢ grup dis

grup algisi en az diizeye indirilmelidir.

Ayrica gruplar arasindaki iletisim tarzlart Orgiit icinde var olan kiiltiir
catismalarinin habercisi de olabilmektedir. Bu acidan gruplar arasi iletisim Orgiit

yoneticileri i¢in 6nemli bir bilgi kaynagidir.
e Sozsiiz Iletisim

Kisileraras1 iletisimin son zamanlarda en ¢ok iizerinde durulan yoniinii s6zsiliz
iletisim olusturmaktadir. S6zsiiz iletisim, yiiz ifadeleri, jestler, renk se¢imi, ses tonu gibi
seylerin ifade ettigi anlamlar1 kapsamaktadir. Bunlar iletisim siireci igerisinde sozsiiz
mesaj olarak algilanir. Kisilerin yasam boyunca edindikleri bilgi, tecriibe vb. yani
kisilerin sahip olduklar1 kiiltiirle kisiler nesneleri, davranislari, mimikleri vb.
anlamlandirir ve kodlarlar. Elma denildiginde herkesin zihninde elma canlanir. Ama bu
elma kirmizi, yesil, ¢liriik ya da kare de olabilir. Elma 6rneginde oldugu gibi seyler
zihinde kodlanir ve onlara anlamlar yiiklenir. Sahip olunan ortak kiiltiirel doku ise

onlarin hemen hemen ayni yorumlanmasini saglar.

Sozsiiz iletisimin ilettigi mesajlarin ortak bazi 6zellikleri vardir. Bunlar (Yiiksel,

2005: 155):

e {letisim yoklugunu olanaksiz kilma,
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e Duygu ve coskular yetkin bicimde dile getirme,

o Kisiler arasindaki iliskileri tanimlama ve belirleme,
e Sozlii iletisimin icerigi hakkinda bilgi verme,

e Giivenilir iletiler saglama,

o Kiiltiire gore bigimlemedir.

Etkili bir iletisimde s0zsiiz iletisim unsurlar1 iki O6nemli islevi yerine
getirmektedir. Bunlardan birincisi, s6zsiiz iletisim ile bir takim anlamlar iletilmektedir.
Ikincisi ise, sozlii iletisimi destekleyerek akiciligma katkida bulunmasidir. Sozsiiz
iletisimin iglevleri yan1 sira birtakim 6zellikleri de vardir. Bunlar (Ciiceloglu, 2001: 34-

35):

e Sozsiiz iletisim etkilidir. Bazi tiir anlamlan, ozellikle duygular sozsiiz
iletisim ile daha etkili ve dolaysiz bicimde ifade etme olanag: vardir.

e Sozsiiz iletisim duygular1 belirtir. Diisiinceler sozlii, duygular ise sozsiiz
iletisimle en rahat ifade edilirler.

e Sozsiiz iletisim ¢ift anlamlidir. Kisinin sozlii ve sozsiiz mesajlari, farkl
anlamlar1 vurgulayabilir. Ornegin; kizgin bir kisinin ses tonundaki artiga ragmen sinirli
olmadigini sdylemesi.

e Sozsiiz iletisim belirsizdir. Sozsiiz iletisimde belirsizlik derecesi yiiksektir.
Ornegin; bir piknik sonrasi bir kisinin sessizligi, yorgunlugunun etkisi olabilecegi gibi
herhangi bir nedene kizmis olmasindan da kaynaklanabilir. Boyle durumlarda sozli

iletisime basvurulabilir.

Yapilan arastirmalar kisilerarasi iletisimde sozsiiz iletisimin daha etkili oldugunu
gostermektedir. Baz1 durumlarda s6zlii ve sozsiiz mesajlar birbiriyle tutarli olmayabilir.
Boyle bir durumda insanlar genellikle sozsliz mesajlara inanirlar. Ancak unutulmamasi
gereken, sOzsiiz mesajlarin belirsizlik 6zelliginden dolayr her zaman tek bir anlam
tasimayabilecegi ya da sozllii olarak ifade edilmedigi i¢in yanlis anlamalara neden
olabilecegidir. Ornegin kollar1 énde kavusturmak savunmaya ¢ekilmek ya da iletisime
kapanmak anlamina gelmesine ragmen kisi aligkanliklarindan dolayr da boyle bir

davranis igerisine girmis olabilir.
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Sozsiiz iletisim, sessiz, nesnel ve sesli iletisimi igermektedir (Giiriiz vd, 1998:

62).

e Sessiz iletisim: Beden dili olarak da bilinen sessiz iletisimle anlamlar
belirlenmekte, acikliga kavusmakta, sozlii iletisimin yetersiz kaldigt durumlarda
iletisimi tamamlamaktadir. Iletisimin kiiltiir ile olan karsilikli etkilesimi diisiiniiliirse,
mesajlarin ortak semboller araciligi ile gergeklesmesi kisilerin belli bir takim ortak
deger ve zemini paylasiyor olmalart gerekmektedir. Sessiz iletisim kiiltiirel farkliliklarin
cok fazla yasandigi bir tiirdiir. Bunun sebebi ise toplumun kisiden bir takim davranig
kaliplarina uygun olarak hareket etmesi gerektigi beklentisidir. Bu tiir davraniglar
igsellestirilerek ¢ogunlukla sorgulanmaya bile agik degildirler. Ornegin; biiyiiklerin
elinin Opililmesi, ikram edilen seylerin ilk seferde alinmamasi, hayir anlaminda basin
yanlara ¢evrilmesi gibi. Sessiz iletisim unsurlarmi ii¢ bashik altinda toplamak

mumkindiir.

1. Jestler: Jest, bir duygunun goriinen ifadesi olarak el ve kol hareketlerinin
olusturdugu bir biitiinii anlatmaktadir. Jestleri belirleyen etkenler kisinin mizaci, kisiligi,

o0 andaki psikolojisi ile ilgili olabilmektedir.

2. Mimikler: Bas ve yiiz hareketleri mimikleri olusturmaktadir. Iletisim iginde
bulunulan kisilere mimikler aracilifiyla korku, mutluluk, saskinlik, kizgmlik vb.

duygular aktarilabilmektedir.

3. Bedenin Durusu: insanlar bedenlerinin gesitli konumlarryla da sessiz iletisime
girmektedir. Beden, sessiz iletisimin mesaj merkezi olarak kabul edilmektedir. Iki omuz
arasinda kalan gogiis bolgesinin kalp hizasinda ve orta noktasina denk gelen nokta ise
viicudun anlatim odagi olarak goriilmektedir. Oturus bigimi, kollarin durumu, omuzlar,

ayaklarin durusu kisi ile ilgili bir takim mesajlar iletmektedir.

e Nesnel Iletisim: Kisilerin iletisim icinde bulunduklar1 ortam, fiziksel mesafe,
kiyafet, kullanilan renk ve aksesuarlar gibi nesnelerin tasidigi anlamlar1 ifade
etmektedir. Kiyafetler, toplum i¢indeki statiiniin yansimasi oldugu gibi kisi ile ilgili de
birgok mesaj iletmektedir. Ornegin isyerine giden bir kisinin resmi, spora giden bir
kisinin rahat kiyafetleri tercih etmesi gibi. Ayn1 zamanda bir kisi hakkindaki ilk 6ngorii
dis goriinlim ile edinilmektedir. Bu nedenle bazi durumlarda kiyafet ve aksesuarlar

insanin i¢ diinyasinin, yasam tarzinin goriinen yiizli olabilmektedir. Renklerin iletisimde
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kullanilmas1 ise daha ¢ok psikolojik duygularla ilgilidir. Segilen renkler kisinin i¢inde
bulundugu ruh halini yansitmaktadir. Bu nedenle renkler kisilik ya da psikolojik
analizlerde kullanilmaktadir. Son dénemde renklerin pazarlama iletisimin de 6nemli bir
yere sahip oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni renklerin insan psikolojisi tizerindeki
etkilerinden faydalanarak kisinin tiilketim aligkanliklarint etki etmektir. Sirketler
markaya gliven ve bagimlilik yaratmak, daha ¢ok tiiketimi tesvik etmek i¢in logo, isyeri
dizayni, ambalaj gibi bir¢ok konuda ¢aligsmalar yapmaktadirlar. Ancak bu tiir calisma ve
analizler yapilirken renklerin ii¢ boyutu mutlaka dikkate alinmalidir; renklerin tonu, tiirii
ve yogunlugu. Renklerin agik ya da koyu tonlarda olmasi gibi yogunlugu da renklere
yiiklenen anlamlar1 degistirmektedir. Renklere atfedilen anlamlar kisaca su sekilde

ozetlenebilir (I¢li ve Copur, 2008: 27-28, Yagbasan ve Askin, 2006: 128).

e Beyaz: Sadeligi, dogrulugu, temizligi temsil eder. Barig¢il ve kabul edici
ifadelerin bir yansimasi olarak beyaz, 151k, bilgi, aydinlik, nur gibi olumlu ve erdemli
degerlerle oOrtiistiirilmiistiir.

e Siyah: Karamsarlik ve matemin rengi olan siyah ayn1 zamanda asaleti ve giicii
simgelemektedir.

e Kahverengi: Topragin ve dogalligin rengidir. Ciddiyet, dayaniklilik, sadelik,
dostluk ve metanetin sembolii olarak kabul edilir.

e Kirmizi: Insan goziiniin gorebildigi ilk renk olmasi nedeniyle kirmizi uyari
rengi olarak diisiiniilebilir. Araglardaki uyar1 lambalari, giris ve ¢ikis1 gdsteren tabelalar
orneklerden bazilaridir. Kirmizi, canlandirici, heyecanlandirict bir 6zellige sahiptir.
Ayrica siddet ve tehlikeyi de ¢agristirir.

e Mavi: Serinlik, sakinlik, sadakat ve giiveni temsil eder. Uzmanlara gére mavi,
insan go6ziinin gérme oranmin en diisiik oldugu renktir ve bu nedenle mavi insan
tizerinde huzur ve sakinlik yaratmaktadir.

e Yesil: Huzur, giiven ve tazeligi ¢agristirir. Yesil rengini dogadan aldig i¢in
rahatlik, dogallik ve huzuru simgeler. Yesil ayrica bilgeligin de rengidir.

e Sari: Canlilik ve hareketliliktir. Sar1 aym1 zamanda altinin rengi olmasi

nedeniyle zenginligi ve liiksii de simgeler.

Iletisim esnasinda kisiler arasindaki fiziksel mesafe de insanlarin o kisilerle olan

yakinlik ve samimiyet derecesini gosteren bir veri durumundadir. Edward T. Hall
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yaptig1 ¢alismada dort tiir mesafenin bulundugunu ortaya koymustur (Demirkan, 2007:
21).

1. Sirdas (mahrem) alan, insanlarin kendisine en yakin olma hakkini verdigi
kisilerle paylastiklar1 viicuda en yakin olan uzakliktir. Sirdas alan uzaklig1 en fazla 45
santimetre olmalidir.

2. Kisisel Alan: Kisisel alan, iki insanin konusurken koruduklar1 uzakliktir. 46-
120 cm. arasinda bir mesafedir.

3. Sosyal Alan: Sosyal alan, baskalarinin rahatlikla bulunabilecegi bir uzakliktir
ve bir ile i¢ metre arasinda degisir.

4. Genel Alan: Genel alan, ilgi duyulmayan ve yabanci olan kisilerin

bulunabilecegi, genellikle li¢ metre ve daha uzak alanlar1 kapsamaktadir.

Kisilerin ¢evrelerindeki mekani kullanma bigimi de onlarin sosyal yeri ve
mevkii hakkinda bilgi verir yani bir statii gostergesi olarak kullanilabilir (Giiriiz vd,
1998: 69). Yoneticilerin yiiksek koltuklar tercih etmeleri, benzer bigimde ast ve {istlerin

ayr1 yerlerde yemek yemeleri de statii farkini ortaya koyar.

e Sesli Iletisim: Bu tiir iletisimle ifade edilen sesin tonu, vurgulamalar ve
susmalardir. Sesin heyecan tonu, yapilan vurgular s6ylenen soziin anlamim etkiler ve

ifadeye yeni boyut kazandirir.

Sozsiiz iletisimin tasidigt anlam ve ifadeler farkli kiiltiirlere sahip kisiler
tarafindan farkli algilanabilir. Bu nedenle s6zsiiz iletisim unsurlarini genellestirmek ¢ok
da dogru olmayacaktir. Insanlar i¢inde yasadiklar1 toplumun kiiltiiriine uygun iletisim
bi¢cimleri olustururlar. Saygi ile egilmek, el 6pmek, konusmaya baslarken hanimefendi
kelimesini kullanmak, anladigin1 ifade eder sekilde basini 6ne sallamak gibi bu
konudaki 6rnekler ¢ogaltilabilir. Toplumun kiiltiiriinii olusturan ortak ge¢mis, teknoloji
gibi unsurlarin etkisiyle nesnelere ya da durumlara yiiklenen anlamlar da o topluma

Ozgiidiir.

Sozsiiz iletisim unsurlart orglitlerin yapilanmasinda dikkat edilecek hususlardan
bir tanesidir. Orgiitiin ismi, logosu, isyeri dizayni, iiriin ambalaji, hizmeti, tiiketiciye
yaklasimi gibi orgiitiin imajimi ¢izecek tiim 6geler insan zihninde olusturduklari simge

ve anlamlara gore dilizenlenmeli ve yapilandirilmahidir. Cilinkli Orgiitte ¢alisan da
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hizmeti ya da iiriinii satin alan da insandir. Bir orgiit bu unsurlar1 diizenleyerek calisan
performansini ylizde yiiz arttiramaz ancak calisan iizerinde ¢alisma istegi uyandirabilir.
Yine ayni sekilde orgiit miisteriyi segmez ancak olusturulan imaj ile tiiketici profilini

belirleyebilir.
1.2.3. Orgiit Dig1 iletisim

Orgiitler agik sistemler olarak siirekli degisen bir cevre icinde faaliyet
gostermektedirler. Bu nedenle o6rgiit ici iletisim kadar Orgiitlin ¢evresi ile olan iletisimi
de onemlidir. Orgiit disindan saglanan bilgiler &rgiitiin yapisina, isleyisine ve
yonetimine etki etmektedir. Hatta bu bilgiler dogrultusunda orgiit i¢inde gerekli

diizenleme ve degisiklikler yapilmaktadir.

Orgiitler miisterileri, rakipleri, resmi kurumlar vb. ile aralarinda gesitli iletisim
kanallar1 olusturmaktadirlar. Orgiitler faaliyetlerini yerine getirebilmek igin bu
kanallardan gelecek bilgiye ihtiyag duymaktadirlar. Yasal diizenlemeler, ticari
anlagsmalar vb. bunlara ornek gosterilebilir. Ayrica hedef kitlenin beklentilerini
sorgulamak, oOrgiitii tanitmak, imaj olusturmak ve sosyal sorumluluk projelerinde yer
almak gibi halkla iligkiler faaliyetleri de orglit dist iletisim kanallar1 ile
gerceklestirilmektedir. Bu asamada orgiitlerde halkla iliskiler birimine énemli bir gérev
diismektedir. Glinlimiizde rekabetin siirsiz olmasi, teknolojinin takip edilemeyecek
kadar hizla gelismesi Orgiitlerin bu degisime adapte olmalar1 i¢in degisimi zorunlu
kilmaktadir. Siirekli degisen tiiketim diinyasinda kendini yenilemeyen degisime kapali
orgiitler ne yazik ki uzun Omiirlii olamamaktadir. Orgiitlerin sadece iiriin/hizmet
tretmekle degisen hizmet ve memnuniyet anlayisini karsilayabilmeleri miimkiin
degildir. Bu asamada orgiitiin iirlinii diginda markasin1 yani kendisini de pazarlamasi

gerekmektedir. Bunun da en 1yi yolu amaca hizmet edecek halkla iliskiler faaliyetleridir.

Orgiit dis1 iletisimde birgok farkli iletisim ara¢ ve yontemleri kullanilmaktadir.
Yazili araclara basin biiltenleri, roportajlar, basin bildirileri, dergiler, afisler 6rnek
gosterilebilir. Televizyon, filmler, web sitesi yaymn araclari, festivaller, fuarlar,
sponsorluklar da imaj yaratmaya yonelik iletisim araglaridir. Kullanilacak iletisim araci

ve yontemini belirleyen faktorler ise sunlardir (Oktay, 1996: 358):
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e Mesajin niteligine uygun duyu organinin segilmesi,
e Hiz unsuru,

e Yaratilmak istenen intiba,

e Geri-bildirim imkani,

o Gizli bilgilerin iletilmesi,

e Mesajin yogunlugu ve miktari,

e {letisim maliyetidir.

Glinlimiizde orgiitler faaliyetlerini siirdlirebilmek i¢in ge¢mise oranla daha hizli
bir degisim ve gelisim gostermelidirler. Cilinkii teknolojideki gelisime paralel olarak
iriin ve hizmet anlayisindaki gelismelerle tiiketici ihtiyag ve beklentileri de
degismektedir. Tiiketici bir {Uriinii/hizmeti satin alirken o iirlinliin/hizmetin islevinden
cok daha fazlasimi satin almak istemektedir. ihtiyacim giderme disinda, bir {iriin/hizmet
onun Yyasam tarzini, bakis acisini, sosyal statiisinii de belirleyebilmektedir.
Tiiketicilerde olusturulan bu yapay tiikketim davranis1 orgiitlerin tiiketiciye yonelik
iletisim faaliyetlerinin bir trliniidiir. Reklam, halkla iligkiler ¢alismalari, sponsorluklar

bu amagla gergeklestirilmis orgilit disi iletisime 6rnek gosterilebilir.

Orgiit, iiretim siirecinden satisa kadar ve hatta satis sonrasinda dahi gevresi ile
siirekli iletisim halindedir. Iletisimin amaci bilgi almak-vermek, hammadde tedarigi,
finansal kaynak arayisi, kanunlardaki degisiklikler, teknolojik gelismeler, tiiketici
memnuniyeti ile ilgili olabilir. Rekabetin 6n kosulu olan firsatlarin degerlendirilmesi,
tehditlerden haberdar olarak firsatlara cevrilmesi de orgiitte etkin bir iletisim

yonetiminin gerekliligi gostermektedir.

Ozellikle, bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismeler sonucu ulasim ve iletisim
maliyetleri asir1 derecede diismiis, insanlar1 ve piyasalar1 birbirinden ayiran zaman ve
mekan gibi dogal engeller biiyiik Olgiide ortadan kalkmistir. Orgiitler disa agik,
degisimlere cevap verebilen hiyerarsinin olmadigi sebeke organizasyon ve sanal
organizasyon gibi organik modellere yonelmiglerdir (Durak, 2005: 4-6). Hiyerarsik
emirle yiirlitilmeyen, digsal isbdliimiine dayali karsilikli etkilesim i¢inde olan isletmeler
toplulugunu ifade eden sebeke organizasyonlarin yonetiminde de oOrgiit disi1 iletisim
biiyliik bir 6nem arz etmektedir (Durak, 2006: 103). Birbirinden farkli igsboliimlerini

yiirliten bu organizasyonlar arasinda stirekli bir bilgi akis1 vardir ve bu bilgi akisim
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kendi aralarinda olusturduklar iletisim aglariyla saglamaktadirlar. Bu orgiitlerin iletisim
aglar1 kuvvetli, agik ve stirekli olmalidir. Sebeke organizasyonlarda iletisim koptugu an
isbirligi de giliven de bitmis demektir ki bu sekilde higbir orgiit sebekelesmis bir yapi

icinde faaliyetini siirdiiremez.

Bilgi ve iletisim teknolojilerine dayali bir diger orgiit modeli de sanal
orglitlerdir. Sanal oOrgiitler diger orgiitlerin tersine belirli bir mekan, bina olmaksizin
farkli cografi bolgelerdeki kisilerin olusturdugu sanal orgiitlerdir. Giiniimiizde herhangi
bir orgiit, gerekli teknolojik altyapiy1 kurduktan sonra, orgiitsel ve yonetsel faaliyetlerini
sanal ortamda etkin bir bi¢imde yerine getirebilmektedir. Bu tip orgiitlerde orgiitsel
faaliyetler, iletisim sayesinde koordine edilmektedir. Iletisim tabanli koordinasyon,
calisanlar arasinda orgiitsel bilginin toplanmasini, paylasilmasini ortaklik ve iligkilerin
etkin bigimde silirdiiriilmesini saglamaktadir (Tutar, 2002: 15-30). Bu tiir orgiitlerde
iletisim diizeninin kurulmasinda dikkate alinacak hususlar su sekildedir (Afgiin, 2006:

124):

e Birbirinden uzak calisanlarin nasil elektronik baglanti i¢inde olacagi, bu
baglantinin isbirligini nasil saglayacagi ve yonetimi nasil destekleyeceginin belirtilmesi,

e Hangi durumlarda yiiz yiize goriismenin yapilmasi gerektiginin belirlenmesi,

e lletisim diizeninin takim ¢alismasini destekleyecek ve tesvik edecek sekilde
kurulmasina 6zen gdsterilmesi,

e lletisim diizeninin giiven ve isbirliginin temeli olacag gdz oniine almarak
kullanilacak iletisim teknolojilerinin se¢iminin yapilmasi,

e Segcilen iletisim teknolojilerinin etkin kullanilmasinin saglanmasi i¢in sanal
calisanlarin gerekli egitimden gegirilmesi,

e lletisim  diizeninde  haritalar, sekiller, grafiklerden  gerektigince

faydalanilmasi.

Orgiitsel iletisim yonetiminde onemli olan bir diger konu orgiitsel iletisimin
entegre olmasidir. Entegre orgiitsel iletisim, orgiit i¢i, dis1, yatay, dikey ve ¢apraz olmak
lizere tim boyutlarda, c¢ift yonlii ve entegre/biitiinlesik yapida stratejik olarak
planlanarak yonetilen bir iletisim tarzini ifade etmektedir ve basar ile uygulayabilen

orglitlere giinlimiizde yasanan hizli de8isime uyum saglamasi yoOniinde Onemli bir
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rekabet avantaji getirmektedir. Bu nedenle gerek orgiit ici gerekse orgiit disi iletisim

stratejik olarak planlanmali ve yonetilmelidir (Kocabas, 2005: 251).
1.2.4. Orgiitsel iletisim Engelleri

Orgiitlerde iletisimi engelleyen ya da aksatan bir takim etmenler vardir. Bu
etmenler Orgiitin yapisiyla ilgili olabilecegi gibi iletisim siirecindeki 6gelerin
ozelliklerinden de kaynaklanabilmektedir. Iletisim engellerini, &rgiitsel boyutu
acisindan ele almak gerekirse bu engelleri su sekilde 6zetlemek miimkiindiir (Elgiinler

ve Fener, 2011: 38):

e Orgiit Yonetimi: Orgiitlerin benimsedikleri yonetim anlayisi drgiitsel iletisimi
dogrudan etkilemektedir. Klasik yonetim anlayisinda oldugu gibi is odakli kati bir
yonetim, iletisimin tek yonlii gerceklesmesine, orgiit ici iletisimin yetersiz olmasina ve
calisan performansinin azalmasina, is ylikii dengesizligine, is akisinda aksamalara neden
olacaktir. Ayrica yonetime bagli yetki devrinin olmamasi, asir1 kadrolasma ve statii
farkliliklarindan dogan sorunlar gibi nedenler de iletisim engelleri arasinda yer
almaktadir. Postmodern Orgiitlerde ise c¢ok yonlii iletisim aglarinin  kuruldugu
goriilmektedir. Bu tiir 6rgiitlerde bilgi paylasimi ¢ok kisa bir siirede gerceklesebilmekte
ve calisanlar iletisim kurmalar icin tesvik edilmektedir. iletisim teknolojilerinin hizla
gelismesine bagli olarak yonetici-¢alisan, calisan-calisan arasindaki iletisim bigimleri de
degismistir. Ancak bu durum bazi durumlarda orgiit kiltiiriinii bozucu etkiye ya da
mesaj kirliligine sebep olabilmektedir. Ciinkii elektronik posta gibi elektronik ortamda
gerceklestirilen iletisim, kisilerarasi sozlii iletisimi azalmakta, s6zsiiz iletisim unsurunu
disarida birakarak orgiit-¢alisan biitiinlesmesinde onemli bir faktér olan duygusal bagi

azalmaktadir.

o Orgiitsel iletisim yapisi ve tiirii: Her orgiitiin kendine 6zgii iletisim kanallari
ve bi¢cimleri vardir. Ancak bazi durumlarda iletisim kanallarinin dogru diizenlenmemesi,
iletisim akisindaki tikanikliklarin giderilmemesi, bi¢cimsel olmayan iletisimin bigimsel
iletisimi olumsuz etkilemesi vb. orgiitsel iletisimi ve hatta 6rgiit yapisin1 bozucu etkiye
sahip olabilmektedir. Ornegin; orgiitlerde tiimiiyle serbest birakilan bir iletisim akis1,
pek cok karisiklik ve diizensizlige neden olmaktadir. Bu yiizden yatay iletisimde belli
nezaket kural, dikey iletisimde ise, asagidan yukariya dogru saygi ve nezaket
kurallarina dikkat edilerek iletisim kurulmalidir (Ada vd, 2008: 494).
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e Orgiit bityiikliigii ve fiziksel yapist: Orgiitler bilyiidiike gelistikce, faaliyet
alanlarin1 genislettikce iletisim kanallar1 uzamaya baslar. Iletisim kanallar1 uzadikga,
farkli kademelerden, farkli mevkilerden gegerek hedefe ulasmaktadir (Sarikamis, 2006:
53). Bu gibi durumlarda iletisim daha ¢ok internet, telefon gibi iletisim teknolojileri ile
gerceklestirilmekte, kisileraras1 iletisim en aza indirgenerek iletisim kanallari

cogunlukla elektronik kanallar ile sinirli kalmaktadir.

e Calisma ortami: Orgiit ¢alisanlarinin gorevlerini yerine getirmeleri icin
olusturulmus ¢alisma ortami yapilacak isin niteligine uygun olarak diizenlenmis olmasi
gerekmektedir. Aksi halde isin kalitesi diisecek ve siiresi uzayacak bu ise c¢alisan
tizerinde baskiya neden olacaktir. Baski ise iletisimi olumsuz etkileyecek ve kesintiye

ugratacaktir.

e Zaman: Orgiitlerde yoneticiler, zaman smrhiligi nedeniyle tiim astlariyla
iletisim kurma olanagina sahip olmayabilirler. Bu nedenle iletisim kurma konusundaki
zaman baskisi, ¢cogu kez iletisim sorunlarina neden olur (Giirgen vd, 2003: 39).
Giiniimiizde zaman kisitliligr sebebiyle sozlii iletisimin yerini elektronik ortamda
gerceklestirilen iletisim alabilmektedir. Ancak elektronik posta gibi araglarla gonderilen
mesajlar, mesaji gonderecek kisi agisindan zaman kisitlamasini ortadan kaldirtyor gibi

goriinse de bu durum 6zellikle yoneticiler i¢in asir1 is yiikii haline gelebilmektedir.

Orgiitsel iletisimde engellerin iyi tamimlanmas: iletisimin 6niindeki sorunlarmn
asilmasinda olduk¢a Onemlidir. Ancak bazi durumlarda, oOzellikle kisisel iletisim
engelleri, orgiitsel iletisim engellerinde oldugu kadar kolay tanimlanamayabilmektedir.
Bu nedenle orgiitlerin ¢alisanlarla yaptiklart igse alim miilakatlarinda adayin kendi 6rgiit
kiiltiirlerine uygun olup olmadiklarin1 arastirdiklar1 goriilmektedir. Ancak bu sadece
genel bir profil olusturulmasini saglamakta kisisel ihtiyag¢, duygu, diisiince ve davranisi
sinirlandiramamaktadir. Bu nedenle orgiitlerde kisisel 06zelliklerden kaynaklanan

iletisim engellerinin kaginilmaz oldugu sdylenebilir.

Iletisim siirecinin etkin bir bigimde islemesine engel olan diger faktorler de su

sekilde agiklanabilir (Elgiinler ve Fener: 2011: 35-36):

e Mesaj ile ilgili engeller: Mesajin igeriginin tasidigr bilgiye gore

diizenlenmemesi veya mesajin kimden ne zaman geldigi vb. belirsizlikler tagimasi



35

mesaj ile ilgili engellerden bazilaridir. Ayrica mesaj1 olustururken kullanilan semboller

de iletisimde engel olusturabilmektedir.

e Kanal ve araglarla ilgili engeller: Iletisim kurarken segilen kanal ve araglarin
iletisim amacina hizmet edecek nitelikte veya yeterlilikte olmamasi da iletisimde bir
takim giicliikler yaratmaktadir. Mesaj, kullanilan ara¢ veya kanal nedeniyle tam ve

dogru anlasilamamakta ya da mesajin etkinligini azaltabilmektedir.

e Dil ile ilgili engeller: iletisim siirecinde secilen sdzciikler iletisimin kalitesine
dogrudan etki etmektedir.  Bir sozciigiin farkli anlamlara sahip olmas1 gibi,
kullandigimiz sozciikler iletisimde bulundugumuz kiside farkli ¢agrisimlara da neden

olabilmektedir.

e Kisisel engeller: iletisim siirecine etki eden bircok kisisel etken mevcuttur.
Ihtiyaglar, 6nyargilar, tutum ve davramslar, bilgi diizeyi, sosyo-kiiltiirel ozellikler,
istekler vb. iletisim siirecini sekillendiren en temel unsurlardir. Ciinkii iletisimin en
temel unsuru insandir. Insan ise dogas1 geregi karmasik bir dzellik tasir. Bu nedenle
iletisimde en giiglii engelleri kisisel engeller olusturmaktadir. Kisilerin sahip olduklari
kiiltiir, yasadiklar1 deneyimler, psikolojik durumlar1 vb. iletisim kurma bi¢imlerine,
mesaj1 kodlama, algilama ve geri bildirimde bulunmalarina kadar tiim stirece etki eder.

Kisisel engeller su sekilde agiklanabilir:

— Siizgecleme:  Kaynaktan  hedefe  gonderilen mesajin  tamaminin
iletilmemesidir.

— Giiven ve agiklik: Mesaj1 gonderen kisi alictya gore giivenilmeyen bir kisi
olarak kabul ediliyorsa mesaj istenildigi bi¢imde alinmayabilir ya da reddedilebilir
(Cimen, 2009: 81).

— Dinlememe: Etkili bir iletisim mesajin iceriginin 1iyi anlagilmasi ile
miimkiindiir. Dolayistyla dinlememek iletisim siirecinin kesilmesine neden olabilir.
Iyice dinlemeden sik sik kesilen sdzler, ‘‘fakat’’, ‘‘evet ama’’ seklindeki ifadeler hem
iletisimi engeller hem de olumsuz bir duygusal ortam yaratir (Eren, 2004: 366).

— Secici algilama: lletisim siirecinde, alicilar mesaji kendi ihtiyaglari,

deneyimleri, tutumlar1 ve diger kisisel 6zelliklerine gore algilamaktadirlar.
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Kisisel iletisim engellerinin asilmasinda en 6nemli unsur mesajin agik ve net
olmasin1 saglamaktir. Iletisimin gercek amacinin ne oldugu iyi anlasiimalidir. Ayrica iyi
dinlemek, mesajin dogru alindigina dair mesaji tekrarlamak, geribildirimi
degerlendirmek onemlidir. Daft’a (2003) gore bireysel ve orgiitsel iletisim engellerinin

istesinden gelmek i¢in yapilmasi gerekenler su sekilde agiklanabilir:

1. Aktif dinleme: Etkili iletisimin 6niindeki engelleri asmanin bir yolu anlayarak
dinlemek ve anladigmi ifade edebilmektir. Aktif dinleme ile ilgili bir¢ok teknik
kullanilmaktadir. Ornegin bir yoneticinin ¢alisanini dinlerken istekli goriinmesi
giivenin, gliven de diirlistliigiin olusmasini saglamaktadir (Rogers ve Roethlisberger,
1991: 108). Boyle bir ortamda kaynak ve alicinin kaygilar azalarak iletisimin kalitesi
artmaktadir.

2. Uygun kanalin se¢imi: Iletisimin amacina hizmet edecek mesajin 6zelligine
uygun kanalin segilmesine 6zen gosterilmelidir. Uygun kanal secilirken mesajin

niteligi, alicinin 6zellikleri, zaman gibi faktorler dikkate alinmalidir.

3. Diger bakis agilarmin dgrenilmesi: Iletisim esnasinda kullanilan dil, kelime
ve anlatim yollar1 mesajin igeriginin ¢Oziimlenmesinde farkliliklara neden
olabilmektedir. Bireylerin bu farkliliklarin farkinda olarak iletisim kurmalari, Orgiit
calisanlarina yonelik diizenlenen egitimler ve sosyal organizasyonlar bu tiir engellerin

onlenmesinde etkilidir.

4. Gezinerek yonetme: Ozellikle orgiit igi iletisimin etkinliginin arttirilmasi ve
uist-ast iliski ve iletisiminin giliglendirilmesi i¢in uygulanan bir yontemdir. Yiizyiize
iletisimin sagladigi tiim avantajlardan faydalanildigi bu uygulama ile c¢alisan

motivasyonu da artmaktadir.

5. Giiven ikliminin saglanmasi: Orgiit i¢inde giiven iklimi saglanamazsa
statiiden dogan farkliliklar, 6nyargilar, catismalar vb. iletisim engeli olarak Orgiitsel
iletisimin isleyisini bozabilmektedir. Orgiit iginde bilgi akismin dogru ve saglikl
gerceklesebilmesi icin calisanlarin Orgiite ve birbirlerine glivenmeleri gerekmektedir.
Yapilan bir arastirmaya gore giiven ile iletisim arasinda anlamli ve pozitif yonde bir

iliski oldugu tespit edilmistir. Giiven calisanlarin birbiri ile olan iletisimlerini
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giiclendirirken, iletisim de ¢alisanlar arasindaki giiveni arttirmaktadir (Nes vd, 2007:
410).

6. Bicimsel kanallarin gelistirilmesi ve kullanilmasi: Yonetimin ongordiigii ve
Orgiit yapisina gore sekillenen bigimsel kanallar iletisim ihtiyacini en iyi sekilde
karsilayabilmelidir. Orgiit i¢inde var olan bicimsel kanallar drgiitiin iletisim ihtiyacini
karsilayacak nitelikte acik¢a tanimlanmali, her zaman agik tutulmali, ihtiyaca gore

gelistirilmeli ve bu kanallariin kullanimi i¢in orgiit tiyeleri tesvik edilmelidir.

7. Bigimsel ve bi¢imsel olmayan birden fazla kanala tesvik etme: Orgiitlerde
bilgi akisi genellikle bigimsel kanallar araciligi ile ger¢eklesmektedir. Ancak hizli karar
alinmas1 gerektiginde, bir sorunun giderilebilmesinde vb. bigimsel olmayan kanallar

tercih edilebilir.

8. lletisim ihtiyaclarim1 karsilamak icin grup ya da organizasyon yapisini
degistirmek: Orgiit icinde var olan orgiitsel iletisim sistemi calisanlarin ihtiyag
duyduklar1 bilgiye zamaninda ve dogru bir sekilde ulagmalarin1 saglamiyorsa oOrgiit
yOnetiminin iletisimi aksatan bu engelleri bulup orgiitsel iletisimin isleyisini daha aktif
hale getirmesi gerekmektedir. Ciinkii Orgiit i¢inde bdliimler ve calisanlar arasinda
isbirligi saglanmanin 6n kosulu orgiitsel iletisimin dogru ve saglikli bir sekilde isliyor
olmasidir. Bu nedenle orgiit icindeki iletisim aglari gézden gecirilmeli orgiit amag ve
stratejileri dogrultusunda gerekiyorsa yeni iletisim tlir ve modelleri olusturmak i¢in grup

ve orgiit yapisinda degisiklikler yapilmalidir.
1.3. Tletisim Yénetimi

[letisim en basit tanimi ile mesajin kaynaktan hedefe ulastiriimasi olarak
tammlanmaktadir. Ancak bu siirec tanmimda oldugu kadar basit degildir. Iletigim,
insanlarin sosyal diinyalarini anlama ve etkilemelerini saglayan sembolik bir faaliyettir.
Orgiitiin isleyisini saglamak ve oOrgiitiin amaglarin1 gerceklestirmek amaciyla gerek
orgiiti meydana getiren gesitli bolim ve oOgeler, gerekse orgiit ile c¢evresi arasinda
girisilen devamli bir bilgi ve diislince aligverisi ya da boliimler arasinda gerekli

iliskilerin kurulmasina olanak saglayan toplumsal bir siirectir (Yagmurlu, 2004: 32).
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Gilinliik yasamda insanlarin kendi cevreleri ile iletisimlerini diizenledikleri
goriilmektedir. Is yasaminda ya da sosyal hayatlarinda insanlar iliski kurmak, iliskilerini
diizenlemek, daha basarili, daha aktif, daha iyi bir yasam icin iletisim kalitelerini
arttirmaya yonelik caba harcamaktadirlar. Bunun i¢in bu konuda yazilmis kitap,
makalelerden faydalanmakta ayrica iletisim egitimleri alarak etkili iletisimi 6grenmeye
ve iletisim kurmadaki gigcliiklerle bas etmeye calismaktadirlar. Kisaca kendi
iletisimlerini ydnetmeyi 6grenmektedirler. Orgiitler de ayn1 insanlarin bu cabasi gibi
daha bagarili olmak, daha saglam ve daha giiclii bir imaj icin Orgiitsel iletisimlerini

yonetmek zorundadirlar.

Orgiitlerde iletisim, neoklasik yonetim anlayis1 ddneminde yapilan
arastirmalarin sonucunda insan unsuruna dikkat ¢ekilmesi ve daha sonralar1 sistem
yaklagimi ile birlikte Orgiitlerin agik sistemler olarak goriilmeye baslamasi ile 6nem
kazanmaya baslamistir. Orgiitlere bakis agisinin degismesi orgiitlerde goriilen kadar
goriilmeyenlerin de orgilitsel verimlilige etkisinin oldugunu gostermistir. Bilim
insanlarmin bu konulardaki calismalar1 orgiitsel iletisim ve Orgiit kiiltiirii gibi bir¢ok

kavramin literatiiriimiize eklenmesini saglamistir.

Glinlimiizde iletisim, yonetimin amaglarina hizmet eden bir 6ge olmaktan ¢ok
basl basma bir yonetim faaliyetidir. (Yagmurlu, 2004: 37). Planlama, orgiitleme ve
kontrol gibi temel yonetim fonksiyonlarinin bagarilmasina yardimei olur. Orgiitsel
iletisim, Orglitsel ve yonetsel fonksiyonlarin yerine getirilmesinde 6zellikle yoneticiler
acisindan biiylik 6nemi olan yonetsel fonksiyondur (Demirtas, 2010: 413). Bu nedenle
orgiitler kendi iletisim aglarin1  kurmak, gelistirmek, isletmek ve yOnetmek
zorundadirlar. Diger yoOnetim fonksiyonlarinda oldugu gibi oOrgiitiin yasamimna ve
basarisina etki eden iletisim yOnetimi Orgiit i¢i ve orgiit dis1 iletisimin kaliteli ve etkili

olabilmesi i¢in atilan ilk adimdir.

Sosyal siiregler icin iletisim, sinir sistemi gibidir. Biitiin toplumsal unsurlar
arasmndaki iliski, ahenk ve koordinasyon iletisim agiyla gergeklestirilmektedir. lyi bir
iletisim uyumlu bir sosyal yapimin, kotli bir iletisim ise ¢atigma igindeki bir sosyal
yapinin temelidir. Orgiitler de toplumsal yap1 gibi etkin bir sekilde varliklarini korumak
icin iletisime gereksinim duymaktadir. Bu gergekten hareketle orgiitsel yapilar i¢inde

iletisimin roliiniin 1iyi tespit edilmesi gerekmektedir (Halis, 2000: 217). Halis’in
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bahsettigi gibi orgiitler iletisim aglariyla oriilii isleyen sistemlerdir. Orgiitiin ihtiyaci
olan tiim bilgi ve kaynaklar bu aglar aracilig1 ile saglanmaktadir. Aglarda olusan bir
sorun sistemi bozacak etkiye sahiptir. Iletisimin orgiit i¢indeki roliine bu agidan
bakilmali ve 6rgiitsel iletisim bu agidan degerlendirilmelidir. Orgiit icin bu kadar énemli

olan iletisim dogru yonetilmelidir.

Her orgiitiin kendine has bir iletisim sistemi vardir. Bu sistemde orgiit icinde
yonetimin olusturup destekledigi bigimsel kanallar ve dogal iligkiler sonucu olusan
bicimsel olmayan kanallar mevcuttur. Ayrica orgiitiin ¢evresi ile olusturdugu orgiit dist
iletisim kanallar1 da bulunmaktadir. iletisimin akis1 bu kanallar aracihig ile yine
yonetimin diizenledigi sekilde gerceklestirilmektedir. iletisim esnasinda tercih edilecek
iletisim tiirleri de yani s6zlii, yazil, yiizylize iletisim vb. yine yonetim anlayisina paralel
olarak belirlenmektedir. Goriildigii gibi bir Orgiitiin sahip oldugu Orgiitsel iletisim

orgiitiin yonetimden bagimsiz degildir.

Iletisim yonetiminde en etkili unsur ydnetimdir. Ciinkii yénetimin benimsedigi
anlayis ve tutum orgiitsel iletisime dogrudan etki etmektedir. Etkili bir iletisim yonetimi
icin bahsedilecek en dnemli nokta iletisimin degerini bilen ve dogru iletisim kurabilen
bir yonetimdir. Ayrica, yoOneticilerin basarist ve oOrgiitlerin etkinligi tlizerinde rol
oynayan en onemli siireclerden biri olan iletisim yOneticinin i yaptirmak i¢in kullandig:
en temel aractir (Cetin, 2007: 30). Modern yonetim, orgiitlerin ¢cok yonlii ve ¢evresel
iligkilerine yonelik olarak siirekli, bilimsel ve sistematik bir iletisim sistemi
ongormektedir. Yonetim, gerek bireysel gerek Orgiitsel faaliyetlerinde, iliskide
bulundugu kisi ve kuruluslarla, olumlu tutum ve davranislar1 6rgiit lehine ¢evirmek

amaciyla iletisimden yararlanmak zorundadir (Halis, 2000: 218).

Iletisimin &rgiite sagladig: katkilar sadece islerin akisini saglama ve bilginin
paylasilmas1 degildir. Etkili bir iletisim yonetiminin 6rgiit ve ¢alisanlar {izerinde olumlu
bircok etkisi bulunmaktadir. Yapilmis bircok calisma etkili iletisimin c¢alisan
performansini, orgiite bagliligi ve is tatminini olumlu yonde etkiledigini gostermistir.
1988 yilinda Almanya’da yapilmis olan bir arastirmaya gore islerinden memnun olan
calisanlarin % 82’si kendilerini 6rgiit hakkinda her zaman i¢in “¢ok 1y1” bilgilendirilmis
olarak hissetmektedirler. Buna karsin isinden memnun olmayan kisilerin % 77’si orgiit

hakkinda yeterli bilgi alamadiklarin1 vurgulamislardir (Kiigiik, 2005: 45). Bu baglamda
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calisanlar ile {ist yonetim arasinda iletisim iliskisi kuran orgiit organlar1 ve yaymlari
sadece bir iletisim araci degil ayn1 zamanda calisanlar arasinda ¢alisma sevki ve is

tatmini ile adalet hissinin olusumunu atesleyen giiglii birer stratejidir (Dogan, 2002: 72).

Etkili bir iletisim yonetimi i¢in iletisim kanallar1 agik ve net bir sekilde
tanmimlanmis olmalidir. Orgiit kendi isleyisi icerisinde bilgi akisin1 en kolay sekilde
gergeklestirebilecegi bir iletisim ag1 kurmalidir. Bu ag kurulurken statiiden dogan
uzaklik ve uzmanlasma ortadan kaldirilmalidir. Bunun ig¢in ydneticiler yazisma ve
raporlar disinda yiiz yiize iletisim saglayacak goriisme, kiiciik grup toplantilari, egitim
seminerleri gibi yOntemleri de kullanarak iletisimi verimli kilabilirler. Ag¢ik kap1
politikas1 sanildiginin aksine yoneticiye zaman kazandirabilmektedir (Tanriverdi ve
digerleri, 2010: 107). Orgiitteki iletisim kanallar1 siirekli acik tutulmali, iletisimi
aksatacak ya da engelleyecek Ogeler ortadan kaldirilmali ve bu aksakliklarin Oniine
gecilebilmesi icin &nlemler alinmalidir. Orgiitiin kendi yapisina uygun orgiit iiyelerinin
arasinda dogal olarak olusan bicimsel olmayan iletisim kanallar1 yok edilmeye
calisilmamali denetlenmelidir. Cogu zaman bu kanallar hizli bir iletisim i¢in fayda
saglamaktadir. Orgiit i¢inde kullanilacak iletisim tiirlerinin mesaj, kisi vb. faktorler
dikkate alinarak diizenlenmis olmasi gerekmektedir. Yazili iletisimin daha ¢ok resmi
yazismalarda kullanilmasi, performans goriismelerinde yiizylize iletisimin tercih

ediliyor olmasi gibi.

Ayrica bir oOrgiitte orgiitsel iletisim unsurlar1 olarak tanimlanan sozsiiz iletisim
unsurlar1 da Orgiitsel iletisimin bir yansimasi olarak goriilebilir. Kullanilan renkler,
mekanin diizenlenisi, kiyafet yonetmeligi gibi. Sozsiiz iletisim unsurlar orgiitle ilgili
onemli bilgi kaynaklaridir. Dolayisiyla bu unsurlar da iletisim yOnetiminin
sorumluluguna girmektedir. Bu unsurlar orgiitii ¢calisanina ve ¢evresine dogru tanitan,

orglit imajini ve yonetim tarzini simgeleyen 6nemli unsurlardir.

1980’lerde biiylik bir ivme kazanan ve 1990’larda altin ¢agina ulasan
bilgisayarlasma cagi, bilim ¢ag1 ya da bilgi toplumu gibi isimlerle adlandirilan evrensel
siire¢, teknik boyutlariyla sadece iletisim ve bilgi aligverisi odakl siireci hizlandirmakla
kalmamais, “bilgi teknolojileri”nin, iletisim temeline dayanan her tiirlii iliskinin ve isin
yiirlitiilmesinde biiyiik degisimlere yol agmistir (Ada, 2007: 545). Buna paralel orgiit

yapilarinda da énemli degisiklikler goriilmeye baslanmistir. Ozellikler sanal orgiitler
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bilinenin disinda ¢ok farkli bir yapilanma ile iletisim yonetimine 6nem vermesi gereken
orgiitlerdendir. Cilinkli bu tir Orgiitler faaliyetlerinin biiyiilk bir kismini iletisim
teknolojilerinden faydalanarak gergeklestirmektedir. Sebeke orgiit yapilarinda da
iletisim yonetimini en énemli faaliyetlerden birisi olarak gérmek miimkiindiir. Sebeke
orgiitlerde iletisimin kesintiye ugramasi ya da dogru yonetilmeyen iletisim sistemi
sebekelesmis yapi icinde gerekli olan bilgi akisini aksatacaktir. Bu durum ozellikle

karsilikl1 glivenin 6nemli oldugu bu yapilarda iliskileri de olumsuz etkileyecektir.

Orgiitlerdeki iletisim yonetimi gerek rekabet agisindan gerekse cevre ve hedef
kitle ile olan iliskilerin diizenlenmesinde de etkilidir. Bir orgiit faaliyetlerini
slirdiirebilmek i¢in g¢evresi ile uyumlu ve olumlu iliskiler i¢erisinde olmalidir. Bunun
icin Orgiit hem kendisini ¢evreye tanitma ihtiyact duymakta hem de ¢evresini taniyacak,
disaridan gelecek bilgi akisini ydnetecek bir yaprya ihtiyag duymaktadir. Orgiitlerdeki
kurumsal iletisim yonetimi departmanlari bu konuda faaliyet gosteren bolimlerdendir.
Orgiitiin vizyon ve stratejileri dogrultusunda orgiit imajinmn olusturulmasi, drgiit iginde
ve disinda Orgiitiin bu imaj dogrultusunda tanitilmasi, imajin korunmasi, kurumsal yapi

igerisinde bir biitlinliik saglanmasi orgiitsel iletisim temeline dayanmaktadir.

Orgiitlerin bilgi alisverisleri agisindan iletisim bigimleri dérde ayrilmaktadir
(Okay vd, 2005: 4-6):

1. Biirokratik iletisim: Bu iletisim bi¢imini benimseyen orgiitler hedef kitleden
bilgi almak istemezler ayrica hedef kitleyi de bilgilendirme ihtiyact duymazlar.

2. Manipiilatif Iletisim: Bu iletisim bigciminde bilgilendirme ve bilgi alma
faaliyeti 6nemli bir yer tutar. Ancak bu faaliyetin amaci gergek bir iletisim degil,
agirlikli olarak manipiilasyondur. Yani sadece se¢ilmis bilgiler verilir.

3. Demokratik Iletisim: Bu iletisim bi¢iminin 6zellikleri acik, siirekli, giiclii ve
nesnel olmasidir. Orgiit her zaman bilgi iletmeye ve almaya hazirdir.

4. Orantisiz Iletisim: Orantisiz iletisim bigiminde &rgiit bilgilendirmeye hazirdir

ancak hedef kitleden bilgi alamamakta ya da aldig1 bilgileri degerlendirememektedir.

Modern yonetim anlayisini benimseyen oOrgiitler demokratik iletisim big¢imini
kullanmaktadirlar. Ozellikle bilgi ¢ag1 olarak adlandirilan giiniimiizde farkl bir iletisim
bigimini benimseyen &rgiitlerin basarili olmasi pek miimkiin olmamaktadir. Orgiitlerin

yonetim ve pazarlama iletisimlerinin dogru yonetilmesi rekabet edebilirligi acisindan da
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onemlidir. Glinlimiizde rekabette farkli ve yenilik¢i olmak on plandadir. Cilinkii hedef
kitlenin tercihini iirlin ya da hizmetin fonksiyonu disinda oOrgiitiin imaj1 da

belirleyebilmektedir.

fletisim y&netiminde onemli olan bir diger unsur kiiltiirel farkliliklardir.
Insanlarin sahip olduklar1 kiiltiirler, iletisim catismalarina neden olabilmekte ayni
zamanda oOrgiitsel iletisimin yonetilmesinde de bir takim engeller olusturabilmektedir.
Toplumun genel kiiltiirtiniin disinda orgiitte ¢alisan kisilerin sahip olduklari alt kiiltiirler
kiiltiirel farkliliklarin en 6nemli nedenidir. Ayrica kiiresellesme ile birlikte orgiitlerin
ulusal sinirlarin digina ¢ikarak farkli toplumlarda faaliyetlerini siirdiirmeleri bu durumu
daha 6nemli bir sorun haline getirmektedir. Orgiitler hem kendi iglerindeki hem de
icinde bulunduklar1 ¢evrenin kiiltlirel degerlerini tanimak ve bilmek zorundadir. Ciinkii
her insan sahip oldugu kiiltiiriin temsilcisidir ve diisiince, tutum, duygu ve
davranislariyla o kiiltiirii 6rgiite tasir. Orgiit sahip oldugu orgiit kiiltiirii ile bu kiiltiirel
farkliliklar1 torpiilese de dogru yonetilmeyen bir iletisim sistemi bu farkliliklardan
dogacak catigmalar1 koriikleyebilir. Bu agidan bakildiginda orgiitii yonetmek insanlari
yonetmek, insanlart yonetmek kisisel farkliliklar1 ve iliskileri yonetmek, iligkileri

yonetmek de iletisim ve kiiltiirii yonetmektir.

Her kiiltiir kullanilan sézciigiin, davranisin, bir durum karsisindaki tutum ve
anlayisin yorumlanigina farkliliklar katar. Bu farkliliklar iletisim esnasinda iletilmek
istenilen mesajlarin da farkli algilanmasina neden olur. Ornegin, basin saga-sola
sallanmasi1 bizim kiiltiirimiizde hayir anlamina gelirken farkli kiiltiirlerde evet anlami
tasiyabilmektedir. Gliglii bir orgiit kiiltiirii bu tip kiiltlir farkliliklarindan kaynaklanan
iletisim sorunlarinin 6niine gegilmesi icin etkilidir. Ancak giiclii bir orgiit kiiltiirlinlin de

etkili bir iletisim yonetimini gerektirdigi unutulmamalidir.

Kisaca orgiitler gerek orgiit i¢i gerekse orgiit dis1 iletisimlerini Orgiit stratejileri
dogrultusunda,  amaglarina uygun planlamalidirlar. Iletisimlerini etkileyen tiim
degiskenleri goz Onilinde bulundurarak kendilerine uygun iletisim aglarini kurmali,

iletisimlerini dogru yonetmeli ve denetlemelidirler.
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IKiNCi BOLUM
ORGUT KULTURU

2.1. Kiiltiir Kavrami ve Tanimi

Kiiltiir kelimesi, Latince’de ‘‘topragi isleme’ anlamina gelen ‘‘cultura’
kelimesinden gelmektedir. Cultura ise insa etmek, islemek, siislemek, bakmak
anlamlarina gelen ‘‘Colere’” kelimesinden tiiretilmistir (tr.wikipedia.org). Fransizca’da
ayni anlamda kullanilan bu kelime, ilk kez Voltaire tarafindan insan zekasinin olusumu,
gelisimi ve gelistirilmesi anlaminda kullanilmistir. Kelime buradan Almanca’ya ge¢mis,
1793 tarihli bir Alman dili sozliigiinde ‘‘cultur’” olarak kullanilmis, daha sonradan
“‘kiiltiir’” haline gelmistir (Bakan vd, 2004: 11). Kelime, Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde,
tarihsel, toplumsal gelisme siireci i¢inde yaratilan biitiin maddi ve manevi degerler ile
bunlar1 yaratmada, sonraki nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal
cevresine egemenliginin Olcilislinlii gosteren araglarin biitlinii olarak tanimlanmaktadir
(tdkterim.gov.tr). Antropolojik yaklasim kiiltiiriin tanimini, daha ¢ok maddi 6gelerin,
davranis ve duygularin, simgelerden olusan, sembollere dayali bir orgiitlenmesi olarak,
yani bir simge ve anlamlar biitiinii seklinde belirlemektedir. Sosyolojide kiiltiir kavramu,
bir toplumun iiyeleri ya da bir toplum i¢indeki gruplarin yasam bigimlerine, onlarin
nasil giyindiklerine, tdrelerine, ¢alisma kaliplarina ve dinsel torenlerine gondermede
bulunur (Celik, 2006: 46-47). Her bilim dali kendi alanlarina bagli olarak kavramlara
farkli anlamlar yiiklemektedirler. Bu nedenledir ki kiiltiir kavramin1 incelerken kiiltiiriin
farkl1 birgok anlami karsimiza ¢ikmaktadir. Ornegin kiiltiir kelimesinin bazen uygarlik,

bazen de egitim siirecinin lirlinii olarak kullanildig1 goriilmektedir.

Kiiltiir, toplumun hemen hemen biitiin iiyeleri tarafindan paylasilan, bir 6nceki
neslin liyelerinden bir sonraki neslin {iyelerine aktarilan ve ahlak, hukuk, 6rf ve adetler
gibi davraniglari, bireysel ve sosyal etkinlikleri sekillendiren ve kurumsallastiran
olduk¢a 6nemli bir olgudur (Irmis, 1995: 89). Taylor, kiiltiir ya da uygarhigi, bir

toplumun {iyesi olarak, insanoglunun 6grendigi, kazandig: bilgi, sanat, gelenek, gérenek
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ve benzeri yetenek, beceri ve aliskanliklari i¢ine alan karmagsik bir biitiin olarak
tanimlamistir (Iyi, 2003: 2). Ziya Gokalp’e gore, bir cemiyetin biitiin fertlerini birbirine
baglayan, yani aralarinda dayanigsma husule getiren miiesseseler, kiiltiir miiesseseleridir
ve bu miiesseselerin toplami, o cemiyetin kiiltiliriinii olusturmaktadir (Gtiglii, 2003: 147-
148). Gokalp kiiltiirtin, halkin ananelerinden, teamiillerinden, oOrflerinden, sifahi ve
yazili edebiyatindan, lisanindan, musikisinden, dininden, ahlakindan, bedii ve iktisadi
mabhsullerinden ibaret oldugunu belirtmektedir (Giingor, 1997: 12).  Antropolog
Malinowski farklt bir bakis agisiyla kiiltiirii, kisiye, ihtiyaglarim1 karsilama siirecinde
karsilastig1 somut sorunlar karsisinda daha etkin ¢éziimlerin iiretilmesini saglayan arag
olarak tanimlamaktadir. Malinowski’ye gore kiiltiir, sorunlar ¢6zdiigii i¢in bireyler,
dolayisiyla da toplum tarafindan sahiplenilen ve geleneksellesen eylemlerdir (Yilmaz ve
Karahan, 2010: 275). Morgan ise kiiltiire su sekilde bir agiklama getirmistir (Morgan,
1998: 162):

““Her gilinkii diinyamizin gergekligini basardigimizi veya kurdugumuzu kabul
ederken, kiiltiire 6zel bir yaklasim s6z konusudur. Kiiltiirii kesintisiz bir gergekligi
kurma siireci olarak anlamaya calismamiz demektir bu. Bu yaklasim kiiltiir olayinin
biitiiniinii yasayan bir olusum haline getirir. Kiiltiir bu sekilde anlasilinca, artik
toplumlarin veya kuruluslarin sahip oldugu basit bir degisken ya da bir liderin kendi
kurulusuna getirdigi bir sey olarak goriilemez. Daha dogrusu, kiiltiir, insanlarin
yasadiklar1 diinyay: birlikte yaratmasini ve yeniden kurmasini saglayan, aktif, yasayan

bir olgu olarak anlagilmalidir.”

Kiiltiir yalnizca bireyin i¢inde yasadigi diinyaya iligkin bildikleri, diisiindiikleri
ve hissettikleri degildir. Kiiltlir, bu bakis acisiyla algilanmasi olduk¢a zor soyut bir
kavramdir. Keesing’in kiiltiir i¢in yapmis oldugu siniflama bu a¢idan dnemlidir (Sargut,
2001: 67-68):

1. Uyumlu sistemler olarak kiiltiir: Bu yaklasima gdre kiiltiirler toplumsal olarak
aktarilan davranis Orgiileridir. Bu davranig orgilileri insanlarin ekolojik kosullara
uyumlarini saglar.

2. Biligsel sistemler olarak kiiltiir: Kiiltiir, dilin var oldugu alanda, gdzlenebilir

olaylarin gerisinde yer alan kavrayis yetenegine iligkin bir sifredir.
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3. Yapisal sistemler olarak kiiltiir: Kiiltlir, aklin biriktirilmis yaratilar1 olarak
tanimlanir. Yani, bir dizi diizenin fiziksel diinya iizerindeki etkisinin sonuglaridir.

4. Simgesel sistemler olarak kiiltiir: Kiiltlirler, paylasilan simge ve anlamlardir.

Kiiltiir kavraminin soyut olmasi kavramin agiklanabilirligini ve anlagilirligin
olumsuz yonde etkilemektedir. Ancak kiiltiire ait 6zellikler incelendiginde kiiltiiriin
toplum agisindan yapici ve fonksiyonel yonleri anlasilabilmektedir. Bu 6zellikler kisaca

su sekilde agiklanabilir (Sahin, 2010: 23):

o Kiiltiir, bir toplumun yasayis bi¢gimidir.

o Kiiltiir, 6grenilmis davraniglar toplulugudur.

o Kiiltiir, toplumun iiyelerince paylasilmaktadir.

o Kiiltlirel degerler, durgun oldugu kadar da devamlidir, ¢cagin ihtiyaglarina
gore degismektedir.

o Kiiltiir, sosyal bir mirastir.

Kiiltiir, gereksinimleri karsilayict ve doyum saglayicidir.

Kiiltiir, belli bir tarihe sahiptir ve stireklidir.

Kiiltiir, biitlinlestirici bir 6zellige sahiptir.

Bir toplumun sahip oldugu kiiltiir o toplumu olusturan insanlarin yillarca
birikmis deneyim, bilgi, diisiince, duygu ve davranislarini igerir. Bu bilgi, diisiince,
duygu ve davraniglar toplumla dyle 6zdeslesir ki bircogu sorgulanmadan kabul edilip
icsellestirilir. Yani kisi icinde yasadigi toplumdan bagimsiz diisiiniillemez. Bir durum
karsisindaki davranis1 sahip oldugu kiiltiiriin izlerini tagir. Davranis1 anlamlandirmak ise
o kiiltiirii tanimak, bilmekle ilgilidir. Toplum i¢inde ayni kiiltiirii paylasan kisilerin
yasam tarzlarinda farkliliklar goriilebilir. Bunun sebebi kisinin kiiltiirii benimsememesi
degildir. Ciinkli yeni diinyaya gelen bir bebek kiiltiirle ilgili ilk bilgilerini ailesinden
Ogrenir ve bu 6grenme siireci hayati boyunca devam eder. Konustugu dil, iletisim tarzi,
bir toplulukta nasil davrandigi vb. kiiltiiriin kisiye kazandirdiklaridir. Farkliliklarin

sebebi ise toplumun sahip oldugu genel kiiltiir ¢atis1 altinda olusan diger alt kiiltiirlerdir.

Bir toplumun veya tilkenin, her sosyal grubunda, her cografi bolgesinde gecerli
olan, benimsenen ve yasanan hakim unsurlardan ibaret olan genel kiiltiir, toplumdaki

biitiin davranis diizlemlerinde var olan kiiltiirdiir. Alt kiiltiirler ise genel kiiltiiriin baz1
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hakim degerlerini kapsamakla birlikte kendilerine 6zgii yasama big¢imleri, degerleri,
normlari, tutum ve davraniglar1 olan kiltiirlerdir (Eroglu, 2011: 149). Alt kiiltiirlerin

olusumunda cografi yapi, din, dil, sosyo-ekonomik diizey gibi faktorler etkilidir.

Kiiltiir i¢in yapilan bir diger siniflandirma da kiiltiiriin maddi ve manevi yonii ile
ilgilidir. Insanlar igin arac olan her sey, kiiltiiriin maddi yéniinii; insanlar i¢in amag olan
her sey de manevi yoniinii ortaya koyar (Eroglu, 2011: 154). Maddi ve manevi kiiltiiri
birbirinden ayirmak oldukga zordur. Ciinkii kiiltliriin bu iki yonii ¢ogu zaman birbirini
tamamlar ya da icice gecmis durumdadirlar. Nitekim kiiltiirin maddi boyutunu
olusturan bir teknoloji yillarca o toplumun biriktirdigi bilgi ve deneyimin bir tirtiniidiir.
Erol Giingdr’iin de dedigi gibi bir takim teknik ve davranislarin yani maddi unsurlarin
kiiltiire ait acik ifade sekillerinden ibaret bulundugu, kiiltiiriin kendisi olmadig
unutulmamalidir. Kiiltiir bir inanglar, bilgiler, his ve heyecanlar biitiiniidiir; yani maddi
degildir. Bu manevi biitiin uygulama halinde maddi formlara biiriiniir (Giingér, 1996:

15).

Sonu¢ olarak kiiltlir, toplumu olusturan bireylerin, fizyolojik, biyolojik,
psikolojik ihtiyaglarindan dogan ve zamanla topluma sekil veren, bireyler arasinda ortak
bir dil, anlam kazanan duygu, diisiince, tutum ve davranislarin bitiiniidir. Kiltiir
toplumu olusturan bireylere bir arada yasamayi, iletisim kurmayu, ihtiyaglar gidermeyi,

saygl duymay1 0greten en iyi kaynaktir.
2.2. Orgiit Kiiltiirii

Orgiitleri olusturan, onlar1 ayakta tutan, basariya ulastiran bircok etken vardir.
Sanayi devrimi ile baglayan verimlilik ve basar1 seriiveni bilim insanlarini bu konular
tizerinde ¢alismaya tesvik etmistir. Yapilan galisma ve incelemelerin sonucu literatiire
eklenen bir kavram da orgiit kiiltiirii olmustur. Kiltiir ¢cok eski bir kavram olmasina
ragmen Orglt kiltiri kavrami 1930’lardaki ¢alismalarda etkisi hissedilen ama

1980’lerde deger kazanmaya baslayan bir kavramdir.

1930’larda Hawthorne arastirmalar orgiitlerde insan degiskenine dikkat ¢ekmis
insan davranis1 ve duygularmin Orgiite etkileri lizerinde durmustur. Hawthorne
arastirmalart insan davranisini anlamaya yonelik diger arastirmalari tetiklemis bilim

insanlarini farkli yontemler kullanarak bu yeni kavram hakkinda bilgi toplamaya tesvik
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etmistir. Warner, Gordner, Seors ve Worthy bu alanda c¢aligsmalar yapmislardir. Whyte
kiltirel yaklagimi daha da ileri boyutlara tasiyarak 1944’den itibaren Orgiitiin
gayriresmi sosyal yapisi konusunda calismis ve orgiitsel sembolleri incelemistir (Cetin,
2004: 22). Aragtirmalar devam ederken Onemli iki ¢alisma da Melville Dalton ve
Tavistock Enstitiisii tarafindan gergeklestirilmistir. Dalton, alt kiiltiirlerin dogal olarak
calisanlarin ihtiyacindan ortaya ¢iktigini ve bu oOrgiitlerde gayriresmi gruplarin nasil
yonetildigini belgelendirmistir. Tavistock Enstitiisiinde yapilan ¢alismada ise orgiitsel
karar vermede ¢alisanlarin deger ve inanglarinin da 6nemli oldugu ortaya konmustur

(Cetin, 2004 23).

1960’larda calismalar sonu¢ vermeye baslamis ve orgiit kiiltiri ile ilgili
gbzlemler, makaleler ve kitaplar yayinlanmaya baglamistir. Bu alanda yayinlanan en
onemli makalelerden biri Ingiliz sosyolog Pettigrew’in “‘Orgiit Kiiltiirleri Uzerine’” adl
makalesidir. Pettigrew makalesinde orgiit kiiltliriinii su sekilde aciklamistir: ““Giinliik
amag¢ ve konularin pesindeyken daha az aragsal olanlar kolay unutulur, etrafimizdaki bu
konulara daha kuvvetli toplumsal doku anlam kazandirir. Yine de bireylerin verili bir
ortamda iglev gorebilmeleri i¢in devamli olarak iizerinde hareket edebilecekleri
gerceklik duygusuna sahip olmalar gerekir. Kiiltiir belirli bir grup i¢in belli bir zaman
diliminde gegerli olan, kabul edilmis anlamlar biitlinlidiir ve bence kiiltiiriin tezahiirii
sembol, dil, ideoloji, inang, ritiiel ve mitlerdir’’ (Yagmurlu: 717). Bu baglamda kiiltiiriin

olusturulmasi ve devamliliginin saglanmasi iletisimle ve iletisimin yonetimiyle ilgidir.

1980’lerden itibaren oOrgiit kiiltiirline olan ilginin ve kavram hakkindaki

arastirmalarin artmasina sebep olarak ii¢ neden gosterilmektedir. Bunlar (Terzi, 2000:
20-21):

1. Japon firmalarinin ekonomik basarisi ve Japonlarin 1970’lerin sonlarina
dogru ekonomik bir siiper gii¢ haline gelmelerti,

2. Amerikan firmalarinin pazar paylarim1 kaybetmeyle yiizylize kalmalari,
Avrupa ve Amerika’da artan iflaslar,

3. Orgiitsel arastirmalarda nitel degiskenlerin olciilmesinde esnek bir 6zellik
gostermeyen pozitivist egilime kars1 dogan tepki neticesinde orgiitsel yasamin rasyonel
olmayan Kkiiltiirel ve sembolik yOniiniin agirlik kazanmasi ve arastirmalarda nitel

Ol¢timlere agirlik verilmesi egiliminin 6nem kazanmasidir.
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Amerikan firmalarinin ekonomik ¢okiisten ¢ikis olarak gordiikleri bu kavrami
farkli bircok bilim dali incelemis ve bu alanda sagladiklar1 katkilar ile orgiit kiiltiirii

kavrami1 bugiinkii popiilerligine ulagmistir.

Orgiit kiiltiirii, orgiit iiyelerinin tutum ve davranislarin1 sekillendiren ve onlara
rehberlik eden, paylasilan bir dizi degerler, inanglar, varsayimlar ve uygulamalardir
(Rashid vd, 2003: 164). Orgiit icin kiiltiir, birey icin kisilik gibi, sakli ama birlestirici,
anlam saglayic1, yon ve hareket verici bir temadir (Yagmurlu: 720). Orgiit kiiltiiriiniin
orgiitlerde tipki kiiltiiriin toplum ig¢indeki rolii gibi biitiinlestirici bir gorevi iistlendigi

goriilmektedir. Clinkii kiiltiir paylasilandir ve bu noktada birlestiricidir.

Orgiit kiiltiirleri toplumda yer alan alt kiiltiirlerdir. Hatta baz1 diisiiniirler drgiit
toplumunda yasadigimizi belirtmekte ve oOrgiitsel kiiltlirlerin bir biitiinii olarak ulusal
kiiltiirli isaret etmektedirler. Morgan, orgiitleri kendilerine 6zgii kiiltlir ve alt kiiltiirlere
sahip kiiciik birer toplum olarak gormektedir. Ancak ulusal kiiltiir toplumdaki alt
kiiltiirlerin bir toplam1 degildir, biitlin alt kiiltiirleri kusatan ve onlar1 ortak bir paydada
biitiinlestiren bir kiiltiirdiir (Durgun, 2006: 117). Bu baglamda orgiit kiiltiirli, ulusal
kiiltiirel doku igerisinde oOrglit dis1 faktorler ile orgiitsel faktorlerin etkilesimi sonucu
ortaya ¢ikan, Orglite 0zgii ve birbirleriyle karmasik iligkiler sergileyen bir olgudur

(Sahin, 2010: 24).

Orgiit, orgiitii olusturan tiim bilesenlerin toplamindan daha fazlasidir. Orgiitiin
goriilebilir bilesenlerinin disinda algilanan, hissedilen yasayan bir yonii de vardir. Orgiit
kiltiirii olarak ifade edebilecegimiz bu yonii insanlarin 6rgiit amaglarini benimsemeleri
ve bu dogrultuda ortak hareket etmelerini saglayan, bir sorun karsisinda nasil hareket
etmeleri gerektigi konusunda onlara yon veren, orgiit i¢indeki iliskileri diizenleyen,

onlar1 bir arada tutan sosyal bir bag, dokudur.

Orgiit kiiltiirii konusundaki calismalari ile tanman Schein, 6rgiit kiiltiiriinii su
sekilde tamimlamaktadir: *“Orgiit kiiltiirii, belirli bir grup dis gevreye uyum ve icsel
biitlinlesme problemleriyle basa c¢ikmayr 6grenirken, ise yaradigi i¢in dogru kabul
edilen ve bu nedenle o problemlere iliskin olarak algilamak, diisiinmek ve hissetmek
icin dogru yol olarak yeni iiyelere 6gretilmesi gereken bu grup tarafindan kesfedilmis
veya gelistirilmis temel varsayimlar modelidir’® (Schein, 2010: 18). Schein Orgiit

kiiltiiriinii buzdagina benzetmektedir. Buzdagi ii¢ katmandan olugmaktadir. Suyun
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iistiinde kalan goriilebilen katmani, bireyler tarafindan iiretilen nesnelerdir. Davranig
bigimleri, teknoloji bu nesnelere 6rnek gosterilebilir. Orta katman, degerlerden olusan
ve calisanlar tarafindan paylasilan fakat gozlemlenemeyen yargilar igerir. En alt
katmanda ise temel varsayimlar vardir. Bunlar bireyin zihninde yer etmis olan ve
insanin hem kendi benligi, hem de ¢evresiyle kurdugu iliski aginin dogasini, karakterini

yansitan ancak gézlemlenemeyen katmandir (Isik ve Giirsel, 2009: 191).

Orgiit kiiltiirii ile ilgili bir diger benzetme de Adams ve Adams tarafindan
yapilmistir. Adams ve Adams orgiit kiiltiiriiniin canlilarin DNA’sina benzedigini ve
orgiitlerin  DNA’sinin  da  kiiltiir oldugunu belirtmislerdir. Orgiit  kiiltiiriiniin
beklentilerimizi olusturan, davranislarimizi yonlendiren ve elde ettigimiz sonuglari
etkileyen kurallar1 koydugunu ifade etmislerdir (Isik ve Giirsel, 2009: 190). Bir baska
diisiiniir orgiit kiiltiiriinii su sekilde tammlamaktadir: “Orgiit icindeki giigler zarif ama
giicli bir sekilde birey davranislar sekillendirir ve etkiler. Bu giicler tipki1 dogadaki
riizgar veya gelgit gibi ¢ogu zaman goriilmeyen veya fark edilmeyen ama etkileri
kolayca gdzlemlenebilen giiglerdir. iste bu giicler bir araya gelerek orgiit kiiltiiriinii

olusturmaktadir’’(Goodman, 2000: 73).

Orgiit kiiltiiriine ait tanimlarmn ortak noktas1 kiiltiiriin yol haritas1 gibi olmasidir.
Harita iizerinde hedefler belirlenmis, amaglar tanimlanmis hedefe ulagsmak igin
stratejiler olusturulmustur. Ayni zamanda Orgiit kiiltiirli neyin nasil yapilacagini
gosteren, Orgiite uyum saglamay1 kolaylastiran Onemli bir kilavuz gorevi de
gormektedir. Orgiit kiiltiirii aym1 zamanda oOrgiitiin cevrede tanmmasimi, degerlerini,
toplumsal standartlarini, ¢evredeki diger oOrgiit ve bireylerle iliski bicimlerini ve
diizeylerini de yansitir. Bu agidan kiiltiir, 6rgiitii topluma baglayan, onun toplum iginde
yerini, Onemini ve basarisini belirleyen en 6nemli araglardan biridir (Eren, 2004: 136).
Orgiit icin bu derece 6nemli olan orgiit kiiltiiriiniin dzellikleri su sekildedir (Karadeniz,
2010: 40-44) :

o Orgiit kiiltiirii 6grenilmis veya sonradan kazanilmis bir olgudur.

e Orgiit kiiltiirii semboliktir.

e Orgiit kiiltiirii kararli bir yapidadur.

e Orgiit kiiltiirii yazil1 bir metin degildir. Orgiit iiyelerinin diisiince yapilarinda,

bilin¢ ve belleklerin de inan¢ ve degerler olarak yer alir.
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o Orgiit kiiltiirii performansi arttiric1 bir etki yapar.

o Orgiit kiiltiirii {ist yonetimin bir yansimasidir.

o Orgiit kiiltiirii agik¢a ifade edilmeden anlasilabilen bir yapidadir.

e Orgiit kiiltiirii iiyelere drgiitsel kimlik saglar.

o Orgiit kiiltiirii grup iiyeleri arasinda paylasilabilir niteliktedir.

e Orgiit kiiltiirii heterojendir.

o Orgiit kiiltiirii 6rgiitiin o giine kadarki birikimlerini igeren tarihi bir perspektif
yansitir.

e Orgiit kiiltiirii biitiinlestiricidir.
2.2.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumu

Ulusal kiiltiirler gibi orgiit kiiltiirleri de zaman icinde olusur ve sekillenir.
Zamanla olusan bu kiiltiir her 6rgiite kendine 6zgii bir karakter kazandirir (Willcoxson
ve Millett, 2000: 93). Orgiit kiiltiiriiniin olusuma etki eden bircok faktdr vardir. Bu
faktorler, kurucularin etkisi, i¢ cevrenin etkisi, dis cevrenin etkisi, yonetim uygulamalari

ve ulusal kiiltiiriin etkisidir (Terzi, 2000: 30-31).

1. Kurucularin etkisi: Kurucular o6rgiitiin olusum asamasindan itibaren sahip
olduklar kiiltiir ile kurulan Orgiitiin kiiltiiriinlin sekillenmesine siirekli ve anlamli bir
etki ederler.

2. I¢ cevrenin etkisi: Orgiitlerin yapisi ve alt sistemleri orgiitiin kiiltiiriiniin
sekillenmesinde oldukga onemlidir. Orgiitiin hiyerarsik yapisi, terfi, odiillendirme
sistemleri i¢ faktorlerden bazilaridir.

3. Dis cevrenin etkisi: Orgiitiin faaliyette bulundugu sektdriin 6zellikleri,
teknoloji, yasal diizenlemeler, rekabet gibi unsurlar orgiitiin kiiltiiriinii etkiler. D1s ¢evre
bazi durumlarda oOrgiitlerin yasamlarmi siirdiirebilmeleri i¢in onlar1 kiiltiirlerini
degistirmek konusunda zorlayabilir.

4. Yonetim uygulamalari: Orgiitiin yonetim tarz1 ya da degisen kosullara bagh
olarak degisen yonetim anlayiglar1 orgilit icindeki bir takim deger, inanis ve
uygulamalarin degigsmesine neden olabilmektedir.

5. Ulusal Kkiiltiirtin etkisi: Ulusal kiiltlir, degerler, inan¢ ve varsayimlar

cercevesinde Orgiit kiiltiirliniin belirlenmesine yardim eder.
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Gagliardi’ye gore oOrgiit kiiltiiriniin olusumu dort temel asamadan meydana

gelmektedir. Bunlar (Bakan vd, 2004: 27):

1. Orgiitiin kurulusu sirasinda liderin bilingli bir goriisii vardir. Onun egitimi,
deneyimi ve ¢evre hakkindaki bilgisine dayanan bu goriisleri onu girisimde bulunmaya,
insanlar1 ve kaynaklar1 bir araya getirerek bir {irlin ortaya ¢ikarmaya iter. Liderin bu
asamada yonlendirme giicii yiiksektir.

2. Ikinci asamada lider tarafindan yonlendirilen davranislar istenilen sonuca
ulastiginda, tecriibbeye dayandirilmis olan inanglarin biitlin {iyeler tarafindan
benimsenmesi ve bir referans kriteri olarak kullanilmas1 beklenir.

3. Calisanlar sonuglar1 goz ardi ederek nedenlere ilgi duyarlar. Hangi nedenlerin
ve yontemlerin gegerli oldugu ¢alisanlarin zihninde yer eder.

4. Son asamada, Orgiit iyeleri degerleri sorgusuzca benimser ve yasar.

Ust yonetim

& i ; i < Orgiit
kurucularinin —» | Secim kriterleri
i —> | Kkiiltiiri
felsefeleri A
Sosyallesme

Sekil 2.1. Orgiit Kiiltiirii Olusumu ( Cansu, 2006: 13)

Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda kurucularin etkisi oldukga biiyiiktiir. Kurucu
kendi deger ve tutumlarini orgiit olusturma fikri ile birlikte diger orgiit liyelerine de
tasir. Orgiitii olusturan bireyler zamanla yonlendirilmis bu davranislar1 siizgegten
gecirerek orgiitsel degerler olarak kabul etmeye baslarlar. Orgiitiin kimligini olusturacak
orgiit kiltlirlinlin temelleri bu degerlerle sekillenir. YoOnetimin davraniglart ve
uygulamalar1 bu konuyu gercevelendirir. Olusan orgiitsel degerlerin, bireysel inang ve
degerlerle uyumlu olmas1 gerekmektedir. Ciinkii orgiitsel amaglarin gerceklestirilmesi
orglitsel ve bireysel tutum ve degerlerin uzlastirilmasiyla saglanabilir. Bu uzlastirma
stirecine ise Orgiitsel sosyallesme denir. Sosyallesme siirecinde c¢alisanlar, orgiitsel deger
ve normlart kabullenmeye ikna edilir. Degerler, normlar, beklentiler, 6zendiriciler,

biirokratik yaptirimlar bu stiregte kullanilan mekanizmalardir (Gtglii, 2003: 156).



52

2.2.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Ogeleri

Orgiit kiiltiiriiniin 6geleri 6zellikle orgiit kiiltiiriinii yansitma, devam ettirme,
tasima ve gelecek kusaklara aktarmada 6nemli islevlere sahiptir. Bu nedenle, bir orgiit
kiiltiirinlin analiz edilmesinde genellikle bu 6gelerden yararlanilir. Hofstede’a gore
orgiitsel isleyise farkli derecelerde ve farkli sekillerde etki eden dort 6nemli kiiltiir 6gesi

vardir: semboller, kahramanlar, ritiieller ve degerler (Sun, 2008: 139).

Semboller

Kahramanlar

Ritieller

—

Sekil 2.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Temel Ogeleri (Sun, 2008: 139)

Degerler, varsayimlar ve normlar orgiit kiiltliriiniin temelini olusturmaktadir.
Orgiitiin kimligi ve misyonu, dil, kahramanlar, hikayeler, semboller ve térenler de drgiit

kiiltiirlintin diger 6geleridir.
2.2.2.1. Orgiitiin Kimligi ve Misyonu

Orgiitiin varolus nedeni veya faaliyet gosterdigi alaninin yapisiyla ilgili
kendisini nasil algiladigi, tanimladigt ve dis ¢evreye nasil yansittifiyla ilgilidir.
Schein’in belirttigi kiiltlir paradigmasinin olustugu insan-doga iligkisi, hakikatin dogasi,
insanin yapisi, insan faaliyetlerinin yapist ve insan iliskilerinin yapist konularinda
orgiitlin sahip oldugu degerlere karsilik gelmektedir (Cirpan ve Koyuncu, 1998: 225-
226).

2.2.2.2. Degerler

Sosyolojik anlamda deger, bir sosyal grubun veya toplumun kendi varlik, birlik,
isleyis ve devaminmi saglamak ve siirdlirmek i¢in iiyelerinin ¢ogunlugu tarafindan dogru
ve gerekli kabul edilen; onlarin ortak duygu, diisiince, ama¢ ve menfaatini yansitan

genellestirilmis temel ahlaki ilke veya inanglardir. Orgiit ve yonetim agisindan degerler,
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Orgiitte neyin istenilen, neyin kabul edilebilir oldugunu gosteren kural koyucu nitelige
sahip, Orgiit kiiltiirinlin temelini olusturan, orgiitteki bireylerin inandig1 ve paylastigi
onemli bir orgiit kiltlirii 6gesidir (Karadeniz, 2010: 45). Kiiltiiriin daha ¢ok gozle
goriilmeyen, Oznel, igsel yoniinii olusturan degerlerin tiimii Orgiitteki temel anlayis
sistemini olusturmaktadir. Bu temel anlayis ise hem i¢ hem de dis adaptasyon ve

biitiinlesme problemlerinde kullanilmaktadir (Giiglii, 2003: 151).

Eren, orgiitlerde Kkiiltiir olusumuna katkida bulunan degerleri su sekilde

aciklamaktadir (Eren, 2004: 143-144):

1. Teknik Degerler: Dogal bilimlere, miithendislige ve olaylarin fiziksel yoniine
iligkin bilgiler, inanglar ve uygulamalardir.

2. Ekonomik Degerler: Arz ve talep tarafindan belirlenen pazarda tiiketici
davraniglarini bicimlendiren egilim ve uygulamalardir.

3. Sosyal Degerler: Sosyal olarak toplumun egilimleri, inanglari, tercihleri ve
yasam tarzlaridir.

4. Psikolojik Degerler: Bireylerin kisisel egilim, ihtiyag ve tercihleridir.

5. Politik Degerler: Ulkenin ydnetim bigimini olusturan inanglar, kurallar ve
uygulamalardir.

6. Estetik Degerler: Giizel sanatlar, goriiniis ve giizellige verilen 6nem, inang ve
uygulamalardir.

7. Ahlaki Degerler: Cevreden alinan genel ahlak, orf, adet ve geleneklerle aile
egitimine dayanan egilim ve uygulamalardir.

8. Dini Degerler: Bireylerin i¢inde yasadiklari topluma hakim olan din, buna

bagl inanglar, kurallar ve uygulamalardr.

Her orgiitiin kendine has degerleri vardir. Orgiitii olusturan bireyler bu degerler
cercevesinde olusturulan ortak paydaya gore hareket etmektedirler. Yapilan
aragtirmalara gore degerlerin basarili Orgiitler i¢in 6nemi su sekilde agiklanabilir

(Y1ildiz, 2006:7-8):

e Islerin nasil yiiriitiildiigiine iliskin acik ve kesin bir felsefeye sahiptirler.
e Yonetimler, temel degerleri orgiite iletmeye ve degisen ekonomik ortama ve
is ortamina uyum saglayabilmek icin degerleri yogurup sekillendirmeye biiyiik 6zen

gostermektedirler.
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e En alt kademedeki gorevliden yonetimin en iist diizeyine kadar firma icin
calisan herkes bu degerleri bilmekte ve paylagsmaktadir.

o Degerler, diger Ogelere gore daha giivenilir ve daha kolay belirlenebilir
niteliklidir. Orgiit i¢inde insanlara yaptiklar1 bir isin ya da sahip olduklari bir tavrin
sebebi soruldugunda genellikle bu eylemleri yonlendiren degerlere ulagilmaktadir.
Ornegin acik kapi politikas1 uygulayan bir sirkette kisiler gercekten istedikleri zaman
iistleri ile gorilisebiliyorlarsa bu ortamda iletisimin Ooneminden ve bir deger olarak

varligindan soz edilebilir.
2.2.2.3. Varsayimlar

Bir orgiit kiiltiirii 6gesi olarak varsayimlar, orgiit iyelerinin kendilerini,
baskalarini kisaca diinyay: algilama ve degerlendirme bigimi olarak tanimlanabilir. S6z
konusu varsayimlar, bir grubun iiyelerine, durum ve iligkileri algilama, diisiinme ve
yargilamada temel algi dayanagii olusturmaktadir (Karadeniz, 2010: 49). Schein’a
gbére varsayimlar, Orgiit iiyelerine nasil diisiiniilmesi, algilanilmasi ve hissedilmesi
gerektigini anlatarak davranislara rehberlik etmektedir (Schein, 2010: 31).Varsayimlar
Oylesine giiglii bir sekilde benimsenmislerdir ki orgiit liyeleri bunlarin farkinda bile
degildir. Varsayimlar zaman i¢inde kazandiklar1 gecerlilikle degerleri de yonlendirirler.
Bu nedenle varsayimlar orgiitlerde yasanan degisimlerde onemli bir direnis alam

olustururlar (Giglii, 2003: 152).
2.2.2.4. Normlar

Normlar, bireylerin nasil faaliyet gosterecegini ve bir seylerin nasil yapilacagini
belirleyen davranis kurallarini ifade eder. Ne kadar isin yapilacagi, daha fazlasinin veya
azinin yapilip yapilamayacagiyla ilgili kurallari igeren davranis standartlari Orgiit
normlarma &rnek olarak gosterilebilir (Irmis, 1995: 101). Normlar, genellikle
sosyallesme siirecinde 6grenilir ve bireyler tarafindan birer aliskanlik olarak uygulanir.
Normlar, 6diil ve ceza ydntemiyle korunurlar. Odiillendirme, normlara uygun hareket
edilmesinin, cezalandirma ise ¢cogu kez norm dis1 davranisin bir sonucu olarak ortaya

cikar (Yildiz, 2006: 9-10).

Normlar, varsayim ve degerlerden ¢ok daha fazla belirgin olduklari i¢in 6rgiitiin

kiiltiirel goriinlimiiniin anlasilmasinda daha somut araglardir. Normlar, giyim, konusma
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ve davranig sekillerini belirleyerek, bireye oOrgiit icerisinde neyi ne nicelikte ve ne

nitelikte yapmasi gerektigini gosterirler (Terzi, 2000: 46).
2.2.2.5. Dil

Orgiitsel davranis bilimcileri tarafindan &rgiitsel kontrol siirecinin temel dgesi,
yonetim bilimciler tarafindan temel yonetim araci ve bir giig, egitim bilimciler
tarafindan orgiitsel ve yonetsel bir kontrol aract ve mekanizmasi olarak goriilen dil 6rgiit
tiyeleri arasinda iletisimi saglayan bir kiiltiir 6gesidir (Bakan vd, 2004: 53-54). Dil
onemli bir iletisim araci olmasinin yaninda mevcut kiiltlirii yasatir, kiiltiir hakkinda bilgi
verir ve kiiltiiriin nesilden nesile aktarilmasini saglar. Bu a¢idan bakildiginda orgiit igin
ortak bir dilin olusturulmasi biitiinlestirici ve orgiitiin siirekliligini saglayici bir 6zellige

sahiptir.
2.2.2.6. Liderler ve Kahramanlar

Temel degerler ve inanglar orgiit kiiltiirlinlin alt yapisini olustururken, liderler ve
kahramanlar da bunlarin sembolleri, kendi kisiliklerinde bunlar1 yansitan modeller ya da
temsilcilerdir. Bunlarin bazilar1 miisteriye verilen dnemin sembolii olurken, bazilari
elemanlart motive etmenin bir sembolii, bazilar1 da elemanlar i¢in adeta tapilan bir
yildizi vb. sembolize edebilirler (Cirpan ve Koyuncu, 1998: 226). Liderler ve
kahramanlar ge¢miste ya da simdiki zamanda var olabilirler. Orgiitiin sahip oldugu
deger ve varsayimlarla 6zdeslestirilen bu kisilerin orgiit iiyeleri iizerinde motive edici
bir etkiye sahip olmasi beklenmektedir. Lider ve kahramanlar simgeledikleri imajla
diger bireylere 6rnek rol model olurken o6rgiit deger ve varsayimlarinin da daha kolay
benimsenmesini saglar. Bir anlamda bu 0ge bireylere onaylanan davranislar

gostermenin farkli bir yoludur.
2.2.2.7. Hikaye ve Mitler

Hikayeler ve efsaneler 6nemli birer kiiltiir tasiyicisidirlar. Hikayeler bugiinii
gecmise baglar ve mevcut uygulamalara agiklama ve mesruluk kazandirir (Giirsan,
2008: 7). Bireyler, toplumsal hayatta bazi fikir ve uygulamalar1 saglamlastirmak ve
kabuliinii kolaylagtirmak istediklerinde ¢esitli ani1, hikaye, fikra, efsane ve destanlardan

yararlanirlar. Vurgulamak istedikleri bir degeri bir hikaye, ani, bir olay ya da bir efsane
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ile birlestirerek hem daha somut hale getirirler hem de daha etkili olabilirler. Benzer
bigimde oOrgiitlerde de iiyeleri harekete gecirmek ve daha istekli ¢calismalarini saglamak
icin Orglitsel hikayeler olusturulur ve yeni tiyelere aktarilir. Bunlar sézlIii olabilecegi gibi
yazili kaynaklara da gegirilebilir (Cimen, 2009: 26). Hikayeler genellikle bir durum
karsisinda nasil davranildigi, olayin nasil sonuglandigi gibi 6rgiit bireyine orgiitii tanitic
ayrica yon gosterici mesajlar tasir. Bazen bu hikayelerdeki olaylar ve kisiler abartilarak

gergeklikten oldukg¢a uzaklasir ve bir mit haline gelir.
2.2.2.8. Semboller

Orgiit varliginin ve yasammin goriinen yoniinii temsil ederler ve orgiit
kiiltiirtiniin anlasilmasinda 6nemli bir yere sahiptirler. Semboller fikirler, degerler ve
duygularin 6rgiit iiyeleri arasinda iletilmesini miimkiin kilan bir iletisim, orgiitsel
sosyallesme siirecinde 6nemli bir 6grenme araci olup, sistemin korunmasi, dengesinin
saglanmast ve devamliliginda yonlendirici isleve sahip olan 6zel anlamli objeler,
eylemler ve olaylardir. Orgiitiin isareti olarak kullanilan objeler, logolar, flamalar,
tinvanlar, giysiler, binalarin mimarisi, biirolarin diizenlenmesi sembollere 6rnek olarak

gosterilebilir (Cansu, 2006: 17).
2.2.2.9. Torenler

Bir grubun amaglarina ulasmasini kolaylastiran bigimsel, simgesel ve siireli
kolektif eylemlerdir. Trice ve Beyer torenleri insanlarin iyi bir bigimde tanimlanmis
rolleri oynadiklar1 sosyal dramalar olarak tarif etmektedir (Terzi, 2000: 48). Torenler
orgiit kiiltlirtinlin bir kutlama araci olup orgiit igindeki kiiltiirel degerleri pekistirmeyi,
tiyeler arasi bagliligi arttirmayr hedefler. Fairholm tdrenlerin amaglarinin, Orgiitsel
diizenin siirdiiriilmesine hizmet etmek, yeni iiyelerin tanitilmasini saglamak, sembolik
mesajlar1 orgiit liyelerine aktarmak ve sosyal baglilik duygusunun gelismesine katki

saglamak oldugunu belirtmektedir (Bakan vd, 2004: 60).
2.2.3. Orgiit Kiiltiirii Tiirleri

Orgiit kiiltiirii orgiitiin kimligi gibidir. Her o&rgiitiin kendi has degerleri,
kahramanlar, dili, inanglar1, hikayeleri vardir. Tiim bu unsurlar onu digerlerinden farkli

kilar. Ancak orgiit kiiltiirinden bahsedilirken tek bir kiiltiirden s6z edilmemektedir.
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Tipki toplumlarda oldugu gibi orgiitlerde de ¢ogunlugun kabul ettigi bir baskin kiiltiir
ve azinliklarin olusturdugu alt kiiltiirler mevcuttur. Orgiit kiiltiirleri ayrica islev ve
niteliklerine gore giiclii ve zayif kiiltiir, yapisal ve davranigsal kiiltiir olmak tizere farkli

sekillerde smiflandirilmaktadir (Irmis, 1995: 111) .
2.2.3.1. Baskin ve Alt Kiiltiir

Baskin kiiltiir, 6rgiit bireylerinin ¢ogunlugu tarafindan paylasilan temel degerleri
ifade eder. Bir orgiitiin kiltliriinden s6z edildiginde aslinda onun baskin kiiltiiriinden
bahsedilmektedir. Yani baskin kiiltiir 6rgiite belli bir kisiligi veren kiiltliriin makro bakis
acisidir (Vural, 2003: 47). Orgiitin misyonu ve stratejilerini en iyi ifade eden ve

bireyleri ortak deger ve varsayimlar etrafinda bulusturan 6rgiitiin baskin kiiltiirtidiir.

Zamanla oOrgiit i¢inde fonksiyonel, cografi, mesleki vb. farklilagmalardan dogan
alt kiltirler olusmaktadir (Schein, 2002: 20). Alt kiiltiirler, bireylerin karsilastiklar
sorunlar, durumlar ve deneyimler sonucu olusan ve orgiit icinde belirli bir azinlik
tarafindan paylasilan degerleri ifade etmektedir. Bir orgiitiin kiiltiiriinii olusturan bir¢ok
alt kiiltiir mevcuttur. Bu alt kiiltiirlerin degerleri ve davraniglar1 birbirine ne kadar
yakinsa, Orgiit kiiltiiri o derece biitiinlik gostermektedir. Ancak alt kiiltiirlerin
algilamalarinda biiyiik farkliliklar varsa orgiit kiiltiiriinde biitiinliik goriintlisii zayiftir

(Bakan vd, 2004: 76).
2.2.3.2. Giiglii ve Zayif Kiiltiir

Bir kiiltiiriin gliclii ya da zayif olmasi oOrgiitteki bireylerin kiiltiiriin temel
degerlerine bagliliklartyla orantilidir. Glglii bir Orgiit kiiltiirlinde, bireyler temel
degerleri kabul eder ve baglilik gosterir. Bilingli bir sekilde olusturulan kiiltiir yapisi,
bireyler tarafindan da benimsenip desteklenirse orgiit ig¢inde esneklik, uyum ve
isbirligini gelistirir, iletisimi kolaylastirir, bireyler arasindaki ve orgiitle olan bagi
giiclendirir (Demir ve Oztiirk, 2011: 22). Deal ve Kennedy’ye goére giiclii kiiltiir, bir
orgiitte i¢ uyumla iligkilendirilen inan¢ ve hedeflerin paylagimidir. Onlar, igsel
biitiinliigli olan orgiitlerin giiclii kiiltiire sahip oldugu ve bu orgiitlerin performanslarinin

da digerlerine gore daha iyi oldugunu belirtmislerdir (Eren vd, 2003: 56).
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Zay1f kiiltiirlerde giiclii kiiltiirlerin aksine bireyler arasindaki ve orgiitle olan bag
zayiftir. Bu kiiltiir tiiriinde genel deger ve davramig bigimleri belirginlesmemistir.
Ozellikle yeni kurulmus ya da sik sik ¢alisan degisimi yapan orgiitlerin kiiltiirleri zayif
olarak nitelendirilmektedir. Ciink{i bu Orgiitlerin ¢alisanlari, ortak anlam ve degerler
yaratacak kadar bir arada bulunup deneyim yasamamislardir. Gii¢li kiiltlirlerde ise tim

calisanlar, birbiriyle tutarli olan temel degerleri ve is yapma metotlarini

paylasmaktadirlar (Vural, 2003: 51). Ayn1 zamanda giiclii kiiltiirlerde ¢alisanlar kiiltiirel

degerleri,  Ogretme, Ogrenme, kolaylastirma, paylasma  gibi  siireclerle

icsellestirmektedirler. Boylece ¢alisanlar motive olmakta, orgiitte baglilik ve performans

artig1 gorlilmekte ve orgiitten ayrilma oranlar1 azalmaktadir (Gtiglii, 2003: 150).

Tablo 2.1. Giiclii ve Zayif Kiiltiirlerin Ozelliklerinin Karsilastirilmas: (Karcioglu ve
Yakupogullari, 2000: 251)

Giiclii Kiiltiir Zayif Kiiltiir
Anlayis ve uzlagma Uzlagmaya kapali
Geligsme firsati Destek vermeme

Ortak karar verme

Bireysel karar verme

Sorumluluk alma

Sorumluluktan kagma

Dostluk ve giliven

Giivensizlik

Sikict olmayan kontrol

Siki kontrol ve denetim

Yardimlasma ve isbirligi

Yardimdan ka¢inma

Basarinin 6diillendirilmesi

Nadiren ddullendirme

Hatalar1 hoggdrme

Cezalandirma

Sosyal hayata ilgi

Sadece is hayat ile ilgilenme

2.2.3.3. Yapisal ve Davramssal Kiiltiir

Orgiit kiiltiiriiniin hem yapisal hem de davranissal yonii vardir. Orgiit kiiltiiriiniin
insan tarafindan yaratilmig, gozle goriilebilir yoniinii olusturan teknoloji, semboller,
toplanti odas1 vb. yapisal, orgiit i¢inde paylasilan degerler, inanglar, varsayimlar,
beklenti gibi drgiitiin manevi yoniinii ifade eden hususlar da davramssal yoniidiir (Irmis,
1995: 113). Orgiit kiiltiirii calisan degerleri ve davramslarinin yansimasi olarak gériilse
de yapisal unsurlar onemli etkenlerdir. Ornegin kullamlan teknoloji fazla gelismis

degilse ya da karar alma siireci merkezilesmisse calisanlardan girisimei olmalari
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beklenemez. Fonksiyonel yapilar ise matriks yapilara oranla daha bigimsel iletisim

modelleri yaratmaktadir (Aydogan, 2004: 210).
2.2.4. Orgiit Kiiltiiriiniin islevleri

Orgiit kiiltiiriiniin en ©6nemli islevi orgiitiin biitiinliigiinii ve siirekliligini
saglamasidir. Schein, Orgiit kiiltiiriiniin islevlerini, kiiltiiriin Grgiitsel problemlerin
¢Ozlimii tizerindeki etkilerine deginerek, “hayatta kalma ve dis uyum problemlerini

¢ozme” ve “i¢ biitlinlesme” olarak iki ana baslikta incelemektedir (Terzi, 2000: 58-59).

1. Hayatta Kalma ve Dis Uyum Problemlerinin Céziimiinde Orgiit Kiiltiiriiniin

Islevleri:

e Misyon ve Strateji: Temel gorev ve ana misyonun agik ve gizli islevlerinden
ortak anlayislara ulagma.

e Amaglar: Ana misyondan tiiretilmis amaglar ekseninde ortak anlayislar
gelistirme.

o Araglar: Yetki dagilimi, 6dil sistemi, is bolimii ve oOrglitsel yap1 gibi
amaglara ulagsmada kullanilan araglar iizerinde ortak fikirler gelistirme.

e Olgiimler: Bilgi ve kontrol sistemleri gibi grubun amaglarmi nasil daha iyi
yerine getireceginin 6l¢limiinde kullanilan dlgiitler iizerinde ortak fikir gelistirme.

e Diizenlemeler: Amaglara ulasilamama durumunda uygun iyilestirici ya da

onarict stratejiler olusturma hususunda ortak fikir gelistirme.
2. I¢ Biitiinlesme Problemlerinin C6ziimiinde Kiiltiiriin islevleri:

e Ortak Dil ve Kavramsal Siniflamalar: Eger is gérenler birbirlerini anlamazlar
ve iletisime girmezlerse bir grubun tanimlanmasi imkansizlagir.

e Grup Smirlart ve Kriterler: Herhangi birinin grup tyeligini belirleyen
Olclitler olusturma ve kimin iceride, kimin disarida oldugunu anlamada ortak fikir
gelistirme.

e (ili¢ ve Statii: Her orgiit kendi hiyerarsisi, belirledigi roller ve kriterleri
icerisinde, bir kimsenin giici nasil kazanacagmi, nasil silirdlirecegini ¢oziime
kavusturmak zorundadir. Bu alandaki uzlagsma iiyelerin karsi ¢ikiglarini yonetmeye

yardimc1 olmada can alict bir noktadir.
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e Samimiyet, Arkadaslik ve Sevgi: Her orgiit benzer iliskilerin kurallarinm
belirlemelidir. Is gorenler arasindaki iliskilerde aciklik ve samimiyet, gdrevlerin
yonetim sartlar igerisinde ele alinmalidir.

e Qdiiller ve Cezalar: Her grup hangi davranislarin gii¢ ve statii sayilacagini,

hangi davranislarin ise statii kaybettirecegini ve cezalandiracagini bilmek zorundadir.
2.2.5. Orgiit Kiiltiirii Modelleri

Orgiit kiiltiirii 6rgiit {iyeleri tarafindan paylasilan ve yeni iiyelere &gretilen,
onlara rehberlik eden degerler, varsayimlar, normlar ve inanglar setidir (Pool, 2000:
373, Lee ve Kamarul, 2009: 55). Orgiitleri ydnetmek ve yonlendirebilmek igin kritik bir
unsur olan orgiit kiiltliriiniin seviyelerini (goriinen, ifade edilen degerler ve temel
varsayimlar), uyarlamaciligin1 (uyumlu ya da degil) ve kuvvetini (giiglii ya da zayif)
iceren bir¢ok calisma yapilmistir. Bu calismalarda orgiit kiiltiirti farkli birgok boyutta
degerlendirilse de bu calismalarin 6ne siirdiigiic modeller kavramsal agidan farkli

sonuglanan fakat temelde benzer modellerdir (Lee ve Kamarul, 2009: 55).
2.2.5.1. Schein’n Kiiltiir Modeli

Schein, her oOrgiitiin iki 6nemli sorunla yiiz yiize oldugunu ifade etmektedir.
Birincisi dig ¢evreye uyum ve hayatta kalma, ikincisi ise uyum ve hayatta kalmaya
devam edebilmek i¢in i¢ siireglerin entegrasyonudur (Schein, 2010: 73). Bu sorunlarin
asilmasinda ise orgiit kiiltiirii 6nemli bir islevi yerine getirmektedir. Schein’e gore, orgiit
kiltlirii calisanlarin orgiitii daha iyi anlamalarini saglamakta ve bireysel davraniglar
etkilemekte bunun sonucunda orgiitsel etkinligi artirmaktadir. Schein 6rgiit kiiltiiriiniin;
a) yeni iyelerin sosyallestirilme siirecinin igerik yoniinden ¢6ziimlenmesi, b) orgiit
tarihi igindeki bazi 6nemli olaylarin ¢oziimlenmesi, c¢) Orgiit iiyelerinin paylastiklar
sayiltl, inan¢ ve degerlerin ¢oziimlenmesi, d) gbézlem yoluyla oOrgiitsel yasamin

¢ozlimlenmesi ile belirlenebilecegini ifade etmistir (Bakan vd, 2004: 109-110).

Schein’a gore orgiitsel kiiltiirlin li¢ ana fonksiyonu vardir. Bunlar (Sarikamis,
2006: 35-36):

1. Orgiitiin dis gevreye uyumu ve varligini devam ettirebilme sorunlarini ¢dzme:

Orgiitiin dis cevreye uyumu ve varligimi devam ettirebilme sorunu, orgiitiin degisen
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cevre ile bas edebilmesi ve iligkilerini stirdiirebilmesidir. Bunu basarabilmesi i¢in temel

Ogeler; misyon ve strateji, amaglar, araclar, 6lgme, diizeltmedir.

2. Orgiitiin cevreyle biitiinlesme sorunlarmi ¢dzmek igin yapilacak faaliyetler:
Orgiitiin ¢evresiyle biitiinlesme siireci ve igsel biitiinlesme siireci birbiriyle etkilesim
halindedir. I¢sel biitiinlesme siirecinde dikkat edilmesi gereken konular ortak dil ve
kavram birligi, grup smirlari, gruba dahil olma ve kabul edilmeme oOlgiiler, giic ve

konum, kisisel ilkeler, arkadaslik ve sevgi, 6diil ve cezalardir.

3. Cevresel belirsizlikleri ve endiseyi azaltma: Orgiitsel kiiltiiriin en &nemli
islevlerinden biri, ¢evredeki belirsizliklere karsi filtre gorevi gormesi, belirsizliklerin
etkisini en aza indirmesidir. Calisan Oncelikli gorevlerini, hedeflerini, amaglarini ve
onceliklerini bilirse, cevreden gelebilecek tehdit ve tehlikelere karst korku ve endiseye

kapilmaz, basa ¢ikmak i¢in varsayimlar gelistirir.
2.2.5.2. Hofstede’n Kiiltiir Modeli

Kiiltiir konusunda yapilan birgok arastirmanin igerisinde Hofstede’nin yaptigi
arastirma caligsmalarin en kapsamlisidir. Hofstede 1967 ve 1973 yillar1 arasinda 70’ten
fazla iilkede IBM calisanlarinin degerleriyle ilgili bir ¢alisma yapmistir. Arastirmanin
ilk zamanlarinda 40 {ilke kullanilmis ardindan 2001’de arastirmaya konu olan iilke

sayist 76’e ulagsmustir (http://geert-hofstede.com).

Hofstede’nin 6zellikle gbz oniinde bulundurdugu unsur Orgiitlerin faaliyette
bulundugu iilkelerin kiiltiirlerinden etkilenme dereceleri ve bunun sonuglaridir.
Hofstede’e gore kiiltiir genellikle sinerji kaynagindan c¢ok bir catisma kaynagidir.
Kiiltiirel farkliliklar olsa olsa sadece bir sikint1 gibi goriiniirken bazen bir felakete neden
olabilirler. Bu nedenle Hofstede’nin arastirmasi kiiltiirel farkliliklarin o6rgiit agisindan

bir felakete doniismemesi i¢in dnemlidir (Giirsan, 2008: 80).

Hofstede’e gore orgiit kiiltiirii, kolektiftir. Bu nedenle calismasinda bir orgiitte
calisan bireyleri degil, orgiit kiiltlirlinii bu bireylerin olusturduklar: tiniteler bazinda
incelemistir. Sonuglara gore orgiit kiiltiirii kavrami uygulama adetleri ve degerler olmak
tizere toplam dokuz faktérden olugsmustur. Uygulama adetleri kapsaminda olusan alti

kiiltirel faktor asagida belirtilmistir (Yahyagil, 2004: 58-59) :
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Siireg - sonug odakli olmak

Calisan - is odakli olmak

Sirketle 6zdesmis - profesyonel yaklasim
Agik - kapal1 iletigim sistemi

Yapisal — esnek/yapisal kontrol sistemi

S T A

Piyasa odakli - normatif yaklasim

Buna karsin, ¢alisanlarin deger yargilar1 agisindan olusan ii¢ temel kiltiirel

faktor de sunlardir:

1. Giivenlik ihtiyact
2. Ise (¢alismaya) verilen nem

3. Otoriteye duyulan ihtiyag.

Holfstede’e gore kiiltiir kalitimsal degildir, kiiltiir 6grenilir. Kiiltlir kisinin
genlerinden degil, egitim sirasinda okullarda ve daha sonra oOrgilitlerde sekillenir ve
diren¢ kazanir. Bu ayni zamanda ulusal kiiltiiriin bir pargasidir. Holfstede ulusal
kiiltiirlin orgiitler acisindan sonuglarini inceleyerek yapmis oldugu arastirmasinda elde
ettigi sonuglar1 dort baslik altinda incelemektedir (Karadeniz, 2010: 87-90). Hofstede ve
yardimcilar1 daha sonraki aragtirmalart sonucunda bu dort Ozellife zaman

oryantasyonunu da eklemislerdir.

1. Gii¢ Mesafesi Ozelligi: Hofstede’e gore giic mesafesi, bir iilkedeki kurum ve
orgilitlerin az giiclii liyelerinin, giiciin esit olmayan bir sekilde dagilimini kabul etme ve
bekleme diizeyleridir. Aile ve okul orglitlerinde 6grenim siireglerinden gecen bireyin
rolii ebeveyn-¢ocuk, dgrenci-ogretmen rol ¢iftlerinden sonra isyerinde patron-ast rol
ciftiyle tamamlanmaktadir. Bu yilizden ebeveyn ve &gretmenlere karsi olan davranis

sekillerinin patronlara karsi transfer edilmesi zor olmamaktadir (Celik, 2007: 39).

Gilic mesafesinin diisilk oldugu orgiitlerde esitsizlikler azaltilmistir. Herkes
karsilikli bagimlilik igerisindedir. Bu tiir orgiitlerin 6zellikleri; tistlere kolaylikla
ulagabilme, herkesin esit hakka sahip olmasi, katilim ve dayanismanin olmasi, orgiitiin
merkezi olmamasi, hiyerarsik piramidin basik olmasi ve iletisimin asagidan yukariya

dogru yaygin olmasidir (Cakir ve Oriicii, 1999: 22-23).
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Gli¢ mesafesinin yiiksek oldugu orgiitlerde, kati bir merkezilesme, sivri bir
orgilitsel yapi, ¢ok sayida denetleyici kadro, biiyiik bir iicret farklilagmasi, alt
kademelerde diisiikk nitelik ve beyaz yakalilarin mavi yakalilara oranla daha yiiksek
statiiye sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica bu tiir oOrgiitlerde bicimsel iletisim
yukaridan agagiya dogru islemektedir. Bigimsel yatay iletisim yoktur (Terzi, 2000: 71).

Orgiitler i¢inde bulunduklar1 toplumun kiiltiiriinden etkilenmektedirler. Ornegin
Tirkiye Hofstede’in yaptig1 arastirmaya gore gii¢ mesafesinin yiiksek oldugu bir kiiltiire
sahiptir (Hofstede, 2001: 87-93). Bu nedenle Tiirkiye’deki orgiitlerin kiiltiirlerinde de
genellikle giic mesafesinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Giic mesafesinin diisiik ya da
yiksek oldugu orgiitlerin yap1 ve isleyislerindeki farklar asagidaki tabloda
gosterilmektedir. (Celik, 2007: 40).

Tablo 2.2. Gii¢ Mesafesinin Orgiit Yapi ve Isleyisine Yansimalari (Celik, 2007: 40)

Yiiksek Gii¢ Mesafesi Diisiik Giic Mesafesi

Uzun hiyerarsik mesafe Kisa hiyerarsik mesafe

Merkeziyet¢i yonetim Daha az merkeziyetgi, katilimei bir yonetim
Cok sayida ara kadro Az sayida ara kadro

Genis bir iicret yelpazesi Dar bir {icret yelpazesi

Alt kademelerde daha az vasifli personel Alt kademelerde vasifli personel

Statii farklilig: yiiksek Statii farklilig1 diigiik

1. Belirsizlikten Kacinma Ozelligi: Belirsizlik bireylerde kaygiya sebep
olmakta ve bu nedenle bireyler belirsizlikten ka¢cma egilimi gostermektedirler.
Belirsizligin az oldugu orgiitlerde hiyerarsi azdir. Herkes birbiriyle rahatca iletisim
kurabilir ve bireyin risk almasi beklenir, hatta bireyler risk alma konusunda
cesaretlendirilir. Belirsizligin fazla oldugu orgiitlerde orgiitler insan piramitleri olarak
algilanir. Bicimsel iletisim kanallar1 yukaridan asagiya dogru isler. Bu orgiitlerde
belirsizlikler giic mesafesi ile azaltilmaya calisilir. Yetkiler acik¢a belirlenir, belirsizlige

hosgorii gosterilmez, sistemler makine gibi ¢alisir (Sargut, 2001: 182-183).

2. Bireycilik, Kollektivizm Ozelligi: Bir orgiitte bireysel cikarlarn orgiitsel
cikarlara gore dstiin tutuldugu kiiltiirler bireysel, Orgilitsel ¢ikarlarin bireylerin

c¢ikarlarindan tstlin tutuldugu kiltiirler de kolektif kiiltiirlerdir. Kolektif kiiltiire sahip
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orgiitlerde genel egilim birlikte diislinme ve davranma yoniindedir ve ‘‘biz’’ bilinci
tercih edilmektedir. Bireysel kiiltiirlerin hakim oldugu orgiitlerde ise bagimsiz hareket
etme egilimi fazla olup ‘“ben’’ bilinci tercih edilmekte, kendini gerceklestirme 6n plana

¢ikmakta ve birey kendi kisisel kanaatlerini gelistirmektedir (Cakir ve Oriicii, 1999, 24).

Bireysel ve kolektif kiiltiir arasindaki farkliliklar asagidaki tabloda
gosterilmektedir (Sargut, 2001, 188).

Tablo 2.3. Kolektif ve Bireysel Kiiltiir Arasindaki Farklar (Sargut, 2001, 188)

Kollektif Kiiltiir Bireysel Kiiltiir

Kisi kendisini nasil tammliyor

Digerleriyle i¢ bagiml Bagimsiz, gruba dayali degil

Ayni kaynaklar kullaniyor Coziimleme birimi birey

Coziimleme birimi grup

Amaglarin yapisi

Amaglar i¢ grubun amaglartyla ¢akisiyor Amaglar i¢ grubun amaglarindan farkli

Normlara karsi tavirlar

Toplumsal davranislarin belirleyicileri tavirlar,
kisisel gereksinmeler, algilanan haklar ve
s6zlesmeler

Toplumsal davranisin belirleyicileri: normlar,
gorevler ve sorumluluklar

iliskili olmaya kars akileihk

Kosulsuz iliskili olma {izerinde yogunlagmak Akilcilik tizerinde yogunlagmak

Yarar saglamasa da dncelikle iliskiler ve bagkalarinin

gereksinmeleri gelir Akilcilik, maliyet/yarar oranint 6nde tutar

3. Eril ve Disil Ozellikler: Kiiltiiriin bu boyutu toplumda cinsiyetlere yiiklenen
rolleri ifade etmektedir. Toplumlarda genellikle disil ozelliklerle ilgili kavramlar,
sefkatli, merhametli, nazik, sadik, cocuklara kars1t sevgi dolu olmak, duyarlilik, eril
ozellikler ise yilikselme tutkusu, dedigim dedik tavir, yarigmaci olmak, egemen ve
baskici tavir, kendine giivenli, bagimsiz olmak ve 6ne ¢ikmaktir. Disil kiiltiirler esnek
cinsiyet rollerini kabul ederken, eril kiiltiirlerde cinsiyet rollerinin oynandigi sahalar
daha katidir, kolaylikla degismez. Eril kiiltiirler daha c¢ok basar1 odakliyken disil

kiiltiirler anlasmaya ve yasam kalitesine 6nem verir (Demirkan, 2007: 27).
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4. Zaman Oryantasyonu: Bir toplumun kararlarini ne kadar gelenek ve
gecmisteki olaylara, ne kadar kisa donemli, simdiki zaman kazanclarina ya da gelecek
icin elde edilecek yararlilik algilarina dayandirdigini gosterir. Zamanin degeri dakiklikle

(saptanan zamana tam olarak uyma) olgiiliir ( Bakan vd, 2004: 90).
2.2.5.3. Quinn ve Cameron’in Kiiltiir Modeli

Quinn ve Cameron’in yaptig1 arastirmalar daha ¢ok orgiitsel kiiltiir ile orgiitsel
basar1 veya etkinligi 6lgmeye yonelik olmustur. ‘‘Rekabet¢i Degerler’” adin1 verdikleri
modelde dort farkli kiiltiir tipinden s6z etmektedirler. Klan, adhokrasi, hiyerarsi ve
pazar kiiltiir tiplerinin tanimlandig1 sema iki eksenden olusmaktadir. Dikey olan eksen
organik siireclerden mekanik siireclere dogru yayilimini gosterirken, yatay eksen dahili
koruma ve dis konumlandirma boyutlar1 {izerine kuruludur. Organik siiregler, orgiitte
esneklige, kendiliginden olusmaya, mekanik siiregler ise kontrole, dengeye ve diizene
daha fazla 6nem vermektedir. i¢sel koruma biitiinlesmeyi ve diizenleme ¢abalarin ifade

ederken dis konumlandirmaya agirlik vermektedir ve bu iki boyut birbirine zittir (Vural,

2003: 88-89).

Esneklik, Kendiliginden Olma, Bireysellik
A

Tip: Klan Tip: Adhokrasi

Lider Stili: Danigman, kolaylastiric Lider Stili: Girisimei, yenilik¢i

Kaynastirma: Baglilik, geleneksel, Kaynagtirma: Yenlikgilik, gelisim

Stratejik Onem: Insan kaynaklar1, uyum, baglihk Stratejik Onem: Biiyiime, yeni kaynaklar edinme
i¢csel Koruma Dis Konumlandirma
Kisa siireli kaynastirma Uzun Vadeli

A

Diizenleyici faaliyetler »  Basar odakh faaliyetler

Tip: Hiyerarsi Tip: Pazar

Lider Stili: Koordinator, diizenleyici Lider Stili: Uretici, is bitirici
Kaynastirma: Kurallar, politikalar Kaynagtirma: Hedef basar1

Stratejik Onem: Siireklilik, denge Stratejik Onem: rekabetci eylemler, basari

Denge, Kontrol, ongoriilebilirlilik
Sekil 2.2. Orgiit Kiiltiirii Tipleri (Cameron ve Ettington, 1988)

Quinn ve Cameron’m gelistirdikleri kiiltiir tipleri su sekilde aciklanabilir (Iscan

ve Timuroglu, 2007: 123-124):
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1. Klan Kiiltiir: Genis bir aileye benzeyen bu orgiitlerde ortak degerlerin
paylasilmasi, takim c¢alismasi, birlik duygusu, ¢alisanlarin katilimi, ¢alisanlarin orgiitle
biitiinlesmesi ve calisanlarin kendilerini gelistirmeleri tesvik edilir. Liderler, birer yol

gosterici olup ¢alisanlar arasinda baglilik, sadakat ve biitiinlesme ileri diizeydedir.

2. Adhokrasi Kiiltiirii: Bu kiiltiir, belirsizlik veya fazla bilgi yiiklemesi
karsisinda uyum, esneklik ve yaraticiligi tesvik eder. Dinamik, yaratici bir i ortaminin
s0z konusu oldugu bu kiiltiirde insanlarin deneyim, yenilik ve risk ile biitiinlesmesi
beklenir. Bu kiiltiirde orgiitler uzun doénemde biiylime ve yeni kaynaklar elde etme

tizerine yogunlasir.

3. Hiyerarsi Kiiltiirii: Bu tip bir kiiltlire sahip orgiitlerde agik bir otorite siniri,
standart kurallar, prosediirler, ileri diizeyde resmilik ve yapilasma s6z konusudur.
Istikrarhlig1 siirdiirmek orgiit icin ¢ok Onemlidir. Tiim faaliyetler gdzetim,

degerlendirme ve yonlendirme gerektirir (Eren, 2004: 150).

4. Pazar Kiiltiirii: Pazar ilizerinde yogunlasan Orgiitler, piyasada O6nemli bir
yere sahip olmak i¢in ¢aba gosterirler. Bu orgiitler; daha ¢ok sonu¢ merkezli ¢alisma
yasamini ongoriir. Lider {ireticidir ve sert rekabeti sever. Dis odaklilig, rekabet¢iligi ve
verimliligi vurgulayan ancak duragan ve kontrol yonii de bulunan bu orgiitlerde her
birey kisisel ¢ikarlarinin pesinden kosmak durumundadir (Karcioglu vd, 2012: 83).

Kazanma ve basar istegi orgiitli bir arada tutan en 6nemli seydir.
2.2.5.4. Deal ve Kennedy’nin Kiiltiir Modeli

Deal ve Kennedy’e gore basariya ulasmis orgiitler, karakteristik bigimde islerin
nasil yapildig1 ve yiiriitiildigline dair bilgileri igeren giiclii yonetsel degerlere ve
belirgin kiiltiirel karakteristiklere sahiptirler. Ve s6z konusu bu karakteristikler basarinin
aciklayicis1 konumundadirlar. Deal ve Kennedy orgiit kiiltiirii siniflandirmasi yaparken
orgilitlerin risk alma derecelerini ve ¢evre tarafindan gonderilen geri bildirim hizini 6lgiit
olarak almiglar ve orgiit kiiltlirlerini bu iki degisken dogrultusunda dort kiiltiirel
siniflandirmaya tabi tutmuslardir (Giirsan, 2008: 90-91). Bu kiiltiirler, sert erkek - maco
kiltiirii, sik1 ¢alig - sert oyna kiiltiirti, kendi orgiitiine oyna kiiltiirii, siire¢ kiiltiiriidiir

(Cetin, 2004: 43-45).
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1. Sert Erkek, Maco Kiiltiirii: Cevresel belirsizligin yiiksek, alinan kararlarin
riskli oldugu ve ayrica ¢evreden gelen basar1 ve basarisizlik haberlerinin (geri besleme)
hizli oldugu durumlarda mago kiiltiirii ortaya ¢ikmaktadir. Bu tiir isletmeler yiiksek
riskli kararlardan ¢ekinmeyen ve basarilarinin geri beslemesini hizli alan isletmelerdir.
Boyle bir kiiltiirii benimseyen sirketler, hizl1 ve cesur kararlar alabilen ve sonuglarindan
cekinmeyen ve gerektiginde basarisizliklara da hazir olabilen ¢alisanlar isterler. Orgiitiin
lideri bu tiir kiiltiirlerde c¢ok riskli kararlar1 cesaretle alabildikleri i¢in kahraman olarak
goriiliirler. Mago kiiltiirlerde uzun dénemli planlar yerine kisa donemli basarilara daha

fazla 6nem verilir (Cimen, 2009: 32-33).

2. Siki Calis- Sert Oyna Kiiltiirii: Geri bildirimin hizli oldugu ama riskin ¢ok
fazla olmadigi cevrelerde goriiliir. Bu tiir orgiitlerde risk diisiik oldugu i¢in getirileri de
diisiiktiir. Bu nedenle bu orgiitlerde devamli surette siki ¢alisarak ayakta kalma felsefesi
hakimdir. Takim c¢alismasi ve siki ¢aligmanin her tiirlii engeli agsacagi inanci vardir. Bu
kiiltiirlerde ¢ok calisarak yiiksek satis hacmine ulagan saticilar kahraman olurlar.
Calisanlar arasinda diizenlenen yarigma, toplantt vb. ile heyecani siirekli canli tutmak

amaglanir (Cetin, 2004: 44).

3. Kendi Orgiitiine Oyna Kiiltiirii: Cevresel basar riski yiiksek ancak geri
beslemenin yavas oldugu orgiitlerde goriilen kiiltiir tipidir. Bu tip 6rgiitlerde kahraman
olmanin sirrt teknik rekabetteki istiinliige ve basariya baghdir. Bu kiiltiirde verilen
kararlarin uygulama siireci uzun bir zaman alir ve basari elde etmek riskli ve rastlantiya
baglidir. Ayrica basariya bagli en 6nemli hususlardan biri de firmalarin teknik alt
yapilarinin giiglii olmas1 gerektigidir. Calisma disiplini yoktur, insanlar gilinlin her
saatinde isyerinde bulunup caligabilirler. Asir1 kural ve biirokratik prensipler yaraticilik
ve uzmanligl azaltabileceginden iliskiler serbesttir ve konular iizerinde diisiinme,

goriisme zorunlulugu vardir ve tesvik edilir (Eren, 2004: 154).

4. Siire¢ Kiiltiirii: Cevresel belirsizlik riski diisiik olan ve kararlar igin
cevreden elde edilen geri beslemenin yavas oldugu orgiitlerin kiiltiiriidiir. Klasik bir
biirokrasidir. Korumacilik ve dikkat geribildirimin azligina karsi verilen bir tepki olarak
diisiiniilebilir. Kahramanlar, isini zamaninda yapan ve detaylara bagli olanlardir.

Cogunlukla 6zel ve mesleki bir dil kullanilir (Cetin, 2004: 45).
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2.2.5.5. Goffee ve Jones’un Kiiltiir Modeli

Goffee ve Jones oOrgiitlerdeki kiiltiir tiplerini sosyallesme ve dayanigsma esasli
olarak dort ana boliime ayirarak Cift S Kiipiinii gelistirmislerdir. Dikey eksende
sosyallesme boyutu bulunmaktadir. Yatay eksende ise dayanigsma yer almaktadir.
Ikisinin de dereceleri diisiikten yiiksege dogru seyretmektedir. Kiiltiiriin olumsuz
sekilleri kiipiin arkada kalan koyu renkli kisminda yer almaktadir. Yiiksek derecede
sosyal bir orgiit kiiltiirline ve diisilk dayanigmaya sahip olan orgiitler, sebekelesmis
tipteki oOrgiitlerdir. Yiiksek dayanisma ve diisiik sosyallesme, ¢ikar gézeten, kar amaci
giiden tiirde bir orgiit kiiltlirline sahip orgilitii gostermektedir. Eger bir 6rgiit hem diisiik
dayanismaya hem de diisiik derecede sosyallige sahipse, bu bolimlenmis Orgiit
kiiltiiriinii temsil etmektedir. Sosyallesme ve dayanigsma agisindan yliksek dereceli bir

orgiit ise topluluksal bir kiiltiirii temsil etmektedir (Goffee ve Jones, 2000: 43-44).
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Sekil 2.3. Goffee ve Jones Kiiltiir Modeli (Goffee ve Jones, 2000: 43)

Sosyallesme, bireyin iginde bulundugu topluluk tarafindan kabullenme
derecesidir. Orgiitsel sosyallesme, aslinda orgiit kiiltiiriinii 6grenme, orgiit kiiltiiriine
uyum saglama, orgiitiin kiiltiirinii olusturan, degerler, normlar, gelenekler ve kurallari
ogrenme, bunlara uyum saglama siirecidir. Orgiitlerde sosyallesmenin amaci calisani
orgiitiin etkili bir iiyesi haline getirmektir. Dayanigsma ise duygulardan ¢ok mantiga
dayanir. Dayanisma merkezli iliskiler, katilimci taraflarin yararia olan ortak gorevlere,
miisterek ilgi alanlarina ve agikg¢a kavranmis paylasilan hedeflere dayanir. Goffee ve
Jones, sosyallesme ve dayanismanin ¢esitli derecelerdeki birlesiminden olusan dort

kiiltiir tipi belirlemislerdir (Goffee ve Jones, 2000: 45-52). Bunlar:
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1. Boliimlenmis Orgiit Kiiltiirii: Sosyallesme ve dayanisma boyutlart
acisindan en disik diizeyde bulunan orgiit kiltiirleri, boliimlenmis orgiitsel kiiltiiri
simgeler. Bu tip kiltiirler, orgiit ¢calisanlarinin 6rgiite ait olma bilincinin diisiik oldugu
kiiltiirlerdir. Bu  kiiltirdeki ¢alisanlar ¢ogunlukla kendileri i¢in calistiklar
kanisindadirlar. Genelde insanlar birbirleriyle hig iliski kurmazlar ve orgilitsel hedefler,
kritik bagar1 faktorleri ve performans standartlari iizerinde nadiren anlagsma saglarlar.
Calisanlarin fikirlerine 6nem verildigi i¢in kararlara katilimlar1 saglanir. Calisanlar
arasinda belirgin kisisel farkliliklar vardir, fakat bunlar amaca ulasilmasini engellemez

(Aksu, 2008: 84).

2. Kar Amaa Giiden Orgiit Kiiltiirii: Diisiik sosyallesme ve yiiksek
dayanismaya sahip oOrgiit kiiltiiriidiir. Bu kiiltiirde diisiik sosyallesme nedeni ile sosyal
iligkiler yok denecek kadar azdir. Bu tip Orgiitler, stratejilere ve kazanan olmaya
odaklanmistir. Net oncelikleri vardir ve c¢evresindeki olaylara karsi tepki olarak hizli

hareket edebilirler (Rashid vd, 2003: 165-166).

3. Sebekelesmis Orgiit Kiiltiirii: Yiiksek diizeyde sosyallesme, diisiik diizeyde
dayanismanin oldugu kiiltiir tipidir. Isyerinde oldugu gibi isyeri disinda da iliskiler
kuvvetlidir. Bu tip Orgiitlerin temel yapi taslarindan biri calisanlarin birbirlerini
tanimalar1 ve sevmeleridir. Calisanlar i¢in adeta bir aile ortami olan bu orgiitlerde
dostluk isaretleri kendilerini davranigsal motiflerle de gdsterir. Sabir ve toleransa deger
verildigi gibi diisiik performansa da hosgorii ile yaklasip bu kisilere yardimda
bulunulur. Gruplar ve islevler arasindaki gii¢lii iletisim, calisanlarin birbirlerine olan
giiven ve bagliliklari, bilginin serbest¢e akmasi, yaraticilik, esneklik ve sadakat 6geleri
sebekelesmis Orglitlere muazzam bir rekabet giicli sunmaktadir. Sebekelesmis orgiitlerin
olumsuz yonii ise kendi kendine gizlice zarar verecek kadar politik ve kisisel ¢ikarlar
dogrultusunda yonlenen bir orgiit haline gelebilecek olmasidir (Goffee ve Jones, 2000:
103-132).

4. Topluluksal Orgiit Kiiltiirii: Yiiksek sosyallesme ve dayanigmanin oldugu
topluluksal orgiit kiiltiirii 6rgiitleri son derece etkin, calisanlar1 da tatminkar kilar. Yeni
kurulmus orgiitlerde daha ¢ok goriilmektedir. Sebekelesmis kiiltiir tipinde oldugu gibi
giiclii bir aile anlayis1 vardir. Yiiksek dayanismanin goriildiigii bu kiiltiirler dayanisma

sayesinde genis anlamda benimsenmis olan deger yargilari sergilerler. Benimsenen bu
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degerlerle yasanir, kararlar alinir, uygulanir ve gelistirilir. Topluluksal orgiit kiiltiirii
oldukca etkili ve giiclii bir kiiltiirdiir. Ancak bu kiiltiiri benimsemis Orgiitlerin

kendilerini miikemmel olarak gormeleri degisimi ve yenilenmeyi goz ardi etmelerine

neden olabilmektedir (Goffee ve Jones, 2000: 189-216).

Goffee ve Jones’un gelistirdikleri kiiltiir modelinde kiiltiirler kendi i¢lerinde bir
yasam dongiisii olusturmaktadirlar. Bir 6rgiit kuruldugu an topluluksal orgiit kiiltiirtine
sahiptir. Ancak zamanla sosyallesme ve dayanisma diizeyinde yasanan degisim orgiitiin

kiiltiiriiniin degismesine neden olmaktadir.

Cift S kiipti modelinde her kiiltiiriin kendine has bir orgiitsel iletisim yapisi
vardir. Buna etki eden en 6nemli unsurlar da hi¢ siiphesiz sosyallesme ve dayanisma

diizeyidir. Asagidaki tabloda kiiltiir tiirlerine gore iletisim bigimleri gdsterilmektedir

(Goffee ve Jones, 2000: 77).

Tablo 2.4. Kiiltiir Tiirleri ve Iletisim (Goffee ve Jones, 2000: 77)

Iletisim

Sebekelesmis
Bol bol konusulur. Resmi hiyerarsiler ve siiregler
olmasina karsin bu konusmalarin ¢ogu resmi sistemler
gergevesinde ylizyiize iletisim sirasinda, telefonda veya
““toplant1 Oncesi toplantilar’’ sirasinda meydana gelir.
Belgelerin iizerlerine, sebeke icindeki bir bagkasina ya
da bagkalarina gecgilmeden once elle notlar diisiilebilir.
Dedikodu yapmak ig¢in elektronik posta kullanilabilir.
Yiiksek diizeyde entrika donen sebekelesmis kurumsal
kiiltiirlerde dokiimanlar rutin olarak kilit noktalardaki
kigilere gegcilir. Ustalikla yonetildigi takdirde, sebekeler
isi cabuklastirir ve biitiinlesmeyi perginler. Ama sik sik
islevler, kademeler, yapilan isler ya da iilkeler
¢evresinde hizipgilik ve boliiciiliik ortaya ¢ikar ki, bu da
iletisimi engeller. Bununla birlikte bol bol konusuldugu
igin hizli bir bilgi degis tokusu ve yaraticilik artisi
olasiligt da vardir. Sunumda igerikten c¢ok tarza,

davranig bi¢cimine ve iletisimin ‘‘dogru’’ sekilde

saglanmasina 6zen gosterilmesi uygun diiser.

Kar Amaci Giiden
Iletisim hizli, dogrudan ve ise endekslidir. Kisa, 6z bilgi
notlar1 ve veri dolu raporlar ‘‘aylak’ sohbetler i¢cin ¢ok
az zaman birakir. Catigmalar ¢ogunlukla centilmence bir
anlagma ile ¢oziimlenmez. Birebir karsilagmalara veya
yasal diiellolara (‘‘siz benim muhatabim degilsiniz.

122

Avukatimla goriisiin litfen beyefendi!’”) sikca rastlanir.
Siirlar arasi iletisim (hiyerarsi, cografi konum, vb. )
eger gorev adina yapilacaksa beklenir ve buna ancak bu
takdirde g6z yumulur. Toplantilar is igeriklidir, iyi
planlanmis ve pratikte elde edilmesi olasi sonuglar
Kisi,

iizerine yogunlagmistir. kisisel problemlerini

kendine saklamalidir.
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Boliimlenmis
Konugmalar, koridorda ya da telefonda yapilan kisa,
birebir iletimlerle sinirlidir. Toplanti, karst olunan bir
kavramdir. (ne geregi var ki? Organizasyonu yapmak ve
stkilmadan yonetmek zor, zaman zaman sert olmamak
isten degil ve toplantinin ortasinda ¢ikip giden insanlar
oluyor. Zaman diliminin uzunlugu ne olursa olsun.)
bireyler yalnizca konugmaya ‘‘deger’” gordiikleri
(bir

birbirlerinin beyinlerinden faydalanmak, kaynak sormak

kisilerle  konusurlar sorundan  kurtulmak,
icin.). Aksi takdirde durum: ‘‘sen beni yalniz birakirsan,
ben de seni yalniz birakirnm’’a donmektedir. Kendi
biriminizde bile kilit pozisyonda bireyler bulmak giigtiir.
Belgeler, konusmanin yerini alabilir ama okunup
okunmayacaklar1 bilinmez. Karsilikli konusmalarm
biiytik boliimii, kurum disinda miisteriler ve profesyonel

emsallerle yapilir.

Topluluksal
Her kanalda iletisim goriilebilir. Fakat sozel ve ylizylize
yontemler agirliktadir. Buna karsin, sozlii olmayan
iletisim de Onem tasir; giyim, renkler ve simgecilik
olgulari, birbirlerine yakin hissetmeleri acisindan
bireylere yardimeci unsurlardir. Kademeler, birimler ve
ulusal kiiltiirler aras1 (ki kiiltiir, bunlarin hepsini kapsar)
i¢ iletisim akist rahattir. Buna karsm, kuruma ait
olmayanlar  kendilerini  diglanmig  hissedebilirler.
Konugmalar, firmanin ‘‘biz’’ bilinci ile ‘‘onlar’’ bilinci
arasindaki farklart tekrar tekrar giindeme getiren,
kendine has dili ile arapsagina donmiistiir. Konugmamak
zordur ve ister 6zel anlamda olsun, ister profesyonel,
akilda daima tutulmas1 gereken birka¢ da sir vardir.

ER)

Sugluluk  ve  terbiye  duygularmna, “‘kapali

davranislardan uzak durulmast gerektiginin

vurgulanmasi durumlarinda 1slah edici G6geler olarak

bagvurulur.

2.2.6. Orgiit Kiiltiiriiniin Yararlar

Her orglit sahip oldugu kiltirinden olumlu ya da olumsuz sekilde

etkilenmektedir. Yapilan aragtirmalar oOrgiit kiltliriinii Orgiitsel basarida ya da
basarisizlikta bir etken olarak gostermektedir. Bilingli bir sekilde mevcut kiiltiiriin
analizinin yapilmasi ve eger gerekli ise Orgiit kiiltiiriiniin degistirilmesi Orgiite
saglayacagr faydalar agisindan son derece Onemlidir. Orgiit kiiltiiriiniin orgiitlere
sagladig1 faydalar su sekilde agiklanmaktadir (Bakan vd, 2004: 30-32, Cimen, 2009: 21,
Vural, 2003: 69-70, Cirpan ve Koyuncu, 1998: 226-227, Eren, 2004: 168-169):

1. Orgiitii digerlerinden farkli kilarak orgiit iiyelerine kimlik duygusu kazandirir.
Kimlik duygusu kazanan bireyler kendilerini ¢alistiklar: orgiitle biitiinlestirir. Bu onlara
ayricalikl bir benlik saglar.

2. Calisanlarin belirli standartlari, normlar1 ve degerleri anlamalarina ve bdylece
orgiitsel amagclar dogrultusunda kendilerinden beklenen davranislar1 sergileyerek
basariya ulagsmalar1 konusunda daha kararl1 ve tutarli olmalarina imkan verir.

3. Orgiit kiiltiiri bazi uygulama ve siireglerde standartlasma veya
rasyonellestirme saglar. Calisanlar1 psikolojik olarak rahatsiz eden hususlarin orgiit
kiiltiiri geregi ortaya c¢iktig1 izah edilebilirse, ¢alisanlar, bu hususlari normal kabul

edebilir.
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4. Orgiit i¢i iletisim ve bireylerarasi iliskilerde, 6rgiit kiiltiiriiniin oldukca dnemli
bir rolii vardir. Kiiltiir, birliktelik saglar, ‘‘biz’’ duygusunu gelistirir, bireyleri
birbirlerine ve 6rgiite baglar.

5. Orgiit kiiltiirli, orgiitte belirsizligi azaltir. Calisanlar, faaliyetleri siiresince
bir¢ok belirsizlik ve karmasiklik ile karsilagirlar. Kisisel boyutta bakildiginda kiiltiiriin
ana roll, calisanlara, Ozellikle orgiite yeni katilanlara, oOrgiitiin "kilttirel bilgisini"
Ogretmektir.

6. Orgiit kiiltiirii ¢alisanlar icin etkin bir motivasyon kaynagidir. Verimliligi ve
etkinligi arttiric1 rolii vardir. Islerini anlamli ve keyifli bulan, orgiitiin hedefleri ile sahsi
hedefleri arasinda iliskilerini diizenlemis, kendisini degerli ve giivende hisseden
calisanlar ile orgiit kiiltiirli, sundugu kimlik, sadakat, degerler ve inanglarla ¢alisanlarin
performanslarini yiiksek diizeyde tutmada biiyiik bir gii¢ kaynagidir.

7. Orgiitte i¢ biitiinlesmeyi saglar, iiyeler arasinda dayanismayi arttirarak, orgiitii
bir arada tutmada birlestirici bir unsur olarak gorev yapar.

8. Bir orgiitsel sosyallesme siireci ve aracidir.

9. Orgiit ve ¢evre arasindaki iliskileri etkiler. Arastirmacilara gore drgiitii saran
cevrenin sundugu firsatlar ve tehlikelerin orgiit calisanlar1 tarafindan hissedilmesi,
algilanmasi ve onlara yonelik aksiyon gosterilmesinde kiiltiir 5nemli bir etkiye sahiptir.

10. Orgiitiin stratejik degisimlerle basa ¢ikma ve onlari kontrol altina alma
yetenegini artirir.

11. Orgiit i¢in bir kontrol mekanizmasidir.

12. Orgiitsel degerlerin nesilden nesile aktarrmm sagladigi icin Orgiite
stireklilik kazandirir.

13. Catigmalar azaltici ya da yumusatici etkisi vardir.
2.3. Orgiitsel Iletisim Acisindan Orgiit Kiiltiirii

Tletisimi ve kiiltiirii birbirinden ayirmak ya da 6ncelikli olanin hangisi oldugunu
belirlemek son derece zordur. Ciinkii kiiltiir insanlarin yasayis bigimleri, iletisim ise
varoluglarinin kaniti gibidir. Cogu zaman iletisim ve kiiltlir birbirinin gostergesidir.
Iletisim kiiltiirel bir etiket, kiiltiir de iletisimin temel zeminini olusturmasi acisindan
anlamlar biitiiniidiir. Iletisim esnasinda kodlanan mesajin igerigi kiiltiiriin etkilerini tagir.
Kullanilan sozciikler, ses tonu, jestler zihinde yer eden ¢agrisim ve anlamsal biitiinliige

bagl olarak ifade etmek istenen duygu ve diisiinceyi kodlar. Ayn1 zamanda mesaj1 alan
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kisinin zihninde ayn1 imge ve anlami igermesi yani hedeflenen sekilde ¢oziimlenmesi

iletisimde ortak zemini olusturan kiiltiiriin etkisini kanitlar durumdadir.

fletisim ve kiiltiir konularmi orgiitsel anlamda incelerken &rgiitlerin olusum
siireci Oonemlidir. Cilinkii iletisim ve kiltiir iligkisinin hikayesi orgiitiin ilk olusum
asamasinda baglar ve oOrgiitlerin faaliyette bulunduklar1 siire boyunca devam eder.
Orgiitii olusturan kisiler bir kiiltiire sahiptir ve bu kiiltiirle uyumlu bir iletisim bigimi
benimsemislerdir. Ister aym isterse farkli kiiltiirlere sahip bu kisiler birbirleri ile
iletisime gecerek Orgiit fikrini ortaya atar ve gelistirir. Bu agsamada iletisim halinde olan
orgiit kurucularinin sahip olduklar: kiiltiir, 6rgiitiin kurulus asamasinda etkilidir. Ortak
amaglart etrafinda bulusan bu kisiler onlar1 hedeflerine ulastiracak deger ve tutumlari
orgiite tasir. Artik Orgiit bir kimlige biirlinmiis, kendine has degerleri olan bir yapidir.
Orgiitiin isleyisi onun kiiltiiriinii gdsteren dgelerdir. Bu isleyis icinde bagi saglayan ise
iletisimdir. Bir bagka kaynak Orgiitiin ortaya ¢ikisini su sekilde agiklamaktadir; gruplar
ve bireyler iletisim olgusuyla bir orgiite baglanirlar. Orgiitsel yap1 iletisim aracihigiyla
olusturulur ve iletisim siireciyle orgiit iiyeleri arasinda paylasilmis bir gergeklik olusur.
Orgiitler, orgiitte var olan iletisim fenomeninin karakterine sahiptirler, ¢iinkii dil bir
varolus alanidir ve iletisime dayali etkilesim i¢inde insa edilen bu varolus bigimi orgiitii
ortaya cikarmaktadir (Durgun, 2006: 113). 1980°’li yillarda yapilan arastirmalarda,
orgiitler insanlarin iletisim kurarak etkilesimde bulunmalar1 sonucunda olusturduklari

sosyal bir varlik olarak tanimlanmaktadir (Gizir, 2007: 254).

Iletisim; genel olarak 6rgiit icindeki davranislar ve kiiltiirel etkinin de konusunu
olusturur. Dil ve mimikler insan eliyle olusturulan kiiltiiriin iletisime yansimasidir ve
aym zamanda iletisimin asil 6zellikleridir. Iletisim kurallar1 drgiitiin iginde ortaya ¢ikar
ve genellikle orgilitsellesir. Bununla birlikte orglitsel kiiltlir, birbirine tesir eden
davranigin  koordinasyonu, degerlendirilmesi, yorumlanmasi ve Onceden tahmin

edilmesi konusunda kaide teskil eder ve 6nemli bir rol oynar (Cetin, 2004: 61).

Orgiitsel iletisimin iki kiiltiirel islevi vardir. Birincisi, orgiit {iyelerine 6rgiitsel
kiiltiir hakkinda bilgi saglamasi, ikincisi ise oOrgiit iiyelerinin orgiitsel kiiltiir ile
biitiinlesmelerine yardime1 olmasidir. Orgiit kiiltiiriiniin 6gelerinden olan hikayeler ve
mitler iletisim siirecinin isletilmesiyle orgiit {liyeleri arasinda dolagim kazanir ve

nesilden nesile aktarilma imkanina sahip olurlar (Bakan vd, 2004: 74). Orgiitsel iletigim
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ayni zamanda Orgiite yeni katilan {iyelerin orgiit kiiltiiri ile biitiinlesmelerinde dnemli
bir kanaldir. Orgiit kiiltiirii de iletisimle baglantili olarak yeni iiyelerin bicimsel ve
bicimsel olmayan iletisimini saglar. Bigimsel iletisim, is tanimlarini ve ise yoneltme
toplantilarini, bigimsel olmayan iletisim ise hikaye ve dedikodular1 kapsar. Bu agidan
orgiit kiltiirii ve orgiitsel iletisim yeni {iyelerin drgilite uyum saglamalar1 agisindan son

derece onemlidir (Gtglii, 2003: 156).

Deal ve Kennedy’e gore, iletisimin islevi drgiit kiiltiiriinii giiglendirmektir. Orgiit
kiiltiirlerinin insanlar i¢in bir anlam yaratti§ina inanan yazarlara gore, degerler iletisimle
korunur ve yine kahramanlar iletisimle yaratilir. Orgiit {iyelerine dolayli yollardan
verilen mesajlar, hikayelerin anlatilmas1 veya liderlerin olusturdugu rol modelleri gibi,
mesajlarin acik bir sekilde verildigi dogrudan iletisimden ¢ok daha inandirict ve akilda
kalicidirlar (Vural, 2003: 169). Gudykunts ise, bireylerin Orgiitteki iletisim siirecini
bicimlendiren bir kiiltiir igerisinde sosyallestiklerini ve ayn1 zamanda iletisim
araciliglyla zaman iginde kiiltiiri degistirebildiklerini belirtmektedir. Kowalski de
kiiltiirlin iletisimsel bir olusum olarak goriilebilecegini ve iletisimin kiiltiiriin olusmast,
yonetilmesi ve siirdiirilmesinde merkezi bir role sahip oldugunu ileri siirmektedir.
Kiiltiirtin Orgiitteki tim calisanlar arasindaki iletisim aracilifiyla olusturuldugunu ve

devamliliginin saglandigini belirtmektedir (Gizir, 2007: 254).

Schall, orgiitlerin kiiltiirler gibi bir iletisim fenomeni olarak diisiiniilebilecegini
iler1 siirerek, iletisimle karsilikli birbirlerini etkileyen c¢alisanlarin ortak ilgiler etrafinda
paylasilmis degerler olusturduklar1 ve bunun sonucunda ortaklasa bir ‘‘biz’’ duygusuna
ulastiklarini belirtmektedir. Orgiit i¢i etkilesim sonucunda ortaya cikan paylasilmis
degerler, iletisimi bir kiiltiir, kiiltiiri de bir iletisim olarak gérme sonucunu

dogurmaktadir (Terzi, 2000: 14).

Bir orgiitiin sahip oldugu iletisim sistemi Orgiitiin yonetimini ve kiiltiiriint
etkiler ve onlardan etkilenir. Orgiitsel iletisim iizerine yapilan arastirmalar, drgiitlerde
cok farkli iletisim sekillerinin bulundugunu gostermektedir. Orgiitsel iletisim sekilleri,
orgiitiin yapisi, yonetimi ve kiiltiiriine gore degisiklikler gostermektedir (Cansu, 2006:

56).
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Tablo 2.5. Orgiit Kiiltiirii — Orgiitsel Iletisim Iliskisi (Cansu, 2006: 56)

Orgiit Yapisi Orgiit Kiiltiirii Orgiitsel Iletisim Sonug

Tatminsizlik, yiiksek

Otoriter, kapali, dikey, Tutucu, zay1f, orgiit Bicimsel, hiyerarsik, yazili Sraiitsel stres. draiitsel
merkezi, mekanik, diisiik | merkezli yonetim, iletisim agirlikli, tek yonlii SUISel stres, orgu

. . o verimsizlik, etkin olmayan
katilim homojen, degisime kapalt | iletisim

Orgiitsel yonetim

Yiiksek is tatmini, yaratici
gerilim, yiliksek orgiitsel
verim, etkin Orgiitsel
yonetim

Serbest, yiiksek temsil
yetenegi, birey merkezli
yonetim, ¢esitlilik,
degisime agik

Dogal, Bi¢imsel olmayan,
s6zI iletisim agirlikli, cok
yonlii iletisim

Demokratik, esnek agik,
yatay, merkezi olmayan,
dogal, yiiksek katilim

Orgiitsel ¢ercevede diisiiniildiigiinde, orgiitteki bireylerin birbirleriyle kurduklar:
iletisim bicimi, bir yandan 6rgiit kiiltlirii ve yonetiminin etkisi altindadir, diger yandan
da orgiitsel isleyis acisindan ¢esitli sonuglar dogurabilmektedir. Bir orgiitteki bireylerin
diisiincelerini dikkate almama, farkli diisiince agiklayanlara sert tepkiler verme ve onlari
cezalandirmaya yonelik girisimler hem 6rgiitli yeniliklere kapatacak hem de calisanlar
kapal1 ve dolayl1 bir iletisim bigimini tercih etmeye yoneltecektir. Insanlarin mesajlarmi
dogrudan, acik ve net olarak vermeleri i¢in Ozgiirlilk¢ii, demokratik ve esitlik¢i bir
orgiitsel ortamin olusturulmasi gerekir (Erdem ve Giinlii, 2006: 179). Bunun yani sira
bilinen ve oOrgiit liyelerince kabul gormiis ortak bir iletisim sistemi; belirsizlik ve
mesajlarin  dogru algilanamamas1 gibi is iliskilerindeki olumsuzluklari en aza
indirgemektedir. Boylece bireyler daha az rol belirsizligi ve ¢atisma yasadiklarindan,
orglitsel iletisim daha iyl islemekte; koordinasyon, is tatmini ve ise bagimlilik

artmaktadir (Karayel, 1996: 70).

Orgiit kiiltiirii iiyelere, drgiitiin bir araya getirilmis kisilerden ve seylerden ibaret

3

olmadigin1 gosterir, iiyeler tarafindan ‘‘yasayan’’ bir yap1 olarak algilanmasini saglar.
Uyeler kiiltiiriin etkisi ile drgiitiin bir parcas1 olmak igin sosyallesir, érgiitsel bir kimlik
kazanir ve seylere anlam yiikler. Tipki orgiitiin olusum asamasinda oldugu gibi Orgiite
katilan her yeni iiye bu siireci yasar. Bu agidan bakildiginda orgiitii olusturan ayakta
tutan iletisim ve kiiltlir bireyin de Orglitte kalma niyetini belirler ve onu orgiitiin bir

parcasi yapar.

Orgiit, amaclar1 dogrultusunda faaliyette bulunmaktadir ve bunun igin bireysel
davramiglarin yonlendirilmesi gerekmektedir. Iletisim olmadan bireysel davranislarin

yonlendirilmesi ise olanakli degildir (Terzi, 2000: 4). Bu acidan iletisim oOrgiitsel
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davranis1 yonlendirmekte énemli bir aragtir. Orgiitsel iletisim 6rgiit {iyelerini belirli bir
sekilde davranmaya zorlamaktadir. Bu nedenle orgiit kiltlirii baglaminda orgiitsel
iletisimin imkan verme ve zorlama seklinde iki yonii bulunmaktadir. Orgiitsel iletisimin
zorlama yonii, Ozellikle kiiltiirel farkliliklar ve alt kiiltiirler s6z konusu oldugunda
belirginlik kazanmaktadir. Ciinkii her birey niifuz, ideoloji, uyruk, statii, yas, cinsiyet
gibi birtakim o6zellikleriyle iletisime girmektedir. Bu gibi Ozellikler orgiit iiyeleri
arasinda yanlis bir iletisim ve engelleme hissi yaratabilmekte ve bu durum oOrgiitsel
biitiinlesmeye zarar verebilmektedir (Durgun, 2006: 126). Orgiit i¢inde bu gibi bireysel
farkliliklardan kaynaklanabilecek catismalarinin 6niine gecmek icin bireyler iizerinde
etkili bir iletisim sistemine ve 6rgiit kiiltiiriine ihtiya¢ duyulmaktadir. Iletisim, bireylerin
kiiltiirel ozelliklerinin desifre edilmesini saglamaktadir. Iletisim kurma bigimi, beden
dili, segilen sozciikler, mimik ve jestler, ses tonu vb. bireyin sahip oldugu kiiltiiriin
izlerini tagir. Yiizyiize yapilan is goriismelerinde dikkat edilen bu s6zsiiz unsurlar kisiler
hakkinda 6nemli bilgi kaynaklaridir. Orgiitler farkli birgok kiiltiirii bir araya getiren
yapilar olarak yonetilmesi en zor kaynak olan insan1 yonetmek zorundadirlar. iletisim
bu zor gorevin bagarilmasinda orgiitlere bireyi tanima, yonlendirme ve etkileme imkani
vermektedir. Orgiitsel iletisim acisindan 6rgiit kiiltiirii bireysel farkliliklar1 tanimlamada
onemli bir bilgi kaynagi ve bu farkliliklar1 ydnetmede onemli bir giigtiir. Orgiitsel
sosyallesme araci olan Orgiit kiiltiirli bireyin orgiitii, orgiitiin de bireyi kabullenmesini
kolaylastirir. Bu asamada orgiit kiiltiirii birey i¢in yol gosterici bir kilavuz, 6rgiit i¢in de

onemli bir kontrol ve denetim mekanizmasi goérevi gérmektedir.

Iletisim ve kiiltiir arasindaki iliski bu kadar giiclii iken bir orgiitiin iletisim
sistemi ya da Orgiit kiiltiirii nihai olarak bu iliskiye ya katkida bulunacaktir ya da zarar
verecektir. Bu agidan Orgiitiin temelini olusturan, onu ayakta tutan, onu digerlerinden
farkli kilan orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel iletisim acisindan degerlendirilmesi oldukca
onemlidir. Ciinkii bu degerlendirme orgiit kiiltiirii ve orgiitsel iletisimin birbirlerine etki
ettikleri noktalarmn tespitini ve Orgiitsel iletisimin 6rgiit kiiltiirii izerindeki olumlu ya da

olumsuz etkilerinin ortaya ¢ikarilmasini saglamaktadir.

Bir oOrgiitte iletisim kanallar1 ne kadar dogru ve etkin kullanilirsa o Orgiitiin
kiiltiirii o derece giiclenmektedir. Ciinkii orgiitsel iletisimin Orgiit kiiltiirli izerindeki en
onemli etkisi hi¢ siiphesiz orgiit kiiltliriinii olusturan degerlerin, tutumlarin, inanglarin,

normlarin aktarilmasini saglamak ve benimsetilmesine yardimci olmaktir. Orgiitsel
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iletisimin bu islevi yerine getirme sekli kiiltiiriin dogru bir sekilde algilanmasini ve
korunmasini etkilemektedir. Bu agidan orgiitsel iletisimin bigim ve isleyisi iletisimin bir
kiltiir tasiyicisi olmasindan dolayr son derece onemlidir. Ciinkii orgiit kiiltiiriiniin
benimsenmesi dncelikle kiiltiir hakkindaki bilginin ¢alisanlara iletilmesini ve sonrasinda
orgiitsel iletisim uygulamalar1 ile desteklenmesini gerektirmektedir. Ornegin, duyuru
panolaria ¢alisma ilkelerinin yazili oldugu bir belgenin asilmasi, aylik biilten ya da
dergilerde calisanlarla kurumsal bilgilerin paylasilmasi, toplantilarda kararlara katilimin
saglanmasi gibi. Orgiit ici iletisimi saglayan her uygulama orgiit kiiltiiriiniin yasandigi,
sergilendigi, desifre edildigi uygulamalardir. Bu yaklagimla o6rgiit yonetimlerinin
orgiitsel iletisim kanallarini siirekli agik tutmasi ve galisanlari iletisim konusunda tesvik

etmesi gerekmektedir.

Ayrica bir Orgiitte calisanlar arasi iletisim ne kadar ag¢ik ve samimi
gerceklesiyorsa orgiit ici sosyallesme ve dayanisma o derecede artmakta ve buna bagh
olarak orgiit kiiltiirii giiclenmektedir. Orgiite yeni katilan her iiyenin orgiite uyum
saglamas1 kiiltiirii benimsemesi ile ilgidir. Ancak uyum siirecinde kiiltiirden Once
iletisim vardir. Yeni {iye oOrgiit icinde iletisim kurarak sosyallesir. Bu siire¢ igerisinde
calisanlarin birbiri ile iletisim kurma bigimleri, mesajlarin igerigi yeni liyeye Orgiit ve
kiiltiir hakkinda bilgi tasir. Ornegin orgiit iiyelerinin birbirlerine selam vermeleri
kigileraras1 iletisimdir. Kisinin selam vermek i¢in ayaga kalkmasi ya da ceketinin
diigmesini iliklemesi sozsiliz iletisim unsuru ayni zamanda Orgiit kiiltiiriiniin bir
yansimasidir. Selamlagsmak iletisim kurmanin bir yolu iken selamlasmanin (iletisimin
icerigi) ne sekilde olacagim orgiit kiiltiirii belirlemektedir. Ister sozlii ister sdzsiiz

iletisim olsun mesajin kodu kiiltiirdiir.

Orgiitsel iletisimde engellenen ya da aksayan ¢ogu sey orgiit kiiltiiriiniin bir
noktasina isaret etmektedir. Bireysel farkliliklardan kaynaklanan iletisim catigsmalari,
kiiltiirel farkliliklarin yarattig: giirtiltii unsurlari, orgiitsel bir takim uygulamalarin 6rgiit
iiyelerine tasidig1 mesajlar orgiitsel iletisimi aksatan engeller olarak goriilebilir. Ornegin
acik kap1 politikas1 oOrgiitlerde ast ve tist arasindaki iletisim kanallarinin agik
tutuldugunu gosterirken ayni zamanda asta senin fikirlerin bizim i¢in degerli mesajin
da iletmektedir. Ancak bu uygulamadan vazgegilmesi ya da uygulanmamasi iletisim
kanallarinin tikanmasina ya da kapatilmasina neden olacak ve asta olumsuz mesajlar

iletecektir. Bu sebeple oOrgiitsel iletisimin Orgiit kiiltiiriiniin ¢alisanlar tarafindan
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algilanigina olumsuz etki etmemesi ve oOrgiit degerlerine zarar vermemesi i¢in iletisim

kanallarindaki giiriiltii unsurlarinin azaltilmasi ve engellerin giderilmesi gerekmektedir.

Orgiitsel iletisim ayn1 zamanda orgiit icinde c¢alisan iliskilerinin
diizenlenmesinde ve korunmasinda da etkilidir. Calisanlarin uyum iginde ¢alisip, birbiri
ile bilgi aligverisinde bulunmalar1 sosyallesme ve dayanismanin bir gdstergesi olarak
orgiit kiiltiirtinii de gliglendirmektedir. Bu amagla gergeklestirilen torenler, piknik gibi
sosyal igerikli organizasyonlar c¢alisan iliski ve iletisimlerini pekistirmekte ayni

zamanda orgiit kiiltiiriinii giiclendirmektedir.

Orgiit, insan kaynagini olusturan calisanlar disindaki diger bireyler tarafindan
orgiit hakkinda disariya yansiyan bilgi sayesinde taninir. Bu bilgi akisini iletisim,
bilginin niteligini ise orgiit kiiltiirii sekillendirir. Orgiitiin gevresi ile iletisimini saglayan
iletisim kanallar1 ne kadar dogru ve etkin kullaniliyorsa orgiitiin dis g¢evre ile olan
iligkileri kuvvetlenmekte ve orgiitiin dis ¢evre tarafindan algilanisina etki etmektedir.
Bu baglamda o6rgiitsel iletisim Orgiitiin ¢evresi tarafindan nasil tanimlandigint gosteren
ve Orgiitlin imajim1 belirleyen 6nemli bir unsur olan orgiit kiiltiirinlin disa yansiyan
yiiziidiir. Ayrica orgiit dist iletisim ¢evreden Orgiite bilgi akisini da saglamaktadir. Bu
bilgiler orgiitiin varligin1 siirdiirebilmesi, faaliyetlerini diizenlemesi ve Orgiit basarisi
icin olduk¢a dnemlidir. Bu bilgi akisinin saglikli ve kolay bir sekilde gerceklesebilmesi
icin Orgiitiin Orgiit dis1 iletisim kanallarin1 dogru olusturmasi, acik tutmasi ve etkin
yonetmesi gerekmektedir. Bu sekilde orgiite aktarilan eksiksiz ve gilincel bilgi orgiit
kiiltiirtine dis ¢evreye uyum saglama islevini yerine getirmesi konusunda yardimci

olmaktadir.



79

UCUNCU BOLUM
ORGUTSEL ILETIiSIM ACISINDAN ORGUT KULTURU HAKKINDA BiR
ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Yontemi
3.1.1. Arastirmanin Amaci

Iletisim ve kiiltiir kavramlari tezin dnceki boliimlerinde teorik olarak incelenmis
bu iki kavram arasindaki iliski a¢iklanmaya calisilmigtir. Tezin son boliimiinii olusturan
arastirma kisminda ise kavramlar arasindaki iliskinin 6rgiit faaliyetlerine yansiyisini ve

calisanlar tarafindan algilanigin1 konu alan bir aragtirmaya yer verilmistir.

Iletisim ve kiiltiir kavramlar1 ile ilgili bilimsel calismalar kavramlara dikkat
cekilmesini sagladig1 kadar orgiitlere kendilerini tanima imkani1 da vermektedir. Ciinkii
her orgiit bir digerinden farkli yapida, farkli degerlere, farkli inanglara sahip farkli bir
kiiltiire sahiptir. Orgiitleri birbirinden farkli kilan, onu Orgiit A ya da Orgiit B yapan,
sahip oldugu teknoloji, cirosu, yapisi ya da faaliyet gosterdigi sektor yani sahip oldugu
maddi unsurlar degildir. Orgiitiin goriilmeyen ama onun biitiin olarak algilanmasini
saglayan, ona degerler yiikleyen, kimlik kazandiran, onu toplumun bir pargast yapan,
amaglart dogrultusunda g¢alisanlar1 bir araya getiren ve hedefe tasiyan sahip oldugu
kiltiriidir. Kiltiirt kiiltiir yapan ise, onu olusturan, aktaran, benimsetilmesinde destek
olan iletisimdir. Aslinda her iki kavram da ayn1 anda ya vardir ya yoktur. Teorik olarak
bu kavramlarin incelendigi boliimlerde de agiklandigr gibi, kiiltiir iletilmeden var olmaz,
iletisim ise kiiltiir olmadan higbir anlam ifade etmez. Orgiitsel iletisim agisindan Srgiit
kiiltliriiniin incelendigi bu calismada temel amac¢ bu iki kavramin birbiri ile olan
iliskisini iki farkl isletmede arastirarak agiklamaktir. Arastirmanin amaglar1 su sekilde

siralanabilir:

o Orgiitsel iletisim ile 6rgiit kiiltiirii arasindaki iliskinin boyutu ve diizeyinin

belirlenmesi,
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e Calisanlarin birbiri ile iliskileri ve iletisimleri ile orgiit kiiltiirii iligskisinin
belirlenmesi,

e Calisanlar acisindan Orgiit yonetimi ile orgiitsel iletisim ve Orgiit kiiltliri
arasindaki iligkinin boyutu ve diizeyinin belirlenmesi,

e Orgiitsel iletisim agisindan 6rgiit kiiltiiriiniin degerlendirilmesi,

o Orgiitsel farkliliklarin (sektor, calisan sayisi, orgiit yas1 vb.) drgiitsel iletisime

ve Orgiit kiiltliriine etkisinin agiklanmas.
3.1.2. Arastirmanin Kapsam ve Simirhliklar:

Arastirma Usak’ta faaliyet gosteren biiylik Olcekli iki farkli isletmede
gerceklestirilmistir. Isletme A 2004 yilindan bu yana Usak’ta gerikazanim sektoriinde
faaliyet gosteren biiyliik Olcekli bir isletmedir. Gerikazanimla elyaf iiretimi yapan
Isletme A’da 250 kisi calismaktadir. Isletme B ise 1984 yilindan beri Usak’ta tekstil
sektoriinde faaliyet gosteren ve biinyesinde toplam 531 galisan1 bulunan biiyiik bir
isletmedir. Isletme B Tiirkiye’de ve yurtdisindaki tekstil markalari i¢in baski-boya ve
konfeksiyon islemi yapan ayni zamanda kendi markasi da bulunan bir tekstil
isletmesidir. Arastirmanin gerceklestirildigi Isletme A 8 yillik, Isletme B ise 28 yillik
bir isletmedir. Her 6rgiit bir gegmise sahiptir. Orgiitiin degerleri, inanglar1, deneyimleri,
tutumlar1 vb. bu gegmisten gelen bilgi birikimi ile sekillenmektedir. Orgiit kiiltiiriinii
giiclendirici hikayeler, kahramanlar, dil, ortak anlayis zamanla olusmaktadir. Bu
nedenle Orgiitiin faaliyette bulundugu siire ile orgiit kiiltiirii ve iletisimin etkinligi
arasinda anlamli bir iliski oldugu diisliniilmektedir. Ayn1 zamanda calisan sayilari
bakimindan biiyiik isletmeler olarak degerlendirilen Isletme A ve Isletme B’nin ¢alisan
sayilar1 birbirinden farklidir. Orgiitiin biiyiikliigiine bagl olarak hiyerarsideki diizey
sayist ve boliimler arasindaki farklilagma artmakta, orgiit yapist daha bi¢imsel bir hal
almaktadir. Bu durum ise orgiitsel iletisim ve orgiit kiiltiiriinii etkilemektedir. Orgiit
biiyilidiikce iletisim kanallar1 ve bu kanallardaki kisi sayilar1 artmaktadir. Ayni sekilde
orgiit biiyiidiikge kontrol sistemine duyulan ihtiya¢ da artacagindan orgiit kiiltiiriiniin
etkisi daha fazla hissedilmektedir. Orgiitiin biiyiikliigii ile orgiitsel iletisim ve orgiit
kiiltiiri iligkisinden yola cikilarak c¢alisan sayilari farkli olan isletmelerde bilgiye
ulagma, ast-iist iliskileri, isbirligine duyulan ihtiyag, davranis bigimleri gibi konularda

farkliliklarinin olmas1 beklenmektedir. Orgiit yaslar1 ve calisan sayilari farkli iki
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isletmenin tercih edilmesinin sebebi de orgiitsel iletisim ve orgiit kiiltiiriine etki eden bu

iki degiskenin ¢alisan algilarina gore farklilik arz edip etmedigini tespit edebilmektir.

Arastirma isletmelerde mavi yaka ya da beyaz yaka ayrimi yapilmadan
belirlenen bir Orneklem {izerinde gergeklestirilmistir. Arastirmada veri toplamak
amactyla anket yontemi kullanilmis, elde edilen veriler isletmelerde yapilan gézlem ve
yoneticilerle yapilan gorlismeler ile desteklenmistir. Arastirmada, orgiitsel iletisim
stirecinin Orgit kiiltiiri lizerindeki etkileri, isletme calisanlarinin arastirmanin yapildigi
tarihteki uygulamalara iliskin kisisel algi ve tutumlari ile sinirhidir. Arastirmaya
katilanlarin kisisel bilgileri cinsiyet, egitim durumu, kurumdaki ¢aligma siiresi, ¢alistigi

departman ve pozisyonu ile sinirlandirilmistir.
3.1.3. Arastirmanin Yontemi

Orgiitsel iletisim agisindan orgiit kiiltiiriiniin - agiklanmaya calisildigi  bu
arastirmada tarama modelinden faydalanilmistir. Tarama modeli, gegmiste ya da o anda
varolan bir durumu varoldugu sekliyle betimleyen, tanimlamay1 amaglayan bir arastirma
yaklagimidir. Bu modelde aragtirmaya konu olan olay, birey ya da nesne kendi kosullari
icinde oldugu gibi tanimlanmaya ¢aligilir. Tarama modelleri genel tarama modelleri ve
ornek olay tarama modelleri olmak iizere ikiye ayrilir. Genel tarama modelleri de kendi
icinde ikiye ayrilmaktadir; tekil ve iligkisel tarama modelleri. Tekil tarama modelinde
aragtirmada ilgilenilen olay, konu, birey vb. birim ya da duruma ait degiskenler, ayr1
ayr1 betimlenmeye ¢alisilir. Iliskisel tarama modelinde ise iki veya daha ¢ok sayidaki
degisken arasinda degisim varligin1 ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan tarama
modelleridir (Eristi vd, 2011: 26). Isletme A ve Isletme B’de yapilan arastirmalarda
tekil ve iliskisel tarama modellerinin her ikisinden de faydalamlmistir. Oncelikle her iki
isletmeye ait degiskenler tekil tarama modeli ile tek tek incelenmis daha sonra
isletmelerdeki degiskenler kendi iclerinde iliskisel tarama modeli kullanilarak

arastirilmastir.

Arastirmada arastirilacak konulara uygun modeller belirlendikten sonra
arastirma verilerini toplayabilmek amaciyla veri toplama araci olarak anket yontemi
kullanilmistir. Anket formu iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde cinsiyet,
egitim durumu, g¢aligma siiresi, calistifi departman ve pozisyon gibi calisanlarin

ozelliklerine iliskin sorulara yer verilmistir. ikinci boliim ise iletisim ile orgiit kiiltiirii
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iligkisini belirlemeye yonelik hazirlanan sorulardan olusmaktadir. Birinci bdliimde 5,
ikinci boliimde ise 45 soru bulunmaktadir. Anket sorular1 hazirlanirken orgiitsel iletisim
ve orgiit kiltlirii hakkinda daha 6nce yapilan ¢alismalar incelenmis ve Yusuf Yildiz’in
“Orgiit Kiiltiiri  Olusumunda Orgiitsel Iletisimin Rolii: Gaziantep Biiyiiksehir
Belediyesinde Bir Uygulama’>, Onur Can Cansu’nun “‘Orgiit Kiiltiirii ile Orgiitsel
Iletisim Etkisi ve Bir Sirket Uygulamas1’’, Cigdem Sarikamis’in “‘Orgiit Kiiltiirii ve
Orgiitsel Iletisim Arasindaki Iliskinin Orgiite Baglilik ve Is Tatminine Etkisi ve Basar1
Teknik Servis A.S.’de Bir Uygulama’> ve M. Akif Cimen’in ‘‘Polis Meslek Yiiksek
Okullarinda Orgiit Kiiltiiri Olusumunda Orgiit I¢i iletisimin Rolii ve Onemi’’> adh

tezlerindeki alan arastirmalarinda yer alan anket sorularindan faydalanilmistir.

Orgiitsel iletisim ve drgiit kiiltiiriiniin ¢esitli boyutlarina iliskin alg1 ve tutumlarin
belirlenmesine yonelik hazirlanan sorulara ¢alisanlarin katilma oranlarini 6lgebilmek
icin Likert 6lgekleme metodu kullanilmistir. Ankete katilanlarin goriislerini yansitacak

sekilde;

Kesinlikle Katiliyorum 5
Katiliyorum 4
Kararsizim 3
Katilmiyorum 2

Kesinlikle Katilmiyorum 1 seklinde puanlanmis, degerlendirme ve analizler

bu puanlamaya gore yapilmistir.

Arastirmada elde edilen veriler SPSS 16.0 programi kullanilarak analiz
edilmistir. Analizlerde isletme A ve Isletme B tek tek daha sonra iki isletme birlikte
degerlendirilmistir. Giivenirlilik analizleri yapildiktan sonra her iki isletme icin de
oncelikle cevaplarin frekans ve ortalamalar1 hesaplanmis, daha sonra arastirmada
belirlenen faktdrler arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadigi Ki-Kare test yontemi
kullanilarak tespit edilmistir. Aralarinda anlamli bir iliski bulunan faktorlere korelasyon
analizi yapilarak iligkinin yonii ve derecesi hakkinda bilgi edinilmeye caligilmistir.
Isletmelerden elde edilen verilere faktdr basliklar1 altinda Bagimsiz Orneklem t Testi
uygulanmis ve isletme calisanlarinin faktorlere iliskin goriislerinde anlamli bir farklilik

olup olmadig: test edilmistir.
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3.2. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmada gelistirilen ve incelenen hipotezler su sekildedir:

Hipotez 1.

Ho= Orgiit calisanlar1 agisindan orgiit ici iletisimin algilanis1 ile drgiit kiiltiiriiniin
algilanis1 arasinda anlamli bir iliski yoktur.

H,= Orgiit calisanlar1 acisindan &rgiit ici iletisimin algilanisi ile drgiit kiiltiiriiniin
algilanig1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 2:

Ho= Orgiit ¢alisanlar1 agisindan &rgiit ydnetiminin algilanisi ile oOrgiitsel
iletisimin algilanis1 arasinda anlamli bir iligki yoktur.

H;= Orgiit calisanlar1 agisindan o6rgiit yonetiminin algilamis1 ile orgiitsel
iletigimin algilanis1 arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hipotez 3:

Ho= Orgiit ¢alisanlar1 agisindan drgiit yonetiminin algilanisi ile drgiit kiiltiiriiniin
algilanis1 arasinda anlaml bir iliski yoktur.

H;= Orgiit calisanlar1 agisindan 6rgiit ydnetiminin algilanisi ile rgiit kiiltiiriiniin
algilanig1 arasinda anlaml bir iligki vardir.

Hipotez 4:

Ho= Orgiit calisanlarmin birbiriyle iletisimleri ile orgiit kiiltiiriiniin calisanlar
tarafindan algilanis1 arasinda anlamli bir iliski yoktur.

H;= Orgiit calisanlarinin birbiriyle iletisimleri ile drgiit kiiltiiriiniin ¢alisanlar
tarafindan algilanisi arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hipotez 5:

Ho= Orgiitsel farkliliklar (sektor, orgiit yasi, calisan sayist vb.) ile orgiitsel
iletisimin c¢alisanlar tarafindan algilanisini arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Hi;= Orgiitsel farkliliklar (sektor, orgiit yasi, calisan sayisi vb.) ile orgiit igi
iletisimin c¢aligsanlar tarafindan algilanisi arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hipotez 6:

Ho= Orgiitsel farkliliklar (sektdr, orgiit yasi, calisan sayist vb.) ile orgiit
kiiltiirlinlin ¢alisanlar tarafindan algilanis1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

H;= Orgiitsel farkliliklar (sektor, orgiit yasi, calisan sayisi vb.) ile orgiit

kiiltiirlinlin ¢alisanlar tarafindan algilanisi arasinda anlamli bir farklilik vardir.
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3.3. Arastirmanin Bulgular: ve Degerlendirilmesi
3.3.1. Isletme A’da ve isletme B’de Yapilan Gézlem Sonuclar

Arastirmada anket yontemi ile elde edilen verileri giiclendirmek amaci ile
isletmelerde gozlemler yapilmistir. Gozlem esnasinda dikkate alinan hususlar igletmenin

genel fiziksel yapisi, orgiitsel iletisim gostergeleri ve maddi kiiltiir 6geleridir.

Isletme A girisinde isletme ad1 ve logosu bulunmaktadir. Ancak isletmenin diger
kullanim alanlarinda isletme kimligini yansitici bu tiir 6gelere yeterince yer verilmedigi
goriilmektedir. Isletme kampiisiinde calisanlarin dinlenebilecegi, ya da ¢alisma alanini
giizellestirmeye yonelik bir ¢cevre diizenlemesi bulunmamaktadir. Biirolarin bulundugu
binada isletmeye ait basar1 belgeleri ve biiyiik boy afisler yer almaktadir. Kullanilan bu
metaryallerle calisanlara isletme hakkinda bir takim bilgileri aktarmak amaclanmistir.
Isletme igerisinde var olan hiyerarsik yapilanma mekan diizenlemesine c¢ok fazla
yansimamistir. Biirolar, iist diizey yonetici odasi1 da dahil ayn1 sadeliktedir. Kullanilan
kahverengi mobilyalar resmiyeti simgelemektedir. Calisanlara yonelik pano vb.
uygulamalar c¢aligsanlarin ortak kullanim alani1 olan yemekhaneye asilmistir. Calisanlar
birbirlerine hanim, bey yerine abi ve abla seklinde hitap etmektedirler. Calisan

iligkilerinde resmiyetten uzak durularak daha samimi bir dil kullanildig1 gériilmektedir.

Isletme B’de isletmenin cesitli yerlerinde farkli sekillerde isletme adi ve
logosuna yer verilmistir. Isletme girisinde calisan ve ziyaretciler icin ¢evre diizenlemesi
yapilmistir. Isletmenin farkli yerlerinde farkli bigimlerde isletmenin iirettigi iiriinler
sergilenmektedir. Ornegin iiretim alanina gegiste iiretilen iiriiniin biiyiik boy resimleri
tablo seklinde asilmis veya duvar kagidi olarak kullanilmistir. Calisanin emegi olarak
sergilenen bu resimler ile emek somutlastirilmakta ¢alisanlara *‘sizin {irliniiniiz’” mesaj1
verilmek istenmektedir. Yemekhane, biiro gibi yerlerde iirlinler dekoratif amagh ¢esitli
sekillerde kullanilarak da bu mesaj giiclendirilmektedir. Yapilan miilakatlarda boyle bir
durumun iirlinlin desenini ¢izen kisinin, baski ve boyanmasinda ¢alisan bir is¢inin, onu
istenilen forma doniistiiren konfeksiyon iscisinin, satisini gergeklestiren kisinin yani
emeginin sonucunu goren calisanlarin iirlinii sahiplenmelerine ve manevi agidan tatmin
olmalarma yardimci oldugu goriilmektedir. Isletme igerisinde hiyerarsik yapiy1
destekler sekilde bir diizenleme yapilmistir. Biirolarin bulundugu bélim disinda

yemekhanede de calisan ve yonetici boliimlerinin ayr1 oldugu goriilmektedir. Isletme
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icerisinde her oda da farkli renklerde mobilyalar kullanilmaktadir. Eski mobilyalar daha
cok resmi kurumlarda goriilen, resmiyeti ve kuralciligi simgeleyen gri renkte, yeni
mobilyalar ise mekanin daha ferah goriinmesini saglayacak bi¢cimde agik krem ve agik
kahverengi tonlarindadir. Tercih edilen agik tondaki yeni renkler olumlu diisiinceyi
desteklerken ayn1 zamanda sadeligi ve giiveni de simgelemektedir. Her biiro kapisinin
Oniinde paspas bulunmaktadir. Bu uygulamanin amaci sozsiiz iletisim agisindan iiretim
ve diger boliimlerde ¢alisanlara kapilarinin agik oldugunu anlatmak olabilecegi gibi aym
zamanda iceriye girmeden once kisinin bir an durup tekrar diisiinmesini de saglamak
seklinde de degerlendirilebilir. Isletme igerisinde bazi biirolarda ve yemekhanede yer
alan panolar ile calisanlara isiyle ya da orgiitle ilgili bilgiler duyurulmaktadir. Ancak
calisandan yonetime bilgi akisini saglayacak oOneri, sikayet kutusu gibi uygulamalar
bulunmamaktadir. Calisanlar birbirilerine hanim, bey yerine abi, abla seklinde hitap
etmektedirler. Bu anlamda ¢alisan iliskilerinin resmiyetten uzak ve samimiyete dayali

oldugu soylenebilir.
3.3.2. Verilerinin Analizi ve Degerlendirilmesi

Arastirmada veri toplamak amaci ile olusturulan anket formu isletmelerdeki tim
departmanlar dikkate alinarak Isletme A’da toplam 110, Isletme B’de ise 115 kisiye
dagitilmistir. Cevaplanarak iade edilen anketler icerisinden hatali ya da eksik doldurulan
anketler ¢ikarilmig her iki isletme i¢in de 100’er anket olmak {izere toplam 200 anket

degerlendirilmeye alinmistir. Veriler SSPS 16.0 programi kullanilarak analiz edilmistir.

Anketlerin tutarliligini ve giivenirliligini 6lgmek i¢in Alfa modeli giivenirlilik
analizi yapilmistir. Isletme A icin Alfa Katsayis1 0,965, Isletme B icin Alfa Katsayist
0,941, iki isletme i¢in Alfa katsayis1 0,956 olarak cikan analiz sonuglarina gore yapilan
Ol¢timlemenin yiiksek derecede (a > 0.80) glivenilir oldugu saptanmustir (Tablo 3.1).

Tablo 3.1. Giivenirlilik Analizi Sonuglari

isletme A isletme B isletme A ve Isletme B

Reliability Statistics Reliability Statistics Reliability Statistics

Cronbach's Alpha |N of Items Cronbach's Alpha [N of Items Cronbach's Alpha |N of Items
,965 45 ,941 45 ,956 45
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Ankete katilan kisilere arastirmada incelenen faktorlerden once cinsiyet, egitim
durumu, kurumdaki ¢alisma stireleri, ¢alistiklar1 departman ve kurumdaki pozisyonlari

ile ilgili sorular sorulmustur. Bu sorulara iligskin veriler su sekildedir:

Tablo 3.2. Ankete Katilanlarin Cinsiyetlerine Gore Dagilimlari

isletme
isletme A isletme B
Cinsiyet Say1 % Say1 %
Erkek 86 86 75 75
Kadin 14 14 25 25
Toplam 100 100 100 100

Isletme A’da ankete katilanlarin 86 tanesi erkek, 14 tanesi kadin calisandur.

Isletme B’de ise anketin 75 tanesini erkek, 25 tanesini kadin calisan cevaplamistir
(Tablo 3.2).

Tablo 3.3. Ankete Katilanlarin Egitim Durumuna Gore Dagilimlart

isletme
isletme A isletme B
Egitim Durumu Say1 % Say1 %
Tlkégretim 56 56 28 28
Lise 35 35 45 45
On Lisans 2 2 9 9
Lisans 5 5 17 17
Yiiksek Lisans 2 2 1 1
Toplam 100 100 100 100

Isletme A’da ankete katilan calisanlardan 56 tanesi ilkdgretim, 35 tanesi lise, 2
tanesi &n lisans, 5 tanesi lisans ve 2 tanesi yiiksek lisans mezunudur. Isletme B’de ise 28
ilkogretim, 45 lise, 9 On lisans, 17 lisans ve 1 yiiksek lisans mezunu anketi
cevaplandirmistir. Tablo 3.3.’de goriildiigii gibi Isletme A’da calisanlarin % 56’smi
ilkdgretim mezunlar1 olustururken Isletme B’de bu oran % 28’dir. Universite diizeyinde
egitim goren (On lisans, lisans ve yiiksek lisans mezunu ¢alisanlarin toplami)
calisanlarin oran1 kiyaslandiginda ise bu oran isletme A’da % 9, Isletme B’de % 27°dir.
Egitim durumunu belirlemeye ydnelik hazirlanan bu soruda egitim seviyesinin Isletme

B’de Isletme A’dan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.4. Ankete Katilanlarin Kurumda Calisma Siirelerine Gore Dagilimlari

isletme

Kurumdaki isletme A isletme B
Calhisma Siiresi Say1 % Say1 %
1-5 yil aras1 71 71 33 33
6-10 y1l arast 24 24 38 38
11-15 y1l arast 5 5 13 13
16-20 y1l aras1 0 0 10 10
21-25 y1l arast 0 0 6 6
Toplam 100 100 100 100

Kurumdaki c¢alisma siiresinin soruldugu soruya verilen cevaplar dogrultusunda
Isletme A’daki 71 kisinin kurumda 1-5 yil arasi, 24 kisinin 6-10 yil aras1, 5 kisinin ise
11-15 yil arasi, Isletme B’de ise 33 kisinin 1-5 yil arasi, 38 kisinin 6-10 yil aras1, 13
kisinin 11-15 y1l arasi, 10 kisinin 16-20 yil arasi, 6 kisinin de 21-25 yil aras1 calistigi
goriilmiistiir (Tablo 3.4). isletme A 9 yillik bir kurum olmasina ragmen 5 kisi calisma
siiresi olarak 11-15 yil arasin1 isaretlemislerdir. Bu kisiler daha &nce Isletme A’nin da

icinde bulundugu sirketler toplulugunun farkl bir isletmesinde calismislardir.

Tablo 3.5. Ankete Katilanlarin Caligtiklart Departmanlara Gore Dagilimlari

isletme
isletme A isletme B
Cahistig1 Departman Say1 % Say1 %
Uretim 38 38 38 38
Pazarlama ve Satig 1 1 8 8
Muhasebe 1 1 3 3
Insan Kaynaklari 2 2 1 1
Satin Alma 1 1 1 1
Planlama 1 1 4 4
Ar-Ge 2 2 0 0
Diger 54 54 45 45
Toplam 100 100 100 100




88

Ankete Isletme A’da iiretim departmanindan 38, pazarlama ve satistan 1,
muhasebeden 1, insan kaynaklarindan 2, satin almadan 1, planlamadan 1, Ar-Ge’den 2
kisi katilmistir. Geri kalan 54 kisi farkli departmanlarda gérev yapmaktadir. Ankette yer
almayan lojistik, giivenlik, konfeksiyon, bakim, ¢ay ocagi vb. departmanlarda c¢alisanlar
diger secenegini isaretlemistir. Isletme A’da calisan sayis1 goz oniine alindiginda
“Diger’”” secenegini isaretleyenlerle departmanlardaki ¢alisan dagilimi  uygun
diismemektedir. Burada bazi katilimcilarin departmanlarii belirtmek istemedikleri igin
bu sikk: isaretledikleri diisiiniilmektedir. Isletme B’de ankete katilanlardan 38 tanesi
liretim, 8 tanesi pazarlama ve satig, 3 tanesi muhasebe, 1 tanesi insan kaynaklari, 1
tanesi satin alma, 4 tanesi de planlama departmaninda ¢alismaktadir. Geri kalan 45 kisi
ankette yer almayan departmanlarda gorev aldiklart igin diger segenegini

isaretlemislerdir (Tablo 3.5).

Tablo 3.6. Ankete Katilanlarin Kurumdaki Pozisyonlarina Gére Dagilimlari

isletme

Kurumdaki Isletme A isletme B
Pozisyonu Say1 % Say1 %
Ust Diizey Yonetici 1 1 5 5
Orta Diizey Yonetici 3 3 4 4
Sef 12 12 11 11
Diger Caliganlar 84 84 80 80
Toplam 100 100 100 100

Isletme A’dan ankete 1 iist diizey yonetici, 3 orta diizey yonetici, 12 sef ve diger
pozisyonlarda calisan 84 kisi katilmustir. isletme B’den ise 5 iist diizey yonetici, 4 orta
diizey yonetici, 11 sef ve diger pozisyonlarda galisan 80 kisi katilmistir (Tablo 3.6).
Isletme A ve Isletme B’den anketi, katilimcilarin % 3’liik kismini olusturan 6 iist diizey
yonetici, % 3,5’lik kismimi olusturan 7 orta diizey yonetici ve % 11,5’lik kismim
olusturan 23 sef cevaplamistir. Diger calisanlar secenegini isaretleyen 164 kisi ise

katilimcilarin % 82’sini olusturmaktadir.

Anketin ikinci boliimiinde yer alan 45 soru, arastirmada gelistirilen ve incelenen
hipotezlerin gecerliliginin smmanmasi i¢in isletmelerdeki iletisim ile orgiit kiltlirii

iligkisini 6lgmeye yonelik hazirlanmistir. Calisanlardan sorularla ilgili kendi goriislerini
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en iyi yansitan sikki isaretlemeleri istenmistir. Elde edilen verilerin faktor analizi igin

uygun olup olmadigi KMO ve Bartlett’s testi ile incelenmistir.

Tablo 3.7. KMO ve Bartlett’s Testi Sonuglari

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,921

Bartlett's Test of Sphericity |Approx. Chi-Square 5,083E3
Df 990
Sig. ,000

Test sonucuna géore KMO degeri 0,92°dir (Tablo 3.7). KMO>0,5 oldugu igin
calismanin faktor analizine uygun oldugu belirlenmistir. Faktor analizi yapilmis ve
analiz sonucunda 10 faktdr tespit edilmistir. Ancak faktorlerin anlamsal biitiinlik
saglamadigr gorilmiistiir. Faktor analizi yargisal ifadeleri sayisal veriler seklinde
Olctligli icin istenilen degiskenler aynmi gruplarda toplanamamistir. Bu nedenle faktor

analizinde belirlenen faktorler arastirmada kullanilmamuistir.

Bu bolimde arastinlmak istenen faktorler dikkate alinarak sorular
gruplandirilmig ve 6 farkli faktor belirlenmistir. Faktor 1; orgiit ici iletisimin ¢alisanlar
tarafindan algilanis1, faktor 2; Orgiit kiiltliriinii olusturan temel degerler ve orgiit
kiiltiirlinlin ¢alisanlar tarafindan algilanisi, faktor 3; calisanlarin birbiri ile iligkileri ve
iletisimleri, faktor 4; 6rgiit yonetiminin c¢aligsanlar tarafindan algilanisi, faktor 5; orgiitsel
iletisim ve oOrgiit kiltirt iliskisi ve faktér 6; iletisim yOnetimi acisindan Orgiit
kiiltiiridiir. Arastirmada elde edilen veriler dncelikle Isletme A ve Isletme B icin faktor

basliklar1 altinda ayr1 ayr1 degerlendirilmeye alinmustir.
3.3.2.1. Orgiit ici iletisimin Cahsanlar Tarafindan Algilamis1

Arastirmada faktér 1’1 olusturan oOrgiit ici iletisimin c¢alisanlar tarafindan
algilanis ile ilgili 5., 12., 21., 22., 24., 25., 26., 27., 28., 33., 41., 42., 43. ve 44. soruya
iliskin detayl veriler EK 2’de verilmistir. Tablo 3.8’de faktor 1°i olusturan sorular ve
her iki isletmenin bu sorulara verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalari

gosterilmektedir.
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Ortalama
igletme i§letme
Soru A B
Kurumumuz, isimle ilgili bilgi ve mevzuata kolayca ulasabilmemi saglayacak
S . > - 3,57 3,7
nitelikte bir alt yap1 ve teknolojiye sahiptir
Kurum ya da isimle ilgili herhangi bir konuda (isle ilgili, isi beraber yaptigim
kisilerle ilgili, miisterilerle ilgili vb.) ydneticilere rahatlikla ulasabilir ve iletisim | 3,56 3,76
kurabilirim.
Kurumumuzda yeterli diizeyde pano, biilten, dergi, sikayet kutular1 vb. uygulamalar 391 357
vardir. ' ’
Genelge, yonetmelik ve duyurular gibi yazili iletisim araglarinda kullanilan resmi
. o : 3,51 3,91
dil kolay anlasilir niteliktedir.
Kurumumuzdaki mevcut iletisim sistemi, birimler arasindaki iletisimin etkin bir
. o . L0 . P 3,27 3,22
sekilde yiirtitiilmesini ve ¢alisanlarin fikirlerini agik¢a anlatabilmelerini saglar.
Yapilan goreve iliskin yonetmelikler, genelgeler, duyurular vb. deki degisiklikler 338 365
zamaninda elimize ulastyor. ' '
Kurumumuzda c¢alisanlar daha ¢ok bigimsel olmayan iletisim kanallarin 297 319
(sOylentiler, dogal arkadas gruplar1 gibi) kullanirlar. ’ ’
Kurumumuzda goérev ve hizmetlerin sonuglariyla ilgili geribildirimler (¢aligandan
. e o R 3,34 3,43
yoneticiye, yoneticiden galisana) diizenli olarak yapilmaktadir.
Kurumumuzda farkli birimlerdeki ast ve iistler rahatlikla birbirleriyle iletisim 346 368
kuruyorlar. ' '
Kurumumuzun iletisim sistemindeki bilgiler, sadece ilgili kisiler arasinda kalir. 3,65 3,48
Kurumumuzdaki toplantilarin verimli oldugunu distiniiyorum. 3,44 3,68
Kurum i¢inde bilgi almak ve vermek i¢in tiim iletisim kanallarindan (elektronik
W S 3,04 3,46
posta, ylizylize goriisme, msn, skype vb.) faydalantyorum.
Kurumumuzun web sitesi ve tiim yaymlarini takip ediyorum. 2,83 3,06
Kurumumuzla ilgili bilgileri drnegin basari, yatirim, 6diil vb., kurum haricinde
e 2,81 3,04
farkli kaynaklardan 6greniyorum.

Orgiitlerde iletisim kanallarina ihtiyag duyulmasinin en Onemli nedeni hig

sliphesiz bilgi paylagimidir. Bir 6rgiit kendi icerisinde bilginin dolasimint ne kadar

kolaylastirirsa koordinasyon o derecede i1yi saglanir. ‘‘Kurumumuz, isimle ilgili bilgi ve

mevzuata kolayca ulasabilmemi saglayacak nitelikte bir alt yap1 ve teknolojiye sahiptir’’

sorusu ile orgiit igindeki bilgi akis1 ve bunun i¢in gerekli diizenlemeler 6lglimlenmeye
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calistlmistir. Isletme A ¢alisanlarmmn % 69°u bu soruya katilirken % 21’i
katilmadiklarin1 belirtmislerdir. Geri kalan % 10’u ise kararsiz kalmistir. Isletme B’de
ise % 73’lik bir kisim katildiklarini, % 18’liik bir kisim ise katilmadiklarini
belirtmislerdir. Karasizlik orani ise % 9’dur (Ek 2). Tablo 3.8.’de goriildiigii gibi
calisanlarin isiyle ilgili bilgi ve mevzuata ulasabilmesi Isletme B’de 3,7’lik bir oranla

3,57’lik bir orana sahip olan Isletme A’dan daha kolaydir.

Orgiit ici dikey iletisimin sorgulanmasina yénelik sorulan ‘‘Kurum ya da isimle
ilgili herhangi bir konuda (isle ilgili, isi beraber yaptigim kisilerle ilgili, miisterilerle
ilgili vb.) yoneticilere rahatlikla ulasabilir ve iletisim kurabilirim>> sorusuna Isletme
A’da katilma oranmi % 67, katilmama oram1 % 20°dir. % 13’lik bir kesim bu konuda
kararsiz oldugunu belirtmistir. Isletme B’de ise bu soruya katilma oram % 75,
katilmama oran1 % 16°dir. Kararsiz kalanlar ise katilimcilarin % 9’u kadardir (Ek 2).
Asagidan yukarrya dogru iletisimin Isletme A’da 3,56, isletme B’de 3,76 ortalama
(Tablo 3.8) ile gergeklestigi goriilmektedir. Oranlara gore isletme B’de asagidan

yukariya dogru iletisim bi¢iminin daha etkin oldugu sdylenebilir.

“Kurumumuzda yeterli diizeyde pano, biilten, dergi, sikayet kutulari vb.
uygulamalar vardir’” sorusu ile calisanlarin bilgilendirmelerine yonelik uygulama ve
diizenlemelerin ne derecede yeterli bulundugu, ayrica g¢alisanlarin isletme ile ilgili
diisiince, oneri ve sikayetlerini rahatlikla ifade edebilecekleri diizenlemelere yer verilip
verilmedigi hakkinda bilgi edinilmeye calisilmistir. Orgiitsel iletisimin akisim
kolaylastiran bu uygulamalar orgiit kiiltiiriinliin ¢alisanlara iletilmesinde de oldukca
etkili yontemler olarak degerlendirilmektedir. Isletme A calisanlarmin % 55°i
katildiklarini, % 37’si ise katilmadiklarini belirtmislerdir. Calisanlarin % 8’1 kararsizdir.
Isletme B calisanlari bu soruya % 67’lik bir oranla katilmaktadir. % 18’1 ise
katilmadigmni belirtmistir. Kararsizlarin oram % 15°dir (Ek 2). Orgiit ici iletisimin etkin
bir sekilde yiiriitiilmesini saglayan bu tiir uygulamalarin ¢alisanlarca yeterliligi isletme
A’da 3,21, Isletme B’de 3,57 dir (Tablo 3.8). Isletme A calisanlarinin bu soruya katilma
oranlar1 Isletme B c¢alisanlarinin katilim oranlarindan diisiiktiir. Isletme A’da
katilmayanlarin ve kararsiz kalanlarin oram1 birlikte ele alindiginda Isletme A

caliganlarinin 6nemli bir kisminin bu tiir uygulamalar yeterli bulmadigi goriilmektedir.
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““‘Genelge, yonetmelik ve duyurular gibi yazili iletisim araglarinda kullanilan
resmi dil kolay anlasilir niteliktedir’* sorusuna verilen cevaplar dogrultusunda Isletme
A’daki g¢alisanlarin % 64’i resmi dili anlasilir bulurken, % 21’1 resmi dilin kolay
anlasilmadigmni belirtmistir. % 15°lik bir kistm bu konuda kararsiz kalmistir. Isletme B
calisanlar1 yazili iletisimde kullanilan dili % 85°lik bir oranla kolay anlasilir, % 9’luk
bir oranla da zor bulmustur. Bu isletmede kararsizlarin oram1 % 6’dir (EK 2). Bu
anlamda Isletme A calisanlarinin 6nemli bir kismi yazili iletisimde kullanilan dili
anlasilir bulmamaktadir. Isletme B’deki yiiksek katilim oranmi isletme yasi ile ilgili
olarak degerlendirilebilmektedir. Calisma siiresi ile isletme dilini kullanma arasindaki
iligkiye istinaden resmi yazigmalar ¢alisanlarin zamanla tecriibe ederek 6grendikleri bir
iletisim sekli olarak gériilebilir. Bu soruya ait ortalamalar Isletme A icin 3,51, isletme B
icin 3,91°dir (Bkz. Tablo 3.8). Tablo 3.3.’te yer alan ¢alisanlarin egitim diizeyleri ve
Tablo 3.4.’te yer alan calisma siireleri ile Orgiit yasi, Orgiit yapisi gibi Orgiitsel
farkliliklarin Isletmeler arasindaki bu farkliligin temel nedeni olarak gériilebilir. Yazili
iletisim Ozellikle resmi yazigmalarda kullanilan ¢alisanlarin is ile ilgili mevzuatlarda
bilgilendirmelerine yonelik en ¢ok tercih edilen iletisim bigimidir. Ancak ¢ogu zaman
resmi dil iletisimde bir giiriiltii kaynag1 gibi iletisimi aksatmakta ve iletisim istenilen
diizeyde gerceklesememektedir. Bu gibi durumlarda orgiitler yazili iletisime ek olarak
yapilan  toplantilarda  calisanlart  yonetmelik,  genelge  gibi  konularda
bilgilendirebilmektedirler. Miilakatlarda elde edilen bilgilere dayanarak isletme A ve
Isletme B’de haftada bir gerceklestirilen toplantilarda seflere ve diger ydneticilere bu tiir
degisiklikler hakkinda bilgi verilmekte, sefler de bu bilgileri sorumlu olduklar

departmanlardaki diger calisanlara sozlii olarak iletmektedirler.

Isletmelerdeki orgiitsel iletisim sisteminin calisanlarca degerlendirilmesini
saglayan ‘‘Kurumumuzdaki iletisim sistemi, birimler arasindaki iletisimin etkin bir
sekilde yiiriitilmesini ve ¢alisanlarin fikirlerini acik¢a anlatabilmelerini saglar’’
sorusuna Isletme A’daki calisanlar katilma oran1 % 56, katilmama oran1 % 25°dir.
Kararsizlar % 19°dur. Isletme B’de katilma oram1 % 56, katilmama orami % 28,
kararsizlarm orani ise % 16’dir (EK 2). Tablo 3.8.’de goriildiigii gibi Isletme A’da bu
soruya verilen cevaplarin ortalamasi 3,27, Isletme B’de ise 3,22°dir. Calisanlarin
fikirlerini acikca ifade edebilmeleri i¢in iletisim kanallarinin agik ve etkin olmasi, orgiit

yonetiminin her tiirli iletisim (yatay, capraz vb.) bicimine olanak saglamasi
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gerekmektedir. Aksi taktirde tek yonlii (yukaridan asagiya) iletisimin 6ngorildigii bir
orgiitte iletisim emir ve tavsiye verme seklinde tek tarafli ger¢eklesmektedir. Her iki
isletmede de c¢alisanlarin 6nemli bir kismi iletisim sisteminin c¢alisanlarin fikirlerini

acikca anlatabilmelerini saglayacak nitelikte etkin olmadigini diistinmektedir.

“Yapilan goreve iliskin yoOnetmelikler, genelgeler, duyurular vb.deki
degisiklikler zamaninda elimize ulasiyor.”” sorusu ile oOrgiit icindeki iletisim
yonetiminin islerligi, iletisimde zamanlama gibi konular hakkinda bilgi edinilmeye
calistimugtir. Iletisim icin ‘‘zamaninda’® kelimesi orgiitte islerin koordineli bir bicimde
yiiriitiilebilmesi igin kritik bir noktadir. Isletme A calisanlarinin % 61°i degisikliklerin
zamaninda ellerine ulastigini belirtirken % 26’°s1 bu duruma katilmamastir. Kararsizlarin
oran1 % 13’diir. Isletme B’de ise bu soruya katilma oran1 % 69, katilmama oranm1 % 14,
kararsizlar ise % 17°dir (Ek 2). Tablo 3.8.’de goriildiigii iizere bu soruda Isletme A’nin
ortalamasi 3,38, Isletme B’nin ise 3,65°tir. Isletme B galisanlar Isletme A ¢alisanlaria

gore degisiklikler hakkinda daha hizli bilgilendirilmektedirler.

“Kurumumuzda ¢alisanlar daha ¢ok bigcimsel olmayan iletisim kanallarini
(sdylentiler, dogal arkadas gruplar gibi) kullanirlar’’ sorusuna Isletme A’da katilma
oran1 % 41, katilmama oran1 % 40, kararsizlarin orani ise % 19’dur. Isletme B’de
katilma oran1 % 51, katilmama oran1 % 32 ve kararsizlarin orani ise % 17’dir (Ek 2).
Isletme A’dan alinan cevaplarin ortalamasi 2,97 iken Isletme B’de 3,19°dur (Bkz. Tablo
3.8). Orgiit i¢indeki bigimsel kanallarda olusan tikaniklik ya da iletisim ydnetiminin
hatali olmasi1 sonucu yeterli bilginin saglanamadigi durumlarda bicimsel olmayan
iletisim kanallartyla bu agik kapatilmaya ¢alisilmaktadir. Her orgiitte bigimsel olmayan
iletisim kanallar1 mevcuttur ancak eger bu kanallar bicimsel kanallarin eksiklerini
gidermek i¢in olusmussa orgiitsel iletisim sisteminin yeterli ve etkin olmadig1 sonucuna
varilabilir. Isletme A’da katilim orani ile katilmama oran1 aym diizeydedir. Isletme B’de
ise katilim orani daha ytiksektir. Bicimsel olmayan iletisim kanallarinin kullanimina
dair net bir fikir birligi yoktur. Bu durum bi¢imsel iletisim kanallarinin yeterli olup
olmamasi ile ilgili olabilecegi gibi isletme i¢i birimler ya da ¢alisanin pozisyonu ile
ilgili de olabilir. Yazili iletisimde resmi dilin anlasilir bulunmamasi, ¢alisanlari
bilgilendirmeye yonelik uygulamalarin yeterli olmamasi, ast-list iletisiminin

saglanamamasi gibi iletisimle ilgili birgok sorun isletme igerisinde bilgi ve haberlerin
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fisilt1 seklinde yayilmasina neden olmaktadir. isletme A ve Isletme B igin bu fisiltinin

var ama kontrol edilebilir diizeyde oldugu sdylenebilir.

“Kurumumuzda goérev ve hizmetlerin sonuglariyla ilgili geribildirimler
(calisandan yoneticiye, yoneticiden calisana) diizenli olarak yapilmaktadir’® sorusunda
ifade edilen uygulamanin zeminini yine Orgiitsel iletisim olusturmaktadir. Bu soruya
Isletme A calisanlart % 55°lik bir oranla katilmaktadir. Katilmayanlarin oram % 26,
kararsizlarm orani ise % 19’dur. Isletme B’de katilma oran1 % 56, katilmama oran1 %
17, kararsizlarin oram ise % 27’dir (EK 2). Isletme A’da calisanlarin verdikleri
cevaplarin ortalamasi 3,34, Isletme B’nin ortalamasi ise 3,43’tiir (Bkz. Tablo 3.8).
Yiiksek oranda bir katillm olmasa da Isletme A ve Isletme B’de geribildirimlerin

diizenli olarak yapildig1 anlasilmaktadir.

Capraz iletisimin sorgulandigr ‘‘Kurumumuzda farkli birimlerdeki ast ve iistler
rahatlikla iletisim kuruyorlar’’ sorusuna Isletme A’da katilma oran1 % 63, katilmama
orant % 26, kararsizlarin orani ise % 13’tiir. Isletme B’de katilma orami % 73,
katilmama oran1 % 18 ve kararsizlarin oran1 % 9’dur (EK 2). Isletme A’nin ortalamasi
3,46 iken Isletme B’nin ortalamas: 3,68°dir (Bkz. Tablo 3.8). Isletmelerin katilim
oranlart dikkate alinarak her iki isletmede de capraz iletisimin oldugu soylenebilir.

Capraz iletisim kanallar1 Isletme B’de Isletme A’ya gére daha etkindir.

“Kurumumuzun iletisim sistemindeki bilgiler sadece ilgili kisiler arasinda
kalir’’ sorusuna Isletme A’da katilma oran1 % 73, katilmama oran1 % 14, kararsizlarin
oran1 % 13’tiir. Isletme B’de katilma oran1 % 66, katilmama oran1 % 22, kararsizlarin
oran1 % 12’dir (Ek 2). Bilginin gizliligi bazi durumlarda iletisim sistemi kapatilarak
korunmaya calisilabilir. Ancak paylagilmasi gereken bir bilginin saklanmasi orgiitiin
iletisim sisteminin kapali oldugunun bir gostergesidir. Tablo 3.8.’de goriildiigii lizere
Isletme A’nin bu soruya ait ortalamasi 3,65, Isletme B’nin ise 3,48°dir. Bu anlamda
Isletme A’nin iletisim sisteminin Isletme B’nin iletisim sistemine gdre daha kapali

oldugu sodylenebilir.

““Kurumumuzdaki toplantilarin verimli oldugunu diislinliyorum’’ sorusuna
Isletme A’da katilma oram1 % 63, katilmama oram % 24, kararsizlarin orani ise %
13°diir. Isletme B’de katilma oran1 % 68, katilmama oran1 % 18, Kararsizlarmn orani ise

14°diir (Ek 2). Isletme A’nin ortalamas1 3,44, Isletme B’nin ortalamas1 3,68dir ( Bkz.
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Tablo 3.8). Toplantilar, orgiit calisanlarmin bilgi ve fikirlerini paylastigi orgiitsel
uygulamalardan bir tanesidir. Zeminini iletisimin olusturdugu bu uygulama dogru
yonetildigi takdirde orgiit faaliyetlerinin yiriitiilmesinde fayda saglamaktadir. Ancak
cogu isletmede toplantilar belirli diizey yoneticiler arasinda yapilmakta ya da astlara s6z
hakki verilmemekte, farkli diizeylerdeki calisanlarin bir araya getirilerek fikirlerin
paylasilmasimin dniine gecilmektedir. Katilim oranlarina gore Isletme A ve Isletme B’de

toplantilarin verimli oldugu diisiiniilmektedir.

Iletisim teknolojilerinin gelisimi ile birlikte elektronik ortam énemli bir iletisim
kaynagi haline gelmistir. Bilgi paylasimini hizlandiran, kolaylastiran bu kaynaktan
faydalanmak i¢in Orgilitler var olan iletisim sistemlerini gézden gecirerek gerekli alt
yapiy1 hazirlamaktadirlar. iletisim kanallarmin ¢oklugu &rgiit ici iletisimin etkinligini
arttirmakta ayni zamanda alisilagelmis oOrgiitsel iletisim tarzlarinin digina ¢ikilmasini
saglamaktadir. Bilgiye ulagsmak i¢in her tiirli iletisim kaynagmin kullanilip
kullanilmadiginin sorgulandigi ‘‘Kurum icinde bilgi almak ve vermek i¢in tiim iletisim
kanallarindan (elektronik posta, ylizylize goriisme, msn, skype vb.) faydalaniyorum”’
sorusuna Isletme A’da katilma oran1 % 48, katilmama oran1 % 41, kararsizlarin orani %
11°dir. Isletme B’de katilma oran1 % 60, katilmama oran1 % 24, kararsizlarin orani %
16>dir (Ek 2). Tablo 3.8.°de belirtildigi gibi Isletme A’nin ortalamasi 3,04, isletme
B’nin ortalamasi 3,46’dir. Isletme A’daki diisik katihm orami, ¢alisanlarin bu tiir
kaynaklardan yeterli diizeyde faydalanmamasi seklinde degerlendirilebilecegi gibi
kullanima agik iletisim kaynaklarinin cesitliliginin az olmasindan da kaynaklaniyor
olabilir. Ozellikle elektronik ortamdaki iletisim kaynaklarmin denetiminin gii¢ olmasi
bazi isletmelerin ¢alisanlarin bu tiir kaynaklar1 kullanimlarini kisitlamalarina neden

olmaktadir.

“Kurumumuzun web sitesi ve tiim yaymlarmi takip ediyorum’ sorusuna
Isletme A’da katilma oran1 % 35, katilmama oran1 % 50, kararsizlarin oran1 % 15°dir.
Isletme B’de katilma oran1 % 45, katilmama oran1 % 44, kararsizlarin oran1 % 11°dir
(Ek 2). Isletme A’nin bu soruya ait ortalamas1 2,83, Isletme B’ nin ortalamasi 3,06 dir
(Bkz. Tablo 3.8). Bu soruya ait katilma oranlarinin diisiik olmas1 kurum i¢i yaynlarin
yetersiz olmasindan kaynaklanabilecegi gibi calisanlarin bu kaynaklara ulagsamadigi ya
da ulasmadig1 da diisiiniilebilir. Kurum i¢i yayinlar orgiit-calisan iletisimini gli¢lendirici

bir etkiye sahiptir. Caliganlar, orgiit ve orgiit calisanlar1 hakkinda bilgi edinirken orgiit
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de bu yayinlarla kurumsal bilgileri (vizyon, misyon, degerler, amagclar, faaliyetler vb.)
calisanlara iletmektedir. Son donemlerde kurumsal yaymlar oOrgiit-calisan
biitlinlesmesini pekistirmesi agisindan daha da etkin kullanilir bir hale donlismiistiir.
Ornegin kurumsal bir derginin her sayisinda farkli bir calisanin hayat hikayesi
anlatilmakta, calisanlarin yazmis oldugu yazi ve/veya siirlere yer verilmekte,
calisanlarin dogum giinii, diigiinii, sosyal hayatta elde ettigi bir basar1 gibi haberlere yer
verilerek c¢alisana “‘Biz (ikinci bir ailen olarak) seni/sizi Onemsiyoruz’> mesaji

verilmektedir.

“‘Kurumumuzla ilgili bilgileri 6rnegin basari, yatirim, 6diil vb. kurum haricinde
farkli kaynaklardan 6greniyorum’ sorusuna Isletme A’da katilma orami % 35,
katilmama oran1 % 48, kararsizlarin oran1 % 17°dir. Isletme B’de katilma oran1 % 39,
katilmama oran1 % 39, kararsizlarin oran1 % 22°dir (EK 2). Isletme A’nin bu soruya ait
ortalamas1 2,81, Isletme B’nin ortalamas: 3,04’tiir (Bkz. Tablo 3.8). Orgiitle ilgili
bilgilerin farkli kaynaklardan ediniliyor olmasinin nedeni eksik bilgilendirme ya da
hatali iletisim yonetimi olabilecegi gibi Grgiitiin iletisim politikas1 geregi bazi bilgilerin
calisanlarla paylasilmamasi olarak da goriilebilir. Bir dnceki soruya verilen cevaplarla
birlikte  degerlendirildiginde  isletmelerdeki  kurumsal yaymlarin  yeterliligi
tartisilmalhidir. Ayrica yoneticilerle yapilan gériismelerde Isletme A’da orgiitle ilgili bu
tir bilgilerin ¢alisanlarla paylasilmadigi sadece yoneticiler arasinda kaldig:
belirtilmistir. Isletme B’de ise beyaz yaka calisanlar bu konuda elektronik posta ile
bilgilendirilmekte ancak mavi yaka c¢alisanlara bu tiir bilgileri iletecek bir uygulama

bulunmamaktadir.

3.3.2.2. Orgiit Kiiltiiriinii Olusturan Temel Degerler ve Orgiit Kiiltiiriiniin

Calisanlar Tarafindan Algilanisi

Orgiit kiiltiiriiniin  soyut bir kavram olmasi onun o6l¢iimlenebilmesini
zorlastirmaktadir. Bir Orgilitte var olan kiiltiirii tanimlamanin en uygun yolu bir takim
orgiitsel uygulama, calisan davranislart ve tutumlarini incelemektir. Bu amagcla
hazirlanan 9 soru Orgiit kiltiiriinii olusturan temel degerler ve Orgiit kiiltiiriiniin
calisanlar tarafindan algilanis ile ilgilidir. Faktor 2’yi olusturan 2., 4., 14., 15., 18., 19.,
30., 31. ve 37. soruya iliskin detayli veriler Ek 3’de verilmistir. Tablo 3.9°da faktor 2’yi
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olusturan sorular ve her iki isletmenin bu sorulara verdikleri cevaplarin aritmetik

ortalamalar1 gosterilmektedir.

Tablo 3.9. Orgiit Kiiltiiriinii Olusturan Temel Degerler ve Orgiit Kiiltiiriiniin Calisanlar

Tarafindan Algilanist
Ortalama
igletme i§letme
Soru A B
Kurumumuzun amaglari, kurallari, degerleri ve inanglari tiim ¢alisanlar tarafindan 368 389
benimsenir. : '
Kurumumuzda ¢aliganlarin  davraniglarini - ¢ogunlukla yazili  kurallar ve
N . . . 3,62 3,52
yonetmelikler belirlemektedir.
Kurumumuzda  ¢alisanlar  hangi  davranislarin = Odillendirilecegi  ve
. o 3,44 3,57
cezalandirilacagin bilirler.
Kurumumuzda c¢alisanlar iistlerin emirlerine uymayi ve itaat etmeyi bir gorev
3,75 3,72
olarak algilarlar.
Bu kurumda yoéneticiler risk iistlenebilirler. 3,38 3,34
Kurumumuz ¢aliganlar1 gerektiginde inisiyatif kullanabilirler. 3,39 3,31
Kurumumuzda calisanlar arasindaki ¢atigmalar hosgorii ¢ergevesi iginde ¢oziime 339 357
kavusturulur. ’ ’
Kurumumuzda basarili olan her ¢alisan maddi, manevi esit bigimde ddiillendirilir. 2,96 2,74
Kendimi ......... ailesinin bir pargasi olarak goriiyorum. 3,8 3,8

“Kurumumuzun amaglari, kurallari, degerleri ve inanglar1 tiim ¢alisanlar
tarafindan benimsenir’’ sorusuna Isletme A’da katilma oran1 % 76, katilmama orani %
16, kararsizlarm oran1 % 8’dir. Isletme B’de katilma oran1 % 78, katilmama oran1 % 10,
kararsizlarin oran1 % 12°dir (Ek 3). Isletme A’ya ait ortalama 3,68, Isletme B’ye ait
ortalama ise 3,89’dur (Tablo 3.9). Isletmelerin katilma oranlarina bakildiginda her iki
isletmede de orgiit kiiltiirlinli  olusturan temel degerlerin ¢aligsanlar tarafindan

benimsendigi goriilmektedir.

Calisan davranislarinin yonlendirilmesi ile ilgili ‘‘Kurumumuzda g¢alisanlarin
davraniglarin1 ¢ogunlukla yazili kurallar ve yonetmelikler belirlemektedir’’ sorusuna
Isletme A’da katilma oram1 % 67, katilmama oran1 % 18, kararsizlarin oram1 % 15°dir.

Isletme B’de katilma oran1 % 64, katilmama oran1 % 23, kararsizlarin oran1 % 13’tiir
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(Ek 3). Isletme A’nim bu soruya ait ortalamas1 3,62, isletme B’nin 3,52°dir (Tablo 3.9).
Katilim oranlarina gore ¢alisan davraniglarini ¢ogunlukla yazili kural ve yonetmelikler

belirlemektedir.

Orgiitlerde calisanlar icin kontrol mekanizmas1 gorevi goren odiil ve ceza
sisteminin ~ sorgulandigit  ‘‘Kurumumuzda  calisanlar  hangi  davranislarin
odiillendirilecegini ve cezalandirilacagim bilirler’” sorusuna Isletme A calisanlart %
63’lik bir oranla katildiklarin1 belirtmislerdir. Katilmama orami % 24, kararsizlarin
orani ise % 13’tiir. Isletme B’de katilma oram1 % 63, katilmama oram1 % 18,
kararsizlarin oran1 % 19’dur (Ek 3). Isletme A’ya ait ortalama 3,44, Isletme B’nin
ortalamasi ise 3,57 dir (Tablo 3.9). Her iki isletme c¢alisanlar1 da hangi davranigin orgiit

tarafindan kabul edilebilir ve hangilerinin kabul edilemez oldugunu bilmektedirler.

““Kurumumuzda calisanlar iistlerin emirlerine uymayi ve itaat etmeyi bir goérev
olarak algilarlar’’ sorusuna Isletme A’da katilma oran1 % 77, katilmama oran1 % 15,
kararsizlarin oran1 % 8’dir. Isletme B’de katilma oran1 % 77, katilmama oran1 % 13,
kararsizlarin oran1 % 10’dur (Ek 3). Calisan ve yonetici iliskisinde gilic mesafesinin
sorgulandig bu soruda Isletme A’nin ortalamasi 3,75, Isletme B’nin ortalamasi 3,72’ dir

(Tablo 3.9). Her iki isletmede de giic mesafesi yiiksektir.

““Bu kurumda yoneticiler risk iistlenebilirler’> sorusuna Isletme A’da katilma
oran1 % 57, katilmama oran1 % 26, kararsizlarm oran1 % 17°dir. Isletme B’de katilma
orani % 49, katilmama oran1 % 25, kararsizlarin oran1 % 26’dir (Ek 3). Risk toleransinin
olgiildiigii bu soruda katilim oranlarmin diistiigii goriilmektedir. Isletme A’nimn
ortalamasi 3,38, Isletme B’nin ortalamasi 3,34’tiir (Tablo 3.9). Isletme A yoneticileri

Isletme B yoneticilerine gore daha gok risk iistlenebilmektedirler.

““Kurumumuz calisanlar1 gerektiginde inisiyatif kullanabilirler’” sorusu ile orgiit
icindeki  sorumluluk alma derecesi, bireysel karar alma ve bagimsizlik
sorgulanmaktadir. EK 3’de de gosterildigi gibi Isletme A’da katilma oram1 % 55,
katilmama oran1 % 21, kararsizlarin oran1 % 24’tiir. Isletme B’de katilma oran1 % 55,
katilmama oran1 % 24, kararsizlarin oran1 % 21°dir. Isletme A’nin ortalamasi 3,39,
Isletme B’nin ortalamas1 3,31°dir (Tablo 3.9). Katilma oranlarma gore Isletme A ve

Isletme B’de ¢alisanlar inisiyatif kullanabilmektedirler.
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““Kurumumuzda c¢alisanlar arasindaki c¢atismalar hosgorii ¢ercevesi icinde
¢Ozlime kavusturulur’ sorusu orgiit kiiltiirliniin uyumlastirma ve ¢oziim noktasit olma
yoniine isaret etmektedir. Bu soruya Isletme A’da katilma oran1 % 57, katilmama orani
% 20, kararsizlarin oran1 % 14’tiir. Isletme B’de katilma oran1 % 70, katilmama oran1 %
16, kararsizlarin oran1 % 14’tiir (Ek 3). Tablo 3.9.’da goriildiigii gibi Isletme A’nin
ortalamas1 3,39, Isletme B’nin ortalamas1 3,57dir. Isletme A’ya gore Isletme B’de
catigmalara daha ¢ok hosgoriiyle yaklagilmaktadir.

Orgiit yonetiminin adil olmasi, esitlik ilkesinin sorgulandig1 ‘‘Kurumumuzda
basarili her ¢alisan maddi, manevi esit bicimde ddiillendirilir’> sorusuna Isletme A’da
katilma oran1 % 44, katilmama oran1 % 40, kararsizlarin oran1 % 16’dir. Isletme B’de
katilma oran1 % 31, katilmama oran1 % 43, kararsizlik oran1 % 26°dir (EK 3). Isletme
A’nm  ortalamas1 2,96, Isletme B’nin ortalamas1 2,74’tir (Bkz. Tablo 3.9).
Ortalamalarin olduk¢a diisiik oldugu bu soruda galisanlar Orgiit yonetiminin 6diil

sisteminde adil davranmadig1 goriisiindedirler.

Orgiit giiclii bir kiiltiire sahipse ve ¢alisanlar kendilerini o kiiltiiriin bir pargasi
olarak hissediyorlarsa iiyesi olduklar1 orgiitii ikinci aileleri olarak tanimlamaktadirlar.
Biz bilinci ve aidiyet duygusunun sorgulandigi ‘‘Kendimi......... ailesinin bir pargasi
olarak gérilyorum.”” sorusuna Isletme A’da katilma oran1 % 75, katilmama oran1 % 16,
kararsizlarin oran1 % 9’dur. Isletme B’de katilma oran1 % 74, katilmama oran1 % 16,
kararsizlarm oran1 % 10°dur (Ek 3). Isletme A’nmn ortalamasi 3,8, Isletme B’nin
ortalamas1 3,8°dir (Bkz. Tablo 3.9). Katilim oranlarina gore Isletme A ve Isletme B
calisanlarinin  orgiit kiiltlirlinii  benimsedikleri ve calisan1 olduklar1 isletme ile

biitiinlestikleri sdylenebilir.
3.3.2.3. Cahsanlarin Birbiri ile Iliskileri ve Tletisimleri

Arastirmada 3. faktorii olusturan ¢alisanlarin birbiri ile iligkileri ve iletisimleri
ile ilgili 8., 10., 13., 20., 29., 34. ve 36. soruya iliskin detayli veriler Ek 4’de verilmistir.
Tablo 3.10’da faktor 3’1 olusturan sorular ve her iki isletmenin bu sorulara verdikleri

cevaplarin aritmetik ortalamalar1 gosterilmektedir.
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Tablo 3.10. Calisanlarin Birbiri ile Iliskileri ve iletisimleri

Ortalama
isletme | isletme

Soru A B
Calisanlar, kuruma yeni katilan kisilerin ise ve/veya birime uyum saglamalarina

3,84 4,12
yardimei olurlar.
Kurumumuzda calisanlar farkli degerlere (sosyo-ekonomik, kiiltiirel, yasam bigimi 366 363
vb.) sahip kisliler olsalar bile birbirileriyle iliskileri uyumludur. ' '
Kurumumuzda ¢alisanlar birbirlerine saygi duyar ve giivenirler. 3,46 3,6
Kurumumuzda ekip ¢aligsmasi bireysel ¢alismaya tercih edilir. 3,44 3,46
Calisma arkadaglarimizla hizmet ve gorevlere iliskin bilgi aligverigsinde bulunuruz. 3,7 3,97
Is arkadaslarimla aramizda, 6zel jest ve mimikler gibi bir takim sozsiiz iletisim

3,42 3,54
araglar1 kullaniriz.
Bir konuda goriis bildirdigimde, arkadaslarim beni dinler ve gerekirse katkida 363 37
bulunurlar. ' '

Calisan 1iliskilerinin tek bir baslik altinda ele alinmasinin nedeni Orgiit
kiiltiirintin iki boyutunu olusturan sosyallesme ve dayanismanin calisan iliskileri ile

gozlemlenebilmesidir. Calisan iliskilerinde kiiltiir ve iletisim i¢ ice ge¢mis durumdadir.

“Calisanlar, kuruma yeni katilan kisilerin ise ve/veya birime uyum
saglamalarinda yardimei olurlar’ sorusuna Isletme A’da katilma oran1 % 82, katilmama
oran1 % 13, kararsizlarm oran1 % 5°tir. Isletme B’de katilma oram1 % 88, katilmama
oran1 % 4, kararsizlarin oran1 % 8’dir (Ek 4). Tablo 3.10.’da goriildiigii iizere Isletme
A’nin bu soruya ait ortalamasi 3,84 iken Isletme B’nin 4,12’dir. Isletme A ve Isletme
B’de ise yeni baslayanlarin orgiite uyum saglayabilmeleri icin yliksek diizeyde bir

yardimlagma oldugu goriilmektedir.

“Kurumumuzda ¢alisanlar farkli degerlere (sosyo-ekonomik, kiiltiirel, yasam
bi¢imi vb.) sahip olsalar bile birbirileriyle iliskileri uyumludur’” sorusuna Isletme A’da
katilma oran1 % 74, katilmama oran1 % 18, kararsizlarin oran1 % 8’dir. Isletme B’de
katilma orani % 67, katilmama oran1 % 16, kararsizlarin oran1 % 17°dir (Ek 4). Isletme
A’nin ortalamast 3,66, Isletme B’nin ortalamasi 3,63’tir (Tablo 3.10). Katilim

oranlarina gore her iki isletmede de kiiltiirel farkliliklar ¢aligsan iligkilerini olumsuz
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etkilememektedir. Ancak Isletme A’da calisanlarin farkli degerlere sahip olmalari

calisan iliskilerini Isletme B’ye oranla daha az etkilemektedir.

“Kurumumuzda calisanlar birbirlerine saygi duyar ve giivenirler’” sorusuna
Isletme A’da katilma oran1 % 65, katilmama oram1 % 21, kararsizlarin oran1 % 14’tiir.
Isletme B’de katilma orani % 64, katilmama oran1 % 14, kararsizlarin oran1 % 22°dir
(Ek 4). Tablo 3.10°da isletmelerin bu soruya ait ortalamalar1 gosterilmektedir. Isletme
A’nin ortalamasi 3,46, Isletme B’nin 3,6’dir. Katilim oranlarma gore her iki isletmede

de calisanlar birbirilerine saygi duyar ve giivenirler.

“Kurumumuzda ekip calismasi bireysel caligmaya tercih edilir’” sorusuna
Isletme A’da katilma oran1 % 58, katilmama orani % 24, kararsizlarin oran1 % 18’dir.
Isletme B’de katilma oran1 % 60, katilmama oran1 % 24, kararsizlarin oran1 % 16’dir
(Ek 4). isletme A’nin ortalamasi 3,44, Isletme B’nin ortalamas1 3,46 dir (Tablo 3.10).
Orgiit kiiltiiriiniin incelendigi boliimde isbirligine dayali kiiltiirlerde ekip calismasimin
tesvik edildigi belirtilmisti. Isletme A ve Isletme B’nin katilim oranlar1 dikkate
alindiginda yiiksek oranda olmasa da ekip calismasinin bireysel caligmaya tercih
edildigi goriilmektedir. Ekip ¢alismasinin tercih edildigi ve 6n planda oldugu orgiitlerde
cok kanalli (sebeke) iletisim modeli kullanilmaktadir. Dolayisiyla orgiit icerisinde bu

tarz bir iletisim bi¢iminin de kullanildig1 sdylenebilir.

“Calisma arkadaslarimizla hizmet ve gorevlere iliskin bilgi aligverisinde
bulunuruz’ sorusuna Isletme A’da katilma oram1 % 75, katilmama oram % 16,
kararsizlarin oram1 % 9’dur. Isletme B’de katilma oran1 % 80, katilmama oran1 % 7,
kararsizlarin oran1 % 13’tiir (EK 4). Isletme A’nin ortalamas: 3,7, Isletme B’nin
ortalamasi 3,97°dir (Tablo 3.10). Orgiit kiiltiirii acisindan dayanismanin, iletisim
acisindan ise kisileraras: iletisimin etkinliginin sorgulandigi bu soruda her iki isletme

calisanlarinin da ¢gogunlukla katildig1 goriilmektedir.

““Is arkadaslarimla aramizda, dzel jest ve mimikler gibi bir takim sozsiiz iletisim
araclar1 kullaniriz>> sorusuna Isletme A’da katilma oranm1 % 57, katilmama oran1 % 26,
kararsizlarm oran1 % 17’°dir. Isletme B’de katilma oran1 % 61, katilmama oran1 % 20,
kararsizlarm oram1 % 19°dur (Ek 4). Isletme A’nin ortalamasi 3,42 Isletme B’nin
ortalamas 3,54’tiir (Tablo 3.10). Orgiitlerin kendine has bir dili vardir. Hem kiiltiiriin

hem de iletisiminin Onemli bir 6gesi olan dil sozsliz iletisim unsurlarini da
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kapsamaktadir. Katilim oranlarina gore her iki isletmede de calisanlar orgiit dilini

kullanmaktadirlar.

“Bir konuda goriis bildirdigimde, arkadaslarim beni dinler ve gerekirse katkida
bulunurlar” sorusuna Isletme A’da katilma oram1 % 72, katilmama oram1 % 16,
kararsizlarin oran1 % 12’dir. Isletme B’de katilma oran1 % 71, katilmama oran1 % 11,
kararsizlarin oram1 % 18’dir (Ek 4). Tablo 3.10.’da belirtildigi gibi Isletme A’nimn
ortalamas1 3,63, Isletme B’nin ortalamas1 3,7’dir. Iletisimin kalitesi ve dayanismanin

sorgulandig1 bu soruya her iki isletme ¢alisanlarinin katilma oran1 yiiksektir.

Calisan iliskilerine ait sorular degerlendirildiginde katilma oranlarinin diger
sorulara oranla daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Calisan iliskilerinin uyumlu olmasi
ve buna bagli olarak dayanigma ve sosyallesme diizeyinin artmasi igletmelerin

kiiltiirlerini ve iletisimlerini giiclendirmektedir.
3.3.2.4. Orgiit Yonetiminin Cahsanlar Tarafindan Algilamist

Yonetim, kiiltiirlin olugsmas1 ve oOrgiitsel iletisimin isleyisinde 6nemli bir
etkendir. Yonetim-kiiltiir-iletisim iligkisi ile ilgili veriler, c¢alisanlarin dogrudan
yonetimi degerlendirmelerinden ziyade yoOnetim tarzinin Orgiitsel isleyise yansimalari
incelenerek elde edilmektedir. Faktor 4’te 5 farkli soruya yer verilmistir. Faktor 4’1
olusturan 7., 11., 17., 32. ve 45. soruya iliskin detayli veriler Ek 5’de verilmistir.
Asagidaki tabloda faktdr 4’i olusturan sorular ve her iki isletmenin bu sorulara

verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalar1 gosterilmektedir.

Tablo 3.11. Orgiit Yonetiminin Calisanlar Tarafindan Algilanis:

Ortalama

Isletme | isletme

Soru A B
Kurum yonetimi hata kabul etmeyen mitkemmeliyetci bir tavir i¢erisindedir. 341 3,55
Yoneticilerim isimi nasil ve hangi zaman programi i¢inde yapmam gerektigini,

) o 3,73 3,91
yetki ve sorumluluklarimi bana agikca bildirir.
Kurumumuzda katilimer bir yonetim anlayisi vardir ve c¢alisanlar karar verme 314 313
stirecine katilirlar. ' '
Gorevim ile ilgili olarak alacagim emirlerin sozlii olmasindan ziyade yazili

. . 3,56 3,53

olmasint tercih ederim.
Yoneticilerle iletisimimiz ¢ogunlukla emir verme ve tavsiye seklinde tek tarafli 204 329

gerceklesiyor.
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“‘Kurum yonetimi hata kabul etmeyen miikemmeliyet¢i bir tavir igerisindedir’’
sorusuna Isletme A’da katilma oran1 % 60, katilmama oran1 % 29, kararsizlarin oran1 %
11°dir. Isletme B’de katilma oran1 % 65, katilmama oran1 % 23, kararsizlarin oran1 %
12°dir (Ek 5). Isletme A’nin ortalamasi 3,41, isletme B’nin ortalamas: 3,55°tir (Tablo
3.11). Her iki isletmede de o6rgiit yonetimi hata kabul etmeyen bir tutum igerisindedir.

Bu tiir bir tutuma sahip orgiitlerde cezai yaptirimlar ve is disiplini 6n plandadir.

““Yoneticilerim isimi nasil ve hangi zaman programi i¢inde yapmam gerektigini,
yetki ve sorumluluklarimi bana agikca bildirir’” sorusuna isletme A’da katilma orani %
78, katilmama orani1 % 17, kararsizlarmn oran1 % 5’tir. Isletme B’de katilma oran1 % 79,
katilmama oran1 % 11, kararsizlarin oran1 % 10’dur (Ek 5). Tablo 3.11°de isletmelerin
bu soruya ait ortalamalar1 gosterilmektedir. Isletme A’nin ortalamasi 3,73, Isletme
B’nin ortalamasi 3,91°dir. Orgiitlerde gorevle ilgili yetki ve sorumluluklarin acikca
belirlenmesi igle ilgili ¢atigmalarimin  Onlenmesini  ve bireysel inisiyatifin
kullanilabilmesini saglamaktadir. Aksi halde yetki ve sorumluluklari belirlenmemis bir
calisan bireysel inisiyatif kullanamadig1 i¢in her konuda bir iistiine danisacak ve is akisi
aksayacaktir. Orgiit kiiltiirii gii¢lii olan bir drgiitte bu tiir bir uygulama ile calisan drgiit
icinde kendini konumlandirmakta, boylece Orgiitiin bir parcast olarak orgiit amag¢ ve
hedeflerine kendi sorumluklar diizeyinde katilmaktadir. Katilma oranlarina gore her iki

isletmede de ¢alisanlara yetki ve sorumluluklar1 agikca bildirilmektedir.

““Kurumumuzda katilimer bir yonetim anlayist vardir ve galisanlar karar verme
siirecine katilirlar’” sorusuna Isletme A’da katilma oran1 % 47, katilmama oran1 % 32,
kararsizlarin oran1 % 21°dir. Isletme B’de katilma oran1 % 48, katilmama oran1 % 32,
kararsizlarin oran1 % 20’dir (Ek 5). Calisanlarin karar verme siirecine katilimlarinin
verimlilik ve g¢alisan motivasyonuna etkisini inceleyen Harwood Arastirmasina gore
karar verme silirecine katilim verimliligi ve ¢alisan motivasyonunu arttirmaktadir.
Orgiitlerde uygulanmaya baslanan beyin firtinas1 toplantilar1 ¢alisanlarin fikirlerinden
faydalanmay1 sagladigi kadar calisanlarin karar verme siirecine katilmalarina olanak
tanimaktadir. Ozellikle farkli birimlerdeki ¢alisanlarin bir araya getirilmesi calisanlarin
bilgi ve tecriibelerini ortak bir havuzda birlestirmelerini ve dolayisiyla igle ilgili daha iyi
kararlarin alinmasini saglamaktadir. Katilimer yonetim anlayisinin sorgulandigi bu

soruda isletme c¢alisanlarinin katilma ve katilmama oranlar1 da dikkate alinarak 3,14
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ortalama ile Isletme A ve 3,13 ortalama (Bkz. Tablo 3.11) ile Isletme B ydnetimlerinin

katilime1 bir anlayisa sahip olmadigi goriilmektedir.

“Gorevim ile ilgili alacagim emirlerin s6zlii olmasindan ziyade yazili olmasini
tercih ederim’’ sorusuna Isletme A’da katilma oram1 % 64, katilmama oran1 % 26,
kararsizlarmn orant % 10’dur. Isletme B’de katilma oran1 % 59, katilmama oran1 % 21,
kararsizlarin oram % 20°dir (EK 5). Isletme A’nin ortalamasi 3,56, Isletme B’nin
ortalamas1 3,53’tiir (Bkz. Tablo 3.11). Orgiitlerde gérevle ilgili emirlerin calisanlara
genellikle yazili olarak iletilmesinin nedeni yazili iletisimin kalic1 olmasi ve emiri veren
ve emiri alan kisileri baglayici nitelikte olmasidir. Her iki taraf i¢in de risk toleransini
diisiiren bu uygulama Orgiitlerdeki yazili iletisimin tercih edilme nedenlerine iyi bir
ornektir. Isletme A ¢alisanlari Isletme B ¢alisanlarina gére gorevleri ile ilgili alacaklar:

emirlerin ¢ogunlukla yazili olmasini tercih etmektedirler.

“Yoneticilerle iletisimimiz ¢ogunlukla emir verme ve tavsiye seklinde tek tarafli
gerceklesiyor’” sorusuna Isletme A’da katilma oram1 % 43, katilmama oram1 % 46,
kararsizlarin oran1 % 11°dir. Isletme B’de katilma oran1 % 52, katilmama oran1 % 28,
kararsizlarin oram % 20°dir (EK 5). Isletme A’nin ortalamasi 2,94, Isletme B’nin
ortalamasi 3,29’dur (Bkz. Tablo 3.11). Bu soru ve Faktor 1’de yer alan 12. soru orgiit
icindeki dikey iletisim ile ilgilidir. 12. sorudan elde edilen veriler dogrultusunda
(katilma oranlar1 dikkate alinarak) asagidan yukariya dogru iletisim kanalinin agik
oldugu goriilmiis ve bu soru ile de iletisimin sekli ve yonli hakkinda bilgi edinilmistir.
Katilma oranlar1 dikkate almarak isletme A’da asagidan yukariya iletisimin ¢ogunlukla
emir verme ve tavsiye seklinde tek tarafli gerceklesmedigi, isletme B’de ise ¢ogunlukla

tek tarafli emir verme ve tavsiye seklinde gergeklestigi goriilmektedir.
3.3.2.5. Orgiitsel Tletisim ve Orgiit Kiiltiirii Tliskisi

Iletisim ve kiiltiir kavramlarmin incelendigi béliimlerde bu iki kavramin
birbirileri ile olan iliskilerinden bahsedilmektedir. Arastirmanin bu béliimiinde, bu iki
kavramin orgiit i¢inde birlikte sekil bulduklart bazi uygulamalara yonelik sorular
hazirlanmistir. Faktor 5’1 olusturan 1., 9., 35., 38. ve 39. soruya iliskin detayl1 veriler EK
6’de verilmistir. Tablo 3.12°de faktdr 3’1 olusturan sorular ve her iki igletmenin bu

sorulara verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalar1 gosterilmektedir.
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Tablo 3.12. Orgiitsel iletisim ve Orgiit Kiiltiirii Iliskisi

Ortalama

igletme isletme
Soru A B

Tim calisanlar belirli zaman araliklariyla kurumun degerleri, amaclari ve
faaliyetleri konusunda bilgilendirilirler.

3,87 3,94

Kurum i¢inde biitlin birimler birbiriyle koordineli ve igbirligi i¢inde ¢aligmaktadir. 3,78 3,83

Kurumumuzda her tiirlii uygulamanin agik ve seffaf bir sekilde yiiritiilmesi,

dedikodu ve soylentilerin azalmasina yol agmaktadir. 3,47 3,42
Kurumumuza 6zgii dil birbirimizle olan iletisimimizde kolaylik sagliyor. 3,7 3,64
Kurumumuzun sahip oldugu degerler calisanlarin birbiriyle olan iligkilerini 36 364

giiclendiriyor.

“Tim calisanlar belirli zaman araliklariyla kurumun degerleri, amaclar1 ve
faaliyetleri hakkinda bilgilendirilirler’> sorusuna Isletme A’da katilma oram % 83,
katilmama oran1 % 13, kararsizlarin oran1 % 4’tiir. Isletme B’de katilma oran1 % 82,
katilmama oran1 % 14, kararsizlarm oran1 % 4’tiir (EK 6). Bu soruya ait Isletme A’nin
ortalamasi 3,87, Isletme B’nin ortalamas1 3,94 tiir (Tablo 3.12). Katilim oranlar1 dikkate
alindiginda her iki isletmede de calisanlar belirli araliklarla kurum degerleri, amaclar1 ve

faaliyetleri konusunda bilgilendirilmektedirler.

“Kurum i¢inde biitlin birimler birbiriyle koordineli ve isbirligi icinde
calismaktadir’’ sorusuna Isletme A’da katilma oranm1 % 76, katilmama orami % 15,
kararsizlarin oran1 % 9’dur. Isletme B’de katilma oran1 % 77, katilmama oran1 % 9,
kararsizlarm oram1 % 14°tiir (EK 6). Isletme A’nin ortalamas: 3,78, Isletme B’nin
ortalamas1 3,83’tiir (Tablo 3.12). Isbirligi ve koordinasyon icin orgiit kiiltiirii zemini
olusturmakta, iletisim ise birimler arasi iletisimi saglamaktadir. Orgiit kiiltiirii ne kadar
giiclii ve iletisim de ne kadar etkin ise birimler arasi igbirligi ve koordinasyonun da o
kadar fazla oldugu soylenebilir. Faktdr 1 altinda yer alan ve Isletme A ve Isletme B nin
katildig1 ‘‘Kurumumuzdaki mevcut iletisim sistemi, birimler arasindaki iletisimin etkin
bir sekilde yiiriitilmesini ve calisanlarin fikirlerini agik¢a anlatabilmelerini saglar’’
sorusuna paralel hazirlanan bu soruda isletmelerdeki iletisim sisteminin birimler

arasindaki koordinasyonu sagladig1 sdylenebilir.
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“‘Kurumumuzda her tiirlii uygulamanin agik ve seffaf bir sekilde yiiriitiilmesi,

b

dedikodu ve sdylentilerin azalmasima yol agmaktadir.”” sorusuna Isletme A’da katilma
oran1 % 59, katilmama oran1 % 22, kararsizlarin oran1 % 19’dur. Isletme B’de katilma
oran1 % 56, katilmama oram % 22, kararsizlarin oran1 % 22’dir (EK 6). Isletme A’nin
ortalamas1 3,47, Isletme B’nin ortalamasi 3,64’tiir (Tablo 3.12). Orgiit kiiltiiriiniin bir
gostergesi olan agiklik ve seffaflik iletisim bi¢im ve seklini etkilemektedir. Bu soruya
ait cevaplar dikkate alindiginda katilma oraninda belirli bir ¢ogunlugun saglanamadigi
goriilmektedir. Ancak soruya ait ortalamalara bakildiginda bu isletmelerde
uygulamalarin acgik ve seffaf yiiriitiildiigli ve bu nedenle dedikodu ve sdylentilerin
azaldigr soylenebilir. Bicimsel olmayan iletisimin yogun kullanildig1 orgiitlerde
dedikodu ve sdylentiler artmaktadir. Daha 6nce Faktor 1 altinda yer alan 26. soru ile
bigimsel olmayan kanallarin ne siklikla kullamldig1 tespit edilmeye ¢alisilmstr. isletme
A ve Isletme B igin bi¢imsel olmayan iletisim kanallarinin var oldugu ancak bigimsel
kanallarin Oniine ge¢ip gecmedigi konusunda fikir birligi saglanacak diizeyde bir
cogunluk olmadigi icin net bir yargida bulunulamamisti. Bu soru ile orgiit kiiltiiriiniin
iletisim sistemi iizerinde nasil bir etkiye sahip oldugu goriilebilmektedir. Eger bir
orgiitte aciklik ve seffaflik ilkesi yok ise Orgiit-galisan giliveni zedelenmektedir. Bu
giivensizlik ise lst-ast iligkisini zayiflatmakta ve iletisim bigimlerinin sekli, yonii ve
icerigini etkilemektedir. Bu tip bir orgiit kiiltiiriinde iletisim sisteminin calisanlara
kapali olmasi, ¢alisanlar1 orgiitlerin 6ngordigii degil, calisanlar arasinda dogal iligkiler
sonucu olusan (bicimsel olmayan) iletisim kanallarin1 kullanmaya itmektedir. iletisim
kavraminin incelendigi Boliim 1°de belirtildigi gibi s6zlii olarak gergeklesen bu
iletisimde iletilen mesajlar kisilerin alg1 siizgeclerinden gecerek sekil degistirmekte ve

sonunda Orgiite zarar verebilecek diizeye ulasabilmektedir.

“Kurumumuza 6zgii dil birbirimizle olan iletisimimizde kolaylik sagliyor’’
sorusuna Isletme A’da katilma oran1 % 69, katilmama oran1 % 14, kararsizlarin oran1 %
17°dir. Isletme B’de katilma oran1 % 71, katilmama oran1 % 14, kararsizlarin oran1 %
15°tir (EK 6). Isletme A’nin ortalamasi 3,7, isletme B’nin ortalamasi 3,64’tiir (Tablo
3.12). Dil orgiit iiyeleri arasinda iletisimi saglayan bir kiiltiir 6gesidir. Tipki toplumlara
Ozgl diller gibi orgiitlerde de dil mevcut kiiltiirli yasatir, kiiltiir hakkinda bilgi verir ve
kiiltiirtin nesilden nesile aktarilmasini saglar. Katilim oranlarina gore her iki isletmede

de orgiite ait dil orgiit i¢i iletisimde kolaylik saglamaktadir.
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“‘Kurumumuzun sahip oldugu degerler calisanlarin birbiriyle olan iligkilerini
giiclendiriyor’” sorusuna Isletme A’da katilma oram % 66, katilmama orani % 20,
kararsizlarin oran1 % 14°tiir. Isletme B’de katilma oran1 % 69, katilmama oran1 % 16,
kararsizlarin oram1 % 15°tir (EK 6). Isletme A’nin ortalamasi 3,6, Isletme B’nin
ortalamas1 3,64’tiir (Bkz. Tablo 3.12). Orgiit kiiltiiriiniin temelini olusturan degerler,
ayni zamanda Orgiitte temel anlayis sistemini de olusturmaktadir. Bu anlayis sistemi
calisanlarin daha kolay iletisim kurmalarini1 ve ¢alisan iliskilerinin daha gii¢lii olmasini
saglamaktadir. Her iki isletmede de orgiit kiiltiiriiniin ¢alisan iligkilerini giiclendirdigi

anlasilmaktadir.
3.3.2.6. lletisim Yénetimi Acisindan Orgiit Kiiltiirii

Iletisim yonetimi agisindan orgiit kiiltiirli, orgiit kiiltiiriine orgiitsel iletisim
yoniinden bakmay1 ve orgiitsel iletisimin Orgiit kiiltiirii lizerindeki olumlu ya da
olumsuz etkilerini ifade etmektedir. Faktor 6 olarak belirlenen bu degisken 6., 16., 23.
ve 40. sorulardan olusmaktadir. Sorulara iliskin detayli veriler EK 7’de verilmistir.
Asagidaki tabloda faktor 3l olusturan sorular ve her iki isletmenin bu sorulara

verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalar1 gosterilmektedir.

Tablo 3.13. iletisim Yonetimi Agisindan Orgiit Kiiltiirii

Ortalama

Isletme | isletme
Soru A B

Kurumumuzun gegmisi tiim ¢alisanlar tarafindan bilinir, kurucular ve ¢aliganlarla

ilgili yasanan olaylarla ve kahramanliklarla ilgili hikayeler anlatilir. 33 3,43
Duvarlarda asili panolar, uyarilar, 6zdeyisler vs. bizim ¢aligma ilkelerimizi gosterir. | 3,94 4,16
Yoneticiler ¢alisanlari fikirlerini paylagmalari i¢in cesaretlendirir, onlarin fikirlerine

- ) R 3,44 3,25
deger verir, yeni fikir ve yaraticiliklarini desteklerler.
Kurumumuzda c¢aliganlara doniik olarak gerceklestirilen etkinlikleri (moral
geceleri, ¢esitli yemekler, yas giinleri, terfi ve emeklilik térenleri vb. ) yeterli| 2,53 2,59

buluyorum.

Kurumumuzun logosu, vizyonunu ve misyonunu biliyorum. 3,37 3,92
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“Kurumumuzun ge¢misi tim calisanlar tarafindan bilinir, kurucular ve
calisanlarla ilgili yasanan olaylarla ve kahramanliklarla ilgili hikayeler anlatilir’
sorusuna Isletme A’da katilma oran1 % 55, katilmama oran1 % 29, kararsizlarin oran1 %
16 dir. Isletme B’de katilma oram1 % 56, katilmama oran1 % 25, kararsizlarin oram %
19°dur (Ek 7). Isletme A’nin ortalamasi 3,3, Isletme B’nin ortalamasi 3,43’tiir (Tablo
3.13). Kiiltiir tasiyicist olarak bilinen hikayeler orgiitsel iletisim yoluyla g¢alisanlara
aktarildig1 icin kiiltiiriin bu unsuru iletisimle sik1 sikiya baghdir. Isletme A ve Isletme

B’de yiiksek oranda katilim saglanamasa da bu uygulamanin var oldugu goriilmektedir.

“‘Duvarlarda asilan panolar, uyarilar, 6zdeyisler vs. bizim ¢aligma ilkelerimizi
gbsterir’” sorusuna lIsletme A’da katilma oram1 % 83, katilmama oram1 % 12,
kararsizlarin oran1 % 5°tir. Isletme B’de katilma orani % 87, katilmama oran1 % 5,
kararsizlarin oran1 % 8’dir (EK 7). Tablo 3.13’de goriildiigii gibi Isletme A’nimn
ortalamas1 3,94, Isletme B’nin ortalamasi 4,16’dir. Baz1 durumlarda bir kiiltiir 6gesi
orgiitsel iletisim uygulamalar ile i¢ ice ge¢mis bir durumda ve hatta iletisimin igerigi
konumunda olabilmektedir. Isletme A ve Isletme B’nin katilim oranlar1 dikkate
alindiginda ¢alisma ilkeleri duvarlarda asili panolar araciligiyla calisanlara

iletilmektedir.

“Yoneticiler caligsanlar1 fikirlerini paylasmalar1 igin cesaretlendirir, onlarin
fikirlerine deger verir, yeni fikir ve yaraticiliklarim destekler’” sorusuna Isletme A’da
katilma oram1 % 64, katilmama oram1 % 23, kararsizlarin oran1 % 13’tiir. Isletme B’de
katilma oran1 % 54, katilmama oran1 % 28, kararsizlarin oran1 % 18°dir (EK 7). Isletme
A’nin ortalamas1 3,44, Isletme B’nin ortalamasi 3,25°tir (Tablo 3.13). Calisanlarin
fikirlerine deger verilmesi Orgiitiin sahip oldugu kiiltiiriin bir gostergesidir. Fikirlerin
paylasilmasi icinse bunu destekleyen bir iletisim sistemine ihtiya¢ vardir. Isletme A ve
Isletme B’nin katilim oranlarma bakilarak calisanlarin fikirlerinin ydnetim tarafindan
onemsendigi ve desteklendigi sdylenebilir. Ancak Isletme A’da yeni fikirlere daha fazla

onem verilmektedir.

“Kurumumuzda caliganlara doniik olarak gercgeklestirilen etkinlikleri (moral
geceleri, cesitli yemekler, yas giinleri, terfi ve emeklilik torenleri vb.) yeterli
buluyorum’* sorusuna Isletme A’da katilma oram1 % 30, katilmama orami % 56,

kararsizlarin oran1 % 14°tiir. Isletme B’de katilma oran1 % 30, katilmama oran1 % 51,
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kararsizlarin oram1 % 19°dur (EK 7). Isletme A’nin ortalamasi 2,53, Isletme B’nin
ortalamasi 2,59°dur (Bkz. Tablo 3.13). Kiiltiirel degerleri pekistirmek ve liyeler arasi
baglilig1 arttirmak igin diizenlenen bu tiir organizasyonlar diizenlenme amaci ne olursa
olsun yonetici ve calisanlar1 bir araya getiren ve Ozellikle kisiler arasi iletigimi
giiclendiren oldukca dnemli uygulamalardir. Isletme A ve Isletme B’de goriilen diisiik
katilim orami bu tiir organizasyonlarin calisanlar tarafindan yeterli bulunmadigini

gostermektedir.

““Kurumumuzun logosu, vizyonunu ve misyonunu biliyorum’’ sorusuna Isletme
A’da katilma oran1 % 57, katilmama orani % 30, kararsizlarin oran1 % 13’tiir. Isletme
B’de katilma oran1 % 74, katilmama oran1 % 10, kararsizlarin oran1 % 16’dir (EK 7).
Isletme A’nimn ortalamasi 3,37, Isletme B’nin ortalamasi 3,92°dir (Bkz. Tablo 3.13).
Kurumsal kimligi tanimlamakta kullanabilecegimiz orgiit logosu, vizyon ve misyon
genel hatlariyla orglit kiiltliriinii yansitan kurumsal hedefleri ve amaclart gosterir.
Calisan oOrgiitle ne kadar biitiinlesmisse orgiitii o kadar 1yi tanimaktadir. Bu tiir bilgilerin
calisanlarla paylasilmasit ve kurumsal uygulamalara (logonun orgiit i¢inde yaygin
kullanimi, vizyon ve misyonun c¢alisanlarin gorebilecegi yerlerde asili olmasi vb.)
doniistiiriilmesi orgiit-calisan biitiinlesmesine destek olmaktadir. Isletme A ve Isletme
B’de elde edilen veriler dogrultusunda calisanlarinin kurum logosu, vizyonu ve
misyonunu bildikleri sdylenebilir. Isletme B’de isletme logosu, vizyonu ve misyonunun
daha c¢ok biliniyor olmasinda Orgiit yasi, caligma siiresi vb.nin etkili oldugu

diistiniilmektedir.
3.4. Hipotezlerin Analizi ve Degerlendirilmesi

Calismada arastirilip incelenen hipotezlerin gegerliliginin test edilmesi i¢in Ki-
Kare testi ve korelasyon analizi yapilmistir. Ki-Kare testi ile faktorlerin birbiriyle
aralarinda anlamli bir iligkinin olup olmadig: tespit edilmis daha sonra bu iligkinin yoni
ve derecesi hakkinda bilgi edinebilmek i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Ki-Kare ve
korelasyon analizi her iki isletmeye ayr1 ayr1 uygulanmistir. Ki-Kare testi sonuglari Ek
8’de, Korelasyon analizi sonuglar1 da Ek 9’de verilmistir. Sonuglarin daha 1iyi
degerlendirilebilmesi i¢in iki isletmeye ait sonucglar Tablo 3.14’de Ozet seklinde

karsilagtirmali olarak gosterilmistir.
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Tablo 3.14. Ki-Kare ve Korelasyon Analizi Sonuglari

Ki-Kare Testi Korelasyon Analizi
Sonucu p < 0,05 Sonucu-1<r<1

isletme A | isletme B | isletme A | isletme B

A Faktor 1 - Faktor 2 ,000 ,000 ,855 872

o~ Faktor 4 - Faktor 1 ,000 ,000 ,770 ,583

™ Faktor 4 - Faktor 2 ,000 ,001 ,800 573

< Faktor 3 - Faktor 2 ,000 ,000 ,817 ,694

Hipotez | Hipotez | Hipotez | Hipotez

Hipotez 1:

Ho= Orgiit calisanlar1 agisindan orgiit i¢i iletisimin algilanisi ile drgiit kiiltiiriiniin
algilanis1 arasinda anlamli bir iliski yoktur.

H,= Orgiit calisanlar1 agisindan orgiit ici iletisimin algilanist ile drgiit kiiltiiriiniin

algilanis1 arasinda anlamli bir iligki vardar.

Birinci hipotezin gegerliliginin smanmast i¢in “‘Orgiit ici iletisimin calisanlar
tarafindan algilanis1’” (Faktor 1) ile ““Orgiit kiiltiiriinii olusturan temel degerler ve orgiit
kiiltiirlinlin ¢alisanlar tarafindan algilanisi’” (Faktor 2) arasinda bir iligki olup olmadigi
Ki-Kare testi ile test edilmistir. Test sonucuna gore iki faktor arasinda anlamli bir
iliskinin bulundugu ortaya ¢ikmistir. Her iki isletme i¢in hipotez 1°de H; gegerli kabul
edilmistir (0,00<0,05) (Tablo 3.14.). Orgiit calisanlar1 agisindan o6rgiit ici iletisimin

algilanigi ile Orgiit kiiltiirlintin algilanis1 arasinda anlamli bir iliski vardir.

Iki degisken arasindaki iliskinin yoniinii ve siddetini hesaplamak igin korelasyon
analizi kullanilmaktadir. Pearson korelasyonu degeri ‘‘r’’ ile ifade edilmekte ve -1 ile
+1 arasinda bir deger almaktadir. iliskinin yoniinii ‘‘r’’nin isareti, derecesini ise
katsayisinin biiytikligi belirlemektedir. Eksi degerler bir degisken artarken digerinin
azaldiginin, art1 degerler ise her iki degiskenin aldig1 degerlerin birlikte artis ve azalis

gosterdiginin gostergesidir (Eymen, 2007: 100). Korelasyon analizi sonucuna goére her
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iki isletmede de Faktor 1 ile Faktor 2 arasinda arti degerde ve yiiksek diizeyde bir
korelasyon oldugu goriilmektedir. Isletme A igin bu deger 0,855, Isletme B icin
0,872°dir. Orgiit i¢i iletisimin etkinligi arttik¢a orgiit kiiltiirii giiclenmekte, orgiit ici
iletisimin etkinligi azaldik¢a orgiit kiiltlirii zayiflamaktadir. Yine aymi sekilde orgiit
kiiltiirii gliclendikge Orgiit i¢i iletisimin etkinligi artmakta, orgiit kiltiirii zayifladikca

orgit ici iletisim etkinligini kaybetmektedir.

Hipotez 2:

Ho= Orgiit ¢alisanlari agisindan orgiit ydnetiminin algilanisi ile oOrgiitsel
iletisimin algilanig1 arasinda anlamli bir iligki yoktur.

H;= Orgiit calisanlar1 agisindan o6rgiit yonetiminin algilams1 ile orgiitsel

iletisimin algilanis1 arasinda anlamli bir iliski vardir.

Ikinci hipotezin gecerliliginin smanmas1 icin *‘Orgiit yonetiminin calisanlar
tarafindan algilams1’” (Faktor 4) ile ““Orgiit ici iletisimin calisanlar tarafindan
algilanis1’” (Faktor 1) arasinda bir iliski olup olmadigi Ki-Kare testi ile test edilmistir.
Test sonucuna gore iki faktdr arasinda anlamli bir iliskinin bulundugu ortaya ¢ikmigtir
(Tablo 3.14.). Her iki isletme igin hipotez 2’de H; gegerli kabul edilmistir (0,00<0,05).
Orgiit yonetimi ile orgiitsel iletisimin calisanlar tarafindan algilanisi arasinda anlamli bir
iligki vardir. Korelasyon analizi sonucuna gore her iki isletmede de Faktor 4 ile Faktor 1
arasinda art1 degerde, Isletme A’da yiiksek, Isletme B’de orta diizeyde bir korelasyon
oldugu goriilmektedir. Isletme A i¢in bu deger 0,770, Isletme B icin 0,583 tiir.
Calisanlarin orgiit yonetimi ve orgilitsel iletisim ile ilgili algilar1 birbirilerine bagl olarak

artmakta ya da azalmaktadir.

Hipotez 3:

Ho= Orgiit ¢alisanlar1 agisindan orgiit yonetiminin algilanist ile drgiit kiiltiiriiniin
algilanig1 arasinda anlaml bir iliski yoktur.

H;= Orgiit calisanlar1 agisindan 6rgiit ydnetiminin algilanisi ile rgiit kiiltiiriiniin

algilanis1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

Ugiincii hipotezin gecerliliginin smanmasi igin *‘Orgiit yonetiminin calisanlar
tarafindan algilanis1’” (Faktor 4) ile “Orgiit kiiltiiriinii olusturan temel degetler ve orgiit
kiiltiirinlin ¢alisanlar tarafindan algilanisi’” (Faktor 2) arasinda bir iligki olup olmadigi

Ki-Kare testi ile test edilmistir. Test sonucuna gore iki faktor arasinda anlamli bir
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iliskinin bulundugu ortaya ¢ikmistir (Bkz. Tablo 3.14.). Her iki isletme i¢in hipotez 3’te
H; gecerli kabul edilmistir (Isletme A 0,00<0,05, Isletme B 0,001<0,05). Orgiit
yonetimi ile orgiit kiiltliriiniin ¢alisanlar tarafindan algilanis1 arasinda anlamli bir iligki
vardir. Korelasyon analizi sonucuna gore her iki isletmede de Faktor 4 ile Faktor 2
arasinda art1 degerde, Isletme A’da yiiksek diizeyde, Isletme B’de orta diizeyde bir
korelasyon oldugu goriilmektedir. Isletme A igin bu deger 0,800, Isletme B igin
0,573’tiir. Calisanlarin orgiit yonetimi ve orgiit kiiltiirii ile ilgili algilar1 birbirilerine

bagli olarak artmakta ya da azalmaktadir.

Hipotez 4:

Ho= Orgiit calisanlarinin birbiriyle iletisimleri ile 6rgiit kiiltiirii arasinda anlamli
bir iliski yoktur.

H;= Orgiit calisanlarinin birbiriyle iletisimleri ile drgiit kiiltiirii arasinda anlaml

bir iliski vardir.

Doérdiincli  hipotezin gecerliliginin sinanmasi i¢in ‘Calisanlarin  birbiriyle
iliskileri ve iletisimleri>> (Faktor 3) ile ““Orgiit kiiltiiriinii olusturan temel degerler ve
orgiit kiiltiiriinlin calisanlar tarafindan algilanig’” (Faktor 2) arasinda bir iligski olup
olmadig1 Ki-Kare testi ile test edilmistir. Test sonucuna gore iki faktor arasinda anlamli
bir iligkinin bulundugu ortaya ¢ikmistir (Bkz. Tablo 3.14.). Her iki isletme i¢in hipotez
4’te Hy gecerli kabul edilmistir (0,00<0,05). Orgiit calisanlarinin birbiriyle iletisimleri
ile orgiit kiltiirli arasinda anlamli bir iligki vardir. Korelasyon analizi sonucuna gore her
iki isletmede de Faktor 3 ile Faktdr 2 arasinda arti degerde, Isletme A’da yiiksek
diizeyde, Isletme B’de orta diizeyde bir korelasyon oldugu goriilmektedir. Isletme A
i¢in bu deger 0,817, Isletme B icin 0,694 tiir. Her iki isletmede de ¢alisanlarin birbiriyle
iletisimleri arttikca Orgiit kiiltiiri de giliclenmekte iletisim azaldik¢a Orgiit kiiltiirii
zayiflamaktadir. Orgiit kiiltiirii giiclendikce calisanlarin birbiriyle olan iletisimleri de

giiclenmektedir.

Isletmelerden elde edilen veriler soru bazli analiz edildikten sonra sorularin
kategorilendirildigi faktorlerin isletmelere gore farklilik gosterip gostermedigini tespit
etmek icin Bagimsiz Orneklem t Testi uygulanmistir. Oncelikle faktdrleri olusturan
sorularin ortalamalar1 tek tek alinmis daha sonra faktor ortalamalari hesaplanmstir.

Isletmelerin her faktore ait ortalamalari SPSS 16.0 programina girilerek isletme
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degiskenine gore her faktoriin anlamsal bir fark igerip icermedigi test edilmistir. Analiz

sonuglar1 asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 3.15. Isletme Degiskenine Goére Faktorlere Uygulanan Bagimsizlik Orneklem t

Testi Sonuglar

Faktorler Say1 | Ortalama |t P

Isletme A | 100 3,29 -2,06 0,04

E Orgiit ici iletisimin calisanlar tarafindan

% algilanigt .

= Isletme B | 100 3,49 -2,06 | 0,04

~ Orgiit kiiltiiriinii olusturan temel degerler Isletme A| 100 3,49 -0,05 | 0,96

’g ve orgiit kiiltiiriiniin ¢alisanlar1 tarafindan

<

= algilanisi fsletme B | 100 350 | 0,05 | 0,96
Isletme A | 100 3,59 -1,27 | 0,21

E Calisanlarin  birbiri ile iliskileri ve

= iletisimleri

= Isletme B | 100 3,72 -1,27 | 0,21
Isletme A | 100 3,36 -1,31 | 0,19

; Orgiit yonetiminin calisanlar tarafindan

% algilanigt .

= Isletme B | 100 3,48 -1,31 | 0,19

- Isletme A | 100 3,68 -0,09 | 0,93

=§ Orgiitsel iletisim ve orgiit kiltiirii iliskisi

<

= Isletme B | 100 3,69 -0,09 | 0,93

° Isletme A | 100 3,32 -153 | 0,13

’:.E fletisim yonetimi agisindan drgiit kiiltiirii

«

= Isletme B | 100 3,47 -1,53 | 0,13
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Hipotez 5 ve Hipotez 6’nin gegerliliginin smanmasi i¢in yapilan Bagimsiz
Orneklem t Testi sonuglarina gore “*Orgiit i¢i iletisimin ¢alisanlar tarafindan algilanis1”’
(Faktor 1) isletmelere gore farklilik gostermektedir (0,04<0,05). Faktér 1 disinda diger
faktorlerde anlamli bir farklilik (p<0.05) tespit edilememistir (Tablo 3.15).

Hipotez 5:

Ho= Orgiitsel farkliliklar (sektor, orgiit yasi, calisan sayisi vb.) ile orgiit ici
iletisimin ¢alisanlar tarafindan algilanisi arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

H;= Orgiitsel farkliliklar (sektor, orgiit yasi, calisan sayisi vb.) ile orgiit igi

iletisimin ¢alisanlar tarafindan algilanisi arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Besinci hipotezin gecerlili§inin smanmasi igin Isletme A’min Orgiit ici
iletisiminin calisanlar tarafindan algilanis1 (Faktor 1) ile Isletme B’nin 6rgiit ici
iletisiminin ¢alisanlar tarafindan algilanis1 (Faktor 1) arasinda anlamli bir farklilik olup
olmadigi Bagimsiz Omeklem t Testi ile analiz edilmistir. Test sonucuna gore iki
degisken arasinda anlaml bir farklilik oldugu tespit edilmistir (Tablo 3.15.). Hipotez 5
igin Hy gegerli kabul edilmistir (0,04<0,05). Orgiitsel farkliliklar (sektdr, orgiit yast,
calisan sayis1 vb.) ile orgiitsel iletisimin ¢alisanlar tarafindan algilanisi arasinda anlamli
bir farklilik vardir. Orgiit icinde ihtiya¢ duyulan bilginin 6rgiit tarafindan karsilanma
diizeyi ya da bilgiye ulasabilme kolayligi, calisanlarin birbiriyle veya farkli birimlerin
birbiriyle olan iletisimi ve yoOnetimin Ongdrdiigli bigimsel iletisim kanallarinin
yeterliligi, Orgiit i¢i1 iletisimi giliclendirici uygulamalarin caligsanlar tarafindan yeterli
bulunup bulunulmamast gibi durumlarin degerlendirilmesinde orgiitiin faaliyette

bulundugu sektor, orgiit yasi, ¢alisan sayist gibi orgiitsel farkliliklar etkili olmaktadir.

Hipotez 6:

Ho= Orgiitsel farkliliklar (sektdr, orgiit yasi, calisan sayist vb.) ile orgiit
kiiltiirlintin ¢alisanlar tarafindan algilanisi arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

H;= Orgiitsel farkliliklar (sektor, orgiit yasi, c¢alisan sayisi vb.) ile orgiit

kiiltiirlinlin ¢alisanlar tarafindan algilanis1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Altinct hipotezin gegerliliginin sinanmasi igin Isletme A ve Isletme B’nin 6rgiit
kiiltliriinii olusturan temel degerler ve orgiit kiiltiiriiniin calisanlar tarafindan algilanisina
(Faktor 2) verdigi cevaplar Bagimsiz Orneklem t Testi ile analiz edilmistir. Test

sonucuna gore iki degisken arasinda anlamli bir farkliliginin olmadig: tespit edilmistir
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(Bkz. Tablo 3.15.). Hipotez 6 igin Hy gegerli kabul edilmistir (0,96>0,05). Orgiitsel
farkliliklar (sektor, Orgiit yasi, ¢alisan sayisi) ile orgiit kiiltiiriiniin ¢alisanlar tarafindan

algilanig1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Isletme A ve Isletme B’de yapilan arastirmalarda elde edilen verilerle
isletmelerin sahip oldugu oOrgiit kiilttiri tipleri orgiit kiltiirii konusunun incelendigi
bolimde yer alan Goffee ve Jones’un Cift S Kiipii Modeli dikkate alinarak

yorumlanmaya caligilmistir.

Cift S Kiipli modeline gore her iki isletmenin de orgiit kiiltiiri “‘Topluluksal
Orgiit Kiiltiirii>> tipine yakindir. Her iki isletmede de sosyallesme ve dayanisma diizeyi
yiiksektir. Yiiksek dayanigsma ve sosyallesme sayesinde calisanlar isletmenin sahip
oldugu degerleri benimserler, bu degerlere gére davranir, karar alir ve yasarlar. Bu orgiit
kiiltiirinii benimsemis isletmeler ¢ogunlukla ya yeni kurulmus isletmelerdir ya da
kuruculari tarafindan yénetiliyorlardir. Isletme A’nin yeni kurulan bir isletme, Isletme
B’nin ise kuruculan tarafindan yonetiliyor olmasi bunu destekleyen gostergelerden bir
tanesidir. Bu tip orgiit kiiltliriine sahip isletmelerde ¢alisanlara sunulan fiziksel ¢alisma
alanlarinda ¢ok farkliliklar yoktur. Calisanlarin Orgiite bagliliklarinin sorgulandigi
“Kendimi......... ailesinin bir parcast olarak gorilyorum.”” sorusuna Isletme A
calisanlarinin % 74°{i, Isletme B calisanlarinin % 75’1 katilmaktadir (Ek 3). itaatkar olup
olmadiklarmi 6lgmeye yonelik sorulan ‘‘Kurumumuzda caligsanlar iistlerin emirlerine
uymay1 ve itaat etmeyi bir gorev olarak algilarlar’® sorusuna ise her iki isletme
calisanlarinin katilma oram % 77°dir (Ek 3). Bu anlamda Isletme A ve Isletme B
caliganlarinmn 6rgiitlerine bagli ve itaatkar olduklar1 sdylenebilir. Orgiit ici iletisgimleri

etkindir ve genellikle sozlii iletisim kullanilmaktadir.

Kurulus yillar1 ve diger orgiitsel farkliliklara ragmen iki isletmenin orgiit kiiltiirii
tiplerinin birbirine yakin ¢ikmasinin nedeni ve ayni zamanda Orgiit igerisinde
sosyallesme ve dayanigsmanin birinci kaynagi ¢alisanlarin paylastiklar ortak tutum ve
degerlerdir. Orgiit kiiltiiriiniin olusum siirecinde agiklandig1 gibi kurucu ve calisanlarin
sahip olduklar kiiltiir érgiit kiiltiiriiniin olusmasinda son derece 6nemlidir. Ust diizey
yoneticiler ile yapilan miilakatlarda edinilen bilgiye istinaden her iki isletmenin
kurucularmin ve ¢alisanlarinin 6nemli bir cogunlugunun Usakli oldugu bilinmektedir.

Dolayisiyla calisanlar birbirileri ile ¢aligma hayati disinda da tanigmakta ve benzer
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kiiltiirleri paylasmaktadirlar. Isletmelerde orgiit kiiltiiri ya da iletisim ydnetimi
olmamasina ragmen ¢alisanlarin bu derece uyumlu ¢alismalarinin en 6nemli nedeni
calisanlarin sahip olduklar1 ortak kiiltiirdiir. Kiiltiirii olusturan ahlaki degerler, inanglar,
tutumlar vb. isletmenin yazili kurallarindan daha 6nemli bir yaptirima sahiptir. O halde
Isletme A ve Isletme B’nin sahip oldugu 6rgiit kiiltiirleri, isletme yonetimlerinin iletigim
tarz1 ve bicimlerine bagli olarak sekillenen yonettikleri bu yerel kiiltiirden ibarettir.
Ayni zamanda bu isletmelerin insan kaynagini benzer ya da aymi kiiltiirlere sahip
insanlarin olusturmasi Orgiitsel farkliliklar1 anlamli diizeyde olmayacak seviyeye
indirdigi diisiiniilmektedir. isletmelerde yoneticilerle yapilan gériismelerden elde edilen
bilgilere dayanarak yonetimin orgiit kiiltiiriinii degistirme ya da gelistirme diislince veya
cabasinda olmadig1 goriilmiistiir. Dolayisiyla her iki isletmenin de orgiit kiiltiirleri
kurucularin etkisi ile olusan, orgiitii olusturan iiyelerin kiiltiirleri ile beslenen, Orgiit

yapisina gore sekillenen ve gelisen birbirine benzer kiiltiirler oldugu sdylenebilir.
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Gegmisten bugiine yonetim diisiincesinin odaklandigi nokta verimlilik ve
performansin nasil gelistirilebilecegidir. Insanlarm isbirligini saglama ve onlar1 ortak
amaca dogru yiiriitme is ve ¢abalarinin toplami olarak tanimlanabilen yonetim hakkinda
cesitli teoriler gelistirilmistir. Baslangigta is stirecleri ve teknolojinin 6n planda
tutuldugu bu teoriler bireysel farkliliklar1 goz ardi ederek orgiitlere analitik bir yaklasim
getirmislerdir. Giinlimiizde ise bireysel farkliligi ve yaraticiligl ile insan, Orgiit
basarisini ve rekabet giiclinli belirleyen en 6nemli faktorlerden biri haline gelmistir
(Ozalp vd, 2004: 20). Bireysel farkliliklar1 dikkate alarak ve yaraticiligi yok etmeden
insan1 yonetebilmek Orgiit yOnetimlerine 6nemli sorumluluklar yiiklemistir. Bu
sebepledir ki, orgiitler i¢in kendi dinamiklerini yonetebilmeleri agisindan Orgiit

kiiltiirinlin ve oOrgiitsel iletisimin dnemi giderek artmaktadir.

Orgiitsel iletisim, orgiitiin isleyisini saglamak ve orgiitii hedeflerine ulastirmak
amaciyla, gerek oOrgiitii olusturan ¢esitli bolim ve o6geler, gerekse orgiit ile gevresi
arasinda girisilen devamli bir bilgi ve diislince aligverisine ve gerekli iligkilerin
kurulmasina olanak taniyan toplumsal bir stirectir (Kocabas, 2005: 248). Glinlimiizde is
stireglerinin daha karmasik hale gelmesi, stirekli degisen ve giincellenen bilgi, ¢calisan ve
kurumlarin cografik olarak daginik mekanlarda bulunmasi gibi bir¢ok neden oOrgiitsel
iletisimi daha 6nemli hale getirmektedir (Karcioglu ve Kurt, 2009: 2). Bu nedenle
iletisim sadece bilgi aligverigini saglayan bir siire¢ olarak degil, 6rgiitiin faaliyetlerini
diizenleyen, isbirligini saglayan, ¢alisanlar1 motive eden, Orgiit kiiltliriinii besleyen bir
siire¢ olarak goriilmelidir. letisim becerilerine sahip yoneticiler onderliginde etkin
iletisim aglar1 ile bilginin kolaylikla transfer edilebildigi, stirekli 6grenen ve gelisen
orgiitler calisanlar ya da boliimler arasi igbirligini saglayarak hedeflerine daha kolay

ulasabilmektedirler.

Orgiitlerde galisanlarin diisiince ve davranislari igin yol gdsterici ya da baglayici
nitelige sahip, Orgiitiin tarihsel yasam siireci igerisinde olusmus bilissel ve normatif
uyum bilgileri olarak tanimlanan o6rgiit kiiltiirii, ¢alisanlarin orgiitte kalma niyetini
belirleyen en énemli unsurlardan biridir (Bakan vd, 2004: 17). Orgiitii bir aile, ¢alisan1
da o ailenin bir ferdi yapan, biitiinlestirici bir 6zellige sahip olan orgiit kiiltiirii ayni

zamanda oOrgiitleri birbirinden ayiran en temel 6zelliklerden biri olarak goriilmektedir.
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Her orgiit bir kiiltiire sahiptir ancak orgiitiin sahip oldugu bu kiiltiiriin 6rgiitii bagartya
tagiyabilmesi Orgiit kiiltiirliniin Orgiit ama¢ ve hedefleri ile ne kadar oOrtiistiigline,

caligsanlar tarafindan ne derece benimsendigine ve 6zelliklerine baglidir.

Orgiitsel birgok uygulamada i¢ ice gecmis durumda bulunan drgiitsel iletisim ve
orgiit kiiltlirline ait tanimlar ve bu iki kavramin orgiit i¢indeki islevleri incelendiginde
kavramlarin birbiriyle olan iligkisi dikkat ¢ekmektedir. Calismanin teorik boliimiinde de
aciklandig1 tlizere Orgiitsel iletisim orgiit kiltlirii ile sekillenip gelismekte orgiit kiiltiirti
ise iletisimle hayat bulmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitte olusturdugu ortak degerler,
varsayimlar, tutumlar, inanglar seti ortak anlayis sisteminin olusmasini saglamaktadir.
Bu anlayis sistemi orgiit ¢alisanlarinin davranis, diisiince ve duygularini yonlendiren bir
yapiya sahip oldugu igin iletisim bi¢im ve modellerinin belirlenmesine etki etmekte ve
iletisimi  kolaylastirmaktadir. Orgiitsel iletisim ise orgiit kiiltiiriiniin calisanlara
aktarilmasini, benimsetilmesini ve siirekliligini saglamaktadir. Bu iliskiden yola ¢ikarak
giiclii bir orgiit kiiltlirliniin etkin bir iletisim sisteminin olusturulmasina, saglikli ve
dogru isleyen bir iletisim sisteminin de orgiit kiiltiirtinii giiclendirmeye katkis1 oldugu

sOylenebilir.

Giliniimiizde basariya ulagsmak isteyen orgiitlerin ilgi alan1 olan iletigim ve kiiltiir
konusunda dikkate almalar1 gereken en 6nemli husus iletisim ve kiiltiir arasindaki bu
iligkidir. Karsilikli etkilesimin s6z konusu oldugu bu iliskide orgiitiin basarist i¢in
atilacak adimlar ya da yapilacak degisiklikler oOrgiitsel iletisim ve oOrglt kiltiiri
siizgecinden gecirilmelidir. Orgiitsel iletisim ve orgiit kiiltiirii arasindaki iliskinin
incelendigi bu calismada iki farkl isletmede gergeklestirilen arastirmadan elde edilen
bulgular da bu iligkinin 6nemini agiklar niteliktedir. Arastirmada orgiitsel iletisim ve
orgit kiiltiiriintin farkli boyutlarin1 6lgmeye yonelik hazirlanan sorular faktor basliklar
altinda toplanarak calisanlarin bu faktorlere katilma diizeyleri belirlenmis ve faktorler

arasindaki iliski agiklanmaya ¢aligilmistir.

Hiyerarsik yapilanmanim goriildiigii Isletme A’da orgiitsel iletisimin isleyisi
calisanlar tarafindan genel anlamda yeterli bulunmaktadir. Orgiit igerisinde iletisim
kaynaklarinin sayisi yeterli diizeyde bulunmasa da arastirmalar sonucunda calisanlarin
isleriyle ilgili bilgiye rahatca ulasabildikleri goriilmektedir. iletisim teknolojilerinin

sundugu imkanlardan yeterli diizeyde faydalanilmadig: diisiiniilen isletmede iletisim
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bi¢imi olarak daha ¢ok sdzlii ve yiizyiize iletisim tercih edilmektedir. Orgiit icerisinde
dikey, yatay ve capraz iletisimin kullanildig1 bilinmektedir. Elde edilen veriler ise ast-
iist arasindaki iletisimi saglayan bu kanallarin etkin kullanilmadigin1 gostermektedir.
Isletmede i¢ iletisimi giiclendirici pano, dergi, sikayet ve &neri kutular1 vb.
uygulamalarin c¢alisanlar tarafindan yeterli bulunmadigi goriilmektedir. Hiyerarsik
yapilanmanin ve etkin iletisim i¢in yeterli alt yapinin bulunmamasinin bir sonucu olarak
Isletme A’da baz1 bilgiler ¢alisanlarla paylasilmamakta, ayni sebeple ¢alisanlar
fikirlerini agik¢a ifade edememektedirler. Her orgiitte oldugu gibi Isletme A’da da
calisanlar bigimsel olmayan kanallar1 kullanmaktadirlar. Genel anlamda Isletme A’nin
orgiitsel iletisimini degerlendirecek olursak isletme iginde iletisimin etkinligini ya da
kalitesini arttirmaya yonelik herhangi bir uygulama yapilmamaktadir. letisim
cogunlukla yonetimin 6ngordigii bigimsel kanallar ile saglanirken var olan iletisim
sistemi calisan-orgiit iliskisini giiclendirici (isle ilgili bilgiler disinda érgiit kiiltiiriinii
olusturan temel unsurlarin ¢alisanlara iletilmesi, c¢alisanlarin fikirlerini agik¢a ifade

edebilmelerini saglayacak bir diizenleme vb.) bir yapiya sahip degildir.

Isletme A calisanlar1 orgiit kiiltiiriinii olusturan temel degerleri bilmekte ve
benimsemektedirler. Isletmede hangi davramislarin &rgiit tarafindan kabul goriip
goriilmeyecegi bilinmekte, 6diil ve ceza sistemi ile kontrol mekanizmasi
olusturulmaktadir. Gii¢ mesafesinin yiiksek oldugu bu isletmede ¢alisanlar emirlere
uymay1 bir gorev olarak algilamaktadirlar. Katilma orani ¢ok yliksek olmasa da isletme
calisanlar1 kendilerini Isletme A’nin bir pargas: gibi hissetmekte buna istinaden orgiitte
““biz> bilinci olusmaktadir. Isletmede 6rgiit kiiltiiriiniin yonetimine iliskin herhangi bir
uygulama bulunmamasina ragmen dayanmisma ve sosyallesmenin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Calisanlarin biiyiikk cogunlugunun isletmenin faaliyet gdsterdigi ilden
secilmesi orgiit kiiltiiriiniin etkisini arttirmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin 6nemli bir 6gesi
olan Orgiit dili ve benzer veya ayni toplumsal kiiltiirden gelme durumu 6rgiit ici iletisimi

kolaylastirmakta ve caligan iligkilerini kuvvetlendirmektedir.

Isletme B’de iletisim kaynaklarinin Isletme A’ya gore daha etkin kullanildig
sOylenebilir. Genel anlamda c¢alisanlar oOrgiit ic¢i iletisimin isleyisini yeterli
bulmaktadirlar. Orgiitsel iletisim ydnetimine dair herhangi bir yapilanma bulunmasa da
calisanlar isleriyle ilgili bilgi ve mevzuata kolaylikla ulasabilmektedirler. Cogunlukla

sOzlii ve ylizyiize iletisiminin kullanildig1 isletmede beyaz yaka ¢alisanlarina elektronik
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ortamda da iletisim imkan1 saglanmaktadir. Isletme A’da oldugu gibi Isletme B’de de
yonetimin 6ngordiigli bigimsel iletisim kanallar1 (dikey, yatay ve capraz iletisim)
kullanilmakta ancak c¢ogunlukla tek tarafli (yukaridan asagiya dogru) gerceklestigi
goriilmektedir. iletisimin etkinligini azaltan bu durum nedeni ile Isletme B’de bigimsel
olmayan iletisim kanallarinin daha ¢ok kullanildigi sdylenebilir. Calisanlar duyuru
panolar1 araciligiyla ya da sozlii iletisimle bilgilendirilmekte, asagidan yukariya
iletisimi saglayacak (sikayet ve Oneri kutulari, agik kapi politikas1 vb.) herhangi bir
diizenleme bulunmamaktadir. Gii¢ mesafesinin yliksek oldugu bu isletmede ¢alisanlarin

fikirlerini agikca ifade edemedikleri goriilmektedir.

Isletme B calisanlar1 orgiit kiiltiiriinii olusturan temel degerleri bilmekte ve
benimsemektedirler. Isletme B’de Isletme A’ya goére orgiit kiiltiirii ile ilgili birtakim
bilgilerin calisanlarla daha ¢ok paylasildig1 goriilmektedir. Isletme B’de Isletme A’ya
gore calisanlarin yetki ve sorumluklari daha agik bir sekilde bildirilmesine ragmen
Isletme B’de isle ilgili inisiyatif kullanma ve risk alma oran1 daha diisiiktiir. Isletme B
calisanlar1 hangi davraniglarin 6rgiit tarafindan kabul goriip gormeyecegini bilmekte ve
emirlere uymayi bir gérev olarak algilamaktadirlar. Odiil ve ceza sisteminin uygulandig
bu isletmede ¢alisanlar 6diil sisteminin adil olmadig: diisiincesindedirler. Isletmede
orgiit kiiltiirii ile ilgili herhangi bir ¢alisma yapilamamasina ragmen isletme iginde
yiiksek diizeyde dayamisma ve sosyallesme goriilmektedir. Isletme B galisanlari da
Isletme A’da oldugu gibi Usak ve ilgelerinden secilmektedir. Ortak kiiltiire sahip
calisanlar birbiri ile daha kolay iletisim kurmakta ve sosyal ¢evre etkeni nedeniyle daha
kolay uyum saglamaktadirlar. Calisma ilkelerinin ¢ok iyi bilindigi bu isletmede
calisanlar kendilerini Isletme B ailesinin bir parcasi olarak gérmekte ve *biz’* bilinci ile

hareket etmektedirler.

Orgiitsel iletisim ve orgiit kiiltiirii arasindaki iliskiyi aciklamak iizere hazirlanan
bu calismada veri analizleri sonucuna gore iletisim ve kiiltiir arasinda anlamli bir
iliskinin oldugu tespit edilmistir. Korelasyon analizi ile de bu iliskinin yonii ve diizeyi
hakkinda bilgi edinilmistir. Sonuglara gore orgiitsel iletisimin etkinligi arttikca Orgiit
kiltiiri giiglenmekte, orgiit kiiltiirii gliclendikge orgiitsel iletisimin etkinligi artmaktadir.
Herhangi birisinde meydana gelen degisiklik digerini etkilemektedir. Art1 degerde bir
iliski olmas1 nedeniyle birisinin etkinligi arttik¢a digeri de artmakta, azaldikca digeri de

azalmaktadir. Isletme A ve Isletme B’nin Faktdr 1 (6rgiit igi iletisimin ¢alisanlar
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tarafindan algilanis1) ve Faktor 2’ye (orgiit kiiltiiriinii olusturan temel degerler ve orgiit
kiltliriiniin ¢alisanlar tarafindan algilanisi) katilma oranlarinin birbirine yakin oldugu
goriilmektedir. Isletme A’nin ortalamalar1 3,29 ve 3,49, isletme B’nin ortalamalar1 3,49
ve 3,50’dir (Bkz. Tablo 3.15). Her iki isletmenin de iletisimi orta diizeyde etkindir ve
buna bagli olarak orgiit kiiltiirleri de orta diizeyde gii¢liidiir.

Her orgiitin kendine has bir iletisim sistemi ve kiiltiirii vardir. Orgiitiin
buytikligl, orgiit yapisi, yonetim tarzi, faaliyette bulundugu sektér ve cevre, calisan
sayist vb. Orgiitsel iletisimi ve oOrgiit kiiltiiriini belirleyen faktorler arasinda
gosterilebilir. Arastirmada oOrgiitsel farkliliklarin, iletisim ve kiiltiiriin  ¢aligsanlar
tarafindan algilamisim1 etkileyip etkilemedigi arastirilmistir. Analizler sonucunda
orgiitsel farkliliklarin orgiit i¢i iletisimin ¢alisanlar tarafindan algilanisinda etkili oldugu
tespit edilmistir. Yani orglitteki ¢alisan sayisi, Orglit yasi, faaliyette bulundugu sektor
gibi degiskenler calisanlarin orgiit i¢i iletisimi algilama diizeylerine etki etmektedir.
Ancak orgiitsel farkliliklar ile oOrgiit kiiltlirliniin calisanlar tarafindan algilanisinda

anlaml bir farklilik bulunamamastir.

Orgiitlerde bilgi akisin1 saglamak, isbirligi ve koordinasyonu saglamak icin
gerekli olan iletisim sisteminin Orgiit tiyeleri tarafindan algilanma diizeyi oOrgiitlerin
sahip olduklar dzelliklere gore farklilik gostermektedir. isletme A ile isletme B faaliyet
gosterdikleri sektdr, ¢alisan sayisi, kurulug yil1 vb. bakimindan farkli 6zelliklere sahip
iki isletmedir. Iki isletme arasindaki bu farkliliklar orgiit i¢i iletisimin ¢alisanlar
tarafindan algilanisinda etkili olmaktadir. Calisanlar tyesi olduklar1 Orgiitiin
ozelliklerine gore kendi i¢ iletisimlerini degerlendirmektedirler ve c¢alisanlarin bu algi

diizeyleri iletisim agisindan farklilik gostermektedir.

Arastirma  sonuglarmma  gore  Orgiitsel  farkliliklar  orglit  kiiltliriiniin
degerlendirilmesinde etkili olmamaktadir. Isletmelerde 6rgiit kiiltiiriinii belirlemeye,
gelistirmeye ya da giliclendirmeye yonelik orgiit kiiltlirii ile ilgili higbir calisma
bulunmamasina ragmen ¢alisanlarin uyumlu bir sekilde, 6rgiitiin bir pargasi olarak ortak
amaglar etrafinda hareket etmelerinin nedeni yonetim tarzina baglh olarak sekillenen bu
kiltlirlerin calisanlarin ortak kiiltiirleri ile beslenmesidir. Ciinkii her iki isletme de
calisanlarinin 6nemli bir kismini isletmenin faaliyet gosterdigi il ve ilgeden segmektedir.

Calisanlar is hayat1 disinda da birbirilerini tanimakta ve goériismektedirler. Sosyallesme
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icin bliylik etken olan bu durum ayni zamanda dayanigsmayi da arttirmaktadir. Calisan
iliskilerinin bu derece kuvvetli olmasi1 orgiit i¢cinde etkili bir kontrol mekanizmasi

olusmasini da saglamaktadir.

Ister hizmet isterse iiretim sektdriinde faaliyet gdsteren, ister 50 isterse 250
calisan1 olan, ister 10 isterse 40 yillik bir 6rgiit olsun her orgiitiin bir iletisim sistemi ve
orgiit kiiltiirii vardir. Onemli olan her orgiitiin sahip oldugu bu iki kaynagi dogru
yoneterek oOrgiit lehine firsata gevirebilmesidir. Iletisim ve kiiltiir kavraminin teorik
acidan incelendigi bolimlerde aciklandigr gibi oOrgiitsel iletisim ve orgiit kiiltiirii dogru
yonetildigi takdirde verimlilik ve ¢alisan motivasyonunu arttirmaktadir. Rekabet sartlari
diisiiniildiiglinde iletisim ve kiiltiir orgiitlere 6nemli bir avantaj saglamaktadir. Pfeffer

orgiit kiiltiiriiniin rekabetteki 6nemini su sekilde agiklamaktadir (Vural, 2003: 62 ):

““Insanlarin ve onlar1 yonetme ydnteminin giderek daha da énemli olmasimin
nedeni, rekabette basarinin diger kaynaklarinin eskisine gore giic kaybetmesidir.
Yonetim ve strateji konularini ele almak amaciyla farkli bir ¢ergeve olusturmak icin
oncelikle, rekabet tistiinliigiiniin temelinin degistigini anlamak gerekiyor. Geleneksel
basar1 kaynaklar1 iiriin ve siire¢ teknolojileri, korumaci piyasalar, mali kaynaklara
ulagabilme ve olgek ekonomisi hala rekabet iistiinliigii sunabiliyorlar, ama eskisi kadar
degil. Bu nedenle, insanlarin yonetilme pratiginden tiireyen orgiit kiiltiirii bunlara gore

daha 6nemli hale geliyor.”’

Degisen rekabet kosullarinda, 6rgiit yonetimleri orgiite rekabet {istlinliigli sunan
orgiitsel iletisim ve drgiit kiiltiirii konulari titizlikle ele almalidir. Orgiitiin basarisi i¢in
tez calismasinda agiklanmaya calisilan kavramlar arasindaki giiclii iliskiyi dikkate
alarak her ikisinin de yonetimine 6zen gostermelidir. Bu konuda arastirma bulgu ve

sonuglarindan yola ¢ikilarak orgiitlere getirilebilecek oneriler su sekildedir:

e Her oOrgiit var olan yonetim tarzi, orgiitsel iletisim sistemi ve orgiit kiiltiirii
tipini belirlemelidir. Iletisim sistemlerinin ve orgiit kiiltiirlerinin orgiit vizyon ve
misyonuyla ne kadar ortiistiigii tespit edilmelidir.

e Orgiitiin amaglar1 ve hedefleri agikca belirlenmeli ve bu dogrultuda onlar1 bu
hedeflere tasiyacak stratejilere uygun orgiitsel iletisim ve oOrgilit kiiltiirii stratejileri

olusturulmalidir.
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o Orgiit yonetimi, iletisimi ve orgiit kiiltiirii arasindaki iliski dikkate alinarak
her {i¢ii de dogru yonetilmelidir.

e Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel iletisim sistemindeki eksiklikler belirlenerek bu
eksiklikleri gidermek i¢in yeni uygulama ve diizenlemeler planlanmalidir.

e Orgiit iginde bilgiye ulasmayr kolaylastiric1 iletisim teknolojilerinden
faydalanilmalidir.

e (Calisanlara yonelik diizenlenen sosyal etkinlikler artirilarak orgiit-calisan
biitliinlesmesi pekistirilmelidir.

e Zaman zaman Orgiit kiltiiri ve iletisimin isleyisi ile ilgili arastirmalar
yapilarak iletisim sisteminde ya da Orgiit kiiltiiriinde olusabilecek sorunlarin Oniine
gecilmelidir.

e Orgiit cahisanlarmin fikirlerini acikca ifade edebilmelerini saglayacak
diizenleme veya uygulamalar yapilmalidir.

e Orgiit kiiltiiriiniin tiim calisanlar tarafindan benimsenmesi icin oOrgiitiin
gecmisi, amaclart ve degerleri hakkinda ¢alisanlar diizenli olarak bilgilendirilmeli, 6rgiit
dili korunmal1 ve gelistirilmeli, 6rgiitte yagsanan olay ve kahramanliklarla ilgili hikayeler
anlatilmalidir.

e Orgiit yonetimi agik ve adil olmalidir.

e Orgiit calisanlarmin yetki ve sorumluluklar1 acik¢a belirlenmeli ve

sorumluklarini iceren konularda karar verme siirecine katilmalar1 saglanmalidir.



124

KAYNAKLAR

Ada, N. vd, (2008). Orgiitsel iletisimin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisi: Manisa
Organize Sanayi Bolgesinde Yer alan ve Imalat Sektdrii Calisanlar1 Uzerinde
Yapilan Bir Arastirma. Ege Akademik Bakis Dergisi, Say1: 8, s. 487-518.

Ada, N. (2007). Orgiitsel iletisim ve Yeni Bilgi Teknolojileri; Orgiitsel Iletisim Aglari.
Ege Akademik Bakis Dergisi, Sayt: 7, S. 543-551.

Afgiin, S. (2006). Sanal Organizasyonlarda Yapi, Yénetim ve Iletisim (Basilmamis
Yiiksek Lisans Tezi), Atatiirk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Erzurum.

Akimnc1, B. (1996). Kurum Kiiltiiriiniin Calisanlara Iletilmesinde Orgiit I¢i Iletisim
(Basilmis Yiiksek Lisans Tezi), Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
[zmir.

Aksu, N. (2008). Orgiit Kiiltiirii Baglaminda Farkliliklarin Yonetimi ve Bir Uygulama
(Basilmamis Doktora Tezi), Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Bursa.

Alakus, A. O. (2004). Kiiltiir Kavram1 Tanimlamalarina iliskin Bir Analiz. Milli Egitim
Dergisi,
http://dhgm.meb.qgov.tr/yayimlar/dergiler/Milli Egitim Dergisi/164/alakus.htm
(16.10.2011).

Anonim, Etkin letisim ve Empatik Dinleme Egitimi, i.d.e.a. Inceleme, Danismanlik,
Egitim, Arastirma Merkezi A.S. Yayini, Istanbul.

Aydogan, F. Z. (2004). Orgiit Kiiltiirii ve Iklimi. Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm
Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say1: 2, S. 203-215.

Bakan, 1. vd, (2004). Orgiit Sirlarinin Céziimiinde Orgiit Kiiltiirii Teorik ve Ampirik
Yaklasim. Alfa Akademi Basim ve Yayim Dagitim Ltd. Sti., Istanbul.

Basaran, B. (2004). Orgiit I¢i Iletisim ve Yonetime Katilma Iliskisinin Genel
Memnuniyet Uzerine Etkisi: Sektorel Bir Uygulama (Basilmamis Yiksek Lisans
Tezi), Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Becerikli, S. (1999). Orgiit Kiiltiirii Olusumunda Orgiit I¢i Iletisimin Rolii (Basiimanus
Yiiksek Lisans Tezi), Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Bisel, R. S. vd, (2009). Understanding Organizational Culture and Communication
Through a Gyroscope Metaphor. Journal of Management Education, VVolume:
20, No: 10, p. 1-25.

Brinkman, R. L. (1999). The Dynamics of Corporate Culture: Conception and Theory.
International Journal of Social Economics, Volume: 26, No: 5, p. 674-694.


http://dhgm.meb.gov.tr/yayimlar/dergiler/Milli_Egitim_Dergisi/164/alakus.htm

125

Cameron, K. S., Ettington, D. R. (1989). The Conceptual Foundation of Organizational
Culture.
http://quod.lib.umich.edu/b/busadwp/images/b/1/4/b1410477.0001.001.pdf
(01.02.2012).

Can, H. (1999). Organizasyon ve Yonetim. Siyasal Kitapevi, Ankara.

Cansu, O. C. (2006). Orgiit Kiiltiirii ile Orgiitsel I:{eti§im Etkisi ve Bir Sirket Uygulamasi
(Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi), Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Ankara.

Ceylan, S. (2003). Isletmelerde Iletisim ve Iki Otel Isletmesi Uzerine Bir Uygulama.
Pamukkale Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Denizli.

Champoux, J. (2011). Organizational Behavior: Integrating Individuals, Groups, and
Organizations. Taylor & Francis, NewYork.

Charvatova, D. (2006). Relationship Between Communication Effectiveness and The
Extent of Communication among Organizational Units. International Journal of
Human and Social Sciences, Volume: 1, No: 1, p. 32-34.

Connolly, C. (2008). Organizational Culture: Is It a Plus or a Minus in Your
Organization. http://www.neiassociates.org/connolly.pdf (27.08.2011).

Ciiceloglu, D. (2001). Yeniden Insan Insana. Remzi Yaynevi, Istanbul.
Ciiceloglu, D. (2003). fletisim Donanimlari. Remzi Yayinevi, Istanbul.

Cakir, M., Oriicii, E. (1999). Ureti;n isletmele'r‘inde Orgiit Kiiltiiriiniin Tespitine
Yonelik Bir Arastirma. Mugla Universitesi IIBF Dergisi, Cilt: 13, Say1: 1, s. 19-
45,

Celik, C. (2006). Gokalp’in Bir Degisim Dinamigi Olarak Kiiltiir-Medeniyet Teorisi.
Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1: 21, s. 43-63.

Celik, M. (2007). Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Vatandashik Davramgs: (Basilmamis
Doktora Tezi), Atatiirk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Erzurum.

Cetin, M. O. (2004). Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baghlik. Nobel Yaymn Dagitim, Ankara.

Cetin, N. G.(2007). Organizasyonlarda Etkilesim ve Iletisim: Yonetisim. Yerel Siyaset,
Cilt: 24, Say1: 2, s. 29-32.

Cirpan, H., Koyuncu, M. (1998). Isletme Kiiltiiriinin Alt Kademe Ydneticileri
Uzerindeki Etkisi: Bir Ornek Olay Calismasi. Oneri Dergisi, Cilt: 9, Sayr: 2,
s. 223-230.

Cimen, M. A. (2009). Polis Meslek Yiiksek Okullarinda Orgiit Kiiltiirii Olusumunda
Orgiit I¢i Iletisimin Rolii ve Onemi (Basilmams Doktora Tezi), Firat
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Elazig.


http://quod.lib.umich.edu/b/busadwp/images/b/1/4/b1410477.0001.001.pdf
http://www.neiassociates.org/connolly.pdf

126

Daft, R. L.. (2003). Management. Thomson & South Western, USA.
Daft, R. L., Marcic, D. (2010). Understanding Management. Cengage Learning, USA.

Demir, C., Oztiirk, U. C. (2011). Orgﬁt Kiiltiiriiniin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisi ve
Bir Uygulama. Dokuz Eyliil Universitesi IIBF Dergisi, Cilt: 26, Say1: 1, s. 17-41.

Demirkan, M. (2007). Kiiltiirler Arasi Iletisim Problemlerine Sebep Olan Baslica
Faktorlerin  Calisanlarin  Demografik Ozellikleri Bakimindan Incelenmesi:
Uluslararas: Bir Orgiitte Uygulamas: (Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi),
Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kiitahya.

Demirtas, M. (2010). Orgiitsel Iletisimin Verimlilik ve Etkinliginde Yararlanilan
Iletisim Araglar1 ve Halkla iliskiler Filmleri Ornegi. Marmara Universitesi, [IBF
Dergisi, Cilt: 28, Say1: 1, s. 411-444.

Dinger, O., Fidan, Y. (1996). Isletme Yonetimi. Beta Basim Yayim Dagitim A.S.,
Istanbul.

Dogan, H. (2002). Isgérenlerin Adalet Algilamalarinda Orgiit Ici Iletisim ve Prosediirel
Bilgilendirmenin Rolii. Ege Akademik Bakis Dergisi, Cilt: 2, Say1: 2, S. 69-76.

Doganay, U., Keskin F. (2008). iletisim Caligmalarinda Kisileraras: Iletisimin Yeri:
Tiirkiye'deki Kisileraras Iletisim Egitimi Uzerine Bir Degerlendirme. Ankara
Universitesi lletisim Fakiiltesi Kiiltiir ve Iletisim Dergisi, Cilt: 11, Sayr: 1, s. 9-
32.

Durak, I (2005). Kiiresellesme Stirecinde Sebeke Organizasyonlar ve Denizli Tekstil
Isletmeleri Uygulamasi (Basilmamis Doktora Tezi), Ankara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Durak, 1. (2006). Denizli Tekstil Isletmeleri Neden Fason Uretim Yapiyor? Bir Sebeke
Organizasyon Cesidi Olarak Fason Uretim ve Denizli Tekstil Isletmeleri

Uygulamasi. Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
Say1: 27, s. 101-118.

Durgun, S. (2006). Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel iletisim. Yiiziincii Y1l Universitesi Egitim
Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 3, Sayt: 2, s. 112-132.

Elgiinler, T. C., Fener, T C. (2011). Iletisimin Kalitesini Etkileyen Engeller ve Bu
Engellerin Giderilmesi. The Turkish Online Journal of Design, Art and
Communication — TOJDAC, Volume: 1, Issue: 1, p. 35-57.

Erdem, R., Giinlii, E. (2006). iletisim Egilimlerinin Yiksek Baglam-Dusiik Baglam
Ayirimi {le Incelenmesi. Hacettepe Saghk Idaresi Dergisi, Cilt: 9, Say1: 2,
s. 177-195.

Eren, E. (2004). Orgiitsel Davranis ve Yéonetim Psikolojisi. Beta Basim Yayim Dagitim
A.S., Istanbul.



127

Eren E. vd, (2003). Kiltiirel Boyutlar Olarak Isletmelerde Igsel Biitiinlesme Ve Dissal
Odaklanma Diizeylerinin Performansa Etkileri. Dogus Universitesi Dergisi, Cilt:
4, Say1: 1, s. 55-70.

Eristi, S. D. B. vd, (2011). Bilimsel Arastirma Yontemleri. Anadolu Universitesi
Yayinlari, Eskisehir.

Erkus, A., Giinlii, E. (2009). iletisim Tarzinin ve Sozsiiz Iletisim Diizeyinin Calisanlarin
[s Performansma Etkisi: Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Arastirma.
Anatolia: Turizm Arastirmalar: Dergisi, Cilt: 20, Say1: 1, s. 7-24.

Eroglu, F. (2011). Davranis Bilimleri. Beta Yayinlari, istanbul.

Eronat, Z. (2004). Isletmelerde Is tatmini ve Isgiicii Devir Hizi Problemlerinin
Coziimiinde Bir Faktér Olarak Iletisim; KOBI’lerde Ampirik Bir Uygulama
(Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi), Anakara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Ankara.

Eymen, U. E. (2007). SSPS 15.0 ile Veri Analizi.
http://www.istatistikmerkezi.com/kitap indir,spss-150-ile-veri-analizi,19.html
(15.03.2012).

Gencer, Z. T. (2011). Cok Kiiltiirlii Toplumlarda Iletisim: Divrigi Ornegi. Giimiishane

Universitesi lletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi,
http://egifder.gumushane.edu.tr/belgeler/1.sayi/1-9.pdf (05.07.2011).

Gizir, S. (2007). Universitelerde Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit-i¢i iletisim Uzerine Bir
Derleme Calismasi. Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi Dergisi, Say1: 50,
S. 247-268.

Goffee, R., Jones, G. (2000). Kurum Kiiltiirii. Ceviren: Kivang Kutmandu, Mediacat
Yayinlari, Istanbul.

Goodman, M. B.. (2000). Corporate Communication: The American Picture. Corporate
Communications: An International Journal, Volume: 5, No: 2, p. 69-74.

Giiglii, N. (2003). Orgiit Kiiltiirii. Kirgizistan Manas Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, Sayz: 6, s. 147-159.

Giingér, E. (1996). Kiiltiir Degismesi ve Milliyetcilik. Otiiken Yayinlari, Istanbul.

Giirgen, H. vd, (2003). Halkla Iliskiler ve Iletisim. Anadolu Universitesi Yaymlari,
Eskisehir.

Giirsan, E. (2008). Cokuluslu Isletmelerin Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Iletisime Etkisi
(Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi), Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
[zmir.

Giiriiz, D. vd, (1998). Halkla Iliskiler Yonetimi. Ege Universitesi Basimevi, izmir.


http://www.istatistikmerkezi.com/kitap_indir,spss-150-ile-veri-analizi,19.html
http://egifder.gumushane.edu.tr/belgeler/1.sayi/1-9.pdf

128

Halis, M. (2000). jletisim ve lletisim Tatminine Iliskin Bir Inceleme. Atatiirk
Universitesi IIBF Dergisi, Cilt: 14, Say1: 1, s. 217-230.

Hofstede, G. (2001). Culture's Consequences: Comparing Values, Behaviors,
Institutions, and Organizations Across Nations. Sage Publications, USA.

http://tdkterim.gov.tr/bts/

http://tr.wikipedia.org/wiki/K%C3%9CLT%C3%9CR

http://geert-hofstede.com/research.html

Isik, A. N., Giirsel, M. (2009). Orgiit Kiiltiiriiniin Bazi Degiskenlere Gére Analizi
(Egitim Fakiiltesi Ornegi). Selcuk Universitesi, Ahmet Kelesoglu Egitim
Fakiiltesi Dergisi, Sayt: 27, s. 187-205.

Icli, G. E., Copur, M. E. (2008). Pazarlama Iletisiminde Renklerin Rolii. Trakya
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 10, Say1: 1, s. 22-33.

Irmis, A. (1995). Orgiit Yapisi A¢isindan Orgiit Kiiltiirii ve Bir Uygulama (Basilmamis
Yiiksek Lisans Tezi), Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Erzurum.

Iscan, F. O., Timuroglu, K. M.. (2097). Orgiit Kiiltiiriiniin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi
ve Bir Uygulama. Atatiirk Universitesi IIBF Dergisi, Cilt: 21, Sayr: 1, s. 119-
135.

Karadeniz, D. (2010). Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Baglhilik ve Orgiitte Kalma Niyeti
Agisindan Incelenmesi (Basilmamus Yiksek Lisans Tezi), Abant Izzet Baysal
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Bolu.

Karalar, R. vd, (2001). Genel Isletme. Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskisehir.

Karayel, E. (1996). Kurum Kiiltiiriniin Olusturulmasinda Kisileraras Iletisimin Rolii
(Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi), Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Istanbul.

Karcioglu, F., Kurt, E. (2009). Orgiitsel Iletisimin Etkinligi Agisindan Kurumsal
Bloglar ve Birkag Kurumsal Blogun Incelenmesi. Atatiirk Universitesi, IIBF
Dergisi, Cilt: 23, Sayz: 3, s. 1-17.

Karcioglu, F. vd, (2012). Catisma YoOnetim Stratejisinin Tahmin Edicileri Olarak
Orgiitsel Kiiltiir Tipleri. Atatiirk Universitesi IIBF Dergisi, Cilt: 26, Say1: 1,
s. 77-91.

Karcioglu, F., Yakupogullari, C. (2000). Meslek Yiiksekokullarinda Orgiit Kiiltiiriiniin
Tespitine Yonelik Bir Arastirma. Atatiirk Universitesi IIBF Dergisi, Cilt: 14,
Sayr: 1, s. 225-270.

Kocabas, F. (2005). Degisime Uyum Siirecinde Ig ve Dis Orgiitsel iletisim Cabalarinim
Entegrasyonu Gerekliligi. Kiwrgizistan Manas Universitesi, Sosyal Bilimler
Dergisi, Say1: 13, s. 247-252.


http://tr.wikipedia.org/wiki/K%C3%9CLT%C3%9CR

129

Koontz, H., Weihrich, H. (1988). Management. Mcgraw-Hill Book Company.

Kraut, R. E. vd, (2002). Informal Communication In Organizations: Form, Function and
Technology. citeseer.ist.psu.edu/ (10.05.2011).

Kiiciik, F. (2005). Kurum Imaji Agisindan Kurumsal Iletisim. DAUM Dergisi, Cilt: 3,
Say1: 2, s. 45-52.

Laswell, H. D. (2007). The Structure and Function of Communication In Society. Gazi

Universitesi Iletisim Fakiiltesi Iletisim Kuram ve Arastirma Dergisi, Say1: 24,
s. 215-228.

Lee, H. Y., Kamarul, Z. B. A. (2009). The Moderating Effects of Organizational
Culture on The Relationships Between Leadership Behaviour and
Organizational Commitment and Between Organizational Commitment and Job
Satisfaction and Performance. The Leadership & Organization Development
Journal, Volume: 30, No: 1, p. 53-86.

Lee, S. K. J., Yu, K. (2004). Corporate Culture and Organizational Performance.
Journal of Managerial Psychology, Volume: 19 No: 4, p. 340-359.

Miller, K. (2008). Organizational Communication: Approaches and Processes.
Cengage Learning, Boston, USA.

Morgan, G. (1998). Yonetim ve Orgiit Teorilerinde Metafor. Ceviren: Giindiiz Bulut,
Mess Yayin, Istanbul.

Nes, E. vd, (2007). The Impact of National Culture and Communication on Exporter—
Distributor Relations and on Export Performance. International Business
Review, No: 16, p. 405-424.

Okay, A. vd, (2005). Kurumsal Iletisim Yénetimi. Anadolu Universitesi Yaynlari,
Eskisehir.

Oktay, M. (1996). Davrams Bilimlerine Giris. Der Yayinlari, Istanbul.
Ozalp, 1. vd, (2004). Yénetim Organizasyon. Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskisehir.

Pool, S. W. (2000). The Learning Organization: Motivating Employees by Integrating
TQM Philosophy in a Supportive Organizational Culture. Leadership &
Organization Development Journal, Volume: 21, No: 8, p. 373-378.

Rashid, Md Z. A. vd, (2003). The Influence of Organizational Culture on Attitudes
Toward Organizational Change. The Leadership & Organization Development
Journal, Volume: 25, No: 2, p. 161-179.

Rogers, C. R., Roethlisberger F. J. (1991). Barriers and Gateways to Communication.
Harvard Business Review, November-December 1991.

Sargut, S. (2001). Kiiltiirler Arasi Farklilasma ve Yéonetim. Imge Kitabevi, Ankara.



130

Sarikamis, C. (2006). Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Iletisim Arasindaki Iliskinin Orgiite
Baghlik ve Is Tatminine Etkisi ve Basari Teknik Servis A. S.’de Bir Uygulama
(Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi), Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Eskisehir.

Sayers, F. (1993). Yoneticilikte Iletisim. Ceviren: Dogan Sahiner, Rota Yayinlari,
Istanbul.

Schein, E. H. (2002). Orgiitsel Kiiltiir. Ceviren: Atilla Akbaba, Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt: 4, Sayt: 3, s. 1-32,

Schein, E. H. 2010. Organizational Culture and Leadership. John Waley & Sons, San
Francisco, USA.

Srivastava, S. K. (2005). Organizational Behavior and Management. Sarup & Sons,
New Delhi.

Sun, S. (2008). Organizational Culture and Its Themes. International Journal of
Business and Management, VVolume: 3, No: 12, p. 137-141.

Sahin, A. (2010). Orgiit Kiiltiirii-Yénetim Iliskisi ve Yonetsel Etkinlik. Maliye Dergisi,
Say1: 159, s. 21-35.

Tanriverdi, H. vd, (2010). Saghk Yoneticilerine Ait fletisim Becerilerinin Calisan
Performansina Etkileri: Kamu Hastanesi Ornegi. Siileyman Demirel Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Sayi: 11, s. 101- 122.

Terzi, A. R. (2000). Orgiit Kiiltiirii. Nobel Yaymn Dagitim, Ankara.

Tutar, H. (2002). Sanal Ofislerde Koordinasyon ve Iletisim: Teorik Bir Cergeve. Gazi
Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say1: 2, . 15-30.

Uniivar, S., Bilge, F. A. (2009). Orgiitsel Iletisimin Bir Unsuru Olan Orgiit Ici Iletisimin
Konaklama Isletmelerindeki Etkinligi: Ornek Bir Alan Arastirmasi. Hazar
Universitesi Journal of Azerbaijani Studies, Say1: 12, s. 55-72

Vural, Z. B. A. (2003). Kurum Kiiltiirii. lletisim Yayinlari, Istanbul.

White, J., Mazur, L. (1995). Strategic Communications Management. Addison-Wesley
Publishing Company, Wokingham, England.

Willcoxson, L., Millett B. (2000). The Management of Organizational Culture.
Australian Journal of Management & Organisational Behaviour, Volume: 3,
No: 2, p. 91-99.

Yagbasan, M., Askin, N. (2006). Renklerle Iletisim ve Ulusal TV Logolarinin
Gostergebilimsel (Dilbilimsel, Grafiksel, Renksel) Analizi. Dogu Anadolu
Bolgesi Aragtirmalar: Dergisi, Cilt: 4, Say1: 2, s. 126-134.

Yagmurlu, A. (2004). Orgiit Kuramlari ve Iletisim. Amme Idaresi Dergisi, Cilt: 37,
Sayi1: 4, s. 31-55.



131

Yagmurlu, A. Orgiit Kiiltiirii: Tanimlar ve Yaklasimlar. Ankara Universitesi Sivasal
Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 52, Say1: 1, 717-724.

Yahyagil, M. Y. (2004). Denison Orgit Kiiltiirii Olgme Aracinin Gegerlilik ve
Giivenirlik Calismasi: Ampirik Bir Uygulama. Istanbul Universitesi, Isletme
Iktisadi Enstitiisti Yonetim Dergisi, Say1: 47, 53-76.

Yildiz, Y. (2006). Orgiit Kiiltiirii Olusumunda Orgiitsel Iletisimin Rolii: Gaziantep
Biiyiiksehir Belediyesinde Bir Uygulama (Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi),
Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Gaziantep.

Yilmaz, H., Karahan, A. (2010). Yiiksek Performans Kiiltiiriiniin Gelistirilmesi ve
Firma Basarisina Etkileri. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi,

Say1: 23, s. 273-282.
Yumlu, K. (1994). Kitle Iletisim Kuram ve Arastirmalari. Nam Basim Ltd., izmir.

Yiiksel, A. H. (2005). fkna ve Konusma. Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskisehir.



132

EKLER



133

Ek-1 Anket Formu

Degerli Katilimet,

Asagidaki anket formu, ‘‘Orgiitsel Iletisim Acisindan Orgiit Kiiltiirii> konulu yiiksek lisans tezi
kapsaminda hazirlanmigtir. Anket caligmasiyla mensubu bulundugunuz kurumdaki bazi uygulamalar
hakkinda degerlendirme yapmaniz hedeflenmistir. Isim belirtmenize gerek yoktur.

flginize tesekkiir ederiz.

Hicran Utkun DINCER AYDIN Tez Danismani
Pamukkale Universitesi Prof. Dr. Ayse IRMIS
Yiiksek Lisans Ogrencisi Pamukkale Universitesi Ogretim Uyesi
Cinsiyetiniz: () Kadin ()Erkek
Egitim durumunuz: () Ilkdgretim () Lise ()On Lisans () Lisans () Yiiksek Lisans
() Doktora
Bu kurumda ¢alisma siireniz: () 1-5 ()6-10 ()11-15 ()16-20 ()21-25 ()26ve
ustu
Calistiginiz Departman: () Uretim () Pazarlama ve Satis () Muhasebe () Insan
Kaynaklari
() Satin Alma () Planlama () Ar-Ge () Diger
Kurumdaki pozisyonunuz: () Ust Diizey Yonetici () Orta Diizey Yénetici () Sef
() Diger ¢alisanlar

Asagidaki formu doldururken liitfen goriisiiniizii en iyi yansitan sikki isaretleyiniz.

1. Tim calisanlar belirli zaman araliklariyla kurumun degerleri, amaglar1 ve faaliyetleri konusunda

bilgilendirilirler.

[] Kesinlikle katiliyorum [] Katiliyorum [ Kararsizim [] Katilmiyorum [Kesinlikle katilmiyorum
2. Kurumumuzun amaglari, kurallari, degerleri ve inanglari tiim ¢aliganlar tarafindan benimsenir.

[ Kesinlikle katilryorum ] Katiliyorum U Kararsizim [ Katilmiyorum [ Kesinlikle katilmiyorum

3. Kurumumuzun ge¢misi tiim ¢alisanlar tarafindan bilinir, kurucular ve calisanlarla ilgili yasanan

olaylarla ve kahramanliklarla ilgili hikayeler anlatilir.
L] Kesinlikle katiliyorum ] Katiliyorum U Kararsizim [ Kat11m1y0rum|:| Kesinlikle katilmiyorum
4. Kurumumuzda ¢alisanlarin davraniglarint ¢ogunlukla yazili kurallar ve yonetmelikler belirlemektedir.

[ Kesinlikle katiliyorum ] Katiliyorum [ Kararsizim L] Katilmiyorum [ Kesinlikle katilmiyorum
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5. Kurumumuz, isimle ilgili bilgi ve mevzuata kolayca ulagabilmemi saglayacak nitelikte bir alt yap1 ve

teknolojiye sahiptir.

[ Kesinlikle katiliyorum [ Katiliyorum [ Kararsizim [ Katilmiyorum [ Kesinlikle katilmiyorum
6. Duvarlarda asili panolar, uyarilar, 6zdeyisler vs. bizim ¢aligma ilkelerimizi gosterir.

[ Kesinlikle katilryorum 1 Katiliyorum (] Kararsizim [ Katilmiyorum L] Kesinlikle katilmiyorum
7. Kurum yonetimi hata kabul etmeyen mitkemmeliyetci bir tavir i¢erisindedir.

[ Kesinlikle katilryorum ] Katiliyorum [ Kararsizim [] Katilmiyorum [ Kesinlikle katilmiyorum
8. Calisanlar, kuruma yeni katilan kisilerin ise ve/veya birime uyum saglamalarina yardimeci olurlar.

[ Kesinlikle katiltyorum ] Katiliyorum U Kararsizim [ Katilmiyorum [ Kesinlikle katilmiyorum
9. Kurum i¢inde biitiin birimler birbiriyle koordineli ve isbirligi iginde ¢alismaktadir.

[ Kesinlikle katiltyorum ] Katiliyorum U Kararsizim [ Katilmiyorum [ Kesinlikle katilmiyorum

10. Kurumumuzda galisanlar farkli degerlere (sosyo-ekonomik, kiiltiirel, yasam bi¢imi vb.) sahip kisiler

olsalar bile birbirileriyle iliskileri uyumludur.
[ Kesinlikle katiliyorum ] Katiliyorum [ Kararsizim [] KatllmlyorumD Kesinlikle katilmiyorum

11. Yoneticilerim isimi nasil ve hangi zaman programu icinde yapmam gerektigini, yetki ve

sorumluluklarimi bana agikc¢a bildirir.
[ Kesinlikle katiltyorum ] Katiliyorum U Kararsizim [ Katilmiyorum [ Kesinlikle katilmiyorum

12. Kurum ya da isimle ilgili herhangi bir konuda (isle ilgili, isi beraber yaptigim kisilerle ilgili,

miisterilerle ilgili vb.) yoneticilere rahatlikla ulasabilir ve iletisim kurabilirim.

[ Kesinlikle katiliyorum 1 Katiliyorum (] Kararsizim [ KatllmlyorumD Kesinlikle katilmiyorum
13. Kurumumuzda ¢alisanlar birbirlerine saygi duyar ve giivenirler.

[ Kesinlikle katiliyorum ] Katiliyorum [ Kararsizim [] KatllmlyorumD Kesinlikle katilmiyorum
14. Kurumumuzda calisanlar hangi davranislarin édiillendirilecegi ve cezalandirilacagini bilirler.

[] Kesinlikle katilryorum ] Katiliyorum [ Kararsizim [] Katilmiyorum [ Kesinlikle katilmiyorum
15. Kurumumuzda ¢alisanlar iistlerin emirlerine uymay1 ve itaat etmeyi bir gérev olarak algilarlar.

[ Kesinlikle katilryorum ] Katiliyorum U Kararsizim [ Katilmiyorum [ Kesinlikle katilmiyorum

16. Yoneticiler ¢alisanlar fikirlerini paylagmalari igin cesaretlendirir, onlarin fikirlerine deger verir, yeni

fikir ve yaraticiliklarini desteklerler.
L] Kesinlikle katiliyorum ] Katiliyorum U Kararsizim [ Kat11m1y0rum|:| Kesinlikle katilmiyorum
17. Kurumumuzda katilimei bir yonetim anlayisi vardir ve ¢aliganlar karar verme siirecine katilirlar.

[ Kesinlikle katiliyorum ] Katiliyorum [ Kararsizim L] Kat11m1y0rum|:| Kesinlikle katilmiyorum
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18. Bu kurumda ydneticiler risk tistlenebilirler.

[] Kesinlikle katiltyorum ] Katiliyorum [ Kararsizim [] Katilmiyorum [ Kesinlikle katilmiyorum
19. Kurumumuz ¢alisanlar1 gerektiginde inisiyatif kullanabilirler.

[ Kesinlikle katiltyorum ] Katiliyorum U Kararsizim [ Katilmiyorum [ Kesinlikle katilmiyorum
20. Kurumumuzda ekip ¢aligmasi bireysel calismaya tercih edilir.

[ Kesinlikle katilryorum 1 Katiliyorum (] Kararsizim [ Katilmiyorum L] Kesinlikle katilmiyorum
21. Kurumumuzda yeterli diizeyde pano, biilten, dergi, sikayet kutular1 vb. uygulamalar vardir.

[ Kesinlikle katilryorum ] Katiliyorum [ Kararsizim [] Katilmiyorum [ Kesinlikle katilmiyorum

22. Genelge, yonetmelik ve duyurular gibi yazili iletisim araglarinda kullanilan resmi dil kolay anlagilir

niteliktedir.
L1 Kesinlikle katiliyorum [ Katiliyorum [ Kararsizim [ Katilmiyorum [ Kesinlikle katilmiyorum

23. Kurumumuzda ¢alisanlara doniik olarak gergeklestirilen etkinlikleri (moral geceleri, ¢esitli yemekler,

yas glinleri, terfi ve emeklilik torenleri vb. ) yeterli buluyorum.
[ Kesinlikle katiliyorum ] Katiliyorum [ Kararsizim [] KatllmlyorumD Kesinlikle katilmiyorum

24. Kurumumuzdaki mevcut iletisim sistemi, birimler arasindaki iletisimin etkin bir sekilde yiirtitiilmesini

ve calisanlarin fikirlerini agik¢a anlatabilmelerini saglar.
[ Kesinlikle katiltyorum ] Katiliyorum U Kararsizim [ Katilmiyorum [ Kesinlikle katilmiyorum

25. Yapilan goreve iliskin yonetmelikler, genelgeler, duyurular vb. deki degisiklikler zamaninda elimize

ulasgtyor.
[ Kesinlikle katiliyorum 1 Katiliyorum (] Kararsizim [ KatllmlyorumD Kesinlikle katilmiyorum

26. Kurumumuzda ¢aliganlar daha ¢ok bigimsel olmayan iletisim kanallarint (sdylentiler, dogal arkadas

gruplar gibi) kullanirlar.
[ Kesinlikle katilryorum ] Katiliyorum [ Kararsizim [] KatllmlyorumD Kesinlikle katilmiyorum

27.Kurumumuzda gorev ve hizmetlerin sonuglartyla ilgili geribildirimler (¢alisandan yoneticiye,

yoneticiden ¢alisana) diizenli olarak yapilmaktadir.

LI Kesinlikle katiliyorum [ Katiliyorum [ Kararsizim [ Katilmiyorum [ Kesinlikle katilmiyorum
28. Kurumumuzda farkli birimlerdeki ast ve iistler rahatlikla birbirleriyle iletisim kuruyorlar.

L] Kesinlikle katiliyorum ] Katiliyorum U Kararsizim [ Kat11m1y0rum|:| Kesinlikle katilmiyorum
29. Calisma arkadaglarimizla hizmet ve gorevlere iligkin bilgi aligverisinde bulunuruz.

[ Kesinlikle katiliyorum ] Katiliyorum [ Kararsizim L] KatllmlyorumD Kesinlikle katilmiyorum

30. Kurumumuzda galisanlar arasindaki ¢atigsmalar hosgorii ¢ergevesi iginde ¢oziime kavusturulur.



136

[] Kesinlikle katiltyorum ] Katiliyorum [ Kararsizim [] Katilmiyorum [ Kesinlikle katilmiyorum
31. Kurumumuzda basarili olan her ¢aligan maddi, manevi esit bigimde 6diillendirilir.

[ Kesinlikle katiltyorum ] Katiliyorum U Kararsizim [ Katilmiyorum [ Kesinlikle katilmiyorum
32. Gorevim ile ilgili olarak alacagim emirlerin sozlii olmasindan ziyade yazili olmasini tercih ederim.

[ Kesinlikle katiliyorum [] Katiliyorum (] Kararsizim [ Katilmiyorum L] Kesinlikle katilmiyorum
33. Kurumumuzun iletisim sistemindeki bilgiler, sadece ilgili kisiler arasinda kalir.

[ Kesinlikle katilryorum ] Katiliyorum [ Kararsizim [] Katilmiyorum [ Kesinlikle katilmiyorum
34.1s arkadaslarimla aranmzda, 6zel jest ve mimikler gibi bir takim sdzsiiz iletisim araglar1 kullaniriz.

[ Kesinlikle katiltyorum ] Katiliyorum U Kararsizim [ Katilmiyorum [ Kesinlikle katilmiyorum

35. Kurumumuzda her tiirlii uygulamanin agik ve seffaf bir sekilde yiritilmesi, dedikodu ve

sOylentilerin azalmasina yol agmaktadir.

[ Kesinlikle katiltyorum ] Katiliyorum U Kararsizim [ Katilmiyorum [ Kesinlikle katilmiyorum
36. Bir konuda goriis bildirdigimde, arkadaglarim beni dinler ve gerekirse katkida bulunurlar.

[ Kesinlikle katiliyorum ] Katiliyorum [ Kararsizim [] KatllmlyorumD Kesinlikle katilmiyorum
37.Kendimi ........... ailesinin bir pargasi olarak goriiyorum.

[ Kesinlikle katilryorum ] Katiliyorum [ Kararsizim [] KatllmlyorumD Kesinlikle katilmiyorum
38. Kurumumuza 6zgii dil birbirimizle olan iletisimimizde kolaylik sagliyor.

[ Kesinlikle katiliyorum [ Katiliyorum [ Kararsizim [ Katilmiyorum [ Kesinlikle katilmiyorum
39. Kurumumuzun sahip oldugu degerler ¢alisanlarin birbiriyle olan iligkilerini giiglendiriyor.

[ Kesinlikle katiliyorum 1 Katiliyorum (] Kararsizim [] KatllmlyorumD Kesinlikle katilmiyorum
40. Kurumumuzun logosu, vizyonunu ve misyonunu biliyorum.

[ Kesinlikle katiliyorum ] Katiliyorum [ Kararsizim [] KatllmlyorumD Kesinlikle katilmiyorum
41. Kurumumuzdaki toplantilarin verimli oldugunu diistiniiyorum.

[] Kesinlikle katilryorum ] Katiliyorum [ Kararsizim [] Katilmiyorum [ Kesinlikle katilmiyorum

42.Kurum iginde bilgi almak ve vermek i¢in tiim iletisim kanallarindan (elektronik posta, yiizylize

gorlisme, msn, skype vb.) faydalaniyorum.
[ Kesinlikle katiliyorum ] Katiltyorum U Kararsizim [ Katilmiyorum [ Kesinlikle katilmiyorum
43. Kurumumuzun web sitesi ve tiim yayinlarini takip ediyorum.

L] Kesinlikle katiliyorum ] Katiliyorum U Kararsizim [ Kat11m1y0rum|:| Kesinlikle katilmiyorum
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44, Kurumumuzla ilgili bilgileri 6rnegin basari, yatirim, 6diil vb., kurum haricinde farkli kaynaklardan
6greniyorum.

[ Kesinlikle katiltyorum ] Katiliyorum U Kararsizim [ Katilmiyorum [ Kesinlikle katilmiyorum
45. Yoneticilerle iletisimimiz ¢ogunlukla emir verme ve tavsiye seklinde tek tarafli gergeklesiyor.

[ Kesinlikle katilryorum 1 Katiliyorum (] Kararsizim [ Katilmiyorum L] Kesinlikle katilmiyorum

Vakit aywrdiginiz icin tesekkiir ederiz.
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Ek-8 Ki-Kare Testi Sonugclar:
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Isletme A Isletme B
Asymp. Sig. (2- Asymp. Sig.
— Value df sided) Value df | (2-sided)
E, Pearson Chi-Square | 1326,435° 945 ,000 Pearson Chi-Square 1036,664* |744 ,000
8_ Likelihood Ratio 399,985 | 945 1,000 Likelihood Ratio 383,798 [744 1,000
] Linear-by-Linear Linear-by-Linear
I Association 12,437 1 000 Association 75,248 1 ,000
N of Valid Cases 100 N of Valid Cases 100
Asymp. Sig. (2- "
Value df Y sirzjed)g ( Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
N a -
N Pearson Chi-square | 782368" | 560 000 Pearson Chi-Square | 535 694* 203|000
(5]
g — - — -
8_ Likelihood Ratio 309,305 560 1,000 Likelihood Ratio 280,497 403 1,000
Linear-by-Linear
] y 58,672 1 ,000 - .
T Association L”j::sr(')tg’;-k';]ear 33,700 1 ,000
N of Valid Cases 100
N of Valid Cases 100
Asymp. Sig. (2- As :
k ymp. Sig.
. Value | df sided) Value df | (2-sided)
N Pearson Chi-Square | 6g5,653* | 432 000 Pearson Chi-Square 308789 |312| 001
= — -
8_ Likelihood Ratio 287,886 | 432 1,000 Likelihood Ratio 218,527 312| 1,000
f Linear-by-Linear Linear-by-Linear
Association 63425 1 000 Association 32491 ! 000
N of Valid Cases 100 N of Valid Cases 100
Asymp. Sig. (2-
Value df sided) Asymp. Sig. (2-
Value df sided
< Pearson Chi-Square 008.622° 540 000 - )
~ Pearson Chi-Square 586,913° | 456 000
5 — -
_5 Likelihood Ratio 310776 540 1,000 P ET—
o 279,251 | 456 1,000
- Linear-by-Linear
L Association 66,023 1 000 Linear-by-Linear
Association 47,719 ! 000
N of Valid Cases 100
N of Valid Cases 100




Ek-9 Korelasyon Testi Sonuglari

146

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

Isletme A Isletme B
Correlations Correlations
F1 F2 F1 Fi
F1 Pearson Correlation 1 as5" F1 Pearsan Correlation 1 o
: Sig. (2-tailed) oo Sig. (2-tailed) oo
] M 100 100 N 100 100
8_ F2 Pearson Carrelation BEs" 1 F2 Pearson Correlation BT q
'_I:_ Sig. (2-tailed) oo Sig. (2-tailed) oon
M 100 100 M 100 100
**. Corelation ig significant at the 0,07 level {2-tailed). ** Correlation iz significant atthe 0.01 level (2-tailed).
Correlations Correlations
F4 Fi F4 F1
o~ F4 Pearson Correlation 1 Fein Fé Pearson Correlation 1 A83"
N Sig. (2-tailed) o0 Sig. (2-tailed) ooa
% N 100 100 N 100 100
o F1 Pearson Correlation 7T 1 F1 Pearsan Correlation 5a1” 1
'f Sig. (2-tailed) oo Sig. (2-ailed) ann
I 100 100 M 100 100
= Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). = Carrelation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations Correlations
Fé F2 F4 F2
F4 Pearson Carrelation 1 Ao F4 Pearsan Correlation q A7y
(:" Sig. (2tailed) 0on Sig. (2-tailed) Jililn
L M 100 100 N 100 100
8_ F2 Pearson Carrelation Ao 1 F2 Pearzon Correlation ara q
'_|:_ Sig. (2-tailed) 0on Sig. (2-tailed) Jilili]
M 100 100 N 100 100
*=*_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). * Correlation is significant at the 0.01 level {2-tailed).
Correlations Correlations
F3 F2 F3 F2
F3 Pearson Correlation 1 i F3 Pearsan Correlation 1 Ba4”
: Sig. (2-tailed) 0o Sig. (2-tailed) a0
g N 100 100 N 100 100
o F2 Pearsan Correlation BT 1 F2 Pearsan Correlation 04" q
I Sig. (2-tailed) 0an Sig. (2-tailed) il
N 100 100 N 100 100

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
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Ek-10 Isletme Degiskenine Gore Faktorlere Uygulanan Bagimsizik Orneklem

t Testi Sonuclar:

Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of
Variances Hest for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Difference
Mean Std. Ermor
F Sl t df | Sig (Mailed) | Difference Difference Lawer Upper
Orgiiticiletigimve bunun ~ Equal variances
personloe alglani! assumed 312 079 | 2085 198 041 -19930 09697 -, 39052 - 00808
Equal variances not
assumed -2,065 | 188,341 041 -19930 09697 -, 39058 - 00802
Orgit kiltarini olugturan  Equal variances
L&ﬁ?ﬁ'ﬁ?.ﬁe”f‘»lfvequm assumed 1,01 Rkl - 050 198 961 - 00520 10496 1219 20179
{iltirtinin caliganiar ;
indandglang. oo Aces ol 060 | 19399 S| | M| 2| me
aliganlann birbiri ile Equalvariances
ﬁigkﬁeriveiletigimleri assumed 6,210 0| A2 198 205 - 12390 09751 - 31620 06840
Equal variances not
assumed 1,271 | 176,451 206 - 12380 09751 - 31634 06854
foﬁ;;;?:fg'ggggan ENla g 3639 g | 3| 198 s 00 | peeot | 35w | 06
algrans) Equal variances not
assumed 1312 | 180,741 191 - 12600 09601 - 31544 06344
Orgitsel ileisimve 6roit ~ Equalvariances
kUIturUiIi§kis§| assumed 2493 116 - 092 198 57 - 01000 10860 - 22417 20417
Equal variances not
assumed -092 | 189416 97 - 01000 10860 - 22423 20423
iIeIig:imvﬁnetimi Equal variances
apsindan ogit kil assumed 1,390 240 | 1528 198 128 - 15400 10081 - 35279 04479
Equalvariances not
assumed -1528 | 194,969 128 - 15400 10081 - 35281 04481
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