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OZET

PSIKOLOJIK DANISMANLARDA OLUMLU MUKEMMELLIYETCILIK VE
OLUMSUZ MUKEMMELLIYETCILIK DUZEYLERININ iS DOYUMU VE
YASAM DOYUMUNU YORDAMADAKI ROLU

KARABABA, Ali
Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri ABD
Tez Yoneticisi: Yard. Dog. Dr. Necla ACUN

Mayis 2012, 132 Sayfa

Bu calismanin amaci, psikolojik danismanlarda olumlu miikemmelliyet¢ilik
ve olumsuz miikemmelliyet¢ilik diizeylerinin is doyumu ve yasam doyumunu
yordamadaki roliinii incelemektir. Arastirmanin diger bir amaci1 da, olumlu
miikemmelliyetcilik, olumsuz miikemmelliyet¢ilik, is doyumu ve yasam doyumu ile
cesitli degiskenler arasinda anlamh farklar olup olmadigim belirlemektir.
Arastirmamin katihmecilari, Ege Bolgesi’nin farkli RAM, ilkégretim ve ortatégretim
devlet kurumlarinda gorev yapan 240 psikolojik damismandan (112 kadin, 128
erkek) olusmaktadir. Arastirma verileri, “APS Miikemmelliyetcilik (“)lg:egi”,
“Minnesota Is Doyumu Olcegi” “Yasam Doyum Olcegi” ve gelistirilen “Kisisel
Bilgi Formu” ile elde edilmistir. Verilerin analizinde, verilerin tiiriine gore,
korelasyon (r), t testi, tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmis; F degerlerinin
anlamh olmasi durumunda farkin hangi gruplardan kaynaklandigimi bulmak i¢in
Sheffe testi uygulanmistir. Bunun yami sira, olumlu miikemmelliyetgilik ve
olumsuz miikemmelliyetcilik diizeyinin, psikolojik danmismanlarin is doyumu ve
yasam doyumu diizeyi iizerindeki yordama giiciinii belirlemek icin regresyon
analizi kullamilmstir.

Sonuclar incelendiginde, olumlu miikemmelliyet¢iligin is doyumunu ve
yasam doyumunu anlamh olarak yordadigi; fakat olumsuz mitkemmelliyetc¢iligin
is doyumu ve yasam doyumunun bir yordayicis1 olmadig1 gorillmektedir. Bununla
birlikte, is doyum diizeyinin yasama doyumunun da énemli bir yordayicisi oldugu
goriilmektedir. Sonugclar ayrica, psikolojik  damismanlarin olumlu
miikemmelliyetcilik, is doyumu ve yasam doyumu diizeylerinin ¢esitli demografik
degiskenlere gore anlamh sekilde farkhlastigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Olumlu Miikemmelliyetgilik, Olumsuz
Miikemmelliyetgilik, Is Doyumu, Yasam Doyumu, Psikolojik Danigman
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ABSTRACT

THE ROLES OF POSITIVE PERFECTIONISM AND NEGATIVE
PERFECTIONISM IN PREDICTING LEVELS OF JOB SATISFACTION AND
LIFE SATISFACTION IN PSYCHOLOGICAL COUNSELORS

KARABABA, Ali
M. Sc. Thesis in Educational Sciences
Supervisor: Assistant Prof. Dr. Necla ACUN

May 2012, 132 Pages

The aim of this study is to examine the roles of positive perfectionism and
negative perfectionism in predicting levels of job satisfaction and life satisfaction in
psychological counselors. Also, various demographic variables were tested to find
out the possible relationships of positive perfectionism, negative perfectionism, job
satisfaction and life satisfaction. The participants were 240 psychological
counselors (112 female and 128 male) working in different GRC, elemantary and
highschool state institutions of Aegean Region. The data was collected through
“Almost Perfect Scale”, “Minnesota Satisfaction Questionnare” “Life Satisfaction
Scale” and revised “Personal Information Form”. For data analysis, depending on
the nature of data gathered, (t) and (r) correlation tests and Analysis of Variance
(ANOVA) were used. In case of significant differences, Sheffe test was performed
to determine the source of difference. Also, regression analysis was used to explore
the effects of levels of positive perfectionism and negative perfectionism on
psychological counselors’ job satisfaction and life satisfaction levels.

Results show that, positive perfectionism predicted significantly job
satisfaction and life satisfaction; but negative perfectionism did not predict job
satisfaction and life satisfaction. Besides, job satisfaction level was an important
predictor of life satisfaction. Additionally, results show that psychological
counselors’ positive perfectionism, job satisfaction and life satisfaction levels
differentiated significantly based on demographic variables.

Key Words: Positive Perfectionism, Negative Perfectionism, Job Satisfaction,
Life Satisfaction, Psychological Counselor
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BIRINCI BOLUM

PROBLEM

Bu boliimde, arastirmaya konu olan problem durumu agiklanmis, problem
climlesi ve alt problemler belirlenmistir. Daha sonra arastirmanin amaci, denenceleri ve
Oonemi belirtilmistir. Son olarak da, aragtirmanin sayiltilar1 ve sinirliklart verildikten
sonra arastirma kapsaminda incelenecek olan temel kavramlara iliskin tanimlara yer

verilmigtir.

1.1. GIRIS

Hayatimiz boyunca en c¢ok karsilastigimiz ifadelerden birisi “en” kavrami
olmustur. insan daha dogdugu andan itibaren gevresindeki bir¢ok kisiden siirekli olarak
performanslarin1 yiikseltmeleri ile ilgili taleplerle karsi karsiya kalmaktadir. “En
caligkan, en giiclii, en giizel, en yakisikli vb.” kisilerin ilgi gordigii, odiillendirildigi
cagimizda birey basta anne, baba ve Ogretmen olmak {izere bircok kisinin
kiyaslamalarina maruz kalmakta ve bu kisilerin beklentilerini karsilamak i¢in caba
harcamaktadir. Daha ilk konusmaya basladigimizda bile telaffuzumuz diizeltilmekte,
nasil ylirimemiz, yemek yememiz, en basarili, en giizel, en uslu ¢ocuk olmamiz
gerektigi konusunda geri bildirimler almaktayiz. Sonugta, birey en iyisini yaptiginda
cevresi tarafindan ddiillendirildik¢ce miikemmellik kalic1 hale gelir ve birey daha fazla
caba harcamasi gerektigini 6grenir. Okullarda en ¢aligskan, en yetenekli 6grencilerin ilgi
ve takdir gormesi; sinavlarda en basarili olanlarin hedeflerine ulagmalart; bireylerin
kars1 cinsten hep en giizeli en yakisikliy1 arama ¢abalari; kitle iletisim araclarinin stirekli
en milkkemmeli vurgulamalari; sirketlerin ¢alisacak en donanimli kisiyi bulma ¢abalari

vb. gibi durumlar yasamimizda hep miikemmelli arama ¢abalarimizi arttirmaktadir.

Son yillarda, yasamimizda bu denli 6nemli bir yeri olan miikemmellik
kavramina ve oOzellikle talepkar diizeyi yiliksek ailelerde goriilen miikemmelliyetci

kisilik yapisina iligkin artan bir ilginin oldugu goézlemlenmektedir. Bununla birlikte



mitkemmelliyetciligin kavramsallastirilmast hep tartismali kalmis ve su anda da
mitkemmelliyetciligin bilissel ve davranigsal goriiniimlerinin ayrilmamis olmasindan
dolay1 psikoloji alan yazinda miikemmelliyet¢ilik kavramina iliskin kabul goren bir

tanima ulasilamamistir (Ashby ve Kottman, 1996; Slaney vd, 2001).

Mikemmelliyetgilikle ilgili ¢alisan ilk arastirmacilarin, miikemmelliyetcilik
yapisint  tanimlamada Oncelikli olarak sozlik tanimlamalarini  kullandiklari
goriilmektedir.  Kapsamli  psikolojik  ve  psiko-analitik  kuramlar  sozligi
miikemmelliyetgiligi “bireyin kendisinden ve baskalarindan sartlarin gerektirdiginden
daha yiiksek kalitede performans beklemesi” olarak tanimlamistir (Akt. Shcherbakova,
2001). Miikkemmelliyet¢iligi konu alan ilk yazimlarda milkemmelliyet¢i kisilik
ozelliginin olumsuz yonlerine vurgu yapildigi net bir sekilde kendini gdstermektedir

(Shcherbakova, 2001; Slaney vd, 2001).

Freud (1957) miikemmelliyetciligi, siiperegonun yiiksek diizeyde basari igin
cabalamasinin sonucunda ortaya ¢ikan bir kisilik 6zelligi olarak tanimlarken; Horney

(1975) ise miikemmelliyetciligi, kusursuz goriinme istegi seklinde tanimlamastir.

Freud ve Horney’e gore miilkemmelliyetcilik kavramina daha olumlu bakan
Adler (1964), asagilik duygusu iginde olan bireyin eksi durumdan art1 duruma gegmek

icin ¢caba harcamasi olarak degerlendirmistir.

Ellis 1978) ise mikemmelliyet¢iligi, bireylerin kendilerini bagkalariyla
kiyaslamasiyla ve miikemmelli talep etmesiyle ortaya ¢ikan bir mantikdigt bir egilim

olarak degerlendirmektedir.

Tarihsel olarak, Freud, Horney, Burns gibi Ellis de miikemmelliyetgiligin
“normal olmayan bir gelisimsel siiregle” ilgili oldugunu vurgularken, 6zellikle Adler ve
Maslow gibi diger kuramcilar ise miikemmelliyet¢iligi “sagliklt ve insan gelisimi i¢in
gerekli 6nemli bir 6zellik” olarak gormektedirler. Ancak miikemmelliyetcilik yazin
alanindaki ilk ¢alismalar miikemmelliyet¢iligi patolojik bir olgu olarak ele aldigi ve
miikemmelliyetciligin  performans ya da davramista asirnt  yiiksek standartlara

odaklandigin1 géstermektedir (Accordino vd, 2000: 535; Hewitt vd, 2002).

Miikemmelliyet¢iligin temelleri ile ilgili gerek kuramsal gerekse deneysel olarak

calisan pek ¢ok aragtirmaci farkli goriisler ortaya koymuslardir. Ancak bu farkl



goriislerin yani sira pek ¢ok kuramci ayni zamanda, milkemmelliyet¢iligin temelinin
yasamin ilk yillarinda nispeten sekillendigi ve bu sekillenmede miikemmelliyet¢i ve

talepkar ailelerin biiyiik rol oynadigi konusunda hemfikirlerdir (Shcherbakova, 2001).

Freud, miikkemmelliyet¢ilik egiliminin ¢cocuklukta basladigini ve ebeveynlerinin
yasaklarimin igsellestirilmesi ile devam ettigini belirterek; bu icsellestirmelerin etkileri
ile olusan siiper egonun milkemmel bir imaj yaratma, tasarlama ve siirdiirme
ugrasisinda oldugunu belirtmistir. Ona gore siiperego gercekten ¢ok ideali temsil eder
ve kusursuz olmak ister; bunu yaparken g¢evresindeki bireyler tarafindan onaylanma

Olciitlerine gore hareket eder (Gengtan 2000: 45).

Freud’un aksine miikemmelliyetciligi olumlu bir kisilik 6zelligi olarak da
degerlendiren Adler’e gére dogadaki tiim varliklar eksi bir durumdan art1 bir duruma
geemek i¢in siirekli bir ¢aba i¢indedirler. Adler bu durumu “eksiklikten kurtulma ¢abasi
ya da ustiinliik ¢abas1” olarak adlandirmistir. Diger bir deyisle birey “miikemmel” bir

varlik olmaya caligir, siirekli iistiinliik ¢cabasi igindedir (Burger, 2006: 152).

Analitik kuramcilar disinda davranis kuramcilarinin mitkemmelliyetgilige iliskin
aciklamalarina bakildiginda daha cok bu o6zelligin olusmasinda ¢evrenin roliine

odaklandiklar1 goriilmektedir.

Skinner davranigin bi¢imlendirilmesi ve slirdiiriilmesinde ¢evrenin roliinii
vurgulamaktadir. Skinner’e gore bireyin davranislari olumlu sekilde pekistirildiginde ve
odiille sonuglandiginda o davramigin yapilma sikligi artabilmektedir. Ayni sekilde
insanlar ddiillendirici  sonuglart olmayan ya da cezalandirilan davraniglarda
bulunduklarinda ayn1 davranisi giderek daha az sergileme egiliminde olurlar. Birey
yalnizca en iyisini yaptiginda c¢evresi tarafindan odiillendirildikge miikemmellik kalict
hale gelir (Nelson-Jones, 1982: 118-119). Skinner’e gore sorun yaratan (problemli)
mitkemmelliyetci davranis, miikkemmellik diizeyi oldukga yiiksek oldugunda ve bireyin
elde edecegini diisiinmesine ragmen erisilemediginde olusur. Bu durumda genellikle

depresyon ya da anksiyeteyle sonuglanir (Borynack, 2003: 8).

Miikemmelliyetgilik {izerine ciddi olarak ilk ilgilenen arastirmacilardan biri olan
Missildine (1963) mikemmelliyetciligin kokenini agiklarken onun “ebeveyn isteklerinin

1srar1 sonucunda ¢ocuk tarafindan yaratildigini” ve “cocuktan beklenene bagli olarak



aciga ciktigin” ifade etmistir (Akt. Vieth ve Trull, 1999; Accordino vd, 2000;
Shcherbakova, 2001).

Genel olarak arastirmacilar miikemmelliyet¢i kisilik 6zelliginin gelisiminde
cevre faktorii lizerinde birlesmis olsalar da, alan yazinda kalitsal faktoriin etkisini ortaya
koyan arastirmalara da rastlamaktayiz (Vieth ve Trull, 1999; Chang, 2000; Accordino
vd, 2000). Flett ve arkadagslar1 (2000), miikkemmelliyetgiligin gelisimi ile ilgili kisinin
hem kendi i¢indeki hem de disindaki faktorleri igeren bir davranigsal gelisim modeli
ortaya koymuslardir. Bu modele gére miikemmelliyetcilik, kisi ile ¢evresi arasindaki

etkilesimin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bireylerin i¢inde bulunduklar1 durumlardan en iyi sekilde ortaya ¢ikma istekleri
veya kendilerine yliksek hedefler belirlemeleri bireyler igin elbette olumsuz bir 6zellik
degildir. insanin gelismeye istekli bir varlik oldugu diisiiniildiigiinde de bir adim daha
uzaga gitme diisiincesi yasama amaci agisindan onemlidir. Ancak bu beklentiler ve
belirlenen hedefler bireyin ulasabileceklerinin Otesine gecerse ve yalnizca mantik disi,
hayal iiriinii olmaktan Gteye gidemezse bu bireyde hayal kirikligi, basarisizlik hissi,
degersizlik ve yetersizlik duygulart gibi olumsuz pek c¢ok duygu ve yasantinin
olugmasina ve bireyin ailesiyle ve ¢evresiyle saglikli iliski igerisinde olmamasina neden
olabilir (Stoeber ve Rennert, 2008: 40). Mantik disi, ulasilamayacak beklenti ve
hedefler ve sonrasinda yasanan olumsuz duygular birey yasaminda siirekli tekrar eden
bir yasanti haline gelmisse, beraberinde depresyon, anksiyete, obsesif-kompulsif
bozukluk, 6fke vb gibi normal dis1 rahatsizliklar goriilme olasiligi da giiclenecektir.
Miikemmelliyet¢iligin bireyin yasantisinda hem olumlu hem de olumsuz sonuglarinin
olmasi, bu noktada bireyin ne tir bir miikemmeliyet¢ilik yapisina sahip oldugu

sorusunu akla getirmektedir (Slaney ve Ashby, 1996; Slaney vd, 2001; Enns vd, 2002).

Miikemmelliyet¢iligin baslangigta olumsuz ve tek boyutlu bir 6zellik olarak
goriilmesi arastirmacilarin verilerinde miikemmelliyet¢iligin olumsuz sonuglar yarattigi
fikrinin  dogmasina yol ag¢mustir. Daha sonraki ¢alismalara baktigimizda,
miikemmelliyetgiligi tek boyutlu ele almanin bu yapiy1 agiklamak icin yetersiz kaldig
diisiincesiyle kavram ¢ok boyutlu bir kisilik 6zelligi olarak ele alinmaya baslanmigtir

(Frost vd, 1990; Hewitt ve Flett, 1991a; Slaney vd, 2001).



Hamachek (1978), miikemmelliyetciligi ‘“normal-olumlu” ve “nevrotik-
olumsuz” olarak smiflandiran ilk aragtirmacilardandir. Ona gore ailelerin tutarsiz
davraniglar1 ve geliskili onay durumlarinda, ¢ocuklar kendilerine makul olmayan yiiksek
diizeyde  standartlar  belirleyebilmektedirler. ~ Hamachek’e  gbére  normal
mikkemmelliyet¢ilige sahip bireyler, nevrotik miikemmelliyetcilerle benzer sekilde
kendilerine  yiiksek  performans  standartlar1  belirlerler ~ fakat,  nevrotik
miikemmelliyetgiler gibi belirledikleri standartlara ulasamadiklarinda tatminsizlik
yasamaz ve kendilerini kat1 bir sekilde elestirmezler (Akt. Frost vd, 1990: 450-451;
Rice ve Preusser, 2002: 210-211). Hamachek’in bu tanimindan sonra
mitkemmelliyet¢iligin olumlu yanlarini belirleme c¢abalari, yeni kavramsallastirmalarin
ortaya ¢ikmasini saglamigtir. Slaney ve arkadaslar1 (1996-2001) miikemmelliyetgiligin
yiiksek performans hedefleri koyma, titiz ve diizenli olma gibi temel Ozellikleri
oldugunu o6ne siirmiislerdir. Bu sonuglar 1siginda, yiiksek performans hedefleri
belirleme ve diizenli olmanin miikemmelliyetciligin olumlu yonlerini tanimlarken;
kisisel standartlar ve performans arasindaki uyusmazlik olmasi durumunda

miikemmelliyetciligin olumsuz yonlerinin ortaya ¢ikacag belirtilmektedir.

Bireylerin i¢inde bulunduklar1 ¢cevre asir1 yonde talepkar ve milkemmelliyetci bir
tutuma sahip ise boyle bir tutum kiside miikkemmelliyetcilik gelisimine yol
acabilmektedir. Yapilan aragtirmalarda ebeveynleri asir1 derece talepkar, elestirel,
kiyaslamaci, baskict ve miikemmelliyetci olan bireylerin olumsuz miikemmeliyetgilik
yapisina daha yatkin olduklarin1 gostermektedir. Miikemmellik i¢in c¢aba gdsteren
cocuklarda ailelerin olumlu, destekleyici ve cesaretlendirici tutumlartyla ayn1 zamanda
cocugun amacima ulasamasa bile onu elestirmeyen, kiyaslamayan ve onun yaninda
oldugunu hissettiren ona gilivendiklerini belirten ailelerin ¢ocuklarinda olumlu

miikkemmelliyet¢iligin gelistigini belirtilmektedir (Sapmaz, 2006: 27).

Miikemmelliyet¢iligi ele alan son yillardaki arastirmalar yapinin ¢ok boyutlu
olarak ele alinmas1 gerektigini ortaya koymustur. Bununla birlikte bu arastirmalarin pek
cogunda Onceki alan yazini ile benzer bir seklide miikemmelliyetgiligin olumsuz
yansimalarina odaklanildig: goriilmektedir. Arastirmalarda mitkemmelliyet¢iligin farkli
boyutlarmin farkli duygu durumlar1 ve psikolojik rahatsizliklarla iliskili oldugu
bulgularina rastlanilmistir (Ashby ve Rice, 2002; Fadewa vd, 2004; Sapmaz, 2006; Gog,



2008. Bu agidan “saglikli-olumlu” ve “sagliksiz-olumsuz” miikemmelliyetcilik arasinda

bir ayrim yapmak onemlidir.

Slade ve Owens (1998) da “Cift Siirecli Miikkemmelliyetcilik” modeli ile
miikemmelliyet¢iligin iki boyutunun birbirinden ayirt edilmesinin 6nemini vurgulayarak
bu iki boyutun farkliligi noktasinda bireylerin davraniglarina degil davraniglarin altinda
yatan ve giidiillenme saglayan diirtiilere bakmak gerektigini belirtmislerdir (Slade vd,
2009: 1743). Roedell (1984) de miikkemmelliyet¢iligin olumlu ve olumsuz unsurlar
oldugu goriistinii destekleyen arastirmacilar arasindadir. Bu iki boyutun birbirinden
ayirt edilmesinin birey agisindan 6nemli oldugunu ve olumlu mikemmelliyet¢ilik
boyutunun bireyin sahip oldugu enerjiyi biiylik basarilara gotiirecek bir sekilde
yonlendirebilecegini belirtmistir. Olumlu mikemmelliyetgilik fiziksel ve zihinsel
cabaya dayandirilirken; olumsuz  miilkemmelliyetgilik hiz  ve  hatasizliga

dayandirilmistir.

Olumlu miikemmelliyet¢i kisiler gerceke¢i hedefler belirleyen, artmis benlik-
saygist gibi olumlu pekistireglerle giidiilenen, basari igin yiiksek ¢aba harcayan fakat
basarisizlik yasadiklarinda standartlarin1 degistirme, daha c¢ok calisma gibi islevsel
davraniglar sergileyen kisiler olarak tanimlanmaktadir (Slaney vd, 2001). Olumsuz
miitkemmelliyet¢ilige sahip kisiler ise, hata yapma korkusu ile giidiillenmekte, kendini
kiigiik gérme ve utang gibi olumsuz duygulardan kaginmaya calismaktadir. Bu kisiler
gercekei olmayacak kadar yiiksek hedefler belirlemekte ve bunun sonucunda ortaya
cikan basarisizlik karsisinda da yetersizlik, kaygi, depresyon gibi olumsuz duygular
yasamaktadir (Enns vd, 2002).

Giintimiizde bireyler, yasamin her alaninda kendini hissettiren zorlamalarla,
beklentilerle kars1 karsiyadirlar. Bireyin bu tiir durumlarla karsilasacagi alanlardan biri
de bireyin zamanin biiyiik bir kismini gegirdigi “is” alanidr. s, érgiitsel ortamda belirli
bir zaman diliminde gergeklesen, beraberinde kimi iligkileri getiren ve ticret karsilig
girisilen mal ve hizmet iiretme cabasidir. Doyum, duygusal bir tepki bigimidir. Is
doyumu ise, “kisinin isle ilgili degerlerinin iste karsilandigini algilamasi ve bu
degerlerin bireyin ihtiyaglar1 ile uyumlu olmasi” olarak tanimlanmakta, bir baska
deyisle is doyumu, “galisanin isini ya da is hayatin1 degerlendirmesi sonucu duydugu
haz ya da ortaya bir sey koymaya calisirken duydugu mutluluk” olarak ifade
edilmektedir (Eren, 2007: 202).



Is, kisinin kimliginin en 6nemli kaynaklarindan biri olup, bireyin ¢evreden sayg1
gormesine, toplumda bir yer edinmesine ve ise yaradigi duygusunu yasamasina olanak
veren bir etkinlik alanidir. Bireyin giinliik yasaminda 6nemli bir zaman dilimini
kapsayan is hayatinda ¢ikabilecek huzursuzluk veya doyumsuzluk kisinin psikolojik
sagligini da olumsuz etkileyebilmektedir (Kuzgun, 2004: 6)

Is doyumu, bireyin isi ve isyeri hakkindaki genel duygu, diisiince kaliplari
hakkinda fikir verebilecek dnemli bir degiskendir. Diger bir ifade ile is doyumu, bireyin
igyerine yonelik beklentilerini ve isine yonelik tutumunu ifade etmektedir. Ayni
zamanda is doyumu, calisanlarin bedensel ve zihinsel sagliklari yaninda, bireysel
fizyolojik ve ruhsal duygularin bir belirtisidir (Schmitt ve Pulakos, 1985; Telman ve
Unsal, 2004: 12).

Yapilan arastirmalar i3 doyum diizeyinin belirlenmesinde kisilik, yas, cinsiyet,
tecriibe, egitim diizeyi, yasam doyumu, medeni durum, statii gibi ig¢sel faktorlerin
yaninda; igin niteligi, yonetim ve denetim, iicret, terfi, gérev yeri, ¢calisma sartlari, takdir
edilme, is arkadaslari, arag-gere¢ donanimi, 6diil, isin toplum igindeki genel gdriiniimii
vb. kisisel dzelliklerin disindaki faktorleri de ortaya koymaktadir (Telman ve Unsal,
2004). Edwin Locke’a gore bireyin isine karsi olan giidiilenme diizeyini Kkisilerin
kendileri i¢in belirledikleri amacin ulasilabilirlik derecesi belirlemektedir, olumsuz
miikkemmelliyet¢ilige sahip bireylerin ulagilmast zor hedefler belirledikleri ve is
olanaklariyla ilgili beklenti diizeylerinin yiiksek oldugu g6z Oniinde alindiginda
beklentilerini karsilayamama durumlarinda islerine karsi giidiilenmelerinin azalmasi
kacimilmazdir. Ayrica Maslow, 13 doyumunun insanin gereksinimlerinin ve

beklentilerinin doyurulma derecesiyle ilgili oldugunu ifade etmistir (Burger, 2006: 448).

Is doyumu, bireylerin yasam doyumlarim dogrudan etkileyen bir degiskendir. Is
doyumu, bireyin isi ve igyeri hakkindaki genel duygu, diistince kaliplar1 hakkinda fikir
verebilecek Onemli bir degisken iken; yasam doyumu ise genel olarak kisinin kendi
yasamindan duydugu memnuniyet diizeyini ifade eder (Pavot ve Diener, 2008). Yasam
doyumu 6znel iyi olmanin bilissel bilesenidir ve bireyin kendisine yiikledigi dl¢iitler ve
yasam kosullarini algilayis1 arasindaki karsilastirilmalari, dolayisiyla yasami hakkinda
deger bigmesini i¢cermektedir (Pavot ve Diener, 1993: 164). Yasam doyumu daha ¢ok
biligsel bir siire¢ olarak ele alinmakla birlikte; yasam doyumunun hem biligsel hem de

duyussal 6zellikleri oldugu da ifade edilmektedir (Zhang, 2005).



Yasam doyumu, kisinin ama¢ ve ideallerine ulasmasiyla, istedigi sartlarin
olusup olusmamasiyla iliskilidir. Wilson (1967), yasam doyumu seviyesinin
yiikselmesini bireyin ihtiyaclarinin doyurulmasina baglamistir. Wilson’a gore birey
belirledigi hedeflere ulasarak yasam doyumunu yiikseltebilir. Diener (1984: 566) ise
yargilama kuraminda, bireyin yasam doyumu diizeyinin gergek standartlarla bireyin
hedefledigi standartlar arasindaki farkla ortaya ciktigini belirtmistir. Bireyin olmak
istedigi standartla sahip oldugu standart arasindaki fark ne kadar az ise bireyin yasam

doyumu o kadar fazla olacaktir.

Pek ¢ok insanin yagaminda isin, merkezi bir 6neme sahip olmasi is doyumu ile
yasam doyumu arasindaki iliskinin varhigin1 giiglendiren 6nemli bir unsurdur.
Yasaminin biiylik bir boliimiinii isinde geciren bireyin, is ortaminda karsilastigi olumlu-
olumsuz duygu durumlarini is disindaki yasamina aktarmasi olagandir (Kabanoff ve
O’brein, 1980; Schmitt ve Pulakos, 1985; Judge ve Watanabe, 1994; Kuzgun, 2004: 6;
Avsaroglu vd, 2005: 117).

Yukaridaki bilgiler 1s18inda, olumlu miikemmelliyet¢iligin i ve yasam
doyumunu olumlu yodnde; olumsuz miikkemmelliyet¢iligin ise is ve yasam doyumunu

olumsuz yonde yordamasi beklenmektedir.

Is ve yasam doyumu diizeylerinin bireyin isindeki verimliligine ve isine kars
giidiilenmesine etkisi diigiiniildiigiinde is ve yasam doyumunun artmasi ile bireyin
isindeki performansini da arttirmasi beklenir (Telman ve Unsal, 2004: 25; Kuzgun,
2004: 6). Her calisma sektoriinde i ve yasam doyumu seviyesinin bireyin
performansina etkisi yadsimamayacak derece Onemlidir. Is ve yasam doyumunun
etkisinin yadsinamayacak derecede oldugu ¢alisma alanlarindan biri de okullardir. Okul
ogretmenlerle 0grencilerin bir araya geldikleri 6grenme ve Ogretme ortamidir ve bir
egitim  silireci  gergeklestirilir.  Bu  egitim  silirecinin  saghikli  bir  sekilde
gergeklestirilmesinde en biiylik rol 6gretmenlere diismektedir. Egitim siireci etkilesime
dayalidir. Bu yiizden, o6gretmenlerin islerini verimli ve istekli sekilde yapmalari

egitimin kalitesini ve dgrencinin giidiilenmesini biiyiikk oranda etkileyecektir (Kagan,
2005: 33).

Saglikli bir egitim ¢agdas egitim anlayisiyla miimkiindiir. Cagdas egitim

anlayisi, 6grencilerin psikolojik, biligsel, sosyal, fiziksel yonlerden bir biitiin olarak her



yoniiyle gelistirmeyi amag¢ edinir. Bu baglamda, 6grencilerin tim yonden gelismesi ve
egitim-0gretim aktivitelerinden en list diizeyde yararlanabilmesi i¢in okul biinyesinde
geleneksel 6gretim ve yonetim faaliyetleri disinda 6grenci kisilik hizmetlerinin yer
almas1 ve bu hizmetlerin saghkli ve verimli bir sekilde yiiriitilmesi zorunlu hale
gelmistir. Bir okul sistemi icerisinde &grencilerin ihtiya¢ duyabilecegi tiim hizmetleri
kapsayan 6grenci kisilik hizmetlerinin bir ayagini da psikolojik danisma ve rehberlik

hizmetleri olusturur (Kuzgun, 2000: 189-191).

Psikolojik danisma ve Rehberlik hizmetleri; bireyin kendisi ve g¢evresi ile ilgili
farkindalik diizeyini arttirarak, problemlerine ¢6ziim yolu bulabilmesi, ger¢ekei kararlar
almasi, kabiliyetlerini gelistirmesi, ¢evresine dengeli ve saglikli bir uyum yapmasi ve
bdylece kendini gerceklestirmesi i¢in uzman kisilerce yapilan psikolojik yardimlardir.
Bu yardimin en iist seviyede olmasinin gereklerinden biri de psikolojik danigmanlarin
islerini yapmaya istekli oluglar1 ve danismanin yaratacagi gelistirici atmosferdir
(Kuzgun, 2000: 7). Bu dogrultuda is doyumu ve yasam doyumu diizeyinin psikolojik
danigsmanlarin ~ verimliligi  boyutundaki etkisi yadsinamayacaktir.  Psikolojik
danigmanlarin is doyumunu ve yasam doyumunu etkileyen bir¢ok faktdr bulunmaktadir,

bunlardan birisi de bireylerin sahip olduklar kisilik 6zellikleridir (Bryant, 2006).

Meslek sadece para kazanma aracit degil, bireye c¢ok cesitli ihtiyaglarini
karsilamaya olanak verebilen bir etkinlik alanidir. Her bireyin isiyle ilgili beklentileri ve
standartlar1 kendine 6zgilidiir. Birey bu standartlar1 yakalayabildigi ol¢iide meslegine
baglanir. Psikolojik danigsmanlik mesleginin standartlar1 ve bu gérevin yerine getirildigi
ortam her bireye yeterli gelmeyebilir. Bireyin kisilik 6zelliklerine bagh olarak isten
beklentisi ile meslegin gerekleri ve sagladigi olanaklarin birbirine yakin olma durumu
kiginin mesleginde daha basarili olmasini ve mesleginden doyum almasini saglar. Aksi

halde birey meslegini mutsuz ve verimsiz bir sekilde yapmaya devam eder (Kuzgun,
2000).

Cagdas egitim anlayisinin saghikli bir sekilde yerine getirilmesi noktasinda
onemli bir sorumluluk iistlenen psikolojik danigmanin kendine iliskin farkindaliginin
artmasi son derece dnemlidir. Okul ortaminda istekli olmanin ¢alismanin verimliligine
biiyiik orandaki etkisi géz Oniline alindiginda Ogretmenlerin ve ozellikle psikolojik
danigsmanlarin i3 doyumu ve yasam doyumu diizeyini etkileyen degiskenlere iliskin

farkindaligi énemlidir. Ogretmenlerin ve dzellikle psikolojik danismanlarin yasanan is
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veya yasam doyumsuzlugunda bunun nedenlerine iligkin bilgi sahibi olmasi
gerekmektedir. Ayrica, spesifik olarak hangi tiir miikemmelliyetgiligin (olumlu-
olumsuz) is ve yasam doyumuna nasil etkide bulunduguna dair farkindaliginin yiiksek

olmas1 problemin ¢éziimiinii kolaylastiracaktir.

Yukaridaki agiklamalar dogrultusunda, arastirma kapsaminda incelenmek
istenen problem durumu “psikolojik danigmanlarda olumlu ve olumsuz
miikemmelliyet¢ilik diizeylerinin i doyum diizeyi ve yasam doyum diizeyini
yordamadaki rolii ve olumlu-olumsuz miikemmelliyet¢ilik, is doyumu ve yasam doyum
diizeylerinin gesitli demografik degiskenlerle iliskinin incelenmesi” olarak 6zetlenebilir.
Bu baglamda arastirma kapsaminda olumlu-olumsuz miikemmelliyet¢ilik, is doyumu ve
yasam doyumuna iliskin kavramsal aciklamalara deginilecek; devaminda bu kavramlara
iliskin kuramlara yer verilecektir. Nihai olarak da psikolojik danismanlarda olumlu-
olumsuz miikemmelliyet¢ilik yapisinin is ve yasam doyum diizeyini anlamli bir sekilde
aciklayip agiklayamadigi ve bu kavramlarla demografik degiskenler arasindaki iligskiye

iligkin aragtirma sorularina yanit aranacaktir.

1.2. PROBLEM CUMLESI

Psikolojik  danigmanlarda  olumlu  miikemmelliyet¢ilik ve  olumsuz
miikemmelliyetgilik diizeylerinin is doyumu ve yasam doyumunu yordamadaki roli

belirlenmeye c¢alisilacaktir. Buna bagl asagidaki alt problemlere yanit aranacaktir.

1.3. ALT PROBLEMLER

1. Psikolojik danigsmanlarda olumlu miikemmelliyetcilik diizeyi i3 doyumunu
anlamli sekilde yordamakta midir?

2. Psikolojik damigmanlarda olumlu miikemmelliyetcilik diizeyi yasam
doyumunu anlaml sekilde yordamakta midir?

3. Psikolojik danismanlarda olumsuz miikemmelliyet¢ilik diizeyi is doyumunu
anlamli sekilde yordamakta midir?

4. Psikolojik danismanlarda olumsuz miikemmelliyetcilik diizeyi yasam
doyumunu anlaml sekilde yordamakta midir?

5. Psikolojik danismanlarda is doyum diizeyi yasam doyumunu anlamli sekilde

yordamakta midir?
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6. Psikolojik danigmalarda olumlu miikkemmelliyet¢ilik diizeyi ile olumsuz
miikkemmelliyetgilik diizeyi arasinda anlamli bir iligki var midir?

7. Psikolojik danismanlarin olumlu mitkemmelliyetcilik diizeyi bazi demografik
degiskenlere gore anlamli sekilde farklilagmakta midir?

8. Psikolojik danismanlarin olumsuz miikemmelliyetcilik diizeyi bazi
demografik degiskenlere gore anlamli sekilde farklilagsmakta midir?

9. Psikolojik danismanlarin is doyum diizeyi bazi demografik degiskenlere gore
anlaml sekilde farklilasmakta midir?

10. Psikolojik danigmanlarin yasam doyum diizeyi baz1 demografik degiskenlere

gore anlamli sekilde farklilagsmakta midir?

1.4. ARASTIRMANIN AMACI

Etkilesime dayali olan egitim ortaminda is ve yasam doyumunun bireyin
performansini etkilemesi kagiilmazdir. Belki de bu etki egitim ortaminda en ¢ok,
verimlilik boyutunda istekli olmanin daha ¢ok 6n plana ¢iktig1 psikolojik danisman
tizerinde kendini gostermektedir. Yapilan arastirmalar is ve yasam doyum diizeyini
belirleyen birgok faktor ortaya koymuslardir, bu faktérlerden birisi de kisilik faktoriidiir
(Barrow ve Moore, 1983). Kisilik o&zelliklerinden olan  olumlu-olumsuz
miikemmelliyet¢ilik 6zelliginin is doyumu ve yasam doyumu tizerinde belirleyici bir rol
oynadig1 diisliniilmektedir. Bireylerin ve ozellikle psikolojik damigmanlarin kisilik
ozelliklerinin farkinda olmalar1 i ve yasam doyumsuzluguna neden olan problemlerin
¢Oziimiinii kolaylastiracaktir. Bu dogrultuda bu arastirmayla, psikolojik danismanlarda
olumlu miikemmelliyetcilik ve olumsuz miikkemmelliyet¢ilik diizeylerinin is doyum
diizeyi ve yasam doyum diizeyini yordamadaki roliiniin incelenmesi amaglanmaktadir.
Ayrica, olumlu-olumsuz mikkemmelliyet¢ilik, is doyumu ve yasam doyumu
diizeylerinin bazi demografik degiskenler karsisinda anlamli bir farklilik gosterip

gostermedigi de incelenecektir.

1.5. ARASTIRMANIN DENENCELERIi

Arastirmanin genel amaci dogrultusunda asagidaki denenceler ileri siiriilebilir:

1. Daha yiiksek olumlu miikemmelliyetcilik diizeyi daha yiiksek diizeyde is

doyumunu yordayacaktir.
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2. Daha yiiksek olumlu mitkemmelliyetcilik diizeyi daha yiiksek diizeyde yasam
doyumunu yordayacaktir.

3. Daha yiiksek olumsuz miikemmelliyetcilik diizeyi daha diisiik diizeyde is
doyumunu yordayacaktir.

4. Daha yiiksek olumsuz mitkemmelliyet¢ilik diizeyi daha diisiik diizeyde yasam
doyumunu yordayacaktir.

5. Daha vyiikksek i3 doyumu daha vyiiksek diizeyde yasam doyumunu
yordayacaktir.

6. Olumlu milkemmelliyet¢ilik diizeyi ile olumsuz miikemmelliyetcilik diizeyi
arasinda anlamli bir iligki vardir.

7. Psikolojik danigmanlarin olumlu mitkemmelliyetcilik diizeyleri ile demografik
degiskenler arasinda anlamli bir fark vardir.

8. Psikolojik damigmanlarin olumsuz miikemmelliyetcilik diizeyleri ile
demografik degiskenler arasinda anlamli bir fark vardir.

9. Psikolojik danigmanlarin is doyum diizeyleri ile demografik degiskenler
arasinda anlamli bir fark vardir.

10. Psikolojik danigmanlarin yasam doyum diizeyleri ile demografik degiskenler

arasinda anlaml bir fark vardir.

1.6. ARASTIRMANIN ONEMI

Bireyin sahip oldugu kisilik yapisi, icinde bulundugu durumu olumlu veya
olumsuz olarak degerlendirmesine neden olmaktadir. Ayrica kisilik yapisinin, hayatta
karsilasilan problemlerin birey tizerinde biraktigi etkide de onemli bir rol oynadig
diisiiniilmektedir. Birey hem is ortaminda hem de is disindaki yasaminda bircok farkl
durum igerisinde bulunmakta ve farkli sorunlarla karsilagmaktadir. Bireyin iginde
bulundugu durumu ve problemleri anlamlandirma bi¢imi onun is doyumuna ve yasam
doyumuna etki etmektedir. Yapilan arastirmalar sahip olunan kisilik 6zelliklerinin
(olumlu miikkemmelliyet¢ilik, disa doniiklik, uyumluluk, sorumluluk sahibi olma,
liderlik, norotiklik) is ve yasam doyumu iizerindeki etkisini ortaya koymuslardir (Davis,
2000; Ram, 2005; Bryant ve Constantine, 2006; Ulu, 2007; Gog, 2008). Bu baglamda,
arastirma kapsaminda i3 doyumu ve yasam doyumunun anlamli yordayicilar
olabilecegi diisiiniilen miikemmelliyetciligin hem olumlu hem olumsuz yansimalari

birlikte ele almmustir. Is doyumu ve yasam doyumu diizeyinin belirlenmesinde rol
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oynayan kisilik yapist degiskenin ortaya konulmasi énemlidir ve ayrica is doyumu ve

yasam doyumuna etki eden faktdrlerin incelenecegi diger arastirmalara 1s1k tutabilir.

Is doyumu ve yasam doyumu diizeyinin onemli oldugu egitim alaninda,
bireylerin ve 6zellikle psikolojik danigsmanlarin kisilik 6zelliklerine iliskin bilgi sahibi

olmalar1 6nemlidir.

Psikolojik danigmanin is ve yasam doyumunda rol oynayan faktorlere iligskin ve
kendini tanimaya yonelik farkindaligmin artmasi is ve yasam doyumsuzlugu
durumlarinin daha net anlasilmasinm1 saglayacaktir. Bu durum da problemin ¢oziimiinii
kolaylastiracaktir. Ayrica bu ¢alismada, mitkkemmelliyet¢iligin insan gelisiminin saglikli
ve sagliksiz bir parcasi olarak ele alindig1 da goriilmektedir. Kendisinden siirekli olarak
kusursuz performans ve sonuglar bekleyen miilkemmelliyet¢i bireyler, yasayacaklari
hayal kirikliklar1 sonucunda olumsuz tepkiler gosterebilirler ve kendilerine doniik
olarak degersizlik duygular1 basta olmak {izere olumsuz ¢ikarimlar yapabilmektedirler.
Bu arastirmada ele alinan olumlu ya da saglikli mitkemmelliyetgilik olarak adlandirilan
bu boyut, bireyin kendisini ve i¢inde bulundugu durumu daha net bir sekilde
degerlendirmesine ve olumlu yonde de8isme c¢abalarina katki saglayabilecegi
diistiniilmektedir. Ulasilabilen alan yazinina bakildiginda, tilkemizde milkemmelliyetci
kisilik 6zelligini ele alan ¢ok siirli sayida arastirma bulunmakladir ve ayni1 zamanda bu
aragtirmalarda da miikemmelliyetc¢iligin olumsuz bir kisilik degiskeni olarak ele alindig1
goriilmektedir (Sapmaz, 2006: 8; Yildiz, 2007). Yine yurt digindaki alan yazinda da
baslangictaki caligmalar mitkemmelliyetgiligin hep olumsuz bir kisilik 6zelligi olarak
yer aldig1 goriilmektedir. Ancak, son yillardaki ¢alismalar mitkemmelliyetgiligin olumlu
yoniinii de vurgulayan, mitkemmeliyet¢i kisilik 6zelliginin hem olumlu hem olumsuz
yoniinii 6lgmeye caligan arastirmalar oldugu goriilmektedir (Shcherbakova, 2001;
Slaney vd, 2001). Bu g¢alismalarin da daha ¢ok ¢ocuklar ve ergenler iizerinde yapildig
goriilmektedir (Kawamura vd, 2002; Ozgiingdér, 2003; Kirddk, 2004; Ram, 2005;
Sapmaz, 2006: 8). Farkli yas gruplart tizerinde gerceklestirilen arastirmalar ilgili
kavramin ve kuramsal agiklamalarinin daha iyi anlasilmasini saglayabilir. Bu agidan bu
arastirma, olumlu-olumsuz miikemmelliyet¢iligin farkli bir 6rneklem grubu iizerinde ve
ayrica i3 doyumu ve yasam doyumu kavramlariyla ele alinmasi nedeniyle onem
tasimaktadir. Bu arastirmanin hem alan yaziina katki saglayarak bu alandaki boslugu

dolduracagi hem de diger arastirmalara 151k tutacag: diisiintilmektedir.
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1.7. ARASTIRMANIN SAYILTILARI

1. Psikolojik danismanlar 6lgeklere objektif olarak cevap vermistir.

2. Arastirmada kullanilan veri toplama araglarinin Olgiilmeyi iddia ettigi
ozellikleri gegerli ve giivenilir sekilde 6lgebilme giiciine sahiptir.

3. Arastirma kapsami icerisinde ¢alisilan psikolojik danigmanlar, evreni yeterli

diizeyde temsil etmektedir.

1.8. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

1. Arastirmada psikolojik danismanlarin olumlu ve olumsuz miikemmeliyetc¢ilik
diizeyleri Tiirkgeye uyarlamasi yapilan APS Miikemmeliyetcilik Olcegi’nin dlctiigii
niteliklerle sinirhdir.

2. Arastirmada psikolojik danigmanlarin iy doyum diizeyleri Tiirkceye
uyarlamasi yapilan Minnesota Is Doyum Olgegi nin 6lctiigii niteliklerle smirlidur.

3. Arastirmada psikolojik danigsmanlarin yasam doyum diizeyleri Tiirkgeye
uyarlamas1 yapilan Yasam Doyum Olgegi’nin 6l¢tiigii niteliklerle smirlidir.

4. Katilmcilar, Ege Bolgesi’nde ilkdgretim, ortadgretim ve RAM olmak {izere
resmi kurumlarda goérev yapan psikolojik danigmanlarla sinirlidir.

5. Aragtirma verilerinin toplanmasina iligkin islemler 2010-2011 egitim-6gretim

yil1 donemiyle sinirlidir.

1.9. TANIMLAR

Olumlu Miikemmelliyet¢ilik: Diizenlilik ve kigisel standartlar koyma,
basarilarla 6diil alma ¢abasi ve kendi performansindan memnun olma ve yeteneklerinin

farkinda olma seklinde ifade bulan miikemmelliyetgilik boyutudur (Slaney vd, 2001).

Olumsuz Miikemmelliyet¢ilik: Cok sert ve ulasilmaz standartlar koyma, kendi
performansindan memnun olmama ve yetenekleri konusunda kararsizlik ve endise

duyma seklinde ifade bulan miitkemmelliyetgilik boyutudur (Slaney vd, 2001).

Is Doyumu: iste kazanilan basari, sorumluluk, ozerklik, saygi gorme gibi

kosullarin var olmasi sonucu ortaya ¢ikan bir durum (Herzberg, 1967: 395).
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Yasam Doyumu: Bireyin kendi yasamindan duydugu genel memnuniyet
diizeyidir (Pavot ve Diener, 2008).

Psikolojik Damisman: Egitim-Ogretim kurumlarindaki rehberlik ve psikolojik
danigsma servisleri ile rehberlik ve arastirma merkezlerinde 6grencilere rehberlik ve
psikolojik danisma hizmeti veren, {liniversitelerin psikolojik danisma ve rehberlik ile
egitimde psikolojik hizmetler alaninda lisans egitimi almis personeldir (MEB PDR
Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Mayis/2524, 2001).
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IKiNCi BOLUM

KAVRAMLAR VE KURAMSAL ACIKLAMALAR

2.1. MUKEMMELLIYETCILIK
2.1.1. MUKEMMELLIYETCIiLiGiN TANIMLASTIRILMASI

Uzun yillardir miikemmelliyetgilikle ilgili dikkate deger arastirmalar yapilmakta
ve psikoloji alan yazinda mitkemmelliyetgi kisilik 6zelligi ve iliskili olabilecek diger
kisilik ozelliklerine iligkin artan bir ilginin oldugu gdzlemlenmektedir. Buna ragmen
alan yazinda, miikemmelliyet¢ilik kavramina iligkin ortak kabul goren bir tanimlama
bulunmamaktadir. Ortak tanimlamanin olmamast dogal olarak psikoloji literatiiriine de
yansimaktadir (Ashby ve Kottman; 1996; Slaney vd, 2001). Bu 6zelligi tanimlamadaki
temel zorluklardan biri, miikemmelliyet¢iligin hem olumlu hem olumsuz bir 6zellik
olarak goriilmesinden kaynaklanmaktadir (Slaney ve Ashby, 1996; Slaney vd, 2001).
Slaney ve Ashby’e (1996) gore mitkkemmelliyetgiligi tantmlamadaki diger bir zorluk ise,
mitkemmelliyetgiligin biligsel ve davranissal 6zelliklerinin ayrigtiritlmamis olmasidir.
Miikemmelliyetgilikle ilgili mevcut dlgeklerin miikemmelliyet¢ilik kavraminin orijinal
yapisini tam olarak yansitamamas: da miikemmelliyet¢iligin  tanimlanmasinda

sinirlayict bir iglev gostermektedir.

Miikkemmelliyetcilikle 1ilgili c¢alisan ilk aragtirmacilarin, miikemmelliyetcilik
yapisini  tanimlamada Oncelikli  olarak  sozlik tanmimlamalarini  kullandiklar
goriilmektedir.  Kapsamli  Psikolojik ve  Psikoanalatik ~ Kuramlar  Sozligi
miitkemmelliyet¢iligi, bireyin kendisinden ve baskalarindan sartlarin gerektirdiginden
daha yiiksek kalitede performans beklemesi olarak tanimlamistir (Akt. Shcherbakova,
2001). Tirk Dil Kurumunun Tiirkge Sozliigiinde ise milkemmelliyetin Arapca kokenli
bir sozciikk oldugu ve “eksiksizlik, yetkinlik ve kusursuzluk” anlamlarina geldigi

belirtilmistir.
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Miikemmelliyet¢iligin ilk tanim ve kavramsallastirilmalari, miikemmelliyetciligi
tek boyutlu olarak ele almakta ve normal dis1 bir kisilik 6zelligi olduguna dair vurgular
yapmaktadir. Miikemmelliyetgilige tek boyutlu ve olumsuz bir bakis agisiyla bakan
Freud, miikemmelliyet¢iligi “siiperegonun yiiksek diizeyde basari i¢in ¢abalamasinin
sonucunda ortaya ¢ikan ve nevrotik rahatsizliklarda siklikla goriilen bir kisilik 6zelligi”

olarak tanimlamaktadir.

Freud’a benzer bakis agisina sahip olan Hollender (1965), miikemmelliyetgilik

13

tizerine calisan ilk akademisyenlerden biri olarak “miikemmelliyetciligi kusursuz
davranig ve basar1 yoluyla ailenin kabuliinii saglama girisimi” olarak tanimlamistir.
Miikemmelliyetciligi ¢ocukluk doneminde kazanilan olumsuz bir kisilik 6zelligi olarak
ele alan Hollender, miikemmelliyet¢ilik terimini ‘“kendisinden ya da digerlerinden
durumun gerektirdiginden daha yiiksek diizeyde performans sergilemek isteyen

bireyleri” tanimlamak i¢in kullanmistir (Akt. Vieth ve Trull, 1999: 50-51).

[k galismalar miikemmelliyetciligin olumsuz ydniine odaklanirken, Hamachek
(1978) miikemmelliyetgiligin gergekten de kot bir sey olmadigimi ileri siiren
arastirmacilardan birisidir. Miikkemmelliyet¢iligin normal ve nérotik olmak tizere iki
boyutu oldugunu belirten Hamachek, normal miikemmelliyet¢ileri belirledikleri yliksek
standartlara ulagsamasalar bile kendilerini kat1 bir sekilde elestirmeyen ve ilerideki
odillendirmelerden dolayr ig¢inde bulundugu durumdan zevk alan kisiler olarak
tanimlarken; norotik mitkemmelliyetgileri ise ¢abalarini hi¢bir zaman yeterli gérmeyen

kisiler olarak tanimlamistir (Akt. Slade vd, 2009: 1742).

Yine miikemmelliyetciligi olumsuz ve tek boyutlu olarak ele alan Burns (1980)
mitkemmelliyetciligi, ulasilabilirligin ve mantigin 6tesinde ulasilmaz amaclara ulasmak
icin bireyin kendini zorlamasi ve kendi degerlerini tamamen iiretkenlik ve basariyla

dogru orantil1 bir sekilde 6l¢mesi olarak tanimlamistir.

2 (13

Psikoloji literatiirinde “miikemmele ulagsma ihtiyac1”, “miikemmelden azinin
kabul edilemez oldugunu diisiinme” gibi tanimlarin yeterince kapsamli olmadigi 6ne
striilmiistiir (Slaney vd, 2001) ve miikemmelliyetciligin taniminda tek bir tanim

konusunda uzlagsmaya varilamamistir.

Boylelikle, 1990’larin basindan itibaren miikemmelliyetgilik gesitli 6zellikler

igeren ¢ok boyutlu bir kavram olarak kabul gérmiis ve bu kavrami 6lgmeye yonelik ¢cok
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boyutlu 6lcekler gelistirilmistir. Mitkemmelliyetcilik alan yazininda ¢ok boyutlu bakis

acisindan ti¢ farkli tanimlamanin yapildigi goriilmektedir:

Bunlardan ilki, Frost ve arkadaslarinin (1990) yaptig1 tanimlamadir. Frost ve
arkadaslarinin (1990) taniminda miikemmelliyetcilik alti boyutta ele alinmistir. Bu

3

boyutlar, “hatalara karsi asiri ilgi”, “yiiksek kisisel standartlar”, “yiiksek ebeveyn
beklentisi”, “asir1 ebeveyn elestirisi”, “davraniglardan siiphe duyma” ve “diizen”
seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Tanimlamada “yiiksek kisisel standartlar” ve “diizen”
boyutlarinin olumlu miikemmelliyetgiligi yansittigi belirtilirken; diger dort boyutun

olumsuz mitkemmelliyetgiligi yansittigi belirtilmistir.

Ikinci olarak Hewitt ve Flett’in (1991a) tanimlamasinda miikemmelliyetgilik {i¢
boyutta karsimiza ¢ikmaktadir. Bu boyutlar “kendine yonelik”, “digerlerine yonelik” ve

“sosyal diizene yonelik” seklindedir.

Ucgiincii ve en yeni tamimlama Slaney ve arkadaslar1 (2001) tarafindan
yapilmistir. Bu tanimlamada da yine miikemmelliyetcilik “yiiksek kisisel standartlar”,
“diizen” ve “celiski” olmak iizere ii¢ boyutta ele alinmistir. Olumlu miikemmelliyet¢ilik
“diizen” ve  “yiikksek  kisisel standartlar” ile tanimlanirken;  olumsuz

miikemmelliyetciligin “celigki” alt boyutuyla ilgili oldugu belirtilmistir.
2.1.2. MUKEMMELLIYETCILIKLE iLGILi KURAMSAL CERCEVE

Miikemmelliyetgiligin temelleri ile ilgili gerek ampirik gerekse deneysel olarak
calisan pek c¢ok arastirmaci farkli goriisler ortaya koymuslardir. Ancak bu farkli
gorlslerin yani sira pek ¢ok kuramci ayni zamanda; miikemmelliyet¢ili§in temelinin
yasamin ilk yillarinda nispeten sekillendigi ve bu sekillenmede miikemmelliyet¢i ve

talepkar ailelerin biiyiik rol oynadigi konusunda hemfikirlerdir (Kawamura vd, 2002:
317).

2.1.2.1. Psikanalitik Kuram

Psikoanalitik yaklagim miikemmelliyetgilik calismalarinin temelini olusturan
kuramlarin basinda gelmektedir. Alan yazin tarihinde miikemmelliyetcilik ¢cogunlukla,
her zaman hissedilen nevrotik bir bigim olarak diisiinilmiistiir; bu nevrotik bigime
iligkin alan yazinin baglangicini olusturan Freud (1957) miikemmelliyetciligi, nevrotik

rahatsizliklarla iliskili bulan ve siiperegonun yiiksek diizeyde basar1 i¢in ¢abalamasinin
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sonucunda ortaya ¢ikan bir kisilik 6zelligi olarak degerlendirmistir. Ona gore kusursuz
olma ihtiyact hem yikici diirtiilerin iiriinii hem de oidipus kompleksinin yorumudur.
Freud, miikemmelliyet¢ilik egiliminin ¢ocuklukta basladigim1 ve ebeveynlerinin

yasaklarinin igsellestirilmesi ile devam ettigini belirtmistir (Gengtan, 2000: 45-232).

Horney’e (1975) gore miikemmelliyetcilik, bireyin kendine yabancilagsmasina
patolojik  olarak uyum saglamasidir. Horney, Freud’dan farkli  olarak
miikkemmelliyet¢iligi igten gelen bir ¢abadan ziyade nevrotik nitelikte bir ‘“kusursuz
goriinme iste8i” seklinde tanimlamistir. Kiiltliriin deger yargilarina gore farklilasan bu

tiir nevrotik 6zentilerin ¢ocukluk yillarinda gelismeye basladigini bildirmistir.

Horney (1975), mikemmelliyetciligin = sekillenmesini ¢evresel faktorlere
ozellikle ebeveynin siirekli kendini hakli gordiigii, yanilmazlik goriintiisiine biirtindigi
ve ¢ocuklar1 arasinda ayirim yapmalar1 gibi faktorlere dayandirarak bu kisilik 6zelligine
farkli bir boyut kazandirmistir. Horney (1975), mitkemmelliyetci kisilerden s6z ederken
asir1 diizenli ve dakik olan, tam uygun kelimeyi kullanmaya ¢alisan, dogru kravat veya
ayakkab1 gerektigini diisiinen insanlardan bahsetmektedir. Horney de Freud gibi
mitkemmelliyetciligi sadece olumsuz yoniiyle ele almis ve nevrotik bir gereksinim

olarak agiklamistir (Gengtan, 2000: 232-233)

Hollender (1965) miikemmelliyetgiligi olumsuz bakis agisiyla ele almis ve
cocukluk c¢aginda O6grenilmis bir kisilik 6zelligi olarak degerlendirmistir. Hollender
(1965) miikkemmelliyet¢iligin olusumunda aile faktdriinii g6z 6niinde bulundurmustur.
Miikemmelliyet¢iligin ailenin ¢ocuklarint miitkemmellige kars1 zorlamasi ve istedikleri
seviyeye ulasamadiklarinda c¢ocuklarimi kabul etmeme temeline dayandirarak
miilkemmelliyet¢i bireylerin ailelerin onay kazanma ve digerlerinden kabul goérme
cabasi i¢inde olduklarina yonelik inanci desteklemektedir (Akt. Vieth ve Trull, 1999:
50-51).

Miikemmelliyet¢i kisilik yapis1 ve miikemmelliyet¢ilik diislincesiyle yakindan
ilgilenen Adler (1964), Freud’un aksine miikemmelliyet¢iligi olumlu bir kisilik 6zelligi

olarak da degerlendirmistir.

Insan1 doganin giicleri karsisinda ve ¢ocugu da yetiskinlerin arasinda caresiz bir
varlik olarak degerlendiren Adler (1964), hi¢bir zaman kisinin kendini miikemmel bir

varlik olarak goérmedigini belirtmistir. Ona gore asagilik duygusu evrenseldir ve her
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insan hayatinin belli bir doneminde bu duyguya kapilir. Adler’e gore iki yasindan sonra
kendini ¢evresindekilerle kiyaslamaya baslayan ve kendini gii¢siiz goéren birey,
dogustan getirdigi yetersizliklerine ek olarak hayat deneyimlerini gergeklestirme istegi
duymaktadir. Bu siirecte ¢evrenin olumsuz yaklagimlari karsisinda ¢ocuk asagilik
kompleksi duymaya baslamaktadir. Ustiinliik ¢abasi iginde olan ve bulundugu eksi
durumdan art1 duruma ge¢mek icin stirekli ¢aba harcayan birey “miikemmel” bir varlik
olmaya calisir. Adler (1964), “Gstiinliik ¢abasin1” miikkemmelligi isteyen bir giidii olarak
tamimlamustir. Dogustan gelen miikemmelliyet ¢abasinin, basarma isteginin igsel ve
dissal nedenlerin baskistyla olustugunu ve kisinin anlamli yasam amagclarina ulagsma
cabasina da hizmet edebilecegini belirtmistir (Gengtan, 2000: 122-123; Burger, 2006:
152).

Adler (1956), miikkemmelliyetgiligi normal olan ve dogustan gelen bir 6zellik
olarak kabul etmis; “saglikli ve sagliksiz” olmak iizere iki boyutlu olarak ele almigtir
(Stoltz, 2007: 414). Saglikli miikemmelliyetciler (olumlu), ulasilabilir amaglar igin
cabalarlarken aksine sagliksiz miikemmelliyet¢iler (olumsuz-nevrotik) kendilerine
gercekei olmayan amaglar belirlerler ve performanslarinin tizerinde hedeflere ulasmaya

caligirlar (Ashby ve Kottman, 1996: 237-238; Rice ve Preusser, 2002: 210).
2.1.2.2. Davramis¢i1 Kuram

Miikemmelliyetciligi agiklamaya c¢alisan diger bir kuram Davranisci
Kuramlar’dir. Skinner davranisin bigimlendirilmesi ve siirdiiriilmesinde ¢evrenin roliinii
vurgulamaktadir. Skinner’e gore bireyin davraniglari olumlu sekilde pekistirildiginde ve
odiille sonuc¢landiginda o davranisin yapilma sikligi artabilmektedir. Ayni sekilde
insanlar Odiillendirici sonuglart olmayan ya da cezalandirllan davranislarda
bulunduklarinda aym1 davranisi giderek daha az sergileme egiliminde olurlar (Nelson-
Jones, 1982: 118-119). Burada Skinner’e gore, birey yalnizca en iyisini yaptiginda
cevresi tarafindan odiillendirildik¢e miikemmellik kalict hale gelir. Bu durumda ona
gore problem, miikemmellik diizeyi olduk¢a yiiksek oldugunda ve bireyin mitkkemmeli
elde edecegini diisiinlip ona ulasamadiginda olusur. Bu durumda genellikle depresyon

ya da anksiyeteyle sonuglanir (Borynack, 2003: 8).

Bu kurama gore miikemmelliyetcilik kavrami, pekistireclere olan ihtiyaglarla

basit bir sekilde aciklanabilir. Bandura’ya gore eger pekistire¢ yalnizca miikemmele
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erisildiginde veriliyorsa, birey bu yasanti yoluyla miikemmelligi pekistire¢ kazanmak
icin gereksinim olarak 6grenecektir. Mitkkemmelin altinda sonuglar ortaya ¢iktigi zaman,
birey kendini kiigiik duruma diismiis olarak hissedecektir. Bu nedenle, birey 6diil almak
ve kiicik duruma diismemek igin davraniglarinda yiiksek standart hedefleyecektir
(Borynack, 2003: 7).

Mikemmelliyetciligi temellendirme boyutunda cevre faktorii (Ozellikle aile)
Hamachek (1978) tarafindan Onemle  vurgulanmistir. Hamachek’e  gore
miikemmelliyetgilik c¢eligkili ya da kosullu onay sonucunda da olusabilmektedir.
Ailelerin tutarsiz davraniglar ve ¢eliskili onay durumlarinda, ¢ocuklar diger insanlardan
kaynaklanan siirekli standartlarin yoksunlugunu gidermek icin kendilerine makul
olmayan yliksek diizeyde standartlar belirleyebilirler. Aileleri kosullu onaya c¢ok fazla
vurgu yapan cocuklar performanslarina (basarilarina) cok asir1 deger verebilirken
kendilerini kiigiimseyebilirler. Bu ¢ocuklar yalnizca olaganiistii basar1 (performans)
gosterdikleri siirece degerli olabileceklerini 6grenmis olabilirler ki bu mitkemmelliyetci

diislincenin gelisimine yol agmaktadir (Akt. Soenens vd, 2008: 465-466).

Flett ve arkadaglar1 (2000), miikemmelliyetciligin gelisimi ile ilgili kisinin hem
kendi i¢indeki hem de disindaki faktorleri igeren bir davranigsal gelisim modeli ortaya
koymuslardir. Bu modele gore miikkemmelliyetcilik, kisi ile c¢evresi arasindaki
etkilesimin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Baglanma stili, karakter ve genetik
ozellikleri  kisisel  faktorler  gergevesinde  (Chang, 2000); ebeveynlerin
miikemmelliyet¢iligi, aile ¢evresi, alaya alinma hikayesi ve ebeveynlik stili 6zelliklerini
ise gevresel faktor ger¢evesinde ele almislardir (Enns vd, 2002; Kawamura vd, 2002;
Stober, 1998).

2.1.2.3. insancil Kuram

Insancil kuramcilar da Adler gibi miikemmelliyetgiligin insan gelisimi igin
onemli bir kavram oldugunu 6ne siirmiislerdir. Insancil yaklasim, insanin dogasinda
olumluya, iyiye ve dogruya yonelik bir egilim oldugundan s6z etmektedirler. Kisiye
yeteneklerini ortaya ¢ikarabilecegi bir ortam sunuldugunda ve tercihler yapabilmesine
imkanlar tanindiginda gizil giiclerini ortaya ¢ikarabilecek ve basarili olabilecektir

(Kuzgun, 2000: 133-134).
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Insancil yaklasimin kurucularidan olan Rogers ise “ideal benlik” ve “gercek
benlik” kavramlar1 lizerinde durmustur. Benlik kavrami kisinin ne oldugu konusundaki
gorlslerinin yani sira ne olmasi gerektigi ve ne olmak istedigi konusundaki goriislerini
de igerir. Kisinin ne olmak istedigi konusundaki goriisleri “ideal benligi” olusturur. Bu
terim bireyin ulagmak istedigi ve sahip oldugu takdirde kendisini ¢ok degerli bulacagi
benlik kavramini tanimlar. Aslinda Rogers’a gore benlik kavrami kisinin kendi
hakkinda dogru ya da yanlis olan bir takim hipotezleridir (Nelson-Jones, 1982: 28).
Kendisinde var olan Ozelliklerin farkinda olup, buna gore istediklerini belirlediginde,
kendisini degerli bulma olasilig1 daha fazla olacaktir. Baska bir deyisle “ideal benligi”
ile “gergek benligine ne kadar yakin olursa kisi o derece mutlu olabilecektir.
Miikemmelliyetcilik ise, kiside “gergek benlikten” uzak olan bir “ideal benlik”
belirlemektedir. Dolayisiyla bu durum bireyin mutlulugunu olumsuz etkileyerek bireyde

kayg1 yaratacaktir (Corey, 2008: 189).

Barrow ve Moore (1983) kisinin benlik degeri performansina bagli olarak
gelistiginde miikemmelliyet¢i diisiince olustugunu belirtmislerdir. Kisinin benlik

degerinin erimesine yol acan birka¢ neden 6ne stirmiiglerdir:

1) Anne-babanin haksiz yere gocugu elestirmesidir.

2) Anne-babanin elestirileri agik¢a belirtmemesinden dolay1 standartlar idealler
icerisinde yer almakta ve beklentilerle ifade edilmektedir.

3) Agik standartlarin belirsizligi, ¢ocugu miikemmellik standartlari ortaya
koyarak bu eksikligi gidermeye tesvik etmek.

4) Mitkkemmelliyet¢i anne ve babalar1 gozlemleyerek olmaktadir.
2.1.2.4. Bilissel Kuram

Biligsel yaklasim kisilik farkliliklarini bireylerin bilgi isleme siire¢lerindeki
farkliliklara baglar. (Burger, 2006: 613). Brown ve Beck (2002), miikemmelliyetciligi
de bilissel modele gore ve olumsuz bir bakis agisiyla agiklamaktadirlar. Beck’in biligsel
ticlii adim1 verdigi bireyin kendine, diinyaya ve gelecege yonelik olumsuz diistinceleri
biligsel hatalarin temelini olusturur. Ona gore biligsel hatalar, yetersiz ve yanlis bilgiye
dayanarak ¢ikarimlarda bulunmakla iliskilidir. Miikemmelliyetgiligin temelinde de
biligsel hatalar s6z konusudur. Bilissel hatalar kisinin diisiincesinde bulunan sistematik

ve suirekli mantik hatalaridir. Bunlar:
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1) Segici Soyutlama: Bir durumun biitiiniindeki daha Onemli olan yanlari
yadstyarak, bir ayrint1 {izerinde yogunlasmay1 ve biitlin yasantiy1 bu ayrintiya dayanarak
kavramlastirmayi igerir.

2) Mutlakiyetci, ikili Diisiinme: Biitiin yasantilar1 iki zit kategoriden birine
yerlestirme egilimidir.

3) Kisilestirme: Bireyin kendi disindaki olaylar1 herhangi bir iliski olmadig
halde kendine baglama egilimidir.

4) Asir1 Genelleme: Tek bir olaya dayanarak, genel bir sonuca ulasma egilimidir.

Benzer sekilde, Barrow ve Moore (1983) miikemmelliyet¢i diisiince ile ilgili

bazi 6zellikler oldugunu belirtmislerdir. Bunlar:

1) Ikilem yani, hep ya da hig diisiince tarz1 (basari/basarisizlik; helal/giinah).

2) Arzular taleplere doniisiir.

3) Zaman algis1 gelecek odaklidir.

4) Tamamlanmamis hedefler abartili bir sekilde biiyiitiillmekte ve tamamlanan
hedefler 6nemsiz hale gelmektedir.

5) Hedefler kati hale gelmekte ve benlik saygisinin bir gerekliligi olarak
algilanmaktadir.

6) Basarilan islere ¢cok az kisisel 6diil verilmektedir.

7) Tamamlanmamis hedefler abartilmakta ve kusurlar dikkatli bir sekilde
incelenmektedir.

8) Siradan olmak utang olarak kabul edilmektedir.

9)Zorunlu bir dongii olusmaktadir: Miikkemmelliyet¢ilik  standartlari

performansla karigan zayiflatict duygular ortaya ¢ikmaktadir.
2.1.2.5. Akile1-Duygusal Kuram

Ellis, insanlarin hem mantikli hem de mantik disi diisiinme potansiyeliyle
diinyaya geldiklerini ileri siirmiistiir. Ellis, insanlarin mutluluga, sevmeye, iligki
kurmaya yatkinlig1 oldugu kadar; intihara, hatalar: siirekli tekrarlamaya, hosgoriistizliige
ve mitkemmelliyet¢ilige egilimli olduklarini savunur. Ona gore, bireylerin i¢ konusma
sonucu yaptiklar1 6z degerlendirmeyle siirekli olarak kendilerini etkilediklerini belirtir.
Miikemmelliyetciligi mantik disi inanglarla ve olumsuz bir bakis agsiyla agiklamaya

calisan Ellis (1978), bireylerin yasamdan zevk almak yerine siirekli olarak sahip
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olduklar1 ozellikleri ve basarilar1 derecelendirdiklerini ifade etmistir. Ayrica Ellis
(1978), bireylerin arzularini ve tercihlerini doyurmak i¢in “meli-mali” ifadelerini igeren
talepkarlik icinde miikemmelli talep etmenin, mantik dis1 ve islevsel olmayan bir durum
oldugunu kabul etmektedir. Ellis, miikemmeli talep etmenin performansta ciddi
karisikliklara ve enerji kaybina neden oldugunu belirtmektedir. Birey her tiirli istegini
bir zorunluluk olarak goriir, ulasamadig1 istekler karsisinda kendini engellenmis

hisseder (Nelson-Jones, 1982: 53-54; Corey, 2008: 299).

Ellis, rahatsizlik veren hemen hemen her duygunun asagida belirttigi {i¢

mantiksiz inangtan en az biriyle baglantili oldugunu savunur (Nelson-Jones, 1982: 52):

1) Iyisini yapmaliyim ve tiim basarilarim takdir edilmeli, aksi halde ise yaramaz
birisi olacagim.

2) Bana kars1 nazik, diisiinceli ve adaletli olmalisin aksi halde puan kaybedersin.

3) Yasama kosullarim iyi ve rahat olmali, boylece istedigim her seyi ¢ok fazla
caba sarf etmeden ve rahatsizlik duymadan elde edebilmeliyim aksi halde bu lanet bir

diinyadir ve hayat yasamaya degmez.

Ellis (1977), insanlarin mantiksizliga egilimli olarak diinyaya geldiklerini ve bu
egilimlerinin ¢evre tarafindan desteklendigini One siirmiistiir. Bireysel farkliliklar
yadsimayan Ellis, bireylerin ilk ¢ocukluk déneminde etkilenmelere daha fazla yatkin
olduklarini belirtmistir. Ellis, cocugun ¢aresiz oldugu dénemde mantik dis1 diisiincelerin

gelisimini dort nedene baglamistir (Nelson-Jones, 1982: 49):

1) Cocugun gelecekteki doyumundan ¢ok simdiki doyumuna 1srar etmesinden
dolay1 gercek korkularini fantezi korkularindan dogru olarak ayirt edememesi.

2) Cocugun bagka insanlarin diisiincelerine ve planlarina bagimli olmasi.

3) Aile liyelerinin mantiksiz egilimlerini ¢ocuga gecirmeleri.

4) Bu siirecin medyanin etkisi ile yogunlastirilmasi.

Miikemmelliyet¢iligi olumsuz bir bakis agisiyla ve tek boyutlu olarak ele alan
Burns (1980), miikemmelliyet¢i kisileri ulasilabilirligin ve manti§in 6tesinde ulagilmaz
amaglara ulagsmak icin kendini zorlayan ve kendi degerlerini tamamen {iiretkenlik ve
basariyla dogru orantili bir sekilde Olgen kisiler olarak tanimlamistir. Ayrica
miikemmeliyetciligi, ebeveynlerin tutarsiz davranislariyla ve celigkili onay durumlariyla

temellendirmistir (Akt. Slade vd, 2009).
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2.1.3. MUKEMMELLIYETCILIK BOYUTLARI VE OLCULMESI

Alan yazinda mikemmelliyetgiligin ilk tanim ve kavramsallagtirilmasina
baktigimizda, miikkemmelliyetgiligin tek boyutlu olarak ele alindig1 ve normal dis1 bir
kisilik 6zelligi olduguna dair vurgular yapildig1 goriilmektedir (Slade vd, 2009: 1742).
Daha c¢ok arastirmacilarin gozlemleri ve klinik deneyimlerine dayanan bu
tanimlamalarda bireyin kendisi ile ilgili degerlendirmeleri ve sahip oldugu basari
standartlarinin 6nemi vurgulanmistir. Freud, Horney, Burns ve Patch gibi arastirmacilar
miikkemmelliyet¢iligi tek boyutlu bir yap1 olarak ele almislar ve yaygin bir problem

durumu olarak degerlendirmislerdir (Frost vd, 1990).

Mikemmelliyetciligi tek boyutlu bakis agisiyla ele alan dlgiimlerden her biri
kismen de olsa farkli vurgulara sahiptir. Tek boyutlu miikemmelliyetcilik, Akilct
Olmayan Diisiinceler Testi (IBT: Jones, 1968), Islevsel Olmayan Tutumlar Olgegi
(DAS: Beck ve Weisman, 1978-1991) ve Yeme Bozukluklart Envanterinde bulunan
Kisisel Standartlar Olgegi (EDI: Garner vd, 1983) ile Slciilmiistiir. Bu 6lceklerden
Jones’un (1968) Akilci Olmayan Diislinceler Testi, yalnizca bir insanin ne dereceye

kadar asir1 yliksek hedefler belirleyecegini ortaya koymustur (Frost vd, 1990: 451-452).

Miikemmelliyetciligi lgmek igin gelistirilen ilk 6lcek “Islevsel Olmayan
Tutumlar Olgegi” (DAS) (Dysfunctional Attitudes Scale) (Beck ve Weisman, 1978) ve
bunun Burns (1980) tarafindan yapilan adaptasyonu idi. Bu Olgekler
miikemmelliyetgiligi tek boyutlu olarak ele almaktaydilar. Daha sonra Islevsel Olmayan
Tutumlar Olgegi Burns (1980) tarafindan degistirilmis ve Miikemmelliyetcilik Olgegi
(PS) gelistirilmistir (Beck, 1991: 478). Burns’iin 6l¢egi, asir1 yliksek standartlarin yani
sira basarisiz olma korkusunun miikemmelliyet¢ilik Ol¢limiinde 6nemli bir yer teskil
ettigini de vurgularken; Garner ve arkadaglari1 (1983) Yeme Bozukluklari Envanterinde
(EDI) bulunan Kisisel Standartlar Olgegi’nde ise yiiksek kisisel standartlar ile ebeveyn
beklentilerine dikkat ¢ekmektedir.

Sonug olarak, miikemmelliyetcilik kavraminin heniiz ele alinmaya baglandigr ilk
yillarda miikemmelliyet¢iligi Olcen bazi Ol¢glim araglarinin bu kavrami smirli soru
maddeleriyle tutarli bir big¢imde 6l¢mede yetersiz kaldiklar1 goriilmiistiir (Frost vd,
1990: 451-452).
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Ilerleyen yillarda miikemmelliyetgilik kavrami birden fazla boyutta ele alinmaya
baslanmistir. Hollender (1965) ve Hamachek (1978), miikkemmelliyet¢iligin normal ve
norotik olmak iizere birden fazla boyutu oldugunu vurgulayan ilk arastirmacilardandir.
Onlar, normal miikemmelliyetcileri ulasilabilir ve yiiksek standartlar koyma, gosterdigi
performanstan  doyum  saglayan  bireyler  olarak  tanimlarken;  nérotik
mitkemmelliyetcileri ise ulagilmasi zor, gercek disi1 standartlara sahip ve ortaya koydugu
performanstan memnun olmayarak kendini elestiren bireyler olarak tanimlamislardir

(Akt. Frost, 1990: 450-451; Vieth ve Trull, 1999).

Mikemmelliyetciligi  konu  alan  son  zamanlardaki  arastirmalar,
mitkemmelliyetcilik yapisinin ¢ok boyutlu oldugunu gdsteren bulgularla ilerlemistir
(Frost vd, 1990; Hewitt ve Flett, 1991a; Slaney vd, 2001). Cok Boyutlu Yaklasimda
Miikemmelliyetcilik yapisinin;

a) Kisilerarasi ve kisi i¢i yonlerin her ikisini de kapsadigi;

b) Olumlu ve olumsuz o6zelliklerin her ikisini de icerdigini goriisii hakimdir

(Frost vd, 1990; Hewitt ve Flett, 1991a; Slaney vd, 2001).

Hewitt ve Flett de (1991a), mikkemmelliyet¢iligi ¢ok boyutlu degerlendirip
miikemmelliyetciligin sosyal yoniine dikkat cekerek uyum siirecindeki Onemine
deginmislerdir. Hewitt ve Flett (1991a), insan iliskilerine kaynaklik eden ve kontrol
etmekte esas olan miikemmelliyetciligin ii¢c boyutunu tanimlamis ve bunu gelistirdikleri

Cok Boyutlu Miikemmelliyetgilik Olgegi (F-CBMO) ile degerlendirmislerdir.

1) Kendine Yonelik: Kendine yonelik miikkemmelliyetgilik karakteristik
ozelligi, kendi koydugu standartlar1 genellestirme, hatalara odaklanma, koydugu
gercekei olmayan standartlar i¢in ¢ok caligsmak, miikemmel olmaya yonelik giiglii bir

giidii gibi gesitli 6zelliklere sahiptir.

2) Digerlerine Yonelik: Digerlerine yonelik mitkemmelliyetcilik karakteristik
ozelligi ise, dogrudan digerlerinin gozlemlenebilen davranmiglarina yoneliktir. Onlar
gercekei olmayan inanglara ve digerlerinin yetenekleri hakkinda yiiksek derecede

beklentilere sahiptir.
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3) Sosyal Diizene Yonelik: Bu miikkemmelliyetci 6zellige sahip kisiler ise,
baskalarinin kendisi igin ger¢ekci olmayan standartlara sahip olduguna ve miikemmel

olmak i¢in kendilerine baski1 yapildigina inanirlar.

Hewitt ve Flett (1991a) yaptiklar1 arastirmada, tiim boyutlarin psikolojik
sorunlarla iligkili oldugu bulgusuna ulasirlarken; diger boyutlara gore “Baskalarina
Yonelik Miikemmelliyetcilik” boyutu, psikolojik belirtilerle en az iliskili olan boyut
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Hewitt ve Flett, 1991a: 466-467).

Chang (2001), Hewitt ve Flett (1991a) tarafindan tanimlanan cok boyutlu
mitkemmelliyetcilik anlayisinin o doneme kadar yapilmis olan miikemmelliyetcilik
tanimlarina gore ¢ok daha iyi bir kavramsallastirma oldugunu ve milkkemmelliyetci

kisilik 6zelligini agiklamada daha genis bir bakis acis1 sundugunu belirtir.

Ote yandan Rice ve Mirzadeh (2000), Hamachek’in olusturdugu gibi
milkemmelliyet¢iligi iki boyut iizerinden agiklamislardir. Rice ve arkadaslarina gore
mitkemmelliyetcilik, olumlu miilkemmelliyet¢ilik ve olumsuz miikemmelliyetcilik

olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.

Siegle (2000), miikemmelliyetciligi i¢sel ve digsal miikkemmelliyetgilik olarak
tanimlamaktadirlar. i¢sel miikemmelliyetcilik tanimi, bireyin kendisi igin yiiksek ve
kisisel beceriler ile Ortiismeyen standartlar belirlemesi, standartlara ulasirken hatalara
daha ¢ok dikkat etmesi ve bu durumu sosyal ortamda bir arada bulundugu kisiler ile
olan iligkilerine de tasimasi olarak nitelendirilmektedir. Digsal miikemmelliyet¢ilik ise

bireyin diger insanlardan bekledigi miikemmelliyetcilik diizeyidir.

Bununla birlikte, Frost ve arkadaslarinin (1990) miikemmelliyet¢ilik taniminda
Hewitt ve Flett’in (1991a) tanimlamalarindan farkli olarak ii¢ boyut yerine alt1 boyut yer

almaktadir.

1) Hatalara Karsi Asin Ilgi: Bu boyut kavramsal olarak hata yapmaktan
kaginmayla iligkilidir ve hatalar karsisinda olumsuz bir tepki sergileme egilimi, hatalara
basarisizlikla esdeger olarak goérme seklindeki yanli yorumlama ve basarisizlik

sonrasinda diger insanlarin saygisini yitirecegine inanma olarak tanimlanmaktadir.
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2) Yiiksek Kisisel Standartlar: Yiiksek kisisel standartlar boyutunda bireylerin
kendileri icin oldukga yiiksek standartlar belirledikleri ve kendilerini degerlendirmede

bu standartlar1 6nemli gordiiklerinden bahsedilmektedir.

3) Yiiksek Ebeveynsel Beklenti: Bu boyut, bireyin ebeveynini yiiksek
standartlara sahip ve bu standartlara asirt 6nem veren kisiler olarak algilamasi olarak

adlandirilir.

4) Asinn1 Ebeveynsel Elestiri: Bir onceki boyutla i¢ ice olan bu boyut,
ebeveynsel beklentiler ve ebeveynsel elestiri boyutlarmmin her ikisi de ailelerin

degerlendirici tutumlarinin algilanmasi tizerine odaklanir.

5) Davramslardan Siiphe Duyma: Bu boyut ise, bireyin performansinin

niteligine dair kusku duymasi olarak kavramlastirilir.

6) Diizen: Son olarak, bu boyut ise bireyin temizlige ve diizene karsi asir1 bir
istek duymas1 ve yasaminda tertiplilige ne kadar egilimli oldugunun yansimasi olarak

kavramlastirilir.

Frost vd, (1990) “Yiiksek Kisisel Standartlar” ve “Diizen” boyutlarinin olumlu
kisilik karakteristik ozellikleriyle iliskili oldugunu belirtirken; “Davranislardan Siiphe
Duyma”, “Asir1 Ebeveynsel Elestiri”, “Hatalara Karsi Asi Ilgi” ve “Yiiksek
Ebeveynsel Beklenti” boyutlarinin ise olumsuz kisilik 6zelliklerle iligkili oldugunu
bildirmislerdir.

Stober (1998), Frost ve arkadaglarinin ortaya koydugu altt boyutun
mitkemmeliyetciligi ¢ok oOzgiillestirdigini sdyleyerek, 243 katilimcidan aldigi veriler
sonucunda dort alt boyut ortaya koymustur. Kisisel standartlar ve diizen boyutlar1 farkl
boyutlar olarak ortaya ¢ikarken; hatalara kars1 asir1 ilgi- davranislardan siiphe duyma bir
alt boyut ve yliksek ebeveynsel-beklenti agir1 ebeveynsel elestiri boyutlar1 da bir boyut

olarak ortaya ¢ikmistir.

Buradan da anlasilacagi lizere, Frost ve arkadaslar1 (1990) tarafindan gelistirilen
(FMPS) miikemmelliyetcilik 6lgegi, bircok arastirmaci tarafindan ele alinarak farkl
sayilarda faktor sonuclar1 ortaya c¢ikmistir, ama son olarak (FMPS) 6lcegi ile iliskili
olumlu ve olumsuz miikemmelliyet¢ilik olarak adlandirilan iki boyutlu yapidan s6z

edilmistir (Slaney vd, 2001).
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Bununla birlikte, Slaney ve Johnson (1992) miikemmelliyet¢iligi olumlu ve
olumsuz unsurlara sahip bir yap1 olarak ele almislar ve beraberinde bu iki boyutu dlgen
cok boyutlu yeni bir miikemmelliyetcilik olgegi gelistirmislerdir. “The Almost Perfect
Scale (APS) adin1 verdikleri bu 6l¢ek dort faktérden meydana gelmektedir: “Standartlar
ve Diizen”, “Anksiyete”, “Kisiler Aras1 Iliskiler ve Danigma Iliskileri” ve
“Erteleme™’dir. Slaney ve arkadaglart (1995) tarafindan revize edilen bu dlgek
miikemmelliyet¢iligin olumsuz boyutuna yeterince dikkat ¢cekmedigi gerekcesiyle daha
yeterli bir tanima ihtiya¢ duyulmustur. Bu ihtiya¢ beraberinde APS’nin revize edilmesi
gerekliligini ortaya ¢ikarmistir (Slaney vd, 2001). Sonug¢ olarak; revize edilen Glgek
(Slaney vd, 2001) ii¢ alt boyuta ayrilmistir:

1) Yiiksek Standartlar: Bu faktor bireyin c¢ok yiiksek diizeyde standartlar
olusturmasin1 ve kendisine iliskin degerlendirmesinde bu standartlarin ¢ok énemli bir

yer tuttugunu gostermektedir.
2) Diizen: Bu faktor diizenli ve tertipli olma egilimlerini yansitmaktadir.

3) Celiski: Bu faktor bireyler tarafindan konulan yiiksek standartlarin
karsilanmamasi disilincesini ve belirlenen standartlar ile performans arasindaki

uyusmazlig ortaya koymaktadir.

Slaney ve arkadaslar1 (2001) “Yiiksek Standartlar” ve “Diizen” alt boyutlarinin
olumlu miikemmelliyet¢ilik boyutunu yansittigini belirtirken; “Celigki” alt boyutunun
olumsuz miikemmeliyetcilik boyutuyla iligkili oldugunu ortaya ¢ikarmiglardir. Hewitt
ve Flett’in gelistirdigi 6lgekte (HFMPS) “Kendine Ydnelik” boyutta hem olumlu hem
olumsuz boyuta ait soru maddelerinin bulundugu belirtilerken olumlu-olumsuz ayrimin
saglikli yapilamadigi belirtilmigtir. Frost’un (1990) gelistirdigi 6lgme aract (FMPS),
Hewitt ve Flett’in gelistirdigi Olgme aracina (FHMPS) gore daha fazla
miitkemmelliyet¢iligin olumsuz boyutuna odaklasmaktadir. Slaney ve arkadaslarinin
(2001) gelistirdikleri 6l¢cek miikemmelliyetciligin her iki boyutuna da esit sekilde
yaklasmaktadir. Ayrica “Frost Cok Boyutlu Miikemmelliyetcilik Olgegi” ile “Slaney
Miikemmelliyetcilik” 6l¢ekleri miikemmelliyetciligin hem olumlu hem de olumsuz

boyutuna yaklagmalar1 noktasinda birgok benzerlik gostermektedir (Slaney, 2001: 143).

Mobley ve arkadaslari (2005) miikemmelliyetgilik 6lgeginin (APS) 251 Afrika

kokenli Amerikali iiniversite O6grencisi lizerinde ¢ok kiiltiirlii yapisal gegerliligini
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aragtirmiglardir ve sonuglar kiiltlirler arasinda faktorsel esitligi sagladigini ortaya
koyarken, olumlu miikemmelliyetgilikle olumsuz milkemmelliyetgilik arasindaki ayrimi

giiclendirmistir.
2.1.4. OLUMLU-OLUMSUZ MUKEMMELLIYETCILIK

Ilgili alan yazin incelendiginde baslangicta miikemmelliyetgiligin tek boyutlu ve
olumsuz bir kisilik 6zelligi olarak ele alindig1 fakat ilerleyen zamanlarda ¢cok boyutlu bir
yapt olarak ele alindigi  goriilmiistiir.  Gliniimiizde yapilan arastirmalar
miikemmelliyet¢iligi yalnizca sagliksiz (olumsuz) yansimalari olan bir kisilik degiskeni
olarak ele almanin yanlis olacagimi belirtmiglerdir. Bu  aragtirmalarda
miikkemmelliyet¢ilik olumlu ve olumsuz yansimalari olan ¢ok boyutlu bir kisilik 6zelligi
olarak goriilmekte ve bu sekilde bireyin daha saglikli bir sekilde degerlendirilecegi
ortaya konulmaktadir (Slaney vd, 2001; Rice ve Preusser, 2002; Bieling vd, 2004).

Pek cok arastirmaci milkemmelliyetciligin olumlu ve olumsuz boyutlarinin
varliginin yaninda; miikemmelliyetciligin temelinin yasamin ilk yillarinda nispeten
sekillendigi ve bu sekillenmede ailelerin biiyiik rol oynadigi konusunda hemfikirlerdir.
Aragtirmacilar, olumlu-olumsuz mikemmelliyetgilik boyutlarinin her ikisinde de
yiiksek beklentilerin var oldugunu belirtmisler ayrica bu boyutlari bireylerin ulagtiklar
hedefleri degerlendirme noktasinda birbirinden ayirmaktadirlar. Arastirmacilar her iki
boyutta da ailelerin yiiksek beklentilerine vurgu yaparken; olumlu mitkemmellik igin
caba gosteren ¢ocuklarda ailelerin olumlu, destekleyici ve cesaretlendirici tutumlarina
dikkat cekmektedirler. Ayrica ¢ocugun amacima ulasamasa bile onu elestirmeyen,
kiyaslamayan ve ¢ocugunun yaninda oldugunu hissederek ona giivendiklerini belirten
ailelerin ¢ocuklarinda olumlu miikemmelliyet¢iligin  gelistigini belirtmektedirler.
Olumlu aileler standartlarini gocugun O6zelliklerine gore belirlerken; olumsuz aileler
kiyaslamaci, elestirel, kosullu ve baskici bir yaklagimla standartlar1 kendi ve ¢evresinin
istek  ve  beklentisi  dogrultusunda  olusturmaktadirlar. Olumlu-olumsuz
miitkemmelliyetgilik kisilik 6zelligi farkli aragtirmacilar tarafindan degerlendirilmis olup

iki 6zellik arasindaki farklar asagida sunulmustur (Sorotzkin, 1998).

Miikemmelliyetgilik tizerine ciddi olarak ilk ilgilenen ve olumsuz olarak ele alan
arastirmacilardan biri olan Missildine (1963) miikemmeliyetc¢iligin kdkenini agiklarken

onun “ebeveyn isteklerinin 1srar1 sonucunda c¢ocuk tarafindan yaratildigini” ve
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“cocuktan beklenene bagli olarak aciga c¢iktigini” ifade etmistir. Missildine (1963),
mikkemmeli saglikli bir sekilde kovalayan bireyler ile kovalarken kendine zarar veren
bireylerin farkini ortaya koyma c¢abasiyla konuya yaklagmistir. Missildine miikkemmele
ulagsmaya calisirken kendine zarar veren bireyleri nevrotik (olumsuz) olarak
degerlendirmekte ve miilkemmele kendine zarar vermeden ulagan bireylerin elde

ettikleri tatmin diizeyleri bakimindan farklilastigini belirtir (Akt. Shcherbakova, 2001).

Adler, miikkemmelliyet¢iligi aciklarken “saglikli ve sagliksiz” olarak iki farkli
boyutundan bahsetmistir. Saglikli miikemmelliyet¢iler (olumlu), ulasilabilir amaglar
icin cabalarlarken bunun tersine sagliksiz miikkemmelliyetciler (olumsuz-nevrotik) ise
kendilerine ger¢ek¢i olmayan amaglar belirlerler ve performanslarinin iizerinde
hedeflere ulasmaya calisirlar. Elestirilmekten ¢ok korkarlar, hata yapmaktan endise
ederler, diizenli olmaya gereginden fazla dikkat ederler ve eksiksiz olarak onaylanmak
isterler. Saglikli milkkemmelliyet¢iler uyumlu iliskiler gelistirirken, olumsuz
miikemmelliyetgiler ise diger insanlardan daha istiin olmaya ¢abalarlar bencildirler ve
sosyal iligkilerde yetersizlikler yasarlar ¢iinkii yenilgiye ugramaktan korkarlar (Rice ve

Preusser, 2002: 210).

Mikemmelliyet¢iligi asagilik duygusuyla temellendiren Adler’in kuramina
baglantili olarak Asbhy ve Kotmann (1996) bir arastirma gergeklestirmislerdir.
Arastirmalarinda nevrotik (olumsuz) miikemmelliyet¢i 0grencilerin normal (olumlu)
miitkemmelliyet¢i O6grencilere gore daha fazla asagilik duygusu yasadiklart bulgusuna

ulasmiglardir.

Hamachek (1978), miikemmelliyetciligin kot bir tutum olmadigini syleyen ilk
kisilerden biri olarak ve miikemmelliyetciligi temellendirme boyutunda ¢evre faktorii
(6zellikle aile) tizerinde durarak, olumlu mitkemmelliyet¢ileri nevrotiklerden (olumsuz)
ayirmak ic¢in olumlu miikemmelliyetcilige sahip bireylerin yogun c¢abalar sonunda
istenilen hedefe ulasilamamis olsa bile tatmin olabilme diizeyine dikkat c¢ekmek
istemigtir. Nevrotik (olumsuz) miilkemmelliyet¢iligin olusumunu c¢evrenin, Ozellikle
ailelerin tutarsizligina veya kabul edici olmamalarina baglamistir. Hamachek olumlu
mitkemmelliyetcilik boyutunu basarida ve kendini gergeklestirme egiliminde 6nemli bir
faktor olarak degerlendirmektedir (Akt. Frost, 1990; Onwuegbuzie ve Daley, 1998:
1089; Soenens, 2008: 466).
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Roedell (1984) de miikemmelliyetgiligin olumlu ve olumsuz unsurlart oldugunu
ve normal ve nevrotik olabilecegi goriisiinii destekleyen aragtirmacilar arasindadir. Ona
gore, olumlu miikemmelliyetcilik boyutu enerjiyi bliyiik basarilara gotiirecek bir sekilde
yonlendirebilir. Ayrica farkli sanat dallarinda 6nde gelen pek ¢ok sanat¢inin basarisinda
mitkemmelliyetciligin pay1 oldukca biiyliktiir. Yiiksek standartlar kendi basina kotii bir
sey degildir. Bununla birlikte eger bireyin kendine yonelik cezalandirici tutumlar
sergilemesiyle birlesirse hayali felce ugratir, ruhu o6ldiiriir ve bodylece bireyin ilk
zamanlardaki tatminini hicbir zaman elde etmemesine neden olacak sekilde

performansini engeller (Slaney vd, 2001).

Slade ve Owens (1998) “Cift Siiregli Miikkemmelliyet¢ilik” modeli ile yazina
katki saglayan arastirmacilardandir. Bu arastirmacilar miikemmelliyetcilik kuramlarini
olustururken Skinner’in pekistirme kuramindan yararlanmiglardir. Slade ve Owens’1in
kuramina gore; milkkemmelliyet¢iligin iki boyutunun birbirinden ayirt edilebilmesi igin
bireylerin davraniglarina degil davraniglarin  altinda yatan giidiilere bakmak
gerekmektedir. Ornegin, olumlu miikemmelliyetgiler hedeflerine ulagmak igin
milkemmel olma, zevk alma, doyum saglama gibi nedenlerle giidiilenirler. Olumsuz
miikemmelliyetciler ise yanlis yapmaktan kaginma, miikemmel olamama ve baskalari
tarafindan onaylanmama korkusu gibi nedenlerle miikemmel performansa ulagsmaya

calisirlar (Slade, 2009: 1743).

Bieling, Israeli ve Antony (2004) miikemmelliyetgiligin olumlu ve olumsuz
boyutlarin1 saptamak amaciyla yaptiklari ¢alismalarinda “Uniter miikemmeliyetgilik”
modeli yerine iligkili iki faktorden; olumlu mikemmelliyetcilik ve olumsuz
miilkemmelliyet¢ilikten olusacak bir modelin daha saglikli olacagimi belirtmislerdir.
Frost ve arkadaslar1 (1993) miikemmelliyetcilikle ilgili revize calismalari sonucunda iki
faktor elde etmislerdir. Birinci faktore olumsuz degerlendirme endisesi ve ikinci faktore
de olumlu ¢abalama adim1 vermislerdir. Arastirmacilar olumlu g¢abalamanin “kisisel
giidliniin olumlu o6zelliklerini” temsil ettigini belirtmislerdir Bieling ve arkadaslar
(2004), bu iki faktoriin miikemmelliyetciligi aciklamada yeterli oldugunu belirterek
yaptiklar1 ¢aligmalarinda olumsuz degerlendirme endigesinin depresyon, stres ve kaygi

ile iligkili oldugunu saptamiglardir.

Olumlu mikkemmelliyetcilik yapisina sahip bireylerin kendilerinin  ve

yeterliklerinin farkinda olduklart i¢in belirledikleri standartlar da daha gergek ve
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ulagilabilir nitelikte olmaktadir. Dolayisiyla bu bireylerin standartlarini karsilayabilme
ve performansa yansitabilme ihtimalleri de daha fazladir. Basar1 i¢in ugrasirlar, isleri
dogru bigimde yapmaya odaklanirlar, tatmin olma ya da haz alma yetisine sahiptirler,
duruma gore degisebilen standartlar1 vardir. Ayrica olumlu miikemmelliyet¢ilerin
kendilerinden kosularin izin verdigi oranda miikemmellik beklemeleri de onlarin
hatalara kars1 esneklik payini artirabilmektedir. Dolayisiyla bu bireyler elde ettikleri
basarilarin ardindan kendilerine doniik olumlu ¢ikarimlar yapabildikleri gibi herhangi
bir basarisizlik durumunda bunu kabul edilebilir olarak gorebilmektedirler. Yiiksek
standartlarin var olmasi boylesi bir yaklagimda bireylerin kendilerini yenileyip
gelistirebilmelerine katki saglayarak yasamin pek ¢ok alaninda basarili olabilmelerine
katki saglayabilmektedir. Olumlu (normal) miikkemmelliyetgilie sahip bireyler,
sakindirler ve dikkatlice eylemde bulunurlar, kendilerinin performanstan bagimsiz
oldugunu hissederler, islerini zamaninda bitirirler, olumlu geri bildirim ve ddiilleri elde
etmeye yonelik giidiiye sahiptirler, toplumun iyilesmesi i¢in hedeflere erigmislerdir,
basarisizlik ve hayal kirikliklarinin ardindan ¢abalarint yenileyebilirler, dengeli
diistinebilirler ve eylemler hakkinda akilcr kesinlige sahiptirler (Slaney vd, 2001; Enns
vd, 2002).

Olumsuz miikkemmelliyet¢ilik yapisina sahip bireylerin ise belirledikleri yiiksek
standartlarin kendileriyle ortiismeyen nitelikte asir1 ve mantik disi oldugu bilinmektedir.
Ulasilmas1 imkansiz nitelikte standartlar belirleme egilimi bu bireylerin basarisizlik
durumu ve duygusuyla sik sik karsi karsiya gelmelerine neden olabilmektedir.
Calismalardan haz almazlar, esnek olmayan yliksek standartlara sahiptirler, gercekei
olmayan ya da akildis1 yilikseklikte standartlar1 vardir, asir1 derecede genellestirilmis
yiiksek standartlar1 vardir, korku ya da basarisizlik hissederler, hata yapma {iizerine
odaklanmislardir. Ayrica, gorevlere yonelik sinirlilik ve anksiyete duyarlar,
performanslari ve standartlar1 arasinda biiyiik farklar yasarlar, kendilerini performansa
bagl olarak degerlendirirler, islerinin zamaninda bitirilmesinde engellenme yasarlar,
olumsuz durumlardan kaginirlar, kendini gelistirmeye yonelik hedeflere sahiptirler,
basarisizlik ile ilgili kendine yonelik sert elestirilerde bulunurlar, siyah ve beyaz
diisiince tarzlar vardir, yaptiklart miikemmel degilse basarisizlik olarak degerlendirirler.
Kisinin miikemmellesmesine yonelik inanglara sahiptirler, ‘zorlayici’ egilimleri vardir
ve siiphecidirler. Olumsuz miikkemmelliyetgilerin hatalara karsi tahammiillerinin

olmamasi, durum ve sartlara gore degerlendirme yapma yoksunlugu basarisizligin
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yansira yetersizlik ve asagilik duygularini da gelistirebilmekte ve bireyi umutsuzluga

gotiirebilmektedir (Slaney vd, 1996, 2001; Enns vd, 2002).

Miikemmelliyet¢ilik kavramini tanimlama ve yapinin boyutlulugunu arastirma
konusunda yurtdisinda yapilan arastirmalarin sayist olduk¢a fazladir. 1970 ve
1980’lerden itibaren arastirmacilar miikemmelliyetgiligin hem fizyolojik hem de
psikolojik olarak normal digi etkilerini arastirmaya baglamislardir. Bir¢ok calisma
Ozellikle olumsuz miikemmelliyet¢ilik ve ¢esitli uyumsuzluk tipleri arasindaki iliskiye
odaklanmis  bulunmaktadir.  Ozellikle son yillarda  yapilan  arastirmalar
miikkemmelliyet¢iligin saglikli ya da olumlu ve sagliksiz ya da olumsuz yansimalarina
dikkat ¢ekmistir. Bu ¢aligmayla ilgili, milkkemmelliyet¢i kisilik yapisiyla yasanan pek
cok psikolojik sikintilarin (hastaliklarin) iligkisine yer veren aragtirmalarin sayisinin da

yadirganamayacak diizeyde fazla oldugu goriilmektedir (Benk, 2006).

Ashby ve Rice (2002) “APS Miikemmelliyetcilik Olgegi’ni” kullanarak
yaptiklart ¢caligmalarinda, olumlu milkemmelliyetgiligin yiiksek benlik saygisi ile pozitif
yonde; olumsuz mitkemmelliyetgiligin ise diisiik benlik saygisi ile pozitif yonde anlaml
bir iligki icinde oldugunu saptamislardir. Burns ve Fedewa (2005), yapisal diisiince,
duygusal, davranigsal ve kategorik diisiinme gibi ¢ok boyutlu bilissel siireglerin olumlu
ve olumsuz miikemmelliyet¢ilik arasindaki iliskilerini inceledikleri g¢aligmalarinda,
olumsuz miikemmelliyetcilerin hedef dogrultusunda daha bilingsiz ve strese karsi
olumsuz tepkiler verdiklerini saptamislardir. Olumlu miikkemmelliyetgilerin ise
sorunlarla etkin bir sekilde ugrastiklarin1 ve bilingli olduklarini belirtmislerdir. Ancak
duygusal yerine davranigsal tutum alabilecekleri ve beklendiginin aksine ¢ok fazla

yaratici ve 6zgiir diisiinceye sahip olduklar1 belirtilmigtir.

Yapilan arastirmalar, olumsuz miikemmelliyetciligin 1rk¢1 egilim (Elion vd,
2012), sug egilimi, (Fadewa vd, 2004), kaygi, (Mobley vd, 2005), utangaclik (Mobley
vd, 2005; Ashby vd, 2006), diismanlik egilimi (Fadewa vd, 2004), depresyon (Mobley
vd, 2005; Ashby vd, 2006), tikkenmislik (Stoeber, 2008), hatay1 kabul etmeme (Stéeber
ve Rennert, 2008), stres (Stoeber ve Rennert, 2008), olumsuz sosyal beceriler
(Ommundsen vd, 2005), psikolojik belirti diizeyleri (Sapmaz, 2006), kaginma ve
nevrotiklik (Ulu, 2007) ve mantikdist inanglar (Dilmag, 2009) ile olumlu; olumlu
miitkemmelliyet¢iligin ise sorunlarla bag etme (Stoeber ve Rennert, 2008), olumlu sosyal

beceriler (Ommundsen vd, 2005), sosyal aktivitelerde bulunma (Ommundsen vd, 2005),
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0z saygi (Ashby ve Rice, 2002; Elion vd, 2012; Mobley vd, 2005), akademik giidii
(Elion vd, 2012; Mobley vd, 2005), gururun olumlu yapist (Fadewa vd, 2004), sosyal
beceriler (Ommundsen vd, 2005) ve yasam ve okul doyumu (Gog, 2008) ile olumlu

yonde anlamli iligkileri oldugunu ortaya koymustur.

Olumlu ve olumsuz mikemmelliyetgilikle farkli yapida degiskenlerle
gerceklestirilen yukarida Dbelirtilen ¢aligmalar bir yandan olumlu ve olumsuz
miikemmelliyetgilik arasindaki ayrimi giiglendirirken bir yandan da iki kavram arasinda
ayrim yapmanin Onemini ortaya koymustur. Tek boyutlu ve olumsuz bir tutumla
miikkemmelliyet¢ilige yaklasarak durumu ortaya koymada eksik kalinacagi belirtilerek
miikemmelliyetgiligi olumlu ve olumsuz olmak iizere iki kategoride degerlendirilip
aradaki fark su sekilde ortaya konulmustur (Burns ve Fedewa, 2005). Olumlu
miikemmelliyetci bireyler daha gergekei hedefler belirlerler, basarisizlik durumunda da
standartlarini degistirip daha gok ¢alisma gibi islevsel davraniglar sergilerler. Olumsuz
miitkemmelliyet¢i bireyler ise ger¢ekei olmayan hedefler belirlerler ve strese nevrotik
yollarla tepki verirler. Basarisizlik durumunda ise problemleriyle aktif bigcimde mesgul

olmak yerine onlardan kagmaya calisirlar (Burns ve Fedewa, 2005).

Sonu¢ olarak, yukarida bahsedilen miikemmelliyet¢iligin olumlu-olumsuz
boyutlar1 goz Oniine alindiginda kisinin daha c¢ok ne tiir bir miikemmelliyetgilik

ozelligine sahip oldugu 6nemli olmaktadir.

2.2. IS DOYUMU
2.2.1. iS DOYUMUNUN KAVRAMLASTIRILMASI

Is kavrami, insanm yasamini siirdiirmesi icin gerceklestirdigi zihinsel ve
bedensel faaliyetlerin biitiiniidiir ve insan yasammin &nemli bir pargasidir. Insan,
yasaminda giiniiniin 6nemli bir kismini is yerinde gecirmekte ve bunu uzun bir siire
devam ettirmektedir. Hatta bireyin yasamini nerede devam ettirecegi, sosyal ¢evresini
kimlerden olusturacag1 ve kiminle evlenecegine dair birgok secimde bireyin sahip
oldugu isin etkisi goriilmektedir. Kuzgun’a (2004: 6) gore meslek kisinin kimliginin
olusumunda o6nemli bir etkendir. Meslek, kisinin g¢evreden ve toplumdan saygi

gormesine, ona ise yaradiglr duygusunu yasamasina yarayan bir etkinlik alanidir. Kisi bu
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etkinlikler yolu ile kapasitesini kullanmakta, bir seyler {liretip yaratmakta, bunun

sonucunda duyulan haz ve saglanan doyum ise onun genel yasamina yansimaktadir.

Insan yasaminin bu denli onemli bir parcasi oldugu vurgulanan c¢alisma
kavraminin ekonomik, toplumsal ve psikolojik olmak iizere ii¢ temel amacinin oldugu
belirtilmektedir. Calismanin ekonomik amaci, fiziksel gereksinmelerin karsilanmasi ile
ilgilidir. Calismanin toplumsal amaci, toplumsal etkilesim firsatlarin1 yaratmasi; kisiye
statii ve yetki saglamasi; ona Onemli olma ve aranma duygusu vermesini saglar.
Calismanin psikolojik amaci ise kisinin kendine giivenini ve benlik saygisini

gelistirmesine hizmet eder (Telman ve Unsal, 2004; Eren, 2007).

Birey, gliniiniin sekiz saatini isinde ge¢iriyor ve bunu uzun yillar devam ettirerek
bir¢ok ihtiyacini karsiliyorsa kisinin yasaminda mutlu olabilmesi, bir bakima onun
isinden doyum almasi ile yakindan iligkilidir. Kisinin isinden doyum saglamasi, onun
hem organik hem psikolojik varligr i¢in dnemlidir (Schmitt ve Pulakos, 1985: 155;
Telman ve Unsal, 2004: 12).

Bir isi yapan kisi, belirli gereksinimlerini karsilamak, is ve is ortaminin kisisel
degerlerine uygun olmasii beklemek durumundadir. Eger kisinin gereksinimleri ve
sahip oldugu deger yargilari, yaptigi is ile uyumlu ise ortaya ¢ikan is doyumu dedigimiz
olgudur. Bagka bir deyisle is doyumu, isin ¢esitli yonlerine karsi beslenen olumlu
tutumlarin toplamidir denebilir. Is doyumunu Locke (1976) “bir kimsenin isini veya
tecriibesini degerlendirmesi sonucunda olusan zevkli veya olumlu hisleri” olarak
tanimlamaktadir (Akt. Telman ve Unsal, 2004: 13). Herzberg (1967: 395) ise, doyum ve
doyumsuzlugu iki farkli kavram olarak degerlendirmistir. Ona gore is doyumu iste
kazanilan basari, sorumluluk, 6zerklik, saygi gorme gibi kosullarin var olmasi sonucu
ortaya ¢ikan bir durum iken; is doyumsuzlugu isteki calisma sartlarinin uygun olmamasi

sonucu ortaya ¢ikan bir durumdur.

Is doyumu, insanlar1 ¢alismaya ydnlendiren 6nemli bir etken, gosterdikleri
cabalar sonucunda elde edebilecekleri basar1 umutlaridir. Umutlar gergeklestigi olgiide
doyum s6z konusu olmaktadir. Ortaya konan arzu ve gereksinimler, insanin kendi
benligi ile yakindan iliskilidir. Bu nedenle is doyumu, bireyin ayni zamanda kendi

egosunu doyurma yolu olarak da tanimlanabilir (Cetinkanat, 2000).
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Luthans (1992: 114; Akt: Cetinkanat, 2000: 2 ) is doyumunun ii¢ dnemli boyutu
oldugunu ifade etmektedir.

« Is doyumu, bir is durumuna duygusal yanittir. Bdyle olunca goriilmez, sadece
ifade edilebilir.

« Is doyumu genellikle, kazanglarm ne 6lciide karsilandig1 veya beklentilerin ne
kadar as1ldiginin belirlenmesidir.

« Is doyumu, birbiriyle iliskili ¢esitli tutumlar1 temsil eder. Bunlar isin kendisi,

ticret, terfi imkanlari, yonetim tarzi, calisma arkadaslaridir.

Bir orgiitte ¢alisan herhangi bir birey, belli bir siire¢ sonrasinda genellikle is
doyumu gibi genel bir kapsam kapsaminda diisiiniilebilecek bir takim tutumlar
gelistirmeye baslar. Bireyin igine iliskin tutumu ve buna iliskin hissettigi doyumun iig
bileseni vardir. Bunlar kisinin isine iliskin duygusal, biligsel ve davranigsal egilimleriyle
iligkilidir. Duygusal bilesen, kisinin bir nesne hakkindaki hislerini (olumlu, yansiz,
olumsuz) kapsar ve gozle goriilmez ancak anlasilir. Biligsel bilesen, bireyin nesne
hakkindaki bilgisi ve inanglarindan olusur. Bu bilginin deneysel olarak gergcek veya
dogru olup olmamasi bir fark yaratmaz. Davranigsal bilesen, kisinin bir nesneye karsi

belirli bir sekilde davranma egilimini igerir.

Kisinin isine karst olumlu duygular beslemesi is doyumunu arttirdig1r gibi
olumsuz duygularda is doyumsuzlugunun olusmasina neden olabilmektedir. Is
doyumsuzlugunun ¢alisan {izerindeki etkileri; beden sagliginin bozulmasi, ruh
sagliginin bozulmasi, isi gitmede isteksizlik, isi birakma, is ortaminda olumsuz sosyal
iliskiler i¢ine girme, verimliligin diismesi ve is dis1 yasamint dogrudan olumsuz
etkilemesi olarak siralandiginda, is doyumu diizeyinin bireyin yasaminda ne kadar

onemli oldugu agikca goriilmektedir (Telman ve Unsal, 2004: 64).
2.2.2. IS DOYUMUNU ETKILEYEN OLASI FAKTORLER

Bireysel ve orglitsel hedeflere ulasilmasinda 6nemli bir etken olan is doyumunun
saglanmas1 ve ylikseltilmesi i¢in her seyden once is doyumunu etkileyen faktorler
hakkinda saglikli bilgi sahibi olunmalidir. Calisanin isine karsi genel tutumunu
etkileyen faktorler birbirleri ile etkilesim i¢indedirler. Bir faktoér ¢alisanin is doyumu

tizerinde 6nemli bir etkiye sahip olsa da tek basina belirleyici olamaz.
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Mullins (2005), is doyumunu etkileyen faktorleri su sekilde siniflandirmigtir:

1) Bireysel Faktorler: Kisilik, egitim, yas, ise alisma.

2) Sosyal Faktorler: Calisanlarla iliskiler, etkilesim ve bilgi organizasyonu.

3) Kiiltiirel Faktorler: Temel inanglar, tutumlar ve degerler.

4) Orgiitsel Faktorler: Orgiitin dogasi-boyutu, kisisel iliskiler, personel
politikalari.

5) Cevresel Faktorler: Ekonomik, sosyal, teknik ve hiikiimet politikalari.

Chapman ve Lowther (1982: 241) ise Ogretmenlerin is tatminini etkileyen

faktorleri su sekilde siralamaktadir:

1) Ogretmenin karakteri.

2) Ogretmenin mesleki islerindeki yetenek ve becerileri.

3) Ogretmenin mesleki basarisinin degerlendirilmesindeki &lgiitler.
4) Mesleki basar1 durumu.

5) Takdir ve odiillerdir.

Is doyumunu etkileyen ve onun temel belirleyicileri olarak goriilen birgok farkls
etmen vardir. Genel olarak, ¢alisanlarin is doyum diizeyini etkileyen faktorler iki ana

grupta toplanarak incelenebilir.

Bireysel Faktorler: Is doyumu bireylerin bir takim ozelliklerine gore farklilik
gostermektedir. Bu oOzellikler arasinda kisilik, yas, cinsiyet, tecriibe, egitim diizeyi,
yasam doyumu, medeni durum ve statii vb. gibi hususlar siralanabilir. Ancak
belirtilmesi gereken en 6nemli husus her bireyin farkli kisilik yapisinda olusu ve bu
nedenle farkli beklenti ve isteklere sahip olmalaridir. Dolayisiyla is doyumu kisiden

kisiye farklilik gosterebilmektedir (Telman ve Unsal, 2004: 57).

Cevresel Faktorler: Bireyin sahip oldugu kisisel oOzelliklerin digindaki
faktorleri kapsar. Cevresel faktorlerin i doyumu {iizerindeki etkisi bireysel o6zelliklere
gore daha nesnel olarak degerlendirilebilir. Cevresel faktorler iginde ise, isin niteligi,
yonetim ve denetim, tcret, terfi, gorev yeri, ¢alisma sartlari, takdir edilme, is
arkadaglari, ara¢-gere¢ donanimi, 6diil, isin toplum igindeki genel goriiniimii vb. gibi

etkenler siralanabilir (Telman ve Unsal, 2004: 39).
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2.2.2.1. Is Doyumunu Etkileyen Olasi Bireysel Faktorler

Bireyin isinden ve tiim yasamindan beklentileri iizerinde kendi kisiliginin ¢ok
bliylik oranda etkisi vardir. Yapilan arastirmalarda otoriter ve baskict kisiligin is
doyumunu azaltti1 ve is ortaminda doyumsuzluktan kaynaklanan catigmalar1 arttirdigi
tespit edilmistir. Yine ek olarak, yeniliklere ve degisimlere karsi, stres diizeyi yiiksek,
problemlerle bas etme becerisi ve liderlik becerileri diisiikk kisilik yapisinin da is
doyumunu azalttig1 goriilmektedir. Yine bireyin kendisine olan saygisinin diisiik olmasi,
diger bireyleri ve istlerini saldirgan ve diisman olarak algilamasima yol actifi ve is
doyumunu azalttig1 ortaya ¢ikmistir (Klassen, 2010). Kendine giivenen, 6z yeterliligi,
0z benlik duygusu yiiksek, disadoniik ve olumlu bireysel kimlige sahip bireylerin is
doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirtilmistir (Ignant, 2010; Briones vd, 2010).
Bu bilgilerden de anlasilacag: {izere bireyin kendisine, ¢evresindeki kisilere, sorunlara
ve durumlara iligkin olumlu bir kisilik yapisiyla yaklagmasi onun is doyumuna olumlu
katkida bulunurken; olumsuz bir kisilik yapisiyla yaklagmasi is doyumsuzlugunu ortaya

¢ikarabilmektedir.

Farkl kisilik yapilariyla is doyumu arasindaki iliski daha net olarak karsimiza
cikarken ayni durum cinsiyet is doyumu iligkisinde goriilmemektedir. Alan yazinda is
doyumu iizerinde cinsiyet faktoriine bakildiginda birbirleriyle ¢eliskili sonuglar alindigi
gbze carpmaktadir. Ancak kadinlarin sosyal ve kiiltiirel normlar nedeni ile islerinden
cok fazla beklentilere sahip olmadiklar1 bu nedenle is doyum diizeylerinin erkeklere
oranla nispeten daha yiiksek oldugu da diistiniilebilmektedir (Davis ve Wilson, 2000).
Her ne kadar kisilik is doyumunun 6nemli bir belirleyicisi olsa da, is doyumunun
kisinin beklentileriyle ilgili bir durum olduguna gore kadin ve erkeklerin islerinden
farkli beklentileri olmasi farkli yonlerden daha doyumlu veya daha az doyumlu

olmalarini miimkiin kildig1 diisiiniilebilir.

Yine literatiirde farkli sonuglarla karsilasilan degiskenlerden biri de yas
faktoriidiir. Baz1 arastirmalar yas degiskeni ile is doyumu arasinda bir iliskinin
olmadigini ortaya koyarken (Bryant ve Constantine, 2006; Teltik, 2009; Soyer vd,
2009); bazi arastirmalarda ise is doyumunun yasa bagli olarak arttif1 veya yas ve is
doyumu arasinda “U” seklinde bir anlamli iliskinin oldugu sonucuna varilmistir. Yasa
bagli olarak artan arastirmalarda bu durum geng is gorenlerin is ile ilgili olarak fazla

imkan ve sorumluluga sahip olmamasi1 ve beklentilerinin yiiksek olmasindan; buna
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karsin belirli bir yasin {izerindeki c¢alisanlarin daha fazla maas ve sorumluluga sahip
olmasi ve hem sosyal ortama hem de yaptigi ise alismig olmalarindan kaynaklandigi
ifade edilmektedir. “U” seklinde olan iligki ise, ise yeni baslayan bir bireyin is doyumu
yeni duruma aligma siirecinde olmasi nedeniyle yiliksek olacaktir. Ancak bu is doyumu
zamanla yerini monotonluktan kaynaklanan bikkinliga birakacak ve kisi orta yaslarda
diisiik i3 doyumuna sahip olacaktir. Bir siire sonra doyumsuzlugun iistesinden gelmek
icin gosterdigi c¢abalar ya da durumu kabullenmesi sonucu is doyumunda artis

gbzlenecektir seklinde agiklanmaktadir (Telman ve Unsal, 2004).

Yas ilerlemesine bagli olarak kisilerin is tecriibeleri ve iyi mevkilere gelebilme
imkanlar1 da artmaktadir. Bu yonde yapilan arastirmalarda tecriilbe ve statiinlin is
doyumu diizeyiyle olumlu ydnde bir iliskisi oldugu goriilmiistiir. Arastirmalar
yOneticilerin yonetici olmayanlara ve hiyerarsik yapida iist seviyelerde olanlarin alt
seviyelerde olanlara gore is doyumlarinin daha fazla oldugunu ortaya koymustur
(Dilsiz, 2006). Artan kidemle birlikte yiikselme olanaginin, {icretin, igine iliskin bilgi ve
becerinin artma olasilig1 diisiiniildiiglinde is doyumunun da yiikselmesi beklenmektedir

(Tomrukgu, 2010: 26).

Egitim diizeyi degiskeni ile is doyum diizeyi arasindaki iligki is doyumu statii-
tecriibe iligkisi kadar basit degildir. Genel beklenti, calisanin egitim diizeyi yiikseldikce
doyumunun artmasidir ¢linkii daha yiiksek egitim diizeyi daha iyi is olanaklarin1 ve
yiiksek iicreti de beraberinde getirir. Ama bunun her zaman gergeklesmedigi
goriilmiistiir (Telman ve Unsal, 2004: 59). Meslek diizeyi sabit tutulma sart1 ile olumsuz
bir iligki oldugunu gosteren tutarli kanitlar vardir. Yani, yiiksek egitim almis kisilerde is
doyumunun daha az oldugu goriilmektedir (Dogan, 2005: 23). Kisacasi, egitim kisinin
isinden beklentilerini karsiliyor ve daha fazla doyum verecek is imkanlarmna yol
aciyorsa doyumu arttirici, beklentilerini karsilamiyorsa doyumu azaltici bir rol
oynayabilir. Ayrica yapilan arastirmalar o isin temel alanindan mezun olan bireylerin
isin gereklerini yerine getirmede ve sonuca ulagsmada daha az zorluk yasadiklarini ve bu

durum onlarin is doyum diizeylerini olumlu yonde etkiledigini gostermistir (Kagan,
2005).

Arastirmalarda evli ya da bekar olma ile is doyumu arasindaki iliski
incelendiginde, is doyumu ile medeni durum arasinda iliski olmadigin1 ortaya koyan

arastirmalarin yaninda (Aysan ve Bozkurt, 2004; Soyer, 2009); evli olanlarin
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olmayanlara gore daha fazla iy doyumu yasadiklarim1 ortaya koyan arastirmalarda
mevcuttur; bu durum evli bireylerin aile yasamindaki doyumu is yasamina
aktarmalarindan, evlilikle birlikte isteki amacglarini degistirmelerinden veya sosyal

destege sahip olmalarindan kaynaklanabilir (Bayri, 2006; Ignant, 2010).
2.2.2.2. is Doyumunu Etkileyen Olas1 Cevresel Faktorler

Is doyumunu etkileyen faktorlerin en énemlilerinden biri isin kendisidir. Kisinin
yaptig1 is niteliklerine, bilgisine ve yeteneklerine uygun oldugu oranda is doyum diizeyi
yiikselmektedir. Bu faktoriin en 6nemli ii¢ unsuru ise bagimsizlik, beceri ve yetenekleri
kullanma imkanidir. Bireyin kendini 6zgiir hissettigi ve yeteneklerini kullanabildigi bir
ise sahip olmasi onun is doyumunun yiikselmesine sebep olmaktadir. Ayrica asir1 beden
kullaniminm1 gerektiren, calisma sartlar tehlikeli, yaraticiliga firsat vermeyen, monoton
ve is giivenligi diisiik olan isler bireyin i doyumunu olumsuz yonde etkilemektedir

(Tunacan, 2005).

Arastirmalar is yerindeki yonetim ve denetim faktoriiniin de is doyumu diizeyine
etkisini ortaya koymustur. Yo6neticinin, orgiitiin amag ve hedefleri dogrultusunda plan
ve programlarini Orgiitiin diger liyelerine danigarak karar vermesi, lyeleri verimli
calismaya ve basarili olmaya giidiiler. Ciinkii kapali yonetim politikasinda c¢alisan higbir
zaman gilidiilenemez ve yoOneticiye de destek olamaz, aksine karsi olur ve is doyumu
diiser. Bireyin iistleriyle iyi iligkilerinin yan1 sira ¢alisma arkadaglariyla da iyi iletisim
icinde olmast is doyumunu olumlu etkilemektedir. Calisma grubu is goren i¢in bir
destek, tavsiye ve yardim kayna@idir. Iyi bir calisma grubu isi zevkli hale getirebilir.
Ginliik yasantisinin 6nemli bir boliimiinii i yerinde geciren is goren i¢in uyumlu ve
dostca iligkilerin ve ortak calisma zihniyetinin yiiksek oldugu is arkadaslar1 grubu
yiiksek bir doyum kaynagidir (Cetinkanat, 2000: 17; Akkus, 2010; Briones vd, 2010).

Is doyumu iizerinde énemli faktdrlerden biri de iicret’tir. Calisanlar, emekleri
karsiliginda kendilerine verilen licretin yeterli ve adil olmasini isterler ve buna karar
verirken, bir yandan aldiklar1 iicretin, gereksinimlerini ne Olg¢iide karsiladigina; ote
yandan benzer oOrgiitlerdeki odenen iicretin miktarina bakarlar. Bu karsilastirmalar
sonucunda kendisine verilen {icretin yetersiz veya adaletsiz oldugu duygusuna kapilan is
goren huzursuz olur ve is doyum diizeyi diiser (Herzberg, 1967; Hean ve Garrett, 2001,

Kagan, 2005; Tunacan, 2005). Tiirkiye’de genellikle bireylerin maaslarindan memnun
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olmadiklar1 goriilmektedir. Bayanlarin erkeklere gore maaslarindan daha ¢ok memnun
oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni bayanlarin kendilerini daha ¢ok g¢alismayan ve
kendilerinden daha diisiik maas alan kisilerle kiyaslamalar1 iken; erkeklerin, iicrete
sagladig1 giic nedeniyle daha fazla 6nem vermeleridir. Ayrica Tirk kiltlirii parasal

giiciin erkekler i¢in daha fazla 6nemini vurgulamaktadir (Telman ve Unsal, 2004: 39).

Bireyin, yapacagi basarili ¢alismalar sonunda terfi alacagini bilmesi is doyum
diizeyini olumlu etkilemektedir. Terfi kosullarinin adil olmasi, beraberinde statii ve
maas ylikselmesinin de olmasi is doyumuyla yakindan iliskilidir. Ayrica hangi kisinin
neden terfi ettirildiginin herkese agiklanmasi da is doyumunu olumlu etkilemektedir.
Orgiit biinyesinde basarili olanlara, yaptiklar1 isten ya da gosterdikleri yiiksek
performanstan dolayi, kendilerine ¢esitli sekillerde verilecek ddiillerin varlig: ve diizgiin
isleyen bir ddiillendirme sisteminin bulunmasi da iy doyumunu olumlu yonde etkileyen

faktorlerdendir (Eren, 2007: 545).

Her is goren yaptigi isin niteliginden dolay1 6viilmek ister. Buna karsilik, hemen
her ig goren olumsuz elestirilerden hoslanmaz. Bu yiizden, isinden dolay1 takdir edilmek
caliganin isten doyumunu yiikseltir. Ote yandan &vgii, isin degerlendirilmesiyle birlikte
yapildiginda, calisanin isin niteliginden doniit saglayarak, gelecek kez isin daha iyi

yapilmasina yol agar (Cetinkanat, 2000: 31).

Is hakkindaki toplumsal diisiince dogrudan is doyumunu etkileyen
faktorlerdendir. Her kiiltlir veya alt kiiltlirlin yarattig1 idealler oldugu gibi, calisanlarin
yapmak istemeyecekleri, yapmay1 hayal etmedikleri islerde vardir. Toplumsal yap1
tarafindan yeteri kadar kabul gormeyen, birey tarafindan hayal edilmeyen islerin

yapilma zorunlulugu is doyumunu azaltacaktir (Sevimli ve Iscan, 2002: 57).

Yine ¢ogu birey, igyerinin eve yakin, binanin yeni, temiz, is i¢in gerekli olan
ara¢ gereclerin iyi, kullamilir olmasim ister. Is gorenlerin, fiziksel gereksinmelerini
karsilayacak calisma kosullarin1 aramalari, amaclarin1 gergeklestirecek arag¢ gereg
istemeleri hem verimlilik hem de isten doyum i¢in gereklidir. Ayrica is ortaminin
giirtiltiili ve 1s1 kosullarinin ¢ok yiiksek veya ¢ok diisiik olmasi bireyin is doyumunu
olumsuz yonde etkilemektedir. Boyle bir ortamda calisan bireyin stres seviyesi daha
yiiksek olmakta ve bu durum onun arkadas iligkilerini de olumsuz etkilemektedir

(Giinbay1, 1998).
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Yazin alaninda Ogretmenlerin is doyumsuzlugu yasama riski en fazla olan
bireyler oldugu bildirilmektedir (Hean ve Garrett, 2001). Ozellikle iilkemizde kalabalik
siniflarla  birlikte gelen 06grenci disiplin  problemleri, diisiik {icret politikalari,
Ogretmenlerin kendilerini gelistirme firsatlarinin az olmasi, egitim 6gretime iliskin
problemler konusunda sinirli profesyonel destegin olmasi, fiziki sartlarin olumsuzlugu,
goniilstiz tayinler, terfi olanaklarin az olmasi gibi nedenlerin 6gretmenlerin is doyum

diizeyini disiirmektedir (Avsaroglu vd, 2005; Bozkurt ve Bozkurt, 2008).

Demir (2001: 48), egitim ortaminda 6gretmenlerin is doyumu iizerinde etkili
olabilecegi diisiiniilen, fiziksel ortam ve c¢aligma sartlart etkenlerini su sekilde

siralamistir:

—

. Okul binasinin biiytikliigii

. Okul binasinin goériiniimii

. Smuflarin biiytikligi

. Siniflarin kullanima uygunlugu

. Smuflardaki 6grenci sayist

. Ders arag-gereclerinin sayica yeterliligi ve ¢esitliligi
. Ders arag- gereclerinin kullanima uygunlugu

. Guirtilti

O o0 N O W B~ W DN

. Is yerinin havas1 (1sinma, havalandirma)
10. Aydinlanma

11. Temizlik

12. Barinma olanaklari

13. Okula ulagimi saglama olanaklari

14. Cevrenin giivenligi
2.2.3 1S DOYUMU KURAMLARI

Is doyumu ile ilgili kuramlar iki grup altinda toplanabilir. Birinci kuram grubu

“Kapsam Kuramlar1” ikincisi de “Siire¢ Kuramlar1”dir.
2.2.3.1 Kapsam Kuramlari

Kapsam kuramlar1 temel olarak insan davraniglarini harekete geciren ve bireyin

korunmasimi saglayan bireysel ve cevresel faktorlerle ilgilidir. Bir baska deyisle,
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insanlar1 hangi belirli ihtiyaclarin veya giidiilerin harekete gegirdigi ile ilgilidir ancak
davraniglar tizerindeki etkileri ve isleyisleri hakkinda yeterli bilgi vermezler. Bu
boliimde, ¢alismanin amaci dogrultusunda kapsam kuramlar1 adi altinda dort kapsam
kurami ele alinacaktir. Bunlar, Maslow'un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kurami, Herzberg'in
Cift Etken Kurami, Mc Clellandin Basarma ihtiyact Kurami ve Alderfer'in Erg

Kuram1’dir.
2.2.3.1.1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuram

Maslow, ilgili alan yazinda adi geg¢en kuramcilarin ilkidir. Maslow is
doyumunun insan gereksinimlerinin doyurulmasi ile ilgili oldugunu ifade etmistir.
Maslow'a gore insan gereksinimleri fizyolojik gereksinimlerden kendini gergeklestirme
gereksinimine kadar siradiizensel bir yapi ig¢indedir. Bu gereksinimlerin en alt
diizeyinde temel fizyolojik gereksinimler (yeme, icme gibi) yer alir, daha sonra
giivenlik gereksinimi, ait olma ve sevgi gereksinimi, sayginlik gereksinimi ve en yiiksek
diizeyli gereksinim ise kendini gergeklestirme gereksinimidir. Maslow, alt diizey
gereksinimler belli bir diizeye kadar doyurulmadikga bir iist diizeydeki gereksinimlerin
ortaya cikmadigimi ifade etmektedir. Bu gereksinimler yukarida siralandigi sekilde
giderilmelidir. Ornegin, a¢ insanlar ya da kendi giivenlikleri i¢in korku duyanlar daha
¢ok bu gereksinimlerini doyurmakla ugrasacaklarindan sayginlik ve kendini
gerceklestirme gereksinimleri i¢in pek caba harcamayabilirler. Maslow kuramina gore,
orgiit i¢indeki  bireyler  gereksinim  hiyerarsisinin  degisik  diizeylerinde
olabileceklerinden, orgiitler ¢esitli giidiileyici faktorleri kullanabilmelidirler (Burger,
2006: 429; Eren, 2007: 31-32).

2.2.3.1.2. Herzberg'in Cift Etken Kuram

Herzberg'e gore (1967), is ortamindaki doyum ve doyumsuzluk olusturan
etkenler birbirinden farklidir. Doyum saglayan etkenler, igin igsel niteliginden yani
basari, taninma, gelisme, sorumluluk ve isin kendisi gibi kendisine iliskin 6gelerden
olusmakta, doyumsuzluk saglayan etkenler ise isin dissal niteliginden yani kurum
politikasi, iicret, caligma kosullari, denetciler ve orgiit olanaklar1 gibi ¢evresine iliskin
Ogelerden olugmaktadir. Herzberg'e gore (1967), is doyumu ve doyumsuzluk durumu
birbirinin karsiti degildir. Is doyumunun karsit1 is doyumsuzlugu degil, is doyumunun

olmamasidir. Ay sekilde i3 doyumsuzlugunun karsiti is doyumu degil, is
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doyumsuzlugunun olmamasidir (Herzberg, 1967: 394; Eren, 2007: 32; Evans ve Aluko,
2010: 74).

2.2.3.1.3. David McClelland’in Basarma ihtiyaci Kuramm
Bu teoriye gore kisi ii¢ grup ihtiyacin etkisi altinda davranis gosterir. Bunlar;

« {liski kurma ihtiyac1
* Gli¢ kazanma ihtiyaci

* Basarma ihtiyacidir.

Iliski kurma ihtiyac1 baskalar: ile iliski kurma, gruba girme ve sosyal iliskiler
gelistirmeyi ifade etmektedir. Gii¢ kazanma ihtiyact kuvvetli olan bir kisi ise, giic ve
otorite kaynaklarini genisletme, baskalarini etki altinda tutma ve giiciinii koruma
davraniglarin1  gosterecektir. Basarma ihtiyacinda ise, birey zamaninin biyiik bir
boliimiinii yeteneklerini gelistirmeye ve daha fazla bilgi edinmeye harcayacaktir

(Cetinkanat, 2000: 22).
2.2.3.1.4. Erg Kuramm

Bu kuram Clayton Alderfer tarafindan gelistirilmistir. Bu kuramda {i¢ temel

gereksinimden sz edilmistir. Bunlar:

Varhk Gereksinimleri: En alt diizeyde fiziksel yasami devam ettirmeyle ilgili
gereksinimler olan, yiyecek, su, korunma ve fiziksel giivenlik gereksinimleri yer alir.
Bir is goren bu gereksinimlerini iicret, orgiitsel olanaklar, rahat calisma ortami ve is

giivenligi ile giderebilir (Cetinkanat, 2000: 16).

Iliski Gereksinimleri: Bireyin, diger insanlarla iliskileri, duygusal destek, saygi,
taninma ve ait olma gereksinimlerini giderecek doyumlar: igerir. Bu gereksinimler iste,
is arkadaglar1 ile sosyal iligkiler, is disinda da arkadaslar ve aile ile doyurulabilir
(Cetinkanat, 2000: 17).

Gelisme Gereksinimleri: Bu gereksinim bireyin gevresiyle verimli bir bigimde
yaraticiligin1 gelistirecek bigimde etkilesimlerini igerir. Bir bireyin sahip oldugu

kapasiteye ulagmasi i¢in giidiilenmesi ile ilgilidir. Bu gereksinimin giderilmesi, bireysel
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kapasitenin daha da gelismesine neden olur ve yeni yetenekleri ortaya cikarir

(Cetinkanat, 2000: 17).
2.2.3.2 Siire¢c Kuramlari

Bu kuramlarin agirlik noktasi, kisileri belli bir davranisa sevk eden dis faktorleri
aciklamaya dayanmaktadir ve kisisel farkliliklarin motivasyondaki Onemini ele
almiglardir. Siire¢ kuramlari, bireylerin ihtiyaglarinin niteligini ortaya koyarak bireyin
hangi amagclarla ve nasil giidiilenebilecegini acgiklamaya g¢alisirlar. Siire¢ kuramlarina
gore, ihtiyaglar kisiyi davranisa sevk eden faktorlerden sadece biridir. Bu icsel faktore
ek olarak bireyi davranisa iten ve doyum tizerinde rol oynayan pek ¢ok dissal faktor de
bulunmaktadir. Bu bdliimde, g¢aligmanin amaci dogrultusunda siire¢ kuramlari adi
altinda bes siire¢ kurami ele alinacaktir. Bunlar, Davranis Sartlandirma Kurami, Sosyal

Ogrenme Kuramu, Esitlik Kurami, Beklenti-Deger Kurami ve Amag¢ Kurami’dir.
2.2.3.2.1. Davrams Sartlandirma Kurami

Davranig sartlandirma kurami, kisilerin elde ettigi olumlu ya da olumsuz
sonuclara gore bir davranist yeniden gosterip gosteremeyecekleri noktasina agiklik

getirmektedir. Bu kurama gore;

* Bireyler kisisel olarak en ¢ok ddiillendirilen davranisa yonelirler.
*Bireylerin davranisi1 ddiillerin kontrol altinda tutulmasiyla sekillendirilmektedir.
* Bu modelde odiiller, giiclendirici durumdadir. Ciinkii amag, odiillendirilen

davranigin siirekliligini saglamaktir.

Skinner, olumsuz pekistirmenin yol agacagi davranisin garip, kestirilemeyen ve
istenmeyen bir bigimde gergeklesecegini; olumlu pekistirmenin ise Orgiitsel amaglara
uygun bir bi¢imde degisim ve yonlendirme saglayacagini ileri stirmiistiir. Bu durum
odiillendirmenin ortak amaclar dogrultusundaki degisimi destekleyerek is doyumuna

olumlu yonde katki sagladigini ortaya koymaktadir (Eren, 2007: 545).
2.2.3.2.2. Sosyal Ogrenme Kuram

Bu kurama gore, davranislar cesitli bireysel faktorlerin ve cevresel etkilerin
devam eden karsilikli etkilesimi ile 6grenilerek olustugu goriisiinii benimser. Bireyler

icinde disiindiikleri ve davranista bulunduklar1 c¢evrenin pekistirmesi yoluyla
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cevrelerini etkilerler. Diger bir deyisle, davranislarin ¢ogu sosyal ¢evreyi gozleyerek,
taklit ederek taraflarin karsilikli etkilemisimi ile Ogrenilir. Bireylerin oOrgiitte
destekleyici bir tutumla geribildirim almalar1 onlarin yeni davraniglar 6grenmesini
hizlandiracaktir. Bu kuram hem yeni fikirler {iretmek hem de yeniligin

yayginlasmasinda 6nemli rol oynamaktadir (Cetinkanat, 2000: 32-33).
2.2.3.2.3. Esitlik Kuram

Bu kuramin ana fikri, personelin is iliskilerinde, esit bir sekilde muamele gérme
arzusunda olduklar1 ve bu arzunun giidiilenmeyi etkiledigi hususudur. Stacy Adams
tarafindan gelistirilen bu kurama gore, kisinin is basarisi ve tatmin olma derecesi,
calistigi ortamla ilgili olarak algiladigi esitlik veya esitsizliklere baglidir. Bireyin
calisma ortaminda bagkalariyla esit sartlarda calistigin1 hissetmesi ¢alisanin isine karsi

daha fazla giidiilenmesini saglayacaktir (Cetinkanat, 2000: 27).
2.2.3.2.4. Beklenti-Deger Kurami

Onciiliigiinii Vroom’un yaptig1 bu kuramda, kisinin is ve gorev basaris1 biiyiik
Olciide odiillendirilmis bir davranisin fonksiyondur. Cekicilik, performans ve 6diil
iligkisi, performans ve gilic iliskisi degiskenlerini igerir. Herhangi bir durumda
performansla iliskili ¢ikt1 ya da ddiiller elde edilebilir. Ikramiye, yiikselme gibi ddiiller
digsal; basarili performans deneyleri ile elde edilen basarma duygusu, gelisme gibi
odiiller ise i¢sel ddiiller olarak bilinir. Is doyumu, gaba ile performans ve performans ile
alman odiil arasindaki kiyaslama sonunda ortaya c¢ikan amag tatmini olarak
aciklanmaktadir. Ona gore is doyumu, bireyin kisisel 6zellikleriyle ¢evresel kosullarin

ortak sonucudur (Eren, 2007: 533).

Vroom’un Beklenti Kurami: Birey, yapacagi bir davranig sonunda neyi tercih
edeceginin, bu tercihine ulagsmak i¢in ne diizeyde bir performans gostermesi
gerektiginin farkindadir. Dolayisiyla gelecegine iliskin sonuglara bireyin verdigi 6nem

dogrultusunda planlamalarini yapar.
Kurama gore, is gérenin bir is i¢in gayret sarf etmesi iki nedene baglhdir.

Deger (Valans): Deger, ¢alisanin ¢aba harcayarak elde edecegi odiili isteme
derecesini belirtir. Elde edilecek 6diil bireyi ilgilendiriyorsa, degeri yiikselir. Bazi

bireyleri ilgilendiren 6diiller baska bireylere ¢ekici gelmeyebilir. Bu durumda deger
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olumsuz olabilir. Kisilerin odiillere verdikleri deger, odiiliin onlarin ihtiyaglarini tatmin

etme degerini de gosterir.

Beklenti: Bir eylemin sonucunun geceklesmesine iliskin, bireyin kendisinin
tahminini belirlemektir. Is gdren yaptig1 bir eylemin sonunda bir amaca ulasacagina
inanir. Bu inanc siireg icersinde degisken olabilir. Beklenti diizeyinin yiiksekligi ¢abay1
da ytkseltir. Algilanan deger, is gorenin yaptig1r is sonucunda elde edecegi seyin
kafasinda canlandirdigi degeridir. Algilanan degerin diismesi is goreni amaca ulasma

yolunda ¢aba gostermekten uzaklastirabilir.

Bireyin beklentisinde elde edecegi sonuglarin, ¢cogu zaman kendi kontrolii
disinda gergeklesme ihtimali yiliksektir. Diger bir ifade ile bireyin ulastig1 sonuglar,
yanli kendi tercihlerine bagli olmayip, kontrolii disinda olan bagka olaylara da bagh
olmaktadir. Beklenti, belli bir sonucun gerceklesme ihtimali oldugundan, 0 ve 1
arasinda degisen bir degerdir. Birey beklentinin ger¢eklesme ihtimalinden eminse

beklenti ““1”, ihtimal vermiyorsa beklenti “0” olacaktir.

Bu Kurama gore Giidilenme = Valans x Beklenti seklinde

formiillendirilmektedir. Bu degerlerden birinin “0” olmas1 giidiilenmeyi ortadan

kaldiracaktir (Eren, 2007: 538).

Porter ve Lowler Beklenti Kurami: Bu gilidiilenme modeli Vroom’un modelini
esas almakta fakat bazi noktalarda bu modele giiglendirici bazi ilaveler yapmaktadir Bu
ilavelerden birincisi kisinin kendi basarisin1 degerlendirmesine bagl olarak ortaya ¢ikan
ve onun nihai tatminini etkileyen 6diillendirme adaletine; ikincisi ise orgiitlerdeki is
goreninin beklenen davranig giiciinii azaltan rol ¢atigsmalarina iliskindir (Kogel, 2001).
Bu modeli bir giidiilenme araci olarak kullanmak isteyen yonetici, Vroom modeli ile

ilgili ek olarak asagidaki hususlara dikkat etmek zorundadir:

* Personel kendilerinden beklenen performansa gore egitim ve yetistirilmeye tabi
tutulmalidir.

* Rol catismalar1 miimkiin oldugu 6lgiide azaltilmalidir.

* Personelin fiilen aldig1 6diil tutarindan ¢ok, ayni diizeyde performans gosteren
meslektaglarinin aldig 6diil diizeyine dikkat ettigi hatirlatilmalidir.

* Kisilerin i¢sel ve digsal 6diil tiirlerine farkli 6nem verdikleri bilinmelidir.
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* Siirekli bir kontrol ile personelin performans, 6diil ve aralarindaki iliskiler
konusundaki anlayis1 izlemeli ve elde edilen bulgulara gore modelin isleyisinde gerekli

degisiklikler yapilmalidir (Kogel, 2001).
2.2.3.2.5. Ama¢ Kuram

Edwin Locke ve Gary Latham tarafindan gelistirilen bu giidiilenme kuramina
gore, kisilerin belirledigi amaglar onlarin giidii derecesini de belirleyecektir. Erigilmesi
zor ve yiiksek amag belirleyen bir kisi, daha kolay ulagilabilir amag belirleyen kisiye
oranla hedefe ulagsmak i¢in daha yiiksek performans gosterecek ve hedefine yonelik
daha fazla giidiilenecektir. Kuramin ana fikri, kisilerin kendileri i¢in belirledikleri

amacin ulagilabilirlik derecesidir (Eren, 2007: 525).

Amac¢ kurami olarak adlandirilan bu kuram, amaclarin nitelikleri {izerinde
durmakta ve is basarilarini, giidiilenmeyi tamamiyla amaglarin 6zelliklerine baglamaya

calismaktadir. Amaglarin giidiilemedeki rolleri s6yle siralanmaktadir:

» Birey tarafindan belirlenen amacin agik ve se¢ik olmasi is basarilarin
arttirmaktadir.

* Birey tarafindan belirlenen amaclarin kolay basarilamayacak cinsten olmasi
onun isyerinde daha arzulu ve hirsh ¢calismasini gerektirecek ve basarilarini arttiracaktir.

* Catisma arttikga bireysel davraniglarin is yerinde basar1 saglama sansini

azaltacaktir. Catisma azalip uyum derecesi arttikga da yiikselecektir (Eren, 2007: 526).

2.3. YASAM DOYUMU
2.3.1. YASAM DOYUMUNUN KAVRAMLASTIRILMASI

Doyum kavrami, beklentilerin, gereksinimlerin, istek ve dileklerin karsilanmasi
olarak karsimiza ¢ikarken; yasam doyumu ise, 6znel iyi olmanin biligsel bilesenidir ve
bireyin kendisine yiikledigi Olciitler ve yasam kosullarimi algilayis1 arasindaki
karsilagtirilmalari, dolayisiyla kendi yasami hakkinda deger bigmesini igermektedir

(Pavot ve Diener, 2008).

Yasam doyumu kisinin beklentilerinin gercek durumla kiyaslanmasiyla ortaya

c¢ikan sonucu gosterir. Doyum kavrami belli bir alana iliskin kullanilabilirken; yasam
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doyumu genel olarak kiginin tiim yasamini ve bu yasamin ¢ok ¢esitli boyutlarini igerir.
Yasam doyumu denildiginde, belirli bir duruma iliskin doyum degil, genel olarak tiim

yasantilardaki doyum anlasilir (Diener, 1984; Pavot ve Diener, 2008).

Yasam doyumunun bilissel ve duyussal o6zellikleri oldugunu belirten
arastirmacilara gore yasam doyumu biligsel degerlendirme ve duyussal degerlendirme
olmak iizere iki yapisal degerlendirmeyle ele alinabilmektedir. Yasam doyumunun
biligsel degerlendirmesine karsilik gelen “genel yasam doyumu” terimin anlamindan da
anlagilacagi {lizere bireyin bir biitlin olarak yasam doyumunu biligssel agidan
degerlendirmesini icermektedir. Yasam doyumunun duyussal degerlendirmesi ise,
bireyin ifade ettigi “olumlu ve olumsuz duygulanim deneyimlerinin” sikligina karsilik

gelmektedir (Diener, 1984; Zhang, 2005).

Cok basit ve net bir sekilde tanimlanan yasam doyumu, gergekte bu denli kolay
anlasilir bir kavram olarak goziikmemektedir. Bu nedenledir ki, alan yazinda yasam
doyumuna iligskin ¢ok farkli tanimlara rastlanabilmektedir. Yasamin akip giden bir siireg
olmasi ve bireylerin farkli beklenti, ihtiyac, kisisel farkliliklar ve dnceliklerinin olmasi
da tanimlama kisitligini agiklar niteliktedir (Yetim, 2001). Genel olarak yagam doyumu,
kisinin kendi yasamindan duydugu memnuniyet diizeyini ifade etmektedir (Diener,

1984; Pavot ve Diener, 1993: 164).

Yasam doyumunun g¢ogu zaman bagka kavramlarla karistigi goriilmektedir.
Bunlardan birisi mutluluk digeri de 6znel iyi olus kavramlaridir. Yasam doyumu, son
zamanlarda ve dogrudan yasanan yasama bagli olarak tanimlanan ve bu cergevede
degerlendirilen bir kavramdir. Yasanmakta olan yasamin ne kadar doyum saglayici
oldugu saptanmaya calisilir. Mutluluk ise yasamin somut kosullarina daha az dayanan
ve bu anlamda ayaklar1 yere daha az basan bir kavramdir. Hep belli bir hedefe, ileride
ulasilmas1 beklenen belirli seylere bagl olarak tanimlanmaktadir. Ornegin insan gok
kotli bir yasam siiriiyor olabilir, bu anlamda yasam doyumu c¢ok diisiiktiir, bu kotii
yasam kosullar ilerideki giizel giinlerinin garantisi olacagi i¢in veya bu sayede bir zafer
kazanacag1 icin mutlu olabilir. Oznel iyi olus kavrami ise daha cok fiziksel ve ruhsal
saglik gostergelerine gore tanimlanan bir kavramdir. Bir insanin biitiin zenginligi, evli
olup olmamasi, isinin olup olmamas: v.b. disinda fiziksel olarak ve ruhsal olarak
kendisini ne kadar iyi hissettigiyle ilgili bir kavramdir. Bu yoniiyle sanki yasam

doyumunun nesnel temelini isaret etmektedir (Wilson, 1967; Diener, 1984).



51

Yasam doyumu kavrammin o&znel bir temelde degerlendirilmesi yasam
doyumunu etkileyen Ogelerin netlestirilmesini engellemektedir, bu durumda kesin
faktorler belirlemek ¢ok kolay olmamaktadir. Bu baglamda alan yazinda ¢ok farkli
yaklasimlara rastlanilmaktadir. Bireylerin yagsam doyum diizeyini olumlu etkileyen

unsurlar su sekilde siralanmaktadir (Schmitter, 2003; akt: Keser, 2005: 80):

* Glinliik yasamdan mutluluk duymak

* Yasami anlamli bulmak

* Amaglara ulagsma konusunda uyum

* Olumlu bireysel kimlik

* Fiziksel olarak bireyin kendisini iyi hissetmesi
* Ekonomik giivenlik ve

* Sosyal iliskiler olarak belirlenmistir.

Diener (1984), bireylerin daha mutlu olabilmesi i¢in amaglarinin diizenli bir
bi¢imde bir araya gelmesine ve bu amaglarin doyurulmasi tizerinde durmaktadir. Tolor
(1978)’ a gore birey mutlu oldugu i¢in yasamindan doyumludur. Bunun tersi gecerli
degildir. Birey Kisiligin biitiin dzelliklerine gore olaylara yaklasir. Ornegin, olaylara
iyimser bir bakis agisiyla bakan bireyin dayanma giicli daha yiiksektir. Tolor’a (1978)
gore eger birey Onemli etkinlikler {izerinde yogunlasirsa mutluluk kendiliginden

gelecektir.
2.3.2. YASAM DOYUMUNU ETKILEYEN OLASI FAKTORLER

Yasam doyumu ile birgok demografik degisken arasinda iliski mevcuttur.
Bunlardan cinsiyet ile yasam doyumu iliskisine bakildiginda; kadinlarin erkeklere gore
daha fazla olumsuz duygu durumu bildirmelerine karsin, yasam doyumlarmin daha
yiiksek bulundugu calismalarin yaninda (Yilmaz, 2009; Tomrukg¢u, 2010); cinsiyet
degiskeninin yasam doyumu iizerinde her hangi bir fark yaratmadigin bildiren bir¢ok
arastirmaya da rastlamaktay1z (Aysan ve Bozkurt, 2004; Annak, 2005; Avsaroglu vd,
2005; Sahin, 2008). Genel olarak ise, cinsiyetin yasam doyumu iizerinde goreceli olarak

daha az etkili oldugu bulunmustur (Melin vd, 2003: 90).

[k ¢aligmalar ise genglerin doyum diizeyinin yashlardan daha yiiksek oldugunu
gostermesine karsin, son yillarda yapilan caligmalar yasam doyumu ile yas arasinda bir

iliskinin olmadigin1 gostermistir (Sahin, 2008). Ama bunun yaninda yasla iligkili olarak
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bireylerin i¢inde bulundugu gelisim donemlerine gore temel ihtiyaglari degigsmekte ve
bu ihtiyaglarin karsilanip karsilanamamasi yasam doyumunu Onemli Olgilide

etkileyebilmektedir.

Yapilan arastirmalar bireylerin olaylara yaklasim bi¢imlerinin ve kisilik
faktoriiniin yasam doyumu {lizerinde oldukga etkili oldugunu ortaya koymustur (Yetim,
2001; Rigby ve Huebner, 2005; Ram, 2005). Yasam doyumu ile olumsuz otomatik
diisiinme ve kag¢inma arasinda olumsuz yonde anlamh bir iligki bulunmustur. Yasam
doyumu arttik¢a, olumsuz otomatik diisiinmede ve kaginma davranisinda azalma oldugu
goriilmiistiir. Ozgiiven, disadoniikliik, sogukkanlilik, 6z yeterlilik ve uyumluluk kisilik
diizeylerinin yiiksekligi yasam doyumu seviyesine olumlu yonde katki saglamaktadir
(Yetim, 2001). Ignant (2010), problemler karsisinda umutsuzluga diismeyip problemle
bas etmek icin caba harcayan ve duygusal zeka diizeyi yiiksek 0gretmenlerin yasam
doyum seviyelerinin daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Olaylara olumlu
yaklasma 6zelligi bulunan bireyler, stresten uzak durmaya, rahat ve huzurlu bir yasama
sahip olmaya caligirlarken; olumsuz yaklasim 6zellikli bireyler ise streslidir, memnun
olmayan yapilar1 vardir ve saldirgandirlar. Birey kisiliginin biitiin 6zelliklerine gore
olaylara yaklasir. Olaylara iyimser bir bakis agis1 ile bakan bireyin dayanma giicii ve

yasam doyumlar1 yliksektir (Tolor, 1978).

Yasam doyumu ile gelir diizeyi arasinda olumlu yonde yiiksek bir iliski
bulunmaktadir, bireylerin gelir diizeylerinin yiikselmesi refah, gii¢, sayginlik gibi
Ozellikleri de beraberinde getirmesi yasam doyumlarini da olumlu yonde etkilemektedir.
Bireyin elde ettigi gelir icinde yasadigi ¢evreye gore anlam kazanir. Ayrica yiiksek
refahla birlikte stres, yogunluk, korku gibi olumsuz durumlarin da ortaya ¢ikmasi gelirin
olumlu etkisini dengeler. Gelirin yasam doyumu diizeyinin artmasinda temel faktor
olmasi temel gereksinimleri yeterince karsilanamayan tlkelerde goriilmektedir (Yetim,
2001: 150-151). Kidem degiskenine baktigimizda, bu faktoriin tek basma yasam
doyumu iizerinde etkili olmamasina ragmen, kidemle birlikte gelen yliksek gelir diizeyi
ve daha yliksek statiiniin yasam doyumu iizerinde olumlu ydnde katki sagladigi

goriilmektedir (Bastemur, 2006).

Yapilan arastirmalar egitim diizeyinin yasam doyumu {izerinde tek basina
etkisinden ziyade gelir ve statii ile birlesince yasam doyumu tzerinde etkisini

gostermistir. Yani bireyin sahip oldugu statiileri kullanabilme imkanlarinin, yasam
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doyumunu arttirdigi, buna karsin yiiksek egitimli bireylerin aldiklar1 egitime gore
yiiksek beklentiye sahip olmak istemelerinden kaynaklanan mutsuzluklarindan yasam

doyum diizeyleri diisebilmektedir (Yetim, 2001: 162).

Cesitli ¢alismalar, yalnizca evli olusun yasam doyumu iizerinde anlamli bir
etkisini bulamamisken (Sahin, 2008: 19-20:); bireyin esiyle ve ¢ocuklartyla mutlu bir
aileye sahip olmasinin yasam doyumuyla olumlu yonde anlamli bir iligkisi oldugunu
gostermistir (Gohm vd, 1997; akt. Annak, 2005). Yine, evli kisilerin dul, ayr1 yasayan,
bekar kisilere gore yasam doyum diizeylerinin daha yiliksek oldugunu gdsteren
calismalar yapilmistir (Ignant, 2010). Evlilik bireylere derin iligkilerde bulunma, ¢ekici
ve destekleyici sosyal destek saglama gibi olanaklar1 diizenli olarak sagladigi igin
yasam doyumuna olumlu yonde katki saglamaktadir (Yetim, 2001: 165). Yine bir¢ok
arkadasa sahip olan, is arkadaslariyla iyi iliskiler kurabilen, yakinlarinda siirekli
yardimci birileri olan kisilerin yasam doyumlarinin daha yiiksek oldugu gortilmistiir
(Bastemur, 2006: 73). Ayrica disadoniik olmak sosyal iligkilerin daha olumlu olmasinin
temel gereksinimlerinden biri olarak goriilmiis ve yasam doyumuna olumlu etkide

bulundugu belirtilmistir (Wilson, 1967).

Giinlik olarak fiziksel eksersiz yapan, sporla, bahge isleriyle, rutin dini
toplantilara katilan, goniillii islerde gorev alan kisilerin yasam doyum diizeylerinin
yapilan arastirmalarda daha yliksek oldugu ifade edilmistir. Amerika da yapilan bir
aragtirmaya gore, her hafta diizenli olarak kiliseye giden, goniillii islerde gorev alan ve
aylik eglenceye katilanlarin yasam doyumlarinin daha yiiksek oldugu bulunmustur,
ayrica bireyin dine verdigi 6nem, dinsel gelenekler ve dini kader anlayis1 genellikle

yasam doyumu ile olumlu iliski icerisinde oldugu belirtilmistir (Yetim, 2001).

Enflasyon da insanlarin yasam doyumlarimi etkilemektedir. Ozellikle
enflasyonun yiiksek oldugu iilkelerde insanlarin satin alma giicli zamanla azalmakta ve
bu durum insanlarin yasamlarindan doyum saglamamalarina neden olmaktadir

(Bastemur, 2006).

Arastirmalar i doyumuyla yasam doyumu arasinda olumlu yonde giiglii bir
iligkinin oldugunu gostermektedir. Bireyin zamanmin biyiik bir bolimiinii isinde
gecirdigl distliniildiiglinde bu iliski ¢ok sasirtict olmayacaktir. Bu bakimdan is

doyumunu olumlu diizeyde etkileyen bir¢ok faktor ayn1 zamanda yasam doyumunu da
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dolayli veya dogrudan olumlu yonde etkilemektedir (Schmitt ve Pulakos, 1985;
Avsaroglu vd, 2005; Bryant ve Constantine, 2006). Bireyin is ortaminda yetenek,
beceri, iligki gibi Ozelliklerini gelistirmesi onun yasamini anlamli bulmasima katkida

bulunmaktadir.

Yasam doyumu ile ilgili yapilan ¢alismalar cinsiyet, egitim durumu, medeni
durum, yas gibi faktorlerin yasam doyumunu yordamada hemen hemen higbir etkiye
sahip olmadigini; bunun yaninda kisilikle ilgili degiskenler, is durumu, yakin iligkilerin
ve icinde yasanilan kiiltiiriin birey iizerindeki etkisinin yasam doyumunu agiklamada

daha fazla etkiye sahip oldugunu gostermektedir (Rigby ve Huebner, 2005).
2.3.3. YASAM DOYUM KURAMLARI

Yasam doyumu ile ilgili belli bagh alt1 yaklasim s6z konusudur. Bunlar Belli
Noktaya Erisme, Haz ve Aci, Etkinlik, Yukaridan Asagiya — Asagidan Yukariya,
lliskilendirici ve Yargi kuramlari olarak siralanabilir. Bu yaklasimlar asagida kisaca

sOyle aciklanmistir.
2.3.3.1. Belli Bir Noktaya Erisme Kuramlari

Bu Kuram Wilson (1967) tarafindan ortaya atilmistir. Kuramsal g¢ergevesinde
“ithtiyaclarin doyurulmasinin mutluluga ve doyuma neden oldugu, bunun karsiti
durumlarin ise mutsuzluk yarattigi” goriisii vardir. Bir baska deyisle iyi olma durumu,
mutluluk ve yasam doyumu seviyesinin yiiksekligi ile amag¢ ve gereksinimlerin

karsilanmasina baglidir (Wilson, 1967: 302).
2.3.3.2. Haz ve Ac1 Kuramlan

Bu yaklagima gore, eger bireyin ihtiya¢ ve amaglari tam anlamiyla doyurulursa
en biiyiik mutluluga ulasacagi diisiiniilebilir. Hoslanimin kaynaklari arttikga acinin
kaynaklar1 da artacaktir. Bu kaynaklara aligmanin mutlulugu yaratmayacagi, ancak

kaybinda mutsuzlugun olacag belirtilmektedir (Diener,1984: 563).
2.3.3.3. Etkinlik Kuramlan

Etkinlik kuramlari, mutlulugun bireyin kendi etkinliginden kaynaklandig1 temel

varsayimina dayanir. Aristotales etkinlik kuraminin ilk ve en 6nemli temsilcisidir. Ona
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gore mutluluk, bireyin erdemli etkinliklerinden kaynagmi alir. Etkinlikler; hobiler,
sosyal iligkiler, egzersizler gibi terimlerle ifade edilir. Bu yaklasima gore, eger birey
onemli etkinlikler iizerine yogunlasirsa mutluluk kendiliginden gelecektir. Ayrica, bu
etkinlikler bireyin beceri diizeyi ile dogru orantili ise hoslanim ve yasam doyumu daha

fazla olacaktir (Diener, 1984: 564).
2.3.3.4. Asagidan Yukariya-Yukaridan Asagiya Kuramlar

Bu kuramlara gore, birey yasamindaki mutluluga bakarken kendisi i¢in mutlu
olan ve olmayan donemlerin degerlendirmesini yapmaktadir. Mutlu bir yasam mutlu
dakikalarin bir araya gelmesinden olusmaktadir. Bireyde olumlulugu gérmek igin bir
potansiyel gii¢ vardir ve birey mutlu oldugu i¢in yasamindan doyum alir. Bunun tersi
gecerli degildir. Birey kisiliginin biitiin 6zelliklerine gore olaylara yaklasir. Olaylara
iyimser bir bakis acis1 ile bakan bireyin dayanma giicii ve yasam doyum diizeyi

yiiksektir (Tolor, 1978; Diener, 1984: 565).
2.3.3.5. Bag Kuramlanr

Bag kuramlari kosullanma, biligsel yiiklemelerde bulunma, bellek ve bilgi isleme
siirecleri lizerine gelistirilen bircok kurami kapsayan genel bir yaklasimi
tanimlamaktadir. Yasam doyumu alani agisindan bag kuramlari, insanlarin mutluluga
ulagmalarinin, zihinlerinde yasantilarina bagl olarak gelisen bilissel ¢agrisimlara dayali
degerlendirmeler yoluyla gerceklestigini savunmaktadir. Bag kuramlarina gore bireyin
yasantilar1 ile bu yasantilar sonucunda olusan diisiince ve duygulanima iliskin bireyin
zihninde bazi biligsel baglar olugmaktadir. Buna gore kendilerini mutlu hisseden
bireyler, olumlu baglara iliskin gii¢lii bir zihinsel ag olusturmus ve aligkanlik geregi

olumlu bigimlerde tepkide bulunmay1 6grenmis insanlardir (Diener, 1984; 566).
2.3.3.6. Yargi Kuramlari

Yargilama kuraminda standartlarla gercek durum karsilagtirillir. Eger gercek
durumlar standartlara yaklasirsa yasam doyumu seviyesi yiikselir. Bireyin kullandig:
standartlar onemlidir. Sosyal karsilastirmalarda birey karsilastirma yaptigi kisiden
kendini daha iyi hissederse doyum olusur. Doyum g6z oniine alindiginda bu tiir
karsilagtirmalar bilingli olarak yapilabilir. Ancak duygular s6z konusu oldugunda

standartlarla karsilastirma olay1 bilingsiz ya da bilin¢dis1 yapilmaktadir. Yarg: kuramlari
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ne tiir olaylarin olumlu ya da olumsuz oldugunu belirlemekle birlikte; olaylarin ortaya

cikaracagi duygunun miktarini 6ngorebilmektedirler (Diener, 1984: 566).
2.3.4. 1S DOYUMU-YASAM DOYUMU ETKILESIMI

Is doyumu bireyin is yasamina iliskin doyumunu ifade ederken; yasam doyumu
kavrami, bireyin calisma yasami ve calisma dis1 yasamdaki toplam doyumunu ifade
etmektedir. Bir anlamda is doyumu, genel yasam doyumunun bir alt alani olarak
degerlendirilmektedir. Bireyin is yasaminda gecirdigi zaman dilimi dikkate alindiginda
is doyumu ile yasam doyumu arasindaki iliskinin varlig1 sasirtici olmayacaktir. Pek ¢ok
insanin yagaminda isin hayatinin merkezinde yer almasi is doyumu ile yagsam doyumu
arasindaki iligskinin varligini giiclendiren 6nemli unsurdur (Cetinkanat, 2000). Kabanoff
ve O’brein (1980: 596-597) is doyumu ile yasam doyumu arasindaki iliskiyi agiklamaya

yonelik li¢c yaklasim one siirmiislerdir:
2.3.4.1. Telafi Etme Yaklasim

Telafi etme yaklasimi, is doyumu ile yasam doyumu arasinda zit ve olumsuz bir
iliski oldugunu savunur. Bu yaklasimda, is yasamindan veya yasamdan elde edilen
mutluluklardan hangisi digerine gore yiiksekse diisiik olan1 dengeleyecegi savunulur.
Ornegin, c¢alisma yasamimda beklediklerini bulamayan insanlarin, ¢alisma dist
yasamlarinda aile, arkadas, akraba, komsuluk iligkilerini olumlu yonde gelistirerek bu

yasam alanindaki tatmin diizeylerini yiikseltmeye ¢alisacaklar1 varsayilmaktadir.
2.3.4.2. Aktarma Yaklasimi

Bu yaklasimda, bireyin bir alanda yasamis oldugu duygular1 baska bir alana
aktardiglr savunulur. Bu goriise gore is doyumuyla yasam doyumu arasinda olumlu
yonde bir iliski vardir. Birey isinde kotli deneyimler yasiyorsa icinde bulundugu
olumsuz durumu aile ve 6zel yasamina da aktaracak ve is disinda da olumsuz duygular

yagayacaktir.
2.3.4.3. Ayrim Yaklasimi

Bu goriise gore, i3 doyumuyla yasam doyumu arasinda herhangi bir iliski
bulunmamaktadir. Bu yaklasimin temel 6zelligi; bireyler, herhangi bir sekilde mesleki

tecriilbe ve aliskanliklarinin etkisinde kalmadan, calisma dis1 serbest zamanlarini
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gecirebilmektedirler. Dolayisiyla ¢alisma yagam alanlart ile ¢aligma dig1 yasam alanlari

arasinda bir iligki bulunmamaktadir.

Is doyumu ile yasam doyumu arasindaki iliski arastirmacilar tarafindan ¢ok
yonlii olarak incelenmis, yapilan bir¢ok arastirmada is doyumu ile yasam doyumu
arasinda olumlu iliski oldugu belirtilmistir (Schmitt ve Pulakos, 1985; Bryant ve
Constantine, 2006). Bu bulgulara paralel olarak;

Is yasamindaki doyumsuzluk, mutsuzluk, hayal kiriklilig1 ve isteksizlik, bireyin
genel yasamina etki ederek; yasamdan da doyum saglayamamasina neden
olabilmektedir. Bu durum bireyin c¢evresini, ailesini ve arkadaslik iligkilerini de
olumsuz etkileyerek, fiziksel ve ruhsal sagligini bozabilmektedir (Kabanoff ve O’brein,
1980; Judge ve Watanabe, 1994).

Calisma yasamindaki doyumun mu yasam doyumunu etkiledigi, yoksa yasam
doyumunun mu ¢alisma yasamindan elde edilen doyumu etkiledigi tartisilirken, kesin

olan seyin, ¢alisma yasami ile yasam doyumu arasinda giiclii bir iliskinin varligidir.



58

UCUNCU BOLUM

ILGILI ARASTIRMALAR

3.1. MUKEMMELLIYETCILIK ARASTIRMALARI

Bu bolimde, farkli 6rneklem gruplar iizerinde miikemmelliyetgilik, olumlu
mitkemmelliyetcilik ve olumsuz miikemmelliyetcilik kisilik yapilarmin arastirildig: yurt

dis1 ve yurt i¢i ¢alismalar sunulmustur.
3.1.1. MUKEMMELLIYETCILIiK YURTDISI ARASTIRMALARI

Pek ¢ok arastirmacinin, mitkemmelliyetciligin olumlu ve olumsuz boyutlariin
varliginin yaninda miikkemmelliyet¢iligin temelinin yasamin ilk yillarinda nispeten
sekillendigi ve bu sekillenmede ailelerin biiylik rol oynadigi konusunda hem fikir
oldugunu belirtmistik. Ebeveynlerle ¢ocuklar1 arasinda yapilan arastirmalarin da bu

diisiinceyi destekler nitelikte oldugu goriilmektedir.

Vieth ve Trull (1999) 188 kolej Ogrencisi ve oOgrencilerin ebeveynleriyle
aralarindaki miikemmelliyet¢ilik puanlarin1 incelemislerdir. Arastirma sonuglarinda,
kendine yonelik miikemmelliyetgilik boyutunda kiz Ogrencilerin anneleriyle, erkek
ogrencilerin ise babalariyla miikemmelliyetgilik diizeylerinin pozitif yonde anlamli bir
iliski icerisinde oldugu sonucuna ulasilmistir. Ogrencilerin kendine ydnelik
mitkemmelliyet¢ilik diizeyleriyle ailelerin sosyal diizene yonelik mitkemmelliyetgilik
diizeyleri arasinda anlamli bir iliskinin olmadig1 bulgusuna ulasilmistir. Kiz ve erkek
ogrencilerin kendi ifadeleri dikkate alindiginda kiz ¢ocuklarimin miikemmelliyetcilik
diizeylerinin erkeklere gore ailelerinin miikemmelliyetcilik diizeyleriyle daha fazla
uyumlu oldugu bulgusuna ulasilmigtir. Anneler ile kizlarin miikemmelliyeteilik
diizeyleri arasindaki uyumun babalarla erkek cocuklari arasindaki uyum diizeyinden
daha fazla oldugu goriilmiistiir. Kendine yonelik miikemmelliyetcilik boyutunda erkek
cocuklarinin babalarla olan uyum diizeyinin anneleriyle olan uyum diizeyinden daha

yiiksek oldugunu arastirma sonuglar1 gostermistir. Anne ile kizlarinin sosyal diizene
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yonelik alt boyutundaki miikemmelliyet¢ilik puanlarinin anlamli iligki igerisinde oldugu
goriiliirken, kendine yonelik miikemmelliyetcilik boyutunda bu iligskiye rastlanmamastir.
Erkek ¢ocuklariyla babalar1 arasinda her iki miikemmelliyet¢ilik boyutunda da anlamli

bir iligkiye rastlanmamustir.

Chang’in (2000) yaptig1 arastirmada, miikemmelliyetcilik diizeyi yiikseldikge
yasam doyumu azalmakta, karamsarlik ve kaygi diizeyi yiikselmekte ve yasanilan
stresin arttig1 gériilmiistiir. Ayrica ebeveynlerle ¢ocuklar1 arasinda mitkemmelliyetgilik

diizeyleri arasinda anlamli iligki oldugu bulgusuna ulagilmistir.

Rice ve arkadaslar1 (2005) yaptiklart arastirmada bireylerin  olumsuz
miikemmelliyetgilikleri ile ebeveynlerinin yiiksek beklentilerinin arasinda anlamli bir
iliski oldugunu bulmuslardir. Yine benzer bir arastirmada ise; Parker (1997)
ogrencilerin kendilerine yonelik miikemmelliyetgilik algilarinin  yiikselmesi ile
ebeveynlerinin miikkemmelliyetgiliklerine olan algilarmin da yiikselmesi arasinda
olumlu yonde bir iliski bulmustur. Arastirmalarin sonuglar1 degerlendirildiginde
Kisilerin ebeveynlerini miikkemmelliyet¢i algilayislart ile kendi miikemmelliyetgilik

algilar1 arasinda olumlu yonde bir iliski oldugu goriilmiistiir.

Gwen ve Pomerantz (2005) c¢ocuklarin mikemmelliyet¢i davranislar
gelistirmesinde annelerin kontrolii ve g¢ocuklarda depresyon gelisiminin belirtilerini
arastirmiglardir. Bu aragtirmayla ortaya ¢ikan sonuglar sunlardir: Denetimi fazla olan
annelerin mitkemmel olma kaygisi tasiyan ¢ocuklara sahip oldugu ortaya ¢ikmustir.
Yine kisilerin miikemmelliyet¢i davranislar1 arasinda keskin farkliliklar saptanmus,
istelik  miikemmelliyetgiligin - bircok bakimdan olumsuz sonuglar dogurdugu
anlagilmisgtir. Amaca ulagsmak i¢in veya en yiiksek performansi sergileyebilmek igin sarf
edilen kaygimin depresyon belirtileriyle iligskisi oldugu anlasilmistir. Yine ailelerin
cocuklarma kars1 baskict bir tutum sergilemesinin de ¢ocuklarda mitkemmelliyetci bir
davranigin ortaya ¢ikmasina yol agtigi sonucuna varilmistir. Ailelerin kontrol
mekanizmasini kullanmalarinin ¢ocuklar iizerinde kendisini iistiin gérme davranisina

neden oldugu anlagilmistir.

Kawamura, Frost ve Harmatz (2002), 145 Asya kokenli ve 192 Kafkas kokenli
olmak {izere toplam 337 Amerikali kolej Ogrencileriyle yiiriittiikleri arastirmalarinda

miikemmelliyetgilikle algilanan aile tipi ve akademik basar1 arasindaki iligskiyi
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incelemiglerdir.  Arastirmalarinda sadece Asya kokenli erkekler hari¢ diger tiim
gruplarda baskici/otoriter aile tipleriyle olumsuz miikemmelliyetcilik arasinda anlamli
iliskiye ve her iki gruptaki kadinlarda olumlu miikemmelliyetcilikle akademik basari

arasinda olumlu yonde ve anlamli iliskiye ulagmislardir.

Arastirmalarda ailelerin ¢ocuklarina benimsedigi yaklasim tarzlarmin farklilig
mitkemmelliyet¢iligin boyutlarinin (olumlu-olumsuz) sekillenmesinde 6nemli bir rol
oynadigi goriilmektedir. Ayrica bircok arastirmada, olumlu-olumsuz
miikemmelliyet¢iligin kisilik degiskenleri ve duygu durumlariyla iliskisinin ele alindigi
goriilmektedir. Bu arastirma sonuglart olumlu-olumsuz miikemmelliyetgilik arasindaki
ayrimi gliglendirirken, bir yandan da mikemmelliyetcilikten ziyade ne tiir bir

miikemmelliyetcilik yapisina sahip olundugunun bilinmesinin 6nemini vurgulamaktadir.

Accordino ve arkadaslar1 (2000) 123 ergen ile yaptiklari ¢alismada, 6grencilerin
“kisisel standartlar” belirlemelerinin, akademik basarilari tizerinde olumlu etkisi oldugu
sonucuna varmiglardir. Kisisel standartlar1 azaldik¢a olumsuz miikemmelliyetcilige
daha fazla yaklastiklar1 goriilmiistiir. Ayrica, arastirmada olumlu mitkemmelliyet¢iligin
0z saygi ile olumlu yonde; olumsuz mitkemmelliyet¢iligin ise depresyonla olumlu, 6z

saygl ile olumsuz yo6nde iligkili oldugu bulgularina ulasilmistir.

Ashby ve Rice (2002) tarafindan yapilan bir ¢alismada miikemmelliyet¢iligin
olumlu ve olumsuz boyutlari ile 6z-saygi arasindaki iligki incelenmistir. Arastirmada
elde edilen sonuglar olumlu mikkemmelliyet¢iligin 6z-saygi ile olumlu olarak iliskili
oldugunu, olumsuz mikkemmelliyet¢iligin ise 0z-saygi ile olumsuz olarak iligkili
oldugunu goriilmektedir. Arastirmacilar bu caligmanin ayni zamanda olumlu ve
olumsuz miikemmelliyetgilikle ilgili diger arastirmacilarin (6rnegin; Frost ve digerleri,
1993; Rice vd, 1998; Slaney vd, 1995) bulgularin1 genislettigi goriisiindedirler. Yine bu
bulgular1 destekleyici nitelikteki sonuglar Ashby ve arkadaslar1 (2006) tarafindan ortaya
konulmustur. Bu calismada iiniversite 6grencileriyle yaptiklari aragtirmada olumsuz
miikemmelliyetgiligin depresyon ve utangaglikla olumlu olarak; 6z saygi ile olumsuz

olarak anlamli iligki igerisinde oldugu bulgusuna ulagmislardir.

Fadewa, Burns ve Gomes (2004), 230 {iniversite Ogrencisinde olumlu ve
olumsuz miikemmelliyetciligin gurur, kaygi, utangaglik ve sug-diismanlik egilimiyle

iliskisini aragtirmiglardir. Arastirmanin miikemmelliyet¢iligin boyutlar1 arasindaki farki
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ortaya koydugunu belirtmislerdir. Arastirma, olumsuz miikemmelliyet¢iligin ifade
edilen su¢ egilimi, kaygi, utangaglik ve diismanlikla pozitif yonde; gururun olumlu
yapistyla ise negatif yonde anlamli iligki igerisinde oldugu bulgularini ortaya
koymustur. Ayrica arastirmada olumlu miikkemmelliyetciligin utangaclik, kaygi ve
diismanlikla olumsuz yonde; gururun olumlu yapisiyla olumlu yonde anlamli iligki

icinde oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Ram (2005) 71 {iniversite ve 28 kolej olmak iizere toplam 99 6grenciyle yaptigi
tez c¢alismasinda olumlu-olumsuz miikemmelliyet¢iligin  kisiligin  olumlu-olumsuz
yonleri, 6znel iyi olus, akademik basar1 ve akademik giidiilenme iligkisini arastirmistir.
Arastirma sonuclarinda, olumlu mikemmelliyet¢iligin kisiligin olumlu faktorleri
(uyumluluk, sorumluluk sahibi olma), akademik giidiilenme, akademik basari,
fonksiyonel bas etme tarzlar1 ve Oznel iyi olus degiskenleriyle olumlu olarak iliskili
oldugu bulgusuna ulagilmistir. Olumsuz miikemmelliyetciligin ise kisiligin olumsuz
faktorleri (norotiklik), stres, depresyon, kaygi degiskenleriyle pozitif yonde; fonksiyonel
bas etme tarzlar1 ve Oznel iyi olus ile ise negatif yonde anlamli iligkili oldugu
saptanmigtir. Ayrica olumsuz miikemmelliyetciligin akademik basari, akademik
giidiillenme, cinsiyet ve yas degiskenleriyle bir iligkisine rastlanmamistir. Olumlu
miikemmelliyetgilikle yas degiskeni arasinda anlamli bir iligkiye ulasilamazken; kiz
ogrencilerin erkeklere gore daha fazla olumlu miikemmelliyetcilik puanlarina sahip
oldugu goriilmiistiir. Son olarak arastirmada, olumsuz miikemmelliyet¢ilikle olumlu

miikemmelliyet¢ilik arasinda olumlu yonde bir iliskinin oldugu goriilmiistiir.

Ommundsen ve arkadaslar1 (2005) 1231 erkek ve 488 kiz olmak iizere toplam
1719 Norvegli geng sporcu lizerinde bir aragtirma yapmustir. Arastirma sonucunda,
olumlu miikemmelliyetgilerin sosyal aktivitelerde bulunma diizeyleri yiiksek ve arkadas
iligkileri olumlu ¢ikarken; olumsuz miikemmelliyet¢ilerin ise sosyal aktivitelerde

bulunma ve olumlu arkadas iliskileri diisiik bulunmustur.

Mobley ve arkadaslar1 (2005) miikemmelliyet¢ilik dlgeginin (APS) 251 Afrika
kokenli Amerikali {iniversite Ogrencisi lizerinde cok kiiltiirlii yapisal gecerliligini
arastirmislardir. Veriler Lisrel analiz yontemi kullanilarak degerlendirilmistir. Arastirma
sonucunda, kiime analizi sonuglar1 onceki ¢alismalarla benzerlik gostermis olup, iki
kiltiir arasinda faktorel esitligi sagladigi goriilmiistiir. Ayrica arastirma sonucunda,

celigki alt boyutunun depresyon ve kaygi ile olumlu yonde; akademik basar1 ve 6z saygt
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ile ters yonde iliskili oldugu ortaya ¢ikmistir. Yiiksek standartlar boyutunun 6z saygi ve
akademik basar1 ile olumlu yonde iligki oldugu ortaya ¢ikmistir. Diizen alt boyutunun
depresyon, kaygi, 6z saygi ve akademik bagar1 degiskenleriyle iliskili olmadigi
gorilmistlir. Bu sonuglarin olumlu miikemmeliyetgilikle olumsuz miikemmelliyetgilik
ayrimin1  giiclendirdigi  ifade  edilmistir. Bu  bulgular 1s18inda, olumlu
mitkemmelliyetgiligin 6z sayg1 ve akademik basari; olumsuz mitkemmelliyetciligin ise

depresyon ve kaygi ile olumlu yénde anlamli iliski igerisinde oldugu goriilmektedir.

Stoeber ve Rennert (2008), Almanya’da 118 ikinci kademe 6gretmenlerinde
miitkemmelliyetgilikle tiikenmislik, bas etme tarzlar1 ve stresi degerlendirme arasindaki
iligkiyi incelemislerdir. Arastirmada miikemmelliyet¢iligin  olumsuz yonlerinin
tikenmiglikle olumlu yonde iligkili oldugu ortaya ¢ikmistir. Miikemmellik igin c¢aba
harcama, sorunlarla etken bas etmeyle olumlu yonde; bas etme yollarindan kagis,
tikenmislik ve degerlendirme kaybiyla olumsuz yonde iligkili oldugu bulgusuna
ulasilmistir. Hatay1 kabul etmemenin ise, sorunlarla etken bas etme ile olumsuz; bas
etme yollarindan kagis, tiikenmislik ve degerlendirme kaybiyla olumlu yonde iliskili
oldugu goriilmiistiir.  Ayrica, hatayr kabul etmemenin, miikemmellik igin caba

harcamaya gore tilkenmislikte daha fazla rol oynadig1 goriilmiistiir.

Slade ve arkadaglari (2009) olumlu ve olumsuz mikemmelliyetgiligin
norobiligsel yapisin1 160 kisi lizerinde arastirmislardir. Arastirma sonuglart olumlu
mitkemmelliyetciligin fiziksel ve zihinsel ¢abaya dayandigini ortaya koyarken; olumsuz

miikemmelliyet¢iligin hiz ve hatasizliga dayandigini ortaya koymustur.

Elion, Wang, Slaney ve French (2012) “APS Miikemmelliyetcilik Olgegi” ile
olumlu mikemmelliyet¢i, olumsuz mikemmeliyet¢i ve mitkemmelliyet¢i olmayan 219
Afrika kokenli Amerikali tiniversite 6grencisinde ket kisilik, akademik giidiilenme, 6z
saygl ve depresyon puan ortalamalarini incelemislerdir. Arastirma sonucunda olumlu
miikemmelliyet¢i Ogrencilerde olumsuz miilkemmeliyet¢i olan ve miikemmeliyetci
olmayan 6grencilere gore 6z saygi puan ortalamalarinin daha yiiksek ve depresyon puan
ortalamalarinin daha diisiik oldugu bulgusuna ulasilmistir. Olumlu miikemmeliyetgi
ogrencilerde akademik giidiilenme puan ortalamalarinin mitkemmelliyet¢i olmayanlara
gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica olumsuz miikemmelliyet¢i 6grencilerin
olumlu miikemmelliyet¢i Ogrencilere gore daha fazla irk¢1 kisilige sahip olduklar

gorilmiistiir.
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3.1.2. MUKEMMELLIYETCILIK YURTICi ARASTIRMALARI

Miikemmelliyetgilikle ilgili ilk caligmalara bakildiginda bu c¢aligmalarin daha
cok Olgeklerin uyarlamasina yonelik ¢alismalar oldugu goriilmektedir. Bu caligsmalar
kapsaminda ise, Ozbay ve Tasdemir tarafindan (2003) yilinda yapilan calismada
bireylerin miikemmelliyetcilik tutumlarini 6lgmeye doniik Frost ve arkadaslart (1996)
tarafindan gelistirilmis Cok Boyutlu Miikemmelliyetcilik Olgegi’nin (FMPS) Tiirkge’ye
uyarlamasi yapilmistir. Arastirma orneklemi farkli illerde 6grenimlerini siirdiirmekte
olan 489 Fen Lisesi dgrencileri olusturmaktadir. Karsit terciime islemleri sonrasinda
yapt gecerligine dayali olarak test gecerliligi sinanmistir. Arastirmacilar tarafindan
faktorlenebilirlik incelemesi sonrasinda 35 maddelik mitkemmelliyet¢ilik tutumlarina
iligkin olg¢egin (FMPS), orijinal ¢éziimlemesine bagli olarak 6 faktdr coziimlemesi
icerinde agiklanabilirligi belirlenmistir. 4. ve 34. maddeler orjinal Olgekten farklh
faktorler igerisinde yer almistir. Diizen/Tertip, Davraniglardan Siiphe, Ebeveynsel
Elestiri, Hatalara Asir1 Ilgi, Aile Beklentileri ve Kisisel Standartlar olarak yorumlanan
ve adlandirilan faktorlerin toplam varyansin % 47.8’ini acikladigi belirlenmistir.
Maddeler arasi i¢ tutarlilik yontemiyle gergeklestirilen gilivenirlik calismasinda alfa
degerlerinin genel ve alt testler igin. 63 ile. 87 arasinda degistigi bulunmustur. Cronbach
Alfa giivenirlik katsayisi .83, yariya bolme giivenirlik katsayist .80 bulunmustur.
Gergeklestirilen tiim gegerlik ve giivenirlik ¢alismalar1 sonucunda CBMO olarak
kisaltilan dlgegin Tirk Kiiltiirii’'nde bireylerin mitkemmelliyetgilik tutumlarini dletiigi

sonucuna varilmistir.

Kirdok tarafindan (2004) yapilan calismada, ilkogretim ikinci kademede
Ogrenimlerini siirdiiren On ergenlerin olumlu ve olumsuz miikkemmelliyetgilik
ozelliklerini o6lgmeye yonelik bir Olcek gelistirilmistir. Gegerlik ve giivenirlik
caligmalar1 Adana Ili’ne bagl Seyhan ve Yiiregir merkez ilgelerinde bulunan ilkdgretim
ikinci kademede 6grenim goren 11-16 yaslar1 arasinda bulunan 6grencilerden toplanan
veriler iizerinde gerceklestirilmistir. Olcegin gegerligi icin gergeklestirilen analizler

kapsam gegerligi, benzer dlgek gecerligi, yapr gegerligi acisindan gegerli bulunmustur.

Uyarlama c¢aligmalarinin diginda, sinirlt sayida oldugu goriilen ¢alismalarin daha
cok ergenler lizerinde ve miikemmelliyetciligi olumsuz bir yap: igerisinde ele aldigi
goriilmektedir. Bu ¢aligmalara baktigimizda; Ozgiingdér (2003) 453 ilkogretim ikinci

kademe oOgrencisinde Frost ve arkadaglarinin gelistirmis oldugu Cok Boyutlu
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Miikemmelliyetgilik Olgegini kullanarak, miikemmelliyetgilik kisilik 6zelliginin
ogretmenin Ozerklik destekleyici davranislarinin 6grencilerin akademik amag tarzlarini
yordamadaki giiclinii arastirmistir. Sonuclara bakildiginda, miikemmelliyet¢i kisilik
ozelliginin genel olarak basar1 amag tarzlariyla iliskili oldugu bulgusuna ulasilmustir.
Diizenlilik milkemmelliyet¢i kisilik 6zelliginin ve ogretmenin &zerklik destekleyici
davraniglarinin, 6grencilerin olumlu akademik davraniglariyla iligkili bulunan 6grenme
tarziyla anlaml iligkilerinin oldugu bulgusuna ulasilmistir. Ayrica arastirmada, hata
yapmaktan korkma ve ebeveynlerin elestirici tutumlarinin, 6grencilerin istenmeyen
akademik davranislarini1 yordama giiciiyle bilinen basarisizliktan kaginma amag tarzi ile
anlamli iligkileri oldugu bulgusuna ulasilmistir. Arastirmada, yas ile 0grenme tarzi
arasinda olumsuz ve anlamli; basarisizliktan kagimmma tarzi arasinda ise olumlu ve

anlamli bir iliski oldugu bulgusuna da ulasilmistir.

Sapmaz (2006) 929 {iniversite Ogrencisi tizerinde, miikkemmelliyet¢i olmayan
tiniversite dgrencileri ile uyumlu ve uyumsuz miikemmelliyetci kisilik yapisina sahip
olanlarin ¢esitli psikolojik belirtileri yasama diizeyleri arasinda farklilik olup olmadigin
inceleyerek, miikemmelliyetciligin yalnizca sagliksiz bir kisilik degiskeni olmadigin
ortaya koymak amaciyla bu ¢alismay1 yapmistir. Elde edilen bulgular 1s1ginda uyumsuz
miikemmelliyetgilerin psikolojik belirti diizeyleri en yiiksek grup oldugu belirlenmistir.
Bu sirayr mitkemmelliyet¢i olmayanlar takip ederken en disiik diizeyde psikolojik
belirtilere sahip olan grubun uyumlu mitkemmelliyetciler oldugu goriilmiistiir. Cinsiyet
degiskeninin ise, Ogrencilerin miikemmelliyetcilik tutumlariyla iliskisi anlamli

bulunamamastir.

Yildiz (2007) smav kaygisi, ana-baba tutumlart ve miikkemmelliyetgilik
arasindaki iliskiyi belirlemeye calismistir. Arastirma, Tokat ilindeki Anadolu Lisesi,
Siiper Lise, Fen Lisesi ve Genel Lise’de ortadgretime devam eden 588 dgrenci tizerinde
yuriitilmistir.  Arastirmada  “otoriter  ana-baba  tutumunun”  Ogrencilerin

miikkemmelliyet¢i olmalarinda etkili oldugu ortaya ¢ikmustir.

Ulu (2007) 408 iiniversite 0grencisi iizerinde baglanmanin kaygi ve kaginma
boyutlarinin ve bes faktor Kisilik 6zelliklerinin olumlu ve olumsuz miikemmelliyetgilik
boyutlar tizerindeki roliinii incelemistir. Arastirma sonucu, olumlu miikemmelliyetgilik
puani i¢in 6z disiplin, deneyime ac¢iklik ve disadoniikliik kisilik 6zelliklerinin yordayici

degiskenler oldugunu gostermistir. Olumsuz milkemmelliyetgilik puani icin ise
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nevrotiklik, baglanma kaygisi ve kaginma boyutlarinin yordayici degiskenler oldugu

bulunmustur.

Go¢  (2008) 10. smfta Ogrenim goren 181 Ogrenci katilimiyla
miikemmelliyet¢iligin yasam doyumu ve akademik basar1 lizerindeki yordayici roliini
aragtirmistir.  Arastirma  verilerini  elde etmek icin  Frost Cok Boyutlu
Miikemmelliyet¢ilik Olgegi (CBMO-F), Lise Ogrencilerinde Cok Boyutlu Yasam
Doyum Olgegi (LOCBYDO) ve demografik bilgi formu kullanilmistir. Arastirma
sonunda olumlu miikkemmelliyet¢iligin hem yasam doyumunu hem de okul doyumunu

pozitif yonde yordadigi gorilmistiir.

Dilma¢ ve arkadaslarimin (2009) toplam 532 ilkogretim [1l. Kademe
ogrencisinde, miikemmelliyetgilik kisilik 6zelliklerinin mantikdisi inanglarla olan
iligkisini belirlemek ve mantikdisi inanglarin mitkemmelliyetgilik 6zelliklerini yordayip
yordamadigini saptamak amaciyla bir arastirma gergeklestirmiglerdir. Arastirma
sonuglarina gore; mantikdisi inanglar ile mitkemmelliyetgilik alt boyutlarindan hatalara
kars1 ilgi, davranislardan siiphe, aile beklentileri ve ebeveynsel elestiri arasinda olumlu

yonde anlamli iligkiler bulunmustur.

3.2.1S DOYUMU - YASAM DOYUMU ARASTIRMALARI

Bu boliimde, is doyumu ve yasam doyumu kavramlariin psikolojik danigsman
ve cesitli branglardaki Ogretmenlerle yurt disinda ve yurt iginde gergeklestirilen

caligmalar sunulmustur.
3.2.1. IS DOYUMU - YASAM DOYUMU YURTDISI ARASTIRMALARI

Arastirmanin amact dogrultusunda psikolojik danigsmanlarla yurt disinda
gerceklestirilen iki arasgtirmaya baktigimizda, i doyumu ve yasam doyumu iizerinde
demografik degiskenlerin etkisinin ¢ok fazla olmadigin1 gérmekteyiz. Ayrica
ogretmenlerin yasam doyumlarindan ¢ok is doyum diizeylerini belirlemeye yonelik

arastirmalarin gerceklestirildigi goriilmektedir.

Wiggins (1984)’in 123 okul danigmani {izerinde yiiriittigii ¢calismada cinsiyet,
yas ve calisilan siire degiskenlerinin iy doyumunun yordanmasinda belirleyici faktorler

olmadiklart; yani bu degiskenlerin danismanlarin iy doyumlar1 {izerindeki etkilerinin
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Oonemsiz oldugu sonucuna varilmistir. Buna karsilik zamanla ilgili degiskenlerin
birbirleriyle olan iliskileri beklendigi gibi yiiksek ¢ikmasina ragmen, ¢ok fazla faktor
dikkate alindiginda kisilik degiskenleri ile is doyumu arasinda anlamli diizeyde bir iliski
olmadig1 goriilmistiir. Yine bu calismada, is yerine uyum ve is doyumu arasinda
anlamli diizeyde bir iligki bulundugu belirlenirken; is doyumu ile mesleki tercih
envanterinin sosyal boliimii arasinda da anlamli diizeyde bir iligki séz konusudur.
Arastirmanin diger Onemli bir bulgusu da, Holland’in meslekler listesindeki
degiskenlerden mesleki kidem ile is doyumu arasinda anlamli bir iligkinin

bulundugunun belirlenmesidir.

Bryant ve arkadaslart (2006) ise kadmn psikolojik danigmanlarda g¢oklu rol
dengesi, is doyumu ve yasam doyumu arasindaki iliskiyi arastirmistir. Arastirma
sonucunda i3 doyumu yasam doyumunun Onemli bir yordayicist olarak kendini
gostermistir. Ayrica arastirmada rol dengesini saglayabilme yetenegi is ve yasam
doyumuna olumlu yonde katki sagladigi goriilmiistiir. Okulun bulundugu yer, yas ve

kidem degiskenleriyle yasam doyumu arasinda anlamli bir iligkiye rastlanmamustir.

Psikolojik danismanlarla birlikte, diger farkli branglardaki 6gretmenlerle yapilan
arastirmalara baktigimizda yine is doyum diizeyinde demografik degiskenlerin etkisinin

cok fazla olmadig1 goriilmektedir.

Bentea ve Anghelache (2012) Romanya’da birinci kademe, ikinci kademe ve
kolej okullarindan rastgele secilmis toplam 122 dgretmenin ¢esitli degiskenler acisindan
1s doyum diizeylerini karsilagtirmiglardir. Arastirma sonucunda cinsiyetin 1§ doyumu
tizerinde bir etkisinin olmadig1 bulgusuna ulasilmistir. Ayrica okula baghliklar1 ve
giidiileri yliksek olan Ogretmenlerin is doyumlarinin da yiiksek oldugu bulgusuna

ulasilmustir.

Reese, Johnson ve Campbell (2001), ikinci kademe beden egitimi
ogretmenlerinde i doyumunu ve is stresini yas, kidem ve okul biiyiikliigii demografik
degiskenleriyle iligkisini incelemislerdir. Arastirma sonucunda yas ve kidem
degiskenlerinin is doyumu ve is stresiyle bir iliskisinin olmadig1 bulgusuna ulamislardir.
Ayrica okul niifusunun 1500 6grenciyi astigr okullarda okul biiyiikliigii degiskeninin is
stresiyle olumlu yonde; is doyumuyla ise olumsuz yonde anlamli iliskili oldugu

bulgusunu ortaya koymuslardir.
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Briones, Tabernero ve Arenas (2010), Ispanya’da 68 ikinci kademe
ogretmeninde is doyumlarinin cesitli demografik ve psiko-sosyal degiskenlerle iliskisini
incelemislerdir. Arastirma sonucunda is doyumu dilizeyinin kisisel basar1 ve
meslektaslarindan algilanan destekle pozitif yonde; duygusal tilkenmislikle ise negatif
yonde iligkili oldugu bulgusuna ulagilmistir. Ayrica arastirma sonucunda algilanan 6z-
yeterliligin is doyumunun olumlu yonde dolayli; meslektaglarindan algilanan destegin
ve kisisel basarmin ise pozitif yonde dogrudan bir yordayicisi oldugu goriilmiistiir.
Aragtirmada cinsiyet, yas ve kidem demografik degiskenlerinin is doyumuyla bir

iligkisinin olmadig1 bulgusuna ulasilmistir.

Mahmood ve arkadaglar1 (2011) Pakistan’daki ayn1 bolgeden 192 farkli okuldan
rastgele secilmis toplam 785 ikinci kademe Ogretmenlerinde is doyumunu okulun
bulundugu bolge ve cinsiyet degiskenleri acisindan incelemislerdir. Arastirmalarinda
“Minnesota Is Doyum Olgegini” kullanmislardir. Arastirma bulgularinda kadinlarin
erkeklere gore daha fazla islerinden memnun olduklart ortaya c¢ikarken; okulun
bulundugu bolge degiskeninin is doyumu iizerinde etkili olmadigi bulgusuna

ulagmislardir.

Hean ve Garrett (2001), gelismekte olan iilkelerde ve Ozellikle Sili’de gorev
yapan 6gretmenlerin is doyumlar1 ile yapilan arastirmalar gozden gecirmisler. Sili’de
ikinci kademede gorev yapan fen bilgisi Ogretmenlerinin is doyumlarinin ve
doyumsuzluklarinin nedenlerini incelemislerdir. Buna gore, 6gretmenler doyum
faktorleri olarak 6grencileri ile etkilesimleri ve okuldaki iliskilerden s6z ederken;
doyumsuzluk kaynaklari olarak ise diisiik maas, asir1 is yiikii, 6grenci Ozellikleri ve

altyap1 yetersizliklerinden s6z etmislerdir.

Yapilan aragtirmalar 6gretmenlerin i3 doyumu ve yasam doyumu diizeylerinin
belirlenmesinde demografik degiskenlerden ¢ok 6z yeterlilik, stres, liderlik gibi kisilik
degiskenlerinin etkisinin oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismalar kapsaminda; Davis ve
Wilson (2000) ABD’de 6gretmenlerin liderlik davranislariyla is doyumu, giidii ve stres
diizeyleri arasindaki iligskiyi incelemisledir. Arastirma sonuglarinda liderlik davranislari
sergileyen Ogretmenlerin gilidiilerinin daha yiliksek oldugu gorilmiistiir. Liderlik
davraniglariyla is doyumu ve stres arasinda herhangi bir iliskiye rastlanmamistir. Ayrica
giidii diizeyinin is doyumuyla olumlu; stresle olumsuz yoénde iliskili oldugu bulgusuna

ulasilmustir.
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Ignant (2010) toplam 103 Ogretmenle yasam doyumu, 6z yeterlilik, duygusal
zeka ve stres tepkileri arasindaki iliskiyi aragtirmigtir. Arastirmada duygusal zekayla
yasam doyumu arasinda olumlu yénde anlamli bir iliski oldugu bulgusuna rastlanmustir.
Stresle bas etmek i¢in c¢aba harcayan Ogretmenlerin yasam doyum seviyeleri
harcamayanlara gore daha fazla oldugu bulgusuna ulasilmistir. Yine 6z yeterliligi
yiiksek olan 6gretmenlerin daha diisiik olanlara gore yasam doyum seviyelerinin daha
yiiksek oldugu ortaya konulmustur. Ayrica arastirmada evli 6gretmenlerin yasam

doyum seviyeleri bekarlara gore daha fazla oldugu bulgusuna ulagilmistir.

Klassen ve Chiu (2010) farkli egitim seviyelerinde gorev yapan 1430
Ogretmenin is doyum diizeylerini g¢esitli degiskenler acisindan incelemislerdir.
Arastirma sonuglar1 bayan 6gretmenlerin erkeklere gore sinif ve is yiikii alanlarinda
daha fazla strese ve simif yonetiminde daha diisiik 6z yeterlilige sahip olduklarim
gdstermistir. Ogretmenlerin 6zellikle simf yonetiminde 6z yeterliliklerinin diisiik oldugu
goriilmustir. Duslik 6z yeterliligin stresi arttirdi@i goriilmiistiir. Ayrica stresle is
doyumu arasinda olumsuz yonde bir iligskinin oldugu goriiliirken; is doyumuyla 6z

yeterlilik arasinda olumlu bir iliskinin oldugu goériilmistiir.
3.2.2. IS DOYUMU - YASAM DOYUMU YURTICi ARASTIRMALARI

Alan yazim incelendiginde iilkemizde egitim, endiistri, saghk ve diger bir¢cok
caligma alanlarindaki bireylerle is doyumu ve yasam doyumu kavramlarinin ele alindig:
pek ¢ok arastirmayla karsilagsmaktayiz. Bundan dolayidir ki, arastirmanin amaci
dogrultusunda bu boliimde sadece psikolojik damisman ve diger alanlardaki
Ogretmenlerle gergeklestirilen is ve yasam doyumu kavramlarinin ele alindigi

arastirmalar sunulmustur.
3.2.2.1. Psikolojik Danismanlarla Gergeklestirilen Arastirmalar

Yurt i¢inde psikolojik danigmanlarin yasam doyumlarindan ¢ok is doyum

diizeylerini belirlemeye yonelik arastirmalarin yapildig goriilmektedir.

Uslu (1999) resmi egitim kurumlarinda gorev yapan psikolojik danismanlarin is
doyumlarini inceledigi aragtirmasinda, i doyumlarmin cinsiyete gore farklilasmadigi,
evli psikolojik danismanlarin i doyum puan ortalamalarinin, bekar psikolojik

danigsmanlarin i3 doyum puan ortalamalarindan 6nemli diizeyde yiiksek oldugu, igten



69

denetimli psikolojik danmigmanlarin is doyumlarinin distan denetimli psikolojik
danismanlarinkinden daha yiiksek oldugu, okul yoneticileriyle isbirligi yapabilen
psikolojik danigmanlarin igbirligi yapamayan psikolojik danigmanlara gore is

doyumlarinin daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir.

Hamamci, Murat ve Coban (2004) Gaziantep’te merkezde gorev yapan 88
psikolojik danigmanla karsilagilan sorunlarin belirlenmesine yonelik bir arastirma
yapmuglardir. Arastirma sonucunda karsilasilan problemlerin bilgi ve beceri
eksikliginden ¢ok dis faktorlerden kaynaklandigi bulgusuna ulasilmistir. Karsilasilan
problemler: Bilgi ve beceri eksiliginde; fiziki sartlar ve arag-gere¢ donanimi temin
edilmesinde; okul yoneticilerinin ve d6gretmenlerin rehberlik konusunda bilgi eksikligi

konularinda psikolojik danigmanlarin sorun yasadiklar1 bulgular1 saptanmistir.

Ankara ilindeki devlet ilkdgretim okullari, 6zel ilkdgretim okullar1 ve Rehberlik
ve Aragtirma Merkezlerinde gorev yapan 248 psikolojik danigsmanin is doyum diizeyleri
ile baz1 degiskenlere gore bu diizeyler arasinda fark olup olmadigini inceleyen Kagan
(2005) su sonuglara varmustir. Ozel ilkdgretim okullarinda calisan psikolojik
danigmanlarin is doyum diizeyleri, hem rehberlik ve arastirma merkezlerinde caligan
psikolojik danmigmanlara hem de devlet ilkogretim okullarinda g¢alisan psikolojik
danigsmanlara gore daha yiliksek bulunmustur. Ayrica mezun olduklar1 alana gore,
psikolojik danigma ve rehberlik boliimii mezunlarinin is doyum diizeyleri, egitim
fakiiltelerinin diger boliimlerinden mezun olan psikolojik danmigmanlarin is doyum
diizeylerinden daha yiliksek bulunurken; psikoloji bdliimiinden mezun olanlarla
aralarinda anlamli bir farka rastlanilmamistir. Gelir seviyesini yeterli bulup bulmama
degiskenlerine gore ise, gelir seviyesini yeterli bulanlarin is doyum diizeyleri, yeterli
bulmayanlara gore daha yiliksek bulunmugstur. Bunun yaninda, cinsiyet, 0grenim
seviyesi ve kidem degiskenleri dikkate alindiginda psikolojik danismanlarin is doyum

diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunamamastir.

Alan yazmi incelendiginde farkli kurumlarda (ilkdgretim-ortaggretim-RAM)
gorev yapan psikolojik danismanlarla yapilan ¢aligmalarin yaninda, ayni kurumda gorev
yapan psikolojik danigsmanlarin is doyum diizeylerine etkide bulunan faktdrlerin

belirlenmesine yonelik gerceklestirilen caligmalara da rastlamaktayiz.
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Bayr1 (2006) Gilineydogu Anadolu Bolgesindeki genel liselerde gorevli
psikolojik danigmanlarin goriislerine gore is doyum diizeylerini incelemistir. Kisisel
Ozellikler (cinsiyet, medeni durum, memleketin bulundugu bolge), hizmet Oncesi/
hizmet i¢i egitim diizeyleri (6grenim diizeyi, mezun olduklar1 boliim, mesleki kidem,
hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilma sikligi) ve mesleki kosul (¢alistiklari okulun
bulundugu il, gelir diizeyi, gorev yaptiklart ortadgretim kurumu tiirii) boyutlarinda
anlaml farklilik bulunmadig1 goriilmiistiir. Kadinlarin, bekarlarin, lisans mezunlarinin

ve bir yillik 6gretmenlerin is doyumlari yiiksek bulunmustur.

Akkus (2010) Ankara ilindeki Rehberlik Arastirma Merkezlerinde gorevli 94
psikolojik danismanin is doyumu diizeylerini bazi degiskenlere gore aralarinda fark
olup olmadigini incelemistir. Arastirma sonuglarinda, rehberlik aragtirma merkezlerinde
gorevli psikolojik danismanlarin is doyum diizeylerinin; cinsiyet, yas, medeni durum,
ogrenim durumu, mezun olduklar1 alan, ¢alisma yil1 ve ¢alisma Kosullarinin teknolojik
yeterliligi degiskenlerine gore anlamli sekilde farklilasmadigi bulgularina ulasilmistir.
Bunun yaninda psikolojik danigsmanin kurum yonetimiyle ¢alisanlar arasinda iyi iliskiler
olusturmasi degiskenine goére aldiklar1 puanlara bakildiginda is doyumu diizeyleri
arasinda anlamli farklilasma bulunmustur. Literatiiriin aksine, iyi iligkilerin diizeyi

azaldikca is doyum diizeyi seviyesinin azaldig1 goriilmektedir.

Bayr1 (2006) genel liselerde gorev yapan psikolojik danigsmanlarla c¢alisirken;
Zaman (2006) tiim ortadgretim kurumlarinda gorev yapan psikolojik danigmanlarla bir
aragtirma yaparak Bayri’nin (2006) arastirmasina destek vermistir. Zaman (2006),
ortadgretim kurumlarinda ¢alisan alan disindan atanmis psikolojik danismanlarin is
doyumlart ile oOrgiitsel bagliliklarini inceledigi arastirmasinda; alan digindan atanan
rehber 6gretmenlerin is doyum diizeylerinin cinsiyete, mezun olunan fakiilteye, uyum,
ozdeslesme, igsellestirme, ogretmenlik  meslegindeki kidem ve psikolojik
danismanliktaki kidemine gore anlamli bir farklililk gostermedigini bulmustur.
Arastirma geneline bakildiginda psikolojik danigmanlarin is doyumu diizeyleri yiiksek

bulunmustur.

Zaman (2006) alan disindan atanmis psikolojik danigmanlarin is doyum
diizeylerinin yliksek oldugunu bulgusunu Karckay (2008) yaptig1 arastirmayla bir
anlamda desteklemistir. Kargkay (2008) farkli egitim programi mezunu olan 90

psikolojik danigmanin mesleki yeterlilikleriyle is doyumlar1 arasindaki iliskiyi
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incelemistir. Arastirma sonucunda psikolojik danigmanlarinin mezun olduklart egitim
programlarina gore, alan mezunu ve alan disi mezunu olma degiskenine gore mesleki
yeterlilik ve i doyumu puan ortalamalar1 arasinda anlamli diizeyde bir fark olmadigi
bulgusuna ulasilmistir. Ayrica psikolojik danismanlarinin mesleki yeterlilik ve is
doyumlar1 arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir. Alan dis1 olan psikolojik
danismanlarda mesleki yeterlilik diizeyleri sadece hizmet i¢i egitimlere katilma
degiskeni olarak karsimiza c¢ikarken; alan mezunu olan psikolojik danismanlarda ise
calisilan okul tiirti degiskeninin mesleki yeterliliklerini yordadig1 goriilmiistiir. Anadolu
Lisesinde gorev yapan psikolojik danigmanlarin en st diizeyde mesleki yeterlilik
puanlarina sahip oldugu goriilmektedir. Yas, cinsiyet, egitim diizeyi ve kidem
degiskenlerinin alandan mezun olan ve olmayan psikolojik danismanlarin mesleki

yeterliliklerini yordamadig1 bulgusuna ulasilmistir.

Aragtirmanin amact dogrultusunda psikolojik danigmanlarin yasam doyum
diizeylerine etkide bulanan faktorlerin belirlenmesine yonelik bir arastirmaya yer

verilmistir.

Aysan ve Bozkurt (2004) ise okul psikolojik danigsmanlarinin yasam doyumu ile
ilgili yaptiklar1 arastirma kapsaminda, Izmir ili merkezi ve ilgelerindeki ilkdgretim ve
ortadgretim okullarinda gorev yapan 112 kadin ve 29 erkek toplam 141 okul psikolojik
danigsmanina anket uygulamistir. Arastirma sonucunda yas, cinsiyet, okul tiirii, kidem,
medeni durum, mesleklerini isteyerek secip se¢memeleri ve sorunlari oldugunda
psikolojik yardim alip almama degiskenleriyle yasam doyumu arasinda anlamli bir
iligkiye rastlanmamistir. Bunun disinda mesleklerini severek ve isteyerek devam ettirip
ettirmedikleri, meslek yasamindaki basarilarini algilama, ¢alisma ortamindan memnun
olup olmama, mezun olunan kurumda kazandirilan bilgi ve becerileri yeterli bulup
bulmama degiskenleriyle yasam doyumu arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmustir.
Buna gore arastirmada, mezun olunan kurumda kazandirilan bilgi ve becerileri yeterli
bulanlarin bulmayanlara gore, calisma ortamindan memnun olanlarin olmayanlarla gore,
kendilerini basarili algilayanlarin algilamayanlara goére, mesleklerini severek
yiiriitenlerin yliriitmeyenlere gore yasam doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu
bulgusuna ulagilmistir. Arastirmada aralarinda anlamli fark olmamasina ragmen, evli
olanlarin bekarlara gore, mesleklerini isteyerek secenlerin segmeyenlere gore, sorunlari

oldugunda psikolojik yardima bazen basvuruyorum diyenlerin bagvurmuyorum
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diyenlere gore yasam doyum puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugu bulgusuna

ulastimistir.
3.2.2.2. Farkh Branslardaki Ogretmenlerle Gergceklestirilen Arastirmalar

Egitim orgiitlerindeki is doyumu ciddi olarak ilk defa Balc1 (1985) tarafindan ele
alimmustir. Balct egitim yoneticisinin ig doyumu tizerinde yapmis oldugu arastirmasi ile
su sonuglara ulagsmistir: Katilimcilar is doyumu ile ilgili verilen maddelerin tamamindan
doyumsuzluk duymaktadirlar. Fakat duyduklart doyumsuzlugun diizeyi yiiksek degildir.
Degisik kademelerde (ilk-orta-lise) gorev yapan yoneticilerin is doyumlar1 arasinda
anlaml bir fark bulunmamistir. Katilimcilar en yiiksek doyumu is ve isin niteliginden

elde ederken, en diisiik doyumu ise kazangtan saglamaktadirlar.

Giinbayr  (1998)  “Ilkdgretim  Ogretmenlerinin I  Doyumu”  konulu
arastirmasinda; Ogretmenlerin is ve niteligi, yonetim ve denetim bigimi, {icret,
yiikkselme, egitim, yetistirme ve gelistirme olanaklari, ¢alisma kosullar1 ve c¢alisanlar
arasi iligkiler konularina iligkin alg1 ve beklentilerinin farkini i doyumu olarak almaistir.
Ayrica i3 doyumu etkenlerine verdikleri onem diizeyi konusunda algilarin1 da
belirlemistir. Arastirma sonuglarina gore, Ogretmenlere verilen yetersiz odentilerin,
okuldaki olumsuz fiziksel kosullarin, ¢alisanlar arasindaki olumsuz iligkilerin, denetim

.....

doyumu diizeylerinin diismesine neden oldugu sonucuna ulasilmaistir.

Gilinbayr (1998) ilkdgretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin is doyum
diizeylerine etkide bulunan ¢evresel faktorleri belirlemeye calisirken; Yilmaz ve Sahin
(2009) ise ilkdgretimde gorev yapan Ogretmenlerde hem bireysel hem de gevresel
faktorlerin yasam doyumu tizerindeki etkisini aragtirmiglardir. Yilmaz ve Sahin (2009)
Tiirkiye’de MEB’e bagh ilkogretim okullarinda gérev yapan toplam 2116 6gretmenin
yasam doyumlarmni, cinsiyetleri, dgretmenlerin okul disinda beraber sosyal etkinlik
yapip yapmama, 6grenim durumu, égretmenlerin ¢aligtiklart okul tiirii, herhangi bir
sendikaya iiye olup olmama durumu, ¢alistiklar1 yerlesim tiirii, 6gretmenlerin calistiklar
bolge degiskenleri acisindan incelemislerdir. Aragtirmada, bayanlarin erkeklere gore; bir
sendikaya iiye olanlarin olmayanlara gore; 6zelde ¢alisanlarin devlette ¢alisanlara gore;
biiyiik sehirde yasayanlarin daha kiiciik yerlesim yerlerinde yasayanlara gore; I¢

Anadolu’nun giineyinde calisanlarin diger bolgelerde g¢alisanlara gore; okul disinda
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sosyal aktivitelere katilanlarin katilmayanlara gore yasam doyumlarinin daha yiiksek
oldugu bulgusuna ulagilmistir. Ayrica, 6grenim durumu degiskenin is doyumu tizerinde

etkisinin olmadig1 goriilmiistiir.

Sakarya ilinde faaliyet gosteren dort farkli semtteki ilkogretim okulunda
caligmakta olan Ogretmen ve miidiir yardimcilarindan toplam 84 kisinin katildig
arastirmada is doyumunu etkileyen Orgiit ici etmenlerin egitim sektorii acisindan
degerlendirilmesi yapilmak istenmistir. Bozkurt ve Bozkurt (2008), bu ¢alismada is
doyumunu etkileyen kazanctan doyum, kariyer gelisiminden doyum, arkadashk
iligkilerinden doyum, yonetim ve yoneticiden doyum ve iletisimden doyum unsurlarini
incelemistir.  Ankete katilanlarin  biiyiikk  ¢ogunlugu kazanglarindan  doyum
saglamadiklarini, kazanglarmin piyasadaki benzer islerle karsilastirildiginda uygun
olmadigint ve kazan¢ belirlemede performans degerlemenin kullanilmadigini
belirtmislerdir. Tiim bunlara ragmen yapilan is, kosullar ne olursa olsun sevilmektedir.
Ayrica ankete katilanlar, kurum i¢inde uygulanmasi durumunda kendilerine en fazla is
doyumu saglayacak unsurun kazang artist oldugunu ancak bunun kurum iginde
kullanilmadigini belirtmislerdir. Kurum i¢inde is doyumu saglamak ic¢in siklikla
kullanilan unsurlar ise arkadaslik iliskilerinin destekleyici nitelikte olmasi, kurum i¢inde
kararlara katilm olanagi verilmesi ve kurumun imajidir. Gorililyor ki maddi
unsurlardan ziyade manevi unsurlarin is doyum diizeyinin yiikselmesinde daha etken

oldugu goriilmektedir.

[k gretimde gorev yapan dgretmenlerle gergeklestirilen arastirmalarin yaninda,
ortadgretimde gorev yapan Ogretmenlerin is ve yasam diizeylerine etkide bulunan

faktorlerin belirlenmesine yonelik yapilan arastirmalara baktigimizda:

Tunacan (2005) lise ogretmenlerinin is doyumunu etkileyen faktorleri
incelemistir. Arastirmaya gore ticret hari¢ 6gretmenlerin is doyum diizeyleri yiiksek
cikmistir. Calisma kosullari, meslegin sayginligi, yoneticilerin tutumu iicretten sonra
doyum diizeyi en diisiik faktorlerdir. Doyum diizeyi yiiksek faktorler ise is gilivencesi,

isin kendisi, ulasim ve ¢alisma saatleri olarak bulunmustur.

Avsaroglu ve arkadaslar1 (2005) ise “Teknik Ogretmenlerde Yasam Doyumu, Is
Doyumu ve Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin incelenmesi” konulu arastirmalarini 173

Ogretmen tlizerinde uygulamis ve su sonuglari elde etmislerdir: Yapilan istatistiksel
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analizler sonucunda, cinsiyet, yas ve hizmet siiresi degiskenlerine gore yasam doyumu,
tiikenmiglik alt boyutlar1 ve i doyumu puan ortalamalar1 arasinda anlamli diizeyde
farklilasma saptanmamistir. Ogretmenlerin yasam doyumu ile tiikenmislik alt boyutlar
ve i3 doyumu puanlari arasinda; yasam doyumu ile tiikenme arasinda ve kisisel
basarisizlik arasinda olumsuz yonde, yasam doyumu ile is doyumu arasinda olumlu
yonde anlamli diizeyde bir iliski bulunmustur. Dolayisiyla gretmenlerin duygusal
tiikkenme ve kisisel basarisizlik yasamalari yasam doyumlarini olumsuz bir sekilde
etkilemektedir. Mesleklerinden doyum elde etmeleri ise yasam doyumlarina olumlu

yonde katki saglamaktadir.

Dilsiz (2006) Konya ilinde MEB’de ortadgretimde gorev yapan g¢esitli
branglardaki Ogretmenlerin i doyumu ve tliikenmislik diizeylerini arastirmistir.
Arastirma sonuclarinda is doyumu ile yas, cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sayisi, brans,
aylik gelir, eslerin ¢aligip ¢alismama durumu, eslerin egitim durumu, kidem ve 6grenim
durumu degiskenleri arasinda anlamli bir iliskiye ulasilamamisken; okul idaresi ile
iliski, diger O6gretmenlerle iliskiler, 6gretmenlik meslegini se¢me siras1 ve idarecilik
yapma degiskenleriyle anlamli iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Diger 6gretmenler ve
idarecilerle iyi iligkiler igerisinde olan, Ogretmenlik meslegini ilk sirada segen ve
idarecilik yapan ortaggretim 6gretmenlerinin is doyum diizeylerinin daha ytiksek oldugu
ortaya c¢ikmustir. Ayrica, meslek lisesinde gorev yapan oOgretmenlerin is doyum
diizeylerinin diger ortadgretim okullarindaki Ogretmenlere gore diisik oldugu

gorilmiistiir.

Sahin (2008) devlet ve 0Ozel okullarda gorev yapan beden egitimi
ogretmenlerinin tiikenmislik ve yasam doyumu diizeylerini bazi1 degiskenlere gore
incelemistir. Sonuclar incelendiginde; devlet okullarinda gorev yapan beden egitimi
ogretmenlerinin daha fazla tiikenmislik yasadiklar1 ve yasam doyumu diizeylerinin
diisiik oldugu; meslegi isteyerek secen beden egitimi Ogretmenlerinin daha az
tilkkenmislik yasadiklar1 ve yasam doyumu diizeylerinin yiiksek oldugu; okullardaki arag
gere¢ durumunun yetersizligi ve spor salonun olmamasi beden egitimi 6gretmenlerinde
duygusal tiikenme ve duyarsizlagmay1 artirdig1 ve yasam doyumunu azalttigi; duygusal
tikenme ve duyarsizlasma yasayan beden egitimi dgretmenlerinin yasam doyumlarinin
azaldig goriilmistiir. Beden egitimi 6gretmenlerinin yaslarinin ilerlemesi kisisel basari

diizeylerini artirmakta ve kisisel basari diizeyi artan beden egitimi &gretmenlerinin
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yasam doyumu diizeyleri ylikselmektedir. Beden egitimi dgretmenlerinin haftalik ders
yiikleri tiikenmislik ve yasam doyumu diizeylerini etkilememektedir. Ayrica cinsiyet ve
medeni durum degiskenleriyle yasam doyumu arasinda anlamli bir iligkiye

rastlanmamuistir.

Sahin’in (2008) arastirmasini destekleyici nitelikte, i3 doyumu kavraminin
yerine yagam doyumu kavrami ele alinarak Soyer ve arkadaslar1 (2009) tarafindan bir
arastirma gerceklestirilmistir. Soyer, Can ve Kale (2009) beden egitimi 6gretmenlerinin
is doyumu ve tiikenmislik diizeylerini ¢esitli degiskenler acisindan incelemislerdir. s
doyumu diizeylerini belirlemek icin “Minnesota Is Doyum Olgegini” kullanmislardir.
Arastirma sonuglarinda, 6gretmenlerin is doyumu ve tiikkenmislik diizeylerinin cinsiyet,
medeni durum, yas, kidem, gorev yaptiklart okul sayilari, okulun bulundugu yer, egitim
durumu ve cocuk sahibi olma degiskenleriyle anlamli bir iligski icerisinde olmadig1
bulgusuna ulasilmistir. Meslegini isteyerek se¢meyenlerin 6gretmenlerin tilkenmislik
diizeylerinin yliksek; is doyumu diizeylerinin ise diisiik oldugu bulgusuna ulasilmistir.
Ayrica gorev yaptiklart okul sayisi arttikca is doyum diizeylerinde azalma oldugu

gOriilmiistir.

Alan yazininda farkli branglarda gorev yapan Ogretmenlerin hem is hem de
yasam doyum diizeylerinin birlikte ele alinip gerceklestirilen arastirmalar da karsimiza

cikmaktadir.

Tomrukcu (2010) 6zel ve kamuya ait ilkdgretim kurumlarinda goérev yapan 330
ilkdgretim 6gretmeninin yasam ve is doyumu diizeylerini cesitli degiskenler acisindan
incelemistir.  Aragtirma sonucunda, hem 0&zelde hem de kamuda gorev yapan
ogretmenlerin yasam doyum diizeyleri arasinda anlamli iliski oldugu bulgusuna
ulagilmistir. Ozel ve kamuda gérev yapan Ogretmenlerde, kidem, medeni durum
degiskenleriyle iy ve yasam doyumu diizeyleri arasinda anlamli bir iliskiye
rastlanmamistir. Ozelde gorev yapan ogretmenlerde, cinsiyet ile yasam doyumu
arasinda anlamli bir iliskiye ulagilamazken; erkeklerin i3 doyum diizeyinin bayanlardan
daha yiiksek oldugu bulgusuna ulasilmistir. Kamuda gorev yapan dgretmenlerde, yas
ile is doyumu ve yasam doyumu arasinda anlamli bir iliskiye ulagilmazken; kadinlarin i

ve yasam doyum diizeylerinin erkeklere gore daha fazla oldugu bulgusuna ulasilmistir.
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Telef (2011) ise, Izmir’de gorev yapan toplam 349 smif ve brans
Ogretmenlerinin 6z-yeterlikleri, is doyumlar1, yasam doyumlar1 ve tiikenmisliklerini
incelemistir. Arastirma sonucunda 6z yeterliligin is ve yasam doyumuyla olumlu iliskisi
oldugu bulgusuna ulagilmistir. Cinsiyet, egitim diizeyi, kidem ve mezun olunan alan
degiskenlerinin is ve yasam doyumu iizerinde herhangi bir etkisinin olmadig1 sonucuna
varilmigtir. Brang degiskeninin yasam doyumu iizerinde herhangi bir etkisine
rastlanmazken; siif Ogretmenlerinin is doyum diizeyinin brans 6gretmenlerinin is
doyum diizeyinden daha yiiksek oldugu bulgusuna ulagilmistir. Ayrica ortadgretim
kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin yasam doyum diizeylerinin ilkdgretim
Ogretmenlerine gore daha yiiksek oldugu goriiliirken; bu farka is doyum diizeyinde

rastlanmamuistir.

Teltik’in (2009) arastirmas1 dikkate alindiginda, okul 6ncesi 6gretmenlerinde is
doyumuyla demografik degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik arastirma
sonuglarinin, ilkdgretim ve ortadgretimde gorev yapan 6gretmenlerle gerceklestirilen

arastirma sonuglariyla genel olarak benzerlik gosterdigi goriilmektedir.

Teltik (2009) Istanbul ilinde MEB’de gérev yapan okul dncesi dgretmenlerin
tikenmiglik, is doyumu ve mesleki yeterlilik algisi arasindaki iligkiyi incelemek
amaciyla betimsel bir arastirma yapmistir. Arastirmada is doyumu ve tiikenmislik
arasinda olumsuz, is doyumu ve mesleki yeterlilik algis1 arasinda olumlu, tiikkenmislik
ve mesleki yeterlilik algist arasinda olumsuz yonde bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Ayrica, Arastirma bulgular1 is doyumu diizeyinde, genel is doyumu puanlarinda, egitim
diizeyi ve okul tiirii degiskeninin istatistiksel agidan anlamli bir farkliliga yol agtigini;
yas, mesleki kidem, gelir diizeyi, okuldaki 6gretmen sayisi, siniftaki 6grenci sayisi,
egitim verilen yas grubu ve brans dersi sayisi degiskeninin istatistiksel agidan anlamli
bir fakliliga yol agmadigini ortaya koymustur. Anlamli olan degiskenlere bakildiginda,
on lisans mezunlarinin diger alan mezunlarina gore ve bagimsiz anaokulunda gorev
yapan Ogretmenlerin diger okullarda gorev yapan Ogretmenlere gore is doyum

diizeylerinin anlaml olarak daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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DORDUNCU BOLUM

YONTEM

4.1. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu boliimde arastirmanin modeli, evreni, katilimcilari, veri toplama araclari,

verilerin toplanmasi ve arastirmadaki istatistiksel siire¢ agiklanmaktadir.
4.1.1. ARASTIRMANIN MODELI

Bu arastirmanin amaci, psikolojik danigmanlarda olumlu ve olumsuz
milkemmeliyetgilik diizeylerinin is doyum diizeyi ve yasam doyum diizeyini
yordamadaki roliinii ¢esitli demografik faktorlerin etkisi ger¢evesinde incelemektir.
Arastirmanin amact dogrultusunda bagimli-bagimsiz degiskenler arasindaki iliskinin

belirlenmesine yonelik olarak “Iliskisel Tarama Modeli” kullanilmistir.

Iliskisel tarama modeli, iki ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte
degisim varligin1 ve derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modelidir. Bu modelde
aralarinda iliski aranacak degiskenler ayr1 ayri sembollestirilir. Ancak sembollestirme
(degerler verme, Olgme), iligkisel bir c¢oziimlemeye olanak verecek sekilde

yapilmaktadir (Biiytikoztiirk, 2009: 3-5).
4.1.2. ARASTIRMANIN EVRENI

Bu arastirmanin evrenini Ege Bélgesi’nde (izmir, Denizli, Aydin, Manisa,
Mugla, Kiitahya, Usak, Afyon) resmi ilkdgretim-ortadgretim okullarinda ve Rehberlik
Arastirma Merkezlerinde 2010-2011 egitim-6gretim yilinda gorev yapan psikolojik

danigsmanlar olusturmaktadir.
4.1.3. KATILIMCILAR

Aragtirmanin katilimcilar1 Ege Bolgesi’nde (Izmir, Denizli, Aydin, Manisa,

Mugla, Kiitahya, Usak, Afyon) resmi ilkogretim-ortadgretim okullarinda ve Rehberlik
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Arastirma Merkezlerinde 2010-2011 egitim-6gretim yilinda gdrev yapan psikolojik
danigsmanlardan ulagilabilenlerle olusturulmustur. Arastirma grubu, ilkogretimde 99
(erkek 56, kadin 43), ortadgretimde 78 (erkek 41, kadin 37) ve RAM’da gorev yapan 63
(erkek 31, kadin 32) psikolojik danisman olmak tizere toplam 240 kisiden olugsmaktadir.

4.1.4. VERI TOPLAMA ARACLARI

Arastirmada veriler,

- Kigisel Bilgi Formu

- APS Miikemmeliyetgilik Olgegi

- Minnesota Is Doyumu Olgegi ve

- Yasam Doyum Olgegi uygulanarak toplanmustir.
4.1.4.1. Kisisel Bilgi Formu

Bagimsiz degiskenler ile ilgili bilgi toplamak iizere, arastirmaci tarafindan
gelistirilen, kigisel bilgi formu kullanilmistir. Bu formda cinsiyet, medeni durum,
caligilan kurum tiirti, ¢alisilan ortadgretim tiirii, RAM’da calisilan boliim, meslek kidem
yili, RAM’da kidem yili, mezuniyet durumu, ¢alisma durumu ve kurumun bulundugu

yer ilgili sorular yer almaktadir.
4.1.4.2. APS Miikemmelliyetcilik Olcegi

Slaney ve Johnson (1992) tarafindan bireylerin miikemmelliyet¢i tutumlara
sahip olup olmadigini belirlemek ve miikkemmelliyet¢iligin olumlu ve olumsuz
ozelliklerini birbirinden ayirt etmek icin gelistirilen orijinal dlgegin ilk formu Slaney ve
arkadaglar1 tarafindan iki kez revize edilmistir (Slaney vd, 1996-2001). Son olarak
revize edilen APS Miikemmelliyetcilik Olgegi 23 maddelik bir dlgek olup ii¢ alt
boyuttan olusmaktadir; “ Yiiksek Standartlar” (7 madde), “Diizen “(4 madde) ve
“Celiski” (12 madde) (Slaney vd, 2001). Bu alt 6l¢ek skorlarinin Cronbach alfalar1 da
kabul edilebilir i¢ tutarlilik gostererek, Yiiksek Standartlar i¢in ,85; Diizen igin ,82 ve
Celiski i¢in ,91 olarak bulunmustur. Test, likert tipinde 1-7 arast degerlendirme ile 1

Tamamen Katilmiyorum, 2 Katilmiyorum, 3 Kismen Katilmiyorum, 4 Bir Fikrim Yok,
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5 Kismen katiliyorum, 6 Katiliyorum, 7 Tamamen Katiliyorum cevaplarina karsilik

gelecek sekilde 6zgilin formunda oldugu iizere diizenlenmistir.

Sapmaz, (2006) tarafindan Tiirkce uyarlamas1 yapilan 6lgegin, KMO Orneklem
Uygunluk Katsayis1 .87 olarak bulunmustur. Bartlett Sphericity ise 8938.56 ile .001
diizeyinde manidar bulunmustur. Yapilan faktor analizinde dongiisiiz metod (unrotated)
kullanilarak faktor ¢oziimlemesiyle maksimum faktor sayisi incelenmis ve agiklanabilir
faktor sayisinin dort oldugu belirlenmistir. Bulunan bu faktorler toplam varyansin

%150.22’sini agiklamaktadir.

Birinci faktor olarak bulunan yap1 ““ Yiiksek Standartlar (1, 5, 8, 12, 14, 18 ve 22
maddeler)” ad1 altinda ele alinmistir, maddelerin faktor yiiklemeleri 33 ile .72 arasinda
degismektedir. Ikinci faktdr olarak bulunan yapi “Diizen (2, 4, 7 ve 10 maddeler)” ad:
altinda toplanmistir, maddelerin faktor yiiklemeleri ise .76 ile .85 arasinda
degismektedir. Ugiincii faktor olarak bulunan yap1 “Tatminsizlik (6, 11, 13, 17, 20 ve 23
maddeler” adi altinda ele alinmistir ve maddelerin faktor yiiklemeleri .40 ile .83
arasinda degismektedir. Olgekte dordiincii ve son faktor olarak bulunan yapi “Celiski (3,
9, 15, 16, 19 ve 21 maddeler)” ad1 altinda ele alinmistir, maddelerin faktor yiiklemeleri
A7 ile .74 arasinda degismektedir. Benzer oOlgek gegerlilik puani ise olumlu
mitkemmelliyetgilik icin .24, olumsuz mikemmelliyet¢ilik icin .51 olarak

hesaplanmuistir.

Olumlu ve olumsuz mikemmelliyet¢ileri gruplandirma acgisindan bu dort
faktorden Yiiksek Standartlar ve Diizen birlestirilmis alt dlgeklerinden alinan yiiksek
puanlar Olumlu Miikemmeliyet¢ileri; Tatminsizlik ve Celiski birlestirilmis alt
Ol¢eklerinden alinan yiiksek puanlarsa olumsuz miikemmelliyetcileri belirlemek igin

kullanilmistir.

Olgegin Olumlu Miikemmeliyetcilik (Standartlar ve Diizen Birlestirilmis alt
Olgekleri) i¢in genel giivenirlik katsayisi (a) .79, olumsuz mikemmeliyetgilik
(Tatminsizlik ve Celiski birlestirilmis alt 6lgekleri) i¢in (o) .82 olarak bulunmustur. Her
bir alt boyut i¢in bulunan (o) degerleri ise; Standartlar i¢in .72, Diizen ig¢in .83,
Tatminsizlik i¢in .81, Celiski i¢in .72 olarak saptanmistir. Test yarilama giivenirlik

katsayisi ise olumlu mitkemmeliyetgilik alt 6l¢egi i¢in .74, olumsuz miitkemmeliyetgilik
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icinse .80 olarak hesaplanmistir. Alt Olceklerde ise giivenirlik katsayilari .69 ile .79

arasinda degismektedir.

Olgegin bu calismadaki giivenirligi Cronbach Alpha ile hesaplanmistir. I¢
tutarlilik  katsayis1  olumlu miikemmelliyet¢ilik boyutu i¢in .84, olumsuz
mitkemmelliyetcilik i¢in ise .91 olarak hesaplanmistir. Bu ¢alisma bulgulari dl¢egin i¢

tutarliginin dnceki bulgulardan daha yiliksek oldugunu gostermektedir.
4.1.4.3. Minnesota Is Doyum Olcegi

Bu arastirmada psikolojik danmismanlarin 13 doyumlarim1i 6lgmek amaciyla
(Minnesota Satisfaction Questionnaire) Minnesota Is Doyum Olgeginin kisa formu
kullanilmistir. DavisWeiss, England ve Lofquist (1967) Minnesota Is Doyum Olgegi'nin
uzun formundan (100 madde) i¢ ve dis faktorlerinden olusan tatmin durumlar ile ilgili
maddeleri birlestirerek 20 madde halinde bir dlgek gelistirmislerdir. Olgegin orijinalinin
giivenirlik katsayis1 .83 ve yurtdisinda yapilan bir ¢ok arastirmada 6lgegin test-tekrar
test giivenirligi .89 olarak bulunmustur. Tiirkiye'deki giivenirlik ¢alismasi Baycan
(1985) tarafindan yapilmis ve i¢ tutarlilik katsayisi .77 olarak bulunmustur. Olgek 20
maddeden olusmakta, 5 basamakli yanit ¢izelgesi lizerinden puanlar; Hi¢ memnun
degilim: 1 puan; Memnun degilim: 2 puan; Kararsizim: 3 puan; Memnunum: 4 puan ve
Cok memnunum: 5 puan olarak degerlendirilmektedir. Alinabilecek en diisiik ve en

yiiksek puanlar 20-100'diir ve puan arttik¢a is doyumu da artmaktadir.

Olgegin bu ¢alisma igin i¢ tutarlilik katsayis1 Cronbach Alpha ile hesaplanmis
ve .90 olarak bulunmustur.

4.1.4.4. Yasam Doyum Olcegi

Aragtirmada, bireylerin yagsamdan aldiklari doyumu belirlemek amaciyla Deiner,
Emmons, Larsen ve Griffin (1983) tarafindan gelistirilmis olan Yasam Doyumu Olgegi-
The Satisfaction with Life Scale (SWLS)- kullanilmistir. Yasam Doyumu Olgegi “hic
uygun degil” (1) ile “tamamiyla uygun” (7) arasinda degisen Likert tipinde 5 maddeden
olusan bir kendini degerlendirme Glgegidir. Diener ve arkadaslari orijinal ¢aligmada
dlcegin giivenirligini Cronbach Alpha=.87 olarak bulmuslardir. Olgiit bagiml

gecerligini ise .82 olarak elde etmislerdir. Olgegin Tiirk popiilasyonuna uygulamasini
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yapan Yetim (1993) tarafindan 6l¢egin giivenirligi “Alpha= .86” bulunmustur ve test-
tekrar test giivenirligi ise .73 olarak elde edilmistir (Akt. Karagay, 2011: 58).

Olgegin bu ¢alisma igin i¢ tutarlilik katsayis1 Cronbach Alpha ile hesaplanmustir

ve .89 bulunmustur.
4.1.5. VERILER VE TOPLANMASI

Arastirmanin amaci dogrultusunda, Ege Bolgesi’nin ilkdgretim, ortadgretim ve
RAM c¢esitli resmi kurumlarinda gorev yapan psikolojik danigsmanlara iliskin verilerin
toplanmasi islemi, 2010-2011 egitim-6gretim yilinda ger¢eklesmistir. Arastirma
grubunu olusturan psikolojik danigsmanlarin verileri herhangi bir araci kisi ve posta yolu
kullanilmadan aragtirmaci tarafindan kisiye ulasilarak elde edilmistir. Verilerin daha
saglikli bir sekilde elde edilmesi i¢in, goniillii katilimcilarin arastirmaya dahil edilmesi
saglanmis olup, verilerin toplanmasinin 6ncesinde katilimcilara c¢alismanin niteligi

hakkinda kisa bir bilgilendirme yapilmistir.
4.1.6. ARASTIRMADA KULLANILAN VERI ANALiZ TEKNIiKLERI

Katilimeilarin cevaplamis olduklar1 veri toplama araglar1 incelenerek eksiksiz
olanlar analize tabi tutulmustur. Veri toplama araglarindan elde edilen veriler SPSS 16.0
(Statistical Package For Social Sciences) paket programina aktarilip .05 anlamlilik

diizeyinde istatistiki analizleri yapilmis ve elde edilen bilgiler ¢6ziimlenmistir.

Arastirma verilerinin analizinde verilerin tiiriine gore, korelasyon (1), t testi, tek
yonlli varyans analizi (ANOVA) yapilmis; F degerlerinin anlamli olmasi durumunda
gruplar aras1 farkliliklarin kaynagmi belirlemek amaciyla ise Sheffe Coklu
Kargilagtirma Testi kullanilmigtir. Bunun yani sira, psikolojik damismanlarin olumlu
miikemmelliyetgilik, olumsuz miikkemmelliyetgilik ve is doyumu diizeylerinin psikolojik
danismanlarin yasam doyumu ve is doyumu diizeyi iizerindeki yordama giiciinii

belirlemek amaciyla regresyon analizi kullanilmistir.
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BESINCI BOLUM

BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde psikolojik danigsmanlarda olumlu
mitkemmelliyet¢ilik ve olumsuz miikemmelliyet¢ilik diizeylerinin is doyum diizeyi ve
yasam doyum diizeyini yordamadaki roliine iligkin analiz sonuglarina yer verilmistir.
Ayrica  psikolojik  damigmanlarda  olumlu  miikemmelliyet¢ilik,  olumsuz
mitkemmelliyetgilik, is doyumu ve yasam doyumu diizeylerinin ¢esitli demografik
degiskenlere gore (cinsiyet, medeni durum, calisilan kurum, ortadgretimde calisilan
kurum, RAM kidem yili, RAM’da ¢aligilan boliim, kidem yili, ¢alisilan yer, mezuniyet
durumu ve ¢alisma durumu) farklilagip farklilasmadigina iliskin analiz sonuglar1 da bu

boliimde yer almaktadir.

Tablo 5.1. Olumlu Miikemmelliyetgilik, Olumsuz Miikemmelliyetgilik, Is Doyumu ve
Yasam Doyumuna Iliskin Betimleyici Istatistikler

N R. Min. Max. X S.D. \V2 S. K.

Olumlu
240 55,00 21,00 76,00 54,44 9,66 93,361 -,49 ,182
Miikemmelliyetgilik

Olumsuz
240 61,00 16,00 77,00 42,27 1451 @ 210,62 ,501 -,57
Miikemmelliyetgilik

Is Doyumu 240 55,00 44,00 99,00 7595 1100 121,027 -257 -304

Yagam Doyumu 240 30,00 5,00 3500 2527 543 29,55 -899 313

Tablo 5.1.°de verilen olumlu miikemmelliyetcilige iliskin betimleyici istatistik
sonuglarina gore; katilimci sayisi (N = 240), range (R = 55,00), en diisiikk deger (Min =
21,00), en yiiksek deger (Max = 76,00), ortalama (-? = 54,44), standart sapma (S.D. =
9,66), varyans (V. = 93,361), carpiklik katsayisi (S. = -,49) ve basiklik katsayisinin da
(K. =,182) oldugu goriilmektedir.

Tablo 5.1.’de verilen olumsuz miikkemmelliyetgilige iliskin betimleyici istatistik

sonuglarina gore; katilimei sayist (N = 240), range (R = 61,00), en diisiik deger (Min =
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16,00), en yiiksek deger (Max = 77,00), ortalama (-f = 42,27), standart sapma (S.D. =
14,51), varyans (V. = 210,62), ¢arpiklik katsayisi (S. =,501) ve basiklik katsayisinin da
(K. =-,57) oldugu goriilmektedir.

Tablo 5.1.”de verilen is doyumuna iliskin betimleyici istatistik sonuglarina gore;
katilimcr sayis1 (N = 240), range (R = 55,00), en diisiik deger (Min = 44,00), en yiiksek
deger (Max = 99,00), ortalama (-f = 75,95), standart sapma (S.D. = 11,00), varyans (V.
= 121,027), carpiklik katsayisi (S. = -,257) ve basiklik katsayisinin da (K. = -,304)
oldugu goriilmektedir.

Tablo 5.1.’de verilen yasam doyumuna iligkin betimleyici istatistik sonuglarina
gore; katilimer sayist (N = 240), range (R = 30,00), en diisiik deger (Min = 5,00), en
yiiksek deger (Max = 35,00), ortalama (-? = 25,27), standart sapma (S.D. = 5,43),
varyans (V. = 29,55), carpiklik katsayisi (S. = -,899) ve basiklik katsayisinin da (K. =
,313) oldugu goriilmektedir.

Tablo 5.2. Olumlu Miikemmelliyetgilik, Olumsuz Miikemmelliyetgilik, Is Doyumu ve
Yasam Doyumu Degiskenleri Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuglari

liski Olumlu Olumsuz Is Yasam  Stan.
3 Miikemmelliyetcilik Miikemmelliyetcilik Doyumu Doyumu Hata
Olumlu

Miikemmelliyetcilik ! 9,66

Olumsuz *
Miikemmelliyetcilik /195 ! 14,51
is Doyumu 756 -,003 1 11,00
Yasam Doyumu 706 -,007 889" 1 5,43

*p< .05

Tablo 5.2.°de verilen olumlu miikemmelliyetcilik, olumsuz miikemmelliyetgilik,
is doyumu ve yasam doyumu diizeyleri arasindaki Pearson korelasyon degerleri; olumlu
milkkemmelliyetgilik - olumsuz mikemmelliyetcilik r: .16, p< .05, olumlu
mitkemmelliyet¢ilik — is doyumu r: .75, p< .05, olumlu milkemmelliyet¢ilik — yasam
doyumu r: .71, p< .05), olumsuz miikemmelliyet¢ilik — is doyumu r: -.003, p> .05,
olumsuz miikemmelliyet¢ilik — yasam doyumu r: -.007, p> .05 ve is doyumu — yasam
doyumu r: .89, p< .05 olarak hesaplanmistir. Olumlu miikkemmelliyetgilik diizeyinin is
ve yasam doyumu diizeyleri ile arasindaki iliskinin giiglii ve olumlu yonde oldugu
goriilmektedir. Is doyum diizeyi ile yasam doyum diizeyi arasinda cok giiclii ve olumlu
yonde bir iliski bulunmaktadir. Olumsuz milkemmelliyetcilik diizeyinin ise is ve yagam

doyumu diizeyleriyle arasindaki iliskinin sifira yakin oldugu bulgusuna ulagilmistir.
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5.1. PSIKOLOJIK DANISMANLARDA OLUMLU MUKEMMELLIYETCILIK
DUZEYI IS DOYUMUNU ANLAMLI SEKILDE YORDAMAKTA MIDIR? ALT
PROBLEMINE ILiSKIN BULGULAR

Tablo 5.3. Olumlu Miikemmelliyetgilik Diizeyinin is Doyumu Diizeyini
Yordamasina Iliskin Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Yordayici = Stan. 2
Degislz,en X B Hata Beta T F P R
Olumlu 54,44 860 048 756 17,803 316398 000 571
Miikemmelliyetilik >+ '°00 ! ’ AR
*p< 001

Tablo 5.3.’de verilen regresyon analiz sonucuna gore; psikolojik danigmanlarin
i doyum diizeyleri c¢alismada ele almman olumlu miikemmelliyetcilik degiskeni
tarafindan anlamli diizeyde yordanmaktadir (R? = .571; F(4,66) = 316,938; p< .001).
Olumlu miikemmelliyet¢ilik diizeyi is doyumu varyansinin yaklasik 9%57’sini

acgiklamaktadir.

Ayrica tablo 5.2.”deki korelasyon sonucuna gore; olumlu mitkemmelliyetgilik ile
is doyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde bir iliski bulunmustur

(r =.76; p< .05).

5.2. PSIKOLOJIiK DANISMANLARDA OLUMLU MUKEMMELLIYETCILIK
DUZEYI YASAM DOYUMUNU ANLAMLI SEKILDE YORDAMAKTA
MIDIR? ALT PROBLEMINE ILiSKiN BULGULAR

Tablo 5.4. Olumlu Mikkemmelliyetgilik Diizeyinin Yasam Doyumu Diizeyini
Yordamasina Iliskin Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Yordayici — Stan. 2
Degisken X B Hata Beta T F b R
Olumlu
Miikemmelliyetcilik 54,44 397 ,026 ,706 15,396 237,052 ,000 ,499
*p<.001

Tablo 5.4.°de verilen regresyon analiz sonucuna gore; psikolojik danigmanlarin
yasam doyum diizeyleri ¢aligmada ele alinan olumlu miikemmelliyetgilik degiskeni
tarafindan anlamli diizeyde yordanmaktadir (R2 = .499; F(4,66) = 237,052; p< .001).
Olumlu miikemmelliyetcilik diizeyi yasam doyumuna ait varyansin yaklasik %50’sini

acgiklamaktadir.
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Ayrica tablo 5.2.°deki korelasyon sonucuna gore; olumlu milkkemmelliyetgilik ile
yasam doyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde bir iligki

bulunmustur (r =.71; p< .05).

5.3. PSIKOLOJIiK DANISMANLARDA OLUMSUZ MUKEMMELLIYETCILIK
DUZEYI IS DOYUMUNU ANLAMLI SEKILDE YORDAMAKTA MIDIR? ALT
PROBLEMINE iLISKIN BULGULAR

Tablo 5.5. Olumsuz Miikemmelliyetcilik Diizeyinin Is Doyumu Diizeyini Yordamasina
Iliskin Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Yordayici = Stan. 2
Degisken X B g B T F p R
Olumsuz

Miikemmelliyetilik 42,27 -002 ,049 -003 -050 ,003 ,960 ,000

* p< 001

Tablo 5.5.’de verilen regresyon analiz sonucuna gore; psikolojik danismanlarin
is doyum diizeyleri calismada ele alinan olumsuz miikemmelliyetcilik degiskeni

tarafindan anlaml diizeyde yordanmamaktadir (R*=.091; F(4,66) = .003; p>.001).

Ayrica tablo 5.2°deki korelasyon sonucuna gore; olumsuz miikemmelliyetgilik
ile i doyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmamistir (r = -.003;

p>.05).

5.4. PSIKOLOJIiK DANISMANLARDA OLUMSUZ MUKEMMELLIYETCILIK
DUZEYi YASAM DOYUMUNU ANLAMLI SEKILDE YORDAMAKTA
MIDIR? ALT PROBLEMINE ILiSKiN BULGULAR

Tablo 5.6. Olumsuz Miikemmelliyetgilik Diizeyinin Yagam Doyumu Diizeyini
Yordamasina Iliskin Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Yordayici = Stan. 2
Degisken X B Hata Beta T F P R
Olumsuz

Miikemmelliyetcilik 42,27 -002 ,024 -007 -101 ,010 ,920 ,000
*p<.001

Tablo 5.6.°de verilen regresyon analiz sonucuna gore; psikolojik danigsmanlarin
yasam doyum diizeyleri ¢alismada ele alinan olumsuz miikemmelliyetcilik degiskeni

tarafindan anlamli diizeyde yordanmamaktadir (R*=.000; F(4,66) = .010; p> .001).
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Ayrica tablo 5.2.’deki korelasyon sonucuna gore; olumsuz miikkemmelliyetgilik
ile yasam doyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmamistir

(r=-,007; p>.05).

5.5. PSIKOLOJIK DANISMANLARDA IS DOYUM DUZEYi YASAM
DOYUMUNU ANLAMLI SEKILDE YORDAMAKTA MIDIR? ALT
PROBLEMINE iLISKIiN BULGULAR

Tablo 5.7. Is Doyumu Diizeyinin Yasam Doyumu Diizeyini Yordamasina iliskin
Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Yordayici = Stan. 2
Degisken X B Hata Beta T F P R

Is Doyumu 7595 /439 015 889 29,937 896,220 ,000 ,790
*p<.001

Tablo 5.7.°de verilen regresyon analiz sonucuna gore; psikolojik danismanlarin
yasam doyum diizeyleri ¢alismada ele alinan is doyumu degiskeni tarafindan anlamh
diizeyde yordanmaktadir (R* = .790; F(4,66) = 896,220; p< .001). is doyumu diizeyi

yasam doyumu varyansinin %79 unu agiklamaktadir.

Ayrica tablo 5.2.’deki korelasyon sonucuna gore; yasam doyumu ile is doyumu
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde bir iliski bulunmustur (r = ,89;

p<.05).

5.6. PSIKOLOJIK DANISMALARDA OLUMLU MUKEMMELLIYETCILIK
DUZEYi ILE OLUMSUZ MUKEMMELLIYETCILIK DUZEYiI ARASINDA
ANLAMLI BIR ILiSKI VAR MIDIR? ALT PROBLEMINE IiLIiSKIN
BULGULAR

Tablo 5.2. incelendiginde, psikolojik danismanlarin olumsuz
miikkemmelliyet¢ilik diizeyleri ile olumlu miikemmelliyetgilik diizeyleri arasinda
anlaml bir iligki olup olmadigini1 belirlemek amaciyla yapilan korelasyon sonucunda,
olumsuz mitkemmelliyetgilik ile olumlu milkemmelliyet¢ilik arasinda istatistiksel olarak

anlamli ve pozitif yonde bir iliski bulunmustur (r = .155; p< .05).
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5.7. PSIKOLOJIK DANISMANLARIN OLUMLU MUKEMMELLIYETCILIK
DUZEYi BAZI DEMOGRAFIK DEGISKENLERE GORE ANLAMLI SEKIiLDE
FARKLILASMAKTA MIDIR? ALT PROBLEMINE ILiSKiN BULGULAR

Psikolojik danismanlarda olumlu miikemmelliyetcilik diizeyinin cinsiyet,
medeni durum, calisilan kurum, ortadgretimde calisilan kurum, RAM kidem yili,
RAM’da galisilan boliim, ¢alisilan yer, mezuniyet durumu ve ¢alisma durumuna gore

anlaml bir farklilik gosterip gostermedigine iliskin bulgular asagida sunulmaktadir.
5.7.1. Olumlu Miikemmelliyet¢ilik-Cinsiyet Tliskisi

Tablo 5.8. Psikolojik Danigmanlarin Olumlu Mitkemmelliyetgilik Puanlarinin
Cinsiyete Gore T-Testi Sonuglari

Cinsiyet N X SS Sd t p
Erkek 128 53,66 8,82
Kadin 112 55,33 10,50 217 1,34 181
* p<.05

Tabloda  goriilebilecegi  tizere, olumlu mikemmelliyetgilik — aritmetik
ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda, erkek ve kadin psikolojik danigsmanlarin
aritmetik ortalamalar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (t = 1,34;

p>.05).
5.7.2. Olumlu Miikemmelliyetcilik-Medeni Durum fliskisi

Tablo 5.9. Psikolojik Danismanlarin Olumlu Miikemmelliyetcilik Puanlarinin
Medeni Duruma Gore T-Testi Sonuglari

Medeni

Durum N X SS Sd t p
Evli 163 55,38 9,38
Bekar 77 52,46 10,00 140 2,19 029
*p< .05

Tabloda  goriilebilecegi  tizere, olumlu mikemmelliyetcilik — aritmetik
ortalamalarinin medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik gdosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda, evli ve bekar psikolojik
danigsmanlarin aritmetik ortalamalar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (t = 2,19; p< .05). Evli olan psikolojik danigmanlarin olumlu

mitkemmelliyetgilik diizeyleri bekarlardan daha ytiksektir.
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5.7.3. Olumlu Miikemmelliyetcilik-Calisilan Kurum Tliskisi

Tablo 5.10. Psikolojik Danismanlarin Olumlu Miikkemmelliyetgilik Puanlarinin
Calisilan Kuruma Gore Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

f, x ve ss Degerleri ANOVA Sonuglari
Puan Kurum N ¥ ss Var.K. KT Sd KO F p
olumlu Tlkogretim 99 54,01 | 10,32 | G. Arasi 344,506 2 172,253 | 1,858 | ,158
Miikem Ortadgretim 78 56,08 8,60 | G.Igi 21968,790 | 237 | 92,695
Mellivet RAM 63 53,09 9,68 | Toplam | 22313,296 | 239
Pellyel | Toplam 240 | 54,44 | 9,66
cilik
*p<.05

Tabloda goriilebilecegi  lizere, olumlu miikemmelliyet¢ilik — aritmetik
ortalamalarinin ¢alisgilan kurum degiskenine gore anlamli bir farklilhik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda calisilan kurum degiskenine gore aritmetik ortalamalar arasindaki fark

istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F(4,66) = 1,858; p> .05).

5.7.4. Ortadogretimde Gorev Yapan Psikolojik Danismanlarin  Olumlu

Miikemmelliyetcilik Diizeyi-Cahsilan Kurum Mliskisi

Tablo 5.11. Ortadgretimde Gorev Yapan Psikolojik Danigmanlarin Olumlu
Mikemmelliyetcilik Puanlarinin Caligilan Kuruma Gore T-Testi Sonuglari

Kurum N X SS Sd t p
'\Cle:;g:‘ 31 51.16 8,71
Anadolu 77 4,62 ,000
N 47 59,29 6,86
Lisesi
*p< .05

Tabloda goriilebilecegi lizere, ortadgretimde gorev yapan psikolojik
danigsmanlarin ~ olumlu  miikemmelliyet¢ilik  diizeyi aritmetik  ortalamalarinin
ortadgretimde c¢alisilan kurum degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda, meslek lisesinde ve
anadolu lisesinde gorev yapan psikolojik danigmanlarin aritmetik ortalamalar arasindaki
fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (t = 4,62; p< .05). Anadolu lisesinde gérev
yapan psikolojik danigmanlarin meslek lisesindeki psikolojik danigmanlardan daha

yiiksek olumlu mitkemmelliyetgilik puanlarina sahip olduklart gériilmektedir.
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5.75. RAM’da Gorev  Yapan  Psikolojik Damsmanlarin  Olumlu
Miikemmelliyetcilik Diizeyi-RAM Kidem Yih liskisi

Tablo 5.12. RAM’da Goérev Yapan Psikolojik Danigsmanlarin
Olumlu Miikemmelliyetgilik Puanlarinin RAM Kidem Yilina Gore
Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

f, x ve ss Degerleri ANOVA Sonugclari
Puan Kurum N ¥ ss Var.K. KT Sd KO F p
Olumlu 0-3 Y1l Arasi 28 | 56,39 | 8,22 G. Aras1 | 899,150 2 449,575 | 5,482 | ,007
Miikemmel | 3-6 Y1l Arasi 20 | 53,20 | 7,79 G. Ici 4920,279 | 60 | 82,005
liyeteilik 6 YilveUstii | 15 | 46,80 | 11,76 | Toplam | 5819,429 | 62
Toplam 63 | 53,09 | 9,68

*p< .05

Tablo 5.13. Olumlu Miikkemmelliyetgilik Puanlarinin RAM Kidem Y1l Degiskenine
Gore Anlamli Sekilde Farklilasip Farklilasmadigina Iliskin Scheffe Testi Sonuglari

Kidem Yih Ortalama Fark  Standart Hata Sig.
0-3Y1l 3-6Yi1l 3,19286 2,65122 488
6 Y1l ve Ustii 9,59286 2,89754 ,007
3-6 Y1l 0-3Y1l -3,19286 2,65122 488
6 Y1l ve Ustii 6,40000 3,09309 ,126
6 Y11 ve Ustii 0-3 Yil -9,59286 2,89754 ,007
3-6 Y1l -6,40000 3,09309 ,126
* p<.05

Tabloda goriilebilecegi  lizere, olumlu miikemmelliyetcilik — aritmetik
ortalamalarinin Ram kidem yili degiskenine gore anlamli bir farklhilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda RAM kidem yili degiskenine gore aritmetik ortalamalar arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F(4,66) = 5,482; p< .05). Meslekte alt1 yil ve
listii hizmete sahip psikolojik danigmanlarin yeni baslayan psikolojik danigsmanlardan

daha yiiksek olumlu miikkemmelliyetgilik puanlarina sahiptirler.

5.76. RAM’da Gorev Yapan Psikolojik Damsmanlarin  Olumlu
Miikemmelliyetcilik Diizeyi-Calisilan Boliim iliskisi

Tablo 5.14. RAM’da Gorev Yapan Psikolojik Danismanlarin Olumlu
Miikemmelliyet¢ilik Puanlarinin Caligilan Boliime Gore T-Testi Sonuglari

Bolim N X SS Sd t P
PDR 29 51,93 10.39
5o 61 - 879 383
ze 34 54.08 9,07

Egitim

*p<.05
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Tabloda gortilebilecegi lizere, RAM’da gdrev yapan psikolojik danigmanlarin
olumlu miikemmelliyetcilik aritmetik ortalamalarinin RAM’da c¢alisilan bolim
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t-testi sonucunda, PDR ve 06zel egitim boliimiinde gorev yapan psikolojik
danismanlarin aritmetik ortalamalar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli

bulunmamastir (t = -,879; p> .05).
5.7.7. Olumlu Miikemmelliyet¢ilik-Calisilan Yer iliskisi

Tablo 5.15. Psikolojik Danismanlarin Olumlu Miikemmelliyetgilik Puanlarinin Calisilan
Yere Gore Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

f, x ve ss Degerleri ANOVA Sonuglari
Puan Cal. Yeri | N X ss Var.K. KT Sd KO F p
Olumlu il 145 | 54,18 | 9,82 | G. Arasi 37,501 2 18,751 | ,199 | ,819
Miikemmel flge 90 | 54,75 | 9,50 | G.l¢i 22275,795 | 237 93,991
liyetcilik Kasaba 5 56,40 | 9,34 | Toplam | 22313,296 | 239
Toplam 240 | 54,44 | 9,66

*p<.05

Tabloda goriilebilecegi  lizere, olumlu miikemmelliyetcilik  aritmetik
ortalamalarinin ¢alisilan yer degiskenine gore anlamli bir farkliik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda c¢aligilan yer degiskenine gore aritmetik ortalamalar arasindaki fark

istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F(4,66) =,199; p> .05).
5.7.8. Olumlu Miikemmelliyet¢ilik-Mezuniyet Durumu fliskisi

Tablo 5.16. Psikolojik Danigmanlarin Olumlu Mitkemmelliyet¢ilik Puanlarinin
Mezuniyet Durumuna Gore T-Testi Sonuglari

Mezuniyet

N X SS Sd t p
Durumu
PDR 168 54,95 9,34
Diger 72 53,25 10,32 238 125 210
*p< .05

Tabloda goriilebilecegi  lizere, olumlu miikemmelliyetcilik  aritmetik
ortalamalarinin mezuniyet durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda, PDR boliimiinden mezun
olan ve PDR bdlimiinden mezun olmayan psikolojik danismanlarin aritmetik

ortalamalar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (t = 1,25; p> .05).
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5.7.9. Olumlu Miikemmelliyet¢ilik-Calisma Durumu Mliskisi

Tablo 5.17. Psikolojik Danismanlarin Olumlu Miikemmelliyetgilik Puanlarinin Calisma
Durumuna Gore Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari
f, x ve ss Degerleri ANOVA Sonuglari
Puan Cal. Dur. N X SS Var.K. KT Sd KO F p
Olumlu Kadrolu 220 | 55,13 9,29 | G. Aras1 | 1315,453 2 657,726 | 7,42 | ,001
Miikemmel | Sozlesmeli 13 45,61 8,33 | G.l¢i 20997,843 | 237 88,598

liyeteilik Ucretli 7 49,14 | 14,28 | Toplam | 22313,296 | 239
Toplam 240 | 54,44 9,66

*p< .05

Tablo 5.18. Olumlu Miikemmelliyetgilik Puanlarinin Calisma Durumu Degiskenine
Gore Anlamli Sekilde Farklilasip Farklilasmadigina Iliskin Scheffe Testi Sonuglari

Calisma Durumu Ortalama Fark Standart Hata Sig.
Kadrolu So6zlesmeli 9,52098 2,68663 ,002
Ucretli 5,99351 3,61381 ,255

So6zlesmeli Kadrolu -9,52098 2,68663 ,002
Ucretli -3,52747 4,41273 727

Ucretli Kadrolu -5,99351 3,61381 ,255
Sozlesmeli 3,52747 4,41273 27

*p< .05

Tabloda  goriilebilecegi  tizere, olumlu mikemmelliyetgilik — aritmetik
ortalamalarinin ¢alisma durumu degiskenine goére anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda calisilan kurum degiskenine goére aritmetik ortalamalar arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F(4,66) = 7,42; p< .05). Kadrolu olarak ¢alisan
psikolojik danigmanlarin sdzlesmeli olarak calisan psikolojik danigmanlardan daha

yiiksek olumlu mitkemmelliyetcilik puanlarina sahip olduklari goriilmektedir.

5.8. PSIKOLOJIK DANISMANLARIN OLUMSUZ MUKEMMELLIYETCILIK
DUZEYi BAZI DEMOGRAFIK DEGISKENLERE GORE ANLAMLI SEKIiLDE
FARKLILASMAKTA MIDIR? ALT PROBLEMINE ILiSKiN BULGULAR

Psikolojik danigmanlarda olumsuz miikemmelliyetcilik diizeyinin cinsiyet,
medeni durum, calisilan kurum, ortadgretimde calisilan kurum, RAM kidem yili,
RAM’da calisilan boliim, kidem yili, galisilan yer, mezuniyet durumu ve galisma

durumuna gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigine iligkin bulgular asagida

sunulmaktadir.
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5.8.1. Olumsuz Miikemmelliyet¢ilik-Cinsiyet Tliskisi

Tablo 5.19. Psikolojik Danismanlarin Olumsuz Miikkemmelliyet¢ilik Puanlarinin
Cinsiyete Gore T-Testi Sonuglari

Cinsiyet N X SS Sd t 0
Erkek 128 42,59 14.99
Kadin 112 41,91 13,99 237 398 0,72
*p<.05

Tabloda goriilebilecegi  iizere, olumsuz mikemmelliyetgilik —aritmetik
ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda, erkek ve kadin psikolojik danismanlarin

aritmetik ortalamalar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamstir (t = ,358;

p>.05).
5.8.2. Olumsuz Miikemmelliyet¢ilik-Medeni Durum iliskisi

Tablo 5.20. Psikolojik Danigmanlarin Olumsuz Miikkemmelliyetgilik Puanlarinin
Medeni Duruma Gore T-Testi Sonuglari

Medeni -
Durum N X SS Sd t p
Evli 163 41,66 14,17
Bekar 77 43,57 15,22 139 ,948 344
*p< .05

Tabloda goriilebilecegi  tlizere, olumsuz miikkemmelliyetgilik —aritmetik
ortalamalarinin medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda, evli ve bekar psikolojik

danismanlarin aritmetik ortalamalar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli

bulunmamistir (t =,948; p> .05).
5.8.3. Olumsuz Miikemmelliyet¢ilik-Cahsilan Kurum iliskisi

Tablo 5.21. Psikolojik Danigmanlarin Olumsuz Miikkemmelliyet¢ilik Puanlarinin
Calisilan Kuruma Gore Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

f, x ve ss Degerleri ANOVA Sonugclari
Puan Kurum N X ss Var.K. KT Sd KO F p
Olumsuz | ilkdgretim 99 41,39 | 13,95 | G. Aras1 | 939,436 2 469,718 | 2,253 | ,107
Miikem | Ortadgretim 78 4505 | 14,14 | G.ici 49400,860 | 237 | 208,442
mel RAM 63 40,28 | 14,51 | Toplam | 50340,296 | 239
liyetgilik | Toplam 240 | 42,27

*p< .05
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Tabloda goriilebilecegi ilizere, olumsuz miikemmelliyetcilik diizeyi aritmetik
ortalamalarinin ¢alisilan kurum degiskenine goére anlamli bir farklilhik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda calisilan kurum degiskenine goére aritmetik ortalamalar arasindaki fark

istatistiksel olarak anlamli bulunmamstir (F(4,66) = 2,253; p> .05).

5.8.4. Ortadgretimde Gorev Yapan Psikolojik Damsmanlarin Olumsuz

Miikemmelliyetcilik Diizeyi-Calisilan Kurum fliskisi

Tablo 5.22. Ortadgretimde Gorev Yapan Psikolojik Danismanlarin Olumsuz
Miikemmelliyet¢ilik Puanlarinin Calisilan Kuruma Goére T-Testi Sonuglari

Kurum N X SS Sd t p
Meslek

Lisesi 31 45,48 15,48

Anadold 76 ,218 ,828
N 47 44,76 13,35

Lisesi

*p<.05

Tabloda goriilebilecegi lizere, ortadgretimde goérev yapan psikolojik

danigsmanlarin olumsuz milkkemmelliyet¢ilik aritmetik ortalamalarinin ortadgretimde
caligtlan kurum degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda, meslek lisesinde ve Anadolu lisesinde
gbrev yapan psikolojik danismanlarin aritmetik ortalamalar arasindaki fark istatistiksel

olarak anlamli bulunmamustir (t = ,218; p> .05).

585. RAM’da Gorev Yapan Psikolojik Olumsuz

Miikemmelliyetcilik Diizeyi-RAM Kidem Yih Iliskisi

Damismanlarin

Tablo 5.23. RAM’da Goérev Yapan Psikolojik Danismanlarin Olumsuz
Miikemmelliyet¢ilik Puanlarinin RAM Kidem Yilina Gore
Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

f, x ve ss Degerleri ANOVA Sonuglari
Puan Kurum N X SS Var.K. KT Sd KO F p
Olumsuz 0-3 Yil Arast | 28 | 42,64 | 16,07 | G. Arasi 295,267 2 | 147,633 | ,606 | ,549
Miikemmel | 3-6 Y1l Aras1 | 20 | 38,60 | 1451 | G. i 14618,162 | 60 | 243,636
liyetgilik 6 Yilve Ustii | 15 | 37,93 | 16,11 | Toplam | 14913429 | 62
Toplam 63 | 40,23 | 15,50
*p< .05

Tabloda goriilebilecegi lizere, RAM’da gorev yapan psikolojik danismanlarin

olumsuz miikkemmelliyet¢ilik diizeyi aritmetik ortalamalarinin  Ram kidem yili

degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
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yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda RAM kidem yili degiskenine

gore aritmetik ortalamalar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamigtir

(F(4,66) = ,606; p> .05).

5.86. RAM’da Gorev Yapan Psikolojik Damsmanlarin  Olumsuz
Miikemmelliyetcilik Diizeyi-Cahsilan Béliim iliskisi

Tablo 5.24. RAM’da Gorev Yapan Psikolojik Danismanlarin Olumsuz
Miikemmelliyetcilik Puanlarinin Caligilan Boliime Gore T-Testi Sonuglari

Bélim N X Ss Sd t P
PDR 29 40,86 17,66
Bzl 61 ,293 71
o, 34 39,70 13,65
Egitim
*p< .05

Tabloda goriilebilecegi lizere, RAM’da gorev yapan psikolojik danismanlarin
olumsuz miikemmelliyetcilik diizeyi aritmetik ortalamalarinin RAM’da galisilan boliim
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t-testi sonucunda, PDR ve 0Ozel egitim boliimiinde gorev yapan psikolojik
danigsmanlarin aritmetik ortalamalar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli

bulunmamustir (t =,293; p> .05).
5.8.7. Olumsuz Miikemmelliyet¢ilik-Kidem Y1l iliskisi

Tablo 5.25. Olumsuz Miikemmelliyetcilik ve Kidem Y1l Iliskisini Gosteren
Korelasyon Sonuglari

Olumsuz =
Miikemmel. Kidem N X r P
1 yildan az 14 43,28
1-3 yil aras1 28 4317
3-5 yil arasi 33 43,96
Kidem Yili 5-10 y1l aras1 58 43,18 -,067 ,299
10-15 yil arasi 69 40,69
15 yildan fazla 38 41.26
Toplam 240 42,27
*p<.05

Tabloda  goriilebilecegi  lizere,  psikolojik  damigmanlarin  olumsuz
miikemmelliyetcilik diizeyleri ile kidem yil1 arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini

belirlemek amaciyla yapilan korelasyon sonucunda, olumsuz miikemmelliyet¢ilik ile
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kidem yili degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmamistir

(r=-,067; p>.05).
5.8.8. Olumsuz Miikemmelliyetcilik-Cahsilan Yer Iliskisi

Tablo 5.26. Psikolojik Danigmanlarin Olumsuz Miikkemmelliyetgilik Puanlarinin
Calisilan Yere Gore Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

f, x ve ss Degerleri ANOVA Sonuglar
Puan Cal. Yeri N X ss Var.K. KT Sd KO F p
Olumsuz il 145 | 40,98 | 14,73 | G. Arasi 845,968 2 422,984 | 2,02 | ,134
Miikemmel | lge 90 4462 | 14,76 | G.igi 49494,328 | 237 | 208,837
liyetgilik Kasaba 5 37,60 5,02 | Toplam | 50340,296 | 239
Toplam 240 | 42,27 | 1451

*p< .05

Tabloda goriilebilecegi iizere, olumsuz mikemmelliyet¢ilik —aritmetik
ortalamalarinin ¢alisilan yer degiskenine gore anlamli bir farkliik g6sterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda c¢aligilan yer degiskenine gore aritmetik ortalamalar arasindaki fark

istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (F(4,66) = 2,02; p> .05).
5.8.9. Olumsuz Miikemmelliyet¢ilik-Mezuniyet Durumu iligkisi

Tablo 5.27. Psikolojik Danigmanlarin Olumsuz Mitkemmelliyetgilik Puanlarinin
Mezuniyet Durumuna Gore T-Testi Sonuglari

Mezuniyet _
Dur. N X ss Sd t p
PDR 168 41,59 14,40
Diger 72 43,87 14,74 238 -111 ,266
* p< .05

Tabloda  goriilebilecegi  lizere, psikolojik  danigmanlarda  olumsuz
miikemmelliyet¢ilik diizeyi aritmetik ortalamalarinin mezuniyet durumu degiskenine
gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi
sonucunda, PDR boliimiinden mezun olan psikolojik danigmanlarin ve PDR
boliimiinden mezun olmayan psikolojik danigmanlarin olumsuz miikemmelliyetgilik
diizeyi aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamigtir
(t=-1,11; p> .05).

5.8.10. Olumsuz Miikemmelliyet¢ilik-Calisma Durumu liskisi

Tablo 5.28. Psikolojik Danigmanlarin Olumsuz Miikkemmelliyetgilik Puanlarinin
Calisma Durumuna Gore Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglart
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f, x ve ss Degerleri ANOVA Sonuglar
Puan Cal. Dur. N X SS Var.K. KT Sd KO F p
Olumsuz Kadrolu 220 | 41,96 | 14,47 | G. Aras1 304,389 2 152,194 | 721 | ,487
Miikemmel | Sozlesmeli 13 4469 | 11,85 | G.Ici 50035,907 | 237 | 211,122
liyetgilik Ucretli 7 47,71 | 20,16 | Toplam | 50340,296 | 239
Toplam 240 | 42,27 | 1451

*p<.05

Tabloda goriilebilecegi  tlizere, olumsuz miikkemmelliyetgilik —aritmetik
ortalamalarinin ¢alisma durumu degigskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda calisilan kurum degiskenine gore aritmetik ortalamalar arasindaki fark

istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F(4,66) =,721; p> .05).

59. PSIKOLOJIK DANISMANLARIN IS DOYUM DUZEYi BAZI
DEMOGRAFIK  DEGISKENLERE GORE  ANLAMLI  SEKILDE
FARKLILASMAKTA MIDIR? ALT PROBLEMINE ILiSKiN BULGULAR

Psikolojik danigsmanlarda is doyum diizeyinin cinsiyet, medeni durum, ¢aligilan
kurum, ortadgretimde calisilan kurum, RAM kidem yili, RAM’da ¢alisilan boliim,
kidem yili, calisilan yer, mezuniyet durumu ve g¢alisma durumuna gore anlamli bir

farklilik gosterip gostermedigine iliskin bulgular asagida sunulmaktadir.
5.9.1. is Doyumu-Cinsiyet iliskisi

Tablo 5.29. Psikolojik Danigsmanlarmn Is Doyum Puanlarimin Cinsiyete Gore
T-Testi Sonuglari

Cinsiyet N X SS Sd t p
Erkek 128 75,98 10,84
Kadin 112 75,92 11,22 231 0,40 ,968
* p<.05

Tabloda goriilebilecegi iizere, i doyumu aritmetik ortalamalarinin cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t-testi sonucunda, erkek ve kadin psikolojik danismanlarin aritmetik ortalamalar

arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (t = 0.40; p> .05).
5.9.2. is Doyumu-Medeni Durum iliskisi

Tablo 5.30. Psikolojik Danismanlarin Is Doyum Puanlarinin Medeni Duruma Gére
T-Testi Sonuglari
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Medeni N X SS Sd t P
Durum
Evli 163 76,86 10,95
Bekar 77 74,01 10,91 149 1,88 061
*p<.05

Tabloda goriilebilecegi iizere, is doyumu aritmetik ortalamalarinin medeni
durum degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda, evli olan ve evli olmayan psikolojik danigmanlarin
aritmetik ortalamalar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (t = 1,88;
p>.05).

5.9.3. Is Doyumu-Cahsilan Kurum iliskisi

Tablo 5.31. Psikolojik Danismanlarin is Doyum Puanlarinin Calisilan Kuruma Gore
Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

f, x ve ss Degerleri ANOVA Sonuglar1
Puan Kurum N X ss Var.K. KT Sd KO F p
Ilkogretim 99 76,22 | 11,32 | G. Arast | 209,246 2 104,623 | ,863 | ,423
Is Ortadgretim | 78 76,82 | 10,64 | G.ligi 28716,154 | 237 | 121,165
Doyumu | RAM 63 74,44 | 10,93 | Toplam | 28925,400 | 239
Toplam 240 | 75,95 11,00
*p< .05

Tabloda goriilebilecegi lizere, is doyumu aritmetik ortalamalarinin calisilan
kurum degiskenine gore anlamli bir farklihk gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda ¢alisilan kurum
degiskenine gore aritmetik ortalamalar arasindaki fark istatistiksel olarak anlaml

bulunmamistir (F(4,66) = ,863; p>.05).

5.9.4. Ortabgretimde Gorev Yapan Psikolojik Damismanlarin is doyumu-Calisilan

Kurum Tliskisi

Tablo 5.32. Ortadgretimde Gérev Yapan Psikolojik Danismanlarin Is Doyum
Puanlarinin Calisilan Kuruma Gore T-Testi Sonuglari

Kurum N X SS Sd t P
Meslek 31 70,03 11,41
Lisesi
An_ado_lu 47 81.29 7.28 76 5,32 ,000
Lisesi
*p<.05

Tabloda goriilebilecegi iizere, is doyumu aritmetik ortalamalarinin ortadgretimde

calisilan kurum degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
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belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda, meslek lisesinde ve Anadolu lisesinde
gorev yapan psikolojik danismanlarin aritmetik ortalamalar arasindaki fark istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (t = 5,32; p< .05). Anadolu lisesindeki psikolojik
danigsmanlarin meslek lisesindeki psikolojik danismanlardan daha yiiksek is doyumuna

sahip olduklar1 goriilmektedir.

5.9.5. RAM’da Gérev Yapan Psikolojik Damismanlarin Is Doyumu-RAM Kidem
Yih iliskisi

Tablo 5.33. RAM’da Gérev Yapan Psikolojik Danismanlarin Is Doyum Puanlariin

RAM’daki Kidem Yilina Gore Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

f, x ve ss Degerleri ANOVA Sonuglari
Puan Kurum N X ss Var.K. KT Sd KO F p

0-3 Yil Aras1 | 28 | 76,39 | 11,53 | G. Aras1 | 305,527 2 152,763 | 1,289 | ,283

Is 3-6 Yil Arast | 20 | 7445 | 7,45 G. igi 7112,029 | 60 118,534
Doyumu | 6 Yilve Ustii | 15 | 70,80 | 13,25 | Toplam | 7417,556 | 62
Toplam 63 | 74,44 | 10,93

*p<.05

Tabloda goriilebilecegi lizere, RAM’da gorev yapan psikolojik danigmanlarin is
doyumu aritmetik ortalamalarinin Ram kidem yil1 degiskenine gdre anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) sonucunda RAM kidem yili degiskenine gore aritmetik ortalamalar
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F(4,66) = 1,289; p> .05).

5.9.6. RAM’da Gorev Yapan Psikolojik Damsmanlarin is Doyumu-Cahsilan
Boliim iliskisi

Tablo 5.34. RAM’da Gérev Yapan Psikolojik Danismanlarin Is Doyum Puanlarmin

Calisilan Boliime Gore T-Testi Sonuglari

Boliim N X SS Sd t P
PDR 29 7331 10,48
Ozel 34 75,41 11,37 61 - 757 452
Egitim
*p<.05

Tabloda goriilebilecegi lizere, RAM’da gérev yapan psikolojik danigsmanlarin is
doyumu aritmetik ortalamalarinin RAM’da ¢aligilan boliim degiskenine gére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda, PDR ve
Ozel egitim boliimiinde gorev yapan psikolojik danismanlarin aritmetik ortalamalar

arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (t = -,757; p> .05).
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5.9.7. Is Doyumu-Kidem Yih iliskisi

Tablo 5.35. Is Doyumu ve Kidem Y1l Iliskisini Gosteren Korelasyon Sonuglar

Do;lsjmu Kidem N X r p
1 yildan az 14 72,78
1-3 y1l aras1 28 78,14
3-5 yil arasi 33 71,54

K;ff“ 5-10 yal arast 58 76,51 072 266
10-15 y1l aras1 69 77,02
15 yildan fazla 38 76,50
Toplam 240 75,41
*p<.05

Tabloda goriilebilecegi tizere, psikolojik danigmanlarin is doyumu diizeyleri ile
kidem yili degiskeni arasinda anlamli bir iliski olup olmadigin1 belirlemek amaciyla
yapilan korelasyon sonucunda, i doyum diizeyi ile kidem yili degiskeni arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamistir (r=,072; p> .05).

5.9.8. Is Doyumu-Cahsilan Yer iliskisi

Tablo 5.36. Psikolojik Danismanlarin Is Doyum Puanlarinin Calisilan Yere Gore
Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglar

f,x ve ss Degerleri ANOVA Sonuglar:
Cal.
Puan i N X ss Var.K. KT Sd KO F p
Yeri
1 145 | 76,04 | 10,38 | G. Arasi
. . . 24,649 2
Is Ilge 90 75,68 | 12,02 G. I¢i 12,325
28900,751 | 237 ,101 | ,904
Doyumu Kasaba 5 77,80 10,98 | Toplam 121,944
28925,400 | 239
Toplam 240 | 75,95 | 11,00

*p< .05

Tabloda goriilebilecegi iizere, is doyumu aritmetik ortalamalarinin ¢alisilan yer
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda calisilan kurum degiskenine
gore aritmetik ortalamalar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir

(F(4,66) = ,101; p> .05).
5.9.9. Is Doyumu-Mezuniyet Durumu iliskisi

Tablo 5.37. Psikolojik Danismanlarm Is Doyum Puanlarmin Mezuniyet Durumuna Gére
T-Testi Sonuglari
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Mezuniyet =
Dur. N X SS Sd t p
PDR 168 76,64 10,94
Diger 72 74,31 11,04 133 1,50 133
*p<.05

Tabloda goriilebilecegi iizere, is doyumu aritmetik ortalamalarinin mezuniyet
durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amactyla yapilan t-testi sonucunda, PDR’den mezun olan ve PDR’den mezun olmayan
psikolojik danigmanlarin aritmetik ortalamalar arasindaki fark istatistiksel olarak

anlamli bulunmamustir (t = 0.40; p> .05).
5.9.10. Is Doyum-Calisma Durumu liskisi

Tablo 5.38. Psikolojik Danismanlarin is Doyum Puanlarinin Calisma Durumuna Géore
Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

f, x ve ss Degerleri ANOVA Sonugclari
Puan | Cal.Dur. | N X ss Var K. KT Sd KO F p
. !.(adrolu . 220 | 76,57 | 10,70 G. A.ra.51 1175783 2
Is Sozlesmeli | 13 67,07 | 13,47 G. I¢i 27749 617 237 587,892 502 007
Doyumu Ucretli 7 72,85 9,09 Toplam 28925‘400 239 117,087 ' '
Toplam 240 | 75,95 | 11,00 '

*p<.05

Tablo 5.39. Is Doyumu Puanlarinin Calisma Durumu Degiskenine Gére
Anlaml Sekilde Farklilasip Farklilasmadigma Iliskin Scheffe Testi Sonuglari

Calisma Durumu Ortalama Fark Standart Hata Sig.
Kadrolu Sozlesmeli 9,49580 3,08851 ,010
Ucretli 3,71558 4,15439 ,671

Sozlesmeli Kadrolu -9,49580 3,08851 ,010
Ucretli -5,78022 5,07281 ,523

Ucretli Kadrolu -3,71558 4,15439 ,671
So6zlesmeli 5,78022 5,07281 ,523

*p<.05

Tabloda goriilebilecegi lizere, i3 doyumu aritmetik ortalamalarinin caligma
durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda ¢alisilan kurum
degiskenine gore aritmetik ortalamalar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (F(4,66) = 5,02; p< .05). Kadrolu psikolojik danigmanlarin sézlesmeli

psikolojik danigsmanlardan daha fazla is doyumuna sahiptirler.
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5.10. PSIKOLOJIK DANISMANLARIN YASAM DOYUM DUZEYi BAZI
DEMOGRAFIK  DEGISKENLERE GORE  ANLAMLI  SEKIiLDE
FARKLILASMAKTA MIDIR? ALT PROBLEMINE ILiSKiN BULGULAR

Psikolojik danismanlarda yasam doyum diizeyinin cinsiyet, medeni durum,
calisilan kurum, ortadgretimde c¢alisilan kurum, RAM kidem yili, RAM’da calisilan
boliim, kidem yili, galisilan yer, mezuniyet durumu ve ¢alisma durumuna gore anlaml

bir farklilik gdsterip gostermedigine iliskin bulgular asagida sunulmaktadir.
5.10.1. Yasam Doyumu-Cinsiyet Iliskisi

Tablo 5.40. Psikolojik Danigsmanlarin Yasam Doyum Puanlarinin Cinsiyete Gore
T-Testi Sonuglari

Cinsiyet N X Ss S i 0
Erkek 128 25,05 5,29
Kadin 112 25,52 561 229 0,67 503
*p<.05

Tabloda goriilebilecegi tizere, yasam doyumu aritmetik ortalamalarinin cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t-testi sonucunda, erkek ve kadin psikolojik danigmanlarin aritmetik ortalamalar

arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (t = 0.67; p> .05).
5.10.2. Yasam Doyumu-Medeni Durum iliskisi

Tablo 5.41. Psikolojik Danigmanlarin Yagam Doyum Puanlarinin
Medeni Duruma Gore T-Testi Sonuglari

Medeni

Durum N X SS Sd t p
Evli 163 25,77 5,47
Bekar 77 24,22 5,23 155 2,07 039
*p<.05

Tabloda goriilebilecegi lizere, yasam doyumu aritmetik ortalamalarmin medeni
durum degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda, evli ve bekar psikolojik danismanlarin aritmetik
ortalamalar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (t = 2,07; p< .05).
Evli psikolojik danigmanlarin bekar psikolojik danigmanlardan daha yiiksek yasam

doyumu puanina sahiptirler.



102

5.10.3. Yasam Doyumu-Cahsilan Kurum fliskisi

Tablo 5.42. Psikolojik Danismanlarin Yasam Doyum Puanlarinin Caligilan Kuruma

Gore Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari
f, x ve ss Degerleri ANOVA Sonuglari

Puan Kurum N b SS Var.K. KT Sd KO F p

[Ikogretim 99 2559 | 545 | G. Arasi 40,060 2 20,030 | ,676 | ,510
Yasam Ortadgretim 78 2541 | 5,61 G. I¢i 7023,790 | 237 29,636
Doyumu RAM 63 24,60 | 520 | Toplam | 7063,850 | 239
Toplam 240 | 25,27 | 5,43

*p< .05

Tabloda goriilebilecegi tlizere, yasam doyumu aritmetik ortalamalarinin ¢alisilan
kurum degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda ¢alisilan kurum
degiskenine gore aritmetik ortalamalar arasindaki fark istatistiksel olarak anlaml

bulunmamustir (F(4,66) = ,676; p> .05).

5.10.4. Ortaogretimde Gorev Yapan Psikolojik Danismanlarin Yasam Doyumu-

Calsilan Kurum Iliskisi

Tablo 5.43. Ortadgretimde Gorev Yapan Psikolojik Danigsmanlarin Yasam Doyum
Puanlarinin Calisilan Kuruma Gore T-Testi Sonuglari

Kurum N X SS Sd t p
Meslek 31 22,19 6,45
Lisesi
An_ado_lu 47 2753 3.74 77 4,61 ,000
Lisesi
*p<.05

Tabloda goriilebilecegi tlizere, yasam doyumu aritmetik ortalamalarinin
ortadgretimde calisilan kurum degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda, meslek lisesinde ve
Anadolu lisesinde gorev yapan psikolojik danigsmanlarin aritmetik ortalamalar
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (t = 4,65; p< .05). Anadolu
lisesinde gorev yapan psikolojik danigmanlarin meslek lisesinde gorev yapan psikolojik

danigsmanlardan daha yiiksek yasam doyumuna sahip olduklar1 goriilmektedir.

5.10.5. RAM’da Gorev Yapan Psikolojik Damismanlarin Yasam Doyumu-RAM
Kidem Yih iliskisi

Tablo 5.44. RAM’da Gorev Yapan Psikolojik Danismanlarin Yasam Doyum
Puanlarinin RAM’daki Kidem Yilina Gore Tek Yonli
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Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari
f, x ve ss Degerleri ANOVA Sonuglar:

Puan Kurum N X SS Var.K. KT Sd KO F p

0-3 Y1l Arasi 28 25,71 | 5,01 | G. Arasi 98,832 2 49,416 1,876 | ,162
Yasam | 3-6 Yil Arasi 20 24,60 | 2,98 G. I¢i 1580,248 60 26,337
Doyumu | 6 Yil ve Ustii 15 2253 | 7,23 | Toplam 1679,079 62
Toplam 63 24,60 | 5,20

*p< .05

Tabloda goriilebilecegi lizere, RAM’da gorev yapan psikolojik danismanlarin
yasam doyumu aritmetik ortalamalarinin Ram kidem yili degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) sonucunda RAM kidem yili degiskenine gore aritmetik ortalamalar
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (F(4,66) = 1,876; p> .05).

5.10.6. RAM’da Gorev Yapan Psikolojik Danismanlarin Yasam Doyumu-Calisilan
Boliim Tliskisi

Tablo 5.45. RAM’da Gérev Yapan Psikolojik Danismanlarin Yagsam Doyum
Puanlarinin Calisilan Boliime Gore T-Testi Sonuglari

Boliim N X SS Sd t P
PDR 29 24,00 5,56
Bzel 61 -,848 400
.. 34 25,11 4,90
Egitim
*p< .05

Tabloda goriilebilecedi lizere, RAM’da ¢alisan psikolojik danigsmanlarin yagam
doyumu aritmetik ortalamalarinin RAM’da ¢alisilan boliim degiskenine gére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda, PDR ve
0zel egitim bdliimiinde gorev yapan psikolojik danigmanlarin aritmetik ortalamalar

arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (t = -,848; p> .05).
5.10.7. Yasam Doyumu-Kidem Yih Tliskisi

Tablo 5.46. Yasam Doyumu ve Kidem Y1il1 Iliskisini Gosteren Korelasyon Sonuglari
Yasam

Doyumu Kidem N X r p
1 yildan az 14 25,07
1-3 y1l aras1 28 26,07
3-5 yil arasi 33 23,33
K;ff“ 5-10 y1l arast 58 25,01 048 455
10-15 yil arasi 69 26,10
15 yildan fazla 38 25,34

Toplam 240 25,15
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*p<.05

Tabloda goriilebilecegi tizere, psikolojik danismanlarin yasam doyumu diizeyleri
ile kidem yil1 arasinda anlamli bir iligki olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan
korelasyon sonucunda, is doyumu ile kidem yili degiskeni arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir iligki bulunmamaistir (r=,048; p> .05).
5.10.8. Yasam Doyumu-Cahsilan Yer iliskisi

Tablo 5.47. Psikolojik Danismanlarin Yasam Doyum Puanlarinin Calisilan Yere Gore
Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

f, x ve ss Degerleri ANOVA Sonuclar
Puan Cal. Yeri N X ss Var.K. KT Sd KO F p
il 145 | 2546 | 5,11 | G. Arasi 15,817 2 7,909 ,266 ,767
Yasam flge 90 | 2494 | 6,00 | G.lgci 7048,033 | 237 | 29,739
Doyumu Kasaba 5 25,60 | 4,27 | Toplam 7063,850 | 239
Toplam 240 | 25,27 | 543
*p<.05

Tabloda goriilebilecegi tizere, yasam doyumu aritmetik ortalamalarinin ¢alisilan
yer degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda ¢alisilan kurum degiskenine
gore aritmetik ortalamalar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir

(F(4,66) =,101; p> .05).
5.10.9. Yasam Doyumu-Mezuniyet Durumu iligkisi

Tablo 5.48. Psikolojik Danigmanlarin Yasam Doyum Puanlarinin
Mezuniyet Durumuna Gore T-Testi Sonuglari

Mezuniyet

N X sS Sd t p
Durumu
PDR 168 25,66 5,28
Diger 72 24,37 571 238 1,68 093
*p< .05

Tabloda goriilebilecegi tlizere, yasam doyumu aritmetik ortalamalarinin
mezuniyet durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda, PDR boliimiinden mezun olan ve PDR
boliimiinden mezun olmayan psikolojik danigmanlarin aritmetik ortalamalar arasindaki

fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (t = 1,68; p> .05).
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Tablo 5.49. Psikolojik Danismanlarin Yasam Doyum Puanlarinin Calisma Durumuna
Gore Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

f, x ve ss Degerleri ANOVA Sonuglari
Puan Cal. Dur. N X ss Var.K. KT Sd KO F p
Kadrolu 220 | 25,57 | 5,23 | G. Aras1 290,277 2 145,139 | 5,07 | ,007
Yasam Sozlesmeli 13 20,76 | 7,18 | G.Ici 6773,573 | 237 28,580
Doyumu | Ucretli 7 2428 | 5,15 | Toplam | 7063,850 | 239
Toplam 240 | 2527 | 5,43
*p<.05

Tablo 5.50. Yasam Doyumu Puanlarinin Calisma Durumu Degiskenine G6re Anlamli

Sekilde Farklilasip Farklilasmadigina Iliskin Scheffe Testi Sonuclari

Calisma Durumu Ortalama Fark Standart Hata Sig.
Kadrolu Sozlesmeli 4,80350 1,52591 ,008
Ucretli 1,28701 2,05252 ,822

So6zlesmeli Kadrolu -4,80350 1,52591 ,008
Ucretli -3,51648 2,50628 375

Ucretli Kadrolu -1,28701 2,05252 ,822
Sozlesmeli 3,51648 2,50628 375

*p< .05

Tabloda goriilebilecegi iizere, yasam doyumu aritmetik ortalamalarinin ¢aligsma

durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek

amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda ¢alisilan kurum

degiskenine gore aritmetik ortalamalar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli

bulunmustur (F(4,66) = 5,07; p< .05). Kadrolu psikolojik danigmanlarin sézlesmeli

psikolojik damigmanlardan daha yliksek yasam doyumu puanina sahip olduklar

bulunmustur.
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ALTINCI BOLUM

TARTISMA

Ik calismalar miikemmelliyetciligi olumsuz bir kisilik ozelligi olarak ele
almasindan dolayr miikkemmelliyet¢ilik yazin alanina olumsuz bir 6zellik olarak
damgasini vurmustur. Daha sonraki aragtirmacilar miikemmelliyetgiligin olumlu bir
ozellik olabilecegine iliskin agiklama ve bulgulari mitkemmelliyetcilige ¢ok yonlii
bakilmas1  gerektigini ortaya koymustur. Cok yonli bakis dogrultusunda,
mitkemmelliyet¢iligin olumlu ve olumsuz boyutuyla ele alindig1 bu ¢alisma sonuglari,
olumlu mitkemmelliyetgilik ile olumsuz miikkemmelliyetgilik arasinda istatistiksel olarak

diisiik diizeyde pozitif yonde anlamli bir iliskinin oldugunu ortaya koymustur.

Olumlu miikemmelliyetciler, ulasilabilir amaglar i¢in ¢abalarken bunun tersine
olumsuz miikkemmelliyet¢iler kendilerine gergek¢i olmayan amaglar belirlerler ve
performanslarinin {izerinde hedeflere ulasmaya calisirlar. Enns, Cox ve Clara’ya (2002)
gore mitkemmele ulagmaya ¢alisirken kendine zarar veren bireyler olumsuz konumda
bulunmakta ve miikemmelle kendilerine zarar vermeden (olumlu) ulagmaya caligan
bireylerden ulastiklar1 noktalarda elde ettikleri tatmin diizeyinden dolay1 farklilagirlar.
Yazilanlardan anlasilacagi lizere her iki o6zellikte de miikemmele ulasma cabasiyla
olusan ortak paylasim noktalar1  olumlu  miikemmelliyetcilikle  olumsuz
miitkemmelliyet¢ilik arasinda olumlu yonde bir iliskinin olmasina neden oldugu
sOylenebilir. Alan yazini incelendiginde Ram (2005) olumlu miitkemmelliyetgilik ile
olumsuz miikemmelliyet¢ilik arasinda olumlu bir iliski olduguna yonelik bulgusu

arastirma sonucuyla paralellik gosterdigi goriilmektedir.

Psikolojik  danigmanlarda  olumlu  miikemmelliyet¢ilik ve  olumsuz
miikkemmelliyet¢ilik diizeylerinin i doyum diizeyi ve yasam doyum diizeyini
yordamadaki roliiniin incelendigi bu aragtirmada, olumlu miikemmelliyet¢ilik diizeyinin
hem is doyumunu hem de yasam doyumunu olumlu yonde yordadigi goriiliirken;

olumsuz miikemmelliyet¢ilik diizeyinin is ve yasam doyumunu anlamli sekilde
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yordamadigi bulgusuna ulagilmistir. Bu sonugtan yola ¢ikarak; psikolojik danigmanlarda
olumlu mitkemmelliyetgilik diizeyi yiikseldikge is ve yasam doyumunun da yiikselecegi
sOylenebilir. Olumlu miikemmelliyetgilik yapisina sahip bireylerin kendilerinin ve
yeterliklerinin farkinda olduklar1 icin belirledikleri standartlar da daha gercek ve
ulagilabilir nitelikte olmaktadir. Dolayisiyla bu bireylerin standartlarin1 karsilayabilme
ve performansa dokebilme ihtimalleri de daha fazladir. Olumlu miikkemmelliyetgi
bireylerin kendilerinden kosularin izin verdigi oranda miikemmellik beklemeleri de
onlarin hatalara karsi esneklik payimmi artirabilmektedir. Dolayisiyla bu bireyler elde
ettikleri basarilarin ardindan kendilerine doniik olumlu ¢ikarimlar yapabildikleri gibi
herhangi bir basarisizlik durumunda bunu kabul edilebilir olarak gorebilmektedirler.
Olumlu miikemmelliyetcilik 06zelligi bireyde yiikseldikge, bireyin herhangi bir
basarisizlik veya hayal kirikliklarinin ardindan ¢abalarini yenileyebilme, giidiilenmenin
diismemesi, amaclarindan kopmama, dengeli diisiinebilme gibi durumlarin olma
olasilig1 da yiikselecektir (Slaney vd, 2001; Enns vd, 2002; Ram, 2005: 11). Bu bilgiler
1s1g¢inda i ortaminda daha gercek¢i hedefler belirleyen bireyin hedeflerine ulasma
olasilig1 daha yiliksek veya beklentileriyle uyusmayan durumlarla karsilastiginda da bu
durumdan olumsuz etkilenme olasiligi daha diisiik olacaktir; bu durum bireyin is
doyumu diizeyinin daha yiiksek olmasina neden olacagi ongoriilebilir. Enns, Cox ve
Clara (2002) olumlu miikemmelliyetgilik diizeyi yiiksek bireylerde, yogun c¢abalari
sonunda istenilen hedefe ulasilamamis olsa bile tatmin olabilme diizeylerine dikkat
¢ekmek istemistir. Klassen ve Chiu (2010) ve Uslu (1999) yaptiklar1 arastirmalarda
bireylerin sahip olduklar1 kisilik o6zellikleri ile is doyumu arasinda iliski oldugu
bulgusuna rastlamiglardir. Ayrica arastirmalarda olumlu miikemmelliyetgilikle
sorumluluk, uyumlu olma, 6z disiplin, disadoniikliik, deneyime agiklik gibi kisiligin
olumlu yonleri arasinda iliski oldugu ortaya konulmustur (Ram, 2005). Yapilan
arastirmalarda olumlu miikemmelliyet¢iligin sorunlarla bas etme (Stoeber ve Rennert,
2008), olumlu sosyal beceriler (Ommundsen vd, 2005), sosyal aktivitelerde bulunma
(Ommundsen vd, 2005), 6z saygt (Ashby ve Rice, 2002; Elion vd, 2012; Mobley vd,
2005), sosyal beceriler (Ommundsen vd, 2005) ve yasam doyumu (Gog, 2008) ile
pozitif yonde anlamli iliski igerisinde oldugu bulgularina ulasilmistir. Bu arastirmalar
g6z Oniline alindiginda, olumlu miikemmelliyet¢ilikle pozitif yonde iliskisi olan temel
degiskenlerin i doyumu diizeyine olumlu yonde katkida bulunan degiskenlerin olmasi
aragtirma sonucunu destekler nitelikte oldugu goriilmektedir. Bu bilgilerden de

anlasilacag1 lizere bireyin kendisine, cevresindeki kisilere, sorunlara ve durumlara



108

iliskin olumlu bir kisilik yapisiyla yaklagmasi onun is doyumuna olumlu katkida
bulunurken; olumsuz bir kisilik yapisiyla yaklasmasit is doyumsuzlugunu ortaya

¢ikarabilmektedir.

Arastirma bulgular1 is doyumu gibi yasam doyumunun da kisilik faktoriinden
etkilendigini ortaya koymustur (Tolor, 1978; Rigby ve Huebner, 2005; Ram, 2005;
Sahrang, 2007: 103). Tolor (1978)’ a gore birey mutlu oldugu i¢in yasamindan doyum
alir ve kisiligin biitiin 6zelliklerine gore olaylara yaklasir. Ona gore olaylara iyimser bir
bakis agisiyla bakan bireyin dayanma giicii daha yiiksek olabilir ve bu durumu yasam
doyumuna olumlu sekilde yansitmasi beklenir. Olumlu miikemmelliyetgi bireylerin
problemlerini aktif bicimde c¢ozebilmek ve duygusal anlamda kendilerini saglikli
hissetmek icin adimlar attiklar1 ve kendilerinden kosularin izin verdigi oranda
miikemmellik beklemeleri de onlarin hatalara karsi esneklik payini artirabildikleri
goriilmektedir (Ram, 2005). Olumlu miikemmelliyetcilik yapisina sahip bireylerin
kendilerinin ve yeterliklerinin farkinda olduklar: i¢in belirledikleri standartlar da daha
gercek ve ulasilabilir nitelikte olmaktadir. Dolayisiyla bu bireylerin standartlarini
karsilayabilme ve performansa dokebilme ihtimalleri de daha fazladir. Yasam doyumu
seviyesinin gercek durumla standartlar arasinda kiyaslama sonucu belirlendigi goriisiinii
benimseyen yargt kurami cercevesinde degerlendirildiginde (Diener, 1984: 566);
olumlu miikemmelliyetcilige sahip bireylerin ger¢ek durumla beklentiler arasindaki
farki pozitif karsilama olasiligi daha yiiksektir. Bu durumun olumlu miikkemmelliyet¢i
Ozellige sahip bireylerin yasam doyum diizeylerini yiikseltecegi séylenebilir. Olumlu
miikemmelliyetgilik ile iyimserligin iliskili oldugu goz 6niinde bulundurulursa; giinliik
yasam icerisinde bircok problem ve beklentilerini karsilayamama durumuyla karsilasan
olumlu mitkemmelliyetcilik diizeyi yiiksek bireyin, bu olumsuz durumlardan olumsuz
etkilenme olasilig1 daha az olup yasam doyum diizeyi daha yiiksek olmasi beklenir.
Gog’tin (2008) lise 6grencileriyle yaptigi arastirmasinda, olumlu mitkemmelliyetg¢iligin
yasam doyumunu olumlu yonde yordadigi; yine Ram (2005) yaptig1 arastirmasinda
olumlu miikemmelliyetgilikle 6znel iyi olus arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu

bulgular1 aragtirma sonucuyla benzer niteliktedir.

Bu calismada olumsuz miikemmelliyetcilik ile is ve yasam doyumu arasinda
iligki saptanmamustir. Neredeyse sifira yakin iliskiler saptanmis olmasi olumsuz
miikkemmelliyet¢iligin is ve yasam doyumunu etkilemedigini gostermektedir. Olumsuz

miilkemmelliyet¢ilik yapisina sahip bireylerin belirledikleri yiiksek standartlarin
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kendileriyle ortiisgmeyen nitelikte asir1 ve mantik disi olmasi onlarin gorevlerine yonelik
sinirlilik ve anksiyete duymalarina ve performanslari ile standartlart arasinda biiyiik
farklar yasamalarina neden olmaktadir. Olumsuz miikemmelliyet¢ilerin hatalara karsi
tahammiillerinin olmamasi ve durum ve sartlara gore degerlendirme yapma yoksunlugu
basarisizligin yansira yetersizlik ve asagilik duygularmi da gelistirebilmekte ve bireyi
umutsuzluga ve mutsuzluga gotiirebilmektedir (Slaney vd, 1996, 2001; Enns vd, 2002).
Ulasilmas1 imkansiz nitelikte standartlar belirleme egilimi, bireylerin isten
beklentileriyle elde ettikleri arasinda biiyiik farklar ¢ikmasina neden olabilecegi, bu
durumun da bireylerin basarisizlik durumu ve duygusuyla sik sik karsi karsiya
gelmelerine yol agabilecegi soylenebilir. Bu sonucun bireyin is doyumunun diigmesine
neden olmasi kaginilmazdir (Slaney vd, 1996-2001; Enns vd, 2002). Ram (2005)
arastirmasinda olumsuz miikemmelliyetcilige sahip bireylerin fonksiyonel olmayan bas
etme tarzlarimi kullandiklart bulgusuna ve Ulu (2007) aragtirmasinda kaginmaci kisilik
degiskeninin olumsuz mikemmelliyet¢iligin pozitif yonde yordayicisi sonucuna
ulasmistir. Bu arastirmalar dogrultusunda, bireylerin is ortaminda karsilastiklar
problemleriyle saglikli bir sekilde bas edemedikleri ve bu durumdan daha fazla olumsuz
etkilenerek is doyum seviyelerinin diismesine neden olabilecegi soylenebilir. Gog
(2008) lise oOgrencileriyle yaptigi arastirmada olumsuz milkemmelliyet¢iligin yasam
doyumunu anlamli sekilde yordamadigini saptamistir. Bu arastirma bulgusu ¢alismanin
sonucuyla paralellik gostermektedir. Farkli Orneklem gruplariyla yapilacak yeni
caligmalar bu bulguyu destekler nitelikte olursa, olumsuz miikemmelliyetgilige iliskin

kiltiirel 6zellikler lizerinde durmak yerinde olacaktir.

Diener’in (1984) yargi kuramina gore, standartlarla ger¢ek durum karsilastirilir
eger gercek durumlar standartlara yaklasirsa yasam doyumu seviyesi yiikselir. Olumsuz
miilkemmelliyet¢ilik yapisina sahip bireylerin belirledikleri yiiksek standartlarin
kendileriyle ortiismeyen nitelikte asir1 ve mantik disi oldugu bilinmektedir. Ulasilmasi
imkansiz nitelikte standartlar belirleme egilimi bireyin olaylar sonunda elde ettigi
durumla istendik durum arasinda farkin ¢ok olmasma ve bireyin yasam doyumu
seviyesinin diigmesine neden olabilir. Bu bilgiler 1s18inda, arastirmada olumsuz
miikkemmelliyet¢iligin yasam doyumunu olumsuz yonde yordanmasi beklenmekteydi
fakat olumsuz miikemmelliyet¢iligin yasam doyumunu anlamli sekilde yordamadigi
sonucuna ulagilmigtir. Ortaya ¢ikan arastirma sonucunun aksine; Rigby ve Huebner

(2005), Ram (2005) ve Ignant (2010) yasam doyumuyla kisilik faktorii arasinda iligkili
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oldugunu gosteren aragtirmalar ortaya koymuslardir. Olumsuz miikemmelliyetciligin
nevrotiklik (Ram, 2005), kaygi, (Mobley vd, 2005), depresyon (Mobley vd, 2005;
Ashby vd, 2006), tikenmislik (Stéeber ve Rennert, 2008), hatay:r kabul etmeme
(Stéeber ve Rennert, 2008), stres (Stoeber ve Rennert, 2008), olumsuz sosyal beceriler
(Ommundsen vd, 2005) ile olumlu yonde iliskisinin oldugunu ortaya koyan
aragtirmalarin varligi, olumsuz miikemmelliyetcilikle yasam doyumu arasinda olumsuz

yonde anlamli bir iligkinin var olmasina yonelik bir bulguyu desteler niteliktedir.

Alan yazin incelendiginde, yapilan arastirmalarda olumsuz
mitkemmelliyetgiligin negatif etkileri goriilmektedir. Bu arastirmada, olumsuz
milkemmelliyet¢iligin i doyumu ve yasam doyumu diizeyleriyle negatif yonde anlamli
bir iligkinin olmamasina yonelik bulgunun literatiirle gelistigi goriilmektedir. Belki de
psikolojik danigmanlar olumlu ve olumsuz miikemmelliyetciligi kanalize edebilmekte
ve olumsuz mikemmelliyetgiligin negatif etkisini en aza indirebilmektedirler. Bu
durum ayrica ara degiskenlerin  varhigmi da  diisiindiirebilir.  Olumsuz
mitkemmelliyetcilie sahip bireylerin hata yapma {izerine odaklanmalari olumlu
milkemmelliyetgilige sahip bireylere gore daha fazla kaygi yasamalarina sebep
olmaktadir (Mobley vd, 2005; Stéeber ve Rennert, 2008). Ayrica, kendisiyle
uyusmayan nitelikte hedeflerinin olmasi1 basarisizlikla ve problemlerle daha fazla
karsilasmalarina neden olmaktadir (Mobley vd, 2005). Olumsuz miikemmelliyetgiligin
olumsuz etkisinin azalmasi notasinda kaygiyla basa ¢ikma stratejileri ve genel basa
¢ikma stratejileri rol oynayabilir. Byrne (1964) kaygiyla basa ¢ikma boyutunda bastirma
ve duyarlilagma olmak tizere iki boyuttan bahsetmektedir. Bastirma boyutunda bireyler,
karsilastiklari durumu diisiinmemeye c¢alisarak kaygidan miimkiin oldugu kadar
uzaklagmaya c¢alisirken; duyarlilasma boyutunda ise en kisa siirede miimkiin oldugu
kadar ¢ok bilgi edinerek tekrar eyleme gecmek isterler. Ayrica, farkli durumlarda farkli
bas etme stratejilerinin ve etkili bas etme stratejilerini  kullanan bireylerin
kullanmayanlara gore karsilasilan problemlerle daha kolay basa ¢ikabildiklerine
deginilmistir. Ayrica yine bu noktada 6z yeterliligin de rol oynadig1 diisiiniilebilir.
Bandura’ya gore insanlar sorunlariyla basa ¢ikmak veya hedeflerine ulagmak icin ¢aba
harcamalar1 ve c¢abalarinda ne kadar 1srarct olduklari, boyle bir degisimi
yapabileceklerine ne kadar inandiklariyla belirlenir. Ona gore, insanin degisiklik
yapabilecegine ve ilerleme gosterebilecegine doniik inanct ne kadar yiiksekse

karsilastig1 sorunlarin ve zorluklarin ¢oguyla bas edebilir (Burger, 2006: 543).
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Analiz sonuglarinda is doyumu ile yagsam doyumu arasinda pozitif yonde anlamli
bir iliskinin oldugu da goriilmektedir. Is doyumu, genel yasam doyumunun bir alt alani
olarak degerlendirildigi, is ortaminda gegirilen zaman dilimi ve pek ¢ok kisinin yasam
merkezinde is hayatinin olmasi gibi faktorler géz oniine alindiginda is doyumu ile
yasam doyumu arasindaki yliksek iligkinin varlig1 sasirtict olmayacaktir (Cetinkanat,
2000). is doyumu ile yasam doyumu arasindaki iliski arastirmacilar tarafindan ele
alinmis ve yapilan birgok arastirmada is doyumu ile yasam doyumu arasinda pozitif
yonde yiiksek diizeyde anlamli bir iligski oldugu belirtilmistir (Schmitt ve Pulakos, 1985;
Avsaroglu vd, 2005; Bryant ve Constantine, 2006; Tomruk¢u, 2010). Bryant ve
Constantine (2006) kadin psikolojik danismanlarda ¢oklu rol dengesi, is doyumu ve
yasam doyumu arasindaki iligkiyi inceledigi arastirmasinda, iy doyumu diizeyinin
yasam doyumunun onemli bir yordayicisi oldugu sonucuna ulasarak, yasam ve is
doyumu aradaki iliskinin olduke¢a gii¢lii oldugunu bildirmistir. Avsaroglu ve arkadaslari
(2005) meslek lisesi ogretmenleriyle, Tomruk¢u (2010) 6zel ve kamuda gorev yapan
ilk6gretim Ogretmenleriyle yaptiklari aragtirma bulgular1 da bu sonucu destekleyici
niteliktedir. Ayrica, is doyumunun mu yasam doyumunu yoksa yasam doyumunun mu
is doyumunu etkiledigi sorusu diisliniilebilir. Tagma yaklasiminda, bireyin bir alanda
yasamis oldugu duygulari diger alana aktardigi savunulur (Kabanoff ve O’brein, 1980:
596). Degisen kosullarla birlikte ortaya ¢ikan ekonomik zorluklar, yasam standartlarinin
yikselmesi, uzun c¢alisma saatleri ile birlikte ¢alisma yasaminin bireyin hayatinda

onemli bir noktaya gelmesi bu yaklagimin temel varsayimini giiclendirmektedir.

Miikemmelliyet¢ilik ve demografik degiskenlerle iliskili sonuglara bakildiginda,
olumlu miikkemmelliyetgilik ile medeni durum, ortadgretimde calisilan kurum, RAM
kidem yili ve ¢alisma durumu degiskenleri arasinda anlaml bir fark oldugu; cinsiyet,
calisilan kurum, RAM’da calisilan boliim, kidem yili, calisilan yer ve mezuniyet
durumu degiskenleri ile anlamli bir farkin olmadigi goriilirken; olumsuz
miikemmelliyetgilik ile tiim demografik degiskenler arasinda anlamli farklar olmadigi

gorilmiistiir.

Analiz sonuglart hem olumlu hem olumsuz miikemmelliyetgilik ile cinsiyet
degiskeni arasinda anlamli bir farkin olmadigini ortaya koymustur. Arastirma bulgusu,
Stoeber ve Rennert’in (2008) Almanya’da &gretmenlerle yaptiklar1 arastirma

sonuglariyla paralellik gostermektedir. Sapmaz (2006) 929 {iniversite 6grencisi lizerinde
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gerceklestirdigi aragtirmasinda olumlu ve olumsuz miikemmelliyetcilik boyutunda
cinsiyet acisindan bir fark olmadigini ortaya koymustur. Arastirmacilar, ebeveynlerin
¢ocuklarindan basar1 odakli bir beklenti i¢erisinde olmasinin ve ¢ocuklarma o amaca
ulagsmaktan bagka alternatiflerinin olmamasi mesaji vermelerinin g¢ocuklarda olumsuz
miikkemmelliyet¢iligin gelisimine neden oldugunu ifade etmislerdir (Stoeber, 1998).
Arastirma sonucunun aksine, Tiirk kiiltiirlinde eve bakmakla yilikiimlii olarak goriilen,
mutlaka bir is sahibi olmasi, isinde yilikselmesi ve hata yapmamasi gerektigi mesaji
verilen erkek bireylerin kadinlara oranla daha fazla olumsuz miikemmelliyet¢ilige sahip
olmast beklenir. Slaney ve arkadaglarina goére (2001) olumlu miikkemmelliyetgiligin
boyutlarindan biri diizen boyutudur. Diizen boyutu diizeyinin yiiksek olmasi olumlu
mitkemmelliyetcilige pozitif yonde katkida bulunmaktadir. Yine arastirma sonucunun
aksine Tirk kiiltiiriinde kizlardan beklenen rollerin basinda daha ¢ok temizlik, titizlik
gibi diizenlilige donlik beklentiler gelmesi kizlarin erkeklere oranla olumlu
mitkemmeliyetgilige daha fazla sahip olacagi disiinilmektedir. Kawamura ve
arkadaslar1 (2004) ve Ram (2005) yaptiklar1 arastirmalarda kiz 6grencilerin erkek
ogrencilere gore daha fazla olumlu miikemmelliyetcilik puan ortalamasina sahip
olduklar1 bulgusuna ulagsmislardir. Bu bilgiler 1s1¢inda, kadinlarin erkeklere goére daha
ulagilabilir ve gercekei hedefler belirledikleri, hedeflerine ulasamadiklarinda bile tatmin
olma diizeylerinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Ayrica, kadinlarin erkeklere gore

daha titiz ve diizenli oldugu bu bulgular dogrultusunda diisiiniilebilir.

Analiz sonuglarinda olumlu miikemmelliyetcilik ile medeni durum degiskeni
arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir. Bu sonuca gore, evli bireylerin olumlu
mitkemmelliyetcilik diizeyi bekarlara gore daha yiiksek bulunmustur. Bireyin evlilik
durumu ile birgok beklentisini karsilamasi, onun hayatinda daha gercek¢i ve ulasilabilir
hedefler belirlemesini ve herhangi bir basarisizlik durumunda ise daha esnek

davranmasini sagladig diisiiniilebilir.

Is doyumu ve demografik degiskenlerle iliskili analizlere bakildiginda, is
doyumu ile ortadgretimde calisilan kurum ve calisma durumu degiskenleri arasinda
anlamli bir farkin oldugu; cinsiyet, medeni durum, ¢alisilan kurum, RAM kidem yili,
RAM’da calisilan boliim, kidem yili, ¢alisilan yer ve mezuniyet durumu degiskenleri

acisindan anlamli bir farkin olmadig1 gériilmiistiir.
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Arastirma bulgularinda ortaya ¢ikan is doyumu ile ortadgretimde ¢alisilan kurum
degiskeni arasindaki anlamli farkin alan yazindaki diger arastirmalarla tutarlilik
gosterdigi goriilmektedir. Arastirma sonucuna gore, Anadolu liselerinde gorev yapan
psikolojik danigmanlarin is doyum diizeylerinin meslek lisesinde gorev yapan psikolojik
danigmanlarin iy doyum diizeylerinden daha yiiksek oldugu kaydedilmistir. Dilsiz
(2006) farkli branglardaki ortadgretimde gorev yapan Ogretmenlerle Konya ilinde
yaptig1 arastirmada meslek lisesinde gorev yapan 6gretmenlerin Anadolu lisesi, giizel
sanatlar lisesi ve fen liselerinde gorev yapan O6gretmenlere gore is doyum diizeylerinin
daha diisiik oldugunu ortaya koymustur. Telman ve Unsal (2004) fiziksel kosullarin
olumlu oldugu ve bireyin meslegini yapabildigi ortamlarda is doyumu diizeyinin daha
yiksek oldugunu bildirmistir. Anadolu liselerindeki 6grenci potansiyelinin ve okul
Ogretim yapisinin ayrica fiziki sartlarin psikolojik danismanin meslegini yerine
getirmesinde meslek liselerine gore daha olumlu oldugu g6z 6niinde bulunduruldugunda

bu sonug sasirtict olmayacaktir.

Yine bulgularda is doyumu ile anlamli fark oldugu goriilen diger bir degisken
caligma statlisiidiir. Bu bulguya gore, ilkogretim, ortadgretim ve RAM resmi
kurumlarinda kadrolu gorev yapan psikolojik danismanlarin is doyum diizeylerinin
sozlesmeli ve lcretli olarak gorev yapan psikolojik danismanlarin iy doyum
diizeylerinden daha yiiksek oldugu kaydedilmistir. Kadrolu gorev yapan psikolojik
danismanlarin iy doyum diizeyleri sozlesmeli olarak gorev yapanlarin is doyum
diizeyleri ile aralarindaki fark anlamli olmasina ragmen; ticretli gérev yapan psikolojik
danigmanlarla arasindaki fark anlamli degildir. Maslow is doyumunun insan
gereksinimlerinin doyurulmasiyla ilgili oldugunu ifade etmistir. Stacy Adams ise esitlik
kuraminda, bireyin calisma ortaminda baskalariyla esit sartlarda ¢calismasini iy doyumu
seviyesinin ylikselmesinde en Onemli faktor olarak gormistir. Bu bilgiler
dogrultusunda, kadrolu gorev yapan psikolojik danismanlarin {icretli ve s6zlesmelilere
gore lcret, 13 giivenligi, ¢evrenin olumlu tutumu, atanamama kaygisinin olmamasi gibi
birgok olumlu kosullara sahip olmasi i doyumu diizeylerini olumlu yonde etkiledigi
soylenilebilir. Ayrica, iicretli ve sdzlesmeli olarak gorev yapan bireyler kadrolu gérev
yapan psikolojik danigmanlarla kendilerini kiyaslamasi sonucu bir¢cok yonden esitlik
olmadigimi algilamalart is doyum seviyelerinin diismesine neden olabilir. Bu durum,
Tunacan’in (2005) o6gretmenlerle gerceklestirdigi arastirmasinda is doyumunu en ¢ok

etkileyen degiskenler arasinda is gilivencesine iliskin bulguyu destekler niteliktedir.
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Kagan (2005) psikolojik danismanlarla yaptig1 aragtirmasinda bu bulguyu destekleyen
sonuca ulagmistir. Arastirmada gelir seviyesini yiiksek bulan psikolojik danigmanlarin is

doyum diizeyleri diislik bulanlara gore daha yiiksek ¢ikmistir.

Arastirma sonucunda erkek ve kadin psikolojik danismalarin is doyum diizeyleri
arasinda anlamli fark olmadig1 goriilmiis olup yazin alaninda Kagan (2005), Karckay
(2008), Briones ve arkadaslar1 (2010), Telef (2011), Bentea ve Anghelache (2012)
yaptiklar1 arastirmalarda bu sonucu destekleyen bulgular ortaya koyarlarken; Chapman
ve Lowter (1982), Bayr1 (2006) ve Mahmood vd. (2011) kadinlarin erkeklere gore is
doyum diizeylerinin daha yliksek oldugunu gosteren arastirmalar ortaya koymuslardir.
Alan yazin 1s181inda is doyumu diizeyi ile cinsiyet degiskeni arasinda tutarh bir iliskiden

s6z etmek miimkiin gorinmemektedir.

Arastirmada evli ve bekar psikolojik danigmalarin is doyum diizeyleri arasinda
anlamli bir fark olmadigi sonucuna ulasilmistir. Alan yazini incelendiginde medeni
durumla iy doyumu diizeyi arasinda farkli bulgulara ulagildigi goriilmektedir. Uslu
(1999) psikolojik danismanlarla yaptigi arastirmada evli olanlarin bekarlara gore is
doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugunu ortaya koyarken; Aysan ve Bozkurt (2004)
ve Akkus (2010) yine psikolojik danigmanlarla, Soyer (2009) ise beden egitimi
ogretmenleriyle yaptiklar1 arastirmalarda medeni durum ile i doyumu arasinda anlaml
bir farkin olmadigini ortaya koymuslardir. Aksine, Bayr1 (2006) ortadgretimde gorev
yapan psikolojik danigmanlarla yaptig1 aragtirmasinda bekarlarin evli olanlara gore daha
fazla is doyumuna sahip olduklarin1 saptamistir. Bu bilgiler 1s18inda cinsiyet degiskeni
gibi medeni durum degiskeni ile is doyum diizeyi arasinda tutarli bir iliskiden s6z etmek

miimkiin gériinmemektedir.

Aragtirma bulgularinda psikolojik danigmanlarin is doyum diizeylerinin mezun
olunan bolime gore bir farklilik gostermedigi sunucunun alan yazin ile paralellik
gosterdigi goriilmektedir. Bayr1 (2006), Karckay (2008) ve Akkus (2010) psikolojik
danismanlarla yaptiklar1 arastirma sonuglariyla bu bulguyu desteklemislerdir. Ilging
sekilde, Zaman (2006) ortadgretimde gorev yapan alan disindan atanmis psikolojik
danismanlarla yaptig1 ¢aligmasinda genel olarak psikolojik danmigmanlarin is doyum
diizeylerinin yiiksek oldugu bulgusuna ulasmistir. Bu bulgunun aksine Telman ve
Unsal’in (004) is, bireyin sahip oldugu bilgi ve beceriyi kullanmasina izin vermiyorsa

birey is doyumsuzlugu yasayacaktir ifadesiyle ¢elistigi goriilmektedir. Ayrica yapilan
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aragtirmalar o isin temel alanindan mezun olan bireylerin isin gereklerini yerine
getirmede ve sonuca ulasmada daha az zorluk yasadiklarini ve bu durum onlarin is
doyum diizeylerini olumlu yonde etkiledigini gostermistir (Kagan, 2005). Bu ¢eliskinin

nedeni daha derinlemesine yapilacak arastirmalarla ortaya ¢ikarilabilir.

Yasam doyumu ve demografik degiskenlerle iligkili analiz sonuglarinda, yasam
doyumu ile medeni durum, ortadgretimde ¢alisilan kurum ve c¢alisma durumu
degiskenleri arasinda anlamli bir farkin oldugu; cinsiyet, ¢alisilan kurum, RAM kidem
yil, RAM’da c¢alisilan boliim, kidem yili, calisilan yer ve mezuniyet durumu

degiskenleri ile anlaml1 bir farkin olmadig1 goriilmustiir.

Arastirma sonucunda medeni durum degiskeni ile yasam doyumu arasinda
anlamli bir farkin oldugu goriilmiistiir. Buna gore, evli psikolojik danigmanlarin yasam
doyum diizeylerinin bekar olanlara gore daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Ignant (2010)
farkli egitim seviyesindeki Ogretmenlerle yaptigi arastirmada evli olanlarin yasam
doyum diizeylerinin bekarlara gore daha yiiksek oldugu bulgusu aragtirma sonucuyla
paralellik gostermektedir. Bunun yaninda, Aysan ve Bozkurt (2004), psikolojik
danigmanlarla, Tomrukgu (2010) ve Sahin (2010) farkli branstaki Ogretmenlerle
yaptiklar1 arastirmalarda medeni durum degiskeniyle yasam doyumu arasinda anlaml
bir fark saptamamiglardir. Tiim ¢alisma sektorleri g6z 6niinde bulunduruldugunda her
iki cinsiyetten evli bireylerin hi¢ evlenmemis, dul veya ayr1 yasayan kisilerden daha
fazla mutluluk bildirmislerdir. Evlilik bireylere derin iligkilerde bulunma, cekici ve
destekleyici sosyal destek saglama, ¢ocuklarin olumlu etkisi gibi olanaklar1 diizenli
olarak sagladig1 i¢in yasam doyumuna olumlu yodnde katki sagladigi sdylenebilir
(Yetim, 2001: 165). Ogretmenlerle yapilan galismalar dikkate alindiginda tutarli bir
iliskiden s6z etmek miimkiin goriinmemektedir, ¢linkii literatiirde medeni durum
degiskeniyle yasam doyumu arasinda anlamli bir iligki bulgusuna ulagsmayan
arastirmalara da rastlanilmaktadir (Aysan ve Bozkurt, 2004; Tomrukcu, 2010; Sahin,
2010). Evlilik ve aileden aliman doyum iyi olmanin 6nemli faktorlerinden biridir
(Yetim, 2001: 166; Ignant, 2010). Bu denli 6nemli bir etkiye sahip olan evliligin ve aile
yagsamiin ayrintili olarak ¢alisilmast ve farkli boyutlarinin etkisinin saptanmasi

onemlidir.

Arastirma bulgularinda ortaya ¢ikan yasam doyumu ile ortadgretimde galisilan

kurum degiskeni arasindaki anlamli farkin olmasi, Anadolu liselerinde gorev yapan
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psikolojik danismanlarin yasam doyumu diizeylerinin meslek lisesinde gorev yapan
psikolojik danigmanlarin  yasam doyum diizeylerinden daha yiiksek oldugunu
gostermektedir. Is yasami onemli yasam alanlarimizdan birisidir ve is yasamindan
doyum alma ile yasam doyumu arasinda giiclii bir iliskinin oldugu bilinmektedir
(Bryant ve Constantine, 2006; Yetim, 2001: 154). Bundan dolayidir ki bireyler is
yagsamlarindaki doyumsuzluk, mutsuzluk, hayal kiriklig1 ve isteksizlik bireyin genel
yasamia etki edebilmektedir (Kabanoff ve O’brein, 1980). Arastirma bulgusunu
degerlendirdigimizde, her ne kadar Anadolu ve meslek liselerinin her ikisi de
ortadgretim kurumu olsa da sahip olunan Ggrenci potansiyeli ve amag¢ farklilig
psikolojik danismanlarin ¢alisma sartlarinda farkliliga yol ag¢masi olagandir.
Arastirmamizda Anadolu liselerinde gorev yapan psikolojik danismanlarin meslek
liselerinde gorev yapanlardan is doyum diizeylerinin daha yiliksek oldugu bulgusu bu
sonucu destekler niteliktedir. 1ki kurum arasindaki farklar1 ortaya cikaracak

arastirmalarla bu sonucun irdelenmesi daha net bilgilerin ortaya ¢ikmasini saglayacaktir.

Yine bulgularda yasam doyumu ile anlamli fark oldugu goriilen diger bir
degisken g¢alisma statiisiidiir. Bu bulguya gore, resmi kurumlarda kadrolu gorev yapan
psikolojik danigmanlarin yasam doyum diizeylerinin sézlesmeli ve ticretli olarak gorev
yapan psikolojik danigmanlarin yasam doyum diizeylerinden daha yiiksek oldugu
kaydedilmistir. Kadrolu gdrev yapan psikolojik danigmanlarin yasam doyum diizeyleri
sOzlesmeli olarak gdrev yapanlarin yasam doyum diizeyleri ile aralarindaki fark anlaml
olmasina ragmen,; iicretli gorev yapan psikolojik danigsmanlarla arasindaki fark anlaml
degildir. Bu sonu¢ Wilson’in (1967) belli bir noktaya erisme kurami c¢ergevesinde
degerlendirildiginde  sasirtict  olmayacaktir. Wilson’in  kuramsal c¢ergevesinde
“ihtiyaglarin doyurulmasinin mutluluga ve doyuma neden oldugu, bunun karsiti
durumlarin ise mutsuzluk yarattigi” goriisii vardir. Kadrolu goérev yapan psikolojik
danmigsmanlarin {icretli ve sozlesmelilere gore iicret, is gilivenligi, cevrenin olumlu
tutumu, atanamama kaygisinin olmamasi vb. etkenler g¢ergevesinde bir¢ok olumlu
Ozelliklere sahip olmasi onlarin daha mutlu olmalarina neden olmaktadir. Ayrica,
sozlesmeli ve tcretli gérev yapan psikolojik danigmanlarin hedefleriyle gergek durum
arasindaki fark kadrolu gorev yapanlara gore daha fazla olmasi yasam doyum

diizeylerini olumsuz yonde etkileyecektir (Diener, 1984: 566).
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Aragtirma sonucunda erkek ve kadin psikolojik danismalarin yagam doyum
diizeyleri arasinda anlamli fark olmadigr goriilmiis olup, yazin alaninda Aysan ve
Bozkurt (2004) psikolojik danismanlarla, Sahin (2008) beden egitimi 6gretmenleriyle
ve Avsaroglu ve arkadaslar1 (2005) teknik lise 6gretmenleriyle yaptiklar1 aragtirmalarda
bu sonucu destekleyen bulgular ortaya koyarlarken; genel olarak tiim ¢alisma sektorleri
goz Online alindiginda kadinlarin erkeklere gore daha fazla olumsuz duygu
bildirmelerine karsin, yasamlarindan daha fazla doyum aldiklar1 goériilmiistiir (Yetim,
2001: 153). 16 iilkeyi kapsayan bir arastirma sonucuna gore, yasam doyumu
sonuclarindan “cok mutluyum” segenegi, kadinlarda %24 diizeyinde gerceklesirken
erkeklerde bu oran %21 de kalmistir (Yetim, 2001). Yilmaz (2009) ve Tomrukgu (2010)
kamuda calisan 6gretmenler iizerinde yaptiklar1 arastirmalarinda; kadinlarin erkeklere
gore daha yiiksek yasam doyumuna sahip oldugu bulgusunu ortaya koymustur. Genel
olarak ise; cinsiyetin yasam doyumu iizerinde goreceli olarak daha az etkili oldugu
sOylenilebilir (Melin vd, 2003: 90).

Arastirmada, psikolojik danigmanlarin yagam doyumu ve is doyumu puan
ortalamalar1 ile kidem yili degiskeni arasinda anlamli bir farkin olmadigi sonucuna
ulagilmistir. Bu sonuca gore, psikolojik danismanlarin yasam doyumu ve is doyumu
diizeyleri kidem yilina gore farklilasmadigi sdylenilebilir. Aysan ve Bozkurt (2004)
psikolojik danigsmanlarla, Bryant (2006) kadin psikolojik danigmanlarla yaptiklart
arastirmalarda kidem ile yasam doyumu arasinda bir iligskiye rastlamamuslardir. Yine
Telef (2011) izmir’de simif ve brans dgretmenleriyle yaptig1 arastirmasinda, kidem yili
degiskeninin 6gretmenlerin i ve yasam doyumu diizeylerinde bir etkisinin olmadigi
sonucu aragtirma bulgusuyla paralellik gostermektedir. Is ve yasam doyumu iizerinde
kidem degiskeninin tek faktor olarak etkisinden ziyade, artan kidemle birlikte {icretin,
terfi etmenin, isine iliskin artan bilgi ve beceri degiskenlerinin birlikte etkisinin

diisiniilmesi daha gecerli olacaktir (Tomrukgu, 2010: 26).

Arastirma bulgularinda psikolojik danmigsmanlarin is doyum ve yasam doyum
diizeyleri ile okul tiirii degiskeni arasinda anlamli bir farka rastlanmamistir. Anlamli bir
fark olmamasina ragmen RAM’da gorev yapan psikolojik danigmanlarin hem is hem de
yasam doyum puanlart ilkégretim ve ortadgretimde gorev yapan psikolojik
danigsmanlarin puanlarindan daha diisiik oldugu goriilmektedir. Bu farkin sebebi,

RAM’da biiro tipi bir ¢aligma alaninin olmasi, bilgi ve becerilerini kullanabilecekleri
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calisma sahasina tam anlamiyla sahip olmamalari, ¢aligma saatleri, verilen ek iicretin
tatmin etmemesi, 6zel gereksinimli bireylerle ¢aligmalar1 gibi nedenlere baglanabilir.
Esitlik kurami, i3 doyumu diizeyinin bireylerin kendilerini baskalariyla kiyaslamasi
sonucunda ortaya ¢iktigini ileri siirmektedir. Bu kuram ¢ercevesinde RAM’da gorev
yapan psikolojik danigmanlarin ilkdgretim ve ortadgretimde gorev yapan psikolojik
danigmanlara gore yakarida belirtilen ¢alisma sartlarindaki farkliligin kendilerinde iicret
konusunda bir ayricalik hissetmemeleri is doyumu diizeylerinin diismesine neden
olabilir. Buna ek olarak yargi kuramina gore (Diener, 1984), standartlarla ger¢cek durum
karsilastirilmast sonucunda bireyin yasam doyumu seviyesi belirlenir. RAM’da goérev
yapan psikolojik danismanlarin beklentileriyle ger¢cek arasinda fark olmasi onlarin
yasam doyum seviyelerinin diigmesine neden olabilir. Ayrica arastirma bulgularinda
RAM’da gorev yapan psikolojik danigmanlarin kidem yili ortalamalarinin diisiik olmasi
bu bulguyu destekleyici niteliktedir ¢iinkii bireyler uzun siire RAM’da gdrev yapmak
yerine ilkogretim ve ortadgretim kurumlarina tayin istemektedirler. Kagan (2005)
arastirmasinda, 6zel ilkogretim okullarinda gorev yapan psikolojik danigmanlarin is
doyum diizeylerinin RAM ve devlet ilkdgretim okullarinda gdrev yapan psikolojik
danigsmanlarin iy doyum diizeylerinden daha yiiksek oldugu bulgusuna ulasmistir.
Ayrica Telef (2011) arastirmasinda, ortadgretimde gorev yapan Ogretmenlerin yasam
doyumu diizeylerinin ilkogretimde gorev yapan Ogretmenlerin yasam doyumu
diizeylerinden daha yiiksek oldugu bulgusuna ulasirken; bu iki grup arasinda is doyumu

diizeyinde anlamli bir farka rastlanmamustir.
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YEDINCi BOLUM

SONUC VE ONERILER

7.1 SONUC

Psikolojik  danigmanlarda  olumlu  miikemmelliyetgilik ve  olumsuz
mikkemmelliyet¢ilik diizeylerinin i doyum diizeyi ve yasam doyum diizeyini
yordamadaki rolii ve olumlu miikemmelliyet¢ilik, olumsuz miikemmelliyeteilik, is
doyumu ve yasam doyumunun c¢esitli demografik degiskenlerle iliskisinin incelendigi
bu arastirmada ulasilan bulgular; olumlu miikemmelliyetcilik diizeyinin is doyumunu ve
yasam doyumunu; i$ doyumunun da yasam doyum diizeyini anlamli sekilde yordadigini
ortaya koymaktadir. Arastirma bulgular1 ayrica, olumsuz mitkemmelliyetcilik diizeyinin

is doyumunu ve yasam doyumunu anlaml sekilde yordamadigini gostermistir.

Olumlu mikemmelliyetgilikle is doyumu, yasam doyumu ve olumsuz
miikemmeliyetcilik arasinda pozitif yonde anlamli iliskiler saptanmistir. Ayni1 zamanda
i doyumu ile yasam doyumu arasinda pozitif yonde ve anlaml bir iliskinin oldugunu
aragtirma bulgular ortaya koymustur. Ayrica olumsuz miikemmelliyetcilikle is doyumu

ve yasam doyumu arasinda anlamli bir iligskiye rastlanmamustir.

Analiz  sonuglarinda olumlu  miikemmelliyet¢ilik ile medeni durum,
ortadgretimde calisilan kurum, RAM kidem yili ve ¢alisma statiisii ( kadrolu-sozlesmeli
gibi) degiskenleri arasinda anlamli bir iliskinin oldugu; cinsiyet, ¢alisilan kurum,
RAM’da ¢aligilan boliim, kidem yil1, ¢alisilan yer ve mezuniyet durumu degiskenleri ile

anlamli bir iliskinin olmadig1 goriilmiistiir.

Analiz sonuglarinda olumsuz miikemmelliyet¢ilik ile tiim degiskenler (cinsiyet,
medeni durum, calisilan kurum, ortadgretimde calisilan kurum, RAM kidem yil,
RAM’da caligilan boliim, kidem yili, calisilan yer, mezuniyet durumu ve c¢alisma

durumu) arasinda anlamli bir iliskinin olmadig1 goriilmiistiir.
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Analiz sonuglarinda is doyumu ile ortadgretimde calisilan kurum ve c¢alisma
statiisii degiskenleri arasinda anlamli bir iliskinin oldugu; cinsiyet, medeni durum,
calisilan kurum, RAM kidem yili, RAM’da ¢alisilan boliim, kidem yil1, ¢alisilan yer ve

mezuniyet durumu degiskenleri ile anlamli bir iliskinin olmadig1 goriilmistiir.

Analiz sonuglarinda yasam doyumu ile medeni durum, ortadgretimde caligilan
kurum ve ¢alisma statiisii degiskenleri arasinda anlamli bir iliskinin oldugu; cinsiyet,
caligilan kurum, RAM kidem yili, RAM’da ¢alisilan boliim, kidem yil1, ¢alisilan yer ve

mezuniyet durumu degiskenleri ile anlamli bir iligkinin olmadig1 gorilmiistiir.

7.2. ONERILER
7.2.1. Uygulayicilara Yonelik Oneriler

Arastirma bulgulari, bir kisilik degiskeni olan miikemmelliyetgilik (olumlu
miikemmelliyetcilik) yapisinin i ve yasam doyumu seviyesinin belirlenmesindeki
roliinii oraya koymustur. Bu sonug, bireyin kendi kisiligine iliskin farkindaliginin
artmasinin 6nemini ortaya koymaktadir. Bireyin kendi kisiligine iliskin farkindalig1 is
veya 1§ dis1 yasamda karsilasilan herhangi bir sorunda problemin ¢6ziimiini
kolaylastiracaktir. Bu agidan, meslek yasamlarina baglamadan 6nce egitim kurumlarinda

bireylerin kendilerini daha 1yi tanimalarina imkan verecek ¢alismalara yer verilmelidir.

Bireylerin sahip oldugu olumsuz mikemmelliyetgi 6zelliklerini olumlu
mitkemmelliyet¢ilige donistirilmesi boyutunda bireysel-grup psikolojik danigma
uygulamalar1 yapilabilir ve psikoegitim programlar olusturulabilir. Boylece bireylerde
olusmus olumsuz milkkemmelliyetgilik olumluya cevrilerek depresyon, kaygi, diisiik
benlik saygisi gibi olumsuz miikemmelliyetgilikle olumlu iligkisi olan degiskenler

kontrol altina alinabilir ve birgok problemin ¢6ziimiine yardimet olabilir.

Bireylerde, psikoegitim programlariyla ara degiskenlerin (problem c¢ozme
becerileri, 0z yeterlilik vb.) diizeyi yiikseltilerek olumsuz miikemmelliyetciligin

olumsuz etkileri azaltilabilir.

Ailelerin tutumlarmin ve yaklasgimlarinin bireylerin olumlu ve olumsuz

mitkemmelliyetgi  kisilik yapilarinin = olusumunda etkili oldugu gbéz Oniinde
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bulundurulursa, ailelerin bu konuda bilinglendirilmesi adina seminer ve egitim

programlar1 diizenlenebilir.

Is doyumsuzlugu bireyin isine karsi motivasyonunu azaltacagi gdz Oniine
alindiginda; egitim kurumlarinda onemli bir sorumluluk alan psikolojik danigmanin
egitim kurumunda is doyumunun diigmesine neden olan faktdrlerin ortadan

kaldirilmasina yonelik ¢alismalar yapmak 6nemlidir.

Is doyumsuzlugunun dogrudan is edimini olumsuz etkisi diisiiniildiigiinde,
okuldaki egitimin verimliligi noktasinda okul yoneticilerinin, 6gretmenlerin

problemlerinin belirlenmesi ve giderilmesine yonelik ¢alismalar yapmasi dnemlidir.

Insan yasaminda orta yas iiretkenligin daha dogrusu is doyumunun yasandig
yillar bireylerin genel yasam doyumlarin1 olumlu olarak etkilemektedir. Bu yilizden
bireylerin islerindeki verimliligi arttiracak ic¢sel (olumlu miikkemmelliyet¢ilik vb.) ve
dissal faktorlerin (glivenceli is vb.) olusturulmasi i¢in yoneticilerin gerekli kosullar

saglamasi gerekmektedir.
7.2.2. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Bu arastirmada olumlu ve olumsuz miikemmelliyet¢iligin i doyumu ve yasam
doyumunu yordamadaki rolii incelenmistir. Bireylerin iginde bulunduklari durumlari ve
sahip oldugu sartlari olumlu veya olumsuz olarak degerlendirmesinde 6nemli bir etkisi
oldugu goriilen miikemmelliyetgi kisilik ozelliginin Tirkiye’de genellikle ergenler
tizerinde ve sinirli sayida arastirmada yer aldig1 goriilmektedir. Bu ¢aligmalarin ¢cogunda
da mikemmelliyetcilik olumsuz bir kisilik 6zelligi olarak ele alinmaktadir.
Miikemmelliyet¢ilik kavraminin daha saglikli anlasilabilmesi icin, farkli 6rneklem
gruplarinda hem olumlu hem olumsuz miikkemmeliyetgiligin dinamiklerini belirlemeye

yonelik ¢caligmalara ihtiyag vardir.

Alan yazininin aksine bu arastirmada olumsuz miikemmelliyet¢ilikle is ve yasam
doyumu arasinda olumsuz bir iligski saptanmamistir. Bu degiskenler arasinda iliski sifira
yakindir. Bu duruma etki edebilecegi diisiiniilen ara degiskenlerin varligina yonelik

arastirmalara ihtiyag vardir.
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Aragtirma kapsaminda olumlu miikemmelliyet¢ilik diizeyinin, is doyumu ve
yasam doyum diizeyini anlamli sekilde yordadigini gdstermektedir. Bu bulgularin

gecerligi, farkli 6rneklem gruplarinda sinanabilir.

Bu aragtirma is doyumunu etkileyen c¢esitli degiskenlerin etkisini ortaya
koymustur. Is doyumu diizeyinin bireyin hem yasam doyumuna hem de isteki
verimlilige etkisi diigiiniildiigiinde is doyumuna etkide bulunan degiskenler nitel

caligmalarla daha ayrintil1 bir sekilde ele alinabilir.
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