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ONSOZ

Giliniimiizde isletmeler rekabette avantaj elde etmenin yollarini1 aramaktadirlar.
Rekabette oncii bir kurulus olmanin bir¢ok yontemi olmakla birlikte, orgiitsel degisim
ve sirket i¢ci girigimcilik, kiiresellesmenin etkisiyle 6nem kazanan, son yillarda dnemi
giderek artmaya devam eden ve birbirleriyle yakindan iliskili olan iki 6nemli unsuru
olusturmaktadir. Literatiirde bu iki kavram ile ilgili ayr1 ayr1 bir¢gok c¢aligma
bulunmasina ragmen, aralarindaki iliskiyi inceleyen herhangi bir c¢alismaya
rastlanilmamistir. Dolayisiyla arastirma, ileride bu konuyla ilgili arastirma yapacak olan
kisilere 151k tutabilecek nitelikte olmas1 sebebiyle 6nem kazanmaktadir.

Isletmelerin i¢ girisimcilik niteliklerine sahip olabilmesi i¢in mevcut
isletmelerde orgiitsel degisimin gergeklestiriliyor olmasi1 gerekmektedir. Yenilik yapma
ve yaraticl olma gibi faktorler orgiitsel degisim i¢in biiylik 6neme sahip olmakla birlikte
i¢ girisimcilik i¢in de gz ardi edilemeyecek unsurlardir. Artan miisteri beklentileri,
kiiresellesme, karmasiklasan teknolojiler vb. kosullar ancak ve ancak isletmelerin yeni
girisimlerde bulunmalariyla ¢6ziime ulasabilecek unsurlar arasinda yer almaktadir.
Dolayisiyla isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri igin i¢ girisimci olarak hareket
etmeleri, bunun i¢in de degisime ayak uydurmalar1 gerekmektedir.

Oncelikle bu tez gahismas siiresince gerek bilgi ve tecriibeleri, gerek kaynak
paylasimi, gerekse motiveleriyle yol gosteren degerli hocam ve danigmanim Dog. Dr.
Saymn Celalettin SERINKAN’ a, yine bilgi ve tecriibeleri ve kaynak paylasimi ile
destekte bulunan degerli hocam Yrd. Dog. Dr. Saym Ibrahim AKSEL’ e, arastirmanin
uygulama asamasmda yofun is temposuna ragmen destegini esirgemeyen Insan
Kaynaklar1 Miidiirii Saymn Ersin YAZICI’ ya, kaynak yardimi ve motiveleriyle destekte
bulunan sevgili arkadasim Murat ATASEVER’ ¢ ve sevgili dostum Goézde Selguk
KUHN’ e, ayrica sadece tez siiresince degil, hayatimin her aninda yamimda olan, ilgi,
sevgi ve yardimlarmi tlizerimden eksik etmeyen sevgili aileme ve her zaman yanimda
olduklarmi hissettiren daha ismini sayamadigim degerli insanlara sonsuz tesekkiirlerimi

sunarim.
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ISLETMELERDE ORGUTSEL DEGISIM VE iC GIRISIMCILIK ILISKISI:
ENERJi SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA

Giilsah Arat
Yiiksek Lisans Tezi
Isletme Anabilim Dali
Y 6netim ve Organizasyon Programi
Tez Yoneticisi: Dog. Dr. Celalettin Serinkan

Temmuz 2013, 133 Sayfa

Giiniimiiz rekabet siirecinde dogal, ekonomik, sosyo-kiiltiirel, hukuki ve teknolojik
cevre faktorlerinin siirekli olarak degismesi en cok isletmeleri etkilemektedir.
Dolayisiyla giiniimiiz isletmelerinin varhklarini siirdiirebilmeleri, degisen bu cevre
kosullarina ayak uydurmalan i¢ girisimcilik faaliyetlerinde bulunmalan ile
miimkiin olabilmektedir. i¢ girisimcilik faaliyetlerinin gerceklestirilebilmesi ise;
isletmelerin orgiitsel degisim faaliyetlerini yiiriitmesiyle yakindan iliskilidir.

Bu calisma, Denizli’ de enerji sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmenin orgiitsel
degisim ve i¢ girisimcilik potansiyellerini inceleyen bir arastirmadir. Arastirmanin
amacl, bu firma icerisinde orgiitsel degisim ile i¢ girisimcilik arasinda bir iliskinin
olup olmadigini ortaya koymaktir.

Cahsmanin birinci boliimiinde orgiitsel degisim, ikinci boliimiinde i¢ girisimcilik
kavramlan ayn ayrn ele alnmis ve bu kavramlar alt bashklarla incelenmistir.
Cahsmanin iiciincii boliimiinii olusturan alan arastirmasi kisminda ise, orgiitsel
degisim ve i¢c girisimcilik ile ilgili gelistirilen hipotezler sinanmis, incelenen
faktorler 15181nda s6z konusu iki faktor arasinda anlamh bir iliskinin olup olmadig:
test edilmistir. Sonuc¢ olarak, orgiitsel degisim ve i¢ girisimcilik arasinda pozitif
yonlii orta bir iliski bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Degisim, Orgiitsel Degisim, Girisimci, Girisimcilik, i¢ Girisimcilik
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THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL CHANGE AND
INTRAPRENEURSHIP: A CASE STUDY IN THE ENERGY SECTOR
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Thesis Advisor: Dog. Dr. Celalettin Serinkan

July 2013, 133 Pages

Ever changing natural, economical, socio-cultural, legal and technological
environmental factors mainly affect business enterprises. It is only possible for
them to exist in the market, as long as they keep pace with these environmental
conditions, the activites improving intrapreneurship. In the realization of the
intrapreneurship activities, executing activities of enterprises is closely related to
organizational change.

This study investigates the organizational change and corporate entrepreneurial
potential of a firm having operations in the energy sector in Denizli. The main
objective of the research is to indicate whether there is a relationship between the
organizational change of the firm and corporate entrepreneurship.

This study proceeds as follows. Section | includes the corporate change and Section
Il surveys the concepts of internal organizational entrepreneurship with the
subheadings. Section 111, which presents case study, tests out the hypothesis in
connection with corporate change and internal organizational entrepreneurship
and verifies whether there is a logical relationship between these two factors. In
conclusion, a medium and constructive relationship between corporate change and
internal organizational entrepreneurship has been found.

Keywords: Change, Organizational Change, Entrepreneur, Entrepreneurship,
Intrapreneurship



ICINDEKILER

ONSOZ

OZET

ABSTRACT
ICINDEKILER
SEKILLER DiZiNi
TABLOLAR DIiZINi

GIRIS

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.

1.6.
1.7.

1.8.

1.9.
1.10.

BIiRINCi BOLUM
ORGUTSEL DEGISIiM

Genel Olarak Degisim Kavrami
Orgiitsel Degisim Kavrami ve Benzer Kavramlarla Iliskisi
Orgiitsel Degisimin Onemi
Orgiitsel Degisimin Amaglar1
Orgiitsel Degisime Neden Olan Faktorler
1.5.1. Digsal Faktorler
1.5.1.1. Dogal Cevre Faktorleri
1.5.1.2. Toplumsal Faktorler
1.5.1.3. Ekonomik Faktorler
1.5.1.4. Hukuki ve Politik Faktorler
1.5.1.5. Teknolojik Faktorler
1.5.2. Igsel Faktorler
1.5.2.1. Biiyiime
1.5.2.2. Sirket Birlesmeleri
1.5.2.3. Performans DiisiikLigii ve Gerileme
1.5.2.4. Tepe Yonetimin Etkisi
1.5.2.5. Isgdrenlerin Degisim Istegi
Orgiitsel Degisim Tiirleri
Orgiitsel Degisim Y dntemleri
1.7.1. Geleneksel Degisim Y ontemi
1.7.2. Planl Degisim Y ontemi
Orgiitsel Degisim Teknikleri
1.8.1. Toplam Kalite Yonetimi
1.8.2. Kiyaslama (Benchmarking)
1.8.3. Degisim Miihendisligi (Reengineering)
1.8.4. Orgiit Gelistirme
1.8.5. Ogrenen Orgiitler
1.8.6. Personel Giiglendirme
1.8.7. Orgiitsel Kiigiilme
1.8.8. Dis Kaynaklardan Yararlanma (Outsourcing)
Degisime Karg1 Direng
Degisime Kars1 Direncin Nedenleri
1.10.1. Sosyal Nedenler

vii
viii



1.11.

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.
2.8.
2.9.
2.10.
2.11.

2.12.

2.13.

3.1.

1.10.2. Ekonomik Nedenler

1.10.3. Psikolojik Nedenler

1.10.4. Orgiitsel Nedenler

Degisime Kars1 Direnci Azaltict Etmenler
1.11.1. Katilim

1.11.2. Iletisim ve Egitim

1.11.3. Etkin Vizyon ve Misyon
1.11.4. Kolaylastirma ve Destek
1.11.5. Pazarlik ve ikna

1.11.6. Manipiilasyon ve Koaptasyon
1.11.7. Baski1 ve Zorlama

IKINCi BOLUM
IC GIRISIMCILIK

Girisimei ve Girisimeilik Kavramlari
Gegmisten Giiniimiize Girisimcilik
I¢ Girisimei Kavrami
I¢ Girisimcinin Sahip Oldugu Ozellikler
I¢ Girisimcilik Kavram
I¢ Girisimciligin Artan Onemi
I¢ Girisimcilik Siireci
I¢ Girisimcilik Kiiltiirii
I¢ Girisimciligin Oniindeki Engeller
I¢ Girisimeilik I¢in Gerekli Kosullar
I¢ Girisimcilik Boyutlari
2.11.1. Yenilikcilik/Inovasyon
2.11.2. Risk Alma
2.11.3. Proaktiflik
2.11.4. Ozerklik
2.11.5. Yeni Is Girisimleri Baslatmak
2.11.6. Kendini Yenileme/Stratejik Yenilenme
2.11.7. Rekabetci Giriskenlik

I¢ Girisimciligi Etkileyen Faktorler
2.12.1. Orgiitsel Faktorler
2.12.2. Cevresel Faktorler

I¢ Girisimciligin Sonuglar

UCUNCU BOLUM

ENERJi SEKTORUNDE BIR ARASTIRMA

ARASTIRMANIN YONTEMI
3.1.1. Arastirmanin Amaci
3.1.2. Arastirmanin Kapsami

3.1.3. Veri Toplama Y6ntemi ve Kullanilan Olgekler

3.1.4. Arastirmanm Modeli
3.1.5. Arastirmanin Hipotezleri

31
31
32
32
32
33
34
34
35
35
35

37
42
45
48
50
53
55
57
59
61
63
66
68
69
70
71
73
74
75
76
79
82

84
84
85
85
87
88



3.2. ARASTIRMA BULGULARI VE DEGERLENDIRILMESI

3.2.1. Demografik Bulgular

3.2.2. lsletmenin Son 5 Yila Ait Degisim Durumuna Iliskin Bulgu

3.2.3. Arastirmada Kullanilan Olgeklere iliskin Giivenilirlik Analizleri

3.2.4. Arastirmada Kullanilan Olgeklere iliskin Gegerlilik Analizleri
3.2.4.1. Orgiitsel Degisim Olgeginin Gegerlilik Analizi
3.2.4.2. I¢ Girisimcilik Olgeginin Gegerlilik Analizi

3.2.5. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi
3.2.5.1. Arastirmada Kullanilan Olgeklere Iliskin Temel
Gostergeler
3.2.5.2. Hipotezlere iliskin Bulgular

SONUC VE ONERILER
KAYNAKLAR

EKLER

EK 1: ANKET FORMU
OZGECMIS

89
90
91
91
92
92
94
96

96
100

112
117
130
131
133

Vi



Sekil 1.
Sekil 2.
Sekil 3.
Sekil 4.
Sekil 5.
Sekil 6.
Sekil 7.

SEKILLER DiZiNi

Lewin’ in U¢ Asamali Degisim Modeli
Degisim Karsisindaki Olas1 Tutumlar
Girigimciligi Tanimlayan Temel Unsurlar
Girisimcilik Siirecinin Temel Unsurlar1

I¢ Girisimcilik Modeli ve Dogrudan Etkileri
Arastirmanin Basit Modeli

Arastirmanin Modeli

19
29
41
55
76
87
88

vii



TABLOLAR DiZiNi

Tablo 1. Girisimcilik Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Tablo 2. Geleneksel Yénetici, Geleneksel Girisimei ve i¢ Girisimcinin
Karsilastirilmasi

Tablo 3. Geleneksel Yonetim Teknikleri ve Olumsuz Etkileriyle Bunlari
Ortadan Kaldiracak Stratejiler

Tablo 4. i¢ Girisimcilik Boyutlarinm Siniflandirilmasi

Tablo 5. Demografik Bulgular

Tablo 6. Isletmenin Son 5 Yila Ait Degisim Durumu Ortalamasi
Tablo 7. Orgiitsel Degisim Olgeginin Giivenilirlik Analizi

Tablo 8. I¢ Girisimcilik Olgeginin Giivenilirlik Analizi

Tablo 9. Orgiitsel Degisim Faktor Analizi

Tablo 10. I¢ Girisimcilik Faktdr Analizi

Tablo 11. Orgiitsel Degisim Olgegine iliskin Temel Gostergeler

Tablo 12. I¢ Girisimcilik Olgegine iliskin Temel Gostergeler

45

47

59
65
90
91
92
92
93
94
96
98

Tablo 13. Orgiitsel Degisim ve I¢ Girisimcilik Arasindaki Korelasyon Analizi 101

Tablo 14. Orgiitsel Degisim Boyutlar1 Ile I¢ Girisimcilik Boyutlar1 Arasidaki

Korelasyon Analizi

Tablo 15. Orgiitsel Degisim Ile I¢ Girisimcilik Arasindaki Regresyon Analizi

Sonu¢ Tablosu

Tablo 15a. Orgiitsel Degisim ile I¢ Girisimcilik Arasindaki Regresyon Analizi

Anova Sonu¢ Tablosu

Tablo 15b. Orgiitsel Degisim Ile I¢ Girisimcilik Arasindaki Regresyon Analizi

Katsayilar Sonug Tablosu

Tablo 16. Hizmet Siiresi Bakimmdan Orgiitsel Degisim Farkliliklar1
Tablo 17. Hizmet Siiresi Bakimindan I¢ Girisimcilik Farkliliklar
Tablo 18. Hizmet Siiresi Bakimindan I¢ Girisimcilik Ortalamalar:
Tablo 19. Departman Bakimmdan Orgiitsel Degisim Farkliliklar
Tablo 20. Departman Bakimmdan Orgiitsel Degisim Ortalamalari
Tablo 21. Departman Bakimmdan I¢ Girisimcilik Farkliliklari
Tablo 22. Departman Bakimindan I¢ Girisimcilik Ortalamalar:

102

103

104

104
105
105
106
107
108
109
109

viii



GIRIS

Hizl teknolojik gelismelerin yasanmasi ile kiiresellesen diinyada her sey stirekli
degisim halindedir. Siirekli ve artan bir hizla degisen sartlar karsisinda isletmeler
varliklarin1 koruyabilmek i¢in degisen is diinyasina ayak uydurmak, bunun igin ise
degisim gergeklestirmek zorunda kalmaktadirlar. Burada onem kazanan kavram
“orgiitsel degisim” kavramidir. Orgiitsel degisim kisaca, isletmenin biitiin unsurlarinda
meydana gelebilecek her tiirlii degisim olarak tanimlanabilir.

Son yillarda O6nem kazanan kavramlardan bir digeri ise i¢ girisimcilik
kavramidir. Yeni islerin yaratildigi, mevcut bir Orgiit i¢inde yeniliklerin
gerceklestirildigi bir siire¢ olarak tanimlanan i¢ girisimcilik kavrami sirket ici
girigsimcilik olarak da ifade edilmektedir.

Rekabetin hiz kazandigi giinlimiiz kosullarinda ¢alisanlarin i¢ girisimci
niteliklerine sahip olabilmeleri, isletmelerin Orgiitsel degisim faaliyetlerinde
bulunabilmelerine, gerek i¢ gerekse dis cevredeki degisimlere ayak uydurabilmelerine
baghdir. Orgiitsel degisimin gerceklestirilmesi ile sirket icerisinde girisimci niteligine
sahip ¢alisanlar 6nem kazanmaktadir.

I¢ girisimciler firsatlar1 goren, cevrenin farkinda olan, risk alabilen kisiler
olmakla birlikte problemlere yenilik¢i, yaratic1 bakis acisiyla yaklagmaktadirlar.
Dolayisiyla i¢ ve dis gevrede olusan degisim ihtiyacinin tespit edilmesi, s6z konusu
degisim i¢in fikirlerin gelistirilmesi, bu degisimin gerceklesmesi icin gerekli olan
kaynaklarmn dogru bir sekilde belirlenebilmesi ve temin edilmesi gibi siirecler ic
girisimciler araciligiyla yiiriitiilen ve takip edilen siiregler olarak 6nem kazanmaktadir.
Ayrica tim bu siire¢ igerisinde so6z konusu faaliyetleri gerceklestirebilmek i¢in risk
almak da kagmilmazdir. I¢ girisimciligin temel unsurlarmdan biri olan “risk alma”
kavrami1 ayn1 zamanda Orgiitsel degisim i¢in de yadsinamaz bir 6neme sahiptir. Clinkii
her yeni bir girisim, yeni bir teknoloji, yeni bir siire¢ vs. gibi etmenler blinyesinde belirli
miktarda risk tasimaktadir.

Orgiitler agik sistemler olarak bir yandan gevrelerini etkilerken diger yandan da
cevrelerinden etkilenmektedirler. Yani siirekli c¢evreyle etkilesim halindedirler.
Dolayisiyla kiiresellesme ve rekabet, teknik buluslar, miisteri beklentilerinin degismesi,
dogal ve ekonomik ¢evre kosullarindaki degisimler, bilgi teknolojilerindeki gelismeler,
calisanlarin niteliklerinin artmas1 ve buna bagli olarak beklentilerinin degismesi vb.

birgok faktor isletmeleri rakiplerine karsi rekabet {stiinliigii kazanmalar1 igin,



degisimleri Onceden izlemeye, olas1 degisikliklere karst da hazirlikli olmaya
zorlamaktadir.

Orgiitsel degisim siirecinde, orgiitlerin degisim gerceklestirebilmeleri igin
kendilerine yardimci olabilecek Orgiit gelistirme, personel gili¢lendirme, dis
kaynaklardan yararlanma gibi degisim tekniklerine, yontemlerine; nitelikli ve girisimci
yonetici ve calisanlara sahip olmasi beklenmektedir. Ciinkii orgiitsel degisim bazen
kiigiik c¢apli, bazen de biiyilk c¢apli bir degisimi gerektirebilir. Dolayisiyla
gerceklestirilen degisimin  kalici olmast i¢in Oncelikle yoneticiler tarafindan
desteklenmesi ve degisim i¢in gerekli kaynaklarin saglanmasi gerekmektedir. AKSi
takdirde degisimin kisa vadeli olma ve isletmeye herhangi bir katki saglamama olasilig1
fazla olacaktir.

Isletmelerde yasanan degisimler, gerek belirsizlik yaratmasi gerekse isletme
sahiplerine, yOneticilerine, ¢alisanlara isini, statiisiinii ve isletmeyi kaybetme korkusu
yaratarak diren¢ olusmasina sebep olmaktadir. Dolayisiyla orgiitler agisindan degisim
karsisinda olusabilecek direnglerin yonetilerek, s6z konusu direngleri ortadan kaldirici
faaliyetlerde bulunulmasi dnem kazanmaktadir. Isletmelerin bu noktada; calisanlarin
degisim siirecine katilimlarin1 saglayarak, degisimin neden gerekli oldugu konusunda
gerekli bilgilendirmeleri yaparak, etkili bir iletisim kurarak, bu siirecte calisanlarin
ihtiyaglar1 olan kaynaklar1 temin edip gereken destegi saglayarak degisime karsi olusan
direnci onleyebilmeleri s6z konusu olmaktadir.

Yapilan tiim bu agiklamalardan 6zet olarak ¢ikarilacak sonug; rekabetin yogun
olarak yasandigi gliniimiiz kosullarinda girisimcilik niteligine sahip olan isletmelerin,
diger isletmelere gore daha avantajli olduklaridir. Cilinkii girisimci isletmeler bir yandan
var olan degisime ayak uydurmakta zorluk c¢ekmezlerken, diger taraftan proaktif
yaklasimlariyla degisimin arkasindan gitmekte degil, degisimde oOncii olmakta rol
oynamaktadirlar.

Her ne kadar teorik anlamda orgiitsel degisim ile i¢ girisimcilik arasinda iliski
oldugu agiklanabiliyor olsa da, bu iliskinin uygulama anlaminda da var olup olmadigini
test etmek, teorik bilgiyi desteklemek adma 6nem arz etmektedir. Iste bu noktada
arastrmanin amaci, isletmelerde Orgiitsel degisim ile i¢ girisimcilik arasinda bir
iliskinin olup olmadigmi ortaya koyabilmektir.

Bu arastirma ii¢ ana bolimden olusmaktadir. Genis bir literatiir taramasi

yapilarak ilk bolimde; orgiitsel degisimin tanimi, 6nemi, amaglari, nedenleri, tiirleri,



yontemleri, teknikleri, orgiitsel degisime direng, direncin nedenleri ve direnci azaltici
etmenler ele alinmustir.

Arasgirmanin  ikinci boliimiinde i¢ girisimei ve i¢ girisimcilik kavramlar
aciklanmig, i¢ girisimciligin 6nemi, siireci, kiiltiiri, boyutlari, Oniindeki engelleri,
sonuglari, i¢ girisimcilik i¢cin gerekli kosullar ve i¢ girisimciligi etkileyen faktorler
iizerinde durulmustur.

Son boliimde ise arastrmanin uygulama kismi yer almaktadir. Bu bdlimde
degiskenler arasindaki iliskiler yoluyla arastirmanin hipotezleri ortaya konmus ve
Denizli’de enerji sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmede ¢alisan 112 kisiden toplanan
verilerle cesitli analizler yapilarak hipotezler test edilmistir. Bu bolimde ayrica
arastirmanin amaci, kapsami, olgekleri, modeli ile ilgili bilgilere yer verilerek, arastirma
ile ilgili demografik bulgular, dl¢eklere iliskin giivenilirlik ve gegerlilik analizleri, lgek
bulgular1 ve tiim bu bulgularin degerlendirmeleri ele alimmistir. Son olarak ise yapilan

arastirma ile ilgili sonug ve Onerilere yer verilecektir.



BIiRINCi BOLUM
ORGUTSEL DEGIiSiM

Icinde bulundugumuz siirekli ve yogun degisim ortaminda, orgiitler varliklarini
stirdiirebilmek ve rakiplerine ustiinliik saglayabilmek amaciyla degisimi yonetmek ve
yonlendirmek durumundadirlar. Bu baglamda g¢alismanm bu boliimiinde, Orgiitsel

degisim ve oOrgiitsel degisimin gergeklestirilmesine iligkin teorik bilgiler ele alinacaktir.

1.1. Genel Olarak Degisim Kavram

Evrensel bir olgu olan degisim kavrami, giiniimiizde pek ¢ok c¢alisma ve
arastirma alaninda odak nokta haline gelmistir. Insanhigin varolusundan bu yana yasam
seyrine yon veren degisim kavrami, 6zellikle 19. yiizyildan giiniimiize kadar etkilerini
belirgin olarak ve daha genis Kitlelerde hissettirmistir. Giiniimiiz diinyasinda degisimin
cok daha gbze garpict olmasinin arkasinda, siiphesiz, sonuglariin daha siddetli, yogun
ve hizli bigimde ortaya ¢ikmasi vardir (Aslaner, 2010: 4).

Degisim kavramini ilk ortaya atan Herakleitos (M.O. 540-480)’ tan bugiine
kadar ¢ok sayida diisiiniir, diinyanin stirekli bir yenilenme ve degisim i¢inde oldugunu
vurgulamaktadir. Ozellikle, Herakleitos tarafindan o dénemde “Ayni rmaga iki kez
giremezsiniz, ¢iinkii her girisinizde {izerinizden baska sular geger.”, “Gilines her giin
yenidir.” veya “Degismeyen tek sey degisimdir.” 6zdeyisleriyle ifade edilen bu goriis,
caglar boyunca degerini kaybetmemis, aksine giin gectikce daha da anlasilir ve 6nemli
hale gelmistir (Basim vd. 2009: 13).

Genel anlamiyla degisim; planli ya da plansiz bir bigimde bir 6rgiitiin, sistemin
ya da siirecin, bir durumdan bagka bir duruma gegirilmesidir (Kavrakoglu, 1998: 45).
Bu; Kisilerin, nesnelerin yerlerinin degistirilmesinin yaninda kisisel bilgi, yetenek vb.
durumlarin mevcut oldugu konumdan farkli bir konuma getirilmesini de ifade
etmektedir (Kocgel, 2010: 668). Degisim, planli ve plansiz gerceklesebilecegi gibi
kendiliginden de olusabilmektedir.

Degisim kavrami (Sucu, 2000: 15-16);

e Hareket, yer degistirme veya bir durumdan bagka bir duruma gegis,

e Gelisme, bliylime, kalkinma,

e Geleneklerin, kaliplasmis eski diisiince sistemlerinin ve atalardan kalma

yasant1 bi¢cimlerinin terk edilmesi,



e Daha yiiksek bir verimlilik ve etkinlik derecesinin gergeklestirilmesi olarak
da tanimlanabilmektedir.

Mevcut olan durumumuzun, iletisim ve irtibat halinde oldugumuz cevre
kosullarmin ihtiyaglar1 karsisinda, artik caresiz ve kayitsiz kalmasi durumunda bizi
yeniden yapilandirarak, 0 ihtiyaglar1 giderebilecek diizeyde bireysel ya da
organizasyonel anlamda yeni fikirler iiretebilmeye karar verme ve bunu uygulama
stireci olan degisim (Giiclii ve Sehitoglu, 2006: 241), bir anlamda baskalasmadir. Bu
durum yenilenme olabildigi gibi eskime de olabilmektedir. Onemli olan mevcut
durumun bir siire sonra ilk halinden farkli olmasidir. Dolayisiyla degisim, zaman
icerisinde eski durumu, 6zellikleri veya yapiy1 ayni birakmayan bir 6zelliktir (Yenigert,
2002: 7) ve gecmisten kopmak demektir. Cevremizi kusatan biitiin iliskiler dokusunu
degistirerek, degisimin kapsamini genisleterek ve nihayet degisimin adimlarini
hizlandirarak gecmisten kopmaktayiz. Degisim, bir biitliniin 6gelerinde, O6gelerin
birbirleriyle iliskilerinde, onceki duruma gore nicelik ve nitelik olarak bir ayriligin
olusmasidir (Sayl ve Tiifekgi, 2008: 194).

Zaman degisirken insan, kiiltiir degismekte ve bilgi birikimi artmaktadir.
Degisen bir diinyada degismeden kalabilmek miimkiin degildir. Degisime en ¢ok
direnen sistemler veya insanlar bile, az da olsa, farkina varmadan degismektedirler.
Degisim gerceginin farkina once varanlar ve onu faydali bir sekilde kullanmasini
bilenler ise, geregini yaptiklar1 zaman ayricalikli hale gelmektedirler (Geng, 2002: 192).
Dolayisiyla degisim hem insanlarin, hem oOrgiitlerin, hem de toplumlarin yasamlarinda
karsilastiklar1 kaginilmaz bir olgudur ve buna yon vermek insanlarin elindedir. Degisim
yasantimizi etkisi altina alan en biiyiik unsurlardan biri olmustur. Biitiin gruplar1 ve grup
dinamiklerini nasil etkiliyorsa, bireyleri de o derece etkilemesi kaginilmazdir.

Degisim, olumlu olabilecegi gibi olumsuz da olabilmektedir. Olumlu degisme;
gelisme silirecinde ilke, yontem ve siire¢lerde daha etkin duruma gelmeyi, olumsuz
degisme ise; gelismenin kontrol edilemedigi durumlari ya da hicbir miidahale
olmaksizin bir durumun aslindan uzaklasmasi olarak ortaya g¢ikarak, dagilmaya ve
etkinligin azalmasima neden olan degismedir (Ozkan, 2004).

Alisagelmis diizeni bozan ve kisiye uymasi gereken yeni kosullar sunan degisim,
artik “olagan, siradan, siirekli” hale gelmistir. Deming’in yarim yiizyil once “Degisim
bir fiil olmaliymis.” s6ziiyle belirttigi gibi, degisim artik “olay” olmaktan ¢ikmis, sonu
olmayan bir “siire¢” olmustur. I¢inde bulundugumuz yiizyil, bireylerin zihin haritalarmi

degisimin bu farkli tanimma gore yeniden yapilandirmalar1 gereken bir donem olacaktir



(Baltas, 2002: 6). Insanin bulduguyla yetinmeyip, her zaman daha iyisine 6zlem
duymasi 6zelligi ayn1 zamanda degisimin gerekliligini de siirekli kilmaktadir. Diin
“miikemmel” olarak nitelendirilen bir iiriin veya hizmet, ona alisilinca “’normal’’, daha
iyisi bulununca da “’yetersiz’’ olarak nitelendirilmektedir (Dursun, 2007: 6).

Insanlik tarihi kadar eski bir olgu olan degisim, yasadigimiz ¢agda hizlanmis ve
cok boyutlu bir hale gelmistir. Teknolojik, siyasal, sosyal ve kiiltiirel alanlarda hizli ve
etkilesimli bir degisim siireci yasanmakta, bu durum beraberinde pek c¢ok firsat
yaratmakta ve tehdit olusturmaktadir. Bu baglamda degisim, dogru zamanda ve dogru
sekilde algilanip uygulanmazsa sonuglar1 olumsuz olmaktadir. Tersi oldugunda ise
degisen sartlara uyulmakta ve firsatlar degerlendirilerek sonu¢ olumlu olmaktadir

(Gorgiin, 2009: 9).

1.2. Orgiitsel Degisim Kavrami ve Benzer Kavramlarla Iliskisi

Orgiitsel degisim son yillarda en sik sdzii edilen kavramlardan birisi haline
gelmistir. Bilim adamlar1 ve uygulamacilar, orgiitlerin degisik alanlarma yonelik
basarili degisim programlar1 olusturmak ve degisim sirasinda karsilasilan sorunlari
¢6zmek i¢in caba gostermektedirler. Orgiitsel degisimle ilgili literatiir, basarili 6rgiitsel
degisimin nasil olacagma iligskin 6giitlerle doludur. Ancak o6rgiitsel degisimi agiklamak,
orgiitlerin neden ve nasil degistiklerini, hangi degisimlere Oncelik verdiklerini ve
degisime nasil yaklastiklarmi agikca ortaya koymak giigtiir (Ozkara, 1999: 13).

Orgiitsel degisim, orgiitlerin ¢esitli alt sistem ve unsurlarmda veya bunlar
arasindaki iligkiler sisteminde meydana gelebilecek olumlu veya olumsuz, niteliksel
veya niceliksel, planlanan veya planlanmayan biitiin degisiklikler olarak tanimlanabilir
(Basim vd. 2009: 15) Bir baska tanima gore ise orgiitsel degisim; Orgiitlerin mevcut
durumdan, gelecekte etkinliklerini artirmayi arzu ettikleri bir duruma gegmelerini
saglayan bir siirectir (Jones, 1998: 511).

Orgiitsel degisimin baz1 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Barnett ve Glenn,
1995: 218):

e Orgiitsel yap1, teknoloji ve insan konularmi igermesi nedeniyle, orgiitsel

degisim karmasik bir nitelik tagimaktadir,

e Orgiitiin iginden veya gevresinden kaynaklanan birtakim giiclerin etkisi ile

meydana gelen oOrgiitsel degisim bir kerede olup biten bir olay olmayip,

orgiitlerin yasamlar1 boyunca devam eden ancak hep ayni kararlilig:

gbstermeyen bir olaydir,



e Niteligi itibariyle oOrgiitsel degisim, yoneticileri faaliyetlerinde ¢eliski

icerisinde birakabilmektedir,

Orgiitsel degisim ¢eliskiler igermektedir,

Orgiitsel degisim devam eden bir siirectir,

Orgiitsel degisim insanlarin faaliyetleri ve anlayislari ile agiklanmaktadir,

Orgiitsel ~ degisim arastirmalarda  isbirligi ve takim calismalariyla
kolaylastirilabilir,

e Degisim genellikle orgiitlerde bir direnme ile karsilasmaktadir, ¢iinkii degisim

belirsizligi de beraberinde getirmektedir. Dolayisiyla basarili bir Orgiitsel

degisimin kosullarindan birisi de degisime Kkarst direnmenin {istesinden
gelebilmektir.

Orgiitlerin rekabet ortaminda faaliyet gdsteriyor olmalar1, miisteri beklentilerinin
degismesi sonucu, tiiketicilerin daha talepkar hale gelerek yetersiz ve kalitesiz hizmet
veren Orgiitlere tahammiil edemez olmalari, {iretilen teknolojinin uzun vadeli olmayis1
ve siirekli olarak teknolojinin yenilenmesi, ayrica i¢ piyasalarda rekabet imkanmin
arttirilmasi ve kaliteli {iriinler imal edilmesi yoniinde atilan adimlar sonucu orgiitlerde
degisim ihtiyac1 artmustir (Giiglii ve Sehitoglu, 2006: 243).

Stirekli olarak degisen teknolojik, sosyal, ekonomik ve siyasal yapilar, orgiitler
tizerinde degisim yoniinde ¢evreye uyum igin bir baski yaratmakta, sosyo-teknik
sistemlerin yapi, insan amag ve isleyislerinde de gerekli degisikliklerin yapilmasini
zorlamaktadir (Dursun, 2007: 9). Diger bir ifadeyle orgiit ¢evre etkilesimi, orgiitsel
degisimi zorunlu hale getirmektedir. Orgiitiin herhangi bir parcasinda meydana gelen
degisme, tiim orgiitii etkileyebilir. Ornegin; teknolojik bir degisim, orgiit agisindan
sadece teknik bir sorun olarak degil ayni zamanda beseri bir sorun olarak da ele
alinmalidir (Akat vd., 1999: 317).

Orgiitler giiniimiiz kosullarinda belirli bir denge halini korumaya galismaktadir.
Orgiitiin gevresinde bir degisiklik oldugunda ve bu durum o6rgiit agisindan degisimi
gerekli kildiginda Orgiitiin mevcut dengesi bozulacak ve yeni bir denge arayisi sz
konusu olacaktir. Orgiitiin yeni denge arayisi icinde isgorenler de belirsizlik iginde
kalarak yeni duruma uyum saglama cabasi i¢inde olacaktir (Budak ve Budak, 2004:
544).

Degisime karst iki tutum mevcuttur; degisime gereksinim oldugunu kabul

etmek, bu yolda calismak ya da degisime karsi direng gostermek veya degisime



duyarsiz kalmaktir. Degisimi inkar edip gérmezlikten gelmek, insanin kendi kendini
kandirmasi1 gibidir. Cilinkii bu yaklagim, sonugta degisimin ortaya ¢ikmasini
durdurmayacaktir (Zimmerman, 1998: 15-16).

Degisim kavrami tanimlanirken, degisim konusu iginde yer alan fakat
cogunlukla degisimle es anlamli kullanilan kavramlar; 6rgiit yenileme, orgiit gelistirme
ve orgiitsel biiyiime kavramlaridir. Orgiit yenileme, orgiitlerin yasayabilir hale gelip
kalmasini, yeni kosullara uyum gostermesini, sorunlarini ¢ézmesini, deneylerden bir
seyler 6grenmesini ve daha biiylik bir orgiitsel olgunluga erismesini olanakli kilmak i¢in
gereksinim duyulan degisimleri baslatma, yaratma ve karsilama siirecidir (Sucu, 2000:
16). Yenilikle meydana gelen degisim orijinaldir. Degisim ise, bir seyin o zamana kadar
yapildigindan farkli olarak yapilmasidir. Dolayisiyla her yenilik degisim olarak
nitelendirilebilirken, her degisim bir yenilik olmayabilmektedir (Cagdas, 2005: 6).

Orgiit gelistirme, orgiitsel baglamda degisimi anlamak, degisimi yakalamak,
degisimi yonetmek ve yonlendirmek ig¢in bir yaklasim olarak karsimiza ¢ikmakta ve
karar almay1 etkili kilmayi, 6rgiit i¢i iletisimi gergeklestirmeyi, bireylerin motivasyon ve
tatmin diizeylerini yiikseltmeyi, orgiitsel faaliyetlerin her asamasinda katilimi saglamay1
ve bu sekilde verimli, etkili, siirekli 6grenen bir Orgiit yaratmayir amaglamaktadir.
(Aslaner, 2010: 7).

Orgiitsel biiyiime, isletmenin nicelik (sayisal) ve nitelik olarak biiyiimesini ifade
etmektedir. (Ulgen ve Mirze, 2004: 201). Dolayisiyla, biiyiime de bir cesit degisimdir.
Ancak, degisim kadar genis kapsamli degildir. Goriildiigii gibi bu {i¢ kavram orgiitsel
degisim kavramiyla yakindan iliskilidir. Orgiitsel degisim kavrami bir anlamda Srgiit
yenileme, Orgiit gelistirme ve orglitsel biiylime kavramlarini kapsamaktadir.

Sonug olarak, kiiresellesmeyle birlikte diinyada yasanan hizli ve stirekli degisim,
her varlik gibi orgiitleri de etkilemektedir. Dolayisiyla yoneticiler i¢ ve dis ¢evredeki
degisim karsisinda, Orgiitiin varhigini siirdiirebilmek ve rekabette basar1 kazanabilmek
icin, degisime karst duyarli olmak, degisimi yakindan izlemek ve orgiitlerinde gerekli
diizenlemeleri yapmak zorundadirlar. Bunun i¢in de Orgiit-cevre iligkisini iyi analiz

etmeleri gerekmektedir.

1.3. Orgiitsel Degisimin Onemi
Degisim olgusunun durdurulamaz, dnlenemez hatta yavaslatilamaz gercekligi
1s181nda her gegen giin daha fazla organizasyon, kendi i¢ ve dis unsurlarmni sorgulamaya

baslamistir. Degigsmeyen tek seyin degisimin kendisi oldugu fikrinden yola ¢ikarak



orgiitler; degisim siirecinin i¢inde seyirci degil, oyuncu olarak varliklarini
stirdiirebileceklerinin farkina varmiglardir (Dilden, 2010: 8).

Degisim giinliik yasantinin ayrilmaz bir par¢asidir. Canli veya cansiz her sey bir
onceki giine gore farklilik gostermektedir. Toplum veya toplumsal kurumlar da bu
kuralin disinda degillerdir. Degisim bu kurumlar i¢in de kagmilmaz bir zorunluluktur ve
onlar da devamli bir degisim siireci i¢indedirler. Ciinkii orgiitler 6nemli bir toplumsal
kurum olarak ancak degisebildikleri, degisim siirecine ayak uydurabildikleri siirece
stirekliliklerini saglayabileceklerdir (Polat, 2003: 50).

Smirlarin ortadan kalkmasi, haberlesme ve bilgi teknolojilerindeki ilerlemeler,
isletmelerde nitelikli ¢alisan sayilarinin artis gostermesi, yaraticiligin, girisimciligin
onem kazandig1 bir yapmin olusmaya baglamasi gibi etkenlerin giiniimiizde daha ¢ok
yer almaya baslamasi ile degisimin gereklili§i daha fazla hissedilmeye baglanmustir.
Orgiitler agik sistemler olduklar1 i¢in hem cevresel degisimlerden etkilenecekler hem de
cevreyi etkileyeceklerdir. Dolayisiyla ¢evresel degisimler karsisinda orgiit de degismek,
yenilenmek zorunda kalmaktadir. iste bu noktada 6rgiitler, varhiklarm siirdiirebilmeleri,
basar1 elde edebilmeleri i¢in bir yandan degisimci olmak, diger yandan ise ¢evrelerinde

meydana gelen degisim siirecini etkilemek zorundadirlar.

1.4. Orgiitsel Degisimin Amaclan

Degisimin amaci, genel olarak degisen ve gelisen i¢ ve dis ¢evre kosullarina
karsin Orgiitiin etkinlik ve verimliligini arttirarak, orgiit {iyelerinin yiiksek doyum
saglamalarina ve gelismelerine imkan veren bir Orglitsel yap1 kurmaktir. Etkinligi
arttirmak; isi yapan kiginin nitelikleri ile isin gereklerini biitlinlestirmektir. Eger isi
yapanin nitelikleri isin gereklerini yerine getirmekte yetersiz kalirsa, diger bir ifadeyle
is1 yapanin nitelikleri ile isin gerekleri arasinda agik olusmaya baslarsa o zaman etkinlik
azalmaya, dolayisiyla degisime duyulan ihtiya¢ artmaya baslamaktadir (Cetin, 2008:
116).

Verimliligin arttirilmasi, yapilan isler, is yapma usulleri, kullanilan arag ve
gerecler, orgiitsel iligkiler vb. olmak tizere; orgiitiin i¢ yapisi ve isletme faaliyetleri ile
ilgili bir amagtir. Isletmeler, teknolojik, finansal ve beseri kaynaklarini bilingli bir
sekilde kullanirlarsa, ekonomik imkanlardan yararlanmis olacaklar, bu durum
verimliligi yiikseltecek, dolayisiyla rekabet giicli de artmig olacaktir (Sabuncuoglu ve

Tiiz: 2003: 198).
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Degisimin amaglarindan digerleri de giidiileme ve doyum diizeyini arttirmaktir.
Her sey yolunda gitse bile calisanlar tekdiizelikten sikilabilir, degisiklik gereksinimi
duyabilirler. Ayrica Orgiit, ¢evresine uyum saglayabilmek i¢in degisim icine girebilir.
Orgiitler siirekli kendilerini dis ¢evreye daha iyi uyarlamak ugras: igindedirler. Ciinkii
orglit yonetimi ¢evresini tamamen kontrol altina alamamaktadir. Tiim bu amaglarin yani
sira degisimin, gelecege hazir olma, Orgiit iiyeleri arasinda giiven ve karsilikli destegi
gelistirme, sorunlara ¢oziim bulma, iletisimi gelistirme ve makama dayanan otorite

yerine ehliyete dayanan otorite saglama gibi amaglar1 da vardir (Turan, 2011: 56-57).

1.5. Orgiitsel Degisime Neden Olan Faktorler

Bir aktor, bir sistem ve bir ¢evre arasinda meydana gelen, karsilikli bir etkilesim
olay1 olan degisim, kaynagi ne olursa olsun isletmenin hedefleri, stratejileri ve
calisanlarinin davranis ve diisiinme bi¢gimlerinde bir etki yaratacaktir (Cetin, 2008: 120).
Orgiitsel degisime neden olan faktdrleri dissal ve igsel faktdrler olmak iizere iki gruba

ayirmak miimkiindiir. Her bir faktore ayrintili bir sekilde asagida deginilecektir.

1.5.1. Dassal Faktorler

Orgiitler dis cevresinden aldig1 cesitli girdileri ¢iktiya doniistiiren ve tekrar
cevreye sunan agik sistemlerdir. Dolayisiyla orgiitler, ¢evrelerinden gelen etkilere karsi
aciktirlar (Bradley, 1993: 4).

Dissal nedenler orgiitiin dis ¢evresinden kaynaklanan nedenlerdir. Orgiitiin
etrafindaki dogal ¢evre faktorleri, diger isletmeleri de etkileyen teknolojik, toplumsal,
ekonomik ve hukuki faktorler, orgiitiin dis ¢evresini olusturmaktadir. S6z konusu

faktorler asagida ayri ayr1 ele almacaktir.

1.5.1.1. Dogal Cevre Faktorleri

Cevre, en genis tanimiyla Orgiitiin icerisinde varligmi siirdiirdiigii, insanlarla
birlikte diger tim canli varliklar1 da kapsayan 6gelerin biitiintidiir (Aslaner, 2010: 17).
Dogal ¢evre faktorleri ile ifade edilmek istenen ise hammadde, su, iklim gibi faktorleri
kapsamaktadir. Dogal ¢evre kosullarindaki degisim, bu faktorleri iiretimde kullanan
organizasyonlar agisindan ayrica onem teskil etmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003:
215). Ogzellikle hizli niifus artisi, doganin bilingli ve bilingsiz olarak tahrip edilmesi
hatta yok edilmesi isletmeleri etkilemekte, dogal kaynaklardaki yetersizlikler isletmeleri

yeni arayislara itmektedir (Dalay vd., 2002: 107).
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Iklim sartlarina bagli olarak mevsimsel &zelliklere gore faaliyet gdstermekte
olan turizm isletmeleri de dogal ¢evreden etkilenen isletmelerdendir. Dolayisiyla is
hacimlerinin azaldig1 donemlerde farkli arayiglara girerek; baska is alanlarinda faaliyet
gostermektedirler (Cagdas, 2005: 10-11).

Son zamanlardaki sorumsuz ekonomik biiyiime sonucunda g¢evre kirliliginde
biiyiik oranda artis meydana gelmistir. Bu ekolojik bozulmanin farkinda olan birgok
iilke, faaliyetleri ile bu duruma sebebiyet veren organizasyonlarin faaliyetlerinin
yasaklanmasina ya da simirlandirilmasina karar vermektedir. Sonug olarak bu ekolojik
degisiklikler, insanlarin ve tiim canlilarin gelecegi acisindan organizasyonlarin

faaliyetlerini etkileyen 6nemli bir unsurdur (Cicek, 2007: 43).

1.5.1.2. Toplumsal Faktorler

Cogu kez kiiltiir degisimi olarak da belirtilen toplumsal degisim, kisiler ve
gruplar arasinda gozlenen karsilikli etkilesim kaliplarindaki degismeyi ifade etmektedir
(Giiglii ve Sehitoglu, 2006: 241). Daha genis bir ifadeyle toplumsal degisim; toplumsal
yapiyl meydana getiren, sosyal iliskilerin dokusunda, sosyal kurumlarda ve bireylerin
tutum ve tavirlarinda meydana gelen degismedir. Toplumsal yapi ile siyasal yapi
arasinda karsilikli ve yogun bir etkilesim oldugu diisiiniilecek olursa; toplumsal degisme
kavrammin siyasi, sosyal, kiiltiirel alanlar1 da kapsadig1 goriilecektir (Yenigeri, 2002:
29).

Dogada meydana gelen deprem, su baskini, iklim degisimi vb. faktorler,
teknolojinin ilerlemesi ile ortaya ¢ikan uzmanlasma, kentlesme, tabakalasma ve kiiltiir
degisimlerinin yasanmasi, i¢ ve dis gogler, hizli niifus artis1 gibi nedenler toplumsal
degisimi meydana getiren faktorlerdir (Cagdas, 2005: 11).

Son yillarda kdylerden kentlere goc ile artan niifus, beseri ve sosyal sorunlari
tetikleyerek, isgiiclinlin yapisinin degismesine neden olmustur. Gergeklesen bu hizli
kentlesme beraberinde beseri ve sosyal sorunlar getirmis ve is giicii yapisini
degistirmistir. Sonug olarak niifusun egitim diizeyi yiikselmis, isgiiciiniin yas ortalamasi
da diismiistiir. Bu nedenle organizasyonlar iyi egitilmis, daha bilingli bir ¢alisan kitlesi
ile kars1 karsiya kalmistir. Dolayisiyla ¢alisanlar agisindan 6zgiirliik, kisisel doyum gibi
degerler paranin 6niine gegmistir (Diilger, 2003: 12-13).
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1.5.1.3. Ekonomik Faktorler

Isletmenin genel cevre faktdrlerinden biri de ekonomik cevresiyle ilgili
unsurlardir. Ekonomik ¢evre, “toplumun gereksinimlerini karsilayacak mal ve
hizmetlerin eldeki smirli kaynaklarla tretildigi, tiiketildigi, kaynaklarin, mal ve
hizmetlerin ve gelirin boliisiildiigii ortam” olarak tanimlanabilmektedir (Ulgen ve
Mirze, 2004: 84).

Sucu (2000: 24)’ ya gore isletmelerin i¢inde bulunduklari ekonomik yapinin
ozellikleri stirekli degigsmektedir. Ekonomik yapi, bir siire¢ olarak tiretim, paylasim,
degisim, tiiketim ve yeniden iiretim dongiisii temelinde sekillenmektedir. Bu dongii,
kisir bir dongii olmaktan ziyade etkisini gittikge arttiran bir sarmal seklindedir. Bu
dongii i¢inde, bir konumda, bir Orgiitsel diizenlenis gercgeklestirilirken; {retim
araglarinin gelismisligi, bu araglar1 kullanacak olan insanlarin gelismisligi ve yeterlilik
diizeyi, iiretim araclar1 lizerindeki sahiplik bi¢cimi, yaratilan degerlerin paylasim sekli,
tretimde tercih edilen agirhiklhi faaliyet alani (tarim, sanayi, hizmet), kalkinma hizi
degistikge, farkli bir 6rgiitsel diizenleme ortaya ¢ikacaktir.

Ozellikle iilke ekonomisinde gériilen degismeler orgiitleri olduk¢a fazla
etkilemektedir. Devletin para politikasi, 6demeler dengesi, vergi politikalari, {iriin ve
hizmetlerdeki enflasyonist ve deflasyonist egilimler ¢ogu organizasyon tarafindan
onemle dikkate alinmasi gereken ekonomik faktorlerdir. Bu faktorler organizasyonlarin
amagclarina basariyla ulagsmalarini destekleyecek ya da giiclestirecek niteliktedir (Cigek,
2007: 44). Ornegin, ekonominin gerileme devresine girmesi, satislarin azalmasma,
iiretim hedeflerinin diismesine (Eren, 2008: 117), dolayisiyla pazar paymin azalmasina
neden olabilecektir. Azalan bir pazar payi ise, orgiitte bir takim aksamalar olduguna ve
Oonlem alimmas1 gerektigine dikkat ¢cekmektedir (Neale ve Northeraft, 1990: 720).

Yasanan rekabete gore degisimi gerceklestirebilen igletmeler gelecekte basarili
olacaklardir. Hizla degisen ekonomik kosullara uyum saglayabilmek igin Orgiitlerin
radikal degisim kosullarina uyum saglayabilecek esneklikte ve nitelikte isgiiciine sahip
olmalar1 gerekmektedir. Bu durum isletmelerin, yeni driinlerini hizli bir sekilde
gelistirmeleri ve yine ayni hizla pazara ulastirmalari araciligiyla onlarin degisimi

yonetmedeki avantajlar1 olacaktir (Bennet, 1994: 298).

1.5.1.4. Hukuki ve Politik Faktorler
Politik ¢evre; isletmenin faaliyet gosterdigi ililkede merkezi ve yerel resmi

makamlarin ve bunlara bagl kuruluslarin siyasi otoritesini sagladigi ve kullandigi
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ortamdir. Yasal ¢evre ise politik ¢evre unsurlarinin somut kurallar haline doniismiis
seklidir (Ulgen ve Mirze, 2004: 82-83). Devletin bi¢imi, hiikiimetin sekli, seg¢im sistemi,
politik istikrar, devletin is hayatina miidahale egilimi, 6zellestirme, devletlestirme gibi
unsurlar politik c¢evre iizerinde belirleyici rol oynamakta iken; yasalar, tiiziikler,
yonetmelikler, mahkeme kararlari, igtihatlar ve uygulamalar gibi diizenlemeler de
hukuki ¢evre igerisinde iiretilmektedir (Aslaner, 2010: 23).

Yasal kosullar zorlayici bir etkiye sahiptir. Isletmeler toplumu diizenleyen,
etkileyen gelenek, gorenek ve toreler gibi dogal kurallarin yani sira, ekonomiye ve
toplumun diizenini saglayan yasa, yOnetmelik, tiizik ve yoOnergelere de uymak
zorundadirlar (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003: 267). Yasal kosullarin yani sira politik

kosullardaki degisim de isletmeleri yeni diizenlemeler yapmaya mecbur birakmaktadir.

1.5.1.5. Teknolojik Faktorler

Teknolojideki hizli gelismeler, Orgiitleri degisime zorlayan etmenlerden bir
digeridir. Teknolojik degisimlere ayak uyduramayan Orgiitler zor duruma diismekte ve
degisime kosulsuz gerek duymaktadirlar. Bu nedenle esnek yapili oOrgiitler diger
orgiitlere gore rekabet iistiinliiglinii yakalamaktadirlar. Teknolojik yenilikler sadece isin
kendisinde degil, isin yapisinda ve is iliskilerinde de degisiklige sebep olmaktadir ve
boylelikle daha koklii bir degisiklige yol agmaktadirlar (Asan ve Aydin, 2006: 448).

Teknolojik her gelisme toplumda deger yargilarinin degismesinden, refah
diizeyine, iliskiler ve anlayislarinin degismesine kadar bircok degisiklik yaratmaktadir.
Teknolojik degisim, isi yapmada kullanilan ara¢ ve gereglerin degismesi olarak
tanimlanabilir (Gtigli ve Sehitoglu, 2006: 242).

Genel olarak iki tip teknolojik degisimden soz edilmektedir. Bunlar siirekli
degisim ve siireksiz (ani) degisimdir. Siirekli teknolojik de§isim mevcut {iriin ve
stireclerdeki asamali degisimi ifade etmektedir. Siireksiz (ani) teknolojik degisim ise
yeni iirlin ve siireclerin buluslar1 icin devrimsel nitelik tasiyan teknolojik ilerlemeleri
icermektedir (Gattiker, 1990: 245).

Teknolojiyi iyi kullanabilen, bunu prensiplerine, iriinlerine ve hizmetlerine
uygulayabilen sirketler basarili olmaktadir. Bilgi teknolojisi is yasamini, egitimi, hatta
sehir planlamay1 ve ulasimi kokli bir bicimde degistirmektedir. Otomasyonun {iretim
teknolojisine etkileri sonucu, binlerce kisi ile yapilan iiretimin birkag kisi ile yapilmasini
miimkiin kilmaktadir. Malzeme bi¢imi ve teknolojisi, dogal kaynaklara bagimliligi

biiyiik olciide azaltmaktadir. Ayrica teknolojinin hizmet sektoriine etkileri de goz ardi
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edilmemelidir. Daha 6nce miimkiin olmayan bir¢ok hizmet, bugiin elimizin altindadir ve
maliyeti de hizla diigmektedir. Talep edilen insan giicii nitelikleri hizla degismekte,
emek-yogun veya tekrarlanmis rutin iglere talep azalmaktadir. Teknolojinin
yonlendirdigi endiistri ile ekonomik, askeri ve siyasi gli¢ dengeleri, ¢ok hizli bir bigimde
degismektedir (Kavrakoglu, 1998: 43-44).

Sonu¢ olarak, teknolojideki degisim, Orgiitlerin Orgiit yapilarinda kokli
degisimlerin yasanmasina sebep olmustur. Teknoloji ilerledigi siirece ortaya cikan
yenilikler, insan giicliiniin gerektirdigi pozisyonlarda devreye girecek ve her zaman

orgiit yapilarinda degisimlere neden olacaktir (Dursun, 2007: 51).

1.5.2. igsel Faktorler

Orgiitler sadece dogal, toplumsal, ekonomik, hukuki ve teknolojik ¢evre
kosullar1 sebebiyle degisime gitmezler. Orgiitleri degisime zorlayan igsel faktorler de
s6z konusudur. Isletmelerin i¢ biinyelerinde meydana gelen durum ve olaylarla ilgili
(Kogel, 2010: 675) olan igsel faktorler; biiyiime, sirket birlesmeleri, performans
disikligii ve gerileme, tepe yoneticilerinin degismesi ve iggorenlerin degisim istegi

olmak tiizere bes baslikta smiflandirilabilir.

1.5.2.1. Biiyiime

Biiylime; isletmede nicel ve nitel gelisim ile ilgili bir kavramdir. Nicel biiylime
ve gelisme, isletmenin satiglarinda, iiriin ¢esitliliginde, kaynak ve varlik yapisinda
sayisal artis1 ifade etmektedir. Nitelik olarak biiyliime ise isletme unsurlarmin kalitesinin
yiikselmesini ifade eden, isletme i¢inde fark edilebilen ama sayisal olarak dlglilemeyen
bir kavramdir (Cagdas, 2005: 17).

Orgiitler; sektorlerindeki durumlarini gelistirebilmek ve daha fazla getiri elde
edebilmek amaciyla, mevcut yetenek ve imkénlar1 dogrultusunda, sektor i¢i ve disi
alanlarda bilyiimeyi istemektedirler. Isletmenin iiriin, pazar, iiretim ve operasyon gibi
faaliyetlerindeki biiylime, zaten kendi basina bir degisim oldugu gibi ayn1 zamanda,

orgiitlerin i¢sel degisimine de neden olmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2004: 200- 201).

1.5.2.2. Sirket Birlesmeleri
Bugiin diinya ¢apinda rekabet i¢in gerekli bilgi ve diger kaynaklara tek baglarina
sahip olmayan oOrgiitler yeni pazarlara girme, iretim maliyetlerini diigiirme, yeni

teknolojileri kisa siirede kullanma, yeni {iriin gelistirme, yasal ticari engellerin etkisini
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hafifletme vb. nedenlerle rekabet giiclerini arttirmak ve yagamlarimi siirdiirebilmek icin
formal veya informal bir sekilde bir araya gelerek ayr1 ayri sahip olduklar:
uzmanliklarin1 ve kaynaklarini birlestirme ihtiyact duymaktadirlar (Lei ve Slocum,
1992: 81-82).

Stirekli bliylime ¢abasi igerisinde olan orgiitler, zaman zaman yeni sirketleri
satin alarak, birlesme yoluna gitmektedir. Birlesme, satin alma ile gergeklesiyorsa
degisimin 6nemi daha da artmaktadir. Genelde satin alinan sirketler ana kurulusa bir
sube gibi baglanarak kendi yonetim organlarini koruyabilmektedirler. Ancak ¢ogu kez
bu yontem, personel degismesine neden oldugundan dolay1 ana kurulusla bir birlesmeye
gitmek daha ekonomik olabilir. Bu durumda bu iki Orgiitiin birlestirilerek yeniden

orgiitlenmesi kaginilmazdir (Dursun, 2007: 58).

1.5.2.3. Performans Diisiikliigii ve Gerileme

Bir isletmede satiglar ve karlar azalma gosteriyorsa, orada gerileme soz
konusudur. Bu durumda genellikle yonetim, merkezi duruma getirilerek denetime
agirhik verilmekte ve genel bir maliyet azaltic1 uygulamalara basvurulmaktadir (Toker,
2007: 16). Tasarruf ile ilgili uygulamalar, personel sayisinda azaltmaya gitme gibi
faaliyetler de maliyet azaltici politikalar i¢erisinde degerlendirilebilir.

Orgiitlerin performanslarinin azalmasiyla, Karlarda yasanan diisiisler, rakipler
karsisinda kayiplara sebep olmaktadir. Dolayisiyla orgiitlerin mevcut durumlarini
stirekli sorgulayarak degisim gergeklestirmeleri; yapi, sistem ve siireglerinde gerekli

Onlemleri almalar1 gerekmektedir.

1.5.2.4. Tepe Yonetimin Etkisi

Tepe yoOnetimin degisim {izerindeki etkisi iki farkli sekilde goriilmektedir.
Birincisi, tepe yonetiminin degismesi durumunda, yeni yOneticinin, uzmanlik alani,
yonetim anlayisi, calisma tarzi, denetim yetenegi, calisanlarla iliskileri, tutum ve
davranislarindaki farkliligin bash basina bir degisim nedeni olmasidir (Cigek, 2007: 47).

Geleneksel yonetim anlayisina sahip bir yOneticinin degismesi, oOrgiitiin
amaclarmi, yapisini, teknolojiyi, siiregleri, degerleri ve isgdrenlerin rollerini de
beraberinde degistirecektir. Ikinci etkisi ise Ogrenme ve bilisimin destegiyle,
yoneticilerin bakis acgilar1 ve yaklagimlarinin degismesidir. Gereksinim duyulan
alanlarda orgiitsel degisimin baglatilmas1 ve yiiriitiilmesi, yOneticilerin yeni bilgi ve

becerilerle donatilmasimni gerektirmektedir (Ozkara,1999: 42-43).
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1.5.2.5. Isgorenlerin Degisim Istegi

Glinlimiiziin ig yapis1 ge¢mise oranla daha farkli 6zelliklere sahiptir. Buna bagli
olarak, yeni isgiiciiniin beklenti ve talepleri de farklidir. Bu beklenti ve talepler
orgiitlerde degisim yoniinde dnemli bir itici gii¢ olusturmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 1996:
259).

Egitim diizeyinin yilikselmesi is gorenlerin istek ve arzularmi degistirmistir.
Calisanlarm rahat ve huzurlu bir ¢aligma ortamu, yiiksek {icret, iyi insan iligkilerinin yan1
sira; taninma, takdir edilme, 6rnek olabilme, sorumluluk alma niteliklerini gelistirmeye
uygun bir ortam i¢inde ¢alismak istemeleri ve bunu giiclii bir bigimde ifade etmeleri,

orgiitsel degisimi zorunlu kilmaktadir (Ozkara, 1999: 51).

1.6. Orgiitsel Degisim Tiirleri

Degisim olayin1 daha yakindan anlayip, yonetebilmek icin degisim ile ilgili
degisik siniflamalar1 gormek gerekmektedir. Bunlarin baslicalar1 asagidaki gibidir:

1- Planh Degisim&Plansiz Degisim; Planli degisim; orgiitiin gelismesine, ilke
yontem ve siireclerde daha etkin bir isleyisin saglanmasina yonelik bir degismeyi ifade
etmektedir ve degisimin kontrol edilebilmesi agisindan, olumsuz sonuglar dogurmasi
olasilig1 az olan bir degisim tiiriidiir. Plansiz degisim ise, daha ¢ok degisimin kontrol
edilemedigi durumlarda kendiliginden ortaya cikan degismedir. Orgiit acisindan
olumsuz sonuglar yaratma olasilig1 da fazladir (Akat vd., 1999: 319).

2- Makro Degisim&Mikro Degisim; Makro ve mikro degisim faaliyeti orgiitte
degisime konu olan hususlarin sayisi ile ilgilidir. Makro degisim, Orgiitiin bir biitiin
olarak tamammm degisime konu olmasmi gerekli kilmaktadir. Orgiit gelistirme olarak
da bilinen bu degisim, bir¢cok strateji ve teknigin, Orgilitiin bir biitiin olarak
performansimin yiikseltilmesi i¢in kullanilmasini ifade etmektedir. Mikro degisim ise,
orgiit i¢inde, alt ve iist diizeyde herhangi bir konu ile ilgili degisim yapmay: ifade
etmektedir. Ornegin, iiretimde is akisinda yeniden diizenleme bir mikro degisimdir
(Kogel, 2010: 673).

3- Ani Degisim&Zamana Yayillmis Degisim; Firmalar bazen, olduk¢a kisa
sirelerde degisimi planlayarak hayata gecirmeyi hedeflemektedirler. Bu sekilde
gerceklestirilen degisime ani degisim denir. Bazen de, planlanan degisimler belirli bir
zaman icerisinde adim adim gergeklestirilmeye calisilir. Bu tiir degisimlere de zamana

yayilmig degisim ad1 verilmektedir (Nadler ve Nadler, 1997: 50).
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4- Proaktif Degisim&Reaktif Degisim; Bir degismenin proaktif olmasi, tahmin
edilen cevre kosullarma gore, Orgiit, i, faaliyet ve prosediirlerinin degistirilmesini;
dolayisiyla tahmin edilen sartlar gerceklestiginde Orgiitiin hazir olmasini ifade
etmektedir. Buna karsilik reaktif degisim, 6nceden tahmin edilen kosullara gore orgiitte
degisim yapmak degil, fiilen karsilasilan kosullara uyabilmek i¢in degisim yapmaktir.
Yani, bir anlamda karsilagilan kosullara tepki gostermektir (Ates, 2003: 105).

5- Aktif Degisim&Pasif Degisim; Degisimin aktif olmasinda, orgiitiin yenilik
yaparak dis cevresini etkilemesi ve degistirmesi s6z konusudur. Buna karsilik pasif
degisim, organizasyonun dis gevresinde gelisen kosullara uyum saglayabilmek igin
kendi biinyesinde degisim yapmasidir. Ornegin, teknolojide meydana gelen degisimlere
ayak uydurmaya calisilan bir isletme pasif degisim i¢indedir. Buna karsilik yeni bir
teknoloji gelistirerek kullanmaya baglayan bir igletme hem kendisini hem de faaliyette
bulundugu endiistri dalin1 degistirerek, aktif degisim yolunu izleyebilecektir (Yamen,
2010: 48).

6- Evrim Niteliginde Degisim&Devrim Niteliginde Degisim; Evrimci
degisim; daha yavas, kiiciik adimlarla, kismi, dnceden belirlenmis bir programa gore,
uzun siireli ¢evreye uyarlanma fikrine dayali bir degismi anlatirken, devrimci degisim;
ani, hizh, radikal, kisa siireli, sonuglarin Onceden kestirilemeyen ve cevreyi de
etkileyebilecek tiirde bir degisimi anlatmaktadir (Ozkara, 1999: 122). Bunlardan birinci
yaklasim Kaizen olarak bilinen degisim yaklasimini, ikincisi ise slireg¢ gelistirme olarak

bilinen degisim yaklagimini ifade etmektedir (Simsek vd., 2003: 340).

1.7. Orgiitsel Degisim Yontemleri

Orgiitsel degisim yontemleri, geleneksel degisim yontemi ve planh degisim
yontemi olmak iizere iki grupta ele almabilir. Planli degisim yontemi igerisinde Kurt
Lewin’in ¢aligmas1 bu alandaki dnciil calisma olarak gosterilmektedir.

Oncelikle geleneksel degisim yonetimi konusuna deginilecek, ardindan planli
degisim yontemi kapsaninda Kurt Lewin’in “Ug¢ Asamali Degisim Modeli’ne ayrmtili

olarak yer verilecektir.

1.7.1. Geleneksel Degisim Yontemi
Bilimin giicii 6n planda tutularak, bilimsel yollarla degisimin kendiliginden
gerceklesecegini varsayan bir degisim yOntemidir. Geleneksel degisimi savunanlara

gore, yonetimin gilicli kurmaylarla desteklenmesi, bilimsel ilkelerin yaygin hale
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getirilmesi, bilimsel danisma politikasinin  gegerli kilinmast ile degisim
gerceklestirilecektir. Degisimde bilimin rolii goz ardi edilmezken, bilimin degisimi
kendiliginden gergeklestirecegi seklindeki varsayim kabul gormemektedir (Basim vd.,
2009: 26).

Geleneksel yaklasimda orgiitsel degisim, Orgiitiin bir veya birka¢ boyutunun
gelistirilmesiyle ilgilenmektedir. Dolayisiyla ¢evresiyle birlikte Orgiitiin tiimiini
ilgilendiren bir siire¢ olarak ele alinmamaktadir. Daha c¢ok uzun vadeli degisme
konusunda etkilidir ve genellikle kurumsal olarak vardwr. Bu nedenle, cevre
kosullarindaki degisikliklere uyum saglamada pek ¢ok giigliiklerin ¢ikmasi olasidir
(YYamen, 2010: 51).

Orgiitlerde her zaman var olan bu degisimi saglama cabalar1 yakin zamana kadar
hep geleneksel degisim yontemleri c¢ergevesinde yiriitilmiistiir. Fakat davranig
bilimlerinin toplumda degisim saglama seklinde ortaya ¢ikan yeni rolii, orgiitler igin
degisim konusunu geleneksel yaklasimlarin etkisinden kurtarip, planl 6rgiitsel degisim

cercevesinde ele almmasmi saglamistir (Ozkan, 2004).

1.7.2. Planh Degisim Yontemi

Planli degisim; giiniimiiz Orgiitlerinde ge¢mis donemlere kiyasla daha fazla
karsilasilan bir degisim tiirtidiir. Etkinlik ve verimlilik arttirma, toplumsal yapida daha
genis bir alanda kabul edilme, gelecek ile ilgili 6ngoriilerin gereklerini yerine getirme
arayislt ile bitlin Orgilitin veya onun Onemli kisimlarindan birinin islevlerinin
degistirilmesidir. Planli degisim, geleneksel degisime gore pahali, daha fazla zaman ve
kaynak kullanimini gerektiren bir degisimdir. Basarili bir sekilde uygulanabilmesi igin
cok fazla bilgi ve maharet gerektirmektedir (Sucu, 2000: 83).

Planli degisim orgiitsel performansi arttirmak igin degisimin olusturulmasi ve
yonetilmesi ile ilgilenmektedir. Degisim siirecinde modasi gegmis uygulamalarin
kaldirilmasi ile degisime katki saglama baglaminda etkin bir rol oynamaktadir
(Chenhall ve Euske, 2007: 603). Bu noktada planli degisimin 6zellikleri asagidaki gibi
siralanabilir (Basim vd, 2009: 26):

> Orgiitii bir etkililik seviyesinden daha iist bir etkililik seviyesine yiikseltmek

ve bu seviyede tutmak amaciyla diizenlenmis uzun siireli bir degigme
programudir.

» Problem ¢ozme ve gelisme programlari igin amach ve agik bir karari

icermektedir.
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» Alict sistem ister kisi, ister grup, isterse bir Orgiit veya toplum olsun,
degisiklik yapmak icin hepsine uygulanabilir.

» Genel olarak degisme problemleriyle ilgili bilgileri kullanma ve 0&zel
teknikleri uygulama kabiliyetine sahip degisim uzmani veya profesyonel
danisman kullanmay1 gerektirmektedir.

» Degisim uzmani ile alic1 sistem arasinda gili¢ paylasma ve isbirligini
gerektirmektedir.

» Degisikligi yiriitebilmek i¢in gecerli bilgi ve verilerden faydalanmaya
calismaktadir.

Kurt Lewin, orgiit tiyelerinin degisikliklere kisa bir siire i¢in uyma daha sonra
yine bildik eski yontemleri uygulama egiliminde olduklarmi gézlemlemistir. Lewin,
degisimin kisa Omiirli olmamasi i¢in bu egilimi yok etmek iizere, orgiitii arzulanan
gelecekteki performansa dogru hareket ettirecek sabit degisimlerin yiiriitiilmesine
yonelik olarak ii¢ asamali bir model 6nermistir. Lewin, planli degisimin amacini sadece
degisik bir diizeye ulasmak degil, ulasilan yeni diizeyin de sabitlestirilmesi olarak
tanimlamistir (Cagdas, 2005: 25). Bu modele gore degisim; sekil 1’ de de gorildiigi
gibi; ¢6ziilme, degisim ve yeniden dondurma olmak iizere birbirinden ayr1 ii¢ faaliyeti

icermektedir (Hatch, 1997: 353).

YENIDEN

OZULME :'> DEGISIM :'>
¢ ’ DONDURMA

Sekil 1. Lewin’ in U¢ Asamah Degisim Modeli
Kaynak: Asan ve Aydin, 2006: 449

a. Coziilme

Bu asamada davranislarin ¢oziilmesindeki amag, bireyi ve grubu tesvik etmek ve
degisim icin hazirlamaktir. Bu asama “buzlarin ¢oziilme” asamasidir. Bireyi etkileyen
giiclerin diizenlenmesi ile ¢alisanlarin orgiit ile ilgili sorunlar1 fark edip, degisimin
yaninda yer almasi saglanarak, c¢alisanlarin da “degisim ihtiyacin1” duymasi

saglanmaktadir (Diilger, 2003: 24).
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Lewin ¢oziilme doneminde degisime zorlayan giiclerin etkisiyle (i¢ ya da dis
etkiler) mevcut durumdan bir hosnutsuzluk olacagini ve denge halinde olan yap1 ya da
stireglerin degisimin etkisine girerek denge durumundan uzaklasacagini ileri
stirmektedir. Bu dengesizlik i¢inde degisime zorlayan giiclerin yaninda ayni dlglide
mevcut durumun degismesinden rahatsizlik duyan ve kayiplarinin olacagindan endise
eden giicler etkilesmektedir (Ozkara, 1999: 20-21).

Degisime kars1 direnci kirmak, uygulama plani olusturmak ve degisimin
sonuglarmi degerlendirmek i¢in yollar saptamak, bu agsamanin temel amaglar1 arasinda
sayilabilir. Orgiitsel gelisimin basarili olabilmesi igin, mevcut durumun iyice
anlasilmasi ve degisime dahil olan kisi ve gruplarca benimsenmesi gerekmektedir (Asan

ve Aydin, 2006: 450).

b. Degisim

Bu asamada degisim Onerileri ile ilgili veriler toplanarak analiz edilmekte ve
boylece sorunlar gozle goriiliir hale getirilmektedir. Bu siirecte genellikle benzeme ve
benimseme mekanizmalar1 kullanilarak yeni duruma gegis saglanmaktadir (Yenigeri,
2002: 201-202). Benzeme igin birey, g¢evreden sunulmus model veya modellere
benzemeye calisarak yeni davranislar1 6grenmektedir. Benimseme mekanizmasinda ise,
yeni davranig kaliplarmin gerektirdigi gorevlerin verilip, bireylerden buna uygun
davranilmasi1 beklenmektedir (Diilger, 2003: 24).

Degisim asamasi, ¢alisanlarin yeni ve farkli yollarla diistindiikleri, sorguladiklari
ve uygulamada bulunduklar1 asamadir. Calisanlarin uyum zorluklar1 yasadigi, pek ¢cok
degisim etmeninden dolay1 zorlandig1 ve bu yiizden endise duyduklari bu asamada
orgiitler, degisimin neden gerekli oldugunu calisanlara agiklamak ve gerekiyorsa
calisanlarin yeni becerileri 6grenmelerini saglayacak egitim programlar1 diizenlemek

zorunda kalabilmektedirler (Asan ve Aydin, 2006: 450).

c. Yeniden Dondurma

Degisimde son asama, yeni durumun dondurulmasi, siirekli duruma
getirilmesidir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 214). Bu asama degisim sonucunda
gergeklestirilen yeni durumun devamliligint saglamak ve bu degisimi siirekli kilmak
icin yeniden dondurma, yani kalic1 hale getirme ¢alismalarmi icermektedir. Orgiit bu
asamada gergeklestirdigi degisimi 6ziimseme cabasi igindedir. Degisim sonucunda

olusan yeni yapmm ve durumun gerektirdigi stratejiler, politikalar, kurallar ve
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yontemlerin iggorenler tarafindan benimsenebilmeleri igin yeni egitim ve destekleme
caligmalar1 gerekmektedir. Amag, artik orglitiin tiim prosediir ve yontemlerinin yeni
duruma gore uygulanmasini saglamaktir (Sayl ve Tiifekei, 2008: 197-198).

Bu asamada organizasyonun tiim iligkileri, prosediirleri ve sistemleri artik bu
yeni durumu esas alarak, islemeye baslayacaktir. Boylece yeni durum, bir onceki
duruma doniisii engelleyecek tarzda organizasyonun temel konusu haline gelecektir
(Kogel, 2010: 677).

Ozetlenecek olursa; “¢oziilme” asamasinda orgiit icerisindekiler degisime
inandirilmaktadir. Ikinci asamada, “degisim” fiilen gerceklestirilmektedir. Ugiincii
asama olan “yeniden dondurma” da ise, degisim sonucu olusan yeni durumun orgiit
icerisinde devamliligini saglayacak sekilde Onlemler alinmaktadwr (Cummings ve

Worley, 1993: 53).

1.8. Orgiitsel Degisim Teknikleri

Hizli degisim egilimleri, sorunlari ile birlikte ¢dzlimlerini de beraberinde
getirmektedir. Isletmeler bu degisken ortamda, cevreye adapte olabilecek yetenekleri
saglayacak esnek yapilar1 kazanmaya caligmaktadirlar. Degisikliklere ve farkliliklara
uyum yetenegi olarak ifade edilen esnek yapilar, isletmelerin organizasyon yapilari,
teknolojileri, insan kaynaklari, ¢calisma sekilleri, kaynak kullanimi, iiretim siirecleri ve
pazarlama stratejilerini degistirerek daha dinamik bir yap1 olusturmalarma neden
olmaktadir (Sayl vd., 2006: 32). Bu yapilar, degisime ayak uydurmak ve degisimlere
yon vermek amaciyla firsatlardan yararlanmak i¢in uygulanan orgiitsel degisim

tekniklerini ifade etmekle birlikte her birine asagida deginilecektir.

1.8.1. Toplam Kalite Yonetimi

Cevresel kosullarn hizla degistigi, diinyay1 kiiresellesme siirecine gotiirdiigii
giiniimiizde tamamiyla gecmisten farklilik gosteren sosyo-kiiltiirel ve iktisadi yapinin da
kendine 0zgii unsurlari, teknolojileri, liretim ve yOnetim siirecleri de degisime
ugramaktadir. Kuruluglarin gittikge zorlasan rekabet kosullarinda ayakta kalabilmeleri
icin etkin bir kalite sistemi ve yOnetimi olusturmalar1 gerekmektedir. Giiniimiizde
bunlar1 saglayabilecek olan "Toplam Kalite Yonetimi" modelidir (Gencel, 2001: 169).

Bugiin Toplam Kalite Y6netimi, kalite kontrol ve standartlara uyum 6tesinde bir
kavramdir. Basta sadece iiriiniin kalitesine 6nem veren kalite kontrol, degisen sartlara

paralel olarak isletmenin tiim birim ve siire¢lerinde kalitenin elde edilmesi seklinde
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gelismistir. Bu baglamda {iriin ve hizmetin kalitesi, problem ¢dzme teknikleri, miisteri
tatmini, siireclerin kalitesi gibi kavram ve tekniklere &nem verilmistir (Ozevren, 2000:
6). Organizasyondaki herkes, {iriin ve hizmetlerin miisterilerin beklentilerini devamli
olarak karsilamasi veya beklentilerinden daha iyi kalitede olmasi i¢in siirekli olarak
calismaktadir (Simsek, 2001: 89). Dolayisiyla Toplam Kalite Yonetimi, iirlin ve
hizmetlerin kalitesini siirekli olarak gelistirmek icin yukarida bahsedilen fonksiyonlarin
tamamini bir arada kullanmaktadir (Ross, 1999: 1).

Toplam Kalite Yonetiminde temel amag; kademe farki gozetilmeksizin tiim
calisanlarin, fikrini ve Onerilerini rahatca soyleyebilecegi, yonetime ve ydnetimin
alacag1 kararlara katilabilecegi bir ortam yaratilmasidir. Toplam Kalite Yonetimi,
edindigi siirekli gelismeye; stratejiyi, teknolojiyi, iletisimi, insan kaynaklarini ve diger
kaynaklar ile bunlara yon veren yonetim fonksiyonlarini etkin bir sekilde kullanarak
ulagmay1 ongérmektedir. Bu yonetim teknigi, degisim i¢in dizayn edilmistir ve kurallar
ve araclardan olusan statik bir sistem degil, isin yapilmasi ile ilgili bir diisiince sekli ve

yonetim felsefesidir (Kovanci, 2001: 15).

1.8.2. Kiyaslama (Benchmarking)

Kiyaslama, aynmi ya da farkli sektorde faaliyet goOsteren en iyi sirketin
performansimi O6lgme islemidir. Karmagik bir kavram olmamasina ragmen, hafife
almmamas1 gereken de bir kavramdir. Kiyaslama temelde, digerlerinden 6grenmedir
(Lankford, 2000: 57) ve bir sirketin en iyi uygulamalara sahip olmasiyla taninan diger
kurulus veya kuruluslarin {riinlerini, hizmetlerini, is siireclerini kendilerinki ile
karsilagtirarak degerlendirecegi siirekli ve sistemli bir siire¢ ya da yonetim teknigi veya
yonetsel bir arag olarak ifade edilebilir (Topaloglu ve Kaya: 2008: 27).

Kiyaslama kavrami daha genis acidan tanimlanacak olursa; artan rekabet
kosullarinin bir geregi olarak kaliteyi saglamak, siirecleri iyilestirmek, miisteri
memnuniyetini, igletme performansini ve rekabet edebilme giiciinii arttirmak icin
O0grenme ve gelismenin bitmeyen siliregler oldugunun farkina varip, isletmeyi diger
isletmelerle sektor ayrimi yapmaksizin karsilastirarak ve taklit etmeyip, siirece
yaraticilik katarak en iyi uygulamalar1 isletmenin sartlarina, yapisina, amag ve kiiltiiriine
gore uyarlanmasini dngdren ve siirekli yenilenen bir siirectir (Ozer, 1999: 3).

Benchmarking caligmalar1 sonucunda en iyi uygulamalar ve yeni teknolojiler
isletmeye kazandirilmakta, isletme stratejik olarak yonetilmekte, verimlilik artmakta,

tiriin/hizmet kalitesi iyilesmekte, calisanlarin motivasyonu saglanmakta ve bunlarin
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sonucunda miisteri istek ve beklentileri en iyi sekilde karsilanarak kiiresel rekabet
ortaminda {istiinliik elde edilebilmektedir. Isletmeler her zaman “en iyiyi” bulmak igin
yeterli kaynaga, zamana veya paraya sahip olamayabilirler. Bundan dolay1
benchmarking sadece en iyiyi bulma siireci olarak tanimlanmamali, ayni zamanda
gercekei performans hedeflerini faaliyetlere doniistiirmeyi saglayan bir siire¢ olarak da

adlandirilmalidir (Dogan ve Demiral, 2008: 6).

1.8.3. Degisim Miihendisligi

Degisim miihendisligi, titizlikle planlanan, kiigiikk ve dikkatli adimlarla
tamamlanan bir uygulama degildir; tam aksine sonuclar1 belirli olmayan ya hep ya hig
durumudur (Hammer, 1990: 105). Degisim miihendisligi ile ilgili olarak literatiirde pek
¢ok tanima rastlamak miimkiindiir

En kisa ve genel tanimiyla, her seye yeniden baslamak olarak tanimlanan
degisim miihendisligi (Budak ve Budak, 2004: 230); kalite, maliyet, hizmet ve hiz gibi
cagdas performans dlgiitlerinde carpici bir iyilesme saglamak i¢in, igletme proseslerinin
yeniden diisiiniilmesi ve gergekei bir sekilde yeniden tasarlanmasidir (Efil, 2004: 318).
Diger bir tanima gore; isletmenin tiim aktivitelerinin ve temel yapisinin, basta
organizasyonel silireglerin yeniden tasarimi ve organizasyonun daha dinamik, daha
esnek ve daha yaratici hale getirilmesi yoluyla, en bastan ve daha iiretken bir caligma
ortami yaratacak sekilde yeniden tasarlanmasidir (Goker, 1996: 20-21). Degisim
miihendisligi, bir orgiitteki is akislarini ve liretkenligi optimize etmek igin stratejik ve
katma deger yaratan siirecler ile bunlar1 destekleyen sistemin politika ve orgiitsel
yapilarinin hizli ve radikal yeniden tasarimimin yapilmasi seklinde de ifade edilebilir
(Manganelli ve Mark, 1994: 10).

Biitiin bu tanimlardan hareketle kapsamli bir tanim gelistirmek istenirse degisim
mithendisligi; isletmelerin son derece hizli degisen ve giderek artan rekabet ortaminda,
temel gorev ve sorumluluklarmi, faaliyetlerini siirdiirebilmek icin gerceklestirdikleri
tiim islerini, adeta kurulus asamasindaki bir isletmede oldugu gibi, yepyeni bir bakis
acist ve titiz bir sorgulama ile ele alarak, i¢c ve dis cevresel gelismelerin 1518inda,
miisterilerine daha fazla deger yaratacagma inandiklari, tamamiyla siire¢lere odakl bir
yapilanma cergevesinde, temelden yeniden diisiinmeleri ve yeniden tasarlamalaridir
(Seymen, 2000: 5).

Degisim miihendisliginin amaci, sadece siireglerin degistirilmesi degil,

organizasyona bir deger katarak organizasyondaki stratejik ve katma deger yaratan
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slirecleri yeniden tasarlamak, bdylece kisa siireli ve gecici yenilikler saglamak degil,
orglitiin iirettigi mal ve hizmetlerin kalitesini artirmak i¢in kokli degisimler saglamaktir

(Akgakaya ve Yiicel, 2007: 8).

1.8.4. Orgiit Gelistirme

Orgiit gelistirme drgiitsel psikoloji, sosyal psikoloji, sosyoloji, 6rgiitsel davranis,
grup dinamigi, katilimc1 yonetim teorisi gibi bir¢ok alandan etkilenmekte ve bu alanlar1
etkilemektedir. Bu nedenle Orgiit gelistirmeye iliskin tanimlar farklilasabilmektedir
(Waclawski ve Church, 2001: 7). Orgiit gelistirmeye iliskin tanimlardan bazilar1
sunlardir:

Orgiit gelistirme; orgiitlerde meydana gelen degisime bir tepki olarak, drgiitiin
inang, deger ve yapismi degistirerek yeni teknolojilere, pazarlara, faaliyetlere ve
degisim hizina ayak uydurabilmek i¢in kullanilan bir egitim stratejisidir (Simsek vd.,
2003: 349).

Barut¢u (2000: 110)’ nun ifade ettigine gore oOrgiit gelistirme; “bir Orglitiin
problem ¢6zme ve yenileme siireclerini gelistirmek icin 6zellikle orgiit kiiltiiriinii daha
etkili bir sekilde ve isbirligi igerisinde yonetmek i¢in davramig bilimlerinin teori ve
teknolojisini kullanan, degisim uzmanmin yardimiyla gerceklestirilen ve faaliyet
arastirmasini i¢geren uzun donemli bir ¢aba” dir.

Yapilmis olan tanimlardan da yola ¢ikarak oOrgiit gelistirmenin yararlar1 su
sekilde siralanabilir (McLean, 2005: 26):

v" Orgiitte herkesin yer aldi81 agik bir problem ¢dzme iklimi yaratmaktadir.

v" Orgiitiin ve bireyin verimliligini arttirmaktadr.

v Orgiitte birey ve gruplar arasinda giiven insa etmektedir.

v' Tesvik sisteminde hem Kkisileri gelistirecek hem de Orgiitiin temel

fonksiyonlarmi yerine getirebilecek bir yap1 kazandirmaktadir.

v Orgiit i¢inde bireylerin kendi kendini kontrol etme ve ydnlendirme

kabiliyetlerini gelistirmektedir.

v" Yoneticilerin gegmis uygulamalar1 taklit etmelerinden ziyade, yenilikgi

tutumlarinin 6n plana ¢ikarildig bir anlayis1 yerlestirmektedir.

v" Orgiitiin vizyonunu ve misyonunu gelistirmesini saglamaktadir.

v" Orgiitiin degisen ¢evre kosullarma uyum saglamasina yardime1 olmaktadir.

Orgiit gelistirme, degisim i¢in hazirlanma ve degisimi yonetme siirecini ifade

etmektedir. Degisimin bir boslukta gerceklesemeyecegini, yani yapida, teknolojide ve
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insanlarda meydana gelen degisimlerin etkilesimde bulunacagini kabul etmektedir. Eger
orgiit gelistirme basariliysa Orgiitiin yapist gibi kisilerin tutum ve davraniglar1 da

degisime uyum saglayacaktir (Helvaci, 2008: 175).

1.8.5. Ogrenen Orgiitler

Orgiitler, giiniimiiz rekabet kosullar1 iginde yasamlarmi siirdiirebilmek ve
gelismelere ayak uydurabilmek i¢in bilgiyi siirekli kullanmak zorundadirlar. Bu yiizden
orgiitler, geleneksel yapilarindan siyrilarak bilgiye ulasmanin yollarini aramali ve sahip
olduklar1 bilgiyi devamli olarak gilincel tutmalidirlar.

Ogrenen orgiit kavranu Peter Senge tarafindan gelistirilmistir (Giirkan, 2007:
1290). Senge (1996: 11), 6grenen orgiitleri, “kisilerin gergekten istedikleri sonuglar1
yaratma kapasitelerini durmadan genislettikleri, yeni ve coskun diisiinme tarzlarmin
beslendigi, insanlarm nasil birlikte Ogrenilecegini siirekli olarak 6grendikleri
organizasyonlar” seklinde tanimlamistir. Bir baska tamima gore O6grenen oOrglitler;
degisen ¢evre igerisinde daha iyi bir yonetim bilgisi i¢in siirekli kendi kendine
dontistimii gergeklestiren ve bu amagcla teknoloji, giiclendirilmis personel ve gelismis bir
o0grenmeyi kullanarak daha iyi bir adaptasyon ve basariy1 elde eden organizasyonlardir
(Tuna ve Cakirer, 2008: 259).

Birgok kuramciya gore 6grenme, bireyler aracilifiyla gerceklesmektedir. Bu
nedenle Orgiitsel 6grenmenin gerceklesebilmesi icin dnce bireysel 6grenmenin, daha
sonra bireylerin olusturdugu takimca Ogrenmenin ve son asamada da takimlarin
olusturdugu orgiit diizeyinde Ogrenmenin ger¢eklesmesi gerekmektedir (Basim ve
Sesen, 2009: 47). Gruplar ve orgiitler, bireylerden olustuguna gore, orgiitsel 6grenmenin
gergeklesmesi i¢in bireysel 6grenme sarttir (Marquardt, 1996: 33).

Kisilerin yeni bilgilere, sezgileri veya bilissel siirecleri kullanarak ulagmasi,
ulastig1 bilgileri algilayip, anlamasi, yorumlamasi ve bu bilgilerle deneyimler
olusturmas1 bireysel diizeyde Ogrenme iken; kisilerin 6grendiklerini grup iginde
paylagmalari, birlikte yorumlamalar1 ve bir grup anlayisina ulagmalar1 grup diizeyinde
ogrenme olarak ifade edilmektedir. Orgiit diizeyinde 6grenme ise; grup diizeyinde
ulagilan ortak anlayis ve degerlerin, Orgiitiin tamami i¢in gegerli sistem, yOntem,
prosediir, beklenen davranis kaliplar1 ve her isteyenin kolayca ulasabilecegi ortak veri
tabanlarina doniistiiriilmesini ifade etmektedir (Erigiic ve Balgik, 2007: 78).

Gelecekte en basarili olacak birey ve kurumlar, en kolay ve en hizli 6grenenler

olacaktir. Bugiin, insan sahip oldugu bilgi ve deneyiminin ilerideki yillarda da isine
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yarayacagini beklememelidir. Bilgi ve teknolojinin boylesine hizli ilerlemesi karsisinda
hiz kazanmak i¢in tek ¢6zlim yolu, 6grenme ihtiyacini belirleyebilmek ve sonra da hizli

ve etkili bir sekilde 6grenmeyi basarmaya ¢alismaktir (Braham, 1998: 13-14).

1.8.6. Personel Giiclendirme (Empowerment)

Modern yonetim yaklagimi igerisinde yer alan bir takim yOnetim stratejileri,
kiiresellesen diinyada agir rekabet kosullarina ragmen ayakta kalmaya ve biiyiimeye
calisan isletmelere, degisim trendini yakalayabilme firsatlar1 sunmaktadir. S6z konusu
yontemler zincirinin 6nemli bir halkasini da personel giliclendirme olusturmaktadir
(Cavus ve Akgemci, 2008: 230).

Giiclendirme; yardimlagma, paylasma, yetistirme ve ekip c¢alismasi yolu ile
kisilerin karar verme yetkilerini arttrma ve kisileri gelistirme siireci olarak
tanimlanabilir. Ayrica, ¢alisanlarin kendilerini motive olmus hissettikleri, bilgi ve
uzmanliklarina olan giivenlerinin arttig1, inisiyatif kullanarak harekete ge¢cme arzusu
duyduklari, olaylar1 kontrol edebileceklerine inandiklar1 ve organizasyonun amaglari
dogrultusunda uygun ve anlamli bulduklari isleri yapmalarini saglayan uygulamalar: ve
kosullar1 ifade etmektedir (Akcakaya, 2010: 147).

Giiclendirmenin ortaya ¢ikmasinin en 6nemli nedenleri asagidaki gibi sayilabilir
(Cavus, 2008: 1289):

1- Kiiresellesmenin ve rekabetin hizli bir sekilde artmasiyla rekabette yeniligin
daha fazla ihtiya¢ haline gelmesi ve yenilikleri yapanlarin daha fazla ozgiirlige
gereksinim duymalari,

2- Rekabet giiciiniin hizla artmasiyla birlikte verimliligin 6nceki yillara oranla
daha fazla arttirilmasi i¢in yOneticilerin is goOrenleri kararlara daha fazla katma
zorunlulugunu hissetmeleri,

3- Mal ve hizmet gelistirmenin stratejik dneminin artmas,

4- Yiiksek performans giiciine sahip bir 6grenen organizasyon yaratma ihtiyaci.

Personel giiclendirme, isi yapan ile karar vereni yakinlagtirmakta, islerin yapilma
stiresini kisaltmaktadir. Calisanin 6z-yeterlilik hissini gelistirebilecek her tiirlii yonetim
sekli personel giiclendirmesini saglamaktadir. Calisanlar, isleri iizerinde kontrol ve
sahiplenme hissettiklerinde personel giiclendirmesi gergeklesmektedir. Giig¢lendirilmis
bireyler, yaptiklar1 islerin kendilerine ait oldugunu hissetmekte ve sonuglarinin da

kendilerine ait oldugunu bildiklerinden daha fazla sorumluluk iistlenmektedirler. Islerin
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yapilmasinda inisiyatif almakta, islerinden memnun olmakta ve bunun sonucunda da
orgiit icindeki etkinlikleri artmaktadir (Cuhadar, 2005: 3).

1.8.7. Orgiitsel Kiiciilme (Downsizing)

Orgiitler, mevcut durumu ile yasammni siirdiirmekte zorlandiklar1 veya rekabet
istiinliigiinii kaybettiklerinde, bazi mevcut islerini gegici veya siirekli olarak daraltmak
zorunda kalabilmektedirler (Oztiirk ve Tengilimoglu, 2006: 35). Kiigiilme olarak ifade
edilen bu durum, dar anlamda “isgiiciinde azalma”, genis anlamda ise “verimliligi
arttirmak i¢cin uygulanan bir strateji” olarak algilanmaktadir. Bu baglamda oOrgiitsel
kiiciilme, hem isletmelerin belirli islerden g¢ekilerek is cesitliliklerini azaltma yoluyla
gerceklestirdikleri organizasyonel yapida bir daralmayi, hem de c¢alisan sayisinda
azalmay1 ifade etmektedir (Gemlik vd., 2011: 45).

Glimiistekin (2004: 245-246)’ in ifade ettigine gore ise; siirekli iyilestirme,
yeniden yapilanma, yalinlagma, proje yOnetimi, Oneri gelistirme gibi bir degisim
stratejisi olan kiigiilme; organizasyon yapisi ile birlikte isletme faaliyetlerinin de gézden
gecirilerek temel yetene§in disinda kalan faaliyetleri gerceklestiren bdliimlerin
kapatilmasi, tiim siireglerin incelenerek yeniden sekillendirilmesi faaliyetidir. Kiigiilme,
yoneticiler tarafindan bilingli bir sekilde uygulanan ve miisteri memnuniyetini saglamak
suretiyle rekabet avantaji elde etme ve etkinligi, verimliligi saglayip organizasyonel
performans: istenen seviyeye getirme c¢abasidir (Ondes vd., 2011: 124-125). Bu
baglamda kiigiilmenin amaglar1 sdyle siralanabilir (Tunger, 2011: 162):

» Maliyetleri diistirmek,

Karar siirecini hizlandirmak,

Rakiplerin davranislaria daha kisa siirede cevap verebilmek,
Haberlesmede bozulmalar1 azaltmak,

Daha ¢ok sonuca doniik ¢aligir hale gelmek,

Orgiit i¢i siireglerden cok, miisteri ihtiyaclarma odaklanmak,
Giiglendirmeyi hizlandirmak,

Verimliligi arttirmak,

Sinerjiyi arttirmak,

Yeni fikirlerin kisa siirede uygulanmasini saglamak,

YV V V V V V V V V VY

Kisisel sorumluluklar1 daha kolay izlemek.
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1.8.8. Dis Kaynaklardan Yararlanma (Outsourcing)

Gliniimiizde orgiitler iiretecekleri mal ya da hizmetlerin her parcasini kendileri
iretmek yerine, bunlardan diisiik maliyet ve yiiksek kalite diizeyinde diretebilecek
uzmanliga sahip olduklar1 pargalar1 kendileri tiretmekte ve diger parcalar1 da kalite ve
fiyat yoniinden en uygun sartlarda iiretebilme yetenegi olan kuruluslardan tedarik etme
yolunu tercih etmektedirler. Boylece kendileri belirli islerde uzmanlagmakta, diger mal
ya da hizmetleri de onlar iizerinde uzmanlasmis olan kuruluslardan alarak orgiitler
arasinda yakin bir igbirligine gitmektedirler (Ertiirk, 2009: 110).

Dis kaynaklardan yararlanma, organizasyon disindaki isletmeler ile ortaklasa
calisarak maliyetleri diislirme, verimliligi arttrma, miisteri tatminini saglama, yeni
iligkiler kurarak ya da var olan iligkileri gelistirerek faaliyette bulunma ve sonug olarak
asgari Ol¢iide emek ve maliyet ile azami Olciide is yapabilmeyi ifade etmektedir. Bu
kapsamda dis kaynaklardan yararlanma, isletmenin temel yeteneklerinden olmayan
faaliyetlerin, konusunda uzman ve etkili bir hizmet saglayiciya devredilmesidir
(Tiirksoy ve Tiirksoy, 2007: 83).

Ozdemir (2010: 3)’ e gore outsourcing; isletmelerin kendilerine rakipleri
karsisinda rekabet avantaji saglamak icin kendi 6z yetenekleri ile ilgili isleri
kendilerinin yapmasi, 6z yetenekleri disindaki isleri ise disardan tedarik etmesi
islemidir. Buradan hareketle, dis kaynak kullanimi diisiincesinin temel yetkinlik
kavrami ile birlikte ele alindigi soylenebilir. Temel yetkinli§i gelistirme cabalar1
sirasinda elindeki kit kaynaklar1 temel yetkinligi ile dogrudan iliskisi olmayan alanlara
yonlendiren oOrgiitler, kaynak israfina neden olacaklar1 i¢in, bdyle bir sorunla
karsilasmamak adina dig kaynaklardan yararlanma yoluna gitmektedirler (Tunger, 2011:
249).

Dis kaynaklardan yararlanmanin o6rgiite faydalarinin olmasi yaninda sakincalar1
da s6z konusudur. Isletmenin maliyetlerinde 6nemli derecede bir diisiisiin yasanmas,
daha yiiksek kalite ve etkinligin saglanmasi, 6z yeteneklere odaklanilarak rekabet
istiinliigii elde edilmesi gibi unsurlar, yararlarini olustururken; miisterinin alistig1 bir
fonksiyonun dis kaynaklara devredilmesi ile miisterilerin yabancilagmasi, kisa donemli
tasarruf i¢in, uzun donemli anlagsmalardan dogabilecek sikintilar, taseronun
performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesinde karsilasilacak gii¢liikler gibi unsurlar

da sakincalarmi olusturmaktadir (Tengilimoglu vd., 2009: 323).
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1.9. Degisime Kars1 Diren¢

Orgiitlerdeki bircok siiregte hizli de@isim olmasina ragmen, ayni kalan,
degismeyen ve kagmilmaz olan tek sey, degisime direng olgusudur. Bir orgiitte degisim
stireci baglatildiginda genellikle siire¢ icerisinde o degisime karsi direng ortaya
cikmaktadir. Bu sebeple degisime olan direng, ister kii¢iik bir ¢calisma grubunda isterse
de Orgiitiin biitiiniinde goriilsiin, s6z konusu direncin iistesinden gelmek en temel
sorunlardan birisini olusturmaktadir (Goldstein, 1988: 16).

Calisanlar zaman zaman Orgiitteki mevcut durumdan mutsuz olabilirler, ancak
bunun yami swra ortaya c¢ikabilecek bir degisimden de korkabilirler. Yetersiz
kalabileceklerini diisiindiikleri yeni kosullarin ortaya c¢ikmasi korkusu, insanlari
degisimi kabul etmemeye yonelik etkileyebilir. Bu isteksizlige “degisime direng” denir
(Asan ve Aydin, 2006: 453). Barutcu (2000: 173)’ ya gore degisime direng; “Bir kisi ya
da grubun, degisimin etkisinden korunmaya yonelik olarak degisime karsi gostermis
oldugu bir davranis ve tepkidir”.

Degisimi tehdit olarak algilayanlarin yaninda degisimi firsat olarak goérenler de
s6z konusudur. Sekil 2° de gorildigi iizere, degisimi firsat olarak gérenler, kendilerini
bu yolda motive ettiklerinden degisim sonucu basariya ulasmaktadir. Ancak degisimi
bir ¢6ziilme etkeni olarak adeta bir tehdit seklinde algilayanlar degisime engel olmak
icin tepki ve diren¢ goOstermektedirler. Dolayisiyla degisimin 6ngdrdiigii kosullar
basarisizliga doniistiirecek eylem ve girisimlere imkan tanimaktadirlar (Dogan, 2002:

225).
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Kaynak: Dogan, 2002: 225
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Degisime kars1 gosterilen direnci 6nleyebilmek i¢in 6nce bu direncin nedenlerini
saptamak gerekmektedir. Ardindan, nedenleri ortaya konulan direnci azaltict etmenler
belirlenmeli ve bu etmenler uygulamaya konulmalidir. Asagida ilk olarak direncin

nedenlerine, ikinci olarak da degisimi azaltici etmenlere ayrintili olarak deginilecektir.

1.10. Degisime Kars1 Direncin Nedenleri

Degisim calisanlar agisindan bir yandan belirsizlik ve dolayisiyla bir giivensizlik
ortami yaratmakta iken, diger taraftan, sosyal ve ekonomik bir kayip anlamina
gelebilmektedir. Ayrica yeni birseyler 6grenmek zihinsel ve fiziksel olarak ek bir ¢aba
gerektirdiginden bu durum calisanlar agisindan rahatsizlik yaratabilmektedir. Bu
nedenle ¢alisanlarm bir kism1 degisime tepki gosterme, degisimi kabul etmeme diger bir
ifadeyle degisime direnme egilimi i¢inde bulunabilmektedirler (Akat vd., 1999: 319).
Degisime direnme; sosyal, ekonomik, psikolojik ve orgiitsel diizeyde olmakla birlikte

her birine asagida deginilecektir.

1.10.1. Sosyal Nedenler

Insan sosyal bir varliktir. Baskalar: ile birlikte yasamaya ihtiyac duymakta ve
istese de istemese de onlardan belirli 6lgiilerde etkilenmektedirler. Sosyal psikolojinin
de konusu olan bu etkilenme, insanin davraniglarinin yon degistirmesine, yeni
davranislar edinmesine veya mevcut davraniglarini terk etmesine neden olabilir (Geng,
2002: 187).

Degisimin ¢ofu zaman is gruplarmi ve orgiitiin bicimsel yapisini etkilemesiyle
birlikte is gruplarinin ortadan kalkmasi ve isgorenlerin eski is arkadaslariyla calisma
firsatlarmin ellerinden alinmasi, deg§isime tepkiler dogurabilmektedir. Degisiklik
nedeniyle ya bazi servisler, boliimler ortadan kalkmakta ya da eski Onemini
yitirmektedir. Bu durum da orgiitlerdeki eski is iliskilerini degistirip yeni is iliskilerini
dogurmaktadir. Yetkisini, sayginligini, mevkiini ve diger sosyal iligkilerle olanaklarini
kaybeden kisiler dogal olarak degisime kars1 diren¢ gostermektedirler (Basim vd., 2009:
34). Bunlarin disinda, degisimin sadece belli bir grubun ¢ikar1 seklinde algilanmasi,
degisim amaglar1 ile grup normlar1 ve hedefler arasindaki farklar, degisim
calismalarimimn (ekibinin) disinda kaldigi inanci, degisime karsi olusan direncin diger

sebepleri arasinda sayilabilir (Kogel, 2010: 684).
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1.10.2. Ekonomik Nedenler

Insanlarin yasaminda para ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir. Calisanlar degisimle
birlikte gelirlerinde diislis yasayacagi korkusuyla degisime karsi direnme igerisine
girebilirler (Barutgu, 2000: 140). Ekonomik menfaatleri zarar gorenlerin ya da ¢ikarlar1
yok edilenlerin sayis1 ve giicii ne oranda yiliksek ise, orgiitsel degismeye direnme
olasilig1 da o oranda yiiksek olmaktadir (Yenigeri, 2002: 116).

Calisanlarin  degigmeyle ilgili olarak en biiylik korkularmmdan bir digeri,
teknolojik otomasyondur. Ciinkii ¢alisanlar eski 6grenmis oldugu bilgi, yetenek ve
aligkanliklarint kaybederken, yeni teknolojinin gerektirdigi yeni siire¢ ve teknikleri
o0grenmek zorunda kalmaktadirlar. Uzun vadede bu degisimin ekonomi i¢in daha faydali
olacagina ve yeni is imkanlar1 yaratacagina inanmakta giicliik ¢ceken calisanlar, islerini

kaybedecekleri korkusuyla otomasyona direng gosterebilmektedirler (Ozkan, 2004).

1.10.3. Psikolojik Nedenler
Degisime kars1 olumsuz tutum alma, direnme ve kars1 koymanin bazi psikolojik
(kisisel) nedenleri olarak sunlar belirtilebilir (Budak ve Budak, 2004: 548).
Bilinmeyen korkusu,
Glivenlik ihtiyaci,
Aliskanliklardan vazge¢cme zorlugu,
Degisim hakkinda bilgi sahibi olmama,
Basarisiz olma endisesi
Cikar kaybu,
Yeni seyler 6grenme zorlugu,
Dar goriisliiliik,
Daha 6nceki kisisel tecriibeler,

Kendine giivenmeme,

vV V.V V V V V V V VYV V

Bilinenin verdigi rahatligin bozulmasi.

Yukarida sayilmis olan nedenlerde ana fikir olarak agirlik, kisilerin degisim
olay1 hakkinda bilgilerinin olmamasi, olaymn diginda kalmalari, degisimin kendilerine
dayatilmas1 (empoze edilmesi) ve bilinmeyen korkusu iizerindedir. Bu nedenlerden
kaynaklanan diren¢ sadece o kisi ile smirli kalmamakta, orgiitteki diger kisilere de

yayilmaktadir (Simsek vd., 2003: 343- 344).
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1.10.4. Orgiitsel Nedenler

Orgiitlerin geleceginin teminat1 degismek olsa bile, drgiitlerin kendi yapis1 da
degisime diren¢ sebebi olabilmektedir. Her oOrgiitiin icinde duraganlhigini saglayan
sistemler vardir. Bu sistemler Orgiitiin i¢ yapismi olusturmaktadirlar. Iste drgiitler bu
yapty1 devamli kilabilmek i¢in degisime direng gostermektedirler (Basim vd., 2009: 35).

Orgiit icerisinde gii¢ dengelerinin degisime sicak bakmamalar1 veya
anlasamamalar1 ve daha Once basarisiz olmus degisim ¢abalar1 da degisime direnci
olusturan diger sebepler arasinda sayilabilir (Simsek vd., 2003: 345). Degisim
oldugunda kisiler ve orgiitsel birimler arasindaki gii¢ dengelerinde bir de§isme ortaya
¢ikabilmektedir. Dolayisiyla, mevcut durumda kaynaklar1 kontrol eden, uzmanliga sahip
ve giicli elinde bulunduran kisi ya da birimler, Orgiitsel degisim yiiziinden istiin
konumlarmni kaybetmekle yiiz yiize gelebilmektedirler. Bunun yani sira, orgiitte daha
once degisimle ilgili benzer basarisiz denemeler yasamis kisilerin varligi, degisimin
gerceklestirilmesi  agisindan  Onemlidir. Ciinkii  bu  kisiler 6nceki olumsuz
deneyimlerinden yola ¢ikarak, degisim cabalarina diren¢ gdstermektedirler (Asan ve
Aydin, 2006: 457).

Orgiitte etkili iletisimin olmamas1 da 6nemli bir sorun kaynagidir. Degisimin
gerekliliginin tam olarak anlasilamamasi ve bu inancin olusturulamamasi, degisimin
amacinin, islevinin ve meydana getirecegi olasi sonuglarin yanlis anlagilmasi da dirence
neden olabilmektedir. Eger degisimin nasil yapilacagi ve sonuglarinin neler olacagi
hakkinda ¢alisanlar bilgilendirilmezse, calisanlar degisim i¢in isteksiz tavirlar

sergileyebilirler (Yalgmn, 2002: 109).

1.11. Degisime Kars1 Direnci Azaltic1 Etmenler

Gergeklestirilen degisim siirecinde, istenilen sonuglara ulasabilmek i¢in direnisin
miimkiin oldugu derecede azaltilmas: gerekmektedir. Degisime direnci azaltabilmek
adina ise birtakim yontemlerin uygulanmasi ka¢iilmazdir. Bu yontemlerin her birine

asagida deginilecektir.

1.11.1. Katihm
Degisime direnmeyi ortadan kaldiran ya da direnmenin en diisiik seviyede
gergeklesmesini saglayan en etkili yontemlerden biri, degisim kararlarina c¢aliganlarin

fikirlerini alarak katilimlarim1 saglamaktir. Calisanlar, degisim siirecine dahil edildigi
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takdirde, kendilerini siirecin bir parcasi olarak hissedecekler ve bu siire¢ i¢cin ¢aba
gostermeye baglayacaklardir. Boylelikle de olas1 direng azalacaktir.

Degigsim siirecine tam katilimm saglanabilmesi i¢in, yapida, davraniglarda,
yiiriitsel prosediirlerde, insan kaynaklar1 sisteminde, bi¢imsel ve bigimsel olmayan
odiillendirme sisteminde, liderlik yaklagimlarinda ve orgiit kiiltiiriinde bir dizi radikal
degisim gerekmektedir (Miller, 1998: 151).

Bu yontemin uygulanabilmesi, biiyiik 6l¢lide orgiitiin yonetim sekline baglhdir.
Degisim kararlarinin sadece iist yonetim tarafindan alindigi ve is gorenler tarafindan
uygulandig1 geleneksel yonetimi benimseyen oOrgilitlerde, bu yOntemin kullanimi
genellikle s6z konusu olamaz. Bu yontem, etkin bir sekilde demokratik ve katilimci bir
yonetim tarzi uygulayan modern orgiitlerde uygulanabilir. Ciinkii modern orgiitlerde
yonetim felsefesi, degisim kararlarinin sadece iist yonetim tarafindan alinarak tepeden
inmesi seklinde degil, degisim kararlarina is gorenlerin katilimimi saglama ve is
gorenlerin fikrini alma seklindeki bir yonetim anlayigini ifade etmektedir (Barutcu,

2000: 142).

1.11.2. Tletisim ve Egitim

Orgiitlerde karsilasilan pek cok sorunun temelinde iletisim eksikligi oldugu
bilinmektedir. Degisimden etkilenebilecek kisilerle kurulacak iletisim ve bu kisileri
degisime hazirlamak icin verilecek on egitim, onlarin olumsuz tutum igine girmelerini
biiyiik 6l¢iide dnleyecektir (Kogel, 2010: 686).

Degisim Oncesinde c¢alisanlarla, degisimle ilgili gerekli bilginin paylagilmasi
onemlidir. Ciinkii bilgi diger tretim faktorleri gibi paylasildik¢a azalan degil,
paylasildikca 6nemi ve sinerjik etkisi artan bir yap1 ortaya koymaktadir (Ince, 2005:
331). Baska bir ifadeyle bilgi iletisimi, proaktif yonetimin geregidir ve ¢alisanlari
degisim ¢abalar1 hakkinda bilgilendirerek degisim siirecinde ¢alisanlar tizerindeki kayg1
ve belirsizligi azaltmaya ve degisimin etkinlik diizeyinin gelistirilmesine yardimci
olmaktadir (Liu ve Perrewe, 2005: 264). Dolayisiyla yeni teknik bilgiler gerektiren veya
kisilerin yeni diisiincelere yabanci oldugu degisim siirecinde, egitimin yaninda bilgi
aktarimi da olduk¢a Onemli bir yere sahiptir (Daft, 1997: 374). Etkin iletisimin
saglanmas1 ve degisim hakkinda gerekli egitimlerin verilmesiyle, ¢aliganlar bir yandan

degisime dnceden hazirlanmis olacak, bunun sonucunda da direng azalacaktir.
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1.11.3. Etkin Vizyon ve Misyon

Orgiitteki degisimi gergeklestirmek i¢in olusan direncin ortadan kaldirilmasinin
belki de ilk yolu drgiitiin etkin bir vizyon ve misyonunun olmasidir. Orgiitiin var olan
etkin vizyon ve misyonu dogrultusunda kararl olunursa, 6rgiit tiyelerinin degisime kars1
direnci de azaltilmis olacaktir (Dursun, 2007: 149).

Vizyon, kisilerin veya kurumlarin, kendilerinin veya isletmelerinin gelecekte
olmasini arzu ettikleri durumun ifadesidir. Bu anlamda vizyon, gelecekte varilmasi
veya olmasi arzu edilen bir durumla ilgili riiya veya hayalin ifade edilmis bir seklidir.
Misyon ise, bir isletmeye yon vermek ve anlam kazandirmak amaciyla belirlenmis ve
isletmeyi benzerlerinden ayiran gérev ve ortak degerlerdir. Bu baglamda misyon, bir
isletme veya orgiitiin kurulus ve varolus nedenini agiklayan, temel amag ve hedefini net
bir sekilde ortaya koyan bir ifadedir (Ulgen ve Mirze, 2004: 175-179).

Misyon, vizyonu gergeklestirmek icin bir aractir. Bir merdivenin tepesi Orgiit
icin ulasilmasi gereken yeri, yani vizyonunu ifade eder. Orgiit ¢alisanlarma orgiitiin
etkin bir vizyona ve misyona sahip oldugu iyi bir sekilde anlatilirsa, bu kisilerin

degisimi kabullenmeleri daha kolay olacaktir (Ozkan, 2004).

1.11.4. Kolaylastirma ve Destek

Degisimin uygulanmasi siirecinde, degisime karsi en 6nemli direng, degisimin
ne oldugunun bilinmemesinden kaynaklanmaktadir. Iletisim ve egitim, degisim
konusundaki belirsizlikleri azaltmakla birlikte, bazen tedirginlik devam eder. Boyle
durumlarda emir vererek degisimin uygulanmasimi istemek yerine yapilan isi
kolaylastirmak i¢in egitimin yaninda, de§isimi uygulayanlarla yakindan ilgilenmek,
onlarin yalniz olmadiklarini anlamalarini saglamak i¢in yanlarmma oturup konusmak,
hatta gerekirse kendilerini bulmalar1 ve sakinlesmeleri i¢in izin vermek gerekir. Boylece
calisanlarin lizerindeki degisim stresi azaltilabilir (Toker, 2007: 28).

Yoneticilerin degisime direnmede isgorenlere verecekleri destek kolaylastirici ve
duygusal olmak iizere iki sekilde gergeklesebilir. Kolaylastirici destek, isgorenlere bazi
arag ve gerec saglamak suretiyle yapilacak degisikliklerde is gorenlere destek verilmesi
seklindedir. Duygusal destek ise, nezaretgiler ve diger is arkadaslar1 vasitasiyla
degisime direnenlerin  dikkatlerinin ¢ekilmesi ve ikna edilmesi seklinde
gerceklestirilmektedir (Telimen, 1989: 35).
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1.11.5. Pazarhk ve ikna

Degisimden etkilenecek kisilerle, degisimin amaci, kapsami, metodu ve siiresi
konusunda pazarlik yapilmasini iceren bu ydntemle, lizerinde anlasmaya varilan
konularda direng ortadan kaldirilmis olacaktir (Simsek vd., 2003: 347).

Orgiitsel degisim acisindan pazarlik ve ikna; dnerilen degisim programu iizerinde
caliganin destegini saglamak ftizere, yonetimle c¢alisanin uzlagsmaya varmasidir.
Pazarlhikta yonetimin getirdigi her teklif orgiit iiyelerince direk kabul edilemeyecegi
gibi, Orgiit iiyelerinin program tizerinde yaptiklar1 her teklifin de ydnetimce kabul
edilmesi miimkiin degildir. Dolayisiyla uzlagsmada her iki tarafin da ¢aba sarf etmesi ve
fedakarlikta bulunmasi gerekmektedir (Ozkan, 2004).

Ozetle, degisime kars1 olusabilecek daha biiyiik tepkileri 6nlemek adina, tepki
veren kisilerle pazarlik edip, onlar1 ikna ederek daha bastan mevcut olan olumsuz etkiler

ortadan kaldirilabilir.

1.11.6. Manipiilasyon ve Koaptasyon

Manipiilasyon, herhangi bir olay1 degistirerek kisilere takdim etmeyi; olay1
oldugundan farkl gostererek kisilerin farkli algilamasini saglamay1 ifade etmektedir. Bu
yontem baslangigta direnci azaltabilir (Simsek vd., 2003: 347); fakat bireyler veya
gruplar idare edildiklerini anladiklarinda daha biiyiik problemlere yol agabilmektedir
(Sucu, 2000: 121) ve ast-iist arasindaki iliskilerde yasamsal 6neme sahip olan giiven
duygusu ciddi bir bigimde zedelenebilir.

Kooptasyon, herhangi bir konuya karsi olanlar1 o konu ile ilgili sorunlarin ve
¢Ozlimlerinin bir pargasi haline getirmeyi ifade etmektedir. Dolayisiyla birey olayin
disinda ve sadece elestiren bir rol oynamak yerine sorunun igine ¢ekilerek, onun
iizerinde diisiinen ve ¢0ziim arayan bir rol oynamaya yonlendirilebilir (Kogel, 2010:
686). Bu yontem, organizasyon iiyelerinin eski problemlere yeni yonlerden bakmalarini
saglayacak yeni fikir ve bakis acilar1 getirmektedir. Bu sekilde organizasyonda
problemlere orijinal ¢oziimler tiretilmektedir. Yeni fikirler ve orijinal ¢oziimlerin 15181
altinda da organizasyon {iyelerinin problem c¢6zme ve fikir liretme yetenekleri

artmaktadir (Caligkan, 2007: 180).

1.11.7. Baski ve Zorlama
Bagka yontemlerin uygulanma olanagi olmadig1 durumlarda yoneticiler, gii¢ ve

otorite kullanarak, degisimin kabul edilmesini zorlayabilirler. Ancak baski yoluyla
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diren¢ giderilmeye calisildiginda insanlar baski nedeniyle degisimi kabul edeceginden
ve de degisim bir siire¢ isi oldugundan bu durum uzun vadede ciddi sorunlara neden
olabilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003: 178). Bu yontemin en Onemli avantaji hizli
olmasidir. Insanlar1 zorlayarak istenilen bir degisimi ok kisa bir siirede gergeklestirmek
miimkiin olsa dahi en son basvurulan yontemlerden biridir (Yalgimn, 2002: 115).

S6z konusu yontem genellikle, degisime direnci ortadan kaldirmaktan ziyade,
direnisi 6nlemek i¢in bagvurulan bir yoldur. Bask: araglar1 olarak; isten ¢ikarma, 6diil
kaybi, olumsuz performans degerlemesi veya yetersiz referans mektubu verme gibi
uygulamalar gosterilebilir. Cabuk ve hizli uygulanabilmesi nedeniyle direnislerin
istesinden gelir fakat personelde kizgmliklara, kirgmliklara yol agabilir (Sucu, 2000:
122).
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IKINCI BOLUM
IC GIRISIMCILIK

Gliniimiiz kosullarindaki rekabetci ortamin giig¢liiklerle dolu olmasi ve “yeni
ekonomi” kurallarinin 6n plana ¢ikmasi sebebiyle isletmeler varliklarini siirdiirebilmek
ve basarili olabilmek i¢in, kendi alanlarinda rekabetci lstiinlik elde etmek zorunda
kalmaktadirlar. Hatta igletmelerin kimi zaman rekabet¢i Ustiinliikk elde etmeleri tek
basma yeterli olmamakta, ayrica rekabet avantajini1 da siirdiiriilebilir hale getirmeleri
gerekmektedir. Hem i¢ hem de dis miisterilerin beklentilerini karsilamak ve degisken
tercihlerine cevap verebilmek i¢in yaratict ve yenilik¢i olmak gerekmekte, tiim bu
sayilanlar da giinlimiizde yaraticiligi ve yeniligi tesvik eden i¢ girisimcilik kavramini
giindeme getirmektedir (Gogmen, 2007: 44).

Calismanm ikinci boliimiinde, i¢ girisimcilik olgusunu daha net bir sekilde
ortaya koyabilmek i¢in, dncelikle genel olarak girisimei ve girisimcilik kavramlar1 ele

almacak, sonrasinda ise i¢ girisimcilik lizerine odaklanilacaktir.

2.1. Girisimci ve Girisimcilik Kavramlan

Bazi insanlarin yeni firsatlar1 gorme ya da olusturmada digerlerine gore daha
yetenekli olma nedenleri, bazilarinin yeni fikir ve hayallerini gergeklestirmede
digerlerinden daha basarili olma sebepleri, bazi girisimciler basarili iken bazilarmin
basarisiz olmasi gibi nedenler girisimci ve girisimcilik konusunu arastirmacilar icin ilgi
odagi haline doniistiirmiistiir (Arikan, 2004: 45). Girisimcilerin meydana getirdigi
yenilikleri, ekonomiye kazandirma c¢abalar1 ve istihdamin arttirilmasina yonelik
arayiglar da girisimci ve girisimcilik kavramlar1 iizerinde odaklanilmasinin diger
sebeplerini olusturmaktadir.

Girisimci ve girisimcilik kavramlar:t oldukca karigiktir ve is adami, esnaf,
sermayedar, patron gibi bir¢ok kavramla da karistirilmaktadir. Bu durum sadece
iilkemize 6zgii bir sorun degildir, aksine geligmis iilkelerde de yasanmaktadir (TUSIAD,
2002: 33). Ayrica girisimei ve girisimcilik kavraminin pek ¢ok yazar tarafindan farkl
sekillerde tanimlanmasi, bu kavramlarm tek bir climle ile tanimlanmasmin kolay
olmadigin1 ortaya koymaktadir. Birgok arastirmaci tarafindan tanimlanan girisimeilik
kavraminin farkli tanimlarma asagida yer verilecektir.

Tiirkoglu'na gore girisimeci (miitesebbis) kelimesi, tesebbiis kelimesinden

gelmektedir. Tesebbiis ise, Arapcada yapiskan anlamina gelen “sebs” kelimesinden
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tiiretilmistir ve yapismak, tutunmak, tuttugunu birakmamak anlamlarina gelmektedir.
Durak (2011: 195) girisken veya girisimci kavrammi “kendi inisiyatifini kullanarak
cesaretle bir igse baglayan, giris yapan, sorunu ¢6zme konusunda atilimda bulunan kisi”
olarak tanimlamstir.

Ortacag donemlerinde aktif olarak calisan kisiyi tanimlamak i¢in kullanilmig
olan girisimci kavraminin (Giindogdu, 2012: 298) tanimu ilk kez, 18. ylizyilin baslarinda
Fransa’da yasayan Irlandali ekonomist Richard Cantillon tarafindan yapilmustur.
Cantillon, girisimci kavramini “heniiz belirgenlesmemis bir bedelle satmak iizere
iretimin girdilerini ve hizmetlerini satin alan ve iireten kisi” olarak tamimlarken
(Miiftiioglu ve Durukan, 2004: 4), Knight (1921), “belirsizlik ortami igerisinde, neyin,
ne zaman ve nasil iretilecegine iliskin karar verici konumunda ve kar elde etme
beklentisiyle bunun sorumlulugunu alan kisi” olarak tanimlamistir (D6m, 2008: 2).
Littunen (2000: 295)° e gore ise girisimci, “mal ve hizmet iiretimini gerceklestirebilmek
icin dogal kaynak, sermaye, emek gibi iiretim faktorlerini bir araya getirerek faaliyete
geciren, diger bir ifadeyle, isletme kuran ve bu isletmedeki faaliyetleri yiirtiten kisi” dir.

Akat vd. (1999: 14)’ nin ifade ettigine gére girisimci, “baskalarinin ihtiyaglarmni
karsilamak amaci ile iiretim faktorlerini ele gegirip, bunlar1 bir araya getiren ve bu
girisimlerinin sonucunda ortaya ¢ikan kar ve zarara katlanan kisi” iken, Oztiirk (2008:
21)’ e gore, “belirsizlik altinda karar alabilen, kararli ve azimli, giiglii sezgi sahibi, iyi
gbdzlemci, hayal giicii yiiksek, kaynaklara ulasabilecek iliskiler agina sahip, ¢cok yonlii
diisiinebilen, ikna giicline sahip olan, bagimsiz diisiinebilen, esnek, yaratici, kendine
giivenen bir kisi” dir. Efil (2006) tarafindan ise girisimci, “kar elde etmek amaciyla mal
veya hizmet iiretmek veya pazarlamak i¢in tiretim faktorlerini bir araya getiren, belli bir
risk tagiyarak isletmeyi kuran ve bu isletmeyi ya yoneten ya da yonetim konusunda
profesyonel bir uzmandan yardim alan kisi olarak™ tanimlanmaktadir (Patir ve Karahan,
2010: 29). Ancak girisimcilik kavraminin popiiler tanimmi Schumpeter, 1934 yilinda
yapmis ve girisimciyi, “yeni endiistriler yaratan, ekonomide major degisimlere neden
olan inovatif aktor" olarak tanimlamistir. Bu dogrultuda ele alindiginda, yeni is
planlarm1 hayal eden, tasarlayan, uygulayan, deger, giic ve prestij yaratmak {izere
planlama yapan kisi girisimci kisidir (girisimeilik.atilim.edu.tr).

Klasik anlamda girisimei, firsatlar1 tanimlayip, bu firsatlardan yararlanmak
amaciyla gerekli kaynaklar1 bir araya getiren, kar elde etme ve biiyiime giidiisii ile risk
ve belirsizlik karsisinda yeni bir isletme yaratan kisi olarak tanimlanmistir (Naktiyok,

2004: 9). Uretim faktorlerini bir araya getiren kisi olarak girisimci, ayn1 zamanda {iretim
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faktorlerinin en 6nemlisidir ve her durumda kazang saglamak, topluma hizmet sunmak
gibi amaglara sahiptir (Kiiciik, 2005: 27-28). Literatiirde, girisimci kavramia iliskin
olarak yapilan tanimlarin ortak noktasi, girisimcinin baskalarinin géremedigi firsatlari
goriip, bu firsatlar1 ekonomik anlamda bir fikre doniistiirme yetenegine sahip olmalar1
ve bu amacla da risk almaya yonelmeleridir.

Girisimciler genelde sorumluluk alma yoniinde istegi olan ve sorumluluk alan,
hesaplanmis risk alan, giiclii basarma istegine ve yiiksek enerjiye sahip, firsatlar1 ve
gelecegi onceden tahmin edebilen, vizyonunu gergege doniistiirmek isteyen, basariya
paradan daha cok Onem veren, de§isen olaylar karsisinda dayaniklik gosterebilen,
degisiklikleri i¢sellestirebilen ve sartlara adapte olabilen (Bozgeyik, 2005: 37), ayrica
olasiliklar1 goren ve bu olasiliklar1 gercege doniistiiren degisim ajanlaridir (Miiftiioglu
ve Durukan, 2004: 4). Girisimci, asla gegmise takili kalmayip, gelecekte yasamakta ve
ender olarak da giliniimiize gelmektedir. Gerber (1997: 24) is diinyasinda girisimci
kisiyi, “yenilikei, biiyiik stratejist, yeni pazarlara niifuz edip bulmada yeni yontemlerin
yaraticisi, diinyay1 kucaklayan dev” olarak tanimlamistir. Ozgener (2003), girisimcilerin
profilinin genel olarak; kisisel 6zellikler (igsel motivasyon, siki c¢alisma, olumlu
diistinme, yaraticilik vb.), isletme ve yOnetim becerileri, mevcut kaynaklardan
yararlanma ve yeni kaynak arama kapasitesi, i girisimlerinden yararlanmaya yonelik
bilgi (girisimsel vizyon), baskalariyla etkin bir iletisim kurma ve ig gelistirmenin sosyal
etkisini kavramaya yonelik kisilerarasi beceriler gibi temel unsurlarla ayirt edilebildigini
belirtmektedir (Soysal, 2010: 86).

Girisimcilerin basar1 elde edebilmeleri i¢in her seyden Once bir vizyon sahibi
olmalar1 gerekmektedir. Kararllik, zindelik, zihin saghiginin yerinde olmasi, esnek bir
yapiya sahip olunmasi, olaylara mizahla yaklasilmasi, temkinli davranilmasi (Ashton,
2007: 16) gibi unsurlar da basariy1 yakayalabilmek i¢in gerekli ve onemli diger
unsurlardir.

Girisimci kavrami incelendikten sonra girisimcilik ile ilgili tanimlara da yer
vermek daha dogru olacaktir. Bu iki kavram arasinda tam anlamiyla bir ayrim s6z
konusu olmasa da asagida girisimcilik ile ilgili tanimlar da verilecektir.

Girisimcilik kavrami, klasik anlamda tretim faktorlerinin - dort temel
dayanagindan biri olarak 17. yiizyilda Fransizca bir kavram olan “entreprende” (irmis
ve Emsen, 2002: 19), Almanca’da “unternehmen” (Arslan, 2001: 7, Bayrakdar, 2011:
246), Ingilizce’de ise “entrepreneurship” sdzciiklerinden tiiremistir. Kavram, Tiirkge’de

“listlenmek” anlamma gelen bir fiili ifade ederken (Arikan, 2004: 45), girisimcinin
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ortaya koydugu eylemin, organizasyonun ve yarattig1 yeni sonuglarin genel adidir (Top,
2006: 7).

Hisrich ve Peters (2002) girisimciligi; “ekonomik, psikolojik ve sosyal anlamda
her tiirlii riski gbze alip, zaman ve ¢aba gostererek bir farkindalik yaratma siireci” olarak
tanimlamigtir ve bu silire¢ sonunda bir anlamda kisisel doyuma ulasildigini 6ne
stirmiigtiir (Demirel, 2003: 9). Johnson (2001: 138)’ in ifade ettigine gore, “daha
onceden var olmayan bir seyin yapilmasi ve yaratilmasi gibi yaratici bir eylem” dir ve
icerdigi farklilik ve yenilikten dolayr belli bir dereceye kadar risk icermektedir.
Dollinger (1999)’ in, “risk ve belirsizlik kosullar1 altinda kazanmak ya da gelismek
amaciyla yenilik¢i bir ekonomik 6rgiit, ag Oriintiisii veya orgiit olusturulmasi” olarak
tanimladigi girisimcilik (Oktem vd., 2003: 172) kavraminin 6ziinii, yenilik (innovation)
kavrami1 olusturmaktadir (Antoncic ve Hisrich, 2001: 495).

Harvard Business School’un 1983 yilinda gergeklestirdigi konferanslar dizisi
sonucunda katilimcilarin tizerinde goriis birligine vardigi tanimlamaya gore girisimeilik
(D6m, 2008: 8);

- Genellikle yeni is firsatlarinin farkina varmak suretiyle,

- Proje ile uyumlu risk alma yonetiminin saglanmasi ile,

- Projenin basari ile gerceklesmesini saglayacak yonde beseri, mali, hammadde
ve malzeme kaynaklarini hizla harekete gecirerek, isletmede gerekli haberlesme ve
yonetim becerileri uygulamalari ile birey ya da bireylerin deger yaratma c¢abalaridir.

Girisimcilikte temel etken, yeni bir girisimde bulunmak olarak ifade edilebilir.
Yeni bir girisim, yeni ya da varolan bir pazara, yeni ya da varolan mal ve hizmetlerle
girmeyi hedeflemektedir. Girisimcilik yeni bir tesebbiisii, yeni ya da var olan bir firma
araciligi ile piyasaya sunmaktir (Lumpkin ve Dess, 1996: 136) ve sadece kisinin kendi
isini kurmasmi degil, ayn1 zamanda mevcut bir isin degistirilmesi, gelistirilmesi veya
yeni bir sektore acilmasini da ifade eden bir siirectir.

Girisimcilik, geri kalmis ekonomilerde yapilanmanin, gelismekte olan tilkelerde
kalkinmanin, gelismis ekonomilerde ise dinamizmin, yeni zenginlik ve refah yaratmanin
yapitagidir. Dolayisiyla gilinlimiizde toplumlarin gelismisligini etkileyen ve ekonomik
durumunu gosteren bir kavram olarak yerini almaktadir (Iscan ve Kaygim, 2011: 277).

Hisrich ve Peters (1998)’ e gore, cok eski bir kavram olmasma ragmen 1980’li
yillardan sonra daha da Onemi artan ve Onemli bir arastirma konusu haline gelen
girisimcilik kavrami, yeni bir sey yaratma ve bu islevi yerine getirirken ortaya ¢ikan

sonucun riskine veya ddiiliine katlanma siirecidir (Ipcioglu, 2008: 1/250). Gerek isletme
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gerekse iktisat literatiiriinde eskiden beri kullanilmakta olan bu kavram, Fransiz
iktisat¢t J.B. Say’dan itibaren emek, sermaye ve tabiat faktorlerinin yaninda dordiincii
iiretim faktorii olarak kabul edilmistir (Miiftioglu, 2001: 2).

Girigimcilik ilk dnce ve en Onemlisi zihinsel bir olay niteligi tagimaktadir.
Bireyin ister bagimsiz, ister bir organizasyona dahil olarak, bir firsat1 gérme ve onu yeni
bir ekonomik bagar1 liretmek i¢in degerlendirme giidiisiinii ve kapasitesini icermektedir.
Mevcut bir pazara girmek ve rekabet etmek, pazari degistirmek, hatta yeni bir pazar
olusturmak i¢in yaraticilik ve yenilige ihtiya¢ vardir. Bir is fikrinden basar1 elde etmek;
yenilik ve yaraticiligi saglam bir yonetimle biitiinlestirme ve bir isletmenin gelisimini
hayat devresinin tiim sathalar1 boyunca optimize etmeye uyarlama Kabiliyeti
gerektirmektedir (European Commission, 2003: 5). Aym1 zamanda, ya ortaya ¢ikan
firsatlardan yararlanma ya da yeni firsatlar olusturabilme amacini tagimaktadir.

Girisimcilikle ilgili yapilan tanimlamalara bakildiginda; girisimcilik kavrami
daha cok girisimci birey acisindan ele alinarak arastirilmaktadir ve tanimlarm biiyiik
cogunlugunda akademisyenlerin ortak diisiincesi, girisimcilerin sahip oldugu davranig
bicimleridir. Bu davraniglar ise “inisiyatif alma, kaynaklar1 ve kosullar1 kullanilabilir
degerlere doniistiiren sosyal ve ekonomik alanlarda diizenleme yapma, risk ve

basarisizlig1 kabul etme” davranislaridir (Agca ve Yoriik, 2006:157- 158).

Girisimci

S EEEE—

Essizlik , ¢ Yenilik
Girisimcilik ~—

Kavrami
—>
t t \
Amag Deger
Yaratma

Sekil 3. Girisimciligi Tanimlayan Temel Unsurlar
Kaynak: Kok, 2007: 3

E—
D E— Orgiit

Yaratma

Coulter (2001) girisimciligi tanimlayan s6z konusu temel unsurlar1 Sekil 3” teki
gibi ifade etmektedir (Kok, 2007: 2). Buna gore girisimciligi; girisimcinin belirli bir

stire¢ kapsaminda, biiylimeyi amag¢ edinerek, esi benzeri bulunmayan bir yenilik
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yapmasi, yeni Orgiit yaratmasi ya da var olan 6rgiit igerisinde yeni bir deger yaratmasi

olarak ele almak miimkiindiir.

2.2. Geg¢misten Giiniimiize Girisimcilik

Girigimciligin tarihi aslinda piyasa ekonomisinin tarihi demektir. Bu nedenle
girisimcilik; risk alma, yenilikleri yakalama, firsati degerlendirme ve tiim bunlarin
hayata gecirilme silireci olarak anlam kazanmaktadir (Karagdz, 2009: 44). Sadece
gliniimiize 6zgii bir olgu olmayan girisimcilik kavramu ile ilgili tarihsel siire¢ icerisinde
birbirinden farkli bakis agilar1 gelistirilmistir. Ortagag’da girisimcilik kavrami, biiylik
iiretim projelerini yoneten bir kisiyi ve onun yaptigi isi tanimlamak i¢in kullanilmig
(Kok, 2007: 3) ve kisilerin kendi sermayeleri ile is kurmasi olarak algilanmistir.
Klasikler girisimciyi; “bir lider veya bir yonetici” olarak degil, sadece “kapital saglayan
bir kisi” olarak gormiislerdir. Klasik iktisat¢ilara gore arz fonksiyonu ekonominin
lokomotifi olarak goriilmiis, tiretilen her seyin satilacagi ilkesi kapsaminda talebin 6n
planda oldugu bir girisimcilik tiiri olusturulamamistir. Sanayilesme siireci ile
girisimecinin ekonomik anlamda degeri ve toplumdaki 6nemi artmistir. Bunun sonucu
olarak da klasik iktisatta girisimcilik bir {iretim faktorii olarak kabul edilmeye
baslanmustir (Irmis ve Emsen, 2002: 30; Kiigiik, 2005: 32; Celik ve Akgemci, 2007: 23).

Girisimcilikle ilgili ortaya atilmis olan ekonomik yaklasimlar, girisimcilik siireci
ve girigimcinin rolii tizerinde durmaktadir. Buradan da anlasilacagi gibi bu iki kavram
birbirinden ayrilamaz bir biitiindiir. Bu ¢alismada, ekonomik boyutta girisimciligi
anlayabilmek i¢in bu kavramin tarihsel gelisimi incelenecektir.

17. yy’da girisimci, belirli bir hizmet sunmak veya belirli bir mali iiretmek iizere
hiikiimetle s6zlesme yapan, mal ve hizmet iiretimi sonucunda kar ya da zarar eden
kisiler (Kok, 2007:4) olarak nitelendiriliyordu. Girisimcilik alanina biiyiik katki veren
Richard Cantillon, “girisimci” kavramini 1755 yilinda yaymlanan “Essai sur la Nature
du Commerce en General” adli eserinde (Naktiyok, 2004: 4) iktisadi anlamda ilk kez
kullanmis (Arikan, 2004: 4) ve gelecegin bugiinden tam olarak bilinmemesi nedeniyle
geliri risk iceren aktdrli inceleyerek, girisimeiligin risk iistlenme niteligini 6ne
cikarmistir (Alada, 2001: 47). Dolayisiyla girisimeiyi “risk alarak karmni mesrulastiran”
(Bruyat ve Julien, 2000: 167) ya da “kar elde etmek amaciyla isi organize eden ve isin
risklerini tstlenen kisiler” (Korkmaz, 2012: 210) olarak, girisimciligi ise “firsatlar
izlemede aktif risk alma roliinii iistlenen kisinin yaptig1 is” olarak tanimlamistir

(Naktiyok, 2004: 4). Coulter (2001), 18. ylizyilin sonlarinda girisimcilik kavrammin
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risk iistlenmenin yani sira planlama, denetleme, Orgiitleme ve iiretim faktorlerini de
icermeye bagladigini, ayrica endiistri devrimi sirasinda meydana gelen teknolojik
gelismelerin 19. yiizyilda girisimcilik i¢in verimli bir ortam yarattigini1 ve bu nedenle
girisimcilik siirecinin kendisine 6zgii niteliklerle ortaya konuldugunu belirtmistir (Kok,
2007: 4). Ekonomist Jean Baptiste Say girisimciyi, “kendi sermayesi ya da 6diing alinan
sermaye ile mevcut olan sorumlulugu, riski ve is alanindaki kaygiy1 iistlenebilen kisi”
olarak tanimlarken (Say, 2001: 128), 19. ylizyilin basinda girisimcinin tiretimde ve
dagitimda merkezi bir koordinasyon goreviyle, firma icerisinde hem koordinatér hem de
lider ve yonetici rollerini iistlendigini belirtmistir (Arikan, 2004: 5). Ayrica Say,
girisimcinin  sermayedardan farkli oldugunu (Bruyat ve Julien, 2000: 167),
sermayedarin “para tedarik eden ve finansal risk alan kisi” iken, girisimcinin “liretim
faktorlerini yeni zenginlikler yaratacak bigimde bir araya getiren kisi” oldugunu 6ne
siirmiistiir (Ozkul, 2007: 347).

Girisimceilik literatiiriindeki neo-klasik yaklagimin Onciilerinden olan Alfred
Marshall (1842- 1924) girisimciyi, “mal ve hizmet iiretip, yenilik ve yontemler sunan
kisi” olarak tanimlamistir. Marshall’ a gore girisimcinin, firma igerisindeki biitiin
sorumlulugu {stlenerek kontrol gorevini yerine getirmesi, iiretimi yonlendirerek is
riskini {istlenmesi, sermaye ve isgiliciinii koordine ederek hem yonetici hem de igveren
gibi davranabilmesi, basarili olabilmesi i¢in ise hem sansa hem de iyi i firsatlarina
sahip olmasi1 gerekmektedir (Arikan, 2004: 5; Temizel, 2012: 6).

1930’ lu yillara kadar girisimcilik anlayisinda 6nemli degismeler olmamustir
(Naktiyok, 2004: 5). Tiim bu genel kanilar devam etmekle birlikte 20’ nci ylizyil
basinda Joseph Schumpeter (1883- 1950) isimli Avusturyali ekonomist girisimciligin
ekonomik teorisinin temellerini atmistir. Schumpeter’in ¢ikis noktasi ekonominin bir
sistem oldugu fakat degisimlerin neo-klasiklerin soyledigi gibi disaridan degil, iceriden
geldigidir. Bu degisimlerin gergeklesmesini saglayan ise girisimecinin bizzat kendisidir.
Girisimei yenilik¢i bir kisidir ve bu yenilik mevcut kaynaklarm yeni bir birlesimiyle
elde edilmektedir. Schumpeter, girisimciligi yenilik iceren bir kavram olarak
tanimladig1 i¢in, girisimci sifatmin kalici bir statii olmadigin1 ve girisimcinin sadece
yenilik faaliyetinde bulunuyorsa girisimei oldugunu ortaya koymustur (TUSIAD, 2002:
35). Schumpeter’ in ifade ettigine gore girisimcei, liberal sistemin ¢eliskilerini asarak
yenilik islevini gergeklestiren kisidir (Bruyat ve Julien, 2000: 167). Bu anlayisa gore
Cetin (1996), dinamik girisimcileri, “yeni bir mal iireten, yeni tretim teknikleri

gelistiren, yeni pazarlar olusturan, yeni tedarik ve finans kaynaklar1 kullanan ve
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endiistriyi yeniden yapilandirarak ekonomik gelismede onciiliik gosteren kisiler” olarak
tanimlamaktadir (Naktiyok, 2004: 6).

Sonraki yillarda David McClelland, “The Achieving Society” (1961) adli
eseriyle, Frank Knight (1885- 1972) ise “Risk, Uncertainty and Profit” adli doktora tezi
ile girisimcilik teorisine Onemli katkilarda bulunmuslardir. McClelland, girisimciyi
“enerjik ve orta diizeyli risk almaya egilimli kisi” olarak tanimlarken, Knight, risk ve
belirsizlik arasindaki farki ortaya koymus ve Cantillon’ un girisimcilik teorisini
genellestirmistir. Knigt’ e gore girisimci, “her tiir belirsizligi iistlenerek topluma katk1
saglayan ve ekonomideki gelismelerden sorumlu olan kisiler” dir. Girisimcilikte ise risk
istlenme yeteneginin yam sira, ¢alisanlara vaat edilen tlicretin 6denmesini saglayacak
yeterli sermayeye sahip olma gerekliligi vardir (Arikan, 2004: 10-12).

20. ylizyilda olusan gelismelerle birlikte {inlii yonetim gurusu Peter Drucker,
girisimcilik faaliyetlerinin firsatlar1t maksimize etmeyi gerektirdigini belirtmis ve
girisimciligin, heniiz ortaya ¢ikmamis ve gelismemis firsatlara cevap verildigi zaman
olustugunu 6ne stirmiistiir (Naktiyok, 2004: 6). Drucker’ a gore girisimci; net olmayan
degisken diinyada diizen yaraticidir ve bu diizeni de ferah yaratabilecek kaynaklar1 bir
araya getirip, diizenleyerek gerceklestirmektedir (Demirel, 2003:9).

1980’ lerden sonra kiiresellesmenin hiz kazanmas ile ekonomik, siyasi, hukuki,
teknolojik ve kiiltiirel alanlarda biiylik degisim ve doniistimlerin etkisiyle bircok kurulus
varliklarmi1 devam ettirebilmek i¢in kendi girisimsel temellerini kesfetmenin veya
harekete gecirmenin yollarini aramaya baslamistir (Naktiyok, 2004: 34) ve bu noktada
Gifford Pinchot tarafindan “i¢ girisimcilik” olarak tanimlanan kavram girigimcilik
literatiiriine farkli bir boyut kazandirmistir (Arikan, 2004: 13). Pinchot, i¢ girisimciligi;
“bagimsiz girisimcilerin isletmeyi kurmak ve gelistirmek icin kullandiklar1 diisiince
yapisi, davraniglar ve niteliklerin, faaliyetlerini slirdiirmekte olan bir igletme iginde
kullanilmas1” olarak tanimlamistir (Temizel, 2012: 7).

Kuskusuz girisimcilikle ilgili ortaya atilmis bir¢ok diisiince, yapilmis bir¢ok
calisma vardir. Degisik donemlerde girisimcilik kavrami, farkli 6zelliklerine vurgu
yapilarak tanimlanmstir. Yukarida verilmis olan tanimlara ek olarak, literatiirde en ¢ok
iizerinde durulan diger arastirmacilarin tanimlarina da Tablo 1’ de yer verilmis olup,

genel olarak konu toparlanmaigtir.
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Tablo 1. Girisimcilik Kavraminin Tarihsel Gelisimi

YIL YAZAR GIRISIMCILIK KAVRAMI
1725 Richard Girisimcilik, risk iistlenerek sermaye birikimi saglama siirecidir.
Cantillon
1797 Beaudeau Girisimcilik, riskleri iistlenme, planlama, yonetme ve organize etme
stirecidir.
1803 \]Beaa[;]tiste Say Girisimcilik, sermaye kar1 ile girisimci karinin birbirinden ayrilmasidir.
1876 Francis Girisimcilik, sermaye saglayan ve faiz alan kisiyle, yonetsel
Walker yeteneklerini kullanarak kar saglayan kisi arasinda ayirim yapilmasidir.
1934 Joseph Girisimcilik, yenilikg¢iliktir ve daha 6nce hi¢ denenmemis teknolojileri
Schumpeter | kullanarak yeni iiriinlerin iiretilmesi, yeni pazarlarin olusturulmasidir.
1961 David Girisimcilik, enerjik ve risk dolu ortam igerisinde hareket etme
McClelland | siirecidir.
1964 Peter Girisimcilik, firsatlarin maksimize edilmesidir.
Drucker
1975 Albert Girisimcilik, insiyatif alinarak, bazi sosyo ekonomik mekanizmalarin
Shapero organize edilerek basarisizlik riskinin kabullenilmesidir.
1980 Karl Vesper | Girisimcilik; ekonomistleri, psikologlari, isadamlarini ve politikacilari
iceren bir olgudur.
1983 Sll:f:?]rodt I¢ girisimcilik; orgiit icinde galisan bireylerin girisimciligidir.
1985 Robert Girisimcilik; parasal ve kisisel tatmin karsiliginda finansal, psikolojik
Hisrich ve sosyal riskleri tistlenerek, gerekli zaman ve ¢abay1 harcayip farklt
degerde mal ve hizmet yaratma siirecidir.

Kaynak: Korkmaz, 2012: 210

Goriildigi gibi girisimceilik, yaklasik {i¢ yiiz yildan bu yana birbirinden farkl
bakis acilari ile ortaya konulmustur. Dinamik bir olgu oldugu i¢in, kavram hakkinda
giiniimiizde dahi degisik yorumlarla karsilagsmak miimkiindiir.

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegisle birlikte girisimciligin 6nemi daha
da artmustir. Giiniimiiz bilgi ¢aginda insan emeginin liretim tizerindeki agirligi azalirken,
bilgiye dayali emegin {iretim lizerindeki agirligi artmaya baslamistir. Bu noktada
girisimciligin 6nemi, yenilik, yaraticilik ve yonetim faaliyetlerinin tamamlayicisi olarak
ortaya ¢ikmustir (Ozkul, 2007: 344). Bununla birlikte bugiin yaygin olarak kabul edilen
gorilis, girisimcilik olgusunun iriin, silire¢ ve sistemlerde yeniligi kapsadigi, ayni

zamanda bir girisim, isletme ve is kurma siireci oldugudur (Naktiyok, 2004:6).

2.3. I¢ Girisimci Kavramm

The American Heritage Dictionary, i¢ girisimciyi (intrapreneur) “biiyiik bir
firma icinde bir fikri, risk alma ve yenilik yapma yoluyla kérli nihai bir iriine
doniistiirme sorumlulugunu istlenen kisi” olarak tanimlamaktadir (Hill, 2003: 19).

Webster sozliigiinde ise i¢ girisimei (intratentrepreneur), “Orgiit igerisinde yeni
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girisimler yaratma sorumlulugunu {stlenen yoOnetici” olarak tanimlanmigtir
(www.merriam-webster.com).

Orgiit ici girisimcilik siirecinin merkezinde bulunan i¢ girisimci, bu siiregte
girigimcilik diinyasi ile isletme diinyasini biraraya getiren, ayn1 zamanda vizyonu olan
ve var olan bir orgiit igerisinde girisimsel ruh, yenilik ve yenilige uygun bir atmosfer
yaratma sorumlulugunu iistlenen birisidir (Naktiyok, 2004: 64). I¢ girisimcinin zorunlu
olarak yeni bir iiriin veya hizmeti tasarlamasi sart degildir. I¢ girisimci daha ¢ok
(Doganer, 2006: 43);

e Fikir ve ilk 6rnekleri kar getiren iiriinlere doniistiiren,

e Hayranlik duyulan ve hayatin bir parcas: haline gelen bircok iirlin ve
hizmetin ortaya ¢ikisi i¢in 6nemli riskleri géze alan,

e Sadece bunlar1 yapmakla kalmayan, ayn1 zamanda iyi bir takim kurucusu ve
takim oyuncusu olmas1 gerektigini unutmayan,

e Yaygin inanisin O6tesinde son derece normal bir zeka diizeyine sahip, ancak
sira dis1 egilimleri ve miicadele hirs1 olan 6rgiit calisanidir.

Drucker (1998) i¢ girisimcileri, “organizasyon icerisinde girisimsel ozellikler
gosteren bireyler” (Kok, 2007: 64); Pinchot (1985), “herhangi bir is fikrini uygulama
sorumlulugunu firma i¢inde iistlenen kisiler” olarak tanimlarken (Sharma ve Chrisman,
1999: 6; Agca ve Yorik, 2006: 162); Markovska (2008: 374) ise, “enerjik, yaratici,
esnek, risk alan ve karakterinde yenilikgilik olan bireyler” olarak tanimlamaktadir.
Biitiin bu tanimlamalarm 1s18inda i¢ girisimci, bir girisimcinin sahip oldugu ya da
olmas1 gereken Ozellikleri de tasiyarak, herhangi bir sektorde faaliyet gosteren herhangi
bir isletme icerisinde, rekabet edilebilirligi arttirmak ve karhiligi yiikseltmek i¢in riskleri
goze alan kisidir.

I¢ girisimciler, eyleme doniik olan ve islerini olduk¢a hizli yapan kisilerdir.
Hedeflerini gercege doniistiirmeye biiyiik 6nem verirler ve hedeflerine ulagmak icin her
seyl yapmaya hazirdirlar. Hem diistinen hem de isi yapan kisi olarak, hem plan
yapmakta hem de isgdren gibi ¢alismaktadirlar (Arikan, 2004: 230-231). Ayn1 zamanda
ic girisimciler sirketlerin, ¢evresel taleplere daha iyi uyum saglayabilmesi i¢in
organizasyon yap1 ve stratejilerini yenilemelerinde ve performanslarini arttirmalarinda
yardimc1 olmaktadirlar (Lankinen vd., 2012: 48).

I¢ girisimci, girisimci adaylarmm kendi kendilerini kesfetmelerinin yaninda, bu
girisimei adaylarinin i¢inde bulundugu organizasyon ve is aglari tarafindan, 6zellikle de

ilk ve eski girisimciler tarafindan kesfedilen girisimcidir. I¢ girisimei, girisimcilik
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yeteneklerini ve yeni firsatlar1 mevcut girisimin icerisinde hayata gecirmekte ve
devamliligini saglamaktadir. Ilk girisimci bu durumda katalizor gorevini {istlenmektedir.
Dolayisiyla bu siirecte sonugta iki durum ortaya cikabilmektedir. I¢ girisimci ya ilk
girisimci ile birlikte dost¢a sorumluluk alarak ve ortaya ¢ikacak odiilii belirli 6lgiilerde

paylasarak caligmakta ya da i¢ girisimcei ilk girisimciden ayrilarak bagimsiz bir sekilde

kendi igini kurmaktadir (Top, 2006: 9).

Tablo 2. Geleneksel Yonetici, Geleneksel Girisimci ve I¢ Girisimcinin
Karsilastirilmasi
GELENEKSEL GELENEKSEL IC
YONETICI GIRISIMCI GIRISIMCI
Orgiitsel Sisteme Bakis | Orgiitii pozisyon arama, | Orgiitii hizla yiikselme | Orgiit sisteminden

Agist

giiclendirme ve koruma
yeri olarak goriir.

yeri olarak goriir.

hoslanmaz ama onu
yonetmeyi ve isletmeyi
Ogrenir.

Hizmet Ettigi Kisiler

Orgiitsel hiyerarsinin
daha iist basamaginda
yer alanlar1 memnun
etmeye caligir.

Kendisini ve
miisterilerini memnun
etmeye caligir.

Kendisini, miisterileri
ve sponsorlart memnun
etmeye caligir.

Temel Motivasyon
Faktorleri

Terfi, gii¢ gibi
geleneksel orgiit
odiilleri ile motive olur.

Ozgiirliik ister, amag
yonelimlidir, kendine
giivenir ve kendini
motive eder.

Ozgiirliik ve orgiitsel
kaynaklara sahip olmak
ister, amag
yonelimlidir, kendini
motive eder ama
orgiitsel ddiillere
karsidir.

Karar Alma Yontemi

Genellikle giiclii
olanlarla ayni
fikirdedir. Ustiin ne
istedigini anlayana

Kararl1 ve hareket
yonelimlidir.

Vizyonunu kabul
ettirmek ve uzlagmak
icin geleneksel
yoneticiden daha

kadar kararlarin erteler. sabirhdir.
Yetki Devri Enerjisinin ¢ogunu Dogrudan katilim1 Nasil yetki
denetleme ve saglamakla birlikte devredecegini bilir.
raporlamaya ayirir. calisanlarn islerini Gerekli oldugu zaman
yaparak onlari tedirgin | yapilmasi gereken
eder. seyleri yapar.
Cevresel Odak Temelde orgiit Teknoloji ve pazara Orgiit i¢i ve orgiit dist
icerisindeki olaylara oncelik verir. gevreyi bir arada goz
odaklanir. 6niinde bulundurur.
Kontrol Odag1 Kendi kaderini Kendine giivenir, Geleneksel girigimci
belirledigine inanir. iyimser ve cesurdur. gibi kendine giivenir ve
Bagkalarinin cesurdur. Bununla
yeteneklerini kariyer birlikte, sahip oldugu
gelisimi igin tehdit yeteneklerle sistemi
olarak goriir. degistirecegine de
inanir.
Statiiye Kars1 Tutum Statii sembolleri son Statii sembolleri ile pek | Geleneksel statii

derece onemlidir.

fazla ilgilenmez. Eger is
basariya ulasmis ise bir
portakal sandig1
tizerinde oturmak bile
onu mutlu eder.

sembolleri bir eglence
aracidir. Ozgiirlitk
sembolil ise onun igin
bir hazinedir.

Kaynak: Naktiyok, 2004: 65




48

I¢ girisimcilerin var olan bir organizasyon igerisinde faaliyet gdsterebilmeleri
icin, bir yandan girigimci, bir yandan da geleneksel yonetici niteliklerine sahip olmalari,
diger bir ifade ile girisimci ve geleneksel yOnetici arasinda koprii gorevi gormeleri
gerekmektedir. Bu sebeple de, i¢ girisimcinin bazi Ozellikleri girisimci ile bazi
ozellikleri de geleneksel yonetici ile benzerlik gostermektedir. Ciinkii i¢ girisimci, hem
sorunlar1 var olan oOrgiitsel sistem icerisinde c¢ozerek geleneksel yoOnetici gibi
davranirken hem de makul olan riskleri {istlenerek girisimci gibi hareket etmektedir. i¢
girisimei; girisimci ve geleneksel yoneticilerin 6zelliklerini biinyesinde barindirmanin
yani sira, onlardan farkl 6zelliklere de sahiptir. I¢ girisimcinin, baz1 6rgiitsel, yonetsel
ve kisisel oOzellikler bakimindan geleneksel girisimci ve geleneksel yoneticiden
farklarma Tablo 2’ de yer verilmistir (Naktiyok, 2004: 65).

Tablo 2’ de yer alan farkliliklarin birkag1 karsilastirilacak olursa i¢ girisimci,
kendisini, miisterileri ve sponsorlart memnun etmeye calisirken, geleneksel girisimci,
sadece kendisini ve miisterilerini memnun etmeye caligmakta, geleneksel yonetici ise;
orgiitsel hiyerarsinin daha iist basamaginda yer alanlar1 memnun etmeye caligmaktadir.
Yine i¢ girisimci; Orgiit sisteminden hoslanmaz ama onu yonetmeyi ve isletmeyi
ogrenirken, geleneksel girisimci; orgiitii hizla yilikselme yeri olarak, geleneksel yonetici
ise rgiitii pozisyon arama, giiglendirme ve koruma yeri olarak gdérmektedir. Orgiit ici
ve orgiit dis1 ¢evreyi bir arada géz Oniinde bulundurmaya 6nem veren i¢ girigimci,
teknoloji ve pazara oncelik veren geleneksel girisimci ve orgiit igerisindeki olaylara

odaklanan geleneksel yoneticiden, ¢evresel odak konusunda da farklilik gostermektedir.

2.4. 1I¢ Girisimcinin Sahip Oldugu Ozellikler

I¢ girisimci, isletmenin izin verdigi dl¢iide isletmenin yonetimden pazarlamaya,
finanstan halkla iligskilere ya da g¢alisan personelden iletisim sistemlerine kadar biitiin
boliimlerinde caligabilir. Bunlar1 yaparken isletmenin var olan kontrol sistemiyle,
biitgesiyle, kurallariyla, alisagelmis veya kaliplasmig orf ve adetleriyle
karsilasabilecektir. Pinchot’a gore i¢ girisimcinin genel 6zellikleri asagidaki sekilde
siralanmistir (Basar ve Tosunoglu, 2006: 127-128):

> Isletme kaynaklarmi kullanirken serbest olmak istemekte, amaca ydnelik
olarak kendini motive etmekte ve yaptiklar1 karsisinda takdir gérmek istemektedir,

» Kendine zaman sinir1 koymakta ve islerini buna gore planlamaktadir,

»  Girigimcilik 6zelligini ortaya koyabilmek i¢in, ¢alistig1 kurumdan maddi ve

manevi destek beklemektedir.
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» Kendine giliveni vardir. Genelde sistem hakkinda kuskular1 olmakla birlikte,
sistemle baga ¢ikmak konusunda kendilerine giivenleri sonsuzdur,

» Calisma alaninin temel dayanagi, hem Orgiit icindekiler hem de
miisterileridir,

» Orta derecede risk almaktadir. Genelde isten atilmaktan korkmamakta, bunu
kiiciik bir bireysel risk olarak gormektedir,

» Kendi pazar arastirmasini ve degerlendirmesini yapmaktadir,
Statii sembollerini sevmez, dzgiirliikk onun i¢in en 6nemli glictiir,
Orgiitteki diizen konusunda ¢ok duyarhdr,
Digerlerini yaptiklarmin dogruluguna inandirmaya ¢alismaktadir,
Kontrol yetenegi vardir,
Problem ¢6zebilir,
Arastirma ve sorgulama yapmaktadir,

Yenilikgidir.

YV V.V V V V V

Bunlarin disinda basarili bir girisimcilik faaliyeti i¢cin i¢ girisimcilerin sahip
olmas1 gereken diger 6zellikler de soyle belirtilebilir: Cevrenin karmasik ve degisken
kosullarin1 detayli olarak arastirmalari, en iyi ¢oziime ulagmak icin her fikri kabul
etmeme Ozglrliiklerine sahip olduklarini1 hissetmeleri gerekmektedir. Bu nedenle i¢
girisimciler, orgiit igerisinde acik tartisma ortami yaratmalidirlar ve fikri gercege
dontstiirdiiklerinde  hayallerine  ulasabileceklerinin  bilincinde olarak  hareket
etmelidirler. Diger taraftan da, girisimcilik faaliyetinden basar1 elde edebilmeleri i¢in, i¢
girisimcilik davranigini basarili bir sekilde yerine getirebileceklerine inanmalidirlar.
Ciinkii bireyin, girisimcilik faaliyetini basarili bir sekilde yerine getirebilecegine
inanmasi ve bu inancmin yiiksek olmasi, firsat tanimlama ve yenilik yapma ihtimalini
arttirmaktadir (Naktiyok, 2004: 66-67).

Kuratko ve Hodgetts (1998), bir¢cok i¢ girisimcinin girisimine bir fikirle
basladigmi ve bu fikrin de ne yapilmasi gerektigi ile ilgili vizyonlari oldugunu
belirtmektedir. ilk basta pazarlama, Ar-Ge gibi herhangi bir alanda uzmanlasan ic
girisimciler, girisim basladigindan itibaren bircok uzmanhiga sahip olmaya
baslamaktadirlar ve hedefe yonelik olup hedefi gergeklestirmek i¢in ne gerekirse
yapmaktadirlar. Aslinda bir anlamda diislinen, planlayan, harekete gecen ve calisan
olarak ifade edilen i¢ girisimciler vizyon ve eylemi birlestirmektedirler. Olumsuz bir
durum veya hatayla karsilastiklarinda iyimser bir yaklasim sergileseler bile yenilgiyi

kabullenmeyip, hatayr ders almak ve 0grenmek igin bir firsat olarak gdrmektedirler.
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Ayrica kendi kaderinden kendisinin sorumlu oldugunu bilmektedirler ve yaptigi
hatalardan dolay1r baskalarini suglamayip, “hatadan ders alarak daha iyi nasil
yapabilirim” lizerine odaklanmaktadirlar (Durmaz, 2011: 66).

Yukarida sayilmis olan i¢ girisimci Ozelliklerini tek bir paragrafta 6zetlemek
gerekirse i¢ girisimcilerin; amag¢ yonelimli, kendilerine giivenen, hirsh, orta seviyeli
riski seven, iyimser, problem ¢oziicii, esnek, dayanikli, 1srarci, hatalardan ders ¢ikaran,
tartismay1 cesaretlendiren, sonug odakli, belirlemis oldugu hedeflere ulasmay1 her seyin
iistlinde tutan, vizyon sahibi, 6zgiirliigiine diiskiin, i¢ ve dis miisteri odakli, arastirmaci

ve yenilik¢i olduklar1 soylenebilir.

2.5. I¢ Girisimcilik Kavram

Rekabetin yogun olarak yasandigi giiniimiiz kosullarinda ¢aligma, basarma ve
yaratma duygulariyla harekete gecen girisimcilerin tek basina harekete gegmeleri yeterli
degildir. Basar1 elde edebilmek i¢in bir oOrgiitiin hareketliliginin saglanmasi
gerekmektedir. Buradan hareketle gliniimiizde “i¢ girisimcilik” ya da “isletme igi
girisimcilik” olarak ifade edilen diizenlemelere yer verilmistir. Ciinkii kiiresellesme ile
birlikte artan rekabet ortaminda girisim ve girisimcilik faaliyetleri 6nemli bir yere sahip
olmustur (Kok, 2007: 64).

Her ne kadar i¢ girisimcilik sozciigii ilk kez Pinchot tarafindan kullanilmis olsa
da, kavram Pinchot’tan 6nce, Norman Macrae'nin “The Economist” dergisinde yazmis
oldugu bir makaleyle ortaya atilmistir. Bu makalede Macrae, “gelecegin dinamik
isletmeleri diger isletmelerle olan rekabete benzer bir caligma yontemini kendi firmalar1
icinde de bulmak zorundadirlar” seklinde ifade etmistir. (Arikan, 2004: 230). Elizabeth
ve Gifford Pinchot tarafindan ise i¢ girisimcilik, bir isletmede ¢alisanlara sorumluluk
verilerek kar saglayacak bir fikre dayali basarili sonuglar alinmasi ve yiiksek riskle beraber
yenilik olusturmak maksadiyla ortaya atilmistir (Durmaz, 2011: 52) ve Pinchot i¢
girisimciligi; “bagimsiz girisimcilerin isletmeyi kurmak ve gelistirmek i¢in kullandiklari
diisiince yapisi, davraniglar ve niteliklerin, faaliyetlerini slirdiirmekte olan bir igletme
icinde kullanilmas1” olarak tanimlamistir (Kozak ve Yilmaz, 2010: 86).

Dollinger (2003) i¢ girisimciligi, “firmalarin kaynaklarmna tek bir yoldan
ulasacaklari, genis kuruluslarmn, i¢ pazarlarin ve kiigiikk 6zerk calisma birimlerinin
iiretim, hizmet veya teknolojilerinin gelisimi ve kuruluslarin yoneticilerine yeni fikirler
ortaya atma konusunda elverigli ortam sunan bir siire¢” olarak tanimlarken (G6gmen,

2007: 45), Zahra (1991), “kurulu bir orgiit igerisinde, orgiitsel karliligi ve firmanin
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rekabet giiclinii arttrmak ve stratejik yenilenmeyi gerceklestirebilmek i¢in, yeni bir is
yaratma siireci” olarak tanimlamaktadir. Kuratko vd. (2000)’ nin, “Orgiitsel karlilig1
iyilestirmek ve firmanm rekabet giiclinii arttirmak i¢in yeni islerin yaratildigi, birey
veya bireyler araciligiyla mevcut bir 6rgiit iginde yeniliklerin gergeklestirildigi, orgiitsel
yenilenmenin ve drgiit i¢erisindeki girisimcilik ruhunun tesvik edildigi bir siire¢” olarak
ifade ettigi i¢ girisimciligi, Covin ve Slevin (1989), “tutucu (riskten kaginan, yenilik¢i
olmayan, ve reaktif) firmalarla; girigsimeci (risk alabilen, yenilik¢i ve proaktif) firmalar
arasindaki fark” olarak tanimlamaktadir (Giirel, 2012: 59). Antoncic ve Hisrich (2001:
497- 498)’ e gore ise i¢ girisimcilik, “mevcut bir orgiitsel yap1 icerisinde gergeklestirilen
girisimceilik”™ tir. Bir organizasyon igerisinde, yeni bir girisim yaratma faaliyeti, basit bir
hat genislemesinden ziyade Orgiit icerisinde bir yenilenme ve genis capli bir olusumdur.

I¢ girisimcilik olgusunun temelinde, girisimcilik diisiincesinin drgiitiin igerisine
dogru cevrilmesi yatmaktadir (Naktiyok ve Kok, 2006: 78-79). Artan vd. (2008) sirket
ici (i¢) girisimciligi, “faaliyet gosteren isletmelerde ¢alisan konumunda olan kisilerin
girisimcilik davranislar1 sergilemesi” olarak tanimlamaktadir (Yazicioglu vd., 2011:
275).

I¢ girisimcilikteki temel kavramlar firsatlar1 sezme, sezgilerden yola ¢ikarak yeni
ve yaratici fikirler iretme, kaynaklar1 iyi degerlendirme ve verimli bir bigimde bir araya
getirme ve bu kaynaklarin etkili edinimi, planlanmas1 ve yiiriitiilmesidir. I¢
girisimcilerin en 6nemli kisilik 6zellikleri, her daim yeni bilgi arayisinda ve stirekli
kendini gelistirme arzusunda olmalari, yaratici diisiinmeleri ve yeniliklere acik olmalari,
sorumluluk alma yetisine ve risk alabilme cesaretine sahip olmalar1 olarak
adlandirilabilir (Bosma vd., 2010: 8).

I¢c girisimcilik, kurulu bir diizende girisimci bir ruha sahip olabilmektir. I¢
girisimciler ticari kurum ve kuruluslarda calisan, yeni Uriinler Ureten, yenilikleri
destekleyen ve arttiran, galisanlarin moralini yiiksek tutan kisilerdir (Anu, 2007: 149).
I¢ girisimcilik, bir kurumdaki ekonomik faaliyetlerin ya da heniiz kullanilmamis olan
potansiyellerin, kurumun isgiicii ve sermaye kaynaklarinin en yiiksek ve etkin bir
bigimde kullanilarak artirilmasini hedeflemektedir. Bu noktada i¢ girisimcilik kavramini
destekleyen en Onemli etken ise, yenilik¢i diisiincenin desteklenmesi ve devreye
sokulmasidir (Maier ve Zenovia, 2011: 972).

Kisisel ya da bir grup ¢alisanin igbirligi ile ortaya ¢ikan i¢ girisimcilik, yepyeni
bir kurulusun temellerini atabilecegi gibi, varolan kurumun gelisimini ve yaraticiligini

artirarak, rekabete dayali piyasada iistiin basar1 saglamasina da 6n ayak olabilir. Bu
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anlamda i¢ girisimcilik, ticari bir kurulustaki kurumsal ve yapisal degisimin bir simgesi
olarak da kabul edilmektedir (Toftoy ve Chatterjee, 2004: 5-6).

I¢ girisimcilik, var olan isletmede genclestirme olarak da tanimlanmaktadir.
Isletmelerde var olan islerin farkli icra yollarma olanak saglayarak isgdrenlerin
iclerindeki tutkular1 disariya ¢ikarmaktadir. Her isletme Karli biiyiime ve hayatta
kalabilmek icin yeni fikirlere ihtiya¢ duymaktadir. Yenilik¢i ve girisimei isletme
yaratmak i¢in sistemde girisimsel yenilik¢ilik siirecini icra edecek i¢ girisimcilere
ihtiya¢ duyulmaktadir (Seshadri ve Tripathy, 2006: 18).

“Kurumsal girisimcilik” (corporate entrepreneurship), “sirket girisimciligi”
(corporate venturing), “kurum i¢i girisimcilik” (internal corporate entrepreneurship),
“firma seviyeli girisimcilik egilimi” (firm-level entrepreneurial orientation), “siirekli
girigsimcilik” (continued entrepreneurship) kavramlar1 olarak da adlandirilan ig
girisimeilik (Igerli vd., 2011: 179), oryantasyonun diger tiim degiskenlerle bir iliski
halinde eyleme doniisebilmis halidir ve “bir kurulusun tiim yenilik¢ilik, stratejik
yenilenme ve yeni is kurma faaliyetlerinin biitiinii” olarak kabul edilmektedir (Fis ve
Cetindamar, 2007: 126). I¢ girisimciligin en genis tanimi ise, varolan bir organizasyon
icerisindeki girisimcilik olarak ifade edilmektedir (Cetindamar ve Fis, 2006: 9;
Kandemir, 2008: 210).

Goriildigi gibi i¢ girisimcilik kavraminin literatiirde fakli sekillerde tanimlarina
rastlamak miimkiindiir. Bunun sebebi; baz1 arastirmacilarin ayni1 kavrami tanimlamak
icin farkli terimler kullanmalari, farkli arastrmacilarin aymi kavrami farkh sekilerde
tanimlamalar1, bazi aragtirmacilarin yapmis olduklar1 tanimlarda kiigiik organizasyonlar1
dahil etmeyip sadece genis organizasyonlara odaklanmalari, bazi arastirmacilarin
kavramlar1 sadece yeni girisim olusturmayla esdegerde tutmalari, bazilarmin ise ayni
kavrami1 son c¢alismalarinda daha farkli sekillerde tanimlamalaridir. Biitiin bunlar
dinamik bir olgu olan i¢ girisimciligin, ¢esitli arastirmacilarin yaptigi1 caligmalarla
yapisal olarak hala gelismekte oldugunu gostermektedir (Agca ve Kurt, 2007: 87) ve
giin gectikce daha da fazla 6neme sahip olmaktadir. Bunun sebebi ise, rekabet etmek
isteyen biiyiik firmalarin, esneklik, biiyiime ve yenilik hedefinde olmalaridir.

I¢ girisimcilik, cekirdek bir girisimin etrafinda olusan ve olusturulan bir yapidir
ve bir isletme, bir is ag1 olarak genisletilebilmektedir. I¢ girisimciligin merkezinde asil
isletme (¢ekirdek) bulunmaktadir. Bir atom ¢ekirdeginin etrafinda bulunan notron ve

elektronlar gibi, asil isletmenin (¢ekirdek) de etrafinda i¢ girisimcili§in olugmasina
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zemin hazirlayacak yapi, iletisim ve iliski, kiiltiir, faaliyet ve is, organizmalar ve
girigimcilik hiicreleri bulunmaktadir (Top, 2006: 10).

Simdiye kadar ifade edilenlerden de anlagilacagi lizere i¢ girisimcilik, mevcut bir
sirket icerisinde ortaya koyulan girisimcilik faaliyetidir. I¢ girisimcilik yaklasimlarmda
ortak olan nokta ise, yenilik yapilmasi, bu yenilikler yoluyla sirketlerin karliliklarinin
arttirllmaya ¢alisilmast ve bu sayede de rekabette siirdiiriilebilir avantaj elde edebilme
¢abalaridir.

Gilintimiizde ismini duyurmus bir¢ok sirket i¢ girisimcilige yatirim yapmaktadir.
Bu sirketlerden General Electric, ¢alisanlariyla kurdugu agiksozlii ve diiriist iletisimin
onemini vurgulamaktadir. Boyle bir iletisim politikasmin, ¢alisanlar1 pozitif etkileyerek
sakli kalmis yetenekleri ortaya cikarmaya katki sagladigini ve onlart yenilik¢i
diistinceye tesvik edecegini savunmaktadir. Honda, cesitli ticari alanlarda temel
yetkinliklerini kullanmaktadir (Toftoy ve Chatterjee, 2004: 16). Minnesota Mining and
Manufacturing (3M) ise, i¢ girisimcilige Oonem veren sirketler icerisinde en iyi
bilinenlerden biridir. Birgok i¢ girisimci ile basarili ¢alismaya sahip olan 3M,
calisanlarinin ¢aligma saatlerinin %15’ ini kendi bagimsiz projelerine ayirmalarina izin
vermektedir. Bu sayede son bes yil icindeki satiglarin 6nemli bir ylizdesi, bu yeni
irlinlerle gelmistir. S6zkonusu i¢ girisimci ¢alismalarindan en basarili olani, i¢ girisimei

Arthur Fry tarafindan gelistirilen Post-it notlaridir (Basar, 2004: 76).

2.6. I¢ Girisimciligin Artan Onemi

Giliniimiiz orgiitleri devamliliklarin1 saglayabilmek i¢in girisimsel bir diisiince
sistemine sahip olmak zorundadirlar. Ciinkii 20. yiizyilin sonlarindan itibaren g¢evre
kosullar1; rekabet, hiz, degisim, bilgi, risk, belirsizlik, dinamizm, esneklik ve c¢alkant1
gibi kavramlarla agiklanmaya baslanmistir. Bu digsal olusumlar bir¢ok orgiit i¢in i¢sel
belirsizliklere neden olmus, bu sebeple orgiitler, dis ¢evrede yasanan biiyiik degisim ve
olusumlara cevap vermek amaciyla yapi, sistem, siire¢ ve stratejilerinde siirekli yenilik
yapma ve degisime gitme zorunlulugu ile kars1 karsiya kalmistir (Naktiyok, 2004: 37).
Cilinkii rekabetin yogun olarak yasandigi, belirsiz ve karmasik pazar kosullarmm hakim
oldugu bir ortamda, siirdiiriilebilir rekabet avantaj1 elde edebilmek i¢in yenilik yapmak
gerekmektedir ve sadece yenilik yapan orgiitler, pazardaki degisime uyum saglayarak,
miisteri baglilig1 saglayabilen gii¢lii bir pazar odag1 gelistirebilirler. Bir orgiitiin yenilik
yapabilmesi i¢in ise i¢ girisimcilik niteliklerine sahip olmas1 gerekmektedir. Diger bir

ifadeyle yenilik yapmanin motoru i¢ girisimciliktir. Girisimci faaliyetler sonucunda
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ortaya ¢ikan iriin, slireg, sistem ve teknolojiler araciligi ile yaratilan siirdiiriilebilir
yenilik, Orgiitleri rakiplerinin Oniine gecirmektedir (Naktiyok ve Kok, 2006: 80).
Kuratko ve Hodgetts (1998), bu gelismeler sonucunda modern isletmelerin ig
girisimciligi gelistirebilecek yollar aramaya basladiklarini, bu arayisa gitmeyen
isletmelerin ise durgunluk, personel kaybi ve gerileme gibi sonuglarla karsilagsma
olasiliginin bulundugunu belirtmektedirler (Onay ve Cavusoglu, 2010: 51).

Thomas (1999), diinya dl¢eginde piyasalara giris engellerinin giderek azalip,
piyasalarin giderek daha rekabet¢i hale gelmekte oldugu icin, bir¢ok sektorde tiiketici
gruplarin se¢im alternatiflerinin stirekli artis gosterdigini, bu nedenle de standart
tiriinlerin eski ¢ekiciliklerini kaybetmekte oldugunu ve yeni talepleri karsilayabilmek
icin farkli olmak zorunlulugunun ortaya ¢iktigini 6ne stirmektedir. Buradan hareketle de
isletmeler i¢in, degisen sartlara uyum saglayacak farkliligi yaratma konusunda en etkili
ve en Onemli araglardan birisinin i¢ girisimciler oldugunu savunmaktadir (Basar ve
Tosunoglu, 2006: 127).

Bilgi toplumunda artik isgiicii, tiretim faktorii olarak algilanmanm Gtesinde,
basarinin belirleyicisi haline gelmistir. Temel degerlerdeki bu doniisiim bireysellik ve
takim c¢alismasmin bir bilesimini ortaya koymaktadir. I¢ girisimcilik faaliyetleri
organizasyondaki her bireyin kendilerine 6zgii yetenek ve bilgilerini, organizasyonun
gelecekteki  basaris1  icin  kullanmasma  yardimci  olmaktadir.  Dolayisiyla
organizasyonlardaki girisimcilik yetenegi, isletmelerde taklit edilmesi kolay olmayan ve
rekabet avantaji saglayan temel bir yetenek (core competence) islevi gormektedir
(Gtirel, 2012: 65).

I¢ girisimcilik, drgiit i¢i kaynaklarin etkin kullanimmi saglamakta; olusturdugu
O0grenme egrisi sayesinde kurum ¢alisanlarimin memnuniyetini arttirmaktadir. Buna
bagl olarak ¢alisanlarin disar1 gitmesi engellenirken orgiitsel devamlilik da saglanmis
olmaktadir (Kaya ve Arkan, 2005: 8). Diger bir taraftan i¢ girisimcilik, biiyliime ve
karlhilik arasinda pozitif yonli bir iliski s6z konusudur (Antoncic ve Scarlat, 2005: 72).
Dolayisiyla i¢ girisimcilik isletmelere, karhiliklarmi arttirarak biliylime olanagi
saglamaktadir.

Sonu¢ olarak i¢ girisimecilik; firmalarin daha yiiksek performansa sahip
olmalarinda, esnek olabilme 6zelligi ile gerek cevreye gerekse degisimlere daha kolay
ve kisa siirede uyum saglamalarinda, kendilerini yenilemelerinde ve siirdiiriilebilir

rekabet avantaji elde etmelerinde 6nemli katkilar1 olan bir siiregtir.
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2.7. 1T¢ Girisimcilik Siireci

I¢ girisimcilik, mevcut bir orgiitte girisimsel etkinliklerin yapilmas1 veya
hizlandirilmasindan farkli bir sey degildir. Dolayisiyla i¢ girisimcilik siireci klasik
anlamdaki girisimcilik siireci ile benzerlik gostermektedir. Her ikisinde de siireg,
firsatlar1 ortaya cikarmakla ilgili bir fikirden ortaya c¢ikan vizyonla baslamaktadir.
Bunun arkasindan faaliyete ge¢mek icin kaynaklar temin edilmekte ve firsat-kaynak
uyumu saglanmaktadir. Sekil 4” te goriildiigii gibi orglit icerisindeki bireyler, girisimci
diisiince i¢in harekete gecirildiginde, destekleyici organizasyon olusturuldugunda ve
girisimci diisiince Uriinlere yansitildiginda i¢ girisimcilik ortaya ¢ikmaktadir (Naktiyok,

2004 54).

/ \

Sekil 4. Girisimcilik Siirecinin Temel Unsurlar:
Kaynak: Naktiyok, 2004: 54

I¢ girisimcilik bir bakima var olan bir rgiit icerisinde, olanla olmasi gereken
arasindaki iliskiyi ortaya koydugu icin, her orgiitiin, girisimcilik siireci i¢erisinde karsi
karsiya kalacagi unsurlar farkli olabilir. Bununla birlikte, girisimcilik olgusunun
temelinde, deger yaratmak amaciyla ¢evredeki firsatlar1 fark etme ve bir 6rgiit igerisinde
kaynaklarla firsatlar1 yaratici bir sekilde bir araya getirme diisiincesi vardir. Bu nedenle
Sekil 3’ ten de goriidiigii gibi, girisimcilik siireci; firsat, kaynak ve orgiit seklindeki ii¢
temel olgunun karsilikli iliskisine dayanmaktadir. Siirecin merkezinde ise deger
yaratmak amaciyla bu ii¢ temel unsuru bir araya getiren Orgiit i¢i girisimci yer
almaktadir. Buradan hareketle girisimsel davranisin gerceklesebilmesi i¢in Oncelikle
cevrenin yaratmis oldugu aciklanmamis firsatlarin agiklanmasi gerekmektedir.

Frrsatlarin agiklanmasi ise hem orgiitsel hem de bireysel kapasitelerin bir araya
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getirilmesi ile gergeklesmektedir. (Naktiyok ve Kok, 2006: 81). Piyasa yapismin
degismesi, demografik unsurlarda, sosyo-kiiltiirel anlamda, ihtiyaglarda vb. unsurlarda
meydana gelen degisimler, yeni firsatlarin ortaya ¢ikmasinda 6nemli bir yere sahiptir.

Girisimcilik siirecinin ikinci asamasinda, agiklanan firsatlar i¢in gerekli olan
kaynaklarm tespit edilmesi yer alir ve Oncelikle mevcut olan kaynaklar
degerlendirilmelidir (Karagdz, 2009: 62). Burada kaynak ifadesi; insan, sahip olunan
bilgi, beceri, para, makine, bina gibi unsurlar1 kapsamaktadir.

I¢ girisimcilik faaliyetinde bulunabilmek i¢in ortaya ¢ikan firsatlara uygun olan
kaynaklar ise, girisimcilik siirecinin tgiincli asamasini olusturan bir organizasyon
icerisinde bir araya getirilmektedir. Bu ¢ergevede kastedilen organizasyon, bir Orgiitii
diger oOrgiitlerden ayiran para, insan, makine ve bina gibi kaynaklarin bilesiminden
olugsmaktadir (Go¢gmen, 2007: 56). Girigsimcilik siirecinin bel kemigi olma niteligini
tastyan kavram ise, i¢ girisimci kavramidir. Clinkii belirli bir 6rgiit icerisinde firsatlari
tanimlayan ve bu firsatlar1 gergeklestirmek icin gerekli olan kaynaklari1 belirleyip
uygulamaya koyan, i¢ girisimeidir.

Morris (1998) girisimcilik siirecinin, temelde alt1i asamadan olustugunu
belirtmektedir. Bu asamalar sunlardir (Durak, 2011: 196-197);

a. Firsati gormek ve tammmlamak: Girisimcinin bir faaliyete baglayabilmesi
icin Once firsatlar1 gérmesi, tanimlamasi ve analiz etmesi gerekmektedir. Bu firsatlar,
degisen demografik unsurlar, yeni piyasa segmentlerinin ortaya c¢ikisi, ihtiyaglarin
farklilagsmasi, diizendeki degisimler, sosyo- kiiltiirel degisimler vb. olabilir.

b. Fikir gelistirmek: Girisimci tanimladigi bu firsatlara yonelik bir fikir
gelistirebilmeli, diger bir ifadeyle firsatlar1 bir fikre doniistiirebilmelidir. Bu fikir, yeni
iirlin, yeni pazar, yeni yontem, yeni Orgiitsel yapilar, yeni teknoloji, yeni satis ve dagitim
kanallar1 vb. seklinde olabilir.

Cc. Gerekli Kkaynaklarn tespit etmek: Bir fikrin  uygulamaya
doniistiiriilebilmesi i¢in gerekli olan kaynaklarin tespit edilmesi ve bu kaynaklarin nasil
temin edileceginin belirlenmesi 6nemlidir. Bu kaynaklar; yetenekli isgdren ihtiyaci,
hammadde ihtiyaci, uzman yonetici ihtiyaci, pazarlama ve satis uzmanlari, teknik
alanda uzman kisiler, finans ihtiyaci, dagitim kanallar1 ihtiyaci, arz kaynaklar: ihtiyaci,
iiretim tesisi ihtiyaci, lisans, patent vb. olabilir.

d. Gerekli kaynaklan temin etmek: Girisimcinin tespit ettigi kaynaklar1 bu
asamada temin etmesi gerekmektedir. Bunun i¢in de dis kaynaklardan yararlanabilir,

yakinlarindan borg alabilir, farkli bor¢ kaynaklarin1 ya da 6z sermayesini kullanabilir.
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Ayrica girisimci bu asamada ihtiyaci olan isgiiclinii, yoneticileri, finans saglayabilecegi
kaynaklar1 da bulmalidir.

e. Fikri uygulamaya koymak ve yonetmek: Besinci asamada girisimei,
firsatlardan ¢ikarmis oldugu fikri, elde ettigi kaynaklar yardimiyla uygulamaya baslar,
stireci ve elde edilen basariy1 izler, tedarikgilere geri ddemeleri yapar, ayni zamanda
yeni yatirimlara yonelerek girigsimin biiylimesini saglar ve amaglarina ulasmaya baslar.

f. Risk almak: Girisimciligin olmazsa olmaz sartlarindan birisi olan risk,
aslinda firsat uygulanmaya baslandig1 andan itibaren almmaktadir. Ciinkii risk, sadece
stirecin baginda degil, her asamasinda mevcuttur.

Ozetlemek gerekirse; girisimeilik siireci dncelikle girisimcinin firsatlar1 gérmesi
ve bu firsatlar1 tamimlamasi ile baslamaktadir. Firsatlar1 tanimlayan girisimci, ikinci
asamada tanimlamis oldugu firsatlar1 bir fikre doniistiirebilmelidir. Ortaya ¢ikan fikrin
ise uygulamaya gegirilmesi igin birtakim kaynak ihtiyact dogmaktadir. Dolayisiyla
girigsimei, Uglincii agamada fikri uygulamaya koyabilmek i¢in gerekli kaynaklar: tespit
etmekte, tespit ettigi kaynaklar1i da temin etmektedir. Sonraki asamada ise, girisimci
ortaya ¢ikardigi fikri temin ettigi kaynaklar yardimiyla uygulamaya baslamakta, tiim

bunlar1 yaparken de risk unsurunu géz ardi etmemektedir.

2.8. I¢ Girisimcilik Kiiltiirii

I¢ girisimcilik kiiltiiriinii tanimlamadan once kisaca kiiltiir kavrammdan
bahsetmek gerekirse Eroglu (2006: 143)’ nun ifade ettigine gore kiiltiir; “nesilden nesile
aktarilan, toplumdan ferde kazandirilan bir yasama bi¢imi olup, insanin, insan
tarafindan tesis edilmis ve yaratilmis olan maddi ve manevi unsurlarindan meydana
gelmis cevresidir”.

Genel gevre ve piyasa kosullarinin, orgiitsel biirokratik yapilardan daha hizli
degismesi, Orgiitlerin dinamik g¢evreye uyum saglamalarini zorunlu kilmaktadir. Bu
anlamda Orgiitlerin ¢evreye uyum saglamasi, girisimeilik kiiltiirii ile es anlamli olarak
kullanilmaktadir (Kok, 2007: 64). Dess ve Picken (1999) girisimcilik kiiltiiriinii,
“isletme calisanlarinin davraniglarina iliskin normlar1 ifade eden kurallar ile yapisal
diizenlemeleri belirleyen inanglar ve paylasilan degerlerden olusan bir sistem” olarak
tanimlamistir (Ireland vd., 2003: 970). Girisimciligin kiiltiir boyutunun anlam ifade
etmesi, girisimcinin i¢inde yasadig1 toplumda is adamli@ina, ticarete ve serbest
caligmaya verilen 6nem ve degerlere baglhidir. Dolayistyla kigiye hata yapma 6zgiirligii

tanima ve hatalarindan ders alma imkéani verme, kisinin inisiyatif kullanmasimi tesvik
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etme ve sonuclarindan sorumlu tutma, kisiye yetki ve sorumluluk verme, hirs, azim,
caligkanlik ve dogruluk gibi karakter unsurlar1 da girisimciligin kiiltiirel boyutuna
olumlu etkiler yapmaktadir (Cetinoglu ve Biiber, 2012: 195). Bu noktada 6n plana
cikan, Orgiit yapisiin belirlenmesinde de temel unsur olan kavram, orgiit yonetimidir.
Yukarida sayilmis olan unsurlara ek olarak orgiitteki yonetim tarzi, ¢alisanlarin ihtiyag
duydugu kaynaklar1 temin edip, girisimsel faaliyetlerini, ortaya atmis oldugu yeni
fikirleri destekleyip, basar1 ve katkilarindan dolayr onlar1 ddiillendirirse iste o zaman
girisimcilik kiiltiirtiniin gelisimi i¢in gerekli ortam yaratilmis olur.

Birgok orgiit, i¢ girisimsel davramigi gelistirmek igin basarili siiregler
uygulamasina ragmen, yeteri kadar girisimsel faaliyette bulunamamaktadir. Bunun en
onemli nedenlerinden birisi, girisimsel davranisi destekleyen kiiltiirel degisimi tam
olarak uygulamaya koyamamalaridir. Bir 6rgiit, i¢ girisimcilik slirecini uygulayabilmek
icin girisimsel ruhu gelistiren bir Orgiit yapismna sahip olmahdir. Ciinkii orgiitteki
girisimsel davranisin yonlendirilmesinde gerekli olan unsurlar, orgiit kiiltiiriiniin
koklerinde gomiiliidiir. Kiiltiiriin yararh kokleri girisimsel davranigi gelistirmeye katki
saglarken, zararli kokleri girisimsel davranis1 engellemektedir. Bu nedenle i¢
girisimcilik silirecini uygulayan oOrgiitler, kiiltiiriin zararli koklerini ortadan kaldirmali,
yararl koklerini ise gelistirmelidirler (Naktiyok, 2004: 129).

Ic girisimei kiiltir ile geleneksel kiiltiir arasmda ©&nemli farkliliklar
bulunmaktadir. Durmaz (2011: 73)’ in ifade ettigine gore bu farkliliklar asagidaki
gibidir:

e Geleneksel kiiltiir, prosediirleri, otoritesi, sorumluluklari, talimatlar1 ve
kontrolleri olan hiyerarsik bir kiiltiirdiir. I¢ girisimci drgiitlerdeki kiiltiir ise tam zittir. I¢
girisimci kiiltiirde, takim g¢alismasi, sponsorluk ve iletisim aglar1 6n plana ¢ikmaktadir.
Is iliskilerinin dostluga dayanmasi, giiven ikliminin kurulmasina, vizyon ve amagclarin
gelistirilmesine yardimci olmaktadir. Gorevler sikici birer eylem olarak degil, ilging ve

eglendirici olaylar olarak goriilmekte ve calisma saatleri eglenceli gegmektedir.

e Geleneksel kiiltiirde yoneticiler talimatlar: takip etmekte, hatadan kaginmakta
ve talimatlar olmadan herhangi bir girisimde bulunmamaktadirlar. Bu kisitlarla yaratici,
esnek, bagimsiz olamazlar ve girisimsel faaliyette bulunamazlar. I¢ girisimei kiiltiir ise
vizyon ve hedef gelistirmeye, harekete gegmek i¢in plan yapmaya, harekete gecmeye,

aragtirmay1 odiillendirmeye ve sorumluluk almaya yonlendirilmektedir.
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2.9. I¢ Girisimciligin Oniindeki Engeller

Kuratko ve Hodgetts (1998), giiniimiizde bir¢ok isletmenin i¢ girisimciligin
artan Onemini fark ettigini One slirmektedir. Pazarda rakip sayilarinin artmasi,
gelencksel yontemlerin isletme yOnetiminde yetersiz kalmasi, yetenekli caligsanlarin
isletmelerden ayrilarak kendilerine ait kiigiik Olgekli isletmeler kurmaya baslamasi,
uluslararasi rekabetin artig gdstermesi, verimlilik ve etkinligin arttirilmak istenmesi gibi
nedenlerle i¢ girisimciligin 6nemi daha da artmakta ve isletmelerin i¢ girisimcilige
yonelik ilgileri giderek yilikselmektedir. Fakat verimsiz yonetim tekniklerinin yeni
isletmelerin gelisme asamalarinda uygulanmasi, i¢ girisimciligin Oniine birtakim
engellerin ¢ikmasina sebep olmaktadir. Dolayisiyla geleneksel yonetim bigimleri
calisanlarin 1¢ girisimcilik ¢abalarmi engelleyecek sekilde etki yaratabilmektedir
(Hacisalihoglu, 2007: 18). Tablo 3’ te geleneksel yonetim teknikleri, bu tekniklerin

olumsuz etkileri ve bunlar1 ortadan kaldiracak stratejiler gosterilmistir.

Tablo 3. Geleneksel Yonetim Teknikleri ve Olumsuz Etkileriyle Bunlar1 Ortadan
Kaldiracak Stratejiler

Geleneksel Yonetim Olumsuz Etkiler Coziim Stratejileri
Teknikleri
Hatalardan korunmak igin Yaratici ¢oziimlerin Her duruma 6zgii kurallar
standart siirecleri uygulamak engellenmesi, kaynaklarin bosa | olusturmak
harcanmast
Kaynaklari sadece etkinlik Rekabet giiciiniin piyasa payinin | Faaliyetleri piyasa pay1 gibi daha
saglamak icin kullanmak azalmasi 6nemli noktalarda
yogunlastirmak
Kontrol etmeye ¢alismak Varsayimlari degistirebilecek Ogrenme siirecini yansitacak
yerine planlamak kosullarin ihmal edilmesi sekilde planlar1 degistirmek
Risk iistlenmemek Firsatlarin kagirilmasi Kiigiik adimlarla ilerleme
Uzun dénemli planlar yapmak | Ulasilamaz hedeflerin Ana hedefin ardindan ara
belirlenmesi sonucu kaynak hedeflerin belirlenerek her
kaybi olugmasi birinin yeniden degerlendirilmesi
Fonksiyonel yonetim Isletme ya da girisimci Girisimcileri hem yonetsel
basarisizlig hem de disiplinler arasi olacak
sekilde desteklemek
Isletmeyi olas1 tiim maliyetlere | Isletme tehlikeli duruma Yenilikleri yaratabilecek
ragmen korumaya caligmak geldiginde yeni girisimlerin bosa | dongiiniin saglanmasi ve makul
gitmesi risklerin tistlenilmesi
Yeni adimlarda 6nceki Piyasa ve rekabetle ilgili yanlis Kendi kendine 6grenen
deneyimleri degerlendirmek kararlarm almmast stratejilerin kullanilmasi ve
varsayimlarin test edilmesi
Rekabetci ¢alisanlarin Yenilikgilerin kaybedilmesi Geleneksel ¢alisanlar ile
Ozendirilmesi yenilikgilerin ayrilmasi

Kaynak: Kayis, 2010: 85
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I¢ girisimciligin oniindeki engelleri, Kuratko ve Montagno (1990); islemsel
zorluklar, yetersiz planlama, gergek¢i olmayan isletme beklentileri, yetersiz destek ve
pazar1 dogrudan okuyamamak (Durmaz, 2011: 73) olarak siralarken; Markovska (2008:
373)’ nin ifade ettigine gore; Odiillerin yetersizligi, degisime karst direng, hatalarin
cezalandirilmasi, eski diisiinme tarzlari, tepe yOnetimin gercek¢i olmayan destegi,
girisimcilik hakkinda bilgi eksikligi ve girisimsel yetenek eksikligidir.

Easley ve Longenecker (2006: 19)’ e gore i¢ girisimciligin oniindeki engeller;

e Isletmede calisanlarin yeni fikirlerin cezalandirildigini algiladiklarinda, risk
almaktan ve yeni fikirler iiretmekten vazge¢meleri,

e Bir organizasyonun, ¢alisanlarinin gelismeye yonelik faaliyetlerini ve risk
alma yoOnelimlerini desteklemediklerinde, calsanlarin daha i1yi performans yaratma
ithtimalinin biiytlik 6l¢tide azalmasi,

e  Orgiitlerin zayif iletisime sahip olmasmin, yararl bilgi akisin1 genis dlciide
engellemesi,

e Orgiitlerin,  ¢ahsanlarmin bir seylerin daha iyi nasil yapilabilecegi
hakkindaki fikirlerini dinlemediklerinde ve iyilestirme diisiinceleri lizerinde arastirma
yapmadiklarinda, orgiitsel gelisim icin biiylimeye yonelik gerekli olan ¢ogu konuda
hayal kirikligina ugramalar1 olarak ifade edilebilir.

Seshadri ve Tripathy (2006: 25)’ nin ifade ettigine gore ise i¢ girisimciligin
oniindeki engeller asagidaki gibi siralanabilir:

e Tepe yonetimin tutarsiz ve siirekli olmayan istegi isgorenlerin i¢indeki i¢
girisimcilik ruhunu 6ldiirebilir,

e Kotli insan kaynaklar1 politikalar1 yiiziinden yiiksek isgéren devri ic
girisimci siirecini zedeleyebilir. Baz1 isletmeler hatayr kabul etme cesaretinden yoksun
olup, isgorenleri hatalarindan dolay1 cezalandirirlar.

e Isletmelerin riskten kagmmalar1 ve koklesmis isletme dogmalarindan
vazgecmemeleri, bliylik resmi gormelerini engelleyebilir.

Buna ek olarak; risk alma ve iyilestirme faaliyetlerinde iist yonetim desteginin
eksikligi; acik olmayan Orgilitsel yonlendirme, hedefler ve Oncelikler; Orgiitiin
performansini arttirmasi beklenen yontemlerin tesvik edilmemesi gibi baglica engeller
de i¢ girisimciligi olumsuz olarak etkilemektedir (Easley, 2006: 19).

Yukarida sayillmis olan engelleri anlamak, i¢ girisimciligin gelisimi agisindan

oldukca 6nemlidir. Ciinkii bu engellerin farkina varilamamasi isletme igerisinde diger
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tesvik edici faaliyetleri engellemektedir. I¢ girisimcilik olgusundan basar1 elde
edebilmek icin bu engellerin farkina varilmasi ve bu engelleri ortadan kaldiracak

alternatif yonetim bi¢imlerinin gelistirilmesi gerekmektedir.

2.10. ¢ Girisimcilik I¢in Gerekli Kosullar

Isletme igerisinde i¢ girisimcilik ortaminmn yaratilmasinda belirli kosullarin
olusturulmasi gereklidir. Bu kosullar genel olarak agagidaki sekilde siralanabilir;

> Isletme teknolojide oncii olabilmelidir: Ar-Ge faaliyetleri, basarili yeni
irtin fikirlerinin ortaya ¢ikarilmasinda 6nemli bir yere sahiptir. Bu nedenle isletmeler,
endiistriyel teknolojiyi yakindan takip edip, yeni iirlinlerin gelistirilmesini tesvik
etmelidirler. Yeni iirtinlerin gelistirilmesi, satiglara ve yatirimin geri doniisiine hizli bir
sekilde yansiyacaktir (Kayis, 2010: 86).

> Yeni fikirler desteklenmeli, cahsanlar hatalara karsi
cesaretlendirilmelidir: I¢ girisimcilik yapism kurmak isteyen isletme, yeni iiriinler
meydana getirilirken ortaya cikan hata ve yenilgilere olanak verecek bir ortam
yaratmalidir (Basar ve Tosunoglu, 2006: 131). Calisanlarm yaratmis oldugu yeni fikirler
desteklenmeli ve bu siirecte ortaya c¢ikabilecek olan hatalar karsisinda ters tepki vermek
yerine ¢alisanlar cesaretlendirilmelidir.

> Oncelikli firsat degerlendirmesi yapilmahdir: Orgiit ici calisanlarin
yenilik ve yaraticilik baglaminda 6nlerindeki firsatlarin ve engellerin degerlendirilmesi
(Ergiider, 2011: 50) ve engellerin ortadan kaldirilmasi i¢in gerekli c¢alismalarn
yapilmas1 gerekmektedir.

> Isletme kaynaklar1 kolayca erisilebilir ve kullamilabilir olmahdir: i¢
girisimci, isletmeye katkida bulunabilmek igin, isletmeden de gerekli para ve insan
kaynagini talep edebilir. Bu nedenle, fayda-maliyet iliskisi isletme i¢cindeki tiim birimler
tarafindan yapilmalidir (Basar, 2004: 69).

> EKkip cahsmasi yaklasimimin desteklenmesi gerekmektedir: Farkli
diisiincelerin yaratacagi sinerji dikkate alinmali ve farkl yaklasimlarin birlesmesiyle
tamamen yeni ve yaratici bir siirecin olugmasi desteklenmelidir. “Ben bilirim” ya da “bu
olamaz” seklindeki yapilarin kirilmasi gerekmektedir (Kayis, 2010: 87). Ciinkii ekip
calismast bir orgiitteki biirokratik engellerin agilmasi i¢in kullanildig: takdirde orgiitteki
basarty1 desteklemekte ve Orgiit performansmi arttirmaya yardimeir olmaktadir. Bu

sayede de i¢ girisimciligin gelismesine katkida bulunmaktadir (Easley, 2006: 22).
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> Odiillendirme sistemi olmahdir: Yeni girisimin olusmasinda ¢aba
harcayan i¢ girisimci, ¢abasi ve enerjisi karsiliginda kesinlikle ddiillendirilmeyi hak
etmektedir. Eger odiillendirme sistemi yeterince etkin sekilde c¢alismiyor veya
calistirilmiyorsa, bu durum isletmeye olumsuz olarak yansiyacaktir (Hacisalihoglu,
2007: 26). Sirketler, ddiillendirme sistemi olmadan ¢alisanlarindan kendi firsatlarimin
pesinde kosmalarmi ve risk almalarmi beklemeyezler (Easley, 2006: 20). Girisimsel
basari, bilyiik dl¢iide sonuglarin &diillendirilmesine dayalidir. Odiillendirme, ¢alisanin
performansimi yiikselterek basarili fikirler tiretmesini ve bireysel gelistirmeler
saglamaktadir (Kaya ve Arkan, 2005: 10).

> Sponsor destegi olmahdir: iyi sponsorlar siradan yetkililer degillerdir.
Alisilmamig bir cesarete ve yenili§i gérme istegine sahip olan sponsorlar, finansal
engellerin istesinden gelmekte, c¢alisanlar1 yenilik¢i olmaya inandirmakta ve
caliganlarin kaynak ihtiyacini karsilamaktadirlar (www.kariyer.net). Dolayisiyla, sadece
yaraticilik ile yeni {iriinlerin basar1 veya basarisizligini desteklemekle kalmayip, ayni
zamanda yeni Uriin/yontemlerin olusturulmasinda sahip olduklar1 esnek planlamalariyla
isletmeye katkida bulunurlar (Basar ve Tosunoglu, 2006: 131).

» Tiim i¢ girisimcilik faaliyetleri iist yonetim tarafindan desteklenmelidir:
Bir isletmede i¢ girisimciligin olugsmasi1 ve basariya ulagsmasi i¢in Oncelikle i¢
girisimciligin 6nemi list yonetim tarafindan algilanmali, degeri bilinmeli ve isletme
icerisinde girisimsel faaliyetlerin yaratilip desteklenmesi icin istekli olunmalidir.
Ahmad vd. (2012: 3)’ nin ifade ettigine gore yonetim destegi, iist diizey yOneticilerinin
girisimsel davraniglar1 ve yenilik¢i fikirleri desteklemeleri ve tesvik etmeleri, ayni
zamanda girisimsel faaliyetler icin gerekli olan kaynaklar1 saglamalari anlamma
gelmektedir. Yonetim, oOrgiitsel engellerle yiizlesmis, egitilmis ve kendi yaratici
diisiincelerini eyleme gecirmelerinde destege ihtiyag duymus calisanlarmi fonksiyonel
olarak desteklemelidir (Easley, 2006: 20). Buradan hareketle yoneticiler saglikli bir
calisma ortami i¢in, i¢ girisimcilerin faaliyetlerini destekleyen finansal ve bilgi
kaynaklarin1 kolayca erisilebilecek sekilde saglamali ve calisanlarina yaratic fikirlerin
ortaya ¢ikmasi i¢in gerekli olan zamani tahsis etmelidirler (Hacisalihoglu, 2007: 26).
Clinkii projelerin hayata gecirilmesi i¢in gerek finansal kaynaklara gerekse beseri,
fiziksel, soyut ve drgiitsel kaynaklara ihtiyag duyulmaktadir. I¢ girisimcilik i¢in dnemli
sayilabilecek bir diger kaynak da bilgidir. Bilgi sadece yenilik yapmak ve yaratici
olmak i¢in gerekli olan bir kaynak olmamakta, ayrica orgiitleri rekabet ortamlarinda da

rakiplerinin Oniine gecirebilecek bir kaynak niteligi tasimaktadir. Bilginin yanmda bir
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diger Onemli kaynak ise zamandir. Fikirlerin iiretimi, bu fikirlerin faaliyetlere
donistiiriilmesi ve bunlarin arkasindan sonucun beklenmesi i¢in zamana ihtiyag
duyulmaktadir. Bu nedenle de orgiitler, calisanlarin is yiiklerini hafifletmeli ve i¢
girisimsel faaliyetlere ayrilabilecek zamani tanimalidirlar (Go¢men, 2007: 86). Ayrica
yonetim tarafindan, caliganin yarattig1 fikirlerin kavrandigmin ve anlagildiginin
gosterilmesi, bu fikrin gelistirilebilmesi i¢in Oniiniin agilmasi ve gerektiginde
yonlendirilmesi, miimkiin olan en kisa zamanda pilot bir proje veya uygulamada
deneme amaci ile desteklenmesi gerekmektedir (Kaya ve Arkan, 2005: 9).

> Cahsanlara sorumluluk ve yetki verilmelidir: I¢ girisimcilik ortammin
yaratilmasinda, tiim calisanlara kendi islerinde kendi kararlarmi alabilecekleri bir
calisma ortaminin saglanmasi &nemlidir. Ozellikle i¢ girisimci olarak nitelendirilen
insanlar, inisiyatif kullanabilecekleri bir ortamda ¢aligmay1 arzu ederler. Aksi takdirde
yaratici olamayacaklardir (Basar ve Tosunoglu, 2006: 131).

> lIsletme simrlarinin esnek olmasi saglanmahdir: Hedef pazarimi degisen
kosullara gore degistirebilme yetenegine sahip isletmelerde yeni fikirlerin, iirlinlerin ve
stireclerin  yaratilmas1 daha kolay gerceklesmektedir (Kayis, 2010: 87).
Organizasyonlar, Onemli islerini ylriitirken standart prosediirleri titizlikle
uygulamaktan, dar kalipli is tamimlarina bagimli olmaktan ve degismez performans
standartlarindan uzaklasmalidirlar (Giirbiiz vd. 2010: 29). Ciinkii i¢ girisimciligin
gelisimi i¢in organizasyon yapisinin destekleyici ve yaratici ilkeler {izerine kurulmusg
olmas1 gerekmektedir.

Yukarida sayilmis olan kosullarin yerine getirilmesi, bir taraftan i¢ girisimcilik
icin gerekli ortamin saglanmasinda, diger taraftan ise sirket i¢i girisimcilerin potansiyel
girisimei ruhlarin1 ortaya ¢ikarmalarinda etkili olmaktadir. I¢ girisimciler, uygun
ortamin yaratilmasi sonucu sorumluluk almaktan ¢ekinmeyerek, belirli risk kapsaminda,
hedefe yonelik faaliyetleri gerceklestirmek i¢cin girisimde bulunmakta ve bu siirecte

yonetimin de yanlarinda oldugunu hissetmeyi istemektedirler.

2.11. i¢ Girisimcilik Boyutlari

Morris ve Kuratko (2002)’ ya gore giliniimiizde firmalar1 girisimcilik egilim ve
davraniglarma sahip olanlar ve olmayanlar diye siniflandirmak, dogru bir yaklasim
degildir. Ciinkii girisimcilik egilimi her firmada mevcut olan bir durumdur. Fakat baz1
firmalar yiiksek girisimcilik egilimi gdsterirken, bazi firmalarda bu egilim ¢ok diisiik

olabilmektedir. Hatta ¢ok biiyiik, hantal, heyecan1 kaybolmus ve tutucu kurumlarda bile
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girigimsel davraniglarin belirli bir diizeye kadar yer aldigi gozlenebilmektedir. En
biirokratik ve en kat1 hiyerarsik devlet kurumlarinda bile yiiksek seviyede girisimsel
Ozelliklere sahip c¢alisanlar bulunabilmektedir. Dolayisiyla bir organizasyonun
girisimcilik egilimi gostermesi, biinyesinde baz1 girisimcilik 6zelliklerine sahip
oldugunun bir gostergesi olarak kabul edilmektedir. Bu girisimcilik 6zellikleri ise
girisimciligin  boyutlariyla agiklanmaktadir (Agca ve Kurt, 2007: 91). Birgok
arastirmacmin ifade ettigine gore “bir firmanmn i¢ girisimcilik seviyesini ortaya
koyarken temel belirleyici davranmislar nelerdir?” sorusunun cevabi, i¢ girisimcilik
boyutlari igerisinde yer almaktadir (Igerli vd., 2011: 180).

Literatiire baktigimizda, i¢ girisimcilik boyutlariyla ilgili iki yaklagimdan soz
edilmektedir. Bu yaklagimlardan ilki “girisimcilik odakli yonelim”, digeri ise “kurumsal
girisimeilik” yaklasimi olarak adlandiriimaktadir (Ergiider, 2011: 48). I¢ girisimciligin
boyutlandirilmasi konusundaki tiim ¢aligmalar i¢ girisimcili§in birbiri ile iligkili ama
birbirlerinden farkli bazi boyutlar1 iceren ¢ok boyutlu bir kavram oldugunu ve makro
(Orgiit diizeyinde) ya da mikro (birey diizeyinde) gerceklesen bir yanmi oldugunu
icermektedir (Durmaz, 2011: 93).

Antoncic ve Hisrich (2003), girisimcilik odakli yonelim (entrepreneurship
orientation) yaklasimmi, oncii akimi Miller ve Friesen (1983)’ nin yenilikgi strateji
olusturma seklinde Ozetlenebilecek c¢alismasina dayandigimi belirtmektedir. Bu
calismada yeni iiriin gelistirme, risk alma ve proaktif davranis seklinde iic boyut
belirlenmistir. Covin ve Slevin (1986, 1991) bu akim “girisimcilik esasli durus”
seklinde isimlendirerek, “yenilik¢ilik, proaktiflik ve risk alma” olmak iizere li¢ boyut
belirlemislerdir (Kozak ve Yilmaz, 2010: 88). Lumpkin ve Dess (1996) ise girisimcilik
yonelimini; “yenilik¢ilik, risk alma, proaktif davranma, 06zerklik ve rekabetci
giriskenlik” olmak {izere bes boyutta tanimlamistir (Covin ve Miles, 1999: 49).

Antoncic (2007: 311) ve Antoncic ve Hisrich (2001: 499), risk alma ve rekabetci
giriskenlik boyutlarmi proaktiflik boyutu kapsaminda, 6zerklik boyutunu ise, yeni is
girigsimi baglatma boyutu i¢inde degerlendirerek i¢ girisimciligin boyutlarini “yeni is
girigsimi, yenilikg¢ilik, orgiitsel yenilenme ve proaktiflik” olmak iizere dort boyutta
aciklamiglardir. Irwin (2000) ve Yamada (2004) tarafindan “yenilikgilik, proaktiflik,
risk alma, oOzerklik ve rekabetci giriskenlik” olarak siralanan i¢ girisimeilik
boyutlarindan, “rekabet¢i girigkenlik” boyutu yerine, bireysel a¢idan daha uygun olan
ve “igbirligini igeren, bireysel ag gelistirme” boyutunun olmast gerektigi One

siiriilmektedir (Cetin, 2011: 71). Igerli vd. (2011: 180)’ nin ifade ettigine gore ic
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girisimcilik; “yenilik, farklilagma, proaktif davranig ve orgiitsel yenilenme yonelimi”
boyutlarindan, Knight (1997)’ a gore; “yenilik¢ilik ve proaktiflik”, Moris ve Kuratko
(2002)’ ya gore ise; “yenilikgilik, risk alma ve proaktiflik” boyutlarindan olugsmaktadir
(Onay ve Cavusoglu, 2010: 50).

I¢ girisimcilik boyutlarinim yer aldig: ikinci yaklasimim nciileri i¢ girisimeiligi
ozellikle genis ve biiyiik organizasyonlar seviyesinde ele alarak “kurum i¢i girisimcilik”
(corporate entreprneurship) olarak adlandirmiglardir. Bu akimin onciileri olan Zahra
(1991, 1993, 1995), Guth ve Ginsberg (1990) ve Stopford ve Baden-Fuller (1994) i¢
girisimcilik boyutlarini; “stratejik yenilenme, kendini yenileme, ic¢sel is girisimleri
baslatma ve yenilik¢ilik” olarak ortaya koymuslardir (Onay ve Cavusoglu, 2010: 50).

Antoncic ve Hisrich (2003) tarafindan, “girisimcilik odakli ydnelim” ve
“kurumsal girisimcilik” yaklasimlarmin sekillendirdigi i¢ girisimcilik boyutlarmin
tamammi veya bir kismini uygulayan organizasyonlar, girisimsel egilime sahip
organizasyonlar olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle girisimciligi degerlendirirken
Schumpeter bakis acisini dikkate alanlar, bir organizasyondaki girisimcilik egiliminin
sadece “yenilik¢ilik” boyutuyla bile agiklanabildigini one siirmektedirler. Ciinki
Schumpeter’e gore gerek bagimsiz girisimciligin gerekse i¢ girisimciligin ana gostergesi
“yenilikgiliktir” ve diger boyutlarin varligi da “yenilik¢ilik” boyutunun varligini ortaya
koymaktadir. Biitiin boyutlarin temelinde ve dolayisiyla i¢ girisimciligin temelinde de

yaraticilik ve yenilik¢ilik yatmaktadir. (Agca ve Kandemir, 2008: 214).

Tablo 4. I¢ Girisimcilik Boyutlariin Smiflandirilmasi

Boyutlar Tammlar Kaynaklar
Yenilik Yapma/ Yeni iirtinler, hizmetler, siiregler, Covin ve Slevin (1991); Lumpkin ve
Inovasyon teknolojiler ve metotlar yaratma Dess (1996); Knight (1997); Antoncic

(Innovativeness/innovat
ion)

stireci

ve Hisrich (2001);Morris ve Kuratko
(2002)

Risk Alma Kaybetme olasiligina ragmen yeni | Miller ve Friesen (1983); Covin ve

(Risk Taking) firsatlar1 degerlendirmek igin Slevin (1991); Lumpkin ve Dess
belirsizlik ortaminda yatirim (1996- 2001); Hornsby vd.(2002);
kararlar1 alma ve stratejik Morris ve Kuratko (2002); Antoncic
eylemlerde bulunma ve Hisrich (2003)

Proaktiflik Ozellikle iist yonetim basta olmak | Miller ve Friesen (1983); Covin ve

(Proactiveness)

iizere, organizasyonun oncii
davranma ve ilk girisim baslatma
egilimi

Slevin (1991); Lumpkin ve Dess
(1996- 2001); Knight (1997); Morris
ve Kuratko (2002) ; Antoncic ve
Hisrich (2003)

Ozerklik
(Autonomy)

Bir bireyin, grubun ya da
organizasyonun bir fikri ya da
vizyonu ortaya koymada ve onu
bagarmada sergiledigi bagimsizlik

Zajac vd. (1991); Lumpking ve Dess
(1996); Culhane (2003)
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Yeni Is Girigimi
Baslatma (New
Business Venturing)

Mevcut organizasyonlarda yeni
iiriinler, yeni isler ve yeni 6zerk
birimler veya yar1 6zerk firmalar
yaratma

Zahra (1991, 1993, 1995); Stopford
ve Baden-Fuller (1994); Zahra ve
Covin (1995); Antoncic (2000);
Antoncic ve Hisrich (2001)

Kendini Yenileme/
Stratejik Yenilenme
(Self-renewal/Strategic
Renewal

Amag ve stratejinin yeniden
formiile edilmesi, is konseptinin
yeniden tanimlanmast, re-
organizasyon ve organizasyonel
degisim

Guth ve Ginsberg (1990); Zahra
(1991, 1993); Stopford ve Baden-
Fuller (1994); Antoncic (2000);
Antoncic ve Hisrich (2001, 2003)

Rekabetci Girigskenlik
(Competitive
Agressiveness)

Rakiplere yonelik girisken
(saldirgan) pozisyon alma veya
pazarda dogrudan ve yogun bir

Covin ve Slevin (1990); Lumpkin ve
Dess (1996); Antoncic (2000);
Antoncic ve Hisrich (2003)

bicimde rakiplere meydan okuma

Kaynak: Agca ve Kurt, 2007: 92

I¢ girisimcilik tiim boyutlar1 ile detayl bir sekilde incelendiginde iizerinde en
cok goriis birligine varilan alt boyutlar Tablo 4’ te de gosterildigi gibi; 1) yenilik yapma
(inovasyon) (2) risk alma (3) proaktiflik (4) 6zerklik (otonomi) (5) yeni is girisimleri
baslatmak (6) kendini yenileme/stratejik yenilenme ve (7) rekabet¢i giriskenliktir.
(Onay ve Cavusoglu, 2010: 50; Zeren, 2012: 101). Ortaya koyulan bu boyutlarin her biri

asagida i¢ girisimcilikle iligkileri bakimindan incelenecektir.

2.11.1. Yenilikcilik/ inovasyon

Girisimciligin temelini olusturan yenilikgilik (Naktiyok, 2004: 177), “yeni bir
diisiincenin igletme faaliyetlerine aktarilmasi ve uygulanmasi, bunun sonucunda
orgiitsel etkililigin artigs1” olarak tanimlanmaktadir (Arslan, 2001: 42) ve girisimciligin
oldugu gibi i¢ girisimciligin de temel unsuru (Kozak ve Yilmaz, 2010: 88) olarak yerini
almaktadir. I¢ girisimcilik kapsaminda yenilik; yeni {iriin, hizmet ve yeni teknolojilerin
yaratilmasina yonelik bir boyuttur (Antoncic, 2007: 311). Neely ve Hii (1998) ve
Mueller ve Thomas (2000) tarafindan yenilik yapmak; “yeni ve ozgiin bir fikrin
olusturulmas1 ve pazarda talep ve rekabet goéren ticari degere sahip bir {iriine
doniistiiriilmesi siireci” olarak tanimlanmaktadir. Bu sebeple yenilik bulustan farkl
stregclerde yapilan degisiklikleri

olarak, mevcut irinlerde,

kapsamaktadir (Alpkan vd., 2005: 177).

kaynaklarda ve

Yenilik¢iligi McGinnis ve Verney (1987); “daha once nasil yapilacagmi
bilmedigi bir seyleri yapmay1 6grenmek ve daha sonra bunu yapmaya devam ettirmek”
veya “daha once yapildig1 sekilde degil, daha farkli bir yoldan yapmak” seklinde
tanimlamiglardir. Dess ve Lumpkin (2005) tarafindan ise, “yeni siiregler yaninda yeni

tiriin ve hizmetleri gelistirmeyi amaclayan deneylerle ve yaratict siireclerle yenilik
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sunmak” olarak tanimlanmistir. Ayni zamanda isletmenin yeni firsat ve ¢oziimler bulma
cabalaridir (Durmaz, 2011: 95).

Knight (1997), orgiit diizeyindeki (i¢) girisimciligin yenilik¢ilik boyutunu
tanimlarken, orgiitiin karsilagtigi tehdit ve problemlerin ¢6zliimii i¢in gelistirilen yaratici
ve benzersiz Onerilerin; hem yeni iiriin ve hizmet gelistirmeyi, hem de {iretim,
pazarlama ve satig gibi Orgiit fonksiyonlarma yonelik yeni yonetsel teknikleri
kapsadigini belirtmektedir (Cetin, 2011: 71). Bugiin pek ¢ok firma oldukg¢a siradan ve
standart iirlinler1 bile ¢ok yiliksek yenilik¢i siireglerde iireterek rekabette {istiinliik
kazanabilmektedirler. Bu yenilikgi siiregler diisiik maliyet, hizli iiretim ve dagitim, daha
yiiksek kalite ve daha 1yi miisteri hizmetleri avantaji saglamaktadir (Agca ve Kandemir,
2008: 215).

Pek ¢ok arastirmaci yeniligi i¢ girisimcilik faaliyetlerinin odak noktasi olarak
gormektedir ve ¢ogu arastirmaci yenilikle i¢ girisimcilik iliskisini ortaya ¢ikarabilmek
amaciyla i¢ girisimciligi, “yeni iriinler ve yeni pazarlar gelistirme siireci” olarak
tanimlamaktadir (Igerli vd., 2011: 180). Orgiitlerde yenilik yapmak, orgiite katki
saglayan yeni bir liriiniin sunulmasi, yeni pazarlarin agilmasi, yeni bir iiretim tekniginin
uygulanmasi gibi faaliyetlerle ortaya ¢ikmaktadir (Meydan, 2010: 198). Ozellikle Ar-Ge
bolimiinde c¢alisanlarin faaliyette bulunma amaglar1 yenilik yapma oldugu igin,
orgiitlerdeki i¢ girisimcilik  faaliyetleri de genellikle Ar-Ge bdliimlerinde
filizlenmektedir (G6¢men, 2007: 72).

Firma seviyesindeki yenilik¢iligin bir ucunda iiriin ve hizmetlerle ilgili
muhtemel yenilik alanlar1 olarak; (1) diinya i¢in tamamen yeni biri {iriin veya hizmet,
(2) pazar icin yeni bir Uiriin veya hizmet, (3) firmanin {iretim hattinda yeni bir {iriin veya
hizmet, (4) yeni bir liriin ya da hizmet hatti, (5) {iriin iyilestirme, (6) mevcut iiriin ya da
hizmete yeni kullanim alanlar1 bulma ve (7) mevcut iiriin veya hizmetlerin pozisyonunu
yeniden belirleme; diger ucunda ise bir gérevin veya fonksiyonun basarilmasi i¢in yeni
ve daha iyi yOntemlerin bulunmasi yer almaktadwr. Bu bakis acisma gore, i¢
girisimciligin yenilik¢ilik boyutunun, {iiriin/hizmet yeniliklerini ve teknolojik/siireg
yeniliklerini kapsadigi ileri siiriilebilir (Agca ve Kurt, 2007: 94). Lumpkin ve Dess
(1996: 143) de yenilik¢ilik boyutunu, teknolojik yenilikler ve iiriin-pazar yeniligi olarak
ayrrmaktadir ve irlin—pazar yeniliginin, iiriin tasarimi, pazar arastirmasi, reklam ve
promosyonu kapsadigini; teknolojik yeniligin ise {iriin ve siire¢ gelistirme, arastirma
gelistirme ve milhendislik faaliyetleri, teknik uzmanlik alanlar1 ve sektdr bilgisi

izerinde yogunlastigini ifade etmektedirler.



68

2.11.2. Risk Alma

Girigsimei terimini ilk defa gelistiren ve girisimciyi “kar- zarar riskine katlanan
kisi” olarak tamimlayan Fransiz Cantillon’ dan bu yana risk alma, girisimci ve
girisimciligin 6nemli bir unsuru olarak degerlendirilmektedir (Lumpkin ve Dess, 1996:
144). Tum orgiitsel faaliyetlerde birtakim etkileri bulunan risk ve risk alma kavramui,
girigimcilik siireclerinin temelini olusturmaktadir. Girisimcilik agisindan yeni {iriin
yaratilmasi, yeni siireclerin kullanilmasi, yeni pazarlara girilmesi gibi faaliyetlerin tiimii
birtakim riskler icermektedir. Bu agidan girisimsel risk; yeni girisimler, kuruluslar,
irlinler veya siiregler hakkinda belirsizlik ve risk altinda verilen kararlar seklinde
gorilebilir (Cetin, 2011: 72).

Risk en basit tanimiyla, “yOnetilemeyen bilginin, risk faktorlerinin ve bunlarda
meydana gelen degismelerin ekonomik ve toplumsal hayatta neden olacagi olumsuz
etkiler” dir (Ogiit, 2006: 86). Genis bir tammuyla ise, “girisimci sirketlerin rekabet
avantaji elde etmek icin firsatlar1 degerlendirme arzularinin sonucunda kaybedebilecegi
kaynaklarin toplam1” dir (Alpkan vd., 2005: 177). Kaybetme olasilig1 anlamina gelen
risk, mevcut firmalarin yenilik¢ilik faaliyetlerinin, yeni girisimler baslatma egilimlerinin
ve proaktif (6ncii) eylemlerinin ayrilmaz bir parcasidir (Agca ve Kurt, 2007: 94). Bu
baglamda risk alma; kaybetme olasiligina ragmen yeni firsatlardan yararlanabilmek igin
belirsizlik ortaminda yatirim kararlar1 alma ve stratejik eylemlerde bulunmaktir (Zeren,
2012: 101). Risk alma hali, sonu¢ hakkindaki beklentilerin etkisi ile geligir. Yiiksek
oranda riske katlanma egilimi olan kisilerin tercihlerini, sonucu o an belirsiz olan
alternatiflerden yana kullandiklar1 gériilmektedir (Demirel, 2003: 50).

Girisimcilik egilimine sahip firmalar genellikle, pazardaki firsatlardan dolay1
yiiksek getiriler elde etme ugruna, yliksek seviyelerde borg¢lanarak veya cok biiylik
kaynaklar tahsis ederek riskli davraniglar sergilerler. Bu durum da firmalarin risk alma
egilimlerinin bir gostergesi olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle organizasyonel
risk alma; pazardaki firsatlar1 degerlendirmede hizli hareket etme, hizli kaynak
bilesimleri gerceklestirme ve cesur eylemlerde bulunmay1 gerektirmektedir. Firsatlarin
pesinden kosulmasinda ve cok sik yeni {iriin veya hizmet denemelerinde sergilenen
cesaret, i¢ girisimciligin 6zelligi olarak vurgulanmaktadir (Agca ve Kurt, 2007: 94-95).

Dess ve Lumpkin (2005), orgiitlerin ve iist yoneticilerin aldiklar1 ii¢ ¢esit risk

oldugunu 6ne siirmektedir. Bunlar (Durmaz, 2011: 101- 102):
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e 1Is Riski: Basar1 ihtimalini bilmeden girisimde bulunma anlamina
gelmektedir. Bu risk daha once girilmemis pazarlara girme veya ispat edilmemis

teknolojilere baglanmayla iligkilidir.

e Finansal Risk: Isletmenin biiyiimek icin kaynaklarmnmn biiyiik bir pargasimi

baglamasi veya yiiksek oranda bor¢lanmasidir.

e Personel Riski: Ust yoneticilerin biitiin isletmeyi etkilemeleri ve kararlarinin

kariyerleri i¢in 6nemli sorun olabilmesi ihtimalidir.

Hesapsiz risklerin almmasi, orgiite faydadan cok zarar getirebilmektedir. Bu
yiizden i¢ girisimciler ¢ogunlukla yiiksek seviyede riskten kagmmaktadirlar (Meydan,
2010: 198). Risk alma konusunda i¢ girisimciler, orgiitsel sinirlamalar1 dikkate alarak
orta seviyede risk alabilmektedirler (Kozak ve Yilmaz, 2010: 89).

Son olarak, is hayatinda karsilasilan her faktoriin risk unsuru tasimayacagi ve
girisimcilerin farkh risk diizeyleri ile nasil basa ¢ikabilecekleri konulari, risk ile ilgili
bilinmesi gereken diger hususlardir. Bir¢ok girisimci risk alacagi zamani bilir. Onemli
olan hangi tiir risklerin, ne 6l¢iide ve hangi sartlarda almacagidir. Risk bu Olgtilerde

degerlendirilmeli ve sonugtan emin olunmalidir (Demirel, 2003: 51).

2.11.3. Proaktiflik

Schumpeter’ den bu yana ekonomi ve girisimcilik alanindaki arastirmacilar,
girisimcilik siirecinde giriskenligin ve oOncii hareket etmenin (ilk olmani) 6nemli
olduguna dikkat ¢ekmektedirler. Bu baglamda bazi arastirmacilar, 6zellikle pazardaki
firsatlardan maximum diizeyde yararlanma yolunun, pazarda ilk olma ve ilk hareket
etmekten gectigini vurgulamaktadirlar. Ik hareket eden firma, pazardaki bu firsatlar:
degerlendirerek, olaganiistii yiiksek karlar elde etmekte ve marka imajmi olusturma
konusunda da ilk sirada yerini almaktadir (Agca ve Kurt, 2007: 96). Burada 6n plana
cikarilmak istenen kavram, i¢ girisimciligin de boyutu olan proaktiflik kavramudir.
Proaktiflik boyutu, {ist yonetimin 6rgiitiin rekabet avantajini arttirmak iizere cesur bir
yaklagimla inisiyatif kullanabilmesine yoneliktir (Oktem vd., 2003: 174; Antoncic,
2007: 311).

I¢ girisimciligin bir boyutu olarak proaktiflik, arastirmacilar tarafindan cesitli
sekillerde tanimlanmaktadir. Lumpkin ve Dess (1996: 146) proaktiflik (proactiveness)
terimini “gelecekte ortaya ¢ikacak sorunlardan, ihtiyaclardan ve degisimlerden Once

harekete gegme”, Antoncic ve Hisrich (2001: 499) “bir isletmenin yeni iirlin ya da
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hizmetleri denemek, yeni pazarlara acilmak, yeni yonetsel teknik ve teknolojileri
uygulamak, strateji belirlemek, organizasyon yapismi degistirmek gibi konularda
rakiplerini takip etmek yerine birinci sirada olmayi tercih etmesi” olarak tanimlarken,
Miller ve Friesen (1983) “rakipleri takip etmek yerine, onlarin 6niinde olma ¢abas1”,
Covin ve Slevin (1991) “firmanin sektordeki rakipleri ile saldirgan ve proaktif olarak
rekabeti” (Cetin, 2011: 72) olarak tanimlamaktadir. Friedman (1994)’ a gore, “gelecege
yonelik bir davraniga sahip olma, sorunlar1 dnceden gorme ve onlarla miicadeleye
doniik olumlu adimlar atma” anlamina gelen proaktiflik kavrami, Kogel (1995)’ e gore,
“yonetim faaliyetleri baglaminda yonetimde olaylarin arkasinda gitmeyi degil, gelecegi
kestirerek ve etkileyerek olaylara yon vermeyi” ifade etmektedir (Zeren 2012: 101)
tarafindan ise, “0zellikle iist yonetim basta olmak {izere organizasyonun 6ncii davranma
ve ilk girisimi baslatma egilimi” olarak tanimlamaktadir.

Isletmelerde proaktif davranislar, firsatlarm arastirilmasini, rekabet piyasasini
sekillendirmeyi, degisen talepleri karsilamak amaciyla uygun stratejiler gelistirmeyi,
pazar degisiminde aktif rol oynayabilmeyi, yeni iiriin ve hizmetlerle pazara ilk olarak
girebilmeyi kapsamaktadir (Kozak ve Yilmaz, 2010: 89). Ayrica proaktif bir isletme
risk alma egilimindedir, inisiyatif alir, firsatlar1 kovalarken saldirgan ve cesurdur
(Durmaz, 2011: 99-101). Girisimcinin 6ziinde ise firsatlar1 degerlendirmek i¢in harckete
gecme diirtlisii vardir. Bu nedenle, gelecekte olusacak talepleri 6ngérmek ve firsatlar
degerlendirerek hareket edebilmek i¢in sirketlerin yogun g¢evre taramasi yapmalari
gerekmektedir (Alpkan vd., 2005: 177). Buradan hareketle girisimci bireylerin proaktif
olmasi, siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edebilmek i¢in inisiyatif alarak firsatlara
odaklanilmasi ve bu firsatlarin degerlendirilmesi, ayn1 zamanda pazardaki bosluklari
goriip, bu bosluklar1 dolduracak yeni {iriin ve hizmet fikirlerinin gelistirilebilmesi olarak

tanimlanabilir.

2.11.4. Ozerklik

Ozerklik, bir birey veya grubun bir fikri veya bir vizyonu ortaya koyabilmek ve
onu basarabilmek i¢cin bagimsiz hareket etmesidir. Genel olarak firsatlar1 kovalamada
kendi kendini yonlendirme arzusu anlamina gelen 6zerklik kavrami (Lumpkin ve Dess,
1996: 140), dar anlamda; is tasarimi g¢ercevesinde is Ozelliklerinin ve isi yapma
yontemlerinin 6zgiir bir bicimde se¢ilebilmesi ile is programu iizerindeki kisisel kontrol

derecesini gostermektedir (Agca ve Kurt, 2007: 96).
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Ozerklik boyutunda bir organizasyon, nerede girisimde bulunulmasi gerektigine
bakmakta ve bu konuda 6nemli kararlar vermektedir. Isletme icerisinde ayr1 ve yeni bir
girigim boliimii yaratarak tist diizey yOneticilere dogrudan raporlama yapmaktadir. Bu
boliimde devam eden operasyonlar kapsaminda bir girisimde bulunabilmek igin,
yonetsel destek kapsaminda bilgi ve 6grenme ihtiyaglarmi giderecek olan firsatlarin
saglanmast ve bu cer¢evede kurumsal fikrin korunmasi gerekmektedir (Sharma ve
Chrisman, 1999: 9-10).

Raelin (1989), organizasyon seviyesindeki oOzerkligin; “stratejik 6zerklik,
yonetimsel 6zerklik ve operasyonel Ozerklik” olarak {ice ayrilarak agiklandigini 6ne
stirmektedir. Buna gore stratejik 6zerklik; organizasyon hedeflerinin, politikalarinin ve
stratejilerinin  secilmesindeki Ozgiirligli gerektirmektedir. Yonetimsel 6zerklik;
organizasyon igerisindeki bir birimin faaliyetlerini yonetme sorumlulugunu belirlemede
ve kurumdaki diger birimlerin de bu birimin islerini koordine etmelerinde verilen
sorumluluktur. Operasyonel 6zerklik; yonetimsel ve stratejik kisitlamalar icerisinde,
oncelikle hedef ve sorunun ortaya konmasinda ve daha sonra buna yonelik harekete
gecmede kendi basina karar verme ozgiirliiglidiir. Bu seviyedeki 6zerklikten sorumlu
organlar belirli {iriin ve hizmet alanlariyla ilgili teknik fonksiyonlardan da sorumludurlar
(Agca ve Kurt, 2007: 96).

Gilinitimiizde birgok Orgiit, girisimcilik davraniglarmi arttirabilmek i¢in, hiyerarsi
kademelerini azaltmakta ve boylece ¢alisanlarin her kademede yetkilerini arttiracak
sekilde orgiit yapilarini degistirmektedir. Bu yenilestirme faaliyetleri, temel olarak 6rgiit

calisanlarinin 6zerkliklerini arttirmaya yonelik eylemlerdir (Cetin, 2011: 72).

2.11.5. Yeni Is Girisimleri Baslatmak

Mevcut organizasyonlarda yeni iriinler, yeni isler ve yeni 6zerk birimler
yaratilmasi olarak tanimlanan yeni ig girisimleri baslatma (Zeren, 2012: 101) boyutunun
i¢ girisimciligin diger boyutlarindan ayrilmasi miimkiin degildir. I¢ girisimciligin en
temel boyutu olan “yeni is girisimleri baglatilmasi” swrasmda “yenilik¢ilik”,
“proaktiflik”, “risk alma” ve “Ozerlik” boyutlar1 siirekli giindemde olmak zorundadir.
Clinkii bunlar yeni is girisimleri baslatmak i¢in gerekli olan kosullardir. Bunun yaninda,
yine “yeni is girisimleri baglatmanin™, i¢ girisimciligin diger boyutlar1 olan firmanin
“kendini yenilemesi/stratejik yenilenme” ve “rekabet¢i {istiinliik” elde etme amaglarini

gerceklestirmeye yonelik yapildigt da unutulmamalidir (Agca ve Kurt, 2007: 97).
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Yenilik; iirlin, hizmet, siire¢ veya fikir seviyesinde olabilirken; yeni girisim, yeni
is alanlarinm ag¢ilmasi ve farkli is kollarinin kurulmastyla ilgili olan ve daha kapsamli
seviyedeki bir girisimciliktir. Yeni girisim; mevcut sektdrde is kollarmi gelistirme ve
genisletme, yeni pazarlar arama ve tamamen yeni irilinler ile yeni pazarlara agilma,
mevcut ig alanlarinda yeni sektorlere yeni lriinlerle girme, saldirgan reklam ve
pazarlama yapma 6gelerini icermektedir (Kantur, 2007: 137).

Antoncic ve Hisrich (2003), yeni is girisiminin literatiirde, “i¢sel girisimeilik”,
“Ozerk 1is birimi yaratma”, “firma diizeyli girisimcilik”, “yeni i¢sel egilimler” ve “kurum
girigsimciligi” adlariyla ifade edildigini 6ne stirmektedir. Diger bir ad1 da firma i¢inde
girisimcilik  fikir ve c¢abalariin yaratildigir “kulucka girisimciligi” (incubative
entrepreneurship)’ dir (Agca ve Kurt, 2007: 97).

Yeni bir is girisiminde bulunmanin baslica sebebi, biiyiik isletmelerde var olan
biirokratik yap1 ve formal prosediirlerin yenilik¢i fikirlerin yesermesine imkan
vermemesidir. Bundan dolayi, biiyiik isletmeler, ana isletmenin disinda yeni bir igletme
girisiminde bulunarak, yogun Ar-Ge faaliyetleri sonucunda olusan radikal teknolojik
yenilikleri hayata gecirebilir ya da pazar firsatlarmi kollayarak kademeli ve radikal
yenilikleri gerceklestirebilir (Ogiit vd., 2006: 86).

Yeni is girisimi baslatma, i¢ girisimciligin en gdze ¢arpan 6zelliklerinden biridir
clinkii sonuglariin gozlemlenmesi daha kolaydir. Bu sonuglar isletmenin iiriin ve hiz-
metlerinin yeniden tanimlanmasi, isletmenin yeni pazarlara ag¢ilmasidir (Antoncic ve
Hisrich 2001: 498). Yeni ekonomik varliklar isletmenin yapis1 iginde olabilecegi gibi,
farkli bir isletme seklinde de olabilmektedir. Bu tiir yenilik faaliyetleri, isletmenin
yeniden tanimlanmasi veya yeni pazarlari tanimlanmasi anlamina gelmektedir. Bu tarz
yenilikler, isletmenin 6rgiit yapisinin da degismesine neden olacaktir (Kozak ve Yilmaz,
2010: 90).

Cok biiylik isletmelerde oldugu kadar mevcut kiiciik isletmelerde de yeni is
gelistirmeye yonelik girisimcilik, olduk¢a bicimsel 6zerk veya yar1 6zerk birimler ya da
firmalar seklinde olusturulmaktadir. Olusturulan bu yeni birimler, mevcut Orglitsel
faaliyet alani i¢erisinde olursa dahili is girisimi (Internal Venturing), mevcut orgiitsel
faaliyet alaninin diginda bir alanda yiiriitiilecekse harici i girisimi (External Venturing)
olarak smniflandirilmaktadir (Sharma ve Chrisman, 1999: 9).
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2.11.6. Kendini Yenileme/ Stratejik Yenilenme

Stratejik yenilenme boyutu, bazi kaynaklarda “kendini yenileme” veya
“organizasyonel yenilenme” olarak isimlendirilmektedir (Kozak ve Yilmaz, 2010: 90).
Organizasyonun temel amaglarinin yenilenmesi yoluyla organizasyonda degisim ve
doniisiim yaratilmasini ifade eden bu boyut, is kavraminin yeniden tanimlanmasi, re-
organizasyon veya sistemin tamamen degisimini igermektedir (Antoncic ve Hisrich
2001: 498).

Stratejik yenilenme kavramu, literatiirde farkli sekillerde ifade edilmektedir.
Ravasi ve Lojacono (2005) tarafindan stratejik yenilenme; “tiiketicilerin sosyo-kiiltiirel
degisimler gibi baz1 faktdrlerin etkisi ile istek ve ihtiyaclarinda ya da hitap edilen
pazarlarda yasanan rekabet dolayisiyla pazar yapilarinda meydana gelen doniisiimlerin,
isletmeler tarafindan {iriinler veya hizmetler dogrultusunda yeteneklerini ve kaynaklarini
yeniden sekillendirmesi” olarak tanimlanmaktadir. Zahra (1993)’ nin “isletmenin sahip
oldugu tiim siireclerini yenilik ve degisim ekseninde gii¢clendirmesi” olarak ifade ettigi
stratejik yenilenme kavrami, Guth ve Ginsburg (1990) tarafindan, “kaynaklarin yeni
zenginlik yaratacak sekilde kombine edilmesi” olarak tanimlanmaktadir (Ogiit vd.,
2006: 84-85). Sharma ve Chrisman (1999: 6)’ a gore ise stratejik yenilenme, “isletmede
kapsamli ve siirdiiriilebilir bir ekonomik performans icin sahip olunan kaynaklar
yeniden sekillendirmek” tir.

Stratejik yenilenme, ticari bir kurumdaki oOrgiitsel ve yapisal olarak 6nemli
degisikliklere sebep olan kurumsal girisimcilik faaliyetlerini temel almaktadir. Bu
degisiklikler kurum i¢i var olan iletisimin yapisini etkileyecegi gibi, yenilikg¢iligi esas
alan faaliyetleriyle, kurumun igerisinde faliyet gosterdigi dis cevreyi ya da diger
isletmelerle olan iliskilerini de etkilemektedir (Sharma ve Chrisman, 1999: 8).

Stratejilerin yeniden olusturulmasi, orgiitsel degisim ve yeniden yapilanma ile
ilgili olan kendini yenileme faktérii (Antoncic, 2007: 311); endiistrileri yeniden
tanimlamak, misyonu sik sik gézden ge¢irmek, yaraticilik ve yenilik i¢in siirekli egitim
ve boliimleri yeniden gdzden gecgirmek gibi siirecleri de ifade etmektedir. Diger
faktorler ile de yakindan iligskisi bulunan Orgiitsel yenilenme faktori, i¢ girisimeilik
slirecinin igerisinde onemli bir yere sahiptir. Zorlayici rekabet kosullar1 sebebiyle,
orgiitler zaman zaman adaptasyonda zorluk ¢ekebilmektedirler. Ancak degisimlere hizli
bir sekilde cevap verebilmek, hatta degisimde lider gdrevini listlenebilmek amaciyla

proaktif yaklasim gercevesinde firsat ve tehditlerin onceden goriilmesi ve bunlara
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yonelik Orgiit yapi, siire¢ ve sistemlerinin yenilenmesi gerekmektedir (Go¢men, 2007:
75).

Organizasyonun kurulmasinda onemli bir yere sahip olan temel fikirlerin
yenilenmesi yoluyla organizasyonlarin doniistiirilmesi, i¢ girisimcilik agisindan
onemlidir. Organizasyonun temel yeteneklerini ifade eden kilit fikirler, siirekli etkilesim
sonucu ortaya ¢ikmakta, verimliligi ve karliligi artirmanin yani sira atalete de neden
olmaktadir. Burada atalet ifadesi ile anlatilmak istenen “var olan stratejiye baglilik ve
dinginlik” tir. Yenilik faaliyetlerinin baglangicim1 bu dinginligin fark edilmesi
olusturmaktadir. I¢ girisimcilerin rolii de bu noktada devreye girmektedir (Kozak ve
Yilmaz, 2010: 90). Aslinda bu durum, degisen i¢sel ve digsal taleplerin firmayi, mevcut
yap1 ve stratejilerini siirekli olarak yenilemeye zorlamasindan baska bir sey degildir. Bu
boyuttan bakilinca “stratejik yenilenme” evrimsel bir siire¢ gibi goziikmektedir. Bu
baglamda “stratejik yenilenme”, daha eski olan ve siireklilik arz etmeyen “stratejik
degisim” teriminin yerini almaktadir ve “bir durumdan baska bir duruma dogru miistakil
bir degisimden ziyade rekabetin yogunlagmasiyla siireklilik arz eden bir yolculugu”
ifade etmektedir (Agca ve Kurt, 2007: 98- 99).

Sonug olarak, isletmelerin kendini yenilemeleri ya da stratejik yenilenmeleri; bir
yandan yapi, sistem, siireg, Uiriin ve hizmetlerde degisiklige gitmelerini, diger taraftan da
yeni stratejiler belirleyerek ve yeni fikirler gelistirerek kokten yenilik
gerceklestirmelerini ifade etmektedir. Buradan hareketle orgiitler, proaktif davranarak
pazarda degisen ihtiyaclara daha ¢ok ve daha hizli cevap verebilirler. Bu durum da
isletmelerin, rekabetin yogun oldugu c¢alisma ortaminda siirdiiriilebilir avantaj elde

etmelerini saglamaktadir.

2.11.7. Rekabetci Giriskenlik

Rakiplere yonelik girisken pozisyona yonelme veya pazarda dogrudan ve yogun
bir bigimde rakiplere meydan okuma anlamina gelen rekabetci giriskenlik (Zeren, 2012:
101) faktorii, proaktiflik faktorii ile karistirilmaktadir. Ancak ikisi de birbirinden farkl
anlamlar icermektedir. Proaktiflik, pazardaki firsatlar1 degerlendirmek konusunda dncii
olmay ifade ederken, rekabetci giriskenlik, pazardaki tehditleri gidermeye yonelik bir
harekettir (Agca ve Kurt, 2007: 100).

Rekabetci giriskenlik, rekabet konusunda geleneksel yontemler yerine yeni
yontemlerin denenmesini, ayn1 zamanda pazarda rekabet ettigi sektdrdeki rakiplerini

devre dis1 birakma ¢abalarmi ifade etmektedir. Bu noktada rakiplerin zayif yonlerinin
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tespit edilmesi ve bu dogrultuda hedefler belirlenmesi 6nemlidir. Rekabet¢i giriskenlik
kafa kafaya miicadele bi¢imi olan karsi tarafa “duyarlilik” (responsiveness) kavramiyla
da nitelendirilmektedir. Ornegin bir firma baska bir firmanin pazarma girdiginde veya
bir firmanin rekabet¢i bir tehdide karsi tepki olarak fiyatlar1 diisiirdiigiinde, bu kafa
kafaya miicadele ortaya c¢ikmaktadwr. Pazara ilk girenler igin gegerli rekabetgi
girigkenlik bicimlerine 6rnek olarak, sektor liderlerine meydan okumaya yonelik
geleneksel olmayan taktikler benimseme, rakibin zayif yonlerini analiz etme ve onlara
yogunlasma ve yiiksek katma degeri olan lriinlere yonelme taktikleri verilmektedir.
Benzer olarak Porter da girisken rekabet anlayisini benimseyenler i¢in ii¢ yaklagim ileri
stirmektedir. Bunlar; kaynak bilesenlerinin yeniden diizenlenmesi anlaminda, “iglerin
alisilmisin  disinda farkli bicimlerde yapilmasi”, iriinler, hizmetler ve pazarlama
kanallar1 veya bunlarla ilgili sahanmn yeniden tanimlanmasi anlamima gelen “igcerigin
degistirilmesi” ve “sektor liderinden daha fazla harcamalarda bulunma” olarak ifade
edilmektedir. Bu nedenle i¢ girisimciligin d6nemli bir boyutu olan rekabetci giriskenligin
onemi, kiiresel pazarlardaki ABD firmalarmmin sergiledikleri girisimcilik siirecleriyle
ilgili yapilan bir ¢alismada ortaya konmustur. Bu calismada, rekabet¢i giriskenligin i¢
girisimcilik igerisinde analiz edilen diger stratejik veya yapisal degiskenlerden daha
fazla ortaya c¢ikan farkliligi acikladigi (%37) ortaya ¢ikmustir. Yani i¢ girisimciligin bir
sonucu olarak, bu firmalarda ortaya ¢ikan pozitif degisimlerin biiyiikk bir bdlimiiniin
girisken rekabet cabalarina bagh oldugu ortaya konmustur (Lumpkin ve Dess, 1996:
148- 149).

Ozetle, rekabetgi giriskenlik faktorii rakiplere karsi iistiinlik saglama istegi
iizerine gelistirilen bir tutumdur. Rekabette siirdiiriilebilir avantaj elde etmek isteyen
firmalar, rakip firmalarin 6niine ge¢cmek i¢in onlarin pazarlarina girip ayni1 ya da benzer
iirlinleri daha diisiik fiyatlarla satma, tiiketicinin degisen ihtiyaglarina daha ¢ok cevap
verebilmek adina {iriin ¢esitliligini arttirmaya ydnelik girisimlerde bulunma, sunulan
hizmette iyilestirme ve gelistirmeler yaparak miisteri memnuniyetini arttirmaya yonelik
cesitli faaliyetlerde bulunarak rekabetci giriskenlik gostermekte, bunun sonucu olarak

da rakip firmalar1 devre dis1 birakabilmektedirler.

2.12. 1I¢ Girisimciligi Etkileyen Faktorler
Literatiirde i¢ girisimcilikle ilgili belirleyiciler Sekil 5° te de gosterildigi gibi iki
temel grupta ele almmistir. Birinci grupta organizasyon i¢i ¢evreye iliskin orgiitsel

faktorler, ikinci grupta ise organizasyonun dis c¢evresine iligkin belirleyicilerin
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bulundugu cevresel faktorler yer almaktadir (Antoncic ve Hisrich, 2001: 501). Cevresel
ve orgiitsel faktorlerin i¢ girisimcilik tizerindeki olumlu etkileri, ayn1 zamanda 6rgiitiin

performansini belirleyen biiylime ve karlilik tizerinde de olumlu etki yaratmaktadir.

Cevresel Faktorler
Dinamizm
Teknolojik Firsatlar
Endiistri Bliyiimesi
Yeni Uriinlere Talep
Elverigsiz Degisim -

Rekabet I¢ Girisimcilik
Yeni I$ Girisimleri Performans
Yenilikgilik e Biiyiime
Ozerklik o Karlilik
Proaktiflik

A 4

Orgiitsel Faktorler

Iletisim

Resmi Kontroller
Cevresel Tarama

Orgiitsel Destek
Rekabetle {liskili Degerler
Insanla fliskili Degerler

Sekil 5. I¢ Girisimcilik Modeli ve Dogrudan Etkileri
Kaynak: Antoncic ve Hisrich, 2001: 505

Orgiitiin sahip oldugu yapisal ozellikler bir yandan orgiit ici faaliyetleri
etkilerken, diger bir taraftan da g¢evrenin Orgiit lizerinde etkilerine rastlanilmaktadir.
Acik sitem olma Ozelligine sahip Orgiitler ¢cevreden etkilendikleri gibi ayni zamanda
cevrelerini de etkilemektedirler. Yani Orgiit ile ¢evre arasinda iki yonli etkilesim
bulunmaktadir. Dolayisiyla &rgiit ¢evreden de bagmmsiz olarak diisiiniilemez. I¢
girisimciligi etkileyen faktorlerden ilk olarak orgiitsel faktorlere, sonrasinda ise ¢evresel

faktorlere deginilecektir.

2.12.1. Orgiitsel Faktorler

Daha onceki arastirmalarda orgiit ici ¢evre, i¢ girisimciligin dnemli bir faktorii
olarak vurgulanmistir. Bu arastirmada da i¢ girisimcinin bir organizasyon igerisinde
sekil alan davraniglar1 iizerine odaklanmilmistir.  Girisimeci  tesebbiislerinin,
organizasyondan ziyade Orgiit disindaki ¢evreyle alakali oldugu tartisilsa da bu durum,
yenilik ve girisimcilige engel olabilecek nitelikte degildir ve asil dnemli olan nokta

organizasyonun kendisidir ya da organizasyonun Orgiitsel yapisidir. Burgelman (1983),
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var olan organizasyonun girisimcinin firsat yaratmasina olanak sagladigini belirtmistir
(Antoncic ve Hisrich, 2001: 501).

Faaliyet halindeki bir organizasyonda igsel ortam, i¢ girisimcilik i¢in gerekli
firsat¢1 bir organizasyon ortaminin ve yapisinin olusumunu etkilemektedir. Bu nedenle,
i¢ girisimciligi engelleyen veya gelismesini destekleyen organizasyon i¢i faktorler olan
acik iletisim, kontrol mekanizmalari, ¢evresel tarama, Orgiitsel ve yonetsel destek ile
orgiitsel degerlerin bilinmesi, basarili bir i¢ girisimcilik uygulamast igin gerekli
goriilmektedir. Ciinkii bu faktorlerin sonuglari i¢ girisimciligi etkilemektedir (Agca ve
Kurt, 2007: 101-102).

e Acik Iletisim: Yapilan ¢alismalar bir orgiitteki iletisim sikligi ve kalitesinin,
i¢c girisimcilik davranislarini olumlu yonde etkileyecegini ortaya koymaktadir (Giirbiiz
vd. 2010: 29). Bilgi paylasimi ve iletisimi giiglendirmenin 6nemli bir yolu olan
iletisimsel agiklik, yenilikgilikte kritik bir faktordiir. Biiylik organizasyonlardaki
iletisimin kalitesi, i¢ girisimcinin basarisindaki en 6nemli faktérlerden biridir. Bu agidan
iletigimin niteligi ve niceligi, i¢ girisimcilige pozitif bir destek saglamalidir (Antoncic
2007: 312). Ozetle, orgiitsel iletisimin agik olmasi, tiim orgiitsel siireglerde dnemli bir
rol oynamaktadir. Agik iletisimin olmadig1 oOrgiitlerde, i¢ girisimcilik de dahil olmak
iizere ¢ogu oOrgiitsel eylemin gerceklestirilmesi de zorlasmaktadir. Gerek oOrgiit ici
gerekse oOrgilit disindaki firsatlardan yararlanabilmek, etkin ve acik bir iletisimin
kurulmasiyla miimkiin olmaktadir. Dolayisiyla orgiit igerisindeki iletisimin, taraflarin
birbirlerini anlayabilecekleri nitelikte olmas1 ve siireklilik arz etmesi, i¢ girisimcilik
acgisindan onemlidir.

e Resmi Kontroller: Resmi kontroller, i¢ girisimcilikle pozitif iliskili olan i¢
girisimci eylemleri gozlemekte kullanilmistir. MacMillan vd. (1986) ve Zahra (1991),
asir1 derecede resmi kontroliin i¢ girisimciligi engelledigini savunmaktadir. Oysa Kanter
(1989)’ m, i¢ girisimcilik proje se¢iminde resmi kontrollerin 6nemini belirtmesiyle
birlikte, Kuratko vd. (1993) de, i¢ girisimciligin kontrolii ve degerlendirilmesi
gerekliliginin 6nemini vurgulamstir. (Antoncic ve Hisrcih, 2001: 512; Antoncic, 2007:
312). Buradan ¢ikarilacak sonug itibariyle, c¢alisan faaliyetlerinin belirli bir noktaya
kadar denetlenmesi gerekmektedir. Bu denetleme ne ¢ok az ne de asir1 olmahdir.
Kontroliin yetersiz oldugu durumlarda ¢alisanlarin disiplinsizlik gdsterme ihtimalleri
s06z konusu olabilirken, kontroliin asir1 oldugu durumlarda ise ¢alisanlarin yenilikgilik

ve yaraticilik faaliyetlerinde bulunma durumlar1 engellenmis olabilir. Bu yiizden resmi
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kontrollerin 1limli bir sekilde gerceklestirilmesi i¢ girisimcilik faaliyetleri {izerinde
olumlu bir etki yaratacak ve i¢ girigimciligin gelistirilmesine yardime1 olacaktur.

e Cevresel Tarama: Khandwalla (1977), ¢evresel taramanin isletmenin
eylemlerini dis gevrede teshis etme ve tahmin etmeyle ilgili oldugunu ve olumsuz
cevrede faaliyet gosteren isletmeler igin endiistri ¢evresini tahmin etmeye dayali
cevresel taramanin 6nemli oldugunu 6ne siirmektedir (Antoncic ve Hisrich, 2001: 502).
Cevresel tarama, cevredeki firsat ve tehditler, miisteri beklenti ve taleplerindeki
farkliliklar, teknolojik yenilikler vb. unsurlarda oldugu gibi genel anlamda c¢evrede
meydana gelen degisimler hakkinda fikir saglayacagi i¢in girisimcilik faaliyetlerinin
yerine getirilmesinde 6nemli bir yere sahiptir. Dolayisiyla yogun ¢evresel tarama yapan
isletmelerin i¢ girisimcilik {izerine olumlu etkileri vardir.

e Orgiitsel ve Yonetsel Destek: Ust yonetim desteginin; i¢ girisimcilige olan
katkisi, tarzi, girisim eylemlerini Odiillendirmesi kadar yOnetimin baghliginin
bliytikligi de i¢ girisimcilik i¢in 6nemlidir. Yonetim destegi, ddiillendirme, orgiit ici
esneklik, zaman tahsisi gibi orgiitsel destek faktorleri, i¢ girisimciligi etkileyen 6nemli
faktorler olarak goriilmektedir (Antoncic 2007: 313). Hatta yonetim desteginin ig¢
girisimciligi etkileyen en oOnemli faktorlerden biri oldugu séylenebilir. Ciinkii i¢
girisimci, girisimsel faaliyetlerde bulunabilmek i¢in 6nce yonetimden destek goérmeyi
beklemekte ve yonetim desteginin olmamasi durumunda basariya ulasamayacagini
bilmektedir. Dolayisiyla oncelikle yonetimin i¢ girisimsel faaliyetlere inanmasi, onlar1
desteklemesi, onlar i¢in gerekli imkanlar1 saglamasi ve i¢ girisimci eylemlerinin
arkasinda oldugunu onlara hissettirmesi gerekmektedir. Yukarida sayilan Orgiitsel
destek faktorlerine i¢ girisimcilik igin gerekli kosullar konusu kapsaminda deginildigi
icin bu boliimde tekrar yer verilmeyecektir.

e Orgiitsel Degerler: i¢ girisimciligin siirdiiriilmesinde &rgiitsel degerler
onemli bir faktor olarak kabul edilebilir. Duygusal ve deger baghligi, orgiitlerdeki
yenilikciligi gelistirmeye olanak saglamaktadir. Orgiitsel degerler, bireylerin yeni
fikirler, bilgi ve c¢oziimler iiretmesini siirekli olarak destekleyen yenilik¢i Orgiitsel
kiiltiiriin dnemli bir parcasidir. I¢ girisimcilikle iliskili olan degerler, stratejik liderlerin
ozelliklerine, inanglarma ve vizyonlarma, Orgiit igerisindeki bireylerin girisimeilik
davraniglarina baglidir. Ayrica birey merkezli orgiitsel degerler ve rekabet merkezli

orgiitsel degerler ile kurumsal girigsimcilik arasinda pozitif bir iliski vardir (Antoncic,
2007: 313).
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2.12.2. Cevresel Faktorler

Orgiitler, kendilerine hayat veren bir cevre iginde yasarlar. Orgiitle ¢evre
arasindaki karsilikli etkilesim ve bagimlilik sebebiyle digarida meydana gelen
degisimler, orgiitleri de etkilemektedir. Orgiitlerin varhiklarini koruyabilmeleri ve drgiit
icerisindeki i¢ girisimcilik faaliyetlerinin gelisebilmesi, siirdiiriilebilmesi i¢in orgiit ya
da orglit calisanlari,, kendilerini etkileyen tiim ¢evre faktorlerini géz Oniinde
bulundurmahdirlar ve ¢evreye uyum saglamalidirlar.

John (1999), orgiitlerin faaliyet gosterdikleri c¢evrenin 6zelliklerinin, i¢
girisimcilige verilen Oonemin bir belirleyicisi oldugunu ileri stirmektedir. Ciinkii i¢
girisimcilik, dis ¢evrede goriilen bir firsat ile baslamaktadir. Cevreden etkilenmenin
yani sira ¢evreyi etkileyebileceklerini de diisiinen girisimciler, girisimcilik faaliyetlerini,
cevresel karmagiklik ve belirsizlige cevap vererek, giiglii bir stratejik pozisyon kurmak
icin yerine getirmektedirler (Naktiyok ve Kok, 2006: 82-83). Bu nedenle, orgiitlerin
girisim yonelimini, genel olarak c¢evresel dinamizm, teknolojik firsatlar, algilanan
endiistri biiylimesi, yeni lriinlere talep, cevredeki elverigsiz radikal degisimler ve
rekabet¢i davranis gibi faktorlerin etkiledigi (Antoncic ve Hisrich, 2001: 503), bu
faktorlerin i¢ girisimeilik icin 6nemli faktorler oldugu, bir¢ok arastirmada iddia edilmis
ve gosterilmistir (Fis ve Cetindamar, 2007: 127).

Bu ¢evresel 6zelliklerden “dinamizm, teknolojik firsatlar, endiistriyel biiyiime ve
yeni Uriin talebi”, firmayi i¢ girisimcilik faaliyeti sergilemeye “ceken” Ozellikler olarak
degerlendirilirken, diger cevresel 6zellikler olan “elverissiz degisimler ve rekabetgi
davranis”, firmalar1 i¢ girisimcilik faaliyeti sergilemeye “iten” 0&zellikler olarak
degerlendirilmektedir. Baska bir ifadeyle elverissiz ¢evre degisimleri ve yogun
rekabetle bas edebilmek, firmanin i¢ girisimcilik seviyesininin yiikseltilmesi anlamina
gelmektedir. Buradan hareketle rekabetin yogun oldugu, pazarlarin istikrarsizlik ve
belirsizlik gibi kavramlarla tanimlandig1 durumlarda, miisteri beklentilerindeki farklilik
ve farkli pazar alanlar1 arasindaki beklentilerde ortaya c¢ikan farkliliklar:
karsilayabilmek icin firmalar, yenilikler yaparak yeni {iriin ve siirecler yaratmaya, ayni
zamanda yeni pazarlar gelistirmeye ¢aligirlar. Dolayisiyla bu durum isletmeler igin pek
cok yeni firsatlar sunmaktadir. Ortaya ¢ikan bu farkliliklardaki artis firmalar1 ig
girisimcilik faaliyetleri uygulamaya hem itmekte hem de ¢ekmektedir (Agca ve Kurt,
2007: 104). Fakat degisimlerin ve rekabetin asir1 oldugu durumlar, orgiitiin aleyhine
sonuglar dogurabilir. Boyle bir durumda, giiclii pazarlara sahip olabilmek, marka imaj1

olusturabilmek, miisteri sadakatini saglayabilmek icin ¢evrenin ekonomik, teknolojik,
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hukuki, siyasi, kiiltlirel boyutlarint ve ¢evresel belirsizlikleri cok yonlii olarak ele almak
gerekir. Bu kosullar altinda maliyetler artabilir, daha fazla zaman ihtiyact dogabilir ve
yogun olumsuzluklarin oldugu bir ¢evrede de pazar paymi arttrmak zorlasabilir
(Naktiyok, 2004: 91).

Agca ve Kurt (2007)’ un firmalar1 i¢ girisimcilik faaliyetleri sergilemeye
“ceken” ve “iten” faktorler olarak ifade ettigi cevresel 6zellikleri, Antoncic (2007: 311),
i¢c girigimcilik i¢in “olumlu” ve “olumsuz” ¢evresel Ozellikler olarak smniflandirmais;
olumlu ¢evresel o6zelliklere “dinamizm, teknolojik firsatlar, endiistri biiylimesi ve yeni
irlinlere talep” faktorlerini, olumsuz cevre oOzelliklerine ise ‘“elverigsiz degisim ve
rekabet¢i davranig” faktorlerini dahil etmistir. Asagida once Antoncic ve Hisrich
(2007)’ in deyimine gore olumlu cevre Ozelliklerine, sonrasinda ise olumsuz gevre
ozelliklerine deginilecektir.

e Dinamizm: Zahra (1991) dinamizmi, isletmenin pazarlarindaki siirekli
degisim ve algilanan hareketlilik olarak tanimlamaktadir. Artan dinamizm, i¢
girisimciligin  siirdiirilmesinde olumlu bir faktdr olarak goriilmektedir. Ciinki
isletmenin pazarlarinda firsatlar yaratmaktadir. Isletmeler girisimei bir davranis
benimseyerek dinamik ¢evredeki zorluklara cevap vermektedirler (Antoncic ve Hisrich,
2001: 503).

e Teknolojik Firsatlar: Teknoloji, orgiitsel yaraticiligi etkileyen onemli bir
faktordiir. Ozellikle giiniimiizde bilgi teknolojileri, is gdrenleri yenilikleri takip etmeye,
hatta yenilik yapmaya zorlamaktadir. Uretim teknolojisindeki degisimler i¢ girisimsel
faaliyetleri etkilemektedir. Ayrica, teknolojik ilerlemeler Orgiitlerin, yeni organizasyon
model ve siireglerini uygulamasmna imkan vermektedir (Gogmen, 2007: 89). Zahra
(1993), teknolojik firsatlarin endiistriden endiistriye degistigini, ¢linkii endiistrilerin
gelismelerindeki asamalarm farklilastigmi belirtmistir. Ornegin, yeni biyolojik iiriinler
iireten isletmelerde teknolojik firsatlar, metal isleyen isletmelere gore daha boldur. Bir
endiistrideki bu firsatlar1 algilama yoniinden isletme de farklilasabilir. Algilanan
teknolojik firsatlardaki farkliliklar, i¢ girisimcilik eylemlerini de etkileyebilir. Bu
firsatlar bol oldugunda teknolojik yenilik¢ilige vurgu yapilir. Endiistrideki teknolojinin
artmast, i¢ girisimcilikle pozitif iliskilidir (Durmaz, 2011: 90).

e Endiistri Biiyiimesi: Endiistrideki diislis, isletmeleri artan yenilenme
eylemlerine itmektedir. Potansiyel girisimsel firsatlar sunan pazarlardaki biiyiime algist,

sirketleri i¢ girisimsel faaliyetleri arttirmaya yoneltmektedir. Dolayisiyla endiistriyel
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biiyiime, i¢ girismciligi tesvik eden (Antoncic, 2007: 311) bir faktor olarak
algilanmaktadir.

e Yeni Uriinlere Talep: Yeni iiriinlere talep, i¢ girisimciligi cesaretlendiren
onemli bir pazar cekiciligidir (Antoncic ve Hisrich, 2001: 503). Bu gevresel ozellik,
isletmenin yatirimlarini, yeni riin gelistirme ve sunma faaliyetlerini arttirmaya
zorlamaktadir. Uriin yeniligini artirmak igin ise isletmeler, uygun teknolojik ve idari
yapilart da gelistirmelidirler. Yeni tirlinlere talebin artmasi, girisim eylemlerinin bir
belirleyicisidir ve bu eylemler de ancak {iriin, teknoloji ve idari yenilik¢ilikle basarilir
(Durmaz, 2011: 90).

e FElverissiz Degisim: Elverissiz cevre kosullari, i¢ girisimcilik faaliyetlerini
canlandirabilir. Cevresel olumsuzluk, basarih kiigiik isletmelerin girisimci davranislariyla
iligkili bulunmustur ve bu faktoriin ayn1 zamanda girisimci tavir sergileyen isletmelerle
de pozitif iliskili olabilecegi 6ne striilmiistiir. Elverigsiz g¢evreyi, Zahra (1993),
“cevrenin igletmenin ama¢ ve misyonuna karst olumsuz algilanmasi” olarak
tanimlamistir (Antoncic 2007: 312) ve olumsuzlugun cesitli kaynaklardan ortaya
cikabilecegini belirtmistir. Bunlardan biri, talep daralmasidir. Cevresel olumsuzluk
ortaya ¢iktiginda isletmeler islerini yeniden tanimlamakta, yeni etki alanlarina karar
vermekte ve yeniden yapilandirma, tasarruf ve elden ¢ikarma yoluyla Onemli
siralamalart iistlenmektedirler. Artan olumsuzluk isletmeleri, olumsuzluga neden olan
kaynaklarini yonetme ve bu olumsuzluklar1 azaltmak icin yenilik¢i yollar bulmaya
zorlamaktadir. Diger bir yol ise is konseptini yeniden tanimlamak, mevcut isteki israfi
azaltmak, degisime karsi olan tepkileri hizlandirmak i¢in yenileme programlarina
baslamaktir. Bu yenilenme eylemleri organik orgiit yapilarini benimsemeyi veya artan
cevresel taramay1 gerektirmektedir. Boylece ¢evre daha olumsuz oldukga, isletme ic
girisimci eylemlere o kadar fazla katilacaktir (Durmaz, 2011: 91-92). Konuya iliskin
olarak yapilan arastirmalar da bu goriisii destekler niteliktedir. Covin ve Slevin,
yaptiklar1 caligmalarda, yiliksek diizeyde girisimci olan Orgiitlerin, genellikle olumsuz
cevrelerde en iyi performansi ortaya koyduklarini, buna karsin diisiik diizeyde girisimci
olan orgiitlerin ise, genellikle daha tehlikesiz gevrelerde faaliyet gdsterdiklerini ortaya
koymuslardir (Naktiyok ve Kok, 2006: 83).

e Rekabet¢ci Davramys: Rekabetci davranig, rekabetin yogunlugu ile ilgilidir.
Yogun rekabet i¢ girisimcilikle pozitif iliskilidir (Antoncic ve Hisrich, 2001: 503).
Rekabet, endiistrideki rakiplerin sayisini ve rekabet¢i dinamigin dogasini yansitmaktadir

(Durmaz, 2011: 92). Rekabetin yogun oldugu durumlarda isletmeler varliklarini
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stirdiirebilmek i¢in, rakiplerinden kendilerini nelerin farklilastiracagini test ederek, buna
yonelik iiriin ve siireglerinde yenilik yapmak, yeni yollar kesfetmek zorunda
kalmaktadirlar. Ge¢mis donemlerde yapilan aragtirmalar yogun rekabetin, isletmeleri
yenilikg¢ilik yoluyla girisime olanak sagladigini ortaya ¢ikarmustir. Ayrica artan rekabet,
bir yandan g¢evresel olumsuzlugu arttirip, isletmeleri yenilikgilik yerine kaynaklarini
korumaya zorlarken, diger yandan isletmenin yenilenme ¢abalarina olanak
saglamaktadir. Lumpkin ve Dess (2001) tarafindan rekabetci saldirgan isletmelerin,
kaynaklarin kisith oldugu ve rekabetin yogun olarak goriildiigii ¢evrelerde, daha yiiksek
performans sergiledikleri one siiriilmektedir. Bu anlamda igletmenin sergilemis oldugu
girisimsel davranigin list diizeyde goriilebilmesi icin, isletmenin faaliyet gosterdigi cevre

ile uyumlu olmas1 6nem kazanmaktadir (Durmaz, 2011: 92).

2.13. ¢ Girisimciligin Sonuclar

Covin ve Miles (1999)’ e gore i¢ girisimcilik, bir yandan organizasyonlarda yeni
calisma ya da 6grenme bicimleri olusturarak faaliyet gosterilen pazarlardaki degisimlere
daha hizli karsilik verebilme kabiliyetini arttirirken, diger yandan da Orgiit i¢i
kaynaklarin etkin kullanimini1 saglamakta ve olusturdugu 6grenme egrisi sayesinde
kurum ¢aliganlarmim memnuniyetini arttirmaktadir. Buna bagl olarak ¢aligsanlarn disar1
gitmesi engellenirken 6rgiitsel devamliliklar1 da saglanmis olmaktadir (Kaya ve Arkan,
2005: 8-11). Ayrica i¢ girisimcilik dis ¢evredeki degisimler sebebiyle ortaya ¢ikan veya
cikabilecek tehdit ve firsatlarin tanimlanmasma ya da ongdriilmesine de anlamli bir
diizeyde yardimci olmaktadir (Barringer ve Bluedorn, 1999: 423).

I¢ girisimcilik, isletmelerin finansal ve finansal olmayan (is ve miisteri tatmini
vb.) performanslarini yiikseltmekte (Lumpkin ve Dess, 1996: 137), performansin dogal
sonucu olarak da biiyiime ve kar artis1 gergeklesmektedir. Bunu daha da agmak
gerekirse, sirket icerisindeki girisimciler, yaraticti ve yenilik¢i ruhlarmi ortaya
koyduklarinda gerek yeni teknolojiler gelistirerek gerekse var olan teknolojileri
iyilestirerek iiriin ve hizmetlerde cesitlilik saglamaktadirlar. Uriin gesitliliginin artmast,
isletmelerin hem miisterilerin degisen ihtiyaclarina cevap verebilmesini saglamakta,
hem de pazar hacminin genisletilmesine katkida bulunmaktadir. Miisterilerin
beklentilerini kargilayarak miisteri tatmininin artmasini saglayan ve dolayisiyla pazarda
daha c¢ok yer almaya baslayan igletme, bir yandan gelirlerinde artis kaydederken, diger

yandan da simirlarini daha da genisletmeye baslamaktadir. Tiim bu faaliyetlerin sonucu
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olarak da rekabette siirdiiriilebilir avantaj saglama konusunda 6nemli bir adim atilmig
olmaktadir.

Yukarida da bahsedildigi gibi sirket girisimciliginin potansiyel sonug¢larindan
biri olan miisteri tatmini (memnuniyeti), bir iirlin/hizmetin satin alinmadan &nceki
beklentilerle tiiketimden sonra elde edilen sonucun kiyaslanmasiyla olugsmaktadir. Diger
bir deyisle bir {riiniin/hizmetin tiiketimi sonucunda miisterilerin elde ettigi sonug,
beklentilerinden daha yiiksekse tatmin, beklentilerinden diisiikse tatminsizlik olusacaktir
(Kaya ve Arkan, 2005: 11). Tatmin olmus miisterilerin isletmeye kazandirdigi en
onemli katki, isletmeye sadik hale gelmeleridir. Tatmin olmus miisterinin saglamis
oldugu diger katkilar ise (Cat1 ve Kogoglu, 2008: 173);

e Daha fazla iiriin satin alma yoluna gitmesi,

e Isletmenin iirettigi diger iiriinlerden de satin almast,

e isletme ve isletmenin iirettigi iriinlerle ilgili pozitif diisiinceler
beslenildiginden dolay1 isletmenin olumlu bir imaja sahip olmasina katkida bulunmasi,

e Rakip isletmelerin markalarina, tiriinlerine kars1 daha az duyarl olmasi olarak
siralanabilir.

Sirket girisimeiligi; misteri tatminini arttirdigi gibi organizasyonel 6grenmeyi,
basarma hissini, diger ¢alisanlarla daha iyi ve destekleyici bir iletisim gergeklestirmeyi
destekledigi igin ¢alisanlarm is tatminini de artrmaktadir. Bu durum ise g¢alisanlarin
miisteri beklentilerine uygun ¢iktilar iiretmesini saglamaktadir (Kaya ve Arkan, 2005:
11).

Ozetlemek gerekirse i¢ girisimcilik; firmalarin kendilerini yenilemelerinde,
performanslarimi iyilestirmelerinde, kaynaklarin etkin kullanilarak karhliklarini
arttirmalarinda ve biliylimelerinde, ¢evreye daha kolay uyum saglamalarinda, is tatmini
ve misteri memnuniyetini arttirarak Orgiitsel devamliliklarin1 saglamalarinda ve

stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmelerinde 6nemli bir yere sahip olan siirectir.
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UCUNCU BOLUM
ENERJi SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA

Calismanin ilk iki boliimiinde konu ile ilgili teorik bilgiler aktarilarak ¢alisma
icin gerekli zemin hazirlannustir. Uglincii boliimde ise arastirmaya katilan isletmenin

orgiitsel degisim ve i¢ girisimcilik faaliyetleri incelenecektir.

3.1. ARASTIRMANIN YONTEMI
Bu bolimde arastirmanin amacina, kapsamina, veri toplama yontemi ve

kullanilan 6lgceklere, ayrica arastirmanin modeline ve hipotezlerine deginilecektir.

3.1.1. Arastirmanin Amaci

Rekabet kosullarinin  hiz kazandigi giiniimiiz is diinyasinda orgiitlerin
yasamlarint siirdiirebilmeleri icin, c¢evrelerinde meydana gelen degisimlere ayak
uydurmalari, diger bir ifadeyle Orgiitsel degisimi basariyla gerceklestirebilmeleri
gerekmektedir. Bu noktada da degisime etki eden i¢ ve dis etmenleri siirekli takip etmek
ve onlarda meydana gelebilecek degisimleri 6ngormek 6nem kazanmaktadir.Bu sebeple
isletmeler, Orgiitiin biitliniinde ve i¢ unsurlarinda birtakim degisimlere gitmektedirler.

Isletmelerde i¢ girisimcilik faaliyetlerinin gerceklestirilebilmesi, sirketlerin ic
girisimci niteliklerine sahip olabilmesi i¢in, mevcut isletmelerde orgilitsel degisim
faaliyetlerine 6nem verilmesi, diger bir ifadeyle orgiitsel degisimin gerceklestirilmesi
gerekmektedir. Yenilik¢ilik, yaraticilik, risk alma gibi faktorler orgiitsel degisim icin
biliyiik 6neme sahip olmakla birlikte ayn1 zamanda i¢ girisimciligin de g6z ardi
edilemeyecek unsurlaridir. Nitekim mevcut literatiir, i¢ girisimcilik faaliyetlerinin
gergeklestirilmesinin, orgiitsel degisimle yakindan iliskili oldugunun altin1 ¢izmektedir.

Bu baglamda arastirmanin amaci, enerji sektoriinde faaliyet gosteren firma
icerisinde Orgiitsel degisim ile i¢ girisimcilik arasinda bir iliskinin olup olmadigini
ortaya koymaktir. Calismanin diger bir amaci ise, Orgiitsel degisimin gerceklesip
gerceklesmedigini, eger gerceklesiyorsa bu degisimin nasil gerceklestigini, ayrica
orgiitiin i¢ girisimcilik 6zelliklerine sahip olup olmadigini ve i¢ girisimcilige verdikleri

onemi tespit etmektir.
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3.1.2. Arastimanin Kapsami

Arastirmanin ana kiitlesini Denizli’de enerji sektoriinde faaliyet gosteren 6zel bir
sirkette gorev yapmakta olan 132 beyaz yakali ¢alisan olusturmaktadir. Anketler
aragtirma kapsamindaki sirketin 125 calisanina uygulanmistir. Anketin uygulanma
asamasinda sirketin Insan Kaynaklar1 Yoneticisi ile goriisiiliip, gerekli agiklamalar
yapilmistir. Anketler ¢alisanlarin is yogunluklarindan dolay1 ve sirket diginda bulunan
calisanlarin olmasi sebebiyle 2 hafta icerisinde toplanmustir.

Anketlerden 120’ si geri donmiis, fakat 8” inde eksik cevaplar olmasindan dolay1
calismaya dahil edilmemistir. Toplamda 112 anket gegerli sayilmistir. Anketin geri

doniis oran1 %89’ dur.

3.1.3.Veri Toplama Yontemi ve Kullanilan Olgekler

Aragtirma, tanimlayici bir aragtirmadir.Enerji sektoriinde faaliyet gdsteren bir
isletmede orgiitsel degisim ve i¢ girisimcilik iliskisinin belirlenmesi amaciyla yapilan
arastirmada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir.

Arastirmada yer alan bagimlhi ve bagimsiz degiskenlerin 6l¢limiinii yapabilmek
iizere iki farkli 6lgek kullanilmistir. Ayrica calisanlarin kisisel Ozelliklerini tespit
etmeye yonelik demografik sorular da sorulmustur.Bu kapsamda arastirmada kullanilan
Olcekler asagidaki gibidir.

Aragtirmada isletmenin Orglitsel degisim faaliyetlerini belirleyebilmek icin,
Caliskan’in (2007) calismasinda kullandig1 orgiitsel degisim 6lgeginden yararlanilmastir.
Olgek iizerinde sadelestirmeler yapilmis ve bu ¢alismada kullanilan ankette lcegind2
ifadesine yer verilmistir.

Arastirmanin ikinci degiskeni olan i¢ girisimcilik 6lgegi, i¢ girisimceilik diizeyini
Olgmek i¢in Naktiyok (2004) tarafindan gelistirilmis olan bir 6lgektir. Bu 6lgek; yenilik,
proaktif davranig, yeni is girisimi ve yenilenme yonelimi olmak iizere dort boyutu
Olemek amaciyla tasarlanmistir ve toplamda 18 ifadeden olusmaktadir.

Bu boyutlarm disinda genis bir literatiir taramas1 sonucu i¢ girisimciligin risk
alma, 6zerklik ve rekabetci giriskenlik olmak iizere ii¢ boyutuna daha rastlanilmis (Agca
ve Kurt, 2007: 92), dolayisiyla bu boyutlar ile ilgili bilgileri 6lgmek amaciyla da
arastirmaci tarafindanyeni ifadeler olusturulmustur. Sonug olarak diger dort boyuta ii¢
boyut daha eklenerek toplamda 7 boyutta siniflandirilan 33 ifadenin yer aldigi bir ig¢

girisimcilik 6lgegi olusturulmustur.
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Bu iki dlcegin disinda isletmenin son 5 yila ait degisim durumu ile ilgili bir
soruya yer verilmistir.Bu soru ise Cagdas’in (2005) calismasinda kullanmis oldugu
anketten alinmistir.

Anket formu olusturulduktan sonra ilk olarak isletmede 10 kisi tizerinde pilot
uygulama gerceklestirilmistir. Pilot uygulama sonucu elde edilen veriler, bilgisayar
ortaminda SPSS 16.0 paket programma girilerek degerlendirilmistir. Yapilan
degerlendirme sonucunda anket igerisinde giivenilirlige zarar veren ifadeler kaldirilmis
ve anket arastirma kitlesine uygun hale getirilmistir.

Pilot uygulama sonrasi, anketin birinci bolimii olan demogarfik bulgulardan
“isletmedeki pozisyonunuz” sorusu ¢ikarilmistir. Bu sorunun ¢ikarilma nedeni;
cevaplayicilarin bu boliimde isletmede g¢alisilan departman ve isletmedeki pozisyon
sorularmin her ikisine birden cevap verdiklerinde, kendilerinin kim olduguna dair
tahmin edilebilme risklerini gbze almak istemeyisleridir.

Ikinciboliimde yer alan isletmenin son 5 yillik degisim durumuyla ilgili soruda
herhangi bir degisiklik yapilmamis, soru pilot uygulama sonrasinda da ankette
gegerliligini korumaya devam etmistir. 3. boliimde yer alan orgiitsel degisim dlgegi ile
ilgili ifadelerden: “Calisanlarin gorevlendirme ve yiikselmelerinde liyakata dayali adil
bir sistem vardir; Tiim bireylerin performanslari, daha 6nceden belirlenen standartlar
icerisinde degerlendirilir; Strateji ve planlardaki degisiklikler, en kisa zamanda
calisanlara duyurulur; Ust yonetim, gelecek on yil i¢inde sektdriin ne gibi degisiklikler
gosterebilecegi konusunda, ac¢ik ve genis Olglide paylasilan bir goriise sahiptir;
Isletmede kocluk sistemi etkin olarak kullamilir; Calisanlara Kisisel performans ve
uzmanlik diizeylerine gore iicret verilmektedir; Calisanlar1 isletmede tutabilmek igin,
calisma Kkosullarinin iyilestirilmesi, is zenginlestirme programlari, ek kazanglarin
artirilmasi gibi stratejiler uygulanir; Pozitif yonlendirme, tesvik ve ddillendirme gibi
motivasyon araglari1 etkin olarak kullanilir; Farkli goriisler olmasi durumunda,
muhtemel catigmalar ortak bir yaklasimla ¢oziilir” olmak tizere 9 ifade anketten
¢ikarilmustir.

Dordiinciibliimde yer alan i¢ girisimcilik olgegi ile ilgili ifadelerden ise:
“Reklam ve pazarlama faaliyetleri yolu ile var olan hizmetler i¢in yeni talepler
olusturur; Belirsizlik ortaminda, yatirim kararlar1 alir ve stratejik eylemlerde bulunur;
Calisanlara isi yapma yontemlerini dzgiirce se¢ebilmeleri konusunda firsat tanir; Yeni
faaliyet alanlarina girmek i¢in ¢alisanlarin goriislerini alir” ifadeleri olmak {izere 4 ifade

anketten ¢ikarilmistir.
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Son diizenlemelerin ardindan arastrmada  kullanilan anket formu
hazirlanmistir. Anket formu (Ek 1) katilimcilara hitaben yazilmis bir 6n bilgi yazist ile
baslamakta ve dort ana boliimden olugmaktadir.Birinci boliimde kisisel bilgilere iliskin
7 soruya, ikinci boliimde isletmenin son 5 yila ait degisim durumuna iligkin 1 soruya,
t¢ilincli bolimde orgiitsel degisim faaliyetlerine iliskin 33ifadeye, son boliimde ise i¢
girisimcilige iliskin 29 ifadeye yer verilmistir.

Anket calismasi i¢in temel Olcekleme yontemi olarak 5°1i Likert Olgegi
kullanilmistir.Calisanlardan hazirlanmis olan Orgiitsel degisim ve i¢ girisimcilik
Olgeklerine iligkin ifadeleri; “l=tamamen katilmiyorum, 2=kismen katilmiyorum,
3=kararsizim, 4=kismen katiliyorum ve 5=tamamen katiliyorum” seklindeki
seceneklerden birisini isaretlemesiyle; isletmenin son 5 yila ait degisim durumu ile ilgili
soruyu ise “l=isletme tamamen degisti, 2=isletmede biiylik dl¢lide bir degisim yasandi,
3=kararsizim, 4=isletmede biiyiik bir degisim yasanmadi ve 5=isletmede hicbir degisim
yasanmadi” seklindeki segeneklerden birisini isaretlemesiyle degerlendirmeleri

istenmistir.

3.1.4 Arastirmanin Modeli
Calismanin modeli temel olarak Orgiitsel degisimin i¢ girisimcilige etkileri

iizerine kurulmustur (Sekil 6).

orgutsel

» P
Girisimcilik

Degisim

Sekil 6. Arastirmanin Basit Modeli

Caliymada orgiitsel degisimintakim, paylasilan vizyon ve iletisimbelirleyicileri
ile i¢ girisimciligin yeni girisim, yenilenme yonelimi, 6zerklik, rekabet¢i giriskenlik,

proaktif davranis, yenilik ve risk alma belirleyicileri incelenmeye ¢aligilmistir.
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Yeni Girigim

Takim

Yenilenme
Y onelimi

Ozerklik

Paylagilan
Vizyon

Rekabetci
Giriskenlik

Proaktif
Davranis

Yenilik

[letisim

Risk Alma

Sekil 7. Arastirmanin Modeli

Aragtirmanin basit modeline Orgiitsel degisimin ve i¢ girisimciligin boyutlari

ilave edilince arastirma modeli Sekil 7° de gosterilen yapida ortaya ¢ikmustir.

3.1.4. Arastirmanin Hipotezleri

Orgiitsel degisim ve i¢ girisimcilik iliskisini inceleyen daha énce yapilmis bir
arastirmaya rastlanilmamasi sebebiyle hipotezler, her iki kavram ile ilgili ayr1 ayri
olmak tizere genis bir literatiir taramasi yapilarak olusturulmus ve arastirmanin
hipotezleri agsagidaki sekilde belirlenmistir;

H;: Orgiitsel degisim ve I¢ girisimcilik arasinda iliski vardir.

Yenilik yapma, yaratict olma, risk alma, rekabetci giriskenlik gosterme gibi
kavramlar hem i¢ girisimcilik hem de oOrgiitsel degisim i¢in biiyiik Oneme sahip,
olmazsa olmaz seklinde nitelendirilebilecek kavramlardir. Dolayisiyla bu kavramlarin
her iki 6lgek icinde onemli olmasi s6z konusu Slgekler arasinda anlamli bir iligkinin
olabilecegini diislindiirmiis ve konu ile ilgili varsayimda bulunulmustur.

H,: Orgiitsel degisim boyutlar: ile I¢ girisimcilik boyutlar1 arasida iliskiler

vardrr.
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Orgiitsel degisim ve i¢ girisimcilik arasinda anlamli bir iliskinin olabilecegi
yoniinde olusturulan hipotez baglaminda, orgiitsel degisim boyutlar1 ile i¢ girisimcilik
boyutlar1 arasinda da iliskiler olabilecegi diisiiniilmiis ve dolayisiyla bu yonde de bir
hipotez gelistirilmistir.

Hs: Orgiitsel degisimin boyutlar1 i¢ girisimciligi etkilemektedir.

Herhangi bir isletmede i¢ girisimcilikten bahsedilebilmesi i¢in mevcut isletmede
oncelikle orgiitsel degisimin gerceklesmesi gerekliligi diistincesiyle oOrgilitsel degisim
boyutlarmin i¢ girisimcilik iizerinde etkili olabilecegi varsayiminda bulunulmustur.

Hjs: Hizmet siiresi bakimindan calisanlar arasinda, isletmenin orgiitsel degisim
faaliyetlerine iliskin farklilik vardir.

Hizmet siiresi arttikca ya da azaldik¢a calisanlarin, isletmelerinde orgiitsel
degisim faaliyetlerinin gerceklesip gerceklesmedigi yoniinde fikirlerinin degisecegi
diisiincesiyle mevcut varsayimda bulunulmustur.

Hs: Hizmet siliresi bakimindan calisanlar arasinda, isletmenin i¢ girisimcilik
faaliyetlerine iligkin farklilik vardir.

Hizmet siiresi arttikca ya da azaldik¢a ¢alisanlarin, isletmelerinin i¢ girisimeilik
faaliyetlerinde bulunup bulunmadigr yoniinde fikirlerinin degisecegi diisiincesiyle
mevcut varsayimda bulunulmustur.

He: Departman bakimindan calisanlar arasinda, isletmenin Orgiitsel degisim
faaliyetlerine iliskin farklilik vardir.

Orgiitsel degisimle yakindan iliskili olan departmanlarm, sirketlerinin drgiitsel
degisim faaliyetlerinde bulunup bulunmadigi ile ilgili diisiincelerinde farklilik
olabilecegi diislincesiyle mevcut varsayimda bulunulmustur.

H7: Departman bakimindan c¢alisanlar arasinda, isletmenin i¢ girisimcilik
faaliyetlerine iliskin farklilik vardir.

I¢ girisimcilikle yakindan iliskili olan departmanlarm, sirketlerinin ic
girisimcilik faaliyetlerinde bulunup bulunmadig: ile ilgili diisiincelerinde farklilik

olabilecegi diisiincesiyle mevcut varsayimda bulunulmustur.

3.2. ARASTIRMA BULGULARI VE DEGERLENDIRILMESI
Bu boliimde arasgtrmani amaglar1 dogrultusunda, 6rneklem iizerinde uygulanan
analizlerin sonuglar1 ve bunlarla ilgili degerlendirmelere yer verilecektir. Bu boliim,

katilimcilarin demografik bulgulari, kullanilan 6lgeklere iligkin giivenilirlik ve gegerlilik
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analizleri, Olgeklere iliskin temel gostergeler ve hipotezlere iligkin bulgular alt

basliklarinda incelenecektir.

3.2.1. Demografik Bulgular

Aragtirma grubunu olusturan enerji sektorii caliganlarinin yas ve cinsiyet
dagilimlari, medeni durumlari, egitim diizeyleri, isletmede calistiklar1 departmanlari,
hizmet stireleri ve su anki isletmelerinin kaginci isyerleri oldugu ile ilgili demografik

bulgular Tablo 5’ te gosterilmektedir.

Tablo 5. Demografik Bulgular

Sikhk %

Yas 18-25 10 8,9
26-35 61 545

36-45 30 26,8

46-55 11 9,8

Cinsiyet Bay 70 62,5
Bayan 42 37,5

Medeni Durum Evli 79 70,5
Bekar 33 295

Egitim Diizeyi Lise 19 17
On lisans 9 8

Lisans 75 67

Y.lisans 9 8

Departman Bilgi Islem 6 54
Finans 10 8,9

Insan Kaynaklari 5 45

Muhasebe 15 134

Pazarlama 11 9,8

Proje 25 22,3

Tedarik 10 8,9

Uretim 30 26,8

Hizmet Siiresi 1 yildan az 18 16,1
1-3 43 38,4

4-6 16 14,3

7-9 8 7,1

10+ 27 241

Kacine Isyeri 1 21 188
2 38 339

3 31 27,7

4 13 11,6

5 9 8

Arastirmaya katilan cevaplayicilari %8,9’u (10 kisi) 18-25 yas araliginda iken,
%54,5’1 (61 kisi) 26-35 yas araliginda, %26,8’1 (30 kisi) 36-45 yas araliginda, %9,8’1
(11 kisi) ise 46-55 yas arahigindadir. Cevaplayicilarm %62,5°1 (70 kisi) baylardan,
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%37,5’1 (42 kisi) bayanlardan olugmaktadir. Cevaplayicilarm %70’ (79 kisi) evli
calisanlardan, %29,5’1 (33 kisi) bekar calisanlardan olusmaktadir. Cevaplayicilarin
%17s1 (19 kisi) lise, %81 (9 kisi) 6n lisans, %67 (75 kisi) lisans, %8’1 (9 kisi) yiiksek
lisans mezunudur. Cevaplayicilarin %5,4’tinii (6 kisi) bilgi islem, %8,9’unu (10 kisi)
finans, %4,5’ini (5 kisi) insan kaynaklari, %13,4’{inii (15 kisi) muhasebe, %9,8’ini (11
kisi) pazarlama, %22,3linil (25 kisi) proje, %8,9unu (10 kisi) tedarik, %26,8’ini (30
kisi) ise tiretim departmaninda calisanlar olusturmaktadir.

Cevaplayicilarin %16,1°1 (18 kisi) 1 yildan az, %38,4’0 (43 kisi) 1-3 yil,
%14,31 (16 kisi) 4-6 y1l, %7,171 (8kisi) 7-9 yil, %24,1°1 (27 kisi) 10 ve iizeri yil hizmet
stirelerine sahiptir. Cevaplayicilarin %18,8’inin (21 kisi) 1. isyeri iken, %33,9’unun (38
kisi) 2. isyeri, %27,7’sinin (31 kisi) 3. isyeri, %11,6’smn (13 kisi) 4. isyeri, %8’ inin (9
kisi) ise 5. igyeridir.

3.2.2 Isletmenin Son 5 Yila Ait Degisim Durumuna iliskin Bulgu
Isletmenin son 5 yila ait degisim durumununa iliskin bulgu Tablo 6’ da

gosterilmektedir.

Tablo 6. Isletmenin Son 5 Yila Ait Degisim Durumu Ortalamasi

Sikhik %
Tamamen degisti 1 9
. Biiyiik o6l¢iide degisti 80 71,4
Isletmenin Son 5 Yila Ait Degisim
Durumu Kararsiz 21 18,8
Biiyiik bir degisim 10 8,9

yagsanmadi

Tablo 6’ ya gore arastrmaya katilan cevaplayicilarin %9’ u (1 kisi)
isletmelerinin tamamen degistigini,%71,4” @ (80 kisi) biiylik oOlglide degistigini
diistiniirlerken, %18,8’1 (21 kisi) konuyla ilgili kararsiz kalmaktadir. Cevaplayicilarin
%8,9” u (10 kisi) ise isletmelerinde son 5 yilda biiyiik bir degisim yasanmadigini
diisiinmektedir. Bu bulgulardan ¢ikarilacak sonug, isletmede son 5 yilda biiyilik 6lgiide
degisim yasandig1 yoniindedir.

3.2.3 Arastirmada Kullanilan Olceklere iliskin Giivenilirlik Analizleri
Olgek giivenilirligi, testin dlgmek istedigi 6zelligi ne derece dogru dlgtiigii ve

verilerin ne dl¢iide tesadiifi hatalardan arindigin1 géstermektedir (Aksel, 2010: 126).
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Bir Olgme aracinda (testte, ankette) yer alan biitiin sorularin birbiriyle
tutarliligini, ele alinan sorunun homojenligini ortaya koyan giivenilirlik analizi
sonucunda Tablo 7’ de goriildiigii gibi, 33 ifadeden olusan “Orgiitsel degisim 6lgegi” nin
giivenilirlik degeri(Cronbach Alpha katsayis1) 0,95 olarak bulunurken,tablo 8 de yer
alan ve 29 ifadeden olusan “i¢ girisimcilik 6l¢egi” nin giivenilirlik degeri ise 0,93 olarak
tespit edilmistir. Her iki degerin de 0,80 < o < 1 arasinda yer almasi,dlgeklerin oldukga

giivenilir oldugunu gostermektedir (Akgiil ve Celik, 2003:428).

Tablo 7. Orgiitsel Degisim Ol¢eginin Giivenilirlik Analizi

Cronbach'in Alfa Degeri Soru Sayisi
,953 33

Tablo 8.i¢ Girisimcilik Olceginin Giivenilirlik Analizi

Cronbach'm Alfa Degeri Soru Sayisi
,933 29

3.2.4 Arastirmada Kullanilan Olceklere iliskin Gecerlilik Analizleri

Bu boliimde, arastirmada yer alan 6lgeklerin yapisal gegerlilikleri incelenmis ve
bu gecerlilikler faktor analizi ile degerlendirilmistir.

Elde edilen verilerin faktor c¢oziimlemesine uygun olup olmadiginin
belirlenmesinde KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Barlett testleri uygulanmaktadir. KMO
oraninin (0.5)’in lizerinde olmasi, Barlett testinin ise anlamli ¢ikmasi1 gerekmektedir.
Kaiser-Meyer-Olkin ve Barlett testlerinin sonuglarmin faktér analizi yapmaya imkan
vermesi durumunda, Olgegin temel bilesenlerini tespit etmek icin Compenent Faktor
Analizi gergeklestirilmektedir. Olgegin kag faktdrden olustugunun belirlenmesinde ise,
ozdeger (Eigenvalue) istatistiginden yararlanilmaktadir. Ozdeger istatistigi 1°den kiigiik
olan faktorler dikkate almmamaktadir (Kalayci vd., 2006: 321-322). Diger taraftan,
faktoriin tanimladigi maddeyi dlgmesi i¢in o faktorle olan iligkisini gosteren faktor yiik

degerinin 0.40 ve daha yiiksek olmas1 tercih edilmektedir (Aksel, 2010: 133).

3.2.4.1 Orgiitsel Degisim Ol¢eginin Gegerlilik Analizi
Orgiitsel degisim 6lgegi igin yapilan dogrulayici faktor analizi, KMO 6rneklem
yeterliligi ve Barlett kiiresellik testi ile incelenmistir.Faktdr analizi sonucunda “Orgiitsel

Degisim Olgegi”nin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) test degeri 0,862 olarak bulunmustur.
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Barlett testi sig. degeri ise (p=0,000/ test degeri: 796,373; p<0,001) anlamli ¢ikmistir

(Tablo 9).

Tablo 9. Orgiitsel Degisim Faktor Analizi

Aciklanan Varyans: 0.304

Giivenirlilik degeri (c) 0,90 Talam
Calisanlarm ortaya atmig oldugu yeni fikirler desteklenir. ,830
Yonetici ve ¢alisanlar arasinda isbirligine énem verilir. ,801
Yenilige yonelik faaliyetler, iist yonetim tarafindan desteklenir. , 187
Ekip ¢aligmasi yaklagim1 desteklenir. , 182
Calisanlar birbirlerinin fikirlerine saygi duyarlar. ,679
Ekip igerisindeki fikir ayriliklari, cogunlugun kararini benimsemekle ,672
giderilir.

Ekip ¢aligmasima 6nem verilir, igbirligi etkin sekilde uygulanir. ,648

Aciklanan Varyans: 0.174 Paylasilan
Giivenirlilik degeri (o) 0, 725 Vizyon
Uzun vadeli stratejik planlamalar mevcuttur. ,815
Calisanlarca tam olarak benimsenen ve paylasilan ortak bir vizyon vardir. , 746
Organizasyonel amag ve hedefler agik¢a bellidir ve anlasilir niteliktedir. , 704

Aciklanan Varyans: 0.172

Giivenirlilik degeri (a) 0,79 lletisim
Isletme i¢inde internet, intranet ve network sistemi gibi iletisim araglari ,836
etkin olarak kullanilir

Organizasyon caliganlari, farkli iletisim kanallarini (dikey, yatay, ¢apraz) ,751
rahatlikla kullanir.

Calisanlara gérevin yerine getirilmesine yonelik tiim bilgi ve kaynaklar ,606
temin edilir.

Bilginin paylasimi konusunda olumlu bir ortam ve yeterli kurumsal ,582

diizenleme mevcuttur.

KMO : 0,862

Barlett’s: 796,373

Sig. : 0,000

Aciklanan Toplam Varyans: 0,65

Faktor analizi sonrast Alpha katsayisi : 0,90

Faktor analizinde faktor sayisina karar verilirken 6z degerleri birden biiyiik olan

veriler (Eigenvalue>1) degerlendirilme kapsamina alinmistir. Ayrica faktor yiiklerinin

0,40 ve iizerinde olmasma dikkat edilmis; faktor yiikii 0,40’ dan diisiik olan ifadeler

analizden ¢ikartilmistir. Faktdr analizi dncesinde 33 ifadeden olusan “OrgiitselDegisim

Olgegi”, faktdr analizi sonucunda ii¢ faktdr ve 14 degisken olarak ortaya ¢ikmustir.

Ortaya c¢ikan bu ii¢ faktdr toplam varyansin % 65’ ini agiklamaktadir (Tablo 9).

Aragtirmaya ilskin gecerlilik analizinden sonra orgiitsel degisim 6lgeginin boyutlarma

iliskin Cronbach Alpha degerlerine de Tablo 9’ da ayrica yer verilmistir.
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3.2.4.2 I¢ Girisimcilik Ol¢eginin Gecerlilik Analizi

I¢ girisimeilik 6lcedi icin yapilan faktdr analizi sonucunda Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) test degeri 0,817 olarak bulunmustur. Barlett testi sig. degeri ise (p=0,000/ test
degeri: 2,076; p<0,001) anlamli ¢ikmustir (Tablo 10).

Tablo 10. i¢ Girisimcilik Faktor Analizi

Aciklanan Varyans: 0,15 Yeni
Giivenirlilik degeri (o) 0,81 Girisim

Faaliyet gosterilen ana bolgenin
disinda, faaliyet alani ile ilgili yeni

. .. ,755
isler alir ve/veya yeni igletmeler
acar.
Faaliyet alanmim haricinde, yeni 795
sektorlere yatirim yapar. ’
Faaliyet gosterilen endiistride, is

. . L 711
kollarmu siirekli olarak genisletir.
Var olan hizmetler i¢in yeni 637

is/isletme firsatlar arar.

Yenilik ve bulusgulugu tesvik
etmek icin, yeni insan kaynaklar1 ,618
programlar1 ve politikalar1 uygular.

Yeni hizmet ve teknoloji
gelistirmek i¢in, aragtirma ve
gelistirme faaliyetlerine kaynak
ayirir.

,580

Yeni gelistirilen ve denenmemis
olan siireg, sistem ve yontemleri ,503
kullanir.

Aciklanan Varyans: 0,11 Yenilenme
Giivenirlilik degeri ( a) 0,82 Yénelimi

Misyonu ve yapilan isle ilgili
unsurlari sik sik gézden gegirir.
Rekabet edilecek endiistrileri sik stk
yeniden tanimlar.

,805

,687

Birim ve boliimleri sik sik yeniden
organize eder.

Amaglar1 basarmak icin kiiciik ¢apl
degisimlerden ziyade, genis
kapsamli stratejik faaliyetleri tercih
eder.

,602

,578

Aciklanan Varyans: 0,11 ) .
Giivenirlilik degeri (o) 0,78 Ozerklik

Calisanlara kendi islerinde, kendi
kararlarmi alabilecekleri bir ¢alisma 772
ortami saglar.

Calisanlarm her kademede

yetkilerini artiracak sekilde orgiit 712
yapilarini degistirir.

Her bir birime, kendi iginde

faaliyetlerini yonetme sorumlulugu ,698
verir.



Tiiketicinin degisen ihtiyaglarina
cevap verebilmek igin, hizmet
cesitliligini arttirmaya yonelik
girigsimlerde bulunur.

,555

95

Aciklanan Varyans: 0,10 Rekabetci
Giivenirlilik degeri ( o) 0,71 Girigkenlik
Yaptig1 isleri siirekli olarak diger 747
isletmelerle kiyaslar. '
Rakiplere cevap vermekten ziyade

. .. 132
rakiplerle miicadele eder.
Yeni hizmet, teknik, yonetim
sistemi ve uygulamalart meydana ,582
getirmede ilk olmaya 6nem verir.
Pazarda rekabet ettigi sektordeki
rakiplerini devre dist birakma gabast ,530

icindedir.

Aciklanan Varyans: 0,09 Proaktif
Giivenirlilik degeri (a)0,83 Davranis
Ust yonetim, drgiitiin rekabet

avantajini arttirmak iizere cesur bir ,707
yaklagimla inisiyatif kullanir.

Karar verme durumunun belirsizlik

icermesi durumunda, beklemek ,650
yerine, cesur davranarak karar alir.

Rakipleri takip etmek yerine,

onlarmn 6niinde olma cabasi ,633
igerisindedir.

Olaylarin arkasinda gitmeyi degil,

gelecegi tahmin ederek olaylara yon ,484

vermeyi amaglar.

Aciklanan Varyans: 0,08

Giivenirlilik degeri ( a) 0,77 Yenilik
Kaybetme ihtimaline ragmen, yeni

firsatlardan yararlanabilmek i¢in ,758
faaliyetlerde bulunur.

Calisanlart yenilik yapabilmeleri

S RO ,658
icin siirekli egitir.

Hizmetleri, hizmet siireg ve 597

sistemlerini farklilastirir.

Aciklanan Varyans: 0,07 Risk
Giivenirlilik degeri (o) 0,71 Alma
Pazardaki firsatlardan dolayi yiiksek

getiriler elde etmek icin gerekirse ,785
borglanir.

Yiiksek risk tasiyan projeleri 709
uygular. ‘
Rekabet avantaji elde edebilmek

icin ¢ok biiyiik kaynaklar tahsis 677

eder.

KMO : 0,817

Barlett’s: 2,076

Sig. : 0,000

Aciklanan Toplam Varyans: 0,71
Faktor analizi sonrast Alpha
katsayist : 0,90
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Yapilan faktor analizi sonucunda, orgiitsel degisim Ol¢eginde oldugu gibi, i¢
girisimcilik 6lgeginin de faktor yiiklerinin 0,40 ve {izerinde olmasima dikkat edilmistir.
“I¢ Girisimcilik Olgegi” faktdr analizi sonucunda yedi faktdr ve 29 degisken olarak
ortaya ¢ikmistir.Ortaya ¢ikan bu yedi faktor toplam varyansin % 71’ ini agiklamaktadir
(Tablo 10). Arastirmaya ilgkin gecerlilik analizinden sonra i¢ girisimcilik 6lgeginin

boyutlarina iliskin Cronbach Alpha degerlerine Tablo 10’ da ayrica yer verilmistir.

3.2.5 Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Bu baslik altinda Oncelikle, arastirmada kullanilan olgeklere iliskin temel
gostergeler olan aritmetik ortalamalar ve standart sapmalar verilecektir. Daha sonra
arastrmanin basimda belirlenen hipotezler korelasyon, regresyon ve anova analiz

yontemleri ile test edilecektir.

3.2.5.1 Arastirmada Kullamlan Olgeklere Iliskin Temel Gostergeler

Arastirmada kullanilan Orgiitsel degisim ol¢eginin giivenilirlik ve gecerlilik
analizleri sonunda ii¢ boyut (takim, paylasilan vizyon ve iletisim) ve on dort ifadeli bir
yap1 olarak ortaya ¢iktig1 yukarida belirtilmistir. S6z konusu bu Olgege iliskin temel

gostergeler (aritmetik ortalama ve standart sapma) Tablo 11° de goriilmektedir.

Tablo 11. Orgiitsel Degisim Olgegine iliskin Temel Gostergeler

Ortalama Std. Sapma

TAKIM 3,8622 69799
Caliganlarin ortaya atmis oldugu yeni fikirler desteklenir. 3.7768 81329
Yonetici ve ¢alisanlar arasinda igbirligine 6nem verilir. 4.0179 92981
Yenilige yonelik faaliyetler, iist yonetim tarafindan desteklenir. 39196 87135
Ekip ¢alismasi yaklasimi desteklenir. 4.0179 82726
Caliganlar birbirlerinin fikirlerine sayg1 duyarlar. 3.8482 91247
Ekip igerisindeki fikir ayriliklari, cogunlugun kararmni benimsemekle

giderilir. 3,5625 ,96592
Ekip ¢aligmasma dnem verilir, igbirligi etkin sekilde uygulanir. 38929 85273
PAYLASILAN VIZYON 37738 74631
Uzun vadeli stratejik planlamalar mevcuttur. 36964 91867
Caligsanlarca tam olarak benimsenen ve paylasilan ortak bir vizyon vardir. 37768 99286
Organizasyonel amag ve hedefler acikca bellidir ve anlasilir niteliktedir. 38482 87209
ILETISIM 4,0647 ,65738
Isletme icinde internet, intranet ve network sistemi gibi iletisim araclar

etkin olarak kullanilir 4,3661 ,89034

Organizasyon ¢alisanlari, farkli iletisim kanallarini (dikey, yatay, ¢capraz) 39643 78187
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rahatlikla kullanir.

Calisanlara gorevin yerine getirilmesine yonelik tiim bilgi ve kaynaklar

temin edilir. 3,9732 ,86431
Bilginin paylasimi konusunda olumlu bir ortam ve yeterli kurumsal

diizenleme mevcuttur. 3,9554 ,83167

GENEL TOPLAM 3,9003 ,57288

Tablo 11’ de goriildiigii gibi orgiitsel degisimin bir boyutu olarak “takim”in
aritmetik ortalamast X =3,86’ dir. Bu deger, arastirmaya katilan cevaplayicilarin

isletmelerinde takim calismasmin oldugunu diisiindiiklerini ortaya koymaktadir. S6z

konusu boyuta iliskin ortalamalar ise X =356 ile Y=4,Ol degerleri arasinda

degismektedir. En diisiik deger alan iki ifade ise, “ekip icerisindeki fikir ayriliklari,
cogunlugun kararin1 benimsemekle giderilir” (Y:3,56) ve “calisanlar ortaya atmis
oldugu yeni fikirler desteklenir” (Y =3,77) ifadeleridir.

“Paylasilan vizyon” boyutunun aritmetik ortalamasi X =3,77° dir. Bu deger,

arastirmaya katilan cevaplayicilarin isletmelerinde paylasilan bir vizyon oldugunu

diisiindiiklerini ortaya koymaktadir. S6z konusu boyuta iliskin ortalamalar ise X =3,69

ile X=3,84 degerleri arasinda degismektedir. Bu degerler, takim boyutunun altinda yer
alan ifadelerin ortalama degerlerinin birbirine yakin oldugunu gostermektedir. Bunun

yaninda en diisiik deger alan ifade ise, “uzun vadeli stratejik planlamalar mevcuttur”

(X =3,69) ifadesidir.

“Iletisim” boyutunun aritmetik ortalamas1 X =4,06" dir. Bu deger, arastirmaya

katilan cevaplayicilarin isletmelerinde etkin bir iletisimin oldugunu diisiindiiklerini

ortaya koymaktadir. S6z konusu boyuta iliskin ortalamalar ise X =3,95 ile X =4,36
degerleri arasinda degismektedir. Bu degerler, iletisim boyutunun altinda yer alan
ifadelerin ortalama degerlerinin birbirine yakin oldugunu gdostermektedir. Bunun

yaninda en diisiik deger alan ifade ise, “bilginin paylasimi konusunda olumlu bir ortam

ve yeterli kurumsal diizenleme mevcuttur” (y =3,95) ifadesidir.

Arastirmada kullanilan i¢ girisimcilik Olgeginin  giivenilirlik ve gecerlilik
analizleri sonunda yedi boyut (yeni girisim, yenilenme yonelimi, 6zerklik, rekabet¢i
girigkenlik, proaktif davranig, yenilik ve risk alma) ve yirmi dokuz ifadeli bir yap1
olarak ortaya c¢iktig1 yukarida belirtilmistir. S6z konusu bu oOlgege iliskin temel

gostergeler (aritmetik ortalama ve standart sapma) Tablo 12’ de goriilmektedir.
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Ortalama Std. Sapma

YENI GIRISIM 3,8342 ,75994
Faaliyet gosterilen ana bdlgenin disinda, faaliyet alani ile ilgili yeni isler 4,0268 1,03506
alir ve/veya yeni isletmeler acar.

Faaliyet alaninin haricinde, yeni sektorlere yatirim yapar. 3,7321 1,21538
Faaliyet gosterilen endiistride, ig kollarin1 siirekli olarak genisletir. 4,0625 , 79731
Var olan hizmetler i¢in yeni is/isletme firsatlari arar. 4,0625 ,84129
Yenilik ve bulusgulugu tesvik etmek i¢in, yeni insan kaynaklar1 3,5536 1,06407
programlar1 ve politikalar1 uygular.

Yeni hizmet ve teknoloji gelistirmek i¢in, aragtirma ve gelistirme 3,8571 ,95726
faaliyetlerine kaynak ayirir.

Yeni gelistirilen ve denenmemis olan siireg, sistem ve yontemleri 3,5446 1,02129
kullanir.

YENILENME YONELIMI 3,7366 ,73356
Misyonu ve yapilan igle ilgili unsurlar1 sik sik gézden gegirir. 3,8661 ,92508
Rekabet edilecek endiistrileri sik sik yeniden tanimlar. 3,7232 ,89251
Birim ve boliimleri sik sik yeniden organize eder. 3,6607 ,90597
Amaglar1 basarmak igin kiigiik ¢apli degisimlerden ziyade, genis 3,6964 ,91867
kapsamli stratejik faaliyetleri tercih eder.

OZERKLIK 3,7723 71072
Calisanlara kendi islerinde, kendi kararlarini alabilecekleri bir galisma 3,7143 ,92443
ortami saglar.

Calisanlarm her kademede yetkilerini artiracak sekilde 6rgiit yapilarini 3,5446 ,91915
degistirir.

Her bir birime, kendi i¢inde faaliyetlerini yonetme sorumlulugu verir. 3,9286 ,89759
Tiiketicinin degisen ihtiyaglarina cevap verebilmek icin, hizmet 3,9018 ,91000
cesitliligini arttirmaya yonelik girisimlerde bulunur.

REKABETCI GIRISKENLIK 3,6786 77141
Yaptigi isleri stirekli olarak diger isletmelerle kiyaslar. 3,6071 1,09345
Rakiplere cevap vermekten ziyade rakiplerle miicadele eder. 3,8571 ,94780
Yeni hizmet, teknik, yonetim sistemi ve uygulamalar1 meydana 3,9464 ,93808
getirmede ilk olmaya 6nem verir.

Pazarda rekabet ettigi sektordeki rakiplerini devre dis1 birakma ¢abasi 3,3036 1,21432
igindedir.

PROAKTIF DAVRANIS 3,8929 ,74866
Ust yonetim, drgiitiin rekabet avantajin1 arttirmak {izere cesur bir 3,8214 ,92234
yaklasimla inisiyatif kullanir.

Karar verme durumunun belirsizlik i¢ermesi durumunda, beklemek 3,7321 ,97705
yerine, cesur davranarak karar alir.

Rakipleri takip etmek yerine, onlarin 6niinde olma ¢abast igerisindedir. 3,9554 ,89431
Olaylarm arkasinda gitmeyi degil, gelecegi tahmin ederek olaylara yon 4,0625 ,88309

vermeyi amagclar.
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YENILIK 3,6607 ;78011
Kaybetme ihtimaline ragmen, yeni firsatlardan yararlanabilmek igin 3,6518 87724
faaliyetlerde bulunur.

Calisanlar1 yenilik yapabilmeleri igin siirekli egitir. 3,6250 1,01453
Hizmetleri, hizmet siire¢ ve sistemlerini farklilastirir. 3,7054 ,92647
RISK ALMA 3,9881 ;71859
Pazardaki firsatlardan dolay: yiiksek getiriler elde etmek igin gerekirse 4,0982 ,91985
bor¢lanir.

Yiiksek risk tasiyan projeleri uygular. 3,7232 ,98831
Rekabet avantaji elde edebilmek i¢in ¢ok biiyilik kaynaklar tahsis eder. 4,1429 , 79250
GENEL TOPLAM 3,7948 ,55042

Tablo 12’ de goriildiigii gibi i¢ girisimciligin bir boyutu olarak “yeni girisim” in
aritmetik ortalamast X =3,83 tiir. Bu deger, arastrmaya katilan cevaplayicilarin
isletmelerinde yeni girisim faaliyetlerinde bulunuldugunu diistindiiklerini ortaya
koymaktadir. S6z konusu boyuta iliskin ortalamalar ise X =354 ile X =4,06 degerleri
arasinda degigsmektedir. En diisiik deger alan iki ifade ise, “yeni gelistirilen ve
denenmemis olan siireg, sistem ve yontemleri kullanir” (Y=3,54) ve “yenilik ve
bulusculugu tesvik etmek i¢in, yeni insan kaynaklar1 programlar1 ve politikalari
uygular” (Y:3,55) ifadeleridir.

“Yenilenme yonelimi” boyutununaritmetik ortalamasi X =3,73’ tiir. Bu deger,
arastirmaya katilan cevaplayicilarin igletmelerinin yenilenme yoneliminde bulundugunu
diisiindiiklerini ortaya koymaktadir. S6z konusu boyuta iligkin ortalamalar ise X =3,66

ile X=3,86 degerleri arasinda degismektedir. Bu degerler, yenilenme yonelimi
boyutunun altinda yer alan ifadelerin ortalama degerlerinin birbirine yakin oldugunu

gostermektedir. Bunun yaninda en diisiik deger alan iki ifade ise, “birim ve boliimleri
stk sik yeniden organize eder” (y=3,66) ve “amaglar1 basarmak icin kiiciik capl

degisimlerden ziyade, genis kapsamli stratejik faaliyetleri tercih eder” (Y =3,69)

ifadeleridir.

“Ozerklik” boyutununaritmetik ortalamasi X =3,77° dir. Bu deger, arastirmaya
katilan  cevaplayicillarin  igletmelerinde  G6zerklik  yaklasimmin  uygulandigmi

diistindiiklerini ortaya koymaktadir. S6z konusu boyuta iligkin ortalamalar ise

X =3 54ile Y=3,92 degerleri arasinda degismektedir. En diisiik deger alan iki ifade ise,

“calisanlarin her kademede yetkilerini artiracak sekilde orgiit yapilarini degistirir”
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(Y=3,54) ve “calisanlara kendi islerinde, kendi kararlarini alabilecekleri bir ¢alisma
ortami saglar” ( X =3,71) ifadeleridir.

“Rekabet¢i giriskenlik” boyutunun aritmetik ortalamasi X =3,67" dir. Bu deger,
arastirmaya katilan cevaplayicilarin isletmelerinin rekabetci giriskenlik gosterdiklerini
diisiindiiklerini ortaya koymaktadir. S6z konusu boyuta iligkin ortalamalar ise X =3,30
ile X =394 degerleri arasinda degismektedir. En diisiik deger alan iki ifade ise,
“pazarda rekabet ettigi sektordeki rakiplerini devre digi birakma cabasi i¢indedir”
(Y:3,30) ve “yaptig1 isleri siirekli olarak diger isletmelerle kiyaslar” (Y:3,60)
ifadeleridir.

“Proaktif davranis” boyutunun aritmetik ortalamasi X =3,89° dur. Bu deger,
arastirmaya katilan cevaplayicilarin igletmelerinin proaktif davranista bulundugunu
diisiindiiklerini ortaya koymaktadir. S6z konusu boyuta iligkin ortalamalar ise X =3,73
ile Y=4,06 degerleri arasinda degismektedir. Bu degerler, proaktif davranis boyutunun
altinda yer alan ifadelerin ortalama degerlerinin birbirine yakin oldugunu
gostermektedir. Bunun yaninda en diisiik deger alan ifade ise, “karar verme durumunun

belirsizlik igermesi durumunda, beklemek yerine, cesur davranarak karar alir”
(X =3,73) ifadesidir.

“Yenilik” boyutunun aritmetik ortalamasi X =3,66° dir. Bu deger, arastirmaya
katilan  cevaplayicilarin  isletmelerinin  yenilik  faaliyetlerinde  bulunduklarmi
diisiindiiklerini ortaya koymaktadir. S6z konusu boyuta iligkin ortalamalar ise X =3,62
ile Y=3,70 degerleri arasinda degismektedir. En diisiik deger alan ifade ise, “caligsanlari
yenilik yapabilmeleri i¢in stirekli egitir” (Y =3,62) ifadesidir.

“Risk alma” boyutu X =3,98 degeri ile oOrgiitsel degisim Olgeginin en yiiksek
aritmetik ortalamaya sahip boyutudur. S6z konusu deger, arastirmaya katilan
cevaplayicilarin isletmelerinin risk aldiklarini diisiindiiklerini ortaya koymaktadir. Risk
alma boyutuna iliskin ortalamalar ise Y:3,72 ile §:4,14 degerleri arasinda
degismektedir. Ifadeler icerisinde en diisiik degere sahip olan “yiiksek risk tasiyan

projeleri uygular” (X =3,72) ifadesidir.

3.2.1.1. Hipotezlere iliskin Bulgular
Bu boliimde aragtirmanin basida belirlenen hipotezler korelasyon, regresyon ve

anova analiz yontemleri ile test edilecektir.
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Hi: Orgiitsel degisim ve I¢ girisimcilik arasinda anlamh bir iliski vardir.

Tablo 13’te orgiitsel degisim ve i¢ girisimcilik dlgekleri arasindaki korelasyon
analizine yer verilmistir. Korelasyon katsayisinin, mutlak deger olarak, 0.70-1.00
arasinda olmasi yiiksek; 0.70-0.30 arasinda olmast orta; 0.30-0.00 arasinda olmasi ise

diisiik diizeyde bir iliski olarak tanimlanir (Biyiikoztiirk, 2004: 32).

Tablo 13.6rgi’1tsel Degisim ve I¢ Girisimcilik Arasindaki Korelasyon Analizi

I¢ Girisimcilik Orgtsel Degisim
Ort. Ort.
i¢ Girisimcilik ~ Pearson Korelasyon 1 6817
Ort. Anlamlilik ,000
(Cift kuyruk)
Orgtsel Pearson Korelasyon 6817 1
Degisim Anlamlilik ,000
ort. (Cift kuyruk)

** 0,01 diizeyinde anlaml

Tablo 13’ te goriildiigii tzere orgiitsel degisim ve i¢ girisimcilik arasinda
(r=0,68, p<0.001) oranindapozitif yonlii orta diizeyde bir iligski vardir. Bu iliski ayni
zamanda anlamlidir. Bu durumda Hikabul edilmistir.

Buradan hareketle herhangi bir isletmenin daha 6nce kullanmadig: teknolojileri
kullanabilmesi, iiretmedigi {riinleri {iiretebilmesi, kisacasi yenilik yapabilmesi ve
yaratic1 olabilmesi, ayrica daha once girmedigi pazarlara girebilmesi gibi girisimcilik
faaliyetlerinde bulunabilmesi i¢in oncelikle orgiitsel degisime ayak uydurmasi ve buna
bagl olarak da oOrgiitsel degisim gerceklestirmesi gerekmektedir.Dolayisiyla yenilik
yapma, yeni girigim, rekabetci giriskenlik gibi boyutlar1 olan i¢ girisimciligin Orgiitsel

degisim ile dogrudan iliskisi oldugu sdylenebilir.

H,: Orgiitsel degisim boyutlar ile I¢ girisimcilik boyutlar1 arasinda iliski
vardir.

Orgiitsel degisim dlgeginin; takim, paylasilan vizyon ve iletisim boyutlari ile i¢
girisimcilik dl¢eginin; yeni girisim, yenilenme yonelimi, 6zerklik, rekabetci girigkenlik,
proaktif davranis, yenilik ve risk alma boyutlar1 arasindaki iligkilere tablo 14’ te yer

verilmistir.
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Tablo 14. Orgiitsel Degisim Boyutlan Ile i¢ Girisimcilik Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon Analizi

Paylagilan Yeni  Yenilenme | Rekabetgi  Proaktif . Risk
Takim ] Iletisim Ozerklik Yenilik
Vizyon Girigim  Yonelimi Girigkenlik Davranig Alma

Takim 1

Paylagilan Vizyon  ,400** 1

Tletisim ,485** 337 1

Yeni Girisim ,605** ,433** ,326** 1

Yenilenme Yonelimi ,360** ,388**  316**  542** 1

Ozerklik ,330** TR 4427 361** ,494** 1

Rekabet¢i Girigkenlik ,345** ,296%* 285**  430** A97** ,466** 1

Proaktif Davranis ,506** ,263*%*%  419**  403** ,511** ,331*%* 386™* 1

Yenilik ,513** ,307**% [ 315%*  463** ,385** ,450**  453** ,469** 1

Risk Alma ,275** -,024 ,278** 300** ,262** 314** 311+ ,301** 274%* 1

** 0,01 diizeyinde anlaml1
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Tablo 14’ te goriildiigii gibi, orgiitsel degisim boyutlarindan olan takim ile i¢
girisimcilik boyutu olan yeni girisim arasmda r= ,605 diizeyinde; takim ile yenilenme
yonelimi arasinda r= ,360 diizeyinde; takim ile 6zerklik arasinda r= ,330 diizeyinde;
takim ile rekabetci giriskenlik arasinda r= ,345 diizeyinde; takim ile proaktif davranis
arasinda r=,506 diizeyinde; takim ile yenilik arasinda r=, 513 diizeyinde; takim ile risk
alma arasinda r=,275 diizeyinde pozitif yonde korelasyonlar vardir.

Paylasilan vizyon ile yeni girisim arasinda r= ,433 diizeyinde; paylasilan vizyon
ile yenilenme yOnelimi arasinda r= ,388 diizeyinde; paylasilan vizyon ile 6zerklik
arasinda r=,371 diizeyinde; paylasilan vizyon ile rekabetci giriskenlik arasinda r=,296
diizeyinde; paylasilan vizyon ile proaktif davranis arasinda r= ,263 diizeyinde;
paylasilan vizyon ile yenilik arasinda r= , 307 diizeyinde pozitif yonde; paylasilan
vizyon ile risk alma arasinda ise r= -,024 diizeyinde negatif yonde korelasyonlar vardir.

Iletisim ile yeni girisim arasmda r= ,326 diizeyinde; iletisim ile yenilenme
yonelimi arasinda r= ,316 diizeyinde; iletisim ile 6zerklik arasinda r= ,442 diizeyinde;
iletisim 1ile rekabet¢i giriskenlik arasinda r= ,285 diizeyinde; iletisim ile proaktif
davranis arasinda r= ,419 diizeyinde; iletisim ile yenilik arasinda r=, 315 diizeyinde;
iletisim ile risk alma arasinda r=,278 diizeyinde pozitif yonde korelasyonlar vardir. Bu

durumdaH; kabul edilmistir.

Hs: Orgiitsel degisim boyutlar i¢ girisimciligi etkilemektedir.
Orgiitsel degisim boyutlarmin i¢ girisimcilik iizerindeki etkisini belirlemek iizere
yapilan regresyon analizine iligkin bulgular Tablo 15, Tablo 15a ve Tablo 15b’ de

goriilmektedir.

Tablo 15. Orgiitsel Degisim ile ¢ Girisimcilik Arasindaki Regresyon Analizi Sonug
Tablosu

R R? Diizeltilmis R Std. Hata

,692* 479 ,464 ,40281
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Tablo 15a.Orgiitsel Degisim Ile I¢ Girisimcilik Arasindaki Regresyon Analizi
Anova Sonug¢ Tablosu

Anlamlilik
Kareler Kareler i
Df F Diizeyi
Toplami Ortalamast
(P)
Regresyon 16,105 3 5,368 33,086 ,000”
Hata (Artik) 17,524 108 ,162

Tablo 15b.Orgiitsel Degisim Tle I¢ Girisimcilik Arasindaki Regresyon
AnaliziKatsayilar Sonu¢ Tablosu

Standardize Edilmemis Standardize Edilmis t Anlamlilik
Katsayilar Katsayilar Diizeyi
B Std. Hata Beta (p)

Sabit 1,241 267 4,653 000
Takim ,324 ,070 411 4,609 ,000
Paylasilan

Vizyon ,140 ,061 ,190 2,314 ,023
Tletisim ,190 ,073 ,227 2,606 ,010

Tablo15a’ da gorildiigii gibi Orgiitsel degisim boyutlarmin i¢ girisimcilik
iizerindeki etkisi incelenmistir. Modellerin degerlerine bakildiginda (F=33,086, p<0,05)
anlamli oldugu s6ylenebilir.

Bagimhi degisken i¢ girisimcilik, bagimsiz degiskenler ise takim, paylasilan
vizyon ve iletisimdir. Bagimsiz degisken bagimli degiskendeki degisimin (diizeltilmis
R?) %46,4 iinii agiklamaktadir (Tablo 15). Bu oran, i¢ girisimcilikteki degisikliklerin
bir boliimiiniin 6rgiitsel degisim ile agiklanabilecegini ifade etmektedir.

Modelde yer alan degiskenlerin (takim, paylasilan vizyon ve iletisim) i¢
girisimcilige pozitif yonde etkisi vardir. Agiklayicilik agisindan en agiklayici degisken
ise takim ( = 0,411) olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Tablo 15b). A¢iklanan bu bulgulara
dayanarak Hzkabul edilmistir.

Hs: Hizmet siiresi bakimindan c¢alisanlar arasinda, isletmenin orgiitsel
degisim faaliyetlerine iliskin farkhhk vardir.

Hizmet siiresi bakimindan yapilan Tek YOnli Varyans Analizi (One Way
Anova) Tablo 16’ da gosterilmektedir.
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Tablo 16. Hizmet Siiresi Bakimindan Orgiitsel Degisim Farkhiliklar

Varyansin Kareler Serbestlik Kareler

Kaynag Toplami Derecesi Ort. F
Takim Gruplar arast ,696 4 174 ,349 ,845
Gruplar igi 53,383 107 ,499
Paylagilan ~ Gruplar arasi 4,026 4 1,007 1,863 122
Vizyon Gruplar ici 57,799 107 540
Hetisim Gruplar arasi ,861 4 ,215 ,489 , 744
Gruplar igi 47,107 107 ,440

Yapilan analiz sonucunda hizmet siiresi bakimindan gruplar arasinda, isletmenin
orgiitsel degisim faaliyetlerine iliskin bir farklillk bulunmamistir.Bu bulgulara
dayanarak Hyreddedilmistir.Dolayisiyla iste deneyim arttik¢a ya da azaldikga isletmenin
orgiitsel degisim faaliyetlerinde bulunduguna

iliskin  herhangi bir¢ikarsamada

bulunulamaz.

Hs: Hizmet siiresi bakimindan ¢alisanlar arasinda, isletmenin i¢ girisimcilik
faaliyetlerine iliskin farkhhk vardir.

Isletmedeki hizmet siiresi bakimmdan yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (One
Way Anova)’ ne gore Tablo 17°de de goriildiigi iizere gruplar arasinda, isletmenin ig

girisimcilik faaliyetlerine iliskin farkliliklarbulunmustur.

Tablo 17: Hizmet Siiresi Bakimindan I¢ Girisimcilik Farklihklan

Varyansin Kareler Serbestlik  Kareler Anlamlilik

Kaynagi Toplami Derecesi Ort. (p)

Yeni Girisim Gruplar arasi ,531 4 ,133 ,224 ,925
Gruplar i¢i 63,573 107 ,594

Yenilenme Gruplar arasi 1,169 4 ,292 ,534 ;711
Yonelimi Gruplar igi 58,561 107 547

Ozerklik Gruplar arast 1,576 4 ,394 773 ,545
Gruplar i¢i 54,494 107 ,509

Rekabetci Gruplar arasi 5,700 4 1,425 2,526 ,045
Giriskenlik Gruplar i¢i 60,354 107 ,564

Proaktif Gruplar arasi 1,013 4 ,253 443 77
Davranisg Gruplar i¢i 61,201 107 572

Yenilik Gruplar arasi 2,990 4 147 1,239 ,299
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Gruplar ici 64,562 107 ,603
Risk Alma Gruplar arasi 4,997 4 1,249 2,555 ,043
Gruplar ici 52,321 107 ,489

Rekabet¢i Giriskenlik boyutunda anlamlilik degeri p=0,045 iken; Risk Alma
boyutunda p=0,043’tiir. Her iki deger de p<0.050 oldugu icin, bu iki boyutta farklilik
ortaya ¢ikmistir. Bu bulgulara dayanarak Hs kabul edilmistir.

Tablo 18: Hizmet Siiresi Bakimindan i¢ Girisimcilik Ortalamalar

Hizmet Std.

Siiresi Siklik Ort. Sapma

Yeni Girisim 1 yildan az 18 3,8651 ,68507
1-3 43 3,8206 ,86341

4-6 16 3,6875 ,69050

7-9 8 3,9107 ,55558

10+ 27 3,8995 , 75885

Yenilenme Yonelimi 1 yildan az 18 3,7083 ,63158
1-3 43 3,8023 ,82656

4-6 16 3,5000 ,65828

7-9 8 3,8125 ,62321

10+ 27 3,7685 , 13027

Ozerklik 1 yildan az 18 3,6806 ,55443
1-3 43 3,9070 ,70293

4-6 16 3,7500 ,76920

7-9 8 3,8125 ,69114

10+ 27 3,6204 ,79169

Rekabetci Giriskenlik 1 yildan az 18 3,2639 ,56537
1-3 43 3,9012 ,65269

4-6 16 3,6562 ,84101

7-9 8 3,4375 ,85304

10+ 27 3,6852 ,90563

Proaktif Davranis 1 yildan az 18 3,9306 ,66866
1-3 43 3,9244 ,77830

4-6 16 3,6875 , 14442

7-9 8 3,7812 ,714926

10+ 27 3,9722 , 18242

Yenilik 1 yildan az 18 3,3333 ,58298
1-3 43 3,7907 ,79690

4-6 16 3,6875 ,80248

7-9 8 3,8333 ,64242
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10+ 27 3,6049 ,86744
Risk Alma 1 yildan az 18 3,5926 ,73703
1-3 43 4,1628 ,66417
4-6 16 3,7917 , 74907
7-9 8 4,1250 ,81528
10+ 27 4,0494 ,66476

Tablo 18 de goriildiigii gibi 1-3 yil arasinda hizmet siiresi bulunan ¢alisanlar,

isletmelerinin rekabet¢i giriskenlik gdosterdigini diger hizmet siiresi araliklarinda

bulunan ¢alisanlara oranla daha ¢ok diisiinmektedirler (Y =3,9). 1-3 y1l ve 7-9 yil aras1
hizmet siliresine sahip olan calisanlar, isletmelerinin risk alma faaliyetlerinde

bulundugunu diger hizmet siiresi araliklarinda bulunan calisanlara oranla daha cok

diisiinmektedirler ( X =4,1).

He: Departman bakimindan calisanlar arasinda isletmenin orgiitsel degisim
faaliyetlerineiliskin farkhlik vardir.

Departman bakimindan yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (One Way Anova)’
ne gore Tablo 19’ da goriildiigli gibi gruplar arasinda, isletmenin Orgiitsel degisim

faaliyetlerine iliskin farkliliklar bulunmustur.

Tablo 19. Departman Bakimindan Orgiitsel Degisim Farklihklan

Varyansin Kareler Serbestlik Kareler
Kaynag Toplami Derecesi Ort.
Takim Gruplar arast 9,805 7 1,401 3,290 ,003
Gruplar i¢i 44,273 104 426
Paylagilan Gruplar arasi 2,524 7 ,361 ,632 , 728
Vizyon  Gruplar ici 59,301 104 570
Iletisim  Gruplar arasi 6,546 7 ,935 2,348 ,029
Gruplar i¢i 41,423 104 ,398

Takim faktoriiniin anlamlilik degeri ,003 iken; iletisim faktOriiniin,029° dur.
Her ikifaktoriin anlamlilik degeri p<0.050 oldugu i¢in iki faktérde de farkliliga

rastlanilmistir. Bu bulgulara dayanarak Hgkabul edilmistir.



Tablo 20. Departman Bakimindan Orgiitsel Degisim Ortalamalari

Departman Stklik ort. St
Sapma
Takim Bilgi Islem 6 3,9524 ,59704
Finans 10 4,0000 ,64944
[nsan Kaynaklar1 5 4,4286 ,47380
Muhasebe 15 4,0762 ,69749
Pazarlama 11 3,3636 ,61067
Proje 25 4,1543 ,58890
Tedarik 10 3,6571 ,35122
Uretim 30 3,6048 ,78397
Paylasilan Bilgi fslem 6 3,8889 ,54433
Vizyon Finans 10 3,8000 ,91894
insan Kaynaklari 5 3,6000 ,43461
Muhasebe 15 3,7778 ,94840
Pazarlama 11 3,9394 ,64667
Proje 25 3,9600 ,70264
Tedarik 10 3,5667 ,68584
Uretim 30 3,6222 ,75675
fletisim Bilgi Islem 6 3,9583 ,88624
Finans 10 4,2000 ,49721
Insan Kaynaklar1 5 4,3500 ,51841
Muhasebe 15 4,2667 ,67788
Pazarlama 11 3,8636 ,61607
Proje 25 4,3500 ,48947
Tedarik 10 3,6750 ,65670
Uretim 30 3,8583 ,70308
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Tablo 20° de goriildiigii gibi, Insan Kaynaklar1 boliimiinde ¢alisanlar

isletmelerinde takim ¢alismasinin oldugunu diisiiniirlerken (Y =4,4); Pazarlama boliimii

calisanlar1 bu konuda kararsiz kalmaktadlrlar(y=3,3). Ayrica Proje ve Insan

Kaynaklar1 boliimiinde calisanlar isletmelerinde etkin iletisim sistemlerinin var

oldugunu one sﬁrerlerken(Y=4,3); Tedarik bolimii ¢alisanlar1 bu konuda kararsiz
kalmaktadirlar ( X =3,6).



109

H7: Departman bakimindan c¢ahsanlar arasinda isletmenin i¢ girisimcilik
faaliyetlerine iliskin farkhhk vardir.

Departman bakimindan yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (One Way Anova)’
ne gore Tablo 21’de de goriildigii gibi gruplar arasinda, isletmenin i¢ girisimcilik

faaliyetlerinde bulunduguna iliskin farkliliklar bulunmustur.

Tablo 21. Departman Bakimindan i¢ Girisimcilik Farklihklan

Varyansin Kareler Serbestlik Kareler Anlamlilik
Kaynag Toplami Derecesi Ort. F ()

Yeni Girisim Gruplar arasi 5,760 7 ,823 1,467 ,187
Gruplar i¢i 58,344 104 ,561

Yenilenme Gruplar arasi 3,044 7 ,435 , 798 ,591

Yonelimi Gruplar ici 56,685 104 ,545

Ozerklik Gruplar arasi 1,298 7 ,185 ,352 ,928
Gruplar igi 54,771 104 ,527

Rekabetci Gruplar arasi 7,133 7 1,019 1,799 ,095

Giriskenlik Gruplar igi 58,921 104 ,567

Proaktif Davranis Gruplar arasi 7,787 7 1,112 2,126 ,047
Gruplar ici 54,427 104 ,523

Yenilik Gruplar arasi 6,247 7 ,892 1,514 171
Gruplar ici 61,305 104 ,589

Riskalma Gruplar arasi 14,189 7 2,027 4,888 ,000
Gruplar ici 43,129 104 415

Proaktif davramig faktoriiniin anlamlilik degeri,047 iken; risk alma faktoriiniin
anlamhilik degeri ,000 olarak bulunmustur. Her iki faktoriin de anlamlilik degeri (p)
,050” den kiigiik oldugu igin iki faktorde de farklihiga rastlanilmistir. Bu bulgulara
dayanarak H-kabul edilmistir.

Tablo 22. Departman Bakimindan I¢ Girisimcilik Ortalamalar

Std.
Siklik Ortalama
Departman Sapma
Yeni Girisim Bilgi Islem 6 3,9048 ,64944
Finans 10 3,9143 , 75353
Insan Kaynaklar1 5 4,0571 ,54022
Muhasebe 15 4,1905 ,69707

Pazarlama 11 3,7143 ,68213




Proje 25 3,8686 ,73299
Tedarik 10 4,0429 ,73169
Uretim 30 3,5238 ,84668
Yenilenme Yonelimi Bilgi Islem 6 3,6250 ,66615
Finans 10 3,5750 1,05442
Insan Kaynaklar1 5 4,0000 , 712887
Muhasebe 15 3,9833 ,86327
Pazarlama 11 3,3864 ,62614
Proje 25 3,7800 ,67823
Tedarik 10 3,8000 ,49721
Uretim 30 3,7167 , 11237
Ozerklik Bilgi Islem 6 3,8333 ,64550
Finans 10 3,7500 1,05409
Insan Kaynaklar1 5 3,9000 ,57554
Muhasebe 15 3,9500 ,68269
Pazarlama 11 3,6818 ,56003
Proje 25 3,7900 ,81866
Tedarik 10 3,8750 ,58035
Uretim 30 3,6417 ,65877
Rekabetci Giriskenlik ~ Bilgi Islem 6 3,5000 , 74162
Finans 10 4,1500 ,56765
Insan Kaynaklar1 5 3,8500 ,97788
Muhasebe 15 3,9667 ,84445
Pazarlama 11 3,2955 ,66912
Proje 25 3,5400 ,86205
Tedarik 10 3,9500 ,52440
Uretim 30 3,5500 ,71136
Proaktif Davranis Bilgi Islem 6 4,1667 ,51640
Finans 10 3,8250 1,02096
Insan Kaynaklar1 5 4,0000 46771
Muhasebe 15 4,2167 ,88573
Pazarlama 11 3,2955 ,65972
Proje 25 4,0900 ,71400
Tedarik 10 3,6500 ,45947
Uretim 30 3,8167 ,67891
Yenilik Bilgi Islem 6 3,8333 75277
Finans 10 4,0667 ,66295
Insan Kaynaklar1 5 4,0667 ,14907
Muhasebe 15 3,8889 ,80343
Pazarlama 11 3,2424 ,63405
Proje 25 3,5867 ,90921
Tedarik 10 3,4000 ,66295
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Uretim 30 3,6111 , 17846
Risk Alma Bilgi Islem 6 4,1111 ,17213
Finans 10 4,6333 ,42889
Insan Kaynaklar1 5 4,4667 ,69121
Muhasebe 15 4,1778 ,65304
Pazarlama 11 3,5152 ,67270
Proje 25 4,1333 , 712648
Tedarik 10 4,1333 ,50185
Uretim 30 3,5778 ,69444

Tablo 22’ ye gore; Muhasebe boliimii,

isletmelerinin proaktif davranig

sergilediklerini en ¢ok diisiinen departman iken (Y=4,2), Pazarlama bolimii en az

diisiinen departmandir (Y =3,2). Isletmelerinin risk alma faaliyetlerinde bulundugunu en

cok diisiinen departman finans iken (Y=4,6), en az diisiinen departmanlar Pazarlama

(X =3,5) ve Uretim ( X =3,5)’dir.
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SONUC VE ONERILER

Kiiresellesme ile birlikte degisimin artarak devam ettigi giinlimiiz kosullarinda
isletmeler varliklarini koruyabilmek ve siirdiiriilebilir kilmak igin rekabette iistiinlik
saglamak zorunda kalmaktadirlar. Isletmelerin rekabette siirdiiriilebilir avantaj elde
edebilmeleri i¢in gerek i¢ gerekse dig miisterilerin degisen ihtiyag ve beklentilerine
cevap vermeleri, kiiresellesmeye buna bagli olarak da teknolojik gelismelere ayak
uydurmalar1 gerekmektedir. Orgiitsel degisim faaliyetleri olarak adlandirilan bu
faaliyetlerin sonucu olarak da i¢ girisimcilik ortaya ¢ikmaktadir. Diger bir ifadeyle
sirketlerin i¢ girisimci  niteliklerine sahip olabilmesi i¢in Oncelikle degisim
gerceklestirmesi; gerek i¢ gerekse dis cevrede meydana gelen Orgiitsel degisime ayak
uydurmasi gerekmektedir.

I¢ girisimcilik; i¢ girisimcilerin (sirket ici girisimcilerin) mevcut bir sirket
icerisinde ortaya koyduklar: girisimcilik faaliyetidir. I¢ girisimcilik siirecinde en dnemli
olan unsurlar, yenilik yapilmasi, bu yenilikler yoluyla sirketlerin Karliliklarinin
arttirilmaya ¢aligilmasi ve bu sayede de rekabette siirdiiriilebilir avantaj elde edebilme
cabalaridir. Bu unsurlar ayni zamanda orgilitsel degisim siireci i¢in de biiyiik 6neme
sahip olan unsurlardir.

Orgiitsel degisim sorunsuz bir sekilde gerceklestirilebildiginde sirkete saglamis
oldugu katkilar g6z ardi edilemezken, bu siirecte karsilagilan sorunlar da yok
degildir.Orgiitsel degisimin en ©onemli sorunlarindan birisi degisim sonucunda
karsilagilan diren¢ konusudur. Degisime diren¢ her ne olursa olsun kaginilmaz bir
olgudur. Degisim kii¢iik ¢apta olsa dahi karsisinda mutlaka bir direngle
karsilagilmaktadir. Calisanlar mevcut durumlarindan memnun olmasalar dahi yeni
kosullar karsisinda kendilerinin yetersiz kalabileceklerini diisiinmeleri, gelirlerinde
diisiis yasayacaklarma iliskin korkulari, basarisizlik yasama endiseleri, aliskanliklardan
vazgecme zorlugu, orgiitte etkili iletisimin olmamasi sebebiyle degisimin gerekliliginin
tam olarak anlasilamamasi ve dolayisiyla degisimin meydana getirecegi sonuglarin
onceden tahmin edilememesi gibi sebeplerle, gerceklesen degisim karsisinda direng
gosterebilmektedirler. Degisimi tehdit olarak algilayip diren¢ gosterenlerin yani sira
degisimi firsat olarak gorenler de mevcuttur. S6z konusu kisiler kendilerini bu yolda
motive ettiklerinden dolay1 degisim sonucu basariya ulasmaktadir.

Teorik bilgilerin yani1 sira ¢aligmanin biitiinii ile ilgili genel bilgilere yer vermek

gerekirse; uygulama alanmin enerji sektorii olarak belirlendigi calismanin ilk
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boliimiinde orgiitsel degisim, ikinci boliimiinde ise i¢ girisimcilik konusu ele alinmaistir.
Ucgiincii  boliimde ise, calismanm hipotezleri olusturulmus ve Denizli’de enerji
sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmede 112 calisandan toplanan verilerle ¢alismanin
hipotezleri test edilmistir. Arastirmanin hipotezleri, orgiitsel degisimin i¢ girisimcilikle
iligkili oldugu diistincesiyle kurgulanmustir. Buna ek olarak bazi demografik faktorler ile
orgiitsel degisim ve i¢ girisimcilik konularmin iligkisi analize tabi tutulmustur. Bu
analizler neticesinde ulasilan sonuclar su sekilde 6zetlenebilir:

Oncelikle cevaplayicilar ile ilgili demografik bulgulara bakilacak olursa,
cevaplayicilarin ¢cogunlugunun erkek ve lisans mezunu oldugu goriilecektir. Aragtirmaya
katilan ¢alisanlarin ¢ogunlugunun 26-35 yas arasinda oldugu ve biiyiik ¢ogunlugunun
evli oldugu tespit edilmistir.Gorev yapilan bdoliimler agisindan c¢alisanlar
degerlendirildiginde arastirmaya katilan cevaplayicilarin en fazla iiretim boliimiinde
oldugu sodylenebilir.Calisma siireleri agisindan ¢alisanlarin ¢ogunlugu 1-3 yil arasi bir
calisma siiresine sahiptirler. Son olarak, ¢alisanlarin su anki is yerlerinin kacginci isyeri
oldugu degerlendirilecek olursa, g¢ogunlugun ikinci isyerlerinde gorev yaptiklar
goriilmektedir.

Aragtirma hipotezlerinin ilk Ugline ait bulgular regresyon ve Kkorelasyon
analizleri sonucunda elde edilmistir. Arastrma degiskenlerini olusturan orgiitsel
degisim ve i¢ girisimcilik arasidaki iliskilerle ilgili yapilan analizler sonucunda pozitif
yonlii ve anlaml1 sonuglar tespit edilmistir.

Calismanin asil amacmi olusturan Orgiitsel degisim ile i¢ girisimcilik arasinda
bir iliskinin olup olmadigi ile ilgili gelistirilen hipotez sonucunda, 6rgiitsel degisim ve i¢
girisimcilik arasinda r=0,68 oraninda pozitif yonlii gii¢lii bir korelasyon bulunmustur ve
bu iliski anlamlidir. Bu durumda “Orgiitsel degisim ve i¢ girisimcilik arasmda anlaml
bir iliski vardir” hipotezi kabul edilmistir (Hy).

Orgiitsel degisim boyutlar1 ile i¢ girisimcilik boyutlar1 arasindaki iliskileri
belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi sonucunda; orgiitsel degisimin belirleyicisi
olan takim ile i¢ girisimciligin belirleyicileri olan yeni girisim, yenilenme yonelimi,
ozerklik, rekabetci giriskenlik, proaktif davranis, yenilik ve risk alma arasinda pozitif
yonde korelasyonlar bulunmustur.

Paylagilan vizyon ile yeni girisim, yenilenme yo6nelimi,6zerklik, rekabetgi
girigkenlik, proaktif davranis ve yenilik arasinda pozitif yonde; paylasilan vizyon ile

risk alma arasinda negatif yonde korelasyonlar bulunmustur.



114

Iletisim ile yeni girisim, yenilenme ydnelimi, dzerklik, rekabetci giriskenlik,
proaktif davranig, yenilik ve risk alma arasinda pozitif yonde korelasyonlar
bulunmustur. Bu durumda “Orgiitsel degisim boyutlar1 ile I¢ girisimcilik boyutlar:
arasinda iligki vardir” hipotezi kabul edilmistir (Hy).

Orgiitsel degisimin i¢ girisimcilik iizerindeki etkisini belirlemek icin yapilan
regresyon analizinde, bagimli degisken i¢ girisimcilik, bagimsiz degiskenler ise takim,
paylasgilan vizyon ve iletisimdir. Bagimsiz degisken bagimli degiskendeki degisimin
(diizeltilmis RZ) %46,4° iinli agiklamaktadir. Bu oran, i¢ girisimcilikteki degisikliklerin
bir boliimiiniin orgiitsel degisim ile agiklanabilecegini ifade etmektedir. Ayrica modelde
yer alan degiskenlerin (takim, paylasilan vizyon ve iletisim) i¢ girisimcilige pozitif
yonde etkisi vardir. Agiklayicilik agisindan en agiklayict degisken ise takim (f = 0,411)
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Elde edilen bulgulara dayanarak “Orgiitsel degisimin
boyutlar1 i¢ girisimciligi etkilemektedir” hipotezi kabul edilmistir (Hs).

Analize tabi tutulan diger dort hipotez ise arastirmaya katilan calisanlarin
orgiitsel degisim ve i¢ girisimcilik degiskenlerinin boyutlarina iliskin verdikleri
cevaplarin, demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigi ile ilgilidir. Bu
hipotezlerde hizmet siiresi ve departman faktdrleri i¢in anova testi uygulanmistir.

Hizmet siiresi bakimindan yapilan anova analizi sonucunda gruplar arasinda,
isletmenin orglitsel degisim faaliyetlerine iliskin bir farklilik bulunmamistir.Bu
bulgulara dayanarak “Hizmet siiresi bakimindan ¢alisanlar arasinda, isletmenin orgiitsel
degisim faaliyetlerine iliskin farklilik vardir”hipotezi reddedilmistir (Hy).

Yine hizmet siiresi bakimindan yapilan anova analizi sonucunda gruplar
arasinda, isletme igerisindeki i¢ girisimcilik faaliyetlerinden “Rekabet¢i Giriskenlik ve
Risk Alma” faaliyetlerinde farkliliga rastlanilmistir. 1-3 yil arasinda hizmet siiresi
bulunan c¢alisanlar, isletmelerinin rekabet¢i giriskenlik gosterdigini diger hizmet siiresi
araliklarinda bulunan calisanlara oranla daha ¢ok diistinmekte iken; yine 1-3 yil ve 7-9
yil arast hizmet siiresine sahip olan ¢alisanlar, isletmelerinin risk alma faaliyetlerinde
bulundugunu da diger hizmet siiresi araliklarinda bulunan ¢alisanlara oranla daha ¢ok
diisinmektedirler. Bu bulgulara dayanarak “Hizmet siiresi bakimindan caliganlar
arasinda, isletmenin i¢ girisimcilik faaliyetlerine iliskin farklilik vardir” hipotezi kabul
edilmistir (Hs).

Departman bakimindan yapilan anova analizi sonucunda gruplar arasinda,
isletmenin orgiitsel degisim faaliyetlerinden “Takim ve Iletisim” boyutlarina iligkin

farkliliklar bulunmustur. Insan Kaynaklar1 bdliimiinde calisanlar isletmelerinde takim
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calismasimin oldugunu diisiiniirlerken; Pazarlama boliimii ¢alisanlar1 bu konuda kararsiz
kalmaktadirlar. Ayrica Proje ve Insan Kaynaklar1 boliimiinde calisanlar isletmelerinde
etkin iletigim sistemlerinin var oldugunu 6ne siirerlerken; Tedarik boliimii ¢aliganlar1 bu
konuda kararsiz kalmaktadirlar. Tiim bu bulgulara dayanarak, “Departman bakimmdan
calisanlar arasinda, isletmenin orgiitsel degisim faaliyetlerine iliskin farklilik vardir”
hipotezi kabul edilmistir (Hg).

Son olarak departman bakimindan yapilan anova analizi sonucu gruplar
arasinda, isletmenin i¢ girisimcilik faaliyetlerinden “Proaktif Davranis ve Risk Alma”
faaliyetlerine 1iligkin farkliliklar bulunmustur. Buna gore; Muhasebe bolimii
isletmelerinin proaktif davranis sergilediklerini en c¢ok diisiinen departman olurken,
Pazarlama boliimii en az diisiinen departman olmustur. Isletmelerinin risk alma
faaliyetlerinde bulundugunu en ¢ok diisiinen departman Finans iken, en az diisiinen
departmanlar Pazarlama ve Uretim olmustur. Bu bulgulara gore ise “Departman
bakimindan c¢alisanlar arasinda, isletmenin i¢ girisimcilik faaliyetlerine iliskin farklilik
vardir” hipotezi kabul edilmistir (H7).

Sonug olarak bu arastirmada orgiitsel degisim ile i¢ girisimcilik arasinda anlamli
iligkiler oldugu ortaya konmustur. Bunun yaninda, Orgiitlerin i¢ girisimcilik
faaliyetlerinde bulunabilmelerinde 6rgiitsel degisimin etkili oldugu gorilmiistiir. Ayrica
calisanlarin bazi demografik 06zelliklerine bagh olarak oOrgiitsel degisim ve i¢
girisimcilik faaliyetlerine iliskin farkl goriislerin olustugu saptanmustir. Yapilan calisma
neticesinde elde edilen bulgular 15181nda yoneticilere asagidaki onerilerde bulunulabilir:

Degisim karsisinda direngle karsilasmamak ya da direncin seviyesini en aza
indirebilmek i¢in; degisim faaliyetine baslamadan once, degisim sonucunda ulagilmak
istenen hedefler agikca belirlenmeli ve bu hedeflerin tiim ¢alisanlarca benimsenmesini
saglayacak olumlu bir ortam olusturulmalidir.Hedeflerin agik¢a belirlenerek
belirsizligin ortadan kaldirildig1 ve degisim hedeflerinin benimsendigi, ayrica degisime
olumlu bakildig1 bir ortamda c¢alisanlar, degisimi Orgiitiin bir parcasi olarak gorecekler
ve dolayisiyla degisimin iistesinden gelebilmek i¢in ¢aba sarf edeceklerdir.

Degisim faaliyetlerinin ¢alisanlarca benimsenip, uygulanabilmesi i¢in
calisanlarin degisim ile ilgili fikirleri alinarak, degisim kararlarma katilimlar:
saglanmalidir.  Ayrica etkin bir iletisim yoluyla, degisimin neden gerekli oldugu,
gerceklestirilen degisimin calisanlara ve orglite sagladig1 katkilar hakkinda agiklamalar
yapilarak degisimle ilgili bilgilerin paylasilmast gerekmektedir. Ciinkii bilgi

paylasildik¢a azalan degil, paylasildikca 6nemi ve sinerjik etkisi artan bir yap1 ortaya
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koymaktadir. Bilginin net bir sekilde paylasilmasi ise c¢alisanlarin kafasindaki
belirsizliklerin giderilmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Tim bunlarin yaninda
degisim faaliyetinde bulunma asamasinda ¢alisanlara degisim ile ilgili gerekli
kaynaklarin saglanmasit ve ¢alismalarin1t kolaylastirict gerekli destegin verilmesi
gerekmektedir.

Yukarida bahsedilen orgilitsel degisimle ilgili Onerilerin gerceklestirilebilmesi
icin yOneticilerin isletmelerde oncelikle i¢ girisimcilik ile ilgili gerekli kosullar1 yerine
getirmeleri ve i¢ girisimciligin 6niindeki engelleri kaldirmalar1 gerekmektedir. Ciinkii
ancak i¢ girisimcilik niteliklerine sahip olan Orgiitlerde degisim, basarili bir sekilde
gerceklestirilebilmektedir. “Yenilikeilik, risk alma, proaktiflik, yeni is girisimlerini
baslatma, kendini yenileme, 6zerklik ve rekabet¢i giriskenlik” olarak siniflandirilan i¢
girisimcilik boyutlar1 ayni zamanda orgiitsel degisimin gerceklestirilebilmesi ig¢in
gerekli olan unsurlardir. Bu anlamda orgiitsel degisim ile i¢ girisimcilik kavramlarmin
birlikte ele alinarak degerlendirilmesi 6nem arz etmektedir.

Yoneticilere yapilan oneriler diginda orgiitsel degisim ve i¢ girisimcilik tizerine
gelecekte calismalarda bulunacak arastirmacilara faydali olabilecegi degerlendirilen
bazi 6neriler de su sekilde siralanabilir:

e Arastirmacinin 6rneklem kitlesini belirli bolgeler ile sinirli tutmayip ¢alisma
bulgularmi sektérdeki tiim isletmelere genelleyebilmeleri i¢cin daha genis ve
daha homojen bir 6rneklem kitlesi kullanmalari, daha fazla sayida arastirma
yapmalart ve bu sayede sonuclarin genellenebilirlik seviyesini
yiikseltmeleri,

e Isletmelerin bilyiikliigiinii dikkate alarak daha ayrintili analizlerde
bulunmalar1 ve enerji sektoriine dair elde edilen sonuglar1 farkli sektorler ile
karsilastirarak daha net sonuclara ulasmalari,

e  Yapilacak calismalarin daha saglikli sonuglara ulagmasi, bu sayede konunun
daha iyi anlagilmasina ve konuyla ilgili farkli yorumlar yapilabilmesine
yardimc1 olabilmeleri i¢in isletmelerin Orgiitsel degisim ve i¢ girisimei
davraniglarini gozlemleyerek dlgen uzun donemli karsilastirmali arastirma

yapmalar1.
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EK 1. ANKET FORMU

Saymn Katihmel,
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Bu anket ¢alismasi, “Orgiitsel Degisim ve I¢ Girisimcilik” ile ilgilidir. Ankette
yer alan sorulara vereceginiz cevaplarin tam ve eksiksiz olmasi, ¢calisma sonuglarini
dogrudan etkileyecektir. Arastirmada elde edilen bilgiler higbir sahis ve kuruma
verilmeyecek, sadece bilimsel amagla kullanilacaktir. Yogun is temponuza ragmen
anket formumuzu yanitlamay1 kabul ederek, arastrmamiza yaptigmiz katkidan dolay1

tesekkiir ederiz.

A) KISIYE ILISKIN BILGILER

Giilsah ARAT

Yasiniz ()18-25 () 26-35 ()36-45 () 46-55 ()56 ve lizeri
Cinsiyetiniz () Bay () Bayan
Medeni Durumunuz () Evli () Bekar () Ayrilmig

Egitim Diizeyiniz

() Ilkégretim () Lise () Onlisans () Lisans () Yiiksek Lisans () Doktora

isletmede Calistiginiz Departman | ...........o.ooiiiiiiiiiiiiiiiaaiaiaanaaaaaaaeaenneeennes

isletmedeki Hizmet Siireniz () lyildanaz () 13yil (O)4-6yd  ()79yl

() 10 y1l ve iizeri

Bu isletme Kacina: Isyeriniz? 01 O2 (O3 0O4 O5

B) iISLETMENIZi SON 5 YILA AiT DEGiSiM DURUMU ACISINDAN DEGERLENDIRINiZ

(1) Isletme tamamen degisti
(2) Isletmede biiyiik 6lgiide bir degisim yasandi
(3) Kararsizim

(4) Isletmede biiyiik bir degisim yasanmadi

(5) Isletmede higbir degisim yasanmadi

C) iISLETMENIiZi ORGUTSEL DEGIiSIME iLiSKiN ASAGIDAKI iFADELER ACISINDAN

DEGERLENDIRINIZ
I=Tamamen Katilmiyorum, 2=Kismen Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4= Kismen Katilryyorum, 5= Tamamen
Katiliyorum

1 2 3 4 5
Organizasyonel amag ve hedefler acikca bellidir ve anlasilir niteliktedir. O O O O 0O
Uzun vadeli stratejik planlamalar mevcuttur. O1TOTO10O10
Calisanlarca tam olarak benimsenen ve paylasilan ortak bir vizyon vardir. @) @) @) @) (@)
Organizasyon kadrosu, bilgili ve teknik elemanlardan olusmaktadir. 0 @) @) @] @)
Calisanlar, amirlerine kolayca ulagir. O1TO 101010
Calisanlar, fikir ve diisiincelerini her ortamda ¢ekinmeden dile getirirler. O1lO0OTO0O1TO0O10
Arastirma ve gelistirme faaliyetleri bir yatirim araci olarak degerlendirilmekte ve bu
faaliyetlere 6nem verilmektedir. 0 0 0 0 0
Bilginin paylasimi konusunda olumlu bir ortam ve yeterli kurumsal diizenleme mevcuttur. @) @) @) @) (@)
Isletme icinde internet, intranet ve network sistemi gibi iletisim araglar1 etkin olarak kullanilir. | () @) @) @) @)
Isletmemizde degisim yonetimi uygulamalari basari ile sonuglanmistir. @) @) 0 (@) (@)
Isletme, cagdas ve uygun prosediir ve politikalar1 benimser ve izler. 0O 0O 0O @) @)
Strateji ve planlardaki degisiklikler, en kisa zamanda calisanlara duyurulur. () () @) @) @)
Emir komuta zinciri ve gorevler, agik¢a belirlenmis ve anlagilir bir sekilde tanimlanmustir. @) ) ) 0 0
Isletme icerisinde katilimei bir yaklagimla kararlar alimir ve problemler ¢oziiliir. @) @) @) @) @)
Degisim yo6netimi uygulamalarina y6nelik egitim programlart mevcuttur ve bu programlara
tiim personel katilir. 0 0 0 0 O
Ekip galismasina 6nem verilir, isbirligi etkin sekilde uygulanir. 0 0 @) @) @)
Karar verme siirecinde, isi bizzat yapanin gériislerine basvurulur. @) @) @) @) @)
Calisanlara gdrevin yerine getirilmesine yonelik tiim bilgi ve kaynaklar temin edilir. @) @) @) @) @)
Organizasyon calisanlari, farkl iletisim kanallarim (dikey, yatay, ¢apraz) rahatlikla kullanir. ) ) ) ) 0
Bulusguluk cesaretlendirilir. @) @) 0] 0] @)
isletmemizde degisim yonetimi uygulamalarinda, direngle kars1 karsiya kalmmamuistir. @) @) @) @) @)
Yetki devri ve giiglendirmeye dnem veren bir yonetim anlayis1 hikimdir. @) @) @) @) O
Cok boyutlu diisiinmeye 6nem veren, degisimlere hizla uyum saglayacak esneklikte, yenilik¢i 0 0 O O 0O

liderler mevcuttur.




132

Calisanlarin bulusgulugunu gelistirme konusunda cesaretlendirici yaklagimlar uygulanir. () @) @) @) @)
Olumsuz tavir iginde olan ve siirekli elestiride bulunanlar, isletmeden uzaklastirilir. @) @) @) @) @)
Calisanlar birbirlerinin fikirlerine sayg: duyarlar. O 0 0 0 Q)]
Ekip igerisindeki fikir ayriliklari, cogunlugun kararini benimsemekle giderilir. @) @) @) @) @)
Yonetici ve ¢alisanlar arasinda isbirligine dnem verilir. @) @) @) @) 0
Kurumsal degerlere tiim personel sahip gikar. O O @) @) @)
Yiiksek bir organizasyonel performans kiiltiirii ve kaliteyi artiran ¢aligma degerleri vardir. @) @) @) @) @)
Caliganlarin ortaya atmis oldugu yeni fikirler desteklenir. @) @) @) 0O 0O
Ekip ¢alismasi yaklagimi desteklenir. @) (@) (@) (@) (@)
Yenilige yonelik faaliyetler, {ist yonetim tarafindan desteklenir. @) @) @) 0 0O
D) iISLETMENIZi iC GiRiSIMCILIGE iLiSKiN ASAGIDAKIi iFADELER ACISINDAN
DEGERLENDIRINIZ
1=Tamamen Katilmiyorum, 2=Kismen Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4= Kismen Katiliyorum, 5= Tamamen
Katiliyorum

1 2 3 4 5
Hizmetleri, hizmet siire¢ ve sistemlerini farklilagtirir. @) @) @) @) (@)
Yeni hizmet, teknik, yonetim sistemi ve uygulamalart meydana getirmede ilk olmaya 6nem
verir. O101]1010]0
Yeni hizmet ve teknoloji gelistirmek i¢in, aragtirma ve gelistirme faaliyetlerine kaynak ayirir. () () () @) @)
Yenilik ve bulusculugu tesvik etmek i¢in, yeni insan kaynaklari programlari ve politikalar
uygular, O101]1010]0
Yeni gelistirilen ve denenmenmis olan siireg, sistem ve yéntemleri kullanir. @) @) @) @) @)
Faaliyet gosterilen endiistride, is kollarini siirekli olarak genisletir. @) @) @) @) @)
Faaliyet gosterilen ana bolgenin disinda, faaliyet alani ile ilgili yeni isler alir ve/veya yeni
isletmeler agar. 0 0 0 0 0
Faaliyet alaninin haricinde, yeni sektorlere yatirim yapar. @) @) @) @) 0O
Var olan hizmetler igin yeni is/isletme firsatlari arar. @) @) @) @) (@)
Ust yonetim, orgiitiin rekabet avantajim arttirmak iizere cesur bir yaklagimla inisiyatif 0 0 0 0 0
kullanir.
Amaglar1 basarmak i¢in kiiciik ¢apli degisimlerden ziyade, genis kapsamli stratejik faaliyetleri
tercih eder. OO0 10100
Karar verme durumunun belirsizlik igermesi durumunda, beklemek yerine, cesur davranarak
\arar alir. O1 07101010
Rakipleri takip etmek yerine, onlarin éniinde olma ¢abasi icerisindedir. () () @) @) @)
Olaylarin arkasinda gitmeyi degil, gelecegi tahmin ederek olaylara yon vermeyi amaglar. @) @) @) @) @)
Misyonu ve yapilan isle ilgili unsurlari sik sik gézden gegirir. OO TO10O010
Rekabet edilecek endiistrileri sik stk yeniden tamimlar. @) @) @) @) @)
Birim ve boliimleri sik stk yeniden organize eder. @) @) @) (@) (@)
Caliganlar1 yenilik yapabilmeleri igin siirekli egitir. @] 0O @] @] @)
Kaybetme ihtimaline ragmen, yeni firsatlardan yararlanabilmek igin faaliyetlerde bulunur. @) @) @) @) (@)
Pazardaki firsatlardan dolayi yiiksek getiriler elde etmek igin gerekirse borglanir. @) @) @) @) @)
Rekabet avantaji elde edebilmek i¢in ¢ok biiyiik kaynaklar tahsis eder. @) @) @) @) (@)
Yiiksek risk tastyan projeleri uygular. @) @) @) @) @)
Her bir birime, kendi iginde faaliyetlerini yonetme sorumlulugu verir. @) @) @) @) (@)
Caliganlarin her kademede yetkilerini artiracak gekilde drgiit yapilarini degistirir. ) ) ) 0 O
Calisanlara kendi islerinde, kendi kararlarim alabilecekleri bir ¢alisma ortami saglar. @) @) @) @) 0O
Pazarda rekabet ettigi sektordeki rakiplerini devre digi birakma gabasi igindedir. () ) ) ) 0
Tiiketicinin degisen ihtiyaglarina cevap verebilmek i¢in, hizmet ¢esitliligini arttirmaya yonelik
girisimlerde bulunur. 0 0 0 0 0
Rakiplere cevap vermekten ziyade rakiplerle miicadele eder. OO0 101010
Yaptigi isleri siirekli olarak diger isletmelerle kiyaslar. OO0 TO0O1TO0O10

Cevapladigimz icin tesekkiir ederiz.
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