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ONSOZ

Orgiitsel adalet soyut bir kavramdir. Bu konuda hem yéneticiler hem de
calisanlarin hassasiyetlerinin yiiksek olmasi nedeniyle orgiitlerce dlgiilmesi zor olan ve
hatta bunun konusulmasindan dahi kaginilan bir kavramdir. Boyle olmasi orgiitler ve
orglitlerdeki calisanlar tizerindeki etkilerinin de g6z ardi edilmesine neden olmaktadir.

Orgiitsel adalet kavrami ile ilgili pek cok arastirma yapilmistir. Yapilan
arastirmalarda ele alinan konular da genellikle is doyumu, tiikenmislik, orgiitsel
vatandaslik ve is tatmini gibi degiskenler {izerine yogunlagilmistir.

Literatiire katki saglayabilmesi ve daha sonraki caligmalara yol gosterebilmesini
amagladigimiz bu ¢aligmada orgiitsel adaletin is gorenlerin morali {izerindeki etkisi
incelenmeye caligilmistir.

Yiiksek lisanstmin ders asamasinda her birinden c¢ok sey Ogrendigim bolim
hocalarima ve tez doneminde bana saglamis oldugu akademik danismanlik igin
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tesekkiir ederim.

Yiiksek lisans 6grenimimi tamamlayabilmemde, i¢indeki basarma azmini benimle
de paylasan, gecesini benden esirgemeyip sabaha kadar calismalarimda yardimer olan
sevgili arkadagim Yrd. Dog. Dr. Fatma NISAN’ a vermis oldugu 6zel destekten dolayi
tesekkiir ederim.

Yabanci kaynaklarin taranmasi asamasinda ne zaman yardim istesem, bikmadan
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OZET

ORGUTSEL ADALETIN iSGORENLERIN MORALI UZERINDEKI ETKILERI:
BiR ALAN ARASTIRMASI

CAGAN, Selcan
Yiiksek Lisans Tezi,
Isletme Anabilim Dal1
Yo6netim ve Organizasyon Bilim Dali
Tez Danismani: Yrd. Dog. Dr. Ibrahim DURAK

Temmuz 2013, 92 sayfa

Orgiitler, sahip olduklar1 Kimliklerini ¢ahsanlarina benimsetebilir ve
yabancilasmaya yer birakmayacak sekilde kurumu sahiplenmelerini
saglayabilirler. Bunu daha cogunlukla isverenlerin c¢alisanlarina sergiledikleri
tavir ve tutumlarla elde edebilirler. Cahsanlarin kurumu/orgiitii sahiplenmesinde
orgiitsel adalet kavramn da onemlidir. Orgiitsel adalet, 6rgiit kimligi kazanmis
olan tiim kurum ve Kkuruluslarda ¢ahisanlarin moral ve motivasyonunu artirmak
icin de uygulanmasi1 gereken bir olgudur. Bu durum icinde bulundugumuz
yiizyllda daha da onemli bir hal almaktadir. Ciinkii isverenlerin calisanlarina
davranma diizeyi adil olmayan bir kurumda cahsanlarin moral ve
motivasyonlarimin yiiksek olmasi beklenmemektedir.

Bundan hareket ederek bu ¢alismada, belli bir orgiit icinde uygulanan adalet
olgusunun o kurumda c¢alisan bireyler iizerinde ne tiirden bir moral etKisi
yarattigin1 belirlemek amaclanmistir. Dolayisiyla calisma kapsaminda adalet ve
moral boyutlar1 belirlenmis ve her ikisinin birbirine olan etkisi ortaya
konulmustur. Malatya inénii Universitesi Turgut Ozal Tip Fakiiltesi’ndeki 258
hemsire iizerinde uygulanan arastirmada literatiir taramasinin yani sira bir alan
calismas1 olan yiiz yiize anket yontemi de kullamilmistir. Calismada oncelikle
istatistiki faktor analizi yapilmis ve daha sonrasinda degiskenler arasindaki
iliskilerin testinde korelasyon ve regresyon analizleri uygulanmstir.

Tezin birinci boéliimiinde, orgiitsel adalet algis1 kavrami, iliskili oldugu
kuramsal yaklasimlar, orgiitsel adalet teorileri ve modelleri; ikinci boliimiinde
moral kavrami, moralin bilesenleri ve etkileri, moralin orgiitsel adalet ile olan
iliskisi iizerinde durulmustur. Son boliimde ise, uygulama kismina yer verilmis ve
hemsireler iizerinde gerc¢eklestirilen arastirmamin sonuclarn aciklanmstir.
Arastirmanin sonuclarma gore, orgiitsel adaletin moral iizerinde etkileri oldugu,
orgiitsel adalet uygulandigi zaman moral diizeyinde artma ve uygulanmadigi
zaman moral diizeyinde azalma meydana geldigi sayisal olarak elde edilmistir.
Moral ve orgiitsel adalet arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel adalet, moral.



ABSTRACT

THE EFFECTS OF ORGANIZATIONAL JUSTICE ON EMPLOYEES’
MORALE: A FIELD STUDY

CAGAN, Selcan
M. Sc Thesis in Department Of Business Administration
Thesis Advisor: Yrd. Dog. Dr. Ibrahim DURAK

July, 2013, 92 Pages

Organizations can make their employees adopt their identities and provide
the adaptation of their institutions by not allowing alienation. They can usually
provide this through the attitudes that employers adopt towards the employees.
Organizational justice is also significant in terms of employees’ adopting the
institution/organization. Organizational justice is a concept that must be
implemented in all agency and institutions with an organizational identity in order
to increase employees’ morale and motivation. It is not expected for employees to
have a high level of morale and motivation in an institution where the employers
treat their employees unfairly.

Regarding this fact, this study aimed to determine what kind of morale
effects the justice concept implemented in a certain organization may have on the
employees working in that institution. Therefore, within the scope of this study
dimensions of justice and morale were determined and their effects on each other
were revealed. In this research which was applied to 258 nurses working in
Malatya Inénii University, Turgut Ozal Medical Faculty, in addition to literature
review, face to face survey which is a field study method was used. In the study,
primarily a statistical factor analysis was made and then correlation and
regression analyses were carried out for the test of relationships between the
variables.

In the first part of the thesis, the concept of organizational justice perception,
related theoretical approaches, organizational justice theories and models; in the
second part, the concept of morale, its components and effects, and its relationship
with the organizational justice were emphasized. In the last part, the application
was included and the results of the research applied to nurses were revealed.
According to research findings, it was numerically obtained that organizational
justice had effects on morale and applying organizational justice led to an increase
in the morale level whereas a decrease was observed when it was not implemented.
It was found out that there is a positive correlation between morale and
organizational justice.

Key Words: Organizational justice, morale.
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GIRIS

Gliniimiiziin rekabet kosullar1 ya da ortamlari, isletmelerin elinde bulunan
kaynaklar etkin kullanarak ve bu kaynaklardan en iist diizeyde verim alabilmelerinden
gecmektedir. Isletmeler bu rekabette basari elde edebilirlerse; yasam siireleri daha uzun

olabilmekte ve bu anlamda karlilik elde ederek daha kalic1 hale gelebilmektedir.

Orgiitler kendilerine ait kiiltiir ve alt kiiltiirlerden meydana gelen topluluklardir
(Morgan, 1998: 33). Gelisen sosyal olaylar sonucu, oOrgiitlerin igerisinde insan
unsurunun Onemi daha da artmaktadir. Boylelikle insana verilen deger 6n plana
cikmaktadir. Orgiitler sahip olduklar1 insan giiciinii, bilgi cagindaki stratejik giicleri
olarak gormektedir. Bu sebeple orgiitler bu giicli biinyelerinde tutmaya c¢alismaktadir.
Bunu yapabilmenin yollarindan biri de, orgiit icindeki iliskilere bagli olarak ortaya
cikan Orglitsel ve kisisel her tiirlii ¢iktinin, 6diil ve cezanin adil dagitimini ifade eden
orgiitsel adalettir (Charash ve Spector, 2002: 278). Yani orgiitler insan giiciinii memnun
etmek ve isteklerini yerine getirebilmek icin, orgiitsel adaleti de saglamis olmalidir.
Dolayisiyla adaletsizlik hisseden bir c¢alisan, orgiite karsit olumlu tutum igerisinde ve

calisma ortamindan memnun olmayabilmektedir.

Yoneticinin orgiit iginde gostermis oldugu davraniglar da oOrgiitsel adalet algisi
lizerinde etkili olmaktadir. Orgiitte 6diil ve yapilacak islerin dagitimm adil bulmayan
calisan kisi, bu adaletsizligin yonetici/ lider kisiden kaynaklandigini ve onun da bu
sekilde oldugu diisiincesine kapilmaktadir (McFarlin ve Sweaney, 1992: 125).
Dolayisiyla bir orglit, ¢calisanindan yiiksek bir verim alma beklentisi igerisindeyse orgiit
icindeki adaleti de dogru uygulamasi gerekmektedir. Bunun i¢in isletmelerde cesitli
siireclerin (ise alim, oryantasyon, ticret, terfi, performans vb.) olusturulmasi
gerekmektedir. Bu siireglerin olusma ve uygulanma asamasinda calisanlar siireclerle
ilgili ¢esitli algilamalarda bulunmaktadir. Bu algilamalardan birisi olan adalet ¢aliganlar
arasinda saglandiginda onlarin moral gilicii de artmakta ve bu durum is verimini
artirmaya etki etmektedir. Bu durum, ¢ogalan calisma alanlar1 ile birlikte artan rekabet
ortaminda isverenlerin, ¢alisanlarindan verim alabilmeleri i¢in neredeyse en Onemli
sartlardan biri haline gelmistir. Yani calisanlara yiliksek moral saglandiginda kurumlar

yiiksek verim de alabilmektedir.



Dolayisiyla bu ¢alismanin amaci, belli bir 6rgiit iginde uygulan adalet olgusunun
o kurumda aktif olarak ¢alisanlar iizerinde ne tiirden bir moral etkisi yarattigin

belirlemeye yoneliktir. Calisma asagidaki maddelerden olusan 6n hipotezlere sahiptir:

e Orgiitsel adalet dogru islendiginde isgdrenin morali artmaktadir.

e Orgiitsel adaletin uygulandig1 bir érgiitte is verimi artmaktadir.

e Orgiitsel adalet ortaminda isgdren, calistigi orgiiti daha cok
sahiplenmektedir.

e Yoneticinin iggérene karst davranigi hem morali hem de is verimini
etkilemektedir.

e Isle ilgili alman Kkararlarda isgdrenlerin aktif rol almasi morali
yiikseltmektedir.

e Isgorenlere sunulan imkanlar ve is ortami morali etkilemektedir.

Orgiitsel adalet, ii¢ adalet tiiriinden olusmaktadir. Bunlar; sonuglarin adilligi ile
ilgili algilamalari iceren dagitim adaleti; bu sonuglara neden olan prosediirlerin ve karar
alma siireclerinin adilligi ile ilgili algilamalar1 igeren prosediir adaleti ve orgiitte bireyler

arasi etkilesimin sonucunda olusan etkilesim adaletidir.

Adalet duygusu olmayan bireylerle ¢alisanlarin orgiite bagliliklar1 azalmakta ve
sonugta isten ayrilmalar, i veriminde azalma egilimleri goriilmektedir. Bu yiizden,
yoneticilerin orgiitsel adaletin dnemini ¢ok 1yi bilmeleri gerekmektedir. Ciinkii, orgiitsel
adalet kavramiin 6ziinde, ¢alisan orgiit icinde kendi sonuglar ile diger calisanlarin
sonuglarin1 degerlendirir ve bir ¢ikarim elde eder. Orgiitsel adalet ile ilgili yapilan
aragtirmalara bakildiginda, orgiitsel adalet algisinin, Orgiitsel vatandaslik davranisi, is
tatmini, yonetime giiven ve Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin ticret artisi kararlarma
tepkileri, c¢alisan saghigi ve orgiitsel vatandaslik karsiti davraniglar gibi orgiitsel

sonuglarla yakindan ilgili oldugu ve bu sonuglar etkiledigi goriilmektedir.

Moral ve oOrglitsel adalet algisinin, isgorenlerin Orgiitsel amaclarin
gerceklestirme de onemli faktorlerden oldugu sdylenebilir. Bu noktada; ¢alismamizda
Orgiitsel adaletin isgdrenlerin morali iizerinde etkisi var m1?” sorusuna yanit aranmistir.
Tez li¢ bolimde ele alinmistir. Tezin birinci bdliimiinde Orgiitsel adalet kavrami,

oOrgiitsel adalet tiirleri incelenerek kavramsal bir ¢erceve olusturulmaya g¢alisiimistir.



Bunun yani sira, orgiitsel adalet teorileri ve Orgiitsel adaletin etkiledigi oOrgiitsel

sonuclara yer verilmistir.

Tezin ikinci boliimiinde, moral kavrami, moralin bilesenleri ve etkileri,
calisanlarin morali ile orgiitsel adalet iliskisi {izerinde durulmustur. Bu boliimde ayni
zamanda moral ve orgiitsel adalet algisinin g¢alisanlar i¢in neden 6nemli oldugunun

tizerinde durulmustur.

Alan arastirmasinin yapildigi bu c¢alismanin iiglincli boliimiinde anket yontemi
kullanilmistir. inénii Universitesi Turgut Ozal Tip Fakiiltesi’ndeki 258 hemsire {izerinde
uygulanan ¢alismada ‘Orgiitsel Adaletin Isgorenlerin Morali Uzerindeki Etkisi’
incelenmistir. Toplanan veriler, SPSS programinda degerlendirilerek, bulgular ortaya
koyulmustur.  Orgiitte calisanlarin orgiitsel adalet ve moral diizeyini belirlemeye
yonelik veri toplama araci olarak iki dlgek kullanilmis olup bu 6lceklerden kendi alt
dallar1 olan faktorlere ayrilmistir. Bu baglamda, orgiitsel adalet ve moral diizeylerini
O6lecmek icin kullanilan o6lceklerin gilivenilirlik analizinin yam1 sira katilimcilarin
demografik 6zelliklerinin dagilimlariin verilmesi, degiskenler arasindaki regresyon ve
korelasyon analizleri, faktdr analizleri yer almaktadir. Aragtirma sonucunda literatiirle
ayni dogrultuda sonuglara ulagilmistir ve Orgiitsel adaletin pek c¢ok tutumu etkiledigi

gibi moral iizerinde de etkileri bulundugu sonucuna ulasilmistir.



BIRINCI BOLUM
ADALET VE ORGUTSEL ADALET KAVRAMINA GENEL BiR BAKIS

Son yillarda yapilan kuramlara bakildiginda bireyler arasi etkilesim ve bu
etkilesimden kaynaklanan sorunlar tizerinde yogunlasildigi anlasilmaktadir. Bir
kurumdaki bireylerin basarili olmalar1 hem ¢alisma arkadaslar1 ile olan iligkilerine hem
de yonetimle aralarindaki etkilesime bagli olarak degisim gosterebilmektedir. Bireylerin
orglitteki ortam1 ve bu ortam ile ilgili unsurlar1 algilamalar isteki verimliliklerini de
etkileyebilmektedir.

Bu c¢alismada orgiitsel adalet ve moral arasindaki iliskiler arastirilmaktadir.
Calismanin birinci boliimiinde orgiitsel adalet kavrami ve 6nemi, orgiitsel adalet teorileri ve

cesitleri incelenmektedir.
1.1. Genel Olarak Adalet Kavramm

Adalet kavrami insanlik tarihi boyunca {izerinde en fazla durulan ve
tanimlanmasi en gili¢ olan kavramlardan biri olmustur. Bunun igin sayisiz teoriler ortaya
konulmustur. Adalet kavramimin anlami, sadece bireyden bireye degil, toplumlara,
kiiltiirlere, caglara, uygarliklara gore de farklilik gostermektedir. Bugiin topluluklarin en
cok ihtiyaci olan gereksinimlerden biri adalettir. Adaletten daha evrensel daha giiclii ve

daha miikemmel olan bir sey diisiiniilemez (Solomon, 2004: 21).

Insanlar, sosyal grup iginde yasayarak ihtiyaclarm da karsilamaktadir. Bu
alanda yapilan ¢alismalara gore ihtiyaclar iki genel kategoride toplanmaktadir. Birinci
grup, insanin yasamini devam ettirebilmesi i¢in gerekli olan temel ihtiyaglardir. Bu
ihtiyaglart Maslow su sekilde gruplandirmustir. Birinci grup, fizyolojik ihtiyaglardir.
Bunlar beslenme, barinma, korunma gibi somut igerikli ihtiyaglardir. ikinci grup ise
insanin sosyal dogasi ile iliskili ihtiyaglardir. Insanlar diger insanlar tarafindan
sevilmek, deger verilmek ve onaylanmak isterler. Bu ihtiyaclar ise sosyal-duygusal
ihtiyaglar olarak isimlendirilmektedir (Sezgin, 2012: 8). Her insanin ayn1 zamanda ve
ayni siradaki ihtiyaclart tarafindan motive edildikleri sdylenemez. Bunun sebebi,
ihtiyaclarin kesin simnirlarla birbirlerinden ayrilamamalar1 yani ortak alanlarinin
olmasidir (Kogel, 2001: 513). Grup dayanigmasi insanlarin ekonomik ihtiyaglarini
karsilamalarini giiglendirir ve sosyal-duygusal ihtiyaglarinin Kargilanmasini saglar. Bu

iki tarafli bir iliskidir. Ayn1 grupta yer alan bireylerin karsilikli olarak birbirlerinin
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ithtiyaclarmi karsiliyor olmasi gerekir. Eger grup liyeleri ihtiyaglarinin karsilanmadigin
diistiniiyorlarsa, o zaman bu iliski gozden gecirilir ve adalet ile ilgili kurallar
cercevesinde inceleme yapilir. Adalet ile ilgili kurallar grup tyelerinin arasindaki
etkilesim ve degis-tokusun adil olmas1 i¢in gelistirilmislerdir. Bu kurallar ¢ergevesinde
sosyal gruplar dogru ve adil kararlarini verebilirlerse, insanlar hem kendi kararlarini
yonlendirmis hem de diger insanlarin davranislarini degerlendirmek icin gerekli olan

Olctitleri saglamis olurlar.

Bu konuda yapilan sosyal psikolojik ¢aligmalarin amaci adil olan veya esit
olanin ne oldugu konusunda nesnel Olgiitler gelistirmek degil, bireylerin var olan
durumlar algilama ve tepki verme siireclerini incelemektir. Adalet kavramini, g¢esitli
diisiiniirler farkl sekillerde agiklamaya calismis ve konunun anlasilabilmesini saglamak

icin degisik teoriler ortaya atmislardir (Gtiriz, 2001: 9).

Alman filozofu Kant, adalet konusunu incelerken ii¢ ayr1 ilkeye dikkat
cekmektedir. Bunlar, “serefli yasa, kimseye zarar verme, herkese paymna diiseni ver”
esaslaridir. Kant’in {izerinde durdugu {gilincii ilke de “herkese payma diisenin
verilmesi” esast bir bakima adaletle ilgili klasik tanimin tekrar edildigini
gostermektedir. Ancak, Kant’in sisteminde adaleti yonlendiren temel deger, her zaman
hiirriyet olmustur. Buna gore, hiirriyetin olmadig1 yer ve zamanda adalet olmayacaktir.
Dolayisiyla Kant’in adalet goriisiinii onun hiirriyet¢i felsefesinin perspektifinden

degerlendirmenin zorunlulugu vardir ( Giiriz, 2001: 9).

J.J.Rousseau, adaletin temel niteliginin “karsiliklilik” oldugunu ileri siirmiistiir.
Karsiliklilik kavraminin, Fransiz diisiincesinde adaletin ayirici niteligi olarak daha sonra

da 6nem tasidig1 sdylenebilir (Giiriz, 2001: 10).

Adalet kavraminin kaynaginin ne oldugu ve adaletin nasil saglanacagina felsefi
tartismalarda sonug¢ aranmaya ¢alisilmis, din adamlarimin 6giitlerinde yer bulmus, devlet
adamlarmin ve liderlerin giic kazanmalarimin ¢6ziimii olarak gosterilmistir. Adalet
kavrami, daha M.O. 1700°lii yillarda, bir yonetici tarafindan halka ilan edilen en eski
kanun olan Hammurabi Kanunlari’nda yer almis, gerek M.O. 5. yiizy1l Grek aydinlanma
doneminde, gerek 18. yiizyll Avrupa aydinlanmasinda bu kavram iizerinde yogun bir
sekilde durulmustur. 19. ve 20. yiizyillarda ideal toplumsal diizen arayislar1 yapilirken,

Once Ozgiirligli ve esitligi ele alan yaklagimlar ortaya ¢ikmis ancak bu iki kavramin

5



ihtiyaclara tam olarak cevap vermedigi goriiliince, yeni bir ideal diizen arayis1 igine
girilmis ve bu da adalet temeline dayanan devlet olmustur. Adalet, bireylerin haklarini,
diisiincelerini ve ¢ikarlarim1 giivence altina almak, insan onurunu korumak, insan
Ozgirliiklerini saglamak {izere kullanilagelmistir. Politik sistemlerin stirekliligini,
toplumlarin refahini saglamada adalet ve adalet ile ilgili olgular 6n plana gegmistir. Toplum
orgiitlenmesinde adaletin roliinlin anlasilmasiyla, konu {izerine ¢ok sayida bilim dalinda
arastirmalar yapilmaya baslanmistir. Pek c¢ok farkli disiplinden gelen sosyal bilimcinin -
siyaset bilimciler, iktisat¢ilar, sosyologlar, teologlar, psikologlar- adalet kavraminin

anlasilmasinda ve gelismesinde katkilari olmustur (Karaeminogullari, 2006: 8).

Adalet kavrami bir birey ya da insan grubuna adil ya da adaletsiz, diiriist ya da
diiriist olmayan bir sekilde davranilabilecegini ortaya koyar. Saygi, sadakat, itibar gibi
sosyal igerikli olgular da bu haklar arasindadir. Insami etkileyen haklarin hakliya
dagitilmasi, insan etkilesiminin hemen her boyutuna niifuz eder. Adalet, toplumsal bir
varlik olan insanin, bir toplumun tiiyesi olarak nasil yasayacagini diizenleyen rehberdir.
Her insanin topluma karst bazi yilkiimlilikleri vardir ve bu yiikimlilikleri
reddedilecegi veya savsaklayabilecegi bir yer yoktur. Bu ylizden adalet ¢agdas
toplumlardaki en 6nemli konudur, ¢iinkii insanlarin eylemleri diger insanlar iizerinde
etkiye sahip olabilir. Zira bugiin insanlarin eylemleri, gegmiste oldugundan daha fazla
sosyal etkiye sahiptir (Rebore, 2001: 228). Bu sosyal etkiler sonucunda, insan
haklarinda esitligin saglanmasini, performansi ve liyakatinin karsihigmin kendisine
verilmesini talep eder. Boyle bir talep onun dogal hakki olup talebin adil bir sekilde
yerine getirilmesi, ¢alistig1 orgiitte performans ve liyakate dayali bir yapinin olusmasini

saglar (Toremen ve Tan, 2010: 59).

Adalet, bugiin kitlelerin en ¢ok ihtiyact olan bir seydir. Adaletten daha evrensel
daha gii¢clii ve daha miikkemmel olabilecek bir sey disiiniilemez (Solomon, 2004: 21).
Adalet 6zlemi, insanin en eski 6zlemlerinden biridir. Adaletin ne oldugu ise felsefenin
en eski sorularindan biridir. Ancak, bu soru diinyada niifus arttikga daha da onem
kazanmaktadir. Ayni1 zamanda cevaplandirilmasi acil olan bir sorun halini almaktadir.
Ciinkii artik glintimiizde adalet her toplumu ve her insani ilgilendiren evrensel bir sorun
haline gelmistir. Bazi insanlar, adaleti elde etme umutlarini yitirince siddete
basvurmakta, hem kendilerine hem de baska insanlara zarar vermektedirler. Uluslararasi
toplumun glindeminin ana maddelerinden birini barig ve adalet konusunun

olusturmasina ragmen, gerek ekonomik gerekse de toplumsal ve siyasi alanlarda
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adaletsizlik ve adaletsizligin tetikledigi siddet, diinyada son yillara damgasini vuran

olgulardan biri haline gelmistir (Kuguradi, 2001: 39).
1.2.  Orgiitsel Adalet Kavrami ve Onemi

Orgiitlerde bireyler aras1 etkilesimin sonuglar1 giderek 6nem kazanmaya
baslamis ve bununla birlikte “sosyal adalet” kavrami giindeme gelmistir. Bireylerin
kendi amaclarin1 gergeklestirmek amaciyla bir topluluk igerisinde yasama ihtiyaglari,
kaynaklarin bireyler arasinda dagilimi ve bireyler arasindaki iliskilerle ilgili yasal
diizenlemeler yapilmasi sonucunu dogurmustur (Yirir, 2008: 296). Bununla birlikte,
orgit icindeki iligkilere bagl olarak ortaya ¢ikan orgiitsel ve kisisel her tiirlii ¢iktinin,
odiil ve cezanin adil dagitimimi ifade eden “Orgiitsel adalet” (organizational justice)

kavrami gelistirilmistir (Charash ve Spector, 2001: 278).

Orgiitsel adalet, orgiitlerde adaletin etkisini ortaya ¢ikarmak amaciyla kullanilan
bir terimdir. Daha anlasilir bir ifade ile oOrglitsel adalet, orgiit i¢inde calisanlarin is
yerinde ne kadar adil olarak davranildigi konusundaki algilarin1 ve bu algmin orgiitler
acisindan diger sonuglar1 (orgiite baglilik, is tatmini vb.) nasil etkiledigini igeren bir
kavramdir (Téremen ve Tan, 2010: 59). Orgiitsel adalet en basit tanimla “bireylerin
orgiitteki adalet sezgilerini” ifade etmektedir. Bagka bir deyisle, bireyin orgiit ile ilgili
algiladig1 seydir. Bu algilama her bireyin kendine 6zgiidiir. Organizasyon igerisinde
herhangi birine adil gelen bir uygulama, bir bagkasina adil gelmeyebilir. Burada bireysel

algilar da 6nem tagimaktadir.

Sosyal bilimciler, uzun siiredir ¢alisan kisilerin, kisisel doyumu ve etkin orgiitsel
fonksiyonlar: i¢in temel bir gereklilik ve orgiitlerde bir sorun olarak, orgiitsel adaletin
Oonemini kabul etmisler ve bir takim arastirmalarla 6rgiitlerdeki davranislar cesitli adalet
kavramlari yoluyla agiklamaya ¢alismiglardir (Eker, 2006: 2 i¢inde Greenberg, 1990:
399). Orgiitsel adalet, genel terimler igerisinde dnemlidir. Ciinkii 6rgiitsel adaletle ilgili
algilamalarin orgiitsel baglilik, yonetsel tatmin, iicret tatmini, liderlik ile ilgili yargilar,
is basarisi, is tatmini gibi pek ¢ok davranis ve tutumu; ayrica isgilerin isten
cikartilmasina tepkileri, elestirilere gosterilen tepkiler, orgiitteki haksizliklara kars:
tepkiler vb. gibi hususlardaki niyetleri etkiledigi ortaya konulmustur (Cole ve Flint,
2004: 19-20).



1.3.  Orgiitsel Adalet ile Ilgili Kuramsal Yaklasimlar

Orgiitsel adaletin ortaya ¢ikisi ile birlikte, orgiitsel adalet ile ilgili olarak ¢ok
sayida kuram ve model ortaya atilmistir. Greenberg’in yaptig1 siiflama ise bunlardan
en kabul goreni olarak kabul edilmektedir. Bu kuramlar1 Greenberg, reaktif-proaktif
boyut ve siire¢-igerik boyut olmak iizere iki bagimsiz boyutta siniflamistir. Daha sonra

yapilan tiim ¢aligmalar bu boyutlar1 temel almislardir.

Tablo 1: Greenberg’in Adalet Kurami Siniflandirmasi

Reaktif- Icerik-Siirec Boyutu
Proaktif
Boyutu Icerik Siire¢
Reaktif Reaktif - Igerik Reaktif- Sitire¢ Kuramlari
Kuramlari Ornek: Prosediir Adaleti
Ornek: Esitlik Kurami Kurami
(Adams,1965) ( Thibayur ve Walker, 1975)
Proaktif Proaktif- Igerik Proaktif- Stire¢ Kuramlari
Kuramlari Ornek: Dagitim Tercihi
Ormek: Adalet Yargi Kuram1
Kurami (Levental, Karuza&Fry,
(Leventhal, 1980) 1980)

Kaynak: Jerald Greenberg, (1987). “A Taxonomy of Organizational Justice Theories, The
Academy of Management Review”, Vol. 12, No:1, s.10.

Reaktif icerik ve proaktif igerik kuramlarimin tanimlandigi béliimlerde sozii
edilen pek ¢ok kuram (Esitlik Kurami, Goreli Yoksunluk Kurami, Adalet Yargi
Kurami) kazanimlarin adil veya adil olmayan bicimde dagitilmast konusuna
odaklanmalart nedeniyle, oOrgiitsel adalet boyutlarindan biri olan dagitim adaleti
kuramina isaret etmektedir (Ozen, 2002: 110 igcinde Cohen, 1987: 78). Orgiitsel birimler

tarafindan elde edilen kazanimlarin goreli adaleti ile ilgilenirler (Ozen, 2002: 110).

Reaktif teoriler, ortalama bir insanin, adaletsiz bir durumdan rahatsizlik ve
tatminsizlik duymasi nedeniyle kacinmak istedigi davraniglara odaklanmiglardir. Bu
teoriler, adaletsizlige kars1 tepkileri incelemektedirler. Bunun tersine proaktif teoriler,

bireylerin orgiitte adaleti saglamak {izere gosterdikleri tedbir davranislarina



odaklanmiglardir ve adil durumlar yaratma cabalarin1 incelemektedirler (Yiiriir, 2005:

112).

Stire¢ odakli yaklasimlar, gesitli kazanimlarin (6rgiitlerde iicret ve taninma gibi)
tanimlanmasina odaklanirlar. Orgiitsel kararlarin verilmesi ve bunlarin uygulanmasinda
kullanilan siireglerin adilligi ile ilgilenirler (Ozen, 2002: 111). Igerik yaklasimlar ise,
kazanimlarin belirlendigi stireglerin degil, yalnizca sonugta dagitimi gergeklesen

kazanimlarin adilligini konu almaktadir (Ozen, 2002: 108).
1.3.1. Reaktif Icerik Kuramlar

Bu teorilerde, ¢alisanlarin 6rgiit igindeki kaynak ve 6diil dagitimi1 konusunda adil
olmayan uygulamalara kars1 gosterdikleri tepkiler kavramsallastiriimaya g¢alisilmistir.
Homans’in (1961) Dagitim Adaleti Kurami, Adams’in (1965) Esitlik Kurama,
Walster’in gelistirdigi esitlik teorisi versiyonlar1 ve Crosby’nin (1976) Goreli
Yoksunluk Kuramlar1 bunlardandir. Bu kuramlar arasinda kiigiik farkliliklar vardir,
ancak biitiin teoriler insanlarin adil olmayan durumlar karsisinda olumsuz duygular
icerisinde tepki gosterebildikleri ve bu adaletsiz durumu diizeltmek amaciyla ¢oziim

bulmaya calistiklar1 yoniinde ortak bir fikirdedirler.
1.3.1.1. Homans’ in Dagitim Adaleti Kuramm

Homans (1961), dagitimda esitligin adalet degil adaletsizlik yaratacagini ve

dagitimda denkligin gergeklestirilmesi ile de adaletin saglanacagini ileri stirmiistiir.

Dagitim denkliginin, kazang, yatirim ve karin hesaplanmasi ve karsilastiriimasi
yoluyla belirlenebilecegi ifade edilmistir (Cakir, 2006: 35). Adams’in ‘Esitlik Kurami1’,

Homans’in ‘Dagitim Adaleti Kuramina’ dayanmaktadir.

Esitlik teorisine gore, calisanlar yatirnmlarini ve odiillerini bir baska ¢alisanin
yatirim ve 6dil orani ile karsilastirir. Bu iki oran esit oldugu zaman, c¢alisan bir adalet
duygusu yasar. Ancak bu ikisi arasinda bir farkliligin ortaya ¢ikmasi, calisan iizerinde

adaletsizlik duygusuna yol acar (Beugré, 1998: 2).



1.3.1.2. Adams’in Esitlik Kurami

Adams’in  Esitlik Kurami’nin temeli, insanlarin adil olarak davranilma
istekleridir. Kurama gore, esitlik kisinin diger kisilerle iligkili olarak kendisine adil bir
sekilde davranildigina inanmasi, esitsizlik de kisinin diger kisilerle iliskili olarak
kendisine adil olmayan bir sekilde davranildigina inanmasidir (Griffin ve Moorhead,

1986: 171).

Adams, esitlik kuramini, taraflarin birbirine katki sagladiklari ve dolayisiyla
birbirlerinden kazanim elde ettikleri bir iliski yani sosyal miibadele iliskisi baglaminda
ifade etmistir (Eker, 2006: 7). Bu kuramda insanlar, genellikle kendilerini diger
insanlarla kiyaslayarak bir bakis acis1 edinirler. Orgiitlerde, sosyal kiyaslama 6zellikle
su alt1 alanda yapilmaktadir: a) Orgiitsel adalet; b) Performans takdiri; c) Fiili is gevresi;
d) Is yerlerinde etkin davranis; e) Stres; d) Liderlik (Greenberg, James vd., 2007: 22).

Esitlik kuramina gore, Orglitteki bireyler arasinda ortaya c¢ikan esitsizlik
bireylerde stres yaratmaktadir. Esitsizlik durumunda calisanlar, kendi ve baskalarinin
amaglarimi biligsel yollarla engellemeye calismaktadirlar. Adams’a gore, kisilerin tatmin
olmasi i¢in kendi sonug ve katkilartyla karsilastirdig: kisinin katki ve sonuglarinin esit

olmasi gerekmektedir (Kogel, 1989: 321). Kuramimn bu yoni asagidaki gibi

agiklanabilir:
Kisinin Elde Ettigi Sonug Bagkalarinin Elde Ettigi Sonug (1)
Kisinin Sarf Ettigi Gayret Baskalarinin Sarf Ettigi Gayret

Birey, kendisinin pay ve payda oranlarinin bagkasinin oranlarindan daha diisiik
ya da yliksek oldugunu hissederse esitsizlik ve adaletsizlik oldugunu algilayacaktir. Bu

oran ne kadar biiyiirse yasanan streste o oranda fazla olacaktir.

Kisinin Elde Ettigi Sonug Bagkalarinin Elde Ettigi Sonug (2)
............... < - — ——— e

Kisinin Sarf Ettigi Gayret Baskalarinin Sarf Ettigi Gayret

Eger yukarida goriilen durum gergeklesir ve kisi, kiyaslama yaptigi diger

bireylerden daha az maas alirsa, bu dort oranda degisiklikler yaparak esitliligi
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saglamaya calisacaktir. Bunun i¢in dort tiir eylemde bulunabilmektedir (Wilke, Rutte
vd., 2000: 309).

a) Maas artis1 isteyerek kendi kazanimlarini ve girdilerini arttirmaya ¢alismak,
b) Is verimliligini bilingli olarak diisiirmek ve katkilarmn1 azaltmak,

c) Yoneticilerini digerlerinin maaglarin1 diistirme konusunda ikna etmeye

calismak ve boylece diger bireylerin kazanimlari azaltmak,

d) Cesitli baskilarla oteki kisilerin daha ¢ok c¢alismasini saglayarak onlarin

katkilarmi arttirmak.

Kisinin Elde Ettigi Sonug Bagkalarmin Elde Ettigi Sonug (3)

Kiginin Sarf Ettigi Gayret Bagkalariin Sarf Ettigi Gayret

Uciincii durum gergeklesir ve birey, baskalarindan daha fazla maas alirsa, bu
sefer vicdanen rahatsiz olacak ve sucluluk duyacaktir. Bu sucluluk duygusunun
sonucunda da, dort bilesenden bazilarin1 degistirerek esitligi saglamaya calisacaktir. Bu

durumda da (Vecciho, 1991: 191).

a) Yoneticisinden bazi diizenlemeler yapmasii isteyerek kendi kazanglarimi

azaltabilmekte,

b) Diger bireylerin kazanglarim arttirmak icin ¢esitli  girisimlerde

bulunabilmekte,
¢) Is yerinde cesitli sekillerde kendi katkilarini arttirmaya ¢alisabilmektedir.

Eger bunlar yapilmaz veya yapilsa da durumda herhangi bir degisiklik olmazsa
kisi farkli diisiince tarzi ve hareketlerde bulunmaktadir. Ornegin; calisan bu kez,
durumla 1lgili algisin1 degistirme yoluna gidebilmektedir. “Daha ¢ok para kazanmay1
hak ediyorum c¢iinkii pek ¢ok kisiden daha fazla calisiyorum” diye diisiinebilmekte veya
isi birakip bagka bir ise girebilmektedir. Ayrica kendi katki/sonug¢ oranini biiyiik fark
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olmayan bagka biri ile kiyaslayabilmekte ve sonucu degistirip rahatlama yolunu da

secebilmektedir (Yiirir, 2005: 115).

Adams, incelemelerinde Kkisilerin kendilerine verilen odiillerle baskalarina
verilen ddiilleri daima karsilagtirdiklarini ve kendilerine uygun goriilen ddiillerin benzer
basariy1 gosteren kimselerle ne oranda esit oldugunu saptamaya calistiklarini gérmiistiir
(Eren, 2000: 522). Kisaca, ¢alisanlar adil olmayan durumlar sonucunda kendilerinde
olusan sikintiyr azaltmak igin ii¢ yola basvururlar. ilk olarak, kendilerinin veya
gruplarmin katki ve kazanimlar1 hakkindaki algilarini degistirebilirler. Ikinci olarak,
kendi gercek katki (0rnegin isteki ¢abalarini azaltarak) ve kazanimlarini (6rnegin iicret
artis1 alarak) degistirebilirler. Son olarak da, oOrgiitlerini terk ederek adaletsizlikten

kurtulabilirler (Cowherd ve Levine, 1992: 303).

Esitlik kurami, orgiit iiyeleri arasindaki esitlik algisinin hem sebeplerini hem de
muhtemel sonuglarini anlamaya c¢aligmaktadir. Bu durum isyerinde motivasyonu

saglayabilmek i¢in, yoneticilere yardime1 olmaktadir.
1.3.1.3. Walster’in Esitlik Kuram
Bu teorinin dort temel goriisti vardir.
1) Calisanlar, elde ettikleri 6diilii maksimize etmek amaciyla calisacaklardir.

2) Gruplar, tliyeleri arasinda odiilleri ve iicretleri esit bir sekilde dagitabilmek

icin kabul edilmis bir sistem gelistirerek, ortak 6diilii maksimize ederler.

3) Calisanlar, kendilerini esitlikten uzak iligkilerin igine girmis olarak fark
ettiklerinde strese kapilirlar. Iliski esitlikten ne kadar uzak olursa, birey o kadar strese

girecektir.

4) Kendilerini esitlikten uzak bir iliski i¢cinde bulan calisanlar, esitligi tekrar
kurmaya calisarak, bu stresi yok etmeye ¢alisirlar. Esitlikten uzaklastikca strese girerler
ve esitligi saglamak i¢in ¢alisirlar. Bunun igin iki yol vardir; birincisi, ¢alisanin elde
ettigi kazang veya girdiler degistirilip ‘gercek esitlik’ saglanabilir. Ikincisi ise,

karsilastirilan diger calisanin, kazanglarina ya da calisanin kendi algilamalarina uygun

12



bagka anlamlar verilerek, ‘psikolojik esitlik’ saglanabilir (Walster, Ellen vd., 1973: 151-
176).

1.3.1.4. Crosby’ nin Goreli Yoksunluk Kurami

Crosby’nin (1976) ‘Goéreli Yoksunluk Kurami’(Relative Deprivation Theory)
diger bir reaktif-igerik kuramdir. Goreli Yoksunluk Kurami’ na goére; bireyin kendi
aldig1 odiillerle bagkalarinin aldigi odiiller arasinda fark varsa ve bu fark birey igin

negatif yonde ise, kisi yoksunluk duygusu i¢ine girebilir.

Goreli Yoksunluk kuraminda, alt kademedeki bir ¢alisan, kendisini orgiitte st
kademede calisan birisi ile karsilagtirir. Dogal olarak bu iki farkli konum ve diizeydeki
bireylerin karsilastirilmast sonucunda adaletsizlik algisi olusmaktadir. Bu acgidan
bakildiginda bu teori Esitlik Kurami’ ndan farklidir. Ciinkii Esitlik Kurami’ nda, ¢alisan
kendisini es diizey veya ¢ok yakin bireylerle karsilastirmaktadir (Cowherd, Levine,
1992: 303). Denilebilir ki, Adams’in esitlik kuraminda oOrgiitsel esitlik, Crosby’nin

goreli yoksunluk kuraminda ise toplumsal esitlik dikkati gekmektedir.
1.3.2. Proaktif icerik Kuramlar

Proaktif Icerik Kuramlar’in temeli Leventhal tarafindan atilmistir ve ¢alisanlarin
kazanimlarinin dagitimindaki adaleti saglamaya yonelik teorilerdir. Leventhal’a gore,
kisiler kazanimlarin adil dagitimi i¢in aktif olarak ¢aba sarf ederler. Bazen calisanlar,
esit 0diil dagitiminin ortaya ¢ikmasi ve elde edilen ddiillerin yapilan katkilarla orantili
olabilmesi icin ¢alisirlar. Yapilan arastirmalarda da dagitimi yapilan iicret, 6dil, terfi
gibi kazanimlarin hak edenler arasinda c¢alisanlarin katkilariyla orantili bir sekilde
boliistiirtildiigli goriilmiistiir. Ancak bazi arastirmalarda, adil dagitim ilkesinin bazen

ihlal edildigi ve kazanglarin esit paylasim ilkesine uygun dagitilmadigi gorilmustiir.

Ornegin, kazanglar ¢alisanlara katkilar1 oraninda dagitilmams, aksine hak etsin
veya etmesin tiim calisanlara esit dagitim yapilmis veya kazanimlarin ¢alisanlarin
ihtiyaclarina gore dagitildigi gozlemlenmistir. Esitlik kuralinin bu ihlali Leventhal’in
kendi ‘Adalet Yargi Modeli’ni olusturmasina ve ihlal edilen esitligin uygun sartlar

altinda tamamen adil olabilecegini kabul etmesine sebep olmustur (Greenberg, 1987:
12-13).
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Odiillerin dagitilmasi, orgiitsel etkililik ve c¢alisanlarin davramslar iizerinde
olumlu rol oynamaktadir. Birgok arastirmaci, ¢alisanlarin motivasyonu ve davranislari
tizerinde 6diil dagitiminin etkilerini caligmalarinda ele almiglardir. Son zamanlarda ise,
calismalar 6diil dagitimini etkileyen degiskenler tizerine yogunlasmistir (Freedman ve
Montanari, 1980: 381).

1.3.2.1. Leventhal’in Adalet Yargi Modeli

Adalet Yargi Modelinde, calisanlarin karsilastiklari durumlar i¢in birbirinden
farkli dagitim kurallar1 uygulanarak 6diil dagitim kararlar1 alinmasi amaglanmaktadir.
Ornegin; calisanlar arasinda sosyal uyumun siirdiiriilmesinin vurgulandigi durumlarda
adil dagiim uygulamasi, esitlik kuralinin izlenmesini gerektirebilir. Yani bdyle bir
durumda odiiller hak edenler arasinda, yaptiklart olasi katkilar géz oniine alinmaksizin
esit olarak paylastirilacaktir (Greenberg, 1987: 13). Burada grup iiyeleri arasindaki
sosyal uyumun siirdiiriilmesi daha onemlidir ve Odiiller bireylerin ne kadar katki
yaptiklarina gore degil esit paylasim ilkesine uyularak dagitim yapilacaktir (Leventhal,
1980: 27-55).

Leventhal (1976), ddiilleri sik sik esit bir sekilde dagitan bir yoneticinin bunu
daha ¢ok uzun donemde verimliligi artirmak i¢in yaptigini, soyut bir adalet standardina
uyma amaci tagimadigini sOylemektedir. Boyle bir yoneticinin kararlari, 6diiliin (licret
v.b.) esit dagitilmasinin daha yiiksek bir motivasyon ve performans diizeyi gostermesini
ve siirdiirmesini beklemek yoniindedir (Leventhal, 1976, aktaran Beugré, 1998: 8).
Leventhal vd. (1976: 100), calisanlar arasinda c¢atismayi engellemek isteyenlerin,
performansi en kotii olan ¢alisanlarin 6diilden aldigi payi, en iyi performanst gosteren
calisan aleyhine artirdigim1 belirlemislerdir. Elde edilen sonuglar, 6diil dagitiminin
gizlilikten de etkilendigini gostermistir. Gizlilik durumlarinda yonetici en koti
performans1 gosteren c¢alisanin Odiiliinii hak ettigi kadar verebilecektir. Ciinkii bu
durumda yonetici diismanlik ve g¢atisma korkusunu daha az yasar ve kendi esitlik
standardina daha yakin bir uygulama yapabilir. Ancak bunun tam tersi durumunda,
yonetici diisiik performans gosterenler arasinda memnuniyetsizligi ve diismanca

davraniglar1 azaltmak i¢in ona gore bir 6diil dagitimini tercih edebilecektir.
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1.3.2.2. Lerner’in Adalet Giidiisii Kuram

Bu kuram kapsaminda incelenen diger bir kuram ise Lerner’in ‘Adalet Gudiisii
Kurami’dir (Justice Motive Theory). Lerner, adaleti moral agisindan ele almustir.
Leventhal’in ileri stirdligii gibi bireylerin, adalet arayislarini, kar maksimizasyonu i¢in
bir ara¢ olarak gormek, Lerner’a gore bir hayaldir. Bu kurama gore dagitim
uygulamalari, orantili esitlik ilkesinden daha 6nemlidir. Dagitim uygulamalar1 dort ilke

ile aciklanabilir:

1) Rekabetci adalet ilkesi: Dagitim, c¢alisanlarin performansina gore

yapilmalidir.
2) Esit paylasim adaleti ilkesi: Dagitimlar, sayisal acidan esit olmalidir.

3) Esit temelli paylasim adaleti ilkesi: Dagitim, ¢alisanlarin katkilarina gére

yapilmalidir.

4) Gergek adalet ilkesi: Dagitimlar, ¢alisanlarin ihtiyaglarinin karsilanmasina

yonelik olmalidir.

Adalet Giidiisii Kuramina gore, dagitim kararlarinin verilmesini izleyen adalet
sekli taraflar arasindaki iliskiye baglidir. Ornegin; bu kurama gére, yakin bir arkadasiyla
ilgili olarak dagitim karar1 alan bir yonetici, bu yakin arkadasinin ihtiyaglar lizerinde
duracaktir. Benzer sekilde daha mesafeli iliskilerde yoneticilerin diger ¢alisanlari, bir
birey olarak kabul ettikleri durumlarda esit paylasim ilkesini izlemeleri ve diger calisani
bir pozisyon sahibi roliinde gormeleri durumunda ise esit temelli paylasim ilkesini
izlemeleri beklenmektedir. Bir ¢alisanin elde ettigi sonuglari, hak etme yoniindeki
gayreti ile digerlerinin hak ettikleri sonuglari, ne 6lciide elde edebildikleri arasinda
dogrudan bir iliski vardir (Beugré, 1998: 12). Orgiit icinde bir calisanin, diger calisanin
hak ettigi seyi aldigin1 gérmesi, ¢alisanin motivasyonu acisindan son derece dnemlidir
(Lerner,1977: 7). Bu agidan degerlendirildiginde, “Adalet Glidiisii Kuram1™nin adaleti,

daha ¢ok motivasyon yonii ile ele aldigi ifade edilebilir.
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1.3.3. Reaktif Siire¢ Kuramlari

Reaktif siire¢ kuramlari, kararlarin verilmesinde kullanilan siireclerin adilligi ile
ilgilenmektedir. Bu teorilerin kaynagi hukuktan olusmaktadir. 1970’li yillarin
baglarinda John Thiabut ve Laurens Walker, yasal prosediirler {izerine yapilan
arastirmalardan yola ¢ikarak, anlasmazliklarin ¢6ziimiine iligkin tepkileri temel alarak
bu teoriyi ortaya ¢ikarmislardir (Thiabut ve Walker, 1975: 92). Thiabut ve Walker’in
‘Siire¢ Adaleti Kurami’nda iki ¢atisan taraf ve bir de miidahale eden taraf olmak tizere
ti¢ taraf bulunmaktadir. Catisma ¢6ziimii siirecinin iki asamasi ise, ‘delillerin sunuldugu
siire¢ asamasi’ ve ‘delillerin, ¢atismayr ¢ézmek ic¢in kullanildig1 karar asamasindan’
meydana gelir. Catismay1 ¢ozmek i¢in kullanilacak delillerin se¢imini ve gelisimini
kontrol etme giicii, siire¢ kontrolii olarak isimlendirilirken; catismanin ¢oziimiini
belirlemek i¢in kullanilan karar agamasinin kontrol giicli de karar kontrolii olarak ifade
edilmistir (Thiabut ve Walker, 1978: 545-546). Bu kuramda, kullanilan prosediirler,
kontroliin derecesine gore degismektedir. Taraflara siire¢ kontrolii saglayan prosediirler,
bu kontrolii saglamayan prosediirlere gore, tiim taraflar1 daha fazla tatmin
edebilmektedir. Bu prosediirler sonucunda alinan kararlar daha adil olarak

algilanmaktadir ve sonug, taraflar tarafindan daha kolay kabul edilmektedir.

1.3.4. Proaktif Siire¢ Kuramlar

Taraflar arasindaki anlagmazliklari ¢6zmeye yonelik yontemleri vurgulayan
reaktif slire¢ kuramlarmnin tersine, proaktif siire¢ kuramlari dagitim yontemleri ile
ilgilidir. Bu smifta yer alan kuramlar, adil uygulamalarin gerceklestirilebilmesi i¢in
hangi yontemlerin kullanilmasi gerektigine yanit aramayi amaglamaktadir (Greenberg,

1987: 15).

Proaktif- Siire¢ Kuramlari iginde en bilinen kuram, Leventhal, Karuza ve Fry’in
“Dagitim Tercihi Teorisi”’dir (Allocation Preference Theory). Dagitim davranigina genel
bir yapi olusturmayi hedefleyen bu kuram, Leventhal’in Adalet Yargi Kurami’nin
gelistirilmis seklidir. Kuramcilar adaleti saglamaya yardimci olabilecek prosediirlerin
sekiz ozelligi oldugunu ifade etmislerdir (Greenberg, 1987: 14-15). Bunlar; ¢alisanlara,
karar verenleri segme hakki tanima, tutarl kurallara dayanma, dogru bilgiye dayanma,
kara verme giiciiniin yapisint tespit etme, calisanlar1 Onyargilara karsi koruma,

calisanlarin  itirazlarinin ~ degerlendirmeye alinmasin1  saglama, prosediirlerde
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degisiklikler yapilmasina olanak saglama, yaygin olarak kabul edilen etik standartlar

seklinde siralanabilir.

Dagitim Tercihi Kurami’na gore, dagiticiya adil bir uygulama gergeklestirme
olanagi tantyan dagitim yontemlerinin tercih edilme oranlar1 daha fazladir. Buna gore,
kisilere haklarinda karar verecek kisiyi segme firsat1 taniyan, eksiksiz ve dogru bilgileri
temel alan, karar alma giicliniin yapisin1 tanimlayan, kisileri dnyargilara kars1 koruyan,
kisilere bilgi alma hakki veren kabul gdormiis yontemler kullanilmalidir. Islemlerin
adilligi, bu olgiitlere uygunluklari g6z Oniinde bulundurularak belirlenmelidir
(Greenberg, 1990: 404).

1.4. Orgiitsel Adalet Algis1 ve Boyutlar

Orgiitler kendilerine ait kiiltiir ve alt kiiltiirlerden meydana gelen topluluklardir
(Morgan, 1998: 33). Adalet algisinin alt boyutlarini 6rgiit igindeki 6diillerin dagitimu, is
yapma siirecleri ve bireyler arasi iligkiler olusturmaktadir ve bu olusumlar orgiitlerin
kendilerine ait uygulamalar: oldugu i¢in orgiitten orgiite degisiklik gosterebilmektedir
(Ficher vd. 2004: 672). Adalet algisindaki bu farklilasma orgiitten orgiite degiserek

artma veya azalma gosterebilir (Ambrose, 2002: 803).

Algilanan orgiitsel adaletle ilgili yapilan ilk arastirmalar da dagitimsal adalet
tizerinde calisilmigtir. Daha sonra ise, kimi arastirmacilar adaleti insanlara yapilan
davraniglar agisindan tammlamistir. Tlk yillarda yapilan tanimlamalarin gogu adaletin bir
veya iki boyutuyla smirli kalmistir. Ancak son yillarda prosediirel veya etkilesimsel

adaletle ilgili calismalar da yogunluk kazanmistir (Stephens ve Cobb, 1999: 21-34).

Adalet tanimlarimin tizerinde durdugu nokta, nesnel bir durumu degil temelde
algisal bir olguyu, bir karar1 ifade etmeleridir. Adalet, kisinin kaderi ya da diger
insanlardan gordiigii davranisin dogruluguyla ilgili yaptigi degerlendirmenin bir
kararidir. Onemli olan ise, kisinin gercegi algilamasi degil bunu nasil algiladigidir.
Karsilagtigimiz herhangi bir durum karsisinda neyin dogru ya da neyin yanlis oldugunu
belirleyebilecegimiz bir 6l¢iitimiiz yoktur. Esitlik, adalet kararlar1 daima gorecelidir.
Ciinkii adalet algilamas1 kisiye gore degisen dznel bir yargidir. Orgiitler de bu noktada
adaletin neden ve nasil aragtirilmasi gerektigini ve buna kimin nasil karar verebilecegine

bir cevap bulmaya ¢alisacaklardir.
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Adalet algisinin olugsmasi ve Olgiitlerin gelismesinde toplumsallagsma 6nemli bir
rol oynar. Esitlik arzu edilen sosyal bir durumdur ve insanlar kendilerini diger insanlara

ve kendilerine adil gosterebilme arayisindadir (Greenberg, 1990: 412).

Orgiitsel adaletle ilgili olarak literatiir calismasi yapildiginda ¢ok sayida
simiflandirilma yapildigr goriilmistiir. Bu calismada adaleti, dagitimsal, prosediirel ve

etkilesimsel olmak tizere ii¢ boyut agisindan agiklanacaktir.
1.4.1. Dagitimsal Adalet

Bu konuda 1975 yilindan 6nce yapilan ¢alismalarda adalet kavrami, dagitimsal
adalet acisindan incelenmistir. Baslangi¢ noktas1 da Adams’in Esitlik Kuram1 olmustur.
Bu kurama daha once de deginilmisti. Kuramda adalet, iliskilerde yatirim-sonug
oraninin degerlendirilmesi olarak ele alinmaktaydi. Dagitimsal adalet sonuglar veya
dagitilanlara iliskin algilanan adalettir. Odak noktasinin ¢alisanlarin elde ettigi sonuglar
olmasi nedeniyle dagitim adaleti, biligsel, duygusal ve davranigsal tepkilerle iligkilidir
(Glinaydin, 2001: 26-27). Calisanlar isleri i¢in bir takim performans girdilerini ortaya
koyarlar. Bunlardan birkag1 sahip olduklar1 egitim ve tecriibe, islerinde maruz kaldiklar
stres ve gerginliklerdir. Calisan ortaya koymus olduklar ile eline gegeni yani sonucu
karsilagtirmaktadir. Bu da maas ve terfi kararlaridir. Eger performans girdileri ile aldig1
sonu¢ arasinda bir esitsizlik varsa ve calisan bunu algilarsa aldigi Odiiliin adil

olmadigini diisiinecektir.

Dagitimsal adalette calisan, hak ettigini alip almadig1 sorusunu sormaktadir. Bir
karar verildiginde sonucun uygun ve ahlaki olmasi Onemlidir. Bu konuda da
gelistirilmis nesnel bir dlgiit mevcut degildir. Cesitli karsilagtirma Olciitleri vardir. En
yaygin olarak kullanilan ise sosyal karsilagtirmadir. Bu bir emsal durumdur. Yani
kisinin kendisi ile benzer kosullarda olan bir bagkas1 veya baskalari ile kendi durumunu
karsilagtirmasidir (Kulik ve Ambrose, 1992: 212-237). Kisi kendi elde ettikleri ile
baskalarmin elde ettikleri arasinda karsilagtirma yapabilir ve bunun sonucunda
kendisine haksizlik yapildigini diislinebilir. Bu diisiince ise ¢alisanin tutumlarini etkiler
ve davraniglarin1 bu tutumlar etkileyebilir. Dagitim adaletinde esas olan, bireylerin

dagitilan kaynaklardan adil sekilde pay aldigini diisiinmesidir (Ozdevecioglu, 2003: 78).
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Dagitimsal adalet, kabul edilmis kaynaklarin adalet algisina yonelir (Cropanzano
ve Ambrose, 2001; 121). Dagitimsal adalet, bireylerin elde ettikleri kazanimlarin hakga
dagitilip dagitilmayacagina iligskin algilamalaridir. Dagitim adaletine iligkin temel bir
yargl, kazanimlarin dogru, uygun ve ahlaki olup olmadigina isaret eder. Bu adalet
tiriinii aciklamaya doniik tim kurumlar, bireysel uygulamalarin adil olup olmadig:
yoniindeki yargilarint belirlemek iizere kurulmustur. Ciinkii adil dagilim, kazanimlarin
katkilarla oransal olarak esitligi ilkesinden yola ¢ikarak tanimlanmistir. Dagitim
kurallarinin nasil algilandigi, kisilerin  karsilastiklart  durumlara gore farklilik

gosterebilmektedir. (Ozen, 2003: 190).

Dagitim adaletini 6lgerken kullanilan bazi sorular vardir. Ornegin; “Ucret
diizeyim adildir”, “Sorumluluklarim g6z Onilinde tutuldugunda adil olarak
odiillendiriliyorum”  gibi. Kisiler bu sorulara, ancak olumsuz adaletsizlikle
karsilagtiklar1 zaman olumsuz yamt vermektedirler. Arastirmacilar yaptiklari
caligmalarda bu saptamanin destekleyicisi olarak kazanim diizeyinin dagitim adaleti
algilariyla olumlu bir iliskiye sahip oldugunu saptamislardir. Bu, olumlu adaletsizligin
elde edilmesinde dagitim adaleti dlglimlerinin muhtemel yetersizligini gostermektedir.
Dagitim adaleti kazanim doyumunu adaletten daha c¢ok gostermektedir. Dagitim
adaletinin mevcut 6lgtimleriyle objektif olmayarak yapilan yiiksek dagitimlar adil olarak

algilanabilmektedir (Erdogan, 2002: 558).

Dagitim adaletinde tutarli olmak onemlidir. Tutarli olmak, Onyargidan uzak,
kisisel ¢ikarlara 6nem vermeyen, dogru bilgiye dayanan ve dagitim kararlarinda dogru
bilgiyi kullanma anlamina gelmektedir (Jones vd., 1999: 131). Herhangi bir durum
ahlaki ilkelere zarar vermedigi siirece adaletsiz olarak algilanamaz. Adalet insanlarin
nasil davranmasi gerektigi ve digerleriyle etkilesim i¢inde olmasi gerektigini agiklayan
ahlaki bir degerdir (Cropanzano, 2001: 167).

1.4.2. Prosediirel Adalet

Kazanimlarin elde edilmesi i¢in kullanilan islemler her zaman 6nemli olmustur.
Kazanimlarin elde edilmesi algilanan orgiitsel adaletin de en onemli boyutu olarak
ortaya ¢cikmistir. Bireyler neyin adil oldugunu anlamaya ¢alismaktadir ve kendi elde
ettigi sonug ile bagkalarinin elde ettigi sonuglar1 kiyaslamaktadirlar. Bireyler, adilligi

anlamak i¢in kendilerini baskalari ile iki farkli yolla kiyaslarlar. Birincisi, kendilerinin
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ve digerlerinin ddiilleri hangi yolla elde ettigidir, ikincisi ise kendilerine ve digerlerine
nasil davranildigidir. Adilligin uygulanmasinda “neye gore kiyaslama?” sorusu
karsimiza ¢ikiyor ve bu soru “prosediirel adalet” te kendine cevap bulmaktadir
(Greenberg, James ve Ashkanasy, 2007: 25-26).

Calisanlarin prosediirel adalet algisina etki eden ii¢ temel faktoriin varliginda s6z

edilebilir (Dilek, 2005; 30 i¢inde Greenberg, 1990: 409-411).
a) Karar alma siirecinin tarafsizligi
b) Karar alma yetkisine sahip olanlara duyulan giiven

¢) liskiler sisteminin sayg, giiven, iyi niyet ve yardimlasma diisiincesine dayali

olmasi.

Bir orgiitte adaletin saglanmasi i¢in su asagidaki hususlarin var olmasi

gerekmektedir (Dilek, 2005; 30 i¢inde Greenberg, 1990: 403- 404):
a) Karar verme durumunda olacak kisilerin tarafsiz bir bigimde belirlenmesi

b) Calisanlara verilecek iicret, 6diil, ikramiye ve saglanacak diger odiillerin

belirlenmesine temel olusturacak ilke ol¢iitlerin agik bir bicimde belirlenmesi,

c) Degerlendirme konumunda bulunan kisilerin, yetkilerini  kdtiiye

kullanmalarini engelleyecek giivencelerin olusturulmast,

d) Alinan kararlarin denetlenmesine ve diizeltilmesine iliskin mekanizmalarin

olusturulmasi.

Prosediirel adaleti uygulayan yoneticiler, yonetsel kararlardan etkilenen
insanlarin  karar verme siirecini onaylamalarindan ve siirecin tarafsiz olarak
uygulanmasindan emin olurlar. Onay, insanlarin bilgilendirildikleri ve var olan sistemi
secme Ozgiirliigiine sahip olduklar1 anlamma gelir (Iscan ve Naktiyok, 2004: 8).
Prosediirel adalet, ¢alisanlarin Orgiitte onay haklarinin olmasi olgusudur. Yetkililerin
karar verirken kullandiklar1 yontemlerin, bir anlamda izledikleri islemlerin adilliginin

degerlendirilmesi iizerine odaklanmasidir. Yapilan arastirmalarda, orgiitsel baglilik,

20



yoneticiden memnuniyet, yonetime giiven gibi Orgiitsel davraniglarin siirekli olarak

prosediirel adalet ile iligkili oldugu saptanmistir (Franz, 2004: 11).

Prosediirel adalet ile ilgili en 6nemli gorgiil arastirmalar Thibaut ve Walker
tarafindan gerceklestirilmistir (Ozen, 2002; 113 icinde Alexander, Ruderman, 1987:
179). Bu diisiiniirlere gore, prosediir adaletinin iki alt boyutu vardir (Ozdevecioglu,
2003: 79 iginde Thibaut ve Walker, 1975: 34). Bunlardan birincisi, karar alma silirecinde
kullanilan prosediirler ve uygulamalarin yapisal 6zellikleriyle ilgilidir. Formel(bigimsel)
prosediirel olarak da adlandirilan bu boyut, kararlar alinmadan Once g¢alisanlara s6z
hakki1 verilmesini, fikir ve goriislerinin dinlenmesini kapsar. Ikinci boyut ise, karar alma
siirecinde kullanilan politika ve uygulanma sekli ile ilgilidir. Leventhal’a gore, orgiit
icinde adalet algilarin1 dogrudan etkileyecek 6 temel kural bulunmaktadir. Bu kurallar

sunlardir: (Ozdevecioglu, 2003; 79 iginde Leventhal, 1980: 42- 48).

a) Tutarlilik kurali: Dagitim karalariyla ilgili alinacak karalarin birbirleriyle

tutarli olmasi kuralidir.

b) Onyargili olmamak kurali: Dagitiminda veya islemde &rgiit ¢aliganlarina

onyargili olmamak kuralidir.
c¢) Dogruluk kurali: Bilgilerin dogrulugu ile ilgili kuraldir.

d) Diizeltebilme Kurali: Alinan bazi karalara galisanlarin itiraz edebilmeleri veya

0 kararlari diizeltebilme haklarinin olmasi ile ilgili kurallardir.

e) Temsilcilik kurallari: calisanlar1 etkileyecek karalarin alinmasinda onlardan

temsilciler se¢ilmesi ve sorulmasiyla ilgili kurallardir.

f) Etik kurallar: Alinacak kurallarin, 6zellikle dagitim ve prosediirlerle ilgili,

calisanlarin etik degerleri ile ayn1 yonde olmasi gerektigine iligkin kurallardir.

Bu kurallar bireyler tarafindan prosediirlerin ne derece adaletli oldugu
yargilamasinda birer kriter olarak kullanilmaktadir (Masterson, Lewis, Goldman ve

Taylor, 2002: 4).
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Elde edilen kazanim adil olabilir ancak ona ulagmak i¢in izlenen islemler adil
olmayabilir. Bunun i¢in, yoneticiler sadece kararlarinda degil ayn1 zamanda bu kararlara
nasil ulastiklar1 konusunda da adil olmalidirlar (Lambert, 2003: 157).

Ayrica, Ambrose (1991), Brockner ve Wiesenfield (1996), Cropanzano ve
Folger (1986) ve Greenberg’in (1993) yaptiklar1 arastirmalar sunu gostermistir:
Calisanlar adil olmayan bir kazanimla karsilastiklar1 zaman prosediirel adalete karsi

daha fazla duyarli olmaya baslarlar (Ambrose, 2000: 29).

Prosediirel adalet diisilk oldugunda, kazanimlarin olumsuzlugu ve kisilerin
tepkileri arasinda gii¢lii bir iliski olacaktir. Prosediirel adalet yiiksek oldugunda ise,
kazanimlarin olumsuzlugu ve kisilerin tepkileri arasindaki iliski zayif olacaktir
(Brockner vd., 1996: 404). Yiiksek prosediirel adalet, adaletsiz dagitimlarin davranislar
tizerindeki olumsuz etkisini azaltir. En olumsuz tepkiler ise, dagitim adaleti ve
prosediirel adaletin her ikisinin de diisiik oldugu durumlarda ortaya ¢ikar (Takeuchi vd.,

2004: 2).

Prosediirel adaletin ayrica sosyal bir yoni de bulunmaktadir. Calisanlar,
islemlerin adil olup olmadigina iliskin karar verirken kisilerarasi iliskilerin kalitesini de
g6z Oniinde bulundurmaktadirlar. Prosediirel adalet algisi, ¢alisanlarin islemler

hakkinda bilgisi oldugu ve karar alma siirecinde yer aldiklari siirece yiiksek olmaktadir.

Prosediirel adalet kavrami sonucu belirleyen yontemler, mekanizmalar ve
siireclerle ilgilidir. Bu siiregler karar verme, catigmalarin ¢oziimii veya kaynaklarin
dagitimi ile ilgili olabilir. Orgiitsel yapilar prosediirel adalet iizerinde sinirlayici bir
etkiye sahiptir. Bu nedenle prosediirel adalet tartismalarinda yapisal siirecler odak

noktasi olusturmaktadir. Yapisal siiregler ¢esitli sekillerde prosediirel adaleti belirlerler.
1.4.3. Etkilesimsel Adalet

Orgiitsel adaletin {iciincii boyutu, uygulamalarin insani yaniyla ilgilidir.
Etkilesim Adaleti, islemleri uygulamakta gorevli olan kisilerin karsi tarafa gosterdikleri
tutum ve davraniglarla ilgilidir ve islemsel adalete bagli bir ek boyut olarak

gelistirilmistir.
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Etkilesimsel Adalet kavrami ilk kez 1986 yilinda Bies ve Moag tarafindan
kullanilmistir. Kisilerin adalet algilayisi, karar verme siirecinin yapisindan ziyade orgiit
igindeki Kkisilerin iletisimi ile ilgilidir. Yani, kisinin baska insanlarla olan etkilesiminden
ortaya ¢ikan duygusal ve sosyal destegin kalitesi ile ilgilidir ( Colquit vd., 2001: 29). Ayrica
Bies ve Moag (1986), yoneticilerin ¢alisanlara orgiit i¢inde gelisen olaylarla ilgili tam bilgi
sunmalar1 ve verdikleri kararlar i¢in hakli neden gosterdikleri zaman kendilerine adil bir

tutum iginde olunduguna inandiklarin1 séylemislerdir ( Beugre, 2002: 1095).

Greenberg (1993), etkilesim adaletini kisiler aras1 adalet ve bilgisel adalet olarak
iki boyuta ayirmistir (Robinson, 2004: 11).

Kisiler Aras1 Adalet; kararin uygulanmasindan sorumlu olan yetkililerin
(amir/amirler) kazanimlarin belirlenmesi ve iglemlerin yiritiilmesinde calisanlarina ne

derece nezaket, kiymet ve saygi gosterdigidir (Colquitt vd., 2001: 427).

Bilgisel Adalet; islemlere verilen tepkileri etkilemektedir. Islemlerin nasil
yapildigi veya kazanimlarin nasil dagitildigi hakkinda bilgi verilmesi, kisilere aciklama
yapilmasidir (Colquitt vd., 2001: 427). Bir islemle ilgili yapilan agiklamalar, kisilerin
isleme iliskin duyduklar1 endiselere deger verildigini gostermektedir ve bu durum
siirecin yapisal yonleri ile ilgili bilgi aktarmasi nedeni ile isleme farkli bir yonden

bakilmasini saglayabilir.

Prosediirel adalet orgiitsel destek algilayisini degistirerek diger degiskenleri
etkilemekte, kisiler aras1 ve bilgisel adalet lider ve ¢alisan arasindaki adalet algilayisini
degistirerek diger degiskenleri etkilemektedir (Colquitt vd., 2001: 427).

Adaletin dlgtilebilmesi amaci ile yapilar olusturulmustur. Bu yapilarin kag boyut
oldugu konusu ise arastirmacilar arasinda da farklilik gostermektedir. Kimi
arastirmacilar prosediirel ve dagitimsal boyutu ile ilgilenmis, kimisi bunlara etkilesim
boyutunu da katmiglardir. Baz1 arastirmacilar etkilesim boyutuna iki alt boyut —kisiler
aras1 adalet ve bilgisel adalet- eklemigler ancak bazilar1 bu iki alt boyutun da ayr1 birer
yap1 olarak ele alinmasi gerektigini savunmuslardir (Colquitt vd., 2001: 35). Kuramsal
olarak adalet kavrami islemsel, dagitimsal veya etkilesimsel olarak {ic boyutta
inceleniyor olsa da bu yapilar birbirinden bagimsiz degildirler (Witt ve Kacmar, 2001:
67).
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1.5.0rgiitsel Adalet Algisim Etkileyen Ozellikler

Orgiitsel adalet algisini etkileyen pek cok degiskenin varlig1 arastirmalara konu
olmustur. Peki, nedir bu degiskenler? Cinsiyet, egitim, ¢alisma siiresi, unvan gibi kisisel
ozellikler ve orgiit kiiltiirii, orgiitsel degisim, performans degerlendirme ve yonetici
davraniglar1 gibi daha ¢ok orgiitii ilgilendiren orgiitsel 6zellikler orgiitsel adalet algisini
etkileyen ve en ¢ok arastirilmaya ¢alisilan degiskenlerdir. Bu béliimde bu degiskenlerin

ne oldugu yapilan ¢calismalardan yola ¢ikarak anlatilmaya calisilmistir.
1.5.1. Kisisel Ozellikler

Orgiitsel adalet arastirmalarina bakilinca kisisel degiskenlerin adalete etkisinin
¢ok fazla oldugu goriilmektedir. Ancak adalet algisinda kisisel oOzelliklerin etkisi
yeterince incelenememistir. Algilanan orglitsel adaletle ilgili olusturulan kuramlarda
bireysel farkliliklarin adalet davraniglarini etkilemesi ¢ok fazla ele alinmamastir. Kisisel
ozellikler 6nemlidir, ¢linkii bu 6zellikler adalet algisini etkilemekten ziyade, kisilerin
farkinda olduklar1 tiim bilgisel ipuglarimin meydana getirdigi yapiyr degistirdigi i¢in
onemlidir. Kisilik 6zellikleri, bilissel siirecler ve cinsiyet, egitim, unvan, kidem gibi

demografik 6zelliklerin adalet algisini nasil etkiledigi onemlidir (Beugre, 1998: 7).

Cinsiyet degiskeninin pek ¢ok tutum ve davranis lizerinde etkisi oldugu orgiitsel
davranig alanindaki ¢aligmalarda goriilmiistiir (Harrison ve Hubbert, 1998: 612-613,;
Mathieu ve Zajac, 1990: 181).

Hem kadinlar hem de erkekler kiyaslandigi zaman her ikisinin de adalete karsi
duyarl olduklar1 goriilmektedir. Ancak kadinlar adaletsizlige kars1 daha fazla tahammiil
gosterebilirler. Cilinkii yapilan aragtirmalardan kadinlarin, erkeklere kiyasla caligma
alanm1 icerisinde daha az yetkiye sahip olduklarini, baska orgiitlerle ve uluslararasi
hareket etme durumlarinin daha az oldugunu, esdeger bir iste daha az iicretle
calistirildiklart  bilgisine ulagmaktayiz. Diyebiliriz ki, Orgiitsel adalet acisindan
erkeklerle kadimnlar esit muamele gormemektedir. Cinsiyet degiskeni, adaletle ilgili

kurallar1 da etkilemektedir.

Kadinlar herkese esit davranilmasina daha ¢ok onem verirler. Esitlige daha
egilimli ve odiil dagitimi ile ilgili kurallarda daha ozverili davranmaktadirlar. Bu

kadinlarin kazanimlara yani dagitim adaletine daha c¢ok egilimde olduklarini
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gostermektedir. Erkekler ise, rekabete 6nem vermektedirler. Elde edilen kazanimlarin
degere gore dagitilmast egilimi igerisindedirler. Yani prosediirel adalete

yonelmektedirler (Hartman vd., 1999: 339).

Cinsiyet farkliliklarin1 sosyallesme siireclerini agiklarken de kullanabiliriz. S6yle
ki, kadinlar her zaman daha yardimsever ve merhametli; erkeklerse daha rekabetgi
olarak toplumsal yasama dahil olmaktadirlar. Cinsiyetlerin sosyallesme siirecleri bu
fakliliklarin  agiklanmasinda kullanilmaktadir. Kadinlar daha yardimsever ve

merhametli; erkekler ise rekabetci yetistirilmektedir.

Ucret doyumsuzlugu her iki cinsiyette de doyumsuzluga neden olur. Ancak
erkekler kadinlara gore daha doyumsuz olurlar. Bu acidan ise, kadinlar siire¢ yonlii,

erkekler sonug yonlii konulara odaklanirlar (Lee ve Farh, 1999: 134).

Orgiitte gecirilen siire ile orgiitsel adalet arasindaki iliski de birbiri ile iliskilidir.
Bazi arastirmacilar, ¢alisan kisinin oOrglitte gec¢irdigi siirenin artmasinin boliisim ve
stireclerle ilgili adalet algisin1 daha olumlu etkiledigi, ¢iinkii gegirilen siire ile birlikte
siireglere alisildigini ve bu aliskanligin bu siirecleri destekleme egilimi yarattigini

diistinmektedirler (Eker, 2006: 37).

Egitim, algilanan orgiitsel adaletle iliskisi olan diger bir degiskendir. Daha fazla
egitimli olan kisiler adaletle ilgili konulara daha duyarhdirlar, haklarint koruma
egilimindedirler, is ile ilgili alinacak herhangi bir karara katilma istegindedirler ve
beklentilerinin de daha fazla oldugu gozlenmektedir. Ancak bu beklentilere sahip olan
kisi bunlar1 elde edemez ise hayal kirikligi yasar ve kendisine adil davranilmadigi
duygusuna kapilabilir. Egitim bu noktada yeterlilikle de ilgilidir diyebiliriz. Yeterlilik
duygusu yiiksek olan kisilerin adil olmayan durumlara gosterdikleri tepkinin daha

olumsuz oldugu gozlenmistir (Dailey ve Delaney, 1992: 312).
1.5.2. Orgiitsel Ozellikler

Orgiitsel degiskenler olarak degisim, kiiltiir, performans degerlendirme, iicret
sistemi gibi pek cok unsur orgiitsel adalet algisini incelemek amaciyla arastirmalarda ele
alinmistir. Kiiciilmeye veya yeniden yapilanmaya gitme isteginde olan orgiitler tizerinde
yapilan arastirmalarda Ozellikle isten eleman c¢ikarilmasi tizerinde yogunlasildigi

gorilmiistiir. Arastirmalar yogun olarak isten eleman ¢ikarmaya ydnelen oOrgiitlerde
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calismaya devam edenlerin Orgiite olan bagliliklarinin arttigim1 gostermektedir. Fakat
isten ¢ikarma siklig1 arttikca Orgiitte calismaya devam eden calisanlar arasinda bir
olumsuzluk, psikolojik olarak kotiillesme meydana gelmektedir. Kiigiilmenin sonuglari
ne kadar olumsuzsa dagitimsal ve prosediirel adaletle ilgili endiseler o kadar fazla

olmaktadir (Greenberg, 1990: 412).

Orgiit i¢i kiiciilmeye gidilmesi olumsuz sonuglar ortaya ¢ikaran bir orgiitsel
degiskendir. Ancak caligma hayati icinde cinsiyet veya 1rk gibi farkliliklarda orgiitsel
adaleti olumsuz etkileyen degiskenlerdir. Kisi veya gruplar farkliliklarin ortadan
kaldirilmas: ile kendilerinden daha yetersiz oldugunu diislindiikleri gruplarla, esit

muamele gormenin adil olmadigini diistinmektedirler (Leck vd., 1996: 79-89).

Yonetici ya da liderin Orgiit icinde gostermis oldugu davraniglar da Orgiitsel
adalet algis1 iizerinde etkilidir. Orgiitte 6diil ve yapilacak islerin dagitimini adil
bulmayan ¢alisan kisi, bu adaletsizligin yonetici/ lider kisiden kaynaklandigin1 ve onun
da bu sekilde oldugu diisiincesine kapilmaktadir (Mc Farlin ve Sweaney, 1992: 626-
637). Liderlik tarzi ile algilanan adalet arasinda olumlu bir iligki vardir. Yonetici
calisanin kazanimlarini disiindiigli zaman olumlu bir iliski ortaya ¢ikmaktadir.
Yoneticinin ¢alisanin yatirimlarina odaklanmasi siireci daha adil kilmakta ve kararlara

katilim ve lidere duyulan giiven artis gostermektedir (Tyler, 1994: 850-863).

Orgiit yoneticileri orgiitteki performans degerlendirme bilgilerini su alanlarda
kullanmaktadirlar: Kisiler aras1 karsilastirma gerektiren konular (licret belirleme, terfi
ve isten ¢ikarma v.b.); is gorenlerin kendi i¢inde karsilagtirilmasini gerektiren konular
(kisilerin egitimi, kisilerin giiglii ve zayif yonlerinin belirlenmesi v.b.); 6rgiit sisteminin
devam ettirilmesine dair kararlar (amag belirleme, denetim ve degisim ihtiyaci v.b.) ve
dokiiman olusturmayla ilgili islemler (personel kararlarinin alinmasi ve yasal

yukiimliiliiklerin karsilanmasi v.b.) (Akdogan ve Demirtas, 2009: 49-71).

Performans degerlendirme yontemlerinde dnemli olan ilke, yoneticilerin, gézlem
ve kararlarinda adalet ilkelerine uygun hareket edebilmeleridir. Bunun i¢inde yonetici
kisinin Oncelikle Onyargisiz ve objektif olabilmesi gerekir. Ancak, uygulamaya
bakildiginda degerlendiren kisilerin bu tip 6zellikleri gosterememelerinden ileri gelen
haksizliklarin meydana geldigi ve performans degerlendirme sisteminden gereken

sonuglarin alinamadig1 gézlenmektedir. Peki, nedir bu degiskenler? Asir1 hosgorii ya da
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asirt katilik, hale etkisi (bir kiginin bir konudaki miikemmelligine bakarak diger
konularda da miikemmel zannetmek) ve boynuz etkisi (bir isgdren gorevinin 6nemli bir
kismini basariyla yerine getirmesine ragmen, bir tek boyutta pek basarili degilse, bu
basarili olmayan boyutun one ¢ikarilmasi), objektif olamama ve c¢esitli Onyargilar
(kisisel olumlu ya da olumsuz duygular, diisiince kaliplari, ideolojik ve siyasi

yandasliklar, hemserilik diisiinceleri v.b.) (Bayraktaroglu, 2006: 130-133).

Orgiitte performans degerlendirmesini yapan kisi, hatali karar vermesi ya da
haksizlik yapmasi calisanlar {izerinde ¢ok ciddi adaletsizlik algilamasina neden
olacaktir. Calisanlarin bu algilamalar o6rgiitlerine kars1 duyduklar1 giiveni sarsacak ve
verimlerinde azalma olacaktir. Bu durumda orgiitin temel denge ve diizeninin
saglanmas1 i¢in yoneticilerin dikkatli ve Ozenli hareket edip adaleti saglamalari

gerekmektedir.

Ucret sistemi de esitlikte en c¢ok tartisilan orgiitsel ozelliktir. Orgiitlerde
uygulanan iicret ya da maas yonetiminin temel amaci esitlikgi bir sistem
uygulayabilmektir. Esitlikten kasit ise c¢alisanlarin gorevlerini yapma sirasinda
harcadiklart emek, bilgi, yetenek gibi oOrgiit i¢i veya disinda gosterdikleri
performanslardir. Byle bir iicretlendirme sistemi, yani c¢alisanlarin yaptiklar is ve
gorev karsiligi elde etmis olduklar adil ve esitlik¢i {icret veya maas, is gorenleri

calismaya sevk ederek ve gorevlerini daha etkili ve basarili yapmalar1 konusunda, onlar1

motive edecektir (Uyargil vd., 2008: 420-421).

Ucret sistemi yalnizca dagitimsal degil ayn1 zamanda prosediirel adalet algisini
da etkilemektedir. Calisan kendi yatirnm ve sonuglarmi ayni Orgiitte farkli Orgiitte
calisanlarla karsilagtirir ve gelirin ne kadar adil boliistildiigiine dair yargiya varir. Eger
ticret sistemi seffaf ise prosediirel adalet algisi da o kadar olumlu etkilenir. Ciinkii
calisanlar iicretlendirmenin hangi Olciitler gercevesinde yapildigi ve kimin ne kadar
ticret aldigma iligkin bilgilere ulasabilmektedir. Bu aciklik islemlerin kotiiye
kullanilmayacagi konusunda giiven uyandirmaktadir ( Folger, 1986: 539; Greenberg,
1988: 609).

Orgiitsel adalet kavraminin pek ¢ok orgiitsel sonucu etkilemesinden dolayi,
yoneticiler ve orgiitler agisindan iizerinde durulmasi gereken ve 6grenilmesi gereken bir

kavramdir. Calisanlar kendilerine adil davranildigini algiladiklar1 zaman orgiite kars
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olumlu bir bakis agis1 edinip, tutum ve davranislarini pozitif hale getirmektedirler.
Orgiitsel adaletin etkiledigi sonuglardan birisi de moraldir. Moral, ydnetici ve orgiitler
icin ¢ok 6nemli bir kavramdir. Tezin ikinci boliimiinde moral kavrami ve orgiitsel adalet

ile olan iliskisinden bahsedilecektir.

28



IKiNCi BOLUM
MORAL KAVRAMI VE ORGUTLERE ETKILERIi

Toplumsal hayatin her alaninda goriilmeye baglayan gelismeler, Orgiitlerin de
her boyutta kendilerini yenilemelerini zorunlu hale getirmektedir. Bireyler, grup i¢inde
veya diginda toplumun bir iiyesi olarak fiziksel ve ruhsal bakimdan siirekli degisim
icindedirler. Orgiitlerin de yasamini siirdiirebilmesi ve gelistirebilmesi bu degisime ayak
uydurmast ile miimkiindiir. Bunun i¢in orgiitler, en dnemli 6geleri olan insanin orgiitte

bulunmaktan dolay1 kendini ‘iyi” hissedebilmelerini saglamalidir.

fkinci béliimde moral kavram iizerinde durularak, moralin bilesenleri, etkileri,
morale etki yapan grup disi etmenler ve Orgiitsel adalet ile olan iliskisi tizerinde
durulacaktir.

2.1. Moral Kavrami

Kiiresellesen diinyada toplumlar hizli bir degisim gostermekte, toplumsal
kurallar ve bu kurallar dolayisiyla yasanan olaylar bir 6ncekine gore farklilagsmakta ve
toplum denilen varlik her gegen giin daha da karigik bir duruma dogru ilerlemektedir.

Yasanan bu degisimler bir¢ok alani etkilemektedir.

Glinlimiizde ¢ogalan caligma alanlar1 ile birlikte rekabet artmis ve igverenler
tarafindan isgorenlerden daha fazla gelisme ve degisme beklentisi aranmaya baslamistir.
Hal boyleyken, isverenler de isgorenlerinden her zaman ki davranislarindan daha farkli,
daha basarili, ¢cevresindekilerle sevgi ve anlayis ¢ercevesinde g¢alisabilen, sorumluluk
sahibi olan, orgiitiine bagl ve 6zverili bireyler olabilmelerini istemektedirler. Bunun da
saglanabilmesi icin, iggorenlerin sahip olmasi gereken unsurlardan biri de yliksek

moraldir.

Moral ile ilgili literatiir aragtirmasi yapildiginda g¢aligmalarin biiylik kisminin
Amerikan aragtirmalart oldugu anlasilmaktadir. Bu kavramin da 1950-1960 yillar
arasinda (20. yiizyilin ortalarina gelen zaman diliminde) daha yogunluk kazandigi
gorilmektedir. Son yillardaki arastirmalara bakildiginda moral ile ilgili ¢ok fazla
aragtirma olmadigr ya da konu ile ilgili yorum yapilmadigi goriiliir, bu da zaten
karmasik olan moral kavraminin literatiir anlaminda daha da fakir kalmasina ve

derinlesememesine yol agmistir.

29



Moral, taniminin yapilmasi gii¢ ve dlciilebilmesi zor olan sosyal ve psikolojik
bir kavramdir. Bu zorluk hem tek bir birey i¢in hem de grup i¢inde kullanilabilmesinden
kaynaklanmaktadir. Bu noktada moral, bir insana veya insan grubuna hakim olan iklim
veya atmosferdir (Eroglu, 2007: 253). Bu tanima goére moral her an degisiklik
gosterebilen, canli, hareketli bir kavramdir. Bu nedenle, her an beslenip desteklenmeye

ihtiyact olan bir duygudur (Ataay, 1988: 95).

Moral somut olarak ele alinamayan soyut bir kavramdir. Bunun sebebi ise
moralin, duygulara bagl olarak degismesidir. Bu duygular ise; seving, cosku, tiziinti
vb. icinde baghilik anlami tasiyan duygulardan olusmaktadir. Yasama baglilik, ise
baglilik, orgiite baglilik, kuruma ya da topluma baglilik gibi durumlara karsi olabilir.
Yiiksek ve diisiik moral durumlarindan bahsedildiginde, cogu kez bu bagliligin siirmesi,

artmasi, azalmasi ya da kesilmesi olaylar1 goriilmektedir (Askun, 1978: 468).

Bazi arastirmacilar morali su sekilde tanimlamiglardir: Smith (1976: 87), moral
kavraminin tanimlanmasi zor bir kavram oldugunu ve bu nedenle kesin bir taniminin
yapilmaya calisilmasindan uzak durulmasi gerektigini ifade etmistir. Williams ve Lane
(1975: 94), moral kavramini ‘bukalemun kavram’ olarak nitelendirmis ve yine kavramin
taniminin yapilmasinin ¢ok giic oldugunu belirtmislerdir. Redefer (1959: 94), konu
alanim ‘arastirmak i¢in ¢ok karmasik ve zor’ olarak tanimlamistir. Williams ise (1986),
moral kavramini tanimlama ve 6lgme girisimlerini ve ¢abalarini ‘bataklikta yliriimeye’

benzetmistir (Akt.Evans, 1997: 832).

Brown ve Sikes (Akt. Tanriogen, 1988: 39), morali ‘kisinin isine kars1 gosterdigi
duygusal ve zihinsel tepki’ olarak tanimlamislardir. Bu tanima gore, kisi isine karsi ne
kadar olumlu duygusal ve zihinsel tepkiler gosterir ise o kadar yiiksek moralli, tam tersi

olarak olumsuz tepkiler gostermesi halinde de diisiik moralli olabilecektir.

Leighton’ a gore (Akt. Tutum, 1979: 181) moral, ‘bir grup insani, ortak bir
amacin izlenmesi dogrultusunda siirekli ve uyumlu bir bigimde bir arada tutabilme
kapasitesidir.” Bu tanimda tutum, morale yoneticilerin gdziliyle bakmaya g¢alismistir.
Buna gore moral, bir yoneticinin orgiitiin amaglarim1 gerceklestirmek i¢in sahip olmasi
gereken becerilerinin igerisinde bulunan bir aragtir. Yoneticinin 6rgiit ¢alisanlarini ortak
bir amag ile, slirekli ve uyumlu bir bigimde bir arada tutabilmesi i¢in sahip olmasi

gereken 6zelliklerin basinda moral gelmektedir.
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2.2. Moralin Bilesenleri

Getzels ve Guba (1957), moralin 6zdeslesme, ussallik ve ait olma gibi {i¢
faktorden olustugunu gosteren ‘toplumsal sistem modeli’ olarak adlandirilan teorik bir

model ileri stirmiislerdir (Akt. Houchard, 2005: 22).

Moral ile ilgili tanimlarda, amaclarin ortakligi ve ait olma duygusu yer
almaktadir. Toplumsal sistem modeli, géz ardi edilen bir tasarimi da moral kavramina
eklemektedir. Bu tasarim grup amagclarmin ussallik derecesidir. Sekil 17 e gore,
formiilde kullanilan ‘ussallik’ biirokratik beklentilerle Orgiitsel amaglar arasindaki
uyum; ‘6zdeslik’ bireyin gereksinimleri ve giidiileri ile oOrgiitsel amaclar arasindaki
uyum; ‘ait olma’ ise bireyin gereksinimleri ve gildileri ile biirokratik beklentiler
arasindaki uyum anlamina gelmektedir. Kisaca M=f(UxOxA)’ dir. Kuramsal olarak, bu
lic 6genin birinin diizeyinin diisiikk olmasi, moralin de diisiik olmasina yol agmaktadir

(Hoy ve Miskel, 1982: 67- 68).

Sekil 1: Moralin Bilesenleri

Orgiitsel Amaclar

Ozdeslik (O) Ussallik (U)
MORAL
(M) —
Gereksinimler Biirokratik
ve Giidiiler I Beklentiler

Ait Olma (A)

Moral= f(lUXOXA)
Kaynak : Hoy, W. ve Miskel, C. (1982). “Educational Administration, New York: Random House”, 69.

Morali, tablodaki kavramlar1 agiklayarak tanimlayabiliriz. Sekil 1’ de
orglitsel amaglar, biirokratik beklentiler ve gereksinmeler bir toplumsal sistemde var
olan Ogelerdir. Bir bireyin Orgiite olan bagliligi hem biirokratik beklentilere uygun
davraniglarindan hem de bireysel gereksinmeleri karsilamasindan gegmektedir. Orgiitten
istenen doyumun karsilanmasi ona olan bagliligin ifadesidir. Sistemin amaglarinin

sistemdeki bireylerin gereksinmelerine uygunluk derecesi ise 6zdeslesmenin ifadesidir.
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Diyebiliriz ki, birey sistemin amaglarin1 gergeklestirmek i¢in ¢alistyor ve kendisinin de
gereksinimlerini karsiliyor ise Ozdeslesme vardir. Sistemin ve bireyin amaci bir
oldugunda, bireyler calismalara her zamanki calismalarina gore daha igten katilim
gostermekte ve yiiksek diizeyde 6zdeslesme gerceklesmektedir. Ussallik ise, bilirokratik
beklentilerin  Orgiitin  amaglarina uygunlugudur. Bunun olabilmesi ise, bireyin
kendisinden beklenen davraniglarinin, orgiitiin amacimi gergeklestirmek icin gerekli

olduguna inanmasidir (Hoy ve Miskel, 1982: 67).

Bir davranisin, hem biirokratik beklentileri hem de bireysel gereksinimleri ve
giidiileri doyurucu oldugunda, orgiitle ilgili tatmin artar. Buna gore orgiitsel doyum,
biirokratik beklentilerle bireysel gereksinimlerin uyumlu olmasima baghdir. Ozel ya da
bireysel gereksinimlerin karsilanmasi sonunda elde edilen bireysel tatmin, orgiitsel
doyum degildir. Bir orgiitiin yeterliligi, orgiitiin bireylere sagladigi bireysel tatminde,
kendi varligin1 koruma, siirdiirme giictidiir. Bunu, orgiitiin denge giicii olarak da ifade
edebiliriz. Bu denge giicii, bireysel tatminle bireysel 6zverinin dengelenmesidir. Orgiit,

bu denge yolu ile varligin1 korur (Hoy ve Miskel, 1982: 67).

Iyi bir moral duygusunun elde edilmesinde birlik ve beraberlik ruhu 6nemlidir.
Bu duygu ile grup fyeleri kendilerinden 6nce grubu diisiinecek, yarisma ve
yardimlagsma havasinda birinin elde etmis oldugu basariyi, hepsinin saglamis oldugu
basar1 olarak varsayilacaktir. Ayn1 zamanda, grup bu duygu ile kenetlenebilirse
gerceklestirmek istedigi arzular icin toplu direnisler yapabilir ve bunlardan kolayca
vazgeemez. Grup i¢inde grup tyelerinin her birinin amaca gotiiren ¢aligmalar
yoneticiler tarafindan hayranlikla izlenir ve takdir edilir. Bu sekilde elde edilen her arzu
tatmin edilme duygusu ile kabul edilir ve hayranlik kazanir. Grup birligi ve bagliligi

ortaya ¢ikarilmis olur.
2.3. Moralin Etkileri

Bu konuda yapilan arastirmalar, moral diizeyinin yiiksek ya da diisiik olmasinin
bir isletmenin faaliyet sonuglarini etkiledigi goriilmektedir. Bu etkiler, is verimliligini
her zaman olumlu ya da olumsuz yonde etkilemez (Eren, 2001: 199). Ciinkii, moral ile
verimlilik arasinda, dogrudan bir iligki yoktur. Hatta bazen, zayif bir ters iligski bile
olabilmektedir (Eroglu, 2007: 254). Ornegin, en verimli isgdrenler, daha ¢ok elestirme

egilimine sahip olanlardir. Bunlar, iicret sistemini, terfi sistemini ve yoneticileri,
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verimsiz veya vasifsiz elemanlardan daha fazla elestirme durumunda kalabilirler
(Albou, 1975: 93-95). Hal boyleyken diyebiliriz ki, morali yiliksek olan bir isgoren
verimsiz olabilecegi gibi, morali diisiik olan bir isgoren de verimli olarak faaliyetlerini

surdirebilir.

Genel kabul gdren bir diger diisiince de, ¢alisanlarin moral diizeylerinin, tiretim
iizerinde, dolayli veya dolaysiz olumlu etkileri oldugudur. Ozellikle, insan giiciine ve
becerisine dayanan faaliyetlerde, moralin verimlilige etkisi daha fazla olmaktadir. Buna
karsilik, makine ve otomasyona dayanan islerde, moralin verimlilik {izerindeki olumlu

etkisi, genis ol¢lide zayiflamaktadir (Eren, 1993: 100).

Moral kazanmak ya da kazandirmakla varilan sonuglardaki olumlu degisiklikleri
belirtmek oldukg¢a zordur. Moral, iiretim iizerinde bazen dolayli bazen de dolaysiz etki
yapar (Eren, 2001: 199). Bir isgorenin yapilacak iste payinin ve yeteneginin rolii bityiik
oldugu zaman moralinin etkisi fazla olacaktir. Ancak, giiniimiiz kosullarinda is,
cogunlukla makine ve otomasyon yoluyla yapilmakta veya isci yeteneklerinin isin
yapiminda yer almadig1 durumlar olmaktadir. Bu haller i¢in moral ile isletme sonuglari
arasinda iliski kurmak mimkiin degildir diyebiliriz. Moral sadece isletme sonuglar
tizerindeki etkileri tlizerinde degil bireylerin yasama giicleri lizerindeki etkileri de
dikkate alinarak incelenmelidir. Ciinkii, insanlar diisiik moral duygular1 altinda
calistiklar siirece viicutlarinin dis etkenlere, hastaliklara ve 6zellikle sinir hastaliklarina
kars1 direnci azalma gosterir. Boylece calisanlar verimli olacaklar1 geng yaslarda isten
ve isletmeden ayrilmak zorunda kalacaklardir. Bu agidan moralin isletmede 6nemli bir

rol aldig1 sdylenebilir.

(Calisma ortamina etki eden etkenlerin yonetimce diizenlemesiyle moral olumlu
bir yonde gelisme gosterir. Bu etkenler, calisma yontemlerindeki degisiklikler,
yoneticiler veya yonetim felsefesinde degisiklikler, odiillendirme ve cezalandirma
sistemi, ¢alisma grubundaki degisiklikler, yani grubu olusturan bireylerin arasina

yenilerini almak veya bir kismin1 ¢ikarmak gibi (Cetinkanat, 2000: 245).

Yasamak i¢in calismak, bireyin diisiinebilecegi en yorucu ve biitiin enerjisini
tikketen bir etkinliktir ve kisinin giinliniin neredeyse tamamini doldurur. Daha sansl
olanlar i¢in bir tatmin kaynagi olabilecegi gibi, bir ¢oklar1 i¢in ise, mutsuzluk ve liziintii

kaynagi olabilir (Herzberg vd.,1993: 76).
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Moral i¢in kisinin o anki ruhsal ve duygusal durumu ile isine karsi gostermis
oldugu tepkiler dersek, isine karsi olumlu duygusal ve zihinsel tepkiler gosteren
bireyleri yliksek moralli, olumsuz tepkiler gosterenleri de diisilk moralli olarak

nitelendirebiliriz.

Kuvvetli bir moral duygusu i¢in birlik ve beraberlik ruhu, direngenlik ve
vazgecmeme arzusu, canlilik ve hareketlilik, tatminsizlige veya hayal kirikligina karsi

direnme, amaglara baglilik ve 6ndere baglilik gerekmektedir (Ataay, 1988: 97).

Zayif bir moral duygusu icin ise duygusuzluk, gevseklik, kavga ve ¢ekismeler,
kiskancliklar ve ¢ekememezlikler, isbirligi ruhunun yoklugu ve kotimserlik

gerekmektedir.

Diisiik moral diizeyi isletmeyi dolayli yollardan zarara sokacaktir. Bu dolayl
yollardan birisi, toplu halde direnmeler, grevlerdir. Bunun yaninda, izin istemleri ve
devamsizliklar da artacaktir. Bu yollarla isletme dolayli zararlara katlanmak zorunda

kalacaktir (Eren, 2001: 164).

Unruh ve Turner (Akt. Aydin, 2000: 114) diisiik moralin belirtilerini su sekilde
belirtmislerdir: Yakinmalarin ¢ok sik olmasi, isveren ve isgorenlerde gevseklik,
etkinliklere ve toplantilara katilmama, Sik sik izin alma girisimleri, gorev almada
isteksizlik, degisiklik ve yenilige karsi direnme, dedikodu, baskalarini g¢ekistirme,
tartigma ve atigmalar, baska isyerine nakledilme, zamanin iyi kullanilmamasi, gerekli
hazirliklarin yapilmamasi, diismanca davranislar, gruplasmalar, olumsuz tepkiler,
yilginlik belirtileri, sikdyet mekanizmasiin ¢ok fazla kullanilmasi, meslektaslarin ve
denetmenin elestirilmeleri, isyeri ve ¢evre konusunda olumsuz yorumlarda bulunma,

gizli toplantilar yapma, bireysel sorumsuzluklarin artmast.

Bir Orgiitte moral diisiikligliniin en belirgin gostergesi, isgdrenlerin Orgiitii
birakmalari, Orglitten baska bir orgiite gegmek istemeleridir. Bunun yam sira, orgiitte
zorunlu olarak kalanlarda ise, devamsizlik, yalanci hastalik, savurganlik, kazalara neden

olma gibi davraniglar da morallerin diisiik oldugunu gosterir (Giirsel, 1995: 144).

Diisiik moral seviyesi igletmeye farkli yonlerden zarar verecektir. Bunlar isin
goriilmesinde etkin ise (6rnegin, ¢aligma fikri emegi ve yetenegi gibi) verim biiyiik
Olclide etkilenme gosterecektir. Ancak ¢alisanlarin bu unsurlar1 igin goriilmesinde
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kullanmiyor ise verim etkilenme gdstermeyecektir. Diisiikk moral durumu is¢i lizerinde
bedensel rahatsizliklara neden olacak ve bu yilizden is kazalarinda artig goriilebilecektir.
Diisiik moral ayrica, isten ayrilma, is gruplarindan kopma gibi sorunlara sebep olacak,
boylece isci devri yiikselecektir. Isyerinde devamsizlik oranlarinda ve izin istemlerinde

de artis goriilecektir.

Genel degerlendirme yapildiginda, giiven icinde olan, korkusuz, verimli ve
orglite, icten bagli olan kimselerde moralin seviyesinin yiiksek olduguna iliskin bulgular
elde edilmistir. Unruh ve Turner diisiik moralin belirtilerinin yan sira yiiksek moralin
belirtilerini de su sekilde aciklamislardir (Akt. Aydm, 2000: 115): Isbirligi yapmaya
isteklilik, toplantilara ve etkinliklere katilmada isteklilik, baskalarina yardim etmeye
hazir olma, kendini gelistirme girisimlerinde bulunma, verilen isi cosku ile yapma,
calismay1 cosku verici bir seriiven olarak gorme ve anlama, Sorunlarin ¢ozimii
dogrultusunda denemelere girisme, meslek arkadaslari ile olumlu iligkiler i¢inde olma,
olumlu diisiinme, yargilarda nesnel olmaya ¢aba harcama, grupla biitiinlesme, “ben”,
“benim” sozciikleri yerine “biz” “bizim” sozciiklerini daha sik kullanma, sorunlara
olumlu, yapict ve yardim edici bir tutumla yaklagma, baskalarinin basarilarindan ve
odiillendirilmelerinden haz ve mutluluk duyma, bireylerin birbirlerini hem 6zel olarak
hem de toplum icerisinde Ovmeleri ve gerektiginde savunabilmeleri, goriislerini
baskalar1 ile paylagma, calistigt yeri her firsatta 6vme, yardimei hizmetlerin etkili

bicimde kullanilmasi.

Roosevelt ise olumlu morale sahip olan isgdrenlerin su davranislar1 gosterdigini
ifade etmektedir (Akt. Ustiiner, 1999: 52): Sabahlar ise gitmek isterler ve aksamlari
ayrilmak igin acele etmezler, isyeri etkinliklerinin gidis yOniine ilgi gosterirler,
isyerinin, komiteleri ve oOrgiitlerine aktif olarak katilirlar, belirlenmis gorevlerinin
disindaki gesitli gorevleri istekli olarak yerine getirirler, isyerinin, sistemin ve yaptigi
meslegin bir liyesi olmaktan doyum saglarlar, isyerinin amaglarinin ve felsefesinin
destekleyicisidirler, gerektiginde oOrgiit-toplum iliskilerini iyilestirme ile aktif olarak

ilgilenirler.

Bu iki moral duygusunun analizi, kisisel mutluluk, tatmin olma ve g¢evreye
rahatca uyabilme gibi kisisel degerlerin durumudur. Orgiitin  amaglarini

gerceklestirmeye calisan personele kendi kisisel amaclarin1 da gergeklestirme olanagi
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verilirse, ¢alisan yiiksek moral duygusu kazanabilecektir. Bu durumda moral, orgiitsel

bir kavram niteligine de girmis olur.

Insanin kisisel amaclarina ulasmasi igin yaptig1 ilerleme morali yiikseltmeye
yetmeyecektir. Ciinkii, cabalar, sadece bir kisinin gayretleri ile, fakat, bircok kimseyi
icine alan sosyal bir ortamda gerceklestirilmeye c¢alisilmaktadir. Her bir iiye kendi
amaci ugruna bu iligkilere girmeyi kabullenmistir. Bu yilizden, yukaridaki kosullarin
gerceklesmesi ve mutlaka iyi bir moral duygusunun elde edilmesinde birlik ve
beraberlik ruhuna gerek vardir. Bu ruh kisiler arasi bir iliskiyi ifade etmektedir (Eren,
2001: 199).

2.4. Grup Morali Uzerine Etki Yapan Grup Disi Etmenler

Moral, igyerinde var olan ¢esitli kosul ve etmenlerin bir arada ortaya koyuldugu

bir tirtiindiir. Bu etmenleri su sekilde siralayabiliriz (Eren, 2001: 201).
a) Orgiit Yapis1
b) Gozetim Sekli
¢) Calisma Kosullar
d) Is Tatmini
e) Isgorenin isyeri disindaki yasamu.

Orgiit yapisi, morali etkileyen énemli faktdrlerden biridir. Bir drgiitiin calisma
planinin olmamasi1 ve calisan bireyin hangi amac i¢in calisacagini bilmemesi moral
lizerinde olumsuz etki yapacaktir. Orgiit iginde yetki ve sorumluluk dagiliminin kesin
olarak yapilmis olmas1 moral iizerine olumlu etki unsurudur. Ciinki, orgiit icinde bu
dagilimin bilinmemesi, kimin kime bagli oldugu konusunda hem kugku yaratacak hem
de iggorenler arasinda huzursuzluga sebep olacaktir. Bu durumun yasanmamasi igin
orgiit icindeki gorev dagilimi uygun bir sekilde yapilmali ve kimin kimden ne sekilde

emir alacagi kesin olarak belirlenmelidir.

Orgiit yapisinda olumsuz etki yapan bir diger unsur ise drgiitiin biiyiikliigiidiir.

Orgiit biiyiidiikge tepe yoneticilerle astlar arasinda mesafe artacak ve yiiz yiize iliskiler
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giiclesecektir. Amirin grubun Onderi olma niteligini devam ettirmesi zor olacaktir. Bu
durumda grupta boliinmeler ve bunun dogurdugu moral bozukluklar: artis gosterecektir.
Daha kiiclik organizasyon yapisinda yoneticiler ¢alisanlara yakindirlar. Her iggdrenle
ayr1 ayr1 mesgul olabilme olanaklar1 vardir. Bu durum c¢alisanlarda moral artisini

saglamaktadir.

Cok biiyiik yonetsel lnitelere sahip olan isletmelerin yonetiminde yiiz yiize
iligkileri artirmak firsati verilmesinin en etkili yontemlerinden birisi ademi merkezi
orgiitlenmeye gidilmesidir (Kiling, 2001: 243). Ademi merkezi orgiitlenmelerde her
bolim ayr1 bir sorumluluk merkezi olarak diigiiniilmekte ve her merkezden yetkisi
Olclistinde performans beklenmektedir. Bu yoOnetimde isletme c¢esitli yOnetim
birimlerine ayrilmis durumdadir. Ust ydnetim basamaklarindan alt ydnetim
basamaklarina dogru tiim yonetim birimlerine karar yetkisi verilmis durumdadir. Bu
anlayista karar verme yetkisini kullanan bir yonetici, verdigi kararlarin sorumluluklarini
da tstlenmektedir (Yiikcli, 1999: 731). Bu organizasyon yapisi i§ tatminine olumlu
katkilar yapmasi ile morali olumlu yonde etkilemektedir. Yapacagi isi kendi planlayan
ve kendi plan ve programini uygulayan gruplarin psikolojik bakimdan daha fazla tatmin

olduklari belirlenmistir (Eren, 2001: 201).

Gozetim sekli, personel morali {izerine en ¢ok etki yapan unsurlardan biridir.
Gozetim yapan alt kademe yoneticileri ¢alisanlara daha yakindirlar. Calisanlar i¢in bu
yonetim grubu iist yonetimin temsilcisi gibidir. Onlara kars1 tutumlar1 ¢aligma hirsini ve
iretimi artiracagi gibi aksi yonde olgular da yaratabilecektir. Gozetim seklinin olumsuz
etkisinden birisi de, licret ve terfilerin adaletsizce yonetimidir. Kendi diizeyinde
olanlarin kendinden daha fazla iicret almasi ve daha iist kademeye terfi ettirilmesi
personel iizerinde ¢alisma hirsin1 ve moralini olumsuz etkileyecektir. Isyerinde statii
isareti sayilan sembollerde yapilmasi gereken degisikliklerin yapilmamasi da moral
lizerinde olumsuz etki yapacaktir. Ornegin, bilyiik masada calisan bir kimsenin daha
kiiglik bir masaya verilmesi veya daha yiiksek bir mevkiye terfi ettirilen bir Kimseye
mevkiinin gerektirdigi giysi ve sembollerin verilmemesi de moral iizerinde olumsuz

etkiler yapacaktir.

Iyi ¢alisma kosullari, morali tek basina yiikseltmede dnemli bir role sahiptir.
Ornegin, yeni makine ve aletler, temiz ve rahat bir isyeri ¢alisanlarm moralini

artiracaktir ve bu verimliligin de artmasina sebep olan bir unsurdur. Isyerinde meydana
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gelen igyeri kazalarinda cesitli dliimler olabilmektedir. Zararli maddelerin ve gazlarin
hastaliklara neden oldugu hatta zehirlenmeler ve Oliimlerin meydana geldigi de
gozlenmektedir. Bu nedenle 1s1, 151k ve havalandirma sistemlerine sahip, temiz ve
tertipli soyunma yerleri olan isyerleri calisma kosullarindan kaynaklanan olumsuz

etkileri ortadan kaldiracaktir.

Is tatmini, isten elde edilen maddi ¢ikarlardir ya da is¢inin beraberce ¢alismaktan
zevk aldig1 is arkadaslar ile ortaya koyduklar1 iiriinden sagladiklari mutluluktur. Bir
calisan ¢alismasi sonucunda ortaya koydugu eseri somut olarak gorebiliyorsa bu gurur
ona tatmin kaynagi olacaktir. Giiniimiizde artan teknoloji insan giiciinii ikinci plana
atmaktadir. Bu durumda ¢alisan emeginin karsiligini1 tam olarak gérememekte ve kendi
ile gurur duyma zevkinden mahrum kalmaktadir. Asir1 otomasyon ve isboliimiiniin bu

sekildeki olumsuz etkileri ¢alisanlarin moralini de etkilemektedir.

Bir c¢alisanin isyeri disindaki yasami da onun igyeri ile olan iligkisini
etkilemektedir. Disaridan gelen gevresel ve sosyal etmenler, 6rnegin tembellik ve ise
kars1 ilgisiz olma hali bireyin kisiligini etkiler ve bu durumlar orgiit icindeki islere de

yansir.

Aile yagami da personelin ¢alisma hirst iizerinde etkilidir. Kisi aile hayatinda
mutlu ise igyerinde pozitif bir caligma tablosu cizecektir. Ancak, ailede olumsuzluk var
ise, kisi ise karsi isteksiz ve kayitsiz halde olacaktir. Bazen kisiler olumsuz durumdan
kurtulabilmek i¢in ise kendini daha c¢ok verip kendini bu sekilde de tatmin
edebilmektedirler. Bu kisiler evlerine gidip mutsuz olmaktansa c¢alismayr secen

kisilerdir.

Yas durumu c¢alisma hayatint hem olumlu hem de olumsuz etkileyebilir. Orta
yash kimseler, koklesmis baz1 ¢alisma aligkanliklarina sahip olduklari i¢in islerine daha
cok baghdirlar. Genglerin ise ¢alisma aliskanliklar1 ve islerine bagliliklar1 o kadar siki
ve kuvvetli olmayabilir. Ciinkii gencligin verdigi gii¢ ile yiikselme amaglar1 vardir.
Kendileri i¢in daha ilgi ¢ekici ugraslar bulabilme cesaretleri vardir ve bu yiizden iglerine
baglilik oranlar1 orta yash gruba gore daha azdir. Yash kisilerin ise calisma giicli ve
hirslart azalmistir. Bunlarin kendilerini garantiye alarak hareket etme ve giivende olma
istekleri vardir. Bu kisilerin moralleri geng ve orta yash kimselere oranla daha zayiftir

(Ataay, 1988: 124).
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2.5. Calisanlarin Morali ile Orgiitsel Adalet iliskisi

Calisan bireylerin isyeri ile ilgili duygusal ve ruhsal durumlarn ya da giin
icerisinde yasadiklar1 olaylar moral diizeylerine etki etmektedir. Kisiler ihtiyaglarimi
karsiladiklar1 zaman bir tatmin duygusu yasarlar ve kisinin bu tatmin duygusunun ne
kadarini isinden hissetmis oldugu onemlidir (Evans, 1992: 161). Bu moralin igyerinde

olan 6nemi ile ilgilidir.

Saglikli ¢aligma ortaminin oldugu ortamlarda calisanlarin moral diizeyleri de
yiiksektir ve bireyler ¢alisirken de kendilerini mutlu hissederek, islerini zevkle yerine
getirirler (Hoy ve Miskel, 1987: 67).

Bu kadar onemli bir role sahip olan moral kavrami, hala bir sorun olarak
igyerlerinde varhigini siirdiirmektedir. Calisanlar isyerinde adaletsiz bir yonetim fark
ettiklerinde bunu islerine de yansitmaktadirlar. Bireyler Orgiitte bir adaletsizlik
algiladiklar1 zaman, goniilliiliige dayali davraniglarini azaltmakta ya da saklama egilimi
gosterebilmektedirler (Isbasi, 2000: 74). Orgiit yoneticileri, orgiitsel adalet algisini
calisanlara kars1 gosterdikleri tutum ve davranislar ile daha etkili hale getirebilirler. Bu
sekilde bireylerin algiladiklar1 adalet ile iliskili olarak moral seviyelerinde artis olacak

ve i verimliliklerinde artis gézlenecektir.

Calisanlarin motive unsuru ve morallerini ylikselten ii¢ orgiitsel ilke; katilimci
yonetim, hizmet i¢i egitim ile esit ve destek¢i degerlendirme sistemidir (Ellis, 1984). Bu
faktorler bir orgiitiin 6zlinde olmasi gereken temel faktorlerdir. Katilimer yonetim ile
calisan, is ile alinmasi gereken kararlarda kendi fikrini sdyler ve yiikselen moral

seviyesi ile ig veriminde bir artig gozlenir.

Karara katilim ile calisanlarin morali arasinda olumlu bir iligski oldugu cesitli
arastirmalarda aciklanmistir. Kisilere kendi kendilerini kontrol etme, 6z degerlendirme
ve yeteneklerini ortaya koyma firsati verilmesi, onlarin verimlilik, {ireticilik,

motivasyon ve morallerini artiracaktir (Johnson ve Johnson, 1999: 26).

Orgiit i¢inde gdrev dagilimi yapan yénetici, oncelikle uygulama da adaletli ve
insafli davranabilmelidir. Calisan kisiler genel olarak kendi yaptigi ile arkadasimin
yaptig1 isleri kiyaslarlar. Calisan kisi sirast gelince digerlerinin de ayni isi yapacagin
bilirse calisma isteginde bir azalma olmayacaktir. Eger bir orgiitte sevilmeyen bir is var
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ise, bu bir bagkasina verilmemelidir. Adaletli bir yonetim bunu gerektirmektedir. Bunun
icin iyi olan seyler herkese dagitilmali ve boylece adil bir yol izlenmelidir. Bir
yonetmelik uygulanacak ise herkesin kendi durumu ile ilgili kural uygulanmalidir.
Yonetici nedensiz yere ayrimei bir davranis igine girerse kasith bir davranis i¢ine girmis
olur ve calisanlarin igyerine karst tutum ve davranislarinda olumsuz sonuglar ortaya
cikar. Bu yonetim iginde calisan bireylerde de moral ve motivasyon seviyesi azalma

gosterecek ve is verimliliginde de azalma olacaktir.

Adaletli yonetim tarzini kullanabilen yonetici, ¢alisanlart ile uyum iginde
calisma ortami yakalayabilir. Olumlu iligkilerin gelismesini destekler ve kisinin
0zsaygisiin artmasini saglayabilir. Bunun olmadigi ¢alisma ortamlarinda calisanlarda

tatminsizlik, duyarsiz tutum ve davraniglarin ortaya ¢iktig1 gozlenmektedir.

Calisanin moralini etkileyen bir diger kavram ise strestir. Stres, kisinin
beklenmeyen deneyimlere kars1 gelistirmis oldugu olumlu ya da olumsuz tepkilerdir. Bu
noktada Orgiit verecegi hizmet ici egitimler ile calisanini daha aktif hale getirebilir. Isi

Ogrenen ¢alisanin da morali yiikselme gdsterecek ve stresi azalacaktir.

Stres kisileri motive eder, canlandirir ve yapabilme kapasitelerinden daha
fazlasin1 yapmalarma sebep olur. Stres, bireyin hayatinin bir parcasidir ve onunla baga
¢ikmada etkili ve Ozel yontemler gelistirmek yasamin anahtaridir. Ciinkii, neyi nasil

hissettigimiz ve moralimiz arasinda gii¢lii bir bag ve etkilesim vardir (White, 2000: 62).

Stres calisanin morali iizerinde olumsuz etki yapmaktadir. Dolayisiyla isteki
verim ile stres ve moral arasinda ters bir iliski vardir diyebiliriz. Burada yoneticiler ise
bagli olarak gelisen stresi azaltmak icin farkli yontemler gelistirmeli ve bunu
uygulamalidirlar. Bunun i¢in yOnetici ya da onun i¢in calisilan Orgiit, ihtiyaclar
hiyerarsisinde de gegen fiziki ortamin iyilestirilmesi ile ¢calisma alanini daha zevkli ve
caligilabilir hale getirebilir. Stresi azaltip morali yiikseltmek i¢in ydneticiler, karara
katilma, 6diillendirme, ¢alisanla ¢aligmayani ayirt etme, profesyonel gelisme olanaklar

yaratma gibi durumlari degerlendirmelidir.

Orgiitsel adalet ve moral i¢in motivasyonla bagintili da diyebiliriz. Herzberg’ in
Giidiileyici- Hijyen Teorisi ve Maslow’ un Ihtiyaglar Hiyerarsisi motivasyonla

baglantili davranissal teorilerdir.
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Herzberg’in Giidiileyici — Hijyen Teorisi ¢alisanin isine karsi olan tutumlarini
tanimlamak i¢in kullanilabilecek iki dizi faktor iizerine kurulmustur. Herzberg’in hijyen
siireci sirket politikasi, maas, ¢alisma sartlar1 ve kisiler arasi iligkiler gibi konulari
icermekte ve digsal ddiillerle iliskilendirilmek ve igin ortamina baglidir. Bu teori, bir is
ortaminda bu faktorlerin bulunmamasinin tatminsizlige yol agacagini ama varliklarinin
da tatmin ve motivasyonu garanti edemeyecegi iizerine kurulmustur. Bireyleri motive
etmesi gerekenlerin basari i¢in, ¢alisanin ¢alismayandan ayirt ve takdir edilmesi
gerektigi ve bu noktada isin kendisinin basli basma giidiileyici ve tatminle ilgili
oldugunu savunmaktadir. Bu giidiileyiciler kisinin isiyle olan iliskisini etkiledigi ve

daha ¢ok igsel olarak meydana geldikleri i¢in ¢ok daha tatmin edicidirler.

Herzberg bu teorisinde ‘Isinizde kendinizi ne zaman en iyi ve ne zaman en kotii
hissettiniz?’ sorusuna cevap bulmaya calismistir. Aragtirmalarinda is ile dogrudan ilgili
olan basar1 ve sorumluluk kavramlarini 6ne ¢ikaranlarin kendilerini en iyi hissettikleri,
is ile dogrudan ilgili olmayan {icret ve ¢alisma kosullar1 kavramlarini 6ne ¢ikaranlarin

ise kendilerini en kotii hissettikleri goriilmiistiir.

Bu teoriye gore yonetici kisiyi ise baglayan faktorlerle onu kotiimserlige iten
faktorleri ayirt etmelidir. Yani hijyen faktorleri ile motive edici unsurlar ayrilmalhdir.
Bunlarin bazilar kisi tizerinde doyum saglarken, yokluklar1 ile notr bir ortam olustugu
icin doyumsuzluga sebep olmamaktadir. Bazilar1 ise varliklar1 ile motive ederken

yokluklart ile moralsizlik yaratmaktadirlar (Glimiis, 2012: 10).

Yukaridaki anlatimi su sekilde orneklendirebiliriz: ‘Sehirlerin kanalizasyon
sistemleri insan sagligini gelistiremez fakat insan sagliginin temel sartlarindan birisidir.
Yoklugu hastaliklar i¢in uygun ortam yaratir. Ayn1 sekilde hijyen faktorler, personeli
motive etmeyecek, sadece tatminsizligi Onleyecektir fakat yokluklari motivasyonu

ortadan kaldiracaktir’ (Eren, 2001: 506).

Bunun i¢in diyebiliriz ki saglikli bir yonetim i¢in yoOnetici adaleti elinde tutup,

calisanlarinin orgiite fayda saglamasini saglayabilmelidir.

Bir calisan kendini ne kadar isin i¢inde hisseder ise basar1 duygusu artacak ve
morali yiikselme gosterecektir. Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Teorisi, insanlarin

ihtiyaglarinin bir sira igerisinde bulundugu ve belli oranda tatmin edilmedikge diger
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ihtiyaca yOnelmeyecegi lizerine gozlemlerinden olugmustur. Piramit seklinde bir
grafikten olusan Maslow’un hiyerarsisinde en altta fizyolojik ihtiyaglar, daha sonra
giivenlik ihtiyaglar1, sevgi ve aidiyet ihtiyaci, takdir ve saygi ihtiyaci ve en tepede de

kendini gergeklestirme ihtiyact bulunmaktadir.

Bu teoriyi benimseyen yoneticiler, personellerinin hangi ihtiyaglarini tatmin
etmek istediklerini anlayabilmeli ve bu tatmini saglayacak ortami olusturabilmelidirler
(Glimiis, 2012: 9).

Orgiitte adaleti saglayacak yonetici kisinin, herkesin ayni zamanda ve ayni
siradaki ihtiyaglar ile morallerinin istenilen seviyede olamayacagini bilmesi
gerekmektedir. Insanlar, cesitli basamaklardaki ihtiyaglar1 ile motive edilebilirler.
Bunun sebebi, ihtiyaglarin kesin sinirlarla birbirinden ayrilamamalari, yani ortak
alanlarinin olmasidir (Kogel, 2001: 513).

Calisanlar is ile beklentilerini pek ifade etmedikleri i¢in, yoneticiler bireylerin ne
istedigini anlamak yerine kendi istekleri dogrultusunda ¢aligma programi
belirlemektedirler. Yoneticiler ¢alisanlarini grup halinde ya da bireysel olarak dinlemeli
ve incelemeli, daha sonraki asamalarda giidiileyiciler kullanarak g¢alisanlarin islerini

hem daha iyi hem de morali yiiksek bir sekilde yapmalarini saglamalidirlar.

Moral, bir bireyin kendini nasil hissettigi ile ilgili bir kavram olmasina ragmen,
dis etkenler tarafindan da desteklenmesi, beslenmesi ve gelistirilmesi gerekmektedir.
Bunun i¢in yonetim orgiitsel adaleti saglayarak calisanlarin moralini istenilen seviyede

tutmalidir.
2.6. Moralin Olgiilmesi

Moral kavrami ile is tatmini arasinda bir benzerlik vardir. Ancak, moral, is
tatminine gore daha Oznel olan bir kavramdir. Tatmin olmada beklentilerin elde
edilmesi kesin olmasa da belli bir 6l¢iisii oldugunu sdyleyebiliyoruz. Bu sdylemi moral
icin sOylememiz ise ¢ok giictiir. Hesaplanacak higbir 6lgiisii yoktur. Sadece dolayl

olarak gbzlem yoluyla tespit edilebilir (Eroglu, 2000: 253).

Moral ve maneviyat 6znel kavramlar1 ifade ettigi i¢in Olglilmesi zordur. Bu

Olclimiin zorlugu ise 6lgmeyi yapan insanin disinda kalan, baska insanlarin zihinsel
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durumu ve davraniglari ile ilgili bir konu olmasindan kaynaklanmasidir. Dolayli olarak
moralin rol oynadig1 bazi etkileri 6lgmemiz miimkiindiir. Ornegin, drgiitteki personelin
ise devamsizlik yapma aliskanlig1, ise gecikme vakalarinin ¢oklugu ve personel devrinin
yiiksekligi, o orgiitteki moral diizeyinin diistikliigline baglanmaktadir (Albou, 1975: 84-

85). Bu etkileri gézlem yolu ile 6l¢gmemiz olasidir.

Moralin o6l¢lilmesinde kullanilan yontemleri belli bashi olarak {i¢ grupta

toplanabilir.

a) Istatistik ve Goriisme Yontemi,
b) Soru Dizini Hazirlama Y 6ntemi,

c) Sosyometrik Yontem.

Calisma ortamindaki bazi durumlar moral iizerinde 6nemli etkilere sahiptir.
Basarili bir yonetici bu durumlart siirekli géz Oniinde tutarak basariyr saglayabilir.
Ornegin, calisanlara {icret, prim, ikramiye veya sosyal yardim adi altinda yapilan
O0demeler, bir kisinin yapacagi is hacmi, fazla calisma istekleri, tatil giinlerinde
calistirilmak istenmesi, ev ile isyeri arasindaki uzaklik gibi konular1 kapsamaktadir.
Bunlarin bazilar ek parasal ¢ikarlarin arttirilmasi ile giderilebildigi halde, bir kism1 da

bir karsilik ile giderilmeyecek cinstendir (Eren, 2001: 206).
2.6.1. Istatistik ve Goriisme Yontemi

Insanlar bir ise verdikleri emek ile kendilerine verilen iicretin ne kadar adil
oldugunu degerlendirmek icin cesitli karsilastirmalar yaparlar. Bunu da kendisi ile ayni
isi yapan baska firma veya kurulusta calisan kisilerin {icretleri ile kendilerininkini
karsilagtirarak yaparlar. Bundan dolayr ¢alisanlar veya Orgiitler kendileri ile ayni isi

yapan benzer Orglitlerin iicret seviyelerini takip eder, merak ederler.

Kisilerin bir diger karsilagtirma noktalar1 ise, kendi Orgiitleri igerisindeki
arkadaslarinin aldiklart iicretlerdir. Burada 6nemli olan isin 6nem derecesi ve isi ortaya

cikarirken kimin hangi evrede ne oranda yararli oldugudur.

Istatistik ve goriisme yonteminde ele alinmak istenen bu konular rakamlar esas
almarak Onceden incelenir. Ayrica, ekonomide yasam pahaliliginin artis oraninin

saptanarak ticret artis orami ile karsilastirilmasi, calisanlarin eskiye kiyasla yasama
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standartlarinin ne yonde gelisme gosterdigi moral Ol¢iimii ile elde edilecek Onemli
gostergelerdir. Is analizi ve is degerleme ydntemlerinin uygulanmasi, iicret dagilimina
iliskin diisiik moral sikayetlerini azaltabildigi gibi bazen de artirabilmektedir

(Celebioglu, 1981: 168).

Ucretler disinda tespit edilip istatistik kartlarina gecirilmesi gereken baska
noktalar ise devamsizlik siirelerinin tespiti, Orgiitte yerine getirilen islerin gesitliligi,
mesleki hastalik nedeniyle alinan izinler, disiplin cezalar1 vb. faktorlerdir. Bunlarin

takibi istatistik yonteminin basarili bir sekilde uygulanmasini saglar.

Bu yontem ile elde edilen veriler sonucunda moral hakkinda bir diislince elde
ettigimiz gibi yanlis yorumlarin da ortaya ¢ikmasina sebep olunabilir. Bunun igin,
calisanlarin sorunlarin1 dile getiren karsilikli sohbet toplantilari veya goriisme
yontemleriyle onlarin moral seviyeleri yoneticiler ya da uzmanlar tarafindan
saptanabilir (Eren, 2001: 207). Moralin ¢ok 6znel oldugundan bahsetmistik. Dolayisiyla
yapilacak bu sohbetlerin ¢alisan ve yOnetici arasinda samimi bir hava icerisinde olmasi
gerekir. Bu konugmay1 yapan yonetici de karsisindaki ¢alisanin sdzlerine, ses tonuna ve

hareketlerine dikkat etmelidir. Moral 6l¢timiinde bu tespitler ok énemlidir.
2.6.2. Soru Dizini Hazirlama Yontemi

Bu yontem ile birtakim sorular hazirlanarak deneklere sorulur. Sorularda moral
diizeyinin derecelerini gosteren birtakim sorular saptanir ve cevaplart olumsuzdan
olumluya dogru siralanarak puanlama yapilir. Olgme islemi; en yiiksek moral diizeyini
yansitan cevaba en yliksek cevabi, en diisilk moral diizeyini yansitacak cevaba da en
diisiik puan1 verilmesiyle yapilir. Soru igerigi ise genel olarak, maddi ¢ikarlara, grup
diizenine ve bagliligina, bazen de amirlerle gecinmeye ve oOrgiitiin gelecegi hakkindaki
denegin diisiinceleri ile iliskilidir. Soru dizini hazirlama yontemi, istatistik ve goriisme
yontemine gore daha giivenilirdir. Ciinki, istatistik ve gorlisme yontemi rakamlarla

ifade edilmeyen 6znel (subjektif) bir tekniktir.

Soru dizini hazirlama yontemi su sekilde yapilir: Denekler tarafindan her soruya
verilen puanlar toplanir, yiiksek puan diizeyini tutturanlarin daha yiiksek bir moral
diizeyine sahip olduklari, diisiik puan diizeyinde kalanlarin ise diisiik moral diizeyine

sahip olduklar1 ortaya ¢ikmis olur. Burada alinabilecek en yiiksek puan ile en kiigiik

44



puanin ortasina diisen deger, ne diisik ne de yiiksek olmayan gecis puani olarak

nitelendirilmelidir (Eren, 2001: 208).

Bu yoOntemin fistiin yani, gerek uygulanmasinin gerekse yorumun Kkolay
olmasindandir (Eren, 2001: 208). Bu yontem ¢ok sayida ¢alisana uygulanirsa sonuglar
bilgisayarlarla degerlendirilir ve ortalama moral diizeyi bulunabilir. Tek tek kisilere
uygulama yapildiginda sonuglar iyi olmayabilir. Deneklerin kimlik bilgileri bu
yontemde gerekli degildir. Bu yontem c¢alisan sayis1 fazla olan isyerlerinde kimlik

gizleme sart1 ile genel sonug veren objektif bir tekniktir (Eren, 2001: 208).
2.6.3. Sosyometrik Yontem

Sosyometri, bir grubu olusturan insanlar arasindaki karsilikli iliskileri, gruptaki
her bireyin bigimsel olmayan mevkiini, grup iiyelerinin birbirlerine olan bagliligini sekil
lizerinde gosterme yontemidir. Bu yontem ile grubu olusturan her iiyenin tek tek moral

durumlart ve grup morali hakkinda fikir edinilebilir (Eren, 2001: 210).

Sosyometrik yontemin etkililigi ¢izime dayanmasindan kaynaklanmaktadir.
Ornegin, baz1 sorular sorulur ve bunlara isim belirtilmesi istenir. Kimlerle ¢alismay:
tercih edersiniz? Size gdre iyi bir yonetici kim olacaktir? gibi. Oteki iiyelerce
begenilmeyen, onlarla hig iliskileri olmayan ya da ¢ok az olan grup tiyelerine yalnizlar,
karsilikli olarak birbirlerini tercih eden iki kisiden olusan gruplara c¢iftler, ii¢ kisiden
olusan gruplara ise liggenler denir. Daha biiyiik gruplar ise zincirler, yildizlar ya da

birbiri i¢ine gecen sebekelerdir.

Bu yontem ile grubun nasil ¢alistig1 hakkinda fikir sahibi oluruz. Yalnizlar grubu
baski altinda gruptan kopma egilimi gosterir, diger sebekeler yani birbirine bagli olanlar
ise daha giiglii ve degisiklige daha dayanikli olacaklardir. Y1ldiz bir kisi, ¢cevresinde bir

grup insan1 olusturacak ve bu kimse ortadan ¢ekildiginde grup da ¢okebilecektir.

Bu yontemde grubun nesnel (objektif) goriinimii hakkinda bir fikir sahibi
olunmaktadir. Ancak, grubun yoneticilere karsi baglilik derecesi ve grubun O6znel
goriinimii agik¢a goriilememektedir. Burada grup iiyelerinin istekleri net bir sekilde
ortaya konulamamaktadir. Diger yontemlerle karsilagtirma yaptigimizda, soru dizini
yonteminde ortak istekler sinirli da olsa belirtilmekteydi. Istatistik ve goriisme yontemi

icin ise, bireysel arzu ve istekleri yansitan en iyi yontem seklidir diyebiliriz.
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Sosyometrik yontemin bir diger 6zelligi, soru dizini yontemi gibi kollektif gruplara
uygulanabilme 6zelligine sahip olmasidir (Eren, 2001: 211). Ancak bireysel moral ve

bagimlilik durumunu ifade etmek icin eksik kalan bir yontemdir.
2.7. Orgiitsel Adalet ve Moral ile Tlgili Yapilmuis Arastirmalar

Bu boliimde, orgiitsel adalet ve moral ile ilgili daha once yapilmis olan

arastirmalar 6zetlenmistir.
2.7.1. Moral lle ilgili Yapilan Cahsmalar

Sencer (1982) “Kamu Gérevlilerinde Is Doyumu Ve Moral” konulu
arastirmasinda, gidiilenme kuramlarinda birbiriyle Ortiismiis ve 6zdeslesmis olan “ig
doyumu” ile “moral” kavramlarmin iliskisini arastirmistir. Bu amagla, is doyumu ve
moral kavramlarimi etkileyen degiskenler esas alinarak bu degiskenlerin is doyumu ve

moral kavramlarini tanimlayabilme derecesi arastirilmigtir.

Arastirmanin evrenini 1981-1982 6gretim yilinda Tiirkiye ve Orta Dogu Amme
Idaresinin Kamu Yonetimi Uzmanlik Programina devam eden ve halen bir kamu

kurulusunda bes yildan fazla ¢aligmis olan kamu gorevlileri olusturmustur.

Arastirmaya katilan katilimecilarin yas, cinsiyet, medeni durumlari, kdkenleri,
O0grenim durumlari, yetisme sekilleri, hizmet siniflari, hizmet siireleri, hizmet yerleri ve
gorev konumlarma iligkin ayrintili bilgiler alindiktan sonra, deneklerin ise karsi tutum
ve beklentileri, tilkedeki genel kamu yonetimi, bulunduklar1 kurumlarda yiikselmeleri,
biirokratik kisilik 6zellikleri, kendini gergeklestirme, katilim, ilerleme, i3 doyumu ve

toplumsal konumlarina iligkin goriisleri de alinmustir.

Kamu gorevlilerinin moralleri lizerinde etkide bulunabilecek is doyumu, yasam
beklentisi ve siifsal algilamalar1 arastirildiktan sonra kendi moral diizeylerini bir ucu
“gelecek cok karanlik goriintiyor” diger ucu “gelecekten cok umutluyum” ifadelerinin

yer aldig1 bir tablo lizerinde belirtmeleri istenmistir.

Katilimeilarin %35,9’u moral diizeylerini orta, %50,9’u moral diizeylerini

ortanin istii, %13,2’si ortanin altinda olarak ifade etmistir. Ortadan u¢ moral diizeylere
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dogru yayilma izlendiginde moral diizeyi yliksek olanlarin %39,6, diisiik olanlarinsa

%11,3 oraninda oldugu ifade edilmistir.

Arastirmada elde edilen verilerin yorumlanmasi sonucunda giidiilenme
kuramlarinda iki kavram olarak ele alinan is doyumu ve moral kavramlari ilkece
birbirinden ayr1 olgular oldugu gibi, her ikisinin de ¢ok bilesenli ve bagil durumda
bulunduklar1 belirtilmektedir. Is doyumunun, moralin bir bileseni olarak belirlemekle
birlikte, dogrudan ya da bilesenleriyle morali tek basina aciklamaya yeterli olmadigi,
moralin i3 doyumunu asan ve meslek dahil c¢esitli yasam baglamlarina iliskin

beklentileri i¢eren bir kavram oldugu (Sencer, 1982, 46) ifade edilmistir.

Paknadel (1988) tarafindan yapilan, “Orgiitsel Iklim ve Is Doyumu” adli
arastirmada, miidiirlerin algilarina gore, orgiitsel iklimin “moral” boyutu ile miidiirlerin
“saygmlik” ve “kendini gerceklestirme” gereksinim alanlarindaki doyumlar1 arasinda
anlamli bir iliski oldugu; 6gretmen algilarina gore ise orgiitsel iklimin “moral” boyutu ile
Ogretmenlerin “is doyumu” arasinda anlamli bir iliski oldugu; ayrica okullarin orgiitsel
iklimine iligkin algilar, o6gretmenlerin egitim diizeyleri ve cinsiyetlerine goére orgiitsel

iklimin “moral” boyutunda anlamli fark gdsterdigi saptanmaistir.

Jones (1997), “Ogretmenlerin Karara Katiliminin, Ogretmen Morali Ve Ogrenci
Basaris: fle Iiskisi’ni konu alan, 36 okulda 400’{in iizerinde Ogretmenle yaptigi
arastirmada, veri toplama araci olarak Ogretmenin Karar Verme Olgegi ve Purdue

Ogretmen Moral Anketi kullanmilmistir. Arastirmada su sonuglara ulagilmistir:

1. Ogretmenlerin karara katilim diizeyleri ile moral alt boyutlarina gére moral

diizeylerinden 9 tanesi arasindaki iliski kayda deger bulunmustur.

2. Ogretmenlerin karara katilm diizeyleri ile genel moral diizeyleri arasinda

ciddi, pozitif bir iliski bulunmustur

3. Ogretmenlerin karara katilim diizeyleri ile dgrenci basarisi arasinda higbir

iliski bulunmamastir.

Howard (2004), “Meslegi Birakmaya Yatkinhikla Ogretmenin Morali Arasindaki
Niski” adli arastirmasinda, 6gretmen moralini ve meslekten ayrilma egilimini dlgerek

aralarindaki iligkiyi incelemistir. Kirsal kesimden, sehirden ve gecekondu boélgelerinden,
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ogretmenlere demografik sorular ve Purdue Ogretmen Olgegini iceren dlgek uygulanmistir.
Denekler, ilgili literatiirden gelistirilen 8 faktdre gore ayrilma egilimli ya da kalma egilimli
olarak siniflandirilmiglardir. 30 6gretmen ayrilma egilimli, 81 6gretmen ise kalma egilimli
olarak tespit edilmistir. Purdue Ogretmen Olgegi ve alt kategorilerine verdikleri cevaplar
incelenerek onemli farklar bulunmaya calisilmistir. Kirsal kesimdeki ayrilma egilimlilerle
kalma egilimliler arasinda Purdue Ogretmen Olgegi’nin alt kategorilerinden birinin disinda

onemli bir fark ¢ikmamustir.

Koura (Aktaran: Alig, 1985: 48), 1963 yilinda, Ogretmen morali ile dgrenci
basaris1 arasindaki iliskiyi saptamaya yonelik bir arastirma yapmistir. Koura’nin
ortaokullarda uyguladig1 arastirma; 0gretmen morali yilikseldikge Ogrenci basarisinin

arttigini, 6gretmen morali diistiikce 68renci basarisinin azaldigini ortaya koymustur.
2.7.2. Orgiitsel Adalet ile Tlgili Yapilan Cahismalar

Soyiik (2007), “Orgiitsel Adaletin Is Tatmini Uzerine Etkisi ve Istanbul Ilindeki
Ozel Hastanelerde Calisan Hemsirelere Yonelik Bir Calisma” yapmistir. Arastirmada
orgiitsel adaletin is tatmini iizerindeki etkilerini 6lgmek amaglanmistir. Orgiitsel
adaletin 1is tatmini {izerinde Onemli etkilerinin oldugu hipotezler belirlenerek
dogrulanmistir. Bu alanda yapilan yurt dis1 yayinlarinda ve farkl sektorlerde iilkemizde
yapilan yayimnlarda da belirtildigi gibi, Orgiitsel adaletin is tatminini pozitif yonde
etkiledigi bu calismada da kanitlamistir.

Aykut (2007), “Orgiitsel Adalet, Birey-Orgiit Uyumu ile Calisanlarin Isle Tlgili
Tutumlar1” isimli caligmasinda, egitim 1§ gorenlerinin Orgiitle uyumu, adaleti
algilayislart ve 1s tatminleri ile Orgiitsel baglhliklarii anlamak ve bu kavramlar
arasindaki iliskiyi tespit etmeye ¢aligmistir. Aragtirmada yapilan verilere gore, isle ilgili
kararlarin planlanmasi, uygulanmasi ve calisanlarin kararlara katilmasi1 durumlarinda
adil davranan bir yonetimin olmasi, Orgiitsel ve bireysel degerler arasinda da bir
uyumun saglanmast ile c¢alisanlarin yaptiklar1 islerden tatmin duygusunun
algilamalariin yiikselecegi ve kendilerini caligtiklar is yeriyle daha ¢ok 6zdestirerek

orgiite olan bagllik duygularinin artacagi sonucu ¢ikmustir.

Yerlikaya (2008), “Is Yerlerinde Orgiitsel Adalet Algisinin Duygular Uzerindeki
Etkisi” c¢alismasinda, isten ¢ikarilma siirecinde algilanan farkli Orgiitsel adalet

algilarinin isten ¢ikarilma siirecinde yasanabilecek farkli duygusal deneyimler ile olan
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iliskisini incelemeyi amaglamistir. Arastirmanin rneklemini istanbul’ da son bir yilda
isten c¢ikarilan 104 kisi olusturmustur ve yapilan analizlerde farkli tiirdeki adalet
algisinin farkli duygular ile iliskili oldugu ortaya ¢ikmistir. Ozellikle, etkilesimsel adalet
isten ¢ikarilma isten ¢ikarilma siirecinden Once negatif disa doniik duygular1 tahmin
etmede One ¢ikmis, isten ¢ikarilma siirecinde ise tiim adalet boyutlar ile negatif disa

doniik duygular (diismanlik, kizginlik) arasinda pozitif anlamli sonuglar elde edilmistir.
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UCUNCU BOLUM

ORGUTSEL ADALETIN ISGORENLERIN MORALI UZERINDEKI
ETKILERI: BIR ALAN ARASTIRMASI
Orgiitsel adaletin isgdrenlerin morali iizerindeki etkilerinin incelendigi
arastirmanin bu bdliimii calismanin uygulama kismin1 olusturmaktadir. Iki farkli 6lgegin
kullanildig1 anket g¢alismasi bu boliimde tablolar lizerinden yorumlanmistir. Ancak
bulgular kismint yorumlamadan once arastirmanin amaci, 6nemi, sinirliliklari, yontemi

ve hipotezleri lizerinde durulmustur.

3.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Glinlimiizde isteki basariyr ve dolayisiyla verimliligi artirmada insan faktorii
onemlidir. Calisanlarin moral ve motivasyonunu yiiksek tutmak isteki verimlilik ve
basarida 6nemli bir degere sahiptir. Calisanlarin motivasyonunu yiiksek tutmada orgiit

icerisindeki adaletin 6nemi yadsinamayacak bir gergektir.

Bir orgiitteki orgiitsel adaletin saglanmasindan igverenlere ¢ok dnemli gorevler
diismektedir. Isverenler orgiitsel adaleti daha ¢ok is verimini artirmak amaciyla
saglamaktadir. Dolayisiyla orgiitten yiiksek performans alinmak istendiginde isverenin
kurum i¢indeki calisaninin moral ve motivasyonunu yiiksek tutmasinin gerekliligi
ortaya ¢ikmaktadir. Bu ongoriiden yola ¢ikarak bu calismada, belli bir orgiit i¢inde
uygulan adalet olgusunun o kurumda aktif olarak calisanlar {izerinde ne tiirden bir moral
etkisi yarattigim1 belirlenmesi amacglanmistir. Ayrica, i yerinde Orgiitsel adaletin

saglanabilmesine yonelik yoneticilere doniik ¢esitli 6neriler yer almaktadir.
3.2.Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Aragtirmada; gozlem ve standart anket formu gibi yontemler birlikte
kullanilmistir. Bir alan arastirmasi olan bu c¢alisma Malatya Inonii Universitesi Turgut
Ozal Tip Fakiiltesi’nde yapilmistir. Arastirmanin gerceklestirilecegi orgiitiin seciminde,
orgiitlin kurumsal gelisime ve calisanlara verdigi degerin 6n planda tutulmasi 6nemli

olmustur.

Orgiitte ¢alisanlarin 6rgiitsel adalet ve moral diizeyini belirlemeye ydnelik veri
toplama araci olarak iki boliimden olusan standart anket formundan yararlanilmistir.

Anketin ilk kisminda adalet tutumlarmmi ve moral diizeyinin belirlenmesine yonelik
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toplam 47 soru bulunmaktadir. Ilk 20 soru adalet tutumlarimi belirleyici sorulardan
olusmus olup Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Adalet
Olgeginden yararlanilmistir. Arastirmada kullanilan bu dlgek ayn1 zamanda Yildirim’m
(2007) “Is Doyumu ile Orgiitsel Adalet Iliskisi” isimli makalesinde de kullanilmustir.
Olgegin Tiirkgeye ¢evrimi ve gegerlilik analizleri Nadiri ve Tanova (2010) tarafindan
yapilmistir (Nadiri ve Tanova, 2010: 36). Arastirmada kullanilan ikinci dlgek ise, Kent
Hutchison’un gelistirmis oldugu ‘Isgdéren Moral/Memnuniyet’ 6lcegidir. Olgek
oncelikle egitim orgiitlerine uyarlanarak Ingilizceden Tiirkgeye cevrilmis ve daha sonra
uzman goriisii alinarak uygulamaya hazir hale getirilmistir (Sabanci, 2009: 281). Bu

boliimde ise, moral diizeyini belirlemeye yonelik 27 soru yer almistir.

Orgiitsel adaleti belirlemek amaciyla kullanilan ankette, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14, 15 ve 16’nc1 sorular prosediirel adaleti, 1, 2, 3 ,4, 5 ve 6’nc1 sorular dagitimsal
adaleti, 17, 18, 19 ve 20’nci sorular etkilesimsel adaleti 6lgmeye yoneliktir. Moral
diizeyini belirlemek amaciyla kullanilan ankette ise, 8, 9, 10, 11, 12 ve 13’{incii sorular
hastanenin olanaklar1 ve hizmetleri, 14, 15, 16, 17, 18, 19 ve 20’nci sorular yoneticiler
ile uyum, 24, 25, 26 ve 27’inci sorular meslekten elde edilen doyumu, sorular 1, 2 ve
3’ncli sorular kendini gelistirme olanaklar1 Glgmeye yoneliktir. Moral diizeyini
belirleyici sorulardan olusan anketteki 4, 5, 6, 7, 21, 22 ve 23’iincii sorular giivenilirlik

katsayisin1 diislirmelerinden dolay analiz kapsamindan ¢ikarilmistir.

Arastirmada kullanilan anketin son boliimiinde ise katilimcilarin demografik
ozellikleri saptanmaya ¢alisilmistir. Demografik 6zellikler ile orgiitsel adalet ve moral
algis1 arasindaki iliski aragtirllmigtir. Arastirmada demografik 6zellik sorulari arasinda;
cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, kadro durumu, ¢alisilan béliim, meslek ve

15 yerindeki caligsma siiresi bulunmaktadir.

Bu aragtirma kapsaminda oOncelikle 60 denek {izerinde pilot arastirmasi
yaptlmistir. Cikan sonuglarin tutarli olmasi nedeni ile ana kiitleye uygulamaya

gecilmistir.

Anket 350 hemsireye dagitilmis olup bunlardan sadece 270 tanesinden geri
dontis olmustur. Geri donen 12 anket formu eksik ve hatali doldurulmus olmasi gibi
nedenlerle degerlendirme dis1 birakilmistir. Anketi cevaplayacak kisilerle tek tek

goriisiilerek ¢aligmanin ne amagla yapildigir ve sorulari cevaplarken hangi hususlara
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dikkat etmeleri gerektigi bilgisi verilmistir. Ayrica anketi cevaplayan kisilerden sorulari
samimi bir sekilde degerlendirmeleri istenmis ve anketlerin birim amirlerine
sunulmayacag1 konusunda bilgi verilerek giiven verilmeye ¢alisilmig, kendilerine de
sonuglar1 istemeleri durumunda arastirma sonunda bilgi verilebilecegi belirtilmistir.

Uygulanan anket Ek 1°de yer almaktadir.

Ankette hem Orgiitsel adaleti hem de morali tespit etmeye yonelik sorular, 5’li

Likert 6lgegine gore, su sekilde puanlandirilmistir:
1 — Kesinlikle katilmiyorum
2 — Katilmiyorum
3 — Kararsizim
4 — Katiliyorum
5 — Tamamen katiliyorum

Verilerin ¢oziimlenmesinde SPSS 15.0 for Windows istatistik programindan

faydalanilmistir.
3.3. Arastirmanin Kisitlar:
Bu arastirmanin 6n kabulleri ve sinirliliklari su sekilde belirlenmistir:

a) Bu ¢alisma bir kamu kurumunda 258 calisan ile sinirlidir.

b) Arastirma bulgulari, arastirmada kullanilan 6rgiitsel adalet 6lgegi ve isgdren
moral/memnuniyet 6lgegi ile aragtirmaci tarafindan hazirlanan demografik
ozellikleri belirlemeye yonelik olusturulan veriler, yar1 yapilandirilmis
gorlisme ve gozlem ile siirhdir.

C) Arastirmaya katilan galisanlarin gergek diisiince, goriis ve algilarini samimi

olarak ifade ettikleri kabul edilmektedir.
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3.4. Arastirmanin Sorulari

Orgiitsel adaletin isgdrenlerin morali iizerindeki etkilerinin incelendigi bu
calismada bir takim sorularin cevaplar1 aranmistir. Arastirmada tizerinde durulan sorular

sunlardan olugmaktadir:

1. Belirlenen orgiitsel adalet tipleri ile moral boyutlar1 arasinda ne tiir bir iliski
vardir?

2. Orgiitsel adalet siireci dogru islediginde isgdrenin morali artmakta midir?

3. Yoneticinin iggdérene karsi tutumu isgérenin hem moralini hem de is verimini

etkilemekte midir?
3.5. Arastirmanin Hipotezleri ve Yontemi

Orgiitsel adalet ile moralin boyutlarindan biri olan hastanenin olanaklar1 ve
hizmetleri arasinda iliskinin olup olmadigin1 6lgmek amaciyla asagidaki hipotezler

olusturulmustur.

H1la: Prosediirel adalet ile hastanenin olanaklar1 ve hizmetleri arasinda bir iliski

vardir.

H1b: Dagitimsal adalet ile hastanenin olanaklar1 ve hizmetleri arasinda bir iliski

vardir.

H1lc: Etkilesimsel adalet ile hastanenin olanaklar1 ve hizmetleri arasinda bir

iligki vardir.

Motivasyon ve insana verilen degerin Orgiitsel adaletle saglanabilirligi kabul
edildiginde orgiitsel adalet ve yoneticiler ile uyum arasinda giiclii bir iliski oldugu

diistiniilmektedir. Buna gore, bununla ilgili olarak asagidaki hipotezler olusturulmustur.
H2a: Prosediirel adalet ve yoneticiler ile uyum arasinda bir iligki vardir.
H2b: Dagitimsal adalet ile yoneticiler ile uyum arasinda bir iligki vardir.

H2c: Etkilesimsel adalet ile yoneticiler ile uyum arasinda bir iligki vardir.
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Orgiitsel adalette mesleki doyumun ¢alisanlarin kararlara katilm oranryla

esdeger oldugu kabul edildiginde asagidaki hipotezler olusturulmustur.

H3a: Prosediirel adalet ile meslekten elde edilen doyum arasinda bir iliski

vardir.

H3b: Dagitimsal adalet ile meslekten elde edilen doyum arasinda bir iliski

vardir.

H3c: Etkilesimsel adalet ile meslekten elde edilen doyum arasinda bir iligki

vardir.

Orgiitsel adalette hastane yonetiminin ¢alisanlarin  hastanede kendilerini
gelistirme olanaklarina sahip olduklarini kabul etti§i ve buna gore davrandigi goz

oniinde bulunduruldugunda asagidaki hipotezler olusturulmustur.
H4a: Prosediirel adalet ile kendini gelistirme olanaklar1 arasinda bir iliski vardir.

H4b: Dagitimsal adalet ile kendini gelistirme olanaklar1 arasinda bir iliski

vardir.

H4c: Etkilesimsel adalet ile kendini gelistirme olanaklar1 arasinda bir iligki

vardir.

HS: Hemsireler lizerinde olusan oOrgiitsel adalet duygulari, moral degerlerini

etkilemektedir.

Aragtirmanin hipotezleri ve aragtirma sorulari 1s1ginda Orgiitsel adaletin
isgorenlerin morali tizerindeki etkisini Olgmek igin olusturulan asagidaki arastirma
modelinde, orgiitsel adalet ve alt boyutlar1 bagimsiz degiskenleri, moral ve alt boyutlari
ise bagimli degiskenleri gostermektedir. Her bir degisken kavramsal yapi olarak ele

alinmis ve Olgiilebilir hale getirmek i¢in, alt faktorlere ayrilmak suretiyle 6l¢iilmiistiir.
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Sekil 2: Orgiitsel Adalet ve Moral Iliskisi Modeli

Bagimsiz Degiskenler Bagimh Degiskenler

Hastanenin
Olanaklari
Prosediirel Ve
Adalet Hizmetleri
S
e —— Yoneticiler
ile Uyum
Dagitimsal
Adalet N~
Meslekten
Elde Edilen
Doyum
Etkilesimsel
Adalet .
Kendini
— Gelistirme
Olanaklar:

3.6. Arastirma Bulgular

Arastirmanin bu béliimiinde, yapilmis olan analizlerin sonuglar1 ve bulgularin
degerlendirmeleri yer almaktadir. Bu baglamda, orgiitsel adalet ve moral diizeylerini
O0lecmek icin kullanilan oOlceklerin gilivenilirlik analizinin yam1 sira katilimeilarin
demografik 6zelliklerinin dagilimlariin verilmesi, degiskenler arasindaki regresyon ve

korelasyon analizleri ile faktor analizleri yer almaktadir.
3.6.1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Arastirmada demografik 6zellikler olarak yas, cinsiyet, is yerinde ¢alisma siiresi,

calisilan birim, egitim durumu, medeni durum ve kadro durumlar1 ele alinmstr.
3.6.1.1. Arastirmaya Katilanlarin Yas Gruplarina Gore Dagilim

Arastirmaya katilanlarin yas gruplarina gore dagilimlari incelenmistir. Buna

gore, katilimcilarin %17.8’1 (46 kisi), 18-24 yas, %66.7°si (172 kisi), 25-34 yas,
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%14.7°s1 (38 kisi), 35-44 yas, %,8’1 (2 kisi) 45-54 yas aralifina sahip olduklarini

belirtmislerdir. ilgili tablo asagidaki gibidir.

Tablo 2: Katihmcilarin Yas Gruplarina Gére Dagilim

Deger Frekans %
18-24 yas 46 17,8
25-34 yas 172 66,7
35-44 yas 38 14,7
45-54 yas 2 8

55 ve lizeri - -
Toplam 258 100,0

3.6.1.2. Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Aragtirmaya katilanlarin cinsiyetlerine gore dagilimi incelenmistir. Buna gore,

katilimcilarin 9%26.0°1 (67 kisi) erkek ve %74.0’1 (191 kisi) kadin olduklarimni

belirtmislerdir. ilgili tablo asagidaki gibidir:

Tablo 3: Katihmcilarin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Deger Frekans %

Erkek 67 26,0
Kadin 191 74,0
Toplam 258 100,0

3.6.1.3. Arastirmaya Katilanlarin Is Yerindeki Cahsma Siiresine Gore

Dagilim

Aragtirmaya katilanlarin  is yerindeki ¢aligma siliresine goére dagilim
incelenmistir. Buna gore, katilimcilarin %12.0°1 (31 kisi) 0 ile 12 ay, %43.4°1 (112 kisi)
1 ile 5 yil, %31.8°1 (82 kisi) 6 ile 10 yil, %8.5’1 (22 kisi) 11 ile 15 yil, %2.7’si (7 kisi)
16 ile 20 yil, %1.6’s1 (4 kisi) 21 wyil ve {lizeri siireyi is yerinde gecirdiklerini
belirtmislerdir. ilgili tablo asagidaki gibidir:
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Tablo 4: Katihmcilarin Is Yerindeki Calisma Siiresine Gore Dagilimm

Deger Frekans %
0-12 ay 31 12,0
1-5yil 112 43,4
6-10 yul 82 31,8
11-15 y1l 22 8,5
16-20y1l 7 2,7
21 yul ve iizeri 4 1,6
Toplam 258 100,0

3.6.1.4. Arastirmaya Katilanlarin Cahstiklar1 Birime Gore Dagilim

Arastirmaya katilanlarin calistiklar1 birime gore dagilimi incelenmistir. Buna
gore, katilimcilarin %1.6°s1 (4 kisi) acil servis, %1.6’s1 (4 kisi) poliklinikler, %34.1°1
(88 kisi) cerrahi, %46.51 (120 kisi) dahili, %10.5’1 (27 kisi) ameliyathane, %5.8’1 (15
kisi) diger birimlerde ¢alistiklarin1 belirtmislerdir. flgili tablo asagidaki gibidir:

Tablo 5: Katihmcilarin Cahistiklar: Birime Gore Dagilimi

Deger Frekans Yiizde
Acil Servis 4 1,6
Poliklinikler 4 1,6
Cerrahi 88 34,1
Dahili 120 46,5
Ameliyathane 27 10,5
Digerleri... 15 5,8

Toplam 258 100,0

3.6.1.5. Arastirmaya Katilanlarin Egitim Durumuna Goére Dagilim

Arastirmaya katilanlarin egitim durumlarina gore dagilimi incelenmistir. Buna
gore, katilmcilarin %10.9’u (28 kisi) lise, %21.7°si (56 kisi) meslek yiiksekokulu,
%359.3’0 (153 kisi) lisans, %8.1°1 (21 kisi) yiikseklisans diizeyinde egitime sahip
olduklarini belirtmislerdir. Tlgili tablo asagidaki gibidir:
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Tablo 6: Katihmcilarin Egitim Durumuna Gére Dagilim

Deger Frekans %
Ikogretim - -
Lise 28 10,9
MYO 56 21,7
Lisans 153 59,3
Yiiksek lisans 21 8,1
Diger - -
Toplam 258 100

3.6.1.6. Arastirmaya Katilanlarin Medeni Durumuna Gore Dagilimi

Aragtirmaya katilanlarin cinsiyetlerine goére dagilimi incelenmistir. Buna gore,
katilimcilarin  %56.2°si (145 kisi) evli ve %43.8’1 (113 kisi) bekar olduklarmni
belirtmislerdir. ilgili tablo asagidaki gibidir:

Tablo 7: Katihmcilarin Medeni Durumuna Goére Dagilim

Deger Frekans %

Evli 145 56,2
Bekar 113 43,8
Toplam 258 100

3.6.1.7. Arastirmaya Katilanlarin Kadro Durumuna Gore Dagilimi

Arastirmaya katilanlarin kadro durumlarma gore dagilimi incelenmistir. Buna
gore, katilimcilarin %79.5°1 (205 kisi) kadrolu ve %20.5°1 (53 kisi) kadrosuz olduklarini
belirtmislerdir. Ilgili tablo asagidaki gibidir:

Tablo 8: Katihmcilarin Kadro Durumuna Gore Dagilim

Deger Frekans Yiizde
Kadrolu 205 79.5
Kadrosuz 53 20.5
Toplam 258 100
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3.6.2.Kullanilan Olgeklerin Boyutlarina Yoénelik Giivenilirlik Analizi

Ankete katilanlarin 6rgiitsel adalet ve moral diizeylerini 6l¢gmek icin kullanilan
Olceklerin giivenilirlik testi yapilmistir. Giivenilirlik, bir testin veya Ol¢egin 6lgmek
istedigi seyi tutarlt bir bigimde 6lgme derecesidir. Bir test ne derece gilivenilir ise ondan
elde edilen veriler de o derece gilivenilirdir (Altunisik ve dig., 2001: 107). Alfa yontemi,
giivenilirlik yontemleri igerisinde en ¢ok kullanim alanina sahip olanidir. Alfa katsayisi,
anketteki farkli sorularin ayni niteligi 6lgerken birbirlerini ne kadar tamamladiklarini
tespit eder. Giivenilirlik katsayis1 0’a yaklastik¢a giivenilirlik diismekte 1’e yaklastik¢a
da giivenilirlik ylikselmektedir.

Tablo 9: Boyut Bazinda Giivenilirlik Analizi

FAKTORLER MADDE SAYISI CRONBACH’S
ALFA
Orgiitsel Adalet Olcegi 20 madde 0,929
Giivenilirligi
Prosediirel Adalet 10 madde (7-16) 0,911
Dagitimsal Adalet 6 madde (1-6) 0,814
Etkilesimsel Adaleti 4 madde (17-20) 0,857
Moral Olgegi Giivenilirligi 20 madde 0,916
Hastanenin Olanaklar1 ve 6 madde (14-20) 0,852
Hizmetleri
Yoneticiler ile Uyum 6 madde (8-13) 0,861
Meslekten Elde Edilen Doyum 5 madde (24-27) 0,833
Kendini Gelistirme Olanaklari 4 madde (1-3) 0,839
Arastirmanin Genel Giivenilirligi 40 madde 0,945

Tabloya 9° a gore, prosediirel adalet dlgegi icin yapilan giivenilirlik analizinde
a= 0,911 ile 6l¢ek yiiksek derecede giivenilir ¢ikmistir. Dagitimsal adalet dlgeginin
giivenilirligi o= 0,814 ile Olcek yiiksek derecede giivenilir cikmistir. Etkilesimsel adalet
Olceginin gilivenilirligi o= 0,857 ile yiiksek derecede giivenilir ¢cikmistir. Moral diizeyini
belirleyici sorularin alt boyutlar1 olan yoneticiler ile uyum 6lgeginin giivenilirligi o=
0,861 ile yiiksek derecede giivenilir ¢ikmigtir. Hastanenin olanaklari ve hizmetleri

Olgeginin giivenilirligi o= 0,852 ile yiiksek derecede giivenilir ¢gikmistir. Meslekten elde
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edilen doyum o6l¢eginin giivenilirligini o= 0,833 ve kendini gelistirme olanaklar
Olceginin giivenilirligi ise o= 0,839 ile 6l¢ek yiiksek derecede giivenilir ¢ikmistir. Sonug
olarak arastirmada sorulan ifadeler igin arastirmanin giivenilirligi o= 0,945 ile yiiksek

derecede giivenilir ¢ikmustir.

3.6.3. Adalet Tutumlarim ve Moral Diizeyini Belirleyici Olcegin Faktor

Analizi Sonuclar

Calismada degiskenler arasinda bulunan muhtemel iliskileri tespit etmek ve
degiskenler arasinda tespit edilen iliskileri kullanarak diger analizlere uygun degiskenler
elde edebilmek i¢in agiklayict faktor analizinden faydalanilmistir. Faktor analizi,
birbiriyle iliskili p tane degiskeni bir araya getirerek az sayida iligkisizi ve kavramsal
olarak anlamli yeni degiskenler bulmayi, kesfetmeyi amaglayan cok degiskenli bir
istatistiktir (Biiyiikoztiirk, 2004: 117). Iyi bir faktorlestirmede ya da faktor
dontistirmede, a) degisken azaltma olmali, b) iiretilen yeni degisken ya da faktorler
arasinda iligkisizlik saglanmali ve c¢) ulasilan sonuglar, yani elde edilen faktorler anlamli

olmalhidir (Biiyiikoztiirk, 2004: 117).

Arastirmada 20 maddeden olusan ‘Adalet Tutumlarini Belirleyici Sorular’ 6lgegi

ile ilgili tablo 10 asagida verilmistir.

Tablo 10: Orgiitsel Adalet Anketinin Faktor Analizi Sonuclar

ORGUTSEL ADALET FAKTOR ANALIZI SONUCLARI

Prosediirel Adalet Faktorii

a=0,911 Ozdeger: % VAR: Aritmetik | Standart | Faktor
8.761 25.884 Ortalama | Sapma Yiikii

Yoneticiler, isle ilgili kararlar alinmadan oOnce 2.17 1.11 721
biitiin ¢aliganlarin goriislerini alirlar.
Yoneticiler, isle ilgili kararlar1 vermeden Once 2.34 1.08 ,596
dogru ve eksiksiz bilgi toplarlar.
Yoneticiler, alinan kararlar1 ¢alisanlara aciklar vee  2.52 1.15 ,660
istendiginde ek bilgiler de verirler.
Isle ilgili biitiin kararlar, bunlardan etkilenen 251 1.14 ,566
tiim caliganlara ayrim gézetmeksizin uygulanir.
Calisanlar, yoneticilerin igle ilgili kararlarina  2.50 1.17 ,599
kars1 ¢ikabilirler ya da bu kararlarin st
makamlarca yeniden goriisiilmesini isteyebilirler.
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Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim bana 2.51 1.12 ,657
nazik ve ilgili davranirlar.
Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim bana 2.56 1.12 , 766
saygili davranir ve 6nem verirler.
Isimle ilgili kararlar alimirken yoneticilerim|  2.50 1.09 739
kisisel ihtiyaclarima kars1 duyarlidir.
Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim, bana] ~ 2.49 1.10 ,692
kars1 diiriist ve samimidirler.
Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim, bif ~— 2.58 1.09 ,583
calisan olarak haklarimi gozetirler.
Dagitimsal Adalet Faktorii
0=0,814 Ozdeger: | % VAR: 16.896 | Aritmetik | Standart | Faktér
2021 Ortalama | Sapma Yiikii
Calisma programim adildir. 2.70 1.36 ,640
Maasimin adil oldugunu diigiiniiyorum. 2.22 1.21 ,758
Is yiikiimiin adil oldugu kamsindayim. 2.22 1.14 ,813
Bir biitiin olarak degerlendirildiginde, 2.37 1.18 ,706
isyerimden elde ettigim kazanimlarin adil
oldugunu diisiiniiyorum.
[s sorumluluklarimin adil oldugu kanmisindayim. 2.57 1.12 ,651
Ise iliskin kararlar yoneticiler tarafindan tarafsiz — 2.32 1.07 432
bir sekilde alinmaktadir.
Etkilesimsel Adalet Faktorii
0=0,857 Ozdeger: | % VAR: 16.599 | Aritmetik | Standart Faktor
1.094 Ortalama | Sapma Yiikii
Yoneticilerim, isimle ilgili kararlarin doguracagy  2.37 1.07 ,614
sonuglar1 benimle tartigirlar.
Yoneticilerim, isimle ilgili kararlar i¢in uygun — 2.51 1.13 ,809
gerekceler gosterirler.
Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim bana 2.55 1.12 ,799
akla uygun agiklamalar yaparlar.
Yoneticilerim, isimle ilgili alinan her karar1 bana 2.60 1.18 , 716
net olarak agiklarlar.

‘Adalet Tutumlarim Belirleyici Sorular’ 6l¢eginde yer alan onermelerin faktor
analizi sonugclari, toplam 20 maddenin ii¢ faktore ayrilabilecegini gosterdi. Bu d6lgekteki
maddelere ait en yiliksek faktor yikii (.813) “is ylkiimiin adil oldugu kanisindayim”
maddesinde; en diisiik faktor yiikii ise (.432) “ise iligkin kararlar yoneticiler tarafindan

tarafsiz bir sekilde alinmaktadir” maddesinde ger¢eklesmistir (Tablo 10).
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Adalet Tutumlarini Belirleyici Sorular 6l¢eginde ‘Prosediirel’, ‘Dagitimsal’ ve

‘Etkilesimsel’ Adalet faktorleri olmak iizere toplam {i¢ faktor yer almistir (Tablo 10).

Birinci faktor olan Prosediirel Adalet Faktoriiniin 6z degeri 8.761°dir. Toplam
varyansin yiizde 25.884’{iniin aciklandig1 faktor yliksek derecede bir giivenilirlige
(0=.911) sahiptir. En yiliksek faktor yiikii (.766) “isimle ilgili kararlar alinirken
yoneticilerim bana saygili davranir ve énem verirler” maddesinde gergeklesmis ve bu
maddenin aritmetik ortalamasi ise 2.56’dir. En diisiik faktor yiikii (.566) “isle ilgili
biitlin kararlar, bunlardan etkilenen tiim calisanlara ayrim goézetmeksizin uygulanir”
maddesinde gergeklesmistir. Bu maddenin aritmetik ortalamasi ise 2.51 olarak

gerceklesmistir (Tablo 10).

Ikinci faktdr olan Dagitimsal Adalet Faktoriiniin 6z degeri 2.021°dir. Toplam
varyansin yiizde 16.896° smin aciklandigi faktor yliksek derecede bir giivenilirlige
(0=0,814) sahiptir. En yiiksek faktor yiki (,813) “is yiikiimiin adil oldugu
kanisindayim” maddesinde gerceklesmis ve bu maddenin aritmetik ortalamasi ise
2.22°dir. En diisiik faktor yiikii (,432) “ise iligskin kararlar yoneticiler tarafindan tarafsiz
bir sekilde alinmaktadir” maddesinde gergeklesmistir. Bu maddenin aritmetik

ortalamasi ise 2.32 olarak gergeklesmistir (Tablo 10).

Ucgiincii faktor olan Etkilesimsel Adalet Faktoriiniin 6z degeri 1.094 tiir. Toplam
varyansin yiizde 16.599° unun agiklandig1 faktor yiliksek derecede bir giivenilirlige
(0=0,857) sahiptir. En yiiksek faktor yiikii (,809) “yoneticilerim, isimle ilgili kararlar
icin uygun gerekgeler gosterirler” maddesinde gergeklesmis ve bu maddenin aritmetik
ortalamast ise 2.501’dir. En disiik faktor yiki (,614) “yoneticilerim, isimle ilgili
kararlarin doguracagi sonuclar1 benimle tartisirlar” maddesinde gergeklesmistir. Bu

maddenin aritmetik ortalamasi ise 2.37 olarak gerceklesmistir (Tablo 10).

Orgiitsel Adalet, prosediirel, dagitimsal ve etkilesimsel adalet maddelerinden
olusmaktadir. 10 maddenin toplandigi grup prosediirel adalet faktorii olarak
belirlenmistir. Bu faktérde toplam varyansin 25,884’01 agiklanirken 6z degeri 8,761,
giivenilirligi ise 0=911 olarak ger¢eklesmistir. Bu oran oldukg¢a giivenilir kabul
edilmektedir. Faktorde yer alan “isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim bana
saygili davranir ve 6nem verirler” en yiiksek faktor yiikiine (.766) ve 2.56 aritmetik

ortalamasina sahiptir. Buna karsin en diisiik faktor yiikii (.566) “isle ilgili biitiin kararlar,
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bunlardan etkilenen tiim c¢alisanlara ayrim gozetmeksizin uygulanir” maddesinde

gerceklesmistir. Bu maddenin ortalamasi ise 2.51°dir (Tablo 10).

Tablo 11: Orgiitsel Adalet Faktérleri ve Giivenilirlik Degerleri

FAKTORLER OZDEGER VARYANS C. ALPHA
Prosediirel Adalet 8,761 25,884 0,911
Dagitimsal Adalet 2,021 42,780 0,814
Etkilesimsel Adalet 1,094 59,379 0,857

KMO Measure of Sampling Adequacy: 929
Bartlett’s Test of Sphericity: X?>= 2751,127 df:190 p:,000

Yukarida tablo 11° de faktore tabi tutulan Ol¢egin maddeleri ile ana grup
arasinda anlamli bir fark (P=.000) olusmustur. ‘Adalet Tutumlarin1 Belirleyici Sorular’
Olgeginde yer alan faktorlerin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi 6lgiitii
0.929 diizeyinde gosterilmistir.

Aragtirmada 20 maddeden olusan ikinci olgegi gosteren ‘Moral Diizeyini

Belirleyici Sorular’1 igeren tablo 12 asagidadir.

Tablo 12: Moral Faktor Analizi Sonuglari

MORAL FAKTOR ANALIZI SONUCLARI

Hastanenin Olanaklar: ve Hizmetleri Faktorii

Ozdeger: . . Aritmetik | Standart Faktor
0=0852 2.118 VOVAR: 36.626 Ortalama | Sapma Yiikii
Bagli oldugum bolim amirim etkili yonetim 3.23 1.21 ,680
becerilerine sahiptir.

Hastanemde is disinda yeterli etkinlikler 3.32 1.12 ,660
yapilmaktadir.

Bir calisan1 olarak hastanenin bana deger 2.44 1.24 575
verdigini hissediyorum.

Hastanemde caligmaktan dolay1 gurur 3.08 1.20 ,483
duyuyorum.

Hastanemde, beni ilgilendiren konularda kararlara 2.59 1.17 ,708
katilmam saglanmaktadir.

Bolim amirimin bagli oldugu iist yoneticilerin 2.87 1.19 , 782
etkili yoOnetim becerilerine sahip olduguna

inaniyorum.

Isim ile ailem arasinda denge kurmanim kolay 2.88 1.21 ,530
oldugunu diisiiniiyorum.

Yoneticilerle Uyum Faktorii

o= 0,861 Ozdeger: %VAR: 20.105 Aritmetik | Standart Faktor
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7.811 Ortalama | Sapma Yiikii
Hastanede isimi yapabilmem ig¢in gereksinim 3.34 1.16 ,643
duydugum arag-gere¢ bulunmaktadir.
Hastanede isimi yapmak igin ihtiya¢ duydugum 3.25 1.18 144
fiziki mekanlar yeterlidir.
Isim, yeteneklerimi kullanabilecegim cesitli 3.35 1.07 ,528
durumlarla karsilasmami saglayacak niteliktedir.
Hastanemde etkili iletisim kurulabilmektedir. 2.86 111 610
Hastanede, isimi yaparken kendimi giivende 2.88 1.18 739
hissediyorum.
Hastanemde is giivenligi oldugunu diisiiniiyorum. 2.82 121 743
Meslekten Elde Edilen Doyum Faktorii
Ozdeger: Aritmetik | Standart Faktor
= * [0) -
0=0833 1.549 YOVAR: 50.445 Ortalama | Sapma Yiikii
Hastanemde, yonetimin ortaya koydugu liderligin 2,61 1.19 ,7196
etkili oldugunu diislinliyorum.
Hastanede katki saglamam konusunda hastane 2.79 1.16 ,820
yonetiminin ve arkadaglarimin beni
cesaretlendirdigini hissediyorum.
Hastanemde yapilmasi gereken islerin ¢alisanlar 2.49 1.07 JA17
arasinda adil bir sekilde paylastirildigina
inantyorum.
Hastanemin amagclara uygun olarak yonetildigine 2.78 1.18 ,716
inantyorum.
Kendini Gelistirme Olanaklar1 Faktorii
Ozdeger: Aritmetik | Standart Faktor
= ° [0) -
0=0.839 1.341 VOVAR: 64.098 Ortalama | Sapma Yiikii
Isimi severim. 3,73 112 771
Hastanemde yeni beceriler gelistirme olanagi 3.22 1.24 ,759
buluyorum.
3,40 1.24 ,842

Hastane bana 6nemli faydalar sagliyor.

‘Moral Diizeyini Belirleyici Sorular’ 6lgeginde yer alan Onermelerin faktor

analizi sonuclar1 ise, toplam 20 maddenin dort faktore ayrilabilecegini gosterdi. Bu

Olcekteki maddelere ait en yiiksek faktor yiikii (.842) “hastane bana onemli faydalar

sagliyor” maddesinde; en diisiik faktor yiikii ise (.483) “hastanemde caligmaktan dolay1

gurur duyuyorum” maddesinde gerceklesmistir (Tablo 12).

Moral Diizeyini Belirleyici Sorular o6lceginde ‘Hastanenin Olanaklar1 ve

Hizmetleri’, ‘Yoneticiler ile Uyum’, ‘Meslekten Elde Edilen Doyum’ ve ‘Kendini
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Gelistirme Olanaklar1’ faktorleri olmak tizere toplam dort faktér bulunmaktadir (Tablo

12).

Birinci faktor olan Hastanenin Olanaklar1 ve Hizmetleri faktoriiniin 6z degeri
2.118’dir. Toplam varyansin ylizde 36.626’siin agiklandig1 faktor yiiksek derecede bir
giivenilirlige (0=0,852) sahiptir. En yiiksek faktor yiikii (,782) “bolim amirimin bagh
oldugu iist yoneticilerin etkili yonetim becerilerine sahip olduguna inaniyorum”
maddesinde gerceklesmis ve bu maddenin aritmetik ortalamasi ise 2.87°dir. En diisiik
faktor yiki (,483) “hastanemde calismaktan dolayr gurur duyuyorum” maddesinde
gerceklesmistir. Bu maddenin aritmetik ortalamasi ise 3.08 olarak ger¢eklesmistir
(Tablo 12).

Ikinci faktor olan Yoneticiler ile Uyum faktoriiniin 6z degeri 7.811°dir. Toplam
varyansin ylizde 20.105’inin aciklandigi faktor yiiksek derecede bir giivenilirlige
(0=0,861) sahiptir. En yiiksek faktor yiikii (,744) “hastanede isimi yapmak icin ihtiyag
duydugum fiziki mekanlar yeterlidir’ maddesinde gerceklesmis ve bu maddenin
aritmetik ortalamas1 ise 3.25° dir. En diisiik faktor yiikii (,528) “Isim, yeteneklerimi
kullanabilecegim c¢esitli durumlarla karsilasmami saglayacak niteliktedir” maddesinde

gerceklesmistir. Bu maddenin aritmetik ortalamasi ise 3.35 olarak ger¢eklesmistir

(Tablo 12).

Ugiincii faktor olan Meslekten Elde Edilen Doyum faktoriiniin 6z degeri
1.549tiir. Toplam varyansin ylizde 50.445’inin aciklandig1 faktor yiiksek derecede bir
givenilirlige (0=0,833) sahiptir. En yiiksek faktor yiikii (,820) ‘“hastanede katki
saglamam konusunda hastane yonetiminin ve arkadaslarimin beni cesaretlendirdigini
hissediyorum” maddesinde gerceklesmis ve bu maddenin aritmetik ortalamasi ise
2.79’dur. En diisiik faktor yiikii (,716) “hastanemin amaglara uygun olarak yonetildigine
inantyorum” maddesinde gerceklesmistir. Bu maddenin aritmetik ortalamasi ise 2.78

olarak gergeklesmistir (Tablo 12).

Son olarak dordiincii faktor olan Kendini Gelistirme Olanaklar1 faktoriiniin 6z
degeri 1.341°dir. Toplam varyansin yiizde 64.098’inin agiklandig1 faktor yiiksek
derecede bir giivenilirlige (0=0,839) sahiptir. En yiiksek faktor yiiki (,842) “hastane
bana Oonemli faydalar sagliyor” maddesinde gergeklesmis ve bu maddenin aritmetik

ortalamasi ise 3.40°dir. En diisiik faktor yiikii (,759) “hastanemde yeni beceriler
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gelistirme olanagi buluyorum” maddesinde gergeklesmistir. Bu maddenin aritmetik

ortalamasi ise 3.22 olarak ger¢eklesmistir (Tablo 12).

6 maddenin toplandig1 grup yoneticilerle uyum faktorii olarak belirlenmistir. Bu
faktorde toplam varyansin 20,1051 aciklanirken 6z degeri 7,811, giivenilirligi ise
a=.861 olarak gergeklesmistir. Bu oran oldukc¢a giivenilir kabul edilmektedir. Faktorde
yer alan “hastanede isimi yapmak igin ihtiya¢ duydugum fiziki mekanlar yeterlidir” en
yiiksek faktor yiikiine (.744) ve 3.25 aritmetik ortalamasina sahiptir. Buna karsin en
diisiik faktor yiikii (.528) “Isim, yeteneklerimi kullanabilecegim cesitli durumlarla
karsilagmami saglayacak niteliktedir” maddesinde gergeklesmistir. Bu maddenin
ortalamasi ise 3.35°dir (Tablo 12).

‘Moral Diizeyini Belirleyici Sorular’ dlgeginde yer alan faktorlerin Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) o6rneklem yeterliligi olgiitii ise 0.893 diizeyinde gercekleserek
Tablo 13’ de gosterilmistir. Her iki faktdr de cok iyi sayilabilecek bir degeri temsil
etmektedir (Kalayci, 2006: 322).

Tablo 13: Moral Faktorleri ve Giivenilirlik Degerleri

FAKTORLER OZDEGER | VARYANS C.
ALPHA
Hastanenin Olanaklar1 ve Hizmetleri Faktori 2,118 36,626 0,852
Yoneticilerle Uyum Faktorii 7,811 20,105 0,861
Meslekten Elde Edilen Doyum Faktorti 1,549 50,445 0,833
Kendini Gelistirme Olanaklar1 Faktorii 1,341 64,098 0,839

KMO Measure of Sampling Adequacy: ,893
Bartlett’s Test of Sphericity: X?>= 2750,880 df:190 p:,000

Ayrica yapilan analiz sonuclarina gére Adalet Tutumlarini Belirleyici Sorular
Olgeginin toplam varyansinin yiizde 59.379’u (Tablo 11), Moral Diizeyini Belirleyici
Sorular 6lgeginin toplam varyansinin yiizde 64,098°i (Tablo 13) agiklanmis ve her iki
Olcegin giivenilirlik diizeyinin toplami 0.945 (a) olarak gerceklestigi goriilmiistiir

(Tablo 9).

Tablo 14’ te ‘Orgiitsel Adalet ve Moral Genel Ortalamalar1’ verilmistir.
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Tablo14: Faktor Ortalamalar:

N | En Diisiik En Aritmetik | Standart
Yiiksek | Ortalama | Sapma

Toplam Orgiitsel Adalet | 258 1.00 4.40 2.46 , 14623
Genel Ortalamalan
FAKTORLER
Prosediirel Adalet 258 1.00 5.00 2.47 ,83538
Dagitimsal Adalet 258 1.00 4.67 2.40 ,85476
Etkilesimsel Adalet 258 1.00 5.00 2.51 94552
Toplam Moral Genel | 258 1.00 4.80 2.95 12773
Ortalamalan
FAKTORLER
Hastanenin  Olanaklar1  ve | 258 1.00 5.00 3.08 ,88998
Hizmetleri
Yoneticiler ile Uyum 258 1.00 5.00 2.77 ,87011
Meslekten Elde Edilen | 258 1.00 5.00 2.67 ,94359
Doyum
Kendini Gelistirme Olanaklar1 | 258 1.00 5.00 3.45 1,02619

Toplam oOrgiitsel adalet genel ortalamasi ve faktdr ortalamalarina bakildiginda en
diisiik ortalama (2.40) dagitimsal adalet faktoriinde gergeklesirken; en yiiksek ortalama
(2.51) etkilesimsel adalet faktoriinde olusmustur. Prosediirel adalet faktoriiniin
ortalamasi ise, 2.47°dir. Toplam oOrgiitsel adalet genel ortalamasi ise, 2.46 olarak
gerceklesmistir. Bu durum, etkilesimsel adalet faktoriiniin aragtirmaya katilanlar

tarafindan daha adil oldugunu géstermektedir (Tablo 14).

Toplam moral genel ortalamasi ve faktor ortalamalarina bakildiginda en diisiik
ortalama (2.67) meslekten elde edilen doyum faktoriinde gergeklesirken; en yiiksek
ortalama (3.45) kendini gelistirme olanaklar1 faktoriinde olugmustur. Yoneticiler ile
uyum faktoriiniin ortalamasi, 2.77°dir ve hastanenin olanaklari ve hizmetleri faktoriiniin
ortalamasi ise, 3.08’dir. Toplam moral genel ortalamasi ise, 2.95 olarak gergeklesmistir.
Bu durum, kendini gelistirme olanaklar1 faktoriiniin arastirmaya katilanlar tarafindan

daha moral verici oldugunu gostermektedir (Tablo 14).

Asagida Tablo 15° te Adalet Boyutlar1 ve Moral Boyutlar1 Arasindaki Iliskiye

Yonelik Korelasyon Tablosu verilmistir.
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Tablo 15: Adalet Boyutlar1 ve Moral Boyutlar1 Arasindaki iliskiye Yonelik
Korelasyon Tablosu

Hastanenin | Yoneticilerle | Meslekten | Kendini Prosediir | Dagitims | Etkilesims
Olanaklart | Uyum Elde Gelistirme | el Adalet | al Adalet | el Adalet
ve Faktorii Edilen Olanaklar1 Faktorii Faktorii Faktorii
Hizmetleri Doyum Faktori
Faktorii Faktorii

Hastanenin 1

Olanaklar1

ve 258

Hizmetleri

Faktorii

Yoneticilerl ,000 1

e Uyum 1,000

Faktorii 258 258

Meslekten ,000 ,000 1

Elde Edilen 1,000 1,000

Doyum 258 258 258

Faktori

Kendini ,000 ,000 ,000 1

Gelistirme 1,000 1,000 1,000

Olanaklar1 258 258 258 258

Faktorii

Prosediirel -0,23 ,329** ,309* ,134*

Adalet ,716 ,000 ,000 ,031 1

Faktorii 258 258 258 258 258

Dagitimsal ,338** ,145* ,137* ,054 ,000 1

Adalet ,000 ,020 ,028 ,383 1,000

Faktorii 258 258 258 258 258 258

Etkilesimsel ,061 ,311* ,122* ,079 ,000 ,000 1

Adalet ,326 ,000 ,050 ,208 1,000 1,000

Faktorii 258 258 258 258 258 258 258

** Korelasyon 0.01 diizeyinde (2-tailed) anlamlidur.
*, Korelasyon 0.05 diizeyinde (2-tailed) anlamlidur.

Yapilan korelasyon analizinde genel olarak moral teknikleri arasinda pozitif

yonlii ve zayif bir korelasyon oldugu goriilmiistiir. iki degisken arasindaki Pearson

Korelasyon katsayist 0.00 — 0.25 aras1 ¢ok zayif ve 0.26 — 0.49 aras1 zayif olarak

yorumlanmaktadir (Isler, 2006: 116).

Olusturulan korelasyon tablosuna gore, hastanenin olanaklar1 ile dagitimsal

adalet arasinda % 33.8’lik pozitif yonli diisiik bir iliski,

Yoneticiler ile uyum ve prosediirel adalet arasinda % 32.9’luk pozitif yonlii

diisiik bir iliski, yoneticiler ile uyum dagitimsal adalet arasinda % 14.5’lik pozitif yonli

diisiik bir iliski ve yoneticiler ile uyum ve etkilesimsel adalet arasinda % 31.1°lik pozitif

yonlii diistik bir iliski,
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Meslekten elde edilen doyum ve prosediirel adalet arasinda % 30.9’luk pozitif
yonlii ¢cok zayif bir iligki, meslekten elde edilen doyum ve dagitimsal adalet arasinda %
13.7’lik pozitif yonlii ¢cok diisiik bir iligki, meslekten elde edilen doyum ve etkilesimsel
adalet arasinda % 12.2’lik pozitif yonlii diisiik bir iligki,

Kendini gelistirme olanaklar1 ile prosediirel adalet arasinda % 13.4’liikk pozitif

yonlii diisiik bir iliski mevcuttur.

Olusturulan tablo 15 incelendiginde; asagidaki sonuglar elde edilmistir.

Boyutlar arasindaki iligskiler géz Oniine alindiginda ilk olarak hastanenin
olanaklar1 ve hizmetleri ile prosediirel adalet arasindaki iliski incelenmistir. Buna gore
hastanenin olanaklar1 ve hizmetlerinde, ¢alisanlara sahip olunan imkanlarin ne kadarinin
sunuldugu veya nasil sunuldugu 6nemlidir. Calisanlarin sahip olduklari imkanlarin
oranlar arttikca moral diizeylerinde de artis meydana gelebilecektir. Prosediirel adalette
kisilerin kazanimlar elde etmesinde kullanilan yontemler, mekanizmalar ve siiregler
adalet ilkesine uygun oldugu siirece Onemlidir. Buna gore hastane olanaklari ve
prosediirel adalet arasindaki iligkiyi 6lcen Hla hipotezi, iki boyut arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir iliski kurulamamis olmasindan dolay1 reddedilmistir.

Hastanenin olanaklar1 ve dagitimsal adalet arasindaki iliski incelendiginde ise,
hastanenin sahip oldugu imkanlari, fiziki sartlar1 ¢alisanlarina sunabilmesi etkili bir
yonetim ile miimkiindiir. Dagitimsal adalet fikrinin 6ziinde de esitlik ilkesi vardir. Bu
nedenle yonetici dagitimi, bireylerin ihtiyaglarina gore yapar ve esitligi saglarsa adalet
saglanmis olur. Buna goére hastanenin olanaklari ile dagitimsal adalet arasinda bir

anlamli baglilik vardir ve H1b hipotezi buna gore kabul edilebilir.

Hastanenin olanaklar1 ve etkilesimsel adalet arasinda iliski oldugu varsayimiyla
olusturulan diger hipotezde ise, hastane hizmetlerindeki iletisim mutlu bir c¢alisma
ortaminin sonucudur. Etkili bir yOnetici bunu saglayabilir. Etkilesimsel adalet ise
dogruluk, sayginlik, uygunluk ve gerekcelendirme olmak {izere kendi i¢inde dort
bilesene ayrilir ve bunun i¢in uygun orgiit yapist gereklidir. Bu durumda hastanenin

olanaklari ile etkilesimsel adalet arasindaki iligkiyi 6l¢en H1c hipotezi reddedilmistir.

Yoneticilerle uyum ve prosediirel adalet arasindaki iliskiye geldigimizde,

yoneticiler ile uyumda, amirin etkili yonetim becerilerine sahip olmasi énemlidir ve
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bunun i¢in yoneticilik deneyimine sahip amirler ile calisilmaya gayret gosterilir.
Prosediirel adalette yonetici kisi, yonetsel kararlardan etkilenen insanlarin karar verme
siirecini onaylar ve siirecin tarafsiz olarak uygulanmasini saglar. Buna gore H2a
hipotezi, iki boyut arasinda uygun bir zemin olusturdugu icin kabul edilir. iki degisken

birbirini pozitif yonde ve diisiik gii¢c araliginda etkilemis olur.

Yoneticiler ile uyum ve dagitimsal adalet arasindaki iliskide pozitif ve zayif bir
iliski oldugu goriilmektedir. Yukarida aciklandigr gibi liderligin 6nemsendigi, bunun
icin yonetimde uygun ortam olusturulmaya g¢alisildig1 ve esitlik ilkesine iliskin olarak
“Esitlik Teorisinin ilkelerine dayanan dagitimsal adalet boyutunda, dagitim siirecindeki

esitlik iligskiyi olumlu kilmistir ve H2b hipotezi anlamli kabul edilmistir.

Yoneticiler ile uyum ve etkilesimsel adalet arasindaki iligki incelendiginde
aralarinda pozitif ve disiik bir iliski oldugu goriilmektedir. Etkilesimsel adalette
yonetici islemleri uygularken karsi tarafa gostermis oldugu tutum ve davramislar
onemlidir. ki boyut arasindaki iliskiyi dlgen bu hipotezde ise, iki degiskenin birbirini
pozitif yonde etkiledigi goriiliir. H2¢ hipotezi anlamli kabul edilir.

Meslekten elde edilen doyum ile prosediirel adalet arasindaki iligki
incelendiginde, isini severek yapmasi, eve neyi basardigini bilerek gidebilmesi
calisanlarin elde ettikleri doyum agisindan ¢ok Onemlidir. Prosediirel adalet algisida
meslekten elde edilen doyum i¢in uygun bir zemin olusturmaktadir. Bu durumda iki

degisken arasinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugu i¢in H3a hipotezi kabul edilir.

Meslekten elde edilen doyum ile dagitimsal adalet arasindaki iligki pozitif yonlii

olup diisiik anlaml1 kabul edilir. H3b hipotezi kabul edilir.

Meslekten elde edilen doyum ile etkilesimsel adalet arasindaki iliski arasinda da
pozitif bir iligski s6z konusu olmakla birlikte bu iliski diger adalet boyutlarinda oldugu
kadar giiclii degildir. H3c hipotezi de anlamli kabul edilmistir.

Kendini gelistirme olanaklar1 ve prosediirel adalet arasindaki iligkide, calisan
kendini gelistirme olanaklarin1 isyerinden yeni beceriler elde edebilme, kendi
yeteneklerini kullanabilecegi durumlarla basa ¢ikabilme durumlarindan elde ederken,
prosediirel adalette de bunlarin nasil ortaya ¢ikarilabilecegi dnemlidir. Bu iki degisken

arasindaki iligki pozitif, fakat diisiik anlamlidir. H4a hipotezi anlamli kabul edilir.
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Kendini gelistirme olanaklar1 ve dagitimsal adalet arasindaki iliskide ise degis-
tokus onemlidir. Kisi kendi olanaklari ile baskalarinin imkanlarini kryaslar. Bu durumda
kendini istedigi kadar gelistirme imkan1 bulamayan kisi olumsuz etkilenir. Bu iki boyut

arasinda pozitif anlaml bir iliski mevcut olmadigindan H4b hipotezi reddedilir.

Kendini gelistirme olanaklar ile etkilesimsel adalete gelindiginde ise Orgiitte
bireyler arasi iligskiler énemlidir ve etkilesimsel adalet ile pozitif yonde bir iliski

olusturmamaktadir. H4c hipotezi anlamli kabul edilmediginden reddedilir.

Boyutlar arasindaki iligkileri 6lgmek amaciyla yapilan hipotezlerin sonuglari

asagida tablo 16’ da belirtilmistir.

Tablo 16: Hipotez Sonuclari

Hipotezler Kullanilan Yoéntem- Sonug
Test
Hla: Prosediirel adalet ile hastanenin Korelasyon Analizi Red

olanaklar1 ve hizmetleri arasinda bir iliski

vardir.

H1lb: Dagitimsal adalet ile hastanenin Korelasyon Analizi Kabul
olanaklar1 ve hizmetleri arasinda bir iliski

vardir.

Hlc: Etkilesimsel adalet ile hastanenin Korelasyon Analizi Red
olanaklar1 ve hizmetleri arasinda bir iligki

vardir.

H2a: Prosediirel adalet ve yoneticiler ile uyum Korelasyon Analizi Kabul

arasinda bir iliski vardir.

H2b: Dagitimsal adalet ile yoneticiler ile uyum Korelasyon Analizi Kabul

arasinda bir iliski vardir.

H2c: Etkilesimsel adalet ile yoneticiler ile Korelasyon Analizi Kabul

uyum arasinda bir iligki vardir.

H3a: Prosediirel adalet ile meslekten elde Korelasyon Analizi Kabul

edilen doyum arasinda bir iliski vardir.

H3b: Dagitimsal adalet ile meslekten elde Korelasyon Analizi Kabul
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edilen doyum arasinda bir iligki vardir.

H3c: Etkilesimsel adalet ile meslekten elde Korelasyon Analizi Kabul

edilen doyum arasinda bir iligki vardir.

H4a: Prosediirel adalet ile kendini gelistirme Korelasyon Analizi Kabul

olanaklar1 arasinda bir iliski vardir.

H4b: Dagitimsal adalet ile kendini gelistirme Korelasyon Analizi Red

olanaklar1 arasinda bir iliski vardir.

H4c: Etkilesimsel adalet ile kendini gelistirme Korelasyon Analizi Red

olanaklar1 arasinda bir iliski vardir.

H5: Hemsireler lizerinde olusan orgiitsel adalet Regresyon Analizi Kabul

duygulari, moral degerlerini etkilemektedir.

3.6.4. Arastirmadaki Degiskenlerle Tlgili Analizler

Calismada ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 17: Regresyon Analizi Sonuglar:

TOPLAM =8.12E-017 + (-,023) PA (0.700) +,338 DA (0.000) +,061
HASTANENIN EA (0.298)

OLANAKLARI VE

HIiZMETLERI =R=.345; R>=.119; F(3-257)=11.414; P=0.000
TOPLAM = 2.86E-017 + (,329) PA (0.000) + ,145 DA (0.009) +
YONETICILER iLE | ,311 EA (0.000)
UYUM
= R=.476; R?>=226; F (3-257)=24.747; P=0.000
TOPLAM
MESLEKTEN ELDE | = -9.2E-017 +,309 PA (0.000) + ,137 DA (0.020) + ,122

EDILEN DOYUM | EA (0.038)

= R=.359; R>=.129; F (3-257)=12.535; P=0.000

TOPLAM

KENDINi = 6.54E-017 + ,134 PA (0.031) + ,054 DA (0.379) + ,079
GELISTIRME EA (0.205)
OLANAKLARI

— R=.165; R>=.027; F(3-257)=2.366; P=0.000

Yukaridaki tabloya gore, bagimli degisken faktorlerinden olan hastanenin
olanaklar1 ve hizmetleri ile adalet boyutlar1 arasindaki iligki istatistiksel olarak

anlamlidir (F=11,414 p=,000). Buna gore “prosediirel adalet”, “dagitimsal adalet” ve
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“etkilesimsel adalet” degiskenleri, bagimli degisken olan “hastanenin olanaklar1 ve

hizmetleri’ne ait varyansi % 11.9 oraninda agiklamaktadir.

Tablo 17’ de hastanenin olanaklar1 ve hizmetleri ile adalet boyutunun dagitimsal
adalet degiskeni arasindaki iliski p<0,05 dilizeyine gore anlamlidir. Hastanenin
olanaklar1 ve hizmetleri ile dagitimsal adalet arasindaki iliski su yondedir: Dagitimsal
adalet, hastanenin olanaklar1 ve hizmetlerini pozitif yonlii etkilemektedir (B= ,338).
Bunun anlami dagitimsal adaletin 6ne ¢ikmasi durumunda hastanenin olanaklar1 ve

hizmetleri algisinin artacagidir.

Tablo 17° ye gore, bagimli degisken faktorlerinden olan yoneticiler ile uyum ile
orgiitsel adalet boyutlar1 arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamhidir (F=24,747
p=,000). Buna gore “prosediirel adalet”, “dagitimsal adalet” ve “etkilesimsel adalet”
degiskenleri, bagimli degisken olan “yOneticiler ile uyum”a ait varyansi % 22.6

oraninda agiklamaktadir.

Tablo 17° de yoneticiler ile uyum ve adalet boyutunun dagitimsal adalet
degiskeni arasindaki iliski p<0,05 diizeyine gore anlamlhidir. Yoneticiler ile uyum ve
orgiitsel adalet boyutlar1 arasindaki iliski su yondedir: Prosediirel adalet, dagitimsal
adalet ve etkilesimsel adalet, yoneticiler ile uyumu pozitif yonlii etkilemektedir. Bunun
anlami1 prosediirel adalet, dagitimsal adalet ve etkilesimsel adaletin 6ne ¢ikmasi
durumunda yoéneticiler ile uyum algisinin artacagidir. Ayrica yoneticiler ile uyum
tizerinde en fazla etkiye sahip faktoriin prosediirel adalet oldugu (B=,329), bunu
sirastyla etkilesimsel adalet (B=,311) ve dagitimsal adalet (B=,145) degiskenlerinin
izledigi goriilmektedir. Boylece; yoneticiler ile uyum iizerinde Orgiitsel adalet

boyutlarindan prosediirel adaletin gorece en yiiksek etkiye sahip oldugu goriilmektedir.

Meslekten elde edilen doyum ile orgiitsel adalet boyutlar1 arasindaki regresyon
sonuglar1 degerlendirildiginde modelin istatistiksel olarak anlamli (F=12,535 p=,000)
oldugu goriilmektedir. Buna gore “prosediirel adalet” (PA), “dagitimsal adalet” (DA) ve
“etkilesimsel adalet” (EA) degiskenleri, bagimli degisken olan “meslekten elde edilen
doyum”a ait varyansi % 12.9 oraninda agiklamaktadir (Tablo 17).

Yukaridaki tablo 17° ye gore meslekten elde edilen doyum ile adalet boyutunun

prosediirel adalet degiskeni arasindaki iliski p<0,05 diizeyine gore anlamlidir.
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Meslekten elde edilen doyum ile prosediirel adalet arasindaki iliski su yondedir:
Prosediirel adalet, meslekten elde edilen doyumu pozitif yonlii etkilemektedir (f=,309).
Bunun anlami prosediirel adaletin 6ne ¢ikmasi durumunda meslekten elde edilen doyum

algisinin artacagidir.

Tablo 17’ ye gore, kendini gelistirme olanaklar1 ve oOrgiitsel adalet boyutlari
arasindaki regresyon sonuglari degerlendirildiginde istatistiksel olarak anlamlidir
(F=2,366 p=,000). Buna gore “prosediirel adalet”, “dagitimsal adalet” ve “ctkilesimsel
adalet” degiskenleri, bagimli degisken olan “kendini gelistirme olanaklari”na ait

varyansi % 02.7 oraninda agiklamaktadir.

Ayni tabloya gore kendini gelistirme olanaklari ile adalet boyutunun prosediirel
adalet degiskeni arasindaki iliski p<0,05 diizeyine goére anlamlidir. Meslekten elde
edilen doyum ile prosediirel adalet arasindaki iliski su yondedir: Prosediirel adalet,
meslekten elde edilen doyumu pozitif yonlii etkilemektedir (B=,134). Bunun anlami
prosediirel adaletin 6ne c¢ikmasi durumunda kendini gelistirme olanaklari algisinin
artacagidir. Ancak prosediirel adalet bu faktér {izerinde diisiik anlamlilik diizeyi

gostermektedir.

Tablo 17’deki regresyon analizi sonuglarina gore, oOrgiitsel adalet bagimsiz
degiskenleri ile moral faktoriiniin alt boyutlart olan bagimli degiskenler arasinda
anlamli bir iliski vardir. Orgiitsel adalet duygulari, moral degerlerini etkilemektedir.
Orgiitsel adalet iizerindeki bir birimlik degisim moral degerlerini artirmaktadir. Analiz

sonuglaria gore HS kabul edilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Bir orgiit icerisinde ¢alisan kisiler ¢alistig1 orgiite yonelik olarak algi ve tutum
olustururken ¢ok sayida farkli faktorlerden etkilenebilir. Orgiitiin uyguladig orgiitsel
adalet de bu anlamda 6nemlidir. Caliganlara uygulanan orgiitsel adalet, orgiit {iyelerinin
psikolojik ve sosyal ihtiyaglarini tatmin ederek onlarin oOrgiitle biitiinlesmelerini,
orglitiin amaglarin1 benimsemelerini, oOrglit baghliklarinin artmasini, yani Orgiitii
sahiplenmelerini ve dolayisiyla onlarin daha etkin ve verimli ¢alismalarini
saglamaktadir. Bu durumda, bir yandan g¢alisanin Orgiitten memnuniyet bazinda bir
doyuma ulasmasini saglarken diger yandan orgiitiin basarisin1 ve karmi artirmaktadir.
Orgiitii sahiplenerek benimseyen bireyler, bu yonleriyle o orgiitiin icinde yer alan
grubun birer iiyesi olurlar. Orgiitiin i¢inde yer alan birey o grupla ilgili bir takim algilara
sahip olmakta ve davranislarii ona gore sekillenmektedir. Bireydeki bu algi ve

davraniglarin olusmasinda ise, grup birebir etkili olmaktadir.

Bir orgiitiin icerisinde ¢ok sayida kisi ¢alismaktadir. Boyle bir ortamda, kisiler
karsilikli bir etkilesim icerisinde bulunmaktadir. Bu durumda, kisilere uygulanan
kaynak ve 6diil dagitiminda adil bir dagitimin olmasi 6nemli bir olgu olarak karsimiza
cikmaktadir. Literatiirde orgiitsel adaletin {i¢ boyutu lizerinde durulmaktadir. Bunlardan
ilki, orgiitiin kaynaklarinin orgiitteki caligsanlara adil olarak dagitilmasina odaklanan
dagitim adaletidir. Dagitimsal adalet sonuglar veya dagitilanlara iligkin algilanan
adalettir. “Hak ettigimi aldim m1?” sorusu adalet ile ilgili tartismalarin temel diregini
olusturur. Ikincisi sirket uygulamalarinin ne 6lgiide adil olduguna odaklanan prosediir
adaletidir. Yani, isgorenlerin gosterdikleri performans karsisinda aldiklart odiillerin
neye gore ve nasil belirlendigini, odiillerin dagiliminda kullanilan karar alma
stireglerinin ve iglemlerin isgorenlerce ne kadar adil olarak algilandigini agiklayan bir
kavramdir. Son olarak iigiinciisii ise, orgiit i¢indeki kisiler arasi iligkilerin kalitesini 6n
plana alan etkilesim adaletidir. Isgorenler, islemlerin uygulanmasi siirecinde
kendileriyle iletisim kurulmasina ve kararlarin kendilerine aciklanmasi konusunda

duyarlidirlar. Bu iletisimin de samimiyet ve saygiya dayanmasi gibi beklentileri vardir.

Calisanlarin igyerlerinde kendilerine ne denli adil davranildigma iligkin
algilarindan ve bu algilamalarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan ¢esitli tutum ve
davraniglardan meydana gelen bir kavram seklinde tanimlanan Orgiitsel adalet,

orgiitlerinin adil olduguna yonelik algilari, is tatmini, Orgiitsel baghlik, Orgiitsel
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vatandaslik, giiven, tatmin gibi olumlu tutum ve davranislarla iliskilidir. Calisanlarin
orgiitlerinin adil olmadigina iligkin algilar1 ise isten ayrilma, isi sabote etme, hirsizlik,
saldirganlik vb. gibi olumsuz tutum ve davranislara yol acabilmektedir. Bu kabulden
hareketle, orgiitler igin ¢ok Onemli olan Orgiitsel adaletin, hem birey hem de Orgiit
acisindan pek ¢ok tutum ve davranisi olusturan morale etkisi aragtirmak amaglanmis ve

bu iliskiye yonelik olarak bir 6rnek olay incelemesi gerceklestirilmistir.

Yapilan arastirmada standart anket teknikleri kullanilmistir. Faktor, korelasyon

ve regresyon analizlerinin yapildigi bu ¢alismanin sonuglari su sekildedir:

Likert 6l¢eginin kullanildig1 ¢alismada orglitsel adalet ve moral 6lgegi olmak
tizere iki Olgek kullanilmig olup bu Olceklerle yapilan analiz sonucunda faktorlere
ayrilmistir. Buna gore, orgiitsel adalet 6l¢eginde prosediirel adalet, dagitimsal adalet ve
etkilesimsel adalet faktorleri yer alirken moral dlgeginde ise, hastanenin olanaklar1 ve
hizmetleri, yoneticiler ile uyum, meslekten elde edilen doyum ve kendini gelistirme

olanaklar1 faktorleri bulunmaktadir.

Ankete katilanlarin orgiitsel adalet ve moral diizeylerini 6lgmek i¢in kullanilan
Olceklerin giivenilirlik testi yapilmistir. Yapilan test sonucunda arastirmada sorulan
ifadeler i¢in arastirmanin giivenilirligi yiiksek derecede (o= 0,945) giivenilir ¢ikmistir.
Yapilan gilivenilirlik analizine gore, prosediirel adalet o= 0,911 ile, dagitimsal adalet a=
0,814 ile, etkilesimsel adalet ise o= 0,857 ile yliksek derecede giivenilir ¢ikmistir. Moral
diizeyini belirleyici sorularin alt boyutlari olan yoneticiler ile uyum o= 0,861 ile,
hastanenin olanaklar1 ve hizmetleri o= 0,852 ile, meslekten elde edilen doyum a= 0,833
ve kendini gelistirme olanaklar1 ise a= 0,839 ile ol¢gek yiiksek derecede gilivenilir

cikmustir.

Faktor analizi sonuglarina gore ise, orgiitsel adalet 6lgegindeki maddelere ait en
yiiksek faktor yiikii .813, en diisiik faktor yiiki ise .432°dir. Moral 6lcegindeki
maddelere ait en yiiksek faktor yiikii .842, en diislik faktor yiikii ise .483’tiir. Faktore
tabi tutulan her iki 6l¢egin maddeleri ile ana grup arasinda anlamli bir fark (P=.000)
olugsmustur. ‘Adalet Tutumlarin1 Belirleyici Sorular’ dlgeginde yer alan faktorlerin
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) orneklem yeterliligi olgiitii 0.929 diizeyinde, ‘Moral
Diizeyini Belirleyici Sorular’ 6l¢eginde yer alan faktorlerin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
orneklem yeterliligi ol¢iitii 0.893 diizeyinde gergekleserek; ¢ok iyi sayilabilecek bir
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degeri temsil etmektedir. Ayrica yapilan analiz sonuglarina gére Adalet Tutumlarini
Belirleyici Sorular 6l¢eginin toplam varyansinin yiizde 59.379’u, Moral Diizeyini
Belirleyici Sorular élgeginin toplam varyansinin yiizde 64,0981 agiklanmis ve her iki

Olcegin giivenilirlik diizeyinin toplami 0.945 (o) olarak gerceklesmistir.

Toplam Orgiitsel adalet genel ortalamasi ve faktor ortalamalarina bakildiginda en
diisiik ortalama 2.40° la dagitimsal adalet faktoriinde gergeklesirken; en yiiksek
ortalama 2.51° le etkilesimsel adalet faktoriinde olusmustur. Toplam moral genel
ortalamasi ve faktor ortalamalarina bakildiginda en diisiik ortalama 2.6725’le meslekten
elde edilen doyum faktoriinde gergeklesirken; en yiiksek ortalama 3.4548’le kendini

gelistirme olanaklar1 faktoriindedir.

Yapilan korelasyon analizinde genel olarak moral teknikleri arasinda pozitif
yonlii ve zayif bir korelasyon oldugu goriilmiistiir. Elde edilen korelasyon analizi
sonuglarina gore, hastanenin olanaklari ile dagitimsal adalet arasinda % 33.8’lik pozitif
yonlii disiik bir iligki vardir. Hastanenin olanaklar1 iyilesme gosterdikce dagitim
adaletinde artma goriilecektir. Yani, bir hastanede hemsirelerin kullandiklar1 aletler
daha kaliteli ve sorunsuz olduk¢a hemsireler islerini hem daha rahat hem de daha ¢abuk

yapabileceklerdir. Bu da hastalarin memnuniyetini olumlu yonde etkileyecektir.

Yoneticiler ile uyum ve prosediirel adalet arasinda % 32.9’luk pozitif yonli
diistik bir iligki, yoneticiler ile uyum dagitimsal adalet arasinda % 14.5’lik pozitif yonlii
diisiik bir iliski ve yoneticiler ile uyum ve etkilesimsel adalet arasinda % 31.1°lik pozitif
yonlii diisiik bir iligki s6z konusudur. Her ii¢ adalet tiiriinde de yoneticiler ile uyum
arasinda etkilenme durumu vardir. Diyebiliriz ki, yoneticinin sahip oldugu liderlik vasfi,
yonetim adaleti, kisiler arasindaki uyumu saglayabilme ve idare ettigi kisilikleri
anlayabilme yetenegi ne kadar gelismis ise saglayacagi adalet de o yonde pozitif egilim

gosterecektir.

Meslekten elde edilen doyum ve prosediirel adalet arasinda % 30.9’luk pozitif
yonlii cok zayif bir iligki, meslekten elde edilen doyum ve dagitimsal adalet arasinda %
13.7’lik pozitif yonlii ¢cok diisiik bir iliski, meslekten elde edilen doyum ve etkilesimsel
adalet arasinda % 12.2’lik pozitif yonlii diisiik bir iliski bulunmaktadir. Bir hemsire eger
ndbet tutarken isini severek yapabiliyor ise, eve giderken o giin yaptig1 isten mutlu

oldugunu sdyleyebiliyor ise ve is arkadaslariyla saglikli iliskiler kurabiliyor ise, onun
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icin yaptig1 isten bir doyum elde etmis diyebiliriz. Ve bu pozitif doyum da adaletin
dagitiminda olumlu olmaktadir. Ornegin, isinde doyum saglamis bir hemsire icin giinde
bes hasta yerine on hastaya bakmak zor gelmez, ¢iinkii iste yeni olan bir hemsireye gore
daha deneyimlidir ve bu onun yorgunlugunu azaltir ve hastalar i¢in olumlu bir sonug

ortaya ¢ikar.

Kendini gelistirme olanaklari ile prosediirel adalet arasinda ise % 13.4’lik
pozitif yonlii diisiik bir iliskinin oldugu goriilmistiir. Calisan kisi is yerinde kendini
gelistirmek icin daha genis olanaklar bulabiliyor ise, yeni ¢ikan bir iiriinii herkesten
once kendi deneyebiliyor ise kendini gelistirebilecektir. Giiniimiizde saglik sektoriinde
goriilen hizli teknolojik gelismelerde hemsireler i¢in 6nem tagimaktadir. Bir hemsire
baska hastanede calisan arkadasina gore daha yeni iirlinlerle ¢aligma imkan1 bulabilirse

performansinda artis goriilecektir.

Coklu dogrusal regresyon analizinin yapildig1 ¢alismaya gore bagimh degisken
faktorlerinden olan hastanenin olanaklar1 ve hizmetleri ile adalet boyutlar1 arasindaki
iligki istatistiksel olarak anlamlidir. Buna gore “prosediirel adalet”, “dagitimsal adalet”
ve “etkilesimsel adalet” degiskenleri, bagimli degisken olan “hastanenin olanaklar1 ve
hizmetleri’ne ait varyanst % 11.9 oraninda agiklamaktadir. Yapilan analize gore,
hastanenin olanaklar1 ve hizmetleri ile adalet boyutunun dagitimsal adalet degiskeni
arasindaki iligski p<0,05 diizeyine gore anlamlidir. Bu alg: yiikseldikge moralin arttigi
sylenebilir. Ise baslarken hastanenin sundugu olanaklardan adil olarak faydalanacag:
diisiincesi, calisanlart olumlu yonde etkileyerek, morallerinin artmasina katkida

bulunabilir.

“Prosediirel adalet”, “dagitimsal adalet” ve “etkilesimsel adalet” degiskenleri,
bagimli degisken olan “yoneticiler ile uyum”a ait varyansi % 22.6 oraninda agiklayan
analize gore, bagimli degisken faktorlerinden olan yoneticiler ile uyum ile oOrgiitsel
adalet boyutlar1 arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamlidir. Yoneticiler ile uyum ve
adalet boyutunun dagitimsal adalet degiskeni arasindaki iliski p<0,05 diizeyine gore
anlamlidir. Yoneticiler ile uyum flizerinde en fazla etkiye sahip faktoriin prosediirel
adalet oldugu (p=,329), bunu sirastyla etkilesimsel adalet (f=,311) ve dagitimsal adalet
(B=,145) degiskenlerinin izledigi goriilmektedir. Buna gore; yoneticiler ile uyum
tizerinde oOrgiitsel adalet boyutlarindan prosediirel adaletin en yiiksek etkiye sahip

oldugu goriilmektedir.
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Meslekten elde edilen doyum ile orgiitsel adalet boyutlar arasindaki regresyon
sonuglar1  degerlendirildiginde modelin istatistiksel olarak anlamli  oldugu
gorilmektedir. Buna gore “prosediirel adalet” (PA), “dagitimsal adalet” (DA) ve
“etkilesimsel adalet” (EA) degiskenleri, bagimli degisken olan “meslekten elde edilen

doyum™a ait varyansi % 12.9 oraninda agiklamaktadir.

Tablo 17° ye gore meslekten elde edilen doyum ile adalet boyutunun prosediirel
adalet degiskeni arasindaki iliski p<0,05 diizeyine gore anlamli olmakla birlikte
meslekten elde edilen doyum ile prosediirel adalet arasindaki iliskinin su yonde oldugu
goriilmektedir: Prosediirel adalet, meslekten elde edilen doyumu pozitif yonlii
etkilemektedir (f=,309). Bunun anlami prosediirel adaletin 6ne ¢ikmasi durumunda
meslekten elde edilen doyum algisinin artacagidir. Yapilan analize gore, kendini
gelistirme olanaklar1 ve Orgiitsel adalet boyutlart arasindaki regresyon sonuglari

degerlendirildiginde istatistiksel olarak anlamlidir.

Kendini gelistirme olanaklar ile adalet boyutunun prosediirel adalet degiskeni
arasindaki iliskinin p<0,05 diizeyine gore anlamli oldugu gorilmiistiir. Meslekten elde
edilen doyum ile prosediirel adalet arasindaki iliski su yondedir: Prosediirel adalet,
meslekten elde edilen doyumu pozitif yonli etkilemektedir ($=,134). Bunun anlami
prosediirel adaletin 6ne c¢ikmasi durumunda kendini gelistirme olanaklari algisinin
artacagl yoniinde olsa da prosediirel adaletin bu faktor lizerinde diisiikk anlamlilik diizeyi

gosterdigi de yadirganmayacak bir gergektir.

Orgiitsel adalet ile ilgili yapilmis calismalara bakildiginda, orgiitsel adalet
algisinin, i tatmini, i doyumu, birey-Orgilit uyumu, calisanin morali gibi Orgiitsel

sonuglarla ilgili oldugu ve bu sonugclar1 etkiledigi goriilmektedir.

Yapilan caligmalarda, Sencer (1982)’ de ‘moral’ ve ‘is doyumu’ kavramlarinin
iliskisini aragtirmistir. Elde edilen verilerden is doyumunun, moralin bir bileseni oldugu
belirtilmis, morali agiklamak icin is doyumunun tek basina yeterli olmadigi, moralin is
doyumunu agan ve meslek dahil ¢esitli yasam baglamlarina iliskin beklentileri igeren bir

kavram oldugu ifade edilmistir.

Paknadel (1988) tarafindan yapilan, “Orgiitsel Iklim ve Is Doyumu” adli

aragtirmada, miidiirlerin algilarina gore, orgiitsel iklimin “moral” boyutu ile miidiirlerin
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“sayginlik” ve ‘“kendini gergeklestirme” gereksinim alanlarindaki doyumlari arasinda
anlamli bir iliski oldugu; 6gretmen algilarina gore ise orgiitsel iklimin “moral” boyutu ile

)

ogretmenlerin “is doyumu” arasinda anlamli bir iliski oldugu; ayrica okullarin o6rgiitsel
iklimine iligkin algilar, 6gretmenlerin egitim diizeyleri ve cinsiyetlerine gore Orglitsel

iklimin “moral” boyutunda anlaml fark gosterdigi saptanmistir.

Séyiik’ iin (2007)’ de yaptigr ‘Orgiitsel Adaletin Is tatmini Uzerine Etkisi ve
Istanbul ilindeki Ozel Hastanelerde Calisan Hemsirelere Yonelik Bir Calisma’ da orgiitsel

adaletin is tatminini pozitif yonde etkiledigi kanitlanmistir.

Yerlikaya (2008), ‘Is Yerlerinde Orgiitsel Adalet Algismin Duygular Uzerindeki
Etkisi’ ¢aligmasinda, isten g¢ikarilma siirecinde algilanan farkli orgiitsel adalet algilarinin
isten cikarilma siirecinde yasanabilecek farkli duygusal deneyimler ile olan iligkisini

incelemis ve farkl tiirdeki adalet algisinin farkli duygular ile iliskili oldugu ortaya ¢ikmustir.

Aykut (2007), ‘Orgiitsel Adalet, Birey-Orgiit Uyumu ile Calisanlarin Isle Ilgili
Tutumlar’’ ¢alismasinda, isle ilgili kararlarin planlanmasi, uygulanmasi ve c¢alisanlarin
kararlara katilmasi durumlarinda adil davranan bir yonetimin olmasi, orgiitsel ve bireysel
degerler arasinda da bir uyumun saglanmasi ile c¢alisanlarin yaptiklar1 islerden tatmin
duygusunun algilamalariin yiikselecegi ve kendilerini g¢aligtiklar1 is yeriyle daha ¢ok

Ozdeslestirerek orgiite olan baglilik duygularinin artacagi sonucu ¢ikmustir.

Buldugumuz sonuglarla yapilan aragtirmalarin sonuclarini kiyasladigimiz zaman
paralel sonuglar elde edildigi goriilmektedir. Calisma kosullarinda 6rgiitsel adalet ve moral
calisanlar lizerinde olumlu etki yaratmaktadir. Hastanelerde farkli uzmanlik alanlaria gore
cok sayida boliim bulunmaktadir. Béliimlere ayrilan ¢alisanlarin sayisi, malzeme konusunda
adil dagitimin yapilmasi gibi konular calisanin adalet ve moral algisini etkileyecek
unsurlardir. Hastanelerde is yilikii fazladir ve bu ortamda yapilan adaletsiz bir dagitim
calisanlarin olumsuz duygular yasamasina neden olmaktadir. Bu durum ¢alisanin
performansinda diismeye neden olmaktadir. Orgiitsel adalet algisi diisiik olan bireyin morali

de diismekte ve bu nedenle orgiitsel adalet 6nemli olmaktadir.
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Son olarak; bir orgiitte orgiitsel adaletin ¢aligsanlar iizerinde adil bir sekilde
uygulandiginda onlarin moral ve motivasyonlarini yiikseltecegi, orgiitteki verim ve
basarty1 artiracagi kabullinden hareketle arastirmaci tarafindan birkag Oneride

bulunulmustur.

1- Calisanlarin moral ve motivasyonlarini yiiksek tutmak amaciyla iist yonetim
tarafindan personeli bir araya getirecek resmi ve gayri resmi organizasyonlar

diizenlenebilir.

2- Yapilan isle ilgili bilgilendirme sikintistnin Oniine gegebilmek igin

gerektiginde bilgilendirme, ilgili mekanizmalar tarafindan yerine getirilmelidir.

3- Calisanlarin motivasyonunu arttirict yonde st yonetim tarafindan destek

goren, etkin bir 6diil sistemi olusturulmalidir.

4- Yoneticiler miimkiin olabildigi Olciide orgiitle ilgili kararlara calisanlarini
dahil etmelidir. Boylelikle ¢alisanlar oOrgiitii daha fazla benimseyecek ve aidiyet

duygusunu yogun olarak hissedeceklerdir.

5- Orgiitsel adaletin calisanlar iizerinde olumlu bir hava olusturabilmesi igin;
calisanlara karsi destekleyici ve katilimer bir yonetim tarzi sergilenmeli ve ¢aligsanlarin

katkilariin 6nemli oldugu hissettirilmelidir.

6- Orgiit tarafindan calisanlarin kendilerini gelistirebilecekleri ve sosyal

aktivitelerden faydalanabilecekleri imkanlar sunulmalidir.

7- Orgiitsel bir adalet algis1 icin ise; kaynak ve 6diil dagitimindaki kriterler
daima tutarli olmali, herhangi bir karar alinmasi gerektiginde karardan etkilenebilecek
Kisileri miimkiin oldugu odl¢iide siirece dahil etmeli, istenmeyen bir durum ya da sonug

karsisinda kisilere makul ve gercekei agiklamalar yapilmalidir.

8- Orgiitsel adalet ve moral arasindaki iliskiyle ilgili arastirma yapmak isteyen
arastirmacilarin, morali etkileyen fiziksel ¢calisma kosullari, calisma arkadaslar1 gibi alt

degiskenler lizerinde de degerlendirme yapmalidir.

9- Benzer arastirmalar farkli sektorlere yonelik olarak tekrarlayarak oOrgiitsel

adalet ve moral algis1 ile ilgili var olan sonuglarin farkli sektdrlerde uygulanmalidir.
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EK -1: Anket Ornegi Tablosu

Degerli Katilimci; Bu anket sonuglari, Yiiksek Lisans tezi igin kullanilacaktir. Anketi igtenlikle ve
gergekgi doldurmaniz bilimsel agidan oldukga nemlidir. Anket formunda isim veya kimlik bilgilerinizi
belirtmenize gerek yoktur. Katkilarinizdan dolayi gok tesekkiir ederiz.

Yiikseklisans Ogrencisi Selcan Cagan  Yrd. Dog. Dr. Ibrahim Durak
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1. Caligma programim adildir.
2. Maasimin adil oldugunu diisiiniiyorum.
3. Is yiikiimiin adil oldugu kanisindayim.

4 Bir biitiin olarak degerlendirildiginde,
isyerimden elde ettigim kazanimlarin adil
oldugunu diisiiniiyorum.

51Is sorumluluklarimin  adil  oldugu
kanisindayim.

6. Ise iligkin kararlar yoneticiler tarafindan
tarafsiz bir sekilde alinmaktadir
7. Yoneticiler, isle ilgili kararlar alinmadan
once biitiin ¢calisanlarin goriislerini alirlar.
8. Yoneticiler, isle ilgili kararlari vermeden
once dogru ve eksiksiz bilgi toplarlar
9. Yeéneticiler, alinan kararlari galisanlarq
aciklar ve istendiginde ek bilgiler de verirler.
10.Isle ilgili biitiin kararlar, bunlardan
etkilenen tim galisanlara ayrim
gozetmeksizin uygulanir.

11.Calisanlar,  yoneticilerin  isle ilgili
kararlarina karsi ¢ikabilirler ya da bu
kararlarin st makamlarca  yeniden
gorisilmesini isteyebilirler.

12Igimle  ilgili  kararlar  alinirken
yoneticilerim  bana  nazik ve ilgili
davranirlar.
13Isimle  ilgili  kararlar  alinirken
yéneticilerim bana saygili davranir ve 6nem
verirler.
14. Isimle ilgili  kararlar  alinirken
yoneticilerim  kisisel ihtiyaglarima  karsi
duyarlidir.
15. 1Isimle ilgili  kararlar  alinirken
yoneticilerim, bana karsi  diriist ve
samimidirler.
16. 1Isimle ilgili  kararlar  alinirken
yoneticilerim, bir g¢alisan olar@ haklarimi
Gzetirler.

17. VYéneticilerim, igimle ilgili kararlarin
doguracagi sonuglar: benimle tartisirlar.




18. Yaneticilerim, isimle ilgili kararlar igin
uygun gerekgeler gosterirler.

19.1simle ilgili kararlar alinirken
yéneticilerim bana akla uygun agiklamalar
yaparlar.

20. Yaneticilerim, isimle ilgili alinan her
karari bana net olarak agiklarlar.

Moral Diizeyini Belirleyici Sorular

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum
Kesinlikle

Katiliyorum

1.Isimi severim.

2.Hastanemde yeni beceriler gelistirme
olanag! buluyorum

3.Hastane bana snemli faydalar sagliyor.

4. Hastanede elde ettigim maas diger
hastanelerde ¢alisan arkadaslarimin elde
ettigi maaslara gore daha adildir.

5. Hastanede herhangi bir konuda
basarili oldugumda daha fazla takdir
edilmeyi beklerim.

6. Kendimi gelistirme konusunda daha
genis olanaklara sahip olmay! isterdim.

7.Hastanede  yonetsel kademelere
yiikselme olanaklari bulunmaktadir.

8.Hastanede isimi  yapabilmem igin
gereksinim duydugum arag-gereg
bulunmaktadir.

9.Hastanede igimi yapmak igin ihtiyag
duydugum fiziki mekanlar yeterlidir.

10.Isim, yeteneklerimi kullanabilecegim

cesitli durumlarla karsilasmami
saglayacak niteliktedir.
11, Hastanemde etkili iletigim

kurulabilmektedir.

12.Hastanede, isimi yaparken kendimi
glivende hissediyorum.

13.Hastanemde is giivenligi oldugunu
diigiintiyorum.

14.Bagh oldugum bélim amirim etkili
y6netim becerilerine sahiptir.

15.Hastanemde is disinda  yeterli
etkinlikler yapilmaktadir.

16.Bir ¢alisani olarak hastanenin bana
deger verdigini hissediyorum.

17 Hastanemde ¢alismaktan dolayi gurur

duyuyorum
18.Hastanemde, beni ilgilendiren
konularda kararlara katilmam

saglanmaktadir.

19. Bolim amirimin bagh oldugu st
yéneticilerin etkili yénetim becerilerine
sahip olduguna inaniyorum. .,

JdL




20.Isim ile ailem arasinda denge
kurmanin kolay oldugunu diigiiniiyorum.

21.Igimi yaparken eglendigimi
hissediyorum.

22. Cogu zaman evime isimle ilgili neyi
basardigimin farkinda olarak gidiyorum.

23.Is arkadaglarimla saghkli iligkiler
kurabildigimi hissediyorum.

24 Hastanemde y6netimin ortaya
koydugu liderligin  etkili  oldugunu
diigiiniiyorum.

25.Hastanede katki saglamam konusunda
hastane ydonetiminin ve arkadaslarimin
beni cesaretlendirdigini hissediyorum.

26.Hastanemde yapilmasi gereken islerin
¢ahsanlar arasinda adil bir gekilde
paylastirildigina inaniyorum.

27 Hastanemin amaglara uygun olarak
yénetildigine inaniyorum.

1. Cinsiyetiniz: Erkek ( ) Kadin( )
2. Yasiniz: ...

3. Medeni durumunuz:  Evli () Bekar ( )

4. Egitim dizeyiniz:  Ilkagretim ( )

Lise ( )

Meslek Yiiksekokulu ( )

Lisans () VYiksek Lisans (

Diger:....vonne.
5. Kadro durumunuz: Kadrolu ( )
6.Calishigimiz Baltm: ...,
7.Mesleginiz............

Kadrosuz ( )

8.Is yerinizdeki ¢alisma siireniz:

a)0-12ay b)1-Byil ¢)6-10yil d)i1
e)16-20 yil  f)21 yil ve daha fazla

-15 yil

)
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