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Muhasebe meslek mensuplarinin  miikelleflerin vergisel davramslan
uizerindeki etkilerinden yola ¢ikilarak hazirlanan bu ¢alismanin birinci boliimiinde
vergi bilinci ve vergi ahlaki kavramlariyla ilgili teorik bilgilere yer verilmistir. Bu
amacla vergi bilinci ve vergi ahlakinin diger kavramlarla olan iliskisine ve vergi
bilinci ve vergi ahlakimi etkileyen bireysel ve cevresel faktorlere deginilmistir.
Caliymanin ikinci boliimiinde iilkemizde ve diinyada vergi bilinci ve vergi ahlaki
ile ilgili yapilmis calismalarin yani sira iillkemizde muhasebe meslek mensuplari ile
ilgili yapilmis ¢alismalara da yer verilmis ve boliim sonunda béliimle ilgili genel
bir degerlendirme yapilmistir. Calismanin iiciincii boliimiinde muhasebe meslek
mensuplarinin miikellef davranislar iizerindeki etkileri, Adana ilinde yapilan alan
arastirmasi neticesinde elde edilen bulgular 1s1g¢inda incelenmis ve ilk olarak
demografik faktorlere ait bulgulara yer verilmistir. Demografik degiskenlerin
verilen cevaplar iizerindeki olasi etkileri tek 6rnek T- testi, Tek Faktorlii Varyans
Analizi (One-Way ANOVA) ve Basit Regresyon Analizi yardimyla incelenmis ve
demografik faktorlerin muhasebe meslek mensuplarinin davramslari iizerinde
istatiksel olarak etkili olmadiklar1i bulunmustur. Daha sonra tutum ve
davramislara ait bulgulara yer verilmis ve muhasebe meslek mensuplarinin
miikelleflerin vergiye kars1 takindiklar: tutum ve davramslara yon veren vergi
bilinci ve vergi ahlaki kavramlari iizerinde etkili olduklar: bulunmustur. Fakat soz
konusu etkinin yonii hakkinda katihmcilar tarafindan olumlu ve olumsuz olmak
iizere celiskili cevaplar verildigi icin net bir ¢ikarim yapillamamistir. Calismanin
sonu¢ ve oneriler kisminda ise bir biitiin olarak tez calismasi teorik bilgiler ve alan
arastirmasindan elde edilen bulgularla birlikte degerlendirilmis ve meslek
mensuplarimin vergi bilin¢ ve vergi ahlaklarim dolayisiyla da miikelleflerin vergi
biling ve vergi ahlaklarini artirmaya yonelik ¢6ziim 6nerileri sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Vergi bilinci, vergi ahlaki, miikellef davraniglari, muhasebe
meslek mensuplarinin etkileri.



ABSTRACT

THE ROLE OF PROFESSIONAL ACCOUNTANTS IN THE FORMATION OF
TAX AWARENESS AND TAX MORALE: A CASE STUDY IN ADANA

Yegen, Baki
Master Thesis
Public Finance Department
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Adviser of Thesis: Assoc. Prof. Dr. Ibrahim ORGAN

June 2013, 185 Pages

In this study that was prepared on the basis of effects of the professional
accountants on the tax behavior of taxpayers, in the first part given theoretical
informations about tax awareness and tax morale. For this purpose, mentioned
the relationship tax awareness and tax morale with other concepts and mentioned
individual and environmental factors that affect the tax awareness and tax morale.
In the second part of study included studies which are in our country and around
the world about the tax awareness and tax morale. Also included studies which
have been made regarding about the professional accountants in our country. And
at the end of partition conducted an overall assessment related to the partition. In
the third part of study effects of the professional accountants on the behavior of
taxpayers examined with the result of field research in Adana. In the first place
given the findings of the demographic factors. The possible effects of demographic
variables on the responses analyzed with the help of one-sample t test, one-factor
analysis of variance (One-Way ANOVA) and simple regression analysis. The
demographic factors were found not to be statistically effective on the behavior of
professional accountants. Later in study, the findings of the attitudes and behavior
was given and the members of the accounting profession was found to be effective on
the concepts of tax awareness and tax morale that shape attitudes and behaviors of
taxpayers toward tax. But about the direction of impact not be made a clear
inference. Because conflicting answers which were given by participants, both
positive and negative. In the part of conclusions and recommendations thesis was
assessed as a whole with the theoretical knowledge and the findings of the survey
and solution suggestions were offered intended for increasing tax awareness and
tax morale of professional accountants, also indirectly intended for increasing tax
awareness and tax morale of taxpayers too.

Keywords: Tax awareness, tax morale, taxpayer behavior, the effects of professional
accountants.
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GIRIS

Devletlerin kamu hizmetlerini karsilamak icin elde ettikleri en biiyiik gelir
kalemi olan vergilerin miikellefler tarafindan diizenli 6denmeleri konusu halen {izerinde
calisilan 6nemli konulardan birisi olarak gecerliligini korumaktadir. Ciinkii ge¢cmiste
oldugu gibi giliniimiizde de bir takim miikellefler vergi ile ilgili {izerlerine diisen gorev
ve sorumluluklar1 eksiksiz ve zamaninda yerine getirmelerine ragmen, bir takim
miikellefler bu gorev ve sorumluluklarini yerine getirmekte ilgisiz davranmaktadirlar.
Miikelleflerin vergisel 6devlerini aksatmalarinin arkasindaki diisiince daha onceleri
yakalanma olasiligi ve ceza orami ile agiklanmaya c¢alisilmistir. Fakat zamanla bu
diisiincenin gegerliligini yitirdigi goriilmistiir. Bu ylizden miikellef davraniglarini
aciklayabilmek i¢in bu konuda yapilan ¢alismalarin kapsamlar1 da genisletilmistir. Son
zamanlarda yapilan c¢alismalarda miikelleflerin de nihayetinde insan olduklar1 gergegi
g6z oniinde bulundurularak, miikelleflerin vergisel davraniglar lizerinde etkili oldugu

diistiniilen sosyo-psikolojik faktorlere yer verildigi goriilmektedir.

Daha yiiksek vergi bilinci ve vergi ahlakina sahip miikelleflerin daha yiiksek
vergi uyumu sergiledikleri belirtildigi i¢in miikellef davraniglarina yon veren SoSyo-
psikolojik faktorlerden daha ¢ok vergi bilinci ve vergi ahlaki kavramlari iizerinde
duruldugu goriilmiistiir. Miikelleflerdeki vergi bilinci ve vergi ahlakinin ise bireysel ve
cevresel olmak tizere pek ¢ok faktérden etkilendigi bulunmustur (Alm ve Torgler, 2006:
224-244). Cevresel faktorlerden birisi de hig¢ siiphesiz muhasebe meslek mensuplarinin
etkileridir. Bilindigi tizere miikelleflerin defterlerini tutan, beyannamelerini diizenleyen
ve imzalayan ve ayni zamanda miikelleflere miisavirlik hizmeti gibi hizmetler veren
muhasebe meslek mensuplar,, miikellefleriyle siirekli iletisim halindedirler.
Sosyolojinin Referans Grup Teorisine gore ise miikelleflerle iletisim halinde olan
muhasebe meslek mensuplari, miikelleflerin referans grubunda yer aldiklar1 i¢in
miikelleflerin tutum ve davraniglar1 iizerinde etkili olmaktadirlar. Bu etki miikellefin
vergi 0deme istegi duymasi noktasinda olabilecegi gibi vergi kagirma istegi duymasi
noktasinda da olabilmektedir. Yani meslek mensuplart miikellefleri vergi 6deme
konusunda olumlu sekilde yonlendirebilecekleri gibi olumsuz sekilde de

yonlendirebilmektedirler.

Miikelleflerin vergiye yaklasimlar: iizerinde oldukca 6nemli bir yere sahip olan

muhasebe meslek mensuplarinin miikelleflerin vergi bilinci ve vergi ahlaki iizerindeki



etkilerinin arastirildig1 tez ¢aligmasinin birinci boliimiinde vergi bilinci ve vergi ahlaki
kavramlart hakkinda tanimlara, s6z konusu kavramlarin diger kavramlarla olan
iliskilerine ve s6z konusu kavramlar1 etkileyen faktorlerle ilgili teorik bilgilere yer

verilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde ise ilk olarak vergi bilinci ve vergi ahlaki
konusunda iilkemizde yapilmis ampirik ¢aligmalara ve bu calismalardan elde edilen
sonuclara yer verilmistir. Bu c¢alismalardan sonra iilkemizdeki muhasebe meslek
mensuplarinin etik davranislarinin arastirildigi bazi calismalara yer verilmistir. Ikinci
boliimde yerli ¢alismalarin incelenmesinden sonra vergi bilinci ve vergi ahlaki
konusunda yapilmig yabanci ¢alismalar incelenmistir. Bolim sonunda ise yerli ve
yabanci c¢aligmalardan elde edilen sonuglar karsilagtirilarak genel bir degerlendirme

yapilmistir.

Ucgiincii boliimde dncelikle muhasebe meslegi ve muhasebe meslek mensuplari
ile ilgili bilgilere yer verilmistir. Daha sonra Adana ilinde faaliyet gdsteren muhasebe
meslek mensuplarinin  vergi bilinci, vergi ahlaki ve meslek etigi hakkindaki
diisiincelerinin  anket teknigi kullanilarak arastirilldigi alan arastirmasma, bu
arastirmadan elde edilen bulgulara ve arastirmada kullanilan istatiksel analizlere yer
verilmistir. Bolim sonunda ise alan arastirmasindan elde edilen sonuglar, birinci
boliimde yer verilen teorik bilgilerle ve ikinci boliimde yer verilen daha 6nce yapilmis
yerli ve yabanci ¢alismalardan elde edilen sonuglarla karsilastirilarak yorumlanmis ve

tespit edilen mevcut sorunlar hakkinda ¢6ziim Onerileri sunulmustur.



BIRINCIi BOLUM

VERGI BILINCININ VE VERGi AHLAKININ TEORIK TEMELLERI

1.1. TANIM

Gecmisten giiniimiize devletlerin iistlenmis olduklar1 gérev ve sorumluluklar
degismis, buna bagli olarak yaptiklari harcama diizeyleri de degiserek artis gostermistir.
Artan gelir ihtiyaci ise ¢ogu iilkede oldugu gibi devlet gelirlerinin %80-90’lik kismini
kaplayan vergiler tarafindan karsilanmaktadir. Vergiler gecmiste mali amacla
toplanirken XIX. Yiizyilin ikinci yarisindan itibaren sadece mali amagla degil ekonomik
ve sosyal hayata miidahale amaci ile de toplanmaya baslanmistir. Boylelikle vergilere
olan onem artmis ve ylkiimlilerle devlet daha siki bir etkilesim i¢ine girmislerdir.
Devletin vatandaglarina karst yerine getirmekle ylikiimli oldugu gorev ve
sorumluluklarin artmasi devlet-birey iligkisini daha da Onemli kilarak verginin
psikolojik ve sosyolojik yonden ele alinmasi gerekliligini 6n plana ¢ikarmistir. Bu
durum ise vergi bilinci ve vergi ahlaki gibi kavramlarin dneminin artmasina neden
olmustur (Cigek, 2006: 21). Bu nedenle tez ¢alismamizin ilk kisminda oncelikle s6z
konusu kavramlarin tanimlarini yapmanin, daha sonra da kavramlara iligkin detayli

bilgiler vermenin dogru olacag diisiiniilerek bu yonde hareket edilmistir.



1.1.1. Ahlak ve Vergi Ahlaki

Ahlak en basit tanimiyla genellikle olmasi gereken davranig bi¢imleri ve kurallar
bitlintidiir (Marshall, 1999: 211). Daha genis bir tanima gore ahlak; kisiler arasi
iliskilerde davraniglara iliskin gegerli (bir grupta, belirli bir zamanda ya da genel olarak
gecerli olan, olmas: istenen) cesitli deger yargilar sistemleridir (Tepe, 1998: 10). Ote
yandan ahlak belirli tiir degerler lizerine kurulmus, kendine 6zgii bir bilgi tiirii olarak da
diisiiniilebilir. Bu tiir bilginin 6zelligi insan ve toplum iizerinde bir yaptirim giiciiniin
olmasidir. Ahlak neyin yasak oldugunu, nelere uyulmasi gerektigini bize bildirerek bu

anlamda yonelimlerimizi belirler (Ural, 1998: 43).

Insanlarin neden vergi Odedikleri son yillarda iizerinde diisiiniilen &nemli
sorulardan birisi olmustur. Vergilerin sadece kanuna dayali olarak 6dendigi diislincesi
miikelleflerin tutum ve davranislarini agiklamakta tamamen basarili olamamustir. Ciinkii
vergi denetimleri bu zorlamayi saglayacak yeterlikte olmamasina ragmen bir¢ok insan
vergilerini diizenli olarak &demektedir. Insanlarin vergi 6demelerini saglayan yasal
yaptirimlardan bagka faktorler de vardir. Yakalanma riski olmamasina ya da yakalanma
riski cok az olmasina ragmen insanlarin goniillii bir sekilde vergilerini 6demelerini, yani
vergiye gonillii uyumlarii (tax compliance) agiklayan en 6nemli husus, vergiye karsi
i¢csel motivasyon seklinde ifade edilen vergi ahlaki (tax morale) kavramidir (Tosuner ve

Demir, 2007:9).

Vergi ahlaki vergiye iliskin gorev ve sorumluluklarin zamaninda ve eksiksiz
olarak yerine getirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Schmolders, 1976:111). Diger bir
tanima gore vergi ahlaki miikelleflerin vergi yasalarindan dogan yiikiimliiliklerini
gercege uygun bir sekilde yerine getirme konusundaki davranislarinin diizeyidir

(Akdogan,2007:184).

Genel ahlak ve vergi ahlaki kavramlarmi karsilastirirsak kavramlarin her
ikisinde de “davranig” ifadesi yer almasma ragmen vergi ahlaki, iginde bulundugu
sosyal ve kiltiirel 6zellikler tasimasima ve bagli oldugu toplumsal smifin karakterini
tasidigindan dolayr genel ahlak kavramindan ayrilir (Cataloluk, 2008: 218). Soyle ki
vergi ahlaki konusunda miikellefler yerine getirmedikleri vergi ile ilgili 6devleri
neticesinde yasalarda yer alan yaptirimlar ile karsilasirken, genel ahlakta bdyle bir

durumdan s6z edilemez, genel ahlaka uygun olmayan bir davramis sergileyen kisi



genellikle toplumca kinanir. Nitekim vergi ahlaki zayif birisinin vergi kagirmasindan
dolay1 ¢ogu bu kisiyi “ahlaksiz, vergi kagirmig!”’diye nitelendirmezken genel ahlak
konusunda yapilan hatali bir davramis diger insanlar tarafindan kolayca tepki
gorebilmektedir. Nitekim Alman maliyeci Schmdlders tarafindan yapilan bir anket
calismasinda ankete katilan kisilerin %43’ vergi sugu isleyen kisileri kurnaz bir is
adamina benzetmisler, yani vergi kagiran kisileri kinamamislardir (Schmolders, 1976:

108).

Genel ahlak diizeyi yiiksek olan bir kisinin vergi ahlaki diizeyinin diisiik
olabilmesi ise diger bir farkliliktir. Birey daha dnce genel olarak toplum tarafindan hos
goriilmeyen bir davranista bulunmasa da vergi ahlaki diisiik oldugu i¢in her tiirlii vergi

hilesini olagan kabul edebilir (Gokbunar vd, 2007: 71).

1.1.2. Vergi Bilinci

Vergilemede alacakli konumunda olan devlet bor¢lu konumundaki gercek ya da
tiizel kisi miikelleflerden, elde ettikleri gelirlere gore karsiliksiz ve zorunlu olarak vergi
almakta ve aldig1 vergiler ile de kamu harcamalar1 yapmaktadir. Vergi sisteminin
diizenli ve verimli bir sekilde islemesinde siiphesiz miikelleflerinin vergiyi nasil
algiladiklari, mevcut vergi sistemine karsi diisiinceleri ve vergi 6demeye ne kadar
goniillii olduklar1 6nem arz etmektedir. Bu goniilliiliigii Novadis “Insan vergilerini
sevgilisine bir buket cicek verdigi gibi 6demelidir.” seklinde ifade etmistir (Cansiz,

2006: 115-116).

Modern vergi yaklasiminda yer alan ve iilkemizde de suan uygulanmakta olan
beyan usuliinde ise miikellefin vergi 6demedeki istekliligi devletin toplamay1 planladig:
vergi gelirleri agisindan olduk¢a Onemlidir. Bilindigi gibi beyan usuliine dayanan
vergilerde kisi elde ettigi geliri kendisi beyan edecek yani miikellef vergi karsisindaki
durumunu kendisi belirleyecektir. Ulkemizdeki miikellef sayilari, s6z konusu
miikelleflerin beyannamelerini denetlemekle yiikiimlii denetim elemanlarinin sayilari ve
yillar itibariyle vergi denetim sayilari incelendiginde beyan usuliiniin basarisinin
miikelleflerin vergi bilinglerine bagli oldugu sonucu ¢ikmaktadir (Stirmen, 1992: 26-

27). Ciinki tlkemizde vergi denetim elemanlarmin sayisi etkin bir vergi denetimi



yapilmasi igin yeterli diizeyde degildir.! Denetim elemanlarinin sayilarinin az olmasi ise
denetim oraninin diisiik olmasina neden olmaktadir. Soyle ki gegmis yillara ait denetim
oranlarinin incelendigi farkli calismalarda denetim orani ortalama olarak 2,9
bulunmustur.? Bu ise iilkemizde ge¢mis yillarda ortalama 100 miikellef arasindan
sadece 3’linlin denetlenebildigini géstermistir. Yani lilkemizde denetim orani bir hayli
diisiik seviyededir. Soyle ki her yil farkli miikellefin denetlenecegi varsayildiginda, bir
vergi miikellefi 34,5 yilda bir defa vergi incelemesine tabi tutulabilecektir. Ulkemizdeki
vergi denetim oraninin diisiik olmas1 vergilemeyi olumsuz etkiledigi i¢in de bu noktada
miikelleflerin sahip olduklar1 vergi bilingleri 6nem arz etmektedir. Ciinkii vergi
bilincine sahip miikellefler denetlenme ihtimallerinin diisiik oldugunu bilmelerine
ragmen vergi ile ilgili lizerlerine diisen gorev ve sorumluluklarini eksiksiz bir sekilde
yerine getirirler. O halde basarili bir vergilemeden soz etmek istiyorsak temel sart

miikellefin vergi bilincinin gelistirilmesi olmalidir.

Vergi bilinci, kamu hizmetlerinin gergeklestirilmesi bakimindan verginin
O6nemini bilen toplum bireylerinin, vergi ile ilgili &devlerini yerine getirmedeki
istekliliklerinin diizeyidir (Akdogan, 2007: 1983). S6z konusu isteklilik diizeyi ne kadar
yiikksek olursa vergilemede amaca o kadar ¢ok yaklasilmis sayilir. Ciinkii vergi
bilincinin yiiksek oldugu toplumlarda vatandaglar 6dedikleri vergilerin kendilerine ne
sekilde doneceginin dolayisiyla ddedikleri vergilerin nerelere harcandiklarini bilirler ve
bunun neticesinde iizerlerine diisen vergi ile ilgili yiikiimliliiklerini kendilerinden

beklenildigi gibi ve iglerinden gelerek yerine getirirler.

Vergi ylkiimliliigli duygusu vatandaslik duygusunun gelismislik Olciitlerinden
birisidir. Bu yiizden vergi ylikiimliiliigii duygusunun gelismis oldugu tilkelerde vatandas
olarak vergi vermenin bilinci, bu duygu ve gorev anlayislarinin yeterince gelismemis
oldugu iilkelerden daha yiiksektir (Tiirk, 1999: 124).

! Gelir idaresi Baskanligi’nin verilerine gore 2010 yilma ait vergi denetim kadrolarmin doluluk orani
incelendiginde 3.608 dolu kadro, 5.540 bos kadro oldugu gériilmektedir. 2013 y1l1 verilerinde ise sadece
dolu kadro sayis1 4.635 olarak belirtilmistir. Yani 2010 yilindan 2013 yilina kadar 927 kadro
doldurabilmis, 4.631 kadro ise halen doldurulamamustir.

2 [brahim Organ 2001-2006 yillarindaki inceleme sonuglarim kapsayan caligmasinda denetim oranini
ortalama olarak 1.9, Murat Ko¢ 2005-2009 yillarindaki inceleme sonuglarini kapsayan calismasinda
denetim oranini ortalama olarak 2.7 ve Hande Gez 2000-2009 yillarindaki inceleme sonuglarini kapsayan
caligmasinda denetim oranini ortalama olarak 4.6 bulmustur.



1.2. VERGI BILINCi VE VERGI AHLAKININ ONEMIi

En basit haliyle devlet® belirli bir insan toplulugu, belirli bir kara pargas1 ve de
egemenlik kavramlarinin yan yana gelmeleri neticesinde olusur. Fakat ortaya ¢ikan
devletin yasamini siirdiirmesi ve ¢aga ayak uydurmasi i¢in kamu harcamalar1 yapmasi
kacinilmazdir. Yani az ya da ¢ok her devlet kamu harcamalar1 yapmak zorundadir.
Gegmisle kiyaslandiginda ise devletlerin vatandaslarina karsi gorev ve sorumluluklar
artmistir. Bu durum da kamu harcamalarini yiikselttigi i¢in vatandasglarin kamu
giderlerine daha ¢ok katilmalarini gerektirmistir (Omiirbek vd, 2007: 103). Elde ettigi
gelirden vergi alinan vatandas ise vergi yiikii olarak da ifade edilebilen bir aci
hissetmistir. Bu acinin derecesinin ise kisiden kisiye gore degistigi gozlemlenmistir.
Bazi miikellefler bu aciyr derinden hissederken bazilar1 ise yiizeysel olarak
hissetmislerdir. Vergi yikiiniin farkli hissedilmesinin nedenlerinin arastiriimasi
gerekmektedir. Vergi ile saglanmak istenen hedeflere ulasabilmek igin, vergilemeye
kars1 yiikiimliillerin bakis agilarinin iyilestirilmesine ve bununla ilgili genel kabul
edilebilecek ahlaki normlarin gelistirilmesine ihtiya¢ duyulacaktir. Bu yiizden de vergi

bilinci ve vergi ahlaki kavramlari biiyiik 6nem tasirlar (Cataloluk, 2008: 214).

Vergi bilinci ve vergi ahlaki kavramlart vergi idaresinin iizerine diisen
vazifelerini yerine getirmesi agisindan da olduk¢a Onemlidir. Vergi bilinci ve vergi
ahlakinin yiiksek oldugu bir toplumda miikellefler vergisel ddevlerini kendiliginden
yerine getirecekleri icin idarenin is yiikiiniin azalmasma yol acacaklardir. Is yiikiiniin
azalmasi vergi toplama maliyetini azaltacak ve vergilendirme siirecinin aksamadan
minimum siirede tamamlanmasina sebep olacagi i¢in bu durum idareye daha verimli

calisma olanagi sunacaktir.

Vergileme karsisinda miikelleflerin psikolojik tutumlarinin ele alinmasi,
vergilemenin fiskal ve ekstra fiskal amaglarinin saglanmasi agisindan 6énemlidir. Burada
belirtilen tutum, sadece bireysel anlamda ele alinmamaktadir (Hazman, 2009: 54).
Referans Grup Teorisine gore bireyler iginde bulunduklar1 gruptan yani referans grubu
seklinde ifade edilen kisilerin kendilerine yakin bulduklar1 arkadaglari, meslektaslari,
aile fertleri gibi kisilerden ister istemez etkilenirler (Bayrakli vd, 2004: 212, Kizmaz,
2005: 196). S6z konusu etki iyi yonde olabilecegi gibi kotii yonde de olabilir. Vergi

3 Bkz: http://tr.wikipedia.org/wiki/Devlet E.T:15.02.212



ahlaki ve vergi bilinci agisindan diisiiniirsek kisinin ig¢inde bulundugu gruptaki
insanlarin vergi ahlak ve vergi biling diizeyleri yiiksek oldugu takdirde yani vergiye
gonilli uyumlarindan s6z edilebiliyorsa kisinin de vergiye karsi tutum ve davraniglari
bu yonde olacaktir. Bunun aksine tam tersi bir durumdan da s6z edilebilir. Soyle ki kisi
vergi suglusu konumundaki kisilerin oldugu bir grupta yer alirsa bu kisilerin vergiye
karsi tutum ve davraniglarindan etkilenerek, grupta bulunanlarin da onlar gibi
davrandigi zaman kendisini yadirgamayacagini bildigi i¢in kendisi de diger grup tiyeleri
gibi hareket ederek vergi suglusu olacak ve vergileme konusunda idareyi olumsuz bir
sekilde etkileyecektir. Bu etki ise devletin en ¢ok gelir elde ettigi kalem olan vergilerde
bir azalisa yol acacaktir. Goriildiigli lizere vergi bilinci ve vergi ahlaki kavramlar
duruma gore verimli bir vergilemeye yol acarken duruma gore de vergi kayip ve

kacaklarina yol acabilmektedirler.

Vergi bilinci ve vergi ahlaki diizeyi ekonomik agidan da &nemlidir. Makro
acidan vergi biling ve vergi ahlak diizeyi diisikk olan bir iilkede idare toplamay1
diisiindiigi vergi miktar1 kadar vergi tahsil edemeyecek ve devletin kasasinda aciga
neden olacaktir. Devlet bu ac1g1 kapatmak i¢in ise 6zellestirme yapmak, para basmak, i¢
ya da dis bor¢lanma yapmak gibi farkli gelir elde etme yollarina gidecektir. Devletin
acig1 kapatacagi yolun tiirine gore Ongoriilmeyen sonuglarla karsilasabilmesi
muhtemeldir. Ornedin para basmasi halinde piyasada gereginden fazla paranin
dolagmasi enflasyona yol agabilirken, bor¢lanmaya gitmesi halinde gelecek nesillerin
vergi yukiini artirabilecektir. Mikro ac¢idan konuyu diisiindiigiimiizde ise gerek gercek
kisi gerekse tiizel kisi vergi miikelleflerinin vergi biling ve vergi ahlak diizeylerinin
diisiik olmasi vergi biling ve vergi ahlak diizeyi gorece yiiksek olan diger miikellefler ile
aralarinda haksiz bir rekabet yaratacaktir. Ciinkii vergi bilinci ve vergi ahlaki yiiksek
olan miikellef yiikiimliiliiglini kanunlarda yer alan sekilde yerine getirecegi icin
miikellefin maliyeti artacak bunun neticesinde de kar1 azalacaktir. Karinin azalmasi ise
miikellefin yapacagi yatirim miktarini azaltacak, sonugta s6z konusu firmalar arasinda
rekabet edebilme anlaminda bir fark olusacak, bu ise piyasayr olumsuz bir sekilde

etkileyecektir.
1.3. VERGI BILINCI VE VERGI AHLAKININ DiGER KAVRAMLARLA iLiSKiSi

Vergi bilinci ve vergi ahlaki kavramlar1 her ne kadar birey tutum ve

davraniglarina gore tanimlansa da bireylerin yan yana gelmeleri toplum kavramini



meydana getirdigi i¢in toplumun vergiye kars1 takindigi tavri etkileyebilir. Toplumun
vergiye karsi bakis agisinin degismesi sonucunda buna bagli olarak hareket eden bir
toplum, bu kavramlarla iligkili olan diger kavramlarin ortaya c¢ikmasma neden
olabilmektedir. Ayrica vergi bilinci ve vergi ahlaki kavramlarini birebir iginde
barindiran kavramlarin varliginda da s6z etmek mimkiindiir. Vergi bilinci ve vergi
ahlaki kavramlarindan detayli bir sekilde bahsedebilmek i¢in kuskusuz séz konusu

kavramlarin i¢inde gectigi diger kavramlardan da bahsetmek gereklidir.
1.3.1. Vergi Uyumu

Son yillarda etkin bir vergileme sistemine sahip olmak adina birtakim teknik
diizenlemeler yapilarak sonuca gidilemeyecegi anlagilmistir. Bu yiizden yiikiimliilerin
vergiyi algilama bi¢imleri ve vergi karsisinda sergilemis olduklar1 tutum ve davranislari
inceleyen caligmalarin sayist da artig goOstermistir. Vergilerin mali ve ekonomik
etkilerinin yaninda psikolojik etkilerinin de incelenmeye baslanmasi ile etkin bir vergi
sisteminin kurulabilmesi i¢in yiikiimlillerin vergi uyumlarinin yiikseltilmesinin

gerekliliginin farkina varilmustir (ipek ve Kaynar, 2009: 173-174).

Vergi uyumu vergi yasalarinin ve vergi idaresinin 6ngordiigii miikellefiyetlerin
dogru zamanda ve tam olarak yerine getirilmesi seklinde tanimlanabilir. Yabanci
literatiirde “tax compliance” ve “taxpayer compliance” olarak yer alan vergi uyumu
dilimizde tam karsiligi olmamasina ragmen {ilkemizde miikelleflerin vergiye uyumu,
vergi yasalarina uyum, vergiye goniilli uyum sekillerinde kullanilmaktadir (Tunger,
2005: 218).

Kavramsal olarak vergi uyumu duruma gore idari vergi uyumu ve teknik vergi

uyumu olmak iizere iki kategoriye ayrilir (Lillemets, 2010: 235);

Idari vergi uyumu denilince akla vergi yiikiiniin zamaninda édenmesi gibi usul
kurallarina ve sartlarina bagl kalabilme gelir. Bu yiizden idari vergi uyumu yasal vergi
iliskisinin zayif tarafi olan vergiye tabi kisinin, parasal ve parasal olmayan
yiikiimliiliiklerini iceren resmi vergi kanunlart gerektirir (kayit zorunlulugu, evraklar
saklama zorunlulugu, katilim zorunlulugu, beyanname verme zorunlulugu, hesap tutma

zorunlulugu gibi).
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Teknik vergi uyumu vergi hukukunda ve dogru muhasebe iglemlerinde ya da
gerekli vergi hukukunda kendini gosterir. Simdiye kadar teknik vergi uyumu ve
ekonomik etkilerinin vergi uyumu iizerindeki etkilerini degerlendirilmeye caligilmistir.

Fakat idari vergi uyumuna ve sosyo-psikolojik faktorlere daha az ilgi gésterilmistir.
Vergi uyumunun unsurlari ise (Biberoglu, 2006: 28);
e Vergiye tabi gelirin dogru beyani,

e Gelirden diisiilmesine izin verilen gelir diizeltmeleri, yapilan harcamalar,

vergi muafiyet ve istisnalarin gercek degerler ile ayn1 olmasi,
e Vergi beyannamesinin zamaninda doldurulmasi,
e Vergi miikellefiyetinin dogru olarak hesaplanmasi
seklinde siralanabilir.

Alm ve Torgler ¢calismalarinda diger ¢alismalardan farkli olarak vergi uyumunu
etkileyen kiiltiirel faktorler ve diger faktorleri de incelemislerdir. Onlara gore vergi
uyumu adaletin disinda devlet kurumlarina olan giiven, vergi miikellefleri ile devlet
arasindaki mali degisimin dogas1 ve bir dizi kisilik 6zellikleri gibi faktorlerden de
etkilenir. Ozellikle iilkeler arasinda vergiye olan uyum diizeyi iilkelerin kiiltiirlerinin
farkli olusundan dolay1 kendi aralarinda da farklilagsmaktadir (Alm ve Torgler, 2006:
228-229).

Insanlarin bir kisminin vergi kagirmasina karsin bir kisim insanlarin neden
vergilerini diizenli olarak Odedikleri merak konusu olmustur. Vergi uyumu gozle
gorilebilir, agik bir eylemdir. Vergi uyum ya da uyumsuzlugu sadece vergi oranlarinin
ve yakalanma ihtimalinin bir fonksiyonu degil, kisilerin vergi kacirma ya da vergi
uyumuna olan goniilliiliiklerinin de bir fonksiyonudur. Vergi bilinci ve vergi ahlaki
yiiksek oldugu, yani miikellefiyetlerin 6ngoriilen zamanda ve eksiz bir sekilde yerine
getirildigi takdirde buna bagli olarak vergiye uyum diizeyi de yiiksek olacaktir (Torgler,
2007: 64-65).



11

Vergi uyumunun saglanmasinda miikelleflerin vergi Odeyip ©6dememe
konusunda verecekleri kararlarinda vergiye karsi takindiklari tutum ve davranislarin ¢ok
onemli oldugundan bahsetmistik. Farkli bir a¢idan bakildiginda ise insan davranisinin
motivasyon tiiriiniin diger sosyal bilimlere 6zellikle sosyoloji ve psikolojiye uzandigi
goriilmektedir. Vergi 6demenin de bir tiir davranis oldugu diisiiniiliirse, bu davranis
tizerinde sosyolojik ve psikolojik faktorlerin belirleyici olduklart kendiliginden ortaya
cikmaktadir. Bireylerin vergiye uyum Kkararlarin1 {izerinde bu kadar 6nemli olan

sosyolojik ve psikolojik faktorleri ise su sekilde siralayabiliriz (Tunger, 2002: 113);

e Bireylerin vergi beyani kararlarim1 dogrudan etkileyen ahlaki kural ve

hassasiyetleri,

e Vergi kanunlarina veya onlarin uygulanmasina yonelik adalet, tarafsizlik
diisiincelerinin, miikelleflerin vergi yiikiimliiliiklerini yerine getirme

goniilliikleri izerindeki etkisi,

e Vergi mikelleflerinin hiikiimetin  harcamalar1 ve yolsuzluklar

hakkindaki degerlendirmelerinin vergi uyumu iizerindeki etkileri.

Yukarida gecen ahlak, adalet gibi kavramlar incelendiginde insanlarin
tercihlerini acgiklamakta diger bilim dallarindan da faydalanmak gerektigi sdylenebilir.
Bu diistinceyi destekler nitelikte standart modellerin  miikellef davraniglarini
aciklamakta yetersiz kalmasi1 sonucunda yapilan arastirmalarla insanlarin i¢sel ve digsal
faktorler etkisinde kalarak vergi ile ilgili tercihlerini degistirdikleri gézlenmistir (Frey,
1992: 162). Buna gore igsel faktorler vergi miikelleflerinin kendi vergi uyum
davranislarini neyin diizenli, kabul edilebilir ya da ahlakli bir davranis oldugu hakkinda
kendi hisleri 1s18inda nasil yargiladiklarina deginir. Digsal faktorler ise vergi
miikelleflerinin hiikiimetin sundugu hizmetler ve aldig1 kararlar karsisinda kendini nasil
hissettigi konusuna deginir (Torgler, 2004a: 18). Yani igsel faktorler aynen
telaffuzunda gectigi gibi igsel, insanin i¢inden gelen ve insanin bu yonde hareket
etmesini ve disaridan herhangi bir baski gérmeden kendi istegiyle davranmasini
saglayan vergi bilinci ve vergi ahlaki gibi faktorlerdir. Gergekten de vergi bilinci ve

vergi ahlaki gibi kavramlar kisilere dayatma sonucunda edindirilemezler.

Icsel faktorler ile digsal faktorler arasinda zit bir iliskinin varligindan soz

edilmektedir. Vergi uyumunda igsel faktorler diglama etkisine sahiptirler. Soyle ki vergi
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uyumsuzlugu i¢in vergi denetim ve cezalari artinca, bireyler dissal faktorlerin arttiginin
farkina varirlar, bu ise ig¢sel faktorlerinin azalacagi anlamina gelir, 6te yandan dissal
faktorler igsel faktorleri vergiye uyulmasi i¢in dislarlar. Bu ylizden siki bir vergi
politikasinin etkisi net bir sekilde goriilmeyebilir. Igsel faktdrler tam anlamiyla
taninmadig1 takdirde, vergi miikellefleri firsatci olabilecekleri hissine kapilabilirler
(Torgler, 2007: 70). Bu durumda gerek bireysel gerekse toplumca vergiye uyumdan soz
edebilmek i¢in uyumu etkileyen unsurlardan igsel faktorlere biiyiik gorev diismektedir.
Igsel faktdrlerden olan vergi bilinci ve vergi ahlaki kavramlari insanlar1 géniillii olarak
vergi Odemeye yonlendirecegi icin digsal faktorlerden biri olan denetleme gibi

uygulamalara ihtiya¢ duyulmasini azaltacaktir.
1.3.1.1. Vergi Uyum Modelleri

Gegmiste tizerinde pek fazla ¢alisma yapilmamasma ragmen vergi uyumu
giiniimiizde tlizerinde arastirma yapilan konular arasinda yerini almistir. Kuskusuz bu
degisimin nedeni vergilemede insan faktoriiniin 6neminin farkina varilmasi ve daha
once yapilan ¢alismalarda bu eksikligin goz ardi edilmesidir. Insanin vergiye olan
uyumu baslarda beklenilen fayda modeli (expected utulity model) ile agiklanmaya
calisilmigken daha sonralari insan davraniglari lizerine yogunlagarak sosyo-psikolojik

yaklasim modeli (socio-psychological theory) tizerinde durulmustur.

Beklenen fayda modelinin ¢ikis noktasi yabanci literatiirde “homo economicus”
seklinde ifade edilen insandir. Bu insanlar kendi faydalarmi maksimize etmeye
calisirlar. Kendi bireysel tercihleri tarafindan yonlendirilir ve amaglarina minimum
maliyetlerle ulagmak isterler. Sabit kurallara uyma taraftar1 degillerdir, fakat firsatc1 ve
hesap¢1 sekilde davranirlar (Faber vd, 2002: 324). Vergi sugu faaliyetini resmi bir
kuramsal ¢erceve ile agiklayan ilk kisi Becker olmustur. Becker suglularin davranis
sekillerinin tipki diger kisiler gibi beklenen faydalarmi artirmak oldugunu ileri
stirmiistiir. Becker’in modelinde bir kisi sug islemekten bekledigi faydanin mesru olarak
yapmasi gerektigi eylemin faydasini asti§i durumda sug islemeye karar verir. Becker’in
calismasi su¢ ekonomisi {izerine yapilan bir¢ok ¢alismaya 6rnek teskil etmistir (Sutinen
ve Kuperan, 1999: 175). Bu calismalardan kuskusuz en onemli olam1 1972 yilinda
Allingham ve Sandmo tarafindan yapilan ¢aligmadir. Allingham ve Sandmo Modeline
gore birey vergi beyant ile ilgili kararin1 verirken vergi beyanini vermemesi durumunda

hemen bir yaptirnmla karsilasmayacagini bildigi i¢in ikilemde kalir. Birey vergi
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beyanimi vermekle, vermemek ya da oldugundan daha az gdstererek verme arasinda
gidip gelir. Birey diisiindiikten sonra vergi beyanini eksiz olarak verdigi takdirde elde
ettigi gelirinin bir kismimin azalmasina yol agacaktir. Bunun tam tersini yapip vergi
beyannamesini vermemesi ya da eksik vermesi durumunda bireyin karsilasacagi sonug
bireyin denetlenip denetlenmemesine gore degisiklik gosterecektir. Bireyin
denetlenmesi durumunda birey beyannamesini vermedigi icin bir takim cezalarla
karsilasacaktir. Kendisine ceza verildigi i¢in bireyin durumu ilk basta beyanname
vermesi halindeki durumundan daha kotii olacaktir. Ama birey denetlenmezse
dolayisiyla isledigi suctan kimsenin haberi olmazsa, birey ilk basta beyannamesini
vermeyip O0deyecegi vergiden kurtuldugu i¢in durumu beyannamesini vermis olacagi
durumdan daha iyi olacaktir. Bu durumda bireyin vergi uyumuna karst verecegi karar
denetime bagli olarak yakalanma ihtimaline ve alacagi cezanin miktarina gore
degisecektir (Tosuner ve Demir, 2007: 10-11). Vergi uyumunun karmasik bir konu
olarak ele alinmasi gereklidir. Miikelleflerin davranislar1 kamu kurumlarina yonelik
egilim, algilanan vergi adaleti, hdkim sosyal normlar, yakalanma ve cezalandirilma
thtimalleri gibi bir¢ok faktoérden etkilenir. Ahlaksal ve sosyolojik faktorler bir kenara
birakildigr takdirde vergi uyumunun analizi saglikli sonuglar vermeyecegi igin
Allingham ve Sandmo Modeli bu konuda yeterli degildir (Franzoni, 1999: 52-53).
Nitekim yakin zamanda yapilan ampirik calismalarda insanlarin yakalanma ve
cezalandirilma olasiliklarinin - diisiik olmasina ragmen vergilerini normal olarak
Odedikleri sonucuna varilmistir. Bu ise insanlarin Allingham ve Sandmo Modeli’nde
tahmin edilenden daha diiriist olduklarin1 gostermistir. Graetz ve Wilde (1985), Alm vd.
(1992) ve Frey ve Feld (2002) yiiksek bir uyumu garanti edecek riskten kaginma ile
gercekte gozlenenden ¢ok daha diisiik bireysel riskten kaginma arasinda biiyilik bir
ucurum oldugunu bulmuglardir. Ayrica Alm (1999) ve Torgler (2002) vergi uyumu ile
ilgili deneylerinde bireylerin beklenen fayda modelinin tahmin edeceginden daha

yiiksek bir gelir diizeyi bildirdiklerini bulmuslardir (Frey ve Torgler, 2007: 137).

Bireylerin vergiye karsi tutum ve davranislarimi agiklamaya g¢alisan bir diger

model ise Sosyal Psikoloji Modeli* olarak adlandirilir. Psikoloji ve sosyoloji

4 Bilimsel ¢alismalara bagli olarak insanlarin nasil diisiindiikleri, duygu ve davramslari, diger insanlardan
nasil etkilendiklerini kavramsal bir formiil ile agiklamaya ¢alisan psikoloji ve sosyoloji disiplinleri
arasinda koprii gorevi goren psikolojinin alt dalidir. Sosyal psikoloji kuramlar1 6zel konulara odaklanmak
yerine kiiresel ve genel konular {izerine odaklanirlar. Bkz: Mehmet Silah, Sosyal Psikoloji-Davranig
Bilimi, Sek¢in Yayimecilik, Ankara 2005, s. 111.
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bilimlerinin ortak &gesi olan insan ayni zamanda vergilemede devletin karsisinda
mubhatap oldugu taraftir. S6z konusu modelde insandan yola ¢ikilarak psiko-sosyolojik
faktorlerin ahlak ve biling gibi kavramlar i¢erdigi, bu kavramlarin da yakalanma riski
diisik oldugunda bile miikellefler i¢in ¢ok Onemli oldugu gergegine vurgu
yapilmaktadir. Model caydiricilik ve cezalarin {izerinde duruldugu kadar vergi sistemine
kars1 degisen insan davranmiglarinin da iizerinde durulmasi geregine dayanmaktadir.
Sadece insan davranislar1 konusunda yapilan vergi uyumu ¢alismalar1 da beklenen fayda
yaklasimi gibi vergi uyumunu agiklamakta yeterli olmamakta, vergiye uyumu etkileyen
diger biitiin faktorlerin de ¢alismalarda birlikte degerlendirilmeleri gereklidir. Nitekim
Trivedi ve Shehata (2005) vergi miikellefleri davraniglarinin ekonomik modellere uygun
olabilecegi gibi, sosyo-psikolojik modellere de uygun olabilecegi ya da her iki modelin

karisimina da uygun olabilecegi sonucuna varmislardir (Marti vd, 2010: 113).

Buradan ¢ikan sonug bireylerin vergiye karsi tutum ve davraniglarini aragtiran en
onemli caligmalardan birisi olan Allingham ve Sandmo Modeli’nin bireylerin vergi ile
ilgili olan diislincelerini dolayisiyla vergisel hareketlerini tam olarak net bir sekilde
aciklayamadigidir. Ciinkii gergek hayatta vergi yiikiimliisii bireyler sadece yakalanma
riskinin biiylikliigli ve ceza miktarinin biyiikliigiinii géz Onilinde bulundurup karar
vermemektedirler. S0z konusu bireylerin davraniglarini bu iki kavram disinda gerek
sosyolojik gerekse psikolojik pek ¢ok kavramin etkiledigi, bu alanda yapilan pek ¢ok
calismada da agikga ifade edilmistir.

1.3.2. Mali Sosyoloji

Bir kisim insanlarin {izerlerine diisen vergi gorevlerini yerine getirmelerine
ragmen bir kisim insanlarin iizerlerine diisen bu gorevleri neden yerine getirmedikleri
merak konusu olmustur. Daha Onceleri sadece ekonomik bir olgu olarak goriilen vergi
anlayis1 zamanla degiserek verginin ekonomik boyutunun disinda sosyolojik boyutunun
da oldugu gergegini 6n plana cikarmistir. Bu konu ise mali sosyoloji kavrami ile

aciklanmaya caligilmistir.

Mali olaylar, bireylerin psikolojileri lizerinde olumlu ya da olumsuz etkilere yol
acarak kitlesel tepki ve eylemlere neden olabilen yani sosyo-psikolojik yonii de olan
olaylardir. Bu noktadan hareketle vergiler ve kamu harcamalar1 gibi mali olaylar

sosyolojik olarak analiz eden, maliye bilimi ile sosyoloji bilimin etkilesim halinde
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oldugu mali sosyoloji disiplini ortaya ¢ikmistir (Celebi, 2012: 1-2). 20. Yiizyilda sosyal
bilimlerdeki hizli gelismelerle kamu maliyesi, is ekonomisi, kamu ydnetimi, sosyoloji,
siyaset ve politika bilimi gibi farkli arastirma programlarinin hepsinin yan yana
gelmesiyle daha kapsamli bir ekonomi bilimi olusmustur. Biitiin bu farkli bilimler
arasindaki baglantilar bir elde toplanirken, diger elde de hukukun var olmasi bilimler

arasi iliskiye daha da 6nem kazandirmistir (Backhaus, 2005: 528).

Maliye politikasinin  ekonomiyi tam istthdama getirme, ekonomik
dalgalanmalar1 azaltma, adil gelir ve servet dagilimi saglama gibi amaglarina
ulagsmasinda kullandig1 araclardan birisi olan vergilerin bireyler ve toplum iizerinde
biiyiik etkisi vardir. Devlet tarafindan uygulanmasi diisiiniilen maliye politikasinin
ekonomik sonuglarinin yaninda toplumsal sonuglarinin da olacag: agiktir. Uygulanacak
maliye politikasinin sosyolojik yonii ele alinmadan uygulanmasi toplum tarafindan bir
tepkiyle karsilanabilecegi icin maliye politikas1 belirlenirken mali sosyoloji
disiplininden faydalanilmasi gereklidir (Cicek vd, 2008: 18-19). Devletin uygulayacagi
maliye politikalar1 toplumun vergilere kars1 tutumunu ve hatta toplumun gelir dagilimi
yapistm dahi degistirebilir. Ornegin tiiketim diizeyinin ve simf farklarinim gok oldugu,
az gelismis bir lilkede 6zel tiikketim mallarina uygulanan vergi oranlart gozle goriiliir bir
sekilde artirildiginda, bu kisilerin s6z konusu mallari tilketmek i¢in katlanmak zorunda
olduklar1 tutarlar da artacaktir. Vergi orani iizerinde yapilan bu artis halihazirda bu
mallar tiiketenlerin gelirlerinde belirgin bir azalmaya neden olmasina karsin bu mallari
tiketmeyenlerin gelir diizeylerinde herhangi bir degismeye yol agmayacagi igin gelir

dagilimini iyilestirecektir.

Mali sosyoloji konusuna giren bir diger alan ise toplumda yer alan bir birey
olarak miikellefin diger bireylerden etkilenmesi hususundadir. Frey ve Torgler (2007)
caligmalarinda vergi uyumunda yer alan sosyal sartlarin ilgisini aragtirmislardir ve vergi
miikelleflerinin vergiye uyumunu anlamada diger vergi miikelleflerinin davranislarinin
onemini vurgulamiglardir. Rabin (1998) ve Falk ve Fehr (2002) ise ¢alismalarinda ¢ogu
vatandasin vergilerini 6demeleri halinde bir bireysel vergi miikellefinin de katilim igin
kendisini zorunlu hissedecegini, aksine ¢ogu kisinin vergi kagirmast halinde bireysel
vergi mikellefinin vergi 6deme konusunda kendisini zorunlu yani baski altinda
hissetmeyecegini ileri siirmiislerdir. Sonu¢ olarak bagkalarinin davranislarii dikkate

alan toplum yanlis1 davranis teorilerinin umut verici oldugu s6z konusu ¢alismalarda
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belirtilmistir. Vergi miikellefleri diger vergi miikelleflerinin toplum yanlisi
davraniglarinin durumuna gore vergi 6demeye goniillii olabilecekleri icin diger vergi
miikellefleri ne kadar ¢ok diiriist olarak algilanirlarsa, vergi ddemek isteyen goniillii
miikellef sayis1 da o kadar ¢cok olacaktir. Yani diger miikelleflerin katki derecesine bagh
olarak vergiye uyum daha fazla ya da daha az sekilde saglanacak ve dolayisiyla

sistematik olarak goniillii katilim etkilenecektir (Frey ve Torgler, 2007: 137-138).
1.3.3. Mali Psikoloji ve Vergi Psikolojisi

Bireylerin i¢ ve dig uyarilar karsisinda gosterdigi ya da gosterebilecegi tepkileri
inceleyen psikoloji bilimine psikologlar ¢ogunlukla iki sekilde yaklagsmaktadirlar. Birey
ilk yaklasima gore toplumdan bagimsiz bir sekilde ele alinir yani bosluktaymis gibi
kabul edilir. Psikologlar bu olgu igerisinde bireyin karakter yapisi tizerinde durarak
bireysel diislince ve duygularinin ¢evrenin herhangi bir etkisi olmadan nasil ve neden
degistigini incelerler. Ikinci yaklasimda ise bireyin yalniz olmadig1 noktasindan hareket
edilir. Bu yaklasima gore bireyi etkileyen toplum kismen de olsa bireyden
etkilenmektedir. Bu yiizden vergiye iliskin birey davranislar arastirilirken yiikiimliilerin

bireysel ve toplumsal davraniglari incelenmelidir (Demir, 2008: 14).

Mali psikoloji, mali araglarin kisiler iizerinde biraktiklar etkiler ile kisilerin mali
arac ve olaylara karg1 takindiklar1 tutum ve davranislarinin arastirilmasini konu edinen
bir disiplindir. Vergileme, vergi yapisi, blitge politikasi, kamu harcamalar1 ve kamu
bor¢larinin bireyler {izerindeki etkileri ve bireylerin bu gibi mali araclar karsisindaki
tutum ve davramislart mali psikolojinin konusuna girer. Ozetlemek gerekirse mali
psikoloji mali aracglarla birlikte genellikle de vergilemenin nasil algilandig1 ve ne tiir
tepkilere yol agtigini inceler (User, 1992: 63). Nitekim mali psikoloji kavrami kelime
yapist olarak da maliye ve psikoloji kelimelerinin birlesmelerinin neticesinde ortaya

c¢ikan yeni bir disiplindir.

Mali psikolojinin ele alinmasinin nedeni maliye biliminin temellerini
genisletmektir. Mali olaylarin ¢éziimlenmesinde mali olaylarin yalnizca siyasi, hukuki
ve ekonomik yonlerinin incelenmesinin eksik oldugu, mali olaylarin biitiin yonleriyle
incelenmesi gerektigini belirtir. Mali olaylarin biitiin yonleriyle incelenmesi kuskusuz
vatandaglarin mali sorunlarmin daha basit ¢éziilmesine yardimci olacaktir (Senyiiz,

1995: 3).



17

Mali psikoloji, genellikle biitlin mali araclarin etkilerinin arastirilmasimi konu
edinmekle beraber, belli basl aragtirma sahalari ise su sekilde siralanabilir (Diilgeroglu,

1975: 234);

e Halkin vergi zihniyetinin aragtirilmasi,
e Devlet bor¢lanmalarinin psikolojik temelleri,
e Kamuoyunun para degeri hakkindaki diislinceleri.

Goriildugi tizere mali psikoloji mali araglarin gesitliligine bagli olarak ayn1 anda
bircok arastirma konusuna sahiptir. Ad1 gecen konulardan hepsinin birey ve toplum
tizerindeki etkilerini arastirmaktadir. Fakat her bir mali aracin bireyler iizerinde farkli
etkiler biraktig1 bir gercektir (Cigek, 2006: 40). S6z konusu mali araglardan birisi de
vergilerdir. Vergilerin birey ve toplum tizerindeki etkilerini ise mali psikolojinin bir alt

dali olan vergi psikolojisi aragtirmaktadir (Sagbas ve Basoglu, 2005: 125-126).

Vergi, toplum i¢inde meydana gelen bir olay oldugu icin insan faktoriinden ayri
diistiniilemez. Bu yiizden vergilemede sadece insan faktoriiyle yani insan davranislariyla
biitiinlesebilindigi zaman basarili sonuclar elde edilebilir. Vergilemede insan faktoriiniin
etkisi ise ancak psikoloji biliminin verileriyle degerlendirilebildigi takdirde anlam
kazanir. O halde vergileme olayinin bir tarafi ekonomi bilimi iken diger tarafi da
psikoloji bilimidir. Bu iki bilimin biitiinlesmesi ise bizi vergi psikolojisi kavramina

gotiirmektedir (Samadova, 2009: 14).

Vergi psikolojisi kendine, bireylerin ya da gruplarin vergi alanindaki
davraniglarinin psikolojik temellerini konu edinir. Aslinda vergi psikolojisi miikellef
psikolojisi seklinde de ifade edilebilir. Ciinkii vergiye uyum ve vergiye Kkarsi
miikelleflerin tepkisel davraniglarinin incelenmesi gibi konular vergi psikolojisinin

alanima girmektedir (Oztiirk, 2005: 4-5).

Vergi psikolojisinin kapsamina giren bir diger alan ise merkezi idare, diger
vergilendirme yetkisine sahip idareler ile kisi ya da kuruluslarin davraniglarinin
irdelenmesi konusudur. Ciinki vergi oranlari, istisnalar, muafiyetler konusunda yapilan
bir degisiklik ya da yeni bir vergi konulmasi miikellefin vergiye bakis acisim

degistirebilir (Cigek, 2006: 40). Vergi psikolojisi de vergilerin bireyler tizerindeki
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etkilerini inceledigi i¢in bireylerin davranislarini degistiren vergi uygulamalari dolayli

da olsa vergi psikolojisinin kapsamina girmektedir.

Vergi karsisinda miikelleflerin tepkisel davranislar1 incelenirken konu iki sekilde
ele alinmaktadir. Bunlardan birincisinde bireyin dikkatli bir sekilde ve rasyonel hareket
ettigi, i¢inde bulundugu ekonomik kosullar1 iyi bildigi ve mevcut gelirini maksimize
etmeye calistig1 varsayilmaktadir. Bireylerin her zaman rasyonel davranmadiklari bir
gergektir ve bireyleri rasyonaliteden sapmaya iten bir takim etkenler vardir. Bu ylizden
konu ikinci sekilde ise birey davraniglarinin sabit olmadig1 noktasindan hareket eder ve
birey davranislarinin psikolojik nedenlerini ele alir. Clinkii bireyler benzer olaylara karsi
farkli tutumlar sergileyebilirler. Yani bireylerin goriisleri degisebilir. Bireylerdeki goriis
degisikligi ise kendi kendine olusan bir durum degildir. Bireyleri goriis degisikligine
iten etmenler i¢ faktorler ve cevresel faktorler seklinde de ifade edilebilen dis
faktorlerdir (Biberoglu, 2006: 26). Vergi uyumsuzlugu konusunda temel inceleme
konularindan birisi de cevresel faktorlerdir. Cevresel faktorlerle ilgili verilere (gelir
vergisi beyannamesi lizerindeki miikellefe ait yas, cinsiyet ve meslek faaliyeti gibi
bilgiler) ¢ok fazla ¢aba sarf etmeden ulasilmasi ve sayiya dokiilmesi vergi uyumu i¢in
yiiriitiilen caligmalara kolaylik saglamistir (Coban, 2004: 30). Bunun yaninda birey
davraniglarina yon veren i¢ faktorlerle ilgili sayisal verilere ulasmak, dolayisiyla bu
verileri yorumlamak daha zordur. Ciinkii birey davraniglarini etkileyen vergi bilinci ve
vergi ahlaki gibi i¢ faktorler hakkinda bireyden bilgi edinmek ve bilgi edinildigi
takdirde bu bilgileri anlamli bir sekilde analiz etmek daha zordur ve ayr1 bir uzmanlhk
alan1 gerektirmektedir. Bu yiizden vergi psikolojisi disiplini kuskusuz miikelleflerin
vergi konusundaki tutum ve davranis degisikliklerini anlamakta ¢cok onemli bir yere

sahiptir.
1.3.4. Kayit Dis1 Ekonomi

Vergi bilinci ve vergi ahlaki kavramlariyla ilgili olan bir diger kavram ise kayit
dis1 ekonomi kavramidir. Konumuzla ilgili olarak vergi biling ve vergi ahlak diizeyi
yiiksek olan miikelleflerin vergiye kars1 daha uyumlu olduklari, yani iizerlerine diisen
vergi ile ilgili gorev ve sorumluluklari1 zamaninda ve eksiksiz olarak yerine
getirdikleri diistiniildiiglinde, kayit dis1 ekonomi kavrami ile vergi bilinci ve vergi ahlaki

kavramlar1 arasindaki iligkisi kolayca anlagilabilir.
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Kayit dist ekonomi kavrami gegmisten giiniimiize kadar ve halen {iizerinde
calisilan konulardan birisi olarak gerek gelismis gerekse gelismekte olan iilke
ekonomileri agisindan ¢ok onemlidir. Genel olarak “resmi GSMH tahminleri disinda
kalan gelir yaratici ekonomik faaliyetler” seklinde tanimlanan kayit dis1 ekonomi, “yer

19 13 199 13

alt1 ekonomisi”, “kara ekonomi”, “ikinci ekonomi”, “gizli ekonomi”, “gayri resmi
ekonomi”, “paralel ekonomi”, “enformel ekonomi” ve “golge ekonomisi” gibi bir ¢cok
sekilde isimlendirilmektedir. Her ne kadar bu kavram 1970°1i yillarda ekonomistlerin
dikkatini ¢ekse de 1950°li ve 1960’11 yillarda meydana gelen sehirlere dogru gogler
nedeniyle gayri resmi sektorler olusmus ve bu sebeple soz konusu kavram ilk 6nce
sosyolog ve antropologlarin dikkatini ¢ekmistir. Goriildiigli lizere kayit dist ekonomi
kavrami ekonomistlerin yaninda diger alanlarda calisan arastirmacilar tarafindan da

incelenen bir konu oldugu i¢in iktisadi, mali, siyasi, sosyolojik, hukuki ve ahlaki birgok
alanla etkilesim halindedir (Savasan, 2004: 52-53).

Kayit dis1 ekonomi i¢inde yasal ve yasal olmayan birgok faaliyet yer almaktadir.
Bu faaliyetlerin bulundugu ekonomi kesimleri beyan disi ekonomi, enformel ekonomi
ve yasa dis1 ekonomi olarak iice ayrilabilir. Beyan dis1 ekonomide vergi idaresine
beyan1 gerektiren faaliyet eksik bildirilir ya da hi¢ bildirilmezken, enformel
ekonomideki faaliyetler yasalarda haklarinda herhangi bir diizenleme bulunmayan,
yasal olabildigi gibi yasal olmama ihtimali de olan faaliyetlerdir. Yasa dis1 ekonomide
ise adindan da anlagilabilecegi tizere silah kacakg¢ilig1 ve kumar oynatmak gibi yasalarda
yasaklanmis olan faaliyetler gerceklestirilir. Kayit dist ekonomiyi olusturan bu ii¢
bilesenin oranlar iilkelerin ekonomik, sosyal, siyasal ve mali yapisindaki degisikliklere
gore farklilik gosterseler de bilesenlerin var olmasi bash basina ekonomideki bir takim
faaliyetlerin vergilendirilemedigini yani vergi kacirildigin1 gosterir (Yilmaz, 2004: 16-
18).

Kayit dis1 ekonomiyi kayit altina almak ise gergcekten cok zor bir istir. Kayit dist
ekonominin biiyiikliigiinlin 6lclilmesi i¢in farkli modeller kullanilsa da biiyiikliiklerin
tahminden Oteye gidememesi ve sonuglarin tutarsiz olmasit durumu daha da
zorlastirmaktadir. Kayit dis1 ekonomiyi olabildigince kayit altina almak i¢in hukuki ve
idari tedbirler almak her zaman vyeterli olmamaktadir. Mesela vergi oranlarini
diistirdliglimiizii ya da vergi kayip ve kacaklarina iligkin yaptirimlar1 agirlastirdigimiz

diistinelim. Bu durumda eskiden kayit altina alinmamis olan faaliyetler kayit altina
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almabilir fakat kuskusuz bu hareketleri benimsemeyenler de olacaktir. Ciinkii burada
bireylerin psikolojik faktorlerden etkilendikleri a¢iktir. Bu yiizden ilk olarak potansiyel
vergi yukiimliilerine vergi 6demenin hukuksal ve toplumsal bir gérev oldugu asilanmali,
vergi kagirmanin topluma karsi islenen bir su¢ oldugu benimsetilmeli ve belge diizenine
uymayan, vergi kagirmayr dogru bir davranismis gibi algilayan anlayisin vatandaslik
bilinci ile bagdasmadigi anlatilmalidir (Yenigeri, 2004: 913). Yani kayit altina
alinmayan faaliyetlerin kayit altina alinip vergilendirilebilmesi ancak miikellefin
ekonomik ve sosyo-psikolojik yonden i¢inde bulundugu durumun incelenmesi ile
miimkiin olacaktir. Miikellefleri kayit disiliga iten nedenler sadece ekonomik olarak ya
da sadece sosyo-psikolojik olarak degil her iki sekilde de ele alinip degerlendirilmelidir.
Ekonomik olarak hukuki ve idari diizenlemeler yapilirken, sosyo-psikolojik yonden ise
bireylerin dolayisiyla toplumun vergi ahlak ve vergi bilinci diizeyleri yiikseltilmelidir.
Gergekten de yiiksek vergi ahlak ve vergi bilincine sahip bir birey vergi olmadan
devletin olmayacagini dolayisiyla faydalanabilecegi herhangi bir kamu hizmetinin de

olamayacagini bildigi i¢in kayit dis1 ekonomide yer alan faaliyetlere yonelmez.
1.3.5. Vergi Kiiltiirii

Vergi ekonomik bir olay olmasinin yaninda ayn1 zamanda toplumsal bir olaydir.
Her toplumun da kendine has bir kiiltiirii vardir. Ciinkii kiiltiir kavrami i¢inde din, dil,
ik ve tarih gibi ¢ok sayida belirleyeni barindirir ve bu belirleyenlerde zamanla
degisiklige ugrayabilirler. Nasil ki kiiltiir kavrami toplumlarda farklilik gosteriyorsa
vergi kiltlirii kavrami da toplumdan topluma farklilik gosterebilir. Toplumlarin hatta
ayni lilkede yasayan farkli bolgedeki toplumlarin devlet tarafindan salinan vergilere
uyum diizeylerinin birbirlerinden farkli olmasi sahip olduklar1 vergi kiiltlirlerinin de
birbirlerinden farkli olduklarinin bir kanitidir. Daha 6nce yapilan g¢aligmalar da bu
diisiinceyi destekler niteliktedir. Ockenfels ve Weimann (1999)’1n Dogu ve Bat1 Alman
toplumlar1 tizerine yaptiklart ¢alismalarinda ayni din, dil ve irka sahip olmalarina
ragmen iki toplumun vergi kiiltiirlerinin farkli diizeyde olduklarini bulmuslardir. Benzer
sekilde Cummings vd. (2004) tarafindan ABD, Giliney Afrika ve Bostwana’y1 kapsayan
caligmalarinda vergi uyumu konusunda kiiltiir farkliliklarinin etkisi olup olmadig:
incelenmis ve iki degisken arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna varmiglardir

(Tosuner ve Demir, 2009: 10-11).
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Klasik anlayiga gore bir {ilkenin vergi kiiltiirii sadece vergi sistemini olusturan
Ogelerle smirlidir. Bu nedenle vergi miikellefleri vergi kiiltliriiniin bir parcasi olarak
gorilmemislerdir. Vergi kiiltiirii kavrami vergi ve kiiltlir kavramlariin birlesmesinden
olustugu icin her iki kavrama da deginmekte fayda vardir. Vergi sadece vergi sisteminin
ve gercek vergi uygulamalarinin bir pargast degil ayn1 zamanda vergi otoritesi ile vergi
miikellefi arasindaki iligkidir. Kiiltiir ise dinamik bir etkilesimdir. Her iki kavrami da
tarihteki gegeklesen ulusal olaylar birbirine baglar. Bu ylizden Schumpeter her vergi
diisiincesinin tarihsel, ekonomik ve sosyal sinirlarinin oldugunu belirtmistir. Bu sekilde
evrensel ve objektif olarak iyi bir vergi sisteminin olusturulmasi imkansiz hale
gelmistir. Boylece belirli bir iilkeye 6zgii bir vergi kiiltiiriniin bir yan1 vergilendirme
geleneginden olusurken, diger yani ise vergi aktorlerinin etkilesiminden ve diiriistliik,
adalet ve gorev duygusu gibi kiiltiirel degerlerden olusur. Vergi kiiltiirii, vergilemenin
kiiltiiriinden ve vergi Odeme Kkiiltiirinden daha kapsamli bir kavram oldugu igin
gecmisten gelen ve devam eden karsiliklr iletisimlerin neden oldugu bagimliliklar ve
baglar dahil edilerek {tilke kiiltiirii i¢ine tarihsel olarak katilan uygulamalar ve ulusal
vergi sistemiyle baglantili resmi ve gayri resmi kurumlardan olusmaktadir (Nerre, 2008:
154-155). Bu acidan iyi bir vergi sisteminin gelecegi biiyiik olglide vergi kiiltiirii
acisindan gegirecegi doniisime baglidir. Schumpeter vergi kiiltiiriini modernlik ve
ilericilik gostergesi olarak kabul etmistir. Nitekim Japonya’da vergi kiiltiirii oldukca
gelismis oldugu i¢in vergi denetimleri diisiik diizeyde olmasina ragmen vergi bilinci ve
vergi ahlaki diizeyinin yliksek olmas1 Schumpeter’in bu konu hakkindaki diisiincelerini
dogrulamaktadir (Tosuner ve Demir, 2008: 357-358). Vergi kiiltiirii kavrami toplumun
vergi 6deme istegini belirleyen ve 6lgen bir kavram olmasinin yaninda toplumun vergi
sadakat ve vergi ihanet diizeyleri lizerinde oldukca etkili olmasindan dolay1 gelismis
ilkelerde vergi kiiltlinlin yiiksek, gelismemis {ilkelerde ise diisiik oldugu her ne kadar
bugiine kadar yapilan calismalarda detaylarda farkli bulgular edinilse de genel olarak bu
yondedir (Isik, 2009: 862-863).

1.4. VERGI BILINCi VE VERGI AHLAKINI ETKILEYEN FAKTORLER

Insanlarin vergi ile ilgili verdikleri kararlarin temelinde gerek ekonomik, gerek
psikolojik ve gerekse sosyolojik olarak farkli nedenler yatar. Vergi bilinci ve vergi
ahlaki da bu nedenlerdendir. Nasil ki vergi bilinci ve vergi ahlaki miikellefin vergiye

kars1 takinacagi tutum ve davranisi etkiliyorsa, vergi bilinci ve vergi ahlaki kavramlarini
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da etkileyen bircok faktdr bulunmaktadir. Bu faktorler bireysel faktorler olabildikleri

gibi ¢evresel faktorler de olabilmektedirler.
1.4.1. Bireysel Faktorler

Miikelleflerdeki vergi bilinci ve vergi ahlaki kavramlart sekillenirken birtakim
bireysel faktorler 6n plana ¢ikmaktadir. S6z konusu bireysel faktorlere maruz kalan
miikellefin vergi karsisindaki tutum ve davraniglart degismektedir. Bireysel faktorler
isminden de anlasildig1r gibi sadece kisiyi etkileyen, kisinin kendisinden kaynaklanan
faktorlerdir. Bireysel faktorler agisindan toplu bir etkiden s6z edilemez. Bu ylizden

etkilerinin kisiden kisiye farklilik géstermesi de ¢ok dogaldir.
1.4.1.1. Siibjektif Vergi Yiikii

Vergilemede kaynagi ne olursa olsun 6zel kesimden kamu kesimine fon aktarimi
s6z konusudur. Bu aktarim ise ister istemez miikelleflerin {izerinde mali bir yiik
olacaktir (Yiice ve Gergek, 1998: 20). Miikellef tarafindan vergi &devinin hangi
agirhikta algilandigini gosteren kavram ise siibjektif vergi yiikii (vergi tazyiki)
kavramidir. Objektif vergi yiikii ddenilen vergi ile kazanilan gelir arasindaki oran
seklinde hesaplandigi i¢in hesaplanmasi olduk¢a kolay olmasina ragmen siibjektif vergi
yiikiinii, yani mikellefin vergi 6demekten otiirii hissettigi baskiy1r hesaplamak kolay
degildir. Nitekim vergi ylikii sadece sayisal degerlerle ifade edildiginde ayni gelir
diizeyindeki bireylerin ayni miktarda vergi 0demeleri s6z konusu olacak ve vergi
yiikleri esit olacaktir. Fakat vergi oderken duyulan baski genellikle psikolojiktir
(Senytiz, 1995: 15). Bu nedenle stibjektif vergi yiikii psikolojik bir yapiya sahip oldugu
icin fedakarlik ya da refah kaybi miktar1 bireyden bireye degisebilir. Bu ise
hesaplanmasi neredeyse imkansiz kilmaktadir (Cigek, 2006: 52-53).

Vergi 6derken miikellefin kullanilabilir geliri azaldig: i¢in miikellef tarafindan
hissedilen siibjektif vergi yiikiine bagli olarak miikellef vergiyi olumsuz bir sekilde
algilar. Bu alg1 igsellestirildigi zaman ise tutumlara doniisiir. Tutumlar ise davranislarin
belirlenmesinde dnemli rol oynarlar (Demir, 2008: 69). O halde vergi bilinci dedigimiz
miikelleflerin vergi 6devlerini yerine getirmelerindeki isteklilik diizeyi ve vergi ahlaki
dedigimiz vergiye karsit i¢csel motivasyon olarak ifade edilen kavramlar oOzellikle
siibjektif vergi yiikiinden c¢ok etkilenmektedirler. Miikelleflerin hissettikleri vergi yiikii
artttkca miikelleflerin vergiye karsi bakis acilar1 da degismektedir. Cilinkii siibjektif
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vergi yiikii vergi oranlariyla dogru orantilidir (Aktan ve Coban, 2006: 141). Miikellefin
elde ettigi gelir, yaptig1 harcamalar ya da sahip oldugu servet iizerinden alinan vergi
baslarda miikellef i¢in agir bir yiik olarak algilanmazken, vergi oranlarindaki artis
miikellefi rahatsiz edebilmektedir. Siibjektif vergi yiikiinli ge¢gmise oranla daha fazla
hisseden miikellefin de tepki gdstermesi muhtemeldir. Miikellef daha fazla vergi yiikii
altinda kalmasindan dolay1 vergiye negatif yaklasir ve vergi 6demek i¢in istekli olmaz.
Miikellefin vergi 6deme taraftar1 olmamasi ise onu vergi kagirmaya yodneltebilir.
Goriildiigii tizere boyle bir durumda vergi bilinci ve vergi ahlak diizeyi vergi yiikiinden

etkilenmekte, bu da istenilmeyen bir durum olan vergi kaybina yol agmaktadir.

Ote yandan miikellefler maruz kaldiklar1 agir vergi yiiklerine karsi bir tepki
olarak ayaklanma gibi toplu hareketlere de yonelebilirler. Bu tarz hareketlere 6rnek
olarak Fransa’da II. Diinya Savas1 sonras1 ortaya ¢ikan Poujade Hareketi gosterilebilir.
Bu hareketin ¢ikis nedeni esnaflarin maruz kaldigi agir vergi yiikiidiir. 1953 yilinda
belediye meclis iiyesi olan Pierre Poujade tarafindan baslatilan bu hareket kisa siirede
tiim Fransa’yr etkilemistir. Onceleri baski unsuru olarak kurulan bu teskilat daha
sonralar1 partileserek 1956 yilinda yapilan secimlerde 600 kisiden olusan Fransiz
Parlamentosu’na 52 parlamenter sokarak biiylik bir basariya imza atmistir (Cigek, 2006:

94, Gok, 2007: 152-153).

Sonug olarak bireyler iizerlerinde hissettikleri siibjektif vergi yiikiine gére tutum
ve davraniglarii belirler. Kimi zaman algiladiklar1 vergi yiikii agir basinca yasal
olmayan yollara yonelirlerken, kimi zaman da toplu halde bir tepki gostererek
ayaklanirlar, hatta bazi miikelleflerin vergi yiikiine tepki olarak ugrastigi isleri
biraktiklar1 da goriilmektedir. Miikellef bir insan olmasi itibariyle psikolojik ve
sosyolojik bir varlik oldugu i¢in miikellefin vergi 6deme noktasindaki kararini bireyin
sahip oldugu vergi bilinci ve vergi ahlaki kavramlar: belirler. S6z konusu kavramlar ise
en cok bireyin algiladig: siibjektif vergi yiikiinden etkilenmektedirler. Bu ylizden
optimal bir vergilemeden bahsederken miikellef iizerindeki vergi yilikii cok 1iyi
belirlenmelidir. Aksi halde tahsil edilecegi diisiiniilen miktarin ¢ok daha altinda vergi

tahsilat1 gergeklesir ve vergilemeden beklenen amaglara ulagilamaz.
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1.4.1.2. Diger Miikelleflerin Tutumlari

Miikellefin i¢inde bulundugu toplumsal ortamdan etkilendigi ve sahip oldugu
deger yargisinin da bu yonde sekillendigi diisiiniiliirse diger miikelleflerin vergiye karsi
takindiklar1 tutum ve davranislar miikellefin vergi biling ve vergi ahlak diizeyini etkiler
(Saragoglu, 2008: 59). Nitekim 1997 yilinda Isvecli politikact bilim adami Bo
Rothstein’a bir rus memur tarafindan Rusya’da yaygin olan vergi kagirma probleminin
nedeni ve nasil ¢ozebilecegi sorulmustur. Ciinkii neredeyse biitiin Isvegliler vergilerini
diiriistge beyan ederek dderlerken, Ruslar diizenli olarak vergi kagirmaktadirlar. Bu soru
karsisinda Rothstein Rus vatandaslarin diger miikelleflerin diizenli olarak vergi
Odediklerine inanmadiklar1 ve bu yilizden tek diiriist davranan kisi olmak istemedikleri
icin Rusya’da vergi kagirma davranigimmin yogun olarak gorildiigiinii belirtmistir
(Uslaner, 2007: 17-18). Rothstein’in verdigi cevaptan da anlasilacagi gibi miikelleflerin
vergi biling ve vergi ahlak diizeylerinin diisiik olmasi bu miikelleflerin hareketlerini
takip edebilen diger miikelleflerin kendilerini kandirilmis hissine kapilmalarina yol
acabilirken, vergi bilinci ve vergi ahlaki yiliksek olan miikellefler diger miikellefleri
vergi ddemeye karsi isteklendirebilirler. Dolayistyla da toplumun vergi uyum diizeyini
yiikseltebilir ya da disiirebilirler. Vergisel yiikiimliiliiklerini yerine getiren miikellefler
yasalara uygun davranmayip vergi kaciran ve neticesinde herhangi bir ceza ile
karsilagmayan ya da hafif cezalar alan miikellefleri gordiikleri zaman haksizliga
ugradiklarini diisliniirler. Bu durumun iginde olan bir miikellef gelir diizeyleri aym
olmasina ragmen daha fazla vergi yiikiine maruz kaldigint disiiniir ve kendisi de diger
miikellef gibi vergi kacirmaya yonelebilir (Senyiiz, 1995: 40-41). Yani burada miikellef
bir baska mikellefle ayni sartlar1 tasimasina ve ayni kamu hizmetlerinden
faydalanmasina ragmen daha fazla vergi 6dedigini diisiinecek ve adaleti sorgulayacaktir.
Bunun neticesinde miikellefin hissettigi vergi yiikii miktar1 vergi kagirma-kagirmama
kararim belirleyecektir. Goriildiigii lizere diiriist bir miikellefin vergi bilinci ve vergi
ahlaki diizeyi diger miikelleflerin vergiler karsisindaki tutum ve davranislarindan

dolayli olarak etkilenmektedir.

Diger miikelleflerin tutumlar1 toplumdaki sosyal normlar araciligiyla da
miikelleflerin vergi bilinci ve vergi ahlaki iizerinde oldukga etkilidir. Sosyal normlar,
sosyal gruplar arasindaki davranis, diisiince ve inancglar olarak tanimlanabilir (OECD,

2010: 20). Yani bir toplumun herhangi bir konuda sahip oldugu, dogruluguna inandigi
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bu ylizden de yapilmasinda herhangi bir sakinca gérmedigi davranis bigimleri olarak da
tanimlanmast miimkiindiir. Bu konu hakkinda yapilan ¢aligmalarda diger kisilerin goriis
ve davranislarinin ya da bir kisinin diger kisilerin goriis ve davranislart ile ilgili olan
diisiincelerinin, vergi miikelleflerinin vergiye uyum konusundaki davranislar1 agisindan
biiyiik 6nem tasidigi saptanmustir. Ciinkii diger kisiler sosyal olarak kabul edilen bir
davranis moduna gore davrandiklart zaman birey de bu davranisa uygun olarak
davranacaktir. Bu yilizden bireyler vergi uyumuna sosyal bir norm olarak inandiklari
siirece vergiye uyum saglar ve vergilerini 6derler (Torgler, 2007: 66). Bu durumda vergi
konusunda sosyal normlara yon veren toplumsal vergi bilinci 6n plana ¢ikmaktadir.
Birey toplumun biling diizeyine paralel bir sekilde davrandigi i¢in toplumun vergi
bilinci diisiikse bireyde vergi bilincini diisiik tutup vergi kayiplarina yol acacakken,
toplumun vergi bilincinin yiiksek olmasi halinde birey sosyal normlara uyma

zorunlulugu hissedecek ve optimal vergi hasilatinin elde edilmesine yardimci olacaktir.
1.4.1.3. Sosyo-Kiiltiirel Faktorler

Vergi bilinci ve vergi ahlaki kavramlarimi etkileyen bireysel faktorlerden bir
tanesi de sosyo-kiiltiirel faktorlerdir. S6z konusu sosyo-kiiltiirel faktorler devlete
duyulan baghlik ve giiven, dini inan¢ ve siyasal iktidara karsi bakis acist basliklar
altinda toplanabilir (izgi ve Sarug, 2011: 135).

1.4.1.3.1. Devlete Duyulan Baghlik ve Giiven

Yiikiimliilerin vergilere iligkin davranislarina yon veren ¢esitli faktorlerin oldugu
genel kabul goren bir gercektir. Bu faktorlerden bir tanesi de miikellefin devlete olan
baglilig1 yani sadakati ve bunun yaninda giivenidir (Hazman, 2009: 68). Diiriist¢e vergi
O6demekle giliven arasinda saglam bir iligki vardir. Ciinkii vergiler iilkedeki vatandaslara
degil hiikiimete 6dendikleri i¢cin miikelleflerin vergi sistemine karsi takindiklar1 tutum

ve davranislar miikelleflerin hiikiimete olan giivenlerini yansitir (Uslaner,2007: 20).

Vergiler miikellefler tarafindan bir yiik olarak algilandigi i¢in devlete baglilik
duyan ve gilivenen miikelleflerin vergilere katlanabilmeleri gorece daha kolaydir
(Kaynar, 2007: 34). Diger bir ifade ile hiikiimete duyulan baglilik ve giiven ne kadar
coksa, bireylerdeki vergi bilinci ve vergi ahlaki da o kadar ¢ok olacaktir. Soyle ki kendi
iilkesinin vatandasi olmaktan gurur duyan bir birey devletine daha da bagl oldugu i¢in

diger bireylere kiyasla daha yiiksek vergi bilinci ve vergi ahlaki diizeyine sahiptir
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(Torgler, 2004b: 365). Feld ve Frey (1999) bireyler ve vergi otoritesi arasinda giivene
dayali ortiili psikolojik bir sdzlesmenin oldugunu bu yiizden bireylerin devlete
duyduklar1 giivenin bireylerin firsatgr davranislarindan vazgegmelerine ve bdylece
vergiye birlikte uyum saglayabilmelerine neden olacagini ifade etmislerdir (Slemrod,
2002: 7-8). Giiven eksikligi durumunda ise bir yiikiimliiniin devlete olan baglilig1 zayif
olacagi i¢in vergiye olan tahammiil katsayis1 azalir ve devlet tarafindan konulan vergiyi
isteyerek ve tam olarak 6demez (Senyiiz, 1995: 38, Erol vd, 2009: 74). Bu durumda
iilkenin vergi gelirleri baltalanir ve hiikiimet {izerine diisen gorevleri yerine

getiremeyebilir.

Konu ile ilgili olarak Torgler (2004) tarafindan yapilan gegis iilkelerinde vergi
ahlakinin analiz edildigi ampirik ¢alisma sonuglarina gore hiikiimete duyulan giivendeki
bir birimlik artis, yiiksek vergi ahlaki gosteren katilimeilarin payini % 5.1 artirmaktadir.
Diger bir sekilde ifade etmek gerekirse hiikiimete daha fazla giiven duyulmas: vergi
ahlaki yiiksek olan kisilerin sayilarinin artmasina neden olmaktadir. $oyle ki hiikiimete
duyulan giivendeki bir birimlik artig vergi ahlaki yiiksek olan katilimcilarin sayisin1 %
5.1 diizeyinde artirmaktadir. Vergi ahlaki yiiksek olan katilimci sayisinin 200 oldugu
varsayilirsa, katilimcilarin hiikiimete duyduklar1 giiven diizeylerindeki bir birimlik artis,
vergi ahlaki yiiksek olan katilimeir sayisin1 % 5.1 oraninda artirarak bu saymin yaklasik
210 olmasina neden olmaktadir. Yani hiikiimete duyulan giiven, vergi ahlaki lizerinde
onemli derecede pozitif bir etkiye sahiptir (Torgler, 2004c: 14-20). Benzer sonuglara
ABD’de Smith ve Stalans (1991) tarafindan yapilan bir diger c¢alismada da
rastlanmaktadir. Buna gore devlete duyulan baglilik ve giivenin vergiye uyum tiizerinde
pozitif bir etkisi oldugu ortaya konulmustur (Tuay ve Giiveng, 2007: 26). Ulkemizde
ise Cansiz (2006) calismasinda devlete duyulan giivenin vergi miikelleflerinin vergi
odeme isteklerini degistirip, degistirmeyecegini aragtirmistir. Sonuglara gore deneklerin
% 65’1 devlete giiven duymanin vergi 6deme isteklerini artirdigini diistiniirken % 13’1
bu fikre katilmamistir. Yani ¢aligmaya katilanlarin biliyiik bir cogunlugu devlete giiven
duymalar1 halinde vergilerini daha istekli ve igten bir sekilde 6deyeceklerini ifade
etmislerdir (Cansiz, 2006: 132).

Ulkemizde devlete duyulan baglilik ve giivenle vergi ddeme davranisi arasindaki
iligskiyle ilgili olarak 2011 yilinda yapilan genel se¢im sonuglari neticesinde iktidar

partisinin illere gore aldig1 oy oranlar1 ve 2012 yili tahakkuk eden ve tahsil edilen vergi
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miktarlarindan faydalanilarak Tablo 1 olusturulmustur. Tabloda iktidar partisinin en ¢ok
oy aldig1 10 il ve en az oy aldig1 10 ile ait vergi tahsilat yiizdeleri verilmistir. Bunlarin

yant sira llkedeki toplam vergi tahsilati icersinde onemli biiyiikliiklere sahip olan

Kocaeli, Istanbul ve Ankara illerine ait verilere de yer verilmistir.

Tablo 1. Iller Bazinda 2011 Genel Secim Oy Oranlari ve 2012 Tahsilat Yiizdeleri

Oy Briit Briit Tahsilat | Ilin Toplam Tahsilat
ILLER | Oranlar Tahakkuk Tahsilat Yiizdesi | Icindeki Yiizdesi
Konya 69,6 3.247.701.096 2.561.001.689 78,86 0,81
K.Maras 69,6 1.081.369.546 935.815.580 86,54 0,3
Erzurum 69,2 818.465.728 623.028.862 76,12 0,2
Rize 69,1 604.957.814 530.259.117 87,65 0,17
Malatya 68,5 794.402.190 626.936.623 78,92 0,2
Adiyaman | 67,4 402.170.621 299.770.969 74,54 0,09
Elaz1g 67,4 685.805.965 570.762.637 83,23 0,18
Bingol 67,1 142.368.323 120.769.784 84,83 0,04
Yozgat 66,6 365.553.405 258.312.987 70,66 0,08
Aksaray 66,1 593.845.713 496.650.884 83,63 0,16
Kocaeli 52,7 39.636.547.124 37.150.300.219 93,73 11,71
Istanbul 49,5 157.041.579.644  140.153.779.229 89,25 44,19
Ankara 49,2 42.275.019.115 33.734.310.998 79,8 10,64

Toplam
(8111

46,66

366.934.082.792| 317.188.767.789

86,44

100

Kaynak: www.gib.gov.tr, www.ysk.gov.tr’den faydalamlarak hazirlanmustr.

Tabloda goriildiigii iizere iktidar partisinin en ¢ok oy aldigr 10 ilde tahsilat
yiizdeleri oldukca yiiksek gerceklesmistir. Diger bir ifade ile sz konusu bu 10 ilde
bireylerin devlete giiven ve bagliliklarinin yiiksek oldugu, buna bagl olarak vergi
odeme aligkanliklarinin da yiiksek oldugu gériilmiistiir. Ulkemizdeki toplam vergi

tahsilat1 igerisinde 6nemli paylara ve yiiksek tahsilat yilizdelerine sahip olan Kocael,
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Istanbul ve Ankara illerinde ise yine secim sonuglarina gore iktidar patisinin birinci
parti oldugu aldig1 oy oranlari goz Oniinde bulundurularak sdylenebilmektedir. Yani
iilkedeki toplam vergi tahsilatinin yarisindan fazlasiin gerceklestirildigi ti¢ ilde ve
iktidar partisinin en ¢ok oy aldig1 10 ilde gerceklesen yiliksek tahsilat yiizdeleri, s6z
konusu illerde miikelleflerin vergi 6ddemeye daha goniillii olduklarim1 gostermistir.
Iktidar partisinin en az oy aldig: 10 ilin tahsilat yiizdeleri incelendiginde ise bazi illerde
yiiksek oranda tahsilat yapildigi goriilse de genel olarak iktidar partisinin baskin oldugu

illere gore bu illerde daha diisiik tahsilat oranlarinin gergeklestigi goriilmektedir.

Ozetle, gerek yerli gerek yabanci ampirik calismalarda ve Tablo 1°de de
goriildiigii tizere miikelleflerin devlete olan baglilik ve giivenleri, vergiye kars1 bakis
acilar ve vergi 6deme aligkanliklar iizerinde oldukga etkilidir. Zaten devletine baglh ve
devletine giivenen bir miikellef vergi bilinci ve vergi ahlaki diizeyini yiiksek tutup
Odeyecegi verginin kendisine kamu hizmeti olarak geri donecegini bilir ve vergi 6devini
hicbir sorun ¢ikarmaksizin zamaninda ve eksiksiz bir sekilde yerine getirir. Fakat bunun
tersi bir durumun olmasi halinde yani miikellefin devlete bagli olmadigi, devletin
varligini tanimadig1 ve devlete giivenmedigi zamanlarda miikellef vergi ahlakini diisiik
tutarak vergi kanunlarina uygun sekilde hareket etmez. Ciinkii her ne kadar iilkede
yasamasindan Otiirii kamu hizmetlerinden faydalansa da devlete bagli olmadig1r ve
giivenmedigi icin ddeyecegi verginin devletin varligini siirdiirebilmesi konusunda ne

kadar 6nemli oldugunun bilincinde degildir.
1.4.1.3.2. Siyasal Tktidara Kars1 Bakis A¢isi

Vergi bilinci ve vergi ahlaki kavramlarini sekillendiren 6nemli hususlardan bir
tanesi de vatandaslarin siyasal iktidar1 algilama bigimleridir (Tosuner ve Demir, 2007:
14). Parlamenter demokraside halki temsil eden siyasi partiler bulunur. Siyasi partiler
ise yapilan se¢im sonucuna gore iktidar olma sansina sahiptirler. Se¢im sonucu iktidara
gelen siyasi partilerin vergi konusunda alacaklar1 kararlar biitliin vatandaslar
etkileyecektir. Bu yiizden vatandaslar iktidardaki partiye karsi olumlu ya da olumsuz,
sonugta bir tavir takinacaklardir. Bu baglamda bir iilkedeki vergi miikellefinin ayni
zamanda se¢cmen oldugu diisiiniiliirse, miikellef secim sonucunda iktidar olan siyasi
partiyi desteklemis de olabilir desteklememis de olabilir. Her iki durumda da vergi
miikellefinin sonuca goére vergi karsisindaki tutum ve davraniglar1 farkli olacaktir

(Cataloluk, 2008: 219-220). iktidardaki partinin kamu harcamalar1 ve vergi konusunda
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bir dizi kararlar alacag: kesindir. Iktidar partisinin aldigi vergisel kararlara karsi
miikelleflerin uyumu ise miikellefin se¢cim zamaninda destekledigi ve akabinde
destekledigi partinin iktidar olmasi halinde olumlu yonde iken, se¢imlerde iktidar
partiye oy vermemis miikelleflerin alinan vergisel kararlara uyumu olumsuz yonde
olmaktadir. Soyle ki se¢imlerde iktidar partisini desteklemeyen miikellefler siyasi ve
sahsi c¢ikarlar1 ile Ortlismedigi i¢in hiikiimetin mali kararlarina, karsi ¢ikma egilimi
gosterirler. Clinkli psikolojik olarak da desteklenen herhangi bir iktidar olsun ya da
olmasin siyasi partinin programini savunmak gayet dogaldir (Tosuner ve Demir, 2009:
6). Zaten diisliniildiigiinde se¢menler parti secimlerini yaptiklar1 anda o partiyi
kendilerini temsil etmeleri amaciyla sectikleri i¢in partinin verecegi kararlart da en

bastan kabul etmis olmaktadirlar.

Konunun bir diger tarafi ise Ozellikle yaklasan se¢cim donemlerinde siyasi
partilerin hareketleri neticesinde miikellefler tarafindan algilanan vergi baskisidir.
Siyasal karar alma mekanizmas1 siibjektif vergi yikiini belirleyen 6nemli
belirleyicilerden biridir (Coban, 2004: 27). Nitekim T.C. Anayasasi’nin 73. maddesinde
“Vergi, resim, har¢ ve benzeri mali yiikiimliilikler kanunla konulur, degistirilir veya
kaldirilir. Vergi, resim, har¢ ve benzeri mali yiikimliliklerin muaflik, istisnalar ve
indirimleriyle oranlarina iliskin hiikiimlerinde kanunun belirttigi yukari ve agagi sinirlar
icinde degisiklik yapma yetkisi Bakanlar Kuruluna verilebilir.” hiikiimleri yer
almaktadir. Bu hiikiimler ile iktidar partiye vergi yiikiinii cografi, sektorel ve sinifsal
dagilimim belirleme giiciinlin yan sira vergi yiikiinii segimlere gore firsatg1 bir sekilde
ayarlama imkani taninmistir. Burada Politik Miibadele (Catalaxy)® kavrami karsimiza
cikmaktadir. Kamu Tercihi Teorisi’ne gore siyasal karar alma mekanizmasinin esasen
politik siiregte rol alan kisiler arasindaki bir politik miibadele oldugu kabul
edilmektedir. Buna gore piyasada bireyler elmalarla portakallari miibadele ederler,
politikada ise bireyler kolektif ihtiyaglarini karsilayacak mal ve hizmetler ile bunlarin
maliyetlerine yapacaklar1 katki paylari arasinda bir miibadelede bulunurlar (Sakal ve
Sahin, 2009: 80). Yani se¢menler se¢imlerde oy kullanirlarken kolektif ihtiyaglarini en

az maliyetle karsilayacak sekilde siyasi partilere oy verirler. Bunun farkinda olan

5 Hayek’in Eski Yunanca’da kullanilan “katalliks” kokiinden yola cikarak Ingilizceye “catallaxy”
seklinde cevirdigi kelime, miibadele etmek yaninda topluluga girmek anlaminda da kullanilmaktadir.
Bkz: Ahmet Ozalp, “Diyalektik Diizlemde Refah Devleti ile Yeni Sag iliskisi”, Gazi Universitesi
Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say1: 23, Ankara 2008, s. 112.
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halihazirdaki iktidar partisi se¢imler yaklastiginda tekrar secilme kaygisinda olacagi igin
vergi yikiinii diisiik tutarken, secimlerden sonraki donemde vergi yiikiinii yiiksek
tutmaya yonelecektir. Iktidar partisi vergi yiikiinii ise yeni vergiler koyarak, var olan bir
vergiyl kaldirarak, vergi oranlar1 iizerinde oynayarak, istisna ve muafiyetleri
degistirerek, mali aflar getirerek ve denetimleri siki ya da gevsek tutarak bir¢ok sekilde
belirleyebilir. Ornegin yaklasan se¢cim zamaninda iilkede biitce ag1g1 fazla olmasina
ragmen tekrar secilebilmek amaciyla iktidardaki siyasi partinin mikelleflerin
hissettikleri siibjektif vergi yiikiinii hafifletmek adina istisna kapsamina giren konular1
genigletmesi halinde bu hareket istisnadan yararlanacak olan miikelleflerin hosuna
gidecektir (Berksoy ve Demir, 2004: 513-523). Ornekten de anlasilacag: iizere iktidar
olan siyasi partiler miikelleflerin hissettikleri vergi baskisi ile secimlerde alacaklar1 oy
miktarmin ters orantili oldugunu bilirler. Bu ylizden se¢im yapilmasima yakin
zamanlarda daha fazla oy alabilmek i¢in miikelleflerin vergi yiiklerini azaltma
egiliminde olurlar. Miikelleflerin azalan vergi yiikleri iktidardaki partiye karsi bakis
acilar1 lizerinde degisiklige neden olabilir. Soyle ki miikellef bir onceki se¢imde
desteklemedigi siyasi partiyi kendisine vergisel avantajlar saglayip vergi yiikiini
hafiflettigi gerekgesiyle yapilacak secimlerde destekleme karari alabilir. Yani siyasal
iktidar vergi yiiklerini kullanarak miikellefin kendisi iizerindeki bakis agisin1 dolayisiyla

da miikellefin vergi 6deme hakkindaki tutum ve davranislar1 degistirebilmektedir.

Berksoy ve Demir (2004) iilkemizde vergi yiikii ile siyasal karar alma
mekanizmasindaki aktorlerin  davraniglari arasinda anlamli  bir iliski  bulunup
bulunmadigini siyasi partilerin oy maksimizasyoncusu olduklar1 varsayimi altinda
aragtirmiglardir. Siyasi partilerin se¢im kazanmak ic¢in bir maliye politikasi degiskeni
olan vergi yiikiinii kullandiklari teorik varsayimina paralel olarak iilkemizde se¢imlerle

vergi gelirleri arasinda uzun dénemde anlamli bir iliski oldugu sonucuna varmiglardir.

Goriildiigti izere miikelleflerin vergi bilinci ve vergi ahlaklarini etkileyen
faktorlerden birisi de miikelleflerin iktidar olan siyasi partiye karsi bakis acilari, bir
anlamda siyasi goriisleridir denilebilir. Ciinkii secimlerde miikellefler de diger siradan
vatandaglar gibi belirli bir siyasi goriise sahip ve bu goriis ¢ergevesinde kendi siyasi
diisiincelerine yakin gordiikleri siyasi partiyi ve s6z konusu partinin iktidar parti olmasi
halinde alacagi vergi ile ilgili kararlar da dahil olmak iizere biitiin kararlar1 desteklerler.

Miikellefin verdigi destegin yonii miikellefin vergiye karsi tutum ve davranislarini
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yonlendirmektedir. Miikellefin destekledigi parti iktidar partisi ise partinin aldig1
kararlar miikellef tarafindan yadirganmayacak, tam tersi durumda ise miikellef
desteklemedigi partinin kamu harcamalarina katilmak istemeyecek yani vergi ile ilgili

gorev ve sorumluluklarini yerine getirme konusunda istekli davranmayacaktir.
1.4.1.3.3. Dini inan¢

Yiikiimliiniin sahip oldugu vergi bilinci ve vergi ahlakini etkileyen bir diger
unsur da yiikiimliiniin dini inancidir. Cilinkii dini inanglar belirli bir yolda hareket etmek
icin verilmis ahlaki bir taahhiit olarak goriiliir, bu yiizden de bireylerin verecegi kisisel

kararlar iizerinde etkili olurlar (Torgler, 2006: 83).

Kitapli dinlerde s6z konusu dinlerin kitaplarinda acik¢a bazi davraniglar
ozellikle yasaklanirken bazilarmin da ozellikle yerine getirilmeleri sart kosulmustur
(Biberoglu, 2006: 54). Hayatin1 dini kurallara gore sekillendiren bir yiikiimli
diisiiniildiiginde bu yiikiimlii inandig1 dinin kutsal kitabina ve diger dini dgretilerin
vergileme konusundaki emir ve tavsiyelerine uyacaktir. Yani yiikiimliiniin dini inanci
kuvvetli oldugu i¢in dini 6gretilere dayandirilan vergiler konusunda daha hassas ve daha
duyarl olacaktir (Aktan ve Coban, 2006: 150-151). Dini inanclarina bagli olmayan bir
yikiimlii ise vergiyi kabul etmeyecek, yani vergi O0deme konusunda istekli

davranmayarak, vergiye direng gosterecektir (Senytiiz, 1995: 48).

Onceleri dini inanglar her ne kadar rasyonel olarak goriilmese de hatta irrasyonel
oldugu diisiiniilse de Adam Smith (1759) Ahlaki Duygular Kurami (Theory of Moral
Sentiments) adl1 eserinde dini inanglar1 rasyonel acidan analiz etmis ve dini inanglari
i¢gsel ahlaki uygulama mekanizmasi olarak ifade etmistir. Yeni yapilan ¢aligmalarda da
Adam Smith’in yolundan gidilmektedir. Konu ile ilgili olarak Torgler (2006) vergi
ahlakini etkileyen potansiyel bir faktdr olarak dindarligi dini egitim, dini bir
organizasyona liye olma, algilanan dindarlik gibi farkli olglimlerle analiz etmistir.
Calismada diinya ¢apinda temel dini inancglar olarak Katolik, Protestan, Yahudi, Hindu,
Miisliiman, Budizm ve Ortodoks inanglar1 se¢ilmistir. Sonuclar dindarlikla vergi ahlaki
arasinda giiglii bir bag oldugu ve calismada gecen dini inanca sahip kisilerin vergi
ahlaklarimin herhangi bir dini inanc1 olmayan kisilerin vergi ahlaklarindan daha yiiksek
oldugu yéniinde olmustur. Ote yandan ¢alismada Ortodoks ve Protestan dini inanglarina

sahip olanlarin referans gruptan daha diisiik vergi ahlaklar1 oldugu tespit edilmistir.
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Sonuglar genel olarak Yahudi, Budist, Hindu ve gozlem sayisi nispeten diisiik oldugu
icin dikkatle ele alinan diger dini gruplardan elde edilmistir. Budizm dininin vergi
O0deme ylkiimliligi lizerinde etkili olabilen ahlaki ve etik degerlere dayanan giigli
ilkeleri oldugu i¢in Budizm degiskeninin sonuglari sasirtict bulunmamistir. Calismada
Miislimanlarin agirlikli katsayist onemli diizeyde olmadigi igin ise karsilastirma

yapilmamistir (Torgler, 2006: 91-94).

Izgi ve Sarug¢ (2011) tarafindan dini inancin vergi ahlaki {izerindeki etkisi 1351
tiniversite Ogrencisi lizerine uygulanan anket calismasi ile arastirilmistir. Deneklere
vergi kacirmanin dini inanglarma goére giinah olup olmadigi sorusu yoneltilmistir.
Verilen cevaplar neticesinde ankete katilanlarin % 84,6’s1 yani biiylik bir ¢cogunlugu

dini inancina gore vergi kagcirmanin glinah oldugunu belirtmistir.

Goriildugii tizere kisilerin mensubu olduklar1 dinler, kisilerin vergiye karsi
takindiklar1 tutum ve davraniglari etkilemektedir. Konu hakkinda yapilan yerli ve
yabanci ampirik ¢aligmalar da bu yondedir. Tezin 6nceki kisimlarinda da bahsedildigi
lizere vergiye bakis acis1 sadece ekonomik degildir. Bunun bir de psikolojik yani igsel
boyutu vardir. S6z konusu igsel boyuta yon veren degiskenlerden birisi de kisinin dini
inanc1 oldugu icin kisi bu inan¢ dogrultusunda hareket edecektir. Ozellikle Islamiyet’e
gore hirsizlik ve haramdan uzak durulmasi gerektigi diisiintildiigiinde dini biitiin diye
tabir ettigimiz bir kisinin miikellef olmas1 halinde, bu kisi vergi kagirmanin dinen hos
goriilmedigini, bdyle bir sey yapmasi halinde vicdanen rahat edemeyecegini bildigi i¢in

s0z konusu davranistan uzak duracaktir.

Dini inan¢ 1ile vergiye uyum arasinda yakin bir iliski oldugu ig¢in
vergilendirmenin kutsalligina ve ihmal edilmemesi gerektigine iliskin agiklamalarin
yapilmasi vergiye karst davraniglarin olumlu olmasini ve vergi bilincinin yerlesmesini
saglarken; devletin gelirlerinin toplanmasiyla ilgili gorevli oOrgiit ile din islerini
yiiriitmekle gorevli orgiitiin yapacaklari igbirligi de vatandaslarin vergi 6demenin kutsal
bir 6dev oldugunu anlamalarin1 saglayacaktir (Cigek, 2006: 66, Aktan ve Coban, 2006:
150-151).

1.4.1.4. Sosyal ve Demografik Faktorler

Bireylerin sahip olduklar1 demografik 6zellikler de vergiye karsi olan tutum ve

davraniglar {lizerinde onemli bir belirleyicidir. Yapilan arastirmalardan elde edilen
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bulgulara gore yas, cinsiyet, irk, egitim, mesleki ¢evre ve medeni hal gibi faktorler de

miikelleflerin vergisel davranislarina yon vermektedir (Celikkaya ve Giirbiiz, 2008: 25).
14.1.4.1. Yas

Yasin, miikelleflerin vergilere olan tutumlarinda etkili oldugu pek ¢ok ¢alismada
ortaya konulmustur. Genel olarak calismalardan elde edilen ortak sonuca gore, geng
yastaki miikellefler yasli miikelleflere gore vergi konusuna daha soguk bakmaktadirlar
(Cigek, 2006: 66). Cilinkii gen¢ miikelleflerin risk alma egilimleri yasli miikelleflerin
risk alma egilimlerinden fazladir. Yasli insanlar bulunduklar1 konum itibariyle sahip
olduklariyla yetinirken, 6zellikle 25-30 yaslarindaki gencler heniiz yiiksek bir gelire
sahip olmadiklar1 ve daha iyi bir hayat standardina sahip olmak istedikleri i¢in vergiye
karsi isteksizce davranabileceklerdir (Senyliz, 1995: 47). Yani genc¢ miikellefler devlete
vergi vererek kamu harcamalara katilmak yerine kendi harcanabilir gelirlerini artirarak

vergiye kars1 olumsuz bir tavir takinabilmektedirler.

Ote yandan daha fazla sosyal sermaye elde etmis yashi insanlarin topluma
kendilerini daha bagli hissetmeleri vergi ahlaki ile yas arasinda pozitif bir korelasyon
olmasina yol acar. Nitekim Torgler ve Schneider (2006) tarafindan vergi davranislarini
sekillendiren faktorlerin arastirildigi ampirik ¢aligmada 50 ile 64 yaslar1 arasindaki
bireylerin referans (en diisiik yas) grubuna gore daha yiiksek vergi ahlak diizeyine sahip
olduklari sonucuna varilmistir (Torgler ve Schneider, 2007: 451-457). Song ve
Yarbrough (1978) calismalarinda insanlarin yasli ve gen¢ kategorilerine ayrildiklar
zaman 40 ile 65 yas arasindaki vergi miikelleflerinin vergi kagirmaktan en az hoslanan
kitle olduklarin1 bulmuslardir (Slemrod, 1985: 233). Benzer sekilde Orviska ve Hudson
(2003) tarafindan yapilan calismada da 40 yas altindaki miikellefler i¢in cezalara kars1
duyulan korkunun daha az caydirici, daha yash miikellefler yakalanmanin sonuglarini
biiylik bir korku olarak gordiikleri icin ise yasli miikellefler i¢in cezalarin daha ¢ok

caydirict oldugu sonucuna varmiglardir (Orviska ve Hudson, 2002: 92-100).

Ulkemizde aym konuda yapilan ¢alismalar incelendigi zaman da benzer sonuglar
elde edilmis, yashh miikelleflerin genglere oranla vergi bilinci ve vergi ahlaki
diizeylerinin gorece yiiksek oldugu tespit edilmistir. Coban Denizli iline yonelik
miikelleflerin davraniglar iizerine yaptig1 ¢alismada miikellefleri yaslarina gore dort

kategoriye ayirmis ve miikelleflere bir takim sorular yoneltmistir. Elde ettigi sonuglara
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gore, vergiyi miikellefler {izerinde bir yiik olarak géren miikelleflerin % 65,51, verginin
girisimcilik ruhunu zedeleyen bir etken oldugunu diisiinen miikelleflerin % 62,31 ve
verginin zorunlu bir 6deme oldugunu diisiinen miikelleflerin % 54,2°si 21-40 yas aras1
miikellef grubunda yer alanlardir (Coban, 2004: 137). Saragoglu ise ¢alismasinda
miikelleflerin demografik o6zelliklerinin vergi kacakciligi {izerinde rol oynadigi
noktasindan hareket ederek 494 miikellefe anket uygulamis ve vergi oranlarini yiiksek
bulan, vergilerin gerektigi gibi harcanmadigin1 ve vergi sisteminin adaletsiz oldugunu
diisiinen miikelleflerin biiyiik ¢ogunlugunun 26-40 yas aras1 miikellef grubu oldugu
sonucuna varmistir (Saragoglu, 2008: 24-25).

1.4.1.4.2. Cinsiyet

Miikelleflerin vergiye karsi davramiglar1 iizerinde etikli olan demografik
faktorlerden bir digeri de cinsiyettir. $Oyle ki Hasseldine ve Hite (2003) ve Gerxhani ve
Schram (2006) c¢alismalarinda demografik degiskenler icinde tek anlamli degisken
olarak cinsiyet degiskenini belirlemiglerdir (Demir, 2008: 119). Goriildiigii iizere bazi
calismalarda ahlaki davranigin belirlenmesinde cinsiyet Onemli bir faktor olarak
belirlenmis ve ahlaki durumlarda kadinlarin ahlak algilamasinin erkeklerden daha fazla
oldugu ileri siirilmiistir (Fallan, 1999: 174). Nitekim Torgler ve Valev (2010)
tarafindan yapilan 8 Bati Avrupa iilkesi degerlerinin kullanildig1 ¢alismada kadinlarin
vergilere iligkin yolsuzluk ve hilenin hakli oldugu goriisiine dnemli derecede daha az
katildiklar1 sonucuna varilmistir. Ulkemizde ise Gokbunar vd. (2007) tarafindan yapilan
caligmada vergi ahlakini belirleyen faktorler incelenmis ve kadinlarin vergi ahlakinin

erkeklerden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Kadimlarin vergi biling ve vergi ahlak diizeylerinin erkeklerden daha cok
olmasinin nedenleri ise bir teoriye gore biyolojik, psikolojik ve deneyimsel gerceklerdir.
Sosyo-psikolojik arastirmalara gore kadinlar yasadis1 aktivitelerde bulunmaktan ve sug
islemekten erkeklere gore daha az hoslanirlar. Cilinkii kadinlar vergileme karsisindaki
vicdani sorumluluklar1 daha ¢ok hissederler ve erkeklere gore daha itaatkar yapidadirlar.
Bu yiizden de yasalara uyum diizeyleri erkeklerden daha fazladir. Ornegin Torgler ve
Valev (2010) bireylerin vergi kagirmaya bakis acilartyla ilgili olarak yaptiklar
caligmalarinda istatiksel olarak anlamli bir cinsiyet etkisi bulmuslardir. Buna gore
kadinlar vergi kagirmanin hakli oldugu goriisiine erkeklere gore % 5.6 ile % 7.1

arasinda daha az katilmislardir. Ote yandan arastirmaya farkli zaman periyotlari, egitim,
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gelir diizeyi ve calisma durumu gibi birgok faktér eklenmesine ragmen sonug

degismemis, ayn1 kalmistir (Torgler ve Valev, 2010: 555-563).

Diger bir teoriye gore ise kadinlar yasadiklar1 topluma bagli olarak ekonomik ve
sosyal yonden erkeklere gore daha zayiftirlar. Bu nedenle devleti koruyucu olarak
gormektedirler ve vergi konusunda daha uyumlu davranirlar (Coban, 2004: 47). Fakat
giinimiizde kadinlara erkeklere saglanan neredeyse ayni kosullar saglanmakta ve
calisan kadm sayis1 artmaktadir.® Dolayisiyla kadinlarin  ekonomik giigleri de
artmaktadir. Bu acidan bakildiginda genel olarak kadinlarin vergi ahlaklarinin
erkeklerden daha fazla oldugu goriisii ise her zaman gecerli olmayabilmektedir. Nitekim
Tuay ve Giiveng (2007) tarafindan yapilan miikellef egilimlerinin incelendigi 18 ilde
6546 kisinin katilmiyla gergeklesen anket calismasinda kadin miikelleflerle erkek
miikelleflerin verdikleri cevaplar karsilastirilmis ve erkek miikelleflerin kadinlara oranla

vergi vermeye yonelik daha yiiksek ahlaki duyarlilik gosterdikleri tespit edilmistir.

Yapilan ¢alismalar genellikle kadinlarin vergilere erkeklerden daha kolay uyum
sagladigin1 gosterse de bu sonucun aksi yonde ¢alismalar da mevcuttur. En basit sekilde
giiniimiizde kadin roliiniin gecmise kiyasla ne kadar fazla degistigi diistiniildiigiinde,
cinsiyet faktoriiniin vergi bilinci ve vergi ahlaki {izerindeki etkisini dlgmek ve bu

konuda kesin ¢ikarimlar yapmak gergekten zordur.
1.4.1.4.3. Aile Olcegi ve Medeni Durum

Yikiimlinlin vergiye kars1 gosterecegi tepkide icinde bulundugu ailesinin
biiyiikliigii de onemlidir. Ciinkii kisilerin aile yapilarina bagl olarak hissettikleri vergi
yiikleri de farklilik gostermektedir. Biri kalabalik digeri kalabalik olmayan iki aile
diistintildiiginde her iki ailenin aile reisinin hissettigi vergi yiikleri farkli olacaktir.
Kalabalik ailenin tiiketimi ailedeki birey sayisi ile dogru orantili olarak kalabalik
olmayan ailenin tiiketiminden daha ¢ok olacaktir. Kalabalik olan aile tiiketimini kolayca
kisamayacagi i¢in de aile reisinin hissedecegi siibjektif vergi yiikii daha fazla olacak ve
aile reisi olan yiikkiimli vergiye karst olumsuz bir tavir takinabilecektir (Biberoglu,

2006: 44).

® Tiirkiye Istatistik Kurumu’ndan alman verilere gore iilkemizdeki kadinlarin isgiiciine katilim oranlart
Ekim 2009°da % 27.1, Ekim 2010°’da % 28, Ekim 2011°de %29 ve Ekim 2012’de % 30.7 olmak iizere
periyodik olarak artig gostermektedir. Bkz: http://www.tuik.gov.tr E.T: 12.02.2013
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Bireylerin vergi 6deme davraniglar1 ve ahlaki degerleri iizerinde etkili olan bir
diger faktor de bireylerin medeni durumlaridir. Medeni durum yasal ya da yasal
olmayan davranislari etkileyebilir. Bir varsayima gore evli insanlar bekar insanlara gore
daha c¢ok sorumluluk sahibidirler ve bu yiizden vergi kacirma olayma hos
bakmayabilirler (Mcgee, 2012: 475). Ciinkii evli bir bireyin sorumluluk duygusu, 6érnek
bir ebeveyn olma iggilidiisii, vergi kagirip yakalanmasi halinde hissedecegi utang
duygusu gibi pek cok sosyo-psikolojik etmen vergi bilinci ve vergi ahlakinin olumlu
yonde olusumu i¢in énemli birer baski unsurudur. Yapilan bazi arastirmalarda da elde
edilen sonuglar bireyin medeni durumu ile vergisel davranislar1 arasinda anlamli bir
iliskinin oldugu yéniindedir (Demir, 2008: 125). Ornegin Song ve Yarbrough (1978)
tarafindan yapilan arastirmada vergi ahlaki ile medeni durum arasinda zayif ama
istatiksel olarak anlamli bir iliskinin oldugu ve bekér, bosanmis ya da dul insanlarin
vergi ahlak diizeylerinin evli insanlardan daha diisiik oldugu bulunmustur (Song ve
Yarbrough, 1978: 447). Benzer sekilde Alm ve Torgler (2006) tarafindan ABD ve
Ispanya iilkeleri iizerinde yapilan bir arastirmaya gore de bekar bireylerde vergi kagirma

egilimin daha fazla oldugu tespit edilmistir (Kaynar, 2010: 61).

Her ne kadar yukarida evli bireylerin vergi biling ve vergi ahlaklarinin daha
fazla oldugu ifade edilse de bu goriisiin tersi olan calismalarda mevcuttur. Soyle ki
Clotfelter’e gore (1983), evli bireyler bekar bireylere gore vergiye daha olumsuz
yaklagsmaktadirlar. Slemrod (1985) ise evli bireylerin daha fazla vergi kagirdiklari
sonucunu elde etmistir (Slemrod, 1985: 232).

Son olarak bir de medeni durumun miikelleflerin vergiye yonelik tutumlari
tizerinde herhangi bir etkisinin olmadigini ileri siiren ¢aligmalara deginmek gereklidir.
S6z konusu g¢aligmalardan birsi Gokbunar vd (2007) tarafindan yapilmis ve medeni
durum degiskeni hem temel hem de genisletilmis modelde istatiksel olarak anlamsiz
bulunmustur. Yine Tuay ve Giiven¢ (2007) tarafindan yapilan bir diger calismada da
ayn1 sonuca varildigl goriilmektedir. O halde konu ile ilgili yapilan ¢alismalarda tutarsiz
sonuglar elde edildigi i¢in medeni durumun Kkisilerin vergiye karsi tutum ve
davraniglarinda ne kadar etkili oldugu, iizerinde kesin bir yargiya varilmasi gii¢ olan bir

konudur diyebiliriz.
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1.4.1.4.4. Egitim Diizeyi

Kisaca bireylere bazi olumlu davranis ve tutumlarin kazandirilmasina yonelik bir
faaliyet seklinde tanimlanan egitim, bireylerin davranislar iizerinde onemli bir faktor
olarak vergi alaninda da karsimiza ¢ikmaktadir. Toplumda vergi bilincinin
olusturulmasi ve vergi ahlakinin gelistirilmesi ytlikiimliilerin vergi konusunda aldiklar
egitimle alakalidir (Cataloluk, 2008: 218). Ciinkii egitim, bireyi iyi vatandas olma,
katilime1 olma, sorgulayabilme, bilgiye ulasabilme gibi pek cok yoniiyle gelistirme
giiciine sahiptir (Aktan ve Coban, 2006: 147).

Genel olarak egitim diizeyinin yiiksekliginin vergiye karst olan uyumu
kolaylastirdig1 diisiiniilmektedir. Ogrenim diizeyi yiiksek olan yiikiimliilerin yasalari
daha kolay anladiklari, yasal degisikliklere daha cabuk uyum sagladiklart ve
vergilendirmeye iliskin sekli Odevler konusunda daha bilingli olduklar1 ifade
edilmektedir (Yenigeri, 2004: 919). Lewis’e (1982) gore de egitim diizeyi attikca
egitimle beraber vatandaglik bilinci ve vergiler ile kamu harcamalar1 arasindaki iligkiyi
anlama diizeyi artacak ve boylece vergi ahlaki da artacaktir (Demir, 2008: 122). Egitim
diizeyinin diisiik olmasi ise bazi yilkiimlilerin vergiye karsi takindiklari olumsuz
tavirlarinda kendilerini hakli gormelerine neden olmaktadir (Senytiz, 1995: 35). Yani
mali konuda egitim alan bir mikellef ile bu konuda egitim almamis bir miikellefin
vergiye bakis acgilar1 dolayisiyla da vergi karsisindaki tutum ve davraniglarn farkli

olmaktadir. Egitim alan bireylerin vergiye daha olumlu baktiklar1 gézlenmistir.

Ote yandan egitimle yukarida ifade edildigi seklide vergi uyumu arasinda pozitif
bir iliskinin varlig1 ifade edilmesine ragmen aksine egitimle vergi uyumu arasinda
negatif bir iliskinin oldugunu savunan goriis de mevcuttur. Bu goriise gore ylikiimliiniin
egitim diizeyi ile bilgiye ulagma kapasitesi arasinda dogru orantili bir iligki oldugu icin
egitim diizeyi yiiksek olan yiikiimliiniin vergilemeye iliskin bilgi seviyesi de yiiksek
olacaktir (Aktan ve Coban, 2006: 148). Boylece vergileme bilgisi yiiksek olan miikellef
yasalardaki agikliklar1 daha kolay fark edecek ve vergi kacirma ve vergiden kaginma

firsatlarin1 degerlendirmeye ¢alisacaktir (Tuay ve Giiveng, 2007: 20).

Miikelleflerin egitim diizeyleri ile vergi bilingleri ve vergi ahlaklar1 arasindaki
iliskiyi arastiran caligmalarin bazilarinda s6z konusu iligski pozitif yonde bulunurken,

bazilarinda ise bu iliski negatif yonde bulunmustur. Ornegin Beron vd. (1992)
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caligmalarinda egitimin arttikca vergi ahlakinin azaldigini bulmusken, Orviska ve
Hudson (2002) calismalarinda egitimin artmasinin vergi bilincini ve vergiye olan

uyumu artirdigini bulmuslardir (Demir, 2008: 122, Orviska ve Hudson, 2002: 89-92).
1.4.1.5. Irksal Ozellikler

Bireylerin vergi biling ve vergi ahlaklar1 lizerinde etkili olan unsurlardan bir
tanesi de bireylerin irksal 6zellikleridir. Farkli irklarin vergi ahlaklarini arastiran pek
fazla caligma olmamasina ragmen Weck, Pommerehne ve Frey (1984) ve Frey, Weck ve
Hannemann (1984) bir vergi ahlaksizlig1 endeksi gelistirmisler ve Fransa, Italya ve
Ispanya gibi Latin kokenli iilkelerde diger Avrupa iilkeleriyle karsilastirildiginda daha
yiiksek vergi ahlaksizligl oldugunu bulmuslardir (Alm ve Torgler, 2006: 238). Torgler
ve Schneider (2004) tarafindan farkli Avrupa {ilkelerinin incelendigi ¢calismada Kuzey
Avrupa iilkelerinde vergi ahlakinin Giiney Avrupa iilkelerinden oldukca fazla oldugu
sonucuna varilmistir (Demir, 2008: 112). Bu baglamda en yaygin iddia ise Latin irkinin
vergiye kars1 olduk¢a uyumsuz oldugu, ingiltere ve Nordik (iskandinav) iilkeleri gibi
Anglo-Sakson irkina mensup Kuzey Avrupa iilkelerinin vergiye karst daha uyumlu
olugudur (Nadaroglu, 1998: 289).

Hong Kong 6rnegi ise yaygin olan bu iddiay1 yalanlar niteliktedir. Sam (2005)
yaptigi calismasinda Hong Kong’un Cin’in bir pargast olmasma ragmen Hong
Kong’daki miikelleflerin vergi ahlaklarmin Cin’deki miikelleflerden daha fazla
oldugunu bulmustur. Torgler (2004) ise bircok Asya iilkesinin vergi ahlakini analiz
ettigi calismasinda bu iilkeler arasinda Ingiliz kolonisi olanlarin Ingiliz vergi
yapilarindan etkilendiklerini, bu vergi yapisinin da vergi ahlaki iizerinde pozitif yonde
bir etki yarattiZini ileri stirmiistiir. Bu iki ifade birlestirildiginde ve Hong Kong’un 99
yil boyunca Ingilizlerin hakimiyeti altinda kaldig1 diisiiniildiigiinde, kendisi ile aym
irktan olan Cin ile vergi ahlakinin ayni olmamasmin altinda yatan neden ise Asya
irkindan farkli ve vergi ahlaki daha yiiksek olan Ingilizlerden etkilenmis olmasidir
(Sam, 2005: 1-4).
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1.4.1.6. Yiikiimliiniin Meslegi

Yiikiimliillerin ait olduklar1 meslek gruplar1 da yiikiimliilerin vergiye karsi
gelistirecekleri tutumlar belirlemede 6nem arz eder. Yani yiikiimliilerin sahip olduklari
farkli meslekler, s6z konusu yiikiimliilerin vergiye karsi algi ve davramiglarimi da
farklilagtirmaktadir. Ciinkii biitiin meslek gruplart ayn1 vergi baskisini hissetmezler.
Diger bir ifade ile yilikiimliiler segmis olduklar1 mesleklere gore farkli derecelerde vergi
yiikii hissederler. Bu farkliligin nedeni ise her meslek grubunun gelir olusturma
elastikiyetinin, gelir elde etme kosullarinin ve vergi matrahina uygulanacak indirim,
muafiyet ve istisna tutarlarinin ayni olmayisidir (Cataloluk, 2008: 221, Demir, 2008:
127).

Bazi meslekler gelir elde etme acisindan diger mesleklere gore daha esnektirler.
Tiiccarlik ve serbest meslek faaliyeti, gelir esnekligine sahip mesleklerden sayilabilir.
Bu mesleklerle ugrasan yiikiimliilerin gelirlerini artirma olanaklar1 iicret ya da zirai
kazang elde eden yiikiimliilere gére daha fazladir. Boylece yaptigi meslek itibariyle
gelirlerini artirma olanaklari, dolayisiyla da 6deme gii¢leri daha fazla olan yiikiimliilerin

vergiye kars1 olan tutumlart daha 1limli olmaktadir (Senyiiz, 1995: 43).

Yiikiimliiniin vergiye karsi tutumu iizerinde etkili olan bir diger faktor de gelirin
elde edildigi kosullarin farkli olmasidir. Soyle ki farkli mesleklerdeki kisiler ayni
miktarda gelir elde etseler bile, gelirin elde edildigi kosullarin farkli olmasina bagh
olarak katlandiklar1 zahmetler de farkli olacaktir. Ayni geliri daha ¢ok ¢aba sarf ederek
elde eden yiikiimlii, kendisini diger yiikiimliilerle karsilagtiracak ve sonugta kendi
siibjektif vergi yiikiiniin daha ¢ok oldugunu diisiinecektir (Cigek, 2006: 65). Ornegin
maden ocaginda c¢aligsan bir is¢i ve onunla ayni geliri elde eden masa basinda oturan bir
ticretli diisiinelim. Maden is¢isinin gelir elde etmek i¢in gosterdigi ¢caba daha c¢ok olup,
ticretli kisi ile ayn1 sekilde vergilendirildigini diisiiniirse; bu durum is¢inin vergiye daha

soguk bakmasina neden olur (Demir, 2008: 127).

Yikiimliiniin meslegi ile ilgili olarak vergi matrahi hesaplanirken uygulanan
indirim, muafiyet ve istisna tutarlar1 degisiklik gosterebilmektedir. Bu faktor de
yiikiimliiniin vergiye bakis1 iizerinde oldukca etkilidir. Ornegin iilkemizde gelir vergisi
miikellefi serbest meslek mensuplarinin defterlerine kaydedecekleri indirim kalemleri az

sayida iken, sirketler diizeyinde s6z konusu indirim kalemlerinin sayis1 daha ¢oktur. Bu
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durum ise ylkiimliilerin 6dedikleri vergilerin adaletsiz olduklarini diistinmelerine yol

acmaktadir (Biberoglu, 2006: 47).

Yikimlilerin vergi bilinci ve vergi ahlaklari tizerinde etkili olan mesleklerden
birisi de hi¢ kuskusuz muhasebe meslegidir. 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu’nun 65.
maddesinde her tiirlii serbest meslek faaliyetinden dogan kazanglarin serbest meslek
kazanci olduklar1 belirtilmis ve sermayeden ¢ok sahsi mesaiye, ilmi veya mesleki
bilgiye veya ihtisasa dayanan ve ticari mahiyette olmayan islerin serbest meslek
faaliyeti olarak degerlendirilmeleri gerektigi ifade edilmistir. Bu baglamda muhasebe
meslegini yapan ylikiimliilerin serbest meslek kazanci elde ettikleri goriilmektedir. O
halde muhasebeciler bir yandan hizmet verdikleri kesimin muhasebe ve vergi alanindaki
ithtiyaglarim1 karsilamakta diger yandan da kamu adma vergilerle ilgili 6n denetim
yapmakta ama kamudan herhangi bir iicret almaksizin aksine kisilere verdikleri
hizmetler neticesinde elde ettikleri kazanglar {izerinden vergi 6demektedirler (Organ,
2010: 1). Diger bir ifade ile meslek mensuplar1 gelir vergisine tabi miikellefler
statiisiindedirler. Meslek mensuplar1 da diger yiikiimliiler gibi daha cok kazang elde
etmek isterler. Bu yiizden de hizmet verdikleri ylikiimlii sayilarini artirmak ister, mevcut
yiikkiimlii sayilarini azaltmak istemezler. Mesela, bir meslek mensubunun miisterisi olan
yiikiimliiniin kendisine ibraz ettigi belgelerin gergegi yansitmadigini bilmesine ragmen
miisteri kaybetme endisesi ile gormezden gelmesi, meslek mensubunun vergi ahlak
diizeyinin azalmasina neden olabilmektedir (Kutlu, 2008: 143). Oysa toplumun meslek
mensuplarindan beklentisi, yasalara ve genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine uygun
islemler yapmak, toplumun deger yargilarina 6nem vermek, diiriist, seffaf, glivenilir ve
topluma dogru bilgileri sunmak gibi tutum ve davraniglar sergilemeleri ve hizmet
verdikleri ylikimliilerin dolayisiyla da toplumun vergi bilinci ve vergi ahlakinin

yiikselmesine yardimci olmalari yoniindedir (Y1ildiz, 2010: 156).
1.4.1.7. Miikelleflerin Kamu Harcamalari Uzerindeki Diisiinceleri

Vergi, devletin egemenlik hakkina dayanarak vatandaslarindan 6deme giiclerine
gore aldig1 karsiliksiz olma Ozelligi tasiyan mali bir yiikiimliiliktiir. Her ne kadar
verginin karsiliksi1z oldugu belirtilse de miikellefler 6dedikleri vergilerin karsilig1 olarak
faydalandiklar1 kamu hizmetlerini goriirler (Tunger, 2002: 115). Bu yiizden devletin

tahsil ettigi vergiler ile finanse edilen kamu hizmetlerinin verimli ve ekonomik sunulup
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sunulmadigi vergilerini 6deyen miikellefleri yakindan ilgilendirmektedir (Alkan, 2009:
28).

Miikellefler devlet tarafindan kamu hizmetlerini yerine getirmek i¢in yapilan
kamu harcamalarinin bilingli ve hesapli olarak yapilmasin1 yani minimum kamu
harcamast ile maksimum kamusal hizmet elde edilmesini arzu ederler. Bdoylece
Odedikleri vergilerin etkin kullanildigini ve hissettikleri vergi yiiklerinin azalacagini
diisiintirler. Devlet, kamu harcamalarin1 yapmak icin vergi gelirlerini savurganca
kullandig1 takdirde miikelleflerinin hissettigi siibjektif vergi yiikiiniin artmasina neden
olur ve bdylece miikelleflerinin vergi 6deme isteklerini azaltmis olur. Vergi 6deme
istegi azalan miikellef ise vergi 6demekten vazgecerek kendine gore daha verimli
gordiigii bir alana harcama yapmaya yonelebilir (Senyliz, 1995: 42). Yani miikelleflerin
vergiye karst sahip olduklari bakis agisi iizerinde verginin toplanmasi kadar nereye
harcandig1 da etkilidir. Nitekim tilkemizdeki vergi dairelerinde ¢alisan personel {izerine
yapilan bir anket ¢alismast da bu diislinceyi dogrular niteliktedir. S6z konusu ankette
“Sizce agagidakilerden hangisi dnemlidir?”” sorusuna ankete katilanlarin % 6’s1 verginin
toplanmasi1 cevabint vermisken; % 94l ise verginin harcanmasi cevabint vermistir
(Tunger, 2002: 120). Bireyler i¢in ddedikleri verginin nasil harcandigi bu kadar
onemliyken, ddedikleri vergilerin nereye gittigini bilmeleri bireylerin vergi bilinglerini

artirir (Biberoglu, 2006: 59).

Bir diger 6nemli nokta ise miikelleflerin 6dedikleri vergiler ile faydalandiklar
kamu hizmetlerini karsilagtirmalaridir. Miikellefler genellikle 6dedikleri vergilerin
faydalandiklart kamu hizmetlerini astigim1  yani mali sOmiiriiye ugradiklarim
diistindiiklerinde vergiye kars1 direng gosterirler ve vergi 6demeye ya da olmasi gereken
miktar1 6demeye soguk bakarlar. Konuyla ilgili olarak Muter, Saking ve Celebi (1993)
miikelleflerin vergi karsisindaki tutumlarmi ve davramiglarini arastirdiklart anket
calismasinda 505 miikellefe sorular yoneltmis ve aldiklar1 cevaplar neticesinde
odedikleri vergi ile kamu hizmeti arasinda bag kuran miikelleflerin vergi kacakgiligina
tepkilerinin daha olumsuz oldugu sonucuna varmislardir (Bayrakli vd., 2004: 217). Yani
Odedigi vergi ile faydalandig1 kamu hizmeti arasinda olumlu bir bag kuran miikelleflerin

vergi bilingleri daha fazladir ve vergi kagirmaya daha az egimlidirler.

Ozetlemek gerekirse, miikellefler ddedikleri vergileri faydalandiklari kamu

hizmetlerinin karsiligi olarak gormektedirler. Bu yilizden kamu hizmetlerinden az



42

yararlandigin1 ya da kamu hizmetleri i¢in 6dedigi verginin savurganca harcandigini
diistinen bir miikellef vergi 6deme taraftar1 olmayacaktir. Kamu hizmetlerinden 6dedigi
vergiyli goz Oniinde bulundurarak yeterince yararlandigmi diisiinen ya da kamu
hizmetleri i¢in 6dedigi verginin etkin bir sekilde kullanildigini diisiinen bir miikellef ise
vergisini daha istekli bir sekilde ddeyecektir. Ister olumlu ister olumsuz her iki durumda
da miikellefin 6dedigi vergilerle finanse edilen kamu hizmetleri hakkindaki diisiinceleri,

miikellefin vergi bilinci ve vergi ahlaki {izerinde oldukga etkili olacaktir.
1.4.2. Cevresel Faktorler

Bireylerin vergi biling ve vergi ahlaklar1 iizerinde belirleyici olabilen
faktorlerden bir digeri de cevresel faktorlerdir. Ciinkii bireylerin vergi konusundaki
diisiinceleri iizerinde sadece bireysel faktorlerin etkili oldugunu diisiinmek eksik ve
yanlis olur. Miikellef davramislarini daha iyi ¢oziimleyebilmek ve anlamak adina
bireysel ve ¢evresel faktorleri birlikte degerlendirmek daha dogru olacagi i¢in, gevresel
faktorler baslhigr altinda vergi idaresi ve vergi sisteminden kaynaklanan faktorler

incelenecektir.
1.4.2.1. Vergi Aflan

Genel af kavram1 hakkinda bir¢cok tanim bulunmasina ragmen vergi affi i¢in tam
bir tanim yapmak olduk¢a zordur. Buna ragmen en basit haliyle ile vergi affi, devletin
kendi yetkisini kullanarak ¢ikardigi kanunla alacak hakkindan vazgegmesidir (Aygiin,
2012: 89). Diger bir ifade ile devlet tarafindan vergi kanunlarma aykir1 hareket edenlere
uygulanan idari ve hukuki yaptirnmlarin ortadan kaldirmasidir (Kargi ve Yiksel, 2010:
30). Yani vergi affi denildiginde, miikelleflere 6demedikleri vergi borglarini, s6z
konusu borglarla ilgili parasal veya cezai kovusturmalardan tamamen veya kismen
kurtulma olanagi saglayan bir kurum akla gelmektedir. Vergi affi kisa donemde vergi
gelirlerini arttirdigr i¢in genellikle ekonomik nedenlere dayanir. Fakat vergi affi
ekonomik nedenlerin disinda hukuki, siyasi, idari ve teknik nedenlere de dayanabilir.
Her ne gerekgeyle olursa olsun vergi affi uygulamalar1 toplumda bir kesim tarafindan

olumlu karsilanirken, diger bir kesim tarafindan ise olumsuz karsilanabilmektedir

(Savasan, 2006: 41-44).

Vergi aflarina olumlu yonde yaklasanlar, gegmiste vergi kagirmis olmalarinin

ortaya ¢cikmasinin neden olacagi yaptirimlardan cekinen kisilerin bilingli olarak vergi
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kacirmis olabilecekleri gibi mali zorluklar i¢inde olduklari icin de vergi kacirmis
olabileceklerini diigiiniirler. Bu nedenle de s6z konusu kisilere vergi bilinci ve vergi
ahlaklarin1 artirmalar1 igin bir firsat daha verilmesi gerektigini diisliniirler. Bu goriise
gore daha 6nce vergi kagiran bir kisi pisman olup afla birlikte diirtist bir miikellef olarak
topluma kazandirilabilir. Olumlu bir diger goriise gore ise vergi affiyla birlikte
miikelleflere yonelik daha etkin hizmet sunulmasi ve sorumluluklarina iligkin daha iyi
bir egitim verilmesi vergi uygulamasinin iyilestirilmesine yonelik daha fazla harcama
yapilmast ve vergi kagakcilarina yonelik daha sert cezalarin uygulanmasi seklinde
Onlemlerin alinmasi durumunda bir defaya mahsus vergi aflar1 vergiye daha fazla uyum

saglanmasina yol agar (Tunger, 2001).

Vergi aflarini olumsuz karsilayanlar vergi aflarini vergi kagiranlara vergilerini
zamaninda 6demedikleri, vergi sucu isledikleri i¢in verilen bir 6diil olarak diisiintirler.
Sik sik cikarillan vergi aflarimin ise yiikiimliileri vergilerini zamaninda 6demeleri
konusunda isteksiz davranmaya yoOnelttigini hatta vergi 6dememe konusunda
cesaretlendirdigini belirtirler. Ciinkii diiriist miikellefler vergi affin1 adil bir uygulama
olarak algilamayabilirler ve vergi affi sonras1 vergi ahlak diizeylerini diisiik tutabilirler
(Biger, 2006: 62). Gergekten de vergi bilinci ve vergi ahlaki yiiksek olan bir miikellef
vergi aflarindan sonra kendisini kandirilmig hissedebilir. Cilinkii kendisi belkide ¢esitli
zorluklarla elde ettigi gelirinin bir kismim vergi olarak devlete dderken vergi affindan
yararlanan bir kisiyi gordiigii zaman dogal olarak haksizlia ugradigimi diisiiniir ve
vergiye karsi i¢sel motivasyonu diiser. Ayrica vergi affi yiikiimliiniin tekrar bir vergi
affi ¢ikacagina yonelik beklenti igerisine girmesine ve bu yonde davranmasina neden
olabilir. Yani vergi affindan sonra onceki diiriist miikellefler vergi diiriistliiklerini
azaltarak sonraki vergi aflar1 i¢in beklenti i¢inde olabilirler (Torgler ve Schaltegger,
2005: 406). Diiriist miikelleflerin aflara karsi beklenti i¢inde olmalarinin yani sira
aflardan yararlanan miikellefler de aymi sekilde bir daha af ¢ikacagmi yine
yararlanacaklarini, yine ceza almayacaklarini, yine hakl ¢iktiklarini diisiinerek vergiye

kars1 olumsuz tutum ve davranislarina devam edebilirler.

Konuyla ilgili olarak Cetin (2007) tarafindan Manisa Merkez lge’de 240 gercek
usulde gelir vergisi mikellefine yapilan anket calismasi ile vergi aflarinin miikellef
tutum ve davraniglar1 iizerindeki etkisi arastirilmistir. Ankete katilan vergi

miikelleflerinin % 91,1°1 Tiirkiye’de vergi sisteminin adil olmadigini, % 52,4°l vergi
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aflarinin diiriist miikellefi cezalandirdigini ve % 80,7’si ise tekrar bir vergi affi ¢ikagini
diisiinmektedir. S6z konusu ampirik ¢alismanin sonuglarindan da anlasilacag: iizere
iilkemizde vergi aflarinin miikellef davranislar1 iizerinde olumsuz bir etki yarattigi

sOylenebilir (Cetin, 2007: 180-184).
1.4.2.2. Vergi Sisteminin Karmasikhig1 ve Mevzuatin Sik Sik Degistirilmesi

Miikellef davranislari iizerinde belirleyici olan unsurlardan bir tanesi de vergi
sisteminin yapisidir. Ciinkii sade ve kolay anlasilabilen bir vergi yapist miikelleflerin
yasalara uygun davranmalarma katkida bulunur. Aksine vergi yapisinin karmasik
olmas1 miikelleflerin farkinda olmayarak ya da bilingli olarak vergiye uyum derecelerini
azaltir ve dogru beyanda bulunmama ihtimallerini artirir (Celikkaya, 2002). Vergi
yapisinin karmasikligi gerek yonetim maliyetlerini, gerekse uyum maliyetlerini
artirmakta ve vergi miikelleflerine 6dedikleri verginin yaninda profesyonel yardima
ihtiyag duymalar1 gerekgesiyle ek yiikler de getirmektedir. Vergiye uyum maliyetlerinin
diinya genelinde % 2 ile % 10,8 arasinda degistigi diisiiniildiiglinde, vergi sisteminin
karmagikligindan kaynaklanan bir uyum maliyeti artisinin miikellef davranislar
tizerinde olumsuz etki yaratacagi aciktir. Nitekim Cuccia ve Carnes (2001) yaptiklar

arastirmada vergi ahlaki ile vergi yapisinin karmasikligi arasinda anlamli bir iligki

oldugunu bulmuslardir (Demir, 2008: 85).

Ote yandan vergi mevzuatinin sik sik degistirilmesi, karmasik olan vergi yapisini
daha da karmasik hale getirerek miikelleflerin vergi mevzuatina uyum maliyetlerini
artirmaktadir (Kaynar, 2007: 44). Vergi psikolojisi bakimindan ise vergi mevzuatinin
daimiligi oldukca o6nemlidir. Ciinkii belirli bir vergi tiirii ve teknigi ile ne kadar uzun
slire yasanirsa, bu vergiye o kadar ¢ok aligilir. Yani uzun zaman boyunca uygulanan bir
vergi, vergi 6deyenlerin vergiye karsi olasi tepkilerini azaltmalarina neden olur. Degisen
bir vergi yapisi oldugu zamanlarda yiikiimliiler mevzuattaki yeni diizenlemeleri takip ve
uygulama gii¢liigii ¢ekerler ve yeni vergilere hemen adapte olamazlar (Senyiiz, 1995:
66-67). Adam Smith (1776) Uluslarin Zenginligi adli eserinde vergilemede kesinlik
ilkesinden bahsetmis, buna gore miikellefin ddeyecegi verginin miktarini, zamanini ve
O0deme seklini 6nceden bilmesi gerektigini vurgulamistir (Tuay ve Giiveng, 2007: 29).
Vergi mevzuati lizerinde sik sik yapilan degisiklikler ise vergilemede kesinlik
ilkesinden sapmalara yol acar. Miikellefler vergi ile ilgili 6devlerini yerine getirirlerken

tereddiide diisebilir, kasitsiz olarak vergi uyumsuzluguna neden olabilirler. Ornegin
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vergi beyannamesini doldurma konusunda problem yasayan bir miikellef, istemeden de
olsa vergi uyumsuzluguna neden olabilir (Torgler, 2003: 123). Baz1 miikellefler ise
kasith olarak vergi kacirma ya da vergiden kaginma girisiminde bulunup, gerekge olarak
da degisen vergi mevzuatinin arkasina saklanabilirler. Neticede her iki sekilde de kisa

araliklarla degisen vergi mevzuati vergilemeyi olumsuz etkiler.

Kisa araliklarla degisen vergi mevzuati vergiye karst miikellefin bakisini ve
davraniglarint olumsuz etkilese de bu, vergi mevzuatinin uzun siire degistirilmemesi
gerektigi anlamina da gelmemelidir. Clinkii vergi mevzuatinda iilkenin degisen sosyo-
ekonomik sartlarina uygun olarak ve dis iilkelerdeki mali mevzuatla koordinasyon
saglamak icin degisiklik yapilmasi gayet dogaldir (Karatoy, 2009: 82). Onemli olan
vergi mevzuati lizerinde gergekten ihtiyag duyuldugu zamanlarda degisiklik yapmak,
yani keyfi degisikliklerden uzak durmaktir. Gerekli goriildiigiinde yapilan bir vergi
mevzuatt degisikligi ile mevzuatin sade ve anlasilabilir olmast halinde hem
miikelleflerde hem de toplumun diger fertlerinde vergi bilincinin saglanmasi
kolaylasacak ve miikellefler vergi kanunlar1 hakkinda daha anlasilir bilgilere sahip

olacaklardir (Alkan, 2009: 31).
1.4.2.3. Vergi idaresinin Etkinligi

Vergi psikolojisini belirleyen unsurlardan bir tanesi de vergi idaresinin
etkinligidir. Bilindigi {izere vergiyi doguran olayla baglayan vergilendirme siirecinde
vergi idaresi tarafindan yapilan tarhiyatla belirgin hale gelen vergi borcu (devlet
acisindan alacak) teblig sonrasi tahakkuk ederek odenecek hale gelmekte ve tahsil
asamasindaki 6deme ile sona ermektedir. S6z konusu vergilendirme siireci asamalarinin
hepsinde vergi idaresi gorevli ve yetkilidir. Bu yiizden vergi sistemlerinin etkinligi,
sadece 1y hazirlanmig bir vergi mevzuatina bagh olmayip, vergi idaresinin etkinligine
ve biitlinliigiine de baghdir (Yenigeri, 2004: 912). Yani vergi sisteminin etkinligi sadece
yerinde ve adaletli vergi kanunlarinin varligina degil, ayn1 zamanda bu kanunlari
uygulayacak yeterli sayida vergi dairesinin bulunmasina da baghdir. Bu nedenle vergi
idaresinin yapisi, kapsami ve kaynaklari, vergi personeli, vergi denetimleri, vergi
idaresi-yiikiimlii iligkileri gibi faktorler yiikiimliilerin vergiye karsi takindiklari tutum ve

davranislar lizerinde ¢ok etkilidir (Yiice ve Gergek, 1998: 21).
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Kurulmus her 6rgiitiin amacina ulagsmasi i¢in bazi sartlar1 saglamasi gerektigi bir
gercektir. Bu sartlardan biri de orgiitiin karsi karsiya kaldig: kisilerle olan iliskilerinin
belirli bir diizen ve anlayisla yiiriitilmesidir (Senyiiz: 1992: 17). Vergi idaresinin
muhatap oldugu kisiler yiikiimliiler oldugu i¢in vergi bilinci ve vergi ahlakinin
yiikiimlii-idare iliskilerinde 6dnemli bir belirleyen oldugunu sdyleyebiliriz. Yikiimliler
vergileri karsiliksiz ve yasal bir zorunluluk olarak 6demeleri neticesinde ac1 hissettikleri
icin vergi daireleri ile kurulacak olan iligkilerde daha duyarli ve hassas olan taraf
olacaklardir. Bu gerekge ile de yiikiimliiler daha fazla ilgi bekleyebilirler (Demir, 2008:
96). Soyle ki kendisiyle yeterince ilgilenilmedigini diisiinen bir yiikiimli vergiden
soguyabilecegi gibi kendisine vergi dairesinde diisiindiigiinden fazla ilgi gosterilmesi
yiikiimliiniin vergiye daha sicak bakmasina dolayisiyla da daha yiiksek vergi bilinci ve
vergi ahlakina sahip olmasina neden olabilecektir. Benzer seklide kendisine vergi
personelince iyi ya da kotii davranilan yiikkiimliiniin de davranislart maruz kaldigi
davraniga ya da gordiigli muameleye gore farklilik gosterecektir. Bu anlamda vergi
idaresinin miikellef odakli calismasi1 taraflar arasinda ¢ikmasi muhtemel birtakim
problemlerin Oniine gecebilecek, yiikiimliiniin vergi idaresine kars1 Onyargil
davranmasini engelleyebilecek ve yiikiimliiniin vergi bilincinin gelismesine katkida

bulunabilecektir (Alkan, 2009: 36).

Ozetle etkin bir vergi idaresi yiikiimliilerin vergileri algilamalarinda dolayistyla
vergi ile ilgili hareketlerinde dnemli bir paya sahiptir. Vergi idaresini olusturan faktorler
diisiiniildiiglinde bu faktorlerden birisi olan insan faktorii devlet acisindan vergi idaresi
adina calisan personel, birey acisindan ise ilizerinde vergi borcu bulunan yiikiimlii
oldugu icin her iki tarafin birbirine saygili, ¢agimizin gerektirdigi sekilde medeni,
hosgoriilii ve adil davranmasi vergi idaresi personelinin isini kolaylastirirken,
yiikiimliiniin vergi konusunda daha bilingli ve kendisinden beklenen sekilde olumlu

yonde davranmasini saglayacaktir.
1.4.2.4. Vergi Denetimlerinin Etkinligi

Devlet, vergi beyanini oldugundan diisiik gostererek ya da hi¢ vergi ddemeyerek
vergi kaybina yol agan yiikiimliileri tespit etmek amaciyla vergi denetimlerinde bulunur.
Vergi denetiminde 6nemli olan nokta ise denetimin etkin olmasidir. Clinkii etkin bir
vergi denetimi, yiikiimlilerin hem yakalanma olasiliklarimi artirdigi, hem de

yiikiimliilerin vergilemede adalet algilamasini olumlu yonde etkiledigi i¢in yiikiimlii



47

psikolojisi ve buna bagli olusan davranislari iizerinde ¢cok 6nemli etkiye sahiptir (Aktan
ve Coban, 2006: 146). Bu yiizdendir ki bir devletin vergileme sanatina ne kadar hakim
oldugu, yiikiimliilerin zihniyetini dikkate alan ve psikolojik sartlar1 yerine getiren vergi

denetim yonteminde en agik sekilde goriilmektedir (Turhan, 1998: 82).

Vergi denetiminin vergi kacirilmasmin onlenmesi, ek gelir saglanmasi, gelir
dagiliminda adaletin saglanmasi, vergi bilincinin gelistirilmesi ve vergi kanunun higbir
kuskuya yer birakmayacak sekilde uygulanmasini1 saglama gibi pek ¢ok amaci vardir.
Fakat vergi denetiminin esas amaci, miikelleflerin yiiriirliikte olan mali mevzuata uyup
uymadiklarini denetlemek, denetlenmeyenlerde de her an denetlenebilecekleri
olasiligini yaratarak caydirict bir etki yapmaktir (Giimiis, 2005: 231). Cilinkii ylikiimli
denetimler sonucunda tanidig1 birisinin kacirdig1 vergi nedeniyle yakalandigini gordiigii
zaman kendini dogru beyanda bulunma baskisi altinda hissedecektir. Vergi ddeme
konusunda i¢sel motivasyonu diisiik olsa dahi yani vergi ahlaki diisiik bile olsa hissettigi
bu baski sonucu yiikiimlii, vergisini diizenli ve ger¢ege uygun bir sekilde ddeyecek ve
boylece vergi ahlaki yliksek seyredecektir (Demir, 2008: 87). Konu hakkinda yapilan
calismalarda ister hi¢ denetim gecirmeyen yiikiimliiler, ister ¢ok sik denetim gegiren
yiikkiimliiller olsun ayrima gidilmeksizin yiikiimlilerin denetimin 6neminin farkinda
olduklar1 ve denetlenme olasiliginin bile beyani1 olumlu olarak etkileyecegi sonuglarina

varilmistir (Celikkaya ve Giirbiiz, 2008: 46).

Neticede yiikiimliilerin vergiye bakis agilarini vergi denetimlerinin etkiledigini
sOyleyebiliriz. Clinkii yiikiimlii denetimler neticesinde yakalanma olasiligin1 gbzden
gecirerek vergi konusunda bu yonde hareket eder. Yiikiimlii vergi denetimlerinin yeterli
olmadig1 bir ortamda yakalanma ihtimalinin diisiik oldugunu diisiindiigii takdirde vergi
ahlakin1 diisiik tutar ve vergi kagirmaya yonelebilir. Denetimlerin siki oldugu,
dolayisiyla yakalanma ihtimalinin yiiksek olmasi halinde ise yiikiimliiniin isledigi sug
nedeniyle cezayla karsilasacagini bildigi varsayilarak vergi ahlakini yiiksek tutmasi

beklenir.
1.4.2.5. Vergi Oranlari

Yikiimliilerin vergilere kars1 gosterecegi tepkiler mevcut vergi oranlari
hakkindaki diisiinceleri ile alakalidir. Vergi oranlarinin yiiksek oldugu kanaatinde olan

yiikiimliiler vergilere kars1 olumsuz tepki verebilirlerken, oranlarin diisiik ya da makul
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seviyede oldugunu diisiinenler vergilere olumlu tepki verebilirler (Biberoglu, 2006: 67-
68). Yani yiikiimliilerin vergileme karsisindaki tutumlarinin derecesi ile vergi oranlari
arasinda dogru orant1 vardir. Bunun nedeni ise hissedilen vergi yiikiiniin degisen vergi
oranina bagli olarak agirlasmasi ya da hafiflesmesidir. Vergi yiikiiniin artmasi
durumunda harcanabilir gelir diizeyi azalacagindan yiikiimlii eski refah seviyesine geri
donmek isterse daha fazla calismak zorunda olacag: i¢in bu durumdan psikolojik olarak
hosnutsuz olabilir. Bu hosnutsuzluk ise yiikiimliiyli vergiden kacinma ya da vergi
kacirma diisiincesine yonlendirebilir. Bu demek oluyor ki yiikiimlii tarafindan vergi
oranlar1 konusunda sahip olunan fikir yiikiimliiniin vergiye goniillii uyumunu yakindan

etkilemektedir.

Arz yonlii iktisadin en 6nemli dayanagini olusturan, Arthur Laffer tarafindan
vergi oranlartyla vergi gelirleri arasindaki iliskinin agiklandigi calismada, vergi
oranlarinin belirli bir orandan sonra vergi gelirlerini diisiirecegi belirtilmistir. Ciinkii
vergi oraninin en uygun olan orani ge¢cmesi halinde vergi gelirleri artmamakta, aksine
azalmaya baslamaktadir. Bunun nedeni ise vergi oranlarinin arttigin1 hisseden
yiikiimliilerin kayitli ekonomiden kayit dis1 ekonomiye dogru hareket etmeleridir (Tuay
ve Gliveng, 2007: 31).

Yiikiimliilerin vergi karsisinda bu denli degisen tutumlar ise Sekil 1 yardimiyla

acgiklanmak istenirse;

100

Nefret

Andipati

Vergi Orani

(I Ap"ntl

5 911111'1

Clumiu Tutum P Olumsuz Tutum
Vergiye Kars: Tutum

Sekil 1. Miikellef Davraniglar1 Yoniinden Oran-Tutum Analizi (Aktan vd,
2006: 161).
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Sekil 1’den de goriildiigli iizere vergi orani ile vergiye karsi tutum arasinda
pozitif yonli bir iligski vardir. Artan vergi oranlar1 ylikiimli tutumunu olumsuz tutuma
dogru yaklastirirken, vergi oranlarinin azalmasi ise ylikiimliniin tutumunu olumlu
tutuma dogru yaklagtirmaktadir. Baslarda vergi oranlariin diisiik olmas1 miikelleflerin
vergilere sempati ile bakmalarini, bu yiizden vergilerini severek ve isteyerek
O0demelerini saglar. Bir sonraki asamada yiikiimliiler artan vergi oranlarina kars1 apati
haline girerler. Yani vergilere kars1 kararsiz, isteksiz ve ilgisiz olurlar. Ugiincii asama
olan antipati asamasinda ylikiimliiler vergi oranlarmin artmasindan hosnutsuz olarak
vergi konusunda olumsuz hislere kapilirlar ve yilikiimliilerin tutumlar1 olumsuz yonde
gelisir. Dordiincii ve son asama ise yiikiimliiler vergilere nefret ile baktiklart ve vergiye
kars1 tutumlarin en gergin oldugu asamadir. Bu asamada yiikiimliiler olumsuz tutumlari
neticesinde tepkilerini aleni halde gostererek vergi yonetimine karsi direnebilirler
(Aktan vd, 2006: 161-162).

O halde rahatlikla yiikiimliilerin vergi 6deme isteklilikleri ve vergiye karsi olan
icsel motivasyonlari tizerindeki dnemli belirleyicilerden bir tanesi de vergi oranlaridir
diyebiliriz. Clinkii yiikiimliiler artan vergi oranlarinin kendilerine fazladan bir kiilfet
getirecegini diislinlirler ve psikolojik olarak bundan etkilenebilirler. Bu etkinin ise
yikiimliilerin vergi biling ve vergi ahlak diizeylerini olumsuz yonde etkileyerek

vergilemeden beklenilen amaglara ulasilmasini zorlastiracag: agiktir.
1.4.2.6. Muhasebe Meslek Mensuplarimnin Etkisi

Vergileme konusundaki iligkiler diisiiniildiigli zaman ilk olarak vergi idaresi ile
miikellef arasindaki iligkiler akla gelir. Fakat vergileme konusundaki iliskiler sadece
vergi idaresi-miikellef iliskilerden ibaret degildir. S6z konusu iki grup arasindaki
iligskilere koprii gorevi iistlenen muhasebe meslek mensuplarini da dahil ettigimiz

takdirde Sekil 2” de gortildiigli gibi li¢ boyutlu bir iliskiler yelpazesi olusur.
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Verg Idaresi Mikell ef

MMuliazebe
Meslel
MMensubu

Sekil 2. Vergileme Alanindaki Iliskiler Dongiisii (Senyiiz, 1992: 17).

Sekil 2’de de goriildiigii lizere muhasebe meslek mensuplar1 da en az diger iki
taraf kadar vergileme konusunda énemli bir yere sahiptirler. Onemi yadirganmayacak
derecede biiyilik olan muhasebecilik ve mali miisavirlik meslegi 1989 yilinda 3568 sayili
Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali
Miisavirlik Kanunu ile diizenlenmistir. S6z konusu kanunun 1. maddesinde kanun
amaci “Isletmelerde faaliyetlerin ve islemlerin saglikli ve giivenilir bir sekilde isleyisini
saglamak, faaliyet sonuclarmi 1ilgili mevzuat c¢ergevesinde denetlemeye,
degerlendirmeye tabi tutarak gercek durumu ilgililerin ve resmi mercilerin istifadesine

tarafsiz bir sekilde sunmak...” seklinde ifade edilmistir.

Muhasebe meslek mensuplar1 denildiginde ise her ne kadar ilk etapta aklimiza
Serbest Muhasebeciler (SM), Serbest Muhasebeci Mali Misavirler (SMMM) ve
Yeminli Mali Misavirler (YMM) gelse de 26 Temmuz 2008 tarih ve 26948 sayili
Resmi Gazete’de yayinlanan 5786 Sayili Kanun ile 3568 Sayili Kanunun adi “Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu” olarak
degistirilmigtir. Yani Serbest Muhasebeci unvani resmen kaldirilmigtir. Serbest
Muhasebeci unvanin kaldirilmasiyla birlikte SMMM mesleginin konusu; gercek ve
tiizel kisilere ait tesebbiis ve isletmelerin defterlerini tutmak, bilango, kar-zarar tablosu
ve beyannameleri ile diger belgeleri diizenlemek, muhasebe sistemlerini kurmak,
gelistirmek, isletmecilik, muhasebe, finans, mali mevzuat ve bunlarin uygulamalar ile

ilgili islerini diizenlemek veya miisavirlik yapmak ve bu konularda denetim yapmak,
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rapor diizenlemek ve benzeri gibi isleri yapmak seklinde belirlenmistir. YMM
mesleginin konusu ise gercek ve tiizel kisilere ait tesebbiis ve isletmelerin defterlerini
tutmak, bilanco, kar-zarar tablosu ve beyannameleri ile diger belgeleri diizenlemek
disinda kalan isleri yapmanin yaninda ¢ikartilacak yonetmeliklere gore tasdik islerini
yapmak seklinde diizenlenmistir. Muhasebe meslek mensuplar1 3568 Sayili Kanunda da
ifade edildigi tizere defter tutmak, kar-zarar tablosu diizenlemek, beyanname
diizenlemek, muhasebe sistemleri kurmak, miisavirlik yapmak ve tasdik isleri yapmak
gibi miikelleflere farkli hizmetler sunmaktadirlar. Yani bu hizmetler kimi zaman
yiikiimliiniin vergi islemleri hakkindaki kararsizligini gidermeye yonelik olurken, kimi
zaman da yiikkiimliiniin vergi beyannamesini hazirlamak yoniinde olmaktadir (Tunger,
2005: 221). Glinlimiizde hemen hemen biitiin diinyada ¢agdas vergileme sistemlerinde
beyan usulii kullanildigi disiiniildiglinde meslek mensuplarina duyulan ihtiyag
kendiliginden ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii vergi kanunlariin karmagsik ve sik sik degisen
bir yapiya sahip olmas1 yiikiimliiniin kazancin1 beyan ederken kafasinin karigsmasina

dolayisiyla da uymasi gereken kurallardan sapmasina yol acabilmektedir (Demir, 2008:

92).

Ote yandan vergi idaresinin sayilari milyonlar1 bulan yiikiimliileri tek tek
denetlemesi de imkénsizdir. Nitekim 213 sayili Vergi Usul Kanunu'nun (VUK)
miikerrer 227. maddesinin 1. bendinde “Vergi beyannamelerinin 3568 sayili Kanuna
gore yetki almis serbest muhasebeci mali miisavir veya yeminli mali miisavir tarafindan
imzalanmas1 mecburiyetini getirmeye, bu mecburiyeti beyanname ¢esitleri, miikellef
gruplar1 ve faaliyet konular itibariyle ayr1 ayr1 uygulatmaya”, 2. bendinde “Vergi
kanunlarinda yer alan muafiyet, istisna, yeniden degerleme, zarar mahsubu ve benzeri
hiikiimlerden yararlanilmasini Maliye Bakanliginca belirlenen sartlara uygun olarak
yeminli mali miisavirlerce diizenlenmis tasdik raporu ibraz edilmesi sartina baglamaya”
Maliye Bakanligi yetkilidir ifadelerine yer verilmistir. Burada s6z konusu kanunla
aslinda 6n denetim yapilmak istenmektedir. Ciinkii beyannamelerinde yer alan bilgiler,
hem yiikiimliileri hem de beyannameleri diizenleyen ve imzalayan meslek mensuplarin
ilgilendirmektedir. S6yle ki VUK’ un miikerrer 227. maddesine gore meslek mensuplari
imzaladiklar1 vergi beyannamelerinde yer alan bilgilerin defter kayitlarina ve bu
kayitlarin dayanagini olusturan belgelere uygun olmamasindan dolay1 ortaya ¢ikan vergi
ziyama bagl olarak salinacak vergi, ceza ve gecikme faizlerinden yiikiimlii ile birlikte

miistereken ve miiteselsilen sorumlu tutulmaktadirlar. Yani sorumluluk hem yiikiimliiye
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hem de iligkili oldugu meslek mensubuna yiiklenmistir. Boylece meslek mensuplari
defter tutma, beyanname diizenleme gibi islemlerinde daha titiz davranacaklari igin
denetim elemanlar1 vergi beyannameleri ve eklerinde yer alan bilgileri incelemeleri
sirasinda daha az zaman harcayacaklardir. Kisacas1 6n denetimi esas alan bu madde ile

uygunluk denetimi olusturulmaya calisilmistir (Giir, 2011).

Beyan usuliiniin tercih edildigi ¢agdas vergileme sistemlerinde gelir vergisi,
kurumlar vergisi ve katma deger vergisi’ gibi 6nemli vergilerde tarhiyat, vergilemede
adalet ilkesini gergeklestirebilecegi diisiincesiyle beyannameye dayanilarak genellikle
muhasebe meslek mensuplarinin hesapladiklart matrahlar iizerinden yapildig1 igin
yukarida gorev ve sorumluluklart belirtilen ve idare agisindan muhatap kabul edilerek
yiikiimliiniin temsilcisi sayilan muhasebe meslek mensuplar1 ayr1 bir 6neme sahiptirler
(Biyan, 2012: 107, Bilici, 2012: 63). Beyan usuliiniin basarili olmasi ise genis dl¢iide
yiikiimliiniin vergi bilincine ve vergi ahlakina baglidir. Ancak yiikiimliilerdeki vergi
bilincinin gelistirilmesi ve vergi ahlakinin ytikseltilmesi, sadece yiikiimlii acisindan ele
aliacak bir konu degildir. Ciinkii daha 6nce de bahsedildigi {izere yiikiimliiniin vergisel
islerinde kendisine yardimci olarak, idare ile arasinda bit tiir araci1 goérevi iistlenen
muhasebe meslek mensuplar1 da yiikiimliiniin vergi bilinci ve vergi ahlaki iizerinde

olumlu ya da olumsuz bir takim etkilere sahiptirler (Giiner, 2008: 38).

Ulkemizde yiikiimliiler muhasebe meslek mensuplarindan vergi ile ilgili olan
sekli Odevlerini yerine getirmelerinin yaninda bilgi akist  konusunda da
yararlanmaktadirlar (Suadiye ve Yiikselen, 2001). Ozellikle vergi sistemlerinde yeni
diizenlemelere gidildigi donemlerde ylikiimlii tutum ve davraniglar {izerinde meslek
mensuplarinin rolii daha belirgin bir sekilde goriiliir. Ciinkli gerek daha fazla bilgiye
sahip olmalar1 ve sayilarinin yiikiimliilere gére daha az olmasi1 ve gerekse vergi idaresi
ile siirekli iliski ig¢inde olmalar1 onlarin vergi sisteminde yapilmasi istenen
degisikliklerin 6nemini daha iyi ve hizli anlamalarin1 saglar. Ote yandan ¢ok sayida
yiikiimli ile iligki i¢inde olmalar1 ve yiikiimliiniin lehine davranacaklarina olan giiven
de onlarin degisikliklerin aktarilmasinda vergi idaresi ile yiikiimlii arasinda koprii
hizmeti gdrmesini saglayabilir (Tunger, 2005: 225). Ornegin yeni bir vergi yiiriirliige

konuldugu ilk zamanlarda yiikiimliiler tarafindan asir1 tepki ile karsilanabilir. Ciinkii

7 Ulkemizde gelir vergisi, kurumlar vergisi ve katma deger vergisinin toplam vergi gelirleri igindeki pay1
2012 yili itibariyle % 64,6°dir. Bkz: http://www.gib.gov.tr E.T: 10.05.2013
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yikiimliler verginin konulma nedeni ya da saglayacagi yararlar hakkinda yeterli
diizeyde bilgi sahibi degillerdir. Yiikiimliilerin sinirli bilgiye sahip olmalar1 yeni
vergilere 6n yarg: ile yaklagsmalarina ve vergiye soguk bakmalarma neden olabilir.
Yiikiimliilerin iliski i¢inde olduklar1 muhasebe meslek mensuplarinin konu ile ilgili
olarak yapacaklar1 aciklamalar ise yiikiimlilerin vergiyi daha iyi algilamalarini
saglayarak vergiye karsi olan tepkilerini azaltir. Bu nedenle vergi hakkinda kafasindaki
karigikliktan kurtulan yiikiimliiniin, vergiye goniilli uyum gosterme konusunda daha

istekli olacagi bir gercektir.

Ozetle muhasebe meslek mensuplari etkin bir miisavirlik hizmeti ile yiikiimliiler
tizerinde yonlendirici bir konumda olabilecekleri i¢in yiikiimliilerin vergi bilinglerini ve
vergi ahlaklarim1 yiikselterek vergiye karsi daha duyarli olmalarin1 saglayabilirler
(Dasdan, 2011: 202). Bu diisiinceye paralel olarak Klepper ve Nagin tarafindan yapilan
calismada muhasebe meslek mensuplarinin yiikiimlileri vergisel sorumluluklar
hakkinda bilgilendirdiklerinde yiikiimlillerin vergiye gonillii uyumlarinin arttig
gbzlemlenmistir. Ayrica muhasebe meslek mensuplarindan yardim alan yiikiimliilerin
vergi beyannameleri iizerinde degisiklik yapilmasini ongoren vergi kanunlarina daha
kolay uyum sagladiklari sonucuna varilmistir. SOyle ki Pennyslvania’daki vergi
uygulama programinin basarisindaki kritik rollerini belirtmek agisindan vergi
yardimcilarindan destek goren ylikiimliilerin beyannamelerinin, uygulama programinin
onceliklerine uyma konusunda, diger yiikiimliilere gére daha sorumlu davrandiklar

tespit edilmistir (Tunger, 2005: 225-226).

Muhasebe meslek mensuplarinin yiikiimli tutum ve davraniglar1 iizerinde
olumlu etkilerinin yaninda bir takim olumsuz etkileri de olabilmektedir. Bu etkiler ise
vergi kaylp ve kagaklarma yol agabilmektedirler. Soyle ki toplumumuzda “lyi
muhasebeci, en az vergi ddeten muhasebecidir.” sdylemi olduk¢a yaygindir. Ciinkii
islerinin gerektirdigi sekilde yiikiimliileri, yapacaklar1 olas1 vergi hatalarindan ve vergi
kacakc¢ist durumuna diismekten kurtaran muhasebe meslek mensuplarmin yaninda
bunun aksine vergi kanunlarindaki bosluk ve avantajlari takip ederek ya da yasal
olmayan igler yaparak, yiikiimliilerin daha az gelir beyan edebilmelerini yani vergiden
kaginmalarini ya da vergi kagirmalarini saglayan muhasebe meslek mensuplar1 da vardir

(Demir, 2008: 92-93).
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Muhasebe meslek mensuplarinin yasal olmayan sekilde davranmalarinin nedeni
yiikkiimliilerle diger bir ifadeyle miisterileri ile aralarinda olan ¢ikar catigmalaridir.
Ciinkii meslek mensuplar1 kendi ¢ikarlar1 ile miisterilerine sunduklar1 hizmet arasinda
kalmaktadirlar ve bu onlarin dogru ya da yanlis bir secim yapmalarina neden
olmaktadir. Muhasebe meslek mensuplar1 kamu yararia hizmet eden ve kamuya veya
ilgili tiim taraflara isletmenin finansal durumu hakkinda bilgi sunan kisiler olduklar1 i¢in
sosyal sorumluluk kapsaminda devlete ve topluma karsi sorumludurlar. Buna ragmen
yiikiimliiler meslek mensuplarindan kendi amaglar1 dogrultusunda hizmet isteyebilirler
(Usul ve Aslantas, 2007: 87). Iste boyle bir durumda meslek mensubu gordiigii mali
olay1 en nesnel ve dogru bir bi¢imde islemlere ya da raporlara aktarmasi gerekirken
miisterisinin istegi dogrultusunda hareket ederse dogru secimi yanlis se¢imden ayirt

edemeyebilir. Yani meslek etigine aykir1 bir davranis i¢ine girebilir.

Meslek etigine aykirt davranislar iki sekilde ortaya cikarlar. Bunlardan ilki hileli
islemlerdir. Hileli islemlerde meslek mensubu farkinda olarak ve isteyerek bir islemde
bulunur. Yani meslek mensubu amacini isleme girismeden 6nce belirlemistir ve bu
yonde hareket edip, bilerek ve isteyerek muhasebe meslek mensubu genel ahlak ilke ya
da ilkelerini® ihlal eder. Ornegin meslek mensubu, bir isletmenin mevcut gelir-gider
durumunu bildigi halde miisterisinin vergi kacirma amacina uygun olarak gelirlerinin
az, giderlerinin ¢ok gosterilmesine yardimci olabilir. Veyahut muhasebe kayitlarini
gercek durumdan farkl tutarak isletmenin daha fazla vergi 6demesini gerektiren gergek
durumunu gizleyebilir. Bu sekilde vergi matrahi diisiiriilmiis olur ve ddenilecek vergi
miktar1 azaltilmis olunur. Meslek etigine aykiri ikinci davranis sekli ise miikellef yanlisi
uygulamadir. Miikellef yanlist uygulama meslek mensubunun yasalar tarafindan
diizenlenmeyen (yasal bosluk) ya da yasalarin cakisan hiikiimlerinden yararlanarak
miisterisini daha az vergi 6deyecegi alanlara yonlendirmesidir (Unsal, 2008: 404-405).
Devletin vergi toplamasindaki asil amag¢ kamu yararidir. Devlet toplamis oldugu vergi
gelirleri ile kamusal mal ve hizmetlerin finansmanini saglamaktadir. Fakat mikellef
yanlis1 uygulamada muhasebe meslek mensuplarinin bireysel faydayr kamusal faydadan

iistlin tutmalari, devletin olmasi gereken tutardan daha az tutarda vergi hasilati elde

8 TURMOB tarafindan 3568 sayili kanun kapsaminda diizenlenen “Serbest Muhasebeciler, Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirlerin Mesleki Faaliyetlerinde Uyacaklar:
Etik ilkeler Hakkinda Yénetmelik” 19 Ekim 2007 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige
girmistir. S6z konusu yonetmelikte temel etik ilkeler diiriistliik, tarafsizlik, mesleki yeterlilik ve 6zen,
gizlilik ve mesleki davranis olarak sayilmistir.
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etmesine, dolayli olarak da daha az kamusal mal ve hizmet sunmasina yol agmaktadir.
Miikellef yanlis1 uygulama g¢er¢evesinde meslek mensubunun verginin oldugundan daha
az 6denmesine neden olan davranis1 hakkinda yasalarda cezai islem igeren herhangi bir
hiikiim bulunmamasi bu davranisin yasal bir davranis olarak degerlendirilebilecegini
gosterse de soz konusu davranig ile kamu faydasinin goz ardi edilmesi bu davranisin

aslinda hatali bir davranis oldugunu gostermektedir.

Sonu¢ olarak muhasebe meslek mensuplarinin diisiince ve davraniglar
yiikiimliilerin vergiye karsi takindiklar1 tutum ve davranislar lizerinde ¢ok etkilidir.
Ulkemizde yapilan arastirmalarda yiikiimliilerin muhasebe meslek mensubu kullanim
oraninin % 90’larin iizerinde oldugu goriilmektedir. Nitekim yiikiimliiniin finansal ve
vergisel biitiin isleri ile ilgilenen sik sik goriistiigii meslek mensubundan etkilenmemesi
de olanaksizdir. Keza yapilan c¢aligmalarda yiikiimliilere vergilerle ilgili edindikleri
bilgilerin kaynagi soruldugunda yiikiimliilerin ¢ogunun muhasebe meslek mensubu
cevabini vermesi yiikiimliilerin meslek mensuplarindan olduk¢a etkilendiklerini
ispatlamaktadir (Demir, 2008: 95). Yalniz s6z konusu etki, olumlu yonde olabilecegi
gibi olumsuz yonde de olabilmektedir. Yani yiikiimliiniin vergi bilinci ve vergi ahlaki
iligkili oldugu meslek mensubuna gore artis gosterebilmesinin yani sira azalis da
gosterebilir. Birlikte calistigi meslek mensubunun iyi egitimli, vergi konusunda bilingli,
vergi mevzuatini ve vergi uygulamalarini iyi bilen, meslek etigine uygun olarak olaylara
diiriist ve tarafsiz yaklasabilen, yiikiimlillerin vergi ile ilgili akillarindaki soru
isaretlerini yiikiimliilerin kolayca anlayabilecegi bir sekilde kaldiran bir yapiya sahip
olmast halinde yiikiimlii, meslek mensubunun tutum, davramis ve bakis agisindan
olumlu etkilenerek vergi konusunda daha bilingli olur ve vergi 6deme konusunda daha
istekli davranir. Bu durumun aksine yiikiimliiniin ¢alistig1 meslek mensubu meslek etigi
anlayisindan yoksun biri ise yiikiimliiniin vergi ile ilgili olan diislincelerini olumsuz
yonde etkiler. Kendisini dinledigi takdirde yiikiimliiniin bu isten karli ¢ikacagin
belirterek ylikiimliiye nasil daha az vergi 6deyebilecegi hakkinda tavsiyelerde bulunur.
Yikiimlii isin i¢inde olan ve giivendigi meslek mensubunun sdylediklerinin ¢ok 6nemli
oldugunu diisliniir. Bu yiizden de meslek mensubunun sdylediklerine itimat ederek
kendisini yonlendirdigi sekilde hareket eder. Vergi konusunda olmasi gerektigi gibi
yonlendirilmeyen yiikiimliiniin ise vergi bilinci ve vergi ahlak diizeyi diisiik olur ve
vergiye karsi gittikce daha c¢ok direng gostererek vergi kagirmayr aliskanlik haline

getirir.
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Meslek mensuplarmin yiikiimliilerin vergi bilinci ve vergi ahlaki {lizerindeki
etkisini bir varsayim iizerinden de gorebiliriz. Ornegin yasal ve toplumsal
sorumlulugunun farkinda ve ahlaki degerlere 6nem veren, diiriist bir meslek mensubu
diisiinelim. Bu meslek mensubunun miisterisi olan yiikiimliinlin de vergi bilincinden
yoksun, vergi ahlakinin ¢ok az oldugunu ya da hi¢ olmadigini, yani vergi kagirma
potansiyelinin yiiksek oldugunu diisiinelim. Bu yiizden s6z konusu ylikiimliiniin vergi
kacirma girisiminde bulunmasi kaginilmazdir. Bu konudaki fikrini defterini tutan ve
beyannamelerini hazirlayan meslek mensubuna sdylerse, meslek mensubunun kisisel
ozelliklerinin yiikiimlii tarafindan kendisinden beklenilen davranisa uymamasindan
dolay1 meslek mensubu bu fikri kabul etmez. Meslek mensubunun yiikiimliiye
kendisiyle bu konuda isbirligi yapmamasinin nedenini iki sekilde aciklamasi beklenir.
Ik olarak sdz konusu eylem neticesinde kendisinin de yiikiimlii ile birlikte miistereken
ve miiteselsilen sorumlu olacagini belirtir ve akabinde bu konuda daha 6nce yasanilan
olaylar1 érnek gostererek alacaklar1 cezanm biiyiikliigii hakkinda bilgi verebilir. ikinci
olarak ise verginin toplum ve lilkenin gelecegi agisindan 6nemi, verginin konulma
amaci, verginin bir vatandaslik gorevi olmasi ve verginin faydalanilan kamu
hizmetlerinin kaynagi olmasi gibi nedenleri bir araya getirip yiikiimliiye uygun bir dille
anlayacag sekilde agiklayarak yiikiimliide vergi konusunda bir farkindalik yaratmaya
calisabilir. Neticede yiikiimliinlin meslek mensubunca yapilan aciklama ya da
aciklamalardan tatmin olup vergi kagirma diisiincesinden vazgectigini varsayarsak;
meslek mensubunun cezalarin caydiriciligint kullanarak yiikiimliiniin vergi ahlakinin
yiiksek seyretmesini saglayabileceginden ve yiikiimliiye yapacagi dogru agiklamalarla

da yiikiimliiniin vergi bilincinin diizeyini ylikseltebileceginden bahsedebiliriz.
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IKiNCi BOLUM

TURKIYE’DE VE DUNYADA VERGI BILINCi VE VERGI AHLAKI

2.1. VERGI BILINCi VE VERGI AHLAKI KAVRAMLARI KONUSUNDA
DAHA ONCE YAPILMIS CALISMALAR

Vergi bilinci ve vergi ahlaki konusu geg¢miste iizerinde oldukg¢a fazla durulan
konulardan birisi olmamasina ragmen son yillarda dikkatleri iizerine ¢eken popiiler
konular arasina girmeyi basarmistir. Kuskusuz bu gelisme ge¢misteki bakis agisinin
zamanla degistiginin bir gostergesidir. Ciinkii Onceleri vergiye sadece parasal bir
biiyliklik olarak bakilmig, verginin sosyolojik ve psikolojik yoniinin de oldugu
diisiincesi sonralar1 benimsenmistir. Bu diislinceye paralel olarak da konu hakkinda

yapilan ¢alismalarin sayisinda bir hayli artis goriilmiistiir.
2.1.1. Yerli Cahismalar

Vergilemeye karst mikellef davranislari, miikelleflerin vergiyi algilama
bicimleri, vergiye bakis acilari, vergi psikolojisi ve vergi kagak¢iligt ile ilgili yapilmis
caligmalar maliye literatiiriinde uzun zamandir yer almaktadir. Ulkemiz agisindan vergi
bilinci ve vergi ahlaki konusunda yapilan caligmalarin sayisi ise ¢ok fazla olmamakla
birlikte son zamanlarda 6zellikle ampirik calisma sayilarinda gozle goriiliir bir artis

oldugu da bir gergektir (Erol vd, 2009: 75).
2.1.1.1. Ulkemizde Vergi Bilinci Konusunda Yapilan Ampirik Calismalar

Birinci boliimde de bahsedildigi {izere insanlarin nigin vergi ddediklerinin ve
Odedikleri vergilerin nerelere harcandiginin farkinda olmalar1 yani vergi konusunda
biling sahibi olmalar1 vergi dderlerken daha goniillii davranmalarina yol agar. Vergi
bilinci bir {ilke i¢in suan ne kadar 6nemliyse gelecek icinde en az simdi oldugu kadar
onemli olacaktir. Gelismis lilkelerde vergi bilincinin gelismekte olan {ilkelere kiyasla
daha ytiksek oldugu bilinmektedir. Bu yiizden iilkemiz vatandaslarinin sahip olduklari
vergi bilingleri hakkinda anket yontemi vasitasiyla bilgi toplayarak diger {ilkelerle
karsilastirmak, bize bu konuda hangi diizeyde oldugumuzu gosterebilecegi gibi vergi

bilincimizin yiikseltilmesi adina hangi noktalar iizerinde durmamiz gerektigi hakkinda
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da fikir verebilecektir. Bu amagla ¢alismamizin ikinci boliimiinde birinci boliimde sik¢a
yer verilen daha 6nce yapilmis teorik ¢alismalarin aksine, iilkemizdeki yiikiimliilerin
vergi biling diizeylerini tespit etmek iizere yapilmis olan iki 6nemli uygulama

caligmasina yer verecegiz.
2.1.1.1.1. Miikelleflerin Vergi Karsisindaki Tutum ve Davranislar1 Arastirmasi

Ulkemizde yiikiimlillerin tutum ve davramslarmin arastinildigi  6nemli
calismalardan birisi 1993 yilinda Prof. Dr. Naci B. Muter, Yrd. Dog. Dr. Siireyya
Saking ve Yrd. Dog. Dr. A. Kemal Celebi tarafindan Manisa ili vergi yiikiimliileri
tizerine anket uygulanarak yapilmis olan ¢alismadir. Anket ¢alismasina tiiccar, sanayici,
esnaf, sanatkar, ciftci, serbest meslek erbabi ve gayrimenkul sermaye iradi sahibi olmak
tizere farkli meslek gruplarindan 505 yiikiimlii katilmistir. Calisma alani olarak Manisa
[li Merkez Ilge belirlenmistir. Bunun nedeni ilin sosyo-ekonomik yapisinin tarim,

sanayi ve hizmetler sektorlerinin oldukca dengeli dagilimini temsil ediyor olmasidir.

Ik olarak yiikiimliilerdeki vergi bilincini lgmek igin yiikiimliilerden verginin
tanimin1 yapmalar1 istenmistir. Vergiyi daha fazla devlet hizmeti olarak tanimlayan
yikiimliilerin oran1 % 52,9 ile ilk sirada yer alirken, ikinci sirada % 37,2’lik oranla
askerlik gibi bir vatandaslik gorevi olarak tanimlayanlar yer almigtir. Vergiyi olumsuz
bir kavram seklinde niteleyerek kar marjin1 azaltan bir maliyet unsuru olarak
tanimlayanlarin orani ise % 7,5’dir. Gorildiigi iizere yiikiimliilerin cogunlugu vergiyi
olumlu sekilde tanimlamiglardir. Fakat verginin tanimindan sonra yiikiimliilere
yoneltilen “Odediginiz vergi ile devletten sagladiginiz hizmet arasinda bir bag kuruyor
musunuz?” sorusuna karsilik verilen cevaplar diisiindiiriictidiir. Ciinkii ankete katilan
yiikiimliilerin sadece % 27,2’si 6dedigi vergi ile aldigi kamu hizmetinin birbiriyle
baglantili oldugunu diisiiniirken, % 28,3’1i bunun tersi goriiste, yani 6dedikleri vergi ile
aldiklar1 kamu hizmetleri arasinda bir baglanti olmadigini diistinmektedir. % 43,6’lik
kisim ise bu soruya zaman zaman her iki kavramin baglantili oldugunu diistindiiklerini

ifade etmislerdir.

Yiikiimliilere yoneltilen bir diger soruda katilimcilarin yiikiimlii olarak devlet
harcamalarinin yoneldigi alanlar1 ve yapilma sekillerini takip edip etmedikleri ve
bunlar1 6dedikleri vergiler ile iligkilendirerek degerlendirmede bulunup bulunmadiklari

arastirilmistir. Clinkii vergi 6demenin bilincinde olan bir yiikiimlii 6dedigi vergilerin
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nasil, ne miktarda ve nerelere harcandigin1 bilmek, yani harcamalar konusunda seffaflik
ister. Verilen cevaplara gore devlet harcamalarini izleyip kendince degerlendirme
yapanlarin orani % 46,4 iken, harcamalar1 yalnizca izlemekle yetinenlerin orani %
32,3’tlir. Bunun yaninda harcamalar1 izlemeyenlerin oran1 % 9,5 ve bu konuda bilgi
sahibi olmayanlarin oran1 da % 11,5°dir. Ilging bir durum olarak cevaplar neticesinde
yiikiimliilerin yarisindan fazlasinin 6dedikleri vergilerin harcanmasi konusunda oldukca

duyarsiz olduklar1 gériilmektedir.

Tez konumuzla yakindan ilgili olarak yiikiimliilere vergi kanunlarindaki
degismeleri ve vergi uygulamalarini nasil izledikleri sorulmustur. Verilen cevaplar tezin
konusunun 6nemini bir kez daha ortaya ¢ikarmistir. Soyle ki yiikiimliilerin % 60,2°lik,
yani bliylik bir kismi muhasebecileri vasitasiyla vergi kanunlarindaki degismelerden
haberdar olduklarini ve vergi uygulamalarini muhasebecileri araciligiyla takip ettiklerini
ifade etmislerdir. Oncelik sirasina gore gazete, dergi veya diger resmi yaymlar % 29,4
ile ikinci sirada yer alirken, vergi dairesine danisirim diyenlerin orani % 5,6 is
arkadaslarim ve cevrem araciligiyla vergi konusundaki degisiklikleri izlerim diyenlerin
orant % 4 ve son olarak televizyon araciligi ile takip ederim diyenlerin orani % 0,7
olarak belirlenmistir. Goriildiigli lizere yiikiimliler vergi konusundaki yeni bir
diizenleme yapildig1 ya da mevcut bir kanun yeniden diizenlendigi zaman bu konuda
muhasebecilerinden bilgi almakta ve bu yonde hareket etmektedirler. Yani bu noktada
muhasebeciler ylikiimliileri vergiyle ilgili her tiirlii konuda ydnlendirerek yiikiimliilerin

vergi biling ve vergi ahlaklari iizerinde bire bir etkili olmaktadirlar.

is arkadaslari ve Televizyon

cevre 1%
0,

Vergi dairesi
6%

Sekil 3. Yikiimlilerin Vergi Kanunlarindaki Degisiklikleri Takip Etmelerine
Yardimci Olan Faktorler (Muter vd, 1993: 17).
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Yiikiimliilerin vergi bilinglerini tespit etme noktasinda yiikiimliilere yoneltilen
bir diger soru yiikiimliilerin diger yiikiimliilere bakis agilariyla ilgilidir. Bu baglamda
yiikiimliilere vergi kaciran meslektaslar1 hakkinda ne diistindiikleri sorulmustur. Verilen
cevaplara gore katilimcilarin % 50’si hos karsilamayacaklarini, % 19’u siddetli tepki
gostereceklerini ifade etmislerdir. Bunun yani sira vergi kaciran meslektasinin bunu
zorunlu oldugu icin yaptigini diisiinenlerin orant % 19,2 iken, meslektasini kurnaz bir
tacir olarak tanimlayanlarin oranm1i % 4,4 ve vergi kacirma davranisini normal bir
davranig olarak tanimlayanlarin oran1 da % 4,4 olarak ger¢eklesmistir. Meslektasinin
vergi kagirmasini desteklemeyen yiikiimliilerin orani yiikksek olsa da bu davranisi
destekleyen nitelikteki goriiglerin orani toplanildiginda % 28 gibi yiiksek bir oran
cikmaktadir. Bu oranin yiiksekligi ise toplumda vergi bilincinin istenilen diizeyde

olmadigini gozler 6niine sermektedir.

Birinci bolimde de deginildigi tizere yilikiimlillerin maruz kaldiklar1 vergi
yiikleri ytlikiimliilerin vergisel tutum ve davranislarin1 belirlemede 6nemli bir etkendir.
Vergi yilikiiniin artmast halinde yiikiimliiniin bu artisa kars1 gosterecegi tepki ise
yikiimliiniin vergi biling diizeyi hakkinda fikir verebilir. Bu nedenle calismada
yiikliimliillere vergi yiiklerinin artirilmast durumunda nasil bir tepki verecekleri
sorulmustur. Daha fazla vergi 6demektense isini yavaslatabilecegini ya da daha da ileri
giderek isini birakabilecegini diislinenlerin oran1 % 37,9 ile ilk sirada yer alirken, ikinci
sirada % 19,8 ile vergiden kagcinma yollar1 arayabilecegini diisiinenler yer almistir. Buna
karsin 6deyecegi vergi artti1 igin eski gelir seviyesine tekrar kavugsmak amaciyla daha

cok calisabilecegini diisiinenlerin oran1 % 33,2 olarak gergeklesmistir.

Neticede calismada yiikiimliilerin vergi bilingleri kendilerine yoneltilen dolayl
sorularla Olgiilmeye c¢alisilmistir. Fakat verilen cevaplar yiikiimlillerin kendi
diisiincelerinin bile birbirleriyle celistiklerini gostermektedir. Soyle ki ytikiimliilerin
biiylik bir yilizdesi (%90,1) vergi bilinglerini 6l¢mek i¢in kendilerine yoneltilen ilk
soruda vergiyi devlet hizmetlerinin karsiligi ve askerlik gibi bir vatandashk gorevi
olarak gordiiklerini ifade etmislerdir. Yani vergi bilinglerinin yiiksek oldugu izlenimi
vererek vergi 6demenin farkinda olduklarini belirtmislerdir. Fakat sonraki sorulara
verilen cevaplarin ilk soruya verilen cevaplarla Ortiismedigi go6zlemlenmektedir.
Ornegin her ne kadar yiikiimliilerin gogu vergiyi kamu hizmetlerinin finansman1 olarak
gordiiklerini ifade etseler de 6dedigi vergi ile aldig1 kamu hizmeti arasinda baglanti

oldugunu diisiinenlerin oran1 ¢ok fazla degildir. Benzer sekilde hissettigi vergi yukii
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artinca isini birakabilecegini diisiinenler de oldukga fazladirlar. Artan vergi yiikiine bu
kadar siddetli tepki gosterebilen yiikiimlilerin Odedikleri vergi ile yapilan kamu
harcamalarina kars1 yeterince ilgili olmamalar ise ilging bir durumdur. Ciinkii vergi
O0deme konusunda c¢ok hassas olan ylkiimlilerin genellikle 6dedikleri vergilerin
harcanmas1 konusunda da hassas olmalar1 beklenir. Azimsanmayacak derecede vergi
kagirma davranisii kismen destekleyen yiikiimliilerin varligi ise vergi bilinci

konusunda ciddi bir sikintinin var oldugunu ortaya koymaktadir.

2.1.1.1.2. Tiirkiye’de Vergi Bilinci istanbul Arastirmasi

Ulkemizde vergi bilincinin tespiti konusunda Istanbul Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirler Odasi1 (ISMMMO) tarafindan yaymnlanan, Prof. Dr. E. Figen Altug
koordinatorliigiinde, Dog. Dr. Murat Cak, Yrd. Do¢. Dr. Murat Seker ve Ars. Gor.
Onder Bingél tarafindan 2010 yilinda hazirlanan “Tiirkiye’de Vergi Bilinci-Istanbul
Arastirmasi” isimli ¢alisma, giincel bir ¢alisma olmasinin yani sira Istanbul’un sosyal,
kiiltiirel ve ekonomik olarak tiim kesimlerin yansitabildigi bir 6rneklem sahast olmasi
ve llke niifusunun yaklasik beste birini barindiran bir sehri kapsamasi bakimindan

onemli bir yere sahiptir.

S6z konusu ¢alismada Istanbul ilgeleri icinden Istanbul’un kent niifusunu temsil
kabiliyeti olan 18 ilgede vergi yiikiimliilerini temsil eden 18 yas {istii 1536 kisiye anket
calismast uygulanmistir. Deneklerin vergi biling diizeyleri farkli basliklar altinda

bulunan sorulara verdikleri cevaplarin degerlendirilmesi ile tespit edilmeye ¢alisilmistir.

Verginin bir vatandaslik gorevi olarak goriillip goriilmemesi sahip olunan vergi
bilincini o6lgmeye yonelik Onemli gostergelerden biridir. Bu yiizden soz konusu
calismada verginin bir vatandaslik gorevi olarak diger vatandaslhik gorevleri arasinda
katilimcilara gore kaginct sirada oldugunu 6grenmek i¢in deneklere su dort vatandaslik
gorevi verilmis ve deneklerden s6z konusu gorevlere 1 ile 10 arasinda bir deger

vermeleri istenmistir.
e Kanunlara ve kurallara uymak
e Secme ve se¢ilme hakki

e Askerlik yapmak
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e Vergi vermek

Verilen degerler neticesinde ise kanunlara ve Kkurallara uymak 8,4 puanla
katilimcilar i¢in en ¢ok dnem verilen vatandaslik gorevi olarak ilk sirada yer almistir.
Ikinci sirada 8,3 puanla segme ve segilme hakki, {igiincii sirada 7,3 puanla askerlik
yapmak yer almistir. Son sirada yani s6z konusu vatandaslik gorevleri arasinda en az
Oonem verilen vatandaslik gorevi olarak ise 7,2 puanla “Vergi vermek” yer almistir. Her
ne kadar katilimcilara gore kanunlara ve kurallara uymak vergi vermekten daha 6nemli
bir vatandaslik gorevi olarak goriilse de vergi vermek de kanunlarla diizenlenen bir
vatandaslik gorevidir. Bu ylizden katilimcilarin bu iki vatandaglik gorevine verdikleri

Onem siralamasi katilimcilarin bu konuda kendileri ile gelistiklerini gostermektedir.

Katilimeilarin vergi konusundaki algilarint belirlemek icin ise katilimcilara
stibjektif ifadeler sunularak bu ifadelere 1 ile 10 arasinda bir deger vermeleri istenmistir.
Derecelendirmede 1 ifadeye kesinlikle katilmamayi, 10 ise kesinlikle katilmay:

gostermektedir. Katilimcilara sunulan siibjektif ifadeler su sekildedir:
e Vergi ddemek devletten aldigimiz hizmetin bir karsiligidir
e Vergi 6demek bir vatandaslik gorevidir
e Vergi kutsal bir gorevdir
e Vergi 6dememek kul hakkina girmektir
e Vergi 6demek devletin uyguladigi bir gesit cezadir

Katilimcilarin sunulan ifadeler arasinda en ¢ok katildiklar1 goriis 7,7 puanla
verginin devletten alinan hizmetlerin karsiligi oldugudur. Yani katilimecilarin ¢ogu
devlet tarafindan kendilerine saglanan ve faydalandiklari kamu hizmetlerine karsilik
olarak vergi ddediklerini diisiinmektedirler. Vergi 6demenin vatandaslik gérevi oldugu
ifadesi ise 6,8 puanla ikinci sirada yer almistir. Verginin kutsal bir gorev oldugu ifadesi
6,4 puanla liclincii sirada yer alirken, vergi 6dememek kul hakkina girmektir ifadesi 6,3
puanla dordiincii sirada yer almaktadir. En son sirada ise ortalama deger 5’in altinda
olan 4,5 puanla vergi 6demenin devlet tarafindan uygulanan bir tiir ceza oldugu ifadesi
yer almistir. Yani genel olarak siibjektif ifadelerden katilimcilarin vergiyi ceza olarak

degil, bir nevi kamu hizmetlerine katilim payi olarak algiladiklari sonucu ¢ikmaktadir.
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Katilimcilarin  fig/fatura alma konusundaki aligkanliklarini 6lgmek igin ise
katilimcilara bir magazadan herhangi bir sey alacaklar1 zaman saticinin fig almamalari
halinde fiyat konusunda kendilerine indirim uygulayacagini sdyledigi durumlarda su bes

davranistan hangisini tercih edecekleri sorulmustur.

e Saticinin fig/fatura vermemek i¢in bana indirim yapmasina gerek yok,

eger fisimi/faturami verirse alirim vermezse almadan giderim

e Satict malin fiyatinda az da olsa indirim yaparsa fig/fatura almaktan

vazgecgerim

e Satici malin fiyatinda istedigim indirimi yaparsa fig/fatura almaktan

vazgegerim

e Satict malin fiyatinda indirim yapsa da yapmasa da mutlaka

fisimi/faturami alirim

e Satict malin fiyatinda indirim yapsa da yapmasa da fis/fatura almay:

gereksiz bir yiik sayarim

Verilen cevaplar incelendigi zaman ilk sirada % 45,3 ile saticinin indirim yapip
yapmamasina bakmadan her zaman fis alinm diislincesinde olanlar yer almistir. %
15,4’lik kisim ise satin alacagi malin fiyatinda istedigi indirim yapildig: takdirde fis
almaktan vazgecenlerden olusurken, az bir indirim ile fis almaktan vazgegenler ise %
14°lik kismi olusturmustur. Bunun yaninda fisimi satici verirse alirim vermezse de
onemli degil almadan giderim disiincesinde olanlarin orant % 16,6 olarak
belirlenmistir. Ote yandan fis almay: gereksiz bir yiik olarak gorenlerin orani da
azimsanmayacak sekilde % 8,3 bulunmustur. Her ne kadar saticiyla pazarlik yapmadan
fisimi daima alirim diislincesi katilimcilarin ¢ogu tarafindan benimsense de saticiyla
yapilan pazarlik neticesinde az (%14) ya da arzu edilen miktarda (%15,4) indirime
karsilik fis almaktan vazgegeceklerin orant % 29,4 yani katilimcilarin neredeyse licte

biri olarak belirlenmistir.

Katilimcilarin  vergi bilinglerine yonelik olarak ka¢ tane vergi odedikleri
sorulmustur. Verilen cevaplar ise ilging bir durumun varligin1 gézler 6niine sermistir.
Buna gore katilimcilarin %49,5’1 yani hemen hemen katilimcilarin yarist 6dedikleri

vergi sayisimm bilmemektedir. Odedigi vergi sayisim bildigini ifade edenlere ise bu



64

vergilerin isimleri soruldugunda genel olarak en fazla 3 ya da 4 vergi ismi sayabildikleri

gozlenmistir.

Katilimcilarin vergi bilinglerini 6lgmeye yonelik olarak yoneltilen bir diger soru
ise devletin kendilerinden vergiyi kolaylikla alip alamayacagi hakkindadir. Bu konu ile
ilgili goriisleri icin katilimcilardan goriise katilip katilmamalarint gosteren 1 ile 10
arasinda puan vermeleri istenmistir. Verilen cevaplara gore devletin istedigi takdirde
herkesten vergi alabilecegi goriisii 7,5 puan ile ilk sirada yer almistir. Yani genel olarak
devletin vergiyi herkesten alabilecegi gorlisii hakimdir. Bunun yani sira devletin
kendisinden kendisi istemedigi zaman vergi alamayacagini diisiinen kismin puani ise
4,5 olarak belirlenmistir. Higte azimsanmayacak bir puan olan 4,5 puani ise bize
katilimcilarin bu kisimda yer alanlarinin vergi kacirma ve vergiden kagcinma davranisi

potansiyellerinin bir hayli yiiksek oldugunu géstermektedir.

Calismada son olarak katilimeilarin  vergi bilincine yonelik diistinceleri
aragtirtlmistir. Ve yine 1 ile 10 arasinda puan vermeleri istenerek diisiincelere katilip
katilmadiklar1 incelenmistir. Buna gore ilk sirada 8,0 puan ile gercek gelirini beyan
edenlerin toplumda azinligi olusturdugu fikri bulunmaktadir. Yani katilimcilarin
¢ogunlugunda toplumda gercek gelirini beyan edenlerin sayilarinin olduk¢a az oldugu
gorlisii yaygindir. Bu goriisiin yaygin olmasinin nedeni katilimcilarin g¢evrelerinde
vergiden kagian ya da vergi kagiran yiikiimliilerin bulundugunu diisiinmeleridir. ikinci
sirada ise 7,8 puanla vergi bilincini artirict faaliyetlerin yetersiz bulundugu diisiincesi
yer almaktadir. Yani katilimcilara gore ytlikiimliilerin vergi bilincini yiikseltmek ic¢in
yapilan hali hazirdaki mevcut faaliyetler yeterli bulunmamaktadir. Uciincii sirada 6,9
puanla ¢ok vergi 6dedigi icin bosa calistigini diisiinen katilimcr kitlesi bulunmaktadir.
Bu kisiler yiiksek vergi oranlarindan sikdyetcilerdir ve kazanglarmin biiyiik
cogunlugunun vergi ddeyerek eridigini diisiinmektedirler. Bu diisiinceye paralel olarak
vergisini tam olarak ddeyen bir firmanin birkag yil i¢inde iflas edecegini diisiinenlerin

puant ise 10 lizerinden 6,2 olarak tespit edilmistir (Altug vd, 2010: 32-77).

Ozetle calismada katilmcilarin vergi bilinglerini dlgmeye yonelik olarak
katilimcilara yoneltilen sorular karsisinda alinan cevaplar neticesinde c¢ikarimlar
yapmak gerekirse halkimizin vergi bilinci diizeyi konusunda c¢ok da net ¢ikarimlar
yapilamayacag1 goriilmektedir. Soyle ki katilimcilarin ¢ogu vergiyi aldiklari kamu

hizmetlerinin karsilig1 olarak gormektedirler. Boyle diisiinen kisilerin ise vergi
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O6demenin bilincinde olduklari, dolayisiyla vergiyi bir yiik olarak gérmeden rahatlikla
O0demeleri beklenir. Fakat yoneltilen diger sorulara verilen cevaplar durumun aslinda
beklenildigi gibi olmadigimi gostermektedir. Ornegin katilimcilarin yaklasik yarisi
O0dedigi vergi sayisini bilmezken, yaklasik licte biri aligverislerinde fis ya da faturayi
pazarlik araci olarak kullanmaktadir. Bunlara ek olarak katilimcilar i¢inde istedigi
takdirde vergi 6demeyecegini, gelirlerini dogru beyan edenlerin azinlik olduklarint ve
vergi odeyerek bosa calistigin1 dahi diisiinen bireyler vardir. Goriildiigii tizere her iki
durum birlikte degerlendirildiginde vergi bilinci konusunda katilimcilarin net bir tavir

takinmadiklar1 goriilmektedir.
2.1.1.2. Ulkemizde Vergi Ahlaki Konusunda Yapilan Ampirik Calismalar

En kisa haliyle miikelleflerin vergi yasalarina uygun sekilde davranmalari olarak
ifade edilen vergi ahlaki kavrami konusunda yabanci literatiir incelendiginde oldukca
fazla ampirik ¢aligma bulundugu goze carpmaktadir. Bu c¢alismalarda vergi ahlaki
tizerinde egitim diizeyi, yas, cinsiyet, dini inang, medeni durum ve toplumca sahip
olunan ahlaki normlar gibi pek ¢ok degiskenin belirleyici olduklar1 sonuglarina varilmis
ve bireylerdeki vergi ahlakini etkileyen daha pek c¢ok degiskenin ¢aligmalara dahil
edilmesi gerektigi iizerinde 1srarla durulmustur. Yerli ¢aligmalar incelendiginde ise bu
konuda ge¢miste ¢ok fazla c¢alismanin bulunmadigr goriilmekle birlikte giiniimiizde
yerli c¢aligmalarda da bir artis oldugu gozlemlenmektedir. Bu baglamda tez
calismamizda lilkemiz miikelleflerinin vergi ahlaklarinin arastirildig: iki 6nemli ampirik
calismayi, elde ettikleri sonuglar cergevesinde objektif bir sekilde yorumlayarak

inceleyecegiz.
2.1.1.2.1. Tirkiye’de Miikelleflerin Vergiye Bakisi

Son yillarda diinyada vergi ahlaki konusunda yapilan g¢aligsmalarin sayisinda
goriilen artis iilkemiz agisindan da gegerlidir. Bunun nedeni vergi ahlakinin biitiin
tilkeler i¢in hayati 6nem tasiyan vergiye goniillii uyum ve kayit dis1 ekonomi kavramlari
ile iliski i¢inde olmasidir. Nitekim vergi ahlaki ile vergiye goniilli uyum arasinda
pozitif bir iliski bulunmasina ragmen, vergi ahlaki ile kayit dis1 ekonomi kavrami
arasinda negatif bir iligki bulunmaktadir. Yani bir iilkede vergi ahlakinin artmasi dogru
orantili olarak vergiye goniilli uyumu artiracakken, ters orantili olarak kayit disi

ekonomiyi de azaltacaktir. Boyle bir durum ise tilkenin hedeflerine daha hizli ve kolay
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ulasmasina yardimci olacaktir. Bu noktadan hareketle iilkemizde Tuay ve Giiveng
tarafindan 2007 yilinda hazirlanan “Tiirkiye’de Miikelleflerin Vergiye Bakisi” isimli
caligmada miikelleflerin vergiye yonelik tutumlarini inceleyebilmek i¢in “Miikellef
Egilimleri Anketi” hazirlanmis ve ankette miikelleflere yoneltilen bir takim sorularla

miikelleflerin vergi ahlaklari hakkinda bilgi edinilmeye ¢alisilmistir.

Calismadaki miikellef egilimleri anketi 2006 yilinda iilkemizde 18 ilde toplam
6546 kisiye uygulanmistir. S6z konusu anket {i¢ boliimden meydana gelmektedir.
Anketin ilk boliimii Gelir Idaresi Baskanligi’nin (GIB) kullandig iletisim yollar1 ve
sundugu hizmetler ile ilgilidir. Ikinci bélim ise tez konumuz kapsaminda olan
dolayistyla bizi daha ¢ok ilgilendiren miikellef tutum ve davraniglarinin arastirildigi
bolimdiir. Son bolim de verileri degerlendirmek igin kullanilacak olan miikelleflerin

demografik 6zelliklerinin arastirildigi boliimdiir.

Ikinci béliimde miikelleflerin vergi karsisinda takindiklar1 tutum ve davranislari
Olemek iizere miikelleflere vergi ile ilgili ifadeler yoneltilmis ve kendilerine yakin

bulduklari ifadeleri 5°1i Likert dl¢gegine uygun olarak segmeleri istenmistir.

Tablo 2. Likert Olgegi

1 2 3 4 5
Kesinlikle Katilmiyorum | Ne katiliyorum | Katiliyorum | Tamamen
katilmiyorum ne katilmiyorum katiliyorum

Kaynak: Tuay ve Giiveng, 2007: 56

Calismada miikelleflerin vergi ahlaklarinin tespiti i¢in miikelleflere tanidigim
birisinin vergi kacirmasi durumunda onu uyaririm ifadesine ne Olc¢lide katildiklart
sorulmustur. Verilen cevaplar neticesinde miikelleflerin % 38,7’sinin bu ifadeye
katildigi, % 30,7’sinin de bu ifadeye tamamen katildigi goriilmiistiir. Ifadeye
katilmayanlarin orani ise % 10,7 olarak gerceklesmistir. Yani miikelleflerin ¢ogunun (%
69,4) vergi ahlaki yiiksek bireyler gibi yakininda olan vergi kagirma olayina karsi higbir
sey yapmadan kayitsiz kalmayacaklari, bu konuda duyarli davranarak ilgili kisiyi
yaptig1 kanunlara aykirt eylem yiiziinden uyaracaklar1 diisiinilmektedir. Bu ifadeyi
destekler nitelikte olup bir adim daha ileri giderek baska bir soruda vergi kagirilan bir
ortamda bulunmam halinde bu davranis1 ilgili makamlara aktaririm ifadesine

miikelleflerin ne derecede katilip katilmadiklar1 arastirilmistir. Miikelleflerin % 64,81,
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yani yukarida yer alan vergi kagiran kisiyi uyaracaklarini ileri siiren miikellef grubuna
(69,4) cok yakin olarak vergi kacirilan bir ortamda bulunmasi halinde bu durumu ilgili
yerlere bildirecegini yani sikdyette bulunabilecegini ifade etmisken, aslinda ¢ok da az
sayllmayacak sekilde miikelleflerin % 10,7’si yukarida yer alan ilk ifadeye
katilmayanlarla ayni1 oranda olmak iizere bu ifadeye katilmadiklarini belirtmislerdir. Bu
iki ifade birlikte degerlendirildiginde miikelleflerin ¢ogunun miikelleflerdeki vergi
ahlakinin yiiksekliginin bir gostergesi olarak vergi kagirma davranigina tahammiilleri
olmadig1 bu yiizden de vergi kagiran kisileri uyaracaklar1 ya da sikdyet edecekleri
diisiiniilmektedir. Bunun yaninda maalesef yaklasik %11°lik bir miikellef kesiminin
vergi kagirmaya sahit olmalart halinde higbir tepki ya da engelleme davranisi i¢inde
bulunmayacaklarini ifade etmeleri ise bu miikelleflerin vergi ahlaklarinin olduk¢a diisiik

oldugunu gostermektedir.

Tanidigim bir kisinin vergi kagirip yakalanmamasi durumunda bu beni zaman
zaman vergi kacirma diiglincesine sevk eder ifadesi hakkindaki goriislerle miikelleflerin
konuyla ilgili diisiinceleri arastirilmistir. Clinkii bireyin vergi ahlaki seviyesi diger
miikelleflerin tutum ve davraniglar1 neticesinde elde ettikleri faydaya gore
degisebilmektedir. Soyle ki vergi kagirip herhangi bir ceza almayan bireyler, diiriist
miikelleflerin “Herkes vergi kagirirsa bende kagiririm” diisiincesine sicak bakmalarina
neden olabilirler (Baloglu, 2010: 97). Verilen cevaplar ise ilging bir durum ortaya
koymaktadir. S6z konusu ifadeye toplamda katilmayanlarin orant % 38,9 iken toplamda
katilanlarin oran1 % 40,4 olarak ger¢eklesmistir. Oranlar karsilastirildiginda birbirlerine
olduk¢a yakinlardir. Hatta tanidig1 bir kisinin vergi kacirip yakalanmamas: halinde
kendisinin de bu kisiyi 6rnek alarak vergi kacirma davranisina yonelebilecegini ifade
edenlerin daha ¢ok olduklar1 gériilmektedir. Oysaki katilimcilarin kendilerine yoneltilen
bu ifadeden 6nceki “tanidigim birisi vergi kagirirsa onu uyaririm” ve “vergi kagirilan bir
ortamda bulundugum takdirde bu davranist ilgili makamlara iletirim” ifadelerine
genellikle katildiklar1 goriilmektedir. Yani katilimcilar hem vergi kagirma davranigini
olumsuz bir davranis olarak gormekte ve vatandas olarak {izerine diisen gorevi
yapacaklarini belirtmekte, hem de aymi vergi kagirma davranisini iyi bir davranigmis
gibi bu davranista bulunanlar1 kendilerine 6rnek alarak kendilerinin de vergi kagirma
davranig1 igerisine girebileceklerini belirtmektedirler. Kisacast katilimcilar vergi
kacirma davranisi ve bu davranis karsisinda gosterecekleri tepki konusunda oldukca

tutarsiz cevaplar vermislerdir. Ciinkii vergi kacirmanin yanlis bir davranis oldugunu
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diisiinen bireylerin asla bu davranista bulunan bireyleri taklit ederek vergi kagirma
davranigi icerisine girmeleri beklenilmez. Bu durumun varlig: {ilke olarak vergi ahlaki
konusunda gercekten biiyiik eksikliklerimizin oldugunu gostermektedir. Ciinkii vergi
ahlaki yiiksek olan miikellef ne olursa olsun diiriistliikten vazgegmez. Vergi Kagiran
birisini gordiiglinde ya da vergi kagirilan bir ortamda bulundugunda kendisini topluma
kars1 sorumlu hissederek bu durumdan rahatsiz olur ve vergi kagiran kisileri yaptiklar

bu hatali davranistan dolay1 uyarir ya da ilgili yerlere sikayet eder.

Miikellef egilimleri anketinde miikelleflere yoneltilen bir diger soru ile
miikelleflerin mal ve hizmetlerini kayda ge¢irme konusundaki diisiinceleri
arastirilmistir. Bu ylizden miikelleflere denetlenmeyecegimi bilsem dahi verdigim mal
ve hizmeti kayda geciririm ifadesine hangi ol¢iide katilip katilmadiklar1 sorulmustur.
Buna gore miikelleflerin % 62,2’si bu ifadeye katildiklarini belirtirlerken, s6z konusu
ifadeye katilmayan miikellefler sadece % 13,3 oraninda kalabilmiglerdir. Yani ankete
katilan miikelleflerin biiyiik cogunlugu denetlemeyecegini diisiinse bile yaptig islemler
neticesinde bu islemleri kayda alacagimi ileri slirmektedir. Diger bir ifade ile bu
miikellefler goniillii miikellefler grubu iginde yer almaktadirlar. Nitekim Torgler vergi
ahlaki bakimindan miikellefleri dort gruba ayirmis ve bu siniflandirma i¢inde yer alan
goniillii miikellefleri her durumda ve her sartta vergisini 6deyen ve vergi ahlaki yiiksek

olan kisiler olarak tanimlamistir (Muter ve Ozcan, 2012: 21).

Vergi ahlaksizlig1 olarak da ifade edebilecegimiz vergi yasalarina aykir sekilde
hareket edilerek vergi kagirilmasi ve bu durumun ortaya ¢ikmasi halinde ilgili kisi su¢lu
sifatina haiz olur ve isledigi suca gore kendisine ceza verilir. Iste miikellefin yaptig1 ya
da sahit oldugu vergi kagirma davranigini bir sug tiirii olarak goriip gérmemesi kisinin
vergi ahlak diizeyi hakkinda bir fikir verebilecegi i¢in oldukca 6nemlidir. Bu nedenle
ankette miikelleflere vergi kagirmanin cezalandirilmasi gereken ciddi bir su¢ oldugunu
diisiiniiyorum ifadesi hakkindaki diistinceleri sorulmustur. Cevaplar incelendiginde
miikelleflerin % 80,8’inin vergi kagirmayi ciddi bir su¢ olarak gordiikleri sonucuna
vartlmistir. Vergi kagirmay: ciddi bir su¢ olarak gérmeyen miikellefler ise yalnizca %
5,3’lik kismi temsil etmistir. Gortildiigl tizere vergi kagirmayi ciddi bir sug olarak
goren miikelleflerin sayisi bir hayli fazladir. Miikelleflerin diger suglar gibi vergi
kacirmay1 da bir ¢esit su¢ olarak goérmeleri bu sugun cezasinin da farkinda olduklari

anlamina gelir. Vergi kagirma sonucunda karsi karsiya kalacaklari cezayr bilen
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miikelleflerin ise vergi ahlaklarini yiliksek diizeylerde tutmalar1 beklenir. Bu yiizden
ankete katilan miikelleflerin vergi kagirmayi kendilerince ciddi bir tiir su¢ olarak
yorumlamalari, toplumumuzdaki vergi ahlak diizeyi hakkinda bizde olumlu bir
yaklasimin olugsmasina neden olmustur diyebiliriz. Nitekim miikelleflere yoneltilen bir
baska ifadede vergi kagiranlarin hapis cezasi ile cezalandirilmalarinin daha caydirici
olacagin1 diisiinen miikelleflerin yiiksek olan katilimlar1 (% 65,9) gelecekte vergi
kacgirma davranisi icine girmeyecek olmalarini, dolayisiyla da vergi ahlaklarinin yiiksek
olacagini gostermektedir. Miikelleflerin bu ifadeye genellikle katilmalar1 ekonomik suca
ekonomik ceza verilebilir diisiincesine sahip olmadiklarini, aksine vergi suglari ile ilgili
hiirriyeti kisitlayici cezalar verilmeli diislincesine sahip olmadiklarini géstermistir. Yani
miikellefler vergi kagirmanin parasal cezalarla degil daha caydirici oldugunu
diisiindiikleri i¢cin hapis cezalar1 ile cezalandirilmasit gereken bir su¢ oldugunu
belirtmislerdir. Bu iki ifade birlikte degerlendirildiginde miikelleflerce vergi kagirmanin
ciddi bir su¢ olarak algilanmasi ve bu sugun cezasiin hiirriyeti kisitlayici bir ceza
olmasinin istenmesi bu konuyla ilgili olarak miikelleflerin verdikleri cevaplarin kendi

aralarinda da tutarli olduklarini ispatlamaktadir.

Vergi ahlaki yiiksek olan miikelleflerin genellikle genel ahlaklarinin da yiiksek
oldugu soOylenebilir. Ciinkii genel anlamda ahlakli olan bir bireyin vergi 6deme
konusunda ahlaksiz olmasi ¢ok fazla beklenilen bir durum degildir. Oyleyse miikellefin
genel ahlak kavramina atfettigi deger vergi ahlaki konusunda belirleyici olabilmektedir
diyebiliriz. Miikellef egilimleri anketinde de miikelleflerin genel ahlak ile vergi ahlaki
arasinda kurduklar1 bag arastirmak iizere miikelleflere bir miikellef i¢in vergi 6demek
ahlakli olmanin bir gostergesidir ifadesi yoneltilmis ve bu ifadeye katilip
katilmadiklarint belirtmeleri istenmistir. Katilimeilarin % 81,2’si s6z konusu ifadeye
katildiklarin1 belirtmisken, katilimcilarin sadece %5,7°si bu ifadeye katilmadiklarini
belirtmislerdir. Yani ankete katilan miikelleflerin ¢ogu vergi ahlakini genel ahlakin bir
parcast olarak gormekte, bu yiizden vergi Odemedikleri takdirde ahlaksizca
davrandiklarinmi diistinmektedirler. Diger bir ifade ile miikelleflerin vergi ahlakini genel
ahlakin i¢inde gormeleri, vergiye karsi tutum ve davranislari {izerinde pozitif bir etki

yapmakta, dolayisiyla vergi ahlak diizeylerinin yiiksek seyretmesine neden olmaktadir.

Anket calismasinda miikelleflere yoneltilen bir diger ifade tanidigim bir¢ok

insan vergisini diizenli 6demektedir ifadesidir. S6z konusu ifadeye katilanlarin oran1 %
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68,6 diizeyindeyken, katilmayanlarin oran1 %11,5 olarak gerg¢eklesmistir. Bu ise ankete
katilan miikelleflerin ¢ogunun ¢evresindekilerin vergi O6deme konusunda sikinti
¢ikarmadiklarini, buna ragmen aslinda ¢ok da az olmayan bir kisminin gevresindekilerin
ise vergi ddemeye pek de yanagsmadiklarini gostermektedir. Katilimcilara yoneltilen
onceki ifadelerden “tanidigim birisinin vergi kacirmasit durumunda onu uyaririm” ve
“vergi kacirllan bir ortamda bulunmam halinde bu davranist ilgili yerlere sikayet
ederim” ifadelerine katilimcilar genellikle katildiklar i¢in ¢evresinde vergisini diizenli
O0demeyenlerin oldugunu belirten ayni katilimcilarin ¢evresindeki bu kisileri 6nceki
ifadelere verdikleri cevaplara gore uyarmalart ya da ilgili yerlere sikayet etmeleri
beklenir. Nitekim 6nceki ifadelerde katilimcilarin ¢ogu vergiyi cezalandirilmas: gereken
ciddi bir suc olarak gordiiklerini ve vergi 6demeyi ahlakli olmanin bir gostergesi olarak
gordiiklerini  belirtmiglerdir. Bu ise katilimecilarin vergilerin diizenli 6denmesi
konusunda olduk¢a duyarli olduklarini géstermektedir. Konuyu biraz daha agmak
gerekirse tanidigim birgok insan vergisini diizenli 6demektedir ifadesi ile arastirilmak
istenen miikelleflerin c¢evrelerindeki miikelleflerin sahip olduklar1 vergi ahlaklari
hakkindaki diistinceleridir. Ciinkii ekonomik bir aktor olan vergi miikelleflerinin sosyal
cevresi de vergi 6demeye iliskin tutum ve davraniglarini, yani vergi ahlaklarini etkiler.
Sosyal cevre etkilesimlerin gerceklestigi ve anlamlarin yiiklendigi bir alan olarak
insanlarin bir takim seyleri yorumlamasinda temel rol oynar. Bu durum vergi 6deme
davranisi icin de gecerlidir. Sosyal ¢evresinde vergisini diizenli 6demeyenlerin varligi
halinde miikellef de bu kisilerden etkilenerek vergi 6demek istemeyecektir. Bunun tam
tersi durumda ise sosyal ¢evresinde vergi ahlaki yiiksek olan miikelleflerin bulundugu
miikellef, i¢inde oldugu cevreden etkilenerek vergi ddeme konusunda daha istekli
davranacaktir. Yani cevresindeki herkesin vergisini 6dedigine olan inanci artan
miikellefin vergi ahlaki, olumlu yonde etkilenerek vergiye karst olan goniillii uyumunun

yiikselmesine neden olacaktir (Baloglu ve Baloglu, 2010: 32-54).

Neticede miikelleflerin vergi ahlaklarina yonelik verdikleri cevaplar genel olarak
degerlendirilirse, ankete katilan miikelleflerin vergi ahlaki konusunda iyi bir diizeyde
olduklar1 sonucuna varilmaktadir. Ciinkii verilen cevaplarin ¢ogu miikelleflerin vergi
konusunda diiriist ve duyarli olduklarini isaret etmektedir. Fakat bazi1 sorulara verilen
cevaplar ise aksine miikelleflerdeki yiliksek vergi ahlaki konusunda kafamizda gergekten
soru igareti yaratacak tiirdendir. Ornegin vergi ahlaki konusunda vergiyi ciddi bir sug

olarak gordiigiinii ve vergi kacirma cezalarimin agirlagtirilmasini diislinenlerin verdigi
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olumlu cevaplar, ankete katilan miikellefler hakkinda olumlu bir izlenim yaratsa da daha
once vergi kagirip yakalanmayan birinden etkilenip kendisinin de vergi kagirabilecegi
diisiincesinde olanlarin  yiiksek yiizdesi (% 40,4) aslinda miikelleflerin anket
caligmasinda verdikleri cevaplarda ¢ok fazla tutarl, icten ve samimi olmadiklarini

gostermektedir.
2.1.1.2.2. Tiirk Vergi Miikelleflerinde Vergi Ahlaki Ege Bolgesi Alan Arastirmasi

Ulkemizde miikelleflerimizin vergi ahlak diizeylerini dlgmeye yonelik olarak
Ihsan Cemil Demir tarafindan doktora tezi kapsaminda hazirlanan anket calismasi,
yapilan kapsamli ¢alismalardan birisidir. Aragtirma i¢in anket ¢aligmasinin tercih edilme
nedeni ise vergi ahlakina yonelik yapilan yabanci calismalarda genelde WVS (World
Value Survey), EVS (European Value Survey) ve ISSP (International Social Survey
Programme) verilerinin kullanildigi, WVS ve EVS verilerine gore de iilkemizde vergi
ahlak diizeyi %90’larin tizerinde goriildiigii i¢in bu verileri kullanmanin saglikli
sonuclar vermeyecegi diisiiniilmesidir. Anket ¢alismas1 Ege Bolgesi’nde bulunan izmir,
Manisa, Aydin, Denizli, Afyonkarahisar ve Usak illeri olmak iizere 6 ilde 640
beyannameli Gelir Vergisi miikellefine uygulanmistir. Ankette miikelleflerin vergi

konusundaki tutumlarini 6l¢mek i¢in de 5°1i Likert 6l¢egi kullanilmistir.

Calismada ilk olarak miikelleflerin vergi kacgakciligima bakislarini arastirmak
maksadiyla miikelleflere hicbir zaman vergi kagirmam ifadesine ne dlgiide katildiklar
ya da katilmadiklar1 sorulmustur. Miikelleflerin vergi ahlaklari hakkinda 6nemli bir
ipucu verecek bu soruya verilen cevaplara gore miikelleflerin % 65,1°1 bu ifadeye
katildiklarini, yani sartlar ne olursa olsun hi¢bir zaman vergi kagirma davraniginda
bulunmayacagini belirtmistir. Miikelleflerin % 13,6°s1 ise bu ifadeye katilmadigini, yani
firsatin1 buldugunda bariz bir sekilde vergi kacgirabilecegini ifade etmistir. Bu konuda
kararsiz olan miikellefler ise % 21,3 gibi yliksek bir yiizdeyi temsil etmislerdir. Verilen
cevaplar degerlendirildiginde ifadeye katilmayarak vergi ahlakinin diisiik oldugunu
gosterenlere, kendi vergi ahlakindan sliphe ederek konu hakkinda tereddiitte kalanlar1 da
dahil edersek ankete katilan miikelleflerin toplamda % 34,8’inin vergi kagirma

potansiyeli oldugunu diisiinebiliriz.

Bir diger soruda miikelleflerin vergi kagirsam ve bunu yakin ¢evrem 6grense ¢ok

utanirim ifadesine olan katilimlar dlgiilmek istenmistir. Ciinkii vergi kagirdig ve yakin
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cevresinin bunu 6grenmesinden utang duyan miikellefin vergi ahlaki konusunda olumlu
bir izlenim biraktig1 sdylenebilirken, bu ifadeye katilmayan miikellefin vergi ahlaki
konusunda kusku uyandirarak olumsuz bir izlenim biraktig1 sdylenebilir. Nitekim vergi
kacirip bunu yakin ¢evresinin 6grenmesinden rahatsiz olmayan bir miikellefin de vergi
kacirmasi ¢evresindeki kimseden ¢ekinmeyecegi i¢in gerceklesme ihtimali yliksek olan
bir durumdur. S6z konusu ifadeye ise miikelleflerin % 65,6’s1 katildigini belirtmigken,
% 17’s1 katilmadigini belirtmistir. Yani genel olarak miikelleflerin ¢cogunun vergi
kacirma davranisim1i  ¢evresinde bulunan kisilerin kendine yakistirmayacagini
diistindiigii, utang verici bir davranig olarak gormesine ragmen, azimsanmayacak
yizdede olan % 17’lik miikellef grubunun vergi kacirip g¢evresindekilerin de bunu
O0grenmesinden rahatsiz olmayacagii ifade etmesi vergi ahlaki konusunda toplum

olarak bir takim eksikliklerimizin oldugunu gostermektedir.

Ayrica galigmada bolgenin vergi ahlak skorunu elde etmeye yonelik olarak bir
endeks olusturulmus ve miikelleflerin bu endekste olan ifadelere 5°’li Likert 6l¢egine
gore katilimlar1 incelenmistir. Bu kapsamda kisinin vergi ahlak skorunu elde etmek
amactyla miikellefin ifadeler hakkinda 1’den 5’e kadar verdigi cevaplarin puanlar
toplanmis ve toplam soru sayisina boliinerek aritmetik ortalamalari alinmigtir. Daha
sonra tim miikelleflerin vergi ahlak skorlari, yani cevaplarin aritmetik ortalamalari
toplanarak gozlem sayisi olan 640’a boliinmiis, boylece bolgenin vergi ahlak skoru olan
3,4647 degeri elde edilmistir. Vergi ahlaki hakkinda 6nemli bir gosterge olabilecek
vergi ahlaki skorunun elde edilmesine yardimci olan sorulara ve verilen cevaplara
asagida tek tek deginilecektir. Dikkat edilmesi gereken nokta ise sorulardan bir kisminin
miikellefin dikkatini yiiksek tutmak amaciyla ters sorular seklinde hazirlanmis
olmasidir. Biz de cevaplar1 yorumlamaya, karisiklik olmamas: adina ilk olarak ters
sorulardan baslayacagiz. Ters sorularda diiz sorularin aksine ifadeye kesinlikle

katiliyorum 1°1, kesinlikle katilmiyorum ise 5°1 temsil etmektedir.

Miikelleflere yoneltilen ilk ifade i¢inde bulundugumuz sartlarda vergi kagirmak
bir zorunluluktur ifadesidir. Verilen cevaplarin ortalamasi alindiginda 3,1625 degeri
ortaya ¢ikmistir. Buna gore 3 degeri orta nokta kabul edildigi i¢in miikelleflerin bu
ifadeye genel olarak katilmadiklar1 goriilmektedir. Yani miikelleflerin yarisindan fazlasi

vergi kagirmay1 zorunluluk olarak gérmemektedir.
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Diger bir ifade olarak ise devletin istedigi vergilerin tamamini o&dersem is
yapamam seklinde bir ifade yer almaktadir. Bu ifade neticesinde ise 2,6313 degeri
bulunmustur. Bu deger diisiiniildiigiinde ifadeye katilanlar ve katilmayanlarin
birbirlerine yakin oldugunu hatta ifadeye katilanlarin katilmayanlardan kii¢iik bir farkla
daha fazla olduklar1 gbéze carpmaktadir. Yani miikelleflerin bir kismi vergilerin

tamamin1 6deme taraftar1 olmadiklarini dile getirmiglerdir.

Ufak tefek vergi kacakeiligr girisimleri makul karsilanmalidir ifadesi hakkinda
miikelleflerin goriisleri neticesinde 3,4453 degerine ulasilmistir. Miikelleflerin ¢ogunun
bu ifadeye katilmadiklar1 goriilmektedir. Bunun altinda yatan neden ise diger
miikelleflerin, vergi kagiran miikellefin bu davranisinin kabul edilebilir olmasindan
duyacagi rahatlikla bu davramisa devam edecegini ya da daha kiigiik vergi
kacakeiliginda tepki almadigi icin bliylik vergi kacakeiligina yonelebilecegini

distinmeleridir.

Miikelleflerin ne kadar diiriist davranabileceklerini gosteren bir ifade olarak ceza
O6demeyecegimi bilsem daha az vergi 6derim ifadesine olan katilim neticesinde elde
edilen deger ise ortalamanin {lizerinde olan 3,1 dir. Miikelleflerin cogunlukla bu ifadeye
katilmadiklar1 goriilmektedir. Ciinkii s6z konusu bu miikellefler, vergi kagirarak ceza
O0demeyeceklerinden emin olsalar dahi diiriist davranarak vergilerini iizerlerine diisen

tutarlarda 6deyeceklerini belirtmislerdir.

Vergi ahlaki agisindan 6nemli bir yere sahip olan miikelleflerin vergi kagiran
diger miikelleflere yaklagimlari, ¢alismada miikelleflere yoneltilen vergi kagiran bir
miikellefi suclayamayiz ifadesine verilen yanitlar ile arastirilmustir. ifadeye verilen
degerlerin ortalamasi ise 3,3156 olarak gerceklesmistir. Yani miikelleflerin % 50’den
daha fazlas1 vergi kagirdig: i¢cin miikellefi hakli gormemekte, suglu olarak gormektedir.
Nitekim vergi kagirdig1 igin birisini suglamayan miikellefin de vergi kagirdig1 ya da

vergi kagirmaya egilimi oldugu soylenebilir.

Hazirlanan endekste yer alan diiz sorular incelendiginde ifadeye kesinlikle
katiliyorum 5’1 temsil ederken, kesinlikle katilmiyorum 1°1 temsil etmektedir. Bu
aciklamadan hareketle miikelleflerin vergi O6dememek ahlaksizlik olarak kabul
edilmelidir ifadesine olan katilimlarinin ortalama degeri 3,7109 olarak bulunmus, yani

ifadeye kesinlikle katiliyorum diisiincesini temsil eden 5 sayisina olduk¢a yakin bir
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deger elde edilmistir. Diger bir ifade ile miikelleflerin ¢cok az bir kism1 vergi 6dememeyi

ahlaksizlik olarak gérmemektedir.

Vergi her ne kadar devlet tarafindan zorunlu bir 6deme olarak toplansa da
miikelleflerin vergi 6demeye kars1 duyduklar isteklilik, vergi ahlaki ve vergiye uyum
konusunda 6nemli bir yere sahiptir. Bu yiizden ¢alismada miikelleflerin vergi 6deme
istekliliklerini 6lgmek i¢in miikelleflere vergimi kendi rizamla ve goniillii olarak dderim
ifadesine ne derecede katilip katilmadiklar1 sorulmustur. Alinan cevaplar neticesinde
miikelleflerin ¢ogunun bu ifadeye katildigini gésteren ve bir hayli yiiksek olan 3,8625

degeri bulunmustur.

Toplumda yasayan her birey gibi miikellef de toplumun bir pargasidir. Bu
yiizden toplumdan kendisini ayr1 tutamaz. Toplum ise bireylerin davranislar tizerinde
yonlendirici bir etkiye sahiptir. Mesela toplumca hos karsilanmayan bir davranis, bireyi
o davranis1 yapmadan once bir kez daha diistinmeye sevk eder ve davranisin sonunda
toplumdan alacagi tepki s6z konusu davranisi yapmamasina neden olabilir. Toplum
bireysel davranislar {izerinde bu kadar etkili oldugu icin caligmada miikelleflerin vergi
kaciran biri toplum tarafindan ayiplanmalidir ifadesi hakkindaki diisiinceleri
arastirilmistir.  Onceki ifadede oldugu gibi bu ifadede de ifadeye katilanlarin
cevaplarinin ortalamasi 3,8047 degeri ile cogunlugu olusturmustur. Yani ankete katilan
miikellefler genel olarak vergi kagirmay1 kinanacak, yapana yakigsmayacak tiirden bir

davranig olarak gérmektedirler.

Sonug olarak Ege Bolgesi’nin vergi ahlak diizeyinin arastirildigi bu calismada
miikelleflerin vergi ahlaklar1 hakkinda fikir edinilmesini saglayan ifadelere ve
hazirlanan endekste yer alan ifadelere verdikleri olumlu cevaplarin yogunluklarindan da
anlasilacagl iizere bolgenin vergi ahlakinin epeyce yiiksek oldugunu ispatlar sekilde
bolgenin vergi ahlak skoru ortanin iizerindedir. Yani bolgedeki miikelleflerin genellikle
tizerlerine diisen vergi ile ilgili gorev ve sorumluklar1 tam ve zamaninda yeri getirdikleri
soylenebilir. Ote yandan verilen olumsuz cevaplarm varlig1 ise asir1 olmamakla birlikte
bolgedeki bazi miikelleflerin vergi ahlaki konusunda arzu edilenin aksine vergi

ahlaklarimin diisiik oldugunu gostermektedir.
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2.1.1.3. Muhasebe Meslek Mensuplari ile Tlgili Ulkemizde Yapilmis Calismalar

Son yillarda iilkemizde vergi uyumunu artirabilmek i¢in miikelleflerin vergi
bilingleri ve vergi ahlaklar1 tizerinde etkili olan faktdrlerin arastirildigi ¢alismalarin
sayilariin arttig1 gériilmektedir. Bu faktorlerden birisi de birinci boliimde bahsedildigi
tizere muhasebe meslek mensuplarinin etkisi faktoriidiir. Muhasebe meslek
mensuplarinin miikellef davranislari tizerindeki etkilerinin arastirildigi ¢ok fazla ¢alisma
olmamasia ragmen, bu konuda farkli illerdeki muhasebe meslek mensuplarinin
gorlslerinden faydalanilarak hazirlanmis 6nemli ¢alismalardan bazilarina asagida yer

verilmigtir.

2.1.1.3.1. Muhasebeci ve Miikellef Perspektifinden Muhasebe Meslegi: Denizli’de

Bir Alan Arastirmasi

Cakar, Saritag ve Aygoren tarafindan 2003 yilinda yapilan ¢alismada muhasebe
meslek mensuplart1 ve miikelleflerin diistincelerinden faydalanilarak taraflarin
birbirlerinden beklentileri, aralarindaki sorunlar ve bu sorunlarin ¢éziimiine yonelik
oOneriler tespit edilmeye ¢alisilmistir. Calismada anket teknigi kullanilmis, anket Denizli
ilinde faaliyet gosteren serbest muhasebeci ve serbest muhasebeci mali miisavirlerden
olusan 216 kisi iizerinde uygulanmustir. Ilk olarak kisisel bilgiler bashg altinda
katilimcilarin yaslari, egitim durumlart ve yillik kazanglari incelenmistir. Buna gore
katilimcilarin  ¢gogunlukla 30-39 ve 40-49 yas araliklarinda olduklar1 goriilmiistiir.
Egitim durumlarinin % 94 gibi bir yiizdeyle agirlikli olarak {iniversite oldugu tespit
edilmistir. Katilimcilarin = yi1llik  kazancglari ile ilgili verdikleri yanitlara gore
katilimcilarin genellikle yillik kazang diizeylerinin 10,1-15 bin TL arasinda oldugu

gorilmiistiir.

Calismada meslek mensuplarindan sunduklar1 muhasebe islemlerini 6ncelik
sirasina gore siralamalar istenmistir. Elde edilen sonuglara gére meslek mensuplarinin
birinci Oncelikle sunduklar1 muhasebe hizmetinin vergisel islemler oldugu ortaya
cikmistir. Yani meslek mensuplar1 miikelleflerine en ¢ok vergi ile ilgili olan islemler
konusunda hizmet verdiklerini ifade etmiglerdir. Bu durum meslek mensuplarinin
miikellefin O0deyece8i vergi miktar1 {izerinde dolayisiyla miikelleflerin vergisel
davraniglar1 {izerinde Dbelirleyici olduklarim1 gostermistir. Daha sonra meslek

mensuplarinin meslektaglarindan beklentilerine yer verilmistir. Meslek mensuplarinin
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meslektaslarindan birinci Oncelikteki beklentileri {icret kirmamalar1 yoniinde olmustur.
Ucret kirmama beklentisinden sonra gelen beklentiler sirasiyla meslektaglarini
kotiilememe ve bilgi paylasimina agik olma beklentileri olarak ifade edilmistir. Yani
meslek mensuplar1 baz1 meslektaslarinin belirlenen asgari iicretin altinda c¢alistiklarini,
bazi meslektaglarinin diger meslektaslart hakkinda iyi konusmadiklarini ve bazi
meslektaglarinin da bilgi paylasimina kapali olduklarini ifade etmislerdir. Meslek
mensuplarinin Denizli Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasi’ndan (DSMMMO)
beklentileri incelendiginde meslek mensuplarinin Meslek Odasi’ndan meslekle ilgili
degismelerin duyurulmasi, egitim ¢alismalarinin yayginlastirilmasi ve iiyeler arasinda
tanigsma-dayanigsmanin gelistirilmesi gibi beklentilere sahip olduklar1 goriilmistiir.
Katilimcilarin Meslek Odasi’ndan beklentileri arasinda iiyelerin denetlenmesine ve
haksiz rekabetin 6nlenmesine yonelik olan beklentiler ise dikkat ¢eken diger beklentiler
olmuslardir. Bu ise katilimcilarin birer meslek mensubu olarak Meslek Odasi tarafindan
az denetlendiklerini gostermistir. Katilimcilarin haksiz rekabet konusundaki beklentileri
ise Denizli ilinde kagcak muhasebecilik yapan meslek mensuplarinin bulunduklarini
gostermistir. Katilimcilarin miikellef sirkiilasyonlar1 incelendiginde son iki yilda
katilimcilarin - % 80’inin  ¢esitli nedenlerle miikellef kaybettikleri goriilmiistiir.
Miikelleflerin muhasebe hizmeti almayr birakma nedenlerine bakildiginda,
miikelleflerin en fazla is birakma ve daha sonra iicrette anlasamama nedenleriyle
mevcut muhasebecisinden muhasebe hizmeti almay: biraktiklar1 ortaya ¢ikmistir. Diger
nedenlerden dikkat ¢ekici olanlar ise davranigsal ve meslektaslarin yaptiklar: haksiz
rekabetle ilgili olan nedenlerdir. Kisacas1 katilimcilar son zamanlarda iicret konusunda

haksiz rekabet yaratildig: i¢in miikellef kaybettiklerini ifade etmislerdir.

Son olarak meslek mensuplarinin miikelleflerden beklentileri incelenmistir. Elde
edilen sonucglara gore muhasebe meslek mensuplar1 oncelikli olarak miikelleflerden
muhasebe ile ilgili belge ve bilgileri zamaninda kendilerine vermelerini beklediklerini
belirtmislerdir. Daha sonra ifade edilen beklentiler ise miikelleflerin muhasebe meslek
mensuplarina giivenmeleri ve {icretlerini diizenli 6demeleri yoniinde olmuslardir. Bu
durum bazi miikelleflerin belgelerin teslimi konusunda sorumsuz davrandiklarini,
bazilarmin birlikte calistigi meslek mensubuna giivenmedigini, bazilarinin da meslek
mensuplarindan aldiklar1 hizmetin karsiligi olan {icretleri 6deme konusunda sikinti
cikarttiklarin1  gostermistir. Yani meslek mensuplart bu konularda miikelleflerden

sikayetci olduklarini dolayl olarak dile getirmiglerdir.
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S6z konusu ¢aligmanin ikinci asamasinda miikelleflere yonelik yapilan anket
sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir. Kisisel bilgilerin yani1 sira birlikte
calistiklar1 meslek mensuplarina iliskin bilgiler, aldiklar1 hizmet tiirleri, meslek
mensuplar1 ile iligkileri ve meslek mensuplarindan beklentileri incelenmistir. Bu
baglamda 725 adet anket yapilmistir. Demografik bilgiler olarak katilimeilarin
genellikle 40 yasin altinda olduklari ve genellikle egitim diizeylerinin lise oldugu

gorilmistiir.

Oncelikle katilimc1 miikelleflere meslek mensuplarindan aldiklar1 muhasebe
hizmetlerinin tiirleri sorulmustur. Alinan cevaplara gore onceki kisimda meslek
mensuplarinin da belirttikleri gibi miikelleflerin en fazla vergisel islemler ile ilgili
muhasebe hizmeti aldiklar1 goriilmiistiir. Bunu sirasiyla, mevzuat ile ilgili bilgi, is
takibi, vergisel avantaj saglama, isletme analizi ve danismalik hizmetleri takip etmistir.
Daha sonra katilimcilarin aldiklart muhasebe hizmetlerinden memnuniyet diizeyleri
incelenmis ve genel olarak miikelleflerin aldiklari muhasebe hizmetlerinden biiyiik
Olciide memnun olduklar1 goriilmiistiir. Fakat danismalik, isletme analizi ve vergi
avantaj1 saglama konularinda memnuniyet diizeylerinin diistiigii tespit edilmistir. Bu ise
ozellikle daha az vergi 6demek igin vergi avantaji saglama konusunda miikelleflerin

meslek mensuplarina karsi beklenti igerisinde olduklarini gostermistir.

Miikelleflerin meslek mensuplar1 ile olan iliskilerinde, meslek mensubu ile
sOzlesme yapip yapmadiklari ve meslek mensubu degistirme nedenleri incelenmistir.
Genel olarak, katilimcilarin yariya yakininin (% 49) birlikte ¢alistigi meslek mensubu
ile sozlesme yapmadigi ortaya cikmustir. Sozlesmenin yapilmamasi miikelleflere
istedikleri gibi mali miisavir degistirme olanagi sagladigi gibi miikelleflerin mali
miisavirlere yapmalar1 gereken Odemeler konusunda da esneklik saglayarak
miikelleflerin rahat davranmalarma yol agmaktadir. Katilimcilarin meslek mensubu
degistirme nedenleri incelendiginde ise ilk sirada meslek mensubunun mesleki 6zenden
yoksun oldugu nedeni yer almistir. Bunu sirayla meslek mensubundan gerekli bilgiyi
alamama, zamaninda bilgiyi alamama ve meslek mensubuna giivenmeme nedenleri
takip etmistir. O halde katilimcilar bazi meslek mensuplarinin isleri geregince
gostermeleri gereken mesleki 6zen ve titizlikten mahrum olduklarimi ifade etmisler,
buna ek olarak meslek mensuplarindan bilgi alma konusunda sikint1 yasadiklarin1 ve

meslek mensuplaria giivenmediklerini dile getirmislerdir.
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Katilimcilarin - diisiincelerinin incelendigi son konu meslek mensuplarindan
beklentileri konusudur. Katilimcilarin meslek mensuplarindan birinci  derecede
beklentileri kendilerine zamaninda bilgi sunulmasidir. Daha sonra katilimcilar sirasiyla
vergilerin zamaninda 6denmesine ve Yyeterli-gerekli bilgi sunulmasina yonelik beklenti
icerisinde olduklarini ifade etmislerdir. Beklentiler arasinda en alt sirada danigmalik ile
ilgili beklentiler yer almistir. Goriildiigli iizere meslek mensuplarindan daha c¢ok
zamaninda, yeterli ve gerekli bilgi talebi ve verginin zamaninda 6denmesi istenirken
danismanlik hizmetinin istenmesi daha alt siralarda yer almistir. Katilimcilarin meslek
mensuplarindan diger beklentileri arasinda vergisel avantaj saglama beklentisi besinci
sirada yer alarak katilimcilar i¢in danismanlik beklentisinden daha 6nemli oldugunu

gostermistir.

Ozetle ¢alismaya katilan hem meslek mensuplar1 hem de miikellefler muhasebe
meslek mensuplarinin miikelleflere daha ¢ok vergisel islemlerle ilgili muhasebe hizmeti
verdiklerini belirtmislerdir. Taraflarin birbirlerinden beklentileri konusunda meslek
mensuplarinin  beklentilerinin belge teslimlerinin zamaninda yapilmasi, meslek
mensubuna giiven duyulmasi ve iicretlerinin diizenli 6denmesi gibi konularda olduklari
goriilmiistiir. Miikelleflerin beklentileri ise meslek mensuplarinca kendilerine gerekli
bilgilerin zamaninda sunulmasina ve vergilerinin zamaninda yatirilmasina yonelik
olmustur. Muhasebe meslek mensuplar1 en ¢ok iicret konusunda anlasamadiklar1 i¢in
miikelleflerle yollarini ayirdiklarini belirtmisler, miikellefler ise meslek mensuplarinin
islerinin gerektirdigi titizlikte calismadiklar1 i¢in meslek mensuplartyla yollarinm
ayirdiklarini  belirtmislerdir. Ucret konusunun gectigi bir diger nokta meslek
mensuplarinin ticret kirarak haksiz rekabet yapan meslektaslarindan sikayetci olduklari
konudur. Meslek mensuplarinin verdikleri hizmetlerin karsiligi olarak almalar1 gereken
ticretler konusunda sikint1 yasadiklari, miikelleflerin ise meslek mensuplariin sorumsuz

davranmalar1 konusunda sikint1 yagadiklar: tespit edilmistir.

Calismanin sonu¢ kisminda mali miisavirlik mesleginin sorumluluk ve etik
davranmay1 gerektiren bir meslek oldugu belirtilmistir. Ayrica sunulan muhasebe
hizmetinin miikellef davraniglar1 iizerinde etkili oldugu, bu ylizden de meslek
mensuplarinin muhasebe hizmeti sunarken yiiklendikleri sorumluluklarin farkinda

olarak etik davranmalar1 gerekliligi iizerinde durulmustur.
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2.1.1.3.2. Muhasebe Meslek Mensuplarinda Etik: Ankara’da Muhasebeciler

Uzerine Arastirma

Bir meslegin icrast esnasinda toplum yarar1 gozetilerek uyulmasi gereken
davranig kurallar1 olarak tanimlanan meslek etigine muhasebe mesleginde diger
mesleklere kiyasala daha fazla 6nem verilmektedir. Ciinkli meslek mensubunun meslek
etigine uygun hareket edip etmemesi ¢alistigi miikellefin dolayli olarak da toplumun
vergiye bakisi iizerinde etkili olmaktadir. Ozyiirek (2012) tarafindan yapilan ¢alismada
bu noktadan hareket edilerek Ankara Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasina
kayithi 108 meslek mensubuna birebir goriisme yontemi ile sorular yoneltilerek konu

hakkindaki diisiincelerinden yararlanilmistir.

Calismada katilimcilarin genellikle SMMM unvanina (% 95.,4) sahip olduklar
goriilmiistiir. Mesleki deneyim siirelerinin cevaplar igersinde dengeli dagildiklari
goriilmekle birlikte 16 yil ve daha fazla deneyimi olan katilimcilarin (% 37) diger
katilimcilardan sayica {stiin olduklart tespit edilmistir. Katilimeilarin demografik
ozellikleri incelendiginde ankete katilanlarin gogunlukla 30-39 ve 40-49 yaslar1 arasinda
olduklari, erkek katilimcilarin (% 79,6) meslegi daha fazla segtikleri, genellikle lisans
diizeyinde (% 76,6) egitme sahip olduklar1 goriilmiistiir. Katilimcilarin miikellef sayilari
incelendiginde ise katilimcilarin genellikle ¢ok fazla miikellefe hizmet vermedikleri
tespit edilmistir. Soyle ki katilimeilarin ¢ogunlugu (% 69,7) 50 ve daha az sayida
miikellefle birlikte calistiklarini ifade etmistir.

Katilimcilarla ilgili kisisel bilgilerin arastirilmasindan sonra katilimcilarin
meslek etigi ile ilgili sahip olduklar1 diisiinceleri arastirmak icin katilimcilara
katilimcilarin 6znel cevaplar vermelerini saglayan ifadeler yoneltilmistir. Bu baglamda
yoneltilen ilk ifade muhasebecilik meslegi toplumda saygin bir meslektir ifadesidir. S6z
konusu ifadeye katilimcilarin c¢ogu (% 63) katildiklarini belirtmislerdir. ifadeye
katilmayanlar ise katilimecilarin dortte birlik (% 25) kismini olusturmustur. Diger bir
sekilde ifade etmek gerekirse meslek mensuplariin yarisindan fazlasi icra ettikleri
meslegi toplumda saygin bir yeri olan bir meslek olarak gordiiklerini dile getirmis, her
dort meslek mensubundan birisi ise mesleginin toplumda saygin bir yere sahip
olmadigini belirtmistir. Yani meslegin sayginligi konusunda c¢aligmaya katilan meslek

mensuplar arasinda fikir farkliliklar1 oldugu ortaya ¢ikmaistir.
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Meslek mensuplarina yoneltilen bir diger ifade muhasebe mesleginde iiretkenlik
ve yaraticilik bulunmamaktadir ifadesidir. Katilimcilar tarafindan verilen cevaplar
incelendiginde ifadeye katilan meslek mensuplarinin ifadeye katilmayanlardan oldukca
az olduklar1 goriilmiistiir. SOyle ki meslegin tretkenlik ve yaraticilik faaliyetlerini
barindirdigini diisiinenler katilimcilarin yaklasik ticte ikisini (% 66,7) temsil ederken, bu
faaliyetleri barindirmadigini disiinenler katilimcilarin yaklasik tigte birini (%29,6)
temsil etmislerdir. Yani katilimcilarin ¢ogu muhasebe meslegini iiretkenlik ve
yaraticiliga agik bir meslek olarak gordiiklerini ifade etmislerdir. Bu durum meslek
mensuplart i¢in iyi bir durum gibi goériinmesine ragmen, bazi meslek mensuplarinin
yaratict muhasebe islemleri adi altinda miikelleflerin vergi kacirmalarma yardim
ettikleri bilinen bir gercektir. Bu sebeple muhasebe mesleginin yaratici islemleri ihtiva
eden bir meslek olarak goriilmesi bu islemleri kullanan ya da kullanmak isteyen meslek

mensuplarinin var olduklarini gostermektedir.

Caligmada yer verilen meslek etigi ile ilgili dikkat ¢ekici ifadelerden birisi de
bazi meslek mensuplarinin gerceklestirdigi kisisel suiistimaller meslegin sayginligini
azaltmaktadir ifadesidir. Bu ifadede {iistili kapali olarak bazi meslek mensuplarinin vergi
kacirma davranisina istirak ederek meslegin sayginligini diistirdiiklerinden yola
cikilarak katilimcilarin bu konu hakkinda sahip olduklar1 diisiinceler arastirilmistir.
Katilimcilar tarafindan verilen cevaplarin yogunluklari higte arzu edilmeyen bir durumu
gbzler Oniine sermistir. Buna gore katilimcilarin oldukega biiyiik bir kismi (% 87,1) soz
konusu ifadeye katildiklarini belirtmislerdir. Bu kadar ¢ok meslek mensubunun ifadeye
katilmas1 meslek mensuplariin diger meslek mensuplart hakkinda genellikle olumsuz
fikirlere sahip olduklarini gdstermistir. Yani ¢ogu katilimci bazi meslek mensuplarinin
kendilerine verilen yetkileri bireysel sebeplerle kotitye kullandiklarint bunun neticesinde
de meslegin saygmligini azalttiklarini diigtinmektedir. Buradaki kisisel suiistimallerden
kasit meslek mensuplarinin miikelleflerle olan iliskilerindeki samimiyetin meslek
mensubunu meslek etiginden uzaklastirmas: olabilecegi gibi meslek mensubunun
topluma kars1 olan sorumlulugunu unutarak vergi bilinci ve vergi ahlakindan taviz
vermesi seklinde de olabilir. S6z konusu ifadeye katilmayanlarin biitiin katilimcilarin
yalnizca % 1,9’unu temsil etmeleri ise bu katilimcilarin muhasebe meslegini
suiistimallere agik bir meslek olarak gormediklerini dolayisiyla fazlasiyla iyimser

olduklarini gostermistir.
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Son olarak katilimcilara miikelleflerin muhasebecilerin tizerindeki yaptirim giicii
fazladir ifadesi yoneltilmistir. Bu ifade ile meslek mensuplarinin vergi bilingleri ve
vergi ahlaklari ilgili olarak miikellefler tarafindan etki altinda birakilip birakilmadiklari
arastiritlmistir. S6z konusu ifadeye verilen cevaplar incelendiklerinde katilimcilarin
yarisindan daha fazlasmin (% 52,1) ifadeye katildiklar1 goriilmiistiir (Ozyiirek, 2012:
125-134). Birer muhasebe meslek mensubu olan katilimcilarin ¢ogu mikelleflerin
meslek mensuplarini istekleri dogrultusunda hareket etmeye zorladiklarini ifade
etmistir. Katilimeilarin genellikle bu diisiinceye sahip olmalari ya kendilerinin miikellef
istekleri igin baskiya maruz kaldiklarini ya da gozlemledikleri kadariyla tanidiklar: diger
meslek mensuplarinin s6z konusu baskiya maruz kaldiklarin1 géstermistir. Bu kadar ¢ok
katilimcinin miikellefleri yaptirim giicii olarak gérmeleri miikelleflerden oldukca fazla
etkilendiklerini gostermistir. Oysaki 3 Ocak 1990 tarihinde yayinlanan 20391 Sayili
Resmi Gazete’de Serbest Muhasebeci, Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ve Yeminli
Mali Miisavirlerin Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmeligin ikinci boliimiinde
Genel Mesleki Standartlar baghigi altinda yer alan 9. maddede muhasebe meslek
mensuplarinin ¢aligmalarint kendi sorumluluklar1 altinda tam bir bagimsizlikla
yirlitmeleri, bagimsizliklarina golge diistirecek iligkilerden ve davraniglardan
kaginmalar1 gerektigi belirtilmistir. Goriildiig tizere yonetmelikte yer alan ifadelerin
aksine katilimci olan meslek mensuplarinin yarisindan daha fazlas1 bagimsiz bir sekilde
hareket edemediklerini, miikelleflerin istekleri dogrultusunda hareket etmeye
zorlandiklarini belirtmislerdir. Muhasebe meslek mensuplarinin miikellefleri etkileyerek
vergi biling ve vergi ahlaklarin1 yiikseltmeleri gerekirken, miikelleflerin meslek
mensuplarint etki altinda birakarak meslek mensuplarinin vergi ahlaklarini olumsuz
etkiledikleri gortilmistiir. Miikelleflerin meslek mensuplari lizerinde yaptirim gii¢lerinin
fazla olmadigmmi diisiinen katilimcilar % 38’lik bir kismi temsil etmelerine ragmen
yaptirim gii¢lerinin fazla oldugunu diisiinen katilimcilarin sayica daha iistiin olmalari
meslek mensuplarinin miikelleflerden ¢ekinerek hareket ettikleri gercegini olumsuz bir

durum olarak gozler dniine sermistir.

Ankara’da faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarinin meslek etigi ile
ilgili diisiincelerinin arastirildig1 bu ¢alismada 6zetle meslek etigi tizerinde hem meslek
mensuplarinin hem de miikelleflerin etkili olduklar1 sonucuna varilmistir. Katilimeilarin
baz1 meslek mensuplarinin sergiledikleri tutum ve davraniglariyla meslegin saygmligini

azalttiklarin1 diisiinmeleri meslek mensuplarinin meslek etigi iizerinde olumsuz etki
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meydana getirdiklerini gostermistir. Miikelleflerin meslek mensuplari lizerinde yaptirim
giicii olarak goriilmeleri ise miikelleflerin meslek etigi iizerinde olumsuz etki meydana

getirdiklerini gdstermistir.

2.1.1.3.3. Tiirkiye’de Muhasebe Meslek Etigine Yonelik Diizenlemeler ve Meslek

Mensuplar1 Tarafindan Algilanmasi Uzerine Bir Alan Arastirmasi

Muhasebe meslek mensuplarinin tarafsizlik, gizlilik, dirtstliik, glivenilirlik ve
sorumluluk gibi meslek etigi kurallarina uymakta gii¢liik ¢ekmeleri son zamanlarda
muhasebe meslegi ile ilgili olumsuz gelismelerin yasanmasina ve dikkatlerin meslek
etigi kavramina ¢ekilmesine neden olmustur. Muhasebe mesleginin etkin olarak
islemesinde yasal diizenlemeler tek baslarna etkili olmadiklari i¢in meslek etigi
kavramu ile ilgili ¢aligmalarm sayisinda artis gdzlenmistir. Ulkemizde meslek etiginin
meslek mensuplari tarafindan algilanma diizeyini belirlemek amaciyla Sakarya ve Kara
(2010) tarafindan yapilan ¢alisma da bu ¢alismalardan biridir. S6z konusu ¢alismada
Balikesir, Bursa, Istanbul ve Izmir’de SMMM ve YMM odalarina kayitli serbest
muhasebeci mali miisavir ve yeminli mali miisavir unvanlariyla faaliyet gdsteren 226
meslek mensubunun meslek etigi konusunda sahip olduklar1 diisiinceler anket teknigi
kullanilarak arastirilmistir. Aragtirmada kullanilan anket formu iki bolimden olugsmus,
birinci bolimde meslek mensuplarinin demografik 6zelliklerinin tespitine yonelik
sorulara yer verilmis, ikinci bolimde meslek etigini algilama diizeyleri 5°1i Likert

6l¢eginde tanimlanan 6nerme ciimleleriyle incelenmistir.

Katilimcilara ait demografik 6zellikler incelendiginde ilk olarak katilimcilarin
cogunlukla (% 70,3) Istanbul ve Izmir illerinde faaliyet gosterdikleri tespit edilmistir.
Daha sonra cinsiyet ve egitim diizeyleri agisindan dagilimlarma bakilmis ve
katilimcilarin agirlikli olarak (% 79,2) erkek katilimcilardan olustuklart ve yine agirlikli
olarak (% 82,3) lisans mezunu olduklar1 goriilmiistiir. Doktora mezunu hi¢ kimsenin
olmamasi ise dikkat ¢cekmistir. Katilimcilarin meslek unvanlari incelendiginde ankete
katilan meslek mensuplarinin biiyiik kisminin (% 82,7) SMMM unvanina sahip oldugu,
YMM unvanina sahip olanlarin kiigiik sayilabilecek bir kismi (% 17,3) temsil ettikleri
belirlenmistir. Anket sonuclarina gore katilimcilarin yarisindan daha fazlasinin (% 66)
11 yilin {izerinde mesleki deneyime sahip oldugu goriilmiistiir. Miikellef sayilari
incelendiginde ise katilimcilarin genellikle (% 69,9) bir ila elli arasinda miikellef

sayisina sahip olduklar1 belirlenmistir.
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Calismada muhasebe meslek mensuplarinin muhasebe meslek etigi hakkindaki
goriisleri 5°1i Likert oOlcegi vasitasiyla degerlendirilmistir. Olgekte 1: Kesinlikle
katilmiyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum seklinde tanimlanmistir. Yani cevaplarin
aritmetik ortalamalar1 1 sayisina yaklastik¢a meslek mensuplarinin s6z konusu ifadeye
katilmadiklari, 5 sayisina yaklastikca ifadeye katildiklari belirtilmistir. Katilimeilarin
meslek etigi kavrami ile olarak verdikleri cevaplar neticesinde Tablo 3 olusturulmustur.
Tablo 3’de meslek mensuplarinin mesleki davranis ve mesleki etik algilara iliskin

aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir.

Tablo 3: Meslek Mensuplarinin Muhasebe Meslek Etigi Hakkindaki Diisiinceleri

iFADELER Stnd.
N |Sapma Ort.

Meslek mensuplarinin meslekleri ile ilgili hem yasal hem de etik

ilkelere uymalar1 olduk¢a 6nemlidir. 226 | 0,5967 14,6681
Meslek mensuplar etik ilkelerine ne kadar baglh kalirlarsa

meslege olan giiven ve sayginlik da o kadar artar. 223 10,7642 4,5964
Meslek mensuplar1 kamu ve miikellef baskisi olmadan karar

vermektedirler. 218 1,193 | 3,2156
Meslek mensuplart muhasebe ilke ve standartlarini tam ve dogru

olarak uygulamaktadir. 220 1,103 2,3273
Meslek mensuplari yasalarin yetersiz kaldigi durumlarda da etik

ilkelerine bagli kalmaktadirlar. 223 11,1249 2,8422
Zamanla meslek mensuplari ile miikellefler arasindaki iliskiler

etik davranislari etkiler. 2241 1,1981 | 3,2902
Miikellefler meslek etigine yeterli saygiy1 gostermektedir. 217 1,2606 | 2,8525

Goriildiigi tizere birer meslek mensubu olan katilimcilara ilk olarak meslek
mensuplarinin meslekleri ile ilgili hem yasal hem de etik ilkelere uymalar1 oldukca
onemlidir ifadesi yoneltilmis ve bu ifadeye katilip katilmadiklar1 sorulmustur.
Katilimcilar tarafindan verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi Tablo 3’de gorildiigi
tizere 5’e¢ oldukca yakin bir deger ¢ikmistir. Bu ise katilimcilarin oldukca yiiksek bir
kismiin s6z konusu ifadeye katildigimi gostermistir. Yani katilimcilar yasal ve etik
ilkelere birlikte uyulmasi gerektigini ifade etmisler, sadece yasal ya da sadece etik

ilkelere gore hareket ederek bir yere varilamayacagin belirtmislerdir.

Meslek etiginin diger insanlarin meslege bakislar1 iizerindeki etkisi hakkinda
katilimcilarin diistinceleri meslek mensuplar etik ilkelerine ne kadar bagl kalirlarsa
meslege olan giiven ve sayginlik da o kadar artar ifadesi kapsaminda incelenmistir.
Katilimeilarin bir 6nceki ifadeye oldugu gibi bu ifadeye de yiiksek oranda katildiklari,

verilen cevaplarin ortalamasinin 4,5’in iizerine oldugu goriilmiistiir. Yani katilimecilarin
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genellikle etik ilkelere uymanin meslege olan gliven ve sayginlikla dogru orantili
oldugu diisiincesine sahip olduklari tespit edilmistir. Diger bir anlatimla katilimcilar
meslek mensuplarinin etik ilkeler ¢ergevesinde hareket etmelerinin, miikellefler ve diger
insanlarin muhasebecilik meslegine bakis agilar1 lizerinde olumlu bir etki yaratacagini
boylece muhasebecilik mesleginin toplumda giiven duyulan ve saygin bir meslek olarak

yer edinecegini belirtmiglerdir.

Bilindigi tizere miikelleflerin daha az vergi 6demek icin muhasebe meslek
mensuplarina baski uygulamalari, meslek mensuplarinin sikayet¢i olduklar1 konulardan
birisidir. Bu konu hakkinda meslek mensuplarinin sahip olduklar diisiinceleri 6grenmek
icin meslek mensuplarina meslek mensuplar1 kamu ve miikellef baskis1 olmadan karar
vermektedirler ifadesi yoneltilmistir. Tablo 3’de ifadeye verilen cevaplarin aritmetik
ortalamasima bakildiginda s6z konusu degerin orta deger kabul edilen {i¢ degerinin
tizerinde oldugu goriilmektedir. Bu durum meslek mensuplarmin ifadeye katilma
egilimde olduklarim1 gdstermektedir. Fakat ortalama deger, ifadeye tamamen katilimi
gosteren bes degerinden bir hayli uzak oldugu i¢in bu egilimin ¢ok fazla olmadigi
sOylenebilmektedir. Yani bu ifade konusunda birbirlerine yakin sayilardaki meslek
mensuplar1 fikir ayriliklarina diismislerdir. Yukarida incelenen ifadeler diizeyinde
katilim olmadigr gbéz Oniine alimirsa katilimcilarin azimsanmayacak derecede olan
biiyiikk bir kisminin ifadeye katilmadigi goriilmektedir. Dolayisiyla katilimci meslek
mensuplar1 verdikleri kararlar tizerinde miikelleflerin ve kamunun olumsuz etkilerinin

olduklarini belirtmislerdir.

Katilimcilara yoneltilen bir diger ifade ile meslek mensuplarinin mesleklerini
icra ederlerken uymalar1 gereken ilke ve standartlara uyum diizeyleri hakkindaki
diistinceleri aragtirilmistir. Bu baglamda katilimcilara meslek mensuplart muhasebe ilke
ve standartlarii tam ve dogru olarak uygulamaktadir ifadesi yoneltilmistir.
Katilimcilarin bu ifadeye verdikleri cevaplar ise ilging bir durumu ortaya ¢ikarmistir.
S6z konusu ifadenin ortalamasi orta deger olan 3’lin altinda, hatta 2,5 degerinin bile
altinda ¢ikmistir. Bu durum ise birer meslek mensubu olan katilimcilarin yarisindan
daha fazlasinin meslek mensuplarinin muhasebe ilke ve standartlarin1 tam ve dogru bir
sekilde uygulamadiklar1 goériisiine sahip oldugunu géstermistir. Yani katilimcilar diger
meslek mensuplarinin muhasebe ilke ve standartlarina aykiri sekillerde faaliyet

gosterdiklerini belirtmislerdir.
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Meslek etigi ile ilgili olarak katilimcilarin diisiincelerinin arastirildigi bir diger
ifade meslek mensuplari yasalarin yetersiz kaldigi durumlarda da etik ilkelerine bagh
kalmaktadirlar ifadesidir. Ifadeye verilen cevaplar incelendiginde yine olumsuz bir
durumla karsilasilmustir. ifadeye ait cevaplarn ortalamasinin bir dnceki ifadede oldugu
gibi 3 degerinin altinda ¢ikmasi bir¢ok katilimeinin s6z konusu ifadeye katilmadigini
gostermigtir. Yani bu katilimcilar yasalarin yetersiz kaldiklari durumlarda meslek
mensuplarinin etik ilkeler dogrultusunda hareket etmediklerini belirtmislerdir. Bu
durum bazi meslek mensuplarinin yasalardaki bosluklardan faydalanarak etik ilkelere
gore davranmadiklarinin disiiniildiglinii gostermistir. Farkli bir sekilde sdylemek
gerekirse dikkat cekici orandaki katilimcilar, yasal bosluk olsun ya da olmasin etik
ilkelere her daim uyan meslek mensuplarinin sayica ¢ok fazla olmadiklar1 yoniinde

goris bildirmislerdir.

Meslek mensubunun isi geregi mikellefle olan iligkisi kimi zaman meslek
mensubunun tutum ve davraniglaria yon verebilmektedir. Diger bir ifadeyle meslek
mensubu-miikellef iligskisi meslek mensubunun muhasebe meslek etigi tizerinde soz
sahibi olabilmektedir. Bu noktadan hareketle katilimcilara zamanla meslek mensuplari
ile miikellefler arasindaki iliskiler etik davranislar1 etkiler ifadesi yoneltilmistir. Tablo
3’den de goriilebilecegi gibi ifadeye verilen cevaplarin ortalamasi orta deger olan 3
degerinin {izerinde ¢ikmistir. Yani g¢ogu katilimciya gore meslek mensuplarinin
miikelleflerle olan iligkileri, meslek mensuplarinin meslek etiklerini etkilemektedir. S6z
konusu ifadedeki etkinin yonii belirtilmemesine ragmen olumsuz bir anlam igerdigi
aciktir. O halde meslek etigi iizerinde etkili oldugu diisliniilen meslek mensubu-
miikellef iligkisine katilimecilarin genellikle olumlu bakmadiklart tespit edilmistir.
Bunun yani sira cevaplarin ortalama degeri, 3 degerine olduk¢a yakin oldugu i¢in bu

ifadenin aksi yoniinde diisiinen katilimcilarin da sayica az olmadiklar1 anlagilmaktadir.

Calismada son olarak katilimcilara miikellefler meslek etigine yeterli saygiy
gostermektedir ifadesi yoneltilmistir. Boylece birer meslek mensubu olan katilimcilarin
diger meslek mensuplarinin meslek etigine bakis agilar1 hakkinda sahip olduklar
diistinceler aragtirilmistir. S6z konusu ifadeye verilen cevaplarin ortalamasi orta deger
olan 3 degerine yakin bir deger ¢ikmustir. Ortalamanin orta degere yakin olmakla
birlikte orta degerin altinda ¢ikmasi katilimcilarin yarsindan biraz fazlasinin bu ifadeye

katildiklarii, kalan katilmecilarin ise ifadeye katilmadiklarini gostermistir. Yalniz
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ifadeye katilmayanlarin ifadeye katilanlara yakin sayida olmalar1 dikkat ¢ekici bir nokta
olarak goze carpmustir. Ciinkli ifadeye katilmayan meslek mensuplar1 diger meslek
mensuplarinin meslek etigine saygi gostermediklerini, dolayli olarak da meslek etigine
uygun davranmadiklarin1  belirtmislerdir. Isin birebir igerisinde olan meslek
mensuplarinin diger meslek mensuplarinin meslek etigine bakis acilar1 hakkinda
olumsuz diisiincelere sahip olmalar1 ise meslek etigi konusunda iilke olarak birtakim

eksikliklerimizin oldugunu gostermistir.

Katilimcilara s6z konusu ifadeler yoneltildikten sonra katilimcilarin bu ifadelere
verdikleri cevaplar ile demografik Ozellikleri arasinda bir iliski olup olmadig
incelenmistir. Bu amagla meslek mensuplarinin etik algilamalar1 ilk olarak cinsiyet
degiskenine gore karsilastirilmis ve bayan meslek mensuplarinin meslek etigine daha
duyarli olduklar tespit edilmistir. Daha sonra egitim degiskenine gore karsilastirilmig
ve meslek mensuplarinin meslek etigi algilamasinda egitime goére anlamli farklilik
olmadigi bulunmustur. Calismada deneyim degiskeni ile etik algilama arasinda ise
anlamli bir iliskinin varlig1 tespit edilmistir. Buna gore 6-10 yil deneyime sahip meslek
mensuplarinin diger meslek mensuplarinin yani meslektaglarinin meslege uygun
davranig sergilemeleri konusunda 20 yil ve iizeri deneyime sahip meslek mensuplarina
gore daha olumlu diisiincelere sahip olduklar1 goriilmiistiir. Yani meslege uygun
davranma konusunda daha az deneyime sahip meslek mensuplarinin konuya daha
iyimser baktiklari goriilmiistiir. Meslek mensuplarmin etik algilamalart ile miikellef
sayilar1 karsilastirildiginda ise degiskenler arasinda anlamli farklilik olmadig: tespit

edilmistir (Sakarya ve Kara, 2010: 66-70).

Muhasebe meslek mensuplariin meslek etigi hakkindaki diisiincelerinin
arastirlldigt bu calismanin sonucunda katilimcilara yoneltilen ifadelere verilen
cevaplarin tutarli olmadiklar1 goriilmistiir. Ciinkii birgok meslek mensubu meslek
etigini meslege olan giiven ve saygmligi artiran 6nemli bir unsur olarak gordiigiini
ifade etmesine ragmen meslek mensuplarinin meslek etigine uygun davranmadiklarini,
meslek etigine yeterli saygiyr gostermediklerini, yasalarin yetersiz kaldigr ve
miikelleflerden baski gordiikleri durumlarda etik ilkelere bagli kalmadiklarimi da ifade
ederek verdigi cevaplarda kendisiyle celismistir. Soyle ki meslek etigini énemli bir
unsur olarak algilayan ¢ok sayida meslek mensubu oldugu i¢in diger meslek

mensuplarinin meslek etigi hakkinda olumsuz diisiinceye sahip az sayida meslek
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mensubu olmasi gerekmektedir. Fakat calismada meslek etigi ile ilgili olumsuz
diisiinceye sahip pek ¢ok meslek mensubunun bulunmasi, muhasebe mesleginde meslek
etigi konusunda sorunlarin varligin1 gostermistir. Katilimcilarin meslek etigi ile
demografik ozellikleri arasindaki iliskilerin incelenmesi neticesinde ise egitim ve
miikellef sayis1 degiskenleri ile meslek etigi arasinda anlamli bir iliski olmadigi, fakat
cinsiyet ve deneyim degiskenleri ile meslek etigi arasinda anlamli bir iliski oldugu

bulunmustur.

2.1.1.3.4. Muhasebe Mesleginde Meslek Etigi ve Kayseri Il Merkezinde Bir

Uygulama

Son zamanlarda iilkemizde muhasebe meslek etigine verilen Onem gittikge
artmistir. Clinkii muhasebe verilerinin ilgili taraflara diizenli, dogru ve giivenir olarak
sunulabilmesinde yasal diizenlemelerin tek basina yeterli olmadigi goriilmiis, yasal
diizenlemelerin meslek etigi ile desteklenmesi gerekliligi {lizerinde durulmustur. Bu
nedenle muhasebe meslek etigi ile ilgili yapilan ¢alisma sayisinda da bir artis
goriilmiistiir. S6z konusu calismalardan birisi de Yildiz (2010) tarafindan Kayseri ilinde
faaliyet gosteren bagimsiz SMMM’lerin meslek etigi algilamalart ve meslek
mensuplarint etik dis1 uygulamalara yonelten ifadeleri belirlemek amaciyla yapilmis
olan galismadir. Calismada anketle soru sorma tekniginden faydalanilmis ve ankete
katilim sayis1 97 olarak gerceklesmistir. Hazirlanan anket formunun birinci bdliimiinde
meslek mensuplarinin genel 6zelliklerini belirlemeye ve mesleki ve etik niteliklerinin
degerlendirilmesine yonelik sorulara, ikinci boliimde ise meslek mensuplarinin meslek
etigi konusundaki bilgi, diisiince algilama ve uygulamalarini 6lgmeye yonelik 5’11 Likert

Olgeginde tanimlanan ifadelere yer verilmistir (Y1ldiz, 2010: 156-165).

Elde edilen veriler incelendiginde katilimcilarin ¢ogunlukla (% 94,8) erkek
katilimcilardan olustuklari, bayan katilimcilarin sayica ¢ok az olduklarit goriilmiistiir.
Tamami SMMM olan katilimcilarin egitim diizeylerinin genellikle (% 82,5) lisans
seviyesinde oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin miikellef sayilar1 incelendiginde ise
miikellef sayis1 50°den fazla olan katilimcilarin sayica istiin (% 64,9) olduklari

goriilmiistir.

Meslek etigi kapsaminda katilimcilara ilk olarak muhasebe meslek etigi ile ilgili

herhangi bir egitim alip almadiklar1 sorulmustur. Alinan cevaplara gore katilimcilarin
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yarisindan fazlasi (% 68) meslek etigi aldiklarini, hi¢ de az olmayan bir kismi1 (% 32)
ise bu konuda egitim almadiklarinm1 belirtmislerdir. Katilimcilara daha sonra
“Mesleginize ait diizenlenmis meslek etigi standartlar1 var mi1?” sorusu yoneltilmistir.
Alinan cevaplar ilging bir durumu ortaya ¢ikarmistir. Buna gore katilimcilarin ¢ogunun
(% 68) mesleki standartlarin varligindan haberleri varken, ilging bir sekilde yaklasik
ticte birinin (% 32) mesleki standartlarin varligindan haberi olmadig1 ya da bu konuda
bilgisi olmadig1 goriilmiistiir. Bu durumda kuskusuz mesleki standartlardan haberi
olmayan meslek mensuplarinin s6z konusu standartlara uyum gostermeleri de

beklenilmez.

Calismada meslek mensuplarinin - meslek etigi yaklasimlar1 kendilerine
yoneltilen 5 adet ifade ile olglilmeye calisilmistir. 5°1i Likert 6lgeginde tanimlanan
ifadelere verilen cevaplarda 1: Kesinlikle katiliyorum anlaminda, 5: Kesinlikle
katilmiyorum anlaminda kullanilmistir. Séz konusu ifadelerden ilki “itibar kazangtan
daha onemlidir” ifadesidir. Diger dort ifadeye verilen cevaplarin ortalamalariyla
karsilastirildiginda bu ifadeye meslek mensuplarmin daha ¢ok (1,27) katildiklar
goriilmistiir. Bu ifadeden sonra meslek mensuplarinin en ¢ok katildiklar ifade “Meslek
ile ilgili ahlaki sorumluluklarimi (diiriistlik, dogruluk, adil olma, zarar vermekten
kacinma vb.) yerine getirme konusunda yeterince titiz davranmaktayim.” ifadesi
olmustur. Ifadenin ortalama degerinin 1,34 oldugu tespit edilmistir. Ugiincii olarak
meslek mensuplarinin en ¢ok katildiklari ifadenin ortalamasi 1,49 olan “Meslege iliskin
yasal sorumluluklarimi yerine getirme konusunda yeterince titiz davranmaktayim.”
ifadesi oldugu goriilmiistiir. S6z konusu 5 ifade arasinda meslek mensuplarinin en ¢ok
katildiklar1 dordiincii ifade ise “Meslek etiginin yetersiz oldugu durumlarda kisisel
ahlak daha énemlidir.” ifadesi olmustur. ifadeye verilen cevaplarmn ortalamasi ise 1,54
olarak gergeklesmistir. Meslek mensuplarinin kendilerine meslek etikleri hakkinda
yoneltilen son ifade “Yasalarin yetersiz oldugu durumlarda meslek etigi daha
onemlidir.” ifadesidir. S6z konusu ifadeye verilen cevaplarin ortalamas: (1,71) diger
ifadelere verilen cevaplarin ortalamalarinin altinda kalmasina ragmen 6lcekte kesinlikle
katiliyorum yanitini temsil eden 1 degerine ¢ok uzak olmadigi igin meslek

mensuplarinin bu ifadeye de agirlikli olarak katildiklar: goriilmiistiir.

Calismanin bir sonraki kisminda muhasebe meslek mensuplarmin miikellef

cikari-kamu ¢ikar1 arasinda yasadiklar1 ¢atismanin meslek etigini olumsuz etkiledigi
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varsayimindan hareketle katilimcilarin bu konudaki diisiinceleri arastirilmistir. Bu
baglamda katilimcilara ilk olarak “Miikellef ¢ikar1 ile kamu ¢ikar1 arasinda yasanan
catisma meslek etigine zarar vermektedir.” ifadesi yoneltilmistir. S6z konusu ifadeye
verilen cevaplarin ortalamast 1,86 olarak tespit edilmistir. Bu durum meslek
mensuplarinin ifadeye genellikle katildiklarint géstermistir. Yani birer meslek mensubu
olan katilimecilar ¢ikar catismalarinin muhasebe meslek etigini olumsuz bir sekilde
etkiledigini belirtmislerdir. Daha sonra katilimcilara “Miikellef ¢ikar1 ile kamu ¢ikari
arasinda yasanan c¢atismada tercihimi miikellef lehine kullanirim.” ifadesi yoneltilmistir.
Alinan cevaplarin ortalamasinin 3,42 ¢ikmasi, meslek mensuplarinin bu ifadeye
cogunlukla katilmadiklarin1 gostermistir. Buna goére katilimcilarin ¢ikar catigmasi
arasinda kalmalar1 halinde kamu ¢ikarin1 6n planda tutacaklari goriilmiistiir. Ancak
ifadeye verilen cevaplarin ortalamasinin 5 degerine ¢ok da yakin bir deger olmamasi
asir1 olmamakla birlikte ifadeye katilan meslek mensuplarmin da var olduklarini

gostermistir.

Meslek mensuplarinin meslek etigine uygun tutum ve davranis sergilemelerinde
bir¢ok faktor etkili olabilmektedir. Calismada bu noktadan hareket edilerek katilimcilara
meslek mensuplarin1 etik dis1 davraniglara yonelten faktorlerin neler olduklari
sorulmustur. Elde edilen sonuglara gore meslek mensuplarini etik olmayan davraniglara
yonelten faktorlerin basinda biiylik oranda (% 51) miikellef faktoriiniin geldigi
goriilmistiir. Diger bir ifade ile katilimcilar miikellefleri meslek mensuplarini ¢ikarlar
dogrultusunda dogrudan veya dolayl1 olarak etik dis1 davranisa yonelten bir dis faktor
olarak gormiislerdir. Katilimcilara goére meslek mensuplarini etik dis1 davranislarina
yonlendiren diger faktorler ise yasalar (% 15), meslek mensuplar1 (% 12), toplumun
deger yargilart (% 7), kamu kurumlart ve meslek odalar (% 5), kisisel ahlak ve

ekonomik nedenler (% 2) seklinde siralanmustir.

Meslek orgiitleri meslek etigi ile ilgili kurallarin belirlenmesinde s6z sahibi
olduklar1 i¢in muhasebe meslegi ve meslek etigi acisindan son derece dnemlidirler. Bu
noktadan hareketle calismaya katilan meslek mensuplarina meslek orgiitlerinin meslek
etigi ile olan iliskisine yonelik ifadeler yoneltilmistir. S6z konusu ifadelerden ilki
“Meslek orgiitii, liyelerin meslege uygun, diiriist ve etik davranislar sergilemesinde
etkilidir.” ifadesidir. Ifadeye verilen cevaplarin aritmetik ortalamasmin 3,25 oldugu

tespit edilmistir. Bu ise meslek mensuplarinin ifadeye katilmama egiliminde olduklari
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gostermistir. Yani meslek mensuplar1 genellikle meslek orgiitlerinin etik davranislar
tizerinde etkili olmadiklarint belirtmislerdir. Meslek mensuplarina yoneltilen ikinci
ifade ise “Meslek Orgiitiiniin, meslek etigi yetersiz iiyeleri meslekten dislama giicii
olduguna inamiyorum.” ifadesidir. Bu ifadeye verilen cevaplarin ortalamasinin 3,65
olmasi, meslek mensuplarinin meslek oOrgiitlerini meslek etigine uyum gosterilmesi
konusunda oOnemli bir gii¢ olarak gormediklerini gostermistir. Yani meslek
mensuplarinin  meslek orgiitlerine, etik ilkelere uymayan meslek mensuplarini
meslekten ¢ikarma konusunda giivenmediklerini gostermistir. Meslek mensuplarina
yoneltilen son ifade “Meslek orgiitii tarafindan olusturulan meslek etik ilkelerini yeterli
buluyorum.” ifadesi olmustur. S6z konusu ifadeye verilen cevaplarin ortalamasinin 3,09
oldugu tespit edilmistir. Cevaplarin ortalamasi her ne kadar orta deger olan 3 degerinin
tizerinde olsa da 3 degerinin ¢ok fazla iizerinde bir deger olmadig1 goriilmiistiir. Bu
durum meslek mensuplarinin yarisindan biraz fazlasinin meslekle ilgili etik ilkeleri
yeterli bulmadigimi goéstermesine ragmen, etik ilkelerin yeterli olduklarini diisiinen

meslek mensuplarinin da bir hayli fazla olduklarini géstermistir.

Calismada meslek etigine zarar veren ifadeler bashigi altinda katilimcilara ilk
olarak “Mali denetimin yeterli olmamasi ve kamudaki kayirmalar meslek etigine zarar
vermektedir.” ifadesi yoneltilmistir. Ifadeye verilen cevaplarin ortalamasinin 1,84
olarak tespit edilmesi meslek mensuplarinin ifadeye genellikle katildiklari
gostermistir. Buna gore katilimcilar mali denetimlerin yetersiz olduklarin1 ve kamuda
kayirmalarin fazla olduklarini belirtmisler ve bu durumun da meslek etigini olumsuz
etkiledigini ifade etmislerdir. Daha sonra katilimcilara “Kayit dist ekonomi ve
ekonomik istikrarsizlik meslek etigine zarar vermektedir.” ifadesi yoOneltilmistir. Bu
ifadeye verilen cevaplarin ortalamasi 1,74 olarak gergeklesmis ve meslek mensuplarinin
ifadeye cogunlukla katildiklarini gdstermistir. Yani meslek mensuplar1 kayit disi
ekonomi ve ekonomik istikrarsizlik gibi negatif 6zellikli ekonomik kavramlarin meslek

etigine zarar verdiklerini diisiinmiislerdir.

Son olarak caligmada katilimcilara “Piyasadaki muhasebe verilerini dogru ve
giivenilir buluyorum.” ifadesi yoneltilmistir. Katilimeilarin verdikleri cevaplarin
ortalamasinin 3,30 oldugu tespit edilmistir. Bu ise katilimcilarin ¢ogunlukla s6z konusu
ifadeye katilmadiklarin1 gostermistir. Yani birer muhasebe meslek mensubu olan

katilimcilar piyasadaki verileri dogru ve giivenilir bulmadiklarini, dolayisiyla da bu
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verilerin yaniltici olduklarimi belirtmislerdir. Katilimcilarin piyasadaki verilerin yaniltici
oldugunu ifade etmeleri de piyasadaki pek c¢ok meslek mensubunun meslek etigi

ilkelerine gore hareket etmediklerini géstermistir.

Ozetle c¢alismaya katilan meslek mensuplarinin meslek etigi ile ilgili
yaklasimlarin1  Olgen ifadelere verdikleri cevaplar, katilimcilarin meslek etigini
onemsediklerini ve etik ilkelere gore hareket etmeye 6zen gdsterdiklerini gostermistir.
Cikar catigmalarinin meslek etigini zedeledigini diisiinen katilimcilar, miikellef ¢ikar ile
kamu c¢ikar1 arasinda kaldiklarinda tercihlerini kamu ¢ikarindan yana kullandiklarini
belirtmislerdir. Bu ise katilimcilarin toplum ¢ikarini 6n planda tuttuklarini gostermistir.
Meslek mensuplarini etik dis1 davranisglara yonelten baski gruplarinin da arastirildig
caligmada, katilimcilar miikellefleri en 6nemli baski grubu olarak gordiiklerini ifade
etmislerdir. Katilimecilar meslek etigi ilkelerine uyulmas: konusunda ise meslek
orgiitlerinin etkisiz kaldiklarini belirtmislerdir. Bu durumu da etik dis1 davranan meslek
mensuplarina meslek oOrgiitleri tarafindan gerekli yaptirimlarin uygulanmamasi ve
meslek oOrgiitlerince hazirlanan etik ilkelerin yeterli olmamalari nedenlerine
baglamislardir. Calismada katilimcilar tarafindan meslek mensuplarimi etik  dist
davraniglara yonelten ve meslek etigine zarar verdigi diistiniilen diger faktorler olarak
mali denetim yetersizligi, kamudaki kayirmalar, kayit dist1 ekonomi ve ekonomik
istikrarsizlik  faktorleri belirlenmislerdir. Calismada dikkat ¢eken son bulgu
katilimcilarin piyasadaki verilere yani diger muhasebe meslek mensuplari tarafindan
olusturulan verilere aldatici nitelikte olduklar1 icin glivenmediklerini gdstermistir.
Piyasadaki veriler konusunda katilimcilarin sahip olduklari olumsuz diisiinceler,
katilimcilarin  meslek etigine bakis agilarinin  arastirildigi  olumlu ifadelere olan
katilimlar1 ile birlikte distlintildiiglinde aslinda pek ¢ok katilimcinin verdikleri

cevaplarda samimi olmadiklarin1 géstermistir.
2.1.2. Yabanc1 Calismalar

Vergi bilinci ve vergi ahlaki konusunda yerli ¢alismalarda oldugu gibi yabanci
calismalarda da zaman itibariyle bir artis goriilmektedir. Genellikle yapilan ¢alismalarin
ampirik ¢alismalar oldugu goriilmekle birlikte, s6z konusu c¢aligmalarda yapilan
degerlendirmelerde vergi bilinci ve vergi ahlaki kavramlarinin, literatiirde énemli bir
yere sahip olan Prof. Dr. Benno Torgler’in ¢alismalarinda oldugu gibi birlikte yani bir

biitlin olarak ele alindiklar1 goriilmektedir. Biz de bu noktadan hareketle diinyanin
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cesitli tlkelerinde vergi ahlakinin arastirildigi bazi calismalari tez g¢alismamizda

incelemenin faydali olacagini diisiindiik.
2.1.2.1. Asya Ulkelerinde Vergi Ahlak:

Torgler (2004) tarafindan 1960°lardan bu yana hizla gelisen Asya Kitasi’nda yer
alan tilkelerin vergi ahlaklarinin arastirildigi ¢alismada 1981-1997 yillarina ait Diinya
Degerler Arastirmast (WVS) verileri kullanilmistir. Farkli yillarda her iilke i¢in vergi
kacakc¢ilig1 asla savunulabilir bir sey degildir diyen bireylerin yiizde olarak ifade
edildigi calismada Japonya, Cin ve Hindistan’in degerlerinin istikrarli, Giiney Kore’nin
degerlerinin ise fazlasiyla degisken oldugu goézlemlenmistir. Bunun yaninda diger
tilkelerle karsilastirildiginda Filipinlilerin daha diigiik vergi ahlakina sahip oldugu tespit
edilmistir. Cilinkii bireylerin sadece % 38,2’si vergi kacirmayi hakli bulmamistir. Benzer
sekilde bir diger iilke olan Tayvan’da da vergi ahlaki %63,7 ile olduk¢a diisiik
seyretmigtir. Bu iki tilke disindaki tlkelerde ise vergi ahlakinin genel olarak ortalama
deger olan % 72,3’ten fazla oldugu goriilmektedir. Nitekim bu deger Banglades’te %
96,3 iken Japonya’da % 80,6, Hindistan’da % 77, Cin’de % 79 ve Giiney Kore’de %
71,6°dir.

Elde edilen vergi ahlaki sonuglariyla OECD iilkelerinin vergi ahlaklar
karsilastinlldiginda ise Asya iilkelerinde vergi ahlakinin daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Helliwell gibi bazi yazarlar bunun nedenini Asyalilarin, kiiltiirlerinde yer
alan ¢ok yiiksek degerli normlardan sapmamalarina baglamaktadirlar. Yani yazarlara
gore bu iilkelerdeki miikellefler, i¢inde bulunduklar1 sosyal grubun kendisi i¢in ilke
edindigi kurallara uygun olarak davranmaktadirlar. Bu kurallar da vergi bilincine ve
vergi uyumuna yonelik oldugu i¢in miikelleflerin, genel olarak da iilkelerin vergi

ahlaklarinin yiiksek oldugu ileri siiriilmektedir (Torgler, 2004d: 241).

Ayrica caligmada kayit disi ekonomi ile wvergi ahlaki arasindaki iligki
incelenmigstir. Degerlendirilen Asya iilkeleri icinde en diisiik vergi ahlakina sahip olan
Filipinler, bunun yaninda en biiylik kayit dis1 ekonomiye sahip iilkedir. Diger taraftan
Japonya ve Cin gibi iilkelerin vergi ahlaklar1 yliksekken, kayit dis1 ekonomileri oldukga
kiigiiktiir. Fakat ¢eliskili bir sonu¢ olarak Banglades’te vergi ahlaki bir hayli yiiksek
olmasina ragmen, nispeten kayit dis1 ekonominin boyutu fazladir. Bu yiizden Banglades

yapilan ¢alismanin saglikli sonuglar vermesi amaciyla degerlendirme dis1 birakilmistir.
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Calismada elde edilen diger sonuglara bakildigi zaman, devlete ve hukuk
sistemine giiven ve vergi memurlarinin tutumlari karsisindaki memnuniyet, vergi
ahlakin1 olumlu etkileyerek vergi ahlakinin artmasina ve miikelleflerin daha goniillii bir
sekilde vergi 6demeye yanasmalarina neden olmaktadir. Ayrica sonuglara gore
Asya’daki demokrasi yanlist tutum, hiikiimetin aktivitelerini daha seffaf
gerceklestirmesine, bu nedenle de miikellefler ile hiikiimet arasindaki asimetrik bilgi

sorununun azalmasma ve vergi ahlakinin yiiksek olmasina yol agmaktadir (Torgler,

2004d: 237-262).
2.1.2.2. Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa’da Vergi Ahlaki

Schmolders (1960) tarafindan Avrupa’da kendi isinde calisanlarin vergi
ahlaklarinin analiz edildigi calisma, Avrupa’da vergi ahlaki ile ilgili yapilmis 6nemli
calismalarin basinda gelmektedir. S6z konusu ¢alismanin sonucunda Schmdolders kendi
isinde c¢alisan miikelleflerin vergi ahlaklarinin baska kisi ya da sirket igin calisan
miikelleflere gore daha diisiik oldugunu bulmustur. Avrupali miikelleflerin vergi
ahlaklarinin analiz edildigi baska bir calismada Striimpel (1969) uluslararasi
karsilagtirmali bir arastirma yapmistir. Bu arastirmanin sonucunda ise Almanya’nin
Ingiltere’den daha diisik vergi ahlakina sahip oldugunu bulmustur. Ciinkii
arastirmasinda Ingiltere’deki vergi sisteminin miikelleflere kars1 daha saygili ve daha az
kontrol gerektirdigini, bunu aksine Almanya’daki vergi sisteminin baskici vergi
uygulamalar1 igererek miikellefleri kamudan soguttugunu ifade etmistir (Torgler ve
Murphy, 2005: 4-5). Farkli irklarin vergi ahlaklarinin arastirildigi ¢ok fazla calisma
olmamakla birlikte Frey ve Weck-Hannemann (1984), Weck (1983), Pommerehne ve
Frey (1984) konuyla ilgili yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda iilke bazinda vergi
ahlaksizlig1 endeksi olusturarak ¢ikarim yapmak amaciyla 1960, 1965, 1970, 1975 ve
1978 yillarina ait iilkeleraras1 arastirma sonuglarmi kullanmislardir. Sonug¢ olarak
Fransa, Italya ve Ispanya gibi Latin kokenli iilkelerde vergi ahlakinin diger bir¢ok

tilkeden daha az oldugu bulgusunu elde etmislerdir (Alm ve Torgler, 2006: 238).

Alm ve Torgler (2006) tarafindan Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve
Avrupa’da vergi ahlakinin arastirildigi calisma ise son yillarda vergi ahlakinin
uluslararasi alanda incelendigi 6nemli ¢alismalardan birisidir. Ciinkii daha 6nce yapilan
vergi ahlakin etkileyen faktorlerin arastirildigi deneysel ve ampirik ¢aligmalar sadece

bir lilke ya da kiigiik bir lilke grubunu igerdigi i¢in bu ¢aligmalarda vergi uyumunu
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sadece birka¢ faktor agiklayabilmistir. Alm ve Torgler ise ¢alismalarinda daha 6nce
yapilmis c¢alismalardaki ¢ok, fakat zit ve karisik anlayislart bir araya getirerek birgok
iilkeyi kapsayan sosyal ve kurumsal faktorleri incelemislerdir. Bunu yapmak i¢in ise s6z
konusu ¢aligmada birgok iilkeyi kapsayan WVS verilerini kullanmislardir. Bu baglamda
ilk olarak ABD ile Ispanya’y1 karsilastirmislar, daha sonra ABD ile Ispanya ve diger 14
Avrupa iilkesini karsilagtirmiglardir. Bu yaklagimin benimsenmesinin birka¢ nedeni
vardir. Bu nedenlerden ilki, Alm ve arkadaslarinin (1995) ABD ve Ispanya iizerinde
bulduklar1 deneysel sonuglari, WVS verilerinin kullanilarak ¢ok degiskenli analizlerin
yapildig1 farkli bir yaklasimla test etmektir. ikinci ve daha énemli olan neden ise vergi
ahlaki konusunda aralarinda farklilik olan, ekonomik gelismislik diizeyleri ve vergi
sistemleri benzer {ilkelerin bu farkliliklara yol agan spesifik faktorlerle olan

baglantilarini 6grenmektir.

Calismada sosyo-demografik ve sosyo-ekonomik faktorleri igeren hukuki
sisteme giiven ve parlamentoya giiven olmak tiizere iki giiven degiskeni, kiliseye
katilima bagli olarak inan¢ degiskeni ve alt sinif, calisan sinif, alt orta sinif, iist orta sinif
ve st sinif olmak tizere gelir degiskeni kullanilmistir. Biitiin WVS verileri incelenmis
ve Sekil 4’te de goriilebilecegi lizere daha once Alm ve arkadaslarinin bulduklari
deneysel sonuca benzer sekilde ABD’de vergi ahlakinin ispanya’dan daha fazla oldugu
sonucuna varilmistir. Bu duruma neden olan faktor olarak da ABD’deki bireylerin

sosyal normlara daha fazla uyum saglamalar1 gosterilmistir.
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Sekil 4. Ispanya ve ABD’de Vergi Ahlaki (Alm ve Torgler, 2006: 231).

Bir sonraki asamada ise vergi ahlaki konusunda ABD ile Avrupa iilkeleri
karsilastirilmistir. Sekil 5°de de goriildiigii lizere s6z konusu Avrupa iilkelerinin

hepsinin vergi ahlaki seviyeleri ABD’den daha diisiiktiir. Ote yandan Avrupa iilkeleri
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arasinda en yiiksek vergi ahlaki Isvigre’de goriiliirken, en az vergi ahlaki ise Belcika’da
goriilmektedir. Bu noktadan hareketle yazarlar bireylerin aktif olarak siyasi siirece
katildiklar1 ve tercihlerini rahatca ifade ettikleri kurumsal ve politik yontemlerin,
bireylerin ulusal kimligi 6n plana ¢ikarabilecegini ve buna bagli olarak iilkeye olan

sadakatlerini, dolayistyla da vergi ahlaklarini artirabilecegini ifade etmislerdir.
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Sekil 5. ABD ve Avrupa’da Vergi Ahlaki (Alm ve Torgler, 2006: 239).

Sonug olarak calismada vergi ahlakinin {ilkeler arasinda anlamli ve sistematik
olarak farklilik gdsterdigi bulunmustur. Ayrica birtakim stratejilerin vergi ahlakin
artirabilecegi de bulunmustur. Ornegin vergi ahlaki ile giiven arasinda anayasal diizeyde
ve siyasi-ekonomik diizeyde giiven igeren agik bir politika stratejisine dayanan gii¢clii bir
iliskinin varlig1 tespit edilmistir. Boyle bir iliskinin siirdiiriilebilmesi ise hiikiimetlerin
olumlu eylemlerine, iyi isleyen devlet kurumlarma ve olumlu bir sosyal sermaye
atmosferine baglanmistir. Diger taraftan calismada kadinlarin, yashlarin ve evlilerin
daha yiiksek vergi ahlaki sergileme egiliminde olduklar1 sonucuna varilmistir. Daha
genis anlamda ise Alm ve Torgler ¢alismalarinda vergi ahlakinin gelismesinin neoklasik
yaklasimin odaklandigi caydiricilifin 6tesinde vergi kagirma gibi sapkin davraniglardan
sorumlu olan ¢ok sayida faktoriin tanimlandig1 ¢ok yonlii bir yaklasim gerektirdigini
belirtmislerdir (Alm ve Torgler, 2006: 224-244). Bireysel davraniglar1 anlayabilmek i¢in
de bu faktorlerin g6z Oniinde bulundurulmasi gerektigi {lizerinde durmuslardir. Bu
ifadeden hareketle ge¢cmiste yapilan analizlerin ve kullanilan degiskenlerin bireylerin
vergi ahlaklarini agiklamakta yetersiz kaldigi, bu nedenle yapilacak yeni ¢alismalarda
konuyla ilgili miimkiin oldugunca fazla faktorii incelemenin daha saglikli sonuglar
verecegl kesindir. Bu faktorlerden birisi olan muhasebe meslek mensuplarinin

miikellefin vergi ahlaki {izerindeki etkisi diigiiniildiigiinde tez konumuzun da bu noktada
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ne kadar onemli bir yere sahip oldugu yadsinamaz bir gergek olarak karsimiza

cikmaktadir.

2.1.2.3. Avustralya’da Vergi Ahlaki: Belirleyenleri ve Zamanla Degistirenleri
(OECD Ulkeleri Karsilastirmasi)

Vergi ahlaki, bazi ¢alismalarda tartismaksizin bir kara kutu gibi ifade edilen ya
da nasil ortaya ¢iktig1 veya nasil siirdiiriilebilecegi diistiniilen bir kavramdir (Feld ve
Frey, 2002: 88). Bu karmasik kavrami ¢ozerek hakkinda daha fazla bilgi sahibi
olabilmek i¢in ¢ogu iilkede yapilan ¢alismalar, genellikle ampirik ¢calismalardir. Torgler
ve Murphy (2005) tarafindan Avustralya’nin vergi ahlakinin arastirildigi ¢alisma, bu
konu hakkinda Avustralya’da yapilan ilk amprik ¢alisma olmasi nedeniyle énemli bir

yere sahiptir.

Verilerin zamanla ilgili olarak degisip degismedigini gozlemleyebilmek i¢in ve
ana degiskenlerin saglam bir sekilde belirlenmesine yardimei oldugu igin séz konusu
calismada Avustralya’ya ait 1981 ve 1995 yillarina ait WVS verileri olmak tizere iki
ayr1 veri seti kullanilmasi tercih edilmistir. 1981 yilina ait veriler 1228 Avustralyalinin
katilimiyla gerceklestirilmisken, 1995 yilina ait veriler 2048 Avustralyalinin katilimiyla
gerceklestirilmistir. Calismada yer alan diger faktorlerden etkilenen degisken olarak,
yani bagimli degisken olarak vergi ahlaki belirlenmistir. WVS’de vergi ahlakinin diizeyi
ise katilimeilara sorulan tek bir soru® yardimiyla élgiilmiistiir. Bu soru ise “Imkaniniz
olsa vergiler iizerinde hile yapar misimz?” sorusudur. Bagimsiz degiskenler olarak
ise hukuki sisteme olan giiven, parlamentoya olan giiven, din, yas, cinsiyet, medeni

durum, egitim ve mesleki durum degiskenleri belirlenmistir.

Calismada 1981 ve 1995 yillan verilerinin her ikisi de analiz edilmistir. 1995
yilina ait elde edilen sonuglar 1981 yilina ait elde edilmis sonuglarla karsilastirildiginda
baz1 vergi ahlaki belirleyicilerinin yillar itibariyle ¢cok degismeyerek sabit bir diizeyde
seyrettikleri griilmiistiir. Ornegin hukuk sistemine ve parlamentoya duyulan giiven her

iki y1lda da yiiksek ¢ikmistir. Benzer sekilde yas degiskenin de her iki yilda vergi ahlaki

® Orijinal Soru: Cheating on taxes if you have the chance (answer to be given on a ten point scalel: never
justifiable to 10: always justifiable) Bazilar1 burada vergi ahlakini 6lgmek icin sadece bir sorunun
kullanilmasini elestirmelerine ragmen, daha 6nce yayinlanmis olan arastirmalarla uyumlu olmast igin
caligmanin yazarlari, bu 6genin uygun ve yeterli olacagina karar vermislerdir. Benno Torgler and Kristina
Murphy, Tax Morale in Australia: What Shapes It and Has It Changed Over Time?, Centre For Tax
System Integrity, Working Paper No 58, Australia 2005.
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tizerinde olumlu bir etkisi oldugu, yash bireylerin daha yiiksek vergi ahlakina sahip
olduklar1 gozlemlenmistir. Ayrica 1981 yilindaki veriler gibi 1995 verilerinden de
kadinlarin vergi ahlaklarinin erkeklerden daha fazla oldugu sonucu ¢ikarilmistir. Fakat
medeni hal degiskeni 1981 yil1 verilerine gore vergi ahlaki iizerinde etkisiz iken, 1995
yil1 verilerine gore etKili bulunmustur. Soyle ki bekar bireylerle karsilastirildiginda evli
bireylerin vergi ahlak diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. 1995 yilindaki
mesleki durum degiskeni diisliniildiiglinde ise emekli insanlarin vergi ahlaklarinin
oldukea yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Ote yandan 1995 verilerinin kullanildig:
bu calismada daha Once yapilmis uluslararasi aragtirmalarin aksine kendi isinde
calisanlarin bir degisken olarak vergi ahlaki iizerinde etkileri bulunamamistir. Yine

egitim degiskeni ile de vergi ahlaki arasinda bir iligkiye rastlanilamamastir.

Dikkat ¢eken diger nokta ise ¢alismada zaman kavramui ile vergi ahlaki arasinda
pozitif bir iligkinin varhigidir. Ciinkii gostergeler 1995 yili vergi ahlak skorunun 1981
yilindakinden daha fazla oldugu yoniindedir. Nitekim 1995 yilinda vergiler iizerinde
hile yapmay1 asla hakli bulmayanlar katilimcilarin % 62’sini olustururken, 1981 yilinda
% 48’ini olusturmustur. Benzer sekilde vergiler lizerinde hile yapmay1 her zaman hakli
bulanlarin katilimlar1 da bizi yine ayni sonuca gotiirmektedir. Soyle ki 1981 yilinda
vergiler tizerinde hile yapmay1 her zaman hakli bulanlar katilimcilarin % 34’{inii temsil

ederlerken, 1995 yilinda katilimcilarin % 17’sini temsil etmislerdir.

Calismanin diger boliimiinde Avustralya’nin vergi ahlakinin, diger OECD
iilkelerinden onemli Olgiide diisiik ya da yiiksek olup olmadigini anlamak icin ve
Avustralya’daki 1981 ile 1995 yillar1 arasindaki vergi ahlaki artisinin Avustralya’ya
0zgii olup olmadigini anlamak ic¢in Avustralya’nin vergi ahlaki diizeyi diger 20 OECD
iilkesi ile karsilagtirilmigtir. Tablo 4’de de goriildiigii iizere Almanya, italya ve Kanada
gibi bazi ilkelerde vergi ahlaki zamanla azalma egilimi gosterse de genel olarak OECD
ilkelerinin ortalama vergi ahlaki yillar itibariyle biraz artis gostermistir. OECD
ilkelerinin tiimii ile Avustralya karsilastirildiginda Avustralya’da vergi ahlaki
seviyesinin 1981°de % 48 ile OECD ortalamasi olan % 56’nmn altinda kaldig1
goriiliirken, 1995°de Avustralya’da vergi ahlaki % 62 seviyesi ile OECD ortalamasi
olan % 60’1 gegmistir.
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Tablo 4. WVS 1981, 1990 ve 1995 Yillarina Gére OECD Ulkeleri Arasindaki Vergi
Ahlaki Diizeyleri

Vergi kagirmay Vergi ahlaki Vergi kagirmay) Vergi ahlaki Wergi kagirmayr Vergi ahlak
acla hakh Sorusunun asla hakh SOrusunun asla hakli SOrUSUNUN
bulmayanlzrin ortalama bulmayanlarin ortalama bulmayanlzrin ortalama
[LKE ¥IL yiizdesi pUanI ¥IL ylizdesi puani ¥IL  ylzdesi puani
Avusturva 1990 62.3 2.26
Avustralya 1981 47.7 1.72 1995 6l 218
Belcika 1981 43.3 1.58 1990 339 1.28
Kanada 1981 66.9 2.17 1990 592 2.08
Danimarka 1981 58.5 2.10 1990 573 2.03
Finlandiva 1981 58.7 211 1990  40.3 1.64 1996 574 2.01
Fransa 1981 48.9 1.58 1990 465 1.69
Almanya 1981  52.7 1.33 1990 538 2.00 1997 469 1.76
Ingiltere 1951 58.2 1.87 1990 539 1.94
fzlanda 1931 56.9 1.96 1990 56 2.00
frlanda 1981 38.5 1.55 1990 488 1.80
ftalya 1981 52.8 2.41 1990  69.7 1.97
Kuzey
frlanda 1931 74.7 1.86 1990 552 2,25
Japonva 1981 21.8 2.60 1990 819 2.64 1995 806 2.62
Hollanda 1981 379 1.53 1990 429 1.66
Norveg 1952 40.3 148 1990 43.1 1.64 1996 475 1.83
Portekiz 1900 3090 1.46
fspanva 1981 49.9 1.78 1990 554 1.96 1995 o695 2.33
fsvec 1982 688 241 1990 56.4 2.01 19946 493 1.87
1988

Isvigre 1989 638 2.08 1996 538 1.95
ABD 1952 67.0 222 1990  66.7 2.31 1995 736 148
Ortalama 55.8 1.93 54.5 1.94 60.0 212

Kaynak: (Torgler ve Murphy, 2005: 26).

Ozet olarak Avustralya’da vergi ahlakmin diger 20 OECD iilkesinden bagimsiz
bir sekilde yillar itibariyle arttigini sdyleyebiliriz. Calismanin sonu¢ kisminda ise séz
konusu vergi ahlaki diizeyi artisin1 yazarlar Avustralya hiikiimetinin vergi alaninda
aldig1 reform niteligindeki politik kararlara baglamislardir. Avustralya hiikiimetinin
yapmis oldugu degisikliklerle 1986/87 mali yilindan itibaren beyanname sistemine
gecilmis, yeni organizasyon yapisi ile vergi idareleri daha modern bir hale getirilmistir.
Yeni yapinin en ¢arpict 6zellikleri arasinda miisteri odaklilik, kaliteli hizmet ve seffaflik

yer almistir (Torgler ve Murphy, 2005: 1-31).
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2.1.2.4. Gecisten Once, Gecis Esnasinda ve Gecis Sonrasinda Ruslarin Vergi

Odemeye Karsi Tutumlan

Rusya Dogu Avrupa ile Kuzey Asya’ya yayilmis, yilizdlgiimii bakimindan
diinyanin en genis iilkesi ve niifus olarakta diinyanin en kalabalik sekizinci iilkesi'
olmasi nedeniyle kuskusuz bir ¢ok calismaya konu olabilecek 6nemli bir yere sahiptir.
Biz de ¢aligmamizda bu denli 6nemli bir iilke i¢cin Alm ve arkadaslar1 (2006) tarafindan
yapilmis kapsamli bir calisma olan vergi ahlakinin Rusya’da gecis siireci ile birlikte

arastirildig1 bu ¢alismay1 incelemenin yerinde olacaginm diistindiik.

Calismanin yazarlarina gore Rusya’da 1990’larda gecis siirecine bagli olarak
dinamikler degistigi i¢in bu donem, vatandaslarin vergi 6deme davranislarini incelemek
icin egsiz bir firsat olarak goriilmiis ve bu dogrultuda 1991 ve 1995 yillarina ait sosyal
normlarin, devlet kurumlarinin performansinin ve bireysel faktorlerin vergi ahlaki
tizerindeki etkilerini analiz etmeye yardimci olan WVS verileri ile 1999 yilina ait EVS
verileri kullanilmigtir. Verilerin analiz edilmesi neticesinde ise Sekil 6’da da gorildigi
tizere 1991 ile 1995 yillar1 arasinda vergi ahlakinda bir bozulma s6z konusu olmustur.
Soyle ki ortalama vergi ahlak puani 1991 yilinda 1,86 iken, 1995 yilinda azalarak
1,66’ya diismiistiir. Ilerleyen dort yilda ise yani 1995°den 1999 yilina kadar olan
stiregte, vergi ahlak puani 1,66’dan 1,73’¢e yiikselmistir. Boylece ge¢is siirecinin ilk dort
yili esnasinda vergi 6deme istekliliginde ortalama bir azalis ve bunu takip eden dort
yilda ise gecisin basladig1 yildaki (1991) vergi ahlak diizeyi yakalanamamasina ragmen

az da olsa bir artis oldugu gozlemlenmistir.

10 Bkz: http://tr.wikipedia.org/wiki/Rusya E.T:22.06.2012
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Sekil 6. Yillar itibariyle Rusya’da Vergi Ahlaki (Alm vd, 2006: 836).

Her ne kadar gecis doneminden Once kamunun durumu koéti, riisvet diizeyi
yiiksek olsa da gecis siirecinin heniiz basladig1 1991 yili sonu ve 1992 bas1 yeni vergi
yonetimi miikellef sayisinin ¢ok oldugu piyasa tabanli bir ekonomiye yonelik vergi
uygulamalarina hazir olmadigi icin sartlar daha da kotillesmistir. Diger bir ifade ile
miikellefler merkezi kontrolden piyasa ekonomisine gegis i¢in gerekli olan ekonomi ve
vergi politikast degisikliklerine olumsuz tepki gostermislerdir. Nitekim gegis siirecinin
ilk yillarinda vergi yonetimince yapilan bir ankette Tambov bolgesinde katilimeilarin
tcte birinin devlete oOdedikleri vergilerin kendilerine hig¢bir fayda saglamadigi

diisiincesinde olduklar1 ortaya ¢ikmustir.

Vergi kanunu taslagi ve biitce kanunu taslag: ile ilgili reform tartismalarinin
baslamasiyla yerel idarenin Mali Vakiflar Kanunu ve Rusya Federasyonu’ndaki
hiikiimetler aras1 mali iliskiler reformu gibi bazi yeni girisimler ile alt uluslar diizeyinde
gelir 6zerkliginin artirilmasi amaglanmistir. Bunun neticesinde de 1995-1999 arasi vergi

ahlak diizeyi bu girisimlerden etkilenerek artmistir.

Calismada ayrica farkli bolgelerin merkeze dogru tutumlari, kendilerinin
merkezdekiyle aym vergi ahlaki diizeyine sahip olmadiklarini gdstermistir. Ornegin
1995 yili analizine gore Kuzeybati, Volgo-Vyatsk, Bati Sibirya ve Uzak Dogu
bolgelerinde yasayan vatandaslarin vergi ahlak diizeyleri merkez bolgede yasayanlardan
daha yiiksek ¢ikmistir. Bu durumun tersine bazi bolgelerdeki vergi ahlakinin ise
merkezden daha diisiik oldugu da goriilmiistiir. Genel olarak ise 1999 yilinda vergi

ahlakindaki bolgesel farkliliklarin 1995 yilina kiyasla daha az anlamli olusu, bdlgesel
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farkliliklara bagli olarak ortaya cikan vergi ahlaki farkliliklarinin zamanla azaldigin
gostermistir. Bunun yaninda yas, giiven ve milli gurur degiskenlerinin vergi ahlaki
tizerinde gii¢lii bir etkiye sahip olduklari, cinsiyet ve bireyin medeni halinin vergi ahlaki
tizerinde anlamli degiskenler olmadiklar1 bulunmustur. Egitim degiskeninin ise giiven
ve gurur degiskenleri ilave edildigi zaman anlamli oldugu sonucuna varilmistir. Tiim bu
incelemeler sonucunda ise ii¢ donemde de Rusya’da vergi ahlakinin ana belirleyicisinin

giiven degiskeni oldugu gorilmiistiir.

Ozetle ¢alismada Rusya’da vergi ahlaki belitleyicileri ve gegis siirecinin vergi
ahlaki iizerindeki etkisi arastirllmigtir. Belirleyiciler noktasinda bu konuda daha dnce
yapilan ¢aligmalara benzer sonuglar elde edilmistir. Farkli olarak ise Rusya’da etnik,
ekonomik ve mali anlamda farkliliklar igeren bolgelerin vergi ahlak diizeylerinin de
farkli oldugu, yani bir lilkede bulunan bolgelerin konum itibariyle de farkli vergi ahlak
diizeylerine sahip olabilecekleri ifade edilmistir. Gegis siirecinin ise vergi ahlaki
tizerinde olumsuz bir etki yarattigi, bunun nedeni olarak da Rusya’nin bu siire¢
icerisinde vergi ahlakimi yiiksek tutacak nitelikte bir vergi sistemi modeli
gelistirememesi ile vergi yonetiminde ve idari yapilanmada basarili olamamasi

gosterilmistir (Alm vd, 2006: 832-852).
2.1.2.5. Latin Amerika ve Karayip Ulkelerinde Giiven ve Vergi Ahlaki

Nicholas Kaldor “Az gelismis iilkeler vergilemeyi 6grenecekler mi?” sorusunu
yaklasik elli y1l once sormustur. Bu sorunun altinda yatan varsayim ise bir {ilkenin
gelismis bir iilke olmasi icin, gelismekte olan iilkenin topladig1 vergilerden % 10-15
daha fazla vergi toplamasi gerektigidir (Bird vd, 2006: 283). Toplanilan verginin
miktari bir iilke acisindan bu kadar 6nemli bir yere sahip oldugu i¢in s6z konusu vergiyi
toplarken kullanilan strateji de bir o kadar 6nemli bir yere sahiptir. Sadece zorlama ve
cezalandirmaya dayanan bir strateji ile toplanilan vergi miktarinin artirilamayacagi
diisiintildiiglinde, vergiye goniillii uyum saglama konusunda temel belirleyicilerden biri
olan vergi ahlaki kavrami az gelismis ve gelismekte olan {lilkeler agisindan iizerinde

daha da 6nemle durulmasi gereken bir konu olmaktadir (Alm vd, 2006: 850).

Bu noktadan hareketle biz de tez calismamizda Aguirre ve Rocha (2010)

tarafindan Latin Amerika ve Karayip Devletler Toplulugu’na iiye 18 gelismekte olan
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iilkede vergi ahlaki ve belirleyenlerinin arastirildigi calismayr bu konu hakkinda

yapilmis olan diger ¢alismalarla karsilastirarak incelemenin yerinde olacagini diisiindiik.

Latin Amerika ve Karayip (LAK) iilkelerinde vergi ahlaklar1 ile baglantili olarak
insanlarin 6dedikleri vergilerin nasil harcandiklar1 hakkindaki algilamalar1 s6z konusu
calismanin ¢ikis noktasidir. Calismada 1997 yilindan beri LAK iilkelerinde yillik olarak
hazirlanan bir arastirma oldugu, 2005 yilindan itibaren ise aragtirmada vergi ahlakinin
tespitine yonelik sorular yer aldigi ve hiikiimet ile miikellefler arasindaki degisim
konusunda en 1yi bilgiyi verdigi i¢in Latinobarometro veri kaynagi kullanilmistir. WVS
ve EVS aragtirmalarinda oldugu gibi Latinobarometro’da da vergi ahlakinin tespitine
yonelik olarak katilimcilara imkaniniz olsa vergiler lizerinde hile yapar misiniz sorusu
sorulmus ve katilimecilardan diisiincelerini ifade etmeleri amaciyla ilgili soruya cevap
olarak 1 ile 10 arasinda bir deger vermeleri istenmistir. Verilen cevaplar incelendiginde
6 ve ilzerinde puan verenlerin, yani imkani olsa bile vergiler iizerinde hile
yapmayacagini ifade edenlerin % 75 gibi yiiksek bir yiizdeye sahip olduklar
goriilmiistiir. % 10’luk bir kismin imkéan1 olsa vergiler iizerinde hile yapacagini ifade

etmesi ise bu kisimda yer alanlarin vergi ahlaklarinin diisiik oldugunu gostermistir.

Ayrica Tablo 5’de goriildiigl iizere iilkelerarasinda vergi ahlaklarinin farkli
olusu, vergi ahlakinin tespitine yonelik soruya verilen cevaplarin da farkli olusunu
destekler niteliktedir. incelenen iilkeler icerisinde ise vergi ahlaki en yiiksek olan iilke
% 53,37 ile El Salvador iken, en diisiik olan iilke ise % 17,25 ile Bolivya olmustur.

Tablo 5. Latin Amerika ve Karayip Ulkelerinde Vergi Ahlaki
“Imkanimz olsa vergiler iizerinde hile yapar misin1z?” sorusuna hayir yanit1 verenler

El Salvador | 53.37% Paraguay 40.58% Dominik Cum. 27.90%
Sili 51.92% Nikaragua 39.00% Honduras 27.50%
Kosta Rika | 50.00% Meksika 38.50% Ekvador 25.33%
Venezuela 45.75% Brezilya 36.29% Peru 24.50%
Arjantin 45.58% Panama 33.03% Guatemala 23.40%
Uruguay 41.50% Kolombiya | 28.00% Bolivya 17.25%

Kaynak: Aguirre ve Rocha, 2010: 11

Bireylerin devletin sunmus oldugu kamusal mal ve hizmetler ile 6dedikleri
vergileri karsilagtirarak vergi uyumunun bundan nasil etkilendigini 68renmek ig¢in
katilimcilara ddedikleri vergilerin devlet tarafindan iyi bir sekilde harcandigina inanip
inanmadiklar1 sorulmustur. Bu soru karsisinda alinan cevaplar ise sasirtict niteliktedir.

Soyle ki katilimcilarin yaklasik % 72’si 6dedikleri vergilerin devlet tarafindan kotii



103

harcandigini, sadece yaklasik % 21’1 devletin 6dedikleri vergileri iyi bir sekilde
harcadigini dile getirmistir. Calismanin ekonometrik sonuglarina gore bireyde verginin
1yl harcandigina dair bir kanaatin olugmas1 daha yiliksek vergi ahlakina yol agmaktadir.
Bu noktada devlete olan giiven vergi ahlaki iizerinde olduk¢a belirleyici olmasina
ragmen, ayni sey kisiler arasi giliven icin gegerli olmamistir. Kisilerarasi giivenin
istatiksel olarak anlamli olmamasi ise Latin Amerikalilarin Iberya Yarimadasi’nin ortak
Ozelligi olan bencil ve isbirligi yapmada zorluk ¢ikaran bir yapiya sahip olmalarina

baglanmistir.

Vergi ahlakiin biitiin belirleyicileri incelendiginde elde edilen sonuglardan ilki
miikelleflerin 6dedikleri vergileri devletin nasil kullandigi konusunda c¢ok hassas
olduklaridir. Ciinkii bireyler ddedikleri vergilerin iyi harcandiklarini diisiindiiklerinde
vergi ahlaklarin1  ylikseltmektedirler. Bu noktada vergi ahlakinin  6nemli
belirleyicilerinden biri olarak birey tarafindan devlete duyulan giiven 6n plana
cikmaktadir. Bu ylizden s6z konusu calismada ve Tablo 6’da goriildiigi lizere LAK
iilkelerinde vergi ahlakinin arastirildigi diger calismalarda da devlete duyulan giiven
degiskenin vergi ahlaki tizerindeki etkisi arastirilmis ve aralarinda pozitif bir iliskinin
varlig1 tespit edilmistir. Yine diger ¢alismalarla karsilastirildiginda yas degiskeninin de
vergi ahlaki ile pozitif iliskili oldugu gézlenmistir. Bu iki degiskenin disinda diger
degiskenler konusunda Tablo 6’da acik¢a goriildiigii tizere her {i¢ ¢alismada da ortak bir
sonu¢ elde edilememistir. Ornegin Torgler galismasinda egitim degiskeni ile vergi
ahlaki arasindaki iliskinin negatif yonlii oldugunu bulmusken, Gerstenbliith vd. ile
incelemekte oldugumuz Aguirre ve Rocha, calismalarinda bu iliskinin pozitif yonli
oldugunu bulmuslardir. Torgler ise s6z konusu negatif iligkiyi, diger ¢aligmalarin aksine
artan egitim diizeyi sayesinde miikelleflerin vergi kanunlarina daha fazla hakim olmalar1

ile vergi kagirma davranigina yoneleceklerini ifade ederek agiklamistir.
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Tablo 6. Latin Amerika ve Karayip Ulkelerinde Vergi Ahlakinin, Degiskenleri ile Olan
Miskisi

Yazarlar Kullanilan Veri Egitim Inanc Yas Medeni Kendi Cinsivet Devlete Ekonomik
Ve Setive Yih Hal Isinde (bavan Duyulan Durum
Yullar (evliize) | cahsanlar | olunmas: Giiven
halinde)
WVS
Torglar - ::2‘_::: ' Negatif | Pozitif | Pozitif Pozitif Pozitif Pozitif Pozitif Negatif
(2u) Lztmobarometro
(1998)
Gerstanbliith
vd Lztmobarometre | Pomtif | Etkisiz | Pozf Etkisiz Negatif Etkisiz Pazitif
Aguirrs ve ] ] o ]
Rochs Latmobzrometre | Pozitif | Etkisiz | Pozitf Pogzitif Negatif Etkisiz Pazitif Pozitif

Kaynak: Tabloda ad1 gegen ¢alismalardan faydalanilarak hazirlanmistir.

Ote yandan calismada diger iki calismadan farkli olarak halkin sesini ifade
ettirebilme giicii’* ismi verilen bir degiskenin vergi ahlaki iizerindeki etkisi
incelenmistir. Bu degisken ile insanlarin hiikiimetin eylemlerini se¢cimde kullanacaklar
oylar ile ne olgiide etkileyebileceklerini diisiindiikleri arastirilmistir. Hipoteze gore
bireyler hiikiimeti etkileyebileceklerini diisiindiikleri zaman daha yiliksek vergi ahlaki
sergilemektedirler. Sonuglara gore ise halkin sesini ifade ettirebilme giicii degiskeni

anlamli ¢ikmustir.

Neticede inceledigimiz ¢alisma, konu ile ilgili yapilmis diger calismalarla
birlikte degerlendirildiginde LAK iilkelerinde devlete duyulan giiven ve yas
degiskenlerinin vergi ahlaki ile dogru orantili oldugu, yani devlete artan giivenin ya da
bireyin artan yasinin ayn1 zamanda bireyde vergi ahlak diizeyini de artirdigt
goriilmiistiir. S6z konusu ¢alisma yalniz basina degerlendirildiginde ise egitim, medeni
hal ve ekonomik durum degiskenlerinin vergi ahlaki {izerinde pozitif etkileri oldugu
goriliirken, vergi ahlakini negatif etkileyen tek degiskenin kendi isinde calisan
bireylerin tutumlarini gosteren mesleki durum degiskeni oldugu goriilmiistiir. Ayrica
s0z konusu ¢alismada halkin sesini ifade ettirebilme giicii degigskenine yer verilmesi ve
bu degiskenin vergi ahlakini olumlu yonde etkiledigi bulgusunun elde edilmesi,

calismay1 diger ¢alismalardan ayirt eden bir 6zellik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

11 Calismanin orijinal metninde “Voice” olarak adlandirilan degisken, dilimize halkin sesini ifade
ettirebilme giicii degiskeni olarak ¢evrilmistir.
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2.2. VERGI BILINCi VE VERGIi AHLAKI KONUSUNDA YAPILAN
CALISMALAR iLE iLGiLi GENEL DEGERLENDIiRME

Tez ¢alismasinin ikinci boliimiinde bireylerdeki vergi bilinci ve vergi ahlaki
diizeylerinin ve bu kavramlar tizerinde etkili olan degiskenlerin arastirildig: yerli ve
yabanci pek ¢ok calismaya yer verilmistir. Bu ¢aligmalarin ilki Muter, Saking ve Celebi
(1993) tarafindan miikelleflerin vergi karsisindaki tutum ve davraniglarinin arastirildigi
caligmadir. S6z konusu c¢alismada genellikle katilimcilar vergiyi daha fazla devlet
hizmeti olarak gordiiklerini dile getirmislerdir. Fakat aym1 katilimcilarin vergi kagiran
miikelleflere karst bakis acilart ilging bir durumu ortaya c¢ikarmistir. Ciinkii
katilimcilarin neredeyse tigte biri vergi kagirma davranisini destekledigini belirtmistir.
Bu ise katilimcilarin vergiyi faydalandiklari kamu hizmetlerinin karsiligi olarak
gormelerine ragmen rahatlikla vergi kagirma davramisinda bulunabileceklerini
gostermistir. Ote yandan katilimcilarin yaklasik beste birinin vergi yiikiiniin artmasi
halinde vergiden kaginma yollar1 arayacagi ifade etmesi de yine vergiyi daha fazla

devlet hizmeti olarak gérme diisiincesine ters diismiistiir.

Incelenen ikinci yerli ¢alisma ise Altug vd. (2010) tarafindan yapilan Tiirkiye’de
Vergi Bilinci Istanbul Arastirmasi isimli ¢alismadir. Muter ve digerlerinin ¢alismasinda
oldugu gibi bu ¢aligmada da katilimcilar vergiyi devletten alinan hizmetlerin karsilig
olarak gordiiklerini ifade etmislerdir. Buna ragmen katilimcilar genellikle kendilerine
yoneltilen vatandaslik gorevleri arasinda vergi vermeyi son siraya koymuslardir. Benzer
sekilde katilimcilarin yaklasik {icte biri saticilar ile pazarlik ederek fis almaktan
vazgectigini ifade etmistir. Yani katilimcilar vergiye kamu hizmetlerinin finansmani
olarak baktiklarin1 gosterseler de diger ifadelere verdikleri cevaplar katilimcilarin bu
konuda tutarli davranmadiklarin1 gostermektedir. Ciinkii verginin bu kadar énemli bir
islevi oldugunu diigiinen bireylerin vergi vermeyi diger vatandaslik gérevlerinin {istiinde
tutmalar1 ve vergiyi bir tiir pazarlik araci olarak gormemeleri gerekmektedir. Calismada
dikkat ¢eken bir diger sonug ise katilimcilarin toplumda gercek gelirini beyan edenlerin
sayica ¢ok az olduklarini, yani azinlig1 temsil ettiklerini diigiinmeleridir. Bu sonuca gore
katilimeilar toplumdaki bireylerin ¢ogunun gergek gelirlerini beyan etmeyerek vergi

kacirdiklarini ileri siirmiislerdir.

Ikinci béliimde yer verilen bir diger ¢alisma Tuay ve Giiveng (2007) tarafindan

iilkemizde vergi miikelleflerinin vergiye bakis acilarinin arastirildigi calismadir. S6z
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konusu calismada katilimcilarin verdikleri cevaplara gore vergi kacirma davranisin
tasvip etmedikleri goriilmektedir. Ciinkii katilimcilarin ¢ogu vergi 6demeyi ahlakli
olmanin gostergesi olarak gordiiklerini ve vergi kacgirmayr hapis cezasi ile
cezalandirilmast gereken ciddi bir su¢ olarak gordiiklerini ifade etmislerdir.
Katilimeilarin “Tanidigim birisi vergi kagirirsa onu uyaririm.” ve “Vergi kagirillan bir
ortamda bulunursam ilgili yerlere sikayet ederim.” ifadelerine ¢ogunlukla katilmalari
vergi kacirma davranis1 karsisinda kendilerini  sorumlu  hissederek  duyarli
davrandiklarini gostermistir. Ayrica katilimcilar denetlenmeyeceklerini bilseler dahi
verdikleri mal ve hizmetleri kayda gecireceklerini ifade etmislerdir. Buraya kadar
katilimcilar tarafindan verilen cevaplar katilimcilar1 yiiksek vergi bilinci ve vergi
ahlakina sahip diiriist miikellefler olarak gosterse de katilimcilarin “Tanidigim bir
miikellef vergi kacirip yakalanmazsa ben de vergi kagirmay: diistinebilirim.” ifadesine
olan yiiksek (% 40,4) katilimlar, katilimecilarin verdikleri cevaplarda samimi
olmadiklarmi gostermistir. Ciinkii vergi kac¢irma davranist karsisinda yukarida
bahsedildigi tlizere bu kadar hassas davranan bireylerin cevrelerindeki vergi kagiran
kisileri model alarak vergi kacirmayi diisiinmeleri asla kendilerinden beklenilen bir

davranig degildir.

Celiskili olan bir diger nokta ise Tuay ve Giiveng tarafindan yapilan ¢alismadaki
katilimcilarin ¢ogunun vergi kagiran miikellefleri ihbar edeceklerini ifade etmeleri,
buna karsin Altug vd. tarafindan yapilan ¢aligmadaki katilimcilarin ise toplumdaki ¢ogu
miikellefin vergi kacirdigini diisiindiiklerini ifade etmeleridir. S6z konusu ¢alismalarda
katilmecilarm  agirlikli olarak Istanbul ilinden se¢ildigi diisiiniildiigiinde her iki
calismaya verilen cevaplarin birbirleriyle ¢elismemesi beklenir. Buna karsin verilen
cevaplarin Dbirbirleriyle ¢elistikleri goriilmektedir. Ciinkii bireylerin vergi kagiran
miikellefleri ihbar etmeleri halinde toplumda bir otokontrol mekanizmasi saglanir ve
vergi kacirma davranisinin Oniine gecilir. Yani bireyler vergi kacirma konusunda
birbirlerini denetlerler. Diger bir sekilde ifade etmek gerekirse vergi kagiran ya da vergi
kagirmayi diisiinen bireyler, ihbar edilme korkusuyla vergi kagirma davranisindan uzak
dururlar. Bu sekilde toplumca vergi bilinci ve vergi ahlaki yiikselir ve bireyler diger
bireylerin vergi kagirmadiklarini diisinmeye baslarlar. Katilimcilar ise yukaridaki
caligmalarda vergi kaciranlar1 ihbar edeceklerini ifade etmisler fakat vergi kagiranlarin
sayica toplumda bir hayli fazla olduklarini, hatta vergi kagirmayanlar1 azinlik olarak

gordiiklerini ifade etmislerdir. Katilimcilar her ne kadar vergi kaciranlari ihbar
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edeceklerini ileri siirseler de vergi kaciranlarin toplumda ¢ogunlugu temsil ettiklerini
diisinmeleri bu konuda belirttikleri gibi hassas olmadiklarini, dolayisiyla kendilerine
yoneltilen sorulara samimi cevaplar vermediklerini gostermistir. Yani katilimcilar vergi
sisteminde yer alan vergiler araciligit ile saglanmaya c¢alisilan otokontrol
mekanizmasinda yer aldiklarini dolayli olarak ifade etmisler ama bdyle bir mekanizma
yokmus gibi vergi kagirildigimi disiindiiklerini de ifade ederek kendileriyle

celismislerdir.

Vergi bilinci ve vergi ahlakinin arastirildig1 ¢alismalardan son olarak Demir’in
(2008) Tiirk Vergi Miikelleflerinde Vergi Ahlaki Ege Bolgesi Alan Arastirmasi isimli
calismasi incelenmistir. Katilimcilar verdikleri cevaplarla higbir zaman vergi kagirma
davranisi i¢inde bulunmayacaklarini ve vergi kagirmayi utanilacak bir davranis olarak
gordiiklerini ifade etmislerdir. Calismada bolgenin ahlak skorunun belirlenmesine
yonelik olan ifadelere katilimcilar kendilerinden beklenilen sekilde olumlu cevaplar
vermislerdir. Ornegin katilimcilar icinde bulundugumuz sartlarda vergi kagirmak bir
zorunluluktur, vergilerin tamamin1 6dersem is yapamam, ufak tefek vergi kacakeiligi
girisimleri makul karsilanmalidir, ceza 6demeyecegimi bilsem daha az vergi 6derim ve
vergi kaciran miikellefi suglamamaliyiz gibi olumsuz ifadelere genellikle
katilmamiglardir. Aksine katilimcilar vergi 6dememek ahlaksizliktir, vergimi kendi
rizamla goniillii olarak 6derim ve vergi kagiran toplumca ayiplanmalidir gibi olumlu
ifadelere genellikle katilmislardir. Bu durum ise diger yerli calismalarda olan
durumlardan farkl olarak katilimcilarin verdikleri cevaplarda tutarli ve icten olduklarini

gostermistir.

Vergi bilinci ve vergi ahlakinin arastirildigr yerli ¢aligmalarda katilimeilarin
vergiye bakis acgilari konusunda verdikleri cevaplar birlikte degerlendirildiklerinde ilk
olarak katilimcilarin  faydalanma teorisine paralel diisiincelere sahip olduklar
gorilmistiir. Cilinki calismalarda genellikle vergi katilimcilar tarafindan kamu
hizmetlerinin karsilig1 olarak tasvir edilmistir. Vergi bilinci ve vergi ahlaki konusunda
ise katilimcilarin net bir tavir takinmadiklar1 goriilmiistiir. Oncelikle vergi kagirmak
katilimcilar tarafindan hapis cezas1 gerektiren agir bir suc¢ olarak goriilmiistiir.
Katilimcilar vergi kagirma davranisi konusunda duyarli davrandiklarini belirtmislerdir.
Hatta denetlenmeyeceklerini bilseler dahi vergi kagirmayacaklarini ifade etmislerdir.

Katilimeilarin bu noktaya kadar olan goriisleri vergi bilinci ve vergi ahlaki konusunda
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tilkemiz adina iyi gelismeler olarak yorumlansa da katilimcilarin farkli ifadelere
verdikleri cevaplar durumun aslinda bdyle olmadigini gdstermistir. Soyle ki
calismalarda vergi kagirma davranmisini destekleyen higte azimsanmayacak bir Kitle
oldugu goze carpmustir. Bir calismada aligveris esnasinda fisi pazarlik araci olarak
kullanan kitle, bir diger calismada vergi ylikiinlin artmasi halinde vergiden kaginma
yollar1 arayacagini, bir bagka calismada ise vergi kagirip yakalanmayanlar1 gérdiigiinde
kendisinin de vergi ka¢irma davranisina yonelebilecegini ifade etmistir. Vergi bilinci ve
vergi ahlakinin yiiksek oldugunu gosteren ifadelere olan katilimin fazla olmasi, vergi
kagirma davranisini destekleyen kesimde bulunan miikelleflerin de vergi biling ve vergi
ahlaklar1 yiiksek oldugunu diislindiiren ifadelere katildiklarin1 gostermistir. Yine
katilimeilarin diger miikellefler hakkinda olan farkli diisiinceleri de vergi bilinci ve
vergi ahlaki konusunda ikilem yaratan bir durum olarak ortaya g¢ikmistir. Bazi
katilimcilar vergisini eksiksiz ve dogru bir sekilde ddeyen miikelleflerin toplumda
olduke¢a fazla olduklarini, bazi katilimcilar da bu diisiincenin aksine vergi kagiranlarin
toplumda daha fazla olduklarini ifade etmislerdir. Goriildigii gibi toplumda vergi
kacirma konusunda net bir diisiince hakim degildir. Zaten yukarida da deginildigi {izere
katilimcilarin kendilerine yoneltilen ifadelere verdikleri cevaplara gore vergiye bakis
acilar ile vergiye kars1 takindiklar1 tutum ve davranislari arasinda farkliliklar oldugu
gbze carpmaktadir. Diger miikelleflerin vergi bilinci ve vergi ahlaklar1 konusunda
katilimcilarin farkli fikirlere sahip olmalar1 da toplum olarak vergi bilinci ve vergi

ahlaki konusunda bir takim eksikliklerimizin oldugunu gdstermektedir.

Vergi bilinci ve vergi ahlakinin tespiti ve bu kavramlar {lizerinde etkili olan
degiskenlerin incelendigi ikinci boliimde yer verilen yabanci ¢alismalardan ilki Torgler
(2004) tarafindan Asya lilkelerinde vergi ahlakinin arastirildigi  ¢aligmadir.
Calismasinda Torgler genel olarak Asya iilkelerinde vergi ahlakinin oldukga yiiksek
oldugunu belirtmistir. Hatta Asya iilkelerindeki vergi ahlakinin OECD
iilkelerindekinden daha fazla oldugu sonucuna varmistir. Asya llkelerinde yiiksek olan
vergi ahlakini ise pek c¢ok nedene baglamistir. Bu nedenlerden ilki Asyalilarin
kiiltiirlerinde vergi uyumuna yonelik ¢ok yliksek degerli normlarin bulunmasidir. Asya
iilkelerinde vergi ahlakini artiran diger nedenler ise devlete ve hukuk sistemine olan
asirt gliven, vergi memurlarinin tutumlari karsisindaki yiiksek memnuniyet ve

tilkelerdeki demokrasi yanlisi tutumlarin varlig: seklinde ifade edilmistir.
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Incelen ikinci yabanci galigma ise Alm ve Torgler (2006) tarafindan yapilan
ABD ve Avrupa’da Vergi Ahlaki isimli ¢alismadir. Caligmada giiven, inang ve gelir
degiskenleri kullanilarak dncelikle ABD’deki vergi ahlaki diizeyi ile Ispanya’daki vergi
ahlaki diizeyi karsilastirilmis ve ABD’de bireyler sosyal normlara daha fazla uyum
sagladiklar1 i¢in ABD’de daha yiiksek vergi ahlaki oldugu tespit edilmistir. Calismada
daha sonra ABD ile Avrupa iilkelerinin vergi ahlaklar karsilastirilmis ve ABD’de vergi
ahlakinin karsilastirilan Avrupa iilkelerinden yiiksek oldugu sonucuna varilmstir.
Ayrica Avrupa iilkeleri arasinda en yiiksek vergi ahlaki Isvigre’de goriilmiis, bu durum
ise soz konusu iilkede bireylerin aktif olarak siyasi siirece katilmalart ve tercihlerini
rahatga ifade etmeleri neticesinde vergi ahlaklariin olumlu yonde gelismesi ile
aciklanmistir. Caligsmada elde edilen diger sonuclara gore de kadinlarin, yashlarin ve
evli bireylerin diger bireylere gore daha yiiksek vergi ahlakina sahip olduklar1 da

gorilmiustir.

Ikinci boliimde yer alan bir diger yabanci calisma Torgler ve Murphy (2005)
tarafindan yapilan Avustralya’da vergi ahlakinin arastirildigi ¢alismadir. S6z konusu
calisma Avustralya’da bu konuda yapilan ilk ampirik ¢alisma olmasi nedeniyle ayr1 bir
oneme sahiptir. Calismada vergi ahlaki ile ilgili olarak pek cok degiskene yer
verilmistir. Bu degiskenlerden inang ve egitim degiskenlerinin vergi ahlaki iizerinde
etkili olmadiklar1 bulunmus, hukuki sisteme ve parlamentoya giiven, yas, cinsiyet ve
medeni hal degiskenlerinin ise vergi ahlaki iizerinde etkili olduklari bulunmustur.
Nitekim hukuki sisteme ve parlamentoya olan giiven artisinin vergi ahlakini da artirdig,
yaglhilarda vergi ahlakinin genglere gore daha yiiksek oldugu, kadinlarin erkeklerden
daha yiiksek vergi ahlakina sahip olduklar1 ve evli bireylerde vergi ahlakinin bekar
bireylere gore daha fazla oldugu sonuglarina varilmistir. Fakat daha 6nce yapilmis
uluslar arasi arastirmalarin aksine mesleki durum degiskenin vergi ahlaki iizerinde
herhangi bir etkisi bulunmamistir. Calismada son olarak yillar itibari ile Avustralya’da
vergi ahlakinin arttigi gézlemlenmistir. S6z konusu artisin nedeni olarak hiikiimetin
aldig1 vergi reformu saglayan politik kararlar gosterilmistir. Bu kararlar ise beyanname
sistemine gecilmesine ve vergi dairelerinin miisteri odakli olmalarina yonelik olarak

alinmis kararlardir.

Ruslarm vergi 6demeye karsi tutumlarinin dénemsel olarak incelendigi Alm vd.

(2006) tarafindan yapilan caligma, vergi ahlaki konusunda yapilmis onemli yabanci
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caligmalardan birisi oldugu igin ikinci bolimde bu c¢alismaya da yer verilmistir.
Caligmada Rusya’nin farkli bolgelerinin farkli vergi ahlaki diizeyine sahip olduklari
gorilmistir. Bu farklilik ise boélgelerin etnik, ekonomik ve mali anlamda farkl
oluslarma baglanmistir. Ote yandan calismada egitim, yas, hukuki sisteme ve
parlamentoya giiven ve milli gurur degiskenlerinin vergi ahlaki {izerinde oldukga etkili
olduklari, buna ragmen cinsiyet ve medeni hal degiskenlerinin etkisiz olduklar
sonucuna vartlmistir. Ayrica g¢alismada gegis siirecinin Rusya’daki vergi ahlakini
olumsuz yonde etkiledigi, yani bu siirecte vergi ahlakinin azaldig tespit edilmistir. Bu
azalisa neden olarak da Rusya’nin vergi ahlakini yiliksek tutacak ozelliklere sahip bir

vergi sistemi modeli gelistirememesi gosterilmistir.

Ikinci béliimde incelenen son yabanci calisma Aguirre ve Rocha (2010)
tarafindan yapilmis Latin Amerika ve Karayip iilkelerinde vergi ahlakinin arastirildigi
calismadir. Calismada elde edilen sonuglara gére bireyde vergilerin iyi harcandigina
dair bir kanaatin olusmasi bireyin vergi ahlakini artirmaktadir. Buna ek olarak yas,
egitim, medeni hal ve ekonomik durum degiskenlerinin de vergi ahlaki iizerinde etkili
olduklart bulunmustur. Soyle ki yash bireylerde vergi ahlakinin daha yiiksek, egitim
diizeyi yiiksek olan bireylerde vergi ahlakinin daha yiiksek, evli bireylerde vergi
ahlakinin daha yiiksek ve ekonomik durumu iyi olan bireylerde vergi ahlakinin daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Tiim bunlarin aksine kendi isinde ¢alisan bireylerin ise
baskas: i¢in calisan bireylere gore daha diisikk vergi ahlakina sahip olduklar
belirtilmistir. Daha 6nce yapilmis ¢alismalardan farkli olarak bu ¢alismaya “halkin
sesini ifade ettirebilme giici” isimli yeni bir degisken eklenmistir. S6z konusu degisken
ile bireylerin hiikiimet eylemlerini se¢imlerde kullanacaklari oylar ile ne Olgiide
etkileyebileceklerini diigiindiikleri arastirilmis ve verdikleri oylar ile hiikiimetin
eylemlerini etkileyebildiklerini diisiinen bireylerin daha yiiksek vergi ahlaki

sergiledikleri sonucuna varilmistir.

Vergi bilinci ve vergi ahlakinin tespitine yonelik olarak incelenen yerli
calismalarda genel olarak katilimcilarin vergiye karsi bakis agilari, vergi 6deme
davranigini etkileyen unsurlar hakkindaki diisiinceleri ve diger miikelleflerin vergisel
davraniglar1 hakkindaki diigiinceleri arastirilmis, katilimcilarin demografik 6zellikleri
tizerinde fazla durulmamistir. Konu hakkinda incelenen yabanci caligmalarda vergi

bilinci ve vergi ahlaki lizerinde demografik degiskenlerin tutarli degiskenler olmadiklari
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goriilmiistiir. Ornegin Alm vd. (2006), Aguirre ve Rocha (2010) ve Gerstenbliith (2009)
calismalarinda cinsiyet degiskeninin vergi ahlaki {izerinde etkisi olmadigini
bulmuslardir. Buna ragmen Torgler (2006), Torgler ve Murphy (2005) ¢alismalarinda
kadinlarin erkeklerden daha fazla vergi ahlakina sahip olduklarini, yani cinsiyet
degiskeninin vergi ahlaki lizerinde etkili oldugu sonucunu bulmuslardir. Benzer sekilde
egitim ve medeni hal degiskenlerinin de bazi ¢alismalarda vergi ahlaki tizerinde etkili
olduklari, baz1 ¢alismalarda ise etkisiz olduklar1 sonuglarina varilmistir. S6z konusu
caligmalarda asil dikkat ¢eken nokta her ¢alismanin demografik degiskenlerin yani sira
kendine has farkli bir degisken icermesidir. Clinkii yazarlar bireylerdeki vergi bilinci ve
vergi ahlaki iizerinde sadece demografik degiskenlerin degil, kiiltiirel, sosyolojik,
psikolojik, siyasal ve idari degiskenlerin de etkili olduklarin1 diistinmisler ve
caligmalarinda bu degiskenlere de yer vermislerdir (Mcgee ve Tyler, 2006: 11, Aktan,
2006: 133). Ornegin Japonya ve ABD gibi iilkelerde sosyal normlar miikellef
davraniglar1 tizerinde oldukga etkili olabilirken, Avustralya’da hiikiimetin aldig1 politik
kararlar, Rusya’da bolgeleraras1 farkli olan mali ve etnik yapilar vergi bilinci ve vergi

ahlaki tizerinde 6nemli derecede etkili olmuslardir.

Yerli ve yabanci ¢aligsmalar birlikte degerlendirildiklerinde sadece demografik
degiskenlere bagli kalinarak bireylerin vergi bilingleri ve vergi ahlaklart hakkinda
yorum yapmanin yaniltict oldugu sonucu ¢ikmaktadir. Bu nedenle gerek iilkemizde
gerekse yabanci iilkelerde bu konuda yapilan galigmalarda bir¢ok degiskenin vergi
bilinci ve vergi ahlaki tlizerindeki etkisi arastirilmistir. Yabanci calismalarda politik
kararlar, bireylerin aktif olarak siyasi siirece katilimlari, {ilkelerin sahip olduklar1 vergi
sistemi modelleri ve insanlarin kullanacaklari oylar ile hiikiimetin eylemlerini
etkileyebilmelerini diistinmeleri gibi pek ¢ok degiskenin vergi bilinci ve vergi ahlaki
tizerinde belirleyici olduklar1 goriilmustiir. Yerli caligmalarda da bireylerin vergiye ve
vergi Kkagirmaya bakis acilari, diger miikelleflerin vergisel davranislart ile ilgili
diisiinceleri, vergi 6demek-ahlakli olmak iliskisi gibi daha ¢ok sosyolojik ve psikolojik
yonii olan degiskenler iizerinde durulmustur. Bu degiskenlerden birisi de miikelleflerin
vergi konusunda en ¢ok iletisim ig¢inde olduklar kisiler olan muhasebe meslek
mensuplarinin, miikelleflerin vergi 6deme hakkindaki diisiinceleri tizerindeki etkileridir.
Bu noktadan hareketle s6z konusu degiskenle ilgili yerli ¢calismalarda yer alan ifadeler

bu kisimda analiz edilmistir.
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Vergi bilinci ve vergi ahlakinin seviyesini belirleyen etmenlerden birisi de
miikelleflerin vergilerle ilgili sahip olduklar1 bilgilerdir. Eksik ya da gilincel olmayan
vergi bilgisi mikelleflerin vergi konusunda yanlis hareket etmelerine yol
acabilmektedir. Vergi konusunda sahip olunan bilgi bu kadar onemli oldugu igin,
bilgiye ulagmak admna katlanilan zahmet de bir o kadar 6nemlidir. Bu noktadan
hareketle Tuay ve Giiveng (2007) calismalarinda miikelleflere degerlendirmeleri igin
“Vergilendirme ile ilgili bilgilere erismekte giiglik ¢ekiyorum” ifadesini
yoneltmislerdir. Ankete katilanlarin % 55,8’1 vergilendirme ile ilgili bilgilere erismekte
giiclik cektigini, % 16,3’u giicliik ¢cekmedigini, olarak, % 27,9’u kararsiz olduklar
yoniinde cevap vermislerdir. Goriildiigii lizere miikelleflerin yarisindan daha fazlasi
vergilendirme ile ilgili bilgilere erismekte zorlandigim1 ifade etmistir. Bilgilere
erismekte zorlanan miikellefler genellikle bu bilgileri mali miisavirlerinden edinme
yoluna giderler. Nitekim Muter vd. (1993) c¢alismalarinda katilimcilara vergi
kanunlarindaki degismeleri ve vergi uygulamalarini nasil takip ettiklerini sormuslar ve
katilimcilarin ¢ogunlugu (% 60,2) mali miisavirleri vasitasiyla takip ettiklerini ifade
etmislerdir. Bu durum miikelleflerin vergi ile ilgili konularda genellikle mali
miisavirlerine danistiklarini, yani mali miisavirleri vergi ile ilgili davraniglarinda yol
gosterici olarak gordiiklerini gostermistir. O halde miikellefler tarafindan mali
miisavirlere vergi konusunda 6nemli bir misyon yliklenmistir diyebiliriz. Fakat burada
asil onemli olan mali miisavirlerin kendilerine yiiklenen bu misyona uygun bir sekilde
hareket edip etmedikleridir. Ciinkii bazi mali miisavirlerin bu misyonlarin1 kotiiye
kullanarak miikelleflerini vergi 6deme konusunda olumsuz etkiledikleri bir gercektir.
Soyle ki birinci boélimiin son kisminda da bahsedildigi {lizere mali miisavirler,
kendilerinden bilgi talep eden miikellefleri yasalara uygun, dogru bir sekilde
yonlendirebilecekleri gibi vergiden kagmmma ve vergi kagirma konusunda
cesaretlendirerek yanlis sekilde de yonlendirebilmektedirler. Hal boyleyken miikellefin
vergi ahlaki da mali miisavirinin tutumu yoniinde degisebilir demek cok da yanlis
olmaz. Mali miisavir mikellefin davranis1 {izerinde bu kadar belirleyiciyken
miikelleflerin de mali miisavirler hakkindaki diisiinceleri olduk¢a 6nem arz etmektedir.
Zira Tuay ve Giiveng (2007) miikelleflerin mali miisavirler hakkindaki diisiincelerini
ogrenmek icin miikelleflere “Mali miisavirler kimi zaman vergi kacirma konusunda
caydirict olmak yerine tesvik edici olmaktadirlar.” ifadesine ne oOlgiide katilip
katilmadiklarin1 sormuslardir. Ifadeye katilip katilmama konusunda alinan cevaplar

arasinda c¢ok fazla bir fark olmadig1 gézlemlenmistir. S6yle ki ifadeye katilanlar grubun
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% 38,7’lik kismini temsil etmis, ifadeye katilmayanlar ise grubun % 49,6’sin1 temsil
etmiglerdir. Az bir farkla da olsa miikellefler mali miisavirlerin miikellefleri vergi
kacirma konusunda tesvik etmedigini belirtmislerdir. Bu 1iyi bir gelisme gibi
goriinmesine ragmen miikelleflerin % 38,7’lik gibi oldukca biiylik bir kisminin mali
miusavirlerin miikellefleri vergi kacirmaya tesvik ettigini ifade etmeleri vergi ahlaki
konusunda gelecek i¢in pek de umut vaat etmeyen bir gelisme olarak karsimiza

cikmustir.

Demir (2008) de katilimcilarin mali miisavirler hakkindaki diisiincelerini
ogrenmek icin Tuay ve Giiveng’in caligmalarinda katilimcilara yonelttikleri ifadeye
benzer bir ifade olan “Mali misavirler vergi ahlakini olumsuz etkilemektedirler.”
ifadesini katilimcilara yoneltmistir. Verilen cevaplar neticesinde katilimeilarin % 36,1’
mali miisavirlerin vergi ahlakini olumsuz etkiledikleri yoniinde goriis bildirmislerdir.
Bunun aksine ifadeye katilmayanlar katilimci grubunun % 32°’lik kismini temsil
etmektedir. Katilimcilarin yaklasik {igte biri ifadeye katilmayarak muhasebe meslek
mensuplarinin kendileri lizerinde olumsuz etkileri olmadigin1 belirtmistir. Bu ifade
karsisinda kararsiz olanlar % 31,9’1uk bir kitleyi temsil etmektedir. Yani yaklasik olarak
her ti¢ katilimcidan birine gore muhasebe meslek mensuplart meslek etigi konusunda
kotii tutum sergilemektedir. Sergilenen bu kotii tutumun ise miikelleflerin vergi biling
ve vergi ahlaklarini olumsuz yonde etkileyecegi bir gercektir. Ciinkii nihayetinde
miikellef de bir insan olmasi nedeniyle sosyal bir g¢evreye sahiptir. Bu cevrenin
icerisinde vergi ile ilgili konularda siirekli iletisim halinde oldugu kisi de mali
misaviridir. Bu nedenle miikellefin mali miisavirinden etkilenmesi muhtemeldir. Mali
misavir miikellefi verginin 6nemi konusunda bilinglendirebilecegi gibi vergi kacirma
konusunda da destekleyebilir. Tuay ve Giiveng’in galigmasinda oldugu gibi Demir’in de
caligmasinda katilimcilar, mali miisavirlerin miikelleflerine kars1 takindiklar1 tutumlar1
vergi bilinci ve vergi ahlakini azaltan bir unsur olarak goérmiislerdir. Her iki ¢alismada
da katilimcilar birbirlerine yakin yilizdelerle mali miisavirlerin miikellef davraniglarini

olumsuz etkilediklerini ifade etmislerdir.

Vergi bilinci ve vergi ahlakinin tespitine yonelik olarak yapilmis ve icerisinde
muhasebe meslek mensuplar1 hakkinda ifadelerin yer aldig1 yerli ¢calismalardan sonra
tilkemizdeki muhasebe meslek mensuplarinin etkilerinin incelendigi yerli ¢alismalara

yer verilmistir. Bu baglamda incelenen ilk ¢alisma Cakir vd. (2003) tarafindan Denizli
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ilinde faaliyet gosteren serbest muhasebeci, serbest muhasebeci mali miisavir ve
miikelleflerin muhasebe meslegi ile ilgili diisiincelerinin arastirildigr ¢calisma olmustur.
Calismada meslek mensuplart miikelleflerine en ¢ok vergi ile ilgili olan islemler
konusunda hizmet verdiklerini ifade etmislerdir. Bu durum meslek mensuplarinin
miikelleflerin vergisel davraniglar1 {izerinde belirleyici olduklarini gdstermektedir.
Ayrica c¢alismada meslek mensuplarinin meslektaslarindan, Meslek Odasi’ndan ve
miikelleflerden beklentilerine yer verilmistir. Buna goére meslek mensuplarinin
meslektaslarindan birinci Oncelikteki beklentileri {icret kirmamalar1 yoniinde iken
Meslek Odasi’ndan beklentileri iiyelerin denetlenmesi ve haksiz rekabetin 6nlenmesi
yoniinde olmustur. Meslek mensuplarinin miikelleflerden beklentileri ise miikelleflerin
muhasebe ile ilgili belge ve bilgileri zamaninda kendilerine teslim etmeleri, meslek
mensuplarma giivenmeleri ve tcretlerini  diizenli &demeleri yoniinde olmustur.
Miikelleflerin digiincelerinin arastirildigi kisimda ilk once miikelleflerin aldiklari
muhasebe hizmetlerinden memnuniyet diizeyleri incelenmis ve genel olarak
miikelleflerin aldiklar1 muhasebe hizmetlerinden biiylik Ol¢lide memnun olduklar
goriilmistiir. Fakat vergi avantaji saglama konusunda memnuniyet diizeylerinin diistigii
tespit edilmistir. Bu ise Ozellikle daha az vergi ddemek icin vergi avantaji saglama
konusunda miikelleflerin meslek mensuplarina karsi beklenti igerisinde olduklarini
gostermistir. Katilimcilarin meslek mensubu degistirme nedenleri incelendiginde
mesleki 6zen ve titizlikten mahrum olma, bilgi alma konusunda sikinti yasama,
kendilerine gliven verememe gibi nedenlerin 6n plana c¢iktig1r tespit edilmistir.
Miikelleflerin meslek mensuplarindan beklentilerinin kendilerine zamaninda, yeterli ve
gerekli bilgi verilmesi, vergilerinin zamaninda 6denmesi, kendilerine vergisel avantaj

saglanmasi ve danigmanlik hizmeti saglanmasi yoniinde oldugu goriilmiistiir.

Muhasebe meslek mensuplart ile ilgili incelenen ikinci galisma, Ozyiirek (2012)
tarafindan Ankara ilinde faaliyet gosteren meslek mensuplarinin etik davraniglarinin
arastirildig1 ¢alismadir. Calismada katilimcilar muhasebe meslegini i¢inde iiretkenlik ve
yaraticilik Ozelliklerini barindiran saygin bir meslek olarak tanimlamiglardir. Dikkat
cekici olan ise katilimcilarin ¢ogunun bazi meslek mensuplarinin vergi kacirma
davranigina istirak ederek meslegin sayginligmni diistirdiiklerini belirtmeleridir. Yani
cogu katilimc1 bazi meslek mensuplarinin kendilerine verilen yetkileri bireysel
sebeplerle kotliye kullandiklarint bunun neticesinde de meslegin sayginligini

azalttiklarin1  diistinmektedir. Ayrica calismada katilmcilarin = “Miikelleflerin
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muhasebeciler iizerindeki yaptirim giicii fazladir.” ifadesine ¢ogunlukla katilmalari,
miikelleflerin meslek mensuplarina baski uyguladiklarinin bir gostergesi olarak
degerlendirilmistir. Muhasebe meslek mensuplarinin  meslek etigi ile ilgili
diisiincelerinin arastirildigi bu calisma 6zet olarak meslek etigi iizerinde hem meslek

mensuplarinin hem de miikelleflerin etkili olduklarin1 géstermektedir.

Tez calismasinda incelenen bir diger c¢alisma da Sakarya ve Kara (2010)
tarafindan Balikesir, Bursa, Istanbul ve Izmir’de SMMM ve YMM odalarna kayith
meslek mensuplarinin meslek etigi konusunda sahip olduklar1 diisiincelerin arastirildigi
calismadir. Calismada oncelikle muhasebe meslek mensuplarinin muhasebe meslek
etigi hakkindaki diistinceleri arastirilmistir. Bu amagla katilimcilara meslek etigi ile
ilgili olan ifadeler yoneltilmistir. Katilimcilarin s6z konusu ifadelere verdikleri cevaplar
incelendiklerinde katilimcilarin ¢eligkili cevaplar verdikleri goriilmiistiir. Soyle ki
birgok katilimci meslek etigini meslege olan giliven ve sayginligi artiran 6nemli bir
unsur olarak gordiigiinii ifade etmistir. Fakat ayn1 katilimcilar meslek mensuplarinin
meslek etigine uygun davranmadiklarini, meslek etigine yeterli saygiyi
gostermediklerini, yasalarin yetersiz kaldigi ve miikelleflerden baski gordiikleri
durumlarda etik ilkelere bagli kalmadiklarimi ifade etmislerdir. Katilimcilarin meslek
etigi ile demografik 6zellikleri arasindaki iligkilerin incelenmesi neticesinde ise egitim
ve miikellef sayis1 degiskenleri ile meslek etigi arasinda anlamli bir iliski olmadigi,
fakat cinsiyet ve tecriibe degiskenleri ile meslek etigi arasinda anlamli bir iligki oldugu
bulunmustur. Buna gore kadinlarin meslek etigine uyum gostermekte erkeklere gore
daha duyarl olduklari tespit edilmistir. Ayrica meslek etigine uygun davranis gosterme
konusunda 6-10 yil arasinda tecriibeye sahip olan katilimcilarim, 20 yil ve izeri

tecriibeye sahip olan katilimcilara gore daha iyimser olduklari tespit edilmistir.

Ulkemizde muhasebe meslek mensuplari ile ilgili yapilan ve tez calismasinda
incelenen son c¢alisma Yildiz (2010) tarafindan Kayseri ilinde faaliyet gésteren bagimsiz
SMMM’lerin meslek etigi hakkindaki diisiincelerinin arastirildigi calismadir. Calismada
katilimcilarin yaklagik ticte birinin meslek etigi ile ilgili egitim almadiklar1 tespit
edilmistir. Dikkat cekici bir diger bulgu ise katilimcilarin yine yaklagik iigte birinin
mesleki standartlardan haberdar olmamalaridir. Buna ragmen ¢alismada sevindirici olan
husus ise meslek mensuplarinin meslek etigini 6nemsemeleri ve etik ilkelere gore

hareket etmeye 6zen gostermeleridir. Daha sonra ¢alismada miikellef ¢ikari-kamu ¢ikart
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arasinda yasanan ¢atigmalarin meslek etigini ne yonde etkiledigi arastirilmis ve olumsuz
bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica katilimceilar ¢ikar catismasi durumunda
kalmalar1 halinde oncelikli olarak toplumun ¢ikarini diistineceklerini ifade ederek bu
konuda kamu ¢ikarini kollayacaklarini belirtmislerdir. Katilimcilar meslek mensuplarini
etik dis1 davranislara yonelten faktorlerin basinda miikelleflerin geldigini ifade ederek,
miikelleflerin muhasebe meslek etigi iizerinde olumsuz etkilere yol actiklarini
belirtmislerdir. Katilimcilar meslek etigi ilkelerine uyulmasi konusunda ise meslek
orgiitlerinin etkisiz kaldiklarini belirtmislerdir. Bu durumu etik dis1 davranan meslek
mensuplarina meslek Orgiitleri tarafindan gerekli yaptirimlarin uygulanmamast ve
meslek orgiitlerince hazirlanan  etik ilkelerin yeterli olmamasi nedenlerine
baglamiglardir.  Son  olarak  katilimcilar  piyasadaki muhasebe  verilerine
giivenmediklerini ifade etmislerdir. Bu ise katilimcilarin diger meslek mensuplarinin

mesleki faaliyetlerini meslek etigi agisindan sorguladiklarini gostermistir.

Yerli calismalardan elde edilen sonuglara goére mali miisavirlerin tutum ve
davraniglar1 miikelleflerin vergiye yaklasimlar1 {izerinde oldukca etkilidir. Fakat
calismalara katilan bireylerin mali miisavirlerin sahip olduklar1 meslek etikleri
konusundaki diisiinceleri olumlu bir izlenim birakmamaktadir. Ciinkii katilimecilar
devlet ile birey arasinda koprii gorevi goéren mali miisavirlerin vergi kagirilmasina
yardim ettiklerini diistinmektedirler. Bu ise katilimcilarin verginin eksiksiz ve dogru
sekilde oOdenmesi gerekliligi konusunda mali miisavirlere giivenmediklerini
gostermistir. Oysaki mali misavirlere vergi konusunda giivenin ¢ok olmasi mali
miisavirlerin gorev ve sorumluluklarinin farkinda olduklarinin, dolayisiyla da miikellef

davraniglarini olumlu yonde etkilediklerinin gostergesidir.

Sonug olarak miikellef davraniglar1 iizerinde etkili olan unsurlarin arastirildig
yerli ve yabanci ¢alismalarda gerek demografik gerekse sosyo-psikolojik pek ¢ok
degiskene yer verilmesi gerekliligi iizerinde durulmustur. Ulkemizde farkli illerde
yapilan caligmalarda vergi miikelleflerinin ve muhasebe meslek mensuplarinin konu
hakkindaki diisiincelerine yer verilmis ve sosyo-psikolojik degiskenlerden birisi olarak
muhasebe meslek mensuplarinin etkileri 6n plana ¢ikmistir. Bu noktadan hareketle
caligmanin bir sonraki boliimiinde Adana ilinde bulunan meslek mensuplarinin konu ile
ilgili distlincelerinden faydalanilarak muhasebe meslek mensuplarinin  miikellef

davraniglari tizerindeki etkileri arastirilmistir.
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UCUNCU BOLUM

VERGI BILINCI VE VERGI AHLAKI OLUSUMUNDA MUHASEBE MESLEK
MENSUPLARININ ROLU: ADANA iLi ORNEGI

Miikelleflerin vergiye kars1 takindiklar1 tutum ve davranislar {izerinde bireysel
ve c¢evresel bircok faktor belirleyici olmaktadir. S6z konusu ¢evresel faktdrlerden birisi
de muhasebe meslek mensuplarmin etkileri faktoridir. Muhasebe meslek
mensuplarinin etkilerinden yola ¢ikilarak hazirlanan bu boéliimde once muhasebe
meslegi ile ilgili bilgilere, sonra meslek mensuplarinin vergisel sorumluluklar ile ilgili

bilgilere ve son olarak da alan aragtirmasi ile ilgili bilgi ve bulgulara yer verilmistir.
3.1. MUHASEBE MESLEGI

Insanlik tarihinin baslangicindan bu yana meslekler toplumlarin ihtiyaglar:
dogrultusunda dogmuslar ve zamanla kiiltiirel, ekonomik, bilimsel ve teknolojik
gelismelere bagl olarak degisime ugramislardir. S6z konusu mesleklerden birisi de hig

sliphesiz muhasebe meslegidir (Cakir vd., 2003: 5-9).

Muhasebe meslegi, lilkelerin ekonomik yapisint olusturan 6zel ve kamu
isletmelerinin muhasebe ve denetim ile ilgili tim ekonomik faaliyetlerini kanunlara,
kurallara, ilkelere, standartlara ve yontemlere dayali olarak tarafsiz, nesnel, gizli ve
giivenilir bir tutumla gerceklestirilmesini saglayan bir meslek dali olarak
nitelendirilmektedir (Gokgoz ve Zeytin, 2012: 478). Muhasebe mesleginin tarihi
gecmisi incelendiginde giinlimiizde ruhsatli muhasebecilik anlaminda ifade edilen
cagdas muhasebe meslegi ile ilgili ilk yasal diizenlemenin 1870 yilinda Ingiltere’de
yapildig1r bilinmektedir. Benzer diizenlemeler Fransa’da 1881, ABD’de 1886,
Hollanda’da 1895 ve Almanya’da 1899 yillarinda yapilmistir. Ulkemizde ise muhasebe
meslegi cumhuriyet dncesi donemde devlet uygulamalari ile sinirh kalirken, 1926 ve
1960 yillar1 arasinda 6zellikle Alman akademisyenlerin etkisi ile muhasebe kuram ve
uygulamalarinda 6nemli gelismeler yasanmustir. Fakat profesyonel muhasebecilige

1980’11 yillarda gecilebilmistir (Giiglii, 2007: 7).

Muhasebe meslegi 1 Haziran 1989 tarihinde kabul edilen ve 13 Haziran 1989
tarihinde 20194 sayili Resmi Gazetede yayinlanan 3568 sayili Serbest Muhasebecilik,
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Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu ile yasal bir
boyut kazanmistir. Kanunun 1. maddesinde kanunun amaci “Isletmelerde faaliyetlerin
ve islemlerin saglikli ve giivenilir bir sekilde isleyisini saglamak, faaliyet sonuglarini
ilgili mevzuat ¢ercevesinde denetlemeye, degerlendirmeye tabi tutarak gercek durumu
ilgililerin ve resmi mercilerin istifadesine tarafsiz bir sekilde sunmak...” seklinde ifade
edilmistir. 3568 sayil1 kanununda serbest muhasebeci, serbest muhasebeci mali miisavir
ve yeminli mali miisavir olmak iizere li¢ farkli mesleki unvana yer verilmistir. Fakat 26
Temmuz 2008 tarih ve 26948 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan 5786 Sayili Kanun ile
3568 Sayili Kanunun adi “Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali
Miisavirlik Kanunu” olarak degistirilerek serbest muhasebeci unvani resmen
kaldirilmigtir. Serbest Muhasebeci unvanin kaldirilmasiyla birlikte SMMM mesleginin
konusu; gercek ve tiizel kisilere ait tesebbiis ve isletmelerin defterlerini tutmak, bilango,
kar-zarar tablosu ve beyannameleri ile diger belgeleri diizenlemek, muhasebe
sistemlerini kurmak, gelistirmek, isletmecilik, muhasebe, finans, mali mevzuat ve
bunlarin uygulamalar ile ilgili islerini diizenlemek veya miisavirlik yapmak ve bu
konularda denetim yapmak, rapor diizenlemek ve benzeri gibi isleri yapmak seklinde
belirlenmistir. YMM mesleginin konusu ise gergek ve tiizel kisilere ait tesebbiis ve
isletmelerin defterlerini tutmak, bilango, kar-zarar tablosu ve beyannameleri ile diger
belgeleri diizenlemek disinda kalan isleri yapmanin yaninda ¢ikartilacak yonetmeliklere
gore tasdik islerini yapmak seklinde diizenlenmisti. TURMOB’un verilerine goére
tilkemizdeki muhasebe meslek mensubu sayist 2013 yili Mayis itibariyle 78.328’dir.
Meslek mensuplarinin 74.223’ti SMMM, 4.105’i YMM olarak faaliyet gostermektedir.

Biinyesinde ¢ok sayida meslek mensubunu barindiran meslek dallarindan birisi
olan muhasebe meslegini icra eden muhasebe meslek mensuplar1 yukarida deginildigi
lizere tesebbiis ve isletmelerin sadece ekonomik faaliyetlerini ilgili defterlere kaydeden
kimseler degillerdir. Onlar bu bilgileri kaydetmelerinin yaninda bu bilgileri
smiflandiran, 6zetleyen, analiz eden, yorumlayan ve raporlayan meslek sahipleridir.
Meslek mensuplar1 dncelert muhasebe verilerini sadece kaydetmekle sorumlu olsalar da
gelisen teknoloji, ekonomik sartlar ve toplumsal gelisme ile birlikte {izerlerine diisen
gorev ve sorumluluklart da degismistir (Altan, 2004: 30). Giiniimiizde meslek
mensuplar1 topluma, devlete, miikelleflerine, meslektaslarina ve kendilerine karsi

sorumlu hale gelmislerdir (Gokgoz ve Zeytin, 2012: 479).
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3.2. MUHASEBE MESLEK MENSUPLARININ VERGISEL
SORUMLULUKLARI

Meslek mensuplarinin sorumluluklart ile ilgili ifadeler 3568 sayili Yasa ve
VUK’ un miikerrer 227. maddesinde gegmektedir. 3568 sayili Yasa’nin 2. maddesinin
(a) fikrasinda serbest muhasebeci mali miisavirlerin, (b) fikrasinda ise yeminli mali
miisavirlerin faaliyet konusu edinebilecekleri islemler agikc¢a belirtilmistir. Buna gore

serbest muhasebeci mali miisavir mesleginin konusu:
Gergek ve tiizel kisilere ait tesebbiis ve isletmelerin;

e  Genel kabul gormiis muhasebe prensipleri ve ilgili mevzuat hiikiimleri
geregince, defterlerini tutmak, bilango, kar-zarar tablosu ve beyannameleri

ile diger belgeleri diizenlemek ve benzeri isleri yapmak.

° Muhasebe sistemlerini kurmak, gelistirmek, isletmecilik, muhasebe, finans,
mali mevzuat ve bunlarin uygulamalari ile ilgili islerini diizenlemek veya

misavirlik yapmak.

e  Yukaridaki konularda belgelerine dayanilarak inceleme, tahlil, denetim
yapmak, mali tablo ve beyannamelerle ilgili konularda yazili goriis vermek,
rapor ve benzerlerini diizenlemek, tahkim, bilirkisilik ve benzeri gibi isleri

yapmak seklinde belirlenmistir.

YMM mesleginin konusu ise yukarida son iki maddede yer alan isleri yapmanin
disinda ¢ikartilacak yonetmeliklere gore tasdik islerini yapmak seklinde diizenlenmis,
YMM’lerin muhasebe ile ilgili defter tutamayacaklari, muhasebe biirosu

acamayacaklar1 ve muhasebe biirolarina ortak olamayacaklari ayrica belirtilmistir.

VUK’ un miikerrer 227. maddesinde ise 3568 sayili kanunda yer alan mali
miisavirlik meslegi alanina giren faaliyetlerle ilgili olarak meslek mensuplarinin
sorumluluk halleri diizenlenmistir. S6z konusu maddenin birinci fikrasinda vergi
beyannamelerini meslek mensuplarina imzalatma mecburiyetinin, ikinci fikrasinda
muafiyet, istisna, yeniden degerleme, zarar mahsubu ve benzeri hiikiimlerden
yararlanilmasinin yeminli mali miisavirlerce diizenlenmis tasdik raporu itiraz edilmesi
sartina baglanmasimin Maliye Bakanligi’nca belirlenebilecegi belirtilmistir. Birinci ve

ikinci fikrada gegen faaliyetlerin 3568 sayili yasada gecen faaliyetler icerisinde
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olduklar1 goriilmekle birlikte, bu fikra hiikiimlerine gére beyannameyi imzalayan veya
tasdik raporunu diizenleyen meslek mensuplarinin, imzaladiklart beyannamelerde veya
diizenledikleri tasdik raporlarinda yer alan bilgilerin defter kayitlarina ve bu kayitlarin
dayanagin teskil eden belgelere uygun olmamasindan dolay1 ortaya ¢ikan vergi ziyaina
bagli olarak salinacak vergi, ceza, gecikme faizlerinden miikellefle birlikte miistereken

ve miiteselsilen sorumlu tutulacaklari belirtilmistir (Bilici, 2012: 56).

VUK’ un 227. maddesine benzer sekilde 3568 sayili yasanin 12. maddesinin
Tasdik ve Tasdikten Dogan Sorumluluk baslhigr altinda yeminli mali miisavirlerin
sorumluluklarma iliskin ifadelere yer verilmistir. 12. maddede yeminli mali
miisavirlerin tasdik edebilecekleri belgelerin Maliye Bakanligi’'nca ¢ikarilacak
yonetmeliklerle belirlenecegi ifade edilmistir. 3568 sayili Kanun’un 12. maddesi
hiikmiine dayanilarak ¢ikarilan Yeminli Mali Miisavirlerin Tasdik Edecekleri Belgeler,
Tasdik Konulari, Tasdike Iliskin Usul ve Esaslar Hakkindaki Y®onetmeligin 20.
maddesinde tam tasdik konusu ile ilgili olarak yeminli mali miisavirlerin mali
sorumlulugu; “Yeminli mali miisavirler inceledikleri ve sonucunda tasdik raporu
diizenledikleri konu ve belgelerin gergegi yansitmamasi ve dogru olmamasi halinde,
ziya ugratilan vergilerden ve kesilecek cezalardan Vergi Usul Kanunu ve 3568 sayili
Kanun hiikiimleri uyarinca miikellefler birlikte miistereken ve miiteselsilen sorumludur.
Bu sorumlulugun yerine getirilmesinde Bor¢lar Kanunu’nun “Tam Teselsiil” hiikiimleri
uygulanir.” hilkmii ¢ergevesinde diizenlenmistir (Organ, 2010: 2). Tam Teselsiil,
Borglar Kanunu’nda haksiz fiil nedeniyle dogan zarardan birden fazla bor¢lunun ayni
hukuki sebepten dolay1r miiteselsilen sorumlu olmalarin1 6ngéren bir 6zel hukuk

kurumudur (Canyas, 2006: 122).

Sonug olarak meslek mensuplari imzaladiklar1 beyannameler ve diizenledikleri
tasdik raporuna bagli olarak ortaya c¢ikacak vergi ziyar ve buna bagh cezalardan asil
yikiimlii ile birlikte ortaklasa ve zincirleme olarak sorumlu tutulabileceklerdir. Bu
durumda vergi idaresi kamu alacagi i¢cin meslek mensubu ya da miikelleften sadece

birisine bagvurabilecegi gibi her ikisine de bagvurabilme hakkina sahip olacaktir.
3.3. ARASTIRMANIN AMACI

Bu aragtirmanin temel amaci, miikellefleri 0Ozellikle vergi konusunda
yonlendiren ve miikellef yerine muhasebe islerini takip eden serbest muhasebeci mali

miisavir ve yeminli mali miisavirlerden olusan muhasebe meslek mensuplarinin,



121

miikelleflerin vergi biling ve vergi ahlaklar1 olusumundaki olas1 etkilerini belirlemektir.
Bu temel amacin yaninda muhasebe meslek mensuplarinin igverenleri konumunda olan
miikellefler ve diger meslektaslar1 hakkindaki diisiinceleri konusunda bilgi sahibi olmak

gibi ¢esitli amaglara da ulagilmaya ¢alisilmistir.
3.4. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Biitiin arastirmalarda oldugu gibi bu arastirmada da bir takim simirliliklar vardir.
Bu simirliliklardan ilki Tiirkiye ¢apinda bir 6rneklemle ¢alismak i¢in yeterli zaman ve
finansman kaynagi olmadig1 icin séz konusu arastirmanin Adana Ili merkez ilgesinde
faaliyet gosteren herhangi bir isverene bagli olarak c¢alismayan ve kendisine ait
muhasebe biirolar1 bulunan serbest muhasebeci mali miisavirler ile yeminli mali
miisavirleri kapsamasi, buna ek olarak konu hakkinda Adana’daki tiim muhasebe

meslek mensuplarinin diisiincelerini yansitmamasidir.

Diger bir sinirhilik ise arastirma konusu hakkinda tam olarak iilkemizde daha
once yol gosterici nitelikte olan bir ¢aligmanin yapilmamis olmasidir. Bu nedenle
arastirma hazirlanirken tezin literatiir kisminda atifta bulunulan yabanci ve yerli makale

ve tez caligmalarinda gegen ifadelerden faydalanilmistir.
3.5. ANA KUTLENIN VE ORNEKLEMIN BELIRLENMESI

Bu arastirmanin ana kiitlesini Adana ilinde bagimsiz olarak faaliyet gosteren ve
odaya kayith bulunan serbest muhasebeci mali miisavirler ve yeminli mali miisavirler
olusturmaktadir. Anket ¢alismasma basladigimiz tarih olan 12.09.2012°de TURMOB
liye istatistiklerine gore Adana ilinde yukaridaki 6zelliklere sahip SMMM sayis1 1116,
YMM sayist ise 80°dir. O halde arastirmanin ana kiitlesini olusturan muhasebe meslek

mensubu sayist toplamda 1196’dir diyebiliriz.

Arastirmanin Orneklemini ise ana Kkiitlenin ig¢inden tesadiifi olarak segilen
muhasebe meslek mensuplart olusturmaktadir. Ciinkii arastirma c¢aligmalarinda
cogunlukla ana kiitlenin tamamina ulasmak c¢ok zor ve maliyetlidir. Bu yiizden de ana
kiitleyi temsil etmesi amaciyla ana kiitleden alt bir grup secilmektedir. Fakat se¢im
yapilirken dikkat edilmesi gereken bir takim noktalar vardir. Mesela yanli yapilacak bir
secim arastirma konusunda yaniltici bilgi verecegi gibi orneklem icin segilecek kisi
sayisinin yeterli olmayis1 da hatali sonuglar elde edilmesine yol acabilmektedir. Genel

bir kural olarak alinacak Orneklem biiyiikliigi degisken sayisinin en az bes kati
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olmalidir (Tavsancil, 2010: 51). Nitekim arastirmamizda secilen 6rneklem biiyiikligi
bu kosulu saglamakla birlikte, arastirmanin faktor analizi kisminda Kaise-Meyer-Olkin

(KMO)* testi ile de 6rneklemden elde edilen verilerin yeterliligi saptanmustir.
3.6. ANKET TEKNiGi VE ANKET CALISMASINA YONELIK BiLGILER

Bilimsel aragtirmalarda sonucun dogru ve gilivenilir olabilmesi i¢in dogru
kaynaktan dogru veri edinilmesi sarttir. Dogru kaynak belirlendikten sonra ise arastirma
stirecinde en 6nemli asamalardan birisi de dogru verinin hangi teknikle toplanacagidir.
Ciinkii aragtirmanin 6zelligine gore gesitli veri toplama teknikleri varidir (Cemaloglu,
2011: 133-135). Arastirmanin 6zelligine uygun olarak secilmeyen veri toplama teknigi
arastirmacinin zaman kaybetmesi gibi ¢esitli zorluklarla karsilagsmasinin yaninda hatali
sonuglar bulmasina da neden olabilir. Ornegin bir sehirde gerceklesen suglarin bir kismi
polise bildirilmesine ragmen biiyiik bir kismi rapor edilmemektedir. Bu ylizden sug
oranini belirlemek amaciyla yapilan bir ¢caligmada sug¢ vakalarina sahit olan insanlarin
diisiincelerine bagvurulmasi polis kayitlarinin incelenmesinden daha saglikli sonuglar
verebilmektedir (Bas, 2010: 11). Bu noktadan hareketle ¢alismada sosyal bilimlerde
gozlemleri standartlagtirmak iizere basvurulan anket veri toplama tekniginin
kullanilmasina karar verilmistir. Bu nedenle bilimsel teknikler 1s18inda Onceden
belirledigimiz o6rneklem grubunun arastirmanin amacina uygun olarak hazirlanan

ifadeler hakkindaki diisiincelerini yansitmasi i¢in bir anket ¢alismasi hazirlanmistir.

Anket hazirlanirken arastirma konusu literatiirde derinlemesine incelenmelidir.
Diger bir ifade ile arastirma konusunun 6zgegmisi yeterince gézden gecirilmelidir. Aksi
takdirde hazirlanan bir ankette bilimsellikten bahsetmek oldukga glictiir (Arseven, 2004:
8). Bu nedenle anket ¢alismasinin hazirlandigi asamada arastirma konusu hakkinda daha
once bu konuda ne gibi ¢aligmalar yapildigin1 6grenmek adina ilgili yerli ve yabanci
kaynaklardan yararlanilmistir. Daha sonra anket ¢aligmasi i¢in uygun soru tipleri
belirlenmis ve ankete katilan bireyleri stkmamak amaciyla s6z konusu sorular bir A4
sayfasinin tek yliziine toplanacak sekilde diizenlenmistir. S6z konusu hazirlanan ankete

calismanin EK-1 kisminda yer verilmistir.

12 KMO testi faktor analizinde drneklem biiyiikliigiiniin yeterliligini 6lgmede kullamlir. KMO degerinin
0.50’den diisiik ¢ikmasi halinde faktor analizine devam etmek dogru olmaz. Yalgin Karagéz ve ilker
Kosterelioglu, iletisim Becerileri Degerlendirme Olgeginin Faktor Analizi Metodu Ile Gelistirilmesi,
Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1 21, Agustos 2008, s. 86-87.
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Anket calismasi bes boliimden olusmakla birlikte c¢alismanin ilk boliimiinde
ankete katilan muhasebe meslek mensuplarinin cinsiyet, yas ve egitim diizeyi gibi
demografik ozellikleri arastirilmig, bunun yaninda sahip olduklari mesleki unvan,
mesleki deneyim siiresi ve birlikte ¢alistigi miikellef sayisi gibi meslekle ilgili konular
hakkinda bilgi sahibi olmak amaglanmigtir. Bu amaca yonelik olarak da s6z konusu
degiskenler i¢in siniflama 6Slcegi kullamlmustir. Ikinci boliimde muhasebe meslek
mensuplarinin vergi bilinci ve vergi ahlaki ve ilgili kavramlara yonelik diisiinceleri
tespit edilmeye ¢alisilmis, diger bir ifade ile meslek mensuplarinin vergi bilinci ve vergi
ahlaklar1 6lciilmeye ¢alistlmistir.  Uciincii  boliimde katilimcilarin - muhasebecilik
meslegine ve bu meslegi yapan meslek mensuplarina bakis agilart arastirilmistir.
Dordiincii boliimde muhasebe meslek mensuplarmin birlikte calistiklar1 miikelleflere
kars1 takindiklar1 tavir ve davramiglar yani miikelleflerine nasil yaklastiklar
arastirilmistir. Besinci ve son bolimde ise meslek mensuplarmin diger meslek
mensuplar1 hakkindaki diisiinceleri tespit edilmeye calisilmistir. Ikinci, iigiinci,
dordiincii ve besinci boliimlerde yer alan degiskenler katilimcilarin tutumlarina yonelik
olduklart icin “Kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, kismen katilmiyorum,
katiliyorum, kesinlikle katiliyorum” seklinde olan 5°li Likert Olgegi kullanilmis ve séz

konusu degiskenler i¢in siralama 6lgegi tercih edilmistir.

Saha ¢alismasindan 6nce ise anket ¢alismasindaki olasi eksiklikleri gormek ve
konunun i¢inde olan meslek mensuplarinin 6neri ve tavsiyelerini almak amaciyla Nigde
ilinde bagimiz olarak faaliyet gosteren 12 SMMM’in katildigi bir pilot g¢alisma
yapilmistir. Pilot ¢calisma neticesinde ifadelerin kolay anlasildigi, bu nedenle ¢aligmaya

katilanlarin anketi cevaplama siirelerinin 3 ila 5 dakika arasinda degistigi dolayisiyla da

katilan kisilerin fazla zamaninmi almadig1 gézlemlenmistir.

Calismaya olabildigince fazla katilim saglamak i¢in anket tekniklerinden
karsilikli gériisme anketlerine ve katilimcilarla iletisimin elektronik posta vasitasiyla
saglanarak katilimcilarin internet iizerinden anketleri cevaplayabilmelerine olanak
saglayan internet anketlerine yer verilmistir. Internet anketlerine disaridan konuyla

ilgisiz kisilerin erismelerini 6nlemek amaciyla da katilimeilara sifreler verilmistir.

Anket calismasi katilimcilarla yiiz yiize yapilmistir. Bunun nedenleri ise
katilimin daha ¢ok olmasini saglamak, katilimcilarin ger¢ekten anketin amacina yonelik

kisiler olduklarma dikkat etmek yani meslek mensubu degil de onun yaninda c¢alisan
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kisilerin anketi doldurmalarinin Oniine ge¢mek, arastirmanin amaci ve gerekliligi
hakkinda katilimcilara bilgi vermek, verdikleri bilgilerin ve sahip olduklar1 diisiincelerin
bilimsel s6z konusu calisma disinda hicbir nedenle kullanilmayacagini belirterek

katilimcilarin giivenlerini saglamaktir.

Anket calismasi tamamlandiktan sonra ise toplanan verileri analiz etmek
amactyla veriler, hatal1 giris yapmamak i¢in dikkatle sosyal bilimler i¢in istatistik paketi
isimli SPSS 15.0 (Statistical Package for the Social Sciences) bilgisayar programina

girilmistir.
3.7. ADANA ILi ALAN ARASTIRMASI

Anket ¢alismas1 Adana Ili merkez ilcede ikamet eden ve bagimsiz olarak faaliyet
gosteren serbest muhasebeci mali miisavir ve yeminli mali miisavir olan toplam 100
meslek mensubuna uygulanmistir. Yeterli miktarda muhasebe meslek mensubunu
barindirdigi ve aragtirmanin bu ilde diger illere gore daha diisik maliyetle

gerceklesecegi diisiiniildiigiinden Adana Ili tercih edilmistir.
3.7.1. Arastirmamin Bulgulari
3.7.1.1. Demografik Faktorlere Ait Bulgular

Anket calismasinda katilimcilarin doldurmalart gereken ilk alan, sahip olduklari
unvanlar hakkinda olan alandir. Ciinkii muhasebe meslek mensubu denilince 213 sayili
Vergi Usul Kanunu’nun miikerrer 227. maddesine gore ve 3568 sayili Kanuna gore
serbest muhasebeci mali miisavir ve yeminli mali miisavir unvanlar1 akla gelmektedir.
Nitekim anket ¢alismamiza da her iki meslek mensubu grubundan katilimlar olmustur.
Elde edilen veriler neticesinde ise unvan degiskenin siklik dagilimi analiz edilmis Tablo

7’deki istatiksel sonuglar elde edilmistir.

Tablo 7. Katilimcilarin Unvanlara Gére Dagilimlart

Gegerli
Siklik Yiizde Yiizde Toplam Yiizde
Gegerli | SMMM 94 94,0 94,0 94,0
YMM 6 6,0 6,0 100,0
Toplam 100 100,0 100,0
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Sekil 7. Katilimcilarin Unvanlara Goére Dagilimlari

Tablo 7°’den de anlasilacag: iizere anket calismamiza 94 SMMM katilmisken,
sadece 6 YMM katilmistir. Yiizde olarak ifade edilirse katilimcilarin % 94’ini
SMMM’ler, % 6 gibi cok daha az olan kism1 ise YMM’ler olusmaktadir. Nitekim sekil
7’de de gorildiigii iizere katilimecilarin biiyiilk ¢ogunlugunun SMMM olduklarini
sdyleyebiliriz. Ciinkii Adana Ilinde ikamet eden SMMM’ler YMM’lere gére sayica
daha fazladir ve YMM'’lerin ¢ogunlugu Mersin ve Hatay gibi yakin illerde ikamet
etmektedirler. YMM katilim diizeyinin diisiik olmasmin bir diger nedeni ise Adana
flinde kendisine ulasilan YMM’lerin pek ¢ogunun is yogunluklarii gerekge gostererek

anket calismasina katilmay1 reddetmis olmalaridir.

Katilimeilarin doldurmalar istenilen ikinci alan ise katilimcilarin cinsiyetlerinin
tespit edilmesine yonelik olan alandir. Bu alanda katilimcilardan cinsiyetlerine gore
erkek ya da kadin alanlarindan kendilerine uygun olan alani isaretlemeleri istenilmis ve

Tablo 7°deki sonuglar elde edilmistir.

Tablo 8. Katilimcilarin Cinsiyetlere Gore Dagilimlari

Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Gegerli | Kadin 21 21,0 21,0 21,0
Erkek 79 79,0 79,0 100,0
Toplam 100 100,0 100,0
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Sekil 8. Katilimcilarin Cinsiyetlere Gore Dagilimlari

Tablo 8’den de anlasildig1 iizere anket ¢alismasina katilan katilimcilarin 79’u
erkek, 21°1 ise kadindir. Yani katilimeilarin ¢cogunun cinsiyeti erkektir. Diger bir sekilde
ifade etmek gerekirse Sekil 8’de de goriildiigii tizere katilimcilarin yaklasik beste birinin

kadin, beste dordiiniin ise erkek oldugu sdylenebilir.

Egitim diizeyi degiskeni pek ¢ok calismada oldugu gibi bizim ¢alismamizda da
onemli bir yere sahiptir. Nitekim tez ¢alismamizin 6nceki boliimlerinde vergi bilinci ve
vergi ahlakini etkileyen sosyal ve demografik faktorlerden birisi olan egitim diizeyi
tizerinde durulmustur. Bu ylizden biz de anket ¢aligmamizda katilimcilardan egitim
diizeyleri ile ilgili olan alan1 doldurmalarini istedik ve bunun neticesinde Tablo 9’daki

istatiksel sonuclari elde ettik.

Tablo 9. Katilimcilarin Egitim Diizeylerine Gore Dagilimlari

Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Gegerli | Lise 13 13,0 13,0 13,0

On lisans 5 5,0 5,0 18,0
Lisans 76 76,0 76,0 94,0
Lisanstistii 6 6,0 6,0 100,0
Toplam 100 100,0 100,0

Lisansiistii

,_Ecyi On Lisans

5%

Lisans
76%

Sekil 9. Katilimeilarin Egitim Diizeylerine Gore Dagilimlari



127

Katilimcilarin egitim diizeylerine iliskin olarak Tablo 9 incelendiginde dort
farkl1 egitim diizeyinde de katilimcilarin olduklar1 goriilmektedir. Buna gore
katiimcilarin 13’4 lise, 5’1 On lisans, 76’s1 lisans ve 6’s1 lisansiistii egitim diizeyine
sahiplerdir. Yani en yiiksek yilizdeyi lisans mezunlart olustururken, onlar1 lise
mezunlari, lise mezunlarmi da lisansiisti mezunlar1 takip etmektedir. On lisans
mezunlari en diisiik yiizdeye sahip olmuslaridir. Oyleyse Sekil 9°da gériilebilecegi iizere
katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun lisans mezunu olduklarini, ¢ok kiigiik bir kisminin

ise On lisans mezunu olduklarini sdyleyebiliriz.

Calismada katilimcilardan doldurmalart beklenilen ilk {i¢ alan siniflama 6l¢egine
yonelik olduklar1 i¢in siklik dagilimi istatistikleri kullanilmistir. Fakat demografik
faktorlerin arastirildigi bu kisimda s6z konusu ifadeleri takip eden diger {i¢ ifadeyi
siklik dagilimi istatistikleri ile analiz etmek yanlis olur. Ciinkii bu ifadeler SPSS
programinda yer alan Scale 6l¢egine uygun ifadelerdir. Yani bu ifadeler neticesinde
sayisal veriler elde edilmeye ¢alisilmistir. Bu ylizden de s6z konusu degisken seti igin

temel betimleyici istatistikler kullanilarak Tablo 10 olusturulmustur.

Tablo 10. Yas, Deneyim Siiresi ve Miikellef Sayis1 Degiskenlerinin Temel Betimleyici
[statistikleri

Katilan | Minimum | Maksimum Ort. Std. Sp.
Yasiniz 100 30 67 42,96 8,754
Mesleki deneyim 100 3 37 13,59 8,268
sureniz
Yaklagik olarak 100 15 150 58,88 26,03
miikellef sayiniz
Gegerli Say1 100

Tablo 10 incelendiginde katilimcilarin yas, mesleki deneyim siiresi ve yaklagik
miikellef sayilar1 degiskenleri hakkinda istatistiksel baz1 bilgiler verilmistir. Ilk olarak
yas degiskeninden baslamak gerekirse; katilimcilar arasinda yasi en az olan yani en
gen¢ katilimcimin yasinin 30, en ¢ok olanin yani en yash olanin yasinin 67 oldugu,
katilimcilarin yas ortalamalarmin yaklasik 43 oldugu ve yas degiskeninin standart

sapmasinin 8,754 oldugu goze ¢arpmaktadir.

Katilimcilarin - mesleki deneyim siirelerinin incelendigi kisma bakarsak,
katilimcilar arasinda en az mesleki deneyimi olan ya da olanlarin deneyim siirelerinin 3
y1l oldugu diger bir ifade ile bu kisilerin 3 yil 6nce serbest muhasebeci mali miigavir

unvanini almaya hak kazanarak, meslek hayatina girdikleri soylenebilir. Bunun yaninda
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mesleki deneyim siiresi bakimindan en deneyimli olan katilimcinin da meslegine 37
yildir devam ettigi goriilmektedir. Ortalama deneyim siiresi ise yaklagik 13,5 yil

olmakla birlikte degiskenin standart sapmasi 8,268 olarak belirlenmistir.

Son demografik faktér olarak incelenen degisken ise meslek mensuplarinin
yaklasik olarak sahip olduklar1 miikellef sayilari, yani birlikte ¢alistiklar1 miikelleflerin
sayilarinin arastirildigr degiskendir. Bu degiskenin istatistiklerine gore katilimcilar
arasinda en az mikellefe sahip olan meslek mensubunun miikellef sayis1 15, en ¢ok
miikellefe sahip olan meslek mensubunun miikellef sayis1 150°dir. Katilimcilarin
miikellef sayilarinin ortalamasi ise yaklagik 59’dur. Ortalamanin en az miikellef
sayisindan bir hayli fazla olmasi ise miikellef sayisi bakiminda 15 ve bu sayiya yakin
¢ok fazla meslek mensubu bulunmadigini gostermektedir. Ayrica s6z konusu

degiskenin standart sapmasi 26,093 olarak gergeklesmistir.
3.7.1.2. Giivenirlik ve Gegerlilik Analizleri

Aragtirmada kullanilan ifadelerin bir kismi daha 6nce konu ile ilgili yapilmis
olan ampirik ¢alismalardan alinmis olmakla birlikte bir kismi1 da konu ile ilgili teorik
bilgileri igeren yerli ve yabanci calismalardan faydalanilarak hazirlanmistir. Yani
arastirmada kullanilan 6l¢ekleri bir arada igeren baska bir arastirma bulunmamaktadir.
Diger bir ifade ile arastirmada hazir Olgekler kullanilmamistir. Bu ise s6z konusu
arastirmanin bilimsel bir calisma olarak kabul gorebilmesi igin giivenirlik ve

gecerliliginin mutlaka sorgulanmasi ihtiyacini dogurmustur.

Arastirmanin giivenirlik ve ayni zamanda gecerliligini test etmek icin veri
setlerini daha kiiciik bilesenler haline getirebilen bir veri 6zetleme ve yap1 gecerliligi
gelistirme teknigi olan faktor analizi kullanilmistir. Boylece gozlemlenen ¢ok sayidaki
degisken igerisinden gosterdikleri benzer 6zelliklere gore temel faktorler tanimlanmastir.
Yani faktor analizi bizim yerimize deneklerin verdigi cevaplara gore degiskenler
arasindaki koreldsyonu hesaplayarak birbiri ile iligkili olan ve ayni boyutu &lgen
degiskenleri gruplandirmig ve temel faktorlerin elde edilmesini saglamistir (Akbulut,
2010: 84, Ural ve Kilig, 2006: 281).

Faktor analizine gegmeden Once katilimcilara uygulanan anket calismasinda yer
alan biitiin maddelerin madde-toplam korelasyon degerleri incelenmistir. Ciinkii madde-

toplam korelasyonlar1 0,30 ve {istiinde olmalidir. Aksi halde 0,30’un altinda kalan
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degerler o maddenin Slgegin geneline hizmet etmedigi anlamina gelmektedir (Akbulut,
2010: 96). Calismada, vergi bilinci, vergi ahlaki ve ilgili kavramlara yonelik
diisiinceleriz bashig altindaki tglincii ve yedinci maddeler, muhasebe meslegine ve
meslek mensuplarina yonelik diisiinceleriniz basiligi altindaki birinci, ikinci, sekiz ve
dokuzuncu maddeler ile miikelleflere karsi tutumlariniza yonelik diisiinceleriniz bashgi
altindaki tglincii ve dordiincti maddeler i¢ tutarlilik katsayisini diistirdiikleri i¢in analiz

kismindan ¢ikartilmistir (EK-1).

Maddeler ¢ikartildiktan sonra Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi ile degiskenler
arasindaki karsilikli iliski diizeyi ve degiskenlerin faktor analizine uygunlugu test
edilmistir. Anket ¢alismasinda genel olarak katilimecilarin vergi bilinci ve vergi ahlaki
ile miikellefler ve diger meslek mensuplari hakkindaki diisiinceleri arastirildigi yani
farkli iki konu arastirildigi igin vergi bilinci, vergi ahlaki ve ilgili kavramlara yonelik
diisiinceleriniz isimli baglik altindaki degiskenler ayr1 bir faktér analizine, muhasebe
meslegine ve meslek mensuplarima yonelik diislinceleriniz, miikelleflere karsi
tutumlariniza yonelik diistinceleriniz ve diger meslek mensuplarina yonelik
diistinceleriniz isimli bashik altindaki degiskenler hep birlikte ayr1 bir faktdr analizine
tabi tutulmuslardir. Bu nedenle ¢aligmay1 birlikte temsil eden iki ayr1 KMO degeri elde
edilmistir. Tablo 11°den de goriildiigi tizere ilk bashk altindaki degiskenler i¢in elde
edilen KMO degeri 0,655 birlikte degerlendirilen diger ii¢ basligin altindaki degiskenler
icin elde edilen KMO degeri 0,740°dir. Kaiser’in (1974) 0,5’in tlizerindeki degerlerin
kabul edilebilecegini belirtmesi ve Pallant’in (2001) KMO degerinin 0,6’nin {izerinde
olmasi gerektigini ifade ettigi géz oniine bulundurularak birlikte ¢alismayi temsil eden
KMO degerlerinin kabul edilebilir diizeyde olduklart sdylenebilmektedir. Barlett testi
ise degiskenler arasindaki iligkinin analiz i¢in elverislilik derecesini ve sonuglarin
istatistiksel anlamlilik tagidigini gostermektedir (p<.001). Ozetle KMO ve Barlett testi

sonuglari degiskenlerin faktor analizi i¢in uygun olduklart gostermektedir.

Tablo 11. Kaiser Meyer Olkin (KMO) ve Barlett Degerleri

KMO Barlett P
Vergi bilinci ve vergi ahlaki 0,655 160,450 <.001
Meslek mensuplari ve miikelleflere karsi 0,740 408,328 <.001

algilar
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Faktor analizi sonucunda en uygun faktorleri bulmak i¢in faktdrlerin 1°den
biiyiik 6zdegere sahip ve faktor yiiklerinin de 0,45’den biiyiik olmasina 6nerilir (Biilbiil,
2007: 168). Elde edilen faktorleri yorumlamada kolay bir yol sundugu i¢in s6z konusu
Olcekler dondiirme islemine tabi tutulmus ve en ¢ok kullanilan dondiirme yontemi olan
Varimax yontemi kullanilmistir. Vergi bilinci ve vergi ahlaki ile ilgili faktorler
olusturulurken “Ulkemizde vergi bilinci ve vergi ahlaki yeterince gelismemistir.”
maddesinin birden ¢ok faktor altinda ¢ok yakin faktor yiiklerine sahip oldugu yani
karmasik madde oldugu tespit edilmis ve g¢alismadan cikartilmistir. Benzer sekilde
meslek mensuplart ve miikelleflere karsi algilar ile ilgili faktorler olusturulurken
“Miikellefler vergi kagirmalari halinde ne kadar ceza alacaklarii muhasebe meslek
mensuplarina siklikla sormaktadirlar.” ve “Defterlerini tuttugum miikelleflerin ¢ogu
vergi konusunda akillarina takilan sorular1 bana danisirlar.” maddelerinin de karmasik
madde olduklari tespit edilmis ve ¢alismadan ¢ikartilmislardir. Geriye kalan maddeler
ile yapilan faktor analizi sonuglarina gore Tablo 12°de de goriildiigii lizere arastirmaya
katilan meslek mensuplarinin vergi bilinci ve vergi ahlaklar ile ilgili olusturulan iki
faktor toplam varyansin % 65,068’ini aciklamakta, bunun yaninda ayni meslek
mensuplarinin miikellefler ve diger meslek mensuplar1 hakkindaki diisiinceleri ile ilgili
olusturulan diger i¢ faktor ise toplam varyansin % 60,419’unu agiklamaktadir. Nitekim
her iki toplam varyans degeri de minimum varyans agiklama degeri olan % 50°nin
tizerindedir. Bu ise dlgeklerin yukaridaki kosullart sagladiklari, dolayisiyla da yapisal
acidan gegerli olduklarimi gostermektedir.

Olgeklerin giivenirliklerini sorgulamak icin ise en yaygin kullanilan yéntem olan
Alpha yontemi kullanilmis ve 6lgeklere ait Tablo 12°deki Cronbach alfa degerleri elde
edilmistir. Buna gore olceklerin Cronbach alfa degerleri sirasiyla 0.718, 0.735, 0.728,
0.727 ve 0.778dir. Gorildiigii tizere bu degerlerin hepsi giivenilirlik i¢in kabul
edilebilir deger olan 0.70’den (Nunnaly, 1978) biiyiiktiir. Yani her dlgegi olusturan

ifadeler kendi aralarinda tutarlilik gostermektedirler.

O halde yukarida yapilan testler neticesinde elde edilen sonuglara gore
caligmada yeterli diizeyde giivenirlige ve gecerlilige sahip olcekler ile ornek kiitleyi

temsil etme yetenegine sahip verilerin kullanildigini sdyleyebiliriz.



131

Tablo 12. Olgeklerin Tanimlayici Istatistikleri, Giivenirlik ve Gegerlilik Sonuglari

Vergi bilinci ve vergi ahlakina yonelik dl¢ekler ve Ort. St.Sp.  F.Yiki o*
maddeler
Faktor 1:Vergi, Vergi Bilinci ve Vergi Ahlaki 0,718
Vergi vermek 6nemli bir vatandaglik gorevidir. 4,64 0,628 0,857
Vergi kagirmak faydalanilan kamu hizmetlerini aksatir. 4,71 0,478 0,821
Vergi bilinci ve vergi ahlaki yiiksek olan birey, vergisini 4,50 0,718 0,573
eksiksiz ve zamaninda 6der.
Vergi bilinci ve vergi ahlaki dnemli bir geligmislik 4,55 0,716 0,579
gostergesidir.

Ozdeger 2,627

Aciklanan varyans 35,152
Faktor 2: Ulkemizde Vergi Bilinci ve Vergi Ahlak 0,735
Artan vergi bilinci ve vergi ahlaki toplumun vergiye goniillii 4,24 0,911 0,861
uyumunu artirir.
Sikca ¢ikarilan mali aflar, aftan yararlanamayan miikelleflerin 4,34 0,913 0,844
vergi ahlaklarini azaltir.

@zdeger 1,277

Aciklanan varyans 29,916

Toplam varyans 65,068
Meslek mensuplari ve miikelleflere karsi algilara yonelik Ort. St.Sp. F.Yiki o*
olcekler ve maddeler
Faktor 3:Meslek Mensuplarmmin Sorumluluk ve Etkileri 0,728
Tutulmasi gereken defter, kayit ve belgelerin dogrulugu 4,36 0,785 0,815
miikellef kadar meslek mensubunun da sorumlulugundadir.
Vergi bilinci ve vergi ahlaki {izerinde sadece cezalar ve 4,06 1,043 0,835
yakalanma olasiligi degil, ayn1 zamanda muhasebe meslek
mensuplarinin tutumlari da etkilidir.
Miikellefin vergi bilinci ve vergi ahlaki olusumunda muhasebe 4,07 1,008 0,837
meslek mensuplarinin etkisi pozitiftir.
Birlikte ¢alistigim miikellefler ¢ogu zaman 6dedikleri 3,25 1,321 0,486
vergilerin nasil harcandiklar1 konusunda bana fikrimi sorarlar.

Ozdeger 3,898

Aciklanan varyans ] 20,729
Faktor 4:Miikellef~Mali Miisavir lliskilerine Bakug 0,727
Miikellef-mali miisavir ¢catigmasi daima vardir. 3,62 1,187 0,796
Miikellefler daha az vergi 6demek i¢in muhasebe meslek 3,52 1,159 0,746
mensuplarina baski yapmaktadirlar.
Bir takim meslek mensuplari i¢in miisteri memnuniyeti, yasal 3,31 1,398 0,582
hiikiimlere ve ilkelere gore islem yapmaktan daha dnemlidir.
Bazi meslektaglarim ekonomik sikinti iginde olan miikellefleri 3,06 1,262 0,711
icin muhasebe kayitlarinda esnek davranmaktadirlar.
Faktor 5:Diger Muhasebe Meslek Mensuplarina Bakis 0,778
Tanidigim bazi meslek mensuplari meslek hayatlarinda vergi 3,50 1,283 0,698
kagirma konusunda etik ikilem yasamaktadirlar.
Bazi meslek mensuplar1 vergi kagirma konusunda kimi zaman 3,16 1,376 0,710

caydirict olmaktan ¢ok tesvik edici olabilmektedirler.
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Baz1 meslek mensuplarina gore yasal bosluklar: miikellef 3,58 1,103 0,831
lehine kullanmak normaldir.
Baz1 meslek mensuplar vergi kagiran miikellefleri 3,32 1,127 0,644
su¢lamamaktadirlar.

Ozdeger 1,115

Aciklanan varyans 19,298

Toplam varyans 60,419

*Gtivenirlik i¢in faktor analizinden sonra hesaplanan Chronbach alfa katsayisi.
3.7.1.3. Tutum ve Davranislara Ait Bulgular

Calismamizin bu kisminda katilimcilarin vergi bilinci ve vergi ahlaki ile meslek
mensuplar1 ve miikelleflere karsi olan tutum ve davraniglar1 arastirilmistir. Bu amagla
tutum Olcekleri icerisinde en yaygin olarak kullanilan Likert 6l¢egi kullanilmistir. Likert
Olceginin tercih edilmesinin nedenleri ise gelistirilmesinin Guttman ve Thurstone
Olceklerine gore daha kolay olmasi, ¢ok ¢esitli durum objelerine ve durumlarina uyum
saglayabilmesi ve tutumun Olciilebilen boyutlarindan hem yoniinii hem de derecesini

hesaplayabilme kolayligi saglamasi seklinde siralanabilir (Tavsancil, 2010: 138-140).

Katilimcilarin vergi bilinci ve vergi ahlaki kavramlari hakkinda sahip olduklari
diisiinceleri tespit etmek icin katilimcilara s6z konusu kavramlarla ilgili ifadeler
yoneltilmis ve katilimcilarin bu ifadelere ne 6l¢iide katilip katilmadiklar1 aragtirilmustir.
Bu baglamda katilimcilarin s6z konusu ifadelere verdikleri cevaplar istatistiki olarak

degerlendirilecek ve yorumlanacaktir.

Katilimeilarin - vergi, vergi bilinci ve vergi ahlaki ile ilgili gorislerinin
arastirlldigt anket caligmasinin bu kisminda yani olusturulan birinci faktorde
katilimcilara ilk olarak “Vergi vermek oOnemli bir vatandaslik gorevidir.” ifadesi
yoneltilerek katilimeilarin vergiye nasil baktiklart aragtirilmigtir. Tablo 13’de goriildigi
tizere katilimeilarin % 94’1 yani neredeyse tamami ifadeye katildiklarini, yani vergi
vermeyi Onemli bir vatandaslik goérevi olarak gordiiklerini belirtmislerdir. Vergiyi
onemli bir vatandaglik gorevi olarak gdérmek vergi bilinci ve vergi ahlakinin yiiksek
oldugunun gostergelerinden birisi oldugu icin s6z konusu ifadeye katilmayanlarin ve
kismen katilmayanlarin oldukga diisiik bir ylizdeyi temsil etmeleri sevindirici bir durum

olarak yorumlanabilir.
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Siklik Ortalama Standart sapma
Katilmiyorum 1
Kismen katilmiyorum 5
Katiliyorum 23 4,64 0628
Kesinlikle katiliyorum 71
Toplam 100

Tablo 13. Vergi vermek onemli bir vatandaslik gorevidir ifadesine verilen cevaplarin
dagilimi.

Ikinci olarak katilimcilarin “Vergi kagirmak faydalanilan kamu hizmetlerini
aksatir.” ifadesi hakkindaki diislinceleri arastirilmistir. Ciinkii faydalandigi kamu
hizmetlerinin aksayacagini diisiinen bir birey vergi kacirma davranisinda bulunmaz. Bu
yiizden de s6z konusu bireyin vergi bilincinin ve vergi ahlakinin yiiksek olmasi
beklenir. Katilimcilarin bu ifadeye verdikleri cevaplarin dagilimma Tablo 14’de yer
verilmistir. Verilen cevaplar incelendiginde katilmcilarin % 72’si ifadeye kesinlikle
katildiklarini ifade ederlerken, % 27’si ifadeye katildiklarini ve % 1’1 ise ifadeye kismen
katilmadiklarinmi ifade etmislerdir. Cevaplarin ortalamasinin 5 iizerinden 4,72 olusu ise
katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun s6z konusu ifadeye katildiklarini, vergiyi kamu
harcamalarinin finansmani olarak gordiiklerini bu yiizden de vergi kagirmanin kamu

harcamalarini olumsuz bir sekilde etkileyecegini diisiindiiklerini gostermektedir.

Siklik Ortalama Standart sapma
Kismen katilmiyorum 1
Katiliyorum 27 471 0.478
Kesinlikle katiliyorum 72 ’ ’
Toplam 100

Tablo 14. Vergi kagirmak faydalanilan kamu hizmetlerini aksatir ifadesine verilen
cevaplarin dagilima.

Katilimcilara yoneltilen {i¢iincti ifade “Vergi bilinci ve vergi ahlaki yiiksek olan
birey, vergisini eksiksiz ve zamaninda oder.” ifadesidir. Katilimcilarin s6z konusu
ifadeyle ilgili verdikleri cevaplarin dagilimi ise Tablo 15°de gériilmektedir. ifadeye
katildiklarim1 ve kesinlikle katildiklarini belirtenlerin yiizdeleri toplami % 89°dur.
Ifadeye kismen katilmayanlar ve katilmayanlarin yiizdeleri toplami ise % 11°dir. O
halde katilimcilarin ¢ogunlugunun sdz konusu ifadeye katildiklarini séyleyebiliriz.
Nitekim cevaplarin ortalamasinin 4,50 olusu da katilimcilarin, vergi bilinci ve vergi
ahlaki kavramlarinin yiiksek oldugu durumlarla ilgili genel bir yargiytr yansitan bu

ifadeye ¢ogunlukla katildiklarini gostermektedir.
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Siklik Ortalama Standart sapma
Katilmiyorum 1
Kismen katilmiyorum 10
Katiliyorum 27 430 0.718
Kesinlikle katiliyorum 62
Toplam 100

Tablo 15. Vergi bilinci ve vergi ahlaki yiiksek olan birey, vergisini eksiksiz ve
zamaninda oder ifadesine verilen cevaplarin dagilimi.

Vergi bilinci ve vergi ahlaki yiiksek olan iilkeler diisiiniildiigiinde bu iilkelerin
neredeyse hepsinin gelismis iilkeler olduklar1 géze carpmaktadir. Kuskusuz bu durum
bliyiik bir tesadiif degildir. Ciinkii vergi bilinci ve vergi ahlaki ile gelismislik diizeyi
arasinda pozitif yonlii bir iligkinin oldugu yadsinamaz bir ger¢ektir. Bu durumdan yola
cikilarak katilimcilarin  “Vergi bilinci ve vergi ahlaki onemli bir gelismislik
gostergesidir.” ifadesine ne Olglide katildiklar1 arastirilmistir. Tablo 16°da katilimeilarin
ifadeye verdikleri cevaplarin dagilimi verilmis, buna gore ifadeye katilimcilarin %
89’unun katildigi, % 10’unun kismen katilmadigt ve % 1’inin ise katilmadigi
goriilmiistiir. Cevaplarin ortalamasimin 4,55 gibi 5’e¢ yakin bir deger olmasi da
katilimcilarin vergi bilinci ve vergi ahlakinin 6nemli bir gelismislik gostergesi oldugunu

diistindiiklerini ispatlamaktadir.

Siklik Ortalama Standart sapma
Katilmiyorum 1
Kismen katilmiyorum 10
4,55 0,716
Katiliyorum 22
Kesinlikle katiltyorum 67
Toplam 100

Tablo 16. Vergi bilinci ve vergi ahlaki onemli bir gelismislik gostergesidir ifadesine
verilen cevaplarin dagilimai.

Bireylerin hicbir zorlama olmaksizin kendi istekleri ile yani goniillii olarak
vergilerini 6demeleri, toplanmast hedeflenen vergi miktarina en az maliyetle ulasma
imkani verdigi igin her devlet tarafindan arzu edilen bir durumdur. Bu duruma bagh
olarak bireylerin goniillii uyumlarini artirmak i¢in halen ¢aligmalar yapilmaktadir. S6z
konusu c¢aligmalarda ise vergi bilinci ve vergi ahlaki kavramlar1 {izerinde de
durulmaktadir. Ulkemizde vergi bilinci ve vergi ahlaki seklinde adlandirilan ikinci
faktorde ilk olarak vergi bilinci, vergi ahlaki ve vergiye goniilli uyum kavramlar
arasindaki iligki dusiiniilerek, katilimecilarin “Artan vergi bilinci ve vergi ahlaki

toplumun vergiye goniilli uyumunu artirir.” ifadesi hakkindaki diisiinceleri
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arastirilmistir. Tablo 17°de goriildigi tizere katilimeilarin % 49°u ifadeye kesinlikle
katildiklarimi, % 33’4 katildiklarini, % 11’1 kismen katilmadiklarini ve % 7’si
katilmadiklarin1 belirtmislerdir. Yani katilimcilarin ¢ofu artan vergi bilinci ve vergi
ahlakinin dogru orantili olarak vergiye goniillii uyumu da artiracaginmi diistinmektedir.

Yine verilen cevaplarin ortalamasinin 4,24 olmasi da bu diisiinceyi desteklemektedir.

Siklik Ortalama Standart sapma
Katilmiyorum 7
Kismen katilmiyorum 11
Katiliyorum 33 4.24 0511
Kesinlikle katiltyorum 49
Toplam 100

Tablo 17. Artan vergi bilinci ve vergi ahlaki toplumun vergiye gonillii uyumunu artirir
ifadesine verilen cevaplarin dagilima.

Mali af ¢ikarilmasi bazi miikellefler agisindan iyi karsilanmasina ragmen bazi
miikellefler agisindan iyi karsilanmamaktadir. Ciinkii genellikle aftan faydalanamayan
miikellef grubu ¢ikarilan mali affa tepki gostermektedir. Bu tepki sdzel olabilecegi gibi
vergisel davraniglara da yansiyabilmektedir. Yani aftan faydalanamayan miikellef
kendisinin haksizliga ugradigim1 diisiiniip vergi ahlakimi diisiirerek vergi kacirma
yollarina yonelebilmektedir. Cikarllan mali aflarin miikellef davranislar1 tlizerindeki
etkileri digiiniilerek katilimcilara “Sik¢a ¢ikarilan mali aflar, aftan faydalanamayan
miikelleflerin vergi ahlaklarini azaltir.” ifadesine katilip katilmadiklari sorulmustur.
Tablo 18°de goriilebilecegi lizere toplamda katilimcilarin % 87°si ifadeye katildiklarini,
% 6’st kismen katilmadiklarini, toplamda % 7°si ise ifadeye katilmadiklarim
belirtmiglerdir. Ortalamanin 4,34 olmas1 ifadeye katilimin oldukga yiiksek oldugunu
gostermektedir. Fakat azimsanmayacak biiyiikliikte olan % 7°lik bir katilimec1 grubunun
ifadeye katilmadigi, yani cikarilan mali aflarin miikellef davranislar lizerinde etkili

olmadig goriislinde olduklar1 da unutulmamalidir.
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Siklik Ortalama Standart sapma
Kesinlikle katilmiyorum 1
Katilmiyorum 6
Kismen katilmiyorum 6
Katiliyorum 32 434 0,913
Kesinlikle katiltyorum 55
Toplam 100

Tablo 18. Sik¢a ¢ikarilan mali aflar, aftan faydalanamayan miikelleflerin vergi
ahlaklarin1 azaltir ifadesine verilen cevaplarin dagilima.

Vergi bilinci ve vergi ahlakina yonelik olusturan faktorlere verilen cevaplar
incelendiginde birinci faktérde yer alan maddelerin ortalamalarinin 4,50 ve tizerinde
olmasi katilimcilarin vergi bilinci ve vergi ahlaklarinin bir hayli yliksek oldugunu
gostermektedir. Katilimcilarin ikinci faktorde yer alan iki maddeye verdikleri cevaplarin
ortalamalar1 4,24 ve tizerindedir. Yani katilimcilara gore iilkemizde vergi bilinci ve
vergi ahlaki iizerinde toplumun vergiye goniilli uyumu ve sikga ¢ikarilan mali aflar
belirleyici olmaktadir (Tablo 12).

Buraya kadar katilimcilarin vergi bilinci ve vergi ahlaki kavramlar ile ilgili
diisiincelerinin arastirildigi Faktor 1 ve Faktor 2°deki maddeler {izerinde durulmustur.
Simdi ise katilimcilarin meslek mensuplari ve miikelleflere kars1 yaklagimlar ile ilgili
diistincelerinin arastirildigi Faktor 3, Faktor 4 ve Faktor 5°de yer alan maddelere verilen
cevaplar incelenecektir. Bu asamada ilk olarak ‘“Muhasebe meslek mensuplarinin
sorumluluk ve etkileri” baslikli Faktor 3’teki maddeler, daha sonra “Miikellef-mali
miisavir iliskilerine bakis” baglikli Faktor 4’teki maddeler ve son olarak da “Diger

Muhasebe meslek mensuplarina bakis” baslikli Faktor 5°deki maddeler incelenecektir.

Muhasebe meslek mensuplart isleri geregi birlikte g¢alistiklart miikelleflerin
defter, kayit ve belgelerini tutarlar. Bu konu ile ilgili olarak katilimcilarin “Tutulmasi
gereken defter, kayit ve belgelerin dogrulugu miikellef kadar meslek mensubunun da
sorumlulugundadir.” ifadesine katilim diizeyleri arastirilmis ve Tablo 19’daki sonuglar
elde edilmistir. Katilimcilarin % 88’1 ifadeye katilarak sorumlulugun miikellefler kadar
kendilerinde de oldugunu belirtmis, % 2’si kendilerinin sorumlu olmadiklarini belirtmis
ve % 10’u kismen sorumlu olduklarini belirtmistir. Ortalamanin 4,36 olmasi da
katilimeilarin defter, kayit ve belgelerin dogrulugu ile ilgili genellikle kendilerini de
sorumlu olarak gordiiklerini gostermektedir. Katilimcilarin kendilerini miikellefler

kadar sorumlu gormeleri ise vergi kagirilmasi durumunda kendilerinin de miikelleflerle
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birlikte cezaya karis1t muhatap alinacaklarinin farkinda olduklarii gosterir. Tuttugu séz
konusu belgelerin dogrulugu konusunda kendisini sorumlu goren bir meslek mensubu
cezayla kars1 karsiya kalabilecegini bildigi icin kendisinin ve miikellefinin vergi

ahlakini1 yiliksek tutmaya 6zen gosterir.

Siklik Ortalama Standart sapma
Kesinlikle katilmiyorum 1
Katilmiyorum 1
Kismen katilmiyorum 10
Katiliyorum 37 4,36 0,785
Kesinlikle katiltyorum 51
Toplam 100

Tablo 19. Tutulmasi gereken defter, kayit ve belgelerin dogrulugu miikellef kadar
meslek mensubunun da sorumlulugundadir ifadesine verilen cevaplarin dagilimai.

Gegmiste yapilan calismalarda miikelleflerdeki vergi bilinci ve vergi ahlaki
kavramlar1 miikelleflerin alacaklar1 ceza miktar1 ve yakalanma olasiliklar1 ile
aciklanmaya ¢alisilmis ve zamanla bu iki degiskenin s6z konusu kavramlari agiklamakta
yetersiz  kaldiklar1  goriilerek ¢alismalara yeni degiskenler eklenmistir. Bu
degiskenlerden bir tanesi de icra ettigi meslegi nedeniyle miikellefle siirekli iletisim
halinde olan muhasebe meslek mensuplarinin miikelleflere karst olan tutumlardir.
Konu hakkinda katilimcilarin diisiincelerini 6grenebilmek icin katilimcilara “Vergi
bilinci ve vergi ahlaki iizerinde sadece cezalar ve yakalanma olasiligi degil, aym
zamanda muhasebe meslek mensuplarinin tutumlar1 da etkilidir.” ifadesi yoneltilmistir.
Tablo 20’den de goriilebilecegi lizere katilimcilarin % 78’1 ifadeye katilmakta, % 12’si
kismen katilmamakta ve % 10’u ise ifadeye katilmamaktadir. Yani meslek
mensuplarinin biiyiik ¢cogunlugu, miikellefin vergi bilinci ve vergi ahlaki iizerinde
meslek mensubu tarafindan miikellefe karsi takinilan tutum ve davranislarin etkili

oldugunu diistinmektedir.
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Siklik Ortalama Standart sapma
Kesinlikle katilmiyorum 3
Katilmiyorum 7
Kismen katilmiyorum 12
Katiliyorum 37 4.06 1,043
Kesinlikle katiltyorum 41
Toplam 100

Tablo 20. Vergi bilinci ve vergi ahlaki lizerinde sadece cezalar ve yakalanma olasiligi
degil, ayn1 zamanda muhasebe meslek mensuplarinin tutumlart da etkilidir ifadesine
verilen cevaplarin dagilima.

Katilimcilar  kendilerine yoneltilen bir oOnceki ifadeye agirlikli olarak
katilmiglardir. Bu ise katilimcilarin ceza ve yakalanma olasiligina ek olarak muhasebe
meslek mensuplarinin tutumlarinin da miikellefin vergi bilinci ve vergi ahlaki tizerinde
belirleyici bir degisken oldugunu diisiindiiklerini gostermektedir. Oyleyse miikellefin
vergi bilinci ve vergi ahlaki tizerinde bu kadar 6nemli olan bir degiskenin miikellefi ne
yonde etkiledigi de bir o kadar onemlidir. Ciinkii s6z konusu etkinin yonii pozitif
olabilecegi gibi negatif de olabilmektedir. S6yle ki meslek mensubunun miikellefe karsi
tutumu miikellefin vergi bilinci ve vergi ahlakini artirabilecegi gibi azaltadabilir.
Meslek mensuplarmin miikelleflere karsi tutumlarmin yonii hakkinda bizzat isin
igerisinde olan katilimcilara “Miikellefin vergi bilinci ve vergi ahlaki olusumunda
muhasebe meslek mensuplarinin etkisi pozitiftir.” ifadesi yoneltilmistir. S6z konusu
ifade ile ilgili verilen cevaplarin dagilimlarina Tablo 21°de yer verilmistir. Buna gore
katilimcilarin dortte {igiinden daha fazlasi ifadeye katilmaktadirlar, yani kendileri de
dahil meslek mensuplarinin tutumlarinin miikelleflerin vergi bilinci ve vergi ahlaklarini
olumlu yonde etkileyerek miikelleflerin vergi bilinci ve vergi ahlaklarini artirdigini
diistinmektedirler. Bunun yaninda katilimcilarin ¢ok az bir kismi ifadeye katilmamakta,
ayrica azimsanmayacak biiytlikliikkte olan bir kism1 da ifadeye kismen katilmamaktadir.
Cevaplarin ortalamasi bir Onceki ifadenin cevaplari ortalamas:t ile birlikte
degerlendirildiginde ortalamalarin birbirlerine ¢ok yakin olduklari goriilmektedir. Bu
durum ise katilimcilarin her iki ifadeye verdikleri cevaplar konusunda tutarl olduklarini

gostermektedir.
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Siklik Ortalama Standart sapma
Kesinlikle katilmiyorum 3
Katilmiyorum 4
Kismen katilmiyorum 17
Katiliyorum 35 4.07 1,008
Kesinlikle katiltyorum 41
Toplam 100

Tablo 21. Miikellefin vergi bilinci ve vergi ahlaki olusumunda muhasebe meslek
mensuplarinin etkisi pozitiftir ifadesine verilen cevaplarin dagilimu.

Bireyler 6dedikleri vergiler kendi ceplerinden ¢iktig1 igin vergilerin en iyi
sekilde, yani olabildigince verimli harcanmasini beklerler. Bu beklentiden uzaklastikca
da vergi biling ve vergi ahlaklar1 azalir. Bu yiizden bireyin vergi bilinci ve vergi ahlaki
tizerinde verginin harcanmasi ile ilgili sahip olunan diisiince ¢ok 6nemlidir. Bu diisiince
tizerinde ise diger bireylerin ayn1 konuda sahip olduklar1 diisiinceler son derece etkilidir.
Ornegin bu bireyin bir miikellef oldugu, diger bireyin de birlikte galistigt meslek
mensubu oldugu diigiiniiliirse, meslek mensubunun verginin harcanmasi konusundaki
diisiincelerinin miikellefin verginin harcanmasi konusundaki diisiinceleri tizerinde etkili
olmasit beklenir. Bu nedenle muhasebe meslek mensuplarinin sorumluluk ve etkileri
baglikli 3.Faktér’de son madde olarak katilimcilara “Birlikte ¢alistigim miikellefler
¢ogu zaman Odedikleri vergilerin nasil harcandiklar1 konusunda bana fikrimi sorarlar.”
ifadesi yoneltilmistir. Tablo 22°de de goriildiigii lizere cevaplar secenekler arasinda
birbirlerine yakin dagilimlar gostermislerdir. Zira katilimcilarin % 49’u vergilerin
harcanmalar1 konusunda sahip olduklar1 fikirlerin miikellefler agisindan Onemli
oldugunu diisiliniirken, katilimeilarin % 31°1 bu diislinceye katilmamakta, katilimcilarin
% 20’si ise cekimser davranarak bu diisiinceye kismen katilmamaktadir. ifadeye verilen
cevaplarin ortalamasinin dordiin altinda olmasi ise ifadeye katilanlarin katilmayanlara
ve kismen katilmayanlara kiyasla onceki ifadelerdeki gibi ¢ok fazla iistiin olmadiklarini

gostermektedir.
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Siklik Ortalama Standart sapma
Kesinlikle katilmiyorum 13
Katilmiyorum 18
Kismen katilmiyorum 20
Katiliyorum 29 3,25 1,321
Kesinlikle katiltyorum 20
Toplam 100

Tablo 22. Birlikte calistigim miikellefler ¢ogu zaman &dedikleri vergilerin nasil
harcandiklar1 konusunda bana fikrimi sorarlar ifadesine verilen cevaplarin dagilima.

Muhasebe meslek mensubunun birlikte ¢alistigi biitiin miikellefler, ¢alismak
isteyecegi miikellef profiline uygun olmayabilir. Zira miikellef-meslek mensubu
tartismasi oldukca sik rastlanan bir durumdur. Ciinkii her iki taraf da ¢ikarlaria gore
hareket etmek ister. Meslek mensubu miikellefle birlikte kendisi de sorumlu oldugu i¢in
kanunlara uygun sekilde hareket etmek isterken, miikellef meslek mensubundan
kendisine daha az vergi 6detmesi i¢in her yola bagvurmasini isteyebilir. Bu durum goz
Oniinde bulundurularak miikellef-mali miisavir iligskilerine bakis baslikli 4. Faktor’de
oncelikle katilimcilara “Miikellef-mali miisavir catismast daima vardir.” ifadesi
yoneltilmis ve Tablo 23’deki cevap dagilimlarina ulagilmistir. Buna gére katilimcilarin
yarisindan daha fazlasi taraflar arasindaki c¢ikar ¢atismasinin daima var oldugunu
diistinmektedir. Bunun yaninda katilimcilarin % 20’si s6z konusu ifadeye katilmadigini,
% 18’1 kendilerine yoneltilen ifade konusunda ¢ekimser davranarak kismen

katilmadigini belirtmistir.

Siklik Ortalama Standart sapma
Kesinlikle katilmiyorum 6
Katilmiyorum 14
Kismen katilmiyorum 18
Katiliyorum 36 3,62 1,187
Kesinlikle katiliyorum 26
Toplam 100

Tablo 23. Miikellef-mali miisavir ¢atismasi daima vardir ifadesine verilen cevaplarin
dagilimi.

Bazi miikellefler daha az vergi 6demek icin farkli yollara bagvururlar. Bu
yollardan bir tanesi de miikellefin birlikte ¢alistigi muhasebe meslek mensubuna baski
uygulamasidir. Ornegin s6z konusu baski miikellefin meslek mensubuna kendisine
stirekli daha az vergi ¢ikarmasi yoniinde telkinde bulunmasi ya da miikellefin yerine

getirmesi gereken gorevlerini zamaninda yerine getirmeyerek meslek mensubunu zor
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durumda birakmasi seklinde olabilmektedir. Birer meslek mensubu olan katilimcilarin
bu konu ile ilgili diisiincelerine ulagsmak igin katilimcilara “Miikellefler daha az vergi
0demek i¢in muhasebe meslek mensuplarina baski yapmaktadirlar.” ifadesi
yoneltilmistir. Katilimcilara yoneltilen bu ifade bir 6nceki ifadeyi tamamlar niteliktedir.
Katilimeilar bir onceki ifadeye genellikle katilmiglar ve miikellef ile mali miisavir
arasinda daima bir ¢ikar ¢atismasi oldugunu belirtmiglerdir. Her iki taraf da boyle bir
cikar catismasi igerisinde olduklar1 igin taraflarin c¢ikarlar1 dogrultusunda hareket
etmeleri de beklenilen bir durumdur. Yani miikellefin kendi ¢ikarini diisiinerek daha az
vergi 6ddeme istegi ile mali miisavire baski uygulamasi, mali miisavirin de kendi ¢ikarini
diistinerek bu baskiya kars1 direng gostermesi beklenilen bir durumdur. Nitekim verilen
cevaplara gore katilimcilarin bazilari, meslek mensubu olarak kendilerinin ve diger
meslek mensuplarinin miikelleflerden baski gordiiklerini belirtmis, bazi katilimcilar ise
baski gérmediklerini belirtmislerdir. Tablo 24’de katilimcilarin ilgili ifadeye verdikleri
cevaplarin dagilimlarina yer verilmistir. Buna gore bir onceki ifadede oldugu gibi bu
ifadeye de katilimcilarin yarisindan daha fazlasinin (% 51) katildigi goriilmektedir. Yani
katilimcilarin ¢ogunlugu miikellefler ile mali miisavirler arasindaki ¢ikar catismalarina
bagli olarak miikelleflerin daha az vergi 6deme istegi ile mali miisavirlere baski

yaptiklarini diisiinmektedirler.

Siklik Ortalama Standart sapma
Kesinlikle katilmiyorum )
Katilmiyorum 14
Kismen katilmiyorum 30
Katiliyorum 26 3,52 1,159
Kesinlikle katiliyorum 25
Toplam 100

Tablo 24. Miikellefler daha az vergi 6demek i¢in muhasebe meslek mensuplarina baski
yapmaktadirlar ifadesine verilen cevaplarin dagilimi.

Cogu isyerinde miisteri memnuniyeti 6n planda tutulur. Miisterilerin o isyerinin
devamlilig1 i¢in katkida bulunduklari diistiniildiiglinde igyeri sahiplerine bu konuda hak
vermemek olanaksizdir. Muhasebe meslek mensubu da bir is yeri sahibi oldugu icin
kuskusuz o da miisterilerinin yani miikelleflerinin kendisi ile c¢alismaktan dolayi
memnun olmasini arzu eder. Fakat burada dikkat etmesi gereken ince bir ¢izgi vardir.
Meslek mensubu sirf miikellefi memnun olsun diye miikellefin her diledigini

yapmamalidir. Normal sartlarda meslek mensubunun {izerine diisen gorev ve



142

sorumluluklar1 kanunda belirtildigi gibi yerine getirmesi miisteri memnuniyetini saglar.
Buna ek olarak miikellef meslek mensubu ile arasindaki iligkiye dayanarak makul
isteklerde de bulunabilir. Ornegin miikellef ddemesini zamaninda yapamayacagmni
ancak bir hafta sonra 6deme yapabilecegini, bu siire zarfinda meslek mensubundan
kendisini idare etmesini isteyebilir. Goriildiigii lizere bu istekte kanuna uygun olmayan
bir taraf bulunmamaktadir. Fakat bunun aksine meslek mensuplarindan kanuna uygun
olmayan isteklerde bulunan ve bu istekleri kabul géren miikellefler de vardir. Bu
yiizden konuyla ilgili olarak katilimcilara “Birtakim meslek mensuplar1 i¢in miisteri
memnuniyeti, yasal hiikiimlere ve ilkelere gore islem yapmaktan daha onemlidir.”
ifadesi yoneltilmistir. Tablo 25°de katilimcilar tarafindan verilen cevaplarin dagilimlar
yer almaktadir. Ifadeye katilanlarm katilimeilarin % 54’{inii temsil ediyor olmas1 ciddi
bir durumu gozler 6niine sermektedir. S6yle ki cogu katilimer tarafindan bazi meslek
mensuplarinin misterilerinin isteklerine gore islem yaptiklari disiiniilmektedir. Yani
bazi meslek mensuplart vergi kagirilmasina miikellefleri hosnut olsunlar diye goz
yumarak hatta yardim ederek miikelleflerinin vergi biling ve vergi ahlaklarin1 olumsuz
bir sekilde etkilemektedirler diyebiliriz. Fakat ayni katilimcilarin meslek mensuplarinin
sorumluluk ve etkileri ile ilgili olarak kendilerine yoneltilen ifadelerden miikellefin
vergi bilinci ve vergi ahlaki olusumunda muhasebe meslek mensuplarinin etkisi
pozitiftir ifadesine olan yiiksek katilim diizeyleri her iki ifadeye verilen cevaplar
konusunda katilimcilarin kendileri ile ¢elistiklerini gostermektedir. Ciinkii katilimcilar
bir yandan meslek mensuplarinin miikelleflerin vergi biling ve vergi ahlaklarini olumlu
etkilediklerini diisiinmekte iken, bir yandan da miisteri memnuniyetini 6n planda tutarak

olumsuz etkilediklerini diisiinmektedirler.

Siklik Ortalama Standart sapma
Kesinlikle katilmiyorum 15
Katilmiyorum 17
Kismen katilmiyorum 14
Katiliyorum 30 3,31 1,398
Kesinlikle katiltyorum 24
Toplam 100

Tablo 25. Birtakim meslek mensuplari i¢in miisteri memnuniyeti, yasal hiikiimlere ve
ilkelere gore islem yapmaktan daha 6nemlidir ifadesine verilen cevaplarin dagilima.

Miikellefler zaman zaman ekonomik sikinti i¢ine diiserler ve bu sikintidan

kurtulmak i¢in ¢ikis yollar1 ararlar. Bu ¢ikis yollarindan birisi de daha az vergi
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o0demektir. Miikellef iginde bulundugu durumu defterini tutan meslek mensubuna
anlatabilir ve meslek mensubu ile arasindaki iliskiye dayanarak vergi kacirma
konusunda meslek mensubundan yardim isteyebilir. Bu istegi kabul eden meslek
mensubu ise muhasebe kayitlarinda hileye basvurarak miikellefin daha az vergi
O0demesini saglayabilir. Bu sekilde miikellefe yardim ettigini diisiinen meslek
mensuplari miikelleflerin vergi bilinci ve vergi ahlaklari tizerinde olumsuz bir etki
meydana getirirler. Katilimeilarin bu konu hakkindaki diisiincelerini 6grenebilmek i¢in
katilimcilara “Bazi meslektaglarim ekonomik sikinti iginde olan miikellefleri igin
muhasebe kayitlarinda esnek davranmaktadirlar.” ifadesi yoneltilmistir. Tablo 26’dan da
anlasildig: iizere ifadeye katilimcilari % 32’si katilmamaktadir. Ifadeye katilanlarin ise
% 42’lik bir kismu temsil ettikleri goriilmektedir. Yani ifadeye katilanlar ifadeye
katilmayanlardan sayica daha fazladir. Katilimcilarin ¢ogunlugunda meslektaslarinin
ekonomik sikinti icersindeki miikellefleri i¢cin muhasebe kayitlarinda hile yaptiklari
diisiincesi hakimdir. Bu durum ise bazi mali miisavirlerin miikelleflerinin ekonomik
sikintilarini gerekge gostererek muhasebe kayitlarinda oynadiklarini ve vergi kaybina

neden olduklarin1 géstermektedir.

Siklik Ortalama Standart sapma
Kesinlikle katilmiyorum 16
Katilmiyorum 16
Kismen katilmiyorum 26
Katiliyorum 30 3,06 1,262
Kesinlikle katiltyorum 12
Toplam 100

Tablo 26. Baz1 meslektaslarim ekonomik sikinti i¢inde olan miikellefleri i¢in muhasebe
kayitlarinda esnek davranmaktadirlar ifadesine verilen cevaplarin dagilimi.

Anket ¢aligmasinin son kisminda yani olusturulan besinci faktérde katilimcilarin
diger muhasebe meslek mensuplarinin tutumlar ile ilgili gorisleri arastirilmistir.
Ciinkii ayn1 meslegi yapan kisiler birbirlerini disaridaki kisilerden daha iyi tanirlar.
Nitekim bu kisimdaki ifadelerde diger meslek mensuplarina ait birtakim olumsuz
tutumlara yer verilmis ve katilmecilarin bu tutumlar hakkindaki diisiincelerine
basvurularak dolayli yoldan muhasebe meslek mensuplarinin miikellefin vergi bilinci ve

vergi ahlaki lizerindeki etkileri arastirilmistir.

Miikelleflerin vergi bilinci ve vergi ahlaklar1 lizerinde etkili oldugu diisiiniilen

meslek mensuplarinin kimi zaman etik ikilem yasadiklar1 bilinen bir gergektir. Yani
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meslek mensuplar1 dogru ve ahlakli oldugunu bildikleri bir seyi yapmakla yapmamak
arasinda kalmaktadirlar. Bu baglamda muhasebe meslek mensuplarinin vergi kacirma
ile kagirmama davranisi arasinda kaldiklar diisiintilerek katilimcilara “Tanidigim bazi
meslek mensuplari meslek hayatlarinda vergi kagirma konusunda etik ikilem
yagsamaktadir.” ifadesi yoneltilmistir. Tablo 27°de yer alan cevaplarin dagilimlarina gore
katilimcilarin % 24’1 ifadeye katilmadiklarini, % 20’si ¢ekimser davranarak ifadeye
kismen katilmadiklarin1 belirtmis, fakat katilimcilarin % 56’s1 ifadeye katildiklarini,
dolayisiyla da tanidiklar1 baz1 meslek mensuplarinin vergi kagirmakla vergi kagirmamak
arasinda kaldiklarini belirtmislerdir. Kuskusuz bu arzu edilen bir durum degildir. Ciinkii
etik ikilem yasayan meslek mensubunun tercihini vergi kagirmaktan yana kullanmasi
muhtemeldir. Oysa vergi bilinci ve vergi ahlaki yiiksek olan bir meslek mensubu vergi
kacirma davranisinin hatali bir eylem oldugunu bildigi i¢in bu konuda nettir, bu yiizden

de asla etik ikilem yasamaz.

Siklik Ortalama Standart sapma
Kesinlikle katilmiyorum 9
Katilmiyorum 15
Kismen katilmiyorum 20
Katiliyorum 29 3,50 1,283
Kesinlikle katilryorum 27
Toplam 100

Tablo 27. Tanidigim bazi meslek mensuplari meslek hayatlarinda vergi kagirma
konusunda etik ikilem yasamaktadir ifadesine verilen cevaplarin dagilima.

Sorumlulugunun farkinda olan ve kanunlara uygun islem yapan meslek
mensubunun vergi kacirma konusunda ¢ok hassas olmasi beklenir. Ciinkii bu kisi vergi
kagirmanin hem devlete, hem topluma hem de iilke ekonomisine verecegi zararin
farkindadir. Bu yiizden de muhasebe meslek mensuplarinin, miikellefleri vergi
kacirmama konusunda yonlendirmeleri arzu edilir. S6z konusu yonlendirme hakkinda
katilimcilara “Baz1 meslek mensuplar1 vergi kacirma konusunda kimi zaman caydirici
olmaktan ¢ok tesvik edici olabilmektedirler.” ifadesi yoneltilmistir. Bu ifadeye verilen
cevaplarin dagilimlarina Tablo 28’de yer verilmistir. S6z konusu ifadeye
katilmayanlarin %35 ve kismen katilmayanlarin % 24 yiizdelerine sahip olduklar
goriilmekle beraber, ifadeye katilanlarin katilmayanlar ve kismen katilmayanlardan %

41 ile daha yiiksek ylizdeye sahip olduklar1 goriilmektedir. Yani katilimeilarin
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cogunlugu bazi meslek mensuplarinin birlikte calistiklar1 miikellefleri vergi kacirmaya

tesvik ettiklerini diistinmektedir.

Siklik Ortalama Standart sapma
Kesinlikle katilmiyorum 14
Katilmiyorum 21
Kismen katilmiyorum 24
Katiliyorum 17 3,16 1,376
Kesinlikle katiliyorum 24
Toplam 100

Tablo 28. Bazi meslek mensuplar1 vergi kagirma konusunda kimi zaman caydirici
olmaktan ¢ok tesvik edici olabilmektedirler ifadesine verilen cevaplarin dagilimi.

Pek ¢ok kanun tiirlinde oldugu gibi vergi kanunlarinda da kanun koyucu
tarafindan gbzden kacirilmis noktalar, yani yasal bosluklar vardir. Bu yasal bosluklarin
neler olduklar1 ve bu bosluklardan nasil yararlanilabilecegi hakkinda bilgi sahibi
olanlarin basinda ise muhasebe meslek mensuplar1 gelmektedir. Yasal bosluklarin
meslek mensuplari tarafindan kullanimlart ile ilgili olarak ise katilimcilara “Bazi meslek
mensuplarina gore yasal bosluklari miikellef lehine kullanmak normaldir.” ifadesi
yoneltilmis ve Tablo 29’daki cevap dagilimlari elde edilmistir. Buna gore katilimcilarin
% 57’si ifadeye katilmakta, % 19°u ise ifadeye katilmamaktadir. O zaman katilimcilar
agirlikli olarak yasal bosluklari miikellef lehine kullanmanin yanlis bir davranig

olmadigimi diistinmektedirler diyebiliriz.

Siklik Ortalama Standart sapma
Kesinlikle katilmiyorum 3
Katilmiyorum 16
Kismen katilmiyorum 24
Katiliyorum 34 3,58 1,103
Kesinlikle katiltyorum 23
Toplam 100

Tablo 29. Baz1 meslek mensuplarina gore yasal bosluklart miikellef lehine kullanmak
normaldir ifadesine verilen cevaplarin dagilima.

Muhasebe meslek mensuplarinin vergi kaciran miikelleflere bakis acilar1 da
kendilerinin vergi kagirilmasina istirak etmeye egilimli olup olmadiklari hakkinda
dolayli yoldan bilgi sahibi olunmasini saglayabilir. Bu nedenle “Diger Muhasebe
Meslek Mensuplarina Bakis” baslikli besinci faktérde son ifade olarak katilimcilara

“Bazi meslek mensuplar1 vergi kagiran miikellefleri suclamamaktadirlar.” ifadesi



146

yoneltilmis ve Tablo 30’daki cevap dagilimlarina ulasilmistir. Gorildigi iizere
katilimcilarin sadece % 21’1 ifadeye katilmamis, % 36’s1 ise ¢ekimser kalarak ifadeye
kismen katilmamistir. Fakat katilimcilarin % 43’{iniin ifadeye katilmasi tanidiklar1 bazi
meslek mensuplarinin  vergi kagiran Kisilere hak vererek onlar1 suglu olarak
gormediklerini gostermektedir. Maalesef bu durum vergi kagiranlari suglamayan meslek
mensuplarinin bu sugun islenmesine yardim edebilecek potansiyelde olduklarini da

dolayl1 olarak gostermektedir.

Siklik Ortalama Standart sapma
Kesinlikle katilmiyorum 7
Katilmiyorum 14
Kismen katilmiyorum 36
Katiliyorum 26 3,32 1,127
Kesinlikle katiliyorum 17
Toplam 100

Tablo 30. Bazi meslek mensuplari vergi kagiran miikellefleri sug¢lamamaktadirlar
ifadesine verilen cevaplarin dagilimi.

Daha 6nce de deginildigi lizere meslek mensuplar1 ve miikelleflere kars algilara
yonelik 3 numarali, 4 numarali ve 5 numarali olmak {izere ii¢ faktor olusturulmustur. Ug
numarali faktdrde yer alan maddelerin ortalamalarinin bastan sona dogru 4.36, 4.06,
4.07 ve 3.25 seklinde siralanmasi bu faktorde sonuncu sirada bulunan maddeye
katilimcilarin ¢ok fazla katilmadiklarini gésterse de katilimcilarin, muhasebe meslek
mensuplarinm sorumluluk ve etkilerinin arastirildigi bu faktérde bulunan ifadelere
genellikle katildiklar1 sdylenebilir. Katilimcilarin miikellef-mali miisavir iligkilerine
bakis agilarinin arastirildigi dort numarali faktdrde yer alan maddelerin ortalamalari ise
3.06 ile 3.62 arasinda degismektedir. Normal sartlarda s6z konusu ifadelere
katilimcilarin ¢ok fazla katilmadiklarini séylemek miimkiindiir. Fakat bu faktorde yer
alan ifadelerin miikellef ile mali miisavir iligkileri arasinda aslinda olmamas1 gereken
olumsuz durumlar temsil ettikleri diisiiniildiiglinde, beklenilenin aksine katilimcilarin
bu ifadelere azimsanmayacak diizeyde katildiklar1 goriilmektedir. Bu durum ise vergi
bilinci ve vergi ahlakinin iyilesmesi adina miikellef- mali miisavir iligkilerinin gézden
gecirilmesi gerektigine isaret etmektedir. Katilimcilarin birer meslek mensubu olmalari
nedeniyle diger meslek mensuplarinin tutum ve davranislarina yonelik diisiincelerinin
arastirildigt bes numarali faktdrde yer alan maddelerin ortalamalar1 3.16 ile 3.58

arasinda degigmektedir. Dort numarali faktdrde oldugu gibi bes numarali faktérde de
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olumsuz ifadelere yer verilmistir. Yani katilimcilardan bu ifadelere genellikle
katilmamalar1 beklenmistir. Ciinkii bu ifadeler diger meslek mensuplarimin vergi biling
ve vergi ahlaklariin anket ¢calismasina katilan meslektaglar1 goéziinde diisiik oldugunu
gostermektedir. Fakat ifadelerin ortalamalarindan da anlasildigi tizere katilimcilar bu
ifadelere higte azimsanmayacak derecede katilarak, diger meslek mensuplarinin vergi

biling ve vergi ahlaklar1 hakkinda olumsuz diisiincelere sahip olduklarini géstermislerdir
(Tablo 12).

Simdi ise istatiksel olarak demografik degiskenlerin verilen cevaplar tizerindeKi
olas1 etkileri incelenecektir. Bu amagla ilk olarak cinsiyet degiskeni ele alinmustir.
Cinsiyet degiskeninin olusturulan faktorler iizerindeki etkisini test etmek i¢in tek 6rnek

-t- testinden yararlanilmistir.

Vergi bilinci ve vergi ahlakina yonelik ifadelere verilen cevaplarda erkekler ile
kadinlar arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi test edilmis ve test sonuglari
dogrultusunda Tablo 31 olusturulmustur. 0,05 anlamlilik diizeyinde P degeri 0,757
oldugu i¢in gruplar arasindaki fark anlamli degildir. Bir bagka deyisle katilimcilarin

vergi bilinci ve vergi ahlakina iliskin goriisleri cinsiyete gore anlamli bir farklilik

gostermemektedir.
Cinsiyet n X Ss t P
Erkek 79 4,607 471
Kadmn 21 4,571 ,488 0,310 0,757

Tablo 31. Vergi Bilinci ve Vergi Ahlakina Iliskin Goériislerin Cinsiyete Gore
Karsilastirilmasi ( t testi sonuglart ).

Ikinci olarak vergi bilinci ile vergi ahlakinin arttig1 ve azaldigi haller konusunda
verilen cevaplar arasinda cinsiyete gore fark olup olmadig: test edilmistir. Tablo 32°de
goriildiigii tizere alfa degeri diger bir ifade ile P degeri, kritik P degeri olan 0,05’den
biiyiiktiir. Yani kadin katilimecilarin bu faktére verdikleri cevaplarin ortalamalar ile
erkek katilimcilarin bu faktore verdikleri cevaplarin ortalamalar1 arasinda anlamli bir

fark yoktur.
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Cinsiyet n X Ss t P
Erkek 79 4,316 ,751
Kadin 21 4,190 1,018 0,631 0,530

Tablo 32. Vergi Bilincinin Arttig1 ve Azaldig1 Hallere Iliskin Goriislerin Cinsiyete Gore
Karsilastirilmasi ( t testi sonuglart ).

Uciincii olarak muhasebe meslek mensuplarinin sorumluluk ve etkilerinin
arastirlldig faktorle ilgili katilimeilarin verdikleri cevaplarin cinsiyet degiskenine gore
farklilik gosterip gostermedikleri test edilmis ve elde edilen sonuglarla Tablo 33
olusturulmustur. Tablo 33’deki test sonuglarina gore katilimcilarin muhasebe meslek
mensuplarinin  sorumluluk ve etkilerine iliskin goriisleri cinsiyet agisindan 0,05

anlamlilik diizeyinde anlamli bir farklilik gostermemektedir.

Cinsiyet n X Ss t P
Erkek 79 3,876 ,822
Kadin 21 4,154 ,583 -1,454 0,149

Tablo 33. Muhasebe Meslek Mensuplarmin Sorumluluk ve Etkilerine Iliskin Goriislerin
Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi ( t testi sonuglari ).

Doérdiincili olarak miikellef-mali miisavir iligkilerinin arastirildigi faktdrde yer
alan ifadelere verilen cevaplarin kadinlar ile erkekler arasinda 6nemli bir farklilik
gosterip gostermedigi test edilmistir. Karsilastirma ve yorumlama igin gerekli olan
degerler Tablo 34’te verilmistir. Gozlenen P degeri kritik P degeri olan 0,05’den
biiyiiktiir. Bu ylizden katilimcilarin miikellef-mali miisavir iliskileri ile ilgili goriisleri

cinsiyete gore anlamli bir farklilik géstermemektedir.

Cinsiyet n X Ss t P
Erkek 79 3,338 ,935
Kadin 21 3,523 918 -0,809 0,420

Tablo 34. Miikellef-mali miisavir Iliskileri Ile Ilgili Gériislerin Cinsiyete Gore
Karsilastirilmasi ( t testi sonuglart ).

Son olarak katilimcilarin diger muhasebe meslek mensuplart hakkindaki

goriiglerinin arastirildigi besinci faktorii olusturan maddelere verdikleri cevaplarin
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cinsiyete gore farklilagip farklilagmadigi test edilmis ve test sonuglarina Tablo 35°de yer
verilmigtir. Gorildigi tizere 0,05 anlamlilik diizeyinde P degeri 0,05’den biiyiik bir
degere sahip oldugu i¢in gruplar arasinda anlamli bir farktan s6z edilemez. Yani erkek
ile kadin katilimcilarin diger muhasebe meslek mensuplarina iligkin goriisleri arasinda

anlaml bir farklilik yoktur.

Cinsiyet n X Ss t P
Erkek 79 3,338 ,992
Kadmn 21 3,583 ,763 -1,049 0,297

Tablo 35. Diger Muhasebe Meslek Mensuplarina Iliskin Gériislerin Cinsiyete Gore
Karsilastirilmasi ( t testi sonuglart ).

Cinsiyet degiskeninden sonra verilen cevaplar tizerinde etkisi arastirilan
demografik degisken egitim diizeyi degiskenidir. Egitim diizeyi degiskeninin
olusturulan faktorler iizerindeki etkisini test etmek amaciyla tek faktorlii varyans
analizinden (One-Way ANOVA) yararlanilmistir. Bu analiz tiirtinden yararlanilmasinin
nedeni analizde bagimsiz degisken olarak alinan egitim diizeyi degiskeninin lise, 6n

lisans, lisans ve lisansiistli olmak tizere dort diizeye sahip olmasidir.

Vergi bilinci ve vergi ahlakina yonelik ifadelere verilen cevaplarda katilimeilarin
egitim diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi test edilmistir. Test
sonuglarma gore Tablo 36 olusturulmustur. Katilimcilarin vergi bilinci ve vergi ahlaki
ile ilgili gortisleri egitim diizeyine gore 0,05 anlamlilik diizeyinde onemli bir farklilik
gostermemektedir. Yani farkli egitim diizeyine sahip denekler arasinda vergi bilinci ve

vergi ahlaki puanlari agisindan anlamli bir farklilik bulunmamaistir.

Varyans Kaynagi n X Ss F P
Lise 13 4,75 ,353
On Lisans 5 4,30 137

- 1,116 ,346
Lisans 76 4,59 ,461
Lisansiistii 6 458 584
Toplam 100 4,60 AT2

Tablo 36. Vergi Bilinci ve Vergi Ahlakina iliskin Goriislerin Egitim Diizeyine Gére
Karsilastirilmasi ( ANOVA testi sonuglari ).
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Ikinci olarak vergi bilinci ile vergi ahlakinin arttigi ve azaldigi durumlarin
arastirildig faktorle ilgili katilimeilarin verdikleri cevaplarin egitim diizeyi degiskenine
gore farklilik gosterip gostermedikleri test edilmis ve bu amacgla Tablo 37
olusturulmustur. Buna gore 0,05 anlamlilik diizeyinde P degeri 0,644 oldugu i¢in egitim
diizeyinin vergi bilinci ile vergi ahlakinin artti§1 ve azaldig1 durumlarla ilgili goriislere

etkisi olmadig1 goriilmiistiir.

Varyans Kaynagi n X Ss F P
Lise 13 4,07 ,909
On Lisans 5 4,10 1,244

- 558 ,644
Lisans 76 4,32 ,769
Lisansiistii 6 4,50 ,836
Toplam 100 4,29 ,810

Tablo 37. Vergi Bilinci ile Vergi Ahlakinin Arttign ve Azaldign Durumlara iliskin
Gortislerin Egitim Diizeyine Gore Karsilastirilmasi ( ANOVA testi sonuglart ).

Ucgiincii olarak muhasebe meslek mensuplarmin sorumluluk ve etkileri ile ilgili
goriiglerin arastirildigr faktdrde yer alan ifadelere verilen cevaplarin lise, 6n lisans,
lisans ve lisansiistii mezunlar1 arasinda anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi test
edilmistir. Tablo 38’de goriildiigii iizere 0,05 anlamlilik diizeyinde P degeri 0,348
oldugu i¢in yani P>0,05 oldugu i¢in gruplar arasindaki fark anlamli degildir. Bu ise s6z
konusu faktorle ilgili olan maddelere katilimcilarin verdikleri cevaplarin egitim

diizeylerine gore farklilagmadiklarini gostermektedir.

Varyans Kaynagi n X Ss F P
Lise 13 4,09 ,545
On Lisans 5 4,40 627

- 1,112 ,348
Lisans 76 3,86 ,827
Lisansiistii 6 4,12 ,684
Toplam 100 3,93 ,7183

Tablo 38. Muhasebe Meslek Mensuplarmin Sorumluluk ve Etkilerine Iliskin Goriislerin
Egitim Diizeyine Gore Karsilastiriimasi ( ANOVA testi sonuglart ).

Dordiincli olarak miikellef-mali miisavir iliskileri ile ilgili diisiincelerin
aragtirildigr faktore katilimcilar tarafindan verilen cevaplarin katilimcilarin egitim
diizeylerine gore degisip degismedikleri test edilmis ve test sonuglar1 kullanilarak Tablo
39 hazirlanilmistir. P degeri, kritik P degeri olan 0,05’den biiyiik oldugu i¢in egitim

diizeyi gruplar1 arasinda anlamli bir fark yoktur. Diger bir ifade aymi egitim diizeyinde
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olmayan katilimcilarin miikellef-mali miisavir iligkilerine bakis agilar1 arasinda anlamli

bir farklilik yoktur.
Varyans Kaynagi n X Ss F P
Lise 13 3,55 878
On Lisans 5 3,60 1,567
- ,460 711
Lisans 76 3,31 ,891
Lisansiistii 6 3,58 1,080
Toplam 100 3,37 ,930

Tablo 39. Miikellef-mali miisavir Iliskileri Ile ilgili Goriislerin Egitim Diizeyine Gore
Karsilagtirilmas: ( ANOVA testi sonuglart ).

ANOVA testi son olarak katilimcilarin diger muhasebe meslek mensuplar ile
ilgili olan disiincelerinin arastirildigir faktdre verilen cevaplarin, egitim diizeyi
degiskenine gore farklilik gosterip gdstermedigini test etmek amaciyla kullanilmistir.
Test sonuglarindan faydalanarak hazirlanan Tablo 40’da yer alan P degerine gore
katilimcilarin diger muhasebe meslek mensuplarina iligkin gortisleri egitim diizeyi

acisindan 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir farklilik gdstermemektedir.

Varyans Kaynagi n X Ss F P
Lise 13 3,09 1,002
On Lisans 5 3,85 1,244

- 1,814 ,150
Lisans 76 3,35 ,927
Lisansiistii 6 4,04 ,620
Toplam 100 3,39 ,951

Tablo 40. Diger Muhasebe Meslek Mensuplarina Iliskin Gériislerin Egitim Diizeyine
Gore Karsilastirilmasi ( ANOVA testi sonuglari ).

Egitim diizeyi degiskeninden sonra verilen cevaplar iizerinde etkisi arastirilan
demografik degiskenler yas, tecriibe ve miikellef sayis1 degiskenleridir. S6z konusu fi¢
degiskeninin olusturulan faktorler iizerindeki etkisini test etmek icin bircok alanda
kullanilan istatiksel tekniklerden birisi olan Regresyon Analizi tekniginden
yararlanilmistir. Regresyon Analizi iki ya da daha ¢ok degisken arasindaki olasi iligki
durumunu ve bu degiskenler arasinda bir iliski olmasi halinde iliskinin derecesini
degerlendirmek amaciyla kullanilan bir analiz tiiridiir (Biilbiil, 2003: 278). Bu nedenle
ilk olarak anket caligmasindaki birinci faktorde yer alan vergi bilinci ve vergi ahlakina
yonelik ifadelere verilen cevaplar ile yas, tecriibe ve miikellef sayis1 degiskenleri

arasindaki iliski basit regresyon analizi yapilarak Olciilmiistiir. Basit regresyon
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analizinde bagiml bir degisken ile bagimli degisken iizerinde etkisi oldugu varsayilan
bagimsiz degisken(ler) arasindaki iligki arastirilmaktadir. Vergi bilinci ve vergi ahlaki
ile ilgili ifadelere iliskin yapilan analizde yas, tecriibe ve miikellef sayis1 degiskenleri
bagimli degisken olduklarindan dolay1 her bir degisken i¢in ayr1 bir regresyon analizi
yapilmis ve elde edilen sonuglar1 kolayca karsilastirmak ve yorumlamak igin Tablo 41
olusturulmustur. Tablo 41’e gére R? (agiklanan varyansin yiizdesini ifade eder) ve F
(regresyon modelinin anlamlilik derecesini ifade eder) degerleri vergi bilinci ve vergi
ahlakinin yag, tecriibe ve miikellef sayis1 degiskenleri ile gilicli bir sekilde
aciklanmadigin1 ve sonuglarin istatiksel bakimdan anlamsiz oldugunu gostermektedir.
Oyleyse katilimcilarin yas, tecriibe ve miikellef sayilarmin artmasi vergi bilinci ve vergi
ahlakini artirmayacag1 gibi azalmasi da vergi bilinci ve vergi ahlakini azaltmayacaktir.
Diger bir ifade ile vergi bilinci ve vergi ahlaki ile s6z konusu ii¢ degisken arasindaki

iligki istatiksel olarak anlamli degildir.

Tablo 41. Basit Regresyon Analizi: Vergi Bilinci ve Vergi Ahlaki

Degisken R? AR? B Std.Hata B F
Yas .007 -.003 1.521 1.864 .082° 666
Tecriibe .008 -.002 1.609 1.759 .092° .836°
Mikellef ~ .027 017 9.139 5.499 .166° 2.762°
sayisi

Not: ¢ p>0.05

Ikinci olarak vergi bilinci ile vergi ahlakinin arttig1 ve azaldig durumlar ile yas,
tecriibe ve miikellef sayis1 degiskenleri arasindaki iliski incelenmis ve yas, tecriibe ve
miikellef sayilar1 ile vergi bilinci ve vergi ahlakinin arttig1 ve azaldig1 durumlar arasinda
cok kuvvetli bir iliski olmadig1 goriilmiistiir. Nitekim Tablo 42°den de anlasilabilecegi
tizere her biri ayr1 ayr1 olmak {izere yas degiskeni vergi bilinci ve vergi ahlakinin arttig1
ve azaldig1 durumlarla ilgili ag¢iklanan varyansin sadece % 0,25’ini, tecriibe degiskeni
aciklanan varyansin sadece % 0,17’sini ve mikellef sayisi degiskeni agiklanan
varyansin sadece % 0,01’ini temsil edebilmiglerdir. Bu durum ise her biri kendi basina

bagimli degisken olan yas, tecriibe ve miikellef sayis1 ile bagimsiz degisken olan vergi
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bilinci ile vergi ahlakinin arttig1 ve azaldigi durumlar arasinda istatiksel olarak anlamli

iliskiler olmadigini gostermektedir.

Tablo 42. Basit Regresyon Analizi: Vergi Bilinci ile Vergi Ahlakinin Arttigi ve
Azaldig1 Durumlar

Degisken R? AR? B Std.Hata B F
Yas 025 015 1.700 1.077 157° 2.492°
Tecriibe 017 .007 1.312 1.022 129° 1.649°
Mikellef ~ .001 -.010 -.830 3.250 -0.26° .065°
sayis1

Not: 2 p>0.05

Ucgiincii olarak muhasebe meslek mensuplarmnin sorumluluk ve etkilerine iligkin
goriigler ile yas, tecriibe ve miikellef sayisi arasinda istatiksel agidan herhangi bir iliski
olup olmadig1 incelenmis ve bu dogrultuda elde edilen sonuglar kullanilarak Tablo 43
olusturulmustur. Tabloda yer alan degerlere gore muhasebe meslek mensuplarinin
sorumluluk ve etkilerine iliskin goriisler ile yas, tecriibe ve miikellef sayis1 degiskenleri
arasindaki iliskiler istatiksel olarak anlamli bulunmamiglardir. Nitekim yas degiskenin
aciklanan varyans tizerinde higbir etkisi olmadig1 goriiliirken, tecriibe ve miikellef sayist
degiskenlerinin de agiklanan varyans lizerinde ¢ok ¢ok az etkiye sahip olmalar1 anlaml

bulunmayan iliskileri agiklamaktadir.

Tablo 43. Basit Regresyon Analizi: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Sorumluluk ve
Etkileri

Degisken R? AR? B Std.Hata B F
Yas .010 .000 1.126 1.122 101° 1.007*
Tecriibe .001 -.009 293 1.065 .028° .076°
Miikellef ~ .005 -.006 2.239 3.355 .067° 446°
sayisi

Not: 2 p>0.05
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Dordiincii olarak yas, tecriibe ve miikellef sayilarinin katilimeilarin miikellef-
mali miisavir iliskilerine bakis agilarmin arastirildigi faktore verilen cevaplara etkileri
incelenmistir. Elde edilen sonuglar 1s181nda hazirlanan Tablo 44’e gore R? ve F degerleri
miikellef-mali miisavir iliskilerine bakis ile yas, tecriibe ve miikellef sayis1 degiskenleri
arasindaki iliskinin P>0.05 diizeyinde istatiksel olarak anlamsiz (rastlantisal) oldugunu
gostermektedir. Farkli sekilde ifade etmek gerekirse katilimcilarin miikellef-mali
miisavir iligkileri ile 1ilgili diislinceleri {iizerinde katilimcilarin yasi, meslekteki

tecriibeleri ve miikellef sayilar1 etkili degildir.

Tablo 44. Basit Regresyon Analizi: Miikellef-Mali Miisavir Iliskilerine Bakis

Degisken R? AR? B Std.Hata B F
Yas .009 -.001 -913 946 -.097¢ 932
Tecriibe 026 016 -1.427 886 -.161° 2.593
Mikellef ~ .006 -.005 2.089 2.825 0742 5472
sayis1

Not: 2 p>0.05

Son olarak katilimcilarin diger muhasebe meslek mensuplart hakkindaki
diisiinceleri ile katilimcilarin yaslari, mesleki tecriibeleri ve miikellef sayilar1 arasindaki
olast iligkiler incelenmistir. Yani yapilan regresyon analizi ile katilimcilar tarafindan
ilgili faktorii olusturan maddelere verilen cevaplardaki degisimin yas, tecrilbe ve
miikellef sayis1 degiskenleri ile iligkili olup olmadigi, olast bir iliski durumunda bu
iligkinin yonii incelenmistir. Bu baglamda analiz sonuglarmi igeren Tablo 45
olusturulmustur. Tabloda yer alan degerlere bakildiginda bu degerlerin her degisken i¢in
oldukca kiigiik degerler olduklar1 goriilmektedir. Ozellikle yas, tecriibe ve miikellef
sayist degiskenlerinin her biri ayr1 ayri olmak iizere diger meslek mensuplarina bakis
konusunda gozlenen varyansi yeterli diizeyde agiklayamadiklari i¢in ve regresyon
modelinin anlamlilik dereceleri 0.05’den fazla olduklar1 i¢in diger muhasebe meslek
mensuplar1 hakkindaki diisiinceler ile yas, tecriibe ve miikellef sayis1 arasinda giiglii bir
iliskinin olmadig1 dolayisiyla da sonuglarin istatiksel olarak anlamli olmadig

gorilmektedir.
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Tablo 45. Basit Regresyon Analizi: Diger Muhasebe Meslek Mensuplarina Bakis

Degisken R? AR? B Std.Hata B F
Yas .007 -.003 -.789 926 -.086° 726
Tecriibe 011 .001 -.910 873 -.105° 1.086°
Miikellef ~ .007 -.003 -2.246 2.762 -.082° .661°
sayisl

Not: # p>0.05
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SONUC VE ONERILER

Ulkemizde vergi sistemi beyan esasina dayalidir. Bu meyanda vergi sisteminin
etkinligi miikelleflerin verecekleri vergi beyannamelerinin dogruluguna baglidir. Daha
acik ifade etmek gerekirse miikelleflerin vergi kagirip kagirmamalarima baghdir.
Miikelleflerin vergi kagirma davraniglarin1 agiklamaya yonelik gegmiste bircok calisma
yapilmasina ragmen kuskusuz bunlardan en ¢ok dikkat ¢ekeni tez ¢alismasinin birinci
boliimiinde de bahsedildigi tizere Allingham ve Sandmo (1972) tarafindan yapilan
calisma olmustur. S6z konusu calismada vergi kagirma davranisi genel olarak bireyin
yakalanma olasiligmma ve alacagi ceza miktarina baglanmistir. Fakat bu calisma
miikelleflerin vergisel davraniglarini sadece bu iki degiskenle agikladigr icin zamanla
yetersiz kalmis ve gegerliligini kaybetmistir. Bunun {izerine yapilan ¢aligmalarda bu iki
degiskenden farkli olarak pek ¢ok degisken iizerinde durulmustur. Sonradan iizerinde
durulan degiskenler icerisinde belki de en 6nemlileri psiko-sosyolojik degiskenlerdir.
Ciinkii bireyin vergiye kars1 takindig1 tutum ve davranislar tizerinde i¢cinde bulundugu
psikolojik ve sosyolojik durum oldukga etkilidir. Bu psiko-sosyolojik degiskenlerden
son yillarda hakkinda en ¢ok konusulanlari ise vergi ile ilgili 6devleri yerine
getirmedeki isteklilik diizeyi seklinde ifade edilen vergi bilinci ve vergiye karsi igsel

motivasyon seklinde ifade edilen vergi ahlaki degiskenleridir.

Vergi bilinci ve vergi ahlaki konusunda ise gerek ge¢miste, gerekse yakin
zamanda iilkemizde ve diinyanin diger iilkelerinde pek cok calisma yapilmistir. Bu
baglamda tez ¢aligmamizin ikinci bdliimiinde konu ile ilgili daha 6nce yapilmis olan
yerli ve yabanci ¢aligmalara yer verilmistir. Yerli ¢alismalardan ilk olarak Muter vd.
(1993) tarafindan Miikelleflerin Vergi Karsisinda Tutum ve Davranislari Arastirmasi
isimli, Manisa Ili’nde 505 miikellef {izerinde yapilan ¢alisma incelenmistir. Calismada
miikelleflere yoneltilen dolayli sorularla miikelleflerin vergi bilingleri, vergi ahlaklari ve
bunlar1 etkileyen unsurlar arastirilmistir. Calismada demografik unsurlar tizerinde
durulmamis, daha cok psiko-sosyolojik unsurlar dikkate alinmistir. Bu noktadan
hareketle katilimcilarin vergiyi nasil tanimladiklari, 6dedikleri vergi ile devletten
aldiklar1 hizmet arasinda bag kurup kurmadiklari, devlet harcamalari konusundaki
duyarliliklart ve vergi kagiran meslektaslar1 hakkindaki diisiinceleri arastirilmistir.
Bunlarin  yan1 sira katilimcilara vergi kanunlarindaki degismeleri ve vergi
uygulamalarini nasil takip ettikleri ve vergi ylklerinin artmasi durumunda ne

yapacaklart sorulmustur. Katilimcilarin iigte ikisinden daha fazlasi mali miisavirleri
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aracilifiyla vergi kanunlarindaki degisme ve vergi uygulamalarini takip ettigini
belirtmistir. Vergi yliklerinin artmast halinde ise katilimcilarin yaklasik beste biri
vergiden kag¢inma yollar1 arayacagini belirtmistir. Bu iki soruya verilen cevaplar birlikte
degerlendirildiginde vergi yiikleri artan katilimcilarin vergiden kaginma yollarini, vergi
ile ilgili konularda danistiklart mali miisavirlerinin yardimlariyla arayacaklart sonucu
cikmaktadir. O halde s6z konusu c¢aligmada katilimcilara gére mali miisavirler

miikelleflerin vergiye karsi tutum ve davranislari iizerinde etkilidirler.

Vergi bilinci konusunda yerli ¢alismalardan ikinci olarak Altug vd. (2010)
tarafindan yapilan Tiirkiye’de Vergi Bilinci-Istanbul Arastirmasi isimli ¢alismaya yer
verilmigtir. Calismada bilimsel aragtirma yontemlerinden anket yontemi kullanilarak,
anket Tirkiye’deki vergi miikelleflerini temsil eden 18 yag {istii toplam 1.536 kisiye
uygulanmistir. Buna gore arastirmaya katilanlarin % 74,1°1 erkek, % 25,9’u kadin
olmak tizere, % 37,5°1 lise, % 43,1°1 lise alt1 ve % 19,41 lise listii mezunlardan
olusmustur. Orneklemin yas dagilim ise biiyiik oranda (% 72,9) 25-54 yas araliginda
yogunlagmistir. Arastirma bulgular Tiirkiye’de Vergi Algisi, Tiirk Vergi Sisteminin
Degerlendirmesi, Toplumda Fis Fatura Alma Aligkanligi ve Vergi Bilincine Yonelik
Degerlendirmeler bagliklar1 altinda incelenmistir. Verilen cevaplara gore genel olarak
katilimcilarin vergiye diger vatandashik gorevlerine gore daha az onem verdikleri ve
vergiyi kamu hizmetlerinin karsiligi olarak tanimladiklari gdriilmiistiir. Ote yandan
aligverislerde fisi pazarlik araci olarak kullanan katilimcilarin hafife alinmayacak
oranda (29,4) olduklar1 goriilmiistiir. Katilimeilarin biiyiik bir kisminin toplumda gergek
gelirini beyan edenlerin azinlikta olduklarini diisiinmeleri ve katilimcilarin neredeyse
yarisinin - 6dedikleri vergilerin sayilarini bilmediklerini ifade etmeleri ¢alismada

katilimcilarin vergi bilinglerinin beklenilen 6l¢iide gelismedigi gostermistir.

Ikinci béliimde incelenen bir diger yerli ¢alisma Tuay ve Giiveng (2007)
tarafindan yapilan Tiirkiye’de Miikelleflerin Vergiye Bakisi isimli ¢aligmadir.
Caligmada miikelleflerin vergiye yonelik tutumlarini incelemek igin “Miikellef
Egilimleri Anketi” hazirlanmis ve 20 Kasim-14 Aralik 2006 tarihleri arasinda Tiirkiye
genelinde 18 ilde 6.546 kisiye uygulanmistir. Katilimcilarin % 88,41 erkek, % 11,67s1
kadin katilimcilardan olusmustur. Katilimeilarin  yas dagilimlar1 incelendiginde
katilimcilarin ¢ogunlugunun 31-40 yas ve 41-50 yas aralifinda olduklar1 goriilmiistir.
Katilimcilarin egitim durumlarinin ise gogunlukla lise oldugu goriilmekle beraber lise

mezunlarini sirayla ortaokul ve {iniversite mezunlarinin takip ettikleri gorilmiistiir.
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Anket calismasinda katilimcilarin vergiye yonelik tutumlari incelenirken vergiye
goniillii uyum siirecinde etkili oldugu diisiiniilen, miikelleflerin demografik 6zellikleri,
vergi ahlaki, devlete baglilik ve vergi oranlar1 gibi faktorlerin etkileri arastirilmistir.
Calismada ilk o6nce vergi ahlaki lizerinde yas degiskeninin etkisi incelenmis ve yas
degiskeninin vergi ahlaki {izerinde anlamli bir etkisinin olmadigi tespit edilmistir. Fakat
vergi ahlakini olusturan ifadelere verilen cevaplarin cinsiyetlere gére anlamli farkliliklar
gosterdikleri goriilmistiir. Buna gore erkeklerdeki vergi ahlaki kadinlardan daha yiiksek
cikmistir. Egitim degiskeninin de vergi ahlaki iizerinde anlamli bir etkisinin bulundugu
goriilmiistiir. Ciinkli egitim seviyesinin diismesiyle vergi ahlakinin da diistigi
gozlemlenmistir. Caligmada daha sonra mali miisavirler kimi zaman vergi kagirma
konusunda caydirict olmak yerine tesvik edici olmaktadirlar ifadesine verilen cevaplarin
yas degiskenine gore farklilasip farklilagsmadigi test edilmis ve yas degiskeninin bu
ifadeye verilen cevaplar {lizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 gériilmiistiir. Yine ayni
ifadeye verilen cevaplar iizerinde egitim degiskeninin etkisi incelenmis ve egitim
degiskeninin etkisinin anlamli oldugu goriilmiistiir. S6yle ki egitim seviyesi diistiikkge

s0z konusu ifadeye katilimcilarin daha ¢ok katildiklari sonucuna varilmistir.

Vergi bilinci ve vergi ahlaki konusunda incelenen galismalardan sonuncusu
Demir (2008) tarafindan Ege Bolgesi’nde vergi ahlakinin arastirildigi Vergi Ahlaki ve
Belirleyenleri Ege Bolgesi Omegi isimli c¢alismadir. Calismada anket teknigi
kullamlmis ve ankete Ege Bolgesi’nde yer alan Izmir, Manisa, Aydin, Denizli,
Afyonkarahisar ve Usak illerinde faal beyannameli Gelir Vergisi miikellefi olan 640 kisi
katilmistir. Katilimcilarin % 73,9’u  erkek, % 26,1’1 kadinlardan olusmustur.
Katilimcilar agirlikli olarak 30-49 (% 46,6) ve 16-29 (% 35,5) yas gruplari arasinda yer
almiglardir. Katilimcilarin egitim diizeylerinin ise en ¢ok lise (% 44,7), liseden sonrada
lisans oldugu (%18,4) gorlilmiistiir. Caligmada Oncelikle vergi ahlakinin tespitine
yonelik sekiz ayr ifadeyi igeren bir vergi ahlaki endeksi olusturulmus ve s6z konusu
endeksteki ifadelere verilen cevaplar ile yas, cinsiyet ve egitim durumu degiskenleri
arasinda iliski olup olmadigi arastirilmistir. Diger bir ifade ile demografik faktorlerin
vergi ahlaki iizerindeki etkileri incelenmistir. Buna gore vergi ahlak diizeyi bakimindan
yas gruplar1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir. Fakat kadinlar
ve erkekler arasinda vergi ahlaki agisindan istatiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu
bulunmustur. Soyle ki ¢alismada kadinlarin erkeklerden daha yliksek vergi ahlakina

sahip olduklar1 tespit edilmistir. Benzer sekilde ¢alismada vergi ahlaki ile egitim diizeyi
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arasinda da anlamli bir farklilik bulunmustur. Analiz sonuglari artan egitim diizeyinin

vergi ahlakini da artiracagini gostermistir.

Tez caligmasimin ikinci boliimiinde vergi bilinci, vergi ahlaki ve belirleyenlerinin
arastirildiklart  ¢alismalardan sonra muhasebe meslek mensuplarinin  muhasebe
meslegine ve meslek etigine bakis acilarinin dolayisiyla da miikelleflerin vergi bilinci
ve vergi ahlaklariin {izerindeki etkilerinin arastirildigi ¢aligsmalara yer verilmistir. Bu
baglamda muhasebe meslek mensuplari ile ilgili ikinci bélimde yer verilen ilk ¢alisma
Cakir vd. (2003) tarafindan yapilmis olan Muhasebeci ve Miikellef Perspektifinden
Muhasebe Meslegi: Denizli’de Bir Alan Arastirmasi isimli ¢aligmadir. Calismada anket
teknigi kullanilmis, anket Denizli ilinde faaliyet gosteren serbest muhasebeci ve serbest
muhasebeci mali miisavirlerden olusan 216 kisi lizerinde uygulanmistir. Katilimeilarin
cogunlukla 30-49 yas araliginda ve iiniversite mezunu olan meslek mensuplarindan
olustuklar1 goriilmiistiir. Calismada meslek mensuplarinin miikelleflere en ¢ok vergisel
islemlerde hizmet verdikleri tespit edilmistir. Bu durum meslek mensuplarinin
miikelleflerin vergi bilinci ve vergi ahlaklar1 {izerinde oldukca etkili olduklarini
gostermistir. Katilimcilarin sikdyetci olduklar1 konular arasinda ise en cok sikayetei
olduklart konunun meslektaslarinin {icret kirmalari oldugu tespit edilmistir. Bu durum
ise bazi meslek mensuplarinin haksiz rekabet yarattiklarini gostermistir. Katilimcilar
meslek odalarinin daha aktif ¢caligmalar1 yoniinde beklenti igerisinde olduklarini da dile
getirmislerdir. Bu ise meslek odalarinin meslek mensuplarinin tutum ve davranislart
tizerinde belirleyici olduklarin1 gostermistir. Katilimcilar genellikle miikelleflerle ticret
konusunda anlagamadiklar1 i¢in ya da miikelleflerin 1s birakmalar1 nedenleriyle
miikellef kaybettiklerini ifade etmislerdir. Davranigsal nedenlerden dolayr miikellef
kaybettigi belirten meslek mensuplarinin ise dolayli olarak miikelleflerin vergi kacirma
davranigina istirak etmek istemedikleri icin miikellef kaybettikleri anlami
cikarilmaktadir. Meslek mensuplarinin  miikelleflerden beklentileri ise belge ve
bilgilerin kendilerine zamaninda teslim edilmesi, icretlerinin diizenli 6denmesi ve
meslek mensuplarina giivenilmesi yoniinde olmustur. Caligmanin ikinci kisminda
miikelleflerin meslek mensuplar1 hakkindaki diislinceleri arastirilmistir. Bu amagla 725
miikellefe anket uygulanmistir. Miikelleflerin genellikle 40 yasin altinda olduklar1 ve
genellikle egitim diizeylerinin lise oldugu gorilmistir. Mikellefler de meslek
mensuplar1 gibi muhasebecilerinden en ¢ok vergisel islemler ilgili hizmet aldiklarim

belirtmislerdir.  Fakat kendilerine  vergi  avantaji  saglanmasi  konusunda
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memnuniyetsizliklerini dile getirmisler, yani daha az vergi ©6deme isteklerinin
karsiliksiz kaldiklarini ifade etmislerdir. Miikelleflerin neredeyse yarisinin meslek
mensuplar ile hizmet s6zlesmesi yapmadiklar tespit edilmis ve bu durumun 6zellikle
meslek mensuplarini zor durumda biraktig1 goriilmiistiir. Miikelleflerin meslek mensubu
degistirme nedenleri incelendiginde meslek mensuplarinin da belirttikleri gibi meslek
mensubuna giivenmeme, meslek mensubunun iginde 6zenli davranmamasi, bilgi
vermekte gecikmesi gibi nedenlerle miikelleflerin meslek mensubu degistirdikleri tespit

edilmistir.

Meslek mensuplar1 hakkinda incelenen ikinci ¢alisma Ozyiirek (2012) tarafindan
yapilan Muhasebe Meslek Mensuplarinda Etik: Ankara’da Muhasebeciler Uzerine
Arastirma isimli ¢alisma olmustur. Calismada 108 meslek mensubu ile goriisiilmiis ve
diisiincelerinden faydalanilmistir. Katilimcilarin genellikle SMMM unvanina sahip 30-
49 yaslar1 arasinda 16 yil ve daha fazla mesleki deneyimi olan meslek mensuplar
olduklart belirtilmistir. Ayrica katilimcilarin  ¢ogunlukla erkek katilimcilardan
olustuklar1 ve katilimcilarin ¢ogunun lisans mezunu olduklar1 goriilmiistiir. Miikellef
sayilar1 incelendiginde ise katilimcilarin cogunun 50 ve daha az miikellefi oldugu tespit
edilmistir. Katilmcilar ilk olarak muhasebe meslegini toplumda saygin bir meslek
olarak tanimlamiglardir. Fakat meslegi saygin bir meslek olarak gormeyenlerin de dortte
birlik bir kismi temsil etmesi katilimcilarin meslegin sayginli konusunda hemfikir
olmadiklarmni gdstermistir. Katilimecilarin ¢ogu meslegi iiretkenlik ve yaraticiliktan
yoksun bir meslek olarak gormediklerini ifade etmislerdir. Bu meslek mensuplari i¢in
her ne kadar iyi bir durum gibi goriinse de bazi meslek mensuplarinin yaratici muhasebe
islemleri adi altinda miikelleflerin vergi kagirmalarina yardim ettikleri bilindigi i¢in
meslegin yaratici islemleri barindiran bir meslek olarak goériilmesi bu islemleri kullanan
ya da kullanmak isteyen meslek mensuplarinin var olduklarin1 gostermistir.
Katilimcilarin bu diisiincelerinde tutarlt olduklarimi ise “Bazi meslek mensuplarinin
gerceklestirdigi kisisel suiistimaller meslegin sayginligini azaltmaktadir.” ifadesine olan
yiiksek katilimlart gostermistir. Yani katilimcilar genellikle bazi meslek mensuplarinin
bilingli olarak meslek etigine uygun hareket etmeyerek meslegin itibar kaybetmesine
neden olduklarimi dile getirmislerdir. Son olarak katilimcilarin yarisindan fazlasinin
miikellefleri meslek mensuplar1 {izerinde yaptirim gilicii olarak gormesi meslek
mensuplarinin baskiya maruz kaldiklarin1 dolayisiyla faaliyetlerini bagimsiz olarak

gerceklestiremediklerini gostermistir.
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Sakarya ve Kara (2010) tarafindan yapilan Tiirkiye’de Muhasebe Meslek Etigine
Yénelik Diizenlemeler ve Meslek Mensuplar1 Tarafindan Algilanmasi Uzerine Bir Alan
Aragtirmasi isimli ¢alisma, muhasebe meslek mensuplarinin tutum ve davraniglari ile
ilgili olarak incelenen bir diger calismadir. Calismada Balikesir, Bursa, Istanbul ve
Izmir illerinde faaliyet gésteren 226 SMMM ve YMM’nin meslek etigi ile ilgili
diistincelerinden faydalanilmistir. Katilimeilarin ¢ogunlukla cinsiyetlerinin erkek oldugu
ve lisans mezunu olduklar1 goriilmiistiir. SMMM unvanina sahip meslek mensuplarinin
agirlikli olduklari, katilimcilarin yarisindan fazlasinin 11 yilin {izerinde mesleki
tecriibeye sahip oldugu ve katilimcilarin genellikle 1-50 sayilari arasinda miikellef
sayisina sahip olduklar1 tespit edilmistir. Katilimcilarin meslek etigi hakkindaki
diisiincelerinin arastirildig kisimdaki ifadelere verdikleri cevaplar katilimcilarin meslek
etigine oldukca Onem atfettiklerini gostermistir. Fakat katilimcilarin bazi ifadelere
verdikleri cevaplar diger meslek mensuplarinin meslek etigine uygun davranmadiklarini
gostermistir. SOyle ki katilimcilar bir takim meslek mensuplarinin etik ilkelere saygi
gostermediklerini ve bu ilkelere bagh kalmadiklarini diisiindiiklerini belirtmislerdir.
Calismada daha sonra demografik faktorlerin verilen cevaplar lizerindeki etkileri
incelenmis ve demografik faktorlerden cinsiyet ve mesleki deneyim faktdrlerinin
katilimc1 cevaplar tizerinde etkili olduklar1 bulunmustur. Bayan meslek mensuplarinin
meslek etigine daha duyarli olduklar: tespit edilmistir. 6-10 y1l arasinda tecriibeye sahip
meslek mensuplart mesleki davranig konusunda 20 yil ve iizeri tecriilbeye sahip olan
meslek mensuplarina gére daha fazla etige uygun davraniglar sergilendigi belirterek bu

konuda daha 1liml1 bir tavir takindiklarin1 gostermislerdir.

Meslek mensuplart ile ilgili yapilan ¢alismalardan tezde yer verilen son calisma
Yildiz (2010) tarafindan yapilan Muhasebe Mesleginde Meslek Etigi ve Kayseri il
Merkezinde Bir Uygulama isimli ¢aligmadir. S6z konusu calisma bagimsiz olarak
faaliyet gosteren SMMM’lerin meslek etigi algilamalarini ve meslek mensuplarini etik
dis1 uygulamalara yonelten ifadeleri belirlemek amaciyla yapilmistir. Katilimcilarin
cogunlukla cinsiyetlerinin erkek, egitim diizeylerinin lisans ve miikellef sayilarinin
50’den fazla oldugu goriilmiistiir. Caligmada meslek mensuplarinin yaklasik iicte birinin
meslek etigi ile ilgili egitim almadigi, yine yaklasik {i¢te birinin mesleki standartlarin
varligindan haberleri olmadig: tespit edilmistir. Bu ise egitim almayan ve standartlardan
haberi olmayan pek ¢ok katilimcinin meslek etiginden mahrum oldugunu gosteren ciddi

bir durum olarak karsimiza ¢ikmistir. Meslek mensuplarinin buna ragmen meslek etigi
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yaklasimlarimin 6lgiildiigli kisimdaki ifadelere genellikle katildiklari goriilmiis, yani
meslek etigine uygun hareket ettikleri izlenimi olugmustur. Meslek standartlarindan
habersiz olan ¢ok sayida katilimcinin meslek etigine uygun hareket ettigini belirtmesi
ise katilimcilarin verdikleri cevaplarda tutarli davranmadiklarini gostermistir. Meslek
etigi ile ¢ikar ¢atismasi konusunda ise katilimcilar ¢gikar ¢atismalarinin meslek etigini
olumsuz etkiledigini ifade etmisler, ¢ikar ¢atigmasi arasinda kalmalari halinde toplumun
cikarimt 6n planda tutacaklarin1 ifade ederek meslek etigine uygun davranig
sergileyeceklerini belirtmislerdir. Buna ragmen azimsanmayacak bir kismin miikellef
cikarini diisiinecegini ifade etmesi de bu meslek mensuplarinin meslek etigini
umursamadiklarint gdéstermistir. Caligmada katilimcilar meslek mensuplarini etik dist
davraniglara yonelten faktorlerin basinda miikellef faktoriiniin geldigini belirterek
miikelleflerin meslek etigini olumsuz etkilediklerini ima etmislerdir. Katilimcilarin
meslek Orgiitlerine ait diislinceleri incelendiginde katilimcilarin meslek orgiitlerini
kendilerine gliven veren ve tarafsiz kararlar alan giiglii bir organ olarak gormedikleri
tespit edilmistir. Katilimcilar mali denetimlerin yeterli olmamalarindan ve kamudaki
kayirmalardan dolayr meslek etiginin olumsuz etkilendigini de ifade etmislerdir. Son
olarak katilimecilar piyasadaki muhasebe verilerinin giivenilir olmadiklarini ifade
ederek, diger meslek mensuplarini  dolayli olarak etik ilkelere uymamakla
suclamiglardir. Goriildiigii tlizere ¢alismada katilimcilar farkli sekillerde tutum
sergilemislerdir. Cok sayida meslek mensubu mesleki standartlarindan haberdar
olmadiklarin1 ve piyasadaki muhasebe verilerine giivenmediklerini belirtmelerine
ragmen, ayn1 meslek mensuplart meslek etigine uygun davranis sergilediklerini ve ¢ikar

catismasi esmasinda toplumun ¢ikarini diisiineceklerini de belirtmislerdir.

Ikinci béliimde vergi bilinci ve vergi ahlaki konusunda incelenen yerli
calismalardan sonra yabanci caligsmalara yer verilmistir. S6z konusu yabanci
caligmalardan ilki ise Torgler (2004) tarafindan Asya iilkelerinde vergi ahlakinin
arastirildigl ¢alismadir. Calismanin analiz kisminda 1981-1997 yillarin1 kapsayan WVS
verileri kullanilmigtir. Analiz sonuglarina gore Japonya, Cin ve Hindistan’in vergi
ahlak1 konusundaki degerleri istikrarli, Gliney Kore’nin degerleri ise olduk¢a degisken
cikmistir. Ayrica diger lilke katilimcilarina gore Filipinlilerin ve Tayvanlilarin daha
diisiik vergi ahlakina sahip olduklar tespit edilmistir. Soyle ki bu iki iilke disindaki
iilkelerde ise vergi ahlakinin genel olarak ortalama deger olan % 72,3 ten fazla olduklari

tespit edilmistir. Daha sonra demografik faktorlerin vergi ahlaki lizerindeki etkileri
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arastirtlmis ve ilk olarak 30-65 yas grubunda yer alan katilimcilarin diger katilimcilara
gore daha yliksek vergi ahlakina sahip olduklari bulunmustur. Sonra cinsiyet faktoriiniin
vergi ahlaki tizerindeki etkisi incelenmis ve bu etkinin olduk¢a anlamli oldugu
bulunmustur. Diger bir ifade ile kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek vergi ahlakina
sahip olduklar1 goriilmistiir. Demografik faktorler-vergi ahlaki analizinden sonra Asya
tilkeleri ile OECD iilkelerinin vergi ahlaklart karsilagtirilmis ve Asya iilkelerinde vergi
ahlakinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Helliwell gibi baz1 yazarlar bunun nedenini
Asyalilarin, kiltlirlerinde yer alan ¢ok yiiksek degerli normlardan sapmamalarina
baglamiglardir. Calismada elde edilen diger sonuglara gore ise demokrasi yanlisi tutum,
devlete ve hukuk sistemine giiven ve vergi memurlarinin tutumlari karsisindaki
memnuniyet gibi faktorlerin vergi ahlakin1 olumlu etkileyerek vergi ahlakinin artmasina

neden olduklar tespit edilmistir.

Konu ile ilgili incelenen ikinci yabanci calisma Alm ve Torgler (2006)
tarafindan ABD’de ve Avrupa’da vergi ahlaki ve belirleyenlerinin arastirildigi
calismadir. S6z konusu c¢alismada bircok iilkeyi kapsayan sosyal ve kurumsal faktorler,
1990-2000 yillarina ait her iilkeden en az 1000 kisinin katilimi sonucu olusturulan WVS
verileri kullanilarak incelenmistir. Calismada vergi ahlak diizeyleri bakimindan ilk
olarak ABD ve Ispanya incelenmis ve ABD’de vergi ahlakinin Ispanya’daki vergi
ahlakindan yiiksek oldugu bulunmustur. Bu fark ise ABD’de sosyal normlarin daha
etkili olusuna baglanmistir. Calismada daha sonra ABD ve Ispanya dahil on bes Avrupa
tilkesinin vergi ahlaklar1 ve belirleyenleri incelenmistir. Avrupa iilkelerinde vergi ahlaki
ABD’den diisiik bulunmustur. Avrupa iilkeleri icerisinde en yiiksek vergi ahlakinin
Isvigre’de goriildiigii tespit edilmis ve bu durum iilkede bireylerin aktif olarak siyasi
siirece daha c¢ok katilmalari ile agiklanmistir. Ote yandan kadinlarin, yashlarin ve
evlilerin daha yiiksek vergi ahlaki sergileme egiliminde olduklart bulunmustur. Yazarlar
demografik degiskenlerle vergi ahlakini agiklamanin dogru sonuglar vermeyecegini
ifade etmislerdir. Bu yiizden de cinsiyet, yas ve medeni durum degiskenlerinden farkl
olarak calismada hukuki siteme giiven ve parlamentoya giiven olmak iizere iki giiven
degiskenine ve kiliseye katilima bagli olarak inan¢ degiskenine yer vermisler ve bu
degiskenler ile vergi ahlaki arasindaki iligkinin varligim1 inceleyerek s6z konusu

degiskenlerdeki artisin bireylerdeki vergi ahlakini da artirdigi sonucuna varmislardir.

Vergi ahlaki ve vergi ahlakini etkileyen faktorlerin incelendigi bir diger calisma

Torgler ve Murphy (2005) tarafindan Avustralya’da vergi ahlakinin arastirildigi ve
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OECD iilkeleri ile karsilastirildigi arastirmadir. Calismada Avustralya’daki vergi
ahlakinin zamanla degisimini ve bu degisime neden olan faktorleri tespit etmek
amaciyla 1981 ve 1995 yillarina ait iki ayrt WVS veri setinden faydalanilmistir. Veri
setlerinin ayr1 ayr1 analiz edilmeleri neticesinde vergi ahlaki {izerinde etkisi arastirilan
faktorlerin bazilarmin zamanla degistikleri bazilarininsa degismeyerek ayni kaldiklart
goriilmiistiir. Hukuk sistemine ve parlamentoya duyulan giiven degiskenlerinin her iki
veri setine gore de vergi ahlaki iizerinde olumlu etkiye sahip olduklar1 bulunmustur.
Benzer sekilde yas ve cinsiyet degiskenlerinin de vergi ahlaki iizerinde etkili olduklari
goriilmistiir. Bu baglamda yaslilarda ve kadinlarda vergi ahlakinin daha yiiksek oldugu
ifade edilmistir. Egitim degiskeni ile vergi ahlaki arasinda ise herhangi bir iliskinin
varligl tespit edilememistir. Fakat ayni durum medeni hal degiskeni i¢in gecerli
olmamis ve 1981 veri seti analizine gore medeni hal degiskeni vergi ahlaki iizerinde
etkisiz bulunmusken, 1995 verilerine gore yapilan analizde etkili oldugu bulunmustur.
Daha sonra yillar itibariyle Avustralya’daki vergi ahlak diizeyi ile 20 OECD {ilkesinin
vergi ahlak diizeyi karsilastirilmistir. Avustralya’da vergi ahlakinin 1981 yili itibariyle
OECD ortalamasinin altinda kaldigi, 1995 yili itibariyle OECD ortalamasinin tizerinde
oldugu goriilmiigtiir. Caligmanin sonu¢ kisminda Avustralya’daki s6z konusu vergi
ahlak diizeyi artis1 ise hiikiimetin aldigi vergi reformu saglayan politik kararlara

baglanmustir.

Ikinci boliimde yer verilen yabanci ¢alismalardan birsi de Alm vd. (2006)
tarafindan rus miikelleflerin vergi 6demeye karsi tutumlarmin gecgis donemi siireci
kapsaminda arastirildigi ¢alismadir. Calismada 1991 ve 1995 yillarina ait WVS verileri
ile 1999 yilina ait EVS verileri kullanilmistir. 1991 ve 1995 verileri karsilatirildiginda
Rusya’da vergi ahlakinin gegis siirecinin etkisiyle zamanla azaldig1 goriilmiistiir. Clinkii
merkezi ekonomiden piyasa ekonomisine gegis siireci icin gerekli olan vergi
politikalarina miikellefler uyum saglayamamislardir. 1995 ve 1999 verilerine gore ise
vergi ahlakinda az da olsa bir artis oldugu bulunmustur. Bu artis ise yapilmasi
diisiiniilen mali kaynakli reform girismlerine baglanmistir. Ayrica ¢calismada yas, gliven
ve milli gurur degiskenlerinin vergi ahlaki lizerinde anlamli degiskenler olduklari,
cinsiyet ve medeni hal degiskenlerinin ise anlamli degiskenler olmadiklari bulunmustur.
Egitim degiskeninin ise gliven ve gurur degiskenleri ilave edildigi zaman anlamli

oldugu sonucuna varilmastir.
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Yabanci calismalardan incelenen son c¢alisma, Aguirre ve Rocha (2010)
tarafindan Latin Amerika ve Karayip iilkelerinde vergi ahlaki ve belirleyenlerinin
arastirildigl calismadir. Calismada Latin Amerika ve Karayip Devletler Toplulugu’na
iiye 18 gelismekte olan iilke incelenmis ve Latinobarometro verileri kullanilmistir.
Incelenen iilkeler icerisinde vergi ahlaki en yiiksek olan iilke E1 Salvador iken, en diisiik
olan iilke ise Bolivya olmustur. Vergi ahlakinin belirleyicileri konusunda ise 6zellikle
giiven degiskenine dikkat g¢ekilmistir. Devlete duyulan gliven arttifi zaman vergi
ahlakinin da arttig1 belirtilmistir. Nitekim LAK iilkelerinde vergi ahlakinin arastirildigi
iki farkli caligmaya yer verilmis, bu ¢aligmalarda da gliven degiskeni ile vergi ahlaki
arasinda anlamli bir iliskinin oldugu vurgulanmistir. Yine diger c¢aligmalarla
karsilastirildiginda yas degiskeninin de vergi ahlaki ile pozitif iligkili oldugu
goriilmiistiir. Yas ve giiven degiskenleri disindaki degiskenler konusunda ise diger iki
calismayla ortak bir sonug elde edilememistir. Ayrica Aguirre ve Rocha c¢aligmalarinda
vergi ahlaki ile egitim, medeni hal ve ekonomik durum degiskenleri arasinda pozitif
yonlii bir iliski oldugunu bulmuslardir. Inang ve cinsiyet degiskenlerinin ise vergi ahlaki
tizerinde etkili olmadiklarini belirtmislerdir. Bunlara ek olarak Aguirre ve Rocha
calismada diger iki ¢alismadan farkli olarak ‘“halkin sesini ifade ettirebilme giicii”
isminde yeni bir degiskenin vergi ahlaki tizerindeki etkisini incelemigler ve s6z konusu
degiskenin vergi ahlaki ile arasinda anlamli bir iligkinin oldugunu bulmuslardir. Bu
iliskiye gore bireylerin verecekleri oylar ile hiikiimeti etkileyebileceklerini diigiinmeleri

daha yiiksek vergi ahlaki sergilemelerine neden olmaktadir.

Vergi bilinci ve vergi ahlaki konusunda yapilan yerli g¢aligmalar yabanci
caligmalarla karsilastirildiklarinda, caligmalarda incelenen faktorlerin ve elde edilen
sonuclarin bazilarmin benzerlik gosterdikleri, bazilariinsa farklilik gosterdikleri sonucu
cikmaktadir. Yabanci calismalarda vergi bilinci ve vergi ahlaki kavramlari
tilkemizdekinden farkli olarak ayrima gidilmeden “tax morale” yani vergi ahlaki adi
altinda biitiin olarak degerlendirildikleri i¢in vergi bilinci konusunda yapilan yerli
calismalar, vergi bilincinin ve vergi ahlakinin birlikte arastirildiklar1 yabanci

caligmalarla karsilastirilmiglardir.

Yerli caligmalardan vergi bilincinin arastirildigi caligmalarda genellikle psiko-
sosyolojik faktorler tizerinde durulmustur. Bu nedenle de miikelleflerin vergiyi algilama
bi¢imleri, vergilerin harcanmalar1 hakkindaki diistinceleri, vergi biling ve vergi ahlakina

yonelik ifadelere olan katilimlar1 ve vergi kacirma davranist hakkindaki diisiinceleri
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arastirilmistir. S6z konusu ¢alismalarda demografik faktorlere sadece okuyuculara bilgi
vermek amaciyla yer verilmis, bu faktdrlerin vergi bilinci {izerindeki olasi etkileri
arastirtlmamistir. Vergi bilincinin arastirildigi ¢alismalarda demografik faktorlerin
etkilerinin g6z ardi edilmeleri ile olusan boslugu ise vergi ahlakinin arastirildigr yerli
calismalar doldurmuslardir. Soyle ki vergi ahlakinin arastirildigi yerli ¢alismalarda
psiko-sosyolojik faktorlerin vergi ahlaki tizerindeki etkilerinin yani sira demografik
faktorlerin etkilerinin de incelenmeleri bu konuda yapilan yabanci c¢alismalarla
benzerlik gostermistir. Yerli ¢alismalarda da yabanci ¢alismalarda oldugu gibi cinsiyet,
yas ve egitim gibi demografik faktorlerin vergi ahlaki iizerindeki etkileri arastirilmistir.
Yerli ¢aligmalarda yas ve egitim degiskenlerinin vergi ahlaki lizerinde etkili olduklari
tespit edilmistir. Cinsiyet degiskeni de s6z konusu calismalarda vergi ahlaki tizerinde
etkili bulunmasma ragmen etkinin yonii noktasinda ayriliklar goriilmiistiir. Ornegin
Tuay ve Giiveng (2007) ¢alismalarinda erkeklerde vergi ahlakinin daha yiiksek oldugu
sonucuna varmiglar, Demir (2008) ise calismasinda kadinlarda vergi ahlakinin daha
yiiksek oldugu sonucunu bulmustur. incelenen yabanci calismalarin hepsinde yas
degiskeninin vergi bilinci ve vergi ahlaki {izerinde etkili oldugu goriilmiistiir. Egitim
degiskeni Vvergi ahlaki lizerinde, incelendigi yabanci c¢aligmalarin birisinde etkili,
birisinde etkisiz ve bir digerinde ise giiven ve milli gurur degiskenleri ile birlikte
degerlendirildigi zaman etkili bulunmugstur. Cinsiyet degiskeninin ise incelenen {i¢
yabanci ¢aligmada vergi ahlaki {izerinde etkili oldugu, incelenen iki yabanci ¢alismada

ise etkisiz oldugu bulunmustur.

Tez ¢alismasinda ise katilimcilara yoneltilen ifadelere verilen cevaplar iizerinde
demografik degiskenlerin etkili olup olmadiklari analiz kisminin sonunda T-testi,
Anova Testi ve Basit Regresyon Analizi yardimi ile incelenmistir. Bu baglamda tek
ornek -t- testi kullanilarak ilk incelenen degisken cinsiyet degiskeni olmustur. Inceleme
sonucunda verilen cevaplarin cinsiyete gore anlamli bir farklililk gdstermedikleri
goriilmustiir. Etkisi incelenen ikinci degisken egitim degiskeni olmustur. Egitim
degiskeni incelenirken bagimsiz 6rneklemler igin tek faktorlii varyans analizinden (One-
Way ANOVA) yararlanilmistir. Egitim degiskeninin de katilimcilarin  cevaplar
tizerinde etkili olmadigi bulunmustur. Egitim degiskeninden sonra verilen cevaplar
lizerinde yas, tecrilbe ve miikellef sayisi degiskenlerinin etkileri Regresyon Analizi
tekniginden yararlanilarak arastirilmistir. Verilen cevaplarin yas, tecriibe ve miikellef

sayist degiskenleri ile giiclii bir sekilde aciklanmadigi ve sonuglarin istatiksel bakimdan
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anlamsiz oldugu goriilmiistir. Sonug olarak yaptigimiz bu c¢alismada demografik
faktorlerin katilimer cevaplari lizerinde istatiksel olarak etkili olmadiklar1 bulunmustur.
Yani verilen cevaplarin demografik faktorlere gore farklilagsmadiklar1 goriilmistiir.
Diger bir sekilde ifade etmek gerekirse cinsiyet, egitim, yas, tecrilbbe ve miikellef
sayilarinin katilimcilarin vergi biling ve vergi ahlaklari iizerinde etkilerinin olmadiklari

tespit edilmistir.

Vergi bilinci ve vergi ahlaki konusunda demografik faktorlerin incelendigi yerli
ve yabanci ¢alismalarda sadece yas degiskeninin katilimci cevaplan iizerinde etkili
oldugu goriilmiistiir. Diger demografik degiskenlere, yani egitim ve cinsiyet
degiskenlerine ait birbirinden farkli ¢ikan sonuglar, bu degiskenlerin ortak bir sonug
altinda toplanmasina engel olmuslardir. Tez calismasindaki analiz sonuglarina gore
demografik faktorlerin vergi bilinci ve vergi ahlaki lizerinde bazi yerli ve baz1 yabanci
calisma sonuglarinda oldugu gibi etkili olmadiklar1 goriilmiistiir. Ornegin tez calismasi
sonuclarina gore yas degiskeninin diger yerli calismalardaki gibi vergi ahlaki iizerinde
etkili olmadigi bulunmustur. Oysaki incelenen yabanci c¢alismalarin hepsinde yas
degiskeninin vergi ahlaki {lizerinde pozitif yonlii etkisinin oldugu bulunmustur. Tez
caligmasinda cinsiyet degiskeninin vergi ahlaki tizerinde etkili olmadigi, yerli
calismalardan Tuay ve Giiveng ile Demir’in ¢aligmalarinda, yabanci ¢aligmalardan Asya
tilkelerinde, ABD ve Avrupa iilkelerinde ve Avustralya’da vergi bilinci ve vergi
ahlakiin arastirildigi calismalarda ise etkili oldugu goriilmiistiir. Rusya’da ve Latin
Amerika {ilkelerinde yapilan c¢aligmalarda ise tez ¢aligmasinda oldugu gibi cinsiyet
degiskeninin vergi bilinci ve vergi ahlaki {izerinde etkisiz oldugu bulunmustur. Yerli
calismalarda egitim degiskeninin de yas degiskeni gibi vergi ahlaki tlizerinde etkili
oldugu bulunmustur. Tez calismasinda ise egitim degiskeninin, Avustralya ve Latin
Amerika {ilkelerinde vergi ahlakinin arastirildigi ¢alismalarda bulundugu gibi vergi

ahlaki {izerinde etkisiz oldugu bulunmustur.

Demografik faktorlerin vergi bilinci ve vergi ahlaki iizerindeki etkileri
konusunda net bir sonu¢ olmamakla birlikte farkli calismalarda farkli sonuglar elde
edilmistir. Kisacas1 demografik faktorlerin yerli ve yabanci ¢aligmalarda farkli ¢ikan
sonuglari, bu faktorlerin vergi bilinci ve vergi ahlaki kavramlarini agiklamakta yetersiz
kaldiklarin1 gostermistir. Nitekim Alm ve Torgler (2006) calismalarinda demografik
degiskenlerle vergi ahlakini aciklamanin dogru sonuglar vermeyecegini ifade

etmiglerdir. Bu nedenle yabanci c¢alismalarda vyazarlar tarafindan demografik
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degiskenlere ek olarak bircok degisken calismalara dahil edilmistir. Ornegin hukuki
sisteme ve parlamentoya giliven, sosyal ve kiiltlirel normlar, aktif olarak siyasi siirece
katilim, dini inang, bireylerin verecekleri oylar ile hiikiimeti etkileyebilme diistinceleri
gibi degiskenlere calismalarda yer verilerek bireylerin vergi bilinci ve vergi ahlaklari
dogru bir sekilde agiklanmaya calisilmistir. Daha dncede belirtildigi {izere iilkemizde
vergi bilinci, vergi ahlaki ve belirleyenlerinin arastirildigi ¢alismalarda miikellefin de
sonugta bir insan olmasi nedeniyle kiiltiirel, sosyolojik, psikolojik, siyasal ve idari
degiskenlerden etkilenebilecegi diisiiniilerek daha ¢ok psiko-sosyolojik degiskenler

tizerinde durulmustur.

Psiko-sosyolojik degiskenlerden birisi de hi¢ kuskusuz muhasebe meslek
mensuplarinin (mali miisavirlerin) miikellef tizerindeki etkileridir. S6z konusu etkiye
vergi bilinci ve vergi ahlaki konusunda yapilan yerli ¢alismalarda ve muhasebe meslek
mensuplarinin tutum ve davranislarinin arastirildigl yerli ¢alismalarda yer verilmistir.
Ornegin Muter vd. c¢alismalarinda miikelleflerin ¢cogunun vergi kanunlarindaki
degismelerden muhasebe meslek mensuplar1 vasitasiyla haberdar olduklarini, vergi
uygulamalarint meslek mensuplarinin araciligi ile takip ettiklerini, yani vergi konusunda
muhasebe meslek mensuplar ile siirekli iletisim halinde olduklari belirtmislerdir.
Demir ise calismasinda katilimecilarin tigte birinden daha fazlasinin muhasebe meslek
mensuplarinin milkelleflerdeki vergi ahlakini olumsuz etkiledigi diisiincesine sahip
olduklarin1 bulmustur. Yine Tuay ve Giiven¢’in ¢alismalarinda katilimcilarin oldukga
fazla bir kismi mali miisavirlerin miikellefleri vergi kagirmalari konusunda
ozendirdiklerini ifade etmis, yani mali miisavirlerin miikellef davranislarim1 olumsuz
yonde etkilediklerini belirtmislerdir. Goriildiigi tizere iilkemizde vergi bilinci ve vergi
ahlaki konusunda yapilan calismalarin bazilarinda mali miisavirlerin miikellef
davraniglar1 tizerindeki etkileri lizerinde durulmustur. Fakat s6z konusu etkiler sadece
miikelleflerin bakis agilarima gore arastirilmig, konunun diger tarafi olan mali
miisavirlerin bu konu hakkindaki diisiinceleri arastirilmamistir. Oysaki bu konuda en az
miikellefler kadar muhasebe meslek mensuplarinin da bakis acilar1 ve sahip olduklar
diisiinceler onemlidir. Ciinkii vergi konusunda miikellefler ile en ¢ok iletisim kuran
kisiler muhasebe meslek mensuplaridir. Bu diisiinceden hareketle tez ¢alismasinin ikinci
boliimiinde miikelleflerin konu hakkindaki diistincelerinin arastirildigi c¢alismalardan
sonra muhasebe meslek mensuplarinin diisiincelerinin arastirildigi ¢alismalara yer

verilmistir. Bu ¢aligmalardan ilkinde Cakir vd. (2003) muhasebe meslek mensuplarinin
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miikelleflere daha ¢ok vergisel islemlerle ilgili hizmet verdiklerini bulmuslardir. S6z
konusu caligmada miikelleflerin de fikirlerine yer verilmis ve miikelleflerin meslek
mensuplarindan beklentileri arasinda vergi avantaji saglama beklentisinin yer aldigi
goriilmiistiir. Ozyiirek (2012) tarafindan yapilan calismada ise meslek mensuplar
muhasebe mesleginin muhasebe hileleri yapmaya agik, yaratici bir meslek oldugunu (%
66,7) ve bazi meslek mensuplarinin goérevlerini kotilye kullanarak meslege zarar
verdiklerini (% 87,1) ifade etmislerdir. Meslek mensuplarinin diisiincelerinin bu yonde
olmast bazi meslek mensuplarinin vergi bilinci ve vergi ahlaki konusunda
miikelleflerini yanlis yoOnlendirdiklerini gostermistir. Sakarya ve Kara’min (2010)
caligmasina katilan meslek mensuplarinin yarisindan fazlasinin meslek mensuplarinin
muhasebe ilke ve standartlarina uymadiklarii belirttikleri, yariya yakin meslek
mensubunun ise meslek mensuplar1 ile miikellefler arasindaki iliskilerin zamanla
muhasebe meslek etigine zarar verdigi diislincesine sahip olduklar1 goriilmiistiir. Bu
durum ise muhasebe ilke ve standartlarina uymayan ve meslek etigi zarar goren meslek
mensuplarinin vergiye uyum konusunda miikellefleri dogru yonlendirme egiliminde
olmayacaklarin1 gostermistir. Yildiz (2010) tarafindan yapilan calismada katilimci
meslek mensuplariin yaklasik tigte birinin mesleki standartlardan habersiz olduklari ve
katilimcilarin piyasadaki muhasebe verilerine giivenmedikleri bulunmustur. Meslek
mensuplarinin mesleki standartlardan habersiz olmalari, birlikte ¢alistiklart miikelleflere
de bu yonde yansiyacagi i¢in s6z konusu miikelleflerin vergi bilinci ve vergi ahlaklar
tizerinde olumsuz bir etki meydana getirecektir. Katilimcilarin piyasadaki muhasebe
verilerine giivenmemeleri ise piyasada miikellefin vergi bilinci ve vergi ahlakini
olumsuz yonde etkileyen meslek mensuplarmin olduklarini gostermistir. Meslek
mensuplarinin tutum ve davranislarinin arastirildigi biitiin ¢alismalardan elde edilen
bulgular birlikte degerlendirildiklerinde meslek mensuplarinin miikelleflerin 6deyecegi
vergi miktarlari tizerinde dolayisiyla da miikelleflerin vergisel davraniglarina yon veren
vergi bilinci ve vergi ahlaklar {izerinde belirleyici olduklarini géstermistir. Bu nedenle
tez ¢aligmasiin tgiincii boliimiinde Adana ilinde faaliyet gosteren muhasebe meslek
mensuplarinin sahip olduklar1 diisiincelerden anket yontemi vasitasiyla faydalanilarak,
birlikte calistiklar1 miikelleflerin vergi biling ve vergi ahlaklari lizerindeki etkileri ve bu

etkilerin yonleri aragtirilmistir.

Oncelikle ankete katilan muhasebe meslek mensuplarmin vergi biling ve vergi

ahlak diizeyleri incelenmistir. Bu amagla katilimcilarin vergiye karst tutum ve
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davraniglar1 hakkinda bilgi edinilmesini saglayacak ifadelere yer verilmis ve
katilimcilardan bu ifadelere ne derecede katildiklar1 ya da katilmadiklar arastirilmistir.
Elde edilen sonuglar arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin vergi biling ve
vergi ahlaklarinin oldukga yiiksek ciktigini gostermistir. Yani katilimcilarin ¢gogunun
vergi 6demenin gerekliliginin farkinda olan ve vergi ka¢irma davranisini onaylamayan
bireylerden olustugu goriilmiistiir. Daha sonra katilimcilara tilkemizde vergi bilinci ve
vergi ahlakinin arttig1 ve azaldig1 durumlar ile ilgili ifadeler yoneltilmistir. Katilimcilar
genellikle tilkemizde vergi bilinci ve vergi ahlakinin artmasi halinde miikelleflerin vergi
O0demeye kars1 daha istekli olacaklarini, sik¢a ¢ikarilan mali aflar neticesinde aftan
faydalanmayan miikelleflerin ise vergi ddemeye karsi daha isteksiz olacaklarini ifade
etmislerdir. Muhasebe meslek mensuplarinin  sorumluluk ve etkileri ile ilgili
diistincelerin arastirildigi kisimda ise “Vergi bilinci ve vergi ahlaki tizerinde sadece
cezalar ve yakalanma olasilig1 degil, ayn1 zamanda muhasebe meslek mensuplarinin
tutumlart da etkilidir.” ve “Miikellefin vergi bilinci ve vergi ahlaki olusumunda
muhasebe meslek mensuplarinin etkisi pozitiftir.” ifadelerine verilen cevaplar arastirma
konusu hakkinda yapilacak ¢ikarimlarda belirleyici nitelikte olduklart i¢in 6nemli bir
konuma sahip olmuslardir. Bu iki ifadeye verilen cevaplar incelendiginde birer
muhasebe meslek mensubu olan katilimcilarin yaklasik beste dordiiniin her iki ifadeye
de katildiklar1 goriilmiistiir. ilk ifadeye gore katilimeilarin ¢ogu miikellefin vergi bilinci
ve vergi ahlakinin birlikte calistigi meslek mensubunun tutum ve davranislarina gore
sekillendigini diisiinmektedir. Ikinci ifadeye gore ise katilimcilarin gogu meslek
mensuplarinin, miikelleflerin vergi bilinci ve vergi ahlaklarini olumlu yonde
sekillendirdigini yani meslek mensuplarinin miikelleflerin vergi biling ve vergi ahlak
diizeylerinin artmasia yardimci olduklarin1 diisinmektedir. Her iki ifade birlikte
degerlendirildiginde ise katilimcilar tarafindan muhasebe meslek mensuplarinin
miikelleflerin vergiye karsi takindiklar1 tutum ve davraniglara yon veren vergi bilinci ve
vergi ahlaki kavramlar iizerinde etkili olduklar1 ve bu etkinin ise olumlu yonde oldugu
diisiiniilmiistiir. Ik ifadeye verilen cevaplarin ortalamasinmn 4.06, ikinci ifadeye verilen
cevaplarin ortalamasimnin 4.07 olmast ise s6z konusu ifadelere cevap verirken
katilimcilarin tutarli davrandiklarimi gostermistir. Daha sonra miikelleflerdeki vergi
bilinci ve vergi ahlaki miikellef-mali misavir iligkileri kapsaminda incelenmistir. Buna
gore genellikle katilimcilar miikelleflerin daha az vergi 6demek i¢in kendilerine baski
uyguladiklarii, bir takim meslek mensuplarinin miisteri memnuniyetini her seyden

iistiin tuttuklarin1 ve bazi meslektaslarinin miikelleflere yardim etmek adina kanunlara
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aykir sekilde hareket ettiklerini ifade etmislerdir. Ayrica bunlara ek olarak miikellefler
ile meslek mensuplarinin siirekli ¢ikar catigsmalari yasadiklarimi da belirtmislerdir.
Kisacasi katilimcilar miikellef-meslek mensubu iligkilerinin vergi bilinci ve vergi ahlaki
tizerinde etkili olduklarmi diisiinmektedirler. Fakat soz konusu ifadelerde bulunan
iligkiler olumsuz iliski 6rnekleri olmalar1 nedeniyle bu iliskilerde miikelleflerin vergi
bilinci ve vergi ahlaklari olumsuz yonde etkilenmektedir. Dolayisiyla katilimcilar bu
ifadelere genellikle katilarak bu iliskiler neticesinde miikelleflerin vergi biling ve vergi
ahlak diizeylerinin azalacagim diisiinmektedirler. Daha sonra muhasebe meslek
mensuplarinin miikelleflerin vergi bilinci ve vergi ahlaki tizerindeki etkilerinin yonleri,
katilimcilarin ~ diger muhasebe meslek mensuplart  hakkindaki diisiincelerinden
faydalanilarak arastirilmistir. Katilimeilarin bu kisimda kendilerine yoneltilen ifadelere
verdikleri cevaplarin ortalamalarmin 3.16, 3.32, 3.50 ve 3.58 olmasi katilimcilarin
genellikle s6z konusu ifadelere katildiklarini gostermistir. Yani katilimcilara gore
tanidiklar1 baz1 meslek mensuplar1 vergi kacirma konusunda etik ikilem yasamakta,
vergi kagirma konusunda miikellefleri tesvik edici olmakta, vergi kagiran miikellefleri
suclamamakta ve yasal bosluklari mikellef lehine kullanmayr normal
kargilamaktadirlar. Bu kisimda yer alan ifadeler vergi bilinci ve vergi ahlaki konusunda
olumsuz durumlan igerdikleri i¢in katilimcilarin diger meslek mensuplarinin vergi
biling ve vergi ahlak diizeylerinin yiiksekligi hakkinda siipheli olduklar1 goriilmistiir.
Yani ¢cogu katilimciya gore baz1 meslek mensuplart miikelleflerin vergi biling ve vergi

ahlaklarini olumsuz yonde etkilemektedirler.

Arastirma sonuglarina gore muhasebe meslek mensuplari miikelleflerin vergi
bilinci ve vergi ahlaklar: tizerinde etkilidirler. Elde edilen bu sonug ¢aligmanin birinci
boliimiinde yer alan vergi bilinci ve vergi ahlaki kavramlar ile ilgili teorik bilgilerle
paralellik gostermistir. Yani miikelleflerin vergiye bakis agilari, vergi 6deme istekleri
gibi vergi ile ilgili davraniglar tizerinde belirleyici olan diger degiskenlere ek olarak
muhasebe meslek mensuplarinin miikelleflere karsi takindiklar1 tutum ve davranislar da
etkilidir. Ciinkii miikellef de bir insan olmasi nedeniyle psikolojik ve sosyolojik bir
varliktir. Soyle ki sosyolojinin Referans Grup Teorisine gore birey iginde bulundugu
referans grubundan etkilenmektedir. Bu durum miikellef ile miikellefin referans
grubunda yer alan, birlikte ¢alistigi muhasebe meslek mensubu i¢in de gegerlidir. Yani
miikelleflerin vergi konusunda sahip olduklar1 diisiinceler lizerinde birlikte galistiklar

muhasebe meslek mensuplart etkilidirler. Fakat aragtirmada s6z konusu etkinin olumlu
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ya da olumsuz olmasi konusunda net bir sonuca varilamamistir. Ciinkii katilimcilar
kendilerine yoneltilen “Miikellefin vergi bilinci ve vergi ahlaki olusumunda muhasebe
meslek mensuplarinin etkisi pozitiftir” ifadesine cogunlukla katilmiglar, yani meslek
mensuplarinin  olumlu yonde miikellefleri etkilediklerini belirtmisler fakat aym
katilimcilar diger muhasebe meslek mensuplarinin vergi bilinci ve vergi ahlaki
konularinda miikellefleri olumsuz yonde etkilediklerini de belirtmislerdir. O halde
katilimcilar kesin olarak muhasebe meslek mensuplarinin miikelleflerin vergi biling ve
vergi ahlaklari tizerinde énemli rol oynadiklarini1 diistinmektedirler diyebiliriz. Ama bu
roliin miikellefleri ne yonde etkiledigi katilimcilar tarafindan verilen geligkili cevaplar

nedeniyle kesin bir yargiya varilmasini miimkiin kilmamastir.

Ozetle miikelleflerin vergi bilinci ve vergi ahlaklar1 iizerinde olumlu ya da
olumsuz muhasebe meslek mensuplarinin etkileri vardir. Bazi muhasebe meslek
mensuplar1 vergi kagirilmasina istirak ettikleri halde bazilar1 vergi kacirma davranisina
soguk bakmaktadirlar. Bu yiizden vergi kagirmaya soguk bakan meslek mensubu
miikellefin vergi bilinci ve vergi ahlakini olumlu yonde etkilerken, vergi kagirilmasina
yardim eden meslek mensubu miikellefin vergi bilinci ve vergi ahlakini olumsuz y6nde
etkilemektedir. Kuskusuz her vergi idaresi bu kadar 6nemli bir misyona sahip muhasebe
meslek mensuplarinin miikelleflerin vergi biling ve vergi ahlaklarini olumlu yonde
etkilemelerini ister. Bunun i¢in yapilmasi gerekenlerin basinda muhasebe meslek
mensuplarinin defterlerinin ve muhasebe kayitlarinin siki bir sekilde denetlenmesi
gelmektedir. Vergi denetimlerinin yetersiz olusu hi¢ siiphesiz devlet tarafindan da
bilinmektedir. Bu ¢ergevede vergi denetiminde etkinligi artirmak amaciyla 10 Temmuz
2011 tarih ve 27990 sayilt Resmi Gazete’de yayinlanan 646 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararname ile Vergi Denetim Kurulu Bagkanligi kurulmus ve daginik bir goriinim arz
eden denetim elemanlart vergi miifettisi unvani altinda yeniden diizenlenmistir.
Yildiz’in  (2010) g¢alismasinda meslek mensuplarinin - mali  denetimin  yeterli
olmamasinin meslek etigine zarar verdigini ifade ettikleri goriilmiistir. Bu anlamda
denetimler siklastirildig1 takdirde meslek mensuplarinin vergi biling ve vergi ahlaklar
artacak, bu durum ise s6z konusu meslek mensuplarinin miikelleflerine de yansiyacak
ve toplumun vergi bilinci ve vergi ahlaki artig goOsterecektir. Ayrica meslek
mensuplarinin vergi biling ve vergi ahlaklarinin artmasi i¢in illerin meslek odalarina da
biiyiikk gorev diismektedir. Nitekim 3568 sayili Kanun’un 48. maddesinde meslegin

vakar ve onuruna aykir fiil ve hareketlerde bulunanlarla, gérevlerini yapmayan veya
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kusurlu olarak yapan yahut da gorevinin gerektirdigi giliveni sarsici hareketlerde
bulunan meslek mensuplarina agirlik derecesine gore baglt oldugu oda disiplin kurulu
tarafindan uyarma, kinama, gegici olarak mesleki faaliyetten alikoyma, yeminli sifatini
kaldirma ve meslekten ¢ikarma gibi disiplin cezalar1 verilecegi ifade edilmistir. Yani
meslek mensubuna verilecek disiplin cezasi oda disiplin kurulunun kararina
baglanmistir. Kurul hatali kararlar vermeyip, kararlarinda tutarli ve objektif oldugu
siirece meslek mensubunun kanunlara uygun sekilde hareket etmesine yardimci
olacaktir. Clinkli meslek mensubu yapacagi eylem neticesinde karsi karsiya kalacagi
sonuglarin farkinda olarak temkinli davranacaktir. Diger bir ifade ile meslek mensubu
vergi bilinci ve vergi ahlakindan taviz verdigi ve bunun ortaya ¢iktigi zamanlarda oda
disiplin kurulu karar1 neticesinde uyarma cezasindan meslekten ¢ikarma cezasina kadar
pek ¢ok ceza alabilecegini bildigi i¢in kendisinin ve miikellefinin vergi biling ve vergi

ahlak diizeyini yiiksek tutacaktir.

Meslek mensuplari kamu adina denetim yapmalari nedeniyle bir nevi kamu
gorevi tUstlenmelerine ragmen, serbest meslek faaliyeti cergevesinde miikelleflere
vermis olduklart hizmetler karsiliginda kazang elde etmekte ve bu kazanglar {izerinden
gelir vergisine tabi tutulmaktadirlar. Bu nedenle muhasebe meslek mensuplarinin vergi
ile ilgili tutum ve davraniglar1 {izerinde ekonomik kaygilar1 belirleyici olabilmektedir.
Bazi meslek mensuplarinin daha fazla miisteri kazanmak icin Maliye Bakanligi
tarafindan belirlenen asgari iicret tarifesinin altinda g¢alistiklar1 buna ragmen hizmet
bedellerini asgari tutardan gosterdikleri bilinmektedir. Ayrica pek ¢ok meslek
mensubunun miikelleflerinden diizenli olarak iicret tahsil edemedigi de bir gercektir.
Nitekim 2006 yilinda Yereli tarafindan yapilan anket calismasinda katilimcilarin
yalnizca % 8’1 diizenli olarak tahsilat yaptiklarini ifade etmistir (Organ, 2010: 1-7). Bu
iki durumu goz Oniine alarak bir meslek mensubu ve bu meslek mensubunun yillardir
birlikte calistig1, iicretlerini aksatmadan tahsil ettigi bir miikellefi oldugunu varsayalim.
S6z konusu miikellef bir giin vergi kag¢irma konusunda meslek mensubundan yardim
isterse meslek mensubunun tutumuna yon veren ekonomik kaygilart olacaktir. Soyle ki
meslek mensuplarinin miikellef sayilarini artirmak istedikleri bir ortamda 6demelerini
aksatmadan yapan hatir1 sayilir bir miikellefi kaybetme ihtimali, meslek mensubunu
miikellefin istekleri dogrultusunda hareket etmeye zorlayacaktir. Bu durumda meslek
mensubunun da miikellefi gibi vergi bilinci ve vergi ahlaki diizeyi diisiik seyredecektir.

Goriildiigt tizere ekonomik kaygilar meslek mensuplarmin ve dolayli olarak da
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miikelleflerin vergiye karsi takindiklari tutum ve davranislar tizerinde bir takim olumsuz
etkilere neden olmaktadirlar (Giiglii, 2007: 32). Bu olumsuz etkileri en aza indirmek igin
oncelikle miikellefler ile meslek mensuplart arasinda noter huzurunda hizmet
sOzlesmesi yapilmast zorunlulugu getirilmelidir. Bundan sonra meslek mensuplarinin
miikelleflere verdikleri hizmetlerin karsiligi olarak hak ettikleri {cretler, meslek
odalarmin bilgileri dahilinde anlagsmali1 banka ya da bankalar araciligiyla garanti altina
alinmali ya da s6z konusu iicretleri Maliye Bakanligi tahakkuk sistemi ile
miikelleflerden toplayip meslek mensubu hesabina diizenli olarak yatirmalidir. Odeme
yapmayan miikellefler i¢in de yasal siire¢ baslatilmalidir. Son olarak iicret tarifelerinin
altinda calisan meslek mensuplarina uygulanacak olan cezalar caydiricilik saglamak
adina artirtlmalidir (Organ, 2010: 7, Gokgoz ve Zeytin, 2012: 491). Bu gibi 6nlemlerin
alinmasiyla meslek mensuplarinin ekonomik kaygilari minimum diizeye indirilecektir.
Ekonomik kaygi igerisinde olmayan meslek mensuplar1 da daha yiiksek vergi bilinci ve

vergi ahlaki sergileyerek miikelleflerini bu yonde etkileyeceklerdir.

Muhasebe meslek mensuplarinin toplumun faydasini gozetecek sekilde vergi
kanunlarina uygun tutum ve davranig sergilemeleri meslek etigi ilkelerine gore faaliyet
gostermelerine baglidir. Meslek etigi ilkelerine uyulmasi ise bu konuda egitim alinmasi
ile miimkiindiir. Anket ¢alismasinda elde edilen sonuglar meslek mensuplarinin agirlikli
olarak lisans mezunlar1 olduklarini1 gdstermistir. Bu nedenle muhasebe meslek etigi ile
ilgili egitimin lisans diizeyinde verilmesinin olduk¢a faydali olacagi bir gergektir. Bu
noktada akademisyenlere biiylik sorumluluklar diismektedir. Akademisyenlerin meslek
etigini agilmasi gereken bir lisans dersi olarak dnermeleri ve dersin agilmasiyla birlikte
gelecegin meslek mensubu olan Ogrencilere meslek etigi ilkelerinin kazandirilmasi
saglanabilir. Mevcut meslek mensuplarinin meslek etigi ile ilgili egitim almalar1 ise
TURMOB tarafindan seminer, kurs, konferans ve sempozyum gibi organizasyonlarin
diizenlenmesi ile saglanabilecegi gibi s6z konusu organizasyonlarn TURMOB-
tniversite isbirligi ile diizenlenmesi meslek mensuplarina meslek etigi ilkelerinin

kazandirilmasinda daha etkili olabilecektir.

Ote yandan analiz sonuclarma gére katilmeci olan muhasebe meslek
mensuplarinin  verdikleri cevaplar iizerinde demografik degiskenlerin etkileri
olmadiklar1 i¢in meslek mensuplarinin vergi bilinci ve vergi ahlaklarini yiikseltmek
adima demografik degiskenlere yonelik herhangi bir 6nlem alinmasina dolayisiyla bu

konuda bir 6neri sunulmasina ihtiya¢ duyulmamistir.
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Ek-1 Anket Formu
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Asagidaki anket, “Vergi Bilinci ve Vergi Ahlaki Olusumunda Muhasebe Meslek Mensuplarinin Rolii: Adana ili Grnegi” adli yiiksek lisans tez
calismasinda kullanilmak amaciyla hazirlanmistir. S6z konusu bilgilerin bilimsel ¢alisma disinda herhangi bir amagla kullaniimayacagini
belirtir, katkilarinizdan dolayi tesekkiir ederim.

Ars Gor. Baki YEGEN
Nigde Universitesi - Maliye
Bolimii
Cinsiyetiniz () Erkek ( ) Kadin
Egitim diizeyiniz () Lise ( ) On Lisans () Lisans () Lisans Ustii
Yasiniz
Mesleki deneyiminiz
Miikellef sayimiz

o g wh PRk

Liitfen asagidaki ifadelere iliskin diisiincenizi ilgili kutucuga isaretleyiniz.

1. Kesinlikle Katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3. Kismen Katilmiyorum 4. Katiliyorum 5. Kesinlikle Katiliyorum

1/ 2[3[4a]s

Vergi Bilinci, Vergi Ahlaki ve ilgili Kavramlara Yénelik Diisiinceleriniz

Vergi vermek 6nemli bir vatandaslik gorevidir.

Vergi kagirmak faydalanilan kamu hizmetlerini aksatir.

Vergi kagirmak toplumuz tarafindan hog karsilanmayan bir davranistir.

Vergi bilinci ve vergi ahlaki yliksek olan birey, vergisini eksiksiz ve zamaninda éder.

Vergi bilinci ve vergi ahlaki dnemli bir gelismislik géstergesidir.

Artan vergi bilinci ve vergi ahlaki toplumun vergiye gonlli uyumunu artirir.

Nereye harcandigi belli olmayan kamu harcamalari vergi bilinci ve vergi ahlakini olumsuz etkiler.

Sikg¢a gikarilan mali aflar, aftan yararlanamayan miikelleflerin vergi ahlaklarini azaltir.

Ulkemizde vergi bilinci ve vergi ahlaki yeterince gelismemistir.

Muhasebe Meslegine ve Meslek Mensuplarina Yonelik Dislnceleriniz

Muhasebe meslek mensuplari vergi idaresi ile mukellefler arasinda képri vazifesi gordiikleri icin verilecek bilgilerin dogrulugu son
derece 6nemlidir.

Meslek mensubu sundugu bilgilerden dolayi sadece ilgili taraflara degil, ayni zamanda topluma karsi da sorumludur.

Tutulmasi gereken defter, kayit ve belgelerin dogrulugu miikellef kadar meslek mensubunun da sorumlulugundadir.

Miikellefler vergi kagirmalari halinde ne kadar ceza alacaklarini muhasebe meslek mensuplarina siklikla sormaktadirlar.

Vergi bilinci ve vergi ahlaki lzerinde sadece cezalar ve yakalanma olasiligi degil, ayni zamanda muhasebe meslek mensuplarinin
tutumlari da etkilidir.

Miikellefin vergi bilinci ve vergi ahlaki olusumunda muhasebe meslek mensuplarinin etkisi pozitiftir.

Mikellef-muhasebeci ¢catismasi daima vardir.

GUnumuzde halen mukelleflerde “En iyi muhasebeci en az vergi 6deten muhasebecidir” disiincesi hakimdir.

Miikellefler daha az vergi 6demek icin meslek mensubundan “yaratici muhasebe” islemleri yapmalarini beklerler.

Miikellefler daha az vergi 6demek igin muhasebe meslek mensuplarina baski yapmaktadirlar.

Miikelleflere Karsi Tutumlariniza Yénelik Dustnceleriniz

Defterlerini tuttugum miukelleflerin ¢ogu vergi konusunda akillarina takilan sorulari bana danigirlar.

Birlikte calistigim mukellefler cogu zaman 6dedikleri vergilerin nasil harcandiklari konusunda bana fikrimi sorarlar.

Mikelleflerime 6deyecekleri vergi miktarlarinin arttigi zamanlarda s6z konusu artisin agiklamasini anlayacaklari sekilde yaparak onlari
rahatlatir, vergiye daha az tepki gostermelerini saglarim.

Miikelleflerimi yeni g¢ikarilan bir vergi kanunu oldugu zaman ya da mevcut vergi kanunda bir degisiklik yapildigi zaman hemen
bilgilendiririm.

Diger Meslek Mensuplarina Yonelik Distinceleriniz

Bir takim meslek mensuplari igin misteri memnuniyeti, yasal hiikkiimlere ve ilkelere gore islem yapmaktan daha 6nemlidir.

Tanidigim bazi meslek mensuplari meslek hayatlarinda vergi kagirma konusunda etik ikilem yagamaktadirlar.

Bazi meslek mensuplari vergi kagirma konusunda kimi zaman caydirici olmaktan ¢ok tesvik edici olabilmektedirler.

Bazi meslek mensuplarina gore yasal bosluklari miikellef lehine kullanmak normaldir.

Bazi meslek mensuplari vergi kagiran ya da vergiden kaginan mukellefleri suglamamaktadirlar.

Bazi meslektaslarim ekonomik sikinti igcinde olan mikellefleri igcin muhasebe kayitlarinda esnek davranmaktadirlar.
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OZGECMIS
BAKI YEGEN

Dogum Tarihi: 04.10.1986

Medeni Hali: Bekar

Asmali evler Mah. Vatan Caddesi 6682 Sokak, No: 78
Pamukkale Apart Daire No: 18 Kinikli/DENIZLI

Cep Tel: 0545 532 87 05

E-Posta: bakiyegen@hotmail.com

EGITIM BIiLGILERI

e 2010- Halen Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Maliye/Maliye
ABD Tezli Y.Lisans Programi

e 2004-2009 Cukurova Universitesi Maliye Boliimii
e 2000-2004 Adana Erkek Lisesi (YDA)

iS DENEYIMIi

e 2010-2013  Nigde Universitesi I.1.B.F. Maliye Béliimii
Aragtirma Gorevlisi

e 2013-Halen Pamukkale Universitesi I.I.B.F. Maliye Béliimii
Aragtirma Gorevlisi

BECERI VE YETENEKLER

Bilgisayar Bilgisi

Isletim Sistemleri: MS Windows

Paket Programlar: MS Office Programlari
Ingilizce (Kpds): 73 (Mayis 2010)

Ales: 73.028 (Aralik 2009)



