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OZET

Bu tezin temel amaci, ¢alisanlarin orgiitsel adalet algi diizeylerinin orgiitsel
vatandaslik davraniglari, 6rgiitsel sinizm davraniglar ile 6rgutsel intikam niyetleri ve
davraniglar1 iizerindeki etkisini belirlemektir. Diger taraftan orgiitsel adalet algi
duzeylerini belirleyen alt degiskenler ile Orgiitsel vatandaslik, oOrgiitsel sinizm ve
orgilitsel intikam alt degiskenleri arasindaki etkilesimi ve iliskiyi saptamak énemlidir.
Ciinkii calisma hipotezi, literatiirde bahsedilen genel kabul gérmiis degiskenler

arasindaki iliski ve etkilesime dayanmaktadir.

Tez calismasi kapsaminda yapilan arastirmanin evrenini, Sivas Cumhuriyet
Universitesi Saglik Hizmetleri Uygulama ve Arastirma Hastanesinin tim akademik
ve idari calisanlar1 olusturmaktadir (N: 1140). Calismanin 6rneklemini ¢aligmaya
goniillii olarak katilan 455 kisi olusturmustur. Elde edilen veriler SPSS 23 programi
kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmanin amaci; Sivas Cumhuriyet Universitesi
Saglik Hizmetleri Uygulama ve Arastirma Hastanesinde calisanlarin algiladiklar
Orgiitsel adalet diizeyinin caligsanlarin Orgiitsel vatandaslik, orgiitsel sinizm ve
orgiitsel intikam davranislarina olan etkisini arastirmaktir. ilk olarak, elde edilen
verilere agiklayict faktor analizi uygulanmistir. Elde edilen fakttrlere gore arastirma
modeli olusturulmus ve model test edildiginde regresyon analizi ydntemi
kullanilmistir. Sonug olarak ¢alisanlarin orgiitsel adalet algi diizeylerinin orgiitsel
vatandashik davraniglart iizerinde pozitif etkisi tespit edilmistir. Diger taraftan
calisanlarin Orgiitsel adalet alg1 diizeylerinin Orgiitsel sinizm tutum ve davranislari ile

orgilitsel intikam niyet ve davranislar lizerinde ise negatif etkisi tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Vatandaslik, Orgitsel Sinizm,
Orgiitsel Intikam, Saglik Hizmetleri.
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ABSTRACT

The main purpose of this thesis is to determine effect of levels of
organizational justice of employees on organizational citizenship behaviors,
organizational cynics behaviors and organizational revenge intentions and
behaviors. It is important for the study to determine the interaction and relationship
between sub-variables that determine organizational justice perception levels of
employees from the other side and organizational citizenship, organizational
cynicism and organizational revenge sub-variables. Because the hypothesis of work
is based on the relationship and interaction between the subject-matter variables that

are mentioned in the literature.

The universe of the research made within the scope of the thesis work is
constituted by the employees of Cumhuriyet University Health Services Practice and
Research Hospital (N:1140). The sample consisted of 455 employee who agreed to
participate, voluntarily, in the study. The obtained data were analyzed by using the
SPSS 23 program. First, exploratory factor analysis was applied to the obtained data.
Afterwards, research model was established in the direction of the factors obtained
and regression analysis method was used when the model was tested. As a result, the
positive effects of organizational justice perception levels on organizational
citizenship behaviors have been determined. On the other hand, the organizational
cynicism attitudes and behaviors of the employees' organizational justice perception
levels and the negative effects of organizational revenge intentions and behaviors

were determined.

Key words: Organizational Justice, Organizational Citizenship,

Organizational Cynicism, Organizational Revenge, Health Sevices.
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GIRIS

Insanlar yasadiklar1 cevre icerisinde kendilerine adil davranilmasi igin
surekli bir beklenti icindedirler. Insanlarin yasadiklar1 siireglerde adalet arayist
sosyal hayatin vazgegilmez pargasidir. Aile, okul, is yeri ve sosyal cevre
bireylerin adalet arayis1 igerisinde oldugu yerlerdir. Orgiitsel adalet ise
kazanimlarin ~ dagitilmasi, dagitim  kararlarinin  alinmasinda  kullanilan
prosediirler ve kisiler arasindaki etkilesimin gerektirdikleri ile ilgili gelistirilen
kurallar ve sosyal normlarla tanimlanmaktadir. Orgiitsel adalet algisi birgok
Orgutsel sonuca neden olmakta ve c¢alisanlarin tutum ve davraniglarin
yonlendirebilmektedir. Calisanlarin 6rgitsel adalet algilar1 olumlu ve olumsuz
sonuclar dogurabilmektedir. Bir oOrgiitte ¢alisanlarin adalet algisina sahip olmasi
calisanlarin is tatminleri ve Orgutin etkin bir sekilde isleyebilmesi agisindan

onemlidir.

Gunumizde gegmisten farkli olarak her anlamda degisen diinya diizeninde
orgiitlerin dnemi giderek artmaktadir. Onceleri ¢aligmalara konu olmus orgiit
etkinlikleri ve basarilari, genellikle maddi olarak sahip olduklar1 kaynaklarla
iliskilendirilirken, daha sonraki donemde beseri kaynaklar ve c¢alisanlarin
davraniglart basariyr saglayan oOncii etken olarak kabul edilmeye baslanmistir.
Rekabet avantaji ile varligimi silirdiirmek ve basarili olmak isteyen oOrgiitler bunun
insanlar sayesinde oldugunu anlamiglardir. Birbirinden ve gevreden etkilenen sosyal
orgutler icin fark yaratan unsur, isgorenlerdir; bu nedenle 6zellikle son yillarda
yapilan bilimsel ¢alismalar Orgiitiin farkli agilardan incelenmesini saglamis ve yeni
kavramlarin ortaya ¢ikmasmna neden olmustur. “Orgiitsel Adalet”, “Orgiitsel
Vatandaslik”, “Orgiitsel Sinizm” ve “Orgiitsel Intikam” da bu siiregte ortaya ¢ikan ve
orgitiin  basarisim1  siirekli  kilabilecek, hem orgilitin hem de c¢alisanlarin
performansini arttirabilecek kavramlar olarak kabul edilmistir. Orgutlerde hedefleri
ortaya koyan, bunlar i¢cin ugras veren ve faaliyetleri sonuglandiran insandir. Bu
sebeple, is hayatinin temel unsuru insandir. Orgiit verimliligini arttirmaya yonelik
calismalarin Oncelikle insan1 incelemesinin gerekliligi bu nedenledir (Arslantiirk ve
Sahan, 2012:136).



Calisanlarin adalet algilarinin ve bunun sonucundaki davraniglarinin, orgiitleri
basartya ve basarisizliga gotiiren nedenlerle iliskili oldugu yapilan ¢alismalarda tespit
edilmistir. Orgiitiin hedefleri konusunda bilinglendirilen ¢alisanlarin, bu hedefleri
kabul etmesi ve hedefleri gergeklestirebilmek amaciyla gerekenden fazla performans
gosterebilmeleri igin Orgiitsel hedeflere yonlendirilmeleri gerekir. Bu amacin
gerceklestirilmesinde kisisel faktorlerin yaninda oOrgilite yonelik algilamalar da
onemlidir. Ayni ¢iktilar1 elde edenler, aym girdileri kullanmiyorlarsa 6rgiitsel adalet
algilamasi degisir (Yildirim, 2007: 257). Calisanlarin is ortamlarinda adil bir yapiya
olan inanglari, bigimsel rollerinin disinda da orgiite faydali olmaya calismalar
(orgiitsel vatandaslik davranisi gostermeleri) ve kurum i¢i yanlis davraniglardan

rahatsiz olarak bunlar1 duyurmalar 6rgiitii ¢esitli sekillerde etkilemektedir.

Diger taraftan sinizm, kapsamli bir tarihi geg¢mise sahip olmasina
ragmen, Orgiitsel davranig literatirinde ancak son zamanlarda ilgi gdrmeye
baslamistir. Orgiitsel sinizm arastirmalart 1980°li yillarin sonunda ve 1990l
yillarin basinda gelisme gostermeye baslamistir. Orgiitsel sinizm, ¢alisanlarin
calistiklar1  Orglite Karsi negatif tutum ve davrams gostermeleridir. Orgiitsel
sinizmin dlzeyine gore calisanlarda meydana gelecek hayal kirikligi, orglte
kars1 gelisen olumsuz tutum ve davramslar, kii¢iimseyici davraniglarin artmasi
orgutteki verimi dusurecek ve zamanla da calisanlarin isten ayrilma niyeti

icerisine girmesine sebep olacaktir (Dean vd. 1998).

Intikam, ¢alisanda duygusal yogunlasma ve davranissal bozukluk ile kendini
gosterebilir. Adaletsizlige karsi ortaya ¢ikabilecegi gibi adaletin yeniden dagitiminda
da bagvurulabilen bir cezai tepkidir. Intikam niyeti, intikam duygusunu ortaya
cikaran, algilanan haksizligin siddeti ile beslenmektedir. Intikam niyetini bireyin

sahip oldugu kisilik 6zellikleri de etkilemektedir.

Tez temel olarak bes boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde orgiitsel adalet
kavram ele alinmistir. Orgiitsel adaletin tiirleri, drgiitsel adalet kavramimin &nemi,
orglitsel adalet kavraminin gelisimi, Orgiitsel adalet ile ilgili daha once yapilmig
caligmalar, Orgiitsel adaleti olusturan boyutlar (Etkilesim adaleti, dagitim adaleti ve
prosedur adaleti), orgutsel adalet teorileri, orgiitsel adaletin iliskili oldugu kavramlar

ve son olarak Orgiitsel adalet algisinin sonuglart agiklanmastir.



Ikinci bolimde ise orgiitsel vatandashik davramsi kavrami, orgutsel
vatandaglik davraniginin 6nemi, orgiitsel vatandaslik kavraminin geligimi, orgtsel
vatandaslik davranisinin boyutlar1 (Nezaket, sivil erdem, vicdanlilik, centilmenlik,
0zgecilik), orgiitsel vatandaslhik davranisi teorileri, Orgiitsel vatandaslik davranisini
etkileyen unsurlar, orgiitsel vatandaslik davranisinin sonuglart ve son olarak orgiitsel

vatandaslik davraniginin iliski oldugu kavramlara yer verilmistir.

Uclincti bolimde orgiitsel sinizm ve orgiitsel sinizmin boyutlar1 (Bilissel,
duygusal ve davranigsal), orgutsel sinizm 6zellikleri, 6rgitsel sinizm teorileri, sinizm
cesitleri, Orgltsel sinizmi etkileyen faktorler, orgiitsel sinizmin sonuglari ve 6rgutsel
sinizm ile ilgili yapilmis ¢alismalara yer verilmistir. Dordiincti bolimde ise orgutsel
intikam kavrami, ¢alisanlar1 orgiitsel intikama yonelten nedenleri ve rgiitsel intikam
davranigi bigimleri, Orgutsel intikam duygusunun belirleyicileri ve drgutsel intikamla

ilgili ¢aligmalara yer verilmistir.

Besinci boliimde ise arastirmanin temel sorusu ve alt sorulari, arastirmanin
amaci, aragtirmanin yaklasimi ve yoOntemi, arastirmanin evreni ve orneklemi,
aragtirmanin  veri  toplama araglari, arastirma modeli, arastirma modelinin
hipotezleri, arastirma bulgular1 ve yorumlanmasina yer verilmistir. Son olarak
arastirmanin sonucu ve yapilan c¢alisma ile ilgili Orgiitlere ve arastirmacilara

Onerilerde bulunulmustur.






BIRINCi BOLUM
ORGUTSEL ADALET

1. Orgiitsel Adalet Kavram

Bu boélimde adalet kavrami, adalet tiirleri, orgiitsel adalet kavrami ve
Oonemi, oOrglitsel adalet kavraminin gelisim siireci, orgiitsel adalet iizerine gliniimiize
kadar yapilan caligmalar, orgiitsel adaletin boyutlari, orgiitsel adaletin tiirleri ve

orgiitsel adaletin iligkili oldugu kavramlar ile ilgili teorik bilgilere yer verilmistir.

1.1. Adalet Kavram

Adalet, TDK (2017)’ da “Herkese kendine uygun diiseni, kendi hakki olani
verme; hak ve hukuka uygunluk, hakki gozetme™ gibi anlamlara gelmektedir. Adalet
kavrami; dogruluk diiriistliik, adillik, esitlik, hakkaniyet, mesruluk gibi anlamlara
gelmektedir. Bu anlamlarniyla adalet kavrami hukukun temelini olusturmaktadir.
Adalet, dogruluk, hakki korumak, hak ve hukuka uygun olarak davranmaktir
(Senturan 2014: 102). Yukarida verilen bilgiler dogrultusunda adaletin hukukun

ayrilmaz bir parcasi oldugu sdylenebilir.

Adalet hukukun ana konusunu olusturmaktadir ve temel ahlaki
degerlerdendir. Diizen, hukuk giivenligi, esitlik diislincesi adaletin temeli ve 6ziinii
meydana getirmektedir. Adalet objektif ve sibjektif olmak tzere iki anlamda
kullanilmaktadir. Objektif adalet bireylerin bir 6zelligini degil bu 6zellige uygun
olarak uygulayacag iligkiyi anlatmaktadir. Siibjektif adalet ise erdem anlamina gelen
bireysel bir 6zelligi ifade etmektedir (Aral 2001: 37). Adalet kavraminda en az iki
taraf bulunmaktadir. Insanlar, bireylerle ve diger kurumlarla olan iliskilerinde kendi
lehlerine olan, istenilen, arzu edilen durumlar1 “adil” olarak nitelendirirlerken; bunun
tam tersi bir durumu haklinin hak ettigine ulasamamasi, hak etmeyenin hakki
olmayani almasi da “ adaletsizlik” olarak nitelendirilmektedir (Senturan 2014: 101-
102). Bu noktada (zerinde diisiiniilmesi gereken konu adalet, bireylerin kendi
lehlerine olan ve kendi istedikleri sonuglarin ger¢eklesmesi midir? Yoksa adalet

objektif olarak belirlenmis kurallara gére sonuglarin gergeklesmesi midir?



Hukukun toplumun ihtiyaclarin1 yalnizca sekli olarak diizenlenmesi yeterli
degildir. Hukukun ayni zamanda adalete uygun olmasi gerekmektedir (Bilge 2001:
21). Bu noktadan yola ¢ikarak hukuk sadece kurallar1 belirlemekle kalmamali, ayni

zamanda belirlenen kurallar dogrultusunda adaleti saglamalidir sonucuna varilabilir.

1.2. Adaletin Turleri

Adalet kavrami denklestirici adalet, dagitici adalet, hakkaniyet adaleti ve
sosyal adalet olmak iizere dort baslik altinda toplanmaktadir. Asagida bu adalet

trlerinden bahsedilmektedir.

1.2.1. Denklestirici Adalet

Ayni durumlarda olan kisilere aym1 uygulamanin yapilmas: anlamina
gelmektedir. Yani hukukun temel yap1 taslarindan esitlik anlamindaki adaleti ifade
etmektedir (Kayar, Uziilmez 2013: 61). Orgiitlerde ayni sartlardaki ayn1 nitelikteki

calisanlarin esit 6diil ve kazang elde etmesi denklestirici adalet geregidir.

1.2.2. Dagitic1 (Paylastirici) Adalet

Olanak, kusur ve kabiliyet gibi ¢esitli durumlara gore farklilik gosteren
bireylerin arasinda orantili bir esitlik olusturmayi ifade etmektedir. Baz1 durumlarda
herkese esit davranilmasi, esitligi bozarak esitsizlige neden olabilmektedir. Bu adalet
anlayisina gore her c¢ocuguna esit porsiyonlarda yemek veren bir anne adaletli
davranmaz; biiyiik cocuguna biiyiik porsiyon veren, kiigiik cocuguna kiigiik porsiyon
veren anne adaletli davranmaktadir (Aral 2001: 39). Ornekten yola ¢ikarak dagitici
adalet kavrami orgiitler agisindan ele alindiginda, ¢alisanlarin géstermis olduklari
performans ve ¢abalar sonucunda isletme veya organizasyondan bekledikleri karsilik
olarak ifade edilebilmektedir (Folger, Cropanzano 1998: 21-22). Calisanlarin
bekledikleri karsilik géstermis olduklar1 performans ve ¢aba ile dogru orantili olarak

dagitildiginda ortaya dagitici adaleti ¢ikmig olacaktir.

Dagitic1 adalette amag, calisanlarin orgilitlerine olan katkilar1 oraninda ve
sozlesme hiikiimlerine gore Orgiitteki dagilimin gercgeklestirilmesidir (Sahin ve
Taskaya, 2010: 88). Dagitic1 adalet isgdrenlerin Orglitsel adalet algilari {lizerinde

onemli etkilere sahiptir. Isletmelerin dagitic1 adalet siirecinde gdstermis olduklar



faaliyetler isletmeler ile calisanlar arasindaki iliskiler {izerinde Onemli etkilere
sahiptir (Locke, Latham 1990: 241). Yukarida yer verilen bilgiler dogrultusunda,
isletmede kaynak dagitimdan sorumlu olan yoneticilerin kaynak dagitimi esnasinda
gosterecekleri adil davranis dagitim adaleti olarak kendini gosterecek ve dolayisiyla

orgiitsel adaleti olumlu etkileyecektir seklinde bir sonuca varilabilir.

1.2.3. Hakkaniyet Adaleti

Kisinin siibjektif durumu, bireysel 6zellikleri ve somut olaylar géz oniinde
tutularak adalet dagitilmaktadir. Hakkaniyet somut olay adaletidir. “ Mesela, para
borcunu zamaninda 6demeyen kimsenin karsilasacagi genel yaptirimlar denklestirici
adaletin, kusursuz imkansizlik sebebiyle borcunu 6demeyenlerin  borgtan
kurtulmalar1 dagitict adaletin; bor¢lunun hata, hile veya tehdit altinda yaptig
sozlesmeden dogan borcu Odememesi hakkaniyet adaletinin geregidir” (Kayar,
Uzilmez 2013: 62). Hakkaniyet adaleti, adaletin sadece kurallara bagl kalinarak
saglanamayacagini, ayni zamanda olaymn veya durumun muhatabi olan kisi ve
kurumlarin 6zellikleri ve 6zel durumlarinin da g6z Oniinde bulundurulmasi

gerekliligine vurgu yapmaktadir.

1.2.4. Sosyal Adalet

Sosyal adalete gore toplum icindeki bireylerin 6zelliklerine, ihtiyaglarina,
durumlarina gore neyi hak ettiklerini degil, toplumun kendilerine ne gibi hak ve
gorevlerin diistiigiiniin belirlenmesini ifade etmektedir. Sosyal adaleti saglamak
amaciyla devlet, toplumsal iligkilere ve olaylara miidahale etmektedir. Bunun amaci
giicsiiz tarafi giiclii tarafa karsi korumak ve giicsiiz tarafin magdur olmasin
engellemektir (Kayar, Uziilmez 2013: 63) . “Sosyal adalet, sosyal iliskilerin ortaklasa
tyinin gerceklestirilmesi amaci ile diizenlenmesidir. Bu tiir adalet geregince dagitici
adalette oldugu gibi bash basina alinan her bireye salt kendi yetenek ve degerine
gore diisenin ne oldugu degil, herkese bdtinin bir Gyesi olarak diisen hak ve
Odevlerin ne oldugu belirlenir. Bu hak ve ddevlerin belirlenmesinde 6l¢ii, biitiiniin
iyiligi, diger bir deyimle ortaklasa iyidir” (Aral 2001, 42-43). Sosyal adalet
olgusunda bireysellikten daha ¢ok toplumun tamaminin yarar1 g6z Onilinde
bulundurulmaktadir seklinde bir ifade sosyal adaletin daha iyi anlagilmasi agisindan
etkili olabilir.



1.3. Orgiitsel Adalet Kavrami, Tanimi ve Onemi

Orgitsel adalet Cropanzano ve Greenberg (1997) tarafindan isgdrenlerin
isletme icerisinde gerceklestirilen islemler ve uygulanan 06dil ve cezalarin
hakkaniyetli olup olmamasina iliskin algilar1 olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim
biraz detaylandirildiginda orgiitsel adalet, orgiitlerde gorevlerin, 6diil ve cezalarin
adil bir sekilde dagitilmasi, bu kararlar ve uygulamalarda kullanilan siireclerin ve
iliskilerin nasil olmasi gerektigi ile ilgili kurallar ve sosyal normlar butlnadir
seklinde ifade edilmektedir (Folger, Cropanzano 1998: 16).

Orgiitsel adalet, orgiitteki uygulamalarla ilgili olarak isgdrenin algiladig
adalettir. Bu anlamda, is gorenler kendi calismalar1 ve emekleri sonucunda elde
ettikleri kazanimlarla, ayn1 veya baska orgiitlerde benzer durumdaki is gorenlerin
emek ve elde ettigi kazanimlar1 kiyaslamaktadir. Bunun sonucunda kendilerine adil
davranilip davranilmadigina iliskin olusan algilarina goére yani orgiitsel adaletin
varligina gore oOrgiite, ise ve yoneticilere yonelik birtakim tutumlar gostermektedirler
(Iplik 2009: 108). Orgiit igerisinde adaletin olmadigini diisiinen is gorenlerin, drgiite,
ise ve yoneticilere kars1 gelistirmis olduklar1 tutumlar olumsuz yonde olmaktadir.

Adil davranis, yapilan islemlerde ¢alisanlar arasindaki fayda ve maliyetin ne
derece esit dagitildigr ile ilgili davraniglart degerlendiren adalet kavramiyla
aciklanmaktadir. Kurallarin tiim ¢alisanlara taraf gézetmeksizin uygulandigi, maliyet
ve faydalarin esit olarak dagitildigi, ayrimciligin ve adam kayirmanin olmadigi bir
orgiitte calisanlarin adalet algisinin yiiksek oldugu sdylenmektedir. Eger calisanlar,
yoneticilerin ve istlerinin davranmigim1 ahlaki ve adil olarak degerlendirirlerse
calistiklar1 orgiitte adaletin gergeklestigini inanmaktadirlar (Senturan 2014: 102).
Aksi takdirde is gorenler adaletsiz bir Orgiitii ise ahlak dis1 ve adaletsiz olarak

degerlendirmektedirler.

Orgiitsel adalet, calisanlarin orgiitlerinde kendilerine ne kadar adil
davramldigma iliskin degerlendirmelerini kapsamaktadir. Orgitsel adalet, direkt
igyeri ile ilgili olarak adalet rolinin tanimlanmasi anlamimna gelmektedir
(Biiytiky1lmaz, Tunghiz 2016: 92).

Orgiit uygulamalar1 ve kararlari orgiit calisanlari tarafindan adil olarak

algilandiginda; bu olumlu izlenimin ¢alisanlarin tutum ve davranislarina olumlu



olarak yansimasmi ilk olarak 1987 yilinda Greenberg orgiitsel adalet olarak
tanimlamaktadir (Senturan 2014: 113).

Orgiitlerde adaletin saglanmasi yoneticilerin isidir. Yoneticilerin tutum ve
davraniglarinda, karar ve uygulamalarinda adil davranip davranmadiklar1 ¢aliganlar
tarafindan olumlu veya olumsuz olarak degerlendirilmektedir. Bunun sonucunda
calisanlar, calistiklar1 Orglitte Orgiitsel adaletin olup olmamasina gore birtakim
davraniglar gostermektedirler. Bu davraniglar orgiit ve c¢alisanlar icin olumlu
olabilecegi gibi tamamen olumsuz davranislar da olabilmektedir (Sahin, Taskaya,
2010: 89). Orgitsel adaletin saglanabilmesi agisindan yoneticilerin davramslar is
gorenler Gzerinde 6nemli bir etkiye sahiptir denilebilir.

Orgiitsel adalet kavramu ile ilgili arastirmalar incelendiginde, Grgitsel adalet
kavrami ile 1ilgili arastirmalarin genellikle Adams’in (1965) esitlik teorisine
dayandirildigr gorilmektedir. Adams’a gore birey “girdi” ve “¢ikt1” oranlarinda
adaletsizlik algilarsa kizginlik, performans diisiikliigli, catisma, isten ayrilma gibi
olumsuz davramglar gostermektedir. Burada *“girdi” olarak anlatilmak istenenler
yag, kidem, egitim, emek, sosyal statl, yetenek, tecriibe gibi kisisel
ozelliklerdir. “Cikt1” ile anlatilmak istenen ise 0Odullendirme, para, artan stat,
takdir edilme gibi faktorlerdir. Diger bir ifadeyle birey kendi emegi ve
kazanimlarinin orani ile diger ¢alisanlarin emegi ve kazanimlarinin  oraninda bir
esitsizlik ve adaletsizlik algiladiginda bu esitsizligi ortadan kaldirmak adina bazi
davraniglarda bulunmaktadir (Arslantlirk, Sahan 2012: 137- 138). Yukarida yer alan
bilgiler dogrultusunda orgiit icerisinde adalet saglanamazsa bireyler kendi
adaletlerini saglama yoluna gidebilmektedirler. Bu durum orgiitler i¢in olumsuz
etkileri beraberinde getirebilir.

Orgiitsel adaletin saglanabilmesi siirecinde is gorenlerin algilar1 énemli bir
unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kisilerin algi ve davraniglar1 arasinda yakin bir
iliski vardir. Algilama siireci sonunda kigiler orgilit ve yoneticilerine karsi elde
ettikleri kanaatlerle birtakim tavir ve davranig gostermektedirler. Adaletin érgutlerde
etkili bir bi¢imde uygulanmasi, birey, grup ve orgiitler i¢cin olumlu sonuglara neden
olabilecegi gibi, adalet uygulanmadiginda ise olumsuz sonuglar meydana
gelmektedir. Calisanlar ve oOrgiit i¢in Orgiitsel adaletin varligi birgok avantaji

beraberinde getirmektedir. Orgiitsel adaletin yoklugu veya eksikligi ise bir¢ok



olumsuz duruma neden olmaktadir. Giiven artisi, orgiitsel baglilik, is performansinda
artis, yardimsever davranislar, ¢alisan ve miisteri memnuniyeti, catismalarda azalma,
Orguti sahiplenme, Orgiitten ayrilmalarin azalmasi avantajlar olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Yesil, Dereli 2012: 107).

Orgiitte calisan bireylerinin davranislari o drgiitteki kisi, olay, uygulama ve
ortama gore sekillenmektedir. Orgiitlerde calisan bireylerin yoneticilerine, rgiitsel
adalete, orgiitsel gilivene ve oOrgiitsel ¢atismaya iliskin algilar1 onlarin tutum ve
davramslarim etkileyen énemli faktdrlerdendir (Ozgan 2011: 230).

Adalet algis1 tiim oOrgiit ¢alisanlarinda bulunmaktadir. Genellikle ¢alisma
ortaminda adaletsiz bir durum meydana gelmeden, adalet kavramindan ¢ok fazla
bahsedilmemektedir. Adalet algisimi tetikleyen olaylar asagidaki gibi siralanabilir
(Titrek 2009: 553):

e Bir degisim slrecinde,

e Kaynaklar yetersiz oldugunda,

e  Olumsuz tepkiler alindiginda,

e Calisanlar farkli seviyelerde orgiit i¢i yetkilere sahipken adalet algisi
etkilenebilir.

Orgiitlerde insan kaynaklari, hem basar1 elde etmek hem de rekabet avantaji
elde etmek agisindan oldukca dnemli bir konuma sahiptir. Bunu saglayabilmek de
kalifiye calisanlart Orgut igerisinde tutabilmeye bagli olmaktadir. Calisanlarin
orgiitten ayrilmalarini 6nlemek ise, yoneticilerinin c¢alisanlarina adil davranmalarina
ve calisanlarin da olumlu adalet algilarina sahip olmalarma bagli olmaktadir.
Orglitin  faaliyetleri esnasinda calisanlarin  yoneticileri  tarafindan adil  bir
uygulamaya tabi tulup tutulmadiklarmma dair inanglari, ¢alisanlarin olumlu ya da
olumsuz orgiitsel davraniglari tizerinde etkisi olan unsurlardan biridir (Tasliyan vd.
2017: 166).

Tiim bu agiklamalarin 1s1¢inda orgitsel adalet; calisanlarin gorev aldiklari
orglt icinde kaynaklarin, kazanimlarin ve haklarin ne kadar adil dagitildigi ve
bunun nasil algilandig ile ilgilidir. Orgutsel adalet ile ilgili {izerinde durulmasi
gereken sey, ©rgit icinde sistemin ne kadar adil oldugundan ziyade, kurulan
sistemin calisanlar tarafindan nasil algilandigi ile ilgilidir ( Kokalan, Sisman
2017: 129).
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Orgiitsel adaletin iggorenlerce eksik olarak algilanmasi ve orgiitsel adaletin
olmadigina iliskin alginin olusmasi ¢alisanlar ve 6rgiit i¢in olumsuz sonuglara sebep

olabilmektedir.

1.4. Orgiitsel Adalet Kavraminin Gelisimi

Orgiitsel adalet kavrami ilk olarak 1987 yilinda Greenberg tarafindan
calisanlarin  Orgiitteki uygulamalar, siirecler ve kararlarla ilgili algilarinin,
calisanlarin tutum ve davraniglarina yansimasindaki énemi olarak tanimlamaktadir.
Adil uygulamalar ¢alisanlarin orgiitlerine kars1 pozitif bir tutum olusturmalarinda
etkili olmaktadir. Bunun sonucunda ¢alisanlarin performansi is doyumu, sorumluluk
almalari, orgiitsel vatandaslik gostermeleri, orgiitsel bagliliklart olumlu sekilde artis
gostermektedir (Serinkan, Erdis 2014: 113). Bu nedenle o6rgiitsel adaletin saglanmasi

isletmeler agisindan 6nemlidir.

19. ve 20. yiizyillarda 6zgiirlik ve esitligi konu edinen yaklagimlarin ideal
toplumsal diizen ihtiyaglarini tam olarak karsilamamasinin anlasilmasi iizerine baska
bir ideal diizen olusturulmak igin ¢alismalar yapilmistir. Bunun sonucunda adalet
temelli bir sistem ortaya c¢ikmistir. Bireylerin  haklarini, disiincelerini ve
¢ikarlarin1 guvence altina almak, insan onurunu korumak, insan Ozgurliklerini
saglamak, insanlar arasinda esitligi saglamak icin adalet kavrami kullanilmistir.
Yasanabilir bir hayat ve insan haklarinin saglanmasi amaciyla Aristo, Platon,
Sokrates, Nozick ve Rawls gibi felsefeciler adalet kavrami {izerine c¢aligmalar

yapmuslardir (Iyigiin 2012: 50).

Aristo adalet kavraminin insanlarin tasimasi gereken faziletleri igerisinde
barindiran, yasalara itaatle ortaya ¢ikan, iyi bir sekilde tanimlanmis ve s6z konusu
faziletler icerisinde en mukemmel fazilet oldugunu belirtmistir. Aristo adalet
kavramini paylastirict ve diizeltici adalet olmak iizere ikiye ayirmistir. Paylastirici
adaleti hakkin ve onurun bireysel ¢abaya gore dagitilmasi olarak ifade ederken,
diizeltici adaletin ise esitlik iizerine kurulmasi gerektigini belirtmistir. Baska bir
ifadeyle Aristo adaleti “Insan davranislarinin dogru olup olmadiklarin1 gdsteren

en Onemli ilke” olarak tanimlamistir (Topakkaya 2009: 628).
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Orgutsel  kuramlarin  kisileraras1  etkilesim ve bu etkilesimden
kaynaklanan sorunlar iizerine odaklanmasi 2000°li yillardan sonra daha cok
gozlemlenmektedir. Bu baglamda sosyal adalet kavramimin Orgitlere
uyarlandig1 ve orgiit igindeki iliskilere bagli olarak elde edilen kazanimlarin
adil  dagitimmi temsil eden “Orgltsel adalet” kavraminin  gelistirildigi
gorulmektedir (Biiyiikyilmaz, Tungbiz 2016: 91-92).

Adalet kavrami goriildiigii lizere insan davramislarinin dogru olup

olmamasinin degerlendirilmesinde 6nemli bir dl¢iit olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

1.5. Orgutsel Adalet Teorileri

Jerald Greenberg “A Taxonomy of Organizational Justice Theories” isimli
calismasinda var olan teorileri siireg- icerik ve reaktif-proaktif olmak (zere ikiye
ayirarak agiklamaya calismaktadir (Serinkan, Erdis 2014: 144).

Adalet teorileri, reaktif- proaktif boyut ve icerik slre¢ boyutu olarak
incelenmektedir. Greenberg’ in adalet teorileri asagidaki Tablo 1’ de detayl olarak
siniflandirilmaktadir.

Tablo 1. Grenberg’in Adalet Teorilerini Siniflandirmasi

Reaktif- Icerik-Siirec Boyutu
Proaktif Boyutu — —
I¢erik Sureg
Reaktif -Icerik Teorileri Reaktif -Siire¢ Teorileri
Reaktif Esitlik Teorisi Prosediir Adaleti Teorisi
(Adams, 1965) (Thibaut & Walker, 1975)
Proaktif -Icerik Teorileri Proaktif -Stre¢ Teorileri
Adalet Yargi Teorisi Dagitim Tercihi Teorisi
Proaktif (Leventhal 1976a, 1980) (Leventhal, Karuza, ve Fry, 1980)

Kaynak: (Serinkan ve Erdis, 2014: 144).

Reaktif teoriler adil olmayan bir durum ortaya ciktiktan sonra gosterilen
tepkileri konu edinmektedir. Reaktif teoriler, ¢alisanlarin adaletsiz bir durumdan
kacinmalar iizerinde durmaktadir. Proaktif teoriler ise ¢alisanlarin Orgiitte adaleti
saglamak ve gelistirmek i¢cin gostermis olduklar1 davraniglar {izerinde durmaktadir.

Yani proaktif teoriler adaletsizlik ortaya c¢ikmadan Once adaleti olusturmak igin
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sergilenen c¢abalarini icerirken; reaktif teoriler ise adaletsizlik ortaya ¢iktiktan sonra

bu durumu duzeltmeye yonelik davraniglardir (Serinkan, Erdis 2014: 145).

1.5.1. Reaktif- Icerik Teorisi (Tepkisel Icerik Teorisi)

Calisanlan kaynak ve kazanimlarin dagitiminda adil olmayan uygulamalara
gosterdikleri tepkileri anlatan yaklasimlardir. Orgitlerde 6dullerin ve kaynaklarin
adaletsiz olarak dagitilmasi sonucunda ¢aliganlar bunlara tepkileri s6z konusudur. Bu
teoriye gore eger Orgiitlerde adaletsiz uygulama ve davranista bulunulursa, bu
adaletsiz uygulamalara karsi isgorenler birtakim negatif tepkiler vermektedirler

(Serinkan, Erdis 2014: 146).

1.5.2. Proaktif- I¢erik Teorisi (Onlemsel I¢erik Teorisi)

Reaktif-igerik teorileri, c¢alisanlarin adil ve adil olmayan kazanim
dagiimlarina nasil tepki goOsterdiklerini anlatirken, proaktif-icerik teorileri,
calisanlarin adil kazanim dagitimlar1 elde etmek icin harcadiklart emegi
incelemektedir (igerli 2009: 53). Uygun sartlar altinda esitlik kuralmin ihlal
edilmesinin tamamen adil olabilecegini savunan Leventhal kendi “Adalet Yargi
Modeli’ni olusturmaktadir. Leventhal, ¢alisanlarin elde edilen ticret, 6diil, terfi gibi
kazanimlarin boliistiiriilmesinin, gosterilen katkilarla orantili bir sekilde dagitilmasini
istediklerini savunmaktadir. Buna karsin bazi c¢aligmalar 6diil dagitimini yapan
yoneticilerin, bazen bu ddiilleri esit temelli paylasim kuralina goére yapmadiklarini
gostermektedir. Yani kazanimlarin ¢aliganlara katkilar1 oraninda dagitilmamasi,
aksine kazanimlarin hak etsin veya etmesin tlim c¢alisanlara esit bir sekilde
dagitilmas1 veya kazanimlarin ¢alisanlarin ihtiyaglarina gore dagitilmasi s6z konusu
olabilmektedir (Icerli 2009: 53-54).

Reaktif igerik teorileri, ¢alisanlarin ddiillerin ve kazanimlarin dagitiminda adil
olmayan uygulamalara gosterdikleri tepkileri arastirirken, proaktif igerik teorileri,
caliganlarin  odiillerin ~ ve  kazanimlarin  dagitiminda adil  uygulamalarin

olusturulmasina yonelik ¢abalari tizerinde durmaktadir (Serinkan, Erdis 2014: 146).

1.5.3. Reaktif- SUre¢ Teorisi (Tepkisel Stire¢ Teorisi)

Kararlarin sonuglarinin adilligi konusu {izerinde duran reaktif icerik

kuramlarindan ¢ok net bir sekilde ayrim olmamasina ragmen reaktif siire¢ kuramlari
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kararlarin alinmasinda kullanilan siireglerin adilligini konu edinmektedir (Serinkan,
Erdis, 2014: 146).

Thibaut ve Walker’in “Slire¢ Adaleti Teorisi’nde, iki ¢atisan taraf ve bir de
miidahale eden taraftan olusan ii¢ taraf s6z konusudur. Catisma ¢Ozliim siireci,
kanitlarin sunuldugu siire¢ asamasi ve catismay1 ortadan kaldirmak icin kanitlarin
kullanildig1 karar asamasi olmak {iizere iki asamadan olusmaktadir. Catismay1
¢ozmede kullanilacak kanitlarin se¢imini kontrol etmek, sire¢ kontroll olarak
isimlendirilirken; c¢atismanin ¢Ozliimiinii belirlemede kullanilan karar asamasinin

kontrol glicii de karar kontrolii olarak ifade edilmektedir (Igerli 2009: 57).

1.5.4. Proaktif- Stire¢ Teorisi (Onlemsel Siirec Teoirisi)

Reaktif siire¢ kuramlari, taraflar arasindaki anlagsmazliklarin ¢oziimiiyle ilgili
yontemleri  arastirirken,  proaktif slire¢  kuramlarn dagitim  yontemlerini
aragtirmaktadir. Buradaki kuramlar adaletli uygulamalar i¢in hangi yontemlerin
kullanilmas: gerektigini aragtirmaktadir.  Proaktif - siure¢ teorileri, adaletli
uygulamalarin yerine getirilebilmesi i¢in hangi prosediirlerin kullanilmasi gerektigi
sorusuna cevap aramaktadir (Serinkan, Erdis 2014: 147).

Bu ayrimda iginde en yaygin olan teori, “Dagitim Tercihi Teorisi’dir. Bu
teorinin  Oziinii Leventhal’in “Adalet Yargi Modeli” olusturmaktadir. Adil
uygulamalarin i¢in hangi prosediirlerin kullanilmasimin dogru oldugu ve taraflar
arasindaki uyusmazliklar1 ¢cozmeyle ilgili prosediirleri Proaktif-Stire¢ Teorileri konu
edinmektedir. Calisanlar belirli prosediirlerin, amaglarin karsilanmasina farklh
seviyelerde yardimci olmasi beklentisindedirler. Calisanlarin amacina ulagmasi igin
kendilerine yarar saglayan prosediir en ¢ok tercih edilen prosediir olmaktadir (igerli
2009: 53-54).

Bu teoriye gore, Orgiitlerde adaletin olugsmasini saglayacak bazi o6zellikler
asagida gosterilmistir.

e Karar verme giiciiniin seklini belirlemek,

¢ Calisanlar1 6nyargilarin olusmamasi i¢in ¢aba sarf etmek,
e Calisanlarin itirazlarini dikkate almak,

¢ Calisanlara, karar verenleri segcme hakki tanimak,

e Tutarli kurallarin olmasi,
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e Dogru ve giivenilir bilginin varligi,
e Siireclerde degisiklikler yapilmasina firsat saglamak,

e Etik kurallar ve standartlarina gére davranmaktir.

Tablo 2’ de adalet teorilerinin smiflandirilmast ve orgiitsel adalet boyutlar

gosterilmektedir.

Tablo 2. Adalet Teorilerinin Simiflandirilmasi ve Orgiitsel Adalet Boyutlari

Teorinin
Adalet Teorilerinin | Adalet Teorisi Acikladig
Smiflandirilmasi Teorinin Dayandig1 Goriis Orygiitsel
Adalet Boyutu
Esitlik Teorisi Bireylerin katki ve kazanimlarinin Dagitim
(Adams, 1965) | orami dengeli bigimde gerceklesir. Adaleti
Reaktif-icerik Goreceli Belirli 6diil dagitim  sekillerinin
Teoriler Mahrumiyet kiyaslamasi kisilerde mahrumiyet Dagitim
Teorisi hissi yaratabilir. Adaleti
(Croshy, 1976)
Adalet Yargi Kazanimlarin  dagitimma iliskin
Teorisi kararlar1 belirleyen, dagitim
(Leventhal, kurallarinin adilligine iliskin Dagitim
Proaktif-icerik 1976) algilamalar, ¢esitli durumlara gore Adaleti
Teoriler farklilik gosterebilir.
Adalet Glidust | Dagitim kararlar1 alinirken izlenen Etkilesim
Teorisi ilke, taraflar arasindaki iliskiye gore Adaleti

(Lerner, 1980)

degisiklik gosterebilir.

Kararlarin ~ kisi  igin  yarattigi

Prosedur Adaleti | sonuglar, ister olumlu ister olumsuz
Reaktif-Sireg Teorisi olsun kullanilan siirecler, Prosediir Adaleti

Teoriler (Thibaut & kararin siire¢ kontroliinii igerdigi

Walker, 1975) sirece alman kararlar adil olarak

algilanir.

Dagitim kararini veren kisiye adil bir

uygulama  gerceklestirme  firsati

veren dagitim prosediirleri daha ¢ok

tercih edilir. Adil bir prosedir

kisilere haklarinda karar verecek

Proaktif- Dagitim Tercihi | kisiyi se¢cme hakk: tanimali, eksiksiz

Sireg Teorisi ve dogru bilgileri temel almali,
Teoriler (Leventhal, tutarli kurallara dayanmali, karar | Prosedir Adaleti

Karuza&Fry, alma giiclinlin yapisin1 tanimlamali,

1980) kisileri 6n yargilara karst korumali,

kisilere bilgi alma hakki vermeli,

prosediir  yapisinda degisiklik

yaptlmasint miimkiin  kilmali ve

kabul  gormis  etik  kurallara

uymalidir.

Kaynak: (Igerli 2009: 63).
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Tablo 3’ de adalet teorilerinin tipleri ve bu teorileri agiklayacak sorularin

neler oldugu gosterilmektedir.

Tablo 3. Adalet Teorisi Kategorilerini Agiklayan Sorular

Teorinin Tipi Aciklayici Sorular

Reaktif Icerik Calisanlar adil olmayan wuygulamalara nasil tepki
gosterirler?

Proaktif Igerik Calisanlar uygulamalarin adil olmasi i¢in ne yapabilirler?

Reaktif Surec Calisanlarin adil olmayan politikalara veya prosediirlere

nasil tepki gosterirler?

Proaktif Sureg Calisanlar politikalarin ve prosediirlerin adil olmasi i¢in ne
yapabilirler?

Kaynak: (Serinkan, Erdis 2014: 145).

1.6. Orgiitsel Adalet Boyutlar

Adalet galigmalart ilk olarak dagitim adaleti iizerinde dururken, 1980’lerden
sonra islem adaleti lizerinde durulmustur. Bireylerin adaletsizlige verdikleri tepkileri
aciklamada eksik kalmasi nedeniyle dagitim adaleti yerine islem adaleti (zerinde
durulmaktadir (Bagc1 2013: 166).

Orgiitsel adalet ilk olarak dagitim adaleti boyutu ile ele alinmaktadir. Daha
sonraki asamada siire¢ adaleti boyutu ve etkilesim adaleti boyutu ele alinmaktadir.
Orgiitsel adaletin boyutlarindaki adalet algisi, ¢alisanlarin drgiit ve ydnetime kars
olusturduklart tutum ve davranislarda 6nemli yer tutmaktadir (Yenigeri vd. 2009:
85). Orgiitsel adaletin boyutlar1 olan dagitim adaleti, etkilesim adaleti ve siireg

adaleti kavramlar1 asagida detayl olarak ele alinmistir.

1.6.1. Dagitim Adaleti

Dagitim adaleti; c¢alisanlarin aldiklar1 6dil, tcret, zam veya terfi gibi
tyilestirmelerin adil olarak dagitilip dagitilmadigr ile ilgili orgiitsel adalet kavramidir.
Calisanlar kendi sarf ettikleri ¢aba ve bunun karsilifinda aldiklar1 6dild, icreti,
yapilan zammu ve terfiyi, digerlerinin aldiklartyla karsilastirip dagitimin adil olarak
yapilip yapilmadigimi degerlendirmektedir. Eger diger calisanlarin aldigi iicret ve
diger kaynaklar acgisindan bilgi sahibi degilse kendi aldig1 {icretin ve kaynaklarin
yeterli olup olmadigimi sorgulamaktadir. Bu kiyaslamalar ve karsilagtirmalar ile
calisanlar dagitimsal adaletin varligini degerlendirmektedir (Arslantiirk, Sahan 2012:

138). Dagitim adaleti, ¢alisanlarin kendi girdi ve ¢ikti oranlarinin ayni ve benzer

16




calisanlarin girdi ve ¢ikti oranlariyla karsilagtirmasiyla esitlik kurami temeline
dayanmaktadir. (Yesil, Dereli 2012: 109). Dagitim adaleti, Calisanin aldig1 is
sonuglarin adilligi ile alakali adalet turd olarak agiklanmaktadir (Tasliyan vd. 2017:
167).

Dagitim adaletinin esitlik, esit paylasim ve ihtiya¢ kurali olmak {izere ii¢
Onemli kurali bulunmaktadir (Giirbiiz ve Mert, 2009: 121);

* Esitlik kurali: Bu kuralda kisilerin katkilarina gore dagitimin gergeklesmesi
gerekmektedir. Ornegin bir calisan daha cok mesai yapiyorsa, daha ¢ok caba
harciyorsa daha ¢ok ticreti hak etmektedir

* Esit paylasim kurali: Bu kurala gore tiim calisanlara dil, din, cinsiyet, 1rk
gibi kisisel oOzelliklerine bakilmaksizin odiilleri elde etmede firsat esitligi
verilmektedir. Ornedin bir isletmenin herhangi bir kadrosunda olusan bosluga,
yoneticinin yetkinlikleri ve diger nitelikleri esit olan kadin ve erkek adaylardan erkek
olan1 tercih etmesi durumunda kadin ¢alisanlar cinsiyete ilgili ayrim yapildigindan
yola ¢ikarak, esit paylasim kuralinin ihlal edildigini diisiinmektedirler.

« Ihtiya¢ Kurali: Bu kurala gore dagitim kisinin ihtiyacina gére olmaktadir.
Yani ekonomik durumu diger ¢alisanlarin ekonomik durumlarina gore daha diisiik
olanlar daha cok iicret almaktadirlar. Ornegin ii¢ ¢ocuk annesi bir calisan, diger
sartlar esitken, bekar bir kadin ¢alisana gore daha cok {icret almalidir. Clinkii ayni
sartlarda caligsalar bile evli ve cocuklu ¢alisanin diger calisana gore ¢ok daha fazla

gideri bulunmaktadir. Asagida dagitim adaletiyle ilgili modellere yer verilmistir.

1.6.1.1 Adams’in Esitlik Modeli

Adams’in esitlik teorisi orgiitsel adaletle ilgili yapilan ¢aligmalarin temelini
olusturan teoriler arasinda yer almaktadir. Adams, esitlik teorisini sosyal miibadele
iliskisi baglaminda ifade etmektedir. Yani taraflarin birbirlerine sagladiklar1 katkiyla
birlikte birbirinden elde ettikleri kazanimlar tizerinde durmaktadir(Serinkan, Erdis
2014: 127). Bu teoriye gore, is gorenlerin isletmeye sagladiklar1 katki oraninda
kazanim beklentilerinin olustugu sdylenebilir.

Adams tarafindan gelistirilen teoriye gore, bireyin isyerinde tatmin olma
derecesi ¢alistig1 ortamla ilgili olarak algiladig: esitlik ve esitsizliklere baglidir. Birey

kendisinin sarf ettigi gayret ve bunun karsiliginda elde ettigi iicret, maas, prim, statil,
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terfi, takdir edilme, is giivenligi, sosyal yardimlar ve benzeri sonuglart ayn1 isyerinde
baska bireylerin sarf ettigi gayret ve elde ettikleri sonug ile karsilagtirmaktadir.
Bunun sonucunda birey algiladig1 esitlik ve esitsizlik durumuna gore isyerindeki
davraniglarini belirlemektedir (Yilmazer, Eroglu,2008: 54).
Ozetle Adams’ 1n esitlik kurami asagidaki gibidir (Yilmazer, Eroglu 2008:
54).
e Kisinin cabasi ve elde ettigi sonug>Digerlerinin c¢abasi ve elde ettigi
sonuc=Esitsizlik
e Kisinin cabasi ve elde ettigi sonug=Digerlerinin c¢abasi ve elde ettigi
sonu¢=Esitlik
e Kisinin cabasi ve elde ettigi sonug<Digerlerinin c¢abasi ve elde ettigi
sonu¢=Esitsizlik
Bu teoride kisiler, kendi gosterdikleri ¢aba ve bunun sonucunda elde ettikleri
kazanimlar1 bagkalarinin  gosterdikleri ¢aba ve elde ettikleri kazanimlarla
kiyaslamaktadirlar. Kisinin algiladig1 oran eger bagkalarminkine esit degilse orgiitte
adaletsizlik ve dengesizlik durumunun var oldugunu diistinmektedir. Bunun
sonucunda kisi, bu algiladigi esitsizligi diizelterek esitlige dondiirmeye
calismaktadir. Adams bu esitligin saglanmasi igin bazi segenekler sunmaktadir. Bu
seceneklerden ilki kisinin degistirebilecegi girdilerini degistirmesidir. Egitim diizeyi,
sosyal stati, orgltsel mevki, yetenekler, kisisel ozellikler, orgiite baglilik, ¢aba
algilanan baslica girdilerdir. lIkinci segenek bireyin ¢iktilarini degistirmesidir. Kisi
daha ¢ok calisarak ciktilar1 degistirebilmektedir. Ugiincii secenek kisinin tutumlarini
degistirmesidir. Calisan girdi ya da c¢iktiyla degil gdstermekte oldugu tutumlari
degistirmektedir. Son secenek ise karsilastirilan kisinin degistirilmesidir. Yani
karsilastirilan kisinin girdisi veya ¢iktis1 degistirilmeye ¢alisilmaktadir. Calisan tiim
bunlar1 yaptiktan sonra yine de sonucu degistiremediyse ve esitsizlik algis1 devam
ediyorsa isi birakarak durumu degistirme yolunu segebilmektedir (Topaloglu 2010:
17). Gorildigl iizere Orgiitsel adaletin saglanamamast durumda isgdrenin is
siireclerinde olusturabilecegi olumsuzluklarin yanmi sira, isgorenin isletmeden
ayrilmasi sonucunun ortaya ¢ikma olasiligi da bulunmaktadir.
Esitlik teorisine gore kisiler, iligkilerini sagladiklar1 katkilar ve bunun

sonucunda elde ettikleri sonuclara yani faydaya gore degerlendirmektedirler.
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Calisanlarin adalet algilar1 katki-fayda oranin1 baska ¢alisanlarin oranlariyla
mukayese ederek olusturmaktadir (Greenberg 2001: 210-211).

Bir calisan herhangi bir is igin goOstermis oldugu emegi ve bu emek
sonucunda elde etmis oldugu sonucu, ayni is i¢in baska bir calisanin gostermis
oldugu emek ve elde etmis oldugu sonug ile kiyaslamaktadir. Eger ¢alisan, bir esitlik
algilarsa sorun ¢ikmamaktadir ama herhangi bir esitsizlik algilarsa o zaman
tutumlarin1 degistirme yoluna gitmektedir. Bu tutumlar daha az caligmaktan, isini

aksatmaya son olarak isi birakmaya kadar gitmektedir.

1.6.1.2. Leventhal’in Adalet Yarg:i Modeli

Adams bireylerin kazanimlarinin adaletli olmasini hakkaniyet Olgiitiiyle
degerlendirmektedir. Leventhal ise hakkaniyet Olciitiinlin tek basina yetersiz
oldugunu savunmaktadir. Bu nedenle Leventhal dagitim adaletini hakkaniyet, esitlik
ve ihtiya¢ olmak Uzere ¢ boyutta incelemektedir. Bireyler kazanimlarinin adil
dagitimi i¢in ¢aba gostermektedir. Hakkaniyet kuralinda, bireylerin kazanimlarinin
adil dagitilmasi i¢in bireylerin gosterdikleri cabalar dikkate alinmaktadir. Esitlik
kurali, bireylerin c¢abalar1 dikkate alinmaksizin, herkesin esit kazanimlar elde
etmesinin saglanmasidir. Thtiya¢ kurali ise ne bireylerin ¢abalar1 ne de esitlik goz
Oniine alinmadan, ihtiyaci fazla olanin daha fazla kazanim elde etmesi durumudur
(Topaloglu 2010: 17-18).

Bu model, isgorenlerin gostermis olduklar1 katki ve ¢abalara paralel olarak
dagitimin gergeklesmesinin yaninda, isgorenlerin ihtiyaglarimin da dagitim siirecinde
g6z Oniinde bulundurulmasinin gerektigi temeli {lizerine kurulmustur. Kisaca bu
modelin temel varsayimi, dagitimin sadece katki ve ¢abaya gore degil ayn1 zamanda

ihtiyaca gore olmasinin gerekliligidir.

1.6.2. Surec Adaleti ( Prosedtir, Uygulama)

Thibaut ve Walker ilk kez Prosediir adaleti olarak da isimlendirilen islemsel
adalet kavramini agiklamaktadirlar. Prosediir, istenilen sonuglara varmak igin
kullanilan ara¢lardir. Sonug ise kazanimlar1 dagitim adaletini olabildigince adil bir
sekilde paylastirmaktadir. Prosediir adaleti, bu kazanimlarin dagitilmasinda
kullanilan yontemlerin adil olarak algilanip algilanmadigiyla ilgilidir. (Serinkan,

Erdis 2014: 119). Bireyler igin sadece kazanimlarinin adil olmasi yeterli degildir.
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Bireyler kazanimlarin belirlenmesinde kullanilan prosediirlerin de adil olmasini
beklemektedirler.

Prosedir adaleti, orgut icindeki streclerin ve prosedirlerin ydritilmesi ve
uygulanmasiyla alakali calisanlarin algiladiklar1 adalet olarak tanimlanmaktadir.
Prosediir adaleti, elde edilen kazanimlarla ilgili yararlanilan metotlar ve siireclere
iliskin adalet algisidir. Calisanlar orgiit icinde adaletin yerine getirilmesinde
kullanilan kurallar tizerinde durmaktadir (Kokalan, Sisman 2017: 130).

Se¢me hakki ve soz hakki kriterlerine gore calisanlarin prosediir adalet
algilar1 sekillenmektedir. Orgiitte alman kararlarla ilgili calisanlarin bilgilendirilmesi
ve Kkarar alma siirecine dahil edilmeleri, ¢alistiklar1 6rgiitteki uygulama ve karar alma
siireclerini daha adil olarak algilamalarin1 saglamaktadir. Prosediir adaletinde alinan
kararlar hakkinda g¢alisanlara bilgi verilmesi, kararlarin nedenleriyle birlikte
aciklanmasi, ¢alisanlar tizerinde pozitif algr olusmasini saglamaktadir (Ertlrk 2014:
82-83).

Caligsanlarin siire¢ adalet algisina etki eden iic ana faktdr bulunmaktadir
(Serinkan, Erdis 2014: 119).

- Karar alma siirecinin tarafsizligi,

- Karar alma yetkisini elinde bulunduranlara karsi duyulan giiven,

- 1liskilerin iyi niyet, saygi, giiven gergevesinde olmasidir.

1.6.3. Etkilesim Adaleti

Etkilesimsel adalet, c¢alisanlarin  birbirlerine nasil  davrandiklarim
aciklamaktadir (Yesil, Dereli 2012: 111). Alinan kararlarin ¢alisanlara nasil veya
hangi sekilde soylendigi etkilesimsel adalet algisini etkilemektedir. Caliganlar,
yoneticilerinin diger ¢alisanlarla iyi iletisim kuruyorsa kendileriyle de aym sekilde
iletisim kurmasini1 beklemektedirler. Yani ¢alisanlar iletisimde adillik aramaktadirlar.
Etkilesim adaletini etkinlestirmek icin iletisimde dogru olmaya, saygili olmaya,
uygun sOylemlerde bulunmaya ve agiklama yaparken gerekgelerini belirtmeye 6zen
gosterilmelidir (Yeniceri vd. 2009: 87).

Etkilesim adaleti, orgiitsel adaletin Orgiit ¢alisanlar1 arasindaki davranigin
Ozelligini anlatan boyutu olarak tanimlanmaktadir. Calisanlarin yoneticilerle ve

birbirleriyle olan iligkilerinin adil olup olmadig: etkilesimsel adaletin konusunu

20



olusturmaktadir. Orgiitlerdeki uygulamalar sirasinda kisilerin, kisileraras1 davranista
algiladig1 adalet, etkilesimsel adaleti gostermektedir (Arslantiirk, Sahan 2012: 138).

Greenberg, 1993 yilinda yayinlanan ¢alismasi ile adalet algisina yeni boyutlar
eklemekte ve etkilesim adaletini ‘kisileraras1’ ve ‘bilgisel’ adalet olmak iizere ikiye
ayirmaktadir. Kisileraras1 adalet “kisiler arasi duyarlilik “tir. Bilgisel adalet ise,
“aciklamalar” ya da “sosyal sorumluluk” boyutudur. Bu baglamda kisilerarasi adalet,
kararlarin uygulanmasindan sorumlu olan bireylerin, karardan etkilenen bireylere
kars1 saygili ve nazik davranip davranmamasiyla ilgilidir. Diger boyut olan bilgisel
adalet ise, dagitim kararinin nedeninin ve agiklamasinin, kararin etkiledigi bireylere
yeterli ve agik bir sekilde aciklanip aciklanmamasi ile ilgilidir (Cihangiroglu vd.
2010: 69).

Kisileraras1 adalet, dagitim adaletinin sosyal yoniiyle ilgilidir. Belirli bir
durumla ilgili kazanimlarin belirlenmesi ve islemlerin yurutilmesinde ilgili
yoneticilerin ¢alisanlarina nazik davranip davranmadigi, deger verip vermedigi ve
sayg1 gosterip gostermedigi ile ilgili adalet boyutudur (Iplik 2009: 109).
Yoneticilerin, ¢alisanlara karsi davranislarinda onlara deger verme, saygili davranma,
nazik olma ve benzeri konularda 6zenli olmalar1 gerekmektedir.

Bu acgiklamalara gore bilgi paylasiminin, c¢alisanlar Orgiitsel adaletin
oldugunu algilarlarsa, c¢alistiklar1 oOrgiite olan bagliliklart ve performanslar
artmaktadir. Calisanlarda bu algiy1 olusturmak i¢in Orgiitsel yapi, orgiitsel kiiltiir,
iletisimdeki serbestlik derecesi ve yoneticilerin bakis acis1 gibi faktorlere dikkat
etmek gerekmektedir. Bunlar asagidaki gibidir (Demirel, Seckin 2011: 104):

Orgiitsel Yapi: Orgiitleme siireci sonucunda ortaya cikan belirli bir amag
istikametinde dnceden planlanmis ve bilingli olarak olusturulmus iliskiler toplulugu
seklinde ortaya c¢ikan yapiya formel orgiit yapisi denilmektedir. Bilingli bir sekilde
olusturulmayan, kisileraras1 iligkiler sonucu kendiliginden ortaya ¢ikan yapiya ise
informel orgiit yapisi denilmektedir (Simsek, Celik 2011: 52).

Orgutsel Kultiir: Orgiit icinde paylasilan degerler ve inanglar biitiiniidiir.
Orgiit kiiltiirii paylasilan ve baskin degerlerden olusan, orgiit igindeki inanclar,
hikayeler ve sloganlardan olusmaktadir (Ozkalp, Kirel 2010: 158).

Orgiitsel kiiltiir, orgiit tarafindan benimsenen temel degerlerdir. Her ¢alisan,

kiiltiiriin ne oldugunu bilir ve buna gore davranislarina yén verir. Orgiitler farkl
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kiiltiirlere sahip kisilerden olugmaktadir. Bu kisiler bir grup olusturmanin sonucu
olarak diger oOrgiitlerden farkli ama kendi i¢inde ortak deger ve inang sistemi
olusturmaktadir (Senturan 2014: 10-11).

Orgiitsel kiiltiiriin, bilgi paylasimini destekleyici bir yapiya sahip olmas,
calisanlarin orgiitsel adalete olan giiveni artiracaktir.

Iletisimin Serbestlik Derecesi: Iletisimde serbest model, biitiin iletisim
kanallarinin her zaman ve herkese acik oldugu, ¢alisanlarin birbirleriyle bir kisitlama
olmaksizin iletisimde bulundugu en demokratik iletisimdir (Simsek, Celik 2011: 96).
fletisim ne kadar serbestlesirse yani bilgi akist ne kadar 6zgiir olursa, calisanlar
orgiitsel adaletin varligina o kadar inanmakta ve buna bagli olarak ¢alisanlarin

performans ve ise bagliliklar1 artmaktadir.

Yoneticilerin Bakis Ac¢isi: YOneticilerin orgutsel adaletle ilgili tutum ve
davranslar, orgiitsel adaletin varhigina olan algiyr etkilemektedir. Is goérenlerin
kararlara katilmas1 ve orgiitle ilgili bilgilerin is gorenlerle paylasilmasi, orgiitsel
stire¢ ve uygulamalarin mesruluguyla ilgili algilar1 olumlu yonde etkilemektedir.
(Demirel vd. 2011: 104).

1.7. Orgiitsel Adalet Algisimn iliskili Oldugu Degiskenler

Bu konu basghgr altinda liderlik tarzi, giiven, Orgiitsel baglilik, is tatmini,

kontrol, bireysel faktorler, is ve is ortamina iliskin faktorler anlatilmaktadir.

1.7.1. Liderlik Tarzx

Liderlik, amaglarin ulasabilmek icin baskalarini etkileyebilme yetenegidir.
Orgiitte var olan yonetsel pozisyonlara verilen resmi hak ve yetkiler etkilemenin
kaynagi olabilmektedir. Bazen liderler resmi olarak yetkilendirilmeseler bile

kendiliginden olusabilmektedir (Robbins, Judge 2012: 376).

Liderlik  belirli standartlar altinda, kisisel ve Orgiitsel amaglari
gergeklestirmek icin, birinin baskalarinin amaglarim1 ve faaliyetlerini etkileme ve
yonlendirme siireci olarak tanimlanmaktadir. Bir kisinin lider olarak belirlenmesi o
kisinin sahip oldugu kisisel 6zelliklerden kaynaklanabilmektedir. Veya lider olarak

belirlenmesinde liderin kisisel ozelliklerinden c¢ok liderin gostermis oldugu
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davranislar etkili olabilmektedir. Diger bir liderlik sekli ise liderin degisik kosullara

ve ¢evreye gore liderlik tarzlarini belirlemesidir.

1.7.2. Guven

Giliven duygusunun, iiyelerin paylastiklar1 normlara dayali, diizenli, diirtist ve
isbirligi yoniinde davranan bir toplumda ortaya ¢ikmasi beklenir. Bu normlar, Tanr1
veya adalet gibi derin “degerler” hakkinda olabilir. Ancak ayni zamanda, davranis
kodlar1 ve caligma hayatina iliskin standartlar gibi giinliik hayatta karsilasilan
konularla da ilgili olabilir. Bir toplumda veya toplumun bazi béliimlerinde giiven
duygusunun hakim olmasindan ileri gelen bir yeti olarak sosyal sermaye karsimiza
cikmaktadir. Sosyal sermaye tarihsel aliskanliklar, gelenek veya din gibi kiiltiirel
mekanizmalar araciliiyla olusturuldugu ve iletildigi i¢in, insan sermayesinin diger

tirlerinden farklidir (Fukuyama 2000: 41-42).

Gliven, bireyin olaylarin nasil sekillenecegine ve gidisata iliskin olumlu
beklentileri olmasi nedeniyle kendini savunmasiz hale getirmeye istekli olma durumu
olarak aciklanmaktadir. Calisanlar, herhangi bir durumun kontroliiniin tamamen
kendilerinde olmamasi halinde bile digerlerinin kendilerini hayal kirikligina

ugratmayacagina inanmaktir (Robbins, Judge 2012: 395).

Sosyal sermaye, toplumun olusturacagr endiistriyel ekonominin dogasi
tizerinde belli bash sonuglara yol acgar. Eger bir isletmede birlikte calismak zorunda
olan isgorenler, ortak ahlaki kurallara uygun hareket ettiklerinden dolay: birbirlerine
giiveniyorlarsa, o isi yiliritmenin maliyeti daha az olacaktir. Boyle bir toplum,
organizasyonel yenilikler getirmede daha basarili olacaktir, ¢ilinkii yiiksek giiven
duygusu ¢ok cesitli kapsamdaki sosyal iliski tiirlerinin belirlenmesine izin verecektir.
Bu durumun tam tersi oldugunda ise, birbirlerine glivenmeyen insanlar kendi
haklarinin korunmayacagmi disiinerek giivensizlik hissine kapilacaktirlar. Guven
olmayan toplumlarda bireyler kurallar, davalar yoluyla haklarin1 arayacaklardir. Bu
durum ise islem maliyeti olarak topluma yansiyacaktir (Fukuyama 2000: 43).
Gilivenin eksik oldugu toplum ve organizasyonlarda islem maliyeti yliksek

olmaktadir. Bu durum olumsuz sonuglar1 beraberinde getirmektedir.
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Liderin Giivenilirligi

.
/-

Sekil 1. Giivenin Dogas1
Kaynak: (Robbins, Judge 2012: 396)

1.7.3. Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baghlik bir ¢alisanin kendisini bir orgiitle ve onun amaclariyla
Ozdeslestirme ve Orgilitin  liyesi olarak kalma isteginin seviyesi olarak
tanimlanmaktadir. Eger bir ¢alisanda orgiitsel baglilik s6z konusu ise ¢alisan
kendisini orgutle ve Orgutlin amagclariyla 6zdeslestirmekte ve Orgutlin Uyesi olarak
kalmaya devam etmek istemektedir (Robbins, Judge 2012: 77).

Orgiitsel baglilik, calisanin 6rgiit amag ve hedeflerini benimsemesi ve bu
amac¢ ve hedeflere ulasmak i¢in c¢aba harcamasi sonucunda Orgiitteki tiyeliginin
devam etmesini arzulamasidir. Orgiitsel baglhliklar1 yiiksek olan calisanlarin isten
ayrilma, devamsizlik yapma, ise ge¢ gelme, isi aksatma, ¢atisma gibi birtakim
olumsuz oOzellikleri azalirken; is performansinda artma, verimlilikte artma soz
konusu olmaktadir. Tiim bunlarin temelinde c¢alisanlarda Orgiitte Orgiitsel adaletin

varliina olan inan¢ yatmaktadir.

Orgiitsel adalet algisi, genel olarak ¢alisanlarin performansini, verimliligini
ve motivasyonunu arttirmaktadir. Orgiitteki uygulamalar ¢alisanlar tarafindan adil
olarak algilandiginda ¢alisanlarin Orgutlerine bagliliklart da artmaktadir. Bu
baglamda orgiitsel baglilik, orgiitlerde ¢alisanlarin motivasyonunu, performansini ve

verimliligini arttiran 6nemli faktorlerdendir (Biiyiikyillmaz, Tungbiz 2016: 90-91).
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1.7.4. Is Tatmini

Isin dzelliklerinin degerlendirilmesi sonucu olusan is hakkindaki olumlu hisse
is tatmini denmektedir. Is hakkinda olumlu duygular besleyen kisinin is tatmini
yiiksekken, is hakkinda olumsuz duygular besleyen kisinin is tatmini dustktiir

(Robbins, Judge 2012: 76-77).

Genel olarak literatlirde orgiitsel adalet algis1 ile is tatmini arasinda dogrusal
bir iliski oldugu ve yiiksek adalet algisinin ¢alisanlarin is tatminini artirdigi
vurgulanmaktadir. Orgiitsel adalet algis1 ve is tatmini arasinda (YUrr 2008)’ Un
yaptig1 calismada, pozitif yonlii bir iligki saptanmigtir. Buna gore; orgltlerde

calisanlarin adalet algisinin artirilmasi i tatminlerini artiracaktir.

Eger c¢alisan isini olumlu ve kendisine zevk veren bir is olarak algilarsa,
calisanin is tatmini yiiksek demektir. Yapilan isin kendisi, ¢alisma saatleri, alinan
ticret, calisma arkadaslariyla olan iliski, yoneticilerin tutumu dolayisiyla Grgiitsel

adalet is tatminini etkileyen unsurlardir.

1.7.5. Kontrol

Kontrol fonksiyon ile yonetici, belirlenen amaclar ile ger¢eklesen sonuglara
ne derece ulasildiginmi belirlemektedir. Eger belirlenen amagclarla gerceklesen
sonuglar arasinda fark varsa bu farkliligin nedenleri ve ne kadarlik sapma oldugu
belirlenmektedir (Simsek, Celik 2011: 133). Bu sekilde mevcut standartlara ne kadar
uyulmus, standartlardan ne miktarda sapma olmus, sapma varsa olumlu mu yoksa
olumsuz mu tiim bunlar arastirildiktan sonra gerekli olan diizeltme yapilmakta ve

onlem alinmaktadir.
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Amag, plan ve politikalarin
15181nda standartlarin

belirlenmesi

Gergeklesen faaliyet

sonuclarmin 6l¢iilmesi

Geribildirim
Gergeklesen faaliyet (Feedback)
sonuclarinin onceden

belirlenen standartlarla

karsilastirilmast

Sapmalarin giderilmesi ve

diizeltme kararlarinin

verilmesi

Sekil 2. Kontrol Siirecinin Temel Asamalar

Kaynak: (Simsek, Celik 2011: 135).

1.7.6. Bireysel Faktorler

Yas, cinsiyet, medeni durum, ¢alisma siiresi gibi baz1 demografik faktorlerin
orgiitsel adalet algis1 iizerinde etkisi bulunmaktadir. Ozellikle cinsiyetin rgiitsel
adalet algis1 lizerinde birtakim etkileri olacagi diisiiniilmektedir. Kadinlarin daha ¢ok
dagitim adaletine yonelmeleri, erkeklerin ise daha ¢ok prosediir adaletine
yonelmeleri beklenmektedir. Ciinkii kadinlar herkese esit davranilmasina daha ¢ok
Oonem verirken, erkekler rekabete daha ¢ok deger vermektedirler. Kisilik de orgiitsel

adalet algis1 tizerinde etkili olan bir diger faktérdiir. Olumsuz durumlar karsisinda
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baz1 kisilik yapilar1 daha fazla etkilenirken bazi kisilik yapilar1 daha az
etkilenmektedir. Boyle calisanlarda oOrgiitsel adaletsizlige verilen tepkiler daha
siddetlidir (Serinkan, Erdis 2014: 151).

Yiriir (2008) tarafindan yapilan calismada, ¢alisanlarin bireysel 6zellikleri
ile adalet algilar1 arasindaki iligkilerin incelenmesi neticesinde orgiitsel adalet algisi
(dagitim, prosediir ve etkilesim adaleti algilarinin tiimii) ile cinsiyet arasinda bir iliski

oldugu tespit edilmistir.

Kisilik, bireyin fiziksel, ruhsal ve zihinsel tiim bireysel 0Ozelliklerinin
toplamidir. Kisilik, beden yapisi ve bellek yapisi olmak iizere iki temel faktorden
olusmaktadir (Yilmazer, Eroglu 2008: 73-74). Yani kisiligi degerlendirirken bireyin
bedensel ve zihinsel yapisini her ikisini birlikte ele almak gerekmektedir. Kisiligi
bedensel ve kalitimsal faktorler, aile faktorleri, sosyal faktorler, cografi faktorler gibi
bircok faktor etkilemektedir. Tiim bu faktorlerin 1s181inda bireyin kisiligi farklilik
gostermektedir ve bunun sonucunda da g¢alisanlarin orgiitleriyle ilgili adalet algisi

degisebilmektedir.

1.7.7. is ve Is Ortamina iliskin Faktorler

Caligsanlarin calistiklar1 ortami adil olarak algilamasini bir takim faktorler
etkilemektedir. Alinan kararlarin adil olmasi, kararlarin tiim calisanlara uygulanmasi,
calisanlarin alinan kararlar {izerinde fikir soyleyebilmesi ve bir ¢alisanin 6rgiit i¢inde
hangi hiyerarsik diizeyde oldugu onlar i¢in énem arz etmektedir. (Serinkan, Erdis

2014: 151-152).

Bir bireyin calistig1 orgiit ile ilgili adalet algisinin iizerinde o orgiitteki
yapilan is ve igin yapildig1 ortama iliskin faktorler rol oynamaktadir. Eger birey
calistig1 iste adaletsiz bir is paylasimi oldugunu algilarsa veya yaptigi is karsisinda
elde ettigi sonuglarin diger ¢alisanlara gore diisiik oldugunu algilarsa, orgiitsel adalet
duygusu azalmaktadir. Yine bir ¢alisan orgiit i¢inde hiyerarsik olarak iist diizeyde ise
o calisanin hiyerarsik olarak alt diizeyde olan ¢alisan gdre orgiitsel adalet anlayist

daha yiiksek olmaktadir.
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1.8. Orgiitsel Adalet Algisimin Orgiitsel Sonuclari

Orgiitsel adaletsizlik algisi, drgiitsel giivenin, is tatminin, 6rgiitsel bagliligin,
Orguti sahiplenmenin ve orgiitsel vatandaslik davraniginin azalmasina, g¢alisan
sagliginin bozulmasina, ¢alisan hirsizliginin, ise devamsizligin, isgoren devir hizinin,
isyerinde ¢atigmalarin ve en sonunda isten ayrilmalarin artmasina sebep olmaktadir.

Asagida bu sonuclardan bazilari anlatilmaktadir.

1.8.1. Calisan Performansi

Performans yonetimi, bireylerin ve gruplarin performanslarini gelistirerek,
orgiitsel performans: arttirmak i¢in kullanilan bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir.
Etkili bir performans yoOnetimi i¢in asagidaki asamalar yerine getirilmesi

gerekmektedir (Cetin, Ozcan 2014: 139):
e Orgiitiin beklentileri agik¢a belirtilmelidir.
e Calisanlarin performanslariyla ilgili bilgi verilmelidir.
e [htiya¢ duyulan asamalar belirlenmelidir.
¢ Calisanlarin performans bilgileri belgelenmelidir.

Yoneticiler performans degerlendirme siirecini tam ve eksiksiz olarak yerine
getirmedigi takdirde calisanlarda birtakim huzursuzluklar ortaya ¢ikmaktadir. Bir
calisan kendi sergiledigi performans ve bunun sonucunda elde ettigi sonucu,
baskalarinin performansi ve elde ettikleri sonucglar1 kiyaslamaktadir. Eger calisanlar
performans degerlendirmede herhangi bir adaletsizlik oldugunu diisiiniirlerse
performanslarinda diisme olmaktadir. Bu diisiis Orgiitiin tamamini olumsuz olarak

etkilemektedir.

1.8.2. Orgiitsel Baghhk

Calisanin, orgiitiin ama ve degerlerini kabul etmesi ve bu amaglara ulagsmak
icin caba sarf ederek, Orglitte kalmak istemesidir. Baghliklar1 ve Orgiitii
sahiplenmeleri yiiksek olan c¢alisanlarin ise ge¢ gelme, devamsizlik yapma, isi

birakma oranlarinda diisiis olmakta, performans ve verimlikte ise artig
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gozlenmektedir. Adalet algis1 diisiik olan calisanlarin 6rgiitii sahiplenme ve orgiite

bagliliklar1 azalmaktadir.

Sahin ve Kavas (2016) tarafindan yapilan ¢alisma sonucunda; arastirmada ele
alinan tiim Orgiitsel adalet boyutlar1 ile Orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonll
yiiksek diizeyde anlamli iligkilerin oldugu tespit edilmistir. Buna gore, ¢alisanlarin
orglitsel adalet algilarinin artmasinin veya azalmasinin ayni dogrultuda oOrgiitsel

baglilik diizeylerine yansidigi sonucuna ulasilmistir.

1.8.3. Calisan Saghg

Isci saghg, iscilere en yiiksek saglik kapasitesini saglayip, onlar1 calisma
sartlarinin olumsuzluklarindan korumak ve is ile is¢i arasindaki uyumu saglamaktir.
Diinya saglik orgiitii (WHO) is¢i sagligini; bir insanin yalnizca bedenen degil, ruhsal
ve sosyal yonden de tam bir iyilik halidir olarak tamimlamaktadir (Cetin, Ozcan
2014: 189).

Adalet algis1 diisiik olan ¢alisanlar ciddi boyutlarda stres yasayabilmektedirler
dolayisiyla  psikolojik ve fizyolojik olarak sagliklar1 olumsuz  yOnde
etkilenebilmektedir.  Adaletsizlik algis1 oncelikle calisanlarda psikolojik olarak
ortaya c¢ikmaktadir. Bu psikolojik rahatsizlik durumu calisanlar1 mutsuz insanlar
haline getirmekte ve zamanla calisanin bedensel olarak da hasta olmasina neden

olabilmektedir.

1.8.4. Orgiitsel Vatandashk

Orgiitiin iyi ve etkin faaliyet gdstermesi i¢in zorlayici olmayan, agik olarak
tanimlanmayan, ¢alisanlarin goniillii olarak sergiledikleri davramslardir. Orguitsel
vatandaslik davraniglari, formel is tanimlarinin 6tesinde, belirlenmis rol gereklerini
ve beklentilerini asan, isgorenlerin Orgiite katkida bulunmak igin istekli olarak
gosterdikleri rol fazlas1 davramslar ifade eder (Karaman, Aylan 2012: 36). Orgiitsel
vatandaslik davraniglari; érgltlerin formel 6dil sistemlerince agik¢a ve dogrudan
belirtilmeyen, genel olarak Orgitun faaliyetlerinin gergeklesmesine yardimci olan
gonilli calisan davranislar’” olarak agiklanmaktadir. Orgiitsel vatandaslik davranisi
gosteren calisanlar yapmalar1i gereken islerinden daha cogunu gonillii olarak

yaparak, Orgite daha cok fayda saglamaya yonelik davraniglar gostermektedir
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(Biiyiiky1llmaz, Alper Ay 2017: 214). Tezin ikinci béliimiinde Orgiitsel vatandaslik

kavramina detayl1 olarak yer verilmektedir.

1.8.5. Orgiitten Ayrilma

Orgiitsel adaletsizlik algis1 yiiksek olan ¢alisan, tiim yollar1 denedikten sonra
bu adaletsizligin diizelmeyecegini diislinliyorsa isten ayrilma yolunu se¢gmektedir.
Calisanlar cgalistiklart is yerinden ayrilmadan once kendilerinde bu eyleme dair bir
niyet olusmaktadir. Isten ayrilmak konusundaki bilingli ve ciddi bir karar veya niyet
olarak anlatilan bu durum isten ayrilma niyeti olarak adlandirilmaktadir. Orgutler
acisindan bakildiginda, isten ayrilma niyetine sebep olabilecek orgiitsel faktorler
duzeltilmesi gereken 6nemli sorunlar olarak degerlendirilmektedir. Clnki bu
faktorler bireylerin  orgite yonelik olumsuz diisiince ve davramslar iginde
bulunmasina sebep olabilmektedir (Polat, Meydan 2010: 146).

Bunlara ek olarak calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin azalmasina veya bu
niyetin olusmamasma saglayacak Orgltsel faktorler de bulunmaktadir. Bu
faktorlerden biri olarak calisanlarin orgiitleriyle bir ve benzer olduklarna dair
algilarini agiklayan oOrgiitsel 6zdeslesme karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kavram, sinizm
ile isten ayrilma niyetinin yiiksek oldugu Orgiitlerde sorunlarin diizeltilmesine
yardimei olabilecek bir faktordir (Polat, Meydan 2010: 146). Isletmeler yetenekli is
gorenlerini kaybetmemek i¢in isten ayrilma niyetinin olusmasini engelleyecek
adimlar atmak durumundadirlar. Bu nedenle isletmeler orgiitsel adalet, 6rgutsel
Ozdesleme, oOrgilitsel baglilik ve bunun gibi o6rgltsel faktorlerin dizeyini olumlu

sekilde artiracak adimlar atmalidirlar.

1.9. Orgiitsel Adalet Kavram Uzerine Yapilan Bazi Calismalar

Orgutsel ~ adalet ile ilgili yapilan arastirmalar sonucunda, yapilmus
caligmalarinda kavramin genel olarak oOrgltsel vatandaslik, is tatmini, orgltsel
baglilik, orgiitsel sinizm gibi konularla iliskilendirildigi goriilmektedir. Ulasilabilen

yerli ve yabanci ¢alismalardan bazilar1 Tablo 4’ de belirtilmektedir.
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Tablo 4. Orgiitsel Adalet Kavrami Uzerine Yapilan Bazi Calismalar

Yazarlar ve Yil

Calismanin Adi

Yontem ve Sonuglar

Greenberg
(11990)

Organizational Justice: Yesterday, Today
and Tomorrow

-Greenberg (1990) yaptig1 ¢alismada Orgiitsel
adalet kavraminmn tarihini, o donemdeki giincel
calisma alanlarmi ve gelecekte hangi yonde
gelisebilecegini ele almistir. Bu caligma orgiitsel
adalet ile ilgili yapilmis ilk ¢aligmalardan biri
olarak 6nemli bir yer sahiptir.

-O donemde orgiitsel adalet kavrami {izerine
yapilan c¢alismalarin, ampirik olarak prosediirel
adalet ve dagitim adaletinin karsilastirilmasi,
kavramsal yapinin  gelistirilmesi  konulart
tizerine yogunlastigini belirtmistir. Caligmada
ayrica ilerde yapilabilecek arastirmalar ile ilgili
onerilerde de bulunmustur.

Greenberg ve Colquitt
(2005)

Handbook of Organizational Justice

-Greenberg ve Colquitt’in (2005) editorliginii
yaptigi “Orgiitsel Adalet El Kitab1” &rgiitsel
adalet literatirli icin 6nemli bir kaynaktir. Bu
kitapta Orgutsel adalet ile ilgili kavramsal
cergeve  sistematik  bir  sekilde ortaya
konulmustur

- Kitap igeriginde orgiitsel adalet siireci, orgiitsel
adaletin etkileri, orgiitsel adalet uygulamalar1 ve
Orgutsel adaletin, organizasyona entegrasyonu
konular1 detayl: bir sekilde anlatilmigtir

Karacaoglu ve Cingdz
(2009)

Isgéren  Sessizliginin Kaynagi  Olarak
Liderlik Davramsi ve Orgltsel Adalet
Algist

- Cahgmada alti Ozel sektor igletmesinden
121  ¢ahsan  Uzerinde anket  teknigi
yardimiyla arastirma yapilmustir.

- Sessiz kalma tercihi ile agik liderlik
davramsi  ve  Orgutsel adalet  algisi
boyutlarindan etkilesim adaleti arasinda ters
yonli  fakat oldukga zayif bir iligkisi
bulunmaktadir.

- Orgiitlerde  adaletli uygulamalar ve agik
liderlik davranis1 arttika ¢aliganlarin sessiz
kalma olasiliklari da azalmaktadir.

Sahin ve Tagkaya
(2010)

Saghk Calisanlarmin ~ Orgiitsel  Adalet
Algilarim1  Etkileyen Faktorlerin Yapisal
Esitlik Modeli ile Incelenmesi

-Saglik Bakanligit Adana Numune Egitim ve
Arastirma Hastanesi’'nde fiili olarak calisan
hekimler ve diger saglik personeli (ebe-hemsire
ve saglik teknisyenleri (rontgen ve laboratuvar
teknisyenleri) lizerinde yapilan c¢aligmaya
toplam 477 kisi katilmigtir

-Arastirmanin  yapisal modeli ise saglik
calisanlarinin Orgiitsel adalet algisinin cinsiyet
ve mesleklerine gore degismedigini ve yedi
kisisel ve mesleki degisken arasinda ozellikle
egitim diizeyinin orgiitsel adalet algis1 iizerinde
etkili oldugunu gostermistir.

-Bu ¢alismanm 6nemli tespitlerinden bir digeri
de saglik caliganlarinin hizmet siireleri arttikga
orgiitsel adalet algilarinin  diismesidir. Yani,
calisanlar mesleki deneyim kazandikga olaylarin
adil olup olmadigin1 daha fazla karsilastirma
sansina sahiptirler ve bu durum adalet algilarini
olumsuz olarak etkilemektedir.

Sesen ve Basim (2011)

Adalet Algist ve Tiikenmisligin Orgiitsel
\“/atandashk Davranislar Uzerindeki
Oncullik Roli

-Aragtirmaya, cesitli bakanliklar ve bunlarin
bagli/ilgili kuruluslarinda; sef, kisim amiri ve
sube miidiirii pozisyonlarinda gérev yapan 116
alt ve orta kademe yoneticisi katilmigtir.

-Orgiit iginde adalet algilamasinin yiiksek
olmasi bireylerin tilkenme duygulari tizerinde
ters yonde bir etkiye sahip olmakta, bunun
sonucunda ortaya ¢ikan diisiik tilkenmislik hissi
bireylerin ~ Orgiitsel ~ Vatandaslik Davranigt
gostermelerine olumlu etki etmektedir.

Yelboga (2012)

Orgitsel  Adalet fle Is Doyumu Tliskisi:
Ampirik Bir Caligma

-Aragtirmanin orneklemini, otomotiv
sektoriinde faaliyette bulunan bir firmanm
genel merkezinde gorev alan 310 beyaz
yakali is goren olusturmaktadir.

-Arastirmada incelenen esas konu orgitsel
adalet  algist  boyutlarmin  is  doyumu
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sonuglart ve isgérenlerin  demografik
Ozellikleri  ile  iligkisinin  sorgulanmasi
olmustur.

-Aragtirma  bulgularina gore, Orgutsel adalet
algisi, i doyumunu belirleyen etmenlerden
biri olarak ortaya konmaktadur.

Aslantiirk  ve Sahan
(2012)

Orgitsel Adalet ve Orgitsel Baglilik
Arasindaki liskinin Manisa 1l Emniyet
Miidiirliigii Ornekleminde Incelenmesi

-Analiz sonuglar1 ¢aligmanin orgltsel adalet
ve oOrgutsel baghlk arasinda pozitif yonde
anlamli bir iliski oldugunu dogrulamaktadir.
-Bu ¢alismanin smirliliklarindan biri
cahgmanin  yalmzca Manisa I  Emniyet
Midirligii ile smirh tutulmas: ve Emniyet
teskilatma genellenememesidir.

Yesil ve Dereli (2012)

Orgiitsel Adalet ve Is Tatmini Uzerine
Bir Alan Calismasi

-Caligma diger c¢aligmalardan farkli olarak
ayn1 anda U¢ farkli sektorden gelen firmalar
lUzerinde uygulanmig ve elde edilen veriler,
Orgutsel adalet ve is tatmini arasinda
kurulan hipotezlerin test edilmesinde karma
ve ayri ayri olarak kullanilmustir.

-Caligmada oOrgltsel adalet iic bilesen olarak
ele alimmis ve her boyutun i tatmini
Uzerindeki pozitif etkileri belirlenmistir.
-Calismada is tatminini belirleyen en 6nemli
unsurlardan  birinin  6rgitsel adalet oldugu
ortaya koyulmustur.
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IKINCI BOLUM
ORGUTSEL VATANDASLIK

2. Orgutsel Vatandashk

Davranis kavrami, gozlemlenebilen ve dlgiilebilen her seyin incelenmesi ile
yakindan ilgilidir. Davranisg, insanlarin tiim faaliyetlerini etki ve tepkilerini aciklayan
bir kavramdir. Davranis agisindan her olay, ondan 6nce gelen bir takim nedenlerin
sonucudur. Davranis genel anlamda organizmanin belirli uyaricilara kars1 verdigi
tepki olarak agiklanmaktadir. insanin davranista bulunmasi igin bazi1 uyaricilarin var
olmast gerekir. Uyaric1 geldiginde insan davranista bulunur. Bu siireg; “uyarici-

organizma-tepki = davranis” seklinde gosterilebilir (Simsek vd. 2010: 17).

Orgiit iginde ¢alisanlarin  davranislar1  bigimsel ve bicimsel olmayan
davramslar olarak ikiye ayrilmaktadir. Orgit icin yarar saglayan fakat herhangi bir
emir veya talimata dayanmayan davranislar, bigimsel davraniglardan ayrilmaktadir.
Literatiirde “ ekstra rol davranigi” olarak da kullanilan bigimsel davranislar, ilk kez
1983 yilinda Dennis Organ ve arkadaslar1 tarafindan orgiitsel vatandaslik davranisi
olarak tanimlanmustir. Orgiitsel vatandashik davranisiyla ile ilgili Organ daha sonra
yaptig1 calismalarda birtakim gelistirmelerde bulunmus, yenilik¢i davranis ve rol
davranigt kavramlarini gelistirmistir. Yenilik¢i davranis, ¢alisanlarin orgiite katki
saglamalar1 sonucunda etkin c¢alisabilmesi ve istenilen sonuca ulagabilmesi igin
yardim etme ve isbirligi yapma gibi davraniglar1 icerirken; rol davranisi ise ¢alisanin
orgiitteki statli smurlar1 iginde neyi yapip yapamayacagi seklindeki davranislari

icermektedir (Senturan 2014: 211).

Ozellikle son yillarda orgiitlerde, calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi
gosterme egilimi artmaktadir. Ciinkii bu tarz davraniglar hem ¢alisana hem Orgulte
olumlu yonde katki saglamaktadir.

2.1. Orgutsel Vatandashk Davrams1 Kavram

Organ (1997) orgitsel vatandashk davramisini, dogrudan ve agikga

organizasyonun &diil sistemi tarafindan tanimlanmayan, isletmenin etkin igleyisini
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tesvik eden ¢alisanin goniillii olarak bireysel sekilde gerceklestirmis oldugu
davraniglardir seklinde tanimlamistir (Organ 1997: 85-86).

Organ ve Konovsky’e gore orgiitsel vatandaslikta onemli olan unsurlar
sOyledir (Organ, Konovsky 1989: 157);

e Yapilan eylemin c¢alisanin rol ve gorev tanimi igerisinde agikca
belirtilmemis olmasi,

e Yapilan eylemlerin disardan bir baski olmadan, kisinin kendi istegiyle
gergeklesmesi,

¢ Yapilan eylemlerin igletmenin gelismesi ve etkin isleyisine katki saglamasi

olarak belirlenebilir.

Orgiitsel vatandashk, calisanlarin belirlenmis is taniminda yer almayan fakat
bu davranislar1 sergiledikleri zaman oOrgutiin faaliyetlerini olumlu yonde degistiren

istege bagl, goniillii davranislardir (Robbins, Judge 2012: 26).

Kisinin goniilliiliik esasina gore, bigimsel 6dil sistemini dikkate almaksizin,
orgutiin genel olarak fonksiyonlarini verimli bi¢imde yerine getirmesine yardimci
olan davraniglari, Orgiitsel vatandaslik davranisi olarak tanimlanmaktadir

(Organ,1988:4; Organ 1997: 86).

Orgiitsel vatandashik davranis1 orgiit performansini etkileyen sosyal ve
psikolojik cevreyi destekleyen davranislardir. Bu noktada en 6nemli konulardan bir
tanesi Orgiitsel vatandaslik davranisinin gonullli olarak sergilenen davranislar
olmasidir (Ayhan, Girbiiz 2013: 124)

Orgiitler tarafindan istenmedigi halde bireylerin digerlerine yardimda
bulunmasi, orgiitsel hedefleri desteklemesi, is arkadaglarina saygili ve kibar
davranmasi, yapici tavsiyelerde bulunmasi ve Orgut hakkinda olumlu seyler
sOylemesi gibi 6rgutin psikolojik ortamina katki saglayan faaliyetlerdir (Robbins,
Judge 2012: 565).

Orgiitsel vatandaslik davranisinin ii¢ ana unsuru bulunmaktadir. Bunlardan
ilki, bu sekildeki davraniglarin bigcimsel is tanimlarmin ilerisine gegmesi ve kisinin

kendisinden beklenenden daha fazlasini yerine getirmesi; ikinci unsur, ¢alisanlarin
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bu davranislar bir zorlama olmaksizin goniillii olarak yerine getirmeleri ve sonuncu
unsur ise yapilan bu davranislarin drgiitiin 6diil sisteminde olmamasidir (iplik 2015:

7).

Sorumluluk sahibi olma, c¢alisma saatlerine dikkat etme, zamani etkin
kullanma, kaynaklar1 israf etmeme, diger calisanlarin haklarin1 koruma, gerektigi
zaman isin tamamlanmasi i¢cin mesai saatleri disinda orglitte kalma, orgiite yeni
katilanlara ve diger is arkadaslarina yardim etme, fazladan mola vermeme, is
toplantilarina aksatmadan katilma, Orgutle alakali faaliyetlerde gérev alma, Orgitin
amac¢ ve hedeflerini kendi amag¢ ve hedefleri gibi benimseme gibi davranislar

orgilitsel vatandaslik davraniglar1 arasinda yer almaktadir.

Calisanlarin oOrgiite yonelik ve miisteriye yonelik veya rol i¢i ve ekstra rol
davraniglart olmak iizere gesitli rol davranislari s6z konusudur. Bu davranislardan
ekstra rol davranislari ii¢ bigimde sergilenmektedir. Orgiite yonelik olarak sergilenen
ekstra rol davramiglari, Orgiitsel vatandaslik davraniglari ve vatandashik karsiti
davraniglar olmak {izere ikiye ayrilirken; miisteriye karsi sergilenen ekstra rol
davraniglar miisteri odakli davraniglar olarak isimlendirilmektedir. Orgiitsel
vatandaslik karsiti davranislar; otoriteye karsi gelme ve direnme, kurallar1 bilerek
uygulamama, amirlere Karsilik verme, intikam alma, rakiplere 6rgiit bilgilerini satma,
basina bilgi sizdirma, orglitten malzeme ¢alma ve isten uzak durma, miimkiin oldugu
kadar az is yapma, higbir sey yapmadan mesgul goriinme gibi olumsuz davranislar
icermektedir. Orgitsel vatandaslik davranislar ise genel olarak &rgiitiin performansi
ve etkinligini artirmak amaciyla ¢alisanlarin istege bagli olarak sergiledikleri ve
Orgutiin amag¢ ve misyonunu destekleme, orgiit ¢ikarlarini kisisel ¢ikarlart distiinde
tutma, orgute yenilikler sunma gibi olumlu davranislart igermektedir (Cetin 2011, 7-
8).

Tablo 1. Calisanlarin Davranig Tipolojileri

Orgiit Odakh Miisteri Odakh
Rol Davramslar1 | Is odakli davranislar Satis/  Hizmet  odaklh
Davraniglar
Ekstra Rol | Orgiitsel vatandaslik davranislar1 | Miisteri odakli davranislar
Davranislari Vatandaglik karsit1 davraniglar.

Kaynak: (Cetin 2011: 8).
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Calisanlarin davranis tipolojileri Tablo 5’de verilmistir. Bu tabloya gore

orgiitsel vatandaslik davraniglari, ekstra rol davranislari i¢inde yer almaktadir.

2.2. Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Onemi

Basaril1 orgiitlerin resmi is taniminda yer alan islerin disindaki isler yapan,
beklentilerin Ustiinde performans gosteren calisanlara ihtiyaci vardir. “lyi vatandas”
davraniglart gosteren calisanlar, orgilitteki catigmalardan kaginir, orgiitteki diger is
arkadaslarina destek ve yardimci olur, isin yazili kural ve talimatlarina uyar, isten

kaynaklanan zorluklari saygiyla ve sabirla karsilarlar (Senturan 2014: 215-216).

Orgitsel vatandaslik davranislari, rol Stesi olumlu davranislar olarak, drgiitsel
basarmin elde edilmesi ve Ozellikle calisan performansinin artmasinda ve gorev
yeterliliginin desteklenmesinde, Orgiitiin sosyal ve psikolojik is ¢evresine katkida
bulunan kritik davraniglardir (Cetin vd. 2012: 198).

Olumlu sosyal (prososyal) davranislar; toplumlarin uyumlu bir sekilde isleyisi
icin dnemli olan, bir insanin yarari i¢in goniillii olarak yapilan olumlu davraniglardir.
Isbirligi, fedakarlik yapmak, paylasma ve yardimlasma gibi davranislar prososyal
davranislar olarak isimlendirilmektedir (Ozcan 2016: 491).

Orglitlerin bigimsel rol tanimlarinda yer almayan pozitif sosyal davramslar
ekstra rol davramslart olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Orgiitsel vatandaslhik
davraniglar: bu baglamda prososyal davranis tiirlerinden biridir. Orgit ¢alisanlariimn
orgiitsel vatandaslhik davranigi gostermeleri, sosyal davraniglarin pozitif yonde

olmasyla ilgilidir.

Orgiitsel vatandashik davranismin gelistirilmesi i¢in yapilmasi gereken bazi

Onlemler sunlar olabilir (Kabatas 2010: 43):

e Orgiitsel adaletin saglanmasi,

Orgiitsel baglilik duygusunun gelistirilmesi

Calisanlarin gorev ve sorumluluklarin agikca belirlenmesi,

Orgiitte kariyer ve terfi planlarinin belirlenmesi,

Etkili bir 6diillendirme sisteminin gelistirilmesi,
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Calisma kosullarinin isi yapmaya elverisli olmasi,

Orgiitsel giivenin olusturulmast,

Calisanlarin is yiikiiniin optimum diizeyde olmasi,

Calisanlarla orgiitle ilgili bilgilerin paylasilmasi,
e Etkili bir iletisimin olusturulmasi.

Orgiitsel vatandashik davranisi, kisinin bir biitiin olarak orgiitiin isleyisini
gelistiren faaliyetlerini simgelemektedir. Orgiitsel vatandashk davramsi, orgiitii
yipratict ve istenmeyen davraniglardan koruma, oOnerileri kabul etme, yetenek
gelistirme, etkin bir iletisim ag1 kurma, ¢alisma arkadaslarina yardimci1 olma gibi
konular1 igermektedir. Bir orgiitte ¢alisanlar, kendilerini ne kadar ¢ok Orgutlin bir
pargast olarak goriirlerse, Orgutte o kadar cok kalmak istemekte ve orgite olan
bagliliklart artmaktadir. Bunun sonucunda da 6rgutsel vatandaslik davranisi gosterme
oran1 yiikselmektedir (Ozkitik 2012: 3).

Orgiitsel vatandashik davramismnin 6rgiitiin isleyisini olumlu ydnde etkiledigi
soylenebilir. Orgiit calisanlar1 ¢alistiklar: érgiitte ne kadar mutlularsa, is tatminleri ne
kadar fazlaysa 6rgltte kalma istekleri ve orgiite bagliliklar1 o kadar fazla olmaktadir.
Bu nedenle yonetici ve iistler ¢alisanlar i¢in ne kadar iyi sartlarda ve iyi bir
psikolojik havasi olan bir ¢alisma ortam olustururlarsa, c¢alisanlarin da orgitsel

vatandaslik davranisinda bulunma durumlar1 0 kadar artmaktadir.

2.3. Orgiitsel Vatandashk Kavraminin Gelisimi

Orgiitsel davrams ile ilgili arastirmalar kapsaminda yer alan “drgiitsel
vatandaslik davranisi” nin bir kavram olarak literatiirde yer almasini, 1930’1u yillarda
baslayan ve bir siire¢ halinde devam eden caligsmalarla iligkilendirmek miimkiindiir.
1980’11 yillarda bagimsiz bir kavram olarak ortaya ¢ikmis olan orgiitsel vatandaglik
davranig1, giiniimiizde ilgi odagi haline gelmistir. Orgiitsel vatandaslik davranisinin
kavramsallasma silirecini iki ayr1 zaman dilimi igerisinde degerlendirmek
mimkiindiir. Bunlarin ilki kavramsallagmaya katki saglayic1 nitelikteki temel
caligmalarin yer aldig1 1930’lu yillardan bagslayarak 1980’11 yillarin baslarina kadar,

ikincisi ise 1980’11 yillarda orgiitsel vatandaslik davranisinin bagimsiz bir kavram
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halinde ortaya ¢ikmasi ile birlikte baslayan ve konuya yonelik kapsaml
arastirmalarin yapilmaya devam ettigi giiniimiize kadar stirmektedir (Karaaslan vd.
2009: 137).

Orgiitsel vatandashik davraniglar calismalarinin ¢ikis noktasi, Organ’mn 1977
yilinda “tatmin performansi saglar” konusundaki teorisi ile baslamistir. Bu teoriye
bagl yiiriitiilen, arastirmalarda orgiitsel vatandaslik davranisinin drnekleri yoneticiler
ile 1yi iligkiler kurma, diger ¢alisanlara yardim etme, tistlendigi gorevlerden sikayetci
olmama, bir gorevi yapmak zorunda olmadigi halde {istlenme gibi unsurlardir

(Yucel, Samanci 2009: 115).

Bigimsel olmayan davraniglar, 6rgit icin yarar saglayan ancak herhangi bir
emir veya talimata dayanmayan c¢alisan davranislaridir ve bigcimsel rol
davraniglarindan farklilik gostermektedir. Bigcimsel olmayan davraniglar literatiirde
ekstra rol davranis1” ya da “prososyal davranis” bi¢ciminde kullanilmaktadir (Y1lmaz

2016: 40).

Orgiitsel vatandaslik davranist kavrami, 1982 yilinda Dennis W.Organ’in
Thomas S.Bateman ile birlikte 42. Ulusal Yonetim Konferansi’nda bildiri olarak
sunup, 1983 yilinda makale olarak yayinladiklar1 “Job Satisfaction and the Good
Soldier: The Relationship Between Affect and Employee Citizenship” baglikli
calismada ve 1983 yilinda da yine C.A.Smith, Dennis W.Organ ve J.P. Near’in
birlikte yayinladiklar1 “Organizational Citizenship Behavior: Its Nature and
Antecedents” baslikli makalede bir kavram olarak bahsedilmistir (Karaaslan vd.
2009: 138; Acar 2006: 2).

Organ (1988), daha sonra yaptig1 calismalarda “Iyi Asker Sendromu” olarak
da isimlendirmistir. Organ’in tanimina gore, bireysel bir davranisin, Orgiitsel
vatandaslik davranist olarak kabul edilebilmesi icin iki nitelige sahip olmasi
gerekmektedir. Bunlardan ilki, davranisin orgiit amaglarina bir fayda saglamasi
orgiitiin etkililigini ve verimliligini artiran bir dzellige sahip olmasidir. ikincisi ise,
bu davranisin resmi is taniminda, is s6zlesmesinde yer almamasi, bireyin yalnizca

kendi istegi ile boyle bir davranisi sergilemis olmasidir (Yilmaz 2016: 40).
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Betaman ve Organ (1983) tarafindan ekstra-rol davranis1 orgiitsel vatandaslik
davranigi, olarak adlandirilmigtir. Ekstra-rol davranislari, isin gereklerini yerine
getirmede Onemi olmayan ve sergilenmesi {istler tarafindan beklenmeyen
davraniglardir. Bu davraniglar, orgiitiin sosyal yapisini saglamlastirirken gorev

performansini dogrudan etkilemez (Tasc1, Kog 2007: 374).

Katz (1964) resmi olmayan rolleri, 6rgiitsel yararli davranislar1 ve hareketleri
ifade etmek i¢in ekstra rol terimini Onermistir. Katz (1964) ve Katz ve Kahn
(1966,1978) orgiitiin etkinligini gelistiren iistiin rol davranisini tanimlamislar ve
Orgiitsel Vatandaslik Davranig’nm, bagimli rol performansi, yenilik¢i ve
kendiliginden olusan davraniglar arasindaki fark olarak gérmiislerdir (Podsakoff vd.
1990: 108).

Organ ve arkadaslar1 (2006) yilinda Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin iic
temel karakteristigini belirlemistir ( Organ vd. 2006: 45):

e Davranislar istege baghdir.

e Davranislar, dogrudan veya agik bir sekilde formel 6diil sistemi tarafindan

odullendirilmemektedir.
e Toplamda davraniglar 6rgiitiin etkili fonksiyonlarini gelistirmektedir.

Orgiitsel vatandaslik davramisi temel kavramlarmni olusturan arastirmalarin
tarihsel siireci yukarida belirtildigi gibidir. Goriililyor ki arastirmalarin ¢ogu orgutsel
vatandaslik davranigi kavramini agikliga kavusturmak ve boyutlarini ortaya koymak
tizere yapilmustir. Orgiitsel vatandaslhik davranisi kavramsal cercevesini goniilliiliik,
bicimsel olmayan ekstra rol davranisi ve fedakarlik olusturmaktadir. Arastirmalarda
Orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlar1 da belirlenmeye c¢alisilmis ancak
arastirmacilar tarafindan ortak bir sonuca ulagilamamistir. Arastirmalarda genelde
Organ’in bes boyutlu ¢alismasi temel alinarak yapilmistir. Orgiitsel vatandaslik
davranigt kavrami, bu arastirmalar temel alinarak diger davramis kavramlariyla
iligkilendirilerek ~ glinimiize degin Onemini kaybetmeden surdurilmektedir.
Tiirkiye’de de konu {izerine yapilan arastirmalar son yillara artmis ve bircok

arastirmacinin ¢esitli kavramlarla iliskilendirilerek ¢alismalarinda yer almustir.
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Orgiitsel vatandaslik konusu ile ilgili yapilmis olan calismalara Tablo 6’ da yer

verilmigtir.

Tablo 2. Orgiitsel Vatandaslik ile Ilgili Yapilmis Baz1 Calismalar

Yazarlar ve Yil

Calismanin Adi

Yontem ve Sonuglar

Gurbiz (2006)

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ile Duygusal
Baglilik Arasindaki Mliskilerin

Belirlenmesine Yo6nelik Bir Arastirma

Arastirma  sonucunda, Orgiitsel vatandaslik
davranis1 ile ¢aliganlarin duygusal bagliliklar
arasinda  olumlu  yonde anlamli  iliski
bulundugunu tespit etmistir. Bununla birlikte,
orgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlarindan
nezaket ve bilinglilik boyutu ile duygusal

baglilik arasinda anlaml iliski tespit etmemistir.

Acar (2006)

Orgiitsel Yurttaghk Davranigi: Kavramsal
Gelisimi ile Kisisel ve Orgiitsel Etkileri

Caligmada mevcut orgiitsel yurttashk davranisi
literatliriiniin gézden gecirilmesi amaglamigtir.
Yazar ¢alismasinda  Oncelikle literatiirde
tanimlanan  Orgiitsel  yurttashk  davranis
kavrammi ve yapisini agiklayarak Orgiitsel
yurttaghik davranmismin boyutlarini dzetlemistir.
Daha sonra orgiitsel yurttashk davranisinin is
tatmini, motivasyon ve Orgiitlerin etkinligi

tizerinde goriilen sonuglarmi agiklamustir.

Akatay (2008)

Cahsanlarm  Orgiitsel Kimlik Algilarimin
Vatandaslik Davranisi Uzerindeki

Yapilan ¢alisgmanin  sonucunda ¢alisanlarin
orgiitsel kimlik algilarinin orgiitsel vatandashik
davranigini pozitif yonde etkiledigi
bulunmustur. Ayrica Orgiitsel vatandaslign alt
boyutlarin1 tek tek modele katarak elde ettigi
sonuglart  incelendiginde  oOrgiitsel ~ kimlik
algilarinin en ¢ok Orgiitsel vatandashigin alt
boyutlarindan nezaket tizerinde etkili oldugu
tespit edilmistir. Daha sonra sirasiyla sivil
erdem, digergamlik, centilmenlik  boyutu
izerinde etkili oldugu ortaya konulmustur.
Calisanlarin orgiitsel kimlik algilarinin en az
etkiyi verdigi boyut vicdanlilik olarak ortaya
¢ikmistir. Bu sonuglarin yani sira uygulamaya
yonelik ¢esitli degerlendirmeler ve Oneriler

sunulmustur.

Aslan (2009)

Karizmatik Liderlik ve Orgiitsel Vatandaslik
Davranigi iliskisi: Kurumda Caligma Yili ve

Ucret Degiskenlerinin Rolii

Yapilan aragtirmamn sonucunda; karizmatik
liderlikle orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda
pozitif ve anlaml iliski tespit etmistir. Kurumda
calisma yilnn; karizmatik liderlik ve oOrgiitsel
vatandaglik davranig1 iligkisinde negatif ve
anlamli etkisi bulunurken; tcret degiskeninin,

pozitif ve anlaml etkisi tespit edilmistir.

Altuntas ve Baykal (2010)

Orgiitsel  Vatandashk Diizeyi Olgeginin
Hemgirelikte Gegerlik- Giivenirligi

Olgegin madde toplam puan Kkorelasyon
degerlerinin ~ 0.27-0.53  arasinda,  faktor
yuklerinin ise 0.420-0.864 arasinda oldugu,
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Olcegin bes faktor grubuna ayrildigi ancak
orijinal dlgekte yer alan katilim alt boyutu ile
ilgili maddelerin bilgilendirme alt boyutu iginde
yer aldig1 ve toplam Cronbach alfa degerinin de
0.87 oldugu belirlenmistir. Arastirma sonucunda
orgiitsel vatandaslik diizeyi 6l¢eginin hemsirelik
alaninda kullanilmasi i¢in gegerli ve giivenilir

bir 6lgek oldugu saptanmustir.

Cetin vd. (2012)

Doniisimsel ve Etkilesimsel Liderlik ile
Lider-Uye
Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Uzerindeki
Etkisi

Etkilesiminin ~ Ogretmenlerin

Ulasilan bulgular 6gretmenlerin orta diizeyde

orgiitsel vatandashik davramis1 sergiledigini
gostermistir. Doniisimsel liderlik miidiir ile
ogretmenler arasindaki iliskinin niteligini ve
Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisini
olumlu etkilemektedir.

gicli  bir bigimde

Etkilesimsel liderligin miidiir-6gretmen
arasindaki etkilesim ve Ogretmenlerin Orgiitsel
vatandaglik davranist  tizerindeki etkisinin
anlamli ve olumsuz oldugunu tespit etmistir.
Mudur-6gretmen  etkilesiminin  6gretmenlerin
tizerindeki

orgiitsel ~ vatandashik  davranist

etkisinin anlamli ve olumlu oldugunu tespit

etmistir.
Kiling (2012) Hekim ve Hemgirelerde Orgiitsel | Calismada  orgiitsel  vatandaghk — davranisi,
Vatandaglik Davranisi, Orgiitsel Sessizlik, | orgiitsel —sessizlik ve calisan performansi
Calisan  Performanst  ve  Aralarindaki | arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir.
fliskinin Incelenmesi.
Biiyiikyilmaz ve Ay (2017) | Etik Liderligin Orgiitsel Vatandaslik Algilanan orgiitsel adaletin orgiitsel vatandashk

Davranisina Etkisinde Orgiitsel

Adaletin Aracilik Roli

davranis1 tizerinde etkisi arastirilmig, ¢alisanlar
tarafindan algilanan Orgiitsel adaletin, Orgiitsel
vatandaglik davraniginimn digergamlik,
vicdanlilik ve centilmenlik boyutu {izerinde
pozitif yonlii ve anlamli bir etkisinin bulundugu,
ancak nezaket ve sivil erdem boyutlari iizerinde
algilanan orgiitsel adaletin anlamli bir etkisi
olmadig1 saptanmistir. Etik liderligin orgiitsel
vatandagligin tim boyutlar1 ile pozitif ve

anlamli bir etkisi saptanmustir.

2.4. Orglitsel Vatandashk Davranisinin Boyutlari

Organ ve arkadaglarinin (2006: 45) yapmis olduklar1 boyutlandirma

arastirmacilar tarafindan genel olarak kabul gormektedir. Orgiitsel vatandaslik

davranigiyla ilgili bircok oOrgiitsel vatandaslik davranisi belirlenmigtir. Bunlar

orgiitler arasindaki sergilenen benzer Orgiitsel vatandaslik davraniglarina gore

asagidaki gibi bes ana baglik altinda toplanmaktadir.
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Bunlar; nezaket, sivil erdem, vicdanlilik, centilmenlik ve O6zgecilik
boyutlaridir ( Rego vd. 2010: 218). Sekil 3’ te en ¢ok kullanilan orgiitsel vatandaghk
boyutlar1 gosterilmistir.

Orglitsel

Vatandashik

Sekil 3.0rgan’ 1n Orgiitsel Vatandaslik Boyutlari
Kaynak: (Serinkan, Erdig 2014: 98).

2.4.1. Nezaket

Orgiitte siirekli iletisim ve etkilesim iginde olan bireylerin sergilemis
olduklar1 olumlu davraniglar olarak tanimlanmaktadir Nezaket davranislarina 6rnek
olarak, ¢alisanlara yapacaklar isle ilgili hatirlatmalarda bulunmak ve isle ilgili bilgi

vermek sayilabilir (Senturan 2014: 215-216).

Nezaket, sorunlar1 engellemeye yonelik yapici davraniglart ve Orgiit
tyelerinin strekli iletisim halinde olmalarmi ifade etmektir. Onceden haber verme,
hatirlatma, bilgi aktarma, danigsma ve yapilacaklar1 6nceden anlatma gibi davranislar

nezaket boyutu arasinda yer almaktadir (Balc1 vd. 2012: 53).
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Nezaket boyutuna gore yukarida verilen hareketleri sergileyen ¢alisanlar,
orgiitsel vatandaslik davranigi da sergilemis olmaktadir. Bu tarz hareketler aslinda

insan olmanin bir geregidir.

2.4.2. Sivil Erdem

Sivil erdem, Orgiit ¢alisanlarin orgiite ilgili olmasi, orgiite baghliklar ve
orgiite kars1 kendilerini sorumlu hissetmeleri anlamina gelmektedir. (Senturan 2014:

216).

Orgiitsel yasama en iist diizeyde ve aktif katilimi ifade etmektedir. Orgiite
baglilik ve ilginin en iist diizeyde oldugu bir durumu agiklamaktadir. Yonetime
goniillii katilarak sorunlarin ¢6zUmU ic¢in aktif katki saglama, oOrgiitiiyle ilgili
sorunlarda goriis bildirme; orgiit i¢in tehdit olusturan faktorleri firsata doniistiirme
faaliyetine istekli destek olma; orgiite yarar saglayacak faaliyet ve uygulamalarda
bulunma gibi davraniglar bu boyut igerisinde degerlendirilmektedir (Demirel vd.
2012: 6-7).

Orgiitsel erdem olarak da ifade edilen sivil erdem, galisanlarin orgiite en {ist
diizeyde baghlik duyarak oOrgiitle ilgili faaliyetlere kendilerini sorumlu hissederek

aktif olarak katilmalaridir (Senturan 2014: 215).

Iyi motive olmus ve beklentileri karsilanmis bir ¢alisan genel olarak 6rglite
baglilik duymakta ve oOrgilite karst kendisini sorumlu hissetmektedir. Boylelikle

orglitiin gelisimine destek vermektedir.

2.4.3. Vicdanhhk

Calisanlarin orgiitteki kurallara uymasi, zor durumlarda bile islerini yapmay1
siirdlirmesi, mola siirelerine dikkat etmesi, islerini bitirmek icin fazla mesai
verilmedigi halde oOrgiitte kalip islerini bitirmeye caligmas1 gibi davranmiglar

vicdanlilik davranisini a¢iklamaktadir (Senturan 2014: 215).

Bir ¢alisanin saglik durumunun koétii olmasina ragmen ise gelmesi, fazla
mesai licreti almadig1 halde isini tamamlamak i¢in mesaiye kalmasi, mola saatlerine
uymasi, gereksiz yere su, elektrik gibi kaynaklari kullanmamaya dikkat etmesi

vicdanlilik boyutuna 6rnek olarak verilebilir (Serinkan, Erdis 2014: 99).
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Bu agiklamalara gore vicdanlilik, ¢alisanlarin kimsenin kendini gérmedigi
zamanlarda bile kendi gondllerinden koparak ve isteyerek gorev yerine zamaninda
gelme, dinlenme siirelerine uyma ve asgari rol beklentilerinden daha fazlasin1 yapma

gibi davraniglar1 icermektedir (Cetinkaya, Cimenci 2014: 246).

Orgiit disindaki hayatta bireylerin sahip olmasi gereken bir &zellik olan
vicdanlilik, 6rglt icinde de bireylerin sahip olmasi gereken 6zelliklerdendir. Eger bir
calisan orgiit disindaki hayatinda vicdan sahibiyse, genel olarak orgiit icinde de

vicdanlilik boyutuna gore hareket etmektedir.

2.4.4. Centilmenlik

Sportmenlik olarak da adi gecen centilmenlik, ¢alisanlarin ise ve orgiite karsi
pozitif bir diislince i¢inde olmalari sonucunda isten kaynaklanan zorlama ve
rahatsizliklara karsi hosgorii gosterilmesinde istekli olma anlamina gelmektedir.
Orgiitteki kiigiik sorunlarin biyttilmemesi, surekli sorunlardan yakimip zamanin
bosa ge¢irilmemesi, basit hatalarin (zerinde durup sikayet edilmemesi, hosgoriilii
olmak gibi davraniglar centilmenlik boyutuna 6rnek olarak verilebilir (Serinkan,
Erdis 2014: 100).

Orgiit ve isle ilgili olumsuzluklar ¢alisanlarin sikdyet etmeden tolere etme
durumudur. Bu boyuta goére Kkisiler, isler yolunda gitmediginde dahi olumlu
davraniglar gostermektedirler. Kisiler is ve Orgiitiin iyiligi i¢in kendi istek ve

diistincelerinden feragat etmektedirler.

2.4.5. Ozgecilik (Yardimseverlik, Digerkamlik, Alturizm)

Isle ilgili problemlerde is arkadaslarina goniillii olarak yardim etmek
anlamina gelmektedir. Bu tlir davraniglarin 6ziinii yardimseverlik olusturmaktadir
(Serinkan, Erdis 2014: 97). Yardimseverlik, giivenilen kisinin Sizin ¢ikarlarinizi goz
oninde bulundurmasi anlamina gelmektedir (Robbins, Judge 2012: 396).

Ozgecilik, érgiit calisanlarmin diger érgiit calisanlarma géniillii olarak yardim
etmesi, diger calisanlar1 diislinmesi, onlarin ve Orgiitiin performanslarina olumlu

yonde katki saglamasina yonelik davraniglardir (Kiling 2012: 16).

44



Hastalanan bir meslektaginin igleriyle ilgilenilmesi, yeni ise baglayan
tecriibesiz bir elemana isin 0gretilmesi konusunda yardimer olunmasi gibi konular

0zgecilik davranigina 6rnek olarak verilebilir (Serinkan, Erdis 2014: 98).

Ozgecilik, bir isgorenin diger isgdrene isini tamamlayabilmesi, iistesinden
gelemedigi bir konuda basarili olabilmesi igin goniillii olarak yardim etmesi
anlamina gelmektedir. Calisma arkadaglarinin performansin1 artirmaya yonelik
yapilan bu davraniglar, isbirligini gii¢clendirerek grup etkinliginin artmasina ve
orgiitsel amagclarin gerceklestirilmesine de katki saglamaktadir. Ozgecilik, orgut
calisanlarinin diger oOrgilit calisanlarina goniilli olarak yardim etmesi, diger
calisanlar1 diisiinmesi, onlarin ve Orgiitiin performanslarina olumlu yonde katki

saglamasina yonelik davraniglardir (Karaman, Aylan 2012: 39).

Orgiitte yardimsever davranislar sergileyen bir calisan hem baskalarina hem
de dolayl olarak kendisine iyilik yapmis olur. Ciinkii bu davranis1 sergilerken hem
orgiitsel vatandashik davranisi sergileyerek baskalarini zor durumdan kurtarmakta,
kendisi de iyi orgiit calisani olarak nitelendirilmektedir. Ozetle 6zgecilik, bireyin
kendinden ¢ok bagkasini diistinmesi, fedakarlik yapmasi, kendisine herhangi bir
durumun zarar verecegini bildigi halde baskalarin1 1yilik yapmasi anlamina

gelmektedir.

2.5. Orgiitsel Vatandashk Davramisi Teorileri

Orgiitsel vatandaslik teorileri, sosyal degisim teorisi, lider- iiye etkilesimi
teorisi, esitlik teorisi ve beklenti teorisi basliklar1 altinda toplanmaktadir. Asagida bu

teoriler hakkinda agiklamalar yapilmaktadir.

2.5.1. Sosyal Degisim (Mubadele) Teorisi

Sosyal degisim teorisi, Orgutte amirlerin adil davranislari sonucunda
calisanlarin vatandaslik davranisi sergileyecegi esasina dayanmaktadir. Bunun
sonucunda bir degisim yasanmaktadir. Amirler astlarina adil davrandigi zaman
degisim prensibine gore calisanlarin verecegi karsilik ise Orgltsel vatandaslik
davranisi olmaktadir. Sosyal Mibadele Teorisi 1964 yilinda Blau tarafindan
gelistirilmistir. Orgltlerde sosyal ve ekonomik degisim ayrimi yapilmaktadir. Bir

Orgut calisani, Ustliniin gozune girmek ve terfi alabilmek icin ¢ok iyi calisiyorsa
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burada bir ekonomik degisim s6z konusudur. Isine duydugu saygi ve amirine
duydugu vefa duygusu sebebiyle isini iyi yapmaya calisiyorsa, burada da sosyal
degisim s6z konusudur (Kabatas 2010: 38). Thibaut ve Kelley de bu teoriye katkida
bulunan diger arastirmacilardir. Arastirmacilara gore bireyler, diger bireyler, gruplar

veya oOrgiitlerle istedikleri sonuglara ulasmak icin igbirligi yapmaktadirlar (Yilmaz
2016: 50).

Teorinin ana varsayimmi, taraflarin arkadaslik, dikkate alinma, saygi gorme

gibi 6dullendirilme beklentisiyle sosyal iliskiler kurmasidir (Senturan 2014: 213).

Bu baglamda orgiit calisanlari maddi veya maddi olmayan &diillerle
odiillendirilmek, saygi ve itibar goérmek, iyi iliskiler kurmak, onemsenmek igin
yaptig1 davranislarina dikkat etmekte bu yonde kendilerine fayda saglayacak kisilerle

sosyal iliskiler kurmaya yonelmektedir.

2.5.2. Lider-Uye Etkilesimi Teorisi

Lider tiiye etkilesimi teorisine gore, lider ile astlar arasindaki calisma iligkileri
yiiksek kaliteden diisiik kaliteye dogru bir degisim gostermektedir. Yiiksek kaliteli
etkilesimde, liderler “i¢ grup” olarak adlandirilan isleri yiliritme agisindan 6nemli
gordiigli bazi astlarla daha yakin iliski kurmaktadir. Bu etkilesim ¢esidinde liderler,
i¢ gruptaki tiyelerine is sozlesmesinin 6tesinde destek ve kaynak saglamaktadir. Bu
iligkiler sonucunda olumlu performans degerlendirmeleri, terfi, kariyer destegi, agik
iletisim ve giliveni igeren olumlu firsatlar meydana gelmektedir. Buna karsilik liderler
de isine daha bagli ve ¢aligkan astlar kazanmaktadir. Diger taraftan, liderler i¢ grup
disinda kalan astlarla daha diisiik kalitede bir iliski kurmaktadir. Bu astlara “dis
grup” adi verilmektedir. Liderler dis gruba karsi genellikle konumlarindan
kaynaklanan giicii kullanmaktadir. Diisiik kalitede iliskiler, diisiik giiven, daha az
destek, daha az etkilesim ve daha az 6dll ile s6z konusu olmaktadir. Diistik kaliteli
iliskide liderler astlardan bicimsel is gereklerini yerine getirmelerini bekler. Diisiik
kaliteli iligkiler, dig gruptaki astlarda diisiik is performansi, diisiik Orgltsel baglilik,
diistik is tatmini ve disiikk Orgltsel vatandasglik davranisi gosterme gibi sonuglara
neden olmaktadir (Yildiz 2011: 324).
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Lider - iiye etkilesim teorisine gore liderler astlarini i¢ ve dis grup olarak
ayirmaktadir. Liderler izleyicilerden bazi gruplarla daha yakin iliski kurmaktadir. Bu
kisiler i¢ grup olarak ifade edilmektedir ve lider i¢ gruptakilere daha fazla
givenmektedir, daha fazla 6nem vermektedir. Bunun sonucunda, i¢ gruptakilerin
performanslar yiiksektir, is tatminleri yiiksek oldugundan isten ayrilma oranlari
diisiiktiir. I¢ grupta yer alan izleyiciler daha yiiksek performans gostermekte, daha
cok yardimsever davramiglar gostermekte ve buna bagli olarak da oOrgiitsel
vatandaslik  davramisi  gostermektedirler. Liderin  demografik, karakteristik
Ozelliklerine, tutumlarina, digerlerinden daha yetenekli olanlar1 kendisine yakin grup
icine aldigina dair ¢aligmalar bulunmaktadir. Ayni cinsiyete sahip olmak, lider ve
astlar arasindaki iliskilerin daha yakin olmasina neden olabilmektedir. Her ne kadar
liderler se¢im yapsalar da aslinda izleyicilerin 6zellikleri bu secimi etkilemektedir.
Lider iiye iligkisi astlarin liderlerine duyduklari itimat, gliven ve sayginin derecesidir

(Robbins, Judge 2012: 386).

Lider iiye etkilesimi teorisi taraflar1 ve bu taraflarin birbirlerine bagli olan
davranig kaliplar1 ile girdileri karsilikli olarak paylasarak ortak bir kiiltiir ve deger
yaratan bilesenler arasindaki iliskileri inceleyen bir yaklagimi acgiklamaktadir (iplik
2015: 42).

Calisanlarin  yoneticileri ile olan iligkilerinin seviyesine gore Orgutsel
vatandaslik davranisi seviyesi degismektedir. Bu teorinin ana konusunu yonetici ile
ast arasindaki iliski olusturmaktadir. Yoneticilerin astlari ile arasinda olan iliskiye
gore yonetici ve astlar arasinda bir goniil bag1 olugsmaktadir. (Serinkan, Erdis 2014:

95).

Lider iiye etkilesimi ile orgiitsel vatandaslik davranisi iligkisini inceleyen

arastirmalara bakildiginda, ikisi arasinda pozitif iliskinin oldugu gériilmektedir.

2.5.3. Esitlik Teorisi

Adams tarafindan gelistirilen teoriye gore, bireyin igyerinde tatmin olma
derecesi calistig1 ortamla ilgili olarak algiladig: esitlik ve esitsizliklere baglidir. Birey
kendisinin sarf ettigi gayret ve bunun karsilifinda elde ettigi iicret, maas, prim, statii,

terfi, takdir edilme, is giivenligi, sosyal yardimlar ve benzeri sonuglart ayn1 isyerinde
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baska bireylerin sarf ettigi gayret ve elde ettikleri sonug ile karsilagtirmaktadir.
Bunun sonucunda birey algiladig1 esitlik ve esitsizlik durumuna goére isyerindeki

davraniglarini belirlemektedir (Yilmazer, Eroglu 2008: 54).

Esitlik Teorisine gore, ¢alisanlar esit veya adaletli olmayan sonuglar algilar
ise, orgiit ve diger ¢aligsanlara karsi olumsuz davranislar igerisine girmektedir. Tam
dersi durum s6z konusu ise c¢alisanlar esitlik veya adalet algilarlarsa, ¢alisanlarin

orgiitsel vatandaslik davranigi gosterme egilimi artmaktadir (Mert 2010: 124).

Hemen hemen her orgiit calisani esitlik teorisine gore hareket etmektedir.
Ayni isi yapan, ayn1 emegi veren, ayni niteliklere sahip bireyler, kendi gayretleri ile
baskalariin gayretlerini kiyaslamakta, sonucunda elde ettikleri oOdiiliin veya
kazanimin adil olup olmamasina gore orgiitteki davraniglarini yonlendirmektedirler.
Bu teori, hemen hemen tiim ¢alisanlarin ¢alisma yasamlarinda uygulamis olduklari

bir teoridir.

2.5.4. Beklenti Teorisi

Vroom’ un (1964) beklenti teorisi motivasyon konusundaki teorilerden bir

tanesidir. Vroom’ un teorisine gore iki faktdr bulunmaktadir.
e Valens; bireyin 6dili arzulama derecesi,

e Bekleyis; belirli bir cabanin, belirli bir o6dille o6diillendirileceginin

algilanmasi.

Calisanin valensi ve bekleyisi arttikca ¢alisanin motivasyonu da artmaktadir.
Biitiin bilgi, beceri ve enerjisini ortaya koyarak, isteyerek ¢alismaktadir. Bir isten
beklenen timit ve ddiiller basarinin nedenini olusturmaktadir. Bir insanin timitleri ile
isten alacagi odiillerin degeri onun motive olmasmin zeminini olusturmaktadir.
Calisanin motive olmasi i¢in isin basarilacagina inanmasi, basar1 elde ettiginde 6diil
alacagini bilmesi ve verilecek olan ddiilii istemesi gerekmektedir. (Yilmazer, Eroglu
2008: 52-54). Calisanlarin  kurumlarinda  yaptiklart  islerin  karsiliginda
odiillendirilecegini bilmesi, c¢alisanlarin kurumlarinin etkin isleyisine katkida

bulunacak orgiitsel vatandaslik davraniglarinin artmasina katkida bulunabilir..
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2.6. Orgiitsel Vatandashk Davranisim Etkileyen Faktorler

Orgiitsel vatandaslik davramsimi etkileyen birgok faktdr bulunmaktadir.
Asagida oOrgilit yapisi, calisanin kisisel ozellikleri, isin Ozellikleri ve liderin

Ozelliklerinden bahsedilmektedir.

2.6.1. Orgit Yapisi

Orgiit yapisiyla ilgili faktorler yapisal ozellikleri igermektedir. Orgiit
bliytikligl, kontrol derecesi, ast- iist iliskileri, sendikalagsma orani, 6rgiit imaji, esnek
calisma saatleri, ticret sistemi, egitim faaliyetleri, Kariyer imkanlari, ¢alisanlarin
orgiitsel etik algilamalar1 gibi faktorler 6rgiit yapisint olugturmaktadir (Boylu 2007:
59).

Orgiitleme siireci sonucunda ortaya ¢ikan belirli bir amag istikametinde
onceden planlanmig ve bilingli olarak olusturulmus iligkiler seklinde ortaya g¢ikan
yapiya formel oOrgiit yapisi denilmektedir. Bilingli bir sekilde olusturulmayan,
kisileraras1 iligkiler sonucu kendiliginden ortaya ¢ikan yapiya ise informel Orgiit

yapist denilmektedir (Simsek, Celik 2011: 52).

Bigcimsel Orgiit yapisi, orgiitleme siireci sirasinda planlanarak bilingli bir
sekilde olusturulmaktadir. Bigimsel rgiit yapisi, 6nceden belirlenmis resmi kural ve
prosedirlere gore isleyen bir bigimsel iletisim sistemini ortaya ¢ikmasina sebep
olmaktadir. Bu sistemde calisanlar kendi bireysel isteklerine gore degil, planlanan ve

ongorilen bicimde davranmak ve iletisim kurmak zorundadir (Oriicii vd. 2012: 3).

Orgiitlerdeki formel ve informel yapilara gore orgiit ici iliskiler
sekillenmektedir. Calisanlar orgiitsel yapinin durumuna gore daha c¢ok oOrgiitsel

vatandaslik davranigi gosterme egilimine girmektedirler.

2.6.2. Cahsanin Kisisel Ozellikleri

Calisanlarin yas, cinsiyet, egitim, kidem, hiyerarsik diizey gibi kisisel
ozellikler orgilitsel vatandaslik davranisini etkilemektedir. Tiim ¢aligsanlar birbirinden
ayr1 bireyler olduklari i¢in ¢aligma yasamlar1 da sahip olduklar1 kisisel 6zeliklere

gore farklilik gostermektedir.
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Yapilan arastirmalarda gen¢ calisanlarin yashi calisanlara gore daha az
orgiitsel vatandaslik davranisi sergiledikleri sonucunu ulasilmistir. Yine ¢alisanlarin
kidemleri ve ¢alisma siireleri arttikca orglite olan bagliliklar1 ve dolayisiyla orgiitsel
vatandaslhik gosterme oram artmaktadir. Ust diizey pozisyonlarda ¢alisanlarin daha
alt diizey pozisyonlarda calisan bireylere oranla orgiitsel bagliliklar1 ve is tatminleri
artmakta buna bagli olarak Orgiitsel vatandaslik gosterme oranlari da artmaktadir.
Orgiitsel vatandaslhik davranis1 gosterme ile ilgili olan bir diger faktdr ise cinsiyettir.
Yapilan arastirma sonuglarma gore kadin calisanlarin erkek calisanlara gore
vicdanlilikve nezaket gibi boyutlara ¢cok daha fazla 6nem verdigini yani orgiitsel
vatandaglik davranisi gosterme egiliminin daha yiiksek oldugunu gostermektedir
(Iplik 2015: 103-104).

2.6.3. Isin Ozellikleri

Isin igerigi, is kapsamu, rol catigmasi ve rol belirsizligi gibi faktorlerden
olugmaktadir. Ayrica, katilimci yonetim, odiillendirme sistemleri, asirt is yukd, is
stresi, grup bilinci, yetkilendirme ve kendi kendini yonetebilme sistemleri, 6grenme

firsat1 da bu faktorler kapsaminda ele alinmaktadir (Boylu 2007: 59).

Isin ozellikleri orgiitsel vatandaslik davranislarmi olumlu ya da olumsuz
yonde etkilemektedir. Bir isyerinde rol ¢atismasi, rol belirsizligi, is stresi, asir1 is
yuki gibi durumlar yayginsa galisanlarin orgiitsel vatandaslik davranigi gosterme
olasiligr azalmaktadir. Kendi kendini yonetebilme, odiillendirme sisteminin adil
olmas1 gibi faktorler ise calisanlarin Orgiitsel vatandaslik davranisi gosterme

olasiligini arttirmaktadir.

2.6.4. Liderin Ozellikleri

Liderlik, bireyin bir gruptaki insanlari, belirli amaclar icin bir araya
getirebilme ve bu amagclart gergeklestirmek icin onlari harekete gegirme ve
etkileyebilme icin gerekli olan bilgi ve vyeteneklerinin butuntdar. Orgiitsel
vatandaslik davranisinin meydana gelmesinde liderlik 6zelliginin etkisi byuktr.
Liderin destekleyici bir tavra sahip olmasi ile ¢alisanlarin gdrev bilinci arasinda
dogrudan, pozitif bir iliski bulunmaktadir. Liderin destekleyici tavri, insan kaynaklari

tarafindan yardim etme davraniginin bir gostergesi olarak algilanmaktadir. Bu ise,
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insan kaynaklarmin Orgiitsel vatandaslik davranisi gostermesine yoOnelik olarak
motive olmalarima neden olmaktadir. Liderin destekleyici bir tarzinin olmasi,
astlarina arkadasca davranmasi ve giiven verici bir tavir icerisinde olmasi, onlara

Onem vermesi insan kaynaklarmmin gosterecegi oOrgiitsel vatandaslik davranigimi

olumlu yonde etkilemektedir (Giderler 2009: 39-40).

Yapilan c¢aligmalar, liderin O6zelliklerinin Orgiitsel vatandashik davranisi
sergilenmesiyle ilgili oldugunu ortaya ¢ikartmaktadir. Podsakoff ve arkadaslari da
yaptiklar1 ¢aligmada, lider davranislarinin ve Ozelliklerinin astlarinin ekstra rol
davraniginda bulunmasini etkiledigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda lider
calisanlarina yardim ederek, fazladan sorumluluk alarak, isbirliginde bulunarak,
isyerini iyi bir sekilde temsil ederek hem orgiitsel vatandaslik davranislarinda
bulunmakta hem de kendisini Ornek alan ¢alisanlariin orgiitsel vatandaslik

davraniginda bulunma derecesini artirmaktadir (Karaman, Aylan 2012: 43).

Bu baglamda izleyicilerine iyi rol model olan ve iyi yonde etkilemeyi
basarabilen liderler sayesinde Orgiitsel vatandashik davranisinda bulunma
artmaktadir. Aksi halde ise calisanlar liderlerinden hosnut olmadiklarinda ve
liderlerinin desteklerinden yoksun olduklarinda diisiindiiklerinde, gosterilen orgiitsel

vatandaslik davranis1 egilimi azalmaktadir.

2.7. Orgiitsel Vatandashk Davranisinin Sonuclari

Orgiitsel vatandaslik davranisi orgiitii bazi ana konularda etkilemektedir.
Bunlardan en one c¢ikanlar c¢alisanlarin sorumluluk alma isteklerinin artmasi,
calisanlarin yardimlasma oranlarinin artmasi ve c¢alisanlarin orgiite yonelik genel
olumlu tutumlarmin artmasidir. Bunlara bagl olarak orgiitsel vatandaglik
davraniginin yayilmasi orgiit icinde daha iyi ve daha basarili bir is ortam
olusturmaktadir. Isgdéren baghligi, is tatmini, verimlilik, &rgiitsel performans
artmakta, is giicii devir hiz1 ve devamsizliklar diismektedir. Orgiitsel vatandaslik
davraniginin orgiitsel performansi artirmasinin nedenleri asagidaki gibi siralanabilir

(Karaman, Aylan 2012: 44-45):
« Orgiit, en iyi calisan kisileri etkilemekte ve kendine ¢ekmektedir.

» Orgiitsel basarinin devamlihigini artirabilir.

o1



» Devamlilig1 saglayan fonksiyonlara harcayacagi enerji ve zamandan tasarruf

etmektedir.

* Calisanlar arasinda yardimlasmayi sagladigi i¢in isle ilgili sorunlarin ortaya

cikmasini 6nlemekte ve azaltmaktadir.
« Orgiitiin olumlu ydnlerini 6n plana ¢ikartmaktadir.

* Calisanlar arasinda iist diizeyde ilgi ve adanmislik saglamaktadir (Orgutsel
baglilik).

* Sorun ¢ikacak davranislarin olusmasini 6nlemektedir.
« Orgiite baglilik, 6rgiitii dis tehditlerden korumaktadir.

* Bireysel girisim ve performansi artirmakta ve sorumluluk alinmasina neden

olur.

* Calisanlarin  kendilerini  gelistirmelerine  ve  farkli  becerilerin

olusturulmasina neden olmaktadir.

Orgiitsel vatandaslik davramisinin &rgiite olan olumlu etkilerinin yani sira,
orgiit ve calisanlar acisindan olumsuz taraflarindan bahseden arastirmacilar da s6z
konusudur. Bolino ve arkadaglar1 ¢aligmalarinda orgiitsel vatandaslik davraniginin
olumsuz sonuglarindan bahsetmislerdir. Bu sonuglardan biri, ¢alisanin sergiledigi
orgilitsel vatandaslik davranmisinin bigimsel rol davranislarinin Oniine gecerek
calisanin gorevi geregi asil yapmasi gereken islerin dnline gegmesidir. Bunun disinda
calisanlarda daha c¢ok Orgiitsel vatandaslik davranisi gosterme  baskisi
olusabilmektedir. Asagida orgiitsel vatandaslik davranmisinin Orgiite olan bazi

olumsuz sonuglari verilmistir (Karaman, Aylan 2012: 45-46):
e Sekilsel rol davranislarinin 6niine gegebilmektedir.
e (alisan igin rol belirsizligine neden olabilmektedir.

e Bu davranig1 gosteren galisanlarin desteklenmesinin maliyeti daha yiksek

olabilmektedir.

e Performans degerleme siirecinde eksikliklere neden olabilmektedir.
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Orgutsel vatandaslik davranisinin drgiite ve orgiit performansina etkilerinin

sonuclar1 6zet olarak asagida verilmektedir. Bunlar su sekildedir (Giderler 2009: 58-

60):

e Orgiitsel vatandaslik davranisi ¢alisanlarin verimliliklerini arttirmaktadir.
e Orgiitsel vatandaslik davranisi yonetimin verimliligini arttirmaktadir.

e Orgiitsel vatandaslik davranmis1  orgiit kaynaklarmm daha verimli

kullanilmasini saglamaktadr.

e Orgiitsel vatandashik davranisi yonetimin temel islemler icin ayiracaklari

kaynaklarin azalmasini saglamaktadir.

e Orgiitsel vatandaslik davranis1 takim iiyeleri ile diger is gruplar1 arasindaki

iliskilerin etkili uyumunu saglamaktadir.

o Orgiitsel vatandashik davramgi Orgiitiin yeteneklerinin en iyi sekilde

kullanilmasini saglamaktadir.

o Orgiitsel vatandaslik davramis1 dis cevre degisimlerine kolay uyum

saglanmasina neden olmaktadir.

Yukarida yapilan aciklamalara gore orgiitsel vatandaslik davranisinin olumlu

ve olumsuz sonuglart s6z konusudur. Ancak olumlu taraflar1 olumsuz taraflarina goére

¢ok daha fazladir.

2.8. Orgiitsel Vatandashk Kavraminn iliskili Oldugu Degiskenler

Orgiitsel vatandashik davramisiyla ilgili bircok kavram bulunmaktadir. Bunlar

orgiitsel baglilik, orgiitsel giiven, is tatmini, orgiit kiiltiirli, psikolojik sézlesme ve

orgltsel adalettir. Asagida bu kavramlarla ilgili agiklamalarda bulunulacaktir.

2.8.1. Orgiitsel Vatandashk ve Orgiitsel Baghhk

Yonetici gruplari, ast gruplarina oranla, orgiitten taraf olmaya ve onu

desteklemeye daha isteklidir. Orgiit politikalar1 ve planlar iist grup calisanlar igin

daha uygun ve makuldur. Hiyerarsik kademe yiikseldikce, ¢alisanlarin drgiitten yana

olma orgiitii destekleme orani artmaktadir (Eren 1998: 85).
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Orgiitsel baglilik ve o&rgiitsel vatandaslik davrams: iliskisi su sekildedir.
Orgitsel vatandaslik davranisi, calisanlarin Orgiitlerine olan baglhliklarinin  bir
yansimasidir.  Sosyal mibadele boyutuyla ¢alisanlar, Orgdtlerinin  kendilerine
sundugu imkanlar dl¢iisiinde, orgiitlerine duygusal, normatif ve/veya devam bagliligi
duymakta ve bu bagliliklarin1 da Orgiitlerine katki saglayan orgiitsel vatandaglik
davraniglarina doniistiirmektedirler. (Bolat, Bolat 2008: 79).

Orgiitsel baglhiligin ii¢ boyutu vardir. Bu boyutlar ¢alisanlarin rgiitte kalma
kararlarim1 farkli sekillerde etkilemektedir. Bunlar; normatif, devam ve duygusal
boyutlardir (Oriictl, Kislalioglu 2014: 48). Orgiitsel baghilik tiirleri Tablo 7’ de

gosterilmektedir.

Tablo 3. Ug Baglilik Tiirii

Duygusal Baghhk Devamlhihik Baghhg: | (Normatif Baghhk
(Duygu Temelli) (Maliyet Temelli) (Zorunluluk ve Vicdan
Temelli)
En iyi  arkadaslarim | Yakinda isletmemde | Patronum bana ¢ok zaman
benimle ayni ofiste | yiikkselme alacagim. Yeni | ayirdi, egitti, yiikkselmenin
calisiyor. Ayrilirsam | isletmemde bu kadar hizli | yollarini gosterdi.
onlar1 6zlerim. yukselebilir miyim?
Calistigim isyerinin | Aldigim ficretle iyi bir ev | Calistigim Orgiit bana yeni
havasini seviyorum. | aldim. Baska, yeni bir iste | bir  baslangi¢ verdi.
Eglenceli ve rahatlatici.. bunu yapabilir miyim? Bagkalar1 beni yetersiz
bulurken onlar bana is
verdi.

Kaynak: (Oriicii, Kislalioglu 2014: 48).

Orgiitsel baglilik, calisanlarin Orgiite olan psikolojik yaklagimini ifade
etmektedir ve calisan ile Orgut arasindaki iliskiyi yansitan, Orgit liyeligini devam
ettirme ya da ettirmeme kararma neden olan psikolojik bir durumdur. Orgiitsel
baglilik; duygusal, normatif ve zorunlu baglilik olarak siniflandirilmaktadir.
Duygusal baglilik, 6rgute duyulan ilgi, kendini 6rgut ile 6zdeslestirme ve 6rgit amag
ve degerlerini benimseme olarak tanimlanmaktadir. Zorunlu baghlik ise, ¢alisanin
orglitten ayrilmasi ile birlikte igsiz kalmasi durumunda katlanmasi gereken maliyete
iliskin algisindan kaynaklanan isletmeye devam bagliligidir. Normatif baglilik ise,
inanglari, ahlaki degerleri icermekte ve orglitte kalmanin ahlaki bir zorunluluk olarak
algilanmasindan kaynaklanmaktadir. Calisanlarin sadakat, gorev ve yukimliluk gibi

duygular1 Orgitte kalmalarina neden olmaktadir. Orgiitsel baghihik ve orgitsel
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vatandaslik davranigi arasindaki iligkilerin incelendigi ¢alismalarda duygusal baglilik
ile 6rgutsel vatandaslik davranisi arasinda olumlu bir iligki oldugu goriilmektedir.
(Giderler 229: 43).

Orgiitsel bagliliklar1 diisiik olan calisanlar orgiitleri ile biitiinlesmeyi
saglayamamig olan calisanlardir. Bu tiir ¢alisanlarin orgiitten ayrilma egilimleri ve
devamsizlik orglitsel baglhilik diizeyleri yiiksek olan c¢alisanlara gore daha coktur.
Isten kacgis veya kayitsizlik davramslari psikolojik ve fiziksel cekilme olarak

asagidaki gibi ikiye ayrilmaktadir. Cekilme Davranislar (Giderler 229: 43);

Psikolojik Cekilme (Kayitsizlik): Hayal kurma, sosyallesme, mesgul

goriinme, is dis1 faaliyetlerle mesguliyet, sanal kaytarma.

Fiziksel Cekilme (Kagma): Ise ge¢ gelme, uzun istirahat aralari, toplantilari

kacirma, ise gelmeme, istifa etme.

Candan (2014: 912) ‘m galigmasinin sonucuna gore; dagitim adaletinin
orgilitsel baghligin her iic boyutu iizerinde etkili oldugu saptanmistir. Calisma
sonucuna gore dagitimsal adalet; devam bagliligini, normatif ve duygusal bagliliga

gore daha fazla etkilemektedir.

Ozetle orgiitsel baglilik, calisanin 6rglit amag ve degerlerini kabul etmesi, bu
amaglara ulasilmasi yoniinde emek sarf etmesi ve orgiitteki tiyeligini devam ettirme
istegidir. Orgiitsel baghilik kavrami calisanin Orgiitiine kars1 gosterdigi sadakati,
duygusal bir durumu ifade etmektedir. Orgiitsel baglilik sadakat ve adalet
davramiglarim arttirirken, kacis, kayitsizlik gibi olumsuz tepkileri azaltmaktadir. Isine
baglilik hissetmeyen bir calisan isini yapmamak i¢in stirekli mesgul gibi goriinmeye
calisir, i disinda baska islerle ugrasir ama isle ugrasiyormus gibi goriiniir, ise gec
gelir veya devamsizlik yapar, 6gle molalar1 ve ¢ay saatlerini olabildigince uzatir.
Bunlarin hepsinin nedeni ¢alisanin oOrgiite olan baghiligin1 kaybetmesi veya hig

orgiitsel baglilik hissetmemesidir.
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2.8.2. Orgiitsel Vatandashk ve Orgiitsel Giiven

Orgiitsel giiven, diger kisinin bizi hayal kirikligina ugratmayacagina
inanmaktir Islerin mispet yonde sekillenecegine olan inang nedeniyle kendini

savunmasiz hale getirmeye istekli olma durumudur (Robbins, Judge, 2012: 26).

Orgiite giiven, ¢alisan tarafindan algilanan &rgiitiin giivenilirligidir. Orgiitiin
calisanin yararinda en azindan zararina olacak faaliyetlerde bulunmayacagina
yonelik giivendir. Orgiitsel guvenle ilgili 6zellikler sdyledir (Senturan 2014: 180-
181):

e (Cok diizeylidir: Calisma arkadaglari, takim, orgiit ve Orgiitsel anlagmalar

arasindaki etkilesimlerden meydana gelmektedir.

o Kiiltiir temellidir: orgiit kiiltiirliniin normlarina, degerlerine ve inanglarina

baglhdir.

e lletisime dayalidir: dogru bilgi saglama, kararlarla ilgili agiklama yapma,

samimi goriinme gibi iletisim davranislarinin bir sonucudur.

¢ Dinamiktir: baglangi¢, saglamlastirma, ¢oziilme asamalarindan olusan bir

stirecte stirekli degisim gostermektedir.

e Cok boyutludur: her bireyin givenle alakali algilarin1 etkileyen zihinsel,

duygusal ve davranigsal etkenlerden olusmaktadir.

Asagida yer alan Tablo 8’ de drgitsel glvenin nedenleri ve sonuclar

gosterilmektedir.

Tablo 4. Orgiitsel Giivenin Nedenleri ve Sonuglari

Gulvenin Sebepleri Giivenin Sonuclari
Gegmis etkilesimler Orgiitsel baglilik

Yetenek Uzun vadede karlilik
Aciklik, gecmis sorular Verimlilik

Inanilirlik Moral

Tletisim Is giicii devri, devamsizlik
Orgit kilttri Yenilik

Guglendirme Degisime direng

Kaynak: (Senturan 2014: 185).

56




Orgiitsel calisma hayatinda calisanlar, oOrgiitleri, yoneticileri ve ¢alisma
arkadaglarina olan giivenlerini bazi giiven unsurlarina dayandirmaktadir. Gegmis
temelli giiven, kisiler arasi tekrarlanan iliskiler iizerine kurulan giivendir. liskinin
gecmisi boyunca yasanan olaylarin olumlu veya olumsuz olmasina gore giiven
artmakta veya azalmaktadir. Ugiincii kisiler yoluyla elde edilen giiven, kars1 taraf ile
ilgili bilgi edinme ihtiyacinin, giivenilir {¢iincii kisi ve gruplara dayanarak elde
edilmesidir. Kategori temelli gliven, kisilerin kendileriyle ayn1 sosyal orgiite iiye olan
kisilerden gelen bilginin daha giivenilir oldugu algis1 ile ortaya ¢ikan giivendir. Rol
temelli giiven, giivenilen kisinin tam olarak yetenekleri ve niyetlerinden ¢ok, orgiit
icinde yer aldig rolii geregi duyulan giivendir. Kural temelli gtiven, orgut icindeki
uygun kural ve davranislar ile ilgili ortak paylasilan konulardan olusan giivendir
(Tokgoz ve Aytemiz Seymen, 2013: 62).

Giiven birine inanma, giivenme ve emniyette hissetme durumudur. Ozellikle
insanlarin beklentilerinin degismesi, is yasamindaki farklilagsmalar gibi faktorler
giivenin Onemini arttirmaktadir. Aslinda giivenin temelinde yatan unsurlar sevgi,
saygl, sadakat, dogruluk ve diiriistliiktiir. Bunlar varsa giivenmek daha kolay

olmaktadir.

Glven, bireyin algilarina gore olusan bir kavramdir. Giiven, kisilerarasi
iliskilerin kurulmas1 ve strdiriilmesinde en énemli faktorlerden biridir. Orgiitsel
guven, oOrgutteki karsilikli iliskiler sonucu ortaya ¢ikan kolektif giivene
dayanmaktadir. Orgitsel giiven orgitiin timand iceirken, giiven kisiye 6zgu bireysel
bir kavramdir. Glvenin galisanlar1 birbirine kaynastiran bir 6zelligi bulunmaktadr.
Bu anlamda given, kurum ici iliskileri giiclendiren ve Orgut Uyelerini bir araya
getiren bir 6zellige sahiptir (Dagli 2016: 78-79).

Yoneticilere duyulan guven c¢alisanlar1 goniillii davraniglari daha ¢ok
gosterme hususunda tesvik etmektedir. Buna gore giiven mevcutsa c¢alisanlar daha
fazla orgiitsel vatandaglik davranigi gostermekte ve Orgiitsel amacglarin daha gok
desteklemektedir (Iplik 2015: 102). Orgitlerde giiven duygusu, Orgut Gyelerinin
diizenli, diiriist ve isbirligi yoniinde tavirlar gostermeleri sonucunda olusmaktadir

(Fukuyama 2000: 41-42).
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Iscan ve Saymn (2010: 213)° m c¢alismasinda Tirkiye’nin 6nde gelen
firmalarinda ¢alisan 190 kisi Uzerinde uygulama yapilmistir. Calismanin sonucuna
gore; calisanlarin Orgitsel glven, is tatmini ve adalet algilar1 arasinda aymni

dogrultuda ve giclu bir iliski oldugu gézlenmisdir.

Orgiitsel giiven karsilikli olarak ¢alisanlarda mevcutsa, o drgiitte davranislar
istekli olmaktadir. Yani orgiitsel vatandaslik davranisi artmaktadir. Bir c¢alisanin
orgiite iligkin algilar1 liderin dogru, diirlist olacagina ve verdigi soziin arkasinda
duracagmna dair inanc1 orgiitsel giivendir. Orgiitsel baghilik giivenden ge¢mektedir.

Giiven ise orgiitsel adaletin varligiyla ortaya ¢ikmaktadir.

2.8.3. Orgiitsel Vatandashk ve Is Tatmini

Orgitsel davranis agisindan kisinin isine kars1 gosterdigi tutumlara is tatmini
denmektedir. Sayet bu tutumlar olumlu ise ¢alisanlarin tatmin diizeyi ytliksektir. Aksi
halde yani calisanlarm tutumlar olumsuz ise tatmin diizeyi diisiiktiir (Ozkalp, Kirel
2010: 113).

Calisanin yaptig1 isin biitiin 6zelliklerini degerlendirdikten sonra, isi hakkinda
hissettigi pozitif duygudur. Yaptigi iste tatmin olmus ¢alisanlarin, 6rgutleri hakkinda
olumlu yonde konusmalari, baskalarina yardim etmeleri beklenmektedir (Robbins,
Judge 2012: 565).

Calisanlarin isteki tatminsizliklerini farkli sekilde ifade etme bigimleri s6z
konusudur. Bu boyutlardan birisi yapici\yikict boyut digeri aktif\pasif boyuttur. Bu
boyutlar su sekilde ifade edilmektedir (Ozkalp, Kirel 2010: 120-121):

Kagis (Ayrilma); orgiitii terk etmek, istifa etmek, yeni bir is aramaktir.

Sesini yiikseltme; var olan sartlar1 diizeltmek icin yapilan tavsiyelerde
bulunmak gibi aktif ve yapici bir davranis seklidir.

Baglilik; pasif fakat iyimser bicimde durumun diizelecegini umarak beklemek
seklindeki davraniglardir.

Kayitsizlik; pasif olarak durumun daha da kotilesmesine izin verme
seklindeki ge¢ kalmalar, stirekli hata, siirekli hale gelen devamsizliklar gibi

davranislardir.
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Is tatmininin sonuglarna gore, tatmin olmus ¢alisanin performansi artmakta,
devamsizlik egilimi ve isi birakma orani azalmaktadir. Yukarida agiklanan bilgilere
gore eger calisanlar ise karsi olumlu tutumlar gelistiriyorlarsa yani is tatminleri
yiiksekse daha ¢ok orgiitsel vatandasglik davranisi gostermektedir. Aksi halde yani is

tatminleri diisiikse orgiitsel vatandaslik gosterme oranlar1 diismektedir.

2.8.4. Orgiitsel Vatandashk ve Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii, bir orgiitii diger orgiitlerden ayiran, orgiit {iyeleri tarafindan
paylasilan degerler ve inanglar biitiiniidiir (Robbins, Judge 2012: 520). Orgit
kiiltirsi; orgiit liyelerince paylasilan normlar, inancglar, semboller, hikayeler ve sosyal
degerlerdir (Saruhan, Yildiz 2009: 259).

Paylasilan degerler, inanclar ve normlar seti ¢alisanlarin, ortak diisiinmek
hissetmek ve 0orgut disindaki insanlara karst nasil davranmasi gerektigini
etkilemektedir (George, Jones 2005: 537).

Orgut kaltirintn temel 6zellikleri incelendiginde; érgiit kiiltiiriiniin dgrenilir
oldugunu, degisebilir oldugunu, iiyelere oOrgiitsel kimlik kazandirdigini, orgiitiin
biitliniine yonelik oldugunu, insan kaynaklarinin ihtiyaclarini karsilama o6zelligine
sahip oldugunu, yazili bir kural olmadigini ve insan kaynaklarinin birlikte hareket
etmelerini kolaylastirdigini insan kaynaklarina orgiitsel kimlik sagladigini, insan
kaynaklarmin katilimi ve yoneticilerin destegi ile olustugunu, insan kaynaklari
arasinda paylasildigini, séylemek mimkindir (Giderler 2009: 46).

Bu baglamda o6rgiit kiiltiirii 6rgiit ¢alisanlarinca benimsendiginde ve olumlu
olarak algilandig1 takdirde, ¢alisanlarin orgiite yonelik olumlu tavirlari artmaktadir.

Bunun sonucunda da 6rglitsel vatandaslik davraniginda bulunma oranlar1 artmaktadir.

2.8.5. Orgiitsel Vatandashk ve Psikolojik S6zlesme

Psikolojik s6zlesme, isveren ve isgoren arasindaki bigimsel is sozlesmelerinin
disinda iki taraf arasindaki karsilikli beklenti, istek gibi faktorler gbz ©nunde
bulundurularak, taraflarin birbirlerine saygili olmasina yonelik informel ve yazil
olmayan anlagmalardir. Psikolojik sOzlesmede yer alan yiikiimliiliikler ge¢mis
iliskilere bagli olarak kendiliginden gelismektedir. Psikolojik sozlesmelerdeki

konularin duygu yoniiniin agirlikli olmasi ve giivene dayanmasi nedeniyle, yapilan

59



herhangi bir olumsuz davranig isgoren ile Orgiit arasindaki duygusal iligkileri de
zedelemektedir (Iplik 2015: 10-11).

Psikolojik sozlesme ihlali s6z konusu ise ihanet, sikinti, 6fke, kizginlik,
adaletsizlik duygusu ve haksiz zarar duygular1 gibi duygusal bir durum da vardir. Bu
duygusal deneyim is tatminsizligi ve Orglitsel bagliligin azalmas1 gibi tutumsal ve
davranigsal tepkilerle sonuglanmaktadir (Karacaoglan Aslan, Boylu 2014: 37).

Kisacas1 psikolojik sozlesme calisan ve oOrgiit arasindaki yazili olmayan
konusulmamis beklentilerdir. Taraflar kendi beklentilerinin karsi tarafca da aym
sekilde algilandigin1 diisiinmektedir. Bunlar gerceklesmedigi takdirde taraflar
arasinda gilivensizlik ve Orgiitsel vatandaslik davraniglarinda azalma basta olmak

Uzere bircok olumsuz duygu ve davranis olusmaktadir.

2.8.6. Orgiitsel Vatandashk ve Orgiitsel Adalet

Orgiitsel ~ vatandaslik  davramisii  etkileyen faktorlerin  incelendigi
calismalarda en c¢ok Uzerinde durulan unsur, orgltsel adalet unsurudur. Yapilan
arastirmalarda ¢ikan sonuglara gore, calisanlarin Orgiitsel vatandaslik davranisi
gosterme egilimi, drgiitsel adaletin varligina inanilirsa artmaktadir (Iplik 2015: 96).

Calismalar incelendiginde oOrgiitsel vatandaglik davranisini  etkileyen
faktorlerde en dikkat cekeni, calisanlarin 6rgltsel adalet algilamalaridir. Yoneticileri
tarafindan adil muamele gordiiklerine inanan calisanlarin daha fazla Orgiitsel
vatandashik davranislar1 gostermektedir. Orgiitsel adaletin oldugu yerde Orgiitsel
vatandaslik davranisinin var olmasi daha yiiksektir (Meydan vd. 2011: 48-49).

Orgiitsel vatandaslik davramisinin algilanan adaletten etkilendigi test eden
aragtirmacilar (Aquino 1995; Konovsky ve Folger, 1991; Konovsky ve Organ, 1996;
Moorman, 1991; Organ ve Moorman, 1993), calistigt Orgutin kendisine deger
verdigini diislinen ¢alisanin, buna karsilik olarak orgiite baglilik duyacagini séyleyen
sosyal degisim teorisi temeline dayanan davranis sergileyecegini vurgulamaktadir
(Yilmaz 2016: 60).

Dagitimsal adalet boyutu, 6diillerin insan kaynaklar arasinda adil bir sekilde
dagitilmasin1 ve Ozellikle iicret ve maas 6demeleriyle ilgili insan kaynaklarinin

memnun olma oranini agiklamaktadir. Yapilan arastirma sonuglarina gére sonuglarin
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adil olmasin1 anlatan dagitimsal adalet ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda
pozitif bir iligki oldugu sonucuna ortaya ¢ikmaktadir (Giderler 2009: 42)

Buna gore algilanan 6rgltsel adaletin, orgiitsel vatandaslik davranisi1 (izerinde
giiclii bir etkisi bulunmaktadir. Eger calisanlarda orgiitsel adaletin var olduguna dair

bir alg1 varsa ¢alisanlar daha ¢ok orgiitsel vatandaslik davranisi gostermektedir.
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UCUNCU BOLUM
ORGUTSEL SiNizZzM

3. Orgiitsel Sinizm

Sinizm, temeli antik Yunan’ a dayanan bir hayat bicimidir. Ginumuzde
sinizm ve kinizm bir¢ok galismada birbiriyle esanlamli olarak kullanilsa da bu iki
kavram farkli seyleri karsilamaktadir. Kinizm toplumdaki alt tabakalarin resmi
kaltar( alaya alarak reddetmesini; sinizmin ise hakim kiiltiiriin yol agtig1 toplumsal
¢oziilmeye halkin verdigi tepkiyi ifade ettigi soylenebilir (Gin, Atanur Baskan 2017:
364).

Orgitsel sinizm, bir isgdrenin isletmesine veya orgitsel bir objeye yonelik
gelistirmis oldugu bir tutumudur. Orgitsel sinizmin kavram haline gelmesiyle
birlikte konuya olan ilgi artmis ve birtakim arastirmalar gerceklestirilmistir. Orgiitsel
sinizm c¢alismalar1 genelde 1990’lar (lkemizde ise 2000’lerden sonra artis
gostermeye baslamistir. Son yillarda yapilan c¢aligmalar sonucunda da Orgutsel
sinizm oldukca derinlik kazanan bir konu olmustur. Orgiitsel sinizm c¢aligmalarina
yabanci yazinda gelistirilen olgeklerin terclime ve uyarlama calismalari 6nemli bir

hiz kazandirmistir (Yalginkaya 2014: 109).

Orgiitsel sinizm kavrami galisanlara insan olarak daha fazla deger verilmesine
ve calisanlarin daha ¢ok Onemsenmesine yonelik faaliyetler sonucunda is hayati
lizerine yapilan arastirmalarin konusu haline gelmis bir kavramdir. Sinizm, bireylerin
¢evresinde olup bitene karsi, olumsuz ve karamsar diistincelerle tepkiler vermesidir

(Fettahlioglu 2015: 180).

Sinizm kavrami bir¢cok kavramla yakin anlamda kullanilmaktadir. Sinizm:
siiphecilik, giivensizlik, inangsizlik, kotiimserlik gibi olumsuz sozciiklerle ifade
edilebilmektedir. insan1, memnuniyetsiz, kusur bulan, begenmeyen, siirekli elestiren
bir birey olarak tanimlayan kavramdir. Sinizm kavraminin kullanim alani giderek
genislemekte olup felsefe, din, siyaset bilimi, sosyoloji, yonetim ve psikoloji gibi

sosyal bilimlerin ¢esitli disiplinlerinin konusu haline gelmistir (Eaton 2000:6).
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Sinizme iligkin temel inang; adalet, diirtistliik ve samimiyet ilkelerinin kisisel ¢ikarlar

ugruna kurban edildigi seklindedir (Tinaztepe 2012: 56).

Sinizm, kisilerin sadece kisisel menfaatlerini korumak i¢in emek harcayan ve
dolayisiyla herkesi de ayni bicimde ¢ikarci kisiler olarak goren diislince sistemidir.
Bu baglamda calisanlar, samimiyet, ictenlik ve adalet gibi orgiitler icin 6nemli olan
degerlerin ¢ikarlar ugruna feda edildigini diisiinmektedirler (Demirtas, Kii¢iik 2016:
181).

Orgiitsel sinizm; calisanlarin &rgiitiin karar, uygulama ve politikalarina kars,
sahip olduklar1 karamsar ve giivensiz diisiinceleri tanimlamakta kullanilir. Alan
calismalar1 incelendiginde kokii ¢ok eski zamanlara dayanan sinizm kavrami
hakkinda, 6zellikle 1990’11 yillardan itibaren Grgiitsel sinizm basligiyla yogun olarak
calismalarin yapildigim1 gérmek miimkiindiir (Fettahlioglu 2015: 908). Orgiitsel
sinizm, bir kiginin caligtigi Orgilite ve Orgiitlin yOnetimin, prosediirlerine ve
streclerine kars1 gelistirdigi ve bu unsurlarin ¢alisanin ¢ikarlarina karsi oldugu

diistincesine dayanan olumsuz tutumudur (Gin 2017: 2).

Orgiitsel sinizm ¢alisanin 6rgiit icerisinde diiriist ve adil davranis olmamasina
bagli olarak orgiite karsi olumsuz tavir almasi olarak tanimlanabilir. Bunun yaninda
orgiit icerisinde adalet olmadigina inanan bir calisanda sinizm davranigina
yonelebilmektedir. Daha spesifik olarak belirtilmek istenirse c¢alisanin sinizm
davranigina yonelmesi, ahlak, adalet, diiriistliik ve beklentilerinin ihlal edilmesinin

bir sonucudur (Dean vd. 1998).

Orgiitsel sinizm; calisanlarin davramslarina giivensizlik, yansiyan, hayal
kirikligi, siiphe ve negatif diislincelerle ortaya ¢ikan umutsuzluk halini agiklamak
i¢in kullanilmaktadir (James 2005:7).

Sinizm davranis1 sergileyen calisan, iyilik kavramina inanmayan, tiim
insanlarin samimiyetsiz ve c¢ikarci oldugunu diisiinen, insanlarin sadece kendi
cikarlarina hizmet etmesi gerektigine inanan ve bu ¢ikarlari korumanm ilk amaglar

oldugunu diistinen bireylerdir (Fettahlioglu 2015: 180).
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Teorik alanda orgiitsel sinizm kisinin Orgiitiine yonelik gelistirmis oldugu
olumsuz bir tutum olarak ifade edilmektedir. Genel olarak sinizmin negatif bir tutum
oldugu ile ilgili bir ortak goriis olmakla beraber, orgiitsel sinizm tanimlamalarinda
baz1 farkliliklar bulundugu ifade edilmektedir. Bu baglamda, teoride yer alan
tamimlar1 incelemekte fayda vardir. Orgiitsel sinizm, bireylerin érgitlerinin ahlaki
uygulamalardan yoksun oldugu ve hakkaniyet, diriistliik ve samimiyet gibi
prensiplerin orgutsel ¢ikarlar dogrultusunda feda edildigi yoniindeki inanglaridir.
Orglitsel sinizmin baska bir tanimi ise sdyledir; Orgiitsel sinizm kisi, grup, ideoloji
veya kurumlarin giivensizligine yonelmenin yaninda; kizginlik, timitsizlik, hayal

kirikligiyla sekillendirilen genel veya 6zel tutumlardir (Yalginkaya 2014: 109).

Orgiitsel sinizm, orgiitlerin amaglarina ulagsmak icin gosterdikleri emekler
hakkinda orgiit ¢alisanlarmin karamsar bakis agilaridir. Orgiitsel sinizme iliskin
genel inan¢ adalet, dirustlik ve samimiyet ilkelerinin kisisel ¢ikarlara kurban
edildigidir (Saruhan, Y1ldiz 2009: 106).

Sinik orgiit ¢alisanlar ¢alistiklar1 orgiite karsi ¢ok fazla kotlimser bir bakis
acisina sahiptirler. Yani orgitsel sinizm, orgiit ¢alisanlarinin ¢alistiklar1 orgiite karsi
ofke, kiicimsemek, alay etmek, saygisizlik, giivensizlik gibi olumsuz tavirlar

gostermesidir. Tablo 9 © da orgiitsel sinizm ile ilgili bazi1 tanimlar yer almaktadir.
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Tablo 5. Orgiitsel Sinizm Tanimlar

Yazar

Yil

Tanim

Goldner, Ritti ve Ference

1977

Siniksel bilgi, orgttsel eylemler, kararlar ve yontemlerdeki
Ozgecilik davranisindaki iyiliginin ya da samimiyetinin
reddedilmesidir.

Mirvis ve Kanter

1991

Sinizm, bencilligin ve sahtekarligin insan dogasinin
merkezinde oldugu inancim yansitan bir kisilik 6zelligidir.

Bateman, Sakano ve Fujita

1992

Sinizm, otoriteye ve Orgiitlere karsi olumsuz ve giivensiz bir
tutumdur.

Guastello,Rieke, Guastello ve Billings

1992

Sinizm, sadece bir i tutumu degil; bir biitlin olarak yasam
iizerine bir bakis agis1 bigiminde tanimlanmaktadir.

Wanous, Reichers ve Austin

1994

Sinizm, gelecekte diizenlenecek orgiitsel degisikliklere iliskin
basarili olunamayacagi; degisikligi gergeklestiren liderlerin ise
yetersiz ve (ya da) tembel oldugu inancini kapsamaktadir.

Andersson

1996

Sinizm, bir kisiye, bir gruba, ideolojiye, sosyal gelenege ya da
orgiitlere kars1 hiisran, hayal kiriklig1 ve olumsuz duygularla ya
da bitin bunlarm (kiginin, grubun...) givensizligi ile
sekillenen genel ve 6zel bir tutumdur.

Reichers, Wanous ve Austin

1997

Orgiitsel degisim ile ilgili sinizm, degisikligi gergeklestiren
liderlere olan giiven kaybi, onlari tembel ve yetersiz olarak
nitelendirme ve degisiklik cabalar1 ile ilgili basari olasilif
hakkindaki kétiimserlik kavramlarini kapsamaktadir.

Dean, Brandes ve Dharwadkar

1998

Orgiitsel sinizm, orgiitiin biitiinliikten yoksun oldugu inancini
kapsayan bir tutumdur. Orgiite karsi olumsuz duygular ve
kiiciik diisiiriicii ya da elestirel davraniglari kapsamaktadir.

Turner ve Valentine

2001

Sinizm, giivensizligin giiclii diizeylerini, dismanca bir sekilde
kusku duymayr ve baska insanlarin diirtiilerini karalamay1
kapsayan ahlaki karar vermenin hem genel hem de ézel boyutu
olarak tanimlanmaktadir.

Johnson ve

O'Leary-Kelly

2003

Orgiitsel sinizm, isgorenlerin drgiitlerinin diiriistliikten yoksun
oldugunu diisiindiikleri zaman ortaya ¢ikmaktadir.

O'Leary

2003

Sinizm, adaletsizlik kavraminin bir hikdyesidir. Sinizm ile ilgili
hikayelerde, yonetimin uygulamalarmna olan derin hayal
kiriklig1 meveuttur.

O'Brien, Halsam, Jetten, Humphrey,
O“Sullivan ve Postmes

2004

Sinizm, psikolojik kagisin ve serbestligin bir tiirii olarak
tanimlanmaktadir.

Stanley, Meyer ve Topolnytsky

2005

Sinizm, bir karar ya da eylem i¢in bagkalarinin belirtilen ya da
isaret edilen giidiilerine inanmama olarak tanimlanmaktadir.

Urbany

2005

Sinizm, olumlu seyler hakkinda olumsuz yorumlar1 ve
duygular, 6zellikle de asil karar verme asamasinda orgiitiin
degerli  ifadelerinin  olumlu  etkisinin  reddedilmesini
yansitmaktadir.

Valentine ve Elias

2005

Sinizm, is Orgiitlerinin ya da diger toplumsal 6rgitlerin, ahlaki
degerleri hice saydigma ve sadece kendilerine hizmet
ettiklerine iliskin inangtir.

Cole, Bruch ve Vogel

2006

Sinizm, isveren Orgiitlin degerlerinin, eylemlerinin ve
giidiilerinin elestirel bir takdirinden kaynaklanan bir tutumdur.

Kaynak: (Kalagan 2009, 40-41).

Yukarida yer verilen tanimlar dogrultusunda Orgiitsel sinizm davranisinin

altinda yatan farkli nedenlerin oldugu sonucuna varilabilir.
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3.1. Orgiitsel Sinizmin Boyutlari

Dean vd. (1998: 341-352) tarafindan yapilmis olan ve en yaygin olarak
kullanilan Orgiitsel sinizm taniminda yer alan, calisanin calisti§i kuruma karsi
gelistirmis oldugu negatif tutumlar1 ifade eden orgiitsel sinizmin alt boyutlar {i¢

baslik halinde incelenebilir;
e Bilissel (Inang) Boyut
¢ Duyussal (Duygusal) Boyut
e Davranigsal Boyut

Yukarida yer verilen orgiitsel sinizmin boyutlarin1 6zetlemekte fayda vardir.

Asagida bu boyutlar anlatilmaktadir.
3.1.2. Bilissel (Inan¢) Boyut

Biligsel boyutta, Orgutiin ve bireylerin duriistliikten yoksun oldugu inanci
vurgulanmaktadir. Diriistlik kavrami TDK (2017)° da “Dogruluk” ve “Soru-yanit
iliskisine dayanan bir bilgi aligverig siirecinde yanitlayicinin olan1 aktarmasi,
gozlemcininse  aktarilan  bilgiyi yanliliga diismeden saptamasi” olarak
tanimlamaktadir. Soz konusu olan diristlik kavrami, samimi olmak, agik sozlii
olmak, dogru olmak, yalan soylememek, koti davranis gostermemek gibi
davraniglar1 icermektedir. Bu boyut ile oOrgiitsel sinizm arasindaki iligki
incelendiginde, orgiitlerinde sinik tutuma sahip kisilerin asagidaki inanglara sahip
olduklar1 g6zlenmektedir (Gormen 2012: 89-90);

e Orgitlerin diizenledigi resmi islemler calisanlar tarafindan dikkate alinmaz.
e Orgiitlerde uygulamalar 6rgiitsel prensiplerden yoksundur.

e Orgiitlerdeki insan davramislar1 tutarsiz  ve giivenilmez haldedir.

Orgutlerdeki galisanlar yalan ve aldatma gibi davranislar gosterebilirler.
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e Orgiit icindeki iliskiler kisisel ¢ikarlara baglhdir. Boylece ¢alisanlar ¢ikarlar
ugruna dogruluk, dirdstlik ve samimiyet gibi deger yargilarin1 feda

edebilirler, adil olmayan ve ahlak dis1 davranislar sergileyebilirler.

Bu boyuta gore sinik 6rgiit ¢alisanlarinin inanglart orgiitlerinin glivenilmez
oldugu, kisisel ¢ikarlar1 ugruna vicdan, ahlak, dogruluk gibi vasiflar1 hige saydiklari

yonundedir.
3.1.2. Duyussal (Duygusal) Boyut

Orgutsel sinizmin ikinci boyutu duygusal tepki boyutudur. Dean vd.’ne
(1998) gore olumsuz giiclii duygu boyutu orgiite kars: giiglii duygusal tepkileri igerir.
Orgiitsel sinizm bu boyutta, ilk boyuttaki diisiince ve inanglarmn yani sira orgiite
yonelmis, siibjektif yargilarla bezenmis Orgiitlerine kars1 saygisizlik, 6tke ve hor
gorme gibi gucli duygusal tepkileri icermektedir (Dean vd. 1998). Ozkalp ve Kirel
(2010: 106-107) duyussal Ogeyi, kisi tarafindan pozitif ya da negatif olarak
tamimlanan duygusal tecriibeler olarak ifade etmektedir. Mesela, aldigimiz bir dersi
cok sever, digerinden hi¢ hoslanmaz, bir baskasina kars1 herhangi bir tavir almayiz.
Eger sectigimiz dersten hi¢ hoslanmiyorsak bu bizde bir kayg: yaratir. Bir nesneye
kars1 olumlu tutumu olan birey, bu nesneyi olumlu olarak degerlendirecek ve olumlu
duygular besleyecektir. Tersi durumda ise nesneye karsi tutumu olumsuz ise nesneyi
de olumsuz olarak degerlendirecektir. Calisanin yasadigi bu tecriibeler neticesinde

hissettigi duygular, isi hakkindaki diislincelerine ¢ergeve olusturmaktadir.

Duyussal boyut, 6zellikle hizmet sektoriinde onemli bir rol oynamaktadir.
Zira duyusgsal boyutta goriilen saygisizlik, baskalarindan nefret etme, hayal kirikligi,
kendini begenme, giivensizlik ve kiigiimseme gibi duygular bu sektdrde miisterilere
de hissettirilmekte; bu durum orgiit tarafindan biiyiik 6nem tasimaktadir (Altindz vd.

2010: 381).

Bu boyut calisanlarin orgiitlerine kars1 saygisizlik, kizginlik, giivensizlik ve

kiicimseme gibi duygusal tepkilerini icermektedir

68



3.1.3. Davramssal Boyut

Orgutsel sinizmin son boyutu olan davramgsal boyut, olumsuz ve genellikle
kiiciimseyici davranig egilimleridir. Calisanlar sinik tutumlarini ifade etmek igin
mizah1, Ozellikle alayct mizahi kullanirlar. Orgiitin gelecegi ile ilgili kotiimser
tahminlerde bulunma egiliminde de olabilirler (Dean vd. 1998: 346). Ayrica, sinik
bireyler, acik¢a ya da gizliden gizliye orgiite kars1 agir elestirilerde bulunabilirler ve
orgiitlin dirtistliikten yoksun oldugu diisiincesini dogrudan igneleyici tarzda ifade
ettikleri gibi ‘anlamli bakislar’, ‘kiiclimseyici tavir’ gibi sozsiiz olarak da ifade
edebilirler (Abraham 2000: 270). lIsgorenlerin orgiitlerde liderlerin, bireysel
cikarlarim1 géz oOnilinde bulundurmalar1 sonucunda, liderlerin dogruluk, diiriistliik,
samimiyet, ictenlik gibi ilkelerden yoksun olduklari diisiinmektedirler ve bunun
sonucunda, Orgut icinde gizli olan guduler ve hilelere dayanan davraniglar ortaya
cikmaktadir.

Yukarida anlatilan boyutlar1 6zetleyecek olursak, orgutsel sinizmin ilk
boyutu, orgiitiin diristliikten yoksun olduguna yonelik kizginlik ve kinama gibi
olumsuz duygularla ortaya ¢ikan inangtir. Bu ydnden sinizm, eylemlerin iyiligi ve
samimiyeti ile ilgili inangsizliga olan egilimdir. Bu nedenle sinikler; 6rgutlerinin
durustlik, adalet ve samimiyet gibi ilkelerin eksikligi sebebiyle kendilerine ihanet
ettiklerine inanmaktadirlar. Orgitsel sinizmin ikinci boyutunu bir objeye karsi
gosterilen duygusal tepkiler olusturmaktadir. Sinizm, diisiince ve inanglarin yaninda
Orgute kars1 kizginlik ve hor gérme gibi 6énemli duygusal tepkileri de kapsamaktadir.
Orgutsel sinizm diizeyleri cok fazla olan kisiler &rgiitlerini diisiindiiklerinde utang,
sikint1 ve tiksinti bile hissedebilmektedirler. Olumsuz davranislara yonelme egilimi,
orgutsel sinizmin son boyutudur. Bu davraniglarin geneli 6rgitin dirustlik ve
samimiyetten uzak olduguna yonelik ifadelerdir. Son boyut o6rgiitle alakali kuvvetli
elestirileri, karamsar tahminleri, alayc1 mizahi ve kiiciimsemeleri icermektedir (Ozler

vd. 2010: 49).

Yukarida belirtildigi gibi, Orgiitsel sinizm davranis1 U¢ boyutta kendisini
gostermektedir. Basta sinizm davranisi bir adaletsizligin olduguna dair inancken,

ikinci boyutta oOrgiite karst olumsuz duygular ve tavir gelistirme diizeyine
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cikmaktadir. Son olarak ise Orgiite karsi olumsuz davraniglarla orgiitsel sinizm

davranisi ortaya ¢ikmaktadir.
3.2. Orgutsel Sinizm Ozellikleri

Dean ve digerleri (1998: 347-349), yaptiklar1 caligmada Orgiitsel sinizmin

ozelliklerini su sekilde belirlemislerdir:

e Sinizm bir o6zellik degil, bir durum olarak gorilmektedir: Burada
anlatilmak istenen sinizmin kisilerin veya ¢alisanlarin bir 06zelligi
olmadigint belirtmektir. Sinizm davranisinin belirli durumlarda ortaya
ciktig1 vurgulanmaktadir. Calisanlarin kisisel 6zelliklerinden dolayr degil
de c¢alisma ortaminda karsilagtiklari  durumlardan dolay1r sinizm

davranigina yoneldikleri sdylenebilir.

e Sinizm belirli bir is ya da meslekle sinirli degildir: Sinizmin bir diger
ozelligi de belirli is veya meslekleri kapsamadigi daha genel oldugudur.
Sinizm davranist is veya meslegin 6zelliklerinden ¢ok calisan kisinin
calisma ortaminda karsilastigi uygulamalara baglidir denilebilir. Isgdren
cok zor islerde caligsa dahi sinizm davranis1 gostermeyebilir. Ancak kolay

bir iste ¢alisan bir iggdren sinizm davranigina yonelebilir.

e Inang, duygu ve davranisi kapsayan yapiyr cevrelemektedir: Orgitsel
sinizm davranisi, Oncelikle isgdrenin calisma ortaminda diirlist ve adil
davramlmadigina inanmasiyla baslamaktadir. ikinci asamada is goren
duygusal olarak calistig1 isletmeye ve is arkadaglarina karsi duygusal
tepkiler gelistirir. Son olarak diirtist ve adil davranilmadigina karsi

gelistirdigi inang ve duygularla tepkilerini davranigsal boyuta tagimaktadir.

e Nesnel olarak gegerli ya da dogrulugu kanitlanmis olabilir ya da
olmayabilir, fakat 0znel olarak sinizm sinik bireyler igin gecerlidir.

Burada, sinizmin bireyler ve orgiitler i¢in islevsel olabilecegi belirtilmistir.

Bireysel bazda sinizm davranigina yonelen isgérenler yukarida belirtilen
ozellikleri sergilerken, sinik bir 6rgitiin genel ozellikleri daha farkhidir. Orgiitsel

biatinlikten yoksun, Orgutsel adaletin olmadigi, terfilerde ve Odlllerde adil
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davranilmadig1 diigiincesi, Orgiitiin politika ve uygulamalarina siirekli elestirilerin
oldugu, orgiitsel bagliligin ve is tatminini azaldigi, genc yasta emekliliklerde artisin
oldugu bir tablo s6z konusudur (Saruhan, Yildiz 2009: 107). Orgiitler ve isgdrenler
acisindan Orgiitsel sinizm davranisi yukarida belirtildigi iizere olumsuz sonuglari

beraberinde getirmektedir.

Sinik orgiit iyelerinin diger Orgiit iyelerinden ayrilan temel davranig
ozelliklerini siniflandirdigimizda asagidaki 6zellikler ortaya ¢ikmaktadir. Sinik orgiit

tiyelerinin ayirt edici 6zellikleri s6yledir (Saruhan, Yildiz 2009: 106);
e Yaptiklari is ile alay ederler, komik olmaya ¢aligirlar,

e Genellikle bireysel vizyonlarmi gergeklestirememis ve istedikleri yere

gelememislerdir,
e Emekli olmalarina daha ¢ok varken emeklilik havasina girmislerdir,
o Siirekli olarak kurumdan bir beklentilerinin kalmadigin1 vurgularlar,
¢ Uzlagma kiiltiirleri yoktur. Uzlasmayi taviz ve giigsiizliik olarak gortirler,
e Elestirir ama ¢Oziim 6nermezler,
¢ Hiyerarsik yapiy1 tercih ederler, yatay iliskilerden hoslanmazlar,
¢ Kétiileyici konusurlar,

e Olumsuz duygular beslerler.

Yukarida verilen bilgiler 1s181inda Orgiitsel sinizmin onemli 6zelliklerinden
biri daha c¢ok kisisel bir sorun olmadigir ¢alisanin Orgiitte karsilastigi durumlar
karsisinda bu davranislari sergiledikleridir. Diger 6zellik ise ¢alisanlarin sinik 6zellik
gostermesinin mesleklerden ¢ok o meslegi yaparken karsilastigi durumlarla ilgili

oldugudur.
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3.3. Orgutsel Sinizm Teorileri

Orgutsel sinizm teorileri, beklenti teorisi, tutum teorisi, duygusal olaylar
teorisi, sosyal motivasyon teorisi ve nedensellik ylkleme teorileridir. Bu teorilerle

ilgili agsagida detayh bilgi verilmektedir.
3.3.1. Beklenti Teorisi

Lunenberg (2011) bir kisinin alternatif hareket yonleri arasindan yaptig
secimlerin davranigla ve ayn1 zamanda olusan psikolojik sonuglarla iligkili oldugunu
belirtmistir. Vroom (1964) “Valence” (amag¢ degeri) kavramini belirli sonuglara
yonelik duygusal yonelimler olarak tanimlamistir. Buna gore kisi, x ve y gibi iki
sonug¢ i¢in herhangi birini bir digerine tercih edecektir (Lunenburg 2011: 2-4).
Secimi belirleyen kisinin bu iki sonuca yonelik arzusunun kuvveti arasindaki

iliskidir.

Kisinin bir amaca yonelik sonucu elde etme istegi, elde etmeme istegine
istlin geliyorsa valence degeri (+) pozitif, eger elde etmemesi iistiin geliyorsa
valence degeri (-) negatif degerdedir. Eger elde etmeyle ilgilenmiyorsa valence (0)
sifir degere sahiptir. Bu noktada Vroom ayrica bir amaca yonelik valence’i ve
“deger”i birbirinden ayirmistir. Yani valence ile kastedilen kisinin amaca yiikledigi
degeridir, gergek degeri degildir. Bireyin her amaca yiikledigi bir deger vardir. Onu
elde etmek sadece onun icin degerliyken bagkalari icin herhangi bir deger ifade
etmeyebilmektedir (Lunenburg 2011: 2-4). Ornegin kisi gruplara katilmayi
arzularken, kisinin amaci grubun bir parc¢asi olmasinin toplumdaki statiisiinii
arttiracagia inanmasidir. Ayrica isini etkili sekilde yerine getirmeyi arzulayabilir,

cunkid bunun bir terfiye neden olacagini beklemektedir.

Vroom (1964) gereksinim-giidii kavramini ise, bir dizi amaca yonelik bir
secim olarak ifade etmektedir. Pozitif giidii, pozitif ‘valence’lara sahip amaglar
belirtirken, negatif valence’lara sahip amaglar1 ise negatif giidiiler olarak ifade
etmistir. Vroom’un kuramindaki ikinci onemli bileseni “beklenti”dir. Vroom
beklentiyi, “belirli bir eylemin belirli bir amacla sonuglanacagi olasiligi hakkiindaki
gecici  bir inang” olarak tamimlamigstir. Beklentiler, onun giicii agisindan

tanimlanabilir. En ylksek gigcteki beklenti, belli bir eylemin belli bir amacla
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sonuclanacagina dair 6znel kesinligi ifade ederken, en diisiik (sifir) giigteki beklenti
ise bir eylemin belli bir amagla sonu¢lanmayacagini ifade etmektedir (Chaudhary
2014: 2-5).

Beklenti kurami giidiillenme kuramlarindan biri olup, genelde her bir
isgorenin gostermesi gereken c¢aba ve bu cabanin istenilen sonuglara ulasma
olasiligidir. Beklenti kuraminda {i¢ temel degisken yer almaktadir (Robbins, Judge
2012: 226):

1. Cekicilik: Isgdren, isinde gdsterdigi basar1 sonucunda ddiiller arzulamakta
ve aldigr odiiller isgoren i¢in bir deger teskil etmektedir. Degerin yiiksek olmasi

isgorenin isinde daha fazla ¢aba gostermesine neden olmaktadir.

2. Performans-6diil iliskisi: Isgdren, isinde gosterdigi ¢aba sonucunda

kendisine bazi ddiiller kazandiracagina inanmaktadir.

3. Performans-gaba iliskisi: Isgorenin isini yaparken gosterdigi caba,

performansini etkilemektedir.

Orgiitsel degisim igin gdsterilen ¢abanin gelecekte basarisiz olacagi inanci
beklenti kurami ve Orgiitsel sinizm arasindaki iliskide ag¢iklanmaktadir. Beklenti
kurami, gevresel faktorleri g6z O6ninde bulundurarak tutumlarin ve davraniglarin
onemini belirlemekte bu sekilde calisan sinizmini agiklamaktadir. Orgiitsel degisim
sinizmi hakkinda yapilan ¢aligmalarda sinik tutumlarin, orgiitiin gelecek tutumuna
dair negatif beklentilerinin bir sonucu oldugu gézlemlenmistir. Bu sekilde beklenti
kurami ile baglantis1 yapilmistir (Kalagan 2009: 50). Yani degisim cabalarinin

basarisiz olacagina yonelik beklenti sinizmdir.

3.3.2. Tutum Teorisi

Orgiitsel sinizmin 6zellikleri Olson ve Zanna’a (1990) gére, tutum kurami
(attitude theory) ile beraber, tutumlar ile agiklanmaya galisilmistir. Tutumlarin en
biiyiik kismini birgok kuramciya gore degerlendirme olusturmakta, tutumlar zihinde
temsil edilmekte ve tutumlarin duyussal, biligsel ve davranigsal boyutlart birbirinden
ayirt edilmektedir. Bu konuda 6zellikle Dean ve digerlerinin (1998) yaptig1 orgiitsel

sinizm kavrami dikkat cekmektedir. Bu baglamda adi gegen kuramin, orgutsel
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sinizmi anlamada ve kuramsal cergeve olusturmada faydali oldugu i¢in 6nemlidir
(Kalagan 2009: 51). Tutum kurami, davranislarin nasil meydana geldigini
aciklamaya odaklanmaktadir. Bilissel boyutta orgiitte diiriistliik olmadigina dair bir
inang  hakimdir. Bireyler karsilastiklari olay ve durumlar1 ilk olarak
degerlendirmektedirler.  Bu  degerlendirmelerin ~ sonucunda  ise  tutum
gelistirmektedirler. Bu baglamda orgiitsel sinizm kavraminin tutumlar iizerine kurulu

oldugu sodylenebilir.
3.3.3. Duygusal Olaylar Teorisi

Duygusal olaylar kurami, sinizmin Orgiitlerde nasil gelistigine dair diger
kuramsal yaklasimdir. Duygusal olaylar kurami, iste yasanan olaylarin, is tutumlari
uzerinde 6zellikle hayal kirikligi, hiisran gibi duygusal haller Gzerinde 6nemli bir
etkisinin oldugunu ifade etmektedir. Bu kurama gore yoneticinin calisanlarina kars1
tarafli davranigi, calisanlar iizerinde hayal kirikligina ve {iziintiiye sebep olmaktadir

denilebilir (Gérmen 2012: 99).
3.3.4. Sosyal Degisim Teorisi

1964 yilinda Blau tarafindan gelistirilen Sosyal degisim kurami (social
exchange theory), istihdam iligkilerinin 6ziinii olusturmaktadir. Bu kuramin 6zlinde
bireylerin gereksinimlerini karsilamak i¢in devamli birbirleriyle iletisimde olmalari
gerektigi ve yasamak i¢in insan iliskilerinin gerekli oldugu ifade edilmektedir. Sosyal
degisim kuramina gore, ancak baskalarina giiven duyularak, bireyler yapmasi
gereken gorevleri dizgin bir bicimde yapabilirler. Kuramin 6nemli varsayimlarindan
digeri de bir ¢aligsan Orgitte kendisine iyi davranildigini algilarsa, kendisini de orgiite
Iyl davranmak, 6rgute zarar verici davraniglardan kaginmakla sorumlu hissetmesidir.
Bu durumda orgutsel sinizmin 6rgit Gzerindeki negatif etkileri de olmayabilir
(Kalagan 2009: 52). Sosyal degisim kuramina goére c¢alisanlarin beklentilerinin
kargilanmamas1 s6z konusuysa ve ¢alisan kendine iyi davranilmadigini diisiiniiyorsa
oOrgiitsel sinizm ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlarin sinik davraniglarinin = 6niine

gecilebilmesi i¢in buna dikkat etmekte fayda vardir.
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3.3.5. Nedensellik Yikleme Teorisi

Nedensellik yukleme diger adiyla atfetme insanlarin kendilerinin veya diger
bireylerin davranislarinin nedenlerini anlama siirecidir. Yasantilardan anlam
cikartmak veya anlama durtlisi insanlar1 giidiileyen bir giigtiir. Atfetme siireci hem
bireyin kendi davranislarini degerlendirmesi, hem diger insanlarin davraniglarini
degerlendirmesi, hem de bireyin algiladig1 olaylar1 anlayip yorumlamasi agisindan
onemli bir konuma sahiptir. Atfetme teorisine gore bireyler, davranislarin sebebini
cesitli  sonuclara nasil ulasildigit  konusunda genellemeler yapmak igin
degerlendirmektedir. Insanlarin nedenlerle ilgili olarak yaptigi cikarimlar, ileride
gosterecegi davraniglart dogrudan ve dolayli olarak etkilemektedir. Bu nedenler ile
ilgili yapilan ¢ikarimlarin (yliklemelerin) davraniglarimizi yonlendirmesi Atfetme
Teorisinin en can alici noktasidir. Bireylerin algiladiklar1 sebeplerin davraniglarini
nasil etkiledigi ve neden ve sonuglar arasindaki iligki atfetme konusunun 6zlnu
olusturmaktadir. Atfetme neden-sonug iliskisinin ¢ikardigi ¢ozumlemeli bir stregtir
(Kizgin, Dalgin: 2012: 62).

Atfetme teorisi; bireylerin 6nce nedenleri ortaya g¢ikarmak tizere hareket
ettigini, bunu takiben bireylerin bundan sonraki davraniglarini, ¢ikardigi bu sebepler
tizerine dayandirdigin1 ve son olarak da tum bu suregleri yonlendiren genel ilke ve
kurallar olusturdugunu ifade etmektedir. Atfetme sireci, 0zellikle motivasyonda
tesvik araglar1 sayesinde bireylerin verimliliginin artmasi ve arzu edilen davraniglarin
sergilenmesi konusunda 6nemli bir konuyu olusturmaktadir. Ayrica atfetme, orgiitsel
amagclara ulagsmanin ne tir orgitsel ve gevresel dizenlemelerle alakali oldugunun
anlasilmasi ve algilanmasini saglayacaktir. Bu baglamda atfetme sireci ile asagidaki
konularda algisal yorumlar yapilabilmektedir (Kizgin, Dalgin 2012: 62-63):

e Bir olayin nedenlerine inme ve anlama,
¢ Olayin sonuclarindan sorumlularin kimler oldugunu belirleme,

e Insanlarin davranislarinin nedenlerine inme ve bunlar1 ortaya ¢ikaran bireysel

ozellikleri belirleme (Kizgin, Dalgin 2012: 62-63).

Weiner, atfetme kurami ile Orgiitsel sinizm arasindaki iligkiyi sosyal

gidiilenme kurami ile agiklamaya g¢alisilmistir. Weiner’a gore insanlar, Kotd bir
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olaydan sonra, olayin algilanmasina dayali nedensel atiflarda bulunmaktadir. Mesela
cok emek verdigi halde 6diil alamayan bir ¢alisan az galisan biri 6diil aldiginda
calismanin bir ise yaramadigini diisiinmesi ve 0dulu dalkavukluga atfetmesi.
Weiner’in modelinde, 6rgiitiin olumsuz olaydan sorumlu olduguna iliskin bir algilar,
orgutil  suclayan bireylerle sonuglanmaktadir. Orgiitiin, calisan  sinizminin
olugsmasinda 6nemli bir etkisi oldigu diisiiniilmektedir. Bu kuramda, 6rgutiin olumsuz
olaylarla ilgili suglandigi fikri egemendir. Birey, Orgitl suclamazsa orgiite karsi
sinik olmayacaktir (Gormen 2012: 97-98). Mesela yabanci dil bilmeyi gerektiren
yurtdist gorevine gidemeyen bir calisan, bu durumu Orgiitiin ya da yoneticisinin
adaletsiz hareketlerine atfederse ve Ingilizce bilmemesini goz ardi ederse o Orgiite

kars1 sinik davraniglar sergileyebilecektir.
3.4. Sinizm Cesitleri

Literatiirde, sinizm ve sinizm ¢esitlerindeki her davranis ve tutumun dort
boyutunun oldugu varsayilir. Bunlar eylem, hedef, baglam ve zaman boyutudur.

Sinizm ¢esitleri bu boyutlardan en az birinde farklilik gostermektedir.

Tablo 6. Sinizm Cesitleri

Sinizmin Cesitleri | EYLEM HEDEF BAGLAM ZAMAN

Kisilik Sinizmi Acimasizlik Insan Degismez
Ofke Dogasi

Calisan Sinizmi Acimasizlik Her Sey Olas1 Degisim Degisken
Hayal kiriklig Ihtimali

Meslek (is) Uzaklasma Misteriler | Hizmet Degisken

Sinizmi Kinama Organizasyonlari

Toplumsal Yabancilagsma | Kurumlar Degisken

(Sosyal) Sinizm Caresizlik

Orgitsel Degisim | Hayal kiriklig1 | Degisim Basarisiz Degisim | Degisken

Sinizmi Karamsarlik

Kaynak: (Delken 2004: 15).
Tablo 10’da sinizm cesitleri verilmistir. Asagida sinizm c¢esitleri detayl

olarak anlatilmistir.

3.4.1. Kisilik Sinizmi

Abraham’a (2000: 270-271) gore kisilik sinizmi, insan davraniginin genellikle
olumsuz algisini1 yansitan, dogustan gelen, sabit bir sinizm tiiriidiir. Kisilik sinizmi,

kisileraras1 zayif iligkiler ve kiiciimseyici, alayci tavirlar tarafindan nitelendirilir.
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Genelleme yapildiginda diinya; sosyal iligkilerde giizel iletisim kurmakta aciz, ddrust
olmayan, isbirlik¢i, onemsemeyen ve bencil insanlarla doludur. Bunun sonucunda
saldirganlik olmasa bile kiside aci, kin, darginlik, alimma ve hile gibi olumsuz

durumlar gorilebilmektedir.

Kisisel beklentileri karsilanmamis Orglit liyeleri arasinda sinizmin gelismesi
kadar orgiitiin bu konuyla ilgili tedbir almamasi, hastaligi gérmezden gelmesi de
onemli sonuglara neden olmaktadir. Bireysel sinizm 6rgiitsel sinizme doniiserek bir

oOrgiit hastaligi haline gelmektedir (Saruhan, Yildiz 2009: 108).
3.4.2. Cahsan Sinizmi

Calisan sinizmi, daha uzun calisma saatlerinin, is yiikii yogunlagmasinin,
etkili olmayan liderlik ve yoneticiligin, isyerindeki yeni anlagsmalarin ve
organizasyonlarin siirekli olarak kiigiiltiilmesi ve kademe azaltma sonucu isveren-is¢i
iligkilerinde goriilen yeni bir paradigma olarak One siirlilmigtir. Sinizm
gergeklestirilemeyen umudun acisim1  dindirmekte; kisi kendisini hicbir seyin
degismeyecegine ikna ettiginde, hayallerini gerceklestirmek i¢in herhangi bir

eylemde bulunmamaktadir (Lester vd. 2007: 192).

Calisan sinizmi igletmelerin {ist yonetime, sermaye sahiplerine ve isyerindeki
diger kisi ya da birimlere yoneliktir. Esitsizlik hissi ¢alisan sinigi digerlerinden ayirir.
Esitsizlik hissini yasatan, calisan ve isveren arasinda oldugu varsayilan esitlik, adalet
ve tarafsizlik vaat eden psikolojik s6zlesme ihlallerinde oldugu gibi igverenle olan
resmi sozlesme ihlallerinde de olusur (Andersson, Bateman 1997: 463).

Andersson ve Bateman (1997) bilissel uyumsuzluk teorisi ve sozlesme
ihlalleri ¢ercevesinin bir bilesimini kullanarak, yiiksek yonetim tazminatlari, kat1 ve
ani isten c¢ikarmalar ve zayif Orgiitsel performansin calisanlar arasinda tavir
degisikligine yol agtigini teori olarak gelistirmistir. Sirket ¢alisanlarin beklentileriyle
uyumsuz hareket ediyorsa, ornegin isciler isten ¢ikarilirken CEO’larin maaslari
arttirihiyorsa, bu durum biligssel uyumsuzluk yaratmaktadir. Bu durum ise g¢alisan
sinizmini ortaya ¢ikarmaktadir. Caligan sinizmi ise Orgutt, orgut dahilindeki herkesi
ve is alanindaki bagka kisileri hedef almaktadir. Calisan sinizminde bu hedef

noktalarina kars1 negatif diisiinceler yogundur (Anderson, Bateman 1997: 452). Bu
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hedef noktalarna kars1t gelisen olumsuz diisiinceler ilerleyen zamanlarda olumsuz
tavir ve davraniglara doniigebilir. S6z konusu durumda ise ¢alisan sinizmi tam
anlamiyla ortaya ¢ikmis olur. Calisan ve igveren arasindaki inanca, giivene dayanan

s0zlesmenin bozulmas1 durumunda g¢alisan sinizmi ortaya ¢ikmaktadir.
3.4.3. Meslek (Is) Sinizmi

Mesleki sinizm, otoriteye ve Orgiitlere karst olumsuz ve gilivensiz tutumlardir.
Orgiitsel sinizmin bu tiiriinde, isin sikic1 oldugu, ddiillendirici olmadig1 ve verilen
cabaya degmedigine dair bir tutum hakimdir. Ek olarak meslege Kkarsi
vurdumduymazlik, duygusal hissizlik ve 6Gnemsememe mevcuttur. Mesleki sinizmde,
calisan, ilk olarak miisteriye daha sonra halka karsi olumsuz tutum gdstermektedir.
Ayrica calisanlar, miisterilerine hizmet verirken kendi eksikliklerini yonetime,
politikalara, uygulamalara veya kaynak yetersizligine dayandirarak orgutsel sinizmi
arttirabilmektedirler (Kalagan 2009: 63). Meslek sinizmi genel anlamda hizmet
sektorlinde ve miisteri ile yiiz yilize temasin oldugu mesleklerde daha c¢ok
gergeklesebilir. Ayrica saygmhigin ve statiiniin diisiik oldugu bazi mesleklerde de

sinizm duzeyi artabilmektedir.
3.4.4. Toplumsal (Sosyal) Sinizm

Toplumsal sinizm, birey ve toplum arasindaki sosyal s6zlesme ihlalinin tirini
olarak goriilebilmektedir. Bir kisinin diisiincesi beklentilerinin karsilanmadigi
yonunde ise o kisi toplumsal sinizm yasiyor demektir. Bireylerin iilkelerine duydugu
guvensizliktir. Toplumsal sinizm yasayan bireylerin is ortamindaki beklentileri daha
gercekci olabilmektedir. Bu da is hayatinin vermis oldugu stres kapsaminda daha az
hayal kirikligi yasamalarina neden olmaktadir (Abraham 2000: 271). Toplumsal
cevrede sinizm yasayan kigilerin is ortamlarinda ki beklentilerinin daha diisiik

diizeyde olmasi 6rgiitsel sinizm davraniginin ortaya ¢ikmasini engelleyebilmektedir.

Toplumsal sinizmin bu alandaki etkisi sasirtict olarak nitelendirilebilir.
Toplumsal sinizm yasayan iggoren genelde orgiitte daha mutlu ve oOrgiite bagh
olduklar1 goriilmektedir. Bu durum toplumsal siniklerin isyerinde kosullar hakkinda

daha gercekci beklentilere sahip olmasiyla miimkiin olmaktadir (Abraham 2000:
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271). Toplumsal sinik calisanlarin baslangigta asirt yiiksek beklentilere sahip
olmadiklarindan is hayatiyla ilgili sterse kapilmalar1 ve diis kiriklifi yasama

olasiliklar1 daha diistiktiir.
3.4.5. Orgiitsel Degisim Sinizmi

Orgiitsel degisim sinizmi, degisim miicadelelerinin basarisizligina, gelecege
yonelik degisim cabalari i¢in karamsarliga bir tepki ve degisimi gergeklestireceklerin
yetersiz ve tembel olduklarina dair bir inangtir (Abraham 2000: 272; Reichers vd.
1997: 51).

Reichers vd. (1997: 49-51), orgiitsel degisim sinizminin dnemine deginmistir.
Buna gore orgiitsel degisim sinizminde, sinik bireylerin degisimi desteklememesi
durumunda, kisiler kendi yargilarin1 olusturabilmektedir. Bireylerin destek
vermemesi, basarisizlik ya da ¢ok az bir basar1 ile sonuglanabilmektedir. Orgiitsel
degisim sinizmi is yasaminin diger yonlerine de yansiyabilmekte ve bu kisiler isine
kars1 bagliliklarin1 ya da motivasyonlarini kaybetmekte, ise devamsizliklar ve ise

kars1 olan sikayetleri artabilmektedir.

Orgiitsel degisim sinizminde kétimserlik boyutu ve kotiileme boyutu olmak
uzere iki boyut s6z konusudur. Koétiimserlik boyutu; calisanlarin degisimle ilgili
genellestirilmis tutumlarn olarak aciklanmaktadir. Bu boyut gelecekteki cabalarin
basarisiyla ilgili karamsarliktan 6tlri meydana gelen basarisiz degisim ¢abalarina
yonelik bir tepki olarak olusmaktadir. Calisanlar, bu degisim ¢abalar1 basarisiz
oldugunda aldatilmislik ve hayal kirikligi duygusuna kapilmaktadirlar. Orgiitsel
degisim sinizminde kdotiileme boyutu ise etrafta daha iyi seyler yapmakla sorumlu
olan kisilerin islerini gerektirdigi gibi Iyi yapmadiklari zaman ortaya ¢ikmaktadir
(Matas Sancak 2014: 42-43). Degisimden sorumlu olan isgorenlerin, yeteneksizlik
veya tembellik gibi kisisel 6zelliklerinin sinizm davranisinin ortaya ¢ikmasina neden

oldugu sdylenebilir.

3.5. Orgutsel Sinizmi Etkileyen Faktorler

Yas, cinsiyet, medeni durum, Orgiitsel adalet, Orgiitsel hiyerarsi, orgiitsel

politikalar ve iggorenin ¢alisma siiresi gibi faktorler orgiitsel sinizmi etkilemektedir.
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3.5.1. Yas

Genel olarak bakildiginda yas degiskeni yillar arttik¢a calisanlarda tecriibeyi
arttirarak, beklentileri azaltmaktadir. Bu dogrultuda beklentileri azalan ¢alisanlarin
orglitlerine daha bagl oldugu, is tatminlerinin fazla oldugu yapilan arastirmalarda
tespit edilmistir. Geng yaslarda is hayatina baglayan calisanlar ise egitim ve
niteliklerine uygun olarak yiksek beklentiler icerisinde olmaktadirlar. Geng
calisanlarin beklentileri karsilanmaz ise orgiite kars1 olumsuz tutum iceren Orgiitsel
sinizm sergileyebilirler (Kalagan 2009: 67). Neticede beklentilerin karsilayamayan,

hayal kirikligina ugramis isgorenlerin sinik tutumlar géstermeleri muhtemeldir.

Calisanlarin orgiitsel sinizme etki eden yas durumuyla ilgili olarak Mirvis ve
Kanter (1991: 55) yaptiklar1 ¢alismada 18-24 yas aras1 ¢alisanlardan % 54 iiniin; 25-
30 yas arasi ¢alisanlardan % 48’inin; 35-54 yas arasi ¢alisanlardan % 45’ inin ve 55
yas ve Ustii ¢aliganlardan ise % 56’sinin sinik oldugunu belirtmektedirler. Geng
calisanlarin sinizm yasamalarinin nedeni olarak ise, beklentilerinin para ve mali
basartyla iligkili olmasi ile agiklanabilir. 55 yas ve {istii calisanlarin sinizm
yagsamalarinin nedeni ise, bu yastaki ¢alisanlarin daha az egitim gormeleri, diger yas

gruplarina gore daha az iicret almalar1 ve daha fazla kaygi yasamalari olabilir.
3.5.2. Cinsiyet

Cinsiyetin insanlara yiiklemis oldugu rol farkliliklardan 6turd, erkek ve kadin
calisanlar hem is kosullarin1 farkli degerlendirmekte hem de is hayatindan farkli
beklentilere sahip olmaktadirlar. Kadinlarin ¢alisma hayati ve ise bakis agilar1 daha
cok iliski odakli iken, erkeklerinki daha ¢ok basari odaklidir. Orgiitsel sinizm ile
ilgili yapilan baz1 ¢alismalarda cinsiyet degiskeninin calisanlarin orgiitsel sinizme
dair tutumlarini belirlemede anlamli bir etkisinin olmadigi saptanmistir (Lambert
1991: 351; Kalagan 2009: 68). Calisanlarin cinsiyeti ve oOrgiitsel sinizm iligkisine
bakildiginda, Mirvis ve Kanter (1991: 59), kadin calisanlarin diger calisanlara karsi
daha iyimser oldugunu ve erkeklerin ve erkek calisanlarin kadin calisanlara gore
daha sinik oldugunu vurgulamaktadir. Buna karsin Lobnikar ve Pagon (2004: 7) ise

kadin ¢alisanlarin sinizm diizeylerinin erkek ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugunu
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ve bunun nedenini kadinlarda magduriyet duygusu ve orgiitiin belirledigi kurallara

guvenmemeleri olarak belirtmektedir.
3.5.3. Medeni Durum

Orgiitsel sinizm ile ilgili calismalar incelendiginde medeni durum
degiskeninin bazi arastirmalarda (Delken 2004: 22; Mirvis ve Kanter 1991: 59)
isgorenlerin sinik tutumlarmi etkileyebilecegi bazi arastirmalarda ise Onemli bir
etken olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Calisanlarin medeni durumu ve 6rgiitsel sinizm
iliskisi kapsaminda Delken (2004: 52) calisanlarin bekdr ya da evli olmalarinin
orgiitsel sinizmi etkileyebilecegini belirtmektedir. Buna gore bekar ¢alisanlarin evli
calisanlara gore sinizm diizeyleri daha yiiksektir. Mirvis ve Kanter (1991: 59)’ e gore

bosanmuis isgorenler evli ve bekar isgérenlere oranla daha siniktirler.
3.5.5. Orgiitsel Hiyerarsi

Orgiitlerdeki hiyerarsi, oOrgiitsel sinizmi etkileyen faktdrlerden digeridir.
Mirvis ve Kanter (1989), orgiitlerde hiyerarsik olarak daha iist diizeyde olan
calisanlarin, hiyerarsik olarak daha alt diizeyde olan ¢alisanlara gére daha az 6rgutsel
sinizm yasadigin1 belirtmislerdir. Bunun sebebi, fazla sorumluluk sahibi olan
calisanlarin daha hosnut olmalaridir (Kalagan 2009: 70). Bundan dolayi, fazla

sorumluluk sahibi olan isgérenler daha az Orgutsel sinizm yasamaktadirlar.

3.5.6. Orguitsel Politikalar

Orgiitsel politika, orgiit tarafindan onaylanmayan ve kisisel ¢ikarlara dayanan
davramslar olarak ifade edilmektedir. Orgiitsel politikalar galisanlarin davranis ve
kararlarmna dair tutumlaridir. Orgiitlerde belirli bir davranisin yasak olup olmadigina
orgiitsel politikalara bakilarak karar verilmektedir. Orgiitlerde calisanlar sabotaj,
hainlik, gereksiz 6vgii almak gibi davraniglarda bulunarak kisisel ¢ikara dayanan
davramslar gostermektedirler. Orgiitsel politika ¢ikarcilik, olumsuz duygular, endise
ve giiven eksikligi gibi kavramlardan etkilenmektedir. Bu baglamda, 6rgitsel politika

ile orgiitsel sinizm arasinda bir iligki ortaya ¢ikmaktadir (Kalagan 2009: 73).

Orgiitsel sinizm ile benzer olarak orgiitsel politika algisi, rgiitsel hayatta

cogu kez olumsuz bir faktor olarak goriilmektedir. Her iki kavram da kisisel ¢ikar ve
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diiriistliikten yoksun olma temeline dayanmaktadir. Orgiitlerde sinizm yasayan
calisanlar, orgiitsel politikay1 algilayan ¢alisanlarda oldugu gibi orgiitlerindeki diger
calisanlarin isteklerini sorgulamaktadirlar. ki kavramin benzerlikleri olmasina
ragmen, aralarinda anlamli bazi farkliliklar da mevcuttur. Mesela, 6rgltsel politik
davranig1 algilayan bir kisi, her zaman 6fke ve hayal kirikligi gibi olumsuz hisler
yagsamaz. Bazi arastirmalar, bazi ¢alisanlarin politik bir ortamda bulunmaktan hosnut
olduklarini; politik ¢evrelerin yararli oldugunu ve basarili olunabilecegini
belirtmistir. Politik algilar, bireyin politik davraniglarina dair 6znel duygular olarak
belirtilirken; sinizm, drgiite yonelik belirli bir tutum olarak tanimlanmistir Orgutsel
sinizm, bireysel c¢ikarlara dayali davraniglar1t yoneticilere ve meslektaglara
dayandirmakta ve oOrgiitleri, belirli ¢ikarlarin altinda faaliyet gostermesi olarak
tanimlamaktadir. Orgiitsel politika da azalan giiven ve diisiik dayanisma oranlariyla
alakalidir. Genel olarak politik davranislar1 simgeleyen idare etme ve art niyetli
davraniglarin, kiigiik diisiirticii oldugu ve orgutlerdeki gliven olusumunu engelledigi
ifade edilmektedir. (Gérmen 2012: 119-120). Genel olarak, politik algilayisin
diirtistliik algilayisimi etkiledigine ve asagilama, act gibi olumsuz duygulara neden

olduguna inanilmaktadir. Bu duygular sinizm davranislariyla yakindan iligkilidir.

3.5.7. Isgérenin Cahsma Siiresi

Son olarak ele alinan demografik 6zelliklerden hizmet siiresi ile ilgili olarak
Lobnikar ve Pagon (2004: 7) polislik mesleginde uzun donem ve ayni pozisyonda
calisanlarin kisa siireli galisanlara gore orgltsel sinizm dizeyinin daha yiksek
oldugunu vurgulamaktadir. Benzer sekilde Delken (2004: 25) cagri merkezi
calisanlarina yonelik yaptigi caligmada, calisanin hizmet siiresi ve orgiitsel sinizm
arasinda giiclii bir iliskinin oldugunu belirtmektedir. Buna gore is hayatinin ilk
yillarinda orgiitsel sinizmin yerine ¢alisanlarda iyimserlik duygusu egemen olurken,

daha sonraki yillarda ise orgiitsel sinizm zirvesine ulagsmaktadir.
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3.5.8. Orgiitsel Adalet

Greenberg (1990)’e gore oOrgiitsel adalet; ¢alisma ortaminda adaletin, bireye
ve Orgiite olan etkilerinin ortaya ¢ikarmasini saglayan ve calisanlara orgiit igerisinde
adaletli davranilip davranilmamasiyla iliskili olan bir kavramdir. Orgiitsel adalet
kavrami, ¢alisanlarin algiladiklari isyeri prosediirlerini, etkilesimlerini ve ¢iktilarinin
orgiit dogasi i¢inde adil olmasini ifade etmektedir. Bu algilar ¢alisan performansi ve
orglitlin basarisi tizerinde olumlu ya da olumsuz etki yaratacak davranig ve tutumlari

iyi ve kotu olarak etkileyebilmektedir (Rubin vd. 2009: 681).

Orgiitsel adaletin hissedilmedigi zamanlarda ¢alisanlar tepkilerini duyusal,
bilissel ve davranigsal olarak gosterebilmektedir. Bu baglamda orgiitsel adalet girdi,
orgiitsel sinizm ise ¢ikt1 olarak diisiiniilmektedir. Orgiitsel sinizmin 6rgiitsel adalet
uygulamalarindan etkilenmesi goriilmektedir. Orgiitsel sinizmin temelinde bir tepki,
davranig veya tutum gozlendigi icin Orgiitlerde adalet algisinin olmadigimi ya da
eksik oldugunu diisiinen ¢aligan Orgiite karsi inancini yitirerek orgiitsel sinizm
davranigina yonelebilmektedir. Orgiitsel adalet ile drgiitsel sinizm arasinda bir iliski
olup olmadigina dair yapilan arastirmalarda ters orantili bir iliski oldugu sonucuna

vartlmaktadir (Koybasi vd. 2017:8).

Orgiitsel sinizm, 6rgiitiin adaletten ve diiristliikten yoksun, sahtekar veya
samimiyetsiz eylemlerine dair ¢alisanlarin, olumsuz c¢alisma tecriibeleri ve algilari
sonucu ortaya cikan bir inang ve elestirel bir yargidir. Bu baglamda ¢alisanlarin
orglite yonelik sinik tutumlar gelistirmelerinde orgiit i¢inde yasanan catismalarin ve
huzursuzlugun en 6nemli kaynaklarindan biri olarak goriilen adaletsizlik algilar
onemli bir faktordiir. Ornegin calisanlarm dagitim kararlarinin adaletsizligine dair
algilamalar1 sonucu emeklerinin adil karsilik bulmadigin1 diistinen ¢alisanlar
gosterdikleri ¢abalarin orgiite, yoneticilerine veya ¢ikarlart i¢in uygun gordiigi diger
kisilere feda edildigini diigiineceklerdir. Yani bu durum, orgiitiin ve yoneticilerinin
cikarlar1 ugruna calisanlarina ihanet edecekleri yoniindeki c¢alisanlarin fikirlerini
kuvvetlendirecektir. Diger taraftan adil uygulamalar sonucu alinan dagitim kararlari,
yoneticilerin 6diil ve cezalarin dagitimiyla ilgili kararlar1 kendi kisisel ¢ikarlar igin
almadigr konusunda c¢alisanlarin algilarim1  kuvvetlendirirken orgiitsel  sinizm

duzeylerini de azaltacaktir (Kutanis, Cetinel 2010: 189).
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Orgiitsel sinizm, &rgiitlerinin diiriistliikten yoksun olduguna ve adalet,
ictenlik, dogruluk gibi ilkelerin orgiitiin ¢ikarlarma feda edildigine iliskin bir inang
olarak tamimlanmakta ve Orgiite yonelik giiclii olumsuz duygular ile elestirel
davraniglar1 kapsamaktadir (Abraham 2000: 269). Bu duygu ve davraniglara sahip
calisanlar oOrgiitsel Odiillerin adil bir sekilde dagitilmadigini diistinmektedir
(Anderson, Bateman 1997: 451). Bu agidan ele alindiginda, c¢alisanlar orgit
igerisinde kendilerine adil davranilmadigini algiladiklarinda, ¢alistiklar1 orglite karsi
1§ tatminsizligi, orgiite giivensizlik, orgiite bagliligin azalmasi gibi olumsuz tutum ve
davraniglarda bulunabilmekte ve sonucgta sinizm duygusu yasanabilecegi
diistinllebilir. Bu noktada Bernerth vd. (2007: 320-323) dagitim ve etkilesim adaleti
ile orgiitsel sinizm arasinda negatif yonlii iliski saptamistir. Buna karsin islemsel
adalet ve Orgiitsel sinizm arasinda bir iligki saptanamamustir. Bu bulgu, calisanlarin
prosedirler konusunda yeteri diizeyde bilgilendirilmemesi ve calisanlarin sendikaya
liye olmalari, bu anlamda sinik bakis acilarinin aslinda prosediirlere yonelik

olmamasi ile agiklanmustir.
3.6. Orgiitsel Sinizmin Sonuclar
3.6.1. Is Tatmini

Calisanlarda orgiitsel sinizm ile birlikte olusacak is tatminsizligi durumunda;
isten ayrilmalar, diisiik performans ve verimsizlik gibi sonuglar goriilebilmektedir.
Calisanlarin orgiit icerisinde sinik davraniglar gostermesi ve isten ayrilma niyeti
igerisine girmesi olumsuz is tutumu olarak degerlendirilmektedir. Helvaci’nin 2010
yilinda yaptig1 calismasinda calisanlarin isten tatmini ile orgiitsel sinizm arasinda

negatif bir iligki bulunmustur (Helvact 2010: 390).

Orgiitsel sinizme kars1 tedavi edici ve koruyucu tedbirler alinabilmektedir.
Orgiitsel sinizm durumu ortaya ¢ikmigsa tedavi edilme olanag zor oldugundan sinik
orgiit iyelerinin orgiitten uzaklastirilmas1 gerekmektedir. Koruyucu tedbirler ise
orgiitsel sinizm hastaligina yakalanmamak icin aliman 6nlemlerdir. Basarilt bir ekip
caligmas1 kisisel gliven, motivasyon ve sinerji yaratarak bu hastaligin ortaya

¢ikmasini 6nleyebilmektedir (Saruhan, Yildiz 2009: 107).
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Genellikle is tatmini ¢alisanin isine ve is hayatina karst gelistirdigi bir tutum
olarak ifade edilmektedir. Calisma kosullari, iicret, is glivencesi, orgiit politikalar1 ve
calisma saatleri gibi digsal tatmin faktorleri ile basari, kendini gergeklestirme, iste
otonomi gibi icsel tatmin faktorleri beraber is tatminini olusturmaktadir.
Beklentilerin karsilanma diizeyinin az olmasi, is tatmininin diisiik olmasina sebep
olmaktadir. Calisanlarin beklentilerinin karsilanmamasi veya az karsilanmasi ile
hayal kirikl1g1, memnuniyetsizlik, gerginlik ortaya ¢ikmaktadir. Is tatmininin 6rgutsel
sinizm ile iliskisi bu baglamda ortaya ¢ikmaktadir. Is tatmini ve orgutsel sinizm
iligkisini dair yapilan ¢alismalarda, aralarinda 6nemli bir diizeyde iliskinin oldugu
belirlenmistir. Calisanin is tatminin diisiik olmas1 Orgitsel sinizm dizeyinin yiksek

olmasina sebep olmaktadir (Kalagan 2009: 82).

Bir bagka anlatimla, isgérenin oOrgiitsel sinizm diizeyi arttikga, is tatmini
diizeyinde de azalma oldugu belirlenmistir. Abraham (2000: 281), caligmasinda
orgltsel sinizmin yiizde 65 oraninda is doyumu degiskeni tarafindan agiklandigini
belirtmistir. Bu bulgu, i1s doyumunun orgiitsel sinizm agisindan Onemini de

gOstermektedir.
3.6.2. Orgiitsel Baghlik

Orgutsel baglilik, Orgiitte kalma istegi duyarak, drgiitiin amag ve degerleriyle,
onclil hedef olarak maddi kaygilardan uzak bir bi¢cimde O6zdeslesme olarak
belirtilmektedir. Isgdrenlerin isle ilgili tutumlarindan biri olan o6rgiitsel baglilik,
isgorenlerin Orgiitsel amac ve degerlerine yiiksek diizeyde inanmasi ve kabul

etmesidir (Delken 2004: 25).

Orgiitsel bagliligin azalmasi, drgiitsel sinizmin en énemli sonuclarindan birisi
olarak degerlendirilmektedir. Aralarindaki iliski incelendiginde gii¢lii ve anlamli bir
iliskinin oldugu goézlenmistir. Yapilan arastirmalarda igsgorenlerin orgiitsel sinizm
dizeyleri arttikga Orgiitsel bagliliklarinin azaldigi belirlenmistir (Abraham 2000:
282).
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3.6.3. Tiikenmislik

Tiikkenmiglik kavrami ilk kez 1974 yilinda Freudenberger’in g¢alismasi ile
literatiirde ele alinmistir ve Freudenberger (1974:159), tilkenmisligi “basarisizlik,
karsilanamayan istekler nedeniyle bireyin i¢ kaynaklarinda tiikenme durumu”
seklinde tanimlamaktadir. Leiter ve Maslach (2001: 49) tiikenmisligi, benzer
kapasitede calisan bireyler arasinda ortaya c¢ikan duygusal tilkenme, duyarsizlagsma
ve kisisel basarinin azalmasi sendromu olarak ii¢ boyutta tanimlamaktadir. Duygusal
tilkkenme boyutu, kisinin etkilesimde bulundugu kisiler tarafindan duygusal olarak
asir1 diizeyde sOmiiriilmesi duygusudur. Duyarsizlasma boyutu, kisinin hizmet
sundugu bireylere karsi duygusuz ve kati olma durumunu ifade ederken; kisisel
basarida diisme hissi ise kisinin isinde rekabet ve basar1 elde etmeye yonelik
duygularinda azalmadir. (Birdir, Tepeci 2003: 104). Duyarsizlasma; calisanin
hizmet sundugu kisilere karst birer birey olduklarini dikkate almaksizin, duygudan
yoksun tutum ve davraniglar gostermesi ile kendini gostermektedir. Bu dogrultuda
calisan insancilliktan uzaklasmis, alayci, kiigiimseyen, kati, duygusuz ve kayitsiz bir
tutum icerisine girmektedir (Kagmaz 2005: 29). Orgiitsel sinizm yasayan calisanlar
hem hizmet sunduklar1 kisilere hem de ¢alistiklar1 kuruma kars1 mesafeli, umursamaz
ve imali tavirlar sergileyebilmekte ve bu davraniglarindan dolayr rahatsizlik

duymamaktadirlar.

Tiikkenmisligin ¢ boyutu s6z konusudur. Bunlardan ilki duygusal tikenme
boyutudur. Bu boyut tiikenmisligin kisisel stres boyutunu ifade etmektedir. Duygusal
tikenme boyutunda bireylerin kendilerine asir1 yiiklenildigini hissetmesi ve bunun
sonucunda da duygusal ve fiziksel olarak tikenerek kendini yetersiz, giigsiz
hissetmesidir. Tiikenmisligin ikinci boyutu ise duyarsizlagmadir. Bu boyutta birey
calistig1 kisi veya oOrgiite kars1 negatif, kat1 ve kendini ileri derecede soyutlamis bir
tavir takinmaktadir. Bunun sonucunda kisiler baskalarina karsi diigmanca davranma,
ilgisiz davranma, alayci bir tavir alma gibi tutumlar gostermektedir. Tikenmisligin
son boyutu olan kisisel basar1 boyutu ise kisinin kendisi ile ilgili
degerlendirmelerinin olumsuz ya da olumlu olmasi ile ilgilidir. Bu boyutta kisi isinde
kendisini yetersiz, ise yaramaz, etkisiz ve devamli basarisiz olarak gérmektedir (Gln,
Atanur Baskan 2017: 364).
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Brandes (1997: 30-45) gore tiikenmislik ve Orgiitsel sinizm kavramlari
arasinda bazi farkliliklar vardir. Bunlardan birincisi, tiikenmislik, sinizm gibi
“duyarsizlasma” boyutunu kapsiyor olsa bile, hem isgdrenin orgiitiine yonelik hem
de miisterisine karsi olumsuz bir tutumdur. Orgiitsel sinizm ise ¢alisanin sadece
orgiite yonelik gelistirdigi olumsuz tutumdur. Ikinci olarak her iki kavramda da hayal
kiriklig1 ve hiisran gibi duygular yer almaktadir. Ancak orgiitsel sinizmde bu durum
orgilit ve tepe yonetimle iliskili iken, tiikenmislikte ise diger calisanlar ve kisinin
kendisiyle iliskilidir. Ugiincii farklilik, tiikenmislik duygusu yasayan bireyler
Orgiitten uzaklasma davranmisinda bulunurken, oOrgiitteki sinik bireyler daha g¢ok
savunmaci1 tavir gostermektedir. Son olarak tiikenmislik duygusu, bireyler i¢in zararh
iken, sinizm bireylere olumlu etkilerde bulunabilmektedir. Bireylere olumlu etkileri
olsa da sinizm Orgiit agisindan olumsuz etkileri beraberinde getirmektedir. Ancak
Schaufeli ve Bakker (2004: 293-298) ve Bakker vd. (2005: 170-171) tarafindan

sinizm, titkenmislik kavraminin alt boyutu olarak kabul edilmektedir.

Calisanin orgiite karsi hissettigi olumsuz duygular (hayal kirikligi, kizginlik
vb.) ne kadar artarsa ¢alisanin drgiite yonelik goniillii olarak yaptigi davranislarda o

kadar azalma gozlenmektedir.

3.6.4. Yabancilasma

Ise yabancilasma kavrami, “isgdrenin isini anlamsiz bulmasi; &rgiitiinde
kurdugu iliskilerden doyum saglayamamasi; kendisini yalniz, yetersiz, giicsiiz
gormesi; gelecege iliskin umutlarini yitirmesi ve kendisini sistemin basit bir carki

olarak algilamasi1” olarak tanimlanabilir (Elma 2003: 16).

Yabancilagma, kisinin toplumsal, kiiltiirel ve dogal ¢evresine olan uyumun
azalmasi, Ozellikle c¢evresi lizerindeki denetimin etkinsizlesmesi ve bu denetim ile
uyum azalmasinin giderek bireyin yalnizligina ve ¢aresizligine yok agmasi seklinde
ifade edilmektedir. Yabancilasmanin bes tlirii mevcuttur. Bunlar asagidaki gibidir

(Simsek vd. 2010: 226-228):

Gugsuzlik; basarisizlik derecesi ile yakindan ilgilidir. Birey olaylarin kendini

stiriikledigi hissine kapilmaktadir.
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Anlamsizlik; kisinin neye, hangi genel dogrulara inanacagini bilememesi,

bireyin toplumu ve ¢evresinde olanlar1 anlayamamasidir.

Kuralsizlik; toplumca onaylanmamis yollara basvurmaktir. Toplumsal

normlarin kisiye anlamli gelmemesi kuralsizliga neden olmaktadir.

Toplumsal yalitim ya da tecrit; bireyin topluma alinmadigi, toplumdan
dislandig1 duygusuna kapildigi zaman ortaya ¢ikmaktadir. Yabancilasmis birey,
kendisini arkadaslarindan ayrilmis, onlarla siirekli bir iligki iginde olmayan ve onlara
bagli olmayan adeta “yalniz ada” gibi gorebilmekte ve bir tiir tecrit olgusunu kabul

etmektedir.

Kendine yabancilagma; bireyin 6z benligine sogumasi ile alakalhidir. Kisi

hayatindan bir tat alamamakta ve topluma uyum sikintis1 yasamaktadir.

Calisanin Orgiite yabancilagsmasini etkileyen faktorler genel olarak orgiitsel ve
cevresel olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Orgiitlerde yabancilasmaya neden olan
orglitsel faktorler sOyledir; yonetim tarzi, ge¢mis olay ve tecriibeler, oOrgiit
blytikligl, grup ozellikleri, bilgi akisi, tiretim sekli, i1 boliimii, ¢alisma kosullari,
inan¢ ve tutumlar, modiiler iliskiler (yiizeysel ve yapmacik iliskiler). Orgiitlerde
yabancilasmaya neden olan faktorler ise sOyledir; ekonomik yapi, teknolojik yapi,
kilturel ve toplumsal yapi, politik ve hukuki yapi, sendikal orgiitlenmeler (Simsek
vd. 2010: 230-231):

Calisanlar, islerinde umduklari ortami bulamazlarsa, kendilerini sadece
liretim yapan robotlar olarak goriildiigii hissine kapilirlarsa veya yoneticilerin katt ve
sert davranislariyla karsilasirlarsa; yabancilagsmak veya saldirgan, dinamik davranista
bulunmak suretiyle tepki gosterebilirler. Isyerinde doyumsuzluklar, sikayetlerin
giderilememesi, keyfi ve 6zel davraniglar ve bunlara bagli olarak gelisen diigmanlik
duygulari, bir bakima isyeri disiplinsizligi, ¢alisma huzursuzlugu olarak

nitelendirilebilir.

Ise kars1 yabancilasmanin isgoren iizerindeki etkisi; is ve yasam tatmininin
kaybolmasi, diisiik tiretkenlik, diisiik motivasyon, yliksek is stresi, is ve Orgiite karsi
diisiik sadakat, yiiksek diizeyde isgiicli devri ve isten kagma, ise karst soguma, isten

uzaklagsma ve diislik orgiitsel saglik algisi seklinde kendini gostermektedir. Abraham
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(2000: 282) Ise yabancilasma ve orgitsel sinizm arasindaki iliskiyi konu edinen bir
calisma yapmistir. Yapmis oldugu bu ¢alisma sonucunda, orgutsel sinizm davranisi

gosterme diizeyi artik¢a, isgorenlerde ise yabancilasma olustugunu belirlemistir.

3.6.5. Orgiitsel Vatandashk

Orgiitsel vatandaslik davranisi is tamimlarinda ve is gereklerinde yer almadig
gibi Orgutsel vatandaslik davranisi bigimsel 6diil sisteminde veya ceza sisteminde de
dogrudan yer almamaktadir. Ancak orgiitsel vatandaslik davranisi 6rgutsel faaliyetler
icerisinde ve orgiitiin isleyisi ile ilgili olan davranislar1 kapsamaktadir. Orgitsel
vatandaslik davraniginin ortaya ¢ikmasi i¢in ¢alisanin kendinden beklenenden
fazlasim ortaya koymasi gerekmektedir. Orgiitsel vatandaslik davranislar1 hem bireye
hem de 6rgute 6nemli 6lglide yarar saglayan davraniglardir (Yesiltas vd. :2011: 175).

Orgutsel sinizm bitiin 6rgttler icin cok tehlikeli bir durum arz etmektedir. Bu
sebeple tiim yoneticilerin, ¢alisanlarin sinik bir tutum i¢ine girmelerini engelleyecek
tedbirler almasi Orgiitiin verimlilik ve etkinli§inin saglanmasi ve calisanlarin is
tatmininin yaratilmasinda son derece faydali olacaktir. Bu tedbirlerin en 6nemlisi
orgiitsel vatandashik davranisinin drgiite yerlestirilmesidir. Orgiit yoneticileri drgiitsel
adaleti saglayarak ve ¢alisanlarin 6zelliklede kendileri ile ilgili kararlara katilmalarini
saglayarak calisanlarin sinik olmasinin Oniine gegilebilir ve Orgiitsel vatandaslik

davraniginin olusumuna katkida bulunabilirler (Erdogan, Bediik 2013: 32).

Orgiitsel sinizm ile orgiitsel vatandaslik ters orantilidir ve orgiitsel sinizm

diizeyi yiikseldik¢ce Orgiitsel vatandaslik davranisi azalmaktadir (Andersson ve

Bateman, 1997: 449-450).

3.6.6. isten Ayrilma Niyeti

Orgiitlerin en 6nemli unsuru olan ¢alisanlarin orgiite olan giiven ve
baghiliklarinin yaninda is tatmin diizeylerinin yiiksek olmast 6nemli bir mevzudur.
Calisanlarin orgiitsel glivenlerini, orgiitsel bagliliklarini, motivasyonlarin1 ve is
tatminlerini diistiren ¢esitli unsurlar 6rgltlere ve ¢alisanlara zarar verebilmektedir.
Zarar veren unsurlardan biri de orgltsel sinizm, drgtler icin son derece énemli bir
konudur ve bu konuyla ilgili bir¢ok ¢alisma yapilmistir. Bu g¢alismalar sonucunda

Orgiitsel sinizm diizeyi yiiksek olan calisanlarin isteki verimliliklerinin distiigd,
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motivasyonlarinin ve is tatminlerinin azaldigr ve orgiitsel bagliliklarinin azaldigi

ortaya konulmustur (Polat, Meydan 2010: 155).

Orgiitte calisanlarin beklentilerinin karsilanmamasi halinde, ¢alisanlarin is
tatmini ve performanst olumsuz yonde etkilenebilmekte, bunun sonucunda da
calisanlar isten ayrilma diisiincesi igerisinde olabilmektedir. Bu baglamda isten
ayrilma davranisi, geri c¢ekilme olarak bir savunma sekli ve kisinin ¢alisma

ortaminda yasadig1 gerilimlerden kagmasi olarak diisiiniilebilir (Orlicii vd. 2005: 52).

Orgitsel sinizme sebep olan agir1 stres, iicret ve terfilerde yetersizlik,
beklentilerin karsilanmamasi, Orgltsel adaletsizlik, kararlara katilmama, Orgiitsel
iletisim eksikligi, caligma sartlarinin uygun olmamasi, caligma saatlerinin uzunlugu
gibi bazi faktorler neticesinde calisanlarda performans diisiikliigii, ise devamsizlik,
isletmeye olan baglilik ve dolayisiyla isten ayrilma niyetinin olugmasi kaginilmaz bir

durum olmaktadir (Oriicii vd. 2005: 52).

Calisanlarin orgiitleriyle 6zdeslesmeleri ile isten ayrilma niyetleri arasindaki
iliskiye sinik tutumlar aracilik etmektedir. Calisanlarin sinik tutumlar arttik¢a isten

Orgutten ayrilma niyetleri de artmaktadir (Polat, Meydan 2010: 155).

Orgutsel sinizm davranisi sergileyen isgdrenin motivasyonunun ve is
tatmininin azalmasi ve orgiitsel baglilik diizeyinin zayiflamasi sonucunda, isgérende
isten ayrilma niyetinin olusmasi da beklenen bir durumdur. Orgiitsel sinizm davranisi
sergileyen isgoren, issizlik orani, mevcut is sayist ve elde etmis oldugu standartlara

gore bir degerlendirme yaparak isten ayrilma niyeti igerisine girebilir.

3.7. Orgiitsel Sinizm Tle Tlgili Yapilmus Bazi Cahismalar

Orgiitsel sinizm kavraminin ydnetim alaninda kendine yer bulmasi 1990l
yillarm baglangic ile gergeklesmistir. Orgiitsel sinizm kavrami ydnetim alaninda
ozellikle oOrgiitsel davranis ve insan kaynaklar1 konulari ile iligkilendirilerek
arastirmalara konu edilmistir. Yurtiginde ve yurtdisinda orgiitsel sinizm kavrami
Uzerine teorik ve alan arastirmasi seklinde birgok ¢alisma yapilmistir. S6z konusu

caligmalarin bir kismina asagidaki Tablo 11°de yer verilmistir.
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Tablo 7.Orgiitsel Sinizm Ile Ilgili Yapilmis Baz1 Calismalar

Yazarlar ve Yil

Calismanmin Adi

Yéntem ve Sonuglar

Andersson ve Bateman

(1997)

Cynicism in the Workplace: Some
Causes and Effects

Caligmalarinda,  yOnetici  iicretlerinin
yiksek diizeyde olmasmin, Orgiitsel
performansin diistikligiiniin ve 6nceden
haber vermeden isten ¢ikarmalarin, beyaz
yakali  c¢alisanlar  arasinda  sinizm
olusturdugunu tespit etmislerdir.

Dean ve  digerleri

(1998)

Karizmatik  Liderlik ve Orgtsel
Vatandaslik Davranisi iligkisi:
Kurumda Calisma Yili ve Ucret
Degiskenlerinin Rolii

Calismada sinizmle ilgili ayrintili bir
aragtrma  gerceklestirmistir. ~ Sinizmin
tanitildigt bu arastirmada sinizmle ilgili
daha oOnce yapilmis calismalar; kisilik
sinizmi, toplumsal ya da kurumsal sinizm,
calisan sinizmi, Orgiitsel sinizm ve is ya da
meslek sinizmi olmak iizere bes baslik
altinda smiflandirilmigtir.

Abraham (2000)

Organizational Cynicism: Bassand
Consequences

Calismasinda, bes farkli sinizm bigimini
ele alarak siireci kuramsal olarak agikliga
kavusturmaya ve bu bes farkli bicimle
duygusal ciktilarin iligkilerini  ortaya
c¢ikarmayr  amaglamigtir. Caligmanin
kuramsal temelinde toplumsal, ¢alisan ve
orgiitsel degisim sinizminin psikolojik
sozlesme ihlalleri ile iliskili oldugu
iizerinde durulmustur. Ayrica ise yonelik
sinizmin tiikenmislik ile kisi-rol gatigmast
ve kisilik sinizminin kiginin dogustan
muhalif olma 6zelligi ile iliskili olabilecegi
belirtilmistir.

Brandes ve digerleri

(2006)

Organizational Cynicism: A Field
Examination Using Global and Local
Social Exchange Relationships and
Workplace Outcomes

Caligmalarini, orta biyiikliikteki  bir
fabrikada calisan 129 yonetici ve galisan
giftine  uygulamuslardir.  Arastirmada,
orgiitsel sinizm ile Orgiitsel baglilik,
orgiitsel  vatandaslik, ¢alisan katilimu,
yOneticinin bigimsel davranigi, yoneticinin
ekstra rol davranigt ve yoneticinin katilimi
arasindaki iliskiler incelenmisgtir.
Arastirma  sonuglarmma  gore, Orgiitsel
sinizm ile orgiitsel baglilik arasinda giiglii
ve negatif bir iligki oldugu saptanmustir.

Giizeller ve Kalagan

(2008)

Orgiitsel Sinizm Olgeginin Tiirkceye
Uyarlanmas1 ve Cesitli Degiskenler
Acisindan Egitim  Orgiitlerinde
Incelenmesi

Yapilan arastirmada Vance, Brooks ve
Tesluk (1997) tarafindan gelistirilen
orgiitsel  sinizm  Olgeginin  Tiirkgeye
uyarlanmasini  ve Olgegin  psikometrik
niteliklerinin belirlenmesini
amaglamiglardir.  Arastirmada  ayrica
egitim Orgiitlerinde gorev yapmakta olan
Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm tutumlari
incelenmis ve Ogretmenlerin cinsiyetleri,
yaslari, egitim durumlart ve branslar1 gibi
cesitli demografik ozellikler agisindan
orgiitsel sinizm ile aralarindaki iligkiler ele
almmugtir.

Tokgdéz ve
(2008)

Yilmaz

Orgiitsel ~ Sinizm:  Eskisehir  ve
Alanya’daki Otel Isletmelerinde Bir
Uygulama.

Eskisehir il merkezinden sekiz,
Alanya'dan dokuz olmak Uzere toplam 17
otel isletmesindeki 346 calisan iizerinde
gergeklestirdikleri caligmalarinda,
caliganlarin  genel sinizm ve d&rgitsel
sinizm dizeyleri ve demografik
degiskenleri arasindaki iligkilerini ortaya

91




koymayr  amaglamuslardir.  Arastirma
sonucunda genel sinizm ile érgitsel sinizm
arasinda diigik, ama anlamli bir iliski
bulundugu belirlemiglerdir.

Cag (2011)

Algilanan Orgiitsel Adaletin, Orgitsel
Sinizme ve Isten Ayrilma Niyetine
Etkisinin Belirlenmesine Ydénelik Bir
Aragtirma

Caligmasinda imalat (sanayi) sektoriinde
faaliyet gosteren isletmedeki c¢aliganlarin
algiladiklar1 Orgiitsel adalet boyutlarinin
orgltsel sinizme ve orgutsel sinizmin de
isten ayrilma niyetine etkisini ortaya
koymayr  amaclamustir. Arastirmada
Mersin'de faaliyet gdsteren bir imalat
sanayi isletmesinde c¢alisan 282 kisinin
goriisli alinmigtir. Aragtirmanin sonucunda
dagitim adalet algis1 ile orgilitsel sinizm
arasinda anlamli  bir iligki olmadig:
belirlenmistir. Bununla birlikte ¢alisanlarn
etkilesim adalet algis1 ile Orgiitsel sinizm
arasinda anlamli bir iliski olmadig1 tespit
edilmigtir.

Sezgin  Nartgin  ve
Kartal (2013)

Ogretmenlerin  Orgiitsel Sinizm ve
Orgiitsel Sessizlik Hakkindaki
Gortisleri

Caligsmalarinda, Ogretmenlerin  Orgiitsel
sinizm ve Orglitsel sessizlik hakkindaki
goriislerinin neler oldugunu; bu goriislerin,
cinsiyete, kidem ve kurumdaki g¢alisma
stiresi  degigskenlerine  gbre  degisip
degismedigi, son olarak da §gretmenlerin
orgltsel sinizm, orgitsel sessizlik ve
orgiitsel sessizligin alt boyutlar1 arasindaki
goriisleri arasinda anlamli bir iliski olup
olmadigin belirlemeyi amaglamaktadirlar.
Arastirma, Bolu ilinde tasimali egitim-
Ogretim yapan 10 ortaokulda gorevli 90
ogretmen ile yiiriitiilmiigtiir. Aragtirmanin
verileri  orgltsel sinizm ve Orgutsel
sessizlik 6lgekleri ile toplanmustir.

Tiirk6z, Polat ve Cosar
(2013)

Calisanlarin Orgiitsel Giiven ve Sinizm
Algilarmin Orgiitsel Bagliliklar1
Uzerindeki Rolii

Caligmalarinda, liretim sektoriinde galisan
kisilerin Orgiitsel giiven ile sinizm alg1
diizeylerinin orgiitsel bagliliklar
tizerindeki etkisini arastirmayt1
amaglamiglardir. Arastirma kapsaminda
Tekirdag/Cerkezkdy'de iiretim sektoriinde
faaliyet gosteren bir firma g¢alisanlarindan
tesadiifi olarak belirlenen 371 Kkisinin
goriisleri almmigtir. Arasgtirmada
calisanlara  Orglitsel  baglilik  dlcegi,
orgiitsel giiven Olgegi ve oOrgiitsel sinizm
Olgegi uygulanmistir. Arastirmaya katilan
kisilerin  oOrgiitsel baghillk ve giiven
dizeylerinin  yiiksek; orgltsel sinizm
diizeylerinin ise gorece diisiik oldugu
belirlenmistir.
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DORDUNCU BOLUM

ORGUTSEL INTiIKAM

4. Orgiitsel Intikam Kavram

Intikam kavrami 6¢ alma kavramiyla es anlamli olarak kullanilmaktadir. O¢
alma kavrami Tirk Dil Kurumu sézligiinde (2017) “Kétii bir davranis veya sozii
cezalandirmak icin kotiiliikle karsilik verme istegi ve isi, intikam” olarak
tanimlanmaktadir. Intikam temel bir insan diirtiisiidiir. Intikam diirtiisii icgiidiisel
olarak insanlarda ortaya cikan bir davramistir. Intikam sosyal davranis diizleminde
onemli bir motivasyon kaynagi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. (Stuckless, Goranson
1992; Marongui ve Newman 1987). intikam davranisi insanin kendisine kars1 yapilan
adaletsizlik ve yanliglara kars1 gelistirmis oldugu bir davranistir. Kendisine kars1 adil
davranmayanlara ve yanlis yapanlara kars1 zarar ve eziyet verme gilidiisii intikam
olarak adlandirlabilir (Stuckless, Goranson, 1992). Intikam, adaletsizlige kars:
yaygin olarak verilen bir cevaptir. Bozulan adaletin yeniden kurulmasina ve
algilanan yanlisa yOnelik sergilenen zarar verici ve cezalandirict tepkilerdir (Kog
2014: 591). Intikam, yapilan kétiiliige kars1 magduriyeti gidermeye yonelik bir ¢ikis
yolu ve tavirdir. Bu tavir yani intikam duygusu, 6tkeyle gelisen, kinle biiyliyen ve

Ofkenin davranisa doniismesiyle sonuclanan bir siiregtir (Cosar 2011: 306).

Insanlarin saldirgan davranis gostermelerindeki en blyik nedenlerden biri de
intikam duygusudur. Genellikle insanlart saldirgan eylemler gergeklestirmeye
intikam duygusu yoneltmektedir. Intikam davramisina hemen hemen her zaman
yogun ofke eslik etmektedir ve genellikle karsi tarafa zararin yansimasi belirli bir

stire boyunca devam etmektedir (Daly 1991: 31-39).

Intikam davranis1 algilanan adaletsizligi gidermeye ve olusan esitsizligi
duzeltmeye yonelik bir yaklasimdir. Kisi, kendisine zarar veren kisi veya orglitten
inttkam alinca adaletin yerini buldugunu ve esitligin tekrar saglandiginm
diisiinmektedir (Akin vd. 2012: 79). intikam davranisinin altinda birgok sebep yer

almaktadir. insanlar en ¢ok adaletsizlik karsisinda adaletin saglanmasi igin intikam
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davranigia yonelmektedir. Intikam davramisimin altinda yatan en biiyilk neden

adaletin tekrar saglanmasi istegidir.

Intikam siirecinde duygularin &nemi ¢ok biiyiiktiir. Ozellikle, kizginlik ve
diismanlik gibi duygular intikam niyetinin motivasyon kaynagim olusturur. Intikam
davraniglar1 kisiye yonelik olabildigi gibi, orgiite yonelik de olabilir. Yapilan
aragtirmalar, orgiitlerdeki ¢ogu olumsuz davranisin intikam amaciyla yapildigini
ortaya koymustur. Intikam niyeti ile intihar, hirsizlik, gérevi ihmal, sabotaj ve
saldirgan davraniglar arasinda anlamli iligkiler bulunmustur (Akin vd. 2012: 79).
Elde edilen bu veriler, intikam davraniglarinin Orgiitler i¢in son derece olumsuz

sonuglara yol acabildigini ve dnlenmesinin blylk 6énem tasidigini géstermektedir.

Intikam ve ceza kavramlar1 bazen birbirinin yerine kullanilmaktadir, fakat bu
iki kavram birbirini tam olarak karsilamamaktadir. Ceza kavrami Tlrk Dil Kurumu
sozliigiinde (2017) “Uygunsuz davranislarda bulunanlara uygulanan iiziintii, sikinti,
aci verici iglem veya yaptirim” ve hukuk taniminda ise “Sug isleyen bir kimsenin
yasantisina, ozglrliigline, mallarina, onuruna karsi yasalarin 6ngordiigii yaptirim”
olarak agiklanmaktadir. Bu baglamda ceza genellikle haksiz ve kurallara aykiri
olarak yapilan ihlaller sonucunda verilmektedir. Ceza vermenin kriterleri agik bir
sekilde belirtilmektedir ve yetkililerce verilmektedir. Yetkililer, bir 6rglt icin patron
yonetici ve amirlerdir. Mahkemelerde ise sug isleyen bireylere yetkili olan yargiglar
tarafindan ceza verilmektedir. Buralarda verilen cezalar bireysel iliskilerin disinda is

veya toplumsal iliskilerle ilgilidir. Intikam ise bireysel bir davranistir.

Orgiitlerin intikam davramslarindan kaynaklanan zararlardan korunmasi
isteniyorsa, 6zellikle intikam niyetinin kaynagini olusturan adalet konusunda dikkatli
olunmas1 gerekmektedir. Insanlar ¢alistiklar1 orgiitlerin adil olmasini, bir adaletsizlik
algiladiklarinda ise bu adaletsizligin diizeltilmesini beklemektedir. Eger yapilan bir
yanliglik sonucu zarar goren kisinin magduriyeti su¢lu veya oOrgiit tarafindan
giderilirse, kurbanin intikam almasina gerek kalmaz. Eger adaletsizlik diizeltilmezse
insanlar adaleti kendi elleriyle saglamanin yollarin1 aramaya baslar. Dolayisiyla bir
orgiitte barig isteniyorsa adaletin saglanmasina 6zen gosterilmelidir (Akin vd. 2012:

79).
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Bir sug islendiginde, magdur olan kisi intikam almay1 tercih ederse, intikam
davranigtyla, bozulan esitligi tekrar olusturmak ve adaleti saglamak icin gayret
gosterir. Kisinin kendi bakis acisina gére bu dogal bir durumdur. Kisinin intikam
almaya hakki vardir. Ciinkii kendisine zarar verilmis ve magdur edilmistir (Akin vd.

2012: 80).

Bazen, intikamin, magdurun zarar géren imajinin diizelmesini saglayarak is
performansinin artmasini saglayabilecegini savunan fikirlere rastlansa da, bu alanda
calisan bilim insanlartnin tamamina yakini, intikami, gerek kurban, gerek suclu ve
gerekse de aradaki iliskiye verecegi zararlar acisindan elestirmektedir (Akmn vd.
2012: 81).

4.1. Calsanlann Orgiitsel Intikama Yonelten Nedenler ve Orgiitsel

Intikam Davramsi Bicimleri

Orgiitsel intikam davraniglar1 Orgltte arag, gereg, malzeme gibi her tirli
ekipmana zarar verici eylemler ile onlarin c¢alinmasi, Orgiitiin diger iiyelerine
sOylenen kotii sozler, dedikodu, onur kirici s6z ve davraniglar, politik davranislar,
taciz, kaba davranis, tahrip edici davraniglar seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Bunlara
ayrimcilik, sabotaj, yalan sdyleme ve ispiyonlama gibi eylemler de eklenebilir
(Demir 2010, 98).

Isgorenler isletme igerisindeki uygulamalarda adil davramlmadigin
diisiinerek isletmeye karsi olumsuz bir tavir sergileyebilir. Isletme igerisindeki
adaletsizlik ve haklar konusundaki ihlallerin sonucunda olusan intikam duygusu

asagidaki sekillerde ortaya ¢ikabilir.

4.1.1. Cahsanlar Orgiitsel Intikama Yonelten Nedenler

Orgiitsel intikam niyetinin ve davranmismin isgdrenin isletme igerisinde
yasamis oldugu bir takim olumsuzluklardan kaynaklandigi sdylenebilir. S6z konusu
olumsuzluklar literatiir kapsaminda degerlendirildiginde su sekilde siniflandirilabilir
(Ambrose vd. 2002: 948);
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-Isleri Kolaylastirma Diisiincesi

Aragtirmalarda i  slireclerinin  zarara neden olabilecek  sekilde
basitlestirilmesine  ydnelik  tesebbiislerde  bulunuldugu  goriilmiistiir.  Isleri
kolaylastirmak, isin yapisini degistirmek degil islerin yapilisinda kural disi bazi
islemler gerceklestirmektir. Stirekli olarak eliyle basili tutmasi gereken bir diigmeye,
bir ¢alisanin tas koymasi bu tiir sabotaja drnektir. Burada esas olan, isi yapmamak ya
da isi bozmak degil, yorulmamak veya daha az emeckle yapmaktir. Bu tiir
uygulamalar iyi niyetli de olsa ve hatta yararli da olsa sabotaj anlamina gelmektedir
(Altintag 2009: 98). Ciinkii kurallara aykir1 davranilmaktadir. Isi kolaylastirma
diisiincesi tasvip edilen sonuclara tasvip edilmeyen araclarla ulagmak olarak

tanimlanabilir.

-Gugsuzluk

Isyerinde ¢alisanlarin hissettikleri giigsiizliik duygusunun, isletmede 6zgiirliik
ve 0zerklik diizeyinin yetersizliginden kaynaklandigi dngoriilmektedir. Gligsiizliikten
kaynaklanan orgutsel intikam, isgorenin kendi giigsiizlik ve agiklarindan
kaynaklanan dezavantajli durumu tersine g¢evirmek i¢in yapmis oldugu sabotaj
davramslar1 seklinde ifade edilebilir. Isgorenin kendi giigsiizliigii nedeniyle isin
niteligini degistirme, yonetilemeyen-denetlenemeyen bir siire¢ olusturma gabalari bu
davranig kalib1 igerisinde siniflandirilabilir. Bu tiir davramiglara 6rnek olarak,
isgorenin kendi pazarlik giiclinii artiracak faaliyetleri ve ¢alisma planinda olmayan
molalar alabilmek i¢in isin yapilmasi asamasinda kullanilan arag/gerecleri,
makineleri tahrip etmesi gosterilebilir. Yapilan arastirmalarda gii¢sliz hisseden
isgorenlerin zarar verici davraniglara yonelebilecegi ve boylece kontrol hislerini

arttirdiklar1 sonucuna ulasilmistir (Ambrose vd. 2002: 949).
-Hayal Kiriklig

Orgiitsel hayal kiriklig1, isgdrenin kendisinin veya isverence belirlenmis olan
hedeflere ulagmasi siirecinde maruz kaldigi olumsuz miidahalelerle belirlenen
hedeflere ulasamamasi nedeniyle yagsamis oldugu duygusal hal olarak tanimlanabilir.
Bu durumda orgitsel intikama neden olan unsur isgérenin yasamis oldugu hayal

kiriklig1 duygusu olarak belirtilmistir. Bu duruma 6rnek olarak, isgdrenin yetersiz
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kaynaklardan otiirii igini istedigi gibi yapamamasi sonucu yasadigir 6tke verilebilir.
S6z konusu Ofke duygusu orgiitsel hayal kirikligi nedeniyle olusmaktadir. Hayal
kirikligi nedeniyle hissedilen 6fke duygusunun oOrgiitsel intikam davranisini

beraberinde getirdigi varsayilmaktadir (Ambrose vd. 2002: 949).
-Stkinti veya Eglence Diisiincesi

Orgutlerde, bireylerin can sikintilarmi gidermek icin rgiit igerisinde yapmus
olduklar1 eylemlerdir. Buradaki temel amag eglenmek ve yasama heyecan katmaktir.
Saatin zaman ayarmi degistirmek, yangin alarmini ¢alistirmak bu eylemlere 6rnek
gosterilebilir. Arastirmalar, bu tir eylemlerin 6rgutsel sabotaj ile sonuglanabilecegini
ileri stirmektedirler (Altintas 2009: 99).

- Adaletsizlik Algist

Adaletsizlik algis1 calisanlarin 6rgiit igerisinde adil olmayan davraniglarin
olduguna yénelik inanglarmi ifade etmektedir. Orgiit icerisinde adil olmayan
davraniglarin oldugu inancini tasiyan calisanlarin orgiite zarar vermeye yonelik bir
gayret igerisinde bulunacaklar1 yapilan arastirmalarda tespit edilmistir. Orgiitsel
sabotaj ile ilgili yapilmis olan ¢alismalarda, isinde saygi gosterilmeyen, terfi durumu
thmal edilen, iicretinde artis olmaksizin ilave sorumluluklar yiiklenen, yetersiz
kaynaklar verilen ve isi ile ilgili konularda yoneticisinin itimat etmedigi bir ¢alisanin
gizli gizli orgutten intikam almaya yonelik davraniglarda bulunabilecegi ileri
stirilmektedir (Altintas 2009: 99).

Haksizliga ugrayan veya haksizlia ugradigini diisiinen ¢alisanlar yani
orgiitsel adaletin olmadigi algisinda olan ¢alisanlar saldirgan davranislar

gosterebilmektedirler.
4.1.2. Orgiitsel intikam Davramsi Bicimleri
Amacg/Uretim Karsiti Davranislar

Isgdrenler gorev performansindan zaman zaman negatif yonde sapmakta ve
bu durum orgiit isleyisini aksatarak, orgiitiin amag¢ ve hedeflerine uygun olmayan

tutum ve davranislarin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Orgitiin norm ve
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degerlerine ters diisen, Orgiit iiyeleri tarafindan bilingli ve planli bir sekilde
gerceklestirilen bu davraniglara tiretkenlik karsiti is davranislari denilmektedir.
Gliniimiizde tretkenlik karsiti davranislar hem kisisel hem de 6rgiitsel hayati tehdit

eden ciddi bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Polat¢1 vd. 2014: 4).

Gorevlerin dogru bir sekilde tamamlanmasini engelleyen maksatli basarisizlik
tiretimden sapmadir. Talimatlar1 takip etmemek, olmasi gerekenden daha yavas
calismak ve isi kasith olarak yanlis yapmak Uretimden sapmaya Ornek olarak
gosterilebilir (Akbas Tuna 2015: 30).

Uretkenlik karsiti is davranisi olarak intikam alma, bireyin zarar gordiigii
veya kendisine yanlis yapildigini diisiindiigli zamanlarda karsi tarafa zarar vermek ve
gordiigi yanlis karsisinda adaleti yerine getirmek icin yapilan davranislan
kapsamaktadir. Bu baglamda intikam alma, bireyin kendisine yapilan bir yanlisa

karsilik olarak yaptigi bilingli bir davraniglardir. (Nayir 2016:132).

Orgiitlerde birey ya da gruplarm bilingli bir sekilde yazili ya da sozlii olarak,
Orgiit kurallarina Kars1 gelerek, Orgiitiin yapisina, varliklarina ve iligkilerine zarar
veren tiim davranislar iretkenlik karsit1 is davranislari olarak tanimlamaktadir (Sezici

2015: 3).

Uretkenlik karsit1 davranislar, drgiite veya orgiit iiyelerine kasitli zarar verme
davranisidir. Uretkenlik karsitt davranislar, orgiit calisanlari tarafindan orgiitsel
cikarlarin goz ardi edilmesi veya orgiitsel ¢ikarlarin korunmasina yonelik ¢alisanlarin
kot niyetli olmalandir. Orgiit iiyeleri veya orgiit ici gruplar arasindaki
anlagsmazliklar sonucu c¢alisanlarin orgiite karst olumsuz davranis ve tutumlaridir.
Benzer bir sekilde orgiitsel adaletsizligin sonucu oOrgiit iiyelerinin bilingli olarak
orgiitsel amaglar1 benimsememeleridir. Uretkenlik karsiti davranislar, ¢alisanlarin
bilincli ve sistematik olarak 6rgut ve 6rglt tyelerine zarar vermeleridir. Zarar verme
hirsizlik, sabotaj, c¢atigma, is yavaslatma, zaman ve kaynaklarin savurgan
kullanilmas: ve dedikodularin yapilmas: biciminde olmaktadir. Uretkenlik karsiti
davraniglar, orgiit iiyeleri arasinda ayrimcilik, misilleme, duygusal istismar gibi anti

sosyal davraniglardir (Demirel 2009: 122).
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Orgiite veya orgiit calisanlarina yonelik kasith zarar verme giidiisii ile
gerceklestirilen iiretkenlik karsit1 is davranisi, literatiirde farkli sekillerde
tanimlanmaktadir. Uretkenlik karsit1 is davramslar1 kavrami “drgiite veya orgiitteki
diger insanlara (is arkadaslari, yoneticiler, miisteriler) zarar veren veya zarar vermek
niyetiyle yapilan bilin¢li davraniglar” olarak tanimlanmaktadir. Daha genel bir tanim
ise, lretim karsit1 is davranislarin1 “6rglit mensubunun, orgiitiin mesru ¢ikarlarina
aykirt olan kasitli davranislar1” seklinde ifade etmektedir. Bununla birlikte orgiite ve
uyelerine zarar vermeye yonelik bu davraniglar, orgiit ¢alisanlarinca yapilan kasith
hareketler (saldirganlik, hirsizlik gibi) olabilecegi gibi, orgiitin kural ve ilkelerine
bilingli olarak uymama, isi diizgiin yapmama, Oziirsiiz devamsizlik gibi pasif

eylemler seklinde de ortaya ¢ikabilmektedir (Polatg1 vd. 2014: 4).

Uretkenlik karsiti davranislar bireyler aras1 ve orgiitsel boyutta olmak lizere
iki bi¢imde degerlendirilmektedir (Demirel 2009: 122-123);

Bireyler Arasi Uretkenlik Karsiti Davranislar,

Bu tiir davraniglar bireylerin kendi aralarinda olan iliskilere bagli olarak
ortaya c¢ikmaktadir. Calisanlar zaman zaman birbirlerine karsi kotii niyetli
davranmaktadirlar. Bu durum c¢alisanin bilingaltinda yer alan veya bastirilmisg
duygularin ortaya ¢ikmasi sonucu ger¢ceklesmektedir. Calisanlar arast ayrimcilik ve
kotii niyet onlarin is performansina yansimaktadir. Bireyler arasi is karsiti
davraniglar, diisiik performans, is molalarinin koétiiye kullanilmasi, hirsizlik,
sakalagmak, eglenmek, kiifretmek, irksal davranmak, is arkadaslariyla iistleriyle alay
etmek, kaba davranmak, onlar1 huzursuz etmek gibi davraniglar olarak
goriilmektedir. Orgiit iiyelerinin orgiitsel deger ve normlara ters diiserek kisisel

cikarlarini orgiitsel ¢ikarlarin {izerinde tutmalaridir.

Orgiitsel Boyutta Uretkenlik Karsiti Davramislar,

Orgiitsel boyutta iiretkenlik karsit1 davranislar, orgiitiin biitiiniine amag ve
hedeflerine yonelik olumuz davranislardir. Orgiitlerde olumsuz davranislar, ¢calisma
psikolojisi, orgiitsel davranis ve egitim literatiirlerinde ele almmaktadir. Orgiitsel
davranig literatiirinde ise, Orgutsel ve durumsal etmenlere daha fazla

odaklanilmaktadir. Buna gore, kullanilan kavramlar igyeri sapkinligi, asosyal
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davranig, istenmeyen Orgiitsel davranig, saldirganlik, misilleme davraniglart ve
itaatsizlik olarak sayilabilir. Orgite yonelik iiretim karsiti calisma davramislari
calisanlarin  dogrudan istihdam edildikleri Orgiitten intikam alma amagh

davranmislaridir.

Orgutlerde genel olarak rastlanan amac\iiretim karsit1 davranislar asagidaki
gibi siralanabilir (Demirel 2009: 123- 126):

e Bilgiyi kotuye kullanma,

e Kaynaklar1 kétiye kullanma,

e Zamani bosa harcama,

e Ise devamsizlik,

e [si kasten yavaslatma, mesgul goriinme,

e Ayrimcilik,

¢ Yabancilasma,

e [5 kalitesinin diisiikliigi,

e Madde bagimliligy,

e S6zl1u ve fiziksel saldirilar,

o Glvensizlik,

e Sosyal baski,

e Mobbing,

e Yonetime kars1 gelme, kurallar bilerek uygulamama,

o Orgiit itibarin1 olumsuz etkileyecek tavir ve konusmalar.
Calisan Hirsizlig

Calisan hirsizligl, isyerine ait herhangi bir seyi c¢alma olarak ifade

edilmektedir. Calisanin igverenin izni olmadan isyerine ait kaynaklar1 almasi1 ya da
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calisanin c¢alismak i¢in harcadigi zaman hakkinda yalan sdylemesi hirsizliga 6rnek

olarak verilebilir (Akbas Tuna 2015: 31)

Orgiit icindeki bireyleri zarara ugratmak, onlara maddi zararlar vermek
amaciyla hedef alinan bireylerin sahip oldugu bir takim esyalar1 calmak veya
saklamaktir. Genellikle bireylerin, is esyalari, 6zel esyalari, Onliik, kalem, canta,
teknik alet gibi esyalar1 ¢calinmakta veya gizlenmektedir. Calisanlarin buyuk oranda
hirsizlik, sabotaj, mazeretsiz olarak gorevde bulunmama ve barbarlik tiri
davraniglarda bulundugu tahmin edilmektedir ve bu tiir davranislar hayli maliyetlidir.
Bu durum ABD Perakende Endiistrisine yilda 15 milyon dolara mal olmaktadir.
Diger kurnazca “kotii davranig” tiirlerinin de hem kurumlara hem de {iyelerine
ekonomik ve psikolojik bedellere yol agmas1 muhtemeldir. Ornegin ¢alisanlar kasitl
olarak zaman oldiirdiiglinde ya da amirlerinin yonergelerini géz ardi ettiginde, is
performansi ve ¢alisanlar arasindaki isbirligi bozulmaya meyilli olur. Uretime kars1
davranig, kurum tiyelerinin, kurumun mesru menfaatlerine ters diisen davraniglarini
tanimlar. Algilanan adaletsizlik ve iiretime kars1 davranis arasinda dogrusal bir iligki

oldugu bulunmustur. (Sener 2015: 59).

Bir calisanin  izinsiz olarak kullanmak veya satmak amaciyla
organizasyondaki malzeme ve materyalleri almasi olan calisan hirsizliginin gesitli
boyutlar1 vardir. Hirsizligin bir tarafinda kiigiik degerde olan kalem, kagit, fotokopi
gibi malzeme/materyalin kullanilmasi veya alinmasi varken diger tarafinda ise para
hirsizlig1r gibi organizasyonun degerli mallarinin alinmasi olan biiyiik hirsizlik
bulunmaktadir. Isyerinde hirsizlik davramisinda bulunanlar genellikle kendilerini
hakli gorerek, yaptiklarini mesrulagtirir ve karsilarindakinin bunu hak ettigini
diistintirler. Onlar i¢in bu mesru, hakli bir davranistir. Shepard ve Durston’a gore
isyerinde hirsizligin énemli nedenleri: Isletmeye kars1 sadakatsizlik, sorumsuzluk ve

ise kars1t memnuniyetsizlik, ilgisizliktir (Sener 2013: 46).

Calisan hirsizligr birgok farkli sebebe sahip olmasma ragmen, etkili
sebeplerden biri olarak, algilanan adaletsizlik, genel kabul gormektedir.
Aragtirmalara gore, Ozellikle calisan diisiik maas aldigini hissettiginde, isletme

varliklarin1 ¢alma egilimi artmaktadir. Calisanlar, isyerinde uygulanan adaletsizlik
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olarak algiladiklar1 sapkin davranislara karsilik vermeye meyillidirler (Sener 2013:

46).
Sabotaj

Sabotaj, isverene ait miilkiyete zarar verme davranmisidir. Sabotaj, makine ve
esyayl iceren c¢alisma ortamina zarar verme ya da ¢alisma ortamini imha etmeye

yonelik bilin¢li olarak kurallara uymama halidir (Akbas Tuna 2015: 30-31).

Orgiit mallarina zarar verme amaciyla yapilan bircok davranis gibi, sabotajin
0zinde de bir misilleme yapmak ya da intikam alma isteginin oldugu
diistiniilmektedir. Skarlicki ve Folger (1997) misillemeyi algilanan Orgiitsel
adaletsizlige tepki olarak adaletsizligin kaynagini cezalandirmak amaciyla yapilan
davraniglar olarak tanimlamaktadir. Misilleme davramisi tipki  saldirganlik
davraniginda oldugu gibi kars1 tarafi incitme niyeti tasir, ancak bunun nedeni kisinin

yasadig1 haksizlig: telafi etmek istemesidir (Ocel 2009: 24).

Orgiitin makinelerine, mulkiyetlerindeki bina ve malzemelere, Uretime
kasteden boylesi kati eylemler, sermaye sahiplerine liretim ve kar kaybi acisi
yasatma niyetiyle kasten yapilan girisimlerdir. Orgiitsel sabotaj, sabotaji yapan
isgdrenin amaglar1 dogrultusunda isletmenin operasyonlarini aksatarak elverissiz hale
getirmeye yonelik davraniglari, liretimde gecikmeye neden olacak davranislarda
bulunmasi, isletmenin maddi varliklarina zarar vermesi, isletme icerisinde is
iligkilerini tahrip edici davranislar gostermesi ve diger caligsanlarin veya miisterilerin
zarar gormesine neden olacak davraniglarda bulunmasi olarak ifade edilebilir.
Yapilan arastirmalarda, Orgiitsel sabotajin  bireyin i3 ortaminda yasadigi

olumsuzluklara kars1 gelistirdigi tepki oldugu vurgulanmaktadir.

Dedikodu

Kisiyi incitmeye, algaltmaya ve zarar vermeye yonelik konularin bagkasina
aktarilmasidir. Calisanlar aralarinda saglikli iletisim kuramadiklart zaman karsilikli

sOyleyemediklerini intikam almak i¢in birbirlerinin arkasindan sdyleyebilmektedir.

Hafen (2004) dedikodunun, pozitif ya da negatif kimlik olusturmada

kullanilan zengin bir kisilik, sosyal davranis ve zorunlu degisim aginin kaginilmaz
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bir pargast oldugunu sdylemektedir. Ayrica dedikoduyu, organizasyon sistemini
korumada kullanilan bir bilgi ve koruma siireci olarak tanimlamakta, acil kararlarda
kullanilmas1 gereksiz, fakat iletisim olaylarmi ayrintilariyla yorumlamada gerekli

oldugunu vurgulamaktadir (Hafen 2004: 224).

Vajda’ya gore dedikodu, dedikodunun konusunu olusturan kisiyi, al¢altmaya,
incitmeye ve zarar vermeye yonelik yargilarin baskasina aktarilmasi, seklinde

tanimlanmaktadir (Vajda 2006: 1).

Dedikodu gergekte bir saldirt tiiriidiir, bireyin bilingli ve bilingsiz korkular1
ile artmaktadir. Bazilarina gore, bireylerin dedikodu yapmama konusundaki s6zde
sorumluluklari, korktuklarinda, kolayca ortadan kalkar, dedikodu yapmadiklarinda

hayatlarinin nasil olacagi ile ilgili huzursuzlanmakta veya endiselenmektedirler
(\Vajda 2006: 1).

Dedikodu orgiitlere calisanlarin  dogasinin  dogal bir sonucu olarak
yansimaktadir. Dedikodu, orgit calisanlarinin baskalart hakkinda bilgi edinme
ihtiyactm1  karsilamaktadir. Insanlar dedikodu yoluyla dedikodusunu yaptiklari
insanlarin  yanlishklarim1  ve eksikliklerini tartisarak kendilerini daha iyi
hissedebilirler. Bireylerin zaman zaman kendileri ya da bagkalar1 hakkinda
konusmalar1 bireyler adina psikolojik bir ihtiyactir. Bireyler bu ihtiyaci gidermek i¢in
dedikodu ve soOylenti yoluna basvurabilmektedirler. Yine ¢alisanlar aralarinda
saglikli iletisim kuramadiklari igin, karsilikli sdyleyemediklerini intikam almak icin
birbirlerinin arkasindan soyleyebilmektedirler. Bu durum da yine psikolojik bir
ihtiyacin tatmin edilme seklini ifade etmektedir. Bagka bir tanima gore, dedikodu,

i¢inde bulundugu ortam saran, gayri resmi bilgidir (Biite, Ozveren 2014: 961).

Dedikodu giintimiizde, kisilerin bagskalarina karsi olan hosnutsuzlugunu
gostermenin saldirgan bir yolu haline doniismiistiir (Vajda 2006: 1). Dedikodu ve
sOylentilerin kurumda yayilmasi énemsenmediginde, cogu zaman zehirli bir yapiya
biiriinerek kisilerarasi iligkileri zedelemekte ve kuruma yonelik dramatik sonuclar
dogurmaktadir. Dedikodu ve soylentilerin yani sira, bir kurumda olumsuz ya da
olagan dis1 davraniglar ve sozsiiz iletisim unsurlart da Kot iletisim kapsaminda

degerlendirilmektedir. Bu davraniglara maruz kalan kisilerde geri ¢ekilme, ¢ekinme,
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ise gelmeme, ise gec gelme gibi bircok farkli tepkinin gelistigi goriilmekte ve bunun
sonucunda kurumun kalitesi yitirilmeye baglanmaktadir. Ayn1 zamanda ortaya ¢ikan
bu tepkiler diger calisanlar1 da etkileyerek kurum iginde yayginlik gostermektedir.
Kurumda dedikodu/séylentilerin ve olumsuz davraniglarin sayisinin artarak genel bir
iletisim bi¢imi halini almasi ve bu durumun tiim ¢alisanlar tarafindan dogal kabul
edilip olumsuz davraniglarin artmasi zararl iletisimin etkisinin yayilarak, kurumun
iklimini zehirlemeye basladigina isaret etmektedir. S6z konusu edilen zehirli etkiler
ilk basta en kolay dagilma yolu olarak dedikodu ve soylentilerle kendini

hissettirmektedir (Sener 2013: 49-50).

Dedikodu bagkalarmin ~ kisisel ve 06zel durumlarnyla ilgili yapilan
konusmalardir. Dedikodu kimi zaman gerceklerle ilgili olsa da, kimi zaman da
kisilerin birbirlerine durumu iletimi esnasinda yanligliklar s6z konusu olmaktadir. Bu

durumun yayginlagmasinin rgiite zarar verme ihtimali yliksektir.

Geri Cekilme

Calisanin Orgiitiin istediginden daha az siire ¢alismasi, ¢ekilme olarak ifade
edilmektedir. isten erken ayrilma, ise devamsizlik yapma, ise ge¢ kalma, molalari
olmasi gerektiginden daha uzun siire kullanma geri ¢ekilme davraniglarina 6rnek
olarak gosterilebilir. Geri ¢ekilme davranisi, orgiite direkt zarar vermektense ¢esitli
nedenlerden dolayr bu durumdan kagcma eylemini ifade etmektedir. Geri ¢ekilme
diger intikam davraniglarindan farkli olarak direkt orgiite zarar verme diigiincesinden
biraz uzaktir. Calisan adaletsizlikten, tatminsizlikten, stresten veya negatif duygulara
neden olan durumlardan uzaklasmak i¢in geri ¢ekilebilir (Akbas Tuna, 2015: 32).
Ozellikle orgiitsel adalet eksikligi calisanlar1 geri c¢ekilme davranislarina

yoneltebilmektedir.
4.2. Orgiitsel intikam Duygusunun Belirleyicileri

Isgorenlerde intikam duygusunun olusmasi ve intikam duygusu ile bir takim
davranislarda bulunmalarinin altinda bir takim nedenler yer almaktadir. Isgorenler
orgiit igerisindeki uygulamalarda adaletli olmadigina inandiklarinda intikam duygusu
ortaya cikabilir. Intikam duygusunun ortaya ¢ikamasin da rol oynayan nedenler

asagida sirlanmistir.
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4.2.1. Intikam - Onur iliskisi

Intikam ve onur, Jon Elster’m “Intikam Normlar1” adli yazismin iki ana
temasidir. Bu temalar “onur olgusunun, intikami anlamanin anahtar1” oldugunu ve
cesitli indirgemeci savlarin hepsinin, intikam normlar1 i¢in tatmin edici bir tanim
saglamakta basarisiz oldugunu savunmada hemfikirdir. Elster 6zellikle intikamin
rasyonelligini “Ben daha genel anlamda rasyonel se¢im savlariin, intikamin tim
tamimlarinda belirgin bir sekilde yer alan onur olgusunu yakalayabildigine

inanamiyorum” diyerek reddeder (Sener 2013: 55).

Tripp, Biess ve Aquino (2007: 14-16) intikam arzusunu tetikleyen birkag
temel maddeyi ortaya koymuslardir. Bunlarin en 6nemlisi olarak kiginin 6zkimligine
yonelik zarar1 One siirmektedirler. Psikoloji, sosyoloji ve felsefe alanindaki
arastirmacilar 6zkimlige yonelik zararin intikam amagli davranislarin temel nedeni
oldugu konusunda birlesmektedirler. Bireyin kendi kisiligine duydugu saygiya karsi

yapilan olumsuz tavirlar orgiitsel intikama neden olabilmektedir.

Intikam algilanan haksizlig1 diizeltmek, kinci kisinin 6zdegerini geri
kazandirmak ve gelecekteki olas1 haksizliklardan caydirmak gibi ¢ok ¢esitli hedefleri
yerine getirir. Intikam kavraminda kisisel zarar, adaletsizlik ve haksizlik algilar1 ve
algilanan haksizlikla baglantili olarak “6fke, giicenmislik ve nefret” merkezidir
(Sener 2013: 49-50).

4.2.2. intikam - Orgiitsel Adalet Iliskisi

Intikam davranis1 algilanan adaletsizligi gidermeye ve olusan esitsizligi
diizeltmeye yonelik bir yaklagimdir. Kisi, kendisine zarar veren kisi veya Orgiitten
intikam alinca adaletin yerini buldugunu ve esitligin tekrar saglandigini
diistinmektedir. Tripp, Bies ve Aquino (2007: 14-15) orgiitsel adaletsizlige karsi

yayginca gosterilen genis bir davranis ¢esitliligini yedi kategoride gruplandirmistir:
e intikam fantezileri,
e Higbir sey yapmamalk,

¢ Hususi yiizlesme,
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Kimlik onarimu,

Sosyal geri gekilme,

Diismanlik beslemek,

Affetme.

Orgiitlerin intikam davramslarindan kaynaklanan zararlardan korunmasi
isteniyorsa, 0zellikle intikam niyetinin kaynagini olusturan adalet konusunda dikkatli
olunmas1 gerekmektedir. Insanlar ¢alistiklar1 orgiitlerin adil olmasini, bir adaletsizlik
algiladiklarinda ise bu adaletsizligin diizeltilmesini beklemektedir. Eger yapilan bir
yanliglik sonucu zarar goren kisinin magduriyeti su¢lu veya oOrgiit tarafindan
giderilirse, kurbanin intikam almasina gerek kalmaz. Eger adaletsizlik diizeltilmezse
insanlar adaleti kendi elleriyle saglamanin yollarini1 aramaya baslar. Dolayisiyla bir

oOrgiitte baris isteniyorsa adaletin saglanmasina 6zen gosterilmelidir (Sener 2013: 59).
4.2.3. intikam — Gii¢/ Statii Iliskisi

Bir gii¢ iliskisinde taraflarin birbirleri tizerindeki gii¢ arasindaki farklilik
onlar i¢in avantaj veya dezavantaji ifade etmektedir. Gii¢ ortiilii olarak Gtekinin
bagimliliginda yatmaktadir. Bu bagimlilik taraflardan birinin digerinin degerleri
Uzerinde kontrol sahibi olmasi ile iligkilidir. Bunu su sekilde anlatabiliriz: A’ nin B
tizerindeki giicli, A’ nin B tizerindeki direncin istesinden gelebilme derecesidir
(Senturan 2014: 80-81).

Aquino ve arkadaglarina (2006) gore; kurban eger sugluya gore alt statiideyse
intikam almasi zorlasir ¢iinkii suclu kendisinden tekrar intikam almak icin daha iyi
imkanlara sahiptir. Bir kisi, alt kademedeki baska bir kisi tarafindan zarara
ugratildiysa, zarara ugrayan, sahip oldugu mevki giiciinden dolayi, intikam alma
konusunda korku duymaz. Bu siiregte, insanlarin kendilerini korumak igin, intikam
davraniglarinda bulunmadan, karsi tarafin alinan intikama nasil bir karsilik
verebilecegi konusunda diisiindiikleri ve buna goére hareket ettikleri goriilmektedir

(Sener 2013: 59).
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Bir¢ok calisma, bir kiginin konumu ya da giiciinii eksiltme ¢abalarinin
intikama giidiiledigini 6ne siirmektedir. Ornegin, asir1 elestirici, beklentileri normalin
tizerinde olan ve astlariyla iliskilerinde ¢ok sert hatta zalim olan patronlar, intikam
fikirlerini ve duygularini tetikleyebilirler. Intikami tetikleyen diger olaylar, yikici
elestiri, bir ast1 ya da ¢aligma arkadasini mahcup etmeyi amaglayan toplum igi olay
ya da c¢alisanin patron ya da calisma arkadas:i tarafindan haksiz yere suglanmayi

igerir (Sener 2013: 60).
4.2.4. Intikam- Affetme iliskisi

Isyerinde siddet ve saldirganlik iceren davramislar hem isverenler hem de
calisanlar lizerinde etkili olan 6nemli konular arasinda yer almaktadir. Saldirgan
davraniglar oldukc¢a ¢esitlidir. Bu tepkiler soyledir; intikam pesinde kosma, hichir
tepki vermeme, kisisel meydan okuma, kin ve diismanlik besleme, uzlagsma saglama

ve affetme olarak siralanmaktadir (Y1ilmaz 2014: 91).

Orgiitlerde adaletsizlige ugradigim1 veya magdur edildigini diisiinen kisilerin
tamami intikam davraniglarina yonelmez. Bazilar1 da affetmeyi tercih edebilir.
Affetme, karmasik, duygusal, bilissel ve davranigsal bir olgudur. Affetmede yalnizca,
sugluya yonelik olan olumsuz duygularin ve yargilarin gérmezden gelinmesi yoktur,
ayni zamanda sugluya sefkat, merhamet, yardimseverlik ve sevgiyle yaklagsmak
vardir. Affetme davranisinda kurban, yasadigi negatif duygulan pozitif duygularla
degistirir ve sugluya yonelik olumlu bir yaklasim igine girer. Affeden kisi aym
zamanda sucluyla uzlasmak i¢in gayret gosterebilir. Saldirgan bir davranisa maruz
kalmis ve bu yiizden magdur olmus bir insanin yalnizca olanlar1 unutmakla
kalmayip, saldirgana kars1 sefkat, merhamet, yardimseverlik ve sevgiyle yaklagmasi
kolay goziikmese de, arastirmalar bunun miimkiin oldugunu gostermektedir. Bir
adaletsizlik algilandiginda intikam niyeti kadar, affetme egiliminin de yaygin oldugu
belirlenmistir. Buna 6rnek olarak bir su¢un kurbani olan insanlarin %41°inin, en adil
yaklasimin “suglularin rehabilite edilmesi” oldugunu ifade etmis olmalar1 ve
kurbanlardan yalnizca %29’unun suglularin mutlaka cezalandirilmasi gerektigini

savunmus olmalar1 gosterilebilir (Akin vd. 2012: 81).
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Affetme, genel olarak ¢ alt boyutta ele alinmaktadir; Bireyin kendisini
affetmesi, bagkalarin1 affetmesi ve hi¢ kimsenin sorumlu olmadigi bazi durumlari
affetmesi. Bireyin kendini affetmesinde, kisinin bilerek veya bilmeyerek yaptigi bir
yanlighktan dolay1r kendini suglamaktan vazge¢cmesi s6z konusudur. Bagkalarini
affetmede, kisinin kendisine zarar veren kisiyi affetmesi vardir. Sorumlusu belli
olmayan olaylarin affedilmesinde ise, kisi bir olaydan zarar gérerek magdur olmakta,

bu magduriyete sebep olan kisiyi bilmemekte ve bu durumu affetmektedir (Akin vd.

2012: 81).

Affetme kavrami temelde, dinlerin ve felsefenin ilgi alanina girmektedir.
Affetme, iki agidan incelenebilmektedir. Bunlardan biri, kisinin kendi yaptiklarindan
dolay1 kendi kendini bagislamasidir. Bu tiir affetme, ¢cogunlukla dinlerin ilgi alanina
girmektedir. Bir insanin ilahi bir varlik tarafindan hangi kosullarda, ni¢in ve nasil
bagislanacagi, birgok dinde, bir takim kurallar tarafindan ifade edilmektedir. Diger
yandan, daha ¢ok felsefe ve psikolojinin ilgi alanma giren affetme ise; bir bireyin
kendisini inciten bagka bir bireyi affetmesi anlamina gelmektedir. Bu yoniiyle affetme,
felsefede, ahlakla baglantili olarak ele alinmaktadir. Basit olarak; ahlakli, iyi, dogru ve
giizel olam1 aramak, buna uygun olarak davranmak bi¢ciminde tanimlandigi zaman,
affetme, ahlakli ya da erdemli olmanin bir gdstergesi olarak kabul edilebilmektedir.
Affetme, incinme durumunda erdemli olmanin gereklerinden biri olarak kabul
edilebilmektedir (Sener 2013: 61-62).

Affetme davraniginin felsefi kaynagi arastirildiginda karsimiza dini inanglar
cikmaktadir. Affetme davraniginin kdkleri dini inanglarin igerisinde yer alir. Affetme
davranisi ile ilgili yaklasimlar diinyadaki biitiin biiyiik dinlerde bulunmaktadir. Islam,
Hristiyanlik, Musevilik, Budizm ve Hinduizm gibi diinyadaki biiyiik dinlerde
affetme, erdemli bir davramig olarak kabul edilmektedir. Yapilan arastirmalarda
dindarlik diizeyi yiiksek olan insanlarin intikam niyetinin daha disiik, affetme

egiliminin ise daha yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir (Akin vd. 2012: 81).
4.3.0Orgiitsel Intikamla flgili Baz1 Cahsmalar

Orgiitsel Intikam iizerine yapilan arastirmalar ¢ok fazla degildir. Orgiitsel
intikam ile ilgili olarak yapilan ve 6n plana ¢ikan caligmalara tezin bu kisminda yer

verilecektir.
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Ak vd. (2012) yapmis olduklar1 ¢aligmada orgiitlerde ¢alisanlarin affetme
egilimi, intikam niyeti ve ruh sagliklar1 arasindaki iliskiler ile affetme egiliminin ve
inttkam niyetinin ¢alisanlarin ruh sagliklar1 iizerindeki etkisini belirlemeye
caligmiglardir. Arastirma, Kayseri ve Yalova’da cesitli kamu ve Ozel sektor
kuruluglarinda 290 calisan ile gergeklestirilmistir. Arastirma sonuglarina gore,
insanlarin bagkalarini ve bazi durumlar affetmeleriyle ruh sagliklar1 arasinda anlaml
ve pozitif yonde bir iliski oldugu goriilmiistiir. Ayrica, bireylerin intikam niyetleriyle
ruh sagliklar1 arasinda anlamli ve negatif yonde bir iliski oldugu gorilmiistiir.
Regresyon analizi sonuglarina gore ise affetme egiliminin ruh saghigi iizerinde
anlamli ve pozitif yonde ve intikam niyetinin ruh sagligi lizerinde anlamli ve negatif
yonde bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Demografik Ozellikler itibariyle de
iscilerin ruh sagliklarinin yoneticilerinkine gore daha yliksek oldugu, yine iscilerin
intikam niyetlerinin yoneticilerinkine kiyasla daha diigiik oldugu, evlilerin affetme
egilimlerinin bekarlarinkine gore daha yiliksek oldugu, bekarlarin ruh sagliginin

evlilerinkine gore daha yliksek oldugu belirlenmistir.

Yilmaz (2014: 87-105) konaklama isletmelerinde yapmis oldugu arastirma
sonucunda, magduriyet algisindaki artisin affetme egilimini olumsuz yonde, intikam
niyetini ise olumlu yonde etkiledigi goriilmistiir. Aragtirmanin diger bir sonucu
calisanlarin uzun siire saldirgan davraniglara maruz kalmalart durumunda kolaylikla
inttkam almay1 secebilecekleri yoniindedir. Bu agidan arastirma sonuglari miisteri
memnuniyeti kadar ¢alisan memnuniyetinin de Onemli oldugunun konaklama
isletmeleri yoOneticileri ve turizm aragtirmacilar1 tarafindan dikkatle alinmasi

gerekliligini gostermistir.

Stuckles ve Goranson (1992: 25-42) tarafindan gergeklestirilen arastirma
erkeklerin intikama yonelik olumlu tutumlarinin daha fazla oldugu iddiasini
desteklemektedir. Ayrica yazarlar intikam ve kisilik 6zelligi olarak 6fke arasinda
azimsanamayacak bir dogru oranti bulmuslardir. Bu tiir bulgular erkeklerin genel
saldirganlik 6lceklerinde daha yiiksek skor aldigini rapor eden 6nceki arastirmalarla

da tutarhdir.

Yazinsal alan incelendiginde Orgiitsel adalet ve oOrgilitsel intikam arasinda

iliski oldugu goriilmektedir. Orgiitsel adaletin olmadig1 kanisinda olan isgdrenlerin,
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calistiklar1 isletmelere ve c¢alisma arkadaslarina karsi olumsuz duygular
besleyebilmektedirler. Buna bagl olarak orgiitsel intikam olgusu ortaya ¢ikmaktadir

sonuclarina ulasilmistir.
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BESINCI BOLUM

ORGUTSEL ADALET DUZEYININ, ORGUTSEL
VATANDASLIK, ORGUTSEL SiNiZM VE ORGUTSEL
INTIKAM DAVRANISLARI UZERINE ETKISi: SIVAS

CUMHURIYET UNIVERSITESI SAGLIK HIZMETLERI
UYGULAMA VE ARASTIRMA HASTANESINDE BiR
ARASTIRMA

5.1. Arastirmanin Temel Sorusu ve Alt Sorulari

Arastirmaya iligkin sorunun tespit edilmesinde takip edilen yaklasim su
sekilde oOzetlenebilir. Literatiir incelendiginde orgilitsel adalet diizeyinin yliksek
olmasinin isletmelerde Orgiitsel vatandaslik davranisinin  ortaya ¢ikmasini
saglayacagi sonucuna ulasilmistir. Diger taraftan orgiitsel adalet diizeyinin diisiik
olmasinin ise Orgiitlerde oOrgilitsel sinizm ve orgiitsel intikam davraniglarinin ortaya
citkmasma neden olacag literatiirde yer alan varsayim ve arastirma sonuglarina
dayanilarak soylenebilir. Literatiire gore Orgutsel adalet algisi ¢alisanlarin 6rgutsel
vatandaslik davranigi gostermelerini saglamakta, Orgitsel sinizm ve orgltsel intikam
davramslar1 gostermelerini ise engellemektedir. Orgitsel adalet diizeyinin orgiitsel
vatandaslik, orgiitsel sinizm ve Orgiitsel intikam iizerindeki bu etkisi orgiitler i¢in
biiyiikk 6nem arz etmekte olup orgiitlerin ¢aligma siiregleri tizerinde olumlu/olumsuz
etkileri bulunmaktadir. Bu bilgiler dogrultusunda aragtirmanin problemi aragtirmanin
uygulama alan1 olan Sivas Cumhuriyet Universitesi Saglik Hizmetleri Uygulama ve
Arastirma Hastanesi’nde ¢alisanlarin orgiitsel adalet diizeyini belirlemek ve orgiitsel
adalet diizeyinin Orglitsel vatandaslik, Orglitsel sinizm ve Orgiitsel intikam
davraniglar1 tizerindeki etkisini tespit etmek ile ilgilidir. Arastirmanin problemi
konuya iligkin literatiir taramasi1 temel alinarak sinirlandirilmstir.

Arastirmanin problem alanmin yukarida belirtildigi sekilde sinirlandirilmis
olmasi sonucunda problemi ifade eden aragtirma sorusu ve alt sorular1 asagida

belirlenmistir.
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Arastirmanin temel sorusu “Algilanan orgiitsel adalet diizeyinin orgiitsel
vatandaglk, orgiitsel sinizm ve drgiitsel intikam iizerine etkisi nedir?” olarak ifade
edilebilir.

Arastirma sorusu kapsaminda asagidaki alt sorulara yanit aranmaktadir.

e Sivas Cumhuriyet Universitesi Saglk Hizmetleri Uygulama ve Arastirma

Hastanesinde algilanan orgiitsel adalet diizeyinin ¢alisanlarin orgiitsel

vatandaslik davranist iizerinde etkisi var midir?

e Sivas Cumhuriyet Universitesi Saghk Hizmetleri Uygulama ve Arastirma
Hastanesinde algilanan orgiitsel adalet diizeyinin ¢alisanlarin orgiitsel

sinizm davranisi tizerinde etkisi var midir?

e Sivas Cumhuriyet Universitesi Saglk Hizmetleri Uygulama ve Arastirma
Hastanesinde algilanan orgiitsel adalet diizeyinin ¢alisanlarin orgiitsel

intikam davranisi tizerinde etkisi var midir?

Arastirma sorusu kapsaminda problemi etkileyen degiskenler ve aralarinda

tahmin edilen iligkiler aragtirmanin modeli kisminda ele alinmistir.

Tezin geri kalan kisminda hastane adi uzun oldugu ig¢in “Cumbhuriyet

Universitesi Hastanesi” olarak anilacaktir.
5.2. Arastirmanin Amaci

Arastirma problemi, arastirmanin temel sorusu ve alt sorular1 dikkate alinarak
arastirmanin genel ve alt amaclar1 belirlenmistir. Buna gore arasgtirmanin temel

amaci;

“Cumhuriyet Universitesi Hastanesinde calisanlarin algiladiklar: érgiitsel
adalet diizeyinin ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik, orgiitsel sinizm ve orgiitsel

intikam davranislarina olan etkisini arastirmaktir”.

Arastirmanin amacina ulagabilmek amaciyla belirlenen hedefler (alt amaglar)

su sekilde siralanabilir:

e Arastrma  kapsamindaki ~ Cumhuriyet — Universitesi  Hastanesinde

¢alisanlarin 6rgutsel adalet alg: dizeylerini arastirmak.
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e Arastirma  kapsamindaki ~ Cumhuriyet  Universitesi  hastanesinde

calisanlarin orgiitsel vatandagslik davranisi diizeylerini arastirmak.

e Arastrma  kapsamindaki ~ Cumhuriyet — Universitesi  hastanesinde

calisanlarin orgiitsel sinizm davramist diizeylerini arastirmatk.

e Arastrma  kapsamindaki ~ Cumhuriyet  Universitesi  hastanesinde

calisanlarin orgiitsel intikam davranisi diizeylerini arastirmak.

5.3. Arastirmanin Modelinin Hipotezleri

Hipotez kuramsal ¢alismalarda kavramlari olusturan degiskenler arasindaki
iliskileri ifade etmek igin kullanilir. Degiskenler arasindaki iliskileri ifade eden kopri
islevi gormektedir (Bacharach, 1989). Hipotez, arastirmacinin, arastirma
problemindeki degiskenler arasinda ne tiir bir iliskinin olduguna dair beklentilerini
ve yargilarimi ifade eder. Bircok durumda hipotezler, arastirmacinin degiskenler

arasinda var oldugunu diisiindiigii iliskilere dair onsezileridir (Altunmisik vd. 2010:
29).

Bu arastirma kapsaminda oncelikle temel hipotezler olusturulmustur. Daha
sonra ise Orglitsel adalet ile orgiitsel vatandaslik, orgiitsel sinizm ve orgiitsel intikami

ifade eden degiskenler arasindaki etkilesimi ele alan hipotezler kurulmustur.

Temel Hipotezler

H1: Cumhuriyet Universitesi Hastanesinde algilanan orgiitsel adalet
diizeyinin c¢alisanlarin orgiitsel vatandaslhik davranisi gostermeleri Gzerinde etkisi

vardir.

H2: Cumhuriyet Universitesi Hastanesinde algilanan orgiitsel adalet

diizeyinin ¢alisanlarin 6rgiitsel sinizm davranisi gostermeleri iizerinde etkisi vardir.

H3: Cumhuriyet Universitesi Hastanesinde algilanan orgiitsel adalet

diizeyinin ¢alisanlarin 6rgiitsel intikam davranigi gostermeleri tizerinde etkisi vardir.

Faktor Duzeyinde Hipotezler

Etkilesim Adaleti

e 4a. Etkilesim adaleti Ozgecilik davranisi iizerinde etkiye sahiptir.

113



¢ 4b. Etkilesim adaleti Vicdanlilik davranisi tizerinde etkiye sahiptir.

e 4c. Etkilesim adaleti Nezaket davranisi tizerinde etkiye sahiptir.

¢ 4¢. Etkilesim adaleti Centilmenlik davranisi iizerinde etkiye sahiptir.

¢ 4d. Etkilesim adaleti Sivil Erdem davranisi izerinde etkiye sahiptir.

e 4e. Etkilesim adaleti Duygusal sinizm iizerinde etkiye sahiptir.

¢ 4f. Etkilesim adaleti Bilissel sinizm iizerinde etkiye sahiptir.

e4g. Etkilesim adaleti Davranigsal sinizm iizerinde etkiye sahiptir.

e 4h. Etkilesim adaleti Intikam davranisinin nedenleri iizerinde etkiye sahiptir.

e 41. Etkilesim adaleti Intikam davranisi iizerinde etkiye sahiptir.

Dagitim Adaleti

e 5a. Dagitim Adaleti Ozgecilik davranisi iizerinde etkiye sahiptir.

e5b. Dagitim Adaleti Vicdanlilik davranisi tizerinde etkiye sahiptir.

e 5¢C. Dagitim Adaleti Nezaket davranisi lizerinde etkiye sahiptir.

¢ 5¢. Dagitim Adaleti Centilmenlik davranisi {izerinde etkiye sahiptir.

¢5d. Dagitim Adaleti Sivil Erdem davranisi {izerinde etkiye sahiptir.

e 5¢. Dagitim Adaleti Duygusal sinizm iizerinde etkiye sahiptir.

o 5f. Dagitim Adaleti Biligsel sinizm iizerinde etkiye sahiptir.

e 5g. Dagitim Adaleti Davranigsal sinizm {izerinde etkiye sahiptir.

e 5h. Dagitim adaleti Intikam davranisinin nedenleri {izerinde etkiye sahiptir.

e 51. Dagitim adaleti intikam davramisi iizerinde etkiye sahiptir.

Surec (Prosediir) Adaleti

e 6a. Siire¢ Adaleti Ozgecilik davranisi iizerinde etkiye sahiptir.

e 6b. Sure¢ Adaleti Vicdanlilik davranisi tizerinde etkiye sahiptir.

e 6C. Siire¢ Adaleti Nezaket davranisi tizerinde etkiye sahiptir.

¢ 6¢. Siire¢ Adaleti Centilmenlik davranisi iizerinde etkiye sahiptir.

¢ 6d. Streg Adaleti Sivil Erdem davranisi tizerinde etkiye sahiptir.

e 6e. Siire¢ Adaleti Duygusal sinizm Uzerinde etkiye sahiptir.

¢ 6f. Siire¢ Adaleti Biligsel sinizm {izerinde etkiye sahiptir.

e 6h. Siire¢ adaleti Intikam davranisinin nedenleri {izerinde etkiye sahiptir.

e 61. Siire¢ adaleti Intikam davranis1 iizerinde etkiye sahiptir.
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5.3. Arastirmanin Yaklasimi ve Yontemi

Bilimsel arastirmalarin amaci, sistemli, diizenli, siniflandirilmis ve aralarinda
baglar1 kurulmus bilimsel bilgilere ulasmak ve bu nitelikteki bilgileri iiretmektir.
Dolayisiyla bilimsel aragtirmanin saglayacagi bilgiler gelisigiizel elde edilmis bilgiler
olmayip, bilimin amaclarina ulasmasina yardimer olan, sistematik bilgilerdir. Bir
arastirmanin bilimsel olarak nitelendirilmesinin 6n kosulu, arastirmanin amacina
uygun olan yontemin kullanilmasi ya da arastirma yontemleri ilkeleri izlenerek bilgi

tiretilmesidir (Kiling 2003: 17-18).

Bu aragtirmada “betimleyici” arastirma yaklagimi kullanilmistir. Caligmaya
katilan hastane ¢alisanlariin demografik 6zellikleri ile ilgili analizlerde ve ¢alisma
kapsaminda belirlenen degiskenler arasindaki etkilesim ile ilgili analizlerde betimsel

arastirma yaklagimi tercih edilmistir.

Betimleyici arastirmalar, olgular hakkinda sistemli ve diizenli bilgilere sahip
olunmasini saglayan ve olgular arasindaki iliskileri ortaya c¢ikaran arastirmalardir.
Betimleyici aragtirmalar bize o olgunun nigin dyle oldugunu, o iliskinin ni¢in dyle
kuruldugunu agiklamazlar, onun yerine olgularda neyin oldugunu, nelerin neler ile
birlikte oldugunu bildirirler. Betimleyici arastirmalarin sonuglari, yiizde tablolar,
grafikler ile gosterilir ve degiskenler arasinda iligkilerin (korelasyonun) varligi veya

yoklugu saptanir (Arslanoglu 2012: 4).

Betimleyici arastirma yaklasimi kapsaminda degiskenler arasindaki etkilesimi
belirlemeye yonelik aragtirma bir olguyu daha genis Olglide anlamak ya da
tamimlanmig bir problemi belirginlestirmeye katki saglamak i¢in yapilan
arastirmalardir. Degiskenler arasindaki etkilesimi belirlemeye yonelik arastirmalar,
bir anlamda 6n arastirma niteligi tasimaktadirlar. Ayni1 zamanda bir olgunun daha iyi
anlasilmasimni ve problemin netlestirilmesini ve calisilacak 6nemli degiskenleri
tanimlamaya yonelik aragtirmalardir. Degigkenler arasindaki etkilesimi belirlemeye
yonelik arastirmalar, pilot ¢aligmalar, anket uygulamalari, ikincil verilerin analizi,
vaka analizleri ve odak gruplar olmak iizere birka¢ sekilde yapilabilmektedirler
(Gates ve McDanial 2010: 43).
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Bu arastirmada betimleyici aragtirma yaklasiminin tercih edilmesinin temel
nedeni, Cumhuriyet Universitesi Hastanesi’nde algilanan 6rgiitsel adalet diizeyi ile
calisanlarinin orgiitsel vatandaslik, orgiitsel sinizm ve Orgiitsel intikam davraniglarini
gostermeleri arasindaki etkilesimi ortaya koyan yeterli diizeyde arastirmanin
yapilmamis olmasidir. Bu arasgtirma yoluyla bu dort olgu arasindaki iligkilerin
betimlenmesine katki saglanacaktir. Degiskenler arasindaki etkilesimi belirlemeye
yonelik aragtirma yaklagiminin kullanilma nedeni ise; arastirmanin amacina
ulasilabilmesi ic¢in arastirmanin temel kavramlar1 ve alt kavramlar1 ¢er¢evesinde
belirlenen degiskenlerin tanimlanmasidir. Yukarida adi gegen dort degiskenin bir
arada Tirkge literatiirde incelenmedigi gortildiigli i¢in bu ¢alismay1 yapmaya karar

verilmistir.

Nicel aragtirmanin sahip oldugu o6zelliklerinden dolayi, bu ¢aligmanin
amacint ger¢eklestirmek icin uygun arastirma metodu oldugu varsayildigindan bu
aragtirmada “nicel arastirma yontemi” kullanilmistir. Hipotezler etki Uzerine
olusturuldugu i¢in iliskisel nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Nicel ydntemin
kullanilmasmin bir diger nedeni ise arastirma konusunun kavramsal gergevesinin

olugmus olmasi ve kuramsal temellerinin tespit edilmis olmasidir.
5.3.1. Arastirma Modeli

Bilimsel arastirmalarda model konusu farkli agilardan ele alinmaktadir.
Simsek (2007:3-4) model gelistirme ile ilgili olarak {ii¢ tarz stratejiden
bahsetmektedir. Bunlar:

e Dogrulayict modelleme stratejisi
e Alternatif modeller stratejisi ve
e Model gelistirme stratejisidir.

Bu caligmanin model stratejisi, model gelistirme stratejisidir. Model
gelistirme stratejisi bir dizi degisken arasindaki iligkileri en iyi agikladig1 varsayilan
bir modelin test edilmesi ve analiz sonuglarina dayanarak modelin gelistirilmesi

yonunde iyilestirmeler yapilmasidir (Simsek 2007: 4). Bu ¢aligmada arastirmanin
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temel kavramlar1 ve degiskenleri arasinda 6ngoriilen iliskilere dayanilarak Sekil 4’te

bir arastirma modeli gelistirilmis ve analiz sonug¢larina gore model test edilmistir.
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Orgltsel Adalet

Etkilesim Adaleti
Dagitim Adaleti
Siireg (Prosedir) Adaleti

Sekil 4. Arastirma Modeli
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Orgiitsel Vatandashk

Ozgecilik
Vicdanhlik
Nezaket
Centilmenlik
Sivil Erdem

Orgtsel Sinizm

Duygusal
Bilissel
Davranissal

Orgiitsel Intikam

intikam Nedenleri
intikam Davranisi




Arastirma modelde yer alan kavramlar ve bu kavramlarin belirli degiskenleri
ile sinirhdir. Asagidaki sekilde gosterilen arastirma modeli orgiitsel adalet, orgiitsel
vatandaglik, orgiitsel sinizm ve oOrgiitsel intikam degiskenlerini agiklayan literatiir

incelemesindeki ¢aligmalar dikkate alinarak ortaya konulmustur.

Arastirmanin modelinde Orgiitsel adalet ile Orgiitsel vatandaslik, orgiitsel
sinizm ve Orgiitsel intikam arasinda iliski oldugu Ongoriilmektedir. Bu iligki
literatlirdeki calismalarda da ifade edilmistir. Ancak bu iliskiler her kavramin belirli
alt degiskenleri dikkate alinarak test edilmemistir. Aragtirmanin modeli bu iligkilerin

belirli bir ¢er¢evede test edilmesine olanak tanimaktadir.

5.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini Cumbhuriyet Universitesi Hastanesi’nde gorev
yapmakta olan tiim akademik ve idari ¢alisanlar olusturmustur. Cumhuriyet
Universitesi Hastanesi’nde gorev yapan personel sayisi unvanlarina gore asagida

sunulmustur;

Tablo 8. Cumhuriyet Universitesi Hastanesinde Calisan Personel Sayis1

Akademik Personel Idari Personel
Profesor 88 | Isletme Miidiirii 1
Docent 34 | Hastane Miidiir ve Yardimcisi 5
Yardimci Docent 71 | Sef ve Ayniyat Saymani 4
Ogretim Gorevlisi 1 | Bilgisayar isletmeni 101
Arastirma Gorevlisi 253 | Uzman 5)
Uzman 1 | Mihendis 3
Toplam | 448 | Teknisyen-Tekniker-Sosyal 17
Cahismaci
Biyolog 18
Psikolog-Fizyoterapist-Eczaci 11
Diyetisyen-Saghk Fizikgi 5
Bashemsire-Hemsire-Saghk 344
Memuru
Ebe 9
Saghk Teknikeri-Teknisyeni 140
Laborant 2
Hizmetli-Hasta Bakic1-Gassal- 27
Imam
Toplam 692
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Bu arastirmada, aragtirmanin evreni akademik ve idari personel sayisinin
toplam1 1140 kisidir. Bu evrenden basit tesadifi yontemle 6rneklem belirlenerek en
az Orneklem sayis1 saglanmustir. Orneklem biiyiikliigii hesaplanirken asagidaki

formiil kullanilmstir.

2
M., g Zo

ﬂ:
(M-17. d &

Yapilan hesaplamalarda drneklem %95 giiven aralig1 (6=0,05), 6rneklem hatasi
H=10,05 ve oranlar p=0,5; q=0,5 igin 295 olarak belirlenmistir. Bu kapsamda
Cumhuriyet Universitesi Hastanesi’nde galisanlara 600 adet anket dagitilmustir. Geri
toplanamayan ve arastirmaya uygun olmayanlar ¢ikarildiktan sonra 455 anket

degerlendirmeye alinmaistir.
5.5. Arastirmanin Veri Toplama Araci

Arastirmada kullanilan olgeklerin  tamaminin  gecerlilik ve guvenirlik
katsayis1 6n uygulama yapildiktan sonraki analizler sonucunda tespit edilmistir. Bu
kapsamda 26.01.2018 - 05.02.2018 tarihleri arasinda Cumhuriyet Universitesi
Hastanesinde 100 kisiye anket uygulanmistir. Uygulanan anketler SPSS 23 paket
programina girilerek &n analizler yapilmistir. On uygulamada elde edilen veriler
calismaya dahil edilmemistir. Yapilan analizler sonucunda asagidaki sonuglar

bulunmustur;

Tablo 9. Tiim Olgegin Giivenilirlik Analizi
Cronbach's Alpha Standartlastirilmis ifadelere Gore
Degeri Cronbach Alpha N

,923 927 100

Tablo 13’de gorildigi tizere tim 6lgegin genel giivenilirlik diizeyi ,923 tiir.
Bu katsayr oOlgegin c¢ok giivenilir oldugunu gostermektedir. Nitekim Olgeklerin

giivenirlik katsayilarinin siniflandirmasina gore;
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Tablo 10. Alfa Katsayisi'nin Giiven Araliklari

0,000 0,400 Giivenilir degil
0,401 0,600 Giivenirlik diigiik
0,601 0,800 Olcek oldukga guvenilir
0,801 1,00 Yiksek derecede guvenilir

Kaynak: Kalayc1 2010: 266.

Bu sonuglar dogrultusunda Slgegin giivenilirliginin ve gegerliliginin oldugu
tespit edilmistir. On uygulama sonrasinda elde edilen veriler dogrultusunda asil

uygulamaya gecilmistir.

Anket formu bes ana boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde hastane ve
calisanlarla ilgili tanitici bilgiler, ikinci bolimde c¢alisanlarin Orgitsel adalet
algilarina iliskin sorular, li¢lincli boliimde orgiitsel vatandaslik davranisina iligkin
sorular, dordiincii boliimde orgiitsel sinizm davranisina iliskin sorular, besinci
bolimde ise Orgiitsel intikam davranisina iliskin sorular yer almaktadir.

Ik boélimde demografik ozellikler ile ilgili sorular yer almaktadir. Bu
boliimde; anket uygulanan calisanlarin cinsiyeti, medeni durumu, egitim diizeyi,
hastanedeki gorevi, hastanedeki ¢alisma siiresi, calisma sekli, giinliik ¢calisma siiresi,
meslegi isteyerek secip segcmedikleri ve islerinden memnun olup olmadiklari ile ilgili
bilgileri elde etmeye yonelik sorular mevcuttur.

Ikinci boliimde ise, orgiitsel adalet ile ilgili sorular yer almaktadir. Orgutsel
adalet diizeyini 6lgmek i¢in Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilen
Olgegin Tirkceye uyarlamasinin gegerlilik ve gilivenirlik uygulamasini {iizerine
Giirbiiz ve Mert (2009) tarafindan yapilan “Orgiitsel Adalet Olgeginin Gegerlik ve
Giivenirlik Uygulamasi: Kamuda Gorgiil Bir Calisma” adli ¢alismada kullanilan ve
Tiirkceye uyarlanan 20 maddelik Orgiitsel Adalet Olgegi kullamilmistir. Calisma
sonucunda; Prosediir adaleti ile ilgili 6 ifadenin giivenirlik katsayist ,851, etkilesim
adaleti ile ilgili 9 maddenin glvenirlik katsayis1 ,941, dagitim adaleti ile ilgili 5
ifadenin giivenirlik katsayist ,748 olarak tespit edilmistir. Tiim 6l¢egin gilivenirlik
katsayis1 ise ,905 olarak tespit edilmistir. Glirbiiz ve Mert (2009), Niehoff ve
Moorman (1993) tarafindan gelistirilen 20 maddeden olusan ve Tiirkce ’ye

uyarlanmasi yapilan Olgegin, genel olarak, gecerlik ve gilivenirlik agisindan yeterli
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oldugunu ifade etmislerdir. Tablo 15° de Orgiitsel adalet dlgeginin giivenilirlik
analizi sonucu verilmistir.

Tablo 11. Orgiitsel Adalet Olgegi Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha Standartlastirilmis ifadelere Gore
Degeri Cronbach Alpha Ifade Sayis1

,980 ,980 20

Uciincii  boliimde  orgiitsel  vatandashk davramsina  ydnelik  sorular
sorulmustur. Vey ve Campbell (2004) ile Williams ve Shiaw’in (1999)
calismalarinda kullanmis olduklart Orgiitsel Vatandashik o6lgeginin  Tiirkceye
uyarlanmasi, gecerliligi ve giivenirliligi Basim ve Sesen (2007) tarafindan yapilan
“Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olgegi Uyarlama ve Karsilastirma Calismas1” isimli
calismada yer almaktadir. Yapilan bu calismada kullanilan 15 maddelik 6l¢egin
arastirmacilarin yaptiklar1 “faktér analizi” sonucunda yapi gegerliligi sinanmis ve
boyutlarla ilgili ylksek glivenilirlikler bulunmustur. Calisma sonucunda orgiitsel
vatandaslik degiskenlerine iliskin gilivenirlilik katsayilar1 digergamlik, 82,
vicdanlilik, 75, nezaket ,86, centilmenlik ,81, sivil erdem ,78 olarak tespit edilmistir.
Olgegin toplam giivenirliligi ise ,89 olarak tespit edilmistir. Calisma sonucunda
Turkce Glgegin, orijinal dlgekle benzer bir faktdr yapisina sahip oldugu ve yakinsama
gecerliligine sahip olmasi nedeniyle, Tiirkiye’de yapilacak arastirmalar i¢in gegerli
bir 6lgek oldugu degerlendirilmistir. Bu arastirma kapsaminda yapilan analizler

sonucunda Olgegin giivenirlilik sonuglar1 agagidaki Tablo 16°da verilmistir.

Tablo 12. Orgiitsel Vatandaslik Olgegi Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha Standartlastirilmis ifadelere Gore
Degeri Cronbach Alpha Ifade Sayisi

,957 ,957 19

Dordincu  bolimde orgitsel sinizm  davranisina yonelik sorular ve
calisanlarin hastanelerdeki orgiitsel sinizm davranisini dlgen sorular sorulmustur.
Karacaoglu ve Ince (2012) tarafindan yapilan “Brandes, Dharwadkar ve Dean’in

(1999) Orgiitsel Sinizm Olgegi Tiirkge Formunun Gegerlilik ve Giivenilirlik
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Calismasi: Kayseri Organize Sanayi Bolgesi Ornegi” adli calismada 13 maddelik
Olcegin gecerliligi ve gilivenilirligi test edilmis ve Olgek Tiirkge’ye g¢evrilmistir.
Gegerlilik degerlendirmesinde, orgiitsel sinizm 6lgeginin faktér yapisini tespit etmek
i¢cin agimlayict ve dogrulayici faktor analizleri yapilmistir. Faktor analizi sonuglarina
gore soz konusu Olgegin orijinal halinde oldugu gibi; duygusal, biligsel ve
davranigsal olmak tizere ii¢ boyutlu bir yap1 sergiledigi ve Turk 6rnekleminden elde
edilen verilerle de bu boyutlarin dogrulandig: tespit edilmistir. Olgegin i¢ tutarlilik
katsayilar1 6l¢ek geneli i¢in 0,91, duygusal alt boyut i¢in 0,94, biligsel alt boyut i¢in
0,87 ve davranigsal alt boyut icin 0,82 olarak bulunmustur. Elde edilen bulgulara
gore, Orglitsel sinizm Olgeginin Tiirkiye’deki ilgili 6rneklem grubundan toplanan
verilere gore gegerlilik ve giivenilirlige sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica
Turgut ve Akbolat’m (2017) “Orgiitsel Vatandaslik Davranisi, Orgiitsel Ozdeslesme
ve Orgiitsel Sessizlik liskisine Yoénelik Saglik Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma”
isimli caligmasinda da s6z konusu anket kullanilmigtir. Saglik sektoriinde yapilmis
bir calisma olmasi nedeniyle orgiitsel sinizm o6l¢egi bu calismadan alinmistir.
Aragtirma kapsaminda kullanilan orglitsel sinizm O6lgeginin giivenilirlik analizi
sonucunda asagidaki sonuca ulasilmistir.  Yapilan analizler sonucunda olgegin

giivenirlilik sonuglart asagidaki Tablo 17°de verilmistir.

Tablo 13. Orgiitsel Sinizm Olcegi Giivenilirlik Analizi

Standartlastiriimis Ifadelere Gore
Cronbach's Alpha Cronbach Alpha Ifade Sayisi

962 ,963 13

Besinci boliimde orgiitsel intikam davranigina yonelik sorular sorulmustur.
Orgiitsel intikam &lgegi, Orgiitsel intikam ile ilgili literatiir taranarak tarafimizdan
gelistirilmistir. Anket sorular1 hazirlanirken asagidaki asamalar izlenmistir (Bas

2013: 49-68);

* Problemin tanimlanmasi; Orgiitsel intikam ile ilgili yapilan
caligmalarin  sinirli  olmasi ve yapilan c¢alismalarda oOrgutsel
intikamdan ¢ok kisisel intikam duygusuna yonelik sorularin sorulmusg

olmasi yeni bir 6l¢ek olusturma ihtiyacini dogrumustur.
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+ Ifade yazimi: ¢aliganlari intikam niyetine ve davramgmna ydnelten
nedenler teorik olarak arastirilmis ve s6z konusu nedenler ifade olarak
yazilmistir.

e Uzman goriisii alma: teoride yer alan nedenler dogrultusunda yazilan
ifadeler ilgili uzmanlarin goriisiinii alarak yeniden sekillendirilmistir.

+ On uygulama ve ankete son seklini verme: anket 26.01.2018 -
05.02.2018 tarihleri arasinda Sivas Cumhuriyet Universitesi
Hastanesinde 100 kisiye ulasilarak 6n uygulama yapilmistir. On
uygulamada elde edilen verilerin analizi sonucunda Orgiitsel Intikam
Olgeginin Giivenilirlik katsayisi (Cronbach Alpha degeri: ,963) ylksek

cikmistir. Bu dogrultuda 6l¢ege son hali verilmistir.
Olgegin son halinde toplam 19 soru bulunmaktadir. Arastirmada elde edilen
verilerin analizi sonucu Tablo 18> de verilmistir. Olgegin giivenilir oldugu

belirlenmistir.

Tablo 14. Orgiitsel intikam Olgegi Glvenilirlik Analizi

Standartlastirilmis Ifadelere Gore
Cronbach's Alpha Cronbach Alpha Ifade Sayisi

967 ,967 19

Anketler yiiz ylize goriismeler yapilarak uygulanmistir. YUz ylze
goriismelerle anket doldurulmasi, cevaplama oraninin yiliksek olmasi ve daha dogru

veriler elde etmeye imkan tanimasi yoniinden tercih edilmistir.

Orgiitsel adalet, orgiitsel vatandaslik, orgiitsel sinizm ve orgiitsel intikam
duzeyini belirlemek icin kullanilan 6l¢eklerin tiimiintin sorulari 5°li likert 6lgegi

seklindedir. Ilgili degiskenler igerisinde yer alan ifadelere verilecek cevaplar;
1. Kesinlikle katilmiyorum
2. Katilmiyorum
3. Kararsizim

4. Katiliyorum
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S. Kesinlikle katilryorum

olarak derecelendirilmistir.

5.6.1. Arastirma Modelindeki Degiskenler ve Nitelikleri

Buna gore aragtirmanin degiskenleri iki grupta ele alinmistir. Birinci grupta
yer alan degiskenler bagimsiz degiskenler niteligindedir. Bu degiskenler Orgiitsel
Adalet diizeyi kapsaminda;

* Etkilesim Adaleti
e Dagitim Adaleti
* Sire¢ (Prosedur) Adaletidir.

Buna karsin ikinci grupta yer alan degiskenler ise bagimli degiskenler olup
orgiitsel vatandaslik kapsamindaki; 0Ozgecilik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik,
sivil erdemdir. Orgiitsel sinizm kapsaminda bilissel, duyussal ve davramigsal
sinizmdir. Orgiitsel intikam ile ilgili alt degiskenler ise orgiitsel intikam nedenleri ve

orgiitsel intikam davranisidir.

Arastirma modelinde belirlenen bu degiskenler arasindaki iliskiler, drgiitlerin
calisanlarinin orgiitsel vatandaslik, orgiitsel sinizm ve oOrgiitsel intikam davranisi
gostermelerinin, Orgiitlerin Orgiitsel adalet dilizeylerine gore degistigi yoniinde
tanimlanmistir. Modelin, arastirma verilerine gore test edilmesi bu iliskilerin hangi

sekilde ortaya ¢iktiginin anlasilmasini saglayacaktir.

5.9. Arastirmanin Varsayimlari

Bu aragtirmanin varsayimlari, arastirma siireci, degiskenleri ve yontemi ile
iligkilidir.

Arastirmanin siirecine iliskin varsayimlar asagidaki sekilde siralanabilir;

e Cumhuriyet Universitesi Hastanesinde gorev yapan calisanlarin arastirma
konusu hakkinda bilgi sahibi olduklari,
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e Cumhuriyet Universitesi Hastanesinde gorev yapan calisanlarin arastirma
kapsaminda veri toplamak i¢in olusturulan anket sorularina dogru cevaplar
verdikleridir.

Arastirmanin yontemi ile ilgili varsayim ise konunun nicel yontem ve veri

toplama teknigi ile degerlendirilebilecegidir.

5.10. Arastirmanin Sinirhhiklar:

Bu arastirmanin sinirliliklari ise su sekilde siralanabilir;

e Arastirmanin alani arastirmanin gergeklestirildigi tiniversite blnyesinde ve
ayni sehirde faaliyet gosteren Cumhuriyet Universitesi Hastanesi ile
sinirlandirilmigtir. Bu sinirlandirmanin nedeni zaman ve biitce kisitlari
olarak gosterilebilir.

e Ayrica bazi Cumhuriyet Universitesi Hastanesi ¢alisanlarinin arastirmaya
katilmak istememeleri sonucunda arastirma g¢alismaya katilan ve destek
veren calisanlar ile sinirlidir.

e Diger taraftan Cumhuriyet Universitesi Hastanesi calisanlarinm sik sik
baska anket calismalar1 gelmesinden dolay1 anketi cevaplamaya zaman
ayrramamalari, ilgisiz davranmalar1 aragtirmanin bir baska sinirlilig1 olarak

gosterilebilir.
5.11. Arastirma Verilerinin Analizi

Bu aragtirmada elde edilen anket formlar1 genel olarak gbzden gecirilmis,
eksik, isaretlenmemis veya gelisigiizel doldurulmus formlar analize alinmamustir.
Anket teknigi ile elde edilen veriler SPSS 23.00 istatistik programina girilmistir. Ilk

olarak sayisal hesaplamalara olanak tanimasi bakimindan veriler kodlanmistir.

Verilerin kodlanmasin1 takiben ikinci olarak verilere normallik testleri
yapilarak verilerin dagilimi kontrol edilmistir. Bu dogrultuda Kolmogorov-Smirnov
ve Shapiro-Wilk normallik testleri yapilmistir. Yapilan teste iligskin sonuglar Tablo

19°da sunulmustur.
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Tablo 15. Normallik Testleri Sonuglari

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Etkilesim Adaleti ,134 455 ,201 917 455 ,327
Dagitim Adaleti ,143 455 ,200 ,915 455 ,326
Prosedir Adaleti ,146 455 ,198 ,920 455 ,324
Ozgecilik ,166 455 ,200 ,887 455 ,326
Vicdanlilik ,151 455 ,201 ,922 455 327
Nezaket ,166 455 ,201 911 455 ,323
Centilmenlik ,167 455 ,153 ,863 455 ,301
Sivil Erdem ,166 455 ,160 872 455 ,301
Duygusal Sinizm ,197 455 ,165 ,809 455 ,303
Biligsel Sinizm ,146 455 ,151 ,906 455 ,325
Davranissal Sinizm ,151 455 ,163 ,905 455 ,315
Intikam nedenleri ,194 455 ,203 ,888 455 325
Intikam davranigi ,199 455 ,203 ,827 455 321
Orgiitsel Adalet ,140 455 ,201 ,929 455 ,325
Orgﬁtsel Vatandaslik ,144 455 ,200 ,929 455 324
Orgiitsel Sinizm ,127 455 ,159 ,913 455 ,308
Orgiitsel intikam ,156 455 ,203 ,901 455 321

Yapilan normallik testleri sonucunda verilerin normal dagilim gosterdigi
tespit edilmistir.

Bu asamada verilere parametrik ya da parametrik olmayan testlerden
hangilerinin kullanilabilecegine karar verilmistir. Daha sonra kullanilan anket
formundaki ifadelerin anlamli bir yapi1 olusturup olusturmadigini belirlemek
amaciyla faktor analizi yapilmistir. Bununla birlikte betimsel ve tarama tdri
arastirmalarda frekans, ylizde ve aritmetik ortalama gibi genel egilim ve dagilim
Olgiileri kullanildigindan arastirmanin amacina ve yontemine uygun olduklarindan
dolay1 verilerin analizinde belirtilen analizler kullanilmistir (Yavuzcan, 2016: 5).

Bu arastirmada ana degiskenler arasindaki etkilesimi tespit etmek i¢in basit
regresyon analizi kullanilmistir. Ayrica alt degiskenler arasindaki etkilesimi tespit
etmek icin ¢ok degiskenli istatistiki analizler de kullanilmistir. Bu kapsamda ¢oklu
regresyon analizi uygulanan analizlerin basinda gelmektedir. Coklu regresyon
analizinin kullanilmasindaki amag¢, degisken sayisinin ikiden fazla olmasi ve

bagimsiz degiskenin bagimli degiskenler tizerindeki etkisini belirlemektir.

127



5.12. Arastirma Bulgular1 ve Yorumlanmasi

Aragtirma bulgularinin  sunulmasinda asagida belirtilen sekilde bir yol
izlenmistir. Bulgularin sunumunda ilk olarak, aragtirma kapsaminda yer alan
hastaneye iliskin demografik 6zelliklere ait “frekans ve yiizde dagilimlarina” yer
verilmistir. Ikinci olarak calisanlarin orgiitsel adalet algi dizeyi ile orgitsel
vatandashik davranigi, Orglitsel sinizm ve Orgiitsel intikam degiskenlerine iliskin
“bulgulara” ve “faktor analizi” sonuglarina yer verilmistir. Daha sonra galisanlarin
orgiitsel adalet algi diizeylerinin, orgiitsel vatandaslik davraniglari, orgiitsel sinizm
tutum ve davraniglart ve oOrgiitsel intikam niyet ve davranislar iizerinde etkisine

iliskin “coklu regresyon” sonuglarina yer verilmistir.

5.12.1. Cumhuriyet Universitesi Hastanesinde Cahsanlarin Orgiitsel
Adalet, Orgiitsel Vatandashk, Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Intikam Algilarina

ve Davramislarina iliskin Faktor Analizi Sonuclar

Arastirmaya katilan hastane calisanlarindan elde edilen veriler dogrultusunda
ortaya c¢ikan faktorleri belirleyebilmek ic¢in agiklayici faktor analizi uygulanmistir.
Aciklayict faktér analizinin kullanilmasinin nedeni arastirmanin temel amacinin
Cumhuriyet Universitesi hastanesinde calisanlarin 6rgiitsel adalet algi dizeylerinin
belirlenmesi, calisanlarin Orgiitsel adalet algi dlzeylerinin orgiitsel vatandaslik
davraniglari, orgiitsel sinizm tutum ve davranislar ile Orgutsel intikam niyet ve
davramslar1 Uizerine etkisini tespit etmektir. Oncelikle veri setinin faktor analizine
uygunlugu test edilmelidir. Bunun icin KMO degerinin 0,50’nin iizerinde olmasi
gerekmektedir. Barlett Testi sonucuna gore sig. (anlamlilik) degerinin anlaml
¢ikmasi, Veri setinin aktor analizi icin uygun oldugunu gostermektedir.  (Kalayci
vd. 2010). KMO testinden elde edilen deger 1’e yakinlastikga miikemmel, 0.50’nin
altina ise kabul edilmemektedir (Tavsancil 2007).

Orgiitsel adalet diizeyini belirlemeye yonelik ifadelerin faktor analizine
uygunlugu test edildiginde su sonuglara ulasilmistir. Orgiitsel adalet degiskeni
altinda yer alan 3 adet faktorun toplam varyansin % 73,345’ini acikladigi sonucuna
ulagilmistir. KMO o6rneklem yeterliligi ise %97,5°dir. Bartlett’s kiresellik testine
gore faktor analizi uygulanabilir (x* 10319,246; sig: ,000). Faktor analizi icin
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onemli diger bir veri de normalliktir. Yapilan analiz sonucunda verilerin normal

dagilim gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Orgiitsel adalet alg1 dizeyini belirlemeye

yonelik ifadelere ait Cronbach Alfa degeri ise 0,98 c¢ikmistir. Bu veriler

dogrultusunda Orgiitsel adalet alg1 diizeyini belitlemeye yonelik ifadelere iliskin

faktor analizi gerceklestirilmistir. Faktor analizi sonucunda farkli ifade sayilarina

sahip 3 adet faktor ortaya ¢ikmistir. Bu dogrultuda faktor tablosu olusturulmus olup

faktor tablosunda faktor yiikii 0,50°nin altinda olan ifadeler degerlendirme disinda

tutulmustur. Faktorlere iliskin sonuglar Tablo 20° de sunulmustur.

Tablo 16. Orgiitsel Adalete Iliskin Faktor Analizi Sonuglart

. =] g
FAKTORLER £ = =
T > £
@)
,819
,819
Faktor 1. Etkilesim Adaleti
1.Isimle ilgili kararlar aliirken yoneticilerim bana akla uygun agiklamalar yaparlar. ,795
2.Yoneticilerim, isimle ilgili kararlar i¢in uygun gerekgeler gosterirler. ,182
3.Isimle ilgili kararlar alinirken ydneticilerim, bir galigan olarak haklarim gozetirler. 157
4.isimle ilgili kararlar almirken yoneticilerim, bana kars1 diiriist ve samimidirler. ,738 3,93
5.Yoneticilerim, igsimle ilgili alinan her karar1 bana net olarak agiklarlar. 677
6.Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim bana nazik ve ilgili davranirlar.
7.Yoneticilerim, isimle ilgili kararlarin doguracagi sonuglar1 benimle tartigirlar ,670
8.Isimle ilgili kararlar alimirken yoneticilerim, kisisel ihtiyaclarima kars1 duyarhdirlar.
9.Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim bana saygili davranir ve dnem verirler. ,666
Faktor 2. Dagitim Adaleti
10. Ucretimin adil oldugunu diisiiniiyorum. ,755
11. Calisma programimin adil oldugunu diisiiniiyorum. 154 4,05
12. Bir biitiin olarak degerlendirildiginde, isyerimden elde ettigim kazanimlarin adil
oldugunu diisiiniiyorum. 137
13. Is yiikiimiin adil oldugunu diisiiniiyorum. ,696
14.1s sorumluluklarimm adil oldugu kanisindayim. ,672
,730
Faktor 3. Prosedir Adaleti ,719
15.Ise iliskin kararlar yoneticiler tarafindan tarafsiz bir sekilde alinmaktadir
16.Calisanlar, yoneticilerin isle ilgili kararlarina kars1 ¢ikabilirler ya da bu kararlarmn st | ,717 4,08
makamlarca yeniden goriisiilmesini isteyebilirler.
17.Ydneticiler, alman kararlar ¢aligsanlara agiklar ve istendiginde ek bilgiler de verirler. ,638
18.Yoneticiler, isle ilgili kararlar alinmadan dnce biitiin ¢alisanlarin goriislerini alirlar.
19.isle ilgili biitin kararlar, bunlardan etkilenen tiim galiganlara ayrim gozetmeksizin | ,622
uygulanir.
20.Yoneticiler, isle ilgili kararlar1 vermeden 6nce dogru ve eksiksiz bilgi toplarlar. ,589
Orgiitsel vatandaslik davranist diizeyini belirlemeye yonelik ifadelerin faktor
analizine uygunlugu test edildiginde su sonuclara ulagilmigtir. Orgiitsel adalet

degiskeni altinda yer alan 5 adet faktoriin toplam varyansin % 44,420’sini
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acikladigi sonucuna ulasilmistir. KMO o6rneklem yeterliligi ise %89,7’dir.
Bartlett’s kiiresellik testine gore faktor analizi uygulanabilir (y %: 7471,818; sig:
,000). Faktor analizi i¢in 6nemli diger bir veride normalliktir. Yapilan analiz
sonucunda verilerin normal dagilim gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Orgitsel
vatandaglik davranigi dizeyini belirlemeye yonelik ifadelere ait Cronbach Alfa
degeri ise 0,95 ¢ikmustir. Bu veriler dogrultusunda Orgiitsel vatandashk davranist
gosterme  diizeyini  belirlemeye yonelik ifadelere iliskin faktor analizi
gerceklestirilmistir. Faktor analizi sonucunda farkli ifade sayilarina sahip 5 adet
faktor ortaya c¢ikmistir. Bu dogrultuda faktoér tablosu olusturulmus olup faktor
tablosunda faktor yukd 0,50’nin altinda olan ifadeler degerlendirme disinda

tutulmustur. Faktorlere iliskin sonuglar Tablo 21’de sunulmustur.

Tablo 17. Orgiitsel Vatandashiga Iliskin Faktor Analizi Sonuglari

.. =) g
FAKTORLER 23X =
e > £
n o
,803
Faktor 1. Ozgecilik ,786
1. Asir1 is yiikii ile ugrasan bir hastane ¢alisanina yardim ederim.
2. Glinliik izin alan bir ¢alisanin o giinki islerini ben yaparim. ,728 4,01
3. Isle ilgili problemlerde elimde bulunan malzemeleri digerleri ile paylagsmaktan kagmnmam. | ,718
4. Yeni ise baglayan birisinin igi 6grenmesine yardimei olurum.
5.1s esnasinda sorunla karsilagan kisilere yardim etmek icin gerekli zamami ayiririm. 674
Faktor 2. Viedanhhk
6. Hastane i¢in olumlu imaj yaratacak tiim faaliyetlere katilmak isterim. ,728
7. Zamanimin ¢ogunu isimle ilgili faaliyetlerle geciririm. ,704 3,94
8.Mesai igerisinde kisisel iglerim i¢in zaman harcamam. ,663
Faktor 3. Nezaket ,766
9. Birlikte gorev yaptigim diger kisiler igin problem yaratmamaya gayret ederim. 4,14
10.Beklenmeyen problemler olustugunda diger ¢alisanlari zarar gormemeleri igin uyaririm. 142
11. Diger ¢alisanlarin hak ve hukukuna saygi gosteririm. ,693
Faktor 4. Centilmenlik
12. Mesai ortamu ile ilgili olarak problemlere odaklanmak yerine olaylarin pozitif ydnini
gbrmeye caligirim. ,875
13. Mesaide yasadigim yeni durumlara kars giicenme ya da kizginlik duymam. ,863 3,93
14. Onemsiz sorunlar igin sikayet ederek vakti mi bosa harcamam. ,860
15.Hastane i¢inde ¢ikan ¢atigmalari il ¢dziimlenmesinde aktif rol alirim. ,768
Faktor 5. Sivil Erdem ,902
16. Hastanenin sosyal faaliyetlerine kendi istegimle katilirim. ,900
17. Hastane yapisinda yapilan degisimlere ayak uydururum 3,77
18. Her tiirlii gelistirici faaliyet icra eden arastirma ve proje gruplarinin igerisinde yer alirim 775
19. Ust yonetimce yayimlanan duyuru, mesaj, prosediir yada kisa notlar1 okurum ve
ulagabilecegim bir yerde bulundururum 712
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Orgitsel sinizm tutum ve davranisi diizeyini belirlemeye yonelik ifadelerin
faktor analizine uygunlugu test edildiginde su sonuglara ulasilmustir. Orgiitsel sinizm
degiskeni altinda yer alan 3 adet faktoriin toplam varyansin % 52,217’sini
acikladigr sonucuna ulagilmisti. KMO 0Orneklem yeterliligi ise %92,7°dir.
Bartlett’s kiiresellik testine gore faktor analizi uygulanabilir (y %: 3743,230; sig:
,000). Faktor analizi i¢in Onemli diger bir veride normalliktir. Yapilan analiz
sonucunda verilerin normal dagilim gdsterdigi sonucuna ulasgilmistir. Orgitsel sinizm
tutum ve davranigi dlizeyini belirlemeye yonelik ifadelere ait Cronbach Alfa degeri
ise 0,96 cikmistir. Bu veriler dogrultusunda Orgiitsel sinizm tutum ve davranist
diizeyini belirlemeye yonelik ifadelere iliskin faktor analizi gergeklestirilmistir.
Faktor analizi sonucunda farkli ifade sayilarina sahip 2 adet faktor ortaya ¢ikmustir.
Bu dogrultuda faktér tablosu olusturulmus olup faktor tablosunda faktor yiiki
0,50’nin altinda olan ifadeler degerlendirme disinda tutulmustur. Faktorlere iliskin

Tablo 22°de sunulmustur.

Tablo 18. Orgiitsel Sinizme Iliskin Faktdr Analizi Sonuglari

. ;’5 pn g
FAKTORLER £ = =
T > =
(®)
Faktor 1. Duygusal Sinizm
1.Calistigim hastaneyi diisiindiikge hiddetlenirim. 871
2.Calistigim hastaneyi diisiindiikge sinirlenirim. ,870 2,28
3.Calistigim hastaneyi diisiindiikge i¢imi bir endise kaplar. ,7196
4.Calistigim hastaneyi diisiindiik¢e gerilim yasarim. ,7196
Faktor 2. Bilissel Sinizm ,763

5. Calistigim hastanede, sdylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna inantyorum.
6. Calistigim hastanede, calisanlardan bir sey yapmalar1 beklenir, ancak bagka bir davranis | ,744
odullendirilir. 2,51
7. Calistigim hastanede, bir uygulamanin yapilacagi sdyleniyorsa, bunun gergeklesip | ,729
gerceklesmeyecegi konusunda kusku duyarim.
8. Calistigim hastanede, yapilacagi sdylenen seyler ile gergeklesenler arasinda ¢ok az | ,688
benzerlik gériyorum.
9. Calistigim hastanenin politika, amag¢ ve uygulamalari arasinda ¢ok az ortak yon vardir ,612

Faktor 3. Davramgsal Sinizm ,786
10. Calistigim hastaneden ve calisanlarindan bahsedildiginde, birlikte ¢alistigim kisilerle | ,771 2,47

anlamli bir sekilde bakisiriz.

11.Baskalaryla, calistigim hastanedeki uygulamalar1 ve politikalar1 elestiririm. ,765
12.Baskalartyla, ¢alistigim hastanedeki islerin nasil yiiriitiildiigii hakkinda konusurum.
13.Calistigim hastane digindaki arkadaglarima, iste olup bitenler konusunda yakinirim. (47
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Orgutsel intikam niyeti ve davranis1 diizeyini belirlemeye yonelik ifadelerin
faktor analizine uygunlugu test edildiginde su sonuglara ulagilmustir. Orgiitsel
intikam degiskeni altinda yer alan 2 adet faktoriin toplam varyansin % 49,424’iinii
acikladigi sonucuna ulasilmistir. KMO Orneklem yeterliligi ise %92,4’tiir.
Bartlett’s kiiresellik testine gore faktor analizi uygulanabilir (y %: 8572,094; sig:
,000). Faktor analizi i¢in Onemli diger bir veride normalliktir. Yapilan analiz
sonucunda verilerin normal dagilim gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Orgiitsel
intikam niyeti ve davranis1 diizeyini belirlemeye yonelik ifadelere ait Cronbach Alfa
degeri ise 0,96 cikmustir. Bu veriler dogrultusunda Orgiitsel intikam niyeti ve
davranist  diizeyini belirlemeye yonelik ifadelere iligkin faktdr analizi
gerceklestirilmistir. Faktor analizi sonucunda farkli ifade sayilarina sahip 2 adet
faktor ortaya cikmustir. Bu dogrultuda faktor tablosu olusturulmus olup faktor
tablosunda faktor yiikii 0,50’nin altinda olan ifadeler degerlendirme disinda

tutulmustur. Faktorlere iliskin analiz sonuglar1 Tablo 23’de sunulmustur.

Tablo 19. Orgiitsel intikama Iliskin Faktor Analizi Sonuglari

.. =] g
FAKTORLER 2 =
£ > £
@)
,875
Faktor 1. Orgiitsel Intikam Nedenleri
1.Isyerimde informal gii¢ sahibiysem bana haksizlik yapanlardan intikam almak isterim. ,848
2.Isyerimde onurumu zedeleyici davramislara maruz kalsam dahi intikam almak
istemem.(Ters) ,823
3.Isyerimde formal gii¢ elde edersem bana haksizlik yapanlardan intikam almak isterim. ,811 2,28
4.Isyerimde bana kars1 adil davranislar olmasa da intikam almak istemem. (Ters) ,805
5.Isyerimde intikam almak igin giiciim olsa dahi intikam almak istemem.(Ters)
6.Isyerimde ¢aligma arkadaslarimla esit muamele gérmezsem intikam almak isterim. ,786
7.Isyerimde yoneticilerim bana kars1 adil davranmazsa intikam almak isterim. 173
8.Isyerimde onur kirict davraniglara maruz kalirsam intikam almak isterim. ,766
9.Isyerimde onurum zedelenirse intikam almak isterim. ,617
,906
Faktor 2. Orgiitsel intikam Davramislan 871
10.Isyerimde haksizliga ugrarsam ise gelmemek i¢in daha fazla bahane iiretirim. ,870
11.Isyerimde haksizliga ugrarsam mesai saatlerine 6zen gostermem. ,826
12.Isyerimde haksizliga ugrarsam ise zamaninda gelmeye 6zen gdstermem.
13.Isyerimde haksizliga ugradigimda isimi aksatirim. 817
14.Isyerimde haksizliga ugrarsam molalar1 elimden geldigi kadar uzun tutmaya cahigirim. 1,88
15.Isyerimde haksizliga ugrarsam yoneticilerim ve calisma arkadaslarim hakkinda olumsuz | ,795
konusabilirim. ,760
16.Isyerimde haksizliga ugrarsam is arag ve gereclerine zarar verebilirim.
17.Isyerimde haksizha ugrarsam c¢ahisarak gecirmem gereken siireyi kendim igin | ,716
kullanabilirim. 715
18.Isyerimde haksizliga ugradigimda performansim diiger
19.Isyerimde haksizliga ugrarsam isyerine ait kaynaklar kisisel islerimde kullanabilirim. 572
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5.12.2. Calismaya Katilan Cahsanlarin Ozelliklerine iliskin Bulgular

Arastirma 6l¢eginde arastirma verilerinin elde edildigi ¢alisanlara iligkin bir

takim Ozelliklere yer verilmistir. S6z konusu ozelliklere iliskin frekans ve yiizde

dagilimlarina Tablo 24’°de yer verilmistir.

Tablo 20. Calisanlarm Ozellikleri ile Tlgili Frekans ve Yiizde Dagilimlart

Degiskenler f % Degiskenler f %
Cahisma Siiresi
Yas 1 y1l ve daha az 18 4,0
20-29 73 16,0 1-5 yil 124 27,3
30-39 187 | 41,1 6-10 y1l 131 28,8
40-49 134 | 29,5 11-15 vl 66 14,5
50-59 51 11,2 16-20 yil 47 10,3
60 ve Uzeri 10 2,2 20 y1l ve tizeri 69 15,2
Toplam 455 | 100,0 | Toplam 455 | 100,0
Cinsiyet Kurumdaki Calisma Siiresi
Kadin 219 48.1 | 1 yil ve daha az 32 7,0
Erkek 236 519 | 1-5yil 151 33,2
Toplam 455 100,0 | 6-10 y1l 150 33,0
Medeni Durum 11-15 yil 44 9,7
Evli 306 67,3 | 16-20 y1l 29 6,4
Bekar 149 32,7 | 20 y1l ve tizeri 49 10,8
Toplam 455 100,0 | Toplam 455 | 100,0
Haftalik Calisma Siiresi
Egitim Durumu 40 saat 250 54,9
[Ikogretim 9 2,0 40 saat ve lizeri 205 45,1
Lise 95 20,9 | Toplam 455 | 100,0
Onlisans 55 12,1 Calisma Sekli
Lisans 131 28,8 | Sadece Gundiiz 351 77,1
Yukseklisans 56 12,3 | Nobet Usulii 102 22,4
Tipta Uzmanlik ve Doktora 109 24,0 Sadece Gece 2 0,4
Toplam 455 | 100,0 | Toplam 455 | 100,0
Unvan Aylik Gelir Diizeyi
Ogretim Uyesi 71 15,6 | 2000 alt1 61 13,4
Arastirma Gorevlisi 67 14,7 2001-3500 168 36,9
Hemsire/Ebe/Saglik Memuru 140 30,8 | 3501-5000 90 19,8
[dari Personel/Memur 63 13,8 5001-6500 38 8,4
Saglik Teknikeri/Teknisyeni 51 11,2 | 6501-8000 34 7,5
Hizmetli/ Yardimct Eleman 20 4.4 8001-9500 28 6,2
Siirekli Isci 43 9,5 | 9501 ve lizeri 36 7.9
Toplam 455 | 100,0 | Toplam 455 | 100,0
Meslegi Isteyerek Se¢me is Memnuniyeti
Evet 307 67,5 | Evet 258 56,7
Hayir 148 32,5 | Kismen 110 24,2
Toplam 455 | 100,0 | Kararsizim 23 51
Ydnetim Kademesi Gorevi Hayir 64 14,1
Var 42 9,2 Toplam 455 | 100,0
Yok 413 90,8
Toplam 455 | 100,0
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Anket calismasma 455 kisi katilmigtir. Arastirma kapsaminda anket
uygulanan ¢alisanlarin 6zeliklerine iliskin analizler sonucunda elde edilen bilgiler

asagidaki sunulmustur;

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin %41,1°1 30-39 yas araligin da %29,5’i ise 40-
49 yas arahigindadir. Bu veriler dogrultusunda arastirmaya katilan calisanlarin
%70,6’s1 orta yas grubunda yer alan kisiler oldugu sdylenebilir. Diger taraftan
calisanlarin %16’s1 20-29 yas, %11,2°si 50-59 yas araligindadir. 60 yas ve lzeri
calisan sayisi ise sadece 10 kisidir. Bu veriler dogrultusunda ¢alismaya katilanlarin

bliyiik cogunlugunun geng ve orta yas calisanlar oldugu tespiti yapilabilir.

Calisma kapsaminda anket uygulanan calisanlarin cinsiyetleri ile ilgili frekans
analizi sonucunda s6z konusu ¢alisanlarin %48,1’inin kadin, %51,9’unun ise erkek
oldugu sonucuna ulasilmistir. Calismaya katilan ¢alisanlar cinsiyet agisindan

neredeyse esit oranda temsil yiizdesine sahiptirler.

Calisanlarin medeni durumlar1 ele alindiginda s6z konusu ¢alisanlarin
%67,3’Unun evli, %32,7’sinin ise bekar olduklar1 belirlenmistir. Arastirmaya katilan

her 3 ¢alisandan 2’si evlidir.

Arastirma kapsaminda anket uygulanan calisanlarin egitimi diizeyleri ele
alindiginda, %?2’sinin ilkdgretim, %20,9’unun lise, %12,1’inin 6nlisans, %28,8’inin
lisans, %12,3’nun yikseklisans ve %24 {inlin tipta uzmanlik ile doktora diizeyinde
egitim aldiklar tespit edilmistir. S6z konusu ¢alisanlarin %77,1’inin yiiksekdgrenim

gordiigii gorulmektedir.

Arastirmaya katilan g¢alisanlarin hastanedeki pozisyonlar1 ile ilgili analiz
sonucunda, c¢alisanlarin %15,6’smin 6gretim iiyesi (Dr. Ogretim Uyesi, Dogent Dr.
ve Profesor Dr.), %14, 7’sinin asistan, %30,8’inin Hemsire/Ebe/Saglik Memuru,
%13,8’inin Idari Personel/Memur, %11,2’sinin Saglik Teknikeri/Teknisyeni,
%4,4’{iniin Hizmetli/Yardimc1 Eleman, %9,5’inin ise Siirekli Is¢i oldugu tespit

edilmistir.

Calisanlarin ¢alisma siirelerine bakildiginda 1 yil ve daha az siiredir ¢calisma

hayatinda yer alanlarin toplam c¢alisanlar arasindaki yiizdesi %4’tiir. 1-5 yil arasi
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%27,3, 6-10 y1l aras1 %28,8, 11-15 yil aras1 %14,5, 16-20 yi1l arast %10,3, 20 y1l ve

Uzeri suiredir caligma hayat1 igerisinde yer alanlarin yiizdesi ise %15,2 dir.

Calisanlarin suan calistiklar1 hastanedeki ¢aligma siirelerine bakildiginda 1 yil
ve daha az siiredir ¢alisanlarin toplam c¢alisanlar arasindaki ytizdesi %7°dir. 1-5 yil
arast %33,2, 6-10 yil aras1 %33, 11-15 yil aras1 %9,7, 16-20 yil aras1 %6,4, 20 yi1l ve

lizeri siiredir ¢aligma hayati icerisinde yer alanlarin yiizdesi ise %10,8°dir.

Calisanlarin haftalik ¢alisma siireleri ele alindiginda %54,9’unun 40 saat
calistign goriilmektedir. Calisanlarin %45,1’inin ise 40 saatin iizerinde calistiklari

tespit edilmistir.

Aragtirmaya katilan c¢alisanlarin  %77,1’inin sadece gilindiiz saatlerinde
calistifi, %22,4’{iniin nobet usulii ¢alistigl, %0,42’ilinlin ise sadece gece calistig

tespit edilmistir.

Arastirma kapsaminda ulasilan hastane ¢alisanlarinin aylik gelir diizeylerinin
dagilimi su sekildedir; 2000 ve alti %13,4, 2001-3500 arast %36,9, 3501-5000
aras1%19,8, 5001-6500 %?7,5, 8001-9500 %6,2, 9501 ve iizeri aylik gelire sahip
olanlar ise %7,9’dur.

Arastirmaya katilanlarin ¢alistiklart isleri ile ilgili memnuniyet diizeyleri ele
alindiginda hastane ¢alisanlarinin %56,7’sinin isinden memnun oldugu, %24,2’sinin
kismen memnun oldugu, %5,1’inin kararsiz oldugu, %14,1’inin ise isinden memnun

olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Arastirma kapsaminda ulasilan hastane ¢alisanlarinin %67,5’inin mesleklerini
isteyerek sectikleri, %32,5’inin ise mesleklerini isteyerek se¢cmedikleri tespit

edilmistir.

Calisma kapsaminda anket cevaplayan hastane calisanlarinin %9,2’sinin
yonetim kademesi gérevi bulunurken diger %90,2’lik kisimda yer alan ¢alisanlarin

herhangi bir yonetim kademesinde gorevi bulunmamaktadir.
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5.12.3. Cumhuriyet Universitesi Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Vatandashk,
Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Intikam Algilarina ve Davramslarina iliskin

Betimleyici Analiz Sonuclari

Arastirma formunda calisanlarin Orgiitsel adalet alg1 diizeylerini belirleyen
faktorlere yonelik 20 ifade yer almaktadir. Daha 6ncede belirtildigi gibi aragtirma
formunu yanitlayan calisanlarin bu ifadelere katilma dereceleri 5°1i likert 6lgegiyle
Olgiilmiistiir. Bu 0Olgek kapsamindaki ifadelere iliskin yiizdeler ve aritmetik

ortalamalar Tablo 25’de belirtilmistir.
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Tablo 21. Calisanlarin Orgiitsel Adalet Alg1 Diizeylerine iliskin Betimleyici
Analiz Sonugclari

Orgutsel Adalete Mliskin ifadeler 1 2 3 4 5 | Ort. | St
%) | (%) | (%) | (%) | (%) Sp.

Etkilesim Adaleti

1.Isimle ilgili kararlar almirken yéneticilerim | 12,1 10,6 | 11,4 | 27,7 | 38,2 | 3,90 | 1,36
bana akla uygun aciklamalar yaparlar.

2.Yoneticilerim, isimle ilgili kararlar i¢in uygun 8,6 149 | 16,3 | 26,6 | 33,6 | 3,96 | 1,31
gerekceler gosterirler.

3.Isimle ilgili kararlar alinirken ydneticilerim, | 10,5 149 | 176 | 24,4 | 325 | 3,93 | 1,35
bir caligan olarak haklarimi gozetirler.

4 Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim, 9,9 141 | 156 | 259 | 345 | 3,92 | 1,34
bana karsi diiriist ve samimidirler.

5.Yoneticilerim, isimle ilgili alinan her karari 9,2 141 | 18,7 | 23,1 | 34,9 | 3,94 | 1,33
bana net olarak aciklarlar.

6.1§imle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim 9,0 11,2 | 15,2 | 30,3 | 34,3 | 3,89 | 1,29
bana nazik ve ilgili davranirlar.

7.Yoneticilerim, isimle ilgili  kararlarin 8,8 15,4 | 18,7 | 24,2 | 33,0 | 3,97 | 1,32
doguracagi sonuglart benimle tartigirlar

8.Isimle ilgili kararlar alimrken yoneticilerim, | 11,0 14,7 | 156 | 25,7 | 33,0 | 3,95 | 1,36
kisisel ihtiyaglarima kars1 duyarlidirlar.

9.I$imle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim 7,7 145 | 178 | 26,6 | 33,4 | 3,91 | 1,28
bana saygili davranir ve 6nem verirler.

Dagitim Adaleti
10.1s yiikiimiin adil oldugunu diisiiniiyorum. 13,6 143 | 149 | 231 | 341 | 399 | 1,42
11.Ucretimin adil oldugunu diisiiniiyorum. 18,0 149 | 13,6 | 22,0 | 31,4 | 4,04 | 1,49

12.Calisma  programimin  adil  oldugunu | 12,7 10,5 | 18,0 | 25,9 | 32,7 | 3,98 | 1,37
diigiiniiyorum.

13.Bir bitlin  olarak degerlendirildiginde, | 13,6 | 12,7 | 16,7 | 22,9 | 34,1 | 4,09 | 1,41
isyerimden elde ettigim kazanimlarin adil
oldugunu diistiniiyorum.

14.1s sorumluluklarimin adil oldugu | 11,2 13,0 | 189 | 25,7 | 31,2 | 410 | 1,34
kanisindayim.

Prosediir Adaleti

15.Yoneticiler, isle ilgili kararlar1 vermeden | 10,3 16,3 | 20,7 | 23,1 | 29,7 | 4,05 | 1,33
once dogru ve eksiksiz bilgi toplarlar.

16.Yoneticiler, isle ilgili kararlar alinmadan | 15,4 17,1 | 16,7 | 16,9 | 33,8 | 4,11 | 1,47
Once biitiin ¢calisanlarin goriislerini alirlar.

17 Yoneticiler, alinan Kkararlar1 calisanlara | 11,2 15,2 | 17,4 | 26,2 | 30,1 | 4,05 | 1,35
aciklar ve istendiginde ek bilgiler de verirler.

18.1516 ilgili biitiin kararlar, bunlardan etkilenen | 13,2 14,3 | 158 | 259 | 30,8 | 4,11 | 1,39
tiim ¢alisanlara ayrim gozetmeksizin uygulanir.

19.Calisanlar, yoneticilerin isle ilgili kararlarina | 11,0 121 | 20,7 | 21,5 | 34,7 | 4,06 | 1,35
kargt ¢ikabilirler ya da bu kararlarin st
makamlarca yeniden goriislilmesini
isteyebilirler.

20.15@ iliskin kararlar yoneticiler tarafindan | 12,5 14,3 | 19,6 | 235 | 30,1 | 4,10 | 1,37
tarafsiz bir sekilde alinmaktadir.

1.Cok Diisiik, 2.Diisiik, 3.0Orta Diizey, 4.Yiiksek, 5.Cok Yiiksek

Hastane calisanlarinin 6rgiitsel adalet algi diizeyini belirlemek i¢in orgiitsel

adalet 6l¢eginde asagidaki alt boyutlar yer almaktadir;
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-Etkilesim Adaleti

-Dagitim Adaleti

-Prosedur Adaleti

Arastirmaya katilan hastane c¢alisanlariin  “etkilesim adaleti” algi
diizeylerinin ortalamasinin 3,93 oldugu tespit edilmistir. Hastane calisanlarinin
hastanede etkilesim adaleti diizeyinin yiiksek duzeyde oldugu algisina sahip olduklart
tespit edilmistir..

Diger taraftan hastane calisanlarinin dagitim adaleti algi diizeylerine iligkin
ortalamalarina bakildiginda 4,05 sonucuna ulasilmistir. Hastane calisanlarinin
hastanede dagitim adaleti diizeyinin yiiksek diizeyde oldugu algisina sahip olduklar1

¢ikarimi yapilabilir.

Orgiitsel adalet degiskeninin diger alt boyutu olan prosediir adaleti alg
diizeyine iliskin betimleyici analiz sonucunda prosediir adaleti dlzeyinin
ortalamasinin 4,08 oldugu tespit edilmistir. Bu sonu¢ dogrultusunda hastane
calisanlarinin hastanede prosediir adaleti diizeyinin yiksek diizeyde olduguna iligkin

algrya sahip olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Sonuglar Tablo 26° da verilmistir.

Tablo 22.Orgiitsel Adalet Alt Degiskenlerine iliskin Betimleyici Analiz Sonuglar

Alt Degisken Ortalama Standart Sapma
Etkilesim Adaleti 3,93 1,19
Dagitim Adaleti 4,05 1,25
Prosedir Adaleti 4,08 1,24
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Tablo 23. Calisanlarin Orgiitsel Vatandaslik Davramsi Diizeylerine iliskin

Betimleyici Analiz Sonuglari

Orgiitsel Vatandashga Iliskin ifadeler 1 2 3 4 5 | Ort. | St
%) | () | (%) | (%) | (%) Sp.

Ozgecilik

1.Glinliik izin alan bir ¢alisanin o giink islerini 8,1 10,1 | 13,2 | 27,3 | 41,3 | 3,83 | 1,28

ben yaparim.

2. Asinn i yikil ile wugrasan bir hastane 6,4 9,0 125|301 (420|392 | 1,21

calisanina yardim ederim.

3.Yeni ise baglayan birisinin isi O0grenmesine 51 8,8 9,0 | 27,0 | 50,1 | 4,08 | 1,18

yardimci olurum.

4 Tsle ilgili problemlerde elimde bulunan 5,3 6,8 79 [ 305495 | 412 | 1,14

malzemeleri  digerleri ile  paylagmaktan

kaginmam.

5.1s esnasinda sorunla karsilasan kisilere yardim | 5,3 5,9 9,7 | 29,7 | 495 | 4,12 | 1,13

etmek i¢in gerekli zamani ayiririm.

Vicdanhhk

6.Zamanimin ¢ogunu isimle ilgili faaliyetlerle | 5,9 7,7 | 136|288 | 44,0 | 3,97 | 1,19

geciririm.

7.Hastane igin olumlu imaj yaratacak tim | 5,7 95 | 136|268 | 44,4394 | 121

faaliyetlere katilmak isterim.

8.Mesai igerisinde kisisel islerim i¢in zaman | 6,2 8,8 13,2 | 29,7 | 42,2 | 3,92 | 1,20

harcamam.

Nezaket

9.Diger ¢alisanlarin hak ve hukukuna saygi | 4,4 6,2 | 10,1 | 29,7 | 49,7 | 4,14 | 1,10

gosteririm.

10.Beklenmeyen problemler olustugunda diger | 5,5 6,2 90 | 32,1 | 47,3 4,09 | 1,13

calisanlar1 zarar gormemeleri i¢in uyaririm.

11.Birlikte gorev yaptigim diger kisiler icin | 4,4 51 9,0 | 30,5| 51,0 4,18 | 1,07

problem yaratmamaya gayret ederim.

Centilmenlik

12.0nemsiz  sorunlar igin sikayet ederek 40 6,6 116 | 31,4 | 46,4 | 4,09 | 1,09

vaktimi bosa harcamam.

13.Mesai ortamu ile ilgili olarak problemlere 2,9 8,1 1251 31,9 | 44,6 | 4,07 | 1,07

odaklanmak yerine olaylarmn pozitif yonini

goérmeye caligirim.

14 Mesaide yasadigim yeni durumlara karsi | 5,5 134 | 16,7 | 26,6 | 37,8 | 3,77 | 1,23

giicenme ya da kizginlik duymam.

15.Hastane ic¢inde ¢ikan c¢atigmalarnt il | 5,1 11,2 | 18,9 | 29,2 | 35,6 | 3,79 | 1,18

¢Oziimlenmesinde aktif rol alirim.

Sivil Erdem

16.Ust yonetimce yayimlanan duyuru, mesaj, | 6,4 95 |180 308|354 379120

prosediir yada kisa notlar1 okurum ve

ulagabilecegim bir yerde bulundururum

17.Hastane sosyal faaliyetlerine kendi istegimle | 5,3 12,7 | 16,0 | 28,8 | 37,1 | 3,79 | 1,21

katilirim.

18.Hastane yapisinda yapilan degisimlere ayak | 8,1 10,5 | 13,6 | 30,5 | 37,1 | 3,78 | 1,27

uydururum

19.Her tiirli gelistirici faaliyet icra eden 9,2 10,1 [ 16,9 | 26,8 | 36,9 | 3,72 | 1,30

aragtirma ve proje gruplarinin icerisinde yer
alirim

1.Cok Diisiik, 2.Diisiik, 3.0Orta Diizeyde, 4.Yiiksek, 5.Cok Yiiksek
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Calisanlarin Orgiitsel vatandaslik davramsi diizeylerine iliskin betimleyici

analiz sonuglar1 Tablo 27’ de verilmistir.

Hastane ¢alisanlarinin orgiitsel vatandaslik davranisi diizeylerini belirlemek
icin kullanilan 6lgekte 5 adet alt boyut bulunmaktadir. S6z konusu alt boyutlar ve

analiz sonuglar su sekildedir;

-Ozgecilik

-Vicdanlilik

-Nezaket

-Centilmenlik

-Sivil Erdem

Hastane c¢alisanlarinin orgiitsel vatandaslik diizeylerini belirlemek igin
kullanilan alt boyutlardan biri olan 6zgecilik boyutunun ortalamasi 4,01 dir. Hastane
calisanlarinin  6zgecilik davranist diizeyleri yiiksek diizeydedir. Diger taraftan
orglitsel vatandaslik degiskeninin diger bir alt boyutu olan vicdanliligin ortalamasi
yiiksek diizeydir. S6z konusu alt degiskene ait ortalama 3,94’tiir. Hastane
calisanlarinin vicdanlilik davranisi gosterme diizeyleri yiiksek diizeye yakindir. Bir
baska alt boyut olan nezakete ait ortalama ise 4,14’tiir. Orgiitsel vatandashik alt
boyutlarindan olan nezaket davranisi diizeyi yiiksek diizeydedir. Centilmenlik alt
boyuna iligkin ortalama 3,93’tiir. Hastane calisanlarinin centilmenlik davranisi
gOsterme diizeyleri yiiksek diizeye yakindir. Hastane c¢alisanlarinin sivil erdem
davraniglarina iliskin ortalama ise 3,77’dir. Hastane c¢alisanlarinin sivil erdem
davranig1 gosterme diizeyleri de yiiksek diizeye yakindir. Sonuclar Tablo 28 de
verilmistir.

Tablo 24.0rgiitsel Vatandaslhik Alt Degiskenlerine iliskin Betimleyici Analiz
Sonuglari

Alt Degisken Ortalama Standart Sapma
Ozgecilik 4,01 1,01
Vicdanhilik 3,94 1,04
Nezaket 4,14 1,00
Centilmenlik 3,93 0,94
Sivil Erdem 3,77 1,10
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Tablo 25. Orgiitsel Sinizme Yonelik Ifadelere iliskin Betimleyici Analiz Sonuglar

Orgiitsel Sinizme iliskin ifadeler

1
(%)

2
(%)

3
(%)

4
(%)

5
(%)

Ort.

St.
Sp.

Duygusal Sinizm

1.Caligigim hastaneyi diigiindiik¢e gerilim
yasarim.

37,1

23,3

16,0

15,8

7,7

2,08

1,32

2.Calistigim hastaneyi
hiddetlenirim.

diisiindiikge

38,5

24.4

17,8

11,0

8.4

2,14

1,29

3.Calistigim hastaneyi
sinirlenirim.

diisiindiikge

38,7

25,7

14,9

12,3

8.4

2,11

1,31

4.Calistigim hastaneyi diisiindiik¢e i¢imi bir
endige kaplar.

37,4

24.8

16,5

13,4

7,9

2,07

1,30

Biligsel Sinizm

5.Calistigim hastanenin politika, amag¢ ve
uygulamalari arasinda ¢ok az ortak yon vardir.

34,1

20,7

19,1

14,9

7,7

2,11

1,29

6.Calisgtigim  hastanede, bir uygulamanin
yapilacagi sdyleniyorsa, bunun gerceklesip
gerceklesmeyecegi konusunda kusku duyarim.

32,3

20,7

19,1

19,6

8,4

2,17

1,33

7.Calisgtigim  hastanede, soOylenenler ile
yapilanlarin farkli olduguna inaniyorum.

29,7

19,6

20,7

19,6

10,5

2,12

1,36

8.Calistigim hastanede, calisanlardan bir sey
yapmalar1 beklenir, ancak bagka bir davranis
ddullendirilir.

31,2

20,7

22,2

19,1

6,8

2,20

1,29

9.Calistigim hastanede, yapilacagr sdylenen
seyler ile ger¢eklesenler arasinda ¢ok az
benzerlik goriyorum.

32,3

16,5

22,6

20,7

7,9

2,14

1,33

Davramsgsal

10.Bagkalariyla, ¢alistigim hastanedeki iglerin
nasil yiiriitiildiigii hakkinda konusurum.

32,7

19,6

19,1

21,1

7,5

2,20

1,33

11.Bagkalariyla, calistigim hastanedeki
uygulamalari ve politikalari elestiririm.

34,5

18,5

19,6

20,4

7,0

2,15

1,33

12.Calistigim hastaneden ve c¢alisanlarindan
bahsedildiginde, birlikte calistigim kisilerle
anlamli bir sekilde bakisiriz.

34,3

18,5

20,2

17,6

9,5

2,18

1,36

13.Calistigim hastane disindaki arkadaslarima,
iste olup bitenler konusunda yakinirim.

37,6

18,0

16,5

19,1

8,8

2,13

1,38

1.Cok Diisiik, 2.Diisiik, 3.0Orta Diizeyde, 4.Yiiksek, 5.Cok Yiiksek

Orgiitsel sinizme yonelik ifadelere iliskin betimleyici analiz sonuglar1 Tablo

29’ da verilmistir.

Hastane calisanlarinin Orgiitsel sinizm tutum ve davramig diizeylerini

belirlemeye yonelik gelistirilen 6l¢ekte asagidaki alt boyutlar bulunmaktadir;

-Duygusal Sinizm
-Bilissel Sinizm

-Davranissal Sinizm

S6z konusu alt boyutlara iligkin ortalamalar Tablo 29°da verilmistir. Hastane

calisanlarinin  Orgilitsel sinizm tutum ve davranis diizeyini
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degiskenlerden biri olan duygusal sinizme iliskin ortalama 2,10’dur. Hastane

calisanlarin duygusal sinizm diizeylerinin diisiik oldugu sdylenebilir.

Orgiitsel sinizmin alt boyutlarindan olan bilissel sinizm ve davranissal
sinizmin ortalamalar1 birbirlerine yakindir. Hastanede g¢alisanlarin biligsel sinizm
diizeylerine iligskin ortalama 2,15, davranigsal sinizm diizeylerine iliskin ortalama ise
2,17’dir. Bu sonuglar dogrultusun hastane ¢alisanlarinin orgiitsel sinizm duzeylerinin

diisiik oldugu sdylenebilir. Sonuglar Tablo 30’ da verilmistir.

Tablo 26.0rgiitsel Sinizm Alt Degiskenlerine Iliskin Betimleyici Analiz Sonuglar

Alt Degisken Ortalama Standart Sapma
Duygusal Sinizm 2,10 1,21
Biligsel Sinizm 2,15 1,18
Davranigsal Sinizm 2,17 1,20
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Tablo 27.0rgiitsel Intikama Yénelik Ifadelere Iliskin Betimleyici Analiz Sonuglar

Orgiitsel Intikama Tliskin ifadeler 1 2 3 4 5 | Ort. | St
) | (%) | (%) | (%) | (%) Sp

Orgutsel Intikam Nedenleri

1.Isyerimde onurum zedelenirse intikam almak | 39,1 14,9 | 18,7 | 14,7 | 125 | 2,12 | 1,44
isterim.

2.Isyerimde onur kirict davramislara maruz | 39,3 165 | 174 | 18,2 | 8,6 | 2,40 | 1,39
kalirsam intikam almak isterim.

3.Isyerimde yoneticilerim bana karst adil | 41,5 16,7 | 20,2 | 14,7 | 6,8 | 2,28 | 1,31
davranmazsa intikam almak isterim.

4.I$yerimde caligma  arkadaslarimla  esit | 41,1 185 | 20,2 (138 | 64 | 2,25 | 1,29
muamele gormezsem intikam almak isterim.

5.1$yerimde formel giic elde edersem bana | 40,9 193 | 185 (119 | 95 | 2,29 | 1,35
haksizlik yapanlardan intikam almak isterim.

6.Isyerimde informel gii¢ sahibiysem bana | 42,2 20,7 | 18,0 | 125 | 6,6 | 2,20 | 1,28
haksizlik yapanlardan intikam almak isterim

7.1§yerimde onurumu zedeleyici davraniglara | 42,2 218 | 17,4 | 121 | 6,6 | 2,19 | 1,28
maruz  kalsam dahi intikam almak
istemem.(Ters kodlama)

8. Isyerimde bana kars1 adil davramslar olmasa | 42,2 200 | 176 | 134 | 6,8 | 2,22 | 1,30
dahi intikam almak istemem.(Ters kodlama)

9.Isyerimde intikam almak icin giiciim olsa dahi | 42,0 20,4 | 18,0 | 13, 6,6 | 2,21 | 1,29
intikam almak istemem.(Ters kodlama)

Orgiitsel Intikam Davranisi

10. Isyerimde  haksizhiga ugradigimda | 54,7 211 | 130 | 75 | 3,7 | 1,84 | 1,13
performansim diiser

11 Isyerimde  haksizliga ugradigimda | 54,7 220 108 | 88 | 3,7 | 1,84 | 1,15
isimi aksatirim.

12. Isyerimde haksizliga ugrarsam isyerine | 51,4 20,7 | 134 | 95 51 11,96 | 1,21
ait kaynaklar kigisel islerimde kullanabilirim.

13. Isyerimde haksizliga ugrarsam | 54,5 20,7 | 134 | 6,4 51 |1,86 | 1,17
calisarak gegirmem gereken siireyi kendim
icin kullanabilirim.

14, Isyerimde haksizliga ugrarsam is arag | 57,4 17,1 1123 | 86 | 46 | 1,85 | 1,19
ve gereclerine zarar verebilirim.

15. Isyerimde haksizliga ugrarsam yoneticilerim | 52,1 200 | 138 | 86 | 55 | 195 | 1,22
ve calisma arkadaslarim hakkinda olumsuz
konusabilirim.

16. Isyerimde haksizliga ugrarsam mesai | 54,7 215 | 12,3 | 7,0 44 | 1,84 | 1,15
saatlerine 6zen gostermem.

17. Isyerimde haksizliga ugrarsam ise | 54,9 218 (12,7 70 | 35 | 182|111
gelmemek icin daha fazla bahane retirim.

18. Isyerimde haksizliga ugrarsam ise | 55,4 185 | 134 | 6,6 6,2 | 1,89 | 1,22
zamaninda gelmeye 6zen gostermem.

19. Isyerimde haksizliga ugrarsam molalar1 | 54,1 20,7 | 112 | 8,4 57 11,90 | 1,22
elimden geldigi kadar uzun tutmaya caligirim.

1.Cok Diisiik, 2.Diisiik, 3.0Orta Diizeyde, 4.Yiiksek, 5.Cok Yiiksek
Orgiitsel intikama yonelik ifadelere iliskin betimleyici analiz sonuclar1 Tablo

31’de verilmistir.

Hastane c¢alisanlarim1 Orgiitsel intikam almaya yoOnelten nedenlere iliskin

betimleyici analiz sonucunda o6rgtsel intikam almaya yonelten nedenlerin diizeyine
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iliskin ortalamanin 2,28 oldugu tespit edilmistir. Bu sonu¢ dogrultusunda hastane

calisanlar1 orgiitsel intikama yonelten nedenlerin diisiik diizeyde oldugu sdylenebilir.

Hastane c¢alisanlariin orgiitsel intikam davranisi gosterme diizeyine iligkin
ortalama ise 1,88’dir. Bu sonu¢ dogrultusunda hastane ¢alisanlar1 orgiitsel intikam
davranig1 gosterme diizeylerinin diisiik diizeyde oldugu sdylenebilir. Sonuglar Tablo

32°de verilmistir.

Tablo 28. Orgiitsel intikam Alt Degiskenlerine iliskin Betimleyici Analiz Sonuglart

Alt Degisken Ortalama Standart Sapma
Intikam Nedenleri 2,28 1,18
Intikam Davranisi 1,88 1,02

Degiskenler diizeyinde betimleyici analizler yapildiktan sonra, genel olarak
orgutsel adalet, orgiitsel vatandaslik, orgiitsel sinizm ve orgiitsel intikam algi, tutum
ve davraniglart ile ilgili betimleyici analizler yapmakta konunun daha iyi anlasilmasi
acisindan yararli olacaktir. Bu kapsamda hastane calisanlarinin Orgitsel adalet,
orglitsel vatandaghik, orgiitsel sinizm ve orgiitsel intikam algi, tutum ve davranis

duzeyleri tespit edilecektir.

Tablo 29. Arastirma Modelinde Bulunan Ana Degiskenlere liskin
Betimleyici Analiz Sonuglari

Alt Degisken Ortalama Standart Sapma
Orgiitsel Adalet 4,02 1,17
Orgﬁtsel Vatandaslik 3,96 1,10
Orglitsel Sinizm 2,14 0,88
Orgutsel intikam 2,08 0,99

Tablo 33’ de goriildiigii (izere Cumhuriyet Universitesi Hastanesinde
calisanlarin Orgiitsel adalet algi diizeyine iliskin ortalama 4,02’dir. Hastane
calisanlarinin Orgiitsel adalet dilizeyine iliskin algilart orta ve yiliksek diizey

arasindadir.

Hastane g¢alisanlarinin Orglitsel vatandaslik davranisi gosterme diizeylerine
iliskin ortalama 3,96’dir. Hastane ¢alisanlarinin orgiitsel vatandaslik davranisinda

bulunma dizeyleri yuksektir.

144




Hastane calisanlarinin orgiitsel sinizm tutum ve davranislarinda bulunma
diizeylerine ait ortalama ise 2,14’tiir. Hastane ¢alisanlarinin drgiitsel sinizm tutum ve

davraniglarinda bulunma diizeyleri diisiiktiir.

Diger taraftan hastane calisanlarinin orgiitsel intikam niyet ve davraniglarina
iligkin ortalama ise 2,08’dir. Hastane ¢alisanlarinin 6rgiitsel intikam alma niyetlerinin

ve davranislarinin diizeyi diisiiktiir.

5.12.4. Cumhuriyet Universitesi Hastanesinde Calisanlarin Orgiitsel Adalet,
Orgiitsel Vatandashk, Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel intikam Algilara ve

Davramslarina fliskin Regresyon Analizi Sonuglar

Calismanin bu kisminda orgiitsel adalet algis1 diizeyinin orgiitsel vatandaslik,
orgiitsel sinizm ve oOrgiitsel intikam Ttizerine etkilerinin belirlenmesi i¢in yapilan
regresyon analizleri sonucunda elde edilen veriler sunulacak ve séz konusu verilerin
yorumlanmasi gergeklestirilecektir. Yapilan faktor analizi sonucunda Orgiitsel adalet

degiskeni altinda ii¢ alt boyut ortaya ¢ikmistir. S6z konusu ii¢ alt boyut;

- Etkilesim Adaleti
- Dagitim Adaleti
- Prosedur Adaleti
olarak belirlenmistir. Faktor analizi ortaya ¢ikan bu alt boyutlar literatiirde
orglitsel adaletin alt boyutlar1 olarak tanimlanmis boyutlardir. Arastirma modeli
kapsaminda daha 6nce belirlenen alt boyutlar arastirmanin uygulamasi sonucunda
istenilen sekilde ortaya c¢ikmislardir. S6z konusu alt boyutlar matematiksel isleme
tabi tutularak arastirma modelinde bagimsiz degisken olarak yer alan “Orgiitsel

Adalet” degiskeni olusturulmustur.

Diger taraftan yapilan faktor analizi sonucunda aragtirma modelinde bagiml

degisken olarak yer alan orgiitsel vatandaglik degiskeninin alt boyutlari olarak;

- Ozgecilik
- Vicdanlilik
- Nezaket

- Centilmenlik
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- Sivil Erdem

ortaya c¢ikmiglardir. Faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan alt boyutlar
literatiirde kabul gormiis boyutlarla ortigmektedir. Faktor analizi sonucunda
arastirma modeline uygun olarak ortaya c¢ikan alt boyutlar matematiksel isleme tabi
tutularak arastirma modelinin bagimsiz degiskenlerinden biri olan “Orgiitsel

Vatandaslik” degiskeni elde edilmistir.

Orgiitsel sinizme iliskin faktor analizi sonucunda orgiitsel sinizm degiskeni

altinda ii¢ alt boyut ortaya ¢ikmistir. S6z konusu ii¢ alt boyut;

- Duygusal Sinizm

- Bilissel Sinizm

- Davranissal Sinizm

olarak belirlenmistir. Faktor analizi ortaya ¢ikan bu alt boyutlar literatiirde

Orgiitsel sinizmin alt boyutlar1 olarak tanimlanmis boyutlardir. Arastirma modeli
kapsaminda daha once belirlenen alt boyutlar arastirmanin uygulamasi sonucunda
istenilen sekilde ortaya ¢ikmigslardir. S6z konusu alt boyutlar matematiksel isleme
tabi tutularak arastirma modelinde bagimsiz degisken olarak yer alan “Orgiitsel

Sinizm” degiskeni olugturulmustur.

Orgiitsel intikama iliskin yapilan faktor analizi sonucunda ise iki alt boyut

ortaya ¢ikmistir. Ortaya ¢ikan alt boyutlar;

-Orgiitsel intikam Nedenleri

-Orgiitsel Intikam Davranisi

olarak belirlenmistir. Faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan faktorler literatiir
incelemesinde ulasilan alt boyutlarla ortiismektedir. Faktor analizi sonucunda ortaya
cikan ve literatiirde kabul gormiis olan iki faktor matematiksel isleme tabi
tutulmustur. Matematiksel islem sonucunda “Orgiitsel Intikam” degiskeni elde

edilmistir.

Orgiitsel adalet degiskeninin bagimsiz degisken, orgiitsel vatandasligin,

orgiitsel sinizmin ve oOrglitsel intikamin ise bagimli degiskenler oldugu model
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kapsaminda regresyon analizi yapilmistir. Yapilan regresyon analizi sonucunda

asagidaki veriler elde edilmistir.

Tablo 30. Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Vatandaslik Regresyon Analizi Sonuglar

p
Bagimsiz Duzeltilmis Standart (Anlamlilik Dizeyi) | Durbin-
Degisken R R® R® Kestirim Hatasi | B p<0,05 Watson
Orgiitsel
,558%| 311 ,310 ,73901 | ,424 ,000 1,442
Adalet

Bagimh Degisken: Orgiitsel Vatandaslik

Calisanlarin orgiitsel adalet alg1 diizeyi ile Orgiitsel vatandaslhik davranisi
gosterme diizeylerinin anlamli bir iliski (R=,558, R2=,31l) icerisinde oldugu
belirlenmigstir. Anova testi sonucunda F:204,542 ve anlamlilik diizeyi p=,000
(p<0,01) olarak tespit edilmistir. Bu sonuglar dogrultusunda g¢alisanlarin orgiitsel
adalet algi diizeylerinin, ¢alisanlarin Orgiitsel vatandashik davranislar1 tizerindeki
degisimin  %31,1’in1  acikladigi  belirlenmistir.  Diger taraftan  Borgitsel
vatandashk=0,424°tlir. Buradan hareketle su sonuca ulasilmistir. Orgiitsel adalet
degiskeninin verilerinin toplandig1 dlgege gore, orgiitsel adalet alg1 diizeyindeki 1
birimlik artis, bagimli degisken olan ¢alisanlarin Orgiitsel vatandashk davranmisi
gostermelerinde 0,424 birimlik artisa neden olmaktadir. Yukaridaki sonuglar

modelin bir biitiin olarak anlamli oldugunu gostermektedir.

Orgiitsel adaletin 6rgiitsel vatandashik davranis1 (zerine etkisini konu edinen
farkli ¢aligsmalar bulunmaktadir. S6z konusu c¢alismalarin ve sonuglar1 asagidaki

tabloda sunulmustur.
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Tablo 31. Orgitsel Adaletin Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Uzerine Etkisine
Mliskin Yapilmis Baz1 Calismalar

Calismanin Adi Yazan ve Sonug
Yili

Relationship Between Organizational Justice | Moorman | Calismada  orgiitsel  adalet  algi

and Organizational Citizenship Behaviors: | (1991) dizeyinin  orgutsel  vatandashik

Do  Fairness  Perceptions  Influence davranisin1 pozitif yonde etkiledigi

Employee Citizenship? belirtilmistir.

Organizational Citizenship Behavior: It's | Organ Calisma kapsaminda ¢alisanlarin

Construct Clean-Up Time. (1997) orgiitsel adalet algi diizeylerinin
yiiksek olmasinin orgiitsel

vatandaghik davrams1 gostermeleri
iizerinde pozitif etkisinin olacagi

vurgulanmistir.
Algilanan  Orgiitsel ~ Adaletin ~ Orgiitsel | Iplik Calisanlarin orgiitsel adalete iliskin
Vatandaslik Davranislari Uzerindeki | (2009) olumlu yondeki algilar1 arttikea,
Etkisinin Belirlenmesine Yonelik 0zgecilik, yilksek gorev bilinci,
Stipermarket Calisanlar1  Uzerinde Bir sportmenlik, nezaketen bilgilendirme
Arastirma: Adana ili Ornegi ve orgitsel erdem gibi 6rgitsel

vatandashik davraniglarin1 gdsterme
niyetleri de artmaktadir.

Algilanan  Orgiitsel ~ Adaletin ~ Orgiitsel | Erer Calismada elde edilen bulgulara gore,

Vatandaslik Davramsi Uzerine Etkisi: | (2014) algilanan Orgiitsel adalet ile orgiitsel

Hemsirelere Yonelik Bir Aragtirma vatandaslik davranigt arasinda pozitif
yonlii  bir iliski oldugu ortaya
konulmustur.

Orgiitsel Adaletin  Orgiitsel Vatandashik | Karaca ve | Orgitsel — adalet ile  Orgutsel

Davranisina Etkisi: Kamu ve Ozel Sektérde | Ozmen vatandaslik arasinda, 001 anlamlilik

Karsilastirmali Bir Arastirma (2018) diizeyinde anlamli pozitif iligki

oldugu tespit edilmistir.

Calismanin konusu ile ilgili daha o6nce yapilan c¢alismalar arastirma
kapsaminda yapilan analizlerle elde edilen sonuglar1 desteklemektedirler. Tablo
35’de goriildiigii tlizere yapilan c¢aligmalarda Orgiitsel adalet algi diizeyinin
calisanlarin  vatandashik davraniglar1 {izerinde pozitif etkiye sahip oldugu
belirtilmistir. Yapilan arastirma sonucunda daha onceki ¢aligsmalar1 destekleyen bir

sonu¢ ortaya cikmistir. Yapilan arastirmada literatiirde ve daha once yapilmis

arastirmalara paralel sonuclar bulunmustur.

Yapilan degerlendirmenin objektif olmasi i¢in saglik kurumlarinda yapilan
calismalarda elde edilen sonuglarda g6z tinlinde bulundurulmustur. Saglik
isletmelerinde yapilan benzer c¢alismalarda bulunan sonuglar ile bu arastirma
kapsaminda elde edilen sonuglar benzerdir. S6z konusu sonugclar birbirlerini

destekleyecek niteliktedirler.
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Tablo 32. Orgitsel Adalet ve Orgitsel Sinizm Regresyon Analizi Sonuglari

p
Bagimsiz Diizeltilmis Standart (Anlamlilik Dlizeyi)| Durbin-
Degisken R R? R? Kestirim Hatas1 | B p<0,05 Watson
Orgiitsel
Adalet ,623 | ,389 ,387 ,863354 -,587 ,000 1,390

Bagimh Degisken: Orgutsel Sinizm

Calisanlarin orgiitsel adalet alg1 diizeyi ile orgiitsel sinizm tutum ve davranisi
gosterme diizeylerinin anlamli bir iliski (R=,623, R2=,389) icerisinde oldugu
belirlenmigstir. Anova testi sonucunda F:287,922 ve anlamlilik diizeyi p=,000
(p<0,01) olarak tespit edilmistir. Bu sonuglar dogrultusunda g¢alisanlarin orgiitsel
adalet alg1 diizeylerinin, ¢alisanlarin 6rgiitsel sinizm tutum ve davranislari tizerindeki
degisimin %38,9’unu agikladig1 belirlenmistir. Diger taraftan Porgutsel sinizm= -
0,587’dir. Buradan hareketle su sonuca ulasilmistir. Orgiitsel adalet degiskeninin
verilerinin toplandig1 6lgege gore, orgiitsel adalet alg1 diizeyindeki 1 birimlik
artis, bagimhi degisken olan ¢alisanlarin Orgutsel sinizm tutum ve davranisi
gostermelerinde 0,587 birimlik azalisa neden olmaktadir. Yukaridaki sonuglar

modelin bir biitiin olarak anlamli oldugunu géstermektedir.

Orgiitsel adaletin 6rgutsel sinizm tutum ve davranisi iizerine etkisini konu
edinen farkli c¢alismalar bulunmaktadir. S6z konusu c¢alismalarin ve sonuglari

asagidaki tabloda sunulmustur.
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Tablo 33. Orglitsel Adaletin Orgiitsel Sinizm Tutum ve Davranis1 Uzerine
Etkisine Iligskin Yapilmis Baz1 Calismalar

Calismanin Adi

Yazari ve
Yih

Sonug

Justice, Cynicism, and Commitment A
Study of Important Organizational Change
Variables

Bernerth
vd. (2007)

Sonuglar, orgutsel sinizmin
etkilesimsel adalet, prosedirel ve
dagitim adaleti ile etkilestigini
gostermektedir.  Etkilesim negatif

yonluddr.

Algilanan  Orgiitsel ~ Adaletin ~ Orgiitsel
Sinizm Uzerindeki Etkilerini Belirlemeye
Yonelik Tlag Sektdriinde Bir Uygulama

Efeoglu ve
Iplik
(2011)

Calisanlarin  Orgiitsel adalet algilari
ile orgtitsel sinizm tutumlar1 arasinda
ters yonlii bir iliski oldugu buna gore
calisanlarin Orgiitsel adalete iliskin
algilar1 azaldikca Orgiitlerine yonelik
sinik tutum gosterme dizeylerinin
arttigl ve Orgiitsel adalet algisinin
boyutlarindan islemsel ve bilgisel
adalet boyutlarinin orgiitsel sinizm
tutumunu en iyi agiklayan iki boyut
oldugu tespit edilmistir

Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Sinizm ve Isten
Ayrilma Niyetine Etkisi: Otel Isletmeleri
Arastirmasi

Guzel ve
Avyazlar
(2014)

Analizler sonucunda o&rgitsel adalet
sinizmi ve isten ayrilma niyetini
negatif yénde etkilemektedir.
Sinizmin duygusal boyutu dagitim ve
etkilesim adaletinden negatif yonde
etkilenirken; davranis boyutu dagitim
ve etkilesim adaletinden negatif,
islemsel adaletten ise pozitif yonde
etkilenmektedir.

Saghk Kurumu Calisanlarinin  Orgiitsel
Adalet  Algilarinin  Orgiitsel ~ Sinizm
Tutumlarina Etkisi

Koéroglu ve
Dikmetas
Yardan
(2016)

Caligmanin Cronbach’s Alpha
giivenilirlik katsayilari; genel
orgutsel adalet 0,884, dagitimsal
adalet 0,897, prosedurel adalet 0,768,
etkilesimsel adalet 0,839, genel
orgiitsel sinizm 0,862, davranissal
boyut 0,838, biligsel boyut 0,796,
duyussal boyut 0,779’dur. Sonucta,
calisanlarin  Orgiitsel  adalet ile
orgiitsel sinizm algilamalar1 arasinda
negatif ve istatistiksel olarak anlamli
iligki tespit edilmistir.

The Effect of Organizational Justice on
Organizational Cynicism and Turnover
Intention: A Research on the Banking Sector

Oztirk vd.
(2016)

Arastirma bulgular1 6rgiitsel adalet
ile Orgutsel sinizm arasinda negatif
ve istatistiksel olarak anlamli bir
iligki oldugunu ortaya koymustur.

Literatiir incelendiginde aragtirma konusu ile ilgili farkli alanlarda uygulamali
calismalarin yapilmis oldugu tespit edilmistir. Ozellikle saglik kuruluslarinda yapilan
arastirmalara ulagilmaya calisilmistir. Daha once saglik kuruluslarinda orgiitsel
adalet algisinin orgiitsel sinizm tutum ve davranmiglar1 {izerine etkisini ele alan bir
arastirmaya rastlanmigtir. S6z konusu calismada Koroglu ve Dikmetas Yardan

(2016) calisanlarin orgiitsel adalet algi diizeylerinin g¢alisanlarin Orgiitsel sinizm
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tutum ve davraniglarinda negatif etkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir. Bu
arastirma Koroglu ve Dikmetags Yardan (2016) tarafindan yapilan g¢alismanin
sonuglari destekler konumdadir. Bu g¢alismada daha once yapilan g¢aligsmalarda
ortaya ¢ikan sonuglara paralel olarak orgiitsel adalet alg1 diizeyinin Orgiitsel sinizm
tutum ve davranigim1 negatif etkiledigi tespiti yapilmistir. Daha 6nce yapilmis ve
literatlir taramasi sonucunda ulasilmis diger calismalarda bu aragtirmada ¢ikan

sonuclar1 desteklemektedir.

Tablo 34. Orgitsel Adalet ve Orgitsel intikam Regresyon Analizi Sonuglari

p
Bagimsiz Diizeltilmis Standart (Anlamlilik Diizeyi)[ Durbin-
Degisken R R? R? Kestirim Hatas1 | B p<0,05 Watson
Orgiitsel
Adalet 422 | 178 ,176 ,90434 -,359 ,000 1,285

Bagimh Degisken: Orgitsel Intikam

Calisanlarin orgiitsel adalet alg1 diizeyi ile orgiitsel intikam niyet ve davranisi
gOsterme diizeylerinin anlamli bir iliski (R=,422, R2=,l78) icerisinde oldugu
belirlenmigtir. Anova testi sonucunda F:97,890 ve anlamlilik diizeyi p=,000
(p<0,01) olarak tespit edilmistir. Bu sonuglar dogrultusunda g¢alisanlarin orgiitsel
adalet alg1 diizeylerinin, ¢alisanlarin 6rgiitsel intikam niyet ve davranislari tizerindeki
degisimin %17,8’ini acikladig1 belirlenmistir. Diger taraftan PBorgutsel intikam= -
0,359’dur. Buradan hareketle su sonuca ulasilmistir. Orgiitsel adalet degiskeninin
verilerinin toplandig1 Olgege gore, orgiitsel adalet alg1 diizeyindeki 1 birimlik
artis, bagimli degisken olan ¢alisanlarin 6rgutsel intikam niyet ve davramsi
gostermelerinde 0,359 birimlik azalisa neden olmaktadir. Yukaridaki sonuglar
modelin bir biitiin olarak anlamli oldugunu gdstermektedir. Orgutsel adaletin
orgiitsel intikam niyet ve davranigi iizerine etkisini konu edinen farkli caligsmalar

bulunmaktadir. S6z konusu ¢alismalarin ve sonuglar1 asagidaki tabloda sunulmustur.
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Tablo 35. Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Intikam Niyet ve Davranisi Uzerine
Etkisine Iligskin Yapilmis Baz1 Calismalar

Calismanin Adi Yazan ve Sonug
Yih
Orgiitsel intikam Sener Isgorenler, aldiklar1  iicret, i
(2015) yerindeki  davramig  sekilleri  ve

yoneticilerin davranislarinin adil olup
olmadigin kendi zihinlerinde
degerlendirmektedirler. Eger soz
konusu faktorlerde adil bir yaklagim
olmadigin1  diislintirlerse  intikam
alma niyeti veya davramsina

yonelebilirler.
Getting Even or Moving on? Power, | Aquino vd. | Calismada orgiitsel intikam niyet ve
Procedural Justice and Types of Offense as | (2016) davranigina neden olan faktorler
Predictors of Revenge, Forgiveness, belirlenmeye ¢alisilmistir. Calismada
Reconciliation, and  Avoidance in orgiitsel adalet diizeyinin diisiik
Organizations. olmast  durumunda  ¢aliganlarda
intikam alma niyeti ve davraniginda
bulunma olasiliginin arttigi
belirtilmistir.
The Relationship Between Organizational | Gilli  ve | Calismada  ¢alisanlarmn  rgiitsel
Justice and Organizational Revenge of | Sahin adalet algis1 ile Orgltsel intikam
Physical Education and Sports Teachers. (2017) egilimleri arasinda anlamli iliskinin

olmadigi tespit edilmistir.

Yapilan literatiir taramasinda oOrgiitsel adalet ve orgltsel intikam
degiskenlerinin bir arada oldugu c¢alisma sayisinin ¢ok az oldugu goriilmiistiir. Teorik
calismalarda orgiitsel adaletin Orgiitsel intikam niyet ve davranigini negatif yonde
etkileyecegi belirtilmektedir. Aquino vd. (2016) Orgutsel intikam niyet ve
davranigina neden olan faktorleri belirlemeye calismiglardir. Calismada Orgiitsel
adalet diizeyinin diisiik olmasi durumunda calisanlarda intikam alma niyeti ve
davraniginda bulunma olasiliginin artti§i  belirtilmistir. Ayrica Sener (2015)
Isgorenlerin, aldiklar1 iicret, is yerindeki davrams sekilleri ve yoneticilerin
davraniglarinin  adil olup olmadigin1 kendi zihinlerinde degerlendirdikleri ve
calisanlarin s6z konusu faktorlerde adil bir yaklasim olmadigini diisiindiiklerinde

intikam alma niyeti veya davranisina yonelebileceklerini belirtmistir.

Diger taraftan yapilan literatiir taramasinda sadece bir adet uygulamali
calismaya rastlanmistir. S6z konusu ¢alismada Giillii ve Sahin (2017) ¢alisanlarin
orgiitsel adalet algis1 ile orgiitsel intikam egilimleri arasinda anlamli iligkinin

olmadigini tespit etmislerdir.
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Ancak bu ¢alismada literatiirii destekleyen bir sonug ortaya ¢ikmistir. Giilli
ve Sahin (2017) yapmis olduklar1 ¢alismada orgiitsel adalet ve Orgiitsel intikam
arasinda anlamli iliski tespit edememis olsa da bu c¢alismada orgiitsel adalet algi
diizeyinin oOrgiitsel intikam niyet ve davranisi lizerinde negatif etkiye sahip oldugu
tespit edilmistir. Calisma kapsaminda elde edilen sonuglar literatiir tarafindan

desteklenmektedir.
Yapilan regresyon analizi sonucunda;

-“H1: Cumhuriyet Universitesi Hastanesinde algilanan orgiitsel adalet
diizeyinin ¢alisanlarin orgiitsel vatandashk davranisi gostermeleri Uzerinde etkisi
vardir” hipotezi kabul edilmistir. Cumhuriyet Universitesi Hastanesinde algilanan
orgiitsel adalet diizeyinin g¢alisanlarin oOrgiitsel vatandaslik davranigi gostermeleri

Uzerinde pozitif etkiye sahiptir.

-“H2: Cumhuriyet Universitesi Hastanesinde algilanan orgiitsel adalet
diizeyinin ¢alisanlarin orgiitsel sinizm davranisi gostermeleri iizerinde etkisi vardir”
hipotezi kabul edilmistir. Ancak Cumhuriyet Universitesi Hastanesinde algilanan
orgutsel adalet diizeyi galisanlarin orgiitsel sinizm tutum ve davranisi géstermeleri

Uzerinde negatif etkiye sahiptir.

-“H3: Cumhuriyet Universitesi Hastanesinde algilanan orgiitsel adalet
diizeyinin ¢alisanlarin orgiitsel intikam davranisi gostermeleri Uzerinde etkisi
vardir” hipotezi de kabul edilmistir. Ancak H3 hipotezinde oldugu gibi
Cumhuriyet Universitesi Saglik Hizmetleri Uygulama ve Arastirma Hastanesinde
algilanan oOrgiitsel adalet diizeyi c¢alisanlarin Orgiitsel intikam niyeti ve davranisi

gostermeleri Gzerinde negatif etkiye sahiptir.

Yukarida ana degiskenler diizeyinde regresyon analizi yapilmistir.
Calismanin bu kisminda ise ana degiskenleri olusturan alt boyutlar diizeyinde

regresyon analizi yapilacaktir.

Calismanin bu kisminda alt boyutlar diizeyinde regresyon analizleri yapilarak
calismanin daha iyi anlagilmasi amaglanmistir. Bu dogrultuda alt boyut diizeyinde

regresyon analizleri yapilmistir. Calisanlarin  Orgiitsel vatandaglhik davranisi
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gOstermeleri tizerinde etkisi oldugu diisliniilen ve calisanlarin orgiitsel adalet algi
dizeyini belirleyen etkilesim adaleti, dagitim adaleti ve prosediir adaleti
degiskenlerinin ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik dizeyini belirleyen degiskenlerden
olan 6zgeciligi ne sekilde yordadigini tespit etmek igin yapilan regresyon analizi
sonucunda su sonuca ulasilmistir. Etkilesim adaleti, dagitim adaleti ve prosediir
adaleti degiskenlerinin birlikte, 6zgecilik ile anlamli bir iliski (r: 419, R%* ,176)
igerisinde oldugu belirlenmistir. Anova testi sonucunda F: 32,102 ve anlamlilik
dizeyi p= ,000 (p<0,01) olarak bulunmustur. S6z konusu (¢ degiskenin birlikte,
0zgecilik faktorl tGzerindeki degisimin %17,6’sin1 agikladigi sonucuna ulasilmistir.

Bu sonuglar modelin bir biitiin olarak anlamli oldugunu gostermektedir.
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Tablo 40. Orgiitsel Adalete Iliskin Faktorlerin Ozgecilik Uzerindeki Etkilerine iliskin Regresyon Analizi Sonuglari

Model Standardize Collinearity Statistic
Edilmemis Standartlastirilmis p Korelasyon Es Dogrusalhk
Bagimsiz Katsayilar Beta Katsayilari (Anlamhhik Istatistikleri
Degiskenler t Duzeyi)
Standart P<0,05 ikili Kismi

B Sapma A r r Tolerans VIF
Sabit 2,714 ,140 19,399 ,000
Etkilesim Adaleti 229 ,078 ,268 2,933 ,004 412 ,137 219 4,561
Dagitim Adaleti ,160 ,072 ,074 ,829 ,000 ,380 ,039 ,228 4,386
Prosedir Adaleti ,078 ,080 ,096 ,975 ,330 ;391 ,046 ,190 5,259
R 419
R? 176
Diizeltilmis R? ,170
Standart Kestirim Hatasi ,927
F 32,102
F’nin Anlam Duzeyi ,000
Durhbin-Watson 1,599

Analizde Yer Alan Kavramlara iliskin Aciklamalar;

B : Bagimsiz degiskenlerin
6nem sirasini gostermektedir.

Tolerans: Yordayici degiskenler arasinda ki
coklu korelasyon derecesini gosterir. 0,2’den
biiyiik olmas: gerekir.

VIF: Yordayici degiskenler arasinda ki ¢oklu
korelasyon derecesini gosterir. Varyans bliylime
orany, vif degerinin 10’dan kiiciik olmas: gerekir.

R: Bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki c¢oklu
iligki derecesi

R%Bagimsiz  degiskenlerin  birlikte,
bagimli degisken tiizerindeki degisimi
aciklama orani.

F:  Anova tablosundaki
karelerin ortalamalarinin
birbirine oranidir.

Durbin-Watson: Modelde otokorelesyon olup
olmadigin1 gosterir. 1,5-2,5 araliginda olmasi
otokorelasyon olmadigini géstermektedir.

Kaynak: Can, 2014: 283-290; Buyukoztirk, 2007: 104-106; Kalayci, 2010: 266-269.

Bagimh Degisken: Ozgecilik
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Diger taraftan yordayici degiskenlerin dnem sirasi su sekildedir. Etkilesim
adaleti (13,=0,268), dagitim adaleti (R,=0,174), prosedir adaleti ([3,=0,096).
Regresyon katsayilarinin anlamlilik diizeylerine bakildiginda ise etkilesim adaleti ve
dagiim adaleti degiskenlerinin 0zgecilik degiskenini anlamli olarak yordadigi
sonucuna ulagilmistir. Prosedur adaleti degiskeninin ise 6zgecilik degiskeni {izerinde

anlamli bir etkisi goriilmemistir.

Yordayici degiskenler ile 0Ozgecilik arasindaki iliskilere bakildiginda
ozgeciligin etkilesim adaleti ile (r=0,412), dagitim adaleti ile (r=0,380), prosedur

adaleti ile (r=0,391) diizeyinde korelasyona sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

“Sa.Etkilesim adaleti 6zgecilik lizerinde etkiye sahiptir” Kabul
“6a.Dagitim Adaleti 6zgecilik lizerinde etkiye sahiptir” | Kabul
“7a.Prosedir adaleti 6zgecilik Uzerinde etkiye sahiptir” Red

Sekil 5. Orgitsel Adaletin Ozgecilik Davranis1 Uzerine Etkisine iliskin Hipotez Testi
Sonuglari

Literatlr incelendiginde, oOrgiitsel adaletin oOrgiitsel vatandashg: etkiledigini
belirten (Icerli 2009; Iplik 2009; Polatc1 vd. 2008; Organ 1989; Moorman 1991;
Gurblz 2006) calismalar bulunmaktadir. Bu calismalarda Orgitsel adaletle ile
orgilitsel vatandaslik davranmis1 arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu
belirtilmistir. Literatiir incelendiginde orgiitsel adaletin Orgiitsel vatandaslig1 pozitif

yonde etkiledigi kabul gormiistiir.

Bu calismada literatiirde genel kabul goérmiis durumu destekler nitelikte
sonuclara ulasilmistir. Orgiitsel adaletin alt boyutlar1 olan etkilesim adaleti ve
dagitim adaletinin oOrgiitsel vatandaghigin alt boyutlarindan biri olan 6zgecilik
tzerinde pozitif etkisi tespit edilmistir. Ancak 6rgiitsel adaletin alt boyutlarindan olan
prosediir adaletinin 6zgecilik iizerinde anlamli bir etkisi tespit edilememistir. S6z

konusu iki alt boyut arasinda anlamli bir etkilesim tespit edilememesine ragmen iki
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alt boyut arasindaki korelasyon katsayis1 0,391 olarak ortaya cikmustir. Orgiitsel
adalet boyutlarindan biri olan prosediir adaletinin 6zgecilik (zerinde anlamli bir
etkisi olmasa da iki alt boyut arasinda orta siddette pozitif yonlii bir iliski oldugu

analizler sonucunda tespit edilmistir.

Moorman (1991) prosediir adaletini; ¢alisanlarin 6rgiit icerisinde elde ettikleri
ciktilar1 belirlemek icin kullanilan yontemlerde ve ¢alisma kosullarina yonelik olarak
aliman kararlarda dogruluk ve diiriistliige ne 6lgiide uyulduguna dair olusan adalet
algilamalar1 olarak ifade etmektedir. Bir baska ifade ile prosediir adaleti, orgiitte
dagitima iliskin kararlarin alinmasindaki en 6énemli kavramin, izlenen prosediirlerin
adilligi hususuna dayandigini belirtmekte ve alinan kararlarin adilligini inceleyen
dagitim adaletinden farkli olarak, bu kararlar1 olusturan siirecleri konu edinmektedir.
Omek olarak, dagitim adaleti ¢alisanlarn o&rgiit icerisindeki 6deme kararlarina
yonelik tepkileri lizerine yogunlasirken, prosediir adaleti ise ¢alisanlarin bu kararlarin
alinma yontemlerine verdikleri tepkilere odaklanmaktadir (Sahal, 2015: 14).
Yukarida belirtildigi iizere prosediir adaleti ¢aligsanlar etkileyen kararlarin alindigi
stirecle ilgilidir. Calisanlar bu siireglerden ¢ok fazla haberdar olamayabilirler. Bu
nedenle teorik alanda etkisi olmasi beklenmesine ragmen uygulamada prosediir
adaleti alt boyutu calisanlarin Orgiitsel vatandaslik davraniglarin1 ¢ok fazla

etkilemeyebilir.
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Tablo 41. Orgiitsel Adalete Iliskin Faktorlerin Vicdanlilik Uzerindeki Etkilerine iliskin Regresyon Analizi Sonuglar

Model Standardize Collinearity Statistic
Edilmemis Standartlastirilmis p Korelasyon Es Dogrusalhik
Bagimsiz Katsayilar Beta Katsayilari (Anlamhihk Istatistikleri
Degiskenler t Duzeyi)
Standart P<0,05 Ikili Kismi

B Sapma A r r Tolerans VIF
Sabit 2,292 ,135 16,958 ,000
Etkilesim Adaleti ,292 ,075 ,333 3,873 ,000 ,510 ,179 219 4,561
Dagitim Adaleti ,101 ,070 121 1,440 ,001 475 ,068 228 4,386
Prosedir Adaleti ,074 ,077 ,088 ,954 341 ,480 ,045 ,190 5,259
R ,519
R? 270
Diizeltilmis R? 265
Standart Kestirim Hatasi 0,89660
F 55,543
F’nin Anlam Duzeyi ,000
Durbin-Watson 1,664

Analizde Yer Alan Kavramlara iliskin Aciklamalar;

B : Bagimsiz degiskenlerin
6nem sirasini
gostermektedir.

Tolerans: Yordayict degiskenler arasinda ki
coklu korelasyon derecesini gosterir. 0,2’den
biiyiik olmas1 gerekir.

VIF: Yordayict degiskenler arasinda ki g¢oklu
korelasyon derecesini gosterir. Varyans biylime
orani, vif degerinin 10’dan kiigiik olmas: gerekir.

R: Bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki ¢oklu
iligki derecesi

R%*Bagimsiz  degiskenlerin  birlikte,
bagimli degisken lzerindeki degisimi
agiklama orani.

F:  Anova tablosundaki
karelerin ortalamalarinin
birbirine oranidir.

Durbin-Watson: Modelde otokorelesyon olup
olmadigin1 gosterir. 1,5-2,5 araliginda olmasi
otokorelasyon olmadigini géstermektedir.

Kaynak: Can, 2014: 283-290; Biyukoztirk, 2007: 104-106; Kalayci, 2010: 266-269.

Bagimh Degisken: Vicdanlilik
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Calisanlarin  orgiitsel vatandaslik davranisi gostermeleri (zerinde etkisi
oldugu diisiiniilen ve ¢aliganlarin orgiitsel adalet algi diizeyini belirleyen etkilesim
adaleti, dagiim adaleti ve prosediir adaleti degiskenlerinin calisanlarin Orgutsel
vatandaslik diizeyini belirleyen degiskenlerden olan vicdanliligt ne sekilde
yordadigini tespit etmek igin yapilan regresyon analizi sonucunda su sonuca
ulagilmistir. Etkilesim adaleti, dagitim adaleti ve prosediir adaleti degiskenlerinin
birlikte, vicdanlilik ile anlamli bir iliski (r: 519, R?: ,270) igerisinde oldugu
belirlenmistir. Anova testi sonucunda F: 55,543 ve anlamlilik diizeyi p= ,000
(p<0,01) olarak bulunmustur. S6z konusu ii¢ degiskenin birlikte, vicdanlilik faktorii
tizerinde ki degisimin %27’sini agikladigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglar

modelin bir biitiin olarak anlamli oldugunu géstermektedir.

Diger taraftan yordayict degiskenlerin 6nem sirasi su sekildedir. Etkilesim
adaleti (3,=0,333), dagitim adaleti (R,=0,121), prosedir adaleti ([3,=0,088).
Regresyon katsayilarinin anlamlilik diizeylerine bakildiginda ise etkilesim adaleti ve
dagitim adaleti degiskenlerinin vicdanlilik degiskenini anlamli olarak yordadig
sonucuna ulasilmistir. Prosediir adaleti degiskeninin ise vicdanlilik degiskeni

tizerinde anlamli bir etkisi goriilmemistir.

Yordayict degiskenler ile vicdanhilik arasindaki iligkilere bakildiginda
vicdanliligin etkilesim adaleti ile (r=0,510), dagitim adaleti ile (r=0,475), prosedir

adaleti ile (r=0,480) diizeyinde korelasyona sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

“Sb.Etkilesim adaleti vicdanlilik iizerinde etkiye sahiptir” Kabul
“6b.Dagitim Adaleti vicdanlilik (izerinde etkiye sahiptir” | Kabul
“7b.Prosediir adaleti vicdanlilik iizerinde etkiye sahiptir” Red

Sekil 6. Orgiitsel Adaletin Vicdanlilik Davranisi Uzerine Etkisine Iliskin Hipotez
Testi Sonuclar1
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Literatiir taramas1 sonucu ulasilan daha énce konuyla ilgili yapilmis (Igerli,
2009; Iplik, 2009; Polatc1 vd. 2008; Organ, 1989; Moorman, 1991; Giirbiiz, 2006)
caligmalarda Orgiitsel adaletin Orgiitsel vatandaslik davranisi pozitif yonde
etkileyecegi vurgulanmistir. Literatiirde calisanlarin Orgiitsel adalet algi diizeyinin
calisanlarin Orgiitsel vatandaslik davranisinda bulunmalar tizerinde 6énemli pozitif
etkiye sahip oldugu genel kabul gormiistiir. Bu ¢alismada Orgutsel adalet duzeyini
belirleyen alt boyutlardan etkilesim adaleti ve dagitim adaleti boyutlarinin 6rgiitsel
vatandaglik alt boyutlarindan biri olan vicdanlilik iizerinde anlamli etkisi oldugu

tespit edilmistir. Caligma siirecinde ulasilan sonuglar literatiirii desteklemektedir.

Diger taraftan c¢aligmada Orgiitsel adaletin alt boyutlarindan olan prosediir
adaletinin oOrglitsel vatandashik alt boyutlarindan biri olan vicdanhilik {izerinde
anlaml etkisi tespit edilememistir. Sahal’in (2015) akademisyenler iizerinde yapmis
oldugu ve uygulama alani olarak bu c¢alismaya benzeyen arastirmada orgiitsel
adaletin alt boyutlarindan olan prosediir adaletinin orgiitsel vatandaslik alt
boyutlarindan vicdanlhilik iizerinde anlamli etkisi tespit edilememistir. Bir baska
calismada Erer (2014) tarafindan saglik kurumlarinda yapilmistir. S6z konusu
calismada Erer (2014) prosediir adaletinin vicdanlilik iizerinde etkisine

rastlamamustir.

Bu caligma kapsaminda yapilan arastirma sonucunda literatiirde kabul goérmiis
bakis acisinin disinda prosediir adaletinin vicdanlilik {izerinde etkisi tespit

edilememistir.
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Tablo 36.

Orgiitsel Adalete iliskin Faktorlerin Nezaket Uzerindeki Etkilerine Iliskin Regresyon Analizi Sonuglari

Model Standardize Collinearity Statistic
Edilmemis Standartlastirilmis p Korelasyon Es Dogrusalhk
Bagimsiz Katsayilar Beta Katsayilari (Anlamhhik Istatistikleri
Degiskenler t Duzeyi)
Standart P<0,05 ikili Kismi

B Sapma A r r Tolerans VIF
Sabit 2,946 ,139 21,259 ,000
Etkilesim Adaleti 421 077 ,497 5,440 ,000 394 ,248 219 4,561
Dagitim Adaleti ,166 ,072 ,207 2,309 ,021 ,348 ,108 ,228 4,386
Prosedir Adaleti -,258 ,079 -,319 -3,250 ,001 ,289 -,151 ,190 5,259
R 419
R? 176
Diizeltilmis R 170
Standart Kestirim Hatasi 0,91908
F 32,021
F’nin Anlam Dulzeyi ,000
Durhbin-Watson 1,513

Analizde Yer Alan Kavramlara iliskin Aciklamalar;

B : Bagimsiz degiskenlerin | Tolerans: Yordayici degiskenler arasinda ki
onem sirasimi gostermektedir. | ¢oklu korelasyon derecesini gésterir. 0,2°den
biiyiik olmas: gerekir.

VIF: Yordayici degiskenler arasinda ki ¢oklu
korelasyon derecesini gosterir. Varyans bliylime
orany, vif degerinin 10’dan kiiciik olmas: gerekir.

R: Bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki g¢oklu
iligki derecesi

R%Bagimsiz  degiskenlerin  birlikte,
bagimli degisken tiizerindeki degisimi
aciklama orani.

F:  Anova tablosundaki
karelerin ortalamalarmm
birbirine oranidir.

Durbin-Watson: Modelde otokorelesyon olup
olmadigin1 gosterir. 1,5-2,5 araliginda olmasi
otokorelasyon olmadigini géstermektedir.

Kaynak: Can, 2014: 283-290; Buyukoztirk, 2007: 104-106; Kalayci, 2010: 266-269.

Bagimh Degisken: Nezaket
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Calisanlarin  orgiitsel vatandaslik davranisi gostermeleri (zerinde etkisi
oldugu diistiniilen ve ¢aliganlarin orgiitsel adalet alg1 diizeyini belirleyen etkilesim
adaleti, dagiim adaleti ve prosediir adaleti degiskenlerinin calisanlarin Orgutsel
vatandaslik diizeyini belirleyen degiskenlerden olan nezaket davranisini ne sekilde
yordadigin1 tespit etmek icin yapilan regresyon analizi sonucunda su sonuca
ulagilmistir. Etkilesim adaleti, dagitim adaleti ve prosediir adaleti degiskenlerinin
birlikte, nezaket davranisi ile anlamh bir iliski (r: 419, R?: 176) icerisinde oldugu
belirlenmistir. Anova testi sonucunda F: 32,021 ve anlamlilik diizeyi p= ,000
(p<0,01) olarak bulunmustur. S6z konusu ii¢ degiskenin birlikte, nezaket davranisi
faktorlii iizerinde ki degisimin %17,6’sim1 agikladigi sonucuna ulasilmistir. Bu

sonuglar modelin bir biitiin olarak anlamli oldugunu gostermektedir.

Diger taraftan yordayicit degiskenlerin 6nem sirasi1 su sekildedir. Etkilesim
adaleti (13,=0,497), dagitim adaleti ([3,=0,207), prosedur adaleti(f3,=0,319). Regresyon
katsayilarinin anlamlilik diizeylerine bakildiginda ise etkilesim adaleti ve prosedir
adaleti degiskenlerinin nezaket davranisi degiskenini anlamli olarak yordadig
sonucuna ulagilmistir. Dagitim adaleti degiskeninin ise nezaket davranisi degiskeni

tizerinde anlamli bir etkisi goriilmemistir.

Yordayici degiskenler ile nezaket arasindaki iliskilere bakildiginda nezaket
davraniginin etkilesim adaleti ile (r=0,394), dagitim adaleti ile (r=0,348), prosediir
adaleti ile (r=0,289) diizeyinde korelasyona sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

“Sc.Etkilesim adaleti nezaket davranisi iizerinde etkiye Kabul
sahiptir” g
“6c.Dagitm Adaleti nezaket davranmist iizerinde etkiye R Red
sahiptir”

“7c.Prosediir adaleti nezaket davranisi iizerinde etkiye Kabul
sahiptir” g

Sekil 7. Orgiitsel Adaletin Nezaket Davranis1 Uzerine Etkisine Iliskin Hipotez Testi
Sonuglari

162



Orgiitsel adalet alg1 diizeyinin 6rgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlarindan
nezaket davranisi ile etkilesimi ve iligkisi iizerine yapilmis calismalara da (Moorman,
1991; Eskew, 1993; Jafari ve Bidarian, 2012; Erer, 2014; Nandan ve Azim, 2015)
calisanlarin Orgiitsel adalet algi diizeylerinin calisanlarin Grgiitsel vatandaslik
davraniglari iizerinde olumlu etkisi oldugu belirtilmistir. Konu ile ilgili nemli teorik
calismalarda (Moorman, 1991; Eskew, 1993) orgiitsel adalet algi diizeyinin
calisanlarin Orgiitsel vatandashik davranisi gostermeleri icin énemli bir belirleyici
oldugu vurgulanmaktadir.  S6z konusu c¢alismalarda orgiitsel adalet dlzeyinin
yiiksek oldugu isletmelerde ¢alisanlarin vatandaslik davranisi gostermelerinin daha
olast oldugu belirtilmektedir. Bu caligmalarda orgiitsel vatandaslik davranisinin
ortaya ¢ikmasi i¢in Orgiitsel adalet 6nemli bir 6nciil olarak kabul edilmektedir. Diger
taraftan konu ile ilgili yapilmis uygulamalari arastirmalarin bircogunda da teorik
caligmalar destekleyen sonuglar ortaya ¢ikmistir. Jafari ve Bidarian (2012) yapmis
oldugu caligsmada orgiitsel adalet alg1 diizeyinin bir biitiin olarak orgiitsel vatandaslik
davranigi iizerinde pozitif etkiye sahip oldugunu tespit etmistir. Bir baska uygulamali
arastirmada ise Nandan ve Azim (2015), Jafari (2012) ile benzer bir sonu¢ ortaya
koymustur. Goriildiigii tlizere teorik ve uygulamali arastirmalar Orgiitsel adalet

diizeyinin orgiitsel vatandaslik davranisini pozitif etkiledigini belirtmektedirler.

Orgiitsel adalet diizeyinin belirleyicileri olan &rgiitsel adaletin alt boyutlarinin
orgiitsel vatandaglik davranisinin alt boyutlarindan nezaket davranigi tizerindeki
etkisini konu alan caligmalar a bakildiginda ise Moorman (1993) ve Erer (2014)
orglitsel adalet algi diizeyinin orgilitsel vatandaslik davranisi {izerinde pozitif etkisi
oldugunu tespit etmislerdir. Bu c¢alisma daha Once yapilmis c¢alismalar
desteklemektedir. Ancak calismada orgiitsel adalet alt boyutlarindan olan dagitim
adaletinin oOrgiitsel vatandaslik boyutlarindan olan nezaket davranmisi iizerinde
etkisine rastlanmamistir. Bunun nedeni olarak calismanin kamu hastanesinde
yapilmast ve c¢alisanlar arasinda dagitimin yasalar cercevesinde yapiliyor olmasi

gosterilebilir.
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Tablo 37. Orgiitsel Adalete iliskin Faktorlerin Centilmenlik Uzerindeki Etkilerine iliskin Regresyon Analizi Sonuglari

Model Standardize Collinearity Stat tic
Edilmemis Standartlastirilmis p Korelasyon Es Dogrusallik
Bagimsiz Katsayilar Beta Katsayilarn (Anlamhhk Istatistikleri
Degiskenler t Duzeyi)
Standart P<0,05 Ikili Kismi

B Sapma £ r r Tolerans VIF
Sabit 2,278 117 19,425 ,000
Etkilesim Adaleti ,264 ,065 ;331 4,027 ,000 955 ,186 ,219 4,561
Dagitim Adaleti 227 ,061 ,302 3,747 ,000 9901 174 ,228 4,386
Prosedir Adaleti -,024 ,067 -,032 -,359 , 120 913 -,017 ,190 5,259
R 577
R? 333
Diizeltilmis R 329
Standart Kestirim Hatasi 0,77796
F 75,198
F’nin Anlam Dizeyi ,000
Durbin-Watson 1,544

Analizde Yer Alan Kavramlara iliskin A¢iklamalar;

B : Bagimsiz degiskenlerin
6nem sirasini gostermektedir.

Tolerans: Yordayict degiskenler arasinda ki
coklu korelasyon derecesini gosterir. 0,2’den
bilyiik olmas1 gerekir.

VIF: Yordayici degiskenler arasinda ki coklu
korelasyon derecesini gosterir. Varyans bliyiime
orany, vif degerinin 10’dan kiiciik olmas1 gerekir.

R: Bagimh ve bagimsiz
degiskenler arasindaki c¢oklu
iligki derecesi

R%*:Bagimsiz
bagimli degisken tiizerindeki degisimi
aciklama orani.

degiskenlerin  birlikte,

F:  Anova tablosundaki
karelerin ortalamalarmm
birbirine oramdir.

Durbin-Watson: Modelde otokorelesyon olup
olmadigin1 gosterir. 1,5-2,5 araliginda olmasi
otokorelasyon olmadigini géstermektedir.

Kaynak: Can, 2014: 283-290; Buyukdztirk, 2007: 104-106; Kalayci, 2010: 266-269.

Bagimh Degisken: Centilmenlik
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Calisanlarin  orgiitsel vatandaslik davranisi gostermeleri (zerinde etkisi
oldugu diisiiniilen ve ¢aliganlarin orgiitsel adalet algi diizeyini belirleyen etkilesim
adaleti, dagiim adaleti ve prosediir adaleti degiskenlerinin calisanlarin Orgutsel
vatandaslik diizeyini belirleyen degiskenlerden olan centilmenligi ne sekilde
yordadigini tespit etmek icin yapilan regresyon analizi sonucunda su sonuca
ulagilmistir. Etkilesim adaleti, dagitim adaleti ve prosediir adaleti degiskenlerinin
birlikte, centilmenlik ile anlamli bir iliski (r: 577, R?: 333) igerisinde oldugu
belirlenmistir. Anova testi sonucunda F: 75,198 ve anlamlilik diizeyi p= ,000
(p<0,01) olarak bulunmustur. S6z konusu ii¢ degiskenin birlikte, centilmenlik
faktorii lizerinde ki degisimin %33,3’linli agikladigi sonucuna ulasilmistir. Bu
sonuclar modelin bir bitln olarak anlamli oldugunu géstermektedir.

Diger taraftan yordayicit degiskenlerin 6nem sirasi su sekildedir. Etkilesim
adaleti (3,=0,331), dagitim adaleti (3,=0,302), prosedir adaleti ([3,=0,032).
Regresyon katsayilarinin anlamlilik diizeylerine bakildiginda ise etkilesim adaleti ve
dagitim adaleti degiskenlerinin centilmenlik degiskenini anlamli olarak yordadig
sonucuna ulasilmistir. Prosediir adaleti degiskeninin ise centilmenlik degiskeni

Uzerinde anlamli bir etkisi gorilmemistir.

Yordayici degiskenler ile centilmenlik arasindaki iliskilere bakildiginda
centilmenligin etkilesim adaleti ile (r=0,555), dagitim adaleti ile (r=0,551), prosedur

adaleti ile (r=0,513) diizeyinde korelasyona sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

“5¢.Etkilesim adaleti centilmenlik iizerinde etkiye sahiptir” Kabul

“6¢.Dagitim Adaleti centilmenlik Uzerinde etkiye sahiptir” | Kabul

“7¢.Prosedir adaleti centilmenlik Gzerinde etkiye Red
sahiptir” g

Sekil 8. Orgiitsel Adaletin Centilmenlik Davranis1 Uzerine Etkisine Iliskin Hipotez
Testi Sonuclari

165



Orgiitsel adalet alg1 diizeyinin calisanlarin nezaket davranis1 gostermelerinde
etkili oldugu daha oOnce yapilmis ¢alismalarda belirtilmektedir. S6z konusu
calismalarda (Moorman 1991; Eskew 1993; Yiicel 2009; Karaman 2012; Sahal 2015)
Orgilitsel adalet alg1 diizeyini belirleyen alt boyutlarin orgiitsel vatandaslik davranisi
lizerinde pozitif etkiye sahip oldugu belirtilmistir. Orgiitsel adalet algi diizeyini
olusturan alt boyutlarin 6rgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlarindan olan nezaket
davranis1 iizerine etkisini ele alan ¢alismalarda bulunmaktadir. S0z konusu
caligmalarda (Erer 2014; Jafari, Bidarian 2012) orgutsel adalet duzeyini belirleyen
boyutlarin tamaminin Orgiitsel vatandaglik davranigi alt boyutlarindan nezaket
davranigini pozitif yonde etkiledigi belirtilmistir. Ancak Sahal (2015) yapmis oldugu
caligmada Orgiitsel adalet alg1 diizeyini belirleyen alt boyutlardan sadece dagitim

adaletinin nezaket davranisi iizerinde pozitif etkisi oldugunu tespit etmistir.

Bu c¢aligmada ise Orgilitsel adalet algi diizeyini belirleyen alt boyutlardan
etkilesim adaleti ve dagitim adaletinin nezaket davranisi tizerinde olumlu etkisi tespit
edilmistir. Prosediir adaletinin ise nezaket davranisi tizerinde anlamli bir etkisi tespit
edilememistir. Ancak prosediir adaleti ve nezaket davranis1 arasinda 0,513 diizeyinde
pozitif yonlii iligki bulunmustur. Calisma kapsaminda elde edilen bulgular teoriyi

desteklemektedir.

Prosedur adaleti, 6rgut icerisinde galisanlar ilgilendiren kararlarda kullanilan
araclarin adil olarak algilanip algilanmadigina yonelik c¢alisanlarda olusan
yargilaridir (Folger, Konovsky, 1989: 126). Prosediir adaletinin nezaket davranisi
Uzerinde etkisinin tespit edilememesi ¢alismanin iiniversite hastanesinde yapilmis
olmasi ile aciklanabilir. Almman kararlar hakkinda ¢alisanlara bilgi verilmesi,
kararlarin nedenleriyle birlikte calisanlara yeterli bir sekilde agiklanip agiklanmamasi
prosediir adaletiyle ilgilidir. Calisanlarin yasalar ¢ercevesinde calistyor olmalari

prosediir adaleti etkisinin ortaya ¢ikmasini engellemis olabilir.
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Tablo 38. Orgiitsel Adalete iliskin Faktérlerin Sivil Erdem Uzerindeki Etkilerine Iliskin Regresyon Analizi Sonuglar

Model Standardize Collinearity Statistic
Edilmemis Standartlastirilmis p Korelasyon Es Dogrusalhk
Bagimsiz Katsayilar Beta Katsayilar1 (Anlamhhik Istatistikleri
Degiskenler t Duzeyi)
Standart P<0,05 ikili Kismi

B Sapma A r r Tolerans VIF
Sabit 1,899 ,138 13,812 ,000
Etkilesim Adaleti ,245 077 ,265 3,193 ,002 ,540 ,149 ,219 4,561
Dagitim Adaleti 229 071 ,262 3,214 ,001 ,539 ,150 ,228 4,386
Prosedir Adaleti ,057 ,079 ,064 ,718 473 ;519 ,034 ,190 5,259
R ,563
R? 317
Diizeltilmis R? 313
Standart Kestirim Hatasi 0,91207
F 69,906
F’nin Anlam Duzeyi ,000
Durhbin-Watson 1,469

Analizde Yer Alan Kavramlara iliskin Aciklamalar;

B : Bagimsiz degiskenlerin
6nem sirasini gostermektedir.

Tolerans: Yordayici degiskenler arasinda ki
coklu korelasyon derecesini gosterir. 0,2’den
biiyiik olmas: gerekir.

VIF: Yordayici degiskenler arasinda ki ¢oklu
korelasyon derecesini gosterir. Varyans bllyiime
orany, vif degerinin 10’dan kiiciik olmas: gerekir.

R: Bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki ¢oklu
iligki derecesi

R%Bagimsiz  degiskenlerin  birlikte,
bagimli degisken tzerindeki degisimi
aciklama orani.

F:  Anova tablosundaki
karelerin ortalamalarinin
birbirine oranidir.

Durbin-Watson: Modelde otokorelesyon olup
olmadigini gosterir. 1,5-2,5 aralifinda olmasi
otokorelasyon olmadigini géstermektedir.

Kaynak: Can, 2014: 283-290; Buyukoztirk, 2007: 104-106; Kalayci, 2010: 266-269.

Bagimh Degisken: Sivil Erdem
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Calisanlarin  orgiitsel vatandaslik davranisi gostermeleri (zerinde etkisi
oldugu diistiniilen ve ¢aliganlarin orgiitsel adalet alg1 diizeyini belirleyen etkilesim
adaleti, dagiim adaleti ve prosediir adaleti degiskenlerinin calisanlarin Orgutsel
vatandaslik diizeyini belirleyen degiskenlerden olan sivil erdemi ne sekilde
yordadigin1 tespit etmek icin yapilan regresyon analizi sonucunda su sonuca
ulagilmistir. Etkilesim adaleti, dagitim adaleti ve prosediir adaleti degiskenlerinin
birlikte, sivil erdem davranisi ile anlamli bir iligki (r: 563, R?: 317) igerisinde oldugu
belirlenmistir. Anova testi sonucunda F: 69,906 ve anlamlilik diizeyi p= ,000
(p<0,01) olarak bulunmustur. S6z konusu ii¢ degiskenin birlikte, sivil erdem faktorii
tizerinde ki degisimin %31,7’sini agikladigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglar
modelin bir biitiin olarak anlamli oldugunu gostermektedir.

Diger taraftan yordayicit degiskenlerin 6nem sirasi su sekildedir. Etkilesim
adaleti (13,=0,265), dagitim adaleti (3,=0,262), prosedir adaleti ([3,=0,064).
Regresyon katsayilarinin anlamlilik diizeylerine bakildiginda ise etkilesim adaleti ve
dagitim adaleti degiskenlerinin sivil erdem degiskenini anlamli olarak yordadigi
sonucuna ulasilmistir. Prosediir adaleti degiskeninin ise sivil erdem degiskeni

tizerinde anlamli bir etkisi goriilmemistir.

Yordayici degiskenler ile sivil erdem arasindaki iliskilere bakildiginda sivil
erdem davramisinin etkilesim adaleti ile (r=0,540), dagitim adaleti ile (r=0,539),
prosedir adaleti ile (r=0,519) duzeyinde korelasyona sahip oldugu sonucuna

ulagilmistir.
“5d.Etkilesim adaleti sivil erdem lizerinde etkiye sahiptir” Kabul
“6d.Dagitim Adaleti sivil erdem Gzerinde etkiye sahiptir” | Kkabul
“7d.Prosedur adaleti sivil erdem Gzerinde etkiye sahiptir” Red

Sekil 9. Orgiitsel Adaletin Sivil Erdem Davranis1 Uzerine Etkisine iliskin Hipotez
Testi Sonuclari
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Literatiir taramas1 sonucu ulagilan daha 6nce konuyla ilgili yapilmis (Organ
1989; Moorman 1991; Giirbiiz 2006; Polatgt vd. 2008; Icerli 2009; iplik 2009)
caligmalarda orgiitsel adaletin orgiitsel vatandaslik davranisi pozitif yonde etkiledigi
vurgulanmistir. Literatiirde calisanlarin orgiitsel adalet algi diizeyinin calisanlarin
orgiitsel vatandaglik davranisinda bulunmalart iizerinde 6nemli pozitif etkiye sahip
oldugu genel kabul gormiistiir. Bu ¢alismada orgiitsel adalet diizeyini belirleyen alt
boyutlardan etkilesim adaleti ve dagitim adaleti boyutlarinin 6rgiitsel vatandaslik alt
boyutlarindan biri olan sivil erdem (zerinde anlamli etkisi oldugu tespit edilmistir.

Calisma siirecinde ulasilan sonuglar literatiirii desteklemektedir.

Orgiitsel adalet alg1 diizeyini belirleyen alt boyutlardan etkilesim ve dagitim
adaleti boyutlarinin sivil erdem davranisi tizerinde olumlu etkisi tespit edilmistir.
Daha once yapilmis olan ¢alismalardan Erer (2014) orgiitsel adalet algi diizeyini
belirleyen alt boyutlarin tamaminin sivil erdem davranisini pozitif yonlii etkiledigini
belirtmistir. Sahal (2015) ise orgiitsel adalet alt boyutlarinin higbirinin sivil erdem

davranigi iizerinde pozitif etkisini tespit edememistir.

Bu caligmada yukarida belirtildigi gibi Orgiitsel adalet alg1 diizeyini belirleyen
alt boyutlardan etkilesim ve dagitim adaleti boyutlarinin sivil erdem davranisi
uzerinde olumlu etkisi tespit edilmistir. Ancak OoOrgiitsel adalet algi diizeyini
belirleyen alt boyutlardan prosedur adaletinin sivil erdem Uzerinde etkisi tespit
edilememistir. Diger taraftan prosediir adaleti ve sivil erdem davranigi arasinda 0,519
diizeyinde pozitif yonlii ve orta siddette iliski bulundugu arastirma sonucunda tespit

edilmistir.
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Tablo 39. Orgiitsel Adalete iliskin Faktérlerin Orgiitsel Sinizm Uzerindeki Etkilerine iliskin Regresyon Analizi Sonuglari

Model Standardize Collinearity Statistic
Edilmemis Standartlastirilmis p Korelasyon Es Dogrusalhk
Bagimsiz Katsayilar Beta Katsayilari (Anlamhhik Istatistikleri
Degiskenler t Duzeyi)
Standart P<0,05 ikili Kismi

B Sapma A r r Tolerans VIF
Sabit 4,114 ,157 26,265 ,000
Etkilesim Adaleti -,158 ,087 -,156 -1,812 ,001 -,466 -0,85 219 4,561
Dagitim Adaleti -,433 ,081 -,450 -5,345 ,000 -,515 -,244 ,228 4,386
Prosedir Adaleti ,073 ,090 ,075 ,818 414 -,446 -,038 ,190 5,259
R ,520
R? 271
Diizeltilmis R 266
Standart Kestirim Hatas1 1,03
F 55,857
F’nin Anlam Duzeyi ,000
Durbin-Watson 1,441

Analizde Yer Alan Kavramlara iliskin Aciklamalar;

B : Bagimsiz degiskenlerin
6nem sirasini gostermektedir.

Tolerans: Yordayict degiskenler arasinda ki
coklu korelasyon derecesini gosterir. 0,2’den
biiyiik olmasi gerekir.

VIF: Yordayici degiskenler arasinda ki coklu
korelasyon derecesini gosterir. Varyans bliyiime
orany, vif degerinin 10’dan kiiciik olmas: gerekir.

R: Bagimh ve bagimsiz
degiskenler arasindaki c¢oklu
iligki derecesi

R%:Bagimsiz degiskenlerin  birlikte,
bagimli degisken tiizerindeki degisimi
aciklama orani.

F:  Anova tablosundaki
karelerin ortalamalarinin
birbirine oranidir.

Durbin-Watson: Modelde otokorelesyon olup
olmadigin1 gosterir. 1,5-2,5 araliginda olmasi
otokorelasyon olmadigini géstermektedir.

Kaynak: Can, 2014: 283-290; Buyukoztirk, 2007: 104-106; Kalayc1, 2010: 266-269.

Bagimh Degisken: Duygusal Sinizm
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Calisanlarin orgiitsel sinizm tutum ve davranisi gostermeleri Gzerinde etkisi
oldugu diisiiniilen ve ¢aliganlarin orgiitsel adalet algi diizeyini belirleyen etkilesim
adaleti, dagitim adaleti ve prosediir adaleti degiskenlerinin g¢alisanlarin Orgiitsel
sinizm tutum ve davranis diizeyini belirleyen degiskenlerden olan duygusal sinizmi
ne sekilde yordadigmi tespit etmek i¢in yapilan regresyon analizi sonucunda su
sonuca ulasilmistir. Etkilesim adaleti, dagitim adaleti ve prosediir adaleti
degiskenlerinin birlikte, duygusal sinizm ile anlamh bir iliski (r: 520, R* 271)
igerisinde oldugu belirlenmistir. Anova testi sonucunda F: 55,857 ve anlamlilik
dizeyi p= ,000 (p<0,01) olarak bulunmustur. S6z konusu ii¢ degiskenin birlikte,
duygusal sinizm faktorii iizerinde ki degisimin %27’sini agikladigi sonucuna
ulasilmigtir. Bu sonuglar modelin bir biitiin olarak anlamli oldugunu gostermektedir.

Diger taraftan yordayici degiskenlerin 6nem siras1 su sekildedir. Etkilesim
adaleti (3,= -0,156), dagiim adaleti ([3,= -0,450), prosedur adaleti (3,=0,075).
Regresyon katsayilarinin anlamlilik diizeylerine bakildiginda ise etkilesim adaleti ve
dagitim adaleti degiskenlerinin duygusal sinizm degiskenini anlamli olarak yordadigi
sonucuna ulasilmistir. Prosediir adaleti degiskeninin ise duygusal sinizm degiskeni

tizerinde anlamli bir etkisi goriilmemistir.

Yordayici degiskenler ile duygusal sinizm arasindaki iliskilere bakildiginda
duygusal sinizmin etkilesim adaleti ile (r= -0,466), dagitim adaleti ile (r= -0,515),
prosedir adaleti ile (r= -0,446) diizeyinde korelasyona sahip oldugu sonucuna

ulastlmistir.

“Se.Etkilesim adaleti duygusal sinizm iizerinde -etkiye Kabul

A 4

sahiptir”

“6e.Dagitim Adaleti duygusal sinizm (zerinde etkiye Kabul

A\ 4

sahiptir”

“7e.Prosedur adaleti duygusal sinizm Uzerinde etkiye Red

\ 4

sahiptir”

Sekil 10. Orgitsel Adaletin Duygusal Sinizm Uzerine Etkisine iliskin Hipotez Testi
Sonuglari
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Konu ile ilgili daha 6nce yapilmig ¢aligmalarda (Dean vd. 1998; Abraham
2000; Efeoglu, Iplik 2011; Giizel, Ayazlar 2014; Oztiirk vd. 2016; Yazicioglu,
Genger 2017) orgilitsel adalet alg1 diizeyinin Orgiitsel sinizm {izerinde negatif
etkisinin oldugu belirtilmistir. Literatiir taramasi sonucu ulasilan ¢alismalar teorik ve
uygulamali olarak ikiye ayrilmaktadir. Dean vd. (1998) ve Abraham (2000) yapmis
olduklar teorik ¢aligmalarda orgiitsel adalet alg1 diizeyinin Orgltsel sinizm tutum ve
davranigin1 negatif etkiledigini belirtmislerdir. Diger taraftan Giizel ve Ayazlar
(2014), Efeoglu ve Iplik (2011) ve Oztiik (2016) yapmis olduklari uygulamali
caligmalarda Orgiitsel adalet algi diizeyinin Orgiitsel sinizm tutum ve davranislari

tizerinde negatif etkiye sahip oldugunu tespit etmiglerdir.

Giizel ve Ayazlar (2014) orgiitsel adalet algi diizeyinin alt boyutlarindan
etkilesim ve dagitim adaletinin duygusal sinizm tutumunu negatif etkiledigini tespit
etmislerdir. Ancak aymi ¢alismada prosediir adaletinin duygusal sinizm {izerinde
anlaml bir etkisi tespit edilememistir. Kdybasi vd. (2017) benzer sekilde etkilesim
ve dagitim adaletinin duygusal sinizm iizerinde negatif yonlii ve anlamh etkisini
tespit etmistir. Ancak prosediir adaletinin duygusal sinizm {izerinde anlamli etkisini

tespit edememistir.

Bu c¢alismada yapilan uygulamali ¢alismalar1 desteklemektedir. Etkilesim ve
dagitim adaleti boyutlarinin duygusal sinizm iizerinde negatif yonlii anlamli etkisi
tespit edilmistir. Ancak prosediir adaleti boyutunun duygusal sinizm iizerinde
anlamli etkisi tespit edilememistir. Bunun nedeni ¢alisanlarin prosediir adaleti
konusunda adaletsizlik veya adaletin farkinda olamamalar1 gosterilebilir. Ciinkii
arastirmanin yapildigi hastane kamu hastanesidir. Hastanenin prosedur adaleti ile
ilgili kosullarin resmi olarak diizenlemesi, yoneticilere insiyatif kullanma firsati
sunmamast ve uygulamada belirli standarttin saglaniyor olmasi prosedur adaleti

algisini etkiliyor olabilir.
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Tablo 40. Orgiitsel Adalete iliskin Faktérlerin Biligsel Sinizm Uzerindeki Etkilerine Iliskin Regresyon Analizi Sonuglart

Model Standardize Collinearity Statistic
Edilmemis Standartlastirilmis p Korelasyon Es Dogrusalhk
Bagimsiz Katsayilar Beta Katsayilari (Anlamhhik Istatistikleri
Degiskenler t Duzeyi)
Standart P<0,05 ikili Kismi

B Sapma A r r Tolerans VIF
Sabit 4,816 ,136 35,376 ,000
Etkilesim Adaleti -,222 ,076 -,224 -2,928 ,004 -,609 -,137 219 4,561
Dagitim Adaleti -,333 ,070 -,355 -4,726 ,000 -,630 -,217 ,228 4,386
Prosedir Adaleti -,097 ,078 -,103 -1,249 ,002 -,601 -,059 ,190 5,259
R ,649
R2 421
Diizeltilmis R? 417
Standart Kestirim Hatasi 0,90301
F 109,455
F’nin Anlam Duzeyi ,000
Durhbin-Watson 1,412

Analizde Yer Alan Kavramlara iliskin A¢iklamalar;

B : Bagimsiz degiskenlerin
6nem sirasini gostermektedir.

Tolerans: Yordayicit degiskenler arasinda ki
coklu korelasyon derecesini gosterir. 0,2°den
biiyiik olmas: gerekir.

VIF: Yordayici degiskenler arasinda ki ¢oklu
korelasyon derecesini gosterir. Varyans bllyiime
orany, vif degerinin 10’dan kiiciik olmas: gerekir.

R: Bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki ¢oklu
iligki derecesi

R%*Bagimsiz  degiskenlerin  birlikte,
bagimh degisken iizerindeki degisimi
aciklama orani.

F:  Anova tablosundaki
karelerin ortalamalarinin
birbirine oranidir.

Durbin-Watson: Modelde otokorelesyon olup
olmadigini gosterir. 1,5-2,5 aralifinda olmasi
otokorelasyon olmadigini géstermektedir.

Kaynak: Can, 2014: 283-290; Buyukoztirk, 2007: 104-106; Kalayc1, 2010: 266-269.

Bagimh Degisken: Bilissel Sinizm
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Calisanlarin orgiitsel sinizm tutum ve davranisi gostermeleri Gzerinde etkisi
oldugu diisiiniilen ve ¢aliganlarin orgiitsel adalet alg1 diizeyini belirleyen etkilesim
adaleti, dagitim adaleti ve prosediir adaleti degiskenlerinin ¢alisanlarin Orgiitsel
sinizm tutum ve davranis diizeyini belirleyen degiskenlerden olan biligsel sinizmi ne
sekilde yordadigini tespit etmek i¢in yapilan regresyon analizi sonucunda su sonuca
ulagilmistir. Etkilesim adaleti, dagitim adaleti ve prosediir adaleti degiskenlerinin
birlikte, bilissel sinizm ile anlamli bir iliski (r: 649, R* 421) icerisinde oldugu
belirlenmistir. Anova testi sonucunda F: 109,455 ve anlamlilik dizeyi p= ,000
(p<0,01) olarak bulunmustur. S6z konusu ii¢ degiskenin birlikte, biligsel Sinizm
faktorii tizerinde ki degisimin %42,1’ini agikladigi sonucuna ulasilmistir. Bu
sonuglar modelin bir biitiin olarak anlaml1 oldugunu gostermektedir.

Diger taraftan yordayicit degiskenlerin 6nem siras1 su sekildedir. Etkilesim
adaleti (3,= -0,224), dagiim adaleti ([3,= -0,355), prosedur adaleti (3,= -0,103).
Regresyon katsayilarinin anlamlilik diizeylerine bakildiginda ise etkilesim adaleti,
dagiim adaleti ve prosedir adaleti degiskenlerinin biligsel sinizm degiskenini

anlamli olarak yordadigi sonucuna ulasilmistir.

Yordayict degiskenler ile bilissel sinizm arasindaki iligkilere bakildiginda
bilissel sinizmin etkilesim adaleti ile (r= -0,609), dagitim adaleti ile (r= -0,630),
prosedir adaleti ile (r= -0,601) diizeyinde korelasyona sahip oldugu sonucuna

ulagtlmistir.

“Sf.Etkilesim adaleti biligsel sinizm tizerinde etkiye Kabul

A 4

sahiptir”

“6f.Dagitim Adaleti bilissel sinizm (zerinde etkiye Kabul

A\ 4

sahiptir”

“7f.Prosediir adaleti bilissel sinizm iizerinde etkiye Kabul

A\ 4

sahiptir”

Sekil 11. Orgiitsel Adaletin Bilissel Sinizm Uzerine Etkisine Iliskin Hipotez Testi
Sonuglari

174



Orgiitsel adaletin alt boyutlar1 olan etkilesim adaleti, dagitim adaleti ve
prosediir adaletinin Orglitsel sinizm alt boyutlarindan biligsel sinizm {iizerindeki
etkisini konu alan teorik ve uygulamali c¢alismalar bulunmaktadir. S6z konusu
caligmalarda Dean vd. (1998) ve Abraham (2000) teorik olarak orgiitsel adalet algi
diizeyini belirleyen alt boyutlarin orgiitsel sinizm tutum ve davranigini belirleyen alt
boyutlardan biri olan biligsel sinizm {izerinde negatif yonli etkisinin oldugunu
belirtmislerdir. Diger taraftan konu ile ilgili yapilmis uygulamali ¢aligmalarda
(Efeoglu, Iplik 2011; Kéroglu, Dikmetas Yardan, 2016; Yazicioglu, Genger 2017)
orgiitsel adalet alg1 diizeyinin Orgiitsel sinizm tutum ve davranigini negatif yonlu

etkiledigini belirtmislerdir.

Ancak Efeoglu ve Iplik (2011) Orgiitsel adalet alt boyutlarindan olan
etkilesim adaleti ve dagitim adaletinin biligsel sinizm {izerinde negatif yonli ve
anlamli etkisi oldugunu tespit ederken, prosediir adaletinin anlamli etkisini tespit
edememislerdir. Kéroglu ve Dikmetas Yardan (2016) ise orgiitsel adalet alt boyutlari
olan etkilesim, dagitim ve prosediir adaleti boyutlarinin tamaminin biligsel sinizm alt
boyutu iizerinde negatif yonlii ve anlamli etkisi oldugunu belirtmislerdir. Yazicioglu
ve Gencer (2017) benzer sekilde Orgutsel adalet algi diizeyini belirleyen etkilesim
adaleti, dagitim adaleti ve prosediir adaleti alt boyutlarinin 6rgutsel sinizm tutum ve
davranigini belirleyen bilissel sinizm tizerinde negatif yonli ve anlamli etkiye sahip

oldugunu belirtmislerdir.

Bu calismada ise konu ile ilgili daha 6nce yapilmis teorik ve uygulamali
caligmalar1 desteleyen sonuglara ulasilmistir. Calisma kapsaminda yapilan arastirma
sonucunda Orgiitsel adalet alg1 diizeyinin belirleyicileri olan etkilesim, dagitim ve
prosedur adaleti alt boyutlarinin orgiitsel sinizm turum ve davraniginin
belirleyicilerinden olan biligsel sinizm tlizerinde negatif yonlii ve anlamli etkilerinin
oldugu tespit edilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bilgiler daha 6nce yapilmis

calismalar1 desteklemektedir.
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Tablo 41. Orgiitsel Adalete iliskin Faktorlerin Davranigsal Sinizm Uzerindeki Etkilerine iliskin Regresyon Analizi Sonuglar

Model Standardize Collinearity Statistic
Edilmemis Standartlastirilmis p Korelasyon Es Dogrusalhk
Bagimsiz Katsayilar Beta Katsayilari (Anlamhhik Istatistikleri
Degiskenler t Duzeyi)
Standart P<0,05 ikili Kismi

B Sapma A r r Tolerans VIF
Sabit 4,594 ,149 30,893 ,000
Etkilesim Adaleti -,322 ,083 -,318 -3,883 ,000 -,557 -,180 219 4,561
Dagitim Adaleti -,301 077 -,314 -3,908 ,000 -,556 -,181 ,228 4,386
Prosedir Adaleti ,026 ,085 ,027 ,303 ,001 -,518 ,014 ,190 5,259
R ,581
R? 338
Diizeltilmis R 333
Standart Kestirim Hatasi 0,98640
F 76,618
F’nin Anlam Duzeyi ,000
Durhbin-Watson 1,470

Analizde Yer Alan Kavramlara iliskin Aciklamalar;

B : Bagimsiz degiskenlerin
6nem sirasini gostermektedir.

Tolerans: Yordayicit degiskenler arasinda ki
coklu korelasyon derecesini gosterir. 0,2°den
biiyiik olmas: gerekir.

VIF: Yordayici degiskenler arasinda ki ¢oklu
korelasyon derecesini gosterir. Varyans bllyiime
orany, vif degerinin 10’dan kiiciik olmas: gerekir.

R: Bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki ¢oklu
iligki derecesi

R%*Bagimsiz  degiskenlerin  birlikte,
bagimh degisken iizerindeki degisimi
aciklama orani.

F:  Anova tablosundaki
karelerin ortalamalarinin
birbirine oranidir.

Durbin-Watson: Modelde otokorelesyon olup
olmadigini gosterir. 1,5-2,5 aralifinda olmasi
otokorelasyon olmadigini géstermektedir.

Kaynak: Can, 2014: 283-290; Buyukoztirk, 2007: 104-106; Kalayci, 2010: 266-269.

Bagimh Degisken: Davranigsal Sinizm
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Calisanlarin orgiitsel sinizm tutum ve davranisi gostermeleri Gzerinde etkisi
oldugu diisiiniilen ve ¢alisanlarin orgiitsel adalet algi diizeyini belirleyen etkilesim
adaleti, dagitim adaleti ve prosediir adaleti degiskenlerinin ¢alisanlarin Orgiitsel
sinizm tutum ve davranis diizeyini belirleyen degiskenlerden olan davranigsal sinizmi
ne sekilde yordadigimi tespit etmek i¢in yapilan regresyon analizi sonucunda su
sonuca ulasilmistir. Etkilesim adaleti, dagitim adaleti ve prosediir adaleti
degiskenlerinin birlikte, davranigsal sinizm ile anlamli bir iligki (r: 581, R?: 338)
igerisinde oldugu belirlenmistir. Anova testi sonucunda F: 76,618 ve anlamlilik
dizeyi p= ,000 (p<0,01) olarak bulunmustur. S6z konusu ii¢ degiskenin birlikte,
davranigsal sinizm faktorii lizerinde ki degisimin %33,8’ini ac¢ikladigi sonucuna
ulasilmigtir. Bu sonuglar modelin bir biitiin olarak anlamli oldugunu gostermektedir.

Diger taraftan yordayici degiskenlerin 6nem sirasi su sekildedir. Etkilesim
adaleti (3,= -0,318), dagiim adaleti ([3,= -0,314), prosedur adaleti (B3,= -0,275).
Regresyon katsayilarinin anlamlilik diizeylerine bakildiginda ise etkilesim adaleti,
dagitim adaleti ve prosedlr adaleti degiskenlerinin davranigsal sinizm degiskenini

anlamli olarak yordadig1 sonucuna ulasilmistir.

Yordayici degiskenler ile davranigsal sinizm arasindaki iliskilere bakildiginda
davranigsal sinizmin etkilesim adaleti ile (r=-0,557), dagitim adaleti ile (r= -0,556),
prosedir adaleti ile (r= -0,518) diizeyinde korelasyona sahip oldugu sonucuna

ulastlmistir.

“Sg.Etkilesim adaleti davranigsal sinizm iizerinde etkiye Kabul

A 4

sahiptir”

“6g.Dagitim Adaleti davranigsal sinizm (zerinde etkiye Kabul

A\ 4

sahiptir”

“7g.Prosediir adaleti davranigsal sinizm {izerinde etkiye Kabul

\ 4

sahiptir”

Sekil 12. Orgiitsel Adaletin Davramigsal Sinizm Uzerine Etkisine Iliskin Hipotez
Testi Sonuglar
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Orgiitsel adaletin alt boyutlar1 olan etkilesim adaleti, dagitim adaleti ve
prosediir adaletinin Orgiitsel sinizm alt boyutlarindan davranigsal sinizm tizerindeki
etkisini konu alan teorik ve uygulamali c¢alismalar bulunmaktadir. S6z konusu
caligmalarda Dean vd. (1998) ve Abraham (2000) teorik olarak oOrgiitsel adalet algi
diizeyini belirleyen alt boyutlarin orgiitsel sinizm tutum ve davranigini belirleyen alt
boyutlardan biri olan davranigsal sinizm iizerinde negatif yonlii etkisinin oldugunu
belirtmislerdir. Diger taraftan konu ile ilgili yapilmis uygulamali ¢aligmalarda
(Efeoglu ve Iplik, 2011; Koroglu ve Dikmetas Yardan, 2016; Yazicioglu ve Genger,
2017) orgiitsel adalet alg1 diizeyinin oOrgiitsel sinizm tutum ve davranigini negatif

yonlii etkiledigini belirtmislerdir.

Daha 6nce yapilmis ¢alismalarda Efeoglu ve Iplik (2011) Orgiitsel adalet alt
boyutlarindan olan etkilesim, dagitim ve prosedir adaleti boyutlariin orgiitsel
sinizm alt boyutlarindan olan davranigsal sinizm iizerinde negatif yonlii ve anlamli
etkisi oldugunu tespit etmislerdir. Oztiirk (2016) benzer sekilde oOrgiitsel adalet alt
boyutlar1 olan etkilesim, dagitim ve prosediir adaleti boyutlarinin tamaminin
davranigsal sinizm alt boyutu iizerinde negatif yonlii ve anlamli etkisi oldugunu
belirtmislerdir. Yazicioglu ve Genger’de (2017) orgiitsel adalet algi diizeyini
belirleyen etkilesim adaleti, dagitim adaleti ve prosediir adaleti alt boyutlarinin
orgiitsel sinizm tutum ve davranigini belirleyen davranigsal sinizm (zerinde negatif

yonlii ve anlamli etkiye sahip oldugunu belirtmislerdir.

Bu c¢alismada ise konu ile ilgili daha once yapilmis teorik ve uygulamali
caligmalar1 desteleyen sonuglara ulasilmistir. Calisma kapsaminda yapilan arastirma
sonucunda Orgiitsel adalet alg1 diizeyinin belirleyicileri olan etkilesim, dagitim ve
prosediir adaleti alt boyutlarinin orgiitsel sinizm turum ve davraniginin
belirleyicilerinden olan davranigsal sinizm iizerinde negatif yonlii ve anlamli
etkilerinin oldugu tespit edilmistir. Arastirma siirecinde yapilan analizler sonucunda

elde edilen bulgular daha 6nce yapilmis ¢alismalari desteklemektedir.
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Tablo 42. Orgiitsel Adalete iliskin Faktdrlerin Intikam Nedenleri Uzerindeki Etkilerine Iliskin Regresyon Analizi Sonuglart

Model Standardize Collinearity Statistic
Edilmemis Standartlastirilmis p Korelasyon Es Dogrusalhk
Bagimsiz Katsayilar Beta Katsayilar1 (Anlamhhik Istatistikleri
Degiskenler t Duzeyi)
Standart P<0,05 ikili Kismi

B Sapma A r r Tolerans VIF
Sabit 3,903 ,158 24,709 ,000
Etkilesim Adaleti -,001 ,088 -,001 -,008 ,994 -,418 ,000 219 4,561
Dagitim Adaleti -,255 ,082 -,271 -3,125 ,002 -,461 -,146 ,228 4,386
Prosedir Adaleti -,210 ,090 -,220 -2,318 ,021 -,454 -,109 ,190 5,259
R 475
R? 225
Diizeltilmis R? 220
Standart Kestirim Hatasi 1,04771
= 43,731
F’nin Anlam Duzeyi ,000
Durhbin-Watson 1,454

Analizde Yer Alan Kavramlara iliskin Aciklamalar;

B : Bagimsiz degiskenlerin | Tolerans: Yordayici degiskenler arasinda ki
dnem sirasim gostermektedir. | ¢oklu korelasyon derecesini gdsterir. 0,2°den
biiyiik olmas: gerekir.

VIF: Yordayici degiskenler arasinda ki ¢oklu
korelasyon derecesini gosterir. Varyans bllyiime
orany, vif degerinin 10’dan kiiciik olmas: gerekir.

R: Bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki ¢oklu
iligki derecesi

R%Bagimsiz  degiskenlerin  birlikte,
bagimh degisken iizerindeki degisimi
aciklama orani.

F:  Anova tablosundaki
karelerin ortalamalarinin
birbirine oranidir.

Durbin-Watson: Modelde otokorelesyon olup
olmadigini gosterir. 1,5-2,5 aralifinda olmasi
otokorelasyon olmadigini géstermektedir.

Kaynak: Can, 2014: 283-290; Buyukoztlrk, 2007: 104-106; Kalayci, 2010: 266-269.

Bagimh Degisken: Intikam Nedenleri
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Calisanlarin orgiitsel intikam niyet ve davranisi gostermeleri Gzerinde etkisi
oldugu diisiiniilen ve ¢aliganlarin orgiitsel adalet alg1 diizeyini belirleyen etkilesim
adaleti, dagitim adaleti ve prosediir adaleti degiskenlerinin ¢alisanlarin Orgiitsel
intikam niyet ve davranis diizeyini belirleyen degiskenlerden olan intikam
nedenlerini ne sekilde yordadigini tespit etmek i¢in yapilan regresyon analizi
sonucunda su sonuca ulasilmistir. Etkilesim adaleti, dagitim adaleti ve prosediir
adaleti degiskenlerinin birlikte, intikama yonelten nedenler ile anlamli bir iligki (r:
475, R?: 225) igerisinde oldugu belirlenmistir. Anova testi sonucunda F: 43,731 ve
anlamlilik diizeyi p= ,000 (p<0,01) olarak bulunmustur. S6z konusu ii¢ degiskenin
birlikte, intikam nedenleri faktorii iizerinde ki degisimin %22,5’ini agikladig1
sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglar modelin bir biitiin olarak anlamli oldugunu
gOstermektedir.

Diger taraftan yordayici degiskenlerin dnem siras1 su sekildedir. Etkilesim
adaleti (3,= -0,001), dagiim adaleti ([3,= -0,271), prosedur adaleti (3,= -0,220).
Regresyon Katsayilarinin anlamlilik diizeylerine bakildiginda ise dagitim adaleti ve
prosedir adaleti degiskenlerinin intikam nedenleri degiskenini anlamli olarak
yordadigi sonucuna ulasilmistir. Etkilesim adaleti degiskeninin ise intikam nedenleri

degiskeni tizerinde anlaml1 bir etkisi goriilmemistir.

Yordayici degiskenler ile intikam nedenleri arasindaki iliskilere bakildiginda
intikam nedenleri etkilesim adaleti ile (r= -0,418), dagitim adaleti ile (r= -0,461),
prosedir adaleti ile (r= -0,454) diizeyinde korelasyona sahip oldugu sonucuna

ulasilmstir.

“Sh.Etkilesim adaleti intikam nedenleri iizerinde etkiye Red

\ 4

sahiptir”

“6h.Dagiim Adaleti intikam nedenleri Uzerinde etkiye Kabul

\ 4

sahiptir”

“7h.Prosediir adaleti intikam nedenleri (zerinde etkiye Kabul

A\ 4

sahiptir”

Sekil 13. Orgutsel Adaletin Orgiitsel Intikam Nedenleri Uzerine Etkisine Iliskin
Hipotez Testi Sonuglari
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Literatiir taramasinda Orgiitsel adalet ve Orgiitsel intikam iligkisi ve
etkilesimini konu alan ¢aligmalara rastlanmistir. Daha 6nce yapilmig orgiitsel adalet
ve Orgiitsel intikam iligkisi ve etkilesimini konu alan caligmalarda (Sommers vd.
2002; Aquino vd. 2016; Giillii, Sahin 2017) calisanlarin oOrgiitsel adalet algi
dizeylerinin orgltsel intikam niyet ve davraniglar iizerinde etkiye sahip oldugu
belirtilmistir. Sommers vd. (2002) yapmis oldugu nitel calismada calisanlarin
orgilitsel adalet alg1 diizeylerinin orgiitsel intikam niyet ve tutumlar lizerinde negatif
etkiye sahip oldugunu belirtmistir. Aquino vd. (2016) benzer sekilde ¢alisanlarin
orgiitsel adalet algi diizeylerinin orgiitsel intikam niyet ve davranislart iizerinde
negatif etkiye sahip oldugunu belirtmistir. S6z konusu iki calisama teorik olarak
orgiitsel adalet algr diizeyinin yiiksek olmasmin Orgltsel intikam tutum ve
davraniglarin1 engelleyecegini belirtmektedir. Ancak Giillii ve Sahin (2017) yapmis
olduklar1 uygulamali ¢alismada orgiitsel adalet algi diizeyinin Orgiitsel intikam niyet
ve davranislan tizerinde anlamli bir etkisini tespit edememislerdir. Ayrica Giilli ve
Sahin (2017) yapmis olduklar1 ¢calismada calisanlarin 6rgiitsel intikam algi diizeyi ile

orgiitsel intikam niyet ve davraniglar arasinda iliskide tespit edememislerdir.

Bu c¢aligmada ise calisanlarin oOrgiitsel adalet algi diizeyini belirleyen alt
boyutlardan dagitim ve prosediir adaleti boyutlarinin ¢alisanlarin 6rgltsel intikam
niyet ve davranisini belirleyen alt boyutlardan intikama yonelten nedenler lizerinde
negatif yonlii ve anlamli etkisi tespit edilmistir. Ancak g¢alisanlarin orgiitsel adalet
algt diizeyinin alt boyutlarindan olan etkilesim adaletinin c¢alisanlart intikama
yonelten nedenler iizerinde anlamli etkisi tespit edilememistir. Diger taraftan
arastirma kapsaminda calisanlarin Orgiitsel adalet algi diizeyini belirleyen alt
boyutlardan etkilesim adaleti ile calisanlar1 orgiitsel intikam davranisina yonelten

nedenler arasindan negatif yonlii orta siddetli bir iligki oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 43. Orgiitsel Adalete iliskin Faktérlerin Intikam Davranist Uzerindeki Etkilerine Iliskin Regresyon Analizi Sonuglar

Model Standardize Collinearity Statistic
Edilmemis Standartlastirilmis p Korelasyon Es Dogrusallik
Bagimsiz Katsayilar Beta Katsayilan (Anlamhhik Istatistikleri
Degiskenler t Duzeyi)
Standart P<0,05 ikili Kismi

B Sapma A r r Tolerans VIF
Sabit 2,776 ,149 18,692 ,000
Etkilesim Adaleti -,212 ,083 -,246 -2,552 ,011 -,286 -,119 ,219 4,561
Dagitim Adaleti -,030 077 -,037 -,395 ,693 -,251 -,019 ,228 4,386
Prosedir Adaleti -,008 ,085 -,010 -,097 ,923 -,255 -,005 ,190 5,259
R ,287
R? ,082
Diizeltilmis R® ,076
Standart Kestirim Hatas1 0,98500
F 13,459
F’nin Anlam Duzeyi ,000
Durbin-Watson 1,308

Analizde Yer Alan Kavramlara iliskin Aciklamalar;

B : Bagimsiz degiskenlerin
6nem sirasini gostermektedir.

Tolerans: Yordayict degiskenler arasinda ki
coklu korelasyon derecesini gosterir. 0,2’den
biiyiik olmasi gerekir.

VIF: Yordayici degiskenler arasinda ki coklu
korelasyon derecesini gosterir. Varyans bliylime
orany, vif degerinin 10°dan kiiciik olmas: gerekir.

R: Bagimh ve bagimsiz
degiskenler arasindaki c¢oklu
iligki derecesi

R%:Bagimsiz degiskenlerin  birlikte,
bagimli degisken tiizerindeki degisimi
aciklama orani.

F:  Anova tablosundaki
karelerin ortalamalarinin
birbirine oranidir.

Durbin-Watson: Modelde otokorelesyon olup
olmadigin1 gosterir. 1,5-2,5 araliginda olmasi
otokorelasyon olmadigini géstermektedir.

Kaynak: Can, 2014: 283-290; Buyukoztirk, 2007: 104-106; Kalayci, 2010: 266-269.

Bagimh Degisken: Intikam Davranist
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Calisanlarin orgiitsel intikam niyet ve davranisi gostermeleri Gzerinde etkisi
oldugu diisiiniilen ve ¢aliganlarin orgiitsel adalet algi diizeyini belirleyen etkilesim
adaleti, dagitim adaleti ve prosediir adaleti degiskenlerinin ¢alisanlarin Orgiitsel
inttkam niyet ve davranigs diizeyini belirleyen degiskenlerden olan intikam
davranisin1 ne sekilde yordadigini tespit etmek igin yapilan regresyon analizi
sonucunda su sonuca ulasilmistir. Etkilesim adaleti, dagitim adaleti ve prosediir
adaleti degiskenlerinin birlikte, intikam davranisi ile anlamli bir iliski (r: 287, R?:
082) igerisinde oldugu belirlenmistir. Anova testi sonucunda F: 13,459 ve anlamlilik
dizeyi p= ,000 (p<0,01) olarak bulunmustur. S6z konusu ii¢ degiskenin birlikte,
intikam davranis1 faktorii {izerinde ki degisimin %8,2’sini acikladigi sonucuna
ulagilmistir. Bu sonuglar modelin bir biitiin olarak anlamli oldugunu gostermektedir.

Diger taraftan yordayici degiskenlerin 6nem siras1 su sekildedir. Etkilesim
adaleti (B,= -0,212), dagiim adaleti ([3,= -0,030), prosedur adaleti (3,= -0,008).
Regresyon katsayilarinin anlamlilik diizeylerine bakildiginda ise etkilesim adaleti
degiskeninin intikam davranisi degiskenini anlamli olarak yordadigi sonucuna
ulagilmistir. Dagitim adaleti ve prosediir adaleti degiskenlerinin ise intikam davranisi

degiskeni tizerinde anlaml1 bir etkisi goriilmemistir.

Yordayici degiskenler ile intikam davranis1 arasindaki iligkilere bakildiginda
intikam davranisi ile (r=-0,286), dagitim adaleti ile (r=-0,251), prosediir adaleti ile

(r=-0,255) diizeyinde korelasyona sahip oldugu sonucuna ulagilmstir.

“5g.Etkilesim adaleti intikam davranisi Uzerinde etkiye Kabul
sahiptir” g
“6g.Dagitm Adaleti intikam davranmisi iizerinde etkiye - Red
sahiptir”

“7g.Prosediir adaleti intikam davranisi iizerinde etkiye Red
sahiptir” g

Sekil 14.Orgiitsel Adaletin Intikam Davranisi1 Uzerine Etkisine Iliskin Hipotez Testi
Sonuglari
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Literatiir taramasinda Orgiitsel adalet ve Orgiitsel intikam iligkisi ve
etkilesimini konu alan ¢alismalar mevcuttur. Daha 6nce yapilmis Orgiitsel adalet ve
orgiitsel intikam iliskisi ve etkilesimini konu alan ¢aligmalarda (Sommers vd. 2002;
Aquino vd. 2016; Giilli, Sahin 2017) ¢alisanlarin orgiitsel adalet alg1 diizeylerinin
oOrgiitsel intikam niyet ve davraniglar iizerinde etkiye sahip oldugu belirtilmistir.
Sommers vd. (2002) yapmis oldugu nitel ¢alismada ¢alisanlarin 6rgiitsel adalet algi
diizeylerinin Orgiitsel intikam niyet ve tutumlar1 iizerinde negatif etkiye sahip
oldugunu belirtmistir. Aquino vd. (2016) benzer sekilde calisanlarin 6rgiitsel adalet
alg1 diizeylerinin orgiitsel intikam niyet ve davranislar tizerinde negatif etkiye sahip
oldugunu belirtmistir. S6z konusu iki calisama teorik olarak Orgiitsel adalet algi
diizeyinin yiiksek olmasinin orgiitsel intikam tutum ve davraniglarin1 engelleyecegini
belirtmektedir. Ancak Giillii ve Sahin (2017) yapmis olduklar1 uygulamali ¢alismada
orgiitsel adalet alg1 diizeyinin orgiitsel intikam niyet ve davraniglar tizerinde anlaml
bir etkisini tespit edememislerdir. Ayrica Giillii ve Sahin (2017) yapmis olduklari
calismada calisanlarin orgiitsel intikam alg1 diizeyi ile oOrgiitsel intikam niyet ve

davraniglar1 arasinda iliskide tespit edememislerdir.

Gilli ve Sahin (2017) yapmis olduklari ¢aligmada caligsanlarin orgiitsel adalet
alg1 diizeylerini belirleyen etkilesim adaleti, dagitim adaleti ve prosediir adaleti alt
boyutlarinin c¢alisanlarin 6rgiitsel intikam davranislar1 {lizerinde anlamli etkisi
olmadigin1 tespit etmislerdir. Bu c¢alismada ise calisanlarin orgiitsel adalet algi
duizeyini belirleyen alt boyutlardan etkilesim adaleti boyutunun ¢alisanlarin Grgiitsel
intikam niyet ve davranisini belirleyen alt boyutlardan intikam davranisi1 izerinde
negatif yonlii ve anlamli etkisi tespit edilmistir. Ancak c¢alisanlarin orglitsel adalet
algi diizeyinin alt boyutlarindan olan dagitim ve prosedir adaletinin calisanlar
intikam davranigi gostermeleri iizerinde anlamli etkisi tespit edilememistir. Diger
taraftan arastirma kapsaminda ¢alisanlarin orgiitsel adalet algi diizeyini belirleyen alt
boyutlardan dagitim ve prosedir adaleti ile ¢alisanlar1 orgiitsel intikam davraniglari

gOstermeleri arasinda negatif yonlii diistik siddetli bir iliski oldugu tespit edilmistir.
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SONUC ve ONERILER

Cumhuriyet Universitesi Hastanesinde c¢alisanlarin orgiitsel adalet alg
diizeyine iliskin ortalama 4,02’dir. Hastane calisanlarinin orgiitsel adalet diizeyine
iliskin algilar1 orta ve yiiksek diizey arasindadir. Hastane calisanlarinin Orgiitsel
vatandaslik davranigi gosterme diizeylerine iliskin ortalama 3,96’dir. Hastane
calisanlarinin  oOrgiitsel vatandaslik davranisinda bulunma diizeyleri yiiksektir.
Hastane calisanlarinin 6rgiitsel sinizm tutum ve davraniglarinda bulunma diizeylerine
ait ortalama ise 2,14’tiir. Hastane c¢alisanlarinin oOrgiitsel sinizm tutum ve
davraniglarinda bulunma diizeyleri diistiktiir. Diger taraftan hastane calisanlarinin
orgiitsel intikam niyet ve davramiglarina iliskin ortalama ise 2,08’dir. Hastane

calisanlarinin 6rgiitsel intikam alma niyetlerinin ve davranislarinin diizeyi diistiktiir.

Calisanlarin orgiitsel adalet alg1 diizeyi ile Orgiitsel vatandaslik davranisi
gOsterme diizeylerinin anlamli bir iliski (R=,558, R2=,31l) icerisinde oldugu
belirlenmigstir. Anova testi sonucunda F:204,542 ve anlamlilik diizeyi p=,000
(p<0,01) olarak tespit edilmistir. Bu sonuglar dogrultusunda g¢alisanlarin orgiitsel
adalet alg1 diizeylerinin, calisanlarin orgiitsel vatandaslik davraniglar {izerindeki
degisimin  %31,1’ini  agikladigi belirlenmistir. Diger taraftan B orgitsel
waandam—0,424°tlir.  Buradan hareketle su sonuca ulasiimistir. Orgﬁtsel adalet
degiskeninin verilerinin toplandig1 6lgege gore, orgiitsel adalet alg1 diizeyindeki 1
birimlik artis, bagimli degisken olan ¢alisanlarin Orgiitsel vatandaslik davranisi
gostermelerinde 0,424 birimlik artisa neden olmaktadir. Yukaridaki sonuglar modelin

bir biitlin olarak anlamli oldugunu gostermektedir.

Calismanin  konusu ile ilgili daha o6nce yapilan c¢alismalar arastirma
kapsaminda yapilan analizlerle elde edilen sonuglar1 desteklemektedirler. Daha 6nce
yapilan ¢alismalarda (Moorman 1991; Organ 1997; Iplik 2009; Erer 2014; Ali 2016;
Mahmoudi vd. 2017; Karaca, Ozmen 2018) o&rgiitsel adalet algi diizeyinin
calisanlarin  vatandashik davraniglar1 {izerinde pozitif etkiye sahip oldugu
belirtilmistir. Yapilan arastirma sonucunda daha 6nceki ¢alismalar1 destekleyen bir

sonu¢ ortaya cikmistir. Yapilan arastirmada literatiirde ve daha Once yapilmis
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aragtirmalara paralel sonuglar bulunmustur. Yapilan degerlendirmenin objektif
olmast i¢in saglik kurumlarinda yapilan c¢alismalarda elde edilen sonucglarda goz
Unlinde bulundurulmustur. Saglik isletmelerinde yapilan benzer caligmalarda
(Goudarzvandchegini vd. 2011; Padmakumari 2013; Mahmoudi vd. 2017) bulunan
sonuclar ile bu arastirma kapsaminda elde edilen sonuglar benzerdir. S6z konusu

sonuclar birbirlerini destekleyecek niteliktedirler.

Calisanlarin orgiitsel adalet alg1 diizeyi ile orgiitsel sinizm tutum ve davranisi
gosterme diizeylerinin anlamli bir iliski (R=,623, R?=,389) icerisinde oldugu
belirlenmistir. Anova testi sonucunda F:287,922 ve anlamlilik diizeyi p=,000
(p<0,01) olarak tespit edilmistir. Bu sonuglar dogrultusunda c¢alisanlarin Orgiitsel
adalet alg1 diizeylerinin, ¢alisanlarin 6rgiitsel sinizm tutum ve davranislar tizerindeki
degisimin %38,9’unu acikladig1 belirlenmistir. Diger taraftan 3 orgiitsel sinm= -
0,587°dir. Buradan hareketle su sonuca ulasilmistir. Orgiitsel adalet degiskeninin
verilerinin toplandig1 dlgege gore, orgiitsel adalet algi diizeyindeki 1 birimlik artis,
bagimli degisken olan c¢alisanlarin  Orgiitsel sinizm tutum ve davranisi
gostermelerinde 0,587 birimlik azalisa neden olmaktadir. Yukaridaki sonuglar

modelin bir biitiin olarak anlamli oldugunu gostermektedir.

Literatiir incelendiginde aragtirma konusu ile ilgili farkli alanlarda uygulamali
caligmalarin yapilmis oldugu tespit edilmistir. Ozellikle saglik kuruluslarinda yapilan
arastirmalara ulasilmaya calisilmistir. Daha once saglik kuruluslarinda orgiitsel
adalet algisinin Orgiitsel sinizm tutum ve davraniglari iizerine etkisini ele alan
aragtirmalara rastlanmistir. S6z konusu caligmalarda (Wasim vd. 2013; Nafei ve
Kaifi 2013; Koroglu ve Dikmetas Yardan 2016; Turgut ve Agun 2016 ) ¢alisanlarin
orgiitsel adalet algi diizeylerinin c¢alisanlarin  Orglitsel sinizm tutum ve
davraniglarinda negatif etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bu arastirma slrecinde
elde edilen sonuglar daha o6nce bu alanda yapilmis ve arastirma siirecinde
ulasilabilen ¢aligmalar tarafindan desteklenmektedir. Bu galismada daha 6nce yapilan
caligmalarda ortaya c¢ikan sonuclara paralel olarak orgiitsel adalet algi diizeyinin
orgilitsel sinizm tutum ve davranisini negatif etkiledigi tespiti yapilmistir. Daha 6nce
yapilmig ve literatiir taramasi1 sonucunda ulasilmis diger caligmalarda bu arastirmada

¢ikan sonuclar1 desteklemektedir.

186



Calisanlarin orgiitsel adalet alg1 diizeyi ile orgiitsel intikam niyet ve davranisi
gosterme diizeylerinin anlamli bir iliski (R=,422, R%=,178) igerisinde oldugu
belirlenmistir. Anova testi sonucunda F:97,890 ve anlamlilik diizeyi p=,000
(p<0,01) olarak tespit edilmistir. Bu sonuglar dogrultusunda c¢alisanlarin Orgiitsel
adalet alg1 diizeylerinin, ¢alisanlarin orgiitsel intikam niyet ve davranislar tizerindeki
degisimin %17,8’ini agikladigi belirlenmistir. Diger taraftan B ¢rgitsel intikam= -
0,359’dur. Buradan hareketle su sonuca ulasilmistir. Orgiitsel adalet degiskeninin
verilerinin toplandig1 dlgege gore, orgiitsel adalet algi diizeyindeki 1 birimlik artis,
bagimli degisken olan ¢alisanlarin  Orgiitsel intikam niyet ve davranisi
gostermelerinde 0,359 birimlik azalisa neden olmaktadir. Yukaridaki sonuglar
modelin bir biitiin olarak anlamli oldugunu gdstermektedir. Orgiitsel adaletin
orgiitsel intikam niyet ve davranisi tizerine etkisini konu edinen farkli ¢alismalar

bulunmaktadir.

Yapilan literatiir taramasinda oOrglitsel adalet ve Orgiitsel intikam
degiskenlerinin bir arada oldugu ¢alisma sayisinin ¢ok az oldugu goriilmiistiir. Teorik
calismalarda Orgiitsel adaletin Orgiitsel sinizm niyet ve davranisini negatif yonde
etkileyecegi belirtilmektedir. Aquino vd. (2016) Orgiitsel intikam niyet ve
davranigina neden olan faktorler belirlenmeye calismiglardir. Caligmada oOrgiitsel
adalet diizeyinin diisiik olmasi durumunda calisanlarda intikam alma niyeti ve
davranisginda bulunma olasiligmin arttigt belirtilmistir. Ayrica Sener (2015)
Isgorenlerin, aldiklar1 iicret, is yerindeki davranis sekilleri ve yoneticilerin
davraniglarinin  adil olup olmadigin1 kendi zihinlerinde degerlendirdikleri ve
calisanlarin s6z konusu faktorlerde adil bir yaklagim olmadigmi diisiindiiklerinde
intikam alma niyeti veya davranisina yonelebileceklerini belirtmistir. Diger taraftan
yapilan literatlir taramasinda sadece bir adet uygulamali ¢alismaya rastlanmigtir. S6z
konusu caligmada Giillii ve Sahin (2017) c¢alisanlarin orgiitsel adalet algis1 ile
orgiitsel intikam egilimleri arasinda anlamli iligkinin olmadigini tespit etmislerdir.
Ancak bu ¢alismada literatiirii destekleyen bir sonug ortaya ¢ikmistir. Giilli ve Sahin
(2017) yapmis olduklar1 caligmada oOrglitsel adalet ve Orgilitsel intikam arasinda
anlaml iliski tespit edememis olsa da bu calismada orgilitsel adalet alg1 diizeyinin

orgiitsel intikam niyet ve davranisi {lizerinde negatif etkiye sahip oldugu tespit
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edilmistir. Calisma kapsaminda elde edilen sonuglar literatiir tarafindan

desteklenmektedir.

Bu ¢alismada orgiitsel adalet ve orgiitsel vatandaslik konusunda literatiirde
genel kabul gormiis durumu destekler nitelikte sonuclara ulasiimustir. Orgiitsel
adaletin alt boyutlar1 olan etkilesim adaleti ve dagitim adaletinin Orgiitsel
vatandashigin alt boyutlarindan biri olan 6zgecilik {izerinde pozitif etkisi tespit
edilmistir. Ancak Orgiitsel adaletin alt boyutlarindan olan prosediir adaletinin
ozgecilik tlizerinde anlamli bir etkisi tespit edilememistir. S6z konusu iki alt boyut
arasinda anlaml bir etkilesim tespit edilememesine ragmen iki alt boyut arasindaki
korelasyon katsayis1 0,391 olarak ortaya ¢ikmistir. Orgiitsel adalet boyutlarindan biri
olan prosedir adaletinin 6zgecilik Gizerinde anlamli bir etkisi olmasa da iki alt boyut
arasinda orta siddette pozitif yonlii bir iligki oldugu analizler sonucunda tespit
edilmistir. Moorman (1991) prosediir adaletini; c¢alisanlarin o6rgiit icerisinde elde
ettikleri ciktilart belirlemek i¢in kullanilan yontemlerde ve calisma kosullarina
yonelik olarak alinan kararlarda dogruluk ve diiriistliige ne dlgiide uyulduguna dair
olusan adalet algilamalar1 olarak ifade etmektedir. Bir bagka ifade ile prosediir
adaleti, orgiitte dagitima iliskin kararlarin alinmasindaki en 6nemli kavramin, izlenen
prosediirlerin adilligi hususuna dayandigini belirtmekte ve alinan kararlarin adilligini
inceleyen dagitim adaletinden farkli olarak, bu kararlari olusturan siirecleri konu
edinmektedir. Ornek olarak, dagitim adaleti ¢alisanlarin orgiit igerisindeki ddeme
kararlaria yonelik tepkileri {izerine yogunlasirken, prosediir adaleti ise ¢alisanlarin
bu kararlarin alinma yontemlerine verdikleri tepkilere odaklanmaktadir (Sahal 2015:
14). Yukarida belirtildigi iizere prosediir adaleti ¢alisanlar1 etkileyen kararlarin
alindigr siiregle ilgilidir. Calisanlar bu sureclerden c¢ok fazla haberdar
olamayabilirler. Bu nedenle teorik alanda etkisi olmasi beklenmesine ragmen
uygulamada prosediir adaleti alt boyutu calisanlarin Orgiitsel vatandaslik

davraniglarini ¢ok fazla etkilemeyebilir.

Bu calismada orgiitsel adalet diizeyini belirleyen alt boyutlardan etkilesim
adaleti ve dagitim adaleti boyutlarinin 6rgiitsel vatandaglik alt boyutlarindan biri olan
vicdanlilik tizerinde anlamli etkisi oldugu tespit edilmistir. Calisma silirecinde

ulasilan sonuclar literatiirii desteklemektedir. Diger taraftan g¢aligmada orgiitsel
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adaletin alt boyutlarindan olan prosediir adaletinin Orgiitsel vatandaslik alt
boyutlarindan biri olan vicdanlilik iizerinde anlamli etkisi tespit edilememistir.
Sahal’in (2015) akademisyenler lizerinde yapmis oldugu ve uygulama alani olarak bu
calismaya benzeyen arastirmada Orgiitsel adaletin alt boyutlarindan olan prosediir
adaletinin Orgiitsel vatandaslik alt boyutlarindan vicdanlilik iizerinde anlamli etkisi
tespit edilememistir. Bir bagka ¢alismada Erer (2014) tarafindan saglik kurumlarinda
yapilmistir. S6z konusu calismada Erer (2014) prosediir adaletinin vicdanlilik
lizerinde etkisine rastlamamistir. Bu c¢alisma kapsaminda yapilan arastirma
sonucunda literatiirde kabul gormiis bakis acisinin disinda prosediir adaletinin
vicdanlilik iizerinde etkisi tespit edilememistir. Ancak daha Once yapilan
caligmalarda da prosediir adaletinin vicdanlilik iizerinde etkisini tespit

edememistirler.

Orgiitsel adalet diizeyinin belirleyicileri olan orgiitsel adaletin alt boyutlarinin
orgutsel vatandaslik davranisinin alt boyutlarindan nezaket davranisi tizerindeki
etkisini konu alan caligmalara bakildiginda ise Moorman (1993) ve Erer (2014)
oOrgiitsel adalet algi diizeyinin oOrglitsel vatandaslik davranisi iizerinde pozitif etkisi
oldugunu tespit etmislerdir. Bu c¢alisma daha Once yapilmis calismalar
desteklemektedir. Ancak ¢alismada Orgiitsel adalet alt boyutlarindan olan dagitim
adaletinin oOrgiitsel vatandaslik boyutlarindan olan nezaket davranisi lizerinde
etkisine rastlanmamistir. Bunun nedeni olarak c¢alismanin kamu hastanesinde
yapilmasi ve galisanlar arasinda dagitimin yasalar cercevesinde yapiliyor olmasi

gosterilebilir.

Bu ¢aligmada ise Orglitsel adalet algi diizeyini belirleyen alt boyutlardan
etkilesim adaleti ve dagitim adaletinin nezaket davranisi izerinde olumlu etkisi tespit
edilmistir. Prosediir adaletinin ise nezaket davranisi {izerinde anlamli bir etkisi tespit
edilememistir. Ancak prosediir adaleti ve nezaket davranisi arasinda 0,513 diizeyinde
pozitif yonli iligki bulunmustur. Calisma kapsaminda elde edilen bulgular teoriyi
desteklemektedir. Prosediir adaleti, orgiit igerisinde ¢alisanlari ilgilendiren kararlarin
adil olarak alinip alinmadigina yonelik calisanlarda olusan yargilaridir (Folger ve
Konovsky, 1989: 126). Prosedir adaletinin nezaket davranisi tizerinde etkisinin tespit

edilememesi ¢aligmanin {iniversite hastanesinde yapilmis olmasi ile agiklanabilir.
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Hastanede alinan kararlarin idari yargiya acik olmasi ve calisanlarin yasalar
cergevesinde calisiyor olmalari prosediir adaleti etkisinin ortaya ¢ikmasini

engellemis olabilir.

Literatiirde calisanlarin Orgiitsel adalet algi diizeyinin g¢alisanlarin orgiitsel
vatandaslik davranisinda bulunmalar1 iizerinde 6nemli pozitif etkiye sahip oldugu
genel kabul goérmistir. Bu c¢alismada oOrgiitsel adalet diizeyini belirleyen alt
boyutlardan etkilesim adaleti ve dagitim adaleti boyutlarinin 6rgiitsel vatandaslik alt
boyutlarindan biri olan sivil erdem lizerinde anlamli etkisi oldugu tespit edilmistir.
Calisma siirecinde ulasilan sonuglar literatiirii desteklemektedir. Orgiitsel adalet alg
diizeyini belirleyen alt boyutlardan etkilesim ve dagitim adaleti boyutlarinin sivil
erdem davranisi iizerinde olumlu etkisi tespit edilmistir. Daha 6nce yapilmis olan
caligmalardan Erer (2014) orgiitsel adalet algi diizeyini belirleyen alt boyutlarin
tamaminin sivil erdem davramisini pozitif yonlii etkiledigini belirtmistir.  Sahal
(2015) ise orgiitsel adalet alt boyutlarinin higbirinin sivil erdem davranisi iizerinde

pozitif etkisini tespit edememistir.

Bu ¢alismada yukarida belirtildigi gibi orgiitsel adalet alg1 diizeyini belirleyen
alt boyutlardan etkilesim ve dagitim adaleti boyutlarinin sivil erdem davranisi
tizerinde olumlu etkisi tespit edilmistir. Ancak oOrgiitsel adalet algi diizeyini
belirleyen alt boyutlardan prosedur adaletinin sivil erdem Uzerinde etkisi tespit
edilememistir. Diger taraftan prosediir adaleti ve sivil erdem davranisi arasinda 0,519
diizeyinde pozitif yonlii ve orta siddette iliski bulundugu arastirma sonucunda tespit

edilmistir.

Giizel ve Ayazlar (2014) orgiitsel adalet alg1 diizeyinin alt boyutlarindan
etkilesim ve dagitim adaletinin duygusal sinizm tutumunu negatif etkiledigini tespit
etmiglerdir. Ancak aymi ¢alismada prosediir adaletinin duygusal sinizm {iizerinde
anlamli bir etkisi tespit edilememistir. Kdybasi vd. (2017) benzer sekilde etkilesim
ve dagitim adaletinin duygusal sinizm iizerinde negatif yonlii ve anlamh etkisini
tespit etmistir. Ancak prosediir adaletinin duygusal sinizm iizerinde anlaml etkisini
tespit edememistir. Bu ¢alismada yapilan uygulamali ¢alismalar1 desteklemektedir.

Etkilesim ve dagitim adaleti boyutlarinin duygusal sinizm {izerinde negatif yonlii
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anlaml etkisi tespit edilmistir. Ancak prosediir adaleti boyutunun duygusal sinizm
tizerinde anlamli etkisi tespit edilememistir. Bunun nedeni caligsanlarin prosediir
adaleti konusunda adaletsizlik veya adaletin farkinda olamamalar1 gosterilebilir.
Ciinkii arastirmanin yapildigi hastanenin kamu hastanesidir. Hastanenin prosediir
adaleti ile ilgili kosullarin resmi olarak diizenlemesi, yoneticilere insiyatif kullanma
firsatt sunmamast ve uygulamada belirli standarttin saglaniyor olmasi prosediir

adaleti algisini etkiliyor olabilir.

Efeoglu ve Iplik (2011) Orgiitsel adalet alt boyutlarindan olan etkilesim
adaleti ve dagitim adaletinin biligsel sinizm iizerinde negatif yonlii ve anlamli etkisi
oldugunu tespit ederken, prosediir adaletinin anlamli etkisini tespit edememislerdir.
Koroglu ve Dikmetas Yardan (2016) ise orgiitsel adalet alt boyutlar1 olan etkilesim,
dagitim ve prosediir adaleti boyutlarinin tamaminin biligsel sinizm alt boyutu
tizerinde negatif yonlii ve anlamli etkisi oldugunu belirtmislerdir. Yazicioglu ve
Genger (2017) benzer sekilde oOrgiitsel adalet algi diizeyini belirleyen etkilesim
adaleti, dagitim adaleti ve prosediir adaleti alt boyutlarinin orgiitsel sinizm tutum ve
davranigini belirleyen bilissel sinizm iizerinde negatif yonlii ve anlamli etkiye sahip

oldugunu belirtmislerdir.

Bu calismada ise konu ile ilgili daha 6nce yapilmis teorik ve uygulamali
calismalar1 desteleyen sonuglara ulasilmistir. Calisma kapsaminda yapilan arastirma
sonucunda oOrgiitsel adalet algi diizeyinin belirleyicileri olan etkilesim, dagitim ve
prosediir adaleti alt boyutlarinin Orgiitsel sinizm turum ve davraniginin
belirleyicilerinden olan biligsel sinizm iizerinde negatif yonlii ve anlamli etkilerinin
oldugu tespit edilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bilgiler daha 6nce yapilmis

calismalar1 desteklemektedir.

Daha 6nce yapilmis ¢aligmalarda Efeoglu ve Iplik (2011) Orgiitsel adalet alt
boyutlarindan olan etkilesim, dagitim ve prosediir adaleti boyutlarmin orgiitsel
sinizm alt boyutlarindan olan davranigsal sinizm {izerinde negatif yonlii ve anlamhi
etkisi oldugunu tespit etmislerdir. Oztiirk (2016) benzer sekilde orgiitsel adalet alt
boyutlar1 olan etkilesim, dagitim ve prosediir adaleti boyutlarinin tamaminin

davranigsal sinizm alt boyutu iizerinde negatif yonlii ve anlamli etkisi oldugunu
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belirtmislerdir. Yazicioglu ve Genger’de (2017) orgiitsel adalet algi diizeyini
belirleyen etkilesim adaleti, dagitim adaleti ve prosediir adaleti alt boyutlarinin
Orgutsel sinizm tutum ve davranigini belirleyen davranigsal sinizm tizerinde negatif
yonlii ve anlaml etkiye sahip oldugunu belirtmislerdir. Bu ¢alismada ise konu ile
ilgili daha Once yapilmis teorik ve uygulamali c¢alismalari desteleyen sonuglara
ulagilmistir. Calisma kapsaminda yapilan arastirma sonucunda orgiitsel adalet algi
diizeyinin belirleyicileri olan etkilesim, dagitim ve prosediir adaleti alt boyutlarinin
orglitsel sinizm turum ve davraniginin belirleyicilerinden olan davranigsal sinizm
uzerinde negatif yonli ve anlamli etkilerinin oldugu tespit edilmistir. Arastirma
stirecinde yapilan analizler sonucunda elde edilen bilgiler daha Once yapilmis

calismalar1 desteklemektedir.

Gilli ve Sahin (2017) yapmis olduklar1 c¢alismada calisanlarin orgiitsel
intikam alg1 diizeyi ile orgiitsel intikam niyet ve davranislari arasinda iligkide tespit
edememislerdir. Bu ¢alismada ise ¢alisanlarin orgiitsel adalet alg1 diizeyini belirleyen
alt boyutlardan dagitim ve prosediir adaleti boyutlarinin ¢alisanlarin 6rgiitsel intikam
niyet ve davranisini belirleyen alt boyutlardan intikama yonelten nedenler iizerinde
negatif yonlii ve anlamli etkisi tespit edilmistir. Ancak calisanlarin orgiitsel adalet
algi diizeyinin alt boyutlarindan olan etkilesim adaletinin c¢alisanlar1 intikama
yonelten nedenler (zerinde anlamli etkisi tespit edilememistir. Diger taraftan
aragtirma kapsaminda calisanlarin orgiitsel adalet algi diizeyini belirleyen alt
boyutlardan etkilesim adaleti ile c¢alisanlar1 orgiitsel intikam davranigina yonelten

nedenler arasindan negatif yonlii orta siddetli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Gilli ve Sahin (2017) yapmis olduklari ¢calismada caligsanlarin orgiitsel adalet
alg1 diizeylerini belirleyen etkilesim adaleti, dagitim adaleti ve prosediir adaleti alt
boyutlarinin c¢alisanlarin 6rgiitsel intikam davranislar1 {lizerinde anlamli etkisi
olmadigmi tespit etmislerdir. Bu c¢alismada ise c¢alisanlarin oOrgiitsel adalet algi
diizeyini belirleyen alt boyutlardan etkilesim adaleti boyutunun calisanlarin orgiitsel
intikam niyet ve davranigini belirleyen alt boyutlardan intikam davranis1 tizerinde
negatif yonlii ve anlamli etkisi tespit edilmistir. Ancak c¢alisanlarin orglitsel adalet
algi1 diizeyinin alt boyutlarindan olan dagitim ve prosediir adaletinin c¢alisanlar

intikam davranigi gostermeleri iizerinde anlamli etkisi tespit edilememistir. Diger
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taraftan arastirma kapsaminda ¢alisanlarin orgiitsel adalet alg1 diizeyini belirleyen alt
boyutlardan dagitim ve prosediir adaleti ile calisanlar1 6rgiitsel intikam davraniglari

gostermeleri arasinda negatif yonlii diisiik siddetli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Sonu¢ olarak calisanlarin Orgiitsel adalet algi diizeylerinin orgiitsel
vatandaslik davranislar1 {izerinde pozitif etkisi vardir. Diger taraftan calisanlarin
orgiitsel adalet alg1 diizeylerinin Orgiitsel sinizm tutum ve davranislar ile 6érgltsel
intikam niyet ve davraniglar1 iizerinde ise negatif etkisi vardir. Bir bagka ifade ile
calisanlarin orgiitsel adalet alg1 diizeyleri arttikca Orgiitsel vatandaslik davraniglari
artmaktadir. Ancak ¢alisanlarin orgiitsel adalet alg1 diizeyleri arttik¢a Orgutsel sinizm

tutum ve davraniglari ile 6rgiitsel intikam niyet ve davranislar1 azalmaktadir.

Yukarida goriildiigii lizere hastane ¢alisanlarinin orgiitsel adalet alg1 diizeyleri
ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi gosterme diizeyleri oldukca yiksektir. Bunun
nedeni olarak yapilan arastirma siirecinin mevcut taseron ¢alisanlarin, siirekli is¢i
olarak kadroya gecirilmeleriyle ilgili calismalar yapildigi doneme denk gelmesi ve
s6z konusu calisanlarin anket sorularina olumlu cevaplar vermis olma olasiliklar
gosterilebilir. Diger taraftan anketlerin ¢ogu arkadas, tanidik vasitasiyla
yapildigindan cevaplayicilar sorulara olumlu cevap verme egilimi gostermis
olabilirler. Bu nedenle hastane calisanlar1 hastanedeki o©rgltsel adalet duzeyini
oldugundan daha yiiksek algilamis olabilirler. Buna bagl olarak ¢alisanlarin orgiitsel
vatandaslik davranig1 gosterme diizeyleri yuksek, érgutsel sinizm ve orgdtsel intikam

davraniglar1 gosterme diizeyleri ise dusiik ¢ikmis olabilir.
Bu sonuglar dogrultusunda orgiitlere su onerilerde bulunulabilir;

- Bu c¢alisma kapsaminda, orgiitsel adalet boyutlarinin calisanlarin
gosterdikleri orgiitsel vatandaslik davranigi tizerinde etkili oldugu
tespit edilmistir. Bu dogrultuda, oOrgiitlerin heniiz gereken Onemi
verilmedikleri bu kavramlar tizerine daha fazla egilmeleri ve
calisanlarinin  fazladan rol davraniglarini arttirilabilmeleri igin,
calisanlarinda olumlu orgiitsel adalet algisi olusturma gayreti iginde

olmalar1 gerekmektedir.
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- Calisanlarin performanslarinin zirvesi olarak kabul edilen orgiitsel
vatandaglik davranislarina sahip calisanlara sahip olunmasi, orgiitsel
amaglara ulagsmak yoniinde de 6nemli ydnetsel bir konudur. Clnki
orgiitlerin yliksek ve acimasiz rekabet ortaminda varliklarin1 devam
ettirebilmek i¢in, en 6nemli sermayeleri olan insan faktoriinii en dogru
sekilde kullanmalar1 gerekmektedir. Orgiit yonetimlerinin bu konuya
deger vererek gosterecekleri basari, calisanlarin ve dolayisiyla da
orgatlerin verimlilik dtzeylerini 6nemli 6l¢ude etkileyecektir.

- Literatiir incelendiginde adaletsizlik algisinin &rgiitlerde  sinik
davranig ve tutumlara yol ag¢tig1 ve bununla birlikte isten ayrilmalarin
ya da isten ayrilma niyeti i¢erisine girildigi goriilmiistiir. Genel olarak
orgiitler adil, diiriist, agik ve net, seffaf sistemler gelistirdikleri
takdirde hem adaletsizlik algisini, hem sinik tutum ve davranislar
hem de isten ayrilma niyetini azaltabilir.

- Bunlarla birlikte calisanlarda olusan sinik tutum ve davranislarin
sadece orgilitten kaynaklanmadigini kimi sinik tutum ve davraniglarin
kisisel oOzelliklerinden dolay1r ortaya ciktigini da soyleyebiliriz.
Dolayisiyla kisilik sinizmine sahip olan ¢alisanlarin var oldugu
orgutlerde sinizm bir dereceye kadar 6nlenebilir.

- Calisma sonucunda Orgiitsel adalet algi diizeyinin Orgiitsel intikam
niyet ve davranisi iizerinde negatif etkisi oldugu tespit edilmistir.
Orgiit igerisinde adil bir ¢alisma ortaminin olmasi isletmeye dnemli
kazanimlar saglayacaktir. Calisanlarin adalet algisinin yiiksek olmasi
isletme icerinde olasi intikam niyet ve davraniglarini engelleyecektir.
Bu nedenler orgiitlere ¢alisanlarla ilgili sireclerde adil standartlar

olusturmalar1 Onerilebilir.

Isletmelere yonelik onerilerden sonra bu tez c¢alismasinin sinirliliklarr goz
onlinde bulundurularak, gelecekte yapilacak arastirmalar i¢in bir takim Onerilerde

bulunulabilir;
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Bu ¢aligmada elde edilen sonuglarin genellestirilebilmesi igin, 6rgltsel
adalet, Orgiitsel vatandaslik, Orgutsel sinizm ve orgitsel intikam
davranislarinin farkli sektorlerde ¢alisanlari konu alan arastirmalarla
incelenmesinin uygun olacag disiiniilmektedir. Bu kapsamda ayni
caligma 6zel sektor, kamu sektorii ve kar amaci giitmeyen sivil toplum
orgiitlerindeki c¢alisanlar ile tekrar edilerek, oOrgiitsel vatandaslik
iizerinde etkili olan faktorler arastirilabilir.

Arastirma kapsaminda ayrica, konu ile ilgili analiz sonuglari
diinyadaki farkli iilkelerde yapilan g¢aligmalarla karsilastirildiginda,
calisanlarin algilarinda birtakim farklhiliklar oldugu goriilmiistiir.
Bunun nedeninin kiltirel ve orgiite 0zgii Ozellikler olabilecegi
diistiniilmektedir. Bu nedenle, benzer arastirmalarin farkh {ilkelerle de
karsilagtirmali olarak yapilmasi dnerilmektedir.

Orgiitsel sinizm kavrami heniiz yeni bir kavram oldugundan, ileriki
arastirmalarda kavram daha ¢ok irdelenmelidir. Ayn1 sekilde orgutsel
sinizm kavrami heniiz Tiirk akademik literatiiriinde yeni bir kavram
olmasindan dolay1 daha fazla sanayi kolunda ve meslek grubuna
uygulanmalidir. Arastirmanin evreni olarak beyaz yakali ve egitim
seviyesi yiiksek ¢alisanlar tercih etmeleri &nerilir. Orgiitsel sinizmin
nedenleri ve sonuclar1 ile baglantili farkli ¢alismalar da yapilabilir.
Ornegin; orgiit kiiltiirii, orgiitsel baglilik, orgiitsel giiven, orgiitsel
O0grenme, yabancilagma, tiikenmislik, is tatmini, algilanan Orgutsel
politika, orgiitsel vatandaslik, algilanan orgiitsel destek, isten ayrilma
niyeti gibi kavramlar ile Orgiitsel sinizm arasindaki iliskiler
irdelenebilir.

Literatiir incelendiginde orgiitsel adalet ve orglitsel intikam iligkisini
ve etkilesimini inceleyen c¢ok az sayida calisma bulunmaktadir.
Arastirmacilarin gelistirilen orglitsel intikam Olgeklerini kullanarak
farkli alanlarda (Hizmet, tiretim, egitim vb.) uygulamali ¢alismalar

yapmalar1 Onerilebilir.
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Ayrica literatirde kabul gormiis ancak bu ¢alisma sonucunda
reddedilmis hipotezlerin ret edilme nedenlerinin altinda yatan sebepler
arastirilabilir.

Anket yonteminin bazi dezavantajlarini (zaman, maliyet, ilgisizlik,
soru sayisinin ¢ok olmasi, sorularin yeterince anlasilmamasi, siirekli
anket gelmesinden dolay1 cevaplayicilardaki bikkinlik gibi) azaltmak
icin farkli yontemler (milakat, gdzlem vb.) kullanilabilir.

Son olarak bu calisma belirli araliklarla tekrar edilebilir ve elde edilen

sonuclar daha 6nce yapilmis caligsmalarla karsilastirilabilir.
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EKLER

Ek 1: Anket Formu

PRGUTSEL ADALET DUZEYININ, ORGUTSEL VATANDASUIK, ORGUTSEL SiNiZM ve ORGUTSEL INTIKAM DAVRANISLARI UZERINE ETKISI: Sivas
CUMHURIYET UNIVERSITES] TIP FAKULTESI ARASTIRMA VE UYGULAMA HASTANESINDE BiR ARASTIRMA

Degerli Katihmc,

Bu anket formu, Cumhuriyet Oniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yonetim ve Organizasyon Bilim Dal'nda Dog. Dr. Berrin FiLEOZ
damsmanhifindz vOritmis oldugum ““Orgiftsel Adalet Dizeyinin, Orgiitsel Vatandosik, Grgiitsel Sinizm ve Grgiitse! intikom Dovromshan Uzering
Etkisi: Sivas Cumhuriyet Oniversitesi Tip Fakiiltesi Aragtirma Ve Uyguloma Hastanesinde Bir Arastirma” adh doktora tez calismas igin veri
toplama amaciyla hazirlanmigtir. Calismanan amaci Sives Cumhuriyet Universitesi Hastanesinde caliganlanin slgiladiklan drgitsel adalet dizeyini
belifemek, drelitsel adalet dizeyi ile orgutsel vatandashk, Greltsel sinizm ve Srgiitssl intikam arasindaki fliskiyi inceleyersk, Sivas hizmet sektorine
katk saglamaktir. anketle toplanan veriler, kisisel olarak degil topluca ve isim verilmeden degerlendirilecektir. Bu nedenle, sorulan sorulan gercek
durumz wygun olarak cevaplamaniz yeterli olup aynca isminizi belitmenize gerek yoltur. Linfen, ankette yer alan her bir ifadeye belirtdlen kriterler
dogruttusunda gergek durumu yansitir sekilde ve igrenlikle yanit veriniz.

Calsmaya yapmis oldugunuz katkidan dolay ictenlikle tesekkir ederim.

Arastirma Gorevisi
I-!ilql_ERTL.I_H.I-I.ﬁ.N I5KIN
C.1. Li.B.F. isletme Baliimil

Demografik Ozellikler (Kisisel Bilgi Formu)

Yagiiz: 1{ ) 2029 2 )30-39  3{ )4049  4( ) 5059 5( ) 60 ve iizeri

Cinsiyetinizz  1( ) Kadin 2{ ) Erkek
Medeni Durumunuz: 1{ ) Evli 2{ )Bekar
Egitim Durumu: 1{ ) ilkégretim 2 ) Lise 3( ) Onlisans 4 )Lsans 5 ) Lisansiistii

6 ) Tipta Uzmanhk

Unvammz: 1{ ) Ogretim Uyesi 2 ) Arastirma Gorevlisi. 3 )JHemsiref/Ebe 4 ) Ogretim Gorevlisi
5 ) Memur/idari personel 6] )Saghk Memuru/teknikerifteknisyeni 7] JDiger (belirtiniz)o e e s
Calstifiniz sektordeki calizma siireniz: 1{ )1wylvedahaar 2{ ) 1-5wl 3 )5-10wl 4 )10-

5( J15-20wl 6 )20yl ve tizeri
Cahstyfiniz kurumda ki galrsma siireniz:
Calizma Sekliniz: 1{ ) Sadece Giindiiz 2 ) MNobet Usuli 3 ) Sadece Gece

Ortalama haftalik ¢alisma siresi (Saat):

Caligiyor oldugunuz kurumdan aynlmak istiyor musunuz?: 2{ ) Ewet 1| }Hayr

Mesleginizi isteyerek mi sectiniz?: 2{ ) Evet 1{ ) Hayir

isinizden memnun musunuz?: 4{ ) Evet 1{ ) Hawir 3 ) Kismen 2| ) Kararsimim

1. ORGUTSEL ADALETE iLiSKIiM IFADELER

Kesinlikde
Katilmnyorum
Katilmnyorum
Kararsizim
Katilyorum
Kesinlikde
Katiliyorum

isimle ikzili kararlar alinirken yoneticilerim bana akla uygun acklamalar yaparlar.
vaneticilerim, isimle ilgil kararlar icin uyzun gerekceler gdsterirler.
isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim, bir calisan olarak haklarim géeatirler.
isimle ikzili kararlar alinirken yoneticilerim, bana karg dirist we samimidirler.
waneticilerim, isimle ilgili ahnan her karan bana net olarzk apikardar.
isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim bana nazik ve ilzili davranidar.
vineticilerim, isimle ilzili kararann doguracag sonuclan benimle tarhigirlar
isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim, kisisel intiyaglanma karg duyarhdirlar.
isimle ilzili kararlar alinirken yoneticilerim bana saygih davranir ve Snem verirler.
. i5 yiikimn adil oddugunu diginiyorum.
. Urretimin adil oldufunu diksiniyonum.
. Calisma programimin adil oldugunu disinOyorum.
. Bir biitiin olarak degerlendirildifinde, isyerimden alde ettifim kazanimlann adil oldugunu disiniyorurm.
. is sorumluluklarmin adil oldusu kamsindayim.
. ¥onetiiler, isle ilgili kararlan vermeden ance dogru ve eksiksiz bilgi toplarar.
. voneticiler, isle flgili kararlar shnmadan dnce bdtin galisanianin goroglerini shrar.
. ¥aneticiler, shnan kararlan cahzanlara aoklar ve istendifinds ek bilgiler de verirler.
. izla igili blvln kararlar, bunlzrdan etkilenan tim calizaniara aynim gézetmeksizin uygulanir.
. Calizanlar, yoneticilerin isle ilgili kararlanna kars okabilirler ya da bu karadann 05t mekamlarca yeniden
girosilmesini isteyehbilirler.
. ise iligkin kararlar yoneticiler tarafindan tarafsiz bir sekilde alinmaktadir.
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2.0RGUTSEL SINIZME iLISKIN iFADELER

Kesinlilde
Katilmiyorum
Katilimnyorum

Kararsizmm

Katiliyporum

Kesinlikle

Katiliyorum

1 ahgtigim hastaneyi digindikge gerilim yaganm.

2.Calistigim hastaneyi disiindikee hiddetlenirim.

3.cahstigim hastaneyi dilgindiikee sinirlenirim.

4.Gahstigimn hastaneyi digindikee igimi bir endiss kaplar.

5.Calistigim hastanenin politika, emag ve wygulamalan arasinda gok az ortak ydn vardir,

&.calistfim hastaneds, bir uygulamanin yapilaca@ sdyleniyorsa, bunun gerceklesip gerceklesmeyeceg
konusunda kusku duyanm.

7.cahstigim hastanede, sdylenenler ile yapalaniann farkh oldugunz inanyorum.

B.Calistigim hastanede, calisanlardan bir s2y yapmalan beklenir, ancak bagks bir davramg ddillendirilir.

g.GalistEim hastanede, yapdacag) soylenen seyler ile gergeklesenler arasinda cok az benzerlik gdriyorum.

10 Baskalarnyla, calestifzm hastanedski islerin nasl yiiritOldigo hakkinda konusurum.

11 Bagkalarnyla, calistifzm hastanedeki uygulamalan ve politikalan slestinirim.

12 ¢alistigim hastaneden ve ¢alizanlanndan bahsedildiginde, birlikte calistiEim kisilerle anlamil bir sekilde
bakiginz.

13 gahistigim hastane disindaki arkadaslanma, iste olup bitenler konusunda yakininm.

3.0RGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISINA iLiSKIN iFADELER

1. inllk izin lzn bir galisanin o glinkd iglerini ben yapanm.

2. Aginigyiki ile ufragan bir sicket calisaning yardim ederim.

3. Yeni ige baslayan birizinin isi &ranmesine yardime olurum.

4. isle ilgili problemlerde elimde bulunan malzemeleri digzrleri ile paylagmakian kagnmam.
5. |5 esnasinda sorunla karsilasan kisilere vardim etmek icin gerekli zamam ayinnm.

5. Zamammin gegunu isimle ilgili faaliyetlerle gegiriim.

7. Hastane icin alurmlu ima] yarataczk tlm fzaliyetlere katilmak isterim.

8. Mesai igerisinde kisizel islerim igin zaman harcamam.

9. Difer galizanlann hak ve hukukuna sayg gdsterinm,

10. Beklenmeyen problemler clugtugunda dier cabzanlan zarar gdrmemeleri icin uyannm.
11. Birlikte gorev yaptifim diger kisiler icin problem yaratmamaya gayret ederim.

12. Onemsiz sorunlar icin sikiyet ederek vakti mi boga harcamam.

13. Mesai ortamu ile ilgili olarak problemisre odzklanmak yerineg claylann pozitif yindnd gdrmeye galismnm.
14. Mezaide yasadigmm yeni durumlara kary glcenme va da kizginhk duymam.

15. Hastane icinde pikan gatismalan il cdzimlenmesinds aktif rod zhinm.

16. Ust yénetimee yayimlanzan duyury, mesaj, prosedir yada kisa notlan okurum ve ulagsbilecedim bir yerde
bulundurururm

17. Hastanenin sosyal faaliyetlerine kendi istegimle katilinm.

13. Hastane vapisinda yvapilan degisimlere ayak uydururum

19. Her tirli gelistiricl faalivet icra eden arastirma wve proje gruplannan icerisinds yer alinm

4. DRGUTSEL INTiKAMA iLISKIMN iFADELER

L izyerimde onurum zedelsnirse intikam slmak isterim.

2 izyerimde onur kincl davransglara maruz kalirsam intikam almak istarim.

3. Igyerimde yaneticilerim bana karg adil davranmazsa intikamn almak isterim.

4 izyerimde czlisma arkadaslznmlz esit muamele gdrmezsem intikam almak isterim.

5 Igyerimde formal gik elde edersem bana haksizlik yapanlardan intikam almak isterim.

& Isyerimde informal|gic sshibiysem bana haksizlik yapanlzrdan intikam almak isterim

7. Iyerimde onurumu zedeleyici davranislara maruz kzlsam dahi intikam almak istemern.

& Isyerimde bana kars adil davransslar olmasa dahi intikam almak istamem

2 Igyerimde intikam almak igin giiciim olsa dahi intikam almak istemem.

inigyerimde haksizhiz ugradiZmda performansim diger

1 isyerimde haksizlda ugradiZmda isimi aksstinm.

12 igyerimde haksizlifa ugrarsam igyering ait kaynaklar kisisel iglerimde kullanabilirim.

2isyerimds haksizlifz ugrarsam calisarzk gecirmem gereken sirayi kendim icin kullanabiliim.

1aisyerimde haksizlifa ugrarsam is arag ve gereclering zarar verebilirim.

15 igyerirnde hakszhiza ugrarsam yoneticiberim ve calisma arkadaglznm haklanda olurmsuz konugabilirim.

16, isyerimde haksizlia ugrarsam mesai saztlerine zen gostermem.

17. Isyerimde hakszlifa ugrarsam ise gelmemek icin daha fazla bahane dretirim.

1E. isyerirmde hakszhiga ugrarsam ise zamaninda gelmeye Szen gastermem.

15, isyerimde hakshiga ugrarsam molalan eiimden geldigi kadar uzun tutmaya calignm.
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