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ETIiK iILKELERE UYGUNLUK BEYANI

Sivas Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesinde
hazirladigim bu Yiiksek Lisans tezinin bizzat tarafimdan ve kendi sozciiklerimle

yazilmig orijinal bir ¢aligma oldugunu ve bu tezde;

1. Cesitli yazarlarin ¢aligmalarindan faydalandigimda bu g¢aligmalarmn ilgili
bslimlerini dogru ve net bigimde gdstererek yazarlara agik bigimde atifta
bulundugumu;

2. Yazdigam metinlerin tamam ya da sadece bir kismi, daha 6nce herhangi bir
yerde yayimlanmigsa bunu da agikga ifade ederek gosterdigimi;

3. Baskalarina ait alintilanan tiim verileri (tablo, grafik, sekil vb. de dahil olmak
tizere) atiflarla belirttigimi,

4. Baska yazarlarin kendi kelimeleriyle alintiladigim metinlerini, tirnak
icerisinde veya farkli dizerek verdigim yine bagka yazarlara ait olup fakat

kendi sozciiklerimle ifade ettigim hususlar1 da istisnasiz olarak kaynak

gostererek belirttigimi,

beyan eder ve bu etik ilkeleri ihlal etmis olmam halinde biitlin sonuglarina

katlanacagimi kabul ederim.
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OZET

Her aile, saglikli bir ¢ocuga sahip olmak ister; ancak cocuklarinin 6zel
gereksinimli oldugunu 6grenen aileler, biyuk hayal kirikligi yasarlar. Bu durum
ailenin bekledigi bir durum degildir ve aile bireylerinin yasantisinda biiyiik
degisiklikler meydana getirir. Bununla birlikte ailelerin 0 ana kadar c¢ocuklariyla

ilgili gelecege iliskin hayalleri, planlar alt st olur.

Ozel gereksinimli bir cocuga sahip olmak gerek aile i¢i gerekse aile disi
iligkiler {lizerinde etkili olmakta, ailelerin sorumluluklarin1 artirmakta ve onlara ek
sorumluluklar getirmektedir. Bu sorumluluklar, ¢ocugun toplumda bir birey olarak
kendi ayaklari iizerinde durmasi igin aile agisindan bir micadeleye doniisecektir.
Ozel gereksinimli cocugun iyi bir egitim almasi hatta bir is sahibi olmasi, toplumda
engelinden dolayr sikinti yasamamasi, kendini yalniz hissetmemesi ve kendisini
rahatca ifade edebilmesi ailelerin 6zel gereksinimli ¢ocuklarinin kazanmalarini arzu

ettikleri en 6nemli istekleridir.

Cocuklarinin ~ 6zel gereksinimli olmast ailelerde biiyiikk sikintilarin
yaganmasina neden olmaktadir. Hafif dizeyde zihinsel engelli cocuk (HADZEQC)
sahibi ailelerin de birgok sikinti yasadiklari bilinmektedir. Bu sikintilar; sosyo-
kiltiirel sikintilar, ekonomik sikintilar, psikolojik sikintilar ve hizmet alinan

kurumlarla ilgili sikintilar olarak gruplandirabilir.

HADZEGC sahibi ailelerin yasadiklar1 sosyo-kiiltiirel sikintilar, ailenin 6zel
gereksinimli  bir g¢ocugunun olmasindan dolay1r toplumda yasamis olduklari

sikintilardir.

Ekonomik agidan yasanan sikintilar, ailelerin 6zel gereksinimli ¢ocuklarinin

ihtiyaclarini karsilarken yasadiklart maddi sikintilardir.

Psikolojik agidan yasanan sikintilar, ailelerin ¢ocuklarindaki engel durumunu
kabullenip kabullenmemelerine bagli olarak anne, baba veya diger aile bireylerinin
psikolojisinde meydana gelen bozulmalar, aile iginde veya diger insanlarla olan

iligskilerde meydana gelen bozulmalar vb. sikintilardir.

Hizmet alinan kurumlarla ilgili sikintilar ise ailelerin ve HADZEC’in hizmet

aldig1 egitim kurumlari, saglik kurumlar1 vb. gibi kurumlarla, zihinsel yetersizligi
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olan ¢ocuklarina yonelik sunulan hizmetler hakkinda bilgi almak ve destek saglamak

amaciyla ailenin iletisime gegctigi resmi ve 0zel kurumlarda yasadiklar sikintilardir.

Bu ¢alismanin amaci, Sivas il merkezinde bulunan Milli Egitim Bakanligi’na
bagli resmi Ozel egitim okullarinda ve bazi resmi okullarin biinyesinde agilan 6zel
egitim smiflarinda 6grenim goren, HADZEC sahibi ailelerin yasadiklar1 sosyo-
kiiltiirel, ekonomik, psikolojik ve hizmet aliman kurumlarla ilgili sikintilar1 ortaya
cikarmak, ailelerin yasadiklari sikintilar karsisinda beklentilerini tespit edip, bu

beklentilerin kargilanmasina yonelik ¢6ziim Onerilerinde bulunmaktir.

Ailelerin, ¢cocuklarinin hafif diizeyde zihinsel yetersizlige sahip olmalarindan
dolayr yasamis olduklar1 sikintilar farkli gruplarda toplanarak bu arastirma

kapsaminda ele alinmaya c¢aligilmistir.

Sonug olarak elde edilen veriler, Sivas il merkezinde bulunan HADZEC

sahibi ailelerin sorun yasadigini ortaya koymustur.

Anahtar Sozcukler: Zihinsel yetersizlik, sosyo-kiiltiirel sikinti, ekonomik

sikint1, psikolojik sikinti, kurumsal sikinti.
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ABSTRACT

Each family wants to have a healthy child. But families who learn that their
child has special needs are getting frustrated. This is an unexpected situation and will
cause great changes in family members’life. Besides families’ future dreams, plans
about their children get upset.

Having a child with special needs affects both intra-familial and extra-
familial relations, it raises the responsibilities of families and brings additional ones.
These responsibilities will turn into a struggle in terms of the family, in order that
their child can stand on his or her own legs as an individual in the society. To get a
good education even a job, not to experience difficulties, not to feel alone and to
express himself/herself easily are the most important desires of the families having

children with special needs.

Having a child with special needs cause great difficulties in families. It’s
known that families have many troubles due to their children who have slight level of
mental obstacle. These troubles can grouped as socio-cultural, economical,

psychological and troubles related with the supplier institutions.

The socio-cultural troubles of families-whose children have slight level of
mental obstacle-are the difficulties of families experienced in the society due to their

children with special needs.

The economical troubles experienced by families are the financial difficulties
when paying their children’s expenses.

The psychological troubles experienced by families are the psychological
depressions of mother father or other family members and the upset of relations
within the family or with other people and these are up to the adoption of their
children’s obstacles.

The institutional troubles experienced by families are the difficulties living at
their children’s educational and health institutions or at public and private institutions
which they communicate in order to get information or support about the services
towards their mentally disabled children.
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The aim of this study is to bring out the families’ - whose students have slight
level of mental obstacle and attending the Ministry of Public Education’s special
education schools which are located in Sivas city center and special education classes
at some public schools-socio-cultural, economical, psychological and institutional
troubles. And it’s aimed both to identify the expectations of families experiencing

these difficulties and to propose solutions due to satisfy these expectations.

As part of this study, it’s tried to handle different groups of troubles
experienced by families due to their children who have slight level of mental

deficiency.

As a result; the obtained datas have put forward that families whose students
have slight level of mental obstacle and where located in Sivas city center, have
problems.

Key Words: Mental deficiency, socio-cultural trouble, economical trouble,

psychological trouble, institutional troubles.
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GIRIS

Engel, bireyin giinliik yasamda yerine getirmesi gereken gorevleri yetersizlik
veya zedelenmeden kaynakli olarak yapamamasi durumudur. Engelli kavrami ise,
dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve
sosyal yeteneklerini ¢esitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle toplumsal yasama
uyum saglama ve gilinlik gereksinimlerini karsilamada giicliikleri olan ve bu
nedenlerden dolaytr koruma, bakim, rehabilitasyon, danismanlik ve destek
hizmetlerine ihtiyag duyan kisiler icin kullanilan bir ifadedir (Akinci, Giresunlu
2011: 16). Engelli birey, zedelenme veya yetersizlik nedeniyle giinliilk yasam igin
gerekli olan ve yerine getirmesi gereken rolleri yapamayan bireydir. Bu agiklamada
ifade edilen zedelenme, bireyin biyolojik, psikolojik, fizyolojik ve anatomik
ozelliklerinde gecici ya da kalici tiirden bir kayip, bir yap1 ya da isleyis bozuklugunu
ifade ederken; yetersizlik ise bir seyi yapmada yeterli olmamayi, belirli bir sekilde

davranmada sinirli kapasiteyi ifade etmektedir (Cavkaytar 2013: 3).

Engelli bireyler icin “6zel gereksinimli bireyler” ifadesi de kullanilmaktadir.
Bu calismada da engelli birey ifadesi yerine, 0zel gereksinimli birey ifadesi
kullanilacaktir. Ozel gereksinimli bireyler, sahip olduklar yetersizlik alanma gore
farkl1 basliklar altinda gruplandiriimaktadir. Isitme yetersizligi olan bireyler, gérme
yetersizligi olan bireyler, dil ve konusma giicliigli yasayan bireyler, 6zel 6grenme
giicliigli yasayan bireyler, duygusal uyum giicliigii yasayan bireyler, birden fazla
yetersizligi olan bireyler, siiregen hastalig1 olan bireyler, sosyal uyum gii¢liigii olan
bireyler, dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu olan bireyler, {istiin ve Ozel
yetenegi olan bireyler gibi... (Cavkaytar 2013: 11). Zihinsel yetersizligi olan bireyler

de 6zel gereksinimli bireyler arasinda yer almaktadirlar.

Zihinsel yetersizligi olan birey, MEB Ozel Egitim Hizmetleri Y®6netmeliginin
4/1 maddesinde, “zihinsel iglevler bakimindan ortalamanin iki standart sapma altinda
farklilik gosteren, buna bagli olarak kavramsal, sosyal ve pratik uyum becerilerinde
eksiklikleri ya da smirlhiliklar1 olan, bu ozellikleri 18 yasindan onceki gelisim
doneminde ortaya ¢ikan ve Ozel egitim ile destek egitim hizmetlerine ihtiya¢ duyan

birey” olarak tanimlanmigtir (Www.meb.gov.tr).


http://www.meb.gov.tr/

Zihinsel yetersizligi olan bireyler, zeka testlerinden aldiklari puan veya
ihtiya¢ duyduklart gereksinim seviyesi gibi bazi oOzellikler esas alinarak cesitli
sekillerde smiflandirilmaktadir. Bu grupta yer alan bireyler, engel derecesine gore
birbirlerinden farkli 6zelliklere sahiptirler. Hatta ayn1 engel derecesinde bulunan
zihinsel yetersizligi olan bireyler arasinda bile farkliliklar goriilebilmektedir. Bu
nedenle bu engel grubundaki bireylerin 6zelliklerinin tespit edilmesi, onlara yonelik
sunulacak hizmetlerin belirlenmesinde ve kaynaklarin etkin kullanilmasinda etkili
olacagi icin bu yetersizlik alanindaki bireyler arasinda siniflama yapilmasi biiyiik

Onem arz etmektedir.

Ulkemizde 6zel egitim uygulamalar1 ve bu uygulamalarla ilgili her tiirlii is ve
isleyislere dair bilgilerin bulundugu Milli Egitim Bakanlig1 Ozel Egitim Hizmetleri
Yonetmeliginde zihinsel yetersizligi olan bireyler; hafif diizeyde zihinsel yetersizligi
olan bireyler, orta diizeyde zihinsel yetersizligi olan bireyler, agir diizeyde zihinsel
yetersizligi olan bireyler ve ¢ok agir diizeyde zihinsel yetersizligi olan bireyler olmak

Uzere dort grupta siniflandirilmistir (Www.meb.gov.tr).

Zihinsel yetersizlige sahip bireyler igerisinde en biylk grubu hafif dizeyde
zihinsel yetersizligi olan bireyler olusturmaktadir (Metin, Isitan 2015: 161). Hafif
diizeyde zihinsel yetersizligi olan bireyler, “zihinsel islevler ile kavramsal, sosyal ve
pratik uyum becerilerinde hafif diizeydeki yetersizligi nedeniyle 6zel egitim ile
destek egitim hizmetlerine siirh  diizeyde ihtiya¢ duyan kisiler” olarak
tamimlanmistir (www.meb.gov.tr). Bu grupta yer alan bireyler giinlik yasam igin
gerekli olan becerilerin yerine getirilmesinde, diger insanlarla olan iletisim
becerilerinin saglanmasinda, fiziksel gelisim Ozellikleriyle, akademik becerilerle

ilgili konularda saglikli olan akranlarina en yakin 6zelliklere sahip bireylerdir.

Hafif diizeyde zihinsel yetersizligi olan ¢ocuklardaki (HADZEC) zihinsel
yetersizlik durumu genellikle okula basladiktan sonra tespit edilmektedir. CUnku
egitim hayatina baslayan bu bireyler, okuma-yazma, sayisal alanla ilgili becerilerle
diger akademik becerileri 6grenmede gii¢liik yasamaktadirlar. Bu nedenle de saglikli
akranlarindan geri kalmaktadirlar. Bu durum (zerine gerekli testler uygulanarak

bireyin engelli olup olmadig tespit edilmektedir (Ozdemir 2008: 9).


http://www.meb.gov.tr/

HADZEC’lerde zekd bolumi (1Q) 50-55 ile 70 arasindadir. Bu grupta yer
alan bireyler, egitsel acidan yapilan siniflamada da “egitilebilir zihinsel engelliler”
grubunda yer alirlar (Yildiz 2015: 13).

Bu engel derecesinde yer alan bireyler, saglikli olan akranlarindan akademik
beceriler agisindan geridirler. Genelleme yapmakta zorlanirlar ve kazandiklar
bilgileri iliskilere gore gruplamada guclik cekebilirler (MEB 2008: 4).
Ogrendiklerini ¢ok kisa siirede unutabilirler. Bu nedenle bu grupta yer alan bireyler,
temel okuma-yazma ve sayma becerileri gibi akademik becerileri saglikli olan
akranlarina gore daha yavas dgrenirler (Dikici Sigirtmag, Deretarla Giil 2008: 45).

HADZEC’lerde iletisim, 6z bakim, ev yasami, sosyal etkilesim, toplum
icinde yasayabilme, saglik ve emniyeti gézetebilme, is becerileri gibi o6zellikleri
yasitlarina ¢ok yakin degerlerde goézlenir (Yildiz 2015: 13). Bu gruptaki bireyler
giinlik yasam icin gerekli olan becerileri 6grenebilir, kendi ihtiyaclarini kendileri
karsilayabilir ve 6z bakim becerilerini kendileri yerine getirebilirler.

HADZEC’ler, dil ve konusma becerisini saglikli olan bireylerin gegtigi
basamaklardan gecerek edinirler; ancak bu basamaklardan gegis hizlar1 daha yavastir
(MEB 2008: 4). Zihinsel yetersizligi olan bireylerde engelin derecesinin artmasi dil
gelisimini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu nedenle HADZEC lerde dil gelisimi
acisindan diger zihinsel engel gruplarina gore ¢ok fazla sikinti yaganmamaktadir.

Zihinsel yetersizlik gosteren bireylerde ¢esitli sosyal problemlere de
rastlanilmaktadir. Sosyal iliskilerinde kendilerini grupta kabul ettirecek becerileri
azdir ve arkadashik etmede siklikla problem yasarlar. Benlik kavramlar1 genellikle
zayiftir (MEB 2008: 5). HADZEC’ler arkadaslik kurma, arkadaglik iligkilerini
stirdiirme, diger insanlarin bakis ve yaklasimlarindan rahatsiz olma gibi durumlar

acisindan sosyal iligkilerde sikint1 yasayabilmektedirler.

HADZEC’lerde duyusal ve motor becerilerle ilgili sorunlar c¢ok az
gorulmektedir. Yetiskinlik yaslarina yaklastikga kendi baglarina yasamaya olanak

verecek toplumsal ve mesleki yetenekleri kazanabilmektedirler (Erez 2012: 8).
Bu gruptaki bireylerin fiziksel gelisimleri (boy-kilo) yasitlarinin gelisimi ile

tutarlilik gosterebilmektedir; ancak engel derecesine gore fiziksel gelisim agisindan
farklilik goriilebilmektedir (MEB 2008: 5; Cavkaytar, H. Diken 2012: 39). Engel



derecesinin artmasiyla birlikte farkli rahatsizliklarin ortaya ¢ikmasina bagli olarak

fiziksel gelisimle alakali bazi problemler yaganabilmektedir.

Birbirinden farkli 6zelliklere sahip olan 6zel gereksinimli bireyler ve onlarin
aileleri birgok sikinti yasamaktadirlar. Bu sikintilar ayn1 zamanda HADZECler ve
aileleri tarafindan da yasanan sikintilarla benzerlik gostermektedir. Ozel gereksinimli
bireylerin ve ailelerinin yasadiklar: sorunlar, toplumsal sorunlardir ve tiim toplumu
ilgilendirmektedir (Toptan 2009: 212). Gerek 6zel gereksinimli bireyin gerekse
ailelerinin yasadiklar1 sikintilar tek boyutlu degildir. Onlarin yasadiklar1 sikintilar
sosyo-kiiltiirel, ekonomik, psikolojik ve kurumsal acidan yasanan sikintilar olarak

gruplandirmak mimkuindr.

Ozel gereksinimli cocuk sahibi aileler, sosyo-kiiltiirel agidan sikintilar
yasamaktadirlar. Bu aileler de toplumun bir pargasidirlar ve diger insanlarla birlikte
yasamak durumundadirlar; ancak bazi 6zel gereksinimli ¢ocuk sahibi aileler,
¢ocuklarinin durumundan dolay1 toplumdan kendini soyutlamakta, sosyal aktivitelere
katilmak istememekte ve buna bagli olarak sosyallesme sorunlar1 yasamaktadirlar.
Bu durum sonucunda da aileler toplumdan uzaklasmakta, ¢evresindeki sinirli sayida

insanla yasamini siirdiirmeye ¢aligmaktadirlar.

Ailelerin ekonomik anlamda yasadiklart sikintilar ise 6zel gereksinimli
bireylerin tibbi tedavi, bakim, beslenme, ulasim, 6zel egitim, giyinme, eglenme,
cocugun bakimi igin gerekli arag gereglerin temin edilmesinde vb. ihtiyaglarinin

karsilanmasinda yasadiklari giigliiklerden kaynaklanmaktadir (Sevim 2011: 25).

Ozel gereksinimli bir ¢ocuga sahip aileler, psikolojik agidan da sikintilar
yagsamaktadirlar. Bu sikintilardan biri ve en 6nemlisi 6zel gereksinimli bir ¢ocuga
sahip olmayla birlikte yasanan kabullenme sorunudur (Oto’dan akt. Sevim 2011: 24).
Bunun disinda 6zel gereksinimli bir gocuga sahip olduktan sonra aile tiyelerinin derin
bir Gzlntl yasamalari, bu iizlintiiniin saglik problemlerini beraberinde getirmesi,
esler arasinda yasanan tartigmalar, kardesler arasinda yasanan sorunlar, ailenin
ekonomik durumunun yetersiz olmasi aile bireylerini olumsuz etkilemekte olup

onlarin psikolojilerinin bozulmasina neden olmaktadir.

Ozel gereksinimli bir cocuga sahip aileler hizmet alinan kurumlarla ilgili de

sikintilar yasamaktadirlar. Ailelerin sorun yasadiklart kurumlar; egitim kurumlari,



saglik kurumlari, yardim dagitan kurumlar ve hizmet alinan diger kurumlar olarak

gruplandirilabilir.

Herhangi bir engeli olan bireyler ve onlarin aileleri toplumun ayrilmaz bir
pargasidirlar. Bu cocuklar ve aileleri, ¢ocuklarinda bulunan herhangi bir engel
durumundan dolayr sikintili giinler yasamaktadirlar. Ozel gereksinimli birey
sayisinda meydana gelen artis, onlara taninan yasal haklar, onlarin karsilagmis
olduklar1 sorunlar bu bireyler ve aileleri {izerine yapilan arastirma sayilarinin
artmasinda da etkili olmaktadir. Bu arastirmalarda 6zel gereksinimi olan bireylerin
ve ailelerinin incelenmesi icin ailelerin sosyo-ekonomik durumlari, ailedeki
bireylerin egitim diizeyleri ve engellilige bakis agilari, ailelerin ve 6zel gereksinimli
cocuklariin bu engel durumundan dolay1 yasadiklar1 sikintilar vb. gibi durumlarin

ayr1 ayr1 ve ¢ok yonlii olarak incelenmesi gereklidir (Kaya 2012: 17).

Ozel Egitim Smiflarinda/Okullarinda Ogrenim Goren Hafif Diizeyde Zihinsel
Yetersizlige Sahip Ogrencisi Bulunan Ailelerin Ozel Egitimden Beklenti Diizeyleri
(Sivas Ili Ornegi) adli bu ¢alismanin amaci, HADZEC sahibi ailelerin yasadiklar:
sosyo-kiiltiirel, ekonomik, psikolojik ve kurumsal bazli sikintilar1 bilimsel yontemle
tespit etmek ve elde edilen tespitler sonucunda da ¢6zum Onerilerinde bulunmaya
calismaktir. Ayn1 zamanda bu arastirma ile ailelerin sosyo-kultirel, ekonomik ve
psikolojik 6zellikleri ile sunulan kurumsal hizmetlerden memnun olma durumlar

arasinda herhangi bir iliski olup olmadig1 da saptanacaktir.

Bu arastirma iki asamadan olusmakta olup, ilk asama aragtirmanin kuramsal
cergevesine yonelik anahtar kavram ve konulardan olugmaktadir. Bunun igin,
konuyla ilgili mevcut kaynak taramasi yapilmis, kavramsal ve kuramsal gergevenin
siirlar1 arastirilarak belirlenmistir. Buradaki amag, genelde 6zel gereksinimli
bireylerin, 6zelde HADZEC ve ailelerinin yasadiklar1 sikintilar1 sosyo-kiltirel,
ekonomik, psikolojik ve kurumsal sikintilar olmak {izere cesitli boyutlariyla

incelemektir.

Arastirmanin ikinci asamasi uygulama asamasi olup, bu asama mevcut
kaynak taramasina dayanan inceleme ve aciklamalara paralel olarak elde edilen
bilgilerden hareketle yiritilmistir. BoOylece, ©Once problem tanimlanmus,

arastirmanin amaci ortaya konmus, temel ve alt varsayimlar olusturulmus, daha sonra



arastirma evreni, 0rneklemi, veri toplama teknikleri belirlenmistir. Olusturulan temel
ve alt varsayimlar, arastirmada kullanilan veri toplama araci olarak segilen anket

formundan yararlanilarak test edilmistir.

Anket soru formu, arastirmanin amacma uygun olarak temel ve alt
varsayimlardan hareketle diizenlenmis ve ailelerin sosyo-kultirel ve ekonomik
Ozellikleri ile ailelerin G6zel egitim kurumlarindan beklentileri ortaya konmaya
calistlmistir. Ankette acik uclu ve kapali uclu olmak iizere toplam 80 soru
bulunmaktadir. Bu sorularda ailelerin yasadiklar1 sikintilar1 tespit etmeye yonelik

sorular yer almaktadir.

Arastirma kapsaminda, Sivas il merkezinde bulunan resmi 6zel egitim
okullarinda ve bazi resmi okullar bilinyesinde agilan 6zel egitim siniflarinda 6grenim
goren, hafif diizeyde zihinsel yetersizlige sahip 6grencisi bulunan 127’si anne, 34°(
baba ve 7°si de diger aile Uyeleri (kardes, dede, nine) olmak Uzere toplamda 168

veliyle gorlistilmiistiir.

Arastirma kapsaminda Sivas il merkezinde bulunan ve HADZEClere yonelik
egitim verilen 5 o6zel egitim ilkokulu, 9 6zel egitim ortaokulu ve 1 mesleki egitim
merkezinde Ogrenim goren Ogrencilerin velileriyle goriisiilmiistiir. Bu okullara ait

bilgiler Sivas Il Milli Egitim Miidiirliigii Ozel Egitim Subesinden almmustir.

Anket formunun uygulanmasina baslamadan Once, ilgili okullarda anket
calismasi yapabilmek icin Sivas il Milli Egitim Miidiirliigii’nden yazili izin alinmis
(Ek:1.a) ve uygulama sureci olarak 2013-2014 egitim 6gretim yili belirlenmistir.
Belirlenen okullarda 7 Mayis 2014-13 Haziran 2014 tarihleri arasinda orneklem

dahilinde olan velilere anket ¢aligmasi uygulanmaistir.

Arastirma kapsaminda kullanilan anket c¢alismasi, okula gelen wvelilerle
okulda, okula gelmeyen veya gelemeyen velilerle de onlara ulasilarak evlerinde

yapilmustir.

Ailelerin  zihinsel yetersizligi olan ¢ocuklarina yonelik olarak sunulan
kurumsal hizmetleri yeterli bulup bulmamalariyla, sosyo-kiltirel ve ekonomik
Ozellikleri arasindaki iliskileri tespit etmek ve bu dogrultuda olusturmus varsayimlari
test etmek amaciyla frekans dagilimlart ve Ki-kare analizleri yapilarak tablolar

olusturulmustur.



Bununla birlikte, ailelerin zihinsel yetersizligi olan ¢ocuklarina yonelik olarak
sunulan kurumsal hizmetleri yeterli bulup bulmamalariyla, bu durumu etkiledigi
diistiniilen sosyo-kdlturel, ekonomik, psikolojik ve kurumsal 6zellikler arasindaki
iliskileri tespit etmek ve bu dogrultuda olusturmus varsayimlari test etmek amaciyla

karsilastirmalar yapilmis ve ulasilan verilerden tablolar elde edilmistir.

Analizler, % 95 guvenirlik dizeyinde gergeklestirilmis olup verilerin

analizinde SPSS 17,0 paket programi kullanilmistir.

HADZEGC’e sahip ailelerin ¢ocuklarina yonelik egitim aldigi 6zel egitim
kurumlarindan beklenti diizeylerinin tespit edilmeye c¢alisildigi bu arastirma 5
bolimden olusmaktadir. Arastirmanin 1. BOliminde arastirmanin kavramsal
cercevesini olusturan bilgiler yer almaktadir. 2. Bolimde arastirmanin kuramsal
cergevesine, 3. Boliimde arastirma ile ilgili problem, amag ve 6nem gibi aragtirmanin
metodolojisine dair bilgilere yer verilmistir. 4. B6liimde arastirma kapsaminda elde
edilen verilere deginilirken, 5. Boliimde genel degerlendirme, sonu¢ ve oneriler
kismina yer verilmistir. Arastirmanin bu boliimiinde elde edilen verilere dayanilarak

elde edilen sonuclar yorumlanmis ve raporlastiriimistir.

TANIMLAR

Aile: Ozel egitime ihtiyaci olan bireyin anne, baba ve kardesleri ya da
kanunen  bakmakla  yiikiimli olan kisi veya kurum temsilcisidir

(Www.orgm.meb.gov.tr).

Bireysellestirilmis egitim program: Ozel gereksinimli 6grencinin zihinsel,
duygusal, sosyal dil ve iletisim alanlarinda yapabildiklerini dikkate alarak,
kazandirilacak davraniglarin neler oldugu, bu davraniglarin nerede, nasil, kimler
tarafindan, hangi yontemlerle ve ne kadar siirede kazandirilacagini belirten, gerekli
destek egitim hizmetlerini igeren, i¢inde ailenin de yer aldig1 bir ekip tarafindan

hazirlanan yazili bir programdir (Kargin 2013: 61).
Bireysel gelisim raporu: Ozel egitime ihtiyaci olan bireylerin tiim gelisim
alanlarindaki ozellikleri ile akademik disiplin alanlarindaki yeterliliklerine iliskin

degerlendirme sonucunu gosteren rapordur (Www.orgm.meb.gov.tr).


http://www.orgm.meb.gov.tr/
http://www.orgm.meb.gov.tr/

Engel: Bireyin yetersizligi nedeniyle, yasadig: siirece, yas, cinsiyet, sosyal ve
kiiltiirel farkliliklara bagli olarak oynamasi gereken rolleri geregi gibi oynayamama
durumudur (Can6z 2011: 3).

Kaynastirma: Ozel egitim gerektiren bireylerin diger bireylerle karsilikli
etkilesim icinde bulunmalarini saglamak ve egitim amacglarin1 en st diizeyde

gerceklestirmek igin gelistirilmis egitim ortamlaridir (www.orgm.meb.gov.tr).

Risk tasima: Halen bir yetersizligi belirlenemeyen ancak ileride yetersizlik
gosterme sansi ya da olasilig1 normalde beklenenden daha fazla olan ¢ocuklar1 ifade

eder (Cavkaytar 2013: 4).

Ozel egitim: Ozel egitime ihtiyaci olan bireylerin egitim ve sosyal
ihtiyaclarimi karsilamak icin 6zel olarak yetistirilmis personel, gelistirilmis egitim
programlar1 ve yontemleri, bu bireylerin tiim gelisim alanlarindaki 6zellikleri ile
akademik disiplin alanlarindaki yeterliliklerine dayali olarak uygun ortamlarda

strddrdlen egitimdir (www.orgm.meb.gov.tr).

Ozel egitim simfi: Okul ve kurumlarda, durumlari ayr1 bir smifta egitim
gormeyi gerektiren Ogrenciler i¢in yetersizlik tiiri, egitim performanslar1 ve

ozelliklerine gore agilan siniflardir (www.orgm.meb.gov.tr).

Ozel egitim okul ve kurumlari: Ozel egitime ihtiyaci olan bireylere hizmet
veren, Ozel olarak yetistirilmis personelin bulundugu, gelistirilmis egitim programlari
ve yontemlerin uygulandigi, Bakanliga bagli her tir ve kademedeki yatili ve

gunduzli resmi ve 6zel okul ve kurumlardir (www.orgm.meb.gov.tr).

Ozel egitime ihtiyac1 olan birey: Cesitli nedenlerle bireysel ve gelisim
ozellikleri ile egitim yeterlilikleri agisindan akranlarindan beklenilen diizeyden

anlamli farklilik gosteren bireydir (www.orgm.meb.gov.tr).

Tanmilama: Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde, bireyin tim gelisim
alanlarindaki Ozellikleri ve akademik disiplin alanlarindaki yeterliliklerin
degerlendirilmesi amaciyla nesnel, standart testler ve engelli bireyin 6zelliklerine

uygun O0lgme araclariyla yapilan tiim uygulamalardir (Akinci, Giresunlu 2011: 52).

Veli: Ogrencinin anne/babasi veya kanuni sorumlulugunu iistlenen kisidir

(www.orgm.meb.gov.tr).


http://www.orgm.meb.gov.tr/
http://www.orgm.meb.gov.tr/
http://www.orgm.meb.gov.tr/
http://www.orgm.meb.gov.tr/
http://www.orgm.meb.gov.tr/
http://www.orgm.meb.gov.tr/

Yetersizlik: Zedelenme ya da bazi sapmalar sonucu, bir insan i¢in normal

bir etkinligin ya da yapinin 6nlenmesi, sinirlandirilmasi halidir (Candz 2011: 2).

Zedelenme: Bireyin psikolojik, fizyolojik, anatomik 0Ozelliklerinde gegici
ya da kalic1 tiirden bir kayip ya da isleyis bozuklugu olmasi durumudur (Cavkaytar
2013: 3). Bireyin islevde bulunmasii saglayan yapinin, dogustan ya da sonradan

cesitli nedenlerle zarar gormesidir (Yildirim Dogru, Durmusoglu Saltali 2013: 39).






1. BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

1.1.Engel

Engel kavramini tanimlamadan Once onunla iliskili olan zedelenme ve
yetersizlik kavramlarini agiklamak gerekir. Zedelenme, bireyin psikolojik, fizyolojik
ve anatomik Ozelliklerinde gegici ya da kalici tiirden bir kayip ya da isleyis
bozuklugu durumudur. G6zde olusan fonksiyonel bozukluk ya da ayagin kirilmasi
zedelenmeye 6rnek verilebilir. Yetersizlik ise bir seyi yapmada yeterli olmamayz,
belirli bir sekilde davranmada smirli kapasiteyi ifade etmektedir (Eripek 2004;
Guven 2015). Zedelenme sonucu organin islevini yerine getirememesi durumunu da
yetersizlik olarak ifade etmek mimkindir. Ozel egitim gerektiren ¢ocuklarm ¢ogu
cesitli yetersizlikler gosterirler. Yetersizlik; gecici-kalici, onlenebilir-6nlenemez,
giderilebilir-giderilemez, ilerleyen-gerileyen gibi degisik Ozellikler gosterebilir
(Dikici Sigirtmag, Deretarla Giil 2008: 9). Bireyin yiiriiyememesi, konusamamasi,
gorememesi, cevreyle iletisim kuramamasi, davraniglarini kontrol edememesi
yetersizlik durumu icin 6rnek verilebilir (Yildirim Dogru, Durmusoglu Saltali 2013:
39). Bireyin zeka kapasitesinin normal sayilan degerlerin altinda olmasi zedelenme;
biligsel, duyussal ve psikomotor becerileri 6grenememe veya 6grenmede eksiklik
yagama durumu ise yetersizliktir. Zedelenme ve yetersizlik yuziinden giinliik yasam

icin gerekli becerileri yerine getirememe durumu ise engeldir.

Birey belli bir zamanda, belli bir durumda yapmasi istenilenleri yetersizlik
yiiziinden yapamazsa, yetersizlik engele doniismiis olur (Ozgiir 2011: 5). Ornegin,
isitme engelli, konusma giicliigli yasayan bireyin okulda, sinifta, sosyal hayatta sozlii
iletisime dayali rolleri istendigi gibi yerine getirememesi, bu nedenden oOtiirii de
oynamak istedigi rollerin ona verilmemesi, yetersizligin yerini engelin almasi
seklinde nitelendirilebilir; ancak yetersizlik her zaman engele yol agmayabilir. Zeka
yetersizligi gosteren bir cocuk okulda akademik calismalarda ciddi problemlerle
karsilasirken okul disinda 6nemli bir problemle karsilagsmayabilir (Eripek 2004;

Karacan 2012). Matematik dersini Ogrenememe sadece okulda engel
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olusturabilirken, giinliilk yasamda ise bu beceriye gereksinim duymayan biri igin

engel degildir (Yildirim Dogru, Durmusoglu Saltali 2013: 39).

Engel kavrami kelime anlami olarak “bir seyin ger¢eklesmesini Onleyen

sebep, mani...” seklinde ifade edilmektedir (www.tdk.gov.tr).

Can0z (2011: 3) engeli, “bireyin yetersizligi nedeniyle, yasadig1 siirece yas,
cinsiyet, sosyal ve kiiltiirel farkliliklara bagli olarak oynamas1 gereken rolleri geregi

gibi oynayamama durumu” olarak tanimlamustir.

Bireyin ¢evreyle etkilesiminde yasadigi problem, yetersizliginden
kaynaklanabildigi gibi cevresel faktorlerden de kaynaklanabilmektedir. Insanlar,
yetersizliklerinden ¢ok baskalarinin olumsuz tutum ve davranislari nedeniyle de
cesitli problemler yasayabilirler. Bedensel yetersizligi olan bir ¢cocuk serbest hareket
etme ya da dolasmada yetersizliginin sonucu olarak problem yasayabilir; ancak
problem bireyin bedensel yetersizliginden bagimsiz olarak mimari diizensizlikler ya
da insanlarin olumsuz tepkileri sonucunda da ortaya ¢ikabilir (Eripek 2004: 3).
Yetersizlige sahip bireylerin yasamlarimi siirdiirmeleri i¢in alinmasi gereken
Onlemlerin alinmamas1 onlarin giinlik yasamlarin1 siirdiirmeleri noktasinda engel
olusturmaktadir ve bu engeller bireyin ¢evresindeki insanlardan kaynaklanmaktadir.
Yildirim Dogru ve Durmusoglu Saltali’nin (2013: 39) yapmis oldugu engel tanimi
buna isaret etmekte olup engel, “yetersizligi ya da 06zrii olan bireyin g¢evreyle
etkilesiminde karsilastigi problemler” olarak tanimlanmistir. Engel, Kisinin ¢evreye
uyum saglayamamasini kapsayan ve kisinin yetersizligi nedeniyle ¢evreye adapte

olamamasindan kaynaklanan bir durumdur (Ataman 2009: 15).

Yukarida ifade edilen tanimlardan yola ¢ikarak engeli, “bireyin
organlarindaki zedelenme, yetersizlik ve g¢evresel faktorlere bagli olarak giinliik
yasamda yerine getirmesi gereken goOrevleri yapamamasi Ve Cevreye uyum

saglayamamasi durumu” seklinde tanimlayabiliriz.

1.2.Engelli

Engelli, en basit ve bilindik sekilde “engeli bulunan, yetersizligi veya
eksikligi nedeniyle yapmasi gereken gorevleri yapamayan birey” olarak

tanimlanabilir.
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Tirk Dil Kurumu sozliigiinde kelime anlami olarak engelli; “engeli olan,

viicudunda eksik veya kusuru olan” seklinde tanimlanmigtir (www.tdk.gov.tr).

Akinci ve Giresunlu engelli kavramini (2011: 16), “dogustan veya sonradan
herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal yeteneklerini gesitli
derecelerde kaybetmesi nedeniyle toplumsal yasama uyum saglama ve giinliik
gereksinimlerini  karsilamada giigliikkleri olan, bu nedenlerle koruma, bakim,
rehabilitasyon, danigmanlik ve destek hizmetlerine ihtiya¢ duyan kisi” olarak

tanimlamiglardir.

Ulkemizde engelli kavramu ile ilgili farkli yasalarda da tanimlar yapilmistir.
Bu yasalardan biri olan 5378 sayil1 Oziirliiler Kanunu’nda engelli; “fiziksel, zihinsel,
ruhsal ve duyusal yetilerinde ¢esitli diizeyde kayiplarindan dolayr topluma diger
bireyler ile birlikte esit kosullarda tam ve etkin katilimini kisitlayan tutum ve ¢evre
kosullarindan etkilenen birey” olarak tanimlanirken, 2828 Sayili1 Sosyal Hizmetler ve
Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu’nda engelli kavrami, 6zirli kelimesiyle ifade
edilmis ve “dogustan veya sonradan herhangi bir hastalik veya kaza sonucu bedensel,
zihinsel, ruhsal, duygusal ve sosyal yeteneklerini ¢esitli derecelerde kaybetmesi
nedeniyle normal yagsamin gereklerine uymama durumunda olup; korunma, bakim,
rehabilitasyon, damigmanlik ve destek hizmetlerine ihtiyaci olan kisi” seklinde

tanimlanmistir (Www.mevzuat.gov.tr).

1.3. Zihinsel Yetersizligi Olan Birey

Zeka (anlak), insan beyninin karmagsik bir yetenegidir. Zihnin birgok
yeteneginin uyumlu ¢aligmasi sonucunda ortaya ¢ikan bir yetenekler birlesimidir ve
zihnin 6grenme, O0grenilenlerden yararlanabilme, yeni durumlara uyabilme ve yeni
¢ozim yollart bulabilme, mantikli plan yapma, problem ¢ézme, soyut diisiinme,
karmasik diistinceleri anlama ve deneyimlerden yararlanma becerisidir (Yoriikoglu
2002; Ozgir 2013).

Tarihsel sureg icerisinde zihinsel agidan saglikli olan akranlarindan geri olan
bireyler icin “idiot, embesil, moron, zihin engelli, zihinsel engelli, zihinsel engelli
birey, zeka geriligi olan birey, zihinsel yetersizligi olan birey...” gibi ifadeler

kullanilmistir. GUnlmdzde idiot, embesil ve moron kelimeleri bireyleri rencide eden
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kavramlar olarak algilanmakta ve artik kullanilmamaktadir. Bu kavramlarin yerine
yeni adlandirmalara yer verilmektedir. Zihin engelli, zihinsel engelli, zeka geriligi
olan birey, zihinsel yetersizligi olan birey gibi degisik terimler zihinsel islevlerde
problem yasayan bireyleri tanimlamak i¢in kullanilan baglica ifadelerdir (Cavkaytar,

H. Diken 2012: 35).

Zihinsel yetersizligi olan bireyler, gegmisten glinlimiize kadarki siirecte farkl
sekillerde adlandirilarak tanimlanmaya c¢alisilmistir. Tarihsel siire¢ iginde bu
adlandirma stireci Sucuoglu (2000: 51) tarafindan asagida belirtildigi gibi

aciklanmistir:

“Zihinsel engelli terimi herkes igin, belli 6zellikleri olan kigileri ifade
etmektedir. Zihinsel engelli bireyleri tanimlamak i¢in kullanilan ilk ve en eski
terim “idiot” tur. Bu terimin tarihgesi 13. vyiizyilla kadar gitmektedir.
Gunumiizde bazen insanlari agagilamak i¢in kullanilan bu terim Yunanca’da
toplumsal yasam i¢inde yer alamayan anlamina gelen ‘idiotus’ sozciigiinden
gelmektedir. Anlama becerisinin sinirli olmasi, idiot olanlarin belirlenmesinde
anahtar faktor olarak kabul edilmis; 16. yiizyilda Ingiliz hakim Sir Anthony
Fitzherbert idiotlari, “anne-babasinin kim oldugunu soyleyemeyen ve
kazanimlarinin/kayiplarinin nedenlerini anlamiyor gibi goriinen kisi” olarak
tanimlamustir. 19. ylzyilin sonlarina dogru agir derecede zihinsel yetersizligi
olan bireyler idiot, hafif derecede zihinsel yetersizligi olanlar ise embesil olarak
isimlendirmiglerdir. Bu donemde idiot teriminin yani sira, feeblemindedness
terimi de kullamlmistir. Bu soézciik, Red House Sozliigiinde ‘geri zekali,
iradesiz’ olarak tamimlanmaktadir ve zihin olarak normal zekd siirlarinmn
altinda olan kisileri anlatmak i¢in kullanilmaktadir. 19. ylizyilin sonlarina dogru
bir bagka terim daha glindeme getirilmig, psikolog Goddard, Yunanca
aptal/foolish anlamina gelen moron sozciigiini, Binet Zek& Testine gore, zeka
yast 8-12 arasinda olarak belirlenebilen ve zeka boliimleri 51-70 arasinda olan
bireyleri tanimlamak i¢in kullanmustir. 20. yiizyilin ilk yarisinda embesil ya da
idiotlar kadar disiik islevleri olmayan; ancak engelli olmayan bireylere gore
diisiik biligsel islevlere (hastalik ya da incinmeler nedeniyle beyinde problem
olmayan ve yetersizligi herhangi bir gézlemci i¢in belirgin olan) sahip bireyler
de moron s6zcligi ile tammmlanmaya ¢aligilmstir.”

Zihinsel yetersizligi olan bireylerle ilgili ilk resmi tanim 1845’te Fransiz
psikiyatrist Esquirol tarafindan yapilmistir. Esquirol, zihinsel yetersizligi olan bireyi
“idiot” olarak tanimlamistir. Idiot, dili kullanamayan, 6z bakimini yapamayan ve
ozel bakim isteyen, agir derecede zekad geriligi olan bireylerdir (Ozgur 2013;
Kulaksizoglu 2015).

Zihinsel yetersizligi olan bireylerle ilgili yapilan diger tanimlar ise 1941’de
Doll’'un ve 1947’de Tredgold’un yaptigi tanimlardir (Eripek 2009: 108). Doll,

zihinsel engelli olmanin alt1 temel Slgiitiinii; (1) zihin olarak normalin altinda olma,
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(2) sosyal yetersizlik, (3) gelisimsel gerilik, (4) olgunlasmada gerilik, (5) yapisal
neden ve (6) tedavi edilememe seklinde alti 6zellikle siralamistir. Tredgold ise
tamiminda bireyin kendisini topluma uydurmasindaki belli derecede yetersizlik ile

zihinsel gelisimin tamamlanamamis olmasindan s6z etmistir (Sucuoglu 2010: 54).

Amerikan Zihin ve Gelisimsel Yetersizlikler Birligi (AAIDD), 1959 yilinda
zihinsel yetersizligi olan bireylerle ilgili yapilmis tanim karmasasina son vermek ve
yeni ve gegerliligi olan bir tanim olusturmak amaciyla bir komisyon olusturmustur.
Bu komisyon, 1973 yilinda Grossman tarafindan yapilan tanimi kabul etmistir.
Grossman zihinsel yetersizligi; “gelisim donemi icinde genel zihin islevlerinde
O6nemli derecede normalalti, bunun yaninda uyum davranislarinda yetersizlik
gosterme durumu olarak” tamimlamistir (Eripek 2005°ten akt. Cikili 2013: 176).
Gelisim donemi iginde genel zihin islevlerinde 6nemli derecede normalalt1 olan,
uyum davraniglarinda yetersizlik gosteren ve anlama, 6grenme, diisiinme vb. zihinsel
stireclerde saglikli olan akranlarindan geride olan bireyler de zihinsel yetersizligi

olan bireyler ya da zihin/zihinsel engelli bireylerdir.

Komisyon daha sonraki yillarda yaptigi ¢alismalar sonucunda, 2002 yilinda
zihinsel yetersizlik ifadesi yerine “zeka geriligi” terimini kullanmis ve bu terimi
“zihinsel islevlerin, kavramsal, sosyal ve pratik uyumsal becerilerde kendini gésteren
uyumsal davranislarin her ikisinde de anlamli siirhiliklar olarak karakterize edilen

18 yasindan Once baslayan bir yetersizlik” olarak tanimlamistir (Eripek 2009: 108).

Amerikan Zeka Geriligi Birligi (AAMR), 2002 yil1 haziran ayinda yaymlanan
en son yonergesinde zeka geriligini, “zihinsel iglevlerde bulunma ve kavramsal,
sosyal ve pratik uyumsal becerilerde kendini gdsteren uyumsal davranislarin her
ikisinde anlamli smnirliliklar” olarak karakterize edilen bir yetersizlik olarak
tanimlamistir (Ozgiir 2013: 245). Bu yetersizlige sahip olan bireyler de zihinsel

yetersizligi olan bireylerdir.

2007 yilinda ise Amerikan Zihin ve Gelisimsel Yetersizlikler Birligi
(AAIDD) zihinsel yetersizligi; “kavramsal, sosyal ve pratik uyumsal becerilerle
tanimlanan uyumsal davranislar ve entelektiiel agidan her ikisinde de anlaml
diizeyde sinirhiliklarla, 18 yasindan once ortaya ¢ikan bir beceri eksikligi” seklinde

ifade etmistir. Bu tanimdan da kavramsal, sosyal ve pratik uyumsal becerilerde
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anlaml diizeyde farklilik gosteren ve bu durumu 18 yasindan Once ortaya c¢ikan

bireyler olarak zihinsel yetersizligi olan bireyleri tanimlayabiliriz.

Amerikan Zihin ve Gelisimsel Yetersizlikler Birligi (AAIDD) tarafindan
kabul edilen zeka geriligi ile ilgili tanimlarda aralarinda tutarli iliski bulunan ii¢

0geye yer verilmektedir. Bunlar:

1. Zihin Islevleri
2. Uyum davraniglari

3. Destek hizmetleridir (Cikili1 2013: 176).

Zihinsel yetersizligi olan bireyler, zihinsel islevlerde 6nemli derecede normal
altinda olan bireylerdir. Burada ifade edilen zihinsel islevler bireyin anlama,
diistinme, yorumlama... gibi becerilerini kapsamaktadir. Uyumsal davranislar,
insanlarin giinliilk yasamlarinda islevde bulunmak icin 6grendikleri kavramsal ve
pratik becerilerin butlintdur. Destek hizmetleri ise bireyin ihtiyacina ve zamana gore
degisebilen hizmetlerdir (Cifci Tekinarslan 2013: 140-141).

Zihinsel engelle ilgili bir bagka tanimda Amerikan Psikoloji Birligi tarafindan
yapilmustir. Birlik, zihin engelini, “a) genel zihinsel islevlerde belirgin derecede
siirlilik, b) zihinsel islevlerdeki sinirlilikla ayni zamanda ortaya g¢ikan uyumsal
islevlerde smirlilik ve c) zihinsel ve uyumsal sinirlhiliklarin 22 yastan once ortaya
¢ikmast durumu” olarak ifade etmistir (Sucuoglu 2010: 60). Amerikan Psikoloji
Birligi’nin yaptig1 tanimda yas sinir1 22 olarak belirtmistir. Bu yas siirt Amerikan
Zihin ve Gelisimsel Yetersizlikler Birligi tarafindan yapilan tanimda ifade edilen yas

smiria gore yiiksektir.

Diinya Saglik Orgiiti’'niin  (WHO) Uluslararas1 Hastaliklar ve Saglik
Durumlarimin Siniflamasinda zihinsel yetersizlik, “gelisim donemlerinde ortaya
cikan, zihnin yetersiz gelisimi ile biligsel, sosyal ve dile iliskin yeteneklerdeki
bozuklukla kendini gosteren durum” olarak ifade edilmistir (Cikili 2013: 181).
Gelisim doneminde ortaya cikan, biligsel, sosyal ve dile iligskin yeteneklerde
bozukluk yasayan ve gilinlilk yasamda yerine getirmesi gereken rolleri yerine

getiremeyen bireyler zihinsel yetersizligi olan bireylerdir.
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Ulkemizde zihinsel vyetersizligi olan bireylerle ilgili ¢esitli tanimlar
yapilmistir. Yapilan tanimlarda, yurt disinda yapilmis olan tanimlarin etkisinin

oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

1992 yilinda 21216 sayili Resmi Gazetede yaymmlanan Zihinsel Oziirlii
Cocuklarin Egitim Uygulamalar1 Yonetmeliginde zihin yetersizligi olan bireyler;
“zihin gelisimlerinde meydana gelen yavaslama, duraklama veya gerileme sebebiyle,
davranis ve uyum yoniinden yagsitlarina gore siirekli olarak "4 oraninda ve daha fazla

gerilik ve yetersizligi olan bireyler” olarak tanimlanmistir (Www.mevzuat.gov.tr)

Milli Egitim Bakanlhig1 Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi 4/1 maddesinde
zihinsel yetersizligi olan birey; “zihinsel islevler bakimindan ortalamanin iki standart
sapma altinda farklilik gosteren, buna bagh olarak kavramsal, sosyal ve pratik uyum
becerilerinde eksiklikleri ya da sinirliliklar1 olan, bu 6zellikleri 18 yasindan onceki
gelisim doneminde ortaya ¢ikan ve 6zel egitim ile destek egitim hizmetlerine ihtiyag

duyan birey” seklinde ifade edilmistir (Www.orgm.meb.gov.tr).

Yoriikoglu (2000: 115) zihinsel yetersizligi olan bireyleri tanimlamadan 6nce
zihinsel yetersizligi tanimlamistir. Ona gore zihinsel yetersizlik veya zeka geriligi;
“cesitli nedenlere bagl olarak, zihin yeteneklerinin yavas gelismesiyle ortaya ¢ikan
bir durumdur.” Zihinsel yetersizligi olan bireyi ise “anlama, konusma, dgrenme,
kavrama ve g¢evreye uyumda yasitlarindan ¢ok geri kalmis birey” olarak ifade

etmistir.

Kuzgun (2014: 60) bir bireyin zihinsel yetersizliginin olup olmadiginin varsa
yetersizlik derecesinin belirlenmesinde 6lgiit olarak zeka boliimii puanini temel almig
ve zihinsel yetersizligi olan bireyi, zeka bolimi 70’in altinda olan bireyler olarak

tanimlamastir.

Bir bagka tanimda da zihinsel yetersizligi olan bireyler, “gelisim siireci i¢inde
zekd duzeyinin normalin altinda olmasmin yani sira uyumsal davraniglarda
yetersizlik gosteren birey” olarak tamimlanmustir (Ozgiir 2013: 246). Burada ifade
edilen uyumsal davranislar, sosyal ve pratik becerilerin biitiiniidiir ve bireylerin

yasamlar1 boyunca kullandiklar1 davraniglardir (Cifci Tekinarslan 2013: 141).
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Bu tanimlardan yola ¢ikarak zihinsel yetersizligi olan bireyleri, “saglikli olan
akranlarindan zihinsel yonden geriligi olan ve zekd fonksiyonlarmi onlar gibi
kullanamayan, zihinsel islevler ve bu islevlerin etkili oldugu bedensel, sosyal
yetenek ve uyumsal davramiglar agisindan sorun yasayan bireyler” olarak

tanimlayabiliriz.

1.4.Hafif Dlzeyde Zihinsel Yetersizligi Olan Birey

Zihinsel yetersizligi olan bireyler, 6zel egitime gereksinim duyan gocuklar
arasinda popiiler bir grup olup oldukgca heterojen ozelliklere sahiptirler (Ozguir 2013:
239). Bu grupta yer alan bireylerin birbirlerinden farkli bir¢ok 6zellikleri
bulunmaktadir. Hatta yapilan siniflamalarda ayn1 grupta yer alan zihinsel yetersizligi

olan bireyler arasinda bile farkliliklar gormek miimkiindjir.

Zihinsel yetersizligi olan ¢ocuklarin bir kismi okula baslamadan 6nce bir
kism1 ise okula basladiktan sonra fark edilebilmektedir. Bunun nedeni zihinsel
yetersizligi bulunan bazi ¢ocuklarin okula baglamadan 6nce saglikli olan akranlariyla
benzer gelisim dzellikleri gostermeleridir (Cikili 2013: 175). Ozellikle HADZEC ler
fiziksel gelisim, dil gelisimi, sosyal gelisim gibi alanlarda saglikli olan akranlarina
benzer bir gelisim 6zelligi gostermektedirler. Bu gruptaki bireyler okula bagladiktan
sonra okuma, Yyazma, matematik vb. akademik becerilerde gosterdikleri

basarisizliklar iizerine fark edilmektedirler.

Zihinsel yetersizligi olan bireyler, zihinsel engelin agirlik derecesi, engelin
nedeni, engelli bireyin egitim alip alamama durumu, destege ihtiya¢ duyma durumu
gibi farkli degiskenler g6z Oniinde bulundurularak smiflandiriimaktadirlar.
Ulkemizde Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeliginde zihinsel yetersizligi olan bireyler
hafif diizeyde zihinsel yetersizligi olan bireyler, orta diizeyde zihinsel yetersizligi
olan bireyler, agir diizeyde zihinsel yetersizligi olan bireyler ve ¢ok agir diizeyde
zihinsel yetersizligi olan bireyler olmak iizere dort gruba ayrilmustir. Ozel Egitim
Hizmetleri Yonetmeliginin 4/0 maddesinde hafif diizeyde zihinsel yetersizligi olan
birey, “zihinsel islevler ile kavramsal, sosyal ve pratik uyum becerilerinde hafif
diizeydeki yetersizligi nedeniyle 6zel egitim ile destek egitim hizmetlerine sinirh

duzeyde ihtiya¢ duyan birey” olarak tanimlanmistir (www.orgm.meb.gov.tr). Burada
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ifade edilen sinirlt destek, bireylerin belirli zamanlarda, tutarli yardima ihtiyaglar
oldugu donemlerde verilen destegi kapsamaktadir. Bireylere sunulan sinirlt destek

hizmetleri aralikli degildir; ancak belli bir zamanla sinirlidir (Cikili1 2013: 183).

Zihinsel engelin agirlik derecesine gore yapilan siniflama psikolojik siniflama
olarak da adlandirilmaktadir. Bu siniflamaya gore zeka boliimii 50/55 ile 70 arasinda
olan bireyler hafif diizeyde zihinsel yetersizligi olan bireyler olarak gruplandirtlmigtir
(Eripek 2009: 110).

HADZEC’ler, egitim alip almama durumuna gore yapilan egitsel siniflamaya
gore, zeka bolimu 50-75 arasinda olup, egitim alabilecek seviyede olan zihinsel
yetersizligi olan bireylerdir (Ozgiir 2013: 250). Bu grupta yer alan HADZEC ler

egitilebilir zihinsel yetersizligi olan bireyler olarak da adlandirilmaktadir.

Dikici Sigirtmag¢ ve Deretarla Gil (2008: 45) hafif dizeyde zihinsel
yetersizligi “bireyin, temel okuma, yazma ve sayma becerilerini kazanmasinda ortaya
¢ikan gecikme durumu” olarak tanimlamiglardir. Bu durumda bulunan bireyler ise

hafif diizeyde zihinsel yetersizligi olan bireylerdir.

Yapilan tanimlardan yola ¢iktigimizda hafif diizeyde zihinsel yetersizligi olan
bireyi, “glnlik yasam becerilerini yerine getirmede, sosyal iliskileri siirdiirmede ve
akademik becerileri kazanmada saglikli olan akranlarina nazaran yetersizlik gosteren
ve biligsel, duyussal ve psikomotor becerileri ge¢ 6grenen, zeka seviyesi bakimindan
saglikli akranlarina nazaran anlamh farklilik gostererek geride olan, farkli egitim
uygulamalarindan yararlanabilen ve yapilan zeka testlerinde zek& bélimi 50-70/75

arasinda olup sinirli destege ihtiya¢ duyan bireyler” olarak tanimlayabiliriz.

1.5. Ozel Egitim

Ozel egitim, 6zel gereksinimi olan bireylere yonelik alaninda yetismis uzman
personel tarafindan verilen egitimdir. Ozel gereksinimli birey ise bireysel 6zellikler
ve egitim yeterlikleri agisindan yetersizlik gosteren bireyler olarak ifade edilmesinin
yani sira Ustiin performans sergileyen bireyleri kapsayan bir ifadedir (Cuhadar 2013:
5). Gorme vyetersizligi olan bireyler, isitme yetersizligi olan bireyler, zihinsel
yetersizligi olan bireyler, ortopedik yetersizligi olan bireyler, tstin zekal bireyler...

Ozel gereksinimli bireyler grubunda yer almaktadirlar. Buradan hareketle 6zel egitimi
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bilissel Ozellikleri ve egitim yeterlilikleri agisindan yetersiz olan ya da {istiin
performans gosteren bireylere yonelik, alaninda yetigsmis uzman personel tarafindan

verilen egitim olarak tanimlayabiliriz.

Ozel egitim uygulamalar1 bireyin engelinin turiine ve derecesine gore
belirlenmektedir. Bu nedenle 6zel egitim uygulamalar1 6zel gereksinimi olan
bireylere yonelik bir egitim uygulamas: oldugu i¢in saglikli bireylere yonelik
uygulanan genel egitim uygulamalarindan farklidir. Eripek (2004: 6), 6zel egitimi
tanimlarken bu noktaya dikkat ¢ekmektedir. Ona gore 6zel egitim, “farkli egitim
gereksinimleri bulunan ve bireysel olarak planlanmis egitim programlarimi gerekli

kilan ¢ocuklara yonelik verilen egitimdir.

Ataman’a (2009: 19) gore Ozel egitim, “gogunluktan farkli ve 0zel
gereksinimli ¢ocuklara sunulan, iistiin 6zellikleri olanlar1 yetenekleri dogrultusunda
kapasitelerinin en iist diizeye ¢ikmasini saglayan, yetersizligi engele doniistiirmeyi
Onleyen, 0©zel gereksinimli bireyi kendine yeterli hale getirerek topluma
kaynagmasini ve bagimsiz, lretici bireyler olmasini1 destekleyecek becerilerle

donatan egitimdir.”

CanOz (2011: 1) Ozel egitimi, “ortalama ogrenci Ozelliklerinden Onemli
Olgiide farklilasan Ogrencilere saglanan, bireysel olarak planlanmis ve bireyin
bagimsiz yasama olasiligini en iist diizeye ¢ikarmay1 hedefleyen egitim hizmetlerinin

butln0” olarak tanimlamustir.

Guven (2014: 45) ise Gzel egitimi, “bireyin okul ortam1 ve sosyal ortamda
olabilecek en iist diizeyde kendi kendine yetebilmesini ve basarili olmasinit ve
kosullar saglandiginda normal smif ortamlarinda egitim almasini saglamay1 amag
edinen ve Ozel gereksinimleri olan bireylerin bireysel farkliliklar1 ve ihtiyaglari

dogrultusunda egitilmesine iliskin uygulamalar” seklinde tanimlamuistir.

Bu tanimlarin disinda iilkemizdeki kanun ve yonetmeliklerde de 6zel egitim
kavramina deginilmistir. 573 Sayili Kanun Hiikkmiinde Kararnamenin 3. maddesinin
b fikrasinda 6zel egitim, “6zel egitim gerektiren bireylerin egitim ihtiyaglarini
karsilamak i¢in 6zel olarak yetistirilmis personel, gelistirilmis egitim programlar1 ve
yontemleri ile onlarin engel ve ozelliklerine uygun ortamlarda siirdiiriilen egitim”

olarak tanimlanirken, Ozel Egitim Hizmetleri Y&netmeliginin 4/y maddesinde; “ozel
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egitime ihtiyact olan bireylerin egitim ve sosyal ihtiyaglarini karsilamak i¢in 6zel
olarak yetistirilmis personel, gelistirilmis egitim programlar1 ve yontemleri, bu
bireylerin tiim gelisim alanlarindaki 6zellikleri ile akademik disiplin alanlarindaki
yeterliliklerine dayali olarak uygun ortamlarda siirdiiriilen egitim” seklinde

tanimlanmistir (Www.mevzuat.gov.tr).

Ozel egitimi, “0zel gereksinimli bireylere, engel tiir ve derecesine gére uzman
kisiler tarafindan, uygun ortamlarda verilen ve genel egitimden farkli 6zellikleri olan
egitimdir” seklinde tanimlamak mumkindir. Tanimda ifade edilen genel egitim,
farkli siniflarda 6grenim goren saglikli Ogrencilere yonelik uygulanan egitim

uygulamalarini kapsamaktadir.
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2. BOLUM

KURAMSAL CERCEVE

2.1. Zihinsel Yetersizligin Nedenleri

Zihinsel yetersizlik, birgok etken ya da kosullarin bir araya gelmesi sonucu
olusabilmektedir. Zihinsel yetersizligin nedenleri; dogum 6ncesi nedenler, dogumla
ilgili nedenler ve dogum sonrasi nedenler olmak Uzere (¢ grupta toplanarak

incelenebilir.

2.1.1. Dogum Oncesi Nedenler
Bir bireyin zihinsel yetersizlige sahip olmasinda annenin dogum Oncesi
donemde yasadigi durumlar etkili olabilmektedir. Annenin yasadigi ve zihinsel

yetersizlige neden olan bu dogum 6ncesi etmenler;

Gebelik doneminde annenin aldigi ilaglar, annenin gecirdigi kanamalar,
gebeligin ilk {i¢ ayinda annenin gegirdigi kizamik¢ik hastaligi ve atesli hastaliklar,
anne ile baba arasindaki kan uyusmazligi ve Rh uyusmazligi (Kan uyusmazligina
bagli olarak ortaya c¢ikan agir sarilik, bebegin beynini Orseleyerek zihinsel
yetersizlige yol agmaktadir.), i¢c salgi bezlerinin iyi ¢alismamasi, annede bulunan
kalp yetmezligi, seker hastalig1r vb. kronik hastaliklar ve bu rahatsizliklarin ¢ocuga
gecmesi, akraba evlilikleri, annenin kotl beslenmesi, annenin alkol ve sigara
kullanmasi, kursun zehirlenmesi ve kalitimsal nedenlerdir (Yériikoglu 2002; T. Iftar

2010; Yasar 2010; Candz 2011; Karacan 2012; Cifci Tekinarslan 2013).

2.1.2. Dogumla ilgili Nedenler
Bireylerin zihinsel yetersizlige sahip olmasinda bazen dogum esnasinda
gelisen bazi durumlar da etkili olabilmektedir. Zihinsel yetersizlige neden olan bu

durumlar;

Dogum sirasinda ¢cocugun soluk almasini bozan ya da tiimden durduran nedenler
(cocugun dogar dogmaz soluk alip verememesi, gobek baginin ¢ocugun boynuna
dolanmasi, oksijen yetmezligi durumu), giic dogumlar, erken ya da ge¢ dogumlar,

dogum sirasinda almman enfeksiyonlar, dogumun uzman olmayan kisilerce
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gergeklestirilmesi/doktor kontroliinde yapilmamasi, dogum sirasinda forseps, vakum
gibi yontemlerin uzman olmayan kisilerce kullanilmasi, dogum esnasinda bebegin
travmaya maruz kalmasi, ¢ocugun basinin Orselenmesi/incinmesidir (Y oriikoglu

2002; Yasar 2010; Candz 2011; Karacan 2012).

2.1.3. Dogum Sonrasi Nedenler

Saglikli bir gebelik doneminin ardindan, herhangi bir sorun yasanmadan
diinyaya gelen bebeklerin dogumdan sonra, yasamlarinin herhangi bir doneminde
yasadiklar1 olaylar onlarin zihinsel yetersizlige sahip olmasinda etkili olabilmektedir.
Dogum sonrasinda yasanan ve bireyin zihinsel yetersizliginin olmasinda etkili

olabilecek bu durumlar;

Erken cocuklukta gecirilen agir beyin ve beyin zar1 yangilari, menenjit hastalig
gecirme ve diigme/carpma sonucu beyni Orseleyen kafa yaralanmalari, yiiksek ates ve
havale gorilmesi durumu, gegirilen kazalar, bireyde uzun siiren sarilik hali, yasanan
zehirlenmeler, bebegin asir1 derecede antibiyotik veya diger ilaglar1 almasi, bebegin
agtlarinin diizenli olarak yaptirilmamasi, yetersiz beslenme, hormonal sistemde

yasanan diizensizliklerdir (Y6riikkoglu 2002; Yasar 2010; Karacan 2012).

T. iftar (2010: 89), bireyin zihinsel yetersizliginin olmasma yol acan

nedenleri bagka bir siniflamada iki ana baglik altinda toplamistir. Bu nedenler:

1. Yapisal Nedenler
2. Edinilmis Nedenlerdir.

Yapisal nedenler; genetik bozukluklar, kalitsal metabolizma bozukluklar1 ve

kromozom bozukluklar olarak ele alinmistir.

Edinilmis nedenler ise; madde bagimliligli, travma ve yaralanmalar,
enfeksiyona ve toksik etkilere maruz kalma, beslenme yetersizligi ve c¢evresel

etmenler olarak siralanabilir.
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Tablo 2.1. Zihinsel Yetersizlige Yol Acan Nedenler

Zihin Engeline Yol Agan Nedenler

Yapisal Nedenler Edinilmis Nedenler
1. Genetik Bozukluklar 1. Madde Bagimliligt
2. Kalitsal Metabolizma Bozukluklar1 2. Travma ve Yaralanmalar
3. Kromozom Bozukluklar 3. Enfeksiyon
4. Toksik Etki
5. Beslenme Yetersizligi
6. Cevresel Etmenler

(T. Iftar 2010: 90).

2.2. Ozel Gereksinimli Bireylerin Simflandirilmasi

Ozel egitimde smiflandirma; taniya, tanimaya, 6zel gereksinimli bireylerin
egitim ihtiyaclarinin ortaya ¢ikarilmasina ve egitimlerinde daha uygun diizenleme ve
planlamaya yol gdsterici olmasi acisindan yapilmaktadir. Ozel egitime muhtag
cocuklar; gérme engelliler, isitme engelliler, konusma engelliler, ortopedik
engelliler, siirekli hastaligi olanlar, Ustiin yetenekliler, zihinsel yetersizligi olan
bireyler, uyumsuz c¢ocuklar, korunmaya muhta¢ ¢ocuklar ve 6grenme giicliigli olan

cocuklar seklinde siniflandiriimaktadir (Ozgiir 2013: 23).

Acar (2000: 12), 6zel gereksinimi olan bireyleri; zihinsel engelliler, 6grenme
giicligii gozlenenler, duygu ve davranig bozuklugu olanlar, isitme engelli ve az
isitenler, fiziksel ve saglik bozuklugu olanlar, iletisim bozuklugu olanlar, gérme
engelli ve az gorenler, ileri derecede engelli bireyler ve Ustin yetenekliler olarak

gruplandirmaktadir.

Bir baska siniflamada bedensel 6zellikler, zihinsel 6zellikler, uyum &zellikleri
ve bireyin birden fazla engelinin olmasi gibi Olgiitler esas alinarak yapilan

siiflamadir. Bu siniflamaya gore 6zel gereksinimli bireyler;

1. Bedensel Ozellikleri Yéniinden
A. Gorme Oziirli Olanlar
a. Korler

b. Az gorenler
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B. Isitme Oziirlii Olanlar
a. Sagirlar
b. Az isitenler
C. Dil ve Konusma Oziirlii Olanlar
D. Ortopedik Ozirli Olanlar
E. Siirekli Hastalig1 Olanlar
2. Zihin Ozellikleri Yonunden
A. Geri Olanlar
a. Egitilebilir Zihinsel Ozurluler
b. Ogretilebilir Zihinsel Oziirliiler
c. Agir Derecede Zihinsel Oziirliiler
B. Ustln Olanlar
a. Ustiin Zekalilar
b. Ustiin Ozel Yetenekliler
C. Ozel Ogrenme Giigliigii Olanlar
3. Uyum Ozellikleri Yoniinden
v" Duygusal Giigliigii Olanlar
v' Sosyal Uyumsuzlugu Olanlar
a. Suclu Cocuklar
b. Korunmaya Muhta¢ Cocuklar
c. Otistik Cocuklar
d. Istismar Edilen Cocuklar
4. Birden Fazla Ozrii Olanlar (Coklu Ozurliler) (Biyikli’dan akt. Ozgiir
2013: 25).

Bu siiflamaya gore HADZEC ler, zihinsel 6zelliklerin esas alinarak yapilan

simiflamada yer almaktadir.

Giliniimiizde 6zel gereksinimli bireylerin siniflandirilmasina iliskin yeni
yaklasgimlar bulunmaktadir. Ataman (2009: 26) ve Ozgir (2013: 26) ozel
gereksinimli (engelli) bireylerin smiflandirilmasindaki yaklasimlart su sekilde

belirtmislerdir:
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Bu yeni yaklagimlardan birincisi 6zel gereksinimi olan g¢ocuklara yonelik
verilecek destek hizmetlerinin ne diizeyde verilmesi lizerinde odaklasan yaklagimdir.

Burada ii¢ ana grup bulunmaktadir.

A. Kisa siireli ozel egitim ve destek hizmetlerine gereksinim duyanlar (Bireyin
yasami siiresince gecici bir zedelenme sonucu organlarinda ya da islevlerinde
yetersizlik olusmasi halinde ortaya ¢ikmaktadir.)

B. Uzun siireli 6zel egitim ve destek hizmetlerine gereksinim duyanlar (Bireyin
bagimsiz hale gelinceye kadar, zedelenme sonucu ortaya ¢ikan yetersizligin engele
donlismemesini saglayacak siire kapsam i¢inde olmasidir.)

C. Siirekli 6zel egitim ve destek hizmetlerine gereksinim duyanlar (Agir derecede
zedelenmesi olan ya da birden ¢ok yetersizligi olan bireylere yasam boyu egitim ve

destek verilmesi gerekenlerdir.)

Ikinci yaklagimdaki smiflandirilmada ise 6zel gereksinimi olan bireyler

engele rastlanma sikligina gore gruplandirilmaktadir. Bunlar;

A. Goriiniis sikh@ fazla olan 6zel gereksinimli cocuklar (Zihinsel yetersizligi olan
bireyler, 6grenme giicliigii, iletisim bozuklugu, uyum ve davranig bozuklugu olan

cocuklar)

B. Gelisimleri tehlike altinda olan o6zel gereksinimli cocuklar (Kdiltirel
yoksunlugu olan ¢ocuklar, su¢ca yonelen ¢ocuklar, istismar edilen ¢ocuklar, varos

cocuklari, siddete maruz kalan ¢ocuklar)

C. Ustiin o6zellikleri olan cocuklar (Ustiin zekalilar, iistiin yetenekliler, yaratici

cocuklar, 6zel yetenekli ¢cocuklar)

D. Goriiniis sikhig1 az olan 6zel gereksinimli ¢ocuklar (Isitme yetersizligi olan
cocuklar, gérme yetersizligi olan ¢ocuklar ve ortopedik engelli ¢ocuklar, siiregen
hastalig1 olan ¢ocuklar, otistik ¢cocuklar, agir derecede yetersizligi olan ¢ocuklar ve

birden fazla yetersizlige sahip olan ¢ocuklar).

HADZEC’ler bu smiflamada goriiniis siklig1 fazla olan 6zel gereksinimli

(engelli) bireyler grubunda yer almaktadir.

Bu smiflamalarin disinda iilkemizde Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan Ozel

Egitim Hizmetleri Yonetmeliginin (2016) Tanmimlar basliklt 4. maddesinde o6zel
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gereksinimli  bireyler farkli bagliklar altinda smiflandirilarak tanimlanmistir.

Yonetmelige gore 6zel gereksinimli bireyler (www.meb.gov.tr);

v’ Birden fazla yetersizligi olan bireyler

v" Dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu olan bireyler

v" Dil ve konusma gii¢liigii olan bireyler

v" Duygusal ve davranis bozuklugu olan bireyler

v GOrme yetersizligi olan bireyler

v’ Isitme yetersizligi olan bireyler

v" Ortopedik yetersizligi olan bireyler

v" Otistik bireyler

v' Ozel 6grenme giicliigii olan bireyler

v" Serebral palsili bireyler

v Siiregen hastaligi olan bireyler

v Ustiin yetenekli bireyler

v’ Zihinsel yetersizligi olan bireyler (Hafif diizeyde zihinsel yetersizligi olan
birey, orta diizeyde zihinsel yetersizligi olan birey, agir diizeyde zihinsel yetersizligi
olan birey ve ¢ok agir diizeyde zihinsel yetersizligi olan birey olmak {izere dort gruba

ayrilmistir.) olarak siniflandirilmistir.

2.3.Zihinsel Yetersizligi Olan Bireylerde Siniflama

Ozel gereksinimli bireyler arasinda yer alan zihinsel yetersizligi olan bireyler
oldukca heterojen 6zellikleri olan bir grup olup, bu grupta yer alan bireyler sahip
olduklar1 ozellikler agisindan da birbirlerinden ¢ok farkli 6zelliklere sahiptirler. Bu
bireylere uygun hizmet verebilmek ve gereksinimlerini en iyi sekilde karsilayabilmek
i¢in zihinsel yetersizligi olan bireylerin alt gruplara ayrilmasi ve bu alt gruplarda yer
alan bireylerin 0zelliklerinin belirlenmesi gereklidir. Bunun yani sira zihinsel
yetersizligi olan bireylerin uygun egitim kurumlarina yerlestirilmeleri ve kaynaklarin
dagitimi1 konusunda karar alinabilmesi ve destek hizmetlerinin saglanmasi agisindan
da smiflama yapilmasi o6nemlidir (Sucuoglu 2010: 67). Bu nedenle zihinsel
yetersizligi olan bireyler yapilan tanilamalarla siniflanmali ve siniflanan gruplarin

Ozellikleri g6z 6ninde bulundurularak sunulacak hizmetler belirlenmelidir.
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Bireylerin zihinsel siireglerini degerlendirmek amaciyla uzun yillar zeka testleri
kullanilmistir (K. Iftar 2010: 181). Zeka testleri, cocuklarin yapabilecekleri islere,
becerilerine, yaslarima uygun sayi, s6z bilgisi ve bi¢im iliskisine dayanilarak
hazirlanan sorulara verilen cevaplar esas alinarak yapilmaktadir. Benzerlikler,
tanmimlar, ayriliklar, bigim tamamlamalar, belli resimleri anlamli bir siraya gore
dizme, pargalardan uygun bir biitline varma, bellegi ve us (akil) yiiriitmeyi sinayan
sorular bu testlerde kullanilmaktadir (Yoriikoglu 2002: 111). Bu testlerde test
sorularima verilen cevaplardan yola ¢ikilarak bireyin zekd bolimi (ZB) puam

belirlenmektedir. Zeka boliimii puani belirlenirken;

Zeka Yas1

Zeka Bolimu=
Gergek Yas

x 100 formiiliinden yararlanilmaktadir. Formiile gore

once bireyin test sorularina yanit verme durumuna gore zeka yasi belirlenir. Daha
sonra bireyin tespit edilen zeka yasi ile gercek yasi oranlanir. Bulunan sonug yiiz ile

carpilarak bireyin zeka boliimii puani bulunur.

Elde edilen zeka bolimii puani, farkli sinir araliklari bulunan standart
Olciitlerle karsilastirilarak degerlendirilmekte ve smiflama yapilmaktadir. Bu siireg
bireyin zihinsel yetersizliginin olup olmadiginin, zihinsel yetersizligi varsa da
yetersizlik derecesinin belirlendigi tanilama siirecidir. Tanilama, bireyin tiim gelisim
alanlarindaki oOzellikleri ve akademik disiplin alanlarindaki yeterliliklerin
degerlendirilmesi amaciyla nesnel, standart testler ve 6zel gereksinimli bireyin

Ozelliklerine uygun oOlgme araglariyla yapilan tiim uygulamalardir (Akinci,

Giresunlu, 2011: 52).

Tanilama siireci ne kadar erken yapilirsa yani bireyin engelinin tiiri ve
derecesi ne kadar erken belirlenirse, bireyin egitimine de o kadar erken yasta
baslanir. Tanilamanin erken yasta yapilmasi bireyin 6zel gereksinimli olma
durumundan siiphelenilmesiyle baslar; ancak HADZEC ’ler okula baglayincaya kadar
fark edilemeyebilirler. Ozellikle okul ¢aginda okuma, yazma, matematik vb. gibi
akademik beceriler acisindan saglikli akranlarindan geri kalan bu bireylere
uygulanan zeka testleri sonucunda engelinin olup olmadigi belirlenir. Bu siirenin kisa
olmas1 birey agisindan ¢ok dnemlidir. Clinkii 6zel gereksinimli bireye yonelik 6zel

egitim faaliyetlerine erken yasta baglanarak, bireye kazandirilmasi planlanan

29



hedeflere daha kisa siirede ulasilir. Bu nedenle ailelerin bu konuda dikkat etmesi ve

siiphelendikleri bir durum karsisinda uzman kisilere bagvurmalar1 gerekmektedir.
Milli Egitim Bakanhg “Mesleki Egitim ve Ogretim Sisteminin
Giiclendirilmesi Projesi” kapsaminda hazirlanan “Zihinsel Engelliler” adli kitapta

Diinya Saghik Orgiiti (WHO) tarafindan zeki béliimlerine gore yapilan zeka

siiflamasi agagidaki gibidir:

Tablo 2.2. Uluslararas1 Zeka Siniflamasi

Zeka Smiflandirilmasi Zeka Bolumu
Derin zihinsel engel Zeka béliimii 20 ve altinda
Agir derecede zihinsel engel Zeka bolimii 21-35
Orta derecede zihinsel engel Zeka boliimii 36-50
Hafif derecede zihinsel engel Zeka bolimii 51-70
Sinirda zeka Zeka bolumi 71-79
Donuk zeka Zeka bolimi 80-89
Normal zeka Zeka bolumi 90-109
Parlak zeka Zeka bolumi 110-119
Ustiin zeka Zeka bolumi 120-129
Cok Ustiin zeka Zeka bolumi 130 ve st

(www.hbogm.meb.gov.tr).

Yukaridaki tabloda da gorildigi gibi zekd geriliginin tanilanmasinda zeka
boliimii dikkate alinmakta ve bireyin zekd boliimii test puaninin yaklagik 70 ya da
altinda olmas1 durumunda zihinsel yetersizlikten s6z edilebilmektedir (Ozgiir 2013:

241).

Zihinsel yetersizligi olan bireyler tarihsel siire¢ icerisinde farkli dlgiitler goz

oniinde bulundurularak farkl sekillerde siniflanmiglardir. Bu 6lgditler;

Dili kullanma becerisi

a
b. Zihinsel yetersizligin nedeni

o

Zihinsel yetersizligin agirlik derecesi

o

Destege gereksinim duyma durumudur.
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2.3.1. Dili Kullanma Becerisine Gore Siniflama

Dili kullanma becerisi esas alinarak yapilan siniflama, zihinsel yetersizligi
olan bireylere yonelik yapilan ilk smiflamadir. Bu simiflama girisimi 1845°te
Esquirol tarafindan yapilmistir. Zihinsel yetersizligi olan bireylerin idiot olarak ifade

edildigi siniflamada;

v" Yalnizca ses ¢ikaranlar (konusamayanlar)

v" Tek heceli sozcik kullananlar

v' Kisa tiimceler kullanan ancak iyi konusamayanlar zihinsel yetersizligi olan
bireyler olarak belirtilmistir (Eripek’ten akt. Sevim 2011: 12).

2.3.2. Zihinsel Yetersizligin Nedenine Gore Siniflama

Zihinsel yetersizligin nedenine gore yapilan siniflama (tibbi siniflama) daha
cok tip alanindaki uzmanlar tarafindan tercih edilen ve zihinsel yetersizlige neden
olan biyolojik veya tibbi faktdrler goz Oniinde bulundurularak yapilan siiflamadir
(Cavkaytar, Diken 2012: 36). Zihinsel yetersizligi olan bireyler, nedenlerine gore
dort ana baslik altinda siniflandirilmaktadir. Bunlar, dogum Oncesinde olusan
nedenler, dogum sirasinda olusan nedenler, dogum sonrasinda olusan nedenler ve

genetik nedenlerdir (Sevim 2011: 12).

Zihinsel yetersizligin nedenlerine gore yapilan siniflamaya gore zihinsel
yetersizligi olan bireyler debil/moron, embesil ve idiot olarak adlandirilmaktadirlar
(Ozokgu 2015: 58). Debil ya da diger bir adiyla moron sdzciigii zeka yasi 8-12
arasinda olup Yunanca da aptal anlaminda kullanilmaktadir. Moronlar, zeka bélimi
50-70 arasinda olan, gozetime ihtiya¢ duyan, gelisimi geg¢, anlamas1 siirli olan ve
zihinsel yetersizligi olan bireylerin % 85-90’1n1 olusturan bireylerdir. Embesil ise
zekd bolumi 25-50 arasinda olup orta derecede zihinsel yetersizligi olanlar igin
kullanilir ve zeka yas1 3-7 arasinda olan bireyleri kapsar. Bu grupta yer alan bireyler
baskalarinin kontroliine muhta¢ olan, bedensel bozukluklar1 bulunan, yiiriimesi,
konusmasi ve psikolojik (duygusal) gelisimi ge¢ olan ve zihinsel yetersizlige sahip
olan bireylerin % 5-10’unu kapsayan bireylerdir. idiot, agir derecede zihinsel
yetersizligi bulunan, zeka boliimii 0-25 arasinda olup zeka yasi 2’den az olan bireyler
icin kullanilmaktadir. Bu gruptaki bireyler agir derecede zeka geriligine sahiptirler.

Dili kullanamayan, bakimin1 yapamayan, 6zel bakim isteyen bireyler olup, zihinsel
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yetersizligi olan bireylerin % 1-2’si kadardirlar (Sucuoglu 2010; Ozgiir 2013;
Kulaksizoglu 2015).

Zihinsel yetersizligin nedenine gore yapilan siiflamaya gére HADZEC ler,
debiller/moronlar smifinda yer almakta olup zihinsel yetersizligi olan bireyler

icerisinde en fazla karsilagilan yetersizlik grubunda bulunmaktadirlar.
2.3.3. Zihinsel Yetersizligin Agirhik Derecesine Gore Simiflama

Zihinsel yetersizligi olan bireyler, engelin agirlik derecesine gore iki sekilde
siniflandirilmaktadir. Bu smiflandirmalardan ilki “Psikolojik Simiflama” dir.
Psikolojik smiflamada, zihinsel yetersizligi olan ¢ocuga uygulanan zeka testlerinin
sonuclarina gore elde ettigi zeka bolimi puani (IQ degeri) temel alinir (Cavkaytar,
Diken 2012: 36). Uygulanan zeka testinin degerlendirme Olgiitlerine gore zihinsel
yetersizligi olan bireyler, hafif (zeka boliimii 50/55-70 arasi olanlar), orta (zeka
bolumi 35-40 ile 50-55 arasi olanlar), agir (zeka bolimii 20-25 ile 35-40 arasi
olanlar) ve c¢ok agir (zekd boliimii 20-25 ve alt1 olanlar) olmak iizere dort gruba

ayrilmistir (Www.hbogm.meb.gov.tr).

Zihinsel yetersizligin agirlik derecesine gore yapilan ikinci smiflama ise
zihinsel yetersizligi olan bireylerin egitsel durumlart géz Oniinde bulundurularak
yapilan “egitsel siniflama” dir. 1960’11 yillarda farkli diizeylerde islevleri olan
zihinsel yetersizlige sahip bireylerin egitimsel gereksinimlerini karsilamak amaciyla
bir bagka siniflama sistemine gerek duyulmus ve egitilebilirlik 6l¢iit olarak alinarak
bu siiflama yapilmistir. Bu siniflama giiniimiizde gegerliligi olan bir siniflamadir.
Siniflamayla zihinsel yetersizligi olan bireylerin neyi 6grenip 6grenmeyecegini ve ne
Ol¢iide Ogrenebileceklerini anlamak maksadiyla siniflama yapilmasi amaglanmistir.
Bu smiflamaya gore zihin yetersizligi olan ¢ocuklar egitilebilir, 6gretilebilir, agir ve
cok agir olmak {iizere ii¢ gruba ayrilmaktadir (Sucuoglu 2010; Sevim 2011;

Cavkaytar, Diken 2012).

Egitilebilir zihinsel engelliler grubu, zeka bolimii 50-54 ile 70-75 arasinda
olan bireylerden olusan gruptur (www.hbogm.meb.gov.tr). Saglikli yasitlariyla
benzer zihinsel gelisim siirecinde olsalar da 6grenme hizlar1 onlara gore daha yavas
ve O0grenebildikleri daha azdir. Bundan dolayr da akademik alanlardaki 6grenmeleri

stirhidir (Sengiil 2008: 9). Bu cocuklar genel olarak akademik 6gretimden
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yararlanabilir; okuma, yazma ve matematik becerilerini 6grenebilirler (Sucuoglu
2010: 74). Genellikle bu grupta yer alan bireyler, saglikli akranlariyla birlikte ayni
ortamda egitim gorebilirler ve gerilik derecesine gore 8-12 yas diizeyinde zekaya
sahip olabilirler. 6. simif diizeyinde akademik c¢alismalar yapabilirler. Uygun egitim
olanaklar1 ve ara¢ gere¢ kullanilmast durumunda kendilerine yeter duruma

gelebilecek becerileri kazanabilirler (Ozgur 2013: 275).

Egitilebilir zihinsel engelliler, toplumsal yasama uyum gosterebilirler ve
kendilerini idare edebilecek mesleki yeterlik kazanabilirler. Isle ilgili bilgi ve
becerilere sahip olabilirler. Giinliikk yasam ve is yasami i¢in gerekli olan anlamli dil

ve iletisim becerilerini 6grenebilirler (Sengiil 2008: 16).

Ogretilebilir zihinsel engelli bireyler, zeka boliimleri 25-35 ile 50-55 arasinda
olan bireylerdir (www.hbogm.meb.gov.tr). Bu ¢ocuklarin embesil veya yari bagimli
seklinde adlandirildiklar1 da goriilmektedir. Yar1 bagimli bir yasam siirdiirebilir, basit
diizeyde konusmayr Ogrenebilirler. Kendi kendilerine bakabilme, komsuluk
iliskilerinde uyumlu olabilme ve evde yararl olabilme yetenegine sahiptirler (Ozgiir
2013: 274). Bu grupta yer alan bireyler gecikmeli bir konusma ve dil gelisimi
yasarlar ve konusma becerilerinin ¢ogunu erken cocukluk yillarinda kazanirlar

(Dikici Sigirtmag, Deretarla Giil 2008: 46).

Bu gruptaki ¢ocuklar akademik becerileri 6grenmede giigliik yasarlar. Bunun
sebebi ise okuma, yazma, matematik vb. akademik becerilerin yiiksek dizeyde dil
yetenegi ve bilissel yetenek gerektirmesidir (Sengiil 2008: 16). Bu nedenle bu grupta
yer alan bireylere yonelik egitim programlari, bireylere kazandirilmas: hedeflenen
islevsel akademik becerilere, bagimsiz yasam becerilerine ve sosyal becerilere
odaklanmaktadir (Sucuoglu 2010: 75). Ogretilebilir zihinsel engelli bireylere temel
akademik becerilerin Ogretimi yerine gilinlilk yasam becerilerinin (sosyal uyum,
iletisim ve 0z bakim becerileri) 6gretilebilecegi diisiiniilmektedir (Cavkaytar, Diken

2012: 36).

Agir ve c¢ok agir derecede zihinsel yetersizligi olan bireyler egitsel
siniflamaya gore zeka bolimii 35 ve altinda olan grubu olusturmaktadir
(www.hbogm.meb.gov.tr). Agir diizeyde yer alan bireylerin en iyi ve dzelliklerine

uygun egitim aldiklar1 zaman bile bagimsiz olamayacaklar1 kabul edilmekte, temel
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06z bakim, motor ve iletisim becerileri 0gretim programlarinin odak noktasini

olusturmaktadir (Sucuoglu 2010: 75).

Bu gruptaki bireylerin siirekli gozetim ve bakima ihtiyaglar1 vardir. Bu
gruptaki bireyler 6zel egitim olanaklarindan yararlanarak; kasik ve gatal kullanarak

yemek yiyebilirler, giysilerini giyebilirler.

Cok agir derecede zihinsel yetersizligi olan bireyler grubunda yer alan
bireyler ise yasamlarii siirdiirebilmek icin tamamen bagkasina bagimli olan
bireylerdir. Bu bireyler; yasamlar1 boyunca 6zel bakima ihtiya¢ duyarlar. ikinci bir
engele sahip olma olasiliklar1  diger gruplara gore daha  yiiksektir

(www.zihinselengellilervakfi.org).

Tablo 2.3. Zihinsel Yetersizligi Olan Bireylerin Siniflandirilmasi

Psikolojik Simflandirma Egitsel Smiflandirma

Zeka Boliimii (1Q) Puani Zeka Boliimii (1Q) Puani
50 — 55 ile 70 aras1 Hafif 50 — 54 ile 70-75 arasi Egitilebilir
35-140 ile 50 — 55 Arasi Orta 25-35ile 50 — 55 arasi Ogretilebilir
20 — 25 ile 35 — 40 arasi Agir 35 ve alt1 Agir ve Cok Agir
20 - 25 ve alt1 Cok Agir

(www.hbogm.meb.gov.tr)

2.3.4. Destege Gereksinim Duyma Durumuna Goére Siniflama

Yukarida yapilan smiflamalarin disinda Amerikan Zekd Geriligi Dernegi
tarafindan da bir smiflama yapilmistir. Amerikan Zeka Geriligi Dernegi 1992
yilinda, destegi temel alan yeni bir smiflama Onermistir. Kisaca ILEP
(Intermitten/Aralikli-Seyrek, Limited/Sinirli, Extensive/Kapsamli-Yogun,
Pervasive/Yaygin) olarak anilan bu simiflama giiniimiizde yaygin kabul gérmekte ve
kullanilmaktadir (Hallaha ve Kauffaman’dan akt. Cifci Tekinarslan 2013:142). Bu
siniflama bireylerin zeka boliimlerine gore degil, onlarin gereksinimlerine ve ihtiyag
duyduklar1 destege gore yapilmaktadir. Bireylerin gereksinimleri dikkate alinarak

yapilan yeni siniflamaya gore zihinsel yetersizligi olan bireyler;

a. Aralhikli/Seyrek Destege Gereksinim Duyanlar: Bu grupta yer alan
bireyler stirekli olarak destege gereksinim duymazlar (Sucuoglu 2010: 76). Donem

donem ve kisa siireli verilen destege gereksinimi olan bireylerdir (Ozgiir 2013: 251).
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Verilen destek yalnizca yasamin gegis donemlerinde (6rnegin okula baglama
donemi) ve bazi 6zel durumlarda verilir (6rnegin is bulma gereksinimi) (Cavkaytar,
Diken 2012: 37). Zaman zaman yapilan yardimlar yiiksek ya da diisiik yogunlukta
olabilir (Acar 2000: 15).

b. Sinirh Destege Gereksinim Duyanlar: Aralikli olmayan, belirli siire ile
smirl destege gereksinimi olan bireylerdir (Ozgiir 2013: 251). Destekleme zaman
icinde tutarli ve zaman-sinirlidir; fakat seyrek degildir (Vuran 2004: 47). Ornegin,
birey kisa siireli is egitimine ya da okul doneminden yetiskinlige gegiste kisa siireli
gegcis programina gereksinim duyabilir (Sucuoglu 2010: 76).

c. Kapsaml/Yogun Destege Gereksinim Duyanlar: Okulda, iste, vb.
ortamlarda diizenli olarak destege gereksinimi olan bireylerdir. Bu ortamlar arasinda
evi de saymak miimkiindiir (Cavkaytar, Diken 2012: 37). Yardim belirli bir zamanla
siirl degildir (Acar 2000: 15).

d. Yaygin Destege Gereksinim Duyanlar: Giinliik yasamin her evresinde,
farkli ortamlarda ve yasam boyu siiren, tutarli ve yiiksek yogunlukta destege
gereksinim duyanlar (6rnegin, kronik tibbi duruma sahip olma) bu grupta yer alirlar
(Cavkaytar, Diken 2012: 37). Bu gruba saglanan destekler ¢ok yogundur ve tutarli
olarak sunulur (Sucuoglu 2010: 77). Yaygin yardim tipik olarak, smirli ve yogun
yardimlar oldugundan daha fazla personeli gerektirir ve maliyeti daha ytiksek olabilir

(Acar 2000; Ozgir 2013).

Ulkemizde zihinsel yetersizligi olan bireyler 31.05.2006 Tarih ve 26184

sayil1 Ozel Egitim Hizmetleri Yénetmeliginde dort grupta toplanmistir:

1. Hafif Dizeyde Zihinsel Yetersizlik

2. Orta Diizeyde Zihinsel Yetersizlik

3. Agir Diizeyde Zihinsel Yetersizlik

4. Cok Agir Diizeyde Zihinsel Yetersizlik

Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeliginde bu engel gruplarinda yer alan

bireyler;

Yonetmeligin 4/s maddesinde orta diizeyde zihinsel yetersizligi olan birey,

“zihinsel islevler ile kavramsal, sosyal ve pratik uyum becerilerindeki siirlilik
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nedeniyle temel akademik, giinliik yasam ve is becerilerinin kazanilmasinda 6zel

egitim ile destek egitim hizmetlerine yogun sekilde ihtiya¢ duyan birey”,

Yonetmeligin 4/a maddesinde agir diizeyde zihinsel yetersizligi olan birey,
“zihinsel iglevler ile kavramsal, sosyal ve pratik uyum becerilerindeki eksiklikleri
nedeniyle 6z bakim becerilerinin 6gretimi de dahil olmak iizere yagsam boyu siiren,
yasamin her alaninda tutarli ve yogun 6zel egitim ve destek egitim hizmetine ihtiyaci

olan birey”,

YoOnetmeligin 4/ maddesinde ¢ok agir diizeyde zihinsel yetersizligi olan
birey, “bireyin zihinsel yetersizligi yaninda bagka yetersizlikleri bulunmasi nedeniyle
0z bakim, gilinliik yasam ve temel akademik becerileri kazanamamasi nedeniyle

yasam boyu bakim ve gozetime ihtiyaci olan birey”,

Yonetmeligin 4/6 maddesinde hafif diizeyde zihinsel yetersizligi olan birey,
“zihinsel iglevler ile kavramsal, sosyal ve pratik uyum becerilerinde hafif diizeydeki
yetersizligi nedeniyle 6zel egitim ile destek egitim hizmetlerine sinirh diizeyde

ihtiyac duyan birey” olarak tanimlanmistir (Www.orgm.meb.gov.tr).

Zihinsel yetersizlik tlirleri arasinda hafif diizeyde zihinsel yetersizlik, diger
zihinsel yetersizlik alt gruplarina nazaran en yaygin orana sahiptir. Zihinsel
yetersizlik gosteren g¢ocuklarin % 90'ma yakinim1 HADZEC’ler olusturmaktadir
(www.sometzihinsel.org). Geriye kalan % 10’luk boliimde de orta, agir ve ¢ok agir

diizeyde zihinsel yetersizligi olan bireyler yer almaktadir.

2.4. Hafif Diizeyde Zihinsel Yetersizligi Olan Bireylerin
Ozellikleri

HADZEC’ler, zihinsel yetersizligi olan bireyler igerisinde yetersizliginin
farkina varilmasi en zor olan gruptur. Bu gruptaki c¢ocuklarin bir¢ogunun engeli
okula baglayincaya hatta ileri siiflara kadar fark edilmeyebilir (Cikili 2013: 185).
Ciinkii bu gruptaki bireyler genellikle dikkati ¢ekecek olciide gelisimsel gerilik ve
zihinsel yetersizlikle iligkili herhangi bir biyolojik durum gdstermezler; ancak okula
basladiklarinda 6zellikle akademik agidan diger akranlarindan basarisiz olduklari

zaman icerisinde fark edilirler (Yasar 2010: 139). Boyle bir durumla karsilasilmasi
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lizerine Ogretmenlerin veya ailelerin siiphelenmeleriyle ve gerekli testlerin

yapilmasiyla engel durumu fark edilerek, tanilamalar1 yapilmaktadir.

HADZEC’ler, saglikli olan akranlarindan baz1 Ozellikleri ile farklilik

gostermektedirler.

2.4.1. Hafif Diizeyde Zihinsel Yetersizligi Olan Bireylerin Fiziksel ve
Psiko-Motor Ozellikleri

Zihinsel yetersizligi olan c¢ocuklar genellikle normal gelisim gosteren
akranlar1 ile aym fiziksel gelisim Ozellikleri gosterirken, zihinsel yetersizliginin
derecesine gore fiziksel gelisimde farkli 6zellikler gosterebilmektedirler (Cavkaytar,
H. Diken 2012: 39). Fiziksel anormallikler ile zihin yetersizliginin derecesi arasinda
giiclii bir iliski bulunmaktadir ve bireyin engelinin derecesi arttikga fiziksel
farkliliklar1 da artmaktadir (Sucuoglu 2010: 167). Ornegin hidrosefali, mikrosefali ve
down sendromlu ¢ocuklarda belirgin farkliliklar gozlenebilmektedir. Hidrosefali
cocuklarda kafa normalden buylk, mikrosefali olan ¢ocuklarda ise kafa normalden
kiicliktiir. Down sendromlu ¢ocuklarda; gozler ¢ekik, saglar genellikle diiz ve cansiz,
kulak daha asagida, burun basik, boyun kisa, dar damak yapisindan dolay1 disari
tasan dil, dilin {izerinde yariklar, el parmaklar1 kisa ve kiit, el ayasindaki ¢izginin diiz
olmas1 ve karsidan karsiya gecer sekilde olmasi, ayak bagparmaklarinin ayrik olmasi
gibi fiziksel gortiinimde farkliliklar goriilmektedir (Dikici Sigirtmag, Deretarla Giil
2008: 52).

Zihinsel yetersizligi olan bireylerin ince motor ve kaba motor gibi fiziksel
yeteneklerinde zayiflik goriilebilir. Bu gruptaki bireylerin yaklasik yarisinda motor
gelisim  Ozellikleri agisindan akranlarina gore belirgin  derecelerde  gerilik
gozlenmektedir. Bu geriligin nedenleri arasinda zihin yetersizliginin yani sira aile
bireylerinin koruyucu tutumu, yasanan saglik sorunlari, beslenme sorunlar1 ve

cevresel yoksunluklar da yer almaktadir (Cikili 2013: 192).

Zihinsel yetersizligi olan bireylerin kol ve bacak kaslar1 gelismistir. Bazi
cocuklar viicut hareketlerini (yliriime, kogsma, merdiven ¢ikma vb.) normal yasitlari
ile ayn1 zamanda yapabilirken bazilar ise yasitlarindan biraz daha gecikmeli olarak
yerine getirebilmektedirler. Yasitlarina gore oturma, emekleme, yurime gibi

becerileri daha ge¢ kazanirlar (Dikici Sigirtmag, Deretarla Giil 2008: 52). Belirli
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uzakliga topu firlatma ve yakalama gibi el ve kol kaslarinin kontroliine yarayan
diizenli denemeleri ¢ogu kez basarabilirler. Devamli ve daha fazla dikkat harcayarak
kalem firga ve tebesir kullanma becerisi kazanirlar. Makasla kagit kesmekten, ¢ekic
ve testere gibi aletlerle is yapmaktan hoslanirlar ama yaptiklar1 igler genellikle

kabaca islerdir. Kolay yorulurlar ve sabirsizdirlar (www.psikorehberim.com).

HADZEC’lerde fiziksel problemlere, duyusal ve motor alanlardaki
bozukluklara az rastlanilmaktadir ve ¢ogunlukla daha ileri yaslara kadar zihinsel
yetersizligi olmayan g¢ocuklardan ayirt edilemezler (Vuran 2004; Dikici Sigirtmag,
Deretarla Gil 2008). Sucuoglu (2010: 167) bu durumu hafif derecede zihinsel
yetersizligin organik nedenler sonucunda ortaya g¢ikmasi ve genetik, fizyolojik

faktorlerle iliskili olmasi ile a¢iklamaktadir.

2.4.2. Hafif Duzeyde Zihinsel Yetersizligi Olan Bireylerin Psiko-Sosyal
Gelisim Ozellikleri

Zihinsel yetersizligi olan ¢ocuklar, saglikli olan akranlar1 ile ayn1 psikolojik,
sosyal ve duygusal gereksinimleri bulunan c¢ocuklardir; ancak daha az uyumsal

davraniglar sergilemekte ve onlar1 saglikli akranlarindan ayiran daha farkli davranis

ozellikleri gelistirebilmektedirler (Ozgiir 2013: 287).

Uyumsal davraniglar bireyin ¢evresine uyumlu davranmasii gerektiren,
cevrenin istek ve beklentilerine yanit vermesini saglayan genis bir yasam alanim
kapsayan davraniglardir. Bu alan igerisinde kavramsal-uyumsal beceriler arasinda: dil
becerileri, okuma ve yazma becerileri, para kavramlar1 ve kendilik yonelimi; sosyal
uyum becerileri arasinda: kisiler arasi iletisim, sorumluluk, benlik saygisi,
kandirilabilirlik, saflik, kurallar1 izleme, yasalara uyma, istismart Onleme; pratik
uyum becerileri arasinda: yemek yeme, yer degistirme/hareket, tuvalet ihtiyacin
karsilama, giyinme, yemek hazirlama, ev bakimi, ulasim, ila¢ alma/kullanma, para
yonetimi, telefon kullanma, ugrasi becerileri ve giivenli ortamlar yer almaktadir
(Luckasson vd. 2002°den akt. Eripek ve Vuran 2015: 250). Goriildigii gibi uyumsal
davraniglar 6z bakim becerilerinden sosyal becerilere, kendini yonlendirmeden
toplumsal hizmetlerden yararlanmaya kadar genis bir yelpazede ele alinmaktadir
(Sucuoglu 2010: 166).
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HADZEC’lerde uyumsal davranis alanlarindan birkaginda yetersizlik
goOzlenebilmektedir (Cifci Tekinarslan 2013: 151). Bu ¢ocuklarda dikkat dagmikligi,
sosyal ipuclarini okuyamama ve problem davraniglar nedeniyle uyumsal davranislar
hem 6grenme hem de uygun ortamlarda kullanmaya iliskin sorunlar olabilmektedir

(Sucuoglu 2010: 166).

Milli Egitim Bakanhg Ozel Egitim Hizmetleri Ydnetmeliginde (2016)
zihinsel yetersizligi olan birey ve hafif diizeyde zihinsel yetersizligi olan bireyle ilgili
tanimlar incelendiginde her iki tanimda da “sosyal ve pratik uyum becerilerinde
eksiklikleri ve smirliliklart olan” ifadesi ge¢mektedir. Bu agiklama zihinsel
yetersizligi olan bireylerin sosyal agidan da sikinti yasadiklarina isaret etmektedir.
HADZECler bu alanda sinirli destege, yani belli donemlerde verilen destege ihtiyag
duymaktadirlar.

Ozgiir (2013: 288) zihinsel yetersizligi olan bireylerin psikolojik
ozelliklerinin, yetersizligi olmayan bireylerden farklilastigini belirtmektedir. Yapilan
arastirmalar bu bireylerin bazi egilimlerinin oldugunu gdstermistir. Bu egilimler
genellikle bireyin yetersizlikleri ve tekrarlanan basarisiz deneyimler ile ¢evreden
aldiklar1 tepkilere bagli olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu egilimler su sekilde

siralanabilir;

Ogrenilmis caresizlik

T 9

Diisiik benlik kavrami

Basarisizlik beklentisi

a o

Disa yonelim
e. Yasam sorumlulugunu almama
f. Kendini yonlendirmede yetersizlik

g. Ogrenmek icin diisiik giidiilenme egilimleridir.

HADZEC’lerin sorun yasadiklar1 diger alan sosyal gelisimle alakalidir.
Sosyal gelisim ile zeka yasi arasinda dogrudan bir iligkinin olmasi, zihinsel
yetersizligi olan ¢ocuklarin sosyal-duygusal ve davranigsal problemler yasamalarina
da neden olabilmektedir (Dikici Sigirtmag, Deretarla Giil 2008: 53). Bu ¢ocuklarin
sosyal gelisimleri, yetersizligin derecesine bagli olarak akranlarina goére yavas bir

gelisme sergilemektedir. Zihinsel yetersizlige bagli olarak ortaya c¢ikan anlama ve

39



kavramadaki giicliikler gocugun sosyal ortamlarda uygun davranislari sergilemesine,
sosyal kurallar1 6grenmesine, anlama ve uygulamada sorunlar yasamasina neden

olmaktadir (Cikil1 2013: 191).

Zihinsel yetersizligi olan bireyler kisiler arasi iletisimde de sikintilar
yasamaktadirlar. Ozellikle yetersizligin derecesi arttikca iletisimsel sikintilar daha
fazla yasanmaktadir. Bu bireyler, kisiler arasi iletisim becerilerinin zayif olmasi ve
sosyal olarak uygun olmayan davraniglar sergilemesinden dolay1 akranlar1 veya sinif
arkadaslar tarafindan reddedilme durumu ile karsi karsiya kalabilmektedirler. Bu
nedenle genellikle kendilerinden yasca kii¢iik olan ¢ocuklarla iletisim kurmayi ve

oynamay1 tercih ederler (Dikici Sigirtmag, Deretarla Giil 2008: 53).

Zihinsel yetersizligi olan bireyler liderlik sorumlulugu almaktan g¢ekinirler.
Oyun ve toplum kurallarina uymakta zorluk ¢ekerler. Kurallar ihlal ederler ve sosyal
etkinliklere katilmak istemezler. Sosyal iligkilerde her seyin kendilerine ait olmasini

istercesine bencildirler ve paylasim aliskanliklar1 gelismemistir (Ozgiir 2013: 289).

Zihinsel yetersizligi olan bireyler, herhangi bir yetersizli§i olmayan
akranlarma gore daha fazla problem/istenmeyen/uygun olmayan davranis
sergilemektedirler. Bu bireylerde saglikli akranlarina gore saldirgan davranislar ve
kendini yaralama davranislar siklikla gozlenebilmektedir. Zihinsel yetersizlige yol
acan bazi genetik problemler, istenmeyen ve bireye zarar veren bu davraniglarin
ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir (kendine zarar verme, takintili davraniglarda
olma gibi). Zihinsel yetersizligin derecesi arttik¢a bu davraniglarin gériilme sikligi da
artmaktadir. HADZEC ’lerde kendi kafasina vurma, kendini 1sirma veya kasima,
kendi sagini ¢ekme, ¢imdikleme seklinde davranislar gézlenmemektedir (Sucuoglu

2010; Ozgiir 2013).

2.4.3. Hafif Duzeyde Zihinsel Yetersizligi Olan Bireylerin Zihinsel
Ozellikleri

Zihinsel yetersizligi olan ¢ocuklarin normal gelisim gdsteren yasitlarindan
ayiran en belirgin dzellikleri 6grenmede gosterdikleri yetersizliklerdir. Ogrenmede
bir bagkasinin yardimina daha fazla gereksinim duyarlar. Bunun yani sira yasitlarinin

kendiliginden 68rendigi bir¢ok seyi 6grenmede giicliik ¢ekerler (Eripek 2009: 115).
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Zihinsel yetersizligin ¢ocuklar iizerindeki etkisi zihin gelisimi ve
fonksiyonlarinda kendini gostermektedir. Zihinsel yetersizligi olan bireylerle saglikli
olan bireyler arasinda beceri edinme, ilgili beceriye dikkat etme, edinilen becerileri
baska alanlara transfer etme ve genelleme yapma, konusma ve dil gelisimi, 6grenme
yetenegi, algisal yetenekler, yaraticilik, problem ¢ézme, s0zel ve gorsel bellek gibi
0zel fonksiyonlarla ilgili becerileri 0grenme agisindan farkliliklar goriilmektedir

(Vuran 2004; Cikili 2013).

Zihinsel yetersizligi olan c¢ocuklarda 6grenmeyi olumsuz yonde etkileyen
faktorlerden birisi dikkattir. Dikkat bilincin bir noktada toplanmasidir. Zihinsel
yetersizlige sahip bireyler, dikkat becerilerine iliskin c¢esitli  giicliikler
yasamaktadirlar. Bu yetersizlik grubunda yer alan ¢cocuklarin dikkat siireleri oldukca
kisadir ve onlar dikkatlerini toplamakta zorlanirlar. Dikkatleri daginik oldugu igin
cevredeki uyaranlara gore dikkatleri kisa siirede dagilabilmekte ve buna bagli olarak
da akademik kavramlar1 ge¢ ve giic 6grenmektedirler (Sucuoglu 2010; Yasar 2010;
Cikil1 2013; Bacanli 2014).

Zihinsel yetersizligi olan bireyler bellekleriyle ilgili de sorun yasarlar. Bu
gruptaki bireylerin 6zellikle kisa siireli bellekleri zayiftir. Bundan dolay1 hatirlamada
giiclik cekerler. Uzun siireli bellege aktardiklar1 bilgileri unutmazlar ve
tekrarlayabilirler (Vuran 2004: 51). Zihinsel yetersizligi olan bireylerde yetersizligin

derecesi arttikca hafizaya iliskin yetersizlikler de artmaktadir (Sucuoglu 2010: 135).

Zihinsel yetersizligi olan ¢ocuklarin yasadigi bir diger sorun ise algilama ve
kavrama ile ilgili yasamis olduklari sorunlardir. Bu durum bu gruptaki bireylerin
karmagik bilgi ve becerileri, soyut kavramlar1 O6grenmelerini zorlagtirmaktadir.
Zihinsel yetersizlige sahip bireyler zaman ve ilgili kavramlar1 zor 6grenirler. Diin,
bugiin ve yarin kavramlarini karistirabilirler ve saat, hafta, ay, yil gibi kavramlari

ogrenmekte zorlanirlar (Dikici Sigirtmag, Deretarla Giil 2008; Cikili 2013).

Zihinsel yetersizligi olan ¢ocuklar gilidiilenmede de sorun yasamaktadirlar.
Gidi, organizmayi etkileyerek bir amag igin harekete gegmeye sevk eden bir dirtd,
istek, ihtiyactir (Cikili 2013: 190). Bireyin 6grenmeye gilidiilenmis olmasi onun
O0grenmesini kolaylastirir (Bacanli 2014: 200). Zihin yetersizligi olan cocuklarin

giidiilenme diizeyleri normal akranlarina gore diisiiktiir (Cavkaytar, H. Diken 2012:
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38). Bu durum da onlarin 6zellikle akademik becerileri 6grenmelerine olumsuz
yonde etki etmekte ve saglikli akranlarina gore akademik becerilerde geri

kalmalarina neden olmaktadir.

Genelleme yapabilme becerisi agisindan da zihinsel yetersizligi olan bireyler
sikintt yasarlar. Genelleme, Ogrenilen bilgi ve becerilerin hatirlanarak benzer
durumlarda kullanilabilmesidir. HADZEC lerde de genelleme yapabilme yetenegi
diisiiktiir (Goldstein, Seigle’den akt. Sengiil 2008: 10).

Yasanilan bir diger sikinti da Ogrenilen bilgilerin transfer edilmesidir.
Transfer etme, 6nceden 6grenilen bir bilginin sonraki bir zamanda kullanilmasidir.
Zihinsel yetersizligi olan bireyler Ogrenilen bilgileri hatirda tutmada ve farkl
zamanlarda bu bilgileri kullanmada sikint1 yasarlar (Vuran 2004: 51). Birey okulda
o0grendigi bir bilgiyi veya beceriyi okul disinda da kullanabilir. Boylece onceki
bilgilerini, kullanarak yeni bilgileri 0grenebilir ve yeni beceriler kazanabilir. Bu
engel grubunda yer alan bireyler okulda 6grenmis olduklari bilgi ve becerileri okul
dis1 ortamlarda kullanmakta sikinti yasamaktadirlar. Ozel gereksinimli bireyin kisa
siireli ve uzun siireli belleginin normal akranlarindan zayif olmasi bilginin

unutulmasina ve sonraki bir duruma transfer edilememesine neden olmaktadir.

HADZEC’ler, zeka ile ilgili becerilere sahip olma acisindan saglikli olan
akranlarina en yakin olan gruptur. Bu gruptaki bireyler egitsel siniflamada zeka
bolimleri 50-70 arasinda olan ve egitilebilir zihinsel engelliler olarak da
siniflandirilan bireylerdir. Yasitlarina gore birkag yil gerilik gosterseler de karma
olarak yiiriitilen normal akademik egitimden faydalanabilmektedirler. Okuma,
yazma ve matematik becerileri 6grenebilirler; ancak okuma becerisini bilgi edinmek

amaciyla kullanmakta zorlanirlar (Sucuoglu 2010; Sevim 2011; Ozgiir 2013).

HADZEC’lere yonelik Ogretim programlarinda, ilkogretim I. kademede
okuma, yazma ve aritmetik gibi temel akademik konulara, Il. kademede ve
ortadgretimde mesleki egitim ve is-calisma programlarina agirlik verilmektedir
(Ozgiir 2013: 274). HADZEC’ler akademik becerilerin kazanilmasinda saglikli
yasitlarina gore daha basarisiz olduklarindan onlarin daha basarili olabilmeleri igin
Ogrenilenlerin sik sik tekrar edilmesi, bilgilerin kalic1 olarak 6grenilmesinde faydali

olacaktir (Yasar 2010: 138).
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2.4.4. Hafif Diizeyde Zihinsel Yetersizligi Olan Bireylerin Dil Gelisim
Ozellikleri

Dil ve konusma Ogrenilen bir davranistir. Zihinsel yetersizligi olan ¢ocuklar
da akranlar1 gibi ayn1 basamaklari izleyerek dil ve konusmay1 6grenebilirler; ancak
zihinsel yetersizligi olan ¢ocuklar dil gelisiminde normal gocuklara gore daha yavas
ilerlemektedirler. Zihinsel yetersizligi olan her bireyin dili kazanim siiresinde
farklilik goriilmektedir ve bu genellikle zihinsel yetersizligin derecesi ile paralellik
gostermektedir. Yetersizligin derecesi arttikga dil ve konusma gelisimlerinde
sikintilar da artmakta ve buna bagli olarak konusma 6greniminin ilk basamaklarinda

takilma durumlarina rastlanilmaktadir (Dikici Sigirtmag, Deretarla Giil 2008;

Cavkaytar, H. Diken 2012; Ozgiir 2013; Cikil1 2013).

Bu yetersizlik grubundaki bireylerin kelime dagarciklari yasitlarina gore
geridir. Alic1 ve ifade edici dil gelisimi zayifliklarina rastlanilmaktadir. Cogunlukla
ilkogretime konusma ve dil becerilerini zayif da olsa kazanmis olarak

basglamaktadirlar (www.psikorehberim.com).

Dil ve konugsma problemleri zihinsel yetersizligi olan cocuklarda ¢ok sik
goriilen ve biligsel siireclerle dogrudan baglantisi olan problemlerdir. Bu gruptaki
tim cocuklarda dil ve konusma bozukluklar1 goriilebilir. Zihinsel yetersizligi olan
kisilerin en az % 50’sinde zihinsel yetersizliklerine ek olarak dil geriligi
bulunmaktadir. Zihinsel yetersizligi olan bireylerin yarisindan fazlasinin dil yaslari
zihinsel yaslarindan geridedir. Dil gelisimi geri olan bu gruptaki bireylerin tiimiinde
ifade edici dil bozuklugu, yarisinda da buna ek olarak anlayict dil bozuklugu da
goriilmektedir. Bu bireylerde goriilen konusma bozukluklari artikiilasyon
bozukluklar1 (sesin yerini degistirme, ses atlama, ses ekleme, sesi bozma), ses
bozukluklar1 (sesin tiz olmasi, frekansinda ya da tonunda bozukluk olmasi) ve
akicilik bozukluklar1 olarak siralanabilir (Ege 2006; Cavkaytar, H. Diken 2012;
Ozgiir 2013).

Dil gelisiminde zihinsel yetersizligin derecesi de onemli bir etmendir. Bu
nedenle zeka bolimu 50°nin Uzerinde olan ¢ocuklarda dil becerilerinde yetersizlik
ortaya ¢ikmakta, zeka boliimii 50°nin altinda olan ¢ocuklarda ileri derecede konusma

problemleri goriilmektedir. Agir derecede zihinsel yetersizligi olan bireylerde dil ve
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konusma bozukluklarmin goriilme durumu % 90 oranindadir (Ozgiir 2013: 291).
Zihinsel yetersizligin derecesinin artmasi beraberinde ileri diizeyde dil ve konugma
bozukluklarini da getirmektedir. HADZEC lerin ¢ogunlugu uygun dil ve konusma
islevlerini kazanmakta ve giinliik yasamlarinda bu becerileri kullanabilmektedirler.
Bu bireyler konusma yeteneklerini okul 6ncesi yillarda 0-5 yas arasinda kazanirlar;
ancak hafizaya iliskin gii¢liiklerin olmasi1 bireyin karmagsik sozciikleri sdyleme,
o0grenme ve kullanmalarini olumsuz yonde etkilemektedir (Dikici Sigirtmac,

Deretarla Gtil 2008; Sucuoglu 2010: 144).

2.4.5. Hafif Diizeyde Zihinsel Yetersizligi Olan Bireylerin Oz Bakim
Becerileri

Oz bakim becerileri bireyin giinliik yasammi siirdiirmesi igin yapmasi
gereken beslenme, giyinme, soyunma, kisisel temizligini yapma, tuvalet ihtiyacin

karsilama gibi becerilerdir.

Hafif ve orta diizeyde zihinsel yetersizligi olan bireylere giyinme, soyunma,
yemek yeme, kisisel temizligini yapabilme becerisinin ve tuvalet aligkanliginin
kazandirilmasi miimkiindir. Agir ve c¢ok agir diizeyde zihinsel yetersizligi olan
cocuklarda 6z bakim becerilerinde problemler yasanmaktadir (Dikici Sigirtmac,

Deretarla Gul 2008: 54).

Zihinsel yetersizligin derecesinin artmasiyla bu gruptaki bireyler gunlik
yasam i¢in gerekli ihtiyaglarimin karsilanmasinda baskalarina bagimli olmaktadirlar.
Cok agir diizeyde zihinsel yetersizligi bulunan bireyler 6z bakim becerilerini
kendileri yapamayacak diizeydedirler. Hem zeka boliimii puaninin ¢ok alt seviyede
olmast hem de zihinsel yetersizlik disginda farkli engel durumlarmin bulunmasi
bireyin 6z bakim ihtiyaclarini kendinin karsilamasini engellemekte ve bu bireyleri

baskalarina bagimli hale getirmektedir.

HADZEC’ler eriskin yaslarda kendi kendine yasayabilmek i¢in toplumsal ve
mesleki yetenekler kazanirlar (Sevim 2011: 14). Bu grupta yer alan bireyler yetiskin
olduklar1 zaman kendilerine bakabilir, bagimsiz yasayabilir ve bir iste calisabilirler

(Sucuoglu 2010: 74).
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2.5. Hafif Diizeyde Zihinsel Yetersizligi Olan Bireylerin Egitim
Ortamlar:

Egitim, bireyde toplumca istenen davramiglari planli ve kasith olarak
gergeklestirme siirecidir (Kuzgun 2000: 1). Bu nedenle egitim tiim toplumlar igin
vazgecilmez bir siirectir. Ayn1 zamanda toplumlarin egitim diizeyi cagdaslasma
Ol¢iitii olarak da degerlendirilmektedir. Egitim yalnizca saglikli olan bireyler i¢in
degil 6zel gereksinimli bireyler i¢in de biiylik 6nem arz etmektedir. Bu bireylerin
kimseye bagimli olmadan yasamlarini siirdiirmeleri i¢in en erken yaslardan itibaren
ozel egitim uygulamalarindan yararlanmalart gerekmektedir. Ozel egitime
gereksinimi olan bireylerin de egitim haklarinin bulunmasi ve bu haklardan
yararlandirilmalar1 da ¢agdaslasma ol¢iitii olarak kabul edilmektedir. Giiniimiizde
O0zel egitim kurumlarinin sayisinin  artmasi ve oOzel egitim hizmetlerinin

yayginlastirilmasi bu duruma iligkin en giizel 6rnektir (Sevim 2011: 31).

Ulkemizde okul caginda bulunan her gocuga egitim ve sosyal destekli
programlardan  yararlanmasi i¢in ¢esitli olanaklar sunulmaktadir; ancak
yetersizliklerden etkilenmis gocuklar zihinsel, bedensel, isitsel veya gorme ile ilgili
Ozelliklerindeki farkliliklardan kaynakli olarak normal okul diye adlandirilan
okullardan tam anlamiyla yararlanamamaktadirlar. Bu ¢ocuklar ¢ogu zaman engelli,
ayricalikli, 6zel gereksinimli, 6zel egitim gereksinimli ya da yetersizlikten etkilenmis

olanlar olarak adlandirilmaktadirlar (Ozgiir 2013: 1).

Ulkemizde HADZEC lere yonelik 6zel egitim uygulamalari yiiriitiilmektedir.
Ogrenim goren her birey igin bireysellestirilmis egitim programlari (BEP)
hazirlanmakta ve bu program dogrultusunda egitim oOgretim uygulamalari
gerceklestirilmektedir. Bunun yaninda HADZEC’lerin devam edebilecegi
kaynastirma siniflari, 6zel egitim siiflari, 6zel egitim okullar1, 6zel egitim uygulama
merkezleri ve is uygulama merkezleri 6zel egitim hizmetleri kapsaminda hizmet

vermektedir.

Ulkemizde &zel gereksinimli bireyler grubunda yer alan zihinsel yetersizligi
olan bireylere yoOnelik yiiriitiillen egitim uygulamalarim1 iki grupta toplayarak da
incelenmemiz mimkindiir. Bu gruplardan ilki ayr1 egitim diizenlemeleri, ikincisi ise

birlikte egitim diizenlemeleridir.

45



2.5.1. Ayn1 Egitim Diizenlemeleri

Ayrt egitim uygulamalari, zihinsel yetersizligi bulunan bireylerin saglikli
akranlarindan farkli bir ortamda egitim almasi durumudur. Bu uygulamalarda
zihinsel yetersizligi bulunan birey, engel derecesi ayni olan bireylerle bir arada
egitim almaktadir. Ayr1 egitim diizenlemeleri; evde egitim hizmetleri, 6zel egitim
okullari, 6zel egitim mesleki uygulama merkezi, 6zel egitim is uygulama merkezi ve

rehabilitasyon merkezleri olarak siralanmaktadir (www.meb.gov.tr; Cikili 2013).

2.5.1.1. Evde Egitim Hizmetleri

Uzmanlar tarafindan yiiriitiilen ev programlari, 6zel gereksinimli 6grenciye
yonelik 0zel egitim hizmetlerinin saglanmasina dayali egitim uygulamasidir (Eripek,
Vuran 2015: 261). Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeliginin 34. maddesi geregince
okul oncesi, ilkokul, ortaokul ve lise cagindaki 6zel egitime ihtiyaci olan bireylerden
egitim ve 6gretim kurumlarindan dogrudan yararlanamayacak durumda olanlara evde

egitim hizmeti verilmesi esastir.

Evde egitim hizmetleri 6zel egitim hizmetleri kurulu tarafindan planlanir ve
kurul tarafindan evde egitim hizmeti almasina karar verilen bireylerin kaydi
ilkdgretim kurumuna, ortadgretim kurumuna veya ozel egitim merkezine (okul)
yapilir. Bu 0grenciler i¢in okula/merkeze devam etme sartt aranmaz. Evde egitim
hizmetleri, gezerek 6zel egitim gorevi yapan O6gretmen tarafindan siirdiiriiliir; ancak
bireyin egitim ihtiyaglar1 dogrultusunda okul oncesi, sinif ve alan 6gretmenlerinin de

gorevlendirilmesi mimkundur.

Bu hizmetten yararlanan birey, kayith bulundugu okulda uygulanan 6gretim
programlarindan sorumludur. Okuldaki bireysellestirilmis egitim programi (BEP)
gelistirme birimince, bu programlara dayali olarak bireyin egitim performansina

gore, ihtiya¢ duydugu alanlarda bireysellestirilmis egitim programi hazirlanir.

Evde egitim alan bireyin basar1 durumunun degerlendirilmesi, kayith
bulundugu okuldaki diger dgrenciler gibi yapilir; ancak bireyin durumu ve 6zelligine
gore degerlendirme sekli, yontem ve tekniklerinde O6gretmen tarafindan gerekli

degisiklikler yapilir ve 6zel tedbirler alinir.
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Bu uygulamada, aileler bilgilendirilir, desteklenir ve egitimin her agamasina
katilimlar1 saglanarak egitim siireci birey, aile ve 6gretmenin is birligi ile planlanir.
Aile, etkili bir egitimin gergeklestirilmesi i¢in uygun egitim ortaminin hazirlanmasini
saglar. Bireyin evde egitim almasini1 gerektiren sartlarin ortadan kalkmasi durumunda

bu hizmet sona erdirilir (www.meb.gov.tr).

HADZEC’ler uzun stireli bir hastaliginin olmasi veya okula gitmesini uzun
siire engelleyen bir probleminin olmasi ve bu durumu resmi olarak belgelendirmesi

durumunda evde egitim hizmetlerinden yararlanabilmektedir.

2.5.1.2. Ozel Egitim Okullar

Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeliginin 37. maddesine gore, Ozel egitime
ihtiyac1 olan bireylerin egitimlerini Oncelikle yetersizligi olmayan akranlariyla
birlikte kaynastirma yoluyla siirdirmeleri esas olmakla birlikte, bu bireyler icin
Bakanlik¢a her tiir ve kademede Orgiin ve yaygin 6zel egitim okul ve kurumlar

acilabilmektedir.

Zihinsel yetersizligi olan bireyler i¢in agilabilecek okul ve kurumlar ayni

yonetmeligin 40. maddesinde asagidaki gibi belirtilmistir;

Zihinsel yetersizligi olan bireyler, yetersizligi olmayan akranlariyla birlikte
her tiir ve kademede kaynastirma yoluyla egitimlerini siirdiirebilecekleri gibi bu
bireyler icin her tiir kademede, resmi ve 6zel giindiizlii 6zel egitim okul ve kurumlari

acilmaktadir.

HADZEC’ler i¢in agilan okullarin ilk dort yili ilkokul; ikinci dort yili
ortaokul olarak adlandirilmaktadir. HADZEC’ler i¢in agilan ilkogretim
kurumlarinda, Bakanlik¢a hazirlanan ilkdgretim kurumlari programlari uygulanir. Bu
egitim programi temel alinarak Bireysellestirilmis Egitim Programi (BEP) hazirlanir
ve bireylerin basarilarinin degerlendirmesinde BEP'lerinde yer alan amag¢ ve

davraniglar dikkate alinir.

Bu bireylerden olusan sinifin mevcudu okul 6ncesi ve ilk6gretimde en fazla

10 ogrencidir. Bu ilkdgretim kurumlarinda 1.-4. ve 5.-8. siniflarda dersler simif
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ogretmenleri tarafindan okutulmaktadir; ancak, 6zel yetenek gerektiren dersler ile din
kiiltirii ve ahlak bilgisi dersi ve yabanci dil dersinin alan 6gretmenleri tarafindan

okutulmasi esastir. Bu okullarda bir ders saati 40 dakikadir (www.meb.gov.tr).

2.5.1.3. Ozel Egitim Mesleki Egitim Merkezi (Okulu)

Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeliginin 45. maddesine gore ilkdgretimlerini
tamamlayan, genel ve mesleki ortadgretim programlarina devam edemeyecek
durumda olup, 23 yasindan giin almamus, 6zel egitime ihtiyaci olan bireylerin temel
yagsam becerilerini gelistirmek, topluma uyumlarin1 saglamak, is ve meslege yonelik
bilgi ve beceriler kazandirmak amaciyla resmi ve 6zel, 6zel egitim mesleki egitim

merkezi (okulu) acilabilmektedir.

Ozel egitim mesleki egitim merkezlerinde (okullarinda) akademik bilgi ve
becerilerin yaninda is egitimi uygulamalarmin da yer aldigi egitim programi
uygulanmaktadir. Bu program temel alinarak Bireysellestirilmis Egitim Programi
(BEP) hazirlanir ve bireylerin basarilarinin degerlendirilmesinde BEP'lerinde yer

alan amagc ve davranislar dikkate alinmaktadir.

Personel ve egitim ortaminin uygun olmasi durumunda farkli yetersizlikleri
olan bireyler i¢in 6zel egitim siniflar1 agilmaktadir. Bu okullarda simif mevcutlar1 en

fazla 10 kisiden olugmaktadir.

Merkezlerde (okullarda) dersler gorme, isitme ve zihinsel engelliler sinif
Ogretmenleri tarafindan okutulmaktadir; ancak 6zel yetenek gerektiren dersler ve
meslek dersleri ile din kiiltiirli ve ahlak bilgisi dersinin alan 6gretmenleri tarafindan

okutulmasi esastir.

Bu kurumlarda bir ders saati 40 dakikadir. Programin siiresi dort yildir.
Programin birinci sinifinda bireylere akademik bilgi ve beceriler ile uygulamali i
egitimi yoluyla atdlyelerde gerekli olan temel bilgi ve beceriler kazandirilmaktadir.
Ikinci, iigiincii ve dordiincii siniflarda ise akademik bilgi ve becerilerin kazandirildig
dersler ile uygulamali atdlye dersleri verilmektedir. Meslek dersleri, ¢evrenin sosyal,
kiiltiirel, ekonomik o&zellikleri ve sartlar1 ile istihdam imkanlar1 dikkate alinarak

belirlenmektedir.
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Bu gruptaki bireylerin bazilar1 bir is yerine yerlestirilirler. Is yerine
yerlestirilen bireyler kiiltiir ve meslek derslerini haftada bir giin okulda, uygulamali
beceri egitimini ise dort giin is yerlerinde gérmektedirler. Is yerine yerlestirilemeyen

bireyler ise okulda egitimlerine devam etmektedirler.

Dénem sonlarinda bireylere karne verilir. Programi tamamlayan bireylere
Ozel Egitim Mesleki Egitim Merkezi (Okulu) Ogrenim Belgesi verilir. Bu belge
yiiksekogretime devam etme hakki saglamaz; ancak bireylerin herhangi bir iste
istihdam edilmesi durumunda ortadgretim kurumlarindan mezun olanlara taninan
ozliik haklaridan yararlanmalarm saglar. Ozel egitim mesleki egitim merkezini
(okulunu) tamamlayamayan bireyler, yaygin egitim programlarina, ise ve meslege

yonlendirilirler (www.meb.gov.tr).

2.5.1.4. Ozel Egitim Is Uygulama Merkezi (Okulu)

Ozel Egitim Hizmetleri Y6netmeliginin 46. maddesine gore, genel ve mesleki
ortadgretim egitim programlarindan yararlanamayacak durumda olup, 23 yasindan
giin almamis olan 6zel egitime ihtiyaci olan bireylerin; temel yasam becerilerini
gelistirmek, topluma uyumlarin1 saglamak ve is ve meslege yonelik beceriler
kazandirmak amaciyla resmi ve 6zel, 6zel egitim is uygulama merkezleri (okullart)

acilabilmektedir.

Ozel egitim is uygulama merkezlerinde (okullarinda) akademik bilgi ve
becerilerin yaninda is egitimi uygulamalarinin da yer aldigr egitim programi
uygulanmaktadir. Bu program temel alinarak Bireysellestirilmis Egitim Programi
(BEP) hazirlanmaktadir ve bireylerin basarilarinin degerlendirilmesinde BEP'lerinde

yer alan amag ve davraniglar dikkate alinmaktadir.

Bu merkezlerde (okullarda); tuvalet egitimini kazanamamis, yogun davranis
problemleri gdsteren ve grup egitimine uyum saglayamayan Ogrencilerin grup
egitimine hazirlanmasi amaciyla bire bir egitim uygulamasi yapilmaktadir. Bire bir
egitim uygulamasi kapsamindaki oOgrenciler grup egitimine katilmazlar. Bu
Ogrencilere verilecek egitimin siiresi ve haftalik ders saati sayist1 6zel egitim

hizmetleri kurulu tarafindan belirlenmektedir.
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Bu kurumlarda sinif mevcutlar1 en fazla 10 kisiden olusur. Merkezlerde
(okullarda) dersler gérme, isitme ve zihinsel engelliler sinif 6gretmenleri tarafindan
okutulmaktadir; ancak o6zel yetenek gerektiren dersler ve meslek dersleri ile din

kiiltlirii ve ahlak bilgisi dersinin alan 6gretmenleri tarafindan okutulmasi esastir.

Programin siiresi dort yildir. Is ve uygulama dersleri, cevrenin sosyal,
kiiltiirel, ekonomik Ozellikleri ve sartlar1 ile istihdam imkanlar1 dikkate alinarak
acilir. Kurumun imkan ve sartlar1 uygun oldugu takdirde yariyil ve yaz tatillerinde de

programlara devam edilebilir.

Bu kurumlarda bir ders saati 40 dakika olup, giinliik ¢alisma siiresinin ders,

dinlenme, yemek ve diger etkinliklere dagilimi okul yonetimince belirlenir.

Ozel egitim is uygulama merkezlerini (okullarin1) tamamlayan bireylere Ozel
Egitim Is Uygulama Merkezi (Okulu) Ogrenim Belgesi verilir; ancak bu belge

mesleki egitim merkezlerince verilen belgeye denk degildir.

Ozel egitim is uygulama merkezlerini (okullarini) tamamlayamayan bireyler
diger yaygin egitim  programlarina, ise ve meslege yoOnlendirilirler

(www.meb.gov.tr).

2.5.1.5. Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezleri

Ozel gereksinimli bireyleri bir ugras sahibi edebilmek, bagimsiz yasama
kavusturmak amaciyla tibbi oldugu kadar, fiziksel, ruhsal, toplumsal ve mesleki
Oonlemler alinmalidir. Kisinin saghigini kazandirmak veya geriye kalan giic ve
yeteneklerini gelistirerek, c¢esitli yonlerden en yiiksek kapasiteye eristirmek igin

yapilan ¢alismalarin tiimiine rehabilitasyon (iyilestirme) denir (MEB 2006: 71).

Rehabilitasyon hizmetlerinin yiiriitiildigii rehabilitasyon merkezi, kamu ya da
Ozel girisimcilere ait genel okul miifredatinin disinda egitim veren yalnizca belli bir
yetersizlik grubunda egitim ve iyilestirme hizmeti alan 6grencilerin yetistirildigi
kurumlardir (Eripek, Vuran 2015: 261). Milli Egitim Bakanligina bagli olan bu
kurumlarda 6zel egitime muhta¢ 6grencilere performanslart dogrultusunda bireysel

ve grup seanslariyla egitim verilmektedir (Deniz 2008: 30).
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Milli Egitim Bakanhgi Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezleri
Yonetmeliginin 5. maddesinde rehabilitasyon merkezlerinin amaci “...Dil-konusma
gelisim gilicliigii ile zihinsel, fiziksel, duyusal, sosyal, duygusal ve davranis
problemleri olan 6zel egitim gerektiren bireylerin engellilik halinin ortadan
kaldirilmasin1 ya da etkilerinin en az seviyeye indirilerek yeteneklerinin en iist
seviyeye c¢ikarilmasi ve topluma uyumlarmin saglanmasi, temel 6z bakim
becerilerinin ve bagimsiz yagsam becerilerinin gelistirilmesini saglamak icin egitim

caligmalar1 yapmak” seklinde belirtilmistir (www.meb.gov.tr).

Son zamanlarda iilkemizde 6zel rehabilitasyon merkezlerinin sayilarinda
onemli bir artis olmustur. MEB istatistikleri incelendiginde, 2012-2013 egitim
ogretim yilinda iilkemizdeki toplam Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi sayisi
1.692 ve bu kurumlarda 6grenim goren Ogrenci sayist 262.818 (155.503 erkek
ogrenci-107.315 kiz 6grenci) iken 2013-2014 egitim 6gretim yilinda toplam Ozel
Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi sayist 1.795 ve Ogrenim goren 6grenci sayisi
298.794 (177.910 erkek 6grenci-120.884 kiz dgrenci) dir. 2014-2015 Egitim Ogretim
yilinda ise bu kurumlarin ve kurumda egitim alan 6grenci sayisinda artig olmustur.
Bu egitim 6gretim yilinda toplam Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi sayist
1.902 olup bu kurumlarda toplam 326.081 (195.420 erkek ogrenci-130.661 kiz

ogrenci) ozel egitime gereksinimi olan 6grenci egitim almigtir.

2015-2016 egitim Ogretim yilinda 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezi
sayist 1950 olup, 210.506’s1 erkek ve 139.175’1 kiz olmak tiizere toplam 349.681
Ogrenci egitim almistir. 2016-2017 egitim 6gretim yili 1. doneminde kurum sayisi
artis gostererek 2074’e ve egitim goren dgrenci sayist da 226.606 erkek ve 147.336

kiz olmak tizere 373.942’ye ulagmistir (Www.meb.gov.tr).

2.5.2. Birlikte Egitim Uygulamalari

Birlikte egitim uygulamalar1 zihinsel yetersizligi bulunan bireylerin saglikli
olan akranlariyla birlikte egitim aldig1 uygulamalardir. Bu tip uygulamalarla zihinsel
yetersizligi olan bireyler toplumdan soyutlanmadan egitimlerine devam edebilirler.
Birlikte egitim uygulamalar1 kaynastirma egitimi, 6zel egitim smiflar1 ve destek

egitim siniflar1 olmak {izere {i¢ alt grupta incelenmektedir (Cikili1 2013: 197).
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2.5.2.1. Kaynastirma Egitimi

Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeliginin 23. maddesinde kaynastirma; “ozel
egitime ihtiyaci olan bireylerin egitimlerini, destek egitim hizmetleri de saglanarak
yetersizligi olmayan akranlari ile birlikte resmi ve 6zel; okul oncesi, ilkogretim, orta
Ogretim ve yaygin egitim kurumlarinda siirdiirmeleri esasina dayanan ozel egitim

uygulamalari” olarak tanimlanmistir (Www.meb.gov.tr).

Kaynastirma uygulamalarinin  gerekliligine Ozel Egitim Hizmetleri
Yonetmeliginde yer alan 6zel egitimin temel ilkelerinde yer verilmistir ve “6zel
egitim hizmetleri, 6zel egitim gerektiren bireyleri sosyal ve fiziksel ¢evrelerinden
miimkiin oldugu kadar ayirmadan planlanir ve yiiriitiiliir” denilmistir (Cavkaytar, H.

Diken 2012: 22).

Kaynastirma egitimiyle 6zel egitime ihtiyact olan bireylerin, egitimlerini
oncelikle yetersizligi olmayan akranlar1 ile birlikte aymi kurumda siirdiirmeleri

saglanmaktadir (www.meb.gov.tr).

Kaynastirma egitimi farkli sekillerde uygulanmaktadir. Birincisi tam zamanh
kaynastirmadir. Bu uygulamada 6zel egitime ihtiyaci olan bireyler egitimlerini,
yetersizligi olmayan akranlar1 ile birlikte ayni sinifta, tam zamanh siirdiirtirler.
Ikincisi yar1 zamanlh kaynastirmadir. Bu uygulama o&grencilerin bazi derslere
yetersizligi olmayan akranlartyla birlikte, ayni smifta ya da ders dis1 etkinliklere
birlikte katilmalar1 yoluyla yapilmaktadir. Ozel gereksinimli 6grencinin kayd: dzel
siniftadir. Ogrenci basarili olabilecegi derslerde kaynastirma smifinda egitim
almaktadir. Uciincii kaynastirma sekli de tersine kaynastirmadir. Tersine
kaynastirma, herhangi bir yetersizligi olmayan bireylerin istekleri dogrultusunda
ozellikle erken ¢ocukluk egitiminde, ¢evrelerindeki kaynastirma uygulamasi yapan
0zel egitim okullarinda agilacak siniflara kayit yaptirabildikleri kaynastirma tiirtidiir

(Batu, K. Iftar 2009; Y1ldirim Dogru, Durmusoglu Saltali 2013; www.meb.gov.tr).

Kaynastirma uygulamasinda egitim  hizmetleri, bireylerin  egitim
performansina ve Oncelikli ihtiyaclarina gore planlanmaktadir. Kaynastirma yoluyla
egitimlerine devam eden Ogrenciler, yetersizligi olmayan akranlartyla ayni sinifta

egitim gormeleri halinde kayitli bulunduklar1 okulda uygulanan egitim programini;
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ozel egitim smiflarinda ise sinifin tiiriine gore belirtilen egitim programini takip
ederler. Ogrencilerin takip ettikleri programlar temel almarak egitim performansi ve

ihtiyaclar1 dogrultusunda BEP hazirlanir.

Kaynastirma yoluyla egitim uygulamalari yapilan okul ve kurumlarda
Ogrencinin yetersizligine uygun fiziksel, sosyal, psikolojik ortam diizenlemeleri
yapilmaktadir. Bu okul ve kurumlarda 6grenciye verilen egitim hizmetlerinin etkin
bir bicimde yiiriitiilebilmesi amaciyla 0zel arag-gere¢ ile egitim materyalleri

saglanmakta ve destek egitim odasi agilmaktadir

Okul ve kurumlarda, kaynastirma yoluyla egitim alacak bireylerin bir sinifa
en fazla 2 (iki) birey olacak sekilde esit olarak dagilimi saglanir. Kaynastirma
yoluyla egitimlerine devam eden bireylerin bulundugu siniflarda sinif mevcutlari
okul oncesi egitim kurumlarinda 6zel egitime ihtiyaci olan iki bireyin bulundugu
siniflarda 10, bir bireyin bulundugu simiflarda 20 6grenciyi gegmeyecek sekilde
diizenlenir. Diger kademelerdeki egitim kurumlarinda ise simif mevcutlari; 6zel
egitime ihtiyact olan iki bireyin bulundugu smiflarda 25, bir bireyin bulundugu
simiflarda 35 Ogrenciyi gecmeyecek sekilde diizenlenir. Yetersizligi olmayan
ogrenciler, istekleri dogrultusunda, ¢evrelerindeki 6zel egitim okullarinda agilacak
siniflara kayit yaptirabilirler. Bu siniflarin mevcutlar1 5’1 6zel egitime ihtiyaci olan
birey olmak tizere okul oncesi egitimde en fazla 14, ilkogretim ve ortadgretimde 20,

yaygin egitimde 10 6grenciden olusur.

Kaynastirma yoluyla egitimlerine devam eden ogrencilerin basarilarinin
degerlendirilmesinde dgrencilerin BEPleri dikkate alinir. Ogrencilerin basarilarmin
degerlendirilmesinde kullanilacak yontem, teknik, 6lgme araglar1 ve degerlendirme
siiresi, degerlendirme zamani, degerlendirme araliklari, degerlendirmeden sorumlu
kisiler ve degerlendirmenin yapilacagi ortam, BEP gelistirme biriminin goriis ve

Onerileri dogrultusunda belirlenir.

Zihinsel yetersizligi olan o6grenciler; dikkat, bellekte tutma ve hatirlama
giicliikleri dikkate alinarak daha sik araliklarla degerlendirilirler. HADZEGC ler

ilkdgretim ve ortadgretimde, istekleri dogrultusunda yabanci dil programlarindaki
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baz1 bilgi ve becerilerin 0gretiminden veya dersin tamamindan muaf tutulurlar

(www.meb.gov.tr).

2.5.2.2. Ozel Egitim Simiflan

Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeliginin 25. maddesine dayanilarak, 6zel
egitime ihtiyaci olan ve ayri bir siifta egitim almalar1 uygun bulunan bireylerin,
yetersizligi olmayan akranlar1 ile bir arada egitim gormeleri amaciyla her tiir ve
kademedeki resmi ve 6zel okul ve kurumlarda, 6zel egitim hizmetleri kurulunun
onerisi dogrultusunda milli egitim midirliikleri tarafindan 6zel egitim smiflar
acilabilmektedir.

Bu okul ve kurumlarda, uygulanacak egitim programi temel alinarak iki tiir
0zel egitim smifinin olusturulmasi miimkiindiir. Bunlardan ilki bulundugu okulun
veya kurumun egitim programimi uygulayan Ozel egitim smiflart ve ikincisi
bulundugu okulun veya kurumun egitim programindan farkli bir egitim programi

uygulayan 6zel egitim smiflaridir (www.meb.gov.tr).

Bulundugu okulun veya kurumun egitim programini uygulayan 6zel egitim
smiflart (OEHY Madde 26); zorunlu &grenim cagindaki bireylerden ilkdgretim
kurumlar1 programlarini veya ortadgretim kurumlar1 programlarini takip edebilecek
durumda olan bireyler i¢in agilir. Bu 6zel egitim siniflarinda ayni tiir yetersizligi olan
ogrenciler egitim gormektedir. Ozel egitim simflarinda grencilerin yetersizlik
tiriine gore gorme, isitme ve zihinsel engelliler sinif Ogretmenleri gorev

yapmaktadir.

Zihinsel yetersizligi olan ogrenciler i¢in acilan 1.-4. ve 5.-8. siniflarda
birlestirilmis simif uygulamas: yapilmaktadir. 1.-4. ve 5.-8. smiflarda dersler sinif
Ogretmenleri tarafindan okutulmaktadir; ancak 6zel yetenek gerektiren dersler ile din
kaltura ve ahlak bilgisi ve yabanci dil derslerinin alan Ogretmenleri tarafindan
okutulmasi esastir. Alan 6gretmeni tarafindan okutulan derslere sinif 6gretmeni de

katilmaktadir.

Bu smiflardaki 6grenciler, bulunduklar1 okul veya kurumda uygulanan egitim
programin1 takip ederler. Bu program temel alinarak, Ogrencilerin egitim

performanslar1 ve ihtiyaglari dogrultusunda BEP’leri hazirlanir. Ozel egitim
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siiflarinin mevcudu en fazla; okul dncesi egitimde ve ilkdgretimde 10, ortadgretim

ve yaygin egitimde 15 6grenciden olusur.

Bulundugu okulun veya kurumun egitim programindan farkli bir egitim
programi uygulayan &zel egitim siiflann (OEHY Madde 27); zorunlu 6grenim
cagindaki bireylerden ilkogretim veya ortadgretim kurumlar1 programlarini takip
edemeyecek durumda olan bireyler i¢in agilmaktadir. Bu 6zel egitim siniflarinda ayni

tiir yetersizligi olan 6grenciler egitim gérmektedir.

Bu smiflarda egitim alan 6grenciler, yetersizlik tiirline gore hazirlanan 6zel
egitim programini takip ederler. Ogrencilerin BEP’leri hazirlanirken takip ettikleri bu
egitim programi temel alinmaktadir. Agilan 6zel egitim siniflarinda birlestirilmis
siif uygulamasi yapilmaktadir. Ozel egitim simiflarinda gérme, isitme ve zihinsel
engelliler sinif dgretmenleri gorev yapabilmektedir; ancak zihinsel engelliler sinif

O0gretmeninin gorevlendirmesine oncelik verilmektedir.

Siniflarin mevcutlari, takip edilen egitim programinin uygulandigi okul veya
kurumlardaki mevcutlar dikkate alinarak olusturulmaktadir. Dersler 1.-4., 5.-8. ve 9.-
12. smiflarda smif Ogretmenleri tarafindan okutulmaktadir; ancak ozel yetenek
gerektiren dersler ve meslek dersleri ile din kilturi ve ahlak bilgisi dersinin alan
Ogretmenleri tarafindan okutulmasi esastir. Alan G6gretmeni tarafindan okutulan

derslere sinif 6gretmeni de katilmaktadir (www.meb.gov.tr).

2.5.2.3. Destek Egitim Siniflar:

Ozel Egitim Hizmetleri Y&netmeliginin 28. maddesine gore; okul ve
kurumlarda, yetersizligi olmayan akranlariyla birlikte ayn1 sinifta egitimlerine devam
eden Ozel egitime ihtiyact olan &grenciler ile {istiin yetenekli dgrenciler icin 6zel
arag-gerecler ile egitim materyalleri saglanarak Ozel egitim deste8i verilmesi
amaciyla destek egitim odasi agilabilmektedir.

Ozel egitim hizmetleri kurulunun &nerisi dogrultusunda milli egitim
miidiirliikleri tarafindan egitim alacak 6grenci sayisina gore okulda veya kurumda
birden fazla destek egitim odas1 agilabilir.

Destek egitim odasinda yiriitiilecek egitim hizmetlerinin planlamasi okul

yonetimince yapilir. Destek egitim odasinda egitim alacak 6grenciler, BEP gelistirme
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biriminin o6nerileri dogrultusunda rehberlik ve danisma hizmetleri yiiriitme
komisyonunca belirlenir. Her 6grencinin ihtiyaci dogrultusunda ve azami 6l¢iide bu
egitimden yararlanmasi saglanir. Ogrencinin destek egitim odasinda alacag: haftalik
ders saati, haftalik toplam ders saatinin % 40’11 agsmayacak sekilde planlanir.

Destek egitim odasinda Ogrencilerin egitim performanslart dikkate alinarak
birebir egitim yapilir; ancak gerektiginde egitim performanst bakimindan ayni
seviyede olan 6grencilerle grup egitimi de yapilabilir.

Destek egitim odasinda, Ogrencilerin egitim performansi ve ihtiyaglari,
yetersizlik turtine uygun arag-gereg ve egitim materyalleri bulunur.

Destek egitim odasi agilan okullarda dgrencilerin egitim ihtiyaclarina gore
gorme, isitme, zihinsel engelliler simif 6gretmenleri 6ncelikli olmak {izere, gezerek
Ozel egitim gorevi yapan Ogretmen, smif Ogretmeni ve alan Ogretmenleri
gorevlendirilir.

Ogrencinin genel basar1 degerlendirmesinde, destek egitim odasinda yapilan
degerlendirme sonuglar1 da dikkate alinir. Destek egitim odasinda verilen destek
egitim hizmetleri okulun veya kurumun ders saatleri i¢ginde yapilir.

Destek egitim odasinin okul veya kurum igindeki yeri, 6grencilerin yetersizlik

tiirti dikkate alinarak belirlenir (www.meb.gov.tr).

2.5.3. Ozel Egitimin Dunyada Gelisim Siireci

Ozel gereksinimli bireylerin egitimlerine yonelik 6zel egitim uygulamalari
cok eski tarihlerden itibaren uygulanmaktadir. Bu gruptaki bireylerin egitimlerine
yonelik ilk girisimlerin 1700’1 yillarda ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Gespard Itard
(1776-1838)’1in Fransa’nin Averon ormanlarinda bulunan 12-13 yaslarinda zihinsel
yetersizligi olan bir kiz ¢ocugunu egitmeye baslamasi 6zel egitim alanindaki ilk
bireysel ¢alisma olarak kabul edilmektedir. Pek ¢ok kaynakta Ozel egitim
uygulamalarinin baglangic1 kabul edilen ve Itard ve Victor arasinda gecen Oykii su
sekilde anlatilmaktadir (Dikici Sigirtmag, Deretarla Giil 2008; Sucuoglu 2010;
Cavkaytar ve Diken 2012; Cavkaytar 2013).

“1779 da Fransa’nin glineyindeki Averon ormanlarinda cift¢iler tarafindan 6lmek
iizere olan kiigiik bir gocuk bulunur. Cocugu bulan ciftciler Paris’te isitmeyen

cocuklarin tedavisinde uzmanlagsmig bir doktorun adini duyarlar ve cocugu ona

gotiiriirler. Cocugu su anda 6zel egitimin babasi sayilan Jean Marc Gaspard Itard adli
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hekim alir. Itard, cocuga Victor adint verir. Ona Averon’un vahsi ¢ocugu der. Victor
cevresel yoksunluk sonucu zeka geriligi olan bir ¢cocuktur. Pek ¢ok kisi bu ¢ocuk igin
umutsuzdur. Fakat Itard egitimin giiciine inanir ve ¢ocuklara ailelerin 6grettigi, okulda
Ogretilen her seyi Ogretmeyi hedefler. Victor’a Ozenle secilmis birkag sozciikle
konusmayi, dogru yiirlimeyi, tabaktan c¢atal kasik vb. kullanarak yemeyi ve diger
insanlarla etkilesime girmeyi &gretir. Itard, Victor ile olan deneyimlerini, uyguladigi
teknikleri ve felsefesini ayrintili olarak raporlastirir. Bu tekniklerin pek ¢ogu modern
0zel egitimde halen kullanilan tekniklerdir. Itard, Victor’la yaptig1 ¢alismalarda bes

amaci gergeklestirmistir. Bunlar;

Onun sosyal yasamla ilgilenmesi
Sinirsel duyarligini uyarma
Diisilince cergevesini genisletme

Konusmaya yoneltme

AT A

Basit zihinsel faaliyetleri i¢in alistirma yapma

Bu siirecte Victor pek ¢ok temel yasam becerisini 6grenmis fakat hi¢bir zaman
normal olmamistir. Birkag sozciigiin disinda sdzel dil becerilerini gelistirememis,
sosyal olarak kabul edilebilir davranis bigimlerinin tiimiinii 6grenememistir. Itard
kendisini basarisiz bulmustur. Biiylik olasilikla amaglari gercekci degildir. Victor,
Itard’in yagsamindan ¢ikmis ve bir bakim evinde yasamim siirdiirmiistir (Smith 2004:
10’dan akt. Cavkaytar ve Diken 2012: 20)”

1700’1i yillardan itibaren 6zel egitim uygulamalar1 zaman igerisinde gelisim

gostererek giinlimiize kadar gelmistir.

1800’1l yillarin basinda ABD’de 6zel egitim gerektiren ¢ocuklar i¢in ayri
okul ve enstitiiler agilmaya baslanmistir (Cavkaytar ve Diken 2012: 20).

Italyan bir doktor olan Maria Montessori (1870-1952), bes duyuya hitap eden
ve cocuklarin Ogrenmelerini kolaylastiran, yapilandirilmis egitim materyallerini
zihinsel yetersizligi olan c¢ocuklarin egitiminde kullanmistir (Dikici Sigirtmac,

Deretarla Gul 2008: 11).

1801 yilinda zihinsel yetersizligi olan bireylerin egitimi ile ilgili ilk kitap Jean
Gaspard Itard (1175-1838) tarafindan yazilmis ve basilmistir (Sucuoglu 2010: 28).
Amerikali hekim ve egitimci Samuel Gridley Hawe (1801-1876) zihin

yetersizligi olan ¢ocuklar i¢in yatili bakim kursu agmistir (Cavkaytar ve Diken 2012:
21).
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1830 yilinda ABD’de bir¢ok eyalette normal okullar biinyesinde 6zel sinif
acma zorunlulugu getirilmis ve zeka boliimii 50’den az olan ¢ocuklarin bu siniflardan
yararlanmalar1 ve biiylik yastaki cocuklara yonelik sanat okullar1 acilmasi ig¢in

calisilmistir (Sucuoglu 2010: 35).

1831 yilinda Fransa’da zihinsel yetersizligi olan bireyler i¢in Bicetre ve

Salpetriere okullar agilmistir (Akgamete 2015:48).

1837 yilinda Edward Seguin (1812-1881) zihinsel yetersizligin/idiotlugun,
Ogretim yontemleri kullanilarak tedavi edilebilecegini sdylemis ve Paris’te zihinsel

yetersizligi olan bireyler i¢in 6zel bir okul agmistir (Sucuoglu 2010: 29).

1845 yilinda Fransiz psikiyatrist Esquirol tarafindan zihinsel yetersizligi olan

bireylerin ilk resmi tanimi yapilmistir (Ozgiir 2013: 242).

1860 yilinda ABD’deki zihinsel yetersizligi olan bireyler i¢in bir okul
acilmistir (Giiven 2015: 48).

1864 yilinda Almanya’da hastalara, gli¢siizlere ya da 6zel egitime gereksinim
duyan bireylere orgiitlii olarak yardim etme gereksinimi Kassel kentinde ufak bir
yerlesim birimi olan Kurhessen’de baslamistir. Yardim amaciyla kurulan bu kurulus

Diakonie evi olarak adlandirilmistir (Sahin 2009: 43).

1869 yilinda ABD’de bir devlet okulunda zihinsel yetersizligi olan bireyler
icin 6zel siif agilmistir (Giiven 2015: 49).

1876 yilinda Amerikan Zihinsel Yetersizlik ve Gelisimsel Yetersizlik Birligi
olarak bilinen sivil toplum kurulusu Edward Seguin ve bes arkadasi tarafindan
kurulmustur (Sucuoglu 2010: 29).

1880 yilinda Almanya/Treysa’daki Dini Yayma Dernegi (Der Landesverein
fiir Innere Mission) tarafindan zihinsel yetersizligi olan ¢ocuklarin ve yetiskinlerin
egitime ihtiyact oldugu konusuna deginilmis ve Diakonie eviyle birlikte zihinsel

yetersizligi olan bireyler i¢in yurt inga etmeye karar verilmistir (Sahin 2009: 43).

1899 yilinda Alexander Graham Bell isitme, gorme ve zihinsel yetersizligi
olan bireyler icin genel okullarin iginde 6zel smiflarin olusturulmasinit onermistir

(Akcamete 2015: 48).
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1901 yilinda Ovide Decroly hafif diizeyde zihinsel yetersizligi olan bireylere
hizmet eden ve Ogrencilerin hobi ve ilgi alanlarina 6nem veren bir okul agmistir

(Glven 2015: 48).

1902 yilinda Alexander Graham Bell Ulusal Egitim Organizasyonu Ozel
Egitim Boliimiinii kurmustur (Ak¢amete 2015: 48).

1905 yilinda Fransa’da Binet ve Simon tarafindan zeka testi gelistirilmis ve
bu test ile oOzel egitim gerektiren, yavas Ogrenen ¢ocuklarmn belirlenmesi
amaclanmistir. Binet, Fransa’da ilkogretim okullarinda basarisiz olan 6grencileri
belirlemek ve bunlar1 baska okullara yerlestirmek i¢in kurulan komisyonun bagina
getirilmis ve yardimcist Dr. Theodor Simon ile birlikte ilk zeka testini hazirlamistir

(Dikici Sigirtmag, Deretarla Giil 2008; Sucuoglu 2010).

1916 yilinda Amerikan egitimci ve psikolog Lewis Terman (1877-1956),
Binet’in orijinal degerlendirme aracin1 yeniden gdzden gegirerek giincellemis ve
Standfort-Binet zeka testini yaymlamistir. Terman, zeka boliimii ya da IQ kavramini

kullanmistir (Cavkaytar ve Diken 2012: 21).

1920 yilinda Hollanda’da hafif derecede zihinsel yetersizligi olan ¢ocuklar
icin ilk caligmalar baglamigtir (Sahin 2009: 45). 1920 yilindan sonra zihinsel
yetersizligi olan ¢ocuklarin, egitilebilir ve gretilebilir zihinsel engelliler olarak iki
gruba ayrilmasi kabul edilmis ve 0Ozel egitim simiflarina egitilebilir zihinsel

engellilerin alinmasina baslanmistir (Akgamete 2015: 49).

1939 yilinda Edgar Doll’un gelistirdigi Vineland Sosyal Olgunluk Olgegi ile

zihin yetersizligi olan bireylerin sosyal yeterlilikleri belirlenmistir.

1949 yilinda David Weschler giiniimiizde yaygin olarak kullanilan ve Tiirkce
stirimii de olan Weschler Zeka Testini gelistirmistir (Sucuoglu 2010: 34).

1950’lerde Hollanda’da 1920 yilinda baslayan ve agir derecede zihinsel
yetersizligi olan ¢ocuklar1 da kapsayan ¢aligmalar dogrultusunda bakimevleri, 6zel
egitim okullar1 ve is atdlyeleri ile bir sistem haline doniistiiriilmiistiir (Sahin 2009:

45).

1950’11 yillarin baslarinda ABD’de, ¢ocuklar1 6zel egitim okullarinda okuyan

aileler bir araya gelerek, c¢ocuklarin kendilerine Ogrenme sanst verildiginde
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Ogrenebildigini; dolayisiyla, bu sansin kendilerine verilmesi gerektigini
savunmuglardir. Aileler, ¢ocuklarinin bu sansi normal smiflarda egitim goéren
akranlartyla bir aradayken degerlendirmelerini istediklerini ifade etmislerdir. Bu
gorlisii savunan Ozel gereksinimli ¢ocuk sahibi aileler, ¢ocuklarimin egitim
gereksinimlerinin en iyi sekilde karsilanabilmesini saglamak amaciyla goniillii
kuruluglar olusturmus ve c¢ocuklarinin egitim esitligi hakkin1 elde etmeye

calismislardir.

1960’1 yillarda egitimciler, g¢esitli engel gruplarindaki ¢ocuklarin normal
yasitlartyla egitim almalar1 olasiligini sorgulamaya baslamiglardir. Kaynastirma
egitimi 1960’l1 yillarda tiim g¢ocuklara esit egitim saglanmas1 gerektigi goriisiinden

yola ¢ikan bir felsefe olarak baglamistir (Atkin 2011: 22).

1971 yilinda tiim zihinsel yetersizligi olan c¢ocuklarin engel derecelerinden
bagimsiz olarak kendilerine uygun iicretsiz egitim ve Ogretimi almaya haklarinin

oldugu goriisii benimsenmistir (Sucuoglu 2010: 37).
1971°de italya’da kaynastirma egitimine yonelik diizenlemeler yapilmistir.
1974°te Ingiltere’de kaynastirma egitimine yonelik diizenlemeler yapilmistir.

1975 yilinda Amerika ve Fransa’da yiiriirlige giren yasalarla 06zel
gereksinimli  0grencilerin genel egitim siniflarinda akranlariyla birlikte egitim

gormeleri yasal olarak kabul edilmistir (Ozokgu 2013: 85).

1975 yilinda Italya’da kaynastirma programi benimsenmis ve hafif diizeyde
zihinsel ve fiziksel yetersizligi olan bireylerin egitimlerini normal siniflarda

yiiriitmeleri benimsenmistir (Sahin 2009: 47)

1975 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde P.L. 94-142 Tim Engelliler
Icin Egitim Yasas1 ¢ikarilmistir. Bu yasada en az kisitlayic egitim ortami kavramina
yer verilmis ve bu egitim ortami; “O6grencinin bireysel Ozelliklerine bagli olarak
kendi yakinlar1 ve akranlari ile miimkiin olan en fazla diizeyde bir arada olabileceg;i;
yine bireysel Ozellikleri g6z o6niinde bulundurularak, egitsel gereksinimlerinin en
yiiksek oranda karsilanabilecegi egitim ortami” olarak tanimlanmistir. Yine bu yasa
ile egitim yerel yonetimlere baglanmis ve yerel yonetimler 3-21 yas arasindaki tiim

Ozel gereksinimli gocuklara, yetersizliklerinin derecesi ne olursa olsun, (cretsiz ve
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uygun egitim saglamakla gorevlendirilmistir (Batu ve K. iftar 2009; Ozgiir 2013; H.
Diken, Batu 2015).

1976’da Norveg’te kaynastirma egitimine yonelik diizenlemeler yapilmistir

(Ozokeu 2013: 85).

1977 yili itibariyle Italya’da 6zel egitim alaninda uzman ekip yetistirilmesi

benimsenmistir (Sahin 2009: 47).

1980’lerden itibaren ABD’de baslayan biitiinlestirme anlayis1 gittikce daha
cok kabul gormiistiir (Giiven 2015: 53).

1981 yilinda ABD’de tiim yatili kurumlarin/bakim evlerinin zihinsel
yetersizligi olan bireylerin gelisimleri agisindan uygun olmadigi, bu kurumlarin

toplumsal programlarla yer degistirmesi gerektigi kabul edilmistir (Sucuoglu 2010:

37).

1985 yilinda Ispanya’da resmi olarak kaynastirma egitimi uygulanmaya
baslanmistir. Bu uygulamada Ingiltere’deki kaynastirma uygulamalarin etkisi s6z

konusudur.

1988 yilinda Israil, Ozel Egitim Yasasi ile 6zel egitime ihtiyac duyan
bireylerin kaynastirma programindan en iist diizeyde yararlanmalarmi yasal bir

zorunluk haline getirilmistir (Sahin 2009: 46).

1990 yilinda ABD’de Engelli Bireyler Egitim Yasasi ile otistik ¢cocuklar ve
travmatik beyin zedelenmesi olan cocuklar 6zel egitim kapsamina alinmis, her
cocugun bireysellestirilmis egitim programina, kurumdan kuruma ve ortamdan

ortama gecislerini kolaylastiran gegis planlamalar1 eklenmistir (Sucuoglu 2010: 38).

1990 yilinda bu yasada bazi degisiklikler yapilmis ve P.L. 101-476 Oz(rl
Bireylerin Egitimi Yasasi (IDEA) adim1 almistir. Bu yasa ile kaynastirma egitimi
desteklenmistir. Okullarin, engellerinin derecesi ve Ozellikleri ne olursa olsun tiim

cocuklart kabul etmesi gerektigi kabul edilmistir (Atkin 2011: 56).

1992°de Birlesmis Milletler Oziirliiler Onyil’nin kapanis toplantisinda her yil
3 Aralik giiniiniin Oziirliller Giinii olarak kutlanmasi kararlastirilmistir (Dikici

Sigirtmag, Deretarla Giil 2008: 13).
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1992 yilindan itibaren Iran’da &zel egitime ihtiyag duyan ¢ocuklar igin egitim
sistemi, ¢cocuklarin 6zel siniflarda egitim 6gretim goérmeleri seklinde bir kaynagtirma
modeliyken zaman iginde niifustaki artis, 6zel gereksinimli c¢ocuklar igin ayri
okullarin acilmasi gerekliligini ortaya koymus ve 0Ozel egitim uygulamalarinda

kaynastirma egitiminin yayginlastiritlmasi kararlagtirilmigtir (Sahin 2009: 45).

1993 yilinda Ingiltere’de Egitim Yasasi ve 1994 yilinda Uygulama Kilavuzu
yiriirliige girmistir. Bu yasal diizenlemelerle her engel grubundaki ¢ocuklarla ilgili
egitsel diizenlemelerin esaslar1 belirlenmistir. Ingiltere’de egitim cagindaki tiim
bireylerin % 20’sinin, egitimlerinin herhangi bir doneminde 6zel egitime gereksinim
duyabilecekleri diisiiniilmekte ve yapilan diizenlemelerle tim ogrencilerin 6zel
egitim hizmetlerinden miimkiin olan en st diizeyde yararlanabilmeleri

amagclanmaktadir (Batu ve K. iftar 2009: 15).

Ingiltere’de, Uygulama Kilavuzu'nda 6zel egitimle ilgili bazi ilkelere yer
verilmigtir. Egitim siirecinin hangi asamasinda olursa olsun 6zel gereksinim gdsteren
bireylerin saptanmasi, 0zel gereksinimli bireylerin miimkiin olan en genis ve
kapsamli egitimden yararlanmasinin saglanmasi, miimkiin olan en fazla sayidaki 6zel
gereksinimli  bireyin gereksinimlerinin kaynastirma egitimiyle karsilanmasi ve
ailelerin bilgisinin, deneyimlerinin artirtlmasi, cocuguna ve onun egitimine bakiginin
degistirilmesi, en etkili degerlendirme ve egitim hizmeti i¢in aile ile okul arasindaki
igbirliginin saglanmasi bu ilkeler arasinda yer almaktadir (Atkin 2011; H. Diken,
Batu 2015).

1994 yilinda UNESCO tarafindan diizenlenen konferansta yayinlanan
Salamanca Bildirgesi ile “her c¢ocugun egitim hakkinin oldugu, her g¢ocugun
karakteri, ilgileri, yetenekleri ve 6grenme ihtiyaclar1 acisindan farkli oldugu, egitim
sisteminde tiim oOgrenciler i¢in bu farkliliga dikkat edilmesi gerektigi ve ozel
gereksinimli  bireylerin normal egitim smiflarinda kendileri i¢in uyarlanmig

egitimden yararlandirilmalar1 gerektigi” belirtilmistir (Giliven 2015: 55).

1997 yilinda ABD’de hazirlanan P.L. 105-17 sayili yasa ile kaynastirma
uygulamalarinda ailenin her asamada ise katiliminin dnemi vurgulanmustir. Ozel
gereksinimli olsun veya olmasin tiim grencilerin normal siniflardan yararlanmalari,

bireysellestirilmis egitim programlarinin hazirlanmasina, bireysellestirilmis egitim
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programlarina davranig sorunlar1 yasayan Ogrenciler igin davranigsal destek

saglanmasina, ailenin etkin olarak ise katilmasina karar verilmistir (Atkin 2011: 56).

1998 yilindan itibaren Nepal’de kaynastirma programina yonelik caligmalar

yapilmistir (Sahin 2009: 47).

2.5.4. Ozel Egitimin Turkiye’de Gelisim Siireci

Ulkemizde 6zel egitimin gelisimi incelendiginde Osmanli Imparatorlugu
donemine kadar gidilmektedir. Osmanli imparatorlugu déneminde 6zel gereksinimli
cocuklarin egitimine yonelik caligmalar planli olarak yiiriitilmemis olmasina ragmen
0zel gereksinimli bireylerin, yaslilarin evinde korumaya alindiklar1 ya da bazilarinin
yetenekleri Slciisiinde uygun islerde calistirildiklarr goriilmiistiir. Ustiin yetenekli
bireylerin egitimindeki ¢aligmalar Eflatun’un ilk olarak sistemlestirdigi bir temel

iizerinde Enderun Mektebi ad1 altinda baslamistir (Ozgur 2013: 40).

Osmanli Devleti donemindeki “Enderun Mektepleri” nin Ustin yetenekli
cocuklarin egitimleri i¢in diinyadaki ilk sistemli se¢im, egitim ve istthdam Ornegi
oldugu belirtilmektedir. 1889 yilinda ilk olarak, Grati Efendi’nin, istanbul’da Sultan
Ahmet’teki Ticaret Mektebi’nin bir kanadinda sagirlar okulu agtigi bilinmektedir
(Dikici Sigirtmag, Deretarla Giil 2008: 13). 1890 yilinda Istanbul Ticaret Mektebinde
gorme engelliler i¢in bir boliim eklenmistir. Daha sonra bu smiflar ayr1 bir okula
doniismiis ve bu okulda isitme ve gdrme engelli 6grencilere 1912 yilina kadar egitim
verilmistir. 1912 yilinda kapatilan bu okulun ardindan 1921 yilina kadar 6zel egitim

alaninda kaynaklarda bir gelismeye rastlanmamistir (Karacan 2012: 25).

1923 yilinda Tiirkiye Cumbhuriyeti adina Mustafa Kemal Atatiirk tarafindan
onaylanan ve Cenevre Bildirisi adi altinda yayimmlanan bildiri Cumhuriyet
Doneminde 6zel egitim adina yapilan bir ilerleme olarak kabul edilmistir (Sahin
2009; Dikici Sigirtmag, Deretarla Giil 2008).

1926 yilinda 743 sayili Tiirk Medeni Kanunu kabul edilmistir. Kanunun 264.
maddesinde 6zel egitim konusuna deginilmistir. Bu madde de, “anne-babalarin
gocugu yetistirmekle ve gocugu sakat veya zihinsel yetersizligi var ise durumuna

gore yetistirilmesine karsi sorumlu oldugu” belirtilmistir (Sahin 2009: 48).
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1940’1 yillara kadar dogrudan 6zel egitime muhtag ¢ocuklarin egitimiyle
ilgili kanun ve yonetmelik bulunmamaktadir. 1940 yilindan itibaren 6zel egitime
muhta¢ ¢ocuklarla ilgili kanun ve yonetmelikler ¢ikarilmaya baslanmistir (Cikili
1996: 7).

1948 yilinda Suna Kan ve Idil Biret’in &zel olarak yetistirilmelerine ydnelik

bir kanun ¢ikarilmistir.

1949 yilinda Korunmaya Muhtag Cocuklar Kanunu hazirlanmistir (Cikil
1996: 7).

1950 yilindan itibaren ©zel egitim hizmetleri Milli Egitim Bakanligi
blnyesinde bir sube midirliigii tarafindan yiiritiilmeye baslanmistir (Dikici
Sigirtmag, Deretarla Giil 2008: 13).

1950°1i yillarin basinda zihinsel yetersizligi olan bireylerin egitimine iliskin

ilk ¢aligmalar Ankara’da baslatilmistir (Sucuoglu 2010: 41).

1952 yilinda, Milli Egitim Bakanligi ve Talim Terbiye Kurulu, zihinsel
yetersizligi olan bireylerin egitimini baglatacak iki énemli karar almistir. 1952 yili
Nisan ayinda alinan bu kararda “arizali 6grencilerin diger 6grencilerle esit sartlar
icinde okullara alinmasi” ve Mayis 1952°de alinan kararda ise, “6zel egitim ve
ogretime muhta¢ ¢ocuklara mahsus okullarin miitehassis 6gretmenleri yetistirecek
boliim agilmast” giindeme gelmistir. Boylece Gazi Egitim Enstitiisiine bagli bagimsiz
bir Ozel Egitim Boliimii agilmasina karar verilmis, bu béliimde zihinsel yetersizligi
olan cocuklarla ve iistiin zekali gocuklarin egitimi olmak {izere iki alanda uzman

yetistirilmesi planlanmistir (Sucuoglu 2010: 41).

1955 wyilinda ilk defa, Ankara’da egitilebilir zihinsel yetersizligi olan
cocuklar1 segmek, Ozel gereksinimli diger ¢ocuklar1 incelemek ve rehberlikte
bulunmak igin rehberlik ve arastirma merkezi (RAM) agilmis daha sonra tiim illerde
ve ilgelerde agilmaya devam etmistir (Dikici Sigirtmag, Deretarla Giil 2008; Sahin
2009).

1955 yilinda Ankara’da iki okulda (Yeni Turan ve Hidirlik Tepe ilkokullari)

zihinsel yetersizligi olan ¢ocuklar 6zel simiflar agilmistir. Bu iki 6zel sinif daha sonra
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tiim iilkede halen uygulanmakta olan alt 6zel sinif (simdiki ad1 ile 6zel egitim sinifi)

uygulamasinin ilk 6rnekleri olmustur (Karacan 2012: 25).

1955 yilinda Ankara Demirlibah¢e Ilkokulunda, &6zel egitime muhtag
cocuklarin teshisi ve rehberligi amaci ile Psikolojik Servis Merkezi ve bunu takiben

iki 6zel sinif daha agilmistir.

1955 yilinda Gazi Egitim Enstitiisii Ozel Egitim Béliimii, 1955 yilinda 60

mezun verdikten sonra kapatilmistir (Sucuoglu 2010: 41).

1955 yilinda Ankara Kaziki¢i Bostanlar1 Ilkokulunda zihinsel yetersizligi
olan bireyler i¢in 6zel sinif agilmigtir (Sahin 2009: 49).

1956 yilinda da giizel sanatlar alaninda fevkalade yetenegi olan kisilerin 6zel
olarak yetistirilmelerinin saglanmasi i¢in 6600 sayili kanun ¢ikarilmistir (Cikili 1996:

7.

1957 yilinda vyiriirlige giren 6972 sayili yasa ile korunmaya muhtag
cocuklara iligkin diizenlemeleri yapmada Milli Egitim Bakanligi sorumlu tutulmustur

(Sahin 2009: 49).

1958 yilinda Psikolojik Servis Merkezi, Cocuk Haklar1 Miidafaa Cemiyeti
binasina nakledilerek burada da iki 6zel sinif agilmistir (Sucuoglu 2010: 41).

1958 yilinda Izmir’de zihinsel yetersizligi olan ¢ocuklarin secimi, egitimi
konusunda seminer yapilmis ve bu dogrultuda personel yetistirilmeye caligilmistir

(Sucuoglu 2010: 42).

1961 Anayasasinda, 6zel gereksinimli ¢ocuklarin iiretken duruma getirilmesi
icin O6zel egitime iliskin maddeler yer almis ve ilkdgretim yasasina 6zel egitim ile
ilgili hiikiimler konularak ilk kez 6zel egitim ydnetmeligi ¢ikarilmistir (Ozgiir 2013:
41).

1962 yilinda yiiriirliige giren 222 sayili “ilkdgretim ve Egitim Kanunu” nda
Ozel gereksinimli cocuklar igin kurulacak okullar ve siniflar zorunlu ilkdgretim
kurumlar1 olarak ifade edilmis ve zorunlu ilkégretim ¢aginda bulunan 6zel
gereksinimli bireylerin 6zel egitim ve Ogretim gormelerinin saglanacagi konusu

madde 12 (Mecburi ilkdgretim ¢aginda bulunduklar1 halde zihnen, bedenen, ruhen ve
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sosyal yonden engelli ¢ocuklarin 6zel egitim ve Ogretim gormeleri saglanir.) ile
hiikme baglanmistir (Sahin 2009: 49).

1963 ve 1964 yillarinda Ankara ve Istanbul’daki ilkokullardan segilen iistiin
yetenekli 6grenci grubu iist diizey 6zel siniflarda, 0zel bir programla yetistirilmis ve
1968 ogretim yili sonunda bu uygulamaya son verilmistir. Daha sonra ikinci bir
deneme olarak ilkokullarda yeteneklere goére ABC sinifi bi¢ciminde siniflandirma
uygulamasi yapilmig; ancak bu denemeler 1972 yilinda durdurulmustur. 1970°li
yillardan sonra zihinsel yetersizligi olan bireyler icin ¢esitli diizeylerde farkli egitim

kurumlar1 a¢ilmaya baslamistir.

1964 yilinda Ankara Rehberlik ve Arastirma Merkezi’'nde 17 simif
Ogretmeninin katildig1 bir ¢alisma ile zihinsel yetersizligi olan bireyler igin agilan
0zel siniflarda uygulanacak 6gretim programi hazirlanmaya baslanmis ve bir taslak

program olusturulmustur (Sucuoglu 2010: 42).

1965 yilinda 6zel egitim alanina uzman yetistirmek amaciyla Ankara
Universitesi Egitim Fakiiltesi'nde Ozel Egitim Béliimii agilmistir (Daha sonra

kapatilmistir) (Eripek 2004: 10).

Ulkemizde ilk &zel egitim okulu “Anadoluhisart Ozel Egitim Ilkokulu ve
Yetistirme Yurdu” adryla 1969-1970 6gretim yilinda istanbul’da acilmistir. Bu okul
egitimi giic kiz ¢cocuklarina ayrilmigtir. 1972-1973 6gretim yilinda Ankara’da aym
adla ac¢ilan okul da egitimi gii¢ erkek cocuklarina tahsis edilmistir (Cikili 1996: 14).

1973 tarih ve 1739 sayil1 Milli Egitim Temel Kanunu yiiriirliige girmistir. Bu
kanunda madde 6 (Fertler, egitimleri suresince istedikleri gibi istidat ve kabiliyetleri
Olgiistinde ve dogrultusunda g¢esitli programlara veya okullara yoneltilerek
yerlestirilirler. Milli egitim sistemi her bakimdan bu ydneltmeyi gerceklestirecek
sekilde diizenlenir.), madde 7 (Temel egitim gérmek her Tirk vatandasinin
hakkidir.), madde 8 (Egitim, kadin, erkek herkese firsat ve imkan esitligi tanir.) ve
madde 9 (Fertlerin genel ve mesleki egitimlerinin hayat boyunca devam etmesi

esastir.) 6zel egitim ile ilgili maddelerdir (Sahin 2009: 49).

1977 yilina kadar iilkemizde 185 alt 6zel sinif agilmistir. Bu alt 6zel siniflar
arasinda gorme ve isitme yetersizligi olan c¢ocuklar i¢in acilan siniflar da

bulunmaktadir (Cikili1 1996: 14).
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1978 — 1979 Ogretim yilinda, lilkemizdeki 6zel siif sayist 734’e ulagmistir
(Sucuoglu 2010: 42).

1979 yilinda 6zel egitim alaninin 6gretmen gereksiniminin karsilanmasi igin

tiniversitelerde sertifika programlari agilmistir (Cavkaytar, H. Diken 2012: 23).

1980 yilinda Ozel Egitim Genel Miidiirliigii kurulmus, 1982 yilinda Daire
Bagkanligina, 1983 yilinda ise Ozel Egitim ve Rehberlik Dairesi Baskanligina
dontstiirilmiistiir (Dikici Sigirtmag, Deretarla Giil 2008: 14). Daire Bagskanligi
1992°de, 3797 sayil yasa ile “Ozel Egitim, Rehberlik ve Danisma Hizmetleri Genel
Miidiirliigii” seklinde isimlendirilmistir (Ozgir 2013: 42).

1981°de zihinsel yetersizligi olan bireyler i¢in ilk meslek okulu Bursa’da
acilmistir (Sucuoglu 2010: 42).

1983 tarihinde ¢ikarilan 2828 sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu Kanunu ile okul ¢agindaki ¢ocuklarin egitim ve &gretimleri Milli Egitim
Bakanligi’nin ilgili kurumlarma ait okullarda gerceklestirilmesi hilkme baglanmistir

(Sahin 2009: 49).

1983 yilinda c¢ikarilan 2916 sayili “Ozel Egitime Muhtag¢ Cocuklar
Kanunu’nda, 0zel egitime muhtag c¢ocuklarin yetistirilmesine iligkin esaslar
belirlenmistir; ancak bu kanunda kabul edilen ve benimsenen ilkeler gerektigi sekilde
uygulanip yayginlagtirilamamistir (Dikici Sigirtmag, Deretarla Giil 2008; Vuran,
Unli 2013).

1983 yilinda 6zel egitim alanina lisans diizeyinde Ogretmen yetistirmek
amactyla Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesinde Ozel Egitim Ogretmenligi

Programi agilmistir (Eripek 2004: 10).

1985 yilinda yaymlanan Ozel Egitim Okullar1 Yonetmeliginde 6zel egitim
tedbirlerinin alinmasi hiikme baglanmistir (Ozgiir 2013: 41).

1986 yilinda kabul edilen 3308 say1li Ciraklik ve Mesleki Egitim Kanunu’nun
ozel egitimle ilgili 39. maddesinde “Bakanlik 6zel gereksinimli bireylere is hayatinda
gecerliligi olan gorevlere hazirlayict 6zel meslek kurslari diizenler. Kurslarin

diizenlenmesinde ve uygulanmasinda bu bireylerin yogun ilgi, ihtiyac ve yetenekleri

dikkate alinir.” denilmistir (Sahin 2009: 50).
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1987 yilinda “Ozel Gereksinimli Cocuklarin Okul Oncesi Egitimleriyle Ilgili
Genelge” ylriirliige girmistir. Bu genelgede engelli tanisi almis cocuklarin,
uyarlanmig programlar ile 6zel egitim anaokullarinda ve anasiniflarinda, okul 6ncesi
egitimlerden yararlanmasi ve dort-bes yasin altinda gocuga sahip ailelerin rehberlik

hizmeti almalar1 gerektigi belirtilmistir (Vuran, Unli 2013: 60).

1987 yilinda 3360 sayil1 i1 Ozel Idaresi kanunu ¢ikarilmistir. Ozel egitimi de
blinyesine alan bu kanunda ilkogretimin saglanmasi i¢in genel ve gerektiginde gezici
ilkogretim okullart ve buna yonelik personel istihdaminin olusturulmasi esas

almmistir (Sahin 2009: 50).
1987 yilinda Ogretilebilir zihinsel yetersizligi olan bireyler i¢in ilk egitim
uygulama okulu agilmistir (Sucuoglu 2010: 42).

1990 yilinda Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi’nde Ozel Egitim Béliimii
kurulmustur (Cavkaytar, H. Diken 2012: 23).

1991 yilinda I. Ozel Egitim Konseyi toplanmistir (Eripek 2004: 10).

1992 yilinda 6zel egitim ve rehberlik alaninda ihtiyacin artmasi sonucu, daha
etkili ve yaygin hizmet verebilmek amaciyla Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri

Genel Miidiirliigii kurulmustur (Dikici Sigirtmag, Deretarla Giil 2008: 14).

1993 yilinda temel amaci Ozel gereksinimli bireylerin egitimi ile ilgili
bilimsel calisma yapmak olan Anadolu Universitesi Engelliler Arastirma Enstitiisii

kurulmustur (Cavkaytar, H. Diken 2012: 63).

1994 yilinda mesleki egitim merkezleri agilmaya baslanmistir (Sucuoglu

2010: 42).

08.09.1995 tarihinde ilk Bilim ve Sanat Merkezi Ankara’da agilmistir (Citil
2009: 109).

1997 yilinda 6zel egitim hizmetlerinin esgiidiim igerisinde ylriitiilmesini

saglamak amaciyla Basbakanlik Oziirliiler idaresi kurulmustur (Cavkaytar, H. Diken

2012: 23).

1997 yilindaki yeni yapilanma ile birlikte, 571 sayilh “Oziirliiler Idaresi

Baskanligi Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname”, 572
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sayih “Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina iliskin Kanun Hiikmiinde
Kararname” ve 573 sayili “Ozel Egitim Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname”
yiiriirliige konulmustur. 30.05.1997 tarih ve 571 Sayili “Oziirliiler Idaresi Baskanlig
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname” ile Oziirliiler Idaresi
Baskanligi kurulmus, bagbakanlik teskilati, hizmet birimleri ve gorevleri agikca
belirtilmistir. 06.06.1997 tarih ve 572 sayili “Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasma Iliskin Kanun Hiikmiinde Kararname” ile fiziksel g¢evrenin ozel
gereksinimi olan bireylere uygun olarak dizenlenmesi, 6zel gereksinimi olan
bireylerin; sosyal ve kiiltiirel hizmetlerden yararlanmasi, calistirilmasi, sosyal
haklari, egitim ve tedavi giderlerinin karsilanmasi, tespiti ve kaydi, 6zel gereksinimi
olan bireylere yonelik kurs ve egitim merkezlerinin agilmasi konularinda

degisiklikler yapilmistir (Can6éz 2011: 13).

Ozel gereksinimi olan gocuklarin egitim ve sosyal haklarina yonelik kirilma
noktas: ise 1997 yilinda kabul edilen 573 sayili Ozel Egitim Hakkinda Kanun
Hikminde Kararname ile olmustur. Bu kararnamenin amaci, 6zel egitim gerektiren
bireylerin, Tirk Milli Egitimi’nin genel amaglar1 ve temel ilkeleri dogrultusunda,
genel ve mesleki egitim gorme haklarint kullanabilmelerini saglamaya yonelik
esaslar1 diizenlemektir. 573 sayili Ozel Egitim Hakkinda KHK, 6zel gereksinimi olan
bireylerin egitim hizmetlerinin olabildigince normal gelisim gosteren bireyler
arasinda saglanmasi felsefesine dayali, 6grenci merkezli, 6grencinin yapabildiklerine
gore program gelistirilmesini hitkkme baglamakla, 6zel gereksinimli gocuklar
etkilemeksizin, egitim olanaklar1 saglama ve artirma firsatlar1 yaratmistir (Vuran,

Unli 2013: 60-61).

1999 yilinda 0zel gereksinimli bireylerin hak ve yasam Kkosullarinin
gelistirilmesini saglamak amaciyla ilk olarak “Cagdas Toplum, Yasam ve Oziirliiler”

baslhigiyla Oziirliiler Suras1 toplanmistir (Sevim 2011: 37).

2000 yilinda Milli Egitim Bakanlhigi Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi
cikarilmistir (Cavkaytar, H. Diken 2012: 23).

2000 yilinda Tirkiye’de ilk Otistik Cocuklar Egitim Merkezi (OCEM)
Istanbul, Kadikdy’deki Hamit Ibrahimiye Otistik Cocuklar Egitim Merkezi ve Is
Egitim Merkezinde agild1 (Citil 2009: 108).
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2002 yilinda okuldncesi 6gretmenlerinin 6zel gereksinimi olan ¢ocuklar ve
egitimleri konusunda temel bilgi ve becerilerle donatilabilmeleri i¢in Anadolu
Universitesi Ag¢ikogretim Fakiiltesi Okuléncesi Ogretmenligi Programi’nda Gzel

egitimle ilgili baz1 derslere yer verilmistir (Cavkaytar, H. Diken 2012: 23).

2005 yilinda 2. Oziirliiler Surast “Yerel Yonetimler ve Oziirliiler” bashigiyla
fiziksel cevre, 6zel gereksinimli bireylerin is giicii piyasasina katilimi, sosyal hizmet

ve yardim konularini goriismek tizere toplanmistir (Sevim 2011: 37).

2005 yilinda Oziirliiler ve Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde

Degisiklik Yapilmast Hakkinda Kanun ¢ikmustir.

2006 yilinda Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeliginde yeni diizenlemeler
yapilmigtir. Bu yonetmeligin amaci, 6zel egitime ihtiyaci olan bireylerin, Tirk Milli
Egitiminin genel amaglar1 ve temel ilkeleri dogrultusunda, genel ve mesleki egitim

gorme haklarindan yararlanabilmelerini saglamaya yonelik usul ve esaslar

duizenlemektir (Cavkaytar, H. Diken 2012; VVuran, Unlii 2013).

01/07/2005 tarihinde 5378 sayili kanunla 6zel gereksinimli bireylerle ilgili
uygulamalar hakkinda bazi degisiklikler yapilmistir. Bu kanunun amaci; engelliligin
Onlenmesi, 6zel gereksinimli bireylerin saglik, egitim, rehabilitasyon, ise yerlestirme,
bakim ve sosyal giivenlige iliskin sorunlarin ¢6ziimii ile her bakimdan gelismelerini
ve Onlerindeki engelleri kaldirmay1 saglayacak dnlemleri alarak topluma katilimlarini
saglama ve bu hizmetlerin koordinasyonu igin gerekli diizenlemeleri yapmaktir

(Ozgiir 2013: 45).

2007 yilinda toplanan 3. Oziirliiler Surasinda 6zel gereksinimli bireylere

yonelik “Bakim Hizmetleri” konular1 gortistilmiistiir.

2009 yilinda 4. Ozirliler Suras1 “Istihdam” konusunda goriismek iizere
toplanmustir.

3-7 Ekim 2011 tarihinde 5. Sura “Engelsiz Egitime Dogru” bashgiyla
toplanmustir (Sevim 2011: 37).

2011 yilinda, 633 Sayili KHK’ya gore Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi

biinyesinde Oziirlii ve Yasl Hizmetleri Genel Miidiirliigii kurulmustur (Cavkaytar,

H. Diken 2012: 24).
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Istatistiki veriler incelendiginde iilkemizde tarihsel sire¢ icerisinde Gzel
egitim hizmetleriyle ilgili uygulamalar yukarida belirtildigi gibi bir gelisim
gosterirken 6zel egitim alaninda, farkli engel gruplarindaki bireylere yonelik egitim
veren okullarin sayilarinda da her yil artis oldugu gorilmektedir. Bu ayni1 zamanda
Ozel egitim hizmetlerinden yararlanan dgrenci sayisinin da arttiginin bir gostergedir.
Milli Egitim Bakanlig1 Strateji Gelistirme Baskanligi tarafindan her yil yayinlanan
Ozel egitimle ilgili istatistiki bilgiler asagida (Tablo 2.3-Tablo 2.4) verilmistir. Bu
bilgiler 15181inda 6zel egitim hizmeti veren kurumlarin sayilarinda genel itibariyle
artis olmustur. 2006-2007 egitim O6gretim yilinda orgiin ve yaygin egitimde Ozel
egitim hizmeti veren kurum sayist 644 (489’u orgiin ve 155’1 yaygin egitim kurumu)

iken bu say1 2016-2017 egitim 6gretim yilinda yalnizca 6rgiin egitimde 1308’dir.

Benzer sekilde 6zel egitim hizmetlerinden faydalanan 6grenci sayisinda da
artis vardir. 2006-2007 egitim 6gretim yilinda 6rgiin ve yaygin egitimde 6zel egitim
hizmetinden yararlanan &grenci sayist 39.520 (32.027’si orgiin egitimden, 7493’
yaygin egitimden) iken 2013-2014 egitim 6gretim yilinda orgiin ve yaygin egitimde
toplamda 261.726 kisi hizmet almistir. 2014-2015 egitim O6gretim yilinda 6rgiin
egitim hizmetinden yararlanan kisi sayis1 259.282°dir. 2016-2017 egitim &gretim

yilinda da 6rgiin egitim hizmetinden 306.205 kisi yararlanmigtir.

2016-2017 Egitim Ogretim yili 1. doneminde 6zel egitim orgiin egitim
hizmetlerinden yararlanan 6grenci sayisi toplamda 306.205 iken, hizmet veren
toplam Ogretmen sayist 17.555°dir. Ayni egitim 6gretim yilinda HADZEC ler, Ulke
genelinde 719 ilkokul, 1500 ortaokul ve 12.013 &zel egitim mesleki egitim

merkezinde (l11. kademede) 6grenim gormiistiir.

Ozel egitim ile ilgili iizerinde durulmasi gereken bir konu da yetismis
personel konusudur. Tirkiye’de 6zel egitim personelinin egitimi konusu ¢ok yenidir.
Ik defa 6zel egitim 6gretmeni yetistirme ¢alismas1 1952-53 ders yilinda Gazi Egitim
Enstitiisii i¢inde agilan Ozel Egitim Subesi ile baglamistir. Enstitiide verilen egitim,
en az 3 yil ilkokul 6gretmeni deneyimi olan adaylar arasindan segilenlere verilen 2
yilik bir yiiksekdgretim programiyla verilmekteydi; ancak iki donem mezun
verdikten sonra sube kapanmistir. 1965 yilinda Ankara Universitesi Egitim Fakiiltesi

(simdiki Egitim Bilimleri Fakiiltesi) kurulmustur. Fakiltenin bolimlerinden biri de
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Ozel Egitim boliimiidiir. 1983-84 ders yilinda Anadolu Universitesi Egitim
Fakultesinde ozel egitim dgretmeni yetistirme calismalari Ozel Egitim Ogretmenligi
Programi olarak baslamistir. 1986-87 ders yilinda ilk mezunlarin1 vererek fakilte
ayni programi gelistirerek uygulamaya devam etmistir. 1990-91 yilinda program
Ozel Egitim Boliimii halinde genisletilerek siirdiiriilmektedir. Gazi Universitesi
Egitim Fakiiltesinde de Ozel Egitim Ogretmenligi Programi baslamis olup 1990-91
ders yilinda ilk mezunlarin1 vererek uygulamaya devam edilmistir. 1994-95 ders
yilinda Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesinde Ozel Egitim Béliimii
kurulmus ve ayn1 ders yilinda 6grenci alinmaya baslanmustir. Ozel egitim alanidaki
bu hamleyi Ankara Gazi Universitesi, Konya Selcuk Universitesi, Trabzon
Karadeniz Teknik Universitesi, Hatay Mustafa Kemal Universitesi, Istanbul
Universitesi, Marmara Universitesi, Sakarya Universitesi ile Cukurova Universitesi

Egitim Fakiiltelerinin kurulmasi izlemistir (Ozgur 2013: 42-43).
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Tablo 2.4. MEB Ozel Egitim Istatistiki Bilgileri

Zihinsel Yetersizligi Olan Bireylere Yonelik

Egitim Veren Kurumlar
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(www.sgb.meb.gov.tr)

73




Tablo 2.5. MEB Ozel Egitim Istatistiki Bilgileri

Zihinsel Yetersizligi Olan Bireylere

= £ g’f Yonelik Egitim Veren Kurumlar
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2.5.5. Ozel Egitimin Amagclar
Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi'ne gore Ozel Egitimin amaglari

yonetmeligin 5. maddesinde ele alinmistir.

Ozel egitim, Tirk Milli Egitiminin genel ama¢ ve temel ilkeleri

dogrultusunda, 6zel egitime ihtiyaci olan bireylerin;

a. Toplum igindeki rollerini ger¢eklestiren, baskalar ile iyi iliskiler kuran, i
birligi i¢inde ¢alisabilen, ¢cevresine uyum saglayabilen, iiretici ve mutlu bir vatandas
olarak yetismelerini,

b. Toplum iginde bagimsiz yasamalar1 ve kendi kendilerine yeterli bir
duruma gelmelerine yonelik temel yasam becerilerini gelistirmelerini,

c. Uygun egitim programlar1 ile ©6zel yontem, personel ve arag-gereg
kullanarak; egitim ihtiyaglari, yeterlilikleri, ilgi ve yetenekleri dogrultusunda iist
O0grenime, is ve meslek alanlarima ve hayata hazirlanmalarini amaglamaktadir

(www.orgm.meb.gov.tr).

2.5.6. Ozel Egitimin Kapsam

Anayasanin 42. maddesinde “Kimse, egitim ve 0grenim hakkindan yoksun
birakilamaz. Ogrenim hakkinin kapsami kanunla tespit edilir ve diizenlenir... Devlet,
durumlar1 sebebiyle 6zel egitime ihtiyact olanlari topluma yararli kilacak tedbirleri
alir...” ifadesi yer alir (www.mevzuat.gov.tr). Bu ifade ile ister 6zel gereksinimi
olsun ister olmasin biitlin bireyler i¢in egitimin zorunlu bir hak oldugu

vurgulanmaktadir.

Ozel egitim, &zel gereksinimi olan, bu &zelliginden dolayr farkli egitim
gereksinimi ancak bireysel olarak planlanmig 6gretim programlariyla karsilanabilen
cocuklar1 kapsamaktadir (Ataman 2009: 20). Ozel gereksinimi olan ve dzel egitim
alabilecek olan cocuklar; zihinsel yetersizligi olanlar, 6grenme gii¢liigii yasayanlar,
duygu ve davramis bozuklugu olanlar, ileri derecede ve coklu yetersizlige sahip
bireyler, isitme yetersizli§i yasayanlar, iletisim bozukluklar1 yasayanlar, gérme
yetersizligine sahip olanlar, beden ve saglik ile ilgili yetersizligi olanlar ve iistiin

zekalilar ve ustiin yeteneklilerdir (Eripek 2004: 4-5).
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Her ¢ocugun oldugu gibi 6zel gereksinimi olan ¢ocuklarin da yetenekleri
vardir. Ozel egitimde ¢ocugun “neyi yapamadigi” kadar “neyi yapabildiginin”
bilinmesi 6nemli olmaktadir (Eripek 2004: 5). Cinki 06zel gereksinimi olan
O0grencinin yapamadiklar1 beceriler onlara kazandirilmasi diisiiniilen hedefleri

olusturacaktir.

2.5.7. Ozel Egitimin Ilkeleri
Ozel Egitim Hizmetleri Y&netmeliginin 6. maddesinde 6zel egitimin temel

ilkeleri su sekilde belirtilmistir;

a. Ozel egitime ihtiyaci olan tiim bireyler; egitim ihtiyaglari, ilgi, yetenek ve
yeterlilikleri dogrultusunda ve 6lgiistinde 6zel egitim hizmetlerinden yararlandirilir.

b. Ozel egitime ihtiyaci olan bireylerin egitimine erken yasta baslanr.

c. Ozel egitim hizmetleri, dzel egitime ihtiyac1 olan bireyleri sosyal ve
fiziksel ¢evrelerinden miimkiin oldugu kadar ayirmadan planlanir ve yiirtitiiliir.

d. Ozel egitime ihtiyaci olan bireylerin, egitim performanslar1 dikkate
alinarak, amag, icerik ve Ogretim siireclerinde ve degerlendirmede uyarlamalar
yapilarak, akranlar ile birlikte egitilmelerine 6ncelik verilir.

e. Ozel egitime ihtiyac1 olan bireylerin her tiir ve kademedeki egitimlerinin
kesintisiz siirdiiriilebilmesi i¢in, rehabilitasyon hizmetlerini saglayacak kurum ve
kuruluglarla is birligi yapilir.

f. Ozel egitime ihtiyac1 olan bireylerin bireysel yeterlilikleri ve tiim gelisim
alanlarindaki o6zellikleri ve akademik disiplin alanlarindaki yeterlilikleri dikkate
alinarak, bireysellestirilmis egitim plan1 gelistirilir ve egitim programlari
bireysellestirilerek uygulanir.

g. Ailelerin, 6zel egitim siirecinin her boyutuna aktif olarak katilimlar1 ve
egitimleri saglanir.

h. Ozel egitim politikalarinin gelistirilmesinde, {iniversitelerin ilgili boliimleri
ve Ozel egitime ihtiyact olan bireylere yonelik etkinlik gosteren sivil toplum
kuruluglar ile is birligi i¢inde ¢alisilir.

i. Ozel egitim hizmetleri, 6zel egitime ihtiyac1 olan bireylerin, toplumla
etkilesim ve karsilikli uyum saglama siirecini kapsayacak sekilde planlanir

(Www.orgm.meb.gov.tr).
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2.6. Ozel Gereksinimli Cocuk Sahibi Aileler

Aile, bir toplumda hukuki temele dayali evlilik ve akraba bagliligi (anne,
baba, ¢ocuklar, anne ve babanin yakinlari) ile olusmus, ayn1t mekanda yasayan en
kiiciik toplumsal kurumdur. Ev ve aile, ¢ocuklarin toplum yasamina hazirlanmalari
igin gerekli alt yapinin olusturuldugu en 6nemli ortamdir (Cavkaytar, H. Diken 2012:
8).

Her cift aile olgusunu tamamlamak igin ¢ocuk sahibi olmak ister ve her aile
uyesi beklenen bebekle ilgili hayaller kurar. Bu hayaller genellikle saglikli bir gocuk
beklentisi Uzerinedir. Higbir anne-baba, ¢ocuk sahibi olmaya karar verdiginde Ozel
gereksinimli bir ¢ocugun diinyaya gelmesi ihtimalini diisiinmek istemez. Yapilan
tim hazirliklar normal bir bebek icindir. Anne-baba disinda, ailenin tim fertlerinin
de beklentisi aynmi sekildedir. Dogumdan 6nce birgok ailenin engellilik konusundaki
bilgileri olduk¢a azdir ve bu dénem boyunca ailelerin en biiyiik korkularindan biri
Ozel gereksinimli bir cocuk diinyaya getirme ihtimalidir (Yildinm Dogru,
Durmusoglu Saltali 2013: 66).

Normal 6zelliklere sahip bir gocuk beklerken ve gelecekle ilgili bitiin umut,
beklenti ve planlarini bunun iizerine kurarken farkli 6zelliklere sahip olan ¢ocugun
diinyaya gelmesi, ailelerin sosyal yasamlarinda, beklentilerinde, planlarinda, is
yagsamlarinda ve mali konularda biiyiik degisiklikler yaganmasina neden olmaktadir.
Ozel gereksinimli bir cocugun diinyaya gelmesi, aile iiyelerinin yasamlarini,
duygularin1 ve davranislarini olumsuz yonde etkileyen, karmasik duygular
yasamalarina neden olan bir durumdur. Dogal olarak aileye yeni katilacak bir
cocugun saglikli olmasi her anne-babanin ve aile {iyelerinin en biiylik beklentisidir;
ancak 0zel gereksinimli bir ¢ocuk sahibi olacaklarinin haberinin alinmasi anne-
babalar ve diger aile tiyeleri Gizerinde yikici bir etki birakmaktadir (Dikici Sigirtmag,
Deretarla Gul 2008: 38).

Zihinsel yetersizligi olan bir gocuk, aile bireylerinin yasamlarint kisisel,
ekonomik, sosyal vb. bircok ag¢idan yasam boyunca etkiler. Engelin tiirii ve derecesi,
cocugun icinde bulundugu gelisim donemi, anne-babanin evliliklerinin hangi
doneminde olduklari, ailenin ¢ocugun engelinden nasil etkilenecegini belirleyen

onemli faktorlerdir. Sadece 6zel gereksinimli gocuk aileyi etkilemez, ailenin de
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cocuk uzerinde 6nemli etkileri vardir. Ailenin yapisal 6zellikleri, kiiltiirel ge¢misi,
sosyo-ekonomik diizeyi, aile bireylerinin kisilik o6zellikleri, fiziksel ve ruhsal
sagliklari, stresle basa c¢ikma yollar, aile i¢i etkilesimler ve sahip olduklar
kaynaklarin hepsi ailenin kendine 6zgii bir kimlik gelistirmesine ve bu kimlige uygun

islevde bulunmasina katkida bulunurlar (Kaner 2010: 354).

Ozel gereksinimli ¢ocugun dogumuyla ailenin yasam sekli degismekte ve
anne-babalar, normal g¢ocuga sahip anne-babalara gére daha fazla sorumluluk

ustlenmek durumunda kalmaktadirlar. Ailelerin Gstlenmesi gereken sorumluluklar;

v Cocugun bakimini istlenmeyle ilgili sorumluluklar

v Maddi destek saglamayla ilgili sorumluluklar

v' Ozel gereksinimli ¢ocuklarinin davranis ve 6grenme sorunlarma karsi
destek almayla ilgili sorumluluklar

v Ozel gereksinimli ¢ocuklari igin psikolojik danisma destegi alma ile ilgili
sorumluluklar

v' Ozel gereksinimli olmayan ¢ocuklariyla ilgili sorumluluklar

v" Ozel gereksinimli ¢ocuklarmnin egitimiyle ilgili bilgi sahibi olmayla alakali
sorumluluklar

v" Egsler arasinda yasanan sorunlarla ilgili sorumluluklar

v Cevresindeki kisileri bilgilendirmeyle alakali sorumluluklardir (Ozen
2013: 112-115).

2.6.1. Ozel Gereksinimli Cocuk Sahibi Anne-Babalarin Verdikleri
Tepkiler

Cocuk sahibi olmak genellikle herkesin isteyecegi bir seydir. Kiiltiirlere gore
farklilik olsa da bir ¢ocugun anne-baba igin gesitli anlamlar1 vardir. Kimi anne-baba
icin cocuk neslin devamimi saglayacaktir, kimi anne-baba ig¢in ¢ocuk evliligi

tamamlayan ya da evliligi kurtaracak 6nemli bir unsur olacaktir (Kaner 2010: 366).

Cocuk sahibi olmak isteyen anne-babalar, saglikli bir cocuk hayali kurarlar.
Hicbir anne-baba cocuklarinin 6zel gereksinimli olmasini istemez ve bdyle bir
duruma hazirlikli degildir. Normal bir ¢ocuk, anne-baba igin kisisel yeterliklerinin

simgesiyken, 6zel gereksinimli bir gocuk bir ¢esit basarisizlik olarak kabul edilebilir.
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Yeterliligi vurgulayan toplumsal Olgiitleri karsilayamadiklari i¢in anne-babalar

kendilerini kotu ve yetersiz hissedebilirler.

Ozel gereksinimi olan bir bebegin dogumu ya da cocugun bir engeli
oldugunun anlagilmasi, anne-babalar i¢in siddetli bigimde orseleyici bir durumdur
(Cavkaytar, H. Diken 2012: 10). Aileler icin 6zel gereksinimi olan bir ¢ocuga sahip
olmak, yasamlarinin en zorlu deneyimidir. Bu 6zellikteki bir cocuga sahip oldugunu
O0grenen anne-babalar karmasik duygular ve endise i¢indedirler. Cocuklarina ne
oldugunu bilemediklerinden hayal kiriklig1 yasarlar (Dikici Sigirtmag, Deretarla Giil
2008: 39).

Anne-babalara ¢ocuklarinin engeline iligkin ilk bilginin verilis bigimi onlarin
bundan sonra gecirecekleri uyum strecini 6nemli 6l¢lde etkilemektedir. Bu nedenle
Ozel gereksinimi olan cocuklara ve anne-babalarina sunulacak hizmetlerin
belirlenmesinde ve planlanmasinda iki Onemli konunun dikkate alinmasi
gerekmektedir. ilk olarak tiim anne-babalar uyum siirecinde benzer asamalardan
gecerler; ancak gegis siireleri ve bu gegisin aile zerindeki etkileri farklidir. Bazi
anne-babalar bu siireci hi¢ de rahat geciremediklerini ifade ederken, bazi anne-
babalar ise 6zel gereksinimi olan ¢ocuga sahip olmanin onlarin yasamlarini ve
evliliklerini gli¢lendirdigi yoniinde goriis bildirmektedirler. Bunun yani sira uyum
icin gerekli stire ve anne-babalarin bulundugu asama her anne-babaya gore farklilik
gosterir. Ikinci olarak anne-babalar uyum siirecinin degisik asamalarinda farkli
davranig bicimleri sergileyebilirler, ¢cevreye uyumda zorluk g¢ekebilirler. Bazen de

danigmanlik hizmetlerine gerek duyabilirler (Cavkaytar, H. Diken 2012: 10).

Ozel gereksinimli bir cocuga sahip anne-babalarin ¢ocuklarinin
yetersizliklerinin oldugunu 6grendiklerinde gosterdikleri tepkiler birbirine benzerlik
gostermektedir (Cavkaytar 2004: 177). Anne-babalarin gegirdikleri asamalar bir
noktaya kadar benzerlik gostermekle birlikte onlar zaman zaman bu asamalar
arasinda gidip gelebilirler ya da bir asamaya takilip kalabilirler. Bu dogrultuda
ailenin tepkilerini etkileyen degiskenler bulunmaktadir. Bu degiskenler, ailelerin
sorunla basa ¢ikma kapasiteleri, ailenin biiyiikligii ve kiiltiirel yapisi, anne-babalarin
kisilik 6zellikleri, eslerin birbirlerine ne 6l¢iide yakin ve destek olduklari, anne-

babalarin evlilik uyumlari, dini inanisglari, yakin ¢evrenin ve toplumun 6zellikleri,
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aile bireylerinin sosyo-ekonomik diizeyleri, doktorlarin davraniglari, ¢ocugun
cinsiyeti, engel tir ve derecesidir (Yildirim Dogru, Durmusoglu Saltali 2013: 68).

Ozel gereksinimli bir ¢ocuga sahip oldugunu 6grendigi ilk andan itibaren anne
babanin verdigi tepkiler, karsilastigi ve karsilasacagi sorunlar ve bu sorunlari
¢ozmeye iligkin cabalar anne babalarin sosyo-ekonomik, kiltirel ve psikolojik
ozellikleri ile yakindan ilgilidir. Ote yandan ailenin yukarida belirtilen 6zelliklerini
pozitif yonde diizenlemeye yonelik egitim, program ve hizmetler 6zel gereksinimli

bir ¢ocukla yasami da daha kolay hale getirilebilir.

Bu noktada ailelerin yasadigi problemlerin tespiti ve 6zel gereksinimli bir
cocuga sahip olanlarin ebeveynler iizerine nasil bir algi yarattiginin bilinmesi,

karsilasilan sorunlarin ¢6ziimiinde ve olumsuz algilarin degistirilmesinde 6nemlidir.

Ozel gereksinimli bir cocugun dogumuna ailelerin nasil tepki verdiklerini
aciklayan ¢esitli modeller vardir. Bunlardan biri Asama Modeli’dir. Bu modele gore
aile bireyleri sok asamasindan kabul asamasina giden bir dizi tepki asamalarindan
gecerler. Ikinci 6nemli bakis agis1 olan Kronik Aci (Stirekli Uziintil) Modeli’nde ise
Ozel gereksinimli ¢ocugu olan anne-babalarin yasam boyu aci yasayacaklari ileri
surtlmektedir. Uglincti bir modele gére de bazi aileler bu iki siireci birlikte
yasayabilmektedirler. Son yillarda Bireysel (Kisisel) Yapilanma Modeli ile
Caresizlik, Gugsuzlik ve Anlamsizlik Modeli olarak adlandirilan iki model daha

oldugu goze ¢arpmaktadir (Kaner 2010: 367).

Cocuklarinin 6zel gereksinimli olmasindan dolay ailelerin verdikleri tepkileri

aciklayan modeller sunlardir;

2.6.1.1. Asama Modeli

Bu model ailelerin ¢esitli asamalardan gegerek kabul ve uyum asamasina
geldigini varsayan modeldir. Buna gore 0zel gereksinimli bir ¢ocugu oldugunu
Ogrenen aileler duygusal bir kaos i¢ine girerler (Barut 2009: 91).

Asama modelinin agikladig1 tepki basamaklar1 anne-babalarin bildirimlerine,
uzmanlarin gozlemlerine ve arastirmalara dayali olarak belirlenmistir (Kaner 2010:
367). Gargiulo (1985) tarafindan agiklanan asama modeline gore; ailelerin 0zel
gereksinimli ¢ocuklarim1 kabulde gegirdikleri asamalar ii¢ evreden olusmaktadir.

Birinci evre: sok, reddetme, depresyon; ikinci evre: karmasa, sugluluk, kizginlik;
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ticiincli evre: pazarlik ile kabul ve uyum asamasindan olusur (Cavkaytar, H. Diken
2012:9).

2.6.1.1.1. Evrel
Bu donem, anne babalarin ¢ocuklarinin 6zel gereksinimli oldugunu
ogrendikleri zaman verdikleri ilk tepkileri igermektedir (Kaner 2010: 367). Ailelerin

bu evrede gosterdikleri tepkiler sok, reddetme ve depresyon seklinde siralanmaktadir.

2.6.1.1.1.1. Sok

Bu evre ailenin, ¢ocugunun 6zel gereksinimli oldugunu 6grendigi ilk andaki
evredir. Ailelerin verdigi ilk tepki soktur. Aileler yetersizligi olan ¢ocuga sahip
olduklarinda, beklemedikleri ve hazir olmadiklar1 bir durumla kars1 karsiya kalirlar.
Anne baba i¢in ¢ocugu hakkinda iimit ve hayallerin yikildig1 ve problemlerle dolu,
belirsiz bir gelecegin basladigi asamadir. Anne-babalarin ¢ocuklarinin  6zel
gereksinimli oldugu haberine hazirliksiz olmalarindan dolayi ilk olarak dayanilmaz
bir sok, ¢ocuklarinin durumuna inanamama, asirt aglama, duygusuzluk ve caresizlik
duygulariyla tepkisiz kalma seklinde kendini gosteren mantiksiz davraniglar donemi
yasarlar (Kaner 2010; Ozdemir 2011; Cavkaytar, H. Diken 2012; Cavkaytar 2012;
Alkan Ersoy 2015).

Anne-baba, inangsizlik ve caresizlik i¢inde olayr bir tiirlii kabul etmek
istemez. Sok evresi, 6zel gereksinimli ¢cocuk sahibi ailelerde farkli zaman dilimleri
icinde yasanabilir. Bu zaman dilimi baz: aileler i¢in ¢ok kisa bazi aileler i¢in ¢ok

uzun sarebilir (Yasar 2010: 50).

2.6.1.1.1.2. Reddetme

Sok tepkisini, reddetme asamasi takip eder. Bir bebek 0zel gereksinimli
olarak dogdugunda anne, baba ve diger yakinlari tarafindan reddedilir. Sanki o bebek
onlara ait bir bebek degildir. Bu red siirecinden gercegi kabule ge¢is hi¢ de kolay
olmaz. Cocugunun 0zel gereksinimli olmasindan dolay1 bazi anneler asir1 tiziintiiden
kaynakli olarak psikolojik sorunlar yasamaktadirlar. Bazi anneler doktora gidip
psikolojik destek alirken bazi anneler ise doktora gitmemekte ve psikolojik agidan
ciddi anlamda saglik problemleri yasayabilmektedirler. Ozellikle anne bu donemde
mutlak surette psikolojik destek almalidir (Toptan 2009; Cavkaytar, H. Diken 2012).
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Reddetme, bilinmeyene karsi duyulan korkudan ortaya ¢ikmaktadir ve bu
durumda anne-babalar ¢ocuklarmin geleceginden endise duyduklart ve hangi
sorumluluklarin kendi {izerlerine yiiklenmesi gerektiginden emin olamadiklar1 i¢in
reddetme davramis1 gostermektedirler (Ozdemir 2011: 192). Ozel gereksinimli
cocugu oldugunu kabul etmeyen aileler, ¢ocuklarinin normal olduguna iliskin
kanitlar ararlar ve ¢esitli uzmanlara bagvurarak umduklari taniy1 bulmaya caligirlar
(Cavkaytar 2012: 75). Bu nedenle doktor doktor gezerek yanlis tan1 kondugunu ve

cocuklariin engelli olmadiginin kendilerine sdylenilmesini beklerler.

Anne-babalar ¢ocuklarinin engelini gesitli sekillerde reddedebilirler:

a. Kimi anne-baba cocugunun yetersizligini reddedebilir, ¢ocuklariin bir
engeli yokmus gibi davranabilirler.

b. Cocuklarinin engeliyle ilgili bilgi almay1 reddedebilirler.

€. Cocuklarinin yeteneklerini ve basarilarini gercege uygun olmayan sekilde
yansitabilirler.

d. Cocuklari igin gergek¢i olmayan hedefler olusturup bu hedeflere ulagsmasi
icin ¢ocuklarinit zorlayabilir ya da tam tersine ¢ocuklarina iliskin beklentilerini
gercekei olmayacak sekilde disiirip ¢ocuklartyla ilgili hicbir plan yapmazlar.
Bazilari ise boyle bir cocuklari yokmus gibi davranabilirler.

e. Cocugun gereksinimlerini ve isteklerini gérmezden gelebilirler.

f. Cocugun aile etkinliklerine katilimina izin vermeyebilirler.

g. Cocugu bir kuruma yerlestirip unutabilirler.

h. Evi terk edebilirler.

. Cocuklariyla ilgili bir sorun olmadigim1 onlara dogrulayacak uzmanlar
arayarak (aligveris davranisi) durumu kabul etmeyi reddedebilirler (Kaner 2010:
368).

Sok ve reddetme asamasinda anne-babalar genellikle utang, ¢ocugunun 0Ozel
gereksinimli olmasimi kendine yakigtiramama, yiiksek bedel 6dedigini diisiinme ve
bunlarin sonucunda pek c¢ok hekime gitme davranmislar1 gosterirler. Bu asamada
olayin farkina varamama, gormezden gelme ve baska seylerle ilgilenip ¢ocugu ihmal
etme aileler tarafindan yaygin olarak gosterilen davranig bi¢imleridir (Cavkaytar
2012: 76).
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2.6.1.1.1.3. Depresyon

Ozel gereksinimli bir cocuk anne-babalarda hayal kiriklig1 yaratir. Bazilari
icin ise 6zel gereksinimli ¢ocuk, ideal ¢ocugun Sliimiidiir (Kaner 2010: 369). ideal
¢ocugun yok olmasmin semboli olan aci ¢ekme, ger¢egin kabul edilmesini
kolaylastiran bir duygu olarak goriilmektedir (Barut 2009: 92).

Ozel gereksinimli bir cocuga sahip anne-babalar, hayalini kurduklar1 ¢cocuk
ile kargilasmadiklarindan, gocugu kisisel, ailesel ve sosyal isteklerde engel olarak
gorduklerinden ve toplumun 6zel gereksinimli ¢ocugu kabul etmemesinden dolayi
ac1 ¢ekerler (Ozdemir 2011; Alkan Ersoy 2015). Cocuklar1 6zel gereksinimli olan
anne-babalar sevdikleri birini kaybettikleri zaman yasanan aciy: yasarlar. Aci, anne-
babalara ¢ocugun 0zel gereksinimli oldugu gergegine uyum saglamalari igin bir gecis
donemi saglar. Depresyon, aci siirecinin sonucudur. Kizginhigin ice dénmesi yani
bireyin kizginligin1  kendisine yoneltmesidir. Dinyadaki kotuluklerin - hep
baskalarinin basina gelecegine inanan insanlar ¢ocuklarinin 6zel gereksinimli olusu
gercegiyle karsilastiklarinda o kadar da giiclii olmadiklarini anlarlar ve bu durum
onlar1 depresyona siiriikleyebilir (Kaner 2010: 369).

Depresyon asamasi, 1. evrenin son asamasidir. Aile, tiim ¢abalarina ragmen
cocuklarindaki engel durumunun ortadan kalkmadigini fark eder ve yogun bir ilizlintii
ve keder duygusu icginde kendilerini mutsuz hissederler. Cevresiyle iliskilerini
minimum duzeye indirirler ve normal ¢ocuk 6zlemi duyarlar (Cavkaytar, H. Diken
2012: 9).

Ailelerin yagadiklar1 bu durum, gercegin farkina varmaya dogru bir gidisi
olusturur; ancak asir1 yas ve depresyon, bazi ailelerde hayat boyu siirebilir (Yasar

2010: 51). Anne-babalar, depresyon asamasinda mutsuzdurlar (Cavkaytar 2012: 76).

2.6.1.1.2. Evrell

Bu dénem, anne-babalarin ¢ocuklarinin 6zel gereksinimli oldugu gergeginin
degistirilemeyecegini anladiklarinda yasadiklart duygusal tepki basamaklarini
icermektedir (Kaner 2010: 369). Bu evrede aileler karmasa, sugluluk ve kizgmlik

asamalarindan gecerek ti¢iincii evreye ulasabilirler.

83



2.6.1.1.2.1. Karmasa

Ikinci evre, ilk tepkilerle yasanan dalgalanmalarin durulmaya basladigi bir
evredir. Ailede olayin farkina varilmaya baslanir (Cavkaytar, H. Diken 2012: 10).
Ozel gereksinimli bir gocuga sahip bazi anne-babalarda, duruma hemen uyum
saglama gozlenirken, bazilarinda bu siire¢ daha uzun siirmektedir (Barut 2009: 93).

Bu evrede ailelerin verdikleri ilk tepki karmasadir. Ailelerin yasadig
karmasa, sevgi ve kizginlik duygularinin bir arada yasanmasidir (Yasar 2010: 51).
Aileler bir yandan olumsuz duygular yasarken, diger yandan ¢ocuklarini sever ve ona
en iyi bakimi sunmak isterler. Bu durum anne-babanin karmasik duygulara
kapilmalarina neden olur (Cavkaytar 2012: 75). Bazi anne-babalar bir taraftan
cocuklarinin 6lmesini isterken diger taraftan bu duygular onlarda yogun sugluluk
duygularima neden olabilir. Baz1 anne-babalar kendilerini ¢ocuklarma adarlarken
diger aile iiyelerini ihmal edebilirler. Bu da evlilik iligskisinin bozulmasinin bir sebebi
olabilmektedir. Bazilar1 da ¢ocuklarini ya da onunla ilgili gercegi reddedebilirler
(Kaner 2010: 369).

Anne-babalarin, yetersizligi olan ¢ocuklarinin bazi ihtiyaclarini karsilamasi
gerekmektedir ve bu da durumu kabullenip kabullenmemesine bagli degismektedir.
Aile icinde yasanan suglamalar ve ihmal durumlart ailenin kararsizlik davranigina
etki etmektedir (Ozdemir 2011: 192). Aileler, bu duygu ile ya 6zel gereksinimli
cocuklarma kendilerini tam olarak adarlar ya da g¢ocuklarini reddederler. Ozel
gereksinimli ¢ocuk gergegini kabul etmeyerek, ondan yapabileceginin fazlasini
isterler ya da sadece ¢cocugun fiziksel ihtiyaglarini karsilayip, duygusal ihtiyaglarini

gormezden gelirler (Yasar 2010: 51).

2.6.1.1.2.2. Sucluluk

Sucluluk 6zel gereksinimli ¢ocuga sahip olan her ailede yogun olarak yasanan

ve ac1 ¢ekme ile gozlenebilen tepkilerdendir (Barut 2009: 93).

Ailenin yasadig1 duygular arasinda basa ¢ikilmasi en zor olan duygu belki de
sucluluk duygusudur. Anne babalarda ¢ocugun engel problemine “bir sekilde ben
sebep oldum” diisiincesi ile sugluluk duymalar1 ¢ok yaygindir (Alkan Ersoy 2015:
409). Bu nedenle anne-babalar gecmiste yaptiklart (hamilelik doneminde alkol,
sigara ya da uyusturucu kullanmak gibi) ya da yapmadiklar1 (diizenli doktor
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kontroliine gitmemek gibi) bir sey nedeniyle ¢ocugun engeline neden olduklarini ve
bu hatalardan dolay1 cezalandirildiklarini diisiinebilmektedirler. Burada ailelerin dini
inaniglarinin etkili oldugu soylenebilir ve ailelerde cezalandiranin Allah oldugu
diisiincesi hakimdir. Bu nedenle de suc¢luluk duygularma “keske...” diisiinceleri
siklikla eslik etmektedir. Bu asamada aile siirekli olarak “Neden bodyle bir sorunla
karsilastik?”, “Bu niye bizim basimiza geldi?” diye yakinirlar (Kaner 2010; Yasar
2010; Ozdemir 2011; Cavkaytar 2012; Cavkaytar, H. Diken 2012).

2.6.1.1.2.3. Kizginhk

Kizginlik duyma, genellikle anne-babalarin kabullenme siirecinde yasanilan
ve kabullenmeyi engelleyen bir duygudur (Barut 2009: 93). Aileler ¢ocuklarinin 6zel
gereksinimli olmasina iliskin gergek¢i olmayan diisiincelere kapilabilirler. Bu
duygular igerisinde de kizginlik tepkisi sergilerler. Ailelerin 0zel gereksinimli
cocuklarii kabule giden yolda 6nemli bir engel olan kizginlik iki sekilde ortaya
cikabilir (Cavkaytar, H. Diken 2012: 10). Birincisi “Neden ben?” sorusunun
sorulmasindan dolayr duyulan kizginlik, ikincisi ise diger kisilere yoneltilen

kizgmlhiktir (Ozdemir 2011: 192).

Anne-babalar kizgmliklarimi farkli sekillerde gdsterebilirler. Ornegin, anne ve
babalar, yasamlarini olumsuz olarak etkiledigi i¢in Ozel gereksinimli gocuklarina
kizabilirler (Kaner 2010: 370). Bu ozellikteki bir ¢ocuga o6fkeli olma toplum
tarafindan kabul edilemeyecegi igin kisi, 6fkesini bir baskasma yoneltebilir. Bu
asamada anne-baba birbirleriyle ya da ailedeki diger ¢ocuklarla tartisabilirler. Yine
ailede kardesler, 0zel gereksinimli kardeslerine kars1 biiyiik 6fke duyarlar. Bu 6fke
ve kizginlik duygulari, onlarin daha sonra yogun sugluluk duygulari yasamalarina
neden olur. Bu asama genellikle, anne ve babanin, ¢ocuklarinin yetersizligini kabul
etme durumunu engellemektedir (Dikici Sigirtmag, Deretarla Giil 2008: 41).
Kizgmhigint kisi kendine yoneltebilecegi gibi ailenin diger iyelerine, Ozel
gereksinimli  bireye, taniy1 koyan merkez c¢alisanlarina, erken midahale
uzmanlarina/doktorlara, egitimcilere, terapistlere, bir tamirciye, bir tezgahtara...
yoneltebilir (Barut 2009; Cavkaytar 2012; Alkan Ersoy 2015).
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Boyle durumlarda uzmanlar anne ve babalar1 cesaretlendirmeli, harckete
gegmelerini saglamali, anne-baba-gocuk etkilesiminde olumlu model gelistirmelerine

yardimci olmalidir (Cavkaytar 2012: 76).

2.6.1.1.3. Evre lll

Bu donem, anne-babalarin ¢ocuklarmin 6zel gereksinimli oldugu gergegini
kabul etmeleriyle ve ¢ocuklarini ailenin bir parcasi olarak goérmeye baslamalariyla
ilgili tepkileri icermektedir (Kaner 2010: 370). Bu evre pazarlik etme ve kabul ve

uyum asamalarindan olugsmaktadir.

2.6.1.1.3.1. Pazarhk Etme

Ucgiincii evre olayin gercekliginin farkina varilmaya baslandigi evredir. Bu
evrede ilk davranig bigimi pazarlik etmedir (Cavkaytar, H. Diken 2012: 10). Bu
donemde aile, ¢ocugunun yetersizligini ortadan kaldirmanin yollarini arar. Aile igin
onemli olan g¢ocugun normal hale gelmesi oldugundan anne ve baba herkesle
anlagsmaya girebilecek durumdadir. Bu kisi tip doktoru, uzman, sihirli gii¢leri oldugu
sanilan biri, hatta Allah bile olabilir (Cavkaytar 2012: 75).

Pazarlik etme davranigi anne-babalarin kabullenme siirecine yaklastiklarini
gosteren bir siirectir. Bu asamada, aileler ¢ocuklarinin normal yasitlar1 gibi olabilme
ihtimali iizerinde durmaktadirlar. Bu davranigi gosteren aileler, “Eger ¢ocugum
normale donerse, hayatimi sana adarim”, “Sen benim ¢ocugumu iyilestir, namaz
kilmaya baglayacagim ya da dile benden ne dilersen” inancini tagimaktadirlar
(Ozdemir 2011; Alkan Ersoy 2015).

Bu basamakta aile dyle ya da bdyle cocuk hakkinda konulmus olan taniyi
kabul eder; ancak bu taninin gelisim ve seyri ile ilgili goriisleri benimsemez. Bunu
gerceklestirmek igin ¢ocukla birlikte, doktor doktor dolasarak, c¢esitli tedavi
yontemlerini arastirir. Cocuk bir okuldan diger okula gezdirilerek ¢oziim yollar
aranir (Dikici Sigirtmag, Deretarla Giil 2008: 41).

2.6.1.1.3.2. Kabul ve Uyum
Aileler, cesitli asamalardan gecerek kabul ve uyum asamasina gelirler.
Normalden farkli 6zellikte cocugu oldugunu 6grenen aileler ilk agsamada, duygusal

bir karmasa igine girerler. Davraniglari, diisiinceleri karmasiktir. Daha sonra yas,
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asir1 liziintii, hayal kiriklig1, reddetme, sugluluk ve savunma mekanizmalarinin yogun
yasandigl tepkisel asama gelir. Bunu “Neler yapilabilir? Neler yapabilirim?”
sorularinin sorulmaya baslandigi uyum ve duruma alisma siireci izler. Aileler daha
sonra bilgi ve becerilerini gelistirmeye, ¢ocuklar1 ve kendileri i¢in planlar yapmaya
ve gelecegi diisiinmeye baglarlar (Dikici Sigirtmag, Deretarla Giil 2008: 39).

Bu asamaya aileler ulagsa bile dnceki olumsuz duygular hi¢bir zaman tam
anlamiyla ortadan kalkmaz; ancak anne babalar bu duygularin iistesinden gelerek
geligirler (Alkan Ersoy 2015: 410). Engellerin, zorluklarin Ustesinden geldikce
guclenirler; ¢ocuklarini, kendilerini ve bagkalarini daha iyi tanirlar. Ayn1 zamanda
hem kendilerini hem de ¢ocuklarini oldugu gibi kabul etmeyi 6grenirler (Kaner 2010:
371).

Bu asamada aileler, kendileri ve g¢ocuklar1 hakkinda ¢ok sey Ogrenirler.
Boylece yalniz ¢ocuklarini degil, kendilerinin de zayif ve kuvvetli taraflarii kabul
etmeye baglarlar (Yasar 2010: 53). Cocuga bir sey kazandirmanin ¢abasini da bundan
sonra gostermeye baglarlar. Kaygilarin, korkularin azaldigi, utanma gibi olumsuz
duygularla bas edildigi bu asamada aile ¢ocuk i¢in ve cocukla birlikte neler
yapabilecegini diigiiniir ve yapabileceklerini planlamaya baglar. Boyle bir ortamda
cocuga da kendi yetersizligini kabul etme ve onunla daha nitelikli bir yasam siirme
sans1 taninmig olur (Barut 2009: 93). Aileler, yetersizligi olan ¢ocukla iligki kurar,
gereksinimlerini karsilamaya calisirlar (Cavkaytar 2012: 75). Bu asama ilk basta
yasanan kaygi diizeyinin azaldigin1 gosteren bir siirectir. Ailelerin ¢ocuklariyla
olumlu etkilesime girebileceklerini, kendi kendilerine yeterli olabileceklerini fark
etmeleri onlarin bu siirece geldiginin gostergesidir. Bu siirecte aile bireylerinin ayni
tutum igerisinde olmas1 énemlidir (Ozdemir 2011: 193). Bituin aileler kabullenme
asamasina gelemeyebilir (Dikici Sigirtmag, Deretarla Giil 2008: 42). Bazi aileler bu
asamaya hizli bir sekilde ulasabilirken bazi aileler uzun yillar ge¢se de bu agamaya
ulasamayabilirler. Burada dnemli olan 6zel gereksinimli ¢ocuga faydali olmak igin

cocugun engel durumunun kabullenilmesidir.

2.6.1.2. Kronik Ac (Surekli Uzunti) Modeli

Bu modelde aileler 6zelliklerinden ve ¢ocugun yasadigi yerden (ev ya da

kurum) bagimsiz olarak yasam boyu siirekli bir ac1 yasarlar. Bu act, kronik aci olarak
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da adlandirilmaktadir ve yasanan bu kronik aci dogal bir tepkidir. Kronik aci, 6zel
gereksinimli c¢ocugun siirekli ve giin boyu aileye bagimliliginin ve g¢ocugun
durumunun degismezligine duyulan ofkenin bir sonucudur. Bdyle bir 6fkenin
yarattig1 tizlintiinlin ve inkarin tamamen halledilemedigi ve bu acinin anne-babalarin
duygusal yasamlarinin bir parcasi haline geldigi ileri siiriilmektedir. Bu nedenle de
aileler yasam boyu destege gereksinim duyabileceklerdir (Kaner 2010; Alkan Ersoy
2015).

Bu modelde aileler, yeni aile yasantilarin1 c¢ocugun farkliligi iizerinde
temellendirirler. Surekli bir liziinti ve kaygi i¢indedirler. Cocugunun farkliliginin
kabulii ve iiziintii bir arada yasanabilir ve uyum siireci boyle baslar (Dikici Sigirtmac,

Deretarla Gul 2008: 39).

2.6.1.3. Bireysel (Kisisel) Yapilanma Modeli

Ozel gereksinimli bir ¢ocuga sahip olmayr beklemeyen anne-babalarin bu
cocuklarla ilgili bilgileri ya ¢ok azdir ya da hi¢ yoktur. Bu nedenle de ciddi bir
karmasa, belirsizlik ve sok yasarlar. Bu yogun soktan sonra anne-babalar, durumu
anlamalarina yardimei olacak yeni bir bilissel yapilanma siirecine girerler ve bu
yapilanmay1 saglayacak bazi sorular sorarlar. Bu yetersizligin nedeni nedir? Ne
yapilabilir? Gelecekte neler olacak? Cocugum yliriiyebilecek mi? Konusabilecek mi?
Bu durum, diger ¢ocuklarimi nasil etkileyecek? Edindikleri yeni bilgiler ile durumu
anlamaya baglayan anne-babalar, bu duruma uyum saglamalarin1 kolaylastiracak
sekilde kendilerini yeniden organize ederler ve zihinlerinde yeni bilissel semalar
olusturarak duruma uygun eylemlerde bulunurlar (Kaner 2010: 372-373). Aileler bu
yeni yapilanma siirecinde hamilelikten baslayarak g¢evrenin deger yargilarindan

etkilenmektedirler (Barut 2009: 91).

Bu modelde duygulardan ¢ok mantik temel alinir. Ailelerin farkh tepkileri, bu
duruma getirdikleri farkli yorumlar, farkli algilara baglanabilir. Bu modelde aile,
tekrar bir yapilanma siirecine girerek, kendileri ve ¢ocuklarina iligkin farkli yapilar

olusturmaya baslar (Dikici Sigirtmag, Deretarla Giil 2008: 39).

88



2.6.1.4. Caresizlik, Giigsiizliik ve Anlamsizhk Modeli
Seligman ve Darling’in bu modelinde, inanglar, degerler ve bilgiler insanlarin
sosyal etkilesimlerine ve bagkalarinin bakis agisin1 anlama yetenegine ya da diger

insanlarin bu duruma yaptiklar1 yiiklemeleri anlamalarina dayalidir (Kaner 2010:

373).

Insanoglu sosyal bir varliktir. icinde yasadig1 yakin sosyal ¢evresinden bilytik
Olgiide etkilenmektedir. Yakin g¢evrenin durumu olumsuz ve caresiz olarak
algilanmas1 anne-babanin da benzer duygular icerisine girmesine sebep olmaktadir
(Barut 2009: 91). Ozel gereksinimli ¢ocuk sahibi aileler, yakin c¢evresinde yasayan,
kendilerine aciyarak, kiiclimseyerek bakan, kendilerini gii¢siiz ve yardim edilmesi
gereken bireyler olarak goren bu insanlarin diisiincelerinden etkilenirler ve onlar gibi

diisiinmeye baslarlar.

Farkl1 6zellikleri olan bir cocugun anne-babada yarattigi duygular, yakin ¢evrenin
tepkileriyle ¢cok yakindan iligkilidir. Caresizlik ve gii¢csiizliik, farkli 6zellikte olan
yeni bir bebegin dogumunda tiim anne ve babalar da yasanabilecek bir duygu
olmakla birlikte, yakin ¢evrenin ¢ocuga kars1 tepkileri, anne ve babanin tepkilerinin,
duygulariin sekillenmesinde temel olusturur (Dikici Sigirtmag, Deretarla Giil 2008:

39-40).

2.7. Ozel Gereksinimli Cocuk Sahibi Ailelerin Yasadiklar:
Sorunlar (Sosyo-Kulttrel, Ekonomik, Psikolojik ve
Kurumsal A¢idan)

Ozel gereksinimli bir ¢ocuga sahip olmak, engeli ne olursa olsun birtakim
Ozel guclikleri de beraberinde getirmektedir. Zihinsel yetersizligi olan bir gocuk
sahibi olmanin yasattig1 ¢esitli duygularin yani sira cesitli sorunlar da mevcuttur

(Sevim 2011: 24).

Ozel gereksinimli ¢ocuklarin ve ailelerinin yasadig1 sikintilar, toplumsal
sikintilardir. Bu Ozellikteki bireyler ve aileleri genellikle egitim, istihdam, ulagim ve
saglik gibi alanlarda 6nemli sorunlarla karsilagmakta ve toplum iginde yer almakta
zorlanmaktadirlar. Buna karsin insanlarin genellikle 6zel gereksinimli bireyler

hakkinda yanlis diislincelere ve olumsuz duygulara sahip olduklari, dolayisiyla da
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yanli davraniglarda bulunduklar1 goriilmektedir. Oysa bu sorunlarin pek ¢ogu onlarin
disindaki etmenlerden kaynaklanmaktadir. Bunlarin basinda da 6zel gereksinimli
bireylere yonelik Onyargili yaklasilmasi ve ayirimcilik yapilmasi gelmektedir

(www.eyh.gov.tr).

Ozel gereksinimi olan cocuk sahibi ailelerin yasadiklar1 sikintilar; sosyo-

kalturel, ekonomik, psikolojik ve kurumsal yonden ele alinarak incelenebilir.

2.7.1. Sosyo-Kulturel Sorunlar

Ozel gereksinimli cocuk sahibi aileler toplumsal bircok sorunla karsi
karstyadirlar. Bu ailelerde goriilen problemlerden ilki sosyo-kiiltiirel sorunlardir.
Ozel gereksinimli gocuk sahibi aileler, ¢ocuklarmin 6zel gereksinimli olmasindan

dolay1 ¢evresindeki insanlardan uzaklagmakta ve yalnizlagmaktadirlar.

Zihinsel yetersizligi olan ¢ocuklarin normal gocuklardan farkli bir gelisim
stireci gOstermesi, engeli nedeniyle ¢ogu zaman kendini ifade etmede ve kontrol
etmede zorluk yasamasi sosyal g¢evrede tedirginlik olusturmaktadir. Toplumsal
Onyargilar nedeniyle 6zel gereksinimli bireyler ve aileleri sosyal dislanma sorunu ile
kars1 karsiya kalmaktadirlar. Toplumun, 6zel gereksinimli bireylere yonelik merakli
bakislar1 hem o bireylerde hem de ailelerinde sugluluk, ayiplanma gibi pek c¢ok

karmagik duygunun olugmasina sebep olmaktadir (Sevim 2011: 25).

Ozel gereksinimli ¢ocuk sahibi aileler, ¢evrelerindeki insanlarin ¢ocuklarina
yonelik yaklagimlarindan rahatsiz olmakta ve bundan dolay:1 akrabalari, komsulari

gibi yakin ¢evresindekilerle bir araya gelmek istememektedirler.

Ailenin cevresindeki insanlardan uzaklasmasinin nedenleri arasinda; diger
insanlarin 0zel gereksinimli ¢ocuga ve ailesine karsi aciyarak bakmasi ve kas
yapayimm derken gbz ¢ikaran teselli anlayislari, ¢cocuktaki engelin aile icin eksiklik
olarak gorilmesi, 6zel gereksinimli ¢ocugun diger insanlari rahatsiz etmesi veya
arkadaglariyla oyun oynarken sorun yasamasi, bazi durumlarda bu rahatsizlik
karsisinda insanlarin anlayisli davranmamasi ve ¢ocuga kizarak tepki vermesi, onu
sik sik ailesine sikayet etmesi yer almaktadir. Bu gibi nedenlerden dolay: aileler
cocuklariyla birlikte piknik, gezi, misafirlik, diigiin vb. yerlere gitmek istememekte

hatta bazi aileler ¢ocuklarinin engel durumundan dolay1 evlerine misafir dahi kabul
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etmemektedirler. Boyle olunca 6zel gereksinimli ¢cocuk diger insanlarla bir araya
gelememekte ve buna bagli olarak sosyallesememektedir. Ozel gereksinimli cocugun
ileriki yaslarinda kendi ayaklari iizerinde durmasi hedeflenirken bu gibi durumlardan

dolay1 ¢ocuk toplumdan uzaklagmaktadir.

Cocuklarindaki engel durumunu kabullenen ailelerde bu sorunlar en alt
diizeyde yasanmaktadir. Bu aileler 6zel gereksinimli ¢ocuklariyla birlikte gezmelere
gidebilmekte ve cocuklarini toplumdan soyutlamamaktadirlar. Ozel gereksinimli
bireyler toplumun bir parcgasidir ve onlarin engel durumlarindan dolay1 dislanmamasi
ve bir birey olarak engeliyle kabul edilmesi gerekmektedir. Iste o vakit bu bireyler
kendini daha gucli hissedip daha rahat hareket edeceklerdir.

2.7.2. Ekonomik Sorunlar

Ailelerin yasadiklar1 bir bagka sorun alan1 da ekonomik problemlerdir. Bir
yandan aile dyelerinin bir yandan da 6zel gereksinimli ¢ocugun ihtiyaglarinin
karsilanmasi ailelere ekonomik acidan yiik getirmektedir. Ayrica 0zel gereksinimli
bireyin ihtiyaclarinin tam anlamiyla karsilanabilmesi icin ailenin ekonomik
durumunun iyi olmasi gerekmektedir; ancak 6zel gereksinimli cocuk sahibi ailelerin

biylk bir kesiminin ekonomik durumu iyi degildir.

Ozgiir (2013: 293) 6zel gereksinimli ¢cocuk sahibi ailelerin cogunun cok fakir
veya fakir seviyesindeki aileler oldugunu, ailelerin ekonomik durumlarinin en alt, alt,
orta altinda oldugunu, ¢cok azinin orta, orta iistli ve iist diizeyde oldugunu belirtmistir.
Ona gore aileler, ekonomik durumlarindan dolayi, c¢ocuklarimin asgari sekilde

beslenmesine olanak saglayamamaktadirlar.

Ailelerin ekonomik durumlarinin zayif olmasi 0zel gereksinimli ¢ocuklarina

sunacaklar1 imkanlar noktasinda eksiklikler yasanmasina neden olmaktadir.

Ozel gereksinimli bireylerin tibbi tedavi, bakim, beslenme, ulasim, &zel
egitim gibi gereksinimleri ailelerin ekonomik ag¢idan giigliikler yasamasina neden
olmaktadir (Sevim 2011: 25). Bu g¢ocuklarin belirtilen ihtiyaglarinin karsilanmasi
noktasinda ek harcamalarin yapilmasi s6z konusu olabilmekte, ¢cocugun bakim
gereksinimleri nedeniyle sadece babanin calismasi yeterli olmamaktadir. Ozel

gereksinimli c¢ocugun ilgi istemesi ve bagkasinin bakimina ihtiyacinin olmasi
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(0zellikle de annenin) nedeniyle anneler herhangi bir iste ¢alisamamakta ve aile
ekonomisine katki saglayamamaktadirlar. Aile icindeki ekonomik sorunlar esler
arasinda anlagmazliklara, tartismalara neden olmaktadir (Kaner 2010: 376). Hatta

daha ileri boyutlara ulasan tartismalar bosanmalarla sonuglanabilmektedir.

Ozel gereksinimli gocuk sahibi ailelerin cogunun ekonomik durumunun iyi
olmamast c¢ocuklarinin ihtiyaclarint karsilarken sikinti yasamalarina neden
olmaktadir. Devlet destegi ile saglanan maddi yardimlarla ailelerin ekonomik yikleri
hafifletilmek istense de ailelerin ekonomik sikintilar1 tam anlamiyla

giderilememektedir.

Baz1 0zel gereksinimli bireylerde, birden fazla yetersizlik veya baska saglik
problemleri de bulunmaktadir. Bu rahatsizliklarin tedavisi igin ailelerin ekonomik
durumlarinin 1yt olmasi1 gerekmektedir. Bazi aileler ¢ocuklarinin tedavisini
yasadiklar1 sehirde yaptirabilirken bazi aileler ise yaptiramamakta ve bu nedenle de
biiyiik sehirlere giderek c¢ocuklarinin tedavisini yaptirmak zorunda kalmaktadirlar.
Ailelerin ekonomik durumlari iyi olsa bile bu siire¢ maddi ve manevi agidan yipratici
bir siiregtir. Ailenin ekonomik durumunun iyi olmamasi da bu yipranma siirecinin
etkisini daha da artirmaktadir. Bununla birlikte kotii ekonomik kosullar 6zel
gereksinimli gocugun tedavi siirecini de sekteye ugratmaktadir. Bazi ailelerde
yasanan ekonomik sikintilar aile tyelerinin psikolojik sorunlar yasamasina da neden

olmaktadir.

2.7.3. Psikolojik Sorunlar

Ozel gereksinimli bir cocuk aile ici iliskileri de etkilemektedir. Ozel
gereksinimi olan c¢ocuk sahibi ailelerde esler ve kardesler arasinda sorunlar
yasanabilmektedir. Bu sorunlarin nedenleri arasinda anne veya genellikle de babanin
cocugunun engel durumunu kabullenmemesi, anne ve babanin ¢ocuklarmin 6zel
gereksinimli olmasindan dolayr birbirlerini suglamalari, babanin ¢ocuguyla ilgili
sorumluluklarin1 yerine getirmemesi ve yiikiin annenin omuzlarina yiiklenmesi yer
almaktadir. Baba, esine ve ¢ocuguna karsi mesafe koymakta, cocugun bakimini ve
sorumlulugunu anneye yiikleyebilmektedir (Yasar 2010: 106). Yasanan bu durumlar
tartismalara neden olmakta ve biiyiliyen tartigsmalar aile i¢i iletisimi olumsuz sekilde

etkilemektedir. Bu durum anne, baba ve ¢ocuklarin psikolojilerinin bozulmasina ve
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sorunlar yasanmasina neden olmaktadir. Ozel gereksinimli bir ¢ocuga sahip olan
anne-baba iliskilerindeki bozulmalar uzayan tartismalara dontigebilmekte ve ilerleyen

tartismalar bosanmalara neden olabilmektedir.

Ozel gereksinimli gocuk sahibi aile tyelerinde uzun siuren tzinti hali aile
bireylerinin depresyona girmelerine neden olabilmektedir. Artan sorumluluklar ve
Ozel gereksinimli bireyin giinliikk yasam becerileri agisindan aile bireylerine bagimli
olmas1 anne babada tiikenmislik duygusunu ortaya ¢ikarmaktadir. Aile bireylerindeki
stres duzeyinin yiksek olmasi zamanla ruh saghginda bozukluklar meydan
getirebilmektedir. Bazi aileler ¢ocuklarinin 6zel gereksinimli olmasindan dolay1
kendini suglamakta ve yasam boyu bu su¢lamadan dolayr mutsuz yasamaktadir. Bu

durum aile bireylerinin psikolojilerinin bozulmasinda etkili olabilmektedir.

Psikolojik agidan yasanan gii¢liiklerden biri basta anne ve baba olmak {izere
aile Uyelerinin g¢ocuklarindaki engel durumunu kabullenmemeleridir. Aileler 6zel
gereksinimli bir g¢ocuga sahip oldugunu O6grendigi andan itibaren bu durumu
kabullenemezler ve buyuk bir Gzuntl icerisine girerler. Bu Gzintl halinin uzun
stirmesi yerini psikolojik sorunlara birakmaktadir. Bazi aileler 6zel gereksinimli
cocuklarinin engel durumunu kabullenmeleri ile bu iiziintiiyli hafifletebilirken bazi
aileler de bu durumu kabullenememekte ve siirekli liziintii iginde yasamaktadirlar.
Cocugunun 6zel gereksinimli oldugunu kabul etmede zorluk g¢eken ailelerde, sinir
bozukluklari, gerginlikler, devamli birbirlerini su¢lamalar ve bazi psikosomatik
rahatsizliklar goriilmektedir. Ozel gereksinimli cocuk sahibi aileler, ¢ocugunun
durumundan dolay1 saglik sorunlar1 da yasamaktadirlar (Yasar 2010: 105). Bazi

aileler tibbi yardim almakta baz1 aileler ise uzun sureli ilag tedavisi gormektedirler.

Bazi ailelerde cocugun engeli anne, baba ve diger aile iiyeleri tarafindan
kabul edilirken bazi ailelerde de ¢ocugun engelli olmadigi, basarisiz bir ¢ocuk
oldugu diislincesi hakimdir. Su unutulmamalidir ki 0zel gereksinimli bir bireyin
engelinin en kisa siirede belirlenmesi ve engel durumunun kabullenilmesi, 0zel
gereksinimli bireye yapilacak en biiyiik yardimdir. Ciinkii gerekli tanilamalar
yapildiktan sonra 0zel gereksinimli bireyin eksikliklerini gidermeye yonelik

calismalara bundan sonraki siirecte baslanacaktir.
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Ozel gereksinimli gocuk sahibi ailelerde kardesler arasinda da sikintilar
yaganmaktadir. Anne ve babanin 6zel gereksinimli cocuga daha fazla ilgi gostermesi
diger c¢ocuklarda kizginlik yaratabilmektedir (Sevim 2011: 24). Saglikli olan
kardesler arasinda anne veya babanin 06zel gereksinimli cocukla fazla
ilgilenmesinden dolay1 kiskanglik, darginlik, 6zel gereksinimli kardesten utanma ve
ona kars1 diismanlik, kardesine gore daha iyi bir gelecege sahip olma diisiincesinden
dolayr sugluluk duygusu, saglikli ¢ocuklarin kendilerinde de engel olusacagi
korkusu, kardesiyle bir arada olmaktan sikilma ve kardesini reddetme problemi

yaganabilmektedir (Kaner 2010: 375).

Ozel gereksinimli gocuk sahibi ailelerin yasadigi duygusal sorunlardan birisi
de ¢ocuklarinin gelecek kaygisidir (Sevim 2011: 25). Aileler ¢ocuklarinin gelecekte
kendi ayaklar {lizerinde durmalarini ve hi¢ kimseye bagimli olmadan yasamlarini
strdirmelerini istemektedirler. Ailelerin en biiyiikk korkusu, anne ve babanin
yagamlarint yitirdikten sonra ©zel gereksinimli g¢ocuklarinin yasamlarini nasil
stirdiirecegidir. Bu nedenle aileler 0zel gereksinimli ¢ocuklarinin daha iyi egitim

almasini ve yetiskinlikte bir is sahibi olmasini istemektedirler.

2.7.4. Kurumsal Acidan Yasanan Sikintilar

Ailelerin 6zel gereksinimli ¢ocuklarina yonelik hizmet aldiklar1 resmi
kurumlarla ilgili sikintilar yasadiklari da bilinen bir gergektir. Bu kurumlar; 0zel
gereksinimli gocuklarin egitim aldig1 okullar, tedavi gordiikleri ve saglik raporu vb.
isleri yiiriittiikleri saglik kurumlari, kendilerine devlet tarafindan saglanan ekonomik
ve sosyal haklardan yararlanmak istedikleri i¢in bagvuru yaptiklar1 yardim kurumlari

ve bunlarin disinda hizmet sunan (belediyeler gibi) kurumlardir.

Aileler c¢ocuklarinin bakim talepleriyle ne kadar iyi bas edebilirlerse,
cocuklarinin gereksinimlerine de o kadar katkida bulunmaktadirlar (Kaner 2010:
377). Bunun saglanabilmesi i¢in ailelere her agidan gerekli destegin resmi kurumlar
tarafindan saglanmasi gerekmektedir; ancak lkemizde aile sorunlarmin danisilacagi
ve sorunlara rehberlik edilece8i resmi ya da 6zel kurumlar sayica yetersiz oldugu
gibi aralarinda koordinasyon ve isbirligi eksikligi de vardir (Cavkaytar, H. Diken
2012: 8).
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Kurumsal agidan yasanan sikintilar genel anlamda ele alindiginda her
kurumda 6zel gereksinimli bireylere yonelik onlarin rahatca ve giivenli bir sekilde
hareket etmelerini saglayacak diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir. Bu alanda
yapilan ¢alismalarla son yillarda yol alinmis olsa da heniiz istenilen seviyeye

ulagilamamustir.

Giliniimiizde resmi kurumlarda herhangi bir isi olan 6zel gereksinimli bir
bireyin gorevlilerden yardim almak istedigi zaman onlar1 yanina ¢agirabilecegi zil
sisteminin bulunmasi, bu bireylerin binalara kolayca girebilmeleri igin gerek
kaldirimlara gerekse bina girislerine rampalarin yapilmasi, binalarin st katlarina
rahatca ulagabilmeleri icin asansorlerin yapilmasi, gérme engelli bireylere yonelik
kaldirimlar tizerine kabartmali engelli takip yollarinin yapilmasi 6zel gereksinimli
bireylere yonelik yapilan diizenlemelerden bazilaridir; ancak bu dizenlemeler tam
anlamiyla bitirilmemistir ve yapilanlarda yeterli degildir. Hatta yapilan bu
diizenlemelerde bile bazi sikintilar yasanmaktadir. Ornegin kaldirimlarin baslangic
ve bitis yerlerine veya resmi binalarin girislerine yapilan rampalarin egimlerinin
fazla olmasi1 6zellikle ortopedik yetersizligi olan bireyler i¢in ayr1 bir sikintiya

dontismektedir.

Ozel gereksinimli bireylere yonelik yapilmasi gereken hizmetler noktasinda
belediyelere de énemli gérevler diismektedir. Ozellikle sehir i¢i ulasimda kullanilan,
ister belediyeye ait isterse 6zel sektor tarafindan isletilen otobiis veya minibiislerde
0zel gereksinimli bireylerin rahatca araca binebilmeleri i¢in 6zel rampalarin
yapilmas1 ve aracgta sadece bu bireylerin kullanabilecegi koltuklarin bulunmasi
gerekmektedir; ancak bu diizenleme o6zellikle biiyiiksehirlerde uygulamaya
gecirilmeye calisilirken iilkemizde bir¢ok sehirde heniiz uygulanmamaktadir. Hatta
bazi belediyeler tarafindan 6zel gereksinimli bireylere Ucretsiz veya indirimli seyahat
etme hakki taninirken bu hakkin kullaniminda da gerek Ozel gereksinimli bireyler
gerekse onlarm aileleri sikintilar yasamaktadirlar. Ozellikle hafif diizeyde zihinsel
yetersizligi olan bireylerin, saglikli olan akranlarmma benzer gelisim Ozellikleri
gostermelerinden dolayr engel durumlar1 fark edilememekte ve onlarin indirim

hakkindan yararlandirilmalar1 noktasinda sikint1 yaganabilmektedir.
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Ozel gereksinimli bireylerin toplumda kendi ayaklari iizerinde durabilmeleri
ve hi¢ kimseye muhtag olmadan yasayabilmeleri igin egitim almalar1 gerekmektedir.
Ozel gereksinimli bireylerin ve ailelerinin hizmet aldig1 diger bir kurum egitim
kurumlaridir; ancak bu bireyler ve aileleri egitim kurumlarniyla ilgili cesitli
sikintilarla  karsilasabilmektedirler.  Kurumsal  sikintilar  igerisinde  egitim
kurumlarinda yasadiklari sikintilar ayri bir 6neme sahiptir. Clnkl 6zel gereksinimli
bireylerin kendi ayaklar1 iizerinde durabilmesi i¢in ciddi bir egitim almasi

gerekmektedir.

Her bireyin oldugu gibi, 6zel gereksinimi olan bireylerin de egitim hakki
vardir (Karacan 2012: 2). Egitilmeyecek 0zel gereksinimli birey yoktur
diisiincesinden yola cikilarak engeli bulunan ve egitim alabilecek durumda olan
bireylerin egitim hakkindan yararlanabilmesine yonelik gerekli imkanlarin sunulmasi
gerekmektedir. Fakat lilkemizde egitilmemis Ozel gereksinimli birey sayisi ¢oktur.
Bu da cagdaslik yolunda ilerlemeyi engellemektedir (Toptan 2009: 79). Ciinkii 0zel
gereksinimli bireylere sunulan egitim hizmetleri bir ¢agdaslasma olgiitii olup ayni

zamanda devletin anayasal sorumlulugunu da yerine getirmesi demektir.

Ozel gereksinimli bireylerin egitim hakki Anayasa ve yasalarla giivence altina
almmistir. Egitim hakkinin 6zel gereksinimli bireylere taninan anayasal bir hak
oldugu asla unutulmamalidir. Bununla beraber bu 0zellikteki bireylere sunulan
egitim hakki egitimde firsat esitliginin saglanmasi i¢in de gereklidir. Egitimde firsat
esitligi ilkesi, demokratik toplumlarin temel kosuludur. Engelli, bir baska deyisle
0zel gereksinimi olan 6grencilere yonelik 6zel egitim hizmetleri sunulmaksizin bunu
saglamak miimkiin goziikmemektedir (Yildirrm Dogru, Durmusoglu Saltali 2013:

166).

Ulkemizde egitimde firsat esitligi kavramimin Anayasamizin 10. maddesiyle
desteklendigini goriilmektedir. Anayasamizin 10. maddesi, Kanun Oniinde Esitlik
basligiyla verilmistir. Bu maddede “...Cocuklar, yaslilar, oziirliiler, harp ve vazife
sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve gaziler i¢in alinacak tedbirler esitlik ilkesine
aykirt sayilmaz.” ifadesi yer almaktadir. 10. maddede “6ziirli” bireylere yonelik
alinacak tedbirlerin esitlik ilkesine aykirt olmadig: belirtilmistir. Yine Anayasanin

42. maddesinin Egitim ve Ogrenim Hakki ve Odevi baslikli béliimiinde, “Kimse,

96



egitim ve  Ogrenim  hakkindan  yoksun  birakilamaz.”  denilmektedir
(www.tomm.gov.tr). Ozel gereksinimli bireylerin egitim almasma yonelik gerekli
caligmalarin yapilmasi ve onlarin egitim hakkindan yararlandirilmalari Anayasanin

bu bireylere yonelik verdigi bir hak oldugu unutulmamalidir.

5378 Sayili Oziirliiler Kanunu’nun 15. maddesinde, “Hicbir gerekceyle
oziirliilerin egitim almasi1 engellenemez. Oziirlii cocuklara, genclere ve yetiskinlere,
0zel durumlar1 ve farkliliklar1 dikkate alinarak biitiinlestirilmis ortamlarda ve o6ziirlii
olmayanlarla esit egitim imkan1 saglanir.” ibaresi yer almaktadir (Giresunlu, Akinci
2011: 51). Bu maddeyle de 6zel gereksinimli bireylerin de saglikli bireyler gibi

egitim hakkindan yararlanmalar1 gerektigi belirtilmistir.

Ozel gereksinimli bireylerin egitim almalarina yonelik bir diger bir yasal
diizenleme 1739 sayili Temel Egitim Kanunu olup bu kanunun ikinci béliimiinde de

firsat esitligi iizerinde durulmaktadir. Bu kanunda;

“Madde 4- Egitim kurumlan dil, irk, cinsiyet ve din ayrimi gozetilmeksizin
herkese acgiktir. Egitimde higbir kisiye, aileye, ziimreye veya smifa imtiyaz
tanmamaz.”, “Madde 7- Ilkégretim goérmek her Tiirk vatandasinin hakkidir.
[Ikdgretim kurumlarindan sonraki egitim kurumlarindan vatandaslar ilgi, istidat ve
kabiliyetleri dl¢iisiinde yararlanirlar.” ve “Madde 8- Egitimde kadin, erkek herkese
firsat ve imkan esitligi saglanir. Maddi imkanlardan yoksun basarili 6grencilerin en
yiiksek egitim kademelerine kadar 6grenim goérmelerini saglamak amaciyla parasiz
yatililik, burs, kredi ve baska yollarla gerekli yardimlar yapilir. Ozel egitime ve
korunmaya muhta¢ cocuklari yetistirmek ic¢in 6zel tedbirler alinir.” ifadeleri yer

almaktadir (www.meb.gov.tr).

222 sayil Ilkdgretim ve Egitim Kanununun 12. Maddesinde, “Mecburi
ilk6grenim caginda bulunduklar1 halde zihnen, bedenen, ruhen ve sosyal bakimdan
oziirlii olan ¢ocuklarin 6zel egitim ve Ogretim gormeleri saglanir.” denilmektedir

(Www.mevzuat.meb.gov.tr ).

Ailelerin  kurumlarla ilgili yasadiklar1 sikintilarin  6nemli  bir kismu
cocuklariin egitimiyle alakalidir. Egitim hem kokeni hem de islevi bakimindan
toplumsal bir olgudur ve devletin 6zel gereksinimli bireylere yonelik sundugu

hizmetlerdendir (Turk 2011: 23). Ozel gereksinimi olan bireylerin sosyallesmeleri,
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kendi kendilerine yeterli hale gelebilmeleri ancak onlara saglanacak egitim ile
miimkiin olacaktir (Acar 2000: 12). Bu yolla 6zel gereksinimli c¢ocuklarin ve
ailelerinin  yasamis olduklar1 sikintilarin  iistesinden  gelinebilecektir. Ozel
gereksinimi olan bireyler okulda almis olduklar egitim ile kendi ayaklar1 tizerinde
durmayr Ogrenebileceklerdir. Burada okulda c¢alisan gorevlilere o6zellikle de
Ogretmenlere Onemli gorevler diismektedir. Okul, engeli bulunan &grencilere
hayatlarim1  siirdiirebilmeleri i¢in gerekli olan temel yasam becerilerinin
kazandirildig1 yerdir ve 6zel gereksinimli bireylerin sosyallesmesine biiyiik katki
saglar. Ozellikle bu bireylere yonelik saglanan kaynastirma egitimi bu bireylerin
sahip olduklar1 engel nedeniyle toplumdan soyutlanmadan saglikli olan
arkadaglariyla egitim almalarini1 saglamaya yoneliktir. Bu a¢idan da 6zel gereksinimli
bireylerin sosyallesmesinde okullarin 6nemi biiytiktiir. Cocuklar okulda sadece bilgi
sahibi olmazlar, ayn1 zamanda toplumla yasamay1 ve toplumun kurallarina uymay1
da Ogrenirler. Ailede 6grenilen davranislar, okul hayatinda pratige aktarilmis olur.
Ogrenciler okulda birgok insanla bir arada yasamayi, paylasmayr ve sorunlarini

halletmeyi 6grenirler (Tiirk 2011: 33).

Ozel gereksinimli ¢ocuklarinin egitim almasi igin, ¢ocuklarim engel tiir ve
derecesine gore acilan ve sadece Ozel gereksinimli bireylere yonelik olan devlet
okullarina, devlet okullarinda agilan 6zel egitim smiflarina ve parasinin devlet
tarafindan 6dendigi 6zel egitim rehabilitasyon merkezlerine gonderen aileler egitim
kurumlarindan biiylik bir beklenti i¢ine girmektedirler. Baz1 ailelerin beklentileri tam

olarak karsilanirken, bazi ailelerin ise beklentileri tam olarak kargilanmamaktadir.

Veliler 6zel gereksinimli cocuklarimin 6grenim gordiikleri okulun ¢ocuklarina
egitsel acidan bir seyler kazandirmasini beklemektedirler. Bu beklentiler; okuma-
yazma, matematik gibi akademik becerileri, diger insanlarla olan iliskileri
gelistirmeye yonelik sosyal becerileri ve el beceri kazandirmaya yonelik caligmalar
kapsamaktadir. Bazi aileler bu becerilerin ¢ocuklarina kazandirilmasindan dolay1
okulda yiiriitiilen egitim ¢alismalarindan memnunken bazi aileler 6zel gereksinimli
cocuklarinda herhangi bir gelisme olmadigimi belirterek egitim ¢alismalarindan

memnun olmamakta ve bu ¢alismalar yetersiz bulmaktadirlar.
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Ailelerin egitim kurumlarinda yasadiklar1 sikintilardan ilki g¢ocuklarinin
Ogrenim gordiigii okulda gorevli olan, alaninda egitim almis 6gretmen yetersizligidir.
Bazi okullarda ve 6zel egitim rehabilitasyon merkezlerinde yeterli sayida 6zel egitim
O0gretmeni bulunmamakta ve onlarin yerine 6gretim faaliyetlerini 6zel egitim
alaninda tam anlamiyla lisans egitimi almamis olan farkli boliimlerden mezun olmusg
ticretli Ogretmenler siirdirmektedir. Bu durum 0Ozel gereksinimli 6grencilerin
egitimlerini dogrudan etkilemektedir. Ciinkii 6zel egitim alaninda gerekli pedagojik
formasyon egitimi almis Ogretmenler, aldiklar1 egitimden kaynakli olarak daha
saglikli bir egitim hizmeti sunacaklardir; ancak farkli alanlarda egitim almis olan
ogretmenler Ozel gereksinimli gocuklara yonelik bilgi eksikligi yasamaktadirlar.

Bundan dolay1 6zel gereksinimli cocuklara ¢ok faydali olamamaktadirlar.

Bununla birlikte 6gretmenlerin tayin yoluyla, vekil veya iicretli 6gretmenlik
gibi uygulamalarla sik sik degismesi de egitim Ogretim faaliyetlerini sekteye
ugratmaktadir. Sik sik 6gretmen degisimi 6grencileri olumsuz yonde etkilemektedir.
Ogretmenlerin degismesine bagli olarak 6zel gereksinimli dgrencilere kazandirilmasi

planlanan hedef davranislarin kazandirilma siireci daha da uzamaktadir.

Egitim alaninda yasanan bir diger sikinti da 6gretmenlerin ve diger okul
calisanlarinin  6zel gereksinimli ¢ocuklara yonelik ilgisiz davranmasidir. Ozel
gereksinimli bireylere bir sey 0gretmek sabir isteyen, bilgi ve beceri gerektiren bir
siirectir. Bu sliregte 0zel egitim alaninda 6gretmenlik gorevini yiiriiten kisilerin daha
fazla 6zverili davranmasi gerekmektedir. Bazi aileler 6gretmenlerin, ¢ocuklarinin
egitimine yeterince Onem vermediklerinden ve onlarla ilgilenmediklerinden
sikayetcidirler. Bununla birlikte okul yoneticilerinin de 0zel gereksinimli ¢ocuklarla
ve onlarin aileleriyle yeterince ilgilenmemeleri de aileler tarafindan elestirilen

konular arasinda yer almaktadir.

Okul yonetiminin velilere yonelik toplanti, konferans, gezi, sergi vb.
etkinlikler dizenlemeleri ve 0zel gereksinimli g¢ocuklariyla ilgili g¢alismalarda
bilgilerine basvurulmasi da velilerin beklentileri arasindadir. Ozel gereksinimli cocuk
sahibi aileler cocuklariyla birlikte katilacagi gezi, piknik vb. etkinlikler yapilmasini
ve onlarla ilgili konferanslar diizenlenmesini istemekte ve cocuklarinin okulda

yapmis oldugu firiinlerin sergilenmesini, ¢cocuklarinin katilmis oldugu etkinliklerin
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sunulmasina imkan verilmesini beklemektedir. Ozel gereksinimli cocuklarin
ogrenimine devam ettigi okullarda, okul yonetiminin en sik yaptigi etkinlik veli

toplantilaridir.

Okulun fiziki mekan ve donanim agisindan yetersiz olmasi da bu alanda
karsilasilan diger sikintilardandir. Ozel egitim smiflarmnin kiigiik olmasi, spor salonu,
oyun alani vb. sosyal etkinliklere yonelik ortamlarin yetersiz olmasi bu sikintilardan

bazilaridir.

Ozel gereksinimli bireylere yonelik egitim hizmetlerinin yaygimlastirilmasi
amactyla Milli Egitim Bakanligina bagli okullar biinyesinde 6zel egitim siniflart
acilmaktadir. Birgok okulda o6zel egitim smifi agmak amaciyla yeterli fiziksel
bliyiikliige sahip olmayan ortamlar 6zel egitim siniflarina doniistiiriilmektedir. Bu
nedenle O6grencilerin rahatca hareket edemeyecegi kadar kiiclik smiflarda egitim
ogretim faaliyetleri de saglikli bir sekilde yliriitilemeyecektir. Aynt zamanda bu
kiictik siniflar 6zel egitim faaliyetlerinde benimsenen en az kisitlayict egitim ortami
anlayisina da ters diismektedir. Bununla birlikte belirlenen hedef davranislari
Ogrencilere kazandirmak amaciyla ara¢ gere¢ temini noktasinda da bazi okullarda
sikintilar yasanmaktadir. Ozel egitimde kullanilacak materyallerin pahali olmasi
bundaki temel sebeptir. Su unutulmamalidir ki 6zel egitim uygulamalarinda arag
gere¢ kullanimi1 olmadan belirlenen hedef davranislart kazandirmak kolay degildir.
Ciinkii bu arag¢ geregler 6gretilecek bilgileri somutlastirmakta ve 6zel gereksinimli
Ogrencilerin daha kolay Ogrenmesini saglamaktadir. Bdylece kazandirilmasi

planlanan hedef davraniglara daha kolay ulasilacaktur.

Okullarda o6grencilerin sosyal ve sportif etkinlikleri yiiriitebilecegi spor
salonu, oyun alan1 gibi fiziksel ortamlarin bulunmamasi veya bu tip mekanlarin

kapasitelerinin kisith olmasi agisindan da sikintilar yagsanabilmektedir.

Bununla birlikte okuldaki giivenlik onlemlerinin ve temizlik ¢alismalarinin
yetersizligi karsilagilan diger sorunlardir. Zihinsel yetersizligi olan bireylerin
Ogrenimlerine devam ettigi okullarda glivenlik personelinin bulunmamasindan dolayi
veya personel sayisinin yetersiz olmasindan kaynakli olarak gilivenlik sorunlari
yasanmaktadir. Ozel gereksinimli ¢ocuklarn 6grenim gordiikleri okullardaki

giivenlik Onlemlerinin az olmasi da 6nemli bir sikintidir. Bu gruptaki bireylerin
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egitim gordiikleri okul ve ¢evresinde gerekli giivenlik Onlemlerinin alinmasi
gerekmektedir. Glinlimiizde okullarda kamera ile giivenlik uygulamasi yayginlagsa
da okul giris ¢ikislarinda giivenlik gorevlisi bulundurulmasi noktasinda yetersizlikler
bulunmaktadir. Ozellikle zihinsel yetersizligi olan g¢ocuklarin kandirilmalar,
suistimal edilmeleri gibi kotii amagh yaklasimlarin meydana gelmesi gz Oniinde
bulundurularak givenlik 6nlemlerine daha fazla 6nem verilmesi, gerekli giivenlik
onlemlerin gerek teknoloji destekli gerekse insan destekli olarak tam anlamiyla

saglanmas1 gerekmektedir.

Okuldaki yiiriitiilen temizlik c¢alismalarinin  yeterli olmas1 velilerin
beklentileri arasinda yer almaktadir. Bazi veliler temizlik islerini yiiriiten personel
sayisinin az oldugundan ve yiiriitiilen temizlik ¢aligmalarinin yeterli olmadigindan

sikayetcidirler.

Ailelerin kurumsal anlamda yasadiklari bir diger sorun alami da saglik
kurumlarinda yasadiklar1 sorunlardir. Aileler 6zel gereksinimli ¢ocuklarini tedavi
ettirirken, onlar i¢in saglik raporu alirken sikintilar yasayabilmektedirler. Ailelerin bu
alanda yasadiklar1 sikintilar doktorlarin rapor verirken zorluk c¢ikarmalari, diger

saglik calisanlarmin ilgisizligi, hastanelerde Oncelik siralarini kullanamamalari

seklindedir.

Ailelerin sorun yasadigi diger bir kurum da yardim hizmeti veren
kurumlardir. Ozel gereksinimli cocuk sahibi aileler, ¢ocuklarina maddi agidan devlet
destegi almak istemekte bunun i¢in de Sosyal Hizmetler Yardimlagma ve Dayanisma
Vakfina, Vakiflar Genel Miidiirliigiine (Muhtag Aylig1 Igin) bagvurmaktadir; ancak
aileler kurum caliganlarinin kendileriyle yeterince ilgilenmemesinden ve sorduklari

sorulara yanit alamamalarindan sikayet etmektedirler.

Ozel gereksinimli ¢ocuk sahibi ailelerde bilgi eksikliginden kaynaklanan
sorunlar da yasanmaktadir. Ozel gereksinimli ¢ocuk sahibi bircok aile, ¢ocuklarmin
engel durumundan dolay1 devletin tanidig1 yasal haklarini bilmemektedir. Bu nedenle
de 0Ozel gereksinimli ¢ocuguna veya c¢ocugunun durumundan dolayir kendilerine
taninan yasal haklarin1 kullanamamaktadir. Bu aileler karsilastiklar1 sorunlar
karsisinda, sahip olduklar1 yasal haklarin1 kullanamayinca, sorunlarina ¢oziim

bulmakta gucluk cekmektedirler.
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Ozel gereksinimli gocuk sahibi ailelerin blyik bir kesiminin ekonomik
durumu alt diizeyde yer almaktadir. Ailelerin bu gelir diizeyiyle 0zel gereksinimli
cocuklarinin bakim, tedavi, beslenme, egitim vb. giderlerini karsilamada yetersiz
kalacag tartisilmaz bir gergektir. Bu nedenle, ekonomik durumu iyi olmayan aileler,

ekonomik destege fazlasiyla ihtiya¢ duymaktadirlar.

Her llke ekonomik giicti oraninda 0zel gereksinimli vatandaslarina yonelik
birtakim hizmetler sunmakta ve onlara yonelik dzel haklar tanimaktadir. Ulkelerin
ekonomik anlamda giiglii olmas1 6zel gereksinimli vatandaslarina yonelik sunulacak
hizmetlerin ve haklarin daha kaliteli olmasimi saglayacaktir. Giiniimiizde Ozel

gereksinimli bireylere yonelik taninan haklar;

2022 Aylik Hakki

Gelir Vergisi Indirimi

Emlak Vergisi Indirimi

Ozel Tiiketim Vergisi Indirimi (OTV)

Giimriik Vergisi Indirimi

Tibbi, Medikal ve Egitim Arag Geregleri icin KDV Indirimi
SHCEK Evde Bakim Ayligi

EKPSS/Kura ile Atama Hakki

Engelli is Kurma Projeleri

Korumali Isyeri Projeleri

Engelli Kimlik Kart1 Hakk1

Engelli Park Yeri Kullanim Kart1

Ulasim Indirimleri Hakk1

Muhtag Ayligi (Vakiflar Genel Miidiirliigii tarafindan)
Elektrik, Su, Dogalgaz ve Gsm tarife indirimleri (Kurum inisiyatifi dahilinde)
Engelliler i¢in AOF Harg Indirimi Hakki

Miize ve Oren Yerleri indirim Hakk1

N N N N N N N N N N N N U U N N N

Rehabilitasyon Merkezlerinden Yararlanma Hakk1

(www.alo183.aile.gov.tr)

Bu yardimlarin ve taninan haklarin amaci, herhangi bir engeli bulunan

bireylerin ve ailelerinin maddi a¢idan ihtiyaglarinin karsilanmasina destek olmak,
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onlarin bir bagkasina bagimli olmadan yasamalarina imkan sunmak ve toplumsal
yagsamdan kopmalarii Onlemektir; ancak bircok aile bu haklar1 bilmemekte ve

kullanamamaktadir.

Ailelerin bilgi eksikligi basligiyla yasadiklar1i diger bir sorun da 0Ozel
gereksinimli ¢ocuklarina nasil yaklasacaklarint ve onlara 6gretmek istedikleri bilgi
ve becerileri nasil 6greteceklerini bilmemeleridir. Bu noktada ailelere herhangi bir
egitim verilmemekte ve 6zellikle egitim diizeyi diisiikk olan ailelerde ciddi sorunlar

yasanmaktadir (Kaya 2013: 50).

Ozel gereksinimli bir cocuga sahip olan ailelerin ve ¢ocuklarinin yasadiklart
sorunlarin ¢oziimiinde aile egitimi ¢aligmalart Onem kazanmaktadir. Aile egitimi,
yasanan sorunlarin ¢oziimiinde ve ailelerin engellilige bakis acilarinin
degistirilmesinde biiylik 6nem tasimaktadir. Aile egitimiyle, anne ve babalar
cocuklarinin gelisimini, giiclii ve zayif yanlarini, ¢ocuklarmin egitimlerine karar
verme, egitimini istlenme, hak ve sorumluluklarini paylasmay1 &grenirler. Aileler
cocuklarmin egitimiyle ilgili olarak lizerine diisen gorevleri yerine getirir, okul
programlarinin evde uygulanmasinin etkili yollarini arar, ¢ocuklarinin egitimleri i¢in
onemli kaynaklarin farkina varir ve c¢ocuklarina yardimci olmanin psikolojik

rahatligin yasarlar (Ozgiir 2013: 369).

Ozel gereksinimli bireyler, herhangi bir engeli olmayanlarla esit sartlara ve
esit imkanlara sahip olmay1 istemektedirler. Engelli olmayanlar gibi egitim
alabilmeyi, kendilerinin de varlig1 diisiiniilerek tanzim edilmis sokaklarda
yiiriiyebilmeyi, parklarda oynayabilmeyi, tatile gidebilmeyi, ¢alisabilmeyi ve
tiretebilmeyi istemektedirler (Yasar 2010: 13). Bu nedenle 0Ozel gereksinimli
bireylerin en yakin ¢evrelerinden baslayarak, onlara destek olmak gerekmektedir.
Onlara aciyarak bakmak yerine onlar1 engelleriyle kabullenmek onlara yapilacak en
biiylik destek olacaktir. Bununla birlikte yapilacak diizenlemelerde de Ozel
gereksinimli bireyler diisliniilmeli ve onlarin da saglikli akranlar1 gibi kimseye

bagimli olmadan yasamlarini siirdiirmelerine yonelik ¢alismalara yer verilmelidir.
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2.8. Ozel Gereksinimli Cocuk Sahibi Ailelerin Gereksinimleri

Biitiin ailelerin oldugu gibi 6zel gereksinimli ¢ocuk sahibi ailelerin de
kendine 06zgli Ozellikleri ve gereksinimleri vardir (Sagiroglu 2006: 23). Aile
gereksinimi, aile bireylerinin yasadiklar, islevleri, rol ve sorumluluklarina iliskin var
olan durumla, olmasi gereken ya da beklenen durum arasindaki fark biciminde
tanimlanabilir. Ailenin durumunun bilinmesi, aile bireylerinin gereksinimleri
konusunda da fikir verecektir (Cavkaytar 2012: 83).

Ozel egitim hizmetleri uzun yillar sadece dzel gereksinimi olan cocuklara
odaklanmis ve genellikle aileler ihmal edilmistir. GlUnlmiuzde aile bir bitun olarak
ele alinmakta ve 6zel egitim hizmetleri de ¢cocuk odakli olmaktan ¢ikip aile odakli
olarak diizenlenmektedir. Bu nedenle, ailenin gereksinimlerinin karsilanmast,
cocugun da gereksinimlerinin karsilanmasi anlamina gelmektedir. Gereksinimleri
karsilanmayan ailelerin  egitim hizmetlerinden yeterince yararlanamadiklari
bilinmektedir (Kaner 2010: 377). Anne-babalarin, 6zel egitime gereksinim duyan bir
cocuga sahip olduklarini 6grendikleri andan itibaren gereksinimlerinin belirlenmesi,
onlara sunulacak hizmetlerin niteligini belirlemek acisindan faydali olacaktir

(Ozdemir 2011: 193).

Aile Uyelerinin bireysel o6zelliklerine gore, gesitli gereksinim bigimlerinden
sOz edilebilir (Cavkaytar 2012: 83). Yetersizligi olan bir ¢ocuga sahip ailelerin
gereksinimlerinin belirlenmesine yonelik yapilan bir arastirmada beslenme, giyim,
barinma, saglik ve egitim giderleri gibi konularda destege ihtiya¢c duyduklari, eger
cocugun zihinsel yetersizligi disinda baska bir engeli varsa bu ailelerin maddi

gereksinimlerinin arttig1 goriilmiistiir (Ozdemir 2011: 193).

Ozel gereksinimli cocuk sahibi ailelerin gereksinimleri su sekilde

siralanabilir:

Sevgi Gereksinimi: Ailelerin temel islevlerinden olan sevgi, tiim ¢ocuklarin
da birincil gereksinimlerinden biridir. Ailelerin ¢gocugunu kabul etmesi bu islevini
yerine getirmeye basladiginin bir gostergesidir. Anne-babanin ve diger aile

bireylerinin sevgi paylasimini artirmalart i¢in ailedeki bireylere yardim edilmesi
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gerekir. Ailedeki sevgi paylasimi, sunulan hizmetlerin basarisini artirir (Cavkaytar
2012: 83).

Aileler, farklt gereksinimleri olan bir ¢ocuk yetistirmek durumda
kaldiklarinda, kendilerini hi¢ hazirlikli olmadiklar1 ve belki de hi¢bir deneyimlerinin
olmadig1 bir durumun tehdidi altinda hissedebilirler. Ailede zihinsel yetersizligi olan
bir cocugun bulunmasi, ailenin kendine iliskin degerini, anne ve baba olmaya iliskin
yeterligini ve kendine giivenini olumsuz olarak etkileyebilir. Bu nedenle aileye
duygusal anlamda destek olmak gerekmektedir. Duygusal destek gereksinimi, bilgi
gereksiniminden sonra genellikle en ¢ok dile getirilen gereksinimdir. Anne-babalarin
sevildiklerini, kendilerine deger verildigini, degerli ve yetkin olduklarini bilmeye,
duygularini, diisiincelerini ve sorunlarimi paylasabilecekleri, c¢ocuklariyla ilgili
konusabilecekleri giivendikleri, yakin iliskiler kurabildikleri kisilere gereksinimleri

vardir (Kaner 2010: 379).

Kendine Glven Gereksinimi: Kendine gliven konusundaki problemlerin
basinda anne ve babanin, ¢ocuklarindaki engel durumuna kendi genetik yapilarinin
ya da geg¢miste yaptiklari hatalarin neden oldugunu diisiinmeleri gelir. Cocugun
engeli nedeniyle olumsuz tepki ve davraniglar gosterdikleri gibi, 0zel gereksinimli bir
¢ocuga sahip olmanin disinda, 6rnegin ekonomik problemler gibi diger zorluklar da
ailelerin kendine guven duzeyini etkiler (Cavkaytar 2012: 84). Ailede zihinsel
yetersizligi olan bir ¢gocugun bulunmasi, ailenin kendine iligskin degerini, anne-baba
olmaya iligkin yeterligini ve kendine giivenini olumsuz olarak etkileyebilir. Bu
nedenle, aileyi giiclendirici ¢evre yaratarak onlarin kendilerini giiclii, yetkin ve
degerli hissetmelerini saglamak gerckmektedir (Kaner 2010: 379). Anne-baba,
cocuklarinin durumu hakkinda oncelikle aile igindeki diger iiyelere ve g¢evredeki
insanlara dogru bilgi vermelidir. Yetersizlik gosteren ¢ocugun ayrim ve alayla
karsilasmamasi igin sosyal ¢evresinin ¢ocugun durumunu bilmesi gereklidir
(Sagiroglu 2006: 26).

Kendine giivensizlik 6zel gereksinimli ¢cocugun gelismesini gii¢lestiren diger
bircok engelden daha zararlidir. Giiven gelistirmenin ilk basamaklarindan biri

kendini kabul etme ve degerli olduguna inanmakta yatar. Ozel gereksinimli

cocuklarin durumlarinin ayricaligini kabul etmeyi 6§renmeye gereksinimleri vardir.
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Eger bir yetersizlikleri varsa, onunla birlikte yasayabilmeyi 6grenmeleri gerekir ki bu
yetersizlik daha az engelleyici olsun. Eger bu ¢ocuklar i¢cinde bulunduklari durumda
yasamay1 6grenemezlerse daha biiyiik kisisel ve toplumsal sinirlamalar olacaktir.
Ailelerin, bu ¢ocuklarin degerli olduklarin1 ve yalnizca farkli olmalarinin onlarin

istenmedigi anlamina gelmedigini hatirlayarak onlara yardimeci olmalart gerekir

(Barut 2009: 88).

Sosyallesme Gereksinimi: Toplumsallasma, insanlarin bir toplum igerisinde
saglikli etkilesimler kurarak yasamalarini saglayan onemli gelisimsel bir siirectir.
Tum insanlar gibi 6zel gereksinimli bireylerin de toplumun etkili bir Gyesi olarak
varliklarini siirdiirme haklart vardir. Toplumun bu bireylere yonelik olumsuz
tutumlari nedeniyle cogu aile ¢ocuklarinin bu gereksinimlerinin karsilanmasinda
sorunlarla karsilagmaktadirlar. Bu nedenle, genellikle aileler ¢ocuklarinin topluma
kaynastirilmas1 ve toplumla biitiinlestirilmesi siirecinde giicliik yasamaktadirlar

(Kaner 2010: 380).

Ozel gereksinimli bireyler de sosyal iliskiler kurma firsatlarina gereksinim
duyarlar. Pek cok aile 0zel gereksinimli g¢ocuklarinin sosyal gereksinimlerini
karsilama konusunda kaygi yasarlar. Ailelerin sosyal yoniiniin, 0zel gereksinimli
cocuga fazla zaman ayrilmasindan dolayr zayif kalmasinin yaninda, cevrenin
cocuklarma yonelik olumsuz tepkileri de ailenin sosyal etkilesimini kisitlar

(Cavkaytar 2012: 84).

Zihinsel yetersizligi olan cocuklarin sosyal becerilerinin yeterli olmayisi
onlarin o6zellikle arkadas edinmelerinde 6nemli giigliikler yasamalarina yol agmakta
ve onlar1 yalmzhiga siiriiklemektedir (Kaner 2010: 380). Ozel gereksinimli ¢ocuklarin
kendilerini giic duruma sokmayacak ya da baskalarimi rahatsiz edici bir duruma

diisirmeyecek sosyal iligkiler kurmalari saglanmalidir (Barut 2009: 88).

Maddi Gereksinimler: Bu gereksinimler beslenme, giyim, ev kurma ve is
durumundan dolayr tasinma masraflart gibi basit gereksinimlerden, ¢ocugun saglik
ve egitimi ile ilgili 6zel gereksinimlerinin giderilmesini saglamaya kadar olan maddi
gereksinimleri kapsamaktadir (Bailey, Donald B. ve R. J. Simeonsson’dan akt.
Sagiroglu 2006: 27).
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Ozel gereksinimli gocugu olan aileler, saglikli cocuklarina gére daha gok para
harcamak zorunda kalabilmektedirler. Malzeme, ara¢ gereg, program, teknolojik
destek gibi pek cok gereksinim ailelerin butcelerine ek yikler getirmektedir. Bu da
aileler icin yeni bir stres kaynagi olusturmaktadir. Bazi anne-babalar bu harcamalari
kargilamak icin ek is yapmayr ya da daha kazanghi bir is bulmayi segerken,
cocuklarina daha fazla vakit ayirmak i¢in islerini degistiren anne-babalara da
rastlanir. Hatta bazilarinin islerini biraktiklar1 gériilmektedir (Cavkaytar 2012: 84).
Ailelerin ¢ocuklarina egitim veren hizmetlere ulasmak icin pek cok is ve ylikselme
firsatlarin1 kagirmalari, ¢ocuklarina bakacak birini bulamadiklari zaman tam giin
calisabilecekken yarim giinliilk islerde calismalari, ¢ocuklarina bakmak igin is
yasamini erkenden birakmalari, daha diisiik ticretli de olsa saglik sigortasi saglayan
isleri yeglemeleri, ¢ocuklarmin egitimlerine Oncelik vermeleri nedeniyle mesleki
gelisimi saglayacak egitim firsatlarin1 kagirmalari sik rastlanan bir durum olup

ailenin ekonomik gii¢liikler yasamalarina neden olmaktadir (Kaner 2010: 380).

Ailelerin egitim disinda, 6zel gereksinimli ¢ocuklarinin tedavisi, beslenme,
barinma, egitim gibi ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla da ekonomik destege

ihtiyaglart vardir.

Giinliik Yasam ve Bakimla Ilgili Gereksinimler: Giinlik yasam ve

bakimla ilgili gereksinimler beslenme, temizlik, ulasim, saglik hizmetleri ve giinliik

rutinleri kapsar (Cavkaytar 2012: 84).

Zihinsel yetersizligi olan ¢ocuklarinin giinlik bakimlart normal gocuklu
ailelere gore anne-babalarin daha ¢ok zamanini alabilmektedir. Ailenin istlendigi
giinliik bakim isleri zihinsel yetersizligi olan ¢ocugun yasma gore farkliliklar
gostermektedir. Cocugun yasi biiylidilkge ve bagimsiz yasam becerilerini
kazandikg¢a, ailenin tizerindeki bakim sorumluluklari da giderek azalmaya baslar
(Kaner 2010: 379). Engelin tlrl ve derecesi de ailenin 6zel gereksinimli gocugunun
giinliik ihtiyaglarimi1 karsilamasinda etkili olmaktadir. Genellikle HADZEC kendi
ihtiyaglarimi  kendisi  karsilayabilmekte, anne ve babaya fazla gereksinim
duymamaktadir. Agir ve ¢ok agir diizeyde zihinsel yetersizligi olan bireyler giinliik

bakimla ilgili islerde daha fazla yardima gereksinim duymaktadirlar.
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Eglenme Gereksinimleri: Ailelerin eglenme ve bos zaman etkinliklerine ne
ol¢iide katildiklar1 gocugun yasiyla, engel durumu ve engelinin derecesiyle ilgilidir.
Bu etkinliklere katilim diizeyi ¢evrenin ¢ocuga yonelik olumsuz tepkileri, fiziksel
kosullar ve toplumsal kaynaklardaki yetersizlikler yaninda ekonomik imkanlara da
baghdir (Cavkaytar 2012: 84). Ozel gereksinimli bir ¢cocukla uzun siire bir arada
yasamak, giin icerisinde silirekli onunla ilgilenmek, onun ihtiyaglarini karsilamaya
calismak aile bireylerinin 6zellikle de ailelerde 6zel gereksinimli ¢ocukla en fazla
ilgilenen annelerin psikolojilerini bozmaktadir. Buna ek olarak yasanan sosyo-
kiiltiirel ve ekonomik problemlerde aile iiyelerinin sikintilarini biiyiitmektedir. Bu
nedenle 6zel gereksinimli ¢ocuk sahibi ailelerin de eglenmeye ve destek goremeye

ihtiyaclar vardir.

Bilgi Gereksinimi: Okula giden 06zel gereksinimli ¢ocuga sahip anne-
babalarin egitim gereksinimlerine yonelik arastirmalar incelendiginde, anne-baba
gereksinimlerinin daha ¢ok “bilgi gereksinimi” boyutunda yogunlastigi sonucuna
ulagilmigtir (Sagiroglu 2006: 24). Aileler, cocugun engel durumu, davranislarinin
nasil kontrol edilecegi, cocuga bazi becerilerin nasil 6gretilecegi, ¢cocukla nasil
konusulacagi ya da onunla nasil oynanacagi ve cocuk i¢in mevcut durumda ve
gelecekte yararlanabilecek hizmetler, zihinsel vyetersizligi olusturan nedensel
etmenler, ¢cocuklarinin gelisim 6zellikleri, egitim veren kurumlar ve programlari,
cocuga bilgi ve beceri kazandirmanin yollari, toplumda yetiskin 6zel gereksinimli
bireyler igin var olan hizmetler, toplumun olumsuz tutumlariyla basa ¢ikma yollari,
stresle basa ¢ikma yolar1 gibi pek ¢ok 6nemli konuda dogru ve siirekli bilgiye ve

destege gereksinimleri vardir (Kaner 2010; Cavkaytar 2012).

Ailenin, c¢ocuga teshis konulduktan sonra, “kim tarafindan”, “nasil
bilgilendirilecegi” de oOnemlidir. Bu silireci yasayan anne-babalara c¢ocuklarinin
yetersizligine iligkin ilk bilginin verilis bicimi anne-babalarin bundan sonra

gecirecekleri uyum sirecini 6nemli 6lgiide etkiler (Sagiroglu 2006: 25).

Bilgi gereksinimi kapsaminda ailenin 6zel gereksinimli ¢ocugunun yasal
haklarini1 bilmeleri de 6nemlidir. Bu agidan da ailelerin yasalar ve yasalarda meydana
gelen degisikliklerle ilgili olarak bilgilendirilmeleri gerekmektedir (Yasar 2010:
319).
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2.9. Ozel Gereksinimli Bireyin Egitiminde Ailenin Rolii

Aile anne, baba ve ¢ocuklarin kan bagiyla birbirine baglandigi toplumsal bir
grup olup Uyeleri ile sosyal ¢evre arasindaki iligkiyi saglama, sahip oldugu o6rf ve
adetler ile toplumun kiiltiiriinii yeni nesillere aktarma gibi gesitli fonksiyonlar1 yerine

getiren sosyal bir kurumdur (Tirk 2011: 28).

Ailenin, 6zel gereksinimli gocuguna kars1 gorevleri, olagan ¢ocuklarina gore
farkliliklar ~ gosterir.  Ailenin  bu gorevi ¢ocugun engelinin  zamaninda
anlasilmasindan, ¢ocugun topluma ve kendisine kazandirma siireci boyunca devam

eder (Ozgiir 2013: 364).

Ailenin, ¢ocugun maddi ve manevi ihtiyaglarin1 karsilamasi, sosyal ve
ekonomik olarak gelecege hazirlanmasi gibi gorevleri ve biyolojik, sevgi,
koruyuculuk, toplumsallagtirma, egitim ve bos zamanlar1 degerlendirme gibi islevleri

vardir (Tlrk 2011; Cavkaytar, H. Diken 2012).
Yoriikoglu (2002: 125) aileyi li¢ nemli gorev agisindan ele almistir;

1. Aile her seyden Once, eslerin duygusal ve cinsel gereksinimlerini
karsilayan yasal bir ihtiyactir.
2. Aile ortak amaci, ¢ikarlari, inanglari, kurallar1 olan bir insan kiimesidir.

3. Aile ¢ocuklarin beslenip bakildig: ve egitildigi bir ortamdir.

Ailelerin son iglevi olarak gosterilen egitim, cocuklarin kiltiirlerini
O0grenmesine, topluma uyumlu birey olmasina, kendi ayaklar1 iizerinde durabilen ve
kendi ihtiyaglarim1 baskalarina bagimli olmadan karsilayan bir birey olmasina ve

yasamini siirdiirmesine yardim eder.

Egitim ailede baslar. Ailenin iizerine diisen sorumluluklardan en onemlisi
0zel gereksinimli ¢ocuklarinin egitimidir. Ailelere bu gocuklarin egitiminde, saglikli
olan c¢ocuklarinin egitimine nazaran ¢ok daha fazla sorumluluk diismektedir. Ozel
gereksinimli c¢ocuklar da diger g¢ocuklar gibi egitilmeye, sevilmeye ve temel
gereksinimlerinin  karsilanmasma  ihtiyag¢  duyarlar. Aralarindaki tek fark
egitimlerindeki ara¢ gereg, Ozel olarak yetistirilmis Ogretmenin (6zel egitim

ogretmeni) olmasi ve ydntem farkliligidir (Ozgiir 2013: 358).
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Ozel gereksinimli cocuk sahibi ailelere, c¢ocuklarinin egitimi noktasinda
onemli gorevler digmektedir; ancak birgok aile 6zel gereksinimli ¢ocuguna bilgi
eksikliginden dolay1r yeteri kadar ilgi gosterememekte ya da yanlig bir yaklasim ile
cocuguna yaklagsmaktadir. Bu durum onlarin 6gretilmek istenenleri yanlis
O0grenmelerine neden olmaktadir. Hatta aileler ¢cocuklarinin hafif diizeyde zihinsel
yetersizligi bulundugunu, ¢ocuklar1 okula baslayincaya kadar anlayamamaktadir. Bu
da ailelerin ¢ocuklarinin engel durumunun daha geg farkina varmasina ve bu nedenle

de 6zel gereksinimli gocuklarinin egitimini daha geg¢ almasina sebep olmaktadir.

Normal gelisim gosteren g¢ocuklarin egitiminde oldugu gibi aileler 6zel
egitime gereksinimi olan dgrencilerin egitiminde de zincirin ayrilmaz bir pargasidir
(Kaya 2013: 50). Ozel gereksinimli ¢ocuk sahibi anne-babalar, ¢ocuklarimi herhangi
bir egitim kurumuna goénderme asamasina geldiklerinde onlarin, egitim almasi
gerektigi inanci yerine oturmus olmaktadir. Egitim kurumlarinin, 6zel gereksinimli
cocuga verecekleri egitimin kalici olmasi ve basariya ulasabilmeleri igin aile

destegini de almalar1 gerekmektedir (Ozdemir 2011: 195).

Ozel gereksinimli ¢ocuklarinin égretim amaclarina ulasmasinda okul-aile is
birligi ¢ok Onemlidir. Anne, baba ve 6gretmenler etkili ¢alismalar diizenleyebilen
giiclii bir ekip olmalidir (Cavkaytar 2004: 173). Okul ve aile arasindaki bag, okul
personelinin aileleri bir yandas olarak gormeleri sonucunda daha da kuvvetlenir.
Okul personeli aileyi anladik¢a aile iliskilerinin daha pozitif olmasina katkida
bulunurlar. Bunun tersine aileleri eksik goren egitimciler okul ve aile birlikteligine

bir set ¢ekmis olurlar (Ataman 2009: 23).

Aile, sadece cocugun yetistirilmesini degil ayni zamanda onun gelisimini
iistlenmis olan bir kurumdur. Bu nedenle aile, ahlaki, kiiltiirel ve kisilik gelisiminin
olusturulmasi i¢in gerekli ortami saglamaktadir (Tirk 2011: 31). Anne-baba ¢ocugun
en uzun siire ve en yakin etkilesimde bulundugu kisilerdir. Cocuk, kiiltiirel
degerlerini, temel aligkanliklarini, gelisim gorevlerine karst yaklasimlarini aile
ortaminda kazanir. Cocugun olumlu bir 6z kavrami olusturmasinda, yeterlik duygusu
kazanmasinda anne-babasi ile etkilesimi sirasinda aldigi geribildirimler ¢ok énemli

rol oynar. Anne-babalar, cocuklar icin en yakin dzdesim modelleridir. Ozellikle
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kisiligin olustugu erken cocukluk yillarinda anne-babalarin tutumlar1 ¢ocuklarda

temel karakteristiklerin olusmasinda basrolii oynar (Kuzgun 2002: 229).

Aile ile sosyallesme arasinda yakin bir iliski oldugu tartismasiz kabul edilen
bir husustur. Aile, ¢ocuklara toplumsal deger ve normlar1 6gretmek amaciyla bireyin
sosyalizasyon siirecinde 6nemli katkisi olan sosyal bir yapidir (Sevim 2011: 21).
Buna gore aile, sosyalizasyon siirecinin ilk basamagidir. Sosyalizasyon, aile ile ilk
adimda hem ferde hem de topluma acilan iki ydnlii penceredir. insan bilgisini,
gorgiisiinii ve beceri ile davraniglarini sosyalizasyon siireci i¢inde kazanir ve
gelistirir. Aynit sekilde toplumun normlarint sosyalizasyon siireci i¢inde kazanir.
Ailelerin sosyal ve ekonomik durumlari, cografi kosullari, kiiltiir anlayislar1 cocugun
egitiminin seklini degistirir. Dolayli yonden de gocugun sosyallesmesini etkiler

(Turk 2011: 32).

Glinlimiiz ¢agdas egitim anlayisina gore, ¢ocugu anlamanin ve tanimanin
yolu aileyi anlamaktan ve tanimaktan geger (Kaner 2010: 354). Ailelerin okulla ve
ogretmenlerle siirekli iletisim halinde olmalari, ¢cocuklarina uygulanan egitimi daha
1yl anlamalarmi ve bu egitime katkida bulunmalarini saglayacaktir. Ayn1 zamanda
aileler ¢ocukla ilgili egitimini etkileyecek herhangi bir degisikligi (saglik problemi,
ila¢ kullanimi, yeni bir kardesin aileye katilmasi) okula bildirmeleri, 6gretmenlerin

de daha etkili bir egitim saglamalarini kolaylagtiracaktir (Kaya 2013: 50).
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3.BOLUM

ARASTIRMA METODOLOJiSI

Bu c¢alismada HADZEC sahibi ailelerin sosyo-kiltirel, ekonomik ve
psikolojik 6zellikleri, ailelerin yasamis olduklar1 sikintilar, bu sikintilarin nedenleri
ve ¢Ozimine yonelik sunulan kurumsal hizmetlerin neler oldugu, ailelerin sosyo-
kalturel, ekonomik ve psikolojik o©zellikleri ve sunulan kurumsal hizmetlerden
yararlanabilme durumlartyla kurumsal hizmetlerden memnun olma durumlari

arasinda bir iligki olup olmadigi bilimsel yontemle agiklanmaya calisilmistir.

Arastirmada bilimsel yonteme uygun hareket edilmis, bu baglamda HADZEC
sahibi ailelerin kurumsal hizmetlerden yararlanabilme durumlari ve bu durumu

etkiledigi diisiiniilen faktorler belirlenmeye calisilmistir.

Arastirma kuramsal asama ve uygulama asamasi olmak {iizere iki asamadan
olusmaktadir. Arastirmada Oncelikle kuramsal bir ¢alisma yapilarak anahtar
kavramlar ve konular olusturulmustur. Bu amagla, arastirmanin baslangicindan
itibaren konu ile ilgili kitap, makale, dergi, istatistiksel belge niteligindeki
dokiimanlara ve aragtirma konusu ile ilgili yapilmis ¢alismalara ulasilmaya
calistlmistir.  Yararlanilan kaynaklar konu ile ilgili kitaplar, egitim dergileri,
makaleler, Yiiksek Ogretim Kurumu Tez Merkezi, Devlet Istatistik Enstitiisii
Arastirmalar1, Milli Egitim Bakanlig1 ile Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin

arastirma konusu ile ilgili internet sayfalarindan olusmaktadir.

Mevcut kaynak tarama islemi yapildiktan sonra kuramsal ¢er¢evenin sinirlari
cizilmistir. Buradan hareketle kuramsal olarak engel, engelli/6zel gereksinimli birey,
Ozel gereksinimli bireylerin siniflandirilmasi, zihinsel engelli/zihinsel yetersizligi
olan birey, zihinsel yetersizligin nedenleri, zihinsel yetersizligi olan bireylerin ve
hafif diizeyde yetersizligi olan bireylerin farkli alanlardaki gelisim 6zellikleri,
zihinsel yetersizligi olan bireylerin egitim ortamlar1, 6zel egitim, aile kavrami ve
ailelerin 6zel gereksinimli bir ¢ocuga sahip olmalarindan sonraki verdikleri tepkiler,
0zel gereksinimli c¢ocuk sahibi ailelerin yasadiklar1 sikintilar gibi konulara yer

verilerek gerekli incelemeler tamamlanmastir.
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Arastirmanin ikinci asamasi, uygulama asamasi olup mevcut kaynak
taramasina dayanan inceleme ve agiklamalara paralel olarak elde edilen bilgilerden
hareketle yiirtitiilmiistiir. Boylece, 6nce konu (problemin tanimi), arastirmanin amaci
ve varsayimlari olusturulmus, daha sonra arastirma evreni, 6rneklemi, veri toplama

teknikleri belirlenmistir.

Arastirmada veri toplamak amaciyla anket teknigi kullanilmistir. Arastirma
konusuyla alakali sorulardan olusan anket formu hazirlanmistir. Sorular ailelerin

okuyup anlayabilecegi ve yanitlayabilecegi bir dille olusturulmustur.

Aragtirma konusunun aileler agisindan hassas bir konu olmasi nedeniyle,
ankette yer alan sorularin hem icerik hem de sorulus sekli bakimindan goriisiilen

kisileri rahatsiz etmeyecek sekilde olmasina 6zen gosterilmistir.

HADZEC’lerin 6grenim gordiikleri okullarin adlari, her bir okulda 6grenim
gdren dgrenci sayilarina ait bilgiler Sivas 11 Milli Egitim Miidiirliigii Ozel Egitim
Subesinden alinarak tespit edilmistir. Belirlenen okullarda anket c¢alismast
yapabilmek icin Sivas II Milli Egitim Miidiirliigiinden yazili izin alinmis (Ek 1) ve
uygulama stireci 7 Mayis 2014 — 13 Haziran 2014 olarak belirlenmistir.

Calismanin yapilmasinda oncelikle okullar ziyaret edilmis, okul yonetimi ile
goriigiilmistlir. Okul yonetiminden HADZEC’lerin velilerine ulagsma konusunda
yardim istenmis, okul yonetiminin bilgilendirmesi ile velilerin okula davet edilmeleri
saglanmistir. Okullarda uygulanan anket islemlerinde okul yonetiminin ve okul
rehber 6gretmeninin destegi alinarak, okul idaresinin uygun gordiigii saatlerde ve bos
olan siniflarda, 6rneklem grubuna dahil olan velilerle yapilmigtir. Okula gelmeyen

veya gelemeyen velilerle, onlarin evlerine gidilerek anket ¢alismasi uygulanmistir.

Anket ¢alismasini uygulamaya baslamadan 6nce, 6rnekleme giren velilerden
samimi yanitlar vermelerini saglamak amaciyla, arastirmanin konusu ve amaci
hakkinda velilere kisa bir aciklama yapilmistir. Daha sonra uygulamaya gecilmistir.
Okuma yazma bilen velilerden bazilar1 sorular1 kendisi cevaplamistir. Okuma yazma
bilen baz1 velilerle okuma yazma bilmeyen velilere ise sorular arastirmaci tarafindan
okunmus ve verdikleri cevaplar anket formuna degistirilmeden aktarilmistir.
Arastirmaci anket uygulanirken velilerin yaninda bulunmustur. Her bir anket

formunun cevaplanmasi ortalama 15-20 dakika stirmiistiir.
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Elde edilen veriler SPSS 17,0 paket programi kullanilarak analiz edilmis ve

arastirmanin verilerine ulagilmistir.

3.1. Arastirmanin Konusu

Hafif dlizeyde zihinsel engelli cocuk (HADZEC) sahibi aileler gocuklarinin
durumundan kaynakli olarak bir¢ok sikinti yasamaktadirlar. Ailelerin yasadiklar
sikintilar1  sosyo-kiiltiirel sikintilar, ekonomik sikintilar, psikolojik sikintilar ve
kurumsal a¢idan yasanan sikintilar olarak farkli basliklar altinda toplamak
miimkiindiir. Ailelerin yasamis olduklar1 bu sikintilarin iistesinden gelmelerinde
onlara sunulan kurumsal hizmetler 6nemli bir yere sahiptir. HADZEC sahibi ailelerin
cocuklarina yonelik olarak almis olduklari kurumsal hizmetlerden yararlanabilme ve
bu hizmetlerden memnun olma durumlarinin tespit edilmesi arastirmanin konusunu

olusturmaktadir.

3.2. Arastirmanin Amaci

HADZEC sahibi aileler bircok sikinti yasamaktadirlar. Ailelerin yasadiklari
bu sikintilarin istesinden gelmelerinde onlara destek olmak amaciyla bir takim
kurumsal hizmetler sunulmaktadir. Baz1 aileler bu hizmetlerden yararlanabilirken

bazi aileler yararlanamamaktadir.

Kurumsal hizmetlerden yararlanabilmeyi etkileyen siliphesiz ¢ok sayida faktor
s6z konusudur. Bu aragtirmanin amact HADZEC sahibi ailelerin sosyo-kiltirel,
ekonomik ve psikolojik 6zellikleri, bireysel, toplumsal ve kurumsal dizeyde
yasadiklari1 sorunlar ile kurumsal hizmetlerden yararlanabilme durumlar arasinda bir
iliski olup olmadigini tespit etmektir. Baska bir deyisle acaba ailelerin kurumsal
hizmetlerden yararlanabilme durumlar ile sahip olduklar1 6zellikler ve yasadiklari
sorunlar arasinda nasil bir iliski vardir? Bu iligkinin tespitinin, ailelerin kurumsal
hizmetlerden yararlanabilme olanagini arttirmaya yonelik kurumsal hizmet

dizenlemelerine yardimei olacagi diisiiniilmektedir.
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3.3. Arastirmanin Onemi

Ozel egitime gereksinimi olan birey sayismin artmasi, bu bireylere verilen
onemi de artirmistir. Bu nedenle 6zel gereksinimi olan bireylere, kendi ayaklar
tizerinde durabilmeleri ve yasamlarini daha kolay devam ettirebilmeleri i¢in yasal
anlamda yeni haklar verilmistir. Bu kapsamda 6zel egitim siiflarinin, 6zel egitim
okullarimin ve rehabilitasyon merkezlerinin sayis1 da giin gectikge artmaktadir.
Yapilan bu calismalar 6zel gereksinimi olan bireylere verilen degerin bir gostergesi

sayilabilir.

Bu arastirma, 2013-2014 egitim 6gretim yilinda Milli Egitim Bakanligi’na
bagli ve Sivas il merkezinde bulunan resmi 6zel egitim okullarinda ve bazi resmi
okullar biinyesinde agilan 6zel egitim smiflarinda 6grenim géren HADZEC sahibi
ailelerin almis olduklar1 hizmetlerle ilgili beklentilerinin ne oldugunun tespit
edilmesi, bu beklentilerin karsilanip karsilanmadigmin karsilanmissa ne diizeyde
karsilandiginin belirlenmesi ile ailelerin yasadiklar1 sikintilar ve bu sikintilarin

¢Oziimiine yonelik fikirlerin ortaya konmasi a¢isindan 6nem tagimaktadir.

3.4. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu c¢alismanin evrenini, 2013-2014 Egitim Ogretim yilinda Sivas merkez
ilcede HADZEC’lerin 0grenim gordigii 6zel egitim smiflarindaki 6grencilerin
velileri ile yine HADZEC’lere yonelik egitim verilen 6zel egitim okullarinda

O0grenim goren Ogrencilerin velileri olusturmaktadir.

Bu dogrultuda arastirma evreni, Sivas merkez ilgede bulunan HADZEC lere
yonelik egitim veren ve biinyesinde 6zel egitim sinifi bulunan 12 ilkokul/ortaokul (4
ilkokul ve 8 ortaokul) ile 2 6zel egitim okulu (1 ilkokul-1 ortaokul) ve 1 Ozel Egitim

Mesleki Egitim Merkezinden olugsmaktadir.

Merkezde yer alan 15 devlet okulunda toplam 92 kiz, 151 erkek olmak tizere
toplam 243 hafif diizeyde =zihinsel yetersizligi olan Ogrenci bulunmaktadir.
Ogrencilerden 17 tanesi ailesinden ayri (yetistirme yurdu, bakimevi gibi yerlerde)
yasadig1 i¢in bu say1 genel sayidan diisiilmiis ve arastirmanin evren biiyiikligii 226
olarak kabul edilmistir. Bu say1 arastirma kapsaminda veli sayis1 olarak da kabul

edilmistir. 11 merkezinde bulunan 6zel rehabilitasyon merkezlerinden egitim alan
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Ogrenci velileri aragtirma disinda tutulmus olup, arastirma devlet okullariyla

sinirlandirilmstir.

Arastirmaya dahil edilen okul ve &grenci sayisi Sivas 11 Milli Egitim
Miidiirliigii Ozel Egitim Subesinden temin edildikten sonra 6zel egitim smifinda
veya okulunda ¢ocugu 6grenim goren velilere anket uygulanmistir. Adi1 gecen biitiin
okullarda velilerle goriisiilmiistiir. Okula gelmeyen velilerin evlerine gidilerek anket

uygulanmustir.
Sivas merkez il¢cedeki okullarda 6grenim goren 6grenci sayisi asagidaki

gibidir:

Tablo 3.1. Arastirma Kapsaminda Sivas Merkez Ilgede Yer Alan Okullar ve Bu
Okullardaki Ogrenci Sayilari

Sivas Merkez Ilcede Yer Alan ve Hafif Diizeyde Zihinsel Engeli Bulunan
Ogrencilere Yonelik Egitim Veren Okullar ve Bu Okullardaki Ogrenci Sayilarr*

Sira Ogrenci Sayilari
No 0 A Kiz | Erkek | Toplam
1 Danisment ilkokulu (Ozel Egitim Sinifi) 7 3 10
2 Inénii Ilkokulu (Ozel Egitim Sinifi) 3 5 8
3 Mimar Sinan Ilkokulu (Ozel Egitim Sinifi) 5) 4 9
4 Vakifbank Ilkokulu (Ozel Egitim Sinifi) 1 6 7
5 Celal Bayar Ortaokulu (Ozel Egitim Sinifi) 2 5 7
6 Dért Eyliil Ortaokulu (Ozel Egitim Sinifi) 2 8 10
Gazi Mustafa Kemal Ortaokulu (Ozel Egitim
7 4 4 8
Sinifi)
8 Gazi Pasa Ortaokulu (Ozel Egitim Sinifi) 5 3 8
Kazim Karabekir Pasa Ortaokulu (Ozel Egitim
9 6 3 9
Sinif1)
10 Stileyman Demirel Ortaokulu (Ozel Egitim 4 5 9
Sinif1)
11 Sh. Ust. Nizamettin Songur Yatili Ortaokulu 4 4 8
(Ozel Egitim Sinifi)
12 Toki Ahmet Yesevi Ortaokulu (Ozel Egitim 9 6 8
Sinif1)
13 | Ahmet Kutsi Tecer Ozel Egitim ilkokulu 6 7 13
14 | Ahmet Kutsi Tecer Ozel Egitim Ortaokulu 12 24 36
15 Ahmet _Kut51 Tecer Ozel Egitim Mesleki Egitim 29 64 93
Merkezi
Toplam 92 151 243

(*Sivas 11 Milli Egitim Miidiirliigii Ozel Egitim Subesinden Alinan Listeye Gore Hazirlanmistir.)
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Tablo 3.2. Arastirma Evreni Biiytikliigii

Arastirma Evreni Biiytikligi

Kiz Ogrenci -Erkek. T9plam
Savist Ogrenci Ogrenci
Y Sayis1 Sayist
Ozel egitim siifindaki 6grenci sayisi 45 56 101
Ozel egitim okullarindaki 6grenci say1st 47 95 142
Toplam 92 151 243
Ailesinden ayr1 yasayan Ogrenci sayisi (Bakim evinde
e < ) -10 -7 -17
veya yetistirme yurdunda kalan 6grenci sayisi)
Son durumda evren biiyikliga 82 144 226

Arastirma evreninin biiyiikliigii belli olup toplam 226 kisidir. Orneklem
biyiikligi (N: 226, d: 0,05, p: 0, 5, g: 0,5, t: 1,96 -Arastirmanin giiven aralig1 % 95
olarak kabul edildigi i¢in 1,96 alinmistir-) hesaplandlglndal;

Minimum orneklem biiytlikliigi yaklasik n =142 olarak bulunmustur. Bu
deger, orneklem grubuna girecek veli sayisi olarak da belirlenmis olup 6rneklemin,
arastirma evrenini temsil etmesi i¢in de alinmasi1 gereken en az say1 olarak kabul

edilmistir.

Orneklem hacmi hesaplamasinda oranli tabakali &rnekleme —teknigi
kullanilmistir. Bu hesaplamaya gore, okullar ayr1 tabakalar halinde diisiiniilmiis, her
tabakadan alinacak veli sayis1 ve her tabakanin i¢inde yer alan ve her bir okuldan
ornekleme dahil edilecek veli sayisi, asagidaki istatiksel analizlerden hareketle elde

edilmis ve tabloda sunulmustur.
Tabakali 6rneklem alma teknigine gore;
aj: Tabaka agirhig
nj: Tabakadaki birim say1s1 (Ornekleme segilen kisi sayisi)

N: Evrendeki birim sayis1 (Toplam veli sayisi)

' n: Orneklem biiyiikliigii, N: Evren (Y1g1n) biiyiikliigii, d: Tolerans diizeyi, t: Giiven diizeyi (a= 0,05
igin 1,96; a= 0,01 i¢in 2,58), p: Olayin goriilme siklig1 (q= 1 — p) (Sahin 2012:126).
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. nj (Tabakadaki Birim Sayisi 142
aj= " 1 Birim Sayio) _ 122 — 0, 628
N (Evrendeki Birim Sayisi) 226

Ornekleme oran hesaplamasi sonucu 15 okuldan drnekleme giren veli sayisi
toplamda 142 olarak hesaplanmistir. Her bir tabakada yer alan okullardan 6rnekleme

girecek veli sayis1 yine ayni formiilden (nj/N) hareketle hesaplanmustir.
Ni: Her bir okuldaki toplam veli sayis1

n: Her bir tabakadan alinacak veli sayisint gostermektedir ve 6rneklem orani
aj:0,628 degismemektedir. Bu oran, her bir okuldaki toplam veli sayisi ile carpilarak
(n: Ni x aj), her bir okuldan kag¢ velinin 6rnekleme girecegi hesaplanmstir.
Hesaplama sonuglarina gore orneklem grubuna iliskin sayisal veriler asagidaki

tabloda sunulmustur.

Tablo 3.3. Orneklem Grubuna Dahil Edilmesi Gereken Okul Bazli (Tabakali
Orneklem) Veli Sayilari

Kurum Adi T(\)/pelﬂm Yaklaslk.Olarak Anke.t Uygulanacak Veli Sayisi
Sayisi (Okuldaki Toplam Veli Sayist x Orneklem Orani)
Danisment Ilkokulu 10 10 x 0,628: 6, 28 = 6 veli
[nénii Tlkokulu 8 8 x0, 628: 5,024 =5 veli
Mimar Sinan [lkokulu 9 9x0,628: 5,652 = 6 veli
Vakifbank {lkokulu 7 7 x0,628: 4,396 = 4 veli
Celal Bayar Ortaokulu 7 7x0,628: 4,396 = 4 veli
Dort Eylul Ortaokulu 10 10 x 0,628: 6, 28 = 6 veli
Gazi Mustafa Kemal Ortaokulu 8 8 x0, 628: 5,024 = 5 veli
Gazi Pasa Ortaokulu 8 8x0, 628: 5,024 = 5 veli
Kazim Karabekir Pasa Ortaokulu 9* 8x0, 628: 5,024 =5 veli
Siileyman Demirel Ortaokulu 9 9x0,628: 5,652 = 6 veli
Sh. Ust. Nizamettin Songur Ortaokulu 8 8x0, 628: 5,024 =5 veli
TOKI Ahmet Yesevi Ortaokulu 8 8x0, 628: 5,024 =5 veli
Ahmet Kutsi Tecer Tlkokulu 13** 12 x 0,628: 7,536 =8 veli
Ahmet Kutsi Tecer Ortaokulu 36*** 33 x 0,628: 20,724 = 21 veli
Ahmet Kutsi Tecer Ozel Egitim .
Mesleki Egitim Merkezi & Q3****x 81 x 0,628: 50,868 = 51 veli

*QOzel egitim smifindaki 1 (erkek) dgrenci bakim evinde kaldig igin hesaplamaya dahil edilmemistir.
** Ahmet Kutsi Tecer Tlkokulundaki 1(kiz) 6grenci bakim evinde kaldig1 icin hesaplamaya dahil edilmemistir.

*** Ahmet Kutsi Tecer Ortaokulundaki 3 (2 erkek-1 kiz) 6grenci bakim evinde kaldig1 igin hesaplamaya dahil
edilmemistir.

##% Ahmet Kutsi Tecer Ozel Egitim Mesleki Egitim Merkezindeki 12 (4 erkek-8 kiz) 6grenci bakim evinde
kaldig1 i¢in hesaplamaya dahil edilmemistir.
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Bu hesaplamaya gore, her bir okuldan/tabakadan 6rnekleme girecek toplam

veli sayis1 soyledir.

Tablo 3.4. Orneklem Grubuna Dahil Edilmesi Gereken Ogrencilerin Cinsiyetlerine
Gore Okul Bazli Goriisiilmesi Gereken Veli Sayilari

Genel Toolam Ornekleme Giren Veli
No Kurum Adi P Sayist
Kiz Erkek | Toplam | Kiz | Erkek | Toplam
Danisment {lkokulu
L1 (Ozel Egitim Simify) ! 3 10 4 2 6
Inonii Tlkokulu
2 | (Ozel Egitim Sinifi) 3 S 8 2 3 5
Mimar Sinan flkokulu
3 | (Ozel Egitim Sintfi) 5 4 9 3 3 6
Vakifbank ilkokulu
4 | (Ozel Egitim Sinifi) L 6 ! 1 & 5
Celal Bayar Ortaokulu
S | (Ozel Egitim Sinifi) 2 4 7 L 3 4
Dort Eylul Ortaokulu
6 (Ozel Egitim Sinifi) 2 8 10 1 5 6
Gazi Mustafa Kemal Ortaokulu
! (Ozel Egitim Simifi) 4 4 8 S 3 6
Gazi Paga Ortaokulu
8 (Ozel Egitim Simifi) J 2 8 3 2 5
Kazim Karabekir Pasa Ortaokulu
9 (Ozel Egitim Simifi) 6 2 8 4 1 5
Silleyman Demirel Ortaokulu
1071 (Ozel Egitim Smify) 4 S 9 3 3 6
Sh. Ust. Nizamettin Songur Yatili
1 Ortaokulu (Ozel Egitim Smify) 4 4 8 3 3 6
TOKI Ahmet Yesevi Ortaokulu
12 (Ozel Egitim Simifi) 2 6 8 1 4 5
13 Ahmet Kutsi Tecer Ozel Egitim 5 7 12 3 4 7
Ikokulu
14 Ahmet Kutsi Tecer Ozel Egitim 11 29 33 7 14 21
Ortaokulu
Ahmet Kutsi Tecer Ozel Egitim
15 Mesleki Egitim Merkezi 21 60 81 13 38 51
TOPLAM 82 144 226 52 92 144*

*Orneklem biiyiikliigii 142 iken, kiisurath sayilarin bir iist sayya yuvarlanmasiyla 144 olmustur.

Orneklem sayisi her okul icin ayr1 ayri hesaplanarak, okullarda yapilmasi
gereken minimum anket sayisi belirlenmistir. Yaptigimiz uygulamalarda belirlenen
minimum 6rneklem sayisindan (142 adet) daha fazla anket ¢calismasi yapilmistir (168

adet) ve yapilan anket sayisina ait bilgiler asagidaki tabloda belirtilmistir.
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Arastirmanin % 95 giiven araliginda yapilmasi planlanmistir. Bu arastirma

kapsaminda anket caligmasi yapilan veli sayist 168°dir. Bu say1, % 99 giiven aralig1

ile goriisme yapilmasi gereken veli sayisina (169 veli) ¢ok yakindir. Bu arastirma

kapsaminda goriisiilen veli sayisinin, arastirmanin % 99 giiven aralifinda yapilmasi

durumunda goriisiilmesi gereken veli sayisina ¢ok yakin olmast arastirmanin

gegcerliligini ve glivenirligini artirmaktadir.

Uygulanan anket ¢alismasina ait sayisal bilgiler su sekildedir;

Tablo 3.5. Anket Uygulamalarina Ait Sayisal Bilgiler

Ornekleme Giren Veli |  Anket Yapilan Veli
Sira Genel Toplam
No Kurum Adi Sayisi Sayisi
Kiz | Erkek | Toplam | Kiz | Erkek | Toplam | Kiz | Erkek | Toplam
Danisment {lkokulu
! (Ozel Egitim Sinifi) ! 3 L 4 2 g 6 2 8
In6nii Tlkokulu
2 (Ozel Egitim Simifi) P 5 8 2 3 5 2 4 6
Mimar Sinan Ilkokulu
3 (Ozel Egitim Sinifi) S " J 3 0 6 S 3 8
Vakifbank Ilkokulu
4 (Ozel Egitim Sinifi) ; 6 / A 4 R ! 6 /
Celal Bayar Ortaokulu
S (Ozel Egitim Sinifi) 2 P { 1 . 4 2 4 6
Dort Eylul Ortaokulu
6 (Ozel Egitim Sinifi) 2 8 10 ! 5 6 < S /
Gazi Mustafa Kemal
7 | Ortaokulu (Ozel Egitim | 4 4 8 3 3 6 3 3 6
Sinifi)
Gazi Pasa Ortaokulu
8 (Ozel Egitim Sinifi) S 3 8 3 2 5 3 2 5
Kazim Karabekir Pasa
9 | Ortaokulu (Ozel Egitim 6 2 8 4 1 5 4 1 5
Sinifi)
Stleyman Demirel
10 | Ortaokulu (Ozel Egitim 4 5 9 3 3 6 4 4 8
Sinifi)
Sh. Ust. Nizamettin
11 | Songur Yatili Ortaokulu | 4 4 8 3 3 6 4 4 8
(Ozel Egitim Sinifi)
Toki Ahmet Yesevi
12 | Ortaokulu (Ozel Egitim | 2 6 8 1 4 5 1 5 6
Sinifi)
Ahmet Kutsi Tecer Ozel
13 Egitim ilkokulu 5 7 12 3 4 7 5 5 10
Ahmet Kutsi Tecer Ozel
14 Egitim Ortaokulu 11 22 33 7 14 21 8 16 24
Ahmet Kutsi Tecer Ozel
15 | Egitim Mesleki Egitim 21 60 81 13 38 51 14 40 54
Merkezi
TOPLAM 82 | 144 226 52 92 144 64 | 104 168
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3.5.Veri Toplama Teknikleri

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. Anket
formunda yer alan sorularin bir kismi, bu konuda daha Onceden yapilmis
caligmalardan, bir kismi da arastirma konusuna paralel olarak yeniden iiretilmistir.
Anket sorularinin hazirlanmasinda;

Nalan ANTMEN’in, “Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde Aile

Merkezli Hizmetlerin Degerlendirilmesi: Ankara — Yenimahalle Ornegi” adli yiiksek
lisans tezi ¢alismasindan (2010: 149-151),

Necmi SAGIROGLU’nun, “Ozel Gereksinimli Bireylere Sahip Ailelerin
Cocuklarmin Devam Ettigi Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinden
Beklentileri” baslikli yiiksek lisans tezinden (2006: 64),

Sezer AYAN’1n “Aile I¢i Siddet: Aile Icinde Cocuga Yénelik Siddet” konulu
doktora tezinden (2007: 509-510),

Zehra SEVIM’in “Aileler ve Ozel Egitimcilerin Zihinsel Oziirliiliige Bakist
(Sakarya Sehit Ali Borinli Ilkégretim Okulu ve Is Okulu Ornegi) konulu yiiksek
lisans tezinden (2011: 112-113) yararlanilmustir.

Anket, HADZEC sahibi ailelerin sosyo-kiltirel, ekonomik, psikolojik
ozellikleri, toplumsal ve kurumsal bazda yasadiklar1 sorunlar ve aldiklari
hizmetlerden memnuniyet diizeylerini belirlemeye yonelik, a¢ik u¢lu ve kapali uglu
olmak Uzere 80 sorudan olugsmaktadir. Anket sorulariyla, HADZEC sahibi ailelerin
yasadiklar1 sosyo-kiiltiirel, ekonomik, psikolojik ve kurumsal sorunlarin tespit

edilmesi amaclanmistir. Anketteki sorular;

Sosyo-kaltirel 6zellikleri tespit etmeye yonelik sorular; 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,
9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 28, 29, 30, 31, 32,
33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40.

Ekonomik 6zellikleri tespit etmeye yonelik sorular; 27.

Psikolojik odzellikleri tespit etmeye yonelik sorular; 41, 42, 43, 44.
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Kurumsal 6zellikleri tespit etmeye yonelik sorular; 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51,
52, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 68, 69, 70, 71, 72,73, 74,
75,76, 77,78, 79, 80 seklinde gruplandirilabilir.

3.6. Arastirmanin Hipotezleri

3.6.1. Arastirmanin Degiskenleri
Aragtirmamizin bagimli (sonug) degiskeni, ailelerin ¢ocuklarina yonelik

olarak almig olduklar1 hizmetlerden memnuniyet durumudur.

Bagimsiz degiskenler (sebepler) ise, anne-babanin sosyo-kiltirel, ekonomik

ve psikolojik 6zellikleri ile kurumsal kosullardir.

3.6.1.1. Sosyo-Kulttirel Ozellikler: Aile bigimi, anne-babanin egitim
diizeyi, meslegi, gelir diizeyi, oturdugu cevre, kir ya da kent kdkenli olmasi, aile i¢i
iliskilerin niteligi, ailelerin toplumda yasadiklar sikintilar, ailelerin diger insanlarla
bir arada bulunma isteginde olup olmamalarini belirlemeye yonelik faktorlerden
olusmaktadir.

3.6.1.2. Ekonomik Ogzellikler:  Ailenin ayhk gelir durumundan
olusmaktadir.

3.6.1.3. Psikolojik Ozellikler: Ailelerin c¢ocuklarindaki engel durumunu
kabullenmeleri, yasadiklar1 duygusal durumlar ve cocuklarinin 6zel gereksinimli
olmasina verdikleri tepkileri belirlemeye yonelik faktorlerden olusmaktadir.

3.6.1.4. Kurumsal Ogzellikler: Ailelerin  zihinsel yetersizligi olan
cocuklarinin 6grenim gordiigii egitim kurumlarinin yapi, donanim ve isleyisiyleilgili

faktorlerden olusmaktadir.
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3.6.2. Arastirmanin Temel ve Alt Varsayimlari

Aragtirmanin temel ve alt varsayimlari agagidaki gibidir.

3.6.2.1. Temel Varsayim

HADZEC sahibi bir ailenin ¢ocuguna/¢ocuklarina yonelik sunulan kurumsal

hizmetlerden memnuniyet diizeyi, sahip oldugu sosyo-kiltirel, ekonomik ve

psikolojik Ozelliklerinden; bireysel, toplumsal ve kurumsal bazda yasadig

sorunlardan ve egitim kurumunun yapi, donanim ve isleyis bigiminden

etkilenmektedir.

10.

3.6.2.2. Alt Varsayimlar
Arastirmada test edilmek tizere asagidaki alt varsayimlar gelistirilmistir.

Hi: Anne ve babanin cinsiyeti ile HADZEC in aldig1 kurumsal hizmetlerden
memnun olma durumu arasinda iligki vardir.

H,: Anne ve babanin yasi ile HADZEC’in aldigr kurumsal hizmetlerden
memnun olma durumu arasinda iligki vardir.

Hs: Anne ve babanin medeni durumu ile HADZEC’in aldigi kurumsal
hizmetlerden memnun olma durumu arasinda iligki vardir.

H;: Ailenin yasadigi yerlesim birimi ile HADZEC’in aldig1 kurumsal
hizmetlerden memnun olma durumu arasinda iligki vardir.

Hs: Ailedeki toplam c¢ocuk sayist ile HADZEC’in aldigi kurumsal
hizmetlerden memnun olma durumu arasinda iligki vardir.

He: Ailedeki 6zel gereksinimli ¢cocuk sayist ile HADZECin aldigi kurumsal
hizmetlerden memnun olma durumu arasinda iliski vardir.

H;: HADZEC’in cinsiyeti ile HADZEC’in aldigi kurumsal hizmetlerden
memnun olma durumu arasinda iliski vardir.

Hs: HADZEC in yas1 ile HADZEC in aldig1 kurumsal hizmetlerden memnun
olma durumu arasinda iligki vardir.

Ho: HADZEC’in 6grenim gordiigii okul seviyesi ile HADZEC’in aldig1
kurumsal hizmetlerden memnun olma durumu arasinda iligki vardir.

Hio: Anne ve babanin egitim durumu ile HADZEC’in aldigi kurumsal

hizmetlerden memnun olma durumu arasinda iligki vardir.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Hi;: Anne ve babanin c¢alisma durumu ile HADZEC’in aldigi kurumsal
hizmetlerden memnun olma durumu arasinda iliski vardir.

Hi,: Ailenin saglik giivencesi ile HADZEC’in aldig1 kurumsal hizmetlerden
memnun olma durumu arasindaki iliski vardir.

His: Ailenin aylik geliri ile HADZEC’in aldigi kurumsal hizmetlerden
memnun olma durumu arasinda iligki vardir.

His: Anne ve babanin HADZEC e yaklasim bicimi ile HADZEC’in aldig1
kurumsal hizmetlerden memnun olma durumu arasinda iliski vardir.

His: HADZEC e sahip olmanin anne ve babanin hayatini etkileme durumu ile
HADZEC’in aldig1 kurumsal hizmetlerden memnun olma durumu arasinda
iliski vardir.

His: Toplumun HADZEC’e bakis agis1 ile HADZEC’in aldigi kurumsal
hizmetlerden memnun olma durumu arasinda iligki vardir.

Hi7: HADZEC’in yasayabilecegi sorunlar ile HADZEC in aldig1 kurumsal
hizmetlerden memnun olma durumu arasinda iligski vardir.

His: Anne ve babanin HADZEC’e sahip olmalarindan dolay1 kendilerini
suglamalart ile HADZEC’in aldigi kurumsal hizmetlerden memnun olma
durumu arasinda iligki vardir.

Hig: Anne ve babanin HADZEC’in ihtiyaglarim1 karsilama durumu ile
HADZEC’in aldig1 kurumsal hizmetlerden memnun olma durumu arasinda
iliski vardir.

Hyo: Okulda verilen egitimin HADZEC’in ihtiyaclarin1 karsilamasi ile
HADZEC’in aldig1 kurumsal hizmetlerden memnun olma durumu arasinda
iliski vardir.

Ho1: HADZEC in 6grenim gordiigi okulun yeterli donanima sahip olmasi ile
HADZEC’in aldig1 kurumsal hizmetlerden memnun olma durumu arasinda
iligki vardir.

H,: HADZEC’in 6grenim gordiigii okulda velilere yonelik etkinliklerin
yapilmast ile HADZEC’in aldigi kurumsal hizmetlerden memnun olma

durumu arasinda iligki vardir.
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23.

24.

25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.

Hzs: HADZEC in 6grenim gordiigli okulda calisanlarin yeterli bilgi sahibi
olmalar1 ile HADZEC’in aldigi kurumsal hizmetlerden memnun olma
durumu arasinda iliski vardir.

Hos:  Ailenin HADZEC’in engel durumunu kabullenmelerinde okul
calisanlarinin onlara yardimci olmalar1 ile HADZEC’in aldigi kurumsal
hizmetlerden memnun olma durumu arasinda iligki vardir.

Hos: Okulda basladiktan sonra HADZEC’te davranis degisikliklerinin
gorilmesi ile HADZEC’in aldig1 kurumsal hizmetlerden memnun olma
durumu arasinda iligki vardir.

Hae: Okulda HADZEC igin gerekli diizenlemelerin yapilmasi ile HADZEC’in
aldig1 kurumsal hizmetlerden memnun olma durumu arasinda iligki vardir.
H,7: HADZEC’in 06zel egitim ve rehabilitasyon merkezine gitmesi ile
HADZEC’in aldig1 kurumsal hizmetlerden memnun olma durumu arasinda
iligki vardir.

His: Anne ve babanin HADZEC’in yasal haklarim1 bilme durumu ile
HADZEC’in aldig1 kurumsal hizmetlerden memnun olma durumu arasinda
iligki vardir.

Hyg9: Anne ve babanin HADZEC e sunulan kurumsal hizmetlerle ilgili bilgi
alma durumu ile HADZEC’in aldig1 kurumsal hizmetlerden memnun olma
durumu arasinda iliski vardir.

Hso: Ailenin  HADZEC’e sunulan kurumsal hizmetlerden ne kadar
yararlandig1 ile HADZEC’in aldigi kurumsal hizmetlerden memnun olma
durumu arasinda iligki vardir.

Hsi:  Ailenin  HADZEC’e yonelik maddi yardim alma durumu ile
HADZEC’in aldig1 kurumsal hizmetlerden memnun olma durumu arasinda
iligki vardir.

Hsz: Ailenin HADZEC ten beklenti durumu ile HADZEC in aldig1 kurumsal

hizmetlerden memnun olma durumu arasinda iligki vardir.
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3.7. Kapsam ve Simirhihiklar

HADZEC sahibi ailelerin karsilastiklar1 bircok sorun vardir. Bu arastirmada
ailelerin sadece kurumsal hizmetlerden yararlanabilme durumlar1 ve bu durumu

etkiledigi diisiiniilen bir¢ok faktérden sadece birkagi ele alinmustir.

Toplumda HADZEC sahibi ailelerin sayis1 giin gectikge artmaktadir. Bu
aileler toplumda farkli birgok sikinti yasamaktadirlar. Bu sikintilar sosyo-kultirel,
ekonomik, psikolojik sikintilar seklinde siralanabilir. Toplumda HADZEC sahibi
ailelerin sayisinin artmasi onlara sunulan hizmetlerde de 6nemli degisikliklerin
meydana gelmesini saglamistir. Her tilke ekonomik giicii oraninda 6zel gereksinimli
vatandaslarina yonelik hizmetler sunmaktadir. Burada g6z 6niinde bulundurulmasi
gereken durum HADZEC sahibi ailelerin ¢ocuklarimin engel durumundan dolay:
kendilerine taninan haklarin ne kadar farkinda oldugu ve bu haklardan ne kadar
yararlanabildigidir. Bir¢ok aile ¢ocuklarinin engel durumundan dolay1 sahip oldugu
haklar1 bilmemektedir. Bilen aileler ise hangi resmi kurumla iletisime gegecegini

bilmemekte, aklina takilan sorulara yanit verecek kisilere ulagamamaktadir.

Bu arastirmada ailelerin yasamis olduklart sikintilar sosyo-kiltirel,
ekonomik, psikolojik ve kurumsal acidan ele alinmaya calisilmistir. HADZEC sahibi
ailelerin toplumda yasamis oldugu sosyo-kiiltiirel sikintilar ailenin 6zel gereksinimli
bir ¢ocugunun olmasindan dolayr toplumda yasamis olduklart sikintilardir.
Ekonomik agidan yasanan sikintilar ailelerin 6zel gereksinimli g¢ocuklarinin
ihtiyaglarimi karsilarken yasadiklart maddi sikintilardir. Ailelerin yasadigi psikolojik
sikintilar, cocuklarindaki engel durumunu kabullenme durumlarina bagli olarak anne,
baba veya diger aile liyelerinin psikolojisinde meydana gelen bozulmalar, aile i¢inde
veya diger insanlarla olan iligkilerde meydana gelen bozulmalar vb. sikintilardir.
Hizmet alinan kurumlarla ilgili sikintilar ise ailelerin zihinsel yetersizligi bulunan
cocuklarinin 6grenim gordiigii egitim kurumlarinda ve yine zihinsel yetersizligi olan
cocuklarina yonelik sunulan hizmetler hakkinda bilgi almak veya destek saglamak

amaciyla iletisime gecilen resmi ve 6zel kurumlarda yasadiklari sikintilardir.

HADZEC sahibi ailelerin yasamis olduklar1 kurumsal sikintilarin tespit
edilmesi ve bu sikintilara ¢ozim Onerilerinde bulunmasi amaciyla yapilan bu

aragtirmada, 2013-2014 egitim Ogretim yilinda Sivas il merkezinde bulunan Milli
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Egitim Bakanligina baghi resmi 6zel egitim okullarinda ve bazi resmi okullar
biinyesinde ac¢ilan 6zel egitim siiflarinda 6grenim géren HADZEC sahibi ailelerle

ve bu ailelerin anket sorularina verdikleri cevaplarla sinirhdir.

Arastirma HADZEC’lerle, Milli Egitim Bakanligina bagli resmi okullarla
sinirlandirilmis olup 6zel sektor tarafindan acilan rehabilitasyon merkezleri aragtirma
kapsami1 disinda tutulmustur. Arastirma kapsamindaki HADZEC sahibi ailelerin bir
kisminin ¢ocuklar1 bu rehabilitasyon merkezlerinden hizmet almaktadirlar. Konunun
hassas bir konu olmasi ve 6zel rehabilitasyon merkezlerinin maddi bir kazang i¢inde
bulunmasi sebebiyle 6zel egitim rehabilitasyon merkezleri arastirma kapsami disinda

tutulmustur.

3.8. Problem

Bir anne ve babanin, hayatta yasayabilecegi en giizel duygulardan ve
miikemmel olaylardan birisi hi¢ kuskusuz ¢ocuk sahibi olmaktir (Yasar 2010: 13).
Ancak hicbir aile 6zel gereksinimli bir ¢ocuk sahibi olmay1 diisiinmez, aklina dahi
getirmez. Boyle bir durumla karsilasmayi istemez. Aileler 6zel gereksinimli bir
cocuk sahibi olduklarinda bu duruma hazirlikli degillerdir. Ozel gereksinimli bir
cocugun diinyaya gelmesiyle hem aile hem de cocuk i¢in sikintili bir dénem

baslayacaktir.

Ozel gereksinimi olan bir ¢ocuk ayni zamanda aile icin bazi sikintilar1 da
beraberinde getirir. Cocugun yasadigi topluma adapte olabilmesi, uyum
saglayabilmesi, ileriki yaslarda kendi ayaklari {izerinde durabilmesi i¢in birtakim el

bilgi ve becerileri kazanmasi gerekmektedir.

Ozel gereksinimli bir ¢ocuga sahip olan aileler bircok sikint1 ile karsilasirlar.
Bu aileler sosyo-kiiltiirel ve psikolojik agidan ¢esitli sikintilar yasarlar. Uzun siireli
evde kalma ve diger insanlarla bir araya gelmek istememe, akrabalarindan dahi uzak
durma, bir yere gezmeye gitmeme gibi sikintilar sosyal anlamda yasanan
sikintilarken, aile iiyelerinin uzun siireli {iziintii yasamalar1 ve bunun stres boyutuna

ulagmasi, uzun siireli aglama gibi sikintilar psikolojik anlamli sikintilardir.

Ozel gereksinimli ¢ocuk sahibi aileler ¢ocuklarmin beslenme, barinma, giyim,

eglence, saglik vb. ihtiyaclarini karsilarken ekonomik agidan da sikinti yasarlar.
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Ozel gereksinimli ¢ocugu bulunan ailelerin yasadiklari bir diger sikint1 alan1 da
hizmet alman kurumlarla ilgili olan sikintilardir. Bu kurumlar arasinda yardim
kurumlari, saglik kurumlari, egitim kurumlar1 vb. hizmet alinan diger kurumlar yer
alir. Ailelerin 6zel gereksinimli ¢ocuklarinin tedavisinde yasadigi sikintilar, egitim
kurumlarinda goriilen eksiklikler ve bu eksikliklere dayali olarak yasanan sikintilar,
yardim kuruluslarinda ¢alisan gorevlilerin ailelerle yeterince ilgilenmemesi, ailelerin
sormus olduklar1 sorularina tatmin edici cevap alamamalar1 gibi sikintilar kurumsal

acidan yasanan sikintilardir.

Ozel gereksinimli cocuk sahibi ailelerin yasadiklar1 bu sikintilarin bilimsel
yolla tespit edilmesi ve c¢oOziimiine yoOnelik Onerilerde bulunulmasi ailelerin
yasadiklar1 sorunlarin azalmasi agisindan énemlidir. Bu calismada 6zel gereksinimli
cocuk sahibi ailelerin sorunlar1 tespit edilmeye ve ailelerin yasamis olduklari

sikintilara yonelik ¢6ziim onerilerinde bulunulmaya ¢alismistir.

3.9.Bulgular ve Yorum

HADZEGC sahibi ailelerin yasadiklari sorunlari tespit etmek amaciyla yapilan
bu arastirmada, velilere anket formu uygulanmis ve elde edilen sonuglar Il bélimde

degerlendirilmistir.

1. Genel Bilgiler: Tanitict bulgularin sunuldugu bu bdliim, diiz tablolardan
olusmaktadir.

2. Ki-Kare Analizi Sonuglari: Ozel gereksinimli cocuk sahibi ailelere
yonelik sunulan hizmetlerden memnuniyet durumlari ile HADZEC’in aldig1 egitim
faydali olup olmamas1 ve okulun donanim ve egitim programlarinin ¢gocugun egitim
ihtiyaclar karsilamaya yonelik olup olmamasi, okulda bu bireylere yonelik yapilmasi
gercken diizenlemelerin yapilip yapilmamasi, onlarm oyun oynayabilecegi uygun
oyun alanlarinin bulunup bulunmamasi, okul ¢alisanlarinin kayit isleri vb. konularda
ailelere rehberlik yapip yapmamalari, ailelere yonelik herhangi bir etkinlik yapilip
yapilmamasi, okulda yeterli personelin olup olmamasi, gorevli 6gretmenlerin sik sik
degisip degismeme durumu, okulda c¢alisanlarin yeterli donanmima sahip olup
olmamasi, okulda calisanlarla ailelerin iletisim kurabilme durumlar1 ve onlardan ilgi

gorup goérmemeleri, cocuklarinin bakimi ve egitsel gelisim siiregleri hakkinda detayli
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bilgi alip almamalari, ¢ocuklarindaki engel durumunu kabullenmelerinde okul
calisanlarinin etkisi, okula basladiktan sonra ¢ocuklarinda herhangi bir degisiklik
olup olmamasi, okulda yapilacak caligmalarla ilgili velilerin bilgisine bagvurulup
basvurulmamasi ve okulda verilen egitimin ailelerin beklentilerini ne derecede
karsiladigr ile arasindaki iliskiyi arastirmak amaciyla diizenlenen tablolardan
olusmaktadir. Analizler % 95 giivenirlik diizeyinde gerceklestirilmis olup analizler

icin SPSS 17,0 paket programi kullanilmustir.

3. Sonug ve Oneriler: Arastirmanin son asamasinda ise elde edilen sonuglar

yorumlanmig ve rapor edilmistir.
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4, BOLUM

ARASTIRMA BULGULARI

Bu bolim, genel bilgiler, Ki-kare analizi sonuglari ve tablo yorumlar1 adi

altinda iki boliimden olusmaktadir.

4.1. Genel Bilgiler

Bu boliimde 168 velinin genel yapisini tanitict bilgilerle, bu bilgilere ait

yiizde (%) dagilimlarini gésteren diiz tablolara yer verilmistir.

4.1.1. Veli Bilgileri

Bu bolimde arastirmaya katilan velilerin cinsiyeti, anne babanin yasi,
velilerin medeni durumlari, ailelerin yasadigi yerlesim yeri, aile bigimleri, Sivas

ilinde oturma siireleri ve yasadiklar1 evle ilgili bilgilere yer verilmektedir.

Tablo 4. 1. Cinsiyet Dagilimi

Say1 % Toplam
Kadmn 132 78,6 78,6
Erkek 36 21,4 21,4
Toplam 168 100,0 100,0

Arastirma kapsaminda goériisme yapilan velilerin cinsiyetlerine gére dagilima
bakildiginda (Tablo 4.1), velilerin % 78,6 oraninda kadin ve % 21,4 oraninda erkek

oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.2. Annenin Yasi

Say1 % Toplam
26 — 35 Arasi 53 31,5 31,5
36 — 45 Arasi 84 50,0 50,0
46 ve Ustii 31 18,5 18,5
Toplam 168 100,0 100,0

Annelerin yaglarin1 gosteren dagilima gore (Tablo 4.2), 6rneklem grubunun

yarisint (% 50,0) 36-45 yas grubundaki anneler olusturmaktadir. 26-35 yas grubunda
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bulunan anneler % 31,5 oraninda iken 46 ve listii yas grubunda bulunan anneler %

18,5 oranindadir.

Tablo 4.3. Babanin Yast

Say1 % Toplam
26 — 35 Arasi 21 12,5 12,5
36 — 45 Arasi 95 56,5 56,5
46 ve Ustli 52 31,0 31,0
Toplam 168 100,0 100,0

Babalarin yaslarii gosteren dagilima gore (Tablo 4.3) 6rneklem grubunun
biylk bir kesimini (% 56,5) 36-45 yas arasindaki babalar olusturmaktadir. 26-35 yas
grubunda bulunan babalar % 12,5 oraninda iken 46 ve istii yas grubunda bulunan

babalar % 31,0 oranindadir.

Tablo 4.4. Medeni Durum

Say1 % Toplam
Evli 154 91,7 91,7
Bosanmig 8 4.8 4.8
Esi Vefat Etmis 6 3,6 3,6
Toplam 168 100,0 100,0

Arastirma kapsaminda velilerin % 91,7’s1 evlidir. Velilerin % 4,8’1 esinden

ayrilmis olan kisilerden olusmaktadir. Esi vefat etmis olan velilerin orani ise %

3,6°dr.

Tablo 4.5. Ailenin Yasadig1 Yerlesim Birimi

Say1 % Toplam
Koy - - -
Tlce 9 5,4 5,4
Sehir 159 94,6 94,6
Toplam 168 100,0 100,0

Aragtirma kapsaminda bulunan velilerin yasadiklar1 yere ait veriler incelendiginde
(Tablo 4.5), érneklem grubundaki velilerin biiyiik ¢cogunlugunun (% 94,6) sehir

merkezinde yasadigi, % 5,4’liik kisminin da ilge merkezinde yasadig1 goriilmektedir.
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Koéyde yasadigim1 belirten veli bulunmamaktadir. Velilerin bazilar1  kdyde
yasadiklarini; ancak cocuklarmin egitim almasi i¢in il merkezine tasindiklarini

belirtmislerdir.

Tablo 4.6. Ailelerin Sivas ilinde Oturma Siireleri

Say1 % Toplam
1 yildan az 2 1,2 1,2
2-5 yil 24 14,3 14,3
6-10 y1l 26 15,5 15,5
11 y1l ve daha fazla 116 69,0 69,0
Toplam 168 100,0 100,0

Orneklem grubuna dahil olan velilere bu sehirde (Sivas) kag yildir ikamet
ettikleri sorulmustur. Elde edilen verilere gore (Tablo 4.6), 11 yil ve daha fazla
stireden beri bu sehirde ikamet edenlerin oraninin yiiksek oldugu goriilmekte olup bu
oran % 69,0’dir. Velilerin % 15,5’lik kesimi 6-10 y1l arasinda, % 14,3’liikk kesimi 2-5
yil arasinda ve % 1,2’lik kesimi de 1 yildan daha az siiredir bu sehirde ikamet

ettiklerini belirtmislerdir.

Tablo 4.7. Ailenin Oturdugu Evin Niteligi

Say1 % Toplam
Gecekondu 28 16,7 16,7
Orta Dlizey Ev 140 83,3 83,3
Liks Ev - - -
Toplam 168 100,0 100,0

Ailelerin oturduklari evin niteligine baktigimizda (Tablo 4.7), ailelerin biiyiik
bir kesiminin (% 83,3) orta diizey bir evde (apartman dairesi seklinde, betonarme, 2-
3 odali evde) oturdugu goriilmektedir. Velilerin % 16,7’lik kesimi de gecekondu
olarak nitelendirebilecegimiz evlerde oturduklarin1 belirtmislerdir. Liiks olarak

nitelendirebilecegimiz bir evde yasayan veli bulunmamaktadir.

133



Tablo 4.8. Oturulan Evin Mulkiyeti

Sayi % Toplam
Kendimize Ait 71 42,3 42,3
Aile Uyelerinden Birine Ait 18 10,7 10,7
Kira 79 47,0 47,0
Toplam 168 100,0 100,0

Arastirma kapsaminda velilere yasadiklar1 evin miilkiyeti sorulmustur. Alinan
cevaplar incelediginde (Tablo 4.8), oturduklari evin kendilerine ait oldugunu
sOyleyen velilerin oran1 % 42,3’tlir. Evin aile {iyelerinden birine (annesi-babas1 gibi)
ait oldugunu ve kira 6demeden bu evde yasadiklarini belirten velilerin orani ise %

10,7 iken yasadiklar1 eve kira 6dediklerini belirten velilerin oran1 % 47,0°dur.

4.1.2. Aile Durumu ile Tlgili Bilgiler

Bu boéliimde ailelerle ilgili bilgiler yer almaktadir. Bu bilgiler; anne-babanin
0zel gereksinimli ¢ocuga olan yakinlik durumu, anne-babanin birlikte yasayip
yasamama durumu, ayn1 hanede yasayanlara ait bilgiler, ailedeki toplam ¢ocuk sayisi
ile 6zel gereksinimli ¢ocuk sayisi ve cinsiyeti, 6zel gereksinimli ¢gocuklarin yaslarina
gore dagilimi, ¢cocugun 6grenim gordiigl sinif bilgileri, ailenin diger ¢ocuklarinda
veya diger aile iiyelerinde herhangi bir engellilik durumunun olup olmadig1 ve
cocuklarin 0zel gereksinimli olmasimin nedenlerine iliskin veli goriislerine dair

bilgilerdir.

Tablo 4.9. Cocuga Olan Yakinlik Durumu

Say1 % Toplam
Anne 127 75,6 75,6
Baba 34 20,2 20,2
Diger Aile Uyesi 7 4,2 4,2
Toplam 168 100,0 100,0

Arastirma kapsaminda goriisiilen velilerinin ¢ocuga olan yakinliklar
incelendiginde (Tablo 4.9), 6rneklem grubuna dahil olan velilerin % 75,6’sinin anne,
% 20,2’sinin baba ve % 4,2’sinin diger aile iiyesi (kardesler, nine, dede) oldugu

gorilmektedir.
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Tablo 4.10. Anne-Babanin Birlikte Yasayip Yasamama Durumu

Sayi % Toplam
Birlikte Yastyor 150 89,3 89,3
Ayr1 Yastyor 12 71 71
Esi Vefat Etmis 6 3,6 3,6
Toplam 168 100,0 100,0

Anket yapilan velilerin birlikte veya ayr1 yasama durumlar incelendiginde
(Tablo 4.10), aile tiyelerinin % 89,3 iiniin birlikte yasadigi, % 7,1 sinin ayr1 yasadigi
goriilmektedir. Ayr1 yasadigini belirten velilerin 8’1 esinden resmi olarak bosanmis
olan velilerdir. 4 veli ise resmi olarak esinden bosanmadigini ve esinden ayri

yasadigini belirtmistir. Velilerin % 3,6’sinin esi vefat etmistir.

Tablo 4.11. Aile Bigimi

Say1 % Toplam
Cekirdek Aile 136 81,0 81,0
Bosanmig/Par¢alanmis Aile 12 7,1 7,1
Genis Aile 20 11,9 119
Toplam 168 100,0 100,0

Ayn1 hanede yagananlara ait verilere baktigimizda (Tablo 4.11), drneklem
grubuna dahil olan velilerin % 81,0’1in kendisi, esi ve ¢ocuklariyla yasadigr yani
cekirdek aile oldugu, % 11,9’unun anne, baba ve cocuklar disinda baska aile
iyeleriyle beraber yasadigi bir bagka tabirle genis aile olduklar1 goriilmektedir. Esi
vefat etmis olan velilerden 4’ii ¢cocugu/cocuklariyla yasarken, 2’si kendi ailesiyle

birlikte yasadiklarini belirtmislerdir.

Ailelerin, % 7,1’inin kendisi ve ¢ocugu/¢ocuklari ile yasadigi goriilmektedir.
Bu grupta yer alan ailelerden 12’si esinden bosanmis (8’1 resmi olarak bosanmuis, 4’i

ise bosanmamis olup esinden ayri yasayan) velilerdir.
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Tablo 4.12. Ailedeki Cocuk Sayisi Durumu

Say1 % Toplam
1 Cocuk 5 3,0 3,0
2 Cocuk 40 23,8 23,8
3 Cocuk 65 38,7 38,7
4 Cocuk 28 16,7 16,7
5 Cocuk 16 9,5 9,5
6 Cocuk ve Daha Fazla 14 8,3 8,3
Toplam 168 100,0 100,0

Arastirma kapsamindaki ailelere ka¢ ¢ocuklari oldugu sorulmustur. Ailelerin
verdigi yanitlara bakildiginda (Tablo 4.12), en fazla {i¢ ¢ocugu bulunan ailelerin
cogunlukta oldugu (% 38,7) goriilmektedir. 1 cocuga sahip ailelerin oram ise %
3,0’tur. ki cocuk sahibi ailelerin % 23,8 oraninda, 4 cocuk sahibi ailelerin % 16,7
oraninda, 5 ¢ocuk sahibi ailelerin % 9,5 oraninda, 6 ve daha fazla sayida ¢ocuk sahibi

ailelerin % 8,3 oraninda oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.13. Ailedeki Ozel Gereksinimli Cocuk Sayisi

Sayi % Toplam
1 Cocuk 134 79,8 79,8
2 Cocuk 30 17,9 17,9
3 Cocuk 3 1,8 1,8
4 Cocuk 1 0,6 0,6
Toplam 168 100,0 100,0

Anket calismasi yapilan velilerin kag tane 0zel gereksinimli ¢cocugu oldugunu
gosteren Tablo 4.13 incelendiginde, velilerin % 79,8’lik kesiminin 1 ¢ocugunun 0zel

gereksinimli oldugu goriilmektedir.

Birden fazla ¢ocugu 0zel gereksinimli olan ailelerin oran1 % 20,2 olup bunun
% 17,9’luk kesiminin 2 ¢ocugu, % 1,8’lik kesiminin 3 ¢ocugu ve % 0,6’lik kesiminin

de 4 ¢ocugu 0zel gereksinimlidir.
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Tablo 4.14. HADZEC’in Cinsiyeti

Sayi % Toplam
Kiz 66 39,3 39,3
Erkek 102 60,7 60,7
Toplam 168 100,0 100,0

Arastirma kapsaminda HADZEC’lerin % 60,7’sinin cinsiyetinin erkek, %
39,3’liniin de kiz oldugu gorulmektedir.

Tablo 4.15. HADZEC’in Ogrenim Gérdiigii Okul ve Siif Diizeyi

Sayi % Toplam
flkokul 41 24,4 24,4
Ortaokul 73 43,5 43,5
Mesleki Egitim Merkezi/Lise 54 32,1 32,1
Toplam 168 100,0 100,0

Aragtirma kapsamindaki HADZEC’in devam ettigi 6zel egitim kurumlari
ilkokul, ortaokul ve uygulama merkezi seklinde gruplandirilmistir. Buna gore
ilkokula devam edenler % 24,5, ortaokula devam edenler % 43,4, uygulama

merkezine devam edenler % 32,1 oranindadir.

Ilkokula ve ortaokula giden oOgrenciler &zel egitim simflart seklinde,
HADZEC’lerin bir arada egitim gordiikleri ve saglikli olan diger dgrencilerle ayni
okulda bulunduklar1 egitim kurumlaridir. Bu okullar Sivas 1l Milli Egitim
Miidiirliigiince ihtiyaclar dogrultusunda belirlenmektedir. Bu nedenle her okulda 6zel
egitim sinifi yoktur. Bunun disinda Ahmet Kutsi Tecer Ilkokulu, Ahmet Kutsi Tecer
Ortaokulu ve Ahmet Kutsi Tecer Mesleki Egitim Merkezi ise sadece HADZEC lere
egitim vermektedir. Bu Kurumlarin amact HADZEC’lerin beceri kazanmalarina
yardimct olmak ve ileride bu beceriye dayali is sahibi olmalarinda onlari

desteklemektir.

Tablo 4.16. Ailede Baska Ozel Gereksinimli Bireylerin Bulunmas1

Say1 % Toplam
Evet 40 23,8 23,8
Hayir 128 76,2 76,2
Toplam 168 100,0 100,0

137



Arastirma kapsamindaki velilere, ailelerinde ¢ocuklart disinda 06zel
gereksinimli baska bir aile iiyesinin olup olmadigi sorulmus ve Tablo 4.68’daki
veriler elde edilmistir. Bu veriler incelendiginde ailelerin % 76,2’si ailesinde 0zel
gereksinimli  ¢ocugu/cocuklar1 disinda bagka 0©zel gereksinimli aile (Gyesi
bulunmadigini, % 23,8’1 de 6zel gereksinimli olan baska aile tyelerinin (anne, baba,

amca vb. gibi) bulundugunu belirtmislerdir.

Tablo 4.17. Anne Ile Baba Arasinda Akrabalik Durumu

Say1 % Toplam
Evet 47 28,0 28,0
Hayir 121 72,0 72,0
Toplam 168 100,0 100,0

Orneklem grubundaki ailelerin % 72,0’si akraba evliligi yapmadigini

belirtmistir. Akraba evliligi yapanlarin orani ise % 28,0°d1r.

Tablo 4.18. Cocugun Ozel Gereksinimli Olma Nedeni

Say1 % Toplam
Akraba Evliligi 17 10,1 10,1
Anne Karninda Bebegin Yasadigr Olumsuz Durumlar 4 2,4 2,4
Kalitsal Oldugunu Diisiiniiyorum 43 25,4 25,4
Erken Dogum Yaptigim Igin 3 1,8 1,8
Dogum Esnasinda Cocugun Beyninin Oksijensiz Kalmasi 30 17,9 17,9
Dogum Esnasinda Meydana Geldigini Diisiiniiyorum 7 4,2 4,2
Kiigiikken Atesli Hastalik/Havale Gegirdi 46 27,4 27,4
Fiziksel Darbelere Maruz Kaldig: I¢in 10 6,0 6,0
Dogum Sonrasinda Meydana Geldigini Diistiniiyorum 8 4.8 4.8
Toplam 168 100,0 100,0

Tablo 4.18’de ailelere ¢ocuklarinin 6zel gereksinimli olma nedeniyle ilgili
diistinceleri sorulmustur. Buna gore aileler ¢ocuklarinin 6zel gereksinimli olma
sebebi olarak en ¢ok kiigiik yasta atesli hastalik/havale gegirmesini (% 27,4) neden

olarak gostermektedirler. Bunu % 25,4 ile kalitsal nedenler takip etmektedir.

Ailelerin % 25,41 ¢ocuklarmin 6zel gereksinimli olma nedenini bilmedigini
ve kalitsal olabilecegini diistindiiglinii belirtirken % 2,4’1 anne karninda iken bebegin

yasadig1 olumsuz durumlar1 neden olarak gordiiklerini belirtmislerdir. Bu gruptaki 3
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veli, cocugunun anne karninda pis sivi igmesini veya kakasini yemesini ¢ocugunun
Ozel gereksinimli olmasinin nedeni olarak gordiigiini, 1 veli de ¢ocugunun beyninde
bulunan kistten dolayr ¢ocugunun 0zel gereksinimli oldugunu diisiindiigiinii ifade
etmistir. Cocugunun 6zel gereksinimli olmasinin nedenini akraba evliligine baglayan

velilerin orani ise % 10,1°dir.

Bu saydigimiz nedenleri dogum Oncesi nedenler olarak gruplandirabiliriz.
Cocuklarin 6zel gereksinimli olmasinda etkili oldugu diistiniilen dogum oncesi

nedenler toplamda % 37,9 oranindadir.

Ailelerin % 17,9’u ¢ocuklarinin 6zel gereksinimli olmasini dogum esnasinda
cocugun beynine ge¢ oksijen gitmesine baglamislardir. Orneklem kapsamindaki
ailelerin % 1,8’i ¢cocugunun 6zel durumunun nedeninin erken dogum yapmasindan
kaynaklandigina inanmaktadir. Velilerin % 4,2’si ise c¢ocuklarindaki engel
durumunun nedenini bilmediklerini; ancak dogum esnasinda meydana gelen bir
durumdan kaynaklanabilecegini disiindiiklerini belirtmistir. Bu grupta yer alan
velilerden 2’si dogum esnasinda hastane personelinin hatasindan dolayr ¢ocugunun

0zel gereksinimli olduguna inandigini ifade etmistir.

Bu saydigimiz nedenleri dogum siras1 nedenler bagligi altinda topladigimizda,
cocuklarinin 6zel gereksinimli olmasinda etkili oldugu diisiniilen dogum sirasi

nedenler % 23,9 oranindadir.

Ailelerin % 27,40 ¢ocuklarinin 6zel gereksinimli olmasinin nedenini ¢ok
kiiciik yasta atesli hastalik/havale gecirmesine baglarken, % 6,0’1 kii¢iik yasta
fiziksel darbelere maruz kalmasina baglamaktadir. Ozel gereksinimli olma nedeninin
fiziksel darbelere maruz kalma olarak diislinen velilerden 8’1 ¢ocuklarinin bir yerden
diismesini ve beyninin zarar gérmesini, 1’i ¢ocugunun babasindan kii¢iikk yastan
itibaren siddet gormesini ve 1 digeri de ¢ocugunun gegirdigi trafik kazasini bu
durumun nedeni olarak gormektedir. Ailelerin % 4,81 ise g¢ocuklarmin 0Ozel
gereksinimli  olma nedenlerini  bilmediklerini dogumdan sonra oldugunu
diisiindiiklerini belirtmiglerdir. Bu saydigimiz nedenleri dogum sonrasi nedenler
olarak sOyleyebiliriz. Veriler incelendiginde, ¢ocuklarinda 6zel gereksinime sebep

olan dogum sonrasi nedenler % 38,2 oranindadir.
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Ailelerin verdikleri yanitlara gore arastirma kapsaminda elde edilen veriler
incelendiginde, ailelerin ¢ocuklarinin 0zel gereksinimli olmasinda en fazla etkinin
dogum sonrasi nedenler (% 38,2) oldugunu séylemek miimkiindiir. Dogum sonrasi
nedenleri ise dogum Oncesi nedenler (% 37,9) takip etmektedir. Cocuklarinin 0zel
gereksinimli olmasinda dogum siras1 nedenlerin (% 23,9) etkili oldugunu diisiinen

veliler ise son sirada yer almaktadir.

4.1.3. Anne-Babanin Egitim ve Calisma Durumu Ile ilgili Bilgiler
Bu boliim, anne ve babanin egitimi, bir iste ¢alisip calismamasi, anne ve
babalarin meslek bilgileri, ¢alismayan anne ve babalarin calismama nedenleri ve

ailelerin saglik giivencesi ile ilgili bilgilerden olugsmaktadir.

Tablo 4.19. Annelerin Egitim Durumu

Say1 % Toplam
Okuryazar Degil 24 14,3 14,3
Sadece Okuryazar 8 4,8 4,8
[lkokul Mezunu 107 63,7 63,7
Ortaokul Mezunu 16 9,5 9,5
Lise ve Dengi Okul Mezunu 12 7,1 7,1
Universite Mezunu 1 0,6 0,6
Toplam 168 100,0 100,0

Aragtirma kapsaminda annelerin  egitim durumuna iliskin  veriler
incelendiginde (Tablo 4.19), anket uygulamasi yapilan annelerin % 14,3 {iniin okuma
yazma bilmedigi, % 4,8’inin okuma yazma bildigi; fakat herhangi bir okuldan mezun
olmadigi, % 63,7’sinin ilkokul mezunu oldugu, % 9,5’inin ortaokul mezunu oldugu,
% 7,1’inin lise ve dengi okul mezunu oldugu, % 0,6’sinin {iniversite mezunu oldugu

gorulmektedir.

Tablo 4.19’a bakildiginda arastirma kapsaminda 6rneklem grubuna dahil olan

annelerin egitim seviyelerinin ¢ok yiiksek diizeyde olmadigi goriilmektedir.
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Tablo 4.20. Babalarin Egitim Durumu

Say1 % Toplam
Okuryazar Degil 6 3,6 3,6
Sadece Okuryazar 7 4,2 4,2
[lkokul Mezunu 71 42,3 42,3
Ortaokul Mezunu 36 21,4 21,4
Lise ve Dengi Okul Mezunu 36 21,4 21,4
Universite Mezunu 6 3,6 3,6
Vefat Etmis Baba Sayisi 6 3,6 3,6
Toplam 168 100,0 100,0

Arastirma kapsaminda babalarin  egitim  durumuna iligkin  veriler
incelendiginde (Tablo 4.20), babalarin % 3,6’simnin okuma yazma bilmedigi, %
4,2’sinin okuma yazma bildigi; fakat herhangi bir okuldan mezun olmadigi
goriilmektedir. Babalarin % 42,3’ ilkokul mezunudur. Ortaokul ve lise mezunu olan

babalar ise % 21,4 oranindadir. Universite mezunu olan babalarm orani da % 3,7’dir.

Tablo 4.20’ye bakildiginda arastirma kapsaminda Orneklem grubuna dahil
olan babalarin egitim seviyesinin annelerin egitim seviyesinden daha yiiksek diizeyde
oldugu; ancak genel anlamda da babalarin egitim seviyelerinin de diisiik oldugu

gorilmektedir.

Tablo 4.21. Annelerin Calisma Durumu

Say1 % Toplam
Evet 7 4,2 4,2
Hayir 161 95,8 95,8
Toplam 168 100,0 100,0

Annelerin ¢alisip ¢alismamasina iliskin veriler incelendiginde (Tablo 4.21),
annelerin biyuk bir kesiminin ¢alismadigi (% 95,8), ¢ok az bir kesiminin ¢alistigt (%
4,2) goriilmektedir. Calisan annelerin 6’s1 serbest meslek mensubu iken 1 veli memur

olarak ¢aligmaktadir.

Calismayan anneler toplamda ¢ok biiyiik bir orani kapsamaktadir. Bu
gruptaki annelerin biiyiik bir kesimi (135’1) ev hanmimi olduklart ig¢in

calismamaktadirlar. 21 anne ise Ozel gereksinimli ¢ocuklariyla ilgilendigi icin
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calismadigini belirtmistir. 1 anne ise esinin c¢alismasina izin vermedigini ifade

etmistir. 2 anne ise issiz oldugunu agiklamistir.

Tablo 4.22. Babalarin Calisma Durumu

Say1 % Toplam
Evet 132 78,6 78,6
Hayir 36 21,4 21,4
Toplam 168 100,0 100,0

Babalarin calisip ¢alisgmadigina iligkin verilen incelendiginde (Tablo 4.22),
calisan babalarin % 78,6 oraninda oldugu, ¢alismayan babalarin da % 21,4 oraninda

oldugu goriilmektedir.

Calismayan babalar igerisinde yer alan velilerin 6’s1 vefat etmistir. Velilerin
20’si emekli olup calismamaktadir. 1 veli de kocasiyla ayr1 yasadigi icin esinin
calisip ¢alismadigint bilmedigini belirtmistir. 8 baba ise kendisinin istemedigi i¢in
caligmadigini belirtirken, 1 baba da ¢ocugunun 6zel gereksinimli olmasindan dolay1

calisamadigini belirtmistir.

Tablo 4.23. Calisan Babalarin Mesleklere Gore Dagilimi

Say1 % Toplam
Isci 49 29,2 29,2
Memur 15 8,9 8,9
Ciftci 4 2,4 2,4
Serbest Meslek 64 38,1 38,1
Toplam 132 78,6 78,6

Arastirma kapsaminda calisan babalarin, % 29,2’sinin is¢i, % 8,9’unun
memur oldugu goriilmektedir. Babalarin % 33,9’u ise serbest meslekle
ugragsmaktadir. Bu grupta yer alan babalarin 7’si kendi isiyle ugragmakta olan (esnaf)

kisilerdir. Ge¢imini ¢iftcilikle saglayan babalarin orani ise % 2,4 ’tiir.

(Calisan babalarin toplamda 132 kisi (% 78,6) oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4.24. Ailelerin Saglik Giivencesi

Say1 % Toplam
Emekli Sandig1 16 9,5 9,5
SSK 99 58,9 58,9
BAG-KUR 15 8,9 8,9
Yesil Kart 36 21,4 21,4
Sosyal Guvencemiz Yok 2 1,2 1,2
Toplam 168 100,0 100,0

Arastirma kapsaminda 6rneklem grubuna dahil olan velilere ailelerinin saglik
giivencesi olup olmadigi ve varsa ne oldugu sorulmustur. Alinan cevaplar
incelendiginde (Tablo 4.24), velilerin % 58,9 unun saglik glivencesinin SSK oldugu,
% 9,5’lik kesiminin saglik gilivencesinin Emekli Sandigi oldugu goriilmektedir.
Velilerin % 21,4’lik kesiminin saglik giivencesi ise Yesil Karttir. Saghk
giivencesinin BAG-KUR oldugu belirten veliler % 8,9 oranindadir. Ornekleme dahil
olan velilerin % 1,2°si ise herhangi bir saglik giivencesinin olmadigini belirten

velilerdir.

4.1.4. Ailenin Gelir Durumu
Bu b6limde HADZEC sahibi ailelerin aylik ortalama gelirine iliskin veriler

yer almaktadir.

Tablo 4.25. Ailenin Aylik Toplam Geliri

Say1 % Toplam
500 TL- 750 TL 24 143 143
751 TL-1000 TL 85 50,6 50,6
1001 TL - 1500 TL 29 17,3 17,3
1501 TL - 2000 TL 21 12,5 12,5
2001 TL ve Uzeri 9 54 54
Toplam 168 100,0 100,0

Arastirma kapsamindaki ailelerin % 50,6’lik kesiminin aylik toplam gelirinin
751 TL ile 1000 TL arasinda oldugu goriilmektedir. Bu grupta yer alan aileler
genelde asgari licretle ¢alisanlardir. Ailelerin % 17,3’liikk kesiminin aylik toplam
gelirinin 1001 TL ile 1500 TL arasinda iken % 14,3’liik kesiminin aylik toplam
gelirinin 500 TL ile 750 TL arasindadir. Ailelerin % 12,5’lik kesiminin aylik toplam
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gelirinin 1501 TL ile 2000 TL arasinda oldugu ve % 5,4°liikk kesiminin aylik toplam
gelirinin 2000 TL ve iizeri oldugu aileler tarafindan belirtilmistir.

Tablo 4.25 incelendiginde velilerin biiyiik bir kesiminin maddi durumlarinin
iyi olmadigr ve % 64,9’unun aylik gelirinin 1000 TL’nin altinda oldugu

gorilmektedir.

4.1.5. Anne-Babanin Cocuklariyla flgilenme ve Karar Alma Durumu

Bu bélimde, anne ve babanin HAZDEC’le olan iletisim durumu, ailenin
HADZEC e kars1 davranis tarzi ile ¢ocuguna yonelik disiplin egitimini nasil verdigi
ve HADZEC’in ihtiyaglarinin karsilanmasiyla kimin ilgilendigi ile ilgili bilgiler yer

almaktadir.

Tablo 4.26. Ailenin HADZEC’e Davranis Tarzi

Say1 % Toplam
Sevecen (Sevgi Dolu) 114 67,9 67,9
Asir1 Koruyucu 42 25,0 25,0
Bazen Iyi Bazen Kotii 12 7.1 7.1
Toplam 168 100,0 100,0

Orneklem dahilindeki velilere HADZEC’e kars1 yaklasimlari sorulmustur.
Velilerin % 67,9’u ¢ocuklarina karsi sevecen (sevgi dolu) yaklastiklarini, % 25,0°1
asir1 koruyucu bir tutumda olduklarini belirtmislerdir. Cocuklarina kars1 yaklagiminin

bazen 1yi bazen kétii oldugunu belirten velilerin orani % 7,1°dir.

Tablo 4.27. Ailenin HADZEC e Disiplin Egitimi Verme Bi¢imi

Say1 % Toplam
Konusarak 128 76,2 76,2
Odiil veya Ceza Vererek 22 13,1 13,1
Baska 18 10,7 10,7
Toplam 168 100,0 100,0

Orneklem kapsaminda velilere yoneltilen sorulardan biri de 6zel gereksinimli
cocuklarina disiplin egitimini nasil verdikleri ile ilgilidir. Elde edilen verilere
baktigimizda (Tablo 4.27), velilerin biiyiikk cogunlugu (% 76,2) c¢ocuguyla

konustugunu, ona Ogiitler verdigini, yapmasi gereken iyi ve guzel davranslarla,
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yapmamas1 gereken kOt ve ¢irkin davraniglari ¢ocuklarma sdylediklerini
belirtmiglerdir. Diger velilerin % 13,1’ ¢ocugunun olumlu davranislarini

odiillendirdigi ve olumsuz davranislarini cezalandirdigini ifade etmislerdir.

Baska secenegi igerisinde goriis bildiren velilerin 6 tanesi disiplin egitimiyle
ilgili herhangi bir sey yapmadigini, 7 veli de disiplin egitimini nasil verecegini
bilmedigi i¢in bu egitimi veremedigini belirtmistir. 3 veli ise disiplin egitimine gerek
duymadigini, 6zel gereksinimli ¢ocuklarmin diger insanlar izleyerek bir seyler
O0grendigini dile getirmistir. Soruya yanit veren velilerden 2’si de c¢ocuklarinin
babalarindan ¢ekinmesinden dolayr bu egitimi ¢ocugu babasmdan korkutarak

verdigini belirtmistir.

Tablo 4.28. Ailede HADZEC’in Ihtiyaglarinin Karsilanmasiyla Ilgilenen Kisi

Say1 % Toplam
Sadece anne 67 39,9 39,9
Sadece baba 6 3,6 3,6
Anne-baba beraber 92 54,8 54,8
Diger aile tiyeleri 3 1,8 1,8
Toplam 168 100,0 100,0

Orneklem grubundaki velilerin % 39,9’u 6zel gereksinimli gocuklarmmn
ihtiyaglarinin sadece anne tarafindan karsilandigini, % 3,6’s1 sadece baba tarafindan
karsilandigin1  belirtmistir.  Ozel  gereksinimli  ¢ocuklarinin  ihtiyaglarmimn
karsilanmasinda hem anne hem de baba cevabini veren velilerin orani ise % 54,8’dir.
Bu cocuklarin bakiminin hem anne hem de baba tarafindan {iistlenilmesi ¢ocugun
gelisiminde bliylik 6nem arz etmektedir. Bu agidan arastirma kapsaminda goriisiilen
velilerin biiyiik bir kesiminde bu dayanismanin saglanmig olmasi onlar icin blyuk bir
avantajdir; ancak bu oran her ne kadar velilerin yarisindan fazlasina denk gelse de

yeterli olmadigini sdylemek gerekir.

Velilerin % 1,8’i 6zel gereksinimli ¢ocuklarinin ihtiyaglarinin diger aile
tiyeleri tarafindan gerceklestirildigini belirtilmistir. Bu aileler genelde anne, babasi
ayrilmig/ayr1 yasayan aileler olup ¢ocugun bakimi nine-dede tarafindan saglanan

ailelerdir.

145



4.1.6. Ailelerin Yasadig1 Genel Sikintilar

Bu bolimde ailelerin 6zel gereksinimli bir ¢ocuga sahip olmalarindan dolay1
yasadiklar1 sikintilara yer verilmistir. Bu sikintilar sosyo-kiiltiirel agidan yasanan
sikintilar, ekonomik agidan yasanan sikintilar, psikolojik agidan yasanan sikintilar ve

kurumsal agidan yasanan sikintilar basliklar1 altinda toplanarak sunulmustur.

Tablo 4.29. Ailelerin HADZEC’e Sahip Olmalarindan Dolayr Yasadiklar1 Sikintilar

Say1 % Toplam
Ekonomik anlamda sikint1 yasiyoruz. 13 7,7 1,7
Sosyo-kiiltiirel anlamda sikint1 yasiyoruz. 5 3,0 3,0
Psikolojik anlamda sikint1 yastyoruz. 37 22,0 22,0
Maddi ve sosyo-kiiltiirel anlamda sikint1 yasiyoruz 3 1,8 1,8
Maddi ve psikolojik anlamda sikint1 yasiyoruz 43 25,6 25,6
Psikolojik ve sosyo-kiltirel anlamda sikint1 yasiyoruz 17 10,1 10,1
Maddi, sosyo-kultirel ve psikolojik anlamda sikintilar yasiyoruz 35 20,8 20,8
Higbir sikint1 yagamiyoruz 15 8,9 8,9
Toplam 168  100,0 100,0

Arastirma kapsamindaki velilere HADZEC’e sahip olduktan sonra
yasadiklar1 sorunlar sorulmus ve velilerin verdigi yanitlar ekonomik, sosyo-kulturel
ve psikolojik sorunlar olmak iizere ii¢ baglik altinda toplanmistir. Ekonomik
sikintilar, HADZEC’in ihtiyaglarinin karsilanmasinda yasanan maddi sikintilardir.
Psikolojik sikintilar kisa veya uzun stireli iiziintli, depresyon vb. gibi sikintilar iken
sosyo-kiiltiirel sikintilar ailelerin diger insanlardan uzaklasmasi, onlarla goriismemesi
veya bir araya gelmemesi gibi kendilerini diger insanlardan soyutlamalarindan

kaynakli olarak yasadiklar1 sikintilardir.

Tablo 4.29’a bakildiginda velilerin % 22,0’1nin psikolojik sikintilar yasadigi,
% 7,7’sinin ekonomik sikintilar yasadigi ve % 3,0’min sosyo-kiiltiirel sikintilar

yasadig1 goriilmektedir.

Hem ekonomik hem de sosyo-kiiltiirel sikint1 yasayan velilerin oran1 % 1,8,
hem maddi hem de psikolojik sikint1 yasayanlarin oram1 % 25,6, hem psikolojik hem

de sosyo-kiiltiirel sikint1 yasayanlarin orani ise 20,8’dir.
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Her G¢ durumda da (hem ekonomik hem sosyo-kultirel hem de psikolojik)
sikint1 yasadigini belirten velilerin orani ise 6rneklem grubundaki velilerin % 20,8’si

kadardur.

Tablo 4.29’a bakildiginda sikint1 yasadigini belirten velilerin oran1 toplamda

% 91,1 iken higbir sikint1 yagamadig1 belirten velilerin oran1 % 8,9’dur.

Sorun yasamadigini belirtenler toplamda 15 veliden olusmaktadir. Genel
anlamda diistintildiigiinde, 6zel gereksinimli bireyler toplumda birgok sikintiyla kars1
karstya kalmaktadirlar. Bu c¢ocuklarla beraber aileleri de bircok sikinti
yasamaktadirlar. Bu acidan bakildiginda % 8,9’luk oran diislindiiriictidiir. Ciinkii
aileler ekonomik anlamda, sosyo-kultirel anlamda, psikolojik ve kurumsal anlamda
bircok sikintiyla karsi karsiya kalmaktadir; ancak ¢ocuklarindaki engel durumunu
kabul eden ve onunla birlikte yasamay1 6grenen anne babalar bu sikintilar1 en az
seviyeye indirmektedir. Bu sorunlar ne kadar minimize edilse de 6zel gereksinimli

bireyin ve ailelerinin sorun yasamadiklarini sdylemek ¢ok zordur.

Tablo 4.30. HADZEC Sahibi Ailelerin Sosyallesme Sorunu Yasama Durumlari

Say1 % Toplam
Evet 95 56,5 56,5
Hayir 73 435 435
Toplam 168 100,0 100,0

Tablo 4.30’a bakildiginda arastirma kapsamindaki velilerin % 56,5’inin
sosyallesme sorunu yasadigi, % 43,5’ininde sosyallesme sorunu yasamadigi
gorulmektedir. Sorun yasadigini belirten aileler bu durumun nedenlerini, insanlarin
0zel gereksinimli gocuklarina aciyarak bakmalari, onlari kiiglimsemeleri, onlarla bir

arada olmak istememeleri olarak belirtmislerdir.
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Tablo 4.31. Ailelerin HADZEC’i Misafirlik, Diigiin, Gezi vb. Etkinliklere Gotiirme
Durumu

Say1 % Toplam
Evet 155 92,3 92,3
Hayir 13 7,7 17,7
Toplam 168 100,0 100,0

Aragtirma kapsamindaki velilerin % 92,3’ HADZEC’lerini digiin, gezi,
piknik vb. etkinliklere giderken yaninda gotiirmekte iken aksi goriis belirten velilerin

orani % 7,7°dir.

Ozel gereksinimli cocuguyla birlikte bir seyler yapan, onlarla farkli yerlere
beraber giden veliler ¢ocuklarindaki engel durumunu kabullenen ve onun da

sosyallesmesi i¢in boyle etkinliklere katilmasi gerektigini savunan velilerdir.

Ozel gereksinimli ¢ocugunu yanlarinda gotiirmeyen aileler, ¢ocuklarmin
gittikleri yerde rahat durmadigini ve diger insanlari rahatsiz ettiklerini, bazi
insanlarin ¢ocuklarin1 bakislariyla ve konusmalariyla rahatsiz ettiklerini, ¢ocuklarinin
baska c¢ocuklarla kavga ettigini ve bazi 6zel gereksinimli c¢ocuklarin da diger
insanlarin yaninda rahat hareket etmedigini belirtmisler ve bundan dolayr boyle

etkinliklere katilmak istemediklerini dile getirmislerdir.

Tablo 4.32. Zihinsel Yetersizligi Olan Cocuklarin Siirekli Kontrol Altinda Tutulma
Durumlar

Sayi % Toplam
Evet 132 78,6 78,6
Hayir 36 21,4 21,4
Toplam 168 100,0 100,0

Zihinsel yetersizligi olan bireylerin kontrol altinda tutulup tutulmasiyla ilgili
soruya velilerin % 78,6’s1 evet, % 21,4’0 hayir yanmitin1 vermistir. Tablodaki
bulgulara gore ailelerin biiyiik bir kismi1 zihinsel yetersizligi olan ¢ocuklarini kontrol

altinda tutmaktadir.
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Tablo 4.32.1. Zihinsel Yetersizligi Olan Cocuklarin Kontrol Altinda Tutulma
Nedenleri

Say1 % Toplam
Kandirilabilirler 70 41,7 53,0
Kendisine veya bagkasina zarar verebilir 62 36,9 47,0
Toplam 132 78,6 100

Velilerin % 41,7’si zihinsel yetersizligi olan bireylerin saf olduklarini, bundan
dolay1 bagkalarinin onlar1 kandirabilecegini hatta istismar edebilecegini, bu bireylerin
evlerinden uzaklasarak kaybolabilecegini belirterek siirekli kontrol altinda tutulmasi

gerektigini savunmaktadirlar.

Bir baska veli grubu da zihinsel yetersizligi olan bireylerin kendilerine ve
bagkalarina zarar verecegine veya disaridan zarar gorecegine inanmaktadir. Baz1 0zel
gereksinimli ¢ocuklarda saldirganlik davranisi goriilebilmektedir. Bu ¢ocuklar diger
cocuklarla bir araya geldiklerinde onlarla anlasamamakta, bu durum tartigsmalara
hatta kavgalara kadar gidebilmektedir. Ozel gereksinimli birey béylesi durumlarda
saldirgan olabilmektedir. Yine bu grupta yer alan ¢ocuklar saglikli olan bireylerin
saldirilarina da maruz kalabilmekte ve kendini savunamamaktadir. Bu diisiinceyi

savunan velilerin oran1 % 36,9°dur.

Genel anlamda HADZEC lerin siirekli kontrol altinda tutulmasi gerektigine

inanan velilerin oran1 da % 78,6’dur.

Tablo 4.32.2. Zihinsel Yetersizligi Olan Cocuklarin Kontrol Altinda Tutulmama
Nedenleri

Sayi % Toplam
Kendi bagina bir sey yapmay1 6grenmelidir 27 16,1 75,0
Kendi igini kendisi yapiyor 9 54 25,0
Toplam 36 21,4 100,0

Tablo 4.32.2°ye baktigimizda arastirma kapsamindaki velilerin % 21,470
HADZEC’lerin siirekli kontrol altinda tutulmamasi gerektigini belirtmislerdir. Boyle
diisiinen velilerin % 16,1°1 (27 veli) ¢ocuklarinin kendi basina bir seyler yapmay1
Ogrenebilmesi i¢in kontrol altinda tutulmamasi gerektigini savunmaktadir. Bu

gruptaki velilerin en blyik korkusu “Cocuklarina kendileri 6ldikten sonra kimin
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bakacagidir?” Bu nedenle bu gruptaki veliler 6zel gereksinimli ¢ocuklarinin kontrol
altinda tutulmamas1 gerektigini savunmaktadirlar. Velilerin % 5,4’1i ise ¢ocuklarinin

kendi isini kendisinin yaptigini, her hangi bir sikint1 yasamadiklarini belirtmislerdir.

Tablo 4.33. HADZEC’le ilgili Bir Sorunun Esler Arasinda Rahatlikla Konusabilme
Durumu

Say1 % Toplam
Evet 144 85,7 85,7
Hayir 24 14,3 14,3
Toplam 168 100,0 100,0

Ozel gereksinimli ¢ocuguyla ilgili bir sorunun esler arasinda rahatlikla
konusulabildigini belirten velilerin oran1 oldukga yiiksek bir oran olup bu oran %

85,7°dir. Bir sorun oldugunda esi ile konusamayan velilerin orani ise % 14,3’tiir.

Tablo 4.33.1. HADZEC’le Ilgili Bir Sorunun Esler Arasinda Rahatlikla
Konusulamama Durumu

Say1 % Toplam
Esim ilgisiz 8 48 33,3
Baska 16 9,5 66,7
Toplam 24 14,3 100,0

Arastirma kapsamindaki velilere 0zel gereksinimli c¢ocuklariyla ilgili bir
sorun oldugunda egleriyle neden rahatlikla konusamadigi sorulmus ve Tablo
4.33.1°deki verilere ulagilmistir. Hayir, yanitin1 veren velilerin % 4,81 esinin ilgisiz
oldugunu ve 0zel gereksinimli ¢ocuguyla ilgilenmedigini belirtmistir. Bu veliler
sorumluluklarin1 tam anlamiyla yerine getirmedigi igin annelere 6zel gereksinimli

cocuklariyla ilgili biiylik sorumluluklar diismekte ve annelerin yiikii agirlagsmaktadir.

Bagka grubu icerisinde yer alan velilerin 5’1 esinden bosandigin1 ve onunla
goriismedigini, 6’s1 esinin vefat ettigini ifade etmistir. 3 veli de esinin giliniin biiyiik
bir boliimiinii iste geg¢irdigini ve ona ¢ocuklartyla ilgili bir sorunu yansitmamaya
calistigini belirtmistir. Bu velilerin boyle diisiinmesinin en temel nedeni ise eslerinin
Ozel gereksinimli ¢ocuklartyla ilgili sorunlari kafasina takip is yerinde kaza vb. gibi
olumsuz durumlarla karsilagmamalarini istememeleridir. Yine bu grupta yer alan 1

veli esinin ¢ocugundaki engel durumunu kabul etmedigini ve onu 6zel gereksinimli
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bir birey olarak gérmedigini belirtirken, 1 veli de esinin egitim seviyesinin diisiik
oldugu icin ona danigmadigint ve bir sorun olmasi durumunda kendinin gerekenleri

yaptigini belirtmistir.

Tablo 4.34. HADZEC’e Cocuga Sahip Olduktan Sonra, Ailede Eslerle, Cocuklarla
veya Diger Aile Bireyleriyle Herhangi Bir Sorunun Yasanma Durumu

Sayi % Toplam
Evet 25 14,9 14,9
Hayir 143 85,1 85,1
Toplam 168 100,0 100,0

Velilerin % 85,1’ zihinsel yetersizlige sahip ¢cocuk sahibi olduktan sonra aile
icinde herhangi bir sorun yasamadiklarint belirtmislerdir. Sorun yasayan ailelerin
orant ise % 14,9’dur. Babanin ¢ocugunu 6zel gereksinimli olarak gérmemesi, anne
ve babanin ¢ocuklarinin durumundan dolay1 birbirlerini suglamalari, babanin ¢ocukla
yeterince ilgilenmemesi, havale gegirdiginde hastaneye hemen gotiirmemeleri ve
ailelerin ¢ocuklarinin engeliyle yeterince ilgilenmemeleri velilerin belirttigi sorun

yasama nedenlerdendir.

Bunlarin yani sira 6zel gereksinimli ¢ocuklarla kardesler arasinda da sikintilar
yaganmaktadir. Saglikli ¢ocuklarin 0zel gereksinimli kardeslerini kabul etmemeleri,
ondan uzak durmalari, onunla oyun oynamamalari, evde bilgisayar ve televizyon
kullanimi konusunda yasanan tartigmalar ailede sorunlara neden olmaktadir.
Kardesler arasinda yasanan kiskancgliklar tartismalar1 beraberinde getirmekte ve bu
durum anne ve babaya kadar yansimaktadir. Bundan dolay1 da ailede sorunlar ortaya

¢ikabilmektedir.

Tablo 4.35. Aileye Gore, Toplumun Zihinsel Yetersizligi Olan Bireylere Bakis Agisi

Say1 % Toplam
Insanlarin bakislar1 rahatsiz edici 104 61,9 61,9
Olumsuz bir bakis agis1 gormedim 47 28,0 28,0
Destek gérdim 17 10,1 10,1
Toplam 168 100,0 100,0

Tablo 4.35’de velilere toplumun zihinsel yetersizligi olan bireylere karsi

bakisi/yaklasimi sorulmus ve elde edilen verilere yer verilmistir. Ornekleme dahil
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olan velilerin % 61,9’u ¢evrelerinde bulunan insanlarin hafif diizeyde zihinsel
yetersizligi bulunan cocuklarinin dislandigini/hor goriildiigiinii (64 veli), onlara
kiiciimseyici ve actyarak bakildigini (30 veli), ¢ocuklarina onun engel durumuyla
ilgili sorular sorduklarim1 ve konugmalariyla onu rahatsiz ettiklerini (10 veli)

belirtmislerdir.

Velilerin % 28,01 ise zihinsel yetersizligi olan ¢ocuklarina karsi
cevrelerindeki insanlardan herhangi bir olumsuz yaklagim gormediklerini ifade

etmislerdir.
Zihinsel yetersizligi olan bir ¢cocuk sahibi olmalarindan dolay1 ¢evresindeki

insanlardan destek gordiigiinii belirten velilerin orant ise % 10,1 dir.

Tablo 4.36. Ailelerin Zihinsel Yetersizligi Olan Cocuklarinin Yasayabileceklerini
Diisiindiikleri En Biiyiik Problem

Sayi % Toplam

Anne-baba 6ldiikten sonra kendi ayaklari iizerinde duramayacak

70 41,7 41,7
olmasi/Kendi ihtiyaglarin1 kendisinin karsilayamamasi
Toplumda kendini ifade edememesi/iletisim kuramamasi/Kendini

56 33,3 33,3
koruyup kollayamamasi
Bagka 42 25,0 25,0
Toplam 168 100,0 100,0

Arastirma kapsaminda velilere zihinsel yetersizligi olan bireylerin
yasayabilecekleri en biiylik problemin ne oldugu sorulmustur. Velilerin % 41,7’si
cocuklarinin yasayabilecegi en biiylikk problem olarak “cocuklarinin  kendi
ihtiyaclarmi kendisinin karsilayamamasi ve yasamini bagkalarma bagimli olmadan
stirdiirememesi” olarak belirtmislerdir. Bunun en temel gerekgesi, anne ve babalarin
cocuklarmin bakima muhta¢ olmasindan dolayr kendilerinin 6ldiikten sonra

cocuklariin ihtiyaglariin karsilanmasiyla kimin ilgilenecegi korkusudur.

Velilerin % 33,3’ti de c¢ocuklarinin toplumda diger insanlarla iletisim
kurmada giigliilk yasayabileceklerini ve kendini ifade edemeyeceklerini, ayni
zamanda kendilerini koruyup kollayamayacak durumda olmalarini en biiyiik problem

olarak gormektedirler.
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Velilerin % 25,0’1, Gocuklarinin en biiyiik problemi olarak okuma yazma
ogrenememesini (27 veli) ve ileride bir is sahibi olamayacak olmasini (14 veli)

belirtmislerdir.

Orneklem kapsamindaki 1 veli ise ¢ocuklar1 igin higbir seyin problem
olmadigint belirtmistir. Bu velinin vermis oldugu yanit diisiindiiriicidiir. Ciinkii
gunimuizde 0Ozel gereksinimli bireyler toplumda bir¢ok sikinti ile karsi karsiya
kalmaktadir. Bu bireylere yonelik, onlarin sorunlarmmi ¢dzme amaciyla

gergeklestirilen ¢alismalar devam etse de heniiz tamamlanmamuistir.

Genel anlamda velilerin % 99,4’0nln 0zel gereksinimli gocuklarinin problem

yasayacag diislincesine sahip olduklar: tabloda goriilmektedir.

Tablo 4.37. HADZEC e Sahip Olmanin Ailelere Yasattig1 Duygular

Say1 % Toplam
Gok Uzulduk 108 64,3 64,3
Saglik Sorunlar1 Yasadik 28 16,7 16,7
Bagka 32 19,0 19,0
Toplam 168 100,0 100,0

Velilere zihinsel yetersizligi olan bir ¢cocuga sahip olmanin yasattigi duygular
sorulmustur. Velilerin verdigi yanitlar incelendiginde (Tablo 4.37), velilerin %
64,3’ ¢ok tiziildiiklerini ve ac1 ¢ektiklerini belirmislerdir. Bu gruptaki 2 veli uzun
stiren bu Gzuntl donemi i¢inde diger insanlarla bir araya gelmek istemediklerini de

ifade etmislerdir.

Velilerin % 16,7’si ¢ocuklarinin zihinsel yetersizliginin olmasindan dolay1
saglik problemleri yasadigini dile getirmistir. Bu veliler 6zellikle psikolojilerinin
bozuldugunu, psikolojik sorunlar yasadiklarimi ve ilag tedavi gordiiklerini

belirtmislerdir.

Bagka secenegi igerisinde yer alan velilerin 14’ HADZEC ile yasamanin
giizel bir duygu oldugunu ve kendisini mutlu ettigini hatta bu durumun Allah
tarafindan kendisine bahsedilen bir durum oldugunu diisiinmektedir. Bu gruptaki
velilerden 11’1 de ¢ocugunun engel durumunun Allah’tan gelen bir durum olduguna

inanmaktadir. Bu grupta yer alan bireylerde dini inanisin ¢ok etkili oldugunu
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sOylemek miimkiindiir. 1 veli de cocuklarinin engelli olmasindan dolay1 higbir
liziintii ve sikint1 yagamadiklarini belirtirmistir. Bu grupta yer alan velilerin kiigtik bir

kesimi (6 veli) ¢ocugunu 6zel gereksinimli bir birey olarak gérmemektedir.

Tablo 4.38. Cocuklarinin Ozel Gereksinimli Olmasindan Dolayr Anne, Babalarin
Kendini Suglayip Suclamadigi

Sayi % Toplam
Evet 34 20,2 20,2
Hayir 134 79,8 79,8
Toplam 168 100,0 100,0

Cocuklarmin 6zel gereksinimli olmasindan dolay1 kendisini suglayan velilerin
orant % 20,2°dir. Kendilerinde sucluluk duygusu hissetmeyen velilerin orani ise %
79,8’dir. Bu grupta yer alan anne, babalar “ebeveyn olarak iizerine diisen her seyi
yaptiklarini ~ ve  c¢ocuklarindaki  engel  durumundan dolayr  kendilerini

suclamadiklarini” belirtmislerdir.

Tablo 4.38.1. Anne Babalarin Kendilerini Su¢lama Nedenleri

Say1 % Toplam
Cocuk Bakimi Konusunda Yeterli Bilgim Olmadigt I(;in 6 3,6 17,6
Saglik Kurumlarina Ulasmakta Sikint1 Yasadigim I¢in 16 9,5 47,1
Bagka 12 7,1 35,3
Toplam 34 20,2 100,0

Cocuklarmin 6zel gereksinimli olmasindan dolayr kendilerinde sugluluk hissi
yasayan velilerden % 3,6’s1 cocuk bakimi konusunda yeterli bilgi sahibi olmadigini
ve c¢ocugunun bakimi konusunda ilgisiz davrandigim1i bu nedenle de kendisini

sucladigini belirtmistir.

Kendisini suglayan velilerden 16’s1 (% 9,5) da saglik kurumlarina zamaninda
gidemedigi icin kendisini sucglamaktadir. Bu gruptaki velilerden 1’1 dogumunu
hastanede degil de evde yaptig1 igin ve 1 diger veli de gebelik déneminde doktor
kontroliine gidemedigi igin kendisini sug¢ladigimi belirtmistir. 1 veli ise 06zel
gereksinimli  g¢ocugunu farkli hastanelere/doktorlara gotiiremediginden dolay1
kendisini su¢lamaktadir. 2 veli de ¢ocugunun havale gecirdigini ve onu doktora

zamaninda gotiiremedigi i¢in kendisini sugladigini belirtmistir.
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Cocuklarinin 6zel gereksinimli olmasindan dolayr kendisini suglu hisseden
velilerden 3’1 kendisinde bulunan rahatsizliktan dolay1 ¢ocugunun 0zel gereksinimli
oldugunu diisiindiigiinii ve bundan dolay1r kendisini su¢ladigini, 4 veli hamilelik
déneminde yanlis bir davranista bulundugunu ve bundan dolay1 g¢ocugunun 6zel
gereksinimli olmasina neden oldugunu belirtmistir. 1 veli akraba evliligi yaptigi igin,
1 veli de hamilelik doneminde sigara igtigi i¢in c¢ocuklarinin Ozel gereksinimli
olduguna inanmaktadir. 1 veli de ¢ocugunun “cok begenilen, giizel bir bebek
oldugunu ve herkes tarafindan sevildigini, buna bagl olarak ona nazar degdigini ve

bundan dolay1 6zel gereksinimli olduguna inandig belirtmistir.

Tablo 4.39. Ailelerin  HADZEC’in Thtiyaglarim1 Yeteri Kadar Karsilayip
Karsilamadiklarma Inanma Durumu

Say1 % Toplam
Evet 107 63,7 63,7
Hayir 61 36,3 36,3
Toplam 168 100,0 100,0

Tablo 4.39’a bakildiginda, 6zel gereksinimli gocuklarinin ihtiyaclarini yeteri
kadar karsiladigini belirtenlerin 6rneklem grubu i¢indeki orami % 63,7 iken
cocuklariin ihtiyaglarini yeteri kadar karsiladigina inanmayan velilerin orani ise %
36,3’tlir. Hayir, yanitin1 veren veliler, cocuklarin ihtiyaglarini karsilamada 6zellikle

maddi sikintilar yasadiklarini belirtmislerdir.

Tablo 4.40. Anne, Babalarin HADZEC’ten Sonra, Bir Cocuk Sahibi Daha Olmay1
Diistinme Durumu

Sayi % Toplam
Diistindiim 102 60,7 60,7
Cocuk Sahibi Olmak Istemedim 24 14,3 14,3
Engelli Bir Cocugum Daha Olabilir Diye Istemedim 42 25,0 25,0
Toplam 168 100,0 100,0

Ozel gereksinimli cocuk sahibi ailelerin biiyiik bir kesimi tekrar cocuk sahibi
olmay1 diistindiiklerini belirtmislerdir. Tekrar cocuk sahibi olmay diisiinenlerin orani
% 60,7°dir. Ozel gereksinimli ¢ocugu olduktan sonra c¢ocuk sahibi olmay:

diistiinmeyen ailelerin oran1 % 39,3’tiir. Hayir, cevabini veren velilerin % 14,3’0 ¢zel
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gereksinimli ¢cocugu olduktan sonra “sadece g¢ocuk sahibi olmak istemedikleri igin
¢ocuk diistinmediklerini” belirtmislerdir. Ailelerin % 25,0°1 ise “0zel gereksinimli bir
cocuk sahibi olduktan sonra sonraki ¢ocuklarinin da 6zel gereksinimli olabilecegi

korkusuyla ¢ocuk sahibi olmak istemediklerini” belirtmislerdir.

Tablo 4.41. Aileye Gore, Okulda Verilen Egitimin HADZEC’in Gereksinimlerini
Karsilama Durumu

Say1 % Toplam
Evet 135 80,4 80,4
Hayir 33 19,6 19,6
Toplam 168 100,0 100,0

Velilerin % 80,4’t okulda verilen egitimin HADZEC’in ihtiyaclarim
karsilamaya doéniik oldugunu belirtirken % 19,6’s1 ise okulda verilen egitimin
ihtiyaclan karsilamaya dontik olmadigini belirtmislerdir. Hayir, yanitin1 veren veliler
okulda ahlak egitimine ve ¢ocuklarin el becerilerini gelistirmeye doniik etkinliklere

daha fazla yer verilmesi gerektigini ifade etmislerdir.

Tablo 4.42. HADZEC’in Ogrenim Gérdiigii Okulun Yeterli Donanima Sahip Olmasi

Say1 % Toplam
Evet 137 81,5 81,5
Hayir 31 18,5 18,5
Toplam 168 100,0 100,0

Velilerin % 81,5’i HADZEC’in 6grenim gordiigii okulun yeterli donanima
sahip oldugunu belirtirken % 18,5’1 olumsuz goriis bildirmislerdir. Olumlu goriis
bildiren velilerin oldukca yliksek oldugu goriilmektedir. Olumsuz goriis bildiren
aileler ise azinlikta olup okulun fiziksel mekan 6zelliklerinin yetersiz olmasindan
sikayet¢idirler. Aileler 6zellikle 6zel egitim siniflariin kii¢iik olmasindan, sanatsal
ve spor etkinliklerinin yapildig1 salonlarla el becerilerinin gelistirmeye yonelik
atolyelerin olmamasindan sikayet etmektedirler. Arastirma kapsaminda velilerin
biiyiik bir kesimi olumlu goriis bildirmesine ragmen yukarida belirtilen fiziksel
mekan Ozelliklerine dair eksikliklerin bulundugu goézlemlenmistir. Olumlu goriis

belirten velilerin oraninin bu kadar yiiksek olmasinda onlarin okulun donanim
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Ozellikleri hakkinda yeterli bilgi sahibi olmamasmin ya da devlet kurumlarini

elestirmekten ¢ekinmelerinin etkisi bulunabilir.

Tablo 4.43. HADZEC’in Ogrenim Gérdiigii Okulda, Ozel Gereksinimli Bireylere
Yonelik Gerekli Diizenlemelerin Yapilmasi Durumu

Sayi % Toplam
Evet 134 79,8 79,8
Hayir 34 20,2 20,2
Toplam 168 100,0 100,0

HADZEC’in 6grenim gordigi okulda 6zel gereksinimli gocuklara yonelik
gerekli diizenlemelerin yapilip yapilmadigina dair sorulan soruya (Tablo 4.43),
velilerin % 79,8’1 okulda gerekli diizenlemelerin yapildigi, % 20,2’si gerekli

diizenlemelerin yapilmadigi seklinde yanit vermislerdir.

Tablo 4.44. HADZEC’in Ogrenim Gordiigii Okul Binasinda Uygun Oyun
Alanlarmm Bulunma Durumu

Say1 % Toplam
Evet 103 61,3 61,3
Hayir 65 38,7 38,7
Toplam 168 100,0 100,0

Ormeklem grubuna dahil olan velilerin % 61,3’ii cocuklarmin 6grenim
gordiigii okulda uygun oyun alanlarinin bulundugunu, % 38,7’si ¢ocuklar i¢in uygun
oyun alanlarimin bulunmadigini belirtmislerdir. Hayir, yanitin1 veren veliler okul
bahgelerinin kiigiik oldugunu ve bahcede gocuklarin oynamasi igin uygun oyun arag

gereglerinin bulunmadigini belirtmislerdir.

Tablo 4.45. HADZEC’in Gereksinimleri Dogrultusunda Ozelliklerine Gore Egitim
Programlarinin Olusturulma Durumu

Say1 % Toplam
Evet 131 78,0 78,0
Hayir 37 22,0 22,0
Toplam 168 100,0 100,0
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Velilerin % 78,0’t HADZEC’in 06grenim gordiigii okulda cocuklariin
ozelliklerine gore uygun egitim programlarinin olusturuldugunu belirtirken, % 22,0’1

ise uygun egitim programlarinin olusturulmadigini belirtmislerdir.

Tablo 4.46. HADZEC’in Devam Ettigi/Edecegi Okul ile Ilgili Islemlerde (Kayit-
Kabul, Sinif Gegme vb.) Ailelere Yonelik Rehberlik Yapilmas: Durumu

Sayi % Toplam
Evet 128 76,2 76,2
Hayir 40 23,8 23,8
Toplam 168 100,0 100,0

Tablo 4.46’ya bakildiginda velilerin % 76,2’si HADZEC’in egitimi ile ilgili
cesitli konularda, cocugun devam ettigi okul calisanlart (okul yonetimi ve
ogretmenleri) tarafindan gerekli rehberlik ¢alismalarinin yapildigini, % 23,81 de

gerekli rehberlik caligmalarinin yapilmadigini belirtmislerdir.

Tablo 4.47. HADZEC’in Ogrenim Gordiigii Okul Y&netiminin Zaman Zaman
Ailelere Yonelik Cesitli Etkinlikler Diizenleme Durumu

4.47.1. Veli Toplantis1 Yapilmast

Say1 % Toplam
Evet 140 83,3 83,3
Hayir 28 16,7 16,7
Toplam 168 100,0 100,0

Tablo 4.47.1°de érnekleme dahil olan velilere 6zel gereksinimli ¢ocuklarinin
O0grenim gordiigii okulda herhangi bir etkinlik yapilip yapilmadigi ve yapilmissa ne
tiirden bir etkinlik oldugu sorulmustur. Velilerin % 83,3’{i okulda veli toplantilarinin

yapildigini, % 16,7’si veli toplantilarinin yapilmadigini belirtmislerdir.

4.47.2. Velilere Yonelik Bilgilendirici (Konferans) Toplantilarin Yapilmasi

Say1 % Toplam
Evet 45 26,8 26,8
Hayir 123 73,2 73,2
Toplam 168 100,0 100,0
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Velilerin % 26,8’i okulda velilere yonelik bilgilendirici (konferans)
toplantilarin  yapildigimi, % 73,2°si ise bu tarz toplantilarin yapilmadigini
belirtmislerdir. Aileler bu tip toplantilarin kendilerinin bilgilerini artiracagina
inanmakta olup boyle etkinliklerin okul yonetimi tarafindan yapilmasini

istemektedirler.

4.47.3. Sosyal Faaliyetlerle (Gezi vb.) Ilgili Etkinliklerin Yapilmasi

Say1 % Toplam
Evet 54 32,1 32,1
Hayir 114 67,9 67,9
Toplam 168 100,0 100,0

Sosyal faaliyetlerle (gezi vb.) ilgili etkinlik yapilmaktadir yanitin1 veren
velilerin 6rneklem grubundaki orani % 32,1°dir. Velilerin % 67,9’u da sosyal
faaliyetlerin yapilmadigini belirtmislerdir. Aileler ¢ocuklariyla birlikte kendilerinin
de katilacagi piknik, gezi vb. etkinliklerin okul yonetimi veya Ogretmenleri

tarafindan organize edilmesini istemektedirler.

4.47.4. Ogrenci Calismalarim Sergilemeye Yonelik Etkinliklerin Yapilmas:1 Durumu

Say1 % Toplam
Evet 32 19,0 19,0
Hayir 136 81,0 81,0
Toplam 168 100,0 100,0

Velilerin % 19,0’1 okulda Ogrenci c¢alismalarini sergilemeye yonelik
etkinliklerin (resim sergisi vb.) oldugunu, % 81,0’1 da bu tip etkinliklerin okulda
yapilmadigini belirtmiglerdir. Olumsuz goriis belirten veliler, 6zel gereksinimli
cocuklarin caligmalarinin sergilenmesinin onlarin kendilerine giiven duygusu
kazandiracagina ve ¢ocuklarinin gelisimine katki saglayacagia inandiklarin1 ve bu

tip etkinlikleri desteklediklerini ifade etmislerdir.
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Tablo 4.48. HADZEC’in Ogrenim Gordiigii Okulda Yeterli Sayida Personelin
Bulunmasi1 Durumu

Say1 % Toplam
Evet 139 82,7 82,7
Hayir 29 17,3 17,3
Toplam 168 100,0 100,0

Tablo 4.48’e¢ bakildiginda arastirma kapsamindaki velilerin % 82,7’si
HADZEC’in o6grenim gordiigii okulda personel sayisinin yeterli oldugunu
belirtmislerdir. Okullarda ¢alisan personel sayisinin yeterli olmadigmi diisiinen

velilerin orani ise % 15,5’dir.

Tablo 4.49. HADZEC’in Ogrenim Goérdiigi Okulda Gérev Yapan Egitimcilerin
Siirekli Degisip Degismeme Durumu

Say1 % Toplam
Evet 30 17,9 17,9
Hayir 138 82,1 82,1
Toplam 168 100,0 100,0

Velilere HADZEC’in 06grenim gordiigii okulda gorevli Ogretmenlerin
(g6revlendirme, tayin, izin, vb.) gesitli nedenlerle degisip degismedigi sorulmustur.
Velilerin verdigi yanitlara bakildiginda (Tablo 4.49) velilerin % 82,1’i ¢ocuklarinin
Ogretmenlerinin degismedigini, % 17,9’u degistigini belirtmislerdir.

Tablo 4.50. HADZEC’in Ogrenim Gordiigii Okulda Gérev Yapan Egitimciler Ile

Onlarin Disinda Calisanlarin Cocuklarin Gereksinimleri Hakkinda Yeterli Bilgi
Sahibi Olup Olmama Durumu

Say1 % Toplam
Evet 137 81,5 81,5
Hayir 31 18,5 18,5
Toplam 168 100,0 100,0

Velilere yoneltilen bir diger soru da HADZEC’in 6grenim gordigi okulda
calisan biitiin personelin (okul yonetimi, 6gretmen, hizmetli, teknik personel vb.)
cocuklariin ihtiyaclarim1 karsilamaya yonelik yeterli bilgi sahibi olup olmadigidir.
Elde edilen veriler Tablo 4.50°de verilmistir. Veriler incelendiginde velilerin %

81,5’ okulda calisan personelin 6zel gereksinimli ¢ocuklarinin gereksinimleriyle
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ilgili yeterli bilgi sahibi oldugunu, % 18,5’1 de yeterli bilgi sahibi olmadiklarini

diisiindiiklerini belirtmislerdir.

Tablo 4.51. Ailelerin HADZEC’in Egitiminde Gorevli Okul Y&netimi, Ogretmen ve
Diger Okul Personeli ile iletisim Kurabilme Durumu

Say1 % Toplam
Evet 159 94,6 94,6
Hayir 9 5,4 5,4
Toplam 168 100,0 100,0

HADZEC’in 6grenim gordiigii okulda ¢alisan personellerle iletisim kurup
kurmamalarina dair sorulan soruya velilerin % 94,6’s1 evet ve % 5,471 hayir yanitini
vermiglerdir. Hayir, yanitin1 veren veliler genelde c¢ocuklarinin dersine giren
Ogretmen ile goriistikklerini 6gretmenin ¢6zemedigi bir sorun oldugunda ise okul

yonetimi ile goriistiiklerini belirtmiglerdir.

Tablo 4.52. HADZEC’in Egitiminde Gérevli Okul Yénetimi, Ogretmen ve Diger
Okul Personelinin Ailelerle ve Engelli Cocukla Yeteri Kadar Ilgilenip ilgilenmeme
Durumu

Sayi % Toplam
Evet 157 93,5 93,5
Hayir 11 6,5 6,5
Toplam 168 100,0 100,0

Aragtirma kapsamindaki velilerin biiyiik bir kesimi (% 93,5) HADZEC’in
ogrenim gordiigii okulda ¢alisan personelin ¢cocuklariyla yeteri kadar ilgilendigini, %
6,51 ise yeterli ilginin gosterilmedigini belirtmislerdir. Veriler incelendiginde
velilerin biiylik bir kesiminin okul ¢aliganlarinin ¢ocuklarina yaklagimindan memnun

oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4.53. HADZEC’in Ogrenim Gérdiigii Okulun, Ailelere Ozel Gereksinimli
Cocuklarmin Bakim ve Egitimine Katkida Bulunabilmesi igin Gerekli Olan Bilgi ve
Beceriyi Saglama Durumu

Sayi % Toplam
Evet 141 83,9 83,9
Hayir 27 16,1 16,1
Toplam 168 100,0 100,0

Tablo 4.53’de velilerin % 83,9’unun okul tarafindan HADZEC’in bakim ve
egitimine katkida bulunmasi i¢in gerekli bilgi ve beceriyi sagladigi, % 16,1’inin de
bu konuda gerekli bilgi ve beceriyi saglamadigr diislincesinde olduklari

gorulmektedir.

Tablo 4.54. HADZEC’in Ogrenim Gordiigii Okul Calisanlarinin  (Okul
Yoneticilerinin/Ogretmenlerinin) Ailelere Cocuklarinin  Gereksinimleri ile Ilgili
Ayrmtili Bilgi Verme Durumu

Say1 % Toplam
Evet 156 92,9 92,9
Hayir 12 7,1 7,1
Toplam 168 100,0 100,0

Velilerin buyik bir kesimi (% 92,9), HADZEC’in 6grenim gordiigii okulun
yoneticilerinin/6gretmenlerinin  ¢ocuklarinin gereksinimleri ile ilgili kendilerine
ayrintili bilgi verdigini belirtmislerdir. Cocuklariyla ilgili detayli bilgi almadigini
belirten velilerin orani ise % 7,1°dir. Bulgulara gore okul calisanlariin biiyiik bir
kismu ailelerle iletisime ge¢gmekte ve onlara ¢ocuklarinin durumlari hakkinda bilgi

vermektedirler.
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Tablo 4.55. Cocuklarindaki  Engel Durumunun  Aileler  Tarafindan
Kabullenilmesinde Okul Calisanlarinin (Okul Yonetimi/Ogretmen) Ailelere Destek
Olma Durumu

Say1 % Toplam
Ogretmenler destek oldu 97 57,7 57,7
Okul yonetimi destek oldu 4 2,4 2,4
Daha 6nceden kabullendim 65 38,7 38,7
Hala kabullenemedim 2 1,2 1,2
Toplam 168 100,0 100,0

Aragtirma  kapsamindaki  velilere ¢ocuklarindaki engel durumunu
kabullenmelerinde okul ¢alisanlarindan destek goriip gormedikleri sorulmustur. Elde
edilen veriler incelendiginde (Tablo 4.55), velilerin % 60,11 evet ve % 39,9’u hayir
yanitin1 vermislerdir. Evet, yanitini veren velilerin % 57,7°si 0zel gereksinimli
cocuklarmin “engel durumunu kabullenmesinde 6gretmenlerden destek gordiigiinii”,

% 2,4’1i de “okul yonetiminden destek gordiigiinii” agiklamistir.

Velilerin % 38,7’si okul c¢alisanlarindan destek gormedigini, kendisinin
cocugunun engel durumunu daha onceden kabullendigini belirtirken, % 1,2’si de

cocugunun engel durumunu hala kabullenmedigini belirtmistir.

Tablo 4.56. HADZEC’in Ozel Egitime Baslamasindan Sonra Cocukta Meydana
Gelen Degisiklikler

4.56.1. HADZEC’in Okuma Yazmasinin Gelisme Durumu

Sayi % Toplam
Evet 111 66,1 66,1
Hayir 57 33,9 33,9
Toplam 168 100,0 100,0

Velilerin % 66,1’ HADZEC’in 6zel egitim aldiktan sonra okuma yazmasinin
gelistigini  belirtirken, % 33,9’u cocugunun okuma yazmasinda bir gelisme

olmadigini belirtmislerdir.
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4.56.2. HADZEC’in Matematik Becerisinin Gelisme Durumu

Say1 % Toplam
Evet 44 26,2 26,2
Hayir 124 73,8 73,8
Toplam 168 100,0 100,0

Velilerin % 26,2’si HADZEC’in 6zel egitim aldiktan sonra matematik dersine
iligkin becerilerinin gelistigini  belirtirken, % 73,8’i ¢ocugunun matematik
becerilerinin  gelismedigini  belirtmislerdir. HADZEC’lerin  biiyiik  kisminin

matematik becerisinin gelismedigi goriilmektedir.

4.56.3. HADZEC’in Konugmasinda Meydana Gelen Degisiklikler (Daha Kibar
Olmasi, [zin Isteme, Rica Etme Gibi Davraniglar1 Kazanmasi vb.)

Say1 % Toplam
Evet 42 25,0 25,0
Hayir 126 75,0 75,0
Toplam 168 100,0 100,0

Velilerin % 25,0’t HADZEC’in 6zel egitim aldiktan sonra konusmasinin
degistigini ve isteklerini belirtirken daha kibar oldugunu belirtmislerdir. % 75,01

cocugunun konugsmasinda herhangi bir degisiklik olmadigini ifade etmislerdir.

4.56.4. HADZEC’in Saldirgan Davraniglarinda Meydana Gelen Degisiklikler

Say1 % Toplam
Evet 35 20,8 20,8
Hayir 133 79,2 79,2
Toplam 168 100,0 100,0

Velilerin % 20,8t HADZEC’in 6zel egitim aldiktan sonra sakinlestigini
belirtirken, % 79,2’si davraniglarinda herhangi bir degisiklik olmadigini ifade

etmislerdir.
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4.56.5. HADZEC’in Kendine Olan Giivenin (Ozgiivenin) Artip Artmama Durumu

Sayi % Toplam
Evet 66 39,3 39,3
Hayir 102 60,7 60,7
Toplam 168 100,0 100,0

HADZEC’in aldig1 6zel egitimden dolay1 kendine giiveninin arttigini belirten
velilerin oran1 % 39,3 iken, giliven artis1 olmadigini belirten velilerin orant %

60,7°dir.

4.56.6. HADZEC’in Sosyallesme Durumu

Sayi % Toplam
Evet 84 50,0 50,0
Hayir 84 50,0 50,0
Toplam 168 100,0 100,0

Cocugunun aldig1 6zel egitimden dolayr sosyallestigini belirten velilerle,
sosyallesme durumunun olmadigini belirten velilerin oranit aynm1 olup bu oran %

50,0°dur.

4.56.7. HADZEC’in El Becerisinin Gelisme Durumu

Sayi % Toplam
Evet 9 54 100,0
Hayir 159 94,6 94,6
Toplam 168 100,0 100,0

Velilerin biiyiik ¢ogunlugu (% 94,6), HADZEC’in almis oldugu ozel egitim
sonucunda el becerilerinin gelismedigini belirtirken, % 5,4’ cocuklarinin el

becerilerinin gelistigini ifade etmislerdir.
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4.56.8. HADZEC’in Oz Bakim Becerisinin Gelisme Durumu

Say1 % Toplam
Evet 7 4,2 4,2
Hayir 161 95,8 95,8
Toplam 168 100,0 100,0

HADZEC’in aldig1 6zel egitimden dolay1 6z bakim becerilerinin gelistigini
belirten velilerin oran1 % 4,2dir. Oz bakim becerilerinde herhangi bir gelismenin

olmadigini belirten velilerin orani ise ¢cogunlukta olup bu oranm1 % 95,8 dir.

Genel anlamda HADZEC’lerin matematik becerileri, konusma becerileri,
saldirgan davranislarin diizelme durumu, el becerileri ve 6z bakim becerilerinin
gelisimi ile 6zglivenin saglanmasi noktasinda istenilen diizeyde gelisim gostermedigi
bilgisine ulasilmistir. HADZEC’in bu alanlarda gelisim gosterememesinde sahip
olduklar1 zihinsel yetersizlik durumun veya okulda uygulanan egitsel programin

isleyisinin, okulun fiziksel mekan 6zelliklerinin etkisi bulunabilir.

Tablo 4.57. Ailelerin Okulda Verilen Egitim Etkinliklerinin Giin Boyu Sirmesini
Isteme Durumu

Say1 % Toplam
Evet 59 351 351
Hayir 109 64,9 64,9
Toplam 168 100,0 100,0

Tablo 4.57°ye bakildiginda velilerin % 64,9’unun okuldaki egitim
etkinliklerinin yeterli oldugunu ve giin boyu siirmesine gerek olmadiginm
belirtmislerdir. Bu diisiinceyi savunan veliler, okulda verilen egitim siiresinin daha
uzun olmast durumunda ¢ocuklarinin sikilabilecegini de belirtmiglerdir. Velilerin %
35,1’i de HADZEC’in daha fazla sey 6grenmesi, daha iyi beceriler kazanmasi igin

okuldaki egitim siiresinin uzatilmasi gerektigini belirtmislerdir.
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Tablo 4.58. Ailelerin HADZEC’in Ogrenim Gordiigii Okulda Almis Oldugu Egitim
Siiresince Ogrenciyle ilgili Sik Sik Sikdyet Alma Durumu

Say1 % Toplam
Yaramazlik Yapmasi Yiiziinden Sikayet Aliyorum 11 6,5 6,5
Derslerini Yapmamasi Yiiziinden Sikayet Aliyorum 8 4.8 4.8
Arkadaslari {le Kavga Etmesi Yiiziinden Sikayet Aliyorum 15 8,9 8,9
Sigara Igmesi Yiiziinden Sikayet Aliyorum 2 1,2 1,2
Sikdyet Almiyorum 132 78,6 78,6
Toplam 168 100,0 100,0

Velilere ogrenim goren 0Ozel gereksinimli g¢ocuklariyla ilgili okul
yonetimi/6gretmen tarafindan sikayet alip almadigi sorulmustur. Velilerin verdigi
cevaplar incelendiginde (Tablo 4.58), velilerin % 78,6’s1t HADZEC le ilgili sikayet
almadiklarini, % 21,4’ de ¢ocuklaryla ilgili sikayet aldiklarini belirtmistir. Sikayet
alan velilerin % 8,9’u cocugunun kavga etmesinden dolayi, % 6,5’1 ¢ocugunun
yaramazlik yapmasindan dolayi, % 4,8’1 cocugunun derslerini yapmamasindan
dolay1 sikayet aldigini belirtmislerdir. HADZEC’in sigara igmesinden dolay1 sikayet

aldigin belirten velilerin orani ise % 1,2’dir.

Tablo 4.59. HADZEC’in Ogrenim Gérdiigii Okulda Sikdyet Kutusunun Bulunma
Durumu

Say1 % Toplam
Evet 85 50,6 50,6
Hayir 63 49,4 49,4
Toplam 168 100,0 100,0

Aragtirma kapsamindaki velilerin % 50,6’s1t HADZEC’in 6grenim gordiigi
okulda sikayet kutusunun bulundugunu, % 49,4’ sikayet kutusunun bulunmadigini

belirtirmiglerdir.
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Tablo 4.60. HADZEC’in Ogrenim Gordiigii Okulda Velilerin Diisiincelerine
Basvurulma Durumu

Say1 % Toplam
Evet 119 70,8 70,8
Hayir 49 29,2 29,2
Toplam 168 100,0 100,0

HADZEC’in o6grenim gordigii okulda bir veli olarak diislincelerine
bagvuruldugunu belirtenlerin oran1 % 70,8’dir. Bagvurulmadigini belirtenler veliler
ise % 29,2 oranindadir. Okulda velilerin goriislerine basvurulmasi onlarin
beklentilerinin karsilanmasi olasigini artirabilir ve velilerin sunulan kurumsal

hizmetlerden memnun olma durumlari tizerinde etkili olabilir.

Tablo 4.61. HADZEC’in Ogrenim Gérdiigii Okulda Gériilen Eksiklikler

Say1 % Toplam
Okul Calisanlar1 Agisindan Goriilen Eksiklikler 15 8,9 8,9
Fiziksel Mekan Agisindan Goriilen Eksiklikler 39 23,2 23,2
Okul Temizligi Agisindan Goriilen Eksiklikler 6 3,6 3,6
Okul Giivenligi Ag¢isindan Goriilen Eksiklikler 10 6,0 6,0
Okulda Hicbir Eksiklik Gérmiyorum 80 47,6 47,6
Baska 18 10,7 10,7
Toplam 168 100,0 100,0

Arastirma kapsamindaki velilere HADZEC’in o6grenim gordigii okulda
herhangi bir eksiklik olup olmadigi sorulmus ve verilen yanitlar Tablo 4.66’da
verilmistir. Tablo 4.61’e bakildiginda, velilerin % 47,6’s1 okulda herhangi bir
eksiklik bulunmadigini belirtmistir.

Orneklem kapsamindaki velilerden % 8,9’u okul yonetiminin ve
ogretmenlerin HADZEC’e kars1 ilgisiz olduklarimi ve okulda 6gretmen eksikligi
bulundugunu ifade etmislerdir. 1 veli okul ydnetiminin ilgisizliginden, 9 veli
Ogretmenlerin ilgisizliginden ve 5 veli de Ogretmen eksikliginden sikayetei

olmaktadir.

Okuldaki temizligin yetersiz olmasindan rahatsiz olan velilerin orani diisiik

bir oran olup, bu oran % 3,6’dir. Okullardaki giivenlik Onlemlerinin yetersiz
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olmasindan ve gilivenlik gorevlisi bulunmamasindan sikayet¢i olan velilerin oran1 da

% 6,0’dir.

Yukarida belirtilen durumlarin disinda baska basligi ile verilen grupta yer
alan 1 veli yemekhanedeki yemeklerin iyi olmamasini eksiklik olarak goriirken, 2
veli de okulda yukarida sayilan her seyin eksik oldugunu belirtmistir. 15 veli ise
okulda eksiklik olup olmamasiyla ilgili yeterli bilgisinin olmadigin1 belirtmistir.

Tablo 4.62. HADZEC’in Ozel Egitim Rehabilitasyon Merkezlerinden Egitim Alma
Durumu

Sayi % Toplam
Evet 80 47,6 47,6
Hic gitmedi 47 28,0 28,0
Onceden gitti su anda gitmiyor 41 24,4 24,4
Toplam 168 100,0 100,0

Tablo 4.62°de velilerin % 47,6’s1 HADZEC’in Ozel Egitim Rehabilitasyon
Merkezlerinden egitim aldigini, % 52,4’ bu arastirmanin yapildigi dénemde 6zel

egitim rehabilitasyon merkezlerinden egitim almadigini belirtmislerdir.

Hayir, yanitini veren velilerin % 28,0’1 cocuklarinin rehabilitasyon merkezine
hi¢ gitmedigini, % 24,4’i de ¢ocuklarinin dnceden rehabilitasyon merkezine gittigini

ancak arastirmanin yapildigi dénemde gitmedigini belirtmislerdir.

Tablo 4.63. Ailelerin Ozel Egitim Rehabilitasyon Merkezleri Hakkinda Yeterli Bilgi
Sahibi Olma Durumu

Say1 % Toplam
Evet 92 54,8 54,8
Hayir 76 452 452
Toplam 168 100,0 100,0

Ozel Egitim Rehabilitasyon Merkezleri hakkinda yeterli bilgi sahibi oldugunu
diisiinen veliler % 54,8 oraninda iken, yeterli bilgiye sahip olmayan veliler % 45,2

oranindadir.
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Tablo 4.64. Ailelerin HADZEC’in Ozel Egitim Rehabilitasyon Merkezlerinden
Aldig1 Egitim Giderlerini Kargilama Durumu

Say1 % Toplam
Kendim kargiliyorum 5 3,0 3,0
Devlet destegi ile karsiliyorum 116 69,0 69,0
Hic gitmedi 47 28,0 28,0
Toplam 168 100,0 100,0

Arastirma kapsamindaki velilere 6zel egitim rehabilitasyon merkezine giden
Ozel gereksinimli ¢cocugunun egitim giderlerini nasil karsiladigi sorulmustur. Elde
edilen veriler incelendiginde (Tablo 4.64), velilerin biylk bir kesimi (% 69,0) 6zel
gereksinimli  gocuklarinin 6zel egitim rehabilitasyon merkezlerindeki egitim
masraflarinin  devlet tarafindan karsilandigint  belirtmistir.  Velilerin % 3,0°1
cocugunun egitim masraflarin1 kendinin karsiladigimi ifade etmistir. 1 veli ise

hayirsever kisilerden destek aldigini dile getirmistir.

Velilerin % 28,0°1 da 0zel gereksinimli ¢ocugunun 6zel egitim rehabilitasyon

merkezlerine gitmedigini belirtmistir.

Tablo 4.65. Ailelerin, Ozel Egitim Rehabilitasyon Merkezleri Hakkinda Bilgiyi
Ogrenme Durumu

Sayi % Toplam

Aragtirarak 26 15,5 15,5
Engelli Cocugu Bulunan Yakinlarimdan/Komsularimdan 21 12,5 12,5
MEB Calisanlarindan 88 52,4 52,4
Doktorlardan 9 54 54

Ozel Rehabilitasyon Merkezi Calisanlarindan 7 4,2 4,2

Ogrenemiyorum 17 10,1 10,1
Toplam 168 100,0 100,0

Ozel egitim rehabilitasyon merkezleri hakkindaki bilgiyi velilerin % 52,4’i
Milli Egitim Bakanlhig1 c¢alisanlarindan 6grendigini belirtmistir. 80 veli okul
yoneticileri ve 6gretmenlerden, 8 veli de rehberlik arastirma merkezi ¢alisanlarindan

bilgi aldigini ifade etmislerdir.

Velilerin % 15,5’1 6zel egitim rehabilitasyon merkezleriyle ilgili bilgilere

gazete, dergi okuyarak, internette arastirma yaparak kendi cabalariyla ulastigini
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belirtmistir. Orneklem grubuna dahil olan velilerin % 12,5’i de &zel egitim
rehabilitasyon merkezleri hakkindaki bilgiyi 0zel gereksinimli cocugu bulunan yakin
akrabalarindan veya komsularindan 6grendigini belirtirken, velilerin % 5,4°1 de

doktorlardan 6grendigini ifade etmistir.

Ozel egitim rehabilitasyon merkezinde calisan personeller de velilere ulasarak
onlar1 bilgilendirmektedir. Bu yolla bilgilendirilen velilerin oram1 % 4,2°dir.
Orneklem grubundaki velilerin % 10,1’ ise hicbir kimseden veya kurumdan bilgi

almadigini belirtmistir.

Tablo 4.66. Ailelerin, HADZEC’le Ilgili Hizmetlerden Yararlanmak Istediginde
Herhangi Bir Zorluk Yasama Durumu

Say1 % Toplam
Evet 38 22,6 22,6
Hayir 130 77,4 77,4
Toplam 168 100,0 100,0

Tablo 4.66’ya bakildiginda velilerin % 77,4’4 HADZEC’le ilgili bir hizmet
alacagr zaman zorluk yasamadigini belirtirken, % 22,6’s1 hizmet alirken sikinti

yasadigini belirtmistir.

Tablo 4.67. Ailelerin HADZEC’le Ilgili Hizmetlerden Yararlanmas: Engelleyen
Kisiler/Kurumlar

Say1 % Toplam
MEB ¢alisanlar1 7 4.2 4,2
Yardim kuruluslarinda ¢aliganlar 15 8,9 8,9
Saglik kurumlarinda ¢aliganlar 13 7,7 1,7
Baska 3 18 1,8
Zorluk yasatan olmadi 130 77,4 77,4
Toplam 168 100,0 100,0

Velilerin HADZEC’e yonelik hizmet alirken zorluk yasatan kisi veya
kurumlara ait verilerin bulundugu Tablo 4.67°de, velilerin blyuk bir kesiminin (%

77,4) hizmet aldig1 kurumlarda zorluk yasamadigi goriilmektedir.

Velilerin % 8,9’u HADZEC’e yonelik yardim hizmetlerini yiiriiten

kurumlarda sikint1 yasamaktadirlar. Aileler genellikle bu kurumlardan engelli maasi,
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bakim parast vb. adlar altinda verilen maddi desteklerden yararlanmaktadir. Bu
kurumlarda ¢alisan personelin ilgisizligi, ailelerin sorduklar1 sorulara tatmin edici

yanit alamamalar1 aileler tarafindan sikayet¢i olunan konular arasindadir.

Zorluk yasadigini belirten velilerin % 7,7’si saglik kurumlarinda zorluk
yasadigini belirtmistir. Bu gruptaki veliler, HADZEC e rapor alirken hemsire, doktor

gibi ¢aliganlarin ilgisizliginden dolay1 zorluk yasadiklarini ifade etmislerdir.

Velilerin zorluk yasadiklarimi belirttikleri bir diger kurum personeli MEB
calisanlaridir. Velilerin % 4,2’si HADZEC’in devam ettigi okul yonetimi ve
Ogretmenleri ile rehberlik ve aragtirma merkezi ¢alisanlarinin zorluk yasattiklarini
belirtirmiglerdir. Veliler o6zellikle rehberlik ve arastirma merkezi calisanlarinin

HADZEC e rapor verirken zorluk yasattiklarini belirtmislerdir.

Velilerin ¢ok az bir kesimi de toplu tasima araclarinda gorevli soforlerin
kendilerine zorluk ¢ikarttiklarin1 belirmiglerdir. Bircok ilde belediyelerin aldig
kararla 0zel gereksinimli bireyler toplu tasima araglarindan indirimli veya {icretsiz
yararlanabilmektedirler; ancak bazi1 soforlerin bu uygulamada gerek 06zel
gereksinimli bireylere gerekse ailelerine zorluk ¢ikarttiklarr aileler tarafindan

sikayetci olunan durumlar arasindadir.

4.1.7. Ailelerin Engelli Cocuklariyla Ilgili Haklarim Bilme ve Kullanma
Durumu

Bu bolumde, ailelerin 0zel gereksinimli c¢ocuklarinin sahip oldugu yasal
haklarin1 bilip bilmemelerine, ¢cocuklarina yonelik verilen hizmetler hakkinda bilgi
alip almamalarina ve hizmetlerle ilgili bilgiyi kimlerden aldigina, ailelerin verilen
hizmetlerden ne diizeyde yararlanabildigine ve 0zel gereksinimli ¢ocuklarina bakim

parasi vb. adlarla herhangi bir yardim alip almadigina dair bilgilere yer verilmistir.

Tablo 4.68. Ailelerin HADZEC’in Sahip Oldugu Yasal Haklar1 Bilme Durumu

Say1 % Toplam
Evet 38 22,6 22,6
Hayir 130 77,4 77,4
Toplam 168 100,0 100,0
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HADZEC’in sahip oldugu yasal haklari bilmedigini belirten velilerin oram
cok yiksek olup bu oran % 77,4’tiir. Yasal haklarini bildigini belirten veliler % 22,6
oranindadir. Yasal haklarin1 bilmeyen velilerin oraninin yiiksek olmasi ailelerin

bilgilendirilmesiyle ilgili bir eksiklik oldugunun en 6nemli gostergesidir.

Tablo 4.69. Ailelerin HADZEC e Yonelik Hizmetler Hakkinda Bilgi Alma Durumu

Sayi % Toplam
Evet 117 69,6 69,6
Hayir 51 30,4 30,4
Toplam 168 100,0 100,0

Arastirma kapsamindaki velilerden, 0zel gereksinimli bireylere yo6nelik
verilen hizmetlerden bilgisi oldugunu belirtenlerin oram1 % 69,6 iken bilgisi

olmayanlarin oran1 % 30,4 tiir.

Tablo 4.70. Ailelerin HADZEC’e Yonelik Hizmetler Hakkinda Bilgi Aldigi
Kaynaklar

Say1 % Toplam
Aragtirarak 35 20,8 20,8
MEB Calisanlarindan 112 66,7 66,7
Baska 21 12,5 12,5
Toplam 168 100,0 100,0

Velilerin HADZEC’e yonelik hizmetlerden nereden bilgi aldigina dair soruya,
velilerin % 66,7°s1 Milli Egitim Bakanlhigi calisanlarindan (okul yoneticileri,
ogretmenler ve RAM Calisanlarindan) bilgi aldigini belirtmistir. Velilerin % 20,8’
de gazetelerden, televizyon programlarindan, internetten aldigi haberleri arastirarak

bilgi sahibi oldugunu ifade etmistir.

Bunlarin disinda baska grubunda yer alan velilerden 2’si 6zel gereksinimli gocugu
bulunan yakinlarindan veya komsularindan bilgi sahibi oldugunu, 1 veli de 6zel
rehabilitasyon merkezi ¢alisanlarindan bilgi aldigini belirtmistir. Bu grupta yer alan

18 veli (% 10,7) ise higbir kisi veya kurumdan bilgi alamadigini ifade etmistir.
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Tablo 4.71. Ailelerin HADZEC le Tlgili Verilen Hizmetlerden Yararlanma Diizeyi

Say1 % Toplam
Az 28 16,7 16,7
Orta 111 66,1 66,1
Cok 29 17,3 17,3
Toplam 168 100,0 100,0

Velilerin % 66,1°i 6zel gereksinimli ¢ocuguna sunulan hizmetlerden orta

derecede yararlandigin1 belirtirken % 17,3’ cok {ist derecede yararlandigim

belirtmistir. Az derecede yararlandigini belirten velilerin oranm1 % 16,7 dir.

Tablo 4.72. Ailelerin HADZEC’e Bakim Parasi vb. Adlarla Herhangi Bir Yardim

Alma Durumu

Say1 % Toplam
Engelli Maas1 Aliyorum 18 10,7 10,7
Bakim Parasi Aliyorum 37 22,0 22,0
Her Ikisini Aliyorum (Engelli Maasi ve Bakim Paras1) 5 3,0 3,0
Engelli Maas1 ve SYDV Egitim Yardimi alryorum 1 0,6 0,6
Higbir Yardim Almiyorum 107 63,7 63,7
Toplam 168 100,0 100,0

Velilere HADZEC’e herhangi bir adla maddi yardim alip almadiklar

sorulmustur. Elde edilen veriler incelendiginde, velilerin biiyiik bir kesimi (% 63,7)

herhangi bir yardim almadigini belirtmistir.

Yardim alan velilerin orani ise 36,3 tiir. Bu gruptaki velilerden Bakim Paras1

adiyla yardim alan velilerin oram1 % 22,0 iken Engelli Maas1 adiyla devletten maddi

yardim alan velilerin orant % 10,7°dir. Hem bakim paras1 hem de engelli maasin

birlikte alan velilerin oran1 da % 3,0’dir. Orneklem grubunda yer alan velilerden 1’i

engelli maagi ile birlikte Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakfi tarafindan verilen

(Sarthh Nakit Transferi adiyla verilen egitim yardimi) egitim yardimi aldigim

belirtmistir.
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4.1.8. Ailelerin Beklenti Durumu

Bu bolimde, HADZEC sahibi ailelerin 6zel gereksinimli gocuklarindan,
onlarm &grenim gordiigii okulda almis oldugu egitimden beklentilerine, bu
beklentilerin ne diizeyde karsiladigina yonelik disiincelerine ve devletin 6zel

gereksinimli ¢ocuklarina sundugu haklar konusundaki goriislerine yer verilmistir.

Tablo 4.73. Ailelerin HADZEC ten Beklentileri

Sayi % Toplam

Okuma yazma bilsin 19 11,3 11,3
Kendi ihtiyaglarini kendisi karsilasin 51 30,4 30,4
Bir meslek sahibi olsun 49 29,2 29,2
Okuma yazma bilsin ve bir meslek sahibi olsun 5 3,0 3,0
Okuma yazma bilsin ve kendi ihtiyaglarint kendisi karsilasin 11 6,5 6,5
Kendi ihtiyaglarini karsilasin ve bir meslek sahibi olsun 16 9,5 9,5
Okuma yazma bilsin ve kendi ihtiyaglarini kendisi karsilasin,

bir meslek sahibi olsun u 1.1 1.1
Toplam 168 100,0 100,0

Arastirma kapsamindaki velilere HADZEC’e dair beklentileri sorulmustur.
Velilerin verdigi yanitlar okuma yazma bilsin, kendi ihtiyaclarin1 kendisi karsilasin
ve bir meslek sahibi olsun seklinde ii¢ baslik altinda toplanmistir. HADZEC ten
okuma yazma bilsin beklentisinde olanlar % 11,3, kendi ihtiyaglarin1 kendisi
karsilasin beklentisinde olanlar % 30,4 ve bir meslek sahibi olsun beklentisinde

olanlar % 29,2 oranindadir.

Hem okuma yazma bilsin hem de bir meslek sahibi olsun beklentisinde olanlar %
3,0, hem okuma yazma bilsin hem de kendi ihtiyaglarin1 kendisi karsilasin
beklentisinde olanlar % 6,5 ve hem kendi ihtiyaclarini karsilasin hem de bir meslek

sahibi olsun beklentisinde olanlar % 9,5 oranindadir.

Her Gcunt de Ozel gereksinimli ¢ocugundan bekleyen veliler de % 10,1

oranindadir.
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Tablo 4.74. HADZEC’in Ogrenim Goérdiigii Okulda Almis Oldugu Egitimin,
Ailelerin Beklentilerini Karsilama Durumu

Say1 % Toplam
Evet 149 88,7 88,7
Hayir 19 11,3 11,3
Toplam 168 100,0 100,0

Velilerin, HADZEC’in ogrenim gordigii okulda almis oldugu egitimin
beklentilerini karsilayip karsilamasina iligkin verdikleri yanitlarmma bakildiginda
(Tablo 4.74), wvelilerin % 88,7’si beklentilerinin karsilandigini, % 11,3’
beklentilerinin karsilanmadigini belirttikleri goriilmektedir. Velilerin HADZEC’e
yonelik okullarin vermis oldugu egitimden memnun olduklar1i Tablo 4.74’de

gorilmektedir.

Tablo 4.75. Ailelerin Devletin, Ozel Gereksinimli Bireylere Sundugu Haklar
Konusundaki Diisiinceleri

Sayi % Toplam
Yeterli Buluyorum 68 40,5 40,5
Yeterli Bulmuyorum 100 59,5 59,5
Toplam 168 100,0 100,0

Velilerin % 40,5’i devletin 6zel gereksinimli bireylere yonelik sundugu hizmetleri
yeterli buldugunu ve % 59,5’i de devletin sunulan haklar konusunda yetersiz

oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 4.75.1. Devletin Sundugu Hizmetleri Yetersiz Bulan Velilerin Onerileri

Sayi % Toplam
Engelli Cocugu Bulunan Ailelere Maddi Destek Verilmeli 44 26,2 44,0
Engelli Cocuklarin Okullarinda Gerekli Diizenlemeler Yapilmali 7 4,2 7,0
Bagka 49 29,2 49,0
Toplam 100 59,5 100,0

Velilere arastirma kapsaminda devletin zihinsel yetersizligi olan g¢ocuklarina
sundugu hizmetlerin yeterli olup olmadigi ve varsa yetersiz gorenlere onerileri

sorulmustur. Velilerin verdigi yanitlar incelendiginde (Tablo 4.75.1), velilerin %
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40,5°1 devletin 06zel gereksinimli vatandaslarina sundugu hizmetleri yeterli

buldugunu belirtikleri gortlmektedir.

Velilerin % 59,5’1 ise sunulan hizmetleri yeterli bulmamaktadirlar. Yeterli
bulmayanlarin % 26,2’si 0zel gereksinimli ¢ocugu bulunan ailelere maddi destek
saglanmasi gerektigini ifade etmiglerdir. Bu diislince i¢inde yer alan velilerden 29’u
Ozel gereksinimli ¢ocugu bulunan ailelerin ¢ocuklarinin ihtiyaglarint karsilamasi
amaciyla devletin 6zel gereksinimli gocugu olan her aileye maas vermesi gerektigini
savunmaktadir. 15 veli ise engelli maas1 veya bakim paras1 vb. farkli adlarla devlet
tarafindan verilen maaglarin yetersiz oldugunu ve arttirilmasi gerektigini

belirtmislerdir.

Ozel gereksinimli  cocuklarm  &grenim  gordiikleri okullarda  gerekli
diizenlemelerin devlet tarafindan yapilmasi gerektigini belirten velilerin oran ise %
4,2’dir. Bu grupta yer alan velilerden 1’1 siniflardaki 6grenci sayisinin fazla
oldugunu ve azaltilmasi gerektigini, bir diger veli okullardaki egitim siiresinin
uzatilmas1 gerektigini Onermistir. Yine 3 veli ozellikle 6zel egitim Simiflarinda
ogrenim goren Ozel gereksinimli gocuklara 6gle yemegi verilmesi gerektigini ve 2
veli de okullarda sosyal etkinliklere daha fazla 6nem verilmesi gerektigini dile

getirmistir.

Bagka grubu i¢inde yer alan velilerden 47’si devletin sundugu hizmetlerin yeterli

olmadigini; ancak herhangi bir 6nerisinin de bulunmadigini belirtmistir.

4.2 Varsayimlarla Ilgili Ki-Kare Analizi Sonuclari ve Tablo
Yorumlan

Bu boélimde, HADZEC sahibi ailelerin kurumsal hizmetlerden memnuniyet
durumlart ile bu durumlar {izerinde etkisi olan degiskenleri saptamak ve bu
degiskenlerin agiklayicilik paylari belirlemek amaciyla belirtilen hipotezlerden
hareketle olusturulan ki kare analizi sonuglarina ve tablo yorumlarina yer verilmistir.
Ki kare analizi sonuglar ile degiskenler arasinda anlamli diizeyde bir iligki bulunup
bulunmadigi incelenmis ve elde edilen tablolar yoluyla da iki veya daha fazla

degiskenin birbiri tizerindeki yiizdesel (%) dagilimlar belirlenmistir.
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4.2.1. Ki-Kare Analizi Tablo Sonuclari

Tablo 4.76. Anne ve Babanin Cinsiyeti ile HADZEC’in Aldigi Kurumsal
Hizmetlerden Memnun Olma Durumu Arasindaki iliski

Annenin Cinsiyeti

HADZEC’in Aldig1 Kadm
Hizmetlerden Memnun
Olma Durumu Evet Hayir Toplam
N % N % N %
Evet 53 40,2 15 41,7 68 40,5
Hayir 79 59,8 21 58,3 100 59,5
Toplam 132 100,0 36 100,0 168 100,0

X?=0,027; p=0,870>0,05

Babanin Cinsiyeti

HADZEC’in Aldig1 Erkek
Hizmetlerden Memnun
Olma Durumu Evet Hayir Toplam
N % N % N %
Evet 15 41,7 53 40,2 68 40,5
Hayir 21 58,3 79 59,8 100 59,5
Toplam 36 100,0 132 100,0 168 100,0

X?=0,027; p=0,870>0,05

Aragtirmada “Hj: Anne ve babanin cinsiyeti ile HADZEC in aldig1 kurumsal
hizmetlerden memnun olma durumu arasinda iliski vardir.” hipotezini test etmek
amaciyla gergeklestirilen ki kare analizi sonuglarina gore (Tablo 4.76) annenin
(X?=0,027; p=0,870>0,05) ve babanin (X?=0,027; p=0,870>0,05) cinsiyeti ile
HADZEC’in aldig1 kurumsal hizmetlerden memnun olma durumu arasinda anlaml

diizeyde bir iligki bulunmadigi gérilmektedir.

Tablo 4.76’ya bakildiginda HADZEC’in aldigi kurumsal hizmetlerden
kadinlarin % 40,2°sinin memnun oldugu, % 59,8’inin ise memnun olmadigi
goriilmektedir. Erkeklerin de HADZEC’in aldig1 kurumsal hizmetlerden memnun

olma dlzeyi % 41,7 iken memnun olmama diizeyi % 58,3’tir.

Elde edilen veriler incelendiginde anne ve babalarin HADZEC’e yo6nelik
aliman hizmetlerden memnuniyet diizeylerinin birbirine yakin oranlarda ve diisiik
diizeyde oldugu buna karsin anne ve babalarin yarisindan fazlasinin ise sunulan

hizmetlerden memnun olmadiklart goze c¢arpmaktadir. Sunulan kurumsal
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hizmetlerden yararlanan anne ve babalarda memnuniyet durumu s6z konusu iken
yeterince yararlanamayan ve beklentileri tam anlamiyla karsilanmayan anne ve

babalarda memnuniyetsizlik durumu s6z konusudur.

Genel toplam igerisinde (cinsiyete bakmaksizin) memnun olmama durumu %
59,5 ile c¢ogunluktadir. Bu sonuglar da bize anne ve babalarin genel anlamda

HADZEC in aldiklar1 kurumsal hizmetlerden memnun olmadiklarini gostermektedir.

Tablo 4.77. Anne ve Babanin Yast ile HADZEC in Aldig1 Kurumsal Hizmetlerden
Memnun Olma Durumu Arasindaki Iliski

HADZEC’in Aldig1 Annenin Yasi
Hizmetlerden 26-35 Arast 36-45 Arasi 46 ve Ustii Toplam
Memnun Olma
Durumu N % N % N % N %
Evet 19 35,8 34 40,5 15 48,4 68 40,5
Hayir 34 64,2 50 59,5 16 51,6 100 59,5
Toplam | 53 1000 84 1000 31 1000 168  100,0

X?=1,276; p=0,528>0,05

. . Babanin Yasi
HADZEC’in Aldig1
Hizmetlerden Memnun  26-35 Aras: 36-45 Arast 46 ve Ustil Toplam
Olma Durumu N % N % N % N %
Evet 6 28,6 37 38,9 25 48,1 68 40,5
Hayir 15 714 58 61,1 27 51,9 100 59,5
Toplam | 22 12000 95 1000 52 1000 168 1000

X°=2,574; p=0,276>0,05

Arastirmada “Hj: Anne ve babanin yasi ile HADZEC’in aldigi kurumsal
hizmetlerden memnun olma durumu arasinda iliski vardir.” hipotezini test etmek
amaciyla gergeklestirilen ki kare analizi sonuglarina gore (Tablo 4.77) annenin
(X?=1,276; p=0,528>0,05) ve babanin yast ile (X?=2,574; p=0,276>0,05)
HADZEC’e yonelik kurumsal hizmetlerden memnun olma durumu arasinda anlaml

diizeyde bir iligki bulunmamustir.

HADZEC’in aldign kurumsal hizmetlerden memnun oldugunu belirten
annelerin biiyiik cogunlugunu 46 yas ve ilizeri yas grubundaki anneler (% 48,4)

olustururken bunu 36-45 yas grubundaki anneler (% 40,5 ile) takip etmektedir.
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Memnuniyet diizeyinin en diisiik oldugu grupta ise % 35,8 ile 26-35 yas grubundaki

geng anneler yer almaktadir.

Tablo 4.77°deki veriler incelendiginde 26-35 yas araligindaki annelerin (%
64,2), 36-45 yas araligindaki annelerin (% 59,5) ve 46 yas ve lizeri yas grubunda yer
alan annelerin yarisindan fazlasinin (% 51,6) HADZEC’e sunulan kurumsal
hizmetlerden memnun olmadiklar1 goriillmektedir.
Babalarin alinan kurumsal hizmetlerden memnun olma durumuna bakildiginda 46
yas ve lizeri yas grubundaki babalarin memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugu (%
48,1) gortlmektedir. 36-45 yas grubundaki babalarin memnuniyet diizeyi ise %
38,9°dur. Bunu % 28,6 ile 26-35 yas grubundaki babalar izlemektedir.

Babalarin HADZEC’in aldigi kurumsal hizmetlerden memnun olmama
durumuna bakildiginda (Tablo 4.77) memnuniyetsizlik diizeyinin en fazla 26-35 yas
aras1 geng babalarda (% 71,4) oldugu ve bunu 36-45 yas arasinda yer alan babalarin
(% 61,1) izledigi goriilmektedir.

Tablo 4.77°de sunulan veriler incelendiginde hem annelerde hem de

babalarda yas arttikca HADZEC in aldig1 kurumsal hizmetlerden memnuniyetsizlik

diizeyinin diistiigii goriilmektedir. Bir baska deyisle anne ve babalarin yasi arttikca

alimman kurumsal hizmetlerden memnun olma diizeyinde artis meydana gelmektedir.

Buna gore hem annelerde hem de babalarda aliman kurumsal hizmetlerden
memnuniyetsizlik dizeyinin en yiiksek oldugu grupta 26-35 yas araligindaki geng
anne ve babalar yer alirken, memnuniyet diizeyinin en yiiksek oldugu grupta 46 ve
lizeri yas araliginda bulunan anne ve babalar bulunmaktadir. Anne ve babanin
yasinin artmasina paralel olarak aliman kurumsal hizmetlerden memnuniyet
diizeyinin artmasi, ebeveynlerin 6zel gereksinimli ¢ocuklarina sunulan hizmetlerden
nereden ve nasil faydalanacaklar1 konusunda bilgi sahibi olmalar1 ve onlarin sunulan
hizmetlerden daha fazla yararlanmalari ile agiklanabilmektedir. Yani anne ve babalar
yaslarinin artmasiyla birlikte HADZEC e sunulan kurumsal hizmetlerden yararlanma
noktasinda daha fazla deneyim sahibi olmaktadirlar. Geng¢ anne ve babalarda ise aksi
durum s6z konusudur. Geng yasta anne ve baba olan velilerde gerek HADZEC’le

ilgili gerekse onlara sunulan kurumsal hizmetler hakkinda yasanan bilgi eksikligi ve
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deneyimsizlik onlarin memnuniyetsizlik diizeylerinin yliksek olmasinda etkili
olabilmektedir.

Genel toplamda ise elde edilen verilere bakildiginda farkli yas gruplarinda yer
alan anne (% 59,5) ve babalarin (% 59.,5) biiyiik ¢ogunlugu HADZEC’in aldig

kurumsal hizmetlerden memnun degillerdir.

Tablo 4.78. Anne ve Babanin Medeni Durumu ile HADZEC in Aldig1 Kurumsal
Hizmetlerden Memnun Olma Durumu Arasindaki iliski

HADZEC’in Aldi Medeni Durum
Hizmetlerden Evli Bosanmis Esi Olmiis Toplam
Memnun Olma
Durumu N % N % N % N %
Evet 61 39,6 5 62,5 2 33,3 68 40,5
Hayir 93 60,4 3 37,5 4 66,7 100 59,5
Toplam 154 100,0 8 100,0 6 100,0 168 100,0

X?°=1,786; p=0,410>0,05

Arastirmada “Hs: Anne ve babanin medeni durumu ile HADZEC’in aldigi
kurumsal hizmetlerden memnun olma durumu arasinda iligki vardir.” hipotezini test
etmek amaciyla gergeklestirilen ki kare analizi sonuglarina gore (Tablo 4.78) anne ve
babanin medeni durumu ile HADZEC’e yonelik kurumsal hizmetlerden memnun
olma durumu arasinda anlamli diizeyde bir iliski bulunmadigi tespit edilmistir

(X%=1,786; p=0,410>0,05).

Arastirma kapsamindaki velilerin biiylik ¢cogunlugu (% 91,7) evlidir. Tek
ebeveynli (bosanmis veya esi vefat etmis) aileler ise azinliktadir. Tablo 4.78’deki
veriler incelendiginde HADZEC in aldig1 kurumsal hizmetlerden memnun oldugunu
dile getiren velilerin en ¢ok bosanmis veliler grubunda yer aldig1 goriilmektedir. Bu
gruptaki velilerin % 62,5°i yararlandiklar1 kurumsal hizmetlerden memnun
olduklarini dile getirmislerdir. Bu gruptaki velilerin memnuniyet diizeyinin yiiksek
olmasinda onlarin sunulan kurumsal hizmetlerden daha fazla yararlanmalarinin etkisi
olabilir. Ciinkii bosanmis anneler ¢ocuklarinin bakimi, ihtiyaglarinin karsilanmasi
noktasinda daha fazla zorluk ¢ekmekte ve bu zorluklar1 aldiklar1 destekle daha kolay
asabilmektedirler. Evli olan velilerde ise memnuniyet diizeyi % 39,6 dir. Bunu %

33,3 ile esi vefat etmis veliler izlemektedir.
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HADZEC’in aldigit kurumsal hizmetlerden memnun olmama durumuna
bakildiginda evli olan velilerin % 60,4’linlin ve esi vefat etmis olanlarin da %
66,7’sinin  HADZEC’in aldigi kurumsal hizmetlerden memnun olmadiklar
goriilmektedir. Evli olanlarin  sunulan kurumsal hizmetlerden memnun
olmamalarinda beklentilerini karsilamaya yonelik hizmet alamamalarinin etkisi
olabilir. Esi vefat etmis olan tek ebeveynli ailelerde eslerden birinin vefat1 diger esin
sorumluluklarini artirmakta ve onlarin daha fazla sikintiyla yiiz ylize gelmesine
neden olmaktadir. Esi vefat etmis olanlarda ise HADZEC in ihtiyaglarin1 karsilama
noktasinda sunulan kurumsal hizmetlerden aradiklari veya bekledikleri destegi

bulamamalarindan dolayr memnuniyetsizlik durumu s6z konusu olabilir.

Genel toplamda velilerin (medeni durumlarma bakilmaksizin) biiyiik bir
kesiminde (% 59,5) HADZEC’in aldigi kurumsal hizmetlerden memnun olmama

durumu s6z konusudur.

Tablo 4.79. Ailenin Yasadig1 Yerlesim Birimi ile HADZEC’in Aldigi Kurumsal
Hizmetlerden Memnun Olma Durumu Arasindaki iliski

HADZEC’in Aldigx Ailenin Yasadig1 Yerlesim Birimi
HiZ”(‘)eltr'ﬁ;dE‘;Sr'l\:' gFnun flge Sehir Toplam
N % N % N %
Evet 4 44,4 64 40,3 68 40,5
Hayir 5 55,6 95 59,7 100 59,5
Toplam 9 100,0 159 100,0 168 100,0

X?=0,062; p=0,803>0,05

Arastirmada “Hgs: Ailenin yasadigi yerlesim birimi ile HADZEC’ in aldig
kurumsal hizmetlerden memnun olma durumu arasinda iliski vardir.” hipotezini test
etmek amaciyla gerceklestirilen ki kare analizi sonuglarina gére (Tablo 4.79) ailenin
yasadig1 yerlesim birimi ile HADZEC’e yonelik kurumsal hizmetlerden memnun
olma durumu arasinda anlamli diizeyde bir iliski bulunmadigr goriilmektedir

(X?=0,062; p=0,803>0,05).

HADZEC’in aldigi kurumsal hizmetlerden memnun olduklarini belirten
velilerin orani il¢ede yasayanlarin % 44,4’1 iken sehir merkezinde yasayanlarin %
40,3’ii oramindadir. Ilge merkezinde yasayan ailelerdeki memnuniyet diizeyi

beklenilenin aksine sehir merkezinde yasayanlara nazaran daha yiiksektir. Bu sonug
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oldukea ilgingtir. Ciinkii ilge merkezinde yasayan aileler sehir merkezinde yasayan
ailelere nazaran HADZEC e yonelik saglik, egitim ya da diger kurumlar tarafindan
sunulan hizmetlerden yararlanma noktasinda daha kisitl imkanlara sahiptirler. Sehir
merkezinde yasayan aileler sunulan hizmetler bakimindan daha farkli egitim
kurumlarindan (6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinden), farkli o6zellikteki
hastanelerden (aile toplum merkezleri, devlet hastanesi, Universite hastanesi veya
0zel hastanelerden) yararlanma acisindan ilgede yasayanlara nazaran daha
avantajlidirlar. Elde edilen veriler incelendiginde sunulan kurumsal hizmetlerden
ilcede yasayanlardaki memnuniyet diizeyinin, il merkezinde yasayanlara nazaran
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durum HADZEC’e sunulan kurumsal
hizmetlerden ilgede yasayan velilerin daha fazla yararlanmalari ile agiklanabilir. Il
merkezinde yasayan 6zel gereksinimli birey sayisinin ilgede yasayanlara nazaran
daha fazla sayida olmasi ilcede ikamet eden HADZEC’in ve ailelerinin sunulan
kurumsal hizmetlerden yararlanmalari agisindan sanslarini artirmaktadir. Bu durum

velilerin memnuniyet dizeylerini olumlu yonde etkilemektedir.

Tablo 4.79°da verilen bilgilere bakildiginda hem il¢cede yasayan ailelerin (%
55,6) hem de sehir merkezinde yasayan ailelerin (% 59,7) cogunlugunun
HADZEC’in aldigr kurumsal hizmetlerden memnun olmadiklar1 goriilmektedir. Bu
sonu¢ ayni zamanda hem ilgede yasayan hem de il merkezinde yasayan ailelerin
HADZEC’le ilgili sunulan Kkurumsal hizmetlerin beklentilerini tam anlamiyla
karsilamadiginin da bir gostergesidir. Sehir merkezinde yasayan ailelerde alinan
kurumsal hizmetlerden ilcede yasayanlara nazaran daha fazla memnuniyetsizlik
durumu s6z konusudur. Bunda ailelerin HADZEC’in ihtiyaglarim1 karsilamada
aradig1 destegi bulamamasinin, sunulan kurumsal hizmetleri yeterli gérmemelerinin

ve beklentilerinin yiiksek olmasinin etkisi bulunabilir.

Genel toplam igerisinde ise velilerde (yasadiklar1 yerlesim birimi dikkate
alinmaksizin) HADZEC e sunulan kurumsal hizmetlerden memnun olmama durumu

% 59,5 ile cogunluktadir.
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Tablo 4.80. Ailedeki Toplam Cocuk Sayis1 ile HADZEC’in Aldig1 Kurumsal
Hizmetlerden Memnun Olma Durumu Arasindaki iliski

HADZEC’in Aldig1 Toplam Cocuk Sayisi

Hizmetlerden

Memnun Olma 1-2 Cocuk 3-4 Cocuk 5 ve Yukarist Toplam
Durumu N % N % N % N %
Evet 19 42,2 35 38,0 14 45,2 68 40,5
Hayir 26 57,8 57 62,0 17 54,8 100 59,5
Toplam 45 100,0 92 100,0 31 100,0 168 100,0

X?=0,535; p=0,754>0,05

Arastirmada “Hs: Ailedeki toplam ¢ocuk sayist ile HADZEC’in aldigi kurumsal
hizmetlerden memnun olma durumu arasinda iliski vardir.” hipotezini test etmek
amaciyla gergeklestirilen ki kare analizi sonucglarina gore (Tablo 4.80) ailenin toplam
cocuk sayisi ile HADZEC e yonelik kurumsal hizmetlerden memnun olma durumu
arasinda anlamli diizeyde bir iliski bulunmadigi goriilmektedir (X%=0,535;
p=0,754>0,05).

Ailedeki toplam gocuk sayist ile HADZEC’in aldigi kurumsal hizmetlerden
memnun olma durumu arasindaki iliskiye bakildiginda (Tablo 4.80) memnuniyet
diizeyinin en yiiksek 5 ve daha fazla ¢ocuk sahibi ailelere ait oldugu gortilmektedir.
Bu sonug oldukca dikkat cekicidir. Ciinkii ailede yasayan birey sayisinin artmasi
anne ve babanin sorumluluklarini artirmakta ve aile fertlerinin ihtiyaglarinin
karsilanmas1 noktasinda onlar1 sikintiya sokan bir duruma doniismektedir. Ozellikle
arastirmanin 6rneklemini olusturan ailelerin ekonomik durumunun diisiik seviyelerde
olmasi (Tablo 4.25) bu sonucu desteklemektedir. Bu sikintilarin giderilmesi
noktasinda ise aileler daha fazla destege ihtiya¢ duymaktadirlar. 5 ve daha fazla
cocuk sahibi ailelerin alinan kurumsal hizmetlerden memnuniyet dizeyi (% 45,2)
oldukga yuksektir. Bunu % 42,2 ile 1-2 cocuk sahibi aileler ve % 38,0 ile de 3-4
cocuk sahibi aileler izlemektedir. Ailelerin memnuniyet dizeylerinin yiksek
olmasinda sunulan kurumsal hizmetlerden yararlanma dulzeyleri etkili

olabilmektedir.

HADZEC’in aldigit kurumsal hizmetlerden memnun olmama durumuna
bakildiginda farkli sayilarda ¢ocuk sahibi ailelerin ¢ogunlugunun aliman kurumsal

hizmetlerden memnun olmadiklar1 ve sunulan hizmetlerin ailelerin beklentilerini tam
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anlamiyla karsilamadigi soylenebilir. Tablo 4.80 incelendiginde ailelerin
memnuniyetsizlik diizeyinin en yiiksek oldugu grupta 3-4 cocuk sahibi ailelerin (%
62,0) yer aldig1 goriilmektedir. 1-2 ¢ocuk sahibi ailelerde memnuniyetsizlik dizeyi
% 57,8 iken 5 ve daha fazla ¢ocuk sahibi ailelerde bu oran % 54,8’dir. Ailelerin
memnuniyetsizlik diizeylerinin yiiksek olmasinda sunulan kurumsal hizmetlerden
yeterince yararlanamamalarinin ya da hi¢ faydalanamamalarinin etkisi olabilir. Bu
gruptaki ailelerin  beklentilerinin  biiylik oranda  ger¢eklesmemis  olmasi

memnuniyetsizlik dizeyinin yiiksek olmasini etkileyen bir faktor olabilir.

Elde edilen veriler incelendiginde genel anlamda (g¢ocuk sayisina
bakilmaksizin) ailelerin biiyiik bir kesiminin (% 59,5) HADZEC’in aldig1 kurumsal
hizmetlerden memnun olmadiklar1 géze ¢arpmaktadir. Memnun oldugunu bildiren

veliler ise (% 40,5) azinliktadir.

Tablo 4.81. Ailedeki Ozel Gereksinimli Cocuk Sayisi Ille HADZEC’in Aldi
Kurumsal Hizmetlerden Memnun Olma Durumu Arasindaki Iliski

HADZEC’in Aldigx Ozel Gereksinimli Cocuk Sayisi
Hizmetlerden Memnun 1-2 Cocuk 3 ve Daha Fazlasi Toplam
Olma Durumu N % N % N %
Evet 65 40,1 3 50,0 68 40,5
Hayir 97 59,9 3 50,0 100 59,5
Toplam 162 100,0 6 100,0 168 100,0

X?=0,234; p=0,628>0,05

Aragtirmada “Hg: Ailedeki 6zel gereksinimli ¢ocuk sayisi ile HADZEC’in
aldigi kurumsal hizmetlerden memnun olma durumu arasinda iliski vardir.”
hipotezini test etmek amaciyla gerceklestirilen ki kare analizi sonuclarina gore
(Tablo 4.81) ailedeki 06zel gereksinimli g¢ocuk sayisi ile HADZEC’e yonelik
kurumsal hizmetlerden memnun olma durumu arasinda anlamli diizeyde bir iligki

bulunmamustir (X?=0,234; p=0,628>0,05).

Tablo 4.81°deki veriler incelendiginde 1-2 6zel gereksinimli ¢ocuk sahibi
ailelerin % 40,1’inin sunulan kurumsal hizmetlerden memnun olduklar1 buna karsin
aynt gruptaki ailelerin biiylik bir kesiminin memnun olmadiklart (% 59,9)
gorulmektedir. 3 ve daha fazla cocuk sahibi ailelerde ise sunulan kurumsal
hizmetlerden memnun olup olmama diizeyi esittir (% 50,0). Ozellikle bu gruptaki

185



ailelerde memnuniyet diizeyinin yiiksek olmasi dikkat ¢ekici bir durumdur. Ciinkii
0zel gereksinimli bir ¢ocugun diinyaya gelmesi anne ve babanin sorumluluklarini
artirmaktadir. Ayn1 zamanda O6zel gereksinimli bir ¢ocuk ve ailesi sosyo-kultirel,
ekonomik ve psikolojik a¢idan birgok sikintiyla da karsi karsiya kalmaktadirlar.
Aileler 6zel gereksinimli ¢ocuklarina yaklagimlarindan dolay1r akrabalarindan dahi
uzaklagmakta ve kendilerini yalnizliga mahkim etmektedirler. Aynm1 zamanda
HADZEC’in ve diger aile {iyelerinin ihtiyaclarini karsilama noktasinda da ekonomik
acidan sikintilar yasamaktadirlar. Bununla birlikte ¢ocuklarindaki engel durumunu
Ogrenmelerinden itibaren bu durumu kabullenme, ¢esitli psikolojik sorunlar yasama
vb. gibi durumlarla da karsi karsiya kalmaktadirlar. Arastirma kapsaminda elde
edilen veriler de bu diisiinceyi desteklemektedir. Tablo 4.29 incelendiginde ailelerin
biiyiik bir kesiminin (% 91,1) ¢ocuklarinin 6zel durumundan dolay: sosyo-kultirel,
ekonomik ve psikolojik agidan olmak iizere birgok alanda sikinti yasadiklar
goriilmektedir. Tablo 4.30’da da ailelerin yarnisindan fazlasinda (% 56,5)
HADZEC’in sosyallesme sorunu yasayabilecegine dair diislinceler yer almaktadir.
Bununla birlikte Tablo 4.32’de ailelerin blyltk bir kesimi (% 78,6) zihinsel
yetersizligi bulunan bireylerin siirekli kontrol altinda tutulmas: gerektigine
inandiklarini belirtmislerdir. Elde edilen veriler HADZEC sahibi ailelerin bir¢ok
yonden sikint1 yasadiklarin1 bize gostermektedir. Ailelerin yasadiklari bu sikintilar,
ailedeki 6zel gereksinimli birey sayisinin artmasi ile daha da artacaktir. Bu nedenle 3
ve daha fazla sayida 6zel gereksinimli ¢ocugu olan ailelerin daha fazla sorunla karsi
karsiya kalacaklari kaginilmaz bir gergektir. Bu grupta yer alan ailelerin
yasayabilecekleri bu sikintilara ragmen memnuniyet diizeyinin yliksek olmasinda

sunulan kurumsal hizmetlerden daha fazla yararlanmalarinin etkisi bulunabilir.

Genel toplamda (ailenin 6zel gereksinimli cocuk sayisina bakilmaksizin)
ailelerin kiigiik bir kesiminin (% 40,5 ile) HADZEC in aldig1 kurumsal hizmetlerden
memnun olduklarini buna karsin ailelerin biiylik bir kesiminin ise (% 59,5 ile)

memnun olmadiklarini sdyleyebiliriz.
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Tablo 4.82. HADZEC’in Cinsiyeti Ile HADZEC in Aldig1 Kurumsal Hizmetlerden
Memnun Olma Durumu Arasindaki iliski

HADZEC’in Cinsiyeti

HADZEC’in Aldi§1

Hizmetlerden Memnun Kiz Erkek Toplam
Olma Durumu N % N % N %
Evet 26 39,4 42 412 68 40,5
Hayir 40 60,6 60 58,8 100 59,5
Toplam || 66 100,0 102 100,0 168 100,0

X?=0,053; p=0,818>0,05

Arastirmada “H;: HADZEC’in cinsiyeti ile HADZEC’in aldigi kurumsal
hizmetlerden memnun olma durumu arasinda iliski vardir.” hipotezini test etmek
amaciyla gerceklestirilen ki kare analizi sonuglarina gore (Tablo 4.82) HADZEC in
cinsiyeti ile HADZEC’e yonelik kurumsal hizmetlerden memnun olma durumu

arasinda anlamli diizeyde bir iliski bulunmamistir (XZZO,053; p=0,818>0,05).

Tablo 4.82°deki verilere bakildiginda kiz ¢ocugu olan ailelerin % 39,4 {iniin
ve erkek cocugu olan ailelerin de % 41,2’sinin HADZEC’in aldig1 kurumsal
hizmetlerden memnun olduklar1 buna karsin kizi olan ailelerin % 60,6’sinin, oglu
olan ailelerinse % 58,8 inin memnun olmadiklar1 goriilmektedir. Cinsiyeti erkek olan
HADZEC sahibi ailelerin alinan kurumsal hizmetlerden memnuniyet diizeyi kiz
olanlara nazaran az da olsa yiiksek iken memnuniyetsizlik diizeyinin daha diisiik
oldugu goriilmektedir. Erkek ¢ocugu olan ailelerdeki memnuniyet diizeyinin yiiksek
olmasinda sunulan kurumsal hizmetlerden daha fazla yararlanmalarinin etkisi

olabilir.

Genel toplam icerisinde (cinsiyet ayrimi yapilmaksizin) ailelerde
HADZEC’in aldig1 kurumsal hizmetlerden memnun olmama durumu s6z konusudur.
Bu grupta yer alan ailelerin memnuniyetsizlik diizeyi % 59,5 olup bu sonug bize
ailelerin HADZEC’e sunulan kurumsal hizmetlerin beklentilerini tam anlamiyla

kargilamadigini ve memnun olmadiklarin1 géstermektedir.
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Tablo 4.83. HADZEC’in Yas1 ile HADZEC’in Aldigi Kurumsal Hizmetlerden
Memnun Olma Durumu Arasindaki iliski

HADZEC’in HADZEC’in Yas1

Aldig1

Hizmetlerden 7-9 Yas 10-12 Yas  13-15Yas  16-18 Yas 19-22 yas Toplam
Memnun Olma

Durumu N % N % N % N % N % N %
Evet
5 227 22 393 20 500 17 436 4 364 68 405

Hayr 17 773 34 607 20 500 22 564 7 636 100 595
Toplam 22 1000 56 100,0 40 1000 39 1000 11 100,0 168 100,0

X?=4,650; p=0,325>0,05

Aragtirmada “Hg: HADZEC’in yas1 ile HADZEC’in aldigi kurumsal
hizmetlerden memnun olma durumu arasinda iligki vardir.” hipotezini test etmek
amaciyla gergeklestirilen ki kare analizi sonuglarina gore (Tablo 4.83) HADZEC’in
yas1 ile HADZEC e yonelik kurumsal hizmetlerden memnun olma durumu arasinda

anlamli diizeyde bir iligki saptanmamaistir (X2=4,650; p=0,325>0,05).

HADZEC’in aldigt kurumsal hizmetlerden memnun oldugunu belirten
velilerin oraninin en yiiksek oldugu grupta HADZEC’1 13-15 yas araliginda olanlar
bulunmaktadir. Bu gruptaki bireylerin sunulan kurumsal hizmetlerden memnuniyet
duzeyi % 50,0’dir. Bu grubu 16-18 yas araliginda HADZEC’i bulunanlar (% 43,6
ile) takip etmektedir. Bu gruplardaki memnuniyet diizeyinin diger gruplara gére daha
yiiksek olmasi sunulan kurumsal hizmetlerden diger yas gruplarina nazaran daha st
seviyelerde yararlanmalar1 ile aciklanabilir. Diger yas gruplarinda HADZEC’i

bulunan ailelerde ise memnuniyet diizeyi % 40,0’ 1n altindadir.

Farkli yas gruplarinda yer alan HADZEC sahibi ailelerin yarisindan
fazlasinda sunulan kurumsal hizmetlerden memnun olmama durumu s6z konusudur.
Tablo 4.83’deki veriler incelendiginde memnuniyetsizlik diizeyinin (% 77,3 ile) en
yiiksek oldugu grupta 7-9 yas araligindaki HADZEC sahibi ailelerin yer aldigi ve
bunu % 63,6 memnuniyetsizlik dizeyi ile 19-22 yas araliginda HADZEC sahibi
ailelerin takip ettigi goriilmektedir. 10-12 yas aralifinda HADZEC’i bulunanlarda
memnuniyetsizlik dizeyi % 60,7°dir. 16-18 yas grubundakilerde ise
memnuniyetsizlik duzeyi % 56,4°tir. Ailelerin  memnuniyetsizlikleri tzerinde

sunulan kurumsal hizmetlerin yetersiz olmasinin, ailelerin bu hizmetlerden yeterli
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diizeyde yararlanamamalarinin ve beklentilerinin  karsilanmamasinin  etkisi

bulunabilir.

Genel toplamda da (yas ayrimi yapilmaksizin) velilerin biiyiik bir
cogunlugunun HADZEC’in aldigi kurumsal hizmetlerden memnun olmadiklar

goriilmektedir. Bu gruptaki velilerin oran1 toplamda % 59,5’tir.

Tablo 4.84. HADZEC’in Ogrenim Goérdiigii Okul Seviyesi ile HADZEC’in Aldig
Kurumsal Hizmetlerden Memnun Olma Durumu Arasindaki Iliski

HADZEC’in Aldig1 HADZEC Ogrenim Gordiigii Okul Seviyesi
,\7 ;rz,nr?]itrl]egdlz?a Ilkokul Ortaokul Lisvgﬁg:;‘ ma Toplam
Durumu N % N % N % N %
Evet 10 24,4 36 49,3 22 40,7 68 40,5
Hayir 31 75,6 37 50,7 32 59,3 100 59,5
Toplam 41 100,0 73 1000 54 100,0 168  100,0

X?=6,772; p=0,034<0,05

Arastirmada “Hg: HADZEC’in 0grenim gordiigli okul seviyesi ile
HADZEC’in aldig1 kurumsal hizmetlerden memnun olma durumu arasinda iligki
vardir.” hipotezini test etmek amaciyla gergeklestirilen ki kare analizi sonuglarina
gore (Tablo 4.84) HADZEC’in 6grenim gordiigli okul seviyesi ile HADZEC’e
yonelik kurumsal hizmetlerden memnun olma durumu arasinda anlamli diizeyde bir

iliski oldugu goriilmektedir (X?=6,772; p=0,034<0,05).

Tablo 4.84’deki verilere bakildiginda HADZEC’in aldigi kurumsal
hizmetlerden memnun oldugunu belirtenler igerisinde en yiiksek memnuniyet
diizeyinin ortaokul diizeyinde Ogrencisi bulunan velilere (% 49,3) ait oldugu
goriilmektedir. Bunu % 40,7 ile uygulama merkezinde 6grencisi bulunan veliler takip
etmektedir. Velilerin memnuniyet diizeylerinin yiiksek olmasinda ortaokulda
ogrencisi bulunan ailelerin sunulan hizmetlerden daha fazla yararlanmalarinin etkisi
bulunabilir. Ciinkii aileler ne kadar ¢ok hizmetten yararlanirlarsa memnuniyet

duzeyleri de o kadar yukselmektedir.

Ailelerin sunulan kurumsal hizmetlerden memnuniyetsizlik dizeylerine
bakildiginda ise farkli kademelerde 6grenim gormekte olan HADZEC sahibi ailelerin
yarisindan fazlasinin memnun olmadiklar1 géze ¢arpmaktadir. Bu memnuniyetsizlik

durumu ilkokula devam eden HADZEC sahibi ailelerde % 75,6 oranindadir. Bu
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gruptaki ailelerde memnuniyetsizlik diizeyinin bu kadar yiiksek olmasinda ailelerin
(¢ocuklarindaki engel ile onlara sunulan kurumsal hizmetler veya yapilan etkinlikler
hakkinda) yeterli bilgi sahibi olmamalarinin, sunulan kurumsal hizmetlerden diigiik
seviyelerde yararlanmalarinin etkisi olabilir. Uygulama merkezinde 0Ogrencisi
bulunan ailelerde memnuniyetsizlik dizeyi % 59,3 iken bunu % 50,7 ile ortaokul

diizeyinde 6grenim goren HADZEC sahibi aileler izlemektedir.

HADZEC’in 6grenim seviyesine bakilmaksizin genel anlamda da velilerin
cogunlugunda (% 59,5) HADZEC’in aldig1 kurumsal hizmetlerden memnuniyetsizlik

durumu s6z konusudur.

Tablo 4.85. Anne ve Babanin Egitim Durumu Ile HADZEC’in Aldig1 Kurumsal
Hizmetlerden Memnun Olma Durumu Arasindaki iliski

HADZEC’in Annenin Egitim Durumu
Aldig1

Hizmetlerde  Okuryazar ~ Okuryaza Tlkokul Ortaokul Lise Universit Tool

n Memnun Degil r Mezunu Mezunu Mezunu e Mezunu oplam
Olma

Durumu N % N % N % N % N % N % N %

Evet 9O 375 5 625 39 364 8 500 7 583 0 00 68 405

Hayir . 625 3 375 68 636 8 500 5 47 1 00 U 595

Toplam 2 10, o 100 10 100, I 100, I 100, , 100, 16 100,
4 0 o 7 0 6 0 2 0 o 8 0

X?=5,290; p=0,382>0,05

HADZEC’in Babanin Egitim Durumu
Aldig1 Okur - - — -
. yazar Tlkokul Ortaokul Lise Universite
H'iﬂn;iglﬁlzﬂen Degil Okuryazar Mezunu Mezunu Mezunu Mezunu Toplam
Olma N % N % N % N % N % N % N %
Durumu
Evet 2 286 3 500 31 437 15 417 11 306 4 66,7 68 405
Hayir 5 714 3 500 40 563 21 583 25 694 2 333 100 595
Toplam ll7 1000 6 1000 71 1000 36 1000 36 1000 6 100,0 168 100,

X?=4,124; p=0,532>0,05

Aragtirmada “Hjo: Anne ve babanimn egitim durumu ile HADZEC’in aldig
kurumsal hizmetlerden memnun olma durumu arasinda iligki vardir.” hipotezini test
etmek amaciyla gerceklestirilen ki kare analizi sonuglarina gore (Tablo 4.85) annenin
(X?=5,290; p=0,382>0,05) ve babanin egitim durumu (X?=4,124; p=0,532>0,05) ile
HADZEC’e yonelik kurumsal hizmetlerden memnun olma durumu arasinda anlaml

diizeyde bir iligki bulunmamastir.
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Tablo 4.85 incelendiginde okuryazar olan annelerin % 62,5’inin ve lise
mezunu annelerin de % 58,3’liniin alman kurumsal hizmetlerden daha memnun
olduklar1 goéze ¢arpmaktadir. Ortaokul mezunu annelerin sunulan kurumsal
hizmetlerden memnun olma ve olmama diizeyi ise aynmdir (% 50,0). Okuryazar
olmayan annelerin % 37,5’ ile ilkokul mezunu annelerin de % 36,4’4 HADZEC’in

aldig1 kurumsal hizmetlerden memnunlardir.

Babalarin aliman kurumsal hizmetlerden memnun olma durumuna
bakildiginda memnuniyet diizeyinin en yiiksek oldugu grupta iiniversite mezunu
olanlar babalar yer almaktadir. Bu gruptaki babalarin % 66,7’si HADZEC in aldig1
kurumsal hizmetlerden memnun olduklarini belirtmislerdir. Bunu % 50,0 ile
okuryazar olan babalar ve % 43,7 ile ilkokul mezunu babalar izlemektedir.

HADZEC’in aldigi kurumsal hizmetlerden memnuniyetsizlik durumlarina
bakildiginda (Tablo 4.85) tiiniversite mezunu annelerin tamaminin (% 100,0)
memnun olmadiklar goriilmektedir. Bunu % 63,6 ile ilkokul mezunu annelerin ve %
62,5 ile okuryazar olmayan annelerin izledigi goriilmektedir. Annelerin egitim
diizeyinin yiiksek olmasi, onlarin HADZEC le ilgili hizmetler hakkinda daha fazla
bilgi sahibi olmalarinda etkili olmaktadir. Universite mezunu annelerde
memnuniyetsizlik diizeyinin yliksek olmasinda bu gruptaki annelerin beklentilerinin
yiikksek olmasinin ve bu beklentilerin tam anlamiyla karsilanamamasinin etkisi
olabilmektedir. Ilkokul mezunu olan anneler ile okuryazar olmayan anneler egitim
seviyelerinin diisiik olmasi, HADZEC’e sunulan kurumsal hizmetlerle ilgili bilgiye

ulagsmada sorun yagamalar1 nedeniyle memnuniyetsizlik diizeyleri yliksek olabilir.

Babalarin memnuniyetsizlik diizeyine bakildiginda da (Tablo 4.85) okuryazar
olmayan babalarin (% 71,4), lise mezunu babalarin (% 69,4), ortaokul mezunu
babalarin (% 58,3) ve ilkokul mezunu babalarin (% 56,3) ¢ogunlugunun
HADZEC’in aldig1 kurumsal hizmetlerden memnun olmadiklart goriilmektedir. Bu
durum {izerinde babalarin beklentilerini karsilayacak hizmeti almamalariin etkisi

bulunabilir.

Tablo 4.85°deki veriler genel toplamda (egitim durumu ayrimi
yapilmaksizin) anne ve babalarin yarisindan fazlasinin (% 59,5) sunulan kurumsal

hizmetlerden memnun olmadiklarini géstermektedir.
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Tablo 4.86. Anne ve Babanin Calisma Durumu ile HADZEC’in Aldig1 Kurumsal
Hizmetlerden Memnun Olma Durumu Arasindaki iliski

Annenin Calisma Durumu

HADZEC’in Aldig1

Hizmetlerden Memnun Evet Hayir Toplam
Olma Durumu N % N % N %
Evet 0 0,0 68 42,2 68 40,5
Hayir 7 100,0 93 57,8 100 59,5
Toplam 7 100,0 161 100,0 168 100,0
X*=4,967; p=0,026<0,05
HADZEC’in Aldig Babanin Caliyjma Durumu
Hizmetlerden Memnun Evet Hayir Toplam
Olma Durumu N % N % N %
Evet 53 40,2 15 41,7 68 40,5
Hayir 79 59,8 21 58,3 100 59,5
Toplam 132 100,0 36 100,0 168 100,0

X?=0,027; p=0,870>0,05

Aragtirmada “Hj;: Anne ve babanin ¢alisma durumu ile HADZEC in aldigt
kurumsal hizmetlerden memnun olma durumu arasinda iligski vardir.” hipotezini test
etmek amaciyla gergeklestirilen ki kare analizi sonuglarina gore (Tablo 4.86) annenin
calisma durumu ile HADZEC’e yonelik kurumsal hizmetlerden memnun olma
durumu arasinda anlamli diizeyde bir iliski (X2=4,967; p=0,026<0,05) bulundugu
buna karsin babalarin ¢alisma durumu ile anlamli diizeyde bir iliski bulunmadigi

saptanmistir (X2=0,027; p=0,870>0,05).

Annelerin ¢alisma durumu ile HADZEC’e sunulan kurumsal hizmetlerden
memnuniyet durumu arasindaki iliski incelendiginde (Tablo 4.86) yalnizca
calismayan annelerin % 42,2’sinin alinan kurumsal hizmetlerden memnun oldugu
buna karsin ¢alisan annelerin tamaminin (% 100,0) ve ¢alismayan annelerin de %

57,8’inin memnun olmadiklar1 goriilmektedir.

Calisan anneler say1 bakimindan (7 anne) azinliktadir. Bu gruptaki anneler bir
iste calismalar1 ve farkli insanlarla goriismeleri sebebiyle HADZEC e iliskin daha
fazla bilgi sahibi olmakta ve beklentilerini yliksek tutmaktadirlar. Calisan annelerin
beklentilerinin yiiksek olmasi ve bunun da tam anlamiyla karsilanmamasi onlardaki

memnuniyetsizlik diizeyinin yiiksek olmasinin nedenleri arasindadir. Bu gruptaki
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ailelerin memnuniyetsizlik diizeyinin yliksek olmasinin bir diger nedeni annelerin bir
iste ¢alismalarindan dolayt HADZEC e veya ailelere sunulan kurumsal hizmetlerden

yararlanamamalaridir. Maddi yardim alamama vb. gibi.

Annelerin  buyuk bir kesimi sunulan kurumsal hizmetlerden memnun
olmadiklar1 goriilmektedir. Memnun oldugunu belirtenler ise ¢caligmayan annelerdir.
Caligmayan annelerin memnuniyet diizeyinin yiiksek olmasinda sunulan kurumsal

hizmetlerden yararlanmalariin etkisi bulunabilmektedir.

Babalarin ¢alisma durumlar1 ile HADZEC e verilen kurumsal hizmetlerden
memnun olma durumu arasindaki iliskiye bakildiginda (Tablo 4.86) calisan babalarin
% 40,2’sinin, calismayan babalarin da % 41,7’sinin HADZEC’e yonelik alinan
kurumsal hizmetlerden memnun olduklarint sdyleyebiliriz. Calisan babalarin %
59,8’inin, calismayan babalarin da % 58,3’iinlin sunulan kurumsal hizmetlerden
memnun olmadiklart goriilmektedir. Calisan ve c¢alismayan babalarin sunulan
kurumsal hizmetlerden memnuniyet ve memnuniyetsizlik diizeyleri birbirine yakin

oranlardadir.

Anne ve babalarin ¢alisma durumuna dair veriler karsilastirildiginda, calisan
annelerin (% 100,0) tamaminin, ¢alisan babalarin da (% 59,8) biiylik bir kesiminin

sunulan kurumsal hizmetlerden memnun olmadiklar1 géze ¢arpmaktadir.

Anne ve babalarin caligma durumlarina bakilmaksizin genel toplamda
katilimcilarin  ¢ogunlugunun (% 59.,5) sunulan kurumsal hizmetlerden memnun

olmadiklar1 gériilmektedir.

Tablo 4.87. Ailenin Saghk Giivencesi ile HADZEC’in Aldigi Kurumsal
Hizmetlerden Memnun Olma Durumu Arasindaki iliski

Ailenin Saghk Giivencesi

izmetierden Memnin  Sandigr S9K BAGKUR  VesilKart gL Toplam

Olma Durumu N % N % N % N % N % N %
Evet 11 688 33 333 4 267 20 556 0 00 68 405
Hayir 5 31,2 66 667 11 733 16 444 2 1000 100 59,5
Toplam |[16 1000 99 1000 15 1000 36 1000 2 1000 168 100,0

X?=13,350; p=0,010<0,05
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Arastirmada “Hj: Ailenin saglik giivencesi ile HADZEC’in aldigi kurumsal
hizmetlerden memnun olma durumu arasinda iliski vardir.” hipotezini test etmek
amaciyla gerceklestirilen ki kare analizi sonuglarina gore (Tablo 4.87) ailenin saglik
guvencesi ile HADZEC’e yonelik kurumsal hizmetlerden memnun olma durumu

arasinda anlamli diizeyde bir iligki oldugu belirlenmistir (X2=1 3,350; p=0,010<0,05).

Katilimeilarin sunulan kurumsal hizmetlerden memnun olma durumlarina
bakildiginda (Tablo 4.87) saglik giivencesi Emekli Sandig1 olan ailelerin % 68,8°1 ile
Yesil Kart olan ailelerin de % 55,6’sinin HADZEC’e yonelik verilen kurumsal
hizmetlerden memnun olduklar1 goriilmektedir. Ailelerin memnuniyet diizeylerinin
yiiksek olmasi aldiklar1 hizmetlerle iliskilidir. Ornegin saglik giivencesi Emekli
Sandig1 olan ailelerin daha iyi maddi ve sosyal haklara sahip olduklarini
soyleyebiliriz. Ozellikle bu gruptaki aileler istedikleri saglik kurulusuna basvurma
noktasinda diger saghk giivence sekillerine (SSK, BAGKUR, Yesil Kart) gore
herhangi bir kisitlama bulunmadan yararlanabilmekteydiler. Bu aileler 6zel
gereksinimli ¢ocuklarina yonelik saglik hizmetlerinden yararlanirken herhangi bir
kurumdan sevk almadan, dogrudan istedikleri hastanelere gidebilmekteydiler. Saglik
giivencesi SSK, BAGKUR ve Yesil Kart olanlarin ise istedikleri hastaneye dogrudan
gitme gibi bir haklar1 yoktu. Bu gruptakiler belli hastanelere giderek saglik
hizmetlerinden yararlanmaktaydilar. Bundan dolay1 saglik giivencesi Emekli Sandig1
olan ailelerin sunulan kurumsal hizmetlerden memnuniyet dizeyi daha yiksek
olabilir. 1 Ekim 2008 tarihinde Sosyal Gilivenlik Kurumu’nun (SGK) kurulmasiyla
farkl saglik giivence sekillerine (Emekli Sandig1, SSK, BAGKUR, Yesil Kart) sahip
olan bireylerin Ozellikle saglik hizmetlerinden yararlanma diizeyleri esit hale
getirilmistir. Arastirma evrenini olusturan ailelere bakildiginda saglik gilivencesi
Emekli Sandig1 olanlarin yukarida belirtilen tarihten once diger saglik glivencesi
sekillerine gore (SSK, BAGKUR, Yesil Kart) saglik hizmetlerinden yararlanma
noktasinda daha fazla hakka sahip oldugu, bu durumun ailelerin memnuniyet
diizeyinde etkisinin bulundugu ve bundan dolayr da alinan kurumsal hizmetlerden

memnun olduklar1 sdylenebilir.

Yesil Kart uygulamasi ise ekonomik durumu iyi olmayan ve herhangi bir
sosyal giivencesi bulunmayan ailelerin tedavi ve ilag giderlerinin devlet tarafindan

karsilanmasi amaciyla yiirtirliikte olan bir uygulamadir. Yesil kart uygulamasi geliri,
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asgari {icretin 1/3’iinden az olan vatandaslara verilmektedir. 2018 yilinda AGI haric
net asgari Ucret 1.450 TL olarak belirlenmistir. Hane halki aylik ortalama gelirinin
483 TL’nin altinda olmasi1 halinde ilgili vatandasa yesil kart verilmektedir. Bu
durumda tiim hane halki {cretsiz bir bi¢imde saglik hizmetlerinden
yararlanabilmektedir (www.sgkrehberim.com). Bir ailenin Yesil Kart alabilmesi i¢in
aylik gelir diizeyinin diisliik seviyede olmasi gerekmektedir. Bu gruptaki ailelerin
ekonomik durumlarinin diisiik diizeyde olmasi ve devletten maddi yardim alma
sanslarinin daha yiliksek olmasi onlarin verilen kurumsal hizmetlerden memnun olma

duizeyini etkileyebilmektedir.

Saglik giivencesi ile HADZEC'e verilen kurumsal hizmetlerden
memnuniyetsizlik durumu arasindaki iliskiye bakildiginda (Tablo 4.87) herhangi bir
saglik glivencesi bulunmayan ailelerin tamami (% 100,0) beklenildigi gibi sunulan
kurumsal hizmetlerden memnun degillerdir. Ciinkii HADZEC sahibi aileler
cocuklarina saglik hizmeti almak i¢in hastanelere gitmekte ve saglik giivencesi
kapsaminda tedavi olmaktadirlar. Bazi1 ailelerin HADZEC’lerinde zihinsel
yetersizliginin yaninda sira farkli rahatsizliklar da bulunabilmektedir. Ailelerin
ekonomik durumlarinin diisiik diizeyde olmasi, saglik giivencelerinin bulunmamasi
saglik hizmetlerinden yararlanma noktasinda onlar1 basta zora sokmaktadir. Bu
gruptaki aileler beklentilerini karsilayacak saglik vb. alanlardaki hizmetlerden yeterli

diizeyde yararlanamadiklar1 icin memnuniyetsizlik diizeyleri yiiksek olabilmektedir.

Alinan kurumsal hizmetlerden memnun olmayan diger bir grup ise saglik
giivencesi BAGKUR olanlardir. BAGKUR’lularin alman kurumsal hizmetlerden
memnun olmama dizeyi % 73,3’tur. Bunu % 66,7 memnuniyetsizlik dizeyi ile
SSK’lilar takip etmektedir. Bu gruplardaki ailelerin memnuniyetsizlikleri tizerinde

ailelerin saglik hizmetlerinden yeterince yararlanamamalarinin etkisi olabilir.

Genel toplam igerisinde (saglik giivencesi durumlarina bakmaksizin) ailelerin
HADZEC’e yonelik alinan kurumsal hizmetlerden memnuniyet duymadiklar

gorulmektedir. Bu grupta yer alan ailelerin memnuniyetsizlik dizeyi % 59,5’tir.
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Tablo 4.88. Ailenin Aylik Geliri ile HADZEC in Aldigi Kurumsal Hizmetlerden
Memnun Olma Durumu Arasindaki iliski

HADZEC’in Ailenin Ayhk Geliri
Aldig1
Hizmetlerden S00-750 7591000 TL 10011500 1501-2000 2001 TL ve Toplam
TL TL TL Usti
Memnun Olma
Durumu N % N % N % N % N % N %

Evet 11 458 30 35,3 14 48,3 8 38,1 5 55,6 68 40,5
Hayir 13 542 55 64,7 15 51,7 13 61,9 4 444 100 595
Toplam l 24 1000 8 100,0 29 1000 21 100, 9 100,0 168 100,0

X?=2,864; p=0,581>0,05

Arastirmada “Hiz: Ailenin aylik geliri ile HADZEC’in aldigi kurumsal
hizmetlerden memnun olma durumu arasinda iligki vardir.” hipotezini test etmek
amaciyla gergeklestirilen ki kare analizi sonuglarma gore (Tablo 4.88) ailenin aylik

geliri ile HADZEC e yonelik kurumsal hizmetlerden memnun olma durumu arasinda

anlamli diizeyde bir iligki bulunmamastir (X?=2.864; p=0,581>0,05).

Tablo 4.88’deki verilerde ailelerin gelir diizeyinin genel anlamda diisiik
oldugu goriilmektedir. Ailelerin % 64,6’sinin aylik geliri 1000 TL’nin altindadir
(Tablo 4.25). Elde edilen bilgiler ailelerin ekonomik durumlarinin iyi olmadigin
gostermektedir. Hatta ailelerin c¢ogunlugu aclik ve yoksulluk smnirinin altinda
yasamlarim siirdiirmektedir. TURKIS (Tiirkiye Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu)
tarafindan farkli yillarda yapilan Aclik ve Yoksulluk St bashklh arastirma

sonuclarina gore;
2014 (Kasim) yilinda acglik sinirt 1225 Tl ve yoksulluk sinir1 3990 TL;
2015 (Kasim) yilinda aglik sinirt 1391 Tl ve yoksulluk sinir1 4530 TL;
2016 (Aralik) yilinda aglik sinir1 1432 T1 ve yoksulluk siir1 4665 TL;
2017 (Aralik) yilinda aglik sinir1 1608 T1 ve yoksulluk siir1 5238 TL;

2018 (Mart) yilinda aglik sinirt 1662,70 Tl ve yoksulluk sinir1 5415,96 TL
olarak hesaplanmistir (www.turkis.org.tr). Bu verilerde arastirma kapsaminda elde
edilen verileri desteklemekte ve ailelerin biiylik bir kesiminin aglik ve yoksulluk

sinirinin altinda bir gelirle yasamlarini siirdiirmeye calistigini géstermektedir.

Arastirma kapsaminda calisan velilerin (Tablo 4.23) 38,11 serbest meslek

grubunda yer almakta ve yaklasik asgari iicret diizeyinde gelir elde etmektedir.

196


http://www.turkis.org.tr/

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi tarafindan hazirlanan istatistiki bilgilere

dayanilarak son birkag yilin asgari ticret tutarlar1 asagida belirtilmistir.

16 yasini doldurmus, bekar ve ¢ocuksuz bir kisi hesaplanan net asgari iicret;
2014 yili Temmuz-Aralik doneminde aldig1 asgari ticret 891,03 TL;
2015 yili Temmuz-Aralik doneminde aldig1 asgari ticret 1000,54 TL;
2016 y1l1 Ocak-Aralik doneminde aldig1 asgari iicret 1300,99 TL;
2017 y1li Ocak-Aralik doneminde aldig1 asgari iicret 1404,06 TL

2018 yili Ocak-Aralik doneminde aldig1 asgari iicret 1603,12 TL olarak

uygulanmistir (www.csgb.gov.tr).

Istatistiki veriler bize ailelerin ekonomik durumlarmin iyi olmadigini hatta
bircok ailenin aglik ve yoksulluk siniri altinda yasamlarini siirdiirdiiklerini de
gostermektedir. Ailelerin ekonomik durumlarinin diisiik seviyelerde olmasi onlari
bircok sikintiyla karsi karsiya getirmektedir. Ailede 6zel gereksinimli birey ya da
bireylerin olmas1 karsilasilan sikintilarin  boyutunu artirmaktadir. Aileler bu
sikintilart gidermek veya en aza indirmek i¢cin HADZEC’e yonelik kurumsal
hizmetlerden yararlanmak istemektedir. Ailelerin sunulan kurumsal hizmetlerden
yararlanip yararlanamamalar1 onlarin memnuniyet diizeyleri iizerinde etkili

olmaktadir.

Ailelerin sunulan kurumsal hizmetlerden memnuniyet durumuna bakildiginda
(Tablo 4.88) aylik geliri 2001 TL ve iizerinde olanlarin % 55,6’sinda HADZEC e
yonelik sunulan kurumsal hizmetlerden memnun olma durumu s6z konusudur.
Ailelerin aylik gelirlerinin yiiksek olmast HADZEC’in ihtiyaglarinin daha kolay
karsilanmasina imkan sunmaktadir. Bu nedenle ailelerin herhangi bir destek almadan
HADZEC’in ihtiyaglarim1 karsilamalar1 buna karsin ihtiyaglarin karsilanamamasi
durumunda faydalanabilecekleri hizmetlerin bulundugunun farkinda olmalar
onlardaki memnuniyet diizeyinin yiiksek olmasinda etkili olabilir. Memnuniyet
dizeylerinin yiiksek olmasini etkileyen bir diger durum ise ailelerin HADZEC ’in
ihtiyaclarim1  karsilamada almis olduklari kurumsal hizmetlerdir. Aileler bu
hizmetlerden ne kadar ¢ok yararlanirlarsa memnuniyet diizeyleri de bu hizmetlere

bagl olarak yliksek seviyelerde olabilmektedir. Aylik geliri 1001-1500 TL arasinda
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olanlarda ise memnuniyet diizeyi % 48,3’tiir. Bunu % 45,8 ile aylik geliri 500-750
TL arasinda geliri olan aileler takip etmektedir. Aylik gelir diizeyi diisiik olan (500-
750 TL gibi) ailelerde sunulan hizmetlerden memnun olma diizeyinin yiiksek olmasi
ilging bir durumdur. Ciinkii bu gruptaki aileler arastirmanin yapildig 2014 yih
itibariyle hem belirlenen asgari {icretin (891,03 TL) altinda bir gelire sahiptirler hem
de aclik ve yoksulluk sinirinin altinda yasamlarimi siirdiirmektedirler. Aylik gelir
durumunun disiik olmasi, ailelerde farkli sikintilarin ortaya c¢ikmasina neden
olmaktadir. Ciinkii 6zel gereksinimli ¢ocuk sahibi bir ailenin ge¢imini saglamasi,
ebeveynlerin ve ¢ocuklarmin ihtiyaglarii karsilamasi 6zellikle de 500-750 TL gibi
diistik bir gelirle miimkiin degildir. Ailelerin memnuniyet durumunun yiiksek
olmasinda, bu grupta yer alanlarin farkli alanlarda aldiklar1 kurumsal hizmetler etkili
olabilir. Ailelerin ¢ocuklarina yonelik aldiklar1 bu hizmetler egitim hizmetleri, saglik

hizmetleri, maddi yardim alma vb... seklinde siralanabilir.

Aylik gelir durumu ile HADZEC e verilen kurumsal hizmetlerden memnun
olmama durumu arasindaki iliskiye bakildiginda (Tablo 4.88) aylik geliri 2001
TL’nin altinda olan ailelerde HADZEC’in aldig1 kurumsal hizmetlerden memnun
olmama durumu goze ¢arpmaktadir. Bu grupta yer alan ailelerde memnuniyetsizlik
diizeyinin en yiiksek oldugu grup % 64,7 ile aylik geliri 751-1000 TL arasinda
olanlardan olugmaktadir. Bunu % 61,9 ile 1501-2000 TL arasinda geliri olanlar
izlemektedir. 500-750 TL arasinda geliri olan ailelerin % 54,2si ile 1001-1500 TL
arasinda geliri olanlarin % 51,7’sinin HADZEC’e yonelik verilen kurumsal
hizmetlerden memnun olmadiklar1 gorilmektedir. 2001 TL ve iizerinde aylik geliri
olanlarda alinan kurumsal hizmetlerden memnun olmama diizeyi % 44,4 tiir.
Ailelerin memnuniyetsizlikleri Gzerinde sunulan kurumsal hizmetlerden yeterince
yararlanmamalar1 veya yararlanamamalarinin, yararlaniyorlarsa beklentilerinin tam
anlamiyla karsilanip karsilanmamasinin etkisi olabilmektedir. Ciinkii ailelerin aylik
gelir diizeyinin ¢ok yliksek olmadigr goériilmektedir. Katilimcilarin % 64,6’s1 1000
TL ve altinda gelir elde etmektedir. Bu durum aileleri ihtiyaglarin1 karsilarken
sikintrtya sokmakta ve onlarin bu sikintilar1 asmak i¢in bir beklenti i¢ine girmelerine
neden olmaktadir. Bu beklentilerin karsilanip karsilanmadiginin, karsilanmigsa da ne
diizeyde karsilandiginin velilerin memnuniyetsizlik diizeyleri iizerinde etkisi

bulunabilmektedir.
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Elde edilen veriler incelendiginde (aylik gelir miktarna bakilmaksizin)
ailelerin biiyiikk cogunlugunda (% 59,5) HADZEC’in aldig1 kurumsal hizmetlerden

memnun olmama durumu stz konusudur.

Tablo 4.89. Anne ve Babanin HADZEC e Yaklagim Bi¢imi ile HADZEC ’in Aldig1
Kurumsal Hizmetlerden Memnun Olma Durumu Arasindaki Iliski

HADZEC’e Yaklasim Bicimi

HADZEC’in Aldig1

Hizmetlerden Memnun  Sevecen (Sevgi Bazen Iyi Bazen Toplam
Olma Durumu Dolu) Asir1 Koruyucu Kéti
N % N % N % N %
Evet 52 45,6 11 26,2 5 41,7 68 40,5
Hayir 62 54,4 31 73,8 7 58,3 100 59,5
Toplam " 114 100,0 42 100,0 12 100,0 168 100,0

X°=4,814; p=0,090>0,05

Aragtirmada “Hjs: Anne ve babanin HADZEC’e yaklagim bicimi ile
HADZEC’in aldig1 kurumsal hizmetlerden memnun olma durumu arasinda iligki
vardir.” hipotezini test etmek amaciyla gerceklestirilen ki kare analizi sonuglarina
gore (Tablo 4.89) anne ve babanin HADZEC’e yaklasim bi¢imi ile HADZEC’e
yonelik kurumsal hizmetlerden memnun olma durumu arasinda anlamli diizeyde bir

iligki saptanmamaistir (X?=4,814; p=0,090>0,05).

Tablo 4.89°a bakildiginda HADZEC e sevecen (sevgi dolu) yaklasan ailelerin
% 45,6’s1min, asir1 koruyucu yaklasan ailelerin % 26,2°sinin ve bazen iyi bazen koti
seklinde yaklasan ailelerin de % 41,7’sinin HADZEC’in aldig1 kurumsal
hizmetlerden memnun olduklar1 goriilmektedir. Ailelerin memnun olmalarinda

sunulan kurumsal hizmetlerden yararlanmalarinin etkisi bulunabilmektedir.

HADZEC’e sunulan kurumsal hizmetlerden memnuniyetsizlik diizeyinin en
yiiksek oldugu grupta (% 73,8) cocuguna asirt koruyucu yaklasan aileler yer
almaktadir. Memnuniyetsizlik diizeyinin yiiksek oldugu diger grupta ise ¢ocuguna
bazen 1yi bazen kotli seklinde yaklastigini belirten aileler (% 58,3) bulunmaktadir.
Cocuguna kars1 sevecen (sevgi dolu) yaklasan ailelerin memnuniyetsizlik diizeyi ise

% 54,4’tur.

Asirt koruyucu aileler ¢ocuklarinin iizerine titreyen ve onun her ihtiyacini

ebeveyn olarak karsilamaya calisan aile tutumudur. Bu gruptaki aileler 6zel
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gereksinimli bir birey olmasindan dolayt HADZEC in iizerine daha fazla diismekte
ve onun her ihtiyacint karsilamaya c¢alismaktadir. Aileler bu ihtiyaclar
karsilayamadiklarinda ise destek aramakta ve c¢ocuklarina yonelik kurumsal
hizmetlerden yararlanmak istemektedirler. Bu isteklerinin karsilanmamasindan
dolay1 ailelerde memnuniyetsizlik durumu s6z konusu olmaktadirlar. Gerek asiri
koruyucu aile tutumunda gerekse diger aile tutumlarinda bulunan HADZEC sahibi
ailelerin memnuniyetsizlik diizeylerinin yiiksek olmasinda sunulan bulunan ailelerin
hizmetlerden yeterince yararlanamamalarinin ve buna bagli olarak da beklentilerinin

tam anlamiyla karsilanamamasinin etkisi bulunabilmektedir.

Katilimcilarin  HADZEC’e yaklasim tarzi  agisindan Tablo 4.89
incelendiginde genel toplamda da ailelerin biiylik ¢ogunlugunun (% 59,5 ile)

HADZEC’e sunulan kurumsal hizmetlerden memnun olmadiklar1 goriilmektedir.
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Tablo 4.90. HADZEC e Sahip Olmanm Anne ve Babanm Hayatin1 Etkileme Durumu Ile HADZEC’in Aldig1 Kurumsal Hizmetlerden
Memnun Olma Durumu Arasindaki iliski

HADZEC’in Aileye Etkisi

HADZEC’in Maddi Maddi Psikoloiik Maddi,
_Aldig Maddi Sosyokultirel Psikolojik Sos Ej:)kull;/uerel Psiakolloyi?( Scj; cc))lgtjj:tu\r/eel Psikolojik ve Hig Sikint1
Hizmetlerden Sikintr Sikintr Sikintt Y ) Y Sosyokiltirel ¢ Toplam
Memnun Sikinti Sikint1 Sikintt Yasamayanlar
Yasayanlar Yasayanlar Yasayanlar % 1 v 1 v 1 Sikint
Olma Durumu asayanlar asayanlar asayanlar Yasayanlar
N % N % N % N % N % N % N % N % N %
Evet 6 46,2 5 100,0 13 351 0 0,0 16 37,2 8 47,1 15 429 5 33,3 68 40,5
Hayir 7 53,8 0 0,0 24 649 3 100,0 27 628 9 52,9 20 57,1 10 66,7 100 59,5
Toplam 13 1000 5 100,0 37 1000 3 100,0 43 100,0 17 100,0 35 100,0 15 100,0 168 100,0

X*=10,901; p=0,143>0,05
Arastirmada “Hjs: HADZEC e sahip olmanin anne ve babanin hayatini etkileme durumu ile HADZEC in aldig1 kurumsal hizmetlerden

memnun olma durumu arasinda iliski vardir.” hipotezini test etmek amaciyla gergeklestirilen ki kare analizi sonuglarina gore (Tablo 4.90)
HADZEC’¢e sahip olmanin anne ve babanin hayatini etkileme durumu ile HADZEC e yonelik kurumsal hizmetlerden memnun olma
durumu arasinda anlamli diizeyde bir iliski bulunmamaistir (X?=10,901; p=0,143>0,05).

Ozel gereksinimli bir gocuga sahip olmak aile iiyelerinin hayatlarm farkli sekillerde etkilemektedir. Arastirma kapsaminda bu etkilenme
durumlar1 maddi sikint1 yasama, sosyo-kiiltiirel sikint1 yasama ve psikolojik sikint1 yasama seklinde gruplandirilmistir. Bazi aileler tek bir

alanda sikint1 yasarken bazi aileler ise iki veya ii¢ alanda sikint1 yagsayabilmektedirler. Bu verilere ait bilgiler Tablo 4.29’da verilmistir.
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Ailelerin  HADZEC’in aldigt kurumsal hizmetlerden memnun olma
durumlarina bakildiginda, yalnizca sosyo-kiiltiirel sikint1 yasadigini belirten ailelerin
tamaminin (% 100,0) memnun olduklar1 goriilmektedir. Tablo 4.29°da ailelerin %
3,0°’lik bir kesimi yalnizca sosyo-kiiltiirel sikint1 yasadiklarini belirtmislerdir. Bu
alanda sikint1 yasayan aile sayisinin az olmasi dénemlidir. Ciinkii az sayida ailenin
yasamis olduklari sikintilarin ¢6ziimii daha kolay halledilebilir. Bu gruptaki aileler de
diger sorun yasadigini belirten ailelerde oldugu gibi yasadiklar1 bir sikintinin
¢Oziimiinde beklenti i¢ine girmekte ve destek aramaktadirlar. Ailelerin yasadiklari
sikintilar1  ¢oziime kavusturmalarinda almis olduklart destek onlarin sunulan
kurumsal hizmetlerden memnun olmalarinda etkili olabilmektedir. Bu gruptaki
aileler aldiklar1 destekten dolay1 sunulan kurumsal hizmetlerden memnun olabilirler.
Ayni zamanda ailenin ¢ocugundaki engel durumunu kabullenmesi onu toplumsal
yasamda daha giicli kilmaktadir. Boylelikle aileler yasadiklart sosyo-kiltirel
sikintillarinl en aza indirgemekte ve alacaklari hizmetlerle sorunlarini daha kolay
cozebilmektedirler. Bu durum haliyle ailelerin memnuniyet diizeylerini de olumlu

yonde etkilemektedir.

Hem psikolojik hem de sosyo-kiiltiirel sikinti yasayanlarda ise sunulan
kurumsal hizmetlerden memnuniyet orant % 47,1°dir. Bunu % 46,2 ile de maddi
sikint1 yasayanlar takip etmektedir. Hem maddi hem de psikolojik sikint1 yasayan
ailelerin % 37,2’s1 de alinan hizmetlerden memnun goriinmektedirler. Her ii¢ sikinti
alaninda da sorun yasadigini belirten ailelerin de % 42,9’unda alinan kurumsal
hizmetlerden memnuniyet durumu s6z konusudur. Ailelerin yasadiklar1 sikintilarin
¢oziimiine iliskin almis olduklar1 destekler sikintilarin iistesinden gelmelerinde
onlara gii¢c vermekte ve onlarin memnuniyet diizeylerinin yiikksek olmasinda etkili
olabilmektedir. Tablo 4.29°da ailelerin (hem psikolojik hem de sosyo-kiiltiirel sikinti
yasayan aileler % 10,1; hem maddi hem de psikolojik sikint1 yasayan aileler % 25,6;
hem maddi, hem sosyo-kultlrel, hem de psikolojik sikinti yasadigini belirten aileler
% 20,8) yasadiklan sikintilara yer verilmistir. Bu verilere gore aileler yasadiklari
sikintilar1 asarken almis olduklar1 destekle daha gii¢lii olmaktadir. Onlarin almis
olduklar1 destekler onlara sunulan kurumsal hizmetlerdir. Bu nedenle alinan

hizmetler ailelerin memnuniyet diizeylerinde etkili olmaktadir.
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Tablo 4.90’da sunulan verilere bakildiginda psikolojik sikint1 yasadigin
belirten ailelerin % 64,9’unun, maddi sikint1 yasadigini ifade eden ailelerin de %
53,8’inin sunulan kurumsal hizmetlerden memnun olmadiklar1 goriilmektedir.
Aragtirmamizda ailelerin yarisindan fazlasinda psikolojik sikinti veya maddi sikinti
yasandigi bulgusuna ulagilmistir. Ailelerin yasamis olduklar1 bu sikintilarin
¢coziimunde kurumsal bir hizmetten yararlanmamalar1 bir baska ifadeyle ailenin
destek gérmemesi onlardaki memnuniyetsizlik diizeyini artirabilmektedir. Ailelere
psikolojik destek verilmemesi, maddi yardim hizmetlerinden yararlanamamalar1 da
memnuniyetsizlik duzeyinin yiiksek olmasinda etkisi bulunan nedenler arasinda

sayilabilir.

Tablo 4.37°de ailelerin buyik bir kesimi (% 64,3) HADZEC sahibi olmadan
dolay1 uzun siireli liziintii yasadiklarini ve % 16,7’si de bu durumdan 6tiirii saglik
problemleri ile kars1 karsiya kaldiklarini ifade etmislerdir. Ailelerin yasadiklar1 bu
sorunlar onlarn psikolojik sikinti yasamalarinin bir nedenidir. Bunun disinda
ailelerin sosyo-ckonomik diizeylerinin diisiikk seviyelerde olmasi da ailelerin
psikolojik agidan sikinti yasamalarinda etkili olmaktadir. Arastirma kapsamindaki
ailelerin biiyiik bir kesiminin aylik gelirinin diisiik seviyelerde oldugu hatta aylik
gelirlerinin aglik ve yoksulluk sinirinin altinda bulunduguna dair arastirma sonuglari
bu goriisii desteklemektedir. Ailelerin aylik gelir durumuna ait veriler Tablo 4.25°de

verilmistir.

Ailelerin yasadiklar1 sikintilar ikiserli gruplandiginda hem maddi hem de
sosyo-kiiltiirel sikint1 yasayan ailelerin tamaminin (% 100,0), hem maddi hem de
psikolojik sikinti yasayan ailelerin % 62,8’inin ve hem psikolojik hem de sosyo-
kiiltiirel sikint1 yasayanlarin da % 52,9’unun alinan kurumsal hizmetlerden memnun
olmadiklari sdyleyebiliriz. Her {i¢ sikinti alaninda problem yasadigini belirten
ailelerin % 57,1’i kurumsal hizmetlerden memnun degillerdir. Ailelerin yasamis
olduklar1 sikintilar farklilastikca sorunlarin ¢oziimiine dair beklentileri de
farklilasmakta ve aradiklar1 destek de artmaktadir. Bu beklentilerin karsilanmasi
haliyle zorlagsmaktadir. Ailelerin yeterli destek goriip gérmemeleri haliyle sunulan

kurumsal hizmetlerden memnun olup olmamalarinda etkili olabilmektedir.
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Hig sikint1 yasamadigini belirten ailelerin biiyiik bir kesiminde de (% 66,7)
memnuniyetsizlik durumu s6z konusudur. Elde edilen bu sonu¢ oldukga ilgingtir.
Clnku 06zel gereksinimli bireyler ve aileleri birgok sikintiyla karsilasmaktadirlar.
Sonugta 6zel gereksinimli bir ¢ocugu olan hangi aile sikinti yasamaz ki? Sorun
yagamadiklarin1 belirten ailelerin alinan kurumsal hizmetlerden memnuniyetsizlik
diizeylerinin daha alt seviyelerde olmasi beklenirken aksine oldukca yuksek seviyede
oldugu goriilmektedir. Bu grupta yer alan ailelerin memnuniyetsizlik diizeylerinin
yiikksek olmasinda aldiklar1 kurumsal hizmetlerin beklentilerini tam anlamiyla
karsilamamasinin, HADZEC’in 6zel durumunu kabullenememelerinin ya da bu

durumu belirtmek istememelerinin etkisi olabilir.

Sonug¢ olarak Tablo 4.29°da veriler incelendiginde ailelerin ¢ok az bir
kesiminin (% 8,9) sikint1 yasamadig1 buna karsin % 91,1 gibi olduk¢a yiiksek bir
kesiminin farkli basliklar altinda toplanabilen (maddi, sosyo-kdltirel, psikolojik)
sikintilar yasadiklar1 goriilmektedir. Genel toplamda da ailelerin biiyiik bir kesiminde
(% 59,5) (ailelerin yasadiklar1 sorun gruplarina bakilmaksizin) aliman kurumsal

hizmetlerden memnun olmama durumu s6z konusudur.

Tablo 4.91. Toplumun HADZEC e Bakis Acisi ile HADZEC’in Aldig1 Kurumsal
Hizmetlerden Memnun Olma Durumu Arasindaki iliski

HADZEC’in Aldig1 Toplumun Bakis Ac¢isi
Hizmetlerden Memnun Olumlu Olumsuz Toplam
Olma Durumu N % N % N %
Evet 29 45,3 39 37,5 68 40,5
Hayir 35 54,7 65 62,5 100 59,5
Toplam | 64 100,0 104 100,0 168 100,0

X°=1,004; p=0,316>0,05

Arastirmada “His: Toplumun HADZEC e bakis acis1 ile HADZEC in aldig1
kurumsal hizmetlerden memnun olma durumu arasinda iliski vardir.” hipotezini test
etmek amaciyla gerceklestirilen ki kare analizi sonuglarmma gore (Tablo 4.91)
toplumun HADZEC’e bakis agis1 ile HADZEC’e yoOnelik kurumsal hizmetlerden
memnun olma durumu arasinda anlamli diizeyde bir iligki saptanmamaistir (X2=1,004;

p=0,316>0,05).
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HADZEC’ler ve aileleri c¢evrelerindeki insanlarla iletisim ve etkilesim
halindedirler. Baz1 insanlar HADZEC’in 6zel durumundan dolayr aileye destek
olurken bazi insanlar ise gerek sorulariyla gerek rahatsiz edici bakislariyla aileyi

tizmekte ve onlarin acilarinin tekrar depresmesine neden olmaktadirlar.

Tablo 4.91°de sunulan verilere bakildiginda ¢evresindeki insanlardan olumlu
bir yaklagim gordiigiinii belirten ailelerin % 45,31 sunulan kurumsal hizmetlerden
memnun iken ayni gruptaki ailelerin yarisindan fazlasi (% 54,7) memnun
gorinmemektedirler. Cevresindeki insanlardan olumsuz yaklasim gordiiglini
belirtenlerin % 37,5’i HADZEC e sunulan kurumsal hizmetlerden memnun olup ayni
gruptaki ailelerin biiyiik bir kesimi (% 62,5) ise memnun degildir. Ailelerin
memnuniyet dlzeylerinin yiiksek veya diisik olmasinda ¢evrelerinde bulunan
insanlarin  etkisi olmaktadir. Ciinkii ¢evresinden olumlu yaklasim gorenler
karsilastiklar1 sorunlar1 daha kolay asabilme sansina sahiplerken olumsuz yaklasim
gorenler ise yasadiklari sorunlar1 asmakta zorlanabilmektedirler. Ailelerin
karsilastiklar1 zorluklar onlari maddi ve manevi anlamda bir destek arayisina
itmektedir. Cevresindeki insanlardan olumsuz yaklasim goren aileler aradiklari
destegi bulamadiklari i¢in sorunlar1 agsmakta zorlanmakta ve sunulan hizmetlerden

memnun olmamaktadirlar.

Aileler HADZEC in durumundan dolay1 sosyallesme sorunu yasayacaklarina
inandiklarini  belirtmislerdir. Buna dair veriler Tablo 4.30°da verilmistir.
HADZEC’in yasadigi bu sorun iizerinde ailenin c¢evresindeki insanlarin etkisi
bulunmaktadir. Bu nedenle ¢evresinden olumsuz yaklasim goren aileler ve HADZEC

toplumdan uzaklagsmakta ve sosyallesme sorunu yasamaktadirlar.

Arastirma kapsaminda elde edilen bir diger bilgi ise (Tablo 4.32) zihinsel
yetersizligi olan bireylerin kontrol altinda tutulmasi gerektigini kabul eden ailelerin
oraninin oldukga yiiksek (% 78,6) oldugudur. Aileler ¢cocuklarimin (Tablo 4.32.1)
kandirilabilecegi (% 41,7) ve kendisine ya da baskalarina zarar verecegi diislincesiyle
(% 36,9) onlar1 kontrol altinda tutmak istemektedirler. Ailelerin bu diisiincelerinde
de aile bireyleri disindaki insanlar etkili olmaktadir. Bu durum ailelerin ve
HADZEC’in toplumsal yasamdan uzak kalmasinda etkili olabilmektedir. Buna karsin

ailelerin az bir kesimi (% 21,4) zihinsel yetersizligi olan bireylerin kontrol altinda
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tutulmamasi gerektigine inanmaktadirlar (Tablo 4.32.2). Bu aileler ise ¢ocuklarinin
diger insanlarla birlikte yasamay1 6grenmesini ve kendi bagina bir sey yapabilme

becerisi kazanmalar1 gerektigini savunmaktadirlar.

Tablo 4.35’te ailelerin biiyiik bir kesimi (% 61,9) HADZEC e sahip olmalari
nedeniyle ¢evresinden olumsuz bir yaklasim gordiiklerini belirtmislerdir. Buna karsin

olumlu yaklagim goérdiigiinii belirten ailelerin orani ise azinliktadir (% 30,1).

Yukarida belirtilen olumsuz diisiincelere karsin Tablo 4.31°de ailelerin buytk
bir kesiminin (% 92,3) HADZEC’ 1 misafirlik, diigiin, gezi gibi etkinliklere gotiirdiigii
goriilmektedir. Bu  ailelerin  ¢ocuklarindaki  6zel gereksinim  durumunu
kabullenmelerinin ve ¢ocuklarini toplumsal yasamdan koparmak istememelerinin bir
sonucudur. Ailelerin bu tarz olumlu davraniglari onlarin ¢evreleriyle olumlu bir

iletisime girmelerinde etkili olabilmektedir.

Arastirma kapsaminda elde edilen yukaridaki veriler ailelerin 6zel
gereksinimli c¢ocuklartyla ilgili ¢evrelerinde bulunan insanlardan kaynakli olarak
sikintilar yasadiklarini ve bundan dolay1r da olumsuz diisiincelere sahip olduklarin
gostermektedir. Bu olumsuz diislinceler onlar1 ¢evrelerinden uzaklastirmakta ve
ailelerin diger insanlarla olan dayanigma becerisini engellemektedir. Karsilagilan

sorunlarin iistesinden gelebilmeleri i¢inde ¢alismalar1 gerekmektedir.

Genel toplamda ise ailelerin biiylik bir ¢ogunlugunda HADZEC’in aldig1
kurumsal hizmetlerden memnun olmama durumu séz konusudur. Memnun olmayan

veliler, toplam velilerin % 59,5’ine denk gelmektedir.

Tablo 4.92. HADZEC in Yasayabilecegi Sorunlar Ile HADZEC in Aldig1 Kurumsal
Hizmetlerden Memnun Olma Durumu Arasindaki iliski

HADZEC’in Yasayabilecegi Sorunlar

HADZEC’in Aldig1

Hizmetlerden Kendi Thtiyaclarimi Toplumda Kendini Ifade

Memnun Olma Karsilayamayacak Olma  Edememe/Koruyamama Diger Toplam
Durumu
N % N % N % N %
Evet 29 414 24 42,9 15 35,7 68 40,5
Hayir 41 58,6 32 57,1 27 64,3 100 59,5
Toplam " 70 100,0 56 100,0 42  100,0 168 100,0

X=0,553; p=0,758>0,05
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Arastirmada “Hi7: HADZEC’in yasayabilecegi sorunlar ile HADZEC’in aldig1
kurumsal hizmetlerden memnun olma durumu arasinda iligski vardir.” hipotezini test
etmek amaciyla gerceklestirilen ki kare analizi sonuglarmma gore (Tablo 4.92)
HADZEC’in yasayabilecegi sorunlar ile HADZEC e yonelik kurumsal hizmetlerden
memnun olma durumu arasinda anlamli diizeyde bir iliski bulunmamaistir (X2=0,553;

p=0,7580,05).

Katilimecilarin HADZEC’e sunulan kurumsal hizmetlerden memnuniyet
durumuna bakildiginda (Tablo 4.92) g¢ocuklarinin toplumda kendini ifade
edemeyecegini, kendisini koruyup kollayamayacagini diisiinen velilerin % 42,9’u ile
kendi ihtiyaclarmi karsilayamayacagint diislinen velilerin % 41,4’liniin sunulan

kurumsal hizmetlerden memnun olduklar1 goriilmektedir.

Sunulan kurumsal hizmetlerden memnuniyetsizlik durumu incelendiginde
(Tablo 4.92) farkli sorunlar1 dile getiren katilimcilarin yarisindan fazlasinda
memnuniyetsizlik durumu goze carpmaktadir. HADZEC in ihtiyaglarint kendinin
karsilayamayacak durumda oldugunu diisiinen velilerin % 58,6°s1 ile kendini ifade
edemeyecegini ve koruyup kollayamayacagini belirten velilerin % 57,1°1 sunulan
kurumsal hizmetlerden memnun degillerdir. Diger grubunda yer alan ailelerin de
(okuma yazma Ogrenemeyecegini, is sahibi olamayacagini belirten aileler) % 64,3’

sunulan kurumsal hizmetlerden memnun gériinmemektedir.

Arastirmamizda HADZEC ve ailelerinin sosyo-kiiltiirel sikint1 yasadiklarina
dair verilere ulasilmistir. Bu veriler Tablo 4.30, Tablo 4.31 ve Tablo 4.32’de
verilmigstir. Aileler toplumsal yasamda diger insanlarin rahatsiz edici bakislarindan
da olumsuz yonde etkilenmektedirler. Tablo 4.35’deki verilere bakildiginda ailelerin
biiyiik bir kesiminin (% 61,9) 6zel gereksinimli ¢ocuklarina rahatsiz edici sekilde
baktiklarin1 belirtmislerdir. Bu durum hem HADZEC’in hem de ailelerin sosyo-

kiiltiirel agidan sikint1 yagamalarinda etkili olabilmektedir.

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler ailelerin HADZEC’in sorun
yasayacagina inandiklarini gostermektedir. Bu sorunlarin asilmasinda da aileler
yetersiz kalabilmekte ve destek aramaktadirlar. Bu destek ailelerin beklentilerini

karsilamaya yonelik kurumsal hizmetlerdir. Bu beklentilerin karsilanmasi ailelerin
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memnuniyet diizeylerini; karsilanmamasi da memnuniyetsizlik dizeylerini

etkilemektedir.

Genel toplamda da (HADZEC’in yasayacagi diisliniilen sorunlara
bakilmaksizin) velilerin HADZEC in aldig1 hizmetlerden memnuniyet yiizdesinin %
40,5 gibi diisiik bir oranda oldugu goriilmektedir. Bu sonuca dayanarak ailelerin
beklentilerinin tam anlamiyla karsilanmadigin1 ve buna bagl olarak da HADZEC ’in

aldig1 kurumsal hizmetlerden memnun olmadiklarini séyleyebiliriz.

Tablo 4.93. Anne ve Babanin HADZEC’e Sahip Olmalarindan Dolay1 Kendilerini
Suclamalari [le HADZEC in Aldig1 Kurumsal Hizmetlerden Memnun Olma Durumu
Arasindaki Tligki

HADZEC’in Aldifn Kendini Su¢lama Durumu
Hizmetlerden Memnun Evet Hayir Toplam
Olma Durumu N % N % N %
Evet 10 29,4 58 43,3 68 40,5
Hayir 24 70,6 76 56,7 100 59,5
Toplam | 34 100,0 134 100,0 168 100,0

X?=2,166; p=0,141>0,05

Arastirmada “Hig: Anne ve babanin HADZEC e sahip olmalarindan dolay1
kendilerini suglamalar1 ile HADZEC in aldig1 kurumsal hizmetlerden memnun olma
durumu arasinda iligki vardir.” hipotezini test etmek amaciyla gergeklestirilen ki kare
analizi sonuglarma gore (Tablo 4.93) anne ve babanin HADZEC’e sahip
olmalarindan dolay1 kendilerini suglamalar1 ile HADZEC’e yo6nelik kurumsal

hizmetlerden memnun olma durumu arasinda anlamli diizeyde bir iliski olmadigi

gorulmektedir (X*=2,166; p=0,141>0,05).

Anne ve babalar HADZEC’ in 6zel gereksinimli bir birey olmasindan dolay1
kendilerini suclayabilmektedirler. Hatta ebeveynler bu sucluluk hissini HADZEC’in
ihtiyaclarimi tam anlamiyla karsilayamadiklarinda da yasayabilmektedirler. Bu
nedenle anne ve babalar c¢ocuklarinin ihtiyaglarin1 tam anlamiyla kargilamak
istemekte ve eksik kaldiklari noktalarda destek aramaktadirlar. Ailelerin aradiklari
destek onlara sunulan hizmetlerdir. O nedenle ailelerin sunulan kurumsal
hizmetlerden Ust seviyelerde yararlanmalari O6nem arz etmekte ve onlarin

memnuniyet diizeyleri lizerinde etkili olmaktadir.

208



HADZEC’in durumundan dolay1 kendini suglayan velilerin % 29,4’{i sunulan
kurumsal hizmetlerden memnun iken ayni grupta yer alan velilerin % 70,6’s1
memnun degillerdir. Buna karsin kendisini suglamayan velilerin % 43,3’
HADZEC’in aldig1 kurumsal hizmetlerden memnun olduklarini belirtirken bu grupta
bulunan katilimcilarin % 56,7’si ise memnun olmadiklarini ifade etmislerdir.
HADZEC’in durumundan dolayr kendisini suglayan ve suglamayan velilerin
yarisindan fazlasinda memnuniyetsizlik durumu goze carpmaktadir. Kendisinde
sucluluk duygusu hisseden velilerdeki memnuniyetsizlik duzeyi oldukca yiksek

buna karsin memnuniyet diizeyi ise digiiktiir.

Tablo 4.38’de ailelerin % 20,2’sinin ¢ocuklarinin engelli olmasindan dolay1
kendilerini sugladiklar1 ve biiyiik bir kesiminin (% 79.,8) ise kendilerini
suclamadiklart sonucuna ulasilmistir. O zaman bu sonuca dayanarak velilerin
sunulan kurumsal hizmetlerden yararlanma diizeylerinin onlarin memnuniyet

diizeyleri lizerinde etkili oldugunu sdyleyebiliriz.

Tablo 4.38.1°de ailelerin kendilerini neden sugladiklarina dair bilgilere yer
verilmistir. Buna gore ailelerin % 9,51 saglik kurumlarina gidememelerinden dolay1
sikint1 yasadiklart icin, % 3,6’s1 da 6zel gereksinimli bir ¢ocukla ilgili yeterli bilgi
sahibi olmadiklarindan dolay1 kendilerini suglamaktadirlar. Aileler ¢ocuklarini saglik
kuruluglarina zamaninda gotiirememekten veya yasadiklar1 bolgede yeterli saglik
hizmeti alamamaktan ve HADZEC le ilgili bilgi eksikligine bagli olarak sunulan
hizmetlerden  yararlanamamalarindan  dolayr  kendilerini  suglamaktadirlar.
Katilimcilarin =~ kendilerini  suglu  hissettikleri ~ hususlar g6z  Oniinde
bulunduruldugunda, HADZEC sahibi ailelere sunulabilecek kurumsal hizmetlerle
iliskili oldugu goriilmektedir. Bu nedenle aileler yeterli diizeyde hizmet alamamakta
ve bu durum sunulan kurumsal hizmetlerden memnuniyetsizlik diizeylerinin yiksek

olmasina etki etmektedir.

Kendini suglamayan velilerde sunulan kurumsal hizmetlerden memnuniyet
duzeyi (% 43,3) daha yiiksektir. Bu gruptaki velilerin sunulan kurumsal hizmetlerden
daha fazla yararlanmalar1 memnuniyet diizeylerinin yiiksek olmasinda 6nemli bir

etkendir.
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Genel toplamda da velilerin biyldk bir kesiminin (% 59,5) HADZEC’e

sunulan kurumsal hizmetlerden memnun olmadiklar1 goriilmektedir.

Tablo 4.94. Anne ve Babanin HADZEC’in Ihtiyaglarim Karsilama Durumu ile
HADZEC’in Aldig1 Kurumsal Hizmetlerden Memnun Olma Durumu Arasindaki
Miski

HADZEC’in Aldiin HADZEC’in Ihtiyaclarim Karsilama Durumu

Hizmetlerden Memnun Evet Hayir Toplam
Olma Durumu N % N % N %
Evet 54 50,5 14 23,0 68 40,5
Hayir 53 49,5 47 77,0 100 59,5
Toplam [| 107 100,0 61 100,0 168 100,0

X?=12,210; p=0,000<0,05

Arastirmada “Hig: Anne ve babanin HADZEC’in ihtiyaglarini karsilama
durumu ile HADZEC’in aldigi kurumsal hizmetlerden memnun olma durumu
arasinda iliski vardir.” hipotezini test etmek amaciyla gerceklestirilen ki kare analizi
sonuclarina gore (Tablo 4.94) anne ve babanin HADZEC in ihtiya¢larin1 kargilama
durumu ile HADZEC’e yonelik kurumsal hizmetlerden memnun olma durumu
arasinda anlamli diizeyde bir iliski bulundugu saptanmistir (X2=12,21O;
p=0,000<0,05).

Ozel gereksinimli ¢ocuk sahibi ailelerin sorumluluklari, saglikli gocugu olan
ailelere nazaran daha fazladir. Ozellikle &zel gereksinimli cocugun barmma,
beslenme, giyinme, eglenme, saglik ve 6zel egitim hizmetlerinden yararlanma gibi
genis bir yelpazeye yayilan bir¢ok ihtiyact bulunmaktadir. Bu ihtiyaglarin
karsilanmas1 anne ve baba acisindan biiyiik onem arz etmektedir. Ihtiyaclarmn
karsilanmamasi ise beraberinde aileleri sikintilar kars1 karsiya getirmektedir. Bu
sikintilarin ¢6zlimiinde ise sunulan kurumsal hizmetler etkili olmakta ve aileye

biiyiik destek saglamaktadir.

Anne ve babanin HADZEC in ihtiyaclarini karsilamasi ile HADZEC in aldig1
kurumsal hizmetlerden memnun olma durumu arasindaki iliskiye bakildiginda
(Tablo 4.94) HADZEC’in ihtiyaglarin1 karsiladigini diistinen velilerin % 50,51
sunulan kurumsal hizmetlerden memnun iken % 49,5’i memnun gdérinmemektedir.
HADZEC’in ihtiyaglarim1 karsilamadigini diisiinen velilerde ise sunulan kurumsal

hizmetlerden memnuniyet orani diisiik (% 23,0) buna karsin memnuniyetsizlik orani
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olduk¢a yiiksektir (% 77,0). Verilere bakildiginda HADZEC’in ihtiyaglarini
karsiladigimi diistinen velilerde memnuniyet diizeyinin; ihtiyaclart karsiladigina
inanmayan velilerde de memnuniyetsizlik diizeyinin daha yiiksek oldugu goéze

carpmaktadir.

HADZEC’in ihtiyaglarini karsilayabilen ebeveynlerin kurumsal hizmetlerden
daha fazla memnun olmalari, ailenin ekonomik seviyesi ve yararlandiklar1 kurumsal
hizmetlerle yakindan iligkilidir. Ailelerin memnuniyetsizlik dizeylerinin yiksek
olmasinda da ekonomik durumlarinin etkisinin oldugu bir ger¢ektir. HADZEC sahibi
ailelerin aylik gelir durumunun diisiik seviyelerde oldugu bu arastirma kapsaminda
elde edilen bulgular arasinda yer almaktadir (Tablo 4.25). Ailelerin ekonomik
durumunun kétii olmast HADZEC in ihtiyaglarini karsilama noktasinda ebeveynleri
zora sokmaktadir. Tablo 4.39°da ailelerin % 36,3’i HADZEC’in ihtiyaclarini
karsilama noktasinda yeterli olmadiklarina inanmaktadirlar. Bu diisiinceye sahip
ailelerin tamami1 maddi sikintilar yasadiklarini belirtmislerdir. Bu sonug¢ Tablo
4.25°de elde edilen verileri desteklemektedir. Clnku ailelerin biylk bir kesiminin
(% 64,9) 1000 TL altinda aylik geliri bulunmaktadir. Ailenin aylik gelirinin diisiik
olmasi, aile iiyelerinin ve HADZEC’in ihtiyaglarinin karsilanmasi noktasinda
ebeveynlerin sikint1 yagayacaginin da bir gostergesidir. Aileler bu sikintilar1 ¢6zmek
ve ihtiyaglar1 karsilamak amaciyla kurumsal hizmetlerden yararlanmak
istemektedirler. Tablo 4.72’ye bakildiginda ailelerin diisiik bir kesiminin engelli
maast (% 13,1) ve bakim maasi (23,2) gibi farkli adlar altinda maddi yardim aldiklari
goriilmektedir. Buna karsin ailelere maddi destek saglamak amaciyla verilen maddi
yardimlardan yararlanamayan ailelerin c¢ogunlukta oldugu da (% 63,7) goze
carpmaktadir. Ailelerin almis olduklar1 bu hizmetlerin onlarin memnuniyet diizeyleri
Uzerinde etkisi bulunmaktadir. Hizmetlerden yararlanma diizeyinin diislik
seviyelerde olmasi onlardaki memnuniyetsizlik diizeyinin yiiksek olmasinin bir

nedeni olmaktadir.

Elde edilen verilere gore HADZEC in ihtiyaclarimi karsilamadigini diisiinen
velilerde memnuniyetsizlik diizeyinin yiiksek olmasinda sunulan kurumsal
hizmetlerden yeterince yararlanamamalarinin ve beklentilerinin de tam anlamiyla
kargilanmamasinin buna karsin HADZEC’in ihtiyaglarim1 karsiladigini diisiinen

velilerde ise memnuniyet dizeyinin yuksek olmasinda ailelerin HADZEC’in
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ihtiyaglarini kargilama noktasinda destek almasinin (maddi destek alma vb.) etkisi

bulunabilmektedir.

Tablo 4.94’deki veriler bize genel toplamda (HADZEC’in ihtiyaglarini
karsilayip karsilamadiklarina bakilmaksizin) ailelerin blylk bir kesiminin (% 59,5)

HADZEC’in aldig1 kurumsal hizmetlerden memnun olmadiklarini gostermektedir.

Tablo 4.95. Okulda Verilen Egitimin HADZEC in Ihtiyaglarin1 Karsilama Durumu
lle HADZEC’in Aldig1 Kurumsal Hizmetlerden Memnun Olma Durumu Arasindaki
Migki

HADZEC’in Aldig1 Verilen Egitimin ihtiyaclar1 Karsilama Durumu
Hizmetlerden Memnun Evet Hayir Toplam
Olma Durumu N % N % N %
Evet 61 45,2 7 21,2 68 40,5
Hayir 74 54,8 26 78,8 100 59,5
Toplam || 135 100,0 33 100,0 168 100,0

X*=6,326; p=0,012<0,05

Aragtirmada “Hjs: Okulda verilen egitimin HADZEC’in ihtiyaglarini
karsilamasi ile HADZEC’in aldig1 kurumsal hizmetlerden memnun olma durumu
arasinda iliski vardir.” hipotezini test etmek amaciyla gergeklestirilen ki kare analizi
sonuglarina gore (Tablo 4.99) okulda verilen egitimin HADZEC’in ihtiyaglarini
karsilamasi ile HADZEC’e yonelik kurumsal hizmetlerden memnun olma durumu
arasinda anlamli diizeyde bir iliski bulundugu tespit edilmistir (X2=6,326;
p=0,012<0,05).

Aragtirmada okulda verilen egitimin HADZEC’in ihtiyaglarin1 karsiladigina
inanan velilerde memnuniyet dlzeyinin, inanmayan velilerde de memnuniyetsizlik
diizeyinin daha {st seviyelerde oldugu sonucuna ulagilmistir. Tablo 4.99’a
bakildiginda okulda verilen egitimin HADZEC in ihtiyaclarin1 karsilamaya yonelik
oldugunu diisiinen velilerin % 45,2’si sunulan kurumsal hizmetlerden memnun iken
% 54,8’1t memnun degildir. Olumlu goriis bildiren velilerde, olumsuz goriis bildiren
velilere nazaran memnuniyet diizeyi daha yuksektir. Bunda okulda verilen egitimin

velilerin beklentilerini karsilamasinin etkisi olabilir.

Okulda verilen egitimin HADZEC’in ihtiyaglarin1 karsilamaya yonelik

olmadigini diisiinen velilerin % 21,2’si sunulan kurumsal hizmetlerden memnun iken
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% 78,81 ise HADZEC’in aldigi hizmetlerden memnun gorinmemektedir. Aileler,
HADZEC’in bilgi ve beceri kazanarak kendi ayaklar1 {iizerinde durmasini
istemektedirler. Bu ancak okulda verilen egitimin HADZEC’in ihtiyaclarim
karsilayacak diizeyde olmasiyla ve gerekli bilgi ve beceriyi HADZEC’e
kazandirmasiyla miimkiindir. Memnuniyetsizlik diizeyinin yiiksek oldugu grupta
okulda verilen egitimin HADZEC’in ihtiyaclarini karsilamaya yonelik olmadigini
diistinenler yer almaktadir. HADZEC’in 6grenim gordiigii okulda yeni bilgi ve
beceriler kazanmas: ailelerin beklentilerinden bazilaridir. Bu grupta yer alan velilerin
okulda verilen egitimle ilgili beklentilerinin tam anlamiyla ger¢eklesmedigi de bir
gercektir. Bu durum velilerin memnuniyetsizlik diizeyinin yliksek olmasinda etkili
olabilir. Ayrica ailelerin memnuniyetsizlik diizeyinin yiiksek olmasinda ebeveynlerin
egitim diizeylerinin diisiik seviyelerde olmasi ve okulda verilen egitimle ilgili yeterli
diizeyde bilgi sahibi olmamalarindan dolayr diisiincelerini dogru ifade

edememelerinin de etkisi bulunabilir.

Tablo 4.41°de velilerin biiyiik bir kesimi (% 80,4) okulda verilen egitimin
HADZEC’in ihtiyaglarin1 karsilamada yeterli olduguna inanirken 19,6’s1 ise okulda
verilen egitimin HADZEC’in ihtiyaglarim1 karsilamaya yonelik olmadigina
inanmaktadir. Tablo 4.74’de ise ailelerin ¢cogunlugu (% 88,7) okulda verilen egitimin
kendilerinin beklentilerini karsiladigin1 belirtmislerdir. Bu sonu¢ okulda verilen
egitimin HADZEC in ihtiyaglarini1 karsilamaya yonelik oldugunu diisiinen velilerde

memnuniyet diizeyinin yiiksek olmasini agiklamaktadir.

Genel toplamda ise velilerin HADZEC’in aldigi kurumsal hizmetlerden
memnuniyet diizeyinin diisiik seviyelerde oldugu goriilmektedir. Bu grupta yer alan

velilerde memnuniyet orani % 40,5’tir.
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Tablo 4.96. HADZEC’in Ogrenim Gérdiigii Okulun Yeterli Donanima Sahip Olmasi
lle HADZEC in Aldig1 Kurumsal Hizmetlerden Memnun Olma Durumu Arasindaki
Migki

Yeterli Donanima Sahip Olma Durumu

HADZEC’in —
Aldig F|2|ksgl
Hizmetlerden  Eksiklik ~ ersonelle yriantle  Temizlik  Gavenlik N
Igili L Diger Toplam
Memnun Yok o Ilgili Sorunlari Sorunlari
Eksiklikler S
Olma Eksiklikler
Durumu N % N % N % N % N % N % N %
Evet 42 525 7 46,7 8 20,5 2 333 3 30,0 6 33,3 68 40,5
Hayir 38 475 8 533 31 795 4 66,7 7 700 12 66,7 100 595
Toplam " 80 1000 15 1000 39 1000 6 1000 10 100,0 18 1000 168 100,0

X?=12,454; p=0,029<0,05

Arastirmada “Hjy;: HADZEC’in 6grenim gordiigii okulun yeterli donanima
sahip olmast ile HADZEC in aldig1 kurumsal hizmetlerden memnun olma durumu
arasinda iliski vardir.” hipotezini test etmek amaciyla gerceklestirilen ki kare analizi
sonuglarma gore (Tablo 4.96) HADZEC’in 6grenim gordiigli okulun yeterli
donanima sahip olmasi ile HADZEC e yonelik kurumsal hizmetlerden memnun olma
durumu arasinda anlamli diizeyde bir iliski bulundugu saptanmistir (X?=12,454;

p=0,029<0,05).

HADZEC’in belirlenen hedef davraniglar1 kazanabilmesi i¢in okulun yeterli
donanima sahip olmasi1 gerekmektedir. Bu, HADZEC’in 6grenim gordiigii okulda
bulunan eksikliklerin  giderilmesi ve okulun HADZEC’in ihtiyaglarini
karsilayabilecek diizeye getirilmesi ile saglanabilir. Arastirma kapsaminda okulda
HADZEC igin etkili bir egitim verilmesi i¢in gerekli olan dgeler; personel durumu,

fiziksel mekan, temizlik ve giivenlik durumu olarak gruplandirilarak ele alinmistir.

Tablo 4.96’ya bakildiginda personelle ilgili eksiklik bulundugunu ifade eden
velilerin % 46,7 sinin HADZEC e sunulan kurumsal hizmetlerden memnun olduklari
ve % 53,3’linlin ise memnun olmadiklar1 goriilmektedir. Ailelerin HADZEC’in
O0grenim gordiigli okulda gorevli personelle kurduklar iliski, aldiklar1 kurumsal

hizmetler onlarin memnuniyet diizeylerinin yiiksek olmasinda etkili olabilmektedir.

Tablo 4.46’da velilerin biiylik bir kesimi (% 76,2) 6gretmenlerin ve okul
yonetiminin kendilerine HADZEC’in egitimi ile ilgili ¢esitli konularda rehberlik

ettigini, Tablo 4.47°de velilerin % 83,3°li okul yonetimi ve 6gretmenler tarafindan
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ailelere yonelik etkinliklerin yapildigini belirtmislerdir. Okulda yeterli sayida
personel bulunup bulunmamasina dair veriler ise Tablo 4.48’de verilmistir. Tablo
4.48’e gore velilerin % 82,7°st HADZEC ’in 6grenim gordiigli okulda yeterli sayida

personelin (okul yoneticileri, 6gretmen, hizmetli gibi) bulundugunu ifade etmislerdir.

Tablo 4.49°da velilerin % 82,1t HADZEC’in o6gretmenlerinin (sik sik)
degismedigini, Tablo 4.50°de velilerin % 81,5’i okuldaki butiin personelin (okul
yoneticileri, 6gretmen, hizmetli...) 6zel gereksinimli ¢ocuklar ve gereksinimleri
hakkinda yeterli bilgi sahibi olduklarin1 dile getirmislerdir. Tablo 4.51°de ise
velilerin bliylik ¢ogunlugu (% 94,6) okul c¢alisanlart (okul yoneticileri, 6gretmen,
hizmetli...) ile rahatlikla iletisim kurabildiklerini ve Tablo 4.52’de de velilerin %
93,5’1 okul ¢alisanlariin (okul yoneticileri, 6gretmen, hizmetli) kendileriyle ve

HADZECle yeteri kadar ilgilendiklerini agiklamislardir.

Velilerin okulda verilen egitimden en biiyiik beklentisi ¢ocuklarinin ihtiyaci
olan bilgi ve beceriyi kazanmalaridir. Tablo 4.53’de velilerin % 83,9’u okul
calisanlarinin (okul ydneticileri, 6gretmen) 6zel gereksinimli ¢ocuklariyla ilgili
gerekli olan bilgi ve beceriyi sagladigini, Tablo 4.54’de velilerin % 92,9’u okul
calisanlarinin (okul yoneticileri, 6gretmen) O6zel gereksinimli ¢ocuklartyla ilgili
ayrintili bilgi verdiklerini belirtmislerdir. Ailelerin okul ¢alisanlarina iliskin olumlu
diistincelerinin yiliksek diizeyde olmasi aldiklar1 kurumsal hizmetlerden memnuniyet

diizeylerinin de yiiksek olmasini agiklamaktadir.

Tablo 4.55°de ise velilerin ¢ogunlugu (% 60,1) ¢ocuklarinin engel durumunu
kabullenmelerinde okul ¢alisanlarindan (6gretmenler ve okul yonetiminden) destek
gordiikleri belirtmislerdir. HADZEC sahibi ailelerin bu olumlu diisiincelerine karsin
Tablo 4.61°de velilerin % 8,9’u okulda personelle ilgili eksiklikler bulundugunu

ifade etmisleridir.

Verilen 6rneklerde de goriildigi gibi aileler HADZEC in 68renimine devam
ettigi okulda calisan personelle ilgili sunulan hizmetlerden memnundurlar. Bu durum
velilerin memnuniyet diizeyinin yiiksek olmasini agiklamaktadir. Memnuniyetsizlik
diizeyinin yiiksek olmasi ise velilerinin beklentilerinin yiiksek olmasi ve bu

beklentilerin tam anlamiyla karsilanmamasiyla agiklanabilir.
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Velilerin memnuniyet diizeyleri {izerinde etkili oldugu diisliniilen bir diger
alan okulun sahip oldugu fiziksel mekan 6zellikleridir. Tablo 4.96 incelendiginde
okulun sahip oldugu fiziksel mekén 6zelliklerinin de velilerin memnuniyet duzeyleri
tizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Velilerin % 20,5’lik bir kesimi okulun fiziksel
mekan ozelliklerini yeterli bulurken, % 79,5 gibi blyuk bir kesimi ise fiziksel mekan
Ozelliklerini yeterli bulmamakta ve sunulan kurumsal hizmetlerden memnun

goérinmemektedirler.

Tablo 4.42°de velilerin biiyiik bir kesimi (% 81,5) okulun yeterli donanima
sahip oldugunu ifade etmislerdir. Tablo 4.43°de ise velilerin % 79,8’1 okulda 6zel
gereksinimli bireylere yonelik gerekli diizenlemelerin yapildigini belirtmislerdir.
Okulda HADZEC’in oyun oynayabilecegi uygun oyun alanlarinin bulundugunu
belirten velilerin oran1 da % 61,3’tiir (Tablo 4.44). Elde edilen veriler velilerin
HADZEC’in 6grenim gordiigii okula ait fiziksel mekanla ilgili olumlu diistinceleri
oldugunu bize gostermektedir. Fiziksel mekanla ilgili velilerin olumlu diislinceleri

onlarin memnuniyet diizeyinin yiiksek olmasinda etkili olmaktadir.

Tablo 4.61°de ise velilerin % 23,2’si okulun fiziksel mekan agisindan
eksiklikleri oldugunu diisiinmektedir. Veliler HADZECin fiziksel kosullar1 iyi olan
bir okulda 6grenim gormesini istemektedirler. HADZEC’in daha biiyiik, daha ferah
simiflarda egitim gormesi, sosyal aktiviteleri yapmaya yonelik salonlarin, spor
salonlariin bulunmasi ailelerin beklentilerinden bazilaridir. Ailelerin okulda
gozlemledikleri fiziksel mekanla ilgili eksiklikler onlarin beklentilerin karsilanmasi
engellemekte ve onlarin sunulan kurumsal hizmetlerden memnun olmamalar

Uzerinde etkili olabilmektedir.

Ailelerin HADZEC’ in 6grenim gordigii okulda eksiklik olarak belirttikleri
diger bir sorun alani da okulun temizligidir. Bu sorun alanim belirten velilerin %
33,3’0 sunulan kurumsal hizmetleri yeterli bulduklarini ve hizmetlerden memnun
olduklarini belirtmislerdir. Temizlikle ilgili eksiklik oldugunu ve aldiklar1 kurumsal
hizmetlerden memnun olmadiklarini belirten velilerin oranmi ise % 66,7’dir. Tablo
4.61°de velilerin % 3,6’s1 okulda temizlikle ilgili sorun oldugunu dile getirmislerdir.
Okulda temizlikle ilgili sorun oldugunu diisiinen velilerin oranini oldukg¢a diisiik

diizeydedir. Okulda temizlikle ilgili sorun oldugunu belirten velilerin oraninin diigiik

216



diizeyde olmasma karsin memnuniyetsizlik diizeyinin yiiksek oldugu goze
carpmaktadir. Bu sonuc¢ velilerin beklentilerinin karsilanmadiginin da  bir
gostergesidir. Velilerin memnuniyetsizlik diizeyinin yiiksek olmasinda HADZEC’in
O0grenim gordiigii okulda veliler tarafindan gézlemlenemeyen fiziksel mekanlarin
(sinif, atolye, lavabolar...) temizligine dair endiselerinin bulunmasinin etkisi olabilir.
Ciinkii HADZEC sahibi aileler ¢ocuklarmin her yonden iyi bir egitim almasim
istemektedir. Velilerin okulun temizligine dair diislinceleri okula geldikleri zaman
gozlemledikleriyle smirlhidir. Velilerde gormedikleri yerlerin temizliginin yapilip
yapilmamasina dair olumsuz diisiincelerinin olmasi, okulda ¢alisan temizlik personeli
sayisinin az olmasi, temizlik malzemelerinin temininde sorunlar yasanmasi velilerin

memnuniyetsizlik diizeyinin yiiksek olmasinda etkili olabilir.

HADZEC’in O6grenimine devam ettigi okulda gilivenlikle ilgili sunulan
kurumsal hizmetlerden memnun olmadiklarini belirten velilerin oranmin (% 70,0)
yilksek oldugu goriilmektedir. Ayni gruptaki velilerin ise % 30,0’t sunulan
hizmetlerden memnundurlar. Tablo 4.61°de velilerin az bir kesimi (% 6,0) okulda
giivenlikle ilgili sorunlar oldugunu belirtmislerdir. Bu oranin diisiik diizeyde olmasi
velilerin - memnuniyet dizeylerini  olumlu yonde etkilemektedir. Ancak
HADZEC’lerin  kolaylikla  kandirilabilecegi ve suistimale ugrayabilecegi
unutulmamalidir. Bu tarz bir sorunla kargilasmamak i¢in HADZEC’lerle ilgili gerekli

giivenlik 6nlemlerin en {ist diizeyde alinmasi biiyiik onem arz etmektedir.

Diger baghigi altinda diislincelerini belirten velilerin % 33,3’ sunulan
kurumsal hizmetlerden memnun iken % 66,7’si ise memnun gérinmemektedir. Bu
grupta yer ailelerin daha ¢ok HADZEC’in alacag egitimle ilgili diislinceye sahip

olduklarini sdyleyebiliriz.

Okulda herhangi bir eksiklik olmadigimi diisiinen velilerin % 52,5’
HADZEC’in aldigi kurumsal hizmetlerden memnundurlar. Bu gruptaki veliler her ne
kadar eksiklik yok yanitin1 verselerde beklentilerinin tam anlamiyla karsilanmadigi
da bir gercektir. Clinku bu gruptaki velilerin % 47,5’i sunulan hizmetlerden memnun
gérinmemektedir. Bunda ailelerin beklentilerinin yiiksek olmasinin ve alinan

hizmetlerin bu beklentileri karsilamada yetersiz kalmasinin etkisi bulunabilir.
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Genel toplamda da HADZEC in 6grenim gordiigli okulda herhangi bir sorun
olup olmadigina bakilmaksizin velilerin bilyiikk bir kesimi (% 59,5) HADZEC’in

aldig1 kurumsal hizmetlerden memnun degillerdir.

Tablo 4.97. HADZEC’in Ogrenim Gordiigii Okulda Velilere Yénelik Etkinliklerin
Yapilmasi lle HADZEC’in Aldig1 Kurumsal Hizmetlerden Memnun Olma Durumu
Arasindaki Tliski

HADZEC’in Aldigx Velilere Yonelik Etkinlik Yapilmasi Durumu
Hizmetlerden Memnun Evet Hayir Toplam
Olma Durumu N % N % N %
Evet 64 41,6 4 28,6 68 40,5
Hayir 90 58,4 10 71,4 100 59,5
Toplam || 154 100,0 14 100,0 168 100,0

X?=0,898; p=0,343>0,05

Arastirmada “Hy: HADZEC’in 68renim gordiigli okulda velilere yonelik
etkinliklerin yapilmasi ile HADZEC in aldig1 kurumsal hizmetlerden memnun olma
durumu arasinda iligki vardir.” hipotezini test etmek amaciyla gergeklestirilen ki kare
analizi sonuglara gore (Tablo 4.97) HADZEC’in 6grenim gordiigli okulda velilere
yonelik etkinliklerin yapilmasi ile HADZEC’e yonelik kurumsal hizmetlerden
memnun olma durumu arasinda anlamli diizeyde bir iligki bulunmamaktadir

(X?=0,898; p=0,343>0,05).

HADZEC’in 6grenim gordigii okulda velilere yonelik yapilan etkinlikler
Tablo 4.47°de (veli toplantis1 yapilmasi, velilere yonelik bilgilendirici seminer,
konferans tarzi toplantilarin yapilmasi, sosyal faaliyetlerin yapilmasi, HADZEC in
caligmalarini sergilemeye yonelik resim sergisi, tiyatro vb. etkinliklerin yapilmasi

olarak) belirtilmistir.

Katilimcilarin  alinan  kurumsal hizmetlerden memnuniyet durumuna
bakildiginda (Tablo 4.97) velilere yonelik etkinlik yapildigini belirtenlerin % 41,6°s1
sunulan kurumsal hizmetlerden memnun iken % 58,4’ memnun gorinmemektedir.
Etkinlik yapilmadigini belirten velilerin ise % 28,6’s1 alinan kurumsal hizmetlerden
memnun olduklarini, % 71,4’ de memnun olmadiklarini ifade etmislerdir. Tablo
4.97°deki veriler kendilerine yonelik etkinlik yapildigimi belirten velilerin
memnuniyet diizeyinin, yapilmadigin1 belirten velilere nazaran daha yiiksek

oldugunu gostermektedir. Bir baska deyisle velilere yonelik etkinlik yapilmadigini
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belirten katilimecilarda memnuniyetsizlik daha yiiksektir. Elde edilen bu sonug¢ bize
velilerin memnuniyet diizeyinde okulda yapilan etkinliklerin etkisinin oldugunu
gostermektedir. Cilinkii okulda yapilan bu etkinlikler velilere sunulan kurumsal bir
hizmettir. Bu hizmetlerin velilerin beklentilerini karsilayip karsilamamasi onlardaki

memnuniyet diizeyinin yiiksek veya diisiik olmasinda etkili olmaktadir.

HADZEC’in 6grenim gordiigii okulda yapilan etkinlikler Tablo 4.47°de
verilmigstir. Tablo 4.47.1°de velilerin biiylik bir kesimi (% 83,3) veli toplantisi
yapildigini ifade etmislerdir. Tablo 4.47.2°de ise velilere yonelik bilgilendirici
toplantilar yapildigini belirten velilerin azinlikta (% 26,8) oldugu goze ¢arpmaktadir.
Bu tarz etkinliklerin yapilmadigini ifade eden velilerin orani ise oldukga yiiksektir
(% 73,2). Tablo 4.47.3’de de velilerin % 32,1’i gezi, tiyatro vb. tirden sosyal
etkinliklerin yapildigim1 belirtirken aynmi gruptaki velilerin ¢ogunlugu (% 67,9) aksi
goriis  belirtmiglerdir. Tablo 4.47.4’de ise HADZEC’in yaptigi calismalar
sergilemeye yonelik etkinlik yapildigin1 belirten velilerin oraninin (% 19,0) diisiik
oldugu goriilmektedir. Olumsuz goriis bildiren velilerin ise ¢ogunlukta (% 81,0)

oldugu goriilmektedir.

Verilen istatistiki  bilgiler okulda velilere yonelik c¢aligmalarin veli
toplantisindan oteye gecmedigini ve velilerin beklentilerini karsilayacak dizeyde
olmadigin1 gostermektedir. Bu durum ailelerin HADZEC’e sunulan kurumsal
hizmetlerden memnuniyetsizlik diizeylerinin yliksek oranda olmasinda etkilidir.
Ailelerin okulda yapilmasini istedikleri bazi etkinliklerin (konferans, bilgilendirici
toplanti, HADZEC’in calismalarin1 sergilemeye yonelik etkinlikler...) istenilen
diizeyde veya hi¢ yapilmamasi onlarin sunulan kurumsal hizmetlerden

memnuniyetsizlik diizeylerinin yiiksek olmasini agiklamaktadir.

Genel toplamda ise (HADZEC’in 6grenim gordiigii okulda herhangi bir
etkinlik yapilip yapilmadigina bakilmaksizin) ailelerin biiyiik bir kesiminin (% 59,5)

HADZEC e sunulan kurumsal hizmetlerden memnun olmadiklar1 goriilmektedir.
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Tablo 4.98. HADZEC’in Ogrenim Gérdiigii Okulda Calisanlarin Yeterli Bilgi Sahibi
Olmalar1 ile HADZEC’in Aldizn Kurumsal Hizmetlerden Memnun Olma Durumu
Arasindaki liski

HADZEC’in Aldig1 Okul Cahsanlarinin Yeterli Bilgiye Sahip Olma Durumu
Hizmetlerden Memnun Evet Hayir Toplam
Olma Durumu N % N % N %
Evet 59 43,1 9 29,0 68 40,5
Hayir 78 56,9 22 71,0 100 59,5
Toplam || 137 100,0 31 100,0 168 100,0

X?=2,066; p=0,151>0,05

Aragtirmada “Hj3: HADZEC in 6grenim gordiigii okulda calisanlarin yeterli bilgi
sahibi olmalar1 ile HADZEC in aldig1 kurumsal hizmetlerden memnun olma durumu
arasinda iliski vardir.” hipotezini test etmek amaciyla gerceklestirilen ki kare analizi
sonuclarina gore (Tablo 4.98) HADZEC’in 6grenim gordiigii okulda calisanlarin
yeterli bilgi sahibi olmalar1 ile HADZEC e yonelik kurumsal hizmetlerden memnun
olma durumu arasinda anlamli diizeyde bir iliski bulunmamaktadir (X2=2,066;
p=0,151>0,05).

HADZEC’in 6grenim gordiigii okulda calisanlarin 6zel gereksinimli bireyler
hakkinda yeterli bilgi sahibi oldugunu diisiinen velilerin % 43,1’inin sunulan
kurumsal hizmetlerden memnun oldugu buna karsin % 56,9’unun da memnun
olmadig1 goriilmektedir. Olumsuz yanit veren velilerin de % 29,0’1t HADZEC’in
aldigit kurumsal hizmetlerden memnun iken % 71,0’t memnun degildir. Okul
calisanlarinin yeterli bilgiye sahip olmadigini diisiinen velilerde memnuniyetsizlik
diizeyinin daha yiiksek oldugu goze ¢arpmaktadir. Bu durum velilerin beklentilerini
karsilayacak diizeyde hizmet alamadiklarin1 da ortaya koymaktadir. Veliler alaninda
bilgi sahibi olan c¢aliganlardan daha iyi hizmet alacaklarina inanmaktadirlar.
Calisanlarda goriilen bilgi eksikligi velilerin sunulan hizmetlerden memnuniyetsizlik

diizeyinin yliksek olmasinin bir nedeni olabilmektedir.

Tablo 4.50°de velilerin biiyiik bir kesimi (% 81,5) okul ¢alisanlarinin yeterli bilgi
sahibi oldugunu belirtmiglerdir. Bu durum velilerin memnuniyet diizeyinin yiksek
olmasinda etkili olabilmektedir. Buna karsin ayni1 gruptakilerin % 18,5°1 ¢alisanlarin
yeterli bilgi sahibi olmadiklarini ifade etmislerdir. Bu sonug her ne kadar diisiik gibi

gorinse de velilerin beklentilerinin tam anlamiyla karsilanmadiginin dolayisiyla da
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memnuniyetsizlik diizeylerinin yiliksek olmasinda etkisinin bulundugunun bir

gostergesidir.

Tablo 4.98’deki veriler genel toplamda da 6rnekleme dahil olan velilerin
HADZEC’in aldig1r kurumsal hizmetlerden memnuniyet diizeyinin (% 40,5) diisiik

seviyede oldugunu gostermektedir.

Tablo 4.99. Ailenin, HADZEC’in Engel Durumunu Kabullenmelerinde Okul
Calisanlarinin  Onlara Yardimci Olmalann fle HADZEC’in Aldigi Kurumsal
Hizmetlerden Memnun Olma Durumu Arasindaki Iliski

HADZEC’in Okul Cahisanlarinin Yardimc1 Olma Durumu
Aldig1
Hizmetlerden Osretmenler Okul Onceden Hala Toolam
Memnun Olma gretmente Ydnetimi Kabullendim Kabullenemedim P
R N % N % N % N % N %

Evet 44 454 0 0,0 22 33,8 2 100,0 68 40,5
Hayir 53 54,5 4 100,0 43 66,2 0 0,0 100 59,5
Toplam 97 1000 4 100,0 65 100,0 2 100,0 168 100,0

X°=7,808; p=0,050>0,05

Arastirmada “Hys: Ailenin, HADZEC’in engel durumunu kabullenmelerinde
okul calisanlarinin onlara yardimci olmalari ile HADZEC’in aldigi kurumsal
hizmetlerden memnun olma durumu arasinda iligki vardir.” hipotezini test etmek
amaciyla gerceklestirilen ki kare analizi sonuglarina gore (Tablo 4.99) ailenin
HADZEC’in engel durumunu kabullenmelerinde okul ¢alisanlarinin onlara yardimci
olmalar1 ile HADZEC’e yonelik kurumsal hizmetlerden memnun olma durumu
arasinda anlamli diizeyde bir iliski bulundugu saptanmistir (X?=7,808;
p=0,050>0,05).

Ailelerin ¢ocuklarindaki engel durumunu kabullenmelerinde kendilerine yardimci
olan okul ¢alisanlara ait bilgiler Tablo 4.55’de verilmistir. Bu tabloya gore ailelerin
yarisindan fazlast HADZEC’in yetersizlik durumunu kabullenmede okul
calisanlarindan  (6gretmenlerden ve okul yonetiminden) destek gordiiklerini

belirtmislerdir.

Aragtirma kapsaminda Ogretmenlerin okul yoneticilerine nazaran ailelere
daha fazla destek olduklar1 bulgusuna ulagilmistir. Ailelerin % 57,7’si

ogretmenlerden destek gordiiklerini belirtmislerdir. Bu gruptaki ailelerin % 45,4’
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sunulan hizmetlerden memnun olduklarini, % 54,5’1 ise memnun olmadiklarini dile
getirmislerdir. HADZEC sahibi ailelerin ¢ocuklariyla ilgili olarak ilk iletisime
gectikleri, onlarla ilgili her konuyu ilk olarak goristiikleri kisiler genellikle
ogretmenlerdir. Veliler, 6gretmenlerden ilgi ve destek gormektedirler. Bundan dolay1
ogretmenlerle ilgili hizmetlerden ailelerin memnuniyeti diger gruplara nazaran daha

fazladir.

Cocuklarindaki engel durumunu kabullenmelerinde velilerin tamami (%
100,0) okul yonetiminden destek goérmediklerini ve onlarin sunduklar1 kurumsal
hizmetlerden memnun olmadiklarimi ifade etmislerdir. Tablo 4.55’de okul
yoneticilerinden destek gordiiklerini belirten velilerin orant oldukga diisiiktiir (%
2,4). Aileler genellikle 6gretmenlerle goriismekte, Ogretmenlerin ¢ozemedigi bir
sorun olmasi durumunda okul yonetimi ile iletisime ge¢mektedirler. Yani okul
yoneticileri bu anlamda ikinci planda kalmaktadirlar. Okul yoneticilerinin is
yogunlugun olmasi onlarin ailelere destek olmalarmi engelleyen veya verilecek

destegi geciktiren bir etken olabilmektedir.

Arastirma kapsaminda yer alan bazi veliler ise c¢ocuklarindaki engel
durumunu kendilerinin kabullendiklerini belirtmislerdir. Bu gruptaki velilerin biiyiik
cogunlugu (% 66,2) ile ¢ocuklarindaki engel durumunu hala kabul etmediklerini
belirten velilerin tamaminin (% 100,0) HADZEC e sunulan kurumsal hizmetlerden
memnun olmadiklar1 gériilmektedir. Anne ve babanin HADZEC e sunulan kurumsal
hizmetlerden vyararlanabilmesi icin 0Oncelikle HADZEC’teki 06zel gereksinim
durumunu kabul etmeleri gerekmektedir. HADZEC’in durumunu kabullenen aileler
sunulan kurumsal hizmetlerden yararlanmak isteyeceklerdir. HADZEC’in durumunu
kabullenmemis aileler ise ¢ocuklarinin engelli olmadig1r disiincesiyle sunulan
kurumsal hizmetlerden yararlanmak istemeyebilirler. Bu durum onlarin sunulan
hizmetlerden yararlanma dizeyleriyle hizmetlerden memnuniyet duzeylerini

etkilemektedir.

Tablo 4.99°daki veriler incelendiginde genel toplamda velilerin biiyiik bir
kesiminde (% 59,5) HADZEC’e sunulan kurumsal hizmetlerden memnuniyetsizlik

durumu s6z konusudur.
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Tablo 4.100. Okula Basladiktan Sonra HADZEC’te Davranis Degisikliklerinin
Goriilmesi lle HADZEC in Aldigi Kurumsal Hizmetlerden Memnun Olma Durumu
Arasindaki liski

HADZEC’in Aldig1 Davranis Degisikliklerinin Goriilmesi Durumu
Hizmetlerden Memnun Evet Hayir Toplam
Olma Durumu N % N % N %
Evet 64 40,5 4 40,0 68 40,5
Hayir 94 59,5 6 60,0 100 59,5
Toplam 158 100,0 10 100,0 168 100,0

X?=0,001; p=0,975>0,05

Aragtirmada “Hy: Okula bagladiktan sonra HADZEC’te davranis
degisikliklerinin goriilmesi ile HADZEC’in aldigi kurumsal hizmetlerden memnun
olma durumu arasinda iligki vardir.” hipotezini test etmek amaciyla gergeklestirilen
ki kare analizi sonuglarina gore (Tablo 4.100) okula basladiktan sonra HADZEC te
davranig degisikliklerinin goriilmesi ile HADZEC e yonelik kurumsal hizmetlerden
memnun olma durumu arasinda anlamli diizeyde bir iliski bulunmamaistir (X?=0,001;

p=0,975>0,05).

Tablo 4.100’e bakildiginda HADZEC te davranis degisikligi oldugunu ifade
eden velilerin % 40,5’inin sunulan kurumsal hizmetlerden memnun oldugu buna
karsin % 59,5’inin ise memnun olmadigi goriilmektedir. HADZEC’te davranis
degisikligi olmadigin1 dile getirenlerin % 40,0’1 sunulan kurumsal hizmetlerden
memnun iken % 60,0’1t memnun degildir. Katilimcilarin beklentilerinin karsilanmasi
onlarin memnuniyet diizeyinde etkili olmaktadir. Olumlu yanit veren velilerin
beklentileri belli bir diizeyde gerceklestiginden memnuniyet diizeyi daha yiiksek iken
bekledigi  diizeyde davranis  degisikligi  olmadigim1  belirten  velilerde

memnuniyetsizlik dizeyi daha yuksektir.

HADZEC sahibi aileler, diger 6zel gereksinimli ¢ocuk sahibi aileler gibi
cocuklarinin kimseye muhta¢ olmadan yasamalar diisiincesiyle 0Ozel egitim
kurumlarma devam etmelerini, bilgi ve beceri sahibi olmalarimi istemektedirler.
HADZEC’in aldig1 egitim onda bir takim davranis degisiklikleri meydana
getirmektedir. Bu davranis degisiklikleri Tablo 4.56’da (okuma yazma gelisimi,
matematik becerisinin gelisimi, konusmasinda (kibar olma, izin isteme, rica etme

gibi) meydana gelen degisiklikler, saldirganlik davraniginin sona ermesi, 6zglivenin
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artmasi, sosyallesmenin gerceklesmesi ve el becerilerinde meydana gelen

degisiklikler olarak) verilmistir.

Tablo 4.56.1°de velilerin buyuk bir kesimi (% 66,1) HADZEC’in okulda
verilen egitimle okuma yazma becerisinin gelistigini ifade etmistir. Tablo 4.56.6’da
ise ailelerin yarist (% 50,0) cocuklarinin aldig1 egitimle sosyallestigini
belirtmislerdir. Bu sonuglar velilerin memnuniyet diizeylerinin yiiksek olmasini

acgiklamaktadir.

Okuma ve yazma becerisi ile sosyallesme becerisi disindaki diger gelisim
alanlarinda ise velilerin beklentilerinin tam anlamiyla karsilanmadigi goriilmektedir.
Buna gore Tablo 4.56.2’de velilerin biyuk bir kesimi (% 73,8) matematik becerisinin
gelismedigini; Tablo 4.56.3°te velilerin % 75,0’1 HADZEC ’te konusma becerisinin
gelismedigini; Tablo 4.56.4’te velilerin % 79,2’st  HADZEC’te saldirgan
davraniglarin diizelmedigini; Tablo 4.56.5’te velilerin % 60,7’si aldig1 egitimle
HADZEC’in 0zgiliveninin artmadigini; Tablo 4.56.7°de velilerin % 94,6’si
HADZEC’in el becerisinin gelismedigini ve Tablo 4.56.8°’de de velilerin % 95,8’1
HADZEC’in 6zbakim becerilerinin gelismedigini ifade etmislerdir. Verilen istatistiki
bilgiler HADZEC’in okula basladiktan sonra bir¢ok davranista velilerin istedigi
dizeyde davranig degisikliklerinin gerceklesmedigini gostermektedir. Okullar
HADZEC e ve ailelerine yonelik hizmet veren kurumlardir. Bu kurumlarda sunulan
hizmetler HADZEC’in ihtiyaglarin1 karsilamali ve velilerin  beklentilerini
karsilayacak diizeyde olmalidir. Ulasilan veriler HADZEC’in kisitli birka¢ alanda
gelisim gosterdigini buna karsin daha fazla alanda gelisim gostermedigini ortaya
koymustur. Elde edilen bu sonu¢ velilerinin beklentilerinin de tam anlamiyla
karsilanmadiginin bir gostergesidir. Bu nedenle beklentileri karsilanmayan velilerde

memnuniyetsizlik diizeyi daha yiliksek seviyede olmaktadir.

Genel toplamda ise (HADZEC’te davramis degisikligi olup olmadigina
bakilmaksizin) velilerin biiyiik bir kism1i HADZEC in aldig1 kurumsal hizmetlerden

memnun degillerdir. Bu gruptaki velilerin orani da % 59,5’tir.
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Tablo 4.101. Okulda HADZEC Icin Gerekli Diizenlemelerin Yapilmas: Ile
HADZEC’in Aldig1 Kurumsal Hizmetlerden Memnun Olma Durumu Arasindaki
Migki

HADZEC’in Aldig1 Gerekli Dizenlemelerin Yapilmasi Durumu
Hizmetlerden Memnun Evet Hayir Toplam
Olma Durumu N % N % N %
Evet 60 44.8 8 23,5 68 40,5
Hayir 74 55,2 26 76,5 100 59,5
Toplam || 134 100,0 34 100,0 168 100,0

X?=5,081; p=0,024<0,05

Arastirmada “Hy7: Okulda HADZEC igin gerekli diizenlemelerin yapilmasi
ile HADZEC in aldig1 kurumsal hizmetlerden memnun olma durumu arasinda iligki
vardir.” hipotezini test etmek amaciyla gerceklestirilen ki kare analizi sonuglarina
gore (Tablo 4.101) okulda HADZEC igin gerekli diizenlemelerin yapilmasi
HADZEC e yonelik kurumsal hizmetlerden memnun olma durumu arasinda anlamli
diizeyde bir iligki bulunmaktadir (X2=5,08 1; p=0,024<0,05).

Katilimcilarin HADZEC’in aldigi kurumsal hizmetlerden memnuniyet durumuna
bakildiginda 6grenim gordiigli okulda gerekli diizenlemelerin yapildigini belirten
velilerin % 44,8’ sunulan kurumsal hizmetlerden memnun olduklarini ve ayni

gruptakilerin % 55,2’si ise memnun olmadiklarini ifade etmislerdir.

Tablo 4.101°deki verilere bakildiginda HADZEC in 6grenim gordiigii okulda
gerekli diizenlemelerin yapilmadigini belirten velilerin % 23,5’inin sunulan kurumsal
hizmetlerden memnun olduklar1 buna karsin % 76,5’inin memnun olmadiklari
goriilmektedir. Okulda HADZEC’e yonelik yapilan caligmalar onlara sunulan
hizmetlerdendir. Bu hizmetler ailelerin beklentilerini karsilayacak diizeyde
oldugunda ailelerde sunulan kurumsal hizmetlerden memnun olma durumu s6z
konusu olmaktadir. Tablo 4.43’te ailelerin biiyiik bir kesimi (% 79,8) HADZEC ’in
Ogrenim gordiigii okulda gerekli diizenlemelerin yapildigint buna karsin velilerin az
bir kesimi (% 20,8) ise yapilmadigini ifade etmislerdir. Olumu goriis bildiren veli
sayisinin fazla olmasi veya olumsuz goriis bildiren veli sayisinin az olmasi velilerin
sunulan hizmetlerden memnun olduklarin1 ve buna bagli olarak da memnuniyet

dizeylerinin yiiksek olmasini agiklamaktadir.
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Arastirmada da gerek olumlu gerekse olumsuz goriis bildiren velilerin
yarisindan fazlasinda sunulan kurumsal hizmetlerden memnuniyetsizlik durumu sz
konusudur. HADZEC’in 06grenim gordiigli okulda gerekli diizenlemelerin
yapilmadigimi belirten velilerde sunulan kurumsal hizmetlerden memnun olmama
durumu daha st dizeydedir. Velilerin memnuniyetsizlik dlzeyinin ylksek
olmasinda aldiklart hizmetlerin yeterli olmamasinin veya sunulan kurumsal

hizmetlerden yeterli diizeyde yararlanamamalarinin etkisi bulunabilir.

Genel toplamda da (okulda gerekli diizenlemelerin yapilip yapilmamasina
bakilmaksizin) velilerin % 59,5’inin HADZEC’in aldigi kurumsal hizmetlerden

memnun olmadiklar1 goriilmektedir.

Tablo 4.102. HADZE(C’in Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezine Gitmesi ile
HADZEC’in Aldig1 Kurumsal Hizmetlerden Memnun Olma Durumu Arasindaki
Miski

HADZEC’in Aldig1 Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezine Gitme Durumu
Hizmetlerden Memnun Evet Hayir Toplam
Olma Durumu N % N % N %
Evet 32 40,0 36 40,9 68 40,5
Hayir 48 60,0 52 59,1 100 59,5
Toplam | 80 100,0 88 100,0 168 100,0

X?=0,014; p=0,905>0,05

Arastirmada “Hjys: HADZEC’in 06zel egitim ve rehabilitasyon merkezine
gitmesi ile HADZEC’in aldigi kurumsal hizmetlerden memnun olma durumu
arasinda iliski vardir.” hipotezini test etmek amaciyla gerceklestirilen ki kare analizi
sonuclarina gore (Tablo 4.102) HADZEC in 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezine
gitmesi ile HADZEC’e yonelik kurumsal hizmetlerden memnun olma durumu

arasinda anlamli diizeyde bir iligki saptanmamastir (X2=0,Ol4; p=0,905>0,05).

Tablo 4.102’¢ bakildiginda HADZEC’i 06zel egitim ve rehabilitasyon
merkezine giden velilerin % 40,0’1 sunulan kurumsal hizmetlerden memnun iken %
60,0’1nin memnun olmadiklar1 buna karsin 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezine
gitmeyenlerde ise katilimcilarin % 40,9’u sunulan kurumsal hizmetlerden memnun
iken % 59,1’inin memnun olmadiklar1 goriilmektedir. HADZEC’in 6zel egitim ve
rehabilitasyon merkezlerinin sunduklari hizmetlerden yararlanmalariin ailelerin

memnuniyet diizeyleri Gzerinde etkisi bulunabilmektedir.
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Arastirmanin yapildigi donemde katilimcilarin (Tablo 4.62) % 47,6’sinin
HADZEC’i 06zel egitim ve rehabilitasyon merkezine giderken, % 52,4’{iniin
HADZEC’1 bu egitim kurumlarina gitmemektedir. Elde edilen veriler 6zel egitim ve
rehabilitasyon merkezine giden HADZEC sayisinin ¢ok yiiksek olmadigi
gostermektedir. Bu egitim kurumlarindan az sayidaki HADZEC’in yararlanmasi
ailelerinin memnuniyetsizlik diizeylerinin yiiksek olmasinin bir nedeni olabilir. Bu
kurumlara devam eden HADZEC sahibi ailelerin de memnuniyetsizlik diizeylerinin
yiiksek oldugu Tablo 4.102°de goriilmektedir. Bu gruptaki veliler 6zel egitim ve
rehabilitasyon merkezlerinde verilen egitim siiresinin kisa olmasindan sikayet
etmektedirler. Bundan kaynakli olarak daha fazla hizmet almak istemektedirler. Bu
isteklerinin karsilanmamasi onlarin memnuniyetsizlik diizeylerini

etkileyebilmektedir.

Ailelerin bu kurumlarla ilgili olarak aldiklar1 bir diger hizmet ise 6zel egitim
ve rehabilitasyon merkezlerinden alinan egitim masraflarinin devlet tarafindan (Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanligl) karsilanmasidir. Tablo 4.64’e¢ bakildiginda
HADZEC’in aldig1 6zel egitim masraflarinin devlet tarafindan karsilandigini belirten
velilerin oranmin % 69,0 oldugu goriilmektedir. HADZEC’in egitim masraflarinin
devlet tarafindan 6denmesi ailelerin memnuniyet diizeylerinin yiiksek olmasinda
etkili olabilmektedir. Baz1 aileler ise bu kurumlardan aldiklar1 egitim masraflarinin
kendileri tarafindan karsiladigini belirtmislerdir. Bu gruptaki velilerin oran1 (% 3,0)
oldukca diisiik olup veliler HADZEC’in daha fazla egitim almasi amaciyla bazi
egitim programlarinin tcretlerini kendileri 6demektedirler. Velilerin ekonomik
durumlarimin diisiik diizeyde olmasi (Tablo 4.25) HADZEC’in bu hizmetten
yararlanmalarini engelleyebilmekte ya da HADZEC in iyi bir egitim almasini isteyen
bazi ailelerde ise ekonomik sorunlarin yasanmasina neden olmaktadir. HADZEC in
Ozel egitim almasi noktasinda bekledikleri destegi goremeyen velilerde sunulan

hizmetlerden memnuniyetsiz durumu s6z konusu olmaktadir.

Genel toplamda ise (HADZEC’in 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezine
gidip gitmemesine bakilmaksizin) velilerin % 59,5’ inin HADZEC in aldig1 kurumsal

hizmetlerden memnun olmadiklart gortilmektedir.
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Tablo 4.103. Anne ve Babanin HADZEC’in Yasal Haklarin1 Bilme Durumu Ile
HADZEC’in Aldig1 Kurumsal Hizmetlerden Memnun Olma Durumu Arasindaki
Migki

HADZEC’in Aldig1 Yasal Haklarim Bilme Durumu

Hizmetlerden Memnun Evet Hayir Toplam
Olma Durumu N % N % N %
Evet 15 39,5 53 40,8 68 40,5
Hayir 23 60,5 77 59,2 100 59,5
Toplam || 38 100,0 130 100,0 168 100,0

X?=0,020; p=0,886>0,05

Arastirmada “Hyg: Anne ve babanin HADZEC’in yasal haklarin1 bilme
durumu ile HADZEC’in aldigi kurumsal hizmetlerden memnun olma durumu
arasinda iliski vardir.” hipotezini test etmek amaciyla gerceklestirilen ki kare analizi
sonuglara gore (Tablo 4.103) anne ve babanin HADZEC in yasal haklarin1 bilme
durumu ile HADZEC’e yonelik kurumsal hizmetlerden memnun olma durumu
arasinda anlamli diizeyde bir iligki bulunmamaistir (X2=0,020; p=0,886>0,05).

Tablo 4.103’deki veriler incelendiginde HADZEC’in yasal haklarini bildigini
belirten ailelerin % 39,5’1 sunulan kurumsal hizmetlerden memnun iken ayni
gruptaki ailelerin % 60,5’i memnun gdérinmemektedirler. HADZEC’in yasal
haklarin1 bilmedigini belirten ailelerde sunulan kurumsal hizmetlerden memnuniyet
duzeyi % 40,8’dir. Bu gruptaki velilerde memnuniyetsizlik dizeyi ise % 59,2’dir.
Elde edilen veriler ailelerin sunulan hizmetlerden memnuniyet/memnuniyetsizlik

diizeylerinin birbirine yakin oranlarda oldugunu gostermektedir.

Ailelerin HADZEC in yasal haklarmi bilmesi onlarin sunulacak kurumsal
hizmetlerden yararlanmalar1 anlamina da gelmektedir. Aileler sunulan hizmetlerle
ilgili bilgi eksikligi yasadiklar1 i¢in kendilerine sunulan hizmetlerden haberdar
olamamakta ve dolayisiyla da bu hizmetlerden yararlanamamaktadirlar. Ornegin 6zel
egitim ve rehabilitasyon merkezlerinden egitim alma hakki HADZEC’e sunulan
kurumsal hizmetlerden biridir. Tablo 4.63’te velilerin % 45,2’si ise bu kurumlar
hakkinda yeterli bilgisinin bulunmadigini belirtmiglerdir. Bu egitim kurumlari
hakkinda bilgi eksikligi yasayan velilerin oraninin az olmadig1 goriilmektedir. Yasal
haklarin1 bilmeyen bu gruptaki velilerin bircogu HADZEC’e sunulan 6zel egitim

hizmetinden yararlanamayacaktir. HADZEC’e sunulan bu hizmetten ailelerin
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yararlanamamasi1 onlarda sunulan kurumsal hizmetlerden memnun olmama

diizeyinin yliksek olmasinda etkisi bulunacaktir.

Tablo 4.68’de velilerin % 22,6’s1t HADZEC’in sahip oldugu yasal haklar
bildiklerini dile getirmislerdir. HADZEC’in sahip oldugu yasal haklar1 bilmedigini
ifade eden velilerin oraninin ise oldukca yiiksek oldugu (% 77,4) goze carpmaktadir.
Bu durum haliyle velilerin sunulan hizmetlerden yararlanamamalarina dolayisiyla da
beklentilerinin karsilanmamasina neden olmaktadir. Beklentileri karsilanmayan

velilerde de sunulan kurumsal hizmetlerden memnuniyetsizlik diizeyi artmaktadir.

Tablo 4.103°deki veriler incelendiginde (HADZEC’in yasal haklarini bilip
bilmedigine bakilmaksizin) velilerin % 59,5’inin HADZEC’in aldig1 kurumsal

hizmetlerden memnun olmadiklar1 géze carpmaktadir.

Tablo 4.104. Anne ve Babanin HADZE(C e Sunulan Hizmetlerle Ilgili Bilgi Alma
Durumu ile HADZEC’in Aldigi Kurumsal Hizmetlerden Memnun Olma Durumu
Arasindaki Iligki

HADZEC’in Aldig1 Sunulan Hizmetler Hakkinda Bilgi Alma Durumu

Hizmetlerden Memnun Evet Hayir Toplam
Olma Durumu N % N % N %
Evet 51 43,6 17 33,3 68 40,5
Hayir 66 56,4 34 66,7 100 59,5
Toplam [| 117 100,0 51 100,0 168 100,0

X°=1,551; p=0,213>0,05
Aragtirmada “Hsp: Anne ve babanin HADZEC e sunulan hizmetlerle ilgili
bilgi alma durumu ile HADZEC’in aldig1 kurumsal hizmetlerden memnun olma
durumu arasinda iliski vardir.” hipotezini test etmek amaciyla gergeklestirilen ki kare
analizi sonuclarina gore (Tablo 4.10) anne ve babanin HADZEC’e sunulan
hizmetlerle ilgili bilgi alma durumu ile HADZEC’e yonelik kurumsal hizmetlerden
memnun olma durumu arasinda anlamli diizeyde bir iliski bulunmamaistir (X?=1,551;
p=0,213>0,05).
HADZEC’in aldigi kurumsal hizmetlerden memnun oldugunu belirten veliler
icerisinde memnuniyet dizeyinin en yiiksek oldugu grupta HADZEC’le ilgili
hizmetler hakkinda bilgi aldigin1 belirten veliler bulunmaktadir. Bu grupta yer alan

velilerin % 43,6’s1 verilen kurumsal hizmetlerden memnun olduklarint dile
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getirmislerdir. Tablo 4.104’deki veriler incelendiginde HADZEC e sunulan kurumsal
hizmetler hakkinda bilgi aldigini belirten velilerin % 56,41 ile bilgi almadigini ifade
edenlerin % 66,7 sinde HADZEC in aldig1 kurumsal hizmetlerden memnun olmama
durumu s6z konusudur. Sunulan kurumsal hizmetler hakkinda bilgi almadiginm
belirten velilerde memnuniyetsizlik diizeyinin daha yiiksek oldugu gorilmektedir.
Veliler hizmetler hakkinda yeterli diizeyde bilgi sahibi olmadiklarindan kurumsal
hizmetlerden de yararlanamamaktadirlar. Bu durum sunulan hizmetler hakkinda bilgi
sahibi olmayan velilerin memnuniyetsizlik diizeylerinin yiiksek olmasim

aciklamaktadir.

Veliler, HADZEC’e yonelik sunulan hizmetler hakkindaki bilgileri farkli
kaynaklardan alabilmektedirler. Velilerin bir kismi HADZEC’e hizmet veren
kurumlardan biri olan 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezleri hakkinda bilgiyi
bagkalarindan Ogrenmektedir. Tablo 4.65’¢ bakildiginda veliler bu kurumlar
hakkindaki bilgiyi MEB calisanlarindan (okul yoneticileri, 6gretmenler) (% 52,4),
arastirarak  (%15,5), 0©zel gereksinimli c¢ocuk sahibi ailelerden (% 12,5)
ogrendiklerini belirtmislerdir. Velilerin % 10,1°1 ise hicbir yerden veya kisiden bilgi
almadiklarin1 ifade etmislerdir. Bu gruptaki veliler hizmetlerle ilgili bilgi
alamadiklar1 i¢in sunulan kurumsal hizmetlerden de yararlanamamaktadirlar. Bu

durum onlardaki memnuniyetsizlik diizeylerinin yiiksek olmasini etkilemektedir.

Tablo 4.70’de ailelerin HADZEC’ e yonelik hizmetler hakkindaki bilgiyi en
cok (% 66,7) MEB calisanlarindan (okul yoneticileri, ogretmenler) aldiklari
goriilmektedir. Bunu % 20,8 ile arastirma yaparak 6grenenler izlemektedir. Verilen
bilgilere bakildiginda 6gretmenler kurumsal hizmetler hakkinda velilerin rehberi
konumundadir. Bunlarin disinda veliler yakinlarindan, komsularindan ve 6zel egitim
ve rehabilitasyon merkezi calisanlarindan da bilgi almaktadir. Velilerin HADZEC’ e
sunulan hizmetler hakkinda bilgi sahibi olmasi onlara sunulacak hizmetlerden
yararlanmasi agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu nedenle bu haklarin1 kullanan

velilerde memnuniyet diizeyi daha {ist seviyelerde olmaktadir.

Genel toplamda ise (hizmetlerle ilgili bilgi alip almadiklarina bakilmaksizin)
ailelerin biiylik bir cogunlugunda (% 59,50 HADZEC’in aldigt kurumsal

hizmetlerden memnun olmama durumu s6z konusudur.
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Tablo 4.105. Ailenin HADZEC’e Sunulan Kurumsal Hizmetlerden Ne Kadar
Yararlandigi ile HADZEC’in Aldigi Kurumsal Hizmetlerden Memnun Olma
Durumu Arasindaki Iliski

Hizmetlerden Yararlanabilme Duzeyi

HADZEC’in Aldig1
Hizmetlerden Memnun Az Orta Cok Toplam
Olma Durumu N % N % N % N %
Evet 5 17,9 48 43,2 15 51,7 68 40,5
Hayir 23 82,1 63 56,8 14 48,3 100 59,5
Toplam || 28 100,0 111 100,0 29 100,0 168  100,0

X?=7,821; p=0,020<0,05

Arastirmada “Hs;: Ailenin HADZEC’e sunulan kurumsal hizmetlerden ne
kadar yararlandig1 ile HADZEC’in aldigi kurumsal hizmetlerden memnun olma
durumu arasinda iligki vardir.” hipotezini test etmek amaciyla gergeklestirilen ki kare
analizi sonuglarina gore (Tablo 4.105) ailenin HADZEC’e sunulan hizmetlerden ne
kadar yararlandig1 ile HADZEC’e yonelik kurumsal hizmetlerden memnun olma
durumu arasinda anlamh diizeyde bir iliski bulundugu saptanmistir (X°=7,821;

p=0,020<0,05).

HADZEC’e sunulan kurumsal hizmetlerden “az diizeyinde” yararlandiginm
belirten ailelerin biiyiik cogunlugu (% 82,1) ile “orta diizeyde” yararlandigini belirten
ailelerin % 56,8'i HADZEC’e sunulan kurumsal hizmetlerden memnun
gorinmemektedirler. HADZEC’e sunulan hizmetlerden “gok  duzeyinde”
yararlandigini ifade eden ailelerde ise HADZEC’in aldig1 hizmetlerden memnuniyet
diizeyinin az da olsa yiiksek oldugu gorilmektedir. Bu gruptaki ailelerde
memnuniyet dizeyi % 51,7 iken memnuniyetsizlik dizeyi % 48,3’tlr. Elde edilen
verilere bakildiginda sunulan kurumsal hizmetlerden yararlanma diizeyi ile alinan
hizmetlerden memnun olma durumu arasinda dogru orant1 bulunmaktadir. Bir bagka
deyisle de kurumsal hizmetlerden yararlanma dilizeyi ile aliman hizmetlerden
memnun olmama durumu arasinda ters oranti vardir. Sunulan hizmetlerden az
diizeyinde yararlananlarda alt diizeyde memnuniyet durumu buna karsin daha iist
dizeyde memnuniyetsizlik durumu s6z konusudur. En fazla memnuniyet dizeyi
sunulan kurumsal hizmetlerden c¢ok dlzeyinde vyararlananlarda, en fazla
memnuniyetsizlik dizeyi ise hizmetlerden az dizeyinde yararlananlarda

gorilmektedir.
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Tablo 4.71°deki veriler incelendiginde ailelerin sunulan hizmetlerden en ¢ok
orta diizeyde (% 66,1) yararlandiklar1 goriilmektedir. Bunu % 17,3 ile ¢ok diizeyinde
yararlananlar ve % 16,7 ile de az dizeyinde yararlananlar takip etmektedir.
Aragtirma kapsaminda elde edilen bu sonug bize sunulan hizmetlerden iist diizeyde
yararlanan ailelerin azinlikta oldugunu gostermektedir. Ailelerin blyuk bir kesimi
sunulan hizmetlerden orta ve alt diizeyde yararlanmaktadirlar. Bu durum onlarin
sunulan kurumsal hizmetlerden memnuniyetsizlik diizeylerinin yiiksek olmasinda

etkili olabilmektedir.

Genel toplamda da aileler HADZEC’e sunulan kurumsal hizmetlerden
memnun degillerdir (% 59,5). Ailelerin memnuniyet diizeyleri ise diislik seviyede

olup bu durum oransal olarak % 40,5 ile ifade edilmektedir.

Tablo 4.106. Ailenin HADZEC’e Yoénelik Maddi Yardim Alma Durumu ile
HADZEC’in Aldig1 Kurumsal Hizmetlerden Memnun Olma Durumu Arasindaki
Miski

Maddi Yardim Alma Durumu

HADZEC’in Aldig1 Yard
Hizmetlerden Memnun Engelli Maagit ~ Bakim Maagi Al Y Toplam
Olma Durumu fiyorum
N % N % N % N %
Evet 11 50,0 18 46,2 39 36,4 68 40,5
Hayir 11 50,0 21 53,8 68 63,6 100 59,5
Toplam | 22 1000 39 1000 107 1000 168 100,

X?=2,070; p=0,355>0,05

Arastirmada “Hsy: Ailenin HADZEC e yonelik maddi yardim alma (engelli
maasi, bakim maasi) durumu ile HADZEC in aldig1 kurumsal hizmetlerden memnun
olma durumu arasinda iliski vardir.” hipotezini test etmek amaciyla gergeklestirilen
ki kare analizi sonuglarina gore (Tablo 4.106) ailenin HADZEC e yonelik maddi
yardim alma durumu ile HADZEC in aldig1 kurumsal hizmetlerden memnun olma
durumu arasinda anlamli diizeyde bir iligki bulunmamistir (X2=2,O7O;

p=0,355>0,05).

Gerek HADZEC sahibi ailelerin gerekse farkli bir yetersizligi bulunan
ailelerin 6zel gereksinimli c¢ocuklarmin beslenme, barinma, giyinme, saglik
hizmetleri, egitim gibi bircok alanda karsilanmasi gereken ihtiyaclari bulunmaktadir.
Bu ihtiyaclarin aileler tarafindan karsilanmasi aileye ek maddi sorumluluklar

getirmektedir. Arastirma kapsaminda elde edilen verilere bakildiginda (Tablo 4.25)
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velilerin biiylik bir kesiminin aylik gelir durumunun diisiik seviyelerde oldugu
goriilmektedir. Aileler bu diisiik gelire ragmen ¢ocuklarinin ihtiyaglarini karsilamak
istemekte ve maddi agidan destege ihtiyag duymaktadirlar. Ailelerin almis olduklari
bu destek onlarmn yiikiinii hafifletecek ayn1 zamanda sunulan kurumsal hizmetlerden
memnun olma diizeyine de olumlu yonde etki edecek bir hizmettir. O nedenle maddi
yardim alan ailelerin memnuniyet diizeyi almayanlara nazaran daha yiiksek
olabilmektedir. Tablo 4.72’ye bakildiginda maddi yardim alan ailelerin oraninin
toplamda diisiik oldugu (% 36,3) goriilmektedir. Engelli maas1 alan ailelerin orant %
13,1 iken bakim maas1 ailelerin orani ise % 23,2’dir. Maddi yardim alan aile
sayisinin az olmasi onlar1 HADZEC’in ihtiyaglarim1 karsilama noktasinda zor

durumda birakmaktadir.

Tablo 4.106’ya bakildiginda HADZEC’in aldigi kurumsal hizmetlerden
memnun oldugunu dile getiren ailelerin biiyiik ¢ogunlugunu engelli maas1 alan
ailelerin olusturdugu goriilmektedir. Bu gruptaki ailelerin memnuniyet diizeyi %
50,0°dir. Bunu % 46,2 ile bakim maagsi1 alan aileler izlemektedir. Maddi yardim
almayan ailelerde ise alinan kurumsal hizmetlerden memnuniyet diizeyi % 36,4 tir.
HADZEC’e maddi yardim alan ailelerde memnuniyet diizeyi, maddi yardim
almayanlara nazaran daha yiiksektir. Maddi yardim (engelli maasi, bakim parasi)
ailelere yonelik sunulan kurumsal bir hizmettir. Bu hizmetten ailelerin yararlanmasi

onlarin memnuniyet diizeyinin yiiksek olmasinda etkili olabilmektedir.

Yardim almayan ailelerde, yardim alan ailelere nazaran alinan kurumsal
hizmetlerden memnuniyetsizlik duzeyinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
HADZEC’e yonelik verilen maddi yardimlardan (engelli maasi, bakim maasi)
yararlanmadigin1 belirten ailelerin % 63,6’lik bir kesiminde alinan hizmetlerden
memnun olmama durumu s6z konusudur (Tablo 4.106). Bunu bakim maas1 alanlar
ve engelli maast alanlar takip etmektedir. HADZEC i¢in bakim maasi alan ailelerin
% 53,8’1 ve engelli maasi alan ailelerin de % 50,0’1 HADZEC in aldig1 hizmetlerden

memnun gorinmemektedirler.

Herhangi bir maddi yardim almayan aileler HADZEC’in ve diger aile
tiyelerin ihtiyaclarint karsilarken ekonomik sorunlar yasamaktadirlar. Ailelerin

ekonomik durumlarinin diisiik diizeyde olmasi, yasanan sikintilarin iistesinden
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gelmelerinde onlart maddi destek arayisina itmektedir. Bu destegi alamayan ailelerde
memnuniyetsizlik diizeyi daha yiiksektir. Maddi yardim alan ailelerde de
memnuniyetsizlik  diizeyinin  yilksek  oldugu  goriilmektedir.  Onlarda
memnuniyetsizlik diizeyinin yiiksek olmasinda aldiklar1 maddi yardim miktarinin

yetersiz olmasinin etkisi bulunabilir.

Genel anlamda da ailelerde (HADZEC’in engelli maasi alip almadiklarina
bakilmaksizin) HADZECin aldig1 kurumsal hizmetlerden memnun olmama durumu
s6z konusudur. Bu gruptaki ailelerin orani1 oldukc¢a yiiksek bir oran olup bu oran %

59,5°tir.
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Tablo 4.107. Ailenin HADZEC’ten Beklenti Durumu Ile HADZEC’in Aldigi Kurumsal Hizmetlerden Memnun Olma Durumu
Arasindaki Tligki

Ailenin HADZEC ten Beklenti Durumu

HADZEC’in ar - Meslek Okuma Okuma Yazma  Kendi ihtiyaglarimi ~ Okuma Yazma Bilsin,
_Aldigy Yazma ihtivaclarm Sahibi Yazma Bilsin  Bilsin ve Kendi Karsilasin ve Kendi Thtiyaglarini Toolam
Hizmetlerden Bilsin Ka}; flasm Olsun ve Meslek Ihtiyaglarini Meslek Sahibi Karsilasin, Meslek P
Memnun Olma § Sahibi Olsun ~ Karsilasmn Olsun sahibi Olsun
Durumu
N % N % N % N % N % N % N % N %
Evet 8 42,1 25 49,0 19 388 1 20,0 8 72,7 3 18,8 4 23,5 68 100
Hayir 11 57,9 26 51,0 30 61,2 4 80,0 3 27,3 13 81,2 13 76,5 100 59,5
Toplam 19 100,0 51 100,0 49 100,0 5 100,0 11 100,0 16 100,0 17 100,0 168  100,0

X?=12,405; p=0,05>0,05
Arastirmada “Hss: Ailenin HADZEC ten beklenti durumu ile HADZEC in aldig1 kurumsal hizmetlerden memnun olma durumu
arasinda iligki vardir.” hipotezini test etmek amaciyla gergeklestirilen ki kare analizi sonuglarmma gore (Tablo 4.107) ailenin

HADZEC’ten beklenti durumu ile HADZEC’ e yonelik kurumsal hizmetlerden memnun olma durumu arasinda anlamli diizeyde bir

iliski bulunmaktadir (X?=12,405; p=0,05>0,05).

Arastirma kapsaminda ailelerin HADZEC ten beklentileri verdikleri yanitlar dogrultusunda Tablo 4.73’te ii¢ baslik altinda
toplanmistir. Bunlar; okuma yazma bilsin, kendi ihtiyaglarin1 kendi karsilasin ve meslek sahibi olsun seklidedir. Bazi aileler ¢oklu
segenek belirterek diisiincelerini ifade etmislerdir. Ailelerin birden fazla se¢enek belirmelerinde HADZEC’ler arasindaki farkliliklarin

ve anne ve babanin beklentileri etkili olmaktadir.
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Tablo 4.107’ye bakildiginda HADZEC in bir meslek sahibi olmasini isteyen
velilerin ¢ogunlugunun (% 61,2) sunulan kurumsal hizmetlerden memnun
olmadiklar1 goriilmektedir. Bunu HADZEC’in okuma yazma bilmesini isteyen
veliler (% 57,9) ile kendi ihtiyaclarini kendi karsilasin beklentisinde olan veliler (%
51,0) izlemektedir. Buna karsin ihtiyaglarini karsilama becerisine sahip olmasini
isteyen velilerin % 49,0’1, okuma yazma bilmesini isteyen velilerin % 42,1’i ve bir
meslek sahibi olmasini isteyen velilerin % 38,8’1 de sunulan kurumsal hizmetlerden

memnun olduklarini ifade etmislerdir.

Bununla birlikte ailelerin HADZEC ten beklentileri ikiserli gruplandirildiginda hem
okuma yazma bilsin hem de meslek sahibi olsun beklentisindeki velilerin biyulk bir
kesimi (% 80,0) ile hem kendi ihtiya¢larin1 kendi karsilasin ve hem de bir meslek
sahibi olsun yanitin1 veren velilerin biiyiik bir kesimi (% 81,2) sunulan kurumsal
hizmetlerden memnun degillerdir. Hem okuma yazma bilsin hem de kendi
ihtiyaglarini kargilasin yanitin1 veren velilerin biiylik bir kesiminin (% 72,7) alinan
hizmetlerden memnun olduklart goéze c¢arpmaktadir. Bu beklenti durumu 6zel
gereksinimli cocuk sahibi her ailenin beklentisidir. Cocuklarimin kendi ayaklar
tizerinde durmasi ve kimseye muhta¢ olmadan yasamasi ailelerin en Onemli
istekleridir. Bu ancak 6zel egitim faaliyetleri ile gerceklesebilmektedir. Bu alanda
alman hizmetlerin velilerin beklentilerini karsilama diizeyi ayni sekilde onlarin

memnuniyet diizeylerine de yansimaktadir.

Hem okuma yazma bilsin hem kendi ihtiyaclarini kendi karsilasin hem de bir
is sahibi olsun beklentisi i¢inde olan velilerin de biiyiik cogunlugu (% 76,5)
HADZEC’in aldigi hizmetlerden memnun goriinmemektedir. Bu grupta yer alan

velilerin % 23,51 ise alinan hizmetlerden memnundurlar.

Ailelerin sunulan kurumsal hizmetlerden memnuniyet diizeylerinin yiksek
olmast HADZEC’ten beklentilerini karsilayacak diizeyde hizmet almalarina
baglanabilir. Memnuniyet diizeylerinin yliksek olmamasi ise sunulan kurumsal

hizmetlerden yeterince yararlanamamalariyla agiklanabilir.

Genel toplamda da (ailelerin HADZEC’ten beklentilerine bakilmaksizin)
velilerin buytk bir kesiminin (% 59,5) sunulan kurumsal hizmetlerden memnun

olmadiklarini sdyleyebiliriz.
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V. BOLUM

GENEL DEGERLENDIRME, SONUC ve
ONERILER

5.1.Genel Degerlendirme ve Sonug

Ozel Egitim Siniflarinda/Okullarinda Ogrenim Géren Hafif Diizeyde Zihinsel
Yetersizlige Sahip Ogrencisi Bulunan Ailelerin Ozel Egitimden Beklenti Diizeyleri
(Sivas 1ili Ornegi) baslikli bu arastirmanin konusu hafif diizeyde zihinsel engelli
cocuk (HADZEC) sahibi ailelerin ¢ocuklarna yonelik almis olduklart kurumsal
hizmetlerden yararlanabilme ve bu hizmetlerden memnun olma durumlarinin

tespitidir.

Bu calismanin evrenini, 2013-2014 egitim 6gretim yilinda Sivas merkez
ilcede Ozel egitim siniflarinda veya okullarinda &grenim géren HADZEC’ler ve
aileleri olugturmaktadir. Bu dogrultuda gerekli hesaplamalar yapilarak arasgtirmanin
orneklemi belirlenmis ve Sivas merkez ilgede HADZEC lere yonelik egitim verilen
toplam 15 devlet okulunda 6grenim goéren HADZEC sahibi 132’si kadin ve 36’s1

erkek olmak tizere toplamda 168 kisi ile goriistilmiistiir.

Arastirmanin amacit HADZEC ’lerin ve ailelerinin sosyo-kulturel, psikolojik,
ekonomik bazli yasamis olduklar1 sikintilari tespit etmek ve bu sikintilarla kurumsal

hizmetlerden memnun olma durumu arasinda iliski olup olmadigin1 belirlemektir.

HADZEC sahibi ailelerin almis olduklar1 hizmetlerle ilgili beklentilerinin ne
oldugunun tespit edilmesi, bu beklentilerin karsilanip karsilanmadiginin,
kargilanmigsa ne diizeyde karsilandiginin belirlenmesi ile ailelerin yasadiklari
sikintilar ve bu sikintilarin ¢éziimiine yonelik fikirlerin ortaya konmasi acisindan bu

arastirma onem tasimaktadir.

HADZEC sahibi ailelerin aldiklar1 kurumsal hizmetlerden memnun olma
durumlart ile bu durumu etkiledigi disiiniilerek gelistirilen temel ve alt
varsayimlarimizi test etmek amaciyla gerceklestirilen uygulamadan elde edilen

veriler, istatistiksel analize tabi tutularak belirlenmistir. Yiizde dagilimlar1 ve ki-kare
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analizi sonuglarindan elde edilen verilerle asagida goriilecegi iizere birbirini

tamamlayan ve birbirini destekleyen sonuglara ulasilmistir.

Orneklemi olusturan ailelerin sosyo-demografik profillerini belirlemek
amaciyla diizenlenen ylizde dagilimlarina gore; velilerin biiyiik bir cogunlugu (%
78,6) kadinlardan ve daha az bir kesimi de erkeklerden (% 21,4) olusmaktadir.
Kadinlarin (% 50,0) ve erkeklerin (% 56,5) biiyiikk bir ¢cogunlugunu 36-45 yas
araligindakiler olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda velilerin % 91,7’s1 evli, %

4,8’1 esinden ayrilmis ve % 3,6’sinin da esi vefat etmistir.

Ailelerin biiyiik bir ¢ogunlugu (% 81,0) ¢ekirdek aile yapisindadir. Genis aile
yapisi ise oldukca diislik seviyededir (% 11,9). Bosanmis anne babalar ise % 7,1
oranindadir. Ailelerin ¢ogunlugu (% 72,0) akraba evliligi yapmamistir. Akraba
evliligi yapanlar diisiik seviyededir (% 28,0).

Sehir merkezinde yasayan ailelerin oran1 oldukca yiiksektir (% 94,6).
Azinliktaki bir kesim ise ilge merkezinde ikamet etmektedir. KOyde ikamet eden aile
bulunmamaktadir. Ailelerin biiyiik bir kesimi (% 69,0) 11 yildan daha fazla siire ile
sehir merkezinde yasamini siirdiirmektedir. Katilimcilar orta diizey bir evde (% 83.3)
ve kira 6demeden (% 53,0) kendilerine veya aile tyelerinden birine ait olan bir evde

yagsamaktadirlar.

Annelerin (% 63,7°si) ve babalarin biiyiik ¢cogunlugu (% 42,3’i) ilkokul
mezunudur. Universite mezunu olan anne (% 0,6) ve babalarin (% 3,7) oran
oldukg¢a diisiiktiir. Babalarin egitim seviyesi annelere nazaran genel anlamda daha

yuksektir.

Annelerin bliyiik bir kesimi (% 94,6)’s1 herhangi bir iste caligmamaktadir.
Babalarin ise biiyiik bir kesimi ¢aligmakta (% 78,6) ve ¢ogunlukla serbest meslekle
(% 38,1) ugrasmaktadirlar. Babalarin % 29,2’si is¢i ve az bir kesimi de (% 8,9°u)

memurdur.

Ailelerin biiyiik cogunlugu (% 82,1°1) 1500 TL ve alt1 gelir diizeyine sahiptir.
1501 TL ve tizeri geliri olan ailelerin oranm1 (% 12,5) oldukca diisiiktiir. 2001 TL ve

tizeri gelire sahip olan aileler ise azinliktadir (% 5,4).
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Ailelerin % 58,9’unun saglik giivencesi SSK iken % 21,4’linlin saglk
giivencesi Yesil Karttir. Saglik gilivencesi olmayan aileler ise olduk¢a diisiik

seviyededir (% 1,2).

Arastirma kapsaminda en fazla ii¢c cocugu bulunan aileler ¢cogunluktadir (%
38,7). En fazla 5 g¢ocugu olan aileler azinliktadir (% 9,5). 1 ¢ocuga sahip ailelerin

orani ise % 3,0’tdr.

Ailelerin % 79,8’inin 1 ¢ocugu, % 20,2’sinin de birden fazla ¢ocugu 6zel
gereksinimlidir. Ailelerin biiylik bir kesiminde (% 76,2) HADZEC disinda baska
Ozel gereksinimli aile liyesi bulunmamaktadir. HADZEC’lerin buylk bir kesimi (%
60,7) erkeklerden, daha az bir kesimi de (% 39,3) kizlardan olusmaktadir.

Arastirma kapsaminda goriisiilen velilerinin % 75,6’s1n1 anneler, % 20,2’sini
babalar olusturmaktadir. Kiigiik bir kesimde de (% 4,2) diger aile iiyeleri (kardesler,

nine, dede) yer almaktadir.

HADZEC sahibi ailelerin biiyiik bir kesimi tekrar cocuk sahibi olmay1
diisiinmektedirler (% 60,7). HADZEC diinyaya geldikten sonra ¢ocuk sahibi olmay1

diisiinmeyen ailelerin oran1 % 39,3°tdr.

HADZEC lerin biiyiik ¢ogunlugu ortaokulda (% 43,5), daha az bir kesimi (%

32,1) mesleki egitim merkezinde ve ilkokulda (% 24,4) 6grenim gormektedir.

HADZEC’in ihtiyaglarini yeteri kadar karsiladigini belirten ailelerin oran1 %
63,7 iken g¢ocuklarmin ihtiyaglarim1 yeteri kadar karsiladigina inanmayan velilerin
orani ise % 36,3’tiir. Ailelerde HADZEC’in ihtiyaglar1 anne ve baba dayanigmasi
saglanarak birlikte karsilanmaktadir (% 54,8). HADZEC’in ihtiyaglarin1 yalnizca
anne tarafindan karsilayanlar ise % 39,9 oranindadir.

Arastirmada varsayimlari test etmek amaciyla gerceklestirilen ki kare analizi,
ailelerin HADZEC’e sunulan hizmetlerden memnun olma durumlarinda etkili olan
degiskenleri belirlemek amaciyla yapilmistir. Bu dogrultuda anne ve babanin
cinsiyeti, yasi, medeni durumu, ¢alisma durumu, aylik gelir diizeyi, sosyal gilivence
durumu, yasadig1 yerlesim birimi, ailedeki toplam ¢ocuk sayis1 ve 6zel gereksinimli

toplam ¢ocuk sayisi, HADZEC’in cinsiyeti, yasi, egitim durumu, ailenin yasadiklari

239



sosyo-kdlturel sikintilar, anne ve babanin kendini suglama durumu, HADZEC’in
ihtiyaclarmin karsilanip karsilanmama durumu, HADZEC’in 6grenim gordiigii
okulla ilgili durumlar, HADZEC’in rehabilitasyon merkezine gitme durumu, anne ve
babanin yasal haklarin1 bilme durumu, ailenin bilgi alma durumu gibi degiskenler
g0z Onuinde bulundurularak ki-kare analizi yapilmis ve arastirmanin sayisal verilerine

ulastlmistir.

Analizlerden elde edilen sonuclar HADZEC sahibi ailelerin alinan kurumsal
hizmetlerden memnun olma durumu ile annenin g¢alisma durumu, ailenin saglik
giivencesi, HADZEC’in 6grenim diizeyi, ailenin HADZEC’e yaklasim bi¢imi ve
HADZEC’in ihtiyaclarimi karsiladiklarina inanma durumu, okulda verilen egitimin
HADZEC’in ihtiyaclarim1 karsilamasi, okulun yeterli donanima sahip olmasi,
ebeveynlerin ¢ocuklarindaki yetersizlik durumunu kabullenme siirecinde okul
calisanlarindan destek gormesi, okulda HADZEC’e yonelik gerekli diizenlemelerin
yapilmasi, ailelerin HADZEC e sunulan hizmetlerden ne diizeyde yararlandiklari ile
anne ve babanin HADZEC ten beklenti durumu arasinda anlamli diizeyde bir iligki
bulundugunu buna karsin ebeveynlerin cinsiyeti, yasi, medeni durumu, egitim
durumu, babanin ¢alisma durumu, yasadiklar1 yerlesim birimi, ailenin ekonomik
durumu, ailedeki toplam g¢ocuk sayisi ve toplam 6zel gereksinimli ¢ocuk sayisi,
HADZEC’in cinsiyeti, yasi, HADZEC’in anne ve babanin yasamini etkileme
durumu, toplumun HADZEC’e bakis agisi, HADZEC’in ileriki donemlerde
yasayabilecegi diisiiniilen sorunlar, anne ve babanin HADZEC’ in durumundan dolay1
kendilerini suglamalari, okulda velilere yonelik etkinlik yapilmasi, okul
calisanlarinin 6zel gereksinimli bireylerle ilgili yeterli bilgi birikimine sahip olmasi,
okula bagladiktan sonra HADZEC’te davranis degisikliklerinin goézlenmesi,
HADZEC’in 06zel egitim ve rehabilitasyon merkezine gitmesi, ebeveynlerin
HADZEC’in yasal haklarin1 bilmeleri, anne ve babalarin HADZEC’e sunulan
hizmetler hakkinda bilgi almalari ve ailenin maddi yardim almasi ile HADZEC
sahibi ailelerin alinan hizmetlerden memnun olma durumu arasinda anlamli diizeyde

bir iligki olmadigin1 géstermektedir.

Aragtirmada HADZEC sahibi ailelerin aliman kurumsal hizmetlerden

memnun olma durumlarim1 etkileyen faktorler incelenmis ve alinan kurumsal
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hizmetlerden memnun olma durumlari iizerinde etkisi bulundugu tespit edilen

faktorler agsagida belirtilmistir;

HADZEC’in o6grenim gordiigii okul seviyesi ile HADZEC’in aldigi
kurumsal hizmetlerden memnun olma durumu arasinda anlamh diizeyde bir
iliski bulunmaktadir.

HADZEC’ler rehberlik ve arastirma merkezlerinde (RAM) zekd bolumi
puanlarina (IQ) gore egitsel tanilamalar1 yapilarak farkli seviyelerde egitim veren
okullarda 6grenim gorebilmektedirler. HADZEC lerin 6grenim gorebildikleri bu
okullar ilkokul, ortaokul ve uygulama merkezleri olarak (¢ grupta ele alinmistir.
Arastirmamizda farkli okul diizeylerinde 6grenim gérmekte olan HADZEC sahibi
ailelerin yarisindan fazlasinin sunulan hizmetlerden memnun olmadiklar1 sonucuna
ulasilmisgtir. Bu sonug¢ farkli okul seviyelerinde 6grenim goéren HADZEC sahibi
ailelerin beklentilerinin tam anlamiyla karsilanmadiginin da bir gostergesidir.

Sunulan kurumsal hizmetlerden memnun oldugunu belirtenlerin daha g¢ok
ortaokul diizeyinde oOgrenim goérmekte olan HADZEC sahibi aileler oldugu
gorulmektedir. Bu gruptaki ailelerin HADZEC e veya kendilerine sunulan kurumsal
hizmetlerden daha fazla yararlanmalariin memnuniyet diizeylerinin yiiksek
olmasinda etkisi bulunabilmektedir. Arastirmamizda ortaokulda Ogrencisi bulunan
ailelerin buyuk bir kesiminin (ilkokul ve uygulama merkezinde HADZEC’i bulunan
ailelere nazaran) Devlet tarafindan sunulan maddi yardimlardan daha fazla
yararlandig1 ve yine bu gruptaki ailelerin HADZEC’lerinin yarisina yakininin 6zel
egitim ve rehabilitasyon merkezlerinden egitim aldigi sonucuna ulagilmistir.
Ortaokul  dizeyinde HADZEC’i bulunan velilerin  okul ¢alisanlarinin
yaklasimlarindan daha memnun olduklar1 ve yarisindan fazlasinin okul yonetimi ve
Ogretmenler tarafindan diisiincelerine basvuruldugunu belirttikleri goriilmiistiir.
Ulagilan bir diger bilgi ise ortaokul diizeyinde 6grenim géren HADZEC ’lerde daha
fazla davranig degisikliginin goriilmesidir. Arastirma kapsaminda ulasilan bu veriler
ortaokul diizeyinde O6grenim goéren HADZEC sahibi ailelerdeki memnuniyet
diizeyinin neden yiiksek oldugunu agiklamaktadir.

Ilkokul ve uygulama merkezinde 6grenim gérmekte olan HADZEC sahibi
ailelerde sunulan kurumsal hizmetlerden memnuniyet diizeyi ortaokulda HADZEC’i

bulunan ailelere nazaran daha diisiiktiir. Bu durum ilkokul ve uygulama merkezinde
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ogrenim goren HADZEC sahibi ailelerin yukarida 6rneklendirilen hizmetlerden daha
alt dlizeyde yararlanmalar1 ve buna bagli olarak da beklentilerinin istenilen diizeyde
karsilanmamasiyla agiklanabilir. ilkokul ve uygulama merkezinde 6grenim goren
HADZEC sahibi ailelerin azinliktaki bir kesimi maddi yardim almaktadir. Bu
gruptaki ailelerin HADZEC’leri 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinden
yeterince yararlanamamaktadir. Buna karsin bu egitim kurumlarinda 6grenim goren
HADZEC sahibi ailelerin azinliktaki bir kesimi okul yoneticileri ve Ogretmenler
tarafindan distlincelerine basvuruldugunu belirtmislerdir. Ulagsilan bilgiler bize
ilkokul ve uygulama merkezinde HADZEC’i bulunan velilerin diisiik diizeyde
hizmet aldiklarini ve beklentilerinin tam anlamiyla karsilanmadigini gostermektedir.
Bu sonug¢ haliyle ailelerin sunulan kurumsal hizmetlerden memnun olmama

durumlar1 iizerinde etkili olabilmektedir.

Annenin ¢calisma durumu ile HADZEC’in aldig1 kurumsal hizmetlerden
memnun olma durumu arasinda anlamh diizeyde bir iliski bulunmaktadir.

Arastirma kapsaminda annelerin biiyiik bir kesimi ev hanimi olup herhangi
bir iste ¢alismamaktadir. Calisan annelerin orani ise oldukg¢a diisiiktiir. Calisan
annelerin tamami, c¢alismayan annelerin de biiyiik bir kesimi sunulan kurumsal
hizmetlerden memnun degillerdir. Bu durum sunulan kurumsal hizmetlerin annelerin
beklentilerini karsilamada yeterli olmadigimi da ortaya koymaktadir. Calisan
annelerin  beklentilerini  karsilayacak kurumsal hizmetlerden tam anlamiyla
yararlanamamalar1 da onlardaki memnuniyetsizlik diizeyinin yiliksek olmasini
aciklamaktadir.

HADZEC sahibi anneler c¢ocuklarmin egitim alarak yasamlarini
kolaylastiracak bilgi ve beceriyi kazanmalarini istemektedirler. Calisan annelerin
neredeyse tamamina yakininin HADZEC’1 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezine
gitmemektedir. Bu gruptaki annelerin tamamina yakint HADZEC’in beklentilerini
karsilayacak diizeyde egitim almadiklarini belirtmislerdir. Bu sonug ¢alisan annelerin
sunulan ~ kurumsal  hizmetlerden  beklentilerini  karsilayacak  diizeyde
yararlanamadiklarinin bir gostergesidir. Bu durum ¢alisan annelerin sunulan
kurumsal hizmetlerden memnun olmamalarinda etkili olabilmektedir.

Sunulan kurumsal hizmetlerden memnun oldugunu belirtenler ise yalnizca

calismayan annelerdir. Bu gruptaki annelerin memnuniyet diizeylerinin yiiksek
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olmasinda yararlandiklar1 hizmetlerin (egitim, saglik, maddi yardim alma vb.) etkisi
bulunabilmektedir. Arastirmamizda ¢alismayan annelerin tamamina yakininin engelli
maast ve tamaminin da bakim maas1 aldigi tespit edilmistir. Yine c¢alismayan
annelerin biylk bir kesimi HADZEC’in aldigi egitimin beklentilerini karsiladigini
belirtmislerdir. Ulagilan bu veriler c¢alismayan annelerin memnuniyet diizeyinin
yiiksek olmasinda etkili olabilmektedir. Calismayan annelerden bu hizmetlerden hig
yararlanamayan veya yararlansa bile sunulan hizmetlerin yetersiz oldugunu

diisiinenlerde de memnuniyetsizlik durumu s6z konusu olabilmektedir.

Ailenin saghk giivencesi ile HADZEC’in aldig1 kurumsal hizmetlerden
memnun olma durumu arasinda anlamh diizeyde bir iliski bulunmaktadir.

Saglik giivencesi ailelerin saglikla ilgili sunulan kurumsal hizmetlerden
(tedavi, ila¢ alma vb.) iicretsiz veya daha az iicret 6deyerek yararlanmalar1 agisindan
biiyiik 6nem arz etmektedir. HADZEC sahibi aileler ¢ocuklarinin engel durumundan
ve varsa bu engel durumuna bagli ek rahatsizliklardan dolay1 tedavi ve ilag alimi1 gibi
saglik hizmetlerinden saglik giivenceleri sayesinde yararlanabilmektedirler. Ailelerin
yararlandiklar1 saglik hizmetleri, onlarin memnuniyet diizeyleri iizerinde etkili
olabilmektedir.

Arastirmamizda ailelerin sosyal glivence durumlarmin SSK ve Yesil Kartta
yogunlastigr sonucuna ulasilmistir. Sosyal giivencesi SSK olanlar 6zel sektorde
caligmaktadirlar. Sosyal gilivencesi SSK olanlar1 Yesil Karthilar takip etmektedir.
Yesil Kart uygulamasi ekonomik durumu iyi olmayan ve 2018 yil1 i¢in hane halki
ortalama geliri 483 TL’nin altinda olan ailelerin saglik giderlerinin devlet tarafindan
karsilanmasina yonelik bir uygulamadir. Sosyal giivencesi emekli sandig1 olanlar ise
say1 bakimindan azinliktadir. Bu gruptakiler ise memur olarak c¢alismaktadirlar.
Alanda yapilmis arastirmalar incelendiginde ailelerin sosyal giivence durumlarinin
cogunlukla SSK ve Yesil Kartta yogunlastigi goriilmektedir. Liile’nin yaptig1
aragtirmada (2008: 58) ailelerin biiyiik bir kesiminin saglik giivencesi (% 36,8 ile)
Yesil Kart ve (% 27,6 ile) SSK olarak tespit edilmistir. Albayrak (2015: 76)
tarafindan bir diger arastirmada katilimcilarin % 66,7 sinin SSK’s1 bulunmakta iken,
% 6,8’inin Yesil Karti bulunmaktadir. Elde edilen veriler 6zel gereksinimli gocuk

sahibi ailelerin biiyiilk kesiminin daha ¢ok sigortali ¢alisanlardan ve ekonomik
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durumu iyi olmayip devlet destegi ile saglik hizmeti alanlardan olustugunu ortaya
koymaktadir.

Sosyal giivenceleri SSK ve BAGKUR olanlarin biiyiik bir kesiminin ve
herhangi bir sosyal giivencesi olmayanlarin da tamaminin sunulan kurumsal
hizmetlerden memnun olmadiklari buna karsin sosyal giivencesi Emekli Sandigi
olanlarla Yesil Kart olanlarda ise alinan hizmetlerden memnun olma diizeyinin iist
seviyelerde oldugu gorilmistiir. Ailelerin memnuniyet diizeylerinde saglik
hizmetlerinden yararlanip yararlanamamalarmin etkisi bulunabilmektedir. 1 Ekim
2018 tarihi iilkemizde sosyal giivence durumu agindan énemli bir tarihtir. Bu tarihten
onceki donemde farkli saglik giivence (Emekli Sandig1, SSK, BAGKUR, Yesil Kart)
sekilleri kendilerine &6zgii farkli uygulamalarla hizmet sunmaktaydilar. Ornegin
saglik giivencesi Emekli Sandig1 olanlar bir saglik kurulusuna gitmek istediginde
herhangi bir sevk zincirine tabi olmadan istedigi hastanelere gidebilmekte ve saglik
hizmetlerinden yararlanabilmekteydiler. SSK, BAGKUR’lu olanlar ise oncellikle
belli hastanelere gitmek zorundaydilar. Bu gruptakiler gerekli goriilmesi halinde
diger saglik kuruluslarina sevk yoluyla yonlendirilmekteydiler. 1 Ekim 2008’den
onceki donemde yiiriirliikte olan uygulama saglik giivencesi Emekli Sandigi
olanlarin daha ayricalikli haklara sahip oldugunu gdstermektedir. Arastirmamiz
kapsamindaki HADZEC lerin yaslar1 gbz oniinde tutuldugunda saglik gilivencesi
emekli sandigi olanlar belirtilen tarihten once sunulan saglik hizmetlerinden
yararlanmiglardir. Bu durum haliyle bu gruptaki ebeveynlerin sunulan kurumsal
hizmetlerden memnun olmalarinda etkili olmaktadir. SSK ve BAGKUR ’lular ise
daha kisith sartlarda saglik hizmetlerinden yararlandiklari i¢in sunulan kurumsal
hizmetlerden memnun degillerdir. 1 Ekim 2008 tarihinden sonra Sosyal Gilivenlik
Kurumu (SGK) kurulmus ve Emekli Sandig1, SSK ve BAGKUR’lu aileler saglik
hizmetlerinden yararlanmalar1 noktasinda ayni1 haklara sahip olmusglardir.

Yesil Kart sahibi aileler ekonomik acgidan gelir diizeyi diisiik olan ailelerdir.
HADZEC’in tedavi ve ilag alimi gibi saghik giderlerinin bu gruptaki aileler
tarafindan karsilanmasi aileleri maddi anlamda zora sokmaktadir. Bu durum aileleri
bir destek arayisina yonlendirmektedir. Bu destek ise Devlet tarafindan sunulan Yesil
Kart uygulamasiyla saglanmaktadir. Hem tedavi hem de ila¢g masraflarinin Devlet

tarafindan karsilanmasi1 aylik geliri olduk¢a diisiik diizeyde olan aileleri hem
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ekonomik anlamda hem de cocuklarinin tedavi hizmetlerini yaptirmadan dolay1
psikolojik anlamda rahatlatmaktadir. Bu durum haliyle onlarin yararlandiklar
kurumsal hizmetlerden memnuniyet diizeylerinin yiiksek olmasinda etkili

olabilmektedir.

Herhangi bir saglik giivencesi olmayan ailelerin sayist oldukca diigiiktiir (2
aile). Bu gruptaki ailelerin tamami sunulan saglik hizmetlerinden {icretsiz veya daha
az licret 0deyerek yararlanma sansina sahip degillerdir. HADZECle ilgili bir saglik
probleminin goériilmesi durumunda ebeveynler ¢ocuklarini para harcayarak tedavi
ettirmek zorundadirlar ancak ailelerin bunu yapacak maddi giicii olmayabilir. Bu
gruptaki aileler maddi zorlukla karsilasabilecegi icin sunulan kurumsal hizmetleri

yetersiz bulabilirler ve bu hizmetlerden memnun olmayabilirler.

Ailelerin  sunulan kurumsal hizmetlerden memnun olma durumlarini
etkiledigi diisiiniilen bir diger etmen ise farkli sosyal giivence sekillerine sahip
ebeveynlerin gerek calisirken gerekse emeklilik durumunda elde ettikleri gelir
diizeyinin farkliligidir. Bu noktada da saglik giivencesi Emekli Sandig1 olanlarin
daha avantajli durumda oldugunu soyleyebiliriz. Ciinkii bu gruptaki ebeveynler
memur olarak calismakta ve aragtirmamizin Orneklemini olusturan SSK ve
BAGKUR’lu ebeveynlere nazaran daha fazla maas almaktadirlar. SSK ve
BAGKUR’lular da ise alinan maas tutar1 daha diisiiktiir. Ailenin aylik gelirinin diisiik
diizeyde olmast hem HADZEC’in hem de diger aile iiyelerinin ihtiyaglariin
karsilanmasi noktasinda anne ve babayr zorda birakmaktadir. Yaptigimiz bu
calismada ailelerin biiyiik bir kesiminin aylik gelirinin diisiik oldugu tespit edilmistir.
Bu sonug¢ savundugumuz bu diisiinceyi dogrular niteliktedir. Yesil Karti olan ailelerle

herhangi bir saglik giivencesi olmayan ailelerin de aylik gelirleri diistik diizeydedir.

Ailelerin sunulan kurumsal hizmetlerden memnun olmalarinda etkili olan bir
baska faktor ise HADZEC in 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinden hizmet
almalaridir. Arastirma kapsaminda elde edilen veriler bize 0Ozel egitim ve
rehabilitasyon merkezinden en fazla yararlananlarin saglik giivencesinin SSK
oldugunu gostermektedir. Bazi aileler bu egitim kurumlarina fazladan iicret 6deyerek
HADZEC’in ihtiyact olan bilgi ve becerileri kazanmasi i¢in daha fazla ders

gormesini istemektedirler. Bu diislinceye sahip olan ailelerin de biiyiik bir kesiminin
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saglik giivencesi de SSK’dir. Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezine devam eden
ve sosyal gilivencesi Yesil Kart olan HADZEC’lerin sayisinin az oldugu
gorilmektedir. Aym1 zamanda herhangi bir saglik giivencesi olmayan ailelerin
HADZEC’lerinden bu egitim kurumlarina devam eden sayisi yok denecek kadar
azdir. Verilen Ornekler ailelerin almig olduklari hizmetlerin onlarin sunulan kurumsal
hizmetlerden memnun olma durumlan {izerinde etkili olabilecegini gostermektedir.
Sunulan hizmetlerden yararlanamayanlar veya beklentilerini karsilayacak diizeyde
destek alamayanlarda sunulan kurumsal hizmetlere dair memnuniyetsizlik durumu
s0z konusu iken yeterince yararlanan ailelerde memnuniyet dizeyinin daha yiksek

oldugu goriilmektedir.

Anne ve babanin HADZEC’in ihtiyaclarim1 karsilama durumu ile
HADZEC’in aldig1 kurumsal hizmetlerden memnun olma durumu arasinda
anlamh diizeyde bir iliski bulunmaktadir.

Her 6zel gereksinimli bireyin oldugu gibi HADZEC lerin de bir¢ok ihtiyaci
bulunmaktadir. Ebeveynler HADZEC in her tiirlii ihtiyacini en iyi sekilde karsilamak
istemektedirler. Arastirmamizda HADZEC’in ihtiyaclarim1 karsiladigini  belirten
ailelerin yaklagik yarist sunulan kurumsal hizmetlerden memnun iken geri kalan
kesimi memnun degildir. HADZEC’in ihtiyag¢larini karsilamadigini diisiinen anne ve
babalarda ise memnuniyetsizlik dizeyi daha yiksektir. Ailelerin sunulan kurumsal
hizmetlerden memnun olup olmamalarinda yararlandiklart hizmetler etkili
olmaktadir. Ciinkii aileler aldiklar1 hizmetlerle HADZEC’in ihtiyaclarim

karsilamakta ve onunla ilgili yasadiklar1 sikintilar1 daha kolay ¢ozebilmektedirler.

HADZEC’lerin ihtiyaglarinin karsilanmasinda ailenin ekonomik durumu
onemli bir faktordiir. Ciinki bu ihtiyaglarin karsilanmasi maddiyata dayanmaktadir.
Aragtirma kapsaminda ailelerin ekonomik durumlarinin diisiik seviyelerde oldugu
hatta bircogunun aylik gelirinin aglik ve yoksulluk sinmirinin altinda kaldigi tespit
edilmistir. Ailenin gelir diizeyinin diisiik olmast HADZEC’in ihtiyaglarinin
karsilanmasi1 noktasinda ebeveynleri sikintiya sokmaktadir. Aileler bu durumda
maddi yardim almak basta olmak {izere sunulan kurumsal hizmetlerden yararlanmak
istemektedirler. Ailelerin yararlandiklar1 kurumsal hizmetler ve almis olduklari

destek onlarin memnuniyet diizeylerinin yiiksek olmasinda etkili olmaktadir. Sunulan

246



kurumsal hizmetlerden yararlanamayan veya diisiik diizeyde yararlanan ekonomik

durumu kotii olan ailelerde ise memnuniyetsizlik durumu s6z konusu olmaktadir.

HADZEC sahibi ailelerin sorumluluklar1 saglikli ¢ocuk sahibi ailelere
nazaran daha fazladir. Bu sorumluluklarin karsilanmasinda oncelikle anne ve
babanin dayanisma i¢inde olmasi gerekmektedir. Arastirma kapsaminda ailelerin
yarisindan biraz fazlasinin bu dayanismay sagladigini goériiyoruz. Baz ailelerde ise
HADZEC’le ilgili sorumlulugun sadece annede oldugu da ulasilan sonuglar
arasindadir. Sorumlulugun yalnizca annede olmasi annenin psikolojik ve sosyal
yonden sikinti yasamasina neden olmaktadir. Hatta bazi annelerde tiikenmislik
duygusunun yasanmasi da s6z konusudur. Ogultiirk (2012: 166) yaptig1 arastirma
buna isaret etmektedir. Arastirma sonuglarina gore 6zel gereksinimli gocugun bakim
ve sorumlulugu genellikle anneler (% 68,7) tarafindan yapilmaktadir. Sorumluluklari
paylastigin1 belirten ebeveynlerin orani (% 17,6) diisiik diizeydedir. Bununla birlikte
bosanmis olan veya esi vefat etmis olan annelerin de sorumluluklarinin arttigin1 ve
sikinti yasadiklarin1 sdyleyebiliriz. Bayraktar (2015: 53) yaptig1 calismasinda bu
diisiinceyi destekleyen sonuclar elde etmistir. Aragtirma sonuglarina gére ¢ocugun
bakimi ve giinlik yasamda gergeklestirilmesi gereken tiim aktivitelerin tek bir
ebeveyn tarafindan yapilmak zorunda olmasi, yalniz yasayan annelerin bunlara ek
olarak evin gecimini de iistlenmesi, esin saglayacagi manevi destekten mahrum
kalinmas1 stres, anksiyete ve depresyona maruz kalma durumunu artirmaktadir.
Sonu¢ olarak HADZEC’in ihtiyaclarinin karsilanmasi noktasinda esler arasindaki
dayanigmanin saglanmasi onlarin karsilastiklart sikintilarin = ¢éziimiinde yol

gostericidir.

HADZEC’in 6grenim gordiigii okulun yeterli donanima sahip olmasi ile
HADZEC’in aldig1 kurumsal hizmetlerden memnun olma durumu arasinda
anlamh diizeyde bir iliski bulunmaktadir.

Ozel gereksinimli bireylerin kendi ayaklari iizerinde durmasinda 6zel egitim
faaliyetlerinden yararlanmalar1 biiyilk onem arz etmektedir. Bu nedenle 6grenim
gorlilen okul imkanlarinin da 1yi seviyelerde olmasi gerekmektedir. Arastirmamizda
HADZEC’in 6grenim gordiigli okulun imkanlar1 verilen yanitlar dogrultusunda

personel durumu, fiziksel mekan durumu, temizlik isleri ve giivenlik durumu olmak
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tizere gruplandirilarak ele alinmistir. Elde edilen veriler ailelerin beklentilerinin
farkl1 oldugunu ve bu durumunda onlarin HADZEC e yonelik aldiklart kurumsal
hizmetlerden memnuniyet diizeyleri iizerinde etkisinin bulundugunu bize
gOstermektedir.

Arastirma kapsaminda velilerin biiyiik bir kesimi okulun yeterli donanima
sahip olduguna inanmaktadirlar. Katilimcilar HADZEC’ in 6grenim goérdiigii okulda
personelle ilgili sunulan hizmetlerden memnun olduklarin1 ifade etmislerdir.
Ailelerin bu diisiincesi onlarin sunulan hizmetlerden memnuniyet diizeyine olumlu
yonde etki etmistir. Cilinkii aileler okul yonetiminin ve &gretmenlerin kendilerine
kars1 olumlu yaklasim gosterdiklerini, HADZEC’le ilgili gerekli rehberlik ve
yonlendirme hizmetlerini yerine getirdiklerini, okulda yeterli sayida personel
bulundugunu ve 6gretmenlerin sik sik degismedigini ifade etmislerdir. Elde edilen
bilgiler bize ailelerin personelle ilgili sunulan kurumsal hizmetlerden memnuniyet

diizeylerinin yiiksek olmasini agiklamaktadir.

Ailelerin memnuniyet diizeylerinin diisiik oldugu bagliklar daha cok fiziksel
mekan, temizlik isleri ve gilivenlikle ilgilidir. Aileler HADZEC’in iyi bir egitim
almas1 i¢in c¢ocuklarmmin daha biliyiikk smiflarda 6grenim gormesini, sosyal
aktivitelerle sportif faaliyetleri gerceklestirebilecegi salonlardan yararlanmasini
istemektedirler. Ancak okullarda bu tir fiziksel mekanlarla ilgili eksiklikler
bulunmakta ve ailelerin beklentileri tam anlamiyla karsilanamamaktadir. Bu durum
ailelerin sunulan kurumsal hizmetlerden memnuniyet diizeylerinin diisiik olmasinda

etkili olmaktadir.

Ailelerin ¢ogunlugu okulda yiriitiillen temizlik isleriyle ilgili sunulan
kurumsal hizmetlerden memnun degillerdir. Arastirma kapsaminda velilerin biiyilik
bir kesimi okuldaki temizlik islerinin yeterli diizeyde oldugunu belirtmislerdir.
Temizlikle ilgili sorun yasandigini belirten velilerin sayis1 azinliktadir. Bu gruptaki
velilerin okulda temizlik yapilip yapilmadigina dair endiseleri, okulda yeterli
temizlik personelinin bulunmadigina dair diisiinceleri onlarin memnuniyetsizlik

diizeylerinin yiiksek olmasinda etkili olabilir.

Ailelerin memnuniyetsizlik diizeylerinin yiliksek oldugu bir diger alanda

giivenlik isleri yer almaktadir. Velilerin biiyiik bir kesimi giivenlikle ilgili sunulan
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kurumsal hizmetlerden memnun degillerdir. Bunda ailelerin beklentilerinin
kargilanmamasinin rolii bulunmaktadir ¢iinkii bu alanda velilerin énemli beklentileri
bulunmaktadir. HADZEC’ler saf olmalari, kolay kandirilabilmeleri ve suistimal
edilme tehlikesine kars1 giivenlik onlemleri alinmis bir okulda egitim gormelidirler.
Ailelerin beklentileri de bu yondedir. Aileler giivenlik gdrevlilerin bulundugu, okul
ici ve disinda giivenlik kameralarinin oldugu ve gerekli onlemlerin alindigi bir
okulda HADZEC’lerin 6grenim gormesini istemektedirler. Aragtirmanin yapildig
donemde birgok okulda giivenlik gorevlisi bulunmamaktaydi. Ailelerin bu
beklentileri tam anlamiyla karsilanmadigindan sunulan kurumsal hizmetlerden
memnuniyet diizeyleri diisliktiir. Elde edilen sonuglar velilerin HADZEC in 6grenim
gordiigli okula dair beklentilerinin tam anlamiyla karsilanmadigimi ve okulda

donanimsal anlamda eksikliklerin bulundugunu ortaya koymaktadir.

Ailenin  HADZEC’in engel durumunu kabullenmelerinde okul
calisanlarinin onlara yardimci olmalarn ile HADZEC’in aldigi kurumsal
hizmetlerden memnun olma durumu arasinda anlamh diizeyde bir iliski
bulunmaktadir.

Ozel gereksinimli bir gocuga sahip olan aileler cocuklarinin engel durumunu
kabullenme siirecinde ¢esitli sikintilarla karsi karsiya kalmaktadirlar. Ailelerin bu
sikintilar1 agsmasinda g¢evrelerinde bulunan kisilerin onlara sunacagi destek biiyiik
Oonem arz etmektedir. Ailelere bu siirecte destek olan kisiler esi, akrabasi, doktorlar
veya 0zel gereksinimli ¢cocuklarinin 6grenim gordiigii okulda ¢alisan 6gretmenler ve
okul yoneticileri olabilir.

Arastirmamizda HADZEC sahibi ailelerin ¢ocuklarindaki 6zel gereksinim
durumunu kabullenme siirecinde ¢ocuklarmin 6grenim gordiigii okul ¢alisanlarindan
destek aldiklarina dair bulgulara ulagilmistir. Ailelerin biiyiik bir kesimi HADZEC’in
ogretmeninden destek gordiiklerini agiklamiglardir. Bu gruptaki ebeveynler sunulan
kurumsal hizmetlerden memnundurlar. Ancak ogretmenlerden yeterli destek
gormediklerini  belirten veliler de bulunmaktadir ve bu gruptakilerde de
memnuniyetsizlik durumu s6z konusudur. HADZEC’in durumunu kabullenme
stirecinde okul yoneticilerinden destek gordiiklerini aciklayan veli sayisi oldukca
diistiktiir. Bu gruptaki velilerin tamami aldiklar1 hizmetten memnun olmadiklarini

dile getirmislerdir. Bunun ¢esitli nedenleri olabilir. Bu nedenleri velilerin ilk olarak
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HADZEC’in O6gretmeniyle goriismesi ve birgok sorununu onlarla ¢dzmesi, okul
yoneticilerinin is yiiki yogunlugunun bulunmasi ve okul yoneticilerinin bu konulara
olan ilgisizligi seklinde siralayabiliriz. Bu sonug bizi okul yoneticilerinin velilere

destek olma noktasinda eksiklikleri oldugu diistincesine gotiirmektedir.

Okulda HADZEC i¢in gerekli diizenlemelerin yapilmasi ile HADZEC’in
aldig1 kurumsal hizmetlerden memnun olma durumu arasinda anlamh diizeyde
bir iliski bulunmaktadir.

Aileler HADZEC’in ayaklar1 iizerinde duran bir birey olmasi i¢in iyi bir
egitim almasini istemektedir. Okullarda etkili bir egitim verilmesi i¢in okulun sahip
oldugu imkanlarin iyilestirilmesi ve okulda gerekli diizenlemelerin yapilmasi
gerekmektedir. Arastirma kapsaminda elde edilen veriler velilerin okulda gerekli
diizenlemelerin yapildigina inandiklarin1 ortaya koymaktadir. Bu diisiinceye sahip
velilerde memnuniyet diizeyi daha yuksektir.

HADZEC’in 6grenim gordiigii okulda gerekli diizenlemelerin yapildiginm
belirten velilerin bir kismiyla aksini belirten velilerde sunulan kurumsal hizmetlerden
memnuniyetsizlik s6z konusudur. Gerekli diizenlemelerin yapilmadigini dile getiren
velilerde memnuniyetsizlik diizeyi daha fazladir.

Velilerin memnuniyetsizlik diizeyinin yiiksek olmasinda onlarin beklentilerini
karsilayacak calismalarin yapilmamasinin etkisi bulunmaktadir. Veliler HADZEC ’in
O0grenim gordiigii okulda fiziksel mekana iliskin gerekli diizenlemelerin yapilmasini
istemektedirler. Siniflarin biiylik olmasi, sosyal ve sportif aktivitelerin yapilabilecegi
salonlarin  bulunmasi, HADZEC’e el becerisi kazandirmaya yonelik atolye
imkanlarinin iyilestirilmesi ve uygun oyun alanlarmin yapilmasi velilerin
beklentilerinden bazilaridir. Bu beklentilerin karsilanmasi velilerdeki memnuniyet
diizeyinin yiikselmesinde etkili olacaktir. Aragtirmamizda aileler HADZEC’in
Ogrenim gordiigii okula dair fiziksel mekan sorunlarinin bulundugunu belirtmislerdir.
Bu durum ebeveynlerdin sunulan kurumsal hizmetlerden memnun olmamalarinda

etkili olmaktadir.
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Ailenin HADZEC’e sunulan hizmetlerden ne kadar yararlandigi ile
HADZEC’in aldig1 kurumsal hizmetlerden memnun olma durumu arasinda
anlamh diizeyde bir iliski bulunmaktadir.

HADZEC’ler ve aileleri kendilerine sunulan birgok hizmetten farkli
diizeylerde yararlanabilmektedirler. Arastirma kapsaminda ailelerin sunulan
kurumsal hizmetlerden yararlanma duzeyleri az, orta ve ¢ok olarak U¢ grupta ele
alinmustir.

Ailelerin sunulan kurumsal hizmetlerden yararlanma dizeyleri onlardaki
memnuniyet diizeylerini etkilemektedir. Arastirmamizda da bunu dogrulayacak bir
sonug elde edilmistir. Buna gore ailelerin sunulan kurumsal hizmetlerden yararlanma
diizeyleri ile memnuniyet durumlar1 arasinda dogru orantil bir iligki bulunmaktadir.
Sunulan kurumsal hizmetlerden az diizeyinde yararlananlarda memnuniyet diizeyi
diistik iken, ¢cok diizeyinde yararlananlarda ise memnuniyet diizeyi daha ytiksektir.

Arastirmamizda katilimeilarin - yarisindan  fazlasinin  sunulan  kurumsal
hizmetlerden orta diizeyde yararlandigia dair verilere ulasilmistir. Bunu sunulan
hizmetlerden ¢ok dizeyinde vararlananlar izlemektedir. Az dizeyinde
yararlananlarin oran1 ¢ok diizeyinde yararlananlara yakindir.

Ailelerin sunulan kurumsal hizmetlerden memnuniyet durumuna bakildiginda
cok duzeyinde vyararlananlarin yarisindan biraz fazlasinin memnun oldugu
gorilmektedir. Diger gruptaki ailelerde ise memnuniyet diizeyinin diisiik oldugu
bilgisine ulagilmistir. Memnuniyet diizeyinin en diisiik oldugu grupta sunulan
kurumsal hizmetlerden az duzeyinde yararlananlar yer almaktadir. Bu gruptaki
ailelerin sayis1 oldukea yiiksektir.

Ailelerin sunulan kurumsal hizmetlerden yararlanmalarinda sunulan hizmetler
hakkinda bilgi sahibi olmalarinin etkisi bulunabilmektedir. Ciinkii sunulan kurumsal
hizmetler hakkinda bilgi sahibi olan HADZEC sahibi aileler yasadiklar1 sorunlart en
aza indirmek icin bu hizmetlerden yararlanmak isteyeceklerdir. HADZEC e sunulan
hizmetler arasinda maddi yardim verilmesi 6nemli bir kurumsal hizmettir. Ciinkii
HADZEC sahibi bir¢ok ailenin aylik gelir durumu diisiik seviyededir. Ulasilan
veriler sunulan kurumsal hizmetlerden az, orta ve ¢ok diizeyinde yararlanan ailelerin
biiyiilk bir kesiminin 2000 TL’nin altinda aylik gelirinin oldugunu ortaya

koymaktadir. Ailelerin ekonomik durumlarinin diisiik seviyelerde olmasi onlarin
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basta ekonomik sikintilar olmak iizere birgcok sikintiyla karsi karsiya kalacaklarinin
habercisidir. Onlarin alacaklar1 maddi yardim yasadiklar1 ekonomik sikintilarin
iistesinden gelmede veya bu sikintilar1 en aza indirgemede onlara biiyiik bir destek
olmaktadir. Bu hizmetten nereden ve nasil yararlanacagini bilen aileler bu hizmetten
yararlanirken bazi aileler ise bilgi eksikliginden kaynakli olarak maddi yardim
hizmetinden yararlanamamakta ve bu durum haliyle ailelerin memnuniyet diizeyleri
uzerinde olumsuz etki etmektedir. O nedenle sunulan kurumsal hizmetlerden
yararlanma noktasinda ailelerin bilgi sahibi olmasinin 6nemli bir yeri bulunmaktadir.
Arastirmamizda sunulan kurumsal hizmetlerden farkli diizeylerde yararlanan anne ve
babalarin daha ¢ok ilkokul mezunu olduklar1 goriilmiistiir. Elde edilen sonuglar bize
ebeveynlerin egitim diizeylerinin diisilk oldugunu buna karsin sunulan kurumsal
hizmetlerden diger gruplara nazaran daha fazla yararlandiklarini gostermektedir.
Bunda anne ve babanin ¢ocuklarma sunulan kurumsal hizmetler hakkinda bilgi
sahibi olmalarinin etkisi bulunabilir. Bu gruptaki anne ve babalar sunulan kurumsal
hizmetler hakkinda HADZEC’in 6gretmeni ile goriisebilir, arastirma yapabilir veya
cevresinde bulunan insanlardan bilgi alabilir. Boylelikle sunulan hizmetlerden daha

fazla yararlanip sunulan kurumsal hizmetlerden memnun olabilirler.

Ailenin HADZEC ten beklenti durumu ile HADZEC’in aldig1 kurumsal
hizmetlerden memnun olma durumu arasinda anlamh diizeyde bir iliski
bulunmaktadir.

HADZEC sahibi aileler HADZEC’in kimseye muhta¢ olmadan yasamini
stirdiirmesini istemekte ve bundan dolayr da beklenti icine girmektedirler. Bu
beklentinin altinda yatan temel diisiince ise “ebeveynler 6ldiikten sonra HADZEC’ e
kimin bakacagina dair duyulan endisedir.” Anne ve babanin bu endisesi hakli bir
endise olarak kabul edilebilir. Ciinkii 6zel gereksinimli bir bireyin bakima muhtag
olmasi, ayaklari tizerinde duramayarak bagkalarina bagimli olmas1 anne ve babalarda
endiseye neden olmaktadir. Bayraktar’in (2015: 49) yaptig1 bir calismada annelerin
ve babalarin 6zel gereksinimli ¢ocuklariyla ilgili yasayabilecegi sorunlara
deginilmistir. Buna gore anneler (% 69,9) cocuklarmmin diger insanlarla olan
iligkilerinin kisitlanmasini; babalar ise (% 64,4) kendisine bir sey olursa cocugunun
gelecegi ile ilgili bir sey yapamama kaygisini en biiylik sorun olarak gérmektedir. Bu

calismada HADZEC sahibi ailelerin HADZEC ten beklentileri verdikleri yanitlar
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dogrultusunda okuma yazma bilsin, kendi ihtiyaclarini kendisi karsilasin ve meslek
sahibi olsun seklinde ii¢ baslikta ele alinmistir. Baz1 aileler tek bir segenek belirtirken
bazi aileler iki veya {i¢ secenegi HADZEC icin beklenti olarak ifade etmislerdir.
Arastirmamizda HADZEC ten farkli beklenti icinde bulunan ailelerin genel anlamda
blyiik bir kesiminin sunulan kurumsal hizmetlerden memnun olmadiklar1 sonucuna

ulastlmistir.

Bu gruptaki HADZEC sahibi ebeveynler cocuklarinin okuma, yazma
ogrenmesini istemektedirler. Ailelerde HADZEC’in okuma, yazma Ogrenmesiyle
kimseye bagimli olmadan islerini yapabilecegi, bir yerden bir bagka yere gidebilecegi
ve hatta is bulabilecegi diisiincesi hakimdir. Arastirmamizda ebeveynlerin yarisindan
fazlasi HADZEC’in aldig1 egitimle okuma ve yazma becerilerinin gelistigini
belirtmiglerdir. Bu sonug¢ ailelerin aldiklar1 kurumsal hizmetlerden memnun
olmalarinda etkili olabilmektedir. Ancak aileler HADZEC’in okuma ve yazma
becerisini kazanmasina paralel olarak daha farkli ve ulasilmasi daha zor olan
beklentiler icerisine de girebilmektedirler. Cocuklarinin smavlara girmesi,
kazanmasi, is bulmasi gibi. Ailelerdeki HADZEC e dair bu iist diizey beklentilerini
karsilayacak egitimin sunulmamasi ve ebeveynlerin beklentilerinin karsilanmamasi
onlarin sunulan kurumsal hizmetlerden memnuniyetsizlik yasamalarinda etkili

olmaktadir.

Ailelerin bir diger beklentisi HADZEC in 6z bakim becerilerini kazanmasi ve
kimseye ihtiyact olmadan yasamini siirdiirebilmesidir. Bu gruptaki ailelerin
beklentilerinin kargilanmasinda HADZEC in alacag egitim 6nemli bir yere sahiptir.
Aragtirmamizda ailelerin biiyiik bir kesimi HADZEC’in aldig1 egitimle 6z bakim
becerilerinin gelismedigini ifade etmislerdir. HADZEC ler devlet okullar1 disinda
ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinden de egitim alabilmektedirler. Orneklem
grubuna dahil olan birgok ebeveyn HADZEC’lerinin 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezlerine gitmedigini ve egitim almadigmi belirtmislerdir. Bu durum haliyle
HADZEC’lerin egitim almalarin1 ve 0z bakim becerilerini kazanmalarini
engellemektedir. Ulastigimiz sonuglar ebeveynlerin sunulan kurumsal hizmetlerden
beklentilerini karsilayacak diizeyde yararlanamadiklarini ve buna bagli olarak

memnuniyet diizeylerinin diisiik seviyelerde oldugunu ortaya koymaktadir.
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Ailelerin HADZEC’ten bir diger beklentisi ise onlarin bir meslek sahibi
olmasidir. HADZEC’in bir meslek sahibi olmasi, onlarin ekonomik ihtiyaglarini
karsilayacak bir iste ¢alismasi anne ve babalarin HADZEC e iliskin kaygilarini en
aza indirecektirr. HADZEC’in bir meslek sahibi olmasi onlarm iyi bir egitim
almasiyla yakindan ilgilidir. Ailelerin biiyiik bir kesimi HADZEC in aldig1 egitimin
beklentilerini karsilayacak diizeyde oldugunu belirtmislerdir. Ancak ebeveynler
cocuklariin bir meslek sahibi olacagina dair karamsardirlar ¢linkii cocuklarinin 6zel
gereksinimli olmasindan kaynakli olarak is bulamayacagi korkusuna sahiptirler. O
nedenle aileler ¢ocuklarmin el becerilerini gelistirmelerine yonelik uygulamali
caligmalara 6nem vermektedirler. Ebeveynlerin biiyiik bir kesimi HADZEC ’in aldig1
egitim sonunda el becerilerinin gelismedigini ifade etmislerdir. Bu durum ailelerin

sunulan kurumsal hizmetlerden memnuniyetsizlik duymasinda etkili olmaktadir.

Okulda verilen egitimin HADZEC in ihtiyaclarimi karsilama durumu ile
HADZEC’in aldig1 kurumsal hizmetlerden memnun olma durumu arasinda
anlamh diizeyde bir iliski bulunmamaktadir.

Aileler HADZEC’in kimseye muhta¢ olmadan yasamini siirdiirebilmesi i¢in
egitim almasimi istemekte ve cocuklarini bu amacgla okula gondermektedirler.
Ailelerin en biiyiik beklentisi HADZEC’in yasamini siirdiirecek bilgi ve beceriyi
kazanabilecegi nitelikli bir egitimdir. Bu egitimi aldigin1 diisiinen ebeveynlerde
sunulan hizmetlerden memnun olma durumu s6z konusudur.

Arastirmamizda okulda verilen egitimin HADZEC’in ihtiyaglarim
karsilamaya yonelik olup olmadigina dair olumlu ve olumsuz goriis bildiren velilerin
yarisindan fazlasinin sunulan kurumsal hizmetlerden memnun olmadig1 sonucuna
ulagilmistir. Olumsuz yanit veren velilerde memnuniyetsizlik diizeyi olumlu yanit
verenlere nazaran oldukca yiksek dizeydedir. Elde edilen veriler anne ve babalarin
HADZEC’in aldig1 egitime dair beklentilerinin karsilanmadigini ortaya koymaktadir.
Velilerin memnuniyetsizlik diizeylerinin yiiksek olmasinda HADZEC’in aldig1
egitiminin beklentilerini karsilayacak diizeyde olmamasinin, ¢ocuklarinin herhangi
bir bilgi veya beceri kazanmamasinin, okulun personel, fiziksel mekan, temizlik veya
giivenligine dair eksikliklerinin bulunmasinin etkisi bulunabilir. HADZEC’in
Ogrenim gordiigii okulun 6zellikleri incelendiginde velilerin yarisindan fazlasi okulda

calisan personelle ilgili hizmetlerden, okulun fiziksel mekéan 6zelliklerinin
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yetersizliginden, temizlik ve gilivenlik sorunlarinin oldugundan sikayetci olmusglardir.
Velilerin sikayetleri aldiklar1 kurumsal hizmetlerle azaltilabilir. Bu durum goz
ondnde bulunduruldugunda anne ve babalarin HADZEC’in okulda aldigi egitime
dair beklentilerinin tam anlamiyla karsilanmamistir. Bu sonuca bagh olarak velilerde
sunulan kurumsal hizmetlerden memnuniyetsizlik durumu gorilmektedir.
HADZEC’in aldig1 egitimin ihtiyaclarini karsiladigini ve sunulan kurumsal
hizmetlerden memnun oldugunu belirten velilerin oran1 olumlu yanit veren velilerde
daha yiiksektir. Bu gruptaki velilerin memnuniyet diizeylerinin yiiksek olmasinda
tam anlamiyla olmasa da ailelerin beklentilerini karsilayacak duzeyde sunulan
kurumsal hizmetlerden yararlanmalarinin etkisi bulunmaktadir.
Aragtirmamizda degiskenler arasinda anlamli diizeyde iliski bulunmayan

hipotezler ise sunlardir;

Anne ve babamn cinsiyeti ile HADZEC’in aldig1 hizmetlerden memnun
olma durumu arasinda anlamh diizeyde bir iliski bulunmamaktadir.

Arastirmamizda O6rneklem grubuna dahil olan annelerin biiylik bir kesimi ev
hanimi olup herhangi bir iste ¢alismamaktadir. Bu gruptaki anneler HADZEC in
bakimi iistlenmekte ve bu siirecte de ekonomik, psikolojik ve sosyo-kiiltiirel agidan
birgok sikintiyla karsi karsiya kalmaktadirlar. Babalarin biliyiik bir kesimi
calismaktadir. Calisan babalar ise ¢ogunlukla 6zel sektorde gorev yapmaktadirlar.
Calismamizda ulasilan veriler annelerin sunulan kurumsal hizmetlerden memnuniyet
diizeylerinin babalarinkine nazaran az da olsa yiiksek oldugunu gostermektedir.
Bunda annelerin yararlandiklar1 kurumsal hizmetlerin etkisi bulunabilmektedir. Elde
ettigimiz veriler bir¢ok ailenin aylik gelirinin diisiik seviyede oldugunu ve hatta aglik
ve yoksulluk sinirinin altinda maas aldiklarin1 ortaya koymaktadir. Bu durum ayni
zamanda bir¢ok ailede ekonomik agidan sikint1 yasanacaginin da bir habercisidir.
Aylik geliri diisiik diizeyde olan ailelerin maddi destek almasi onlarin ekonomik
anlamda ylkiinii hafifletmektedir. Arastirmamizda kadinlarin maddi yardim
hizmetlerinden erkeklere oranla daha fazla yararlandiklar1 sonucuna ulasilmistir. Bu
durum haliyle kadinlarin sunulan kurumsal hizmetlerden memnuniyet diizeylerinin
erkeklere nazaran daha yiksek olmasmi etkilemektedir. Maddi yardim
hizmetlerinden yararlanan ailelerde erkeklerinde alinan bu kurumsal hizmetten

memnun olacaklar1 bir gercektir.
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Sunulan kurumsal hizmetlerden anne ve babalarin memnuniyetsizlik
durumlarina bakildiginda hem annelerin hem de babalarin yarisindan fazlasinin
sunulan kurumsal hizmetlerden memnun olmadiklar1 géze carpmaktadir. Bunda
ebeveynlerin  beklentilerinin  tam  anlamiyla  karsilanmamasmin  etkisi
bulunabilmektedir. Ebeveynlerin HADZEC’e ve kendilerine sunulacak hizmetlere
dair birgok beklentileri olabilmektedir. HADZEC’le ilgilenen kisi olarak basta
anneler olmak {izere, babalar da 6zel gereksinimli bir ¢ocuga sahip olmalarindan
dolayr yasamlarimi kisitlamak zorunda kalmaktadirlar. Bu durum ebeveynlerin
psikolojik ve sosyo-kiiltiirel sikintilar yasamalarina neden olmaktadir. Bu sikintilarin
giderilmesine yonelik (aile danismanlik hizmeti, terapi, psikolojik destek, sosyal
etkinliklere katilim saglama vb. gibi) sunulan hizmetlerden anne ve babalarin
yeterince veya hi¢ yararlanamamalari onlarin sikintilarinin biiylimesinin de bir
nedeni olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu alanda yeterli kurumsal hizmet alamayan
anne ve babalarda sunulan kurumsal hizmetlere karst memnuniyetsizlik durumu

gorulebilmektedir.

Anne ve babamin yas1 ile HADZEC’in aldigi kurumsal hizmetlerden
memnun olma durumu arasinda anlamh diizeyde bir iliski bulunmamaktadir.

Farkli yaslardaki anne ve babalarin HADZEC’e sunulan kurumsal
hizmetlerden beklentilerinde farklilik gériilebilir. Ozellikle geng yastaki anne,
babalar HADZEC sahibi olduktan sonra ¢ocuklarindaki bu durumla alakali olarak
oncelikle saglik hizmetlerinden yararlanmak isteyeceklerdir. Onlarin temel diisiincesi
cocuklarindaki engel durumunun tedavi edilip edilemeyecegidir. Hatta bazi aileler
cocuklarmi doktor doktor gezdirerek c¢ocuklarindaki engel durumunu ortadan
kaldirmay1 bile diistinmektedirler. Aileler ¢ocuklarindaki yetersizlik durumunun
degismedigini gordiiklerinde ekonomik ve psikolojik agidan c¢esitli sikintilar
yasayabilmektedirler. Bu slirecte ailenin daha c¢ok psikolojik destege ihtiyaci
bulunmaktadir. Ailelerin bu doénemde yasadiklari onlar i¢in maddi ve manevi
anlamda yorucu ve yipratict bir siirectir. Ailelerin ekonomik durumlarimin diisiik
diizeyde oldugu goz oniinde bulunduruldugunda da yasayacaklari sikintilarin giin
gectikce artacagi ve maddi yardima ihtiya¢ duyacaklar1 da kaginilmaz bir gergektir.
Daha {ist yaslardaki bir¢ok anne ve baba ise c¢ocuklarmin durumuyla ilgili bu

stirecleri geride birakmislardir. Bundan sonraki siire¢ ¢ocuklarindaki engel durumunu
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kabullenme sureci olup ebeveynler HADZEC ic¢in Ne yapabilirim? sorusunun
yanitin1 aramaktadirlar. Durum boyle olunca HADZEC e daha iyi imkanlar sunmak
ve 1yl bir egitim alarak toplumda kendi ayaklar i{izerinde duran bir birey olarak
yetismesini istemektedirler. Aileler bu ana ulasincaya kadar bir¢ok kisiden veya
kurumdan bilgi almakta ve deneyim kazanmaktadirlar. Bu siiregte de ailelerin hem
maddi hem de egitsel anlamda destege ihtiya¢ duyacaklar1 bir gergektir. Ancak su
unutulmamalidirki her anne ve baba c¢ocuklarindaki engel durumunu ayni siirede
kabullenmezler. Ailelerin yapisal oOzellikleri, egitim durumu, dini inanislarn,
ekonomik durumlar1 vb. 6zellikler bu siiregte etkili olabilmektedir.

Aragtirma kapsaminda elde edilen veriler incelendiginde farkli yaslardaki
anne ve babalarin yarisindan fazlasinin sunulan kurumsal hizmetlerden memnun
olmadiklar1 tespit edilmistir. Elde edilen bir diger bilgi ise gen¢ anne ve babalarin
sunulan kurumsal hizmetlerden memnuniyet diizeyinin daha biiylik yaslardaki
ebeveynlerin memnuniyet diizeyine nazaran daha diisiik diizeyde oldugu bilgisidir.
Bir baska deyisle geng anne babalar sunulan kurumsal hizmetlerden daha az memnun
iken daha biiyiik yaslardaki anne ve babalar daha fazla memnundur. Bu sonug bize
anne ve babanin yasi ile sunulan kurumsal hizmetlerden memnuniyet durumu
arasinda dogru orantili bir iliski oldugunu gostermektedir. Geng anne ve babalar,
yaglart daha biiyiik olan ebeveynlere nazaran HADZEC’ler ve onlara sunulan
kurumsal hizmetler hakkinda daha az bilgi ve deneyim sahibidirler. Ozellikle
HADZEC’le ilgili bircok konuda (engel, zihinsel engel, hafif diizeyde zihinsel engel,
cocuga yaklasim tarzi ve bir sey O6gretme becerisi, etkinlikler, yasal haklar...gibi)
geng anne ve babalar bilgi eksikligi yasamakta ve sunulan kurumsal hizmetlerden
yararlanma noktasinda yetersiz kalabilmektedirler. Bu durum onlarin sunulan
kurumsal hizmetlerden daha az yararlanmalarina neden olmakta ve onlarin
memnuniyet diizeylerinin diisiikk olmasmi etkilemektedir. Daha ileri yaslardaki
ebeveynler ise farkli zamanlarda (yaslarda) almis olduklari hizmetlere bagli olarak
kazandiklar1 deneyim sonucunda sunulan kurumsal hizmetlerden daha fazla

yararlanmakta ve daha iist seviyelerde memnuniyet durumu ortaya koymaktadirlar.
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Anne ve babanin medeni durumu ile HADZEC’in aldig1 kurumsal
hizmetlerden memnun olma durumu arasinda anlamh diizeyde bir iliski
bulunmamaktadir.

Yaptigimiz bu ¢alismada 6rneklem grubuna dahil olanlarin biiytik bir kesimi
evlidir. Bekar olanlar ise azinlikta olup bu gruptakiler esinden bosanmis veya esi
vefat etmis kisilerden olugmaktadir. Arastirma kapsaminda elde edilen veriler bize
medeni durumu bekar olanlarin evli olanlara nazaran sunulan kurumsal hizmetlerden
daha fazla memnun olduklarini gostermektedir. Bu gruptakiler (esinden ayrilmis
veya esi vefat etmis olmasi sebebiyle) bekar olmalarindan dolay toplumsal yasamda
bircok sikintiyla karsi karsiya kalabilmekte ve bu sikintilarla miicadele etmek
zorundadirlar. Bekar olan anne veya babalar 6zel gereksinimli ¢ocuklariyla ilgili de
cesitli sikintilar yasamaktadirlar. Ebeveynlerin  ¢ocuklarinin  barinmasindan
beslenmesine, giyinmesinden egitimine vb. bircok alanda sorumluluklari
bulunmaktadir. Bu sorumluluklarin {istesinden gelmek yalniz olan bir anne veya baba
icin daha zordur. Bekar olan anne veya babalar yasadiklar1 sikintilarin Gistesinden
gelmek amaciyla destek aramaktadirlar. Bu destek arayisi onlarim  kurumsal
hizmetlerden daha fazla yararlanmalarimi saglamakta ve memnuniyet diizeylerinin
yiksek olmasinda etkili olmaktadir. Evli olanlarda memnuniyet dizeyi bekar
olanlara nazaran daha diisliktiir. Evli olanlarin memnuniyet diizeylerinin diisiik
olmasinda sunulan kurumsal hizmetlerden beklentilerini karsilayacak diizeyde
yararlanamamalarmin  etkisi bulunmaktadir. Ornegin evli olan ebeveynlerin
yarisindan azi maddi yardim (engelli maasi veya bakim maasi) alirken bekar
olanlarin yarisindan fazlasi maddi yardim almaktadir. Elde edilen bir diger veriye
gore bekar olan anne veya babalarin yarindan fazlasi sunulan kurumsal hizmetlerden
cok diizeyinde yararlanirken evli olanlarin ise yarisindan fazlasi orta diizeyde
yararlanmaktadir. Bu veriler bekar olan anne veya babalarin sunulan kurumsal
hizmetlerden evli olanlara nazaran daha fazla yararlandiklarini gostermektedir.
Haliyle bu durum bekar olan anne ve babalarin memnuniyet dizeylerinin yiksek
olmasinda evli olanlarda ise memnuniyet diizeyinin diisiik olmasinda etkili

olmaktadir.
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Ailenin yasadig1 yerlesim birimi ile HADZEC’in aldig1 hizmetlerden
memnun olma durumu arasinda anlamh diizeyde bir iliski bulunmamaktadir.
Aragtirmamiza katilan ailelerin biiyiik bir kesimi sehir merkezinde yasamaktadir.
Ilcede yasayan aile sayis1 oldukca azdir. Kdyde ikamet eden aile bulunmamaktadir.
Yasanilan yerlesim birimi ailelerin kurumsal hizmetlerden yararlanmalarinda etkili
olan faktorlerden biridir. Cilinkii il merkezinde yasayan aileler sahip olunan imkanlar
acisindan daha avantajli durumdadirlar. Gerek egitim kurumlarinin gerekse saglik
kurumlarinin sayis1 ve ¢esitliligi buna bir 6rnektir. HADZEC lere yonelik egitim
veren ilkokul, ortaokul ve uygulama merkezlerinin veya oOzel egitim ve
rehabilitasyon merkezleri gibi egitim kurumlarinin il merkezinde daha fazla sayida
olmast ya da devlet hastaneleri, liniversite hastaneleri veya 6zel hastanelerin il
merkezlerinde hizmet vermesi bu yerlesim birimlerini daha avantajli hale
getirmektedir. Ilcede yasayan aileler ise bazi kurumsal hizmetlerden yararlanma
noktasinda sehir merkezinde yasayan ailelere nazaran daha kisitlh imkanlara
sahiptirler. Egitim kurumlarinin veya saglik kurumlarinin sayisinin siirli olmasi ya
da alaninda uzman 6gretmen veya doktor bulmada yasanan simrliliklar gibi. ilcede
yasay1p ihtiyaclarini gidermeyen aileler ister istemez sehir merkezlerine giderek bu
ihtiyaglarini karsilamaya calismaktadirlar. Ancak 6zel gereksinimli bireylere yonelik
baz1 kurumsal hizmetlerden yararlanma sartlar1 hangi yerlesim biriminde yasanirsa
yasansin yasallarla belirlenmis ve sehir veya ilge diye herhangi bir ayrima
gidilmemistir. Engelli maas1 alabilmek i¢in en az % 40 engelinin olmasi, RAM’da
egitsel tanilamasi yapilan 6zel gereksinimli bireyin 6zel egitim alma hakkinin

bulunmasi gibi.

Arastirmamizda farkli yerlesim birimlerinde ikamet eden ailelerin yarisindan
fazlasinin HADZEC’e sunulan kurumsal hizmetlerden memnun olmadiklari
sonucuna ulasgilmistir. Ayni1 zamanda il merkezinde yasayan HADZEC sahibi
ailelerin memnuniyet diizeyinin, ilce merkezinde yasayan ailelerin memnuniyet
diizeyinden daha diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir. Bu sonug dikkat cekicidir.
Ciinkii daha kisith imkanlara sahip olunan bir yerlesim yerinde yasayan aileler
kurumsal hizmetlerden daha fazla memnun olduklarini ifade etmislerdir. Bunda
ilcede yasayan HADZEC’lerin ve ailelerinin sunulan kurumsal hizmetlerden daha

fazla yararlanmasmin pay: bulunabilmektedir. il merkezinde yasayanlarin sunulan
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kurumsal hizmetlerden yeterli diizeyde veya hi¢ yararlanamamalarindan kaynakl
olarak da memnuniyetsizlik diizeyi daha yiiksek olabilir. Aragtirmamizda ulastigimiz
bir bilgiye gore il¢ede yasayanlarin yarisindan fazlasi 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezlerinden egitim almakta iken il merkezinde yasayanlarin yarisindan azi bu
egitim kurumlarindan yararlanmaktadir. Bu durum haliyle ilgede yasayan ailelerin
memnuniyet diizeylerinin daha yiiksek olmasinda etkili olmaktadir. Elde edilen bir
diger bilgiye gore de hem il merkezinde hem de ilgede yasayanlarin yarisindan
fazlas1 sunulan kurumsal hizmetlerden orta diizeyde yararlanmaktadir. Sunulan
kurumsal hizmetlerden ¢ok diizeyinde yararlandiklarini belirtenlerin sayisi ilgede
yasayanlarda daha fazladir. Bu durum ilgede yasayan ailelerin sunulan kurumsal
hizmetlerden memnuniyet diizeylerinin il merkezinde yasayanlara nazaran yiiksek

olmasinda etkili olabilmektedir.

Ailedeki toplam c¢ocuk sayis1 ile HADZEC’in aldigi kurumsal
hizmetlerden memnun olma durumu arasinda anlamh diizeyde bir iliski
bulunmamaktadir.

Ailedeki toplam ¢ocuk sayisinin artmasi ailenin gorev ve sorumluluklarinin
da artmasi anlamina gelmektedir. Ozel gereksinimli bir ¢cocugun boyle bir ailede
diinyaya gelmesi anne ve babanin yiikiinii daha da artirmakta ve aileyi bir¢ok
sikintiyla karst karsiya birakmaktadir. Gerek 6zel gereksinimli bir cocugun gerekse
saglikli bir cocugun barinmadan beslenmeye, egitimden eglenmeye vb. bir¢cok alanda
cesitli ihtiyaclar1 bulunmaktadir. Bu ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in ailelerin ekonomik
durumlarinin iyi olmasi gerekmektedir. Arastirmamizda bir¢ok ailenin aylik gelir
diizeyinin diisiikk seviyelerde oldugu hatta aclik ve yoksulluk sinirinin altinda
gelirlerinin bulundugu tespit edilmistir. Bu durum ailelerin ¢ocuklarinin ihtiyaclarini
karsilamada zorlanmalar1 anlamina da gelmektedir. Ailedeki ¢ocuk sayisinin artmasi
ailenin yiikiiniin de artmasi demektir. Ebeveynler bu yiikii kaldirabilmek ayni
zamanda yasadiklar1 sikintilar1 en aza indirmek igin destek aramaktadirlar. Ailelerin
aradiklar1 destek onlara sunulan kurumsal hizmetlerdir. Bu nedenle anne ve babalar
cocuklariin ihtiyaglarini karsilamak amaciyla sunulan (maddi yardim alma, egitim
ve saglik hizmetleri vb.) hizmetlerden yararlanmak istemektedirler.

Arastirmamizda farkli sayilarda cocuk sahibi olan ailelerin yarisindan

fazlasinin sunulan kurumsal hizmetlerden memnun olmadiklar tespit edilmistir. Bu
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durum ailelerin aradiklar1 destek ihtiyacinin yeterince karsilanmadigiin bir baska
deyisle sunulan kurumsal hizmetlerden beklentilerini karsilayacak diizeyde
yararlanamadiklarinin da bir gdstergesidir. Sunulan kurumsal hizmetlerden
memnuniyet diizeylerine ait veriler incelendiginde memnuniyet diizeyinin en yiiksek
oldugu grupta beklenilenin aksine 5 ve daha fazla ¢ocugu olan ailelerin bulundugu
goriilmiistiir. Bu sonu¢ olduk¢a ilgingtir. Ciinkii bu grupta yer alan ailelerin
sorumluluklar1 ve yasayabilecekleri sikintilar daha fazladir. Bu ailelerin memnuniyet
diizeylerinin yiiksek olmasinda sunulan kurumsal hizmetlerden daha fazla
yararlanmalarinin etkisi bulunabilmektedir. Bu gruptaki ailelerin biiyiik bir kesimi
HADZEC’in aldig1 egitimin beklentilerini ve HADZEC in ihtiyaclarini karsilayacak
diizeyde oldugunu belirtmislerdir. Ayn1 zamanda bu gruptaki velilerin biiyiik bir
kesimi okulun yeterli donanima sahip olduguna inanmaktadirlar. Yine ayn1 gruptaki
velilerin yarisindan fazlas1 6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin HADZECle ilgili
konularda kendilerine rehberlik ettiklerini ifade etmislerdir. Elde edilen veriler 5 ve
daha fazla sayida gocuk sahibi ailelerin memnuniyet diizeylerinin yiiksek olmasinda
etkili olmaktadir. Sunulan kurumsal hizmetlerden memnuniyet diizeyleri agisindan 5
ve daha fazla cocuk sahibi aileleri 1-2 cocuk sahibi aileler izlemektedir. Bu gruptaki
aileleri de 3-4 cocuk sahibi aileler takip etmektedir. Bu gruptaki ailelerin
memnuniyet diizeyleri lizerinde de yukarida 6rnek verilen kurumsal hizmetlerden
yararlanma diizeylerinin etkisi bulunabilmektedir.

Elde edilen sonuglar genel anlamda incelendiginde ise 3 ve daha fazla sayida
cocuk sahibi ailelerin engelli maas1 ve bakim maast adiyla sunulan maddi yardim
hizmetinden daha fazla yararlandiklar1 goriilmistiir. 3 ve daha fazla ¢ocuk sahibi
aileler, maddi yardim alanlarin 2/3’{ine denk gelmektedir. Ulasilan bir diger veriye
gore de 3 ve daha fazla sayida ¢ocuk sahibi ailelerin yarisindan fazlasinin 6zel egitim
ve rehabilitasyon merkezlerinden egitim almasidir. Bu veriler cocuk sayisi (3 ve daha
fazla sayida) fazla olup daha cok sorun yasayan ailelerin aldiklar1 kurumsal
hizmetlerle sorunlarimi bir nebze olsun azalttiklar1 ve bu durumun da sunulan
kurumsal hizmetlerden bu gruptaki ailelerin memnuniyet derecelerine etki ettigini

gostermektedir.

261



Ailedeki 6zel gereksinimli ¢cocuk sayisi ile HADZEC’in aldig1 kurumsal
hizmetlerden memnun olma durumu arasinda anlamh diizeyde bir iliski
bulunmamaktadir.

Bir ailedeki 6zel gereksinimli cocuk sayist o ailede yasayan kisilerin
yagsamlar1 iizerinde etkili olmaktadir. Ailedeki 6zel gereksinimli ¢ocuk sayisinin
birden fazla olmasi bu etki diizeyini daha da artirmaktadir. Ozel gereksinimli bir
birey Ozellikle onlarin bakimindan sorumlu olan anne ve babalarinin goérev ve
sorumluluklarini artirmaktadir. Bu sorumluluklarin artmasi ebeveynlerin farkh
sikintilarla karsi karsiya kalmalarinin da bir nedenidir. Bu aileler, kendilerine
sunulan kurumsal hizmetlerden faydalanarak yasadiklar1 sikintilarin iistesinden
gelmek istemektedirler. O nedenle ailelerin bu hizmetlerden yararlanmalar1 biiyiik
onem arz etmektedir. Ailelerin sunulan hizmetlerden yararlanmalar1 onlarin
memnuniyet diizeylerinin daha yiliksek olmasinda etkili olmaktadir.

Arastirmamizda farkli sayilarda 6zel gereksinimli ¢ocuk sahibi ailelerin en az
yarisinin sunulan kurumsal hizmetlerden memnun olmadiklar1 sonucuna ulasilmistir.
Ailelerin sunulan kurumsal hizmetlerden yararlanma duzeyleri ne kadar yiiksekse
memnuniyet diizeylerinin de buna paralel olarak yiiksek olacagi bir gercektir.
Ebeveynlerin sunulan kurumsal hizmetleri yeterli bulmamalari, bu hizmetlerden
yeterince ya da hi¢ yararlanamamalari onlarin memnuniyetsizlik dizeylerinin yiksek

olmasini etkilemektedir.

Ebeveynler HADZEC in gelisimi ve kimseye muhta¢ olmadan yasayabilmesi
icin egitime Oonem vermekte ve HADZEC’e yonelik egitim veren kurumlardan
hizmet almaktadirlar. Ailelerin HADZEC e dair egitim beklentilerinin karsilanmasi
onlardaki memnuniyet diizeyini etkilerken bu beklentilere ulasilamamasi onlarda
memnuniyetsizlige neden olmaktadir. Arastirmamizda 3 ve daha fazla sayida 6zel
gereksinimli ¢ocugu olan ailelerin biiyiik bir kesimi g¢ocuklarinin almis oldugu
egitimin beklentilerini karsilamadigini belirtmislerdir. Beklentileri karsilanmayan

ailelerde sunulan kurumsal hizmetlere dair memnuniyetsizlik durumu s6z konusudur.

Arastirmamizda 3 ve daha fazla sayida 6zel gereksinimli ¢ocugu bulunan
ailelerin 1-2 6zel gereksinimli ¢ocugu bulunan ailelere nazaran sunulan kurumsal

hizmetlerden daha fazla memnun olduklar1 belirlenmistir. Ailedeki 6zel gereksinimli
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cocuk sayisinin artmasi onlara sunulacak hizmetlerden yararlandirilmalar1 noktasinda
onlar1 daha oncelikli kilabilmektedir. Elde edilen veriler 3 ve daha fazla sayida 6zel
gereksinimli cocuk sahibi ailelerin 1-2 0zel gereksinimli ¢ocuk sahibi ailelere
nazaran daha fazla maddi yardim aldiklarini géstermektedir. Ailelerin almis olduklari
maddi destek onlarin yasadiklari sorunlarin iistesinden gelmede ve buna bagli olarak
sunulan kurumsal hizmetlerden memnun olma noktasinda etkili olabilecek 6nemli bir

kurumsal hizmettir.

HADZEC’in cinsiyeti ile HADZEC’in aldigi kurumsal hizmetlerden
memnun olma durumu arasinda anlamh diizeyde bir iliski bulunmamaktadir.

Arastirmada HADZEC’in  cinsiyetiyle ilgili ayrim  yapilmaksizin
katilimcilarin - yarisindan fazlasinin  sunulan kurumsal hizmetlerden memnun
olmadiklar1 sonucuna ulasilmistir. Bu sonu¢ HADZEC sahibi ailelerin beklentilerini
karsilayacak diizeyde kurumsal hizmet alamadiklarmin da bir gostergesidir.
Arastirmamizda elde edilen bir diger bilgi ise HADZEC’i erkek olan ailelerin
sunulan kurumsal hizmetlerden memnuniyet diizeyinin kiz olanlara nazaran az da
olsa daha yiiksek oldugudur. Bunda HADZEC’i erkek olan ailelerin sunulan
kurumsal hizmetlerden daha fazla yararlanmalarinin etkisi bulunmaktadir. Elde
ettigimiz bilgilere gore Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinden HADZEC’i
erkek olan aileler daha fazla yararlanmaktadirlar. Bununla birlikte engelli maasi ve
bakim maas1 alanlarin da biiylik ¢ogunlugunu cinsiyeti erkek olan HADZEC sahibi
aileler olusturmaktadir. Elde edilen bu bilgiler savundugumuz diisiinceyi destekler
nitelikte olup HADZEC’i erkek olan ailelerin sunulan kurumsal hizmetlerden daha

fazla yararlandiklarin1 ortaya koymaktadir.

HADZEC’in yasi ile HADZEC’in aldig1 kurumsal hizmetlerden memnun
olma durumu arasinda anlamh diizeyde bir iliski bulunmamaktadir.

Arastirmamizda HADZEC’in yas1 ile sunulan kurumsal hizmetlerden
memnun olma durumu arasinda anlamli diizeyde bir iliski olmadig1 goriilmiistiir.
Calismamizda yer alan HADZEC’ler 7-22 yas araliginda bulunan kisilerden
olusmaktadir. 7-22 yas araliginda (farkli yas gruplarinda) bulunan HADZEC lerin
ailelerinde genel anlamda sunulan kurumsal hizmetlerden memnuniyetsizlik durumu

s6z konusudur. Bu memnuniyetsizlik diizeyi katilimcilarin yarisindan fazlasinda
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goriilmektedir. Bu sonu¢ ayni zamanda sunulan kurumsal hizmetlerden ailelerin
yeterli diizeyde yararlanamadiklarinin ve beklentilerinin de karsilanmadiginin bir
gostergesidir. Bunda farkli alanlarda sunulan kurumsal hizmetlerden (egitim, saglik,
maddi yardim vb.) ailelerin yeterince yararlanamamalarinin etkisi bulunabilmektedir.

Ailelerin HADZEC e dair beklentileri onlarin yasindan ziyade egitim aldigi
okul veya sinif diizeyiyle iligkilidir. Ciinkiit HADZEC ler gercek yas1 biiyiik olmasina
karsin zeka yasi daha diisiik olan 6zel gereksinimli bireylerdir. HADZEC lerin 1Q
dereceleri onlarin alacagi egitim durumunu etkilemektedir. Gerekli tanilamalar
yapildiktan sonra HADZECler yaslar1 ne kadar biiyiik olursa olsun kendilerinden
daha kii¢iik yastaki ¢ocuklarla egitim gormek durumundadirlar. Durum bdyle olunca
ailelerin egitimden beklentileri ¢ocugunun yasindan ziyade 6grenim gordiigli okul
veya simif seviyesine gore degismektedir.

HADZEC’ler egitsel zekd siniflamasina gore egitilebilir zihinsel engelliler
grubunda yer almaktadirlar. Bu nedenle bu gruptaki bireyler saglikli olan bireylere
nazaran daha yavas olsa da okuma ve yazma 6grenebilir, matematiksel islem becerisi
kazanabilir veya el becerilerini gelistirebilirler. HADZEC’lerin 6grenim gordiigi
okullar arastirma kapsaminda ilkokul, ortaokul ve uygulama merkezi olmak tiizere ii¢
grupta ele alinmistir. Aileler ilkokul ve ortaokul diizeyinde ¢ocuklarinin 6z bakim
becerilerini kazanmasini, okuma ve yazma becerisi ile matematiksel bilgileri
ogrenmesini, iletisim becerisi kazanmasmm istemektedirler. ilerleyen smf
diizeylerinde ailelerin beklentileri artmakta ve daha farkli istekler ailelerin
beklentileri haline dontigmektedir. Uygulama merkezine devam eden HADZEC
sahibi aileler ¢ocuklarinin el becerilerini gelistirmesini ve kimseye muhtag olmadan
yasamini siirdiirecegi akademik bilgi ve becerileri kazanmalarini istemektedir.
Ailelerin beklentilerinin karsilanmasit onlardaki memnuniyet diizeyinin yiiksek
olmasinda etkili olabilmektedir. Arastirmamizda HADZEC sahibi ailelerin
yarisindan fazlasi ¢ocuklarmin aldigi egitim sonucunda okuma ve yazma
ogrendiklerini bununla birlikte ailelerin yaris1 da ¢ocuklarinin sosyallesme becerisini
kazandiklarmi dile getirirmislerdir. Bu durum haliyle velilerin sunulan kurumsal
hizmetlerden memnun olma durumunu etkilemektedir. Bunun disinda ailelerin biiyiik
bir kesimi c¢ocuklariin matematik becerileri kazanamadiklarint ve nerdeyse

tamamima yakim1 da c¢ocuklarimin el becerilerinin ve 06z bakim becerilerinin
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gelismedigini ifade etmiglerdir. Elde edilen bu veriler HADZEC sahibi ailelerin
beklentilerinin tam anlamiyla karsilanmadigini ortaya koymaktadir. Bu durum da

ailelerin sunulan kurumsal hizmetlerden memnuniyetsizlik diizeyini etkilemektedir.

Anne ve babanin egitim durumu ile HADZEC’in aldig1 kurumsal
hizmetlerden memnun olma durumu arasinda anlamh diizeyde bir iliski
bulunmamaktadir.

Arastirmamizda anne ve babalarin egitim diizeyinin oldukca diisiik seviyede
(biiyiik c¢ogunlugunun ilkokul mezunu) oldugu goriilmistiir. HADZEC sahibi
babalarin egitim seviyesi annelere nazaran daha iist seviyelerdedir.

Okuryazar olmayan annelerin, ilkokul mezunu annelerin ve Universite
mezunu annelerin yarisindan fazlast sunulan kurumsal hizmetlerden memnun
degillerken okuryazar annelerin ve lise mezunu annelerin yarisindan fazlasi sunulan
kurumsal hizmetlerden memnundurlar. Ortaokul mezunu olan annelerde ise sunulan
kurumsal hizmetlerden memnun olma ve olmama diizeyi aynidir. Babalarin sunulan
kurumsal hizmetlerden memnuniyet diizeyine bakildiginda iiniversite mezunu olan
babalar disinda farkli 6grenim seviyelerinden mezun olmus babalarin yarisindan
fazlasinin memnun olmadiklar1 tespit edilmistir. Genel anlamda ise farkli egitim
seviyelerinden mezun olmus hem annelerin hem de babalarin yarisindan fazlasinin
sunulan kurumsal hizmetlerden memnun olmadiklari tespit edilmistir.

Arastirma kapsaminda ulasilan sonuglar bize anne ve babalarin sunulan
kurumsal hizmetlerden yararlansalar bile tam anlamiyla beklentilerinin
karsilanmadigin1 da gostermektedir. Bu nedenle anne ve babalardaki memnuniyet
diizeyi diisiik seviyelerdedir. Annelerin ve babalarin sunulan kurumsal hizmetlerden
memnun olup olmamalarinda beklenti dizeylerinin ve bu beklentilerin sunulan
kurumsal hizmetlerle karsilanma seviyesinin etkisi bulunmaktadir. Aileler
HADZEC’e yonelik kurumsal hizmetlerden farkli sekillerde yararlanmaktadirlar.
Bazi aileler engelli maas1 veya bakim parasi gibi adlarla verilen maddi yardim
hizmeti alabilir baz1 aileler ise HADZEC’i 06zel egitim ve rehabilitasyon
merkezlerine gondererek egitim alaninda hizmet alabilir. Baz1 aileler ise zihinsel
yetersizlik disinda rahatsizligit olan HADZEC’in tedavi, ilag vb. saglik
hizmetlerinden st diizeyde yararlanabilmektedir. Bunlarin disinda aileler

HADZEC’in 6grenim gordiigli okuldan ¢esitli hizmetler almaktadirlar. Bu 6rnekleri
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daha da artirmamiz miimkiindiir. Aileler bu hizmetlerden ne diizeyde yararlanirlar ve
ihtiyaglarmi karsilarlarsa sunulan kurumsal hizmetlerden memnuniyet dizeyleri o
derece yiiksek olmaktadir. Elde edilen veriler anne ve babalarin biiyiik bir kesiminin
beklentilerinin de tam anlamiyla karsilanmadigini ve buna baglh olarak da sunulan
kurumsal hizmetlerden memnuniyet diizeylerinin diisik oldugunu bize

gostermektedir.

Babanin calisma durumu ile HADZEC’in aldig1 kurumsal hizmetlerden
memnun olma durumu arasinda anlamh diizeyde bir iliski bulunmamaktadir.

Aragtirma kapsaminda babalarin biiyiik bir kesimi ¢alismaktadir. Caligmayan
babalar ise azinliktadir. Babalarin ¢aligmama nedenlerinin basinda emekli olmalari
gelmektedir. Arastirmamizda hem calisan hem de g¢alismayan babalarin yarisindan
fazlasinin  sunulan kurumsal hizmetlerden memnun olmadiklar1 sonucuna
ulasilmistir. Calisan babalardaki memnuniyetsizlik diizeyi ¢alismayanlara nazaran az
da olsa yiksektir. Ulasilan veriler babalarin beklentilerinin tam anlamiyla
karsilanmadigini da ortaya koymaktadir.

Babalarin  sunulan kurumsal hizmetlerden memnuniyet diizeylerine
bakildiginda ise calisan ve calismayan babalarin memnuniyet diizeyinin birbirine
yakin oranlarda ve diigiik diizeyde oldugu tespit edilmistir. Calismayan babalardaki
memnuniyet diizeyi ¢aligan babalara nazaran az da olsa yliksektir. Bu gruptaki
babalarin sunulan kurumsal hizmetlerden memnuniyet duzeylerinin yiksek
olmasinda yararlandiklar1 kurumsal hizmetlerin etkisi bulunmaktadir. Ciinkii
aldiklar1 hizmetler babalarin karsilasmis oldugu sorunlarin iistesinden gelmelerinde
onlara biiylik destek saglamaktadir. Aragtirmamizda ¢aligmayan babalarin biiyiik bir
kesimi emeklidir. Onlarin emekli olmalar1 aylik gelir diizeylerinin diisiik olmasi
anlamina gelmektedir. Ailelerin gelir diizeylerinin diisiik olmasina bagli olarak
caligmayan babalar daha fazla hizmetten (maddi yardim alma gibi) yararlanabilirler.
Bu durum da onlarin sunulan kurumsal hizmetlerden memnun olmalarinda etkili
olabilmektedir.

Babalarin bir iste calismasi ailenin ekonomik durumuyla dogrudan iliskilidir.
Ormeklem grubumuzu olusturan babalar daha ¢ok &zel sektdrde (sigortali olarak)
caligmakta olup genelde asgari licret diizeyinde maas almaktadirlar. Caligmayan

babalar ise ¢ogunlukla emekli olduklar i¢in ¢alismamaktadirlar. Genelde de diisiik
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emekli maas1 almaktadirlar. Arastirmamizda ailelerin ¢ogunlugunun ekonomik
durumlariin diistik seviyelerde oldugu, yoksulluk ve aglik siiriin altinda gelir elde
ettikleri sonucuna ulasilmistir. Bu durum haliyle aile iiyelerinin ve Ozellikle de
HADZEC’in ihtiyaglarinin ~ karsilanmasi  noktasinda  ebeveynlerin  sikinti
yagamalarinin bir nedeni olmaktadir. Bu sikintilarin giderilmesinde aile destek
aramakta ve HADZEC’e sunulacak kurumsal hizmetlerden yararlanmak
istemektedirler. Ailenin ekonomik durumuyla ilgili verilebilecek en dnemli kurumsal
hizmet aileye maddi destek saglamaktir. Maddi destek engelli maasi, bakim maasi,
muhtaghk ayligi olmak ftzere farkli adlarla verilmektedir. Bazi aileler bu
yardimlardan yararlanirlarken bazi aileler ise yararlanamamaktadirlar. Bu durum
maddi destek alamayan babalarin yiikiinli artirmakta ve onlarin sorun yasamasina
neden olmaktadir. Maddi yardim alan bazi babalar aldiklar1 destegi yeterli bulurken
bazilar1 ise HADZEC’in ihtiyaclarin1 karsilamada yetersiz bulabilmektedirler.
Arastirma sonucunda goriilmiistiirki babalar ister c¢aligsin ister calismasin
HADZEC’in ve diger aile bireylerinin ihtiyaglarimi karsilamada o6zellikle maddi
destege ihtiyag duymaktadirlar. O nedenle HADZEC sahibi her aileye maddi destek
saglamak onlarin ihtiyag¢larinin karsilanmasinda ve sikintilarin en aza indirilmesinde
biylk dnem arz etmektedir. Ailelerin almis olduklar1 bu hizmet sikintilarla miicadele
noktasinda onlar1 giiclendirecek ve sunulan kurumsal hizmetlerden memnun olma

duzeylerini etkileyecektir.

Ailenin ayhk geliri ile HADZEC’in aldigi kurumsal hizmetlerden
memnun olma durumu arasinda anlamh diizeyde bir iliski bulunmamaktadir.

Ailenin ekonomik durumu hane halkinin ve 6zellikle HADZEC in barinma,
beslenme, giyinme, eglenme, egitim alma, saglik hizmetlerinden yararlanma vb. gibi
ihtiyaclarinin karsilanmasinda biiyiik onem arz etmektedir. Arastirmada anne ve
babalarin aylik gelir durumlarinin diisiik seviyelerde oldugu bulgusuna ulasilmistir.
Konu ile ilgili olarak yapilan aragtirmalarda 6zel gereksinimli ¢ocuk sahibi ailelerin
biiyiikk bir kesiminin aylik gelir durumunun diisiik seviyelerde oldugu ve aile
tiyelerinin ihtiyaglarini karsilamada yetersiz kaldiklar1 bilgisi goze c¢arpmaktadir
(Liile 2008: 59; Yaralilar 2010: 66; Tung 2011: 96; Sanli 2012: 92; Durukan 2015:
53; Mutlu 2015: 50; Albayrak 2015: 76; Aydin 2016, 24). Alanda yapilmis

267



arastirmalarda elde edilen sonuglar mevcut arastirma sonucuyla uyumluluk
gostermektedir.

2014 y1ili Temmuz-Aralik doneminde 16 yasini doldurmus, bekar ve ¢ocuksuz
biri i¢in net asgari iicret 891,03 TL olarak uygulanmistir (www.csgb.gov.tr).
Arastirmamizda ulastigimiz bir veriye gore (arastirmanin yapildigi dénemde) aylik
geliri 2001 TL’nin {iizerinde olan ailelerin yarisindan fazlasi sunulan kurumsal
hizmetlerden memnundurlar. Bu grupta yer alan ailelerin sayist azinlikta olup elde
ettikleri aylik gelir asgari ticret tutarinin 2 katindan fazladir. Aylik geliri 2001 TL ve
tizerinde olan ailelerin arastirmanin yapildigi donemde elde ettikleri gelir
HADZEC’in ve diger aile {iyelerinin ihtiyaglari1 karsilamada ve onlarin
yasayacaklar1 birgok sikintiyr gidermede yeterli olabilir. Ailelerin sunulan kurumsal
hizmetlerden memnun olmama durumuna bakildiginda 2001 TL’nin altinda geliri
olan ailelerin yarisindan fazlasinin sunulan kurumsal hizmetlerden memnun
olmadiklar1 goze ¢arpmaktadir. Hatta bu grupta yer alan ailelerin birgogu aglik ve
yoksulluk simirinin altinda bir gelire sahiptirler. Bu durum ailelerin basta
HADZEC’in ve diger aile bireylerinin ihtiya¢larinin karsilanmasi noktasinda anne ve
babalar1 sikintiya sokmaktadir. Bu sikintilarin giderilmesinde anne ve babalar
kendilerine uzanacak bir el aramakta ve sunulan kurumsal hizmetlerden yararlanmak
istemektedirler. Ebeveynlerin bu hizmetlerden yararlanma seviyeleri onlardaki
memnuniyet diizeyini etkilemektedir. Arastirmamizda ailelerin yarisindan fazlasi
maddi yardim almamaktadir. Maddi yardim alanlar ise azinlikta olup engelli maasi
ya da bakim maas1 adiyla sunulan maddi yardim hizmetlerinden yararlanmaktadirlar.
Sunulan kurumsal hizmetlerden iist diizeyde yararlanan, sorunlarini asmada destek
goren ailelerde memnuniyet diizeyi daha yuksektir. Bu durumun aksi de s6z konusu
olup sunulan kurumsal hizmetlerden yeterince yararlanamayan ve ihtiyaclarini
kargilamada veya sorunlar1 ¢ézmede hig/yeterli diizeyde destek bulamayan ailelerde

ise memnuniyetsizlik diizeyinin yiiksek oldugu goze ¢arpmaktadir.

Anne ve babanin HADZEC’e yaklasim bicimi ile HADZEC’in aldigi
kurumsal hizmetlerden memnun olma durumu arasinda anlamh diizeyde bir
iliski bulunmamaktadir.

Anne ve babalarin ¢ocuklarina yaklasim bi¢imini ve ¢ocuk yetistirme tarzini

aile tutumu olarak adlandirabiliriz. Farkli aile tutumlar1 c¢ocuklarin hayata
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hazirlanmalarinda farkli yaklasimlar demektir. Arastirmamizda ailelerin genel
anlamda anlayisli/hosgoriilii ve asir1 koruyucu aile tutumlarina dahil olduklari
gorilmiistiir. Bunlarin disinda ¢ocuklarina bazen iyi bazen koétii davrandiklarinmi
belirten ailelerde bulunmaktadir. HADZEC’e sunulan kurumsal hizmetlerden
memnuniyetsizlik diizeyinin en yliksek oldugu grupta asir1 koruyucu yaklasim iginde
bulunan aileler yer almaktadir. Bunu HADZEC’e bazen iyi bazen de kotu
davrandigin1 belirten aileler izlemektedir. Memnuniyetsizlik diizeyinin en diisiik
diizeyde oldugu grupta ise anlayisli/hosgoriilii yaklasim iginde olan aileler yer
almaktadir. Genel anlamda ise farkli aile tutumlarina sahip ailelerin yarisindan
fazlasinda HADZEC’e sunulan kurumsal hizmetlerden memnuniyetsizlik durumu
s0z konusudur. Bu durum bizi katilimcilarin biiylik ¢cogunlugunun beklentilerinin

yeterli diizeyde karsilanmadigi sonucuna da gétiirmektedir.

Asirt koruyucu aile tutumu, ebeveynlerin ¢ocuklarinin {izerine titredigi ve
cocuk icin her seyin anne ve baba tarafindan yapilmaya calisildigr aile tutumudur.
Ebeveynler cocuklar1 i¢in yapilmasi gereken bir sey varsa onu cocuklar1 adina
kendileri yaparlar. Cocugun ihtiyaclari daha ¢ok ebeveynler tarafindan karsilandigi
icin bu tip ailelerde yetisen ¢ocuklar bagimli ¢ocuklar olarak yetisirler. Bu aile
tutumunun 6zelliklerini tasiyan HADZEC sahibi aileler ¢ocuklarinin 6zel gereksinim
durumundan dolayr onun her tiirlii ihtiyacin1 kendileri karsilamak istemektedirler.
HADZEClerin bir¢ok ihtiyact bulunmakta olup bu ihtiyaclarin karsilanmasi ailelerin
en onemli istekleridir. HADZEC ’in barinmasi, beslenmesi, giyinmesi, eglenmesi, iyi
bir egitim almasi, saglik hizmetlerinden en iist diizeyde yararlanmasi veya sunulan
diger kurumsal hizmetlerden beklentilerini tam anlamiyla karsilayacak sekilde
faydalanmas1 bu ailelerin temel istekleri arasinda yer alabilir. Ancak aileler
HADZEC’in bu ihtiyaglarin1 karsilama noktasinda yetersiz kalabilirler ve bu
durumda sunulan hizmetlerden yararlanmay1 ve HADZEC in ihtiyaglarini karsilama
noktasinda destek gormeyi beklemektedirler. Basta ailenin ekonomik durumu olmak
lizere bir¢ok faktor aileyi destek arayisina itmekte ve sunulan kurumsal hizmetlerden
yararlanmaya yonlendirebilmektedir. Arastirmamizda ailelerin biiyiik bir kesiminin
aylik gelirinin diisiik diizeyde olmast HADZEC ’in ihtiyaclarini karsilama noktasinda
onlarin sikinti yasamalarina neden olacagi bir gercektir. Ulagtigimiz veriler

cocuklarma asir1 koruyucu bir yaklagim iginde olan ailelerin yaklasik 1/3’iiniin
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maddi yardim aldigim1 gostermektedir. Bu oranin diisiik oldugu géze ¢arpmaktadir.
Bu gruptaki ailelerin HADZEC’in ihtiyaglarin1 karsilamaya yonelik isteklerinin
gerceklesmesi  disiik gelir diizeyi ile miimkiin degildir. Aldiklar1 kurumsal
hizmetlerin yeterli diizeyde olmamasi bu gruptaki ailelerin sunulan kurumsal

hizmetlere iliskin memnuniyetsizlik diizeylerinde etkili olabilmektedir.

HADZEC’e sunulan kurumsal hizmetlerden memnuniyetsizlik dizeyinin
yiiksek oldugu bir diger grupta ise HADZEC e bazen 1yi bazen kotii davrandiklarini
belirten aileler yer almaktadir. Burada belirtilen “bazen iy1 bazen kotii” ifadesi akla
bu ailelerde ¢ocuklarina karsi tutarsiz bir yaklasim i¢inde olduklarini getirmektedir.
Tutarsiz aileler c¢ocuklarina nasil yaklasacaklart konusunda net bir tavir
sergileyemeyen aile yapisidir. Bu tip ailelerde yetisen cocuklarda sonraki donemde
kendisiyle ilgili karar verme noktasinda yetersizlik goriilebilir. Arastirmamizda
HADZEC e kars1 nasil davranacagi noktasinda net bir tavir sergilemedigini belirten
ailelerin biiyiik ihtimalle bilgi eksikligi sorunu yasadiklar1 da akla gelmektedir. Ozel
gereksinimli bir ¢ocuk sahibi ailelerin en 6nemli ihtiyaglarindan biri bilgi ihtiyacidir.
Ancak 6zel gereksinimli bir ¢cocuk sahibi ailelerde bilgi eksikligi énemli bir sorun
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. HADZEC sahibi ailelerde goriilen bilgi eksikligi
HADZEC’in engel durumuyla, bakimiyla, onun nasil yetistirecegiyle, ona nasil
egitim verecegiyle, onun sunulan hizmetlerden nereden ve nasil yararlanacagiyla vb.
konularla ilgili olabilir. Ailelerin yasadiklar1 bilgi eksikligi onlarin sunulan kurumsal
hizmetlerden yararlanmalarimi etkileyen bir durumudur. O nedenle ailelerdeki bilgi
eksikliginin giderilmesi onlarin daha iyi hizmet almasi ve HADZEC’e daha iyi
hizmet vermesi demektir. Bu nedenle bu gruptaki aileler yasadiklar1 bilgi
eksikliginden dolayr sunulan kurumsal hizmetlerden yeterince veya hig
yararlanamamis olabilirler. Arastirmamizda bu aile tutumu o6zelliklerini tagidigini
belirten ailelerin yaklagik 1/4’ti maddi yardim almaktadir. Bu sonug ailelerin sunulan
kurumsal hizmetlerden alt diizeyde yararlandigini da bize gostermektedir. Bu durum
haliyle onlarin sunulan kurumsal hizmetlerden memnuniyetsizlik duymalarinda da

etkili olabilir.

Sunulan kurumsal hizmetlerden memnuniyetsizlik duzeyinin daha az

yasandig1 grupta HADZEC e kars1 sevecen yaklagan anlayisli/hosgoriilii aileler yer
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almaktadir. Bu gruptaki aileler ve HADZEC’lerin sorun yasayacaklart ve bu
sorunlar1 ¢ézmek veya en aza indirmek i¢in de sunulan kurumsal hizmetlerden
yararlanmak isteyecekleri bir gercektir. Ailelerin bu kurumsal hizmetlerden
yararlanma diizeyi onlarin memnuniyetsizlik diizeyleri {izerinde etkili olacagi bir
gercektir. Arastirmamizda bu gruptaki ailelerin yarisindan biraz fazlasi maddi yardim
almaktadir. Bu gruptaki maddi yardim alan aile sayisinin diger gruplara nazaran daha
fazla olmasi ailelerin sunulan kurumsal hizmetlerden memnun olmalarinda etkili
olmaktadir.

HADZEC sahibi ailelerin sunulan kurumsal hizmetlerden memnuniyet
diizeyleri incelendiginde ¢ocuklarina anlayisli/hosgoriilii yaklasan ailelerin diger aile
tutumlarina nazaran daha memnun olduklar1 gbéze ¢arpmaktadir. Bunu HADZEC’ e
bazen iyi bazen kotii seklinde yaklasim gosteren aileler izlemektedir. Ailelerin
memnuniyet diizeylerinin yiiksek olmasinda sunulan kurumsal hizmetlerden

beklentilerini kargilayacak diizeyde yararlanmalarinin etkisi bulunabilmektedir.

HADZEC e sahip olmanin anne ve babanin hayatim etkileme durumu ile
HADZEC’in aldig1 kurumsal hizmetlerden memnun olma durumu arasinda
anlamh diizeyde bir iliski bulunmamaktadir.

Ozel gereksinimli bir ¢ocuk anne ve babanin hayatim farkli sekillerde
etkilemekte ve onlarin birgok sorunla karsi karsiya gelmelerine neden olmaktadir.
Katilmcilar HADZEC’e sahip olduktan sonra sosyo-kilturel, ekonomik ve
psikolojik agidan sorun yasadiklarimi belirtmiglerdir. Arastirmamizda ailelerin
tamamina yakini bu alanlarda sikinti yasadiklarini ifade etmislerdir. Ulastigimiz
sonuclar alanda yapilmig aragtirma sonuglariyla da benzerlik gostermektedir.
Liile’nin (2008; 65) yaptig1 aragtirmaya gore ailelerin % 68,4’linde aile {iyelerinden
bazilar1 ruhsal sorunlar yasamakta, % 46,1°1 aile i¢i iligkilerde sorun yasamakta, %
42,1 borglanmaya baglamakta ve ekonomik sikintilar yasamakta, % 27,6’s1
komsulanyla, % 22,4’i akrabalariyla ve % 11,81 arkadaslariyla sorun
yasamaktadirlar. Yaralilar (2010: 71) ise ¢alismasinda engelli ¢ocuk sahibi ailelerin
yarisindan biraz fazlasinin (% 52,9) her zaman psikolojik tedavi goérmeleri gerektigi
sonucuna ulagsmistir. Sevim (2011:59) yaptig1 arastirmada ailelerin stres, kaygi
durumu yasadiklarina, ¢evrenin olumsuz tepkilerine maruz kaldiklarina ve

yalnizlastiklarina, kardeslerin 6zel gereksinimli bireyden utandiklarina dair bulgulari
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ortaya koymustur. Ogultiirk (2012: 143) annelerin (% 84,7) ve babalarin (% 45,9)
psikolojik sikinti yasadiklarini ve ailelerin tamamina yakininin (% 98,5) destege
gereksinim duyduklarmi arastirmasinda vurgulamustir. Lafgi, Oztung, Alparslan
(2014: 730) tarafindan yapilan bir bagka arastirmada zihinsel yetersizligi olan ¢ocuk
sahibi ailelerin % 94,5'inin ¢ocugunun tedavi siirecinde zorluklar yasadigi, %
94,5'inin ¢ocugunun olumsuz davraniglarin1 kontrol etmede zorluk c¢ektigi, %
92,7'sinin ¢ocuguna bazi becerileri 6gretmede bilgiye ihtiyaci oldugu, % 90,9'unun
diger cocuklarina yeterli ilgi gosteremedigi, % 90,9'unun ¢ocugunun durumunun
aileye ek masraf getirdigi, % 50,9'unun yasadigi bu sorunlar karsisinda sosyal
cevreden destek gormedigi ve zihinsel yetersizligi olan c¢ocugun % 87,3'{niin
kardesiyle uyum sorunu yasadigi sonuglarina ulagmislardir. Aydin (2016: 40) ise
cocugu fiziksel ve zihinsel engelli olan annelerin hafif dizeyde depresyonlu
oldugunu ve psikolojik sorunlar yasadiklarini ifade etmistir. Alanda yapilmig
aragtirma sonugclari ile elde ettigimiz sonuglarla ortiismekte olup “zihinsel yetersizligi
olan c¢ocuk sahibi aileler sosyo-kiiltiirel, psikolojik ve ekonomik agidan sorun

yasamaktadirlar.” diislincesini dogrulamaktadir.

Arastirmamizda HADZEC sahibi ailelerin biiyiik bir kesimi ¢ocuklarinin
durumundan dolay1 cesitli sorunlar yasadiklarimi ve bu durumun hayatlarim
etkilediklerini belirtmislerdir. Aileler yasadiklari sikintilar sosyo-kiltiirel, ekonomik
ve psikolojik sikintilar olmak tizere ii¢ baslik altinda ele alinmistir. Baz1 aileler bir
alanda sikinti yasarken bazi aileler ise iki veya ii¢ alanda da sikint1 yasadiklarini
ifade etmislerdir. Herhangi bir sikinti yagsamadigini belirten aileler ise azinliktadir.
Elde ettigimiz bu sonuglar bize HADZEC sahibi ailelerin ¢ogunlugunun ¢ocuklarinin

durumundan kaynakli olarak sorun yasadiklarini da géstermektedir.

HADZEC sahibi ailelerden bir veya birden fazla alanda (maddi, sosyo-
kiiltirel, psikolojik alanda) sikinti yasadiklarini belirtenlerin (sosyo-kulturel alanda
sikintt yasayanlar hari¢ olmak iizere) yarisindan fazlasinda sunulan kurumsal
hizmetlerden memnuniyetsizlik durumu s6z konusudur. Yalnizca sosyo-kiltirel
sikint1 yasadiklarini belirten ailelerin tamami sunulan kurumsal hizmetlerden
memnun olduklarini ifade etmislerdir. Bu gruptaki ailelerin disinda kalanlarda ise

sunulan kurumsal hizmetlerden memnuniyet diizeyi diigiik oranlardadir.
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Ailelerin sikinti yasamasi, bu sikintilarin iistesinden gelebilmelerinde onlari
destek arayigina ve kurumsal hizmetlerden yararlanma istegine yonlendirmektedir.
Bu durum onlarin sunulan kurumsal hizmetlerden memnun olup olmamalarinda etkili
olabilmektedir. Arastirmamizda sunulan kurumsal hizmetlerden memnuniyet
diizeyinin en yiiksek oldugu grupta sosyo-Kkiiltiirel sikint1 yagadiklarini belirten aileler
yer almaktadir. Bu gruptaki ailelerin tamaminda sunulan kurumsal hizmetlerden
memnun olma durumu s6z konusudur. Sosyo-kiiltiirel sikinti yasayan ailelerdeki
memnuniyet diizeyinin yiiksek olmasinda ailenin HADZEC’in engel durumunu
kabullenmesinin ve buna bagli olarak yasadiklari sikintilar1 en asgari diizeye
indirgemesinin etkisi olabilir. Aileler ¢ocuklarinin durumunu kabul ettikten sonra
ondaki giizelliklerin farkina varirlar ve yasamlarini ¢ocuklariyla birlikte gecirecek
sekilde yonlendirilirler, HADZEC’le daha etkili ve daha verimli zaman gecirmek
isterler. Cevrelerinde bulunan insanlarin olumsuz diislincelerine ragmen ¢ocuklarina
zaman ayirirlar. Bu gruptaki aileler HADZEC ’le birlikte 6zel gereksinimli bireylere
yonelik etkinliklere (gezi, piknik, sanatsal aktiviteler...) katilabilirler. Bu etkinlikler
onlarin faydalanabilecegi kurumsal hizmetlerdir ve onlarin memnuniyet diizeyleri

Uzerinde etkili olabilir.

HADZEC sahibi aileler ekonomik acidan da sikintt yasamaktadirlar.
Arastirmamizda ulastifimiz sonuglar ailelerin aylik gelirlerinin diigiik diizeyde
oldugunu hatta aglik ve yoksulluk smirinin altinda kaldigimi gostermektedir. Bu
durum haliyle hem HADZEC’in hem de diger aile iiyelerinin ihtiyaglariin
karsilanmasi noktasinda ebeveynleri sikintiya sokmaktadir. Bu gruptaki ailelerin bu
sikintilardan kurtulabilmesinde onlara saglanacak destek onem kazanmaktadir. Bu
destek oncelikle maddi yardimlardir. Maddi yardimlar engelli maasi, bakim maasi1 ve
Vakiflar Midiirliigli tarafindan verilen muhtaglik ayligi olarak sunulmaktadir.
Ailelerin bu yardimlardan yararlanmalar1 onlarin sunulan kurumsal hizmetlerden
memnun olmalarinda etkili olmaktadir. Arastirmamizda ailelerin yaklasik 1/3’i
maddi yardim almaktadir. Bu oran olduk¢a diisiik bir oran olup HADZEC sahibi
ailelerin tamaminin maddi yardim hizmetinden yararlanamadiklarinin da bir
gostergesidir.  Bu durum haliyle bu hizmetten yararlanamayan ailelerde

memnuniyetsizlige neden olabilmektedir.
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HADZEC sahibi aileler psikolojik acindan da sikinti yasamaktadirlar. Bu
gruptaki ebeveynlerde HADZEC’in bakimini iistlenmesi sebebiyle 6zellikle annede
uzun siiren iiziintii ve aglama durumu, ileri boyutta depresyon hali ve buna bagh
olarak uzun siire ila¢ tedavisi goriilebilmektedir. Ayn1 zamanda aile i¢i iliskilerde
yasanan tartigmalar, HADZEC’le saglikli kardesleri arasinda yasanan sorunlar
ailelerin psikolojik sorunlar yasamalarinda da etkili olmaktadir. Ailelerin bu
sikintilarin  {istesinden gelebilmeleri i¢in destege ihtiyaglari bulunmaktadir.
Psikolojik sikint1 yasayan ebeveynlerim 6zellikle esleriyle birlikte katilim saglamak
suretiyle alaninda uzman kisiler tarafindan goriismeye, egitim almaya ihtiyaclar
bulunmaktadir. Aileler uzmanlardan almis olduklar1 egitim veya terapiyle
HADZEC’in durumunu daha kolay kabullenebilecek ve aile i¢i iligkilerde de
tyilesmeler yaganacaktir. O nedenle ailelere danismanlik hizmetinin sunulmasi 6nem
arz etmektedir. Arastirmamizda katilimcilarin higbiri bu tarz bir destek aldigim
belirtmemislerdir. Bu durum haliyle ebeveynlerin beklentilerinin karsilanmadiginin
bir gdstergesi olup sunulan kurumsal hizmetlerden memnun olmama durumlarini da

etkileyebilmektedir.

Bazi ailelerde ise yukarida belirtilen sikinti alanlarindan iki veya tgii bir
arada yasanabilmektedir. Bu durum haliyle aileleri HADZEC’in ihtiyaglarini
karsilama noktasinda daha da sikintiya sokacaktir. Ciinkii ailelerin yasayacaklari
sikintilarin boyutu ve derecesi artmaktadir. Bu sikintilarinda ¢oziime kavusturulmasi
ancak alinacak kurumsal hizmetlerle olacaktir. Arastirmada ulasilan sonuglar bu
ozellikteki ailelerin sorunlarmi ortadan kaldiracak destegi tam anlamiyla
alamadiklarin1 gostermektedir. Boyle olunca ailelerdeki kurumsal hizmetlere iliskin

memnuniyetsizlik dizeyi daha yuksektir.

Arastirmamizda ulastigimiz bir diger sonug¢ ise hi¢ sikintt yasamadigini
belirten ailelerle ilgilidir. Bu gruptaki ailelerin 2/3’0 sunulan hizmetlerden memnun
olmadiklarini belirtmislerdir. Bu diisiinceye sahip ailelerin ekonomik durumlarinin
1yl olmasi, yasadiklar1 ¢evrede olumsuz bir yaklagim gérmemeleri ve aile iginde
HADZEC’in durumunu kabullenmeleri onlarin daha az sikinti yasamalarinda etkili
olabilir veya karsilastiklar1 sikintilar1 ortadan kaldirmada onlar1 giiglii kilabilir.

Aileler herhangi bir sikinti yasamadiklarini dile getirebilirler ancak bu aileler de
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HADZEC’le ilgili sunulan hizmetlerden yararlanmak isteyeceklerdir. Clinki anne ve
baba olarak HADZEC’e sunacaklar1 imkanlar ister istemez sinirli olacaktir. Bu
ailelerde birtakim beklentiler i¢ine girecekler ve bu beklentilerin karsilanmasini
isteyeceklerdir. Bu beklentilerin karsilanmasinda aldiklar1 kurumsal hizmetler
onlarin i¢in biiylik bir destek olacaktir. Ailelerin beklentilerinin karsilanmasinda
alacaklar1 bu destek onlardaki memnuniyet diizeylerinin yiiksek olmasinda etkili
olacaktir. Bu gruptaki ailelerin sunulan kurumsal hizmetlerden memnuniyetsizlik
diizeyinin yiiksek olmasinda beklentilerini karsilayacak diizeyde hizmet

alamamalarinin etkisi bulunabilir.

Toplumun HADZEC’e bakis acis1 ile HADZEC’in aldig1 kurumsal
hizmetlerden memnun olma durumu arasinda anlamh diizeyde bir iliski
bulunmamaktadir.

Toplumun bakis agisi HADZEC sahibi aileler iizerinde etkili olmaktadir.
Arastirma kapsaminda ailelerin biiylik bir kesimi insanlarin bakislarmin rahatsiz
edici boyutta oldugunu ve bu durumun hem kendilerini hem de HADZEC’1 olumsuz
yonde etkiledigini ifade etmislerdir. Aileler ¢evrelerindeki insanlardan kaynakli
olarak sosyo-kiiltiirel ve psikolojik anlamda sikintilar yasamaktadirlar. Ailelerin
yagsamis olduklar1 bu sikintilar onlar1 toplumdan uzaklastirmakta ve onlar1 yalnizliga
itmektedir. Alanda yapilan aragtirmalar incelendiginde de ulasgtigimiz sonuglarla
ortiisen veriler bulundugu goriilmiistiir. Yaralilar (2010: 72) yaptig1 arastirmasinda
ailelerin (% 63,8) cogunlugunun cevrelerindeki olumsuz tutumdan etkilendiklerini
belirtmistir. Tung (2011: 106) ise caligmasinda ailelerin biiyiilk c¢ogunlugunda
cocuklartyla birlikte disari ¢ikmama diislincesinin hakim oldugunu ve ailelerin (%
27,6) hastaneye, okula gitme gibi mecbur durumlardan dolay1 disar ¢iktiklarini dile
getirmistir. Sevim’in (2011: 59) ortaya koydugu sonucglara gore aileler c¢evrenin
olumsuz tepkilerine maruz kalmakta ve bundan dolay1 da yalnizlasmaktadirlar. Ayni
aragtirmada ailelerin diger insanlar1 rahatsiz edece8i diislincesiyle misafir
gezmelerine 6zel gereksinimli ¢ocuklariyla birlikte gitmek istemedikleri sonucuna da
ulasilmigtir. Mese’nin (2013: 854) yaptig1 c¢alismada da benzer sonuclar elde
edilmistir. Arastirmada annelerin, zihinsel yetersizligi olan bir ¢ocuga sahip
olmalarindan kaynakli olarak, ilk 6nce yakin ¢evrelerinden (kendi anne-babasi ve

kardesleri ile esinin akrabalarinin) sonra da komsularindan ve sokaktaki insanlardan,
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hatta doktorlarin “zor, c¢ekilmez, katlanilmaz” bir durum oldugu yoniindeki
sOzlerinden, davranislarindan, bakislarindan, mimiklerinden veya tutumlarindan
etkilendikleri belirtilmistir. Lafc1, Oztung, Alparslan (2014: 730) tarafindan yapilan
bir diger calismada ise zihinsel yetersizligi olan c¢ocuk sahibi ebeveynlerin %
87,3"liniin toplumun bakis acisindan rahatsiz oldugu, % 72,7'sinin arkadaslariyla ve
sosyal gevresiyle iletisim kurmada sorun yasadigi bulgusuna ulasilmistir. Yapilan
arastirmalar ailelerin toplumdan kaynakli olarak sosyo-kiiltiirel sorunlar yasadiklarini
gostermektedir. Bu sorunlarin iistesinden gelinmesinde ailelere kurumsal hizmetler
sunarak destek olunmasi onlarin memnuniyet diizeylerinin yiiksek olmasini

etkileyecektir.

Arastirmamizda HADZEC sahibi ailelere ¢evrelerindeki insanlarin
yaklasimlart olumlu ve olumsuz olarak iki baslikta ele alinmistir. Olumlu yaklasim
gordiigiinii belirten HADZEC sahibi aileler destek gorduklerini, kendilerini ve
cocuklarini tizecek herhangi bir olumsuz durumla karsilasmadiklarini belirtmislerdir.
Olumsuz yaklasim gordiiglinii belirten aileler ise insanlarin bakislarindan,
sorularindan, aci veren veya acisini tekrar akla getiren teselli clmlelerinden
rahatsizlik duyduklarint hatta bazi HADZEC sahibi aileler de ¢evrelerindeki
insanlarin kendilerine aciyarak baktiklarini ifade etmiglerdir. Bu durum ebeveynler
ve HADZEC igin koti bir durumdur. Ebeveynler HADZEC’in toplumla
kaynagmasini ve onun sosyallesmesini istemektedirler. Ailelerin yasamis olduklari
sosyo-kiiltiirel sikintilar onlarda beklentilerinin ger¢eklesmesinin ¢ok zor oldugu
algisini olusturmaktadir. Aragtirmamizda ulagilan bir bilgiye gore aileler ¢evresinden
ister olumlu isterse olumsuz yaklasim gorsin HADZEC’in sosyallesme sorunu
yasayacaklarina inanmaktadirlar. Bu diislinceyi savunanlar olumlu yaklasim
gosterenlerin yarisindan azinda goriilmekte iken, olumsuz yaklasim gordiigiinii ifade
edilen velilerin ise yarisindan fazlasinda kendisine karsilik bulmaktadir. Anne ve
baba tam kendini toplayip HADZEC teki yetersizlik durumunu kabullenerek ¢ocugu
icin bir sey yapmaya c¢alisacakken insanlarin bu tarz olumsuz yaklasimlar1 onlarin
moralini bozmakta ve HADZEC e iliskin yapmak istediklerini ertelemelerine neden
olmaktadir. Yaptigimiz goriismelerde topu komsusunun balkonuna kagan
HADZEC’in babasina “Su delinize sahip ¢ikin.” ciimlesini kuran komsu veya

“Annenin ve babanin gilinahini ¢ocuklar1 c¢ekiyor.” diyen bir komsu ailenin
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motivasyonunu bozmakta ve aileyi belki de uzun siire ¢ikamayacagi karanlik bir
cukura itmektedir. Aile bu stireci atlatip basladigi noktaya dénmesi haliyle zaman
almakta ve onlarin c¢evrelerindeki insanlardan uzak durmalarina sebep olmaktadir.
Ileriki asamalarda da aile iiyelerinde psikolojik sorunlarin gériilmesi muhtemel bir
durumdur. Elde edilen sonuglar bize ¢evrelerinden olumsuz yaklasim goéren
HADZEC’in ve ailelerinin  sosyo-kiiltiirel ve psikolojik anlamda sikinti
yasayabildiklerini gostermektedir. Ailelerin bu sikintilar1 asabilmeleri onlara
sunulacak kurumsal hizmetlerle saglanabilir. Hatta ailelerin bu tarz bir sorun
yasamamalari i¢in sunulacak kurumsal hizmetler genisletilerek, 6zel gereksinimli bir
komsusu, yakini olan kisilerde toplumsal biling olusturulabilir. Boylelikle ebeveynler
ve HADZEC leri daha rahat hareket edebilirler.

Arastirmamizda ulastigimiz sonuglar bize ¢evresinde kendilerine karsi olumlu
veya olumsuz bakis agisina sahip insanlarin bulundugunu belirten HADZEC sahibi
ailelerin yarisindan fazlasinin sunulan hizmetlerden memnun olmadiklarini
gostermektedir. Memnuniyetsizlik diizeyi olumsuz yaklasim gordiigiinii belirtenler
ailelerde daha fazladir. Elde edilen sonuglar sunulan kurumsal hizmetlerle ilgili
eksikliklerin bulundugunun da bir isaretidir. Ailelerin toplumsal yasamla
kaynagmasin1 saglayacak etkinliklerin yapilmasi onlar i¢in 6nemli bir kurumsal
hizmettir. Ancak ailelerin biiyiik bir kesimi toplumla kaynagmalarin1 saglayacak
etkinliklerin yapilmadigini belirtmislerdir. Ailelere yonelik yapilan etkinliklerin daha
cok HADZEC’in 6grenim gordiigli okul tarafindan yapildigi belirlenmistir. Ancak
yapilan bu etkinlikler de beklentileri karsilayacak diizeyde degildir. Bu durum
HADZEC sahibi ailelerin sunulan kurumsal hizmetlerden memnuniyet diizeyinin

diisiik olmasinda etkili olmaktadir.

HADZEC’in yasayabilecegi sorunlar ile HADZEC’in aldig1 kurumsal
hizmetlerden memnun olma durumu arasinda anlamh diizeyde bir iliski
bulunmamaktadir.

HADZEC sahibi aileler 6zel gereksinimli ¢ocuklarmin yasamlarinin ileriki
donemlerinde c¢esitli sorunlarla kars1 karsiya kalacaklarini diisiinmektedirler.
Arastirmamizda HADZEC in yasayabilecegi diisiiniilen bu sorunlar {i¢ baglik altinda
toplanmistir. Bunlardan ilki HADZEC’in kendi ihtiyaglarim1 karsilamada sorun
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yasayacagl disiincesidir. HADZEC’in yasayacagi ikinci sorun alani toplumda
kendini ifade edemeyecek ve iletisim kuramayacak olmasidir. Ugiincii ve son sorun
bashgr ise HADZEC’in okuma-yazma Ogrenemeyecek olmasidir. Arastirma
kapsaminda ailelerin tamamina yakinmn HADZEC’ in bu ii¢ sorun alaninin bir veya

birkaginda sorun yasayacaklarina inandiklarini belirtmislerdir.

HADZEC’in farkli alanlarda sorun yasayabileceklerini belirten ailelerin
yarisindan fazlasi sunulan kurumsal hizmetlerden memnun degillerdir. Aileler
HADZEC’in kimseye muhta¢ olmadan yasamasini yani kendi ayaklar1 {izerinde
durmalarin1 istemektedirler. Bu gruptaki ailelerin temel diisiincesi HADZEC in
O0zbakim becerilerini kazanmast ve kimseye ihtiyag duymadan yasamini
siirdiirmesidir. Bu diislinceye sahip anne ve babalarda kendileri o6ldiikten sonra
HADZEC’e kimin bakacagi ve onun nasil yasamini devam ettirecegi korkusunun
etkisi de bulunmaktadir. Ebeveynler HADZEC’in, kendileri o6ldiikten sonra,
kardesleri bile olsa kimseye muhta¢ olmadan yasamlarini siirdlirmesini
istemektedirler. HADZEC’in bu beceriyi kazanabilmesinde egitimin 6nemli bir yeri
vardir. Arastirmamizda HADZEC sahibi ailelerin tamamina yakini aliman egitimin
cocuklarindaki 6zbakim becerilerini gelistirmedigini ortaya koymustur. Bu sonug
haliyle ailelerin sunulan kurumsal hizmetlerden memnun olma durumunu olumsuz

yonde etkilemektedir.

HADZEC sahibi ailelerin, cocuklarinin yasayabilecegine inandiklar1 bir diger
sorun ise onlarin toplumda kendilerini ifade edememesi ve iletisim sorunu
yasamalaridir. HADZEC’lerin ve ailelerinin sosyo-kultlrel anlamda sikinti
yasadiklar1 arastirmamizda ulasilan sonuglarla tespit edilmistir. Bu gruptaki aileler
HADZEClerin ¢evresindeki insanlardan olumsuz yaklasim gordiiklerini ve bundan
dolay1 da toplumdan uzaklastiklarini belirtmislerdir. Bu durum onlarin kendi iclerine
kapanmalarina ve yalnizlagmalarina neden olmaktadir. O nedenle HADZEC ’lerin ve
ailelerinin toplumla biitiinlesmelerini saglamaya yonelik hizmetlerin sunulmasi
bliyiik 6nem arz etmektedir. Bu tarz etkinliklerin ailelerin beklentilerini karsilayacak
diizeyde yapilmadigir arastirmamizda ulasilan veriler arasinda yer almaktadir. Bu
durum haliyle ebeveynlerin sunulan kurumsal hizmetlerden memnun olmamalarinda

etkili olmaktadir.
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Ailelerin HADZEC’in yasayabileceklerine inandiklar1 bir diger sorunsa
onlarin okuma ve yazma Ogrenemeyecek olmalaridir. Aileler HADZEC lerinin
okuma yazma Ogrenmesini, hatta bir is bulmalarmi istemektedirler. HADZEC ler
egitsel siniflamada egitilebilir zihinsel engelliler grubunda yer almaktadir. Bu
gruptaki bireyler akranlarina nazaran daha yavas dgrenmelerine ragmen okuma ve
yazma Ogrenebilirler. Bundan dolayidir ki aileler HADZEC e verilen egitimden
bliylik beklentiler icine girmektedirler. Ancak HADZEC’lerin tamami bu
kurumlardan okuma ve yazma 6grenip is bulamamaktadir. Okuma ve yazma 6grenip,
is imkan1 olan HADZEC lerin sayist azinliktadir. Durum bdyle olunca ailelerin
beklentileri tam anlamiyla karsilanmamakta ve sunulan kurumsal hizmetlerden

memnuniyet diizeyi diisiik seviye olmaktadir.

Anne ve babanin HADZEC’e sahip olmalarindan dolayr kendilerini
suclamalann ile HADZEC’in aldig1 kurumsal hizmetlerden memnun olma
durumu arasinda anlamh diizeyde bir iliski bulunmamaktadir.

Aragtirma kapsaminda HADZEC sahibi bazi ailelerin (say1 bakimindan az olsa
da) cocuklarindaki yetersizlik durumundan dolay1 kendilerini sugladiklar1 bulgusuna
ulagilmistir.  Aileler, yasadiklar1 sugluluk duygusunun nedenlerini en ¢ok
HADZEC’in ihtiyaclarmi yeterli diizeyde karsilayamamalarina, bilgi eksikligine
bagli olarak kurumsal hizmetlerden yeterince yararlanamamalarina veya gec
yararlanmalarina ve HADZEC’1 saglik kurumlarina zamaninda gotiirememelerine
baglamaktadirlar. Laf¢i, Oztung, Alparslan (2014: 730) tarafindan yapilan
arastirmada zihinsel yetersizligi olan ¢ocuk sahibi ebeveynlerin % 83,6'sinin suglama
ve suclanma duygusu yasadiklari sonucuna ulasilmistir. Ancak Bayraktar’in (2015:
49) yaptig1 calismada bu sonugtan farkli bir bilgi elde edilmistir. Arastirmaya gore
ebeveynlerin biiyiik bir kismi c¢ocugunun o6zel gereksinim durumundan dolayi
kendilerini  suclamamaktadirlar. Suglananlar igerisinde ¢ocuklarindaki engel

durumunu fark edememelerinden dolay: en ¢ok doktorlar bulunmaktadir.

Aragtirmamizda ister kendisini suglasin ister suglamasin ebeveynlerin
yarisindan fazlasinin HADZEC e sunulan kurumsal hizmetlerden memnun olmadigi
sonucuna ulagilmistir. Kendilerinde sug¢luluk duygusu hisseden ailelerde sunulan

kurumsal hizmetlerden memnuniyetsizlik diizeyi daha yiiksektir. Arastirmamizda

279



katilimcilar HADZEC in ihtiyaglarinin karsilanmasinda ekonomik durumlarindan
dolayr kendilerini suglu hissettiklerini belirtmislerdir. Bu durum ailenin ekonomik
sorunlar yasayabileceginin de habercisidir. Ciinkii HADZEC’in ihtiyaclarinin
karsilanmasi ailenin ekonomik durumuyla yakindan iliskilidir. Ekonomik sorunlar
ailede baska sorunlarin ortaya ¢ikmasinda etkili olabilmektedir. Ebeveynlerin
yasamis olduklart sucluluk duygusu onlara sunulacak kurumsal hizmetlerle
azaltilabilir. Bu hizmetler basta maddi yardimlar olmak {tizere, sosyal etkinlikler,
psikolojik destekler seklinde genis bir yelpazeye yayilabilir. Arastirmamizda maddi
yardim alan, HADZEC e ve kendilerine yonelik sosyal etkinlik yapildigini belirten
ve psikolojik destek alan ailelerin sayisinin azinlikta oldugu belirlenmistir. Aileler
kendilerine yonelik gerek sosyal gerek psikolojik gerckse maddi destek saglayacak
hizmetlerin bulunmamasindan veya bulunuyorsa da bu hizmetlerden yeterli diizeyde
yararlanamamalarindan dolay1 sorun yasamakta, yasadiklari sorunlarin iistesinden
gelememekte ve sunulan kurumsal hizmetlerden memnun olmamaktadirlar. Memnun

oldugunu belirten ebeveynler ise hizmetlerden daha fazla yararlananlardir.

Ailelerin HADZECle ilgili olarak kendilerini sugladiklar bir diger baslik ise
bilgi eksikligi konusudur. Ebeveynler cocuklarmin engeliyle, HADZEC’e nasil
yaklasacaklar1 ve bir bilgi ve beceriyi nasil 6gretecekleri konusunda ne yapacaklarini
bilememelerinden dolayr kendilerini su¢lamaktadir. Bu gruptaki ebeveynlere yonelik
aile egitim programlar1 uygulanarak ailelerin ¢ocuklartyla ilgili bilgi sahibi olmalar1
saglanabilir. Arastirmamizda ailelere yonelik bilgilendirici toplantilarin HADZEC in
devam ettigi okullarin biiyiik bir kesiminde yapilmadigi tespit edilmistir. Bu durum
ebeveynlerin memnuniyet diizeylerinin diisiik olmasinda etkili olmaktadir. Ailelerde
gorulen bilgi eksikligi sorunu onlarin sunulan kurumsal hizmetlerden haberdar
olmalarinda ve bu hizmetlerden yararlanmalarinda da yasanmaktadir. HADZEC
sahibi aileler cocuklarina sunulan hizmetlerden bilgileri olduklar1 siirece
yararlanabilirler. Aksi durumda bu hizmetlerden yararlanma noktasinda sorun
yasamaktadirlar. Aileler sunulan kurumsal hizmetlerden ne derece yararlanirlarsa
memnuniyet diizeylerinde de buna paralel olarak bir artis veya azalma goriilmektedir.
O nedenle sunulan kurumsal hizmetlerden az veya hi¢ yararlanamayan ailelerin
memnuniyet diizeyi diisiik iken st diizeyde yararlananlarda memnuniyet diizeyi

daha yiiksek olmaktadir.
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Bazi ebeveynler ise HADZEC’i rahatsizlandigi donemde zamaninda bir
saglik kurulusuna gétiiremedigi i¢in kendisini su¢lamaktadir. Bu gruptaki 6zellikle
anneler esinin anne ve babasinin soziiniin {istiine bir s6z s0yleyemedigi i¢in ¢ocugu
rahatsizlandiginda onu zamaninda hastaneye gotiiremedigini ve bundan dolay1
kendisinde sugluluk duygusu hissettigini dile getirmislerdir. Bazi aileler de ekonomik

durumlarinin iyi olmamasindan dolay1 hastaneye gidemediklerini dile getirmislerdir.

Sonug olarak HADZEC sahibi aileler HADZEC’in ihtiyag¢larini karsilamada
yasadiklar1 maddi zorluklar, bilgi eksikligi ve saglik kuruluslarmma zamaninda
gidememekten dolayr kendilerini suglamaktadirlar. Ebeveynlerdeki sugluluk
duygusunun ortadan kalkmasinda onlara sunulacak kurumsal hizmetler biiyiik 6nem
arz etmektedir. Bu nedenle ailelere gerekli kurumsal hizmetlerin verilmesi onlarin

memnuniyet dizeyleri Gzerinde etkili olacaktir.

HADZEC’in ogrenim gordiigii okulda velilere yonelik etkinliklerin
yapilmasi ile HADZEC ’in aldig1 kurumsal hizmetlerden memnun olma durumu
arasinda anlamh diizeyde bir iliski bulunmamaktadir.

Egitim 6gretim etkinliklerinde okul-aile is birliginin giiclii bir sekilde kurulmasi
belirlenen hedeflere ulasilmasi noktasinda faydali bir ¢alismadir. Okullarda okul-aile
1s birligi aile katillm c¢alismalariyla saglanabilmektedir. Aile katilimi 6zel
gereksinimli ¢ocuklarin egitiminde daha fazla 6nem arz etmektedir. Clnkl okulda
verilen egitimin evde, evde verilen egitimin de okulda devamlilig1 ancak bu sekilde

saglanabilmektedir.

HADZEC’in 6grenim gordiigli okulda ailelere yonelik aile katilim
caligmalarmin yiirGtiilmesi gerekmektedir. Ailelere yonelik farkli etkinliklerin
yapilmasi ailelerin sunulan hizmetlerden memnun olma diizeylerini olumlu yonde
etkilerken aksi durumda ise ailelerde sunulan kurumsal hizmetlerden
memnuniyetsizlik durumu s6z konusu olmaktadir. Arastirmamizda okulda ailelere
yonelik etkinlik yapildigint belirten katilimcilarla aksini belirtenlerin yarisindan
fazlasinda sunulan kurumsal hizmetlerden memnun olmama durumu s6z konusudur.
Olumsuz goriis belirten velilerdeki memnuniyetsizlik diizeyi daha yiiksektir. Bu
durumun en temel nedeni ise velilerin yapilmasimi istedikleri ancak yapilmayan

etkinliklerdir. Elde edilen sonuglar ailelere sunulan kurumsal hizmetlerde eksiklik
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oldugunu ve ailelerin beklentilerinin tam anlamiyla karsilanmadigini gostermektedir.
Arastirmamizda HADZEC’in 6grenim gordiigii okulda velilere yonelik yapilan
etkinlikler; veli toplantilari, velilere yonelik bilgilendirici seminer, konferans tarzi
toplantilar, sosyal faaliyetler, HADZEC’in c¢alismalarin1 sergilemeye yonelik
etkinlikler olarak belirlenmistir. Elde edilen veriler bize velileri okula getirmek igin
yapilan caligmalarin veli toplantilarinin 6tesine gegmedigini gdstermektedir. Oysaki
katilimcilar veli toplantilarinin  6tesinde seminer, konferans tarzi bilgilendirici
toplantilar; sergi, tiyatro gibi sanatsal etkinlikler yapilmasini beklemektedirler. Bu
beklentileri  karsilanmayan  velilerde  sunulan  kurumsal  hizmetlerden

memnuniyetsizlik durumu s6z konusu olmaktadir.

HADZEC’in 6grenim gordiigii okulda cahsanlarin yeterli bilgi sahibi
olmalari ile HADZEC’in aldig1 kurumsal hizmetlerden memnun olma durumu
arasinda anlamh diizeyde bir iliski bulunmamaktadir.

Okul ¢alisanlariin 6zel gereksinimli ¢ocuklar hakkinda bilgi sahibi olmalar
onlara daha iyi hizmet vermeleri agisindan Onemlidir. Cilinkii bu c¢ocuklarin
oOzelliklerini bilmek, onlarla nasil iletisime gegilecegi noktasinda bilgi sahibi olmak
onlara sunulacak hizmetler agisindan da isleri kolaylastiracaktir. Ozel gereksinimli
bireylerle ilgili yeterli bilgi sahibi olmayan okul c¢alisanlar1 ise gerek cocuklara
gerekse ailelerine kars1 hizmet sunumu noktasinda yetersiz kalabilecek ve beklenilen
hizmeti sunamayacaklardir. Ailelerin sunulan kurumsal hizmetlerden yararlanma
diizeyinin onlarin memnuniyet seviyesinde etkili olacagi unutulmamalidir.

Aragtirmamizda elde edilen veriler ebeveynlerin buylk bir kesiminin okul
calisanlarinin 6zel gereksinimli bireylerle ilgili yeterli bilgi sahibi olduklarina
inandiklarini gostermektedir. Ulastiimiz bir diger veri de okul calisanlarinin 6zel
gereksinimli bireylerle ilgili yeterli bilgi sahibi olsun veya olmasin ebeveynlerin
yarisindan fazlasinin sunulan kurumsal hizmetlerden memnun olmadiklardir.
Olumsuz goriis bildiren velilerdeki memnuniyetsizlik diizeyi olumlu goriis
bildirenlere nazaran oldukca yliksektir. Ulasilan veriler bizi velilerin, okul
calisanlarinin 6zel gereksinimli bireyler hakkinda yeterli bilgi sahibi olmalarina
dayanarak sunulan hizmetler noktasinda beklentilerinin tam anlamiyla
karsilanmadig1 sonucuna gotiirmektedir. Ebeveynlerin okul ¢alisanlarinin sunduklari

hizmetlerden beklentilerini  karsilayacak diizeyde yararlanamamalar1 onlarin
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memnuniyet diizeylerinin diisiik olmasinda etkili olmaktadir. HADZEC sahibi
ebeveynler c¢ocuklarmin iyi bir egitim almasini istemektedirler. O nedenle okul
calisanlariyla, ebeveynler ve HADZEC arasindaki iletisimin gii¢lii olmas1 gereklidir.
Okul c¢alisanlarimin  HADZEC’e yaklasimi anne ve babanin beklentilerini
karsilayacak diizeyde olmalidir. Cocuklarina saygi duyulmasi, deger verilmesi,
onlarin kendilerini ifade etmelerine imkan sunulmasi ebeveynlerin beklentilerinden
bazilaridir. Bu beklentilerin tam anlamiyla karsilanmasinda okul ¢alisanlarina 6nemli
gorevler diismektedir. Bu gorevlerin tam anlamiyla yerine getirilmesi ailelerin
sunulan kurumsal hizmetlerden memnun olma duzeylerini olumlu yodnde
etkilemektedir. Aksi durumda ise yeterli bilgi sahibi olmayan personel hizmet sunma
noktasinda yetersiz veya eksik kalabilecektir. Bu durum da ebeveynlerin

memnuniyet diizeylerinin diisiik olmasinda etkili olacaktir.

Okula basladiktan sonra HADZEC’te davrams degisikliklerinin
goriilmesi ile HADZEC in aldig1 kurumsal hizmetlerden memnun olma durumu
arasinda anlamh diizeyde bir iliski bulunmamaktadir.

Aileler HADZEC in okula devam etmesini ve ileride hayatin1 kolaylagtiracak
bilgi ve becerileri kazanmasini istemektedirler. Bu bilgi ve becerilerin HADZEC’ e
kazandirilmasi ebeveynlerin beklentilerinin karsilanmasi anlamina da gelmektedir.
Ailelerin  beklentilerinin istenilen diizeyde karsilanmasi sunulan kurumsal
hizmetlerden memnuniyet diizeylerinin iist seviyelerde olmasini agiklamaktadir.
Aragtirmamizda okulda aldig1 egitimle HADZEC’e kazandirilabilecek bilgi ve
beceriler/davranislar okuma ve yazma O6grenimi, sosyallesme becerisi, matematik
becerisi, konusmaya iliskin beceriler, saldirgan davranislar1 ortadan kaldirma,
0zguven becerisini kazandirma ve el becerilerinin gelisimi olarak gruplandirilmistir.
HADZEC’in egitim aldig1 okulda kazanabilecegi okuma yazma Ogrenimi ile
sosyallesme becerilerinde ilerleme gosterdigi buna karsin matematik becerileri,
konusma becerileri, saldirgan davranislarin sona ermesi, Ozgliven artis1, el
becerisinin gelisimi gibi alanlarda ise beklenilen davranis degisikliklerinin meydana
gelmedigi sonucuna ulasilmigtir. Sevim (2011: 61) tarafindan yapilan bir arastirmada
0zel gereksinimli bireylerde alinan egitim sonucunda el becerilerinde gelisme
saglanmadig1 bulgusuna ulasilmistir. Bu sonu¢ arastirmamizda ulastigimiz sonugla

ortlismektedir.
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HADZEC’e kazandirilmayan davranislar onlara sunulacak hizmetler
noktasinda yol gosterici olmaktadir. Elde ettigimiz sonu¢lar HADZEC te davranis
degisikliklerinin ~ meydana  gelmesi  noktasinda ailelerin  beklentilerinin
karsilanmadigin1 gostermektedir. Ulasilan veriler incelendiginde velilerin yarisindan
fazlasinin  sunulan kurumsal hizmetlerden memnun olmadigi sonucuna
ulasilmaktadir. HADZEC e kazandirilmasi istenilen davranislarin kazandirilamamasi
ailelerdeki memnuniyetsizlik diizeyinin yiiksek olmasini agiklamaktadir. Bazi bilgi
ve becerilerin de HADZEC e -her ne kadar beklenilen diizeyde olmasa da- az da olsa
kazandirilmas:1 ailelerdeki memnuniyet diizeyinin yiiksek olmasinda etkili
olabilmektedir. HADZEC’in 6grenmesi iizerinde okul personelinin, okulun fiziksel
sartlarinin, HADZEC’in yetersizlik durumunun ve ailenin etkisi bulunabilmektedir.
HADZEC’e ders vermekle yiikiimlii olan 6gretmenin kadrolu olmayip gecici siireli
calismasi, HADZEC e ders veren dgretmenlerin sikca degismesi, 6zel gereksinimli
bireylere ders verme konusunda egitim almamis olan kisilerin ders vermesi, siniflarin
kiiglik olmas1 ve 6grencilerin rahat hareket edememesi, 6grencilerin kendilerini ifade
etmeye yonelik tiyatro ve spor salonlariyla el becerilerini gelistirmeye yonelik
atolyelerin bulunmamasi varsa da imkanlarin kisitli olmast HADZEC’in 6grenmesi
tizerinde etkili olabilir. Bununla birlikte HADZEC sahip oldugu yetersizlik
durumundan dolay1 kolay unutabilmekte ve 6grenmesi i¢in sik sik tekrar yapmasi
gerekmektedir. Bu nedenle HADZEC’le aile ortaminda da ilgilenilmelidir. Ancak
ailelerin egitim seviyelerinin diisiik oldugu g6z oniinde bulunduruldugunda bir bilgi
ve beceriyi nasil 6gretebilecekleri konusunda yasadiklari bilgi eksikligi HADZEC in

bir seyler 6grenmesini etkileyebilmektedir.

HADZEC’in o0zel egitim ve rehabilitasyon merkezine gitmesi ile
HADZEC’in aldig1 kurumsal hizmetlerden memnun olma durumu arasinda
anlamh diizeyde bir iliski bulunmamaktadir.

Aileler HADZEC’in gerek resmi okullardan gerekse oOzel egitim ve
rehabilitasyon merkezlerinden kimseye muhta¢ olmadan yasamlarini siirdiirmelerine
katki saglayacak bilgi ve becerileri kazanmalari icin egitim almalarini
istemektedirler. HADZEC’ler okul dis1 saatlerde 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezlerinden de (haftada 2 saat, ayda toplam 8 saat olmak iizere) egitim

alabilmektedirler. HADZEC’in bu kurumlardan egitim alabilmesi i¢in rehberlik ve
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aragtirma merkezinden -0grenci igin uygun goOrtlmesi halinde- rapor alinmasi
gerekmektedir. Ozel egitim almas1 uygun gérillen HADZEC ler RAM’dan aldiklari
belgeyle bu kurumlardan yararlanabilirlerken egitim almasi gerekli goriilmeyen
HADZEC’ler ise bu egitim kurumlarindan hizmet alamamaktadirlar. Yani RAM’a
gidip, egitsel tanilamasi yapilan biitin HADZEC’ler bu kurumlardan egitim
alamayabilirler. Arasgtirmanin yapildigi donemde HADZEC ’lerin yaklasik yarisi bu
kurumlardan egitim alirken diger yarisi egitim almamaktadir. Egitim almadiklarini
belirtenlerin de hemen hemen yarisi arastirmanin yapildigi dénemden 6nce bu egitim

kurumlarindan hizmet almistir. HADZEC lerinin 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezlerinden hi¢ egitim almadiklarni belirten aileler ise katihmecilarm %4’(

kadardir. Elde edilen veriler ailelerin buylk bir kesiminin HADZEC’inin bu
kurumlardan egitim aldigini ancak aragtirmanin yapildigi donemde ise hizmet alan
aile sayisinda azalma oldugunu bize gostermektedir. Ailelerin sunulan kurumsal
hizmetlerden yeterli diizeyde yararlanip yaralanmamalari onlarin memnuniyet
duzeylerini etkilemektedir. O nedenle bu kurumsal hizmetten yeterli dizeyde
yararlanamayan ailelerde memnuniyetsizlik dizeyi Ust seviyelerdedir. Yani
aragtirmanin yapildigi donemde bu hizmetten yararlanamayan aile sayisinin yiksek

olmas1 onlardaki memnuniyetsizlik diizeyini etkilemektedir.

Arastirmada elde ettigimiz bir diger veri ise 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezlerine giden ve gitmeyen HADZEC sahibi ailelerin yarisindan fazlasinin
sunulan kurumsal hizmetlerden memnun olmadigidir. Memnuniyetsizlik diizeyinin
yiiksek olmasinda HADZEC’in bu kurumlardan egitim almamasinin/alamamasinin,
alanlarda da verilen egitimin ailenin beklentilerini tam anlamiyla karsilamamasinin
etkisi bulunabilmektedir. HADZEC in 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinden
egitim almasi velilerin memnuniyet diizeylerinin yliksek olmasinda etkili olmaktadir.
Ciinkii veliler HADZEC’in 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinden egitim
alarak yasamlarimi kolaylastiracak bilgi ve beceriyi kazanmalarimi istemektedirler.
Tung (2011: 110) yaptigr arastirmada ailelerin biiylik bir kesiminde (% 68,0)
aldiklar1 egitimin 6zel gereksinimli ¢ocuklarina olumlu etki yapacagina inandiklari

diisiincesinin hakim oldugunu ortaya koymustur. Ailelerin egitime dair olumlu
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diisiinceleri onlarin bu hizmetten yararlanmalar1 halinde onlardaki memnuniyet

diizeyinin ylikseleceginin de bir igaretidir.

Velilerin sunulan kurumsal hizmetlerden memnun olmalarinda etkili olan bir
diger bashik ise Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde 6grenim goren
HADZEC’lerin egitim masraflarmin devlet tarafindan karsilanmasidir. Ozel
gereksinimli bir birey rehberlik ve arastirma merkezince (RAM) verilen rapor
dogrultusunda bu egitim kurumlarindan hizmet almakta ve egitim masraflar1 Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanliginca karsilanmaktadir. Ozel egitim pahali ve uzun siiren
bir egitimdir. Egitim masraflarinin aile tarafindan karsilanmasi ¢ok miimkiin degildir.
Ciinkii ailelerin ekonomik durumlar1 gz oniinde bulunduruldugunda bir¢ok ailenin
HADZEC’in egitim masrafin1 karsilamasi ¢ok zor goriinmektedir. Bu nedenle bu
hizmetten vyararlanan ailelerde memnuniyet dizeyi daha Ust seviyelerdedir.
HADZEC’leri bu kurumlardan yararlanmayan veya egitim masraflarin1 kendisini
karsilayan velilerde ise sunulan hizmetlerden memnuniyetsizlik durumu séz
konusudur. Arastirmamizda velilerin biliyiik bir kesiminin 0&zel egitim ve
rehabilitasyon merkezinden aldig1 egitimin masrafi devlet tarafindan Odenirken
azinliktaki bir kesimin egitim masraflar1 kendileri tarafindan kargilanmaktadir. Bu
sonu¢ ebeveynlerdeki memnuniyet diizeyinin yiiksek veya diisilk olmasinda etkili

olmaktadir.

Anne ve babammm HADZEC’in yasal haklarimi bilme durumu ile
HADZEC’in aldig1 kurumsal hizmetlerden memnun olma durumu arasinda
anlamh diizeyde bir iliski bulunmamaktadir.

HADZEC sahibi aileler ¢cocuklarinin 6zel durumundan dolay: birtakim yasal
haklara sahiplerdir ancak bircok aile sahip olduklar1 haklarla ilgili bilgi sahibi
degildir. Arastirmamizda ebeveynlerin %4’ gibi biiyiikk bir kesiminin HADZEC in
sahip oldugu yasal haklar hakkinda bilgi sahibi olmadiklar1 sonucuna ulasilmistir.
Alanda yapilan arastirmalarda da benzer sonuglarla karsilasilmistir. Dogan’in (2010:
71) yaptig1 aragtirmada ailelerin ¢ogunlugu (% 39,7’si Bilmeyen ve % 10,5’1 Hig
Bilmeyen) sahip olduklar1 yasal haklar1 bilmemekte ve ailelerin yarisindan fazlasi ise
(% 50,6°s1 Isterim ve % 35,2’si Cok Isterim) yasal haklarla ilgili bilgi sahibi olmay1
istemektedirler.
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Arastirmamizda HADZEC’in sahip oldugu yasal haklar1 bilen ve bilmeyen
ebeveynlerin yarisindan fazlasinin sunulan kurumsal hizmetlerden memnun
olmadiklar1 sonucuna ulagilmistir. Ailelerin memnuniyetsizlik diizeylerinin yiiksek
olmasinda  sunulan  kurumsal hizmetlerden yararlanamamalarinin  etkisi
bulunmaktadir. Yasal haklarini bilmeyen aileler sunulan kurumsal hizmetlerden
yararlanamamakta veya yararlanma noktasinda da bircok sikintiyla karsi karsiya
kalmaktadirlar. Aileler bilgi eksikliginden dolay1 giinliik yasamda sahip olduklari
haklar1 tam anlamiyla kullanamamaktadirlar. Ozel gereksinimli bireylere ve onlarin
ailelerine taninan haklar onlarin ihtiyaglarini kargilamak, sikintilarini en aza indirmek
amaciyla sunulan hizmetlerdir. HADZEC’in ve ailesinin yasal haklarini bilmesi,
onlarin bu hizmetlerden daha {ist diizeylerde yararlanmasina imkan sunacak ve
dolayisiyla yararlanilan hizmetlerden memnuniyet diizeyinin yiikselmesine katki

saglayacaktir.

Anne ve babanin HADZEC’e sunulan kurumsal hizmetlerle ilgili bilgi
alma durumu ile HADZEC’in aldig1 kurumsal hizmetlerden memnun olma
durumu arasinda anlamh diizeyde bir iliski bulunmamaktadir.

Ailelerin HADZEC’e sunulan kurumsal hizmetler hakkinda bilgi sahibi
olmalar1 hem HADZEC in etkinliklere katilarak gelisim saglamasi hem de ailelerin
cocuklariyla birlikte bir seyler yapmasina imkan sunmasit agisindan dnemlidir. Bu
etkinliklere katilmak 6zellikle 6zel gereksinimli bireylerin toplumla biitiinlesmesine
katki saglayacak, onlarin kendilerini rahatca ifade etmelerine imkan sunacaktir. Ayni
zamanda bu tiir calismalar HADZEC te 6z gliven duygusunun gelismesine de katki
saglayacaktir. Ailelerin bu tiir etkinliklere katilabilmesi i¢in etkinlikler hakkinda
bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir. Bilgi sahibi olmayan aileler bu hizmetlerden
yararlanamamaktadirlar.

Arastirmamizda ailelerin biiylik bir kesiminin sunulan kurumsal hizmetler
hakkinda bilgi sahibi olduklar1 sonucuna ulagilmigtir. Ancak bu gruptaki ailelerin
yarisindan fazlasi sunulan kurumsal hizmetlerden memnun degillerdir. Ailelerin
sunulan kurumsal hizmetler hakkinda bilgi sahibi olmalar1 onlarin bu hizmetlerden
yararlanmalarinda énemli bir faktordiir. Ancak ailelerde memnuniyetsizlik durumu
s6z konusudur. Bu sonug¢ bize bu gruptaki ailelerin bilgi sahibi olduklarin1 ancak

sunulan kurumsal hizmetlerden yararlanmada sikinti yasadiklarini gostermektedir.
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Alanda yapilmig arastirma sonuclar1 elde ettigimiz sonuglar1 destekler nitelikte olup
ailelerin bilgi eksikligi sorunu yasadiklarini ortaya koymaktadir. Dogan (2010: 80-
81) yaptig1 arastirmada engellilerle ilgili etkinlikler hakkinda nereden bilgi
alinabilecegi noktasinda ailelerin blyik bir kesiminde (% 49,1 Bilmiyorum ve %
17,2 Hi¢ Bilmiyorum) yetersizlik tespit etmistir. Ailelerin biiyiik bir kesimi ise (%
49,4 Isterim ve % 35,2 Cok Isterim) bu konuyla ilgili bilgi sahibi olmak istedigini
ifade etmislerdir. Oztiirk’iin (2011: 70) yaptif1 arastirma sonuglari da bunu
desteklemektedir. Bu arastirmada annelerin Aile Gereksinimlerini Belirleme Araci
puan ortalamalarima gore, bilgi gereksinimi puan ortalamasinin en yiiksek oldugu
bulgusuna ulagmistir. Sanli (2012: 87) tarafindan yapilan arastirmada da anne ve
babalarin en fazla bilgi gereksinimleri olduklar1 tespit edilmistir. Bu sonug arastirma
sonuglartyla ortlismekte ve ailelerin bilgi eksikligi noktasinda sorun yasadiklarini
ortaya koymaktadir.

HADZEC sahibi aileler sunulan kurumsal hizmetler hakkinda bilgi eksikligi
yasamaktadirlar. Aragtirmamizda ailelerin biiylik ¢ogunlugunda (bilgi sahibi olsun
veya olmasin) sunulan kurumsal hizmetlerden memnuniyetsizlik durumu séz
konusudur. Olumsuz goriis bildiren velilerde memnuniyetsizlik diizeyi daha
yiiksektir. Bu bize sunulan kurumsal hizmetler hakkinda bilgi sahibi olmayan
ailelerin memnuniyetsizlik diizeyinin neden yiiksek oldugunu agiklamaktadir.
Katilimcilar sunulan kurumsal hizmetler hakkinda bilgiyi en ¢ok 6gretmenler olmak
tizere MEB calisanlarindan daha az bir kesimi ise kendi ¢abasiyla aragtirma yaparak
ogrenmektedir. Ailelerin ¢ok az bir kesimi ise hicbir kisi veya kurumdan bilgi
alamadigin1 belirtmislerdir. Haliyle bu grupta yer alan aileler kendilerine ve
HADZEC’e sunulan hizmetler hakkinda bilgi alamadiklari i¢in sunulan hizmetlerden
memnun degillerdir.

Arastirma sonuglar1 bize gostermektedir ki ailelerin sunulan hizmetler
hakkinda bilgi sahibi olmalari, onlarin kurumsal hizmetlerden yararlanmalarina
imkan sunmakta ve memnuniyet diizeylerinin yiiksek olmasinda etkili olmaktadir.

Ailenin HADZEC’e yonelik maddi yardim alma durumu ile HADZEC’in
aldig1 kurumsal hizmetlerden memnun olma durumu arasinda anlamh diizeyde

bir iliski bulunmamaktadir.
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Aileler 6zel gereksinimli ¢ocuklarinin barinma, beslenme, giyinme, eglenme,
egitim, saglik vb. bir¢ok ihtiyacini imkanlar1 Slgiisiinde en iyi sekilde karsilamak
istemektedirler. Bu ihtiyaglarin karsilanmasi ailelerin ekonomik durumuyla yakindan
iliskilidir. Arastirma kapsaminda ailelerin biiyiik bir kesiminin aylik geliri oldukca
diisiik diizeydedir. Hatta ailelerin biiyiik bir kesiminin aylik geliri aglik ve yoksulluk
sinirinin altindadir. Ailenin ekonomik durumu diisiik diizeyde olunca haliyle aileler
HADZEC’in ve diger aile iiyelerinin ihtiyaclarini karsilama noktasinda zorlanmakta
ve sikintt yasamaktadirlar. Aileler bu sikintilarin istesinden gelmek i¢in 6zellikle
maddi destek aramaktadirlar. Bu destek ailelere sunulan maddi yardim (engelli
maasi, bakim maagi) hizmetleriyle saglanmaktadir. Ailelerin bu hizmetten
yararlanmalar1 sikintilarin iistesinden gelme noktasinda onlari rahatlatmakta ve
HADZEC’in ihtiyaclarim1 karsilama noktasinda onlara onemli destek saglayarak
ebeveynlerin yuklerini hafifletmektedir. Bu durum ailelerin sunulan kurumsal
hizmetlerden memnuniyet dizeylerine de olumlu yonde etki etmektedir.

Calismamizda ailelerin yarisindan fazlasinin maddi yardim almadigi
gorilmistiir. Ayni zamanda maddi yardim alsin veya almasin katilimcilarin
yarisindan fazlasinda maddi yardim hizmetine dair sunulan kurumsal hizmetlerden
memnun olmama durumu s6z konusudur. Maddi yardim almayan ailelerdeki
memnuniyetsizlik diizeyi daha fazladir. Engelli maasi, bakim maag1 gibi farkli
adlarla verilen maddi yardim hizmetinden yararlanan aile sayis1 az olmasi
katilimcilarin - sunulan kurumsal hizmetlerden memnun olmamalarinda etkili
olmaktadir. Alanda yapilmis arastirma sonuglart 6zel gereksinimli ¢ocuk sahibi
ailelerin maddi yardim hizmetinden diislik seviyede yararlandiklarin1 gostermektedir.
Kocakaya (2017: 122) tarafindan yapilan bir arastirmada ailelerin yarisindan biraz
fazlas1 evde bakim maasi alirken azinliktaki bir kesimi ise engelli maag1 almaktadir.
Bu veriler aragtirmamizda elde ettigimiz sonuglara yakin diizeydedir.

Alman maddi yardim miktar1 da ailelerin sunulan kurumsal hizmetlerden
memnun olup olmamalarinda etkili olmaktadir. Katilimcilar aldiklar1 maddi yardim
miktarinin diisiik diizeyde olmasindan ve HADZEC’in ihtiyaglar1 karsilamada
yetersiz kalmasindan sikayet¢idirler. Ciinkii ailelerin ekonomik durumlar1 diisiik
duzeydedir. Buna karsin karsilanmasi gereken bir¢ok ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu

noktada aliman maddi yardimlar yetersiz kalmakta ve ailenin yasadiklar1 sikintilarin
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¢cozlimiine katki saglamamaktadir. Bu nedenle aileler sunulan kurumsal hizmetleri
yetersiz bulmakta ve memnuniyet diizeyleri diisiik seviyede olmaktadir.
Arastirmamizda ailelerin yarisindan azinda sunulan kurumsal hizmetlerden
memnun olma durumu s6z konusudur. Engelli maas1 alanlardaki memnuniyet diizeyi
daha yiiksektir. Bunu bakim maasi alanlar izlemektedir. Bu grupta yer alan ailelerin
memnuniyet diizeylerinin yliksek olmasinda ailenin maddi yarim almasimnin,
HADZEC’in ihtiyaglarim karsilama noktasinda sorun yasamamasinin etkisi

bulunmaktadir.

5.2. Oneriler

Arastirma kapsaminda elde edilen elde edilen veriler HADZEC sahibi
ailelerin buydk bir kesiminin sosyo-kiiltiirel, psikolojik, ekonomik ve kurumsal bazli
sikintilar  yasadiklarin1  ortaya  koymaktadir. Bu  sikintilarin  ¢dzlime
kavusturulabilmesi igin aileler destek aramaktadirlar. Ailelerin aradiklar1 destek
onlara sunulan kurumsal hizmetlerdir. Ancak ulasilan veriler ailelerin beklentilerini
karsilayacak diizeyde bu hizmetlerden yararlanamadiklarini gostermektedir. Sunulan
kurumsal hizmetlerden yeterli dizeyde vyararlanamayan ailelerde kurumsal
hizmetlere dair memnuniyetsizlik durumu s6z konusudur. Genel anlamda
arastirmamizin  Orneklemini olusturan velilerin yarisindan fazlasinda sunulan
kurumsal hizmetlerden memnun olmadiklar1 sonucuna ulasilmistir. Ulasilan bu sonug
sunulan kurumsal hizmetlerle ilgili birtakim eksikliklerin oldugunun da bir
gostergesidir. Bu eksikliklerin giderilmesi HADZEC sahibi ailelerin yasadiklar
sikintilarin iistesinden gelmelerinde onlara biiyiik destek saglayacak ayni zamanda
sunulan kurumsal hizmetlerden memnuniyet dizeyinin yikselmesinde etkili
olacaktir.

Sunulan kurumsal hizmetlerin etkinliginin artirilmasi, HADZEC sahibi
ailelerin yasadiklar1 sosyo-kiiltiirel, psikolojik, ekonomik ve kurumsal bazh
sikintilarin en aza indirilmesi ve ailelerin sunulan kurumsal hizmetlerden
memnuniyet dlizeyinin artirilmast amaciyla faydali olacagi diisiiniilen Oneriler

asagida sunulmustur;
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1. Genis kapsamh aile egitim programlar1 uygulanmahdair.

v" Yeni evlenen giftlere evlilik hayati ve ileride karsilasmalari olasi bir durum
olan 6zel gereksinimli bireyler hakkinda egitim verilmelidir.

v HADZEC sahibi ebeveynlerin egitim seviyelerinin diisiik oldugu goz
ondnde bulundurularak hafif dizeyde zihinsel engelli bireyler (6zel gereksinimli
bireyler), onlarin 6zellikleri, onlara bilgi ve beceri kazandirma yollari, HADZEC e
yaklasim bi¢imi vb. konularda ebeveynlere egitim verilmelidir.

v' Ailelerin, HADZEC’e sunulan kurumsal hizmetlerden (st diizeyde
yararlanabilmelerini saglamak amaciyla HADZEC’lere ve ailelerine taninan yasal
haklar1 tanitmaya yOnelik ebeveynlere egitim verilmelidir.

2. Aile Uyelerine yonelik psikolojik destek hizmetlerinin sunulmasi

gereklidir.

v' Hafif diizeyde zihinsel yetersizligi bulunan bir cocuk (6zel gereksinimli bir
cocuk) sahibi oldugunu Ogrenen ebeveynlere bu surecte psikolojik destek

saglanmalidir.

v HADZEC’in 0zel gereksinimli bir birey olmasindan dolay1 ebeveynlerin
kendilerini suclayabilecekleri ve yasayabilecekleri (sosyo-kiltirel, ekonomik,
psikolojik ve kurumsal) sikintilar g6z 6niinde bulundurularak ebeveynlere psikolojik
destek saglanmalidir.

v" Ailelerin HADZEC deki yetersizlik durumunu kabullenme siirecinde ve
sonrasinda ebeveynlere psikolojik destek saglanmalidir.

v/ Bosanmis veya esi vefat etmis olan aile {yelerinin HADZEC’in
ihtiyaglarmi karsilama noktasinda karsilastiklar1 giigliikler ve yasayabilecekleri
sikintilar (sosyo-kiiltiirel, ekonomik, psikolojik ve kurumsal agidan) g0z Onlinde
bulundurularak ebeveynlere psikolojik destek saglanmalidir.

v’ Niifusu kalabalik olup aym1 zamanda 6zel gereksinimli bir ¢ocuga sahip
olan ebeveynlerle birden fazla 6zel gereksinimli ¢ocugu bulunan ebeveynlere
psikolojik destek saglanmalidir.

3. Ailelere yasam boyu maddi destek saglanmahdir.

v HADZEC (6zel gereksinimli ¢ocuk) sahibi olup ekonomik durumu iyi

olmayan ailelere yasam boyu maddi destek verilmelidir.
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v Daha fazla ailenin (engelli maasi, bakim maasi) maddi yardim almasina
yonelik gerekli yasal duzenlemeler yapilarak maddi yardim almak i¢in % 40 engelli
olma sinir1 diistiriilmeli hatta kaldirilmalidir.

v’ Ailelere verilen maddi destek (engelli maasi, bakim maasi) miktar
artirllmalidir.

4. Tlcede yasayan HADZEC sahibi ailelerin ihtiya¢ duyduklari her
alanda hizmet (saghk hizmeti, resmi ve 0zel sektor tarafindan sunulan o6zel
egitim...) almalarim saglayabilmek icin yoneticiler tarafindan gerekli énlemler
alinmahdir.

5. HADZEC’lere (6zel gereksinimli bireylere) ve ailelerine yonelik
toplumsal duyarhlik olusturmak icin gerekli 6nlemler alinmahdir.

v' Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Il Miidiirliikleri gorev yapmakla
sorumlu olduklar1 bolgede ikamet eden HADZEC’lerle (6zel gereksinimli
cocuklarla) ilgili gerekli her tirlii bilgiye sahip olmak amaciyla c¢alisma
baglatmalidir.

v Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig/il Miidiirliikleri tarafindan
HADZEC’e (6zel gereksinimli ¢ocuga) sahip ailelerin toplumla biitliinlesmelerini
saglayacak etkinliklere agirlik verilmelidir.

v HADZEC’ler (6zel gereksinimli cocuklar) ve ailelerine yonelik yapilacak
etkinliklerle ilgili aileler Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginda/il Miidiirliklerinde
gorevli kisiler tarafindan bilgilendirilmelidir.

v HADZEC’ler (6zel gereksinimli ¢ocuklar) ve ailelerine yonelik toplumsal
duyarlilik olusturmak amaciyla kamu spotlar1 ve TV programlart hazirlanmalidir.

6. HADZEC ler (6zel gereksinimli cocuklar) ve ailelerine yonelik hizmet
veren kurumlarda c¢ahsan personellere HADZEC’lerle (0zel gereksinimli
cocuklar) ilgili egtim verilmelidir.

v Egitim, saglik, yardim hizmetleri sunan kurumlar basta olmak iizere
HADZEC’lere hizmet veren kurumlarda ¢alisan personellere HADZEC lerle (6zel
gereksinimli bireylerle) ilgili egitim verilerek bilgi sahibi olmalar1 saglanmalidir.

7. Herhangi bir saghk giivencesi olmayan ailelerin saghk hizmetlerinden

yararlanmalar1 noktasinda Valilikler/Kaymakamliklar biinyesinde gorev yapan
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Sosyal Yardimlasma ve Dayamisma Vakiflar1 tarafindan gerekli destek
saglanmahidir.

8. HADZEC’in 6grenim gordiigii okulun egitim, fiziki kosullar, temizlik
ve guvenlik durumuyla ilgili eksikliklerin giderilmesine ve okulda gerekli
iyilestirme calismalar1 yapilmahdir.

v HADZEC’in (6zel gereksinimli gocugun) etkili bir egitim almasi igin
tanilama islemlerinin Rehberlik ve Arastirma Merkezleri tarafindan saghkli bir
sekilde yapilmasina, okulda verilen egitimin HADZEC’in ihtiyaglarini karsilamaya
yonelik olmasina ve ihtiya¢ duyulan egitici ders materyallerinin temin edilmesine
dikkat edilmelidir.

v HADZEC’in Ogrenim gordiigii okulda smiflarin genis olmasina, spor
etkinliklerinin ve sanatsal calismalarin yapilabilecegi salonlarla el becerilerini
gelistirmeye  yonelik  atdlyelerin ~ bulunmasma, guvenli oyun alanlarinin
hazirlanmasina yonelik gerekli fiziksel mekan diizenlemeleri yapilmalidir.

v HADZEC in dgrenim gordiigii okulda yeterli sayida temizlik personelinin
bulundurulmasina, gerekli olan temizlik malzemelerinin teminine iliskin gerekli
onlemlerin alinmalidir.

v HADZEC lerin kandirilabilecegi, istismara ugrayabilecegi ihtimali goz
onunde bulundurularak HADZEC’in 6grenim gordiigii okulda yeterli sayida giivenlik
personelinin bulunmasi saglanmali ayn1 zamanda okul binasinin i¢ ve dis kisimlarina
giivenlik kameralar takilarak 6nlem alinmalidir.

9. Okul aile is birligi giiclendirilmelidir.

v HADZEC sahibi ailelere yonelik ¢ocuklarinin dzel gereksinim durumuyla
ilgili olarak seminer, konferans vb. bilgilendirici toplantilar yapilmalidir.

v HADZEC sahibi ailelerin 6zel gereksinimli ¢ocuklariyla birlikte
katilabilecegi sergi, tiyatro, gezi vb. sosyal etkinliklere agirlik verilmelidir.

10. HADZEC’lerin tamaminin 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezlerinden egitim almasina aym zamanda bu kurumlardan yararlanan
HADZEC’lere haftada 2 saatten daha fazla siireyle egitim verilmesi icin gerekli

onlemler alinmahdir.
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EKLER

Ek: 1. izin Belgesi

LT T.C.
4 ;3} * SIVAS VALILIGI
- %4 = 11 Milli Egitim Midiirligi

Sayr : 92255297/605.01/1811461 07/05/2014
Konu: Aragtirma [zni
(Yiik.Lis.Ogrc. Yadigar IREM)

VALILIK MAKAMINA

Tlgi :a)Cumhuriyet Universitesi Rektorliginiin 02/05/2014 Tarihli ve 74817733-619-
1071-2011 Sayil Yazist.
b)Milli Egitim Bakanligi Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirligiiniin
07/03/2012 Tarihli B.08.0.YET.00.20.00.0-3616 Sayil1 2012/13 No’lu Genelgesi.
¢)Valilik Makaminin 11/01/2013 Tarihli ve 92255297-605-851 Sayili Onay1.

Cumhuriyet Umversntem Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyoloji Anabilim Dal Yiksek
Lisans Ogrencisi Yadigar IREM, “Ozel Egitim Sinflarinda / Okullarinda Ogrenim Géren
Hafif Diizeyde Zihinsel Yeterlilige Sahip Otrencisi Bulunan Velilerin Beklenti Diizeyi
(Sivas Ili Ornegi)” konulu tez ¢alismasi kapsaminda, Ilimiz Merkez Ilgede bulunan ekli
listede isimleri belirtilen dzel egitim okullar, ilkokul ve ortaokullarin dzel egitim sinifinda
birenim goren dgrencilerin velilerine yonelik anket galismasi yapmak istemektedir.

ilgi (a) yazi ckindeki anket sorular, Valilik Makamnin Hgi (c) Onayi ile
olusturulan Aragtirma Degerlendirme Komisyonu tarafindan incelenmis olup anketin, egitim
ogretimin aksatilmamasi kaydiyla [limiz Merkez Ilgede bulunan ekli listede isimleri belirtilen
bzel egitim okullari, ilkokul ve ortaokullarin dzel cgitim simifinda 6grenim goren dgrencilerin
velilerine uygulanmasinda bir sakinca goriilmemektedir.

Makamlarimzea da uygun bulundugu takdirde onaylariniza arz ederim.

Sebahattin ERBIYIK
Mudiir a.
Mudur Yardimeist

OLUR
Gl Giivenli Elektronik imzail
Asli lle Aynidir
Adem YILDIRIM 03 lo5 1208y
Vali a.
Milli Egitim Miidiir V. Litfi KELDAL
Sef

Bu belge, 5070 sayih Elektronik imza Kanununun 5 inci maddesi geregince giivenli elektronikimza ile imzalanmigtic
Evrak teyidi http:/evraksorgu.meb.gov.tr adresinden a098-1¢08-355a-a0ce-c248 kodu ile yapilabilir.

Muhsin Yazicioglu Blv, No:23 SIVAS Ayrintili bilgi igin: LKELDAL / Sef
Elektronik Ag: http://sivas.meb.gov.tr Tel :(0346) 22848 00- 132
e-posta: argeS8@meb.gov.tr ; istatistik58@meb.gov.tr Faks : (0346) 227 06 39
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Ek: 2. AnKket Yapilan Okul Isimleri Listesi

Anket Cahismasi ‘f_‘_apllmaz;l Planlanan Hafif Diizcyc-l.c?ﬁiﬁscl. Engelli Ol_an (")gx:e-:nci]ere Egitim
Veren Ozel Egitim Sinifi Bulunan Okul ve Ozel Egitim Okul [sim Listesi
SIRA NO OKUL ADI
1 Danisment Ilkokulu (Ozel Egitim Sinifi)
2 Inénii [lkokulu (Ozel Egitim Sinifi) N
_ 3 Vakifbank flkokulu (Ozel Egitim Sinifi)
4 Mimar Sinan ilkokulu (Ozel Egitim Siifi)
5 Dért Eyliil Ortaokulu (Ozel Egitim Sinifi)
6 Sh. Ust. Nizamettin Songur Yat. Ortackulu (Ozel Egitim Sinifi)
= 3o ;‘.il;ymz.m Demirel Ortaokulu (Ozel Egitim Sinifi)
8 Gazi Mustafa Kemal Ortaokulu (Ozel Egitim Sinifi)
PRI i
9 Mzc?b%ﬁi%tmfb\h s iein W
10 Gazi Paga Ortaokulu (Ozel Egitim Smifi) ]
11 Celal Bayar Ortaokulu (Ozel Egitim S"ll';lﬁ}
__ _12 | [;:mm Karabekir Pasa Ortaokulu (Ozel Egitim Sinifi)
13 Ahmet Kutsi Tecer Ozel Egitim Tlkokulu
14 Ahmet Kutsi Tecer Ozel Egitim Ortaokulu
15 Ahmet Kutsi Tecer Ozel Egitim Lise

; + ¥
oo e
x . N
5(: - \{ Tl T
- -
[/

A
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Ek: 3. Aile Goriisme Formu

OZEL EGITIM SINIFLARINDA/OKULLARINDA OGRENIM
GOREN HAFIiF DUZEYDE ZIHINSEL YETERSIZLIGE SAHIiP
OGRENCIiSIi BULUNAN VELILERIN BEKLENTi DUZEYi VELI
GORUSLERI ANKETI

Bu calismanin amact Ozel Egitim siiflarinda/okullarinda 6grenim goren
hafif diizeyde zihinsel yetersizlige sahip Ogrencisi bulunan velilerin yasamis
olduklar1 sosyo-kiiltiirel, ekonomik, psikolojik ve kurumsal agidan yasadiklari
sikintilarini tespit etmek ve ailelerin beklentilerinin neler oldugunu ortaya koymak,
bu beklentilerin ne diizeyde gerceklestigini belirlemektir. Calismanin bilimsel bir
amac¢ dogrultusunda yapilmasindan dolay1r vereceginiz samimi ve dogru cevaplar

calismanin sonugclar1 i¢in 6nemlidir.

Cevabinizi () kutucugu icerisine X yaparak belirtiniz.
Degerli vaktinizi ayirdiginiz i¢in tesekkiir ederim.

Yadigar IREM
Ogretim Gérevlisi
(Asik Veysel MYO. Cocuk Gelisimi Boliimii)

1. Cinsiyetiniz?

Kiz () Erkek( )
2. Annenin yas1?
25alt1 () 26 — 35 aras1 () 36 — 45 aras1 () 46 ve Ustd ()
3. Babanin yas1?
25 alt1 () 26 — 35 arasi1 () 36 — 45 arasi () 46 ve Ustd ()
4. Medeni durumunuz?
Evli() Bosanmis () Ayr1 Yagiyor () Esi Olmiis ( )
Baska ( )..ooovviiiiiiiii
5. Aileniz nerede yasamaktadir?
Koy () fige () Sehir () Yurt Dis1 ()
6. Kac yildir bu sehirde oturuyorsunuz?
1 Yildanaz () 2-5Yi() 6-10Y1l () 11 Y1l ve Uzeri ()
7. Oturdugunuz evin niteligini belirtiniz?
Gecekondu ( ) Orta( ) Liks ()

311



8. Oturulan evin mulkiyeti kime aittir?

10.

11.

Kendimize ait ( ) Aile Gyelerinden biri ( ) Kira( )
9. Cocuga olan yakinhginiz?
Anne () Baba ( ) Aile Uyesi ( )............ Diger ( ).........
Anne - Baba birlikte mi yasiyor/ayr1 m yasiyor?
Evet, Birlikte Yastyor ( ) Hayir, Ayr Yasiyor ()
Aymi hanede kimlerle birlikte yasiyorsunuz?

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Esim, Cocuklarim ve Ben ( ) Cocugum/Cocuklarim ve Ben ()

Genis Aile Uyeleri ( ) DIZEr ( )eeniieeieie e
Kac¢ ¢cocugunuz var?

1() 2() 3() 4() 5() 6()
Kag tane engelli cocugunuz var?

1() 2() 3() 4() 5() 6()

Engelli cocugunuzun cinsiyeti nedir?
Kiz( ) Erkek()

Engelli cocugunuz ka¢ yasinda?

7() 8() 9() 10 () 11() Diger .......
Engelli ¢cocugunuz okula gidiyorsa kag¢inci sinifta 6grenim gormektedir?
Tlkokul 1() 2() 3() 4()

Ortaokul 5() 6() 7() 8()

Lise 9() 10 () 11() 12 ()

Diger cocuklarimizda herhangi bir engellilik durumu var mdir? Varsa

engel durumunu belirtiniz.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Evet, Var ( ).coooeevviiiiiiiiien, Hayir, Yok ()

Ailede engelli olan baska bir aile iiyesi var mi?

Evet, Var ( ).oeevveeiiiiii i Hayir, Yok ()

Anne ile baba arasinda akrabalik bagi var m1?

Evet-Var ( ) Hayir-Yok ()

Engelli ¢cocugunuzun engelli olmasinin nedeni nedir?

Dogum Oncesi Nedenler ( ) Dogum Siras1 Nedenler ( )
Dogum Sonrasi1 Nedenler ( )

Annenin egitim durumu nedir?

Okuryazar degil ( ) Okur - Yazar degil ( ) Ilkdgretim mezunu ( )
Lise ve dengi mezunu ( ) Universite mezunu ( )

Babanin egitim durumu nedir?

Okuryazar degil ( ) Okur - Yazar degil ( ) Ilkdgretim mezunu ( )
Lise ve dengi mezunu ( ) Universite mezunu ( )

Anne calistyor mu?

Evet () Hayir ()

Baba calisiyor mu?

Evet () Hayir ()
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25. Evet, ise meslegi nedir?

Memur ( ) Isci () Ciftci () Serbest Meslek ()
Saglik personeli ( ) Egitim Personeli ( ) Diger( )........ccoovviiiinnnne.
26. Ailenizin saghk giivencesi nedir?
Emekli Sandig1 ( ) SSK () BAG-KUR ()
Yesil Kart () Diger( )eeevvvvvniinnnannn...
27. Ailenin toplam geliri ne kadar?
500-750TL () 751 TL-1000 TL () 1001 TL-1500 TL ()

1501 - 2000 TL () 2001 TL ve tzeri ( )
28. Annenin engelli gocukla olan iletisimi nasildir?

Kotu () Iyi () Cok Iyi ()
29. Babanin engelli ¢ocukla iletisimi nasildir?
Kot () Iyi () Cok Iyi ()
30. Cocugunuza karsi yaklasimimiz nasildir?
Sevecen (Sevgi dolu) () Asirt koruyucu ()  Coksert () Tlgisiz ()
Sevgisiz () Bazen iyi bazen koti () Diger ..............

31. Engelli cocugunuzun disiplin egitimini nasil veriyorsunuz? Aciklayiniz.

32. Engelli cocugun ihtiya¢larimin karsilanmasiyla kim ilgilenmektedir?

Anne () Baba () Anne — Baba birlikte () Diger ()..........
33. Zihinsel engelli bir ¢ocuga sahip olmak aile hayatimzi ne yonlerden (sosyo-
kiiltiirel, ekonomik, psikolojik acidan) etkiliyor?
34. Sizce engelli cocugu bulunan aileler sosyallesme sorunu yasarlar m?

Evet () Hayir ()
35. Engelli cocugunuzu misafirlik, diigiin, gezi vb. etkinliklere giderken
yaninizda gotiiriir miisiiniiz?

Evet () Hayir ()
36. Zihinsel engelli cocuklar siirekli kontrol altinda tutulmahh madir? Siz
cocugunuzu siirekli kontrol altinda tutma hissi yasiyor musunuz, neden?

37. Cocugunuzla ilgili bir sorunu esinizle rahathkla konusabiliyor musunuz?
Evet () Hay1r ise Nedeni ( )
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38. Zihinsel engelli bir ¢ocuga sahip olduktan sonra, esinizle, cocuklarimizla
veya diger aile bireyleriyle herhangi bir sorun yasadimiz m?

42. Cocugunuzun engelli olmasindan dolay1 kendinizi su¢luyor musunuz? Evet,
ise nedeni nedir?

Hayir () EVEE ()i
43. Engelli ¢ocugunuzun ihtiyaclarimi yeteri kadar karsiladiginiza inanmiyor
musunuz?

Evet () Hayir ()
44. Engelli ¢ocugunuzdan sonra, bir c¢ocuk sahibi daha olmay1 diisiindiiniiz
mu?

Evet, Diistindiim ( )

Hayir, DUstinmedim () ...oovoiviiiiiii e,
45. Cocugunuzun okuldan aldig: egitim faydal oluyor mu?

Evet () Hayir ()
46. Okulda verilecek olan egitim, ¢cocugunuzun gereksinimlerini karsilamaya
yonelik midir?

Evet () Hayir ( ).ooooeiiiiiii

47. Engelli ¢ocugunuzun o6grenim gordiigii okul sizce yeterli donanima sahip
midir?

Evet () Hayir () covveeii e
48. Engelli cocugunuzun 6grenim gordiigii okulda, engellilere yonelik gerekli
diizenlemeler yapilmis midir?

Evet () Hayir ()
49. Cocugunuzun oOgrenim gordiigii okul binasinda cocugunuzun hareket
etmesini kolayca saglayacak uygun oyun alanlar1 bulunmakta midir? Sizce
bulunmasi gerekli midir?

Evet, Bulunmaktadir ( ) Hayir, Bulunmamaktadir ( )
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50. Cocugunuzun o6grenim gordiigii okulda cocugunuzun gereksinimleri
dogrultusunda ozelliklerine uygun egitim programlari olusturulmakta midir?

Evet () HayIr ( )eeeenei
51. Cocugunuzun devam ettigi/edecegi okul ile ilgili islemlerde (kayit-kabul,
sinif gecme vb) sizlere gerekli rehberlik yapiliyor mu?

Evet () Hayir ()
52. Cocugunuzun oO6grenim gordiigii okul yonetimi zaman zaman ailelere
yonelik cesitli etkinlikler dizenliyor mu? Duzenliyorsa bu etkinlik tdrlerini
belirtiniz?

Evet () Hayir ()

Ailelerle veli toplantis1 yapiliyor ()

Ailelere yonelik bilgilendirici (konferans) toplantilar yapiliyor ( )

Sosyal faaliyetlerle (gezi vb.) ilgili etkinlik yapilmaktadir ( )

Ogrenci c¢alismalarin1  sergilemeye yonelik etkinlikler (resim sergisi vb.)

yapilmaktadir ( )

53. Engelli ¢ocugunuzun 6grenim gordiigii okulda yeterli sayida personel var
midir?

Evet () Hayir ()
54. Okulda gorev yapan egitimciler siirekli degismekte midir?

Evet () Hayir ()
55. Cocugunuzun 6grenim gordiigii okulda gorev yapan egitimciler ile onlarin
disinda ¢ahsanlarin ¢cocugunuzun gereksinimleri hakkinda yeterli bilgi sahibi
oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Evet () Hayir ()
56. Cocugunuzun egitiminde gorevli okul yonetimi, 6gretmen ve diger okul
personeli ile iletisim kurabiliyor musunuz?

Evet () Hayir ( )eeeoeii
57. Cocugunuzun egitiminde gorevli okul yonetimi, 6gretmen ve diger okul
personeli size ve ¢cocugunuza yeteri kadar ilgi gosteriyor mu?

Evet () Hayir ()
58. Cocugunuzun 6grenim gordiigii okul size, cocugunuzun bakim ve egitimine
katkida bulunabilmeniz icin gerekli olan bilgi ve beceriyi saghyor mu?

Evet () Hayir ()
59. Cocugunuzun o6grenim gordiigii okul yoneticileri/ogretmenleri size
cocugunuzun gereksinimleri ile ilgili ayrintili bilgi veriyor mu?

Evet () Hayir ()
60. Cocugunuzun engel durumunu kabullenmenizde okul c¢alisanlar1 size
yardimei oldu mu?

Evet () Hayir ()
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61. Cocugunuzun o6zel egitime baslamasindan sonra, cocugunuzda ne gibi
degisiklikler gordiiniiz?
62. Okulda verilen egitim etkinliklerinin giin boyu siirmesi gerekir mi?
Evet () Hayir ()
63. Engelli cocugunuzun o6grenim gordiigii okulda almis oldugu egitim
siiresince 0grencinizle ilgili olarak sik sik sikdyet aliyor musunuz? Evet, ise
daha cok hangi konularda sikayet aldigimz aciklayiniz.
= S T
Hayir ()
64. Engelli cocugunuzun 6grenim gordiigii okulda sikayet kutusu var nm?
Evet () Hayir ()
65. Engelli c¢ocugunuzun o6grenim gordiigii okulda diisiincelerinize
basvuruluyor mu?
Evet () Hayir ()
66. Engelli ¢ocugunuzun ogrenim gordiigii okulda sizce ne gibi eksiklikler
bulunmaktadir?

67. Cocugunuz Ozel Egitim Rehabilitasyon Merkezlerinden egitim aliyor mu?

Evet, Aliyor ( ) Hayir, Almiyor ( )
68. Ozel Egitim Rehabilitasyon Merkezleri hakkinda bilginiz var nm?
Evet, Var () Hayir, Yok ( )

69. Cocugunuz Ozel Egitim Rehabilitasyon Merkezlerinden egitim aliyorsa,
egitim giderlerini kim karsilamaktadir?
Kendim karsiliyorum ( ) Devlet destegi ile karsiliyorum ( )
Hayirsever kisilerin destegiyle () Diger () covvveiiiiiii e
70. Ozel Egitim Rehabilitasyon Merkezleri hakkinda bilgiyi kimden

ogreniyorsunuz?
Aile tyelerinden () Okul Yonetiminden ( ) Ogretmenlerden ( )
Arastirma yaparak ( )  Doktor araciligt ile () Diger ().ceeeeininnnnnn.

71. Engelli cocugunuzla ilgili hizmetlerden yararlanmak istediginizde
herhangi bir zorluk yasiyor musunuz? Aciklaymiz.
Y = S () T
Hayir ()
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72. Engelli c¢ocugunuzla ilgili hizmetlerden yararlanmak istediginizde
herhangi bir zorluk yasadigimzda, bu zorlugu kimler yasatmaktadir?

73. Engelli cocugunuzun sahip oldugu yasal haklari biliyor musunuz?

Evet () Hayir ()
74. Engelli bireylere yonelik hizmetler hakkinda bilginiz var nm?
Evet () Hayir ()

75.  Engelli bireylere yonelik hizmetler hakkinda kimlerden bilgi aliyorsunuz?
Aile tyelerinden () Okul Y6netiminden () Ogretmenlerden ( )
Arastirma yaparak () Doktor araciligi ile () DI o (O T

76. Engelli  ¢ocugunuzla ilgili  verilen  hizmetlerden ne  kadar

yararlanabiliyorsunuz?

Az () Orta () Cok ()

77. Engelli olan cocugunuza bakim parasi vb. adlarla herhangi bir yardim

aliyor musunuz?

V= (O P P S S o Hayir ()
78. Engelli olan ¢ocugunuzdan beklentiniz nedir?
Kendi ihtiyaglarini karsilasin () Bir meslek sahibi olsun ()
Okuma yazma bilsin () Diger ( )eevvieriiiiiiii

79. Engelli ¢ocugunuzun 6grenim gordiigii okulda almis oldugu egitim, sizin
c¢ocugunuzun egitimiyle ilgili beklentilerinizi karsiliyor mu?
Evet () Hayir ()
80. Devletin zihinsel engelli bireylere sundugu haklar konusunda ne
diisiiniiyorsunuz? Varsa diisiincelerinizi belirtiniz.
Yeterli oldugunu diistintiyorum ( )
Yeterli oldugunu disinmUyorum ( )........ooeeii i e e
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Ek: 4. Yasal Duzenlemeler

Ek: 4. 1. Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi
OZEL EGITIM HIZMETLERiI YONETMELIGI
BIRINCI KISIM
Genel Hukumler
BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanmimlar

Amag

MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin amaci; o6zel egitime ihtiyact olan
bireylerin, Tiirk Milli Egitiminin genel amaglar1 ve temel ilkeleri dogrultusunda,
genel ve mesleki egitim géorme haklarindan yararlanabilmelerini saglamaya yonelik
usul ve esaslar1 diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik; 6zel egitime ihtiyact olan bireyler ile onlara
dogrudan veya dolayl1 olarak sunulacak egitim-6gretim hizmetlerinin yiiriitiilmesi ile
ilgili hikimleri kapsar.

Dayanak
MADDE 3 - (Degisik:RG-22/6/2010-27619)

(1) Bu Yonetmelik, 14/6/1973 tarihli ve 1739 sayili Milli Egitim Temel
Kanununun 62 nci maddesi, 1/7/2005 tarihli ve 5378 sayili Oziirliiler ve Baz1 Kanun
ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanunun 16
nc1 maddesi, 14/7/1965 tarihli ve 657 sayili Devlet Memurlart Kanununun 99 ve 178
inci maddeleri ve 30/5/1997 tarihli ve 573 sayili Ozel Egitim Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname hiikiimlerine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar
MADDE 4 - (1) Bu Yonetmelikte gecen;

a) Agir diizeyde zihinsel yetersizligi olan birey: Zihinsel islevler ile
kavramsal, sosyal ve pratik uyum becerilerindeki eksiklikleri nedeniyle 6z bakim
becerilerinin 6gretimi de dahil olmak iizere yasam boyu siiren, yasamin her alaninda
tutarli ve yogun 6zel egitim ve destek egitim hizmetine ihtiyaci olan bireyi,

b) Aile: Ozel egitime ihtiyaci olan bireyin anne, baba ve kardesleri ya da
kanunen bakmakla yiikiimlii olan kisi veya kurum temsilcisini,

318



c) Atdlye: Okul ve kurumlarda egitim programlarinin gerektirdigi uygulamali
derslerde bilgi, beceri ve davraniglarin kazandirilmasi amaciyla gerekli donatimi
yapilmis egitim-6gretim, uygulama ve/veya iiretim yapilan ortami,

¢) Bakanlik: Milli Egitim Bakanligini,
d) BEP: Bireysellestirilmis egitim programini,

¢) Birden fazla yetersizligi olan birey: Birden fazla alanda goriilen yetersizlik
nedeniyle 6zel egitim ve destek egitim hizmetine ihtiyaci olan bireyi,

f) Bireysel gelisim raporu: Ozel egitime ihtiyac1 olan bireylerin tiim gelisim
alanlarindaki ozellikleri ile akademik disiplin alanlarindaki yeterliliklerine iliskin
degerlendirme sonucunu gosteren raporu,

g) Cocuk bakim elemani: Ozel egitim okul ve kurumlarinda 6grencilerin
beslenme, temizlik ve tuvalet ihtiyaglarinin karsilanmasi, onlarin fiziksel
giivenliginin saglanmasi ve 6gretim materyali hazirlanmasinda 6gretmene yardimei
olan kisiyi,

g) Cok agir diizeyde zihinsel yetersizligi olan birey: Bireyin zihinsel
yetersizligi yaninda bagka yetersizlikleri bulunmasi nedeniyle 6z bakim, giinlik
yasam ve temel akademik becerileri kazanamamasi nedeniyle yasam boyu bakim ve
g0Ozetime ihtiyact olan bireyi,

h) Destek egitim hizmeti: Ozel egitime ihtiyaci olan bireylerin tibbi ve egitsel
degerlendirme ve tanilama sonucunda belirlenen egitim ihtiyaglari dogrultusunda
kendilerine, ailelerine, 6gretmenlerine ve okul personeline uzman personel, arag-
gereg, egitim ve danigsmanlik hizmetleri saglamayi,

1) Destek egitim odasi: Kaynastirma uygulamalar1 yoluyla egitimlerine devam
eden Ogrenciler ile iistiin yetenekli dgrencilere ihtiya¢ duyduklar alanlarda destek
egitim hizmetleri verilmesi i¢in diizenlenmis ortama,

1) Dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu olan birey: Yasina ve gelisim
seviyesine uygun olmayan dikkat eksikligi, asir1 hareketlilik, hiperaktivite ve
diirtiisellik belirtilerini en az iki ortamda ve alt1 ay siireyle gosteren, bu 6zellikleri
yedi yasindan once ortaya ¢ikan, 6zel egitim ile destek egitim hizmetine ihtiyaci olan
bireyi,

7) Dil ve konusma giicliigii olan birey: Dili kullanma, konusmay1 edinme ve
iletisimdeki giigliik nedeniyle 6zel egitim ve destek egitim hizmetine ihtiyaci olan
bireyi,

k) Duygusal ve davranig bozuklugu olan birey: Yasina uygun olmayan sosyal
ve kiiltiirel normlardan farkli duygusal tepki ve davraniglar gostermesi nedeniyle 6zel
egitim ve destek egitim hizmetine ihtiyaci olan bireyi,

319



1) En az smrlandirilmis egitim ortami: Ozel egitime ihtiyaci olan bireyin;
toplumla biitiinlesmesini saglamaya yonelik sosyal, 6z bakim, dil ve iletisim
alanlarindaki davranislar ile diizeyine uygun akademik ve mesleki bilgi ve becerileri
kazandirmak amaciyla destek egitim hizmetlerinin de verildigi ve miimkiin
oldugunca yetersizligi olmayan akranlariyla bir arada olmasini saglayan en uygun
egitim ortamini,

m) (Degisik: RG-21/7/2012-28360) Genel Midiirliik: Milli Egitim Bakanligi
Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Miidiirliigiinii,

n) Gezerek ozel egitim gorevi yapan ogretmen (gezici &gretmen): Ozel
egitime ihtiyaci olan bireyler i¢in evde, hastanede, okul ve kurumlarda egitim ve
destek egitim hizmetlerini yiiriitmekle gorevlendirilen gorme, isitme ve zihinsel
engelliler sinif 6gretmenini,

0) Gorme yetersizligi olan birey: Gérme giiciiniin kismen ya da tamamen
kaybindan dolay1 6zel egitim ve destek egitim hizmetine ihtiyaci olan bireyi,

0) Hafif diizeyde zihinsel yetersizligi olan birey: Zihinsel islevler ile
kavramsal, sosyal ve pratik uyum becerilerinde hafif diizeydeki yetersizligi nedeniyle
0zel egitim ile destek egitim hizmetlerine sinirlt diizeyde ihtiya¢ duyan bireyi,

p) Isitme yetersizligi olan birey: Isitme duyarliligmin kismen veya tamamen
kaybindan dolay1 konusmayir edinmede, dili kullanma ve iletisimde yasadigi

giicliikkler nedeniyle 6zel egitim ve destek egitim hizmetine ihtiyaci olan bireyi,

r) Kurs: Ozel egitime ihtiyaci olan bireylere, ilgi ve ihtiyaglar1 dogrultusunda
beceriler kazandirmak amaciyla belirli siire ve programa dayali olarak yiiriitiilen,
tamamlayan bireylere sertifika veya belge verilen yaygin egitim faaliyetlerini,

s) Kursiyer: Ilgi ve ihtiyaglar1 dogrultusunda belirli siire ve programa dayali
olarak yiiriitiilen yaygin egitim faaliyetlerine katilan bireyi,

s) Orta diizeyde zihinsel yetersizligi olan birey: Zihinsel islevler ile
kavramsal, sosyal ve pratik uyum becerilerindeki smirlilik nedeniyle temel
akademik, gilinliikk yasam ve is becerilerinin kazanilmasinda 6zel egitim ile destek
egitim hizmetlerine yogun sekilde ihtiya¢ duyan bireyi,

t) Ortopedik yetersizligi olan birey: Hastaliklar, kazalar ve genetik
problemlere bagli olarak kas, iskelet ve eklemlerin islevlerini yerine getirememesi
sonucunda meydana gelen hareket ile ilgili yetersizlikler nedeniyle 6zel egitim ve
destek egitim hizmetine ihtiyaci olan bireyi,

u) Otistik birey: Sosyal etkilesim, sdzel ve sozel olmayan iletisim, ilgi ve
etkinliklerdeki sinirliligr erken ¢ocukluk doneminde ortaya c¢ikan ve bu dzellikleri
nedeniyle 6zel egitim ile destek egitim hizmetine ihtiyaci olan bireyi,

ii) Ozel egitim okul ve kurumlari: Ozel egitime ihtiyaci olan bireylere hizmet
veren, 0zel olarak yetistirilmis personelin bulundugu, gelistirilmis egitim programlari
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ve yontemlerin uygulandigi, Bakanliga bagli her tiir ve kademedeki yatili ve
gundizli resmi ve 6zel okul ve kurumlari,

v) Ozel egitim sinifi: Okul ve kurumlarda, durumlari ayri bir smifta egitim
gormeyi gerektiren Ogrenciler icin yetersizlik tiirii, egitim performanslar1 ve
Ozelliklerine gore agilan siniflari,

y) Ozel egitim: Ozel egitime ihtiyac1 olan bireylerin egitim ve sosyal
ithtiyaclarimi karsilamak icin 6zel olarak yetistirilmis personel, gelistirilmis egitim
programlari ve yoOntemleri, bu bireylerin tiim gelisim alanlarindaki 6zellikleri ile
akademik disiplin alanlarindaki yeterliliklerine dayali olarak uygun ortamlarda
stirdiiriilen egitimi,

z) Ozel egitime ihtiyaci olan birey: Cesitli nedenlerle bireysel ve gelisim
ozellikleri ile egitim yeterlilikleri agisindan akranlarindan beklenilen diizeyden
anlaml farklilik gosteren bireyi,

aa) Ozel egitime ihtiyac1 olan bireyler igin zorunlu dgrenim: Ozel egitime
ihtiyaci olan bireyler i¢in okul Oncesi egitim doneminde baslayip ortadgretim
stiresini de kapsayan egitim ve d6gretim siirecini,

bb) Ozel 6grenme giigliigii olan birey: Dili yazili ya da sozlii anlamak ve
kullanabilmek i¢in gerekli olan bilgi alma siireglerinin birinde veya birkaginda ortaya
¢ikan ve dinleme, konusma, okuma, yazma, heceleme, dikkat yogunlastirma ya da
matematiksel islemleri yapma giicliigli nedeniyle 6zel egitim ve destek egitim
hizmetine ihtiyaci olan bireyi,

cc) (Degisik: RG-21/7/2012-28360) RAM: Rehberlik ve Arastirma
Merkezini,

¢¢) Serebral palsili birey: Dogum oOncesi, dogum sirasi veya dogum
sonrasinda meydana gelen beyin hasarimin neden oldugu kas ve sinir sistemi
bozukluklarina bagli motor becerilerde yetersizliginden dolay1 6zel egitim ve destek
egitim hizmetine ihtiyaci olan bireyi,

dd) Siiregen hastalig1 olan birey: Siirekli ya da uzun siireli bakim ve tedavi
gerektiren hastaligi nedeniyle 6zel egitim ve destek egitim hizmetine ihtiyaci olan
bireyi,

ee) Tanilama: Ozel egitime ihtiyac1 olan bireylerin tiim gelisim alanlarindaki
Ozellikleri ile yeterli ve yetersiz yonlerinin, bireysel 6zelliklerinin ve ilgilerinin
belirlenmesi amaciyla tibbi, psiko-sosyal ve egitim alanlarinda yapilan
degerlendirme siirecini,

ff) Usta ogretici: Ustalik yeterligini kazanmis; o6grencilerin/kursiyerlerin
kurum, okul ve is yerindeki egitiminden sorumlu, mesleki egitim tekniklerini bilen
ve uygulayan, usta 0greticilik belgesine sahip kisiyi,
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gg) Uzaktan 6gretim: Bilisim teknolojileri kullanilarak belirli bir mekandan
bagimsiz olarak yapilan 6gretimi,

g5) Ustiin yetenekli birey: Zeka, yaraticilik, sanat, spor, liderlik kapasitesi
veya 0zel akademik alanlarda akranlarina gore yiiksek diizeyde performans gosteren
bireyi,

hh) Veli: Ogrencinin anne/babasin1 veya kanuni sorumlulugunu iistlenen
kisiyi,

11) Zihinsel yetersizligi olan birey: Zihinsel islevler bakimindan ortalamanin
iki standart sapma altinda farklilik gosteren, buna bagl olarak kavramsal, sosyal ve
pratik uyum becerilerinde eksiklikleri ya da sinirliliklart olan, bu ozellikleri 18

yasindan Onceki gelisim doneminde ortaya c¢ikan ve 6zel egitim ile destek egitim
hizmetlerine ihtiya¢ duyan bireyi, ifade eder.

IKINCI BOLUM
Ozel Egitimin Amaclar1 ve Temel ilkeleri
Ozel egitimin amaclar

MADDE 5 - (1) Ozel egitim, Tiirk Milli Egitiminin genel amag ve temel
ilkeleri dogrultusunda, 6zel egitime ihtiyaci olan bireylerin;

a) Toplum i¢indeki rollerini gergeklestiren, bagkalar ile iyi iliskiler kuran, is
birligi icinde ¢aligabilen, ¢evresine uyum saglayabilen, {iretici ve mutlu bir vatandas
olarak yetigmelerini,

b) Toplum i¢inde bagimsiz yagamalar1 ve kendi kendilerine yeterli bir duruma
gelmelerine yonelik temel yasam becerilerini gelistirmelerini,

c¢) Uygun egitim programlar ile 6zel yontem, personel ve arag-gereg
kullanarak; egitim ihtiyaglari, yeterlilikleri, ilgi ve yetenekleri dogrultusunda iist
O0grenime, i ve meslek alanlarina ve hayata hazirlanmalarin1 amaglar.

Ozel egitimin temel ilkeleri

MADDE 6 - (1) Tirk Milli Egitiminin genel amag¢ ve temel ilkeleri
dogrultusunda 6zel egitimin temel ilkeleri sunlardir;

a) Ozel egitime ihtiyac1 olan tiim bireyler; egitim ihtiyaclari, ilgi, yetenek ve
yeterlilikleri dogrultusunda ve 6lciistinde 6zel egitim hizmetlerinden yararlandirilir.

b) Ozel egitime ihtiyac1 olan bireylerin egitimine erken yasta baslanir.

c) Ozel egitim hizmetleri, dzel egitime ihtiyac1 olan bireyleri sosyal ve
fiziksel ¢evrelerinden miimkiin oldugu kadar ayirmadan planlanir ve yiirtitiiliir.

¢) Ozel egitime ihtiyact olan bireylerin, egitim performanslar1 dikkate
alinarak, amag, icerik ve Ogretim siireclerinde ve degerlendirmede uyarlamalar
yapilarak, akranlar ile birlikte egitilmelerine dncelik verilir.
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d) Ozel egitime ihtiyac1 olan bireylerin her tiir ve kademedeki egitimlerinin
kesintisiz siirdiiriilebilmesi i¢in, rehabilitasyon hizmetlerini saglayacak kurum ve
kuruluglarla is birligi yapilir.

e) Ozel egitime ihtiyac1 olan bireylerin bireysel yeterlilikleri ve tiim gelisim
alanlarindaki Ozellikleri ve akademik disiplin alanlarindaki yeterlilikleri dikkate
aliarak, bireysellestirilmis egitim plam1 gelistirilir ve egitim programlari
bireysellestirilerek uygulanir.

f) Ailelerin, 6zel egitim siirecinin her boyutuna aktif olarak katilimlar1 ve
egitimleri saglanir.

g) Ozel egitim politikalarmin gelistirilmesinde, iiniversitelerin ilgili boliimleri
ve Ozel egitime ihtiyact olan bireylere yonelik etkinlik gosteren sivil toplum
kuruluslart ile is birligi i¢inde ¢alisilir.

g) Ozel egitim hizmetleri, 6zel egitime ihtiyac1 olan bireylerin, toplumla
etkilesim ve karsilikli uyum saglama siirecini kapsayacak sekilde planlanir.

IKINCI KISIM
Egitsel Degerlendirme ve Yerlestirme
BIRINCI BOLUM
Egitsel Degerlendirme ve Tanllama, Egitim Planmi
Egitsel degerlendirme ve tanilama

MADDE 7 - (1) Egitsel degerlendirme ve tanilama siirecinde, egitsel amacla
bireyin tiim gelisim alanindaki 6zellikleri ve akademik disiplin alanlarindaki
yeterlilikleri ile egitim ihtiyaclar1 belirlenerek en az sinirlandirilmis egitim ortamina
ve 0zel egitim hizmetine karar verilir.

(2) Bireyin egitsel degerlendirme ve tanilamasi rehberlik ve arastirma
merkezinde olusturulan 6zel egitim degerlendirme kurulu tarafindan nesnel, standart
testler ve bireyin Ozelliklerine uygun Olgme araclariyla yapilir. (Degisik ikinci
cimle: RG-14/3/2009-27169) Tanilamada; bireyin 6ziirlii saglik kurulu raporu ile
zihinsel, fiziksel, ruhsal, sosyal gelisim 6zellikleri ve akademik disiplin alanlarindaki
yeterlilikleri, egitim performansi, ihtiyaci, egitim hizmetlerinden yararlanma siiresi
ve bireysel gelisim raporu dikkate alinir.

(3) Egitsel degerlendirme ve tanilama; egitimin her tiir ve kademesindeki
gecisler ile bireylerin egitim performansi ve egitim ihtiyaglar1 dikkate alinarak veli
ya da okulun/kurumun istegi lizerine gerektiginde tekrarlanir.

(4) Egitsel degerlendirme ve tanilama sonucunda 6zel egitime ihtiyaci oldugu
belirlenen bireyler icin Ek-1’de yer alan Ozel Egitim Degerlendirme Kurul Raporu
hazirlanir. (Degisik ciimle: RG-31/7/2009-27305) Bu rapor oOzel, 6zel egitim
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kurumlarindan destek egitim hizmeti alan Ogrenciler igin siiresi bitiminde
yenilenebilir. Raporda onerilen destek egitim siiresi en fazla iki yildir.

(5) Milli egitim mudiirliikleri, 6rgiin ve yaygin egitim kurumlari, saglik
kuruluglari, tniversiteler, Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumuna bagh
birimler ve yerel yonetim birimleri 6zel egitime ihtiyaci olan bireylerin egitsel
degerlendirme ve tanilanmasi amaciyla RAM’a yoOnlendirilmesinde sorumlulugu
paylasirlar.

(6) (Degisik: RG-14/3/2009-27169) Egitsel degerlendirme ve tanilama
hizmetlerine iligskin bilgi islem hizmetleri, Bakanlik¢a gelistirilen RAM Modiilii
tizerinden yapilir.

Egitsel degerlendirme ve tamlamanin ilkeleri
MADDE 8 — (1) Egitsel degerlendirme ve tanilamanin ilkeleri sunlardir:
a) Egitsel degerlendirme ve tanilama erken yasta yapilir.

b) Egitsel degerlendirme ve tanilama, bireyin tiim gelisim alanlarindaki
ozellikleri ve akademik disiplin alanlarindaki yeterlilikleri ile egitim ihtiyaglar
birlikte degerlendirilerek yapilir.

c) Egitsel degerlendirme ve tanilama; fiziksel, sosyal ve psikolojik bakimdan
birey i¢in en uygun ortamda yapilir.

¢) Egitsel degerlendirme ve tanilama, bireyin yetersizligine gore birden fazla
yontem ve teknik ile uygun 6lgme aracglari kullanilarak yapilir.

d) Egitsel degerlendirme ve tanilama, bireyin egitim ihtiyact ve gelisimi
dikkate alinarak gerektiginde tekrarlanir.

e) Egitsel degerlendirme ve tanilamada, bireyin 6grenme ortamlari ile yeterli
ve yetersiz oldugu yonler birlikte degerlendirilir.

f) Egitsel degerlendirme ve tanilama siirecinde veli, okul ve uzmanlar is
birligi i¢inde calisirlar.

g) Egitsel degerlendirme ve tanilama siirecinde ailenin ve gerektiginde
bireyin goriisii alinir.

g) Egitsel degerlendirme ve tanilama siireciyle ilgili olarak birey ile ailenin
gorlis ve onaylar1 alinmadan higbir agiklama yapilamaz. Egitsel degerlendirme ve
tanilama sonuglar1 sadece yasal ve egitimle ilgili kararlar almak i¢in kullanilir.

Egitsel degerlendirme ve tamilama icin gerekli belgeler

MADDE 9 - (1) Egitsel degerlendirme ve tanilamaya alinacak bireyler i¢in
asagidaki belgeler istenir:

a) (Degisik: RG-31/7/2009-27305) Bireyin, velisinin ya da resmi okul ve
kurum y6netiminin yazili bagvurusu.
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b) Okula/kuruma kayith 6grenciler i¢in bireysel gelisim raporu.
c) (Mulga: RG-14/3/2009-27169)

¢) (Degisik: RG-31/7/2009-27305) Destek egitim amagl miiracaatlarda tibbi
tanilamas ile ilgili 6ziirlii saglik kurulu raporu.

Egitim plam

MADDE 10 — (1) Ozel egitime ihtiyac1 olan her birey i¢in Ek-1/a’da yer alan
Egitim Plam1 Ornegi hazirlanir. Egitim planinda, bireyin tiim gelisim ve akademik
disiplin alanlarindaki performansi ile 6ncelikli egitim ihtiyaglarina gore belirlenen
yillik amaglar yer alir.

(2) Egitsel degerlendirme ve tanilamasi ilk kez yapilan her bireyin egitim
plan1 6zel egitim degerlendirme kurulu tarafindan hazirlanir.

(3) Egitim plan1 yeniden hazirlanirken 6grencinin o yila ait bireysel gelisim
raporu ile bir 6nceki egitim planmi dikkate alinir.

(4) (Degisik: RG-14/3/2009-27169) Her tir ve derecedeki resmi veya 6zel
okul/kurumlara devam eden 6grencilerin egitim planm1 her yil BEP gelistirme birimi
tarafindan yenilenir.

(5) (Degisik: RG-31/7/2009-27305) Destek egitim hizmeti verilen 6zel, 6zel
egitim okul ve kurumlarindaki bireylerin egitim plani, 6zel egitim degerlendirme
kurulu raporu siiresi sonunda 6zel egitim degerlendirme kurulu tarafindan yenilenir.

IKINCI BOLUM
Yonlendirme, Yerlestirme ve Izleme

Yonlendirme

MADDE 11 - (1) Yonlendirme, 6zel egitime ihtiyaci olan bireyin egitsel
degerlendirme ve tanilama sonucuna gore en az sinirlandirilmig egitim ortami ve 6zel
egitim hizmetine karar verilerek egitim plan1 ve 6zel egitim degerlendirme kurul
raporu hazirlanmasini igeren bir siiregtir.

(2) Ozel &zel egitim okul ve kurumlarinda egitim ve/veya destek egitim
hizmeti alacak bireyler, egitim plan1 ve 6zel egitim degerlendirme kurul raporu ile
okul ve kurumlara dogrudan basvurabilir.

(3) (Ek: RG-14/3/2009-27169) Ozel Egitim Degerlendirme Kurulunca;
destek egitim almasi uygun goriilen bireyler i¢in gerektiginde bir yillik silirenin
altinda da destek egitime yonlendirme karar1 alinabilir.

Yerlestirme

MADDE 12 — (1) Ozel egitim hizmetleri kurulu, 6zel egitim degerlendirme
kurul raporu dogrultusunda 6zel egitime ihtiyact olan bireyi uygun resmi okul veya
kuruma vyerlestirir. (EK cumle: RG-14/3/2009-27169) Bu kurul, Ozel Egitim
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Degerlendirme Kurulunun yonlendirme raporu ve velinin istegi dogrultusunda 6zel
okullarda 6grenimlerini siirdiiren 6grencinin, bulundugu okulda kaynastirma yoluyla
egitime devam etmesi i¢in de karar alabilir.

(2) Bireylerin uygun egitim ortamina yerlestirilmesinde asagidaki hususlar
dikkate alinir:

a) Ozel egitime ihtiyac1 olan bireylerin oncelikle yetersizligi olmayan
akranlarmin devam ettigi sinif olmak {izere, 6zel egitim sinifi, giindiizlii 6zel egitim
okulu/kurumu, yatili 6zel egitim okulu/kurumu gibi en az sinirlandirilmis ortamdan
en cok sinirlandirilmis ortamda egitimlerini siirdiirmelerini saglayacak sekilde
yerlestirilmelerine dikkat edilir.

b) Yerlestirme, bireylerin yetersizlik tiiri ve derecesi, tim gelisim ve
akademik disiplin alanlarindaki performansi, egitim ihtiyaglar ile ilgi ve istekleri
dogrultusunda yapilir.

c) Yerlestirmede, bireyin yerlestirilecegi okulun veya kurumun personel
durumu, 6grenci mevcudu ve egitim ortami géz oniinde bulundurulur.

¢) Yerlestirme kararinda velinin yazili goriisii dikkate alinir.

d) Birey, ikamet adresine gore miimkiin olan en yakin okul veya kuruma
yerlestirilir.

e) Yerlestirme kararina; bireyin velisi karar tarihinden itibaren, yerlestirme
karar1 verilen okul veya kurumdaki rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri
yuriitme komisyonu ise kayit tarihinden itibaren 70 is giinii i¢cinde itiraz edebilir.

f) Egitimin her asamasinda, bireyin gelisimi ve egitim performansi
dogrultusunda durumuna uygun yeni bir okula veya kuruma yerlestirmesi karari
alinir.

izleme

MADDE 13 - (1) Ozel egitim hizmetlerinin planlanmasi ve egitimde
stirekliligin saglanmas1 amaciyla erken ¢ocukluk doneminden itibaren egitimin her
kademesinde 6zel egitime ihtiyaci olan bireylerin gelisimlerinin izlenmesi esastir.

(2) Bireylerin gelisimlerinin izlenmesi; Onerilen 6zel egitim hizmetlerinin
uygunlugunun ve BEP’lerinde yer alan amaclarin gerceklesme diizeyi bakimindan
degerlendirilerek her yil egitim planlarinin yenilenmesi yoluyla yiirtitiiliir.

(3) Ozel egitime ihtiyac1 olan bireylerin gelisimlerinin izlenmesine yonelik
faaliyetler; 6zel egitim hizmetleri kurulu, rehberlik ve arastirma merkezleri, okullar,
kurumlar ve ailenin is birligiyle yiiriitiiliir.
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UCUNCU KISIM
Ozel Egitim Hizmetleri Kurulu ve
Ozel Egitim Degerlendirme Kurulunun
Gorevleri, Calisma Usul ve Esaslar
BIRINCI BOLUM
Ozel Egitim Hizmetleri Kurulu
Ozel egitim hizmetleri kurulu

MADDE 14 - (1) Egitim-6gretim kurumlarindaki 6zel egitim hizmetlerini
diizenlemek, bu hizmetlerin es glidiimiinii saglamak, izlemek ve degerlendirmek
uzere il milli ve ilge milli egitim miidiirliiklerinde 6zel egitim hizmetleri kurulu
olusturulur.

(2) Ozel egitim hizmetleri kurulu; milli egitim miidiiriiniin gérevlendirecegi
miidiir yardimcisi veya sube miidiiriiniin baskanliginda;

a) Ozel egitim degerlendirme kurulu baskan1 ya da birden fazla kurul baskani
olan illerde bir baskan,

b) Bir 6zel egitim okul veya kurum miidiirii, 6zel egitim okulu veya kurumu
bulunmayan yerlerde ise kaynastirma uygulamasi yapilan ilkdgretim ya da
ortaggretim kurumlarindan bir miidiir,

c) Bir rehber 6gretmen,
¢) GOrme, isitme ve zihinsel engelliler sinif 6gretmenlerinden bir 6gretmen,

d) (Degisik: RG-31/7/2009-27305) Bulunmasi halinde gezerek 6zel egitim
gorevi yapan bir 6gretmenden, olusur.

(3) Ozel egitim hizmetleri kuruluna gerektiginde goriislerine basvurulmak
Uzere; bireyin velisi, 6zel egitim alaninda yetigsmis ilkogretim miifettisi, bireyin
egitsel degerlendirmesi ve tanilamasmin yapildiZi RAM temsilcisi, bireyin
yerlestirilmesi planlanan okul veya kurum temsilcisi, sinif 6gretmeni ve ilgili sivil
toplum kurulusu temsilcisi, bireyin yetersizlik tiirii ve 6zelligine gore ilgili diger
meslek elemaninin katilim1 saglanir.

Ozel egitim hizmetleri kurulu bagkaninin gorevleri

MADDE 15 — (1) Ozel egitim hizmetleri kurulu baskanmm gérevleri
sunlardir:

a) Ozel egitim hizmetleri kurulu iiyelerini belirleyerek kurulun olusumunu
saglamak.

b) Ozel egitime ihtiyact olan bireylerin resmi okul ve kurumlara
yerlestirilmesini saglamak.
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c) Ozel egitim degerlendirme kurulu baskaninin goriis ve &nerileri
dogrultusunda bu kurulda yer alacak RAM personeli disindaki personelin
gorevlendirilmesini saglamak.

¢) Il ve ilge diizeyindeki o6zel egitim hizmetlerinin planlanmast,
degerlendirilmesi ve es giidiimiinii saglamak.

d) Bakanliga bagli her tir ve kademede kaynastirma yoluyla egitim
hizmetlerini yiriiten resmi ve 6zel okul ve kurumlarda, destek egitim odasi ve 6zel
egitim smifi agilmasi i¢in gerekli tedbirleri almak.

e) RAM’larin, 6zel egitim okul ve kurumlarinin, 6zel egitim siniflarinin,
destek egitim odalarinin personel ihtiyaglarini belirleyerek gerekli tedbirleri almak.

f) Ozel egitim okul ve kurumlari ile kaynastirma yoluyla egitim yapilan okul
ve kurumlardaki 6zel egitim hizmetlerine yonelik derslik, ara¢-gereg gibi ihtiyaclarin
saglanmasi i¢in tedbir almak.

g) Bulundugu ilde bir okula yerlestirilemeyen bireylerden, yatili ilkogretim
okuluna  yerlestirilecekleri  valiliklere,  yatili  ortadgretim  kurumlarina
yerlestirilecekleri ise Genel Miidiirliige bildirmek.

g) Ozel egitim degerlendirme kurulunun sekretarya, arsiv hizmetleri igin
gerekli personel gorevlendirmesini, bu hizmetler i¢in veri tabani olusturulmasini ve
bilgi iletisim destegini saglamak.

Ozel egitim hizmetleri kurulunun goérevleri
MADDE 16 — (1) Ozel egitim hizmetleri kurulunun gorevleri sunlardir:

a) Ozel egitim degerlendirme kurulu raporu dogrultusunda grencilerin resmi
okul veya kuruma yerlestirilmesine karar vermek ve gerekli 6zel egitim tedbirlerini
almak.

b) Ozel egitim hizmetlerinin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve izlenmesi amaciyla
ilgili kurum ve kuruluslarla is birligi yapmak.
c) Ozel egitime ihtiyaci olan bireylerin tespitine yonelik tarama galigmalari ve

tespit edilen bireylerle ilgili egitim hizmetlerini planlamak.

¢) RAM tarafindan yapilacak 6zel egitime ihtiyaci olan bireyleri belirlemeye
yonelik taramalar ile evde egitim hizmetleri icin gerekli personel, ara¢-gereg, tasit
gibi ihtiyacglarin karsilanmasi amaciyla milli egitim miidiirliiklerine teklifte
bulunmak.

d) Destek egitim odas1 ve 6zel e8itim smiflar1 agilmasi i¢cin milli egitim
miidirliigiine teklifte bulunmak.

e) Kaynagtirma yoluyla egitim yapilan okullarin, destek egitim odalarinin ve
0zel egitim siniflarinin ihtiyaglarini belirlemek.
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f) RAM’lar, 6zel egitim okul ve kurumlari, destek egitim odasi, 6zel egitim
smiflar1 ve evde egitim hizmetlerinde gorevlendirilecek personel i¢in milli egitim
muddarltklerine teklifte bulunmak.

g) Gezerek 0zel egitim gorevi yapan dgretmenlerin gorev dagilimini ve gorev
yerleri ile ilgili diizenlemeleri yapmak.

g) Egitsel degerlendirme ve tanilama ile yerlestirme kararina yapilan itirazlar
inceleyerek gerekli tedbirleri almak.

h) Ozel egitim hizmetlerine ydnelik personel yetistirilmesi amaciyla hizmet
ici egitim faaliyetleri diizenlenmesi i¢in milli egitim miidirliiklerine teklifte
bulunmak.

1) Destek egitim hizmeti alan 6grencilerle ilgili olumlu gelisme olmadigin
belirten bagvurulart degerlendirmek ve ilgili okulun/kurumun gerekli tedbirleri
almasini saglamak.

i) (Degisik: RG-21/7/2012-28360) Ozel egitim uygulama merkezleri
(okullar1) ve 6zel egitim is uygulama merkezlerinde (okullarinda) grup egitimine
uyum saglayamayan ve bire bir egitim almasi gereken 6grenciler ile zorunlu 6grenim
cagindaki birden fazla yetersizligi olan Ogrencilerin egitimini haftada toplam 10
saatten az olmamak uzere planlamak.

j) Ozel egitim hizmetlerine iliskin politikalarin gelistirilmesinde, dzel egitime
ihtiyaci olan bireylerle ilgili sivil toplum kuruluslarinin goriis ve onerilerini almak.

k) Ozel egitime ihtiyaci olan bireylerin her tiir ve kademedeki egitimlerini
kesintisiz siirdiirebilmeleri i¢in rehabilitasyonlarini saglayacak kurum ve kuruluslarla
1§ birligi yapmak.

Ozel egitim hizmetleri kurulunun ¢ahsma usul ve esaslar

MADDE 17 — (1) Ozel egitim hizmetleri kurulunun calisma usul ve esaslar
sunlardir:

a) Kurul {iyelerinin siiresi bir yildir.

b) Kurul Gyelerinin gorevden ayrilmasi halinde en ge¢ 15 giin i¢inde yerlerine
gorevlendirme yapilir.

¢) Kurul kararlari, oy ¢coklugu ile alinr.

¢) Kurul haftada bir toplanir. Ancak, kurul giindeminin yogun olmasi ve kurul
baskaninin gerekli gordiigii durumlarda siireye bagl kalinmaksizin kurul toplanir.

d) Ozel egitim degerlendirme kurulu raporlar1 incelenerek en ge¢ 15 giin
icinde karara baglanir. Bu karar, bireyin velisine, ilgili okula/kuruma ve RAM’a
yazili olarak bildirilir.
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e) Bireyin ikdmet ettigi ilcede uygun Ozel egitim okulu veya kurumu
bulunmamas1 halinde yerlestirme karari il 6zel egitim hizmetleri kurulu tarafindan
alinir.

Ozel egitim hizmetleri kuruluna yapilacak itirazlar

MADDE 18 — (1) Ozel egitim hizmetleri kuruluna yapilacak itirazlarda
asagidaki hususlara dikkat edilir:

a) Veli, egitsel degerlendirme ve tanilama ile yerlestirme kararlarinin her
birine birer defa olmak iizere, kararin kendisine teblig edildigi tarihten itibaren 60
gun icinde itiraz edebilir.

b) Okul ve kurumlardaki rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri yuritme
komisyonu, okula/kuruma kayit tarihinden itibaren en az 70 is gilinliik izleme stireci
sonucunda Ogrenciyle ilgili egitsel degerlendirme ve tanilama ya da yerlestirme
kararinin uygun bulunmamasi halinde yeniden degerlendirilmesi istegiyle 6zel egitim
hizmetleri kuruluna itiraz edebilir.

c) Egitsel degerlendirme ve tanilama ile yerlestirme kararlariyla ilgili 6zel
egitim hizmetleri kuruluna yapilacak itirazlar incelenerek en ge¢ 30 giin icerisinde
sonuclandirilir. Sonug, veliye, okula/kuruma ve RAM’a yazili olarak bildirilir.

¢) Ozel egitim hizmetleri kuruluna yapilacak itirazlarin degerlendirilmesinde,
gerektiginde iiniversitelerin ilgili boliimleri ile ilgili meslek elemanlarin goriis ve
oOnerileri dikkate alinir.

IKINCI BOLUM
Ozel Egitim Degerlendirme Kurulu
Ozel egitim degerlendirme kurulu

MADDE 19 - (1) Egitsel degerlendirme ve tanilama hizmetlerini yiiriitmek
tizere RAM’1n teklifi ve milli egitim miidiirliigiintin onay1 ile RAM’larda 6zel egitim
degerlendirme kurulu olusturulur.

(2) (Degisik: RG-31/7/2009-27305) Ozel egitim degerlendirme kurulu, RAM
miidiiriiniin gorevlendirecegi miidiir yardimcist ya da boliim bagkani bagkanliginda;

a) Ozel egitim hizmetleri boliim baskani,

b) Psikolojik 6l¢gme araglarini kullanabilen bir rehber 6gretmen,

c) Gorme, isitme ve zihinsel engelliler sinif 6gretmenlerinden bir 6gretmen,
¢) Bulunmasi halinde gezerek 6zel egitim gérevi yapan bir 6gretmen,

d) Bireyin velisinden olusur.

(3) Ozel egitim degerlendirme kuruluna iiyelerin disinda gerektiginde; egitim
programcisi, odyolog, psikolog, psikometrist, sosyal g¢alismaci, dil ve konusma
terapisti, fizyoterapist, uzman hekim gibi diger meslek elemanlarindan secilecek
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birer kisi, ¢iraklik ve yaygin egitime gidecekler i¢in ilgili kurum temsilcisi, 6zel
egitime ihtiyaci olan bireyin ¢alistig1 kurumdaki is yeri temsilcisi kurula {iye olarak
katilabilir.

(4) Ozel egitim degerlendirme kurulunca, bilgilerine bagvurulmak iizere; 6zel
egitime ihtiya¢ duyan bireyin siif ve alan 6gretmeni, sinif rehber 6gretmeni, kayith
oldugu okulun veya kurumun miidiirii, bagvuru yapan kurum temsilcisi, 6zel egitim
hizmetleri kurul {iyesi, liniversitelerin ilgili boliimlerinden 6gretim {iyesi ve sivil
toplum kurulusu temsilcisi ¢agrilabilir.

Ozel egitim degerlendirme kurulu baskanimin gorevleri

MADDE 20 - (1) Ozel egitim degerlendirme kurulu baskaninin gorevleri
sunlardir:

a) Ozel egitim degerlendirme kurulu iyelerini belirleyerek kurulun
olusumunu saglamak.

b) Egitsel degerlendirme ve tanilama hizmetlerinin disiplinler arasi bir
yaklasimla biitiinliikk iginde planlanmasi ve yiiritiilmesinde ilgili kurum ve
kuruluglarla is birligi yaparak esgiidiimii saglamak.

c) Egitsel degerlendirme ve tanilama siirecinde, ailenin ve gerektiginde
goriiglerine basvurulmak iizere ilgili kisi ve meslek elemaninin kurula katilimin
saglamak.

¢) Destek egitim hizmeti alan 6grencilerin egitim performanslarinda gelisme
olmadigmin tespit edilmesi halinde, egitim hizmeti veren okul ve kurumla ilgili
denetimin yapilmas1 hususunda 6zel egitim hizmetleri kurulunu bilgilendirmek.

d) Kurul kararlarinin teblig edilmesini ve kararlara iliskin kayitlar ile arsiv
hizmetlerinin ylriitiilmesini saglamak.

Ozel egitim degerlendirme kurulunun gorevleri
MADDE 21 — (1) Ozel egitim degerlendirme kurulunun gérevleri sunlardir:

a) Ozel egitime ihtiyaci olan bireyin egitsel degerlendirme ve tanilamasini
yapmak.

b) Bireyin egitsel degerlendirme ve tanilanmasi siirecinde bireyin ailesini
ve/veya okulu/kurumu, gerektiginde tibbil degerlendirme ile RAM’da yapilamamasi
durumunda psiko-sosyal degerlendirme igin ilgili kurum ve kuruluslara
yonlendirmek.

c) Egitsel degerlendirme ve tanilama sonucunu dikkate alarak birey i¢in en az
siirlandirilmig egitim ortami ve 6zel egitim hizmetine iliskin 6neride bulunmak.

¢) Ozel egitime ihtiyaci olan bireylerin egitim planlarmni hazirlamak.
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d) Ihtiyaci olan bireyin alacag: destek egitimin tiiriine ve siiresine karar
vermek.

e) Egitsel degerlendirme ve tanilamasi yapilan bireyler i¢in uygun egitim
ortami, alacagi destek egitim hizmeti ve egitim planim iceren degerlendirme
sonuglarini  Ek-1°de yer alan Ozel Egitim Degerlendirme Kurul Raporunu
diizenleyerek milli egitim miidiirliiklerinin onayina sunmak.

f) Bireyin egitsel degerlendirme ve tanilama sonuglari ile diger bilgi ve
belgelerinin yer aldig1 6zel egitim degerlendirme dosyasi olusturmak.

g) Ozel egitim hizmetleri kurulu tarafindan verilen yerlestirme karari
dogrultusunda ilgili okul veya kurum ile is birligi yaparak uygulamayi takip etmek.

g) Bireyin uygun yerlestirilmedigi durumlarda egitsel degerlendirme ve
tanilamay1 tekrarlamak.

h) Ozel egitim degerlendirme kurulu raporu dogrultusunda, yerlestirmenin
yapildigr okula/kuruma, o©zel egitime ihtiyact olan bireylere, egitim planinin
uygulanmasi ve destek egitim hizmetlerinin yiiriitiilmesinde gorev alanlara ve aileye
rehberlik etmek.

1) Ailenin egitsel degerlendirme ve tanilama siirecine katilimini ve
bilgilendirilmesini saglamak.

1) Ailelerin ihtiyaclar1 dogrultusunda aile egitim programlart diizenlemek,
diger kurum ve kuruluglarda diizenlenen aile egitim programlar1 hakkinda aileyi

bilgilendirmek.

j) Ciraklik ve mesleki egitime devam etmek isteyen bireyleri; ilgi, istek,
yeterlilik ve yetenekleri dogrultusunda saglik kurulu raporunu da dikkate alarak
uygun alanlara yonlendirmek ve bu kurumlara devam eden bireylerin izlenmesini
saglamak.

k) Yiiksekogrenime basvuracak ozel egitime ihtiyact olan Ogrencilerin,
meslek secimi ile meslekler ve tiniversiteler konusunda bilgilendirilmesini saglamak.

Ozel egitim degerlendirme kurulunun ¢alisma usul ve esaslar

MADDE 22 — (1) Ozel egitim degerlendirme kurulunun ¢alisma usul ve
esaslar1 sunlardir:

a) Kurul iiyelerinin gorev siiresi bir yildir.

b) Kurulun c¢alisma giin ve saatleri, ihtiyag dogrultusunda siireklilik
gosterecek sekilde planlanir.

c¢) Kurul kararlari, oy ¢oklugu ile alinir.

¢) Kurul iiyelerinin gérevden ayrilmasi halinde en ge¢ 15 gun iginde yerlerine
gorevlendirme yapilir.
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d) RAM biinyesinde gérme, isitme ve zihinsel engelliler sinif 6gretmenti,
gezerek Ozel egitim gorevi yapan Ogretmen, c¢ocuk gelisimi ve egitimcisi ile
psikolojik Olgme araclarini kullanabilen rehber 6gretmen bulunmamasi halinde,
ihtiyag duyulan personel il i¢inde gorev yerlerine bakilmaksizin kurulda
gorevlendirilir.

e) Egitsel degerlendirme ve tanilama amaciyla yapilacak bagvurular en ge¢ 60
giin i¢cinde karara baglanir.

f) Kurul raporu, bagvuru evrakinda talep edildigi sayida diizenlenir.

g) (Degisik: RG-31/7/2009-27305) Kurul raporlart RAM miidiirii tarafindan
onaylanir.

g) Kurul raporlar1 onaylandiktan sonra istenilen sayida sureti ilgili kuruma
resmi olarak gdnderilir ya da bireyin ailesine imza karsilig1 verilir. Kararin bir sureti
bireyin dosyasinda muhafaza edilir.

DORDUNCU KISIM
Kaynastirma Yoluyla Egitim Uygulamalar
BIRINCI BOLUM
Kaynastirma Yoluyla Egitim ve Basarinin Degerlendirilmesi
Kaynastirma yoluyla egitim

MADDE 23 - (1) Kaynastirma yoluyla egitim; 6zel egitime ihtiyaci olan
bireylerin egitimlerini, destek egitim hizmetleri de saglanarak yetersizligi olmayan
akranlar1 ile birlikte resmi ve 6zel; okul Oncesi, ilkogretim, orta 6gretim ve yaygin
egitim kurumlarinda siirdiirmeleri esasina dayanan 6zel egitim uygulamalaridir.

(2) Kaynastirma yoluyla egitim uygulamalarinda asagidaki hususlar dikkate
aliir:

a) Ozel egitime ihtiyac1 olan bireylerin, egitimlerini dncelikle yetersizligi
olmayan akranlar ile birlikte ayn1 kurumda stirdiirmeleri saglanir.

b) Ozel egitime ihtiyaci olan bireyler kaynastirma yoluyla egitimlerini,
yetersizligi olmayan akranlar ile birlikte ayni sinifta tam zamanli siirdiirebilecekleri
gibi 6zel egitim smiflarinda yari zamanl olarak da siirdiirebilirler. Yari zamanh
kaynagtirma uygulamalari, Ogrencilerin bazi derslere yetersizligi olmayan
akranlartyla birlikte ayni smifta ya da ders dis1 etkinliklere birlikte katilmalari
yoluyla yapilir.

c) Egitim hizmetleri, bireylerin egitim performansina ve O&ncelikli
ihtiyaclaria gore planlanir.

¢) Kaynastirma yoluyla egitimlerine devam eden Ogrenciler, yetersizligi
olmayan akranlariyla ayni smifta egitim gormeleri hélinde kayithh bulunduklari
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okulda uygulanan egitim programini; 6zel egitim siniflarinda ise sinifin tiiriine gore
bu Yonetmeligin 26 nc1 ve 27 nci maddelerinde belirtilen egitim programini takip
ederler. Ogrencilerin takip ettikleri programlar temel almarak egitim performansi ve
ihtiyaclart dogrultusunda BEP hazirlanir.

d) Kaynastirma yoluyla egitim uygulamasi yapilan okul ve kurumlarda, bu
YOnetmeligin 73 iincii maddesinde yer alan hiikiimler dogrultusunda BEP gelistirme
birimi olusturulur.

e) Kaynastirma yoluyla egitim uygulamalar1 yapilan okul ve kurumlarda
Ogrencinin yetersizligine uygun fiziksel, sosyal, psikolojik ortam diizenlemeleri
yapilir. Bu okul ve kurumlarda 6grenciye verilen egitim hizmetlerinin etkin bir
bicimde yliriitiilebilmesi amaciyla 6zel arag-gereg ile egitim materyalleri saglanir ve
destek egitim odasi agilir.

f) Kaynastirma uygulamalar1 yapilan okul ve kurumlardaki personel, diger
Ogrenciler ve onlarin aileleri 6zel egitime ihtiyaci olan bireylerin 6zellikleri hakkinda
okul idaresince yapilan planlama dogrultusunda RAM, BEP gelistirme birimindeki
ilgili kisilerce bilgilendirilir.

g) Okul ve kurumlarda, kaynastirma yoluyla egitim alacak bireylerin bir
sinifa en fazla iki birey olacak sekilde esit olarak dagilimi saglanir.

g) Kaynastirma yoluyla egitimlerine devam eden bireylerin bulundugu
smiflarda siif mevcutlart; okul oncesi egitim kurumlarinda 6zel egitime ihtiyact
olan iki bireyin bulundugu siniflarda 10, bir bireyin bulundugu simiflarda 20
Ogrenciyi gecmeyecek sekilde diizenlenir. Diger kademelerdeki egitim kurumlarinda
ise sinif mevcutlari; 6zel egitime ihtiyaci olan iki bireyin bulundugu siniflarda 25, bir
bireyin bulundugu siniflarda 35 6grenciyi gegmeyecek sekilde diizenlenir.

h) Kaynastirma yoluyla egitimlerine devam eden 6grencilerin destek egitim
hizmeti almalar1 i¢in gerekli diizenlemeler yapilir. Bu dogrultuda destek egitim
hizmetleri, sinif i¢i yardim seklinde olabilecegi gibi destek egitim odalarinda da
verilebilir.

1) Ozel egitim okul ve kurumlarina devam eden dgrencilerin kaynastirma
uygulamalar1 kapsaminda, yetersizligi olmayan akranlarinin devam ettigi okul ve
kurumlarda bazi derslere ve sosyal etkinliklere katilmasi i¢in gerekli tedbirler alinir.

1) Kaynastirma yoluyla egitimlerine devam eden 6grencilerin yetersizlik tiirii,
egitim performanst ve ihtiyacina gore; arag-gereg, egitim materyalleri, 6gretim
yontem ve teknikleri ile 6lgme ve degerlendirmede gerekli tedbirler alinarak
diizenlemeler yapilir.

J) Kaynastirma uygulamalari ilkogretim programlarini uygulayan 6zel egitim
okul ve kurumlarinda; yetersizligi olmayan oOgrencilerin, yetersizligi olan
Ogrencilerle ayni smifta egitim gormeleri yoluyla ya da yetersizligi olmayan
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ogrenciler icin bu okul ve kurumlarin biinyesinde ayr1 sinif agilmasi seklinde de
uygulanabilir.

k) Yetersizligi olmayan Ogrenciler, istekleri dogrultusunda, c¢evrelerindeki
Ozel egitim okullarinda acgilacak siniflara kayit yaptirabilirler. Bu siniflarin
mevcutlar1 5’1 6zel egitime ihtiyaci olan birey olmak {izere okul 6ncesi egitimde en
fazla 14, ilkdgretim ve ortadgretimde 20, yaygin egitimde 10 6grenciden olusur.

I) (Mulga: RG-21/7/2012-28360)
Basarimin degerlendirilmesi

MADDE 24 - (1) Kaynastirma yoluyla egitimlerine devam eden 6grencilerin
basarilarinin degerlendirilmesinde ilgili mevzuatin yaninda asagidaki hususlar
dikkate alinir:

a) Bulundugu okulun egitim programini veya denkligi olan bir programi
izleyen Ogrencilerin basarilari, devam ettikleri okulun sinif gegme ve sinavlarla ilgili
hiikiimlerine gore degerlendirilir. Ancak, degerlendirmelerde 6grencilerin BEP’leri
dikkate alinir.

b) Bulundugu okulun egitim programina denkligi olmayan bir 6zel egitim
programini izleyen Ogrencilerin basarilarinin degerlendirilmesiyle ilgili iglemler, bu
Yonetmeligin (Degisik ibare: RG-14/3/2009-27169) 84 inci maddesindeki ilgili
hiikiimlere gore yapilir.

¢) Ogrencilerin basarilarmin degerlendirilmesinde kullanilacak yontem,
teknik, 6lgme araclar1 ve degerlendirme siiresi, degerlendirme zamani, degerlendirme
araliklar, degerlendirmeden sorumlu kisiler ve degerlendirmenin yapilacagi ortam,
BEP gelistirme biriminin goriis ve 6nerileri dogrultusunda belirlenir.

¢) Yazma gii¢liigii olan 6grenciler ve 6zel 6grenme gii¢liigli olan 6grencilerin
degerlendirilmesi sozlii, sozli ifadede glicliik yasayan 6grencilerin degerlendirilmesi
ise yazili olarak yapilir. Yazili ve sozlii ifade etme becerilerinde yetersizligi olan
bireyler ise davraniglarinin gézlemlenmesi yoluyla degerlendirilir.

d) Yazili sinavlar 6grencilerin yetersizlik tiirline, egitim performanslarina ve
gelisim Ozelliklerine gore cesitlendirilir. Sinavlar kisa cevapli ve az sorulu olarak
dizenlenir.

e) Oprenciler, yetersizliklerinden kaynaklanan giicliiklerini gidermek
amaciyla sinavlarda uygun arag-gereg, cihaz ve yontemlerden yararlandirilir. Ihtiyac
olan bireyler i¢in yazili sinavlarda refakat etmek tlizere bir 6gretmen gorevlendirilir.

f) Gorme yetersizligi olan Ogrencilerin yazili sinavlarda Braille yaz1 olarak
verdigi cevaplar sinavdan hemen sonra Ogretmenin Ogrenciye okutmasiyla
degerlendirilir. Bu 6grenciler, ¢izimli ve sekilli sorulardan muaf tutulurlar. Az goren
ogrenciler icin sinav sorulari kalin ve biiyiik puntolu hazirlanir.
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g) (Degisik: RG-21/7/2012-28360) Isitme ve hafif dizeyde zihinsel
yetersizligi olan Ogrenciler ilkdgretim ve ortadgretimde, istekleri dogrultusunda
yabanci dil programlarindaki bazi bilgi ve becerilerin dgretiminden veya dersin
tamamindan muaf tutulurlar.

g) Zihinsel yetersizligi olan 6grenciler; dikkat, bellekte tutma ve hatirlama
giicliikleri dikkate alinarak daha sik araliklarla degerlendirilirler.

h) Otistik bireyler ile duygusal ve davramis bozuklugu olan 6grencilerin
degerlendirilmesi, iletisim 6zellikleri ile sosyal-duygusal hazir bulunusluklar1 dikkate
alinarak yapilir.

1) Dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu olan Ggrencilerin
degerlendirilmesi, bu 6grencilerin 6zellikleri dikkate alinarak daha sik araliklarla ve
kisa siireli sinavlarla yapilir.

1) Kas ve sinir sistemi bozukluklarina bagli motor becerilerde yetersizligi olan
Ogrenciler motor beceri gerektiren derslerin uygulamali boliimlerinden istekleri
dogrultusunda muaf tutulurlar.

IKINCI BOLUM
Ozel Egitim Simiflart
Ozel egitim simiflarinin agilmasi

MADDE 25 - (1) Ozel egitime ihtiyaci olan ve ayr1 bir sinifta egitim almalar
uygun bulunan bireylerin, yetersizligi olmayan akranlari ile bir arada egitim
gormeleri amaciyla her tiir ve kademedeki resmi ve 6zel okul ve kurumlarda, 6zel
egitim hizmetleri kurulunun Onerisi dogrultusunda milli egitim miidiirliikleri
tarafindan 6zel egitim siniflar1 agilabilir.

(2) Bu okul ve kurumlarda, uygulanacak egitim programi temel alinarak iki
tiir 6zel egitim sinifi olusturulur.

Bulundugu okulun veya kurumun egitim programmm uygulayan ozel
egitim siniflar

MADDE 26 — (1) (Degisik ciimle: RG-21/7/2012-28360) Zorunlu 6grenim
cagindaki bireylerden ilkogretim kurumlari programlarimi veya ortadgretim
kurumlar1 programlarini takip edebilecek durumda olan bireyler i¢in agilan 6zel
egitim siniflarinda, egitim ve Ogretim hizmetlerinin yiiriitiilmesinde asagidaki
hususlar dikkate alinir:

a) Ozel egitim siiflarinda aym tiir yetersizligi olan 6grenciler egitim goriir.

b) Ozel egitim smiflarinda gérme, isitme ve zihinsel engelliler simf
ogretmenleri gorev yapar. Bu simiflara, 6grencilerin yetersizlik tiirline gére 6gretmen
gorevlendirmesi yapilir.
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c) (Degisik: RG-21/7/2012-28360) Gorme ve isitme yetersizligi olan
ogrenciler icin acilan siniflarda birlestirilmis smif uygulamasi yapilir ve bu
ogrencilerin 5 inci siiftan itibaren akranlariyla ayni sinifta egitim gormeleri saglanir.
1-4’lincii siniflarda dersler sinif 6gretmenleri tarafindan okutulur. Ancak, yabanci dil
ile din kiiltiirii ve ahlak bilgisi dersinin alan 6gretmenlerince okutulmasi esastir. Alan
O0gretmeni tarafindan okutulan derslere siif 6gretmeni de katilir.

¢) (Degisik: RG-21/7/2012-28360) Zihinsel yetersizligi veya otizmi olan
Ogrenciler i¢in agilan 1-4 ve 5-8 inci siniflarda birlestirilmis sinif uygulamasi yapilir.
1-4 ve 5-8 inci siniflarda dersler sinif 6gretmenleri tarafindan okutulur. Ancak, 6zel
yetenek gerektiren dersler ile din kiiltiirii ve ahlak bilgisi ve yabanci dil derslerinin
alan 6gretmenleri tarafindan okutulmasi esastir. Alan 6gretmeni tarafindan okutulan
derslere sinif 6gretmeni de katilir.

d) (Miilga: RG-21/7/2012-28360)

e) Bu simiflardaki 6grenciler, bulunduklar1 okul veya kurumda uygulanan
egitim programini takip ederler. Bu program temel alinarak, 6grencilerin egitim
performanslar ve ihtiyaglar1 dogrultusunda BEP’leri hazirlanir.

f) Ozel egitim smiflarinin mevcudu en fazla; okul &ncesi egitimde ve
ilkdgretimde 10, ortadgretim ve yaygin egitimde 15 6grenciden olusur. Ancak, otistik
cocuklar i¢in her tiir ve kademede agilan 6zel egitim siniflarinda ise sinif mevcudu en
fazla 4 6grencidir.

g) Ozel egitim sinifin1 tamamlayan dgrencilere kayitli bulundugu okulu veya
kurumu tamamlayan yetersizligi olmayan diger 6grencilere verilen belge verilir.

g) Bu smiflar ders, dinlenme, yemek ve diger etkinlik saatleri bakimindan
okulda/kurumda uygulanan programa uyarlar.

h) Simiflarin okul/kurum igindeki yeri, 68rencilerin yetersizlik tiiri dikkate
alinarak belirlenir.

1) Ogrencilerin akranlarryla bir arada bulundugu ders, yemek ve diger etkinlik
saatlerinde sosyal uyumlarina yonelik diizenlemeler yapilarak gerekli koruyucu
tedbirler alinir.

1) Okul ve kurumlarda ozel egitim smifina devam eden &grencilerin,
yetersizligi olmayan akranlar1 ile alan dersleri ve sosyal etkinlikleri bir arada
yapmalarini saglamaya yonelik diizenlemeler yapilir.

j) Ozel egitime ihtiyaci olan bireyler igin ortadgretim ve yaygm egitim
kurumlart biinyesinde 6zel egitim smiflar1 agilabilir. Bu smiflarda; okul veya
kurumun egitim programi, okulun fiziki sartlar1 ve personel durumu, 6zel egitime
ihtiyact olan bireylerin yetersizligi ve gelisim Ozellikleri ile bireysel yeterlilikleri
dikkate alinarak gerekli diizenlemeler yapilir.
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Bulundugu okulun veya kurumun egitim programindan farkh bir egitim
programi uygulayan ozel egitim siniflar:

MADDE 27 — (1) (Degisik ciimle: RG-21/7/2012-28360) Zorunlu 0grenim
cagindaki bireylerden ilkogretim veya ortadgretim kurumlar1 programlarini takip
edemeyecek durumda olan bireyler i¢in agilan 6zel egitim siniflarinda egitim-6gretim
hizmetlerinin yiiriitiilmesinde, aynmi yetersizligi olan bireyler i¢in agilan 6zel egitim
okul ve kurumlarinin mevzuat hiikiimlerinin yani sira asagidaki hususlar da dikkate
aliir:

a) Ozel egitim simiflarinda, ayn tiir yetersizligi olan dgrenciler egitim goriir.

b) Bu smiflarda egitim alan 6grenciler, yetersizlik tiiriine goére hazirlanan 6zel
egitim programini takip ederler. Ogrencilerin BEP’leri hazirlanirken takip ettikleri bu
egitim programi temel alinir.

¢) Acilan 6zel egitim siniflarinda birlestirilmis sinif uygulamasi yapilir.

¢) Ozel egitim smflarinda gdrme, isitme ve zihinsel engelliler simif
Ogretmenleri gorev yapar. Ancak, bu siniflarda zihinsel engelliler sinif 6gretmeninin
gorevlendirmesine oncelik verilir.

d) Smiflarin mevcutlari, takip edilen egitim programinin uygulandigi okul
veya kurumlardaki mevcutlar dikkate alinarak olusturulur.

e) (Degisik: RG-21/7/2012-28360) Dersler 1-4, 5-8 ve 9-12 nci siniflarda
sinif 0gretmenleri tarafindan okutulur. Ancak, 6zel yetenek gerektiren dersler ve
meslek dersleri ile din kiiltiirti ve ahlak bilgisi dersinin alan 6gretmenleri tarafindan
okutulmasi esastir. Alan 6gretmeni tarafindan okutulan derslere sinif 6gretmeni de
katilir.

f) Ozel egitim smifim tamamlayan dgrencilere, takip ettikleri 6zel egitim
programini uygulayan 6zel egitim okul veya kurumlarindaki programi tamamlayan
ogrencilere verilen belge verilir.

g) Bu siniflarda ders, dinlenme, yemek ve diger etkinlik saatlerinde okul veya
kurumda uygulanan programa uyulur.

g) Ogrencilerin akranlartyla bir arada bulundugu ders, yemek ve diger
etkinlik saatlerinde sosyal uyumlarina yonelik diizenlemeler yapilarak koruyucu
tedbirler alinir.

h) Okul ve kurumlarda 6zel egitim smifina devam eden Ogrencilerin,
yetersizligi olmayan akranlar1 ile bazi ders ve sosyal etkinlikleri bir arada
yapmalarini saglamaya yonelik diizenlemeler yapilir.

1) Siniflarin okul igindeki yeri, 6grencilerin yetersizlik tiirii dikkate alinarak
belirlenir.
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UCUNCU BOLUM
Destek Egitim Odasi
Destek egitim odas1 agilmasi

MADDE 28 - (1) Okul ve kurumlarda, yetersizligi olmayan akranlartyla
birlikte ayni sinifta egitimlerine devam eden 6zel egitime ihtiyaci olan 6grenciler ile
iistiin yetenekli 6grenciler icin 6zel arag-gerecler ile egitim materyalleri saglanarak
Ozel egitim destegi verilmesi amaciyla destek egitim odasi agilir.

(2) Destek egitim odasinda egitim-ogretim hizmetlerinin yiiriitiilmesinde
asagidaki hususlar dikkate alinir:

a) Destek egitim odalari, 6zel egitim hizmetleri kurulunun O&nerisi
dogrultusunda milli egitim miidiirliikleri tarafindan acilir.

b) Destek egitim alacak 6grenci sayisina gore okulda veya kurumda birden
fazla destek egitim odas1 agilabilir.

c¢) Destek egitim odasinda yiiriitiilecek egitim hizmetlerinin planlamas1 okul
yonetimince yapilir.

¢) Destek egitim odasinda egitim alacak 6grenciler, BEP gelistirme biriminin
Onerileri dogrultusunda rehberlik ve danigma hizmetleri yuritme komisyonunca
belirlenir. Her 6grencinin ihtiyact dogrultusunda ve azami Olglide bu egitimden
yararlanmasi saglanir.

d) Ogrencinin destek egitim odasinda alacagi haftalik ders saati, haftalik
toplam ders saatinin % 40’1n1 asmayacak sekilde planlanir.

e) Destek egitim odasinda 6grencilerin egitim performanslar1 dikkate alinarak
birebir egitim yapilir. Ancak, gerektiginde egitim performans: bakimindan ayni
seviyede olan 6grencilerle grup egitimi de yapilabilir.

f) Destek egitim odasinda, 6grencilerin egitim performansi ve ihtiyaglari,
yetersizlik turtine uygun arag-gereg ve egitim materyalleri bulunur.

g) Destek egitim odas1 ac¢ilan okullarda dgrencilerin egitim ihtiyaclarina gore
gorme, isitme, zihinsel engelliler sinif 6gretmenleri oncelikli olmak iizere, gezerek
Ozel egitim gorevi yapan Ogretmen, smif Ogretmeni ve alan Ogretmenleri
gorevlendirilir. Destek egitim odasina Oncelikle okulun 6gretmenlerinden olmak
tizere RAM’da gorevli 6gretmenler ya da diger okul ve kurumlardaki 6gretmenler
gorevlendirilir.

g) Ogrencinin genel basar1 degerlendirmesinde, destek egitim odasinda
yapilan degerlendirme sonuglari da dikkate alinir.

h) Destek egitim odasinda verilen destek egitim hizmetleri okulun veya
kurumun ders saatleri i¢inde yapilir.
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1) Destek egitim odasimin okul veya kurum igindeki yeri, &grencilerin
yetersizlik tiirii dikkate alinarak belirlenir.

BESINCI KISIM
Egitim Hizmetleri
BIRINCI BOLUM
Egitim Tiir ve Kademelerindeki Ozel Egitim Hizmetleri
OKkul 6ncesi donemde 6zel egitim hizmetleri

MADDE 29 - (1) (Degisik:RG-21/7/2012-28360) 37-66 ay arasindaki 6zel
egitime ihtiyaci olan bireylerin okul 6ncesi egitimi zorunludur. Ancak, bu bireyler
i¢cin okul 6ncesi egitim Ozel Egitim Degerlendirme Kurul Raporu ile velisinin yazili
onayl dogrultusunda eyliil ay1 sonu esas alinarak 78 aya kadar uzatilabilir. e-Okul
sistemi iizerinden kaydi yapilan ve okul Oncesi egitim siiresi uzatilan c¢ocuklar
velisinin resmi basvurusu ve il/ilge 6zel egitim hizmetleri kurulu karan ile uygun
kuruma yerlestirilir.

(2) (Degisik:RG-21/7/2012-28360) Ozel egitime ihtiyaci olan bireylerin okul
oncesi egitimlerini, Oncelikle okul O©ncesi egitim kurumlarinda kaynastirma
uygulamalar1 kapsaminda yetersizligi olmayan akranlari ile ayni sinifta veya 6zel
egitim siiflarinda siirdiirmeleri esas olmakla birlikte 37-66 ay arasindaki g¢ocuklar
icin O6zel egitim anaokulu, 48-66 ay arasindaki cocuklar i¢cin okul ve kurumlar
biinyesinde 6zel egitim anasiniflart agilabilir.

Ilkégretimde 6zel egitim hizmetleri
MADDE 30 - (Degisik: RG-21/7/2012-28360)

(1) Ozel egitime ihtiyac1 olan bireyler ilkokul ve ortaokul kademesindeki
egitimlerini Oncelikle kaynastirma uygulamalar1 yoluyla akranlari ile bir arada
siirdiirebilecekleri gibi 6zel egitime ihtiyaci olan bireyler icin acgilan ilkokul ve
ortaokullarda da stirdtirebilirler.

(2) Ilkokul ve ortaokul kademesindeki genel egitim programlarmin amaglarini
gerceklestiremeyecek durumda olan bireyler ise egitimlerini, gelisim alanlarindaki
performans diizeylerine gore hazirlanmis egitim programlarinin uygulandigir 6zel
egitim okul ve kurumlarinda siirdiirtirler.

(3) Ortaokullar1 tamamlayan 6grenciler genel, mesleki ve teknik ortadgretim
okullarina, 6zel egitim programi uygulayan 6zel egitim okul/kurumlarin1 tamamlayan
ogrenciler 6zelliklerine uygun okul ve kurumlara yonlendirilirler.

(4) Cesitli nedenlerle ilkogretim kurumlarini tamamlayamayan ve mecburi
ilkdgretim ¢agi disma ¢ikan bireyler Milli Egitim Bakanligi Acik Ogretim
Ortaokulunda egitimlerini siirdiirebilirler. Ozel egitime ihtiyact oldugunu Ozel
Egitim Hizmetleri Kurulundan alinacak belge ile belgelendirenlerde yas kaydi
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aranmaz. Ozel egitime ihtiyact olan bireylerin egitim siirecinde ve basarilarmin
degerlendirilmesinde bu Yonetmeligin 24 Uncl  maddesindeki  hikimler
dogrultusunda 6zel tedbirler alinarak diizenlemeler yapilir.

Ortaogretimde ozel egitim hizmetleri

MADDE 31 - (1) Ozel egitime ihtiyac1 olan bireyler ortadgretimlerini,
oncelikle kaynastirma uygulamalar1 yoluyla akranlari ile bir arada genel ve mesleki
ortadgretim kurumlarinda stirdiirebilecekleri gibi 6zel egitime ihtiyaci olan bireyler
i¢in acilan ortadgretim kurumlarinda da stirdiirebilirler.

(2) Merkezi sinavla 6grenci almayan genel, mesleki ve teknik ortadgretim
kurumlarma yonlendirme karari alinan 6zel egitime ihtiyaci olan bireyler, ilgili
birimlerle yapilacak is birligi ¢ercevesinde kontenjan saglanarak yatili okullarin
pansiyonlarina Bakanlik¢a sinavsiz yerlestirilirler.

(3) Genel ve mesleki ortaggretim kurumlarina yonlendirme karari
alimanlardan, yatili okumak isteyen 6grenciler icin, ikamet adresine gore yakin yatili
okullarin olanaklar1 da degerlendirilerek yeterli kontenjan saglanir.

(4) Tlkogretimlerini tamamlayan ancak cesitli nedenlerle ortadgretime devam
edemeyen bireyler, uzaktan 6gretim yoluyla Milli Egitim Bakanhig1 Acik Ogretim
Lisesi veya Milli Egitim Bakanligi Mesleki Acik Ogretim Lisesinde egitimlerini
siirdiirebilirler. Milli Egitim Bakanhigi Acik Ogretim Lisesi veya Milli Egitim
Bakanlign Mesleki A¢ik Ogretim Lisesine devam eden ve &zel egitime ihtiyact
oldugunu 6zel egitim hizmetleri kurulu karariyla belgelendiren bireylerin egitim
siirecinde ve basarilarinin degerlendirilmesinde Bu Yonetmeligin 24 iinci
maddesindeki hiikiimler dogrultusunda 6zel tedbirler alinarak diizenlemeler yapilir.

Yiiksek ogretimde ozel egitim hizmetleri

MADDE 32 - (1) Ortadgretimlerini tamamlayan 6zel egitime ihtiyaci olan
bireyler; RAM’lar, rehberlik ve psikolojik danigma hizmetleri yliriitme komisyonu
veya rehberlik ve psikolojik damigma servisi tarafindan yiiksek Ogretime
yonlendirilirler.

(2) Yiiksek ogretime giris sinavlarinda ve degerlendirmede bu bireylerin
yetersizlik tiirli ve ozelliklerine uygun diizenlemeler yapilmasi konularinda ilgili
kurum ve kuruluslarla is birligi yapilir.

Yaygin egitimde ozel egitim hizmetleri

MADDE 33 — (1) Ozel egitim kurumlar ile diger kurum ve kuruluslarda
farkli konu ve siirelerde diizenlenen programlarla 6zel egitime ihtiyaci olan bireylere
yonelik egitim hizmeti verilir. Bu hizmetlerin yiiriitiilmesinde asagidaki hususlar
dikkate alinir:
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a) Yaygin egitim hizmetleri; bireylerin temel yasam becerilerini gelistirmek,
O0grenme ihtiyaclarini karsilamak, onlar1 ise ve meslege hazirlamak amacina yonelik
programlarin hazirlanmasi ve uygulanmasi bigiminde yiiritiiliir.

b) Yaygin egitim programlari, ailenin, bireyin egitimine etkin katilimini
saglamaya ve temel yasam becerilerini kazanmasia yonelik bilgi ve beceriler
igerecek sekilde hazirlanir.

¢) Yaygin egitim programlari; bireylerin gelisim 6zellikleri ve yeterlilikleri
dogrultusunda bulundugu ¢evrenin imkanlar1 ve is piyasasinin talepleri dikkate
alinarak uygulama agirlikli planlanir.

¢) Yaygin egitim hizmetleri, illerde olusturulan il mesleki egitim kurulu ile
resmi ve 6zel kurum ve kuruluslarin is birligiyle planlanir ve uygulanir.

d) Kaynastirma uygulamalar1 kapsaminda 06zel egitime ihtiyact olan
bireylerin, diger resmi ve 6zel kurum ve kuruluslarla yapilacak is birligi ¢cergevesinde
yaygin egitim programlarindan yararlanmalari saglanir.

e) Ozel egitim okul ve kurumlarinda agilan yaygin egitim programlarina
katilan bireylerin iage ve ibateleri egitimleri siiresince Bakanlikca karsilanir. Ayrica,
Ozel egitime ihtiyact olan bireylerin aile egitimi programlarina katilan birinci
derecedeki yakinlari ya da velisi de ayni haktan yararlanir.

f) Yaygin egitim kurumlarinda 6zel egitime ihtiyact olan bireyler igin 6zel
egitim siniflari olusturulabilir.
IKINCI BOLUM
Evde Egitim Hizmetleri
Evde egitim hizmetleri

MADDE 34 - (1) (Degisik ciimle: RG-21/7/2012-28360) Okul o6ncesi,
ilkokul, ortaokul ve lise ¢agindaki 6zel egitime ihtiyaci olan bireylerden egitim ve
ogretim kurumlarindan dogrudan yararlanamayacak durumda olanlara evde egitim
hizmeti verilmesi esastir:

a) Evde egitim hizmetleri 6zel egitim hizmetleri kurulu tarafindan planlanir.

b) (Degisik: RG-21/7/2012-28360) Ozel egitim hizmetleri kurulu tarafindan
evde egitim hizmeti almasina karar verilen bireylerin kaydi ilkogretim kurumuna,
ortadgretim kurumuna veya 6zel egitim merkezi (okul) yapilir. Bu 6grenciler igin
okula/merkeze (okul) devam etme sart1 aranmaz.

c) Bu hizmetler, gezerek ozel egitim gorevi yapan Ogretmen tarafindan
sUrduriiliir. Ancak, bireyin egitim ihtiyaglari dogrultusunda okul dncesi, sinif ve alan
ogretmenleri de gorevlendirilir.

¢) Evde egitim hizmetinden yararlanan birey, kayith bulundugu okulda
uygulanan 6gretim programlarindan sorumludur. Ancak BEP gelistirme birimince,
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bu programlara dayali olarak bireyin egitim performansina gore, ihtiya¢ duydugu
alanlarda bireysellestirilmis egitim programi hazirlanir.

d) Evde egitim alan bireyin basart durumunun degerlendirilmesi, kayith
bulundugu okuldaki diger ogrenciler gibi yapilir. Ancak, bireyin durumu ve
Ozelligine gore degerlendirme sekli, yontem ve tekniklerinde 6gretmen tarafindan
gerekli degisiklikler yapilir ve 6zel tedbirler alinir.

e) Evde egitimde, ailelerin bilgilendirilmesi, desteklenmesi ve egitimin her
asamasina katilimlar1 saglanr.

f) Evde egitim siireci birey, aile ve 6gretmenin is birligi ile planlanir.

g) Aile, etkili bir egitimin gerc¢eklestirilmesi i¢in uygun egitim ortaminin
hazirlanmasini saglar.

g) Bireyin evde egitim almasini gerektiren sartlarin ortadan kalkmasi
durumunda bu hizmet sona erdirilir.

UCUNCU BOLUM
Erken Cocukluk Donemi Egitimi
Erken cocukluk doneminde 6zel egitim hizmetleri

MADDE 35 - (1) (Degisik: RG-21/7/2012-28360) Erken ¢ocukluk dénemi
egitimi, 0-36 ay arasindaki bireyleri kapsayan egitimdir. Ozel egitim merkezleri
(okul) biinyesinde bu aylar arasindaki 6zel egitime ihtiyaci olan ¢ocuklara egitim
hizmeti sunmak iizere 6zel egitim hizmetleri kurulunun 6nerisi dogrultusunda milli
egitim miidiirliikleri tarafindan 6zel egitim erken cocukluk egitim birimleri agilir.

(2) Bu egitim hizmetlerinin yiiriitiilmesinde asagidaki hususlar dikkate alinir:

a) Erken cocukluk donemi egitimi hizmetleri, bu donemdeki egitimin daha
sonraki egitim kademelerinde istenilen hedeflere ulasilmasindaki 6nemi dikkate
alinarak planlanir.

b) Erken ¢ocukluk donemi egitimi, bireyin egitimi ve bireyin egitimine katki
saglamak amaciyla ailenin bilgilendirilmesi ve desteklenmesi yoluyla yapilir.

c) Erken ¢ocukluk donemi egitimi hizmetleri okul ve kurumlarda veya
gerektiginde evde yuratullr.

¢) Erken c¢ocukluk donemi egitimi hizmetlerinin planlanmast ve
koordinasyonu o6zel egitim hizmetleri kurulu tarafindan yapilir. Erken c¢ocukluk
donemindeki bireylerin yetersizligi olmayan akranlari ile birlikte egitim almalarina
yonelik tedbirler alinarak buna uygun diizenlemeler yapilir veya agilacak bagimsiz
birimlerde bu egitim hizmetleri verilebilir.

d) Erken ¢ocukluk dénemi egitimi hizmetlerinin planlanmasi ve yiiriitiilmesi
icin Oncelikle bireyin ve ailenin egitim ihtiyaglar1 belirlenir.
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e) Bakanlik, erken ¢ocukluk donemindeki bireylerin tespiti ve tanilanmasi ile
bu bireylere sunulacak hizmetlerin ger¢eklestirilmesinde ilgili kurum ve kuruluglar
ile is birligi yapar.

DORDUNCU BOLUM
Aile Egitimi

Aile egitimi hizmetleri

MADDE 36 - (1) Aile egitimi, tiim egitim kademelerinde bireyin egitimine
katki saglamak amaciyla aileye verilecek her tiirli rehberlik ve danigsmanlik
hizmetlerini i¢eren bir egitimdir.

(2) Aile egitimi hizmetleri yiiriitiilirken asagidaki hususlar dikkate alinir:

a) Aile egitim programlari; aile egitiminde esas olacak genel ilke ve amagclar
dogrultusunda bireyin yetersizligi, gelisim Ozellikleri, egitim ihtiyaglar1 ve ailenin
ihtiyaclarina uygun olarak hazirlanir ve ylriitiiliir.

b) Aile egitimi hizmetlerinin planlanmasi ve koordinasyonu o6zel egitim
hizmetleri kurulu tarafindan yapilir.

c) Aile egitim programlari, RAM’lar, 6zel egitim okul ve kurumlari,
kaynastirma uygulamalar1 yapilan okullar tarafindan hazirlanir ve yiiriitiiliir.

¢) Aile egitimi hizmetleri, bireyin ve ailenin ihtiyaglar1 dogrultusunda
bireysel, grup ya da uzaktan egitim seklinde yiiriitiiliir.

d) Aile egitim programlart ailenin katilimiyla bir yilligina planlanir ve aile ile
bireyin egitim ihtiyaclar1 dogrultusunda her y1l yeniden gelistirilerek uygulanir.

¢) Aile egitimi hizmetleri, kurumlarda yuratulir. Ancak, ihtiya¢ halinde bu
hizmet evlerde de ydiratdlebilir.

ALTINCI KISIM
Kurumlar
BIRINCI BOLUM
Ozel Egitim Okul ve Kurumlan
Ozel egitim okul ve kurumlarinin acilmasi

MADDE 37 - (1) Ozel egitime ihtiyac1 olan bireylerin egitimlerini 6ncelikle
yetersizligi olmayan akranlariyla birlikte kaynastirma yoluyla siirdiirmeleri esas
olmakla birlikte, bu bireyler i¢in Bakanlik¢a her tiir ve kademede 6rgiin ve yaygin
0zel egitim okul ve kurumlar1 da agilir. Gergek ve tiizel kisiler, 6zel egitim gerektiren
bireylerin egitim ve d6gretimleri igin (Degisik ibare: RG-14/3/2009-27169) 8/2/2007
tarihli ve 5580 sayili Ozel Ogretim Kurumlar1 Kanunundaki esaslara uygun olarak
Ozel okul veya kurum agabilirler.
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(2) Bakanlik, 6zel egitim okul ve kurumlarinda farkli 6zel egitim modelleri
denemek, gelistirmek ve yayginlastirmak iizere pilot uygulama yapabilir ve bu egitim
modellerinin uygulanacagi 6zel egitim okul ve kurumlar1 agabilir.

(3) Okul ve kurumlarin agilmasinda bireylerin yetersizlik tiiriine gore sayisi,
yerlesim biriminin 6zellikleri ve ulasim imkanlar1 dikkate alinir.

(4) Bu okul ve kurum binalari, yatirim programindan ya da bagis yapanlar
tarafindan, yetersizlik tliriine gére hazirlanmais tip projeye uygun olarak yapilir.

(5) Okul ve kurum binalarinin yapiminda ¢evrenin 6zellikleri ve ihtiyaca gore
ozel tip projeler de uygulanabilir. Ayrica, mahallen temin edilen binalarda da
Bakanlik¢a belirlenen olgiitlere uygun olmasi durumunda 6zel egitim okul ve
kurumu agilabilir.

(6) Ozel egitime ihtiyaci olan bireylerin devam ettigi okul ve kurumlarin
disinda, bu bireylere egitim materyalleri ile arag-gerecler hazirlanmasi ve egitim
programlari gelistirilmesi amaciyla da 6zel egitim kurumlari agilir.

Isitme, gorme ve ortopedik yetersizligi olan bireyler icin acilan okul ve
kurumlar

MADDE 38 - (1) (Degisik: RG-21/7/2012-28360) Isitme, gorme ve
ortopedik yetersizligi olan bireyler, yetersizligi olmayan akranlariyla birlikte her tiir
ve kademede kaynastirma yoluyla egitim alabilecekleri gibi bu bireyler icin her tiir
ve kademede, resmi ve Ozel giindiizlii ve/veya yatili 6zel egitim okul ve kurumu
acilabilir. Bu bireylerin birinci 4 yillik (1, 2, 3 ve 4 iincli siiflar) egitimlerini
siirdiirecekleri ilkokullar; ikinci 4 yillik (5, 6, 7 ve 8 inci smiflar) egitimlerini
sirdirecekleri ortaokullar ile isitme ve ortopedik engellilerin egitimlerini
stirdiirecekleri tiglincii 4 yillik (9, 10, 11 ve 12 nci smiflar) 6zel egitim meslek liseleri
acilabilir.

(2) Bu okul ve kurumlarda egitim-6gretim hizmetlerinin yiiriitiilmesinde
asagidaki hususlar dikkate alinir:

a) Bu okul ve kurumlarda; ayni tiir ve kademede 6grenim goren yetersizligi
olmayan Ogrencilerin takip ettigi egitim programi uygulanir. Okul veya kurumda
uygulanan egitim programi temel alinarak Ogrencilerin BEP’leri hazirlanir ve
basarilarinin degerlendirilmesinde BEP’lerinde yer alan amag ve davraniglar dikkate
alinir.

b) Sinif mevcutlar1 en fazla; okul 6ncesi, ilkogretim ve yaygin egitimde 10,
ortadgretimde 15 dgrencidir. Isitme engelliler meslek liseleri ve ortopedik engelliler
meslek liselerinde uygulamali atélye ve laboratuvar derslerinde gruplar en fazla 10
Ogrenciden olusturulur.

c¢) Bu okul ve kurumlardaki 6grencilerin yetersizlik tiirleri dikkate alinarak,
isitme, gorme ve zihinsel engelliler sinif 6gretmenleri gérevlendirilir.
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¢) (Degisik: RG-21/7/2012-28360) Ilkokullarda dersler simif 6gretmenleri,
ortaokullarda ise alan 6gretmenleri tarafindan okutulur. Ancak ilkokullarda yabanci
dil ile din kiltiirii ve ahlak bilgisi derslerinin alan Ogretmenlerince okutulmasi
esastir. Alan 6gretmeni tarafindan okutulan derslere sinif 6gretmeni de katilir.

d) (Degisik: RG-21/7/2012-28360) Ozel egitim meslek liselerinde
uygulamali meslek derslerinin yapilacagi atolyeler ve laboratuvarlar bulunmamasi
halinde 6grenciler bu derslerle ilgili egitimlerini diger mesleki ve teknik ortadgretim
kurumlarinda siirdiiriirler.

e) Isitme yetersizligi bulunan oOgrencilerin egitim gordiigli okul ve
kurumlarda, dgrenciler istekleri dogrultusunda yabanci dil dersinden muaf tutulur.

Gorme Engelliler Basimevi ve Aksam Sanat Okulu
MADDE 39 - (Mulga: RG-21/7/2012-28360)

Zihinsel yetersizligi olan bireyler ile otizmi olan bireyler i¢in a¢ilan okul
ve kurumlar

MADDE 40 — (Bashgi ile birlikte degisik: RG-21/7/2012-28360)

(1) Zihinsel yetersizligi olan bireyler ile otizmi olan bireyler yetersizligi
olmayan akranlartyla birlikte her tiir ve kademede kaynastirma yoluyla egitimlerini
strdurebilecekleri gibi bu bireyler icin her tir kademede, resmi ve 0zel gunduzli
0zel egitim okul ve kurumlar1 agilir.

a) Hafif dizeyde zihinsel yetersizligi olan bireyler igin agilan okullarin ilk
dort yili ilkokul; ikinci dort yili ortaokul olarak adlandirilir. Bu bireyler icin agilan
okul ve kurumlarda egitim-6gretim hizmetlerinin yiiriitiilmesinde asagidaki hususlar
dikkate alinir:

1) Hafif dizeyde zihinsel yetersizligi olan bireyler igin agilan ilkogretim
kurumlarinda, Bakanlik¢a hazirlanan ilk6gretim kurumlar1 programlari uygulanir. Bu
egitim programi temel almarak BEP hazirlanir ve bireylerin basarilarinin
degerlendirmesinde BEP'lerinde yer alan amag¢ ve davraniglar dikkate alinir. Bu
ogrenciler ilkogretimde istekleri dogrultusunda yabanci dil programlarindaki bazi
bilgi ve becerilerin §gretiminden veya dersin tamamindan muaf tutulurlar.

2) Smif mevcutlari en fazla; okul 6ncesi ve ilk6gretimde 10 6grencidir.

3) Bu ilkogretim kurumlarinda 1-4 ve 5-8 inci simiflarda dersler simif
Ogretmenleri tarafindan okutulur. Ancak, 6zel yetenek gerektiren dersler ile din
kiltlirii ve ahlak bilgisi dersi ve yabanci dil dersinin alan 6gretmenleri tarafindan
okutulmasi esastir. Alan 6gretmeni tarafindan okutulan derslere sinif 6gretmeni de
katilir.

b) Orta veya agir diizeyde zihinsel yetersizligi olan bireyler ile otizmi olan
bireyler i¢in acilan 6zel egitim uygulama merkezlerinde birinci 4 y1l (1, 2, 3 ve 4
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tincii siniflar) I. kademe; ikinci 4 yil ise (5, 6, 7 ve 8 inci siniflar) II. kademe olarak
isimlendirilir. Bu merkezlerde egitim-6gretim hizmetlerinin yiiriitilmesinde
asagidaki hususlar dikkate alinir:

1) lQlkdgretim kurumlarinda uygulanan programlari takip edemeyecek
durumdaki bireyler i¢in agilan bu merkezlerde 6grencilerin, 6z bakim ve giinlikk
yasam becerileri ile islevsel akademik becerilerini gelistirmek ve topluma uyumlarini
saglamak amaciyla Bakanlikga hazirlanmis 6zel egitim programi uygulanir. Bu
program temel alinarak BEP hazirlanir. Bu  bireylerin  basarilarinin
degerlendirilmesinde BEP'lerinde yer alan amag ve davranislar dikkate alinir.

2) Bu merkezlerde; tuvalet egitimini kazanamamig, yogun davranis
problemleri gdsteren ve grup egitimine uyum saglayamayan Ogrencilerin grup
egitimine hazirlanmas1 amaciyla bire bir egitim uygulamas1 yapilir. Bire bir egitim
uygulamasi kapsamindaki ogrenciler grup egitimine katilmazlar. Bu oOgrencilere
verilecek egitimin siiresi ve haftalik ders saati sayis1 6zel egitim hizmetleri kurulu
tarafindan belirlenir.

3) Bir ders saati 40 dakika olup, ders saati ve derslerin dagilimi, Talim ve
Terbiye Kurulunca kabul edilen haftalik ders dagitim ¢izelgesine gore uygulanir.

4) Orta veya agir dlizeyde zihinsel yetersizligi olan bireyler i¢in agilan
siiflarin mevcudu en fazla; okul Oncesinde 6, diger siniflarda ise 8 Ogrencidir.
Otizmi olan bireyler i¢in agilan siniflarin mevcudu ise en fazla 4 6grenciden olusur.

5) Bu merkezlerde 1-4 ve 5-8 inci siniflarda dersler simmif Ggretmenleri
tarafindan okutulur. Ancak 6zel yetenek gerektiren dersler ile din kultiri ve ahlak
bilgisi dersinin alan Ogretmenleri tarafindan okutulmasi esastir. Alan Ogretmeni
tarafindan okutulan derslere sinif 6gretmeni de katilir.

6) Bu merkezlerde; I. kademeyi tamamlayan Ogrencilere tamamladiklar
kademeyi belirten EK-2’de yer alan &grenim belgesi; II. kademeyi tamamlayan
ogrencilere ise EK-2a’da yer alan 6grenim belgesi diizenlenir.

Otistik bireyler icin acilan okul ve kurumlar
MADDE 41- (Milga: RG-21/7/2012-28360)

Saghk kuruluslarinda yatarak tedavi goren bireyler icin acilan okul ve
kurumlar

MADDE 42 - (1) (Degisik: RG-21/7/2012-28360) Resmi ve 6zel saglik
kuruluglarinda yatarak tedavi goren ve/veya siiregen hastaligi olan okul Oncesi,
ilkokul, ortaokul ve lise ¢agindaki 6zel egitime ihtiyaci olan bireylerin egitimlerini
stirdiirmeleri i¢in Bakanlik, Saglik Bakanlig1 veya iiniversiteler arasinda imzalanan
protokole gore hastaneler biinyesinde hastane siniflart agilir.

(2) Bu ilkdgretim okullarinda egitim-6gretim hizmetlerinin yiritilmesinde
asagidaki hususlar dikkate alinir:
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a) Egitim hizmeti, velinin yazili istegi ve bireyin tedavisinden sorumlu
hekim/hekimlerin yazili goriisii ile saglanir.

b) Bireylerin kayitlari, kayithh bulundugu okulda kalir. Kayith olmayan
ogrencilerin kaydi ise hastanenin bulundugu bolgedeki bir okula/kuruma ya da
ikamet ettigi yerlesim birimindeki bir okul veya kuruma yapilir.

c) (Degisik: RG-21/7/2012-28360) Hastane sinifinda egitim alan her birey
i¢in gegici kayit formu diizenlenerek bu sinifa gegici kaydi yapilir.

¢) Saghk kuruluslarinda egitim alan bireyin basari durumunun
degerlendirilmesi, kayitli bulundugu okuldaki diger 6grenciler gibi yapilir. Ancak,
bireyin durumu ve Ozelligine gore degerlendirme sekli, yontem ve tekniklerinde
Ogretmen tarafindan gerekli degisiklikler yapilarak 6zel tedbirler alinir.

d) Bu bireylerin basar1 degerlendirme sonuglar1 kayitli olduklari okula yazili
olarak bildirilir. Stnif gegme ve diploma islemleri bu okul tarafindan yiiriitiiliir.

e) (Degisik: RG-21/7/2012-28360) Smif mevcudu en fazla; okul oncesi,
ilkokul, ortaokul ve lisede 10 6grenciden olusur.

f) Sinifa gelemeyecek durumda olan 6grencilere odalarinda egitim verilir.

g) (Degisik: RG-21/7/2012-28360) Sinif ile ilgili idari isler 6grencilerin
kayitli bulunduklar okul/kurum mudurluklerince yaratalir.

g) Bireyler kayitli bulundugu okulun veya kurumun egitim programindan
sorumludur.

h) Bu okullarda birlestirilmis sinif uygulamasi yapilir.

1) Egitim alacak bireylerin hastalig1 ve eg8itim ortamina iliskin sartlar dikkate
alinarak bireylerin haftalik ders saatleri 10 saatten az olmamak {izere planlanir.

1) Dersler siif ve alan 6gretmenleri tarafindan okutulur.

J) (Degisik: RG-21/7/2012-28360) Milli egitim miidiirliigii bu okullara okul
oncesi, sinif ve alan Ogretmenleri ile gezerek 6zel egitim gorevi yapan &gretmen

gorevlendirir.

k) Derse baslama ve bitis saatleri ile derslerin siiresi, bireyin saglik durumu
ve hastane sartlar1 dikkate alinarak okul yonetimi tarafindan belirlenir.

1) Yatarak tedavi siirecinin tamamlanmasi halinde veya velinin istegi ya da
hekimin egitim hizmetinin sona erdirilmesine iligkin goriisii dogrultusunda saglik
kurulusunda bireye verilen egitim hizmeti sona erdirilir.

Ustiin yetenekli bireylerin egitimi amaciyla acilan kurumlar

MADDE 43 — (1) Okul oncesi, ilkdgretim ve orta 6gretim ¢agindaki iistiin
yetenekli 6grencilerin bireysel yeteneklerinin farkinda olmalarini ve kapasitelerini
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gelistirerek en st diizeyde kullanmalarini saglamak amaciyla Bakanlik¢a giindiizlii
0zel egitim kurumlart agilir.

(2) Bu kurumlarda egitim-6gretim hizmetlerinin yiiriitilmesinde asagidaki
hususlar dikkate alinir:

a) Bireysel egitim-6gretim yapilmasi esastir.

b) Ustiin yetenekli &grencilerin egitiminde, sosyal ve duygusal gelisim
biitlinliik i¢erisinde ele alinir.

¢) Kurumdaki egitim-6gretim etkinlikleri, 6grencilerin devam ettikleri 6rgiin
egitim kurumlarindaki programlara destek olacak sekilde planlanir ve yiiriitiiliir.

¢) Ogrencilerin 6zel yetenek alanlariyla ilgili 6rgiin egitim kurumlarinda
izledikleri program ile kurumdaki yapacaklari ¢aligmalar arasinda paralellik saglanir.

d) Ogrencilere, gelecege yonelik diisiinme, tahminlerde bulunma ve bunlar
tartisarak caligmalarina yansitma becerileri kazandirilir.

e) Egitim-6gretim etkinlikleri 6grencileri distan yonelimli ve yonetimli bir
disiplin ile denetim yerine i¢ten odakli disiplin ve denetim anlayisini gelistirmeye
yonelik olarak dizenlenir.

f) Ogrencilere, kapasiteleri 6lgiisiinde benlik gelisimi ve iletisim becerileri
kazandirilir.

g) Ogrencilerin, liderlik, yaratic1 ve iiretici diisiinme yetenekleri, ulusal ve
toplumsal bir anlayisla iilke kalkinmasina katkida bulunacak sekilde gelistirilir.

g) Ogrencilere, Tiirkceyi dogru, giizel ve etkili kullanma becerileri
kazandirilir.

h) Ogrencilere, dgrenme, arastirma, problem ¢dzme ve bagimsiz karar verme
becerileri kazandirilir.

1) Egitim-0gretim siireci; 0grenci, veli, okul ve kurumun is birliginde devam
ettirilir.

IKINCI BOLUM
Diger Ozel Egitim Okul ve Kurumlar
Birden fazla yetersizligi olan bireyler icin acilan 6zel egitim kurumlar:

MADDE 44 — (1) Zorunlu 6grenim ¢agindaki birden fazla yetersizligi olan
Ogrenciler i¢in giindiizlii 6zel egitim okul ve kurumlar1 ya da 6zel egitim okul ve
kurumlari biinyesinde 6zel egitim siiflari acilabilir.

(2) Bu o6grencilerin egitimlerini stirdiirdiikleri siniflarda, egitim-6gretim
hizmetlerinin yiiriitiilmesinde asagidaki hususlar dikkate alinir:
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a) (Degisik: RG-21/7/2012-28360) Ogrenciler ilkdgretim, ortadgretim
kurumlart programlarin1 veya yetersizlik tiiriine gore hazirlanan 6zel egitim
programini takip ederler. Ogrencilerin BEP'leri, takip ettikleri egitim programi temel
alinarak hazirlanir. Bu bireylerin basarilarinin degerlendirilmesinde BEP'lerinde yer
alan amag ve davranislar dikkate alinir.

b) (Degisik: RG-21/7/2012-28360) Ogrencilere tamamladiklar1 programa
uygun 6grenim belgesi veya diploma verilir.

c¢) Bu smiflarda aynu tiir ek yetersizligi olan 6grenciler egitim gortir.

¢) Bu siniflarda, 6gretmenlerden birinin 6grencilerin ek yetersizligine gore
gorme, isitme ve zihinsel engelliler sinif 6gretmenleri arasindan gorevlendirilmesine
dikkat edilir.

d) Siniflarin mevecudu en fazla 4 6grenciden olusur.

e) Bu siniflarda bireylerin ek yetersizlik tiirli dikkate alinarak uygun 6gretim
yontem ve teknikleri ile arag-gere¢ ve egitim materyallerinin kullanilmasi, uygun
egitim ortaminin saglanmasina dikkat edilir.

f) Ogrencilerin egitiminde ek yetersizliklerinden kaynaklanan sorunlarmi en
aza indirmek amaciyla personel, arag-gere¢ ve egitim materyallerini igeren
hizmetlerin saglanmasina yonelik gerekli tedbirler alinir.

Ozel egitim mesleki egitim merkezi (okulu)
MADDE 45 — (Bashgi ile birlikte degisik: RG-21/7/2012-28360)

(1) Ilkdgretimlerini tamamlayan, genel ve mesleki ortadgretim programlarina
devam edemeyecek durumda olan ve 23 yasindan giin almamis 6zel egitime ihtiyaci
olan bireylerin temel yasam becerilerini gelistirmek, topluma uyumlarini saglamak,
i1s ve meslege yonelik bilgi ve beceriler kazandirmak amaciyla resmi ve 6zel, 6zel
egitim mesleki egitim merkezi (okulu) agilir.

(2) Bu merkezlerde (okullarda) egitim-6gretim hizmetlerinin yurittilmesinde
asagidaki hususlar dikkate alinir:

a) Ozel egitim mesleki egitim merkezlerinde (okullarinda) akademik bilgi ve
becerilerin yaninda is egitimi uygulamalarmin da yer aldigi egitim programi
uygulanir. Bu program temel alinarak BEP hazirlanir ve bireylerin basarilarinin
degerlendirilmesinde BEP'lerinde yer alan amag ve davranislar dikkate alinir.

b) Personel ve egitim ortaminin uygun olmasi durumunda farkh
yetersizlikleri olan bireyler i¢in 6zel egitim siniflart agilir.

c¢) Sinif mevcutlar en fazla 10 kisiden olusur.

¢) Merkezlerde (okullarda) dersler gorme, isitme ve zihinsel engelliler sinif
Ogretmenleri tarafindan okutulur. Ancak, 6zel yetenek gerektiren dersler ve meslek
dersleri ile din kiiltiirii ve ahlak bilgisi dersinin alan G6gretmenleri tarafindan
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okutulmasi esastir. Alan 6gretmeni tarafindan okutulan derslere sinif 6gretmeni de
katilir.

d) Bu kurumlarda bir ders saati 40 dakika olup, ders saati ve derslerin
dagilimi, Talim ve Terbiye Kurulunca kabul edilen haftalik ders dagitim ¢izelgesine
gore uygulanir.

e) Programin siiresi dort yildir. Programin birinci sinifinda bireylere
akademik bilgi ve beceriler ile uygulamali is egitimi yoluyla atolyelerde gerekli olan
temel bilgi ve beceriler kazandirilir. Ikinci, iigiincii ve dérdiincii siniflarda ise
akademik bilgi ve becerilerin kazandirildig1 dersler ile uygulamali atdlye dersleri
verilir.

f) Meslek dersleri, ¢evrenin sosyal, kiiltiirel, ekonomik 6zellikleri ve sartlari
ile isttihdam imkanlar1 dikkate alinarak belirlenir.

g) Is yerine yerlestirilen bireyler kiltiir ve meslek derslerini haftada bir giin
okulda, uygulamali beceri egitimini ise dort giin is yerlerinde egitim goriirler. Is
yerine yerlestirilemeyen bireyler ise okulda egitimlerine devam ederler.

g) Is yerine yerlestirilen bireyler, 5/6/1986 tarihli ve 3308 sayili Mesleki
Egitim Kanununun ¢irak dgrencilere verdigi haklardan yararlanirlar.

h) izleme ve yoneltme kurulu tarafindan belirlenen bireyler, birinci sinifin
sonunda bir is yerine yerlestirilirler. Ancak kurul, uygun olan bireyler i¢in birinci
siiftan itibaren de is yerine yerlestirme karari alabilir.

1) Bireylerin i yerine yerlestirilmesi karar1 bir aylik deneme siireci sonucunda
kesinlesir.

i) Bireylerin is yerine yerlestirilebilmesi igin velisinden Ek-4'de yer alan Is
Yerine Yerlestirilecek Ogrenciler I¢in Veli Muvafakat Belgesi alinr.

j) Is yerine yerlestirilen bireyler; is yeri koordinatdr dgretmeni tarafindan
dizenlenen Ek-5'te yer alan Ogrenciyi Is Yerinde Gozlem ve izleme Formu ile
isveren tarafindan diizenlenen Ek-6'da yer alan ise Yerlestirilen Ogrencilerin Devam
Takip Cizelgesi dikkate alinarak izleme ve yoneltme kurulunca takip edilir.

k) Ise ya da is yerine uyum saglayamayan bireyler icin gerekli diizenlemeler
yapilarak tedbirler alinir. Ancak, alinan tiim tedbirlere ragmen uyum sorunu devam
eden bireylerin is yeri, 1§ yeri koordinator 6gretmeninin Onerisiyle kurul tarafindan
degistirilir veya bu bireyler egitimlerine okulda devam ederler.

1) Merkezin (okullarin) imkan ve sartlari uygun oldugu takdirde yariyil ve yaz
tatillerinde de programlara devam edilebilir.

m) Donem sonlarinda bireylere karne verilir. Programi tamamlayan bireylere
EK-7'de yer alan Ozel Egitim Mesleki Egitim Merkezi (Okulu) Ogrenim Belgesi
verilir. Bu belge yiiksekdgretime devam etme hakki saglamaz, ancak bireylerin
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herhangi bir iste istthdam edilmesi durumunda ortadgretim kurumlarindan mezun
olanlara taninan 6zliik haklarindan yararlanmalarini saglar.

n) Ozel egitim mesleki egitim merkezini (okulunu) tamamlayamayan bireyler,
yaygin egitim programlarina, ise ve meslege yonlendirilirler.

Ozel egitim is uygulama merkezi (okulu)
MADDE 46 — (Bashgi ile birlikte degisik: RG-21/7/2012-28360)

(1) Genel ve mesleki ortadgretim egitim programlarindan yararlanamayacak
durumda ve 23 yasindan giin almamis olan 6zel egitime ihtiyaci olan bireylerin;
temel yasam becerilerini gelistirmek, topluma uyumlarini saglamak ve is ve meslege
yonelik beceriler kazandirmak amaciyla resmi ve Ozel, 6zel egitim is uygulama
merkezleri (okullar1) agilir.

(2) Bu merkezlerde (okullarda) egitim-6gretim hizmetlerinin yirdttilmesinde
asagidaki hususlar dikkate alinir:

a) Ozel egitim is uygulama merkezlerinde (okullarinda) akademik bilgi ve
becerilerin yaninda is egitimi uygulamalarinin da yer aldigr egitim programi
uygulanir. Bu program temel alinarak BEP hazirlanir ve bireylerin basarilarinin
degerlendirilmesinde BEP'lerinde yer alan amag ve davranislar dikkate alinir.

b) Personel ve egitim ortaminin uygun olmasi durumunda farkl
yetersizlikleri olan bireyler igin 6zel egitim siniflari agilabilir.

c) Bu merkezlerde (okullarda); tuvalet egitimini kazanamamis, yogun
davranig problemleri gdsteren ve grup egitimine uyum saglayamayan Ogrencilerin
grup egitimine hazirlanmasi amaciyla bire bir egitim uygulamasi yapilir. Bire bir
egitim uygulamasi kapsamindaki oOgrenciler grup egitimine katilmazlar. Bu
Ogrencilere verilecek egitimin siiresi ve haftalik ders saati sayist 6zel egitim
hizmetleri kurulu tarafindan belirlenir.

¢) Bu kurumlarda sinif mevcutlar1 en fazla 10 kisiden olusur.

d) Merkezlerde (okullarda) dersler gorme, isitme ve zihinsel engelliler sinif
ogretmenleri tarafindan okutulur. Ancak 6zel yetenek gerektiren dersler ve meslek
dersleri ile din kiiltiirii ve ahlak bilgisi dersinin alan G6gretmenleri tarafindan
okutulmasi esastir. Alan 0gretmeni tarafindan okutulan derslere sinif 6gretmeni de
katilir.

e) Programin siiresi dort yildir. Is ve uygulama dersleri, ¢evrenin sosyal,
kiiltiirel, ekonomik Ozellikleri ve sartlar1 ile istihdam imkanlar1 dikkate alinarak
acilir.

f) Kurumun imkén ve sartlar1 uygun oldugu takdirde yariyill ve yaz
tatillerinde de programlara devam edilebilir.
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g) Bu kurumlarda bir ders saati 40 dakika olup, ders saati ve derslerin
dagilimi, Talim ve Terbiye Kurulunca kabul edilen haftalik ders dagitim ¢izelgesine
gore uygulanir. Giinliik ¢caligma siiresinin ders, dinlenme, yemek ve diger etkinliklere
dagilimi okul yonetimince belirlenir.

g) Ozel egitim is uygulama merkezlerini (okullarini) tamamlayan bireylere
EK-8’de yer alan Ozel Egitim Is Uygulama Merkezi (Okulu) Ogrenim Belgesi
verilir. Ancak, bu belge mesleki egitim merkezlerince verilen belgeye denk degildir.

h) Ozel egitim is uygulama merkezlerini (okullarini) tamamlayan bireyler
diger yaygin egitim programlarina, ise ve meslege yonlendirilirler.

UCUNCU BOLUM
Hazirhk Simiflar
Hazirhk siniflarinin agilmasi
MADDE 47 — (Mulga: RG-14/3/2009-27169)
Hazirhk siniflarinda egitim-ogretim
MADDE 48 — (Mulga: RG-14/3/2009-27169)
DORDUNCU BOLUM
Diger Kurumlarda Ozel Egitim Hizmetleri
Rehberlik ve arastirma merkezleri

MADDE 49 - (1) Rehberlik ve arastirma merkezleri; 6zel egitime ihtiyact
olan bireylerin egitsel degerlendirme, tanilama, izleme ve yonlendirme hizmetlerini
yiiriiterek birey ic¢in en az siirlandirilmig egitim ortamini Onerir, birey ve ailesine
destek egitim ile rehberlik ve psikolojik danigsma hizmetleri sunar.

Okul ve kurumlarin 6zel egitim hizmetleri sorumlulugu

MADDE 50 — (1) Resmi ve 6zel; okul oncesi, ilkogretim ve ortadgretim
kurumlar ile yaygin egitim kurumlari, 6zel egitime ihtiyaci olan bireylere 6zel
egitim hizmetleri saglamakla yiikiimlidiirler.

(2) Bu okul ve kurumlarda, 6zel egitime ihtiyact olan bireylere sunulan
egitim-0gretim hizmetlerinin etkililigini arttirmak amaciyla 6zel egitim tedbirleri
alinarak gerekli diizenlemeler yapilir. Bu bireylere saglanacak her tiirlii 6zel egitim
hizmeti i¢in milli egitim miidiirliikleri, RAM’lar ve 6zel egitim okullar1 ile is birligi
yapilir.
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YEDINCI KISIM
Personel, Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:
BIRINCI BOLUM
Yonetici ve Ogretmenlerin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar
Personel

MADDE 51 - (1) Ozel egitim okul ve kurumlarma atanacak personelin
sayisi, nitelikleri Bakanlikga belirlenir ve yiiriirliikteki mevzuata gore atanir.

Miidiiriin gorev, yetki ve sorumluluklar:

MADDE 52 - (1) Miidiir, milli egitimin temel ilkeleri ve genel amaglari
dogrultusunda okulun/kurumun, amaglarina uygun olarak yonetilmesinden,
degerlendirilmesinden ve gelistirilmesinden sorumludur.

(2) Midiir, egitim-0gretim ve isleyisle ilgili olarak okulun/kurumun amaci,
tiirli, kademesi ve uygulanan egitim programina gore Milli Egitim Bakanligi 6zel
egitim okul ve kurum miidiirleri gorev taniminda belirtilen gorevleri ylirtitiir.

(3) Okul miidiirii; ders okutma gérevinin yaninda kanun, tiiziik, yonetmelik,
yonerge, program ve emirlere uygun olarak goérevlerini yiritmeye, okulu duzene
koymaya ve personeli denetlemeye yetkilidir.

Miidiir basyardimcisinin gorev, yetki ve sorumluluklar:

MADDE 53 - (1) Midir basyardimecist gorevlerini, bulundugu
okulun/kurumun 6zelliklerini dikkate alarak yapar. Miidiir basyardimcisi, ders
okutma gorevinin yaninda yonetimde miidiiriin en yakin yardimcisidir. Miidiiriin
olmadig1 zamanlarda miidiire vekalet eder.

(2) Midiir bagyardimcisi, okulun her tiirli egitim-6gretim, yonetim, rehberlik,
denetim, 6grenci, personel, tahakkuk, ayniyat, yazisma, sosyal etkinlikler, yatililik,
bursluluk, giivenlik, beslenme, bakim, koruma, temizlik, diizen, nobet, halkla iligkiler
gibi isleriyle ilgili olarak okul miidiirii tarafindan verilen gorevleri yapar. Bu
gorevlerin yapilmasindan ve okulun amaglarina uygun olarak isleyisinden miidiire
kars1 sorumludur.

(3) Ayrica, gorev taniminda belirtilen diger gorevler ile midiir tarafindan
verilen gorevleri de yapar.

Miidiir yardimeisinin gorev, yetki ve sorumluluklari

MADDE 54 — (1) Miidiir yardimcist gorevlerini, bulundugu okulun/kurumun
Ozelliklerini dikkate alarak yapar. Miidiir yardimcisi, yonetimde miidiir ve miidiir
bagyardimcisinin en yakin yardimeisidir.

(2) Midiir yardimcist; ders okutma gorevinin yaninda okulun her tiirli
egitim-0gretim, yOnetim, O6grenci, personel, tahakkuk, ayniyat, yazigma, egitici
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etkinlikler, yatililik, bursluluk, giivenlik, beslenme, bakim, koruma, temizlik, diizen,
halkla iligkiler gibi isleriyle ilgili olarak okul miidiirii tarafindan verilen gorevleri
yapar. Bu gorevlerin yapilmasindan ve okulun amaglarina uygun olarak isleyisinden
miidiire kars1 sorumludur.

(3) Ayrica, gorev taniminda belirtilen diger gorevler ile miidiir tarafindan
verilen gorevleri de yapar.

Teknik miidiir yardimcisinin gorev, yetki ve sorumluluklar:

MADDE 55 - (1) Déner sermayesi bulunan 6zel egitim okul ve kurumlarinda
miudiir yardimcilarindan biri, mevzuatina gore teknik miidiir yardimcisi olarak
gorevlendirilir. Teknik miidiir yardimcisi, miidiir ve sayman ile birlikte doner
sermaye isletmesi ¢aligmalarinin tiimiinden sorumludur.

(2) Ayrica, gorev taniminda belirtilen diger gorevler ile midiir tarafindan
verilen gorevleri de yapar.

Pansiyondan sorumlu miidiir yardimcisinin gorev, yetki ve
sorumluluklar:

MADDE 56 - (1) Pansiyondan sorumlu miidiir yardimcisi, pansiyonun
yonetim, egitim-6gretim ve her tiirlii hizmetlerin planlt ve amacma uygun olarak
yuratulmesinden sorumludur.

(2) Ayrica, gorev tamiminda belirtilen diger gorevler ile midiir tarafindan
verilen gorevleri de yapar.

Miidiir yetkili 6gretmenin gorev, yetki ve sorumluluklari
MADDE 57 - (Miulga: RG-21/7/2012-28360)
Atolye sefinin gorev ve sorumluluklar:

MADDE 58 - (1) Atoélyeler arasindaki es giidiimii saglamak {izere, meslek
dersleri alan 6gretmenlerinden biri okul veya kurum miidiirii tarafindan atolye sefi
olarak gorevlendirilir. Atdlye sefinin gorevleri sunlardir:

a) Atdlyeler arasinda ig bolimii yaparak es giidiimii saglamak.

b) Meslek dersleri alan dgretmenlerinin egitim-6gretimle ilgili ihtiyaclarini
belirlemek.

c) Atolyelerde bulunan makine, avadanlik ve malzemelerin bakim, onarim ve
korunmasini, bunlarin kullanmaya hazir halde bulundurulmasini saglamak.

¢) Atdlyelerde vyiiriitiilen islerle ilgili belgelerin diizenlenmesi ve kayitlarin
tutulmasini saglamak.

d) Egitimin etkililigini saglamak amaciyla atolyelerde her tiirlii ders arag-
gerec¢ ve materyallerinin bulundurulmasini saglamak.
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e) Atolyelerin temizliginin &grencilerle bir plan dahilinde yapilmasinit ve
caligma yerinin temiz tutulmasinin is aliskanliginin gerektirdigi bir davranis haline
getirilmesini saglamak.

f) Meslek dersleri alan O0gretmenleri ve usta Odgreticilerin atdlyeleri derse
hazirlamas1 ve derslere diizenli olarak devamlarini saglamak amaciyla gerekli
tedbirleri almak

g) Is kazalari, yangin ve diger tehlikelere karsi gerekli koruyucu giivenlik
tedbirlerini almak.

(")gretmenlerin gorev ve sorumluluklar:

MADDE 59 - (1) Ogretmenler, kendilerine verilen smifin veya subenin
derslerini, programda belirtilen esaslara gore planlamak, okutmak, bunlarla ilgili
uygulama ve deneyleri yapmak, ders disinda okulun egitim-6gretim ve sosyal
etkinliklerine katilmak ve bu konularda kanun, yonetmelik ve emirlerde belirtilen
gorevleri yerine getirmekle yikumludurler.

(2) Ogretmenler bu gérevlerinin yaninda asagidaki gorevleri de yiiriitiirler:

a) Bireysellestirilmis egitim programlari, gelisim O6lgekleri ile 6lgme ve
degerlendirme araglarinin hazirlanmasinda ve uygulanmasinda BEP gelistirme birimi
ile is birligi yapmak.

b) Bireysellestirilmis egitim programlarin1 uygulamak ve degerlendirmek.

¢) Ogrencilerin egitim performanslar1 ve yetersizlik tiiriinii dikkate alarak
gerekli 6gretim materyallerini hazirlamak ve/veya temin etmek.

¢) Okul ve kurumdaki aile egitim c¢alismalarina katilmak, smifindaki
Ogrencilerinin ailelerine yonelik aile egitim ¢aligmalarini planlamak ve yiirtitmek.

d) Ogrencilere destek egitim hizmeti saglanmas1 ve egitim performanslari
dogrultusunda baska bir okul veya kuruma yonlendirilmesinde, rehberlik ve
psikolojik danisma hizmetleri yiiriitme komisyonu ve BEP gelistirme birimiyle is
birligi yapmak.

e) Ogrencilerin yetersizliklerinden dolay1 kullandig kisisel cihaz ve aletlerin
bakimi1 ve kontroliine iligkin tedbirler almak.

f) Ogrencilerin egitim performanslar1 ve ihtiyaclar1 dogrultusunda bire bir
egitim yapmak.

g) Smif 6gretmenliginin esas oldugu okul ve kurumlarda alan 6gretmenleri ile
birlikte ders okutmak.

(3) Ogretmenler ayrica, gorev taniminda belirtilen diger gorevler ile miidiir
tarafindan verilen egitim-6gretimle ilgili gorevleri de yapar.
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Mesleki calismalar
MADDE 59/A - (Ek: RG-14/3/2009-27169)

(1) Ozel egitim okul ve kurumlarinda gérevli yonetici ve dgretmenlerin genel
kultar, ozel alan ve pedagojik formasyonla ilgili bilgi ve gorgiilerini artirmak, yeni
beceriler kazandirmak, egitim-6gretimde karsilasilan problemlere ¢6ziim yollari
bulmak, 6grencinin ve ¢evrenin ihtiyaclarina gore plan ve programlar hazirlamak ve
uygulamak amaciyla ders kesiminden itibaren Temmuz aymin ilk is giiniine, Eyliil
aymin ilk is gliniinden ders yili baslangicina kadar; yil i¢inde ise yillik ¢alisma
programinda belirtilen siirelerde mesleki ¢alismalara katilirlar.

Grup gozetimi ve egitimi gorevi verilen smif Ogretmeninin gorev ve
sorumluluklar:

MADDE 60 — (1) Yatili1 6zel egitim okul ve kurumlarinda grup gézetimi ve
egitimi gorevi verilen sinif 6gretmeninin gorevleri sunlardir:

a) Okul ve kurum yo6netimince belirlenen sire, zaman ve yerlerde,
grubundaki Ogrencilerin etlitlerde ders calismalarin1 saglamak ve gerektiginde
onlarin c¢alisma sirasinda derslerde karsilastiklar1 giigliiklerin ¢6ziimiine yardimci
olmak.

b) Egitim-6gretim hizmetlerini, grubundaki 6grencilerin bireysel gelisimi,
egitim performansi ve ihtiyaglar ile ilgi ve isteklerini dikkate alarak planlamak ve
yurutmek.

c¢) Grubundaki 6grencilerin fiziksel, zihinsel, sosyal ve kiiltiirel gelisimlerini
destekleyici etkinlikler diizenlemek, etkinliklere rehberlik etmek ve dgrencilerini bu
etkinliklere yonlendirmek.

¢) Oprencilerin kisisel sorun ve ihtiyaclar1 ile ilgilenmek ve bunlarin
¢ozimiinde okul yonetimi, rehberlik ve psikolojik danisma servisi, 6gretmenler ve
diger ilgili personel ile is birligi yapmak.

d) Okul veya kurum ydnetimince hazirlanan nobet ¢izelgesine gore gece
nobeti tutmak.

e) Ogrencilerin gelisimi ve davranislarimi degerlendirmek ve gerekli bilgileri
Ogrenci gozlem defterine kaydetmek.

f) Grup gozetimi ve egitimi ile ilgili yaptig1 c¢alismalar1 giinliik olarak
planlamak ve ders defterine islemek.

Is yeri koordinator 6gretmeninin gorev ve sorumluluklari

MADDE 61 — (1) izleme ve yoneltme kurulu tarafindan hazirlanan program
dogrultusunda, haftada bir giin okulda, dort giin is yerlerinde goérevlendirilen is yeri
koordinator 6gretmeninin gorevleri sunlardir:
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a) Ogrencilerin ise ve is yerine uyumlarma yonelik bilgi, beceri, tutum ve
davraniglar1 kazandirmak amaciyla yoneltme ve izleme faaliyetlerini yiiriitmek.

b) Ogrencilerin is yerlerindeki egitimlerinin etkili ve verimli bir sekilde
stirdiiriilmesi igin, ¢alisma ortami ve sartlarinin diizenlenmesi konularinda is yeri
yetkilileri ile is birligi yaparak gerekli tedbirlerin alinmasini saglamak.

c¢) Is yerlerinde ¢alisan personelin dgrencilere yodnelik olumlu tutum ve
davranig gelistirmelerini saglamak amaciyla diizenlenecek faaliyetler konusunda is
yeri yetkilileri ile is birligi yapmak.

¢) Ogrencilerin egitim ve mesleki gelisimini izleyerek yoneltme ve izleme

kuruluna bilgi vermek ve alinacak tedbirlerin uygulanmasini saglamak.

d) Ogrencilerin mesleki ydnlendirilmesinde, ise yerlestirilmesinde rehberlik
etmek ve bu amagla ilgili kisi, kurum ve kuruluslarla is birligi yapmak.

Atolye ve laboratuvar dersleri 68retmeninin gorev ve sorumluluklari

MADDE 62 - (1) Atolyelerde meslek dersleri, alan 6gretmenlerince okutulur.
Bu 6gretmenler diger gorevlerinin yaninda asagidaki gorevleri yiiriitiirler:

a) Sorumlulugunda bulunan atélyeyi yonetmek ve atolyedeki esya, makine,
avadanlik ve malzemelerinin bakim, onarim ve korunmasini saglamak, bunlari
kullanmaya hazir halde bulundurmak.

b) Atdlyedeki demirbaslarin kaydin1 yaparak bunlar1 sayim ve kontrole hazir
halde bulundurmak.

c) Atdlyede ihtiyac duyulan arag-gere¢ ve materyalin saglanmasi i¢in okul
veya kurum yonetimi ile diger kisi ve kuruluslarla is birligi yapmak.
¢) Atolyesinde gorevli usta 6gretici ve diger personelin is boliminl yaparak

atolyede verilen egitimin etkin ve koordineli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak.

d) Sorumlulugundaki atdlyenin tiirii ve 6zelligine gore, okulun veya kurumun
egitim ve ogretim hizmetlerinde kullanilacak arag-gere¢ ve materyallerin Gretimini
saglamak.

Rehber 6gretmenin gorev ve sorumluluklar:

MADDE 63 - (1) Rehber 6gretmen bulundugu okul ve kurumdaki rehberlik
ve psikolojik danigma hizmetlerinin yaninda asagidaki goérevleri de yapar:

a) Ozel egitime ihtiyac1 olan ogrencilerin ailelerine yonelik aile egitimi
hizmetlerini planlamak, yiirtitmek ve gerektiginde ilgili kisi, kurum ve kuruluslarla is
birligi yapmak.

b) Ozel egitime ihtiyac1 olan 6grencilerin bireysel gelisimini degerlendirmek
lizere formlar hazirlanmasinda BEP gelistirme birimiyle, 6gretmenler ve ilgili
personel ile is birligi yapmak.
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¢) Ogretmenler ve ailelerle is birligi yaparak dgrenciler icin bireysel gelisim
raporu diizenlemek.

¢) Ogrencilerin egitim ihtiyaclariin karsilanmasi amaciyla rehberlik ve
danigsma hizmetleri yiiriitme komisyonu, BEP gelistirme birimi, izleme ve yoneltme
kurulu ile 6gretmenlerle is birligi yapmak.

Gezerek o0zel egitim gorevi yapan 6gretmenin gorev ve sorumluluklari

MADDE 64 — (1) Gezerek 6zel egitim gorevi yapan dgretmenin gorevleri
sunlardir:

a) Ozel egitim hizmetleri kurulunun planlamasi dogrultusunda, kaynastirma
yoluyla egitimlerine devam eden bireylere saglanacak destek egitim hizmetleri ile
evde egitim alan ve bir saghk kurulusunda tedavi goren bireylerin egitimlerini
yurutmek.

b) BEP ve olgme degerlendirme araglarinin  hazirlanmasinda ve
uygulanmasinda BEP gelistirme birimi ile is birligi yapmak.

c) Sosyal kabul c¢alismalar, egitim ortaminin diizenlenmesi, egitim
materyalleri, arag-gerecler, Ogretim yontem ve teknikleri gibi konularda
Ogretmenlere, okul/kurum yonetimine, bireye ve aileye rehberlik ve danigsmanlik
yapmak.

¢) Aile egitimi ¢aligmalarin1 okul yonetimi, dgretmenler ve aileyle is birligi
yaparak planlamak ve ylritmek.

d) Ogrencilerin egitim performanslar1 ve yetersizlik tiiriinii dikkate alarak
gerekli 6gretim materyallerini hazirlamak ve/veya temin etmek.

e) Ogrencilerin egitim ihtiyaclarmin karsilanmas1 amaciyla rehberlik ve
danigsma hizmetleri yiiriitme komisyonu, izleme ve yoneltme kurulu, BEP gelistirme
birimi ve 68retmenlerle is birligi yapmak.

f) Ogrencilerin yetersizliklerinden dolay1 kullandig1 kisisel cihaz ve aletlerin
bakimi ve kontroliine iligkin olarak §gretmenleri bilgilendirmek.

(2) Gezerek 0zel egitim gorevi yapan dgretmen ayrica, 6zel egitim hizmetleri
kurulu ve/veya okul/kurum muduri tarafindan verilen gorevleri de yapar.

Egitim programlar hazirlamakla gorevlendirilen 6gretmenin gorev ve
sorumluluklar:

MADDE 65 - (1) Egitim programlar1 ve 6gretim alaninda lisans diizeyinde
egitim alan ya da bu alanda yiiksek lisans yapan ve 6zel egitim kurumlarinda egitim
programlar1 hazirlamakla gorevlendirilen 6gretmenin gorevleri sunlardir:

a) BEP hazirlanmasinda, uygulanmasinda ve degerlendirilmesinde
ogretmenler, aileler, 6grenciler ve diger personel ile is birligi yapmak.
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b) Egitim programlarinin amaclarinin gergeklestirilmesinde etkililigi artirmak
amaciyla, egitim materyalleri ve arag-gereglerinin hazirlanmasi, uygun &gretim
yontem ve tekniklerinin belirlenmesi, Olgme ve degerlendirme araglarinin
gelistirilmesi konularinda Onerilerde bulunmak ve bunlarin gergeklestirilmesinde
okul veya kurum personeli ile is birligi icinde ¢alismak.

c) Okul ve kurumda, egitim programlarinin uygulanmasi ve uygulamada
ortaya ¢ikan sorunlar tespit etmek, bu sorunlara iligkin oneriler hazirlayarak kurum
yonetimine iletmek.

¢) Aile egitimi programlarimin  hazirlanmasi, uygulanmasi  ve
degerlendirilmesinde okul rehberlik ve psikolojik danigsma servisiyle is birligi icinde
caligsmak.

d) Egitim programinda yer alan amaglarin gergeklestirilmesini saglamak
amaciyla, kurum i¢i ve kurum disindaki etkinliklerin diizenlenmesinde, bunlarin
planlanmas1 ve uygulanmasinda ilgili kisi, kurum ve kuruluglarla is birligi yapmak.

e) Se¢meli derslerin verimliligini ve ihtiya¢lara uygunlugunu degerlendirerek,
bu derslerin ¢esitlendirilmesi konusunda okul ydnetimine 6nerilerde bulunmak.

IKINCI BOLUM
Usta Ogretici ve Diger Personel
Usta 6greticinin gorev ve sorumluluklari

MADDE 66 — (1) Usta dgreticiler, 6zel egitim okul ve kurumlarinda egitim-
O0gretim hizmetlerinin yiirlitilmesinde 6gretmenlerle birlikte ve Ogretmenlik
sorumlulugu icinde gorev yapar. Ayrica, ilgili mevzuat ¢ergevesinde okul ve kurum
yonetimince verilen diger gorevleri de yerine getirir.

Ozel egitim okul ve kurumlarinda gorev yapan diger personel

MADDE 67 - (1) Ozel egitim okul ve kurumlarina; uzman hekim, hekim,
diyetisyen, dil ve konusma terapisti, sosyal ¢alismaci, ¢ocuk gelisimi ve egitimcisi,
fizyoterapist, odyometrist, is ve ugrasi terapisti, hemsire, teknisyen, veri hazirlama ve
kontrol igletmeni, ders aletleri ve kiitliphane memurlari, i¢ hizmetler sefi, ambar ve
depo memurlari, Braille daktilograf, idari isler memuru, ayniyat mutemedi, ¢ocuk
bakim elemani, sofor, as¢1, kaloriferci, bahgivan, terzi, gece bekgisi ve hizmetli atanir
veya diger kurum ve kuruluslar ile is birligi yapilarak gorevlendirilir.

(2) Bu personel, ilgili mevzuata gore verilen gorevleri yerine getirmekle
sorumludur.

(3) Diger kurum ve kuruluglardan goérevlendirilecek personelin calisma yeri
ve saatleri ile gérev alanlar1 hazirlanacak protokollerde belirlenir.
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SEKIZINCI KISIM
Egitim-Ogretim
BIRINCI BOLUM
Programlar
Egitim programlari

MADDE 68 — (1) Ozel egitime ihtiyac1 olan bireylerin devam ettigi okul ve
kurumlarda Bakanlik¢a hazirlanan genel ve mesleki egitim programlar1 ile 6zel
egitim okul, kurum ve smiflarinda igerikleri Ogrencilerin ozelliklerine gore
hazirlanmis 6zel egitim programlari da uygulanir.

Bireysellestirilmis egitim program

MADDE 69 - (1) Bireysellestirilmis egitim programi, 6zel egitime ihtiyaci
olan bireylerin gelisim 6zellikleri, egitim performanslar1 ve ihtiyaglar1 dogrultusunda
hedeflenen amagclara yonelik hazirlanan ve bu bireylere verilecek destek egitim
hizmetlerini de igeren 6zel egitim programidir.

(2) Bireysellestirilmis egitim programi,

a) Egitim planinda yer alan yillik amaglar ve 6grencinin takip ettigi egitim
programi/programlari temel alinarak belirlenen kisa donemli amaglarini,

b) Ogrencinin alacagi destek egitim hizmetinin tiirii, siiresi, siklig1 ve bu
hizmetin kimler tarafindan nasil saglanacagni,

¢) Ogretim ve degerlendirmede kullanilacak yéntem ve teknik, arag-gereg ve
egitim materyallerini,

¢) Egitim ortamina iliskin diizenlemeleri,

d) Davranis problemlerini énlemeye ya da azaltmaya yonelik tedbirler ile
uygulanacak yontem ve teknikleri,

e) Ogrencinin kisisel bilgilerini igerir.

(3) Bireysellestirilmis egitim programi, Ozel Egitim Degerlendirme Kurulu
ve BEP gelistirme biriminin is birligiyle hazirlanir.

(4) Bireysellestirilmis egitim programi, 0grenci i¢in hedeflenen amaglarin
gerceklesme diizeyi dogrultusunda degerlendirilir. Birey icin hazirlanacak yeni
bireysellestirilmis egitim programinda ve bireyin yonlendirilmesinde BEP’e iligskin
degerlendirmeler esas alinir.
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IKINCi BOLUM
Okul ve Kurumlarda Kurulacak Kurullar, Birimler Komisyonlar ve
Ekipler

izleme ve yoneltme kurulu ve tyeleri

MADDE 70 - (1) (Degisik: RG-21/7/2012-28360) Ozel egitim mesleki
egitim merkezlerine (okullarma) ve 06zel egitim is uygulama merkezlerine
(okullarina) yerlestirilen 6grencilerin egitim hizmetlerini planlamak, 6grencilerin
gelisimlerini izlemek ve degerlendirmek amaciyla bu okul ve kurumlarda izleme ve
yoneltme kurulu olusturulur.

(2) Izleme ve yoneltme kurulu, okul/kurum miidiiri veya miidiir
basyardimcisi ya da gorevlendirecegi bir miidiir yardimcisinin bagkanliginda;

a) Meslek derslerini okutan bir alan 6gretmenti,

b) Isitme, gdrme ve zihinsel engelliler siif 6gretmenlerinden biri veya simif
Ogretment,

c¢) Bir rehber 6gretmen,
¢) Atdlye sefi olmak iizere bu kisilerden olusur.

(3) Izleme ve yoneltme kurulunun calisma usul ve esaslar1 okul/kurum
yonetimince belirlenir.

izleme ve yoneltme kurulunun gorevleri

MADDE 71 - (1) izleme ve yéneltme kurulu:

a) (Degisik ibare: RG-21/7/2012-28360) Ozel Egitim Mesleki Egitim
Merkezlerinde (Okullarinda);

1) Birinci smifi tamamlayan o6grencilerden ise yerlestirilecekleri; egitim
performanslari, ilgi, istek ve yeterliliklerini dikkate alarak belirlemek,

2) Is yerinde calisan dgrencileri izlemek amaciyla 6gretmenler arasindan is
yeri koordinatdr 6gretmenlerini belirlemek,

3) En fazla 15 6grenciden sorumlu olacak sekilde segilen is yeri koordinator
Ogretmenlerinin ¢alisma planlarini hazirlamak,

4) Is yeri koordinatér dgretmenlerinin dgrencilerin is yerindeki ¢aligmalarryla
ilgili raporlar1 dogrultusunda ogrencilerin egitim planlamalarinda degisiklik ve
duzenlemeler yaparak gerekli tedbirleri almak,

5) Ogrencilerin ise yerlestirilmesini saglamak ve ise yerlestirilen 6grencilerle
ilgili egitim hizmetlerinin planlamak,

6) Ise yerlestirilen ogrencilerin is yerinde karsilasabilecegi sorunlarin
¢oziimiine hizmet edecek egitim faaliyetlerini duzenlemek,
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7) Ogrencilerin ise yerlestirilmesini saglamak amaciyla ilgili kurum ve
kuruluglarla is birligi yaparak 6grencilerin yerlestirilecegi is yerlerini belirlemek,

8) Is yerinde calisan dgrencilerin yar1 yil ve yaz tatilinde ise devami ve
izlenmesi amaciyla gerekli es glidiimii saglamak,

9) (Degisik: RG-21/7/2012-28360) Ozel egitim mesleki egitim merkezi
(okulu) programini tamamlayan 6grencilerden ise yerlestirilenlerin takibini yapmak,
ise yerlestirilemeyen Ogrencilerin yerlestirilmesi amaciyla gerekli i1s birligi ve
koordinasyonu saglayarak tedbirler almak,

10) Ogrencilerin ilgi, istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda uygun programlara
yerlestirilmesini saglamak,

11) Gerek duyulmasi durumunda ozel egitim sinifi acilmasi i¢in okul
yonetimine 6neride bulunmak,

12) Ogrencilerle ilgili egitim hizmetlerinin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve ise
yerlestirilmesi konularinda velinin goriisiinii alarak is birligi icinde calismak ve
gerektiginde kurul toplantilarina katilimini saglamak,

13) Okul programini tamamlayan 6grencileri yaygin egitim programlarina,
ise ve meslege yonlendirmek gdrevlerini yiiriitiir.

b) Is egitim merkezlerinde;
1) Kurumdaki o6zel egitim hizmetlerini planlamak ve agilacak kurs
programlarina karar vermek,

2) Bireyin ilgili kurs programina devam edip edemeyecegine karar vermek,

3) Bireylerin ilgi, istek ve ihtiya¢lari dogrultusunda uygun kurs programlarina
yerlestirilmesini saglamak,

4) Kurumdaki bireylerin gelisimlerini izlemek, degerlendirmek ve gerekli
Ozel egitim tedbirlerinin alinmasi hususunda okul/kurum yoénetimine 6neride
bulunmak,

5) Kurumdaki 06zel egitim hizmetlerinin yiiriitilmesine yonelik olarak
personel arasinda is birligi ve koordinasyonu saglamak,

6) Kurumdaki 6zel egitim hizmetlerinin planlanmasi ve yiiriitiilmesi ile ilgili
olarak 0zel egitim hizmetleri kurulu ve 6zel egitim degerlendirme kurulu ile is birligi
yapmak,

7) Egitim hizmetlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi amaciyla aile ile is birligi
yapmak,

8) Gerek duyulmast durumunda 6zel egitim sinift agilmasi i¢in kurum
yonetimine 6neride bulunmak,
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9) Bireyle ilgili egitim hizmetlerinin planlanmasi ve yiiriitiilmesinde velinin
goriigiinii alarak is birligi icinde calismak ve gerektiginde kurul toplantilarina
katilimini saglamak,

10) Kurumun programimi tamamlayan bireyleri diger yaygm egitim
programlarina ve ise yonlendirmek gorevlerini yiiriitiir.

Bireysellestirilmis egitim program gelistirme birimi

MADDE 72 — (1) Ozel egitime ihtiyact olan ogrencilerin egitimlerini
stirdiirdiikleri okul ve kurumlarda egitim performanslar1 ve ihtiyaglar1 dogrultusunda
BEP’lerini hazirlamak amaciyla bireysellestirilmis egitim programi gelistirme birimi
olusturulur.

(2) Bireysellestirilmis egitim programi gelistirme birimi, okul/kurum miidiirii
veya gorevlendirecegi bir miidiir yardimcisinin bagkanliginda;

a) Bir gezerek 6zel egitim gérevi yapan 6gretmen,

b) Bir rehber 6gretmen,

¢) Bir egitim programlar1 hazirlamakla gérevlendirilen 6gretmen,
¢) Ogrencinin smif gretment,

d) Ogrencinin dersini okutan ilgili alan 6gretmenleri,

e) Ogrencinin velisi,

f) Ogrenci olmak iizere bu kisilerden olusur.

(3) BEP gelistirme birimine, gerektiginde goriiglerine bagvurulmak iizere 6zel
egitim degerlendirme kurulundan bir {iyenin katilimi saglanir.

(4) Bu birimin ¢alisma usul ve esaslar1 okul/kurum yonetimince belirlenir.
Bireysellestirilmis egitim program gelistirme birimi baskani ve gorevleri

MADDE 73 — (1) Okul/kurum miidiirii veya gorevlendirecegi bir miidiir
yardimcisi bireysellestirilmis egitim programi gelistirme birimi bagkani olarak gorev
yapar. Birim bagkaninin gorevleri sunlardir:

a) Birimde gorev alacak iiyeleri belirleyerek BEP gelistirme birimini
olusturmak.

b) Birimde gerektiginde gorev alacak iiyelerin katilimini saglamak.

c) BEP’in gelistirilmesi, uygulanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesinde,
Ogrencinin ihtiyaclar1 dogrultusunda kurum i¢i yapilacak diizenlemelere iliskin tedbir
almak.

¢) BEP gelistirilmesi, uygulanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesinde ihtiyag
duyulan arag-gere¢ ve egitim materyallerinin gelistirilmesi veya saglanmasi igin 6zel
egitim hizmetleri kurulu ile es giidiimlii caligmak.
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Bireysellestirilmis egitim programm gelistirme biriminin gorev ve
sorumluluklari

MADDE 74 — (1) BEP gelistirme birimi iiyelerinden sinif, alan, gezerek 6zel
egitim gdrevi yapan Ogretmen, egitim programlarinit hazirlamakla gorevlendirilen
Ogretmen ile rehber 6gretmen, bu Yonetmeligin ilgili hiikiimleri dogrultusunda gorev
taniminda yer alan BEP ile ilgili gorevleri yiirttiirler.

(2) Bu birimde gorev alan 6zel egitim degerlendirme kurulu iiyesi; 68renci
icin belirlenen destek egitim hizmetlerinin uygulanmasinda rehberlik etme ve
Ogrencinin bireysel gelisiminin izlenmesinden sorumludur.

(3) Veli; BEP gelistirme siirecinde 6grencinin egitim ihtiyaglarina iliskin
goriis bildirmek ve 6grencinin egitiminde etkililigi saglamak amaciyla gerektiginde
arag-gereg ile egitim materyali destegi saglamaktan sorumludur.

(4) Ogrenci; BEP gelistirme siirecinde egitim ihtiyaglarini belirtmek ve
egitimine iligskin alinacak kararlarda goriis bildirmekten sorumludur.

(5) BEP gelistirme birimi iiyelerinin bu sorumluluklarinin yami sira
bireysellestirilmis egitim programi gelistirme biriminin gorevleri sunlardir:

a) Ozel egitime ihtiyact olan &grenciler icin bireysellestirilmis egitim
programlarinin hazirlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi ile ilgili
caligsmalarin koordinasyonunu saglamak.

b) Egitimde etkililigi saglamak amaciyla arag-gere¢ ve egitim materyali
gelistirilmesinde, saglanmasinda, kullaniminda 6zel egitim hizmetleri kurulu ve 6zel
egitim degerlendirme kurulu ile is birligi yapmak.

¢) Ogrencinin tiim gelisim alanindaki &zellikleri ile akademik disiplin
alanlarindaki yeterlilikleri ve egitim ihtiyaclar1 dogrultusunda gerektiginde BEP ’inde
degisiklik ve diizenlemeler yapilmasini ya da yeniden BEP hazirlanmasini saglamak.

¢) Ogrenciler igin hazirlanan egitim planlarin1 degerlendirerek her yil
yenilemek.

d) Egitim ortamlarinin diizenlenmesi konusunda okul/kurum yoénetimine ve
Ogretmenlere Onerilerde bulunmak.

e) Ogrencilerin egitimi konusunda yapilacak diizenleme ve alinacak
tedbirlerle ilgili olarak rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri yiirlitme
komisyonuyla is birligi yapmak.

f) (Degisik: RG-21/7/2012-28360) Ozel egitim uygulama merkezleri
(okullart) ve 6zel egitim is uygulama merkezlerinde (okullarinda) 6grencilerin grup
egitimine hazirlanmasi amaciyla bire bir egitim alacak 6grencileri belirlemek.

g) (Milga: RG-21/7/2012-28360)
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g) Ozel egitim okul veya kurumlarinda 6grenimlerini siirdiiren 6grencilerden
kaynastirma yoluyla egitim almas1 uygun olanlar1 belirleyerek rehberlik ve psikolojik
danisma hizmetleri yurtiitme komisyonunu bilgilendirmek.

UCUNCU BOLUM
Ogrenci Isleri
Yeni kayit

MADDE 75 — (1) (Degisik: RG-21/7/2012-28360) Okul 6ncesi egitim ve
mecburi ilkégretim caginda 6zel egitime ihtiyaci oldugu tespit edilen veya tanisi
konulmamis ve yerlestirme karar1 alinmamis her bireyin okul ve kurumlara kaydi,
yillik ¢aligma takviminde belirlenen siireye bakilmaksizin yapilir.

Okula kayit yasi
MADDE 76 — (Degisik: RG-21/7/2012-28360)

(1) 37 aymi dolduran bireylerin kaydi okul oncesi egitim kurumlarina, 66
ayin1 dolduran bireylerin kaydi ise ilkokullara veya mecburi ilkégretim cagindaki
bireylere 1. kademe egitim hizmeti veren 6zel egitim okul ve kurumlarina yapilir. Bu
bireyler yas, gelisim oOzellikleri ve egitim performansina gore uygun simifa
yerlestirilir.

(2) Ozel egitim mesleki egitim merkezleri (okullarina) ile 6zel egitim is
uygulama merkezlerine (okullarina) kayit tarihinde 23 yasindan giin almamis
bireylerin kaydi yapilir.

Kayit kabul

MADDE 77 - (1) Ozel egitime ihtiyac1 olan bireylerin okul ve kurumlara
kayitlarinda 6zel egitim hizmetleri kurulu tarafindan yerlestirme karar1 alinmig
olmasi sart1 aranmaz. Ancak, bu bireyler icin yerlestirme karar1 alinmasi konusunda
okul/kurum yodnetimi gerekli resmi islemleri baslatir. Ogrencinin kayitl oldugu okul
veya kurum, yerlestirme kararina uygun ise 6grenci bulundugu okul ya da kurumda
ogrenimine devam eder. Farkli bir yerlestirme karar1 olmas1 halinde ise 6grencinin
yerlestirme kararina uygun okula nakli konusunda gerekli islemler yapilir.

(2) Zorunlu oOgrenim c¢agindaki 6zel egitime ihtiyact olan bireyler icin
giindiizlii okul ve kurumlara kayitta tuvalet egitimi kazanmis olma sart1 aranmaz.

Kayit icin gerekli belgeler

MADDE 78 — (1) Okul ve kurumlara kayitlarda asagidaki belgeler istenir:
a) (Mulga: RG-14/3/2009-27169)

b) (Mulga: RG-14/3/2009-27169)

c) Fotograf.

¢) Yatili okul ve kurumlar i¢in saglik kurulu raporu.
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d) (Degisik: RG-21/7/2012-28360) Ortadgretim kurumlari ile &zel egitim
mesleki egitim merkezine (okuluna) kayitta ortaokul 6grenim belgesi.

e) Yerlestirme karar1 alinmig 6grenciler i¢in 6zel egitim hizmetleri kurulu
kararinin bir sureti.

Devam zorunlulugu

MADDE 79 — (1) (Degisik: RG-21/7/2012-28360) Ozel egitim uygulama
merkezleri (okullar), 6zel egitim is uygulama merkezleri (okullar1) ve 6zel egitim
mesleki egitim merkezlerine (okullarina) devam eden 6grenciler okul yonetiminin en
az iki defa yazili uyarisina ragmen mazeret gostermeksizin toplam 60 is giinii
devamsizlik yapmalar1 durumunda bu 6grencilere devamsizliklarindan dolayr sinif
tekrar1 yaptirilir.

(2) (Miilga: RG-21/7/2012-28360)
Nakil

MADDE 80 - (1) Okul ve kurumlara nakil islemlerinde asagidaki esaslara
uyulur:

a) (Millga: RG-21/7/2012-28360)

b) Ayni tiir ve kademedeki 6zel egitim okul ve kurumlar1 arasinda nakillerde
yeni bir yerlestirme karar1 istenmez.

Ogrenim siiresi
MADDE 81 — (Degisik: RG-21/7/2012-28360)

(1) Ozel egitim uygulama merkezlerine (okullarma) devam eden
ogrencilerden I. ve II. kademeyi tamamlayamayanlara her bir kademe i¢in en ¢ok 2
yil daha okula devam etme hakki verilir.

Ogrenci kiyafetleri
MADDE 82 — (Degisik: RG-21/7/2012-28360)

(1) Ozel egitim is uygulama merkezlerinde (okullarinda) forma giyme
zorunlulugu aranmaz.

Ogrenci karnesi ve bireysel gelisim raporu

MADDE 83 - (1) (Degisik: RG-21/7/2012-28360) Ozel egitim uygulama
merkezleri (okullar1) ve 06zel egitim mesleki e8itim merkezlerinde (okullarinda)
ogrencilerin durumlarimi velilere duyurmak amaciyla yariyil ve 6gretim yili sonunda
olmak {izere iki defa karne verilir. Karnede 6grencinin derslerdeki basarisi ile
davranig gelisimi degerlendirme sonuglar1 ve okula devam durumlar1 gosterilir.

(2) Her 6grenci icin yilda iki defa olmak iizere bireysel gelisim raporu
hazirlanir. Bu rapor yariyil ve 6gretim yili sonunda karneyle birlikte 6grenci velisine
gonderilir. Ogrencinin gelisiminin ailesi tarafindan izlenerek egitimde siirekliligin
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saglanmas1 amaciyla hazirlanan raporda; O6grencinin BEP’inde yer alan ve her
donemde kazandirilmas1 hedeflenen bilgi becerilerin kazanim diizeyi ayrintili olarak
gosterilir.

(3) (Degisik: RG-14/3/2009-27169) Karneler ve bireysel gelisim raporlari,
sinif 6gretmenleri ve devam ettikleri derslerin alan 6gretmenleri tarafindan birlikte
doldurulur.

Ogrenci basarisinin degerlendirilmesi

MADDE 84 - (1) (Degisik ciimle: RG-21/7/2012-28360) Ozel egitim
uygulama merkezleri (okullarinda) ve ozel egitim mesleki egitim merkezlerinde
(okullarinda) 6grenci basarisinin degerlendirilmesi asagidaki hususlara gore yapilir:

a) Ogrencilerin basarilarinin degerlendirilmesinde BEP’lerinde yer alan amag
ve davraniglar dikkate alinir. Bu kapsamda 6grencinin biitiin dersleri i¢in ayr1 ayri
olmak iizere her donemde kazandirilmasi hedeflenen amaclarin davranislarinin yer
aldig1 ¢izelgeler hazirlanir. Bu c¢izelgede bir donem ig¢in belirlenen davranislarin
toplami1 100 puan olacak sekilde her bir davranis puanlanir.

b) Bu okullara devam eden ogrenciler basarisiz notla degerlendirilmez
Ogrencilerin basarilar1 ise dort ayr1 notla asagidaki sekilde degerlendirilir.

DERECE RAKAM ILE PUANLAMA
Pekiyi 5 85-100
lyi 4 70-84
Orta 3 55-69
Gegcer 2 0-54
Kimlik-paso

MADDE 85 — (1) Ozel egitim okul ve kurumlarinda égrenimlerini siirdiiren
Ogrencilere kurum miidiirliigiince 6grenci kimlik belgesi verilir. Kimlik ve paso ile
ilgili giderler, 6grenci velileri tarafindan karsilanir. Paso ile ilgili is ve islemler, yerel
yonetimlerle is birligi yapilarak yiiriitiiliir.

DORDUNCU BOLUM
Egitim-Ogretimin Denetimi
Denetim

MADDE 86 — (1) Ozel egitim okul/ kurumlar1 ve 6zel egitim simiflari ile 6zel
egitime destek saglayan kurumlarin faaliyetlerinin denetimi Oncelikle 6zel egitim
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ve/veya psikolojik danisma ve rehberlik alanlarinda yetismis Bakanlik veya
ilkdgretim miifettislerince yapilir.

(2) Ozel egitim okul/ kurumlar1 ve 6zel egitim siniflari ile zel egitime destek
saglayan kurumlarin faaliyetlerinin denetiminde; Bakanliga bagli her tiir ve
derecedeki kurumlarin denetimindeki mevzuat hiikiimleriyle birlikte asagidaki
esaslar da dikkate alinir:

a) Ogretmenlerin denetiminde;
1) BEP gelistirme birimiyle is birligi yaparak BEP hazirlamasi,

2) BEP’i uygulamast ve BEP’te yer alan amaclarin gergeklestirilmesini
saglamasi,

3) Ogrencinin okula/kuruma gelmeden dnceki egitim durumu hakkinda bilgi
toplamis olmasi,

4) Ogrencinin kisisel cihaz ve aletlerinin kullanimi ve bakimma iliskin tedbirleri
almasi,

5) Ogrencinin yetersizligi ve ihtiyaclarina uygun &gretim yontem ve
tekniklerini kullanmasi,

6) Egitimin etkililigini artirmak ve siirekliligini saglamak amaciyla aile
egitimi programlarina katilmasi ve aile ile is birligi i¢inde ¢aligmast,

7) Ogrencinin yetersizlik tiirii ve egitim ihtiyaclarina uygun &lgme
degerlendirme araglari ile egitim materyallerini kullanmasi, gerektiginde bu arag ve
materyalleri hazirlamasi,

8) Egitim ortaminda etkilesimi kolaylastiracak ve dersin etkililigini
saglayacak bicimde diizenlemeler yapmasi,

9) Ogrencinin egitsel ve tibbi degerlendirmesinin yapilmasi igin gerekli tedbirleri
almasi,

10) Ogrencilerin sosyal biitiinlesmesini saglayamaya yonelik tedbirler almasi,

11) Ders planlarini BEP’te yer alan amaclar1 gerceklestirecek sekilde
hazirlamasi hususlar1 dikkate alinir.

b) Yoneticilerin denetiminde;

1) Ogretim y1l1 basinda dgrenciler igin alinacak tedbirler konusunda planlama
yapmasl,

2) Okulda/kurumda BEP gelistirme birimi olusturmasi,

3) Okulda/kurumda 6grencilerin yetersizlik tiirii ve ihtiyaglarina uygun egitim
ortam1 diizenlemelerini yapmasi ve koruyucu tedbirleri almasi,
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4) Personelin 6zel egitim konusunda bilgi ve deneyimlerini artirmak amactyla
diizenlenen egitim faaliyetlerine katilimini saglamasi,

5) Personelin 6zel egitim konusunda bilgi ve deneyimlerini artirmak amaciyla
okulda/kurumda kurs, seminer ve benzeri egitim faaliyetleri diizenlemesi,

6) Okulda/kurumda faaliyet gosteren birim, kurul, komisyonlar ile rehberlik
ve psikolojik danigsma servisi arasinda es giidiimii saglamasi,

7) Kurumdaki hizmetlerin etkin bir sekilde yiiriitilmesi igin; ozel egitim
hizmetleri kurulu, 6zel egitim degerlendirme kurulu, aile, okul aile birligi, sivil
toplum kuruluslari, tiniversiteler ve hastaneler arasinda is birligi saglamasi,

8) Aile egitim programlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasina yonelik planlama
yapmasl,

9) Ogrencilerin sosyal biitiinlesmelerini saglamak amaciyla okul ve kurumda
sosyal, kiiltiirel faaliyetler diizenlemesi ve diger okul ve kurumlarda diizenlenen
faaliyetlere bireylerin katiliminin saglanmasi hususlar1 dikkate alinir.

DOKUZUNCU KISIM
Cesitli ve Son Hiikiimler
BIRINCI BOLUM
Cesitli Hiikiimler
Ozel egitim araclar

MADDE 87 — (1) Ozel egitime ihtiyac1 olan bireylerin dgrenim gordiigii
resmi okul ve kurumlarda egitim ve Ogretim hizmetlerinin etkililigini arttirmak
amaciyla gerekli her turll arag-gere¢ Bakanlik¢a karsilanir.

(2) Bu okul ve kurumlarda kullanilacak egitim arag-gere¢ ve materyallerinin
hazirlanmasi, gelistirilmesi ya da temin edilmesi siirecinde, arag-gereclerin niteligi ve
uygunlugunun degerlendirilmesi amaciyla tiniversitelerin ilgili boliimleri ile is birligi
yapilir.

Egitim ortamlan

MADDE 88 - (1) Ozel egitime ihtiyact olan bireylerin egitimlerini
stirdiirdiikleri okul ve kurumlarin 6zelligine gore;

a) Rehberlik ve psikolojik danigma hizmetleri servisi,
b) Destek egitim odasi,

¢) Gozlem odast,

¢) Bireysel egitim odasi,

d) Dinlenme odasi,
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e) Oyun odast,

f) Revir,

g) Aile egitimi odasi,

&) Resim ve miizik odalari,

h) Uygulama evi,

1) Cok amagl salon,

i) Hidroterapi havuzu,

J) Kltuphane,

k) Agik ve kapali bahge,

1) Beden egitimi salonu,

m) Gosteri ve tiyatro salonlari,

n) Isitme, konusma ve dil 1aboratuvarlari,
0) Fizik tedavi ve rehabilitasyon salonu,
0) Atdlye gibi boliimlere yer verilmesi i¢in tedbirler alinir.

(2) Okul ve kurumlarda ortak kullanim alanlar1 tekerlekli sandalye ile
dolasmay1 saglayacak sekilde diizenlenir, rampa-tutamak gibi ek tedbirler alinir.
Isitme yetersizligi olan dgrencilerin egitimlerini siirdiirdiikleri ortamlarda ses yalitimi
yapilir.

Ogretmenlerin nébeti

MADDE 89 — (1) Ozel egitim okul ve kurumlarinda okul dncesi, sinif ve alan
Ogretmenleri nobet tutar. Yatili 6zel egitim okul ve kurumlarinda noébet siiresi 24
saattir. Bu kurumlardaki nobetler icin yeteri kadar 6gretmen bulunmadigi takdirde
kurumun yoneticileri de nobetgi 6gretmen olarak gbrev yaparlar. Nobetlerde en az
bir bayan ve bir erkek 6gretmen gorevlendirilir.

Ucretsiz tasima

MADDE 90 - (1) Bakanlik, 6zel egitim okul ve kurumlari ile 6zel egitim
simiflarindaki giindiizlii 6grencilerin okula ulagimlarinin iicretsiz saglanmasi igin
gerekli tedbirleri alir.

Ucretsiz 6gle yemegi

MADDE 91 - (1) Yatili veya giindiizlii 6zel egitim okul ve kurumlarinda
giindiizlii olarak okuyan ve parasiz yatililik sartlarmi tasiyan ogrencilere genel
blitceden karsilanan 6denekle ticretsiz olarak 6gle yemegi verilir.
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Defter ve dosyalar

MADDE 92 — (1) Ozel egitim okul ve kurumlarinda, kurumun &zelligine ve
kullandig1 teknolojiye gére Ek-9’da yer alan Ozel Egitim Okul ve Kurumlarinda
Tutulacak Defter, Cizelge ve Dosyalar tutulur.

Biitiin defterlerin, sayfalariin birlestigi yer, okul/kurum miihrii ile
miihiirlenir. Defterlere ilk sayfadan baslayarak sayfa numaralar1 yazilir ve defterin
kacg sayfa oldugu belirtilerek onaylanir.

IKINCi BOLUM
Son Hukuamler
Yonetmelikte hilkim bulunmayan haller

MADDE 93 - (1) Bu Yonetmelikte hikim bulunmayan hususlarda;
14/6/1973 tarihli ve 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu, 1/7/2005 tarihli ve 5378
sayili Oziirliller ve Bazi Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanunu ve 30/5/1997 tarihli ve 573 sayili Ozel Egitim Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname kanunlarina dayanilarak ¢ikarilan yonetmelik hiikiimleri ile
ilgili diger kanun ve yonetmelik hiikiimleri uygulanir.

(2) Ozel egitime ihtiyaci olan bireyler i¢in acilan her tiir ve kademedeki
giindiizli veya yatili okul ve kurumlarda; egitim-6gretim hizmetlerinin
yiirlitiilmesiyle ilgili is ve islemlerde, okul ve kurumlarin oOzelligine gore; bu
Yonetmelik hiikiimleri ile Bakanligin okul 6ncesi, ilkdgretim, ortadgretim ve yaygin
egitim kurumlariyla ilgili mevzuat hiikiimleri birlikte uygulanir.

(3) (Ek: RG-22/6/2010-27619) Bilim ve sanat merkezlerinde giinliik ¢alisma
saatleri disinda yapilacak fazla ¢alismalar 657 sayili Devlet Memurlart Kanununun
178 inci maddesinin (B) fikras1 kapsaminda degerlendirilir. Bu sekilde yapilacak
caligmanin uygulanmasina iligkin hususlar 19/2/1975 tarihli ve 7/9493 sayili
Bakanlar Kurulu Kararyla yiiriirliige konulan Fazla Calismanin Uygulama Esaslarini
Gosterir Yonetmelik hiikiimleri ¢cergevesinde Bakanlikga diizenlenir.

Yiiriirliikten kaldirilan mevzuat

MADDE 94 — (1) 18/1/2000 tarihli ve 23937 miikerrer sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Milli Egitim Bakanligi Ozel Egitim Hizmetleri Y©6netmeligi
yiirtirliikten kaldirilmastir.

GECICI MADDE 1 — (1) Bu Yénetmeligin yiiriirliige girdigi tarihten 6nce,
0zel 6zel egitim kurumlarindan 6zel egitim ve rehabilitasyon destegi icin alinan
saglik kurulu raporlar siiresi doluncaya kadar gecerlidir.

Yururlik

MADDE 95 - (1) Bu Yonetmelik, yayimi tarihinde yliriirliige girer.
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Yurutme
MADDE 96 - (1) Bu Yonetmeligin;

a) Egitsel degerlendirme, tanilama ve Ozel Egitim Degerlendirme Kurulu ile
ilgili hiikiimlerini, Oziirliiler idaresi Baskanliginin bagli oldugu Bakan ile Milli
Egitim Bakani birlikte,

b) Egitsel degerlendirme, tanilama ile Ozel Egitim Degerlendirme Kurulu
ilgili  hikiimleri  disindaki  hiikiimlerini  Milli  Egitim  Bakami  yiiriitiir
(www.orgm.meb.gov.tr).
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Ek: 4.2. 573 Sayih Ozel Egitim Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararname
T.C.
MIiLLi EGITIM BAKANLIGI
OZEL EGITiM HiZMETLERiI YONETMELIGI
573 Sayih Ozel Egitim Hakkinda KHK
Amag

Madde 1- Bu Kanun Hiikmiinde Kararnamenin amaci; 6zel egitim gerektiren
bireylerin, Tiirk Milli Egitiminin genel amaglar1 ve temel ilkeleri dogrultusunda,
genel ve mesleki egitim gorme haklarii kullanabilmelerini saglamaya yonelik
esaslar1 diizenlemektir.

Kapsam

Madde 2- Bu Kanun Hiikmiinde Kararname; 6zel egitim gerektiren bireyler
ile onlara dogrudan veya dolayli olarak sunulacak egitim hizmetlerini; bu hizmetleri
saglayacak okul, kurum ve programlar1 kapsar.

Madde 3-Bu Kanun Hikminde Kararnamede gecen;

a) Ozel egitim gerektiren birey, c¢esitli nedenletle, bireysel ozellikleri ve
egitim yeterlilikleri agisindan akranlarindan beklenilen diizeyden anlamli farklilik
gOsteren bireyi,

b) Ozel egitim, &6zel egitim gerektiren bireylerin egitim ihtiyaglarini
karsilamak i¢in 6zel olarak yetistirilmis personel, gelistirilmis egitim programlart ve
yontemleri ile onlarin 6ziir ve 6zeliklerine uygun ortamlarda siirdiiriilen egitimi,

c) Kaynagtirma, 6zel egitim gerektiren bireylerin diger bireylerle karsilikli
etkilesim icinde bulunmalarini saglamak ve egitim amaclarini en st diizeyde
gergeklestirmek i¢in gelistirilmis egitim ortamlarini,

d) Tanilama, egitsel amagla, bireyin tiim gelisim alanlarindaki 6zelliklerinin
belirlenerek degerlendirilmesi siirecini,

e) Bakanlik, Milli Egitim Bakanligini, ifade eder.
Ozel Egitimin Temel Ilkeleri

Madde 4- Tirk Milli Egitimini diizenleyen genel esaslar dogrultusunda 6zel
egitimle ilgili temel ilkeler sunlardir:

a) Ozel egitim gerektiren tiim bireyler, ilgi, istek, yeterlilik ve yetenekleri
dogrultusunda ve 0l¢iistinde 6zel egitim hizmetlerinden yararlandirilir.

b) Ozel egitime erken baslamak esastir.

¢) Ozel egitim hizmetleri, dzel egitim gerektiren bireyleri sosyal ve fiziksel
cevrelerinden miimkiin oldugu kadar ayirmadan planlanir ve yiiriitiiliir.
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d) Ozel egitim gerektiren bireylerin, egitsel performanslar1 dikkate alinarak,
amag¢, muhteva ve Ogretim siireglerinde uyarlamalar yapilarak diger bireylerle
birlikte egitilmelerine dncelik verilir.

e) Ozel egitim gerektiren bireylerin her tiir ve kademedeki egitimlerinin
kesintisiz siirdiiriilebilmesi icin her tiirlii rehabilitasyonlarini saglayacak kurum ve
kuruluslarla is birligi yapilir.

f) Ozel egitim gerektiren bireyler igin bireysellestirilmis egitim plam
gelistirilmesi ve egitim programlarinin bireysellestirilerek uygulanmasi esastir.

g) Ozel egitim politikalarinin gelistirilmesinde, 6zel egitim gerektiren
bireylerin orgiitlerinin goriislerine 6nem verilir.

h) Ozel egitim hizmetleri, 6zel egitim gerektiren bireylerin toplumla etkilesim
ve karsilikli uyum saglama stirecini kapsayacak sekilde planlanir.

Tanmilama-Degerlendirme-Y erlestirme

Madde 5- Her asamadaki tanilamada, bireyin egitsel performans diizeyi
belirlenir, gelisim alanlarindaki o6zellikleri degerlendirilir ve bu degerlendirme
sonuclar1 dikkate alinarak egitim amaglar1 ve hizmetleri planlanir, en uygun egitim
ortamina yerlestirilmesine karar verilir.

Tanilama, degerlendirme ve yerlestirme siirecinin her agamasinda ailenin de
goriisli alinarak katilimi saglanir.

Erken Cocukluk Donemi Egitimi

Madde 6- Erken ¢ocukluk donemindeki 6zel egitim hizmetleri ailenin
bilgilendirilmesi ve desteklenmesi temeline dayali olarak evlerde ve kurumlarda
strdaraldr.

Okul Oncesi Egitimi

Madde 7- Tanis1 konulmus 6zel egitim gerektiren gocuklar i¢in okul dncesi
egitimi zorunludur. Bu egitim 6zel egitim okullar1 ile diger okul Oncesi egitim
kurumlarinda verilir. Gelisim ve bireysel Ozellikleri dikkate alinarak, 6zel egitim
gerektiren cocuklarin okul dncesi egitim siireleri uzatilabilir.

Ikogretim
Madde 8- Okul dncesi egitimini tamamlayan veya zorunlu ilkégretim ¢agina

gelmis Ozel egitim gerektiren ¢ocuklar i¢in hazirlik siiflar1 agilabilir.

Hazirlik siniflariin amaci, 6grencilerin gelisim ve bireysel 6zellikleri ile
gereksinimleri dogrultusunda onlart  6rgiin  egitimi izleyebilecekleri duruma
getirmektir.

Ozel egitim gerektiren bireyler, ilkdgretimlerini 6zel egitim okullar1 ve/veya
diger ilkogretim okullarinda siirdiiriirler.
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Zorunlu ilkdgretim programlarimin amaglarini1  gerceklestirecek durumda
olmayan bireyler igin gelisim alanlarindaki performans diizeyleri dikkate alinarak
hazirlanmis egitim programlarinin uygulanacagi kurumlar agilir.

Orta Ogretim

Madde 9- Ozel egitim gerektiren bireyler, orta dgretimlerini 6zel egitim
okullarinda ve/veya diger genel ve mesleki teknik orta 6gretim okullarinda
strddrarler.

Yiiksek Ogretim

Madde 10- Ozel egitim gerektiren bireylerin ilgi, istek, yetenek ve
yeterlilikleri dogrultusunda ve Olglistinde yiikksek Ogretim imkanlarindan
faydalanabilmeleri i¢in gerekli 6zel tedbirler alinir.

Yaygmn Egitim

Madde 11- Ozel egitimin temel ilkeleri dogrultusunda farkli konu ve
siirelerde, 0zel egitim gerektiren bireyler i¢in temel yasam becerilerini gelistirmek,
O0grenme ihtiyaclarimi karsilamak, ise ve meslege hazirlamak amaciyla yaygin egitim
programlar1 diizenlenir. Ozel egitim gerektiren bireylerin aileleri ve yakin
cevrelerinin bireyin gelisim stirecinde aktif rol almalarina ve onlarla birlikte yasama
becerilerini gelistirmelerine yonelik yaygin egitim programlarina dncelik verilir.

Kaynastirma

Madde 12- Ozel egitim gerektiren bireylerin egitimleri, hazirlanan bireysel
egitim planlar1 dogrultusunda akranlari ile birlikte her tiir ve kademedeki okul ve
kurumlarda uygun yontem ve teknikler kullanilarak stirdiiriiliir.

Ozel Egitim Okullarinda Egitim

Madde 13- Benzer yetersizlikleri olan akranlari ile birlikte ayr1 bir okul veya
kurumda egitim gérmeleri gereken 6zel egitim gerektiren 6grencilerin egitimi, uygun
kaynastirma modelleri ile diizenlenerek, 06zel egitim okul ve kurumlarinda
strdaralr.

Ozel Egitim Destegi

Madde 14- Ozel egitim gerektiren bireylere, her tiir ve kademedeki egitim
ortamlarinda devam ettigi egitim programlarinin amaclarini gergeklestirmek iizere
0zel egitim destegi verilir. Bu amagla bireysel ve grupla egitim imkanlar1 saglanir.

Herhangi bir egitim kurumuna devam edecek durumda olmayan zorunlu
egitim cagindaki 6zel egitim gerektiren bireylere yetersizlikten etkilenme diizeyine
bakilmaksizin temel yasam becerilerini gelistirme ve Ogrenme ihtiyaclarini
karsilamaya yonelik egitim programlart uygulanir.
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Egitim Programlar:

Madde 15- Ozel egitimde, egitim programlari bireylerin egitsel
performanslar1 dikkate alinarak ve programin amaglari bireye uyarlanarak uygulanir.

Ozel egitim okul ve smiflarinda normal okul programlar uygulanir, ancak;
ogrencilerin Ozellikleri ve Ogrenme yeterlilikleri dikkate alinarak, s6z konusu
programlarda denkligi bozmayacak sekilde diizenlemeler yapilir.

Ozel egitim okul ve smif programlari, Ogrencileri, egitimlerini normal
okullarda akranlariyla birlikte siirdiirecek yeterliliklere ulastirmayr amaglayan bir
yaklasimla hazirlanir.

Ozel egitim okul ve smiflarinda siireleri ve igerikleri &grencilerin
ozelliklerine gore hazirlanmig 6zel egitim programlart da uygulanabilir. Bu
programlar1 tamamlayanlara verilecek diploma ve sertifikalarin denkligi ile iist
O0grenim kurumlarina devam gibi konular ve Ogrenciye saglayacagi haklar
Bakanlik¢a belirlenir.

Ozel egitim gerektiren bireyleri ilgi, ihtiya¢ ve yetenekleri dogrultusunda is
hayatinda gecerliligi olan gorevlere hazirlayict is ve meslek egitim programlari;
uygulama agirlikli ve bireyin o isi veya meslegi amaclanan yeterlilikte yapmasini
saglayacak sekilde stirdiiriiliir.

Degerlendirme

Madde 16- Normal akranlar ile birlikte egitim goren 6zel egitim gerektiren
Ogrencilerin hazirlanan egitim planindaki amaclar1 gergeklestirme diizeyleri, devam
ettikleri okulun sinif gegme ve sinav yonetmeligine gore degerlendirilir. Ancak, 6ziir
ve Ozellikleri dikkate alinarak siavlarda gerekli onlemler alinir ve diizenlemeler
yapilir.

Ozel egitim okul ve smiflarinda  egitim  gdren  dgrencilerin
degerlendirilmesinde, Oncelikle bireysellestirilmis egitim planlarinda konulan
amaglarin gerceklestirilmesi esas alinir.

Ozel Egitim, Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri

Madde 17- Egitim 6gretim kurumlarindaki rehberlik ve psikolojik danigma
hizmetleri ile 06zel egitim hizmetlerini diizenlemek, koordineli bir sekilde
yiriitilmesini saglamak, izlemek ve degerlendirmek iizere her ilde milli egitim
midiirliigiine bagh olarak il milli egitim miidiir yardimcist veya sube miidiirii
baskanliginda 6zel egitim rehberlik ve psikolojik danigma hizmetleri birimi kurulur.

Illerde 6zel egitim rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri bu birim
tarafindan yiiriitiilir.
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Ozel Egitim Okullar

Madde 18- Durumlari ayr1 bir okulda 6zel egitim gerektiren bireyler igin 6zur
ve Ozelliklerine uygun giindiizlii veya yatili 6zel egitim okullar1 agilir.

Birden fazla 6zrii bulunan 6grenciler i¢in 6zel egitim okullarinda 6zel egitim
siniflar1 agilabilir.

Ozel egitim okullarinda acilan yaygin egitim programlarma katilan ozel
egitim gerektiren bireyler ile s6z konusu okullarin aile egitim programlarina
katilanlardan 6grencilerin birinci derecede yakinlarinin egitimleri siiresince iase ve
ibateleri Bakanlik¢a karsilanir.

Ozel Egitim Kurumlar

Madde 19- Ozel egitim gerektiren bireylere 6zel egitim destegi saglamak
veya onlart iy ve meslege hazirlamak veya Orglin egitim programlarindan
yararlanamayacak durumda olanlarin temel yasam becerilerini gelistirmek ve
O0grenme ihtiyaglarini karsilamak tizere giindiizlii 6zel egitim kurumlar agilabilir.

Ozel egitim kurumlarinda, 6zel egitim gerektiren bireyleri is hayatinda
gecerliligi olan gorevlere hazirlamak amaciyla agilan is ve meslek kurslarina devam
edenler, 5/6/1986 tarihli ve 3308 sayil1 Ciraklik ve Meslek Egitimi Kanununun ¢irak
ogrencilere verdigi haklardan yararlanirlar.

Diger Okul ve Kurumlarda Ozel Egitim

Madde 20- Durumlari normal akranlariyla birlikte egitim gérmeye uygun
olan Ozel egitim gerektiren bireyler, egitim ve Ogretimlerini resmi ve Ozel okul
oncesi, ilkégretim ve orta 6gretim okullarinda siirdiiriirler. Bu okullarda 6zel egitim
gerektiren bireylere 0Ozel egitim deste§i saglamak iizere yardimci derslikler
olusturulur, 6zel arag-gerec ile egitim materyalleri saglanir ve diger 6zel tedbirler
alinir.

Durumlar1 ayr1 bir smifta egitilmeyi gerektiren O6grenciler igin 06ziir ve
ozelliklerine gore okul Oncesi, ilkogretim ve orta 6gretim kurumlarda 6zel egitim
siiflart agilir.

Crraklik ve yaygin egitim faaliyetlerinde de bu tiir uygulamalara yer verilir.
Rehberlik ve Arastirma Merkezleri

Madde 21- Rehberlik ve arastirma merkezleri, egitim-6gretim
kurumlarindaki rehberlik ve psikolojik danigsma hizmetlerinin etkin ve verimli bir
sekilde yiiriitiilmesine iliskin gerekli her tiirli ¢calismalarin yami sira 6zel egitim
gerektiren  bireyleri de tanilamada belirtildigi  sekilde inceler, tanilar,
yerlestirilebilecekleri en uygun egitim ortamin1 onerir ve bu bireylere rehberlik ve
psikolojik danigma hizmetleri sunar.
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Niifus ve hizmet potansiyeline gore merkez ve diger ilgelerde de rehberlik ve
arastirma merkezleri agilabilir.

Rehberlik ve Psikolojik Damisma Hizmetleri Servisi

Madde 22- Orgiin ve yaygin egitim kurumlarma devam eden bireylere
rehberlik ve psikolojik danigma hizmetleri gotiirmek iizere egitim-6gretim
kurumlarinda kurulan rehberlik ve psikolojik danigma hizmetleri servisleri,
kurumlarindaki 6zel egitim gerektiren bireylere de egitim ihtiyaclar1 ve 6zelliklerine
gore bu hizmetleri sunar.

Bu servisler, rehberlik ve danigma hizmetlerini yiiriitiirken bolgelerindeki
rehberlik ve aragtirma merkezi ile diger ilgili kurumlarla is birligi yaparlar.

Okul ve Kurum A¢gma

Madde 23- Ozel egitim okul ve kurumlari ile rehberlik ve arastirma
merkezleri Bakanlikga agilir.

Gergek ve tiizel kisiler 6zel egitim gerektiren bireylerin egitim ve 6gretimleri
icin 8/6/1965 tarihli ve 625 sayili Ozel Ogretim Kurumlar1 Kanunundaki esaslara
uygun olarak 6zel okul veya kurum acabilirler.

Bakanlik, 625 sayili Ozel Ogretim Kurumlar1 Kanununa gére acilmis ve
hisselerinin tiimii kamu yararina galisan dernek ve vakiflara ait 6zel egitim okul ve
kurumlarmin hizmetlerinin niteligini yiikseltmek ve 0grencilere maliyeti diisiirmek
amaciyla; bu okul ve kurumlara egitim-6gretim hizmetleri sinifinda personel,
program gibi destekler saglayabilir.

Resmi ve Ozel Ogretim Kurumlarinda Ozel Egitim

Madde 24- Resmi ve 6zel okul oncesi, ilkdgretim ve orta 6gretim okullari ile
yaygin egitim kurumlari; kendi ¢evrelerindeki 6zel egitim gerektiren bireylere 6zel
egitim hizmetleri saglamakla ytlikiimlidiirler.

S6z konusu okul ve kurumlarda, 6zel egitim gerektiren bireylerin egitim-
ogretim gormelerini saglamak tizere gerekli tedbirler alinir.

Personel

Madde 25- Ozel egitim okul ve kurumlari ile dzel egitime destek saglayan
okul ve kurumlarin egitim-6gretim sinifi personel ihtiyact oncelikle karsilanir;
ihtiya¢c duyulan uzman personel atanir veya diger kurum ve kuruluslarla is birligi
yapilarak gorevlendirilir.

Teftis ve Denetim

Madde 26- Ozel egitim okul ve kurumlari ile dzel egitime destek saglayan
kurumlarin faaliyetlerinin teftis ve denetimi &zel egitim ve/veya rehberlik ve
psikolojik danigma alanlarinda yetismis miifettislerce yapilir.
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Ozel Egitim Araclar

Madde 27- Resmi okul ve kurumlarda egitim ve 6gretimlerini stirdiirdiikleri
stirece, Ozel egitim gerektiren bireylerin bu hizmetlerden etkin sekilde
yararlanmalarini saglayacak her tiirlii arag-gere¢ ihtiyaglar1 Bakanlikca karsilanir.

Kaldirilan Hiikiimler

Madde 28- 12/10/1983 tarihli ve 2916 sayil1 Ozel Egitime Muhta¢ Cocuklar
Kanunu yiiriirliikkten kaldirilmistir.

Gegici Madde: Bu kanun Hiikmiinde Kararnamenin uygulanmasi ile ilgili
hususlar Bakanlik¢a hazirlanacak  yonetmeliklerde belirtilir. S6z  konusu
yonetmelikler, bu Kanun Hiikmiinde Kararnamenin yirirliige girdigi tarihten
itibaren bir yil igerisinde ¢ikartilir.

Yururlik

Madde 29- Bu Kanun Hiikmiinde Kararname yayimi tarihinde yiiriirliige
girer.

Yurutme

Madde 30- Bu Kanun Hikmiinde Kararname hikimlerini Bakanlar Kurulu
yuritir (www.orgm.meb.gov.tr).
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