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OZET

Ulkemizde yerel yonetim birimi olarak il Ozel Idareleri, Belediyeler ve
Koyler vardir. Bunlardan hem idari hem de biitce agisinda en islevsel olam
belediyelerdir. 1960 Anayasasinda “sosyal devlet” kavraminin yer almasi diger kamu
kuruluslar1 ve belediyeler igin pozitif anlamda bazi degisikliklerin saglanmasi

hususunda destekleyici unsurlardan olmustur.

1990’lh1  yillardan itibaren Onemli yerel yonetim birimlerinden olan
belediyelerden bazilari, genel belediye hizmetleri olarak adlandirilan su, kopri,
kanalizasyon gibi hizmetlerin yani sira halkin sosyal hizmete iligskin sorunlarini da
kapsayan alanlara yonelik hizmet sunmaya, kimisi de sundugu hizmetlerin kalitesini
artirmaya baslamistir. Son yillarda belediyeler dezavantajli gruplar olarak
nitelendirilen “kadinlar, ¢ocuklar, engelliler, yaslilar, yoksullar, bakima muhtaclar,
kimsesizler, miilteciler’e yonelik ¢ok ¢esitli hizmetler sunmaktadir. Halka yakin olan

belediyeler sorunlarin ¢ézlimiinde bazi durumlarda daha etkin olabilmektedir.

Calismanin amaci 6rnek sosyal belediyecilik uygulamalarini tespit etmek ve
bu konuda biling olugmasini saglamaktir. Giriste ¢alismanin konusuna, Onemine,
amacina, kapsamina ve yontemine yer verilmistir. Birinci bolimde “Turkiye’de
Sosyal Belediyecilik” basligr altinda literatiir taramasi neticesinde elde edilen bilgiler
aktarilmigtir. Bu boliimde ‘sosyal belediyecilik’ denilince akla ne gelmesi gerektigine
ve bazi kavram karmasalarma iliskin bilgilerde sunulmustur. Ikinci ve son bélimde
ise Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi’nin “sosyal belediyecilik” alanina iliskin

faaliyetlerinden bahsedilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Hizmet, Sosyal Belediyecilik, Kayseri

Biiyiiksehir Belediyesi.






ABSTRACT

There are municipalities,villages and special provincial administrations as a
local administration units.The most functional one regarding both administrational
and budgetary is municipalities. The concept of ‘social state’ in the constitution of
1960 has been a supportive factor for both public institutions and municipalities with

respect to acquiring some positive changes.

Since 1990s, being one of the most important local administrations,some
municipalities have started to provide infrastructure and superstructure services
besides providing services including troubles concerning people’s social work and
increasing the standart of these services.In recent years,municipalities have begun to
perform services for those who are regarded as disadvantaged ones such as women,
children,the disabled ones,elder people, the poor,the aidless, refugees and the
orphans. Municipalities having more intimate relations with the public can be more

effective in handling some problems.

The aim of the study is to determine the social municipality practices and to
raise awareness on this subject. Introduction will include the subject, importance,
purpose, scope and method of study. The first part delivers former information
gained from reviewing the literature under the title of ‘Social Municipality Work in
Turkey’. In this chapter, it is also stated that what should come to mind when social
municipality is a matter of conversation and information based upon contradiction in
terms. What is mentioned in the final and the second chapter is the activities of

Kayseri Metropolitan City Municipality regarding ‘social municipality work’.

Key words: Social Work, Social Municipality Work, Kayseri Metropolitan
City Municipality
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GIRIiS

Son yillarda kamu yonetimi alaninda yasanan hizli gelismeler siyasal
yapilarin ve kamu kurumlarin kendilerini yeniden tanimlamalarini 6ngdrmektedir.
Kamusal alanda hizmet veren kurum ve kuruluslar1 daha aktif ve verimli hale
getirmek i¢in yapilan calismalar ge¢misten giliniimiize hizla devam etmektedir.
Yasanan bu hizli degisim beraberinde yerellesme kavramini getirmis ve bu kavram
kamu yoOnetiminde giderek 6nemli bir yer edinmistir. Yasanilan tim bu gelismeler;
1990’lara kadar genelde su, kanalizasyon, koprii gibi imar ve fen islerini igeren

hizmetlerle ugrasan belediyeleri insan odakli hizmet vermeye zorlamistir.

Kiiresel ve ulusal gelismelerin etkisiyle 1990’lardan sonra sosyal politikaya
iliskin hizmetler de On plana c¢ikmaya baslamis, sosyal politikanin yerel
uygulayicilarindan olan belediyelerin yiiriittiigii sosyal hizmet uygulamalariyla da
“sosyal belediyecilik” kavrami 6nem kazanmistir. Bahsedilen sosyal hizmet
kavramindan bireylerin ve ailelerin kendilerinden ya da dis faktorlerin etkisiyle
olusan ekonomik, manevi ve sosyal sorunlarinin giderilmesini ve yasam kalitelerinin
yiikseltilmesini amag¢ edinen planli ve kurumsal hizmetlerin biitiiniinii anlasilmakta
(SHCEK Kanunu 1983: Md. 3) ve belediyelerin; engelli, yash, kimsesiz, bakima
muhtag, yoksul, miilteci vb. miiracaat¢1 gruplarina yonelik sundugu hizmetler de
‘sosyal Dbelediyecilik’ kapsaminda degerlendirilmektedir. Sosyal belediyecilik
uygulamalar1 dezavantajli gruplari igerdigi icin belediyelerin bu konuda hassasiyet
gostermesi ve hizmet ¢esitliligini artirmasi vatandaslar i¢cin 6nem arz etmektedir. S6z
konusu bu c¢alismada ‘sosyal belediyecilik® ile ilgili temel kriterlere, Ornek
uygulamalara yer verilmis ve bu alanin bilimsel bir zeminde gelismesine katki

saglayacak ¢6ziim Onerileri sunulmustur.

Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi 6zelinde yiiriitiilen bu ¢alisma iki bélimden

olusmakta;

Birinci bdliimde yerel yonetimlerin tanimu, tiirleri ve tarihgesi, sosyal devlet
ve sosyal belediyecilik gibi konular ele alinmig, yerel yonetimlerin kavramsal

temeline deginilmistir.



Ikinci bolimde ise Kayseri Biiyiiksehir Belediyesinin sosyal hizmet

uygulamalari ele alinmistir.
1. Calismanin Konusu

Tiirkiye'de yerel yonetimler “il 6zel idaresi, Belediye, Koy” olmak Uizere iige
ayrilmaktadir ancak; akla ilk olarak belediyeler gelmektedir. Akla ilk olarak
belediyelerin gelmesinde belediyelerin fonksiyonel yapiya sahip olmalar1 6nem teskil
etmektedir. Belediyelerin yillardir genel olarak gorevleri yol, képrl, kanalizasyon,
su, itfaiye, zabita hizmetleri olarak bilinmektedir. Kiiresel ve ulusal diizeydeki
gelismeler bu algiyr degistirmeye baslamistir. Giiniimiizde artik belediyelerin kendi
bolgelerindeki vatandaslarina yol, koprii, kanalizasyon, su, itfaiye, zabita hizmetleri
disinda farkli alanlarda da goérevlerinin oldugu kabul edilmistir. Bu kabuller 1990
yilindan sonra daha aktif bir duruma gec¢mistir. Tiirkiye'nin Avrupa Birligi siireci
kapsaminda c¢ikardigi 5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunu ve 5393 sayili

Belediye Kanunu bu duruma yasal zemin hazirlamistir.

Bu kanunlarda belediyelerin c¢ocuklara, engellilere, yaslilara, kadinlara,
yoksullara, vb. gruplara yonelik sosyal hizmet gorevlerinden bahsedilmektedir.
Belediyelerin engellilere, yaslilara, kadinlara, yoksullara, vb. dezavantajli gruplara
yonelik sosyal hizmet uygulamalarina “Sosyal Belediyecilik” denmektedir.
Gliniimiizde de belediyelerin biiyilik cogunlugu “Sosyal Belediyecilik™ alanina iliskin
gorevleri yerine getirmeye c¢alismaktadir. Bu baglamda ¢alismanin konusunu

“Tirkiye'de Sosyal Belediyecilik, Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi olusturmaktadir.
2. Calismanin Onemi

Osmanli devletinden gilinlimiize Kayseri, vakif gelenegi ve hayirseverlik
calismalariyla bilinen bir ilimizdir. Bunu sehirdeki birgok yapida gormek

miimkiindiir. Dezavantajli gruplara yonelik yardim kiiltiirii gelismis bir sehrimizdir.

Kayseri'de yashilara, engellilere, kimsesizlere, yoksullara yonelik c¢esitli
uygulamalar vardir. Bu uygulamalarin bazis1 bakanliklarin tagra teskilat1 tarafindan
yapilirken, bir kismi da yerel yoOnetim birimi olan belediyeler tarafindan

yapilmaktadir. Calismanin Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi'nin “sosyal belediyecilik”



uygulamalarina nasil baktigina iliskin olmasi ve bu yondeki uygulamalara yonelik ilk

caligmalardan biri olmasi nedeniyle 6nem arz etmektedir.
3. Calismanin Amaci

Sosyal devletin yerel uygulayicisi olan belediyelerin bilinen genel
gorevlerinin diginda “sosyal belediyecilik” alaninda da gorevleri bulunmaktadir. Bu
kapsamda ¢alismamizdaki amacimiz Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi 6zelinde sosyal
belediyecilik alanindaki giizel uygulamalar1 tespit etmek, diger belediyelerin bu
alanda kendilerini gelistirmelerine yardimci olmak ve bu konuda biling olugmasini

saglamaktir.
4. Calismanin Kapsam

Sosyal politika, sosyal hizmet, sosyal yardim, sosyal devlet gibi kavramlar
genel hatlartyla incelenmistir. Tarihsel siire¢ icerisinde Osmanlidan giinlimiize yerel
yonetimlerin ve sosyal belediyeciligin gelisimine ve doniim noktalarina yer
verilmistir. Kayseri Biiyiiksehir Belediyesinin belediye sinirlar1 igindeki sosyal

belediyecilik uygulamalari tizerinde durulmustur.
5. Calismanin Yodntemi

Calismamiz nitel bir ¢aligma olup, literatir taramasi neticesinde
olusturulmustur. Tezin konusuna wuygun birincil ve ikincil kaynaklardan
faydalanilmistir. Literatiir taramasinda kitap, makale, dergi, tezler, faaliyet raporlari,
kurum ve kuruluslarin web sayfalari, konuyla alakali kanun, yonetmelik wvb.
mevzuattan yararlanilmistir. Belediye kiitiiphanesinden kaynak konusunda yardim

alimmustir.






1. BOLUM

KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE: TURKIYEDE
YEREL YONETIMLERDE SOSYAL BELEDIYECILIK

1.1. Yerel Yonetimlerin Tanimi ve Tiirleri

Yerel yonetimler yasal ve uygulama sekilleri itibariyle bulunduklari bolgenin
insanina daha yakin olduklari i¢in vatandaslara daha glizel hizmet sunulabilmede
o6nemli bir misyona sahiptir. Devlet yapilanmasinda, kamuya iliskin faaliyetlerin
goriilmesi ve insanlarin ortak ihtiyaglarinin yerine getirilmesi birbirinin zitt1 olan iki
yonetim bigimi olusmustur. Bunlar ‘merkezi yonetim ve yerinden yonetimdir (Oncal,
1992: 12). 1982 anayasasinin 126. maddesinde merkezi idareye, 127. maddesinde ise

mahalli idarelere deginilmistir.

Merkezi yonetim anlayisinda devlet, vatandasa sunacag faaliyetlerde baskent
merkezli tek elden yiiriitilmesini esas alir. Bu yOnetim bigciminde devletin sahip
oldugu imkanlar merkezde toplanarak buradan yonetilmektedir (Arslan, 2013: 6).
Yerinden yonetim anlayisinda "yetki" merkezdedir. Bu merkezce yonetilen birimlerin
kendilerine ait gorev-yetki alanlar1 belirlenmis ve smirlandirilmistir. Birimler,
kendilerine iliskin konularda verilen gorevleri mevzuata uygun sekilde yerine
getirirler. Kullandiklar yetkilerin igerigine gore, yaptiklari gorevlere iliskin sorumlu

olurlar (Keles, 2008: 5).

Yerel yonetimler belirli bir yerde yasayan insanlara kiltlrel, sosyal ve
ekonomik vb. birgok alanda hizmet goturmek igin kurulan; 6zel butceye, karar
mercilerine ve mevzuatta belirlenen haklara sahip ve insanlarin ulagsmasi en kolay

olan kamu tlizel Kisilikleri olarak tanimlanabilir (Oztlrk, 1997: 43).

Yerel yonetimlerin evrensel tanimi ise, insanlarin yasamlariin siirdiirdiigu
yerlerde 0 insanlara faydali olmasi amaciyla faaliyete baslayan ve 0 kisilerin
olusturdugu grup icinden insanlarin goreve secildigi tiizel kisilerden olusan
belirlenmis yetki ve statiiye sahip yonetim birimleridir. Bu kuruluslar devlet

kuruluslaridir (Arslan, 2013: 8).



Avrupa Konseyi, Uluslararast Yerel Yonetimler Birligi (IULA) ve Birlesmis
Milletler ’in belgelerinde de deginilen ve Tirkiye tarafindan da kabul edilmis

evrensel kriterlere asagida deginilmistir (Aydin, 2008: 32-33).
- Yerel yonetimler ulusal yonetim sistemiyle entegredir.

- Yerel yoOnetimlerin biitce, goérev tamimlar1 vb. bircok konuya iligskin

dizenlemeler yasama organinin karariyla diizenlenir.

- Merkezi yonetimin Ulkedeki standart birligi saglamasi i¢in yerel yonetimlere

iliskin kurumsal standartlar olusturabilir.

- Yerel yonetimler, merkezi yonetimin faaliyetlerinin aksi sekilde faaliyette

bulunamazlar.

- Merkezi yonetim yerel yonetimlerin mevzuata iliskin faaliyetlerini yetKili

olarak belirleme hakkina sahiptir.

Merkezi yonetim ve yerel yonetim arasinda idari, siyasi, mali ve g¢esitli
yonlerden farkliliklar vardir. Bu yonler birbirlerine gore avantaj ve/veya dezavantaj
icerebilmektedir. Tlrkiye’de belediyeler en ¢ok bilinen yerel yonetim birimleridir.
Mevzuatta “I1 Ozel idareleri, koyler ve belediyeler” yerel ydnetim organi olarak

belirlenmistir.
1.1.1. 11 Ozel idaresi

11 Ozel idareleri 2005 yilma kadar, 1913 yilinda ¢ikarilan ve 1987 yilinda
degisiklige gidilen 3360 sayili kanun olarak bilinen il Ozel idaresi Kanunu’na gore
gorevlerini yerine getirmekteydi. Degisen sartlarin etkisiyle ve sartlara adaptasyon
diisiincesiyle i1 Ozel Idaresi Kanununda degisiklige gidilmis ve 5302 sayili 1l Ozel
Idaresi Kanunu 22.02.2005 tarihinde ¢ikarilmistir (Cigek, 2012: 44).

Kanunun bazi béliimlerinde sosyal hizmet ve yardimlara iliskin ifadeler
bulunmaktadir. i1 Ozel idarelerine “Genglikten spora, tarimdan sanayiye, sagliktan
daha bircok alana iliskin gorevler verilmistir. Bunun disinda i1 Ozel Idarelerinin

Sosyal hizmet ve yardimlara iligkin gorevieri, yoksullara mikro kredi verilmesi, gocuk



yuvalart ve yetistirme yurtlarimin insast; ilk ve orta 6gretim kurumlarina arsa temini
saglanmasi, binalarmin teknik ihtiyaclarmin karsilanmasina ve bu hizmetleri il
sinirlart icinde yapmasini belirten ifadelere Kanunun 6/a maddesinde deginilmistir (il
Ozel idaresi Kanunu 2005: Md. 6).

Sosyal hizmetler komisyonu, egitim komisyonu, kultlr komisyonu, plan ve
bitce komisyonlarmin kurulmasmma Kanunun 16. maddesinde yer verildigi
gortlmektedir (i1 Ozel idaresi Kanunu 2005: Md. 16).

Sosyal hizmetin temelini olusturan miiracaat¢1 gruplarindan engellilere,
yasglilara, kadinlara, ¢ocuklara yonelik faaliyetlere ve bu gruplara yonelik olarak nasil
daha verimli olunabilecegine dair hususlara 5302 sayili Il Ozel idaresi Kanununun
65. maddesinde yer verilmistir (Il Ozel Idaresi Kanunu 2005: Md. 65).

Il Ozel Iidarelerinin yoksul bireylere, muhta¢ insanlara ve kimsesizleri
kapsayan harcamalarinin gider olarak degerlendirilecegi belirtilmistir. Bu gruplara
yonelik olarak verilen butcedeki harcama kaleminin yetkisi valiye verilmistir (Efe,
2012: 52).

1.1.2. Kdy

Koy, insanlarin topluca bir arada yasadiklari; cesitli ihtiyaclarimin ve
aligkanliklarin sonucu olarak olusan en kiiciik yerlesim yeridir. Koy idaresi ise kdyde
yasayan insanlarin ihtiyaglarimi karsilamak i¢in olusturduklari yonetim teskilatidir

(Ulusoy ve Akdemir, 2004: 253).

Yerinden yonetim bi¢gimi olan kdyler de kamu tiizel kisiligine haiz yerinden
yonetim birimleridir. Kdye ait isler Koy Kanunu’nun 13. ve 14. maddelerinde
diizenlenmistir. Bunlar saglik, baymdirlik, yol, su, okul yapimi, pazaryeri, ¢arst vs.
gibi islerdir. Gelirleri de salma ve imeceden olusmaktadir. Koy dernegi, ihtiyar heyeti
ve muhtar koy tiizel kisiliginin organlaridir. K6y dernegi ve ihtiyar heyeti kdyiin

karar organi, muhtar kdyiin yiiriitme organidir (Beki, 2008: 18-19).



1.1.3. Belediye

Sosyal hizmetlerin yerine getirilmesinde, sosyal politikalarin uygulanmasinda
onemli yerel sorumluluga sahip olan ve vatandasin en kolay ulasabilecegi kamu
yonetim organlar arasinda yerel yonetimleri rahatlikla sdyleyebiliriz. Ulke insaninin
biiyiik gogunlugu yerel yonetim kavramini belediye ile ortak kullanmaktadir (Maden,
2012: 39).

Gorev ve vyetkileri yasalarla ve cesitli mevzuatla belirlenen belediyeler
secimle yonetilir; merkezle tezat diismemek kaydiyla bazi konularda kendi organlari

vasitasiyla kendi kararlarini alabilir (Arslan, 2013: 15).

Belediye sozciigii 19.yy sonrasinda sehir idare yapisini belirtmek igin
kullanilmigtir. Arapca, memleket, sehir anlamlarina gelen ‘beled’ veya ‘belde’
kelimelerinden tiiremistir. Osmanli Devleti i¢erisinde bugiinkii sekliyle kullanilmasi

Tanzimat Donemine rastlamaktadir (Beki, 2008: 20).

Biiyiiksehir Belediyeleri iilkemizde 1984 yilinda kurulmustur (Artan, 2012:
193). Biiyiiksehir Belediyelerinde Baskan Yardimcist bulunmamaktadir. Biiyliksehir
belediyelerinin idari yapisinda; genel sekreterlik, daire baskanlhigi ve miidiirliik
birimleri vardir. Belediye biinyesinde cesitli birimlerin olusturulmasi, lagvedilmesi
biiyiiksehir belediye meclisinin karariyla gerceklesir (Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu
2004: Md. 21).

Biiytiksehir belediyesi personelinin atanmasinda biiyiiksehir belediye baskani
yetkilidir. Miidiir kadrosu ve daha {istii {invanlara iligkin atama yapilirsa bu konuda
biiyiiksehir belediye meclisi bilgilendirilir. Belediye baskaninin en yakin mesai
arkadaslarindan olan genel sekreter kadrosuna atama yapabilmesi icin Igisleri
Bakanhigina talepte bulunmasi ve bu talebin Igisleri Bakani tarafindan uygun

gorulmesi gerekmektedir (Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, 2004: Md. 22).

Ulkemizde 2018 yili itibariyle 1398 belediye bulunmaktadir. Bunlardan; 30
tanesi biiyiiksehir belediyesi, 51 tanesi il belediyesi, 519 tanesi biiyiiksehir ilce
belediyesi, 402 tanesi ilce belediyesi ve 396 tanesi de belde belediyesidir (Igisleri
Bakanligi, 2018).



1.1.3.1. Belediyenin Organlari

Tiirkiye’de belediyelerde {i¢ ana birim vardir. Bu birimlerden belediye
bagkan1 ve belediye meclisi dogrudan halk tarafindan segilir. Diger birim olan
belediye enciimeni ise halkin sectigi {iyelerden ve belediye baskaninin belirleyecegi

birim sorumlularindan olusur (Bozlagan, 2005: 56).
1.1.3.1.1. Belediye Meclisi

Belediye Meclisinin gorev ve yetkilerine 5393 Sayili Belediye Kanununun

18. Maddesinde yer verilmistir. Bunlar;

- Belediyenin faaliyetlerini, stratejik planini, personelin ¢alisma Sl¢iitlerini

gerektiginde kabul etmek ve bu konularla alakali alakali goriisme yapmak.

- Kurumun biitgesinin ve kesin hesabinin kabuliinii yapip ilgili islemler

arasinda transfer yapmak

- Belediyeye belli amagclar igin verilen ve verilme nedeni bir gerekgeye
baglanan hibeleri kabul etmek.

- Uzmanlik komisyonlarinin iiyelerini belirlemek, Meclis bagkanlik divanini

ve enctimen Oyelerini segcmek.

- Belediyenin isleyigine iliskin kurum tarafindan c¢ikarilacak olan

yonetmeliklerini kabuliinii gerceklestirmek.

- Belediyeye iliskin gesitli reklam faaliyetlerinde bulunmak. Mahalle, park
gibi yerlere iligskin isim verilmesinin yan1 sira, mahallelerin cografi sinirlarina iliskin

tasarruf yetkisine sahiptir.

- lcisleri Bakanhiginin onayiyla yurt disindaki belediyelerle kardes kent
olma ve bu yonde ortak faaliyetler ylritmek.

- Memleketi o belediye olmayan insanlara fahri hemserilik tinvani vermek.



- Belediye baskaniyla enclimen arasindaki karara baglanamayan ve
netlesmeyen sorunlari neticelendirmek (Ayrinti i¢in bkz. 5393 Sayili Belediye
Kanunu 2005: Md.18).

1.1.3.1.2. Belediye Enctiimeni

Belediye enciimenine iligkin kavramlara 5393 Sayili Belediye Kanununun

33.maddesinde yer verilmistir.

Belediye enciimeni, belediye baskaninin baskanliginda; “Il belediyelerinde ve
niifusu 100.000'in {izerindeki belediyelerde, belediye meclisinin her yil kendi tiyeleri
arasindan bir yil i¢in gizli oyla segecegi ili¢ iiye, mall hizmetler birim amiri ve
belediye bagkaninin birim amirleri arasindan bir y1l i¢in segecegi iki iiye olmak iizere
yedi kisiden, diger belediyelerde, belediye meclisinin her yil kendi {liyeleri arasindan
bir yil i¢in gizli oyla segecegi iki liye, mali hizmetler birim amiri ve belediye
baskaninin birim amirleri arasindan bir yil i¢in segecegi bir liye olmak iizere bes

kisiden olusur” (5393 Sayili Belediye Kanunu 2005: Md. 33).

5393 Sayili Belediye Kanununun 34. Maddesinde Belediye Enclimeninin
gorev ve yetkilerine deginilmistir. Belediye enclimeninin stratejik plan ve yillik
calisma programi, biitce ve kesin hesabinin incelenmesi, belediye meclisine goriis
bildirilmesi, kamulastirma kararlarin1 alinmasi ve uygulanmasi, kanunlarda belirtilen
cezalarin verilmesi, topluma agik yerlerin agilis ve kapanis saatlerinin belirlenmesi
konularina iliskin ve daha bir¢cok konuda gérev ve yetkileri bulunmaktadir (5393
Sayili Belediye Kanunu 2005: Md. 34).

1.1.3.1.3. Belediye Baskani

5393 Sayili Belediye Kanunun 37.maddesinde Belediye Baskaniyla alakali

bilgilere deginilmistir.

- Belediye idaresinin en yetkilisi belediye baskanidir ve ayni zamanda

kurumun kamu tiizel kisiligidir.

- Belediye baskani, kanunda belirtilen sartlara gore segilir.
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- Belediye baskanlarinin gorev yaptiklar1 siire zarfinda profesyonel spor
kuruluglarinda bagkan olmalar1 uygun goériilmemistir; ayn1 zamanda siyasi partilerin
denetim ve yOnetim birimlerinde gérev almalar1 da yasaklanmistir (5393 Sayili

Belediye Kanunu 2005).

5393 Sayili Belediye Kanunun 38.maddesinde Belediye Baskaninin gérev ve

yetkilerine deginilmistir.
Belediye baskaninin gorev ve yetkileri sunlardir:

- Belediyenin yararmi diisiinerek hareket etmek ve gerekli koordinasyonu

saglamak.
- Belediyeyi ilgili kurumlarda ve gereken yerlerde temsil etmek.
- Belediyenin diger yonetim organlarina baskanlik etmek.
- Belediyenin sahip oldugu biitiin mal varligini idare etmek.

- Meclis ve encumen tarafindan kabul edilen kararlarinin uygulanmasini

saglamak.

- Hizmetlerin sunuldugu bolgedeki vatandaslarinin  mutlu, saglikli

olabilmeleri icin gerekli tedbirleri almak.

- Dezavantajli gruplar olarak bilinen yoksul ve muhta¢ vatandaglar icin
biitceden ayrilan 6denek dogrultusunda bu gruplara yonelik harcama yapmak ve
engellilere yonelik hizmetleri yerine getirmek (Ayrinti i¢in bkz.5393 Sayili Belediye
Kanunu 2005: Md. 38).

1.2. Yerel Yonetimlerin Tarihcesi

Gerek ulusal gerekse uluslararasi gelismeler devletleri siyasi, idari, ekonomik,
sosyal ve birgok konuda degisiklige gitmeye zorlamaktadir. Belediyeler de bu
degisimlerden etkilenmis ve zaman i¢inde yapisal doniisiime ugrayan kurumlardan
olmustur. Bu bdliimde Osmanli Devletinden giliniimiize belediyelerin gelisim ve

doniisiim asamalarindan bahsedilecektir.
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1.2.1. Osmanh Doneminde Yerel Yonetimler

Islam hukukuna has olan hisbe teskilat: Hz. Peygamber doneminden baslayip,
Hz. Ebubekir ve Hz. Omer déneminde de devam eden ve Selgukludan Osmanliya
kadar da faaliyetlerini icra eden bir miiessesedir. Osmanli devletinde ginimizdeki
belediye hizmetleri “hisbe teskilati” olarak adlandirilmaktaydi ve bu teskilatin
bulunmadig1 hicbir belde yoktu. Tarihgi ilber Ortayli, hisbe miiessesesinin Dogu
Islam sehrinde belediye nizaminin temeli oldugunu ifade etmektedir (Ortayli, 1992:

398).

Osmanli’da Tanzimat’tan dncesine bakildiginda Bati tarzinda yapilanmis bir
yerel yonetim sisteminin varligindan s6z edemeyiz. Osmanli’nin idari yapilanmasi
giinlimiizden farklidir. O donemki idari yapilanmada eyalet, sancak, kaza ve kdy
bulunmaktadir. Kadilik kurumunun ve vakif sisteminin sehir idaresinde ve halka
sunulan belediye hizmetlerinde etkin oldugu goriilmektedir. Kadi, kazada ser’i ve
idari yargidan sorumludur, bunun yan1 sira o kazanin hem belediye bagkani hem de
merkezi yonetimi temsil eden yetkilisidir (Eryilmaz, 2005: 172-175). islam devletleri
teskilatlarinda belediye isleriyle alakali dogrudan birincil yetkili kadidir; ancak
kadilarin yogunlugu g6z oniinde tutuldugundan “ihtisab” gibi bir miiessese teskil
edildi. Muhtesib, Divandan ¢ikan kararlari ve kadi tarafindan verilecek emirleri
uygulamakla yetkilidir. Kadilarin belediyecilik yoni ile en ¢gok mesgul olduklari is,
giinlimiizde Belediye zabitasinin bakmakta oldugu esnaf isleri ile narh gibi seylerdi.
Kadinin, bu konulardaki problemlerinin ¢6ziimii hususunda en biiyiik yardimcisi da
Ihtisab Agasi idi. Mahkeme kayitlarinda bu ismin Muhtesib, Ihtisab Agasi veya
Ihtisab Emini olarak gectigi de bilinmektedir (Kazic1, 2014: 42-44).

Osmanli Devleti, Batili devletlerin yasadigi aydinlanma ¢agiyla birlikte
nispeten daha rasyonel ve prensipli bir siire¢ karsisinda bir¢ok noktada ciddi bir
acilim saglayamadi. I1l. Selim (1789-1808) Doneminde Osmanli’nin Batili devletleri
kurumsal yapilarindan istifade etmek amaciyla inceleme durumu séz konusu olmaya
basladi. Dolayisiyla bu déonemden sonra Osmanli Devleti; idari, kiiltiirel, siyasal,
hukuki ve sosyal bir¢ok alanda ‘modernlesme’ ¢abasi icerisine girmistir. Batililasma

hareketleri 1. Mahmut Doneminde hiz kazanmistir ve bu donemde siyasi, hukuki,
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askeri, sosyal ve egitim olmak {izere devletin bircok kurumunda hem sekilsel hem de

muhteva olarak 6nemli degisiklikler yapilmistir (Beki, 2008: 24).

Tanzimatla beraber Turk yonetim seklinde belirgin degisikliklerin basladig
sOylenebilir. Tanzimat, Tiirk yonetim tarihinde 6nemli bir yere sahiptir. Cagdas kamu
birimleri ve ilk belediye teskilatlart da bu donem ve sonrasinda faaliyetlerine
baslamustir. Tiirk belediyeciliginin temellerin atilmasi Istanbul Sehremaneti ve
Altinc1 Belediye Dairesi’nin kurulusuyla baslamistir. Tanzimat’tan énceki donemde
belediyenin yapmasi gereken hizmetleri ¢esitli kurumlar yerine getirmistir. Vakiflari,
kadilik kurumunu ve loncalari bu kurumlardan sayabiliriz. Kirirm Harbi’nin ve
degisen diinya sartlarimin etkisiyle Belediye teskilatlart Osmanlidaki belediye

hizmetlerini yerine getirmeye baslamistir (Demir, 2006: 63).

Bu donemde “Istanbul Sehremaneti” olarak kurulan belediyenin basinda
hikkiimetge atanmig bir ‘sehremini’ bulunuyordu. Sehreminiyle beraber ¢alisan
Padisah tarafindan gorevlendirilmis iiyelerin olusturdugu bir meclis bulunmaktadir.
Meclis, sehremini ve iki yardimcisiyla beraber toplam on bes kisiden olugsmaktaydi
(Oztirk, 2002: 58). 1857°de Beyoglu'nda Altinci Daire-i  Belediye’nin
kurulmasindan itibaren, zamanla ulkenin biitiiniinden belediye yapilanmasi
olusmustur. 1864’de yayinlanan Vilayet Nizamnamesi bu durumun yasal altyapisini

olusturmustur (Citci, 1989: 59).

1864 tarihli Vilayet Nizamnamesinden 6nce bulunan eyalet orgiitii kaldirilmig
yerini il yapilanmasi almistir. Bugun, il genel meclisi denilen olarak bildigimiz
meclis, Meclis-i Umumi ismiyle nitelendirilmis ve bu meclisin bagkaninin se¢ilmesi
merkezi yonetimin belirledigi valinin insiyatifine birakilmigtir. 1870°de ¢ikarilan
Idare-i Umumiye-i Vilayet Nizamnamesi bu yapiyr muhafaza etmis, kdylerin
yonetiminin nasil olacagina bu kanunda yer verilmistir (Kaya, 2003: 45). Belediye
Reisi, Belediye Meclisi ve Cemiyet-i Belediye kavramlart 1877'de ¢ikan Belediye
Kanunu'nda belediyelerin organlar1 olarak belirlenmistir. 1930 yilina kadar bu

kanuna gore isler yiiriitiilmiis ve bu kanun 1930°da kaldirilmistir (Glllice, 2004: 13).

1877 yilinda kabul edilen belediye kanunu merkeziyet¢i yapidaydi ve

gecerliligini 1930 yilinda ¢ikan belediye kanununa kadar korumustur. Osmanli
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Devleti, Cumhuriyet Tiirkiye'sine giderek cagdas bir yap1 kazanan bir belediye
teskilat1 ve hizmetler prototipi birakmist1 (Kazici, 2014: 37).

1.2.2. Cumhuriyet Déneminde Yerel Yénetimler

Belediyeler Osmanli devrinden olusmalarina ragmen tam istenilen seviyeye
gelememistir. Cumhuriyet yonetimine kurumsallasmis ve tecriibe kazanmis yerel
yOnetim sistemi transferi saglanamamigtir. Cumhuriyetten giiniimiize belediyelerde
yapilan yapisal degisikliklerle bu kurumlarin halk i¢in 6nemli ve aktif kurumlar

olmasi1 saglanmistir (Adiyaman ve Demirel, 2011: 118).

Donemsel ve mevzuat diizenlemeleri agisindan belediyelerin Cumbhuriyet
donemindeki tarihi gelisimini 1923-1990 ve 1990 sonrasi olarak degerlendirmenin

uygun olacagi distiniilmektedir.
1.2.2.1. 1923-1990 Arasi1 Yerel Yonetimler

Osmanli Devletinden Tiirkiye Cumbhuriyetine 389 belediye devrolmustur.
1921 Anayasasi yirirliikte oldugu icin Tiirkiye Cumbhuriyetinin hukuksal yapisi
Osmanli hukuk sitemiyle aynidir. Bu donemde Ankara’ya da sehremaneti idaresi
getirildi ancak, mevcut sorunlarin ¢6ziilmesi saglanamadi. Reis ve azalarin Ankara
ve Istanbul’da segimle gelmedikleri bilinmektedir (Ortayl, 1992: 402). 1923- 1930
yillar1 arasinda bazi kanunlar ¢ikarilmistir. Bu kanunlarin yiriirlige girmesi yapilan
faaliyetlerdeki koordinasyon ve kalite eksikligini giderememistir (Ortayli, 1995:
122).

1580 sayili Belediye Kanunu'nun 1930 yilinda kabul edilmesiyle birlikte,
1855 yilinda kurulan Sehremaneti tarihe karismis oldu. 1580 sayili Belediye Kanunu,
daha onceki “Kanun-1 Muvakkatlart (gecici kanunlari) yiiriirliikkten kaldirip biitiin
belediyelerin statiisiinii tek bir diizende topladi. Sehremaneti'ni “Belediye”,

Sehreminini de “Belediye Reisi” olarak degistirdi (Kazici, 2014: 37).

Belediyeler bu donemde hizmetleri 1580 sayili belediye kanununa gore yerine
getirmekteydi. Belediyelere bu yasada kentsel hizmetlerin yanisira sosyal politikalara

iliskin gesitli gorevler verilmistir. Belediyelere bu yasayla yeni gorevler verilmistir ;
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ancak genisleyen hizmetlerin yerine getirilmesinde ekonomik kaynakli gerekcelerden
dolay1 yetersizlik durumu olusmustur. Bu donemde iilkenin ekonomik sartlariyla da
orantili olarak belediyelerde ve {ilkede gelir-gider dengesine iliskin sorunlar

yasanmustir (Adiyaman ve Demirel, 2011: 118).

Belediye Gelirleri Kanunu 1948 yilinda ¢ikarilmis ve belediyelere bu kanunla
80 ayr1 yerden gelir elde etme imkan1 verilmistir. Donemin Basbakani1 1957 yilinda
Istanbul'un imar diizenlemeleri icin 6nemli mali adimlar atmistir. Zamanla belediye
sayisinda azalmaya gidilmistir. 1980 yilindaki toplam belediye sayis1 1727 iken bu
say1 1981°de 1587 ‘ye indirilmis ve 5 yil siireyle yeni belediye agilmasina miisaade

edilmemistir (Kaya, 2003: 48-49).
1.2.2.2. 1990 ve Sonrasi Yerel Yonetimler

1990'lar kamu yonetiminde, diinyada her alanda oldugu gibi Onemli
degisikliklerin yasandigi yillardi. Kamu yonetimi, bilgi teknolojilerinin gelisimi,
kiiresellesmenin hizlanmast ve buna bagl olarak ulus devletin guc¢ kaybetmesi,
demokrasi ve insan haklar1 kavramlarinin 6nemlerinin artmasi, devletin kigultilmesi
fikirlerinin yayginlagmasi ve piyasanin giiglenmesi, halkin her gecen giin artan
isteklerinin karsilanmasina tam manasiyla cevap verilememesi ve degisen kamu

yonetimi anlayigindan etkilenmistir (Memisoglu, 2006: 81).

Vatandasin, kamu hizmetlerini kendisine en yakin yerden almasina iliskin
hususlara ilk kez 28 Ocak 1992 tarihli Basbakanlik genelgesinde yer verilmistir.
“Yerel Yonetimlerin Yetki ve Gorev Esaslar1 Hakkindaki Cerceve Kanun
Tasarisi’nda ve Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani Mahalli idareler Ozel Ihtisas
Komisyonu Raporu”nda da bu konuya deginilmistir (Yeter, 1996: 7-8).

1990°dan sonra belediyelerin sosyal politikayla alakali hizmetlere, sosyal
yardim ve sosyal hizmet eksenli konulara eskiye goére biitcelerinden daha fazla
O0denek ayirmaya basladiklar1 goriilmiistir. Bunda belediyelerin = gelirlerinin
artmasinin yani sira, artan niifus ve beraberinde olusan sorunlar, kentte yasayan
insanlarin yoksullasmasi, halkin egitim seviyesinin degismesi gibi faktorler etkili

olmustur. Gegmis donemde sosyal yardimlar, fakir, kimsesiz, engelli ve yash
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kimselere as evlerinde sicak yemek, yiyecek, giyecek verilmesi bicimindeydi.
1990’11 yillardan sonra hem tiir, nitelik ve kapsam olarak artmis ve hem de ayr1 ayri
belediye kurumlar: tarafindan saglanir hale gelmistir. Sosyal belediyecilik anlayisina
sahip olan belediyelerin engellilere, yaslilara, kadinlara, ¢ocuklara iligkin gorevleri
vardir; bunu yani sira meslek kurslarinin agilmasi da bu anlayisa sahip olan
belediyelerin  Ozelliklerindendir. 1990 sonrasi donemde sosyal belediyecilik
anlayisina iligkin faaliyetler Biiyiiksehir belediyelerinin asli gorevleri olarak
degerlendirilmistir. Biiyiiksehir belediyelerin bu anlayisla sundugu hizmetler giinden
giine artmaktadir (Ers6z, 2005: 149).

Yeni kamu yoOnetimi anlayist ile geleneksel kamu yonetimi arasinda bazi
farklar bulunmaktadir. Bu iki yonetim anlayisinda farklilik olarak nitelendirecegimiz
en Onemli hususlar sermaye birikim anlayisi ve devletin ekonomi i¢indeki tavriyla
alakalidir. Devletin vatandasa daha iyi hizmet gotiirebilmesinde 6nemli bir konuma
sahip olan belediyeler artik yeni kamu yOnetimi anlayis1 c¢ergevesinde
yoneltilmeliydi. Yeni kamu yonetimi anlayisi ve geleneksel yonetim anlayisina

iliskin farklar asagidaki tabloda gdsterilmistir (Kurt ve Ugurlu, 2007: 86).
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Tablo 1. Yeni Kamu Yo6netimi Anlayis1 ve Geleneksel Yonetim Anlayisina iliskin

Farklar

Geleneksel Yonetim Anlayisi

Yeni Kamu Yénetimi Anlayisi

Siyasetci —Burokrat (Siyaset ve Y&netim)

ayrimi

Siyasetci Biirokrat Birlikteligi

“Duragan c¢evre” diisiincesine dayanan statik

planlama yaklasimi

“Dinamik ¢evre” diislincesine dayanan stratejik

planlama yaklasimi

Kurumsal aidiyet diisiincesinin yeterli 6l¢iide

gelismemesi

Amag birligi ve kurumsal aidiyet diigiincesine 6nem

veren yaklasim

Kurumsal faaliyet ve projelerde nitelikten

cok nicelige 6nem veren Olcek sistemi

Kurumsal faaliyet ve projelerde nitelige ve nicelige

dnem veren dlcek sistemi

Dikey-biirokratik 6rgiit yapisi

“Dar merkez, basik ve genis ¢evre” diisiincesine
dayanan alternatif 6rgiit modelleri (matriks 6rgit,

proje orgiitleri, sebeke tiirii yapilanmalar vb)

Tek (dikey) yonlii haberlesme sistemi

Cok yonlii haberlesme sistemi

Formel esaslara dayali iliskiler sistemi

Formel ve informel esaslara dayali iligkiler sistemi

Sabit ve daimi istihdama dayanan personel

sistemi

Esnek, sozlesmeli ve gegici istihdam tiirlerini de

iceren personel sistemi

Hizmeti dogrudan iiretmek

Performansa ve liyakate dayali degerlendirme sistemi

Yetkileri merkezde toplamak

Hizmeti alternatif yéntemlerle temin etmek, serbest

piyasay1 tesvik etmek

Kurallara siki bir sekilde baglilik

Alt kademeleri ve alternatif aktorleri yetkilendirme

Girdilere odaklanmak

Kurallari, sartlara gore yorumlama yetenegine sahip

vizyoner bakis agis1

Mevcut kaynaklar1 verimli bir gekilde

kullanmak

Yeni kaynaklar gelistirmek

Tiirk Kamu Yonetimi Reformu’na iliskin tartigmalarinin baslangict 1990’1ara

dayanmaktadir. Bu durumla baglantili olarak, 1930 yilinda kabul edilen 1580 sayili

Belediye Kanunu yerini 2005 yilinda kabul edilen 5393 sayili Belediye Kanunu’na,

1984 yilinda ¢ikarilan “3030 sayili Biiyiiksehir Belediyelerinin Yonetimi Hakkinda

Kanun” yerini 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’na birakmistir. Bunun

17




yamisira 2005 yilinda, 1913’te kabul edilen 11 Ozel idaresi Kanunu kaldirilmis yerine
ise 5302 sayil1 il Ozel Idaresi Kanunu ¢ikarilmistir (Efe, 2012: 48).

1.2.3. AB Sirecinde Yerel YOnetimler

Avrupa Birligi’nin temellerinin, Avrupa iilkelerinin birlesmesini esas alan
1950’1 yillarda “Avrupa Komiir ve Celik Toplulugu”yla atildigini bilinmektedir.
Olusan bu topluluk, alti kurucu iilke arasinda ortak celik ve komiir pazari
olusturmanin yani sira siyasi ve ekonomik igbirligi sayesinde Avrupa’da siireklilik
arz eden barig ortamini olusturmayir hedeflemistir. Bu alti kurucu iilke “Belgika,
Fransa, Almanya, Italya, Liiksemburg ve Hollanda”dir. Bu toplulugun basarili oldugu
goriilmiis ve 1957 yilinda Roma Antlagsmasi imzalanmistir. Bu antlasmayla Avrupa
Ekonomik Toplulugu kurulmustur. Bu yeni kurulan topluluk ye Ulkeler arasinda
daha genis ekonomik isbirligini ve daha biiyiik pazar1 6ngérmekteydi (Toksdz, 2010:
12-13).

AB-Tiirkiye arasindaki doniim noktalarina baktigimizda;

Turkiye’nin Avrupa Ekonomik Toplulugu’na ortak olmak i¢in ilk basvurusu
1959 yilinda yapilmistir. Kesin iiyeligine iliskin 1963 yilinda Ankara Antlagmasi
imzalanmis, 1970 yilinda ise tarife ve kotalarin kaldirilmasina yonelik siireci iceren
katma Protokol imzalanmistir. Tiirkiye’de ger¢eklesen 1980 askeri darbesiyle slire¢
askiya alinmis ve 1983’deki segimlerden sonra eskisi gibi devam etmistir. TUrkiye,
tam Gyelik icin Avrupa Toplulugu’na 1987'de bagvuru yapmis ancak; 1989 yilinda
Avrupa Komisyonu katilim miizakerelerine baglanmasini onaylamamistir. 1995
yilinda Avrupa Birligi ve Tiirkiye arasinda giimriik birligi kurulmasi kararlastirilmis
ve Tirkiye’nin adaylik pozisyonu’na iliskin durum 1999 yilinda Helsinki’de yapilan
Avrupa Birligi zirvesinde kabul edilmistir. Tirkiye’nin AB katilim miizakereleri
2005'de gergeklesmistir (Toksoz, 2010: 15). Avrupa Birligi bu slrecte Turkiye bircok

alanda gorevler yiiklemistir, bu alanlardan bir tanesi de yerel yonetimlerdir.

Avrupa Birligi, tiyesi olan lilkelere yerel yonetimlerin alanina giren konularda
yaptirim uygulayamaz. Yerel yonetimler, merkezi idarenin belediyeleri ilgilendiren

konularda alacagi kararlara aktif bir aktor olarak katilirlar. Yerel yonetimlerinin
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yetkileri AB’nin benimsedigi “yerindenlik ilkesi” sayesinde daha da artmistir. Avrupa
Birliginde yerel yonetimlerin isleyis yapisina iliskin temel diizenleme 1985 yilinda

kabul edilen “Avrupa Birligi Yerel Yonetimler Ozerklik Sart1”dr.

AB miiktesebatinin neredeyse %60°1 yerel yonetimleri ilgilendirmektedir. Bu
miiktesabatin iginde; yerel kurumlarin AB karar alma siirecinde etkin olmalari,
vatandasin da bu siirece miidahil olmasi ve yerel bazda secilmis bireylerin de eskiye

gore daha fazla s6z almalarinin gerekliligine dair konular yer almaktadir.

Avrupa Birligi miiktesebati 35 baslikta toplanmustir. Yerel yonetimlerin

sorumlulugundaki baslica gdrevlere 14 baslikta yer verilmistir (IBB, 2018).
1.2.4. Anayasa'larimizda Yerel Yonetimler

Osmanli Devleti’nin ilk anayasasi 1876 yilinda kabul edilmistir. Bu
anayasanin uygulanmaya baglanmasi imparatorluk zamanina denk gelmektedir.
Batililasmanin belirgin oldugu donem igerisinde kabul edilen 1876 anayasasinda,
Belgika ve Fransa anayasalarindan ilham alinmistir. Kanun-i Esasi olarak bilinen
1876 anayasasi 119 maddeden olugsmaktadir ve yerel yonetimler ilk defa anayasada
yer almistir. Merkezi yonetim ve yerel yonetimler arasindaki iligkinin nasil olacagina

108. ve 112.maddeler arasinda yer verilmistir (Kirisik ve Sezer, 2006: 8).

Kurtulus Savasi’nin yapildig tarihlere denk gelen, Teskilat-1 Esasi olarak
bilinen 1921 anayasasinda yerinden yonetimle alakali boliimler vardir ve bu
bolimler gunimiize yakin hiikiimler igermektedir. Bu anayasada vilayetlere tiizel
kisilik verilmistir ve vilayetler 6zerk bir yonetime sahiptir. Uyelerini iki yilda bir
halkin sectigi “Vilayet Surasi1” devletin i¢ ve dis siyasetini ilgilendiren, ser’i konular,
askeri konular ve adli islerle, birden fazla vilayeti ilgilendiren konular disinda, biitiin
yerel nitelik tasiyan hizmetlere iliskin tasarruf yetkisine sahiptir (Coker, 1996: 19-
20).

1921 Anayasasi olarak bilinen Tegkilat-1 Esasi 23 maddeden olusmaktadir. 14
madde idareyle alakali hiikiimlere iliskindir (Atar, 2002: 26). idare ile ilgili b6limiin
maddesinde iilkenin idari yapisinin vilayetler, kazalar ve nahiyelerden olusacagi

belirtilmistir (Kili ve Gozibiiyiik, 2000).
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1924 Anayasasinda 1921 anayasasina gore farkliliklar 6n plana ¢ikmaktadir.
1924 anayasinin demokratik zemini vardir ancak; ¢cogulcu ve bolistiiriicii 6zellikleri
azalmistir. Anayasadaki bu farklilik yerel yonetim anlayisina da yansimistir. Teskilat-
1 Esaside yerel yonetimlerin idarenin yapilanmasinda “asagidan yukariya dogru”
yonetim yapisinin varligi goriilirken, 1924 Anayasasinda merkeziyet¢i idari

yapilanma 6n planda tutulmustur (Tandr, 1999).

Bu anayasa 105 maddeden olugmaktadir ancak; sadece 3 maddede yerel
yonetimleri ilgilendiren konulara yer verilmistir. Bunlar 89. 90. ve 91. maddedir.
1921 anayasinda deginilen yerel yonetimlerin gorev ve yetkileri agikca belirtilmemis

yalnizca tiizel kisilige ve ilkelere deginilmistir (Zeren, 2007: 37).

1924 yilinda ¢ikarilan Koy Kanunu ve 1930 yilinda kabul edilen Belediye
Kanunu 1924 Anayasa'sinin yiiriirliikte bulundugu doénemde c¢ikarilmistir. 1961
Anayasas1 yerel yonetimlere iliskin en kapsamli hiikiimleri igeren anayasadir.
“Gorevleriyle orantili gelir kaynaklari saglanmasi” hususuna yer verilmesi yerel
yonetimler icin yenilik olarak degerlendirilecek 6nemli bir maddedir (Coker, 1996:
20).

1961 Anayasasi’nin 112. ve 116. maddesi yerel yonetimlerle ilgilidir. 112.
maddede idarenin merkezden yonetim ve yerinden yonetim esaslarina dayandigindan
bahsedilir ve 116.maddede bu yonetim birimlerine yer verilir (Kirisik ve Sezer, 2006:
18). 1961 Anayasasi’nda halkin sectigi ve tek dereceli secim sisteminin oldugu
siirecin neticesinde karar mekanizmasinin igleyecegi belirtilmistir. Yasal olarak yerel

yonetimlerin iizerindeki baski hafiflemistir (Ozmen, 2012: 174).

Gilinlimiizde gegerliligini koruyan 1982 Anayasasinin 123. ve 127.maddeleri
yerel yoOnetimlere iliskindir. Yerel yonetim birimleriyle alakali gorevden
uzaklastirma, uyusmazlik vb. konulara 127. maddede yer verilmistir. 127. maddede
Icisleri Bakaninin mahkeme siireci esnasinda bu birim iiyelerini gorevden
uzaklastirma yetkisine sahip oldugu da belirtilmistir (Sahinoglu, 2014 : 64). 1982
Anayasas1 incelendiginde 1982 Anayasasinin Onceki anayasalara gore daha

merkeziyet¢i ve kat1 oldugu goriilmektedir.
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1.3. Sosyal Devlet ve Sosyal Belediyecilik

Sosyal devlet anlayisinin var oldugu iilkelerde devlet; sosyal barisin ve sosyal
adaletin tesisi hususunda, gerekli hallerde ekonomik ve sosyal hayata mudahalede
bulunabilir. Bagka bir ifadeyle, devletin bu alanlara iligkin miidahalesini yasal goren
devlete denir (Keles, 2008: 42). Sosyal devlet anlayisinda devlet; dezavantajli
gruplara destek olur, onlarin 6zgiirce yasamalarini ve bireylerin haklarini rahatlikla

kullanabilmelerini saglar (I¢isleri Bakanlig1, 2005: 10).

1982 Anayasasinin 2. maddesinde de sosyal devletin tanimina yer verilmistir.
Bu maddede sosyal devletin sadece bilinen Ozgiirliikk haklarin1 sunmakla
yetinmemesini, bunun yanisira insanca yasam i¢in gerekli olan ekonomik kdkenli
maddi gereksinimlerinin de devlet tarafindan karsilanmasinin gerekliligine ve bunun

devletin gérevi olduguna deginilmistir (Tandr, 1999: 392).

Kaynaklar incelendiginde Refah devleti kavrami ve sosyal devlet kavraminin
es anlamli olarak kullandigi goriilmektedir. Aslinda bu kavramlardan hangisinin
kullanilacagi cografi bolgelere gore degiskenlik gostermektedir. “Sosyal devlet”
isminin Almanca’nin konusuldugu Kita Avrupa iilkelerinde tercih edildigi, “Refah
devleti’nin de Ingilizce’nin konusuldugu Kuzey Amerika’da ve Avrupa’nin bazi

ulkelerinde kullanildig: bilinmektedir (Serter, 1994: 36).

“Refah devleti” isminin ilk defa kullanilmasi Almanya’da olmustur. Zaman
olarak 19.yy’in sonlar1 denilebilir ve bu kavramin kullanilma alanlar1 sosyal glvenlik
sistemindeki konulara iliskindir. Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra bu kavram daha ¢ok
kullanilmaya baglanmis ve gelisme gostermistir (Koray, 2005: 73). “Sosyal devlet”
anlayigt 19. yiizyilda is¢i smifinin problemlerini ¢dzmeye yonelik politikalarla
basladig1 kabul edilse de, devletin kendine bakamayan vatandaslarinin korunmasi
i¢in miidahalesi 1300°lii yillarin Ingiltere’sine kadar gotiiriilmektedir (Maden, 2012:
1).

Fransiz anayasasi, “sosyal devlet’e iliskin en ciddi ilk siyasal belgedir. Bu
anayasa 1848’de baslayan; is¢i ve isveren arasindaki sorunlarin olumlu

neticelenmesinden sonra olusturulan bu anayasada ilk defa sosyal ve ekonomik
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haklara deginilmistir (Akad, 1992: 15). Tiirkiye’de ilk defa “1961 Anayasasi”nda bu
kavrami yer aldig1 goriilmektedir ve bu kavram “1982 anayasasi”nda da yer almistir.
“1982 Anayasasi”nin 2.maddesi devletin “sosyal bir hukuk devleti” olduguna
iliskindir. “Ailenin korunmasi, sosyal giivenlik hakki, ¢alisma hakki, saglik hakki,
egitim hakk1” vb. gibi evrensel olarak da degerlendirebilecegimiz haklarin

saglanmasinda devlet sorumlu kilinmistir (Aygen, 2014: 174-175).

“Sosyal devlet”, ekonomi politikalarini sosyal politikalarla birlikte diistinme
ihtiyaci duyar. Her seyden Once sosyal politikalarla, siyaset veya devlet araciligiyla
vatandaslar arasindaki sosyo-ekonomik esitsizlikleri azaltmak amacglanmaktadir. Bu
nedenle ekonomi politikalarinin ve piyasanin isleyisinin tiimiiyle sosyal ihtiyaclardan
ve tercihlerden bagimsiz olmasi diisiiniilemez. Sosyal devlet, benimsedigi hedefleri
cesitli araglarla gerceklestirir. Kaynak yaratmak ve gelir dagilimindaki adaletsizligi
diizeltmek iizere vergi ve maliye politikasin1 kullandig1 gibi, igsizligi 6nlemek tlizere
istihdam politikasini, sosyal sorunlar1 veya sosyal adaletsizligi azaltmak iizere sosyal
guvenlik sistemi ile sosyal hizmetler, sosyal yardimlar, gelir transferleri gibi bir¢ok
araci kullanir. Devletler nezninde vatandasligin bazi boyutlar1 vardir. “Sosyal devlet”
diye nitelendirilen Ulkelerde vatandasligin sadece siyasal yonii yoktur; ayni zamanda
sosyal boyut da s6z konusudur. Olusturulan biitlin politikalarda ve bununla alakali
olan uygulamalarin hukuksal zemininde bireylerin sosyal ve ekonomik sartlarini
daha 1iyi seviyeye getirmek, insanlarin asgari standartlarda da olsa bu haklarin

giivence altina alinmasi anlayisi esas alinmalidir (Koray, 2005: 76-77).

Sosyal devlet’in miidahaleci, diizenleyici ve geliri yeniden dagiticis1 olmak
tizere bazi oOzellikleri bulunmaktadir. “Miidahaleci” 6zelllikte ekonomik kosullarda
olumsuz bir durum séz konusu olursa devreye girilir ve buna iligskin tedbirler alinir.
“Diizenleyici” anlayis ¢esitli konularda “asgari standartlar1” belirler ve vatandaslarin
yoksulluga diismemesi konusunda énemli bir 6zelliktir. “Gelirin yeniden dagiticis1”
gorevi sayesinde aralarinda ekonomik farklar bulunan insanlar i¢in ¢esitli alanlarda
politikalar dizayn eder ve olusabilecek huzursuzluklarin engellenmesini saglar
(Durdu, 2009: 43).
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“Sosyal devlet” anlayisinda, yasanilan toplumdaki biitiin bireylere sunulan
haklarin onurlu bir hayat i¢in saglanmasinin gerekliligi 6n plandadir. Bu hakkin

saglanmasinda insanlarin ortak katkisina bakilmamalidir (Yildirim, 2000: 78).

Belediyelerin sosyal belediyecilik yoniinii “sosyal hizmet” mesleginin
mesleki uygulamalarinin yerel yonetimlerde uygulanmasi olarak tanimlayabiliriz.
Sosyal belediyecilik, sosyal politikalari uygulayan belediyecilik anlayisi demektir.
Yani bir belediyenin ne 6lcude sosyal belediyecilik kavrami gercevesi igerisinde
degerlendirilmesi, 0 belediyenin sosyal politikalar1 ne 6l¢iide uygulamaya koydugu
ile yakindan iliskilidir (Maden, 2012: 3).

Merkezi yonetimlerin olusturdugu ve uyguladifi sosyal politikalar
benimseyip uygulayan belediyeler “sosyal belediyecilik” anlayisina sahip
belediyelerdir. Bu anlayisi benimseyen ve Oziimseyen belediyelerin temel amaci
sosyal konularda insanlara daha giizel ve daha kaliteli standartlar1 sunmak olacaktir.
Bunun yani sira bu belediyeler yerel bazda kalkinmaya da katkida bulunurlar (Aygen,
2014: 174). Can (2006:18-19) “sosyal belediyecilik” kavramini1 yerel yonetimlerin
kendilerine ayrilan biitgeden basta “kimsesiz, engelli, yashi” vb. dezavantajh
gruplarin ekonomik olarak desteklenmesini 6ngéren ve “sosyal adalet” konusundaki

calismalar1 da destekleyen bir anlayis olarak tanimlamistir.

Ulkemizde ve diinyada hemen hemen her alanda hizli degisimler meydana
gelmektedir ve bu degisimler slirmektedir. “Kamu yonetimi”de kendini yeniden
dizayn etmek zorunda kalan alanlardandir. Bunun neticesinde daha kaliteli hizmet,
verimlilik ve yenilenme sureci de devam etmektedir. “Belediye”ler de “kamu
yonetimi” alaninin temel yerel birimlerinden oldugu i¢in degisen sartlardan
etkilenirler, yenilenmeye ve degisime ugramak zorunda kalirlar. Degisimler sosyal
alanlar da etkiledigi i¢in belediyeler bu alanlarda hizmetler sunarlar. Netice olarak

bu sure¢ “sosyal belediyecilik” anlayisinin olugsmasini saglamistir (Demir, 2006: 33).

Tiirkiye’de akademisyenler “sosyal belediyecilik” konusunda fikir birligine
varamamistir ve bu kavrami farkli farkli tanimlamaktadir. Bu tanimlardan ilki;
Belediye sinirlarinda yasayan vatandaslarin yasam kalitelerini artirmak amaciyla

yapilan “sosyal hizmet ve sosyal yardim”larin tamami olarak ifade edilir. Bu ayni

23



zamanda dar anlamdaki tanimdir. Tkinci tanim, birinci tanim1 kabul etmis ve “egitim,

kaltur, spor ve sanat” faaliyetlerini de tanimin igine eklemistir (Beki, 2008: 32).

“Sosyal devlet” anlayisinin benimsendigi iilkelerde *sosyal adalet”
saglanmaya calisilmaktadir ve refahin arttirilmasi 6nemli bir gorevdir. Vatandasa
sunulan hizmetlerde, sunulan hizmetin kamunun hakim oldugu her yere orantili
olarak dagitilmasinda ¢esitli problemler goriilebilmektedir. Belediyelerin bu
konularda yerel nitelikleri merkezi yonetimden farkli oldugu icin bu sekildeki sosyal

hizmetler”in belediyelerce yapilmasi daha uygundur (Negiz, 2011: 325).

Belediyelerin sosyal hizmet alanlar1 “gocuklar, gencler, kadinlar, yaslilar,
engelliler, risk gruplari, kriz donemi hizmetleri, yaygin egitim organizasyonlari’ndan
meydana gelmektedir. Belediyeler c¢ocuklarla alakali kres ve ¢ocuk yuvalari
kimsesiz, terk edilmis ¢ocuklar icin yuvalar acabilir, yeni park alanlar1 olusturabilir.
Gengleri zararli aligkanliklardan korumak i¢im genglik merkezleri, meslek kurslari,
psikolojik danigma birimleri, farkli spor branglarinin oldugu spor merkezleri
kurabilir. Kadinlara yonelik kadin siginma evi, meslek kurslari; yaslhilara yonelik
olarak huzurevi, yash dinlenme evi, hobi merkezleri kurabilir. Engellilere iliskin
meslek kurslari, beceri kurslari, engelli vakiflar1 agilabilir ve spor imkanlari

saglanabilir.

Cesitli risk gruplarina yonelik olarak sosyallesmeyi saglayacak faaliyetler
organize edilir. Bu gruplarin hukuksal ve psikolojik sorunlarinin ¢éziimii noktasinda
birimler kurulur. Toplumun biliylik kismimi ilgilendiren kriz  olarak
niteleyebilecegimiz savas, sel ve diger afetlerin oldugu donemde gerektiginde
beslenme, barinma ve temizlige iliskin hizmetler sunulur. Ayrica belediyeler okuma
yazma, ¢iraklik vb. alanlarda kurslar agar ve vatandasa hizmet verir (Keles, 2008: 53-

54).
1.3.1. Sosyal Belediyeciligin Tarihsel Gelisimi

“Sosyal belediyecilik” anlayisinin olusmasinda 19. yiizyilin bitigine yakin
ortaya ¢ikan “sosyal devlet” anlayis1 etkili olmustur. Ikinci Diinya Savasindan 6nce

ve Sanayi Devriminden sonraki donem araliginda yerel yoOnetimler “sosyal
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politika”nin sadece fakirlere yardim gérevini yerine getirmistir. Birinci Diinya Savasi
ve Ikinci Diinya Savasi arasinda yerel yonetimlerin daha fazla sorumluluk aldig

gorulmektedir (Erséz, 2006: 768).

“1580 sayili yasa” ile 1950 ve sonrasinda belediyelere ¢esitli alanlara iligkin
birgok gorev verilmigti. Bu kurumlar, ekonomik kokenli problemler nedeniyle
yapacaklar1 gorevlere ilgisiz kalmistir. ilgisizlik neticesinde zamanla bu gorevler
“belediye”lerin hizmet alaninin digina ¢ikmustir. Belirtilen zaman diliminde 6nemli
projeleri gerceklestiren bircok belediye de bulunmaktadir (Demir, 2006: 63).
1970’lerden sonra Tiirkiye’de sosyal belediyecilik’e iligkin faaliyetlerin arttigi ve
kurumsallasmaya dogru gidildigi goriilmektedir (Efe, 2012: 43).

Ozellikle 1973 segimlerinin ardindan vyiiriirliige konulan toplumcu
belediyecilik uygulamalari, 1984 yilinda Biiyiiksehir Belediyelerinin kurulmasi ve
yetkilendirilmesi, 1994 sonrasi donemde belediyelerin gittikce sosyal yatirimlara
agirhik vermesi gibi gelismelerle birlikte, belediyeler, kente yonelik sosyal

politikalarin en temel uygulama aktorleri haline gelmislerdir (Kesgin, 2008: 4).

1980°den sonra belediyelerin ekonomik ve siyasi yapisindaki degismeler
“sosyal belediyecilik”e iligkin faaliyetlerin daha da onem kazanmasini saglayan
temel degiskenlerdendir. Diinyada, sosyal hayata iliskin ciddi sorunlarin ortaya
cikmasiyla beraber merkezi yonetimler asil gérevlerini yapmada sorun yasamislar ve
bunun neticesinde belediyeler bu alanlarda gorev {istlenmistir. Belediyeler, hem
halka hizmet etmeye calismis hem de “sosyal transfer” faaliyetlerine O6nem
vermislerdir. Bu sayede “sosyal hizmet ve sosyal yardim” organizasyonlar1 6n plana

cikmistir (Aysan, 2006: 28).

21. ylizyilda, kiiresellesmenin ve teknolojinin de etkisiyle olusan bu siirecte
ilkelerin degerlendirilmesinden ziyade kentlerin degerlendirilmesi 6n plana ¢ikmaya
baslamis ve bundan dolay1 yerel yonetimler eskiye gére daha ¢ok onem arz eden
pozisyona gelmistir (Efe, 2012: 9). Kiiresellesme-yerellesme etkilesimi, kiiresel bazi
gelismeler, 1992 Rio Zirvesi, yerel alanda halkin daha fazla etkinliklerin merkezine
cekilmesi yoOniinde yaptigr diizenlemeler, Yerel Gilindem 21 0Ornegi ve Avrupa

Birligi’nin benimsedigi yerellik ilkesi geregi halkin daha etkili oldugu yerel alan
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ortaya ¢ikmistir. Giin gectikge bu alan giiclenmis ve kendini gostermeye baglamigtir
(Yalgindag, 1996: 144-145).

1.3.2. Sosyal Belediyecilikte Sosyal Devletin Hedef ve Amaglari

Biitiin vatandaglara insan onuruna yarasir bi¢imde asgari standartlarin
saglanmas1 “sosyal devlet”in en 6nemli amacidir. “Calisma hakki, adil iicret hakki,
sosyal giivenlik hakki, konut hakki, saglik hakki, egitim hakki” gibi haklar1 sosyal
devlet iilkeleri vatandaslarina saglamak zorundadir (Beki, 2008:13-15).

“Sosyal devlet” uygulamalarinin var oldugu iilkelerde vatandaglar yasa
Oniinde esit ve Ozglir kabul edilir. Devlet bu kavramlarin iglevsel olabilmesi i¢in
gerekli her tiirlii olanag1 saglamalidir. “Firsat esitliginin saglanmasi, yoksullukla
micadele, sosyal guvenlik” gibi konular sosyal devletin herkesge kabul edilen sosyal

belediyecilige iliskin gayesidir (Keles, 2008: 44).
1.3.3. Sosyal Belediyeciligin Yasal Dayanaklar

Tiirkiye Cumbhuriyetinin kurulmasindan bugiine 3 tane belediye kanunu

¢ikarilmistir. Bunlar:
- 03.04.1930’da ¢ikarilan ve 1580 sayili “Belediye Kanunu”
- 10.07.2004°de ¢ikarilan ve 5216 sayili “Buyuksehir Belediyesi Kanunu”
- 03.07.2005°de ¢ikarilan ve 5393 sayili “Belediye Kanunu”

Belediyelerin bayindirlik, ulagtirma, egitim vb. konularda genel gorevleri
bulunmaktadir. Yukarida belirtilen kanunlarin sosyal belediyecilik ile ilgili
bolimlerine yer verilecektir. “Biiyiiksehir Belediye Kanunu”nda yer verilmeyen

konulara “Belediye Kanununda atif yapilmistir.

1.3.3.1. 1580 Sayih Belediye Kanununda Belediyelerin Sosyal
Belediyecilikle Alakah Gorevleri

03.04.1930 Tarih ve 1580 Sayili Belediye Kanununda Belediyelerin sosyal

hizmetlere iliskin gesitli gérev ve sorumluluklari bulunmamaktadir. Sosyal hizmete
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iliskin gorev ve sorumluluklar arasinda;
- Dilencilligin engellenmesine iliskin tedbirler almak,

- Terk edilmis ¢ocuklari, ruhsal engellileri, kaza yapanlar1 ve afet

magdurlarina yardimei olmak,

- Yoksullara, kimsesizlere, oksiizlere yardim etmek, ila¢ temini saglamak,

giyinme yardiminda bulunmak, kimsesi olmayanlar1 himaye etmek,

- Saglik Bakanligindan izin almak kosuluyla yetimhane ve Ruh Sagligi

hastanesi agmak ve hizmet vermek,

- Sahipsiz bireylere is bulmak, parast olmayip memleketine gidemeyecek

durumda olanlar1 memleketlerine gondermek,
- Genglere yonelik stadyumlar agmak,
- Fakirlerin kalabilecekleri evler agmak,
- Muhtaglar i¢in ¢esitli sandiklar olugturmak,
gibi gorev ve sorumluluklar bulunmaktadir (Belediye Kanunu, 1930).

Bu kanunda 1997 yilinda yapilan ek bir diizenleme ile engellileri ve gencleri
kapsayacak yeni diizenlemeler getirilmistir. 15.Maddeye eklenen 78. Bentle
belediyelere; ulagim vasitalarina engelli bireylerin ulasilabilirligini denetleme yetkisi
verilmistir (Belediye Kanunu, 1930). Yine 15. Maddeye eklenen 80. ve 81. Bentlerle
engelli ve genclere is olanaklar1 yaratilmasi amaciyla kurs agmak, yasam evleri
acmak, ulasim indirimleri saglamak, belediye biifelerini engellilerin isletmesine

sunmak gibi sorumluluklar eklenmistir (Artan, 2012: 108-110).

1.3.3.2. 5216 Sayih Biiyiiksehir Belediyesi Kanunundan Biiyiiksehir
Belediyelerinin Sosyal Belediyecilikle Alakalh Gorevleri

5216 sayil1 Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nda Sosyal Belediyecilige iliskin

cesitli gorev ve sorumluluklar bulunmaktadir. 5216 sayili kanunun 7. maddesinin “v”
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bendinde dezavantajli gruplar olarak nitelenen gruplara yonelik biitiin gorevlere

deginilmistir.

Gencler, engelliler, kadinlar ve ¢ocuklar meslek ve beceri kurslarina katilarak
bu kurslarin sonunda yeni meslek ve beceriler &grenebilirler. Zamanlarini
degerlendirerek kurs suresi boyunca ve sonrasinda psiko-sosyal agidan
rahatlayabilirler. Meslek ve beceri kazanan bireyler bu kurslarin sonunda ise

yerleserek sosyo- ekonomik agidan da kazanim elde edebilirler.

Biiytliksehir belediye baskani’na bu kanunun 18.maddesine gore engelliler
icin merkez agma ve fakir ve muhtaclara yonelik 6denekten ayrilan parayr kullanma

yetkisi verilmistir.

Engelli Merkezleriyle alakali olarak 16.08.2006'da Biiyiliksehir Belediyeleri
Engelli Hizmet Birimleri Yo6netmeligi ¢ikarilmistir (RG, 2006).

Biiyiliksehir Belediye Kanununun 24. maddesinin “j” bendinde Belediye

giderleri arasinda dezavantajli gruplara yonelik yapilan yardimlar da gosterilmistir.

1.3.3.3. 5393 Sayih Belediye Kanununda Belediyelerin Sosyal
Belediyecilikle Alakah Gorevleri

2005 yilinda cikarilan 5393 sayili Belediye Kanununda belediyelerin
kurulusuna iliskin bilgiler yer almaktadir. Kanunda, nifusu 5000’i gegen yerlerde

il/ilge merkezlerinde belediye teskilatinin kurulmasinin gerekli oldugu belirtilmistir
(2005: Md. 4).

Belediye Kanununun 14. maddesinin “a” bendi de sosyal hizmet ve yardim
hizmetlerinin yapilmasi veya yaptirilmasina iligkindir. Biiyliksehir belediyeleri ile
niifusu 100.000’1 gecen belediyeler, kadinlar ve ¢ocuklar i¢in konukevleri agmak
zorundadir. Biit¢esi uyan farkli belediyeler de 6ncelik durumlarini analiz ederek bu

kurumlart agabilir (2005: Md. 14).

Hemsehri Hukukunu’na 13. Maddede yer verilmistir. Bu kanun herkesi
yasadig1 yerin hemsehrisi kabul etmistir. Hemsehri kabul edilen bireyler belediyenin

idari mekanizmalarina katilabilir ve belediyenin verdigi yardimlardan faydalanabilir.
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“Yardimlar insan onurunu kirmayacak sekilde olmalidir” denilerek yapilan
yardimlarin insan haklarina ve insan onuruna yakisir bicimde olmasinin

gerekliliginden bahsedilmistir (2005: Md. 13).

Belediye Kanununun 14. maddesinin “b” bendinde sunulan hizmetlerde
dezavantajli gruplara yonelik uygun metodlarin uygulanmasimnin gerekliligine ve
halkin kolayca ulasabilecegi mekanlarda verilmesine dair ifadeler yer almaktadir.
Hizmetlerin vatandaslara etkin ve verimli bir sekilde sunulmasi adina bu madde

O6nem arz etmektedir (2005: Md. 14).

Belediyenin yetki ve imtiyazlarinin bulundugu 15. Maddenin “m” bendi de
gida dist mallarin yoksullara verilmesiyle ilgilidir (2005: Md. 15). Yine 15.
Maddenin (1) bendinde igisleri Bakanliginin onayiyla “sosyal hizmet”e iliskin

projelerde clizi miktarlara tasinmaz verebilecegi belirtilmistir.

Kanunun 38. maddesi belediye baskaninin gorev ve yetkileriyle alakalidir. Bu
madde belediye baskanina “fakirlere, ihtiya¢ sahiplerine ve engellilere” yonelik

yiikiimliiliikler vermistir (Belediye Kanunu 2005: Md. 14).

60. maddenin “i” bendi belediyenin dezavantajli gruplara yonelik sundugu
hizmetlerdeki harcadigi biitceyi gider gosterebilecegine dairdir (Belediye Kanunu
2005: Md. 60). Kent konseyinin sosyal yardimlasma ve dayanismayi hayata
gecirmeye c¢aligmasindan da bahsedilmistir (Belediye Kanunu 2005: Md.76).
Yaglilara, engellilere, kadinlara, ¢ocuklara, yoksul ve diiskiinlere yonelik projelere
iliskin gontlli katilm faaliyetlerine 77.maddede yer verilmistir (Belediye Kanunu
2005: Md. 77).

1.4. Sosyal Belediyeciligin Islevleri ve Fonksiyonlari

Belediyelerin mevzuattaki diger sorumluluklarinin yani1 sira sosyal
belediyecilige iligkin gorevleri de bulunmaktadir. Belediyeler gorevleri itibariyle
Oonemli bir kamu kurumu oldugu icin vatandasa sundugu hizmetlerde verimliligi 6n
planda tutmalidir; islev ve fonksiyonlarini profesyonelce degerlendirmelidir. “Sosyal

¢cOziilme, sosyallestirme, sosyal kontrol ve rehabilitasyon, yardim etme, gozetme,
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mobilize etme, yonlendirme, kilavuzluk ve rehberlik etme, yatirim, disfonksiyonel

boyut ve belediye-halk aras1 diyalog” sosyal belediyeciligin islev ve fonksiyonlaridir.
1.4.1. Sosyal Cozulme

Sosyal ¢oziilmeye iligskin farkli tanimlar bulunmaktadir. Donmezer (1994:
427) sosyal ¢ozilmeyi gercekte birey-toplum, birey-kiiltiir iligkilerinde geleneksel
alanla yasanilan bir kirilma olarak tanimlamistir. Bilgiseven (1986:297)'e gore sosyal
¢Oziilme toplumdaki sosyal iletisimin zayiflamasiyla beraber toplum i¢in 6nemli olan
degerlerin  tesirini  kaybetmesi ve toplumsal kiiltiir dgelerinin  birbirini
tamamlayamamasidir. Sosyal ¢o6ziilmenin nedenleri ve buna etki eden unsurlara
gelince; kentlesme ve gog, sanayilesme, ekonomik problemler, yozlagmalar, toplum
hayatina miidahale edilen ani durumlar, ahlaki gerileme yabancilagma gibi bir¢ok

etken sayilabilir (Glrsoy, 2011: 4).

“Sosyal ¢Ozilme”nin  engellenmesinde  belediyelerin  sosyal hizmet
uygulamalar1 6n plandadir. Sosyal problemlerin ¢oziimiinde “sosyal belediyecilik”
onemli bir gorev almistir. Bu tarz sorunlar neticesinde olusan sosyal sorunlar ¢dziime
kavusturulmazsa daha ciddi toplumu ilgilendiren hastaliklar ortaya ¢ikar (Erkal,
1995: 289). Belediyelerin “sosyal yardim, kiiltiir, istihdam” alaninda yaptigi
faaliyetler “sosyal ¢6ziilme”nin yok edilmesini saglayan énemli hizmetlerdir (Beki,
2008: 38).

1.4.2. Sosyallestirme, Sosyal Kontrol ve Rehabilitasyon

Sosyallesme, toplumla entegrasyonun saglanmasi, diger insanlarla beraber
yasayayabilme, kiiltiire uygun hareket etmeyi kabullenmedir. Devlet vatandaglarinin
sosyallestirilmelerinde aktif olmalidir. Bu durum saglanmazsa cesitli problemler
ortaya cikar. Bireylerin yasadiklar1 yerlerde nasil davranmalarinin uygun olacagi
konusunda belediyeler tamamlayici nitelik tasirlar. Toplumsal rahatin yerlesmesi

hususunda bu kurumlar sosyal kontrol fonksiyonu gorirler (Keles, 2008: 55-56).

Toplumlar kendi devamliliklarin1 saglamak i¢in kendi tiyeleri iizerinde bazi

denetimler yapar; iste bu “sosyal kontrol”diir (Kizilgelik ve Erjem 1992: 378). Sosyal
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kontrol’iin saglanabilmesi igin otoritenin olmasi gereklidir. Turkiye’de bu otoriteye

“yerel yonetimler” kurumsal yapilar itibariyle sahiptirler (Beki, 2008: 38-39).

Rehabilitasyon genel manada kisinin normal haline gelmesini saglamaya
calismak ve iyilestirme c¢abasi olarak tanimlanabilir. Kisinin ruh ve beden sagligina
olumlu etki etmesi amaciyla diizenlenen egitim faaliyetleri, kurslar, geziler, kiltur-
sanat etkinlikleri, genclik merkezleri sosyallestirme, sosyal kontrol ve rehabilitasyon

hizmetleri igerisinde yer alir.
1.4.3. Yardim Etme, Gozetme

Belediyeler, yapilart itibariyle kendi sinirlarinda yasayan vatandasa ¢ok rahat
ulasabilmektedir. Vatandaglarin sosyo-ekonomik anlamda nelere ihtiya¢ duydugunu
bilmektedir. Kendi ge¢imini saglayamayacak ihtiya¢ sahiplerine “yemek dagitima,
gida kolisi, ilag, yakacak, nakdi yardimlar” ve daha bir¢ok konuda destek
saglanmaktadir (Pektas, 2010: 14).

Kis aylarinda ev ziyaretlerinin de oldugu ve vatandaglarinin ihtiyaclarini tam

manastyla tespit edecek kurumsal bir yap1 heniliz olusturulamamistir (Keles, 2008:
50).

1.4.4. Mobilize Etme, Yonlendirme, Kilavuzluk ve Rehberlik Etme

Tiiketici Danisma Merkezleri, 6grencilere sinav danisma merkezleri, beyaz
masa, istihdam masalart vb. birimleri acarak insanlara danigmanlik yapma,
vatandasin sorunlarinin ¢6ziimii noktasinda diger kurumlara yonlendirme, belirli

giinler hakkinda bilgi vermedir (Keles, 2008: 56).
1.4.5. Yatirnm

Belediyeler, yapilari itibariyle igsizligi tam manasiyla yok edecek fonksiyona
sahip degildir ancak; cesitli birimlerin kurulmasini saglayarak vatandaslarin is
imkanina kavusmasini saglayabilir. Istihdam masalarinin agilmas1 bu kapsamda
yapilabilecek onemli bir degiskendir. Ayrica belediyeler “asevi, kiiltiir merkezi”

acarak vatandaglarin “ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel” taleplerine cevap verirler.
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Belediyeler farkli alanlara yatirnm yaparak istihdama da katki saglar (Beki, 2008:
41).

1.4.6. Disfonksiyonel Boyut

Yerel yonetimler (belediyeler) tarafindan yapilan sosyal yardimlarda bazen
yanlis degerlendirmeler olabilmektedir. Sosyal yardim mevzuatinin yanlis
yorumlanmasi, sosyal yardim yapan biitiin kuruluslar arasinda biitiinlesik bilgi
sisteminin olmamasi ve bu yardimlarin insanlar1 aktif halden pasif hale getirmesi
yanlis degerlendirmede 6nemli degiskenler olarak goze ¢arpmaktadir. Bu durumdan
otiirli bazen hatalar yapilarak gercek ihtiyag sahiplerine ulagilamamaktadir (Arslan,
2013: 43).

1.4.7. Belediye-Halk Arasi Diyalog

Vatandaslarin sorunlarinin zamaninda ¢6ziimii hususunda belediye-halk arasi
iletisim ¢ok onemlidir. Yakin ge¢mise baktigimizda belediyeler tarafindan agilan
“beyaz masa, iletisim merkezi, ¢oziim masasi” belediyelerin hakla iligkiler birimleri
gibi caligmaktadir. Bu birimler vesilesiyle vatandaslar karsilarina ¢ikan problemlerin

¢oziimii daha da kolaylasmaktadir (Arslan, 2013: 42-43).

1.5. Sosyal Belediyecilik Kapsaminda Yapilan Sosyal Hizmet

Uygulamalar

Kentlerdeki ciddi nifus artislari, bunun beraberinde olugan yoksulluk, altyapi
yetersizligi, ¢evre kirliligi ve birgok sorunun giderek artan bir hal almasi nedeniyle
yerel yonetimlerden beklentiler artmaktadir (Keles, 2008: 33). Sosyal devlet olmanin
geregi olarak, merkezi yonetimin sosyal politikadaki yerel uygulayicilari olan
belediyeler bu baglamda kadinlara, ¢ocuklara, engellilere, kimsesizlere, yaslilara vb.

dezavantajli gruplara yonelik sosyal hizmet uygulamalarini gergeklestirmektedir.
1.5.1. Kadinlara Yonelik Uygulamalar

1982 Anayasasi'nin ailenin korunmasina ve ¢ocuk haklarina iliskin olan 41.
maddesinde ailenin esler arasindaki esitlige dayali oldugu belirtilerek eslerin

Onemine, ayn1 zamanda kadinin aile igindeki 6nemine deginilmistir.

32



“Biiyiliksehir Belediyesi Kanunu”nun 7.maddesinin “v” bendinde biiytliksehir
belediyelerinin  kadinlarin  gelisimini  saglayacak okullar, tesisler, kurslar
acabilecegine ve bu actig1 yerlerin de devamliligin1 kendisinin saglayabilecegine yer

verilmistir (Selek Oz, 2010: 55).

Calisan kadin sayisinin  artmasiyla beraber c¢ocuklarinin  bakimi  ve
yetistirilmesi  konusunda aileler sorunlar yasamaktadir. Kurumsal yapinin
yetersizliginden otiirli aileler kendileri ¢6zlim bularak ¢ocuklarini genelde bakiciya
ya da ailedeki yash bireylere teslim etmektedir. Bulunan bu ara ¢6zumlerde kendi
icinde daha farkli problemler ¢ikarmaktadir (Karatag, 2001: 226). Bu sorunun
ortadan kaldirilmasi i¢in kres ve glindiiz bakimevi sayisinin kadinlarin yogun olarak

yasadig1 yerlerde artirilmasi gerekmektedir.

Belediyeler kadinlara “aile yasam merkezleri, meslek kurslari, saglik
merkezleri, siginma evi kadin kuliipleri, kadin meclisleri” acabilir. Egitime, kiiltiire,
spora yonelik faaliyetleri igeren organizasyonlar yapabilir. Maddi yardimlarda

bulunabilir (Cevikbas, 2010: 29).
1.5.2. Cocuklara Yonelik Uygulamalar

Belediyelerin ¢ocuklara kars1 egitim, sosyal faaliyetler, koruma ve gozetme

gorevleri vardir. Belediyeler;

Evlat edinme ve koruyucu aile hizmetlerinde “Aile ve Sosyal Politikalar Il
Miidiirliik”’lerine yardimci olunmasi, aile i¢i siddet, ihmal ve istismarin 6nlenmesine
destek saglanmasi, egitime yeterli destegin saglanmasi, yeterli beslenmeye katkida
bulunma, kres hizmeti saglanmasi, sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin yapilmasi, cocuk
suclulugunun o6nlenmesi, koruyucu saglik tedbirleri, kimsesiz c¢ocuklarin kurum
bakimina yerlestirilmesine iliskin hizmetleri yerine getirmelidir (igisleri Bakanlig,
2005: 22).

Belediyelerin c¢ocuklara sunabilecegi bir c¢ok hizmet bulunmaktadir. Bu
kapsamda kresler, cocuk yuvalari, parklar, bahgeler agar. Cocuklarda trafik bilincinin
olusmasi icin temel trafik bilgilerinin verdigi egitim yerleri olusturur. Cocuklarin

cevrelerine daha duyarli bireyler olabilmeleri i¢in “cocuk meclisleri”ni kurar. Bunun
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disinda belediyeler gocuklara kirtasiye yardimi ve yaz okulu faaliyetleriyle destek
olur (Yildirim ve Goktiirk, 2008: 250).

Dezavantajli ve risk altindaki c¢ocuklar dahil tiim c¢ocuklarin gelisimi, bos
zamanlarinin degerlendirilmesi, dinlenmesi, eglenmesi ve kiiltiirel etkinliklere
katilmasi egitim hakki igerisinde yer almaktadir. Gelecek nesillerin nasil yetisecegi,
toplumu olusturacak gelecek nesillerin yapisinin nasil olacagi hususlar1 oncelikle
cocuklarin alacagi egitim ile belirlenmektedir. Bu bakimdan cocuklari yetistirecek
olan ana-baba ve devlet isbirligi halinde olmalidir. Devletin tiim ¢ocuklari
korunmaya muhta¢ gormesi sadece muhtag olanlar1 gozetmemesi gerekir. Mevcut ve
cikabilecek riskleri goz Oniine alan, egitim icin gerekli olan sosyal, kiiltlirel ve
bilimsel ortamlarin  olusturulmasina yonelik  hizmetlerin ve kaynaklarin
planlanmasinda biitiin ¢ocuklara yonelik cocuk politikalarinin olusturulmasi igin
aileler, devlet, yerel yonetimler, sosyal hizmet ve yardim kurulusglari, sivil toplum

kuruluslar1 isbirligi yapmak durumundadir (Oztiirk, 2012: 115).
1.5.3. Genglere Yoénelik Uygulamalar

Geng ve dinamik niifus yapisiyla bilinen Tirkiye'nin 2017 verilerine gore
niifusunun %23,6's1 0-14, %67,9'u 15-64 yas araligindadir (TUIK, 2018). Geng
niifusun fazla olmasi merkezi yonetime ve yerel yonetimlere sorumluklar

yiiklemistir.

1982 Anayasasimin 58. maddesi gengligin korunmasina iliskindir. Bu
maddede devletin gengleri kotii aliskanliklardan korumak amaciyla ¢esitli tedbirler
alabilecegi belirtilmistir. Biiyiiksehir belediye kanununun 7. maddesi, 5393 sayili
Belediye kanununun ise 14. maddesi belediyelerin genclere karsi gorevlerine dairdir.
Niifusun artmasi, su¢ unsurlarinin artmasi, internetin gereginden fazla kullanimi,
olumsuz davraniglarin arttig1 sosyal ¢evre sartlar1 gibi ¢esitli de8iskenlerin varligi
belediyelerin genclere yonelik egitim, koruma, sosyal katilim gorevlerini yerine

getirmeyi zorunlu kilmaktadir.

Belediyeler, genglerin toplumsal yasama adaptasyonu, sosyallesmeleri ve

kotii aligkanliklardan uzak durmalar1 i¢in meslek kurslar1 agar, bir¢ok bransta spor
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faaliyetleri organize eder, egitimlerini destekler psiko-sosyal yardimlarda bulunur.
Bu tarz hizmetler, genglerin bulunduklar1 sosyal gevreyle biitiinlesmeleri agisindan
kiymetlidir (Akarsu, 2014: 56).

Tiirkiye, gen¢ ve dinamik bir niifusa sahip olmasi nedeniyle genglik
merkezleri kurulmalidir. Bu genglik merkezlerinde bireyler basarili oldugu alanlara
yogunlagmalidir. Bu kapsamda genglerin sosyallesmelerine katki sunulacaktir.
Genglik merkezlerinde yapilan faaliyetler yayginlasmali ve bulunulan kente de
yayillmalidir. Gengleri madde bagimliligina karsi korumak, onlarin nitelikli bireyler
olmasina katkida bulunmak, onlarin topluma adapte olmalarini saglamay1 belediyeler
degismez ilkelerinden kabul etmelidir (Uslu, 2011: 88-89). Genglerin bulunduklari
toplumun sorunlarina duyarli olmalar1 adina “genc¢lik meclisleri” kurulmalidir.
Genclerin buralara katilimimi tesvik etmek gerekir (Koyagasioglu, 1998: 127).
Belediyelerin ekonomik giicii olmayan ve/veya az olan, bu gerekceyle diigiin
planlarini erteleyen genclerin diigiin organizasyonlarini iicretsiz yapmasi drnek bir

uygulamadir (Peksen, 2014: 31).
1.5.4. Yashlara Yonelik Uygulamalar

Yaslilik, bireyin erdem, statii ve tecriibelerinin yogunlastig1 bir asama olarak
bir degerdir. Bunun yaninda yaslhlik, emeklilik ve is kaybi, yakin kaybi, ¢ocuklarin
evden ayrilmasi, sosyal hayatta kopma ve sosyal soyutlama olarak da
degerlendirilmektedir. Bu olumsuz degerlendirme ile yashilik bedensel, ruhsal ve
sosyal rahatsizliklari, sikintilari, hastaliklar1 da ifade etmektedir (Keles, 2008: 97).
Bu durumlardan dolayr yerel yonetimlerin yashlarin  kendilerini iyi
hissedebilecekleri, rahat, yaslarina uygun kuruluslar agmasi ve yashilara uygun

uygulamalar gelistirilmesi ¢ok dnemlidir.

Son bes yilin verilerine baktigimizda yasli niifus oraninin siirekli artig
gosterdigi goriilmektedir. 2010 yilinda ““ %7.2 olan 65 yas lstii niifusun orani, 2011
yilinda %7.3, 2012 yilinda %?7.5, 2013 yilinda %7.7, 2014 yilinda %38.0, 2015 yilinda
ise %8.2, 2016 yilinda %8.3 ve 2017 yilinda %8.5” olmustur (TUIK, 2018).
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Belediyelerin yaslilara yonelik ¢cok genis hizmet yelpazesi vardir. Yaslilarin
saglik taramalarinin yapilmasi, evde saglik hizmetleri, ulagima iliskin indirimler, gezi
organizasyonlar1, cesitli konularda egitimler bu hizmetlerdendir. Belediyeler
yaglilarin bakim ve barinma hizmetleri i¢in “huzurevi” acar ve buranin giderlerini
karsilar (Cicek, 2012: 104). Turkiye'de yerel yoOnetimlere ait toplamda 2871
kapasiteli 20 huzurevi bulunmaktadir (EYH, 2018).

1982 Anayasas’nin  61. maddesinde yashilarin devlet tarafindan
gozetilecegine yer verilmis olup; saglanmis olan kolayliklarin yasada yer alacagi
belirtilmigstir. 2010 yilinda yapilan referandumda yaghlar i¢in alinacak tedbirlerin

esitlik ilkesine aykir1 sayilmayacag belirtilmistir.
1.5.5. Engellilere Yonelik Uygulamalar

Engelli, bedenindeki organlarin bir kismin1 ya da tamaminin galismamasi
durumunda bu eksikligi yasayanlara denir (Tomanbay, 1999: 201). Unal (2016: 17)a
gore engellilik kisinin O6zrii sebebiyle yas, cinsiyet gibi sosyal diizeylerine gore
normal kabul edilen faaliyetlerinin yapamamasi, sosyal rollerini yerine getirememesi
halidir ve bu durum kiiltiirel, sosyal, ekonomik ve ¢evresel uyum ile etkilesimi i¢inde
degerlendirilmelidir. Engellilik tanimi iilkeden iilkeye farklilik gosterebilir.
Engellilere anayasada yer verilmis ve alinacak tedbirlerin esitlik ilkesine aykir

sayillmayacag belirtilmistir.

Biiytiksehir belediyelerinde “engelli hizmetlerinin” nasil isleyecegine iliskin
2006 yilinda bu birimin yonetmeligi ¢ikarilmistir. Bu yonetmelikte “engelli hizmet
birimleri” kurulmasi amaglanmistir. Bu birimlere engellileri ilgilendiren hemen

hemen her alanda birgok gorev verilmistir (Akarsu, 2014: 58).

Bircok kaynakta, engellilere yonelik hizmetlerin mimari duzenlemeleriyle,
tibbi rehabilitasyonuyla, sosyal rehabilitasyonuyla, hukuki diizenlemeler, ekipman ve
alt yap1 boyutlartyla bir biitiin olarak ele alinmas1 gereken bir konu olduguna ve bu

hizmetlerin tamaminin da yerel yonetimlerin hizmet alani igerisinde yer aldigina

dikkat cekilmektedir (Selek Oz, 2010: 61-62).
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Fizik tedavi merkezleri agmak ve burada engellilerin fizik tedavilerini
gerceklestirmek, teknik malzeme yardiminda bulunmak, gilinliik yasami
kolaylastirmaya yonelik mekansal diizenlemelerde bulunmak, istihdama yonelik
meslek ve is edindirme kurslar1 diizenlemek, gida, giyim, yakacak, indirimli ve/veya
ticretsiz ulasimi saglamak sosyal belediyecilik kapsaminda engellilere yonelik

yapilan sosyal hizmet uygulamalari olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ersoz, 2011: 176).
1.5.6. Yoksullara Yonelik Uygulamalar

Yoksulluk denilince akla sadece gecinme ve aglik sinir1 gelmemelidir.
Kalacak ev ihtiyaci, egitim, giysi, sosyal organizasyonlar v.b. bir¢cok degisken
yoksulluk tespiti yapilirken goz onilinde bulundurulmalidir. Sosyal hayatta yasanan
problemler psikolojik baski olusturmakla beraber kisinin yasam siiresinin de
diismesine neden olur. Yoksulluk yasayan bireylerin diizenleri bozuldugu i¢in bunu
topluma da yansitirlar. Belediyeler yoksullara yonelik olarak bu sorunun ¢dziumu

noktasinda programlar diizenlemeli ve projeler gelistirir (Coskun, 2007: 57).

Belediyelerce yoksul ve kimsesizlere yonelik olarak yapilan yardimlardan en
cok goze carpani asevleridir. Asevleri giinliik yemek c¢ikartmakta, sabit ve gezici
olarak hizmet vermektedir. Sabit asevi hizmetinde muhta¢ durumda bulunanlar ile
kimsesizler asevine giderek giinlilk yemeklerini yemekte iken, gezici asevlerinde
muhtag¢ durumda olan ailelerin evlerine kadar yemek dagitimi yapilmaktadir (Ozturk,

2012: 127).

Belediyeler kendi sinirlarinda yasayan yoksul vatandaslar i¢in O6deme
kolaylig1 olan sosyal konutlar, ayni- nakdi yardimlar (yiyecek, giyecek, ekmek,
isinma yardimlari, egitim faaliyetlerine iliskin yardimlar), saglik destegi (medikal
cihaz yardimi) yapar. Ayrica belediyeler vatani gorevini yapmak igin askeri bulunan
gecinme problemi yasayan asker ailelerine 4109 sayili yasaya istinaden yardimlar
yapmaktadir (Akarsu, 2014: 57).

Belediyeler bazi alanlarda diisiik ticretli/iicretsiz organizasyonlar ve geziler

duzenlemektedir. Bu organizasyonlar ve geziler maddi imkanlar1 kisith olan
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bireylerin ve ailelerin yasadiklar1 yerlere uyum saglayabilmeleri i¢in Onemli

hizmetlerdir (Sahinoglu, 2014 : 84).

Yoksullara yapilan sosyal yardimlarda ana hedef, insanlarin sadece akut
problemlerini ¢6zmek olmamalidir. Bireylerin ve ailelerin kendi ayaklar1 {izerinde

durabilecek duruma gelmesi saglanmalidir (Karatas, 2001: 222).
1.6. Tiirkiye'de Uygulanan Ornek Sosyal Hizmet Uygulamalari

Tiirkiye'de belediyelerin 1990'l1 yillardan itibaren sosyal belediyecilikle
alakali uygulamalarmin arttigi goriilmektedir. Belediyelerin yol, su, koprii, imar,
kanalizasyon vb. faaliyetlerin disindaki sosyal hizmet uygulamalarina yonelmesinde,
2005 yilinda kabul edilen 5393 sayili Belediye Kanunu, 2004 yilinda kabul edilen
5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunu ve sosyal degisimler (giincel gelismeler)
etkili olmustur. Ulkemizde belediyeler engellilere, yashlara, gocuklara, genclere,
kadinlara, = yoksullara  yonelik  6rnek  sosyal  hizmet  uygulamalar

gerceklestirmektedirler. Bunlardan bazilari agagida belirtilmistir.
- Evde kuaf6r uygulamasi,
- Yatalak hastalar i¢in evde saglik hizmeti,
- Kart araciligiyla belediyelerin belirledigi marketlerden aligveris yapma,

- Ihtiyag sahipleriyle yardimseverlerin birbirine gérmeden yardim alip-

vermesi (Koordinasyonu belediye sagliyor),
- Pembe Klavye (Mobil arabada bayanlara interneti 6gretmek),

- 1l/ilge smirlarinda yasayan ve yeni ¢ocugu olan her aileye bebegin

ihtiyaclarini karsilayacak hediyelerden olusan c¢anta hediye edilmesi,
- Toplu slinnet, toplu evlilik,
- Cenazeler igin ailelere bagskan imzali taziye mektubu gonderilmesi,

- Colyak hastalar1 i¢in 6zel gida kolilerinin hazirlanmasi,
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Yoksul, muhtag, yetim, yash, Ogrenci ve benzeri kesimleri sosyal

yardimlarla (asevinden yemek dagitiminin yapilmasi, kirtasiye iirlinleri verilmesi,

ticretsiz ekmek dagitimi, yakacak, engelli araglari, gida, ilag, tibbi yardim vb.)

desteklemek. Asevine gelemeyecek durumda olanlarin evlerine yemegin gotiiriilmesi,

Yasli ve engellileri ziyaret ederek sorunlarin yerinde tespit edilmesi,
Engelli bireylere yonelik meslek edindirme kurslarinin agilmast,
Engelli bireylere yonelik organizasyon diizenlenmesi,

Asker ailelerine yapilan yardimlarin banka araciliiyla yapilmasi,

Yaglilarin ev temizliginin, tamirinin, faturalarinin, viicut temizliginin

belediye personelince yapilmasi,

Genglerin kotii aliskanliklardan korunmasi ve glzel vakit gecirebilmeleri

icin genclik merkezleri ve spor okullarinin agilmasi,

Engelliler haftasina iliskin programlarin organize edilmesi,
Sokak ¢ocuklari i¢in si§inma evleri agilmast,
Hastanede yatanlara ¢igek ve gegmis olsun mesajlar1 gonderilmesi,

Yaglhlarin yasam kalitelerinin ylikselmesini saglayacak hem evde bakim

hizmetlerinin oldugu hem de giindiiz hizmet sunan merkezlerin agilmasi,

Huzurevi agilmasi,
Yoksul bireylere ve ailelere yonelik gezilerin diizenlenmesi,
Afete ugramis ailelere yonelik ayni ve nakdi yardimlar,

Ekonomik durumu iyi olmayan ailelerin c¢ocuklarina kurs destegi

hizmetlerinin iicretsiz olarak saglanmasi,

Aile i¢i siddeti azaltilmasina iliskin projeler hazirlamak ve bu konuyla

alakal1 hizmetlere destek olmak,
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- Anne ve Dbabast c¢alisan ¢ocuklarin bakimina iliskin sorunlar
yasanabilmektedir. Bu sorunlarin minimize edilmesi i¢in kresler, giindiiz bakimevleri

agmak, ¢ocuklarin vakit gegirebilecegi mekanlar olusturmak,
- Aile danisma merkezlerinin ac¢ilmasi.

- Sehir disindan tedavi igin gelen ve bilet alacak durumu olmayan hasta ve

hasta yakinlarina {icretsiz bilet temini.

- Ev alacak durumu olmayan belde sakinleri i¢in 6deme kolaylig1 olan sosyal

konutlarin yapilmasi.
1.7. Belediyelerde Sosyal Belediyecilik Uygulama Birimleri

Ulkemizde belediye yapilanmasi “biiyiiksehir belediyeleri, il belediyeleri, ilge
belediyeleri ve belde belediyeleri”nden olugsmaktadir. Gerek biitge genisligi, gerekse
mevzuat agisindan biiyliksehir belediyeleri ve il belediyelerinin sosyal belediyecilikte
daha aktif olduklar1 bilinmektedir. Hizmet ulastirdigi vatandas sayisina da bagh
olarak biiyiiksehir belediyelerinde isimleri farkli olabilmekle beraber daire
baskanliklar1 bu gorevleri yerine getirirken; il belediyelerinde bu gorevleri cesitli

madarlikler yerine getirmektedir.
30 buytksehir belediyesi sosyal belediyecilikle ilgili faaliyetlerini:
- Sosyal Hizmetler Daire Baskanligi
- Saglik ve Sosyal Hizmetler Daire Baskanligi
- Kiiltiir ve Sosyal Isler Daire Baskanlig1
- Engelliler Daire Baskanlig1

- Kadin Politikalar1 Daire Baskanliklar1 gibi gesitli daire baskanliklarinda

surdirmektedir.

Biiytiksehir Belediyeleri disinda {ilkemizdeki diger 51 il belediyesi ise Sosyal
Belediyecilikle ilgili faaliyetlerini:
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- Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii

- Sosyal Yardim lsleri Miidiirliigii

- Kadin ve Sosyal Politikalar Midurligi

- Kadin Politikalarii Gelistirme Miidurligi
- Huzurevi Miidiirligi

- Kadin ve Aile Hizmetleri Miidiirlikleri gibi ¢esitli Miidirliiklerde
strdirmektedir (Belediyelerin web sayfalari: 2018).

1.8. Sosyal Hizmet Baglaminda Sosyal Yardimlar

Sosyal hizmet ve sosyal yardim genelde birbiriyle karistirtlan iki kavramdir.
Bu bdliimde sosyal hizmet ve sosyal yardim arasindaki farklara ve belediyelerde

gorev yapan sosyal hizmet uzmaninin goérevlerine deginilecektir.
1.8.1. Sosyal Hizmet

Bireylerin ve ailelerin kendilerinden ya da dis faktorlerin etkisiyle olusan
ekonomik, manevi ve sosyal sorunlarinin giderilmesini ve yasam kalitelerinin

yiikseltilmesinin amag edinen planli ve kurumsal hizmetler biitiinline “sosyal hizmet”

denir (SHCEK Kanunu 1983: Md. 3).

Sosyal hizmet, bireylerin daha iyi standartlarda yasamasi i¢in psikolojik ve
sosyal islev diizeyinin artmasin1 da saglayan uygulama igeren bir bilim dalidir

(Duyan, 2010 : 7).

Sosyal hizmete iliskin farkli tanimlar olsa da bakis agilar1 benzerdir. Bilimsel
bilgi esas alinir. Sorunlarin ¢6ziimiinde mikro, mezzo ve makro yontemler kullanilir.

“Birey, aile, grup ve toplum” odaklidir. Toplum sosyal problemlerine ¢dziimii yine
kendi iginde bulacaktir (Artan, 2012: 27-28).
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Sosyal yardim kendi ihtiyaglarini karsilayabilecek durumu olmayan insanlara
yonelik olarak yapilan sosyal hizmet alt dalidir ve sosyal gilivenlik yontemidir

(SYDGM, 2006).

“Sosyal hizmet ve sosyal yardim” kavramlarinin ¢ofu yerde yanlis
kullanildig1, birbirlerinin yerine kullanildigir goriilmiistiir. Sosyal yardimin sosyal
hizmeti kapsayan bir kavram oldugu iddia edilmesine ragmen, sosyal yardim konusu
literatlirde Gzerinde tartismalarin ve anlasmazliklarin oldugu bir konu olarak ortaya
¢ikmaktadir. Bu konuda bir kistm uzmanlar, sosyal yardimi, sosyal giivenligin bir
aract olarak kabul etmekteyken, diger bir kismi da sosyal yardimin, sosyal

hizmetlerin bir uygulama alan1 oldugunu iddia etmektedir (Karatas, 2003: 25).

“Sosyal yardim ve sosyal hizmet” arasindaki en onemli fark; sosyal yardimda
muhtaclik durumunun 6n planda olmasiyken, sosyal hizmette toplumsal uyum
problemlerinin ¢oziilmesini saglayacak durum esastir. Sosyal hizmete ihtiya¢ duyan
her birey sosyal yardima ihtiya¢ duymayabilir; ancak sosyal yardima ihtiya¢ duyan
herkes sosyal hizmete de ihtiya¢c duyar. “Sosyal hizmetler ile sosyal yardimlar’in ig¢
ice oldugunu sdylemek miimkiindiir ve aralarinda tam manasiyla kesin bir ¢izgi

yoktur (Duyan, 2003: 1-22).

Sosyal hizmet insan sorunlartyla dogrudan baglantili multidisipliner bir
meslek ve bilim dali oldugu icin birgok uygulama alani bulunmaktadir. Sosyal
hizmetin farkli uzmanlasmis uygulama alanlar1 sayesinde birey, grup ve toplumlara
daha nitelikli hizmetler sunulabilmektedir. Bu alanlar sunlardan olusmaktadir. Tibbi
sosyal hizmet, engelliler ve sosyal hizmet, yaslilik ve sosyal hizmet, sugluluk ve
sosyal hizmet, go¢ ve sosyal hizmet ve okul sosyal hizmetidir. Konuyla dogrudan

alakali olmadig1 i¢in bu alanlara ait ayrintili bilgiye yer verilmemistir.

1.8.1.1. Belediyelerde Gorev Yapan Sosyal Hizmet Uzmanlarinin

Gorevleri

Cesitli kamu kurum ve kuruluglarinda goérev yapan sosyal hizmet
uzmanlarinin (Shu)/ sosyal calismacilarin gorev yaptigi kurumlar arasinda yerel

yOnetim birimi olan belediyeler de vardir. Belediyelerde gorev yapan sosyal hizmet
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uzmanlari/sosyal calismacilar sosyal belediyecilik uygulamalarinin  yerine
getirilmesinde 6nemli fonksiyona sahiptirler. Ulkemizde belediyelerde gorev yapan
meslek elemanlarimin  sayisi maalesef fazla degildir. Sosyal belediyecilik
faaliyetlerinin hak temelli ve sosyal adalet zemininde profesyonel olarak

uygulanmasinda meslek elemanlarinin sayisinin artmasi ve niteligi ¢ok 6nemlidir.
Belediyelerde gorev yapan sosyal hizmet uzmanlarinin baglica gorevleri;

- Belediyeye hizmet almak ig¢in basvuran dezavantajli gruplarla bireysel

goriismeler, aile gorlismesi ve gerektiginde grup ¢alismasi yapmak,

- Kurumun hizmet politikasina gore sosyal incelemenin gerekli oldugu

hallerde sosyal inceleme yapmak ve sosyal inceleme raporu hazirlamak,
- Diger kamu kurum ve kurulusglariyla koordinasyon i¢inde ¢alismak,

- Sosyal yardimlar ve diger sosyal hizmet modelleri uygulanirken objektif ve

somut degiskenlere bagli hareket etmek,

- Kendi kurumlarinin sosyal belediyecilik uygulamalarma iligkin fikir ve proje

Uretmek,

- Sivil toplum kuruluslar1 ve goniilliiliik esasina dayanan g¢alismalar1 gerekli

hallerde desteklemek,

- Kuruma staj i¢in bagvuran sosyal hizmet lisans/ yiiksek lisans/ doktora

ogrencilerine kurum danigmanligi yapmak,

- Kurumun hizmet verdigi bolgelerin kiiltiirlerini, SOSyo- ekonomik kosullarini

iyi 6grenmek ve buna goére hizmet modellerini belirlemek,

- Sosyal hizmete iliskin konularda (yoksulluk, engellilik, yashlik, kadina
yonelik siddet, akran zorbaligi, ihmal, istismar vb.) toplumu bilin¢lendirici
egitimler vermek. Bu egitimleri belli donemlerde belediye personeline

bilgilendirme amagli yapmak,

- Belediyeye bagli sosyal hizmet kuruluglarinin faaliyetlerini denetlemek,
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- Belediyeye hizmet almak icin basvuran miiracaat¢ilarin gerekli hallerde

savunuculugunu yapmak.

1.8.2. Sosyal Yardim

Sosyal yardimin en kapsayici tanimi “fakir kabul edilen ve ihtiya¢ sahibi
olanlara yonelik ¢esitli bi¢cimlerde yapilan yardimlardir” (Tasci, 2008: 129). Her
toplumun inanglari, ekonomik yapisi, yonetim sekilleri farkli oldugundan sosyal
yardimin kapsami ve igerigi de toplumdan topluma farklilik gosterebilir

(Hacimahmutoglu, 2009: 11).
1.8.2.1. Sosyal Yardim Cesitleri

Tarihsel siire¢ icerisinde dncelikle dini kurumlarca sosyal yardimlar baglamig
daha sonra da devlet ve birtakim yerel kurumlarca dini giidiilere dayanmayan sosyal
yardimlar yapilmistir. Gliniimiizde ¢ok farkli resmi ve 6zel kurumlar bu yardimlari
yapmaktadir. Ozel kuruluslarca yapilan yardimlarin finansmami bu kuruluslarca
saglanmakta, kamu kurumlarinca yapilan yardimlar ise devlet biitcesinden vergilerle

finanse edilmektedir (Gerek ve Oral, 2004: 42).

Yoksullugu azaltmak ve gelir dagilimindaki adaletin saglanabilmesine gore
farklilik gosterse de bilinen iki tane “sosyal yardim” vardir. Bunlar ayni ve nakdi

yardimlardir (Giindiiz, 2013: 62).
1.8.2.1.1. Ayni Yardimlar

Ayni yardimlar, para disinda mal veya esya olarak yapilan biitiin yardimlari
ifade etmektedir. Sosyal yardim olarak bu anlamda yiyecek, konut, yakacak gibi
yardimlar saglanabilmektedir. Ayrica vatandasa sehir i¢i toplum ulagim maliyetlerini
diistirecek kart tahsisi yapmak, ucuz ve/veya lcretsiz elektrik, su saglanmasi da ayni
yardim olarak degerlendirilmektedir (Gerek ve Oral, 2004: 43).

1.8.2.1.2. Nakdi Yardimlar

Nakdi yardimlar, ihtiya¢ sahibi olan insanlara yonelik olarak yapilan para

yardimudir. Thtiyag sahibi bireyin ihtiyaglar1 mesleki bir rapor olan “sosyal inceleme
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raporu”yla tespit edilir. Raporda belirlenen duruma gore yardim yapilir (Koseoglu,
2009: 96). Yardimlarin vatandasa ne zaman ve hangi araliklarla yapilacag: belirlenir.

Bu vakanin durumuna gore farklilik gosterebilir (Glindiiz, 2013: 63).
1.8.2.2. Sosyal Yardimlarin Amaci

Sosyal yardimlar insanlarin yasam kalitesinin artmasi ve insanca bir yasam
icin asgari diizeyde gerekli olan standartlarin saglanmasi adina 6nem tagimaktadir.
Sosyal yardimlarda vatandasa siirekli yardimin yapilmasi ana amac degildir.
Bireylerin, baskalarina ihtiya¢ duymayacak ekonomik kosullara ulasincaya kadar
gelir glivencesinin saglanmasi1 ana gayedir. Sosyal yardimin felsefesinde insanin
onurlu ve degerli bir varlik oldugu anlayis1 vardir. Sosyal yardimlarla aslinda bireyin
varlig1 giivenceye alinir; ancak insanlar1 kendi kendine yetebilecek duruma getirmek
amaci da benimsenmistir (BASAGM, 2010: 29).

1.8.2.3. Sosyal Yardimlarin Onemi

Tiirkiye'de ¢esitli kurumlarin “Sosyal Yardimlagma ve Dayanigsma Vakfi, Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Vakiflar Genel Miidirliigii, Belediyeler, Sivil
Toplum Kuruluslar1” vb. sosyal yardim yapmasi i¢in bazi kriterlerin var olmasi
gerekmektedir. Bu kriterler kurumdan kuruma farklilik gosterse de sosyal yardim
yapilan kisilerin, ailelerin, yoksul ve muhta¢ durumda olmasi genel kriter olarak

soylenebilir.

Yoksullugun bir¢cok tanimi bulunmaktadir. En sade tanim; insanlarin asgari
ihtiyaglarimi bile saglayamamasi halidir. Tanimlarin farkli yapilmasi temel
ihtiyaglarin neleri kapsadigina iliskindir. Temel insani ihtiyaclar zamana gore,

mekana gore degisim gosterebilmektedir (Hactmahmutoglu, 2009: 13).

Bugra (2008: 3)'ya gore yoksulluk bazen dogal durumlar ylzinden bazende
insanlar tarafindan ortaya cikarilmistir. Insanlarin gegim problemi yasamasi tarihte
donem gozetmeksizin her toplumda goriilmiistiir. Yoksulluk kavrami birgok sosyal
bilim alanini ilgilendirdigi i¢in herkesin kabul ettigi standart bir tanim

yapilamamaktadir (Berk, 2010 : 9-10).
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Sosyal yardimlar genel manada yoksul ve muhtac ailelere yapildigi icin
toplum yapilarini psikolojik, sosyal, kiiltiirel, ekonomik, asayis ve daha bir¢cok acidan
etkilemektedir. Sosyal yardimlar yapilirken bireyler, aileler rencide edilmemeli; insan
haklar1 ve sosyal adalet ilkeleri gz Oniinde bulundurulmalidir. Sosyal yardimlar
gunimuizde ve gelecekte toplumda olusabilecek sosyal ¢ozilmeyi ve daha bircok

problemin etkilerini mimimize edebilir.

“Sosyal yardim”a ihtiya¢ duyan bireylere yapilmasi gereken “sosyal
yardimlar” yapilmazsa eger ekonomik giderin daha fazla oldugu farkli alanlarda
sorunlar ¢ikmaktadir. Bununla ilgili olarak ingiltere’de bir arastirma yapilmistir. Bu
arastirmada ekonomik durumu kétii olan maden isgilerinin olusturdugu bolgede geng
ve yetigkin niifusta su¢a yonelim oraninin yiiksek oldugu tespit edilmistir (Turkcan,
2003: 18).

1.8.2.4. Sosyal Yardimlarin Olumlu Yanlari

Sosyal yardimlarin kisilerde, ailelerde ve dolasiyla toplumda ¢esitli etkileri
gozlemlenmektedir. Sosyal yardimlarin bosluklar1 tamamlama, tasarrruf saglama ve

psiko-sosyal faydalari bulunmaktadir.
a. Bosluklar1 Tamamlayic1 Olmasi

(Cagdas sosyal giivenlik sisteminde primli sistem olarak ‘“sosyal sigorta”
bilinirken, primsiz sitem olarak da “sosyal yardim ve sosyal hizmet” bilinir. Bu

sistemde primli ve primsiz sistem beraber kullanilmaktadir (Arici, 2006: 112-122).

Sosyal yardimi destekleyenlerin  savunduklar1 noktalardan biri; bu
yardimlarin sosyal giivenlikteki aciklar1 ve eksikleri kapatmasina iligkindir. Sosyal
yardimlar sayesinde sosyal sigortaya iliskin problemlerden kaynaklanan bircok eksik
tamamlanir (Cengelci, 1985: 34-40).

b. Tasarruf Saglama Yonii

Sosyal yardimlar yapilirken kisiye gore, durumun Onemine gore yapilma
imkan1 oldugundan, ayarlanabildigi i¢in yardimlar gerekli yerlere yapilir ve tasarruf

saglanir (Gerek ve Oral, 2004: 44).

46



c. Psiko-Sosyal Faydalari ve Diger Olumlu Yonleri

Sosyal yardimi1 pozitif bakis agisiyla degerlendirenler bu yardimlarin
bireylerin ruhsal hallerine yaptigi olumlu kazanimlar1 goz oniinde bulundururlar. Bu
anlayis bireylerin “fakirlik” algisindan gegici bir siire de olsa kurtulmalarini, ruh

saghigi igin degerli gormektedir (Ikizoglu, 2000: 29).

Sosyal yardimlar bunun disinda kisileri, aileleri en azindan yardim aldiklar
stire zarfinda bile olsa kotl aliskanliklardan, gayri resmi yollarla kazanc elde
etmekten, gayri resmi iglere bulagsmaktan uzak tutabilir. Bu da toplumun genel asayisi

ve toplum saglig1 agisindan 6nem arz etmektedir.
1.8.2.5. Sosyal Yardimlarin Olumsuz Yanlari

“Sosyal yardimlar” genelde hep iyi olan 6zellikleriyle 6n plana ¢ikmaktadir.
Bazi durumlarda sosyal yardimlarin gergekten ihtiya¢ sahibi olmayan bireyler
tarafindan alindig1 ve kaynaklarin dogru yerlere ulagsmadigi goriilmiistiir. Bunun
disinda daha farkli olumsuz durumlar da bulunmaktadir. Olumsuz olarak

degerlendirilen durumlara asagida deginilmistir.

a. Psiko-Sosyal Sakincalari: Sosyal Dislanma

Sosyal yardimlar verilirken bireylerin kendilerini ispat etme zorunlulugu
hissetmesi bireylerde psikolojik ve sosyal olumsuzluklar meydana getirmesinin yani
sira insan onurunu da zedeleyebilir. Sosyal yardima muhta¢ olan insanlarin
kendilerini ilgili kurumlara da tasdik ettirmesi gerekmektedir. S6z konusu bu sure¢
muhtag bireylerin etiketlenmesine neden olmaktadir (BASAGM, 2010: 47).

Insanlar, sosyal yardim talep eden kisilere yonelik on yargili davramslar
sergileyebilmekte, bu da sosyal yardim sistemindeki isleyis problemlerinin ortaya
ctkmasia neden olmaktadir. Yardim almak i¢in ilgili kurumlara bagvurulmasiyla
beraber devam eden ve yasal siireglerin tamamlanmasiyla yardim alinmasina karar
verilen kisileri kiran ve onurlarint zedeleyen birgok olumsuz davranisin ortaya ¢iktigi

kamuoyuna yansiyan bilgilerden anlagilmaktadir.

Sosyal yardim siireci devletin sorumlulugundadir ancak; bu siirecte gorev

alan ve yetki kullanan kamu personelleri sosyal yardimlarin dagitilmasi gorevini
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kamu gorevinden ziyade kendi inisiyatifleriyle yapiyor gibi davranabilmektedir.
Yaptiklar1 bu gorevde takdir bekleyebilmekte; bu da lituf algisma yol
acabilmektedir. Kisisel hareketlerin yani sira sistemin icindeki problemler de insan
onurunu kiric1 nitelik tagimaktadir. Tiim bu tutumlarin olusmasindaki en 6nemli

etken, sosyal yardim incelemelerinin nitelikli uzmanlar eliyle yaptirilmamasi olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (DDK, 2009: 29).

Muhta¢ olanlarin belirlenmesi asamasi bireylerde onur kirici davraniglarin
ortaya ¢ikarmanin yaninda kisileri ihtiya¢ sahibi olan-olmayan biciminde
ayirmaktadir. LeifmannKeil bu diigiincenin modasin1 kaybetmis bazi onyargilarin
tirtinii oldugunu bildirmektedir. Gegerliligini yitiren bu goriise 6rnek olarak onceki
yillarda sosyal yardimlardan faydalanan bireylerin, “secim ve evlenme” gibi bazi
haklarinin engellenmesi ile karsilagilabilmekteydi. Bu baglamda bu bireylere ayni
anda hem yardim edilmesi hem de bazi haklarin verilmemesi s6z konusu olabilmekte
ve ortaya ayrimcilik ¢gikabilmekteydi. S6z konusu bu durum giiniimiizde gegerliligini

kaybetmistir (Dilik, 1991: 55).
b. Tembellige Itmesi ve Bagimlihik Yaratmasi

Sosyal yardima karsi ¢ikan kesimlerin olumsuz olarak degerlendigi
durumlardan bir tanesi de, bu yardimlarin insanlar da tembellik olusturmasi ve
kisilerde yardim bagimliligina sebebiyet vermesidir. Adam Smith; yardima muhtag
olan kisilere doniik verilen yardimlari anlamli bulmamakta, bunun yardim alan

kisilerde tembellige yol a¢tigin1 savunmaktadir (Cakir ve Aldemir, 2001: 179).

Bu kapsamda muhta¢ olanlarin evlerinde bulunduklari zaman igerisinde
yapilan yardimlardan yararlanmasini ve hane halkinin sayisina gore yardim verilip
bu ailelerin kazanglarin1 normal seviyeye getirmeye dayanan 1795 yilinda Ingiltere’
de cikarilan kanuna karsi hareketler ortaya ¢ikmustir. Karsi ¢ikmalarin sebebine
bakildiginda; bu tiirden yardim faaliyetlerinin tembelligi 6diillendirdigi ve ahlaksal
olarak ¢okiintiilere sebep olabilecegi belirtilmistir (Cengelci, 1985: 48-49).

Amerika Birlesik Devletlerinde de yapilan sosyal yardimlarin kisileri
tembellige ve bagimliliga sevk ettigi diisiincesi ortaya ¢ikmis; yardim miktarinin
fazlalagsmasiyla iilke icerisinde yardima muhtac¢ olan kisilerin 6zellikle siyahilerin

daha ¢ok caresiz ve muhta¢ duruma diistiigii diistincesi olusmustur. Bulgaristan’da da
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ayni durum ortaya ¢ikmis; iilkede bulunan Romanlardan gecgimlerini sadece sosyal
yardimlardan saglayan kisiler i¢in “sosyal yardim tiiketicileri” kavrami ortaya
¢ikmis, bu durumun yapilan yardimlarin kiside tembellik ve bagimlilik olusturdugu
diistincesini de giiglendirmistir (BASAGM, 2010: 48).

c. Istismara Acik Olmasi

Sosyal yardimlar igin gelistirilen elestirilerden bir tanesi de, bu alanin
istismara fazlasiyla agik olmasina yoneliktir. Bahsedilen bu istismar sosyal yardim
alaninda iki sekilde meydana c¢ikabilmektedir. Bu istismarlardan birincisi, ihtiyag
sahibi olmayan kisilerin haksiz yere bu yardimlari isteme ve almasi ile alakalidir.
Ikincisi ise “miikerrerlik” ile alakalidir. S6z konusu miikerrerlik ihtiyac sahibinin
farkli kurumlardan haksiz bir sekilde ayri ayri destek almasidir. Bu sekilde Ki
istismarin, bazi kiigiik yerlerde tespiti basit olabilirken, biiyiik kentlerde tespit

edilmesi oldukca zordur (Cengelci, 1985: 58).

Ulkemizde “Dost Eli ve Deniz Feneri” gibi derneklerin birlikte yiruttiikleri
bir tespit arastirmasina gore, sosyal yardim alan kisilerden %70’ e yakininin haksiz

yere yardim aldig1 ve bu alani istismar ettikleri ortaya ¢ikmistir (Ar1, 2003: 166).

Sosyal yardimlardaki gereksiz tekrarlar1 ve istismari engellemek i¢in sosyal
yardim veren “Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi™na bagli “Aile ve Sosyal
Politikalar Il Miidiirliikleri, Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflari, Vakiflar
Genel Midirliigii, Belediyeler, Sivil Toplum Kuruluglari vb.” kurumlarin birbirine
entegre olan sabit bir sistemi kullanmalar1 bu durumun miminize olmasin

saglayacaktir.

d. insan Haklaria Aykir1 Olabilmesi

Insan haklarina aykir1 olmasi sosyal yardimin bir diger olumsuz &zelligi
sayilabilir. Bu diisiincenin olusmasinda “liberal doktrin”in savunuculart etkili
olmustur. Bu diislincenin savunucularina gore verilen bu yardimlar agamali olarak
kesilmelidir. Buna sebep olarak Maltus; gida maddelerinin Uretiminin aritmetik bir
sekilde artmasina karsilik, niifusun geometrik arttigini belirtmistir. Niifusun bu yonlii

artig1 sebebiyle var olan kaynaklar giin gectikge niifusun ihtiyacini karsilayamayacak,

49



bu durum gida fiyatlarinda ciddi artiglara sebep olacaktir. Yine Maltus’un
diisincesine gore, Ulkede toplanan vergilerden yapilan sosyal yardimlar neticesinde,
igsizlik artacak ve cogalan evlilikler sonucunda cocuklarin sayisinda artma meydana
gelecektir. Bu durum biitiinciil agiyla degerlendirildiginde nufusun artmasina ve
nihayetinde ekonomiye ciddi zararlar verecektir (Cengelci, 1985: 52-55). Bunun da

diger insanlarin haklarimin gasp1 anlamina geldigi ifade edilmektedir.
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2. BOLUM

KAYSERI BUYUKSEHIR BELEDIYESININ SOSYAL HIZMET
UYGULAMALARI

2.1. Kayseri Ilinin Genel Ozellikleri

Calismanmizin bu béliimiinde Kayseri Ilinin tarihsel yapisina, konumuna,

sosyo-kiiltiirel 6zelliklerine, demografik ve ekonomik yapisina yer verilecektir.
2.1.1. Tarihsel Yapisi

Selguklularla birlikte kelimenin tam anlamiyla ilim, ibadet ve ticaret sehri
kimligine kavusan Kayseri, dini mimarinin en estetik, en yogun goriildiigii bir
Mdsliman- Tiirk sehridir. Turkuaz ¢inili mihrabi ile tinlii “Giiliikk Camii, Hac1 Kilig
Camii, handan doniistiiriilen Han Camii, Lale Camii”, mihrap isciligi {inlii Develi
Sivasi Hatun Camii, Binyan Ulu Camii, Camii Kebir, Hunat Camii gibi Selcuklu
doneminden kalma ve sehrin en dnemli ve merkezi ibadet mekanlar1 olan, bir duzine
cami hala, ibadete acik bulunmaktadir (Kayseri Biiyliksehir Belediyesi, 2011: 195-
198).

Incesu ilgesinde bulunan Merzifonlu Kara Mustafa Pasa Kiilliyesi,
Kervansarayi, Camisi, Medresesi, Hamami ve Carsist ile Osmanli'nin Kayseri'nin
ticari ve sosyal dokusuna sundugu katkilardan biridir. III.Selim donemi Reisil-
kiittaplarindan, yani dis isleri bakanlarindan olan, Ragid Efendi'nin Camii Kebir'in
yanina yaptirmis oldugu kitlphane, nadide yazma eserleri ile bugin de hizmet
vermektedir. Kayseri'de hemen her sokak basinda rastladigimiz yiizlerce ¢esme
bulunmaktadir. En son sehrin simge eserlerinden biri olan Saat Kulesi Osmanli'dan
giintimiize kalan ve hala bize zamani hatirlatan zarif bir eserdir (Kayseri Biiyiiksehir
Belediyesi, 2011 : 47).

1244 tarihinde “Ilhanli Devleti” tarafindan taarruza ugrayan Kayseri, belli bir
zaman Mogollarin ve Ilhanlilarin atadig: valiler tarafindan ydnetilmistir. Kayseri’de
1343’den 1398’e kadar “Eretna Beyligi” hakim olurken 1398’den sonra “Osmanli

Devleti” bu sehri ele gecirmistir. 1402 yilindaki Ankara savasina miiteakip, sehir
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Dulkadirogullar1 ve Karamanogullarinin eline gec¢mistir. Sehrin tam anlamiyla
Osmanli’nin hakimiyetine girmesi Yavuz Sultan Selim’in Iran seferi déniisiinde
olmustur. Kayseri’'nin il olmast Cumbhuriyetin kurulmasina miiteakip 1924

Anayasas1’yla gerceklesmistir (TUIK, 2013: XI).

Kayseri’de once Siimerbank Dokuma Fabrikasi acilmistir. Bu fabrikadan
sonra Ucak fabrikasi, Anatamir fabrikasi ve Askeri dikim evi agilmigtir. Kayseri’de
ticaretle ugrasanlar 1950’y1 takip eden yillarda yaptiklar1 birikimlerini sanayi
alaninda degerlendirmeye baslamiglardir. Kayseri bir¢ok alanda gelisimini surdiren

bir sehir olarak goze ¢arpmaktadir (Kayseri Blyliksehir Belediyesi, 2011: 5).
2.1.2. Konumu

Kayseri, Orta Anadolu'nun Orta Kizilirmak boliimiinde yer alir. Kayseri’de
ova niteligi tasiyan alanlar tektonik ¢okiintii ¢ukurlarinin dolmasiyla olusmustur.
Sehrin toplamda 16917 kilometre karelik toprag: bulunmaktadir. Platolar topraklarin
hemen hemen yaris1 diyebilecegimiz %49,1 orana sahiptir. Daglar topraklarin

%36,1'ini, ovalar ise % 14,8'ini olusturur.

Kayseri’nin geneline yakininda karasal iklimin etkisi gorilmektedir. Yaz
mevsimlerinde havalar sicaktir ve kuraklik goriliir, kislar soguk gecger ve kar
yagislar1 hakimdir. Yiksek yerlerde yayla ikliminin 6zelliklerine rastlanir. Iklim,
cukur yapidaki yerlerde yumusak seyrederken, yaylalardan daglarin oldugu bolgelere
yaklastik¢a sertlesir. Yagis miktarinin sehrin yiksek boélgelerine kiyasla daha fazla

oldugu sodylenebilir.

Kayseri'de yilin sicaklik derecelerinin en yiliksek degerleri gosterdigi gilinler
“Temmuz ve Agustos” aylarina denk gelmektedir. Yilin sicaklik derecelerinin en
diisiik degerleri gosterdigi giinler ise Ocak ve Subat aylarindadir. Nisan, Mayis ve
Haziran aylarin yagisin en fazla oldugu aylardir. Hakim olan bitki ortiisii bozkirdir.
Yiiksek bolgelerin bazi1 yerlerinde yogun ormanlarin bulundugu alanlar olsa da sehrin
topraklarinin biiyiik g¢ogunlugunda caliliklara ve bozuk ormanlara rastlamak

muUmkanddr.
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3916 metre yiiksekligi bulunan “Erciyes Dag1” sehrin yiiksekligi en fazla olan
ve en ¢ok onem arz eden dagidir. Erciyes Dagi, sonmiis bir volkan dagidir. ilin
onemli golleri “Camiz Goli, Col Goli, Sarigol, Yay Goliu ve Tuzla Goludr.
Kayseri’den gecen ve il iginde 128 kilometre uzunlugu olan Kizilirmak, sehirdeki
akarsular i¢indeki en 6nemlisidir diyebiliriz. Develi'de bulunan Tekir Yaylasi turizm
acisindan 6nemlidir (Orta Anadolu Kalkinma Ajanst ve Kayseri Valiligi 2010: 29-
31).

2.1.3. Sosyo-Kiiltiirel ve Demografik Yapisi

Kayseri’de sosyal yasamin aktigi mekanlar mevsimlere gore degisiklik
gosterir. Mayis Eyliil aras1 Kayserililer Erciyes eteklerinde bulunan havasi temiz ve
serin, suyu berrak ve tathi bag evlerine akin ederler. Bu mevsimde baga gécme
adetinin yiizyillara dayanan bir ge¢cmisi vardir. Kayseri’de bag hayati, ekonomik
oldugu kadar sosyal ve kiiltiirel bir nitelige sahiptir. Sicak yaz aylarinda, Erciyes’in
serinligine siginan Kayseri halki, bunu hayat tarzina doniistiirmesini bilerek, bir bag
kiltirii gelistirmistir. Baglar genellikle Erciyes’in kuzey eteklerinde yer alir. Yazin
aileler tiimiiyle bag evine gocer, erkekler de giiniibirlik sehir merkezindeki isine

gidip gelir.

Bag evi, sahibinin ekonomik durumuna gore farklilik gosterse de, geleneksel
olarak basit bir yapidir. Hepsinin ortak 6zelligi, cephesinin kuzeye doniik olmasidir
ve hemen hepsi de tas malzemeden diiz daml1 yapilardir. iklim ve cografi sartlar
gozetilerek, fonksiyonel olmasi amaglanmistir. Bu nedenle ¢ok sade ama ayrintilari
gozetilmis yapilardir. Ayrintilarda yapiya estetik kazandiran tas isciligin zarif
ornekleri sergilenir. Sadelik ve dogallik bag hayatinin temel unsurlaridir. Eski tip bag
evlerindeki pencerelerde cam yoktur, pencereyi dikey siitunlarin boldiigii bosluk
olusturur. Bu bosluklar iceride rayli ahsap kepenklerle kapatilir. Ayrica bat1 yoniinde
pencereler bulunmaz. Bununla O6gleden sonra giinesin sicagindan korunmak

amaglanmastir.

Kis mevsimine gelince Kayseri’de sosyal yasam, ev oturmalarinda boy

vermeye baglar. Ev oturmalari hanimlar i¢in giindiiz vakti, erkekler i¢in aksam
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vaktidir. Sehrin her tiirlii nabzinin attig1 organizasyon olarak Kayseri ev oturmalari

bir bakima sehrin iletisim networkii (ag1) olarak da nitelendirilebilir.

Sehrin sosyal yasaminin aktig1 ve kiiltiirel karakterinin belirginlestigi ¢cagdas
mekanlarn basinda Kayseri Park, Ipek Saray, Kasseria, Almer, Cumhuriyet Meydani,
Fuar alani, Medreseler ve bu mekanlarda faaliyet gosteren kitapevleri gelir.
Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan yil igerisinde hayata gegirilen yaklagik 200
civarindaki sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinlik, halk tarafindan begeni ile takip
edilmektedir. Biiyiiksehir Belediyesi sehir tiyatrosu ve yilda yaklasik 5000 kursiyerin
egitim aldig1 konservatuari ise kiiltiirel ve sanatsal etkinliklerin ve egitimlerin basari
ile siirdiirildiigi mekanlardandir. Kayseri Arkeoloji Muzesi, Kent ve Mimar Sinan
Miizesi, Giipgiipoglu Etnografya Miizesi, Kayseri Evi gibi kent tarihi ve kiiltiiriine ait
eserlerin goriilebilecegi, bunlar hakkinda bilgi alinabilecek mekénlara ilave olarak
onumuzdeki donemde Kayseri Kalesi kiltir-sanat merkezi olarak sehrin sosyal ve

kiiltiirel yasaminda yerini alacaktir (Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi, 2011: 195-198).

Tablo 2. Turkiye ve Kayseri Toplam Nufusu

1l/ Tige Merkezi Toplam Erkek Kadin
Tirkiye 78.814.871 40.043.650 39.771.221
Kayseri 1. 358.980 681.629 677. 711

Kayseri’nin niifusuna iliskin veriler Tablo. 2 ve Tablo. 3’de verilmistir. Niifus
degerlendirilirken kent veya koy niifusu diye ayrim yapilmamistir (Kayseri Valiligi,
2018). Kayseri’nin toplam nlfusuna bakildiginda her yil niifusun arttigini soylemek

muUmkanddr.
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Tablo 3. Kayseri Toplam Niifusu ve Ilge Niifuslar

Toplam Erkek Kadin
Akkisla 6.325 3.212 3.113
Blinyan 25.950 13.004 12.946
Develi 64.422 32.338 32.084
Felahiye 5.769 2.914 2.855
Hacilar 12.482 6.277 6.205
Incesu 25.614 13.111 12.503
Kocasinan 393.300 196.497 196.803
Melikgazi 554.549 277.380 277.169
Ozvatan 3.865 1.879 1.986
Pinarbasi 23.658 12.288 11.370
Sarioglan 13.936 7.005 6.931
Sariz 9.558 4.858 4.700
Talas 144.803 72.690 72.113
Tomarza 23.347 11.836 11.511
Yahyali 36.077 18.313 17.764
Yesilhisar 15.854 7.916 7.938
Toplam 1.358.980 681.269 677.711

2.1.4. Ekonomik Yapisi

Kayseri’nin onemli bir gelisme odagi olmasinda bazi faktorler 6nemli rol
oynamistir. Bunlar; kentin Ankara ve Adana’ya yakin olmasi ile Cumhuriyet
Doneminden sonra yapilan yogun kamu yatirimlaridir. Ayrica yasanan mekansal

gelisme siirecinde kente 6zgl unsurlardan kaynaklanan igsel faktorlerin de one
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ciktig1 goriilmiistiir. Bunlarin basinda da geleneksel bilgi ve beceri stoku olarak
nitelendirilebilecek esnaf ve zanaatkarlik gelmistir (DPT, 2002: 16).

Kayseri’de 1920’li yillarin bitimine dogru demiryolu ve elektrik santrali
faaliyete gecmistir. Miiteakip yillarda tank ve ugaklarin tamirini ve montaj islemini
yapan fabrikalar kurulmustur. 1930'lu yillarin baglarinda sehrin karayolu baglantilar

saglanmistir.

Kayseri’de biiylik isletmelerin sayilarinin artmasinda, 1989 yilinda buraya
oncelik iceren tesvik verilmesi, altyapinin ¢dziime kavusturulmasi ve Organize
Sanayi Bolgesi'nin kurulmas: 6nemli rol oynamistir. Kayseri’den 16 sanayi firmasi
Istanbul Sanayi Odasi tarafindan her yil yayinlanan “Tiirkiye’deki 500 Sanayi
Kurulusu” listesinde 2006 ve 2007 yilinda yer almistir (Unal, 2012: 123-124).

Ticaretin sanayilesme, kentlesme, istihdam ve gelirle baglantis1 oldugu igin
Kayseri sehri i¢in ticaret Onem arz etmektedir. Kayseri’de ticari yasamin

yukselmesinde sanayi yapisi ve tarim/hayvanciliktaki mevcut sartlar etkili olmustur.

Kayseri’nin ekonomik yapisinda sanayi, ticaret, ulastirma gibi alanlardan
sonra tarim goze carpmaktadir. Tarimda kullanilan arazi miktar1 671 bin hektardir.
Bu alan Kayseri topraklarinin %40’lik kismina karsilik gelmektedir. Tarim

arazilerinin %42’lik kismi nadasa birakilirken %48’inde tahil ekimi yapilmaktadir.

Kayseri’de hayvancilik sektoriinde biiyiikbas ve kiigiikkbas hayvancilik da
yapilmaktadir. Ortalama, Tiirkiye miktarina yakindir ancak; kiigiikbas hayvanciligin
daha 6nde oldugunu sdylemek miimkiindiir. Il ormanlar agisindan fakirdir. Sehirde
giiclii ormanlarin olmayisi orman iirlinlerinin {iretiminin de sinirli kalmasina neden

olmustur.

Selguklu medeniyetinin izlerini tasiyan birgok mimari eser vardir. Erciyes
dag1 kis turizmi i¢in 6nemlidir. Soganli ve Erdemli vadileri, Kapuzbas1 Selaleleri ve
Yedi Goller ile tarihi ve dogal essiz giizellikler sunan Kayseri, tilkemizin turizm

dalinda ciddi potansiyeli olan illerinden birisidir.
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Kayseri'nin dis ticareti, Tirkiye'nin ithalat ve ihracatina paralel olarak
artmaktadir. Kayseri'nin dis ticaret hacminde ge¢mis yillara gore siirekli bir artis
trendi dikkat ¢ekmektedir. Aymi sekilde, Kayseri'nin ihracat kalemleri ve ihracat
yaptig1 iilke sayis1 da siirekli artan bir seyir gosterir (Orta Anadolu Kalkinma Ajansi
ve Kayseri Valiligi 2010: 36-38).

Kayseri, Tiirkiye’de en ¢ok ihracat yapan iller siralamasinda 12. siradadir ve
1,77 milyar dolar rakamina ulasmistir. Bu rakam 2023 yili hedefi olarak 5 milyar

dolar olarak belirlenmistir (Tiirkiye Ihracatcilar Meclisi, 2014: 5).
2.2. Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi

Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi’nin hizmetlerini yerine getirmesinde iki ana
kanun bulunmaktadir. Bu kanunlar “belediye kanunu ve biiyiiksehir belediye

kanunu”dur.
2.2.1. Kurulusu ve Gelisimi

Kayseri'de belediye’nin ilk defa 1869’da kuruldugu bilinmektedir. ilk
belediye baskan1 Mollaoglu Mustafa Aga’dir. Sonrasinda padisahin emri neticesinde
Tavlusun’lu Mehmet Ali Efendi belediye baskanligina getirilmis ve belli bir sire
gorev yapmistir. Sonraki siirecte farkli farkl kisiler belediye baskanligi yapmislardir.
Necmetttin FEYZIOGLU’nun 1942 yilindaki istifasindan sonra o dénemin “Saglik
Mudurt, Emniyet Muadurd ve Meclis Uyeleri” bu makamda vekaleten

bulunmuslardir.

Kayseri’nin biiyliksehir olmasi yani statii degistirmesi 3508 sayili kanun ile
14 Aralik 1988’de gerceklesmistir. Kayseri’nin suan ki merkez ilgelerinden olan
“Melikgazi ve Kocasinan” ilgelerinde belediyenin kurulmasi da bu yasayla miimkiin

olmustur (Kayseri Biiytiksehir Belediyesi, 2018).

Inonii Parki, Mimarsinan Parki, Bestepeler Parki ve Kiranardi Kent Ormani
Kayseri’deki belli bagh yesil dokulardir. Bu hususa son yillarda verilen 6zel 6nem
dogrultusunda sehirde kisi basina diisen yesil alan miktart 10 metrekarenin Uzerine

cikarilmistir. 3000 km’ye yaklasan kanalizasyon sebeke baglantisi ile sehrin tiim atik
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sular1 toplanarak, atik su aritma tesisinde ileri biyolojik aritma uygulanmaktadir.
2010 y1l1 itibart ile 3400 km uzunlugundaki temiz su sebekesi ile yiiksek standartli 55
milyon metrekiip igme suyu yillik olarak sehre sunulmaktadir. 2003 yilindan itibaren
alt yap1 hatlar1 ddsenmeye baslanan dogalgazla sehirde 300.000 konut ve isyeri temiz
enerji ile 1sitilmaktadir (Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi, 2011: 227-231).

2.2.2. Teskilat Yapisi ve Insan Kaynaklar

Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi’nin, mevzuata uygun olarak Biiyliksehir
Belediye Meclisi tarafindan da onaylanan kadro yapisinda; 1 Baskan, Teftis Kurulu
Bagkani, 6 I¢ Denetci, 1 Genel Sekreter, 4 Genel Sekreter Yardimcisi, 26 Daire
Bagkani, 1 I. Hukuk Miisaviri, 3 Hukuk Miisaviri, 75 Sube Miidiirii olmak iizere

toplam 118 yonetici kadrosu bulunmaktadir.

Belediye teskilatindaki her birim kendi isleriyle alakali hizmetleri igeren
yonetmelikleri hazirlar. Biiyiiksehir Belediye Meclisinin onayina miiteakip bu

yonetmeliklere gore faaliyetlerini devam ettirir.

Calisan Memur, is¢i ve sozlesmeli personel ilgisine gore, 657 Sayili
DMK .’ya, 5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanununa, 1475
ve 4857 sayili Is Kanununa, 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu ve 5393 sayili
Belediye Kanununa tabi olarak hizmet yurutmektedir. 31.12.2017 tarihi itibariyle
toplam 950 personel gorev yapmaktadir (KBBFR, 2017: 12).

Tablo 4. Personel Sayisi

KADROSU SAYISI
MEMUR 543
isci 304
SOZ.PER 103
G. ISCi 0
TOPLAM 950
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2.3. Sosyal Hizmetler Daire Baskanhgi

“Sosyal Hizmetler Daire Baskanligi1” 17 Mayis 2013°de Biiytiksehir Belediye
Meclisi’nin karariyla kurulmustur. Daire Baskanligi biinyesinde 3 sube miidiirliigii

bulunmaktadir.
- Sosyal Hizmetler Sube Miidiirliigii
- Engelliler Koordinasyon Sube Miidiirliigii

- Huzurevi Sube Miidiirliigii ile sosyal hizmete ihtiya¢c duyan birey, grup ve
ailelere hizmet vermektedir (Kayseri Biiyiliksehir Belediyesi, 2016).

Tablo 5. Bitce Tablosu

Harcama Harcama 2016 Y1h Biitce 2016

Kalemi Kalemi Ad1 Odenegi Yih Gider
1 Personel Giderleri 814. 000 712. 420,42
2 SGK Devlet Primi Giderleri 165. 000 106. 024,81
3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri| 1. 496.970,42 1. 012. 983,15
4 Cari Transferler 733.502.9,58 5.552.985,1
5 Sermaye Giderleri 0 0
6 Sermaye Transferleri 540. 000 0
7 Borg Verme 0 0
8 Yedek Odenekler 0 0

GENEL TOPLAM 10. 351.000,00 TL | 7.384.41348TL

Kaynak: (KBBFR, 2016: 219).

2.3.1. Sosyal Hizmetler Sube Miidiirliigii

Sosyal Hizmetler Sube Miidirliigii; Kayseri Biiyliksehir Belediyesi miicavir
alanlan igerisinde yasayan; dezavantajli gruplar olarak ifade edilen “cocuk, genc,
yetiskin, yasli, engelli kisi, aile, miilteci veya sigimmaci statiisiine sahip kisi ve
gruplara” yonelik olarak yiiriitiilen sosyal hizmet uygulamalarindan sorumludur

(KBBFR, 2016: 209).
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2.3.2. Engelliler Koordinasyon Sube Miidiirliigii

Kayseri’de yasayan engellilerin, topluma adaptasyonlarinin saglanmasi ve
yasam kalitelerinin yukselmesi icin bircok alanda hizmet verilmektedir. Engelliler
Koordinasyon Sube Miidiirliigiine, engelli haklar1 hakkinda bilgi sahibi olmak
amaciyla telefon eden, e-mail aracilifiyla veya sahsen miracaatta bulunanlara
ticretsiz ulasim karti, evde bakim iicreti, 2022 engelli aylig1, saglik kurulu raporu,
istihdam imkénlar1 hakkinda bilgilendirme yapilmaktadir. Gerektiginde bu hizmetleri

veren kuruluslara bagvuru yapmalari saglanmaktadir (KBBFR, 2016: 212).
2.3.3. Huzurevi Sube Miidiirliigii

2002 yilinda agilan ve faaliyetlerini siirdiiren “Hacit Rukiye Gazi Oglu
Huzurevi” Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi’ne baghdir. Erkekler bdlumu, bayan
bolimi ve ciftler igin boliimler vardir. Huzurevi’nin toplan kapasitesi 200’diir; iki
kisilik odalarin hepsinde banyo ve balkon vardir. Evli ¢iftlerin yasadigi boliimde de
ayni standartlar mevcuttur. Yashlarin yasam Kkalitelerinin ¢agdas standartlarda
verilebilmesi icin gerekli olan yurime rampalari, berber, beceri atélyeleri, mescit,
televizyon odasi vb. sosyal alanlar mevcuttur (KBBFR, 2016: 215-216).

2.4. Sosyal Hizmetler Daire Baskanhiginin Hizmetleri

Sosyal Hizmetler Daire Bagkanliginin ¢ocuklara, engellilere, yaslilara,
yoksullara ve siginmaci/miiltecilere yonelik yliriittiigii sosyal hizmet uygulamalarina

yer verilmistir.
2.4.1. Cocuklara Yonelik Hizmetler

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi (ASPB) Cocuk Hizmetleri Genel
Midiirligi ile Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi Baskanligi arasinda 31.12.2012
tarthinde isgbirligi protokolii imzalanmistir. Bu protokol kapsaminda 5395 Cocuk
Koruma Kanunu’na istinaden 0-18 yas arasi ¢ocuklarin bedensel, sosyal ve ruhsal
yonden gelisimlerinin ylikseltilmesi ve toplumla biitiinleserek yasamalari i¢in 4 tane

cocuk evinin giderleri belediye tarafindan karsilanmaktadir. Cocuk evlerinde
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kullanilmas: amaciyla 14 kapasiteli 1 minibiis Aile ve Sosyal Politikalar Il

Midiirliigline verilmistir.

31.12.2017 tarihi ile yapilan protokoliin sona ermesi ile ¢ocuk evleri i¢in

verilen hizmetler 01.01.2018’ den itibaren sonlandirilacaktir (KBBFR, 2017: 251).
2.4.2. Engellilere Yonelik Hizmetler

Sosyal Hizmetler Daire Baskanliginca;

- Sosyal haklar1 hakkinda bilgi sahibi olmak isteyen engelliler telefonla, e-
mail araciligiyla veya sahsen miiracaatta bulunmalar1 halinde iicretsiz ulagim karti,
evde bakim ticreti, 2022 engelli ayligi, saglik kurulu raporu, istihdam imkanlar
hakkinda bilgilendirilmektedir. Gerektiginde bu hizmetleri veren kuruluslara bagvuru

yapmalar1 saglanmaktadir.
- 2010°da 3, 2011°de 6, 2012’de 5 tane engelli araci verilmistir.
- 2013 yilinda 20 adet Mavi Kapak Kampanyasi diizenlenmistir.

- 2014 yilinda fakir ve muhtaclig1 tespit edilen 9 engelliye akiilii tekerlekli, 11

engelliye maniiel tekerlekli sandalye verilmistir.

- 2015 yilinda 2 akiilii, 2 manuel engelli araci, 1 adet gérme engelli bastonu

verilmigtir.

-Kayseri’de yasayan, ekonomik sorunlar1 olan engelliler tekerlekli sandalye,
beyaz baston gibi ihtiyagc duyulan medikal araglari talep edebilirler. Yapilan
degerlendirme uygun goriiliirse bu talepler karsilanmaktadir. 2016 yili icerisinde 2

beyaz baston, 1 adet manuel tekerlekli sandalye ihtiyag sahiplerine teslim edilmistir.
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Fotograf 1 Fotograf 2

-2016 yil1 igerisinde ilk kez ¢Olyak hastalari i¢in glutensiz {iriinlerden olusan

iage paketleri temin edilmis ve 198 ¢6lyak hastasina teslim edilmistir.

- Engellisi olan ve evinin temizligini yapmada sorun yasayan ailelerin evleri
ucretsiz olarak temizlenmektedir. 35 engelli ailesi bu hizmetten periyodik olarak

faydalanmaktadir.

- Kayseri’de yasayan ve akiilii ara¢ kullanan engellilerin sehir icinde
kullandiklar1 araclarin sarj problemi yasamamasi i¢in “Cumhuriyet Meydani’nda
engelliler icin sarj istasyonu kurulmustur. Sarj istasyonunun tam verimle
caligabilmesi i¢in gerekli kontroller yapilmakta, olusan arizalara miidahale

edilmektedir (KBBFR, 2016: 211-212).

-2017 yil1 igerisinde 5 adet beyaz baston, 5 adet manuel tekerlekli sandalye, 5

adet akiilii engelli arac1 ve 1 adet koltuk degnegi ihtiyag sahiplerine teslim edilmistir.

-2017 y1l1 igerisinde ihtiya¢ sahibi olduklar tespit edilen ¢olyak hastalari igin
286 adet 125 TL degerinde Gliitensiz Sosyal Destek Kart1 dagitimi yapilmustir.

-Belediye Engelli Bilgi Sistemi'ne 2017 yili igerisinde 1.300 engelli bireyin
kayd1 yapilmis olup, kayit yapilmaya devam edilmektedir.

-10-16 Mayis Engelliler Haftast ve 3 Aralik Diinya engelliler Gununde,

Kayseri'deki kamu kurum ve kuruluslar ile engellilerle alakali faaliyetler yiiriiten
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sivil toplum kuruluslariyla birlikte Cumhuriyet Meydani’nda torenler diizenlenmistir

(KBBFR, 2017: 252).
2.4.3. Yashlara Yonelik Hizmetler

Kayseri Buyuksehir Belediyesi’ne bagli olan ve 2002 yilinda hizmete giren
Hac1 Rukiye Gazi Oglu Huzurevi tek blok ve ii¢ kistmdan olusmaktadir.

Tablo 6. 2017 Yil1 Yash Saysi Ile ilgili Genel Durum

Bayan Erkek Toplam
Kuruma toplamda gelen yash sayis1 21 23 44
Kurumdan ayrilan yasli sayisi 15 14 29
Vefat eden yasl sayisi 13 11 24
Mevcut yash sayisi 63 87 150

Huzurevi’nin yatak kapasitesi 200°dir ancak; 87’si erkek 63’0 bayan,
toplamda 150 yasliya hizmetler sunulmaktadir. Huzurevi sakinlerinin 4’ kari-
kocadir. Huzurevi sakinlerinin hemen hemen butlin ihtiyaglar1 karsilanmaya
calisilmaktadir. Bu kapsamda yaslilarin bedensel ve ruhsal saglik problemlerinin
¢oziilmesi amaciyla 32 kisiden olusan “sosyolog, psikolog, saglik memuru, hemsire”
vb. personel gorev yapmaktadir. Bunun disinda destek hizmetlerini olusturan
yemekhane, temizlik, bahge, guvenlik vb. alanlarda toplamda 75 personel

calismaktadir.

Aile hekimi haftanin iki giinii kuruma gelip yashlarin muayenesini
yapmaktadir ve gerekli durumlarda hastaneye sevkler olabilmektedir. Yaslilarin
tansiyon, ilag, pansuman gibi saglikla alakali isleri de saglik personeli tarafindan
yapilmaktadir. Yil igerisinde biitiin huzurevi sakinlerine ve calisanlara verem

taramasi, grip asisi, hepatit asis1 yapilmistir.
Huzurevindeki gezi, organizasyon ve ziyaretler kapsaminda;

Bayan sakinlerin sa¢ kesimi gibi kisisel bakima iligskin hizmetleri gonulli

olarak gelen kuaforler tarafindan yapilmaktadir. Huzurevi’ne 6zel giinlerde ve diger
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giinlerde vatandas ziyaretinin yan sira, kurum ziyaretleri ve sivil toplum kuruslarini
da ziyaretleri olmaktadir. Huzurevini 166 kamu kurumu ve o6zel kuruluslar,
iiniversiteler, kuran kurslar1 ziyarete gelmistir. Kocasinan Miiftiiliigii tarafindan
gorevlendirilen vaiz haftanin bes giinii kurulusa gelerek sakinlere namaz kildirmakta

ve dini programlar yapmaktadir.

Belirli zamanlarinda bowling turnuvast ve basketbol turnuvasi
diizenlenmektedir. Bilgi yarismast ve masa tenisi maglar1 yapilmaktadir. Bu
organizasyonlar her yil diizenlenmektedir. Kocasinan Halk Egitim Merkezince
gorevlendirilen Beden Egitimi Ogretmenleri 2017-2018 egitim-6gretim dénemi

boyunca sakinlere fiziksel egzersiz yaptirmaktadir.

Fotograf 3 Fotograf 4

Kocasinan Halk Egitim Merkezinin gorevlendirmis oldugu El Sanatlar
Ogretmeni 2016-2017 egitim-dgretim dénemi boyunca yaslilara el isi yaptirmaktadir.
Sakinlerin daha keyifli vakit gecirmeleri amaciyla yil igerisinde kurulusta toplamda
28 miizikli eglence programi diizenlenmistir. Sakinlerin toplumdan izole olmalarini
6nlemek amaciyla yil igerisinde toplamda 23 gezi ve piknik programi diizenlenmistir.
18-24 Mayis ‘yashlar haftasi, anneler giinli, babalar giinli, ramazan bayrami ve
kurban bayraminda huzurevi sakinlerine hemen hemen her kesimden ziyaretciler
gelmistir. Huzurevi midirligi bu 6zel giinlerde sakinlerine ¢esitli hediyeler almistr.
Cesitli kandiller dolayisiyla il Miiftiiliigii tarafindan kandil simidi dagitimi, asure ve
giill dagitilmistir; ayrica ilahi, dua ve Kuran-1 Kerim okunmustur (KBBFR, 2017:
253-254).
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Yaglilara yonelik olarak evde sosyal destek hizmeti projesi de baslatilmistir.
Yashlar i¢in Evde Sosyal Destek Hizmeti Projesi(YADES)

65 yas iistii sosyal ve ekonomik yetersizlik icinde olan ve bu anlamda destege
ihtiyaci olan bireylere ulasarak onlarin yasam sartlarini1 kolaylastirmay1 saglama ve
psiko-sosyal anlamda giinlik hayata adaptasyonlarinin kolaylagsmasi adina
Kocasinan, Melikgazi, Talas ve Hacilar ilgelerinde Yaslilar icin Evde Sosyal Destek

hizmeti baslatilmistir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligimin YADES programi kapsaminda
Kayseri Biiyliksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Daire Baskanliginca hazirlanan
proje, kabul edilen bes ilden birisi olmustur. Yaslilar i¢cin Evde Sosyal Destek Projesi;
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin tist limit olan 1.100.000 TL mali destegin
tamamin alarak en yiiksek biitgce destegi saglanan projedir. Kayseri Biiyiiksehir
Belediyesi es finansmanliginda projeye saglanan mali destek 541.307.91 TL’dir.

Projenin uygulama siiresi 12 aydir.

Proje kapsaminda 22 personel istihdam edilmistir. Sosyal hizmet uzmani ve
psikolog olarak iki ekip halinde basvurular dogrultusunda hane ziyaretleri
gerceklestirilmekte, inceleme ve degerlendirmeler yapilmaktadir. Gergeklestirilen
incelemelerde, yash bireylerin maddi durumlar, fiziksel yeterlilikleri, saglik
durumlari, psiko-sosyal gereksinimleri, aile baglari ve sosyal g¢evreleri ayrintili

olarak degerlendirilerek ne tiir hizmetlere ihtiyaci olduguna karar verilmektedir.

Yagh bireylerin ihtiyag¢ durumlarmma gore belirlenen zaman araliklarinda,
oncesinde randevu alinarak uygun goriilen hizmetler periyodik olarak sunulmaktadir.
Hizmetler sunulurken oncelikle yaslh bireyin kendi imkanlar ile karsilayamadiklar
ihtiyaclarina destek olunarak yasamini kolaylastirmak amaglanmaktadir. 65 yas ve
lizeri yaghlara; yasam alani temizligi, basit tadilat-onarim, kisisel bakim, 7/24 ¢agn
merkezi, saglik destek, psikolojik destek, bay-bayan kuafor, hasta nakil hizmetleri

sunulmaktadir.

Alt1 yagh bakim ve temizlik personeli, iki hemsire, bay ve bayan kuafor, bir

teknik elemandan olusan hizmet personelleri ii¢ ekibe ayrilarak randevu sistemi ile
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diizenli periyotlarla yaslilara hizmet vermektedir. 28.12.2016 - 20.12.2017 tarihleri

arasinda;

2363 hane incelemesi yapilmis, 591 aileye hizmet verilmesi onaylanmis, 488
ailenin bagvurusu reddedilmis, 1284 aileyle de goriisme yapilamamistir. Bu
kapsamda; 1388 yasam alani temizligi, 1011 kisisel bakim hizmeti, 1589 saglik
destek hizmeti, 523 bayan kuaftr hizmeti, 461 bay kuafor hizmeti, 45 hasta nakil
hizmeti, 356 basit tadilat onarim hizmeti verilmistir. Projenin bitiminden sonraki

surecte;
-Yash bireylerin fizyolojik ve sosyal yoksunluklarinin giderilebilmesi,
-Yaslilarin, toplumun her alaninda etkin olmalarinin saglanmasi,

-Modern hayatin kosullarina uyum saglayabilmesi,

-Yaslilarin  kendilerini  gelistirmesine katkida bulunulmas1 ve bunda

stirekliligin saglanmasi,
-Egitim siireclerine katki saglama,
-Siirekli olarak iiretken olabilecekleri sartlar1 olusturma,

Yash Mola Evleri: Yash bireylerin hosca vakit gecirmelerine imkan
saglayabilecek fiziki yap1 igerisinde; sosyal ve egitsel faaliyetlerin gergeklestirildigi,
sosyal yoksunlugunu giderebilmesine destek olundugu, yasli bireyin psikolojik
saglamligin1 korumak amaciyla uzman personel tarafindan destek hizmetlerinin

verildigi sosyal tesisler,

Yash Spor Merkezi: Yasl bireylerin saglikli yasamalarina destek olmak ve
hareket kabiliyetlerinin sinirlanmasina engellemek amaciyla, bedensel yapilarina

uygun spor faaliyetlerinin sunuldugu spor tesisi,

Hazir Yemek Hizmeti: Yaslhi bireylerin yemek yapmakta fiziksel ve
ekonomik yoksunluk yasamalarindan 6tiirii glinliik bir 6glin yemek ihtiyacini evine

servis edilerek karsilayabilecek hizmet,

Ucretli Temizlik Hizmeti: Yashlarin uygun gelir seviyesine sahip olmasina

ragmen, giiven problemleri yasamalarindan ve fiziksel yetersizliklerinden dolay1
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temizlik hizmeti alamamalar1 nedeniyle, giivenilir bir kurum garantisinde {icret

karsiligr verilen temizlik hizmeti,

Camasir Yikama Hizmeti: Camasirlarini yikamakta fiziksel ve ekonomik
yoksunluk yasayan yasl bireylerin, yikanacak c¢amasirlarinin evlerinden alinarak,
yikama-kurulama-iitiileme hizmetlerini gergeklestirip, tekrar evlerine getirilmesi

hizmeti,

Fizyoterapi Hizmeti: Yashi bireylerin fizyoterapi tedavilerinin kendi

evlerinde uzman personel tarafindan sunuldugu hizmet,

Kardes Aile Hizmeti: Yash bireylerin uygunlugu belirlenen ailelerce
evlerinde ziyaret edilerek, sosyal yoksunluklarmin giderilmesini saglamaya yonelik
hizmetlerin sunulmasina ihtiyag duyuldugu belirlenmistir. Belirlenen hizmetlere
yonelik on c¢alismalar yapilmakta olup, ivedi bicimde hayata gecirilmesi
hedeflenmektedir. Sunulan ve sunulmasi hedeflenen biitiin hizmetlerdeki amag, yasl
bireylerin toplumun birer ferdi olarak, sosyal adalet prensibi gozetilerek, kiymetli
olduklarinin ve yalniz olmadiklarinin farkindaligini saglamaktir (KBBFR, 2017: 256-
259).

2.4.4. Yoksullara Yonelik Hizmetler

Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Sube Miidiirliigi
aracilifiyla sosyo- ekonomik yoksunluk yasayan sosyal agidan ve ekonomik agidan
ihtiya¢ sahibi olan; baskalarinin destegine, yardimina ihtiyag duyan kisi ve gruplara

ayni ve nakdi yardimlarda bulunmaktadir.

Kayseri’'nin merkez ilgeleri olan “Kocasinan” ve “Melikgazi ’de 11 asevi, 13
sosyal yardim ekmek biifesi bulunmaktadir. Thtiya¢ sahibi olan ailelere ve kisilere
buralardan ekmek ve yemek yardimi yapilmaktadir. 2114 aileye toplamda 10346
bireye ekmek, 1098 aileye toplam olarak da 4243 vatandasa ii¢ cesit yemek
verilmekte olup bu sayr degiskenlik gosterebilmektedir. 2017 yili igerisinde
3.545.621 ekmek dagitimi gergeklestirilmistir. 01.01.2018 tarihinden itibaren agevleri
yerine sosyal destek karti uygulamasina gegilecegi icin asevleri faaliyeti

durdurulacaktir.
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Tablo 7. ihtiyac Sahibi Kisi ve Ailelere Yapilan Ayni ve Nakdi Yardimlar

Yil iase Engelli Araci-Vs Giyim-Ev Esyasi Yakacak Nakdi Yardim
2010 5.500 adet 3 adet 202 ayakkabi, 459 giyim - 154 aile
2011 7.000 adet 6 adet 3.776 kislik bot, 3000 kaban,3800 - 95 aile

kazak
2012 7.500 adet 5 adet 500 pantolon, 500 kaban, 500 13.750 kg kdmiir 46 aile
kazak
2013 9.500 adet | 20 adet mavi kapak - 8 ton odun,1 ton kémiir 34 aile
kampanyasi
2014 20.000 adet | 9 akild, 11 manuel 130 kaban, 7.395 ev esyasi 15 ton odun,40 ton 65 aile
kémar
2015 17.500 adet | 2 akili, 2 manuel,1 11 aileye ev egyasi 70 ton kémir,40 ton 42 aile
gbrme eng. baston odun
2016 19.000 1 manuel tek. 20 aile muhtelif ev esyas1 50 ton kémir 18 aile
adet sandalye, Sirnak iline muhtelif mutfak
2 gérme eng. malzemesi ve set Ustil ocak
bastonu 120 kaban,120 bot
2017 3500 adet ve 5 manuel.tek 17 aile
sandalye, . . A
12.038 22 aileye mubhtelif ev esyas1 ve 853 50 ton kémir
5 akulu tek.sandalye m? cami havlusu
sosyal destek 200 adet soba
kart1 1 ¢ift koltuk degnegi
500 adet banyo sobasi
4 beyaz baston
4 hasta yatag1

Asevinden ve sosyal yardim bufelerinden yardim alan, ihtiyac¢ sahibi olan ve

yaptiklar1 miiracaat neticesinde muhtag¢ olduklar1 degerlendirilen ailelere 12.038 adet,

125,00 TL degerinde sosyal destek kart1 dagitimi yapilmistir.

Fotograf 5

KAYSER| BUYUKSEHIR BELEDIYESI

68




Ihtiyag sahibi oldugu belirlenen 17 kisiye nakdi yardim yapilmustir. Ihtiyag
sahibi oldugu belirlenen 22 aileye c¢esitli ev esyasit “televizyon, firin, elektrik

stiplrgesi, ranza, yastik, hali, perde” vb. yardimi yapilmistir.

{ = l © O

Kayseri ilinde ikamet eden fakir ve muhtacghgi tespit edilen ailelere 20 adet
kanepe, 100 adet battaniye ve 20 adet hali dagitilmistir. Belediye Meclisinin
14.03.2016 tarih ve 139 sayili karariyla Sirnak ili Firat Kalkan1 Operasyon Bolgesi
AFAD Koordinasyon Merkezine, Mus ili Valiligine ve Kilis ili AFAD Koordinasyon
Merkezinde dagitilmak tizere toplamda 3.500 adet iase kolisi yardimi yapilmistir
(KBBFR, 2017: 249-250).

2.4.5. Sizinmacy/Miiltecilere Yonelik Hizmetler

2011 yilinda Suriye’de baslayan i¢ savas nedeniyle iilkemize Suriye'den ve
Dogu Turkistan’daki problemler nedeniyle Dogu Turkistan’dan bircok misafir
gelmistir. Kayseri Biliyiiksehir Belediyesi gelen misafirleri sosyo-ekonomik agidan

desteklemektedir. Bu kapsamda;

Belediye Meclisinin 08.06.2015 tarih ve 487 sayili karariyla Sanlurfa ilinde
AFAD konaklama merkezi disinda kendi imkanlariyla kalan Suriyeli ailelere

dagitilmak tizere 2.000 adet iase kolisi yardimi yapilmistir.

Belediye Meclisinin 14.12.2015 tarih ve 1093 sayili karariyla Tiirk Kizilay’
Genel Bagkanligina Suriye’deki Bayir Bucak Tiirkmenlerine gonderilmek iizere
1.000 adet iase kolisi yardim1 yapilmistir (KBBFR, 2015: 190).

Belediye tarafindan Kayseri’de ikamet eden ailelere ve miilteci/siginmact

olarak yasayan; fakir ve muhta¢ oldugu hane arastirmasiyla tespit edilen kisilere; 50
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ton komur, 200 adet soba, 5 adet soba borusu, 1 adet dirsek, 500 adet banyo sobasi, 3

adet boru ve 1 adet dirsek dagitim1 gerceklestirilmistir.

Suriyeli ailelere 2017 yilinda ekmek, yemek, iase ve ayni yardim yapilmustir.
Belediye ile sivil toplum kuruluslar1 arasinda yapilan protokol geregince, Suriye'de
yasanan i¢ savas nedeni ile sinirimizdaki kamplara ve Suriye'deki ailelere dagitiimak
lzere toplamda 1.000 adet battaniye ve 500 adet tek kisilik yatak gonderilmistir
(KBBFR, 2017: 250).

Fotograf 7 Fotograf 8

2.4.6. ISKEP (Istihdam icin Koordinasyon ve Egitim Projesi)

Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyeti’nin ortak finansmani ile Tirkiye
Belediyeler Birligi’nce “Istihdam i¢in Koordinasyon ve Egitim Projesi” baslikli proje
gelistirilmis olup Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi’nin de aralarinda bulundugu 12
belediyede uygulanmaya 19 Agustos 2014 tarihinde resmen baslamistir.

Proje, dezavantajli insanlarin isgiicli piyasasina erisimlerini kolaylastirmay1

ve piyasa katilimlar1 noktasindaki 6nlerindeki sorunlar1 yok etmeyi amaglamaktadir.

Projenin Hedefi: “Tiirkiye Belediyeler Birligi’nin dnciiliigiinde sosyal destek
faaliyetlerinin koordinasyonu saglamak, yeni bir model olusturarak ve bunu

uygulayarak dezavantajli  vatandaslarin  isgiici piyasasina adaptasyonlarini

surdurilebilir kilmaktir.
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Projenin Sonugclart:

-Dezavantajli vatandaslara yonelik olarak her belediyenin kendi i¢inde birim

kurmasi,
-Dezavantajli insanlarin ise giriglerinin artirilmast,

- Toplumun bitin kesimlerinde dezavantajli bireylerin sosyal igermesine

iliskin farkindaligin artirilmas.
Proje kapsaminda belirlenen hedef Kitle:
1. Engelli vatandaslar

2. Yoksul ve yoksullagsma riski altindaki bodlgelerde (gecekondu ) yasayan

aileler
3. Calisan ¢ocuklarin aileleri
4. Siddet magduru kadinlar
5. Madde bagimlilar1
6. Eski hiiktimluler
7. Roman vatandaglar

Her belediye 7 dezavantajli grup i¢inden 3 gruba yonelik faaliyetler
gerceklestirmistir. Engelli bireyler 12 belediyenin ortak hedef grubudur.

Kayseri Biiyliksehir Belediyesi'nin hedef gruplar ise:
1. Engelli bireyler

2. Yoksul olan ve yoksullagsma riski altindaki bolgelerde (gecekondu) yasayan

aileler
3. Calisan ¢ocuklarin aileleri

Proje kapsaminda Belediye Dezavantajli Bilgi Sistemi (mdis.iskep.org)
kurulmustur. Bilgi Sistemi Dezavantajli Bireyler ve Servis Saglayicilar olmak tizere
iki b6limden olugmaktadir. Proje kapsaminda Dezavantajli Bireyler bolimiine 824
bireyin kaydi yliz yiize yapilan goriismeler sonucunda alinmis olup, Servis
Saglayicilar boliimiine ise Kayseri'de dezavantajli bireylere yonelik hizmet sunan
ilgili birimlerin kayitlar1 girilmistir. Proje faaliyetleri kapsaminda dezavantajl
bireylere yonelik 18 ayri bilgilendirme toplantisi diizenlenmis olup 540 bireye

ulasilmigtir. Bilgilendirme toplantilarinda Biiyiiksehir Belediyesi, Aile ve Sosyal
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Politikalar il Miidiirliigii, Calisma ve Is Kurumu il Miidiirliigii ve Kayseri Valiligi
Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakfi tarafindan sunulan hizmetler konusunda
ayrintili bilgiler aktarilmistir. Proje kapsaminda ilgili her birimin katilimiyla 4 ayr

inceleme ve degerlendirme toplantisi diizenlenmistir. Bu toplantilarda:
1. Kayseri isgiicii piyasasinin ihtiyaci olan mesleklerin neler oldugu

2.Dezavantajli  bireylere hangi mesleklerin uygun oldugu konular
belirlenmeye calisilmistir. Yine proje kapsaminda Biiyiiksehir Belediye personeline,
kamu kurum ve Kkuruluslar1 ile kamuoyuna yonelik 6 ayr1 farkindalik ve

bilgilendirme toplantilar1 ile basina yonelik 4 ayr1 basin bilgilendirme toplantisi

diizenlenmistir.
Tablo 8. Egitimlere Katilan Birey Sayisi
Egitimlere Katilan Birey Sayisi
Kurs ve Egitimler Say1
Girigimcilik Egitimi 18
Temel Bilisim Egitimi 202
Oryantasyon Egitimi 106
Bireysel Rehberlik 106
Grup Rehberligi 91
Meslek Egitimi 94
Toplam 617

19 Agustos 2014 yilinda baglayan ISKEP projesi, dngériilen tiim faaliyetlerin
tamamlanmasiyla 19 Kasim 2016 yilinda sona ermistir. Proje sonucunda Engelliler
Sube Midiirliigii binyesinde BEDESTEM (Belediye Sosyal Destek ve Rehberlik
Merkezi) kurularak faaliyet gostermeye devam etmektedir (KBBFR, 2016: 213-215).
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Fotograf 9

Tablo 9. Mesleki Egitimlere Katilan Birey Sayist

Mesleki Egitimlere Katilan Birey Sayisi

Meslekler Kisi Sayisi
4-6 yas ¢ocuk egitimi 21
Ase1 Yardimciligi 3
Igne Oyasi 7
Ev Yemekleri Hazirlama 2
Sa¢ Bakim-Cilt Bakimi 1
Ev Tekstili 5
Hazir Giyim 11
Hasta Kabul Islemleri 44
Toplam 94

2.5. Biiyiiksehir Egitim Faaliyetleri(BEF)

Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi iktisadi tesekkiilii olan Biiyiiksehir Egitim
Faaliyetleri Midiirliigii (BEF), “sosyal belediyecilik” uygulamalarinin yer aldig: bir
birimdir.
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BEF c¢aligmalari: Sanat ve Mesleki Egitim Kurslarnt (KAYMEK), Geng
KAYMEK Genglik Merkezleri Projesi, Huzur Cimar1 ve sosyal tesisler olarak
gruplara ayrilmaktadir ( KBBFR, 2015: 114).

2.5.1. KAYMEK (Sanat ve Mesleki Egitim Kurslar )

KAYMEK, bireylerin becerilerini artirmayi, onlart sehir kiiltiiriine katmay1
hedefleyen, insanlari pasif halden aktif hale getirme amaciyla mesleki ve sanatsal
alanlarda faaliyetlerin oldugu egitim birimidir. 2004 yilinda iki merkezde 3 farkh
brangla egitime baglayan KAYMEK, her gecen yil biiylimekte ve halkin ilgi odagi
olmaya devam etmektedir. 2017-2018 egitim yilinda 15 merkezde 114 farkli bransta
hizmet vermis olup faaliyetlerini ve her gecen yil egitim alan kursiyer sayisini

artirmaktadir. KAYMEK'e (Kayseri mesleki egitim kurslari) bagli;

Argimcik, Belsin, Beyazsehir, Erkilet, Goznuru, Hiirriyet, ihtisas, Kocasinan,
Mimsin, Siimer, Talas, TOKI, Turgut Reis, Ziya Gokalp, Sanat Merkezi, Mostar

merkezleri bulunmaktadir.

Bosna Hersek'in Mostar sehrinde Yunus Emre Enstitiisii ile baslatilan
kurslarla “Sirp, Hirvat ve Bosnak” vatandaslar arasinda baris kopriisii kurulmus, igne
oyasl, taki tasarim, ahsap boyama, kece yapimi, hiisn-i hat, ebru, kagit telkari,

kirkyama gibi branglarda egitmenler gorevlendirilmistir.

KAYMEK ¢esitli konularda kurslar, sergiler, egitimler ve seminerler
duzenlemektedir. KAYMEK kurslarinda egitim alan bireylerin kurs bittikten sonra
ise yerlesmeleri i¢in “Kariyer ve Rehberlik Merkezi” hizmet vermektedir (Ozel
Istihdam Burosu olarak faaliyet gostermektedir) 2017 yilinda bu merkezlere
bagvuranlardan 2898 kisiye yonlendirme yapilmistir, istihdam edilen kisi sayis1 ise
201'dir,

KAYMEK ’lerde bir¢ok alanda kurslar verilmektedir. Isaret dili kursu, cocuk
gelisimi ve egitimi kursu, aileye iliskin kurslar, hasta/yasli hizmetleri kurslari
dogrudan sosyal hizmetin alanina giren konulara iliskindir. Diger kurslarda

kursiyerler bos zamanlarimi giizel bir sekilde degerlendirmektedirler. Kurslarin,
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kursiyerleri psiko-sosyal ve sosyo-ekonomik agidan olumlu yonde etkiledigi

distiniilmektedir.

2017-2018 egitim doneminde ¢ocuklara yonelik agilan yaz okulu da dahil
olmak iizere toplamda 17.000 kisiye egitim hizmeti verilmistir. 2017 yil1 i¢erisinde
KAYMEK kapsaminda diizenlenen seminer ve etkinliklere yilsonu sergisindeki
etkinliklerle beraber ortalama 18.000 kisi katilmistir. Bu seminer ve etkinlikler,
kursiyerlerin ve vatandaslarin bilinglenmesine, ruhen, bedenen ve sosyal yonden

saglikli bireyler olmalarina katki sunmaktadir.

KAYMEK kurslarina katilan kursiyerlerin 3-6 yas grubu c¢ocuklarina
bakildig1 ¢ocuk oyun odasi bulunmaktadir. 2017 yilinda ¢ocuk oyun odalarindan
1080 cocuk faydalanmistir. Cocuklarin ve yetiskin bireylerin bilgi gereksinimlerini
karsilamak amaciyla interaktif kiitiiphane hizmetleri sunulmaktadir. 2017 yilinda

kiitiiphanelerden toplam 6126 kisi faydalanmistir (KBBFR, 2017:113-117).
2.5.2. Gen¢ KAYMEK

Geng KAYMEK, yeni nesillerin daha iyi yetismesi amaciyla, Kayseri
Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan kurulan Genglik Merkezi Projesidir. Geng
KAYMEK, 12 farkli noktada 117°si idari sorumlu, danigma gorevlisi, kiitiiphane
sorumlusu, egitmen olmak iizere toplam 150 personelle egitim faaliyetlerini

stirdiirmektedir. Tesislerden yaklasik olarak 15.000 kisi faydalanmaktadir.

Smav hazirlik (3.smiftan mezun gruba kadar olan) 6grencilerine, 432 sinifta
haftada 4.320 saat, ayda 17.280 saat, yilda 155.520 saat ders verilmektedir. Geng
KAYMEK Tesisleri’nde, programda ©6ngorilen Turkce ve Matematik dersleri
ogretmenler tarafindan verilmekte diger dersler ise bilgisayar destegi ile 6grencilere
sunulmaktadir. Ogrenciler tarafindan anlasilmayan konular ise &gretmenler
tarafindan etiitlerde anlatilmaktadir. Bu derslerin disinda olusturulan kuliipler
sayesinde Ogrencilerin ilgilerini ¢eken; bedensel, zihinsel ve sosyal yonden

gelisimlerini pozitif yonde etkileyecek faaliyetler de yapilmaktadir.

75



Tablo 10. 2017 Yil1 Geng Kaymek Genglik Merkezleri ve Ogrenci Sayilar:

1 Geng KAYMEK Erciyes 1050
2 Gen¢ KAYMEK Belsin 1300
3 Geng KAYMEK Argincik 650
4 Geng KAYMEK Yesil Mahalle 1-2 650
5 Gen¢ KAYMEK Ziya Gokalp 1200
6 Geng KAYMEK Ihtisas Merkezi 1000
7 Gen¢c KAYMEK Sancaktepe 300
8 Geng KAYMEK Mithatpasa 450
9 Geng KAYMEK Toki 1300
10 Geng KAYMEK Boztepe 300
11 Gen¢ KAYMEK Talas 1300
12 Geng KAYMEK Kamp Merkezi (Izcilik) Lisansh izci 3520
13 Ilkokul 3. Sinif Etiit Calismalari 900
14 Iki Nesil Tek Rahle Projesi 500
15 Suriyelilere Tiirkge Egitimi 400
TOPLAM 14. 820

basinda Ogrencilerin kaynak kitap ihtiyacina da destek olmak amaciyla biitiin
ogrencilere yaklagik 150.000 kitap dagitilmistir. Degerler egitimi, zeka kuliibii ve
yetenek grubu oyunlar1 bir program dahilinde 6grencilere sunulmaktadir. Geng
KAYMEK tesislerinde Degerler Egitimi kapsaminda ¢evre ve beden temizligi
konusunda tesis ve ¢evre temizligi yapilmistir. Biitiin 6grencilerle belirli periyotlarla
Seyyid Burhanettin Tiirbesi ziyaret edilmis ve c¢evre temizligi yapilmistir. Yine
Degerler Egitimi ziimre 6gretmenleri tarafindan 40 Hadis yarismasi tertip edilmis

tesisler arasi birincilik, ikincilik ve tglinciiliik alan 6grencilere ¢esitli hediyeler
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verilmistir. Geng KAYMEK genclik merkezleri mevcut 6grencileri, Kayseri
Biiyiiksehir Belediyesi Bilim Merkezine gotiiriilmiis bilim ve teknoloji ile
Ogrencilerin eglenerek 6grenmeleri saglanmistir. Sanat ve Mesleki Egitim kurslart ile
isbirligi yapilarak ara tatil doneminde 5, 6 ve 7. smif kiz 6grencilerine yonelik yemek
ve pasta yapim kursu diizenlenmistir. Buradaki amag¢ 6grencilerin hem 6grenmesi

hem de eglenmesini saglayarak onlara pozitif yonde katki saglamaktir.

Geng KAYMEK Izcileri 25 donem hafta sonu kis kamp1 ve 16 dénem yaz
kampi1 yapmuslardir. Kamplara 3.500’0Un Uzerinde o6grenci katilmis olup, katilan
ogrenciler, kis kosullarinda hayati idame, yiirliylis teknikleri, aticilik, okculuk, ates
ocak cesitleri gibi istasyonlardan faydalanmiglardir. Ayn1 zamanda izciler Sarikamis
Sehitlerini Anma yiiriiyiisiine, 57. Alay Milli Biling Kampi I¢in Canakkale
yiiriyiisiine ~ katilmiglardi.  Geng KAYMEK  Izcileri, Diinya  Etnospor
Konfederasyonu tarafindan gergeklestirilen “Etnospor  Kdltir Festivali”’ne
katilmiglardir. Geng KAYMEK lzcileri, 15 Temmuz hain darbe gecesinin yil

doniimiinde etkinlik alanina ¢adir kurmustur.

TEOG o0grencilerine sinav stresi ve tercihler konusunda sehir tiyatrosunda
seminer verilmistir. Tim Ogrencilere danigman hocalar1 tarafindan ev ziyaretleri

yapilmistir. Bu sayede 6grenciler ve aileleri daha yakindan taninmistir.

Geng KAYMEK Tesisleri’'nde Yaz Okullar1 kapsaminda Kuran-1 Kerim,
Siyer-i Nebi, Adab-1 Muaseret dersleri verilmis ve ¢esitli aktivitelerle 6grencilerin
dolu dolu bir yaz gecirmelerine imkan saglanmistir. Ayn1 zamanda yaz doéneminde
smav Ogrencilerine Geng KAYMEK ihtisas Merkezi'nde YGS Hazirhik Kursu
verilmistir. 18 Mart Canakkale Haftasi miinasebetiyle 700 6grenci Canakkale’ye
gonderilmis ve Canakkale ruhunu yasama firsatt bulmuslardir. Geng KAYMEK
Genglik Merkezleri, 18 Mart’ta Kadir Has Kongre Merkezinde Canakkale Sehitlerini
anma programi diizenlemis programa 3.000’den fazla kisi katilmistir (KBBFR, 2017:
117-121).
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2.5.3. Huzur Cinari

Kayseri ili icerisindeki aile i¢i sorunlarin ¢oziimiine katki saglamak, saglikli
bir aile yapis1 olusturmak, ailelere yasadigi sorunlar karsisinda basa ¢ikma becerisi
kazandirmak amac1 ile Kayseri Biiyliksehir Belediyesi Egitim Faaliyetleri
biinyesinde 2009 yilinda Huzur Cinar1 Aile Danigmanlik ve Rehberlik Miidiirliigii

kurulmus olup; 12 kisi ile Kayseri halkina hizmet vermeye devam etmektedir.

Aile igindeki tiyelerin iletisimlerini yiikseltmek, siddeti yok etmek ve saglikli
cocuklarin yetistirilmesi amaglanmaktadir. Miidiirliige 2017 yili itibariyle 6.589 kisi

bireysel danigmanlik hizmeti almak i¢in bagvurmustur.

MEB’e bagli okullarda istenilen konular {izerine seminerler diizenlenerek
bircok aileye ulasilmaktadir. 2017 yilinda 4.418 kisiye ulasilmistir. Huzur Cinar
blinyesinde gorev alan uzman aile danismanlar;; KAYMEK ile Geng KAYMEK

Tesisleri’nde ilgili konular {izerine seminerler ve grup rehberlikleri yapmaktadir.

Tablo 11. Huzur Cinar1 Projesinde Verilen Hizmetler

HiZMET TURU ULASILAN BIiREY SAYISI
Bireysel Goriisme 6589 kisi
MEB Okul Seminerleri(43 farkli okulda 91 seminer) 4418 kisi
Grup Rehberligi(365 ders) 3101 kisi
Apartman Toplantisi(89 farkli adreste) 2081 kisi
Ailede Degerler Egitimi(9 ay) 1923 kisi
Aile Akademisi(15 dénem) 140 cift
Anne Akademisi(28 ddnem) 403 anne
Saglik Giinleri(8 ayda 9 seminer) 1648 kisi
Hamilelik Okulu 168 kisi
Tercih Gunleri 261 kisi
Cocuk Degerlendirme Testleri 418 kisi
TOPLAM 21. 555 Kkisi
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2017 yilinda ulasilan birey sayist 3.101 kisidir. Bireysel danigmanlik
hizmetinin yani sira apartman toplantilari ile sohbet evlere tasinmaktadir. Apartman
toplantilar1 ile evlerde daha samimi sicak iliskiler yogunlastirilarak ev sahibinin
belirledigi konu, tarih, adres iizerine iki uzman aile danigsmani esliginde bilgiler

sunulmaktadir. 2017 yilinda 89 farkli adreste 2.081 kisiye ulagilmistir.

‘Ailede Degerler Egitimi’ ile Ocak 2015 itibari ile ayda bir defa olmak iizere,
her ay aym tarihte, 8 farkli merkezde 8 farkli vaizeler ile her aya ayr1 bir deger
yiikleyerek konusu islenmistir. 2017 yilinda 1923 bireye degerler konusunda
bilin¢lendirme yapilmistir. Aile i¢i iletisimden biitge planlamasma kadar aileyi
ilgilendiren butin konular gorsel igerikler ve etkinlikler ile keyifli hale getirilerek
anlatilmaktadir. ‘Aile Akademisi’ caligmalar1 ile 5 haftalik siiren egitimler
neticesinde 140 c¢ifte ulasilmistir. ‘Anne Akademisi’ ile MEB’e bagli okullarda
verilen egitimler neticesinde 403 anneye ulasilmistir (KBBFR, 2017: 121).
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DEGERLENDIRME VE SONUC

Degisen sartlara adapte olmak hayatin en onemli degiskenlerindendir. Bu
adaptasyonu saglayamayan birey, grup ve toplumlar her alanda geri kalmaya
mahkdmdurlar. I¢inde bulundugumuz 21.yiizyilda insanlar artik bilgiye daha ¢abuk
ulasabiliyor, teknoloji iiriinlerini daha aktif kullaniyor ve taleplerine daha kisa siireler

icinde ¢oziimler bulunmasini istiyorlar.

Bireylerin devletlerine karsi sorumluluklar1 oldugu gibi devletlerin de
vatandaslarina karst sorumluluklar1 bulunmaktadir. Vatandaslar devletin sunmus
oldugu her alandaki hizmetlerden faydalanmak istemektedir ve bu onlarin en dogal
hakkidir. Sanayilesmenin ortaya ¢ikmasi ile beraber kdyden kente goc artmis ve
niifus artisiyla beraber kentlerde bazi konularda sorunlar yasanmaya baglamistir.
Merkezi yonetimlerin bu sorunlari tek baslarina karsilayamamasi ve bu konuda kimi
zaman yetersiz kalmasindan dolayr halka daha yakin olan yerel yonetimler zaman

igerisinde gegmise gore daha aktif rol iistlenmislerdir.

Ulkemizde en onemli yerel yonetim birimi olan belediyeler Tanzimat
donemiyle beraber kurulmaya baslanmistir. Tanzimat déneminden 6nce bu gorevleri
kadilik, vakif ve lonca gibi kurumlar yapiyordu. Tanzimat’tan sonra Cumhuriyet
doneminde ilk olarak (1930) 1580 sayili belediye kanunuyla durum resmi nitelik
kazanmistir. 1980'lere kadar belediyeler, mali sartlar ve birgok sebepten dolay1 bazi
hizmetlerin vatandasa sunulmasinda verimli olamamistir. 1980 sonrasinda
Biiyiiksehir belediyelerinin kurulmasi, ekonomik gelismeler, kiiresellesmenin
yayginlasmasi ve teknolojinin etkinliginin artmasiyla beraber ulkemizde
belediyelerin vatandaslarin taleplerine karsilik vermesinin gereklilik diizeyi de

artmistir.

Gecen zaman igerisinde belediyelerin sadece su, kanalizasyon, yol, ¢Op
toplama, kaldirim, koprii, elektrik vb. hizmetlerinin disinda bagka alanlarda da
vatandaslarina hizmet sunmasinin gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bu stirecin dogal bir
sonucu olarak 1980 sonrasinda belediyelerin sosyal belediyecilik alanindaki
gorevleri de belirginlesmis; 1990 sonrasinda bu durum tam manasiyla netlik

kazanmistir. Sehirlerdeki niifusu artisi, beraberinde yasanan sosyal sorunlar
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(gecekondulasma, issizlik, yoksulluk) ve o donemki gelismelerden dolayr 2004
yilinda 5216 sayil1 Biiyiiksehir Belediye Kanunu, 2005 yilinda 5393 sayili Belediye
Kanunu c¢ikarilmistir. Cikarilan kanunlarda belediyelerin sosyal belediyeciligi
kapsayan gorev ve sorumluluklarina da deginilmistir. Otuz yil Oncesine gore
ulkemizde sosyal belediyecilik faaliyetleri 6nemli ivme kazanmis ve aktif hale

gelmeye baslamistir.

Kayseri Biiyiiksehir Belediyesine bagli sosyal hizmetler daire baskanlhiginca
cocuklara, genclere, engellilere, yaslilara, miiltecilere ve siginmacilara yonelik psiko-
sosyal ve sosyo- ekonomik destegi i¢eren hizmetler verilmektedir. Kaymek ve Geng
Kaymek tarafindan {iicretsiz kurslar diizenlenerek insanlarin meslek edinmelerine,
rehabilite olmalarina ve sosyallesmelerine destek olunmaktadir. Kayseri Biiyiiksehir
Belediyesi sosyal belediyecilik faaliyetlerini yerine getirirken ne yazik ki sosyal
hizmet uzmanlarindan/sosyal ¢aligmacilardan yeteri kadar istihdam yapmamuistir.
Sosyal hizmetler daire bagkanliginda, daire bagkani dahil iki sosyal hizmet uzmani
gorev yapmaktadir. Bu say1 Kayseri Biiyliksehir Belediyesi i¢in yeterli bir sayi
degildir. Gerek sosyal yardimlar konusunda gerekse diger sosyal hizmet
uygulamalarinda kalitenin artirilmast ve profesyonelligin saglanabilmesi i¢in sosyal
hizmet uzmani/sosyal ¢aligmaci sayisinda artiga gidilmelidir. Daire baskanligindaki
personeller daha fazla hizmet i¢i egitime alinmalidir. Egitimlerde yapilan yardimlarin
ve uygulamalarin bir lituf olmadigi, hak temelinde ve sosyal adalet ekseninde

yapildigi ilgili personele belirtilmelidir.

Ulkemizdeki sosyal belediyecilik anlayisina ve uygulamalarinin daha verimli

olmasina iliskin 6nerilerde bulunacak olursak;

1. Toplumsal yapimiza da uyan gonilliiliik esasina dayali uygulamalar

desteklenmelidir.

2. Belediyelerin kendi sinirlar1 i¢cinde dezavantajli kisileri kapsayan sosyal
doku envanteri ¢ikartilmalidir. Belediyeler bu envanter sayesinde sinirlart i¢indeki
dezavantajli kisi sayisin1 daha kolay tespit edebilecek ve bu insanlara daha nitelikli
hizmetler sunabilecektir. Kayseri Biiyiiksehir Belediyesinin de dahil oldugu ISKEP

projesi bu konuda 6énemli bir adim olarak degerlendirilebilir.

82



3. Kamu kurumlart arasinda bazen koordinasyon ve iletisim problemleri
yaganmaktadir. Kurumlar arasi koordinasyonun tam manasiyla saglanmasi sosyal
belediyecilik uygulamalar1 agisindan da oldukc¢a onemlidir. Miikerrer yardimlarin
gereksiz yere yapilmasimi engellemek ve gercek ihtiyac sahiplerine ulagsmak igin
belediyelerin diger kamu kurumlariyla ortak verdikleri hizmetleri igeren sosyal

yardim veri tabani olusturulmalidir.

4. Belediyelerin sosyal belediyecilik uygulamalarin1  yiriiten  daire
baskanliginda veya ilgili mudiirliikte ¢alisan birim personellerinde vatandasa yapilan
yardimlarin ve sunulan hizmetlerin liituf olmadig1 ve bu hizmetlerin vatandasin hakki
oldugunun bilincinin yerlesebilmesi amaciyla personel belli araliklarla hizmet igi

egitime tabi tutulmalidir.

5. Yapilan sosyal yardimlardan ve sunulan hizmetlerden faydalanan
vatandasa bu hizmetlerin stirekli olmadigi; ihtiya¢ hallerinin ortadan kalkmasi

halinde bu yardim ve hizmetlerin sonlanabilecegi belirtilmelidir.

6. Ihtiya¢ sahibi insanlara sosyal yardimda bulunmak belediyenin
gorevlerindendir; ancak daha dncelikli olarak bireylerin kendi kendilerine yeter hale
gelebilmeleri icin belediyeler diger kurumlarla paydas olarak istihdama dayal
projeleri desteklemelidir.

7. Muhtarlar tlkemizde en etkili yerel yonetim birimlerinden biridir.
Muhtarlar mahalle halkinin sorunlarina yakindan sahitlik etmektedir ve bu sorunlarin
¢Ozlimii noktasinda g¢alismalar yapmaktadir. Belediyeler de kendi sakinlerine her
alanda daha kaliteli hizmet sunabilmek i¢in mahalle halkina yakin olan, vatandaslarin
sorunlarini yakindan bilen muhtarlarla siirekli iletisim halinde olmalidir ve belli

zaman dilimlerinde muhtarlarla rutin toplantilar diizenlemelidir.

8. Sosyal belediyecilik alaninda daha nitelikli hizmet verilebilmesi igin
belediyelerin bu konuyla alakali ilgili birimlerinde (sosyal hizmetler daire bagkanligi,
sosyal yardim midirligi, kiltir ve sosyal isler midirligl, engelliler daire

bagskanlig1 vb.) sosyal hizmet uzmani/sosyal ¢alismaci sayis1 artirilmalidir.
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9. Diger belediyelerdeki giincel sosyal belediyecilik uygulamalar1 takip
edilmelidir.

10. Calisan annelerin sayisinin artmasiyla beraber giliniimiizde g¢ocuklarin
bakim sorunu ortaya ¢ikmaya baglamistir. Bu sorunun ortadan kaldirilmasina yonelik
olarak 5393 sayili Belediye Kanununun (bkz. 14.madde) da verdigi zorunluluga
istinaden kres hizmetleri daha aktif hale getirilmelidir.

11. Genglik merkezleri ve spor salonlarinin sayisi artirilmalidir.

12. Engellilerin sosyal yasama adaptasyonu ic¢in engelsiz yasam
merkezlerinin kurulmasi ve engelli niifusun fazla oldugu yerlerde bu merkezlerin

sayilar artirilmalidir.

Son yillarda sosyal hizmetlerin yerel yonetimlere devri tartisma
konularindan olmustur. Baz1 kesimler devrin bilimsel oldugunu ve daha iiretken
caligmalarin yapilacagini belirtmisti. Bunun tam aksini disiinenlerde, sosyal
hizmetlerin belediyelere devrinin yarardan ¢ok zarar getirecegini ifade etmektedir.
Ulkemiz 1980°li yillardan itibaren terdr sorunuyla ugrasmis ve hala bu sorunla

ugrasan bir iilke konumundadir.

Terdr yuzinden Ulkemiz maddi- manevi kayiplar yasamistir. Binlerce sehit
verilmistir ve maalesef bu sure¢ halen devam etmektedir. Teror faaliyetleri minimize
olmustur ancak; tam manasiyla ne yazik ki bitmemistir. Bu sorunun tam manastyla
bitmedigi bir ortamda sosyal hizmetlerin yerel yonetimlere devri hususu sakincali bir
konu olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Son yilarda ter6r sorununu yasadigimiz
bolgelerdeki belediyelerin belediyenin kaynaklariyla terdr oOrgiitlerine yardim ve
yataklik ettigi tespit edilmis; bu gerekceyle bir¢ok belediyeye kayyum atanmistir.
Yukarida belirtilen hususlarin var olmasi, literatiir taramasi, yapilan gozlem ve
edinilen bilgiler degerlendirildiginde sosyal hizmetlerin yerel ydnetimlere devrinin
suan ki sartlarda uygun olmayacag diisiiniilmektedir. Merkezi yonetim ve yerel
yonetimlerin 'sosyal hizmet' uygulamalarini yetkileri g¢ercevesinde koordinasyon
dahilinde miisterek yapmalarmin daha uygun olacag tespit edilmistir. Oniimiizdeki

yilarda yukarida belirtilen durumlarin ortadan kalkmasi halinde devir hususunun
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bilimsel ve (lkemiz gergeklerinin de g6z Onlnde tutularak yeniden

degerlendirilmesinin miimkiin olabilecegi kanaatindeyim.

Ulkemizdeki belediyelerin sosyal belediyecilik uygulamalarmin genel
degerlendirilmesi yapildiginda elestirilecek ve takdir edilecek birgok uygulamanin
var oldugu; Ulkemizde hemen hemen butin belediyelerin “sosyal belediyecilik”
konusunda birikime sahip oldugu gorilmistiir. Kayseri 6zelinde ise sosyal
belediyecilik uygulamalarinin, belediyenin eksik yonlerinin olmasina ragmen hizmet

aginda genis bir yer kapladig1 goriilmektedir.

Bu calismanin sosyal belediyecilik konusunda fikir sahibi olmak isteyenlere,
bu konuda yapilacak bilimsel g¢aligmalara ve yer verdigi Ornek uygulamalarla,
belediyelerin ~ sosyal  belediyecilik  uygulamalarima  katki  saglayacagini

diistinmekteyim.
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