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OZET

IS-AILE CATISMASI VE TUKENMISLIK ARASINDAKI ILiSKI:
BANKACILIK SEKTORUNDE BIR ARASTIRMA

Coban, Hatice
Yiiksek Lisans Tezi
Isletme Anabilim Dali
Yonetim ve Organizasyon Programi
Tez Yéneticisi: Prof. Dr. Ayse Irmis

Haziran 2014, 130 Sayfa

Kitlesel iiretim, etkinlik, verimlilik, performans, rekabet, miisteri odakhilk
gibi kavramlardan sik¢a soz edilmesi, serbest piyasa ekonomisinde orgiitlerin
calisanlardan beklentilerinin siirekli ve hizla arttigim gostermektedir. Aymni
zamanda, her gecen giin zorlasan giiniimiiz kentsel yasam icerisinde bireyler icin
is, hayatin merkezi konumuna gelmekte, bireyler is ve aile hayatinin dengesini
kurmakta zorlanmaktadirlar. Isin beklentilerinin bireylerin aile hayatindaki
sorumluluklarim yerine getirmesini engelleyici diizeye ulasmasi durumunda da is-
aile catismasi1 ortaya cikmaktadir. Tiikenmislik ise o6zellikle hizmet sektoriinde
calisanlarin yasadiklan fiziksel, duygusal ve diisiinsel yorgunluga yol acan bir
sendrom olarak goriilmektedir. Temelinde orgiitsel taleplerin yer aldig: is-aile
catismasi ve tiikenmislik bireysel, orgiitsel ve hatta toplumsal boyutta olumsuz
sonuclara neden olmasi bakimindan bir yonetim sorunu olarak ele alinmaktadir.
Asirt is yiikii, uzun ve belirsiz calisma saatleri, performansa iliskin baskilar,
sektoriin pek ¢ok piyasa ile iligkili olmasindan kaynaklanan mali riskler sebebiyle
olusan is giivencesizligi gibi etkilerle bankacilik sektoriinde is-aile ¢atismasi ve
tilkkenmislik yasanabilece@i ongoriilerek alan arastirmasi icin bankacihik sektorii
secilmistir. Bankacilik sektoriinde yapilmasi diisiiniilen ¢alisma konusunu daha
spesifik hale getirmek icin once banka cahsanlar icin kurulan sendikalarin
bildirileri incelenmis, daha sonra ise banka calisanlarindan isten ayrilan ya da
emekli olanlar bulunarak bankacihik sektoriinde yonetim ve organizasyon
boyutunda yasanan sorunlarin ve dikkat cekici hususlarin dile getirilmesi
istenmistir. Literatiir taramasinda elde edilen bilgiler ile sektorde bizzat calisms
olan Kkisilerden elde edilen veriler dogrultusunda sektorde yasanan sorunlarin is-
aile catismasi ve tilkenmisligin nedenleri olarak ifade edilen sorunlarla ortiistiigii
goriilmiistiir. Sonrasinda yapilan nicel arastirmada 307 banka calisanindan elde
edilen veriler degerlendirilerek, calisanlarin orta diizeyde is-aile catismasi ve
tilkkenmislik yasadigi, is-aile catismasi ile tiikenmislik arasinda pozitif korelasyon
Oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is-aile catismasi, tiikenmislik, bankacilik sektorii



ABSTRACT

RELATIONSHIPS BETWEEN WORK-FAMILY CONFLICT AND BURNOUT:
A RESEARCH IN BANKING INDUSTRY

Coban, Hatice
Master Thesis
Department of Business Administration
Program of Management and Organization
Adviser of Thesis: Prof. Dr. Ayse Irmis

June 2014, 130 Pages

Making reference to terms such as mass production, efficiency,
productivity, performance, competition, customer-based approach proves that
expectations of organizations through employees have been increasing rapidly and
continuously in the free market economy. Meanwhile, ""'work'" has became the core
subject of the life for individuals due to incremental challenges of living in cities
day by day. Thus, individuals have great difficulty in balancing their work and
family lives. When expectations of organizations prevent individuals to fulfil the
responsibilities related to their family lives, work-family conflict arise. Burnout is
considered as a syndrome which may result with physical, emotional and
intellectual fatigue, is especially experienced by employees working in the service
industry. Work-family conflict and burnout which have based upon organizational
expectations, are discussed as management issues with regards to conduce toward
adverse outcomes for individuals, organizations and even for the whole society. As
a result of work overload, long and irregular working hours, pressures about
performance, job insecurity which is a consequence of financial risk factors as
banking industry is associated with other industries, experiencing work-family
conflict and burnout may seem possible for employees working in the banking
industry. Thus, the banking industry is determined as the research area. In order
to make the research more specific, pronouncements of industrial unions have
been investigated, and then, researcher asked to bankers, who resign or retired, as
if they had problems or vocational issues related with management and
organization. Information achieved by literature review and the data collected
from both retired and resigned employees have shown that problems of bankers
are related with antecedents of work-family conflict and burnout. After that, data
was collected from 307 bankers with quantitative research method. Analyses show
that both work-family conflict and burnout experienced by bankers are at the
average level and the positive correlation between work-family conflict and
burnout has been found.

Key words: Work-family conflict, burnout, banking industry



ICINDEKILER
OZET ..ttt i
ABSTRACT L.ttt bbbt e b i
ICINDEKILER ....ooviceceeieieeeectete ettt ettt sttt en st en et iii
SEKILLER DIZINI.....cociiiiiiiiiiiiicceeccece ettt Vi
TABLOLAR DIZINT ..ottt vii
GIRIS ottt bbbttt bbbttt 1
BIRINCI BOLUM
IS-AILE CATISMASI

1.1. Tarihsel Siiregte I5-Aile CatISMASI.....c.cviveveveerereieiiseeceeteieses et eseeee s 7
1.2. Is-Aile CatiSMast KaVIamI..........c.oceiiiiiieeieie et en st 12
1.3. Is-Aile CatiSmasinIn BOYULIAIT.........covvivivreceeieisseeeceeeee et en s 15
1.3.1. Zaman Esaslt CatISIMa ..........cccoiiiiiiiiiiiiie e eciie st s e e e s sire e e ennee e e 15
1.3.2. Gerginlik Esaslt CatiSIMa .........coieiiiieiiiiiiesiee e 17
1.3.3. Davranis Esasli CatiSma.........ccccoiiiiiiiiiiiiiiciiee e 19
1.4. Is-Aile Catismasi ile T1gili Kuramlar ..........ccccccevvieeiecueveriiieceeeeeeeeeee e 20
1.4.1. Kaynaklarin Kithig1 Kurami.........ccocooiiiiiiiiiiiciiseec e 21
1.4.2. Arttirma KUTQMI .....ooiviiiiiiiecce e 22
1.4.3. Sacilma KUTaml .......oooiiiiiiiiiiiiccc e 22
1.4.4. Faydacilik KUTamiI .........ccooiiiiiiiiiiiieic e 23
1.4.5. Rasyonel GOriis KUrami .........coeviiiiioiiiiiieseee e 24
1.4.6. Cinsiyet Rolli GOrligli Kurami ..........cccooiiiiiiniiiiiiiecns e 24
1.5. Is-Aile Catismasima Etki Eden FaKtSIIEr ..........cocovcveveveveveeeeeeeeeeeeee e, 25
1.5.1. Bireysel FaKtOTIer .......cccoocviiiiiiiiiiicicci e 26
1.5.1.1. Demografik Faktorler ... 27
1.5.1.2. Kisilikle T1gili FAKIOIIET ......c.vvivevriiececveieieieceeie e 30
1.5.2. Orgiitsel FAKEOTIET .......c.cvviveviviiiireiisscae et 32
1.5.3. Alle Tle TIgili FAKEOTIET......c.cvcviieieiveiiiicecieie et 34
1.5.4. Sosyo-kiiltiire]l FaKtOrler..........cooovoiiiiiiiiiiiie e 36
1.6. Is-Aile CatiSMasInIn SONUCIALT ..........cvoveveveeeeeeeeeeeeee e, 39
1.6.1. Bireysel SONUGIAT.........cooouiiiiiiiiii 39
1.6.2. OrgiitSel SONUGIAL ........vviviviveiiieceeieteiee ettt 40

1.7. Is-Aile Catismasiyla I1gili COZUM YOUAIT ....cucvevevvecereeieieeeceeie e 41



IKINCi BOLUM
TUKENMISLIK

2.1. Tiikenmislik KaVIamI ......c.cocviiiiiiiiiiiiiie e 44
2.2. Tiikenmislik Kavraminin Boyutlart ..........ccccoiiiiiiiiiiii e 46
2.2.1. Duygusal TUKENME.........ccoiiiiiiiiiiieiieie e 46
2.2.2. DUYATSIZIASIMNA ...eiiivieiiiie it 48
2.2.3. Diisiik Kigisel Bagart HiSSI .......ccvuiriiriiiiiiiiii i 49
2.3. Tiikenmislik YaKlaSimlari..........ccoceeiiiiiiiiiiiic e 50
2.3.1. Freudenberger YaKIagimi ........ccccviiiiiiiiiiiiic e 50
2.3.2. Cherniss YaKIasSImI.......cccoiiiiiiiiiiiie e iiiiiee e e e e e e e e e e snre e e e 51
2.3.3. Maslach YaKIagimil .......ccueiuiiiiiiiiiie e 52
2.3.4. PINES YaKIaASIMI ..oouiiiiiiiiieiiiciie et 54
2.3.5. Meier YaKIaSImI ......ccuviiiiiiiiii e 55
2.3.6. GOlembieWsKi YaKIagimiI ......ccvevriieiieieiie e 56
2.3.7. Leiter YaKIaSImI .....cccvviiiiiiiiic ettt e e e 57
2.4. Tikenmislige Etki Eden Faktorler ..........cccovviiiiiiiiiicicee e 59
2.4.1. Bireysel FaKtOTIer .........ccouviiiiiiiiic e 59
2.4.1.1. Demografik Faktorler .........ccccoviiiiiiiiic e 59
2.4.1.2. Kisilik Ozellikleriyle T1gili FAKOTIET ...........ceviveveiriieriircieiseesciesseve e, 61
2.4.2. Orgiitse]l FAKEOTIET...........ceveeeveiiceeieiecieieeee ettt 61
P2 BN 1 B (I 411 1 AN 63
2.4.2.2. Kontrol EKSIKIIZT ...c.veiviiiiiiiiiiiiicc s 64
2.4.2.3. Yetersiz OdUIENdirme. .........ovvvrveeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeesesesesesesesesesesenenenenenens 64
O e 1= =ty O 65
2.4.2.5. AJAIEESIZITK ... 66
2.4.2.6. Deger CatiSMAalarts .........ceeiueiieiiiieiie e 66

2.5. Tiikenmisligin SONUGIATT .....uuviiiiiiiiiiie e 67
2.5.1. FiZiKSel SONUGIAT ... .eoiiiiiiiiiic it 67
2.5.2. Duygusal SONUGIAT........ccviiiiiii i 68
2.5.3. Davranissal SONMUGIAT ........ccviiiiiiiiiieiiie i 69
2.5.4. Tutumsal SONUGIAT.........eoiiiiiiii e 69
2.5.5. Orgiitsel SONUGIAT ........cvvivvieiveicreiicte et 70
2.5.6. S0syal SONUGIAT ......oiiiiiiiiiiic 71

2.6. Tiikenmislikle Basa Cikma YONtemIeri.......cccoocvveiiiiiiiiiiiiiiecie e 71



UCUNCU BOLUM

ALAN ARASTIRMASI

3.1. Arastirmanin Amact Ve KapSamil........cccviiiiiiiiiniiiii i 74
3.2. Arastirma Modeli ve HIpotezIer.........ccoeviiiiiiiiiiiiiiiicc e 77
3.3. Arastirmanin Yontemi ve Veri Toplama Araglart .......c.ccccevvvvveiiiieniiienniie e 82
3.4. Arastirmanin Evreni ve OrnekIemi ........cccocovovvvueuiveiocccieeeseeeeee s, 83
3.5. Arastirmanin KISItIari........cccoeiiiiiiii i 84
3.6. Pilot Calisma (ON TESt).....cucvivreceereiereeeeieieieseseete s esee et es et en st esenseeeens 84
3.7. Arastirmada Kullanilan Olceklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri............... 85
3.8. Aragtirmanin Bul@UIari..........cccocoooiiiiiiiiii e 93

3.8.1. Katilimeilarin Demografik Ozelliklerine liskin Bulgular ............cc.ccocvvvevnnene, 93

3.8.2. Aragtirma Varsayimlariin Degerlendirilmesi .........ccccovveriiiiiieiiiiiiiciecn 95

3.8.3. HIPOLEZ TESLIEKT ..t 97
SONUC VE ONERILER .....cocoeiiitititcteeieee ettt ettt sttt senns 105
KAYNAKCA ettt ettt ettt et e et e e be e sreeebeesaeas 111
EK-1 ANKET FORMU ..ottt 128

(07461 20 @11, 8 3OO TTTTTTN 130



Vi

SEKILLER DiZiNi
Sekil 1. Is-aile catismasinin aile hayatinin tatminine etkisinde aracilik rolii.................. 14
Sekil 2. Aile-is ¢atismasinin is tatminine etkisinde aracilik rolii..........ccccoevvveeiiiiinnenns 14
Sekil 3. Bireyler arasi iliskiler bazinda beklenen duygusal tlikenme..............cccevviveennne 47
Sekil 4. Maslach Tiikenmislik Modeli.........ccoiiviiiiiiiiiii e 53
Sekil 5. Leiter Tiikenmislik Stireci Modeli.........occoviiiiiiiiiiiiiiie e 58
Sekil 6. Is talepleri-iste sunulan imkanlar Modeli...........o.ocveveverercerereeereeeeeee e, 62

Sekil 7. Arastirma MOAELi.......cooueiiiiiiiiiiie e 82



Vi

TABLOLAR DIiZiNi
Tablo 1. Golembiewski Tiikenmiglik Modeli ..........ccocveiiiiiiiiiiiie e, 56
Tablo 2. Olceklere iliskin KMO ve Bartlett’s Testi SOnuClart ...........cocevvevvereeeeernnne, 83
Tablo 3. Kesfedici Faktor ANalizZi.........ccccocuiiiiiiiiiii e 87
Tablo 4. Aciklanan Toplam Varyans ........cccccceveiiiiiiiiiieeiiie e 89
Tablo 5. Kesfedici Faktor Analizi I¢in Faktor Korelasyon Matrisi ..........cc.ccevvvecvennnnns 90
Tablo 6. Is-Aile Catismas1 ve Aile-Is Catismas1 Olgeklerinin Giivenilirlik Analizi...... 91
Tablo 7. Tiikenmislik Olceginin Giivenilirlik ANalizi ..........c.ocovevereveveeerrreerireeererenaes 92
Tablo 8. Katilimcilarmn Demografik OzelliKIeri............ccoevvveeverceereicreieeeresecie e 94
Tablo 9. Is-Aile Catismasina iliskin Tanimlayici Analiz Sonuglart .............cecvuevrane. 95
Tablo 10. Tiikenmislige Iliskin Tanimlayic1 Analiz SONUCIArT..........cccevrvevrrrecrereranan. 96
Tablo 11. Is-Aile Catismas1 ve Tiikenmisligin Alt Boyutlar1 Arasindaki Iliskiler ........ 98
Tablo 12. Is-Aile Catismas1 ve Tiikenmisligin Alt Boyutlarinin Cinsiyet Degiskeni ile
T S 3 PSPPSR 99
Tablo 13. Is-Aile Catismas1 ve Duyarsizlasma Boyutunun Cinsiyete iliskin
FarkIIIKIATT. ...ttt b et 99
Tablo 14. Is-Aile Catismas1 ve Tiikenmisligin Alt Boyutlarmin Medeni Durum
Degiskeni 11€ TISKIST.....c.uieiiiiiiiiii e 100
Tablo 15. Kisisel Basar1 Hissinin Medeni Duruma iliskin Farkliliklart ...................... 100

Tablo 16. Is-Aile Catismasi ve Tiikenmisligin Alt Boyutlarmin Cocuk Sahibi Olma
DeFiskeni ile TISKIST......cvveviveiecieteiiecceete ettt 101

Tablo 17. Kisisel Basar1 Hissinin Cocuk Sahibi Olma Degiskenine Iliskin
FarKIIKIATT .. 101

Tablo 18. Is-Aile Catismas1 ve Tiikenmisligin Alt Boyutlarinin Cocuklarin Bakimi
Konusunda Aileden Sosyal Destek Alinmas1 Durumu ile Tliskisi........occovevvrvccnnee. 102

Tablo 19. Is-Aile Catismas1 ve Tiikenmisligin Alt Boyutlarinin Calisma Saatleri ile
TIESKIST ... cvvevte ettt ettt ettt ettt ettt a ettt s ettt et 103

Tablo 20. Is-Aile Catismasi ve Duygusal Tiikenmisligin Calisma Saati Degiskenine
TliSKin FArKIIIKIAIT ©..o.voveeieeeeeeceee ettt n et n et e e, 103



GIRIS

Endiistri devriminin ardindan ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanda yasanan koklii
degisiklikler, calisma yasami agisindan da yeni yaklasimlari beraberinde getirmistir.
Piyasa ekonomilerine gegisin yasandigi bu siirecte, iiretim faaliyetleri mekan olarak
kirsal alanlardan kentlere, aile tarlalarindan ve ev atdlyelerinden fabrikalara ve
isyerlerine dogru kaymustir. Uretimin amac1 ve islevi sadece evdeki aile iiyelerinin
gecimini saglamanin Gtesinde, kar elde etmek ve daha fazla para kazanmak suretiyle
servet biriktirmek amacina doniismiistiir. Para kazanmak icin insanlarin birbiriyle
yarigtigi, rekabet kosullarinin etkin oldugu, verimliligin esas alindig1r bu yeni yasam
biciminde, 6zel bir yasam alani olarak ev ile {iretimin yapildigi is yeri birbirinden
ayrilmistir. Bu ayrimda, daha fazla gelir elde etmeye odakli iiretim ve pazarlama
anlayis1 ve bu kapsamda islerin biyiitiilmesi i¢in aile disindaki vasifli kisilerden
yararlanma diislincesi etkili olmustur. Boylece, iiretim faaliyetlerinin farkli mekanlarda
farkli kisilerin katkis1 ile yapilma dénemi baglamistir.

Son yillarda hizla artmakta olan orgiitler arasi rekabet iggdrenlerin niteliklerine
de yansimakta ve ¢alisan bireyler ¢alisma hayatina dair sorumluluk ve yiikiimlilikleri
konusunda stirekli olarak kendilerini gelistirme durumunda kalmaktadirlar. Calisma
hayatiyla ilgili teknolojinin yiikselis gosterdigi boyle bir ortamda, isi i¢in kendini
gelistirmeye adanmaya yonlendirilen birey, hizli is yasami temposunda is ve aile
dengesini kurmakta zorlanabilmektedir. Buna, belirsiz veya fazla ¢alisma saatleri,
calisanlarin orgiitlerine daha fazla sadakat ve baglilik géstermeleri yoniindeki psikolojik
baskilar, yonetici egemenliginin artigi, miisteri taleplerinin karsilanabilmesi i¢in artan
performans baskisi, is giivencesizligi, olumsuz ¢aligma kosullar1 gibi isten kaynaklanan
nedenler eklenince dengeyi kurmak daha da zorlasmaktadir.

Is-aile catigsmas1 olgusunun son zamanlarda farkl disiplinlerde inceleme konusu
olarak dikkat ¢ekmesinin temel sebebi, biiyiik Ol¢iide yasanan kiiltiir degismeleri ve
degisen sosyal yapidir. Ozellikle geleneksel genis aile yapilarmin cekirdek aile yapisi
yoniinde degismesi, her bir aile bireyine ait daha fazla bireysel sorumlulugun olmasi,
kadinlarin is hayatina katilminin artmasi, aile i¢i islere destek veren ebeveynlerden
uzaklasilmasi, kentlerde yasamin zorlagmasi; isin calisanlardan daha fazla etkinlik,
verimlilik, sadakat ve baglilik beklerken aile bireylerinin birbirlerinden daha fazla ilgi

ve sevgi beklentilerinin olmasi1 gibi sebeplerle is ile aile arasindaki gerilim



artabilmektedir. Bu artig, bireysel ve oOrgiitsel diizeyde etkilere sebep oldugundan
arastirmacilarin ilgisini ¢gekmektedir.

Bireyler, is veya aile hayatlarindan herhangi birine ait yiikiimliilik ve
gorevlerine daha fazla vakit ve enerji ayirdiklart zaman, bu role daha fazla baglilik
gostermis olmaktadirlar. Bu durumda, diger tarafi ihmal ederck o tarafla ilgili
sorumluluk ve yiikiimliiliklerini tam anlamiyla yerine getiremeyebilmektedirler.
Boylece bireylerin, ihmal edilen tarafa bagli olarak is-aile ya da aile-is ¢atismasi
yasamalar1 ka¢inilmaz bir sonu¢ olmaktadir. Yani, bireylerin is ile ilgili
yukiimliliiklerinin ifasi sirasinda, aile ile ilgili rolleri olumsuz etkilendiginde is-aile
catigmast; aile yasantisindaki rollerin yerine getirilmesine bagli olarak is yasantisindaki
rollerinin engellendigi durumda ise aile-is ¢atismasi1 yasanmaktadir (Giray ve Ergin,
2006: 84).

Genis aileden c¢ekirdek aileye gecis, aile biitiinliigiinii ve huzurunu devam
ettirme konusunda her bir aile iiyesine daha fazla yiikiimliiliikk ve sorumluluk getirmistir.
Modern c¢ekirdek ailenin en Onemli paradoksu, bir taraftan aile igindeki bireyler
arasindaki rol beklentilerinin c¢esitlenerek artis1 siirerken, diger taraftan calisan
insanlarin Orgiitsel hayatlarindaki rol beklentilerinin de giderek ¢ogalmis olmasidir.
Cagdas orgiitsel diizende, Ozellikle evlilik ve aile sorumluluklari olan ¢alisanlarin
hayatinda biri aile odakli, digeri orgiit odakli olmak {izere iki 6nemli ¢ekim merkezi s6z
konusu olmaktadir. Is veya aile hayatindan gelen talepler birey icin olduk¢a onemli
kabul ediliyorsa veya bu beklentiler yerine getirilmedigi takdirde olumsuz sonuglara
sebep olabilecek tiirden ise bireyin yogun olarak is-aile ya da aile-is ¢atismasi yasama
ihtimali ytiksektir (Harr vd., 2003: 99).

Is-aile c¢atismasi literatiiriinde, ¢atismanin yasanmasinin temeli olarak {ic
boyuttan s6z edilmektedir. Bunlardan ilki, bireyin bir rolii yerine getirirken harcadig
zamanmn diger rolii i¢in ayirmasi gereken zamana engel olmasi durumudur. Ikincisi,
bireyin hayatinin bir alanindaki rollerini yerine getirirken yasayabilecegi zihinsel veya
duygusal gerginliklerin hayatinin diger alanlarindaki rollerini yerine getirmesine engel
olmasidir. Ugiinciisii ise bir rol igin gerekli olan davrams kaliplarinm, diger roliin
davranig kaliplariyla uyumlu olmamasi durumunda ortaya ¢ikacak olan is-aile
catismasidir. Pek ¢ok c¢alismada ele alinan bu {i¢ boyut; zaman esasl catisma, zihinsel
veya duygusal gerginlik esasl catisma ve davranis esashi catisma olarak bilinmektedir
(Elloy ve Smith, 2004: 20). Her rol belirsizligi gibi, farkli roller arasindaki uyumsuzluk

ve catisma durumu da ¢ok ciddi bir gerilim kaynagidir. Tirkge'deki "iki arada, bir



derede kalmak" deyiminin anlattig1 gibi, ailevi sorumluluk ve yiikiimliiliikleri bulunan
calisanlarin, aile kurumu ile 6rgiit kurumu arasindaki rol davranislarindaki celigkilerden
kaynaklanan gerilimler, normal sartlarda yasanmamasi gercken bir enerji kaybina ve
bitkinlige yol agmaktadir. Calisan insanlarin, basta aile ve c¢alisma hayatlarindaki
gerilimler olmak iizere, bircok degiskenin karsilikli etkilesimi sonucunda meydana
gelen yiiksek orandaki fiziki, duygusal ve zihinsel enerji kayiplarina genel olarak
"tiikenmislik" denmektedir.

Giliniimiiz ¢calisma hayatinda siklikla gézlemlenen bir sorun olan tiikenmislik ilk
kez 1970'li yillarda sosyal bir problem olarak ele alinmaya baslanmistir. Tiikkenmisligi
"mesleki bir tehlike" olarak ele alan Freudenberger, kavrami tanimlayan ilk bilim
adamudir (Saglam, 2011: 408). Freudenberger (1974: 159)'e gore tiikenmislik, "basarisiz
olma, yipranma, enerji ve gii¢ kaybi1 veya karsilanamayan istekler sonucu bireylerin ig
kaynaklarinda tiikenme durumu"dur. Ozellikle insanlarin = sikintilarmin  oldugu
zamanlarda onlarla yogun bir sekilde ugragsmanin yarattig1 kronik duygusal gerginligin
sonucunda ortaya ¢ikan titkenmislik bir tiir is stresi olarak ele alinabilir. Stresin pek ¢ok
sonucuna benzer sonuclari olsa da tilkenmisligi stresten ayiran en 6nemli nokta sosyal
etkilesim sonucunda dogan bir durum olmasidir (Maslach, 2003: 2).

Tiikenmisligin belirli bir olayin ardindan, kisa siireli ve aniden ger¢eklesen bir
problem olmadigi, aksine, bir siire¢ oldugu ve uzun siiren strese bagli olarak ortaya
cikabilecegi ifade edilmektedir. Bir siire¢ olarak tiikenmislik birbiriyle baglantili {i¢
boyutla aciklanmaktadir. Duygusal olarak tiikenmisligin artmasi, sendromu baslatan
temel bilesendir. Duygusal agidan giicliniin tiikendigini hisseden ¢alisanlar artik
psikolojik olarak kendilerini islerine veremediklerini fark etmektedirler. Bununla iliskili
olarak calisanlar baskalarina karst olumsuz ve sinik davranislarda bulunmaya ve
dolayisiyla duyarsizlasmaya baslamaktadirlar. Tiikenmisligin iiciincii boyutunda ise
calisanlar, kendilerini olumsuz olarak degerlendirme egiliminde olmakta, kisisel olarak
islerinde basarisizlik hissetmekte ve dolayisiyla tatminsiz ve mutsuz olmaktadirlar
(Maslach ve Jackson, 1981: 99).

Tiikenmisligi konu alan arastirmalar, insanlarla iliskilerin siklig1  ve
yogunlugunun tiikkenmiglige yol acabilecegini ifade ederek, hizmet sektoriinde
calisanlarin tiikenmislik yasama durumlarinin daha fazla oldugunu belirtmektedir. Bu
baglamda, cagdas piyasa ekonomisinin isletmecilik felsefesinin odaginda "miisteri
odaklilik" anlayiginin varligi dikkat ¢ekmektedir. Bu anlamda, insan iligkilerinin 6n

planda oldugu orgiitsel faaliyetlerde her bir ¢alisanin hizmet sundugu miisterilere karsi



son derece "memnuniyet" saglayici bir canlilik igerisinde bulunmasi beklenmektedir.
Tiikenmislik hissi yagayan c¢alisanlarin ortaya koyduklari diisiik performans ve miisteri
iliskilerindeki psikolojik sogukluk, orgiitsel rekabet agisindan ¢ok onemli bir kayip
olarak goriilmektedir. Misterilerle etkili bir iletisimin kurulmasimmin beklendigi, is
yiikiiniin ve ¢alisma saatlerinin oldukga fazla oldugu, bundan dolay: ailevi sorumluluk
ve ylkiimliiliiklerin yerine getirilmesinde birtakim eksiklik ve doyumsuzluklarin
yasandig1 oOrgiitler, kendi bilinyesindeki c¢alisanlarin 6nemli bir kismi i¢in ¢ok ciddi
celiskilerin yasanmasina ortam hazirlamaktadir. Ayrica, adaletin ve giiven duygusunun
hissedilmedigi, yonetimin zaman ve performans gibi konularda siirekli baski yaptigi
isler, calisanlarda tilkenmislige sebep olmaktadir.

Temelinde aile ile ilgili rol davraniglari ile orgiitsel taleplerin ¢eligkilerinin yer
aldig1 ig-aile ¢atigmasinin yol actig1 tiikenmislik, bireysel, orgiitsel ve hatta toplumsal
boyutta bir¢ok olumsuz sonuca neden olmasi bakimindan ¢ok ciddi bir yonetim sorunu
olarak ele alinmakta ve bu alandaki arastirmalara konu olmaktadir. Giinlimiiz piyasa
ekonomisi uygulamasinda, "miisteri odaklilik" anlayisinin en yogun yasandigi
sektorlerin basinda banka ve finans sektorii gelmektedir. Bu cercevede, "aile-6rgiit"
arasindaki rol gereklerinin ifasi sirasinda dogabilecek gerilime dair tilkenmislik olgusu
biiyiik 6lgiide "ailevi sorumluluk ve yiikiimliiliikler" ile "orgiitsel beklentilerin" yerine
getirilmesi baglaminda yasanilan rol celiskisi ve ¢atismalardan kaynaklanmaktadir. Bu
yiizden, ¢alismanin ampirik kisminda, tilkenmislik hissinin olgusal olarak en fazla
yasandig1 gozlenen bankacilik is kolunda test edilmesi planlanmistir. Literatiir taramasi
sonucunda elde edilen bilgiler ile sektérde bizzat ¢alismis ancak istifa ederek ya da
emekli olarak ayrilmig kisilerden elde edilen veriler dogrultusunda, sektorde asiri is
yiikli, uzun ¢alisma saatleri, performansa iliskin baskilar, miisterileri memnun etme
konusundaki yonetici 1srarlari, sektoriin pek c¢ok piyasa ile iligkili olmasindan
kaynaklanan mali riskler sebebiyle olusan is giivencesizligi gibi problemlerin oldugu ve
bu problemlerin is-aile ¢atismasi ve tiikenmisligin nedenleri ile ortiistiigli goriilmistiir.
Bu tespitin ardindan, Denizli'de faaliyet gosteren banka subelerindeki ¢alisanlarda ne
derecede is-aile ¢atigmasi ve tiikenmislik hissi yasandigini ampirik olarak tespit etmek
izere nicel bir arastirma yapilmistir.

Eskisine gore oldukca farkli zamanlarda farkli yerlerde ve farkli davranis
kaliplart icinde caligmak durumunda olan bireyler i¢in aile faktorii de Onemini
korumustur. Zaman ve mekan olarak birbirinden ayrilan bu iki sosyal yapida dengeyi

korumak bireyler, orgiitler ve hatta toplumlar i¢in olduk¢a 6nemlidir. Normal sartlarda



her bir kisi belirli bir aile ortaminda diinyaya gelir ve kendi toplumunun bir bireyi
olarak hayatin1 yasar. Sosyal bir varlik olarak bireylerin biitiin sosyal, ekonomik,
kiiltiirel ve benzeri davranislarinin temelinde aile olgusu vardir. Ayrica, ortalama her bir
birey i¢in aile, her tiirlii olumsuzluk durumlarinda da sigmilacak en énemli sosyal bir
"limandir". Buna karsilik, insanlarin mutlaka yetenek, bilgi ve becerilerine bagli olarak
emek sarf etmek suretiyle iretim faaliyetlerinde bulunacaklar1 ve yasamlarim
stirdiirmek i¢in belirli 6l¢iide gelir elde edebilecekleri is orgiitlerine de ihtiyaglar1 vardir.
Bu iki hayati organizasyonun insan lizerindeki etkilerinin belirli bir denge igerisinde
bulunmasi calisanlarin mutlulugu ve iretkenligi bakimindan biiylik bir 6nem
tagimaktadir. Bireyin huzur ve giiveni, ¢caligmakta oldugu orgiitsel faaliyetlere, buradan
da miisteriler veya hizmet verilen insanlar iizerinden topluma yansir. Bu bakimdan,
sosyo-ekonomik ve kiiltiirel sistemlerin belirli bir diizen igerisinde varligin1 devam
ettirmesinin ana felsefesi olan "birey-toplum" dengesinin temel ekseni "aile-6rgiit"
dengesinin tesisine baglidir. Bu ¢aligmanin amaci, "birey-toplum" dengesinin temel
eksenini olusturan "aile-6rgiit" dengesini saglama yoniinde, oncelikle “aile" ile "6rgiit"
arasindaki temel ¢eliskileri ve uyumsuzluklari tespit etmektir. Sonra da, bu kapsamda
elde edilebilecek bilimsel bulgular iizerinden, "aile-6rgiit" dengesini saglamaya yonelik
tedbirler olusturmaktir.

Is-aile catigmasi ve tiikkenmislik iliskisini incelemek iizere yapilan bu calisma iic
boliimden olusmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde is-aile ¢atismasi, ikinci
boliimiinde ise tiikenmislik kavramlari ele alinmis, kavramlara iliskin tanimlara, kuram
ve yaklasimlara yer verilmis, is-aile ¢atismasi ve tiikenmislige etki eden faktorler ile bu
sorunlarin yaganmasi durumunda ortaya ¢ikabilecek sonuclara deginilmistir. Calismanin
ticlincii boliimii olan arastirma kisminda, bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin olusturdugu
orneklemden elde edilen veriler ¢esitli analizlere tabi tutulmustur. Analizler sonucunda
elde edilen bulgularla arastirmanin varsayimlari, modeli ve hipotezleri test edilmistir.
Son olarak, arastirma bulgularina dayali olarak gelistirilen sonu¢ ve Onerilere yer

verilmistir.



BIRINCI BOLUM
IS-AILE CATISMASI

Birey, calisma hayatinda yer almasiyla birlikte, is dis1 sosyal rollerine ek olarak
is1 i¢in gereken bir dizi rolle de ylikiimlii olmaktadir. Bu sebeple, kisiler is ve is dist
yasamlarinin rol gereklerini birbirinden ayirma ve dengeleme ¢abast iginde
bulunmaktadirlar (Yiiksel, 2005: 303).

Is-aile catismas1 konusu “sosyal rol” kavramina kadar uzanir ve onu temel alir.
Bilindigi iizere, birey hayatinda birden fazla farkli rol iistlenir ve bu roller birbiri ile
bazen uzak bazen de yakin planda iliski ve etkilesim iginde olabilir. Bu etkilesim,
uyumlu olmadiginda 'rol ¢atismasi' olusabilmektedir. Ornegin, kadmmn aile igindeki
“geleneksel anne rolii” ile is hayatindaki “calisan kadin rolii” beklentileri kimi zaman
birbiri ile uyusmayabilir. Bu durum, birey {lizerinde baski ve gerilim olusturabilmekte ve
gerilimin siirekli olmasi roller arasinda bir ¢atismaya sebebiyet verebilmektedir (Arslan,
2012: 101).

Is ve aile, hayatin iki énemli alanini olustursa dahi kisinin hayat: temelde bir
biitiindiir ve tektir. Is ve aile rolleri birey hayatinda i¢ ice gecmis durumda ve
birbirleriyle siirekli etkilesim halindedir. Rollerden birindeki olumlu ya da olumsuz
durum digerini kolaylikla etkileyebilmektedir. Hayatin en dnemli bu iki alani arasindaki
catigmay1 ifade eden “aile igi rol ve mesleki rol catigmasi” kavramlari sonraki
donemlerde literatirde “is-aile c¢atismas1” seklinde kavramsallastirilmistir. Is-aile
catigmast kavraminin gelisim siirecinde Ozellikle Kahn ve digerleri (1964) ile
belirginlesen kavramlastirma galismalari, sonralari Greenhaus ve Beutell (1985)'in
calismalari ile devam etmistir (Arslan, 2012: 100-101).

Son yillarda ivme kazanan teknolojik, politik, kiiltiirel ve ekonomik alanlardaki
gelismeler nedeniyle yasanan hizli degisimler, bireylerin rolleriyle ilgili algilarin1 da
degistirmektedir. Kadinlarin ¢aligma hayatina girmesiyle her gegen giin daha fazla
ailenin ¢ift gelirli, ¢ift kariyerli olmasi; is ve aile rollerini degistirerek yeni rol
taleplerinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu sebeple, is ve aile rollerinin
dengelenmesi ve her iki alanda da gerekli olan sorumluluklarin yerine getirilmesi
zorlasmustir. Is ve aile rollerini dengeleyememenin ilk sonucu ise roller arasinda ¢atisma

yagsanmasidir (Carikgr ve Celikkol, 2009: 154).



1.1. Tarihsel Siirecte is-Aile Catismasi

Is ve aile ¢atigmasi, sanayi devrimi sonrasinda iiretimin aileden tamamen
koparak is yerlerine taginmasi ve geleneksel aile yapisindaki degisimler sonucunda
belirgin sekilde ortaya ¢ikmistir. Endiistriyel orgilitlenme, is-aile ¢atigmasi i¢in uygun
bir zemini olusturmustur. Ilk aile yapis1 olarak bilinen klan aileden baslayarak bir¢ok
toplumda ataerkil, kii¢iik bir kisminda anaerkil olarak siirmekte olan aile kurumundaki
degisim, ortagagin sonlarinda geleneksel genis aileye dogru evrilmistir. Bu degisimin
uzun zaman dilimlerinde ger¢eklesmis olmasma karsilik, gelencksel genis ailenin
modern ¢ekirdek aileye dogru doniisiimii, endiistrilesme ve kentlesmeyle beraber
oldukga kisa bir siirede gerceklesmistir. Sosyal olaylardaki kisa stireli degisimler, uzun
stireli degisimlere gore her zaman daha sikintili ve gerilimli gerceklesir.

Tarihsel siire¢ icerisinde, endiistriyel orgiitlenmenin dort asamada gerceklestigi
diisiiniilmektedir. Bunlardan ilki erken orta ¢cag donemine denk gelen, ev ya da aile
sistemi iiretimdir. Bu donemde ev halki sadece kendi ihtiyaclarini karsilamak iizere
tiretimi  gerceklestirmektedir. Aile bireylerinin her birinin kendi giicii Sl¢ilisiinde
katildigr bu iiretim sisteminde satis gayesi giidilmemis, ge¢imlik iiretim yoluna
gidilmistir. Ikinci {iretim sistemi lonca sistemidir. Lonca sistemi orta ¢ag miiddetince
varligin1 devam ettirmistir. Bu sistemde tiretim kiigiik dengeli bir pazar1 beslemek {izere
sekillenmistir. Iki-ii¢ kisiyi yaninda ¢alistiran ve kendisi bagimsiz olarak calisan usta
genellikle de yaninda caligsanlarla beraber hammaddenin ve {iretim araglarinin sahibidir.
Ugiincii iiretim sistemi ise, eve is verme sistemidir. 16. ve 18. yiizy1l arasina denk gelen
bu sistem isleyis olarak lonca sistemine benzemektedir. Ancak eve is verme sisteminde
ustalar artitk bagimsiz degildir. Ustalar iiretim araclarina sahip olmakla beraber
hammaddeyi kendileri ile tliketicinin arasmma giren aracidan (tliccardan) satin
almaktadirlar. Baska bir ifadeyle daha Onceden, usta {irettigi triinleri iiriiniin
kullanicisina yani tiiketiciye dogrudan kendi ulastirirken, bu defa, araci (tliccar)
hammaddeyi ustaya temin ederek ona iiretimi yaptirmakta, daha sonra iiriinii miisteriye
kendisi pazarlamaktadir. Usta artik, ticretle calisan parca iscisidir. Endiistriyel
orgiitlenmenin son sistemi fabrika sistemidir. Uretim, tamamen ev disinda, isverene ait
binalarda, onun tiiretim faktorlerini kullanarak ve siki bir gdzetim altinda, siirekli
genisleyen ve dalgalanan bir pazar i¢in yapilmaktadir. 19. ylizyildan gliniimiize kadar
devam eden bu iiretim sisteminde isgiler higbir sekilde hammaddenin ve iiretim

ara¢larinin miilkiyetine sahip olmadiklar1 gibi, sadece iicrete, dolayisiyla isletmeye ve



isverene bagl hale gelmislerdir. Ustalik eski 6nemini kaybetmis ¢linkii igin biitiiniinde
degil ufak parcalarindaki uzmanlasma 6n plana ¢ikmistir. Artik sermaye ustaliktan ¢ok
daha 6nemli kabul edilmeye baslanmistir (Huberman, 2005: 132).

Sanayilesme siireci icerisinde her bir asama, insanlarin hayatinda 6nemli 6l¢iide
degisikliklere ve doniisiimlere yol agmistir. Ancak, sanayi devrimi toplumun temeli olan
ailenin varligini, yapisini ve igleyisini bambaska bir mecraya dogru gotiirmiistiir. Sanayi
oncesi donemde topraga dayali miilkiyet iliskisiyle, topragin korunmasi ve insan
emeginin tarimsal faaliyetlerde kullanilmasi iizerine bir iiretim anlayis1 ve sosyal hayat
yapilanmistir. Genis aile tipinin o donemki varliginin ve oneminin en 6nemli sebebi,
tarima dayali iiretim sisteminde biiylik Ol¢iide her yastaki bireylere olan ihtiyacin
fazlaligi, cografi ve ekonomik sebeplerden dolay: aile-is dayanigmasinin son derece
gerekli olmasidir.

Genellikle aile icindeki bireylerin emek giicliyle gerceklesen iiretim, agirlikli
olarak ailenin ihtiyaglarini karsilamaya yoneliktir. Geleneksel aile iiyelerinin, ailenin
disindaki tiretim sistemleri icerisinde licretli is yapmaya baslamasi genis ve ortak gelire
sahip ev grubunu ve aile yapisim1 ¢Ozmiistiir. Sanayi devrimi ve toplumlarin
endiistrilesme ¢abalariyla beraber aile bireyleri sanayinin isgiicii ihtiyacini kargilamak
lizere tarimin yapildigi ve yapilandirdigi kirsal alanlardan, sanayinin merkezi olan
kentlere dogru gégmeye baglamiglardir (Duman, 2012: 38-39).

Sanayi toplumunun olusumu kendine mahsus iiretim sekliyle belirlenmistir.
Sanayi toplumuna gecisle beraber liretim ve is yeri olgusu aileden tamamen ayrilmais,
yeni is yerlerinde is boliimline dayali liretim sistemi olugsmustur. Miilkiyeti, iiretim
araglari, calisma kosullarinin belirlenme hakki tamamen isverene ait olan is yerlerinde
ve Uretim sistemi igerisinde iscinin {iiretimin basinda oldugu miiddetce is yerinin
disindaki biitiin alanlardan ve onlarin gereklerinden siyrilarak kendini tamamen ise
vermesi ongoriilmistiir (Aron, 1974: 91-94).

18. yiizyilda meydana gelen bu degisimler ailenin yapisindaki degisimi de
kendiliginden getirmistir. Degisim ilk Once ailenin fonksiyonlarinda baslamistir.
Sanayilesmeyle beraber ekonomik kurumlar aileden ayrilmis ve aile bir iiretim birimi
olmaktan ¢ikmistir. Sanayide isgiicii olabilmek i¢in kirsal kesimden kentlere go¢ eden
aile bireyleri, daha dnceden hane halkinin emegine dayali ge¢imlik ekonomiye yonelik
ve dogrudan tiiketim i¢in smurli i boliimiiyle iiretimi gerceklestirirken, sanayi

merkezlerinde yogun is boliimii ve uzmanlagsmanin oldugu pazara dayali ekonomik



yapilanma igerisinde, igverenin miilkiyetindeki tiiretim araglariyla meta iiretimini
gergeklestiren ticretli emek giicii olmuslardir (Duman, 2012: 39-40).

Sanayilesmenin aile iizerindeki ikinci 6nemli etkisi, kirsal kesimden kentlere
gbcle beraber yeni hayat sartlarina uyum saglama siirecinde genis ailenin g¢ekirdek
aileye doniismesindeki birtakim menfaatlerin yani sira bir¢ok zorlugun da yaganmasidir.
Hatta pek cok yazar sanayi devrimiyle beraber yasanan hizli sosyal degismenin ve
kentlesmenin, ailenin yapisinin kiiclilmesine, yoksullugun artmasina, ailenin birliginin
bozulmasina neden oldugu iizerinde durmustur (I¢li, 1997: 60). Ancak, gecis siirecinin
biitiin sancilarina ragmen ¢ekirdek aile, modern sanayi toplumunun tipik aile bi¢imi
olmustur.

Uretimin aile ierisinden is yerlerine tasinmasi ve ailenin fonksiyonel ve yapisal
olarak degismesiyle beraber is-aile catismasi da kendine zemin bulmustur. Ozellikle
sanayilesmenin ilk donemlerinde, ¢cocuklar da dahil olmak {izere ¢ekirdek ailenin biitiin
tiyeleri sanayinin igerisinde birer isgiicii olarak yer almigtir. Zaman igerisinde kirsal
alanla ve tarimla bagin tamamen kopmasi ¢ekirdek ailenin gelirini ve ge¢im kaynagini
sanayl isletmelerinden aldiklar1 {icrete bagmli kilmistir. Sanayinin  gelisen
donemlerinde batida, ¢ocuk isciler konusunda yapilan diizenlemeler ve cocuklarin
egitimiyle ilgili gelismeler her ne kadar ailedeki ¢ocuklari sanayi isletmelerinin digina
cikarmig ise de bu defa gelecegin isgiiciinii temin edecek egitimli bireylerin yetismesi
icin onlart egitim kurumlar igerisine almistir. Boylece, anne-baba giiniiniin 6nemli bir
kismin is yerlerinde kendilerinin ve ailelerinin gec¢imleri igin gerekli ticreti kazanmak
icin ¢alisarak gecirirken, ¢ocuklar da egitim kurumlan igerisinde gelecekteki istthdam
sartlarina uygun hale gelmek i¢in ¢abalamiglardir. Sanayilesme oncesinde iiretimi hep
beraber gergeklestiren ve gelirlerini ayn1 kaynaktan hep beraber temin eden aile
bireyleri, sanayilesme sonrasi, birbirinden farkli yerlerde farkli isler yaparak istihdam
edilen ve gelirlerini farkli kaynaklardan temin eden bireylere doniismiislerdir. Daha da
oOtesi, ailenin ekonomik birligi ailenin kendi icerisinde yaptigi isten hep beraber
kazandig1 gelire bagliyken bu defa, aile igerisinde bireylerin ekonomik bagimsizlig
sOylemi, ekonomik birligin devamliligindan daha fazla kullanilir olmustur.

Aile bireylerinin birbirlerinden farkli ve bagimsiz is yerlerinde, zamanlarinin
onemli bir kismint geciriyor olmalari onlarin zaman igerisinde yalnizlasmalarina da
sebep olmustur. Cogu zaman kalabalik ve yogun is temposunda calisan, isle ilgili
sorumluluklarinin yiikiinii tasiyan ve kendilerine hesap sorulan isgiler aksamlari ve

hafta sonlar1 da aileleri igerisinde kari-koca, anne-baba rollerinin ve hatta kendi anne



10

babalarina kars1 evlat rollerinin gereklerini yerine getirmekle miikelleftirler. Cocuklarin
bakimi, evin banka borglari, es ile miinakasalar, ev islerine yeterince yetisememe, saglik
sorunlari, her sabah erken saatte kalkip ise gitme mecburiyeti, eve doniiste karsilasilan
faturalar gibi her bir ev i¢i yikiimlilik, sanayi ve hizmet {iretimine dayali toplum
insanlarinda klostrofobinin gelismesine ortam hazirlamistir. Bu sebepledir ki, 19.
yiizyilin ortalarindan giiniimiize kadar insanlar sorumluluklarinin oldugu is yerlerinden
baska rollerle sorumluluklarinin oldugu ev ortamina girmeden once kuliip veya kafe
gibi yerlere giderek hem kamu igerisinde bulunup arkadaslariyla bir nevi terapi
gerceklestirmekte hem de ayni anda kendi baslarina kalip kendi sessizlik ve siikunetleri
icerisinde bireysel mahremiyetlerini yasama yoluna gitmektedirler (Sennett, 1996: 271-
272). Bu baglamda, endiistrilesmenin ve hizli kentlesmenin getirdigi yeni g¢ekirdek
ailenin dar kapsamli sosyal iligkilerine uyum saglayamamaktan ya da belirli bir aileye
sahip olamamaktan dogan eksiklik, bu tir kafe ve sosyal merkezler tarafindan
giderilmeye calisilmaktadir.

Giliniimiiz 1sgilicli  sosyallesmeye c¢alistiklar1 ortamlarindaki  yalnizliklaring,
kafelerde, sinemalarda, parklarda baska insanlarla karsilikli oturmalarina ragmen akilli
telefonlarina adeta gomiilerek gerceklestirdikleri kacislarla yasamaktadirlar. Hatta
giinimiizin moda olan hafta sonu ge¢ vakit sabah kahvaltilar1 ya da restoran
bulusmalarinda bir araya gelen aile bireyleri bile bazen sanal ortamdaki
mesajlagmalarla, bazen kendilerine gelen sanal mesajlar1 veya sanal ortama dylesine sirf
laf olsun diye atilmis sanal sozleri okuyarak ayni masanin etrafinda bir araya gelen ama
kendi bireyselliginin igerisine saklanmayi tercih eden tek tek kisiler haline gelmislerdir.
Bunun en Onemli nedeni siirekli agirlasmakta olan i3 sorumluklartyla aile
sorumluklarinin  ¢atismasidir. Genis ailede evlatlara karst babalik roliinii ve
sorumlulugunu dedeyle, amcayla paylasan baba, annelik roliinii anneanne veya
babaanneyle ya da hala veya teyzeyle paylasan anne, ¢ekirdek ailede kari-kocalik ve
anne-babalik rollerinin biitiin gorev ve sorumluluklarin1 tek baslarina yiiklenmek
durumundadirlar. Ustelik kadin ve erkegin aile icerisindeki rolleri ve birbirlerinden
beklentileri ile ¢gocuklarin anne-babadan beklentileri tarihsel siire¢ igerisinde dgrenilmis
geleneksel ailedeki rollere gore farklilagsmis ve gorev alanlari birbiri igerisine girmistir.

Is-aile ¢atismasmin diger boyutunu da is ve is yerleriyle ilgili algilamalar
olusturmaktadir. Is yerlerinde is boliimii ve uzmanlagmanm varligma ragmen isin
biitlinliniin tamamlanmasi i¢in ¢alisanlarin birbirlerine ve birbirlerinin islerine karsi

sorumluluklart ve bagimliliklar1 s6z konusudur. Mesai saatinin bitimine ragmen
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giiniimiiz iggoérenlerinin is yerlerinde mesai iicreti almaksizin adeta goniillii ¢alisiyor
olmalarinin sebeplerinden biri de budur. Bununla beraber, isin ¢alisan bireyler i¢in daha
onemli bir anlami vardir. Victor Frankl’a gore (Berber, 2013: 387) “yasamanin anlamini
bulmanin yollarindan biri de fark edilebilir anlami olan bir is yapmak veya
yaratmaktir”. Bu is geleneksel {iretim anlayisinda aile tarafindan ve ailenin 6nemini ve
statiisiinii  belirleyecek sekilde gerceklestirilirken, sanayi toplumlarinda, tretim
araclarinin miilkiyetinin bagkalara ait oldugu is yerlerinde ¢alisan isgiler tarafindan
gerceklestirilmektedir. Boylece geleneksel toplumda yaptigi {iretimle yasama anlam
katan aileyken, modern toplumda, yaptigi isle kendi yasamina anlam katan, bireylerin
bizzat kendileridir. Bireyler sosyal yasam igerisinde yaptiklari isle tek baslarina yer ve
statii elde etmeye calismaktadirlar. Caligma ortamlarinda, biiro masasi, is yaparken
kullanilan aletler ve biitiin teknolojik iiriinler gibi pek ¢ok olgu ve nesneler siradan
seyler olmayip, bunlar1 kullanan c¢alisanlar i¢in birer sosyal deger tasiyict ve statii
semboliidiirler. Benzer sekilde calisma saatleri, giyim sekilleri, ticretleri gibi pek ¢ok
unsur bireyin sadece ¢alisma yerindeki degil, is yeri disindaki pek ¢ok sosyal ortam ve
aile icerisindeki sosyal statiisiiniin sembolleri ve belirleyicileridir.

Bireyler, toplum tarafindan talep goren faaliyetleri ylirliterek yasamlarini
stirdiiriirler. Bu durum bireyleri, ait olduklar1 grupla bir dayanigma icerisinde hareket
etmeye yonlendirir. Biitiin sosyal statii sembolleriyle yaptigi isin anlam kaybina
ugradigini hisseden insan, yoneticinin kontroliinden ¢ok, bulundugu sosyal ortamin
kendisini diglamas1 kaygisim1 tasimaktadir. Benzer sekilde, bireyler is yerlerinde,
bulunduklar1 sosyal ortamin kendilerine sagladig1 kabul edilme ve paylasma duygulari
karsisinda verimli ¢alisir. Boylece ¢alisanlar is bolimii sonucu belirlenen kendi islerini
yaparken, isin biitlinline verilecek katkida diger ¢alisma arkadaslarina ve onlarin iglerine
kars1 da kendilerini sorumlu hissederler (Berber, 2013: 321-322). Isin artan calisma
saatleri, yiikiimliiliikleri ve sorumluluklarina ragmen bireye kazandirdig: sosyal konum
ve statii is1, birey i¢in her defasinda biraz daha vazgecilmez kilarken, aile igerisindeki
her bir roliinin sorumlulugunu yerine getirmesi beklenilen bireyin isi ile ailesi
arasindaki ¢atismasinin siddetini de artirmaktadir.

Giliniimiizde yeni teknolojilerin kullanilmaya baslanmasiyla beraber, isletmelerin
esnek ¢alisma saatlerini uygulamaya baglamasi is-aile ¢atismasina farkli bir boyut daha
katmistir. Eve is verme uygulamasiin hizla yayginlagmasi isin yeniden eve, bagka bir
ifadeyle aile igerisine taginmasina sebep olmustur (Erdoganaras, 2006: 363). Ancak, isin

aile yasaminin igerisine taginmasi orta c¢ag donemindeki aile ve is biitiinlesmesine
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benzememektedir. Orta cagdaki donemde, is ve onunla ilgili olan iiretim araglari,
hammadde ve elde edilen gelir gibi her tiirlii unsur tamamen ailenin sahipligindedir ve
biitliin aile bireyleri kendi ailelerine gelir saglayan aymi isin yapilmasi i¢in isbirligi
yapmaktadirlar. Esnek is saatlerinin oldugu yeni is, isletme ve iiretim anlayisinda ise
aile tyeleri is¢i olarak, istihdam edildikleri farkli isletmelerin iglerini, sermaye
birikimini saglamak {izere tamamen bireysel olarak fakat kendi evlerinde ve bizzat aile
yasamlarinin igine girdirerek (belki de aile yasamlarini islerine ilistirerek) zihinsel ve
hatta duygusal emek sarf etmektedirler. Ustelik birbirlerine, c¢ocuklarina veya
kendilerine ayirmalar1 gereken zamani igletmenin iglerini devam ettirmek i¢in kullanan
anne-baba, kari-koca gibi rollerdeki aile bireyleri yaptiklari islerden dolay1 ailelerinin
gecimini daha iyi saglamaya yonelik mesai ticreti almamaktadirlar. Boylece is-aile

catismasinin fiziksel mekani da dogrudan aile i¢i ve ev ortami olmaktadir.
1.2. Is-Aile Catismas1 Kavram

Is-aile ¢atismas1 kavrami Kahn ve digerlerinin 1964 yilinda yapmis olduklar:
calisma ile literatiire girmistir. Kahn ve digerleri (1964: 19), is-aile gatismasini ¢ift
yonlii fakat tek boyutlu olarak ele almislar ve birinin digeriyle uyumunun olduk¢a zor
oldugu iki ya da daha fazla roliin es zamanli sekilde ortaya cikmasi olarak
tanimlamiglardir. Sonrasinda, Holahan ve Gilbert (1979) ile Bohen ve Viveros Long
(1981), isin aile lizerindeki etkisi ya da ailenin is lizerindeki etkisinden ziyade is-
ebeveyn c¢atismasi, is-es ¢atismasi gibi belirli roller ¢ercevesinde ig-aile ¢atismasini ele
almiglardir (Ford vd., 2007: 58). Greenhaus ve Beutell ise Kahn ve digerlerinin
caligmasini esas alarak is-aile catismasini bir tiir rol ¢atismasi olarak tanimlamislardir.
Buna gore, is-aile ¢atismasi, is ve aile alanlarindan gelen karsilikli olarak uyumsuz
rollerin birey lizerindeki baskisidir (Greenhaus ve Beutell, 1985: 77).

Bir bagka tanima gore, is-aile catismasi, is ve aile alanlarindaki rolleri yerine
getirmeye c¢alisma siirecinde kaybedilen kaynaklarin  sonucudur (Grandey ve
Cropanzano, 1999: 352). Bu kaynaklar yalnizca zaman ve para gibi somut kaynaklar
olmayip, kisinin duygular1 ve enerjisini de icerir. Is-aile catismas1 sonunda yasanabilen
is tatminsizligi, isten ayrilma niyeti, fiziksel ve duygusal yorgunluk, depresyon,
tikenmislik gibi  olumsuzluklarin temeli de kaynaklarin kithg kuramima
dayandirilmaktadir (Tsai, 2008: 6). Kuram, bireylerin kaynaklara ulasma ve onlari
elinde tutma egiliminde olduklarini; kaynaklarin kaybedilmesi ya da beklenen

kaynaklarin elde edilememesi gibi durumlarla karsilagilirsa bu durumun bireylerde stres
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yaratacagini ifade etmektedir. Bireyler hem is hem aile rollerinin sorumluluklarini
yerine getirirken sahip olunan kaynaklarin tiikkeniyor olmasi sebebiyle strese
girmektedirler. Kaynaklarin kullaniminda roller arasi bir ¢atismanin dogmasi ise bu
stresin daha da artmasina sebep olabilmektedir (Grandey ve Cropanzano, 1999: 352).

Abraham Maslow'un ihtiyaclar hiyerarsisi kurami goz oniine alindiginda gortliir
ki is, bireyler i¢in hem temel hem de iist diizey psikolojik ihtiyaglara cevap vermektedir.
Isin maddi getirisi sayesinde birey beslenme, barmma gibi temel ihtiyaglarin
karsilarken, sosyallesme, toplumda yer edinme, kimlik ve sayginlik kazanma gibi
psikolojik ihtiyaglarini da karsilamaktadir (Aycan vd., 2007: 24).

Bireyler, is veya aile hayatlarindan herhangi birine ait gorevlerine daha fazla
zaman veya enerji ayirdigi ve bu role daha fazla baghlik gosterdigi takdirde, diger tarafi
thmal ederek sorumluluklarini tam anlamiyla yerine getiremeyebilmektedirler. Bu
durum, insanlarin ihmal edilen tarafa bagli olarak is-aile ya da aile-is catismasi
yasamalarina sebep olmaktadir. Yani bireylerin is ile ilgili yiikiimliiliikleri aile ile ilgili
rollerini olumsuz etkilediginde is-aile c¢atismasi, aile yasantisindaki rollerin is
yasantisindaki rolleri engelledigi durumda ise aile-is ¢atismasi yasanmaktadir (Giray ve
Ergin, 2006: 84). Is veya aile hayatindan gelen talepler birey igin olduk¢a énemli veya
yerine getirilmedigi takdirde olumsuz sonuglara sebep olabilecek talepler ise bireyin
yogun olarak is-aile ya da aile-is gatismasi yasamasi muhtemeldir (Harr vd., 2003: 99).

Frone ve digerleri, is hayat: ile ilgili problemlerin is dis1 hayat1 olumsuz yonde
etkiledigini agiklamak {izere isin aileye miidahalesini araci degisken olarak ele
almiglardir. Benzer sekilde, aile hayatinda stres yaratan faktorlerin is hayatini olumsuz
yonde etkilemesini ailenin ise miidahalesiyle agiklamislardir (Frone vd., 1992: 66).
Boylece, aile hayatinda stres yaratan faktorler ile is ve yasam tatmini arasinda dogrudan
bir iligki kurmayip, is ve aile rollerinin etkilesimi araciligiyla aralarinda dolayl: bir iliski
oldugunu modellemislerdir (Ford vd., 2007: 59).

Frone ve digerleri tarafindan onerilen bu model, Ford ve digerleri tarafindan
sadelestirilerek ifade edilmistir. Sekil 1 ve Sekil 2, is-aile g¢atismasi ve aile-is

catismasinin araci degisken oldugu bu modeli gostermektedir.
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Ise baglilik

Aile
hayatinin
tatmini

Is-Aile
Catigsmasi

Is destegi

Calisma
saatleri

Sekil 1. Is-aile ¢atismasinin aile hayatinin tatminine etkisinde aracilik rolii

Kaynak: Ford, M. T., Heinen, B. A. and Langkamer, K. L. (2007), Work and Family Satisfaction and
Conflict: A Meta Analysis of Cross-Domain Relations, Journal of Applied Psychology, 92(1), .58

Aile igi
catigma

Aile igi stres

Aile destegi /

Aileye
ayrilan zaman

Aile-Is
Catigsmasi

Sekil 2. Aile-is ¢atismasinin is tatminine etkisinde aracilik rolii

Kaynak: Ford, M. T., Heinen, B. A. and Langkamer, K. L. (2007), Work and Family Satisfaction and
Conflict: A Meta Analysis of Cross-Domain Relations, Journal of Applied Psychology, 92(1), s.58
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Sekillerde belirtilen modelle, Frone ve digerleri, is ve aile hayatindaki tatminin
bu iki rolii ifa ederken kullanilan kaynaklar ve yasanan stresle iliskili oldugunu 6ne
stirmektedirler. Herhangi bir tarafta artan talepler bireyde bir stres kaynagina ve
catigmaya doniiseceginden diger taraftaki tatminin azalmasina sebep oOlacaktir. Bu
baglamda, sekil 1'de bireyin ise yoneliminin ve is hayatinda yasadigi stresin fazla, isi ile
ilgili aldig1 destegin yetersiz ve ¢aligma saatlerinin uzun ya da aile hayatini olumsuz
etkileyecek durumda olmasinin bireyde catisma yaratacagi ve bu catismanin aile
hayatindaki tatmin ve mutlulugu olumsuz etkileyecegi ifade edilmektedir. Sekil 2'de ise
bireyin aile i¢inde catisma yasamast durumu, stresli bir aile hayatinin olmasi, aile
desteginin ve aileye ayrilabilen zamanin yetersiz oldugu durumda yasanabilecek olan
aile-is ¢atismasinin bireyin is tatminini olumsuz yonde etkileyecegi belirtilmektedir

(Ford vd., 2007: 59).

1.3.  Is-Aile Catismasinin Boyutlari

Is-aile catismasi literatiiriinde, ¢atismanin yasanmasinin temeli olarak {i¢c boyut
ifade edilmektedir. Bunlardan ilki, bireyin bir rolii yerine getirirken harcadigi zamanin
diger rolii i¢in ayirmasi gereken zamana engel olmasi durumudur. Bir digeri, bireyin
hayatinin bir alanindaki rollerini yerine getirirken yasayabilecegi zihinsel veya duygusal
gerginliklerin hayatinin diger alanlarindaki rollerini yerine getirmesine engel olmasidir.
Bir rol i¢in gerekli olan davranis kaliplarinin diger roliin davranis kaliplartyla uyumlu
olmamasi durumu ise is-aile ¢atigsmasinin tigiincii boyutudur. Pek ¢ok g¢alismada ele
alman bu ii¢ boyut; zaman esash c¢atisma, zihinsel veya duygusal gerginlik esasli
catisma ve davranis esasli ¢catismadir (Elloy ve Smith, 2004: 20).

Bireylerin hayatlar siiresince sergilemekte olduklari es zamanli roller, bireyin
zamani, tutumu ve davraniglarini etkilemekte oldugundan roller arasinda uyumsuzluk
olmasi durumunda catisma yasanmasi muhtemeldir. Ozellikle muhakkak yerine
getirilmesi gereken roller birey iizerinde rol baskisina sebep olarak ¢atisma sonucunu
dogurabilmektedir. Bu sebeple, Greenhaus ve Beutell, ¢atismanin davranigsal boyutu
haricindeki boyutlarini isten ve aileden kaynakli nedenler ¢ercevesinde ele almislardir

(Greenhaus ve Beutell, 1985: 77).
1.3.1. Zaman Esash Catisma

Is-aile catismasinin bir boyutu olan zaman esasli ¢atisma, bir role iliskin zaman

baskisinin diger role verilecek zamani ihlal etmesidir. Bagka bir ifadeyle, zaman esash
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catisma, bir roliin gereklerini yerine getirebilmek i¢in harcanan zamanin fazla olmasi
sebebiyle diger rol i¢in yeterli zaman kalmadiginda yasanan ¢atigmadir (Turgut, 2011:
158). Greenhaus ve Beutell (1985: 78), zaman esasli catismanin iki sekilde
gerceklesebilecegini ifade etmislerdir. Bunlardan ilki, bir role iliskin yapilmasi
gerekenlerin  olduk¢a fazla zaman almasi durumunda diger roliin beklentilerini
karsilamanin fiziksel olarak imkansiz olmasidir. Diger durumda ise fiziksel olarak
zaman ayrilmig gibi goériinen role kendini verememek s6z konusudur ki bu durum,
bireyin diger rolle ilgili zihninin dolmus olmas1 halinde yasanabilmektedir. Bu sebeple,
zaman esaslt ¢atigma, bireye yliklenen rollerin bireyin kaldirabileceginden fazla olmasi
dolayisiyla yasanabilecek olan rol ¢atismasidir (Elloy ve Smith, 2004: 20).

Gutek ve digerlerine gore is-aile ¢catigmasinin en temel kaynaklarindan biri, is
icin ayrilan fazla zamanin aile alanindaki rol gereklerinin aksamasina sebep olmasidir.
Tam zamanli ¢alisarak haftada en az 35 saatini isine ayiran calisanlarin aile-ig
catismasindan ziyade is-aile catismasi yasiyor olduklari ortaya ¢ikmustir (Gutek vd.,
1991: 561). Dolayisiyla zaman, kisith bir kaynaktir ve bireyler bu kisith kaynagi
hayatlarinin tiim alanlarinda kullanarak yonetmek zorundadirlar (O'Driscoll vd., 1992:
272). Zaman yonetimini iyi yapan ¢alisanlarin, bu yonetimi iyi yapamayan g¢alisanlara
oranla daha az is-aile ¢atismasi yasamakta olduklar1 yapilan arastirmalarla ortaya
konmustur (Adams ve Jex, 1999: 72).

Zaman esasl1 catismanin isten kaynaklanan nedenlerinin basinda haftalik ¢calisma
saati gelmektedir (Greenhaus ve Beutell, 1985: 78). Is yerinde fazlaca zaman
gecirmenin aile hayatina yeterince zaman ayrilmasini engelledigi bilindigi gibi bireyin
haftanin hangi giinleri ¢alisip hangi giinlerinde tatil yapacaginin belli olmadig: standart
olmayan c¢alisma kosullar1 da is-aile catismasinin nedenleri arasinda yer almaktadir
(Staines ve Pleck, 1984: 521). Ayrica, vardiyali ¢aliganlarin, standart bir diizende
calisanlara oranla aile icinde daha fazla problem yasamakta olduklari yapilan
arastirmalarla ortaya konmustur. Vardiyali calisanlar, ailelerinin gilinliik islerine ve
sosyal aktivitelerine ayak uydurmakta zorluk g¢ekmektedirler. Ozellikle ge¢ saatlere
kadar calisanlarin en 6nemli aile problemlerinden birisi ¢ocuklartyla yeterince zaman
geciremiyor olmalaridir (Finn, 1981: 33). Barnes-Farrell ve digerleri (2008: 594), pazar
giinleri ¢alismak zorunda olan ve vardiyali ¢alisma saatleri stirekli degisen calisanlarin,
ailelerinden gelen talepleri karsilamakta zorluk cektiklerini ve dolayistyla yogun olarak

ig-aile catigmasi1 yasamakta olduklarini ifade etmislerdir.
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Uzun ve standart olmayan ¢aligma saatlerinin yan1 sira, esnek olmayan c¢alisma
saatleri de zaman esasli is-aile ¢atigmasi yasanmasimin isten kaynaklanan
nedenlerindendir. Bireylerin ¢alisma saatleri tizerindeki bireysel kontrol ve esneklik
arttikga is-aile ¢atismasinin diisecegi sonucu Herman ve Gyllstrom'un ¢alismalariyla
aciklanmaktadir. Bu calismaya gore, daha uzun calisma saatleri olan fakat bu saatleri
kendileri belirleyebilen akademik personel, nispeten daha az calisan fakat ¢alisma
saatini belirleme esnekligi olmayan idari personele gore daha az is-aile catismasi
yasamaktadir (Herman ve Gyllstrom, 1977: 327). Ancak konuyla ilgili giincel
calismalar, ¢alisanlarin ¢alisma saatlerini planlayabilmeleri olarak da adlandirilan esnek
calismanin igin hi¢ bir zaman bitmeyecegi anlamina gelebilecegini ifade etmektedir.
Esnek ¢alisma adi altinda ¢alisanlara, istenilen zamanda istenilen 6lgiide is taleplerinin
gelmesi, calisanlarin is ve is dis1 yasamlarini ayirt etmelerini zorlastirarak ¢atismanin
kaynag1 olabilmektedir (Schieman vd., 2009: 986).

Zaman esasli ¢atismanin aileden kaynaklanan nedenleri, cinsiyet, medeni durum,
cocuk sayist ve g¢ocuklarin yasi gibi demografik ozelliklerle iliskilendirilmektedir.
Kadinlarin, evlilerin, ¢ocuk sahibi olanlarin ve hatta cocuklarinin yas1 daha kiiciik
olanlarin ailesel sorumluluklar1 daha fazla oldugundan aileleriyle gecirmeleri gereken
zamanin daha fazla oldugu, bu sebeple de daha fazla is-aile catigsmasi yasayabilecekleri
ifade edilmektedir (Greenhaus ve Beutell, 1985: 80). Esin c¢alisma durumu da aileden
kaynaklanan is-aile catismasinin nedenlerinden biridir. Ozellikle esi profesyonel bir iste
ya da yoOnetici pozisyonunda c¢alisan erkeklerin daha fazla ¢atisma yasiyor olduklar
ortaya konmustur. Aile gereksinimleri i¢in birlikte sorumlu olan eslerden biri isine fazla
zaman ayiriyorsa ya da ayirmak zorundaysa aile sorumluluklarint digeri omuzlanmak
durumunda kalir ve bu da onun isi ile ilgili sorumluluklarini yerine getirmesini

giiclestirmektedir (Greenhaus ve Kopelman, 1981: 3).
1.3.2. Gerginlik Esash Catisma

Rol ¢atismas1 sonucunda yasanabilecek olan gerginlik esasli ¢atigsma bir roliin
gereklerini yerine getirirken zorlanma durumu olarak tanimlanmaktadir (Goode, 1960:
483). Is-aile ¢atismasmin diger boyutu olan gerginlik esasli ¢atismada, bir rolii icra
ederken yasanan yorgunluk, huzursuzluk ve gerilim gibi duygularin diger roliin yerine
getirilmesini giiclestirmesi s6z konusudur (Turgut, 2011: 158). Bu boyut, is-aile
catismasinin ¢ift yonlii olmasi dolayisiyla yasanabilecek olan ¢atismayi ifade etmektedir

(Schenewark, 2008: 24). Bir rolde yasanan stres, zihinsel ya da duygusal gerginlik
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durumu, diger roliin gereklerinin yerine getirilmesini engelliyorsa birey, gerginlik esash
is-aile catismasi yasiyor denilebilir. Bu gerginlik durumu, bireyde kaygi, tansiyon,
sinirlilik, alinganlik, tiikenmiglik gibi saglik sorunlariyla kendini gosterebilir
(Greenhaus ve Beutell, 1985: 80).

Grzywacz ve digerleri (2007: 1126), is yerinde yasanan fiziksel ve duygusal
yorgunlugun, evdeki rollerin yerine getirilmesini engelledigine deginmislerdir. Ornegin,
biitiin giin oldukg¢a giiriiltiilii bir ortamda ¢alisan ve isleri yetistirmeleri konusunda
uistlerinden siirekli olarak baski hisseden calisanlar bu gerginlik durumunu mesai
bitiminde birakamamakta, eve gittiklerinde es ve ¢ocuklarmna olumsuz olarak
yansitabilmektedirler.

Yonetici pozisyonunda calisan ve cocuklar1 olan calisanlarin ele alindigi bir
arastirmada kadinlarin erkeklere oranla daha fazla gerginlik esash is-aile catismasi
yasamakta oldugu sonucuna varilmistir. Arastirmacilar bu sonucu, toplumun
kadinlardan beklentilerine ve normlara dayandirarak, kadinlarin aile i¢i rollerinin is
sorumluluguna eklenmesinin sonucunda gerginlik esasli ¢atisma yasamakta olduklarini
aciklamaktadirlar. Aile i¢indeki rol beklentilerinin fazla olmasi, is yerindeki rollerin
yerine getirilmesini engelleyebilir ya da asir1 rol yiikii sebebiyle gerginlik esasli ¢atisma
ve sonrasinda saglik sorunlari ile sonuglanabilir (Duxbury ve Higgins, 1991: 71).

Gerginlik esasli ¢atisma, bir alanda yaganan stresin diger alana yansimasini ifade
eden dagilma ozelligi ile de iliskilendirilmektedir. Psikolojik, fizyolojik ya da
davranigsal olarak g¢alisan1 zorlayan ve yipratan degiskenler stres kaynagi olarak ifade
edilmektedir (Thomas ve Ganster, 1995: 6). Bu baglamda, gerginlik esasli ¢atismanin
isten kaynaklanan nedenleri 1§ giivencesinin olmamasi, c¢alisanin yeterince
yetkilendirilmis olmamasi, agir c¢alisma kosullar1 ve modern teknoloji sayesinde
isverenlerin ¢alisanlara siirekli ulasma imkaninin olmasidir (Schenewark, 2008: 24).

Catismanin bu boyutunda aileden kaynaklanan nedenler genellikle c¢atismayi
azaltacak destegin olmamasidir. Aile rollerinde sorumlulugu paylasan ve gerginlik
durumlarinda destek olan bir es catismay1 azaltacaktir. Eslerin kariyer yoneliminin
birbirinden olduk¢a farkli olmasi durumunda esler birbirinin sorumluluklarini
anlamakta giicliik ¢cekebilir ve bu durumda ¢atisma ihtimali artabilir. Bunun disinda, aile
sorumluluklart konusunda fikir birligine varamayan eslerin olmasi durumunda da
gerginlik esasli ig-aile ¢atigmasi yasanmasi muhtemeldir (Greenhaus ve Beutell, 1985:
81).
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1.3.3. Davrams Esash Catisma

Davranis esasl ¢atisma boyutunda bir role 6zgii davraniglarin diger role 6zgi
davraniglarla uyumsuzlugu s6z konusudur. Farkli alanlardan gelen davranigsal
taleplerin uyumsuzlugu c¢atismaya sebebiyet vermektedir (O'Driscoll vd., 1992: 270).
Kaliplasmis bir diisiince de olsa, denilebilir ki is ortamlarinda ozgiiveni yiiksek,
duygusal olarak dayanikli, rasyonel, objektif, gerektiginde saldirgan ve acimasiz
calisanlarin olmast beklenir. Oysa aile i¢inde, bireylerin sicakkanli, duygusal, hassas,
diisiinceli olmas1 beklentisi vardir. Is hayatinda rasyonel ve otoriter davranmasi
beklenen bireyin bu davranislar1 aile i¢inde de sergilemesi aile bireylerini memnun
etmeyebilir (Ojha, 2011: 9).

Hayatin bir alaninda uygun olan ve etkin sonuglar veren birtakim davranislar,
bir bagka alanda uygunsuz karsilanabilir ve etkin olmayan sonuglar verebilir (Schultz,
2009: 34). Birey, birbiriyle ¢elisen davranis taleplerini karsilamakta gii¢liik ¢ektiginde
ve is hayati ile aile hayati arasindaki gecislerinde davraniglarimi uygun sekilde
degistiremediginde davranis esasli g¢atisma yasamasi muhtemel hale gelmektedir
(Greenhaus ve Beutell, 1985: 82; Edwards ve Rothbard, 2000: 182). Bireyin is
hayatindaki rol davranislar aile hayatindaki rol davranislarini olumsuz olarak etkiliyor
ya da engelliyorsa birey davranig esasli is-aile catismasi, bu engelleme ya da etkileme
aileden ise dogru ise davranig esash aile-is ¢atigmasi yasanmaktadir (Behson, 2002:
326)

Bireyin hayatinin bir alaninda sergiledigi davraniglarin hayatin diger alanlarina
yanstyarak o alandaki rol performansini etkilemekte oldugu, sagilma kuramiyla
aciklanmaktadir. Sagilma kuraminda birbiriyle ¢elisen talepler olmasa dahi roller
arasinda yasanabilecek olan etkilesim durumu ifade edilmektedir (Edwards & Rothbard,
2000: 182). Bireylerin roller arasi gegislerde tutum ve davraniglarini hemen
uyumlastiramamast durumu olarak da ifade edilen sagilma kuraminda, olumlu veya
olumsuz etkilerin ortaya ¢ikabilecegi belirtilmektedir (Kossek ve Ozeki, 1998: 140).
Aile hayatinda stresli bir donem geciren bireyin bunu is hayatindaki davranislarina
yansitmasi ve etkin ¢aligamamasi olumsuz bir etki, aile hayatinda mutlu olan bireyin is
hayatina da mutlulugunu yansitmasi1 ve etkin c¢alismast olumlu bir etki olarak
orneklendirilebilir (Bragger vd., 2005: 307).

Daha once yapilmis olan ¢aligsmalarda is-aile catismasinin zaman esasli ¢atisma

ve gerginlik esasli catisma boyutlarinin c¢esitli sosyal ve Orgilitsel politikalarla
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azaltilabilecegi Ongoriilmiistiir. Oysa davranig esasli catisma boyutu daha ziyade
bireysel ¢oziim yontemleri ve bireysel yonetime baghdir. Genellikle is yasaminda
mantik ve sogukkanliligi gerektiren, aile yasaminda ise duygusalligi temsil eden
davraniglarin sergilenmekte oldugu diisiiniiliirse, davranis esasl ¢atismay1 azaltmanin is
yerindeki yonetimsel uygulamalardan ziyade bireyin uygun ortamda uygun davranis
bi¢imlerini segme ve uygulama becerilerine bagli oldugu ortaya c¢ikacaktir (Turgut,

2011: 158).
1.4. 1Is-Aile Catismasi ile Tlgili Kuramlar

Is ve aile yasamlarinin dengelenmesi ve ¢atismanin Onlenmesi, aile
biitiinliiglinlin  korunmasina, yasam kalitesinin artmasina, toplum i¢i huzurun
saglanmasina, cocuklarin saglikli yetismesine, bireyin ve ailenin ruhsal saglinin
korunmasina, is tatmini ve performansin artmasma Onemli katkilar saglayacaktir
(Yilmaz ve Sahin, 2008: 192). Is-aile ¢atismasi kavrami 60'li yillardan itibaren
calismalara konu olan, 80'li ve 90'l1 yillardan itibaren daha sik arastirilan kavramlardan
biri haline gelmistir. Bu donemde bireylerin is hayatlarinda veya aile hayatlarinda
destekleyici iligkilere sahip olmasinin hayatlarinin bu iki temel alanini nasil etkilemekte
oldugu arastirmacilarin ilgisini ¢ekmistir. Is ve aile hayatlarindaki rol belirsizliginin
¢Oziimlenmesi arastirmalara konu olan bir diger sorundur. Bireylerin is ve aile
hayatlarinda rollerinin neler oldugunun, kendilerinden neler beklendiginin agikca
bilinmesinin is-aile ¢atismasinin nedenlerini anlamalarina ve ¢dzebilmelerine yardimct
olacagi diistiniilmektedir (Clark, 2000: 750).

Bireysel, orgiitsel ve toplumsal diizeyde etkilerinin yogun olmasi dolayisiyla is-
aile catismasinin nedenlerini ve etkilerini inceleyen, kimi zaman ¢atismanin sonuglarini
ortaya koyarak c¢atisma ¢Oziimii konusunda oneriler getirebilen g¢alismalara ihtiyag
duyulmustur. Bu baglamda, konuya iliskin ¢esitli kuramlar ortaya konmustur. Bu
caligmada, is-aile ¢atismasini zaman ve enerji kaynaklarinin kisitli olmasina dayandiran
kaynaklarin kithigr kurami (Hobfoll, 1989: 516), ¢esitli rollerin bireylerin olumlu
sonuglar elde etmesini sagladigini1 belirten arttirma kurami (Rothbard, 2001: 656),
bireylerin i§ ve aile hayatlarinin birbirine etki edecegini ve bu etkinin olumsuz olmasi
durumunda catismanin dogacagini 6ne siiren sagilma kurami (Leiter ve Durup, 1996:
30), bireylerin is ve aile alanlarindan hangisinde daha ¢ok miikafatlandirilacagina bagh
olarak o alandaki rollerine yonelmelerini ifade eden faydacilik kurami (Lobel, 1991:

509-512), bireylerin is ya da aile hayatlarindan birinin iizerine diiserek o alandaki
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rollerine daha fazla zaman ayirmast durumunda diger alandaki rollerinin aksamasi
sonucunda g¢atigsma yasanacagmni belirten rasyonel goriis, toplumsal cinsiyet rollerine
dayanarak kadinlarin is-aile catigmasi erkeklerin ise aile-is c¢atismasi yasama
ihtimallerinin birbirlerine oranla daha yiiksek oldugunu savunan cinsiyet rolii goriisii

(Gutek vd., 1991: 561) olmak iizere alt1 temel kuram ele alinmustir.
1.4.1. Kaynaklarin Kithg Kuram

[s-aile catismasini bir stres kaynagi olarak ele alan ¢alismalar (Grandey ve
Cropanzano, 1999: 350, Halbesleben vd., 2009: 1452, Richardson ve Thompson, 2012:
30) Hobfoll (1989: 516)'un kaynaklarin kitligi kuramini esas almigtir. Kurama gore,
bireyler kendileri i¢in degerli olan seyleri ve o degerleri elde etmeyi saglayacak araglari
bulma, tutma ve koruma istegine sahiptir. Bireylerin bulmak ve korumak istedikleri
degerleri “kaynak” olarak adlandiran kuramda kaynaklarin kaybolmasi, tehdit edilmesi
ya da beklenen seviyede elde edilememesi durumlarinin strese neden oldugu ifade
edilmektedir. Elde tutulmak istenen kaynaklar zaman, enerji, para gibi maddi
kaynaklarin yan1 sira bilgi gibi maddi olmayan bir kaynak da olabilmektedir.

Kaynaklarin kitlig1r kuraminda, bireylerin hem is hem de ailelerinde gerekli olan
rolleri yerine getirmeye calisirken kaynaklarini kaybetmekte oldugu gerekgesiyle roller
aras1 catigmanin strese doniistiigi ifade edilmektedir. Kaynaklarin kaybedilmesi
durumunun bireylerde tatminsizlik, depresyon, endise ve gerginlik gibi olumsuzluklara
ve sonugta ¢atisma ve strese sebep olacagi ongoriilmektedir (Grandey ve Cropanzano,
1999: 352). Ayrica isin, aileyle gegirilecek zamani ve enerjiyi azaltmasi insanlarda
kay1p hissine yol agmakta, bu kayip hissi de is-aile ¢atigmasini arttirmaktadir (Tayfur ve
Arslan, 2012: 152).

Kaynaklarin kithg kuramina dayanarak son yillarda kullanimi yayginlagan
mobil teknolojilerinin bireylerin is-aile ¢atismasina etkisi arastirilmistir. E-postalarin
her an kontrol edilebildigi akilli telefonlar bireyleri her an is yerine baglayarak, isten
gelen taleplerin bireylerin ailesel alanlarina girmesi ve kisisel zamanlarin1 kisitlamasi
baglaminda oldukga etkili olmaktadir. Boylece calisma saatlerinde tiiketilen zaman,
enerji ve dikkat gibi sinirli kaynaklar ¢alisma saati diginda da tiiketilmeye devam ederek
bireyleri psikolojik olarak isten ayirmamakta ve sonugta ¢atisma kaginilmaz olmaktadir
(Richardson ve Thompson, 2012: 31).
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1.4.2. Arttirma Kuram

Son yillarda aragtirmacilar is-aile iligkilerine bir bagka agidan yaklasarak is-aile
giiclendirmesi veya arttirma kurami olarak adlandirilan kavrami ortaya koymuslardir.
Kaynaklarm kitlig1 kuramina karsit bir kuram olan arttirma kuramina gore, bireylerin bir
alanda gergeklestirdigi etkinlikler diger alandaki etkinlikleri gergeklestirebilmek igin
gerekli olan enerjiyi kisitlamamakta hatta aksine diger alandaki deneyimlerin de
zenginlesmesini saglamaktadir (Wadsworth ve Owens, 2007: 76). Is-aile iliskilerinin
birbirini tiiketici yaklagimla ele alinmasinin aksine hayatin bir alanindaki baglilik ve
mesguliyetin diger alanlara olumlu yansimasi s6z konusu olmaktadir. Arttirma
kuraminda, bireylerin bir role olan bagliliklar1 arttik¢a kendileri ve diger rolleri igin
faydanin da artacagi one siiriilmektedir. Bireylerin sabit ve smirli kaynaklara sahip
oldugu goriisiiniin aksine dikkatin ve enerjinin yayilarak ¢ogalabilecegi bu kuramda
ifade edilmektedir (Rothbard, 2001: 656).

Yapilan calismalarda, birden fazla rol iistlenen c¢alisanlarin 6zgiliveninin ytliksek
olmasi ve yasam tatmininin artmasi gibi olumlu sonuglar elde edebilecegi arttirma
kuramiyla agiklanmaktadir (Grandey ve Cropanzano, 1999: 350). Marks (1977: 926),
ozellikle aile ici rollerin yerine getirilirken enerji kaybinin aksine bireylerin diger roller
icin enerji topladigmni ifade ederek ailenin destekleyici rolii iizerinde durmustur. Is
yerindeki pek cok stresli durumun aile i¢i destekle asilabilecegi ve destekleyici bir esin
varliginin is stresini en aza indirmede yardimci olacagr sonucu ortaya konmustur

(Kinnunen vd., 2006: 151).
1.4.3. Sac¢ilma Kuramm

Is-aile c¢atismasi literatiirinde ele alman sagilma kavrami, is ve aile
hayatlarindaki rollerin birbirleri tizerindeki etkilerini ifade etmektedir (Edwards ve
Rothbard, 2000: 180). Is ve aile hayatlarindaki olumlu ydnlerin birbirine etkisini ifade
eden pozitif sagilma (Hanson vd., 2006: 249) ile is ve aile hayatlarinin stresli olmasi
sebebiyle olusan duygusal ve zihinsel gerginliklerin hayatin ¢esitli alanlarina yansiyarak
birbirini etkilemesini ifade eden negatif sagilma (Leiter ve Durup, 1996: 30) olarak iki
tiir sagilma kavrami ortaya konmustur.

Bireyin bir alandaki rollerini yerine getirirken 6grendigi davranig kaliplarini,
yetenekleri ve degerleri diger alana yansitmasi olan pozitif sagilma, arttirma kuramiyla

da iliskilendirilmektedir. Yapilan aragtirmalarda, pozitif sagilmanin stresi azalttigi,
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isglicii devir hizim1 diislirdiigi ve aile hayatindaki memnuniyeti arttirdigi sonucuna
ulasilmistir (Hanson vd., 2006: 252, Haar ve Bardoel, 2008: 278-281).

Zaman ve gerginlik esasli ¢catismaya sebep olan etkenlerden biri olarak ele alinan
negatif sacilma genellikle stresin bir alandan digerine yayilmasi olarak ifade
edilmektedir. Aileden ige negatif sacilmaya sebep olan en 6nemli durum esin desteginin
az olmasi ya da olmamasi iken is baskisi isten aileye negatif sagilmaya sebep olan en

onemli durum olarak ortaya ¢ikmustir (Kinnunen vd., 2006: 151).
1.4.4. Faydacihk Kurami

Faydacilik kurami, bir roliin {izerine ne kadar diisiileceginin roliin getirisi ile
roliin gotiirdiiklerinin diizeyinin karsilagtirilarak karar verilmesini temel almaktadir.
Vroom'un beklenti kurami ile Homans'in karsiliklilik kurami bireylerin roller tizerindeki
etkinligi ve baglhiligimi agiklarken faydacilik kuramina temel olusturmaktadir. Vroom
(1964), calisanlarin is yerindeki ¢abalarini ve motive olabilmelerini gerekli rolleri ifa
etmelerinin ardindan onlar icin degerli olan d&diillere ulasabilecek olmalariyla
aciklamaktadir. Homans (1976) ise benzer sekilde belirli rollerin yerine getirilmesinin
ardindan gelecek olan 6dill veya cezanin roliin devamliliginda etkili oldugunu ifade
etmektedir. Yani birey rol sonucunda bir 6diil elde edecekse o role olan baglilig1 ve roli
yerine getirme siklig1 artacak, sonug bir ceza olacaksa rolii yerine getirmeyi istememe
egiliminde olacaktir (Lobel, 1991: 508).

Faydacilik yaklagiminin roller iizerindeki etkisini inceleyen pek c¢ok ampirik
caligma bulunmaktadir. Farrell ve Rusbult (1981: 87), is hayatinda ifa edilen rollerin
odiile doniismesi ile is tatmini ve ise baglilik arasinda olumlu bir iligki oldugu sonucuna
ulagmiglardir. Amatea ve digerleri (1986: 836) ise bireylerin is hayatindaki rollerine
baglihiginda isteki rollerin 6diil degerlerinin etkili oldugunu ifade etmislerdir. Ayni
calismada, bireylerin es ve ebeveyn olma durumlarinda elde etmis olduklar1 degerler ile
es ve ebeveyn olmanin gerektirdigi rol sorumluluklarini gergeklestirme istekleri
arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu bulgularina ulagilmistir.

Homans (1976: 163), faydacilik kuramina gore bireylerin aile hayatindaki
rollerinden elde edecekleri net ddiiller ile is hayatindaki rollerinden elde edecekleri net
odiilleri karsilastirarak hangisinde 6diil daha fazla ise bireylerin o alandaki rollerine
agirlik verecegini agiklamaktadir. Kuramda, bireylerin is ve aile hayatlarindaki rollerin
sonucunun esit 6diiller olmas1 durumunda dengenin bozulacagi ve ¢atisma sonucunun

dogacag ifade edilmektedir (Lobel, 1991: 509).
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1.4.5. Rasyonel Goriis Kurami

Rasyonel goriise gore, bir rol iizerinde ne kadar fazla zaman harcanirsa ihmal
edilen diger rol ile aralarinda g¢atisma yasanma ihtimali 0 kadar artmaktadir. Tam
zamanl bir iste ¢alisanlarin haftada en az 35 saatini is yerinde gegiriyor olmalar1 goz
Oniine alinarak aile hayatindaki rollerine az zamanlarinin kalmasi dolayisiyla is-aile
catismasi yasayabilecekleri soylenmektedir. Yani ¢atismanin yonii hangi role daha fazla
zaman ayrildigia bagl olarak degismektedir (Gutek vd., 1991: 561). Buna gore, is
hayatindaki rolleri i¢in daha fazla zaman harcayan bireylerin is-aile ¢atismasi, aile
hayatindaki rolleri i¢in daha fazla zaman harcayan bireylerin aile-is ¢atismasi
yagsamalart muhtemeldir (Higgins vd., 1994: 145).

Is-aile ve aile-is catismalarmin cinsiyetle iliskili olmadigini savunan rasyonel
goriisii destekleyen pek ¢ok calisma mevcuttur. Frone ve digerleri (1992: 73) is-aile
catismasinin herhangi bir boyutu ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliski bulunmadigini
belirtmislerdir. McElwain ve digerleri (2005: 295), is-aile ¢atismasinin cinsiyete bagl
olarak degiskenlik gostermedigini ve bunun nedeninin hem kadinlarin hem de
erkeklerin strese doniisecebilecek rol talepleriyle basa ¢ikma konusunda sosyal
entegrasyona ulagmis olmalar1 olabilecegini ifade etmislerdir. Karimi (2009: 135),
haftada ortalama 43 saatten fazla c¢alisan bireylerin yogun olarak is-aile ¢atismasi
yasamakta olduklarimi ancak catismanin diizeyinin cinsiyete gore farklilagsmadig

sonucuna ulastig1 ¢calismasinda rasyonel goriisiin desteklendigini belirtmistir.
1.4.6. Cinsiyet Rolii Goriisii Kuram

Cinsiyet rolii goriisii erkegin temel sorumlulugunun evin ekmegini kazanmak
oldugu, kadmin temel sorumlulugunun aile i¢i roller oldugu geleneksel rol
beklentilerine dayanmaktadir. Bu goriise gore kadin ve erkegin is-aile ¢atigmasi algisi
da birbirinden farklidir. Kars1 cinsin 6ncelikli olarak goriildiigii alanda daha fazla zaman
harcayan bireyler psikolojik baski hissederek catisma yasayabilmektedirler. Yani,
kadinlarin 6nceligi aile oldugundan is-aile ¢atismasi, erkeklerin 6nceligi is oldugundan
aile-ig catigsmasi yasama ihtimalleri yiiksektir (Higgins vd., 1994: 145).

Cinsiyet rolii goriisiine gore sosyal normlar kadinlara, calisiyor dahi olsalar,
evleriyle ilgili sorumluluklarina 6ncelik vermelerini dikte ederken, erkeklere isleriyle
ilgili sorumluluklara 6ncelik vererek ailelerinin giderlerini karsilama yikimliiligiini

dikte etmektedir (McElwain vd., 2005: 286). Calisma hayatina katilim ile baslayan, “iki
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ya da daha fazla rolii listlenmenin sonucunda ortaya ¢ikan gerilim” durumu kadinlarda
erkeklere oranla daha fazla olmaktadir (Arslan, 2012: 101). Bu durumun temel sebebi,
kadinlarin is hayatindaki rol beklentileri arttik¢a aile hayatindaki rol beklentilerinin
azalmamasidir. Isten gelen taleplerin aileden gelen beklentileri etkilemesi durumunda
kadinlar, sosyal rollerinin etkinligini tehdit etmekte oldugu i¢in ise karsi erkeklere gore
daha olumsuz bir tutum takinabilmektedirler (Grandey vd., 2005: 3).

Rasyonel goriisii oldugu kadar cinsiyet rolii goriisiinii de destekleyen calismalar
bulunmaktadir. Gutek ve digerlerinin ¢alismasinda (1991: 566), kadinlarin ve erkeklerin
calisma saatlerinin esit olmas: durumunda kadimnlarin erkeklerden daha fazla is-aile
catigsmasi yasadiklarini belirten hipotez kabul edilmistir. Ancak kadinlarin ve erkeklerin
aile hayatlar icin ayirdiklari zamanin esit olmasi durumunda erkeklerin kadinlardan
daha fazla aile-is ¢atismasi yasadiklarini belirten hipotez kabul edilmemistir. Higgins ve
digerleri (1994: 148), kadinlarin rol yiikiimliliiklerinin erkeklerden daha fazla olmasi
sebebiyle is-aile catismasi yasama oranlarmin daha yiiksek oldugunu belirtmislerdir.
Grandey ve digerleri ise (2005: 9) kadin ve erkeklerin is-aile catigmasi diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik olmadigimi fakat kadinlarin erkeklere gére daha yogun
aile-ig gatismasi yasamakta olduklarini ortaya koymuslardir.

Calismalarda kadinlarin erkeklere oranla daha fazla ¢atisma yasadigini ifade
eden bulgularin temel sebebi kadnlarin is ve aile alanlarinda oynamasi gereken
rollerinin daha fazla olmasindan kaynaklanmaktadir. Niteliksel ve niceliksel agidan
zengin bir yelpaze olusturan kadinin rolleri, yetersiz zaman ve enerji sebebiyle kisi
tizerindeki baskilarin1 arttiracaktir. Bunlarin sonucunda catismanin dogmast ve
stireklilik arz etmesi, kadinin iste ya da evde ya da her ikisinde de bikkinlik, mutsuzluk,
basarisizlhik  gibi  tilkenmislik  gostergeleri ile karsi  karsiya  kalmasiyla

sonuglanabilecektir (Negiz ve Tokmakgi, 2011: 4050).
15. TIs-Aile Catismasma Etki Eden Faktorler

Klasik teorinin insanin sosyal bir varlik olmasini ikinci plana alan yaklagiminin
ardindan, insana ve onun ihtiyaglarina, duygularina, diisiincelerine deger veren neo-
klasik teori ortaya ¢ikmistir. Belli yonleriyle her iki teorinin de glinlimiizde gegerliligini
korudugunu ifade eden modern yonetim teorisi gliniimiiz yonetim anlayisina daha
uygun diismektedir. Modern yonetim teorisinde yer alan sistem yaklasimi, orgiitiin,
orgiit i¢1 ve Orgiit dis1 unsurlarla beraber bir biitlin olarak degerlendirilmesi geregini esas

alir. Yonetime bakis agisini degistiren bu yaklasim, insani, teknolojiyi, bilgiyi bir biitiin
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olan sistemin alt pargalar1 olarak ele alir. Dolayisiyla birey orgiitiin bir pargast oldugu
kadar bireyin sosyal yasami ve Orgiitsel yasami da iliski icindedir. Bireyi etkileyen
duygular, diisiinceler, inanglar, degerler Ve yasadigi toplumun Kkiiltiiri, bireyin
yasaminin vazgecilmez bir parcasini teskil eden is yasamim da ciddi derecede
etkilemektedir. Bu nedenle, bireyin yasam kalitesi ile is hayatinin kalitesi birbiriyle
iliskilidir. Birey, caligtigi Orgilitte mutlu ise bunun sosyal yasamina yansimasi s6z
konusudur. Ayni sekilde, sosyal yasaminda mutlu olan birey, bu mutlulugu ¢alisma
yasamina da yansitacaktir (Ozdevecioglu ve Aktas, 2007: 2).

Is-aile catigmasmin ¢ok yonlii olarak ele almmmasi geregiyle, arastirmacilar
catismanin etkenleri olarak bireysel, oOrgiitsel, ailesel ve sosyo-kiiltiirel faktorleri ele
almiglardir (Harr vd., 2003: 99). Bireylerin kisilik 6zellikleri ve demografik faktorler
gibi etkenleri ele alan bireysel faktorler, isten kaynaklanan nedenler olarak da ifade
edilen orgiitsel faktorler ve toplumsal cinsiyet, bireyci-topluluk¢u toplum o6zellikleri
gibi sosyokiiltiirel faktorler is-aile catigmasinin baglica etkenleri olarak ifade

edilmektedir (Boloorizadeh vd., 2013: 1409).
1.5.1. Bireysel Faktorler

Bireylerin is ve aile yasamlar1 ile sosyal rollerini dengeleyebilmeleri sosyal
hayatta bireysel mutlulugun ve toplumsal huzurun saglanabilmesi agisindan oldukca
onemlidir. Ancak is-aile yasami dengesinin 6znel bir olgu oldugu ve kisinin ilgisi,
beklentisi gibi sebeplerle herkes icin denge noktasinin farkli olabildigi de bilinmektedir.
Yani biri i¢in gecerli olan denge, bir baskasi i¢in dengesizlik ve catisma anlamina
gelebilmektedir. Ornegin, hayatinin merkezine isini alan bir bireyin oncelikle isin
gerektirdigi sorumluluklar1 yerine getirmesi ve sonra aile ile ilgili olanlar1 diistinmesi
birey i¢in bir dengesizlik durumu olusturmaz. Ornekteki birey, isini merkeze alarak is-
aile dengesini kurmayi tercih etmistir. Aksine aile ile ilgili talepleri 6nceleyen bir baska
birey i¢in is ile ilgili yogun talepler bireyin is-aile dengesi anlayigina ters diistiigii i¢in
catigmaya sebep olabilir (Kapiz, 2002: 140-141).

Catismanin nesnel olmayan yonii bireysel faktorlerin ele alinmasini gerekli kilar.
Is-aile ¢atismasina etki eden bireysel faktorler, demografik faktorler ve kisilik olarak iki
ana baglikta incelenmektedir (Zhang ve Liu, 2011: 91).
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1.5.1.1. Demografik Faktorler

Is-aile catismas1 konusundaki pek ¢ok c¢alisma is ve aile etkilesiminin

demografik degiskenlerle anlamli bir iligkisi oldugu sonucuna varmistir. Farkli

demografik gruplar farkli is ve is dis1 ¢evrelere sahip olduklarindan, catismay1 yasama

ve algilama diizeyleri de farkli olmaktadir (Steyl ve Koekemoer, 2011: 2). Is-aile

catismasina etki eden demografik faktorler; cinsiyet, egitim durumu, yas, medeni durum

ve ¢ocuk sayisi olarak ele alinmaktadir (Zhang ve Liu, 2011: 89).

Cinsiyet: Is-aile catismasi konusundaki arastirmalarda giincelligini koruyan
tartismalardan biri cinsiyetin catisma iizerindeki etkisidir. Arastirmalarda
cinsiyet farkliliginin is-aile ¢atigsmasi iizerine etkisi ile ilgili kesin ve herkesin
hemfikir oldugu bulgulara ulagsmak pek miimkiin degildir (Giray ve Ergin, 2006:
86). Bu konuyla ilgili yapilmis olan arastirmalarda iki ayr1 goriis
vurgulanmaktadir. Bunlardan ilki olan rasyonel goriise gore, bireyler is ve aile
yasamlarina ayirdiklari zamana bagli olarak is-aile veya aile-is ¢atismasi
yasamaktadirlar. Yani, birey aile hayatina daha fazla yogunlasmis ve vaktinin
cogunu ailesine ayirmaktaysa aile-ig catismasi yasamast olasidir. Tam tersi
olarak, birey is hayatina daha fazla vakit ayirmakta ya da ayirmak zorunda
kalmakta ise is-aile catismasi yasayabilmektedir. Dolayisiyla, cinsiyetleri fark
etmeksizin bireyler, islerine ve ailelerine harcadiklart zaman dogrultusunda
catisma yasamaktadirlar. Bu konu ile ilgili bir diger gorlis ise cinsiyet rolii
goriisii olarak adlandirilmaktadir. Bu goriisiin temelinde, her ne kadar kadinlar
da erkekler de ailelerinin islerinden daha degerli oldugunu ifade etseler dahi
kadinlar icin aile ve ev sorumluluklarinin daha fazla olmasi sebebiyle kadinlarin
daha fazla ¢atisma yasayabilecekleri vurgulanmaktadir (Gutek vd., 1991: 561-
562). Arastirma sonuglar1 erkeklerin is hayatlarindaki rollerinin baskisinin daha
yogun olmas1 sebebiyle is-aile catismasi, kadinlarin ise aile hayatlarinda daha
fazla rol baskisi olmasindan dolayr aile-is c¢atismasi yasamakta olduklarini
gostermektedir (Daalen vd., 2006: 463).

Egitim Durumu: Egitim durumunun is-aile ¢atismasina etkisi konusunda pek
cok farkli sonug¢ ortaya konmustur. Egitim durumu yiiksek olan calisanlardan
daha fazla is talep edildiginden bu ¢alisanlarin daha fazla is-aile ¢atigmasi
yasamakta olduklar1 elde edilen sonuglardan biridir (Hofacker ve Konig, 2013:

622). Egitimli insanlarin gorevde yiikselme imkani daha fazla oldugundan,
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yiilkselme sonucunda artan sorumluluklar bireyin iizerindeki is baskisinin
artmasina sebep olacagindan ig-aile catismasinin yasanmasi olasidir (Anafarta ve
Kuruiiziim, 2012: 148). Bir baska arastirmada ise yiiksek Ogrenim gormiis
erkeklerin daha fazla aile-is gatismasi yasarken daha diisiik egitimli kadinlarin
daha az aile-is catismas1 yasamakta oldugu sonucuna ulasilmistir. Is hayatinda
daha yiiksek kademelere ulagabilen egitimli bireyler i¢in aile sorumluluklarinin
isle ilgili onceliklere engel olmasi durumu zorluk yaratarak aile-is ¢atismasina
sebep olmaktadir. Oysa daha az egitimli bireyler genellikle yar1 zamanli islerde
caligmakta olduklari i¢in hem is hem de aile sorumluluklarina yeterince zaman
ayrrarak dengeyi saglamakta ve bu yiizden roller arasi c¢atisma
yasamamaktadirlar. Ayni arastirmada egitim diizeyinin is-aile ¢atismasina etkisi
saptanamamustir (Carnicer vd., 2004: 482).

Yas: Bazi ¢alismalar yasin ig-aile ¢atismasina etkisi olmadigi bulgularina ulagsa
da (Frone vd., 1992: 330; Senécal vd., 2001: 182; Beigi vd., 2012: 966;
Hoficker ve Konig, 2013: 622; Ozutku ve Altindis, 2013: 378) farkli yas
gruplarinin is-aile ¢atigmasi yagama oranlarmin farkli olduguna dair bulgular da
bulunmaktadir. Yasin is-aile ¢atismasi tizerindeki etkisini Ol¢en calismalarda
geng calisanlarin daha fazla is-aile catigmasi yasiyor olduklar1 sonucuna
ulasilmistir. Bu durumun sebeplerinden biri, bireylerin yas aldikca is ve aile
hayatlarmin optimal noktasin1 bularak dengeye ulasabilme yeteneklerinin
gelisiyor olmasidir. Diger bir sebep ise kismen daha yash c¢alisanlarin kariyer
hedeflerine ulagmis olmasi sebebiyle ailesel rollerine dncelik verse dahi ¢atisma
yasamiyor olmasidir.  Ancak gen¢ calisanlar kendilerini is hayatlarinda
kanitlamak ve kariyer hedeflerine ulasabilmek i¢in aile hayatlarin1 ihmal
edebilmektedirler. Ozetle, farkli yas gruplarinin is ve is dis1 rolleri ve
beklentileri farkli oldugu i¢in ¢atisma yasama durumlar1 da farkli olmaktadir
(Steyl ve Koekemoer, 2011: 4). Is degerleri, tutumlar1, beklentileri ve tercihleri
farkli olan X kusagi, dogum oraninin yliksek oldugu 2. Diinya Savasi sonrasinda
dogmus olan ve "baby boomers" olarak adlandirilan kusak ve 1925-1945 yillari
arasinda dogan giiniimiizde olgunlasmis kusak olarak ele alinan {i¢ kusagin is-
aile catismasini nasil algiladigi ve ne diizeyde yasadig ile ilgili ¢calisma yasin
etkisine Ornek verilebilir. Bu c¢alismada, kusaklar genclestikge is-aile
catigmasinin azaldigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Bunun sebebi ise giin gectikce

artan esnek calisma imkani, artan is ve aile destegi olarak ifade edilmistir. X
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kusag1 ve daha onceki kusagin aile-is catigsmasi yasama orani yiiksek olmasina
karsin en olgun kusagin daha az aile-is ¢atismasi1 yasamakta oldugu sonucu bir
diger bulgudur. Bunun sebebi ise genellikle en eski kusagin ailelerinin hayatta
olmayis1 ve aileden gelen beklentilerin azalmis olmasina karsin, diger iKi
kusakta yasli ebeveynlerin bakimi gibi ailesel sorumluluklarin olmasina
dayandirilmaktadir (Beutell ve Wittig-Berman, 2008: 518).

Medeni Durum: Evli bireyler, bekér ya da yalniz yasayan bireylere oranla daha
yogun aile talepleriyle kars1 karsiya kalarak daha fazla sorumlulugu iistlenmek
zorunda olmaktadirlar. Bu sebeple, evli bireyler icin isyerinin fazla mesai, yogun
caligma gibi talepleri ile ayn1 anda ailenin beklentileri de yogun oldugunda
catisma sebebi olabilmektedir (Ford vd., 2007: 60). Baz1 arastirmalar eslerin
birbirine duygusal olarak destek olabilecegini ifade etse dahi evlilik birliginden
dogan yeni aile ylikiimliiliikleri ortaya ¢ikmaktadir. Aile i¢in ayrilmasi gereken
daha fazla zaman ve daha fazla enerji icin eslerin destegi yeterli olmamaktadir
(Shelton vd., 2008: 321). Bekar bireyler zamanlarini ve enerjilerini nasil
kullanacaklar1 konusunda daha esnek olabilmektedirler. Bu sebeple, bekar
calisanlarin is-aile ¢atigmasi yasama olasiliklar1 daha azdir (Fu ve Shaffer, 2001:
505). Evli bireyler igin esin ¢alisma durumu da ele alinmasi gereken bir
degiskendir. Ozellikle kadmlarin aile ve ev ile ilgili sorumluluklarinin fazla
olmasi dolayisiyla olusan asir1 rol baskisi, is-aile veya aile-is catigmasi
yasamalarina sebep olmaktadir (Greenhaus ve Beutell, 1985: 80).

Cocuk Sayisi: Cocuk sahibi olma durumu hatta ¢ocuk sayis1 ve cocuklarin
yaslari is-aile catismasinin nedenlerinden biri olarak ele alinmaktadir. Daha 6nce
yapilmis olan arastirmalarda, kiigiik ¢cocuklar1 olan ve daha fazla ¢ocugu olan
bireylerin yogun olarak is-aile ¢atismasi1 yasamakta olduklar1 bulgularina
ulasilmistir (Beigt vd., 2012: 962). Ebeveyn olarak ailesel sorumluluklart da
artan bireyin zaman ve enerji kisiti nedeniyle dengeye ulasmasi oldukca zor
olmaktadir (Parasuraman ve Simmers, 2001: 555). Cocuklar1 olduktan sonra aile
sorumluluklarina daha fazla zaman ayirmak zorunda olan caligsanlarin is
hayatindaki sorumluluklarim1  aksatmasi durumunda kariyer firsatlarmi
kacirmakta oldugu ifade edilmektedir (Rothbard ve Edwards, 2003: 723).
Ozellikle okul 6ncesi ¢aginda ¢ocuklar olan kadinlarin gocuklarina daha fazla
zaman ayirmalarinin gerekli olmasi sebebiyle is sorumluluklarini ihmal etmek

zorunda kalarak aile-is c¢atismasi yasamakta olduklar1 ortaya konmustur
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(Anafarta ve Kuruiliziim, 2012: 152). Ancak kolektivist toplumlarda aile
biiyliklerinin ¢ocuklarin bakimi konusunda g¢alisan ebeveynlere destek vermesi

sik¢a goriilen bir durum oldugundan is-aile ve aile-is ¢atismas1 yasanma ihtimali

azalmaktadir (Beigi vd., 2012: 968).
1.5.1.2. Kisilikle Ilgili Faktorler

[s-aile ¢atismasmin yasanma diizeyi ve ¢dziimlenebilmesi agisindan kisiligin
onemi, bilim diinyasinin ilgisini ¢eken konulardan biri olmustur (Wierda-Boer vd.,
2009: 7). Kisilik kavrami, bireylerin c¢evrelerine karst duygusal ve davranigsal
tutumlarini belirleyen zihinsel yapiy1 ve esglidiimli zihinsel siirecleri ifade etmektedir
(Michel vd., 2011: 698). Oldukg¢a genis agilardan ele alinan bir konu olan kisilik, farkli
siiflandirmalarla is-aile catismasi literatiiriinde yer almaktadir. Norman (1963)
tarafindan gelistirilen, kisiligi aciklayict modellerden biri olan 'Bes Etmen Modeli' veya
'Biiyik Bes Kisilik Ozelligi' olarak adlandirilan model, is-aile catismasi ile
iliskilendirmede en sik kullanilan modellerden biridir (Barrick ve Mount, 1991: 2). Bu
bes onemli kisilik 6zelligi; aciklik, sorumluluk, disadoniikliik, uyumluluk ve duygusal
dengedir (Judge vd., 1999: 623).

Duygusal denge ozelligi, is-aile catismasi ile yogun iliskisi bulunan &zellik
olarak pek ¢ok calismada ifade edilmistir. Duygusal dengesi diisiik olan bireylerin,
duygusal dengesi yliksek olan bireylere gore daha fazla g¢atigma yasamakta oldugu
bulgularina ulasilmistir. Bahsedilen ¢atisma, is-aile ve aile-is ¢atismasi olmak iizere gift
yonlii olarak yasanabilmektedir (Wierda-Boer vd., 2009: 7). Duygusal olarak dengeye
ulagsmakta zorluk ¢eken insanlarin ¢evrelerinde olanlari olumsuz olarak degerlendirme
egiliminde olduklari, dolayisiyla is ve aile alanlarindaki uyumsuzluk ve olumsuzluklar
da daha cabuk hissettikleri belirtilmektedir (Rantanen vd., 2005: 163).

Bruck ve Allen (2003: 461)'in ¢alismalarinda, bes etmen modelinde belirtilen
sorumluluk ozelligiyle is-aile catigmasi arasinda anlamli ve negatif yonli bir iliski tespit
edilmistir. Sorumluluk sahibi bireylerin daha az is-aile catismasi yasamakta oldugu
bulgusu, sorumluluk gerektiren orgiitsel ve ailesel taleplerin istesinden gelebiliyor
olmalariyla iliskilendirilmektedir (Zhang ve Liu, 2011: 91). Aym ¢alismada, uyumluluk
ozelligiyle is-aile catigmasi arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu sonucu
ortaya konmustur. Bireyin uyumluluk diizeyi arttikca daha fazla is-aile ¢atismasi
yasayabilece8i, uyumlu bireylerin Orgiitsel ve ailesel taleplere hayir diyemeyerek

kendilerine daha fazla is yiikii edinmekte olduklariyla agiklanmaktadir. Pek cok
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calismada disadoniikliik ve acgiklik 6zellikleriyle is-aile ¢catismasinin herhangi bir boyutu
arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir (Bruck ve Allen, 2003: 464; Wayne vd.,
2004: 119; Malekiha vd., 2012: 148).

Bagka bir agidan, A tipi ve B tipi kisilik olarak siiflandirilan kisilik tiirlerinin
is-aile catismasi ile iliskisi incelenmistir. A tipi kisilik 6zelligine sahip olan bireyler
genel olarak hirsli, rekabeti seven, sabirsiz, agresif ya da saldirgan kimseler olarak
nitelendirilmektedir. B tipi kisilik 6zelligine sahip bireyler ise A tipinde bahsigecen
ozelliklerin aksine rahat ve sabirli kimseler olarak ifade edilmektedir. Zaman baskisini
daha yogun hisseden A tipi kisiligindeki bireylerin is arkadaslariyla ¢atisma yasamaya
daha meyilli kisiler oldugu gozlemlenmistir (Bruck ve Allen, 2003: 459).

Spence ve digerleri (1987: 526), A tipi kisilik 6zelliklerini iki ayr1 degiskenle ele
alarak smiflandirmislardir. Bu degiskenler, basar1 odakli olma ve sabirsiz-alingan olma
olarak adlandirilmaktadir. Bagsar1 odakli olan A tipi kisilik 6zelligindeki bireyler
caligkan, aktif ve isini ciddiye alan bireyler iken; sabirsiz-alingan A tipi kisilik
ozelligindeki bireyler aceleci, tahammiilsiiz, hir¢in ve g¢abuk ofkelenen bireylerdir.
Arastirmalar basar1 odakli bireylerin isteki verimliliginin yiiksek oldugunu ancak
sabirsiz-alingan  bireylerin  siklikla  saglik  sorunlar1  yasamakta olduklarini
gostermektedir. Bu siniflandirmay1 temel alarak Bruck ve Allen (2003: 464), A tipi
kisilik ozellikleri ile is-aile catismasi iliskisini arastirmislardir. Basari odakli olma
ozelligiyle is-aile ¢atigmasi arasinda anlamli bir iligki saptanamezken; sabirsiz-alingan
olma ozelligi ile is-aile catismasinin gerginlik esasli boyutu arasinda anlamli ve pozitif
yonlii bir iliski oldugu saptanmistir. Calismada, is-aile ¢atismasinin zaman esashi ve
davranig esasli boyutlari ile A tipi kisilik 6zellikleri arasinda anlamli bir iliski olmadig:
ortaya konmustur.

Kisilik ve ig-aile ¢atismasi iligkisini ele alan giincel bir ¢alisma, is-aile catigmasi
algisiin negatif duygulanim ve igcedoniikliik 6zellikleriyle yakindan iliskili oldugunu
ifade etmektedir. Negatif duygulanim 6zelligi, kizginlik, 6fke gibi olumsuz duygularin
yasanma meylinin olmasina ve dolayisiyla yiiksek diizeyde stresin yasanmasina neden
olmaktadir. Sik sik negatif duygulanima kapilan bireylerin hem is hem aile hayatlarinda
stres diizeyleri yiiksek olacagindan is-aile ¢atismasi yasamalar1 da olasidir. Iceddniik
kisilik  o6zelligine sahip bireyler ise yasanan sonuclarin igsel faktorlerden
kaynaklandigin1 hisseden bireylerdir. Yani olumsuz bir durumla karst karsiya

kaldiklarinda, sorunun kaynagini kendi iginde arayan bireyler icedoniik kisilik
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ozelligine sahiptirler. Icedoniik bireylerin daha az is-aile ¢atismas1 yasamakta olduklari

ifade edilmektedir (Baltes vd., 2011: 518-519).
1.5.2. Orgiitsel Faktorler

Glinlimiizde, insan haklari, yasam kalitesi ve is-yasam dengesi kavramlarinin
giindeme gelmesiyle, ¢alisma saatlerinin azaltilmasi konusunda 6nemli gelismeler
kaydedilmis olsa da is yiikii konusu calisanlar i¢in 6nemli bir stres kaynagi olmaya
devam etmektedir. Degisen is kosullar1 ve artan rekabet baskisi sebebiyle, pek ¢ok
calisan kendilerine verilen isi en kisa zamanda ve eksiksiz olarak yapmak
durumundadir. Endiistri devrimi donemine kiyasla daha az g¢alisma saatine sahip
olunmasina karsin tamamlanmasi gereken gérev miktarinin ve bu goérevlerin zorlugunun
artmasiyla is yiikii artmis ve is ile aile yasami arasinda dengenin kurulabilmesi
zorlasmustir (Tayfur ve Arslan, 2012: 148).

Isten kaynaklanan faktorler ya da orgiitsel talepler kavramlariyla da ifade edilen
orgiitsel faktorler, orgiitlerin ¢alisanlardan beklentileriyle ilgili olup is-aile ¢atigmasinin
en temel nedenlerinden biri olarak ele alinmaktadir (Kelly vd., 2011: 268). Arastirmalar,
bireylerin aile hayatlarina kiyasla is hayatlarinda daha az kontrol sahibi olmasina
dayanarak ig-aile ¢atismasinin Orgiitsel nedenlerine daha fazla yogunlasmistir (Fu ve
Shaffer, 2001: 506). Orgiitlerin ¢alisanlar iizerindeki verimlilik baskisi, asir1 is yiikii
gibi durumsal faktorler bireylerin saatler boyunca ¢alismalarmi gerektirmektedir.
Bireylerden, isleri i¢in oldukca fazla enerji harcamalar1 ve geceleri ya da hafta sonlar1
caligsalar dahi isleriyle ilgili meselelerde ¢ok dikkatli olmalari beklenmektedir (Ng ve
Feldman, 2008: 860).

Orgiitsel faktorlerin is-aile ¢atigmasi iizerindeki etkisi konusunda arastirmalara
siklikla konu olan faktorlerden ilki zaman baskisiyla ilgilidir (Kelly vd., 2011: 268).
Esnek olmayan calisma programlari (Kim ve Ling, 2001: 210) ile uzun ve diizensiz
caligma saatleri (Ng ve Feldman, 2008: 868) is-aile ¢atigmasinin Orgiitsel
nedenlerindendir. Konuyla ilgili pek ¢ok c¢alisma, ¢alisma saatleri uzadikg¢a ig-aile
catismasinin artmakta oldugunu gostermektedir (Harr vd., 2003: 104; Voydanoff, 2004:
406; Adkins ve Premaux, 2012: 385; Hofidcker ve Konig, 2013: 627).

Zamanin kisitli bir kaynak olmasi sebebiyle bireyin isi i¢in daha fazla zaman
harcamas: ailesi i¢in harcayabilecegi zamani azaltmaktadir. Bu da bireyin hayatinin bir
alaninda eksik hissetmesine neden olarak bikkinlik, stres gibi gerginlik esasli catismaya

yol agmaktadir (Parasuraman ve Simmers, 2001: 555). Ote yandan, esnek olmayan
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calisma programlarinin is-aile ¢atismasina neden olup olmadigi konusunda bir fikir
birligine varilamamistir. Bireylerin siibjektif olarak algilayabildigi esnek calisma
programlari, gerektiginde aile ile ilgili sorumluluklarin yerine getirilebilecegi algisini
olusturabiliyorsa is-aile c¢atismasin1 azaltacagi yoOniinde bulgular elde edilmistir
(Hammer vd., 1997: 187; Hill vd., 2010: 353). Calisma saatlerini ve yerini kendisi
ayarlayabilen ¢alisanlarin ailesel ve kisisel islerini daha rahat planlayabilmesinin ¢alisan
acisindan pek ¢ok olumlu sonucundan bahsedilmektedir (Blair-Loy, 2009: 280). Ancak,
mekansal ve zamansal olarak belirli sinirlar1 olan standart bir is giinii disinda da islerin
tamamlanabilecegi alternatif ¢alisma yoOntemi olarak tanimlanan esnek ¢alisma (Rau,
2003: 1) her sektdre uygun olmayabilir. Ornegin Blair-Loy (2009: 303), borsacilar
tizerinde yaptigi calismasinda, esnek c¢alisma saatlerinin g¢alisanlar i¢in giliniin her
saatinde ulasilabilir olmalar1 anlamina geldigini ve hi¢ bitmeyen bir ise sahip olduklari
duygusuyla is yasamlariyla 6zel yasamlari arasinda bir smirmn kalmadigmi ifade
etmektedir. Bir baska ¢alismada ise esnek calisma saatleri ile is-aile ¢atismasi arasinda
anlamli bir iligki olmadigi tespit edilmistir (Mesmer-Magnus ve Viswesvaran, 2006:
565).

Is-aile ¢atismasina neden olan orgiitsel faktorlerden bir digeri rol belirsizligidir.
Rol belirsizligi, bireyin isinde kendisinden ne beklendigini ve ¢alistig1 organizasyondaki
odiil sistemlerini tam olarak bilmiyor olmasi sonucunda olusmaktadir (Beigi vd., 2012:
961). Oyle ki, rol belirsizligini 6lgmek isteyen ¢alismalarda katilimcilara gorevlerinin
gereklerinin neler oldugunun, kendilerinden beklenilenlerin bilinip bilinmedigi, islerini
iyl yapip yapmadiklarinin 6grenilip ogrenilmedigi ve is yerindeki 6diil veya ceza
sistemlerinin nasil isledigi sorular1 sorulmaktadir (Voydanoft, 1988: 753). Tam olarak
bilinmeyen bir sorumlulugun {istesinden gelmeye c¢alisan bireyler rol belirsizligi
yasayabilmektedir ve bu belirsizlik is stresi ile yakindan iligkilidir (Boles vd., 2003:
101). Belirsizligin oldugu islerde ¢alisanlarin yiiksek diizeyde is-aile ¢atismasi
yasamakta oldugu ifade edilmektedir (Fu ve Shaffer, 2001: 514). Voydanoff (1988:
755), rol belirsizliginin erkekler i¢in ig-aile gatismasina neden olan bir faktor olarak
ortaya cikarken, kadinlarin is-aile catismasi yasamasi ile rol belirsizligi arasinda
herhangi bir iligki olmadig1 sonucuna varmaistir.

Kiiresellesme ve beraberinde gelen etkilerle orgiitlerin yeniden yapilanmaya
veya kiiclilmeye gitmesi durumu calisanlar agisindan is giivencesizligi olarak ortaya
ctkmistir (@sthus, 2007: 731). Is giivencesizliginin orgiitsel agidan pek ¢ok olumsuz

etkisi bulunmaktadir. Is giivencesizliginin hissedilmesiyle, is tatmini, orgiitsel baglilik,
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yiikksek performans, orgiitsel gliven gibi Orgiitlerce arzulanan duygu ve durumlarin
azalmasi s6z konusu olmaktadir (Richter vd., 2010: 266). Bir bireyin isini kaybetme
ihtimalini ifade eden is giivensizligi, bireyin ekonomik refahini tehdit ederek aile
hayatinin dengesini de bozabilir (Voydanoft, 2004: 402). Batt ve Valcour (2003: 212),
calismalarinda is giivencesi yiiksek olan g¢alisanlarin daha az is-aile ¢atismasi yasama
egiliminde olduklarmni ifade etmislerdir. Is giivencesizligi ile is-aile ¢atismasi arasinda
anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu pek ¢ok calismada tespit edilmistir
(Voydanoff, 2004: 406; Schineman vd., 2009: 980). Is giivencesizliginin kadinlardan
ziyade erkeklerde is-aile catismasi yasanmasina sebep oldugu sonucu da arastirmalarin
dikkat ¢ektigi dnemli noktalardan biri olmustur. Bu durum, geleneksel cinsiyet rollerine
dayandirilarak erkegin aile i¢inde ekmegi kazanan birey olma roliinlin Onemine

dayandirilmaktadir (Richter vd., 2010: 275).
1.5.3. Aile ile ilgili Faktorler

Sanayilesme ve kentlesmenin yayginlagsmasi ile saglikli bir toplum icin sahip
cikilmas1 gereken en kiiciik toplumsal birim olan aile, toplumsal yasamin
bigimlenmesinde énemli bir rol oynamaktadir. Ulkemizde de 6zellikle son yillarda hiz
kazanan teknolojik gelismeler ve sanayilesme dogrultusunda koyden kente gogiin
artmasiyla aile yapisinda ve toplumsal yasamda degisiklikler yasanmaktadir.
Kiiresellesme ve popiiler kiiltiiriin etkinlik kazandigr giiniimiizde, aile konusu
toplumlarin giindemine gelen ve 6nemi korunmasi gereken bir deger olarak 6n plana
alinmaktadir (www.ailetoplum.gov.tr, 2011: 5).

Sanayilesme, aile yapisinin degismesinde belirleyici olan etkenlerden biridir.
Sanayilesmenin aile yapisi tizerindeki etkileri, uzmanlagma ihtiyaci, egitim, mekéansal
ve sosyal hareketlilik ve oOzellikle de bireyselcilik olarak goriilmektedir
(wwwe.ailetoplum.gov.tr, 2011: 65). Bu degisimlere ayak uydurmaya galigsan bireyler
icin isin giderek hayatlarinda merkezi bir 6nem almasi dolayist ile bireyler is ve aile
arasndaki dengeyi kurmakta zorlanmaktadirlar. Isin gerektirdigi sorumluluklar
sebebiyle aile i¢i rollerini yerine getiremeyen birey is-aile ¢atismasi; aile ici rolleri
yerine getirirken isiyle ilgili sorumluluklar1 aksatan birey aile-is c¢atigmasi
yasayabilmektedir (Ozsoy ve Giindogdu, 2013: 283). Kadinlarin is hayatina girmesi ve
ozellikle kariyer yonelimli iglerde kendilerini gdstermeye baslamalariyla, yasanan bu
catismalar fark edilir boyuta gelmistir. Aile yapisinin geleneksel 6zelliklerinin kismen

degismesinin temelinde kadinlarin isgiicline katiliminin etkisi bliytliktiir. Giliniimiiziin
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aile yapisinda hem kadin hem erkegin ¢alistig1 ¢ift kariyerli yasam hakimdir. Giin
gectikce kadinlarin profesyonel islerde kendilerini daha fazla gdsterdikleri ve gegmise
kiyasla daha basarili olduklar1 goriilmektedir. Bu durum, ¢ift kariyerli aile sayisinda
artisa ve dolayisiyla kisilerin daha fazla is-aile ve aile-is ¢atismalar1 yasamalaria yol
acabilmektedir (Giray ve Ergin, 2006: 85).

Orgiitler ¢evrelerini etkileyen ve gevrelerinden etkilenen agik sistemler olduklar
i¢in, ¢alisanlarin is yasamlarini sekillendiren orgiit amaglarinin, orgiit kiiltiiriiniin, 6rgiit
yapisinin, ¢alisanlarin is tanimlariin, is gereklerinin ve is standartlarinin degisime agik
unsur ve siirecler oldugu sdylenebilir. Sosyal yapiyr olusturan en kiiglik kurum olarak
ailenin de biyolojik, psikolojik, ekonomik, toplumsal ve hukuki 6zellikleri degisime
oldukga agiktir. Dolayisiyla denilebilir ki, is ve aile yasamlar1 degisken oldugundan,
aralarindaki iliski de degisken bir yapidadir. Cift yonlii olan bu degiskenligin kisinin
yasaminda catisma yaratma olasihig1 oldukga yiiksektir (Efeoglu ve Ozgen, 2007: 238).

Aile ile ilgili faktorlerin is-aile catismasina etki etmekte oldugu pek ¢ok
arastirmada ifade edilmistir. Kopelman ve digerleri (1983: 205), aile iginde rol ¢atigmasi
yasamakta olan calisanlarin daha fazla is-aile catismasi yasiyor olduklarini; Frone,
Russell ve Cooper (1992: 74) aileden kaynaklanan stresin aile-is ¢atigsmasi tizerinde
olduk¢a etkili oldugunu; Carlson (1999: 245) aile i¢i rol catismasinin is-aile
catismasinin davranis esasli ve gerginlik esasli boyutlariyla anlamli ve pozitif yonlii bir
iligkisi oldugunu ancak zaman esasli boyutuyla anlaml bir iliskinin saptanamadigini
ifade etmislerdir. Genel olarak is-aile catismasini ele alinan ¢alismalar, catismaya yol
acan ailesel faktorleri medeni durum, esin c¢alisma durumu, ¢ocuk sahibi olma, ¢ocuk
sayist ve ¢ocuklarin yasi olarak ele almaktadir (Fu ve Shaffer, 2001: 505, Kim ve Ling,
2001: 207, Parasuraman ve Simmers, 2001: 555, Anderson vd., 2002: 793, Ng ve
Feldman, 2008: 860, Shelton vd., 2008: 321, Adkins ve Premaux, 2012: 383, Beigi vd.,
2012: 962).

Bireysel faktorler bashiginda da ele alindigi izere, evli bireylerin bekar bireylere
oranla daha fazla is-aile catismasi yasamakta oldugu goriilmektedir. Aileden gelen
taleplerin daha az olmasi sebebiyle bekar bireyler zaman ve enerjilerini kullanabilme
konusunda daha fazla esneklige sahipken evli bireylerin yogun aile taleplerine karsi
daha az esnekligi bulunmaktadir (Fu ve Shaffer, 2001: 505).

Son zamanlarda arastirmalara siklikla konu olan bir degisken olarak cift kariyerli
ailelerin is-aile ¢atismasi yasama durumu ise ailenin yapisi, eslerin birbirlerinden

beklentileri ve sosyal destek faktorlerine bagli olarak degiskenlik gostermektedir
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(Zhang ve Liu, 2011: 95). Calismayan esler genellikle aile isleri i¢in en biiylik destekgi
olur ve aile iginde gereken sorumluluklar1 yerine getirirler. Ancak eslerin her ikisinin de
calisiyor olmasi durumunda bu destekten yoksun kalan bireyler aileden ve isten gelen
cift yonlii talepler ile kars1 karsiya kalarak is-aile ya da aile-is ¢atismasi1 yasamaktadirlar
(Fu ve Shaffer, 2001: 505). Geleneksel olarak kadinlardan beklenilen ev isleri, cocuk
bakimi gibi konularda esin destegi is-aile ya da aile-is ¢atismalarini azaltic1t olmaktadir
(Kim ve Ling, 2001: 216).

Cocuk sahibi olma durumu, Kahn ve digerlerinin rol teorisinde belirttigi {izere
(1964), bireyin iizerine bir rol daha ekleyerek c¢atisma ihtimalini arttirabilmektedir
(Adkins ve Premaux, 2012: 383). Cocuk sahibi olan aileler, gocuklariyla ilgilenmek i¢in
evde daha fazla zaman gecirmekte olduklarindan daha fazla is-aile c¢atismasi
yasamaktadirlar (Kim ve Ling, 2001: 207). Ailenin sahip oldugu ¢ocuk sayisi arttik¢a,
bireylerin biitiin boyutlariyla is-aile ¢atismasi yasama durumlarinin artmakta oldugu
ifade edilmektedir. Cocuk sayisinin artmasi, bireylerin ailesel sorumluluklarini
arttirarak zamansal ve davranigsal olarak daha fazla strese sebep olarak catisma
yasamalar1 sonucunu dogurmaktadir (Carlson, 1999: 247). Cocuklarin yas1 da
calismalarda g6z Onilinde bulundurulan degiskenlerden biridir. Ebeveyn olarak
bireylerden en yogun beklentiler okul dncesi ¢agindaki ¢ocuklardan oldugu i¢in bu yas
grubunda ¢ocugu olanlarin yogun is-aile catigsmasi yasayabilecekleri, bu durumun okul
cagindaki ¢ocuk sahibi olanlar i¢in daha az, yetiskin cocugu olanlar i¢inse en az oldugu

belirtilmektedir (Parasuraman ve Simmers, 2001: 555).
1.5.4. Sosyo-kiiltiirel Faktorler

Is-aile catismasina neden olan faktdrler daha genis bir agidan incelendiginde
sosyokiiltiirel faktorlerin etkisi dikkat g¢ekmektedir. Calismalar, i¢inde bulunulan
toplumun kiiltiirel 6zellikleri ve bireylere yiikledigi roller baglaminda catismay: ele
almislardir. Is-aile catigmasmin olusmasinda kiiltiirel farkliliklar1 incelemeye yonelik
olarak yapilmis olan ¢alismalar, Hofstede'in (1984: 83) toplumlarin kiiltiirel 6zelliklerini
siiflandirarak dort temel degiskenle ele aldigi ¢alismasini esas almiglardir. Bireycilik-
toplulukculuk, yiiksek-diisiik giic mesafesi, belirsizlikten kaginma diizeyi, erillik-disilik
olarak siniflanan kiiltiirel 6zelliklerden bireycilik-topluluk¢uluk  6zelligi ig-aile
catismasint kiiltiirel acidan inceleyen c¢alismalara konu olan Ozelliklerin basinda
gelmektedir (Wang vd., 2004: 392; Pal ve Saksvik, 2006: 311; Malach-Pinesa vd.,
2009: 229; Galovan vd., 2010: 647; Ozutku ve Altindis, 2013: 361).
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Hofstede (1983: 79-80), bireylerin birbirleriyle olan baglarinin giiclii olmadigi,
herkesin yalnizca kendisi veya ailesinin menfaatleriyle ilgilendigi, toplumun bireylerin
Ozgiirliik alanlarini1 daha genis tuttugu toplumlar1 bireyci toplumlar olarak tanimlamistir.
Topluluk¢u toplumlarda ise bireyler arasindaki baglarin oldukca sik1 oldugu, bireylerin
dogdugu koy, kabile ya da genis ailelerle yakin iliskiler i¢inde bulunuldugu ve
bireylerin i¢inde bulunduklar1 gruplarin menfaatlerini 6nceledigi ifade edilmektedir.
Buna gore; bireyciligin nispeten diisiik, toplulukgulugun ise nispeten yiiksek oldugu
milletimiz toplulukeu kiiltiirler sinifina girmektedir.

Is-aile catismas1 ile bireylerin ise karst olumsuz tutumlari sonucunda
olusabilecek oOrgiitsel sonuclar arasinda anlamli ve pozitif yonli iligkiler oldugu
sonucuna ulasan pek ¢ok caligma mevcuttur. Ancak bu c¢aligmalarin genellikle bireyci
bir toplumu barindiran Amerika'da yapilmis oldugu gozlenmektedir. Dolayisiyla,
topluluk¢u bir toplumda bireylerin ig-aile ¢atismasina ne gibi tepkiler verdigi ve hangi
sonuclarin dogdugu konusundaki bilimsel boslugu doldurmak iizere calismalarin
yapilmasi gerekmektedir. Kiiltiir ve davranig arasinda direkt bir iliski oldugu kesin
olarak sdylenemese de kiiltiiriin insanlarin diisiinceleri, duygular1 ve eylemleri iizerinde
olduk¢a etkili oldugu bilinmektedir. Farkli kiiltiirlerdeki insanlarin ise ve aileye
bakiglarinin farkli olmasi sebebiyle is-aile c¢atigmasinin sebeplerinin ve etkilerinin
bireyci ve toplulukcu kiiltiirlerde farklilik gdsterebilecegi ifade edilmektedir (Wang vd.,
2004: 393).

Pal ve Saksvik (2006: 309-310), toplulukcu kiiltiire sahip olan Hindistan ve
bireyci kiiltiire sahip olan Norveg'te ¢aligmakta olan doktorlar ve hemsireler iizerinde
yaptiklar1 ¢aligmalarinda, Hindistan'da ¢alisan doktorlarin ve hemsirelerin Norveg'te
calisanlara gore neredeyse iki kat daha uzun ¢alisma saatlerinin olmasina ragmen daha
az is-aile catismasi yasamakta oldugu bulgularina ulasmislardir. Bu durumun sebebi
olarak ise siki aile baglar1 dolayisiyla Hindistanli ¢alisanlarin daha fazla sosyal destek
almakta olduklarin1 ve bu sebeple islerine yogunlagsmalarinin daha kolay oldugunu
belirtmislerdir. Benzer sekilde, Galovan ve digerleri (2010: 653), Singapurlu ve
Amerikali ¢alisanlar iizerinde yaptiklar aragtirmada uzun ¢alisma saatlerinin Amerikali
calisanlarin is-aile ¢atigsmasi yasamasina sebep olurken Singapurlu caligsanlar i¢in uzun
caligma saatleri ile is-aile ¢atigsmasi arasinda anlamli bir iliski olmadig1 sonucuna
ulasmiglardir. Toplulukcu bir kiiltiire sahip olan Singapurlu caligsanlar i¢in ¢alismak,
kendileri ve aileleri icin bir onurdur ve bu sebeple calisanlar, isleri i¢in kendilerine

ayiracaklart zamandan fedakarlik edebilmektedirler.
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Bir baska calismada ise 6zel bir sirketin Ingiltere, Amerika ve Hong Kong'taki
calisanlar1 ele alinmistir. Beklenildigi iizere, bireyci kiiltiire sahip olan Ingiltere ve
Amerika'da is-aile catismasina iliskin sonuglar birbirine yakin ¢ikarken, Hong Kong'taki
calisanlarin diger calisanlardan farkli olarak daha fazla is-aile ¢atismasi yasamakta
olduklari ortaya ¢ikmigtir. Hong Kong toplumunda ailelenin bireylerden beklentilerinin
fazla olmasi bireyleri aileleri i¢in yeterli zaman ayiramama kaygisina diistirerek uzun
calisma saatlerini olumsuz bulmalarina ve is-aile ¢atismasi yagamalarina yol agmaktadir
(Wharton ve Blair-Loy, 2006: 432).

Is-aile gatigmasmin yasanmasina etki eden bir diger sosyokiiltiirel faktdr ise
toplumsal cinsiyet algisidir. Glinlimiiz toplumlarinda cinsiyet algisi, erkekleri evin
gecimini saglayan ve evde karar verici konumunda olan aile reisi olarak kadinlari ise
evdeki duygusal durumlar1 yOneten, ev igleri ve cocuk bakimindan sorumlu olan,
eslerine tabi bireyler olarak nitelendirmektedir (Trachtenberg vd., 2009: 472).
Kadmlarin iiretim ve tiiketim nesnesi olarak kullanilmasi, ezilmesi, sOomiriilmesi
biyolojik olarak erkeklerin daha iistiin oldugundan degil sosyal, siyasal ve ekonomik
diizenin sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. “Erkek egemen” ya da “ataerkil” ifadeleriyle
vurgulanmaya c¢alisilan “sorun erkeklerden kaynaklaniyor” yargisinda yanilgilar
mevcuttur. Gergekte erkek egemen yerine “haz egemen” ya da “kar egemen” diizenden
bahsetmek kadinlarin gliniimiizde neden bu denli sémiiriilmekte oldugunu daha iyi ifade
edebilmektedir (Sahin ve Giiltekin, 2013: 32).

Bat1 toplumlarina paralel olarak Dogu toplumlarmin da uyum saglamaya
calistifi yeni diinya diizeninde birtakim sosyodemografik degisiklikler olusmaktadir.
Yasam sartlarinin giin gectikge zorlagmasi ve kadinlarin egitim diizeyinin yilikselmesi
gibi sebeplerle kadinlarn iggiiciine katilimi artmaktadir (Karimi, 2009: 125). Kadinlarin
isgliciine katilim1 olumlu bir gelisme olsa da calisan kadinlara kars1 mevcut geleneksel
degerlere dayali tutumlarin stirdiiriilmesi, zorluklar1 da beraberinde getirmektedir.
Geleneksel aile yapisinin geregi olarak c¢alisan kadinlar, aile i¢i beklentilerle is
yasaminin beklentileri arasinda kalmaktadirlar. Bu iki sosyal yapi arasinda denge
kurmakta zorlanan kadinlar kimi zaman c¢alisma yasamindan c¢ekilmektedirler.
Kadinlarin daha o6nce evde oturan, cocuklarin, esin ve bazen de ebeveynlerin
sorumlulugunu iistlenen rollerinin disinda artik is hayatinda da aktif roller iistlenmeleri,
diger taraftan evin sorumlulugunun da biiyiik 6l¢iide kadinlarin omzunda devam etmesi,
biitiin bunlara yetisebilmek icin kendilerini asir1 zorlamalarina neden olmaktadir. Bu

sebeple, yapilan ¢alismalarda kadinlarin is-aile catismasi, stres ve tiikkenmislik gibi
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olumsuzluklar1 erkeklere oranla daha fazla yasiyor olabilecekleri ongoriilmektedir

(Negiz ve Tokmake1, 2011: 4049).
1.6. Is-Aile Catismasimin Sonuglar

Bireylerin is hayatlarinda iistlendikleri roller yasam tatmininin artmasi Ve
toplumsal statiiniin iyilesmesi gibi olumlu sonuglar1 beraberinde getirmektedir. Olumlu
sonuglarin olusabilmesi i¢in hem aile hem de is hayatinda es zamanli olarak ortaya
¢ikan roller ve taleplerin bir stres kaynagina ve ¢atismaya doniismemesi gerekmektedir
(Ozmete ve Eker, 2013: 45). Ancak ¢ift kariyerli ailelerin, kii¢iik cocugu olan ve ¢alisan
annelerin sayisindaki artigla aile yapilarindaki degisim, bireylere is sorumluluklarina
ilaveten aile ve ev isleri sorumluluklarim1 da yiiklemektedir. Ayn1 anda pek c¢ok rol
yiikiinii omuzlamak durumunda kalan ¢alisanlar i¢in ¢atisma neredeyse kaginilmaz bir
sonu¢ olarak ortaya c¢ikmaktadir. Oyle ki, Galinski ve digerleri (1993), calisan
ebeveynlerin %40'min hayatlarinin bir doneminde is-aile ¢atismasi1 yasamis olduklarini
ortaya koymustur. Benzer sekilde, New York Times tarafindan yapilan bir aragtirmaya
gore calisan annelerin %83' ve calisan babalarin %72'si is talepleri ve aileleriyle
gecirmek istedikleri zaman arasinda kaldiklarini belirterek is-aile ¢atismasi yasadiklarini
One siirmiislerdir. Bu ¢alismalar is-aile catigmasi konusunun siklikla yasanan bir
problem oldugunu géstermekte ve konunun hem ¢alisanlar hem de orgiitler ig¢in ne denli
onemli oldugunu vurgulamaktadir (Allen vd., 2000: 278). Bir baska calismada da
kadinlarin isgiictine katilimi ve oOrgiitsel degisimlerle yogun olarak hissedilmeye
baslanan is-aile catismasinin pek c¢ok olumsuz sonucu bulundugu ifade edilmistir
(Mikkelsen ve Burke, 2004: 429-430). Is-aile catismasiyla ilgili sonuglar, bireysel ve

orgiitsel agidan ele alinmaktadir.
1.6.1. Bireysel Sonuclar

Isten ve aileden gelen eszamanli ve birbiriyle celisen taleplerin olmasi
durumunda is-aile catigmasi yasanmaktadir. Catismanin sonuglarindan biri olarak
calisanlar aile i¢i sorumluluklarini yerine getirirken yeterince etkin olamadiklarini
hissedebilmektedirler. Bu durumda da iizgilin, mutsuz ve memnun olmama gibi negatif
duygu durumlariyla karsi karsiya kalabilmektedirler. Is-aile catismasi konusunda
yapilan niceliksel ve niteliksel arastirmalarda bireysel sonuglar genellikle duygulara

dayanan olumsuzluklarla iligkilendirilmistir (llies vd., 2012: 296).
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Stres, bireylerin ¢atigma sonucunda verdikleri duygusal bir tepki olarak
aragtirmalara siklikla konu olmaktadir (Livingston ve Judge, 2008: 207). Stresin
etkisiyle ortaya ¢ikabilecek olan depresyon ve tiikenmislik gibi psikolojik saglik
sorunlar1 da is-aile ¢atismasinin sonuglar1 olarak belirtilmektedir. Hatta eslerden birinin
is-aile catigsmasi yasamasi negatif sacilma etkisiyle digerini de etkileyerek onun da stres
ya da depresyon gibi olumsuz duygu durumlari yasamasina sebep olabilmektedir
(Hammer vd., 2005: 146).

Allen ve digerlerinin (2000: 293), is-aile catismasinin sonuglarina iliskin
yaptiklari meta analizde pek c¢ok c¢alisma ele alinarak, is-aile ¢atismasinin yasam
tatmini, aile ve evlilikten memnuniyetle ters yonlii bir iligkisi oldugu ifade edilmistir.
Ozellikle evli ve cocugu olan bireylerin is-aile ¢atismasi yasamasi yasam tatminlerini
bekar ve ¢ocugu olmayan bireylere gore daha olumsuz etkilemektedir. Aile ve evlilik
hayatindan memnuniyet konusunda ise esin destegi en onemli faktorlerden biri olarak
ele alinmistir. Buna gore, esinden yeterince destek alan bireyler hem daha az is-aile

catigmasi yagsamakta hem de evliliklerinden daha memnun olabilmektedirler.
1.6.2. Orgiitsel Sonuglar

Bireylerin ig ve aile alanlarindaki meseleleri oOrgiitler tarafindan da dikkate
alinmasi gereken hususlardan biri haline gelmistir. Orgiitler, degisen drgiitsel ve ailesel
yapilar nedeniyle artan is-aile c¢atigmasinin bireyler ilizerinde bir baski unsuru
olusturmamasi i¢in is-aile dengesini kurmaya yonelik c¢esitli insan kaynaklar
politikalart gelistirmektedir. Dengenin kurulamamasimin pek ¢ok olumsuz orgiitsel
sonucu olabileceginden bu konu Orgiitlerin kritik meselelerinden biri olarak ele
alinmaya baglanmistir (Haar, 2008: 38).

Is-aile catismasmin sonuglar1 incelendiginde en sik karsilasilan orgiitsel
sonuclarin 1§ tatminsizligi ve azalan orgiitsel baglilik oldugu goriilmektedir. Hem
bireysel hem de orgiitsel bir sonug olarak sayilabilecek olan is tatmini, is-aile ¢atismasi
arttikga azalmaktadir (Anderson vd., 2002: 802). Isin aile rollerini gergeklestirmenin
oniinde bir engel olarak goriilmesi sebebiyle bireylerin orgilitsel baghliklarinin azalmasi
da beklenen sonuglardan biridir (Haar, 2008: 46).

Orgiitler i¢in olduk¢a dnemli olan personel devir hizi, ise devam, performans
gibi faktorlerin is-aile ¢atismasi yasanmasi durumunda olumsuz yonde ortaya ¢ikmasi
is-aile dengesi kavramini 6nemli kilmaktadir. Bireyler, oncelikle is sorumluluklar ile

cakisan aile sorumluluklarin1 yerine getirebilmek i¢in ise devamsizlik yapabilmekte ve
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is akisini etkileyebilmektedirler. Is-aile gatigmasi yasayan bireylerin isten ayrilma niyeti
de artmakta ve isten ayrilan personel sayisinin artmasiyla personel devir hizi
yiikselmektedir. Bireyler, ailelerine yeterince zaman ayirabilecekleri, is-aile dengesi ve
sosyal destek politikalar1 uygulayan is yerlerini tercih ederek mevcut islerini
birakmaktadirlar (Allen vd., 2000: 288). is-aile catismasi arttika is performansimnin
azalacag (Srivastava ve Srivastava, 2012: 149) ve erken emeklilik kararlarinin artacagi
(Raymo ve Sweeney, 2006: 167) da orgiitsel sonuglar baglaminda ele alinan
faktorlerdendir.

1.7. Is-Aile Catismasiyla Ilgili Coziim Yollari

Is-aile catismasini ¢dzmek iizere olusturulan ¢oziim yollar, bireysel, ailesel ve
orgiitsel alanda gerceklestirilebilecek Oneriler ile devlet eliyle gerceklestirilebilecek
oOneriler olarak ele alinmaktadir.

Bireysel ¢oziim yollarinin basinda, zaman esasli is-aile ¢atismasini onleyici bir
yontem olan zaman planlamasi gelmektedir. Bireylerin islerine ve ailelerine ayiracaklari
zamani 6nceden planlayabilmesi, zamanin verimli kullanilmasini saglarken muhtemel
catismalarin yasanmasini da 6nlemektedir. Stresli is yasaminin ¢alisanlarin genel olarak
hayatlarina yansimasi sonucunda olusan gerginlik esasli is-aile ¢atigmasini engellemek,
bu sebeple yasanabilecek olan fiziksel ve ruhsal saglik sorunlarini en aza indirmek i¢in
saglikli beslenmek, ¢esitli spor faaliyetlerinde bulunmak, yeteri kadar uyumak, aile,
arkadas, akraba gibi yakinlarin sosyal destegini almak gibi bireysel ¢6ziim yollar
onerilmektedir (Eker, 2011: 121-122).

Sosyal destek, insanlarin birbirine yardimci oldugu, duygusal olarak insanlara
giic veren nitelikte iliskilerin var oldugu sosyal aglar sistemi olarak tanimlanmaktadir
(House vd., 1988: 541). Is-aile catismasinin ¢6ziimii igin bireylerin cesitli kaynaklardan
sosyal destek almasi s6z konusu oldugundan, ailesel ve orgiitsel alanlarda sosyal destek
konusu ayr1 ayri1 incelenmektedir. Aile bireylerinin destekleyici davranislari duygusal
ve aragsal diizeyde gergeklesmektedir. Bireyin isiyle ilgili sorunlariyla ve giin i¢inde
yasadiklariyla ilgilenerek onu dinlemek, sorunlarin ¢6ziimii konusunda oneriler sunmak
gibi destekler duygusal diizeyde sosyal destek olarak ele alinirken; ev isleri, cocuklarin
bakimi gibi eve ve aileye iligkin sorumluluklarin paylasilmas: aragsal destek olarak ele
alinmaktadir. Ayrica, eslerin birbirlerinin iglerine saygi duymalar1 ve c¢aligmalarina
destek olma durumlar is-aile ¢atismasini azaltan en onemli etkenlerdendir (Kim ve

Ling, 2001: 207).
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Calisanlarinin is ve aile hayatlarindaki sorumluluklarini dengeli bir sekilde
yerine getirebilmeleri i¢in orgiitlerin sunduklar1 sosyal destek faktorleri ii¢ grupta
incelenmektedir. Yonetimin ya da iistlerin destegi, is-aile ¢atismasini azaltmaya yonelik
olusturulmus orgiitsel politikalar, calismada ¢esitli yollarla sunulan esneklik imkani
orgiitlerin sundugu sosyal desteklerdendir (Aycan ve Eskin, 2005: 455). Yonetimin ya
da istlerin is-aile c¢atigmasini azaltma konusundaki destegi, aileleriyle ilgili
sorumluluklarint yerine getirmeleri sirasinda ¢alisanlarina dogrudan bir yardim
saglamalariyla miimkiindiir (Frone vd., 1997: 151). Kendilerini ¢alisanlarinin yerine
koyarak, aile hayatlarindaki sorumluluklarina anlayisla yaklasan, bu sorumluluklari
yerine getirirken calisma saatleri konusunda esnek davranabilen yoneticiler ¢aliganlar
i¢in sosyal bir destek saglamaktadirlar. Is-aile catigmasii azaltmaya yonelik Orgiitsel
politikalar ise, cocuklar, anne-babalar veya yasli akrabalar gibi bakima ihtiyaci olan aile
bireyleri i¢in glindiiz bakim merkezleri saglamak, calisanlari, gerekli oldugunda, aile
sorunlartyla ilgili ¢esitli danismanlik hizmetlerine yonlendirici olmak, aile ile ilgili bir
problem yasandiginda galisanlar arasinda rol paylasimi yaparak is ylikiinii azaltmak gibi
etkinliklerden olusmaktadir (Thomas ve Ganster, 1995: 7). Calisanlarin is ve aile
hayatlar1 arasindaki dengeyi saglamak tizere kullanilan {igiincti orgiitsel destek faktorii
ise, esnek caligma saatleri, kismi zamanli ¢alisma ya da isini evden Yyiiriitebilme
imkanlarinin sunulmasidir (Erdogan, 2010: 26).

Is-aile catigmasmi engellemek veya en aza indirmek iizere yalnizca bireysel
¢Ozlim yollar1 ile aile ve orgiitlerin destegi yeterli olmamakta, bunlara ek olarak devletin
cesitli politikalar ve yasalarla ¢oziim yollar1 olusturmasi gerekmektedir (Hofdcker ve
Konig, 2013: 619). Bu baglamda, oncelikle yillik izin, dogum izni (ebeveyn izni), siit
izni, evlilik izni gibi yasal izinlerin is hayatindaki uygulamalar1 devlet tarafindan
siklikla denetlenerek, izin haklarinin kullantmini kisitlayan kurumlara caydirici cezalar
uygulanmalidir. Her bireyin is ve aile yasamini dengelemesinin en temel kosullarindan
biri de gecimi saglayabilecek diizeyde bir asgari {licret uygulamasidir (Lewis ve Cooper,
2005: 150-151). Pek cok iilkede yasal olarak asgari iicret uygulamasi var olsa da
uygulamada daha diisiik iicretlerle ¢alisan kisiler oldugu bilinmektedir. Bu durumun da
yine devlet tarafindan denetlenmesi ve standartlara uyulmasi saglanmalidir.

Is ve aile hayatlar1 arasinda dengeyi saglamak igin ¢oziilmesi gereken en 6nemli
ailesel problemlerden biri de ¢ocuklarin bakimidir. iskandinav iilkelerinde, ¢alisan
bireylerin ¢ocuklar1 i¢in kurulmus olan giindiiz bakimevleri devlet eliyle

gergeklestirilebilecek sosyal politikalara 6rnek teskil etmistir (Hofdacker ve Konig, 2013:
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619). Ulkemizde, 150'den fazla kadin isci calistirilan isyerlerinde, 0-6 yas arasindaki
cocuklarin birakilmasi ve bakilmasi i¢in ¢aligma yerlerinden ayr1 ve igyerine yakin bir
kres (giindliz bakimevi) agma zorunlulugu bulunmaktadir (Cengiz vd., 2011: 11).
Ancak, kiiciik ve orta Olgekteki pek c¢ok isletme i¢in bu zorunluluk gecerli
olmadigindan, ¢alisanlarin ¢ocuklarin bakimi konusundaki sikintilar1 devam etmektedir.
Bu sebeple, 6zellikle sanayi bolgelerinde giindiiz bakimevlerinin agilmasi, ¢alisanlarin
onemli bir aile sorumluluguna ¢6ziim bulmasi agisindan gereklidir. Devlet dogrudan
giindiiz bakimevi agabilecegi gibi, isletmelerin birleserek belirli yerlerde giindiiz
bakimevleri a¢malarma destek de saglayabilir. Cocuklarin bakimi konusundaki
sorumluluklar1 yerine getirebilmek i¢in 2003 yilinda Avrupa Birligi'nin talimatiyla,
birlige iiye lilkelerde engelli cocugu olan bireyler icin ¢ocuk 18 yasina gelene kadar,
saglikli ¢ocugu olan bireyler i¢in ise ¢ocuk 6 yasina gelene kadar kismi zamanh
calismay1 da igeren esnek ¢alisma programlarinin hazirlanmasi yasasi kabul edilmistir
(Watts, 2009: 43). Ulkemizde de benzer yasalarla ¢ocuklarin bakimi konusunda destek
saglanarak c¢alisanlarin sikintilari azaltilabilecektir.

Ozetle, is ve aile hayati arasindaki denge, bireysel ¢abalara ek olarak, ailenin,
caligilan kurumun ve genel olarak devletin saglayacagi cesitli imkanlarin ve desteklerin

verilmesiyle kurularak ig-aile ¢atismasinin yaganmasi dnlenebilir.
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TUKENMISLIK

Yasam kosullarinin, ¢alisma sartlarinin ve toplumsal yapinin siirekli degisim
gostermekte oldugu giiniimiizde bireyler bu degisimin baslica nedenlerinden olan
teknolojik yeniliklere, ekonomik konjonktiire ve artan rekabete uyum saglamaya
caligmaktadirlar. Uyum siireci her birey i¢in kolay olmamakta ve kendilerini yogun
stres altinda hisseden bireyler zaman zaman sosyal iligkilerinde basarisizlik, is
hayatinda uyumsuzluk ve tatminsizlik gibi olumsuzluklari da hissetmektedirler. Bu
sebeple kendilerini kisisel, sosyal ve mesleki agidan yetersiz hisseden bireylerin
tikenmislik sendromuyla kars1 karsiya kalmalar1 s6z konusu olmaktadir (Berber, 2011:
3).

701 yillarda ¢alisilmaya baslanan tiikenmislik, klinik ve sosyopsikolojik bakis
acilariyla iki farkli agidan ele alinmistir. Klinik bakis agisiyla yapilan calismalar
tikenmigligin  belirtileri ve ruhsal saglik {izerine etkilerine odaklanirken,
sosyopsikolojik bakis acisiyla yapilan caligsmalar hizmet sektoriindeki islerde hizmet
veren ve hizmet alanlar arasindaki iligkilere odaklanmistir. O yillarda yapilan
caligmalarda vaka incelemesi, miilakat, gozlem gibi niteliksel yontemler kullanilmis ve
kavrami agiklayici sonuglara ulasilmistir. 80'li yillarda ise daha sistematik ve ampirik
calismalar iizerinde yogunlasilmistir. Daha genis bir evren iizerinde niceliksel ¢alisma
firsat1 sunan anket metoduyla tiikenmiglik kavrami degerlendirilmistir. Bu sayede
orgilitsel psikoloji alanina teorik ve metodolojik anlamda pek ¢ok katki saglanmis ve
tikenmiglik kavrami is tatmini, orgiitsel baglilik, personel devir hiz1 gibi degiskenlerle
beraber degerlendirilmistir. 90l yillarda devam eden ampirik ¢alismalar farkli meslek
gruplarina uygulanarak yeni bakis agilar1 gelistirilmis ve 80'li yillardan farkli olarak
gelismis istatistiksel yontemlerle degerlendirilmeye baslanmistir. Tiikenmisligin her bir
boyutu ile Orgiitsel faktorler arasinda iligkiler bulunarak modeller gelistirilmistir.
Boylece arastirmacilar tilkenmislige etki eden faktorleri ve tilkenmisligin sonuglarini

pek ¢ok agidan ele alma firsati bulmuslardir (Maslach vd., 2001: 400-401).
2.1. Tiikenmislik Kavranm

Gilinlimiiz ¢aligsma hayatinda siklikla gézlemlenen bir sorun olan tiikenmislik ilk

kez 197011 yillarda sosyal bir problem olarak ele alinmaya baslanmigtir. Tiikkenmisligi
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"mesleki bir tehlike" olarak ele alan Freudenberger, kavrami tanimlayan ilk bilim
adamidir (Saglam, 2011: 408). Freudenberger (1974: 159)'e gore tiikkenmislik, "basarisiz
olma, yipranma, enerji ve gii¢c kayb1 veya karsilanamayan istekler sonucu bireylerin i¢
kaynaklarinda tilkenme durumu'dur.

Cherniss (1980: 5) tiikenmisligi, isle ilgili gerginliklere bir tepki olarak
calisanlarin tutum ve davraniglarinda meydana gelen olumsuz degisim siireci seklinde
tamimlamustir. Edelwich ve Brodsky (1980: 14)'e gore tiikenmislik, ¢alisma kosullarinin
bir sonucu olarak hizmet sektoriinde c¢alisanlarin enerjisini, amaglarini ve ideallerini
kaybetmeleri siirecidir. Pines ve Aronson (1988: 9) tiikenmisligi belirli bir sektorle
sinirlamaksizin  ve bireyler {iizerindeki fiziksel etkilerine deginerek su sekilde
tanimlamislardir: "Tiikenmislik, duygusal olarak caba gerektiren durumlara uzun siireli
maruz kalma sonucunda olusabilecek fiziksel, duygusal ve zihinsel tiikenme
durumudur.”

Tiikkenmislikle ilgili en sik kullanilan tanim, konuya iliskin ¢alismalariyla bilinen
Christina Maslach'a aittir. Maslach (2003: 2), tilkenmisligi, insanlarla etkilesim halinde
calisan bireylerin duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 duygulariyla
olusabilecek bir sendrom olarak tanimlamistir. Ozellikle insanlarin sikintilarmin oldugu
zamanlarda onlarla yogun bir sekilde ugragmanin yarattig1 kronik duygusal gerginligin
sonucunda ortaya ¢ikan tiikkenmiglik bir tiir is stresi olarak ele alinmaktadir. Stresin pek
cok sonucuna benzer sonuglar1 olsa da tilkenmisligi stresten ayiran en 6nemli nokta
sosyal etkilesim sonucunda dogan bir durum olmasidir. Bir baska deyisle, tiikenmislik
bireyler arasi iligkilerin yogun oldugu stresli is kosullarina verilen kronik bir tepki
olarak ortaya ¢ikmaktadir (Cordes ve Dougherty, 1993: 625).

Bibeau ve digerleri (1989), tiikenmisligi teshis edici 6znel ve nesnel belirtilerden
bahsetmislerdir. Kendisini profesyonel anlamda yetersiz hisseden ve is tatmini disiik
olan c¢alisanlarin 6zgiliven kaybi, belirli bir hastaligin belirtisi olmayan ancak stres
sonucu ortaya c¢ikan fiziksel semptomlar, olumsuzluk, asabiyet ve konsantrasyon
problemleri gibi belirtiler tiikenmisligin 6znel belirtileri olarak ifade edilmistir. Uzun
siire devam eden performans diislikliigii, is arkadaslar1 ve miisteriler gibi isle baglantili
olarak iletisim kurulan kisilerle iliskilerde bozulmalar gibi baska bir kisi tarafindan
gozlenebilen belirtiler ise tiikkenmisligin nesnel belirtileridir (Maslach ve Schaufeli,

1993: 15).
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2.2. Tiikenmislik Kavraminin Boyutlar:

Bir siire¢ olarak tiikenmislik birbiriyle baglantili {ic boyutla agiklanmaktadir.
Duygusal olarak tiikkenmisligin artmasi, sendromu baglatan temel bilesendir. Duygusal
acidan giliclinlin tiilkendigini hisseden calisanlar artik psikolojik olarak kendilerini
islerine veremediklerini fark etmektedirler. Bununla iliskili olarak calisanlar baskalarina
karsi olumsuz ve sinik davranmiglarda bulunmaya ve dolayisiyla duyarsizlasmaya
baslamaktadirlar. Tiikkenmisligin {iclincii boyutunda ise c¢alisanlar kendilerini olumsuz
olarak degerlendirme egiliminde olmakta, kisisel olarak isinde yaptiklarinda basarisizlik
hissetmekte ve dolayisiyla tatminsiz ve mutsuz olmaktadirlar (Maslach ve Jackson,
1981: 99).

Rehabilitasyon merkezlerinde ¢alisanlar ve hemsireler lizerinde yapilmis olan bir
calismaya gore, duygusal tiikenme duyarsizlagsmaya, duyarsizlasma da diisiik kisisel
basar1 hissine sebep olmaktadir. Yani tiikenmisligin boyutlari ayn1 zamanda tiitkenmislik
stirecini de ifade etmektedir (Blau vd., 2013: 166). Tiikenmislik kavraminin boyutlar
birbiriyle iligkili olmakla beraber kavramsal agidan bagimsiz sonuglar da ortaya
konabilmektedir. Oyle ki, Maslach tiikenmislik 6lcegi kullanilarak hekimler {izerinde
yapilan bir caligmayla, hekimlerin %44'liniin duygusal tikenme ve %40'1nin
duyarsizlasma yasiyor olmalarma karsin yalnizca %8'inin diisiik kisisel basar1 hissi

yasadiklart ortaya konmustur (Deckard vd., 1994: 746).
2.2.1. Duygusal Tiikenme

Tiikkenmisglik denince akla gelen ve tiikkenmisligin anahtar boyutu olarak ele
aliman kavram duygusal tilkenmedir. Bireyin duygusal olarak tiikenmis hissetmesine
sebep olan temel etken, psikolojik ve duygusal olarak bireyden beklenenlerin haddinden
fazla olmasidir (Deckard vd., 1994: 746). Hayal kiriklig1 veya gerginlik gibi ¢esitli
duygularla ayn1 anda hissedilebilen duygusal tiikenme, bireylerin kendilerini isine
verememelerine, gee¢miste {stlendikleri pek ¢ok sorumlulugu artik yerine
getirememelerine sebep olmaktadir (Cordes ve Dougherty, 1993: 623). Ayrica, asiri is
yiikii, i yerinde yasanan bireysel catigsmalar gibi etkenler duygusal tiikenmenin
sebeplerindendir. Duygusal olarak tiikenmis olan bireyler kendilerini olduk¢a bitkin
hisseder ve yeni bir is giiniine baglamak i¢in gerekli enerjiden yoksun kalirlar (Maslach

ve Goldberg, 1998: 64).
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Sekil 3'te, duygusal tiikenme boyutunun ne tiir islerde ve ne diizeyde
hissedilebilecegi ile ilgili olarak olusturulmus matris goriilmektedir. Olusturulan dort
hiicrede iki ana degisken baz alinmistir; (a) miisteriler/hizmet alanlarla yasanan bireyler
arasi iligkilerin siklig1, (b) miisteriler/hizmet alanlarla yasanan iliskilerin yogunlugu.
Bireyler arasi iligkilerin sikligiin ve yogunlugunun diisiik oldugu islerde c¢alisanlarin
duygusal tiikenme yagama ihtimalleri daha diisiik iken, iligkilerin sikliginin yiiksek fakat
yogunlugunun diisiik ya da yogunlugunun yiiksek fakat sikliginin diisiik oldugu islerde
ortalama diizeyde duygusal tilkenme yasanmasi olasidir. Bu baglamda, bireyler arasi
iligkilerin sikliginin ve yogunlugunun fazla oldugu islerde caligmakta olanlarin ytliksek
oranda duygusal tilkkenme yasiyor olmalari beklenmektedir. Verilen 6rnek meslek
gruplar1 halihazirda tiikenmiglik literatiiriinde siklikla yer almis olan ve yapilan
calismalarda yiiksek diizeyde tiikenmislik sonuglariyla dikkat ceken gruplardir.
Belirtilen matriste yalnizca hizmet sunanlar ile hizmet alanlar arasindaki iligkiler baz
alimmig olsa da ast-iist iliskileri, ¢aligma arkadaglariyla iligkiler gibi bireyler arasi
etkilesimlerin de duygusal tiikkenmeye etki edecegi goz ardi edilmemelidir (Cordes ve
Dougherty, 1993: 643).

Yiiksek Sosyal hizmetler
Resepsiyonist memuru

Satis temsilcisi Miisteri hizmetleri

Kiitiiphane memuru ¢alisani

Ogretmen
Hemygire

\3

Bireyler arast

iligkilerin siklig D ——
Arastirma gorevlisi | Asistan hekim \
(Fizik alaninda) .
Askeri personel
Orman korucusu ithai .
Uretim operatorii ttalyé =
Laboratuvar Rl
teknisyeni
Diisiik ~ \ %

Diisiik “ Yiiksek
Bireyler arasi iliskilerin yogunlugu
Sekil 3. Bireyler arasi iligkiler bazinda beklenen duygusal tilkenme

Kaynak: Cordes, C. L. and Dougherty, T. W. (1993). A Review and an Integration of Research on Job Burnout.
The Academy of Management Review, 18(4), 5.643.
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Duygusal tliikenme, sikinti, tansiyon, uykusuzluk, fiziksel yorgunluk gibi
sonuclara yol agmasi nedeniyle bir tiir psikolojik ve fizyolojik gerginlik olarak
nitelendirilmektedir (Lee ve Ashforth, 1990: 743-744). Duygusal tilkkenmenin temelinde
isten gelen talepler oldugu i¢in bu boyut siklikla is stresi ile iliskilendirilmektedir.
Isverenler yahut yoneticiler, ¢alisanlarin hizmet verdikleri kisi sayisin1 azaltma, ¢alisan-
miisteri etkilesimine belirli sinirlar koyma, is siireclerini basitlestirme gibi etkinliklerle
calisanlarin duygusal olarak tiikenmisliklerini azaltmaya yardimci olabilirler. Isin
dogas1 geregi boyle bir smirlama miimkiin degil ise de calisanlarina danigmanlik
hizmeti vermek, kisisel gelisim firsatlar1 sunmak gibi stratejilerle tiikenmislikle basa

¢ikmalarma destek olabilirler (Lee vd., 2011: 257).
2.2.2. Duyarsizlasma

Duyarsizlagma bileseni, tilkenmisligin bireyler arast boyutunu yansitmaktadir.
Duyarsizlagma siirecinde bireylerin isi dolayisiyla etkilesim halinde oldugu diger
insanlara kars1 olduk¢a mesafeli, olumsuz ve kati davraniglar sergilemeleri s6z konusu
olmaktadir (Maslach vd., 2001: 399). Reaktif ve proaktif bir davranis bigimi olarak
degerlendirilen duyarsizlagsma, istenilmeyen bir durumdan kaginma hali olarak bir tiir
savunma davranisidir (Lee ve Ashforth, 1990: 744).

Duygusal tilkenmeye bir tepki olarak ortaya ¢ikan duyarsizlagsma, bireylerin
psikolojik olarak kendilerini diger insanlardan uzaklastirmasi diizeyinde oldugunda
tikenmislikle basa ¢ikma yollarindan biri olarak degerlendirilmektedir. Ancak bu
uzaklagmanin asir1 olmasi bireyleri ilgisiz, umursamaz ve hatta sinik davraniglara sevk
edebilmektedir (Deckard vd., 1994: 746).

Kararlara katilma gibi yonetsel bir etkinlie katilmiyor olmak, bireyleri isi
tizerinde etkin olmadigimi diisiinmeye sevk etmekte ve duyarsizlasmaya neden
olmaktadir. Duyarsizlasma diizeyini etkileyen faktorlerden biri de cinsiyettir. Yapilan
aragtirmalarda bireyler lizerine yiiklenen sosyal rollerin de etkisi ile kadinlarin erkeklere
gore daha sefkatli ve ana¢ olmalarindan dolay1 duyarsiz ve kat1 davraniglari daha az
sergiledikleri goriilmektedir. Bu sebeple, duyarsizlasmanin, duygusal tilkenmislige bir
¢oziim yolu olarak erkekler tarafindan daha sik kullanildig1 pek ¢ok ¢alisma ile ortaya
konmustur (Cordes ve Dougherty, 1993: 645).

Yapilan calismalar, duygusal tiikkenme ve duyarsizlagmanin birbiriyle iligkisinin
oldukca yiiksek ve baglantili siirecler oldugunu gostermektedir. Hatta Maslach'in ii¢

boyutlu titkenmislik modeline karsilik, yalnizca duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma
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boyutlarmin tiikenmisligi yansittigini ifade eden calismalar da mevcuttur. Ancak, bu
calismalarin tiikenmisligi ifade etmede {i¢ boyutlu modelden daha etkili oldugu sonucu
ortaya konmamuistir. 80'li yillardan bu yana pek ¢ok caligmayla ii¢ boyutlu Maslach
tikenmislik modelinin istatistiksel olarak gegerliligi onaylanmis, diisiik kisisel basari
hissinin de tiikkenmisligin bir boyutu olarak etki diizeyinin yiiksek oldugu ifade
edilmistir (Lee ve Ashforth, 1990: 743).

2.2.3. Diisiik Kisisel Basar1 Hissi

Tiikenmisligin ticlincli boyutu olan diisiik kisisel basar1 hissi, bireylerin isteki
verimlilik ve yeterlilik diizeylerindeki azalmay: hissetmelerini ifade etmektedir. isinde
veya isi geregi iletisimde bulundugu insanlarla iliskilerinde etkinliginin azaldigini
hisseden bireyler i¢in isin gerektirdiklerini yerine getirmek zorlasabilmekte ve hatta
basarisizlik hissi depresyon sonucunu dogurabilmektedir. Bu durumda sosyal ya da
profesyonel bir destek alinmaz ise pek ¢ok olumsuz sonug ortaya ¢ikmaktadir. Hizmet
sektorlinde c¢alisan, hizmet verdigi kisilere karsi sorumluluklarini yerine getirmede
kendini yetersiz bulmaya baslayan bireyler, zamanla basarisizlig1 kabul ederek bunu
kendilerine empoze etmektedirler. Dolayisiyla diisiik kisisel basar1 hissi, tiikenmisligin
kendini degerlendirme boyutunu yansitmaktadir (Maslach ve Goldberg, 1998: 64).

Diistik kisisel basar1 hissinin tiikkenmisligin diger iki boyutuyla olan iligkisi biraz
daha karmasiktir. Bu boyut, bazi durumlarda duygusal tiikenme ve duyarsizlagsmanin
bilesimi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Stirekli olarak yogun ve baskici is taleplerinin
oldugu durumlarda yasanan duygusal tiikenme ve sinizm, bireylerin etkin ve verimli
olma hislerini tiikketmektedir. Zaten duygusal olarak tiikkenmis ve duyarsizlagmis
bireylerin kendilerini etkin ve basarili hissetmeleri olduk¢a zordur. Ancak bazi is
alanlarinda diistik kisisel basar1 hissi, tlikenmisligin diger iki boyutuyla miiteselsilen
degil, bu boyutlara paralel olarak olusmaktadir. Bunun sebebi ise duygusal tilkenme ve
duyarsizlasmaya neden olan faktorler ile diisiik kisisel basar1 hissine neden olan
faktorlerin birbirinden farkli olmasidir. Asirt is yiikii ve sosyal ¢atigsmalarin duygusal
tiikkenme ve duyarsizlagmaya, isle ilgili onemli imkanlarin eksik olmasinin ise diisiik
kisisel basar1 hissine neden oldugu ifade edilmektedir (Maslach vd., 2001: 403).

Kendini gergeklestirme ihtiyact i¢in gerekli olan kisisel basar1 hissi, bireylerin
belirtilen performans diizeylerine wulasabilmek icin gerekli olan faaliyetleri
gerceklestirebilmek  lizere sahip olduklar1  yetenekleri algilamalar1  olarak

tanimlanmaktadir (Bandura, 2002: 94). Bireylerin yetenekleri, yeterlilikleri gibi
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ozelliklerinden endise duymasi durumu diistik kisisel basar1 hissine neden olmaktadir.
Basar1 faktorii bu hissin temel etkeni oldugu igin bireyleri isinde kontrol sahibi
olmayan, isini yerine getirirken yeterli ve yetenekli olmayan kimseler olarak hissetmeye
iten her tiirli durumun diisiik kisisel bagar1 hissine neden olabilecegi belirtilmektedir.
Rol belirsizligi, basarisizlik hissine neden olan bir diger faktdrdiir. Kendilerinden ne
beklendigini tam olarak bilmeyen bireylerin verimlilige yonelik calismasi ve basariya
giidiilenmesi oldukca zordur. Benzer sekilde, performasinin geribildirimini tam olarak
alamayan bireylerin yaptig1 isin ne kadar iyi ve dogru oldugunu bilmesi miimkiin
olmadigindan basar1 hissinin olusmasi giiclesmektedir. Bireylerin basar1 hissi, orgiitsel
ve bireysel hedeflerin ve beklentilerin net oldugu, 6diil sistemlerinin belirli ve adil

oldugu orgiitlerde gelisebilmektedir (Cordes ve Dougherty, 1993: 646-647).
2.3. Tiikenmislik Yaklasimlari

Tiikenmislik, bireysel ve orgiitsel anlamda pek ¢ok degiskenin etki ettigi ve hem
bireysel hem de oOrglitsel diizeyde sonuglar1 olan bir kavram olmasi bakimindan bilim
insanlar1 tarafindan farkli yaklagimlarla ele alimustir. Tikenmislik kavramini
tanimlayarak niteliksel olarak ele alan Freudenberger (1974: 160-161) tikenmisligin
fiziksel ve davranissal belirtilerini agiklayarak ne tiir islerde ve hangi kosullar altinda
tikenmislik yasanmasinin olas1 oldugunu ifade etmistir. 80'li yillarda pek cok
arastirmact tarafindan ele alinan tlikenmislik konusunda yazinda siklikla incelenen
yaklagimlardan ilki Cherniss (1980) yaklagimidir. Maslach ve Jackson (1981: 100)
tarafindan gelistirilen ve "Maslach Tiikenmislik Olcegi" olarak ifade edilen 6lcekle
beraber kavram niceliksel olarak da incelenerek ampirik g¢aligmalarla agiklanmaya
calisilmistir. Konuya iligkin gelistirilmis olan Pines yaklasimi (1982), Meier yaklasimi
(1983), Golembiewski yaklasimi (1986) ve Leiter yaklagimi (1991) da ¢alismalara konu

olan diger yaklagimlardir.
2.3.1. Freudenberger Yaklasimi

Herbert Freudenberger, calisma isteklerini kaybeden saglik ¢alisanlari {izerinde
yaptig1 arastirmalart sonucunda yazmis oldugu "Calisanlarin Tiikkenmisligi" isimli
kitabryla kavramin literatlire girmesine Onciilik etmistir. Freudenberger, calisanlarin,
islerinin ayrilmaz bir pargasi olmasi dolayisiyla insanlarla kurduklari yogun ve siirekli
iletisimin duygusal tilkenmeye neden olarak islerinin gereklerini yerine getirme

yeteneklerinin azaldigini ifade etmistir (Bilge, 2006: 1151).
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Freudenberger, kendisi ve kliniginde c¢alisanlar {izerinde yaptig1 gozlemleri
sonucunda elde ettigi verilerle kavrami ele almistir. Tiikenmisgligi bir tiir is stresi olarak
ifade ederek tiikenmisligin fiziksel ve davranigsal belirtilerini, kimlerin tilkenmislige
daha yatkin olabilecegini ve tiikkenmigligi engelleyici bazi Onerileri agiklamistir.
Freudenberger (1974: 160-161)'e gore, bas agrisi, c¢esitli mide rahatsizliklari,
uykusuzluk, nefes darligi gibi fiziksel belirtiler ile c¢abuk sinirlenme, davranislari
kontrol etme gili¢liigli, herkesin kendisinin {iistiine geldigini hissederek siipheci
davraniglar sergileme, degisikliklere tahammiil edememe, kotimser olma gibi
davramgsal belirtiler tiikenmisligin belirtileridir. Ozellikle ¢agri merkezleri, kadin
siginma evleri, bagimsiz klinikler gibi c¢alisma alanlarinda insanlarin sorunlarini
¢ozmeye yonelik ¢alisilmasi nedeniyle tiikkenmislik yasanma ihtimali artmaktadir. Biitiin
becerilerin ortaya kondugu, calisma saatlerinin olduk¢a uzun oldugu ancak maddi
olarak yeterince miikafatin olmadigi islerin ¢alisanlari tiikettigi ifade edilmektedir.
Kisilik 6zelligi olarak ise baskalarina karsi daha miisamahali, daha fedakar kimselerin
tiikenmislige maruz kalmakta oldugu belirtilmektedir (Freudenberger, 1974: 161).

Farber (1983)'e gore Freudenberger yaklasimi, bireylerin psikolojisine
odaklanan bir yaklagimdir. Freudenberger, vaka ¢alismasi yontemiyle stresin yogun
oldugu hizmet sektdriinde ¢alisan bireylerin yeteneklerini ve hassasiyetlerini psikolojik
bakis agisiyla ele almistir. Freudenberger'in klinik yaklasimini Maslach ve Pines'in

ampirik caligmalari izlemistir (Hazell, 2010: 22-23).
2.3.2. Cherniss Yaklasim

Cherniss, tiikenmisligin bir siire¢ oldugunu ve zamanla gelistigini ifade ederek
olduk¢a kapsamli bir yaklasim One slirmiistiir. Cherniss (1980)'e gore, tiikenmislik
siireci {i¢ asamadan olusmaktadir. Is talepleri ile iste sunulan imkanlar arasinda bir
dengenin olmayis1 ve bu durumun bireyler {lizerinde yarattii stres tiikenmisligin ilk
asamasidir. Hemen ardindan yasanan duygusal gerilim, yorgunluk ve bitkinlik ikinci
asama olarak ifade edilmektedir. Uciincii asamada bireylerin tutum ve davranislarinda
meydana gelen olumsuz degisimler s6z konusu olmaktadir (Innstrand vd., 2002: 274).

Cherniss (1980), kamu sektoriiniin hizmet kollarinda ¢alismakta olan 28 ¢alisan
lizerinde yaptig1 tiikenmislik arastirmasinda hemsireler ve 6gretmenler ile yoksulluk
yasasiyla ilgili ¢alismalar yapmakta olan hukukgular ve ruh sagligi alaninda uzmanlagan
hekimleri ele almistir. Caligma, meslek hayatlarinin ilk yillarinda olan calisanlar

tizerinde derinlemesine miilakat teknigi kullanilarak yapilmistir. Calisanlarin %75'inde
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tiikkenmislik belirtileri tespit edilmis ve dolayisiyla tiikkenmisligin bireysel bir zayifliktan
ziyade sosyal bir problem olarak ele alinmasi gerektigi ifade edilmistir (Dunn, 1999: 16-
17).

Cherniss yaklagiminda tiikenmislik, bireysel, orgiitsel ve toplumsal diizeyde
incelenmistir. Bireysel diizeyde kontrol ve basari algisi, orgiitsel diizeyde orgiit yapist
ve sosyal destek, toplumsal diizeyde ise orgiit yapilarina etki eden ekonomik ve politik
faktorler ele alinmustir. Oz yeterliligin ve yapilan is iizerindeki kontroliin az olmas1 ve
dolayisiyla 6grenilmis caresizlik bireylerin hem kendileriyle hem de isleriyle ilgili
gereklilikleri yerine getirmelerini engelleyerek strese ve tiikenmislige neden olmaktadir.
Orgiitsel diizeyde bireylere atfedilen rollerin belirsizligi, bireysel kontrol ve dzerkligi
azaltan hiyerarsik oOrgiit yapilar1 ve sosyal destegin yetersiz diizeyde olusu yahut hig
olmayist bireylerin giicsiiz hissetmelerine neden olarak tlikenmislik sonucunu
dogurmaktadir. Siirekli olarak degisen ekonomik ve politik yapilar ise ongoriilebilirligi
azaltarak belirsizlige neden olmaktadir. Sonucu ve etkileri dngoriilemeyen rolleri yerine
getirmek bireylerde dolayli olarak stres ve tiikenmislige yol agmaktadir (Lee, 1989: 9-
13).

2.3.3. Maslach Yaklasimi

Maslach yaklasiminda tiikenmislik, is hayatinda strese neden olan etkenlere
kars1 verilen tepki olarak ele alinmaktadir (Maslach ve Goldberg, 1998: 64). Calisan ve
is arasindaki uyumsuzlugun sonucunda olusan kronik bir gerginlik hali olan tiikenmiglik
psikolojik bir sendrom olarak da ifade edilmektedir (Maslach, 2003: 89).

Maslach ve arkadaslari, tiikenmislik konusundaki c¢aligmalarina hizmet
sektorlinde ¢alisanlarla genis kapsamli miilakatlar yaparak baslamis ve sonrasinda ¢ok

boyutlu bir tilkenmiglik modeli gelistirmislerdir. "Duygusal tiikkenme", "sinizm ve isten
uzaklagma", "verimsizlik ve basarisizlik hissi" modelin ii¢ ana boyutunu ifade
etmektedir. Diger boyutlarin aksine stres literatiiriinde yer almayan sinizm boyutu ige ve
insanlara karsi olumsuz, vurdumduymaz ve olduk¢a mesafeli tepkileri igermektedir.
Duyarsizlagsma olarak da ifade edilen sinizm ile duygusal tikkenme boyutu birbiriyle
yakindan ilgilidir. Is yiikii ve stres sonucunda olusan duygusal tiikenme, calisanlar:
islerinden zihinsel ve duygusal olarak uzaklagtirmakta ve duyarsizlasmaya neden
olmaktadir. Basarisizlik hissinin diger boyutlarla iliskisi ise daha karmasiktir. Bazi

durumlarda duygusal tiikenme ve duyarsizlasmanin bir sonucu olarak ortaya g¢ikan

basarisizlik hissi bu boyutlara paralel olarak da gelisebilmektedir (Maslach, 2003: 90).
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Tikenmigligin ti¢ boyutla tanimlanmasimmin ardindan bu boyutlarin etki
diizeylerini l¢gmek amaciyla "Maslach Tiikenmislik Olgegi" gelistirilmistir (Maslach ve
Jackson, 1981: 100). Olgegin gelistirilmesinin ardindan pek c¢ok ampirik ¢alisma
yapilmis ve Olgegin gegerliligi analizlerle desteklenmistir (Hazell, 2010: 51).

Tiikenmisligin nedenleri ve sonuglart baglaminda Maslach yaklagimini ifade
eden model Sekil 4'te goriilmektedir. Bu yaklasim g¢ercevesinde tiikenmislige bireysel
faktorlerden ziyade durumsal faktorlerin etki etmekte oldugu belirtilmektedir. Bu
baglamda, is talepleri ve is kaynaklar1 dengesi oldukc¢a onemlidir. Modelde gorildiigi
gibi, kontrol, sosyal destek, yetenek yonetimi, is 6zerkligi ve kararlara katilim gibi is
kaynaklarinin eksikligi ile asir1 is yiikii ve kisisel catigsmalar1 igeren is taleplerinin
fazlalig1 tiikenmislige neden olmaktadir. Orgiitsel bagliligin azalmasi, isgiicii devir hiz1
ve ise devamsizligin artmasi, fiziksel rahatsizliklar gibi ¢alisanlarin isten uzaklagmasina
neden olan etkenler tiikenmisligin sonuglar1 ya da maliyetleri olarak ifade edilmektedir
(Maslach ve Goldberg, 1998: 65).

Is Talepleri
Is Kaynaklar Asin is yiikii Kisisel catismalar
Azalan;
Kontrol Tukenmislik

Sosyal destek Duygusal tiikkenme— Sinizm/Duyarsizlagma

Yetenek yonetimi Basarisizlik/Verimsizlik hissi

Is ozerkligi

Kararlara katilim

A 4

Azalan orgiitsel baglilik Artan iggiicii devir hizi Fiziksel rahatsizliklar

Sonuglar .
§ ve ise devamsizlik orani

Sekil 4. Maslach Tiikenmislik Modeli

Kaynak: Maslach vd., 1996'dan aktaran: Maslach, C., Goldberg, J. (1998). Prevention of Burnout:
New Perspectives. Applied and Preventive Psychology, 7, s. 65.

Maslach tiikenmislik modelinde azalan kaynaklar olarak belirtilen durumlar
bireylerin is hayatlarindan ve c¢alistiklar1 organizasyondan beklentileri olarak da ifade

edilmektedir. Beklentiler ile gergekliklerin arasindaki fark olduk¢a fazla ise bireylerin
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stres ve tlikenmislik yasamasi olasidir. Karsilanmayan beklentilerin iizerine olumsuz is
kosullariin eklemesiyle tiikkenmislik neredeyse kaginilmaz bir sonug haline gelmektedir
(Lee, 1989: 15).

2.3.4. Pines Yaklasimi

Pines ve Aronson tiikkenmisligi daha genis bir bakis agisiyla ele alarak yalnizca
hizmet sektoriinde c¢alisanlarla sinirlandirmamislardir. Tiikenmisligi duygusal olarak
oldukca fazla emek isteyen islerde uzun siire ¢aligmanin sonucunda olusan fiziksel,
zihinsel ve duygusal tiikenme durumu olarak tanimlamislardir (Innstrand vd., 2002:
273). Pines yaklagiminda fiziksel tiikkenme, kronik yorgunluk, gii¢siizliik ve enerji
kaybiyla aciklanmaktadir. Caresizlik, hayal kirikligi, umutsuzluk gibi duygularin
sonucunda duygusal tilkenmenin olustugu; bireylerin kendilerine, diger insanlara ve
yaptiklari ise karst olumsuz tutumlar sergilemelerinin ise zihinsel tiikenme oldugu ifade
edilmektedir (Akten, 2007: 38).

Pines yaklagiminda stres ve tiikkenmislik arasindaki fark ortaya konarak stresin
herkes tarafindan yasanabilecek bir duygu durumu oldugu, tilkenmisligin ise genellikle
kariyerinin baslangicinda motivasyonu yiiksek, idealleri fazla olan kisilerce
yasanabilecegi ifade edilmistir. Is hayatinda basar1 odakli olan bireyler igin basarisizlik
durumu utang verici ve yikict olarak algilanmaktadir. Bu alginin sonucunda olusan
tikenmislik, bireylerin motivasyon diizeyini azaltarak isi birakmalarina ve hatta
mesleklerini tamamen terk etmelerine dahi neden olabilmektedir (Pines, 2002: 20).

Pines ve Kanner (1982)'in hemsireler iizerinde yapmis olduklari ¢aligmalarinda
basar1 giidiisi, maddi odiiller ve bireyler arasindaki olumlu iligkiler gibi olumlu
kosullariin eksikligi ile rol ¢atismasi, is baskist ve fazla sorumluluk yiiklenmesi gibi
olumsuz kosullarin varhigr ve tikkenmiglik arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.
Insanlarin hayatlarini ve yaptiklari isi degerli ve énemli bulma istegi ise tiikenmisligin
olusmasina neden olan temel etkendir. Isini anlamli bulmayan, kayda deger veya faydali
sonuglara ulasmadigini diisiinen g¢alisanlarin tiikkenmislik yasama ihtimalleri oldukca
fazladir (Pines, 2000: 24-25).

Pines ve Aronson (1998) tarafindan gelistirilen Tiikenmislik Olgegi (the Burnout
Measure), literatirde Maslach Tiikenmislik Olgeginden sonra kullanilan en yaygin
ikinci Olcek olarak kabul gérmektedir. Tiikenmisligin ¢ok boyutlu olarak ifade edildigi
Maslach Tiikenmislik Olgeginin aksine, gelistirilen bu 6lcek tek boyutludur (Pines,

2005: 79). Yalnizca hizmet sektorii i¢in olmayip bitiin ¢alisma alanlarinda
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uygulanabilen 6lcek, Pines ve Aronson'un tiikenmiglik taniminda ifade ettikleri fiziksel,
zihinsel ve duygusal tiikenme boyutlarini yansitmadigi igin elestirilmektedir. Tek
boyutlu bir 6lgek pratiklik saglasa dahi tiikenmisligi nedenleri ve sonuglar1 baglaminda

degerlendirebilmek i¢in yeterli olamamaktadir (Innstrand vd., 2002: 273).
2.3.5. Meier Yaklasimi

Meier yaklagiminina gore tiikenmislik, ¢alisanlarin  islerinde anlaml
pekistireclerin olmamasi dolayisiyla olusan asgari 6diil, azami ceza algisinin siireklilik
kazanmasiyla ortaya ¢ikan durumdur (Meier, 1984: 211). Bu yaklasimda bireylerin
beklentileri esas alinmig, beklentilerin  karsilanmamasi  sonucunda zamanla
yitirilmesinin tilkenmislige neden oldugu belirtilmistir (Meier, 1984: 217).

Meier, c¢alisanlarin beklentilerini, pekistirme beklentileri, sonu¢ beklentileri,
yeterli olma beklentileri ve baglamsal isleme siireci olarak dort boyutta ele almistir

(Akten, 2007: 41-42; Kaya, 2010: 13-14):

1. Pekistirme Beklentileri: is hayatinin bireylerin gizli ya da acik beklentilerini ne
derecede karsilayabildigiyle ilgili beklentilerdir. Alg1 ve degerlerin bireysel
olmasi sebebiyle degiskenlik gosteren beklentiler, karsilanmadig: takdirde diisiik

is tatmini ve tiikenmislik sonuclarina neden olabilmektedir.

2. Sonuc Beklentileri: Is hayatinda elde edilmesi istenen sonuglar icin ne tiir
davraniglarin sergilenmesi gerektigi sorusu sonu¢ beklentileri kapsaminda ele
alinmistir.

3. Yeterli Olma Beklentileri: Bireylerin, kendilerini sonug¢ beklentilerine
ulastiracak kisisel yeterlilik diizeyi ile ilgili beklentileridir. Istenilen sonug igin
gerekli yeterlilige sahip olan bireyler beklentilerine ulasabilirken, istenilen sonug
ile kisisel yeterlilikleri arasindaki farkin fazla oldugu bireylerde basarisizlik hissi
ve tilkkenmiglik sonuglar1 ortaya ¢ikmaktadir.

4. Baglamsal isleme Siireci: Bu siirecte bireylerin beklentilerinin olusma kaynagi
ele alinmaktadir. Bu baglamda, sosyal gruplar, orgilitsel yapi, 6grenme tarzi,
inanglar ve degerler gibi faktorlerin beklentiler iizerindeki etkisi
incelenmektedir. Bu etkiler bireylerin zihinsel siirecinden gecerek beklentiye

dontistiigii i¢in bir tiir bilgi isleme siireci olarak ifade edilmektedir.
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Tiikenmisligin biligsel ve davranigsal siireci lizerinde duran Meier yaklagiminda,
depresyon ve tikenmislik arasindaki farka da deginilmistir. Calisma hayatinda
depresyon, bireylerin islerinden olumlu beklentilerinin siirdiigii halde pekistireglerin
kisa siireli olarak kayb1 sonucunda ortaya ¢ikarken, tlikenmislik pekistireclerin kademeli
olarak azalarak bireylerin islerinden olumlu beklentilerinin neredeyse yok olusuyla

ifade edilmektedir (Meier, 1984: 217).
2.3.6. Golembiewski Yaklasim

Golembiewski ve digerleri (1986), Maslach Tiikenmislik Olgegi'nin boyutlar:
arasindaki nedensel iliskileri ele alarak tiikenmislik siireci konusundaki tartigmalarin
baslamasina Onciilikk etmislerdir (Diestel ve Schmidt, 2010: 161). Tiikkenmisligin sekiz

asamali  bir siire¢ olarak ifade edildigi yaklasimi agiklayan model Tablo 1'de

goriilmektedir.
Boyutlar/Siirecler | 1 ] AV Vv \4| VIl VI
Duyarsizlagsma Diisiik | Yiiksek | Diisiik | Yiiksek | Diisiik | Yiiksek | Disiik | Yiiksek

Diisiik kisisel basari hissi Diisiik | Diisiikk | Yiiksek | Yiiksek | Diisiik | Diisiik | Yiiksek | Yiiksek

Duygusal tiikenme Diisiik | Diisilk | Digiik | Dislik | Yiksek | Yiiksek | Yiiksek | Yiiksek

Tablo 1. Golembiewski Tiikenmislik Modeli
Kaynak: Golembiewski, R. T., Boudreau, R. A., Ben-Chu, S., Luo, H. (1998). Estimates of Burnout in
Public Agencies. Public Administration Review, 58(1), s.60.

Bireylerin tiikkenmisligin ii¢ boyutuyla ilgili yiiksek ya da diisiik olarak
adlandirilabilecek hislere sahip olduklarini savunan modelde birden sekize kadar olan
asamalar1 sirasiyla yasayan bireylerin en fazla tiikenmisligi yasayacak olan bireyler
oldugu sdylenmemektedir. Her asama her birey tarafindan yasanmayacagi gibi
siireclerin artan oranda tehlikeli oldugu da belirtilmektedir. Ilk asamadaki bireylerin
Ozellikleri; insanlara deger veren, duyarli davranislarda bulunan, isinde yaptiklarini
bagskalar1 i¢in faydali bulan, duygusal anlamda pek ¢ok konuda olusabilecek stresle basa
cikabilecek giicteki kimseler olmalaridir. Son asamadaki bireyler ise ilk asamanin
aksine, kendilerini diger insanlardan miimkiin oldugunca uzak tutan ve dolayisiyla
sosyal destekten de mahrum kalan, isinde verimli olamayan, duygusal olarak tiikkenmis
olmalar1 sebebiyle karsilarina gikabilecek stresli durumlarla basa g¢ikamayacak olan
kimselerdir (Golembiewski vd., 1998: 60). Modeldeki ilk dort asama stres sebebiyle
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olusabilecek bireysel travmalar sonucunda akut tiikenmislie neden olurken, orgiitsel
etkiler sebebiyle artan tiikenmislik son dort asamada kronik hale gelmektedir (Cordes
vd., 1997: 687).

Tilikenmisligin sonuglarin1 ortaya koymak amaciyla yapilan arastirmalarda
modelde belirtilen 1'den 8'e kadar olan siire¢ boyunca (Golembiewski vd., 1998: 60):

= Ise baghililigin ve biitiin yonleriyle is tatmininin azaldig1,

» [sgiicii devir oranmin artt131,

=  Grup iiyelerinin birbirlerine kars1 duyduklar1 bagliligin azaldig,
» Fiziksel ve duygusal rahatsizlik belirtilerinin arttig1,

* Aile hayatlarinin kotiiye gittigi,

» Performans degerlerinin diistiigi,

= Saglik sigortasi maliyetlerinin artt1g1 ifade edilmektedir.

Golembiewski yaklasimina gore tikkenmislik duyarsizlasmayla baslayarak
calisanlarin islerindeki performanslarini diisiirmektedir. Bu da kigisel basar1 hissinin
diismesine neden olmaktadir. Zaman icinde kronik hale gelen duyarsizlasma ve diisiik
kisisel basar1 hissinin duygusal tilkenmeye neden oldugu ifade edilmektedir (Lewin ve
Sager, 2007: 1217). Van Dierendonck ve digerleri (2001), tikenmislik siireciyle ilgili
caligmalarinda Golembiewski (1986) yaklasimini destekleyerek duygusal tiikenmenin
tilkenmisligin son asamasi oldugunu ortaya koymuslardir. Ancak, tilkenmisligin diisiik
kisisel basar1 hissiyle bagladigini, bu hissin duyarsizlagsmay: tetikledigini belirterek
Golembiewski yaklagimindan farkli bir sonuca ulasmislardir (Diestel ve Schmidt, 2010:
161).

2.3.7. Leiter Yaklasim

Leiter yaklasiminda tiikenmisligin nedenleri baz alinarak tiikenmisligin asil
kaynaginin orgiitsel talepler ve baskilar m1 yoksa bireysel zayifliklar m1 oldugu konusu
ele alinmaktadir. Magduru ya da sistemi suglamak olarak algilanabilen bu yaklagimda
Leiter, profesyonellerin istekleri ile oOrgiitsel gergeklikler arasindaki uyumsuzlugun
tikenmislige neden oldugunu ifade etmektedir (Cherniss, 1991: 559). Bu uyumsuzlugu
azaltmanin ilk yolu yeni c¢alisanlarin beklentilerini azaltmak, ikincisi orgiitsel
degisiklikler ile isi ¢alisanlarin beklentilerine uygun hale getirmek, {igiinciisii ise her iki
yontemin karmasi olan orta bir yol bulmaktir. Ilk strateji bireysel stres ydnetimine,
ikincisi ise orgiitsel kiiltiiriin degismesine bagl olarak gerceklestirilmektedir. Ozellikle

yoneticilerin degisime karsi direng goOstermesi sebebiyle gecmiste, bu sorunun
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¢Oziimiine yonelik uygulanan yontem beklentileri diisiirmek iken, Leiter bireylere degil
orgiitlere odaklanmanin sorun ¢6zmede daha etkin olacagini savunmaktadir (Leiter,
1991: 549).

Tiikkenmisligin boyutlar1 ve boyutlar arasi iliskiler konusunda Maslach
yaklagimina paralel olan Leiter yaklagimi, 1991 yilinda dogrusal yapt iligkileri
(LISREL) analiziyle yapilan calismada kismen degiskenlik gostermistir. Duygusal
tilkkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissinin birbirini izleyen tiikenmislik
boyutlar1 oldugunu savunan goriise karsilik, diisiik kisisel basari hissinin, duygusal
tiikenme ve duyarsizlasma hislerinden ayr1 olarak gelistigi one siiriilmektedir (Leiter,
1993: 244-245). Bu durumun sebebinin, boyutlarin is ¢evresindeki farkli faktorlerden
etkilenmesi oldugu ifade edilmektedir. Asir1 is yiikii ve bireyler arasi iligkiler basta
olmak iizere orgiitsel stres kaynaklarina bir tepki olarak ortaya ¢ikan duygusal tiikenme,
zamanla duyarsizlasmaya neden olmaktadir (Innstrand vd., 2002: 274). Sekil 5'de de
gorildiigl iizere, istlerin ve caligma arkadaslarinin destegi ile miisteri iliskileri gibi
sosyal destek faktorleri, yetenekleri gelistirme firsatlar1 ile katilimer karar verme gibi
orgiitsel destek faktorlerinin eksikligi diisiik kisisel basar1 hissine yol ag¢maktadir
(Leiter, 1991: 551).

Asir s yiiki Kisiler arasi ¢atigma

Monoton isler

~

N

[ Duygusal tiikenme _
Ustlerin ve is Yetenekleri
arkadaslarin destegi - a gelistirme firsatlari
Duyarsizlagsma +
. J
Miisteri iligkileri ~ Katilimci karar
Kisisel basari hissi — | verme
+ J +

Sekil 5. Leiter Tiikenmislik Siireci Modeli

Kaynak: Leiter, M. (1991). The Dream Denied: Professional Burnout and the Constraints of Human
Service Organizations. Canadian Psychology/Psychologie Canadienne, 32(4), s. 551.

Leiter'i tiikenmiglik siireci modeli, kaynaklarin kitlig1 kuramina dayanmaktadir.
Kaynaklarin kithigr kuraminda bireylerin deger verdigi, kazanmak ve ellerinde tutmak

istedikleri seyler "kaynak" olarak ifade edilmektedir. Hobfoll ve Freedy (1993)'e gore, is
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talepleri tiikenmislige neden olan gerginligi tetiklerken kaynaklar, bu gerginlikle basa
cikma noktasinda etkili olmaktadir. Bu sebeple, kaynaklarin azalmasi ya da tamamen

yok olmasi gibi olumsuz sonuglarin tiikkenmislige neden oldugu belirtilmektedir

(Kitaoka-Higashiguchi, 2005: 14).
2.4. Tiikenmislige Etki Eden Faktorler

Tikenmislik, klasik denilebilecek bir yaklasimla duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissi gibi bireysel boyutlarla ele aliniyor olmakla
beraber kavramin kapsamlica ele alinmasi igin yalnizca bireysel boyutta incelenmesi
yeterli olmamaktadir. Tiikenmisligi yalnizca intrapsisik (icruhsal) bir sendrom olarak
incelemenin yan sira orglitsel etkilerin incelenmesi, kavrami anlamak ve ¢6ziim yollar1
tiretmek agisindan gerekli olmaktadir (Montero-Marin vd., 2012: 923).

Tiikenmislige etki eden faktorler, demografik faktorler ve kisilik 6zelliklerini
iceren bireysel faktorler ve isin 6zellikleri, is yiikii, adil olmayan veya yetersiz olan 6diil
sistemleri, i3 ¢evresi gibi Orglitsel faktorler olmak {izere iki farkli alanda

incelenmektedir.
2.4.1. Bireysel Faktorler

Orgiitsel ve cevresel etkiler sonucunda olusan psikolojik bir sendrom olan
tiikenmisligin bireysel diizeyde ele alinmasi, her bir bireyin kendine 6zgii pek c¢ok
0zelliginin bulunmasi ve bu o6zellikleri is yasamlar1 da dahil olmak iizere hayatlarinin
tim alanlarina yansitmalart bakimindan gerekli bulunmaktadir (Maslach vd., 2001:
409). Tikenmislige etki eden bireysel faktorler; yas, egitim, deneyim sahibi olma,
cinsiyet, medeni durum, g¢ocuk sahibi olma gibi temel demografik ozellikler ile kisilik

Ozellikleri olmak tizere iki ana baglikta ele alinmaktadir.
2.4.1.1. Demografik Faktorler

Tikenmiglige etki eden demografik faktorler, yapilan calismalarda farkl
sonuglarla ortaya konmusgsa da, arastirmalarin genelinde daha az deneyim sahibi olan,
daha gen¢ ve daha egitimsiz calisanlarin daha fazla tiikenmislik yasadigi ifade
edilmektedir (Warren vd., 2013: 554). Ancak egitim durumu degiskeninde bireyin isi
ile ilgili beklentilerine ve isinde sahip olduklarina bagli olarak tiikenmislik yasama
durumu degisebilmektedir. Daha egitimli ¢alisanlarin, gelecek i¢in daha fazla kariyer

beklentisine sahip olmalar1 beklentilerin karsilanmamasi ya da daha egitimsiz
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calisanlarla ayn1 konumda kalmalar1 durumunda kisisel basar1 hissi diiserek tiikkenmislik
yasamalarina yol agmaktadir (Maslach ve Jackson, 1985: 849). Warren ve digerlerinin
(2013: 557) ¢alismalarinda, 5 yildan daha az is deneyimine sahip olan c¢alisanlarin 15
yildan daha fazla is deneyimine sahip olan ¢alisanlara gore daha fazla duygusal tiikenme
ve sinizm yasayarak daha diisiik kisisel basar1 hissine sahip olduklar1 ortaya konmustur.
Ad1 gecen cgaligmada, 35 yas Ustli calisanlarin, daha gen¢ ¢alisanlara oranla daha az
tilkkenmislik yasadiklar1 bulgulari elde edilmistir.

Cinsiyetin tiikenmislik {izerindeki etkisi ise arastirmalara siklikla konu olmakta
fakat sonuglar1 baglaminda degiskenlik gostermektedir. Houkes ve digerleri (2011:
242), cinsiyetin tiikenmislik tizerindeki etkisini inceleyen calismalar1 ele aldiklar
analizlerinde genel olarak kadinlarin daha fazla tiikkenmislik yasadigi sonucunu ortaya
koyan ¢alismalar oldugunu (Greenglass, 1991; Schaufeli ve Enzmann, 1998; Baker vd.,
2002; Lackritz, 2004) ancak sayica daha az olmakla beraber erkeklerin de tiikkenmislik
yasadigini ifade eden c¢alismalarin oldugunu (Michels vd., 2003; Rupert ve Kent, 2007)
belirtmislerdir. Ayrica, akademisyenler lizerinde yapilmis olan Emmerik (2002: 260)'in
calismasinda cinsiyetin tiikkenmislik iizerinde anlamli bir etkisi olmadig1 sonucu ortaya
konmustur. Yapilan ¢aligmalarin pek ¢ogunda kadinlarin daha fazla duygusal tiikenme
yasarken erkeklerin daha fazla duyarsizlasma yasadiklar1 ve daha yiiksek kisisel basari
hissi duyduklar1 goriilmektedir (Houkes vd., 2011: 242). Kadnlarin erkeklere oranla
daha fazla tlikenmislik yasiyor olmalarinin birtakim nedenleri bulunmaktadir.
Oncelikle, kadinlarin sosyal uyum diizeylerinin erkeklere gére daha yiiksek olmasindan
dolayr hizmet verdikleri kisilerin problemlerini igsellestirmeleri ve duygusal olarak
yipranmalar1 daha fazla olmaktadir. Kadinlarin hemsirelik, 6gretmenlik, psikolojik
danigsmanlik gibi tiikkenmislik yasanma riski yiiksek olan islerde ¢alisma oraninin fazla
olmas1 bir diger neden olarak belirtilmektedir. Calisilan alan bakimindan insanlarla
direkt olarak iletisim kurulan, karsilama masasi, danisma gibi isin 6n saflarinda yer alan
calisanlarin genellikle kadin olmasi da tikenmisligin nedenlerinden biri olarak
aciklanmaktadir (Schaufeli ve Greenglass, 2001: 501). Son olarak, kadinlarin aile
yasamlarinda da agir bir ylkii omuzlamalari, hem is hem aile yasamlarindaki
gerginliklerle basa c¢ikmaya calismalar1 sebebiyle tiikenmislik yasama ihtimalleri
artmaktadir (Maslach ve Jackson, 1985: 838).

Demografik faktorler arasinda ele alinan diger faktorler medeni durum ve ¢ocuk
sahibi olma durumlaridir. Yapilan ¢aligmalar evli c¢alisanlarin bekar ¢alisanlara, ¢cocuk

sahibi olanlarin olmayanlara oranla daha az tiikenmislik yasiyor olduklarini



61

gostermektedir (Maslach & Jackson, 1985: 844; Warren vd., 2013: 557). Aileleriyle
birlikte yasayan bireylerin ig stresi ve tikenmislikle basa ¢ikmada daha etkin
olabildikleri sosyal destek sistemleriyle aciklanmaktadir. Ebeveyn olmak ise bagkalarina
kars1 daha hosgoriili, daha sabirli olmayr saglamasi bakimindan bireylere is
hayatlarinda da etkili iletisim kurma ve sorun ¢ézme gibi 6zellikler kazandirabilmesi

acisindan katki saglamaktadir (Maslach ve Jackson, 1985: 849).
2.4.1.2. Kisilik Ozellikleriyle Tlgili Faktorler

Tiikenmislikle ilgili yapilan aragtirmalarda ne tiir kisilik 6zelliklerine sahip olan
bireylerin tiikkenmislik sendromu yasama riskinin daha fazla oldugunun tespit edilmesi
amaciyla kisilik ile tiikenmislik iligkisi incelenmistir. Yapilan arastirmalar, tahammiil
giicli diisiik, digsal kontrol odakli (olaylar1 ve kazanimlar1 gevresindeki giiclii kisilere
atfeden) ve kendine giiveni az olan bireylerin daha fazla tiikenmislik yasiyor olduklarini
ortaya koymustur (Maslach vd., 2001: 410).

Isine ve hayata karsi daha iyimser, daha pozitif olan insanlarin daha az
tikenmislik yasamasi beklenen bir durumdur. Nitekim, 06zellikle psikologlar,
psikiyatristler, zihinsel engelliler 6gretmenleri gibi insanlarin ruh saglig1 tizerine ¢alisan
profesyoneller iizerinde yapilmis olan arastirmalar, iyimser c¢alisanlarin, c¢abalari
beklenen sonuclar1 gdstermese dahi psikolojik olarak kendilerini yipratmadiklarini ve
daha az tiikenmislik yasadiklarini gostermektedir (Gallavan ve Newman, 2013: 117).

'Bes Etmen Modeli' veya 'Biiyiik Bes Kisilik Ozelligi' olarak bilinen model ile
iliskilendirilen tilkenmisligin, nevrotiklik (diisiik duygusal denge) 6zelligi ile aralarinda
anlamli bir iligski oldugu sonucuna varilmistir. Nevrotik kisilik 6zelligine sahip bireyler,
endiseli, depresif, kirllgan ve psikolojik sikintilara meyilli bireylerdir. Tiikkenmisligin
duygusal tilkenme boyutuyla A tipi kisilik o6zellikleri arasindaki iliski de yapilan
arastirmalarin sonuglarindandir. Hirsli, rekabeti seven, sabirsiz, agresif ve haddinden
fazla kontrol ihtiyaci duyan kimseler olarak ifade edilen A tipi kisilik 6zelliklerine sahip
bireylerin daha fazla duygusal tiikenme yasamakta olduklar1 ifade edilmektedir

(Maslach vd., 2001: 410).
2.4.2. Orgiitsel Faktorler

Bireysel faktorlerin tiikenmislik iizerindeki etkisi yadsinmasa dahi tiikkenmislik
sendromunu sosyal bir olgu olarak ele alan goriise gore durumsal faktorlerin

tikenmiglik tizerindeki etkisi daha fazladir. Dolayisiyla, isten kaynaklanan nedenler
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sonucunda olusan tikenmisligin Orglitsel nedenleri arastirmalara siklikla konu
olmaktadir (Maslach vd., 2001: 407-409).

Demerouti ve digerleri (2001: 502), tiikenmislige etki eden orgiitsel faktorleri is
talepleri ve iste sunulan imkanlar ¢ercevesinde ele alarak Sekil 6'da belirtilen modeli

kurmuslardir.

Fiziksel is yiikii

Zaman baskis1

Is talepleri

Yorgunluk

Miisterilerle etkili iletigim

Fiziksel ¢evre

Vardiyali ¢aligma

Geribildirim

Odiil

Is kontrolii

[ste sunulan
imkanlar

Isten uzaklasma

Katilim

Is glivencesi

Yonetici destegi

Sekil 6. Is talepleri-iste sunulan imkanlar modeli

Kaynak: Demerouti, E., Bakker, A. B., Nachreiner, F., Schaufeli, W. B. (2001). The Job Demands-Resources Model of
Burnout. Journal of Applied Psychology, 86(3), 5.502.

Modelde is talepleri olarak ifade edilen talepler, isin geregi olarak ¢alisanlardan
beklenen fiziksel ve zihinsel gayretlerdir. iste sunulan imkénlar ise isteki hedeflere
ulagabilmek, calisanlarin is talepleri sonucunda olusan fiziksel ve zihinsel
yorgunluklarin1 azaltabilmek, kisisel gelisim ve yiikselme gibi konularda c¢alisanlari
tesvik etmek gibi amaglar dogrultusunda sunulmus firsatlar1 ifade etmektedir.
Siireglerden ilkinde is taleplerinin fazlalig1 fiziksel ve zihinsel yorgunluga yol agarken,

ikincisinde is imkanlarinin az olmasi ya da olmamasi isten uzaklasmaya yol agmaktadir.
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Bir iste hem taleplerin fazla hem de c¢alisanlara sunulan imkanlarin yetersiz olmasi
sonucunda olusan yorgunluk ve isten uzaklasma uzun vadede tiikenmislige neden
olmaktadir (Demerouti vd., 2001: 502). Modelde ifade edilen degiskenler arasinda
anlaml bir iligki oldugu ve tiikenmislik sonucunu ortaya ¢ikardigi sonraki ¢alismalarla
da desteklenmistir (Bakker vd., 2004: 96; Schaufeli ve Bakker, 2004: 309; Hakanen vd.,
2006: 506).

Maslach ve Leiter (1997: 38) ise tiikenmislige etki eden Orgiitsel faktorleri asiri
i yiikl, kontrol eksikligi, yetersiz odiillendirme, is ¢evresi, adaletsizlik ve deger

catigsmalar1 olmak tizere alt1 ifadeyle agiklamaktadirlar.
2.4.2.1. Asin Is Yiikii

Is yiikii orgiitler icin verimlilik, calisanlar icin ise harcanan zaman ve enerjiyi
ifade etmektedir. Giiniimiiziin rekabete dayali ve ¢etrefilli i ¢cevresinde 0gretmenlerin
daha fazla sayida Ogrenciyle ilgilenmesi, doktorlarin daha fazla hastaya bakmasi,
bankacilarin daha fazla bankacilik islemi yapmasi s6z konusu olmaktadir. Her ne kadar
teknolojinin sagladigi kolaylastirici etkiler olsa da verimlilige ulagabilmek icin bireyler
daha fazla ¢aba gostererek daha uzun siire ¢alismak zorunda kalmaktadirlar (Angerer,
2003: 102).

Asin is yiikii, is taleplerinin insanlarin smirlarii asan boyutta artmasidir. Is
yiikii yalnizca uzun c¢aligma saatleriyle degil bir calisgandan pek ¢ok isin ayni anda
yapilmasim talep ederek de arttirilmaktadir. Ozellikle orgiit yapisinda kiiciilmeye
gidilmis olan islerde daha once birden fazla calisanin yapmakta oldugu isin tek bir
calisana yiiklenmesi s6z konusu olmaktadir (Angerer, 2003: 102). Ozetle is yiikii, isin
yogunlastirilmasi, is taleplerinin daha fazla zaman almasi ve isin daha karmagsik hale
gelmesiyle artmaktadir. Isin yogunlugu sebebiyle belirli isler arasinda verilen molalar
azalmakta hatta kimi zaman mola vermeden calismak durumunda kalmmaktadir. Is
taleplerini karsilamak icin calisanlarin evde dahi sonraki giiniin isleri i¢in hazirlik
yapmasi, aksamlar1 veya hafta sonlar1 ¢aligmak zorunda olmasi, izinlerini diledigi gibi
kullanamamasi durumlariyla karsilasiimaktadir. Pek ¢ok isi kisa zamanda tamamlamaya
caligmak isin karmasiklagmasina ve daha yorucu hale gelmesine neden olmaktadir
(Maslach ve Leiter, 1997: 39-41).

Hem niteliksel hem de niceliksel olarak artan is yiikii, bu yiikii omuzlamaya
calisan calisanlarin giiclerini tiiketerek bitkinlige sebep olmaktadir. Calisanlarin is

taleplerini karsilayamayacak duruma gelmesi kritik bir nokta olup, bu durumda
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calisanlara bir siire izin firsati verilmezse tiikenmislik sorunu ortaya g¢ikmaktadir

(Maslach ve Leiter, 2008: 500).
2.4.2.2. Kontrol Eksikligi

Pek ¢ok sirket, caliganlarinin iglerini yaparken nasil yapacaklarini, nelere 6ncelik
vereceklerini, kaynaklart nasil degerlendireceklerini Onceden kararlagtirmaktadir.
Karasek (1992: 103)'in calismasi, ¢alisanlara hem pek ¢ok is yliklemenin hem de bu
isleri ne zaman, ne sekilde yapacagi konusunda direktif vermenin calisanlara isleri
tizerinde kontrol sahibi olmadiklarint hissettirerek verimliligi diislirdiigiinii gostermistir.
Tam anlamiyla ¢alisan tarafindan kontrol edilen bir is pek miimkiin olmasa da kontroliin
paylasilmas1 ve calisanlara igleri lizerinde s6z sahibi olduklarinin hissettirilmesi
miimkiin olabilir (Angerer, 2003: 103).

Calisanlarin igleri lizerindeki kontrol algisini etkileyen iki onemli faktor “is
Ozerkligi” ve “karar siireclerine katilim”dir. Calisanlarin giinliik islerini diizenlemesi, bu
isleri nasil yerine getirecegini belirlemesi ve hatta ¢alisma saatlerini dahi
planlayabilmesi is 6zerkligi kavrami ile agiklanmaktadir. Karar siireglerine katilim ise
calisanlarin bir ig yerinde uygulanmasi planlanan kararlarin olusum siirecine katkida
bulunmalaridir (Kiigiikparlak ve Yildirim, 2009: 17). Calisanlarin yaptiklari is tizerinde
kontrol sahibi olmamalarinin ve isleri hakkinda verilen kararlara katilamamalarinin,
yeteneklerini kullanma firsatlarini ellerinden alarak (Schaufeli ve Buunk, 1996: 321)

sinizme ve tilkenmislige neden oldugu belirtilmektedir (Angerer, 2003: 103).
2.4.2.3. Yetersiz Odiillendirme

Calisanlar icin basarilarinin maddi ya da maddi olmayan 6diillerle desteklenmesi
motivasyon kaynaklarindan biridir. Tatmin edici bir ticret, terfi imkanlari, takdir edilme
gibi cesitli yollarla gerceklestirilebilen o6diillendirme gliniimiiz ¢alisma kosullarinda
yetersiz  kalmaktadir. Rekabet ortaminda ayakta kalabilmek i¢in isletmeler
odiillendirmeyi tercih etmeyerek tasarruf yoluna gitmektedirler. Daha fazla is i¢in daha
az tcret politikastyla miimkiin oldugunca ucuz is¢i calistirmak, maas zamlarini
minimum diizeyde gerceklestirmek, oldukca kisith terfi imkanlar1 sunmak gibi odiilleri
kisitlayict uygulamalar gergeklestirilmektedir (Maslach ve Leiter, 1997: 45-47). Daha
da Onemlisi, sosyal 6diil olarak da degerlendirilen takdir etme dahi olmadiginda
calisanlar yaptiklari isin, elde ettikleri basarilarin bagkalar1 tarafindan fark edilmedigini

diistinerek umutsuzluga kapilmaktadirlar (Maslach vd., 2001: 414).
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Yapilan caligmalarda hem finansal hem de sosyal ddiillerin yetersiz olmasinin
tiikenmiglik egilimini arttirdigi sonucuna ulagilmigtir (Siefert vd., 1991: 193; Maslanka,
1996: 204). Cordes ve Dougherty (1993: 646), odiillendirmenin yetersiz olmasinin
calisanlarda basar1 hissinin olugsmasini engelledigini ve tiikenmisligin bir boyutu olan

diisiik kisisel basar1 hissine neden oldugunu ifade etmislerdir.
2.4.2.4. s Cevresi

Tilikenmislige etki eden orgiitsel ¢evre faktorleri temel olarak is ¢evresindeki
diger insanlarla kurulan sosyal etkilesimi ifade etmektedir. Bu etkilesim dahilinde takim
caligmasi, sosyal destek, orgiit iklimi gibi faktorler tiikenmisligi dogrudan ya da dolayli
olarak etkilemektedir (Maslach ve Leiter, 2008: 500).

Bireylerin is hayatinda olumlu bir etkilesimin olmasi, sosyal destegi arttirirken
bireylerin i¢inde bulunduklar1 gruplara karsi bagliligii da arttirmaktadir. Calisanlar
soyutlayarak yalniz birakan, karsilikli iletisimi sinirlayan is c¢evrelerinde olumlu ve
destekleyici bir ortamin saglanmasi oldukca zordur ve bodyle bir ¢evrede ¢oziilmesi zor
catigmalarin yasanmasi mimkiindiir (Maslach vd., 2001: 415). Azalan etkilesim
sonucunda bireyler arasi catigmalarin fazla oldugu ve takim halinde calisanlarin
birbiriyle uyumunun zayif oldugu orgiitlerde tikenmislik yaganma ihtimali artmaktadir
(Schaufeli ve Buunk, 1996: 322).

Is giivencesinin olmayis1 bireyler arasi iliskileri zedeleyen dnemli faktorlerden
biridir. Bu durumda bireyler hem is c¢evresindeki diger insanlarla yakin iligkiler
kurmaktan cekinir hem de herhangi bir baghlik duygusu hissetmeyerek kisa donemli,
giinliik islerini gergeklestirirler. Ozellikle takim galismasinin yapildig1 drgiitlerde kisa
stireli is sozlesmesi yapilmasi ya da is giivencesinin olmamasi takim calismalarinin
etkinligini engelleyici olmaktadir. Birbiriyle tam anlamiyla biitiinlesememis bir takimin
sinerjiden yoksun, birlikte calismadan ziyade bireysel ¢alismayi tercih eden liyelerden
olusmasi1 s6z konusudur. Olumlu bir etkilesimin olmadig1 bireylerle ayni konu {izerinde
caligmak, bireyler i¢in duygusal gerginlik ve ¢atismayla sonug¢lanmaktadir (Maslach ve
Leiter, 1997: 49-51). Oysa bulundugu is ¢evresine uyum saglayan bireylerin olumlu
etkilesimlerle destek alabilecegi sosyal bir ¢cevre edinmesi tiikenmislik yasanma riskini

azaltmaktadir (Maslach ve Leiter, 2008: 500).
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2.4.2.5. Adaletsizlik

Gliven, seffaflik ve saygi adil bir is c¢evresinin ii¢ temel unsurunu
olusturmaktadir (Angerer, 2003: 104). Calisanlarin ortak projelerde gerekli ¢alismay1
tamamlamak konusunda birbirlerine giivendigi, acik bir iletisimin ve karsilikli sayginin
oldugu bir orgiit tipki bir toplum gibi biitiin olma 6zelligi gosterebilir. Bir orgiitiin adil
olmasi ise o Orgiitiin basarisina katki saglayan herkesin esit degerlendirilmesi esasina
dayanir (Maslach ve Leiter, 1997: 52). Is yiikii veya iicret konusunda esit sartlara sahip
olunmamasi, performans degerlendirme sistemleri ve terfi politikalarinda tarafsiz
davranilmamasi gibi durumlar adaletsizlik algisin1 ortaya ¢ikarmaktadir. Adaletsizlik
algis1 iki nedenden dolay1 tilkenmislige yol agmaktadir. Bunlardan ilki, adaletsiz bir
orgiitte calistigin1 diisiinmenin bireylerde olusturacagi liziintii verici ve duygusal olarak
yipratict  sonuglart olmasidir. Ikincisi ise adaletsizlik algismin sinizme ve
duyarsizlagmaya neden olarak tiikenmislik sonucunu ortaya ¢ikarmasidir (Maslach vd.,
2001: 415).

Yapilan c¢aligmalarla c¢alisanlarin adalet algisinin  olusmasinda durumun
sonuclarindan ziyade siireglerin adilliginin etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica,
adalet algisinin olusmasinda yoneticilerin tutumu oldukca 6nemlidir. Ydoneticilerinin
adil ve destekleyici oldugunu diisiinen calisanlarin tiikenmislik konusundaki

hassasiyetleri daha diisiik olmaktadir (Maslach ve Leiter, 2008: 500).
2.4.2.6. Deger Catismalar:

Yazinda bireysel ve orglitsel etkiler olmak iizere iki ana baglik altinda ele alinan
tilkkenmislik, bireysel ve Orgiitsel degerlerin uyusmazligi sonucunda da ortaya
cikmaktadir. Leiter (2011), tiikenmisligin is taleplerinin fazlaligindan ziyade degerlerin
catigmas1 durumunda ortaya ¢iktigini ifade etmektedir (www.workengagement.com).

Bazi durumlarda ¢alisanlar isleri i¢in gerekli olan fakat kendi degerlerine uygun
olmayan seyleri yapmak zorunda kalabilmektedir. Ornegin, satis yapmak igin yalan
soylemek zorunda kalmak kimi zaman isgin bir geregi olmaktadir (Maslach vd., 2001:
415). Dyla ve digerlerinin ¢alismalarinda (2013: 225), bireysel ve orgiitsel degerler
arasindaki uyumsuzlugun, bireyler ve Orgiitler arasindaki bagliligt azaltarak
tilkenmisligin temel bilesenlerinden biri olan sinizme ve dolayisiyla tiikenmislige neden

oldugu belirtilmistir.
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2.5. Tiikenmisligin Sonug¢lari

Kisisel sikintilara ve olumsuz orgiitsel sonuglara neden olmasi bakimindan
tilkenmiglik, bireyler ve orgiitler i¢in kaygi verici bir sendromdur. Bahsi gecen sonuglar
yalnizca tiikenmislige 6zgii olmayip, tiikenmisligin ne denli zarar verici ve maliyetli
olduguna deginmek, bu problemi ¢6zmek iizere daha iyi bir yOnetim sisteminin
olusturulmasinin 6nemini vurgulamak tizere agiklanmistir (Cordes ve Dougherty, 1993:
637).

Tilikenmisligin sonuclar1 baglaminda ¢alisanlarin saghigit ve is performansi
siklikla ¢alisilan konulardan ikisidir (Brown ve Quick, 2013: 113). Bunlarin disinda
tilkenmisligin pek ¢ok sonucu oldugu belirtilmektedir. Ornegin, Einsiedel ve Tully
(1981), tiikkenmisligin bazilar1 birbiriyle i¢ ige olan ve farkli nedenlerden kaynaklanan
84 sonucu oldugunu, Carroll ve White (1982) ise birbirinden bagimsiz 47 tiikkenmislik
sonucu oldugunu ifade etmislerdir. Psikolojik sikintilardan herhangi birinin gostergesi
olan belirtiler literatiirde tiikkenmisligin sonucu olarak ele alinmistir. Bunun sebebi ise
hatal1 6lgtim teknikleri yahut tiikkenmislik kavraminin kapsaminin yeterince belirgin
sekilde olusturulmamis olmasi olarak ifade edilmistir. Diger yandan, herkes tarafindan
farkli sekillerde hissedilebilen psikolojik sikintilarin genel bir yansimasi olarak da
tilkenmisligin ortaya ¢ikabilecegi one siiriilmektedir (Kahill, 1988: 285).

Kabhill (1988: 285) tarafindan, fiziksel, duygusal, davranissal, tutumsal ve sosyal
sonuglar olmak iizere bes temel tiirde incelenen tiikkenmislik sonuglari, Schaufeli ve
Buunk (1996: 323) tarafindan Orgiitsel sonuglar baglaminda da incelenerek alt1 ana
baslikla ele alinmaya baslanmistir. Fiziksel sonuglar ile orgiitsel sonuclar baglaminda
ele alinan is tatmini haricindeki sonuglari degerlendirerek bir bireyin bu sonuglar
"tlikenmis" olmasindan dolayr yasadigin1 sdylemek i¢in olduk¢a az ampirik kanit
olmakla beraber daha fazla c¢alisma yapilarak kavramin nedenleri ve sonuglari
konusunda daha acik ifadelerin ortaya konacagi sdylenebilir. Bu ¢calismada Schaufeli ve
Buunk'un smiflandirmasi dikkate alinarak tiikenmisligin alti temel sonucu iizerinde

durulacaktir.
2.5.1. Fiziksel Sonuclar

Tiikkenmislik, biitiin boyutlariyla pek ¢ok zihinsel ve fiziksel saglik problemiyle
iliskilendirilmektedir. Zihinsel saglik problemleri 6zgilivenin azalmasi, depresyon,

asabiyet, caresizlik hissi, endise gibi olumsuzluklar1 kapsamaktadir (Cordes ve
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Dougherty, 1993: 637). Fiziksel saglik problemleri ise basta kronik yorgunluk olmak
tizere uykusuzluk, bas agrilari, sindirim sistemiyle ilgili ¢esitli rahatsizliklar, koroner
kalp rahatsizligi ve bir tiirlii atlatilamayan nezle, grip gibi hastaliklar1 igermektedir
(Schaufeli ve Buunk, 1996: 324).

Lee ve Ashforth (1990: 745) tarafindan bir sosyal yardim kurumunun her
diizeyden yoneticileri ile yapilan caligmada psikolojik ve fizyolojik gerginliklerin
yiiksek diizeyde duygusal tilkenme ve duyarsizlasma ile iligkili oldugu ortaya
konmustur. Benzer sekilde, Maslach (1982)'in ¢alismasinda eslerinin ve kendilerinin
aciklamalar1 dogrultusunda biitliin boyutlariyla tiikenmislik yasayan polislerin isten eve
dondiiklerinde oldukga sinirli ve gergin olduklar1 ifade edilmistir (Cordes ve Dougherty,
1993: 638). Tiikkenmisligin sonucu olarak ortaya ¢ikan fiziksel saglik problemleri ile
ilgili nesnel bir veri elde edilebilmek i¢in olduk¢a kapsamli ve uzun vadeli ¢aligmalarin
yaptlmasinin zorlugu nedeniyle olduk¢a az ampirik ¢alismaya rastlanmaktadir.
Belcastro ve arkadaslari, 1982-1984 yillart arasinda siirdiirdiikleri c¢aligmalarinda
tikenmislik yasayan Ogretmenlerin bu sendromu yasamayanlara kiyasla fiziksel
rahatsizliklarla ilgili daha fazla sikayet¢i olduklarini ifade etmislerdir (Kahill, 1988:
287).

2.5.2. Duygusal Sonuglar

Literatiirde pek fazla yer almayan duygusal sonuglar genellikle duygusal
tilkkenme, sugluluk duygusu, depresyon gibi olumsuzluklarin zihinsel saglik sorunu
haline gelmemis diizeydeki duygu durumlari olarak ifade edilmistir. Jayaratne ve Chess
(1983)'in ¢aligmalarinda, yiiksek diizeyde tiikenmislik yasayan hizmet sektorii
calisanlarinin orta ve diisiik diizeyde tiikenmislik yasayan veya tiikkenmislik yasamayan
calisanlara gore daha fazla depresyon belirtisi gosterdigi ortaya konmustur (Kabhill,
1988: 287). Meier (1984: 216), tikenmisligin biitiin boyutlarmin depresyonla iligkili
oldugunu, hatta depresyon Olcekleri ile tiilkenmislik o6lceklerinin  birbiriyle
karistirtlabilecek diizeyde ortak noktalariin oldugunu belirtmistir.

Pines (2005: 86) tiikkenmislik olceginin gecerliligini test etmek tlizere farklh
tilkelerde ve ¢esitli meslek gruplar lizerinde yaptigi caligmasinin 6lgeginde depresyon
ile ilgili ifadelere de yer vererek tiikenmislik ve depresyonun birbiriyle anlamli ve
pozitif bir iligkisi oldugu bulgularina ulagmistir. Pines ve Aronson (1981), tiikenmisligin

umutsuzluk duygular tizerinde 0,59, yalmizlik hissi lizerinde ise 0,47 oraninda etkili
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oldugunu, Jackson ve Maslach (1982), tiikenmisligin isten eve neseli ve mutlu donme

durumunu -0,24 oraninda etkiledigini belirtmiglerdir (Kahill, 1988: 287-288).
2.5.3. Davranmissal Sonuclar

Davranigsal sonuglar, dogrudan bireyi ve dolayli olarak orgiitii etkileyen
diizeyde olabilecegi gibi hem bireyi hem de 6rgiitii dogrudan etkileyebilen diizeyde de
ortaya c¢ikabilmektedir. Tiikenmislik, bireyler iizerinde hiperaktivite ve siddet egilimi
gibi ¢esitli davranis bozukluklar1 ile asir1 istah, asir1 kahve ve alkol tiiketimi, Sigara
kullanimi, madde bagimlilig1 gibi davranigsal etkilerle sonuglanabilmektedir (Schaufeli
ve Buunk, 1996: 324). Polisler iizerinde yapilan pek ¢ok calismada (Jackson ve
Maslach, 1982; Burke vd., 1984; Burke ve Deszca, 1986) yliksek diizeyde tiikenmislik
yasayan polislerin uyusturucu, alkol ve tiitiin {riinleri kullanimimin yogun oldugu
belirtilmistir (Cordes ve Dougherty, 1993: 639).

Hem bireyi hem de orgiitii dogrudan etkileyebilecek diizeydeki davranigsal
sonuclar ise ge¢ gelme, devamsizlik, isteki molalar1 koétiiye kullanma ve isten ayrilma
davraniglar1 olarak ifade edilmektedir (Kahill, 1988: 288). Jackson ve arkadaslar1 (1986)
tarafindan yapilan ¢alismada 6gretmenlerin isten ayrilma niyetlerinin tiikenmisligin ti¢
boyutuyla da iliskili oldugu fakat isten ayrilma davranislarinin esasen duygusal tiikenme
boyutuyla iliskili oldugu ortaya ¢ikmistir. Bir baska ¢alismada Firth ve Britton (1989),
hemsirelerin isten ayrilma davranislari ile tiikkenmisligin duyarsizlagsma boyutu arasinda
anlaml bir iliski oldugunu, duygusal tilkenme ve diisiik kisisel basar1 hissi ile isten
ayrilma davranis1 arasinda anlamli bir iliski bulunmadigini tespit etmislerdir. Ayni
calismada, yiiksek diizeyde duygusal tilkenme yasayan hemsirelerin devamsizlik
davraniglarinin - digerlerine goére daha fazla oldugu da belirtilmistir (Cordes ve
Dougherty, 1993: 639).

Yapilan caligmalar dogrultusunda tiikenmisligin, pek ¢ok olumsuz davranisa
neden olabilecegi aciktir. Ancak bir davranisin tilkenmislik sonucu olarak ortaya
ciktigin1 soyleyebilmek i¢in birbirinden bagimsiz pek ¢ok arastirmanin yapilmasi
gerekmektedir (Kahill, 1988: 289).

2.5.4. Tutumsal Sonuclar

Duygusal tiikkenmeyle beraber hissizlesme, umursamaz davranma ve sinik
tutumlar da tiikkenmisligin sonuglarindandir (Schaufeli ve Buunk, 1996: 325). Tiikkenmis

calisanlarin olumsuz tutumlar1 miisterilere, islerine, kendilerine ve genel olarak hayata
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kars1 olusmaktadir. Konuyla ilgili nitel arastirmalar, tikenmislik magdurlarinin sinizm,
duyarsizlasma, kotiimserlik, hosgoriistizlik gibi tutumlar beslediklerini, miisterilerle
kisisel bir iletisim kurmaktan kacinarak basmakalip ifadelerle ve kimi zaman kaba bir
dille iletisim kurduklarmi gostermektedir. Cherniss (1980)'in hemsireler, 6gretmenler,
hukukgular ve sosyal ¢aligmacilar {izerinde yaptig1 aragtirmasinda, kariyer hayatina yeni
baslayan calisanlarin yaklasik iigte birinin zaman iginde hizmet verdikleri insanlara,
kendilerine ve icinde bulunduklar1 sisteme karsi negatif tutumlar edindikleri
gozlemlenmistir. Pines ve arkadaslar1 (1982) tarafindan yapilan ¢alismada, tiikenmis
calisanlarin is ve aile hayatlarindaki rollerinden memnuniyet duymadiklari, daha
onceden pozitif tutumlara sahip olarak gerceklestirdikleri hobiler, fiziksel egzersizler,
arkadaslarla sohbet etme gibi giindelik yasam etkinliklerinden keyif almadiklar1 ifade
edilmistir (Kahill, 1988: 291).

Tiikenmisligin ise ve Orgilite karst olusan tutumsal sonuglart baglaminda
calisanlarin motivasyon, caligma sevki, ilgi ve gayretlerinin azalmasi, c¢alisma
arkadaslarindan ve is yerlerinden memnun olmama durumu ele alinmaktadir. Ayrica,
tilkenmis ¢alisanlarin, orgiitle ilgili durumlan siirekli elestiren, yonetime, yoneticilere
ve hatta kendi diizeyindeki diger calisanlara karsi gliven duymayan calisanlar haline

geldikleri belirtilmektedir (Schaufeli ve Buunk, 1996: 325).
2.5.5. Orgiitsel Sonuclar

Tiikenmisligin orgiitsel sonucglar1 baglaminda arastirmalara siklikla konu olan
degiskenlerden Dbiri is performansidir. Yapilan arastirmalar, yiiksek diizeyde
tikenmisligin niteliksel ve niceliksel anlamda is performansini olumsuz yonde
etkiledigini ortaya koymustur. Bu durumun baslica sebebi ise tiikenmisglikle basa
cikmaya calisan calisanlarin mesgul olduklart isleri miimkiin oldugunca azaltmaya
caligmalar1 ve dikkat gerektiren, stresli gorevleri yapmaktan ¢ekinmeleri olarak ifade
edilmektedir (Singh vd., 2012: 86).

Lee ve digerlerinin (2011: 254-255) meta analizinde tiikenmisligin duygusal
tilkkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissi boyutlariyla is tatmini ve personel
devir hiz1 arasinda anlamli bir iliski oldugu ortaya konmustur. Buna gore, tiikkenmislik
arttikga is tatmini azalmakta ve davranigsal sonuglar kapsaminda ele alinan isten
ayrilma davranig1 artarak personel devir hizinin da artmasi sonucunu ortaya

¢ikarmaktadir. Dikkatsizlik sonucunda olusan is kazalari, isi ithmal etme ve hata
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oranlarinin artmasi tiikenmislik sebebiyle ortaya cikan diger orgiitsel sonuglardir

(Kahill, 1988: 288).
2.5.6. Sosyal Sonuglar

Kisiler arast sonucglar olarak da belirtilen sosyal sonuglar, miisteriler, is
arkadaslari, astlar ve tstler ile iliskileri ifade etmektedir. Genel olarak, tiikenmis
calisanlarin sosyal iliskilerden kaginarak kendilerini soyutlamalar1 ve yalnizlastirmalari
s0z konusu olmaktadir. Bu baglamda, basgkalarindan fiziksel ve zihinsel boyutta
uzaklagma gergeklesmektedir. "John Wayne Sendromu" olarak da bilinen bu durum
polis memurlarinda gézlemlenmis, polislerin gorevleri sirasinda yaptiklart higbir seyden
etkilenmeyen, isinde miisamaha gostermeyen, direngli kisi roliine biirtindiikleri
goriilmiistiir. Isten ciktiklarinda bu roliin etkisinden uzaklasamayarak mevcut durumu
aile hayatina da yansitan kimseler i¢in ise negatif sacilma etkisi s6z konusu olmakta; es
ve ¢ocuklari ile iligkilerini zedelemektedir (Schaufeli ve Buunk, 1996: 324-325).

Jackson ve Maslach (1982)'1n ¢alismalarinda tiikenmisligin duygusal tilkenme ve
duyarsizlasma boyutlar1 ile 06zel hayatta yalnizlasma arasinda anlamli iligkiler
bulunmustur. Duygusal tikenme ve duyarsizlasma diizeyi yiiksek olan saglik
personelinin 6zel hayatlarinda da diger insanlardan uzaklasarak tek basina yapilabilecek

etkinliklerde bulunmayu tercih ettikleri goriilmiistiir (Kahill, 1988: 290).
2.6. Tiikenmislikle Basa Cikma Yontemleri

Maslach ve digerlerine (2001: 419) gore, tilkenmislikle basa ¢ikma yontemleri
bireysel egitimler ve yonetimsel uygulamalar olmak tizere iki yolla gerceklestirilebilir.
Stres yonetimi, zaman yOnetimi, takim ¢alismasi, kisisel ve sosyal becerileri gelistirme
egitimleri gibi egitimlerle bireylerin tiikenmislikle basa ¢ikmalarina yardimeci olunarak
duygusal tiikkenme diizeyi azaltilabilmektedir. Duyarsizlasma ve diisiik kisisel basari
hissinin azaltilabilmesi i¢in ise yOnetimsel uygulamalara ihtiya¢ bulunmaktadir.
Calisma saatlerini sinirlandirmak, acil durumlar haricinde belirtilen ¢alisma saatlerinin
disina ¢ikmamak, acil durumlarda fazladan ¢alisma icin farkli ¢alisanlar ise ¢agirmak,
vardiyal1 c¢alisma sistemi uygulaniyorsa aym kisilerin siirekli gece vardiyasinda
calismast gibi hatalar1 Onlemek isverenlerin tiikkenmisligi Onlemek icin yapmasi
gerekenlerdendir (Freudenberger, 1974: 163). Asir1 is yiikiiniin olmasi durumunda
calisanlar1 yeterince odiillendirmek, 6diil sistemlerinde adil davranmak, calisanlara

yaptiklart is tizerinde s6z sahibi olduklarmi hissettirecek yetkiler vermek gibi
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caligmalar, yonetimsel uygulamalara verilebilecek diger 6rneklerdendir (Maslach vd.,
2001: 419).

Sosyal, psikolojik ve ¢evresel etkilere bir tepki olarak ortaya ¢ikan tiikenmislikle
basa ¢ikabilmek i¢in alinmasi gereken oOnlemler Brown ve Quick (2013: 115)'in
caligmalarinda birincil, ikincil ve ti¢linciil diizeyde ele alinmistir. Birincil diizeydeki
onlemler rotasyon ve sosyal destek olarak belirtilmistir. Freudenberger (1974: 163)'e
gore calisanlara farkli gorevler verilerek rotasyon uygulanmasi tiikenmislikle basa
citkma yoOntemlerinden biridir. Siirekli olarak stresli bir iste calisiyor olmanin
tiikkenmislige neden olacag1 gerekgesiyle belirli siirelerle calisanlar1 yapmakta olduklari
giinliik islerden uzaklastirarak farkli gorevlere atamak tiikenmisligi azaltabilmektedir.

Tiikenmislik literatiiriinde siklikla ele alinan bir bagka basa ¢ikma yontemi olan
sosyal destek, aile ve arkadaslarin, ¢alisma arkadaslarinin, ydneticilerin ve yonetimin
destegini kapsamaktadir. Isin stresli etkilerinden uzaklasmak, 6zel hayatla is hayat:
arasinda bir denge kurabilmek igin aile ve arkadaslarin destegi olduk¢a Onemlidir.
Bunun yanisira, bireylerin is hayatlarindaki sikintilarindan en iyi anlayan kisiler ¢calisma
arkadaslar1 oldugundan sorun ¢dzme, karar verme, isi kolaylastirma gibi desteklerle
tikenmisligin Onlenmesi ya da azaltilmasina katkida bulunmaktadirlar. Calisma
arkadaslarinin destegi, bireyler icin caligma ortaminda da yalniz olunmadigmin bir
gostergesi olarak psikolojik olarak rahatlama hissi vermektedir. Stresli islerde astlarina
destek olan, belirli donemlerde is yiikiinii hafifleterek ¢alisma kolayligi saglayan,
astlarin1 motive edebilen yoneticiler ve bu iliskileri destekleyen bir yonetim de
tikenmigligi onleyen onemli etkenler arasindadir (Lambert vd., 2010: 1220-1223).
Ayrica, deneyimli calisanlarin, deneyimsiz ¢alisanlara destek olmasini kapsayan
danismanlik programlari hem Orgiite uyum siirecinin bir pargast hem de tiikkenmislikle
basa ¢ikmanin bir yoludur (Meier ve Beresford, 2006: 1047).

Tiikenmislikle basa ¢ikmada yalnizca birincil diizeydeki yontemler yeterli
olmayip, cevresel ve psikolojik kosullarin etkisiyle basa ¢ikmada ikincil diizeydeki
yontemlere de basvurulmaktadir. Ikincil diizeydeki yontemler, bireysel bir rahatlama
saglayan fiziksel egzersizler ve is disinda gegirilebilecek sakin bir yasamdir. Fiziksel
egzersizlerin, oncelikle fiziksel bir yorgunluga neden oldugu diisiiniilse de uzun vadede
bireyleri fiziksel ve psikolojik olarak rahatlatmasi bakimindan oldukg¢a dnemlidir. Is dis1
yasamda, bireylerin bagli olduklar1 topluma ve kiiltiire gore ibadet etmek, meditasyon
veya yoga yapmak gibi bireyleri rahatlatacak etkinlikler de tilkenmislikle basa ¢ikmada

kullanilan ydntemlerdendir. Ugiinciil diizeyde ise bireysel danismanlik ve grup
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diizeyinde gerceklestirilebilecek ¢esitli etkinlikler ile ¢alisanlarin hayatlarina olumlu
katkilarda bulunularak psikososyal bir ¢6ziim yolu sunulmaktadir. Klinik bir durum
olarak ele alinan tiikenmislik, bireylerin hislerini anlamak ve onlara psikolojik olarak
destek vermek iizere danismanlik programlariyla ¢dziilmektedir. Is yerindeki veya is
disindaki gruplarla organize edilebilecek piknik, tarihi ve turistik bolgelere geziler,
cesitli spor alanlarinda diizenlenebilecek turnuvalar gibi etkinlikler tilkenmislikle basa
¢ikmada kullanilan tigiinciil diizeydeki yontemlere 6rnek olarak verilmektedir (Brown

ve Quick, 2013: 116-117).
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UCUNCU BOLUM
ALAN ARASTIRMASI

3.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Sanayilesme ve kiiresellesmeye paralel olarak degisen ekonomik, Orgiitsel ve
sosyal yapilara uyum siirecinde yasanan ¢esitli zorluklar ve sorunlar orgiitsel davranis
alaninin arastirma konularim1 olusturmaktadir. Kitlesel tiretim, etkinlik, verimlilik,
performans, rekabet gibi kavramlardan sik¢a s6z edilmesi, serbest piyasa ekonomisinde
orgiitlerin ¢alisanlardan beklentilerinin siirekli ve hizla arttigin1 géstermektedir. Ayni
zamanda, her gegen giin zorlasan giiniimiiz kentsel yasami igerisinde bireyler igin is,
hayatin merkezi konumuna gelmekte, bireyler is ve aile hayatinin dengesini kurmakta
zorlanmaktadirlar. Isin beklentilerinin bireylerin aile hayatindaki sorumluluklarin
yerine getirmesini engelleyici diizeye ulagsmasi durumunda da is-aile gatigmasi ortaya
cikmaktadir.

Tiikenmislik, 6zellikle hizmet sektdriinde c¢alisanlarin yasadiklar1 fiziksel,
duygusal ve diislinsel yorgunluga yol agan bir sendrom olarak goriilmektedir. Miisteri
memnuniyetinin igletmelerin basarisi i¢in olduk¢a 6nemli oldugu hizmet sektoriinde
titkenmislik, uzun ve yogun ¢alisma saatleri, zaman ve performans baskisi gibi orgiitsel
taleplerin artmasiyla giiniimiiziin siklikla karsilagilan sorunlarindan biri haline gelmistir.

Temelinde orgiitsel taleplerin yer aldigi is-aile catismasi ve tiikenmislik bireysel,
Orgiitsel ve hatta toplumsal boyutta olumsuz sonuglara neden olmast bakimindan bir
yonetim sorunu olarak ele alinmakta ve bu alandaki arastirmalara konu olmaktadir.
Asin is yiikli, uzun caligma saatleri, performansa iliskin baskilar, sektoriin pek cok
piyasa ile iligkili olmasindan kaynaklanan mali riskler sebebiyle olusan is
giivencesizligi, calisma kosullar1 gibi etkilerle bankacilik sektoriinde is-aile ¢atismasi ve
tilkenmislik yasanabilecegi Ongoriilerek alan arastirmasi i¢in bankacilik sektorii
secilmistir. Bankacilik sektoriinde yapilmasi diisiiniilen ¢alisma konusunu daha spesifik
hale getirmek i¢in 6nce banka calisanlari i¢in kurulan sendikalarin bildirileri incelenmis,
daha sonra ise banka calisanlarindan isten ayrilan ya da emekli olanlar bulunarak
bankacilik sektoriinde yonetim ve organizasyon boyutunda yasanan sorunlarin ve dikkat
cekici hususlarin dile getirilmesi istenmistir. Sektore iligskin yapilan arastirmada banka
ve sigortacilik alanlarinda ¢alisanlara destek vermek iizere kurulmus olan Bank-Sen ve

Basisen sendikalarinin bildirileri incelenmistir. Calisma saatlerinin fazlaligi1 (haftada 50-
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60 saat), fazla mesai ve hafta sonu c¢alisma zorunluluklari, yillik 270 saat olarak
belirlenen fazla mesai tist sinirinin pek ¢ok kurum tarafindan agikga ihlal edilmesi, fazla
mesai lcretlerinin 6denmemesi gibi sorunlarin yani sira yasal izinlerin kullanilmasi
sirasinda yasanan sikintilar ve toplu isten c¢ikarmalar gibi konular bildirilerde yer
almaktadir  (www.banksen.org.tr;  www.banksisen.org.tr;  www.bass-sen.org.tr).
Ongoriilerin degerlendirilebilmesi igin nesnel veriler elde etmek {izere yapilan literatiir
arastirmasina ek olarak, bizzat sektoriin i¢inde calismis, halihazirda isten ayrilmis veya
emekli olmus kisilerden bankacilik sektériinde ve is hayatinda yasadiklari sorunlari
yazili olarak anlatmalar1 istenilmis, bu baglamda bes kisiden serbest yaziya dokiilmiis
bilgiler edinilmistir.

Bankacilik sektoriinde calismis olan bes kisi, is hayatinda karsilagtiklar
sikintilar1 anlattiklar1 yazilarmi gondererek calismaya katkida bulunmuslardir. lgili
yazilara gore sektorde licret konusunda adalet s6z konusu degildir. Bu durum: "Yan
yana oturan iki personelin, bankoda calisan ile pazarlamada g¢alisan, kurumsal subede
calisan ile kiiciik subede calisan personelin maaglar1 farklidir. Farkli olgekteki sube
miidiirlerinin maaslarinda 2 hatta 2,5-3 kata yakin farklar olabilmektedir.” seklinde ifade
edilmistir. Calisilan subenin basarisina gore pozisyonlarda ani bir diisiis ya da ani bir
yiikselme gergeklesebilmekte, herhangi bir pozisyonun garantisi bulunmamaktadir.
Faizlerin diismesi ya da cesitli ekonomik dalgalanmalar sebebiyle personel giderlerinin
toplam giderler igindeki paymin artmasma paralel olarak, giderleri kismak amaciyla
sube yoOneticilerinin iiretken olmayan personelin isten ¢ikarilmasini talep ederek tasarruf
yapmak istemesi s6z konusu olmaktadir.

Uretkenlik ve hedefleri gerceklestirmek sektoriin  en &nemli ¢alisma
kosullarindandir. Calisanlardan {i¢ aylik donemler i¢inde gerceklestirilmesi beklenen
ancak gerceklestirilmesi olduk¢a giic olan hedefler sunulur. Ug aylik donem sonunda
yapilan toplantilarda hedefler gergeklesmemis ise calisanlara aldiklar1 maast hak
etmedikleri gibi sozler sdylenir ve hatta tayin, sozlesme feshi, calisma kosullari daha
glic olan bagka bir birime atanma gibi konular agilabilir. Zaman zaman kredi, fon,
mevduat, bireysel emeklilik sigortasi, bor¢lanma senetleri gibi giinliik, haftalik, aylik
hedefler de verilir ve bu hedeflerin gergeklestirilip gergeklestirilmedigi stirekli olarak
takip edilir. Takip siirecinde bolge ve genel miidiirliik kanaliyla ¢alisanlar ziyaret edilir,
e-mail veya telefon yoluyla talimatlar verilir. Bu tiir bir hesap sorma ve bir miktar stres
yiiklemenin personeli siirekli canli tutacagi diisiiniilmekte ancak stresin Ol¢iisi

kacgirilmaktadir. Isin erken bitmesinin erken ¢ikilacagi anlamina gelmedigi, erken
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cikmanin {ist yonetim tarafindan olumsuz algilandigi belirtilmistir. Burada erken
denilen vakitle, muhakkak subenin kapanmis ve sekiz saatlik mesai siiresinin sonuna
gelinmis olan vakit kastedilmektedir. Is yogunlugu sebebiyle c¢alisanlarin ailelerine
yeterince zaman ayiramadiklarindan sikayet¢i olduklar1 ifade edilmistir.

Mevzuata uygun krediler kullandirmak, dogru hesaplarda dogru islemleri
yapmak, paranin dogru tahsili gibi riskli bir ¢alisma ortaminda bankacilar siirekli stres
altindadir ¢linkii herhangi bir hatasinin mali sorumluluk, is akdinin feshi, baska subeye
tayin gibi sonuglara yol acacagini bilmektedir. insanlarin kaybetmekten en ¢ok korktugu
iki seyin saglik ve para oldugu bir diinyada parayla ugragiyor olmanin zorlugu,
musterilerin kendilerine potansiyel hirsiz goziiyle baktigi ve miisteri iliskilerinde
oldukca zorlanildig: ifade edilmektedir. Isin, var olam1 satmaya ve operasyonel
devamlilig1 saglamaya odakli olusu ve is kapsaminin bireylerin kendilerinden bir sey
katmalarina uygun olmamasi sebebiyle bankacilar ortaya bir sey ¢ikaramadiklarindan
yakinmaktadirlar.

Sektore yeni katilan gen¢ Dbankacilar bu sektérden emekli olmay:
diisinmemekte, tazminatlarini alabilecekleri minimum yil olan 15 yili doldurup ayrilma
plan1 yapmaktadirlar. Bununla beraber, ise basladiktan 6 ay, 1 yil, 3 yil gibi siirelerin
sonunda ayrilan ¢ok sayida personel de mevcuttur. Bankacilik sektoriinde ¢alisanlarda
stres ve sikintiya bagli olarak ortaya ¢ikan psikolojik rahatsizliklar, seker, tansiyon,
kolestrol, trigliserit ve kalp rahatsizliklarinin ¢ok yaygin oldugu da ifade edilmistir.

Sektorde calisanlarin ifadeleri ile konuyla ilgili daha once yapilmis olan
arastirmalar paralellik gostermektedir. Is-aile c¢atismasi ile uzun calisma saatleri
arasindaki iligki, isin gereklerini yerine getirirken aile i¢i sorumluluklara zaman
kalmamasi sonucu ile pek ¢ok calismada ifade edilmistir (Greenhaus ve Beutell, 1985:
78; Gutek vd., 1991: 561; Adams ve Jex, 1999: 72; Elloy ve Smith, 2004: 20). Giinliik
calisma saatlerinin belirli olmamasi ve haftalik tatillerde calisilmasi da is-aile
catismasini arttirmaktadir (Staines ve Pleck, 1984: 521). is giivencesinin olmamast,
calisanlarin islerinde yeterince yetkilendirilmemis olmasi, c¢alisanlarin gesitli iletisim
kanallariyla siirekli ulasilabilir durumda olmasi gibi sebepler calisanlarda fiziksel ve
duygusal bir yorgunluga neden olmakta ve hem ailelerine kars1 sorumluluklar1 yerine
getirebilmelerine engel olmakta hem de aile ile gecirilen zamani kisitlamaktadir
(Schenewark, 2008: 24). Benzer sekilde, isin yogunlugu, monotonlugu (Freudenberger,
1974: 161-162), finansal ve sosyal odiillerin yetersizligi (Cordes ve Dougherty, 1993:
646, Maslach vd., 2001: 414) ve isle ilgili stres faktorlerinin (Frone vd., 1992: 72)
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tiilkenmislige neden oldugu ortaya konmustur. Ozellikle miisterilerle birebir iletisimin
yogun oldugu hizmet sektoriinde duygusal tiikenmisligin yogun oldugu ifade
edilmektedir (Cordes ve Dougherty, 1993: 643). Yapilan is tizerindeki kontrol eksikligi,
kararlara katilmama, Orgiitsel adaletsizlik ve deger catismalarinin da ¢alisanlarda
duyarsizlasmaya ve diisiik kisisel basar1 hissine neden oldugu belirtilmektedir (Leiter ve
Maslach, 1999: 475).

Yapilan arastirmalar ve banka c¢alisanlarindan alinan bilgiler dogrultusunda,
bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin  yiiksek diizeyde is-aile c¢atismasi yasamakta
olduklar, yiiksek diizeyde duygusal tiikenme hissettikleri ve duyarsizlasma yasadiklari,
kisisel basari hislerinin ise diisiik diizeyde oldugu varsayimlariyla c¢alismaya

baslanmistir.
3.2. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Serbest piyasa ekonomisi iginde artan rekabete paralel olarak orgiitler, sahip
olduklar1 insan kaynagindan beklentilerini de arttirmaktadirlar. Siirekli olarak isi i¢in
kendisini gelistirmeye, verimli olmaya yonlendirilen ¢alisanlar zaman ve performans
baskis1 ile hayatlarinin 6nemli bir boliimiinii islerine ayirmak durumundadirlar. s
yerinde gegirilen zaman, yasanan stres gibi etkiler ¢alisanlarin ig disi yasamlarina da
yansimakta, calisanlar is dist yasamin en dnemli unsuru olan aile ve is arasindaki
dengeyi kurmakta zorlanmaktadirlar. Ayn1 anda birbiriyle ¢elisen beklentilerle karsi
karstya kalan, bu beklentileri yerine getirme noktasinda catisma yasayan bireylerin
psikolojik olarak bu gatismadan etkilenmesi ve ¢esitli duygusal tepkilerle bunu disa
vurmasi s6z konusu olmaktadir (Jawahar vd., 2007: 144). Stresli is kosullarina verilen
kronik bir tepki olarak (Cordes ve Dougherty, 1993: 625) ifade edilen tiikkenmisligin is-
aile catigmasi ile iligkisi daha Once yapilmis olan uluslar arasi g¢alismalara konu
olmustur.

Lee ve Ashforth (1996: 127) tiikenmislige iligkin yapmis olduklar1 meta
analizlerinde rol ¢atismasinin duygusal tilkenme ile 0,53; duyarsizlasma ile 0,37; diisiik
kisisel basart hissi ile 0,21 oraninda iliskili oldugu sonucuna ulasmislardir. Addm ve
arkadaglar1 (2008: 848) is-aile ¢atigsmasi ile tilkenmislik arasindaki iligskiyi belirten ve
caligmalariyla desteklenmis olan hipotezlerini kaynaklarin  kithigi  kuramia
dayandirmiglardir. Kurama gore zaman ve enerji gibi kaynaklarin sinirli olmasi,
bireylerin ayn1 anda pek ¢ok talebi karsilamalarina engel olmaktadir. Kisith kaynaklara

ragmen ayni anda hem is hem de aile yasamlarindaki pek ¢ok beklentiyi karsilamaya
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calisan bireylerde catigma, gerginlik ve tiikkenmislik gibi stresle ilgili sonuglarin
goriilmesi s6z konusu olmaktadir. Konuyla ilgili yazindaki en giincel arastirmalardan
biri olan Livingston (2014: 949)'1n arastirmasinda ¢atisma ve tilkenmisligin sa¢ilma
etkisinden bahsedilerek "is-aile tiilkenmisligi" ifadesi kullanilmistir.

Bu calismalara dayanarak, arastirmanin temel hipotezi isg-aile catigmasi ile
tilkenmisligin Maslach tarafindan ortaya konan {i¢ boyutu arasindaki iligkileri 6l¢mek
amaciyla su sekilde kurulmustur:

Hia: Is-aile ¢atismast ile duygusal tiikenme arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir

iligki vardir.

Hip: Is-aile catismasi ile duyarsizlasma arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir

iliski vardir.

Hic: Is-aile ¢atismasi ile kisisel basari hissi arasinda anlaml1 ve negatif yonlii bir

iligki vardir.

Cinsiyet farkliligi ile is-aile catismasi arasinda anlamli bir iligki oldugu
biyososyal cinsiyet rolii goriisii ile agiklanmaktadir. Bu goriise gore pek cok toplumda
hakim olan ataerkil yap1 nedeniyle kadinlarin aile ve eve iliskin sorumluluklarinin daha
fazla olmasi daha yogun is-aile ¢atigmasi yasamalari sonucunu ortaya cikarmaktadir
(Blanch ve Aluja, 2012: 813). Kadlarin erkeklere oranla daha fazla is-aile gatismasi
yasadig1 pek ¢ok calismada ifade edilmistir (Gutek vd., 1991: 562; Kossek ve Ozeki,
1998: 145).

Cinsiyetin tiikenmislik {izerindeki etkisi konusunda farkli sonuglar ortaya koyan
caligmalar olsa da kadinlarin daha fazla tiikkenmislik yasadigini ifade eden calismalarin
oldukga fazla oldugu goriilmektedir (Houkes vd., 2011: 242). Kadinlarin sosyal uyum
diizeyinin yliksek olmasi sebebiyle hizmet verdikleri kisilerin problemlerini
i¢sellestirmeleri, dolayisiyla duygusal olarak yipranmalar1 s6z konusu olmaktadir.
Kadinlarin daha fazla tiikenmislik yasamalarinin bir diger sebebi, tiikenmisligin
yasanma riskinin fazla oldugu hemsirelik, 6gretmenlik, psikolojik danismanlik gibi
islerde calisma oranlarmin yiiksek olmasidir. Ozellikle calisilan alan bakimindan
insanlarla direkt olarak iletisim kurulan, karsilama masasi, danigma gibi isin 6n
saflarinda yer alan calisanlarin genellikle kadin olmasit da tiikenmisligin yiiksek
olmasinin nedenlerinden biri olarak agiklanmaktadir (Schaufeli ve Greenglass, 2001:
501).

Cinsiyetin is-aile c¢atismas1t ve tiikkenmislik Ttizerindeki etkisiyle ilgili bu

caligmalara dayanarak, Haa, Hap, Hac Ve Hag hipotezleri su sekilde kurulmustur:
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H.a: Kadinlar erkeklere oranla daha fazla is-aile ¢atismasi1 yagamaktadirlar.

H.p: Kadinlar erkeklere oranla daha fazla duygusal tiikenme yasamaktadirlar.

H,.: Kadinlar erkeklere oranla daha fazla duyarsizlasma yasamaktadirlar.

H,q: Kadinlarin kisisel basari hissi erkeklere oranla daha diistiktiir.

Evlilik, yeni aile sorumluluklarini beraberinde getirmesi dolayisiyla aileye
ayrilmasi gereken zamani arttirmaktadir (Shelton vd., 2008: 321). Fazla mesai, yogun
calisma gibi Orgiitsel taleplerin yanisira ailesel beklentilerin de evli bireylerde daha
yogun olmasi ig-aile ¢atismasi sonucunu dogurmaktadir (Ford vd., 2007: 60). Diger
yandan, evli bireylerin esin sosyal destek faktoriiyle is stresi ve tikkenmislikle basa
cikmada bekar bireylere gore daha etkin olmasi bakimindan daha az tiikenmislik
yasamalar1 s6z konusu olmaktadir (Maslach ve Jackson, 1985: 849). Dolayisiyla, Hag,
Hsp, Hsc Ve Hsg hipotezleri su sekilde kurulmustur:

Hsa: Evli galisanlar bekar galisanlara oranla daha fazla is-aile ¢atismasi

yasamaktadir.

Hsp: Evli calisanlar bekar calisanlara oranla daha fazla duygusal tilkkenme

yasamaktadir.

Hsc: Evli calisanlar bekar ¢alisanlara oranla daha fazla duyarsizlagsma

yasamaktadir.

Hsq: Evli calisanlarin kisisel basari hissi diizeyleri bekar ¢alisanlara oranla daha

yiiksektir.

Ebeveyn olarak ailesel sorumluluklar1 daha da artan bireyin zaman ve enerji
kisit1 nedeniyle is-aile yasami dengesine ulagsmasi oldukg¢a zor olmaktadir (Parasuraman
ve Simmers, 2001: 555). Bu sebeple ¢ocuk sahibi olma durumu, ¢ocuk sayisi ve
cocuklarin yaglari is-aile ¢atismasinin nedenlerinden biri olarak ele alinmaktadir. Daha
once yapilmis olan arastirmalarda, kiiglik ¢ocuklari olan ve daha fazla ¢ocugu olan
bireylerin yogun olarak is-aile ¢atismasi yasamakta olduklari bulgularina ulagilmistir
(Beigi vd., 2012: 962).

Ebeveyn olmak, baskalarina kars1 daha hosgoriilii, daha sabirli olmay1 saglamasi
bakimindan bireylere is hayatlarinda da etkili iletisim kurma ve sorun ¢dzme gibi
ozellikler kazandirmakta ve tiikkenmisligi azaltmaktadir (Maslach ve Jackson, 1985:
849). Cocuklarin galisanlar is stresinden uzaklastirdigi ve sevgi ihtiyacini karsilayarak
duygusal olarak iyi hissetmelerini sagladiklar1 ifade edilerek ¢ocuk sahibi olma

durumunun da evlilik gibi bir sosyal destek faktorii oldugu belirtilmektedir (Marasli,
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2005: 31). Saglik-Sen'in tiikenmiglikle ilgili raporunda (2013: 39), cocuk sahibi
olmayanlarda duygusal tilkenme ve duyarsizlasmanin daha fazla, kisisel basar1 hissinin
daha diisiik oldugu ifade edilmistir. Bu baglamda, ¢ocuk sahibi olma ile ilgili kurulan
hipotezler soyledir:

Hya: Cocuk sahibi olan ¢alisanlar gocugu olmayan ¢alisanlara gore daha fazla is-

aile catismasi yagamaktadir.

Hap: Cocuk sahibi olan ¢alisanlar cocugu olmayan c¢alisanlara gore daha az

duygusal tiikenme yasamaktadir.

Hgc: Cocuk sahibi olan ¢alisanlar cocugu olmayan ¢alisanlara gére daha az

duyarsizlasma yasamaktadir.

Haq: Cocuk sahibi olan ¢alisanlarin kisisel basar1 hissi gocugu olmayan

caligsanlara gore daha yiiksektir.

Sosyal destek faktorii hem ig-aile ¢atigsmasini azaltmada hem de tiikenmiglikle
basa ¢ikmada etkili bulunan faktdrlerdendir. Ozellikle toplulukgu kiiltiirlerde aile
biiyiliklerinin ¢ocuklarin bakimi konusunda calisan ebeveynlere destek vermesi sikca
goriilen bir durum oldugundan is-aile gatismasi yasanma ihtimali azalmaktadir (Beigi
vd., 2012: 968). Pal ve Saksvik (2006: 309-310), topluluk¢u kiiltiire sahip olan
Hindistan ve bireyci kiiltiire sahip olan Norveg'te g¢alismakta olan doktorlar ve
hemsireler iizerinde yaptiklar1 caligmalarinda, Hindistan'da calisan doktorlarin ve
hemsirelerin Norvec'te ¢alisanlara gore neredeyse iki kat daha uzun c¢aligma saatlerinin
olmasina ragmen daha az is-aile ¢atismasi1 yagamakta oldugu bulgularina ulasmislardir.
Bu durumun sebebi olarak ise siki aile baglar1 dolayisiyla Hindistanlh ¢alisanlarin daha
fazla sosyal destek almakta olduklarmi ve bu sebeple islerine yogunlasmalarinin daha
kolay oldugunu belirtmiglerdir. Brown ve Quick (2013: 115), tiikenmislikle basa
cikmada sosyal destek faktOriiniin alinmasi gereken birincil diizeydeki oOnlemler
arasinda oldugu ifade etmislerdir. Aileden, arkadaslardan, ¢alisma arkadaslarindan ve
iistlerden alinan sosyal destegin tiikkenmisligi azaltici etkisi oldugu ampirik ¢aligsmalarla
ortaya konmustur (Halbesleben ve Buckley, 2004: 871). Bu calismada aileden alinan
sosyal destek goz oniinde bulundurularak hipotezler su sekilde kurulmustur:

Hsa: Cocuklariin bakimi konusunda ailelerden alinan sosyal destek ile is-aile

catigmast arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iligki vardir.

Hsp: Cocuklarinin bakimi konusunda ailelerden alinan sosyal destek ile duygusal

tiikenme arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliski vardir.
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Hsc: Cocuklarinin bakimi konusunda ailelerden alinan sosyal destek ile

duyarsizlagsma arasinda anlamli ve negatif yonli bir iligki vardir.

Hsq: Cocuklarinin bakimi konusunda ailelerden alinan sosyal destek ile kisisel

basar1 hissi arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski vardir.

Is-aile gatigmasi ve tiilkenmisligin temel nedenlerinden biri uzun calisma saatleri
olup, calisma saatlerinin belirsizligi ve vardiyali ¢alisma da bireylerin hem aile
hayatlarina zaman ayirma konusunda engelleyici olmakta hem de sosyal hayatlarini
kisitlamaktadir. Bir role iliskin yapilmasi gerekenlerin oldukca fazla zaman almasi,
diger roliin beklentilerini karsilamay1 fiziksel olarak imkansiz hale getirdigi i¢in zaman
esasli catigma yagsanmasi muhtemeldir. Konuyla ilgili pek ¢ok calisma, ¢aligma saatleri
uzadikea ig-aile ¢atigmasinin artmakta oldugunu gostermektedir (Gutek vd., 1991: 561,
Harr vd., 2003: 104; Voydanoff, 2004: 406; Adkins ve Premaux, 2012: 385; Hofédcker
ve Konig, 2013: 627).

Calisanlarin, asir1 is yiikii, verimlilik ve performans baskilarindan dolay1 islerini
tamamlayabilmek i¢in uzun siire caligmak zorunda kaldiklari ifade edilmektedir.
Maslach ve Leiter (2008: 500), is yikiinin galisanlarin giin igindeki molalarini
engelleyen, onlart izin giinlerinde ve ¢alisma saatleri disinda, evde ¢alismak durumunda
birakan boyuta ulastiginda tiikkenmislige neden oldugunu belirtmislerdir. Bu ¢aligmalara
dayanarak uzun ¢aligma saatleri ile is-aile catismasi ve tiikenmislik arasindaki iligkileri
ifade eden hipotezler su sekilde kurulmustur:

Hea: Uzun calisma saatleri ile is-aile catismasi arasinda anlamli ve pozitif yonlii

bir iligki vardir.

Hep: Uzun calisma saatleri ile duygusal tiikenme arasinda anlamli ve pozitif

yonlii bir iligki vardir.

Hec: Uzun galisma saatleri ile duyarsizlagma arasinda anlamli ve pozitif yonlii

bir iligki vardir.

Heq: Uzun calisma saatleri ile kisisel basari hissi arasinda anlamli ve negatif

yonlii bir iliski vardir.
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Duygusal
Tiikenme

Is-Aile Catismasi Duyarsizlagsma

A
A 4

Kisisel Bagar1
Hissi

Sekil 7. Arastirma Modeli

Arastirma kapsaminda test edilmek istenen temel hipotezlere dayanarak
olusturulan model Sekil 7'de ifade edilmistir. Modelde is-aile ¢atigsmasi ve tilkenmisligin
alt boyutlar1 olan duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissi arasindaki

iligkiler gosterilmektedir.
3.3. Arastirmanin Yontemi ve Veri Toplama Araclar

Arastirmanin bu boliimiinde is-aile ¢atismasi ve tiikenmislikle ilgili olusturulmus
olan varsayimlarin degerlendirilmesi ve hipotezlerin test edilmesi i¢in izlenen yontemler
ve veri toplama araglar1 hakkinda bilgi verilmektedir. Aragtirmada niceliksel bir veri
toplama aract olan anket kullanilmistir. Arastirmanin 6rneklemi olarak segilen
bankacilarin is yogunlugu sebebiyle ankete katilim oranlarinin diisiik olabilecegi
diisiiniilmiis ve bu oran1 ylikseltmek amaciyla anketler katilimcilarin tercih ettigi yiiz
yiize anket ve elektronik posta yontemleriyle kendilerine ulastirilmigtir.

Arastirma modelinde belirtilen yapilarin ve diger hipotezlerin test edilmesinde
kullanilacak veri toplama yontemini belirlemek iizere detayli bir yazin taramasi
gerceklestirilmistir. Tarama sonucunda daha 6nce yapilan aragtirmalarda siklikla tercih
edilen Netemeyer ve arkadaslar1 (1996: 410) tarafindan gelistirilen 5 ifadeli is-aile
catismasi ve 5 ifadeli aile-is ¢atismasi 6lgegi ile Maslach ve Jackson (1981: 102-103)

tarafindan gelistirilen 22 ifadeli tiikenmislik 6l¢eginin kullanilmasina karar verilmistir.



83

Her iki dlcegin de gecerlilikleri ve giivenilirlikleri test edilmistir. Is-aile ¢atismasi ve
aile-is catismasi Olgegindeki ifadeler kendi i¢inde tek boyutu yansitirken, tiikenmislik
Olcegi duygusal tilkenmeyi Olgen 9 ifade, duyarsizlasmay1 6lgen 5 ifade ve kisisel basari
hissini &lgen 8 ifadeden olusan ii¢ boyutlu bir dlgektir. Is-aile catismas1 dlgeginin Derya
(2008: 107) tarafindan, tiikkenmislik dlgeginin ise Uresin (2009: 99) tarafindan Tiirkce'ye
cevirilmis hali esas alinmig, alaninda uzman akademisyenler tarafindan incelenen
ifadelerin bir kisminda yapilan degisikliklerle 6lgeklere son hali verilmistir.

Katilimcilarin 6lgeklerde yer alan ifadelere katilim diizeylerini 6l¢gmek amaciyla
5'i Likert olgiimii kullanilmistir. Olgekteki siklik dereceleri: 1-Higbir zaman, 2-
Nadiren, 3-Kimi zaman, 4-Cogu zaman, 5-Her zaman olarak ifade edilmistir.

Toplanan veriler SPSS 17 istatistiksel veri analizi paket programina aktarilarak
gerekli analizlerin yapilmasi i¢in hazir hale getirilmistir. Oncelikle arastirmanin
gecerliligi ve glivenilirligini 6lgmek iizere kesfedici faktor analizi ve glivenilirlik analizi
yaptlmistir. Yeterli diizeyde gecerli ve giivenilir bulunan sonuglarin ardindan
demografik verilerin degerlendirilebilmesi i¢in frekans analizi, varsayimlarin
degerlendirilebilmesi i¢in tanimlayict analiz, iliski hipotezlerinin test edilebilmesi i¢in
Spearman korelasyon analizi, farklilik hipotezlerinin test edilebilmesi igin Mann

Whitney U ve Kruskal-Wallis testleri yapilmistir.
3.4. Arastirmanim Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Denizli'de faaliyet gdstermekte olan bankalarin ¢alisanlar
olusturmaktadir. Tiirkiye Bankalar Birligi'nin 2012 yili verilerine goére Denizli'de
faaliyet gosteren 124 banka subesi ve 1721 banka c¢alisant bulunmaktadir
(www.tbb.org.tr). Evreni yeterince temsil edebilecek orneklem sayisina ulagabilmek
amaciyla, banka calisanlarinin yogun caligma temposu da goz oniinde bulundurularak,
kolayda 6rnekleme yoluyla secilen subelere anketler birakilmis ve miisaitlik durumuna
gore birkag giin zaman verilerek sonraki giinlerde anketler toplanmistir. Bazi ¢alisanlar
elektronik posta yontemiyle anketi doldurmayi tercih etmis ve anketlerin bir kismi
elektronik ortamda doldurulup tarafimiza gonderilerek elde edilmistir.

Her iki yontemle toplam 450 banka g¢alisanina ulasilmistir. Calisma yogunlugu
ve zaman Yyetersizligi sebebiyle pek cok calisan anketi cevaplayamadan iade etmistir.
Yaklasik %70 geri doniis oraniyla toplam 313 anket elde edilmistir. Yeterli sayida

soruya cevap verilmedigi i¢in 6 anket c¢alismaya dahil edilmeyerek 307 anket
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degerlendirilmistir. Saunders ve arkadaslarinin (2009: 219) ¢alismalarinda %95 giiven
araligr ve %5 hata payi ile evreni temsil edebilecek 6rneklem biiyiikliigii 1721 kisiden
olusan evren i¢in yaklasik 300 kisidir. Bu durumda, arastirmada evreni temsil

edebilecek 6rneklem biiyiikliigiine ulagilmistir.
3.5. Arastirmanin Kisitlar

Sosyal bilimlerde gecerliligi ve giivenilirligi saglanmis, pek ¢ok arastirmaci
tarafindan tercih edilen oOlcekler genellikle gelismis iilkelerde ve bati kiiltiiriinde
yapilmis olan ¢alismalar sonucunda elde edilmistir. Toplum i¢inde 6grenilen her tiirlii
bilgi, aliskanlik, deger 6l¢iileri, genel durum, goriis ve zihniyet ile her tiirlii davranig
bigimlerini kapsayan kiiltiir 6gesinin (Eroglu, 2013: 150) 6l¢me araglarinda dogru
sekilde yansitilamamasi arastirmalar1  kisitlayici  olmaktadir.  Ozellikle —insan
davraniglariyla ilgili olgulara ulasmaya calisan sosyal bilimlerdeki bu eksiklik sebebiyle
pek c¢ok arastirmada oldugu gibi bu arastirmada da baslica kisit dlgme araglarinin
kiiltiire 6zgii olan algilama, diistinme ve davranis bi¢cimlerini yansitmiyor olmasidir.

Calismanin bir diger kisit1 maddi imkanlar ve zaman sinir1 sebebiyle arastirma
evreninin Denizli ili ile smirlandirilmis olmasidir. Calismanin daha genis bir
orneklemle, ulusal diizeyde yapilmasi daha saglikli sonuglarin elde edilmesine ve
genelleme yapilabilmesine imkan verecektir.

Katilimeilarin ¢aligtiklart kurumun adi ve pozisyonlar: hakkinda bilgi istenmesi
durumunda calismaya katilmayir reddedeceklerini belirtmelerinden dolay1 olgekte bu
sorulara yer verilmemistir. Dolayisiyla, farkli kurumlarda ve farkli pozisyonlarda

calisanlar i¢in karsilagtirmal1 bir arastirma yapilamamustir.
3.6. Pilot Calisma (On Test)

Arastirmada kullanilan 6lceklerin yabanci yazindan alinmis olmasi nedeniyle,
Tiirkcelestirilmis ifadelerin anlasilirhigmin ve Olgegin giivenilirliginin  dl¢lilmesi
amactyla pilot ¢alisma yapilmistir. Esas c¢alismaya paralel olarak pilot ¢alisma i¢in de
banka calisanlar1 se¢ilmis, veriler ¢cevrimi¢i anket uygulanarak elektronik ortamda elde
edilmistir. Denizli ili disinda galisan 88 banka ¢alisan1 ankete cevap vermis ve elde
edilen veriler SPSS 17 programina aktarilmistir.

Olgekteki ifadeler anlasilirlik ve ifadelere cevap verme durumlarina gore
degerlendirilmistir. Is-aile catismas1 ve tiikkenmislik dlgegine iliskin ifadelerin anlagilir

oldugu bulunmus ve herhangi bir ifade caligsmadan ¢ikarilmamistir. Ancak katilimcilarin
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demografik ozelliklerini belirlemek tizere sorulan iki soru ¢alismadan ¢ikarilmistir.
Sorulardan ilki egitim diizeyi sorusudur. Katilimcilarin neredeyse tamaminin lisans
mezunu olmasindan dolay1r egitim diizeyiyle ilgili hernagi bir karsilastirma
yapilamayacagindan bu soru ana ¢alismada sorulmamistir. Cikarilan bir diger soru evde
bakmakla yiikiimlii olunan ebeveynin olup olmadigi sorusudur. Bu soruya katilimeilarin
¢ogunlugu cevap vermemis, cevap veren katilimcilardan ise yalnizca bir tanesi 'Evet'
cevabini vermistir. Bakmakla yiikiimlii olunan ebeveynin olmasi durumunun is-aile
catismasina etkisi Ol¢lilmeye calisilsa da yeterli cevap alinamamasi nedeniyle soru
calismaya dahil edilmemistir.

Olgegin giivenilirligini 6lgmek amaciyla yapilan analizde is-aile catismasini
Olcen 5 ifadeli 6l¢egin Cronbach Alpha Katsayist 0,911 olarak bulunmustur. 22 ifadeli
tiikenmislik 6lgegi i¢in Cronbach Alpha Katsayis1 0,824 olup, boyutlarin giivenilirligine
iligkin bulunan katsayilar; duygusal tiikenme boyutu i¢in 0,921, duyarsizlasma boyutu
icin 0,776 ve kisisel basar1 hissi boyutu icin 0,753'tiir. Olgeklerin igsel tutarliligim
gosteren alfa degerlerinin kabul edilebilir minimum deger olan 0,70'in {izerinde olmasi

6lcegin gilivenilir oldugunu gdstermektedir.

3.7. Arastirmada Kullamlan Olceklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik

Analizleri

Arastirmada kullanilan Olgekler alaninda uzman bir akademisyen tarafindan
incelenmis, Olcekteki ifadelerin uygunlugu, anlasilirhgi ve istenen boyutu ifade edip
etmedigi degerlendirilmistir. Ifadelerde gerekli diizenlemeler yapilarak olgeklere son
hali verilmis ve 6lgeklerin igerik olarak gegerli oldugu ifade edildikten sonra ¢aligmaya
baslanmistir.

Sosyal bilimlerde bir 6lgegin farkli bir 6rneklem i¢in kullanildig1 aragtirmalarda
yapinin istatistiksel anlamda gecerli olup olmadiginin tespit edilebilmesi i¢in siklikla
kullanilan yontemlerden biri kesfedici faktor analizidir (Cokluk vd., 2012: 178).
Oncelikle veri setinin faktér analizine uygun olup olmadigini belirlemek {izere Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) 6lgiimii ve Bartlett’in kiiresellik testi yapilmistir. KMO 6rneklem
yeterliligi degiskenler arasindaki korelasyonlarin diizeyini gostermektedir ve bu oranin
en az 0,50 olmasi durumunda verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugu ifade
edilmektedir. Oranin 0,90 ve ilizerinde olmasi verilerin faktor analizi ig¢in son derece
uygun oldugunu gostermektedir (Field, 2000: 446). Bartlett'in kiiresellik testi yapilar

arasindaki korelasyonlarin anlamliligini test etmek tiizere yapilir ve testin anlamli
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(p<,05) sonuglar vermesi verilere faktér analizinin uygulanabilir oldugunu
gostermektedir (Hair vd., 2005: 99). Tablo 2'de goriildiigii tizere, dlgeklere ilisgkin KMO
degeri 0,917; Bartlett'in kiiresellik testinin anlamlilik diizeyi 0,000 olarak ¢ikmistir. Bu

durumda veri seti faktor analizi i¢in son derece uygundur.

Tablo 2. Olgeklere Iliskin KMO ve Bartlett’s Testi Sonuclari

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi 917
Bartlett'in Kiiresellik Testi | Yaklasik ki-kare degeri 3991,527
Serbestlik derecesi 231
Anlamlilik diizeyi ,000

Faktor analizi yontemleri arasinda temel eksen faktdrleme (principal axis
factoring) yonteminin daha giivenilir sonuglar verdigi ifade edilmektedir (Russell, 2002:
1637). Bu sebeple faktor analizinde temel eksen faktorleme yontemi, dondiirme
yontemi olarak ise Kaiser diizeltme metodu ile toplam 32 degisken faktor analizine tabi
tutulmustur. Faktor yiiklerinin 0,3'{in altinda olmamas1 ve bir degiskenin birden fazla
faktore yiikklenmemesi gerektigi i¢in 'duygusal tilkenme' boyutunda olmasi beklenen ii¢
ifade analiz dis1 birakilmigtir. "Biitiin giin insanlarla birlikte ¢aligmaktan gerginlik
duyuyorum”, "Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla stres yaratiyor” ve
"Sabrimin sonuna geldigimi hissediyorum" ifadeleri 6l¢egin duyarsizlasma boyutuyla da
i¢ ige gectigi i¢in, sonraki analizleri etkilememesi agisindan Olgeklerden ¢ikarilmistir.
Tablo 3'de goriildiigli lizere faktorler literatiire uygun olarak dagilim gostermis ve
biitiiniiyle 6lcegin is-aile ¢atismasi, aile-is ¢catigsmasi, duygusal tilkenme, duyarsizlagsma

ve kisisel bagar1 hissi boyutlarini yansittig1 anlagilmistir.
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FAKTORLER VE FAKTOR YUKLERIi

OLCEK iFADELERIi

Is-aile

¢atigmasi

Aile-is

¢atigmasi

Kisisel

basart hissi

Duygusal

tiikenme

Duyarsiz-

lasma

Isimin gerekleri, ev ve aile hayatima engel oluyor.

Isime ayirmam gereken zaman, aile sorumluluklarim
yerine getirmemi zorlastirtyor.

Evde yapmak istediklerimi, isimin bana yiikledigi
sorumluluklardan dolayi bir kenara itmek zorunda
kaliyorum.

Isimle ilgili konular yiiziinden iizerimde hissettigim
baskai, ailevi sorumluluklarimi yerine getirmeme engel
oluyor.

Isimle ilgili gorevlerden dolay: ailemle ilgili
planlarimi degistirmek zorunda kalryorum.

,832

,937

,890

,793

723

Ailemin ve/veya esimin talep ve beklentileri, benim
isle ilgili faaliyetler yapmama engel olabiliyor.

Evdeki islerime zaman ayirabilmek i¢in isimle ilgili
seyleri bir kenara itmek durumunda kaliyorum.

Iste yapmak istediklerimi, esimin ve ailemin bana
yiikledigi sorumluluklardan dolay: yetigtiremiyorum.

Ev hayatim, isimle ilgili; ise zamaninda gelmek,
giinliik islerimi yapmak, fazla mesaiye kalmak gibi
sorumluluklar yerine getirmemi engelliyor.

Aile igerisindeki gerginlik, isle ilgili gorevleri yerine
getirme kabiliyetime engel oluyor.

,745

,890

871

,753

,682

Isimden duygusal olarak uzaklastigimi hissediyorum.
Is giiniiniin sonunda kendimi bitkin hissediyorum.

Sabahlar1 yeni bir is gliniine baslayacagim igin
kendimi yorgun hissediyorum.

Isimin beni tiikettigini hissediyorum.

Isimin beni hayal kirikligina ugrattigin
diistiniiyorum.

Isim icin cok fazla galistigimi diisiiniiyorum.

,696

,766

,829

,680

,650

,540
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776
Isimde karsilastigim bazi insanlara onlar sanki cansiz
birer objeymis gibi davrandigimi hissediyorum.
Yaptigim isin beni insanlara kars1 duyarsizlastirdigini 891
hissediyorum. '
Bu isin beni duygusal olarak katilastirmasindan 749
endise duyuyorum. '
Isimde karsilastigim insanlarin basina ne geldigi 675
gergekte umurumda degil. '
Isim geregi karsilastigim insanlarin kendilerinden a7

kaynaklanan bazi problemleri i¢in beni sugladiklarimi
hissediyorum.

Isimi yaparken karsilastigim insanlarin neler

A S L ,685 ,435
hissettiklerini kolayca anlayabilirim.
Ism.lde karsllast%glm insanlarm sorunlarini etkili bir 730 311
sekilde hallederim.
Yaptigim is ile diger insanlarin yagamia olumlu 768
yonde katkida bulundugumu hissediyorum. '
Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum. 507
Is cevremde insanlara rahat bir ortami kolaylikla 733
saglayabilirim. '
Caligma arkadaslarimla yakin bir ¢aligmanin ardindan

. . . ,605

kendimi canlanmig hissederim.
Bu meslekte kayda deger pek ¢ok basari elde ettim. 543
Isimle ilgili duygusal sorunlar1 sogukkanlilikla 673

hallederim.

“Faktor Belirleme Yéntemi: Temel Eksen Faktorleme.

Tablo 3'de goriindiigi gibi, kisisel basar1 hissi boyutunu 6lg¢en ilk iki ifade
kismen duygusal tilkenme boyutu kapsamina girmistir. Ancak faktor yiikleri géz oniine
alindiginda kisisel basar1 hissini 6lgme faktoriiyle aralarinda 0,2'den fazla fark olmasi
sebebiyle ifadeler kisisel basar1 hissi boyutuna dahil olmustur.

Faktor analizinde faktorlerin dagilimi sonucunda olusan boyutlarin toplam
varyansi ne derece agiklayict oldugu da oldukca onemlidir. Sosyal bilimlerde agiklanan
toplam varyansin 0,60 ve iizeri olmasi beklenir ancak belli durumlarda daha diisiik

degerler de kabul edilebilmektedir (Hair vd., 2005: 120).
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Tablo 4. Ag¢iklanan Toplam Varyans

Onceki Ozdegerler Faktor Yiiklerinin Diizenlenmis Degerleri
Toplam Varyans Toplam Varyans
Faktor Toplam Varyans (%) (%) Toplam Varyans (%) (%)
1 8,975 30,949 30,949 8,631 29,762 29,762
2 4,208 14,509 45,458 3,784 13,049 42,811
3 3,063 10,561 56,019 2,678 9,236 52,047
4 1,961 6,761 62,780 1,623 5,597 57,643
5 1,177 4,057 66,838 ,807 2,783 60,426
6 ,840 2,898 69,736
7 ,811 2,795 72,531
8 ,710 2,448 74,979
9 ,647 2,232 77,211
10 ,568 1,960 79,171
11 ,556 1,916 81,087
12 ,509 1,755 82,841
13 470 1,621 84,462
14 ,456 1,572 86,035
15 411 1,419 87,454
16 ,407 1,402 88,856
17 ,376 1,296 90,152
18 ,345 1,191 91,343
19 ,336 1,158 92,501
20 ,315 1,085 93,586
21 ,281 ,970 94,555
22 ,267 921 95,477
23 ,240 ,827 96,304
24 ,218 ,753 97,057
25 ,201 ,693 97,750
26 ,191 ,659 98,409
27 ,185 ,639 99,048
28 ,147 ,508 99,556

29 ,129 444 100,000
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Bes faktorlii yapida agiklanan toplam varyansin %60,426 oldugu Tablo 4'de
goriilmektedir. Dolayistyla, kesfedici faktor analizi sonucunda ¢ikan bes faktor toplam
varyans1 yeterli diizeyde aciklamaktadir.

Kesfedici faktor analizinde her boyutun farkli bir degeri ol¢tiigiinii belirlemek
tizere faktorler arasi korelasyon analizine bakilmalidir. Korelasyon oranmin 0,70'den
fazla olmasi faktorlerin belirlenmesinde bir sorun oldugunu ve iliskili ¢ikan boyutlarin
aslinda aymi degeri Ol¢tiigiinii belirtmektedir (Akca, 2012: 176). Faktorler arasi
korelasyonlar incelendiginde (Tablo 5), oranlarin 0,70'den kii¢iik oldugu ve dolayisiyla,

her boyutun farkl bir degeri dlctiigii goriilmektedir.

Tablo 5. Kesfedici Faktor Analizi Igin Faktor Korelasyon Matrisi

Is-aile Aile-is Kisisel Duygusal  Duyarsizlas
catigmasi catigmast  basart hissi  tiikkenme ma
Is-aile gatismas1 1,000
Aile-is ¢atigmasi ,151 1,000
Kisisel basar1 hissi -,184 127 1,000
Duygusal tiikenme ,641 ,087 ,087 1,000
Duyarsizlagsma ,397 ,302 ,302 ,590 1,000

Ozetle, faktor dagilimi, faktor yiikleri, faktdrlerin toplam varyansi agiklama
diizeyleri ve faktor korelasyonlar: degerlendirildiginde 6l¢egin yapisina iligkin herhangi
bir soruna rastlanmamis ve 6l¢ek istatistiksel olarak gegerli bulunmustur.

Likert tipi dlgeklerin giivenilirligini test etmek amaciyla kullanilan analizlerden
biri i¢sel tutarlilik analizidir. Igsel tutarlilik analizinde en yaygin kullanilan yéntem
"Cronbach Alpha" olarak adlandirilan alfa katsayisinin bulunmasidir. Alfa degeri O ile 1
arasinda degerler alir ve dlgegin gilivenilir oldugunu sdyleyebilmek icin kabul edilebilir
minimum deger 0,7'dir (Altumigik vd., 2012: 125-126). Alfa degerine ek olarak,
giivenilirligi 6lgmek tizere her ifadenin "madde-toplam puan korelasyonu" degerine
bakilir ve bu degerin 0,3 ve lizerinde olmasi beklenir (Biyiikoztirk, 2012: 171).
Arastirmada kullanilan 6l¢ek i¢in bulunan alfa degerleri; is-aile ¢atismasi boyutu igin
0,934, aile-is g¢atismast boyutu i¢in 0,892, duygusal tiikenme boyutu igin 0,905,
duyarsizlasma boyutu i¢in 0,851 ve kisisel basar1 hissi boyutu i¢in 0,860'dir. Boyutlarin
alfa katsayilar1 ve diizeltilmis madde-toplam korelasyon katsayilar1 beklenilen
degerlerin iizerinde ¢ikmis ve dlgegin giivenilir oldugu bulunmustur (Tablo 6 ve Tablo
7).



Tablo 6. Is-Aile Catismasi ve Aile-Is Catismas1 Olgeklerinin Giivenilirlik Analizi

Diizeltilmis  Cronbach Alpha
Madde-Toplam (ifade
a Korelasyon cikarildiginda)
is-Aile Catismasi ,934
Isimin gerekleri, ev ve aile hayatima engel oluyor ,811 ,922
Isime ayirmam gereken zaman, aile sorumluluklarim yerine ,850 914
getirmemi zorlastirtyor.
Evde yapmak istediklerimi, igimin bana yiikledigi ,870 ,910
sorumluluklardan dolay: bir kenara itmek zorunda
kaliyorum.
Isimle ilgili konular yiiziinden iizerimde hissettigim baski, ,841 ,916
ailevi sorumluluklarimi yerine getirmeme engel oluyor.
Isimle ilgili gorevlerden dolay: ailemle ilgili planlarimi 754 ,932
degistirmek zorunda kaliyorum.
Aile-is Catismasi ,892
Ailemin ve/veya esimin talep ve beklentileri, benim isle 725 871
ilgili faaliyetler yapmama engel olabiliyor.
Evdeki islerime zaman ayirabilmek i¢in isimle ilgili seyleri ,789 ,857
bir kenara itmek durumunda kaliyorum.
Iste yapmak istediklerimi, esimin ve ailemin bana yiikledigi ,824 ,849
sorumluluklardan dolay: yetistiremiyorum.
Ev hayatim, isimle ilgili; ise zamaninda gelmek, giinliik ,685 ,881
islerimi yapmak, fazla mesaiye kalmak gibi sorumluluklari
yerine getirmemi engelliyor.
Aile icerisindeki gerginlik, isle ilgili gbrevleri yerine ,668 ,883

getirme kabiliyetime engel oluyor.
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Tablo 7. Tiikenmislik Olgeginin Giivenilirlik Analizi

Diizeltilmis  Cronbach Alpha
Madde-Toplam (ifade
A Korelasyon cikarildiginda)
Duygusal Tiikenme ,905
Isimden duygusal olarak uzaklastigimi hissediyorum. 7134 ,889
Is giiniiniin sonunda kendimi bitkin hissediyorum. 728 ,890
Sabahlari yeni bir is giiniine baslayacagim i¢in kendimi ,763 ,885
yorgun hissediyorum.
Isimin beni tiikettigini hissediyorum. ,802 ,878
Isimin beni hayal kirikligina ugrattigin diisiiniiyorum. ,769 ,884
Isim i¢in cok fazla calistigin diisiiniiyorum. ,644 ,903
Duyarsizlagsma ,851
Isimde karsilastigim baz1 insanlara onlar sanki cansiz birer 717 ,806
objeymis gibi davrandigimi hissediyorum.
Yaptigim igin beni insanlara kars1 duyarsizlagtirdigini ,815 778
hissediyorum.
Bu isin beni duygusal olarak katilastirmasindan endise ,696 ,812
duyuyorum.
Isimde karsilastigim insanlarin basina ne geldigi gercekte ,594 ,838
umurumda degil.
Isim geregi karsilastigim insanlarin kendilerinden ,500 ,861
kaynaklanan bazi problemleri igin beni sugladiklarini
hissediyorum.
Kisisel Basar1 Hissi ,860
Isimi yaparken karsilastigim insanlarin neler hissettiklerini ,525 ,852
kolayca anlayabilirim.
Isimde karsilastigim insanlarin sorunlarini etkili bir sekilde ,594 ,844
hallederim.
Yaptigim is ile diger insanlarin yagsamina olumlu yonde ,687 ,833
katkida bulundugumu hissediyorum.
Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum. 577 ,847
Is cevremde insanlara rahat bir ortami kolaylikla 715 ,830
saglayabilirim.
Calisma arkadaslarimla yakin bir caligmanin ardindan ,614 ,842
kendimi canlanmig hissederim.
Bu meslekte kayda deger pek ¢ok basari elde ettim. ,519 ,852
Isimle ilgili duygusal sorunlar1 sogukkanlilikla hallederim ,619 ,841
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3.8. Arastirmanin Bulgularn

Arastirmanin bu boliimiinde oOncelikle katilimcilarin demografik 6zelliklerine
iliskin elde edilen bulgulara yer verilmistir. Sonrasinda katilimcilarin ne diizeyde is-aile
catigmasi ve tiikenmislik yasadiklarini belirlemek tlizere 6lgekteki ifadelerin ortalamalar1
alimmis ve varsayimlar degerlendirilmistir. Son olarak, uygun analiz teknikleriyle test

edilen hipotezler ve arastirma modeline iliskin sonuglar aktarilmistir.

3.8.1. Katiimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilanlarin demografik o6zelliklerini belirlemek amaciyla soru
formunda katilimcilara cinsiyet, yas, medeni durum, cocuk sayisi, ¢ocuklarin yasi,
cocuklarin bakimi i¢in iicretli bir yardim alinip alinmadigi, cocuklara bakacak bir
ebeveynin olup olmadigi ve haftalik ¢alisma saati sorulmustur. Elde edilen veriler
frekans analiziyle degerlendirilmistir.

Tablo 8'de goriildiigii gibi katilimcilarin yaklagik yarisi kadin yarisi ise erkektir.
Is-aile catigmasi ve tiikenmisligin cinsiyet degiskeni ile anlamli bir iliskisinin olup
olmadigini1 6lgmek lizere kurulan hipotezin test edilebilirligini kolaylagtirmasi agisindan
kadin ve erkek katilimci sayisinin birbirine yakin olmasi olduk¢a dnemlidir.

Yas gruplarma gore dagilim incelendiginde 6rneklemin %48,5'inin 30 yas ve
altindaki katilimcilardan olustugu, %27,4'liniin 31-35 yaslar1 arasinda, %13,4'lintin 36-
40 yagslar arasinda ve yalnizca %10,7'sinin 41 yas ve tizerinde oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin medeni durumlaria bakildiginda, %60,6'sinin evli, %39,4'{iniin
bekar oldugu goriilmektedir. Tablo 8'de gorildiigli iizere katilimcilarin %51,1'inin
cocugu yoktur. Katilimeilarin %32,6'sinin bir, %12,1'inin iki, %3,9'unun ii¢ ve yalnizca
bir katilimecinin dort ¢ocugu vardir. Cocugu olan 150 ¢alisanin ¢ocuklarinin %70,2'sinin
okul 6ncesi caginda oldugu anlasilmaktadir. Katilimcilarin %21,2'sinin 7-14 yas arasi,
%8,6'sinin ise 15 yas lizerinde cocuklar1 vardir. Calisanlarin %29,5'1 ¢ocuklarinin
bakimi icin icretli bir yardim alirken, %70,5'1 boyle bir yardim almamaktadir.
Calismaya katilanlarin %2,6's1 ise bu soruya cevap vermemistir. Katilimcilarin
%65,8'inin gocuklarinin bakimi igin aile biiyiiklerinin destegini aldig1, %34,2'sinin ise
boyle bir destek almadigi goriilmektedir. Ucretli yardim alma ve ebeveynlerden yardim
almayla ilgili degerlere bakildiginda her iki yardimi da almayan kisiler oldugu da dikkat
cekmektedir. Soru formlar1 incelendiginde bu kisilerin esleri ¢calismayan ya da ¢cocuklari

15 yasin {lizerinde olan katilimeilar oldugu tespit edilmistir.



94

Tablo 8. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Sayi1 (n) Yiizde (%)
Cinsiyet
Kadin 153 49,8
Erkek 154 50,2
Medeni Durum
Evli 186 60,6
Bekar 121 39,4
Yas Gruplar
21-24 yas 27 8,8
25-30 yas 122 39,7
31-35 yas 84 27,4
36-40 yas 41 13,4
41 yas ve lizeri 33 10,7
Cocuk Sayilar
0 157 51,1
1 100 32,6
2 37 12,1
3 12 3,9
4 1 3
Cocuklarin Yag Gruplar
0-1 yas 30 9,8
2-3 yas 41 13,4
4-6 yas 34 111
7-14 yas 32 10,4
15 yas ve iizeri 14 4.6
Cocuklarin Bakimu Icin Ucretli Yardim Alinmasi
Durumu
Yardim aliyor 43 29,5
Yardim almiyor 103 70,5
Cocuklarin Bakimi I¢in Ebeveynlerden Yardim
Alimmast Durumu
Yardim aliyor 96 65,8
Yardim almiyor 50 34,2
Katlimcilarin Haftalik Calisma Saati
30-35 saat 1 3
36-40 saat 23 7,5
41-45 saat 78 25,4
46-50 saat 101 32,9
51-55 saat 64 20,8
56-60 saat 24 7,8

61 ve lizeri 16 52
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Katilimcilarin haftalik ¢alisma saatleri incelendiginde, %32,9'unun 46-50 saat
arasi, %25,4'iniin 41-45 saat, %20,8'inin 51-55 saat arasi ¢alistigi goriilmektedir. Bir
baska deyisle, katilimcilarin %79,1'inin glinliik 9-11 saat ¢alistig1 sdylenebilir.

3.8.2. Arastirma Varsayimlarinin Degerlendirilmesi

Arastirma kapsaminda olusturulan varsayimlarin degerlendirilebilmesi i¢in is-
aile c¢atigmasi ve tiikenmisligi Olcen ifadelerin ortalama ve standart sapmalari

tanimlayici analiz yontemiyle hesaplanmustir.

Tablo 9. Is-Aile Catismasina iliskin Tamimlayici Analiz Sonuglar

Standart

Is-Aile Catigmasi Diizey”
Ortalama (X) Sapma

Isimin gerekleri, ev ve aile hayatima engel oluyor 3,0261 1,27801 ORTA
Isime ayirmam gereken zaman, aile sorumluluklarim yerine 3,1987 1,26398 ORTA
getirmemi zorlastirtyor.
Evde yapmak istediklerimi, isimin bana yiikledigi 3,1629 1,27040 ORTA
sorumluluklardan dolay1 bir kenara itmek zorunda kaliyorum.
Isimle ilgili konular yiiziinden iizerimde hissettigim baski, ailevi 2,9707 1,25861 ORTA
sorumluluklarimi yerine getirmeme engel oluyor.
Isimle ilgili gérevlerden dolay: ailemle ilgili planlarimi degistirmek 3,2834 1,27616 ORTA
zorunda kaliyorum.
Ortalama 3,1284 1,2694 ORTA

) x=1,00-2,59;Diisiik, X=2,60-3,39;0rta, x=3,40-5,00;Yiiksek

Analiz sonucunda katilimcilarin is-aile ¢atismasini Olgen 5 ifadeye verdikleri
cevaplarin orta diizeyde oldugu bulunmustur. Boylece bankacilik sektoriinde
calisanlarin yliksek diizeyde is-aile catigsmasi yasadiklarini ifade eden varsayimin dogru
olmadig1 ancak bankacilik sektoriinde calisanlarin orta diizeyde is-aile c¢atismasi

yasadiklar1 sOylenebilir.



Tablo 10. Tiikkenmislige iliskin Tanimlayic1 Analiz Sonuglar
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Standart .
Duygusal Tiikenme Ortalama (X) Sapma puzey
Isimden duygusal olarak uzaklastigimi hissediyorum. 2,5993 1,15147 DUSUK
Is giiniiniin sonunda kendimi bitkin hissediyorum. 3,3583 1,23218 ORTA
Sabahlari yeni bir is giiniine baslayacagim i¢in kendimi yorgun 2,8697 1,24563 ORTA
hissediyorum.
Isimin beni tiikettigini hissediyorum. 2,8013 1,32458 ORTA
Isimin beni hayal kirikligina ugrattigin1 diisiiniiyorum. 2,5049 1,31450 DUSUK
Isim igin ¢ok fazla ¢alistigimu diisiiniiyorum. 3,2834 1,31152 ORTA
Ortalama 2,9028 1,26331 ORTA
Duyarsizlasma
Isimde karsilastigim bazi insanlara onlar sanki cansiz birer 2,0195 1,16018 DUSUK
objeymis gibi davrandigimi hissediyorum.
Yaptigim igin beni insanlara kars1 duyarsizlagtirdigini 2,1759 1,22141 DUSUK
hissediyorum.
Bu isin beni duygusal olarak katilastirmasindan endise duyuyorum. 2,3029 1,23249 DUSUK
Isimde karsilastigim insanlarin basina ne geldigi gergekte 1,8762 1,12211 DUSUK
umurumda degil.
Isim geregi karsilastigim insanlarin kendilerinden kaynaklanan bazi 2,3225 1,15904 DUSUK
problemleri i¢in beni sucladiklarini hissediyorum.
Ortalama 2,1394 1,1790 DUSUK
Kisisel Basar: Hissi
Isimi yaparken karsilastigim insanlarin neler hissettiklerini kolayca 3,6580 1,01152  YUKSEK
anlayabilirim.
Isimde karsilastigim insanlarin sorunlarini etkili bir sekilde 3,7329 95674  YUKSEK
hallederim.
Yaptigim is ile diger insanlarin yasamina olumlu yonde katkida 3,6352 1,03397 YUKSEK
bulundugumu hissediyorum.
Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum. 3,3127 1,12311 ORTA
Is cevremde insanlara rahat bir ortami kolayhkla saglayabilirim. 3,5635 1,02184  YUKSEK
Caligma arkadaglarimla yakin bir ¢aligmanin ardindan kendimi 3,5765 98842  YUKSEK
canlanmis hissederim.
Bu meslekte kayda deger pek ¢ok basari elde ettim. 3,3485 1,03170 ORTA
Isimle ilgili duygusal sorunlar1 sogukkanlilikla hallederim. 3,5309 98760  YUKSEK
Ortalama 3,5447 1,0193 YUKSEK

- x=1,00-2,59;Diisiik, x=2,60-3,39;0rta, x=3,40-5,00;Y1iiksek
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Tablo 10 incelendiginde, katilimcilarin orta diizeyde duygusal tikenme yasadigi,
duyarsizlasma diizeylerinin diisiik ve kisisel basar1 hislerinin yiiksek oldugu
gorilmektedir. Bu durumda, katilimcilarin duygusal tiikenme diizeylerine iliskin
olusturulmus olan varsayim kismen dogru olmakla beraber, katilimcilarin duyarsizlagsma
yasadig1 ve kisisel basari hislerinin diisiik oldugu varsayimlarinin dogru olmadig:

sonucu ortaya ¢ikmistir.

3.8.3. Hipotez Testleri

Gtivenilir sonuglar elde edebilmek i¢in yalnizca kullanilan verinin ya da 6lgegin
giivenilirligi yeterli olmayip, uygun analiz tekniginin se¢imi de son derece dnemlidir.
Uygun analiz tekniginin segilebilmesi i¢in verilerin incelenmesi gerekmektedir. SPSS'de
verilerin analizine yonelik parametrik ve parametrik olmayan yontemler bulunmaktadir.
Parametrik analizleri uygulayabilmek i¢in verilerin normal dagilim gostermesi
gerekmektedir. Normal dagilim gdstermeyen veriler i¢in parametrik olmayan analiz
yontemlerinin seg¢ilmesi uygundur (Altunisik vd., 2012: 164-170). Bu nedenle, oncelikle
verilerin dagilimi 6ncelenmis, her boyuta "Tek Orneklem Kolmogorov-Smirnov Testi"
uygulanmistir. Test sonucunda oOlcekteki biitlin - boyutlarin  anlamlilik  diizeyi
(significance level) 0,05'in altinda bulunmus ve verilerin normal dagilmadigi
anlasilmistir. Dolayisiyla hipotezleri test ederken parametrik olmayan analiz
yontemlerinin kullanilmasina karar verilmistir.

Arastirmanin temel hipotezleri olan ve is-aile catismasi ile tlikenmislik
arasindaki iligkilerin test edilebilmesi i¢in kurulan Hi,, Hip Ve Hic hipotezlerinin test
edilebilmesi icin Spearman korelasyon analizi yapilmistir. Hipotezler yon belirtici
sekilde kuruldugu i¢in analiz yapilirken One-tailed (tek kuyruklu veya yonlii) segenegi
isaretlenmistir. Analiz sonuclar1 Tablo 11'de sunulmustur. Is-aile ¢atismasi ile duygusal
tiikenme arasinda anlamli (p=,000) ve pozitif (r=,658) bir iliski oldugu bulunmus ve bu
iliskiyi ifade eden Hi, hipotezi kabul edilmistir. Is-aile catismasi ile duyarsizlasma
arasinda anlaml (p=,000) ve pozitif (r=,415) bir iliski oldugu bulunmus ve bu iligkiyi
ifade eden Hyp hipotezi kabul edilmistir. Is-aile ¢atismas ile kisisel basar1 hissi arasinda
anlaml (p=,000) ve negatif (r=-,267) bir iligki oldugu bulunmus ve bu iliskiyi ifade
eden Hj. hipotezi kabul edilmistir. Bu sonug, literatiirde is-aile ¢atismasi ve tiikenmislik
iliskisini ifade eden diger caligmalarla uygunluk gostermektedir (Peeters vd., 2005: 54;
Haar, 2006: 152; Adam vd., 2008: 852; Cinamon ve Rich, 2010: 66; Langballe vd.,
2011: 82).
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Tablo 11. Is-Aile Catismas: ve Tiikenmisligin Alt Boyutlar1 Arasindaki liskiler

Is-Aile Duygusal  Duyarsizlasma  Kisisel Basari
Catigmasi Tiikenme Hissi

Is-Aile Catigmas1  Korelasyon Katsayist (r) 1,000 658" 415" 267"

Anlamlilik Diizeyi (p) . ,000 ,000 ,000

N 307 307 307 307
Duygusal Korelasyon Katsayisi (r) ,658™ 1,000 607" -,343"
Tiikenme Anlamlilik Diizeyi (p) ,000 . ,000 ,000

N 307 307 307 307
Duyarsizlagsma Korelasyon Katsayist (r) 415" 607" 1,000 -,352"

Anlamlilik Diizeyi (p) ,000 ,000 . ,000

N 307 307 307 307
Kisisel Bagar1 Korelasyon Katsayisi (r) 267" -,343" -,352" 1,000
Hissi Anlamlilik Diizeyi (p) ,000 ,000 ,000 .

N 307 307 307 307

**Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir.

Tiikenmisligin boyutlar arasi iligkileri incelendiginde, duygusal tiikenme ile
duyarsizlasma arasinda anlamli (p=,000) ve pozitif yonlii (r=,607) bir iliski oldugu,
duygusal tiikenme ve duyarsizlagma ile kisisel basar1 hissi arasinda anlamli ve negatif
yonlii iligkiler oldugu (r=-,343; -,352) aciktir. Maslach tiikenmislik 6l¢egiyle yapilan
tikenmiglik arastirmalarinda benzer sonuglar alinmasi sebebiyle (Lee ve Ashforth,
1996: 126; Diestel & Schmidt, 2010: 168), elde edilen sonuglar beklenilen ve dlgegin
anlasilir oldugunu gosteren sonuglardandir.

Cinsiyetin is-aile catigmasi ve tiikenmislik iizerindeki etkisiyle ilgili olarak
kurulmus olan ve kadinlarin erkeklere oranla daha fazla is-aile catismasi ve tiikenmislik
yasadigini ifade eden Haa, Hap, Hoc Ve Hayg fark hipotezlerini test etmek iizere parametrik
olmayan analiz yontemlerinden farkliliklara iliskin oOlglimlerde kullanilan Mann
Whitney U Testi yapilmistir. Tablo 12, cinsiyetin ilgili degiskenlerle iliskisinin
anlamhilik diizeyini gostermektedir. Buna gore, cinsiyet ile is-aile c¢atigsmasi ve
duyarsizlasma boyutunun anlamli bir iliskisi vardir fakat duygusal tiikkenme ve kisisel
basar1 hissi cinsiyete gore anlamli bir farklilik gdstermemektedir. Dolayisiyla, Ha, Ve
Haq hipotezleri reddedilmistir. Literatiirde tiikenmisligin cinsiyete gore degiskenlik
gosterdigini ifade eden caligmalar cogunlukta olsa da aralarinda anlamli bir iligki

olmadigi sonucunu gosteren ¢aligmalara da rastlanmaktadir (Emmerik, 2002: 260). Bu



99

calismada oldugu gibi tilkkenmisligin duygusal tilkenme ve kisisel basar1 hissi ile iliskili
olmadig1 ancak duyarsizlagma boyutuyla aralarinda anlamli bir iligkinin bulundugu

Maslach ve Jackson (1985: 844)'1n ¢alismasinda ifade edilmistir.

Tablo 12. is-Aile Catismas1 ve Tiikenmisligin Alt Boyutlarmin Cinsiyet Degiskeni ile iliskisi

Is-Aile Catismas1 Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Basar1 Hissi
Mann-Whitney U 10061,500 10884,000 9861,000 10499,000
Wilcoxon W 21996,500 22819,000 21642,000 22280,000
z -2,217 -1,155 -2,478 -1,654
Anlamlilik Diizeyi (p) ,027 ,248 ,013 ,098

Cinsiyet ile is-aile ¢atigmasi arasinda anlamli bir iligski oldugunu gosteren Mann
Whitney U testinde bu iligkinin yoniinii belirten siralama degerleri de verilmistir. Tablo
13'de goriilen degerlerle, kadinlarin erkeklere oranla daha fazla is-aile g¢atismasi
yasadigl, erkeklerin ise kadinlara oranla daha fazla duyarsizlasma yasadigi
anlasilmaktadir. Dolayisiyla Hp, hipotezi kabul edilirken Hy hipotezi reddedilmistir.
Maslach ve Jackson (1985: 844)'in caligmalariyla uyumluluk gosteren duyarsizlasma
diizeyine iliskin daha giincel bir calisma olan Adam ve arkadaslarinin ¢alismalarinda da
(2008: 851) erkeklerin kadinlara gore daha fazla duyarsizlasma yasadigi yoniinde
bulgular edinilmistir. Kadinlarin erkeklere oranla daha fazla is-aile ¢atigmasi yasadigi
sonucu ise literatiirdeki pek ¢ok ¢aligmayla uyumluluk gostermektedir (Gutek vd., 1991:
562; Kossek ve Ozeki, 1998: 145; Langballe vd., 2011: 78).

Tablo 13. Is-Aile Catismas1 ve Duyarsizlasma Boyutunun Cinsiyete liskin Farkliliklar1

Cinsiyet Siralama Ortalamalari
Is-Aile Catismas1 Kadm 165,24
Erkek 142,83
Duyarsizlagsma Kadin 141,45
Erkek 166,47

Medeni durum ile is-aile catismasi ve tiikenmisligin alt boyutlar1 arasindaki
iligkileri incelemek tizere kurulan Hza, Hap, Hsc, Hsg hipotezlerinde evli ¢alisanlarin
bekar calisanlara oranla daha fazla is-aile ¢atigmasi yasadiklar1 fakat sosyal destek

faktoriiniin etkisiyle daha az tiikkenmislik yasadiklari ifade edilmektedir. Bu hipotezleri
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test etmek icin Mann Whitney U testi yapilmis, test sonuglart tablo 14'de ifade

edilmistir.

Tablo 14. Is-Aile Catismas1 ve Tiikenmisligin Alt Boyutlarmin Medeni Durum Degiskeni ile

Miskisi
Is-Aile Catismasi Duygusal Duyarsizlagsma Kisisel Basar1
Tikenme Hissi
Mann-Whitney U 10934,500 10506,500 10101,500 9298,500
Wilcoxon W 28325,500 27897,500 27492,500 16679,500
z -,420 -,983 -1,520 -2,579
Anlamlilik Diizeyi (p) ,674 ,325 ,128 ,010

Tablo 15. Kisisel Basar1 Hissinin Medeni Duruma liskin Farkliliklart

Medeni Durum Siralama Ortalamalari
Kisisel Bagar1 Hissi Evli 164,51
Bekar 137,85

Goriildigi gibi, medeni durum ile iligkili olan tek boyut kisisel basar1 hissi
boyutudur. Bu sebeple, Hs,, Hs, ve Hsc hipotezleri reddedilmistir. Hyc hipotezini
degerlendirebilmek i¢in ise evli ve bekar calisanlarin kisisel basart hissini dlgen
ifadelere vermis olduklar1 cevaplara bakilmistir. Sonucglarda goriildiigii gibi (Tablo 15)
evli ¢alisanlarin kisisel basar1 hissi bekar c¢alisanlara oranla daha yiiksektir ve bu
nedenle Hsq hipotezi kabul edilmistir.

Medeni durum ile is-aile ¢atigmasi arasinda anlamli bir iliski olmadiginmi ifade
eden caligsmalar (Kossek ve Ozeki, 1998: 144; Fu ve Shaffer, 2000: 541) oldugu gibi
evli calisanlarin daha fazla is-aile ¢atismasi yasadiklar1 sonucuna ulasan ¢aligmalar da
(Ford vd., 2007: 60; Anafarta ve Kuruiiziim, 2012: 152) bulunmaktadir. Benzer sekilde,
medeni durum ile tiikkenmislik iliskisine iliskin farkli sonuglar elde edilen ¢alismalar
mevcuttur. Bekar ¢alisanlarin, evli ¢alisanlara oranla daha fazla duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma yasamakta olduklarini, kisisel basar1 hislerinin ise daha diisiik oldugunu
ifade eden galigmalarin yani sira (Maslach & Jackson, 1985: 844; Warren vd., 2013:
557) medeni durum ile tlikenmisligin herhangi bir boyutu arasinda iligkinin
bulunmadigin1 belirten caligmalara da (Yakut vd., 2013: 1567-1568) rastlanmistir.

Medeni durumun is-aile catismasi ve tiikenmislikle iligkisinde esin ¢alisma durumu,
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eslerin birbirine sagladiklart sosyal destek, evlilik hayatindan memnuniyet gibi pek ¢ok
faktoriin etkisi olabilecegi i¢in caligmalarda farkli sonuglar elde edilmesi olagan
karsilanmaktadir. Bu ¢alismada elde edilen bulgular da daha 6nce yapilan ¢alismalarin
bir kismiyla uyumluluk géstermektedir.

Cocuk sahibi olma ile is-aile ¢atismasi ve tilkkenmisligin alt boyutlar1 arasindaki
iligkileri incelemek {izere kurulan Haa, Hap, Hac, Hag hipotezlerinde ¢ocuk sahibi olan
calisanlarin ¢ocugu olmayan c¢alisanlara oranla daha fazla is-aile ¢atismasi1 yasadiklari
fakat tilkenmislik yasanma durumunun ¢ocugu olmayan ¢alisanlarda daha fazla oldugu
ifade edilmektedir. Bu hipotezleri test etmek {izere farkliliklar1 inceleme yontemlerinden
biri olan Kruskal Wallis testi tercih edilmistir. Analiz sonuglarina gére, medeni durum
degiskeninde oldugu gibi ¢ocuk sahibi olma ile de iligkili olan tek boyut kisisel basari
hissi boyutudur (Tablo 16). Dolayisiyla, Haa, Hap Ve Hgc hipotezleri reddedilirken Hag
hipotezini degerlendirebilmek i¢in ¢ocugu olan ve ¢ocugu olmayan ¢alisanlarin kisisel
basar1 hissini Olgen ifadelere vermis olduklar1 cevaplara bakilmigtir. Cocugu olan
calisanlarin, cocugu olmayanlara gore daha yiiksek kisisel basar1 hissine sahip olduklari

goriilmiis (Tablo 17) ve dolayisiyla Haq hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 16. Is-Aile Catismas: ve Tiikenmisligin Alt Boyutlarmin Cocuk Sahibi Olma Degiskeni
ile fliskisi

Is-Aile Catismasi Duygusal Tiikkenme Duyarsizlasma Kisisel Basar1 Hissi

Ki-Kare 777 ,979 4,771 12,055
Anlamlilik ,855 ,806 ,189 ,007
diizeyi (p)

Tablo 17. Kisisel Basar1 Hissinin Cocuk Sahibi Olma Degiskenine iliskin Farkliliklar1

Cocuk Sayist Siralama Ortalamalari
0 139,36
1 175,46
2 144,31
3 183,88

Daha once yapilmis olan arastirmalarda ebeveyn olmanin getirdigi ailesel

sorumluluklar, daha fazla zaman ve enerji ihtiyaci gibi sebeplerle cocuk sahibi olmanin
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is-aile c¢atigmasinin nedenlerinden biri oldugu ifade edilmistir (Parasuraman ve
Simmers, 2001: 555; Beigi vd., 2012: 962). Bu ¢alismada ise ¢ocuk sahibi olma ile is-
aile catigmasi arasinda anlamli bir iliski tespit edilememis olmasi nedeniyle ilgili
sonuglarin literatiirden farkli oldugu goriilmektedir. Cocuk sahibi olmanin baskalarina
kars1 daha hosgoriilii olmay1 sagladigini, aileyle yastyor olmanin tiikkenmisligi azalttigini
ifade eden calismalarla (Maslach & Jackson, 1985: 844; Warren vd., 2013: 557) kismen
benzerlik gosteren bu ¢alismada, ¢ocugu olan galisanlarin daha yiiksek kisisel basari
hissine sahip olduklar1 ve dolayisiyla daha az tiikkenmislik yasadiklar1 bulgularina
ulastimistir.

Cocuklarin bakimi konusunda aileden alinan sosyal destegin ig-aile ¢atigsmasi ve
tilkenmisligi azalttigin1 ifade eden Hs,, Hsp, Hse Ve Hsq hipotezlerini test etmek igin
Mann Whitney U testi yapilmistir. Tablo 18'de goriilen analiz sonuglari, ¢ocuklarin
bakimi konusunda aileden alinan sosyal destegin is-aile catismasi ve tilkenmislikle
anlamli bir iligskisi olmadigini gostermektedir. Dolayisiyla, Hss, Hsp, Hsc ve Hsg
hipotezleri reddedilmistir. Pek ¢ok ¢alismada (Halbesleben ve Buckley, 2004: 871; Pal
ve Saksvik, 2006: 309-310; Beigi vd., 2012: 968), sosyal destegin, is-aile ¢atigmasi ve
tikenmisligi azaltici yondeki etkisine deginildigi i¢in bu sonucun daha Onceki

caligsmalarla uyumluluk gostermedigi anlasilmaktadir.

Tablo 18. Is-Aile Catismasi ve Tiikenmisligin Alt Boyutlarmin Cocuklarin Bakimi Konusunda
Aileden Sosyal Destek Alinmasi Durumu ile Tliskisi

Is-Aile Catigmasi Duygusal Duyarsizlagsma Kisisel Basari

Tiikenme Hissi

Mann-Whitney U 2292,500 2243,000 2063,500 2102,000
Wilcoxon W 3567,500 3518,000 6719,500 3377,000
z -,445 -,649 -1,394 -1,234
Anlamlilik Diizeyi (p) ,656 ,517 ,163 ,217

Uzun ¢alisma saatleri ile is-aile ¢atismasi ve tiikenmislik arasinda anlamli bir
iliski oldugunu ve c¢alisma saatleri arttikga, is-aile ¢atismasi, duygusal tikenme ve
duyarsizlasmanin arttifini, kisisel basar1 hissinin ise azalarak tiikenmislik yasandigini
ifade eden Hg,, Hep, Hsc V& Hgg hipotezlerini test etmek iizere Kruskal Wallis testi
yapilmustir. Tablo 19'da goriildiigli lizere, c¢aligma saatleri ile is-aile ¢atigmasi ve
duygusal tiikkenme arasinda anlamli bir iliski oldugu (p<0,05) ancak duyarsizlasma ve

kisisel basari hissi ile anlamli bir iliskinin olmadigi bulunmustur. Dolayisiyla, is-aile
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catismasi ve duygusal tilkenme ile ¢alisma saati arasindaki iliskiyi ifade eden Hg, Ve Hgp
hipotezleri kabul edilirken, duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissi ile ¢alisma saati

arasindaki iliskiyi belirten Hgc Ve Hgg hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 19. Is-Aile Catismasi ve Tiikenmisligin Alt Boyutlarmin Calisma Saatleri ile Iliskisi

Is-Aile Catismas1 Duygusal Tilkkenme Duyarsizlasma Kisisel Basar1 Hissi

Ki-Kare 28,765 12,947 11,996 9,254
Anlamlilik ,000 ,044 ,062 ,160
diizeyi (p)

Tablo 20. Is-Aile Catismas: ve Duygusal Tiikenmisligin Calisma Saati Degiskenine iliskin

Farkliliklari
Haftalik Calisma Saati Say1 (n) Siralama Ortalamalari
Is-Aile Catigmast 30-35 saat 1 32,50
36-40 saat 23 103,50
41-45 saat 78 131,97
46-50 saat 101 150,06
51-55 saat 64 189,28
56-60 saat 24 184,90
61 saat ve Uzeri 16 179,00
Duygusal Tiikenme 30-35 saat 1 189,50
36-40 saat 23 128,70
41-45 saat 78 134,72
46-50 saat 101 152,02
51-55 saat 64 176,80
56-60 saat 24 162,56
61 saat ve tizeri 16 190,53

Is-aile catismasi ve duygusal tilkenmislik ile calisma saati arasinda anlamli bir
iliskinin bulunmasiin ardindan, iliskinin yoniinii belirlemek iizere yapilan analizde
genel olarak caligma saati arttikga is-aile ¢atismasi ve duygusal tiikenmisligin artmakta
oldugu goriilmiistiir. Degerlendirme yapilirken, yalnizca bir kisinin (bkz. Tablo 20)
haftalik ¢alisma saati olarak 30-35 saat arasinda calistigini belirtmesi genel
degerlendirmeye uygun olmadig1 i¢in ona iligkin ortalamalar gbz Oniine alinmayarak,

haftada 36 saat ve lizerinde c¢alisanlarin verdikleri cevaplarin ortalamalar1 dikkate
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alimmistir. Degerlendirme sonucunda, calisma saati arttikga is-aile catismasi ve
duygusal tiikenmisligin artmakta oldugu bulgular elde edilmistir.

Bireylerin aile hayatlarina zaman ayirmalarina engel oldugu gerekgesiyle is-aile
catismasinin temel nedenlerinden biri olarak ele alinan uzun c¢alisma saatlerine iliskin
elde edilen bulgularin daha dnce yapilmis ¢alismalarla (Gutek vd., 1991: 561; Harr vd.,
2003: 104; Voydanoff, 2004: 406; Adkins ve Premaux, 2012: 385; Hofdacker ve Konig,
2013: 627) uyumlu oldugu goriilmiistiir. Isi geregi uzun siire ¢alisanlarin tiikkenmislik
yasama ihtimallerinin arttigin1 belirten Maslach ve Leiter (2008: 500)'in ¢alismasi ile bu
calismada elde edilen bulgular belirli noktalarda benzerlik gostermektedir. Uzun
caligma saatlerinin, tiikenmisligin duygusal tilkenme boyutuyla iligkisi konusunda
benzerlik goriiliirken, duyarsizlasma ve kisisel basart hissi boyutlariyla calisma saati
arasinda anlamli bir iligki tespit edilemedigi i¢in herhangi bir benzerlik s6z konusu
degildir.
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SONUC VE ONERILER

Gelismekte olan biitiin iilkeler i¢in son yillarda gergeklesen sanayi tabanli ulusal
ekonomilerden bilgi tabanli kiiresel ekonomilere gecis siireci pek ¢ok insanin yagamini
etkilemistir. Hizli1 kentlesme, sanayilesme, genis ailelerden ¢ekirdek ailelere gecis ve
ekonomik rekabetin yarattigi baski bu siirecte dikkate alinmasi gerecken en Onemli
degisimlerdendir. Teknolojik ilerleme ve kiiresellesme dogrultusunda yeniden
sekillenen yasam bigimleri ve piyasa talepleri, yonetim ve organizasyon alaninda da ¢ok
kapsamli degisimlere yol agmaktadir. Bu baglamda degisen orgiit yapilari isgiicliniin de
degismesiyle oldukga farklilagsmistir. Degisen yapilara uyum siireci her birey icin kolay
olmamakta ve kendilerini yogun stres altinda hisseden bireyler zaman zaman 06zel
hayatlarinda ve sosyal iliskilerinde ¢eliski ve tutarsizlik, is hayatinda uyumsuzluk,
tatminsizlik, is-aile dengesini kuramama ve tlikenmislik gibi olumsuzluklari da
hissetmektedirler.

Degisimin teknolojik ve ekonomik boyutlarinin bir sonucu olarak orgiitlerin
verimlilik ve performans: artirma, biiyiime, ulusal ve uluslararasi piyasalarda rekabet
edebilme, yogun rekabet ortaminda ayakta kalabilme ve miisteri odaklilik gibi
sebeplerle c¢alisanlardan beklentileri de artmaktadir. Karin optimizasyonunun ve
isletmenin varligin1 devam ettirmesinin biiyiik 6l¢iide bagli oldugu orgiitlerde ¢alisanlar
acisindan uzun ve belirsiz c¢alisma saatleri, is yiikiiniin fazlaligi, zaman ve hedef
baskilari, is giivencesizligi, olumsuz c¢alisma kosullari, is kapsaminda sunulan
imkanlarin yetersizligi gibi durumlar s6z konusu olmaktadir. Bu durumlar ¢alisanlarin
psikolojik ve fizyolojik olarak olumsuz etkilenmesi sonucunu dogurmaktadir.

Orgiitsel davranis alaninda incelenen bircok ¢alismada, orgiitsel adaletsizlik,
catisma, tilkkenmislik, giivensizlik, tatminsizlik, sinizm, motivasyon eksikligi, yildirma,
stres gibi bireylerin ve Orgiitlerin zarar gordiigii yonetim ve organizasyon sorunlarinda
cok biiytik bir artis oldugu gozlenmektedir. Biitliin bunlar, yonetim ve organizasyon
stireglerinin yonetiminden kaynaklanan yetersizlikler, calisanlarin de8isime yeterince
uyum gosterememekten kaynaklanan calisanlarin kisilik 6zellikleri, bireylerin i¢inde
bulunduklar1 agir yasam kosullari, kiiltiirel faktorler ile rekabeti giderek siddetlenen ve
boyle olmasi nedeniyle calisanlar iizerindeki yonetim baskisin1 daha ¢ok hissettiren is
ortamlarindaki orgiitsel etkilerin karsilikli etkilesimi sonucunda ortaya g¢ikmaktadir.
Heniiz sanayilesme silirecini tamamlamamis olan, katma degeri diisiik iirlinler iireten ve

fason iiretim yapan, yabanci sermayeli sirketlerin piyasada hakim oldugu, yonetimi
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heniiz kurumsallasmamis gelismekte olan iilkelerde bahsedilen yoOnetim ve
organizasyon siirecine dair olumsuzluklar daha sik ve daha siddetli yasanmaktadir.

Ulkemiz de, bahsedilen 6zellikler kapsaminda degerlendirildigi igin ¢ok sayida
bilimsel ¢alisma araciligiyla ilgili sektorlerdeki yonetim problemleri tespit edilerek
ortaya cikarilmaktadir. Bu calismada da, is-aile g¢atismasi ve tiikenmislik iliskisi
degerlendirilmis, g¢esitli demografik degiskenlerin kavramlar {izerindeki etkisi
arastiritlmistir. Calisma Oncesinde, bankacilik sektdriinde yapilan ©6n arastirmada
sektorde daha Once calismis olanlarin verdigi bilgiler dogrultusunda, yogun c¢alisma
saatleri, belirsiz olan ve yasal sinir1 asan fazla mesai, asir1 is yiki, hedef baskisi, yeterli
olmayan ticret ve adil olduguna inanilmayan Odiillerin sektdrde calisanlarin Snemli
sorunlart oldugu anlasilmistir. Ayrica calisanlar, bekledikleri terfi ve o&diilleri
alamadiklarinda basar1 hislerinin diistigiinii, yogun ¢alisma sebebiyle ¢esitli psikolojik
ve fizyolojik rahatsizliklara yakalandiklarini, bu sebeple de sektérde personel devir
hizinin fazla oldugunu ifade etmislerdir. Biitiin bunlar literatiirde is-aile ¢atismasi ve
tilkenmisligin nedenleri ve sonuglari olan faktorler olarak ele alindigi i¢in sektorde
calisanlarin yogun is-aile catismasi ve tiikenmislik yasadigi diisiiniilerek arastirmaya
baslanmugtir.

Sosyo-kiiltiirel temelli oOrglitsel davraniglarla ilgili arastirmalarda siklikla
terclime agirlikli Slgeklerin kullaniliyor olmasi durumu, yasanilan sosyal olay ve
olgulardan ¢ikarilarak bilimsel sonuglarin elde edilmesi bakimindan ¢ok ciddi bir kisit
yaratmaktadir. Bu anlamda, bizim gibi "gevre iilkelerindeki" bilimsel arastirmalarda yer
yer nitel arastirma bulgular ile nicel arastirma bulgulari arasinda ¢ok ciddi farkliliklar
gbzlenmektedir. Bu arastirmada da calismanin basinda bankacilik sektoriinde ¢alismis
olan kisilerden sahsen elde edilen nitel verilerle, anket yoluyla elde edilen nicel verilerin
tam olarak uyusmadigi anlagilmaktadir. Bu durumun ilk sebebi, arastirma kisitlarinda
ifade edildigi gibi, milli kiiltiir, milli degerler ve onceliklere iliskin bir 6l¢egin heniiz
yapilandirilmamis olmasi sebebiyle Olgiim araglarinin  bati1  kiiltiirlinde  yapilan
calismalardan alinmis olmasidir. Bir kiiltiiriin i¢inde olusturulan 6lgeklerin baska bir
kiiltiire uygun olmayabilecegi, insanlarin olaylar1 algilayis bicimlerini, olaylara iligkin
gelistirdikleri tutum ve davranislari ile bu olaylardan ne kadar etkilendiklerini tam
olarak yansitamayabilecegi asikardir. Bir diger sebep ise yalmizca sektoriin icinde
calismakta olanlarla aragtirmanin gergeklestirilmesi, ¢esitli sorunlar sebebiyle sektérden
ayrilanlara nicel g¢alisma sirasinda ulasilmamis olmasidir. Yiiksek diizeyde is-aile

catigmasi ve tiikenmislik yasayan bireylerin isten ayrilmis olmast muhtemel oldugundan
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bu sonucun ¢ikmis olabilecegi diisiiniilmiistiir. Katilimeilarin yogun ¢alismasi sebebiyle
Olcekteki ifadelerin kendilerine agiklanarak sorulamamis olmasi, anketlerin birakilip
sonrasinda toplanarak elde edilmis olmas1 icerige iliskin anlasilma zorluguna sebep
olarak verilen cevaplarin aslindan kismen uzaklasmis olabilecegi sonuca iliskin bir diger
sebeptir. Son olarak, subelerin c¢ogunda ydneticilerin izni ve onlarin kanaliyla
calisanlara ulasilmis olmasi, c¢alisanlarin anket sonuclarinin iglerine ve yoneticileriyle
iliskilerine yansiyacagi endisesi gercegi tam olarak yansitmayan cevaplar vermelerine
neden olmus olabilir.

Arastirma sonucunda calisanlarin orta diizeyde is-aile ¢catismasi ve orta diizeyde
duygusal tiikenme yasadiklari bulgularina ulasilmistir. Ancak, tiikkenmisligin
yasandigin1 sdyleyebilmek icin duygusal tlikenmislige ek olarak, tiikenmisligin
duyarsizlasma boyutuna iligkin yiiksek, kisisel basar1 hissi boyutuna iliskin ise diisiik
degerlerin ¢ikmasi s6z konusudur. Oysa ¢aligmada duyarsizlasma diizeyi diisiik, kisisel
basari hissi diizeyi yiiksek ¢ikmistir. Bu c¢alismada, is-aile c¢atismasi ve tiikenmislik
iligkisini arastirmaya yonelik olusturulmus olan ve arastirmanin modelini yansitan temel
hipotezler desteklenmis, is-aile ¢atismasinin tiikkenmisligin  duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma ve kisisel basari hissi ile iliskili oldugu sonucu elde edilmistir. Iliskinin
yonii incelendiginde, beklendigi gibi is-aile catigmasi ile duygusal tiilkenme ve
duyarsizlasma arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu, is-aile catismasi ve kisisel basari
hissi arasinda ise negatif yonlii bir iligki oldugu bulunmustur. Bdylece aragtirmanin
modeli bulgularla desteklenmistir.

Demografik  degiskenlerin is-aile ¢atigmasi ve tiikenmislikle iliskisi
incelendiginde kadin ¢alisanlarin daha fazla is-aile ¢atismasi yasadigi, erkek calisanlarin
ise daha fazla duyarsizlasma yasadig1 goriilmiistiir. Duygusal tiikenme ve kisisel basar1
hissinin cinsiyet ile anlamli bir iligkisi olmadig1 sonucuna varilmistir. Pek ¢ok toplumda
oldugu gibi bizim toplumumuzda da aileye iliskin gorevlerin 6nemli bir bolimi
kadinlara atfedilmektedir. Is yasamindaki beklentilerin yani sira ev isleri, cocuklarm
bakimi gibi sorumluluklar1 {istlenen kadinlarin is-aile g¢atismasi yasama durumu
beklenen bir sonugtur. Duyarsizlagsma ise yiiksek diizeyde oldugunda tiikenmislik
sonucuna neden olabilecegi gibi, belirli bir diizeye kadar olan duyarsizlasma
tikenmislige karsi bir tiir basa ¢itkma yontemi olarak degerlendirilmektedir. Medeni
durum ve cocuk sahibi olma durumu ile isg-aile ¢atismasi, duygusal tiikkenme ve
duyarsizlasma arasinda anlamli bir iliski olmayip kisisel basar1 hissi boyutuyla

aralarinda anlaml bir iliski oldugu goriilmiistiir. Evli ve ¢ocugu olan calisanlarin daha



108

yiiksek kisisel bagar1t hissine sahip olmalar1 sonucu esin sosyal destek faktorii ve
cocuklarin bireylerdeki sevgi ihtiyacini karsilamasiyla agiklanmaktadir. Bu sonug
Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisi kuramiyla da iliskilendirilebilir. Kurama gore, insan
davraniglarinin temelinde yatan ihtiyaglar hiyerarsik bir siradadir ve temelde fizyolojik
ihtiyaglar olmak iizere sirastyla gilivenlik ihtiyaglari, ait olma ve sevgi ihtiyaglari, takdir
ve saygi ihtiyaglar1 ve kendini tamamlama ihtiyaglarindan olugmaktadir. Kisisel basari
hissi bu hiyerarside takdir ve saygi ihtiyaci kapsaminda degerlendirilecegi icin onceki
basamak olan ait olma ve sevgi ihtiyacini aile i¢inde karsilayabilen bireylerin bir {ist
kademedeki ihtiyaglarini karsilamaya yoneldigi sdylenebilir. Ancak, evli ve cocugu olan
calisanlarin, huzurlu ve orgiitsel sorumluluklarla c¢elismeyen bir aile hayati oldugu
zaman bagar1 hislerinin olumlu olmasina karsilik, benzer Ozelliklere sahip olmakla
birlikte huzursuz ve is hayatiyla ilgili bir takim dengesizlikler yasayan ¢alisanlarin bu
durumlarinin ayrica arastirilmasi gerekmektedir.

Demografik degiskenlere iligkin bir diger sonug, ¢ocuklarin bakimi konusunda
aileden alinan sosyal destegin, is-aile catismasini ve tiikenmislik hissini azaltacagina
dair kurulan hipotezlerin desteklenmemesidir. Sosyal destek faktoriiniin oldukga genis
anlamda anlagilabilecegi, eslerin ikisinin de ¢alistigi durumlarda ¢ocuklarin bakimiyla
ilgili ailelerden ne diizeyde bir destek alinabildiginin sorulmamis olmasi gibi sebeplerle
bu sonuca iliskin bir yargiya varilamamaistir.

Daha dnce yapilmis ¢alismalarin, ¢alisma saatinin artmasinin ig-aile ¢atismasi ve
tikkenmisligi arttiracagt yoniindeki bulgulart bu c¢alisma ile biiyiilk oranda
desteklenmistir. Calisma saatleri uzadikga is-aile catismasi ve duygusal tiikenmisligin
arttig1 sonucu ortaya konmustur. Yani, isi i¢in ayirmasi gereken zamanin fazlaliginin
ailesi i¢in ayirmasi gereken zamana engel oldugunu diisiinen bireylerin yasadiklari
gerginlik ve stresin duygusal olarak tiikenmislige neden oldugu sdylenebilir.
Duyarsizlasma ve kisisel basari hissi ile ¢aligsma saatleri arasinda ise anlamli bir iligki
tespit edilemedigi i¢in ¢alisma saatlerinin artmasinin biitiinliyle tiikenmislikle iliskili
oldugu sdylenemez.

Calismanin sonuglar1 dogrultusunda gelistirilen 6neriler, bireyler ve orgiitler igin
sunulan Oneriler, devlet i¢in sunulan Oneriler ve konuyla ilgili yapilacak olan sonraki
calismalar i¢in sunulan Oneriler olarak ifade edilecektir. Calisan bireyler, ailevi
sorumluluk ve yiikiimliiliikklerini yerine getirirken ayni1 zamanda isleriyle ilgili yeni bilgi
ve beceriler edinmek gibi gereklilikler i¢in de ¢aba sarf etmektedirler. Bu noktada

bireyleri roller arasi ¢atisma yasamalarindan ve tiikkenmislik hissinden alikoymak iizere
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modern ¢ekirdek ailenin yapisina uygun yeni davranig bigimlerinin ve iliski tiirlerinin
benimsenmesi gerekmektedir. Bizim gibi iilkelerde yapisal olarak ¢ekirdek aile
diizeninde yasanmakla beraber, halihazirda geleneksel genis ailenin erkek merkezli
davranig kaliplar1 devam etmektedir. Bu durum ise ¢alisan ve evli olan kadinlar i¢in
biiyiilk davranig yiki getirmektedir. Cocuklarin bakimi ve ev isleri gibi ailesel
sorumluluklarin ~ biitin  aile  bireyleriyle paylasilmasi yalnizca bir bireyin
yiikiimliiliiklerinin azaltilmasima degil aile baglarinin giiclendirilmesine de katkida
bulunur. Genis aile igindeki bireylerden ve maddi imkanlar dogrultusunda aile digindaki
insanlardan aileye iliskin sorumluluklar konusunda destek alinmasi bireysel diizeyde
alinabilecek diger 6nlemlerdendir.

Orgiitler, c¢alisanlarin is-aile catismasi ve tiikenmislik sorunlarni en aza
indirebilmek i¢in 6ncelikle aile kurumunu goz ardi etmemelidir. Calisanlarin aileleriyle
katilabilecekleri sosyal etkinlikler diizenlemek, aileleriyle ilgili 6nemli durumlarda
calisanlarin izin taleplerini makul karsilamak, evlilik, dogum, siit izni gibi yasal
izinlerde herhangi bir kisitlamaya gitmemek vb. desteklerle c¢alisanlarin aile
yasamindaki sorumluluklarini yerine getirmelerini kolaylagtirarak ¢atismayi azaltmak
miimkiin olabilecektir. Huzurlu bir aile hayati, bireyler i¢in en 6nemli sosyal destek
faktorli olmasinin yanisira, orgiitlerde beklenen verimlilik ve etkinligin elde edilmesine
araci olacagindan aile hayatina destek olabilecek her tiirlii etkinlik bireylerin ¢atisma ve
tiikenmislik yasamalarini 6nlemek i¢in bir katki saglayacaktir.

Bankacilik sektoriinde is-aile catismasi ve tiikenmislik yasanmasinin nedenleri
olarak ifade edilen belirsiz ve uzun ¢alisma saatleri, is ylkiiniin fazlaligi, performans ve
zaman baskis1 gibi konularda oneriler getirmek oldukga giictiir. Ancak, yoneticiler ve
genel olarak yonetimin prim, terfi gibi Odiillendirme sistemlerinde adil olmalari,
calisanlar basariya giidiileyecek etkinlikleri ve egitimleri desteklemeleri, kisisel olarak
calisanlarla iletisimlerinde yapici davramislarda bulunmalari, calisanlara g¢evresel ve
ekonomik kosullar dogrultusunda hedefler sunmalari, ¢alisanlara yaptiklar1 iste s6z
sahibi olduklarini hissettirecek ve ilgili konularda kararlara katilmalarini saglayacak
diizenlemeler yapmalar isteki baskiyr ve tiikenmisligi azaltmada faydali olabilecek
onerilerdir.

Orgiitler, 6zellikle biiyiik sehirlerdeki ulasimve trafik sorunlarini gdz Oniine
alarak, "ev" ile "igyeri" arasindaki zaman kaybini en az diizeye indirmek maksadiyla
servis hizmeti sunabilir ya da isyerine yakin yerlerde oturulmasi konusunda ¢alisanlara

konut yardiminda ve desteginde bulunabilirler. Béylece, yollarda ve trafikte gecen bos
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zamanlarin 6nemli bir kismi, hi¢ olmazsa aile i¢i iligkilere ya da orgiitsel faaliyetlere
daha fazla katk: seklinde kullanilmis olabilir.

Bireyler ve orgiitlerin mikro diizeyde gergeklestirebilecekleri cesitli yontemler
ve uygulamalarin yanm sira, devlet eliyle gergeklestirilebilecek olan daha genis c¢apli
uygulamalar bireylerin ig-aile catismasi ve tilkenmislik sorunlarin1 azaltmada oldukca
etkili olacaktir. Is-aile catismasiyla ilgili ¢oziim yollar1 bashginda da ifade edildigi gibi,
en 6nemli ailesel sorumluluklardan biri olan ¢ocuklarin bakimi sorununu ¢6zmek iizere
devlet tarafindan tam giin hizmet veren giindiiz bakimevleri agilabilir ya da isletmelerin
birleserek giindiiz bakimevi agmalar1 hususunda destek saglanabilir. Yasal izinlerin
kullanilmasi, giinliik ¢alisma saatinin asilmasi, fazla mesainin 6denmesi gibi konularda
yasal diizenlemelere uygun davranilip davramilmadigmin teftis kurullarinca
denetlenmesi devlet tarafindan c¢alisanlarin haklarini korumak ve is-aile catismasini
onlemek tizere alinabilecek bir diger 6nlemdir. Devlet, ¢esitli aile dostu politikalarla da
calisanlarin ig-aile c¢atismasit ve tiikenmislik hissinin azaltilmasina katkida bulunabilir.
Bireylerin aile yasamlari i¢in daha fazla zaman ayirabilmesi i¢in uygulanabilecek olan
aile dostu politikalar; yogunlastirilmis is haftalari, esnek ¢alisma saatleri, aile izin
politikalar1, is¢i yardim programlart ve uzaktan ¢alisma gibi uygulamalardan
olusmaktadir (Eker, 2011: 126-127).

Konuya iligkin yapilacak olan sonraki arastirmalar igin getirilebilecek ilk 6neri
toplumumuzun kiiltliriine, diisiiniis, davranis ve yasayis bigimlerine uygun bir 6l¢ek
gelistirme calismasi yapilmasi yoniindedir. Gegerliligi ve giivenilirligi saglanmis olsa
dahi Olgeklerin baska toplumlardaki calismalarin sonucunda olusturulmus olmasi
aragtirmay1 kisitlayici olmustur. Bir diger Oneri ise aragtirmanin yontemiyle ilgilidir.
Calisanlarin is ve aile yasamlarina ve bireysel olarak hissettiklerine iliskin bilgilerin
edinilebilmesi igin tek basmna nicel yontemler yeterli olmamaktadir. Ozellikle bu
calismada oldugu gibi belirli bir alandaki problemleri incelemeye yonelik olan
caligmalarda, ilgili sektordeki ¢alisanlarla birebir iletisim kurularak nitel yontemlerle
veri elde etmek daha saglikli ve giivenilir sonuglarin alinmasini saglayacaktir. Son
olarak, sektorel bir alan arastirmasinda sektore iliskin problemler ve problemler arasi
iliskileri tam olarak ortaya c¢ikarabilmek i¢in hem sektorde calismakta olan hem de
sektorden ayrilan kisilere wulasilarak karsilastirmali  bir arasgtirma yapilmasi

Onerilmektedir.
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Sayin Katilimet,

Bu anket Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yonetim ve Organizasyon anabilim
dali yiiksek lisans Ogrencisi Hatice COBAN tarafindan hazirlanan bitirme tezi kapsaminda
diizenlenmistir. Toplanan veriler yalnizca aragtirma amaclari i¢in kullanilacak, kesinlikle higbir kurumla
paylasilmayacaktir. Anketin igeriginde yer alan "isimde karsilastigim insanlar' ifadesinde 'c¢alisma
arkadaslari, miisteriler gibi is kapsaminda iletisim kurulan herkes'' diisiiniilerek cevap verilmesi rica
edilir.

Arastirmaya katildiginiz i¢in yiirekten tesekkiir ederiz.

Hatice COBAN Tez Damgmani: Prof. Dr. Ayse IRMIS

haticecoban@pau.edu.tr airmis@pau.edu.tr
Hicbir Nadiren Kimi Cogu Her
zaman zaman zaman zaman

1. Isimin gerekleri, ev ve aile hayatima
engel oluyor.

2. Isime ayirmam gereken zaman, aile
sorumluluklarimi yerine getirmemi
zorlagtirtyor.

3. Evde yapmak istediklerimi, isimin bana
yiikledigi sorumluluklardan dolay1 bir
kenara itmek zorunda kaliyorum.

4. Isimle ilgili konular yiiziinden iizerimde
hissettigim baski, ailevi sorumluluklarimi
yerine getirmeme engel oluyor.

5. Isimle ilgili gérevlerden dolay1 ailemle
ilgili planlarimi degistirmek zorunda
kaliyorum.

Hicbir . Kimi ogu Her
¢ Nadiren Cog
zaman zaman zaman zaman

1. Ailemin ve/veya esimin talep ve
beklentileri, benim isle ilgili faaliyetler
yapmama engel oluyor.

2. Evdeki iglerime zaman ayirabilmek igin
isimle ilgili seyleri bir kenara itmek
durumunda kaliyorum.

3. Iste yapmak istediklerimi, esimin ve
ailemin bana yiikledigi sorumluluklardan
dolay1 yetistiremiyorum.

4. Ev hayatim, igimle ilgili; ise zamaninda
gelmek, giinliik islerimi yapmak, fazla
mesaiye kalmak gibi sorumluluklar yerine
getirmemi engelliyor.

5. Aile igerisindeki gerginlik, isle ilgili
gorevleri yerine getirme kabiliyetime
engel oluyor.
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Hicbir
Zzaman

Nadiren

Kimi
zaman

Cogu
zaman

Her
zaman

1.Isimden duygusal olarak uzaklastigimi
hissediyorum.

2.Is giiniiniin sonunda kendimi bitkin
hissediyorum.

3.Sabahlar1 yeni bir ig giiniine
baglayacagim i¢in kendimi yorgun
hissediyorum.

4 Biitiin giin insanlarla birlikte ¢aligmaktan
gerginlik duyuyorum.

5.Isimin beni tiikettigini hissediyorum.

6.Isimin beni hayal kirikligia ugrattigim
distiniyorum.

7.Isim icin cok fazla ¢alistigimi
distiniyorum.

8.Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak
bende ¢ok fazla stres yaratiyor.

9.Sabrimin sonuna geldigimi
hissediyorum.

10.Isimde karsilastigim bazi insanlara
onlar sanki cansiz birer objeymis gibi
davrandigimi hissediyorum.

11.Yaptigim isin beni insanlara karsi
duyarsizlastirdigini hissediyorum.

12.Bu isin beni duygusal olarak
katilagtirmasindan endise duyuyorum.

13.Isimde karsilastigim insanlarin basma
ne geldigi ger¢cekte umurumda degil.

14.1sim geregi karsilastigim insanlarin
kendilerinden kaynaklanan bazi
problemleri i¢in beni sugladiklarini
hissediyorum.

15.Isimi yaparken karsilastigim insanlarmn
neler hissettiklerini kolayca anlayabilirim.

16.Isimde karsilastigim insanlarin
sorunlarini etkili bir sekilde hallederim.

17.Yaptigim is ile diger insanlarin
yasamina olumlu yonde katkida
bulundugumu hissediyorum.

18.Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum.

19.1s ¢cevremde insanlara rahat bir ortam1
kolaylikla saglayabilirim.

20.Calisma arkadaglarimla yakin bir
¢alismanin ardindan kendimi canlanmis
hissederim.

21.Bu meslekte kayda deger pek ¢ok
basari elde ettim.

22.Isimle ilgili duygusal sorunlari
sogukkanlilikla hallederim.

1. Yasmiz:

2. Cinsiyetiniz:

3. Medeni durumunuz:
4. Kag¢ ¢ocugunuz var?

5. Cocuklarin bakimi veya ev isleri konusunda iicretli veya iicretsiz bir yardim altyorsaniz belirtiniz:

6. Siz isyerindeyken ¢ocuklarinizla ilgilenebilecek ebeveyniniz var m1?:
7. Haftada kag saat galistyorsunuz? saat
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